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:ملخص الدراسة

التغییر السریع والمستمر من أهم سمات هذا العصر، فإن میدان العمل یعتبر میدانا خصبا لمثل یعتبر 
هذه التغیرات و التجدیدات، لذلك نجد مختلف الفئات المهنیة والعمریة تقع عرضة للضغوط بمختلف 

ن فیها أو على أشكالها، وهذه الضغوطات قد تترك آثارها سواءا على الأفراد أو على المنظمات التي یعملو 
المجتمع الذي یعیشون فیه، حیث اهتم العدید من الباحثین بدراسة تأثیر الضغوط النفسیة على الصحة 
النفسیة للفرد بصفة عامة والاحتراق النفسي بصفة خاصة، و كمحاولة لتوضیح طبیعة العلاقة بین نضام 

ستشاري التوجیه المدرسي و المهني العمل وخصوصیات كل مهنة مع الاحتراق النفسي، اخترنا هنا فئة م
كعینة لبحثنا هذا لأن الاحتراق النفسي یعد واحدا من الظواهر النفسیة التي یعاني منها العاملون في 
القطاعات الخدماتیة التي تطمح لتقدیم العون والمساعدة للآخرین، وخاصة في ظل ظروف العمل التي 

ستنزاف الداخلي خاصة بسبب غموض دورهم في تجعل هذه الفئة عرضة للضغط و الإحباط و الا
.المؤسسة التربویة

علىوبناءاوالمهني،المدرسيالتوجیهمستشاريلدىالظاهرةهذهتفشيالباحثتانملاحظةضوءفيو
جاءتمنهما خلال فترة التربص في مؤسسة تربویة لدى مستشار التوجیه المدرسي و المهنيلمسهتمما

هذه الفئة للتخفیف من حدة ىتحدید غموض الدور المهني لدعلىالوقوفالبحث،مستهدفةهذافكرة
.الاحتراق النفسي كنتیجة له

وقد تكونت هذه الدراسة في مجملها من جانبین نظري وتطبیقي، حیث یحتوي الجانب النظري على ثلاث 
شكالیةفصول، الفصل الأول ویشمل مقدمة  ٕ إلىإضافةالإجرائیةالتعاریف البحث والفرضیات وتحدید وا

اختیار الموضوع وأهدافه وحدوده، والدراسات السابقة والفصل الثاني فقد خصص وأسبابالدراسة أهمیة
الإشرافيمتغیر غموض الدور المهني ومفهومه وعناصره وعلاقته بضغوطات العمل والاتصال لإبراز

لث فتناولنا من خلاله متغیر الاحتراق النفسي وتحدید الفصل الثاأمامعالجته، وأسالیبوسلوكیات العملین 
برازمفهومه  ٕ عراضهالاحتراق النفسي أبعادمؤشراته لنعرج بعدها على مختلف وا ٕ إلىإضافةوأسبابهوا

التخفیف وأسالیبالنماذج النظریة المفسرة للاحتراق النفسي أهممعاییر تشخیصه لنحط الرحال بعدها في 
.من حدته

الدراسة المیدانیة مبینا إجراءاتما الجانب التطبیقي فقد تضمن فصلیین هما الفصل الرابع وتمحور حول أ
تمثلت في مقیاس الاحتراق التيالدراسة المستخدمة و وأدواتمنهج الدراسة وعینة البحث وخصائصها 

لفرضیة الإحصائیةلجة التحلیل والمعاوأسلوبواستبیان غموض الدور المهني لوودمانلماسلاشالنفسي 
بعد تفرغها في جداول وذلك نتائج البحثومناقشة، والفصل الخامس الذي تضمن عرض وتحلیلالدراسة
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تضمنت الدراسة الاستنتاج العام للبحث والخاتمة وتوصیات الأخیرحسب متغیرات الدراسة، وفي 
.واقتراحات الباحثتان

أنه توجد علاقة إرتباطیة بین غموض الدور المهني والاحتراق النفسي «: حیث كان نص فرضیة البحث
و التي تم بنائها على طرح إشكالیة البحث والتساؤل »لدى مستشاري الإرشاد والتوجیه المدرسي و المهني 

هل یوجد علاقة إرتباطیة بین غموض الدور «: المطروح الذي بني علیه موضوع بحثنا العلمي هذا وهو
.»والاحتراق النفسي لدى مستشاري الإرشاد والتوجیه المدرسي و المهني ؟ المهني

ولاختبار صحة هذه الفرضیة تم تطبیق استبیان غموض الدور المهني لوودمان ومقیاس الاحتراق النفسي 
30لماسلاش، وتم بعدها رصد درجات العینة الكلیة لكل من الاستبیان والمقیاس، وقد تمثلت العینة الكلیة 

وانحراف معیاري 39.13:مستشار لولایة المدیة، لیتم بعدها المتوسط الحسابي لغموض الدور وقدر ب
وانحراف معیاري كان 96.10: والمتوسط الحسابي للاحتراق النفسي وكانت قیمته02.86: قدر ب
فسي بمعامل ،ثم قمنا بحساب العلاقة الإرتباطیة بین غموض الدور المهني والاحتراق الن15.28:یساوي

، 0.01عند مستوى الدلالة 0.426: الارتباط لبیرسون بین درجات الأفراد والذي وجد أن قیمته تساوي
وذلك راجع حسب رأي الباحثتان إلى سوء الاتصال بین .وهو معامل ارتباط متوسط ودال إحصائیا

وصول المعلومات التي المستشار و مسؤولیه وهذا ما تم ملاحظته خلال فترة التربص لیسانس، وتأخر 
تساعد وتسیر عمله بالإضافة إلى الأعمال الورقیة والإداریة التي تثقل كاهل المستشار وتأخذ من وقته 
شرافه على إكمالیتین  ٕ الكثیر وتعرقل سیر عملیات الإعلام والتقییم والتقویم لدیه خلال السنة الدراسیة وا

وقعها غالبا بعیدا جدا عن مقره الرئیسي بالمؤسسة التربویة زیادة عن الثانویة التي یعمل بها والتي یكون م
. والعدد الهائل للتلامیذ



مقدمة مقدمة

أ

مقدمة- 1
تفرض الحیاة المعاصرة متطلبات و ظروف جدیدة و متغیرة باستمرار تساهم في معایشة الأفراد لضغوطات 

التوافق حیث أن هناك من یستطیع .....سواء في البیت أو في المدرسة أو في الشارع أو في العمل: مختلفة 
معها و التغلب علیها مستعینا بمختلف الطرق و الأسالیب التي تساعده على ذلك، و هناك من یستسلم لها 

والمهنيالمدرسيالتوجیهإلىالحاجةظهرتو .فیقع فریسة للإضطرابات و سوء الصحة النفسیة و الجسدیة
أثرالذيالدیموغرافيالنمو:یليماأهمهامنالأسرة،المدرسة،والعملالمجتمع،علىطرأتتغیراتنتیجة
داخلالفردیةالفروقكمدرسیةمشكلاتعنهنتجتالذيللتلامیذ،الأمرالتربویةالمؤسساتاستیعابقدرةعلى

التلامیذقدراتعلىالتعرفمشكلاتالمدرسي،الرسوبمشكلالمدرسي،التكیفمشكلاتالقسم،
نحوتوجیههمأوالدراسةمغادرةحالةفيالعملیةللحیاةالتلامیذإعدادمشكلاتذاكو ومیولهم،واستعداداتهم

قادرومهنيمدرسيموجهإلىحاجةوجودإلىأدتالمعطیاتهذهلكتفوقهم،حالةفيالجامعیةالدراسة
یجادالمناسبةالمهنةوبالتاليالمناسبةالدراسةاختیارحیثمنالدراسيتكیفهمعلىالتلامیذمساعدةعلى ٕ وا
الدراساتبینومنسلیمةأسسوفقوالمدرسیةمنهاالاجتماعیةكالتلامیذبعضلمشكلاتاللائقالحل

حول»1959،سعدجلال«بهاقامالتيتلكوالمهنيالمدرسيالموجهوجودضرورةتقررالتيالمیدانیة
هذا العصر، فإن میدان العمل یعتبر وكان التغییر السریع والمستمر من أهم سمات .المدرسيالنفسيالتوجیه

میدانا خصبا لمثل هذه التغیرات و التجدیدات، لذلك نجد مختلف الفئات المهنیة والعمریة تقع عرضة للضغوط 
بمختلف أشكالها، وهذه الضغوطات قد تترك آثارها سواءا على الأفراد أو على المنظمات التي یعملون فیها أو 

ه، حیث اهتم العدید من الباحثین بدراسة تأثیر الضغوط النفسیة على الصحة على المجتمع الذي یعیشون فی
النفسیة للفرد بصفة عامة والاحتراق النفسي بصفة خاصة، و كمحاولة لتوضیح طبیعة العلاقة بین نضام 

ة العمل وخصوصیات كل مهنة مع الاحتراق النفسي، اخترنا هنا فئة مستشاري التوجیه المدرسي و المهني كعین
لبحثنا هذا لأن الاحتراق النفسي یعد واحدا من الظواهر النفسیة التي یعاني منها العاملون في القطاعات 

الخدماتیة التي تطمح لتقدیم العون والمساعدة للآخرین، وخاصة في ظل ظروف العمل التي تجعل هذه الفئة 
.في المؤسسة التربویةخاصة بسبب غموض دورهم عرضة للضغط و الإحباط و الاستنزاف الداخلي

).1984ماهر،محمدعمر(

والتطبیقیة،النظریةالمختلفةبمیادینهالنفسعلمعنبمعزلالمعرفیةالمجالاتشتىفيالعلميالتقدمیعدلم
تحقیقوطرائقیاكوسلو وجدانیاتنمیتهایفیةكو ومكوناتها،الإنسانیةالشخصیةفهمالضروريمنأصبحهناومن

التوجیهو التكوین-التعلیمعملیةلنجاحالأساسیةالدعائمأحدالتوجیهیعتبروبهذاوالمهنيالنفسيالرضا



مقدمة مقدمة

أ

-المناسبالتكوینمساراختیارأيبالشبابالتكفلیخصفیماالذهبيالمثلثتحقیقإلىیؤديالذي-الفعال
إلىالمجتمعاتتتوصلحتىبعدفیماللتكوینالمقابلةالمهنةفيعملمنصبعلىالحصولو –فیهالنجاح
مستویاتفيتتمثلالتيتلكالنفسیةأهمهامنعواملبعدةتتأثرإنسانیةظاهرةیعتبرالذيالإنتاجزیادةتحقیق
ننافيالعاملینلدىالرضا ٕ أنغیرفقط،الموتحالةفيإلاضغوطدونإنسانانتصورلاالمنظمة، وا

عنوالعجزالحیاة،فيالارتباكإلىیؤديأنیمكنالشدید،مستواهافيسیماولاللضغوطالمستمرالتعرض
الاختلالنواحيمنذلكوغیرالجسمیةالأمراضأعراضوانتشارالآخرین،معالتفاعلونقصالقراراتخاذ

.الوظیفي
(Cohen & Wills- dysfunctioning.1985).

تمماعلىوبناءاوالمهني،المدرسيالتوجیهمستشاريلدىالظاهرةهذهتفشيالباحثتانملاحظةضوءفي
هذافكرةجاءتو المهنيى مستشار التوجیه المدرسيفي مؤسسة تربویة لدمنهما خلال فترة التربص لمسه

تحدید غموض الدور المهني لدي هذه الفئة للتخفیف من حدة الاحتراق النفسي علىالوقوفالبحث،مستهدفة
.كنتیجة له

فصول، الفصل الأول ویشمل إشكالیة البحث والفرضیات إضافة إلى تحدید أهداف خمسةالدراسةتناولت
على ونتائجهفقد خصص لغموض الدور المهني وتحدید مفهومه ومصادره ، أما الفصل الثانيوأهمیتهالبحث 

وعرض العمل وعرض بعض من أسالیب معالجته، والفصل الثالث تم التطرق فیه إلى متغیر الاحتراق النفسي
وأسالیب التخفیف ،ییر تشخیصهامعوعلاقته ببعض المفاهیم وتحدید أهم مؤشراته و مراحله وأبعاده، مفهومه
الاستطلاعیة وتحدید عینة البحث وعرض المنهج المستخدم و ة سوالفصل الرابع تم فیه عرض نتائج الدرامنه، 

وأهداف الدراسة، وكذا وصف أدوات الدراسة التي تمثلت في استبیان یناسب موضوعالطرق الإحصائیة بما 
فقد خصص لعرض وتحلیل نتائج غموض الدور، إضافة إلى مقیاس الاحتراق النفسي، أما الفصل الخامس 

و توصیات باقتراحاتالمطروحة وتفسیرها للوصول إلى الاستنتاج العام والخروج للفرضیاتهذه الدراسة وفقا 
.الباحثتان
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:الإشكالیة- 1

حتى یشكل النظام التربوي في أي مجتمع من المجتمعات الحجر الأساس للتنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة و 
علیه من معطیات تكنولوجیة ذلك أن أنماط هذه التنمیة فضلا عن ما ترتكزباقي المجالات الحیویة الأخرى،

.الذي یعتبر أهم عنصر في هذه العملیة فإنها ترتكز أكثر على الإنسان ومادیة،

الأخیرة أول هندسة لهذهولعلى ،المقام الأولحیث أن الموارد البشریة في كل عملیة تنمویة حقیقیة تأتي في
ا إعدادا یتوافق ودورها في المجتمع،ویساعدها في تحقیق هذتنطلق من المدرسة كمؤسسة رسمیة تقوم بإعداد الأجیال 

إلى شعب وفروع التعلیم المختلفة الهدف التوجیه المدرسي والمهني،الذي یأخذ على عاتقه مسؤولیة توجیه التلامیذ
ومساعدتهم على مواجهة مختلف الصعوبات التي قد تقف أمامهم خلال مسیرتهم الدراسیة وعلى هذا الأساس یمكن 

و هنا تتجلى و إنما یعمل على تلبیة حاجیات الأفراد أیضا،،القول بأن التوجیه لا یقوم بتلبیة حاجیات المجتمع فقط 
ألا وهي تلك المشكلة مسؤولیة وخطورة المهمة المسندة للتوجیه المدرسي و الجماعة القائمة على متابعته،مدى

.                             تمع ورغبات الأفراد المنتمین لهالكامنة في إیجاد وتحقیق التوازن بین رغبات المج

مما یجعله یرتبط أن لمستشار التوجیه المدرسي و المهني دورا هاما في تحقیق هذا التوازن،في هذا السیاق نجد ب
الإداریة من حیث الحضور والغیاب،في علاقات عمله بعدة جهات من بینها مدیر الثانویة الذي یمارس علیه الرقابة 

كما یمارس مدیر مركز التوجیه المدرسي والمهني ومطالبته بتسلیم تقاریر دوریة عن نشاطاته داخل وخارج الثانویة،
هو الآخر الرقابة التقنیة لنشاطات المستشار ویتابع انضباطه ویكلفه بالدراسات الإحصائیة والاستقصائیة الواردة من 

یة أو مدیریة التوجیه والتقویم بالوزارة،یمارس مفتش التربیة و التكوین بدوره الرقابة التقنیة والتربویة حیث مدیریة الترب
التنظیم المادي للمكتب، إثراء خلیة التوثیق والإعلام، : ( ویطالبه من خلالها بما یليیفاجئه بالزیارات التفتیشیة 

شاطات والمذكرات الإعلامیة المرتبطة بالمستویات المطلوبة، تحلیل تحضیر وتجدید البطاقات التقنیة الخاصة بكل الن
والإرشاد النفسي، المشاركة في جمیع نتائج التلامیذ بعد كل فصل دراسي،تطبیق التقنیات الجدیدة في المتابعة 

....)المجالس

مرتفعة في بعض الشعب إلى نوعیة یتعامل المستشار كذلك مع الأساتذة الذین یرجعون عدم تحقیق نسب نجاح
ویحملونه المسؤولیة في ذلك رغم أنه یعتمد في توجیهه للتلمیذ على العلامات والمعدلات ،التلامیذ الموجهین إلیها

.التي یمنحها الأساتذة
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مل عدة بعدة مهام ونشاطات ،وتحم یتطلب القیام .موالإرشادیتبین مما سبق أن الدور التربوي لمستشار التوجیه
تكوینه القاعدي في میدان علم النفس وعلوم التربیة فتعتبر مهنته ذات طابع اجتماعي ومادام ،مسؤولیات وأعباء

على الجوانب التقنیة فقط بل یتعداها م .تتطلب منه حب خدمة الغیر بعبارة أخرى لا یقتصر عمل مستشار التوجیه م
ناهیك عن ،على تخطي الصعوباتممیذ لمساعدتهخاصة التلاهدف التعامل مع الشركاء إلى إحداث علاقات ب

والذي من أعراضه فقدان الطاقة الحیویة فیصبح الشخص "إلى الإنهاك المهني هامه التقنیة الأخرى التي تؤدي به م
یشك في إمكاناته وقدراته على انجاز مهامه مما یقلص من نشاطاته ویؤثر سلبا على توقعاته،معاملاتهجافا في

،حیث یعتبر الإنهاك المهني حالة من الاحتراق أو الانطفاء النفسي والجسدي أو )1978(»ماسلاش«المستقبلیة
على أنه حالة من الفراغ الذهني والإجهاد الجسدي المطلق أي أنه استجابة سالبة لضغوط المهنة وللظروف الصعبة 

.بها 

غموض الدور لدیه تأثیر في ظهور الضغط المهني عند موظفي الإدارة نأ) بارون وآخرون(لقد بینت دراسة 
الإدارة الوسطى أنفسهم یعانون صراعات الدور نتیجة لحاجتهم إلى انجاز الأعمال وأدوارهم الیومیةموظفوحیث یجد 

.التي یكلفون بها من طرف الرؤساء

(5أما الباحث  BEEHR199 ( في المنظمة حیث یعاني الفرد فتناولت دراسته غموض الدور كعامل للضغط المهني
في حالة عدم توفر معلومات كافیة تمكنه من الأداء فالموظف أو الفرد العامل لا یعرف العامل غموضا في عمله،

بعمله لذا تنشأ الحیرة متأكد من المسؤولیات الخاصة غیر أهداف العمل أو الإجراءات التي علیه إتباعها وقد یكون 
تؤثر في صحته وخاصة عندما یكون محروما نفس جسمیةوقد تظهر أعراض والغموض وقد یكون سببا للضغط لدیه،

. من التغذیة الرجعیة

في نفس السیاق أوضحت دراسة عن القوى العاملة بالقطاع الصناعي أن غموض الدور وعدم كفایة المعلومات 
.)1988سمیر عسكر (والثقة في النفستؤدي إلى زیادة التوتر، وانخفاض الرضا الوظیفي المتعلقة بوظائفها، 

من جامعة میشیغان أن الأفراد الذین یعانون من صراع وغموض الدور )1994كاهن وزملائه (وقد أشارت دراسات 
وتوترات متزایدة متعلقة بعملهم،یؤدي بهم إلى فقدان تحدید دورهم ویظهرون قلیلا من الرضا في نشاطاتهم المهنیة

.       وشعورا بقلة أهمیة أعمالهم في التنظیم، یصاحبها فقدان احترام الذات
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والنوعي إلى أن عوامل الاحتراق النفسي بعضها مرتبط بتنظیم العمل نفسه كالعبء الكمي) 2003جلولي(توصلت 
.للمهنة وبعضها الآخر مرتبط بطریقة تنظیم العمل كنظم للترقیة والأجور ومواعید العمل ووسائله 

العمر، الخدمة، الراتب :أن ضغوط العمل تتحدد بكل من)2004عبید اللَه العمري (كما كشفت نتائج دراسة 
.   الشهري، صراع الدور، غموض الدور والولاء التنظیمي 

: ثر الدراسات التي تناولت ظاهرة الاحتراق النفسي لدى المعلم اهتمت بالأسباب الموضوعیة المسببة لها، منهاإن أك
العبء الوظیفي، غموض الدور، فقدان العلاقات الإنسانیة في بیئة المدرسة، كثرة الأعمال الإداریة على حساب العمل 

ئك الذین یمارسون مهام ذات صلة بالجمهور ولا یجد هؤلاء دعما ثر المهنیین عرضة للاحتراق النفسي أولاالتربوي، وأك
.)1995فؤاد أبو حطب (من منظماتهم ولا تماسكا في جماعاتهم 

ضغط العمل، فرص الترقي، والرواتب هي أكثر :أن العوامل التنظیمیة مثل) GOWDA1997(دراسة لقد أظهرت
).2000فهد سیف (تأثیرا على الاحتراق النفسي من العمل 

والاحتراق النفسي لكل من هیئة التمریض صراع وغموض الدورالعلاقة الجوهریة بین ) BOYD(كما كشفت دراسة 
في المؤسسات نفس الباحث یشیر في دراسته لدى الأخصائیین الاجتماعیین )2000فهد(والأخصائیین الاجتماعیین 

عن طبیعة الوظیفة عال وهو راجع إلى قصر المسار المتمثلة في القطاع الصحي والتعلیمي أن الاحتراق النفسي الناتج 
المسؤولیات المسببة للتوتر، الإنهاك لزیادة وتشعب،بأعمال أخرى لزیادة الدخلالوظیفي وفرص الترقي والحاجة للقیام

ومن هذا المنطلق أعباء العمل، الخوف من التعرض لبعض الأمراض، طغیان مسؤولیات العمل على الحیاة الخاصة،  
ارتأینا أن تركز الدراسة على معرفة مستویات صراع وغموض الدور المدرسي والمهني ومدى علاقتهما بظهور أعراض 

.سي ومدى تباین مستویاته لدیهم الاحتراق النف

 ومنه نطرح التساؤل التالي:

هل هناك علاقة إرتباطیة بین غموض الدور المهني ومستویات الاحتراق النفسي عند مستشاري التوجیه ؟- )1

:الدراسة یةفرض- 2

التوجیه المدرسي غموض الدور المهني ومستویات الاحتراق النفسي لدى مستشاريهناك علاقة إرتباطیة بین- )1
.المهنيو 
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:أهمیة الدراسة - 3

تظهر فعالیة الدراسة في أن موضوع الاحتراق النفسي مهم ومثیر للانتباه، كونه یمس جوانب الحیاة المهنیة لمستشاري 
داخل الإطار المهني التوجیه المدرسي والمهني بصفتهم إطارات في قطاع التربیة، لذا أردنا أن ندرس هذه الظاهرة

.بالنسبة لهم

:أسباب اختیار الموضوع - 4

.أهمیة التوجیه البالغة في المؤسسات التربویة - 

نظرا لقلة الدراسات التي تناولت مشكل صراع وغموض الدور المهني الذي یعاني منه مستشاري التوجیه المدرسي - 
.والمهني وعلاقته بالاحتراق النفسي لدیهم

.الظاهرة وخطورتها على المجتمع الجزائري والآثار المترتبة علیها حجم - 

.ي من طرف الطالبتان خلال فترة التربص مواجهة الغموض المهن- 

:أهداف الدراسة - 5

. التعرف على مستویات الاحتراق النفسي لدى مستشاري التوجیه المدرسي والمهني في المؤسسات التعلیمیة - )1

لمهامه التعرف على مختلف المشاكل والعراقیل التي یتعرض لها المستشار في حیاته المهنیة أو عند آدائه - )2
.ونشاطاته 

.معرفة درجة غموض الدور المهني لدى مستشاري التوجیه المدرسي والمهني - )3

ن أجل القضاء على سلبیاتها مما معرفة الحلول المناسبة للتخفیف من هذه الظاهرة وبالتالي السیطرة علیها م- )4
. یحقق الرضا المهني وتحسین المردود التربوي في المؤسسات التربویة

:حدود الدراسة- 6

:یمكن توضیح حدود الدراسة في النقاط التالیة

لایة المدیة و تمت هذه الدراسة ب: جغرافیا.
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2015وتمت خلال الفترة الممتدة بین شهر أفریل وماي من سنة : زمنیا  .
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:تحدید المفاهیم - 7

:للمصطلحاتالإجرائیةالتعاریف1- 7

والمدرسيوالإرشادالتوجیهمستشارینتابالذيالمهنيالضغطمصادرمنمصدرهو:الدورغموض)1
علیهایحصلالتيالدرجةطریقعنقیاسهیمكنوفي المؤسسة التربویةب عدم إلمامه بمهامهببسالمهني

جانبإلىالمیدانفيبهاالمطالبالنشاطاتأيالدورغموضتمسالتيالبنودعلىالإجابةعندالمستشار
درجةأيإلىلنایظهرمنهالك، درجاتجمععندو،العلیاالإدارةفيلهالمرسلینلتعددنظراالدورصراع
.المرتفعوالمتوسط،الضعیفبینیتراوححیتالضغطهذامنیعاني

المدرسيالتوجیهمستشاربهایتصفوانفعاليفكريوجسديبإرهاقتتسمیةكسلو حالة:النفسيالاحتراق)2
عنالظاهرةحدوثتكراریقیسحیث،العباراتمجموعةعلىالمستشارإجابةخلالمنقیاسهویمكنوالمهني
.السنةفيقلیلاأویومیاالمكررةالمواقفطریق

مقیاسفيالثلاثةالأبعادتكرارعلىالمستشارعلیهایحصلالتيالدرجةهي:النفسيالاحتراقمستویات)3
.الدراسةهذهفيالمستخدموالنفسيللاحتراقماسلاش

ماسلاشمقیاسعلىیقاسوالعطاءعنالمستشارفیهیعجزمستوىإلىنفسيإرهاق:الإنفعاليالإجهاد)4
).منخفضمتوسط،عال،(درجاتبثلاثالنفسيللاحتراق

یقاسوالآخرینبقیمةالإحساسوعدمالزملاءوالتلامیذنحوالمستشارلدىسلبيشعور:المشاعرتبلد)5
).منخفض،متوسطعال،(درجاتبثلاثة

علىیقاسوبتلامیذهعلاقاتهمجالفيخاصةسلبیةبطریقةلنفسهالمستشارتقییم:بالإنجازالشعورتدني)6
).منخفض،متوسطعال،(درجاتبثلاثالمقیاسنفس

فيالتلامیذمتابعةولتوجیهمؤهلالتربیةقطاعفيإطارهو:المهنيوالمدرسيالتوجیهمستشار)7
التربیةبوزارةوالاتصالالتقویموالتوجیهلمدیریةالمزدوجةالوصایةتحتالثانويوماليكالإالتعلیممرحلتي
ومهامهیباشروالإداريالجانبیخصفیماللولایةالتربیةمدیریةوالتقنينشاطهیخصفیماالوطنیة
الذيالمهنيوالمدرسيالتوجیهزكمر فيأوالثانویةفيالإقامةطریقعنالتعلیمیةالمؤسساتفينشاطاته
.التربویةالناحیةمنمقاطعاتعدةعلىبدورهیشرف



الجانب المنھجي  الفصل 
الأول

20

:السابقةالدراسات- 8
:الدوربغموضتتعلقدراسات:1- 8
:Kazem & Hornby)( 1995:  دراسة- 1

منالدراسةعینةوتكونتالكویت،فيالثانویةالمدارسفيالطلابیینالمرشدیندوراستقصاءإلىالدراسةاستهدفت
ا،)( 32 الكویتیة،الثانویةالمدارسفيالطلابیینالمرشدیندورلتقصياستبیاناالدراسةفيواستخدممرشدً

انعلىفضلامعهم،العاملینمععلاقاتهمفيالدورغموضمنیعانونالطلابمرشديانإلىالدراسةوتوصلت
مستوى الأداءوانخفاضالمدرسین،معالمتوترةالعلاقاتوفيبالرضاالشعورعدمفيمباشرتأثیرلهالغموضهذا

.الوظیفي
 .)333Kazem & Hornby, 1995:(

Wolver ton, et al, 1999)(:دراسة- 2
الحكومیةوالمعاهدالكلیاتعمداءلدىالوظیفيالرضامدىفيالدورغموضتأثیرعلىالتعرفالدراسةاستهدفت
الولایاتفيالخاصةالحكومیةوالمعاهدالكلیاتعمداءمنعمیدا( 1370 )منالدراسةعینةوتكونتالخاصة،
الرضامدىلقیاسالآخروالمقیاسالدور،غموضلقیاساحدهمامقیاسینالباحثونواستخدمالأمریكیة،المتحدة

وعلىالكلیات،عمداءلدىالوظیفيالرضامدىانخفضالدورغموضزادكلماانهإلىالدراسةوتوصلتالوظیفي،
والعواملالاجتماعیةوالحالةوالجنسالعمرمثلالشخصیةالعواملتأثیرأهمیةإلىأشارواقدالباحثیننأمنالرغم

الرضامدىفيالأكبرالتأثیرلهكانالدورغموضأنإلاالمتبع،الإدارةوأسلوبالمؤسسةونوعحجممثلالمؤسسیة
.الوظیفي

) .(Wolver ton, et al,1999: 80
:2003القرني،دراسة- 3

للعاملینالمهنیةالممارسةمستوىفيالوضوحإلىوالحاجةالدوروتعارضغموضعلىالتعرفإلىلدراسةهدفت ا
اختصاصیا( 60 )منالدراسةعینةوتكونتالمكرمة،مكةبمدینةالطبیةبالمؤسساتالاجتماعیةالخدمةأقسامفي

الانحدارتحلیلواستخدمالدور،وتعارضالدورغموضمتغیراتلقیاسصمماستبیانالدراسةفيواستخدماجتماعیا،
بینعكسیةعلاقةهناكأنإلىالدراسةوتوصلتالمهنیة،الممارسةبمستوىتنبئينموذجإلىللتوصلالمتعدد

المتغیراتهذهزادتكلماانهبمعنىالمهنیة،الممارسةمستوىوبینالوضوحإلىوالحاجةالدورغموضمتغیرات
.المهنیةالممارسةمستوىانخفض

. )2003.87القرني،(
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:دراسات سابقة حول الاحتراق النفسي: 2- 8

فيیینانالنفسالمرشدینلدىالنفسيلاحتراقامستوىعنالكشفإلىهدفتالتي:)1991الحرتاوي،(دراسة- 1
درجةفيالإرشادیةالخدماتلهمتقدمالذینالمرضىوعددوالخبرةالعلميالمؤهلوالجنسمنكلأثربیانوالأردن،

نتائجبینتو.النفسيقللاحتراماسلاشمقیاسعلىأجابوانفسانیا،84 )(العینةبلغتو. الاحتراق النفسي 
مستوىفيفروقوجودعنالدراسةكشفتكما.الاحتراق النفسي منمتوسطةبدرجهیعانونالنفسانیینأنإلىالدراسة

.الذكورلصالحالجنسلمتغیرتعزىللمقیاسالثلاثةالأبعادوشدةتكرارعلىالنفسيالاحتراق
تقدمالذینالمرضىعددلمتغیرترجععامبشكلالاحتراق النفسيمستوىفيإحصائیادالةفروقهناكأنتبینكما
تكشفلمكما.المرضىمنقلیلعددمعیتعاملونالذینالنفسانیینلصالحذلككانوالإرشادیةالخدماتلهم

.العلميوالمؤهلالخبرةمتغیرإلىترجعالاحتراق النفسيدرجةفيفروقوجودعنالدراسة
).31:2012نادیة بوحري،(

فيالنفسیینالأخصائیینلدىالوظیفيوالرضاالاحتراق النفسيحولدراسة):1994نابیروغي،(كاثریندراسة- 2
فيشاركالذيوالدراسةهذهفياستخدمالذيالاحتراق النفسيماسلاشمقیاسكشفحیثالأمریكیة،إلینويولایة

أهمأنو،الاحتراق النفسيأعراضمنمتكرربشكلیعانونالنفسیینالأخصائییننماً،فرد132علیهالإجابة
عدم بالشعوروالوقتإدارةوضعفالمصادرنقصهيبهبالإصابةتساهمأنیمكنالتيالاحتراق النفسيمصادر
یتمتعونالنفسیینالأخصائیینعلىالمشرفینأنعنالدراسةنتائجكشفتكما.والمشرفینالإداریینطرفمنالرضا

.الاحتراق النفسيضدضعیفةبحصانة
).33:2012نادیة بوحري،(
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:تمهید/1
فردیةثراتمؤ عدةهیحكمالأدوارذهبهموالقیاالأدوار،نمالعدیدوالشخصیةیةلالعمهحیاتفيالفردیؤدي
متعارضة،وأحیانامتنوعةورغباتوحاجاتأهدافمابدورمالقائالفردفیتفاعل داخلتنظیمیة،وجماعیةوثنائیة

نأیجبالذيفهمه للدورفیسوءإلىهذا التفاعل یؤديله فسوفزمیأوهرئیسمعالفردحال تفاعل هذا وفي
عندماهبمالقیاالموظفىلعیجبالتيماهالمهموفوضوحمعدفيوالمتمثل الدورغموضرهویظ،هبمیقو 

.لافعهیؤدیمانعأوالمستشارهیدركمانعمالتنظیهیتوقعمایختلف
):2008بي،الكلا( 3.

هرئیسمنمتضاربةتوجیهاتو تعمیماتالمستشارقيلتفيالمتمثلو الدوربتعارضیسمىماإلىبالإضافة
هبیقومایختلفحینماهنفسالمستشارداخلالناشئالتعارضإلىبالإضافة،نالآخریرؤساءهنمأوالمباشر

إلىنیؤدیاسوف»الدوروتعارضالدورغموض«مایهوكلهبمیقو وأیرغبأویشعرمانعیاً لفعالمستشار
.حیاتلاالصتفویضىلعمستحسنةغیرنتائج
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:Role ambiguity: مفهوم غموض الدور/ 2
:منكلهعرف
:1988،عسكر-1

سلطتهبحدودالخاصةالمعلوماتمثلالمنظمةفيدورهأداءفيالفردیحتاجهاالتيالمعلوماتإلىالافتقار
.الأداءتقییموطرقالمنظمةوقواعدبسیاساتالخاصةوالمعلومات،ومسؤولیاته

).1988:11عسكر،(
:2000المشعان،-2

به،یقومونالذيالعملمنالأفرادلدىالمرتدةالتغذیةونقصومتطلباتهالعملمسؤولیاتوضوحعدمهو
.النفسیةبالضغوطالشعورثمومنوالإحباطالحیرةإلىیؤديالذيالأمر

).2000:208المشعان،(

مختلفاالدورأداءویكونواضحة،غیرالدورمتطلباتفیهتكونالتيالمواقفیتمثل في أي أن غموض الدور 
.علیهیكونأنیجببماالمرتبطةالتوقعاتعن
حولالأفرادتوقعاتىلعتؤثرالتنظیمیةالبیئةنأافترضواحیثالدور،نظریة(Kahn et al. 1964)مقد

نأحیثمعنیة،بطریقةللتصرفهتدفعضغوطاتأومعاییرتشملالتوقعاتذهه،هممنوبلالمطالدور
.الخاصةهطریقىلعاهلویستجیباهویفسر والضغوطاتالمعاییرذههقىلیتالمستشار

لااهأنإلىبالإضافةاهتفسیر ،یصعبمباشرةوغیرواضحةغیرةلالمرسالرسالةنتكو عندماوتظهر المشاكل
ذههلالمستشاراستجابةنیكو وقدمتناقضةأوغامضةإماالرسالةهذهتصبحوبالتاليالمستشاربرضاتحظى
.هبالمنوطبالدوركلفتهالتيالإدارةتوقعاتنعالبعدكلبعیداالرسالة

ماللدورالممیزةالخصائصهمأنوممعینةوظیفةبأداءالمرتبطةالتوقعاتنممجموعةوهالدورلذلك فإن
..Role Ambiguityالدورغموضعلیهیطلق

التيبالطریقةیعنىوالذيالدورهیكلعلیهایطلقوالتيالوظیفیةیراتالمتغنمالدورغموضنملكویعتبر
.الفردىلعوماتلوالمعولیاتؤ والمسالواجباتتوزیعاهبیتم
وماتلالمعتوفرمدىیفسرالذيالمفهومنععبارةهنأالمهنيالدورغموض)2009،وآخرونأحمد(ویرى- 

كافیةوماتلمعهلدیتتوفرنأیجبمرضيبشكلدورهالموظفیؤديكيلف،ه الموظفبم یقوالذيالدورحول
.الدورذاهبهفلیكنمأوهرئیستوقعاتمعیتوافقفیمادورهنعومحددة

المرتبطةوالمسؤولیاتالواجبات،الأنشطة،الحقوق(نعنيفإننادورللالعملربتوقعاتنعنتحدثوعندما
بالمسئولیاتالوفاءنمهتمكنالتيوالواجباتالأنشطةیعرفأفیجبنهأإلىبالإضافة)العملفيهبموقع

(Taylor ,Ahmed ,2009,40).ه وجأكملىلعه بمالقیاهیلعنیتعیكذلك،العملفيهبموقعالمرتبطة
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Rizzo et al»(1970)»هاقترحالذيالتعریفذلكالدورلغموضواسعبشكلالمقبولةالتعریفاتنوم
متوقعهومابخصوصواضحةیماتلتعىلعهفیالفردیحصللاالذيالموقفذلكأنه هو «:الدورغموضل

.»اهبیعملالتيالمنظمةفيأوهوظیفتفيدورهنعهمن
،نالآخریمعهقاتلاع،هطاتلس،مهمتهنعوماتلمعإلىالفردحاجةیعنىالدورغموضنفإآخر،بمعنى

.هوكیاتلسنتیجةبالعواقبالتنبؤىلعه قدرتموعدالسیاسات
الضروریةوماتلالمعإلىیفتقرالمستشارنأیفترضالذيمو فهالم«: هأنالوظیفيالدورغموضعرفوقد

المهامحولالمستشارنیقیمعدهانهتمحیصن،ویمكبالإحباطشعورالإلىهیدفعمما،مهمتهأوهوظیفتلأداء
.»هبالمنوطدورللفةلالمخت

.(Onyemah, 2008)
Rizzo)قامولقد et al, فيماینشأعادةهأنوأوضحالدوربغموضالخاصةساتبمراجعة الدرا(1970

التغییرتكراراهبیكثروالتي،بسرعةتنمووالتي،والمعقدةالكبیرة:التالیةالخصائصذاتالمنظمات
وأخیرا تلك التي،البیئةأوفينیلالعامأوالمستخدمةالتكنولوجیافيمتكررةتغیراتاهبیحدثوالتيالتنظیمي،

.وماتلالمعتدفقنمتحدإداریةسفةلفاهبیوجد
الرضاموعدالخوفالقلقإلىیؤدىالدورغموضنأAthanasios et al, 2004)(أوضحولقد

غموضنأالسابقةالتعریفاتنمیتضحهأنالباحثویرى.الإنتاجیةوانخفاضبالنفسالثقةانخفاض،الوظیفي
ذا لم یعرف نمعیوظیفيبدورالمنوطةماهالملإنجازوبةلالمطوماتلالمعفينقصللنتیجةإلاوهماالدور ٕ وا

فذلك،العملفيأداؤهمیقیكیفأو،هلالمعطاةحیاتلاوالصوالمسئولیات،اهأداؤ الواجبالمستشار المهام
كبیرةكلفيالمباشرهلرئیسالرجوعإما: نخیاریالاحدإلىجألویالإداریةالقراراتاتخاذفيیترددلهسیجع

.المنظمةباتللمتطهاستجابتفيوالخطأالمحاولةطریقعنالتعلمأووصغیرة
:الوظیفيالدورغموضعناصر/3

یتعلقفیماالتأكدبعدالعاملینشعوربسبب،ضغطللالمؤدیةالعواملأكثرنمالوظیفيالدورغموضیعتبر
.اهوغیر مهمتقییوبلوأسوالتوقعاتبالأهداف

) .2003:30،العطیة(
نولكطةلالسقبلنمالدورتحدیدمیتعندماهذاویحدث،غامضن یكو ماغالبهومسئولیاتالموظفدور

.باستمراریتغیرالدورذاهبمیقو سوفالذيالمستشار
والقیود التي بما فیها المشاكل التي تسببها تحدید وتعریف عملیة الدور عوامل قد تسبب غموض الدورالالعدید من 

.تظهر بسبب طبیعة الوظیفة وطبیعة المؤسسة وكذلك اختلاف أشكال الإدارة والصراعات بین الموظفین
)Schaubeoeck et al .1993.08.(
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Bedeian et Armenakis(مختلفة لغموض الدور المهني من قبللبدأت دراسة الأبعاد ا أن )1981.
وقد توصلوا إلى ) singh.Rhoad et Verbeke.1996(وتلاهم) Sawyer.1992( واستمر بعد ذلك 

أن هناك أربع أبعاد لغموض الدور المهني یتم تحدیدها من خلال شاغلي الدور وتعتمد على منظور ورؤیة شاغلي 
:یليالدور وهي كما

عمل ؟یجب علي أن اما هو متوقع وما- غموض المسؤولیة-غموض التوقعات- غموض الهدف*
هي الطرق لإنجاز وتحقیق أهداف المؤسسة ؟ماكیف یتوجب علي العمل؟- غموض العملیة*
ن تتم الأمور وترتیبها ؟أمتى یجب –غموض الأولویة *
الذي یقود لتحقیق الدخل السلوككیف تتوقعون مني أن أتصرف في مواقف معینة؟ وما هو –غموض السلوك *

المرجو و المطموح له؟
المهني بشعور الموظف واعتبر أن غموض الدور المهني یعني أن یكون من ربط أبعاد غموض الدور وهناك- 

.الوظیفیةمرتبك ومشوش الأفكار بخصوص مهامه , غیر متأكد, متحیر, الموظف ضال
)Githens.2011. (

: أنه هناك نوعین من غموض الدور المهني) Eys et Carron.2007( ویرى 
،الوظیفيزمة التي تمكنه من القیام بدوره هو عندما یفتقر الموظف للمعلومات الضروریة اللا: غموض المهمة)1

:وهي تنقسم بدورها إلى ثلاث أقسام فرعیة هي
).سیكون علیه من عمل عدم معرفة ما( المسؤولیة نطاق 1-1
) .معرفة الأنشطة التي من خلالها یتم انجاز الأعمال(المسؤولیة السلوكیة 1-2
) .هرم المسؤولیات وأولویات تنفیذ الأعمال المكلف بها ( الهیكلة الوظیفیة 1-3
والفسیولوجیةالاجتماعیةللمعلومات الخاصة بالظروف وهو عندما یفتقر الموظف :غموض عاطفي اجتماعي)2

.یخشى الفشل في أداء المهام المكلف بهاوالحد الأدنى من المعلومات التي تجعله لا
فالموظف الذي لدیه شكوك حول , وذهب إلى أن هناك علاقة بدرجة كبیرة بین الأبعاد الأربعة لغموض الدور

, أكبر في قدرته على تمییز السلوك اللازم من قبله لتحمل تلك المسؤولیاتید لدیه شك كبالتأ, نطاق مسؤولیاته 
.بمسؤولیاتهالإطلاعوكذلك الأمر بالنسبة لكیفیة تقییم أدائه والعواقب من عدم قدرته على 

Ahmed et Taylor(وقد ذهب  إلى تفصیل غموض الدور المهني من خلال ستة عناصر )2009 .
: یليرئیسیة ینبثق عن كل منها عدد من العناصر الفرعیة كما

.عدم التأكد من حجم السلطة الممنوحة من قبل المسؤول /1
.عدم وضوح أهداف وخطط المؤسسة بالنسبة للموظف الذي یعمل بها /2
.لوقت العمل بشكل جید بالنسبة له عدم وضوح مدى صحة استغلال الموظف /3
.عدم معرفة الموظف لمسؤولیاته /4
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.عدم معرفة الموظف لما هو متوقع منه أن یعمل /5
.یجب علیه القیام به عدم تلقي الموظف لأي تفسیرات واضحة حول ما/6

.ض الوقتغمو , غموض المعاییر, ولیةغموض المسؤ , غموض السلطة, غموض المهام: ویمكن تلخیصها في
: مصادر ومسببات غموض الدور المهني/ 4

ن عدم إوعموما ف, عدم أداء الدور بشكل یمكن أن یرجع إلى الأفراد أو للمؤسسات نفسهاعن العواقب المحتملة 
: یليكفایة المعلومات عن الدور یرجع إلى ما

.المعلومات عن الدور والوصف الوظیفي غیر متوفر أو غیر موجود أصلا /1
.یستطیع الاطلاع علیهالمعلومات عن الدور والوصف الوظیفي موجود ولكنه لا یصل إلى الموظف ولا/2

السببین السابق لإحدىلذلك فان غموض الدور المتمثل في عدم كفایة المعلومات الخاصة بالدور الوظیفي یرجع 
الموظف من عدم استیاءبالإضافة إلى الفرضیة القائلة بأن الغموض المهني سوف یزید من احتمالیة ذكرهما 

.مما یؤدي إلى شعوره بالقلق وباختلاط الأمور علیه وبالتالي سوء في الأداء, رضاه عن الدور المنوط به 
)Kahn et al. 1964. (

في الاندماجوالذي یجعل الموظفین غیر قادرین على المهنين غموض الدور أإلىوتشیر بعض الدراسات 
أخطاء تعرضهم للمساءلة قد یكون أكثر انتشارا عند حدیثي ارتكابوبالتالي الشعور بالضغط خوفا من , العمل

ن تلك الضغوط تقل في الوظائف العلیا , حیث أنهم یكونون أكثر شعورا بالضغوط , التخرج الملتحقین بالعمل ٕ وا
.نتیجة الخبرة المكتسبة

 )Dua.1964. (
عندما یفتقر الموظف للتغذیة أن الضغط الناتج عن غموض الدور المهني ینشأ) Beerhr.1995( ویرى 

،أو عندما تركز التغذیة الرجعیة على السلبیات والأخطاء, التي تبین نتائج أدائه وما یترتب علیهاالمرتدةالرجعیة 
لى إرجاع مصادر ضغوط العمل المرتبطة إیمیل ) Beehr.1994( وعموما فان . إلى الإیجابیات الإشارةدون 

:بغموض الدور المهني إلى أربعة أسباب رئیسیة هي
.نقص المعلومات الواردة من الرئیس للموظف عن الدور المطلوب منه للعمل -1
.تقدیم معلومات غیر دقیقة من الرئیس أو الزملاء للموظف-2
.عدم توضیح الرئیس للموظف الكیفیة أو أسلوب الأداء التي یتم عن طریقها دوره المتوقع منه لیقوم بتنفیذه -3
لى فشله في تحقیق أهداف الدور أوغموض النتائج المترتبة على الدور المتوقع من الموظف مما یؤدي إ-4

Beer( .تجاوزها .1995.p 36. (
یزید عندما تكبر المؤسسة وتزید التعقیدات التنظیمیة التي بدورها تزید من مدي وأیضا فان غموض الدور المهني 

).Taylor &Ahmad.2009.p.902( .استیعاب الفرد
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Peterson.1995Smithتزداد أهمیة دراسة مصادر و مسببات غموض الدور المهني من نتائج دراسة &
الحضاریة على إدراك الاختلافاتدولة بهدف التحقق من تأثیر 21حیث قاما بدراسة غموض و صراع الدور في 

وأن الدول التي ینتمون إلیها،اختلافبسبب،في إدراك الأفراد لهوقد وجدا أن هناك تباین , غموض الدورلالأفراد 
ومستوى ،الدیانة،العرق،العمر (في العوامل الدیمغرافیة مثلا الاختلافهذا التباین أكبر من التباین الناتج عن 

).ومهمتها أو غرضها، ملكیتها، المنظمةحجم (العوامل التنظیمیة مثل اختلافالتباین الناتج عن ذلكأو) التعلیم
:وهناك من أرجع غموض الدور المهني لأربع أسباب رئیسیة

وبخاصة من الأشخاص .فیما یتعلق بالدور المطلوب منه في العمل,الموظف إلىالمعلومات الكافیة إیصالعدم *
وهذا الخلل في المعلومات الذي یكون كثیرا ما یحدث مع الموظف الجدید ,المدراء والمشرفین : الأساسیین مثل

.یجعله غیر متأكد من الدور المطلوب منه القیام به في المنظمة
وبخاصة في , الرئیس أو المشرف أو الزملاء إلى الموظفتقدیم معلومات غیر واضحة أو مشوشة من قبل*

كما هو , الحالات التي یكون فیها مثل هذه المعلومات التي تحمل مصطلحات فنیة غبر مألوفة لدى الموظف
.الحال بالنسبة للمصطلحات الطبیة أو الفنیة 

جد في مثل هذه الحالة الكثیر من حیث ن, عدم وضوح السلوكیات التي تمكن الفرد من أداء الدور المتوقع منه*
.یمكن له من خلالها أن یقوم بتنفیذهاالتيإلى الموظف دون وضوح الكیفیة المهام المسندة 

وذلك كما هو الحال عندما یتجاوز الموظف , عدم وضوح النتائج المترتبة على الدور المتوقع من الموظف*
.ن یحقق هذه الأهداف بطریقة غیر مألوفة في المنظمةأو أ, أو یخفق في تحقیقها , الأهداف المطلوبة منه

) .23: 1998،هیجان(
عبد(وبصفة عامة فیمكن تلخیص مصادر و مسببات غموض الدور المهني إلى أربع نقاط تحدث عنها 

: أنه یعود سبب الضغوط في العمل نتیجة لغموض الدور إلى عدة أسباب أهمها«:حیث قال) 2004،الباقي
.عدم فهم الفرد لأبعاد و جوانب عمله .1
.عدم توافر المعلومات التي یحتاجها الفرد في عمله .2
.قصور قدرات الفرد .3
:نتقسم إلىوهي , توتر العلاقات بین الأفراد في العمل .4
.العلاقات مع الرؤساء 4-1
.العلاقات من المرؤوسین 4-2
.العلاقات مع زملاء العمل 4-3

بعید  بوضوح لأن وجود توصیف ووصف وظیفي جید واطلاع الموظف علیه في بدایة عمله یسهم إلى حد لذلك 
.واستفساراتهمالدور لأنه یجیب على أسئلة العاملین 
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:غموض الدور المهني وضغوطات العمل/5
ویقصد ) Kaplan(یعرف ضغط العمل على أنه أي خصائص موجودة في بیئة العمل تخلق تهدیدا للموظف 

) والأعباء الزائدة ،وأحوال العمل السلبیةغموض الدور:بالضغوط الوظیفیة مجموعة من العوامل السلبیة مثل
.والتي لها علاقة بأداء معین

) .160: 2005،العمیان(
بین ماالتناسبضغط العمل على أنه عدم الموائمة أو عدم ) Frensh.Rogers & cobb(و عرف كل من 

وزملائه على أنه بعض ظروف Maerlisبینما عرفه , یمتلكه الفرد من مهارات وقدرات وبین متطلبات عمله
.البدني والنفسيالاتزانالعمل التي بتفاعلها مع خصائص العوامل الشخصیة تسبب خللا في 

) .161:2005،العمیان ( 
: وهناك ثلاث عناصر لضغوطات العمل هي

وقد یكون مصدر هذا الضغوطیحتوي هذا العنصر على المثیرات الأولیة الناتجة عن مشاعر : عنصر مثیر/1
.العنصر البیئة أو المنظمة أو الفرد

والنفسیة والسلوكیة التي یبدیها الفرد مثل القلق ویمثل هذا العنصر ردود الفعل الفیزیولوجیة : الاستجابةعنصر /2
.وغیرها والإحباطوالتوتر 

.وهو التفاعل بین العوامل المستجیبة: عنصر التفاعل/3
).163:2005، العمیان(

Gibson.Lvancevich and Donnelyوكان أبرزها نموذج ،وقد وجد العدید من النماذج لدراسة ضغوط العمل

لضغوط العمل ویظهر أن غموض Gibson. Lvancevich and Donnellyیوضح نموذج ) 01(شكل رقم
.الدور المهني هو أحد الضغوط الوظیفیة على مستوى الفرد 
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.)op.cit.1994.p266.Gibson. Lvancevich and Donnelly(: المصدر
وتأثیر عملیة إدراك الفرد لهذه الضغوط على مستوى ،صادر الضغوط المهنیة المختلفةیوضح النموذج م-

على ) دیموغرافیة,والبیولوجیة,المعرفیة(ویشیر النموذج إلى دور الفروق الفردیة ، غط الذي یشعر به الموظف الض
.إدراك الموظف للظروف الضاغطة التي یواجهها

)1994.p 266.Gibson & others. (
: حیث یقسم النموذج الضغوطات المهنیة إلى أربعة أقسام- 
.طبقا للبیئة المادیة/1
.على مستوي الفرد /2
.على مستوى الجماعة /3
.على مستوى المنظمة /4

الفرد، إلى جانب فقدان التي تكون على مستوى ویوضح النموذج أن غموض الدور هو أحد أهم الضغوط الوظیفیة 
.المسؤولیة وظروف العمل السیطرة،

أو واضحة تمكنه من أداء كافیةحیث ینشأ هذا الموقف بالنسبة للموظف في العمل عندما لا تكون لدیه معلومات 
یكون على درایة تامة بأهداف العمل أو الإجراءات لاخص في هذه الحالة ربما عمله بطریقة مرضیة ، فالش

المتبعة فیه، أو ربما یكون غیر متأكد بخصوص المجال والمسؤولیات المتعلقة بعمله، كذلك فان الحیرة والغموض 
نتائجله تبینوتكون مصدرا للضغوط لدیه، وذلك عندما یكون محروما من التغذیة المرتدة التي قد تنشأ لدى 

الأداء وما یترتب علیه، بل إن الموظف في بعض الأحیان یتلقى الموظف التغذیة المرتدة التي تبین أخطائه فقط 
دون الإشارة إلى إیجابیاته ،مما قد یمثل له في الواقع مصدرا من مصادر الضغوط على أن غموض الدور في 

ن تعددت مظاهره ٕ .العمل وا
) .55: 1989عسكر،(

:الإشرافي وعلاقته بغموض الدور المهنيالاتصال/6
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ثم أثر ذلك یحدث داخل الوحدة الإداریة من اتجاهات وسلوكات، ومن الرئیس بالمرؤوسین على مااتصالیؤثر 
فعالة ،مما یستلزم وجود اتصالات ) 2002،الیامي(على الإنتاجیة الكلیة للوحدة الإداریة الخاضعة لهذا الإشراف

بمستوى الكفاءة الإداریة من ناحیة، والتأثیر على سلوك العاملین نحو تحقیق أهداف المنظمة الارتقاءتعمل على 
.من ناحیة أخرى 

أن نتائج )Mccrosk & Richmond. 2001(،)Yrle et all. 2003(مثالكما أثبتت بعض الدراسات أ
، ولذا فإن سلوكیات المشرفین الإتصالیة هي من أهم الاتصالالعمل الإداري تختلف باختلاف جودة سلوكیات 

التوافق بین درجة هیكلیة لكل من إدراك الدور ،وتوقعات الدور، سلوكیات الدور،ومدى وضوح الدور ،المحددات ال
.الأدوار 

أن ) Johalke & Duhan.2000(،)Daran & Tillson.2004(ترى دراسة الاتجاهوتواصلا مع هذا 
بعض ممارسات اتصال المشرف ترتبط بعلاقات ارتباط سلبیة مع غموض الدور حیث تقلل بعض هذه السلوكیات 

.من غموض الدور بینما تزید من الرضا الوظیفي 
:د من الدراسات مثلالعدیأثبتتوقد 

)Eulloy & Smith.2003()2003حسین،()Peterson & Smith.1995()1995العاصي،(
)Koustelios & Theodorakis.2004(، على جملة سلوكیات أن زیادة غموض الدور المهني ،له تأثیر

التنظیمي وكذلك زیادة والالتزامواتجاهات العاملین حیث یصاحبهما انخفاض في درجة الرضا،والأداء الوظیفي، 
معدلات الغیاب ومعدلات دوران العمل وذلك في وظائف متنوعة وفي ،الإجهاد النفسي، الرغبة في ترك الوظیفة

.منظمات مختلفة 
الرئیس بالمرؤوس یمكن أن تلعب دورا هاما في التأثیر على كل من اتصالمما سبق أن أنماط تانرى الباحثتو 

الدور المهني والتقلیل من أثارهما السلبیة على سلوكیات العاملین، وأخیرا فإنه من المهم تحدید غموض وصراع 
.مدى تأثیر غموض الدور على التفویض 

:على العملأثرهنتائج غموض الدور و / 7
یملك الفرد معلومات كافیة عن دوره في هني أنه ینشأ عندما لامالكما سبق أن وضحنا مفهوم غموض الدور 

فیه، أو عندما تكون أهداف العمل غامضة، كما یمثل تعارض الأهداف التنظیمیة المنظمة أو القسم الذي یعمل 
مصدرا رئیسیا لضغوط العمل، كما أن الأشكال المختلفة لاستراتیجیات المنظمة تتضمن كثیرا من مسببات 

تؤدي إلى الملل و الفتور في العمل وعدم إشباع دافع الإنجاز ،بینما تفرض الاستقرارفإستراتیجیةالضغط، 
في حین أن منهم، على أفراد المنظمة جهودا أكبر وتحدیات قد لا یتحملها الكثیرالنمو والتوسع إستراتیجیة

شل، ویعتبر إلى شعور الإدارة العلیا والعاملین بالفاستراتیجیات تقلیص أوجه النشاط أو تصفیة بعضها یؤدي 
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الذي یعرف الفرد بوضوح ماغموض الدور من مصادر ضغوط العمل الرئیسیة في المنظمات، ویحدث عندما لا
.یفهم منه بوضوح كیف یحقق المطلوب منهیتوقعه الغیر منه أو قد یعرف ما هو متوقع منه ولكن لا

) .62: 2001راضیة،(
: تين الشخص الذي یشعر بغموض الدور یعاني من واحدة أو أكثر من الآإعموما فو 
.انخفاض الرضا عن العمل *
.الإحساس بعدم جدوى العمل *
.ثقته بنفسه قلة *
.الشعور بأن عمله مصدر تهدید له *

فتسبب في أحیان لیست قلیلة ارتفاع ضغط الدم، وهذه معانات تؤشر أن لغموض الدور تأثیر نفسي و جسمي، 
عن الابتعاد، انخفاض الدافعیة في الأداء، والمیل إلى الاكتئاب: النفسیة مثلوالاضطراباتوزیادة ضربات القلب،

.العمل
).45:2007العبیدي،(

ROLویعتبر كلاً من غموض الدور من المتغیرات الوظیفیة والتي یطلق علیها هیكل الدور  Structure والذي
.توزیع الواجبات والمسؤولیات والمعلومات على الموظفین یعني بالطریقة التي یتم بها

:غموض الدور المهني وسلوكیات العاملین/ 8
) 1995العاصي،(،)2002شعبان،(،)2003حسین،(،)2004الكبیسي،:( أشارت العدید من الدراسات مثل

على العدید من سلوكیات العاملین خاصة الرضا الوظیفي، الولاء التنظیمي، والأداء أن غموض الدور یؤثر
دراك الفرد للعدالة التنظیمیة ٕ كما أنه یصاحبه ارتفاع في معدلات . الوظیفي، والولاء التنظیمي، والأداء الوظیفي، وا

.الغیاب، ودوران العمل، والإجهاد النفسي 
وهي ) Ahmed&Taylor.2009()Stenn.2007()Eys&Carron.2007(بعض الدراسات الأخرى مثل 

دراسات حدیثة ربطت غموض الدور المهني بالتأثیر على روح العمل في المؤسسة، فبعضها تحدث عن علاقة 
ض الدور و وذهبت إلى أن غم) Steen.2007:(مثلغموض الدور بالجمود والقصور الذاتي في أداء العمل 

یساهم بشكل المعرفة الضمنیة وانخفاض درجة التجهیز والتدریب والتوعیة للموظفین انخفاضالوظیفي الناتج عن 
تحسینات قد تطرأ أو قد أساسي في التقصیر في أداء العمل بالشكل المطلوب بل وفي التعاطي مع أي تغیرات أو

.یقترحها رب العمل 
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تمثلة باندماج الفرد للعمل في مجموعة وكذلك تحدثت أخرى عن علاقة غموض الدور المهني بتماسك المهمة والم
.مباشرا بطبیعة تصرفات المشرفارتباطافریق العمل،وبینت أن غموض الدور المهني یرتبط أو

)Eys & Carron.2007(
وذهبت إلى ) 1988عسكر،(التي تحدثت عن الآثار المترتبة لغموض الدور المهني دراسة وأیضا من الدراسات 

. أن غموض الدور یؤدي إلى زیادة التوتر والشعور بعدم الجدوى والأهمیة وانخفاض الدافعیة والرضا والثقة بالنفس
دان الثقة وفقالاكتئابیسبب أن غموض الدور المهني ) Cartwinght & Cooper.1998(ویضیف كل 

.بالنفس وانخفاض الدافعیة والرغبة في ترك العمل 
وتشیر إحدى الدراسات إلى أن هناك علاقة سالبة ذات دلالة إحصائیة بین غموض الدور وكل من الولاء الوظیفي 

وعلیه فإن غموض الدور هو أحد المتغیرات الأساسیة التي تنتج ،)Muir.1995(والرضا الوظیفي للموظفین 
.على الأداء بل قد تتعداها إلى ترك العملعنها ضغوط العمل التنظیمیة والتي قد تؤثر 

:غموض الدور المهني وتفویض الصلاحیات/ 9
دور الوظیفي القلیلة التي ربطت غموض الالدراساتوهي من ) Muir.1995(ومن ناحیة أخرى، فإن دراسة 

الصلاحیات، وذهبت إلى أن غموض الدور المهني یدمر الغرض الأساسي من التفویض، وهو یجعل بتفویض
الموظف في حیرة من أمره ویؤدي في نهایة المطاف إلى عدم اتخاذ أي قرار دون الرجوع للمستویات العلیا مما 

أخرى ینعكس ذلك على نظرة المسؤول یجعل جو كبیر من العمل عبارة عن روتین متكرر، بل ومن ناحیة
.من قبله والتأكد من سلامة تنفیذه بالشكل المطلوب لمرؤوسیه مما یجعله یعتقد أن العمل دائما بحاجة للمتابعة 

:غموض الدور المهني والإبداع/10
یجب أن لا نغفل عن تأثیر غموض الدور المهني على إبداع الموظف هو أحد أهم التأثیرات التي عنیت وأیضا

وأثبتت وجود علاقة عكسیة مباشرة بین غموض الدور المهني والإبداع ،) Tang & Chang.2004(بها دراسة 
و الرضا الوظیفي بمثابة متغیرات والمسح الذي تم عمله من خلال هذه الدراسة أظهر أن كلا من الكفاءة الذاتیة 

بین تعارض الدور المهني والإبداع وكذلك ذهبت الدراسة إلى أنه یجب على المدیرین أن یتفهموا أن وسیطة
غموض الدور یمكن أن یقلل من صراع الكفاءة الذاتیة والرضا الوظیفي وكذلك یحد من الجهود الإبداعیة، ولاسیما 

.لمستمر یتطلب الإبداع افي مكان عمل 
: أسالیب معالجة غموض الدور المهني/ 11
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یعرف الدور المهني المطلوب منه على وجه التحدید، فنجد حیث أن مفهوم غموض الدور یشیر إلى أن الفرد لا
له معلومات محددة من قبل المدیرین، كما المهام الوظیفیة للموظف غیر موصفة وغیر محددة بشكل جید، ولاتقدم

العملیعرف بالضبط من هو المسؤول المباشر عن أن الأوامر والتوجیهات تأتیه من أكثر من مدیر، حیث لا
الذي یقوم به، بالإضافة إلى ذلك فإن هناك شحا في التغذیة المرتدة ینتج عنها عدم وضوح النتائج المترتبة على 

:كن العمل على معالجة غموض الدور المهني والحد منه من خلالالأداء الوظیفي، ویم
.طلب تحدید المهام الوظیفیة *
.طلب المعلومات اللازمة عند التكلیف بالمهمة *
.بعض الصلاحیات من الرؤساء طلب تفویض *
.طلب تقریر عن الأداء الوظیفي*

).20: 2009الیوسف،(

وقد ذهبت بعض الدراسات إلى أن تقلیل غموض الدور المهني یمكن أن یكون من خلال تسلسل العمل بشكل 
من ضغوطات العمل ومن الأحمال الملقاة على عاتق مناسب ووضع لوائح وقوانین للعمل بشكل جید تقلل 

) .Petarson & Smith.1995(.الموظفین
غموض الدور المهني كأحد أهم مصادر ضغوط العمل التنظیمیة الصعب إزالتها أو تجنبها بالكامل وباعتبار

:ولكن یمكن التخفیف من حدتها فكما تشیر الدراسات السابقة إلى أن ضغوط العمل تنقسم إلى نوعین رئیسیین
-أو انخفاض عبء الدورزیادة - غموض الدور(ت والنظم المعمول بهانابعة من هیكل السیاسا: تنظیمیة- 1

).غیاب المساندة- عدم الأمان الوظیفي-أسلوب القیادة–غیاب المشاركة 
-الحاجات- القدرات- مركز التحكم في الأحداث- الشخصیة(ناتجة عن الفروق الفردیة بین الأفراد: فردیة- 2

).الصحة البدنیة -الصحة النفسیة
جمالا-  ٕ هناك العدید من الدراسات التي أشارت إلى أسالیب یمكن أن تخفف من حدة غموض الدور المهني وا

: ویمكن تلخیصها كما یلي
هو أحد المداخل المستخدمة في عملیة إعداد الأفراد لمواجهة ضغوط العمل، هي إعطاء و :الإعداد للضغوط- 1

).العمل طبیعة (نظرة واقعیة عن طبیعة العمل الملزم القیام به 
من الممكن أن تعید تصمیم الوظائف أو تبسیط أداء الوظائف بعض فإن المنظمات :إعادة تصمیم الوظیفیة- 2

.العمل أو كلاهما لتخفیف حدة ضغوط العمل 
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ذا كان محملا بأعباء عمل كثیرة فإن تقسیم هذا العمل بینه وبین الآخرین قد یساعد في إ) الموظف(فمثلا الفرد
.الدور ویجعل دوره محددا في مهام محددة وواضحة بالنسبة لهتخفیف غموض

إثراءتتضمن إثراء الوظیفة أي جعل الوظیفة أكثر جهود إعادة التصمیم المبذولة ن أكثر إوفي الواقع العملي ف
تاحة وتحدي ویمكن تحقیق ذلك بإعطاء العاملین صلاحیات أكثر بالنسبة لأعمالهم وإ الوظیفة أي جعلها أكثر إثارة 

.یزید من الرضا الوظیفي الفرصة لهم لاستخدام أغلب مهاراتهم كما أن الإثراء الوظیفي غالبا ما
الآخرین للفرد من الممكن أن تساعده على كیفیة التعامل مع الضغوط التي إن مساندة : الاجتماعیةالمساندة - 3

لضغوطالتنظیمیةیعتبر مصدرا هاما من المصادر الاجتماعیةیتعرض لها في عمله خاصة وان غیاب المساندة 
.العمل 

وذلك للتوفیق بین خصائص الفرد من ناحیة ومتطلبات الوظیفة ومحیط :السلیم للأفراد عند التعیینالاختیار- 4
.العمل من ناحیة أخرى

وذلك من خلال أسلوب الإشراف والتوجیه والتدریب وذلك لمساعدة الفرد على تعلم :رفع المهارات والقدرات- 5
.ممارسة وظیفته بصورة أكثر فعالیة وبضغوط أقل 

، الترفیهیة الاجتماعیةالأنشطة الثقافیة،: على سبیل المثال:تشجیع العاملین على تكوین جماعات للأنشطة- 6
الوظیفیة المختلفة ،وبین الرؤساء المستویاتتقویة العلاقات بین ، والتي تساهم فيالخ.....والریاضیة 

.والمرؤوسین، وتعمل على التقلیل من غموض الدور المعني 
.الاتصالاتتقییم الأداء ،وتدعیم نظم و :للحوافزدةبوضع نظم جیالاهتمام- 7

) .2008:32حجل،(

:خلاصة الفصل/11
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توزیعاهبیتمالتيبالطریقةیعنىوالذيالدورهیكلعلیهایطلقوالتيالوظیفیةیراتالمتغنمالدوریعتبر صراع
ه بم یقوالذيالدورحولوماتلالمعتوفرمدىیفسرحیث .الفردىلعوماتلوالمعولیاتؤ والمسالواجبات
فیمادورهنعومحددةكافیةوماتلمعهلدیتتوفرنأیجبمرضيبشكلدورهالموظفیؤديكيلف،الموظف

.الدورذاهبهفلیكنمأوهرئیستوقعاتمعیتوافق
المهني لدیه مع نفسه ومع الإنتاجیسبب الضغوط النفسیة لدى الموظف وبالتالي ینعكس ذلك على وهذا ما

.رؤسائه والعاملین معه 
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:تمهیدــ 

تظهر في مجالات العمل مجموعة من العراقیل التي تحول دون قیام العامل بدوره كاملا، الأمر الذي یساهم في شعوره 
یعرف الذي إلى حالة من الإنهاك و الاستنزاف الانفعالي بهبالعجز عن تقدیم كل ما هو مطلوب منه، وهذا ما یؤدي

بالاحتراق النفسي، وقد جلبت هذه الظاهرة اهتمام الباحثین في السنوات الأخیرة خاصة في المهن التي تقدم العون 
فسیر كیفیة حدوثه ومراحلهبحث عن أسبابه وأعراضه و محاولة توالمساعدة للآخرین، لذا سعت الدراسات إلى ال

.ذا الفصلفي هإلیه وانعكاساته على الفرد والمجتمع، وهذا ماسیتم التطرق 
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:مفهوم الاحتراق النفسي- 2
:أصل المصطلح- 1- 2

Claudكلود فیل«العقلي من طرف الطبیب) 1959(إن ظاهرة الاحتراق النفسي قد أخذت بعین الاعتبار منذ سنة 
veil« المرضیة المرتبطة بالمهنة التي لا تدخل في إطار التصنیف النوزغرافي حیث لاحظ بعض الحالات

.الكلاسیكي

.)10:2008عشوي عبد الحمید، (
»وأعطى  Freiden Berger»» هذا الاضطراب اسم الحریق الداخلي»La Burlure interne« قولیالذي وهو :

تحترق العمارات، فتحت الضغط لقد أدركت وأنا أقوم بتجاربي الیومیة أن الناس غالبا ما یكونون عرضة للحریق كما «
بالداخل ولو بدا لنا الغلاف لهیبالناتج عن عالمنا المعقد تنفذ طاقتهم الداخلیة كما لو التهمتها ألسنة النیران بسبب 

.»سلیم نوع ماخارجيال

.)2003:10نسیمة،شنوفي(

:تعریف الاحتراق النفسي- 2- 2
حالة من الإنهاك أو الاستنزاف البدني والانفعالي نتیجة التعرض المستمر «: یعرفه على أنه :تعریف علي عسكر*

.»لضغوط عالیة 

.)2000:12عسكر، علي(

عن زملة من الأعراض العاطفیة والبدنیة والعقلیة المرتبطة «الاحتراق النفسي هو عبارة :1976ماسلاش تعریف*
بالطاقة الحیویة للفرد في الأعمال التي یقوم بها، وهذه الزملة لها علاقة سلبیة بمفهوم الذات والاتجاهات نحو العمل 

.»وفقدان الشعور بالمسؤولیة اتجاه الآخرین

.)2001:132السید عثمان، فاروق(

بمثابة التغیرات السلبیة في العلاقات والاتجاهات نحو العمل و نحو «الاحتراق النفسي هو:1980عریف تروش ت*
الذین یتلقون الخدمات و الآخرین بسبب ضغوط العمل الزائدة، مما ینعكس بشكل رئیسي في فقدان الاهتمام بالأشخاص 

.)249: 2001فرح، عدنان ال(. »التعامل معهم بشكل آلي
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الإنهاك «1997سنة »نهلة متولي«وقد یستخدم بعض الباحثین الإنهاك النفسي مرادفا للاحتراق النفسي وتعرف 
انخفاض و ، تجاه الآخرینابیة في صورة مشاعر سلالناتج عن الإجهاد المتواصل لمطالب المهنة ویظهر«أنه »النفسي 

من الجهد داخل العمل، والعزوف عن مواجهة الآخرین، متمثلا في الإرهاق مزیدالالإنتاجیة وعدم الرغبة في بذل 
.الانفعالي، فقدان الشعور بالشخصیة والإنجاز الشخصي وظهور الأعراض السیكوسوماتیة و الضغوط الأسریة

) .1947:24نهلة متولي السید، (

ومن خلال هذه التعاریف یمكننا القول أن الاحتراق النفسي هو عبارة عن مجموعة من الأعراض المرضیة النفسیة 
التي یبدیها العامل كمحاولات للتعامل مع الضغوطات والجسمیة والعلائقیة الناتجة عن سلسلة من ردود الأفعال السلبیة 

.تواجهه في عملهالتي 

اتجة عن أنه عبارة عن استجابة الفرد الانفعالیة والجسدیة والعقلیة للضغوط المستمرة والأعباء الزائدة الن«:كما یمكننا القول
.»الطاقة اللازمة لمواجهة الأزماتالعمل مما یؤدي إلى فقدان

:علاقة الاحتراق النفسي ببعض المصطلحات3- 2

یعرف الاكتئاب على أنه حالة من الحزن العمیق، یحس فیها الفرد بعدم الرضا :النفسي والاكتئابالاحتراق 1- 3- 2
ز مع اضطراب وعدم القدرة على الإتیان بنشاطه السابق، ویأسه في مواجهة المستقبل وفقدان على النشاط وصعوبة التركی

.النوم والشهیة

.)2000:185محمد عبد االله مجدي، أحمد(

یظهر في كل مجالات حیاة ویختلف الاحتراق النفسي عن الاكتئاب بخصائصه المرتبطة بالعمل في حین أن الاكتئاب
.الفرد

D, 2010, P: 488)(Swider Brian W.AND Zimmermane Ryan

النفسي كلاهما یعبران عن حالة من الإجهاد أو الاحتراق النفسي والضغط: الاحتراق النفسي والضغط النفسي2- 3- 2
الإنهاك النفسي والبدني لكن یختلف الاحتراق عن الضغط فغالبا ما یعاني الفرد من الضغط المؤقت ویشعر كما لو كان 

خارجیا وقد یكون وأالضغط ینتهي هذا الشعور، وقد یكون هذا الضغط داخلیا لكن بمجرد التعامل مع مصدر،محترقا
مرا أو مؤقتا، وان طال هذا الضغط فانه یستهلك أداء الفرد ویؤدي إلى انهیار في أداء وظیفته، أما الاحتراق النفسي مست
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فهو عرض طویل المدى یرتبط حدوثه بالضغوط النفسیة وبمصادر وعوامل أخرى، وبذالك فان الضغط النفسي یكون سببا 
.د التغلب علیهفي الاحتراق النفسي إذا ما استمر ولم یستطع الفر 

.)2007:21، دویدرنشوة(

یتضح لنا أن الاحتراق النفسي هو نتیجة لاستمرار الضغوط النفسیة وعجز الفرد عن المقاومة بسب نفاذ ومن هذا المنطلق 
.  لدیه، وأن الضغوط النفسیة تكون مؤقتة تزول بزوال مصدرها أما أعراض الاحتراق النفسي فهي طویلة المدىالطاقة 

:مؤشرات الاحتراق النفسي- 3

:بأن هناك أربعة مؤشرات أولیة وهي) Barbara Braham«)1994«تشیر

والاستعجال في إنهاء القائمة الطویلة التي یدونها الفرد لنفسه كل یوم، فعندما یقع الفرد في شراك : الانشغال الدائم/1
الانشغال الدائم فانه یضحي في الحاضر، وهذا یعني وجوده في اجتماع أو مقابلة یكون جسدیا ولیس ذهنیا، وعادة في 

ال عاطفي مع الآخرین، حیث أن الهم الوحید الذي یشغل ینجز الفرد مهامه بصورة میكانیكیة دون أي اتصمثل هذه الحالة 
.باله هو السرعة والعدد ولیس الإتقان والاهتمام لما بین یدیه

من خلال الإقناع الذاتي بأن هناك وقتا لمثل هذه الأنشطة، ولكن فیما : الأمور السارة والأنشطة الاجتماعیةتأجیل/2
. القاعدة أو المعیار في حیاة الفردبعد لن یأتي أبدا، ویصبح التأجیل 

علیه زیادة في حیاة الفرد، الأمر الذي یترتبیصبح هذا المفهوم هو السائد : العیش حسب قاعدة یجب وینبغي/3
حساسیة الفرد لما یظنه الآخرون ویصبح غیر قادر على إرضاء نفسه، وحتى في حالة الرغبة في إرضاء الآخرین التي 

.، فانه یجد ذالك لیس بالأمر السهل علیهتصاحب هذه القاعدة
الذي یؤدي إلى أن یصبح كل شيء عنده مهما وعاجلا، وتكون النتیجة بأن ینهمك الفرد : فقدان الرؤیة أو المنظور/4

كثیر التردد عند اتخاذ القرارات، ویرتبط ذلك بما یعرف في الغربفي عمله لدرجة یفقد معها روح المرح، ویجد نفسه 
یصبح العمل الجزء الأساسي في حیاته وفي مركز اهتماماته الشخصیة المدمن على العمل أي أن الفرد الذيبالشخص

.بصورة تخل بالتوازن المطلوب لتفادي المشكلات البدنیة والانفعالیة التي تصاحب مثل هذا الخلل

.)2003:123عسكر، علي(
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:مراحل الاحتراق النفسي- 4

یؤدي التعرض المستمر للضغوط إلى حدوث الاحتراق النفسي، و قد بینت الدراسات إلى أنه لا یحدث بشكل مفاجئ بل 
. یمر عبر مراحل

:یرى بأن الاحتراق النفسي یحدث بشكل تدریجي وعبر ثلاث مراحل وهي:حسب إفرلي- 1- 4
خاصة في حالة عدم وهي ناتجة عن الضغوط أو الشد العصبي الذي یعیشه الفرد في عمله،:مرحلة الاستثارة ) 1

:ةالتوازن بین متطلبات العمل والقدرة الذاتیة اللازمة لمواجهة تلك المتطلبات، وترتبط بالأعراض التالی
سرعة الانفعال، القلق الدائم، فترات من ضغط الدم العالي، الأرق، النسیان، الصعوبة في التركیز، الصداع، وضربات 

.القلب الغیر العادیة
ویعاني فیها الفرد من الإجهاد والتوتر اللذین هما ردة فعل طبیعیة ومباشرة :مرحلة توفیر أو الحفاظ على الطاقة)2

:ل، وتشمل استجابات سلوكیة مثلوعاطفیة لضغوط العم
التأخیر عن العمل، تأجیل الأمور، الحاجة لأكثر من یومین لعطلة نهایة الأسبوع، انخفاض الرغبة الجنسیة، التأخر في 

.انجاز المهام، اللامبالاة، الانسحاب الاجتماعي، الشعور بالتعب في الصباح
:دنیة ونفسیة مثلوترتبط بمشكلات ب:مرحلة الاستنزاف أو الإنهاك)3

الاكتئاب المتواصل، اضطرابات مستمرة في المعدة، تعب جسمي مزمن، إجهاد ذهني مستمر، صداع دائم، الرغبة في 
.الانسحاب النهائي من لمجتمع، والرغبة في هجر الأصدقاء وربما العائلة

كل من هذه المراحل، بل وجد أن ولیس من الضرورة وجود جمیع الأعراض للحكم بوجود حالة الاحتراق النفسي في - 
.يل یمر بأحد مراحل الاحتراق النفسظهور عنصرین أو عرضین في كل مرحلة یمكن أن یشیر إلى أن العام

.)116: 2005علي عسكر، ( 

مراحل متتالیة تتطور بشكل تدریجي لتنتهي في الأخیر ) 04(فقاموا بوصف : »وبرودكسيأدلیوش«حسب - 2- 4
:بظهور حالة الاحتراق النفسي و هي

یلتحق الفرد بمنصب عمله بنوع من الحماس و المثالیة المبالغ فیها، مع آمال كبیرة غیر واقعیة :مرحلة الحماس)1
المرحلة یحتل العمل مكانة محوریة في حیاة الفرد، فیرى أنه سیحقق كل رغباته ویكون الفرد مشحون بطاقة هائلة، في هذه 

وآماله، حیث یبذل طاقة كبیرة بطریقة مفرطة علما أن هذه الطاقة عادة ما تكون دون فائدة و غیر مجدیة، وفي مثل هذه 
.المعقولة التي یستطیع العامل تحقیقهاالحالة لابد من تعدیل هذه المثالیة ببرامج تدریبیة وتوجیهیة التي تحدد التوقعات
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تحدث هذه المرحلة عندما یبدأ الشخص في الشعور أن الحاجات المادیة والمهنیة والشخصیة لم تشبع، :مرحلة الركود) 2
ویتم التعرف على هذا عادة بملاحظة ترقیة من هم أقل منه كفایة إلى مناصب علیا إلى جانب إلحاح العائلة على إشباع 

ا إلى أن غیاب التعزیز الداخلي طلبات المادیة المتزایدة وغیاب الحوافز الداخلیة للأداء الجید للمهمة ونشیر هنالمت
.الخارجي یدفع بالعامل إلى مرحلة الإحباطو 
في هذه المرحلة یشعر الفرد أن حیاته المهنیة وصلت إلى طریق مسدود، وفي حال استمرار هذه : مرحلة الإحباط) 3

رلإحباط دو لف.من عدم الرضا والإشباع، سیكون هناك احتمال عدم قدرة الفرد على الاستمرار في ممارسة مهنتهالوضعیة 
كبیر ومهم في تطور حالة الاحتراق النفسي، فالشخص الذي یمر بمرحلة الإحباط یكون مهدد بالدخول في المرحلة الأخیرة 

.و هي حالة الخمول

المرحلة یدخل الفرد في حالة إحباط مزمن اتجاه عمله، إضافة إلى شعوره بالملل والضجر، خلال هذه : مرحلة الخمول) 4
و بالتدریج یحدث نوع من الانفصال الانفعالي عن العمل، فیصبح الفرد یقدم أقل مجهود ممكن في عمله بهدف الحفاظ 

لف الانتقادات التي بإمكانها أن تهدد على عمله نظرا لأنه في حاجة له لتأمین حیاته، كما یحاول حمایة نفسه من مخت
تباع الفرد لهذه الطریقة في العمل تجعلنا نتصور بأنها قادرة على أن تعوضه عن شعوره بعدم الارتیاح،  ٕ وضعه الحالي، وا

.لكنها في واقع الأمر لیست وضعیة ملائمة للفرد
ن استمرار هذه المرحلة لدى الفرد یأخذ وقتا طویلا، كما أن اختفائه ٕ ا والخروج منها كذلك یتطلب الكثیر من الوقت، وا

.لشخصالمراحل لأنها تتجاوز احتمال اوعموما تعد مرحلة الخمول أصعب 

(Michal Delbrouch, 2004, p : 35-36)

:أبعاد الاحتراق النفسي- 5
وزملائها سواء عن طریق المقابلات أو الاستبیانات التي طبقت ماسلاشانطلاقا من البحوث المیدانیة التي قامت بها 

أن ظاهرة إلى نتیجة مفادها وصلتفإنها ). الخدمات الاجتماعیة، الصحة ، والتعلیم(على العدید من الهیئات المهنیة 
:بعاد أساسیة و هيالاحتراق النفسي تتموضع في ثلاث مكونات أو أ

وهو استنزاف العامل لطاقته البدنیة و النفسیة على حد سواء، و ):(Emotional Exhautionالإجهاد الانفعالي/1
مع الشعور فقدانه لحیویته ونشاطه الذي كان یتمیع به في الماضي، إضافة إلى إحساسه بزیادة المتطلبات المهنیة، 

العاطفي، فغالبا ما یرتبط بالضغط و الاكتئاب، فكل هذه المفاهیم النظریة أثبتت النتائج بالإحباط والتوتر والإجهاد 
.الامبریقیة الحالیة بأنها لها دورا مركزیا في عملیة الاحتراق النفسي
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:(Depersonalization)):لاشخصیةلا(تبلد المشاعر أو التجرد من الإنسانیة في العلاقة مع الآخرین/2
تجاه اوهو نتیجة مباشرة للبعد الأول، ویتجسد هذا البعد في حالة العمال الذین تتولد لدیهم مواقف سلبیة و ساخرة وتهكمیة 

إلى ذلك الانفصال " إلغاء الشخصیة " كما یشیر أیضا . العملاء، بحیث یتعاملون معهم كأنهم أشیاء بدون قیمة إنسانیة
، و نمیزه من تطویر المواقف غیر الشخصیة المنفصلة كالسخریة و ر التناذربین الأشخاص، ویعتبر هذا العنصر جوه

..)طلبة، مرضى، عملاء(ل سواء كانوا السلبیة من الأشخاص الذین یتعامل معهم العام

(Michal Delbrouch, op.cit,2004 p : 41)

:(Lower Accomplishment personal)انخفاض الإنجاز الشخصي /3

إن هذا البعد هو نتیجة للبعدین السابقین، حیث یشیر إلى تقییم العامل لنفسه بطریقة سلبیة، بأنه غیر قادر على القیام 
بواجباته بالمستوى المطلوب، یظهر أیضا في شعور الفرد بتدني نجاحه و اعتقاده بأن مجهوداته تذهب سدى، فهو خبرة 

لم تعد تقوم «عدم الفعالیة والكفاءة، و قد یحبط عمل الفرد في كلمة واحدة مؤلمة و یمكن التعبیر عنه من قبل الشعور ب
.تهءكفاو الواقع أن نقص الانجاز الشخصي یتعلق في مرات كثیرة بانخفاض قیمة الفرد في عمله و . »بالعمل الجید

تیة، فهو هنا لا یمنح نفسه فالمعروف أن الأهداف لا تتحقق في حالة انخفاض احترام الذات و الشعور بنقص الكفاءة الذا
الشخصي إذا ة لتوقعات المحیطین به، فالانجازالقدرة على التحرك إلى الأمام، ویقتنع بعدم قدرته على الاستجابة بفعالی

.سيیمثل البعد الذاتي للاحتراق النف

(Pierre canoui, 2008, p : 20)

یشیر بعض المؤلفین إلى أن الاحتراق النفسي یبدأ مع الإجهاد الانفعالي، وانخفاض الإنجاز الشخصي، سواء بشكل و 
ویعتقد هؤلاء المؤلفین أیضا أن الإجهاد الانفعالي هو العنصر ).تبلد المشاعر(مباشر أو عن طریق التجرد من الإنسانیة 

.العاطفي للاحتراق النفسي، في حین أن البعدین الآخرین یكونان المركبات الموقفیة أو المعرفیة للاحتراق

Delbrouch, op.cit, p : 41) .(Michal

كما أن هذه المكونات الأساسیة للاحتراق النفسي وفقا لبعض التحقیقات السابقة أكدت بأنها قد تكون منفصلة، و كل واحدة 
.على حدى كما یمكن أن یكون لكل منها مقیاس ینفرد بقیاس كل بعد

(Cay L .copeer, op, cit, p : 83)
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ومن خلال هذا نستطیع القول بأن الاحتراق النفسي یكون نتیجة لشعور الفرد بالإرهاق  الوجداني ونمو الاتجاهات السلبیة 
والباردة اتجاه الآخرین، وفقدان الشعور بكفاءة الذات وعدم الرضا عن الإنجاز الشخصي، وهذه كله یأتي بسبب الضغط 

. المستمر الذي یتعرض له الفرد

الاحتراق النفسيأعراض- 6
:تقییما شاملا لأعراض الاحتراق النفسي قسمها إلى)Cedolin«)1982سیدولین«قدم -

وتتمثل في الإجهاد والاستنزاف، تشنج العضلات، الآلام البدنیة، ارتفاع ضغط الدم، أمراض : لأعراض الجسمیةا1/
.على الأدویة والكحولوالاعتمادالقلب 

.تتمثل في ضعف مهارات صنع القرار وعیوب معالجة المعلومات والتفكیر المفرط في العمل: العقلیةالأعراض /2
منها إعطاء الموظف وقته كاملا لعمله على حساب نفسه وحساب بیته، وأیضا الانسحاب : الأعراض الاجتماعیة/3

. الاجتماعیةمنفرة والعزلة والسخریة والتذمر وتفریغ الضغط في البیت وكذا الارتباطات الالاجتماعي

.)103ـــ2008:102أحمد العیاصرة،محمود(

:وزملائه فقسموها إلى)Bibeau«)1989«أما-
تام للثقة بالنفس والإحساس بعدم القدرة وكره وتتمثل في وجود حالة من التعب الحاد مع فقدان : أعراض تتعلق بالفرد) 1

دون أن یكون لها اضطرابات في النوم واضطرابات هضمیة ر اضطرابات جسدیة مختلفة على شكل شدید للعمل، وظهو 
.في التركیز والانتباه والقدرة على الحكم مع سلبیة وغضب شدیدكذلك وجود صعوبة سبب عضوي واضح، 

تتمثل في انخفاض واضح في الأداء والإنتاجیة خلال مدة تتجاوز شهر، التأخر والغیاب :أعراض تتعلق بالعمل)2
.المتكرر بالإضافة إلى فقدان الاهتمام بالعمل

:فیقسمانها إلى)Richard&Gilliland«)1997«:اأمــ 
وزیادة حوادث العمل، كثرة الشكاوي، ، وتتمثل في زیادة الاعتماد على الأدویة والغیاب المتكرر: الأعراض السلوكیة)1

ترك أو تغییر العمل، عدم القدرة على مواجهة أدنى المشاكل، انخفاض الإبداع وفقدان المتعة، فقدان التحكم والاستجابة 
.بطریقة آلیة ومحاولة الانتحار

)K.James Berl E.Gilliland and Richard.1997.p:562 (
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وتتمثل في التعب المزمن وانخفاض المقاومة، الزكام والالتهابات، الصداع النصفي والقرحة :الأعراض الجسدیة) 2
عضلي وزیادة الاعتماد على القهوة والتبغ، الإفراط أو نقص التغذیة، ضعف،المعدیة، أرق وكوابیس أو الإفراط في النوم

.زیادة أو انخفاض الوزن بشكل مفاجئ، ارتفاع ضغط الدم، السكري والربو واضطرابات الحیض عند المرأة
وتتمثل في الانسحاب من أفراد العائلة، التفاعل الغیر الناضج مع الغیر والتقلیل من أهمیتهم، :الأعراض العلائقیة)3

الانتباه لأحكام وانتقادات الآخرین، عدم فصل الحیاة المهنیة عن الحیاة الاجتماعیة، العزلة وانعدام الصراحة، عدم زیادة
.القدرة على مواجهة أدنى المشاكل العلائقیة

لوسواس والأفعال القهریة، انعداموتتمثل في الاكتئاب والإحساس بالفراغ، التبلد الانفعالي، ا:الموقفیةالأعراض )4
التشاؤم واضطراب المزاج، الشك اتجاه المشاعر الإنسانیة، الشعور بالذنب والضجر، الأحاسیس والأفكار المشلة والمرعبة،

. الإدارة والرؤساء والزملاء
)Burl E.Gilliland and Richard K.James.1997.P :562-563.(

من خلال ما سبق یتضح لنا أن أعراض الاحتراق النفسي تمس جمیع جوانب حیاة الفرد، فنجده یتصف بسلوكیات غیر 
نتیجة لضعف المقاومة لدیه، وتأثیر الجانب النفسي على الجانب طبیعیة، و یصبح أكثر استهدافا لعدة اضطرابات جسدیة 

و یصبح قلیل الاهتمام بمن حوله حتى أقرب ،تمس المحیط الذي یعیش فیهالجسدي، وكذلك ظهور اضطرابات علائقیة
فتصدر منه استجابات غریبة یسودها الشك و الوسواس ،الناس إلیه، بالإضافة إلى عدم التكیف مع العدید من المواقف

.والإحساس بمشاعر الذنب
:أسباب الاحتراق النفسي- 7
إن للوظیفة والمؤسسة التي یعمل فیها الفرد علاقة مباشرة بإصابته بالاحتراق النفسي، لأن : أسباب ترتبط بالوظیفة- 1- 7

العمل قد یحمل من الضغوطات ما یجعل الفرد غیر قادر على التكیف معها، لذلك تعتبر متطلبات العمل من أهم العوامل 
نفسي هو استجابة للعمل الزائد وضغط الوقت الباحثین، واتفقت نتائج الدراسات على أن الاحتراق الالمدروسة من طرف 

.مما یؤدي خاصة إلى الإجهاد الانفعالي
(Maslach.Schaufeli.Lieter, 2001, p : 407)

:ومن بین العوامل المشار إلیها كأسباب لحدوث الاحتراق النفسي نذكر
یقصد بها تلك العلاقات القائمة بین الفرد والآخرین، والتي یمكن أن یدركها على أنها :نقص المساندة الاجتماعیة) 1

تعاضد عندما یحتاج إلیها أو أنها السند العاطفي له، الذي یساعده على التفاعل الایجابي مع الأحداث الضاغطة ومع 
أن نقص علاقات المساندة في العمل، یمكن أن تساهم في زیادة التوتر والإحساس .متطلبات البیئة التي یعیش فیها
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.راق النفسيبالاحت
.)2006:64عبد المعطي حسن مصطفى، ((                           

وهو یشیر إلى عدم وضوح الدور الذي یؤدیه الفرد، وكذا الأهداف التي یتطلب منه تحقیقها، بالإضافة :غموض الدور) 2
إلى عدم وضوح المسؤولیات الملقاة على عاتقه، وهذا ما قد یؤدي إلى عدم الرضا عن العمل، وكذا الإحساس بالضغط 

.إلى الإحساس بتدني تقدیر الذاتوانعدام أهمیة عمله مما یؤدي 

(Stora Jean Benjamin, 1991, p : 19)

كل هذه المتغیراتتحدث هذه الظاهرة عادة في حالات استلام عمل جدید،النقل، تعیین رئیس جدید، والترقیة وغیرها،و
، خاصة في حالة استمرار هذا الغموض، كون مصدرا للضغط والتوتر ومن ثم للاحتراق النفسين تتشكل تهدیدا یمكن أ

بیر عن الرغبة في ترك عؤكد على أن الغموض یرتبط ارتباطا وثیقا بانخفاض الرضا الوظیفي، تكرار التتفالنتائج البحثیة 
من الصعب إهمالها إذا كان الهدف تقلیل العوامل ، التوتر، انخفاض درجة الثقة بالنفس، وهذه بحد ذاتها مكوناتالعمل

المسببة للضغوط والتوترات، فإضافة إلى ذالك فإنه من الناحیة الفیزیولوجیة توجد علاقة بین غموض الدور وارتفاع ضغط 
.الدم

.)2005:96علي عسكر،(

حیث یتضح صراع الدور في العمل حین تتعارض مهام الوظیفة مع بعضها البعض، فقد یتعارض دور : صراع الدور) 3
مع دوره كإداري ومسؤول عن النظام في المدرسة، وقد یتعارض دور الأخصائي الاجتماعي مع حالة المعلم للأطفال

تعمل التيتعاطفه وتوحده مع العمیل من زاویة قانونیة، وقد تتعارض الرعایة الطبیة للممرضة مع النظم والقوانین التسلطیة 
.بین ولائه للشركة وبین طاعته لرؤساء أعلىكة نفسه في صراع من خلالها في المستشفى، وقد یجد مدیر شر 

.)2009:68علي الفرماوي، حمدي(

الحریة في اختیار الطریقة التي موظف بحریة اتخاذ القرارات و العمل بها، وكذلك یتمتع الألاوهي:انعدام الاستقلالیة) 4
.یتعامل بها مع الأفراد الذین یتعامل معهم

)Burl E.Gilliland and Richard K.James.1997.p:558.(

وهي مسألة لابد من وضعها في الاعتبار حیث أن إحساس الفرد : بالمكانة الأقل و المكافأة غیر المناسبةالشعور ) 5
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بأهمیة دوره في العمل ینعكس على إحساسه بذاته، و من ثم فإن رغبة الإنسان في تأكید ذاته عن طریق وجود أهمیة لدوره 
الانتباه أو التقدیر أو أصبح تقدمه في العمل لا یقابله في العمل یكن أن تتأثر كثیرا إذا شعر بمكان غیر مناسبة، 

.المناسب

.)2009:63علي الفرماوي وعبد االله رضا،حمدي(

إن أي فشل یواجه الفرد في جهوده لتحقیق الحاجات الشخصیة خلال عمله سوف یساهم في حالة عدم :الإحباط) 6
.وبالتالي الاحتراق النفسيالرضا والضغط 

.)2009:110علي عسكر،( 
قد یرجع الاحتراق النفسي لأسباب ترتبط بسمات شخصیة الفرد، لذلك اهتم الباحثون :أسباب ترتبط بالشخصیة- 2- 7

تلعبه الشخصیة في التعرض للضغوط النفسیة والاحتراق النفسي، وقد توصل بعضهم لمجموعة من بالدور الذي 
:الخصائص المرتبطة بذلك ومنها

مقاومة ومواجهة الشخصیة التي تعمل كعامل هام في یعتبر مفهوم الصلابة النفسیة أحد خصائص:الصلابة النفسیة) 1
أحداث الحیاة الضاغطة وعلى هذا فإن مفهوم الصلابة النفسیة یشیر إلى أن الفرد یمتلك مجموعة من السمات التي 

تساعده على مواجهة الضغوط، وأن الفرد الذي یتمیز بالصلابة النفسیة تكون لدیه القدرة على توقع الأزمات و مواجهتها، 
الآثار النفسیة و الجسمیة ا من المصادر الشخصیة التي یستند علیها الفرد في مواجهة وأن الصلابة النفسیة تمثل مصدر 

.السلبیة الناجمة عن الضغوط

.)2006:130العظیم حسین طه و عبد العظیم حسین سلامة،عبد(

یعتقد الأفراد ذوي مركز التحكم الخارجي أن ما یحصل لهم هو نتیجة للصدفة والحظ والقدر، أما الأفراد : مركز التحكم) 2
ذوي مركز التحكم الداخلي فیتمیزون باعتقادهم أن لدیهم موارد وقدرات شخصیة تسمح لهم بالتأثیر على الأحداث والتحكم 

لناتجة عن الأحداث البیئیة، ومن خلال الاستخدام الاضطرابات افیها، وعلیه فإن التحكم الداخلي یخفض من الضغط و 
.الناجح للقدرات

(Boudarene Mahmud, 2005, p: 33-34)

الانفعالي، مما یجعلهم أكثر استهدافا للاحتراق والتي یتمیز فیها الأفراد بالقلق والاكتئاب وعدم الاستقرار : العصابیة) 3
.النفسي خاصة الإجهاد الانفعالي

أن هناك أسباب ترتبط بخصائص الشخصیة ونظام الدافعیة تؤثر في قابلیة حدوث الاحتراق )1993( »كیث«ویؤكد
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:النفسي لدى الشخص و ذالك على سبیل المثال
حیث أنهم یضعون مستویات عالیة لأنفسهم : الأشخاص الذین یتمیزون بدرجة عالیة في دافع الإنجاز و ینشدون الكمالــــــ

.المزید من الوقت و الجهد وربما على نحو أكبر مما تحتاجه الواجبات المطلوبةوللآخرین، كما أنهم یمیلون إلى بذل
حیث أن لدیهم حاجة قویة إلى أن یكونوا محبوبین وموضع إعجاب : خرینــــــ الأشخاص الذین یتمیزون بالتوجه نحو الآ

.وتقدیر من الآخرین، ومن ثم غالبا ما یكونوا أكثر حساسیة للنقد
حیث أنهم یجدون صعوبة لإظهار عدم : ــــــ الأشخاص الذین تعوزهم مهارات العلاقات الإنسانیة والاتصال مع الآخرین

.السلبیة نحو الآخرین دون الشعور بالذنب أو بالتقصیرالموافقة أو إبداء المشاعر

.)1995:24كامل راتب، أسامة(
ومن هذا نستخلص أن ظروف العمل السیئة تؤدي إلى شعور العامل بالإرهاق والإجهاد والإحباط، كما أن خصائص 

یجاد الحلول المناسبة لمشاكله، تجعل منه ضحیة للاحتراق شخصیة الفرد وعدم قدرته على مواجهة هذه الظروف  ٕ وا
.النفسي

:سيمعاییر تشخیص الاحتراق النف- 8
مجموعة من المعاییر التشخیصیة التي یمكن الاعتماد علیها في تشخیص )1993("سكوفليماسلاش و "قدمت

: الاحتراق النفسي، و التي تتمثل في النقاط الخمسة التالیة

.وجود أعراض الإنهاك الانفعالي و التعب والاكتئاب-1

.منها على المستوى الجسديالتأكید من الأعراض على المستوى العقلي و السلوكي أكثر -2
.أن ترتبط الأعراض بالعمل-3
.أن تظهر الأعراض عند شخص عادي لم یعاني من قبل من اضطراب نفسي-4
.انخفاض الأداء و الإنتاجیة بسبب المواقف السلبیة تجاه الإنتاج و الإنجاز-5

:المعاییر التالیة)1989(»بیبو وزملائه«ولانجاز التشخیص الفارقي یقترح 
.ؤا في عمله من قبلألا یتعلق الأمر بنقص الكفاءة كون الشخص كان كف/أ

ألا یتعلق الأمر بالتعب والإنهاك الناتجین عن الملل أو زیادة ثقل العمل، لأن هذه الحالات تؤدي بالضرورة إلى /ب
.الإحساس بانخفاض الكفاءة و الإنتاجیة في العمل
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.العملألا ترتبط الأعراض في بدایتها بالمشاكل والخلافات العائلیة و التي تنعكس نتائجها على/ج
(Cote L.Henry .E etNathalie .B ,2005 :840)

:النفسيالنماذج النظریة المفسرة للضغط و الاحتراق - 9
لتفسیر الضغط )1984(»لازاروس و فولكمان«ویتمثل ذالك في النموذج الذي قدمه كل من: التفسیر المعرفي- 1- 9

و في ضوء ذلك یعرفان الضغط بأنه علاقة خاصة بین . و ذلك في إطار العلاقة بین الشخص والبیئة والتقییم المعرفي
على أنها مرهقة وشاقة و تتجاوز مصادر المواجهة لدیه و تمثل خطرا الشخص والبیئة، و التي یتم تقییمها من الشخص 

على صحته، و في محاولة منهما لتوضیح هذه العلاقة یشیران إلى أن البیئة تؤثر في الشخص، والشخص بدوره یؤثر فیها 
.الشخص والبیئةبطریقة تبادلیة، و أن عملیة التقییم المعرفي و المواجهة تمثل مكونات هامة تتوسط العلاقة بین

یشیر التقییم المعرفي إلى كیفیة تفسیر الفرد للموقف، فعلى سبیل المثال، قد یقع حدث ویفسره شخص على أنه ضاغط 
بینما یفسره شخص آخر غیر ذلك، و بالتالي فإن الشخص الذي یفسر الحدث على أنه ضاغط تتولد لدیه استجابات 

أما المصادر فهي تشیر إلى قدرة الفرد على التعامل مع . اه هذا الحدث الضاغطمختلفة، سواء انفعالیة أو فسیولوجیة اتج
الحدث الضاغط، فقد یدرك شخصان الحدث على أنه ضاغط، و لكن أحدهما یعتقد أن لدیه مصادر و إمكانات تساعده 

ل مع الموقف الضاغط على التعامل معه بینما الشخص الآخر قد لا یعتقد ذلك، بالتالي فإن كل منهما یستجیب ویتعام
. طبقا لما لدیه من مصادر مواجهة

.) 2006:58عبد العظیم حسین طه وعبد العظیم حسین سلامة، (

عملیة التقییم الأولي : وهماأن تفسیر الحدث الضاغط یرتكز على عملیتین أساسیتین »فولكمان«و»لازاروس«و یرى 
فالتقییم الأولي یشیر إلى عملیة تقییم الفرد للموقف و طریقة إدراكه له، فمن خلال عملیة التقییم . وعملیة التقییم الثانوي

الأولي للحدث، یتم تفسیره على أنه ایجابي أو ضاغط، وتتأثر عملیة التقییم الأولي بالعوامل الشخصیة للفرد مثل 
ت والعوامل الموقفیة التي تشمل طبیعة الموقف، أما عملیة التقییم الثانوي فهي تشیر إلى تقییم ما یمتلكه الفرد من الاعتقادا

مصادر للتعامل مع الحدث الضاغط، أي دراسة خیارات المواجهة التي تكون متاحة لدى الفرد، ویتأثر التقییم الثانوي 
مكانات الفرد الجسمیة والاجتماعیة ٕ .بقدرات وا

عملیة ثالثة وهي إعادة التقییم ، وهي العملیة التي من خلالها یعید الفرد تقییم كیفیة إدراكه و »لازاروس«ولقد أضاف
مواجهته للموقف الضاغط، حیث یطور من أسالیب مواجهته أو یغیر هذه الأسالیب، طبقا لإدراكه لمدى جدوى هذه 

. یدةالأسالیب أو نتیجة لحصول الفرد على معلومات جد
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.)2006:59عبد العظیم حسین طه عبد العظیم حسین سلامة، (
استجابة یقوم بها الكائن الحي نتیجة لموقف یضعف هو«:أن الضغط النفسي)1976(»بیك«وفي هذا الصدد یعرف 

من تقدیره لذاته، أو مشكلة یصعب حلها وتسبب له إحباطا و تعوق اتزانه أو موقف یثیر أفكارا عن الشعور بالعجز و 
.»الیأس لدیه

دراكه ومدى ٕ .تأثره بهاومن هذا المنطلق نستطیع القول بأن انفعالات الفرد و سلوكیاته تتأثر بطریقة تفكیره وا
في تفسیره للضغط النفسي، أن الإنسان »موراي«یعرف كذلك بالدینامیة النفسیة حیث یشیر : التفسیر النفسي- 2- 9

.عبر الزمن قد یصل إلى لحظة التكیف والتوازن النفسي كنتیجة للدینامیة النفسیة التي تحدث في داخله أو قد لا یصل
الحاجة من محددات السلوك والضغط یعتبر من القوى التي تعترض هذا السلوك، وتتم عملیة الربط بینهما »موراي«یعتبر

تفسیره هذا من نظریة التحلیل النفسي، و تناول »موراي«استمد و . )55:2000شحاتة، ( من خلال تفاعل دینامي 
أن یتضمن تحلیلا للظروف البیئیة المسببة للضغط ، أكد أن فهم السلوك ینبغي »فروید«مفهوم الحاجة مكان الغرائز عند 

:و یمیز موراي بین نوعین من الضغوط هما
.ویشیر إلى دلالة الموضوعات البیئیة كما یدركها الفرد: ضغط بیتا) أ

.ویشیر إلى خصائص الموضوعات البیئیة كما هي في الواقع:ضغط آلفا) ب
وجهة نظره الذاتیة عكس و لأن تلك الضغوط تعبر عن حقیقة إدراكهیرتبط بالنوع الأول،»موراي«وسلوك الفرد حسب 

.الذي هو خارج إرادته وذاتیتهالنوع الثاني
ینشأ من وجود الحاجة لدى الإنسان و التي تعبر عن حالة من النقص و الافتقار »موراي«إذا الضغط النفسي في نظر

عاملا مهددا للفرد إذا لم یتم إشباعها، فیسعى للبحث عن الطرائق النفسي والجسمي التي لم تلقى الإشباع بعد، وتصبح 
.التي تساعده على إشباع تلك الحاجات

.)22:1978الحنفي (

الذي یركز على فهم الفرد للمعلومات المعروضة علیه، أو التي یجب التعامل )1986(»أورویتز«ومن أتباع هذا الاتجاه 
معها في هذا الظرف، ویفسر الضغط على أنه نتیجة طبیعیة لعجز الفرد على فهم الحاجات ثم على التفاعل و أخیرا 

.)1993الطریري ، (. الاندماج مع الظرف الذي یمر به

هناك أیضا التناول النفسي ــــــ الاجتماعي للضغط ــــــ و في هذا الإطار تدخل الدراسات و الأعمال التي قام بها كل من 
ة تبعا لطبیعة الحوادث الضاغطة التي تعترض حیث یدرسان السیاقات النفسیة الاجتماعیة لهذه الظاهر »هولمز«و»راه«

الأفراد، لأن تراكم الأحداث الحیاتیة الضاغطة یؤدي إلى ظهور اضطرابات تمس كل من الصحة النفسیة و البدنیة للفرد و 



الاحتراق النفسي الفصل 
الثالث

54

:یمیزان بین ثلاث أنواع من الحوادث
.كفقدان قریب أو الإصابة بمرض خطیر:الحوادث المفاجئة ) 1
.من ممیزاتها الاستمراریة كالصراع العائلي أو صراع الأجیال:المزمنةالحوادث ) 2
.عن المراحل الانتقالیة في حیاة الإنسان كالزواج:الحوادث الناتجة) 3

الضغط مرضا لعدم التكیف ترتبط أفكاره ارتباطا وثیقا بالطرق التي یجندها الفرد للتعامل »هولمز«و »راه«یعتبر كل من 
.وبمدى توفیره للطاقة الكافیة لمواجهة هذا الضغط من جهة أخرىمعه من جهة 

(Shweitzer et Santzer 1994).
:التفسیر الفیزیولوجي3- 9

عالم الغدد الصماء الكندي، من الأوائل الذین فحصوا تأثیر الضغوط الشدیدة  والمستمرة على الجسم، »هانز سیلي«یعتبر 
أن الجسم لا یقوم باستجابة جسمیة عامة لأي مصدر للضرر أو الضغط، وقد أطلق على هذا النمط من »سیلي«ووجد 

والتي هي عبارة عن سلسة من الاستجابات ،»امزملة التكیف الع«الاستجابة الجسمیة غیر المحددة للتهدید أو الخطر
أن الاستجابات الفیزیولوجیة الثلاثة التالیة تحدث في العدید من المواقف بالجسمیة لمهاجمة المرض، ویطلق علیها عامة 

:الضاغطة و هي
.درینالیةالاـــــ تضخم أو اتساع الغدة 

.ل عن مقاومة الأمراضؤو و الجهاز اللمفاوي المس) غدة صغیرة صماء قرب قاعدة العنق ( ـــــ انكماش الغدة الصعتریة 
.ـــــ القرح الهضمیة

: وزملة التكیف العام هي نتیجة للاستجابات التكیفیة لكل من الضغوط الجسمیة و النفسیة و تتضمن ثلاثة مراحل
.)44-43: 2004بشرى إسماعیل، ( 

وتبدأ هذه المرحلة بالانتباه لوجود حدث ضاغط، و هذا الانتباه یولد تغیرات فیزیولوجیة، بمعنى أنه یتم : مرحلة الإنذار) 1
للحدث الضاغط، ویطلق على هذه المرحلة استثارة الجهاز العصبي وتحدث تغیرات فیزیولوجیة للجسم نتیجة التعرض 

مرحلة الانزعاج حیث تحدث الإثارة من خارج الجسم و یتحول بعدها الجسم لمواجهة الحدث الضاغط، باستدعاء كل قواه 
الدفاعیة للمواجهة، فتحدث تغیرات جسمیة، ویكون الجسم في حالة تأهب للدفاع و التكیف مع الحدث الضاغط، ویكون رد 

.هذه المرحلة هو استجابة المواجهة أو الهروبالفعل في 
وفي هذه المرحلة یستخدم الفرد مصادره إلى حد ما لمواجهة الحدث الضاغط أو التكیف معه، و : مرحلة المقاومة) 2

یحاول الفرد أن یحول الذعر والرعب الخاص بالمرحلة الأولى إلى طاقة تساعده على المواجهة، وفي هذه المرحلة تختفي 
لجسم، و إذا نجحت المقاومة فإن الجسم یعود إلى التغیرات التي حدثت في مرحلة الإنذار و تتم المقاومة، و تصبح طاقة ا
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حالته الطبیعیة، و عندئذ یشعر الفرد بأنه تغلب على الضغط، و لكن إذا استمر تعرض الفرد للضغط لمدة طویلة، فإنه 
سیصل إلى نقطة یعجز فیها عن الاستمرار في المقاومة و تصبح طاقة الجسم منهكة و مجهدة، و من ثم تضعف وسائل 

.مته، ویصبح عاجزا عن التكیف بشكل كامل، ومن ثم تفشل المقاومة و یدخل الفرد في المرحلة الثالثةمقاو 
و تظهر هذه المرحلة فجأة و بشكل غیر متوقع، و فیها تكون الطاقة اللازمة للتكیف قد استنفذت و :مرحلة الإنهاك) 3

و یؤدي استمرار الاستجابات الدفاعیة إلى أمراض . الإنهاكیحدث الانهیار، و یدخل الجسم في المرحلة الأخیرة المعروفة ب
مثل الاضطرابات السیكوسوماتیة و الإجهاد الذي یلیه الاحتراق النفسي و إذا استمر الضغط دون مواجهة فإن ذلك یؤدي 

. إلى الوفاة
.)55ــــ 2006:56حسین طه وعبد العظیم حسین سلامة، (

في مثل هذه النظریة نستطیع القول أن الاحتراق النفسي یتمثل في مرحلة الإنهاك، نتیجة فشل الجسم في مقاومة و
.والانفعالیةالأحداث الضاغطة بسبب استنفاذ طاقاته الدفاعیة، واستمرار تأثیر الضغط على الفرد و إنهاك قواه الجسمیة 

:أسالیب التخفیف من الاحتراق النفسي-10
نظرا لكثرة الضغوطات المستمرة التي تواجه العمال في مناصبهم وخاصة الذین یقدمون العون والمساعدة للآخرین نجد 

أنه من الصعب التخلص من ظاهرة الاحتراق النفسي، التي تعتبر بمثابة عائق یقف في طریق من یطمح في القیام 
رضاء الآخرین، حیث تشیر الدراسات إلى استحالة القضاء نهائیا على الضغوط ولكن یمكن  ٕ بعمله، بغیة إرضاء نفسه وا

:التقلیل منها والتحكم فیها بإتباع بعض الأسالیب و الإستراتیجیات ومنها
:المنظمةمستوىعلى-1- 10

بإعادة، لذلك لابد من التدخل خطرفيالأخیرةهذهأنیعنيالنفسي،الاحتراقمنحالةفيالمنظمةأفرادیكونلما
كرانتز«و»Chernissشیرنس«وجدوقدفیهاالسائدالنظامعلىالتغییربعضإجراءوالعملظروففيالنظر

Krantz«)1983(الدوروضوحطریقعنوذلكوضوح النظام و التعلیمات یخفف من آثار الاحتراق النفسي، أن
.الزملاءوالرؤساءمعایجابیةعلاقاتو تأسیس

، حیثالاجتماعیة، نجد المساندةالمنظمةفيالنفسيالاحتراقمنالتخفیففيالفعالةالاستراتیجیاتبینومن
انعدامو،للعاملالاعتبارونقصالجیدةالعلاقاتغیابأن)Golembiewski«)1986ولومبفسكي«وجد

. النفسيالاحتراقحالاتبارتفاعترتبطخصائصكلهاالعاملتشجیعوعدمالرؤساءوالزملاءبینالمساندة
(Burl E.Gilliland and Richard K. James ,1997:570)
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النفسي،الاحتراقمستوىفيانخفاضوالاجتماعیةالمساندةبینقویةعلاقةوجوداثبتالدراساتمنالعدیدأنكما
إیجابایرتبطالانفعاليالإجهادأنوجدالممرضین، والذيعلى)Leiter«)1988لیتر«دراسةأوضحتهماوهذا

. الاجتماعیةالمساندةبانخفاض

(Eastburg Mark.C. et al, 1994 :1234)
:منهاأشكالعدةتأخذأنیمكنالاجتماعیةالمساندةأنإلى»هاوس«ویشیر

.والتعاطفوالقبولوالثقةالرعایةعلىتنطويوالتي:(Emotional support)الانفعالیةالمساندة-1
تعلیمأومعلوماتأونصائحإعطاءعلىتنطويوالتي) support Informational(: بالمعلوماتالمساندة- 2

.ضاغطموقفأومشكلةحلإلىتؤديمهارة
):الأدائیةالمساندة-3 Instrumental support)بالمالالمساعدةأوبالعملالمساعدةعلىتنطويالتيو.
):الأصدقاءمساندة-4 Companionship support)لبعضهمالأصدقاءیقدمهأنیمكنماعلىتنطويوالتي

.الشدةوقتفيالبعض
).2004:257،صدقةسوزان(

:النفسيالاحتراقمواجهةفيالتالیةالعناصرتنمیةعلى) 1988(»كاهیل«أكدكما
.الشخصیةالحیاةوالعملبینالتوازنتحقیق-
.العملفيالأفرادبینالعلاقات-
.بهاالمكلفالمهاممرونةوتنوع-
.الاجتماعیةالمساندة- 

Lucie .C, Henry .E et Nathalie .B, 2005:840)(
:الفردمستوىعلى-2- 10
:الریاضیةالتمرینات/1

یتیحالطاقةتفریغأن،كماكامنةجسمیةلطاقةمخرجفهيالنفسيالضغطاختزالفيهامدورلهاالریاضیةالتمرینات
الریاضةممارسةأنالمعروفومنالجسمترهقالتيوالضغوطالإحباطعنبعیداالأشیاءبعضإلىیتحولأنللعقل
التمریناتفانسبقماكل، وفوقللإجهادمقاومتهاإلىیؤديالذيبالشكلالجسمأعضاءفعالیةرفعإلىیؤدي

.توترأومتاعبأیةعنالعقلصرفوالاسترخاءوللتركیزوسیلةتعتبرالریاضیة
) .2006:102،مصطفىحسنالمعطيعبد(
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:المعرفيالتقییمإعادة/2
أحداثفيفكرناإذاأننامنطلقمنوذلكالضاغطة،الأحداثفيالتفكیرلإعادةطریقةهيالمعرفيالتقییمإعادةفنیة

فهذاكتحدي،الحدثنفسإلىننظرأناستطعناإذاأما.ضغوطوأزماتفيسنكونفإنناتهدیدات،أنهاعلىالحیاة
علىالفردقدرةعلىیتوقفضغطأيفيالتحكمأنبمعنىعقولنا،فيیكمنالأحداثفتأثیرالقوة،وبالصحةكفیل

وضعهوالضاغطةللأحداثالمعرفيفالتقییمضغطا،تصبحأنیحتملالتيللأحداثتفسیرهوأفكارهفيالتحكم
ایجابیةنتائجهناكتكون،فربمانظرهفيالسوءمنبلغتمهماالأموربأنالفردویعرفالصحیح،موقعهافيالأمور
. فیهاالتحكمیمكنهوضغطاقلٲالحاضرةالمواقفبأن یشعرالفردتجعلعادةالمعرفةوهذهعلیهاتترتب

) .2006:120،مصطفىحسنالمعطيعبد(
:المشكلاتحلعلىالتدریب/3

بعضعلىالإجراءاتهذهتصعب،وقدعلیهاللتغلبإجراءاتوتتطلبالإنسانیواجهصعبموقفهيالمشكلة
:التالیةالمراحلعبرالمشكلةحلویمر.علیهاتدریبهمیتطلبمماالأفراد

.الفردبهایقومالتيصیاغتها،علىلهاحلوتقدیمالمشكلةفيالتفكیرفیتوقف:بدقةالمشكلةصیاغة/أ
.للمشكلةحلاتقدمأنیمكنوالتيالممكنةالاختیاراتكلفيالتفكیر/ب
.لاأمواقعيهوماسواءقائمة،فيالاختیاراتهذهتدوین/ج
.نتائجمنعلیهیترتبماحسابوبحرصاختیاركلإلىالنظر/د
.استبعادهاوالواقعیةغیرالاختیاراتفرز/ه
.المشكلةحلعلىقدرةوملائمةأكثرالاختیاراتأينٲبشقراراتخاذوالباقیةالاختیاراتانتقاء/و

).1999:114،الرشیديتوفیقهارون(
:الذاتتأكیدعلىالتدریب/4

تدریبالضاغطة بطریقة فعالة، ویتمالمواقفبمواجهةللفردتسمحقدراتتطویرإلىالذاتتأكیدعلىالتدریبیهدف
وأفكارهمعلىوالتعبیرمؤكدةسلوكاتتبنيعلىتشجیعهموكذلك،العدائیةوالسلبیةسلوكاتهمعلىللتعرفالأفراد

.الآخرینومشاعرأفكارالاعتباربعینالأخذمعبالضغطالشعوردونمباشر،وواضحبشكلمشاعرهم

Pierre, Loo Henri, Galinowski André, 2003:98-99)LOO(.

:الحیاتیةالأهدافتخطیط/5
یفعلهأنحقایریدهماتحدید،أيجلهاٲمنیكافحویسعىأهدافاللإنسانیكونأنالحیاتیةالأهدافبتخطیطیقصد

مماالمستقبلاحتیاجاتیتوقعوتجنبهایحاولوالعوائقوالصعوباتیتوقعالفردیجعلالأهداف،فتخطیطأولویاتهو
.)2006:129،مصطفىحسنالمعطيعبد(.النفسيللضغطعرضةقلٲیجعله
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:الوقتإدارة/6
التيالضغوطمصادرفمنلهاالمحددالتوقیتفيالمهاملانجازالوقتاستخدامعلىالفردقدرةالوقتبإدارةیقصد
المهامالعمل، وتعددفيالكیفيوالكميالعبءزیادةالمسؤولیاتالنفسي، تعددالاضطرابلهتسببوالإنسانتؤرق

التركیزضعفوالتوتروللقلقالفردیعرضمماالأسریة،الأعباءوالعملأعباءبینتوازنإیجادعلىالقدرةعدمو
لتحلیلالمستمرةالعملیةهيالوقتإدارةفانثمومن،الحیاتیةالمتطلباتبینتوازنإیجادعلىالقدرةلعدموالإحباط،

التخطیط،الوقتلإدارةالفعالةالاستراتیجیاتأهمومنمعینة،زمنیةفترةخلالالفردبهایقومالتيالمهامتقسیمو
.الأولویاتعلىالتركیزمعالأنشطةوجدولة

.) 2006:131،مصطفىحسنالمعطيعبد(
،والنفسیةالضغوطمنالتخفیفطرقفيالبحثعنیختلفلاالنفسيالاحتراقمنالتخفیفطرقفيالبحثإن

فيالفعالةالاستراتیجیاتالفرد فإنعندبالضغطالشعورلاستمراراستجابةإلاهوماالنفسيالاحتراقأنباعتبار
أن،كماالضغطمنمعاناتهاستمرارمنالفردتقي،لأنهاالنفسيالاحتراقمواجهةفيفعالةستكونالضغوطمواجهة

والمساندةالعملظروفبتحسینالمهنيالجانبفیهارعيإذاإلاالفعالیةمنقدرعلىتكونلنالاستراتیجیاتهذه
المواقفمعللتكیفالمناسبةالطرقإیجادعلىالفردمساعدةخلالمنالفرديبالجانبالاهتماموكذا،الاجتماعیة

.الشخصیةالحیاةوالمهنیةالحیاةبینالتوازنإیجاد،وبالتاليحیاتهفيتواجههالتي
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:الخلاصةــ 
ما یمكن استخلاصه في هذا الفصل هو أن الأشخاص الذین یعانون من الاحتراق النفسي یتمیزون بتآكل مصادر 

بل طاقتهم، و الذي یترجم على شكل إنهاك انفعالي و تعب جسدي، و هذه الوضعیة لا تتعلق بحالات بسیطة وعابرة 
التي ن ذالك مجموعة من المشاكلمما یترتب عتكون مستدامة، بحیث أن هؤلاء الأشخاص لا یستطیعون الاسترخاء، 

.تؤثر على صحتهم وعلى نوعیة عملهم
، وأن البحث في وعلیه فإن هذا الموضوع بقدر ما هو على درجة من الخطورة، فهو على نفس القدر من الأهمیة

نما یستدعي تدخل المنظمات و إیجاد طرقا للوقایة أو التخفیف منه أمر لابد منه، وهذا لا یتوقف فقط على جهود الفر  ٕ د، وا
. المؤسسات والمسئولین لتحقیق ذالك 
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:تمهید1-
التوجیهمستشاريفئةلدىالنفسيالاحتراقظاهرةتشخیصالمیدانیةالدراسةخلالمنالباحثةحاولتلقد

الإجراءاتتتضمنبهذاوالدورغموضفيخاصةتمحورتالتيأسبابهاوومصادرهاالمهنيوالمدرسي
:التالیةالخطواتالحاليللبحثالمیدانیة

:الدراسةمنهج2-
تختلف المناهج الدراسیة المستعملة بالاختلاف مواضیع البحث من حیث تنوع المتغیرات المدروسة ، و لما كان 
موضوع دراستنا یتمثل في دراسة العلاقة بین غموض الدور المهني و الاحتراق النفسي لدى مستشاري التوجیه 

، الذي یتمیز المنهج الوصفي: هو دراسة و الإرشاد المدرسي و المهني ، فإن المنهج الذي یتلاءم و هذه ال
بدراسة الواقع الحالي للظاهرة البحثیة ، و بما أن الدراسة الحالیة تستوجب دراسة العلاقة بینهما ، فإن هذا 
المنهج یتعدى جمع البیانات و المعلومات بمختلف أدوات الدراسة إلى تفریغها و تبویبها لتحلیل النتائج و 

.لعلاقات في ضوء مشكلة الدراسة و فرضیتها المطروحة الوقوف على مختلف ا
:الدراسةمجتمعخصائصالعینة و 3-
بالمؤسساتإطاراتعلىعبارةالفئةوهذهالمهنيوالمدرسيالتوجیهيمستشار فيالدراسةمجتمعتمثل

یقیممنومنهمتدخلهلقطاعتابعةمالیتینكإأومالیةكإعلىأیضایشرفوبالثانویةیقیممنمنهمالتعلیمیة
تابعةمالیتینكإوثانویةأومالیاتكالإمنمجموعةعلىذلككیشرفوالمهنيوالمدرسيالتوجیهزكبمر 
.على بلدیاتهاموزعین) 50(حواليالمدیةولایةمستوىعلىعددهمیبلغحیث.لها

:العینةوصف-1- 3
.المستوي التعلیمي،الجنس:وهونالاستبیافيالواردالمتغیرحسبالعینةأفرادتوزیعتم

النسبة المئویة العدد الجنس 
%1034.49إناث
%2065.51ذكور

%30100المجموع 

.توزیع أفراد العینة حسب متغیر الجنس ): 01(جدول رقم 
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ذكور، ) %65.51(أفراد العینة إناث تقابله نسبة من ) %34.49(أن نسبة ) 01(یبین لنا الجدول رقم- 
انتماء أكبر نسبة من الإناث إلى وهذا التباعد في النسب عند كلا الجنسین ضمن عینة الدراسة یعكس حقیقة 

.مجتمع مستشاري الإرشاد والتوجیه المدرسي والمهني بالمؤسسات التعلیمیة 
:متغیر المستوى التعلیمي2- 1- 3

النسبة المئویة التكرار المستوى 
%30100جامعي 

.توزیع أفراد العینة حسب متغیر المستوى التعلیمي ): 02(جدول رقم 

من أفراد العینة لدیهم مستوى جامعي وهذا راجع إلى أنهم ) %100( أن نسبة) 02(یبین لنا الجدول رقم *
.والتوجیه المدرسي الإرشادإطارات شابة حدیثة التعیین في مجال 

:الأقدمیة المهنیة 3- 1- 3

النسبة المئویة المدة المتغیر
33.33%30سنوات 03أقل من 
60%18سنوات09و 06ما بین 

6.66%02سنوات 10أكثر من 
100%30المجموع

.الأقدمیةتوزیع أفراد العینة حسب متغیر ) : 03(الجدول رقم 
و 06من المستشارین لدیهم أقدمیة مهنیة تتراوح ما بین 60%أن حوالي نسبة ) : 03(یبین الجدول رقم - 

سنوات ، و 03من المستشارین لدیهم أقدمیة مهنیة أقل من 33.33%سنوات و هي أكبر نسبة ، و 09
.سنوات 10من المستشارین لدیهم أقدمیة مهنیة أكثر من %6.66

:الدراسةأدوات- 4
:التالیةالتقنیاتعلىالبیاناتجمعفيتانالباحثاعتمدت

.الدورغموضاستبیان•
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.النفسيللاحتراقماسلاشمقیاس•
.تصحیحهاوطریقةوصفهاحیثمنحداعلىلكالبحثوسائلتقدیمیليفیماوسیتم

:المهنيالدورغموضاستبیان1- 5
: تشملوالتيالعینةبأفرادالخاصةالشخصیةالبیاناتعلىالبحثاستمارةمنالأولىالصفحةتحتوي

وعلىالحالیةالدراسةمجتمععلىللتعرفتساعدناالمعلوماتهذهو)التعلیميالمستوى،السنالجنس،(
.المتغیراتهذهعلىبناءاالفروقدراسةسیتمماكالإحصائيتوزیعهاخصائصبعض

بترجمتهوقاموآخرون، ) 1984وودمانWoodman( صممهالذيالاستبیانهذاتانالباحثاستخدمت
)،المعیوذصلاح(الباحثالعربیةاللغةإلى فيالجزائریةالبیئةفي ثمعربیةبیئةفيتطبیقهوتم2000

من طرف الباحثتان على البیئة تطبیقهكما تم الوطنیةالمكتبةموظفيعلى)2006،لیلى.شویطر(دراسة
الأسالیبوتطبیق ) الجدول رقم   انظر(الجزائریة بولایة المدیة بعد عرضه على لجنة من المحكمین 

. التي سیتم عرضها لاحقا ) الصدق والثبات(الإحصائیة 
:وصفه:1- 1- 4

الباحثالعربیةاللغةإلىبترجمةوقام) 1984،آخرونوWoodmanوودمان( الاستبیانهذاصمم
غموضعلىالمؤشراتبعضالاستبیانهذالنایقدم.عربیةبیئةفيتطبیقهتمو( 2000 )المعیوذصلاح
منالاستبیانهذایتكونوالمنظمةداخلالمهنيللضغطومصدرینكعاملینالدورصراعوالدور
تقیس)9و7،5،3،1:(رقمالبنودوهيبنود5 :منهاالمعانيواضحة،الفهمسهلةعبارات10

).10و8،6،4،2:(رقمدو البنوهيالدورصراعتقیسعبارات5والمنظمةفيالدورغموضمؤشرات
في(×)علامةبوضع،علیهانطباقهعدمأوانطباقهمدىتحدیدوعبارةكلقراءةالمفحوصمنیطلب

،غالباأوافق،أحیاناأوافق،نادراأوافق،أوافقلا:هيواختیاراتخمسمنواحدأمامالمناسبةالخانة
.دائماأوافق

:التنقیططریقة:2- 1- 4
) 3(للإجابة أوافق نادرا ، و ) 2(و، أوافقلاللإجابة(1 )واحدةدرجةیعطيبحیثالاستبیانینقط

.دائمأوافقللإجابةدرجات( 05 )خمسدرجات للإجابة أوافق غالبا) 4(للإجابة أوافق أحیانا ، و 
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.طریقة تنقیط استبیان غموض الدور المهني): 05(جدول رقم

مؤشرفیفسرلآخرشخصمن،المهنيالضغطمنمؤشرلكلالكلیةالدرجاتأهمیةودلالةتختلف
:كالأتيالدورغموض

.الدورغموضلمؤشراتمنخفضمستوى1           10
.الدورغموضلمؤشراتمتوسطمستوىإلىیشیر11          15

.الدورغموضلمؤشراتمرتفعمستوىإلىتشیرفوقفما16
و)الدورغموض(المؤشرلكلاالنهائیةالدرجاتلتفسیرالمعیاریةالنقاطاستخدامالاستبیانمصممیقترحكما
:كالتاليهي

.الدورغموضمؤشراتلحضورمنخفضمستوى10           30
.الدورغموضمؤشراتلحضورمتوسطمستوى31           40
.الدورغموضمؤشراتلحضورمرتفعمستوى41           50

بعضللباحثیقدمجهةمنوالمنظماتفيالأدوارغموضلمعرفةثمینةأداةالاستبیانهذایعتبر*
.العملفيللضغطهاممصدرباعتبارهالدورغموضمنالمؤشرات

:الأداةوصدقثبات:3- 1- 5
التجزئةطریقةباستعمالمستشار 35على عینة تتكون من بعد تطبیقه ثباتمعاملحسابتملقد:الثبات

نتائجبینتهماهذاو0.79الثباتمعاملبلغالمقیاسنصفيبینالترابطوالتماسكمدىلمعرفةالنصفیة
.في المجتمع الجزائري مقبولةثباتدرجةذوالمقیاسأنعلىتبرهنالنتیجةهذهو)04(:الجدول رقم

الكلیةالدرجاتالدرجاتالعباراتأرقامالمهنيضغطمصادر
الدورغموض

الدورصراع

9،7،5،3،1

10،8،6،4،2

+-+-+-+-+-+-

+-+-+-+-+-+-

معًاالمصدرین



إجراءات الدراسة المیدانیة  الفصل 
لرابعا

67

.معامل ثبات المقیاس حسب معامل التجزئة النصفیة):05(جدول رقم 

التجزئة النصفیة عدد البنودالأداة
100.79.غموض الدور المهني 

ألفامعادلة.باستخدامالداخليالاتساقالصدق و معاملحسابتم)05:(رقمالجدولحسب:الصدق
.0,87الصدقمعاملبلغوكرونباخ

.كرونباخ ألفامعامل صدق المقیاس حسب ): 06(جدول رقم 

كرونباخألفاعدد البنود الأداة
100.87.غموض الدور المهني 

:النفسيللاحتراقماسلاشمقیاس2- 5
لهویرمزالمدرسيالتوجیهمستشاريعندالنفسيالاحتراقدرجةلتحدیدالمقیاسهذاتانالباحثاستخدمت

علىالأمریكیةالبیئةفيأصلاوطبق)سونكوجاماسلاش(الباحثتینمنلكصممهفقد،(MBI): التاليك
فيهتر جداتثبتوقد.إخ...الصحةقطاعالشرطة،التعلیم،:مثلعامةالعلائقیةالمهنإلىینتمونعمال
المدارسفيالحاسوبمعلميعلى)1999،طوالبةالرحمن.محمد ع(طرفمنتطبیقهبعدالعربیةالبیئة

مستشفىممرضيعلى)2003،نسیمةشتوحيجلولي)دراسةفيطبققدالجزائریةالبیئةفيوحتىالأردنیة
،فوزيمیهوبي(،ثمالعاصمةبمستشفیاتالاستعجالاتأطباءعلى)2005، وهیبةحاتم(وباشا،مصطفى
)2007،التیجانيجرادي(طرفمنأیضاطبقماك.بالعاصمةالصحيالقطاعممرضيعلى)2007

.الابتدائیةالمدارسمعلميعلى
:هيأبعادثلاثةعلىموزعةبند22منالمقیاسویتكون
  الإجهاد الانفعاليemotional exhaustion: یتصف هذا البعد بالإرهاق والضعف واستنزاف

المصادر الانفعالیة لدى الفرد إلي المستوى الذي یعجز به عن العطاء، ویعد هذا البعد العنصر 
ویضم تسع .الأساسي للاحتراق النفسي ویظهر علي شكل أعراض جسمیة، أو نفسیة، أو جمع بینها

).8- 6- 3-2-1: (هيبنود
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  تبلد المشاعرdepersonalization: یتضمن هذا البعد تغیراً سلبیاً في الاتجاهات والاستجابات
نحو الآخرین،وغالباً ما یكون مصحوباً بسرعة الغضب والانفعال، وفقدان التقدیر للعمل، وكذلك 

). 22-15-11- 10- 5: (وهو یضم خمس بنود هي.الاتجاهات الساخرة نحوه
  نقص الشعور بالانجاز الشخصيlow personal accomplishment: میل الفرد إلي تقییم

انجازاته الشخصیة بطریقة سلبیة، ویتمثل بمشاعر الاكتئاب، والانسحاب، وقلة الإنتاجیة، وعدم القدرة 
- 4: ( وهو یضم ثمانیة بنوه هي.علي التكیف مع الضغوط، والشعور بالفشل، وضعف تقدیر الذات

7-9 -12-17-18-19-21.(
: كمایلي) 08(في الجدول رقم: و تمثلت طریقة تنقیط مقیاس الاحتراق النفسي*

123456صفر
لا أعاني 

مطلقاً 
مرات قلیلة 

بالسنة
مرة قلیلة 

بالشهر
مرات قلیلة 

بالشهر
مرة في كل 

أسبوع 
مرات قلیلة 

بالأسبوع
كل یوم

.طریقة تنقیط مقیاس الاحتراق النفسي لماسلاش): 07(جدول رقم

فيعلامةوضعالشخصمنویطلبیوملكإلىالسنةفيقلیلةمراتمنالبندعلىالاستجابةتتراوح- 
)01(مندرجاتتعطىالأفراداستجاباتتصحیحوعندلدیه،الشعورتكرارعنتعبروالتيالمناسبةالخانة

بتدنيالخاصالبعدلبنودمعكوسةدرجاتتمنحماكالمقیاسبنودمنبندلكلبالنسبةدرجات)06(إلى
یمكنثمبعدلكوشدةدرجاتعلىللحصولوهذاحدىعلىمستوىلكإجاباتجمعیتم.بالإنجازالشعور

:)08(نجد حسب الجدول رقمحیثالنفسيالاحتراقشدةعلىلنتحصلالنتائجهذهربط

مرتفعمعتدلمنخفضالأبعاد 
فما فوق2930- 1718-0الانفعاليالإجهاد

فما فوق1112-56-0تبلد المشاعر 
30-390- 34فما فوق 40تدني الشعور بالانجاز 

.تصنیف أبعاد مقیاس ماسلاش للاحتراق النفسي): 08(جدول رقم
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الشعورتدني+المرتفعالمشاعرتبلد+المرتفعالإنفعاليالإجهادأن):09(رقم الجدولمنیفهمإذن*
النفسيالاحتراقمستوى=الثلاثةالأبعادفيمتوسطةشدةمرتفع،أماالنفسيالاحتراقمستوى=بالإنجاز
.معتدل

النفسيالاحتراقمستوى=بالإنجازالشعورارتفاع+منخفضالمشاعرتبلد+منخفضانفعاليإجهادأما
.منخفض

:المقیاسوثباتصدق:1- 2- 5
،الاجتماعيالقطاعمنمهني1316منتتكونعینةعلىالمقیاسبتطبیقسونكوجاماسلاشمنلكقامت

(Conbach) :لتاليكاالثلاثیةالتحتیةللسلالمبالنسبةداخليتناسقمعاملاتعلىفتحصلت
.α =0.09:  الإنفعاليالإجهاد*
.α =0.79: المشاعرتبلد*
.α =0.71: زبالإنجاالشعورتدني*

عادةالمقیاستطبیقطریقعنالثباتمعاملاتنتكاوقد ٕ ،أسابیعأربعةإلىأسبوعینمروربعدتطبیقهوا
:الآتيكللمقیاسالثلاثةالمستویاتعلى

αالإنفعاليللإجهادبالنسبة* = 0.82.
αالمشاعرلتبلدبالنسبة* = 0.60.
αبالإنجازالمشاعرلتدنيبالنسبة* = 0.80.
0.59، 0.56، 0.61: للمقیاس على الترتیبالثلاثةللمستویاتبالنسبةالزمنيالثباتمعاملاتبینتماك

.بعد مرور سنة
عینتینعلىالنفسيبالاحتراقالخاصالمقیاسصدقبدراسة(1994)تیسيودیونمنلكاهتم
الزمنيوالثباتالداخليالتناسقمعاملاتفكانت،ممرضة( 123 )والأطفالروضةفيمربیة)260(من

أینالفرنسیةاللغةإلىترجمتهبعدللمقیاسالسیكومتریةالخصائصدكتؤ التناسقي،والصدقالعامليوالصدق
وهيالداخليالتناسقفيسونكوجاماسلاشعلیهاتحصلتالتيلتلكمشابهةرونباخكمعاملاتانتك
:التاليك
.α =0.90: الإنفعاليالإجهاد*
.α =0.64: المشاعرتبلد*
.α =0.74: زبالإنجاالشعورتدني*

.الثلاثة للمقیاس المستویاتبیندالةلكنهامعتدلةعلاقةوجودالنتائجأثبتإذن
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إلىالإشارةوتجدر0.86بیقدرفكانعاملي،لتحلیلالمعطیاتأخضعتالعامليالصدقیخصفیماأما
Green et(منلكدراسة:منهاللمقیاسالعامليالصدقأثبتتقدعدیدةدراساتأن Walkey,1983  (
Belcastroو ,1988 )(.

مكونةعینةمنعلیهاالمحصلالمعطیاتبینالارتباطاتبفحصالزمنيالثباتمندكالتأتم:الزمنيالثبات
:یليماكPearsonمعاملاتفجاءتالأول،التطبیقعلىسنةمروربعدوهذامربیة( 110 )من
.ϒ =0.56: الإنفعاليالإجهاد*
.ϒ =0.50: المشاعرتبلد*
.ϒ =0.46: زبالإنجاالشعورتدني*

تبلد ، بالنسبة لمستویات الاجهاد الانفعالي، 0.78، 0.63، 0.88: جاءت معاملات التناسق الداخلي بالترتیب
.المشاعر، تدني الشعور بالانجاز

:الحاليالبحثفيوثباتهاالأدواتصدق:2- 2- 5
تعدیلبعدتانالباحثعمدتالسابقةالدراساتخلالمنالجزائریةالبیئةفيالمقیاسصدقثبوتمنبالرغم
منالمقیاستحكیمبهدفالمحكمینالأساتذةمنمجموعةعلىنالاستبیاعرضإلىالمصطلحاتبعض
لمستشاريالاختیارمناسبةومدىاللغويالتعدیلوضوحمدى،المدروسةللأبعادالبنودقیاسقدرةمدى

المدرسيالتوجیه
فئةعندللاستخدامالاستبیانصلاحیةعلىالمحكمونوأجمعإیجابیةالملاحظاتأغلبیةانتكوقد،والمهني
یختلفلاالحالیةبصورتهالاستبیانأنإلىالإشارةوتجدر،والمهنيالمدرسيوالإرشادالتوجیهيمستشار 

علىالتعدیلات،واقتصرتفقرةأیةإضافةأوحذفیتملمحیثالأصليالمقیاسعنالجوهرحیثمنثیراك
مصطلحاستخدم،فمثلاالمدروسةالعینةیناسبمصطلحاستخدامعلىالعادةرجتحیثالمصطلحاتبعض
مجالفيأجریتالتيالدراساتفيمریضمصطلحوالتعلیممجالفيأجریتالتيالدراساتفيطالب

الأبعادمنبعدلكلالداخليالاتساقمعاملاتباستخراجالباحثةقامتفقدللثباتبالنسبةأما،التمریض
وقدمدرسيتوجیهمستشار) 35(اقوامهمستقلةاستطلاعیةعینةعلىرونباخكمعادلةباستخداموذلكالثلاثة
:التواليعلىالاتساقمعاملاتبلغت

النفسيالاحتراقبمقیاسالخاصةالثلاثةللأبعادبالنسبة، على الترتیب 0.65، و0.84، 0.58، 0.87
.سونكوجالماسلاش
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:الإحصائیةوالمعالجةالتحلیلأسلوب-6
الآليالحاسبفيالإجابةوالمستوفیةالدراسةلغایاتالصالحةالمقیاسینبیاناتتفریغثمالتطبیقمرحلةبعد

« SPSS »الاجتماعیةللعلومالإحصائیةالبرامجمجموعةطریقعنومعالجتهاتحلیلهابغرض
Statistical Package for Social Scienceالتالیةالإحصائیةالتحلیلاتلإیجادوذلك:

اعتدالأوتماثلمدىلمعرفةالحسابيالمتوسطحسابتمحیثوالتشتتزیةكالمر النزعةمقاییساستخراج•
.انسجامهاومدىالعینةأفرادتوزیعطبیعةلمعرفةالمعیاريالانحرافحسابذاكو العینةأفرادصفات

الأقدمیةوالجنسحسبالدراسةعینةدرجاتمتوسطاتبینالفروقدلالةلقیاس"ت"اختباراستخدامثم•
:التالیةللمتغیراتالعملومقر

النفسيالاحتراقجانبإلىالمهنيالدورغموض.
بیرسونارتباطمعاملحساب(Pearson ).
اختباربغرضعنهما،المترتبةوالأعراضالمهنیینالدوروغموضلصراعالضغطمؤشرات

لاتجاهاتالإحصائیةالدلالةولمعرفةالمتغیراتبینالعلاقةوطبیعةقوةبدراسةالمتعلقةالفرضیات
علىالمستقلالمتغیرتأثیرقوةمدىعلىوللتعرفالمهني،للضغطتعرضهممدىنحوالبحثأفراد

.التابعةالمتغیرات
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: خلاصة
الإرشادوسعیا منا للكشف عن العلاقة بین غموض الدور المهني والاحتراق النفسي لدى مستشاري التوجیه 

المدرسي والمهني تم الاعتماد في الجانب المیداني لهذه الدراسة على أدوات وأسالیب بحثیة وعلمیة لیتم تطبیقها 
النفسي لماسلاش، واستبیان الاحتراقمستشار، وتمثلت هذه الأدوات في مقیاس 30على عینة مكونة من 

.غموض الدور المهني لوودمان
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:الدراسةعرض وتحلیل ومناقشة-1

: نتائج الفرضیة2- 1

بین غموض الدور المهني والاحتراق النفسي لدى إرتباطیةتوجد علاقة : یليكان مضمون هذه الفرضیة كما
.والتوجیه المدرسي والمهني الإرشادمستشاري 

.تمت هده الدراسة على مجموعة من المستشارین العاملین بقطاع التربیة لولایة المدیة 

. یمثل نتائج العینة في مقیاس الاحتراق النفسي) : 10(یمثل الجدول رقم 

المتوسط العینة الكلیة
الحسابي 

الانحراف 
المعیاري 

درجةأدنىدرجة أعلى

الاحتراق 
النفسي

3096.1015.2811235

.نتائج العینة الكلیة في مقیاس الاحتراق النفسي): 09(الجدول رقم

:التعلیق

) 30(نتائج العینة في مقیاس الاحتراق النفسي بحیث تحصلت العینة والمتمثلة في ):  09(یمثل الجدول رقم 
ویمثل ) 96.10: ( المدرسي والمهني ، التي تحصلت على متوسط حسابي وقدرهوالإرشادمستشار  التوجیه 

یتمتعون باحتراق نفسي فوق العادي وتحصلوا ) 110- 66( درجة فوق المتوسط على السلم التنقیطي أي من 
) .15.28: ( على انحراف معیاري قدر ب

. دورنتائج العینة الكلیة في مقیاس غموض ال): 10(یمثل الجدول رقم
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المتوسط العینة الكلیة
الحسابي 

الانحراف 
المعیاري 

درجةأدنىدرجة أعلى

3039.132.864432غموض الدور

.في استبیان غموض الدور الكلیةنتائج العینة ): 10(الجدول رقم

:التعلیق

المدرسي والمهني والإرشادمستشار التوجیه 30تمثلت نتائج العینة في مقیاس غموض الدور المهني والمتمثلة في 
وبذلك ) . 60- 30(من أيویمثل درجة فوق المتوسط ) 39.13( حیث تحصلت على متوسط حسابي قدره

.2.86: غموض الدور لدیهم فوق العادي وتحصلوا على انحراف معیاري قدره

:اختبار الفرضیة - 2

والتوجیه المدرسي الإرشادبین غموض الدور المهني والاحتراق النفسي لدى مستشاري إحصائیةتوجد علاقة دالة *
. والمهني 

بین غموض الدور المهني والاحتراق النفسي للعینة من مستشارین التوجیه الإرتباطیةالعلاقة ): 12(یمثل الجدول رقم 
.المهني والمدرسي

المتوسط العینة الكلیة
الحسابي 

الانحراف 
المعیاري 

الترابط 
بیرسون

المؤشرالإحصائیةالدلالة 
0.050.01

غموض الدور 
المهني

3039.132.860.4260.19

الاحتراق
النفسي

3096.1015.28

.بین غموض الدور والاحتراق النفسي لعینة البحثالإرتباطیةالعلاقة ): 11(الجدول رقم
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:)11(جدول رقم الیبین - 

إحصائیةبین غموض الدور المهني والاحتراق النفسي لدى المستشارین ذات دالة موجبة إرتباطیةأنه توجد علاقة 
حیث وجدنا القیمة المحسوبة اكبر من 0.426وهذا من قیمة معامل الارتباط لبیرسون 0.05عند مستوى الدلالة 

، علیه نقبل الفرض البدیل الذي مفاده انه إحصائیادالة إرتباطیةوبذلك توجد علاقة 0.19قیمة بیرسون المجدولة 
ور المهني والاحتراق النفسي لدى عینة من مستشاري بین غموض الدإحصائیاموجبة دالة إرتباطیةتوجد علاقة 

. المدرسي والمهني والإرشادالتوجیه 
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: الخاتمة

المدرسي والإرشادغموض الدور المهني وعلاقته بالاحتراق النفسي لدى مستشاري التوجیه یعتبر موضوع 
والمهني من المواضیع التي اهتم بها علم النفس الحدیث وعلم الاجتماع وهذا لاعتباره من العناصر المهمة 

داریین، فمن خلال هذه تلامیذالتي طبیعة الفاعلات الیومیة للمستشار في المؤسسة التربویة مع  ٕ وأساتذة وا
ور المهني والاحتراق النفسي لدى المستشارینبین غموض الدالإرتباطیةالدراسة حاولنا معرفة العلاقة 

.م.موالإرشادالتوجیه 

غموض واستبیانوقد تم التحقق من فرضیات هذه الدراسة بتطبیق مقیاس الاحتراق النفسي لماسلاش 
الدور المهني لوودمان، الذي تم تعدیله من طرف الباحثتان وتكییفه على البیئة الجزائریة، واستخدمنا في 

والنسب المؤویة، والانحرافات : الوصفيالإحصاءالإحصائیةنتائج مجموعة من الأسالیب تحلیل ال
.معامل الارتباط لبیرسون: الاستدلاليوالإحصاءالمعیاریة ، 

:وقد أسفرت النتائج عن

بین غموض الدور المهني والاحتراق النفسي لدى إحصائیاوجود علاقة إرتباطیة موجبة دالة /1
.المدرسي والمهني والإرشادیه مستشاري التوج
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:مّ العاالاستنتاج
مساعدةلأهمیةوذلكعنهاالاستغناءیمكنلاتربویةاجتماعیةضرورةالتوجیهبرامجأصبحتلقد

شابلكأنالعلممع، والمهنیةالمدرسیةمشاریعهمیخصفیماالمناسبةالقراراتاتخاذعلىالمراهقین
یخضع.مستقبلهعلىتأثیرلدیهایكونمعینةاختیاراتیتبعأنالحیاتيمسارهمنمامرحلةفيمضطر
لهیرسمماغالباالأخیرهذاأنحیث،المستشارتوصیاتإلىللتوجیهالتشخیصيالمنحىفيالتلمیذ
علىإلیهوینظر،إیجابیادورایلعبالتربويالمنحىفيالتلمیذلكن.یسلكهأنیجبالذيالطریقمعالم

مشروعلبناءاللازمةالذهنیةوالنفسیةالاتجاهاتتسابكاعلىوقادروتطورنموبدینامیةیمرأنه
للفردوالمثیرةالملائمةالظروفتهیئةإلىتهدفالمدرسيالتوجیهنشاطاتفإنولهذامتكامل،شخصي

وتجدر.المحیطوعروضخصائصهبینالتوازنیجسدمتجانسمشروعبلورةمنتمكینهأجلمن
مشاریعوجودعنالحدیثیصعبالمدروسالبیداغوجيالدعمهذامثلغیابفيأنهإلىالإشارة
جعلتالتيالأساسیةالدوافعبینمنالملاحظةهذه،تعتبرالمتمدرسالمراهقعندمهنیةأومدرسیة
مستشارعندالخارجیةمؤشراتهأهمتناولعندغموض الدورعنللكشفالدراسةتقومان بهذهتانالباحث

ضمنلإدراجهابلادنافيالتوجیهتطبیقاتتعیقأنشأنهامنوالتيعنهالناتجةالنفسیةالآثاروالتوجیه
لتحیث، التربويالتصورقواعد :یليماإلىالدراسةنتائجتوصّ
:تبینالإرتباطیةةالعلاقدراسةعند
لماكالدّورغموضدرجةزادتماكلّ حیثالمهنيّ الدورغموضبیندالّةإرتباطیةعلاقةوجود-1

حیث قدر معامل الارتباط ، والمهنيالمدرسيالتوجیهيمستشار لدىالنفسيّ الاحتراقمستوىارتفع
.0.01عند مستوى الدلالة 0.426:لبیرسون ب

ب ضعف الاتصال بین المستشار والهیئة التنظیمیة المسؤولة عنه وعقم الرسائل بین بسلوهذا ربما یعود 
.لأسباب أخرى قد تكون موضوع دراسات أخرىراجعأفراد هذه العینة، وربما یكون هذا الغموض 
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:التوصیاتوالاقتراحات
عامةالتنظیميبالجانبارتباطلهالتوجیهمستشارلدىالنفسيالاحتراقمستوىأنالدراسةهذهبینت

الخدماتعلىسلباویؤثرالمستشاردافعیةانخفاضإلىبدورهیؤدىالذيالأمرخاصةالدورغموض
:یليبماالدراسةهذهتوصيهذاعلىوبناءاالمقدمةالإرشادیة

:یتضمنالمهنيوالمدرسيوالإرشادالتوجیهمستشاريلسلكأساسيقانونوضع.1
.بوضوحالمسندةالمسؤولیاتوالمهامتحدید*
والمهنيوالمدرسيالتوجیهزكمرافيبالثانویةالمنصبینالرئیسیینالمستشارینتعیینإعادة*

.المهنيوالمدرسيالتوجیهزكمر لمدیرالتقنیةوالإداریةللسلطةإخضاعهم
سیاسةلتطبیقالوطنیةالتربیةلوزارةالتقنیةوالإداریةللسلطةالمهنيوالمدرسيالتوجیهزكمراإخضاع*

.القریبالمدىعليالوصایةازدواجیةأوثنائیةتفاديوالتوجیه
بهایقومالتيالنشاطاتوطبیعةالعلميالمؤهلمعیتماشىبماالتصنیفسلمفيالنظرإعادة*

.المستشار
:منهام.م.التوجیهسلكضمننوعیةعلیامناصباستحداث*

مفتش،والدراساتالتقویمفيمختصمفتش،الإعلامفيمختصمفتش،باحثمستشار
.والتوجیهالتكوینفيمختص

مؤسسةمدیر:منصبمنهاالتربیةقطاعداخلعلیالمناصبوالتأهیلللترقیةأوسعمساراتفتح
،التفتیشوالتكوینمصلحة،رئیسالامتحاناتوالدراساتمصلحة،رئیسثانویةأومالیةكإ

.إخ....عام،أمینالموظفینمصلحةرئیس
 ومتوسطة، وثانویةابتدائیةعلى مستوى كل مدرسة والإرشادتوظیف مستشار التوجیه ،.

وزكالمرابینوبینهافیماالمهنيوالمدرسيالتوجیهزكمرابینللاتصالمعلوماتیةشبكةوضع.2
.أخرىجهةمنالوصایة

منعلیهاالمصادقةوتقویمهابعدم.مالتوجیهمستشارینجزهاالتيالأبحاثوالدراساتنشراقتراح.3
.قراءةلجنةطرف

والدراساتوالنفسیةالمساعدةفيالحدیثةالتقنیاتحولالتدریبیةالدوراتوالملتقیاتتفعیل.4
.التربویةالأبحاث

جامعابصفتهم.موالإرشاد.التوجیهمستشارفیهایساهمالتيالوزاریةالدراساتعنالتعویض.5
.للبیانات

زكمراعلىیشرفخاصةهیكلةذو،إداریةومالیةباستقلالیةعمتیتالإعلاموللتوجیهدیوانإحداث.6
لوزارةالعامةللأمانةالمباشرةالوصایةتحتیعملوالوطنيالترابعبرالمهنيوالمدرسيالتوجیه
.التربویةالمنظومةلسیرورةموضوعيتقویملضمانالمتوسطالمدىعلىالوطنیةالتربیة
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مهنةفيالغموضوالصراعتفاديقصدبهالقیامیستحسنالذيبالدورخاصنموذجاقتراح.7
الأطرافوالنشاطاتوالمهامخلالهمنیتضححیثوالمهنيالمدرسيوالإرشادالتوجیهمستشار
.الإمكانقدرالصلاحیاتتداخلدونانجازهافيةكالمشار 

مهنیة تساهم هي تسییر مهامه والخفض من الواجبات استقلالیةم .موالإرشادالتوجیه مستشارمنح .8
.الإداریة والمكتبیة
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:المحترمالمستشارحضرة
والتوجیه الإرشادمستشار موظفيلدىالمهنيغموض الدورموضوعتتناول,بدراسةالقیامإطارفي

ارجوا،الدراسةموضوعتخدمالتيبالمعلوماتلتزویدناالمؤهلالشخصبصفتكو،المدرسي والمهني
الشكرجزیلمنالكوبعنایةلمقیاساأسئلةجمیععنالإجابةمنك

:ملاحظة
ماأمام(X)العلامةبوضعالإجابةثم،الاستمارةتعلیماتكلقراءةمنكالرجاءیناسبكماأمام
.علمیةلأغراضتستعملسوفالمعلوماتأنعلما,وتفهمكمساعدتكعلى،ونشكركعبارةمنیناسبك 

:السن ( سنة(
)ذكر:الجنس )أنثى( ) :

لیسانس              ماجستیر :التعلیميالمستوى

تعرضكمدىماوصفعلىأحرصوالمناسبالمكانفي(×)علامةضع:تعلیمة
.تناسبكالتيالإجابةتختارأنتذكر،المذكورةالمواقفبسببللضغط

أوافق
دائما

أوافق
غالبا

أوافق
أحیانا

أوافق
نادرا

لا
أوافق

:بسببللضغطتتعرضمدىأيإلى

.ليواضحةلیستبهأقومالذيالعملأهدافومهام.1

.ضروریةغیربأنهاأشعرأعمالوبمهامأقوم.2
.مباشرعمليعنسئولمهومنتماماليواضحالیس.3
مدیريمعمأزقفيالأحیانبعضفينفسيأجد.4

.الموظفینوالمباشر
.عاتقيعلىبالمسؤولیاتللقیامالكافیةبالسلطاتأتمتعلا.5

اعملالتيالمصلحةفيبالسلطةخاصلترامإیوجدلا.6
.به
المصلحةفيمنيالمتوقعالدورهومابالتحدیداعرفلا.7

.فیهاأعملالتي
وشخصمنمقبولةتكونالتيالأعمالببعضأقوم.8



.آخرینطرفمنمرفوضة
.عملمنبهأقومفیمادوريليبالنسبةواضحغیر.9

فيأشخاصعدةمنمتناقصةأعمالأداءمنىیطلب.10
.فیهأعملالتيالمدیریة



:المحترمالمستشارحضرة
مستشار الإرشاد والتوجیه موظفيلدىالمهنيغموض الدورموضوعتتناول,بدراسةالقیامإطارفي

ارجوا،الدراسةموضوعتخدمالتيبالمعلوماتلتزویدناالمؤهلالشخصبصفتكو،المدرسي والمهني
.الشكرجزیلمنالكوبعنایةلمقیاساأسئلةجمیععنالإجابةمنك

تعرضكمدىماوصفعلىأحرصوالمناسبالمكانفي(×)علامةضع:تعلیمة
.تناسبكالتيالإجابةتختارأنتذكر،المذكورةالمواقفبسببللضغط 

لا العبارة
أعاني 
مطلقاً 

مرات 
قلیلة 
بالسنة

مرة 
قلیلة 

بالشهر

مرات 
قلیلة 

بالشهر

مرة 
في 
كل 

أسبوع 

مرات 
قلیلة 

بالأسبوع

كل 
یوم

عملیةنتیجةانفعالیًایستنفذنيعمليأنأشعر1
التوجیه

العملالیومنهایةمعمستنفذةطاقتيأنأشعر2

وأعرف الصباحفياستیقظحینمابالإنهاكأشعر3
جدیدعملمواجهةعليأن

المسترشدینمشاعرمعرفةالسهلمن4

وكأنهمالمسترشدینبعض معأتعاملأننيأشعر5
بشرلاأشیاء

ليیسببالعملیومطوالالناسمعالتعاملإن6
الإجهاد

المسترشدینمشاكلمععالیةبفعالیةأتعامل7

عمليمنالنفسيبالاحتراقأشعر8

الناس منكثیرحیاةفيإیجابیًاتأثیرًاليأنأشعر9
عمليخلالمن

عملينتیجةالناسمعقسوةأكثرأصبحت10
بالتوجیه

قسوة منتزیدمهنتيلأنوالقلقبالإزعاجأشعر11
عواطفي

والنشاطبالحیویةأشعر12

التوجیهلمهنةممارستيمنبالإحباطأشعر13

كبیربإجهادالمهنةهذهفيأعملأننيأشعر14



منالمسترشدینمعیحدثبماأهتملاحقیقة15
مشاكل

إلى بيیوديالناسمعمباشربشكلالعملإن16
شدیدةضغوط

معمریحنفسيجوخلقبسهولةأستطیع17
المسترشدین

معالعملانتهاءبعدوالراحةبالسعادةأشعر18
المسترشدین

في ممارستيوأهمیةقیمةذاتكثیرةأشیاءأنجزت19
المهنةلهذه

ممارستي نتیجةالنهایةعلىأشرفتوكأننيأشعر20
المهنةلهذه

والعاطفیة الانفعالیةالمشاكلمعهدوءبكلأتعامل21
المهنةلهذهممارستيأثناءفي

بعضعنیلوموننيالمسترشدینأنأشعر22
مشاكلهم


