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Résumé:

Au vu du développement formidable et successif dans le domaine de la technologie
moderne, et de I'émergence de ce qu'on appelle les réseaux sociaux qui ont conduit au
changement radical de I'appareil de relations publigues, il est nécessaire de faire la
lumiere sur le probléme qui était représenté dans: le rdle joué par les réseaux sociaux,
«Facebook comme modele» dans le développement des relations publiques Et pour
répondre au probléme qui se pose, c'est en identifiant les objectifs les plus importants:

L'ampleur de la contribution des réseaux sociaux a l'activation des relations publiques
au sein de I'organisation de service

-Tenter de se familiariser avec l'opinion des employés d'Algérie Télécom sur les
répercussions de Facebook sur la performance des relations publiques

Afin d'atteindre ces objectifs, l'approche descriptive a été utilisée en distribuant un
questionnaire électronique aux membres de I'échantillon du service des relations
publiques de la Société Algerienne des Telécoms.

Et grace a cela, nous avons atteint les résultats suivants:

-Facebook est un moyen important de communication et de communication avec le
public, car c'est une tendance qui suit le rythme de son temps

Le réseau Facebook est le plus populaire et utilisé par l'institution
-Un pourcentage éleveé de l'audience interagit avec le site Facebook de I'institution

-La promotion et la publicité sur Facebook sont une methode et une stratégie
nécessaires pour l'organisation.

Et sur la base des resultats de I'étude, un certain nombre de propositions ont été
présentées, dont les plus importantes sont:

-Une proposition visant a accroitre 1’intérét de I’institution pour la technologie
moderne et a travailler a ’amélioration de la meilleure méthode pour obtenir la
satisfaction du public

- La nécessité de développer la page Facebook de I’institution, car ¢’est un moyen de
communication moderne, et de travailler sur I’inclusion d’autres moyens de
communication.
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