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  شكر و عرفان

الحمد و الشكر الله رب العالمین و  الصلاة والسلام على اشرف 

  .المرسلین نحمد االله عزوجل على توفیقه لنا في انجاز هذا البحث

ةالمشرف ةللأستاذنتقدم بعدها بجزٌیل الشكر  "مرصالي حوریة" بارك االله  

ا العمل بالتصحیح ، ذه تتابعذي ال  او علمه اطال في عمرهأو یها ف

ا ها لنا، و على صبرهتوعلى كل النصائح والمعلومات القٌیمة التي قدم

الأخت والصدیقةلنا بمثابة  تلى نهایته، و كانإبدایة العمل  ذمعنا من   

.منا كامل الاحترام و التقدیر يفلك  

الذي قدم لنا مساعدات علمیة و  بحاش عبد الحقوكما نشكرالأستاذ 

  .كل الشكر والتقدیر على كل المجهوداتله كان حریص علینا 

وأیضا لاننسى  أساتذة تخصص علوم التربیة كل باسمه، من كانوا 

رسلا بعثوا لإحیاء العلم لهم كل الشكر والعرفان نتمنى لهم كل الصحة 

 .والعافیة والنجاح في المستقبل

  



 

  

  

  الإهداء

والصلاة والسلام على أكرم خلق االله ...االله الذي بفضله تتم الصالحات الحمد 

  أجمعین

  وأنا لها ا ن أبت رغما عنها أتیت بها ..................من قال أنا لها نالها

الحمد االله حبا وشكرا وامتنانا على البدء والختام لم تكن رحلتي قصیرة ولا ینبغي 

ولا الطریق ملیئا بالتسهیلات لكني  ، لم یكن الحلم قریباتكون أنلها 

  ......فعلتها

هذه المسیرة  لإتمامكل من سعى معي  إلى،ثم  أولااهدي هذا النجاح لنفسي 

" منبع الحنان وبسمة الحیاة ّ  إلى والدینا كانوا دمتم لي سندا دائما في حیاتي ،

هم   مین الساندین فكانوا لي خیر معینعدا إليمتعهم االله بالصحة والعافیة،

عائلة زوجي  إلىیضا إخوتي وأخواتیوالى كل عائلة بن شعبان وخلفي و أ

كانت دائما سندا لي في مسیرتي الدراسیة في الجامعة وخاصة زوجي الذي 

  .متعه االله بالصحة والعافیة

اهدي هذا النجاح الى أخواتي الذین كانوا سندا لي ولا أنسى كل عائلة حمداني 

  .وبراوني 

معهم أجمل اللحظات، زمیلاتي طالبات تخصص إرشاد وتوجیه   إلى من تذوقنا

واخص بالذكر زمیلاتي وصدیقاتي إلى كل من ضاقت  2019/2020دفعة 

  .السطور في ذكرهم فوسعهم قلبي

  صفاء، حیاة

 



 

  :ملخص الدراسة 

إلى التعرف علـى توجـه الطلبـة الجـامعیین فـي اسـتخدام هـذه  الحالیة  الدراسة تهدف

 200التقنیــة وأهمیــة الــذكاء الاصــطناعي فــي البحــوث العلمیــة، بحیــث تكونــت عینــة الدراســة

 طالــب وطالبــة مــن كلیــة التكنولوجیــا بجامعــة ولایــة المدیــة، لغــرض تحقیــق أهــداف الدراســة

ة الــذكاء الاصــطناعي فــي البحــوث تقنیــعلــى مقیــاس توجــه طلبــة الجامعــة للاعتمــاد  صــممنا

كمـــا  ،إشرافالأســتاذةتحــت  حمــداني حیــاة وبــن شـــعبان صــفاء مــن طــرف الطـــالبتینالعلمیــة 

اعتمدنا في دراستنا على المنهج الوصفي التحلیلي باستخدام الأسالیب الإحصائیة المناسـبة 

لت الدراسـة وقـد توصـ) 21نسـخة (وذلك بالاستعانة بالحزمة الإحصائیة للعلـوم الاجتماعیـة 

  :ةإلى النتائج التالی

ــــة ذكــــاء  - ــــى تقنی ــــة الجــــامعیین للاعتمــــاد عل ــــین طلب ــــة إحصــــائیة ب توجــــد فــــروق ذات دلال

  .الاصطناعي في البحوث العلمیة، تعزى لجنسهم

لا توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین طلبـــة الجـــامعیین للاعتمـــاد علـــى تقنیـــة ذكـــاء  -

  . لمستوى الدراسيالاصطناعي في البحوث العلمیة حسب ا

 

 

 

 

  



 

  

Study summary: 

The current study aims to identify the orientation of university students in 

using this technology and the importance of artificial intelligence in scientific 

research. The study sample consisted of 200 male and female students from 

the Faculty of Technology University, Medea State. For the purpose of 

achieving the objectives of the study, we designed a measure of the 

orientation of university students to rely on artificial intelligence technology 

in Scientific research was carried out by the two students, Hamdani Hayat and 

Ben ShaabanSafaa, under the supervision of the professor. We also relied in 

our study on the descriptive analytical approach using appropriate statistical 

methods with the help of the Statistical Package for the Social Sciences 

(version 21). The study reached the following results: 

- There are statistically significant differences between university students’ 

reliance on artificial intelligence technology in scientific research, due to their 

gender. 

- There are no statistically significant differences between university students’ 

reliance on artificial intelligence technology in scientific research according 

to academic level.  
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  :مقدمة

التـي توافقـت مـع الثـورة العلمیـة من التغیرات في زمن التحول الرقمـي، العدید  تحدث

ــــــــذكاء  ــــــــا المعلومــــــــات كــــــــذلك ال ــــــــزامن العولمــــــــة وعصــــــــر تكنولوجی ــــــــي ت ــــــــة، الت والمعلوماتی

وقــدمت فــي ذات الوقــت الكثیــر مــن ، الاصـطناعیهذه العوامــل أســهمت فــي خلــق بیئــة جدیـدة

التقنیــات والوســائل الكفیلــة بتحســین التعلــیم والتحصــیل العلمــي بطــرق میســرة وســهلة وغیــر 

لـذا تجـدر الإشـارة إلـى العلاقـة التشـابكیة بـین التعلـیم ،مـع العصـر  ومتناغمـةمكلفة ومریحـة 

فــــي جمیــــع بفروعــــه الرقمیــــة المتعــــددة والــــذكاء الاصــــطناعي الــــذي تطــــور لیشــــمل التــــدخل 

فـــي ظـــل هـــذه التطـــورات أصـــبحت  ى وجـــه خـــاص،مجـــالات الحیـــاة بوجـــه عـــام والتعلـــیم علـــ

المؤسســـــات علـــــى اخـــــتلاف أنواعهـــــا منهـــــا المؤسســـــات التعلـــــیم العـــــالي تواجـــــه موجـــــة مـــــن 

ت تعـــرف أصـــبحتـــي لثـــورة المعلوماتیـــة والتقنیـــة والالمتغیـــرات وتحـــولات التـــي كانـــت ســـببها ا

  .بالثورة الصناعیة الرابعة

د مجـال التعلـیم تحـولات سـریعة فـي السـنوات الأخیـرة نتیجـة التطـورات التقنیـة المتسـارعة شه

الذي یمتلك قـدرات هائلـة ) Artificial intelligence(التي من أبرزها الذكاء الاصطناعي 

  .في تحسین أسالیب التعلیم والتعلمفي إحداث ثورة حقیقیة 

میــة هیــأ ووفــر بیئــة رقمیــة متمیــزة فــي طــرق التطــور الحاصــل فــي تكنولوجیــا المعلومــات الرق

التعلــیم ي مضــافة فــي عصــرنا الحــدیث فــالیمــة ت فعالیتــه فــي تطــور القالبحــث العلمــي وأثبتــ

  .عبر استخدام التقنیة الذكاء الاصطناعي

یمكـن الاسـتفادة مـن  التعلیم بمختلـف اختصاصـه ومیادینـه، أثبت أنه أداة فعالة في استمرار

  .والتعلملتوسیع التعلیم لیشمل كل مجالات التعلیم  هذه التقنیات الجدیدة

تتنـــوع تطبیقـــات الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي البحـــوث العلمیـــة بشـــكل واســـع ففـــي مجـــال الطـــب 

والتعلیم یقوم بمساعدة تحلیل البیانـات واتخـاذ القـرارات،  تشـمل تقنیـات الـذكاء الاصـطناعي 



 

 ب 

حلیــل البیانــات واســتخلاص الأنمــاط الشــائعة تعلــم الآلــة، تعلــم العمیــق، والتــي تعتمــد علــى ت

المعرفة،  یشـهد تطـورا سـریعا ویحسـن أداء النمـاذج الذكیـة یعتبـر مجـالا حیویـا فـي البحـوث 

العلمیـــة، حیـــث یمكـــن أن یســـهم فـــي تحقیـــق تقـــدم كبیـــر علـــى الأســـاس هـــذا  تـــم تقســـیم إلـــى 

حیـــث یتكـــون مـــن أربعـــة فصـــول :القســـم النظـــريالبـــاب الأول وهـــو :قســـمین رئیســـیین همـــا 

تمهیــــد، الإشــــكالیة، :  تطرقنــــا فــــي الفصــــل الأول إلــــى الإشــــكالیة وأبعادهــــا والتــــي تتضــــمن

الفرضــــیات، أســــباب اختیــــار الموضــــوع، أهــــدافها، أهمیتهــــا، ثــــم تطرقنــــا إلــــى تحدیــــد الأهــــم 

ـــى ذلـــك دراســـات الســـابقة ثـــم التعقیـــب علیهـــا وفـــي  للمفـــاهیم المتعلقـــة بالدراســـة،  إضـــافة إل

مــــا الفصــــل الثــــاني فهــــو عــــن الاتجاهــــات تطرقنــــا إلــــى تعریــــف الأخیــــر ملخــــص الفصــــل، أ

الاتجاه، بعض المفاهیم المتعلقة بالاتجاهات، النظریات المفسرة لها، أنواعهـا، خصائصـها، 

اهــدافها، قیــاس الاتجاهــات ثــم أهمیــة وفــي الأخیــر خلاصــة فصــل، أمــا الفصــل الثالــث فقــد 

خـــاطر وخصـــائص ومجـــالات تعریـــف،  أهـــداف،  وم:  الـــذكاء الاصـــطناعي:  شـــمل علـــى

أمـا الفصــل الرابـع فقــد تضــمن ، والفـرق بــین الـذكاء البشــري والاصـطناعي وفروعــه والأدوات

التعریــف، انــواع، خصــائص، اهــداف، البحــث العلمــي مــن خــلال  نشــأة البحــث العلمــي ثــم 

الــذي :للجانــب التطبیقــياهمیــة ثــم المجــالات امــا فــي الفصــل الخــامس وهــو البــاب الثــاني 

الدراسة الاستطلاعیة، اهدافها، عینة الدراسة، اداة الدراسة، وصف اداة الدراسة،  یتمثل في

حــــدود ، ثــــم المــــنهج المســــتعمل الأساســــیةالدراســــة  إلىالخصــــائص الســــیكومتریة، ثــــم انتقلنــــا

الفصـل، امـا فـي خلاصـة  الأخیـرالمسـتخدمة وفـي  الأسالیبالإحصـائیةثـم  الأساسـیةالدراسة 

بعــرض وتحلیــل وتفسـیر ومناقشــة النتــائج ،الاســتنتاج عــام ثــم  كــان موســوما الفصـل الســادس

جملــة  إلــىاشــرنا  الأخیــرالمراجــع المتبعــة وفــي  الأخیرمقترحــات وكــذاأهمخاتمــة عامــة وفــي 

  .من الملاحق المتعددة في هذه الدراسة 
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  الإشكالیة/ 1

العدیـــد مـــن التغیـــرات المتســـارعة فـــي شـــهد العـــالم فـــي العقـــود الأخیـــرة مـــن القـــرن الماضـــي 

ـــى  ـــاة الأفـــراد وعل ـــأخر علـــى حی مجـــالات التطـــور العلمـــي والتكنولـــوجي انعكـــس بشـــكل أو ب

خاصـة مـع ظهـور الثـورة العلمیـة  ة بشكل قـد یكـون ایجابیـا أو سـلبیا، ثقافاتهم والنظم السائد

لنــا العدیــد مــن التطبیقــات أهمهــا الــذكاء الاصــطناعي الــذي یعــد  والصــناعیة والتــي أنتجــت

ـــذكاء الاصـــطناعي أمـــر حـــدیث ر، مـــن أهـــم التحـــدیات التـــي تواجـــه العصـــواحـــد  لـــم یعـــد ال

، بــل أصــبح جــزء لا یتجــزأ مــن حیاتنــا، فقــد لمــس الــذكاء الاصــطناعي كــل المجــالات ةالنشــأ

فقـد ة الذكیة وصولا إلى الروبوتـات، بدءا بأجهزة الحاسوب البسیطة مرورا بالهواتف والأجهز 

فلــم یكتفــي فقــط بالمجــالات ، أســهم الــذكاء الاصــطناعي فــي ازدهــار كــل المجــالات الحیاتیــة

وبنــاء علــى ذلــك ظهــر  ت العلــوم الاجتماعیــة والإنســانیة، العلمیــة والتقنیــة بــل حتــى مجــالا

عصـبیات وعلـم والالذكاء الاصطناعي كولید لمجالین علمیین رئیسـیین وهـم علـم السـلوكیات 

طـرق النظریـة منهـا والتطبیقیـة وعرف أنه العلم الذي یضـم الخوارزمیـات وال الإعلام الآلي، 

ة عملیة أخذ القرارات سواء كان بطریقة كاملة أو جزئیة بمعیـة الإنسـان مـع القـدر بتعنى  التي

  .على التأقلم والاقتباس والتنبؤ

بحت تتـیح عنـه مجـالات والانجـازات الفائقـة التـي أصـنظر للمهـارات یبدأ الذكاء الاصـطناعی

ب والصناعات والتسییر الاقتصادي ومعالجة اللغـات الطبیعیـة وتـداول الأسـهم متعددة كالط

  .از الأصوات وغیرهیحلیل الصور وتمیفي الأسواق والأنظمة الأمنیة في ت

ثــروة عي أصــبحوا والــذكاء الاصــطنا ممــا لا شــك فیــه أن كــل هــذه التغیــرات والثــورة العلمیــة

،  فقـد أضـحى تطـور معـات فـي شـتى المجـالاتتومصدرا أساسیا للنمو ومحركـا فـاعلا للمج

وتنمیــة المجتمعــات المعاصــرة یتــأثر أكبــر بدرجــة اســتخدامها للمصــادر التكنولوجیــة والــذكاء 

م بصــفة خاصــة القـــدوة المعرفیــة للمجتمـــع ،  ویعــد التعلـــیم بصــفة عامــة والـــتعلالاصــطناعي
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تخداما وتطبیقــا مــن خــلال ممارســة نشــاطاته مــن تــدریس ونشــر المعرفــة والإنتــاج بحثــا واســ

 عــالي خاصــة وأن النجــاح فــيمــن هــذا المنطــق أصــبح التعلــیم ال ، المجتمــعالعلمــي وخدمــة 

والوصــول نحــو حقیــق الجــودة لتطبیــق المــنهج وتشــكل البنیــة الأساســیة یمفهومهـا وممارســتها 

  .الاعتمادیة العالمیة

ــــرغم  ــــى ال ــــیم العــــالي والبحــــث العلمــــي لضــــرورة وعل ــــة المــــن إدراك وزارة التعل إدخــــال بحتمی

واســتخدام تطبیقــات الــذكاء الاصــطناعي فــي مجــالات التعلــیم العــالي وبالضــبط فــي بحــوثهم 

إلا أن قطــاع التعلــیم العــالي لازال یســتعمل العدیــد مــن الوســائل التقلیدیــة غیــر  ، والتجــارب

تـي یمكــن للـذكاء الاصــطناعي إحـداثها فــي الوسـط التعلیمــي مبالیـا بــأهم الفـروق الجوهریــة ال

  .في البحوث العلمیة

وعلیـــه تتطلـــب عملیـــة تطـــویر الجامعـــات تـــوفر معـــارف علمیـــة حدیثـــة وخبـــرات متخصصـــة 

ومهـــارات تكنولوجیـــا وتقنیـــة رفیعـــة المســـتوى، بالإضـــافة إلـــى المســـتلزمات المادیـــة والمـــوارد 

تحقیــق المیــزة التنافســیة التــي تعــد مــن أهــم ا بجــودة مة لضــمان القیــام بوظائفهــالمالیــة الضــخ

التــي تــرتبط  ن فــي تطــویر الجامعــاتلــذا فــإن مشــكلة الدراســة تكمــ  مؤشــرات قــوة الجامعــات،

الذاتیــة وهــذا الأمــر و مباشــرا فــي انخفــاض مــدیونیتها، وزیــادة مــوارد التمویــل المالیــة ارتباطــا 

على المزایا التـي سـتحققها ) 2019كي، طیرش وكا(یتنافس مع واقع التعلیم العالي، ویؤكد 

المنظمــات بالاســتفادة مــن تطبیقــات الــذكاء الاصــطناعي مثــل تحســین عملیــة اتخــاذ القــرار 

ذلــك فـإن عالمنــا الیـوم علـى وشــك دخـول حقبــة جدیـدة مــن  إلـى بالإضــافة وحـل المشـكلات،

لمواكبـــة  الثـــروات العلمیـــة المتســـارعة التـــي تتطلـــب مـــن الـــدول أن تكـــون علـــى اســـتعداد تـــام

ما شغل بال صناع القرار في العـالم المتقـدم بـل تعـدى الأمـر إلـى  ، هذاالتطورات الحاصلة

الأخلاقیـــة لهـــذا التقـــدم التكنولـــوجي وآثـــاره الاجتماعیـــة والاقتصـــادیة علـــى مناقشـــة الجوانـــب 

الفـــرد والمجتمـــع،  حیـــث أدركـــت منظمـــة الأمـــم المتحـــدة للتربیـــة والعلـــم والثقافـــة والیونیســـكو 

میة استغلال إمكانیات الذكاء الاصطناعي في خدمة التنمیة البشریةالمستدامةوخصوصـا أه
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التحـدیات لمناقشـة تنظیم العدید من الندوات وورش العملبفیما یتعلق بقطاع البحوث العلمیة 

ـــم یعـــد حكـــرا علـــى شـــریحة مجتمعیـــة معینـــة بـــل  ان المنبثقـــة ولاشـــك ـــذكاء الاصـــطناعي ل ال

  ،ومن خلاله یتموقد تسلل فعلیا للعدید من مجالاتنا الیومیة أصبح في متناول الجمیع

وفوائــده مــن خــلال التعریــف بمفهــوم البحــث  التطــرق للبحــث العلمــي وتثقیــف الطلبــة بأهمیتــه

،  وتكمـــن التطبیقـــات العلمیـــة فـــي مختلـــف المجـــالاتطرقـــه المختلفـــة فـــي العلمـــي وأهدافـــه و 

وذلـــك مـــن خـــلال فـــي مختلـــف مراحلـــه . ...الضـــبط، الـــتحكم ،أهمیـــة البحـــث العلمـــي التنبـــؤ

تنمیــة مهــارات البحــث العلمــي لــدى بذلــك  رهــاالمحاضــرات والنــدوات والأنشــطة المختلفــة وغی

البحثیــــة والبحــــث عــــن  تــــدریبهم علــــى كیفیــــة اختیــــار الموضــــوع وصــــیاغة المشــــكلةبالطلبــــة 

ات والوسـائل یـتم تـوفیر الأدو ، امقـالات ونشـرهاللیل البیانـات وكتابـة البحـث و المعلومات وتح

والبـــــرامج الحاســـــوبیة وأیضـــــا تزویـــــدهم  اللازمـــــة للبحـــــث العلمـــــي للطلبـــــة مثـــــل المكتســـــبات

 علـىالبحـث العلمـي فـي الجامعـات وتشـجیعهم بالمهارات اللازمة مـن خـلال تـدریس منـاهج 

الأنشطة البحثیة من خلال توفیر الفرص للمشاركة في مؤتمرات والنـدوات ومـنحهم مشاركة 

  .وتمویل أبحاثهم المنح الدراسیة

وفیما یتعلق بتوظیف الذكاء الاصطناعي في البحوث العلمیة وهناك العدید من الطـرق مـن 

مختلفة  وتحلیلها بسرعة مما یساعد علـى الحصـول علـى والخلال تحلیل البیانات الضخمة 

 نتائج أكثر دقة وشمولا واكتشاف الأنماط والاتجاهات في البیانات كذلك یساعد على التنبـؤ

ـــة لظـــاهرة معینـــة ممـــا یســـاعد علـــى اتخـــاذ القـــرارات بشـــكل أفضـــل یســـاعد  بالنتـــائج المحتمل

 ، البــــاحثین والطلبــــة فــــي تصــــمیم التجــــارب فــــي اختیــــار أفضــــل الأســــالیب والأدوات البحثیــــة

هل عملیـــة كتابـــة وتحضـــیر التقـــاریر والبحـــوث لـــدى الطلبـــة مـــن خـــلال التـــدقیق یســـتوأیضـــا 

  .واكتشاف الأخطاء
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ة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة الذكاء الاصـطناعي بجمـع المعلومـات الضـخمة یستخدم طلب

وسائل التواصل الاجتماعي والمقابلات الشخصیة كمـا  ، من مصادر مختلفة مثل الانترنت

یمكن استخدام الذكاء الاصطناعي لاكتشاف الأنماط والاتجاهات التـي تكـون مرئیـة بـالعین 

الاِسـتراتجیات ولفهـم كیفیـة تطویر سلوك البشري یساعد على لنمذجة ال ضافةلاوبإ المجردة،

والنــدوات إنشــاء المحتــوى مثــل المقــالات والأخبــار  ، والتفاعــل النــاس مــع بعضــهم الــبعض

یسـاعد علـى تسـریع عملیـة الإنشـاء المحتـوى وتحسـین جودتـه بفضـل الـذكاء  هـذا  ملتقیاتو 

الجریمــة : حــداث المســتقبلیة مثــلیمكــن للطلبــة اســتخدام فــي التنبــؤ بالأ (AL)الاصــطناعي 

یمكن یساعد في اتخاذ قرارات أفضـل، وإدارة المخـاطر، فهـم الماضـي، والأحـداث التاریخیـة 

  .والشخصیات والهجرة

فــي اســتخدام الــذكاء الاصــطناعي فــي جانــب  طلبــة التكنولوجیــااتجاهــات  إلــى  أمــا بالنســبة

ـــالبحـــث والتطـــویر ســـاعد ـــة نشـــا:دة مثـــل الطالبتین  فـــي تطـــویر منتجـــات جدی اء نمـــاذج أولی

جدیـدة، لتحسـین عملیـة التصـنیع لزیـادة الجـودة وكفـاءة  عملیـات ت أواختبار افكـار للمنتوجا

الطالــــب (الإنتــــاج كــــذلك ســــلامة أمــــاكن العمــــل لكشــــف عــــن الأخطــــار أو لمنــــع الحــــوادث 

متحصل على براءة الاختراع لصـنع زجـاج أمـامي بتقنیـة الـذكاء الاصـطناعي لمنـع حـوادث 

  لأمراض أو لتوفیر العلاج،لتشخیص ا هیمكن استخداماو المرور ومجال الرعایة الصحیة 

واكتشــــاف الجزیئــــات، یســــتمر  بیــــة ولإنشــــاء نمــــاذج لتطــــور الأمــــراض، لتحلیــــل الصــــور الط

فمـن  ،البحث في مجال الذكاء الاصطناعي وتطبیقاته في تخصص التكنولوجیا في التطور

ــــد مــــن التطبیقــــات المبتكــــرة فــــي المجــــال  ــــرى المزی ــــ techologyالمتوقــــع أن ن ه یمكــــن ومن

یســاعد البــاحثین فــي تحلیــل و علــوم السیاســة الطلبــة الحقــوق و لــذكاء الاصــطناعي لتوظیــف ا

كتشــاف أنمــاط واتجاهــات لا یمكــنهم رؤیتهــا التــي تســمح لهــم با هائلــة مــن البیانــاتالكمیــات 

بالعین المجردة مثل تحلیل بیانات القضایا القانونیـة لفهـم الاتجاهـات فـي القـانون أو لتحدیـد 

العقـود ولفهم الأحكامها أو لإنشاء كذلك لتحلیل النصوص القانونیة  قضایا تتطلب الدراسة،
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الأشخاص المعرضین للخطر من الجـرائم، فـي مجـال السیاسـي اسـتخدام الـذكاء و أالقانونیة، 

ـــــات الانتخابـــــات الاجتماعیـــــة والاقتصـــــادیة مثـــــل فهـــــم أســـــباب  الاصـــــطناعي لتحلیـــــل البیان

كل عـام فــإن الـذكاء الاصــطناعي لدیـه القــدرة التصـویت وفهــم الاتجاهـات الفقــر والبطالـة بشــ

ــــاحثین وا ــــة ویســــاعد الب ــــة علــــى فهــــم الأنظمــــة علــــى إحــــداث ثــــورة فــــي البحــــوث العلمی لطلب

القانونیـــة، مـــع اســـتمرار تطـــور الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي اســـتخدامه لطلبـــة الاقتصـــاد وعلـــوم 

ـــات ویحـــل مهـــام محـــ ـــي وتحلیـــل البیان ـــیم الآل ـــى التعل ـــي تســـاعد عل ـــل التجاریـــة الت ددة ولتحلی

بیانــات الســوق المالیــة لفهــم الاتجاهـــات الاقتصــادیة والتجاریــة ولتحلیــل المبیعــات وتحســـین 

إستراتیجیة التسـویق والعملیـات التجاریـة والتمویـل واسـتخدام تطبیقاتـه فـي البحـوث وتحضـیر 

مـــذكرات، ربمـــا فـــي المســـتقبل زوال المحاســـبة لأنـــه أصـــبح أكثـــر انتشـــار واســـتعمالا للـــذكاء 

  .صطناعيالا

وصــف طلبــة الآداب واللغــات الأجنبیــة هــذه التقنیــة بتحلیــل النصــوص الأدبیــة لفهــم مشــاعر 

والآراءالتــــي  یعبــــر عنهـــــا المؤلــــف ولتحلیــــل اللغـــــة البشــــریة وكیفیــــة عمـــــل اللغــــة وتطورهـــــا 

واكتشــاف الاحتیــال والأخبــار الكاذبــة فــي تحلیــل النصــوص وترجمــة وإنشــاء المحتــوى مثــل 

لتي یمكن استخدامها في  هذه التقنیـة وفـي التعلـیم مثـل تحلیـل كتـاب، القصائد والنصوص ا

  .أو النص لإنشاء مقاطع تعلیمیة أو ألعاب

أما بالنسبة ترجمة اللغات تكـون بدقـة أكثـر مـن البشـر ولإنشـاء أدوات مسـاعدة علـى ترجمـة 

لمـات النصوص بشـكل أكثـر كفـاءة والتعلـیم، وإنشـاء مقـالات العلمیـة والبحـوث واكتشـاف الك

  .أكثر تعقیدا

لازال یستمر البحث في إنشاء وابتكار أكثر تطبیقات في الترجمـة وتحلیـل النصـوص كـذلك 

في جانب تألیف القصائد ولفهم المشاعر المؤلف ومن خلال بدأنا دراستنا نأخذ عینـة علـى 

كلیة التكنولوجیا في اسـتخدامات الـذكاء الاصـطناعي فـي الجانـب العلمـي وتحسـین أسـالیب 
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التعلم والتعلیم ومن أبرز التطبیقات وأكثر استخداما في البحث العلمي فـي إنشـاء وتحضـیر 

أصـــــبح  Bardالمخـــــتص بتولیـــــد المحادثــــات ذكیـــــة وآلیـــــة و  (chatgpt)البحــــوث العلمیـــــة 

Gamin  فـــي إنجـــاز البحـــث فـــي أقـــل الوقـــت والجهـــد والتكلفـــة وكـــذلكgamma   لتقـــدیم

الكتابـة والبرمجـة  (Gemini)و (Bard)بصورة وفیـدیو البحوث وملتقیات الجودة وأكثر دق 

 power)یعـوض  Google schoolوالتلخیص والترجمة ومهام إبداعیـة متنوعـة وإضـافة 

point)  وBingchat  أداة مجموعـــة مـــن الأعمـــال مثـــل الإجابـــة علـــى الأســـئلة والتلخـــیص

بالبحــث ویعمــل  تقــدیم إجابــات علــى الأســئلة المطروحــةو perplestyوإنتــاج الصــور الفنیــة 

  .على حال المعادلات الریاضیة والبرمجة وغیرها

دراســة فــي العــراق هــدفت إلــى التعــرف علــى اتجــاه ) 2020(دراســة عبــاس وهــذا مــا أكدتــه 

طلبــة الجامعــة نحــو الــذكاء الاصــطناعي وعلاقتــه باســتخدامه نحــو المســتقبل تكونــت عینــة 

ة اســـــتخدم المـــــنهج الوصـــــفي طالبـــــا وطالبـــــة ولتحقیـــــق أهـــــداف الدراســـــ 200الدراســـــة مـــــن 

الارتبــاطي، اســتخدم مقیــاس الــذكاء الاصــطناعي ومقیــاس التوجــه نحــو المســتقبل، تــم التأكــد 

مـــن صـــدقهما وثباتهمـــا، أظهــــرت النتـــائج أن الطلبـــة لـــدیهم توقعــــات مســـتقبلیة جیـــدة وأنهــــم 

 یؤمنـــون بالعلـــة والتطـــور العلمـــي وأن هنـــاك تناغمـــا معرفیـــا وتـــوازن حـــول طبیعـــة التوجهـــات

ونظــــــرهم حــــــول المســــــتقبل بكــــــل التطــــــورات واكتشــــــاف واختراعــــــات فــــــي تطبیقــــــات الــــــذكاء 

الاصــطناعي إلا أنــه یحــدث ثــورة العلمیــة فــي مختلــف جوانــب الحیــاة وعكــس ذلــك أدى إلــى 

یكــون التحــدیات فــي اســتخدامه لــذا یتطلــب الــذكاء الاصــطناعي كمیــات كبیــرة مــن البیانــات 

تكـــون الســـرقة العلمیـــة فـــي جانـــب البحـــث العلمـــي عالیـــة الجـــودة لتـــدریب نماذجـــه حتـــى لا 

فالذكاء الاصطناعي لیس سرقة إلا عندما تكون غیر متـدربین علـى تقنیاتـه بـل هـو مسـاعد 

على تحلیل البیانات الضخمة یسـاعد الطـلاب فـي العدیـد الجوانـب البحـوث العلمـي وتحلیـل 

طریقـــة المناســـبة ومراعـــاة إذا اســـتخدم الطـــلاب ب، البیانـــات، كتابـــة التقـــاریر، إنشـــاء الرســـوم

دراسـة دراسـة زاهـووجن ولیـو وكویلنـد، وهذا مـا أكدتـه استخدامه في الجانب البحث العلمي
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في الصین هدفت إلى كشف أثر استخدام الذكاء الاصـطناعي ولتحقیـق الهـدف الدراسـة تـم 

إلـى استخدام المـنهج الوصـفي الناقـد المسـتند إلـى تحلیـل أنظمـة التـدریس،  وأشـارت النتـائج 

أن اســتخدام أنظمــة التــدریس القائمــة علــى الــذكاء الاصــطناعي أثــرت بالایجــاب علــى درجــة 

التحصــیل الأكــادیمي للطلبــة، یمكــن أن تتــأثر نتــائج الــذكاء الاصــطناعي بــالتحیز الموجــود 

بالبیانات التـي یـتم تـدریب علیهـا ویمكـن أن یـؤدي هـذا إلـى نتـائج غیـر دقیقـة أو تمییزیـة قـد 

تفســیر ســبب اتخــاذ الــذكاء الاصــطناعي لقــرار معــین، وقــد یــؤدي إلــى  یكــون مــن الصــعب

نتائج في عدم الثقة خاصة فـي التطبیقـات الحساسـة مثـل الرعایـة الصـحیة واسـتعمل الـذكاء 

الاصطناعي في نشر المعلومات المطلقة في جانب البحث العلمي،  إلا أن أثنـاء اسـتخدام 

بحــث العلمــي وأن یأخــذوا هــذه المیــزات فــي الــذكاء الاصــطناعي یجــب مراعــاة أخلاقیــات ال

الاعتبار عند تحلیل نتائج البحثیة بأن یكونوا  شفافین بشـأن اسـتخدام فـي البحـث بإلاضـافة 

  .الحصول على موافقة من هؤلاء الأفراد

اســـــتخدام الـــــذكاء الاصـــــطناعي  فـــــيخصوصـــــیة البحـــــث العلمی قبـــــل جمـــــع بیانـــــاتهم تعتبـــــر

او نشــــر معلومــــات لأغــــراض ضــــارة مثــــل إنشــــاء مــــذكرات باســــتخدام الــــذكاء الاصــــطناعي 

مـــــن ذكاء الاصـــــطناعي فـــــي مراحلـــــه الأولـــــى بحاجـــــة إلـــــى مزیـــــد زال الـــــخاطئـــــة،  ولـــــذلكلای

ه فـــي البحــوث العلمیــة نظـــرا الدراســات حــول تــدریب الأكـــادیمیین علــى اســتخدامه وأخلاقیاتــ

فـــي البحـــوث العلمیـــة فقـــد أصـــبح مـــن الضـــروري معرفـــة اتجاهـــات خاصـــة متزایـــد ال لاهمیتــه

  :،وعلیه  ونطرح التساؤلات التالیةالطلبة في هذا المجال

بالجامعــة نحـــو الاعتمـــاد علـــى تقنیـــة الـــذكاء  ایعـــة اتجاهـــات طلبـــة كلیـــة التكنولجیـــمــا طب-1

  ؟.الاصطناعي في البحوث العلمیة

توجــه الطلبــة الجــامعیین نحــو الاعتمــاد علــى تقنیــة  هــل توجــد فــروق دالــة احصــائیا فــي-2

  ؟.الذكاء الاصطناعي تعزى لمتغیر الجنس
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هــل توجــد فــروق دالــة احصــائیا فــي توجــه الطلبــة الجــامعیین نحــو الاعتمــاد علــى تقنیــة  -3

  ؟.الذكاء الاصطناعي تعزى لمتغیر المستوى

  :الفرضیات/2

  :ولتحقیق اهداف الدراسة صیغت الفرضیات كالتالي 

  بالجامعة نحو الاعتماد على تقنیة الذكاء  اطبیعة اتجاهات طلبة كلیة تكنولوجی -1

  .الذكاء الاصطناعي في البحوث العلمیة

توجد فـروق دالـة إحصـائیا فـي توجـه الطلبـة الجـامعیین نحـو الاعتمـاد علـى تقنیـة ذكـاء  -2

  .حسب الجنسىى الاصطناعي التي  تعز 

توجـه الطلبـة الجـامعیین نحـو الاعتمـاد علـى تقنیـة ذكـاء توجد فـروق دالـة إحصـائیا فـي  -3

  .الاصطناعي التي تعزى حسب المستوى

  :أسباب اختیار الموضوع/3

سـي وتشـمل من الطبیعي أن یكون لكل باحث أسباب تؤدي إلى اختیـار موضـوع درا

  :أسباب موضوعنا  كالتالي

الدراســات حولهــا ولكنهــذه ، منتشــرةو التقنیــة الــذكاء الاصــطناعي مــن أهــم تقنیــات جدیــدة  -

  ...الحقوق،آداب  ، تعتبر قلیلة وأقل استخداما خاصة العلوم الاجتماعیة

  .حول استخداماتها في البحث العلميتفید دراستنا في لفت النظر إلى هذه التقنیة و   -

الاطـلاع خاصـة فـي محاولة التقلیل من المعتقدات الخاطئـة فـي اسـتخدامات هـذه التقنیـة  -

  .العلميعلى البحث 
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كــون طالــب الجــامعي لــه دور كبیــر فــي إحــداث تغییــر فالدراســة حــول هــذه التقنیــة تعتبــر  -

  .جد هامة

یعتبـــر تحدیـــد المفهـــوم إحـــدى الخطـــوات المنهجیـــة الهامـــة فـــي البحـــث العلمـــي ومـــن 

مستلزمات الدقة العلمیة لضـرورة بوضـع تعـاریف واضـحة ومحـددة لكـل مفهـوم أو مصـطلح 

تحدیــد المفــاهیم، . (لباحــث كونــه یمثــل أهمیــة كبیــرة فــي تحقیــق الدقــة والموضــوعیةیســتعمله ا

  ).99، ص2003خالد حامد، 

  :أهداف الدراسة/ 4

ممــا لاشــك فیــه أن لكــل بحــث أو دراســة فــي مجــال مــن مجــالات العلــوم الاجتماعیــة 

 البدایـــة یـــث أن الباحـــث لابـــد لـــه أن یحـــدد مـــننتحصـــل بالضـــرورة علـــى أهـــداف معینـــة، ح

،  وتتمثـل هـذه التي یتبعها وذلك للوصول إلى أهداف تمثل المنطلقات الأساسـیة لخطوات ا

  :التاليفي ما یلي النقاط 

الكشف عما إذا كانـت هنـاك اتجاهـات ایجابیـة لـدى الطلبـة نحـو اسـتخدام تصـفیة الـذكاء  -

  .الاصطناعي

ي تعـزى لمتغیـرات إمكانیة التعرف على بعض الفروق الممكنة حیال هذه الاتجاهات والتـ -

  .الجنس والمستوى

 .قیاس اتجاهات الطلبة نحو الاعتماد على تقنیة الذكاء الاصطناعي في دراستهم -

  :أهمیة الدراسة/ 5

مــــن الأهــــداف التــــي تســــعى لتحقیقهــــا مــــن ناحیــــة ووضــــعیة اهمیتهــــا تكتســــب هــــذه الدراســــة 

  :الموضوعات من ناحیة أخرى، حیث تبرز أهمیة الحالیة فیما یلي



 

10 

  .المواضیع تداولا وتطورا في الوقت الحالي كونه من أهم -

  .باعتباره یمس الواقع الجامعي ومحاولة لفت انتباه والتعریف بهذه التقنیة -

رصــد المعــارف الطلبــة الجــامعیین نحــو اســتخدام هــذه التقنیــة ومحاولــة تعــدیلها إن تطلــب  -

  .الأمر ذلك

لــدى الطلبــة نحــو اســتخدام تقنیــة الــذكاء الكشــف عمــا إذا كانــت هنــاك اتجاهــات ایجابیــة  -

  .الاصطناعي

إمكانیة التعرف على بعض الفروق الممكنة حیال هذه الاتجاهات والتـي تعـزى لمتغیـرات  -

  .الجنس والمستوى

حــول اســتخدام تقنیــة الــذكاء الاصــطناعي  ارائهمطلبــة التكنولوجیــا لإبــداءإعطــاء فرصــة ل -

  .في دراستهم

  .نحو الاعتماد على تقنیة الذكاء الاصطناعي في دراستهمقیاس اتجاهات الطلبة  -

بالإضــافة أیضــا إلــى كــون الدراســة تهــتم بتوجیــه الطلبــة الجــامعیین للاعتمــاد علــى تقنیــة  -

الذكاء الاصطناعي في البحث العلمـي والـذي بـدوره یقـدم فوائـد علمیـة ویسـاهم فـي التطـویر 

  .والتقدم التكنولوجي

مـــن أجـــل العمـــل علـــى تحســـینها  والإمكانیـــاتكافـــة الجهـــود  بـــرغم مـــن النقـــائص وتـــوفیر -

 .وتطویرها حتى نتحصل على طلبة جامعیین ذو كفاءة عالیة



 

11 

  :تحدید مفاهیم الدراسة/6

بحــث علمــي مــن اجــل تحقیــق اكبــر قــدر مــن  أي تحدیــد المفــاهیم عمــل منهجــي یتطلــب إن

مــــع المفــــاهیم  وتفــــادي الخلــــط والتــــداخلهــــذه المفــــاهیم،  الوضــــوح لــــدى القــــارئ بخصــــوص

  :لذا لابد من تحدید المفاهیم الاساسیة وهي، الاخرى

  ):الاتجاه(مفهوم التوجه /أ

نــزوع ثابــت نســبیا للاســتجابة نحــو هــدف مــن : "یعــرف الرفــاعي الاتجــاه علــى أنــه-

  ).7، ص2007الفرباوي، . (المؤثرات بشكل على تحیز أو رفض وعدم تفضیل

التـي تظهـر فـي سـلوك الفـرد والجماعـة عنـدما تكـون هو المیولات والاسـتعدادات المكتسـبة -

بصـــدد تقیـــیم شـــيء أو موضـــوع بطریقـــة منســـقة ومتمیـــزة او أفكـــار ومشـــاعر وقـــیم وتوقعـــات 

السلوكیات التي تؤثر على سلوك الطلبة وتفاعلاتهم مع الجامعـة والاسـاتذة ونحـو المقـاییس 

  .المواد الدراسیة نحو المجتمع بشكل عام

  :التعریف الاجرائي/ب

هــو المیــل أو التغیــر فــي قیمــة أو ســمة علــى مــر الزمن،یضــمن الموضــوعیة :الاتجــاه

  .ولاتساق

  :مفهوم طالب الجامعة/ب

یجـــب التطـــرق إلـــى مفهـــوم الجامعـــة  التعـــرف علـــى مفهـــوم الطالـــب الجـــامعي،  قبـــل

  .یتواجد فیه الطالب باعتبارها التي

  :الجامعة لغة
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ــلْ  ــة الغُ ي لِضَــرْبِ مِــنَ الحَلِّــي ،اســم یطلــق علــى المؤسســة الثقافیــة التــمؤنــث الجَــامِع العَلاَقَ

  .)314،ص 1986المنجد الابجدي ،(اهم فروعه تشمل على معاهد التعلیم العالي في 

  :اصطلاحا

عناصـرها وبـین مـن  أسـاسقـد اختلـف البـاحثون فـي تعـریفهم للجامعـة بـین مـن یعرفهـا علـى 

  .طبیعتها أساسیعرفها على 

جماعة من الناس یبذلون جهـدا مشـتركا فـي البحـث  أنهایعرفها على  : تركيتعریف رابح *

  )73،ص1989رابح تركي (العلمي عن الحقیقة والسعي لاكتساب الحیاة الفاضلة 

فهـــي مكـــان لقـــاء یتحقـــق فیـــه الاحتكـــاك بـــین عملیـــة تنمیـــة :  حســـب تعریـــف الان تـــوران*

  ) 51ص ، 2001عریفح،(المعرفة وخدمة الهدف التعلیم والحاجة الى الخریجین 

ب وطَلَـــــبَ وهـــــو التلمیـــــذ  :طالـــــب لغـــــة* ، 1986المنجـــــد الأبجـــــدي، ( جمـــــع طَلَبَـــــةُ وطُـــــلاَّ

  )654ص

  .، المؤسسةنسبة إلى الجامعة: الجامعي*

  :طالب الجامعي بعدة اصطلاحات منهالیعرف ا: اصطلاحا

فئــة عمریــة تشــغل وضــع متمیــزا فــي بنــاء المجتمــع وهــم : تعریــف اســماعیل علــي ســعد -

ذات حیویـــة وقـــدرة العمـــل والنشـــاط كمـــا أنهـــا تكـــون ذات بنـــاء نفســـي وثقـــافي یســـاعد علـــى 

ع مجتمــالتكییــف والتوافــق والانــدماج والمشــاركة بالطاقــة كبیــرة تعمــل علــى تحقیــق أهــداف ال

 ) 37، ص1984سعد ( وتطلعاته 

 :التعریف الاجرائي -

 .هو الفرد یسعى للحصول على تعلیم العالي في مجال العین:طالب الجامعي -
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  :تعریف تقنیة الذكاء الاصطناعي -

 یعــرف أســاس هدفــه جعــلالــذي هــو العلــم  Websterحســب قــاموس  الــذكاء الاصــطناعي

  .الآلات تعمل أشیاء تحتاج الذكاء

جــزء مــن علــوم الحاســب یهــدف علــى تصــمیم أنظمــة ذكیــة تعطــي نفــس الخصــائص  أوهــي

المهنــدس عبــد الحمیــد بســیوني، ( ني فــي الســلوك الإنســا الاصــطناعيالتــي تعرفهــا بالــذكاء 

  )18ص  ، 1994

هــو علــم یعنــى بتصــمیم وبرمجــة الحاســوب علــى :الــذكاء الاصــطناعي :التعریــف الاجرائــي

ســتخدام ذكــاء البشــر فــي حالــة محاكــاة الــذكاء الإنســاني تحقیــق أعمــال ومهــام تحتــاج إلــى ا

  .والمهارة البشریة

  :البحث العلمي

هووســـیلة للدراســـة یمكـــن بواســـطتها الوصـــول إلـــى حـــل المشـــكلة محـــددة وذلـــك عـــن طریـــق 

التقصي الشـامل والـدقیق لجمیـع الشـواهد والأدلـة التـي یمكـن التحقـق منهـا والتـي تتصـل بهـا 

  ).109، ص 2004رشید زرواتي، (. دةبهذه المشكلة المحد

  :ئيالتعریف الاجرا/ب

  .یة تهدف اِلى اكتشاف معارف جدیدةو موضوع هوعملیة منظمة:البحث العلمي

  :الدراسات السابقة/ 7

مــن خــلال اطلاعنــا حــول  موضــوع دراســتنا و بحثنــا عــن المراجــع ،وجــدنا بعــض الدراســات الســابقة 

أن نســـتفید منهـــا ومـــن هـــذه التـــي تتحـــدث حـــول الموضـــوع ،ولكـــن مـــن جوانـــب مختلفـــة التـــي یمكـــن 

  :الدراسات نذكر مایلي
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  :الدراسات المحلیة/أولا

  :2023 دراسة  دكتور علاء الدین زروال/أ

الــذكاء الاصــطناعي و البیانــات الضــخمة علــى مخرجــات البحــث العلمــي فــي  أثــر بعنــوان 

إلــى تهــدف الدراســة ، و الــذكاء الاصــطناعي علــى مخرجــات البحــث العلمــي و تــأثیر الجزائــر

تقییم مستوى توظیف الـذكاء الاصـطناعي وتحلیـل البیانـات الضـخمة فـي المنظومـة البحثیـة 

تعـدیل مسـتوى  إلـىتوصلت الدراسـة إلىأقصىو ایة التحدیات التي تتحول دون النهالجزائرو في 

تلعـــب التقنیـــات الحدیثـــة مثـــل الأكادیمیـــة و العلمیـــة،  توظیـــف بشـــكل فعـــال فـــي الأوســـاط ال

الذكاء الاصطناعي دورا مهما في البحـث العلمـي مـن خـلال تـوفیر إمكانـات هائلـة  لتحلیـل 

 ملیـــة البحـــث العلمـــي، الفحـــص وتســـریع عالمحاكـــاة و  إجـــراءكمیـــات كبیـــرة مـــن البیانـــات و 

والنتـــائج العلمیـــة و تقیـــیم مســـتوى اســـتخدام تقنیـــات الـــذكاء الاصـــطناعي و تحلیـــل البیانـــات 

تــدني مســتوى التوظیــف الفعــال ، لخصــت نتائجهــا فــي الضــخمة فــي مجــال البحــث العلمــي

 الأمثـلو البحثیة ووجود عوائـق مختلفـة دون اسـتغلالها  الأكادیمیةلهذه التقنیة في الأوساط 

ممــا یســتلزم تطویرهــا البنیــة التحتیــة، ونقــص المــؤهلات، نقــص التمویــل،  مثــل  عــدم كفایــة

  .إطار البحث العلميودمجها ضمن 

  دراسات عربیة/ثانیا

   2020دراسة السید /أ

معرفة العوامل المؤثرة على قبول طلاب كلیة الهندسة بجامعة القـاهرة لاسـتخدام  إلىهدفت 

الذكاء الاصطناعي في التعلیم في ضوء النظریة الموحدة لقبـول واسـتخدام التكنولوجیـا ، تـم 

لبـــا وطالبـــة مـــن طا 260وطبقـــت الدراســـة علـــى عینـــة مكونـــة مـــن لوصـــفي، المـــنهج ا إتبـــاع

 إلـــى الأداءوالجهـــد المتوقـــع والتـــأثیر الاجتمـــاعي، لنتـــائج  توصـــلت اطـــلاب كلیـــة الهندســـة، 
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ـــیم، علـــى اســـتخ لایجـــابوالتســـهیلات المتاحـــةتؤثر إ وأنـــه دام الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي التعل

نیــــة اســــتخدام الــــذكاء تقتوجــــد فــــروق دالــــة احصــــائیا بــــین اســــتجابات العینــــة حــــول تحدیــــد لا

  .)ذكز، انثى(یم تغزى لمتغیر النوعالاصطناعي في التعل

  2021دراسة قشطى /ب

التعـــرف علـــى  إلـــىهـــدفت  : الاصـــطناعي علـــى تطـــویر نظـــم التعلـــیمبعنــوان تـــأثیر الـــذكاء  

اســتخدام تطبیقـــات الــذكاء الاصـــطناعي فــي دعـــم التعلـــیم ومــدى تأثیرهـــا علــى تطـــویر نظـــم 

ضــرورة اســتخدام  إلــىكمــا توصــلت ألارتبــاطي، اعتمــدت الدراســة المــنهج الوصــفي ، التعلــیم

الذكاء الاصطناعي لدعم التعلیم في كافة مراحله بأسلوب یجعـل الطـلاب یرغبـون  تطبیقات

ویقبلــون علیهــا بلهفــة وشــغف، وجعــل الدراســة ممتعــة وتطــویر البیئــة التعلیمیــة للتفاعــل مــع 

تطبیقــات الــذكاء الاصــطناعي وتحقیـــق متطلبــات التحــول إلــى  الـــتعلم القــائم علــى المعرفـــة 

ة مهارات استخدام تطبیقات الـذكاء الاصـطناعي وإجـراء دراسـات وإعداد برامج تدریبیة لتنمی

  .   وأبحاث في هذا الإطار

   2021دراسة محمود /ج

التعرف عن التطبیقات الـذكاء الاصـطناعي التـي یمكـن الإفـادة منهـا فـي تطـویر  إلىهدفت 

 ، العملیة التعلیمیة في ظل تحدیات جائحـة كورونـا واعتمـدت الدراسـة علـى المـنهج الوصـفي

التـي تواجههـا العلمیـة  وتم تصمیم اسـتبانة مفتوحـة للوقـوف علـى أهـم المشـكلات والتحـدیات

تــم تطبیقهــا  فــي ت، دور تطبیقــات الــذكاء الاصــطناعي فــي مواجهــة تلــك التحــدیاالتعلیمیــة، 

لا  یوجد فـروق دالـة احصـائیا  أنه إلىوتوصلت نتائج الدراسة  37التعلیم الجامعي عددهم 

تقیــــیم ، المعلــــمالعملیــــة التعلیمــــة، المــــتعلم، : ومشــــكلات تتصــــل بالجوانــــبعــــدة تحــــدیات  و

فـــي ظـــل أزمـــة كورونـــا و البنیـــة التحتیـــة الرقمیـــة فـــي البیئـــة التعلیمیـــة وضـــعف } المتعلمـــین 

و الاعتمـــــاد ام التقنیـــــات التكنولوجیـــــة الحدیثـــــة، الاهتمـــــام بتـــــدریب المعلمـــــین علـــــى اســـــتخد
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توظیـــف خـــلال كمـــا أنـــه یمكـــن مـــن الكتـــب الورقیـــة، لیـــة التعلیمیـــة علـــى كامل فـــي العمكلبشـــ

والمحتـوى ة التعلیمیـة كأنظمـة الـتعلم الـذكي، الذكاء الاصطناعي بعض تطبیقـات فـي العملیـ

  .تقنیة الواقع الافتراضيو الذكي 

  2022دراسة یونس /د

التعــرف علــى اتجاهــات أعضــاء الهیئــة التــدریس بالجامعــات المصــریة  هــدفت الدراســة إلــى

في التعلیم الجامعي فـي ضـوء النظریـة الموحـدة الذكاء الاصطناعي  نحو استخدام تطبیقات

راســــــة المــــــنهج الوصــــــفي و التــــــي طبقــــــت داســــــتخدمت ال لقبــــــول و اســــــتخدام التكنولوجیــــــا، 

اسـة الـى وجـود فـروق توصـلت الدر  قـدمن أعضاء هیئـة التـدریس بالجامعـات، } 282{على ّ 

یر الاجتمــــاعي علــــى بحســــب المتغیــــرات توقــــع الأداة وتوقــــع الجهــــد والتــــأث دالــــة الإحصــــائیا

، هیئـــة التـــدریس نحـــو اســـتخدام الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي التعلـــیم العـــالياِتجاهـــات أعضـــاء 

  .بیقات الذكاء الاصطناعيتطوطبیعة اجباریة و اختیار 

  :دراسات أجنبیة/ثالثا

  :Yufeia.et al} 2022{دراسة /أ

لتطبیقیــة االجوانـب  إلــىتــي هـدفت كاء الاصــطناعي فـي التعلـیم البعنـوان مراجعـة تطبیــق الـذ

 ،ووظفت الدراسة المـنهج الوصـفي،أفضل السبل لتطبیقاته  ،كاء الاصطناعي في التعلیمذلل

ي تــاریخ الــذي یتناســب مــع طبیعتهــا ویحقــق أهــدافها وتوصــلت الــى تحدیــد أبــرز محطــات فــ

اء الاصــطناعي و الكشــف عــن أبــرز الجوانــب التطبیقیــة للــذكالــذكاء الاصــطناعي وتطــوره، 

نظـام الـدرجات الالكترونـي و التقـویم والمعلـم الافتراضـي والـتعلم : في التعلـیم و المتمثلـة فـي

أوصـلت فضل للذكاء الاصـطناعي فـي التعلـیم، سبل لتطبیق أترحت عن بعد وغیرها كما اق

رورة التوظیـــف تطبیقـــات الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي التعلـــیم لمـــا لهـــا أهمیـــة فـــي الدراســـة بضـــ

  .تحسین العملیة التعلیمة
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  Zhang 2023دراسة /ب

اســتخدمت كــل الدرســات التــي أجریــت حـــول تطبیقــات الــذكاء الاصــطناعي فــي التعلــیم تـــم 

 أجراهــــا علــــى الأســــاتذة ا علــــى الطــــلاب بغــــرض الوصــــول لنتــــائج إیجابیةلدراســــتهم،تطبیقهــــ

ـــة لاســـتخدام  ـــذchatgptوالطلب ـــا ال ـــیم العـــالي، و تكنولوجی وكـــان كاء الاصـــطناعي فـــي التعل

اسـتخدام  الـذكاء الاصـطناعي و أداة  تـأثیرمـن  تأكـدالهدف الأساسي من هذه الدراسة هـو 

وكـان الـدافع وراء هـذا التحقیـق هـو وزارة  على هیئة التدریس داخل مؤسسات التعلـیم العـالي

بســـــبب المخـــــاوف المتعلقـــــة بالنزاهـــــة chatgptإلـــــىیـــــد الوصـــــول ینیویـــــورك بتقالتعلـــــیم فـــــي 

ظهــر خطــاب عــام بشــأن تــأثیر التكنولوجیــا والــذكاء الاصــطناعي  ونتیجــة لــذلكالأكادیمیــة، 

ذلـك هـدفت الدراسـة الـى تحدیـد المزایـا والعقبـات  إلـىبالإضـافة  ، على المؤسسات التعلیمیة

عـــة العالمیـــة للتحـــدیات أكـــدت نتـــائج هـــذه الدراســـة الطبی.والقیـــود المحتملـــة  بالاعتمـــاد علیـــه 

غیــر مســبوق فــي للــذكاء الاصــطناعي بمعــدل  chatgptحیــث تنتشــر أداة   ،نــاالتــي تنتظر 

  .جمیع انحاء العالم

  )cotton.cotton .p.A &shipway.G .R(  2023دراسة /ج

فـــي مجـــال لـــذكاء الاصـــطناعي تعمقـــت هـــذه الدراســـة فـــي الجـــدل المســـتمر حـــول اســـتخدام ا

تسـهل  والتـي وات المستخدمة في التعلـیم العـاليدرست على وجه التحدید الأد التعلیم، حیث

ضـمن هـذه المشاركة التعاونیة للطلاب، وتعزز مشاركتهم وتزید من وصولهم الى المعرفـة، 

اســــتخدام هــــذه الأدوات یثیــــر العدیــــد مــــن المخــــاوف فیمــــا یتعلــــق  ات تــــم التأكــــد مــــنالتحقیقــــ

وضعت هذه الدراسة سلسلة من الاسـتراتجیات التـي ،و الانتحال العلمي  كادیمیةالأبالنزاهة 

بمـا فـي ،تستفیدها الجامعات من اجل ضمان الاستخدام الأخلاقي و المسوؤل لهذه المـوارد 

تــــوفیر التـــدریب والــــدعم واعتمــــاد أســــالیب المتنوعــــة ،ذلـــك صــــیاغة السیاســــات والإجــــراءات 

   chatAPI .GPt.للكشف عن السوء العلمي ومنعه
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  :التعقیب على الدراسات السابقة/ 8

 إلـىفي حاجـة رصـد الجوانـب التـي ترىأنهـااستفدفت الطـالبتین مـن مراجعـة الدراسـات السابقة

الدراسـات البحث العلمي عملیة تراكمیة متتابعـة اسـتفدنا مـن المراجعة أنوانطلاقا ، استكمال

  :السابقة كالتالي

اهتمـــت بدراســـة وتحلیـــل المحتـــوى المقـــدم فـــي ظـــل تقنیـــات قلـــة الدراســـات المحلیـــة التـــي  -

  .الذكاء الاصطناعي

لاحطنـا تركیـز أغلـب الدراسـات كیفیـة توظیـف الـذكاء الاصـطناعي مثـل تحلیـل البیایانـات -

ةالأجنبیــــة الــــى التطبیــــق الفعلــــي ة الدراســــات العربیالضــــخمة وتجــــارب العلمیــــة تشــــیر أغلبیــــ

تشـابهت الدراسـات التـي ذكـرت مـن حیـث و لتقنیات الذكاء الاصـطناعي فـي مجـال  العلمـي 

  .ج الوصفيالمنهفي  تي استخدمت معظمهاالمنهج وال

تختلف في طریقـة توظیفـه،  إلاأنهااستخدام الذكاء الاصطناعي  تتفق كل الدراسات على -

  .إیجابیا  لدى طلبة الجامعة تعلیمنلاحظ نسبة قبوله في ال

  .عامل استخدام هذه التقنیة ینمي مهارات الطلاب الجامعیین بنتیجة اتجاه إیجابي وجود-

تمیــزت هــذه الدراســات عــن غیرهــا مــن الدراســات الســابقة فــي تناولهــا اســتخدام وتوظیــف  -

جیـا الحدیثـة التكنولو   أسـالیبو استخدام  الذكاء الاصطناعي في رفع مستوى التعلیم العالي

  .أسالیب التقلیدیةوتخلي عن 
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  :الفصل خلاصة

لقــــد تــــم فــــي هــــذا الفصــــل التطــــرق إلــــى أســــباب، أهــــداف، أهمیــــة ثــــم التطــــرق إلــــى 

مـن التعریـف  وتحدید مصطلحات الدراسـة طرح التساؤلات والفرضیات الدراسة، الإشكالیة و 

مسـت جوانـب البحثـي، توجـه إضافة إلـى الدراسـات السـابقة التـي الأكادیمي وكذا الإجرائي، 

الطلبة الجامعیین للاعتماد على تقنیة الذكاء الاصطناعي في البحوث العلمیة، كما تطرقنـا 

  .إلى الجانب التطبیقي لتفسیر هذه التقنیة بهذا نكون قد أنهینا الإطار المنهجي للدراسة
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  :تمهید

لكــل إنســان  أفكـــاره وقیمـــه وثقافتـــه وســلوكه، الاتجاهــات ذات صــلة وثیقــة بحیــاة الإنســان وب

اتجاهاته الخاصة بـه نحـو القـضایا الـسیاسیة والاجتماعیة والاقتصـادیة والنفسـیة والسـلوكیة، 

وهذه الاتجاهـات جـاءت بعـد مراحـل التنـشئة والظروف الخاصة التي مر بهـا الإنسـان وبعـد 

تكـــوین خبراتــه الســابقة وطبیعــة المجتمــع الــذي نشــأ فیــه وغیرهــا مــن العوامــل التــي تســهم فــي 

الاتجاهـات لـدى الأفراد وتسعى كثیر مـن الدراسـات الاجتماعیـة مـن خـلال دراسـة اتجاهـات 

النـــاس فـــي تســـلیط الضـــوء علـــى الموضـــوع المـــدروس بكـــل حیثیاتـــه ومـــن ثـــم معرفـــة كیفیـــة 

 .اســـــتخدام الاتجاهـــــات فـــــي الدراســـــات الاجتماعیــــــة هـــــو حاجـــــة ملحـــــة للطلبـــــة والبــــــاحثین
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  :مفهوم الاتجاه/1

د تعــــددت المفــــاهیم التــــي قــــدمها العلمــــاء والبــــاحثین فــــي علــــم الــــنفس الاجتمــــاعي عـــــن لقــــ

ا الفـرد كاسـتجابة الاتجاهات ،حیث یشیر مفهوم الاتجاه إلى الأنماط السلوكیة التي یقـوم بهـ

ثـر تعامـل مـع المواقـف والقضـایا أو الأشـخاص أو الأفكـار والحـوادث نحو موضوع معین، أ

هــــذه الاســــتجابة اســــتعداده النفســــي والــــذهني ،وتهیؤهــــا لعقلــــي فــــي بیئــــة المحیطــــة ومنطلــــق 

ه المتعلقـــة بجوانـــب ومیولـــه الشخصـــیة تنـــتظم كلهـــا مـــن خـــلال خبرتـــه ومفاهیمـــ، والعصـــبي

وتوجه قراره نحو القبول أو الرفض أو الحیاد تجـاه هـذا الموضـوع إلا أنهـا موضوع الاتجاه، 

  :بعض منها بإیجاز كما یليناول اللم تتفق على وضع تعریف محدد ودقیق یمكن ت

  :التعریف اللغوي/ 2

وجــه إلیــه  ، فیقــال تجــاه ، اتجـه إلیــه اتجاهــا ولفــلان رأي أو نســخ، ویقــال اتجــه یتجــه اتجاهــا

  .فذهب وتواجها إي تقابلا ي حاجة توجیهها أرسله فوجه إلیه أيف

  :ف الاصطلاحیةیالتعار 

والمراحــل الزمنیــة ،إذ یعتبــر المفكــر تختلــف تعــاریف الاتجاهــات بــاختلاف المــدارس النفســیة 

الانجلیزي هیربرت سبنسر من أول العلماء الذین اسـتخدموا مصـطلح الاتجاهـات حیـث قـال 

  }یعتمد إلى حد كبیریرة للجدل، إن الوصول إلى الأحكام الصحیحة في المسائل المث(

تـاز تكـررة ویمالخبـرة الحـادة الم أوجدتـهتركیـب عقلـي نفسـي  بأنـه: تعریفسعد عبد الرحمان/أ

  .بالثبات أو الاستقرار النسبي
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  :Gwallprottعرفها البورت/ب

ثر دینامیكیـا علـى اسـتجابات ویـؤ ، من خـلال التجربـة هو حالة  استعداد عقلي عصبي ینشأ

  ) 47ص، 2005عید، . (الموضوعات التي یتصل بهاالفرد إزاء 

  :Bogradesتتعریف بوغرداس/ج

بعـــض عناصـــر البیئـــة أو بعیـــدة عنهـــا ،متـــأثرا فـــي ذلـــك  هـــو میـــل الفـــرد نحـــو ســـلوكه اتجـــاه

ـــــه مـــــن هـــــذه، أو بعـــــده عنهـــــا بالمعـــــاییر الموج ـــــة أو الســـــالبة تبعـــــا لقرب ـــــوم، (ب ، 2009العت

  )195ص

استعداد نفسي تظهـر محصـلته فـي وجهـة نظـر الشـخص : تعریف أبو النیل محمد السید/د

أو حــول قیمــة یاســیا، ن اجتماعیــا اقتصــادیا أو سحــول موضــوع مــن الموضــوعات ســواء كــا

جمالیــــة أو النظریــــة أو الاجتماعیــــة، أو حــــول جماعــــة مــــن مــــن القــــیم كالقیمــــة الدینیــــة أو ال

جــابر و (الجماعــات ویعبــر عــن هــذا الاتجــاه تعبیــرا لفظیــا بالموافقــة علیــه أو عــدم الموافقــة 

  )90، ص 2006لوكیا، 

الفـــرد إزاء المواقـــف بأنـــه اســـتعداد مكتســـب بالعاطفـــة یحـــدد ســـلوك :یعرفـــه ســـهیر كامـــل /ذ

أو  بقبولــهوالأشــخاص والموضــوعات أو الأشــخاص التــي تتعامــل معهــا فــي البیئــة المحیطــة 

  .رفضه

ممــا ســبق عرضـــه مــن أراء مختلفــة حـــول تعریــف الاتجــاه نـــرى أن معظــم التعــاریف اتفقـــت 

  .یجابیة نحو موضوع ماعلى أن الاتجاه هو استعداد للاستجابة السلبیة أو الا

التعریف یشـیر إلـى أن الاتجـاه یكـون علـى شـكل اسـتجابة مـن الفـرد نحـو موضـوع وفي هذا 

وترتكـز هـذه ضـوع محـو إثـارة أو جـدل بالنسـبة لـه، ذو طابع مادي أو مجـرد یكـون هـذا المو 

  .الاستجابة على الجانب الوجداني فتكون إما بالإیجاب أو السلب
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  :المفاهیم المتعلقة بالاتجاهات/ 3

حــالات التفریــق أحیانــا فــي المصــطلحات خاصــة المتداخلــة فیمــا مــن الصــعب فــي بعــض ال

بینها وفي هـذه الحالـة نجـد الاتجاهـات ومفـاهیم أخـرى لهـا صـلة وثیقـة بهـا او لـدیها تشـابهه 

  )الخ ....المعتقدات ،الآراء،القیم ،العواطف ،المشاعر (وتداخل ومن بین هذه المفاهیم 

  :ا بینهما كما یليویمكن التمییز فیم

فـي كثیـر مـن الأحیـان یحـدث خلـط بـین مفهـوم الاتجاهـات : الفرق بـین الاتجـاه والمیـول/أ

لكــن مــا ندركــه فــي الــتمعن ان  لارتباطهمــا الوثیــق وصــلتها القویــة،  وهــذا، ومفهــوم المیــول

الا انــــه یتعلــــق ، حتــــى أن المیــــل لــــه اتجــــاه ایجــــابي، الاتجــــاه اوســــع فــــي منحــــاه مــــن المیــــل

والتـــي لا تمثـــل محـــل خـــلاف أو جـــدال بـــین النـــاس فـــي حـــین  بـــالنواحي الذاتیـــة والشخصـــیة

  .یعتبر الاتجاه ذا سعة اجتماعیة ،ویتعلق وبموضوعات محل جدال ونقاش

  :الفرق بین الاتجاهات والقیم/ب

یرى العالم روكاش ضرورة وجـود فـروق جوهریـة بـین الاتجاهـات والقـیم ،فـالقیم تمثـل معیـار 

مـــا ان القـــیم لا تـــرتبط بهـــدف او موقـــف معـــین ، كـــذلكللســـلوك ،بینمـــا الاتجاهـــات لا تعتبـــر 

كــــذلك القــــیم تبط بشــــكل وثیــــق بهــــدف او موقــــف معــــین، علــــى عكــــس الاتجاهــــات التــــي تــــر 

یمكــــن تحدیــــدها بــــاي حــــال مــــن مكــــن تحدیــــدها وحصــــرها بینمــــا الاتجاهــــات لا ، یالانســــانیة

یــزا وحساســا عا متمونجــد للقــیم ایضــا وضــلــك لكثرتهــا حــول الظــواهر المختلفــة، وذالاحــوال، 

حیث ان لها المقدرة في التاثیر على الاتجاهـات فـي ترسـیخها وتعمیقهـا في شخصیة الفرد، 

بینما الاتجاهات لا تحتل هـذه المكانـة فـي شخصـیة ییرها وتعدیلها بالاتجاه المطلوب، او تغ

  )23ص ،2004،محمود سلمان العمیان(الفرد من حیث الوضع والتمییز والحساسیة 

  :والرأيالفرق بین الاتجاه /ج

  )ایزنش(،ویؤكد لاتجاه للبوح بما نعتقد فیه صواباهو التعبیر اللفظي عن ا الرأي
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الأكثـر تركیبـا الاتجاه فهو الـذي یمثـل الوحـدة  أماهو الوحدة البسیطة في الاتجاه  الرأيبان 

ارضــــة ي الموافقــــة والمعتتضــــمن بعــــد أراءالاتجــــاه هــــو عبــــارة عــــن عــــدة  أیــــأن ،مــــن الــــرأي

  .ما هو موافق لموضوعات وأفكار أخرىوهناك  الأفكار ،والأشیاء

  .والاتجاه الأكثر تعقیدا وتركیباالوحدة البسیطة )یزنكا(من وجهة الرأيویعد 

  :الاتجاه والمشاعر-

 الأفعـــــال،وهي ردود الاتجـــــاه ،وتمثـــــل عنـــــد الـــــبعض جـــــوهره المشـــــاعر هـــــي احـــــد مكونـــــات

  .الاتجاه الاستمراریة والدافعیة ،فهي تضفي علىالموضوعاتبأحد الوجدانیة المرتبطة 

  :الاتجاهات والمعتقدات-

 أنــا(،ویظهر فـي الاســتخدام فـي عبــارة أو یفعلــهبســیط یسـتنتج ممــا یقولـه الفــرد  رأيالاعتقـاد 

سـيء ویحكـم علیـه علـى  أو ،أو موقفـا كحسـن حسـنالاتجاه فهو یصـف شـیئا  أما)أناعتقد 

 أوأحكـامغیـر مرغـوب فیـه ،فقـد یكـون لـدى الشـخص المعتقـدات  أواعتبار انـه مرغـوب فیـه 

إلاإذا كــان صــاحب مختلفــة فــي جوانــب عالمــه ،لكــن لا تصــبح هــذه الاتجاهــات  أشــیاءعــن 

  .سيء علیه أوصفات حسن  المعتقد المعین خلع

ـــد هـــو میـــل  أو للموقـــف تبعـــا للقبـــول  أو،فهو وصـــفه للشـــيء أمـــا الاتجـــاهفعـــل  إلـــىفالمعتق

ســـــهیلة محســـــن كـــــاظم الفـــــتلاوي واخـــــرون، (مـــــا بینهمـــــا مـــــن درجـــــات متفاوتـــــة أو ،الـــــرفض

  )357ص،2006

  :العلاقة بین الاتجاه والسلوك-

كثــر الجــدل بــین علمــاء الــنفس حــول العلاقــة التــي تــرتبط الاتجــاه بالســلوك ،وتراوحــت الاراء 

مـن حیـث یـرى فریـق ان هنـاك علاقـة وثیقـة بـین الاتجـاه والسـلوك،اي ، بـین مؤیـد ومعـارض

خلال معرفة اتجاه الفرد ،یمكن التنبـؤ بسـلوكه او اسـتجاباته لـبعض المواقـف والموضـوعات 

الاجتماعیة وبالمقابل من ذلك هناك من یرى انه لا علاقة اطلاقا بین الاتجـاه والسـلوك بـل 

اي ان هنـاك تنـاقض كبیـر بـین اتجاهـات الفـرد "كلمتـان"تحدده عوامل موقفیـة كمـا یؤكـدذلك 

  )42ص ،2020،مرصالي حوریة(. لفضیا وسلوكاته الفعلیة معبر عنهاال
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  :نظریات الاتجاهات/ 4

  :هي ،بتكون الاتجاهات وتغیرها بین اربعة منظورات رئیسةتتوزع النظریات التي فسرت 

یرى هذا المنظور ان اتجاه الفرد نحو الاشیاء یحدد الدور الـذي : يمنظور التحلیل النفس)أ

ي بـــین الغرائـــز والقـــوى التـــوتر الناشـــىء عـــن الصـــراع الـــداخلتقـــوم بـــه الاشـــیاء فـــي خفـــض 

،كمــا قــد یتكــون اتجــاه ول نجــو الاشــیاء التــي تخفــض التوتر،اذ یتكــون اتجــاه مقبــالاجتماعیــة

  wkiesler1969,pp,307-309(.التوتر رفض نحو الاشیاء التي تعوق او تمنع خفض

ـــي تحـــاول ان  :يالمنظـــور الســـلوك)ب ـــة الت یتضـــمن هـــذا المنظـــور كـــل التصـــورات النظری

تســـــتخدم المبــــــاديء المســــــتمدة مــــــن نظریــــــات الـــــتعلم، ســــــواء نظریــــــات الارتبــــــاط الشــــــرطي 

دات فالاتجاهــات عــاالكلاســیكي او نظریــات التعزیــز فــي تفســیر بنــاء الاتجاهــات وتغیرهــا، 

، 2007عبـد الحـافظ سـلامة، ( متعلمة من البیئة على وفق قوانین الارتبـاط واشـباع الحاجـة

  )73ص

ــــي)ج ــــرد  :المنظــــور المعرف ــــاقض معلومــــات الف ــــى ان تن ــــات هــــذا المنظــــور عل تؤكــــد نظری

اومعارفه قد تؤدي الى ضغوط نفسیة تؤدي الى تغیر اتجاهاته، وكلما ازداد حجـم التنـاقض 

هـــذا، كلمــــا زاد مـــن امكانیــــة تغییــــر الاتجـــاه والســــلوك، كمــــا ان الاضـــطراب والتنــــاقض فــــي 

  )220-218، ص1992العطیة، (المعرفة لابد ان یؤدي الى اعادة التوازن 

،نظرا لنظرتــه ي فــي تفســیر تكــون وتغیــر الاتجاهــاتویتبنــى البحــث الحــالي المنظــور المعرفــ

  .الشمولیة والتكاملیةللمكونات المعرفیة والانفعالیة والسلوكیة للاتجاه 

وهو المنحنى الذي ذهب الیه باندورا و وولتـرز وغیرهمـا ممـن : الاجتماعيمنظور التعلم )د

تعلم الاتجاهات یحـدث مـن خـلال نمـوذج اجتمـاعي ومـن خـلال المحاكـاة او  اكدوا على ان

الــتعلم مــن خــلال العبــرة، وهــو یــتم عبــر دعــم ذاتــي بــدلا مــن الــدعم الخــارجي، ویعــد الوالــدان 
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معهما منذ مراحل الطفولة المبكـرة التي یحاكي الاطفال سلوكهما ویتوحدون اوضح النماذج 

والاقـــران ووســـائل الاعـــلام كنمـــاذج مهمـــة فـــي تكـــوین  وبتقـــدم العمـــر یبـــرز دور المدرســـین

  .)123،124ص، 1989عبد االله، ( .الأفراد اتجاهاتتعدیل و 

  :أنواع الاتجاهات/ 5

  :تنقسم الى الانواع التالیة

  :تنقسم الى قسمین هما موضوعلاتجاهات من حیث ا:أولا

  اتجاهات عامة/أ

هــي الاتجاهــات الــى تتصــف بالعمومیــة حــول شــيء مــا ویعــاب علــى صــفة العمومیــة لهــذا 

ویعــود الســبب عــدم صــحتها فــي الحكــم علــى الاخــرین، النــوع مــن الاتجاهــات عــدم دقتهــا او 

ـــائق فـــي اصـــدار الحكـــم حـــول موقـــف او شـــحص معـــین ـــى تشـــویه الحق ـــك ال ـــا، فـــي ذل ل مث

لــذلك المجتمــع  تراض ان كــل شــخص ینتمــيعنــدالقول ان مجتمعنــا یمتــاز بــالكرم فــالاف:ذلــك

  . یمتاز بمیزة الكرم، وهذا غیر صحیح

  اتجاهات نوعیة/ب

وتكـون موجهـة نحـو موضـوع  ،تكتسب صـفة العمومیـة علـى الاطـلاق وهي الاتجاهات التي

تعرض لـه فالفرد یكون اتجاها محدودا حول جزء من المنبه الذي او شخص معین،  ،محدد

،وتتمیز الاتجاهـات العامـة بالاسـتقرار والثبـات النسـبي عـل عكـس ىدون بقیة الاجزاء الاخر 

  الاتجاهات النوعیة التي سرعان ما تتلاشى في حالة نشوء تجاه اخر یتعلق بالاتجاه الاول 

  : وتنقسم بدورها الى: الاتجاهات من حیث درجة الشمولیة
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قـــــف میـــــع افـــــراد المجتمـــــع حـــــول مو وهـــــي تتكـــــون علـــــى مســـــتوى ج:اتجاهـــــات جماعیـــــة/ج

 ویتمیـز هـذا النـوع مـن الاتجاهـات بـالقوةه الاتجاهات مهمـة لجمیـع الافـراد، ،وتكون هذمعین

  .والاستمراریة

هـي الاتجاهـات التـي تكـون صـادرة عـن شـخص واحـد بخصـوص قضـیة :اتجاهات فردیـة/د

  معینة

  :تنقسم بدورها الي :الاتجاهات من حیث الهدف:ثانیا

التـي تنـال الرضـى مـن الفـرد بالتمسـك بهـا باعتبـار ان وهـي الاتجاهـات :اتجاهات ایجابیة/أ

  .ه الاتجاهات تشبع حاجاته ورغباتههذ

وهي الاتجاهات التـى تنـال الـرفض مـن الفـرد باعتبارهـا لاتشـبع حاجاتـه :سلبیةاتجاهات /ب

  .ورغباته

  :اتجاهات على أساس الوضوح:ثلاثا

وهــو الاتجــاه الــذي یعلنــه الفــرد ویجهــر بــه ویعبــر عنــه ســلوكیا دون حــرج او :اتجــاه علنــي/أ

  .خوف 

  وهو الاتجاه الذي یخفیه وینكره ویتستر على السلوك المعبر عنه : اتجاه سري/ب

  :على أساس القوةاتجاهات:رابعا

وهــو الــذي یتضــح فــي الســلوك القـوي الفعلــي الــذي یعبــر عــن العــزم والتصــمیم :اتجــاه قــوي/أ

  .أكثر ثباتا ویصعب تغییره نسبیا وهو

  وهو الذي یكمن وراءالسلوك المتراخي المتردد وهو سهل التغییر والتعدیل :اتجاه ضعیف/ج
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  )260ص، 2011جودة بني جابر،(

  خصائص الاتجاهات/ 6

  :ن تحدید خصائص الاتجاهات فیما یليیمك

  .)13ص،2011،مدحت عبد الحمید ابو زید( ،متعلم ،خبري ولیس فطریا ،انه مكتسب -

  .لتقویم من خلال السلوك والملاحظةقابلة للقیاس وا -

  .عدد من الإفراد أو الجماعات فیهاتتكون وترتبط بمثیرات ومواقف اجتماعیة ویشترك  -

  .بعبارات تشیر إلى نزعات انفعالیةیمكن التعبیر عنها  -

  .مجتمعالنزعة فردیة لا تشكل جزءا من ثقافة  -

  .واضح المعالم ومنها ما هو غامض تتفاوت في وضوحها فمنها ما هو -

ل العاطفیــــة نحــــو الأشــــیاء یصـــعب التعبیــــر عنهــــا باعتبارهــــا نزعــــات إنســـانیة وردود الفعــــ -

  .والأشخاص

  .)معممة (قد تكون محدودة أو عامة  -

 ســــــــامي محمــــــــد(،ســــــــیین همــــــــا بعـــــــد معرفــــــــي وأخــــــــر انفعـــــــاليتتشـــــــكل مــــــــن بعـــــــدین رئی -

  .)319ص،2006،ملحم

عبـد .(الاتجاه لیس موقفا عابرا ،إذ یمثـل علاقـة مسـتقرة بـین الـذات وموضـوعات محـددة  -

  )48ص, 2004،الحلیم محمود السید وآخرون
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،بمعنى أنهـــا أدوات نحكـــم مـــن خلالهـــا علـــى الأشـــیاء الاتجاهـــات عـــادة مـــا تكـــون تقییمیـــه -

  )274ص، 2006،یحي الزق احمد((بطریقة ایجابیة أو سلبیة وبدرجات متفاوتة 

  : أهداف الاتجاهات/ 7

ــــذي ســــ ــــة الســــبیل ال ــــرد علــــى معرف ــــدة مــــن تســــاعد الاتجاهــــات الف ــــي مجــــالات عدی یتخذه ف

  :تيكالآ،الحیاة

  :إتباع دوافع الفرد/أ

تخــدم الاتجاهــات الــدوافع التــي یحملهــا الفــرد ،ذلــك لان الفــرد ینــدفع لتحقیــق الثــواب وتجنــب 

روندایك هـذا الجانـب فـي روثدیؤیدسـكنتحقیـق هـذا الهـدف،  جهودا من اجـلالعواقب ،ویبذل 

تســـاعد .مشـــكلات علـــم مـــن خـــلال التجـــارب التـــي اجریاهـــا فـــي هـــذا الخصـــوص نظریـــات ال

الاتجاهــات فــي اشــباع حاجــات الفــرد والوصــول بــه الــى تلــك الاهــداف التــي رســمها لنفســه 

  .د الماضیة والحاضرةخبرات الفر وتتكون بذلك الارتباطات الوجدانیة المعتمدة على ال

یــذكر علمــاء الــنفس التحلیلیــون ان میكانیزمــات الانــا الدفاعیــة تتثــار بالضــغوط الاجتماعیــة 

ضــافة الــى المواقــف التــي ،اهــذه المیكانیزمــات مــن داخــل الفرد تــاتي.والاقتصــادیة المختلفــة 

لمیكانیزمـات المتـنفس ،وتعتبر هـذه الجانـب السـلوكي فـي الاتجـاه بالانـاویتاثر ایتعرض لها، 

المناسب للتعبیر عن الانا والدفاع عن صورة الذات التـي یحملهـا الفـرد عـن نفسـه ،ویحـاول 

الفرد من خلال هذا الطریق ان یقلل من القلق الذي یعانیه بسـبب المشـكلات التـي یواجههـا 

  .في حیاته

  :تزوید الفرد بالمعاییر المختلفة/ب

المعرفـة بهـدف الفـرد الانسـانیة ،فیـدفع الافـراد للتـزود بتسهم الاتجاهـات فـي صـقل شخصـیة 

ـــى لحیـــاتهم،  ـــة الماضـــفاء معن ـــق الوســـائل الاعلامی ختلفـــة وتكتســـب هـــذه المعرفـــة عـــن طری
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ویتفاعـــل الفـــرد مـــع البیئـــة التـــي تتضـــمن العوامـــل الاجتماعیـــة والمراكـــز العلمیـــة المتنوعـــة، 

،حیــث یــذكر بعــض علمــاء الــنفس ان ابالعوامــل البیولوجیــة التــى یحمله والحضــاریة مــع تــاثره

جتمــــاعي مــــع افــــراد الشخصــــیة انمــــا تتكــــون مــــن طبیعــــة الفــــرد بعــــد ان یحورهــــا التفاعــــل الا

،وتتضمن الشخصیة الجوانب المعرفیة للاتجاهات الاجتماعیـة كمـا تتكـون المجتمع الاخرین

ء الفئـات الشخصیة من المدركات والمعتقدات والتوقعات التـي یحملهـا الفـرد بالنسـبة لاعضـا

  .ماعیة المختلفة الي ینتمي الیهاالاجت

  :قیاس الاتجاهات/ 8

لتعرف علـــى الاتجاهـــات لـــدى ،بالبـــاحثون فـــي مجـــال الســـلوك الإنســـانيلقـــد اهـــتم العلمـــاء وا

وذلـك مـن خـلال عملیـة قیـاس باسـتخدام مقـاییس مختلفـة مثـل المقـابلات الشخصـیة الأفراد، 

مقــــاییس المســــتخدمة فــــي مجــــال الاســــتبانة مــــن أشــــهر الحیــــث تعتبــــر ، والاســــتبیان وغیرهــــا

إذ یقوم الباحث بتوجیه أسـئلة لهـا علاقـة بـالمیول والاتجاهـات التـي یتمسـك النـاس البحوث، 

للحصول على النتـائج، ومـن بها حول ظاهرة معینة ،ویقوم بعملیة جمعها وتبویبها وتحلیلها 

  :ییس الاتجاهات المستخدمة ما یليعلى مقاالامثلة

  :للمسافة الاجتماعیةمقیاس بوجاردس/أ

لقیــاس البعــد الاجتمــاعي او المســافة 1925ســنة "bougardusبوجــاردس"ظهــرت طریقــة 

  وتعد من اول المحاولات لقیاس الاتجاهات ،بین الجماعات القومیة المختلفة، الاجتماعیة 

اعـة جم39امریكي لقیاس اتجاهـاتهم نحـو 1725المقیاس على عینة قوامهم بوجاردسطبق 

والهــدف منــه التعــرف علــى مــدى تقبــل الأمریكیــون  أو نفــورهم مــن أهــل عنصــریة، قومیــة و 

الشــعوب والأمــم الأخــرى حیــث قــدم البحــث بعــض العبــارات وعــددها ســبع ،تمثــل اســتجابات 

متــدرجا مــن أقصــى درجــات القبــول الاجتمــاعي إلــى أقصــى درجــات عــدم القبــول والعبــارات 

  جارا لي في مسكني  اقبله لیكون -                 اقبل الزواج منهم- : هي
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  .اقبله مواطنا في بلدي-                     .اقبله لیمارس مهنتي في وطني

  .اقبل استبعاده من وطني-                       .          اقبله زائرا لوطني-

  .اقبل انضمام احدهم إلى النادي الذي انتمي إلیه لیكون صدیق-

  :لیكارتیاس مق/ب

ویحتــوي علــى ییس اســتخداما فــي قیــاس الاتجاهــات، مــن أكثــر المقــا مقیــاس لیكــارتیعتبــر 

عــدد مــن العبــارات التــي لهــا علاقــة باتجاهــات الأفــراد حــول مــا یتعرضــون لــه مــن مواقـــف 

غیـر موافـق بشـد، لا رأي، غیـر موافـق، (مـس درجـات تتـراوح بـین وتشمل كل عبـارة علـى خ

ص الحریـة فـي التعبیـر عـن رأیـه باختیـار الدرجـة التـي تتفـق مـع ،ویكون للشخ)موافق بشدة 

موافــــــق )5(اتجاهــــــه وبعــــــد ذلــــــك یقــــــوم الباحــــــث بإعطــــــاء درجــــــات للإجابــــــات تتــــــراوح بــــــین 

،وبعد ذلـك یـتم القیـام بالعملیـات معـارض بشـدة)1(معـارض،)2(،محایـد)3( ،موافـق)4(،بشدة

  .والإحصائیة للوصول إلى النتائج الحسابیة

  :هات یمكن إتباع الخطوات التالیةلیكارت للاتجاولبناء مقیاس 

غیــر غامضــة لا تحتمــل  ،اغة جیــدة بحیــث تكــون واضــحة وبســیطةتصــاغ العبــارات صــی -

  .الحیاد،ولا تحتمل أكثر من معنى

  التحقق المبدئي من تناسب العبارات لمجتمع الدراسة وذلك عن طریق التجریب  -

،أو قیمـة الموافقـة الشـدیدة والدرجـة للتأییـد المطـل)5(اء الدرجة تحدید الفقرات وذلك بإعط -

  .قیمة الرفض المطلق)1(

  .س بالطرق الإحصائیة المعمول بهاالتحقق من صدق وثبات المقیا -
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    :مقیاس ترستون/ج

یعتمـــد هـــذا المقیـــاس علـــى عـــدد مـــن العبـــارات التـــي یصـــممها الباحـــث لقیـــاس اتجـــاه الافـــراد 

موعـة مـن العبـارات تتـراوح بـین مؤیـد للغایـة الـى عـدم ،حول موضوع معین ،ویتكون من مج

  :مؤید للغایة ،وتتلخص خطوات هذا المقیاس كما یلي 

راعـــاة یصـــیغ الباحـــث مجموعـــة مـــن العبـــارات ذات العلاقـــة بالاتجـــاه المـــراد قیاســـه ویجـــب م

  .السهولة والوضوح في الجمل

ن المختصــین فــي هــذا ،وذلك باستشــارة عــدد مــالباحــث مــن مــدى مصــداقیة الاســتبانةیتأكــد 

  .)موضوع الاتجاه المراد دراسته (المجال 

جــة إعطـاء وزن لكــل عبــارة مــن العبـارات الــوارد فــي المقیــاس والتـي علــى أساســها یوضــح در 

  .أهمیة كل عبارة في الاستبیان

اســجود ،وكــذا طریقــة 1945" جتمــان"بالإضــافة إلــى هــذه المقــاییس الــثلاث هنــاك مقیــاس 

،أي دلالــة الألفــاظ ومعانیهــا بالنســبة یعنــي قیــاس اســتجابات المعنــى1957ي المعــان لتمــایز

  )184ص،2000،المعایطة عبد الرحمن خلیل(إلى الباحثین 

  :الاتجاهات أهمیة/ 9

ــــا مــــا تكــــون الموضــــوعات الحساســــة ذات  ــــاول بالدراســــة ،غالب ــــي تتن مــــن الموضــــوعات الت

فهــــي تســــاعد علــــى التكیــــف  ،ة الفــــردالأهمیــــة،ومن هنــــا كانــــت أهمیــــة الاتجاهــــات فــــي حیــــا

،وذلك عـن طریـق قبـول الفـرد للاتجاهـات التـي تعتنقهـا الجماعـة ،فیشـاركهم فیهـا الاجتماعي

،ان الاتجاهـات عمومـا معهـم حیـث قـال عبـد الـرحمن العیسـويومن ثمة لا یشعر بالتجـانس 

  .لیومیة معنى سلوك تلك الاتجاهاتما تضفي على حیاة الفرد ا
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ص بالـــذكر المیـــدان والحقـــل الاتجاهـــات فـــي كثیـــر مـــن المیـــادین ونخـــوكـــذلك تكمـــن أهمیـــة 

تفیــــد معرفــــة الاتجاهــــات انطبــــاع الطلبــــة الجــــامعیین اتجــــاه تقنیــــة الـــــذكاء  حیــــث ،التربــــوي

الاصـــطناعي فـــي البحـــوث العلمیـــة مـــن اجـــل تحقیـــق أهـــداف ووجبـــات فـــي إطـــار المعـــاییر 

  )56ص ،2020،مذكرة دمرصالي حوریة.(من طرف هذه الفئة المتبناة
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  :خلاصة الفصل

هــــــــــو اســــــــــتجابة الفــــــــــرد   ،یمكن القول أن الاتجاه من خلال ما تم عرضه في هذا الفصل

  .بطریقة تعارض أو توافق الموضوع للموقف الذي یكون فیه ،بحیث یعبر عن رأیه 

وقــد لاقــت الاتجاهــات اهتمــام العدیــد ن البــاحثین حیــث اعــدوا مقــاییس مختلفــة لقیاســه ومــن 

مقیــــاس بوجــــاردس للمســــافة الاجتماعیــــة ومقیــــاس لیكــــارت ومقیــــاس ترســــتون ،فیمــــا أبرزهــــا 

أوضـــحت العدیـــد مـــن الدراســـات التـــي تناولتـــه فـــي المجـــال الدراســـي مـــدى أهمیـــة اتجاهـــات 

،فكلما توضـــحة اء الاصـــطناعي فـــي البحـــوث العلمیـــةالطلبـــة فـــي الاعتمـــاد علـــى تقنیـــة الـــذك

تعمیــق ومعرفــة اهمیتهــا ومامــدى توجــه الطلبــة معــالم الاتجاهــات عنــد الافــراد زاد ذلــك مــن 

  .وسنتحدث عنها في الفصل الموالي نحو هذه التقنیة
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  تمهید

لوجیـة خاصـة فـي القـرن العشـرین فـي و التطور النوعي و المتسارع الذي أحدثته الثورة التكن 

تتمیــــز مجـــال تقنیـــات المعلومـــات أدت إلـــى ظهـــور تقنیـــات و الأدوات او تطبیقـــات جدیـــدة 

ـــــالتنوع و الإبتكـــــار المســـــتم ـــــات ب ـــــة لتقنی ـــــرة إتجهـــــت التطبیقـــــات الحدیث ـــــة الأخی ـــــي الآون ، فف

  .دام الذكاء الإصطناعيلومات لاستخالمع
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  :نشأة تطور الذكاء الإصطناعي/ 1

في منتصف القرن العشرین بدأ قلیـل مـن العلمـاء استكشـاف نهـج جدیـد لبنـاء آلات         

ذكیــة بنــاء علــى استكشــافات حدیثــة فــي علــم الأعصــاب نظریــة ریاضــیة جدیــدة للمعلومــات 

لــــذكاء وتطــــور علــــى الــــتحكم الآلــــي قبــــل كــــل ذلــــك یمكــــن تقســــیم الفتــــرات الزمنیــــة لتطــــور ا

 :الإصطناعي إلى أربعة مراحل

ــى/أ ــة الأول ، 1943نشــأت المرحلــة الأولــى مــع بدایــة الأربعینــات وكــان ذلــك ســنة  :المرحل

ثــا عــن الشــبكات الأعصــابیة بح  PittsوالتریتســینMaccluchحیــث نشــر وارن مــاك كلــوتش

  تحت إسم

The logical calculus the ideas commantent in new eousataites 

قـام العـالم شـانون ببحثـه عـن  1950للمـخ، وفـي وقام فیـه برسـم نمـوذج للشـبكة الاعصـابیة 

وتمیـــزت هـــذه المرحلـــة  gamettreeلعبـــة الشـــطرنج، وقـــد فیـــه مفهـــوم البنـــاء الشـــجري للعبـــة

بإیجــاد  حلــول للألعــاب وفــك الألعــاب باســتخدام الحاســب الآلــي والتــي اعتمــدت علــى الفكــرة 

ى تطــویر النمذجــة الأساســیة  بتطــویر طــرق البحــث فــي التمثیــل الفرعــي، ممــا أدى ذلــك إلــ

الحسابیة واستحداث النماذج الحسابیة، كما تمیزت هـذه الفتـرة أیضـا بظهـور وتطـور البحـث 

  )22، ص 2000زین عبد الهادي، ( heuristic search الهرمي باستخدام الحدس 

 dertmeurth summerم تــم عقــد مــؤتمر علمــي فــي دارتمــارث1956فــي عــام     

school ــــرح ــــن إقت ــــذكاء الإصــــطناعي لوصــــف  JohunMccartyأی اســــتخدام مصــــطلح ال

ـــوم اْداءالحاســـبات الآلیـــة ذات القـــدرة علـــى  وظـــائف العقـــل البشـــري وانـــه یعـــد مـــن فـــروع عل

  )26، ص 1996محمد علي الشرقاوي، (الحاسوب الذي یهدف إلى إنشاء الآلات الذكیة 
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  :المرحلة الثانیة/ب

هــذه المرحلــة مــع بدایــة منتصــف الســتینات إلــى منتصــف الســبعینات علــى ایــدي إثنــین مــن  

ــــــون  ــــــن  university carnegiemellonعلمــــــاء الحاســــــوب كــــــارنیجي میل وهمــــــا آل

ـــــل ـــــرت ســـــیمون allennobelنوب ـــــث ذكـــــر أن الشـــــكل الصـــــحیح  harbertsimonوهرب حی

اكتسـاب قـدرات المقارنـة  لوصف قدرات الإنسان على حل مشاكل تبدأ مع بدء الإنسـان فـي

بـــین العملیـــات وتحلیلهـــا إلـــى عناصـــر متتالیـــة، حیـــث قـــام كـــل مـــن العلمـــاء منســـكي ونجـــراد 

لتمثیـل المعلومــات، ووضـع نظـام لفهــم   framesوالعـالم وینسـتون وبـراون بوضــع إطـارات 

 الجمل الإنجلیزیة وبعض الأبحاث لمعالجة اللغات الطبیعیة والحاسب الآلي والإنسـان التـي

مـــن تطبیقـــات الـــذكاء الإصـــطناعي، فقـــد اوجـــد طریقـــا آخـــر للتعامـــل مـــع المعرفـــة البشـــریة، 

خاصــة المعرفــة التــي تعتمــد علــى الــذاكرة أو مــا یعــرف بالهندســة المعرفیــة وإختــزان خبــرات 

  )28، ص 1996محمد علي شرقاوي، ( الإنسان 

ــة/ج ــة الثالث تصــف التســعینات والتــي بــدات منــذ منتصــف الســبعینات إلــى غایــة من: المرحل

وعرفــت هــذه المرحلــة بالفشــل وبدایــة خیبــة الامــل نتیجــة لعــدم وجــود نتــائج وصــعوبة التنفیــذ 

الأمـــر الـــذي أدى إلـــى ) أجهـــزة الكمبیـــوتر فـــي ذلـــك الوقـــت( بســـبب نقـــص القـــدرة الحاســـوبیة

  .الحالیةتباطؤ كبیر في تقدم برامج الذكاء 

بـق الـذكاء علـى حالـه، فقـد شـهد تطـور مـن لكن مع بدایة الثمانینات تغیر الحـال ولـم ی     

خـــلال النظـــام الخبیـــرة وهـــي عبـــارة عـــن برنـــامج حاســـوب ذكـــي یســـتخدم إجـــراءات المعرفـــة 

والإســـتدال وحـــل المشـــكلات الصـــعبة والتـــي تتطلـــب الـــذكاء البشـــري كمـــا أن الـــنظم الخبیـــرة 

الله موسـى، عبـد ا. ( دخلت في عـدة مجـالات كالطـب  والزراعـة، التنقیـب، الهندسـة، التعلـیم

  )     36، ص 2019احمد حبسي، 
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فــي التســعینات تمیــزت هــذه الفتــرة بالحداثــة وظهــور تقنیــات مختلفــة لمعالجــة الكثیــر مــن   

تطبیقــات ممـــا أدت إلـــى إنتقـــال جــزء كبیـــر مـــن الـــذكاء البشــري علـــى بـــرامج الحاســـوب كمـــا 

محمـد علـي (   .تعرف هذه الفترة بالعصـر الـذهبي أدت إلـى ظهـور الكثیـر مـن نظـم الـذكاء

  ) 29ص 28، ص 1996الشرقاوي، 

هي المرحلة المستقبلیة  فبالرغم من التطور والتقـدم الـذي یشـهده الـذكاء : المرحلة الأخیرة/د

الإصطناعي  إلا ان هذا الذكاء لا یعرف الإنقطاع ولا الزوال فـي حالـة التقـدم حیـث عـرف 

هذا الذكاء إنتشار كبیـر وفـتح اسـتثمارات تكنلوجیـة فـي مشـاریع الـذكاء الإصـطناعي ودخـل 

وغیرهــا، وعرفــت هــذه المرحلــة  googlenetflix،amazonفــي العدیــد مــن الشــركات منهــا 

باسـتخدام وحـدة معالجـة الرسـومات التـي تسـتطیع التعامـل  تطورین مهمـین وهمـا الأول إهـتم

مــــع البیانــــات الجغرافیــــة وتطــــور الثــــاني فهــــو التحــــول الرقمــــي لعالمنــــا المعاصــــر والأجهــــزة 

لـــذكاء الإصـــطناعي فـــي المتصـــلة بالأنترنـــت، ومـــن المنتظـــر أن تتطـــور أســـالیب وتقنیـــات ا

عبــد االله ( الفتــرة القادمــة تطــورا كبیــرا و تشــمل عــدة تطبیقــات فــي حیــاة الــذكاء الإصــطناعي

  )37، ص 2019موسى، 

أمـــــا بعـــــدما أشـــــرنا مـــــن قبـــــل عـــــن نشـــــأة تطـــــور الـــــذكاء :مفهـــــوم الـــــذكاء الإصـــــطناعي/2

 الإصـــطناعي عبـــر مراحلـــه أن نتحـــدث عـــن تعریـــف الـــذكاء الإصـــطناعي و المفهـــوم كـــذلك

  :كالتالي

یعتبــر العــالم الأمریكــي جــون ماكــارثي هــو الــذي صــك مصــطلح الــذكاء الإصــطناعي فــي  

وقــد عرفــه بأنــه علــم و هندســة صــناعة الآلات الذكیــة او خاصــة بــرامج الحاســوب  1957

  .الذكیة او هو فرع علوم الحاسوب الذي یهدف إلى إنشاء الآلات الذكیة

یصــعب تعریــه بدقــة ویمكــن إعتبــاره الجــزء الحســابي  كمفهــوم intelegenceالــذكاء و    

  الذي یعطینا القدرة على تحقیق الأهداف في العلم من حولنا، ولدى الناس مختلف
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  :نات بعض الآلات وفق هذا التعریفالدرجات من الذكاء وكذلك الحیوا

ـــــذكاء الإصـــــطناعي - ـــــة مـــــن خـــــلالا إســـــتخدامه للنمـــــاذج  AIال هـــــو دراســـــة القـــــدات الذهنی

 .computationalmodelsسابیةالإحت

هو دراسة كیفیة جعل الحواسیب تقوم بأشـیاء یقـوم بهـا الإنسـان  ALالدراسة الإصطناعي -

 .بشكل افضل في الوقت الحالي

، حیــث intellegentsهــو دراســة و تصــمیم العمــلاء الأذكیــاء  ALالدراســة الإصــطناعي -

جاحـه فـي فعـالا تزیـد مـن فرصـة نأ agentsأن العمیل الذكي هو نظام یـدرك بیئتـه و یقـدم 

 )99،ص2021فهد آل قاسم، .( أهدافه

یــرى ألیــان ریـــتش أن الــذكاء الإصــطناعي هـــو ذلــك العلـــم الــذي یبحــث فـــي كیفیــة جعـــل  -

 .الحاسب یؤدي الأعمال التي یؤدیها البشر بطریقة افضل منهم

نفـس هو جـزء مـن علـوم الحاسـب یهـدف علـى تصـمیم أنظمـة ذكیـة تعطـي : تعریف آخر -

المهنـدس عبـد الحمیـد ( الخصائص التي تعرفها بالذكاء الإصطناعي في السلوك الإنساني 

 )18، ص 1994بسیوني، 

  :اهداف الذكاء الاصطناعي /3

مــن خــلال تعــاریف ومفهــوم الــذكاء الإصــطناعي تطرقنــا إلــیهم مــن قبــل نقــدم أهــداف الــذكاء 

 .الإصطناعي

التــي تــتم   high mental processالعلیــا  الوصـول إلــى أنمــاط معالجــة العملیــة العقلیــة

 .داخل العقل الإنساني

تســهیل إســتخدام و تعظــیم فوائــد الحاســوب مــن خــلال قدرتــه علــى حــل المشــكلات وذلــك  -

ســوف یســهل بعــض التغیــرات التــي تســاعد علــى عملیــات التــدریب و الــتعلم بطریقــة جیــدة و 

 .غیر مكلفة

 .تعلم ن التجارب حتى من خلال المشكلاتتطویر برامج الحاسوب بحیث تستطیع ان ت -
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فهــم طبیعــة الــذكاء الإنســاني لعمــل بــرامج حاســوب قــادرة علــى محاكــاة الســلوك الإنســاني  -

النتسم بالذكاء، وهذا یعني قدرة البرنامج على معالجة مسالة ما أو إتخاذ قـرار بـالرجوع إلـى 

 .للبرنامج مسبقاالعدید من العملیات الإستدالیة المتنوعة التي تم تغذیتها 

تصمیم أنظمة ذكیة تعطي نفس خصـائص التـي نعرفهـا بالـذكاء السـلوك البشـري ویبحـث  -

 .في حل المشكلات باستخدام معالجة الرموز الغیر خوارزمیة

قیام الحاسوب بمحاكاة عملیات الذكاء التي تـتم داخـل العقـل البشـري بحیـث تصـبح لـدى  -

خاذ القـرار بأسـلوب منطقـي ومرتـب وبـنفس  طریقـة الحاسوب القدرة على حل المشكلات وات

تفكیر العقل البشري وتمثیـل البـرامج المحاسـبة لمجـال مـن مجـالات الحیـاة وتحسـین العلاقـة 

  .الأساسیة بین عناصره

یــرى البــاحثون أن هنــاك عــدة دوافــع لاســتخدام الــذكاء الإصــطناعي منهــا محاكــاة الإنســان   

تــؤدي إلــى الإبتكــار وتــوفیر أكثــر مــن نســخة مــن النظــام فكــرا واســلوبا وإثــارة أفكــار جدیــدة 

محمـد حمـد العتـل .( تعوض عن الخراء بالإضافة إلى تقلیص الإعتماد على الخبراء البشـر

 )37-36، ص 2023وآخرون، 

  :خصائص الذكاء الإصطناعي /4

بناء على ما تقدمن عن أهداف الذكاء الإصطناعي، نتطرق إلى خصائص الذكاء 

  :وتتمثل فيالإصطناعي 

ــــــذكاء الإصــــــطناعي   علــــــى أســــــاس صــــــنع آلات ذكیــــــة  Intellegenceartificalیقــــــوم ال

تتصـــــرف كمـــــا یتصـــــرف الإنســـــان ویســـــتخدم أســـــلوب مقـــــارن للأســـــلوب البشـــــري فـــــي حـــــل 

المشــكلات بالإضــافة إلــى أنــه یتعامــل مــع الفرضــیات بشــكل متــزامن وبدقــة وســرعة عالیــة، 

  :یتمتع الذكاء الإصطناعي بالعدید من الخصائص
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المعلومــــة الكاملــــة التفكیــــر إســــتخدام الــــذكاء فــــي حــــل المشــــاكل المعروضــــة مــــع غیــــاب  -

 .والإدراك وإكتساب المعرفة وتطبیقاتها

 .التعلم و الفهم من التجارب والخبرات السابقة -

 .إستخدام الخبرات القدیمة وتوظیفها في مواقف جدیدة -

 .الإستجابة السریعة للمواقف و الظروف الجدیدة -

 .التعامل مع الحالات الصعبة و المعقدة -

 .المواقف الغامضة مع غیاب المعلومةالتعامل مع -

 .تمییز الأهمیة النسبیة لعناصر الحالات المعروفة -

 .التصور والإبداع وفهم الأمور المرئیة وإدراكها -

 )316، ص 2023مهریة خلیدة، .( تقدیم المعلومة لإسناد القرار -

 .إستخدام أسلوب مقارن لاسلوب البشري في حل المشكلات المعقدة -

 .عامل مع الفرضیات بشكل متزامن وبدقة وسرعة عالیةالت  -

 .یعالج البیانات الرمزیة غیر الرقمیة من خلال العملیات التحلیل و المقارنة المنطقة -

: بالإضافة إلى العدید مـن الخصـائص و السـمات التـي تتسـم بهـا نظـم البرمجیـات الذكیـة -

 .inferenceوالإستدلالreasoningالقدرة على الإستنتاج

 .القدرة على التعامل مع البیانات غیر المكتملة وغیر المؤكدة والمتضاربة  -

 .إحتضان المعرفة وتمثیلها -

 .القدرة على التعلم وبالإضافة إلى قاعدة المعرفة -

ــالخبرة التجریبیــة  - مجلــة الدراســات و ( إســتخدام الحــدس و القــدرة علــى الحكــم الأحــداث ب

 )بتصرف، 38ص 37البحوث التربویة، ص 
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  :مجالات الذكاء الإصطناعي /5

في حین تكلمنا على خصائص أن نتحدث عن مجالات الذكاء الإصطناعي كما هو مبین 

:كالآتي  

تســـعى تكنلوجیـــا الـــذكاء الإصـــطناعي علـــى إنتـــاج برمجیـــات حاســـوبیة تحـــاكي وتســـلك فـــي 

فهــــم مجمــــل أعمالهــــا ووظائفهــــا الســــلوك الــــذكي، تعتمــــد دراســــة الــــذكاء الإصــــطناعي علــــى 

 :الأساسیات و الفروض التالیة

 knowledgerepresenting.تمثیل المعرفة -

 inference /contrôle.طرق الإستدلال و التحكم  -

 ability to learn/ adapte.: قابلیة التعلم و التكیف  -

او الإســــــــــــــــــــــــــــتنتاج غیــــــــــــــــــــــــــــر ( تمثیــــــــــــــــــــــــــــل عــــــــــــــــــــــــــــدم المصــــــــــــــــــــــــــــداقیة والتكیــــــــــــــــــــــــــــف  -

 certainlyrepresenting.)المكتمل

  searchmatchingتقنیات البحث والمواءمة -

  unification or reasoningالتوحد والإثبات التحلیلي  -

 non montonicreasoningالإستنتاج المتغیر الوتیرة  -

 empricisonالوضعیة   -

 problemdecompositionتفتیت او تجزئة المشاكل -

 problemdynamicsالمشاكل ذات الطبیعة الدینامیكیة  -

  types of reasoningالأنواع المختلفة للإستنتاج  -

 representationprograminglanguageلفات التمثیل و البرمجة الملائمة للتطبیق -

  

یحتوي علم الذكاء الإصطناعي من الناحیـة الأكادیمیـة علـى المجـالات :المجالات البحثیة/أ

  :البحثیة التالیة
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 action and perceptionالإدراك وأسالیب الأداء  -

 reasoning and inferenceأسالیب الإستنتاج و الإستدلال -

 cognitive science العلم المعرفي  -

 connectionistmodelsنماذج الشبكات المعرفیة العصبیة -

 ristrubutedالذكاء الإصطناعي الموزع  -

 genetic base technologyتصمیم الخوارزمیات الوراثیة  -

 knowledge base technologyیا قواعد المعرف لوجو تكن -

 knowledgerepresentationأسالیب تمثیل المعرفة-

 learningنماذج التعلم -

 naturallanguageprocessingمعالجة اللغات الطبیعیة  -

 planninlanguageprocessingأسالیب التخطیط وصنع القرار  -

، 2021محمـــد إبــــراهیم عبـــد الرحمــــان، ( automaticprogrammingالبرمجـــة الآلیــــة  -

 )41ص 40ص 

 :مجالات الذكاء الإصطناعي التطبیقیة/ ب

یهتم باحثو الذكاء الإصطناعي بإبداع ملامح و قدرات جدیدة لأجهزة الحاسوب لكي یـؤدي 

الناس خدمات معینة لم تكن موجـودة مـن قبـل وذات یـوم سـوف تصـبح هـذه الخـدمات شـیئا 

الأبحاث والتطویر وعندئذ سوف ینتقل إهتمام باحثي الذكاء الإصـطناعي مالوفة للمزید من 

فالـــذكاء الإصـــطناعي لا .   إلــى آفـــاق ومجــالات جدیـــدة ویتركـــون ســائر المجـــالات القدیمــة

یخـــدم تطبیقـــات معینـــة فـــي مجـــال الحاســـوب ولكنـــه مجـــال متجـــدد الموضـــوعات لأنـــه یخـــدم 

ـــم الحاســـوب بصـــفة التطبیقـــات التـــي تقـــع دائمـــا علـــى حافـــة التكنولوج یـــا بصـــورة عامـــة وعل

خاصــة، والموضــوعات التــي یهــتم بهــا بــاحثوا الــذكاء الإصــطناعي هــذه الأیــام لــم تكــن هــي 

ذات الموضــوعات بعــد عشــر ســنوات بــل تظهــر فــي الافــاق إحتیاجــات جدیــدة وابحــاث تعــل 

  .جاهدة لتحقیق هذه الإحتیاجات
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الــذكاء الإصــطناعي نتیجــة مشــاركة  وهنــاك تنــوع كبیــر فــي التطبیقــات التــي تســتخدم فیهــا  

ــــم  ــــوم الریاضــــیات والحاســــوب و الطبیعــــة وعل ــــي عل ــــاحثین والعلمــــاء ف ــــرة مــــن الب ــــات كثی فئ

  .واللغویات...النفس

والتــي تعمــل فــي  subfirl of ALمــن المجــالات الفرعیــة لتكنلوجیــا الــذكاء الإصــطناعي  

ؤیـة والسـمع و الكـلام و تحقق صفات التفكیـر و الر   intelegentsoftwarإنتاج نظم ذكیة

  :الحركة ما یلي

 naturallanguageprocessingمعالجة اللغة الطبیعیة  -

 computer visionتكنولوجیا الرؤیة للحاسوب  -

 speech recognition or voice تكنولوجیا التعرف على الكلام والأصوات -

 expert systemتكنولوجیا النظم الخبیرة  -

 intellegenttouring systemالتعلیم الذكي باستخدام الحاسوب تكنلوجیا التعلم و  -

 .roboticsالربوتات-

 automtetheroremprovingإثبات النظریات آلیا-

 automatedtheroremprovingتمثیل المعارف آلیا -

 multimediaالوسائط المتعددة  -

 speech recognitionالتعرف على الكلام  -

 understandingnaturallanguagesفهم اللغات الطبیعیة   -

 gamesالألعاب  -

 machinellearningالترجمة الآلیة -

  problemsolvingحل المشكلات  -

 

  :التحدیات/6
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بعــدما تطرقنــا إلــى مجــالات الــذكاء الإصــطناعي، نشــیر إلــى مجموعــة مــن التحــدیات التــي  

  :تواجه الذكاء الإصطناعي من أبرزها

 .من الإتصالات اللاسلكیة و الحواسیب و البرمجیات عدم توفیر البنیة التحتیة-

إعـــادة تأهیـــل المـــدربین والمعلمـــین وتطـــویر مهـــاراتهم التقلیدیـــة لتـــتلاءم مـــع تقنیـــات الـــتعلم -

 .وإستخدام الحاسوب

 اِجهاد العینین  قراءة مقاطع كبیرة من الحاسوب یمكن أن یسبب-

 تقنیات خلال استخدام هي قد تسهل عملیة الهواتف الغش من  -

 تقدیم میزة أكثر لمحترف في إستخدام التقنیات عن الطلبة الآخرین -

 .تصمیم وإعداد المناهج و المحتوى -

  )8، ص2020لعربیة للتربیة النوعیة، المجلة ا.( نقص الخبرة في مجال المعلوماتیة -

وهكـــذا تطرقنـــا الـــى التحـــدیات الانـــه یوجـــد بعـــض مخـــاطر :مخـــاطر الـــذكاء الإصـــطناعي/7

  :سلبیات للذكاء وهياو 

  :زیادة الفجوة الرقمیة /أ

ـــدول  قـــد یـــؤدي تـــأخر تقنیـــة الـــذكاء الإصـــطناعي فـــي التعلـــیم لزیـــادة الفجـــوة الرقمیـــة بـــین ال

المتقدمة و النامیة إذ ستكون الـدول المتقدمـة قـادرة علـى الإسـتفادة مـن هـذه التقنیـة لتحسـین 

  .متخلفة عن الركبجودة التعلیم لدیها بینما قد تظل الدول النامیة 

  :فقد المیزة التنافسیة/ب

قــد تفقــد  المؤسســات التعلیمیــة فــي الــدول التــي لــم تتبنــى هــذه التقنیــة وتعمــل علــى تنظیمهــا 

تنافسـیتها علـى السـاحة العالمیـة، ممـا یـؤثر علــى جـودة التعلـیم وقـدرات الطـلاب فـي مواكبــة 

  .متطلبات سوق العمل المستقبلیة

  

  

  :نضعف الخصوصیة والأما/ج
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ن بیانـــات المســـتخدمین نظـــرا لعـــدم وجـــود تشـــریعات وطنیـــة للـــذكاء الإصـــطناعي، قـــد تكـــو   

وقــد تكــون المؤسســات التعلیمیــة لیســت جــاهزة بمــا یكفــي لفحــص صــحة  معرضــة للخطــر، 

  .مخرجات الأدوات المستخدمة

  :تكوین الإنطباع السلبي/د

سـلبیة عـن هـذه التقنیـة  قد یؤدي التأخیر فـي تطبیـق الـذكاء الإصـطناعي إلـى تكـوبن صـورة

  .في المجتمع مما یجعل الأفراد یتحفظون على إستخدامها أو حتى رفضها

  :إستهلاك مرتفع للموارد/ذ

یعتبر الذكاء الإصطناعي مكلفا جدا من حیث إسـتهلاكه المالیـة و التقنیـة و التشـغیلیة ممـا 

الــذكاء . م(المــوارد قــد یشــكل تحــدیات خاصــة للمؤسســات التعلیمیــة التــي تفتقــر لمثــل هــذه 

  )22، ص2023التولید في التعلیم، و الإصطناعی

بعد ان اشرنا سابقا إلى نشأته وتعریفـه :علاقة بین الذكاء البشري و الذكاء الإصطناعي/8

وأهــداف وخصائصــه ومجالاتــه وتحــدیات وبعــض مخــاطره ســوف نتطــرق إلــى العلاقــة بــین 

  :في الجدول التاليالذكاء البشري والذكاء الإصطناعي كما هو مبین 

  الذكاء الإصطناعي  الذكاء البشري

 القدرة على التصور والإبداع -

 .رد الفعل وصحیح في المواقف الجدیدة -

 إستخدام التجربة لإكتشاف الأخطاء -

 التعلم من الخبرات السابقة -

 إستخدام الخبرات السابقة -

 إستخدام الخبرات القدیمة في مواقف جدیدة -

  المعلوماتحل المشكلات مع غیاب  -

 تقدیم الحلول في زمن قیاسي -

 أفكار ومداخیل جدیدة لحل المشاكل -

توفر المنطق في النظام من خلال تنمیـة بـدائل  -

 الحلول وإقتراح الحل الأمثل

 التعلم من الخبرات السابقة -

الحصــــــــول علــــــــى المعرفــــــــة والخبــــــــرات النــــــــادرة  -

 وحفظها وتسهیل إستخدامها في مجال معین

  ع المعلومات الرمزیةالقدرة على التعامل م -

  )61ص60، ص1999علاء عبد الرزاق، ( 
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  :فروع الذكاء الاصطناعي الجدول یوضح ذلكدثنا من قبل عناوین اْننا لا ننسى كل من تحیتضمن :فرع الذكاء الإصطناعي/9

  

نماذج من   بعض التطبیقات المیدانیة  الإیجابیات  السلبیات  الاساس  الوصف  الفرع

  تطبیقات

  مراجع

  النظم الخبیرة

expert systems 

اقلید المنطق 

  البشري

على أساس 

المنطق و 

  المسندات

ثقیلة  جدا 

  وتستهلك الذاكرة

أعطت نتائج مستحسنة میدانیا 

  ومستعملة إلى حد الآن

 SE  الطب و البیتروكیمیاء

Medical 

[36]  

المعارف و تمثیل 

 knowledgeالإستدلال

representation and 

reasoning 

تركز على 

البیئة و 

الانطلوجیا و 

  المعرفة

على أساس 

  النمذجة

لا تنطبق على 

  جمیع السیاقات

لا تزال قید الإستخدام وتعود 

  بقوة بسبب البیانات الضخمة

الطب الحیوي و البحث 

  الوثائقي وعلوم المكتبات

Shirka 

language 

 ]41[  

الحساب   الجبر الحسوبي

الرمزي غیر 

  الرقمي

على أساس علم 

  الحاسوبیة

نموذجة و برمجة 

  صعبة

لا یزال حاضرا في عدة أنظمة 

خاصة منها تلك المتعلقة 

بالبرامج الىلیة المؤتمتة التابعة 

 IBMلشركة 

  ]Maple  ]42  البحث العلمي الدقیق

التغییر   الأنظمة المتأقلمة التشاركیة

الدینامیكي 

  التلقائي

على أساس 

التحلیل المستمر 

  للوسط والحالات

أنظمة تفاعلیة 

  محدودة

تعطي نتائج لا بأس بها 

  والأوساط ذات الأبعاد المعقدة

إستراتیجیة الحروب المتطورة 

  و الأنظمة الجغرافیة

Anylogic ]43[  

Adaptive systems عن طریق   حسب الوسط

التفاعلات 

الأنظمة المتعددة الوحدات  

(multi agent system) 

الجیودینامیكیة وكذلك في 

  الأنظمة المالیة التداول
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  الإجتماعیة

التنبؤ   التعلم الآلي التلقائي

بالحالات 

المستقبلیة 

وإكتشاف 

الدوافع الخفیة 

و التصنیف 

  المعقد

على أساس 

الخبرة والتأقلم 

  المستمر

تحتاج إلى كم 

كبیر من البیانات 

  تصبح فعالةلكي 

قویة جذا وفعالة إلى حد كبیر 

عندما تتوفر على بیانات 

مكثفة وصحیحة وهذا ما یفسر 

عودة إستعمال التعلم الآلي 

بقوة مع ظهور البیانات 

  الضخمة

أنظمة التسییر الاقتصادي و 

الإستراتیجي و الأنظمة 

  المؤتمنة في المصانع

Kount ]10[  

المعنوي الفهم   معالجة اللغة الطبیعیة

و الدلالي 

  للغة

على أساس 

الانطلوجیا و 

القوامیس 

  الدینامیكیة

حساسة جدا 

وخاضعة 

لتطورات اللغة 

في حد ذاتها مع 

صعوبة تفرع 

  اللغات ثقافیا

ا هالحاجة غلیها ملحة وإستعمال

جائز بالرغم من سلبیاتها مثل 

ما هو الحال في أنظمة الأمن 

  حالیا

الأنظمة الأمنیة و المجال 

الشبه الطبي للمعاقین وذوي 

  الإحتیاجات الخاصة

Google 

assistant 

]44[  

}10- 9ص 2021فهد اًل قاسم {
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  :أدوات الذكاء الإصطناعي/10

لا بـد قبـل أن نتطـرق إلـى أدوات الـذكاء الإصـطناعي أن نتطـرق إلـى أنـواع مخرجـات علـى 

التولیـدي بالقـدرة علـى تولیـد نتـائج متنوعـة كاءیتمیـز الذعكس الذكاء الإصطناعي التقلیدي، 

ــد الــذكاء الإصــطناعي التولیــدي بیانــات معقــدة الأنــواع  وغیــر محــددة ببیانــات التــدریب، یول

التي تتیح إنتاج محتوى غني ومتنوع، ویوجد أدوات متنوعة للذكاء الإصـطناعي وأبـرز هـذه 

  :المخرجات وبعض حالات إستخدام

  :اءالاصطناعيالمخرجات الذك/أ

  )10،ص2023الذكاء الاصطناعي التولیدي،(
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  :الأدوات/ب

أكثــر أدوات الــذكاء الإصــطناعیاالتولیدي شــیوعا فــي الوســط التعلیمــي هــي الأدوات المولــدة 

  .للنصوص، ویستعرض هذا الجدول أشهر هذه الأدوات وحالات إستخداها وخصائصها
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نوع 

 الإصدار 

البحث 

بالشبكة 

 الانترنت 

قراءة 

 الملفات 

مجال 

 الاستخدام 

  تعریف  الأداة

إعادة  نعم  نعم  مجاني 

صیاغة 

النص و 

التلخیص 

و التدقیق 

الغویوالتر 

 جمة

هي شریكة ناشئة من 

طرف رجل الاعمال 

مطور امریكي دان 

روبنسون عام 

ترتكز .كان طالبا 2017

على تطویر اْدوات 

الكتابة المدعمة بالذكاء 

 الاصطناعي  

 

نعم    نعم  مجاني 

  صور 

Pdf 

docx 

الكتابة 

  والبحث

انشاء 

العروض 

  التقدیمیة 

المساعدة 

في 

العصف 

  الذهني 

  

 

 

 Pdf لا ةن
Docx 

  نعم 

  
تحلیل 

الأوراق 
البحثیة 
تنظیم 

الأوراق 
في 

 المجلدات
 و البحث 

 من طرف شریكة  
AllenInstitut 
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ــــــا ــــــن لطـ ــــــدي لیمكـ ــــــي التولیـ ــــــذكاء الاصطناعـ ــــــتخدام أدوات الـ ــــــدارس اسـ ــــــات والمـ ب الجامعـ

علـــى الإجابـــة علـــى  كوســیلة دعــم إضافــي فــي رحلتهـــم التعلیمیـــة، إذ تســـاعد هـــذه الأدوات

ــــي  ــــد المجــــالات الت ــــدم الدراســــي وتحدی ــــم التق ــــح تقیی ــــم، كمــــا تتی ــــیطً المفاهی ــــاؤلات وتبسـ التسـ

ـــدا مـــن التركیـــز ـــا . تحتـــاج مزی ومـــعً ذلـــك یظـــل الاجتهـــاد الشـــخصي والمثابـــرة أمـــراً  ضروری

  .ــذه الأدوات قــد یضعــف التعلــم الفاعــللنجـاح الرحلـة التعلیمیـة، فالاعتمـاد المفـرط علـى ه

  )14،ص2023الذكاءالاصطناعي التولیدي،(

  :حالات الاستخدام/11

  :التعلم المخصص/أ

ائــم أســلوب تخصیـص مسـارهم التعلیمــي بمــا ق بلیتیـح الـذكاء الاصطناعـي التولیـدي للطـا 

المحتـــوى وطـــرق التعلـــم وفقـــاً  لاحتیاجـــات تعلمهـــم الفـــردي، فهـــو یوفـــرً القـــدرة علـــى تكییـــف 

كل طالـب علـى حـدة، سـواء عبـر تقدیـم مـواد إضافیـة لمــن یحتــاج لدعــم إضافــي أو تســریع 

التعلـم للطـاب المتقدمیــن، وبذلــك یســمح الــذكاء الاصطناعــي التولیــدي بتخصیــص التجربــة 

 .التعلیمیـة لـكل طالـب

  :الدعم والتقویمّ /ب

ــــا ــــة متنوعـــــة مـــــن الأدوات المســـــاعدة للطـ ب لیوفـــــر الـــــذكاء الاصطناعـــــي التولیـــــدي مجموعـ

تبســــیط المفاهیــــم والبرمجــــة والتلخیــــص والعصــــف الذهنــــي وتعلــــم : فــــي عملیــــة التعلــــم، مثــــل

وتقدیــم تغذیــة راجعــة علیهــا،  اللغــات وتصحیــح الأخطـــاء اللغویـــة وتقییـــم الأعمـــال الكتابیـــة

وكذلـــك إنتـــاج أســـئلة تدریبیـــة ومحـــاكاة ســـیناریوهات تعلیمیـــة معینـــة لتعزیـــز الفهـــم ومراجعـــة 

 .الــدروس بصــورة فوریــة وفاعلــة
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  :إرشادات/ج

 تبني استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي التولیدي للمساعدة في العملیة التعلیمیة.  

  صــیاغة الأوامــر بفاعلیــة للحصــول علــى النتــائج المســتهدفة مــن هــذه الأدوات تعلــم كیفیــة

  .بجودة عالیة

  التحقــق مــن المخرجــات التــي تولــدها أدوات الــذكاء الاصــطناعي التولیــدي، والحــذر مــن

  .الاعتماد المفرط علیها

 التصریح باستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي التولیدي في الواجبات والمشاریع. 

 )15ص،2023الاصطناعي التولیدي،الذكاء (
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  :الفصلخلاصة

نســتنتج اْن الــذكاء الاصــطناعي ومــدى اســتخدام تقنیــات فــي البحــث العلمــي و  قمــا ســبمــن 

اســــتخدام التكنولوجیــــا مــــن ناحیــــة الطلبــــة  بأهمیــــةبصــــفة أخــــرى فیمــــا یتعلــــق ،مــــدى قبولــــه 

 لمــا یجعــوهــذا ،والجهدالطــرق واْقــل وقــت ممكــن   بأســهلالجــامعین یســاعدهم علــى الــتعلم 

ــالنفع علــى  كــل  مورغــ. الطــلابالتعلــیم العــالي یضــمن العدیــد مــن النتــائج الإیجابیــة تعــود ب

المزایــا و الإیجابیــات التــي تتمیــز بیهــا التقنیــة الــذكاء الاصــطناعي الا اْنــه لازال لــم یحظــى 

  .بالاهتمام الكافي في مجال التعلیم العالي 



 

 

  

  البحث العلمي: الفصل الرابع

  تمھید                                    

  نشاة البحث العلمي-1                    

  مفهوم البحث العلمي لغة واصطلاحا-2

  بعض المفاهیم الأساسیة المتعلقة بالبحث العلمي-3

  أنواع البحث العلمي -4

  العلميأهداف البحث  -5

  خصائص البحث العلمي-6

  خطوات البحث العلمي -7

  أهمیة البحث العلمي -8

  ت البحث العلميلاامج -9

  خلاصة الفصل
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  :تمهید

إن البحث العلمي أحد أهم المجالات المهمة التي تجعل الدول المتقدمة تتغلـب علـى جمیـع 

بطـــرق علمیـــة ،فالهـــدف الأســـمى للبحـــوث العلمیـــة هـــو المشـــاكل والمعوقـــات التـــي تواجههـــا 

الوصــول إلــى المعرفــة الدقیقــة ،والبحــث عــن أســبابها ومعطیاتهــا وقــد حظــي البحــث العلمــي 

بعنایة كبیرة من قبل مختلف المؤسسات العلمیة من جانب الجامعـات ومراكـز البحـث قصـد 

  .یة إلى التطبیق العمليتحقیق المنفعة العالمیة والارتقاء به في جمیع المجالات النظر 
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  :ة وتطور البحث العلمي في العالمنشأ/ 1

لقد تطورت أسـس التفكیـر و البحـث العلمـي بـبطء شـدید و اسـتغرق هـذا التطـور عـدة قـرون 

 ،فــي التــاریخ الإنســاني ولعلنــا نســتطیع أن نــرد هــذا التفكیــر و البحــث العلمــي بشــكله العلمــي

والتجریدي إلى مصر القدیمة والى الإغریق ،ثـم خطـا العـرب بالبحـث العلمـي خطـوة واسـعة 

حظــة والتجربةاساســا ،واتخــذوا الملاتخدموا المــنهج التجریبــي فــي البحثإلــى الإمــام حیــث اســ

ضــة التــراث العربــي العلمــي ،وعن العــرب نقلــت أوروبــا فــي بدایــة عصــر النهللتقــدم العلمــي

فیمـــا یســـمى بالعصـــر الحـــدیث والبحـــث العلمـــي قـــد تأكـــدت دعائمـــه  یـــر،ولكن التفكوالفكـــري

وكــان ذلــك علــى یــد فرانســیس بیكــون وجــون القــرن الســابع عشــر حتــى وقتنــا هــذا،  ابتــداءهن

  .ستیوارت میل وكلود برنارد وغیرهم

ویبدو من العسیر إن نتبع بالتفصیل تاریخ البحث العلمي في هذه الصفحات القلیلة إلا انـه 

  .رض لبعض معالم التطور في مجال البحث العلمي ونشاطاتهیمكن التع

بدایـة ینبغــي ان نشــیر  الــى علــى انـه لــیس هنــاك علــى وجــه الیقـین فكــرة واضــحة تمامــا مــن 

التي یمكن القول بانها بدایة البحث العلمي في التاریخ الانسلني فبینمـا یعتبـر كثیـر  .النقطة

نتیجــة المصــادفة والمحاولــة والخطــا والتعمیمــات ممــا تعلمــه الانســان مــن الثقافــات  البدائیــة 

فــان هنــاك رجــالا قلیلــین قــاموا فــي الازمــة القدیمــة بجهــود منتظمــة ......التاتجــة عــن الخبــرة 

  )13ص)2014(محمد صادق إسماعیل ،.(وواعیة لاكتشاف المعارف الجدیدة 

  :تاریخ البحث في العصور القدیمة/أ

یونـان التى عاش فیها المصریون القـدماء والبـابلیون والیقصد بالعصور القدیمة تلك الفترات 

ملیـــا تطبیقیـــا لتحقیـــق فلقـــد كـــان اتجـــاه التفكیـــر لـــدى قـــدماء المصـــریین اتجاهـــا ع.والرومـــان

،ومن ثــم برعــوا فــي التحنــیط والهندســة والحســاب والطــب والفلــك والزراعــة ،كمــا غایــات نفعیــة

ویـوم الحسـاب ومـن ثـم كـان للكهنـة نفـوذ  كان اتجـاه التفكیـر لـدیهم متصـلا بالالهـة وبـالخلود
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 ،مصــــر القدیمــــة متمكنــــین مــــن الریاضــــیاتكبیــــر والــــى جانــــب ذلــــك فقــــد كــــان الكهنــــة فــــي 

واخترعــوا المســاحة وذلــك حتــى یمكــن اســتعادة الحــدود الصــحیحة بعــد الفیضــانات الســنویة 

 للنیـــل ،كمـــا ســـجلت الـــورق البـــردي كثیـــر مـــن معـــارفهم، كمـــا حفـــرت علـــى الاحجـــار باللغـــة

الهیروغلیفیــــة علــــومهم، واذا كانــــت براعــــة المصــــریین القــــدماء فــــي علــــوم الهندســــة والطــــب 

والزراعــة ملحوظــة، فقــد قــام هیــرودوت المــؤرخ الشــهیر بتســجیل الأبحــاث التــي كــان یجریهــا 

  .ملوك مصر عن السكان والثروة وحاجة الأقالیم من الغلال وغیر ذلك

فقــــد أحــــرزت تقــــدما عظیمــــا فــــي مبــــادئ البحــــث وفیمــــا یتعلــــق بالحضــــارة الیونانیــــة القدیمــــة 

واعتمـــدوا اعتمـــادا كبیراعلـــى التأمـــل والنظـــر العقلـــي المجـــرد ،ولعـــل هـــذا الاتجـــاه فـــي عـــدم 

الاعتمــاد علــى التجربــة وتقــدیر العمــل الیــدوي، هــو الــذي دعــا برترانــد راســل الــى القــول بــان 

  .یشون فیه فلسفة الیونان كانت تعبر عن روح العصر وطبیعة المجتمع الذي یع

 اما من ناحیة مناهج البحث واسلوب التفكیر فقد وضع ارسطوقواعد المنهج القیاسي او

الاســتدلال ولكــن ارســطو فطــن ایضــا للاســتقراء ودعــا الــى الاســتعانة وبالملاحظــة ولكنــه لــم 

  .التأملي غالبا على تفكیرهیقم بتفصیل خطوات النمهج الاستقرائي وكان الطابع 

الیونــان القــدماء فــي بنــائهم العلمــي جزئیــا علــى الاكتشــافات الســابقة التــي ســجلها لقــد اعتمــد 

المصــریون والبــابلیون، ومــن ثــم نقــب الیونــان عــن المعلومــات التــي توصــل إلیهــا هــؤلاء فــي 

تم بعضــــــــهم بدراســــــــة الآداب الفلــــــــك والطــــــــب والفیزیــــــــاء والجغرافیــــــــا والهندســــــــة، كمــــــــا اهــــــــ

  )16ص) 2014(محمد صادق إسماعیل ، .(والأخلاق

  تاریخ البحث في العصور الوسیطة/ب

ویقصـــد بالعصـــور الوســـیطة الفتـــرة التـــى ازدهـــرت فیهـــا الحضـــارة العربیـــة الاســـلامیة وفتـــرة 

عصر النهضة في اوروبا،كان ذلك كله منذ حوالي القرن الثامن حتى القرن السادس عشـر 
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والمنـاهج والمعـارف السـابقة ،ولقد كان امرا طبیعیـا ان یفیـد العـرب مـن الحضـارات المیلادي

وممـــا لاشـــك فیـــه ان .....فالحضـــارة الانســـانیة لیســـت الا عقـــدا متصـــل الحلقـــات ....لهـــم 

الحضارة العربیة هى حلقة الاتصال بـین حضـارة مـا قـبلهم مـن الیونـان وحضـارة اوروبـا فـي 

ا ولــم یكــن العــرب نــاقلین لحضــارة الیونــان فحســب ولكــنهم اضــافوا الیهــ.... عصــر النهضــة 

  .علوما وفنونا كثیرة تمیزت بالأصالة العلمیة 

،فاعتمــدوا علــى الاســتقراء العلمــي اســالیب مبتكــرة فــي البحث  ولقــد اتبــع العــرب فــي انتــاجهم

والملاحظــــة والتــــدریب العلمــــي والاســــتعانة بــــادوات القیــــاس للوصــــول الــــى النتــــائج العلمیــــة 

بــن حیــان ومحمــد بــن موســى  ونبــغ مــن هــؤلاء كثیــرین مــنهم الحســن بــن الهیــثم وجــابر....

اعتمــد )الجبــر والمقابلــة (الخــوارزمي یعــد اهــم شخصــیة جــدیرة بالــذكر إذ كتــب كتابــا بعنــوان 

كمــا اعتمــدفي بعــض البــراهین علــى الیونــانیین فــي طــریقتهم )برهمــا الهنــدي (فیــه علــى جبــر 

فـي الخاصة بتمثیل الاعداد بواسطة الخطوط وعلى اساس هذا الكتـاب قامـت دراسـات الجبر 

مــن ،وبواسـطته دخـل النظـام العشـري بـلاد اوروبـا ،و صـور الوسـطى الاسـلامیة والمسیحیةالع

  .هنا یعد الكتاب ذا أهمیة عظمى

وخلاصــة هــذا كلــه ان العــرب اســهموا بانتــاجهم العلمــي الاصــلي واســهموا  باصــطناع مــنهج 

مــن حضــارة  الاســتقراء وتخــذوا الملاحظــة والتجربــة اســاس البحــث العلمــي وكمــا انهــم افــادوا

الــى اوروبــا فــي بدایــة  وقــد تــم نقــل هــذه الحضــارة جمیعــا...مــن ســبقهم كالیونــانیین والهنــود 

  )17،ص 2014محمد صادق اسماعیل .(عصر النهضة

  تاریخ البحث في العصر الحدیث/ج

یقصد بالعصر الحدیث الفترة التى تبدأ من القرن السابع عشر وحتى وقتنا المعاصـر ،وفـي 

ملت دعائم التفكیر العلمي في اوروبا او كادت وبدأت هذه الخطوات علـى یـد هذه الفترة اكت

  .ستیوارت میل وكالو برنارد وغیرهمالكثیرین وأهمهم فرانسیس بیكون وجون 
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ـــوم الطبیعیـــة یمكـــن ان تعـــود الـــى  ولعـــل مســـیرة البحـــث العلمـــي الكبـــرى خصوصـــا فـــي العل

أوضـــح بیكـــون ان علـــى الباحـــث ان ،امـــا بالنســـبة لخطـــوات المـــنهج التجریبـــي فقـــد التجارب

یجمـــع الحقـــائق التـــى تعتبـــر اســـاس المـــنهج الاســـتقرائي ومادتـــه ،كمـــا بـــین بیكـــون ان هنـــاك 

  .مرحلتین للبحث اولاهما مرحلة التجریب والثانیة مرحلة اللوحات او تسجیل التجربة 

  :لة التجریب بعض الجوانب وأهمهاوتشمل مرح

  .الباحث في المواد الى تنتج عنها ظاهرة معینةاي ان ینوع :تنویع التجربة  -أ 

ل المـــــؤثر ینـــــتج أثـــــره فــــــي وذلـــــك بــــــان یســـــتمر الباحـــــث فـــــي جعــــــ: التجربـــــة إطالـــــة -ب

  .ثرالشيءالمتأ

علـى طبقه من ارشادات في تجربة معینـة، اي ان یحاول الباحث نقل ما :نقلة التجربة -ج

  )17،ص محمد صادق اسماعیل(تجربة اخرى او فرع أخر من العلوم 

  :مفهوم البحث العلمي/ 2

البحــث العلمــي، مصــطلح مركــب مــن كلمتــین البحــث و العلمــي الأولــى هــي مصــدر :لغــة/أ

القــــاموس "بحــــث أي فــــتش وتقصــــى ،فالبحــــث لغویــــا كمــــا جــــاء فــــي :لماضــــي الثلاثــــيالفعلا

ل ،قصــــد    التفتــــیش للمكــــان المجهــــو "للعلامــــة اللغــــوي الفیــــروز أبــــادي یفیــــد معنــــى "المحــــیط 

وأیضــا كمــا جــاء ) 11ص ، 2003مجــد الــدین محمــد بــن یعقــوب، ،الفیــروز أبــادي.(معرفتــه

لتقصـي تعریف البحث في قاموس مصـطلحات العلـوم الاجتماعیـة الشـهیر بمـا یفیـد عملیـة ا

عن الحقائق وتبویبها وتحلیلهـا بالنسـبة لمشـكلة معینـة لإظهـار حقیقـة المشـكلة وأسـبابها ومـا 

ـــــك بط ـــــول وذل ـــــر متحیـــــزة للمشـــــكلة ریقـــــة میناســـــبها مـــــن حل ـــــدة وغی ،احمـــــد زكـــــي بدوي(حای

  ).365ص1993
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إدراك الشــيء بحقیقتــه "أي  ،علــم كونــه مصــدر للفعــل الثلاثــي علــمأمــا العلمــي فهــي نســبة لل

،جــاءت كلمــة بحــث فة للعلــم قیاســا مــع الفارقعلــوم ،فــالعلمي صــالجمــع الیقــین والمعرفــة و 

(recherché) ــــاموس الفرنســــي الشــــهیر ــــة ومنهــــا الفرنســــیة مثــــل الق ــــي القــــوامیس الأجنبی ف

 :في سیاق المعاني التالیة(Larousse)لاروس 

Recherche\n.f.actoin de recherche ; recherche de paternité 

Recherche : effort d’originalité raffinement voir affectation: 

recherche dans le style. 

القــــول انــــه رغــــم خصوصــــیة كــــل مــــن التعریــــف اللغــــوي العربــــي والأجنبــــي إلا أنهمــــا یمكــــن 

یشـتركان فـي تلـك الصـلة المعلنـة بـین المـنهج والبحـث العلمـي بغیـة الحصـول علـى المعرفــة 

  .الیقینیة لذات الشيء المدروس في شكل حقائق

  :  اصطلاحا/ب

  :نظر الباحثین ومنهاعلمي باختلاف یوجد العدید من التعریفات المختلفة للبحث ال

فـي الوقـت ذاتـه ) البحـث العلمـي(هـو :الأستاذ فلادیمیر كورغـانوف بأنـه یعرفه عالم الفیزیاء

رسـه ،النشـاط الـذي یمامجموعـة مـن المعـارف ، أو هـو بـأكثر بساطة ،الطبیعـةموقف اتجـاه 

  .العلماء والباحثون المختصون

العلــم او  ذ العلامــة مــاكس فیبــریعــرف الفیلســوف الألمــاني الشــهیر كــارل جاســبرس تلمیــ -

المعرفـــة المنهجیـــة حیـــث المحتـــوى بصـــفة قهریـــة مؤكـــد وفـــي نفـــس :"البحـــث العلمـــي عللىانـــه

  .قبول كونیاالوقت م
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ــــداغوجي الشــــهیر  - ــــه البی ــــه فــــي كتاب ــــدي مــــوریس أنجی مــــدخل :یعرفــــه السوســــیولوجي الكن

تمثلــة فــي عملیــة جمــع ممارســة علمیــة م"تطبیقــي لمنهجیــة العلــوم الإنســانیة بمــا یفیــد معنــى 

  ".ف الإجابة على مشكلة لبحث محددوتحلیل المعطیات بهد

ي فـي الأوسـاط لمفهـوم البحـث العلمـ" دقیـق "من المحاولات العدیدة الجادة لوضـع تعریـف *

عبــد الباســط  ،هي محاولــة الباحــثخاصــة فــي حقــل العلــوم الاجتمــاعي ،الأكادیمیــة العربیــة

العلمیـــة المنظمـــة لظـــاهرة معینـــة باســـتخدام المـــنهج الدراســـة ":حســـن حیـــث عـــرف علـــى انـــه

اســـط محمـــد عبـــد الب( .العلمـــي للوصـــول إلـــى حقـــائق یمكـــن تفســـیرها والتحقـــق مـــن صـــحتها

  .)124ص،1989حسن،

نتطــرق إلــى بعــض  بعــد مــا قمنــا بتعریــف البحــث العلمــي مــن ناحیــة اللغویــة والاصــطلاحیة،

  .أهمهاذكر المفاهیم الأساسیة المتعلقة بالبحث العلمي ون

  :بعض المفاهیم الأساسیة  المتعلقة بالبحث العلمي/ 3

إن تحدیــد مفــاهیم ومصــطلحات البحــث العلمــي مــن شــأنه أن  یســاعد الباحــث علــى متابعــة 

ــة مــن مراحــل تنفیــذ البحــث ومنهــا  خطــوات وتنفیــذها بدقــة ،ویفیــد كثیــرا عنــد بلــوغ كــل مرحل

  :ما سنعرضه من مصطلحات ما یلي إضافة

تقـدم    ،متداخلة بشـكل متناسـق إن النظریة عبارة عن مفاهیم محددة ومترابطة :النظریة/أولا

نظرة نظامیة الى الظواهر او حالات عن طریق تحدیـد العلاقـات المتبادلـة بـین متغیـرین أو 

مجموعــة مــن المتغیــرات ،بهــدف تفســیر هــذه الظــواهر او الحــالات او التنبــؤ عنهــا ،وتنقســم 

  :لإنسانیة والاجتماعیة إلى نوعینا النظریات في العلوم

هــي النظریــة التــي تخــتص بدراســة المثالیــات ،كــأن یــدرس الباحــث :النظریــة التقلیدیــة/ثانیــا

  .جب إن یكون علیه السلوك الإنسانيالنموذج الذي ی
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و فحــص هــي النظریــة التــي تقــوم علــى التجربــة العلمیــة والملاحظــة :النظریةالتجریبیــة/ثالثــا

  .كائن بالفعلالفروض لما هو 

علــى الأقــل یمكــن هــو تخمــین ذكــي أو تفســیر دقیق،یحــدد العلاقــة بــین متغیــرین :الفــرض/أ

،ویحـــدد طبیعتهـــا واتجاههـــا ومـــن المفیـــد إن نشـــیر إلـــى إن الفـــرض یوجـــه قیاســـها فـــي الواقع

  .ه متى تثبت صحته أصبح حقیقة عامةالبحث دون تحیز وان

ة اعتبــــرت صــــحیحة وبنــــي علــــى أساســــها هــــو تلــــك العبــــارة التــــي تمثــــل فكــــر : الافتــــراض/ب

التصــمیم الخــاص بالدراســة وتكتــب للكشــف عــن الأفكــار التــي یعتبرهــا الباحــث فــي دراســته 

وتكـــون الافتراضـــات مقبولـــة عنـــد تـــوافر بیانـــات موضـــوعیة قلیلـــة للتغییـــر، صـــحیحة وغیـــر 

  خاصة تدعمها معرفة منطقیة أو تجریبیة أو مصادر موثوق یمكن الاطمئنان إلیها 

: لتغیــر نتیجــة علاقتــه مــع متغیراخــر أو أكثــر مثــلهــو الشــيء الــذي لــه صــفة ا:رالمتغیــ/ج

  .مستوى تعلیم الوالدین–المعدل التراكمي –المستوى التعلیمي –الجنس

هــو مجموعــة رمــوز تــم تحدیـدها وتشــكیلها معرفیــا مــن خبــرة مــر بهــا الفــرد بشــكل :المفهــوم/د

یریده لكن مـن الصـعب التعبیـر عـن بعـض  مباشر أو غیر مباشر ویستعین بها لتوصیل ما

 ،المفاهیم التي تحتاج إلى كثیر من التحدید ،وكثیرا ما یرتبط المفهوم بالتعریفات السـابقة لـه

  .كما یتجدد الخصائص البنائیة والوظیفیة له

یقصـد بــه ملاحظـة جزئیـات الظــاهرة أو الحالـة ،وتجمیـع البیانــات عنهـا والــربط :الاسـتقراء/ذ

  .زئیات بهدف التوصل إلى تعمیمات تفسر الظاهرةبین هذه الج

هـــي ملاحظـــة علمیـــة أو اختبـــار تحـــت الضـــبط النـــاتج عـــن الحكـــم مـــن جانـــب : التجربـــة/خ

  .البیئة أوالباحث 



 

68 

ظـــاهرة بشـــكل مـــنظم عـــن  هـــي الانتبـــاه أو الاهتمـــام إلـــى شـــيء أو حـــدث أو :الملاحظـــة/ق

ذوقــان عبیــدات .(نســمع عنــه،حیــث نجمــع خبراتنــا مــن خــلال مــا نشــاهده أو طریــق الحواس

  .)122ص، 2009، وآخرون

لجمــع البیانــات المتعلقــة بموضــوع بحــث محــدد عــن طریــق اســتمارة  أداةهــو :الاســتبیان/ق

بشـــان معتقـــدات ورغبـــات  تعبئتهـــا مـــن قبـــل المســـتجیب ،ویســـتخدم لجمـــع المعلومـــاتیجـــري 

العـــــام ومیـــــول ،ولجمع حقـــــائق عـــــن الممارســـــات الحالیـــــة واســـــتطلاعات الـــــراي المســـــتجیبین

الافراد،واذا كـان الافـراد الـذین یرغـب الباحـث فـي الحصـول علـى بیانـات بشـانهم فـي امـاكن 

میعــــا بوقــــت محــــدود وبتكــــالیف متباعــــدة فــــان اداة الاســــتبیان تمكنــــه مــــن الوصــــول الــــیهم ج

  )118ص، 1989بدر ،احمد(. معقولة

تیسـر  فیـه ملاحظـة كـل یعتمد البحث العلمـي علـى الاسـتقراء النـاقص الـذي لا ت:التعمیم/ث

المفردات الظاهرة او الحالة لذلك فان الباحث لا یكتفـي بملاحظـة الظـواهر أو الحـالات بـل 

  .یحاول الكشف عن القوانین العامة التي تخضع لها

  :الموضوعیة وذاتیة/ض

هــــي الصــــفات الموضــــوعیة التــــي تركــــز علــــى طریقــــة الإدراك البشــــري :الصــــفات الأولیــــة*

  .للأشیاء والظواهر

هي الصفات التي یخلقها الإدراك البشري أو یسیطر علیها بحكـم ترتیـب :الصفات الثانویة*

ــــد الإنســــان  ــــد الرحمــــان التل(الجهــــاز الإدراكــــي عن ــــل عب  2007 ،،عیســــى محمــــد قحــــلوائ

  .)24-23ص،

  :أنواع البحث العلمي / 4

  :لمي حسب طبیعته ودوافع البحث إلىیقسم البحث الع
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  .بحوث اساسیة -

  .بحوث تطبیقیة  -

  :اهج وأسالیب البحث المستخدمة إلىوتقسم حسب من

  .البحوث التاریخیة)ا

  .البحوث الوصفیة)ب

  .البحوث التجریبیة )ج

، بحـث ،البحث التطبیقيمیة حسب الهدف إلى البحث الأساسيویصنف نبهان البحوث العل

  .البحث  الإجرائيبحث التطویرو  ،التقویم

  .سلوب تحلیل النظم ودراسة الحالةالتجریبي،أویصنفها وفق الأسلوب 

هــذا النــوع مــن البحــوث هــو التوصــل للحقیقــة وتطــویر المفــاهیم :البحــث النظــري الأساســي

،ویجب علــــى غــــض النظــــر عــــن فوائــــد البحــــث ونتائجــــهالنظریــــة ومحاولــــة تعمــــیم نتائجهــــا ب

الباحـــث فـــي هـــذا المجـــال أن یكـــون ملمـــا بالمفـــاهیم والافتراضـــات ومـــا تـــم إجـــراؤه مـــن قبـــل 

  .الآخرین للوصول إلى معرفة حول المشكلة معینة 

یعـرف البحـث التطبیقـي علـى انـه ذلـك النـوع مـن الدراسـات التـي یقـوم بهـا :البحث التطبیقـي

ة وتغطـــي العدیـــد مـــن التخصصـــات الباحــث بهـــدف تطبیـــق نتائجهـــا لحـــل المشــكلات الحالیـــ

ـــى  الإنســـانیة كـــالتعلیم والإدارة والاقتصـــاد والتربیـــة والاجتمـــاع ،ویهـــدف البحـــث التطبیقـــي إل

معالجــة مشــكلات قائمــة لــدى المؤسســات الاجتماعیــة والاقتصــادیة وبعــد تحدیــد المشــكلات 

ت تسـهم والتأكد من صحتها ودقـة مسـبباتها ومحاولـة علاجهـا والوصـول إلـى نتـائج وتوصـیا

فـي التخفیــف مــن حــدة المشــكلات ومثالهــا أبحــاث التســویق التــي تجریهــا الشــركات ،وأبحــاث 

اللجـان الخاصـة بـالمرأة و  ،میة وأبحاث منظمة الصـحة العالمیـةالبنك الدولي حول الدول النا

  .)45ص ،1993، ،موسىالنبهان. (وأبحاث الرضا الوظیفي وغیرها
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  :ث العلميأهداف البح/ 5

إن الغرض الأساسي للبحث العلمـي هـو تفسـیر الظـواهر مـن :الظواهر أو الحالاتتفسیر /أ

ــــى تعمیمــــات تصــــوغ هــــذه الأســــباب وتنظیمهــــا  ــــى أســــبابها والتوصــــل إل خــــلال التعــــرف عل

  :فقد یكون،ي البحث العلمي له أكثر من أسلوبوالتفسیر ف

  .عن طریق استخدام النموذج*

  .عن طریق التحلیل*

  .الأسبابعن طریق التعرف إلى *

اي ان تحكـم فـي العوامـل الأساسـیة التـي تسـبب :لضبط والتحكم في الظـواهر المختلفـةا/ب

ظاهرة ما لكي تحمله على التمام او تمنع وقوعه ویتأكد من انه ضبط عواملـه ضـبطا یبـرر 

  قیام الصلة السببیة بین متغیر وأخر وعلى الباحث ان یفسر ویوضح كیفیة الضبط 

أي التنبؤ بالطریقة التي سـوف یعمـل التعمـیم وفقهـا فـي المسـتقبل او ): المستقبل(التنبؤ /ج

  )21ص،1995الشافعي والمرسي، (معروفة من قبل  التنبؤ بوجود ظاهرة لم تكن

یعد من أهم الأهداف ویتم تحقیقه من خلال جمـع المعلومـات حـول الظـاهرة بمـا :الوصف/د

  .ل توافقيبشك یاغة الفرضیات وتفسیر الظاهرةیساعد الباحث على ص

ــــویم/ذ ــــا مــــن خــــلال تقــــویم الظــــاهرة :التق ــــى شــــرح الظــــاهرة شــــرحا وفی یركــــز هذاالهــــدف عل

  .ودراستها

  :خصائص البحث العلمي/ 6

یتصــف البحــث العلمــي بعدیــد مــن الخصــائص التــى تجعــل منــه بحثــا محكمــا وشــاملا مــن 

  :أهمها

هنــاك مشــكلة مــا  تحتــاج الــى الحــل والبحــث العلمــي یســعى الــى البحــث عــن حــل لهــده  ان-

  .المشكلة 
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لبـاحثین الـذین یقومـون باسـتخدامها، ان هناك اسالیب وإجـراءات متعـارف علیهـا مـن قبـل ا-

  .الدءوب الى الحل الموثوق للمشكلةتساعدهم في عملهم و 

ة الأصـلیة او النتـائج التـى تـم الحصـول وضع نتیجة نهائیة للتجربـة ومقارنتهـا مـع الفرضـی-

  .علیها من التجارب

  عرض النتائج وشرحها وكیفیة الاستفادة منها ووضع التوصیات والاقتراحات المستقبلیة -

  .التعرف على علاقات هذه الظاهرة ویقدم وصفا وتفسیرا دقیقا لها-

  .تهبعد ما قدمنا اهم الخصائص المتعلقة بالبحث العلمي نعرض اهم خطوا

  :خطوات البحث العلمي/ 7

  :یقوم البحث العلمي على عدد من الخطوات هي

ان مشـكلة البحـث هـي :لباحـث الـى البحـث والاستقصـاء فیهـاالشعور بوجود مشـكلة تـدفع ا-

  .رحث بانه یحتاج إلى دراسة وتفسیالموضوع الذي یقوم علیه البحث ویشعر البا

ة البیانـــات  بدقـــة ووضـــوح تترتـــب علیـــه جـــودتحدیـــد مشـــكلة البحثـــان تحدیـــد مشـــكلة البحـــث -

ویجعــل نتــائج البحــث مهمــة ومفیــدة وعلــى الباحــث ان یبــرز اهمیــة التــى یجمعهــا الباحــث، 

البحث في المشكلة والأسباب التي دفعته إلى البحث فیها ویحدد الأهـداف التـي یسـعى إلـى 

  .تحقیقها

ـــد فـــروض البحـــث و :فـــرض الفـــروض- ـــى الباحـــث ان یقـــوم بتحدی صـــیاغتها بدقـــة یجـــب عل

ذكیـــة یقـــدمها لمحاولـــة فهـــم ویعتقـــد بانهـــا تـــؤدي الـــى تفســـیر مشـــكلة البحـــث فهـــي مقترحـــات 

،أو إیجــاد حلــول محتملــة لهــا وتبنــي هــذه الفــروض او المقترحــات علــى الحــدس او المشــكلة

التخمـــین او التجربـــة الشخصـــیة او الملاحظـــة الشخصـــیة وتســـهم فـــي تحدیـــد مجـــال البحـــث 

  .ملیة تحلیلها وتفسیرهاوتنظیم ع بشكل دقیق
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یقوم الباحث باختبـار صـحة الفـروض مـن خـلال التصـمیم الكامـل :اختبار صحة الفروض-

 ،الوصـــفي(بحـــث ومـــن بـــین هـــذه المنـــاهج للبحـــث وطریقـــة القیـــام بـــه وذلـــك بتحدیـــد مـــنهج ال

عینــــة ممثلــــة  ،مجتمــــع البحــــث الأصــــلي(در البیانــــات وبتحدیــــد مصــــا)التجریبــــي ،التــــاریخي

 –المقابلــــة :مـــن بــــین أدوات جمـــع البیانــــات منهـــا ،اختیـــار أداة أو أكثــــر)صــــليللمجتمـــع الأ

  ).الاختبار –الاستبانة  –لملاحظة ا

غالبـا مـا یكـون :التوصل الى النتائج وتصنیفها وتحلیلها وتفسیرها وتقدیر امكانیة تعمیمها -

ـــــةتعمـــــیم الن ـــــي ضـــــوء محـــــددات البحـــــث التالی ـــــائج ف ـــــة البحـــــث(ت مـــــنهج  ،أداة البحـــــث ،عین

  ).20،ص2007وائل عبد الرحمان، أ عیسى محمد قحل،.()البحث

  :اهمیة البحث العلمي/ 8

تــولي الــدول المتقدمــة اهمیــة كبیــرة للبحــث العلمــي لادراكهــا بــان تطــور الامــم والمجتمعــات 

ویعتبـــــر البحـــــث العلمـــــي بمناهجـــــه ریـــــة وغیرهـــــا،  یكمـــــن فـــــي قـــــدرات ابنائهـــــا العلمیـــــة والفك

،فقـــد اصـــبح الالمـــام بهـــذه لضـــروریة لاي حقـــل مـــن حقـــول المعرفةر اواجراءاتـــه مـــن الامـــو 

ـــدءا مـــن تحدیـــد مشـــكلة مـــا ووصـــفها بشـــكل  ـــاهج المختلفـــة والقواعـــد الواجـــب اتباعهـــا ب المن

،وانتهـــــاء بتحلیـــــل المعلومـــــات تیـــــار مـــــنهج وأســـــلوب لجمـــــع المعلوماتاجرائـــــي ،ومـــــرورا باخ

. طبیعیـــة والاجتماعیـــة والإنســـانیة واســـتخلاص النتـــائج مـــن الأمـــور الأساســـیة فـــي العلـــوم ال

وتزداد أهمیة البحـث العلمـي بازدیـاد اعتمـاد الـدول علیـه، لاسـیما المتقدمـة منهـا التـي تـدرك 

مــدى أهمیــة البحــث العلمــي فــي اســتمرار تقــدمها وتطورهــا، وبالتــالي تحقیــق رفاهیــة شــعوبها 

  .والمحافظة على مكانتها الدولیة

م أساســــا علــــى طلــــب المعرفــــة وتقصــــیها والوصــــول وبمــــا إن موضــــوع البحــــث العلمــــي یقــــو 

  :میة البحث العلمي تبرز فیما یأتيإلیها،فان أه
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الحاجــة إلــى تغطیــة الــنقص الواضــح فــي معلومــات البحــث الــذي یرغــب الباحــث بدراســته -

،ویمكــن التعــرف علــى هــذا الــنقص عــن طریــق الاطــلاع علــى البحــوث والدراســات المختلفــة 

  .في مجال التخصص

إلــى شــرح ظــاهرة مــا لا یوجــد تفســیر علمــي دقیــق لهــا ،لــذلك تبــرز أهمیــة البحــث  الحاجــة -

في دراستها بمنهج بحثي للتحقق من التخمینات والاجتهادات المبنیة علـى الآراء الشخصـیة 

  .من الأحیانالبحتة التي ینقصها الجانب الموضوعي في كثیر 

یســـبق اختبارهـــا فیهـــا وذلـــك لان الحاجـــة إلـــى اختبـــار نظریـــة مـــن النظریـــات فـــي بیئـــة لـــم  -

،وتنطبق نتائجهـــا البحثیـــة المجتمعـــات الغربیـــة وترعرعـــت فیهـــا معظـــم النظریـــات نشـــأت فـــي

على تلك المجتمعات دون غیرها ،وعلى الرغم من أهمیة تلـك النظریـات فـي شـرح الظـواهر 

 إلا انـــه لا یمكـــن تعمیمهـــا علـــى جمیـــع المجتمعـــات ،لـــذلك تبـــرز أهمیـــة البحـــث العلمـــي فـــي

  .مة تلك النظریة لإفراد مجتمعاتهممحاولة التعرف على مدى ملائ

الحاجــة إلـــى تقیـــیم الوضـــع الــراهن، ویتكـــرر هـــذا النـــوع مــن البحـــوث فـــي دراســـة جمهـــور  -

تتغیــر ســلوكیاته بدرجــة ســریعة، فتكــون أهمیــة البحــث فــي رصــد تلــك التغیــرات بصــورة تعــین 

  .ل جدیدة طبقا للتغیرات التي حدثتعلى وضع حلو 

إن الاهتمـــــام العـــــالي بأهمیـــــة البحـــــث العلمـــــي یـــــأتي مـــــن كونـــــه المـــــدخل الطبیعـــــي لتنمیـــــة 

 ،المجتمعـــات تنمیـــة مســـتدامة ،ونشـــر الصـــافة والـــوعي ،وحـــل المشـــكلات وتفســـیر الظـــواهر

،وهذا الاهتمـام العـالمي یرجـع إلـى اتسـاع رقعـة اخر ما توصل الیه الفكر الانسانيوتسجیل 

ت لــم یســبق للعلــم إن تطــرق إلیهــا مــن قبــل وكــان ینظــر إلیــه البحــث العلمــي وتناولــه لمجــالا

م فیـــــه أو مـــــن بـــــاب الخیـــــال العلمـــــي مثـــــل المســـــاعدة الصـــــناعیة علـــــى الإنجـــــاب أو الـــــتحك

حـث العلمـي ،فمثل هذه البحـوث تجـري علـى متطـوعین خدمـة للبالاستنساخ وبحوث القضاء
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ت وسلوكیات وضـوابط كـي ،ففي هذه الحالة تستلزم هذه البحوث أخلاقیاأو لأهداف إنسانیة

  .اب الفرد واحترامه وضمان سلامتهلا تكون على حس

كذلك فان البحث العلمـي لـم یعـد مجـالا فردیـا بـل اسـتثمارا للمجتمـع والعائـد یكـون إمـا مادیـا 

البحـــث العلمـــي إلـــى مایخـــدم أو تنمیـــة بشـــریة لإعـــداد الكـــوادر المؤهلـــة القـــادر علـــى توجیـــه 

ضـرار جسـیمة للمجتمعـات نتیجـة بعـض البحـوث التـي لـم وبسبب ما حدث مـن إالمصلحة، 

قنبلـة (تعد تستخدم استخداما صحیا أو استخدمت دون الالتزام بالقواعد الأخلاقیـة بـالبحوث 

ـــل –هیروشـــیما  الاستنســـاخ فـــي غیـــر واحتمـــالات اســـتخدام المعلومـــات الجینیـــة و )تشـــیر نوب

  .مصلحة الأفراد

ث العلمـي هـو دخـول العنصـر ام العالمي بالبحویمكننا إضافة سبب آخر من أسباب الاهتم

،فكثیر مــن الشــركات تســتمر فــي مجــال البحــث العلمــي بغــرض تحقیــق تقــدم علمــي التجــاري

یتیح المزید من فرص الكسب المادي المشروع ،تحتاج للضوابط لكـي لا یكـون التبـرع لـدعم 

ي وضــع حــدیثا العدیــد ،فالعالم الغربــیم والتقالیــد العلمیــة والإنســانیةالبحــوث علــى حســاب القــ

مــن الضــوابط والأخلاقیــات للبحــث العلمــي والتكنولــوجي لبدایــة البحــث العلمــي وترشــیده كمــا 

الاتحـاد العـالمي للأخلاقیـات 1983م وأعیـد النظـر فیـه عـام 1964تم إعلان هلسنكي عام 

  .)18ص،2005محمد عبد الحمید، (.وخلافه

  :مجالات البحث العلمي/ 9

وهو المجال الذي یضم العلوم ذات الصبغة الأدبیة كالدیانات واللغـات  :الإنسانیةمجال العلوم /أ

  الخ....والآداب والفلسفة والتاریخ

وغالبا ما تكون البحوث في هذا المجال ذات طابع نظري یعتمد على الوثائق وعلى القـراءة 

  .حلیل ومقارنة المعلوماتوت



 

75 

یضــم العلــوم الاجتماعیــة مثــل الاقتصــاد  وهــو المجــال الــذي:مجــال العلــوم الاجتماعیــة/ب 

الـخ، والبحـوث فـي مجـال .....والجغرافیا  والقانون والخدمة الاجتماعیة والسیاسیة والاعلام 

العلــوم الاجتماعیــة ذات الطــابع النظــري، ولكــن یتــداخل معــه أحیانــا كمــا فــي بعــض بحــوث 

ل الــى حــل مشــكلات ا المجــاوتهــدف بحــوث هــذلــنفس والبحــوث التربویــة والإحصــائیة، علــم ا

  .المجتمع

ــوم/ج وهــو المجــال الــذي یضــم كــل حقــول العلــوم الطبیعیــة والعلــوم البحتــة مثــل :مجــال العل

،والعلـــوم التكنولوجیـــة مثـــل الطـــب والهندســـة والصـــناعة الخ...ریاضـــیات والفلـــك والكیمیـــاء ال

على الملاحظـة  ،ویغلب على بحوث هذا المجال الطابع العلمي الذي یعتمدالخ... والزراعة

  )20،ص2005محمد عبد الحلیم،.(والتجارب العلمیة
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 :خلاصة الفصل

وفـــي الأخیـــر نســـتنتج أن البحـــث العلمـــي لـــه أهمیـــة ودور كبیـــر فـــي تقـــدم المجتمـــع وتطـــوره 

،وأهمیة الباحثین في حیاة الأمة ومن ضرورة إلمامهم بطـرق إعـداد منهجیـة البحـث العلمـي 

هم ،وانـــه مـــن الضـــروري دعـــم ثقافـــة البحـــث العلمـــي ونشـــر وتـــوفر الأخلاقیـــات البحثیـــة لـــدی

الوعي بأهمیـة انجـاز البحـوث العلمیـة والإلمـام بمناهجهـا المختلفـة والقواعـد الواجـب إتباعهـا 

  .لإجرائها في مختلف حقول المعرفة العلمیة والصحة الإنسانیة 
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  الباب الثاني

  الجانب التطبیقي
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  :تمهید

تطرقنا في الفصول السابقة إلى الجانب النظري الذي تناول متغیـرات الدراسـة سـنتطرق بعد 

،فمن شــكل فـــي البحـــث العلمــي أهمیـــة بالغـــة،الـــذي یالجانـــب التطبیقي فــي هـــذا الفصـــل إلــى

ة علـى التسـاؤلات ،ومن خلاله تتم الإجابـطلاع على ما تم تحقیقه من نتائجخلاله یمكننا الا

،وقد تناولـــت الطالبتـــان فـــي هـــذا الفصـــل مـــن فرضـــیات الدراســـة المطروحـــة للبحـــث، تتحقـــق

، مـنهج المتبـع  ،في الدراسة الاستطلاعیة ونتائجهاالإجراءات المتبعة في الدراسة والمتمثلة 

،وأخیرا ق علیهــا الدراســةمجتمــع الدراســة وعینــة الدراســة التــي تــم تطبیــلأدوات المســتخدمة، 

ل البیانـــات لاختبـــار الخصـــائص الســـیكومیتریة الأســـالیب الإحصـــائیة المســـتخدمة فـــي تحلیـــ

  ).الثبات –الصدق (لأدوات البحث 
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  :الدراسة الاستطلاعیة/ 1

تعــــد الدراســــة الاســــتطلاعیة مــــن الناحیــــة المنهجیــــة مرحلــــة تمهیدیــــة قبــــل التطــــرق للدراســــة 

الأساسیة التي تسمح للباحث بالتقرب المیداني و لذلك تهدف الدراسة الاستطلاعیة فـي أي 

، هرة التــي یرغــب الباحــث فــي دراســتهابحــث علمــي إلــى اســتطلاع الظــروف المحیطــة للظــا

والتعرف على أهم الفروض التي یمكن وضعها وإخضاعها للبحـث العلمـي وكـذا التأكـد مـن 

  ).38ص)2000(مروان عبد المجید إبراهیم (الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة 

ء دراســــة اســــتطلاعیة كانــــت یدانیــــة لابــــد مــــن إجــــراومــــن اجــــل الإلمــــام بجوانــــب الدراســــة الم

  :بدایتها

  .هذه الدراسة التعرف على المكان ومدى إمكانیة إجراء-

  .مختلف الصعوبات المحتمل مواجهتهاالتعرف على كل ما یمكنه عرقلة علمنا و -

  .تحدید العینة ومعرفة الأجواء المحیطة بها من مختلف ظروفها والتقرب منها -

ـــر تقســـیم - ـــة ومـــدى مطابقتهـــا لموضـــوع البحـــث وفـــي الأخی المســـتوى المعرفـــي لأفـــراد العین

خلصـــنا إلـــى ضـــبط إشـــكالیة وفرضـــیات البحـــث وكـــذلك تحدیـــد الصـــیغة الختامیـــة لـــلأدوات 

  .الخاصة بالدراسة

بعــد جمــع المعلومــات اللازمــة، وباســتخدام الجــزء النظــري المتعلــق بمتغیــرات البحــث، تــم -

  :أدوات جمع البیانات كانت كالتاليتكون التوصل إلى اقتراح أن 

مقیــــــاس تقنیــــــة الــــــذكاء الاصــــــطناعي مــــــن إعــــــداد البــــــاحثتین بعــــــد إخضــــــاعه للخصــــــائص 

  السیكومتریة منها الصدق والثبات ولجنة المحكمین 
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  التطبیق الأولي لأدوات الدراسة وهذا بهدف التحقق من الخصائص السیكومتریة لكل أداة

  :الاستطلاعیةأهداف الدراسة / 2

  .أهم الصعوبات التي تعیق الدراسة التعرف على*

  .التحقق من مدى صلاحیة المقیاس ومدى ملائمته لمستوى أفراد العینة*

  .التقرب من المیدان قصد معرفة مدى التحقق من الخاصیة المراد قیاسه*

  .قیاس الخصائص السیكومتریة للأداة*

  :عینة الدراسة الاستطلاعیة/ 3

هــي جــزء مــن المجتمــع، أوهــي عــدد مــن الحــالات التــي تؤخــذ مــن المجتمــع الأصــلي، العینــة 

وتجمع منها البیانات بقصد دراسة خصـائص المجتمـع الأصـلي، وبهـذه الطریقـة فانـه یمكـن 

 .دراسة الكل عن طریقة دراسة الجزء بشرط أن تكون العینة الممثلـة للمجتمـع المـأخوذة منـه

 .)13ص،2002عبود عبد االله العسكري ،(

توزیـــــع كانــــت عینــــة الدراســـــة الاســــتطلاعیة تتمثــــل فـــــي طلبــــة كلیــــة التكنولوجیـــــا فقــــد تــــم -

  .نسخة من المقاییس علیهم200

  .یوضح توزیع أفراد العینة حسب الجنس: )01(جدول رقم 

  

  المتغیرات

  الجنس                                  

 %100  المجموع  %  الاناث %  الذكور

/ 84 %52    76  %47,5  160       /  
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  .یوضح عینة الدراسة الاستطلاعیة حسب متغیر المستوى: )2(جدول رقم 

  

  عینة

  الدراسة

  

  المستوى

  

  %  المجموع  %  ماستر %  لیسانس

92  

  

%57,5 

  

68  

  

%42,5  160  %100  

  

  :الدراسة أداة /4

والــذي الاســتبیان اعتمـدنا فــي جمــع المعلومــات والبیانــات عــن الظــاهرة المــراد دراســتها علــى 

مجموعـــةمن الأســـئلة المكتوبـــة أو الجمـــل الخبریـــة التـــي یعـــدها الباحـــث بقصـــد "یعـــرف بانـــه

محمـد عبـد الجبـار .(الحصول على معلومات أراء المبحوثین حول الظـاهرة أو موقـف معـین

  ). 142،ص2012خندقجي وآخرون، 

ة الـذكاء الاصـطناعي وهذا من اجل قیاس توجه الطلبـة الجـامعیین نحـو الاعتمـاد علـى تقنیـ

  .في البحوث العلمیة 

  :وصف أداة الدراسة/ 5

بندا وتم تعـدیل بعـض البنـود منهـا 20بتصمیم هذا الاستبیان الذي یحتوي على طالبتان قامت

ـــنفس  ـــم ال ـــوم التربیـــة وعل جامعـــة ببعـــد عرضـــها علىالأســـاتذة  المحكمـــین  فـــي تخصـــص عل

ذي یحتــــوي علــــى رت للاتجــــاه الــــاكــــلیومفتــــاح التصــــحیح الــــذي اعتمــــدتاه لمقیــــاس ,بالمدیــــة 

الموضـح فـي الجـدول التـالي )معـارض بشـدة معـارض،  ،،محاید،موافقموافـق بشـدة(بدائل 5

:  
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مفتـــاح تصـــحیح اســـتبیان توجـــه الطلبـــة الجـــامعیین نحـــو یوضـــح : ) 03(الجـــدول رقـــم

  .الاصطناعي في البحوث العلمیةالاعتماد علة تقنیة الذكاء 

  البدائل

  طبیعة

  الدرجة

  

  موافق بشدة

  

  موافق

  

  محاید

  

  معارض

  

  معارض بشدة

  الفقرات 

  

      5        4       3     2       1  

  

هــي قــیم تصــحیح إجابــات توجــه الطلبــة نحــو ):03(مــن خــلال مــا نلاحظــه فــي الجــدول رقــم 

  12345حسب العبارات الموجبة والتي تأخذ الاعتماد على تقنیة الذكاء الاصطناعي

  :الدراسة الخصائص السیكومتریة لأداة/ 6

من اجل الوثوق في النتائج المتحصل علیهـا مـن الدراسـة وجـب علـى الباحـث أن یتأكـد مـن 

میـــــدان  صـــــلاحیة الأداة المســـــتعملة فـــــي جمـــــع البیانـــــات مـــــن حیـــــث صـــــدقها وثباتهـــــا فـــــي

المعتمــــدة فــــي الدراســــة )الاســــتبیان (وصــــدق الأداة  ،لذلك قمنــــا بــــالتحقق مــــن ثبــــاتالدراســــة

  :كالأتي

  :الصدق-

الدقـــــة التـــــي یقـــــیس بهـــــا الفحـــــص مـــــا یجـــــب أن یقیســـــه، أو مـــــدى :یعـــــرف الصـــــدقعلى انـــــه

سـبع (.تأدیةالفحص للوظیفة التي استخدم من اجل تأدیتهـا، أو مـدى تأدیـة الفحـص للغـرض

  )212ص،2008 لبد، محمدأبو

 الأداة المطبقـــة مـــن الـــدكتورة مرصـــالي حوریـــة مـــن طـــرفبعـــد تكییـــف :صـــدق المحكمـــین-

تـــم عرضـــها فـــي صـــورتها الأولیـــة علـــى مجموعـــة مـــن الأســـاتذة مـــن ذوي الخبـــرة  الطالبتـــان
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 ارائهــم  مدیــة والــذي كــان عــددهم خمســة أســاتذة،وطلبنا مــنهم إبــداء الوالاختصــاص بجامعــة 

  .تهمواقتراحا

  .مدى سلامة الصیاغة اللغویة - .مدى انتماء العبارات للمقیاس-

ـــالأداةوأرفقـــت اســـتمارة ال ،والتي تســـاعد الأســـاتذة فـــي عملیـــة تحكـــیم بالمعلومـــات الخاصـــة ب

  :المعلومات هي التحكیم وهذه

  .تساؤلات الدراسة-

كانــــــــت اذا ،فیمــــــــا تذة أن یحكموهامـــــــن الأســــــــا وطلــــــــب ،وتـــــــم تقســــــــیم البنــــــــود فـــــــي جــــــــدول

ــــــــیس، ملاحظــــــــة،تقیس( ــــــــدائل )لاتق  ،محایــــــــد ،موافــــــــق ،موافــــــــق بشــــــــدة( وعلــــــــى خمــــــــس ب

  .)،معارض بشدة معارض

  :نتائج صدق المحكمین 

فــي جمیــع )هــل(تــم الموافقــة علــى كــل الفقــرات مــن طــرف المحكمــین باســتثناء إلغــاء صــیغة 

  :البنود وتعدیلها من حیث الصیاغة، فیما یلي جدول یوضح حالة قبل التعدیلوبعد التعدیل

  :للبنود قبل وبعد التعدیلإعادة صیاغة یوضح  :)04(جدول رقم

  الفقرة بعد التعدیل  الفقرة قبل التعدیل

ممتازة تساعد  أداةهل تقنیة الذكاء الاصطناعي 

  نتائج دقیقة؟ إلىالطالب في الوصول 

ممتازة  أداةأعتقد أن تقنیة الذكاء الاصطناعي 

  .نتائج دقیقة إلىتساعد الطالب في الوصول 

من طرف  المطلوبحالة الفقرة قبل وبعد التعدیل :)04(نلاحظ من خلال الجدول رقم 

  .الأساتذةالمحكمین
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تــم التحقــق الأولــي مــن نتــائج الثبــات والصــدق بالنســبة لهــذا الاســتبیان والــذي أفــرز النتــائج 

  التالیة

  :الثبات/ أ

  ):ألفا كرونباخ(التناسق الداخلي  -

هــذا الاســتبیان بطریقــة التناســق الــداخلي بمعامــل ألفــا كرونبــاخ والتــي تقــوم تــم حســاب 

على أساس تقدیر معدل إرتباطات العبارات فیما بینها لكـل بعـد علـى حـدة كمـا هـو موضـح 

  : بالجدول التالي 

یوضح ثبات الاستبیان عن طریق ألفا كرونباخ) 05(الجدول رقم   

 الاستبیان ككل
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ

0.737 20 

  

والـــذي قـــدر معامـــل ألفـــا كرونباخوبـــالنظر إلـــى قیمـــة  )05(مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 

، یمكــن القــول بأنهـا قیمــة تــدل علـى أن هــذا الاســتبیان )0.73(بالنسـبة للاســتبیان ككــل بلـغ 

یتمتـــع بالثبـــات مقبـــول، حیـــث نلاحـــظ أن كـــل القـــیم موجبـــة وأن هنـــاك انســـجام وتـــرابط بـــین 

  ).0.50(عبارات هذا الاستبیان یتعدى 

 :الاتساق الداخليبطریقة: الصدق/ ب

تم حساب صدق هذا الاستبیان عن طریق حسـاب أو تقـدیر الارتباطـات بـین درجـة كـل 

  :عبارة بالدرجة الكلیة للاستبیان ككل،  كما یلي

  

یوضح مصفوفة ارتباطات عبارات الاستبیان مع درجته الكلیة) 06(الجدول رقم   
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 الدرجة الكلیة للمحور العبارات  الدرجة الكلیة للمحور العبارات

 **0.705  11العبارة  **0.754  1العبارة 

 **0.615 12العبارة  **0.640 2العبارة 

 **0.694  13العبارة  **0.551  3العبارة 

 **0.481  14العبارة  **0.634  4العبارة 

 **0.691  15العبارة  **0.482  5العبارة 

 **0.560  16العبارة  **0.596  6العبارة 

 **0.823  17العبارة  **0.671  7العبارة 

 **0.658  18العبارة  *0.338  8العبارة 

 **0.840  19العبارة  **0.621  9العبارة 

 **0.776  20العبارة  **0.518  10العبارة 

)0.01(الإرتباط دال عند  )0.05(الإرتباط دال عند  **   * 

  

ـــى قـــیم )06(الجـــدولمـــن خـــلال  معامـــل الارتبـــاط بیرســـون نلاحـــظ أنهـــا  وبـــالنظر إل

عبـــارة ) 14(وعـــددها ) α=0.01(جـــاءت أغلبهـــا دالـــة إحصـــائیا عنـــد مســـتوى الدلالـــة ألفـــا 

) 09(كــــأعلى ارتبـــاط كـــان بـــین العبـــارة ) 0,61(حیـــث تراوحـــت قـــیم الارتبـــاط فیهـــا مـــا بـــین 

والدرجـــة ) 13(ارتبـــاط كـــان بـــین العبـــارة كـــأدنى ) 0,40(والدرجـــة الكلیـــة للاســـتبیان ككـــل و

جاءت دالـة ) 20، 8، 7، 6، 4، 1(الكلیة للاستبیان ككل، في حین نجد أن العبارات رقم 

، وعمومـــا یمكـــن القـــول بـــأن هـــذا الاســـتبیان )α=0.05(إحصـــائیا عنـــد مســـتوى الدلالـــة ألفـــا 

  .صادق لأن كل عباراته تتسق فیما بینها وبین درجته الكلیة
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  :الدراسة الأساسیة/ 7

،نعرض فیمـا یلـي إجـراءات العلمیـة اللازمـة بعد تحضـیر أداة التطبیـق واسـتكمال الإجـراءات

الدراسة الأساسـیة،حیث نتعـرف أولا علـى مـنهج الدراسـة ثـم الحـدود الزمنیـة و المكانیـة لهـذه 

  .الدراسة ثم الأسالیب المستخدمة في التعامل مع بیانات الدراسة 

المنهج القاعدة التي تحكم أي محاولـة للدراسـة العملیـة، ویسـاعد فـي كشـف  یعتبر:المنهج/أ

  .)13ص1934الربیع .(حقائق متعلقة بالظاهرة أو المشكلة المطروحة

وبمـــا أن موضـــوع الدراســـة الحالیـــة هـــو توجـــه الطلبـــة الجـــامعیین نحـــو الاعتمـــاد علـــى تقنیـــة 

،فان المـــــنهج الوصـــــفي التحلیلـــــي هـــــو المـــــنهج كاء الاصـــــطناعي فـــــي البحـــــوث العلمیـــــةالـــــذ

یعتمد على دراسة الظاهرة كما هي موجودة في الواقع ووصـفها "المناسب لهذه الدراسة لأنه 

  .تعبیرا كمیا وكیفیاوصفا دقیقا،ویعبر عنها 

  :حدود الدراسة الأساسیة /ب

  .)2024افریل إلىأواخرمارس بدایة( :نیةالزمالحدود -

  .كلیة التكنولوجیا  :الحدود المكانیة-

  .أجریت على طلبة التكنولوجیا جمیع التخصصات: الحدود البشریة-

  :الأساسیةعینة الدراسة /ج

المفـردات التـي یجـرى  تعرف العینة على أنها جزء من المجتمـع الأصـلي أو مجموعـة مـن*

،فالعینــة هــي تلــك التــي تختــار بشــكل یجعلهــا ممثلــة للمجتمــع الأصــلي تمثــیلا علیهــا البحث

صحیحا وعندئذ یسـتطیع الباحـث أن یسـتخلص مـن دراسـة العینـة نتـائج تصـلح للتعبیـر عـن 

  .)26ص، 2005، لخضر عزوز(.بأكملهالمجتمع 
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ن مجموعـــــــــة الطلبـــــــــة البـــــــــالغ عـــــــــددهم وعلیـــــــــه تتكـــــــــون عینـــــــــة الدراســـــــــة الأساســـــــــیة مـــــــــ-

ولقــدكان نــوع العینــة المختــارة هــي ).كلیــة العلــوم والتكنولوجیــا(مــوزعین علــى )ة(طالــب160

،حیث قمنـا بتوزیـع الاسـتبیانات ستبعاد عینـة الدراسـة الاسـتطلاعیةعینة قصدیة متاحة بعد ا

 بتجمیــع البیانــات بطریقــة الاســتبانة تــأتي الطالبتــان علــى عینــة الدراســة الأساســیة بعــد قیــام 

عملیــــة تجهیــــز البیانــــات وإعــــدادها لغایــــات التحلیــــل الإحصــــائي لیــــتم ،وهي الخطــــوة التالیــــة

  .الوصول إلى نتائج البحث

تعـــرف بأنهـــا العینـــة التـــي یســـتخدم فیهـــا الباحـــث الحكـــم :قصـــدیة المتاحـــةتعریـــف العینـــة ال -

الشخصي على أساس أنها هـي الأفضـل لتحقیـق أهـداف الدراسـة ومنـه ینتقـي الباحـث أفـراد 

اف الدراسة بناء على المعرفة دون أن یكون هناك قیـودا وشـروط كغیـر عینته بما یخدم أهد

نادیــة ســعید .(ءة أو المؤهــل العلمــي أو الاختصــاصالتــي یراهــا هــو مناســبة مــن حیــث الكفــا

  )240 ، ص2017،عیشور

  :الأسالیب المستخدمة في الدراسة / 8

فــــي (spss)ماعیــــة بالاســــتعانة ببرنــــامج الحزمـــة الإحصــــائیة للعلــــوم الاجتقامـــت الطالبتــــان 

  :تطبیق جملة الأسالیب الإحصائیة التالیة

-kolmoggorov(تــــــــــــــــــــــــــــــم اســــــــــــــــــــــــــــــتخدام اختبــــــــــــــــــــــــــــــاري كولموغروفســــــــــــــــــــــــــــــمیرنوف  -

smirnov(وشـــــابیروویلك(shapiro-wilk) بهـــــدف التحقـــــق مـــــن شـــــروط التوزیـــــع الطبیعـــــي

 .بالنسبة للمتغیرات محل الدراسة الحالیة والمتمثلة في استبیان الاتجاهات

للتأكـــد مـــن دلالـــة الفـــروق فـــي تكـــرارات )2كـــا(إلـــى اختبـــار الدلالـــة الإحصـــائیة تـــم اللجـــوء  -

  .ونسب
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تـم اسـتخدام اختبـار مــان ویتنـي بهـدف الكشــف عـن الفـروق بـین أفــراد عینـة الدراسـة تبعــا  -

  .لمغیر الجنس والمستوى

  .)ألفا كرونباخ(معامل الارتباط  -

  .اط بیرسونمعامل الارتب-
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  :خلاصة الفصل

أهم خطوات المنهجیة المتبعـة فـي الدراسـة الاسـتطلاعیة والأساسـیة التـي تعتبـر بعد عرض 

المــنهج المســـتخدم فــي هـــذه  ،وقـــد تــم مــن خـــلال ذلــك تحدیـــد نــوعبحــث علمي الأســاس لأي

إضــــافة إلــــى ذلــــك عــــرض أهــــم الأســــالیب ، ،قیاس الخصــــائص الســــیكومتریة لــــلأداةالدراســــة

الدراســـة التـــي ســـیتم التطـــرق إلیهـــا بعـــرض الإحصـــائیة التـــي ســـاهمت فـــي تحلیـــل معطیـــات 

  .مناقشة نتائجها في الفصل التاليو 
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عرض وتفسیر : الفصل السادس

  ومناقشة نتائج  الفرضیات
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  عرض وتفسیر ومناقشة النتائج

  التحقق من شرط التوزیع الطبیعي للبیانات/ أولا

الإحصـائیة المختلفـة والملائمـة قبل البدء في مرحلة معالجة الفرضـیات باسـتخدام الأسـالیب 

وجـــب أولا التحقـــق مـــن شـــرط التوزیـــع الطبیعـــي بالنســـبة للمتغیـــرات محـــل الدراســـة الحالیـــة، 

  :والجدول التالي یوضح ذلك

یوضــح التحقــق مــن شــرط التوزیــع الطبیعــي بالنســبة للمتغیــر محــل ) 07(جــدول رقــم 

  الدراسة

 المتغیر

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 القرار
  الإحصاءات

درجة  

  الحریة

مستوى 

  الدلالة
  الإحصاءات

درجة  

  الحریة

مستوى 

  الدلالة

 دال 0.000 160 0.914 0.000 160  0.162  استبیان الاتجاهات

 

نلاحـــــــظ وبنـــــــاء علـــــــى قـــــــیم )07(رقـــــــم مـــــــن خـــــــلال المعطیـــــــات المبینـــــــة بالجـــــــدول   

أن كــل القــیم بالنســبة للمتغیــر محــل  شــبیرو ویلــكوكــذا إختبــار كولموغروفســمیرنوفإختبــار

ممــا یجرنــا ) 0.05(الدراســة وهــو اســتبیان الاتجاهــات جــاءت دالــة عنــد مســتوى الدلالــة ألفــا 

إلــى القــول بــأن بیانــات هــذا المتغیــر تتــوزع توزیعــا غیــر طبیعیــا وبالتــالي فــإن كــل الأســالیب 

و موضـح فـي الملحـق ة كمـا هـالإحصائیة التي تستخدم في المعالجة هي أسالیب لابارامتریـ

  ).04(رقم 
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  :التحقق فرضیات الدراسة/ ثانیا

  :عرض وتفسیر ومناقشة الفرضیة الاولى*

ــا بالجامعــة ": نصــت الفرضــیة الأولــى لهــذه الدراســة علــى ــة التكنولوجی ــة كلی اتجاهــات طلب

وللإجابـــة علـــى الفرضـــیة تـــم " ایجابیـــة نحـــو الاعتمـــاد علـــى تقنیـــة الـــذكاء الاصـــطناعي 

لجودة التوفیق أو مـا یطلـق علیـه بحسـن المطابقـة، فكانـت النتیجـة  ²كاعلى إختبارالاعتماد 

  :كما هي موضحة في الجدول التالي

  للكشف عن طبیعة الاتجاهات لدى أفراد عینة الدراسة ²یوضح إختباركا)08(جدول رقم 

 المستویات
التكرار 

 المشاهد
  النسبة

التكرار 

  المتوقع

الفرق بین 

  التكرارات

Chi-

Square 

درجة 

 الحریة

مستوى 

  الدلالة
  القرار

%02 00  منخفض جدا  32.0 -32.0 

520.563 4 0.000 
دال عند 

0.01 

%00 00  منخفض  32.0 -32.0 

%00 00 متوسط  32.0 -32.0 

%08 13  مرتفع  32.0 -19.0 

%92 147  مرتفع جدا  32.0 115.0 

%100 160  الاجمالي  // // 

  

نلاحــظ أن أفــراد عینــة الدراســة والبــالغ عــددهم ) 08(خــلال الجــدول أعــلاه رقــم  مــن

فـردا كـان مسـتواهم ) 147(فردا تباینت مستویاتهم فیمـا بینهـا حیـث نجـد أن ) 160(إجمالا 

كـان مسـتواهم فـردا ) 13(، ویلیهـا %92بنسبة مئویة قدرت بـ ) مرتفعا جدا(على الاستبیان 

، في حین لا نجد أي فرد كـان مسـتواه %08بنسبة مئویة قدرت بـ ) مرتفعا(على الاستبیان 

وللتأكد مـن دلالـة هـذه الفـروق فـي ، )منخفضا جدا أو منخفضا أو متوسطا(على الاستبیان 

حیـث نلاحـظ مـن الجـدول ) ²كا(التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائیة 
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وهــي قیمــة دالــة إحصــائیا عنــد  520.56قــدرت بـــ ) 4(ه أن قیمتهــا عنــد درجــة الحریــة أعــلا

، وبالتـــالي فـــإن هنـــاك فـــرق دال إحصـــائیا بـــین المســـتویات )α=0.01(مســـتوى الدلالـــة ألفـــا 

اتجاهــات أفــراد ، ومنــه یمكــن القــول بــأن )مرتفــع جــدا(المــذكورة لصــالح المســتوى الخــامس 

ـــة ـــة الدراســـة إیجابی ـــا فـــإن هـــذه النتیجـــة ، وعلیـــه عین ـــد تمام فرضـــیة الدراســـة الأولـــى تؤیی

اتجاهات طلبة كلیة التكنولوجیا بالجامعة ایجابیة نحو الاعتماد على تقنیـة الـذكاء والقائلة

مع احتمـال الوقـوع فـي الخطـأ بنسـبة % 99ونسبة التأكد من هذه النتیجة هو الاصطناعي، 

1.%  

  :عرض وتفسیر ومناقشة الفرضیة الثانیة*

توجــد فــروق دالــة إحصــائیة فــي اتجاهــات ": نصـت الفرضــیة الثانیــة للدراســة علــى   

" طلبــة كلیــة التكنولوجیــا نحــو اعتمــاد تقنیــة الــذكاء الاصــطناعي حســب متغیــر الجــنس 

، فكانـت النتیجـة كمـا مان ویتنيوللتحقق من صحة هذه الفرضیة تم الاعتماد على اختبـار 

  :هي موضحة في الجدول التالي

  إختبار مان ویتني لدلالة الفروق في الاتجاهات تبعا لمتغیر الجنس) 09(رقم الجدول 

 الاتجاهات
حجم 

  العینة

متوسط 

  الرتب

مجموع 

  الرتب

Mann-

Whitney 

U 

Wilcoxon 

 W 
Z 

مستوى 

 الدلالة
  القرار

ال
س

جن
 

 7134.50 84.93 84 ذكور

2819.500 5745.500 
-

1.282 
0.200 

غیر 

 دال 
 5745.50 75.60 76 إناث

     160 الإجمالي

  

نلاحــــظ أن أفــــراد عینــــة الدراســــة والبــــالغ عــــددهم إجمــــالا )09(مــــن خــــلال الجــــدول   

ذكـرا ) 84(فردا قد توزعوا بناء على استبیان الاتجاهات حسـب متغیـر الجـنس إلـى ) 160(
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كمتوســـط رتـــب، وبـــالنظر ) 75.60(أنثـــى بواقـــع ) 76(كمتوســـط رتـــب، و) 84.93(بواقـــع 

ـــار  ـــي ) Z(إلـــى قیمـــة إختب ـــان ویتن ـــة ) -1.28(والتـــي بلغـــتم نلاحـــظ أنهـــا قیمـــة غیـــر دال

إحصــائیا، ومنــه تــم قبــول الفــرض الصــفري الــذي ینفــي وجــود الفــروق، وبالتــالي یمكــن القــول 

توجـد فـروق دالـة لفرضـیة الدراسـة الثانیـة والقائلـة بــ  معارضـة تمامـابان هـذه النتیجـة أتـت 

تقنیــة الــذكاء الاصــطناعي احصــائیة فــي اتجاهــات طلبــة كلیــة التكنولوجیــا نحــو اعتمــاد 

مــع % 95، ونســبة التأكــد مــن هــذه النتیجــة هــو لا توجــد فــروقأي حســب متغیــر الجــنس 

  %.5إحتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 

  :عرض وتفسیر ومناقشة الفرضیة الثالثة*

توجــد فــروق دالــة احصــائیة فــي اتجاهــات ": نصــت الفرضــیة الثالثــة للدراســة علــى   

" طلبة كلیـة التكنولوجیـا نحـو اعتمـاد تقنیـة الـذكاء الاصـطناعي حسـب متغیـر المسـتوى 

، فكانـت النتیجـة كمـا مـان ویتنـيوللتحقق من صحة هذه الفرضیة تم الاعتماد علـى إختبـار

  :هي موضحة في الجدول التالي

الفـــروق فـــي الاتجاهـــات تبعـــا لمتغیـــر إختبـــار مـــان ویتنـــي لدلالـــة ) 10(الجـــدول رقـــم 

  المستوى

 الاتجاهات
حجم 

  العینة

متوسط 

  الرتب

مجموع 

  الرتب

Mann-

Whitney 

U 

Wilcoxon 

 W 
Z 

مستوى 

 الدلالة
  القرار

ستوى
 الم

 7676.50 83.44 92 لیسانس

2857.500 5203.500 
-

0.940 
0.346 

غیر 

 دال 
 5203.50 76.52 68 ماستر

     160 الاجمالي

مـــن خـــلال الجــــدول أعـــلاه نلاحــــظ أن أفـــراد عینــــة الدراســـة والبــــالغ عـــددهم إجمــــالا   

) 92(فــردا قــد توزعــوا بنــاء علــى اســتبیان الاتجاهــات حســب متغیــر المســتوى إلــى ) 160(
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) 76.52(طالـــب ماســـتر بواقـــع ) 68(كمتوســـط رتـــب، و) 83.44(طالـــب لیســـانس بواقـــع 

نلاحــظ ) -0.94(والتــي بلغــتمــان ویتنــي ) Z(إختبــار كمتوســط رتــب، وبــالنظر إلــى قیمــة 

أنهــا قیمــة غیــر دالــة إحصــائیا، ومنــه تــم قبــول الفــرض الصــفري الــذي ینفــي وجــود الفــروق، 

لفرضیة الدراسة الثالثـة والقائلـة بــ  معارضة تماماوبالتالي یمكن القول بان هذه النتیجة أتت 

توجد فروق دالة احصائیة في اتجاهات طلبة كلیة التكنولوجیا نحو اعتماد تقنیـة الـذكاء 

، ونسبة التأكـد مـن هـذه النتیجـة هـو لا توجد فروقأي الاصطناعي حسب متغیر المستوى 

  %.5مع إحتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 95
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  مناقشةعرض و 

  تحلیل الفرضیاتو 

  
  

  

  

  :دتمهی

خـــلال عـــرض  الفصـــل النتـــائج التـــي توصـــلت اِلیهـــا الدراســـة الحالیـــة مـــنســـنتناول فـــي هـــذا 

  : الاستناد على الاطار النظريب،وذلكوتحلیل نتائج الفرضیات

  :لفرضیة الأولىعرض وتحلیل ا
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نحــــو الاعتمــــاد علــــى تقنیــــة الــــذكاء تجاهــــات الطلبــــة كلیــــة التكنولوجیــــا ماطبیعــــة الا :

  الاصطناعي في البحوث العلمیة 

الذي یحتـوي علـى استعمال طریقة لقیاس الاتجاهات بتم تحلیل الاْداة ولتحقق من الفرضیة 

اسـتخراج اتجاهـات الطلبـة مـن خـلال التطبیـق طریقـة المتوسـط الحسـابي  ةبدائل للإجاب 05

  على ترتیب المجامیع

 ر إیجـابيفـي عـدد فقـرات وفـق تحدیـد مؤشـوسـط لى الكبرى من خـلال البـدائل الاا الصغرى

  :من خلال جدول الاتي

  یوضح توزیع افراد العینة نحو تقنیة الذكاء الاصطناعي):10(جدول رقم 

  المؤشر الاحصائي                

  طبیعة الاتجاه

  النسبةالمؤویة  افراد العینة

 91,81%  147  الاتجاه الایجابي

  0%  00  الاتجاه السلبي

  91,81%  147  المجموع

م  اتجاهـــات  نلاحـــظ اْن نســـبة اســـتجابات الطلبـــة الـــذین لـــدیه )10(رقـــم  مـــن خـــلال الجـــدول

یمكــن القــول اْن وعلیــه %0نســبة اتجاهــات ســالبة للطلبــة بلغــتبینمــا 147% تموجبــة بلغــ

الطلبــة التكنولوجیــة لــدیهم اتجاهــات إیجابیــا نحــو الاعتمــاد علــى تقنیــة الــذكاء الاصــطناعي 

وحســب النظریــات هــذا راجــع لقیــاس اتجاهــات الرضــا فــي اســتخدام هــذه التقنیــة، أي درجــة 

حســب هــذه الاجتمــاعي والســلوكي والمعرفــي والــتعلم  مــن المنظــور التحلیلــي النفســيالمفســرة 

تـــرى ان الاتجاهـــات تتعلـــق بالمشـــاعر والافكـــار والمیـــولات الســـلوكیة للفـــرد  التـــي النظریـــات

ـــاس  ـــاس الاتجاهـــات مـــن أهمهـــا مقی ـــین .لیكارتوترســـتونوایضـــا قی ـــي الدراســـ ومـــن ب ات الت

اســتخدام  علــى هــدفت الــى التعــرف2021دراســة قشــطىكدتــهماا:أجریــت فــي هــذا المجــال 

نظـــــــم  تطبیقــــــات الــــــذكاء الاصــــــطناعي  فــــــي دعــــــم التعلــــــیم ومــــــدى تــــــأثیره علــــــى تطــــــویر
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هــدفت الـــى  2022دراســـة یــونس ایضــا ،وتحقــق متطلبــات واعــداد بـــرامج تدربیــة ،و التعلیم

اســـتخدام تطبیقـــات الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي التعلـــیم  نحـــو الطلبـــة  اتجاهـــات التعـــرف علـــى

وجــدنا ان اْغلبیــة طلبــة قبــول إیجــابي باســتخدام التكنولوجیــا و توصــلت الــى حیــث الجــامعي 

صــطناعي تقنیــة الــذكاء الا علــى كانــت اتجاهــاتهم إیجابیــا نحــو الاعتمــاد كلیــة التكنولولوجیــا

تحدیـد المجـالات التـي تحتـاج   تمادواتـه التـي تتمثـل فـي تبسـیط كمـوذلك راجع الى استخدام ا

 مثلســتعمال الالــي بقــوة مــع ظهــور البیانــات الضــخمةلامزیــدا مــن التركیــز ویــوفر فروعــه ا

  .حتى انه یساعد في اتخاذ القرارتالتنبؤ بالحالات المستقبلیة و 

نیــة الــذكاء مــن خــلال ماتوصــلت الیــه هــذه الدراســة نلاحــظ اتجــاه الإیجــابي فــي توظیــف تق

بالإضافة الامر الذي یقـدم فرصـة التعلـیم لـدى الطلبـة الجـامعین الاصطناعي في الجامعة، 

الحدیثــــة ومــــن خـــلال تولیــــد اتجاهــــات  توى التعلــــیم واســــتخدام التكنولوجیـــاباثـــارة ورفــــع المســـ

نهـــم طـــلاب كلیـــة الكنولوجبـــا لالاصـــطناعي قـــد تعـــود  هـــذه النتیجـــة لإیجابیـــة نحـــو الـــذكاء ا

ن  الحاسوب للاْغراض  التعلیمیة وكذلك  وجود تخصصات تتطلب استخدام هـذه یستخدمو 

،اثـر ذكـاء الاصـطناعي و بیانـات 2023زروالدراسـة التقنیة في دراسـتهم وهـذا كمـا أكدتـه 

ى توظیـــف وتحلیـــل هـــذه الضـــخمة علـــى مخرجـــات البحـــث العلمـــي تهـــدف الـــى تقیـــیم مســـتو 

وســـاط الاكادیمیـــة والعلمیـــة مـــن اجـــل توصـــلت الـــى توظیـــف بشـــكل فعـــال فـــي الأو التقنیـــة 

الاكتشـافات الیه شـیرتهـذا مـا  تحلیل كمیة كبیرة من بیانات وتسریع عملیة البحث العلمي و

عــدم كفایــة البنیــة التحتیــة وعــدم و نقــص التمویــل :نــرى تــدني مســتوى توظیفهــا مثــل  نــاالا ان

ذكاء الاصـطناعي ة التعلـیم العـالي وضـعت جامعـة خاصـة للـمقابـل ذلـك ان وزار  دمجها فـي

  .البحوث العلمیةومطالبة في توظیف في كل مجالات 

  :عرض وتحلیل الفرضیة الثانیة
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توجد فروق دالـة احصـائیا فـي توجـه الطلبـة الجـامعیین نحـو الاعتمـاد علـى تقنیـة ذكـاء 

  :الاصطناعي التي تعزى حسب الجنس 

بـین الطلبـة فـي اسـتخدام یتضح من خلال نتائج هذه الفرضیة لا توجد فروق دالة احصـائیا 

اختلاف بــ،حیث تعــود هـذه النتیجــة صـطناعي تعــزى لجنسـهم لصــالح الـذكورتقنیـة الــذكاء الا

بمیل واقبال الذكور فـي اسـتخدام هـذه التقنیـة ،علـى  ،وجهات النظر كل من الاناث والذكور

التــي هــدفت الــى معرفــة العوامــل 2020دراســة الســید نتــائج وهــذا مــا اكدتــه عكــس الانــاث 

واظهرت نتـائج  هندسة لاستخدام الذكاء الاصطناعي لمؤثرة على قبول الطلاب في كلیة الا

دراسـةمحمود ضـافة الـى لابا)انثـى  وذكـر (وجودفروق دالة احصائیا تعـزى لمتغیـر الجـنس 

تطبیقـــات الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي تطـــویر العملیـــة علـــى التعـــرف  الـــى التـــي هـــدفت2021

لا توجــد فــروق دالــة احصــائیا وكمــا انــه یمكــن توظیــف الــذكاء  انــه  توصــلتحیــث التعلیمــة 

 هئصخصا ة التعلیمیة في التعلیم، وهذا ما ادى الى استخدام الاصطناعي في العملی

 .وفروعه في البحث العلمي من أجل تطویر مجال التعلیم

ـــــي التعلـــــیم العـــــالي وكـــــان الـــــدافع وراء هـــــذا التحقیـــــق   هـــــدفت الـــــى اســـــتخدام  chatgptف

zhang* اســتخدام وزارة التعلــیم العــالي فــي نیویــورك لمعرفــة اتجاهــات الطلبــة نحــو اســتخدام

  .)اناث وذكور(هذه التقنیة ومعرفة اثراء المتغیرات الجنس 

  

  :عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الثالثة

فروق دالة احصائیا في توجه الطابـة الجـامعیین نحـو الاعتمـاد علـى تقنیـة الـذكاء توجد 

  ى لمستو الاصطناعي تعزى 
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لجــامعیین نحــو الاعتمــاد علــى تقنیــة الــذكاء وجــود الفــروق بــین اتجاهــات الطلبــة عــدم فســر  

الاصــــطناعي تعــــزى لمســــتواهم اي لاحضــــنا مســــتوى لیســــانس اكثــــر مــــن الماســــتر  دوافــــع 

تطـــور ال اســـتخدام هـــذه التقنیـــة والعامـــلفـــي واتجاهـــات الطلبـــة معظمهـــا تتوقـــف علـــى رغبـــة 

لال كســبها الطالــب مــن خــت لا تتوقــف علــى حجــم المعرفــة التــي یالتكنولــوجي فــان اتجاهــا

الجامعــة مــن اســتخدام تقنیــات التكنولوجیــا والانترنــت  فــي  البحــث العلمــي بــل تكــون ســابقة

حیـث تعمقـت هـذه الدراسـة حـول اسـتخدام هـذه  cotton  shipway2023ووتتفق دراسة

بالاضــــــافة الــــــى دراســــــة .التقنیـــــة فــــــي تــــــوفیر الــــــدعم والاعتمــــــاد علــــــى الاســــــالیب المتنوعــــــة

2022yufeia  بعنـــــوان مراجعـــــة التطبیـــــق الـــــذكاء الاصـــــطناعي التـــــي جـــــاءت بالجوانـــــب

التطبیقیــة لهــذه التقنیـــة وكشــف ابــرز الجوانـــب واقتــراح ســبل لتطبیـــق افضــل لهــذه التقنیـــة و 

ضرورة توظیفهـا فـي الجامعـة، والتعـرف علـى اتجاهـات الطلبـة نحـو اسـتخدامها والفـرق بـین 

رى نـرى لاتتوقـف خصـائص الاتجاهـات و هذه الاتجاهات من حیث المستوى، في جهـة أخـ

وهـذاماجاءت بیـه .طبیعة اِستخدام هذه التقنیة في أهداف العلمي منهـا التنبؤ،الضـبط،التحكم

أشــارت الــى دور الذكاءالاصــطناعي فــي رفــع الكفــاءة وأظهــرت  التــي 2020العــزم دراســة 

ت الجــــنس نتـــائج الدراســـة عــــدم وجـــود فــــروق دلالـــة احصـــائیة  فــــي الدراســـة تعــــزى لمتغیـــرا

والمســتوى التعلیمـــي أي هـــذه دراســـة جمعـــت بـــین الفرضـــیتین لاتوجـــد دلالـــة اِحصـــائیا تعـــزى 

 .للجنس و المستوى
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  :الاستنتاج العام

ــاه  حــول اتجاهــات الطلبــة نحــو الاعتمــاد علــى تقنیــة  هــدفت الدراســة الحالیــة الــى لفــت انتب

علیـه و التقنیة في الجامعـات  الذكاء الاصطناعي في البحوث العلمیة لضرورة الاهتمام بهذه

توجـــه الطلبـــة الجـــامعیین نحـــو (نتـــائج هـــذه الدراســـة التـــي اجـــري موضـــوعها حـــول  أســـفرت

الاعتمــــاد علــــى تقنیــــة الــــذكاء الاصــــطناعي فــــي البحــــوث العلمیــــة علــــى عینــــة تكونــــت مــــن 

ســؤالا أرادت الطالبتــان الاجابــة عنهــا، ولــتمكن مــن 20طالــب وطالبــة وقــد تــم صــیاغة 200

فرضـیة لكـل التسـاؤل،  وبعـد الاحاطـة بجوانـب الموضـوع مـن الناحیـة النظریـة  ذلك صیغت

  :والتطبیقیة،  اظهرت نتائج التحلیل الاحصائي بعد اختبار الفرضیات ما یلي

تبــــین مـــن خـــلال النتـــائج المحصــــل علیهـــا فـــي الدراســـة علــــى : الأولـــىبالنســـبة للفرضـــیة *

و اعتمــاد علــى تقنیــة الــذكاء الاصــطناعي اتجاهــات طلبــة التكنولوجیــا بالجامعــة ایجابیــة نحــ

  .في البحوث العلمیة

احصــائیا فـي اتجاهــات طلبـة تكنولوجیــا نحــو توجــد فـروق دالــة لا: ثانیـةبالنسـبة للفرضــیة ال*

هـــو نتیجـــة  التأكـــدالاعتمـــاد علـــى تقنیـــة الـــذكاء الاصـــطناعي حســـب متغیـــر الجـــنس ونســـبة 

 .%5 مع احتمال الوقوع في الخطأ95%

فــي اتجاهــات طلبــة تكنولوجیــا نحــو  إحصــائیالاتوجــد فــروق دالــة :الثالثــةبالنســبة للفرضــیة *

هــو نتیجــة  التأكــدالاعتمــاد علــى تقنیــة الــذكاء الاصــطناعي حســب متغیــر المســتوى ونســبة 

  .%5 مع احتمال الوقوع في الخطأ95%
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    :خاتمة

  ،بالغة في عصرنا الحدیثتعتبر التطورات الحاصلة في المجال التكنولوجي لها أهمیة 

خاصة بعد أن أصـبحت الجامعـات تسـتخدمه فـي تطـور المـنهج الدراسـي ومسـاعدة الطالـب 

ومــن بــین هــذه التطــورات ظهــرت تقنیــة الــذكاء الاصــطناعي كتقنیــة المجــالات،  فــي جمیــع 

جدیــدة تتضــمن إمكانیــات ووســائل مــن اجــل تطــور البحــوث العلمیــة وإدمــاج هــذه التقنیــة فــي 

وحتـى كیفیـة اسـتخدامها ، صات الجامعة حتى یتسنى للطالـب معرفتهـا عـن بعـدجمیع تخص

  .كلیات الأخرى التكنولوجیا فقط بل حتى اللكي لاتقتصر على كلیات 

والجــدیر بالــذكر أن الـــذكاء الاصــطناعي یمكــن الطالـــب مــن انجــاز المزیـــد مــن المهــام فـــي 

ث أضــحت وزارة التعلــیم فــي حیــ، تطــویر البحــث العلمــي عــن طریــق دعــم تطبیقاتهــا الحدیثــة

رغـــــم أن الـــــذكاء ، ظـــــل التطـــــورات ملزمـــــة بتـــــأقلم مـــــع هـــــذه الظـــــروف التكنولوجیـــــة الحدیثـــــة

الاصــطناعي لا یــزال تقنیــة جدیــدة ومعقــدة تمتــاز بصــعوبة التطبیــق مــن خــلال توجــه الطلبــة 

ولكــــي یتســــنى الاعتمــــاد علیهــــا تحتــــاج إلــــى  الاعتمــــاد علیهــــا فــــي البحــــوث العلمیــــة، نحــــو 

كــون بتطــور أســلوب الطالــب ها فــي الجامعــات كمقیــاس لان تطــور البحــوث العلمیــة یتدریســ

كــذا رفــع مســتوى كفــاءتهم مــن خــلال تــدریبهم علــى اســتخدام التقنیــات الحدیثــة فــي البحــث،  

  .هذه الأخیرة من ممیزات  متعددة نظرا لما توفره

ب مــن اجــل تطــویر ومنــه یمكــن القــول أن هــذه التقنیــة لهــا أهمیــة بالغــة فــي مســاعدة الطالــ

نفســه وتطــویر البحــوث العلمیــة لمــا لهــا مــن فعالیــة ونجاعــة فــي التــدفق الهائــل للمعلومــات 

  .  التقنیةنتیجة تطویر هذه 
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  :اقتراحات

،یمكن تقـدیم بعـض اِقتراحـات التـي مـن ائج المتوصـل الیهـا فـي هـذه الدراسـةانطلاقا مـن النتـ

  :على تقنیة الذكاء الاصطناعيعتماد شأنها أن تشجع الطلبة الجامعین نحو الا

العمــل علــى تفعیــل التكنولوجیــا الحدیثــة التــي یمكــن أن تســاهم فــي توظیــف تقنیــات الــذكاء *

  .الاصطناعي في التعلیم العالي

  .لتكنولوجیات الحدیثة وفق مایلزم احتیاجات الطلبةإعادة النظر في ا*

لتـوفي الجهـد و الوقـت كـي  ضرورة دمج تكنولوجیا الذكاء الاصطناعي في التعلـیم العـالي*

 .یتاح لهم فرص الابداع

ؤتمرات والنـــدوات لنشـــر ثقافـــة الـــذكاء الاصـــطناعي ،وأهمیـــة تطبیقـــه فـــي التعلـــیم مـــعقـــد ال*

  .العالي

  .تكوین و اِعداد برامج تدریبیة لتنمیة مهارات استخدام الذكاء الاصطناعي و تطبیقاته*

ات لتكــوین الطلبــة فــي مجــال الــذكاء اِنشــاء قســم خــاص بالــذكاء الاصــطناعي فــي الجامعــ*

  .الاصطناعي

تطویر البنیة التحتیة وتوفیر الاِحتیاجات اللازمة لتوظیف الذكاء الاصطناعي فـي التعلـیم *

  .العالي

كلیــة التكنولوجیــا للاِســتفادة بخبــراء والمختصــین خاصــة الكلیــات و الضــرورة التعــاون بــین *

وفــي البحــوث فــي كیفیــة الــدمج و اســتخدام تقنیــات الــذكاء الاصــطناعي فــي التعلــیم العــالي 

  .العلمیة
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فــي عصــر یتســم بــالتغیرات ســریعة  لأننــاتشــجیع وضــرورة الاهتمــام بكــل مــاهو تكنولــوجي *

اثــة والتطــور الحد إلــىفــي مجــال الــذكاء الاصــطناعي والســعي للخــروج مــن الطــرق التقلیدیــة 

  .ةث العلمیو في البح
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  ،بیروت2للنشر ،ط

منهجیة ) 2019(بودوشعمار،عباس عائشة ،رابحة زكیة ،لیندة لطاء بن محرز .3
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  .،الإسكندریة1منشاْة المعارف ط

علم النفس الاجتماعي ،دار الثقافة لنشر وتوزیع ):2011(جودت بني جابر  .6

  ،عمان الاردن 2،ط

،دار )مفهومه ،ادواته،اسالیبه(البحث العلمي ) :2009(ن عبیدات واخرون ذوقا .7

  . ،عمان2الفكر  ناشرون وموزعون ،ط

، عمان، دار المسیرة 1، ط1989رابح تركي ،سیكولوجیة التنشئة الاجتماعیة،  .8

 .والنشر والتوزیع و الطباعة

دار الكتاب منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیة، ): 2004(رزواتي رشید .9

  .الحدیث

القیاس والتقویم في التربیة وعلم النفس ،دار المسیرة ):2006(سامي محمد ملحم  .10

  . ،عمان2للنشر والتوزیع والطباعة ،ط
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مباديء القیاس النفسي والتقییم التربوي ،دار الفكر ):2008(سبع محمد ابو لبده  .11

  .،عمان1،ط

ماعي ،مكتبة القاهرة اسس القیاس النفسي الاجت):1967(سعد عبد الرحمن  .12

  . ،القاهرة مصر1،ط

المنهاج التعلیمي والتدریس الفعال ):2006(سهیلة محسن كاظم الفتلاوي واخرون  .13

  .،عمان الاردن1،دار الشروق ،ط

سیكولوجیة التنشئة الاجتماعیة، دار المسیرة للنشرو (.....)صالح محمد أبو جاد،  .14

  .، عمان1التوزیع و الطباعة، ط

اصول البحث العلمي، مكتبة الانجلو المصریة، ): 1982(مد حسن عبد الباسط مح .15

  ، القاهرة 2ط

الوسائل التعلیمیة للمكتبات وتكنولوجیا التعلم، دار یازوري ):2007(عبد الحافظ .16

  .للنشر والتوزیع، عمان

علم النفس الاجتماعي، دار المعرفة ):2004(عبد الحلیم محمود السید واخرون  .17

  .ایتراكللنشروتوزیع، مصر الجامعیة، الاسكندریة

منهجیة البحث العلمي في العلوم  الانسانیة  و ):2002(عبد االله العسكري  .18

  .، دمشق1التطبیقیة، دار النمیر، ط

  . الاتجاهات التعصبیة، سلسلة عالم المعرفة، الكویت):1989(عبد االله، معتز السید  .19

، 1راء الشرق، طعلم النفس الاجتماعي، مكتبة زه):2005(عبد محمد ابراهیم  .20

  القاهرة مصر 

علم النفس الاجتماعي ،اثراء للنشر والتوزیع ):2009(عدنان یوسف العتوم  .21

  ،عمان الاردن &،ط

المدخل الى دراسة علم النفس الاجتماعي ،دار ):1992(العطیة ،فوزیة  .22

  الحكمةللطباعة والنشر ،جامعة بغداد 
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كتبة زهراء الشرق علم النفس الاجتماعي ،م):2005(عید محمد ابراهیم  .23

  ،القاهرة مصر 1،ط

  .، قاهرة2مدخل الى الذكاء الاصطناعي، اعداد وترجمة، ط):2021(فهد ال قاسم  .24

مقیاس منهجیة البحث العلمي في علم النفس التربوي ):2005(لخضر عزوز  .25

  . ،جامعة منتوري ،قسنطینة الجزائر

العربي والعالم الغربي البحث العلمي بین المشرق ):2004(محمد صادق اسماعیل  .26

  .،المجموعة العربیة للتدریب والنشر

مناج البحث العلمي ،عالم الكتب ):2012(محمد عبد الجبار خندقجي واخرون  .27

  . ،الاردن1الحدیث للنشر والتوزیع ،ط

البحث العلمي في الدراسات الاعلامیة ،مكتبة عالم ):2015(محمد عبد الحمید  .28

  .،القاهرة 2الكتب ،ط

الاتجاهات النفسیة ،مكتبة المجتمع العربي ):2007(العزیز الغرباوي  محمد عبد .29

  .،عمان الاردن1للنشر والتوزیع ،ط

السلوك التنظیمي في منظمات الاعمال ،دار وائل ):2004(محمود سلمان العمیان  .30

  . ،عمان الاردن2للنشر ،ط

لجامعیة اسس البحث العلمي لاعداد الرسائل ا):2000(مروان عبد المجید ابراهیم  .31

  .،مؤسسة الوراق،عمان الاردن

علم النفس الاجتماعي ،دار الفكر ) :2000(المعایطة عبد الرحمن خلیل  .32

  ،عمان الاردن1،ط

مقدمة الذكاء الاصطناعي للكمبیوتر، دار ): 1994(المهندس عبد المحید بیسوني .33

  . 1النشر للجامعات المصریة، ط

مي في العلوم الاجتماعیة ،مؤسسة منهجیة البحث العل):2017(نادیة سعید عیشور  .34

  . حسین لنشر و التوزیع ،قسنطینة الجزائر

  ، عمان  1اسالیب البحث العلمي ،دار الفكر ،ط) : 1993(النبهان ،موسى  .35
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البحث العلمي في العلوم ):2007(وائل عبد الرحمان ،أ عیسى محمد قحل  .36

 .ردنالانسانیة والاجتماعیة ،دار الحامد للنشر وتوزیع، عمان الا

  القوامیس::ثانیا

  .1989قاموس الابجدي  ،دار المشرق ،بیروت -1

  .1949قاموس محیط  محیط  ،مكتبة ناشرون ،بیروت لبنان  -2

  

  الرسائل الجامعیة :ثالثا

ـــــــة مرصـــــــالي .1 اتجـــــــاه معلمـــــــي المدرســـــــة الابتدائیـــــــة نحـــــــو النشـــــــاطات ):2020(حوری

والتحصیل الاكادیمي للتلمیذ داخـل الصـف البیداغوجیة اللاصفیة وعلاقتها بالتوافق النفسي 

  .الدراسي،اطروحةالدكتوراه،جامعة البلیدة

  المجلات: رابعا

،الــــوراق ) 2006(إبــــراهیم الحلــــوف الملكــــاوي ،إدارة المعرفــــة الممارســــات و المفــــاهیم  .1

  .الاردن .للنشر والتوزیع 

ـــذكاء الاصـــطناعي فـــي تحســـین جـــودة ) .2020(امیـــرة فالتـــة ،ریـــاض زرقـــین  .2 دور ال

  . التعیم العالي

واقــــع اســــتخدام تطبیقــــات الــــذكاء .ایمــــان عثمــــان المصــــري ،حلیفــــة یوســــف الطروانــــة  .3

الداعمة لتحـول الجامعـات الأردنیـة الخاویـة الـى الجامعـات منتجـة مـن وجهـة . الاصطناعي

  .نظر قیادات الاكادیمیة

، طــرق وأســالیب اســتخدام التكنولوجیــة الحدیثــة فــي ) 2021(ارشــوفي ،فینــد احمــد بلق .4

  .العملیة التعلیمیة الواقع والتحدیات 
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لملتقـــى الـــوطني الســـادس حـــول دور التقنیـــات الكمیـــة فـــي عملیـــة صـــنع القـــرارات الإداریـــة ،ا

  ) .2009(جانفي  27.29كلیة الاداب والعلوم الاجتماعیة ،.اتخاذ القرارات الإداریة 

الــذكاء الاصــطناعي بــین الواقــع –) 2018(قمورةســامیة ،بــاي محمــد ،حیزیــة كــروش  .9

  .صطناعي المامول دراسة تقیة ملتقى الدكاء الاصطناعي في تحدید  للذكاء الا

دور الــذكاء الاصــطناعي فــي .م 2020افــري 4المجلــة العربیــة للتربیــة النوعیــة ،الجلــد  .10

  .تحسین جودة التعلیم العالي 

  دار الفجر للنشر .،القاهرة  1ط).2003(محمد الفرباوي،الموسوعة الإعلامیة  .11

العـدد ) .2021(محمد حمد الكتل ،إبراهیم غازي العنزي ،عبد الرحمن سـعد العجمـي  .12

مجلـــة الدراســـات والبحـــوث التربویـــة ،دار الـــذكاء الاصـــطناعي فـــي التعلـــیم مـــن وجهـــة ) .1(

  .نظر طلبة كلیة الأساسیة بدولة الكویت

دار الفجــــــر .،القـــــاهرة  1ط) .2003(محمـــــد منیـــــر ،حجـــــاب الموســــــوعة الإعلامیـــــة  .13

  . للنشر

رونــي ،تطبیقــات الــذكاء الاصــطناعي فــي تطــویر التعلــیم الالكت) 2023(مهربــة خلیــدة  .14

  25ع.المؤسسة العربیة للتربیة والعلوم .،المجلة العربیة للتربیة النوعیة 
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  قـــــالملاح
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  الملاحـــــق

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 جامعة دكتور یحي فارس بالمدیة 

 كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

 قسم العلوم الاجتماعیة 

إرشادوتوجیھ:تخصص  

:علیكم ورحمة الله وبركاتھ  السلام  

في إطار انجاز دراسة لنیل شھادة الماستر في تخصص إرشاد وتوجیھ تحت 

عنوان :توجھ الطلبة الجامعیین نحو الاعتماد على تقنیة الذكاء الاصطناعي 

 في البحوث العلمیة .

یشرفنا إن نضع بین أیادیكم ھذا الاستبیان من اجل الإجابة على الأسئلة 

في الخانة المناسبة وإعطاء وجھات نظركم )×(الموجودة فیھ بوضع علامة 

من اجل إثراء ,بكل دقة وموضوعیة قصد مساعدتنا  في انجاز ھذه الدراسة 

 البحث العلمي والمكتبة الجامعیة 

شكرا مسبقا تعاونكم معنا                                                     

:البیانات الشخصیة   

2انثى                               1ذكر:  الجنس   

لیسانس         ماستر       : المستوى   

 

  2023/2024السنة الجامعیة 
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اوافق  اوافق محاید معارض معارضبشدة

 بشدة
 الرقم العبارات

معلومات عن الذكاء الاصطناعي توجد لدیك       1 

 2 تعرفت على تطبیقات الذكاء الاصطناعي من قبل     

 3 سبق لك ان استخدمت الذكاء الاصطناعي      

یا ترى ھناك فائدة عند استخدام تقنیة الذكاء      

 الاصطناعي في البحوث العلمیة

4 

إحداث توقع أن لتقنیة الذكاء الاصطناعي قدرة على ا     

 تغییر في العالم من الجانب العلمي

5 

أرى أن تقنیة الذكاء الاصطناعي تحقق تقدما وتطورا      

 للجامعة والطلاب

6 

أعتقد أن المعلومات التي تتیحھا تقنیات الذكاء      

 الاصطناعي كافیة لاستخدامھا في البحوث العلمیة 

7 

في البحوث تقنیة الذكاء  ملدي اھتمام كبیر حول استخدا     

 العلمیة 

8 

 9 أرى أن التطبیقات ساھمت في اختصار الوقت      

أعتقد أن تطبیقات الذكاء الاصطناعي ساھمت في      

 تقلیل الجھد

10 

 11 اعتقد ان  ھذه التقنیة مكنت من تحسین الوقت      
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 12 أرى أن ھذه التقنیة حققت نتائج ایجابیة      

أنھ یجب الاعتماد على تقنیة الذكاء الاصطناعي  أرى     

لان تكون جزء من المناھج الاكادیمیة للطلاب 

 الجامعیین

13 

 14 أترغب في تلقي تدریب على تقنیة الذكاء الاصطناعي      

نھ یمكن استخدام الذكاء الاصطناعي في نشر أرى أ     

 وكتابة التقاریر في البحث العلمي

15 

أعتقد أن تقنیة الذكاء الاصطناعي اداة ممتازة تساعد      

 الطالب في الوصول الى نتائج دقیقة 

16 

استخدام تقنیة الذكاء الاصطناعي تساعد في  تطویر      

 منھجیة البحث العلمي 

17 

في اعتقادي یجب مراعاة أخلاقیات البحث العلمي      

 أثناء استخدام الذكاء الاصطناعي 

18 

أرى أن تقنیة الذكاء الاصطناعي تحل بعض      

 المشكلات الكبرى في المجال العلمي 

19 

ن تقنیة الذكاء الاصطناعي تتمیز بالفعالیة في أأرى      

 قدرتھا على التنبؤ

20 
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  ملحق الثبات والصدق

  :الثبات/ أولا

Reliability 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
0.737 20 

  

  :الصدق/ ثانیا

Correlations 
Correlations 

 الكلي   الكلي  

  1ب
Pearson Correlation 0.400* 

 11ب
Pearson Correlation 0.479** 

Sig. (2-tailed) 0.011 Sig. (2-tailed) 0.002 
N 40 N 40 

 2ب
Pearson Correlation 0.479** 

 12ب
Pearson Correlation 0.507** 

Sig. (2-tailed) 0.002 Sig. (2-tailed) 0.001 
N 40 N 40 

 3ب
Pearson Correlation 0.425** 

 13ب
Pearson Correlation 0.409** 

Sig. (2-tailed) 0.006 Sig. (2-tailed) 0.009 
N 40 N 40 

 4ب
Pearson Correlation 0.351* 

 14ب
Pearson Correlation 0.534** 

Sig. (2-tailed) 0.026 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 40 N 40 

 5ب
Pearson Correlation 0.429** 

 15ب
Pearson Correlation 0.458** 

Sig. (2-tailed) 0.006 Sig. (2-tailed) 0.003 
N 40 N 40 

 6ب
Pearson Correlation 0.337* 

 16ب
Pearson Correlation 0.446** 

Sig. (2-tailed) 0.033 Sig. (2-tailed) 0.004 
N 40 N 40 

 7ب
Pearson Correlation 0.331* 

 17ب
Pearson Correlation 0.416** 

Sig. (2-tailed) 0.037 Sig. (2-tailed) 0.008 
N 40 N 40 

 8ب
Pearson Correlation 0.392* 

 18ب
Pearson Correlation 0.438** 

Sig. (2-tailed) 0.012 Sig. (2-tailed) 0.005 
N 40 N 40 

 9ب
Pearson Correlation 0.616** 

 19ب
Pearson Correlation 0.524** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.001 
N 40 N 40 

 10ب
Pearson Correlation 0.477** 

 20ب
Pearson Correlation 0.375* 

Sig. (2-tailed) 0.002 Sig. (2-tailed) 0.017 
N 40 N 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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  ملحق نتائج الدراسة

  التحقق من طبیعة التوزیع/ أولا

Explore 
Tests of Normality 

  
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
 0.000 160 0.914 0.000 160 0.162 الاتجاھات

a. Lilliefors Significance Correction 

  

  

  

  التحقق من فرضیات الدراسة/ ثانیا

  :الفرضیة الاولى

Chi-Square Test 
Frequencies 

  
 Test Statistics طبیعة الاتجاه

Category Observed N Expected N Residual Chi-Square df Asymp. Sig. 
 32.0- 32.0 0 منخفض جدا 1

520.563
a
 4 0.000 

 32.0- 32.0 0 منخفض 2
 32.0- 32.0 0 متوسط 3
 19.0- 32.0 13 مرتفع 4
 115.0 32.0 147 مرتفع جدا 5

Total   160     
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  :الفرضیة الثانیة

Mann-Whitney Test 
Ranks Test Statisticsa 

 N الجنس
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

Mann-
Whitney U 

Wilcoxon 
W 

Z 
Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

 الاتجاھات
 7134.50 84.93 84  ذكور

 5745.50 75.60 76 إناث 0.200 1.282- 5745.500 2819.500
Total 160     

  

  :الفرضیة الثالثة

Mann-Whitney Test 
Ranks Test Statisticsa 

 N المستوى
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

Mann-
Whitney U 

Wilcoxon 
W 

Z 
Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

 الاتجاھات
 7676.50 83.44 92  لیسانس

 5203.50 76.52 68 ماستر 0.346 0.940- 5203.500 2857.500
Total 160     

 

  

  

  

  

  

  

  

 


	وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

	مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر في علوم التربية تخصص إرشاد وتوجيه

	إعداد الطــالبتين: 						  إشــــــــــراف الدكتوراه:

	- بن شعبان صفاء

	شكر و عرفان

	الإهداء

	صفاء، حياة

	ملخص الدراسة :

	فهرس الموضوعات

	البابالأول

	مقدمة:

	الفصل الأول:الإشكالية وأبعادها

	1/ الإشكالية

	2/الفرضيات:

	3/أسباب اختيار الموضوع:

	4/ أهداف الدراسة:

	5/ أهمية الدراسة:

	6/تحديد مفاهيم الدراسة:


	ب/مفهوم طالب الجامعة:

	الجامعة لغة:

	اصطلاحا:

	البحث العلمي:

	7/ الدراسات السابقة:


	ثانيا/دراسات عربية

	ثالثا/دراسات أجنبية:

	8/ التعقيب على الدراسات السابقة:

	خلاصة الفصل:

	الفصل الثاني: الاتجاهات

	تمهيد:

	1/مفهوم الاتجاه:

	2/ التعريف اللغوي:


	التعاريف الاصطلاحية:

	ب/عرفها البورتGwallprott:

	ج/تعريف بوغرداستBogrades:

	3/ المفاهيم المتعلقة بالاتجاهات:


	ب/الفرق بين الاتجاهات والقيم:

	ج/الفرق بين الاتجاه والرأي:

	-الاتجاه والمشاعر:

	-الاتجاهات والمعتقدات:

	-العلاقة بين الاتجاه والسلوك:

	4/ نظريات الاتجاهات:


	ج)المنظور المعرفي: تؤكد نظريات هذا المنظور على ان تناقض معلومات الفرد اومعارفه قد تؤدي الى ضغوط نفسية تؤدي الى تغير اتجااته، وكلما ازداد حجم التناقض هذا، كلما زاد من امكانية تغيير الاتجاه والسلوك، كما ان الاضطراب والتناقض في المعرفة لابد ان يؤدي الى اعادة التوازن (العطية، 1992، ص218-220)

	5/ أنواع الاتجاهات:


	أ/اتجاهات عامة

	ب/اتجاهات نوعية

	ثلاثا:اتجاهات على أساس الوضوح:

	رابعا:اتجاهاتعلى أساس القوة:

	6/ خصائص الاتجاهات


	ب/تزويد الفرد بالمعايير المختلفة:

	8/ قياس الاتجاهات:


	أ/مقياس بوجاردسللمسافة الاجتماعية:

	ب/مقياس ليكارت:

	ج/مقياس ترستون:	

	9/ أهمية الاتجاهات:

	خلاصة الفصل:

	الفصل الثالث:الذكاء الاصطناعي

	تمهيد

	1/ نشأة تطور الذكاء الإصطناعي:


	ب/المرحلة الثانية:

	3/ اهداف الذكاء الاصطناعي:

	4/ خصائص الذكاء الإصطناعي:

	5/ مجالات الذكاء الإصطناعي:


	ب/ مجالات الذكاء الإصطناعي التطبيقية:

	أ/ زيادة الفجوة الرقمية:

	ب/فقد الميزة التنافسية:

	ج/ضعف الخصوصية والأمان:

	د/تكوين الإنطباع السلبي:

	ذ/إستهلاك مرتفع للموارد:

	( علاء عبد الرزاق، 1999، ص60ص61)

	10/أدوات الذكاء الإصطناعي:


	ب/الأدوات:

	11/حالات الاستخدام:

	أ/التعلم المخصص:

	خلاصةالفصل:

	الفصل الرابع: البحث العلمي


	خلاصة الفصل

	تمهيد:

	1/ نشأة وتطور البحث العلمي في العالم:


	أ/تاريخ البحث في العصور القديمة:

	ب/تاريخ البحث في العصور الوسيطة

	ج/تاريخ البحث في العصر الحديث

	2/ مفهوم البحث العلمي:

	3/ بعض المفاهيم الأساسية  المتعلقة بالبحث العلمي:

	4/ أنواع البحث العلمي :

	5/ أهداف البحث العلمي:

	6/ خصائص البحث العلمي:

	7/ خطوات البحث العلمي:

	8/ اهمية البحث العلمي:


	تولي الدول المتقدمة اهمية كبيرة للبحث العلمي لادراكها بان تطور الامم والمجتمعات يكمن في قدرات ابنائها العلمية والفكرية ويرها،  ويعتبر البحث العلمي بمناهجه واجراءاته من الامور الضرورية لاي حقل من حقول المعرفة،فقد اصبح الالمام بهذه المناهج المختلفة والقواعد الواجب اتباعها بدءا من تحديد مشكلة ما ووصفها بشكل اجرائي ،ومرورا باختيار منهج وأسلوب لجمع المعلومات،وانتهاء بتحليل المعلومات واستخلاص النتائج من الأمور الأساسية في العلوم الطبيعية والاجتماعية والإنسانية . وتزداد أهمية البحث العلمي بازدياد اعتماد الدول عليه، لاسيما المتقدمة منها التي تدرك مدى أهمية البحث العلمي في استمرار تقدمها وتطورها، وبالتالي تحقيق رفاهية شعوبها والمحافظة على مكانتها الدولية.

	9/ مجالات البحث العلمي:

	خلاصة الفصل:


	الباب الثاني

	الفصل الخامس: الاجراءات المنهجية للدراسة


	تمهيد

	1-الدراسة الاستطلاعية

	2- اهداف الدراسة

	3-عينة الدراسة

	4-ادة الدراسة

	5- وصف اداة الدراسة

	6-الخصائص السيكومترية

	7-الدراسة الاساسية

	8-منهج الدراسة

	9 -حدود الدراسة

	10- الاساليب الاحصائية المستخدمة في الدراسة

	خلاصة الفصل�

	تمهيد:

	1/ الدراسة الاستطلاعية:


	-التعرف على كل ما يمكنه عرقلة علمنا ومختلف الصعوبات المحتمل مواجهتها.

	-تحديد العينة ومعرفة الأجواء المحيطة بها من مختلف ظروفها والتقرب منها .

	2/ أهداف الدراسة الاستطلاعية:


	*التعرف على أهم الصعوبات التي تعيق الدراسة.

	3/ عينة الدراسة الاستطلاعية:


	جدول رقم (01): يوضح توزيع أفراد العينة حسب الجنس.

	جدول رقم (2): يوضح عينة الدراسة الاستطلاعية حسب متغير المستوى.

	4/ أداة الدراسة:

	5/ وصف أداة الدراسة:

	6/ الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة:


	-الصدق:

	نتائج صدق المحكمين :

	جدول رقم(04): يوضح إعادة صياغة للبنود قبل وبعد التعديل:

	ب/ الصدق: بطريقةالاتساق الداخلي:

	7/ الدراسة الأساسية:

	ب/حدود الدراسة الأساسية :


	ج/عينة الدراسة الأساسية:

	8/ الأساليب المستخدمة في الدراسة :

	خلاصة الفصل:

	الفصل السادس: عرض وتفسير ومناقشة نتائج  الفرضيات


	عرض وتفسير ومناقشة النتائج

	أولا/ التحقق من شرط التوزيع الطبيعي للبيانات

	جدول رقم (07) يوضح التحقق من شرط التوزيع الطبيعي بالنسبة للمتغير محل الدراسة

	ثانيا/ التحقق فرضيات الدراسة:

	*عرض وتفسير ومناقشة الفرضية الاولى:


	جدول رقم (08)يوضح إختباركا² للكشف عن طبيعة الاتجاهات لدى أفراد عينة الدراسة

	*عرض وتفسير ومناقشة الفرضية الثانية:


	الجدول رقم (09) إختبار مان ويتني لدلالة الفروق في الاتجاهات تبعا لمتغير الجنس

	*عرض وتفسير ومناقشة الفرضية الثالثة:


	الجدول رقم (10) إختبار مان ويتني لدلالة الفروق في الاتجاهات تبعا لمتغير المستوى

	الاستنتاج العام:

	خاتمة:	

	اقتراحات:

	قائمة المراجع :


	وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

	البيانات الشخصية :


