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 ممخص البحث 7

ؿ البحث ىدفت الدراسة الى محاولة التعرؼ عمى ظاىرة الاحتراؽ النفسي  والأداء الوظيفي مف خلا 

عف طبيعة العلاقة بيف الاحتراؽ النفسي بأبعاده الثلاثة )الانياؾ الانفعالي ، تبمد المشاعر،نقص الشعور 

بالانجاز الشخصي (والأداء الميني لدي النساء العاملات المتزوجات وبالتحديد العاملات في قطاع التربية 

 في دراستيما مف  التساؤؿ التالي : في بمدية العمارية ولاية المدية ،وقد انطمقت الباحثتاف

  ىؿ توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف الاحتراؽ النفسي والأداء الوظيفي لدى النساء

 العاملات المتزوجات ؟

 ويندرج تحت ىذا التساؤؿ مجموعة مف التساؤلات الفرعية المتمثمة فيما يمي :

لعاملات المتزوجات في الاحتراؽ النفسي  تعزى لممستوى ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة بيف متسوى النساء ا-

 الدراسة ؟

ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف النساء العاملات المتزوجات في الأداء الوظيفي تعزى لمتغير -

 السف؟

ولتحقيؽ ذلؾ اعتمدت الباحثتاف عمى المنيج الوصفي الارتباطي الذي يعني بدارسة وتحميؿ الارتباط  

ومعرفة طبيعة العلاقة بينيما ،كما تـ  حتراؽ النفسي والأداء الوظيفي لدى المرأة العاممة المتزوجة،بيف الا

امرأة  40والتي تـ توزيعيا عمى  تطبيؽ مقياس الاحتراؽ النفسي لكرستينا ماسلاش ومقياس الأداء الوظيفي،

الاحتراؽ النفسي بأبعاده الثلاثة  والأداء عاممة بالمؤسسات التعميمة ،واستخدمت الباحثتاف لايجاد العلاقة بيف 

،وقد SPSSوبالاعتماد عمى برنامج الرزـ الإحصائية لمعموـ الاجتماعية  الوظيفي معامؿ الارتباط بيرسوف 

 أسفرت نتائج الدراسة عمى مايمي :

 دى توجد علاقة ارتباطية عكسية سالبة ذات دلالة احصائية بيف الاحتراؽ النفسي والأداء الوظيفي ل

 النساء العاملات المتزوجات.



 وى النساء العاملات المتزوجات في الاحتراؽ النفسي  تعزى تتوجد فروؽ  ذات دلالة بيف مس لا

 لممستوى الدراسة.

  توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف النساء العاملات المتزوجات في الأداء الوظيفي تعزى لمتغير

 السف.

 فخاتمة . الاقتراحاتتـ مناقشة و تفسير النتائج لتمييا مجموعة مف وفي ضوء النتائج المتحصؿ الييا 

 الاحتراؽ النفسي ، الأداء الوظيفي ،الزوجة العاممة المتزوجة .الكممة المفتاحية 7
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 مقدمة7

مؼ مياديف العمؿ الا اف الضغوط ىاما في مختلمرأة تمارس بلا شؾ دورا بارزا و لقد أصبحت ا 

تمر بيا جعميا تتعرض للاحتراؽ النفسي بمستويات مختمفة الأمر الذي يؤدي إلى العوامؿ المختمفة التي و 

أداء المنظمة بشكؿ عاـ وىو أمر لا يمكف  العمؿ مما يؤثر سمبا في تدني إنتاجيتيا وعدـ رغبتيا في

 تجاىمو .

بر فالمرأة نصؼ المجتمع ،وىي منذ بدأ البشرية شريكة الرجؿ في تعمير الأرض ، وليا في ذلؾ ع 

مر العصور مواقؼ بارزة يشيد ليا التاريخ ،فمقد عرؼ التاريخ الإسلامي منذ عيد النبوة نماذج لسيدات 

بيوتيف ، وكانو جنب الى جنب و لآخرة و نجحنا في إدارة أعماليف بيف الدنيا و ا اأعماؿ مسممات جمعو 

 ويتعممف ،ويزرعنا الأرض،الإسلامية ، يزاولف التجارة ، ويصنعف السمع  مع الرجؿ في بناء الحضارة

    يسقينا العطشى .العمـ ويخرجف مجاىدات يداوينا الجرحى و  ويعممف

 (.72،ص7004)دوابة ،

مف الجزائرية بشكؿ خاص نجد أنو ىناؾ العديد مرأة العاممة العربية بشكؿ عاـ و وبالنظر الى ال 

غير مباشر الى بشكؿ مباشر أو الضغوط والعوامؿ الاجتماعية والنفسية التي تأثر عمييا والتي أدت 

تعرضيا لبعض الأمراض المينية التي قد تصيب الرجؿ أيضا ولعؿ مف أبرز ىذه الأمراض :الاحتراؽ 

لى التأثير عمى الطاقة ة كما تتعدى اميعوائؽ الأساسية لكؿ عممية تغير وتنالنفسي والذي يعتبر احدى ال

الاحساس بالانييار وعدـ القدرة وىذا ستنزاؼ الداخمي و ض الفرد الى الايعر  الدافعية ، وىذا ماالكامنة و 

 ة بطاقتو الكامنة باحداث التغيرماجعؿ المختصيف النفسييف ييتموف بتمكيف الانساف مف الاستفاد

تى لاتتراكـ عميو تمؾ المشكلات التخمص منيا باستمرار حلوصوؿ الى تحقيؽ أىدافو الخاصة والمينية و او 

خلاؿ الاستغلاؿ مى الأداء الوظيفي والذي يشكؿ أىمية أساسية لأي منظمة مف تتزايد عميو وقد يؤثر عو 
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لعامميف بؿ أداة فرض السمطة عمى ا،وأنيا ليست مجرد أداة لمسيطرة و مواردىا البشرية الأمثؿ لقواىا و 

الموضوعي لاداء جميع العامميف،  لذلؾ فقد رأينا أنو مف الميـ دراسة علاقة و  لمتشخيص المحكـ 

حاولنا التقصي لدى النساء العاملات المتزوجات وىذا ما حرصنا عميو و تراؽ النفسي بالأداء الوظيفي الاح

تضمف الفصؿ الأوؿ ضبط تساؤلات  فصوؿ مترابطة ، حيث06فيو ، فجاءت دراسة مقسمة عمى 

تسطير أىداؼ و  اسة والتي تـ فييا ضبط تساؤلات وفرضيات موضوع الدراسة ،فرضيات موضوع الدر و 

براز أىميتيا ا لذي يتضمف التعرؼ ار الدراسة ، أما الفصؿ الثاني و دوافع اختيتحديد أسباب و و  لدراسة وا 

النظريات المفسرة لو ،أسبابو،وأعراضو ،تمييا مراحمو  عمى الاحتراؽ النفسي كما قمنا بالتطرؽ الى

 لموقاية والعلاج منو.ثاره ختما بطرؽ لمتخفيؼ و أومستوياتو و 

الذي تـ التطرؽ فيو الى مجموعة مف العناصر ؿ الثالث موضوع الأداء الوظيفي و لفصفيما تناوؿ ا 

مصادر الاعتراض عمى تقييمو معاييره و و  مف تنمية الأداء الوظيفي لمعمؿ وأىميتو المتعمقة بو بداية 

 بالإضافة إلى صعوبة تقييمو .

فيو الى تعريؼ المرأة العاممة ،  بينما تناوؿ الفصؿ الرابع موضوع المرأة العاممة حيث تـ التطرؽ 

وأخيرا  الصحة النفسية ليا ،إضافة إلى تقييـ عمميا و أسباب خروجيا لمعمؿ و الانعكاسات ونتائجو وأثره،

 المرأة و التعميـ .

بينما تناوؿ الجانب الميداني لموضوع الدراسة الفصؿ الخامس والذي تضمف جانب الإجراءات المنيجية 

عينة ومكاف الدراسة و أدوات جمع ة الاستطلاعية وتـ تحديد مجتمع و و الدراسلمموضوع حيث تـ في

 المنيج المتبع في موضوع الدراسة.الأساليب الإحصائية المستخدمة و  معمومات الدراسة و

 الأخير عرض بيانات ومناقشة نتائج الدراسة ثـ خاتمة الدراسة والاقتراحات .وتناوؿ الفصؿ السادس و 
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 الاشكالية 1-7

والتغيرات عمى جميع لعؿ التقدـ السريع الذي يعيشو عصرنا الحديث اتصؼ بموجة مف التطورات    

ولقد مس ىذا الحياة مف البسيطة الى المعقدة ،ب عف ذلؾ بروز تفاوتات في متطمبات فترتالأصعدة ،

التغير بدوره سوؽ العمؿ والمنظمات فحتـ عمييا ضرورة التكيؼ مع المستجدات الحديثة مف ادخاؿ 

ير وبذؿ جيود كبيرة لضماف بقائيا واستمرارىا مما تسبب في التأثولوجيات والتقنيات في مؤسساتيا ،لمتكن

واف الذيف بدورىـ رة عمى حياتيـ خاصة فئة العماؿ ،عمى مزاج أفراد ومجتمعات وتكوف ضغوطات كثي

تأثروا بتمؾ التغيرات فظيرت لدييـ العديد مف المشكلات المينية والنفسية كالاحتراؽ النفسي وفقداف 

كويف الذي تعيشو الحماس لمعمؿ وضعؼ الأداء الوظيفي ونوعية العمؿ وجودتو في نقص التدريب والت

 المنظمات في البمداف النامية مقارنة بالبمداف المتقدمة .

الاقتصادية والاجتماعية بحيث ؿ مجموعة مف التحولات السياسية ،حيث عرفت المجتمعات كك 

دفع ىذا التطور الى فتح مجالات أماـ المرأة ومشاركتيا في الحياة العامة مثؿ الخروج الى العمؿ بجانب 

فترى أف نسب عمؿ النساء ارتفعت في تغيير الوضع التقميدي ، يغبتيا فرجع الى طموح المرأة ور الرجؿ وي

سوؽ العمؿ الرسمي خاصة الجزائر وذلؾ نتيجة لممسؤوليات الاقتصادية عمى الأسرة وخاصة في الأوقات 

فألزمت المرأة  التي بدأت البطالة تنخر صفوؼ الرجاؿ مف جية وارتفاع الكمفة المعيشية مف جية أخرى ،

فأصبح عمؿ المرأة ضروريا الى أف الأسرة الجزائرية لكسب قوت يوميا بطريقة مشروعة ، عمى العمؿ

 أحيانا تعارض فكرة عمؿ المرأة وىذا ما يؤدي الى مشاكؿ اجتماعية داخؿ الأسرة والمجتمع عامة .

الا أنيا تعاني مف فعمى الرغـ مف تحسف أوضاع المرأة في العمؿ ودخوليا معظـ القطاعات  

معضمة المشكلات التي تواجييا في محيط المؤسسة التي تعمؿ بيا مف جية والمشكلات التي تواجييا في 



 عبو نهذساعخانفصم الأٔل :                                                                     الاغبس ان

3 

 

فمف أىـ ىذه المشكلات الاحتراؽ النفسي الذي يمعب دورا ىاما في المحيط الاجتماعي مف جية أخرى ،

 التأثير عمى الأداء الوظيفي ليا في مجاؿ عمميا .

ـ الاحتراؽ النفسي مصطمح واسع الانتشار وسمة مف سمات المجتمع المعاصر وىذه أصبح مفيو  

الظاىرة الخطيرة قد نجدىا عند المرأة العاممة المتزوجة وتسبب ليا قصور والعجز عف تأدية العمؿ 

 بالمستولى المطموب.

ي المدارس بعنواف مستويات الاحتراؽ النفسي لدى معمم الدواني وأخرون كمالكما وجدت دراسة  

 الحكومية في الأردف حيث ىدفت ىذه الدراسة الى الاجابة عمى بعض الأسئمة منيا :

 ما درجة الاحتراؽ النفسي لدى المعمميف الأردنييف ؟ 

  ىؿ ىناؾ فروؽ جوىرية في شدة أبعاد الاحتراؽ النفسي وتكراره بيف مستويات الجنس والمؤىؿ

 ؟ والمرحمة التعميمية والخبرة لدى المعمميف

 ىؿ ىناؾ تفاعؿ في أبعاد الاحتراؽ النفسي بيف المتغيرات الديمغرافية لممعمميف ؟ 

وقد اختيرت ليذا الغرض عينة مف المعمميف الأردنييف ، وطبؽ عمييا مقياس ماسلاش للاحتراؽ  

يعاني النفسي بعد تعريبو واستخراج دلالات الصدؽ والثبات لو .دلت نتائج الدراسة عمى أف المعمـ الأردني 

مف احتراؽ نفسي بدرجة متوسطة ، ودلت كذلؾ عمى عدـ وجود فروؽ فردية بيف مستويات المؤىؿ العممي 

ومستويات الخبرة التعميمية عمى بعد التكرار الاجياد و شدتو لكنيا دلت عمى وجود فروؽ ميمة تعزى 

 ف في الاحتراؽ النفسي .لمجنس عمى ىذا البعد اذ تبيف أف المعممات قد أظيرت درجة أعمى مف المعممي

أظيرت نتائج الدراسة أيضا وجود فروؽ جوىرية بيف مستويات المؤىؿ عمى بعد تكرار نقص الشعور 

بالإنجاز وشدتو ، اذ تبيف أف المعمميف مف ذوي التأىيؿ العالي يعانوف أكثر مف غيرىـ مف ذوي المؤىلات 
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بيف المتغيرات فقد كشفت نتائج الدراسة عمى الأخرى مف نقص الشعور بالإنجاز ، أما مف حيث التفاعؿ 

  وذلؾ عمى بعد الاجياد الانفعالي. وجود المؤىؿ والخبرة،الجنس

 (.722،ص7005)كمال الدواني وأخرون، 

موضوع دراستنا ىو التعرؼ عمى العلاقة بيف الاحتراؽ النفسي و الأداء الوظيفي ، حيث يرتبط  

نية التي يتـ مف خلاليا جمع البيانات و استنباط المعمومات الوصفية مفيوـ الأداء بالعممية الادارية و الف

 (.805،ص7002.) الكبسي ،و الكمية التي تدؿ عمى مستويات الأداء المحقؽ 

وعميو فاف الأداء الوظيفي يشكؿ أىمية أساسية لأي منظمة مف خلاؿ الاستغلاؿ الأمثؿ لقواىا  

لمسيطرة و فرض السمطة عمى العامميف ،بؿ أداة لمتشخيص مواردىا البشرية و أنيا ليست مجرد أداة و 

المحكـ و الموضوعي لأداء جميع العامميف ،ولذلؾ مف أجؿ مساعدة الإدارة العميا في اتخاذ القرار 

المناسب ،وكذلؾ تقديـ المعمومات الازمة لإدارة الموارد البشرية لتمكنيا مف ادارة تمؾ الموارد بكفاءة ويتـ 

صبحت المنظمة قادرة عمى التطور حسيف و تنظيـ و استغلاؿ الموارد المناخية لذا اذلؾ مف خلاؿ ت

 التعامؿ الجيد مع كؿ المتغيرات التي تطرأ خلاؿ انجاز الاعماؿ .و 

( 2003)فؤاد العاجز و محمد البنا في نفس الاتجاه أكدت عدة دراسات للأداء الوظيفي دراسة و  

 علاقتو ببعض المتغيرات، نوية بفمسطيف و وظيفي لمعممي الثابعنواف الأداء ال

علاقتو ببعض المتغيرات ) النوع ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى مستوى الأداء الوظيفي  و  

 العمر ، سنوات الخبرة ،المؤىؿ الأكاديمي ،ونوع التخصص (،لدى معممي المرحمة الثانوية بقطاع غزة،

( 1837بالمئة مف مجتمع الدراسة المكوف مف )15 معممة بنسبة( معمما و 275وبمغت عينة الدراسة )

 معمما ومعممة يعمموف في المدارس الثانوية بالقطاع ،وكانت أىـ نتائج :

 . ارتفاع مستوى الاداء الوظيفي لدى عينة الدراسة بدرجة دالة احصائيا 
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تعزى لمتغير معممات الات في الأداء الوظيفي لممعمميف و توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف تقدير  -

نوع المؤىؿ الأكاديمي لممعمـ و و  قة ارتباطية بيف الأداء الوظيفي بينما لا توجد علامدة الخدمة ،

 المعممة.

 .الأداء الوظيفي تعزى لمتغير السفالمعممات في ات دلالة احصائية عند المعمميف و توجد فروؽ ذ -

لدى الأداء الوظيفي حتراؽ النفسي و ة العلاقة بيف الاوانطلاؽ مف ىذا وكذا محاولة منا لمعرف 

ى تحديد مدحالية أف نسمط الضوء عمى توضيح و حاولنا في دراستنا الالنساء العاملات المتزوجات ،

الأداء الوظيفي عمى النساء العاملات المتزوجات ،وىذا انطلاقا مف ظاىرة العلاقة بيف الاحتراؽ النفسي و 

الاجتماعية وكذا التي يكوف ا في أوساط الميني الخدماتية و تيالاحتراؽ النفسي فكثرت أعراضيا ومؤشرا

اتجاىات الناس .إذا ىذا مواجية أو استيعاب دقيؽ لآراء و  التعامؿ فييا مع الجميور والذي يتطمب عادة

ىو السبب الذي جعمنا نختار فئة العاملات المتزوجات كعينة لدراستنا ،لتحديد مف خلاليا العلاقة بيف 

الأداء الوظيفي لدييف ،عمى اعتبار أىميتو حاضرا ومستقبلا أي ؽ النفسي عند النساء و وى الاحترامست

ا الدافع في الذي يعطي ليأىدافيا و المياـ المنوطة بيا و  منظمة عمؿ مف خلاؿ تقدميا و نموىا وتحقيؽ

 رقييا .الحفاظ عمى بقائيا و 

 الرئيسي التالي : انطلاقا مما سبؽ تتمخص مشكمة الدراسة الحالية في التساؤؿو  

 الأداء الوظيفي لدى النساء ئية بين مستوى الاحتراق النفسي و ىل توجد علاقة ذات دلالة إحصا

 العاملات المتزوجات ؟

 ويندرج تحت ىذا التساؤؿ الرئيسي مجموعة مف الأسئمة الفرعية التالية :

 حتراق النفسي تعزى ىل توجد فروق ذات دلالة بين مستوى النساء العاملات المتزوجات في الا

 لممستوى الدراسة ؟
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ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين النساء العاملات المتزوجات في الأداء الوظيفي تعزى  -

 لمتغير السن ؟ 

 الفرضيات7 -2

 الفرضية العامة 7 8-7

 الأداء الوظيفي .ة احصائية بيف الاحتراؽ النفسي و جد علاقة ذات دلالتو  

  ية الأولى 7الفرضية الجزئ-2-2

بيف النساء العاملات المتزوجات في الاحتراؽ النفسي تعزى  صائيةحأتوجد فروؽ ذات دلالة  

 لممستوى الدراسي .

 الفرضية الجزئية الثانية7-2-7

 توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف النساء العاملات المتزوجات في الأداء الوظيفي تعزى لمتغير السف.  

 أىداف الدراسة 37-

 نسعى مف خلاؿ ىذه الدراسة الى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ تتمثؿ في النقاط التالية : 

 .الكشؼ عف مستوى الاحتراؽ النفسي لدى المرأة العاممة المتزوجة 

 الأداء الوظيفي لدى المرأة العاممة .فروؽ في أبعاد الاحتراؽ النفسي و التعرؼ عمى ال 

 الأداء الوظيفي لدى النساء طية بيف الاحتراؽ النفسي و ارتبا الكشؼ عف ما اذا كانت ىناؾ علاقة

 العاملات المتزوجات .

  عمومات لكؿ مف تقنيات مع الممف تطبيؽ مجموعة مف الاختبارات و التمكف بالممارسة الميدانية

 الأداء الوظيفي .الاحتراؽ النفسي و 
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 المتزوجات في الأداء  معرفة ما اذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة احصائية بيف النساء العاملات

 الوظيفي تعزى لمتغير السف .

 أىمية البحث 7 -4

استجابة لتغطية ممكتبة المتخصصة في ىذا المجاؿ و يتمثؿ في اجراء البحوث بعد اضافة تربوية عممية ل-

 ندرة البحوث في ىذا المجاؿ .

 تتعرض لو المرأة العاممة.اف المتوقع أف يقوـ ىذا البحث الى الكشؼ عف مستوى الاحتراؽ النفسي الذي -

الأداء الوظيفي ت العلاقة بيف الاحتراؽ النفسي و تأتي أىمية الدراسة نظرا لمحدودية الدراسات التي تناول-

 لدى النساء العاملات المتزوجات .

 تحديد المفاىيم 57-

 مفيوم الاحتراق النفسي7 1-5-

 بعض تعاريؼ العمماء :و  لاحتراؽ لغة واصطلاحا فيما يميسوؼ نتطرؽ إلى تعريؼ ا 

  7 لغة 

لشئ بتخفيؼ )حرقة( ايضا احتراؽ يصيب الثوب مف الرؽ و)أحرقو( بالنار ووىو أبفتحتيف النار، 

 قرأ عمي رضي الله عنو لنحرقنو أي لنبردنو.يرده وحؾ بعضو ببعض ،

 7اصطلاحا 

لي ،وتبمد ساس الفرد بالإجياد الانفعا:الاحتراؽ النفسي ىو إح ماسلاش و جاكسون تعريؼ  

 (.72،ص 7084.) صالح باتشو ،انخفاض الانجاز الشخصي المشاعر و 

الاتجاىات لدى المعمـ ،حيث يبدأ نفسي بأنو :" إعياء يصيب الجسـ والعواطؼ و الاحتراؽ الكارتر  وعرؼ-

 وفقداف بيجة التعميـ التي تبدأ بالتلاشي بشكؿ تدريجي مف حياة المعمـ ". عور بعدـ الارتياح ،بالش
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 .(82-82،ص 7004أحمد عوض بن أحمد ،(

التوتر وعدـ الرضا الوظيفي اؽ النفسي ىو حالة مف الاضطراب و الذي يرى بأف الاحتر  الحايك وتعريؼ-

الاجتماعي عامة ،ويؤدي الى انحدارىا إلى المستوى غير ب العامميف في المجاؿ الإنساني و والتي تصي

 (. 200،ص7080.) يحي الرافعي ،المقبوؿ 

يعرؼ الاحتراؽ النفسي إجرائيا بأنو الدرجة التي يتحصؿ عمييا المفحوص في مقياس الاحتراؽ ائيا7 إجر  

 النفسي.

 تعريف الأداء الوظيفي 2-57-

 7 قضاه .أدى الشئ أي قاـ و  لغة 

 7 اصطلاحا  

 المراجع وكذلؾالتحميؿ في المؤلفات و و ف المفاىيـ التي نالت الاىتماـ والتمحيص ػيعتبر الأداء م 

المواضيع المتعمقة بالموارد البشرية بشكؿ خاص ،ويعتبر والدراسات الادارية بشكؿ عاـ ،و في البحوث 

استعمالا حيث حظي باىتماـ واسع مف قبؿ الباحثيف والمفكريف الأداء مف أكثر المفاىيـ شيوعا و مفيوـ 

يوجد اتفاؽ بيف الباحثيف خاصة في عمـ الاقتصاد واذا ماورد مصطمح الأداء عمى مستوى المؤسسة فانو لا

بالنسبة لتعريؼ مصطمح الأداء ،ويرجع ىذا الاختلاؼ الى تبايف وجيات نظر المفكريف والميتميف في ىذا 

المجاؿ ،واختلاؼ اىدافيـ المستوحاة مف صياغة تعريؼ محدد ليذا المصطمح فمنيـ مف انطمؽ مف 

نية في التحميؿ في صياغة تعريفو للأداء ،بينما المفيوـ الكمي) الأرقاـ والنسب ( أي تفضيؿ الوسائؿ التق

اجتماعية فضلا عف الجوانب الأداء مفيوـ ذو ابعاد تنظيمية و ذىب البعض الاخر الى اعتبار 

الأرقاـ فقط  في التعبير عف قي الاقتصار عمى استخداـ النسب و الاقتصادية،ومف ىنا فانو مف غير المنط

  ( .801- 802،ص ص 7082ة ،.)ابراىيم محمد المحاسنىذا المصطمح 
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 . ىو الدرجة التي يتحصؿ عمييا المفحوص في مقياس الأداء الوظيفيالتعريف الاجرائي 7

 تعريف المرأة العاممة 3-57-

ز العمؿ الحكومية منيا عرفت المرأة العاممة بأنيا المرة التي تقوـ بالالتحاؽ بأحد مراك 

 نظير مبمغ ماؿ معيف و محدد ومقابؿ الزيادة.الأسبوع ،في أوقات محددة باليوـ أو الخاصةأو 

يقوؿ فاروؽ بف عطية المقصود بالمرأة العاممة ليست تمؾ المرأة الماكثة في البيت التي تدير و  

نما يعني المرأة التي تعمؿ خارج البيت .تعمؽ بالمنزؿ و تربية الأطفاؿ ،و الأعماؿ المنزلية و كؿ ما ي  ا 

البناء  رأة العالمة فتقوؿ :" ىي المرأة التي تشارؾ في حطةالم سعاد نايف البرنوطيوتعرؼ  

.)كاممة تكويف وتثبيت شخصيتيا حد المقومات الأساسية لتحريرىا و عمميا ىو أالاقتصادي والاجتماعي و 

 (.77،ص  7081بكارة ،

ت ىي المرأة التي تكوف مرتبطة وممتزمة بعدة أدوار فتكوف خاضعة لقيـ ومعتقدا7 التعريف الاجرائي

 المجتمع اتجاه زوجيا وأبنائيا والأعماؿ المنزلية الى جانب التزامات عمميا الخارجي .
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 تمييد

ود الأخيرة، وذلؾ الباحثيف في العق إف موضوع الاحتراؽ النفسي أخذ حيز كبير مف اىتمامات 

تأثيره السمبي عمى أداء الفرد، وقد تركزت معظـ الدراسات حوؿ ىذا الموضوع عمى مينة راجع لخطورتو و 

التدريس باعتبارىا أكثر الميف المسببة للاحتراؽ النفسي ،وقد تناوؿ الباحثوف مف خلاؿ دراستيـ أسباب  

 ىاتو الظاىرة .

لفصؿ بالتطرؽ الى مجموعة مف العناصر المتعمقة بالاحتراؽ النفسي بداية لذا قمنا في ىذا ا 

 مراحمو ومستوياتو.ريؼ الاحتراؽ النفسي ،نظرياتو ،وأسبابو ،وأعراضو ،و بتع

 في الاحتراق النفسي 7 منظرينأىم ال-8

لاحتراؽ :يعتبر فرويد نبرجرالمحمؿ النفسي الأمريكي أوؿ مف أدخؿ مصطمح ا ىربرت فرويد نبرجر –1-1

ناقش كتب دراسة أعدىا لدورية متخصصة و ـ عندما 1974النفسي حيز الاستخداـ الأكاديمي وذلؾ عاـ 

علاجاتو المتردديف عمى عيادتو النفسية في مدينة فسية التي جاءت نتيجة تعاملاتو و فييا تجاربو الن

الآف تعريفو الأوؿ لـ ، و  يجيد أو يرىؽ و يصبح منيمكايعني ؾ فأورد المعنى المرادؼ لمصطمح و نيويور 

بأنو  1974يكف بالتعريؼ الشامؿ ، ولكنو كاف يحمؿ معنى مرادؼ لممصطمح الوارد في القاموس ، فعرفو 

متطمبات العمؿ الزائد عف قدرتو وقدـ جممة أعراض "إفراط الفرد في استخداـ طاقاتو حتى يستطيع تمبية 

لاتجاىات السالبة نحو  اعر السالبة نحو العميؿ و والمشا والتي تتضمف : الإنياؾ الاحتراؽ التفسير

 الزملاء".الوظيفة و 

مثمت أعماليا الريادة في دراسة : أستاذة عمـ النفس بجامعة بيركمي الأمريكية  كرستين ماسلاش – 1-2

تطوير مفاىيـ الاحتراؽ النفسي ، وقد عرفت ماسلاش الاحتراؽ النفسي بأنو مجموعة أعراض مف و 
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اس بعدـ الرضا عف المنجز الشخص الإحسالانفعالي ،و التبمد الشخصي ، و  الاستنفاذي و الإجياد الذىن

 الأداء الميني .و 

نتيجة الضغط حتى تسبب الانييار ويمكف تعريؼ الاحتراؽ النفسي بأنو مرحمة يصؿ إلييا الفرد  

المقصود ، و ذي يظير عمى سموكو وتصرفاتو ، بحيث يعاني الفرد بما يسمى بالاحتراؽ الوالإرىاؽ

حياتو التي تعوقو جة لمضغوط التي تواجيو في عممو و بالاحتراؽ الدرجة العالية التي يتعرض ليا الفرد نتي

ارتباطو لبس عف مفيوـ الاحتراؽ النفسي و  ما يكوف ىناؾة وظائفو بشكؿ طبيعي ، وعاد عف أداء

بينيما في ثلاثة  نيوىاوس قد فرؽاخؿ في التعريؼ بيف المصطمحيف ،و بالضغوط النفسية نتيجة التد

 خصائص :

 ازدياد ؿ النفسية نتيجة تضارب الأدوار و يحدث الاحتراؽ النفسي مف ضغوط العم

 حجـ العمؿ.

 نوف رؤية مثالية لأداء الأعماؿ يحدث الاحتراؽ ليؤلاء الذيف عادة ما يتب

 الاضطلاع بالمسؤوليات المينية .و 

 ى الشخص تحقيقيايرتبط الاحتراؽ عادة بالمياـ التي يتعذر عم. 

 .(88،ص  7082الله ، ) سييمة حسين رابح رزق

بعد ذكر أىـ رواد الاحتراؽ النفسي سنحاوؿ ذكر أىـ التفسيرات النظرية التي تناولتو ، انطلاقا 

 مف السموكية و المعرفية ثـ نفسر النظرية التحميمية .
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 النظريات المفسرة للاحتراق النفسي 7-7

عمـ النفس حاولت تفسير ظاىرة الاحتراؽ النفسي عمى الرغـ مف أنيا لـ  يبدو أف بعض نظريات 

التوتر ومف بيف ىذه داخمية نفسية حاليا حاؿ القمؽ و  تتحدث عنيا بشكؿ مباشر بؿ مف خلاؿ حالة

 النظريات نجد :

يئية : لما كانت النظرية السموكية تؤكد عمى أف السموؾ ىو نتاج الظروؼ الب النظرية  السموكية-7-8 

ادراكاتو تتأثر إلى حد كبير بيذه العوامؿ البيئية بما أف لى درجة كبيرة فاف مشاعر الفرد وأحاسيسو، و إ

الاحتراؽ النفسي حالة داخمية مثؿ القمؽ وغيرىا فاف النظرية السموكية تنظر للاحتراؽ النفسي عمى أساس 

 .(22، ص 7088.)ميموني، نتيجة لمعوامؿ البيئية 

: ترى النظرية المعرفية أف السموؾ الإنساني ليس محددا بموقؼ مباشر يحدث  لمعرفيةالنظرية ا-7-7

،فالإنساف يفكر عندما يكوف في موقؼ معيف ،أي السموؾو عامؿ يتوسط بيف الموقؼ  فيو ،إذ أف المعرفة

دراكو ليذا الموقؼ . وعميو فاف النظريقؼ ومف ثـ يستجيب وفقا لطبيعتو وفيمو و انو يفكر بالمو  ة المعرفية ا 

تعطي الشخص درجة كبيرة مف الاستقلالية عف البيئة في سموكو أو في طرؽ تفكيره ، لكف ىذه النظرية لـ 

ط نبؿ أضافت أثر تقتصر عمى الإدراؾ في تفسير السموؾ فقط ، بؿ أضافت أثر محددات السموؾ فق

ى الفرد في ضوء أراء ىذه يشكؿ خاص الدافعية ،لذلؾ فاف الاحتراؽ النفسي يحدث لدمحددات السموؾ و 

 .كانت دافعيتو منخفضة،إذا كاف إدراكو لمموقؼ السمبي و النظرية 

 .( 827، ص  7002)عسكر ، 

: تؤكد نظرية التحميؿ النفسي لاسيما رائدىا فرويد عمى الجنسية البيولوجية  نظرية التحميل النفسي-7-2

الأنا  –تتكوف مف ثلاث منظومات ىي اليو  في تفسير السموؾ وفؽ قوانيف محددة ، إذ يرى أف الشخصية



 انفصم انضبَٙ :                                                                          الاؽزشاق انُفغٙ

04 

 

ينجـ عف الأنا السموؾ المنطقي في حيف يترتب عمى ليو تقود إلى السموؾ الغريزي ، و الأنا الأعمى ، فا –

متصمة يؤدي إلى حالة عقمية لسموؾ يمر بثلاث مراحؿ مرتبطة أو الأنا السموؾ الأخلاقي . لذا فاف ا

، ينجـ عنيا سموؾ ظاىر  وعميو فاف مصدر السموؾ الظاىري كالتمبد  داخمية ، انفعاؿ أو فكرة أو صراع

النفسية الداخمية كالانفعالات والقمؽ  الإجياد التي تمثؿ الاحتراؽ النفسي ىو العممياتونقص الشعور و 

 .(44،ص  7003.)محمد شحاتو ، الربيع ،التوتر وليس أحداث البيئية و 

 أسباب الاحتراق النفسي2-7

مماء عمـ النفس الضغوط النفسية والمينية سببا مباشرا يقؼ وراء حدوث ظاىرة الاحتراؽ لقد اعتبر ع

النفسي نظرا لوجود العلاقة بيف الضغوط النفسية و ضغوط العمؿ مف جية وبيف الاحتراؽ النفسي مف 

وامؿ جية أخرى ، و قد أشارت الدراسات الميدانية التى أجريت في بيئات مختمفة الى عدد كبير مف الع

 التي تمعب دورا بارزا في حدوث ىذه الظاىرة منيا :

ما تنتجو مف مبيا مرتبط ببيئة العمؿ ، و غأف أ( أسباب الاحتراؽ النفسي ب2006) جمعة يوسفيصؼ 

في المقابؿ تكوف عظيـ مستويات الضغوط والإحباط والقير لفترات طويمة مف الزمف و فرص تساعد عمى ت

 يمكف تمخيص ىذه الأسباب في ىذه الأسباب ، و ئيمة لمواجية كؿ المكافآت ض

تواصؿ الضحؿ ينجر عنيا التي  الأعماؿ الكتابيةو المياـ البيروقراطية المتزايدة و  عبء العمؿ الزائد

 عامؿ مف عوامؿ توليد الاحتراؽ .نقص المكافآت و غياب الدعـ ،كما اف و المردود الضعيؼ

ساىـ في حدوث الاحتراؽ النفسي منيا :  العمؿ و يضيؼ الباحث بعض الأسباب التى يمكف أف ت

شعور بالسيطرة عمى ال الذي يجمعو يفقدلحصوؿ عمى قسط كاؼ مف الراحة و عدـ الفترات طويمة 
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، وضعؼ  فيوالشعور بالعزلة  والرتابة و الممؿ في العمؿ ب ما يجعمو يشعر مخرجات العمؿ 

  .(724،ص7003.)سيد يوسف ،العلاقات المينية .

 7راض الاحتراق النفسي أع-1

تكمف في تفسير  لكف الصعوبةالنفسي ووصفو مف الأمور الصعبة و لا تعتبر ملاحظة الاحتراؽ  

الأعراض التي تدؿ عمى   عاد تشعبنا إذا ما تـ التطرؽ إلىيأخذ مفيوـ الاحتراؽ النفسي أبىذه الاحتراؽ ،و 

 وجوده .

ف الآخريف الذيف رؽ نفسيا يبدأ بالانسحاب مف بيفقد أشار البعض الدراسات إلى أف الإنساف المحت 

، وتتطور لديو مشاعر  يزداد شعوره بالاكتئاب د التغيب عف الاجتماعات العامة و يتعمو يتعامؿ معيـ ، 

 سموكيات سالبة نحو العمؿ الذي يعمؿ فيو .و 

نياؾ الانفعالي المعمـ منيا الإ( عدة أعراض تميز الاحتراؽ النفسي عند 1993) مقابمة و سلامةيذكر و 

و وجود قمؽ والإرىاؽ والتوتر الجسدي بسبب الطمب مف المعمـ بذؿ أكبر جيد ممكف لديو ما ينتج عنو 

 الآلاـ الجسدية.و 

 وبناءا عمى ما سبؽ يصنؼ الباحث أعراض الاحتراؽ النفسي إلى أربعة أعراض ىي :

عياد وارتفاع ضغط الدـ، وتتمثؿ في كثرة التعرض لمصداع والأ أعراض عضوية ) جسدية (1-8-7

 الإحساس بالتعب بعد العمؿ .بالانتياؾ طواؿ اليوـ، والأرؽ و الإحساس و 

وتتمثؿ في فتور اليمة والممؿ والغضب وعدـ الثقة بالنفس والتوتر  أعراض نفسية انفعالية 1-7-7

 الإحساس بالذنب ، وكذلؾ الاكتئاب وفقداف الحماس و القمؽ ،و 
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الانسحاب الاتجاىات السمبية نحو الزملاء والانعزاؿ والميؿ إليو أو مثؿ في تت:و أعراض اجتماعية-1-2

 مف الجماعة.

تناوؿ و المستمر عف العمؿ،وعدـ التفاعؿ والارتباط بالعمؿ ، وتتمثؿ في التغيب أعراض سموكية1-1-7

 .العمؿ ترؾ ة إلى الرغبة بالتقاعد المبكر أو بالإضافالكحوؿ والمخدرات أحيانا ،والمجوء لمتدخيف ،

 (.810،ص  7000) البتال ، زيد بن محمد ،

 أبعاد الاحتراق النفسي 2-7 

اغطة يسبب مشاعر التوتر الشديد فاف صداـ الميف الض 1986-1987 لماسلاش و زملائيا طبقا

ا عكس اتجاىات العاممة الأصمية الذي يقوـ الى فقداف الاىتماـ وعدـ الالتزاـ وىموالدائـ مع الناس و 

 ه المشاعر في صورة ثلاث أبعاد ىي :تظير ىذو 

ليس لدييـ زفت فاف العامميف لا يستطيعوف أو بما أف المشاعر الانفعالية قد استن إنياك انفعالي 2-8-7

شعور العامؿ بأنو مثؿ ىذه المشاعر في شدة التوتر والإجياد و تتة عمى العطاء كما كانوا مف قبؿ و القدر 

 ى المستوى النفسي .ليس لديو شئ مسبؽ ليعطيو لآخريف عم

يوضح الاتجاىات السمبية اتجاه مف يعمؿ معيـ العامؿ المحترؼ نفسيا وىذه و تبمد المشاعر 7 -2-8

 تمثؿ الخصائص المميزة لمعامؿ وتعرؼ كؿ الاتجاىات السمبية والتي تكوف أحيانا تيكمية ) ساخرة ( لا

الذي يظير في السخرية مف العملاء و لإنسانية و ىذا البعد بأنو "إحساس با 1977بينيز مف ماسلاش و 

 صورة تحقير أثناء المعاممة .
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في تقييـ أنفسيـ تقييما سمبيا  وىذا البعد يحدث حينما يبدأ الأفراد  نقص الانجاز الشخصي 2-2-7

بعدـ قدرتو  لـ يعد كؼء في العمؿ مع عملائو  عندما يشعر العامؿ بأنووحينما يفقدوف الحماس للانجاز و 

 .(811، ص  8664.)منى بدران ،بمسؤوليتو الأخرى  عمى الوفاء

 مراحل حدوث الاحتراق النفسي3-7

نما يمر بعدد مف المراحؿ حتى يصؿ الفرد إلى ذروة   إف الاحتراؽ النفسي لا يحدث دفعة واحدة وا 

أف الاحتراؽ يمر بعدة مراحؿ تتمثؿ في : الحماس  "ادلوش"و "برادلي "المعاناة وقد أوضح كؿ مف 

 مود ، الإحباط و اليأس .،الج

النشاط والدافعية درجة عالية مف الحيوية و يكوف الفرد في ىذه المرحمة عمى  مرحمة الحماس 3-8-7

 للانجاز مما يؤدي إلى اندماجو وتكيفو مع العمؿ ىذا ما يؤدي إلى العطاء الزائد.

انو يجب إف مما ينبغي و لفرد بأف عطائو أكثر تحدث ىذه المرحمة عندما يحس ا مرحمة الجمود 3-7-7

 يفكر في مستقبمو و حياتو الشخصية أكثر مف تفكيره بالعمؿ .

يلاحقو الإحساس بعدـ الثقة بالنفس حتى يصؿ الشعور بو و فييا تكثر الشكوؾ و  مرحمة الإحباط3-2-7

 إلى عدـ الكفاءة .

 مى قيد الحياة. في ىذه المرحمة يشعر الفرد بأنو يحتفظ بمينتو لكي يظؿ ع مرحمة اليأس3-2-7

 (.807،ص 7000)البتال ،

 مستويات الاحتراق النفسي7 -4

مراحؿ للاحتراؽ النفسي يمكف تقسيـ مستويات الاحتراؽ لاؿ ما تـ تناولو مف أعراض و مف خ 

 الى ثلاثة مستويات ىي :2012نقلا عف سعاد مخموؼ  1979(  كابوتو) ( و ) سبانيولالنفسي حسب
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المرحمة عمى العلامات العارضة  تراؽ نفسي متعادؿ :تشمؿ ىذهاح المستوى الأول 4-8-7 

ت القصيرة مثلا متقطع يمكف السيطرة عمييا كالنوباالنفسية التي تظير بشكؿ قصير و العابرة لمضغوط و 

يمكف علاجيا عف طريؽ الاسترخاء وممارسة ويرى الباحثاف أنو التعب ،القمؽ ،والإحباط ،التييج ،

 محببة التي تخفض مف مظاىر الاحتراؽ النفسي .اليوايات الالرياضة و 

ىذه المرحمة عمى نفس العلامات  احتراؽ نفسي متوسط : تشمؿالمستوى الثاني 4-7-7 

تكوف واضحة كوضوح درجة نيا تتكرر وتستمر لفترات طويمة و الأعراض السابقة أو أكثر منيا لكو 

استرخائو ، كما يلاحظ مدى سخريتو مف الانفعاؿ لدى الفرد المصاب بالاحتراؽ النفسي بالرغـ مف 

و بالمستفيديف مف الخدمة منخفض اىتمامويكوف مزاحو متقمب و القائميف عمى العمؿ الذي يقوـ بو 

 علاج بعض منيا بالطرؽ التي ذكرت فالمستوى الأوؿ.،ويصعب التخمص مف ىذه الأعراض أو 

الأعراض وتصؿ تدوـ احتراؽ نفسي شديد : في ىذا المستوى  المستوى الثالث 4-2-7 

البدنية مرحمة صعبة جدا لا يمكف التغمب عمييا ، وليس غريبا أف يشعر الفرد المشكلات النفسية و 

يترتب عف ىذه المرحمة عدـ الالتزاـ و مشاعر الاحتراؽ النفسي المعدلة والمتوسطة مف حيف لأخر ،ب

نفسية مزمنة ،حينيا يمكف ية و ير في شكؿ مظاىر جسمظية ولكف عندما تمح ىذه المشاعر وتبالمسؤول

)تلالي نبيمة ييدد حياتو بصفة عامة . و  مشكمة خطيرة عمى الفرد القوؿ اف الاحتراؽ النفسي أصبح يشكؿ

 .( 35، ص  7084،

بما اف الاحتراؽ النفسي يعد خبرة سيئة يعيشيا الفرد العامؿ فانو ومف الطبيعي أف تخمؼ أثار في حياتو 

 ة أو لاجتماعية او المينية وليذا سوؼ نتطرؽ الى ىذه الأثار في العنواف التالي.سواء مف الناحية النفسي
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يتضح مف خلاؿ أعراض و مظاىر الاحتراؽ النفسي بأنو عبارة عف خبرة سمبية يغيشيا و يكونيا الفرد 

عف عممو ، فشدة تكرارىا تؤدي بو الى أثار و نتائج خطيرة عمى صحتو و عمى المؤسسة التي يعمؿ 

 ،وىذا ماسنوضحو في العنواف التالي .بيا

 أثار الاحتراق النفسي 5-7

العممية د فعؿ لظروؼ العمؿ غير محتممة .و مف الناحية النفسية ،الاحتراؽ النفسي ما ىو إلا ر  

جياد مف النوع الذي لا يمكف تقعندما يشتكي الميني مف الضغط أو  تبدأ منو عف لتخمص اميمو و ا 

حبة للاحتراؽ توفر أنواع السموؾ المصاالتغيرات في الاتجاىات و طريؽ أسموب حؿ المشكلات و 

 تحمي الفرد مف تردي حالتو إلى أسوأ مف ناحية الضغط العصبي .ىروبا نفسيا و 

 .(851،ص 8666حمدي و آخرون ، )

 بجانب ذلؾ يمكف حصر الآثار التالية ليذه الظاىرة .

الى حدة الضغوط المينية تؤدي الى  وفي ىذا الصدد يشير أحمد عزة راحجأثار نفسية 5-8-7

القمؽ في ضبط الانفعالات و اضطرابات قد تكوف مزمنة او مستعصية كسرعة التييج و الغضب والعجز 

اضافة الى الأعراض النفسية التالية :اكتئاب تعب نفسي ،انحطاط الروح المعنوية ،اضطرابات النوـ و ،

 (.823-822،ص ص 7003.)الذويبي ،التقدير المنخفض لمذات 

مثؿ عدـ القدرة عمى اتخاذ القرارات السممية و ضعؼ التركيز و الانتباه و محدوديتو أثار معرفية 5-7-7

،والحساسية الزائدة اتجاه النقد و لحواجز الذىنية و ىذا ينجر عنو جممة مف الاضطرابات المعرفية 

 .(85،ص8666) كيت كنان ،كالنسياف ،ضعؼ الذاكرة و اختلاط التفكير. 

 طرق خفض مستوى الاحتراق 6-7
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قد أظيرت عددا اسات تشير إلى طرؽ تخفيؼ الضغط والاحتراؽ النفسي لدى العامميف و ىنالؾ در  

 بالتالي الوقاية مف الاحتراؽ النفسي منيا :ذه الطرؽ لمتخفيؼ مف ضغط العمؿ و مف ى

إجراء بعض بالاضافة الى مثؿ الركض والسباحة ممارسة التماريف الرياضية مع أخذ إجازات باستمرار 

حضور ممارسة اليوايات المختمفة و و تخفيؼ الضغط مثؿ تدليؾ العضلات والتنفس العميؽ التماريف ل

تنويع المياـ التي يقوـ بيا ،يف علاقات شخصية مع زملاء العمؿتكو وأيضا الأنشطة الترويجية 

بب المشاعر السمبية امؿ التي تسمحاولة تجديد العو و  نياالشخص أثناء العمؿ حتى لا يصبح عممو روتي

  .المجوء إلى خمؽ روح المداعبة و النكتة أثناء العمؿ مع  أثناء العمؿ

 (.802-801، ص ص 7005)معن محمود ، 

لايمكننا التحدث عف علاج أي اضطراب الا بعد تصنيفو وكما ىو الحاؿ في الاحتراؽ النفسي فاف 

ضطراب يتعذر عمييـ العلاج المناسب ولكنو مع سرعة الأخصائييف يواجيو مشكؿ عدـ تصنيفو بعد كا

انتشار ىذا الاختلاؼ والنتائج السمبية التي يتركيا عمى الميني والمؤسسات التي ينتمي الييا فرضت 

عمى الأخصائييف اقتراح علاج نفسي لو بصفتو ضغط نفسي حاد ويمكننا توضيح كيفية الوقاية 

 :والعلاج مف الاحتراؽ النفسي كما يمي 

 الوقاية و العلاج من الاحتراق النفسي -80

 الوقاية -80-8

 لتفادي الاحتراؽ النفسي يوصي الباحثوف بإتباع الخطوات التالية      

 تعرؼ الفرد عمى الأعراض التي تشير إلى قرب الاحتراؽ النفسيإدراؾ أو 

 سبابتحديد الأسباب مف خلاؿ الذاتي أو المجوء إلى الاختبارات التي توضح لو الأ
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تحديد الأولويات في التعامؿ مع الأسباب التي حددت في الخطوة السابقة .فمف الناحية العممية يصعب 

 التعامؿ معيا دقيقة واحدة .

تكويف علاقات إنسانية جيدة لضماف طوات عممية لمواجية الضغوط منيا،تطبيؽ أساليب أو اتخاذ خ

عاد ىوايات مواجية الحياة كتحدي لمقدرات الذاتية.الابتتنمية مى دعـ فني اجتماعي إدارة الوقت،الحصوؿ ع

الاعتراؼ بوجود المشكمة لزيادة الايجابية في ة بالمختصيف و الاستعانعف جو العمؿ كمما أمكف ذلؾ ،

 مواجيتيا .

 (.874، ص7002عسكر، ).لمواجية المشكمة لمحكـ عمى الأمرتقييـ الخطوات العممية التي اتبعيا الفرد 

 جالعلا -80-7

 . عدـ المبالغة في التوقعات الوظيفية 

 . المساندة المالية لممؤسسات الاجتماعية بالاجتماعية بالمجتمع 

 .وجود وصؼ لممياـ المطموب أداؤىا مف قبؿ الميني 

 . تغيير الأدوار و المسؤوليات 

 . الاستعانة اختصاصي نفسي المتغمب عمى المشكمة 

  زيادة المسؤولية و الاستقلالية لمميني. 

 المعرفة بنتائج الجيود المبذولة سواء عمى المستوى الفردي أو المستوى الإداري.

مر الذي لاستعداد لمدعـ النفسي لمزميؿ في مواجية مشاكؿ العمؿ اليومية الأاوح التآزر و وجود ر 

 .( 724،ص 7004.)السامرائي، طرح المشاكؿ بطريقة دوريةيتطمب الحوار المفتوح و 
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محاولة ىا لمتعامؿ مع الاحتراؽ النفسي و ( احد الاستراتيجيات التي يمكف اتخاذ2006) جمعة يوسفوورد 

حتراؽ الشخص المعرض للاطوات والتي إذا اتبعيا المرشد أو ذلؾ مف خلاؿ عدد مف الخب عميو و التغم

 التغمب عميو .النفسي فإمكانو تفاديو أو 

يـ الفرد لاستجاباتو بشكؿ كامؿ كذلؾ أساليبو في الاستجابة لمضغوط لاف ففيـ الشخص لعممو و 

 سوؼ يساعده عمى التعرؼ عمى أنماط السموؾ غير الفعالة وبالتالي محاولة تغيرىا.

الغير واقعية المثالية لموظائؼ والأداة ستعرض لأولوياتو فالأىداؼ أىدافو و إعادة فحص الفرد لقيمو و 

 افنا لمتنفيذ .الارتباؾ أو بمعنى أخر التأكد مف قابمية أىدالفرد للإحباط و 

التركيز قدر الإمكاف عمى كؿ مجاؿ تعيشو جتماعية و الحياة الاياة إلى مجالات :العمؿ ،المنزؿ ،تقسيـ الح

 و لا تسمح لمضغوط أف تؤثر عمى مكاف آخر .

 .(12، ص 7004.)عمار، العمؿ عمى بناء نظاـ لممساندة  

 خلاصة7

خطيرة التي تيدد عصرنا الحالي نتيجة يعتبر الاحتراؽ النفسي أحد المشكلات المينية ال 

الضغوطات الحياتية المستمرة والتي تسبب الشعور بنقص في الانجاز الشخصي و تجعؿ المصاب بو 

لا يكمف الخطر في ؿ بما يحدث حولو و كأنو جماد ، و يشعر بإنياؾ جسدي وعاطفي يجعلانو غير مبا

ة أنو يصبح ميددا لحياة الفرد مف خلاؿ تأثيره ىذا الأمر فقط بؿ تتعدى خطورة الاحتراؽ النفسي لدرج

. وتتأثر المؤسسة بالأفراد ؤدي بو إلى اليلاؾ وربما الموت المفاجئ أوالانتحارعقمو فيعمى قمبو و 

مما يؤدي بيا إلى خسائر بشرية  عمى أفرادىانتيجة الأعباء المتزايدة عمييا و المصابوف بالاحتراؽ النفسي 
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،وربما ىذا ىو السبب الذي دفعنا الى محاولة معرفة بالتالي فشمياتدني لأفردىا و نتيجة الأداء الم ماديةو 

 العلاقة بيف الاحتراؽ النفسي والأداء الوظيفي الذي سنتناولو فالفصؿ الموالي 
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 مييد 7ت

يتزايد الاىتماـ في الوقت الحاضر بموضػوع الأداء وبمػدى فاعميػة وكفػاءة المنظمػات فػي تأديػة وظائفيػا     

خدماتيػػة ، ومػف ىنػا جػػاء اءا كانػت ىػػذه المنظمػات تجاريػة أو وتحقيػؽ الأىػداؼ التػػي أنشػأت مػف أجميػػا ، سػو 

ى أىػػدافيا مػػف خػػلاؿ رفػػع مسػػتوى التركيػػز عمػػى ادارة مػػوارد ىػػذه المنظمػػات بصػػورة تضػػمف ليػػا الوصػػوؿ الػػ

. وفػػي فصػػمنا ىػػذا تطرقنػػا الػػى الأداء الػػوظيفي والػػذي ينػػدرج فيػػو لتضػػمف الاسػػتمرارية والنمػػو التطػػورالأداء 

عمميػػػة تقيػػػيـ الأداء ومعػػػايير تقيػػػيـ الأداء مػػػرورا بخطػػػوات قيػػػاس الأداء والتعػػػرؼ عمػػػى مصػػػادر الاعتػػػراض 

ا تقيػػػيـ الأداء وأيضػػػا التخطػػػيط ودوره فػػػي تنميػػػة الأداء وفػػػي عمػػػى تقيػػػيـ الأداء والمجػػػالات التػػػي يسػػػيـ فييػػػ

 الأخير طرؽ وصعوبات تقييـ الأداء .

 عممية تقييم الأداء 7 -8

ليست عممية تقييـ الأداء مجرد تقديرات لأداء العامؿ فقط ، ولكنيا أيضا مصدر معمومات وتغذية     

 راجعة لمعامؿ ويتكوف التقييـ الجيد مف قسميف ىما :

استخداـ أدوات معينة لقياس أداء العامؿ بيدؼ تمكيف قسـ شؤوف الأفراد مف عممية تقدير الأداء أو -8-8

 اتخاذ بعض القرارات .

تراحات ي عممية تعريؼ العامؿ بمستوى الأداء الذي بمغو مع تقديـ اقأمرحمة التغذية الراجعة ،-8-7

ناء مقابمة تقييـ الأداء ويقدـ المشرؼ خلاؿ . وتتـ عممية التعريؼ عادة أثلتحسيف أدائو في المستقبؿ

ويعطي ارشادات نتقادات أو الاقتراحات البناءة ،الا ؿ تحميلا مفصلا لأدائو فيشير الىمواجيتو لمعام

 لمتطوير والتحسف .
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 –ا ونظرا للأىمية الفائقة لعممية تقييـ الأداء للأفراد بصفة عامة ، فانو مف المحتمؿ أف تترؾ أثرا كبير 

، لذلؾ مف الضروري أف يكوف المشرؼ عمى عمـ ليس فقط بالأثر المتوقع في العامؿ –ا وانفعاليا نفسي

 لعممية التقييـ ، بؿ بردود الفعؿ المحتممة التي يفترض اعداده لمواجيتيا ومعالجتيا .

يعة نضرة طب –الى حد كبير  –ويمكف القوؿ أف طريقة تقديـ المعمومات لمعامؿ أثناء مقابمة التقييـ تحدد 

الى عممية التقييـ كما أنيا تحدد رد فعمو لما يتمقاه مف معمومات  العامؿ

Ilgen.Fisher.Taylor1979).) 

وأفادت بعض البحوث أف مايظيره المشرؼ مف تعاطؼ مع العامؿ ومايبديو كذلؾ مف ترحيب بآرائو 

ة وتعميقاتو أو حتى اشتراكو في عممية التقييـ يجعميا أكثر فاعمية وكفاء

(Cederblom1982.Wexley1986)  فمثلا في احدى الدراسات اشترؾ العامموف في انشاء مقياس،

للأداء عف طريؽ قياس الأحداث الميمة وكاف اليدؼ مف كؿ ذلؾ تقييـ أدائيـ .وكانت النتيجة أف نظرة 

أعمى لمحاولة  العامميف المشاركيف في عممية التقييـ والاعداد ليا أكثر ايجابية ،وكانت لدييـ دافعية

قورنوا بغيرىـ مف العامميف الذيف لـ يشاركوا في تطوير أداء تقييميـ  تحسيف أدائيـ اذ ما

(Silverman.Wexley1984)  وأشارت البحوث أيضا أف برامج تدريب المشرفيف عف طريؽ تقديـ

 عممية تقييـ عامة التغذية الراجعة وأساليب معالجة ردود الفعؿ المحتممة تساىـ الى حد كبير في تحسيف 

(Ivancevich1982(. ) ، 825-824،ص ص 7082فارس حممي.) 

 

 

 



 انفصم انضبنش: الأداء انٕظٛفٙ

06 

 

 معايير تقييم الأداء7 -7

 وىي العناصر التي تستخدـ كركائز لتقييـ الأداء وىي :

معايير سموؾ الأداء، مثؿ معالجة شكاوي و كمية وجودة الأداء  معايير نواتج الأداء ،تختص لقياس

عمؿ والتعاوف مع الزملاء وغيرىا عات وكتابة التقارير والمواظبة عمى الالعملاء وادارة الاجتما

 .فعية والاتزاف الانفعالي وغيرىا ، مثؿ الانتباه والدامعايير صفات الشخصيةبالاضافة الى 

 وىناؾ بعض المبادىء الأساسية لاستخداـ معايير تقييـ الأداء نذكرىا في ما يمي :

 ،وكذلؾعماؿ مف قبؿ المسؤوؿ عف التقييـ ويعني الوضوح في الاست السيولة في استخداـ المعيار ،

يجب أف تكوف المعايير موضوعية  وبؿ البدء بتطبيقيا داخؿ المؤسسة اعلاـ العماؿ بمعايير التقييـ ق

الأداء ،أي تعبر عف المقومات الأساسية التي تستمزميا طبيعة العمؿ ، حيث تعتبر المعايير نواتج 

صدؽ المعايير ، ويعني أف تعبر العوامؿ المدرجة في المعايير  معمف غيرىا  الأكثر موضوعية

،ؾ ذلؾ مف خلاؿ دراسة وتحميؿ العمؿبصدؽ عف الخصائص التي يتطمبيا الأداء ويتـ التوصؿ الى 

ثبات المعايير ، فيجب أف تتميز الدرجة التي تـ الحصوؿ عمييا مف خلاؿ تطبيؽ المعيار  ما نضيؼ

التمييز ويعني ذلؾ حساسية المعايير لاظيار الاختلافات  وأيضا ا أعيد تطبيقو مرة ثانيةتقرار اذبالاس

 .في مستويات الأداء ميما كانت بسيطة،فتميز بيف أداء الفرد أو مجموعة مف الأفراد 

 (.876-875،ص ص 7081)مراد نعموني ،

 خطوات قياس الأداء7 -2

  يمي: ي عممية تقييـ الأداء وتتمثؿ فيماىناؾ مجموعة مف الخطوات التي يجب أف تتبع ف
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التعرؼ عمى طبيعة العمؿ المراد قياس أداء العامميف فيو وىو مايعني تحميؿ ووصؼ  -2-8 

 وتصنيؼ وتقييـ الوظائؼ .

معايير التقييـ واعلاـ المقيميف بيا ولابد أف تكوف ىذه المعايير واضحة و تحديد أسس أ -2-7 

 مف عامميف ومشرفيف لا تخرج ىذه الأسس عف : كما ونوعا في أذىاف الطرفيف

الصفات الشخصية التي يتحمى بيا العامموف والتي قد تؤثر عمى مستويات أدائيـ ، ومف تمؾ الصفات 

 مستوى الدافعية والقدرة عمى المبادرة والحماس لمعمؿ .

عدد يدققيا أويقدميا أو  بيا العامؿ كعدد الطمبات أوالخدمات التيالسموؾ والتصرفات الفعمية التي يقوـ 

 عدد المقابلات التي يقوـ بيا وما الى ذلؾ مف وحدات العمؿ .مات التميفونية التي يستقبميا أو المكال

مستوى رضا المتعامميف معو وذلؾ لعامؿ كنسبة الربح أوالتكمفة أو يحققيا االنتائج التي يصؿ الييا أو 

 الموظؼ .حسب القطاع أو الوظيفة التي يعمؿ بيا العامؿ أو 

 قياس الأداء بالطرؽ المناسبة سواء الملاحظة المباشرة أو التقارير الاحصائية الشفوية أو الكتابية.

 اطلاع المرؤوس ومناقشتو بالتقرير عف أدائو . -2-2 

اتخاذ الاجراءات المناسبة لتصحيح المسار وتفادي أي خروج عف المعايير  -2-1 

 (.74،ص7082 ، .)سييمة حسين رابح رزق اللهالمحددة

نرى اف لمتقييـ أىداؼ دي تقييـ الأداء دور فعالا وعميو تشكؿ ىذه الخطوات مجتمعة فعالية كبيرة و يؤ 

 :كثيرة ومتنوعة يمكف اف نوضح البعض منيا في العنصر التالي 
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 أىداف تقييم الأداء 7 -1

 قييـ الأداء الوظيفي وىي كالتالي :ىناؾ أىداؼ وفوائد لممنظمة أو العامميف أنفسيـ مف وراء عممية ت     

المساىمة في تخطيط الموارد البشرية ، حيث أف نتائج عممية التقييـ قد توضح بعض القصور في أداء 

تفسير عممية تقييـ ،بالاضافة الى بعض العامميف ويرجع ذلؾ لعدـ انسجاميـ مع متطمبات وظائفيـ 

تساعد عممية تقييـ الأداء في رفع ،كما انيا التعييفالأداء في الحكـ عمى مدى سلامة مراحؿ وعمميات 

المساىمة في اشعار الموظفيف بالمسؤولية ،و معنوية العامميف وخمؽ مناخ صالح لبناء العلاقات الانسانية

وجود نظاـ ،وبالتالي مف خلاؿ ادراكيـ بأف أعماليـ وسموكياتيـ ستكوف موضع تقييـ مف رؤسائيـ

 .ى تدعيـ علاقات طيبة بيف الادارة والعامميف عادؿ لتقييـ الأداء يؤدي ال

 . (27، ص 7082راتب نوفل ،  )كمال

 مصادر الاعتراض عمى تقييم الأداء 7 -2

بالرغـ مف أف المؤسسات القائمة عمى عممية تقييـ الأداء تبذؿ غاية الجيد في جعؿ ىذه العممية  

مصادر الاعتراض عمى ىذا التقييـ  عممية موضوعية الى أكبر حد مستطاع الى أف ىناؾ العديد مف

فمثلا نتوقع مف العماؿ الذيف يحصموف عمى تقديرات منخفضة في عممية تقييـ الأداء أف يكونو مف 

 مصادر ىذا الاعتراض .

ومف الميـ أف نذكر أف تقييـ الأداء قد يكوف لو أثر فعاؿ في موضوعات حساسة مثؿ النقؿ أو  

أو تجميد الترقية أو حجبيا مما يؤثر بصورة مباشرة عمى مصمحة العماؿ . الترقية أو الحرماف مف العلاوة 

العماؿ قد اصبحت ىي الأخرى مف مصادر الاعتراض عمى  نقاباتومف الجديؿ بالذكر كذلؾ أف  

نتائج عممية التقييـ لأنيا تؤدي أحيانا الى الاضرار بمصالح عدد كبير مف العماؿ ، وىنا ينشأ صراع 
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ور الذي تراه ادارة المصنع في أمر ترى ىذه الادارة قرار سيادة يتعمؽ بعماليا وبيف صناعي بيف التص

 التصور الذي تراه النقابة أو الاتحاد العمالي قرار غبي يمحؽ الضرر بأشخاص تيتـ بيـ وترعاىـ .

ومف مصادر الاعتراض عمى تقييـ الأداء ما يمجأ اليو بعض العامميف مف الذيف ينالوف تقديرات  

ضعيفة في تقييـ الأداء ويترتب عمى ذلؾ حرمانيـ مف الترقية أو العلاوة الى المجوء لمييئات القضائية . 

ليا مطاولات شاقة تؤخر العدالة تأخيرا شديدا وىذه الييئات عادة ما  –مع احترامنا ليا  –وىذه الييئات 

اف مف العلاوة تخاذ قرار الحرمتطالب المؤسسات الصناعية بالأسس الموضوعية التي بناءا عمييا تـ ا

  مؿ أو الأسس التي يبنى عمييا فصؿ ىذا العامؿ .بالنسبة ليذا العا

 (.212-211،ص ص  7080)محمد شحاتة ربيع ، 

ومما لاشؾ فيو أف مف حؽ مف يشعر بالظمـ مف قرار صدر بحقو المجوء الى القضاء ولكف في  

بناءا عمى  –ارات الترقية والحرماف مف العلاوة مثلا نفس الوقت مف حؽ المؤسسة الصناعية أف تتخذ قر 

في خدود مصمحتيا ، والأمر الثالث أنو ليس كؿ مف يشعر بالظمـ مظموما في الواقع،  –تقييـ الأداء 

والواقع أف ميمة الييئات القضائية صعبة لمغاية لأنيا تواجو ميمة شائكة ىي الفصؿ في نزاع بيف طرفيف 

 .حؽ  يرى كؿ منيما أنو عمى

 المجالات التي يسيم فييا تقييم الأداء 7 -3

اختمفت النظرة لممجالات التي يسيـ فييا تقييـ الأداء منذ ظيور التقييـ بمفيومو البسيط وىو ييدؼ الى 

  تطوير والموظؼ عمى حد سواء وتتضح المجالات فيما يمي :
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ث يجب أف يتـ اجراء بعض سياسات الاختبار وسياسات التدريب وىي ميمة في تقييـ الاداء حي

الاختبارات والتدريبات عمى العامميف مف اجؿ تقييـ أدائيـ بالاضافة الى الترقية الجوائز والمكافئات وىي 

 (.882، ص7087)جمال محمد ،  تساىـ بدرجة فعالة في تقييـ الاداء وتحفيز العامميف .

الأداء والذي سنتطرؽ اليو في العنواف  وعميو يمكننا التحدث عف التخطيط الذي لو دور فعاؿ في تنمية

 التالي .

 التخطيط ودوره في تنمية الأداء الوظيفي لمعمل 7 -4

التخطيط ىو حجر الأساس في العممية الادارية ، وىو مجموعة مف الأنشطة الادارية التي تيدؼ  

ؽ الأىداؼ ، وتتمثؿ الى تكييؼ المنظمة مع المستقبؿ والتأكد مف اتخاذ القرارات التي تساعد عمى تحقي

وظيفة التخطيط في وضع الاجابات عف الأسئمة المتعمقة بماىية العمؿ التي تقوـ بو المنظمة ، ومتى 

 ستقوـ بو ، وكيؼ ستقوـ بو ، ومف سيقوـ بو ؟ 

التخطيط قد يكوف استراتيجيا أي يتعمؽ بالأىداؼ العامة لممنظمة ، وقد يكوف وظيفيا يتعمؽ بالأنشطة 

ممنظمة مثؿ : التصنيع والانتاج والتسويؽ ... الخ ، وتزداد أىمية التخطيط كمما كبر حجـ الوظيفية ل

 (.827،ص 7082.)نزار عوني المبدي ،المنظمة وكمما اتسمت بيئة العمؿ بالتغيير المتسارع 

 العوامل المؤثرة في الأداء الوظيفي 7 -5

 أىميا : ىناؾ مجموعة مف العوامؿ التي تؤثر عمى الأداء الوظيفي 

 عوامل ادارية تنظيمية 7 -5-8

 . عدـ توفر مناخ يساعد عمى العمؿ والانتاجية في المؤسسة 
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 . صراع بيف الموظؼ وبيف رئيسو أو بيف الموظؼ وزملائو 

 . عدـ تحديد مياـ الوظيفة تحديدا دقيقا 

 . الاشراؼ السيء 

 . النقص في التدريب 

 . عدـ تحديد واجبات الموظؼ 

  المادية أو تأخر وصوليا .نقص في الموارد 

 عوامل بيئية خارجية 7  -5-7

 . صراع بيف القيـ والاتجاىات التي يحمميا الموظؼ وبيف القيـ والاتجاىات السائدة في المجتمع 

 . الأحواؿ الاقتصادية وظروؼ سوؽ العمؿ 

 . تشريعات حكومية 

 . سياسات النقابات 

  السياسي.الاضطراب 

 بالموظف7مل تتعمق اعو  -5-2

 . نقص في رغبتو ودافعيتو 

  العقمية.ضعؼ في شخصيتو أو قصور في قدراتو 

 . تغيب مستمر عف العمؿ 

  . (. 28- 20، ص ص  7082)المعتصم بالله ىاني عمي ابو الكاس ، مشكلات عائمية 

 كؿ ىذه تؤثر في أداء العامميف وىذا يؤدي الى نقص في الأداء وظيور الاحتراؽ النفسي .
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 داء 7طرق تقييم الأ -6

ىناؾ عدة طرؽ لتقييـ أداء العامميف تتفاوت في سيولتيا وتكمفتيا وقدرتيا التنبؤية عمى معرفة الأشخاص 

الأكفاء في العمؿ وتتفاوت طرؽ تقييـ الأداء بيف تمؾ التي تركز عمى النتائج النيائية لمعمؿ وتمؾ التي 

ف لممدير أف يستخدـ عدة طرؽ لتقييـ يمكتركز عمى السموؾ ومدى كونو ايجابيا لتحقيؽ اليدؼ وليذا 

 الأداء ومف أشيرىا وأوسعيا انتشارا قائمة معايير التقييـ والتي يمكف لممدير أف يستخدـ المؤشرات التالية :

عدد اياـ وكذلؾ ت أو عدد أياـ الغياب بدوف اذف معدلامع أو عدد ساعات التأخير بدوف اذف  معدلات

بالاضافة الى لعملاء المتعامميف مع المرؤوسيف حالات الشكاوي مف ا عددو ة الاجازات المرضية والعارض

كمية الانتاج في حالة وأيضا عدد حالات لفت النظر والانذار الزملاء و حالات النزاع والصراع مع  عدد

 .جودة الانتاج في حالة عدـ وجودىا في قائمة معايير التقييـ و وجودىا في قائمة معايير التقييـ عدـ 

 (.248، ص 7088ماىر ،  ) أحمد

ومف أىـ مميزات ىذه الطرؽ أنيا تساعد الأفراد عمى تحديد أىداؼ أكثر واقعية وتشعر الفرد بالانجاز 

 والنمو والتقدـ .

 صعوبات تقييم الأداء 7 -80

تقييـ الأداء بصورة موضوعية أمر بالغ الصعوبة وفي نفس الوقت بالغ الأىمية ، وىو ىدؼ تسعى 

 ناعية لموصوؿ اليو ومع ذلؾ فاف ىذه الموضوعية تحيط بيا صعوبات عدة مثؿ :المؤسسات الص

وىو الميؿ الى تقدير شخص ما أكثر مما يستحؽ الأف ىذا الشخص أعطى  تأثير اليالة 80-8-7

لنا صورة براقة لامعة عف نفسو بحيث أعطى انطباعا ممتازا عف قدراتو وامكانياتو ، ولكف بعد 
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ضح أف ىذه الصورة خاطئة ، معنى ذلؾ أف اليالة ىي الانطباع الأوؿ الذي الفحص والتدقيؽ انت

 نأخذه عف شخص ويعطى بناءا عمى ىذا الانطباع أكثر مما يستحؽ .

حيث يتفاوت المشرفوف القائموف عمى تقييـ العماؿ مف حيث دقتيـ في  الخطأ الثابت 80-7-7

 عممية التقييـ وىذا أمر شائع في مجالات عديدة .

اف لـ  –القائـ عمى عممية التقييـ أولا وأخيرا ىو انساف ومف الصعب  التحيز الشخصي 80-2-7

يكف مف المستحيؿ أف يتخمص نيائيا مف الانحيازات الشخصية وىذا أمر متصؿ بالتأثي اليالة الذي 

يذه ذكرناه سابقا وعادة ما تمجأ المؤسسات الى متوسط عدة تقديرات تخفيفا مف الآثار الجانبية ل

 الانحيازات .

مف الملاحظ أف عممية التقييـ تتـ كؿ سنة في أغمب الأحواؿ ويكوف التقييـ  أخطاء الحداثة 80-1-7

في موعد معيف كؿ عاـ وقد يتأثر التقييـ بعنصر الوقتية وبالطبع فاف العماؿ يعرفوف ذلؾ تماما ، وىنا 

 يبادر العماؿ الى تحسيف الأداء .

روؼ تؤدي الى تدني انتاجية عامؿ ممتاز في ىذا الوقت فيؤثر ذلؾ ويؤدي ومف جية أخرى قد تحدث ظ

الى تدني تقييـ الأداء بالنسبة لو ، والحؿ الأمثؿ الذي تتبعو الشركات الصناعية ىو التقييـ عممى فترات 

  .أربع كؿ عاـ ويكوف التقييـ النيائي ىو متوسط ىذه التقديرات 

 ( .211-221 ، ص ص 7080) محمد شحاتة ربيع ، 
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 خلاصة 7 

ونستنتج مما سبؽ أف الأداء الوظيفي يحتؿ مكانة خاصة داخؿ أي منظمة أىمية كانت أو حكومية 

باعتباره الناتج النيائي لمحصمة جميع الأنشطة بيا ، وذلؾ عمى مستوى الفرد والمنظمة والدولة ، لأف 

لعامميف بيا ممتازا ، وعمى الرغـ مف اف المرأة يكوف أداء ا المنظمة تكوف أكثر استقرارا وأطوؿ بقاءا حيف

في العصر الحالي قد أثبتت جدارتيا و قدرتيا عمى تحمؿ مياميا ومسؤلياتيا جنبا الى جنب مع الرجؿ 

الا اف ىناؾ العديد مف العقبات و المشكلات و قد تؤثر عمى أدائيا وبالتالي سوؼ نتطرؽ الى المرأة 

 العاممة في الفصؿ الموالي .
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 تمييد7

نموه ؛و تعتبر المرأة العاممة المتزوجة مف  دعائـ الأساسية في بناء المجتمع يشكؿ العمؿ أحد ال 

كؿ ما يحيط بيا في مستخدمة في ذلؾ كؿ ما ىو موجود و بيف الفئات المعبر عنيا كقوة عاممة منذ القدـ 

اف ما تعانيو المرأة العالمة المتزوجة سوؽ العمؿ والتي تؤثر فيو و تساىـ في نشاطو ؛إلا أنو لا يمكف نكر 

التناقض الذي تعيشو في حياتيا بيف وبات وضغوطات نفسية بسبب عمميا وتعدد مسؤولياتيا و مف صع

الاجتماعية و الأسرية لتي تواجييا في حياتيا المينية و بيف المشكلات اتيا في العمؿ واثبات ذاتيا فيو و راح

 العمؿ لدى الزوجة العاممة وانعكاساتو عمييا . ؛وعميو سنحاوؿ في ىذه الأسطر توضيح

 الصحة النفسية لممرأة العاممة 8-7

غيرىا. ولكف الجديد نذ أقدـ العصور في زراعة الأرض و ليس العمؿ جديد عمى المرأة فقد عممت م 

عيا إلى فبالنسبة ليا ىو العمؿ المنظـ الثابت الذي تتقاض عميو أجرا ثابتا.والمرأة في الحضارة الحديثة تد

نوع الثقافة السائدة في المجتمع ومف لبواعث تختمؼ باختلاؼ الإفراد  والظروؼ و االعمؿ جممة مف الدوافع 

غدر الزمف و المستقبؿ استبداد وخوفيا مف غدر الزوج أو ىذه الدوافع رغبتيا في التحرر بعد طوؿ قعود أو 

 ر مف الممؿ و الفراغ .الفراالأسرة ورفع مستواىا المعيشي أو  أو رغبتيا في معونة

وميما قيؿ في عمؿ المرأة فانو بوجو عاـ يؤثر عمى دورىا كزوجة و أـ وىو جانب لا يقؿ خطرا عف 

نشاطيا يكي فاف عمؿ المرأة خارج البيت و و بالنسبة لممجتمع الأمر مشاركتيا لمرجؿ في ميداف العمؿ ،

أنيا ماىرة في قيادة السيارات وغير ماىرة في . و ا أكثر بكثير مما يشغميا بيتيا وأولادىا الاجتماعي يشغمي

قيادة أبنائيا .وأف البيت ىناؾ أصبح مجرد نزؿ يناـ فيو أفراد الأسرة و يأكموف فيو أحيانا و قد ترتب عمى 

الولاء ليا شعور أعضائيا بالانتماء إلييا و  ىذا ضعؼ نفوذ الأسرة و سمطاتيا عمى أعضائيا كما ضعؼ
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فاف الرجؿ كما يتأزـ مف العمؿ في بعض الأحياف فاف المرأة العاممة تتعرض لمتأزـ  ...وميما يكف مف أمر

 مف العمؿ ومف أىـ مظاىر ىذا التأزـ :

ميوؿ ف مع ما تتسـ بو مف قدرات خاصة و النفسي والا تتفؽ مع تكوينيا البيولوجي و  أنيا قد تزاوؿ أعمالا

قصيرىا أو حرمانيا مف أداء رسالتيا الطبيعية انو يترتب عمى عمميا ت،بالاضافة الى وسمات شخصية 

بيف حنينيا ج المنزؿ و ار ات العمؿ خالصراع العنيؼ بيف مغري،وأيضا ووظيفتيا الأساسية وىي الأمومة

العمؿ يمثؿ عائقا قويا يمنع مف حسف  ف،كما أالأصمي الى الاستقرار وبناء بيت تكوف فيو الزوجة والأـ

 (. 734-733،ص ص 7080ربيع، ،) محمد شحاتو .رعاية الأبناء 

 انعكاسات خروج المرأة المتزوجة لمعمل 7-7

رأة المتزوجة لمعمؿ بيف المؤيد اختمؼ أراء الباحثيف الاجتماعييف والنفسييف حوؿ خروج الم 

منيـ مف يرى أف عمؿ الزوجة يعود عمييا يرى اف خروجيا يخمؼ أثار سمبية و ،فمنيـ مف والمعارض

الايجابيات التي تعود عمى خروج الزوجة لمعمؿ نذكر منيا ما ة ،ومف جممة السمبيات و ا بالفائدوعمى غيرى

 يمي :

 سمبيات خروج الزوجة لمعمل 7 -7-8

دائيا لدورىا في العمؿ الخارجي الأـ وبيف أالصراع بيف أدائيا لدور الزوجة و زيادة معاناة المرأة في -

 صعوبة التوافؽ بينيما .و 

 ممة المتزوجة عمى المربية للاىتماـ بالأطفاؿ وذلؾ يفقد الطفؿ الكثير مف حناف الأـ .اعتماد المرأة العا -

 العمؿ ينعكس سمبا عمى صحة المرأة فتصاب ببعض الأمراض . -
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  الصعوبات و المشاكؿ التي تواجو المرأة في العمؿ تعرضيا لمضغوط وتنتقؿ ىذه

 الضغوط الى الحياة الزوجية .

 زوجة لمعمل 7ايجابيات خروج ال -7-7

 . استقلاليا المادي عف زوجيا و اعتمادىا عمى نفسيا 

 . المرأة العاممة المتزوجة تساعد زوجيا في أعباء الحياة اليومية و النفقات الدراسية للأبناء 

 . توفير قدر مف الإشباع لمحاجات النفسية و الاجتماعية الضرورية 

 ياحو و تحرره تخفؼ مف قيود و ضغوطات الزوج مما تؤدي الى ارت. 

 (.21،ص 7001)بن زيان مميكة، 

وعميو كما توجد سمبيات لخروج المرأة لمعمؿ توجد أيضا ايجابيات تساعدىا عمى الاستقرار في 

 العمؿ،ولكف ىذا لايعني أنو لايؤثر ىذا عمى رعاية أطفاليا ،وسنتوسع فيو عف طريؽ العنواف التالي .

 لأطفال 7أثر خروج المرأة لمعمل عمى رعاية ا-2

وف عف أطفاؿ الأـ غير قد يتوقع البعض أف أطفاؿ الأـ التي تعمؿ خارج المنزؿ يختمف 

دريبيا ذلؾ بافتراض أف المشتغمة تختمؼ عف الأخرى في اتجاىاتيا نحو تربية الطفؿ وفي تالمشتغمة.و 

ت فييا مقاييس البحوث لا تدعـ ىذا الافتراض .فالبحوث عموما التي استخدمعمى ذلؾ.ولكف المشاىدات و 

الأميات غير وؽ في درجات الأميات المشتغلات و الخبرة لـ تجد عموما فر الورقة والقمـ عف تربية الطفؿ و 

الابف بالنسبة جد فروقا في العلاقات بيف الأـ و إذا لـ ي )بيترسون(المشتغلات .مف بيف تمؾ البحوث بحث 

ف مثؿ ىذه البحوث ينبغي تقييميا في ضوء لممجموعتيف الأميات المشتغلات وغير المشتغلات ، ولو أ

 قابمية مقاييس الورقة والقمـ لضروب الخداع .
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يمكنيف عمؿ كوف الأميات المشتغلات مدافعات و كما أف مثؿ ىذه البحوث لا تمثؿ شيئا لو قيمة لاحتماؿ 

 وقاية ذاتية فيما يدلينو مف تقارير عف علاقاتيف بأطفاليف.

ف الأميات غير المشتغلات الاتي يمكف مدافعات فيما يخص باختيارىف كما قد يحدث الخداع أيضا بي

 البقاء في المنزؿ .

 أف المفحوصات مف"كميجر" الذنب الذي يميز العاملات فقد لاحظت وقد تعرضت بحوث عدة لمقمؽ و 

حساسا بالذنب بالنسبة لأطفاليف كما قررف أنيف يممف لمتعويض عفالأميات المشتغلات أظيرف قمقا و   ا 

 غيابيف بالمحاولة الشديدة ليكف أميات صالحات .

قاربيف أنيف لـ أيضا أف كثيرا مف الأميات المشتغلات يحاولف بشدة أف يثبتف لأنفسيف ولأ"فيشر" كما بيف 

 أنيف يقيضف معيف ساعات فعمية أكثر مما تقضيو في المتوسط ربات البيوت .ييممف أطفاليف و 

غير المشتغلات فيما يتعمؽ بالنظاـ فروقا بيف الأميات المشتغلات و ؾ وىناؾ عدة دراسات بينت أف ىنا

 ولكف نتائج ىذه البحوث لـ تتفؽ مع بعضيا البعض .

إف البيوت التي فييا الأـ تعمؿ تميؿ إلى تفضيؿ طرؽ نظامية حاسمة "لويل وبورشينال "قد بيف كؿ مف و 

 و تشجيع أطفاليا عمى الاستقلاؿ.

جاه الأـ المشتغمة نحو النظاـ يتوقؼ عمى اتجاىيا نحو العمؿ فالأميات " أف ات ىوفمانكما بيف "

شدة في إتباع النظاـ ليستخدمف وسائؿ سيطرة و سمطة مع  ؿالمشتغلات اللائي يستمتعف بعمميف كف أق

 .أطفاليف أقؿ مف الأميات غير المشتغلات 

استيا لممقارنة بيف أبناء الأميات وتشير ىنا إلى بحث محمي ىاـ قامت بو الدكتورة بثينة قنديؿ في در 

 قد انتيت إلى النتائج التالية :غلات مف حيث بعض نواحي شخصيتيف و المشتغلات و غير المشت
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المستوى الاقتصادي ،بالاضافة الى أف تكيؼ أبناء المشتغلات يقؿ كمما زاد غياب الأـ عف خمس ساعات

 ا ارتفع المستوى كاف التكيؼ أفضؿمشتغمة وكممالاجتماعي أثره عمى تكيؼ الأبناء عندما تكوف الأـ و 

اللاتي لـ ينمف أي ا بيف أبناء الأميات المشتغلات و درجة تعميـ الأـ ليس لو أثر في تكيؼ الأبناء إذا قارنو 

قسط مف التعميـ.أي أف تأثير تعميـ الأـ عمى الأبناء لا يتضح إلا عندما تتبايف المستويات التعميمية 

لـ يظير البحث أف لنوع الأـ البديمة تأثيرا عمى تكيؼ الأبناء فلا توجد فرؽ ،كما انو دالأميات تباينا شدي

ونجد   أولئؾ الذيف كانوا يتركوف في رعاية الخدـكانوا يتركوف في رعاية الأقارب و بيف الأطفاؿ الذيف 

 .أبناء المشتغلات أكثر طموحا مف غيرىـ ايضا أف 

 (.63-61 ص ص 8651) كاميميا ابراىيم عبد الفتاح ،

 نتائج عمل الزوجة عمى مركزىا في الأسرة 1-7

 أسفر عمؿ الزوجة عف رفع مكانتيا وسط نفوذ أكبر حيث : 

زوجة كامرأة قد أتيح ليا نظريا وعمميا أف تتعمـ وأف تعمؿ وأف تستقؿ اقتصاديا وأف تتمسؾ بعمميا اف ال

التكنولوجية الحديثة مف ا أتاحتو لأدوات مرعاية الأسرة داخميا وخارجيا و  أف تشارؾ في مسؤوليةو 

شاط إنتاجي داخؿ الأسرة ، استطاعت المرأة عف طريقيا أف تجد مف الوقت ما تستغمو إما في نإمكانيات

، ومع أف نسبة الزوجات العاملات مازلت نسبة ضئيمة بالقياس إلى طابع اقتصادي خارجيا وعمؿ لو

مف بصورة أو بأخرى وزادت مسؤولياتيف داخؿ المنزؿ بشكؿ مجموع الزوجات في المجتمع فاف ىؤلاء يعم

 لـ يكف موجودا في الأسرة الممتدة .

اشتغاؿ الزوجة ،إذ باستخداـ الأدوات التقنية و و سؿ كاف المتوقع نتيجة إقباؿ بعض الأسر عمى تنظيـ الن

المرأة  شائعا أف ،حيث كافاصة فيما يتعمؽ بالشؤوف المنزليةخقص مسؤولية المرأة داخؿ الأسرة و تتنا
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،ولكف تبيف أف الزوجة مازالت تحمؿ عمى حساب رغبتيا لموحدة الأسرية الجيدالعاممة تصرؼ مف الوقت و 

ي نفس الوقت عمى رعاية الأطفاؿ مسؤولية إدارة المنزؿ جانب تحمؿ مسؤولية الوظيفة ،كما تشرؼ ف

 مراقبة سموكيـ .و 

 واف كانت، لأسرة التي تعمؿ فييا الزوجة تأثرت بعمؽلا تستطيع أف ننكر أف العلاقات الأسرية في ا

وأف لاقتصادية والثقافية و الميوؿ ،يعكس ىذا الاختلاؼ المستويات االنتائج ذلؾ تختمؼ مف فئة لأخرى، و 

دخار الابيف الزوج وزوجتو عمى السيادة والميزانية و المستمر انب التأثر ذلؾ الصراع الظاىر أو أبرز جو 

رزىا فير ذلؾ مف المسائؿ التي طرحيا و تمضية وقت الفراغ وغو  ومعاممة الأطفاؿ والصمة بالنسؽ القرابي

ومف المتوقع ازدياد ىذه المؤثرات عمى العلاقات الأسرية ،ولكف ليس إلى  ،التغير الاجتماعي بوجو عاـ

 (.75، 74،ص ص 7082، 7081)إيمان بن نورا ، نبيمة كاديك ،درجة التي تسبب انييار الأسرة. 

 المرأة و التعميم 2-7

التنمية عتبارىا عاملا مف عوامؿ التقدـ و ليس أماـ المرأة مف أداة صالحة تصمحيا بدورىا الجديد با 

الميارات تجاوز الواقع واكتساب المعرفة و فبالتعميـ تستطيع المرأة كما يستطيع الرجؿ أيضا  ,إلا التعميـ

 الأزمة لمحياة الجديدة .

اف السبب الرئيسي لتخمؼ المرأة في المجتمعات النامية ىو حرمانيا مف التعميـ الحديث وىناؾ ارتباط بيف 

ـ وبيف القيـ المتصمة بمكانتيا ودورىا الاجتماعييف وبيف مفيوـ الرجؿ عندىا بؿ حرماف المرأة مف التعمي

 ية .الممارسة السموكعية و مفيوميا عف نفسيا مف خلاؿ التنشئة الاجتماو 

يحققف الا جانب وعي المجتمع بنفسو و  بد مف وعي النساء بأنفسيف أولا مف ىنا نلاحظ أنو لاو  

لذلؾ ، مع العمـ أف تعميـ المرأة في المجتمعات النامية قد بدأ تاريخيا بعد تعميـ الرجؿ ذلؾ لأف الاعتراض 
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مؼ يبدو واضحا فيما يتصؿ الاجتماعي بقدرتيا مازاؿ يوصؼ تحت وطأة التصورات القديمة وىذا التخ

 بالمرأة الريفية .

قد كانت نت تقؼ حائؿ أماـ تعميـ المرأة و تشير الدراسات التاريخية أف ىناؾ أراء عدة كاو  

الاجتماعي وقد حظيت المرأة في ىذا النشاط دور ىاـ في تنشيط الفكر الديني و الحركات الإصلاحية 

فئات في  03ي أسرة و لممجتمع وقد انقسـ المصمحوف إلى الإصلاحي باىتماـ بالغ وىذا لدورىا الياـ ف

 قضية تعميـ المرأة وىي :

يت يدعوف لممحافظة عمى العادات : تعتبر الفئة الأكثر حرصا عمى بقائيا رىينة البالفئة الأولى -

 التي خمقيا الآباء و الأجداد .والشرؼ والأصوؿ 

واة بينيا المساتي تحررىا مف نور العمـ والمشاركة العممية و قيود التدعو لمتحرر مف رقابة الالفئة الثانية 7-

 الواجبات  داخؿ الأسرة و خارجيا .وبيف الرجؿ في حقوؽ و 

محو سحابة الجيالة عمى عقميا ا تؤكد عمى ضرورة تعميـ المرأة و ىذه الفئة معتدلة إذالفئة الثالثة 7 -

تحرير  اعدة التي تعتمد عمييا الشعوب فيصحتى تتمكف مف مسؤولياتيا العظيمة في تربية الأجياؿ ال

  (.23-22،ص 7086.)سمية بابا عمي ،مروة عواد ،تدبير البلاد الوطف و 

 أسباب خروج الزوجة لمعمل 3-7

مجتمع ومف بيف ىذه الأسباب يمكف معمؿ حسب اختلاؼ أىداؼ كؿ أسرة و تختمؼ أسباب خروج الزوجة ل

 ذكر مايمي منيا :

 ية 7الأسباب الاقتصاد -3-8

 .يساىـ عمؿ الزوجة خارج المنزؿ التحسيف مف المستوى المعيشي للأسرة و الأبناء 
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  الاستقلالية في النفقة في ظؿ كثرة النفقات المتنوعة عمى أفراد الأسرة ، ترغب الزوجة في أف تنفؽ

 عمى نفسيا كما تشاء دوف إعالة الآخريف ليا.

 ي كثير مف الأحياف مضطرة لمبحث عف عمؿ و عدـ وجود معيؿ في الأسرة ،تجد المرأة نفسيا ف

الخروج إلى العمؿ في ظروؼ غير مناسبة ، بسبب الأحواؿ المعيشية و الأسرية الصعبة مثؿ 

عدـ وجود مصدر لمدخؿ في الأسرة لسبب أو لأخر كعدـ وجود معيؿ ليا بسبب الطلاؽ أو وفاة 

 ات .الزوج أو بسبب عضاؿ يمنعو مف العمؿ ، أو بسبب تعدد الزوج

  لتكنولوجي أدى اتيلاكي ، فالتطور التقني و تبدؿ أنماط السموؾ الاسارتفاع تكاليؼ العيش و

تساعد عمى سد تضطر المرأة الى خارج المنزؿ لورة النفقات عمى السمع المعمرة ،لارتفاع فات

 التماشي مع الحياة العصرية .النفقات المختمفة و 

 الأسباب النفسية والاجتماعية 7 -3-7

 ثبات ذاتيا و تسع ما يمنحيا ذلؾ ىو العمؿ الذي يعطييا فرصة ى الزوجة للأماف والاستقرار وا 

 إظيار إمكانياتيا و مياراتيا .

  سيطرة الزوج وغدره.العمؿ يخفؼ مف توتر الزوجة وخوفيا مف المستقبؿ المجيوؿ و 

 ييا جميع فئات فة يشترؾ فالرغبة إلى الانتماء لجماعة أو إلى وظيأي شؾ فاف الحاجة أو  وبدوف

المرأة بدورىا افع عنو و يتقبمو ويرتبط بو ، و يدلفرد بأنو يوجد مف يشاركو و ، وفييا يشعر االمجتمع

،والتقدير تحتاج إلى الشعور بالتقدير ممف حوليا في العمؿ وفي أي مكاف تنخرط فيو مع الآخريف 

 استحساف إذا أتمت انجاز عمؿ ما .لذاتيا بكممة تشجيع أو 
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 سباب الثقافية و السياسية 7 الأ-3-2

إف الدوافع السياسية كانت دافعا ميما في توجيو المرأة لاختيار العمؿ ، فشعور المرأة بأنيا تساىـ في  

بناء مجتمعنا مف خلاؿ العمؿ دافع سياسي ميـ فضلا عف تأثير الأحزاب المتمثمة بتنظيماتو المختمفة 

ـ عمى نطاؽ واسع لممرأة لعمؿ الذي أكد أىمية توفير التعميالتي تعد عاملا ميما في دفع المرأة إلى ا

مساواتيا بالرجؿ في نواحي القانونية مف الأمور التي تقع عمى عاتؽ الدولة وتوفير فرص العمؿ ليا و 

 بطرح أسئمة كثيرة تتمثؿ في :ات النسوية في تنمية المجتمعات و فضلا عف توجيو الإعلاـ مف المنظم

مع تقميص  مواكبة التطور التكنولوجي في وطننا العربيت الانفتاح الاقتصادية و فؽ سياسالماذا تتوا-

 تحجيـ دور مؤسسات المجتمع المدني أو مصادرتيا ؟ىامش الحريات العامة و 

لا يجوز في الحقوؽ الإنسانية الانتقاء كونيا تعني جميع فئات رية المرأة ، فالحرية لا تتجزأ و حقوؽ وح-

 (.827-828،ص ص 7083.)تلالي نبيمة ،مرأة المجتمع بما فييـ ال

 خلاصة 7

تعتبر المرأة العاممة المتزوجة الركيزة الاجتماعية الأولى نظرا لدورىا القوي الذي تمارسو سواء  

عمى المستوى أسرتيا عمى نطاؽ المجتمع و خدمتو ، لكف بالرغـ مف ذلؾ تجد الزوجة العاممة صعوبات 

نشاطيا و قيمتيا في المجتمع ، ومع ذلؾ تحدث غافميف عف فاعميتيا و  ة.ومعيقات إلى أدوارىا المتعدد

تمع و ساىمت في بنائو اقتصاديا قيـ المجكؿ ىذه المعيقات وواجيت أفكار و  المرأة العاممة المتزوجة

،والتالي سوؼ تنطرؽ الى الجانب المنيجي لدراستنا ثقافيا جدارتيا عمى العديد مف الأصعدة واجتماعيا و 

 في الفصؿ الأتي .ىذه 
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 تمييد

حكـ البحوث العممية عموما تيدؼ إلى الكشؼ عف الحقائؽ حيث تكمف قيمة ىذه البحوث في الت 

رؽ التي تواجو الباحث الطجية يعني إتباع مجموعة المناىج و مصطمح المنيو في المنيجية المتبعة فييا ، 

مات، حيث تـ العمؿ عمى تصنيفيا وترتيبيا تالي فاف الوظيفة المنيجية ىي جمع المعمو بالفي بحثو ،و 

 الوقوؼ عمى ثوابت الظاىرة المراد دراستيا .أجؿ استخلاص نتائجيا و  تحميميا مفوقياسيا و 

جراءاتو الميدانية .يمي الفصؿ المتعمؽ بمنيج البحث و فيما  حيث تطرقنا فيو الى منيج البحث وتصميمو ا 

المكاف ، وتـ فيو عرض أىـ أدوات البحث المتبعة مف أجؿ المساعدة العينة ومجالاتو مف حيث الزماف و و 

 في حؿ مشكمتو .

 الدراسة الاستطلاعية7 – 8

تعد الدراسة الاستطلاعية الخطوة الأولى التي تساعد الباحث في القاء نظرة عامة حوؿ جوانب الدراسة 

لاستطلاعية الى التأكد مف ملائمة مكاف الدراسة لمبحث،والتحقؽ مف مدى الميدانية لبحثو وتيدؼ الدراسة ا

 .ومعرفة الزمف اللازـ والمتطمب لاجرائياصلاحية الأداة المستعممة 

 .(803،ص7083أمطانيوس نايف ميخائيل،)

 (.7086.) أحمد مجدي ،اختيار الموضوعات وىي طريقة جمع البيانات و  

علاقتيا بالأداء الوظيفي لدى النساء اىرة الاحتراؽ النفسي و ؿ موضوع ظفمف خلاؿ دراستنا حو  

مؤسسات تربوية لولاية المدية ببمدية العمارية مف أجؿ الوقؼ عمى 03العاملات المتزوجات توجينا الى 

 .ىذه الظاىرة 
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الأداء الوظيفي عمى عينة محددة مف النساء تخدمنا مقياسي الاحتراؽ النفسي و ولأجؿ ذلؾ اس 

 عينة  ولقد اتبعنا الخطوات الآتية :20المتزوجات والتي بمغ عددىا  العاملات

النتائج المتوقعة في الغرض مف الدراسة الاستطلاعية و  التنقؿ إلى المؤسسات التربوية مف أجؿ توضيح-

 الدراسة .

 المتمثمة في النساء العاملات المتزوجات.تحديد عينة الدراسة و -

الإجابة عمييا بعد ياس مف أجؿ الاطلاع عمييا جيدا و جات استمارة المقتسميـ النساء العاملات المتزو -

 التأكد مف عدـ وجود صعوبة لدييـ في استيعاب وفيـ مضموف عبارات المقاييس .

أما مقياس النفسي كانت تستغرؽ وقتا طويلا و ومما اتضح أيضا أف الإجابة عمى عبارات مقياس الاحتراؽ 

 .ة عمى عباراتو لا تستغرؽ وقتا  الأداء الوظيفي فكانت الإجاب

 نتائج الدراسة الاستطلاعية8-8-7

 الخصائص السيكومترية لمقياس الاحتراق النفسي 7 -8-8-8

 الصدق 7 -

 صدق ارتباط البنود بالدرجة الكمية7-

وبالاستعانة بمعامؿ الارتباط بيرسوف بيف بنود المقياس مع الدرجة الكمية، والنتائج مدونة في الجدوؿ 
 لتالي:ا
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 ( 7يبين نتائج صدق ارتباط البنود بالدرجة الكمية08الجدول )

 البنود معامل الارتباط البنود معامل الارتباط البنود معامل الارتباط

0.226 84 *0.494 6 *0.547 8 

0.206 85 0.383 80 *0.643 7 

*0.236 86 0.457 88 *0.380 2 

*0.282 70 0.419 87 *0.488 1 

*0.215 78 *0.595 82 *0.531 2 

**0.715 77 *0.494 81 *0.520 3 

  *0.448 82 0.396 4 

  *0.418 83 0.385 5 

مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نلاحظ أف قيـ معاملات ارتباط بنود المقياس بالدرجة الكمية تراوحت ما بيف 
 (.0.01و  0.05( وىي دالة عند مستوى دلالة )0.643و  0.248)

 س الاحتراؽ النفسي صادؽ.وبالتالي مقيا

 الثبات7-

 طريقة معامل ألفا لكرونباخ-

 (7 يبين نتائج حساب معامل الارتباط ألفا لرونباخ07الجدول )

  قيمة معامل الارتباط 

 مقياس الاحتراق النفسي 0.564

( وىي قيمة عالية 0.897مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ يتضح أف قيمة معامؿ ألفا لكرونباخ بمغت ) 
 يدؿ عمى ثبات المقياس. مما
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 وبما أف المقياس صادؽ وثابت فإنو يصمح لتطبيقو عمى الدراسة الحالية.

 الخصائص السيكومترية لمقياس الأداء الوظيفي 7 -8-8-7

 الصدق 7 -

 صدق ارتباط البنود بالدرجة الكمية7-

النتائج مدونة في الجدوؿ وبالاستعانة بمعامؿ الارتباط بيرسوف بيف بنود المقياس مع الدرجة الكمية، و 
 التالي:

 (7 يبين نتائج صدق ارتباط البنود بالدرجة الكمية02الجدول )

 البنود معامل الارتباط البنود معامل الارتباط البنود معامل الارتباط

0.247 82 0.337 5 *0.536 8 

0.227 83 0.475 6 0.418 7 

0.206 84 0.359 80 0.684 2 

0.240 85 0.537 88 0.218 1 

0.262 86 0.563 87 0.462 2 

0.227 70 0.427 82 0.399 3 

  0.356 81 0.366 4 

مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ نلاحظ أف قيـ معاملات ارتباط بنود المقياس بالدرجة الكمية تراوحت ما  
 (.0.01( وىي دالة عند مستوى دلالة )0.684و  0.218بيف )

 ؽ.وبالتالي مقياس الأداء الوظيفي صاد
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 الثبات7  -

 طريقة معامل ألفا لكرونباخ-

 (7 يبين نتائج حساب معامل الارتباط ألفا لرونباخ01الجدول )

  قيمة معامل الارتباط 

 مقياس الأداء الوظيفي 0.607

( وىي قيمة عالية مما يدؿ 0.902مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ يتضح أف قيمة معامؿ ألفا لكرونباخ بمغت )
 اس.عمى ثبات المقي

 وبما أف المقياس صادؽ وثابت فإنو يصمح لتطبيقو عمى الدراسة الحالية

 وتتكوف مما يمي : الدراسة الأساسية7 – 7

 المنيج 7– 8 – 7

اتبعنا المنيج الوصفي ألارتباطي لإجراء ىذه الدراسة وىو المنيج الذي يعتمد عمى جمع الحقائؽ  

 تقؼ عند مجرد جمع البيانات والحقائؽ،بؿ تتجو إلى ولاشاملا ،الظاىرة بغرض وصفيا وصفا دقيقا و عف 

 .كيفا لموصوؿ إلى نتائج يمكف تعميميا خلاص الصورة التي ىي عمييا كما و استتصنيفيا وتحميميا و 

 (.802،ص 7005)وفقي السيد ،
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 مبررات اختيار المنيج 7 -7 – 7

  تربوية .الأنسب المناىج لمدراسات النفسية و اخترنا المنيج الوصفي لأنو 

 .يحدد العلاقة بيف المتغيرات 

  تقييـ الوضع الحالي مف أجؿ التنبؤ بالمستقبؿ.لأنو يجعمنا نقوـ بوصؼ و 

 عينة الدراسة 7 – 2

 العينة القصدية 7– 8 – 2  

 العينة محمد عبيدات التي يعرفيا نة القصدية في ىذه الدراسة و تـ اعتماد اختيار العي 

يتـ فييا انتقاء أفرادىا بشكؿ مقصود مف قبؿ الباحث نظرا لتوافر بعض  "أنيا العينة التي :القصدية

، ولكف تمؾ الخصائص ىي مف الامور اليامة بالنسبة لمدراسة صائص في أولئؾ الأفراد دوف غيرىـالخ

 (.64،ص8660".)محمد عبيدات ،لدى فئة محددة مف مجتمع الدراسة الأصمي 

ف فئة النساء العاملات المتزوجات ،وتـ توزيع الاستبيانات فرد م40حيث تكونت الدراسة الخالية مف 

 عمييـ وتـ استرداد الاستبيانات صحيحة قابمة لممعالجة الإحصائية .

 حدود الدراسة 7 – 1

 .2021ماي  18الى غاية 2021أفريؿ 20امتد حيز الدراسة مف المجال الزماني 7  – 8 – 1

  ة الموجودة بيف الاحتراؽ النفسيالخالية تدرس العلاق نظرا لكوف الدراسةالمجال المكاني 7– 7 – 1

 الأداء الوظيفي ، فقد شمؿ مجاؿ الدراسة ثلاث مؤسسات تربوية تقع في ولاية المدية بمدية العمارية .و 
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 خصائص عينة الدراسة 7 –2

 ( 7توزيع أفراد الدراسة حسب متغير السن02جدول رقم )

 

 

 

( توضح خصائص عينة 02( و )01سنة ، حيث الجدوؿ رقـ ) 50إلى  25أفراد العينة يمتد سنيا مف 

 الدراسة :

الى 30ف مابيف )بالمئة( مف عينة الدراسة تتراوح أعمارى42,5( أف )01يتضح مف الجدوؿ رقـ ) 

أخيرا مف بمغت بالمئة( ،و 37,5حيث بمغت نسبتيـ )سنة (  50إلى  40سنة ( يمييـ الفئة العمرية مف )40

 بالمئة(.20سنة ( حيث بمغت نسبتيـ ) 30أعمارىـ )أقؿ مف 

سنة( بنسبة 40الى 30وىذا يبيف أف النسبة الأكبر مف عينة الدراسة تقع أعمارىـ بيف ) 

 .ب الميارات المتعمقة بمجاؿ العمؿوىي فترة عمرية تتصؼ بالحيوية و القدرة عمى اكتسابالمئة( ، 42,5)

 

 

 

 

 السن التكرار  النسبة المئوية 
 سنة 20أقل من  08 %20
 سنة10الى 20من  17 %42,5
 سنة 20الى 10من  15 ,%372

 المجموع  40 %100
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 ( 7 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعميمي03جدول رقم )

 المستوى التعميمي  التكرار النسبة المئوية 

 بكالوريا 5 %12.5

 ليسانس  19 %47.5

 ماستر 11 %27.5

 ماجستر  5 %12.5

 المجموع 40 %100

بالمئة( مستواىـ التعميمي ليسانس ، يمييـ ما 47,5( أف نسبة )02يتضح مف الجدوؿ رقـ )و  

ر بنسبة متساوية يماجستكؿ مف مستواىـ بكالوريا و  بالمئة( مستواىـ التعميمي ماستر ، يمييـ27,5نسبتو )

 بالمئة(.12,5تعادؿ )

 أدوات الدراسة 7 -3

مقياس الاحتراؽ النفسي و مقياس الأداء الوظيفي ، وقد قمنا باستخداـ تمؾ تضمنت أدوات الدراسة 

الأدوات بعد الاطلاع عمى الإطار النظري و نتائج الدراسات السابقة و الأدبيات التي تناولت كلا مف 

 الاحتراؽ النفسي ،و الأداء الوظيفي و تتضمف المتغيريف ) السف ، المستوى التعميمي( .
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 قياس الاحتراق النفسي 7م  – 8 – 3

 وصف المقياس 7 -3-8-8

 ماسلاشللاحتراؽ النفسي ،الذي تـ وضعو مف قبؿ ماسلاش استخدمت الباحثتيف مقياس  

ميف في مجاؿ الخدمات الإنسانية والاجتماعية ، ليقيس الاحتراؽ النفسي لدى العام( 8648جاكسون )

 سلامة .وزملائو ،و  دوانيالبيئة العربية منيـ "قاـ عدد مف الباحثيف بتعريؼ المقياس ليتلائـ مع و 

( فقرة تتعمؽ بشعور الفرد نحو مينتو ، حيث يتطمب مف المفحوص 22يتكوف المقياس مف ) 

مرة في الشير ،عدة مرات في  ،باعي )أبدا ، عدة مرات في السنة الإجابة لكؿ فقرة متدرجة بشكؿ س

ويتكوف ىذا المقياس  6الى  0قد تدرج مف ع ، يوميا ( و عدة مرات في الأسبو الشير ، مرة في الأسبوع ، 

 مف ثلاثة أبعاد رئيسية للاحتراؽ ىي :

شخص نتيجة لمعمؿ مع التوتر الانفعالي الذي يشعر لو الويقيس مستوى الإجياد و الإجياد الانفعالي7  –

 في مجاؿ معيف ، وتقيس ىذا البعد )تسع فقرات (.فئة معينة أو 

تقيس لاة نتيجة لمعمؿ مع فئة معينة أومجاؿ معيف ،و اللامبايس مستوى الاىتماـ أو ويقتبمد المشاعر7  –

 ىذا البعد ) خمس فقرات (.

قييـ الفرد لنفسو ويقيس تقييـ الفرد لنفسو ومستوى شعوره ويقيس طريقة تنقص الشعور بالانجاز 7  –

 الرضا في عممو ، وتقيس ىذا البعد )ثماف فقرات(.بالكفاءة و 

 ع فقرات المقياس عمى ىذه الأبعاد الثلاثة فبمكف توضيحيا مف خلاؿ الجدوؿ التالي :أما توزي-
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 (7 توزيع فقرات المقياس عمى أبعاد الاحتراق النفسي04الجدول )

 البعد توزيع الفقرات  المجموع 

 الإجياد الانفعالي  20-16-14-13-8-6-3-2-1 فقرات  06

 ر تبمد المشاع 22-15-11-10-5 فقرات  02

 نقص الشعور بالانجاز  21-19-18-17-12-9-7-4 فقرات  05

 المجموع   فقرة  77

  

( أف مقياس الاحتراؽ النفسي مقسـ الى ثلاثة أبعاد حيث يتكوف البعد 03يتضح مف الجدوؿ رقـ ) 

 08يا بعد نقص الشعور بالانجاز الذي يحتوى عمى يفقرات ، لي يم 09الأوؿ "الاجياد الانفعالي عمى 

 فقرات .  05فقرات ،ليأتي بعد تبمد المشاعر الذي احتوى عمى 

 صدق المقياس7 -

تخداـ الصدؽ المنطقي بيدؼ التحقؽ مف صدؽ المقياس لاستخدامو في الدراسة الحالية تـ اس 

 يعرؼ بصدؽ المحتوى. مااو 

 (7 يوضح معاملات ارتباط المقاييس الفرعية بالدرجة الكمية للاختبار05الجدول )

 البعد  مل الارتباط معا

 الاجياد الانفعالي  0,063

 تبمد المشاعر 0,035

 نقص الشعور بالانجاز 0,045
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 بتاط بيف المقياس الكمي وبعد الاجياد الانفعالي(أف معاملات الار 04يتضح مف الجدوؿ رقـ ) 

المشاعر الذي  مقارنة ببعد تبمد 0,07و  0,090ص الشعور بالانجاز كانت مرتفعة ودالة حيث بمغت نقو 

 . 0,068كاف 

 ثبات المقياس 7-

تـ حساب ثبات المقياس عف طريؽ استخراج معاملات الاتساؽ الداخمي بمعادلة ألفا كرونباخ لكؿ بعد مف 

 أبعاد المقياس عمى حدا بالإضافة الى الثبات الكمي لممقياس ككؿ .

 (7 يبين نتائج ثبات المقياس06الجدول )

 

 

 

 

أف ثبات و  0,073و 0,088الفرعية تراوحت بيف (أف معاملات الثبات لممقياس 05يتضح مف الجدوؿ )-

 الية مف الثبات .كلاىما معاملات مرتفعة تشير الى تمتع المقياس بدرجة ع 0,068المقياس الكمي 

ومف أجؿ التأكد مف صدؽ المقياس قامت الباحثتاف مف حساب الخصائص السيكومترية لمقياس الاحتراؽ 

 النفسي ليطمئف قمبيما مف صدؽ النتائج : 

 

 البعد معامل الارتباط

 الاجياد الانفعالي  0,055

 تبمد المشاعر 0,042

 نقص الشعور بالانجاز  0,054

 الثبات الكمي 0,035
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 مقياس الأداء الوظيفي 7  –7– 3

 وصف المقياس 7 -3-7-8

في مف خلاؿ الدراسات السابقة العربية استبياف الاداء الوظي ) محمد بن عبد الله الحربي (صمـ الباحث 

( عينة ، و بعد توزيع الاستبانة عمى 532و الاجنبية في ىذا المجاؿ ، حيث تكونت عينة دراستو مف )

( استبانة ، وبعد فرز الاستبانات تبيف اف الاستمارات الصالحة 435العينة المختارة استعاد الباحث )

 ( استمارة .421لمتحميؿ الاحصائي ىي )

بند تمت صياغتيا بأسموب التقرير الذاتي ويجاب عنيا ضمف  20بتركب المقياس في نسختو النيائية مف 

أربعة بدائؿ ىي : موافؽ بشدة ، موافؽ ، غير موافؽ ، غير موافؽ بشدة . تكوف الاجابة عنو بوضع الفرد 

 علامة  اماـ واحدة مف الاختيارات السابقة .

 اخمي (7الصدق البنائي ) الاتساق الد-

لحساب الصدؽ البنائي لمقياس الأداء الوظيفي قاـ الباحث بحساب معاملات الارتباط بيرسوف  

بيف درجة كؿ بند و الدرجة الكمية لمقياس الاداء الوظيفي في صورتو النيائية ، حيث يتراوح صدؽ 

 ادؽ .( و منو المقياس ص0,01( عند مستوى دلالة )0,403،0,735الاتساؽ الداخمي مابيف ) 

 ثبات مقياس الأداء الوظيفي 7-

( وىي 0,92ذلؾ باستخداـ معامؿ الثبات بمغت قيمتيا ) اب ثبات مقياسا للأداء الوظيفي و تـ حس 

 قدرتو عمى تحقيؽ اىداؼ الدراسة .جدا مما يدؿ عمى ثبات المقياس وصلاحيتو لمتطبيؽ ،و  قيمة عالية
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 طريقة تصحيح مقياس الأداء الوظيفي 7-

 صحيح مقياس الأداء الوظيفي عف طريؽ تحديد أوزاف الاستجابات عمى النحو التالي :يتـ ت 

في حالة العبارات الايجابية يتـ تصحيح المقياس باعطاء الاستجابة موافؽ بشدة أربع درجات،وموافؽ -

 ثلاث درجات ،وغير موافؽ درجتا ،وغير موافؽ بشدة درجة واحدة .

عكس الأوزاف وذلؾ باعطاء الاستجابة موافؽ بشدة درجة واجدة، وموافؽ  في حالة العبارات العكسية يتـ-

 درجتاف ،وغير موافؽ ثلاث درجات ،وغير موافؽ بشدة أربعة درجات .

( درجة في حيف تكوف أقؿ درجات 80وبذلؾ تكوف أعمى درجة يمكف الحصوؿ عمييا عمى ىذا المقياس )

 ( درجة .20يمكف الحصوؿ عمييا )

د مف صدؽ المقياس قامت الباحثتاف مف حساب الخصائص السيكومترية لمقياس الأداء ومف أجؿ التأك

 الوظيفي  ليطمئف قمبيما مف صدؽ النتائج : 

 إجراءات الدراسة 4-7

 مرت عممية تطبيؽ الدراسة بعدد مف الإجراءات عمى النحو التالي :

 تطبيؽ الدراسة . قامت الباحثتاف بالحصوؿ عمى الموافقة مف المؤسسات لتسييؿ عممية 

 داء مقياس الأتمثؿ في مقياس الاحتراؽ النفسي و قامت الباحثتاف بإعداد أدوات الدراسة المختمفة ت

 التحقؽ مف صدقيا و ثباتيا .الوظيفي و 

  نسخة مف أداة الدراسة عمى مؤسسات تربوية وتـ استعادتيا صحيحة وقابمة لمتحميؿ  40توزيع

 الإحصائي .
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 معالجتيا إحصائيا باستخداـ البرنامج و  ي الحاسب الآلي وتـ تحميميا ات فتـ إدخاؿ البيان

 الإحصائي .

  قامتا بعد ذلؾ بعرض نتائج الدراسة وفقا لمتساؤلات كما قامتا بتفسيرىا في ضوء الأطر النظرية

 ونتائج الدراسات السابقة .

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 7 -5

  نظاـ الحزمة الإحصائية الاجتماعية. 

 الأداء الوظيفي ة العلاقة بيف الاحتراؽ النفسي و معامؿ الارتباط بيرسوف لمكشؼ عف طبيع 

 ANOVA ONE WAY  

 . المتوسطات الحسابية 

 . الانحرافات المعيارية 

 . معامؿ شيفيو لدلالة الفروؽ بيف المتوسطات داخؿ المجموعات لممقارنات البعدية 
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 خلاصة7

ءات الميدانية وة المنيجية التي يتبعيا الباحث مف أجؿ ضبط الإجراتناولنا في ىذا الفصؿ الخط 

ات المستعممة في جمع المعمومات وتسمسميا وتنظيميا،وأيضا الأدو و  توضيح أىـ الطرؽالخاصة بالدراسة و 

توضيح كيفية استعماليا بالإضافة غالى المجالات تـ فييا الدراسة مف مجاؿ عرض ىذه الطرؽ والأدوات و 

اليدؼ منيا جمع حث التي تمحورت حوليا دراستنا ،و عينة البماني ،كما حددنا كؿ مف مجتمع و ز مكاني و 

عرضيا في أحسف الصور لأجؿ الوصوؿ الى نتائج مصاغة بطريقة لمعمومات في أحسف الظروؼ و ا

 عممية تساعد عمى إيجاد حموؿ لممشكمة المطروحة سمفا .



 

 

    

 انفصم انغبدط
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 الاعزُزبط انعبو  -3

 الالزشاؽبد ٔ انزٕصٛبد  -4
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 تمييد 7

لفصؿ عرض نتائج الدراسة انطلاقا مف الفرضية العامة ثـ الفرضيات الجزئية سنحاوؿ في ىذا ا 

ثـ مناقشة النتائج المتوصؿ ليا وذلؾ في ضوء ما تناولناه في الجانب النظري وعمى ضوء الدراسات 

 السابقة المتعمقة بموضوع الدراسة .

 نتائج فرضيات الدراسةومناقشة .عرض 8

 عرض نتائج الفرضية العامة7 8.8

تنص عمى أنو توجد علاقة بيف الاحتراؽ النفسي والأداء الوظيفي لدى عينة مف النساء العاملات  

 المتزوجات.

 (7 يبين نتائج حساب الفرضية العامة80الجدول )

 مستوى الدلالة الاحصائية الدلالة الاحصائية معامل الارتباط 

 0.01 0.000 -0.812* الاحتراق النفسي

 الاداء الوظيفي

( يتبيف أنو وبعد تطبيقنا لمعامؿ الارتباط بيرسوف بيف الاحتراؽ النفسي والاداء 10مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

( عند مستوى دلالة 0.000( وبدلالة احصائية بمغت قيمتيا بػ)0.812-الوظيفي والذي قدرت قيمتو بػ)

لنفسي والاداء الوظيفي لدى (. ومنو توجد علاقة إرتباطية عكسية قوية بيف الاحتراؽ ا0.01احصائية )

 النساء العاملات المتزوجات.
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 7الأولى. عرض نتائج الفرضية الجزئية7.8

والتي تنص عمى أنو توجد فروؽ في الاحتراؽ النفسي لدى النساء العاملات المتزوجات تعزى لمتغير  

 المستوى التعميمي) بكالوريا/ ليسانس/ ماستر/ ماجستير(.

 (.Anova one wayيتم استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي ) ولاختبار صحة الفرضية

 والنتائج مدونة في الجدوؿ التالي: 

 (Anova one way(7 يبين نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي )88الجدول )

درجة  مجموع التباين المجموعات 

 الحرية

متوسط 

 التباين

 القيمة

F 

الدلالة 

 الاحصائية

الدرجة 

 الكمية

 اخل المجموعاتد

 ما بين المجموعات

 كمي

360.356 

3531.188 

4222.800 

2 

23 

26 

720.720 

860.345 

8.704 0.278 

( ولممقارنة بيف متوسطات فئات المستوى التعميمي الأربعة لمنساء العاملات 11مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )

تخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي المتزوجات المختمفة في الدرجة الكمية لمقياس الاحتراؽ النفسي، تّـ اس

(Anova one way(الذي قدر في الدرجة الكمية لمقياس الاحتراؽ النفسي بػ )عند مستوى 1.207 )

( فيذا يعني أنو لا توجد فروؽ بيف متوسطات 0.05(، وبما أف مستوى دلالتو أكبر مف )0.321الدلالة )

 الفئات.  

ف المجموعات الأربعة لممستوى التعميمي لمنساء العاملات ومما سبؽ يتضح بأنو لا توجد فروؽ بي

 المتزوجات ) بكالوريا/ ليسانس/ ماستر/ ماجستير(.
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 7الثانية. عرض نتائج الفرضية الجزئية 2.8

حيث نصت عمى أنو توجد فروؽ في الأداء الوظيفي لدى النساء العاملات المتزوجات تعزى لمتغير 

 .سنة(50 -40/ سنة 40-30سنة/  30سنيف )أقؿ مف 

 ولاختبار صحة الفرضية يتم استخدام اختبار تحميل التباين الأحادي.

 (: anova one way ) التالي يبيف النتائج المحصؿ عمييا بعد تطبيؽ اختبار تحميؿ التبايف والجدوؿ
 

 (anova one way7( نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي )87الجدول )
الدلالة  الملاحظة

 ئيةالاحصا
متوسط  (Fقيمة )

 التباين
درجة 
 الحرية

  المجموعات مجموع التباين

 دالة عند

0.02 

0.000 241.783 6550.942 

27.094 

2 

37 

39 

13101.884 

1002.491 

14104.375 

داخؿ 
 المجموعات

ما بيف 
 المجموعات

 كمي

 

 الدرجة الكمية

النساء العاملات المتزوجات المختمفة  لممقارنة بيف متوسطات فئات سف ( يتبيف أنو 12مف الجدوؿ رقـ )

 Anova oneفي الدرجة الكمية بالنسبة للأداء الوظيفي، تّـ استخداـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادي )

way(الذي قدر في ىذا البعد بػ )وبما أف مستوى دلالتو أقؿ 0.000( عند مستوى الدلالة )241.783 ،)

 ف متوسطات الفئات.( فيذا يعني أنو توجد فروؽ بي0.05مف )

سنة/ ما  30يتضح مف خلاؿ الجدوؿ السابؽ بأنو توجد فروؽ بيف المجموعات الثلاث)أقؿ مف   

سنة( فيما يخص الأداء الوظيفي لمنساء العاملات المتزوجات  50 -40سنة/ ما بيف  40 -30بيف 

أداءا وظيفيا عند ىؤلاء (. ولتحديد المجموعة الأكثر 0.01ترجع لمتغير السف وىذا عند مستوى دلالة )
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النساء العاملات المتزوجات حسب سنيف، يتـ استخداـ اختبار الفروؽ بيف عدة متوسطات )شيفيو(، 

 والجدوؿ التالي يوضح النتائج المتوصؿ إلييا:

 الدرجة الكمية لمقياس الأداء الوظيفي( 82الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أكثر أداءا  سنة( 40-30( أي )2نلاحظ أف النساء العاملات المتزوجات ذوات السف في المجموعة رقـ )

 30( أي )أقؿ مف 1موعة رقـ )وظيفيا مقارنة مع البقية وىذا حسب الدرجة الكمية. ثـ تأتي بعدىا المج

 سنة(. 50 -40( أي )3سنة( لتأتي في الأخير المجموعة رقـ )

 

 

 

الفروق بين  السن
 المتوسطات

 الدلالة الاحصائية

1 2 
3 

*21.7794- 

*19.00833 

0.000 

2 1 
3 

*21.47794- 

40.48627 

0.000 

3 1 
2 

*19.00833- 

*40.48627- 

0.000 
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 تفسير ومناقشة نتائج فرضيات الدراسة7 2.

 عرض وتفسير الفرضية العامة 7 -7-8 

الاداء الوظيفي لدى النساء ة احصائيا بيف الاحتراؽ النفسي و والتي تنص عمى أنو توجد علاقة دال

 المتزوجات .العاملات 

كسية قوية بيف ظيرت نتائج عينة الدراسة وجود علاقة ارتباطية عبعد تطبيقنا لمعامؿ الارتباط بيرسوف أ

الأداء الوظيفي لدى النساء العاملات المتزوجات ، حيث تعزى الباحثتاف ىذه النتيجة الاحتراؽ النفسي و 

المسؤوليات التي تقع عمى وتعدد الأدوار و الرغـ مف الضغوطات التي تعيشيا عمى اف الزوجة العاممة ب

عت مواجية الأعباء التي تعيشيا وكذلؾ استطاأدائيا الوظيفي و عاتقيا الا أنيا تمكنت مف تحقيؽ 

وجود الممارسات المتعسفة في العمؿ وأيضا عدـ الرضا عف بيئة العمؿ وعدـ الضغوطات الأسرية و 

يؤثر عمى أدائيا لنفسي لممرأة العاممة المتزوجة و راؽ امف ىذا يحدث الاحتترقيات وتسييلات في العمؿ و 

الانتاج وعدـ احتراـ المواعيد و المرأة غير قادرة عمى الاتقاف و  متدني وتصبحورا و حيث يكوف متدى

ناؾ أسموب حوار ، الرضا بالأجر والمنصب ووجود ترقيات اللامبالاة وعمى العكس مف ىذا عندما يكوف ى

 جابا عمى الأداء الوظيفي .تسييلات فيذا يؤثر ايو 

 عرض وتفسير الفرضية الجزئية الأولى 7-7-7

والتي تنص عمى أنو توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف النساء العاملات المتزوجات في الاحتراؽ 

 النفسي تعزى لممستوى التعميمي .

ة لاختبار تحميؿ التبايف ( وبعد المعالجة الإحصائي11مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ رقـ )

( ومنو نستنتج انو لاتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى 0,32الأحادي فاف مستوى الدلالة ىو )
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الاحتراؽ النفسي تعزى لممستوى التعميمي ،نستنتج أف النساء ميما كاف مستواىف التعميمي )بكالوريا 

يترؾ لدييـ أثر لدى جميع النساء عندما لعلاقة أو يذا لا يغير مف طبيعة ا،ليسانس ،ماستر ،ماجستير ( ف

 يكف في مجاليف الميني ،وتعزى الباحثتاف أف الحصوؿ عمى ىذه النتيجة يرجع الى أف النساء لدييف

السمات تمكنيف مف تخطي اليموـ  اليدوء الشخصي وىذهسمات شخصية يكتسبنيا كالمرونة والصبر و 

ض النساء يمتمكف العديد مف الأساليب السميمة لمواجية التغمب عمى الاضطراب وذلؾ يعني أف بعو 

المينية بغض النظر عف تفادى الكثير مف ضغوط الحياتية و مايحيط بيف مف مشكلات كما يستطعف 

 مستواىف التعميمي.

التي اسفرت نتائجيا عمى وجود فروؽ اتوصمت اليو دراسة كماؿ واخروف و وىذه النتائج جاءت عكس م

وى التعميمي عمى بعد تكرار نقص الشعور بالانجاز و شدتو ، اذ تبيف أف المعمميف مف جوىرية بيف المست

 ذوي التأىيؿ العالي يعانوف أكثر مف غيرىـ مف ذوي المؤىلات الأخرى مف نقص الشعور بالانجاز .

 عرض و تفسير الفرضية الجزئية الثانية 7 -7-2

يف النساء العاملات المتزوجات في الأداء الوظيفي التي تنص عمى انو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية بو 

 تعزى لمتغير السف .

( نستنتج أنو توجد فروؽ ذات دلالة 13( و )12مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدوليف رقـ )

 إحصائية بيف النساء العاملات المتزوجات في الأداء الوظيفي تعزى لمتغير السف .

 الى أف : تعزى الباحثتاف ىذه النتائج

سنة( ،ويكوف 40-30: تكوف الخبرة ناقصة مقارنة بالمرحمة التي تمييا )سنة (20-70المرحمة ) -

حسف وجو ميارتيف في عممية اتقاف عمميف عمى أؽ بمنصب جديد حيث يظيروف قوتيف و الالتحا
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رقية شاط حيث يقمف الى اظيار انفسيف واظيار نشاطيف مف أجؿ التالنفيتمتعوف بعنصر التميز و 

 الحصوؿ عمى التسييلات .و 

وف فترة الخروج مف سف المراىقة مستوى النشاط و الحيوية عالي ، وتكسنة ( 107-20المرحمة ) -

 مرحمة الترقية .لميني ،وىذه مرحمة تأكيد الذات و اضج و الوعي و الاستقرار الأسري و مرحمة النو 

لمرحمة تكوف لدييف عدة مسؤوليات حيث تبدأ ىذه ا سنة ( 107مرحمة )أكثر من لتأتي المرحمة الاخيرة 

جود أمراض نفسية وجسدية مع و دأ الممؿ يسيطر عمييف في العمؿ وظيور التعب و طاقتيف تنقص ويب

 التفكير فالموت .ضغوطات و صعوبات في العمؿ ،وبداية التفكير السمبي و 

رت نتائجيا عمى أنو توجد فروؽ والتي أسف 2003محمد البنا و  ه النتائج مع دراسة فؤاد العاجزوتتفؽ ىذ

 المعممات في الأداء الوظيفي تعزى لمتغير السف .احصائية عند المعمميف و ذات دلالة 

 الاستنتاج العام2-7

ممة المتزوجة الى استنزاؼ جسمي تؤدي الضغوط الداخمية والخارجية التي تتعرض ليا المرأة العا 

داء،ومقاومة التغير نقص الأد المشاعر،ونقص الدافعية ،و وانفعالي، وأىـ مظاىره فقداف الاىتماـ ،وتبم

ميارات التكيؼ لمستوى المتزوجة الى الدعـ الاجتماعي و  فقداف الابتكارية .ويؤدي افتقاد المرأة العاممةو 

الأحداث الى زيادة احتماؿ وقوع المرأة فريسة للاحتراؽ النفسي .ومف مظاىر الاحتراؽ النفسي فقداف 

 ـ بالعمؿ و اللامبالاة .الحماس للاىتما

 ومف خلاؿ الدراسة الميدانية التي قمنا بيا نستنتج ما يمي:
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ي لدى النساء العاملات الأداء الوظيفكسية قوية بيف الاحتراؽ النفسي و توجد علاقة ارتباطية ع-1

،وليذا يجب محاولة التقميص مف مسببات الضغوط لدي المرأة العاممة المتزوجة مف أجؿ المتزوجات

الارضاء و لمرفع مف مردودة العمؿ وتحقيؽ الأىداؼ المسطرة في والرضا و تحقيؽ درجات مف الأداء الوظي

 مف طرؼ الدولة الجزائرية .

لاتوجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف النساء العاملات المتزوجات في الاحتراؽ النفسي تعزى -2

تؤكد أف مستوى الابداع الفردي لدى النساء  لممستوى الدراسي ،وليذا ترى الباحثتاف أف ىذه النتيجة

قادريف عمى ادراؾ مشاكؿ  العاملات المتزوجات مرتفع بمعنى لدييف مف الميارات و القدرات ما يجعميف

معرفة اثارىا، التحديد الدقيؽ لأبعاد المشكمة و الازمات المتوقع حدوثيا مف خلاؿ قدرتيف عمى العمؿ و 

 .جاد الحؿ الأمثؿ وانتاج افكار أوتقنيات جديدةالأخطاء الممكنة واير و حيث تستطعف تحديد نواحي القصو ب

توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف النساء العاملات المتزوجات تعزى متغير السف ،وليذا ترى  -3

 الباحثتاف أف ىذه النتيجة ترجع الى أف :

  خفضة وتتميز فييا النساء سنة (: مرحمة الدخوؿ الى العمؿ وتكوف الخبرة فييا من30الى 20)مف

 بإبراز مياراتيف بإتقاف العمؿ .

  القدرة عمى اكتساب الميارات المتعمقة ة (: فترة عمرية تتصؼ بالحيوية و سن 40الى 30)مف

 بمجاؿ العمؿ وليذا يكوف مرتفع .

  ضغوطات العمؿ وىذا ما يؤدي الى انخفاض سنة (: فترة تتميز بالتعب والارىاؽ و 40مف )أكثر

 داء.في الأ
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 خاتمة 7ال      

الأفاؽ الواسعة لممرأة والذي فتح العديد مف المجالات و  ف التطورات السريعة التي عرفيا ميداف العمؿإ

جوانب الميمة في الصحة النفسية لمخروج الى العمؿ مما دفع الباحثتاف الى الخوض في دراسة أحد ال

 علاقة الاحتراؽ النفسي بالأداء الوظيفي . المينية لمزوجة العاممة مف خلاؿ بحثيما في موضوعو 

وخمصت نتائج الدراسة الى وجود علاقة ارتباطية عكسية قوية بيف الاحتراؽ النفسي عمى مقياس 

ذا ما يؤكد أىمية خفض الضغوطات وتجنب الوقوع يستينا ماسلاش بأبعاده الثلاثة والأداء الوظيفي وىكر 

العمؿ ويشكؿ ليف دافع لمواصمة العطاء و العاملات المتزوجات في الاجياد الذي يؤثر عمى اداء النساء 

 عمى أكمؿ وجو .

نجاحيا مرتبط بالعنصر البشري الذي يعد القمب النابض ليا ،وبالتالي عمى ففشؿ المنظمات أو 

اتاحة فرص مواردىا البشرية وتحقؽ ارضائيـ و المؤسسات الجزائرية أف تسعى جاىدة الى الحفاظ عمى 

سموكياتيـ بما يعزز مف  تعديؿار والتعبير عف مشاغميـ وغرس القيـ و حو اتخاذ القرار و الة في المشارك

خدمة ىدافيـ التى تعود عمييـ بالرضا والارضاء و تحقيؽ أـ نحو مسؤولياتيـ لضماف بقائيـ و التزاميولائيـ و 

 المجتمع .
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 : المراجع قائمة

 الكتب :

، الدار الجامعٌة 0،طمبادئ الادارة بٌن العلم و المهارة ( ،0100أحمد ماهر،) -0

 الاسكندرٌة ،مصر.

فً  الاحتراق النفسً و المناخ التنظٌمً( ، 0115أحمد محمد عوض بنً أحمد ،) -0

 ، دار الحامد ،عمان .0،طالمدارس 

ادارة و تقٌٌم الأداء الوظٌفً بٌن النظرٌة و ( ،0101ابراهٌم محمد المحاسنة ،) -1

 ، دار جرٌر للنشر و التوزٌع،عمان . 0،طالتطبٌق

معلمً و  الاحتراق النفسً ضغوط العمل النفسٌة لدى(،0111البتال زٌد بن محمد ،) -2

، سلسلة اصدارات أكادٌمٌة التربٌة علاجه –أسبابه –،ماهٌته  معلمات التربٌة الخاصة

 الخاصة ،الرٌاض .

 ختبارات والمقاٌٌس النفسٌة والتربوٌةبناء الا(،0104أمطانٌوس ناٌف مٌخائٌل،)-3

 ، دار الاعصارالعلمً للنشر والتوزٌع، الأردن.0،طوتقنٌنها

، مركز تطوٌر الدراسات العلٌا و البحوث ادارة الضغوط (،0115جمعة سٌد ٌوسف ،) -4

 بجامعة القاهرة.

لكتاب ، ا0،ط، الاحتراق النفسً لدى المرأة جمعة خالدي ورشٌد حسٌن أحمد البرودي  -5

 الحدٌث للنشر ،الكوٌت.

،دار  لمؤسساتا علم الاجتماع الاداري الجودة والتمٌز فً ادارة(،0100جمال محمد ،) -6

 المعرفة الجامعٌة ،مصر .
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فً  النجاح المرأة العربٌة العاملة المعوقة و متطلبات(،0112عبلة محمود أبو عبلة ،) -7

 ارٌة ، مصر .،المنظمة العربٌة للتنمٌة الادالعمل القٌادي

، دار الكتاب 0،ط  ضغوط الحٌاة و أسالٌب مواجهتها( ، 0111علً عسكر،)  -01

 الحدٌث ،الكوٌت .

،دار الكتاب 0،ط ضغوط الحٌاة وأسالٌب مواجهتها(،0111علً عسكر،) -00

 الحدٌث،الكوٌت .

اتجاهات التدرٌب المعاصرة وتقٌٌم أداء الأفراد عمار بن عٌش ،)بدون سنة (، -00

 ، دار أسامة للنشر والتوزٌع،الأردن.0،طعاملٌنال

،دار  0،طالمدخل الى علم النفس الصناعً والتنظٌمً(،0101فارس حلمً ،) -01

 الشروق للنشر والتوزٌع،عمان.

،دار النهضة  سٌكولوجٌة المرأة العاملة(،0762كامٌلٌا ابراهٌم عبد الفتاح ،) -02

 العربٌة،بٌروت .

، دار غرٌب للطباعة والنشر  أصول الصحة النفسٌة(،0114محمد شحاتة ربٌع،) -03

 والتوزٌع،عمان.

،دار المسٌرة للنشر  0،ط علم النفس الصناعً والمهنً(،0101محمد شحاتة ربٌع ،) -04

 والتوزٌع،عمان.

الموارد  دور تقٌٌم الأداء فً تنمٌة(،0102محمد عبد الوهاب حسن عشماوي ،) -05

 لمتحدة للتسوق والتورٌد.،الشركة العربٌة ا0،طالبشرٌة

،دار 0،طمناهج البحث العلمً فً بحوث التربٌة النفسٌة(،0771محمد عبٌدات ،) -06

 المسٌرة للنشر والتوزٌع ،عمان.
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 وعلاقتهما الاشراف التربوي والقٌادة التربوٌة(،0116محمود أحمد معن العٌاصرة،) -07

 ان.،دار الحامد للنشر والتوزٌع،عم0،طبالاحتراق النفسً 

،جسور للنشر  0طمدخل الى علم النفس العمل والتنظٌم،(،0102مراد نعمونً ،) -01

 والتوزٌع،الجزائر .

 والمراهق الاضطرابات النفسٌة والعقلٌة عند الطفل(،0110معتصم بدرة مٌمونً ،) -00

 ،دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، الجزائر.

 ،دار دجلة،عمان.0ي ،طٌفً والادارتنمٌة الأداء الوظ(،0103نزار عونً اللبدي ،) -00

مهارات ادارة الأداء مركز تطوٌر الأداء ( ،0774هال محمد عبد الغنً،) -01

 ،القاهرة.والتنمٌة

 التقارٌر البحث العلمً اعداد مشروع البحث وكتابة(،0116وفقً السٌد الأمام ،) -02

 ، المكتبة العصرٌة للنشر،مصر.0،طالنهائٌة

 المذكرات:

،  التوافق الأسري الاجتماعً عند المرأة العاملة المتزوجة( ، 0103بن نوار،)اٌمان  -03

 مذكرة لنٌل شهادة الماستر علوم التربٌة ارشاد وتوجٌه ،جامعة المدٌة .

 الترٌبة قطاع فً ، الضغط النفسً عند المرأة العاملة( 0107سمٌة بابا علً،) -04

مذكرة لنٌل شهادة والمرأة العازبة (،  والتعلٌم )دراسة مقارنة بٌن المرأة المتزوجة

 الماستر فً علم النفس العٌادي، جامعة المدٌة .

الاحتراق النفسً وعلاقته بالأداء الوظٌفً (، 0103سهٌلة حسٌن رابح رزق الله ،) -05

، بحث تكمٌلً مقدم لنٌل درجة الماجٌستٌر فً الارشاد النفسً لدى المرأة العاملة 

 ودان .والتربوي ، جامعة الس
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رسالة  ،عمل المرأة و علاقته بالتحصٌل الدراسً للأبناء(،0102كاملة بكارة ،) -06

 دكتوره  .

دراسة  ،عمل الزوجة و انعكاساته على العلاقات الاسرٌة(،0112ملٌكة بن زٌان ،) -07

 مٌدانٌة بجامعة مستوري، قسنطٌنة .

الثانوٌة و علاقتها ببعض  الاحتراق النفسً لدى معلمً مرحلة(، 0775منى بدران،) -11

، دراسة مٌدانٌة ، رسالة ماجستر ، معهد الدراسات و البحوث التربوٌة، جامعة المتغٌرات 

 القاهرة .

، رسالة ماجٌستٌر،  أثر التدرٌب على أداء العاملٌن(، 0115مكاوي الخٌر الوقٌع ،) -10

 جامعة الخرطوم .

 المجلات والمقالات :

 31مفاهٌم هامة فً البحث العلمً الدراسة(، 02انفً ، ، ج0107أحمد مجدي ،) -10

.www.maktabtek.comمكتبتك ،  –، شبكة المعلومات العربٌة  الاستطلاعٌة 

الخاصة  مستوٌات الاحتراق النفسً لدى معلمً الترٌبة(، 0112المعتصم بالله،) -11

جامعات العربٌة ، ، مجلة اتحاد ال ومعلماتها فً محافظة أرٌد وعلاقتها ببعض المتغٌرات

 . 0العدد  0المجلد 
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 (:مقٌاس الاحتراق النفس10ًالملحق رقم )

فٌما ٌلً مجموعة من العبارات التً تتناول بعض أفكارك ومشاعرك نحو عملك .أمام كل عبارة سبعة اختٌارات التعلٌمة:

 أمامها . د من أنك لن تترك عبارة بدون وضع علامة هو تحدٌد إلى أي مدى تنطبق إلٌك كل عبارة ,وتأكمنك .والمرجو

ٌعبر عن رأٌك بصدق و تأكد أن إجابتك ستظل سرٌة  لٌست هناك اختٌارات صحٌحة و أخرى خاطئة ,فالصحٌح هو ما

 .و ستستخدم فً أغراض البحث العلمً.

 

 ٌومٌا

عدة 

مرات 

فً 

 الأسبوع

مرة فً 

 الأسبوع

عدة 

مرات 

فً 

 الشهر

 

مرة 

فً 

 شهر

عدة 

مرات 

فً 

 السنة

 البنود أبدا

       
 اشعر بان عملً أنهكنً نفسٌا.

       
 ٌنفذ صبري فً نهاٌة ٌوم العمل.

       
اشعر بالتعب عندما استٌقظ فً 

 الصباح.

       
اقدر بسهولة أن افهم ما ٌشعر به 

 تلامٌذي. 

       
اشعر أننً أعامل بعض تلامٌذي 

 بغٌر إنسانٌة .

       
ل مع التلامٌذ طول الٌوم العم

 ٌتطلب قدر كبٌر من الجهد.

       
 أتعامل مع مشاكل تلامٌذي بفعالٌة 

       
 اشعر بان عملً هو من ٌحطمنً

       
من خلال عملً اشعر ان لدي 

 تأثٌرا اٌجابٌا على الناس 

       
أصبحت أكثر قسوة اتجاه الناس 

 منذ أن بدأت هذا العمل
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ذا العمل ٌجعلنً شخص اخشً ه

 غٌر مكترث

       
 اشعر أننً مفعم بالحٌوٌة 

       
 اشعر أننً مهبط بسبب عملً

       
اشعر إننً اعمل بصعوبة جدا فً 

 وظٌفتً 

       
حقٌقة لا ٌهمنً ما ٌحد لبعض من 

 تلامٌذي

       
العمل فً اتصال مباشر مع 

 التلامٌذ ٌسبب لً ضغطا كبٌرا

       
نا قادر بسهولة بسهوله أن أحلق أ

 جو مرٌح مع تلامٌذي

       
أشعر بالانتعاش عندما أكون قرٌب 

 من تلامٌذي فً العمل 

       
أنجز الكثٌر من الأشٌاء القٌمة من 

 هذا العمل

       
 أشعر و كأننً أقترب من نهاٌتً

       
فً عملً ,أتعامل مع المشاعر 

 الانفعالٌة بكل هدوء.

       
لدي انطباع بأن بعض تلامٌذي 

ٌحملوننً مسؤولٌة البعض من 

 مشاكلهم.

 
 

 

 



 انًلاؽك

 

 (: مقٌاس الأداء الوظٌف10ًالملحق رقم )

 علٌمً : ..................................السن : ..........................            المستوى الت

 

 

موافق  العبارات 

 بشدة 

غٌر  موافق 

 موافق 

غٌر 

موافق 

 بشدة

أتلقى عبارة الشكر والتقدٌر من المراجعٌن لسرعة انجازي  0

 لمعاملتهم .

    

أتأخر فً الانصراف من عملً لانجاز بعض المعاملات  0

 وجود ضرورة لذلك . رغم عدم

    

أنجز ما ٌطلب من أعمال اضافٌة خارج أوقات العمل  1

 الرسمً وبكفاءة عالٌة .

    

     ٌعتمد علً رؤسائً فً انجاز بعض الأعمال المطلوبة منً . 2

     لدي الاستعداد لتحمل مسؤولٌات أعلى . 3

     .أقوم بانجاز الأعمال الموكلة الً فً وقتها دون تأخٌر  4

     ألتزم بتنفٌذ التوجٌهات والتعلٌمات . 5

     أستجٌب للتعلٌمات والأوامر الصادرة فٌما ٌخص العمل . 6

أنجز ما ٌطلب منً من أعمال اضافٌة داخل أوقات العمل  7

 الرسمً بكفاءة عالٌة .

    

كثٌرا ما ٌتردد رؤسائً فً السماح لً بالانصراف لانجاز  01

 خصٌة .بعض الأمور الش

    

ٌمنحنً رؤسائً الأولوٌة فً الالتحاق بالدورات التدرٌبٌة  00

 والانتدابات تقدٌرا لكفاءتً فً العمل .

    

     لدي مٌول كافٌة للتكٌف مع المتغٌرات و الظروف المستجدة. 00

     أدائً فً العمل ٌوصف من قبل الرئٌس المباشر بالكفاءة. 01

الكثٌر من الأمور التً ٌجهلونها ٌستشٌرنً زملائً فً  02

 لالمامً الواسع بكل صغٌرة وكبٌرة فً مجال عملً .

    

     أمتلك القدرة على التخطٌط لنجاح العمل. 03

لدي المهارة لتحدٌد أهم الأسالٌب الفنٌة التً ٌمكن أن تتناسب  04

 مع طبٌعة العمل المٌدانً .

    

     متخصصة .أهتم بحضور الدورات التدرٌبٌة ال 05

     وقت العمل المتاح ٌكفً للإنجاز متطلباته . 06

     أترقب بشغف أن ٌعهد الً بعمل جدٌد . 07

     لا ٌهم ان تأخرت فً أداء بعض الأعمال لعدة أٌام . 01



 

 

 

 (:نتائج الخصائص السٌكومترٌة لمقٌاس الاحتراق النفس30ًملحق رقم ) 
Corrélations 

 

 

Corrélations 

 

M1 M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8 M9 M10 M11 M12 M13 M14 M15 M16 M17 M18 M19 M20 M21 M22 totaleihtirak 

M1 

Corrélation de Pearson 1 ,996
**

 ,989
**

 ,878
**

 ,962
**

 ,878
**

 ,704
**

 ,857
**

 ,873
**

 ,487
*

 ,223 ,356 ,918
**

 ,873
**

 ,778
**

 ,778
**

 ,607
**

 ,607
**

 ,778
**

 ,918
**

 ,778
**

 ,778
**

 ,547
*

 

Sig. (bilatérale) 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,030 ,345 ,123 ,000 ,000 ,000 ,000 ,005 ,005 ,000 ,000 ,000 ,000 ,013 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

M2 

Corrélation de Pearson ,996
**

 1 ,998
**

 ,835
**

 ,936
**

 ,835
**

 ,641
**

 ,840
**

 ,857
**

 ,463
*

 ,201 ,366 ,913
**

 ,857
**

 ,748
**

 ,748
**

 ,560
*

 ,560
*

 ,748
**

 ,913
**

 ,748
**

 ,748
**

 ,643
*

 

Sig. (bilatérale) ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,040 ,396 ,113 ,000 ,000 ,000 ,000 ,010 ,010 ,000 ,000 ,000 ,000 ,013 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

M3 

Corrélation de Pearson ,989
**

 ,998
**

 1 ,798
**

 ,911
**

 ,798
**

 ,590
**

 ,823
**

 ,840
**

 ,443 ,183 ,371 ,904
**

 ,840
**

 ,721
**

 ,721
**

 ,521
*

 ,521
*

 ,721
**

 ,904
**

 ,721
**

 ,721
**

 ,380
*

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 

 

,000 ,000 ,000 ,006 ,000 ,000 ,050 ,440 ,107 ,000 ,000 ,000 ,000 ,018 ,018 ,000 ,000 ,000 ,000 ,014 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

M4 

Corrélation de Pearson ,878
**

 ,835
**

 ,798
**

 1 ,975
**

 1,000
**

 ,958
**

 ,831
**

 ,841
**

 ,550
*

 ,315 ,253 ,817
**

 ,841
**

 ,840
**

 ,840
**

 ,785
**

 ,785
**

 ,840
**

 ,817
**

 ,840
**

 ,840
**

 ,488
*

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,012 ,176 ,282 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,029 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

M5 

Corrélation de Pearson ,962
**

 ,936
**

 ,911
**

 ,975
**

 1 ,975
**

 ,870
**

 ,869
**

 ,882
**

 ,538
*

 ,283 ,309 ,889
**

 ,882
**

 ,838
**

 ,838
**

 ,728
**

 ,728
**

 ,838
**

 ,889
**

 ,838
**

 ,838
**

 ,531
*

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,014 ,227 ,186 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,016 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

M6 

Corrélation de Pearson ,878
**

 ,835
**

 ,798
**

 1,000
**

 ,975
**

 1 ,958
**

 ,831
**

 ,841
**

 ,550
*

 ,315 ,253 ,817
**

 ,841
**

 ,840
**

 ,840
**

 ,785
**

 ,785
**

 ,840
**

 ,817
**

 ,840
**

 ,840
**

 ,520
*

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,012 ,176 ,282 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,029 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

M7 
Corrélation de Pearson ,704

**
 ,641

**
 ,590

**
 ,958

**
 ,870

**
 ,958

**
 1 ,720

**
 ,724

**
 ,525

*
 ,335 ,161 ,661

**
 ,724

**
 ,780

**
 ,780

**
 ,802

**
 ,802

**
 ,780

**
 ,661

**
 ,780

**
 ,780

**
 ,396 

Sig. (bilatérale) ,001 ,002 ,006 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,018 ,149 ,497 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,084 



 

 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

M8 

Corrélation de Pearson ,857
**

 ,840
**

 ,823
**

 ,831
**

 ,869
**

 ,831
**

 ,720
**

 1 ,748
**

 ,687
**

 ,293 ,375 ,768
**

 ,748
**

 ,691
**

 ,691
**

 ,574
**

 ,574
**

 ,691
**

 ,768
**

 ,691
**

 ,691
**

 ,385 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,001 ,210 ,104 ,000 ,000 ,001 ,001 ,008 ,008 ,001 ,000 ,001 ,001 ,094 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

M9 

Corrélation de Pearson ,873
**

 ,857
**

 ,840
**

 ,841
**

 ,882
**

 ,841
**

 ,724
**

 ,748
**

 1 ,651
**

 -,201 ,408 ,988
**

 1,000
**

 ,978
**

 ,978
**

 ,886
**

 ,886
**

 ,978
**

 ,988
**

 ,978
**

 ,978
**

 ,494
*

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,002 ,397 ,074 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,027 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

M10 

Corrélation de Pearson ,487
*

 ,463
*

 ,443 ,550
*

 ,538
*

 ,550
*

 ,525
*

 ,687
**

 ,651
**

 1 -,179 ,515
*

 ,612
**

 ,651
**

 ,679
**

 ,679
**

 ,670
**

 ,670
**

 ,679
**

 ,612
**

 ,679
**

 ,679
**

 ,383 

Sig. (bilatérale) ,030 ,040 ,050 ,012 ,014 ,012 ,018 ,001 ,002 
 

,451 ,020 ,004 ,002 ,001 ,001 ,001 ,001 ,001 ,004 ,001 ,001 ,729 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

M11 

Corrélation de Pearson ,223 ,201 ,183 ,315 ,283 ,315 ,335 ,293 -,201 -,179 1 -,140 -,161 -,201 -,246 -,246 -,289 -,289 -,246 -,161 -,246 -,246 ,457 

Sig. (bilatérale) ,345 ,396 ,440 ,176 ,227 ,176 ,149 ,210 ,397 ,451 

 

,555 ,498 ,397 ,295 ,295 ,216 ,216 ,295 ,498 ,295 ,295 ,810 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

M12 

Corrélation de Pearson ,356 ,366 ,371 ,253 ,309 ,253 ,161 ,375 ,408 ,515
*

 -,140 1 ,424 ,408 ,371 ,371 ,299 ,299 ,371 ,424 ,371 ,371 ,419 

Sig. (bilatérale) ,123 ,113 ,107 ,282 ,186 ,282 ,497 ,104 ,074 ,020 ,555 
 

,062 ,074 ,107 ,107 ,200 ,200 ,107 ,062 ,107 ,107 ,066 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

M13 

Corrélation de Pearson ,918
**

 ,913
**

 ,904
**

 ,817
**

 ,889
**

 ,817
**

 ,661
**

 ,768
**

 ,988
**

 ,612
**

 -,161 ,424 1 ,988
**

 ,934
**

 ,934
**

 ,804
**

 ,804
**

 ,934
**

 1,000
**

 ,934
**

 ,934
**

 ,595
*

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,004 ,498 ,062 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,020 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

M14 

Corrélation de Pearson ,873
**

 ,857
**

 ,840
**

 ,841
**

 ,882
**

 ,841
**

 ,724
**

 ,748
**

 1,000
**

 ,651
**

 -,201 ,408 ,988
**

 1 ,978
**

 ,978
**

 ,886
**

 ,886
**

 ,978
**

 ,988
**

 ,978
**

 ,978
**

 ,494
*

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,397 ,074 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,027 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

M15 

Corrélation de Pearson ,778
**

 ,748
**

 ,721
**

 ,840
**

 ,838
**

 ,840
**

 ,780
**

 ,691
**

 ,978
**

 ,679
**

 -,246 ,371 ,934
**

 ,978
**

 1 1,000
**

 ,963
**

 ,963
**

 1,000
**

 ,934
**

 1,000
**

 1,000
**

 ,448
*

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,001 ,295 ,107 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,048 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

M16 

Corrélation de Pearson ,778
**

 ,748
**

 ,721
**

 ,840
**

 ,838
**

 ,840
**

 ,780
**

 ,691
**

 ,978
**

 ,679
**

 -,246 ,371 ,934
**

 ,978
**

 1,000
**

 1 ,963
**

 ,963
**

 1,000
**

 ,934
**

 1,000
**

 1,000
**

 ,418
*

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,001 ,295 ,107 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,048 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 



 

 

M17 

Corrélation de Pearson ,607
**

 ,560
*

 ,521
*

 ,785
**

 ,728
**

 ,785
**

 ,802
**

 ,574
**

 ,886
**

 ,670
**

 -,289 ,299 ,804
**

 ,886
**

 ,963
**

 ,963
**

 1 1,000
**

 ,963
**

 ,804
**

 ,963
**

 ,963
**

 ,359 

Sig. (bilatérale) ,005 ,010 ,018 ,000 ,000 ,000 ,000 ,008 ,000 ,001 ,216 ,200 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,020 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

M18 

Corrélation de Pearson ,607
**

 ,560
*

 ,521
*

 ,785
**

 ,728
**

 ,785
**

 ,802
**

 ,574
**

 ,886
**

 ,670
**

 -,289 ,299 ,804
**

 ,886
**

 ,963
**

 ,963
**

 1,000
**

 1 ,963
**

 ,804
**

 ,963
**

 ,963
**

 ,309 

Sig. (bilatérale) ,005 ,010 ,018 ,000 ,000 ,000 ,000 ,008 ,000 ,001 ,216 ,200 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

 

,000 ,000 ,000 ,000 ,002 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

M19 

Corrélation de Pearson ,778
**

 ,748
**

 ,721
**

 ,840
**

 ,838
**

 ,840
**

 ,780
**

 ,691
**

 ,978
**

 ,679
**

 -,246 ,371 ,934
**

 ,978
**

 1,000
**

 1,000
**

 ,963
**

 ,963
**

 1 ,934
**

 1,000
**

 1,000
**

 ,569
*

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,001 ,295 ,107 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,048 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

M20 

Corrélation de Pearson ,918
**

 ,913
**

 ,904
**

 ,817
**

 ,889
**

 ,817
**

 ,661
**

 ,768
**

 ,988
**

 ,612
**

 -,161 ,424 1,000
**

 ,988
**

 ,934
**

 ,934
**

 ,804
**

 ,804
**

 ,934
**

 1 ,934
**

 ,934
**

 ,515
*

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,004 ,498 ,062 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,020 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

M21 

Corrélation de Pearson ,778
**

 ,748
**

 ,721
**

 ,840
**

 ,838
**

 ,840
**

 ,780
**

 ,691
**

 ,978
**

 ,679
**

 -,246 ,371 ,934
**

 ,978
**

 1,000
**

 1,000
**

 ,963
**

 ,963
**

 1,000
**

 ,934
**

 1 1,000
**

 ,348
*

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,001 ,295 ,107 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,001 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

M22 

Corrélation de Pearson ,778
**

 ,748
**

 ,721
**

 ,840
**

 ,838
**

 ,840
**

 ,780
**

 ,691
**

 ,978
**

 ,679
**

 -,246 ,371 ,934
**

 ,978
**

 1,000
**

 1,000
**

 ,963
**

 ,963
**

 1,000
**

 ,934
**

 1,000
**

 1 ,248
*

 

Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,001 ,295 ,107 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,048 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

totaleihtirak 

Corrélation de Pearson -,547
*

 -,543
*

 -,538
*

 -,488
*

 -,531
*

 -,488
*

 -,396 -,385 -,494
*

 -,083 -,057 ,419 -,515
*

 -,494
*

 -,448
*

 -,448
*

 -,359 -,359 -,448
*

 -,515
*

 -,448
*

 -,448
*

 1 

Sig. (bilatérale) ,013 ,013 ,014 ,029 ,016 ,029 ,084 ,094 ,027 ,729 ,810 ,066 ,020 ,027 ,048 ,048 ,120 ,120 ,048 ,020 ,048 ,048 
 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=M3 totaleihtrak 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 



 

 

Fiabilité 

 

 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 20 100,0 

Exclus
a

 0 ,0 

Total 20 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 ائص السيكومترية لمقياس الأداء الوظيفي(:الخص40ملحق رقم )
CORRELATIONS 

  /VARIABLES=A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 totaleadaaewadifi 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

Corrélations 

Corrélations 

 

A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 A17 A18 A19 A20 totaleadaa

ewadifi 

A1 

Corrélation de Pearson 1 ,185 ,393 ,430 ,393 ,393 ,638
**

 ,700
**

 ,171 ,314 ,497
*

 ,519
*

 ,843
**

 ,671
**

 ,764
**

 ,519
*

 ,527
*

 ,656
**

 ,775
**

 ,654
**

 ,536
*

 

Sig. (bilatérale) 
 

,436 ,086 ,058 ,086 ,086 ,002 ,001 ,471 ,177 ,026 ,019 ,000 ,001 ,000 ,019 ,017 ,002 ,000 ,002 ,015 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

A2 

Corrélation de Pearson ,185 1 ,332 -,079 ,332 ,345 ,314 ,452
*

 ,348 ,265 ,143 ,227 ,100 ,068 ,242 ,256 ,195 ,035 ,098 -,057 ,418 

Sig. (bilatérale) ,436 
 

,153 ,739 ,153 ,137 ,178 ,045 ,133 ,259 ,549 ,337 ,675 ,777 ,304 ,277 ,411 ,885 ,680 ,812 ,020 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

A3 

Corrélation de Pearson ,393 ,332 1 ,871
**

 1,000
**

 ,970
**

 ,654
**

 ,816
**

 ,873
**

 ,950
**

 ,916
**

 ,808
**

 ,467
*

 ,633
**

 ,515
*

 ,679
**

 ,800
**

 ,600
**

 ,564
**

 ,457
*

 ,684 

Sig. (bilatérale) ,086 ,153 
 

,000 ,000 ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,038 ,003 ,020 ,001 ,000 ,005 ,010 ,043 ,003 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

A4 

Corrélation de Pearson ,430 -,079 ,871
**

 1 ,871
**

 ,888
**

 ,686
**

 ,753
**

 ,663
**

 ,869
**

 ,926
**

 ,853
**

 ,544
*

 ,788
**

 ,563
**

 ,726
**

 ,816
**

 ,665
**

 ,625
**

 ,447
*

 ,218 

Sig. (bilatérale) ,058 ,739 ,000 
 

,000 ,000 ,001 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,013 ,000 ,010 ,000 ,000 ,001 ,003 ,048 ,036 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

A5 

Corrélation de Pearson ,393 ,332 1,000
**

 ,871
**

 1 ,970
**

 ,654
**

 ,816
**

 ,873
**

 ,950
**

 ,916
**

 ,808
**

 ,467
*

 ,633
**

 ,515
*

 ,679
**

 ,800
**

 ,600
**

 ,564
**

 ,457
*

 ,462 

Sig. (bilatérale) ,086 ,153 ,000 ,000 
 

,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,038 ,003 ,020 ,001 ,000 ,005 ,010 ,043 ,014 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

A6 

Corrélation de Pearson ,393 ,345 ,970
**

 ,888
**

 ,970
**

 1 ,643
**

 ,877
**

 ,846
**

 ,973
**

 ,887
**

 ,842
**

 ,479
*

 ,729
**

 ,515
*

 ,715
**

 ,777
**

 ,649
**

 ,614
**

 ,436 ,399 

Sig. (bilatérale) ,086 ,137 ,000 ,000 ,000 
 

,002 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,033 ,000 ,020 ,000 ,000 ,002 ,004 ,054 ,050 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

A7 
Corrélation de Pearson ,638

**
 ,314 ,654

**
 ,686

**
 ,654

**
 ,643

**
 1 ,725

**
 ,314 ,522

*
 ,801

**
 ,821

**
 ,633

**
 ,671

**
 ,835

**
 ,814

**
 ,840

**
 ,418 ,494

*
 ,141 ,366 

Sig. (bilatérale) ,002 ,178 ,002 ,001 ,002 ,002 
 

,000 ,178 ,018 ,000 ,000 ,003 ,001 ,000 ,000 ,000 ,067 ,027 ,553 ,013 



 

 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

A8 

Corrélation de Pearson ,700
**

 ,452
*

 ,816
**

 ,753
**

 ,816
**

 ,877
**

 ,725
**

 1 ,644
**

 ,809
**

 ,782
**

 ,818
**

 ,695
**

 ,844
**

 ,725
**

 ,742
**

 ,738
**

 ,787
**

 ,797
**

 ,558
*

 ,337 

Sig. (bilatérale) ,001 ,045 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,002 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,011 ,001 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

A9 

Corrélation de Pearson ,171 ,348 ,873
**

 ,663
**

 ,873
**

 ,846
**

 ,314 ,644
**

 1 ,928
**

 ,616
**

 ,443 ,325 ,415 ,224 ,589
**

 ,677
**

 ,553
*

 ,299 ,449
*

 ,475 

Sig. (bilatérale) ,471 ,133 ,000 ,001 ,000 ,000 ,178 ,002 
 

,000 ,004 ,051 ,163 ,069 ,342 ,006 ,001 ,011 ,201 ,047 ,045 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

A10 

Corrélation de Pearson ,314 ,265 ,950
**

 ,869
**

 ,950
**

 ,973
**

 ,522
*

 ,809
**

 ,928
**

 1 ,806
**

 ,709
**

 ,454
*

 ,670
**

 ,411 ,717
**

 ,781
**

 ,668
**

 ,515
*

 ,468
*

 ,359 

Sig. (bilatérale) ,177 ,259 ,000 ,000 ,000 ,000 ,018 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,044 ,001 ,072 ,000 ,000 ,001 ,020 ,037 ,003 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

A11 

Corrélation de Pearson ,497
*

 ,143 ,916
**

 ,926
**

 ,916
**

 ,887
**

 ,801
**

 ,782
**

 ,616
**

 ,806
**

 1 ,942
**

 ,518
*

 ,712
**

 ,650
**

 ,652
**

 ,785
**

 ,558
*

 ,666
**

 ,404 ,537 

Sig. (bilatérale) ,026 ,549 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 

 

,000 ,019 ,000 ,002 ,002 ,000 ,011 ,001 ,077 ,000 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

A12 

Corrélation de Pearson ,519
*

 ,227 ,808
**

 ,853
**

 ,808
**

 ,842
**

 ,821
**

 ,818
**

 ,443 ,709
**

 ,942
**

 1 ,495
*

 ,774
**

 ,680
**

 ,607
**

 ,672
**

 ,517
*

 ,734
**

 ,308 ,563 

Sig. (bilatérale) ,019 ,337 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,051 ,000 ,000 
 

,027 ,000 ,001 ,005 ,001 ,019 ,000 ,187 ,022 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

A13 

Corrélation de Pearson ,843
**

 ,100 ,467
*

 ,544
*

 ,467
*

 ,479
*

 ,633
**

 ,695
**

 ,325 ,454
*

 ,518
*

 ,495
*

 1 ,749
**

 ,808
**

 ,672
**

 ,666
**

 ,609
**

 ,682
**

 ,597
**

 ,427 

Sig. (bilatérale) ,000 ,675 ,038 ,013 ,038 ,033 ,003 ,001 ,163 ,044 ,019 ,027 
 

,000 ,000 ,001 ,001 ,004 ,001 ,005 ,046 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

A14 

Corrélation de Pearson ,671
**

 ,068 ,633
**

 ,788
**

 ,633
**

 ,729
**

 ,671
**

 ,844
**

 ,415 ,670
**

 ,712
**

 ,774
**

 ,749
**

 1 ,679
**

 ,705
**

 ,675
**

 ,754
**

 ,772
**

 ,468
*

 ,356 

Sig. (bilatérale) ,001 ,777 ,003 ,000 ,003 ,000 ,001 ,000 ,069 ,001 ,000 ,000 ,000 
 

,001 ,001 ,001 ,000 ,000 ,037 ,012 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

A15 

Corrélation de Pearson ,764
**

 ,242 ,515
*

 ,563
**

 ,515
*

 ,515
*

 ,835
**

 ,725
**

 ,224 ,411 ,650
**

 ,680
**

 ,808
**

 ,679
**

 1 ,680
**

 ,690
**

 ,399 ,619
**

 ,352 ,372 

Sig. (bilatérale) ,000 ,304 ,020 ,010 ,020 ,020 ,000 ,000 ,342 ,072 ,002 ,001 ,000 ,001 
 

,001 ,001 ,082 ,004 ,128 ,006 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

A16 

Corrélation de Pearson ,519
*

 ,256 ,679
**

 ,726
**

 ,679
**

 ,715
**

 ,814
**

 ,742
**

 ,589
**

 ,717
**

 ,652
**

 ,607
**

 ,672
**

 ,705
**

 ,680
**

 1 ,958
**

 ,584
**

 ,340 ,215 ,332 

Sig. (bilatérale) ,019 ,277 ,001 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000 ,006 ,000 ,002 ,005 ,001 ,001 ,001 
 

,000 ,007 ,143 ,364 ,050 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 



 

 

A17 

Corrélation de Pearson ,527
*

 ,195 ,800
**

 ,816
**

 ,800
**

 ,777
**

 ,840
**

 ,738
**

 ,677
**

 ,781
**

 ,785
**

 ,672
**

 ,666
**

 ,675
**

 ,690
**

 ,958
**

 1 ,592
**

 ,383 ,304 ,309 

Sig. (bilatérale) ,017 ,411 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 ,000 ,001 ,001 ,001 ,001 ,000 
 

,006 ,096 ,193 ,018 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

A18 

Corrélation de Pearson ,656
**

 ,035 ,600
**

 ,665
**

 ,600
**

 ,649
**

 ,418 ,787
**

 ,553
*

 ,668
**

 ,558
*

 ,517
*

 ,609
**

 ,754
**

 ,399 ,584
**

 ,592
**

 1 ,735
**

 ,735
**

 ,370 

Sig. (bilatérale) ,002 ,885 ,005 ,001 ,005 ,002 ,067 ,000 ,011 ,001 ,011 ,019 ,004 ,000 ,082 ,007 ,006 

 

,000 ,000 ,041 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

A19 

Corrélation de Pearson ,775
**

 ,098 ,564
**

 ,625
**

 ,564
**

 ,614
**

 ,494
*

 ,797
**

 ,299 ,515
*

 ,666
**

 ,734
**

 ,682
**

 ,772
**

 ,619
**

 ,340 ,383 ,735
**

 1 ,777
**

 ,393 

Sig. (bilatérale) ,000 ,680 ,010 ,003 ,010 ,004 ,027 ,000 ,201 ,020 ,001 ,000 ,001 ,000 ,004 ,143 ,096 ,000 
 

,000 ,014 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

A20 

Corrélation de Pearson ,654
**

 -,057 ,457
*

 ,447
*

 ,457
*

 ,436 ,141 ,558
*

 ,449
*

 ,468
*

 ,404 ,308 ,597
**

 ,468
*

 ,352 ,215 ,304 ,735
**

 ,777
**

 1 ,352 

Sig. (bilatérale) ,002 ,812 ,043 ,048 ,043 ,054 ,553 ,011 ,047 ,037 ,077 ,187 ,005 ,037 ,128 ,364 ,193 ,000 ,000 
 

,028 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

totalea

daaew

adifi 

Corrélation de Pearson -,536
*

 -,118 -,184 -,218 -,184 -,199 -,366 -,370 -,075 -,159 -,237 -,263 -,427 -,356 -,372 -,332 -,309 -,370 -,393 -,352 1 

Sig. (bilatérale) ,015 ,620 ,436 ,356 ,436 ,400 ,113 ,108 ,752 ,503 ,315 ,262 ,060 ,123 ,106 ,152 ,185 ,109 ,087 ,128 
 

N 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).    *. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

 

Fiabilité 
Echelle : TOUTES LES VARIABLES 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

 

,902 totaleadaaewadi

fie 

 



 دـٓشط انًؾزٕٚب

 

 (: ٌبٌن نتائج حساب فرضٌات الدراسة30الملحق رقم )
Corrélations 

Corrélations 

 Totaleihterake Totaleadaewadi

fie 

Totaleihterake 

Corrélation de Pearson 1 -,812
**

 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 40 40 

Totaleadaewadifie 

Corrélation de Pearson -,812
**

 1 

Sig. (bilatérale) ,000  

N 40 40 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 
A 1 facteur 

ANOVA à 1 facteur 

Totaleihterake   

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 690,689 3 230,230 1,207 ,321 

Intra-groupes 6864,411 36 190,678   

Total 7555,100 39    

 
Tests post hoc 

Comparaisons multiples 

Variable dépendante:   Totaleihterake   

Scheffe   

(I) niveauxs (J) niveauxs Différence de 

moyennes (I-J) 

Erreur standard Signification Intervalle de confiance à 95% 

Borne inférieure Borne 

supérieure 

bac 

licence -3,33684 6,94056 ,972 -23,6891 17,0154 

master ,85455 7,44782 1,000 -20,9852 22,6943 

majestér -12,80000 8,73334 ,549 -38,4094 12,8094 

licence 

bac 3,33684 6,94056 ,972 -17,0154 23,6891 

master 4,19139 5,23164 ,886 -11,1497 19,5325 

majestér -9,46316 6,94056 ,607 -29,8154 10,8891 

master 

bac -,85455 7,44782 1,000 -22,6943 20,9852 

licence -4,19139 5,23164 ,886 -19,5325 11,1497 

majestér -13,65455 7,44782 ,354 -35,4943 8,1852 

majestér 

bac 12,80000 8,73334 ,549 -12,8094 38,4094 

licence 9,46316 6,94056 ,607 -10,8891 29,8154 

master 13,65455 7,44782 ,354 -8,1852 35,4943 



 دـٓشط انًؾزٕٚب

 

 
A 1 facteur 

ANOVA à 1 facteur 

Totaleadaewadifie   

 Somme des 

carrés 

ddl Moyenne des 

carrés 

F Signification 

Inter-groupes 13101,884 2 6550,942 241,783 ,000 

Intra-groupes 1002,491 37 27,094   

Total 14104,375 39    

 
Tests post hoc 

Comparaisons multiples 

te:   Totaleadaewadifie  Variable dépendan 

Scheffe   

(I) age (J) age Différence de 

moyennes (I-J) 

Erreur standard Signification Intervalle de confiance à 95% 

Borne 

inférieure 

Borne 

supérieure 

moins de 30 ans 
à 30- 40 ans -21,47794

*
 2,23172 ,000 -27,1694 -15,7865 

à 40- 50 ans 19,00833
*

 2,27883 ,000 13,1967 24,8200 

à 30- 40 ans 
moins de 30 ans 21,47794

*
 2,23172 ,000 15,7865 27,1694 

à 40- 50 ans 40,48627
*

 1,84393 ,000 35,7838 45,1888 

à 40- 50 ans 
moins de 30 ans -19,00833

*
 2,27883 ,000 -24,8200 -13,1967 

à 30- 40 ans -40,48627
*

 1,84393 ,000 -45,1888 -35,7838 

*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

 
 

 

 

 

 


