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 شكر وتقدير
 الحمد لله الذي أقر له الكوف بتماـ وحدانيته، وعمى توفيؽ منه لإتماـ هذا العمؿ

ذ تأذف ربكـ لئف شكرتـ لأزيدنكـ<< سورة إبراهيـ )وهو القائؿ في   (07تنزيمه، قاؿ الله تعالى: >> وا 

ونصمي ونسمـ عمى رسولنا الكريـ الذي أوصانا بعرفاف الجميؿ بقوله: >مف لـ يشكر الناس لـ يشكر 
 الله<.

 نتقدـ بجزيؿ الشكر للأساتذة المشرفة '' د. شريد وسيمة''

 شراؼ عمى هذ  المذكرة،التي تفضمت مشكورة بقبوؿ الا

 ولـ تدخر جهدا في إرشادنا وتوجيهنا،

 والحرص عمى متابعة هذا العمؿ خطوة بخطوة.

 والشكر موصوؿ إلى كؿ أساتذتنا الأفاضؿ في جامعة الدكتور يحي فارس بالمدية

 الذيف رسموا لنا درب النجاح طيمة مشوارنا الدراسي.

 نة المناقشة عمى قبولهـ مناقشة هذا العمؿ،الشكر المسبؽ للأساتذة الأفاضؿ أعضاء لج

 والشكر موصوؿ أيضا لكؿ مف قدـ لنا يد العوف وعمى رأسهـ عماؿ مكتبة كمية الحقوؽ.

 

 

 

 



 

 

 إهداء
 

 إلى الذيف اشترط الله مرضاته

 برضاهما وأودع الرحمة والحب فيهما.

 أعز ما أممؾ في الوجود وكؿ الفضؿ في تربيتي وتعميمي

 والدتي منبع الحناف والنسمة الحانية. إلى

 إلى والدي رحمه الله وأسكنه جنة الفردوس.

 إلى رفيقة دربي زوجتي العزيزة التي هي سندي في هذ  الدنيا وأولادي إياد وليميا.

 إلى إخوتي الأعزاء دوف أف أنسى زوجاتهـ وأولادهـ.

 إلى كؿ زملائي في الدراسة.

 لي بالتوفيؽ والنجاح. إلى كؿ فا  وقمب دعا

 

 

 محمد

 



 

 إهداء
 بسـ الله الرحمف الرحيـ

 قاؿ الله تعالى: >> وما توفيقي إلا بالله<<.

 ويأبي الله العصمة  لغير كتابه.

الحمد لله الذي يسر لنا طريؽ العمـ، والذي قاؿ فيه الإماـ الشافعي: مف أراد الدنيا فعميه بالعمـ، ومف أراد 

 ، ومف أرادهما معا فعميه بالعمـ:الآخرة فعميه بالعمـ

إلى الوالديف الكريميف المذاف لا طالما رعونا بدعواتهـ، وخاصة روح أختي الطاهرة '' ذهبية'' رحمهما الله 

 رحمة واسعة وأرجو مف الله أف يكوف هذا العمؿ صدقة جارية عميها.

 لي ودائما تدفعني إلى المثابرة وعدـ اليأس. إلى زوجتي العزيزة التي كانت سندا

 إلى ولدي أيوب وأصيؿ أسأؿ الله أف ينفعني الله بهما وينفع بهما الأمة.

 إلى إخوتي وأبناءهـ كؿ باسمه ومقامه، خاصة ناصر وسمير المذاف ضحيا عمى العائمة.

 الى زوجات اخوتي

 الى كؿ طمبة العمـ

 العربي
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 7يقديح

شهد العالـ مع بداية القرف الواحد والعشريف تطورا ممحوظا في العلاقات الدبموماسية والتي بدأت 

تتخذ سبلا جديدة لتحقيؽ أغراض السياسة الخارجية ولعؿ أحد أهـ أسباب هذا التطور الاستعماؿ المتزايد 

لتكنولوجيا الاتصاؿ التي عرفت قفزة نوعية مقارنة بالقرف الماضي، كما عرؼ الدبموماسية الدكتور 

سموحي فوؽ العادة في كتابه )الدبموماسية .... ( إف الدبموماسية: '' هي مجموعة القواعد والأعراؼ 

ولية والأصوؿ الواجب اتباعها والمبادئ الدولية التي تهتـ بتنظيـ العلاقات القائمة بيف الدوؿ والمنظمات الد

في تطبيؽ أحكاـ القانوف الدولي، والتوفيؽ بيف مصالح الدوؿ المتباينة وفي إجراء المفاوضات 

 والاجتماعات والمؤتمرات الدولية، وعقد الاتفاقيات والمعاهدات ''.

إدارة العلاقات  كما عرفها الدكتور عمي حسيف الشامي في كتابه )الدبموماسية( بقوله: '' هي عمـ وفف  

 . 1بيف الأشخاص الدولييف وهي مهنة الممثميف الدبموماسييف أو الوظيفة التي يمارسها الدبموماسيوف ''

( الدبموماسية الرقمية بأنها: شكؿ مف أشكاؿ الدبموماسية العامة Chakrabortyيعرؼ قاموس )

الجديدة ووسائؿ التواصؿ الاجتماعي  الجديدة، التي تستخدـ الإنترنت وتكنولوجيا المعمومات والاتصالات

كوسيمة لتعزيز العلاقات الدبموماسية والاختلاؼ الرئيسي مع الدبموماسية العامة الكلاسيكية تكمف في زيادة 

 .  2الوصوؿ إلى المعمومات وزيادة التفاعؿ بيف الأفراد والمنظمات وزيادة الشفافية

تخداـ المتزايد لمنصات وسائؿ الإعلاـ الاجتماعية تشير الدبموماسية الرقمية بشكؿ رئيسي إلى الاس

دارة صورتها وسمعتها بشكؿ استباقي، وأشار  مف قبؿ دولة ما مف أجؿ تحقيؽ أهداؼ سياستها الخارجية وا 

إلى أف الدبموماسية الرقمية موجودة عمى مستوييف، مستوى وزارة الخارجية ومستوى السفارات المنتشرة حوؿ 

                                                      
، 10بٌن النظرٌة والتطبٌق، دار الثقافة للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، ط ، الحصانة الدبلوماسٌةرٌزالمغاعاطف فهد - 1

 .00-01، ص 9112
2 -Culturel Diplomacy, Dictionary, Edited, Kishore Charkoborty, 2013.  
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ؿ عمى هذيف المستوييف يمكف للأمـ أف تفصؿ الرسائؿ المتعمقة بالسياسة الخارجية العالـ مف خلاؿ العم

والعلامة التجارية للأمة مع الخصائص الفريدة لمجماهير المحمية فيما يتعمؽ بالتاريخ والثقافة والقيـ 

   .1والتقاليد وبالتالي تسهيؿ قبوؿ سياستها الخارجية والصورة التي تهدؼ إلى ترويجها عالميا

 ومف أسباب اختيار الموضوع نذكر أسبابا ودوافع ذاتية وأخرى موضوعية:  

 التطور الذي عرفته الدبموماسية العامة الذي كاف نتيجة استعماؿ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي.-

 ازدياد الفاعميف الدبموماسييف بعد أف كاف حكرا عمى الدوؿ وبروز دور الشركات متعددة الجنسيات.-

ؿ المتزايد لمدبموماسية الرقمية مف طرؼ الشخصيات السياسية ورؤساء الدوؿ عمى غرار الرئيس الاستعما-

 الأمريكي السابؽ دونالد ترامب.

 ومف الأسباب الشخصية الميؿ نحو العمؿ الدبموماسي والشغؼ به وحب الاطلاع في هذا المجاؿ.-

هـ دور الدبموماسية الرقمية في تحقيؽ وتتمثؿ أهداؼ دراسة موضوع الدبموماسية الرقمية في محاولة ف

 أهداؼ السياسة الخارجية لمدوؿ وطريقها لذلؾ.

 ضرورة التعريؼ بهذا النوع الجديد مف الدبموماسية عمى اعتبار  مستقبلا لمدبموماسية العامة.

 معرفة أهـ الوسائؿ والأدوات التي تستعممها الدبموماسية الرقمية.-

 الدراسات السابقة7  

مف أهـ الدراسات السابقة في موضوع الدبموماسية الرقمية، كتاب الدبموماسية الرقمية والسياسة 

 النظرية والممارسة، كورنيميو جولاو ماركوس هولمس.-الخارجية

 وعميه فإف إشكالية الموضوع تتمحور حوؿ:

                                                      
1
 -Olubumola Adesina, Fereign policy in an era of Digital Diplomacy,James Summers, University of Lancaster, 

U.K, 2017. 
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 مدى نجاعة الدبموماسية الرقمية كشكؿ جديد لمعمؿ الدبموماسي؟ما 

   الإشكالية عدة تساؤلات منها:وتنبثؽ مف هذ

 ما مفهوـ الدبموماسية الرقمية؟-

 ما هي خصائص الدبموماسية الرقمية وأدواتها؟-

 ما هي أهـ النماذج العالمية لمدبموماسية الرقمية؟-

 ؟19-دور الدبموماسية الرقمية في ظؿ جائحة كوفيد-

التحميمي لمعرفة مفهوـ الدبموماسية وللإجابة عمى هذ  التساؤلات نعتمد عمى المنهج الوصفي 

 الرقمية وتطورها وأهـ نماذجها العالمية.

 وعميه اعتمدنا الخطة التالية:

 الفصؿ الأوؿ: تناولنا الإطار المفاهيمي لمدبموماسية الرقمية.

 المبحث الأوؿ: مفهوـ الدبموماسية الرقمية.              

 وماسية الرقمية ونماذجها. المبحث الثاني: أشكاؿ الدبم              

 الفصؿ الثاني: تناولنا آفاؽ الدبموماسية الرقمية. 

 المبحث الأزؿ: تقييـ الدبموماسية الرقمية.              

 المبحث الثاني: مستقبؿ الدبموماسية الرقمية وانعكاساتها في الوقت الحالي.             

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول7

 ةالإطار المفاهيمي لمدبموماسية الرقمي
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 حار انًفاهيًي نهدتهىياسيح انرقًيانفصم الأول: الإط

خمؽ ما يسمى  التطور التكنولوجي خاصة في مجاؿ الاتصالات غير مف شكؿ العمؿ الدبموماسي و إف   
بالدبموماسية الرقمية التي تعتمد بشكؿ خاص عمى توظيؼ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لأغراض 

 دبموماسية مف خلاؿ إيصاؿ المعمومات لمشعوب وكسب الرأي العاـ العالمي.

ؽ لمفهوـ الدبموماسية الرقمية )المبحث الأوؿ( و أشكاؿ الدبموماسية الرقمية خلاؿ هذا الفصؿ سنتطر    
 ونماذجها )المبحث الثاني(
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 انًثحث الأول: يفهىو اندتهىياسيح انرقًيح

اـ المتزايد بها وؿ الداخمية و الخارجية نظرا للاهتمتمعب الدبموماسية الرقمية دورا هاما في سياسات الد   
طرؼ الدوؿ والحكومات لما تحققه مف أهداؼ السياسة الخارجية وهي تختمؼ عف الدبموماسية العامة مف 

 لاختلاؼ وسائمها.

 انًطهة الأول: ذطىر اندتهىياسيح انرقًيح

نما مرت بعدة مراحؿ     إف وصوؿ الدبموماسية الرقمية إلى ماهي عميه الآف لـ يأتي بمحض الصدفة، وا 
ير المفاهيـ الدبموماسية العامة و الحاجة إلى مواكبة التطور التكنولوجي و هذا زمنية شهدت خلالها تغ

 التطور أهداؼ السياسية الخارجية لمدوؿ و محاولة التأثير عمى الشعوب بطرؽ جديدة.

 انفرع الأول: ذطىر اندتهىياسيح انرقًيح

نية الخاصة بتطور مفهوـ مف خلاؿ السرد الكرونولوجي التالي سوؼ نتعرؼ عمى أهـ المحظات الزم   
 .الدبموماسية الرقمية

  ؿ مقالة عممية بعنواف الدبموماسية العامة في عصر الكمبيوترأو  7 4651سنة Public 
dplamacy in Computer Age”كتبها آلف هانس Allen. Chanssen  والتي طرحت فرضيته

لمصمحة الدبموماسية العامة و لطالما كاف السبؽ في تشكيؿ اختراع  التكنولوجيةاستخداـ الوسائط 
ي عمى شاكمة مقالة تمؾ التي تعتمد عمى منهج استشراف المصطمحات مف نصيب البحوث العممية خاصة

 هاتسف.
  أوؿ تبادؿ رسمي لمبريد الالكتروني بيف رؤساء الحكومات بيف كارؿ بيمت وبيؿ كمينتوف  1994سنة

 .1994خامس فيفري تـ ذلؾ في ال
  اف إنشاء الشبكة الاجتماعية الاحترافية لينكد: 3002سنة LINKEDIN STACTS  عمى الانترنت

و الموجهة لممهنييف ورجاؿ الأعماؿ و التوظيؼ يتيح الموقع إنشاء حساب مجاني و التواصؿ مف خلاله 
ض معهـ مسؤولي التوظيؼ الذيف يمكنؾ التفاو  مع مستخدميف يقاسمونؾ نفس الاهتمامات، كما سنجد

 مميوف مهني عبر العالـ. 500عمى فرصة في عالـ الماؿ و الريادة، الموقع يحتوى عمى 
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  تـ تأسيس 30017سنة  Facebook و Flicke  إذ يعد فيسبوؾ الظاهرة الأهـ في تاريخ التواصؿ
كثر منصات هو أ إلى ظاهرة عالمية للانترنت الآف فمف موقع التواصؿ الاجتماعي جامعة هارفد الإنساني

 ه في العالـ و هو أوؿ شبكة اجتماعية تتجاوز مميار حساب مسجؿ.التواصؿ الاجتماعي شعبي
  مف طرؼ الفيديوهاتموقع اليوتيوب كمنصة شعبية لتبادؿ  إنشاء 30027سنة Paypal   و

بحيث وصمت إلى مميوف  2005في سبتمبر  Jawad karim و Chad Harley و العامميف لديه وهـ
 .2005فيديو في ديسمبر 

  لؾ بدأت منصة بداية العمؿ بمنصة التويتر كما استحوذ قوقؿ عمى اليوتيوب، وكذ 30037سنة
ببث الوثائؽ السرية، في هذ  الأثناء جاءت فكرة إنشاء منصة لمتدوينات الصغيرة  wikileaks كسويكيمي
 الشخصياتيما بعد مفضمة بعد رؤساء الدوؿ و والتي ستصبح فTwitter منصة  Jack Dorsey فأنشأ

 الفاعمة العالمية في عرض تدويناتهـ لمعالـ.
  يية في العالـ ضمف الموقع الافتراضفتراضأوؿ سفارة ا إنشاء7 3004سنة Second life   مف

بصفته سفيرا عمى التويتر هو أوؿ دبموماسي تغرد  2009طرؼ جزر المالديؼ وتبعتها السويد سنة 
 1ساروخاف سفير المكسيؾ حتى واشنطف.أرتورو 

 انفرع انثاني: خصائص اندتهىياسيح انرقًيح

الهائمة التي يعيشها العالـ اليوـ، قد أثرت  الاتصالاتإلى أف ثورة تكنولوجيا المعمومات و  الإشارةتجدر    
و لا تزاؿ تؤثر بشكؿ كبير عمى أسموب الدبموماسية وممارستها في إدارة العلاقات الدولية، وأوجدت نوعا 
جديدا مف الدبموماسية )تسمى الدبموماسية الرقمية أو الالكترونية(، وتتميز هذ  الدبموماسية بأنها شفافة 

ا ظاهرة لمعياف، و هي ليست حكرا عمى الدوؿ فقط، إنما يمكف أف يمارسها أشخاص و وسريعة وقوة تأثيره
جماعات ومنظمات، لا تحدد العلاقات داخمها دائما بالمصالح، إنما يمكف أف يكوف لمقيـ داخمها دورا مهما 

 إذا وجدت مف يدافع عنها ويتبناها كخطة دبموماسية، كما تتميز بعدة خصائص أخرى هي:
: عف طريؽ تخفيؼ الجهاز البيروقراطي وتقميؿ التكمفة وتوفير قنوات اتصالية سهمة واللامركزيةية المركز 

 داخؿ المؤسسة بما يزيد مف الكفاءة والفعالية.

                                                      
د. هاجر قوٌدٌري، دروس فً مادة الدبلوماسٌة الرقمٌة الخاصة سنة أولى ماستر، تخصص جٌوبولتٌك وسائل  - 1

 ، بدون رقم صفحة.2020 – 2019الإعلام، جامعة ، سنة 
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روابط الكترونية افتراضية بيف المجتمعات المختمفة بما يزيد مف  إنشاءعبر سهولة  التفتت و الاندماج7
 سهولة الاندماج، وفي نفس الوقت القدرة عمى التعبير عمى الهربة الذاتية.

نظرا للانكشاؼ العممي و دعـ التكتؿ والتحالؼ وراء قضايا عالمية، حيث شكؿ ذلؾ لصانعي  الشفافية7
 ع المعمومات و الضغوطات.التعامؿ م بكيفيةالقرار قضايا تتعمؽ 
يتوافر المعمومات في اتخاذ القرارات و الموازنة بيف التعبئة و الرشادة في اتخاذ  التعبئة و الرشادة7

 القرارات.
 لاحتواءوذلؾ بتجاوز الزماف و المكاف وقيود الجغرافيا بما ينعكس عمى تسريع الخطة  السرعة7

 وغيرها. الإنسانيالصراعات، والتدخؿ 
بمعنى محاكاة الواقع الفعمي عبر الحاسوب، فالدبموماسية الافتراضية هي دبموماسية حقيقية  راضية7الافت

وقد برز ما يعبر عنه بمصطمح "الدبموماسية الضخمة"، والتي تعبر عف شبكة  تكنولوجيةتتـ عبر وسائؿ 
  1التفاعلات السريعة بيف فاعميف رسميف وغير رسميف.

 تهىياسيح انرقًيح و أدواذهاانًطهة انثاني: ذعريف اند

 ب لدلؾ وجب تعريؼ كؿ منهماانجو التختمؼ الدبموماسية الرقمية تحت الدبموماسية العامة في كثير مف 

 الأول: ذعريف اندتهىياسيح انرقًيح  انفرع

الدبموماسية بصفة عامة بأنها: "أداة رئيسية تستخدمها الدولة لتحقيؽ أهداؼ السياسة الخارجية و  تعرؼ   
 المفاوضات. وففوكسب تأييدها، وهناؾ مف عرفها بعمـ  استمالتهاالتأثير عمى الدوؿ و الجماعات بهدؼ 

المصالح الوطنية في فهي فف لأنها مهنة دقيقة تحتاج إلى مهارات خاصة، ويرى آخروف أنها رعاية    
 2.السمـ و الحرب، وممارسة القانوف الدولي العاـ

"جوردف سميت" عمى أنها " فف التقدـ و الحفاظ عمى المصالح حسبوتعرؼ الدبموماسية الرقمية    
 القومية مف خلاؿ تبادؿ المعمومات بيف الحكومة و الدوؿ و الجماعات الأخرى.

                                                      
الرقمٌة بٌن تعزٌز العمل الدبلوماسً الفلسطٌنً من وجهة نظر محمد عبد الفتاح محمد إصلٌح، دور الدبلوماسٌة  - 1

النخب الإعلامٌة و السٌاسٌة، رسالة ماجٌستر، غٌر منشورة، كلٌة الآداب، العلوم الإنسانٌة فً جامعة الأقصى، غزة 
 .33، 32، ص 2020فلسطٌن، سنة 

ناعمة و الذكٌة رؤٌة تطبٌقٌة"، المركز الدٌمقراطً سٌد العزازي "الفهم الصحٌح للدبلوماسٌة مابٌن القوة الصلبة و ال - 2
، تارٌخ  .https:// democraticede، 2016ماي  04العربً للدراسات الإستراتٌجٌة، الاقتصادٌة و السٌاسٌة، 

 2021/  06/  01الاطلاع 
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ورد مجموعة مف اف نعميه لمدبموماسية الرقمية إلا أنه يمكف  ؽفتعمى الرغـ مف عدـ وجود تعريؼ م   
 التعاريؼ لمباحثيف و المفكريف أهمها:

تعريؼ "كورنيميو جولا" و "ماركوس هولمس" في كتاب الدبموماسية الرقمية النظرية و الممارسة يرى أف    
عمى استخداـ التكنولوجيات الرقمية  وتنطويالدبموماسية الالكترونية: "شكؿ مف أشكاؿ الدبموماسية العامة، 

دوؿ لمتواصؿ ومنصات وسائؿ الإعلاـ الاجتماعية، مثؿ التويتر و الفايسبوؾ و اليوتيوب.....، مف قبؿ ال
 1طريقة غير مكمفة"مع الجمهور الأجنبي ب

 استخداـ، في البداية استخدـ المصطمح لوصؼ 2011وصفت الدبموماسية الرقمية لأوؿ مرة عاـ    
رات الخارجية و مؤسسة الرئاسة لأدوات التكنولوجيا الحديثة ومنصات التواصؿ الاجتماعي لإرساؿ وزا

في  استخدامهرسائؿ لدولة أخرى أو لشعوب ومجتمعات أجنبية، بالرغـ مف انتشار المصطمح وتكرار 
ة بالنظر إلى السنوات الأخيرة، إلا أف إيجاد تعريؼ ثابت لمصطمح الدبموماسية الرقمية ليست مهمة سهم

حداثته ووجهات النظر الدبموماسية، خاصة أف وزارات الخارجية المختمفة تمارس هذا النوع مف الدبموماسية 
بأنماط مختمفة، كما أف التطور المستمر لتكنولوجيا المعمومات وتقنيات التواصؿ تعيد تشكيؿ التعريؼ 

 بشكؿ مستمر وتؤثر أيضا عمى الممارسة.

تعاريؼ لمصطمح الدبموماسية وبمراجعة الأدبيات المتعمقة بهذا المجاؿ يمكف الاطلاع عمى عدة    
 ة أهمها:الرقمي

عمى المستوى الرسمي لوزارات الخارجية: فقد تشابؾ تعريفها داخؿ وزارات الشؤوف الخارجية الأكثر    
بريطانيا بأنها: حؿ مشكلات السياسة  فعالية بالدبموماسية الرقمية، فقد عرفها مكتب الشؤوف الخارجية في

، أما وزارة الخارجية الفرنسية فتعد الدبموماسية الرقمية، امتدادا لمدبموماسية الانترنتالخارجية باستخداـ 
بمفهومها التقميدي مع استنادها إلى الابتكارات و استعماؿ التكنولوجيا لنقؿ المعمومات للإسهاـ في تغيير 

ي، وهي أولية ضمف وزارة الشؤوف الخارجية الفرنسية تتجه إليها لمتأثير الدبموماسي وجه النشاط الدبموماس
دارة المعمومات و المعارؼ و المسائؿ الخاصة   بالخدماتعمى المستوييف الرسمي وغير الرسمي، وا 

 العامة.

                                                      
لجزائرٌة للعلوم الإنسانٌة و صلٌحة كبابً، سعاد نهٌجة، قنوات الدبلوماسٌة الإلكترونٌة: المزاٌا و المخاطر، المجلة ا - 1

 .5، ص 2019دٌسمبر  02العدد  03الاجتماعٌة، المجلد 



 ةالإطار المفاهيمي للدبلوماسية الرقمي                            الفصل الأول:
 

10 

 

يداف وعمى المستوى الأكاديمي: وجدت تعاريؼ أخرى ركزت عمى دور تكنولوجيا الاتصالات في الم   
: "توظيؼ تكنولوجيا الاتصاؿ الحديثة وشبكات التواصؿ الاجتماعي لتحقيؽ بأنهاالدبموماسي، حيث عرفت 

إلى الاستخداـ  يرأهداؼ السياسة الخارجية، وممارسة الدبموماسية العامة لمبمد"، وتـ تعريفها بأنها تش
حقيؽ أهداؼ السياسة الخارجية المتزايد لمنصات وسائؿ التواصؿ الاجتماعي مف قبؿ أي بمد مف أجؿ ت

دارة صورة وسمعتها بشكؿ استباقي، وأشار إلى أف الدبموماسية الرقمية موجودة عمى مستوييف:  وا 
دبموماسية وزارة الخارجية والسفارات الموجودة حوؿ العالـ، مف خلاؿ العمؿ عمى هذيف المستوييف، يمكف 

ت التجارية الوطنية وفقا لمخصائص الفريدة لمدوؿ أف تصمـ وسائؿ السياسة الخارجية و العلاما
لمتسجيلات الصوتية المحمية فيما يتعمؽ بالتاريخ والثقافة والقيـ والتقاليد، مما يسهؿ قبوؿ سياستها الخارجية 

 و الصورة التي تراها تهدؼ إلى ترويجها.

لممساعدة في تحقيؽ كما عرفت بأنها: استخداـ الانترنت وتقنيات الاتصالات المعموماتية الجديدة    
 الأهداؼ الدبموماسية، وتـ تعريفها بأنها:

"الممارسات الدبموماسية مف خلاؿ التقنيات الرقمية والشبكات بما في ذلؾ الانترنت و الأجهزة المجمولة    
ريؼ أخرى أشارت إليها باعتبارها أحد العوامؿ الرئيسية التي أثرت في اوقنوات التواصؿ الاجتماعي" وتع

موماسية في هذا العصر لما أحدثته ثورة تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات مف تأثير في طريقة الدب
التواصؿ مع الجماهير وتبادؿ المعمومات، بحيث أدت إلى تغييرات جوهرية في الحياة السياسية 

 والاجتماعية والاقتصادية في أنحاء العالـ.

بارزيف، الأوؿ يرى أف الدبموماسية الرقمية هي  اتجاهيفبالنظر إلى التعاريؼ السابقة، يمكف ملاحظة    
مف أجؿ التواصؿ  المبتكرةعمى استخداـ تقنيات الاتصالات  تنطويشكؿ مف أشكاؿ الدبموماسية العامة 

ة تعتمد عمى وسائؿ جديدة جديد مف الدبموماسيرى بأنها نمط مع الجمهور الأجنبي والتفاعؿ معه، الثاني ي
ومبتكرة في إطار العمؿ الدبموماسي وتستخدـ في إطار تفاعمي لصياغة سياسات عديدة وتنفيذها ولتسهيؿ 
المهاـ والوظائؼ الدبموماسية وممارسة نوع جديد مف الدبموماسية العامة، ليس عمى المستوى الخارجي 

 1فقط، بؿ عمى المستوى الداخمي أيضا.

 
                                                      

آلاء الحماصنة، الدبلوماسٌة الرقمٌة و تأثٌرها على السٌاسة الخارجٌة "العلاقت الأمرٌكٌة الاٌرانٌة نموذجا"، اطلع  - 1
 Sia – sy. net، موقع 2021/ 06/  01علٌها بتارٌخ 
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 ي: أدواخ اندتهىياسيح انرقًيحانفرع انثان

بالانتقاؿ إلى أدوات الدبموماسية الرقمية نجد أف هناؾ عدة طرؽ لاستخداـ أدوات تكنولوجيا المعمومات    
 والاتصالات بشكؿ رئيسي لتعزيز السياسة الخارجية أو المصالح الدبموماسية، مف أهمها:

 أولا: وسائم انرىاصم الاجرًاعي:

 ,Twitter)اليومية ولعؿ أبرزها  إلى أي مقدمة حيث أصبحت الآف جزء مف حياتناوهي لا تحتاج    
Messenger , Youtube, Skype, Whatsup, Facebook, Instagram, وتعرؼ وسائؿ )

 التواصؿ الاجتماعي بأنها مجموعة متنوعة مف تطبيقات وتقنيات المنصات القائمة عمى الويب.

تماعيا مع بعضهـ البعض عبر الانترنت" ويمكف استخدامها كأدوات قوية التي تمكف الناس مف التفاعؿ اج
 العامة. الإجراءاتلدفع أفكار أو سياسات أو التحريض عمى بعض 

( هما الأكثر شيوعا واستخدما مف قبؿ الدبموماسييف ووزارات Twitterو  Facebookحاليا يبدو أف )   
مف زعماء وحكومات الدوؿ لها  97الدراسات إلى أف نحو الخارجية و المسؤوليف و قادة الدوؿ، وتشير 

 الإحصائياتدولة لها صفحات عمى فيسبوؾ، وحسب  179مف  93حسابات رسمية عمى "تويتر" وحوالي 
، بينما بمغ عدد 2018مميارات شخص في عاـ  4بمغ عدد مستخدمي الانترنت حوؿ العالـ أكثر مف 

 مف سكاف العالـ(.  40مميار في العاـ ذاته )أي أكثر مف  3.2مستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي نحو 

احتؿ موقع تويتر المرتبة الأولى مف بيف مواقع التواصؿ الاجتماعي الأكثر شعبية  للإحصائياتووفقا    
 ( المرتبة الثانية، وFacebookواستخداما قبؿ رؤساء الدوؿ ووزارات خارجيتها ومسؤوليها، بينما احتؿ )

Instagram .الثالثة 

 2007ويعتبر الرئيس الأمريكي السابؽ باراؾ أوباما أوؿ رئيس دولة ينشأ حسابا عمى تويتر في مارس    
د ترامب كاف له أكبر تأثير لمع حممته الانتخابية الرئاسية، ومما لا شؾ فيه، أف الرئيس الأمريكي دونا

استخدما  السياسييفكثر الزعماء ، و اعتبر مف أ2017يناير  20عمى تويتر منذ توليه منصبه في 
مميوف متابع لمتواصؿ مع سياسات معينة  45لمنصات التواصؿ الاجتماعي )خاصة تويتر مع أكثر مف 
 أو لتوجيه رسائؿ دبموماسية وتهديدات لمخصوـ والمنافسيف.
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، نذكر عمى سبيؿ المثاؿ السفير البريطاني لدى الرواد النشطيف عمى تويتر الدبموماسييفومف بيف أبرز    
مصر "جوف كاسف" سابقا، الذي ينشط بكثرة في هذا المجاؿ، ويتابع حسابه الرسمي عمى تويتر حوالي 
مميوف متابع، معظمهـ مف المصرييف والعرب، وتغمب عمى تغريداته البساطة والتنوع مابيف السياسي 

إلى تقديـ صورة نمطية إيجابية  نشطة العلاقات العامة التي ترميأ والاجتماعي والاقتصادي، فيما يشبه
 عف بمد .

 الافرراضيح ثانيا: انسفار

وهي السفارات التي لا وجود لها بالمعنى المادي ولكنها موجودة في الفضاءات القائمة عمى شبكة    
بموماسي لمدوؿ التي ترغب الانترنت، تعد هذ  السفارات عبر الانترنت بمثابة شكؿ مف أشكاؿ التمثيؿ الد

في إقامة وجود دبموماسي لها في الدوؿ التي لا يوجد لها سفارة واقعية فيها أو عدـ وجود علاقات 
ولتيف مثؿ إيراف وأمريكا، في بعض الحالات يتـ إنشاء هذ  السفارات الافتراضية ددبموماسية رسمية بيف ال

عد جزر المالديؼ أوؿ دولة تفتح سفارة افتراضية في السفارات الموجودة عمى أرض الواقع، وت لاستكماؿ
رات اوتبعتها في ذلؾ السويد والدنمارؾ ودوؿ أخرى، وحاليا تخطط الكثير مف الدوؿ لفتح سف 2007عاـ 

 افتراضية.

 ثانثا: انًىاقع الانكررونيح

ميها مجموعة يوجد لدى عدد مف وزارات الخارجية و البعثات الدبموماسية مواقع الكترونية تعرض ع   
  .واسعة مف المعمومات ذات الصمة بالجمهور المستهدؼ

في حالة المواقع الالكترونية لوزارات الشؤوف الخارجية، عادة ما تتضمف المعمومات المتاحة أهداؼ    
السياسة الخارجية لمبمد الممثؿ، وتتجه للأخبار الوطنية وأحيانا قائمة بالعناويف وروابط الويب لسفارات 

لة المواقع الالكترونية لمبعثات الدبموماسية قد ضمف وقنصميات البمد في جميع أنحاء العالـ، وفي حا
المعمومات المتاحة الغرض مف البعثة و أهدافها، والاتصالات المهمة والخدمات القنصمية المتاحة 

 والمعمومات حوؿ البمد الذي تمثمه البعثة.
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 الانررند راتعا: ذعهيى اندتهىياسيين عثر

يشير التعمـ عبر الانترنت إلى التعمـ عف بعد باستخداـ أدوات تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات    
مؤسسة     هي مؤسسة مكرسة لتحسيف مهارات الدبموماسييف مف خلاؿ التدريب والتعميـ المنتظميف حوؿ 

خلاؿ الدورات المرنة عبر الانترنت  القضايا الشائعة في الشؤوف الدولية، وغالبا ما تحقؽ هذا الهدؼ مف
والمدونات والندوات عبر الانترنت )حمقات دراسية يتـ إجراؤها عبر الانترنت( وبعض الدورات التي يتـ 

 تدريسها بشكؿ مباشر وجها لوجه.

تقدـ المؤسسة فرصا لوزارات الخارجية لتسجيؿ دبموماسيتها في بعض دوراتهـ عبر الانترنت. هذ     
 Diplo وـمف بمدهـ الأـ أو في وظائفهـ في الخارج. تق امتاحة بسهولة لمممارسيف سواء كانو الدورات 

Foundation.أيضا بتصميـ دورات خصيصا لوزارات الخارجية بناءا عمى الطمب 

 خايسا: أدواخ أخري:

إضافة إلى ما ذكر يوجد عدة أدوات يستخدمها الدبموماسيوف في مجاؿ العمؿ الدبموماسي لا يتسع    
المجاؿ لذكرها، وهناؾ أدوات أخرى مف المحتمؿ أف تكوف مفيدة للأنشطة الدبموماسية ، وهذ  الأدوات 

 1.تزداد يوميا مع تطور التكنولوجيا و الاتصالات و التطبيقات الالكترونية

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                      
 المرجع نفسه، بدون رقم صفحة. -1
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 انًثحث انثاني: أشكال اندتهىياسيح انرقًيح ونًاذجها انعانًيح

عرفت الدبموماسية الرقمية وسائؿ وأشكاؿ لعؿ أهمها فيسبوؾ وتويتر ويوتيوب وانستغراـ وغيرها، مف    
 شبكات التواصؿ الاجتماعي كما انتهجتها كبريات الدوؿ لتحقيؽ سياساتها الخارجية مثؿ أمريكا وفرنسا.

 الأول: أشكال ندتهىياسيح انرقًيح اانًطهة 

تعرؼ الدبموماسية الرقمية عدة صور وذلؾ لكثرة وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وتنوعها ونذكر منها    
 فيسبوؾ وتويتر ويوتيوب وغيرها.

 انفرع الأول: انفايسثىك

شبكة اجتماعية، في مقر  بكمية تابعة لجامعة هارفارد، وذلؾ في شهر شباط كيسبوؾ ابدا موقع الف    
دوارد سافيريف )Mack zuckerbergيبرج )ر ، مف قبؿ مارؾ زوك2004فبراير   Edwared( وا 

saverinالشبكةيسبوؾ حصريا لمف يمتمؾ عنواف بريد الكتروني في أحد المدارس في ا(، وقد كاف الف ،
(، ثـ إطلاؽ إصدار Ivy Leagueيات أخرى في منطقة بوسطف، ثـ مدارس )وسرعاف ما توسع إلى كم

وفي شهر كانوف الأوؿ / ديسمبر أصبح  2005يسبوؾ مف أيموؿ سبتمبر عاـ امدرسة ثانوية مف الف
را لمشركات مثؿ : شركة متوفرا لمكميات في استراليا ونيوزيمندا، وقد توسع استخدامه ليصبح متوف

بوؾ متوفرا أصبح موقع الفايس 2006حتى عاـ ( و Apple( وشركة أبؿ )Microsoftكروسوفت )يما
بوؾ التي ايستـ تأسيس منصة الف 2007عاما أو أكثر، وفي عاـ  13لجميع الأشخاص فوؽ عمر 

سمحت لممطوريف بإنشاء تطبيقات عمى الشبكة، وسمحت للأصدقاء بالتفاعؿ مع بعضهـ البعض مف 
 ب الألعاب.خلاؿ تقديـ الهدايا ولع

بالفايسبوؾ كأداة فاعمة  الاهتماـوهذ  المعطيات تحتـ عمى صانعي المحتوى في الدبموماسية الرقمية    
في الدبموماسية الرقمية، حيث لا يزاؿ فيسبوؾ هو الأهـ في ميداف المراسلات و التفاعلات الاجتماعية 

 1دولة حوؿ العالـ. 120ومف خلاؿ انتشار  الشاسع في أكثر مف 
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 (YOUTUBE)انفرع انثاني: انيىذيىب 

اليوتيوب عبارة عف موقع الكتروني يعرض فيديوهات متنوعة في شتى المجالات، و يسمح لمستخدميه    
بمشاهدة حية لمفيديوهات التي يعرضها بشكؿ مباشر، دوف الحاجة إلى تحميؿ لمفيديو، أو إنشاء حساب 

ير عف رأيهـ بالفيديو عف طريؽ إبداء إعجابهـ به أو عدمه، لممشاهدة، كما ويمنح لمشاهديه فرصة لمتعب
أو عف طريؽ إضاعة تعميقهـ عمى الفيديو الذي يشاهدونه بالإضافة إلى تقديمه خدمات أخرى مجانية 
مثؿ، رفع فيديوهات و إنشاء قناة عمى اليوتيوب، ولكف هذ  الخدمات تستمزـ إنشاء حساب عمى اليوتيوب، 

( يتيح إمكانية التحميؿ GOOGLEها واليوتيوب موقع لمقاطع الفيديو متفرغ مف )لمتمكف مف التمتع ب
عميه أو منه لعدد هائؿ مف مقاطع الفيديو، وهناؾ أعداد كبيرة لممشتركيف فيه ويزور  الملاييف يوميا، 

 بعرض مقاطع الفيديو، التي لـ تتمكف شبكة مراسميها مف الحصوؿ عميها. الإعلاـوتستفيد منه وسائؿ 

بالإضافة إلى كوف اليوتيوب واحدا مف أهـ مواقع التواصؿ الاجتماعي المرئية، إلا أنه يعتبر كذلؾ    
يسبوؾ حسب أليكسا، ابعد غوغؿ وفمحرؾ البحث الثاني عالميا بعد قوقؿ وأكثر المواقع زيارة في العالـ 

ث تأسس الموقع عبر ثلاثة مف موطني باي باؿ وهـ تشاد ميريدث وستيؼ تشيف و جاود كريـ، يوميا حي
مميار مستخدـ نشط شهريا بخلاؼ زوار  1900يشاهد عمى اليوتيوب أكثر مف مميار ساعة بواسطة 
 1الموقع الذيف يتمتعوف بمشاهدة الفيديوهات دوف التسجيؿ.

 (Twitter)انفرع انثانث: ذىيرر

عمى شكؿ مشروع بحثي أجرته شركة أوديو الأمريكية، ثـ  2006ظهر موقع تويتر في أوائؿ عاـ    
أطمقته الشركة بشكؿ رسمي لممستخدميف في شهر أكتوبر مف نفس السنة، وبدأ الموقع في الانتشار 

ؿ مف وفي نيساف / أبري 2007كخدمة تواصؿ اجتماعي جديدة تقدـ خدمات التدوينات الصغيرة في عاـ 
فصمت شركة أوديو الخدمة عف الشركة وأنشأت شركة جديدة باسـ تويتر، وبدأ مؤشر البحث  2007عاـ 

يعرض نتائج بحث فورية لمداخلات المستخدميف في  2009"جوجؿ" في ديسمبر كانوف الأوؿ مف سنة 
 تويتر.

ا يعرؼ بدبموماسية تويتر عد تويتر قناة التواصؿ الاجتماعي المفضمة لقادة العالـ، وأصبح الآف ميو    
عبر التويتر لمرئيس  ترامب الذي يوجه رسائؿ دبموماسيةجها الرئيس الأمريكي دونالد هالعامة التي ينت

ر بوتيف" والتي هي فف استخداـ هذ  الوسيمة ي، أو الرئيس الروسي "فلاديم"وفالكوري الشمالي "كيـ جونغ أ
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عبير عف المواقؼ ولمتفاعؿ مع الجماهير لتوطيد العلاقات ـ لتوصيؿ الرسائؿ والتاالحديثة مف قبؿ الحك
ر تيمف منطمؽ قاعدة أف كسب العقوؿ والقموب هو المفتاح لبناء التحالفات كما هي منصة أيضا لتو 

وتغير  الوزراءلا مانع مف عزؿ و ما بينهـ، ولإدارة شؤوف البلاد، سجالات فيالأجواء و الخلافات و ال
يؾ هما سمتا هذا العصر، لذا بصرؼ دونالد ترامب مؤخرا، إف التشاركية والتشالحكومات بتغريدة كما ت

ها معا، وعميه تجد أنه مف الصعب جدا أف تقطع إحدى الدوؿ علاقتها كمية بالأخرى، فتويتر كفيؿ بجمع
الأمريكي و الإيراني يهدداف بعضهما  فالرئيسافصطدـ بعدوؾ وأنت تطمؽ تغريدة، ليس مف الغريب أف ت

 1تويتر. عمى

 اننًاذج انعانًيح نهدتهىياسيح انرقًيحانًطهة انثاني: 

ها للاستفادة مف الكـ دو جهبعد التزايد الكبير في استخداـ وسائؿ التواصؿ الاجتماعي كثفت الدوؿ    
قد و  .الهائؿ مف المستخدميف في التعبير عف توجهاتها السياسية ومحاولة كسب الجماهير وحتى الناخبيف

السابؽ دونالد ترامب إلى الحكـ  الأمريكيلعبت وسائؿ التواصؿ الاجتماعي دورا كبيرا في وصوؿ الرئيس 
العديد مف التجارب الرائدة في مجاؿ الدبموماسية الرقمية كتجربة المممكة وقبمه الرئيس باراؾ أوباما، وهناؾ 
 .الأمريكيةالمتحدة وتجربة الولايات المتحدة 

 الأول: ذجرتح انًًهكح انًرحدج انفرع

الـ التي تستحؽ إلى تصدر المممكة المتحدة لدوؿ الع 2016ة لمعاـ الرقمي الدبموماسيةيشير تقرير    
بهذ  التجربة ويظهر في تفاصيؿ  سا والولايات المتحدة المعروؼ اهتمامهاعمى فرن التأمؿ، حيث تقدمت

مف مواقع الانترنت وشبكات التواصؿ الاجتماعي بعدد  التقرير أف بريطانيا استخدمت أكبر قدر ممكف
الامثمة عمى دلؾ السفير البريطاني لدى  كبير مف لغات العالـ لأغراض دبموماسيتها العامة، ومف

نشط بكثرة عمى تويتر، يتابعه حوالي ثلاثة أرباع مميوف، معظمهـ مف المصرييف ال مصرجوف كاسف
 التي ترمي إلى تقديـ صورة نمطية إيجابية عف بمد . وة والتنوع والعرب، وتغمب عمى تغريداته البساط

سنوات أظهر لي مواهب و طاقات  3ومف أمثمة تغريدات "كاسف" التغريدة التالية "وجودي في مصر     
ي ال الأشخاصمميوف جنيه لدعـ  47بدأ مبادرة بحوالي  .بلادهـ / مصر ...و إمكانيات شباب مصر

المشاكؿ الاجتماعية". والتغريدة تشير لديهـ أفكار رائعة لشركات تقدر تخمؽ فرص عمؿ وتساعد عمى حؿ 
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إلى مشروع مولته بريطانيا لدعـ المبادرات الشبابية في مصر وتطهير التغريدة استخداـ السفير لمغة 
 يف.ياطب عموـ المصر العامية المصرية مثؿ "هند عمهـ" و" نديهـ" وهي لغة مبسطة أراد بها أف يخ

وفي تغريدة أخرى خاطب فيها اللاعب المصري الدولي محمد صلاح المحترؼ في نادي ليفربوؿ    
يف التصويت له عبر موقع بي بي سي فرد السفير عمى موقعه يالانجميزي، حيث طمب الأخير مف المصر 

    /http: // bbcin رابط التصويت أمر  Mosala 22تؤمر  يا أبو صلاح  أنتس كدة.... بالتالي " ب
مميوف صوت مصري وأكثر مف جماهير ليفربوؿ" وبهذ  التغريدة خاطب  100ا عايزيف صيكو ومش هو 

كاسف الفئة الأكبر مف الشعب المصري حتى واحد مف أكثر الموضوعات إشغالا لممجاؿ العاـ في الشارع 
الواضحة في الدبموماسية الرقمية حساب ادويف سمواؿ المصري، وهو كرة القدـ ومف الأمثمة البريطانية 

، وهو حساب ناطؽ بالمغة العربية إفريقياالمتحدث باسـ الحكومة البريطانية في الشرؽ الأوسط وشماؿ 
وحساب وزارة الخارجية البريطانية بالمغة العربية وقائمة طويمة مف حسابات تويتر لسفارات وقنصميات 

 Ukjerusalem.1 بي، بما فيها حساب القنصمية البريطانية في القدس الشرقيةبريطانيا في العالـ العر 

  نًرحدج الأيريكيحانىلاياخ ا انفرع انثاني: ذجرتح 

ا لوسائؿ الاتصاؿ الحديثة عمى عممها الدبموماسي يفتعتبر الولايات المتحدة الأمريكية أكثر الدوؿ توظ   
 وهذا مف خلاؿ المظاهر التالية:

  200حساب تويتر، أكثر مف  194إعلامية دولية ) إمبراطوريةؿ الخارجية الأمريكية تشغوزارة 
 لغات( 7صفحة فيسبوؾ تغرد عمى تويتر ب 

  مميوف شخص في  15عمى اتصاؿ مباشر بأكثر مف  موظفيهاوفقا لتقديرات وزارة الخارجية فإف
 الوزارة عمى فيسبوؾ.حة صفمميوف شخص هـ معجبوف ب 330مختمؼ أنحاء العالـ، وأكثر مف 

  وهدفه 21إطلاؽ وزارة الخارجية الأمريكية لمبرنامج الأمريكي الكفاءة في القرف                  :
تكييؼ أجندة السياسة الخارجية الأمريكية مع التقنيات الحديثة وتطوير الدبموماسية لخدمة أهداؼ السياسة 

 الخارجية الأمريكية.
 مريكية الافتراضي لمطلاب: برنامج وزارة الخارجية الأDepartement of state virtuel student 

 foreign sevice program 
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وهو برنامج تدريجي بعمؿ فيه الطلاب بالتعاوف مع وزارة  21وهو أحد برامج الكفاءة السياسية في القرف 
 الخارجية الأمريكية والسفارات في مشاريع لمساعدة السفارات.

 virtuel presence posts الافتراضيةالولايات المتحدة عمى ما يسمى مكاتب التواجد  اعتماد   
عمى التساؤلات مف قبؿ مواطني الدولة المستقبمة وتقديـ المعمومات في مناطؽ معينة  الإجابةومهمتها هي 

vpp مثلا دافاو Davao الفيميبيفوهي أكبر مدينة في. 
 الافتراضية لمولايات المتحدة في  السفارة إنشاؤهاوماسية مثاؿ: إنشاء الولايات المتحدة سفارات دبم

، )قطعت الولايات المتحدة علاقاتها مع 2011في ديسمبر  IRAN USEMEBASSY. GOV إيراف
 444عمى إثر أزمة اقتحاـ السفارة الأمريكية في طهراف واحتجاز موظفيف كرهائف لمدة  1979 إيراف

 إيراف في واشنطف.ف لمتحدة في إيراف بينما تمثؿ باكستنا يوما، وتمثؿ سويسرا الولايات ا
  إنشاء الولايات المتحدةDigital Outreach Team  مف خلاؿ إنشاء مدونات ومنتديات  2006منذ

 ما تعتبر  معمومات خاطئة بشأنها. بالمغة العربية لشرح البيانات الأمريكية، وتصحيح
 وأعضاء الفريؽ يقدموف أنفسهـ عمى أنهـ موظفوف مف الإدارة الأمريكية  Emplayess Optre 

State Departemnt  1     

 انفرع انثانث: انرجرتح انفرنسيح

مف خلاؿ تتبع أنشطة فرنسا مف مجاؿ الدبموماسية الرقمية و الاتصاؿ الدبموماسي عبر الانترنت    
موقع انترنت، ويبمغ .بعثة دبموماسية فرنسية  280ة تمتمؾ أكثر مف الرقميستخداـ تقنيات الدبموماسية وا

 لغة. 15عدد المغات المتداولة في هذ  المواقع حوالي 
، ويتمحور دور 2018قامت فرنسا بتعييف" دافيد مارتينوف" سفيرا لشؤوف المجاؿ الرقمي في نوفمبر    

التي تتعمؽ بالمجاؿ الرقمي والتي تقع ضمف نطاؽ هذا السفير الرقمي الجديد في العمؿ عمى القضايا 
 وحكومةة مثؿ المفاوضات الدولية بشأف أمف الفضاء الإلكتروني، يعمؿ وزارة أوروبا والشؤوف الخارج

الإنترنت والشبكات، وحرية التعبير عبر الانترنت والمشاكؿ المتعمقة بالممكية الفكرية عبر الانترنت ودعـ 
 صادرات منشآت المجاؿ الرقمي.

سفارة وقنصمية، ومع  100حوالي  الاجتماعيةويبمغ عدد السفارات والقنصميات الموجودة عمى الشبكات    
يؼ مع أنواع رئيسية إلا أنها قادرة عمى التك يسبوؾ بصفةار وفأف السفارات والقنصميات تستخدـ تويت
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تستخدـ موقع ويبو مثلا ، فسفارة فرنسا في الصيف الأكثر استخداما في البمد المعني الاستخداـ و المنابر
(Weibo.)1 

دبموماسية التأثير الرقمية، الشبكة الدبموماسية في  إستراتيجيةتعمؿ وزارة الشؤوف الخارجية الفرنسية وفؽ    
 مختمؼ محاور التطوير الرئيسية في هذا المجاؿ مف خلاؿ مايمي:

وضع الوزارة تحت تصرؼ شبكتها الدبموماسية الأدوات و الخدمات العديدة مثؿ: الدعـ في مجاؿ  -1
ما يخص استضافة الموقع، وتوفير التحرير، وتوفير نموذج موقع لمسفارة أو القنصمية وتقديـ الحموؿ في

المساعدة عبر الهاتؼ أو عبر الانترنت، وتزويد الدلائؿ التوجيهية لمتعمـ الذاتي، ويعنى هذا الدعـ 
 عبر الموقع الرسمي وعبر الشبكات الاجتماعية. بالإعلاـ

، موجه إلى جميع 2011وضع برنامج تدريب عمى استخداـ الشبكة الاجتماعية منذ عاـ  -2
في الخارج، كما تقدـ دورات تدريبية في المغادريف لمعمؿ في إحدى البعثات الدبموماسية  ماسييفالدبمو 

 (.idsمنتصؼ المسيرة المهنية في إطار المعهد الدبموماسي والقنصمي)
تهدؼ الخارجية الفرنسية مف خلاؿ دبموماسية التأثير إلى الترويج لصورة فرنسا، ومف ثـ الدفاع عف 

أو لغوية أو ثقافية، وتسعى أيضا إلى تحسيف معرفة الجمهور بأنشطة  اقتصاديةانت مصالحها سواء ك
بيف عمؿ الأقساـ المركزية لوزارة الخارجية  افرالتظالجمهورية الفرنسية، فدبموماسية التأثير هي ثمرة 

 وشبكتها الدبموماسية.
والمواقع  لمتطبيقاتبشكؿ سريع ) ازدادفي المجاؿ الرقمي  التأثيردبموماسية  لاستخداـإف لجوء فرنسا    

 والشبكات الاجتماعية وغيرها(.
فأصبحت الشبكة الاجتماعية عنصرا لا غنى عنه في هذ  الدبموماسية التي أفرزت لاحقا ما يسمى 

 بالدبموماسية الرقمية.
بكة تعتبر وزارة الشؤوف الخارجية هي أولى المؤسسات الفرنسية التي أنشأت موقعا لها عمى ش   

 7.1ويبمغ عدد زوار موقع الدبموماسية الفرنسية الشهري  1995المعمومات الدولية "الانترنت" منذ عاـ 
مميوف زائر، بعد ثورة التكنولوجيا وبروز دور وسائؿ التواصؿ الاجتماعي انتهجت وزارة الشؤوف الخارجية 

الرقمية عبر الشبكات  فيما يخص الدبموماسية 2009 – 2008الفرنسية سياسة جديدة منذ عامي 
 .2009كانت عمى سبيؿ المثاؿ، أوؿ وزارة فرنسية تفتح حسابا عمى تويتر منذ ربيع عاـ الاجتماعية، ف
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افتتحت وزارة الشؤوف الخارجية حسابات باسـ "الدبموماسية الفرنسية" في عدة منصات بمغات مختمفة، و    
يمي موشف، وعمى فيسبوؾ بالمغتيف الفرنسية والانجميزية اة عمى يوتيوب وقناة الوزارة عمى دوهي قناة الوزار 

 1وعمى تويتر بالفرنسية والانجميزية والعربية والاسبانية.
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 انفصم انثاني: آفاق اندتهىياسيح انرقًيح

الدبموماسية الرقمية في العالـ وتأثيرها عمى الشعوب خاصة بعد أف  استعماؿبعد تطور واتساع    
استعممها زعماء الدوؿ والحكومات لتحسيف الصور النمطية لبمداتهـ بدأت تطفو في الأفؽ ايجابيتها 
وسمبياتها، ومف ثـ ما ستؤوؿ إليه العلاقات الدبموماسية في ظؿ هذا التطور الرهيب لمتكنولوجيا والأوضاع 

نة كوباء كورونا وعميه سنتطرؽ في هذا الفصؿ لتقييـ الدبموماسية الرقمية في المبحث الأوؿ ومستقبؿ الراه
 الدبموماسية الرقمية وانعكاساتها في الوقت الحالي في المبحث الثاني.
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 انًثحث الأول: ذقييى اندتهىياسيح انرقًيح

بالرغـ مف التطور الذي عرفته الدبموماسية العامة وانتقالها إلى مرحمة أخرى وهي مرحمة الدبموماسية    
الرقمية بكؿ ايجابياتها مف سهولة الاتصاؿ مع الجماهير والشعوب وحتى الدوؿ فيما بينها إلا أنها لا تخمو 

 مف السمبيات كالقرصنة والتجسس مثلا.
لى سمبياتها في  وفي هذا المبحث سنتطرؽ إلى    ايجابيات الدبموماسية الرقمية، في المطمب الأوؿ وا 

 المطمب الثاني.

 انًطهة الأول: ايجاتياخ اندتهىياسيح انرقًيح

لقد أثرت التكنولوجيا الحديثة ايجابيا عمى السياسة الخارجية والدبموماسية نظرا لسرعة تأثيرها عمى    
 الايجابيات منها:وعة مف مالدوؿ والجماهير وهي تتمتع بمج

تشجيع تبادؿ الأفكار بيف صانعي السياسة والمجتمع المدني والجماهير عمرها )تطوير الدبموماسية  .1
 العامة(.

عمى جمع المعمومات وتحميمها ومف ثـ القدرة عمى التنبؤ والتفاعؿ السريع  الدبموماسييفتعزيز قدرات  .2
 مع الأحداث ومتابعتها.

تدريب عف بعد عف طريؽ الانترنت والعمؿ عمى رفع قدراته العممية إتاحة الفرصة لمدبموماسي لم .3
 والمغوية ورفع كفاءة العنصر البشري.

الدبموماسي أو الضعيفة بتطوير مواقع تأسيس سفارات افتراضية في المناطؽ الخالية مف الحضور  .4
ثـ حماية مصالح الكترونية تؤسها وزارة الخارجية بالدولة المعنية ذات خدمات موسعة ومتطورة ومف 

 الدولة.
تعزيز اللامركزية في العمؿ الدبموماسي عف طريؽ تخفيؼ الجهاز البيروقراطي وتقميؿ التكمفة وتوفير  .5

 قنوات اتصالية سهمة، بما يزيد مف الكفاءة والفعالية.
قرار مشروعات أمنية مشتركة عف طريؽ مواقع الانترنت .6  الاطلاع عمى كافة مناطؽ النزاع في العالـ وا 

 1والتواصؿ مع الأطراؼ المعنييف عف طريقه.
 إنشاء قنوات اتصاؿ شخصية مباشرة مع المواطنيف المسافريف والجاليات المقيمة في مختمؼ البمداف. .7

                                                      
 .124فتٌحة لٌتٌم، المرجع السابق، ص  - 1
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بحرية التعبير و إنشاء التقنيات لإبقاء الانترنت مفتوحا و مجانيا، لما لذلؾ مف أهداؼ تتمثؿ  .8
 الحكـ.ويض الاستبداد في الديمقراطية، وتق

رات والموارد الخارجية لمبعثات الدبموماسية والقنصمية لتوثيؽ اء آليات رقمية للاستفادة مف الخبإنش .9
 عمؿ تمؾ البعثات.لعلاقة مع مواطني البمد في ساحة ا

افر الجهود بيف دوائر الدولة كافة لإدارة الموارد ذات العلاقة، وتسخير ثرواتها البشرية لاستخدامها تظ .10
 1مثمى لتحقيؽ المصالح الوطنية خارج الحدود.بالطرؽ ال

 انًطهة انثاني: سهثياخ اندتهىياسيح انرقًيح

بالرغـ مف ايجابيات الدبموماسية الرقمية إلا أنها تتعرض لانتقادات بسبب طريقة توظيفها وأثرها السريع    
 مقارنة بالدبموماسية العامة.

 ي تنطوي عميها.عديدة، انطلاقا مف السمبيات الت انتقاداتتتعرض الدبموماسية الالكترونية عموما إلى    

التعرض للانتقاد والتعميقات السمبية مف الجمهور مما قؿ يقمؿ مف شأف ومكانة الدبموماسي خاصة إذا  -1
 كاف رئيسا مما يؤدي إلى فقداف السيطرة عمى السمعة.

الخارجية في  العلاقاترئيس لجنة مثاؿ: النزاع بيف "ترامب" وبيف السيناتور الجمهوري "يوب كوركر" 
مجمس الشيوخ بالكونجرس في "تويتر" الذي يتضمف إهانات عمنية مف شخصية سياسية مرموقة ولها وزنها 

 في واشنطف لرئيس الولايات المتحدة.
 "كوركر": إف البيت البيض بات عارا عمى السياسة الأمريكية لأنه أصبح مكانا لرعاية المسنيف".

كوركر هو المسؤوؿ عمى الاتفاؽ النووي الإيراني وعف قانوف الرعاية الصحية وقانوف ترامب: إف 
نه مف يقؼ في وجه   2ترامب لتغير النقاط السابقة. محاولاتالضرائب، وا 

 والدبموماسييف السياسييفبيف الآراء الشخصية والمرافؽ الرسمية )حسابات المسؤوليف  أحياناالتداخؿ  -2
 في نشر الآراء والتعميقات السياسية. تسرعأصبحت مؤتمرات مفتوحة وهذا قد يؤدي إلى خطر ال

                                                      
د. محمد عدنان محمود، الدبلوماسٌة فً العصر الرقمً و التطور النوعً فً الدبلوماسٌة الرقمٌة، مركز البٌان  - 1

 التخطٌط.للدراسات و 
 .125د. فتٌحة لٌتٌم، المرجع السابق، ص  - 2
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إلى حمفاء أمريكا المقربيف مما أدى إلى  2017مثاؿ: أساء ترامب في العديد مف تغريداته عمى تويتر لعاـ 
ي الأمف القومي صعب انتقادات حادة مف بريطانيا و ألمانيا والسويد ودوؿ أخرى، وجعؿ دور مسؤوليته ف

 وأحيانا جعؿ مف الصعب معرفة موقؼ الإدارة في قضايا حيوية.
مثاؿ: نشر الرئيس الأمريكي دونالد ترامب سمسمة مف الفيديوهات المناهضة لممسمميف عمى حسابه في 

ر عب ة" قرر مهاجمتها مباشر ي"تويتر" ونتيجة الانتقادات التي وجهت له مف المتحدث باسـ "تيريزا ما 
 تويتر وكتب عمى حسابه يقوؿ:

الراديكالي المدمر الذي يحدث  الإسلامي" تيرزا ماي لا تركزي عمي، عميؾ التركيز عمى محاربة الإرهاب 
 المتحدة، فنحف عمى ما يراـ". داخؿ المممكة

أزمات دبموماسية في الدوؿ في ظؿ سرعة الانتشار هذ  التغريدات مف شأنها أف تخمؽ  إف مثؿ   
اعؿ الكبير الذي قد تحدثه وهو بالفعؿ ما حدث بيف الولايات المتحدة وباكستاف عندما غرد الرئيس والتف

في تويتر قائلا: "إف الولايات المتحدة  2018الأمريكي ترامب في تغريدة عمى حسابه في شهر جانفي 
 15السنوات الػ  مميار دولار عمى شكؿ مساعدات عمى مدى 33الأمريكية قدمت بغباء لباكستاف أكثر مف 

الماضية، وهـ لـ يعطونا سوى الأكاذيب والخداع ظنا منهـ أف قادتنا حمقى.....هـ يوفروف ملاذا آمنا 
 الذيف نلاحقهـ في أفغانستاف ". رهابييفللإ

 1وأدت هذ  التغريدة إلى أزمة بيف الدولتيف واستدعاء السفير الأمريكي في باكستاف مف أجؿ التوضيح.

 م انىظائف اندتهىياسيح في ظم انعصر انرقًيسرقث: يثانثانًطهة ان

الجديد في الدبموماسية له علاقة بتطبيؽ تقنيات  مميسف" بأف الشيءيرى كؿ "برياف هوكنغ" و " جوف    
الاتصالات الجديدة عمى الدبموماسية، بما في ذلؾ التمثيؿ والتفاوض وجمع المعمومات، ونظرا لمركزية 
الاتصاؿ في الدبموماسية، فإنه مف غير المفاجئ أف يكوف ظهور وتطور وسائؿ الاتصاؿ و الإعلاـ 

يجادالدبموماسية، فهـ في طور تعديؿ عاداتهـ  لممارسيالاجتماعية موضع اهتماـ  صوتهـ في مجاؿ  وا 
تحميلات والبحث عف تفسيرات حوؿ ما يحدث لمدبموماسية  إيجادمعموماتي جديد، وهذا ما يشجع عمى 

 2كآلية تنظيمية لمجتمع الدوؿ.
 

                                                      
 .125، 124المرجع نفسه، ص  - 1
مجلة الأستاذ الباحث للدراسات القانونٌة و السٌاسٌة، د، ساعد طٌاٌبة، مستقبل الممارسة الدبلوماسٌة فً العصر  - 2

 .953، ص 2019، السنة 02، العدد 04الرقمً، المجلد 
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 انفرع الأول: وظيفح انرًثيم

أنها مراكز تجسس وعيوف العدو، وكاف السفراء تعد السفارات والدبموماسية في أي بمد منذ القدـ ب    
يقوموف بدور الاستخبارات الخارجية بشكؿ كامؿ، إذ لـ تكف الامبراطوريات تمتمؾ أجهزة استخبارات، فكاف 

سفير بأنه "الجاسوس السفير وطاقمه عبارة عـ مؤسسة استخبارية في أرض العدو وكاف التعريؼ المبطف لم
تعرؼ الدبموماسية حديثا بأنها "فف ممارسة العلاقات الدولية والتمثيؿ الخارجي"  لبمد " فيما الرسمي المعمف

 كما يطمؽ عمى الشخص البارع والمبؽ في التعامؿ ذو القدرة عمى إقناع الآخريف بالدبموماسي.
يحدث عادة أف يكوف الدبموماسيوف أهدافا لمتهديدات أو الأعماؿ عنؼ ولا يتـ ذلؾ عف جهؿ بوضعهـ    
ذكر في هذا الصدد نزاعات سببها دبموماسية وقنصمية، ورغـ ذلؾ فقد ـ أو لاستفزاز حكوماتهـ، نلهوحا

 1كاف قاليراف يرى أف الحروب ستكثر إذا أخذنا السلاح للانتقاـ كؿ مرة يشتـ فيها سفير.
دبموماسيوف مع تعاظـ الحركة الدولية، أصبحت مسألة الحصانات الدبموماسية تزداد صعوبة فهناؾ 

يقيموف في دوؿ مف دوف أف ينتموا إلى بعثة معينة، وذلؾ قصد حضور مؤتمر أو المشاركة في تنظيـ ما 
ف ومبعوثوف فوؽ العادة خصيات حكومية وموظفوف كبار، مدنيوف وعسكريو بيف حكومتيف مثلا: "هناؾ ش

(Envoyés extra ordinaires). 
كبيرة دوف أف ينتموا إلى السمؾ الدبموماسي، كما تقوـ ومساعدوف وتقنيوف توكؿ لجميعهـ مهاـ    

الطائرات والقطارات بنقؿ المبعوثيف يوميا ويحدث هذا دوف أية حيطة أو تشريؼ ومف غير أف يطمبوا 
ـ ليطمبوا التسهيلات دبموماسية، فإف بإمكاف هؤلاء الأشخاص أف يتذرعوا بالطابع الرسمي لمهامه امتيازات

 والضمانات.
الاتصاؿ بيف الدوؿ أساسا عف طريؽ البعثات الدبموماسية، ولأجؿ ذلؾ فإف القنوات السممية  يجري   

تـ تقنيف .وضعها ووظائفها هي محؿ ممارسات وموضوع أعراؼ بالغة الدقة  ما يخصوالدائمة وكؿ 
الأمر  أف اعتبارالعديد منها ونظامها يخالؼ القانوف العاـ لمتسيير العمومي المطبؽ داخؿ الدوؿ عمى 

دارية لدولة خارج حدود يتعمؽ بمباشرة  داخؿ تراب دولة أخرى ذات ، و اختصاصهاصلاحيات سياسية وا 
 سيادة.

وسهولة  الإشاراتفي المجتمعات المعاصرة تتسع حرية الإعلاـ والحاجة إليه تدريجيا، حيث أف بث    
الانتقاؿ المقاءات وتزايد عدد المؤتمرات الدولية تميع المهاـ والمسؤوليات وصلاحيات البعثات الرسمية في 

 البحر الهائؿ لنظاـ اتصاؿ صاخب وفوضوي ومتناقض.
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كؿ أنواع الخدمات والمقاءات والأسرار لأغراض  يقترحوفوالسفارات بوسطاء  الوزاراتومف جهتها تزدحـ 
 لغالب أو بدافع المكر و المخادعة.امصمحية في 

في ميداف الاتصالات في ظروؼ ممارسة العلاقات الدبموماسية  إحراز لقد غير التقدـ الهائؿ الذي تـ    
 تغييرا عميقا، إف لـ يكف قد غيّر مف طبيعة هذ  العلاقات نفسها.

ى مغزاها الرمزي، فقد أصبحت الجانب البروتوكولي لموظيفة التمثمية التي لـ يبقى منها سو  فباستثناء
المهاـ الثلاثة التقميدية الأولى لمخدمات الدبموماسية خالية تماما مف أي مضموف حقيقي، فمـ تعد القيادات 

 بالانتقاؿالسياسية في حاجة إلى خدمة السفارات لمقياـ بوظيفة الاتصاؿ فيما بينها، إذ تقوـ هذ  القيادات 
لآخر، بالإضافة إلى وجود وسائؿ الاتصاؿ العديدة والتي يمكف  وبسرعة مف بمد باستمراربنفسها 

 استخدامها في إجراء محادثات مباشرة عند الضرورة.
لمبعثة الدبموماسية تماما، ولكنه أجبر عمى التغير، إذ عادة ما يتـ تداوؿ  الإعلاميولـ يختؼ الدور 

ارات مف نقمها، وبالتالي فلا يبقى لهذ  قبؿ أف تتمكف السف الإعلاـالأخبار بشكؿ فردي عف طريؽ وسائؿ 
السفارات دور سوى محاولة تحذير حكوماتها مف التغيرات المتوقعة، والتي لـ تعرؼ بعد، أو جمع وتحميؿ 

حفيوف مف تحقيؽ السبؽ عمى عادة ما يتمكف الص الإطاروتفسير الأخبار التي تـ نشرها بالفعؿ، وفي هذا 
 .الدبموماسييف

 انثاني: وظيفح الاسرعلاو انفرع

دبموماسية برعاية مصالح الدولة، ويكوف الهدؼ الأوؿ في رعاية المصالح يتمثؿ الواجب الأوؿ في ال   
هو جمع المعمومات عف كؿ شيء يهمنا حوؿ البمد الذي تتواجد كرعاية الجالية وتسهيؿ النشاط السياسي 

الدبموماسية و الاستخبارات جهازاف .و الاقتصادي وتسهيؿ عممية التواصؿ بيف الدوؿ والمنظمات الدولية 
صلاف ولكنهما يكملاف بعضهما البعض، حيث يعتبر الأمف الخارجي مف المهاـ الأساسية للأمف منف

الوطني، وهو عمى عاتؽ الاستخبارات و الخارجية معا، فوزارة الخارجية عضو أساس ومهـ في إدارة 
بموماسي المجتمع الاستخباري، وهي داعـ مهـ وأساسي لمعمؿ الاستخباري خارج البمد، وتوفر الغطاء الد
ترؼ، حوجواز الخدمة وتزج ضابط الاستخبارات ضمف الوفود الدبموماسية الذاهبة و الوافدة بشكؿ سري وم

ة في خدمة البريد الاستخباري، كما توفر الدعـ الموجستي الاستخباري ينوتضع الحقيبة الدبموماسية الحص
 1لإيصاله إلى المصادر مف خلاؿ السفارات.
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نواع و أساليب جمع المعمومات تكوف مف خلاؿ العنصر الاستخباري داخؿ كما أف كؿ أدوار وأ   
السفرات بالغطاء الدبموماسي حيث تتولى السفرات والقنصميات دورا أساسيا في جمع المعمومات العمنية 

في البمداف بما يخص الوطف، وتدقيؽ الشركات و المستثمريف القادميف إلى  يجري ماومعمومات الجالية و 
مف البمد المعنى وتدقيؽ موقفهـ وسلامة عممهـ و دورهـ في بمدانهـ، وتراقب تضخـ أمواؿ البعض  الوطف

مف المسؤوليف الحكومييف في الخارج، وتتابع أخبار الجالية ونشاطاتهـ الايجابية و السمبية وتنقمها إلى 
الدبموماسية ما نسبته الدوائر  خارجية مع الاستخبارات حيث تحصيالمؤسسة الأمنية مف خلاؿ تعاوف ال

 استفساراتمف البريد الوارد مف السفرات، بأنه بريد استخباري يحتوى عمى معمومات ومتطمبات و  80%
 الجهاز الاستخباري.

أثر الفضاء الرقمي عمى وظيفة الدبموماسي في جمع المعمومات و إيصالها إلى دولته وتعزيز قدراته    
عمى المتابعة لما يجري داخؿ بمد  أو داخؿ الدولة التي يتواجد بها و إتاحة الفرصة لمدبموماسي لمتدريب 

رات افتراضية في اسف سيستأعف بعد عف طريؽ الانترنت و العمؿ عمى رفع قدراته العممية و المغوية و 
 المناطؽ الخالية مف الحضور الدبموماسي.

أو بتطوير مواقع الكترونية تؤسسها وزارة الخارجية بالدولة المعنية، ذات خدمات موسعة و حية و    
متطورة و أثرت عمى وظائؼ الدبموماسية وهي الحماية لمصالح الدولة و الملاحظة و المتابعة و 

لمعمومات، والمشاركة في صنع القرار و المحاكاة لممنازعات الدولية و تعظيـ فوائد المفاوضات و جمع ا
لغوية و  مهاراتمف  الانترنته صر البشري، عف طريؽ ما يمكف أف تنتجالتدريب و رفع كفاءة العن

معموماتية وتفاوضية، كما يمكف الاطلاع عمى كافة مناطؽ النزاع في العالـ، و إقرار مشرعات أمنية 
 شتركة عف طريؽ مواقع الانترنت و التواصؿ مع الأطراؼ المعنييف عف طريقه.م

كما أثر الفضاء الرقمي عمى العمؿ الدبموماسي مف خلاؿ الانترنت و المحموؿ و الكمبيوتر و    
الاتصالات عف طريؽ الأقمار الصناعية، وما تتيحه مواقع الانترنت مف معمومات جيو سياسية، ويساعد 

لكتروني في تغيير شكؿ العلاقات الدولية عف طريؽ التأثير عمى العنصر البشري، وعمى فف الفضاء الا
الدبموماسية و المبعوثيف الدبموماسييف في طريقة جمعهـ المعمومات و طرؽ الإرساؿ و جمع المعمومات، 

صاؿ و وعميه اختيار الدبموماسي الذي يجب أف يمتمؾ قدرة عالية مف التعامؿ مع تكنولوجيا الات
المعمومات، ويستطيع أف يتفاعؿ مف خلالها و كذلؾ في طبيعة الرسائؿ التي يمكف أف يبعثها المبعوثوف 

 الدبموماسيوف.
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وساعد الفضاء الالكتروني عمى الحد مف إهدار الوقت و الموارد في التحضير لمقمـ بيف قادة الدوؿ،    
و مجمع لممعمومات، ومنفذ  حصؿ لمبيانات الخارجية مف مجرد م تعمى وزارا الإعلاـوأثرت وسائؿ 

 لمسياسات، إلى متمؽ لممعرفة ومنسؽ لممجهودات ومفكر في البدائؿ و مخطط للاستراتيجيات.
ذا استرجعنا أحد أهـ وظائؼ الدبموماسية، نجد أنها حماية المصمحة القومية، وهي مصمحة مركبة     وا 

تصادية، وثقافية، وعسكرية، كذلؾ فهناؾ حاجة دائمة تتكوف مف عدد مف المصالح الجزئية، سياسية، واق
 1إلى تشكيؿ صورة شاممة.

ومف هنا كانت فائدة أي آلة قادرة عمى ربط و معالجة المعمومات، وهذا هو لبّ الهدؼ مف استخداـ    
تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات التي تستجيب في حقيقة الأمر لأهـ متطمبات الجهاز الدبموماسي 

جية عمى إدخاؿ تقنية المبنية عمى وظيفته و بنيته بالإضافة إلى العوامؿ الذاتية التي تشجع وزارت الخار 
المعمومات في منظوماتها، لكف لا يمكف إغفاؿ العوامؿ الخارجية، التي تتمثؿ في تغيير البيئة المحيطة 

و كثرة  الأحداثبهذا العمؿ، فقد تغير السياؽ الدولي العاـ المحيط بصناعة القرار الدبموماسي مع تسارع 
 المعمومات المتوفرة عنها.

لمدة المتاحة أماـ عممية صناعة القرار، وأصبحت هناؾ حاجة دائمة للاستجابة لمبيئة اقمصت ولذا فقد ت   
ما أصبحت نظـ المعمومات يا المعمومات في الحكومة يتغير كفالسموؾ اتجا  استخداـ تكنولوجالمتغيرة 

أكثر تطورا، وأنه مف الممكف التكيؼ مع بعض نظـ المعمومات المستخدمة بالفعؿ في المؤسسات 
رات الخارجية مف المنافسة و لتمكيف وزا فعيؿ نظـ المعمومات كاف أحد الطرؽتجارية، بؿ إف تطبيؽ وتال

مباشرة  لاتصاؿمف انهـ يالأخرى بمشاركة أكبر في القضايا الدولية لتمك الوزاراتذاتها، نظرا لقياـ  إثبات
 بنظرائهـ الأجانب.

تكنولوجيا المعمومات في العمؿ الدبموماسي، توجد  لاستقداـكما أف هناؾ مركبات ذاتية و خارجية  فولك  
هو مادي، و أمني، وبنيوي وتقني، فالعوائؽ المادية تتمثؿ في محدودية توافر  أيضا عوائؽ عديدة منها ما

الأجهزة وضعؼ ميزانيات وزارت الخارجية بالمقارنة بالشركات العملاقة المتعددة الجنسية و وزارات 
تطوير اللازـ في عصر المعمومات دنياهـ مف ضد  الشكمة، إف هيكؿ عب القياـ بالالدفاع، مما يص

  تكنولوجيا  الجهاز الدبموماسي يتكوف مف مقر دائـ وبعثات في الخارج، مما يزيد مف تكمفة عممية إدخاؿ
 مواضع متباعدة جغرافيا. عبر إتصالية"، نظرا لتمدد الجهاز الإداري -"المعمو
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لمعمومات إحدى الصعوبات التي تواجه وظيفة الاستعلاـ، في حيف كانت ندرة البيانات أصبحت كثرة ا   
"تمثؿ المشكمة الرئيسية في وظيفة جمع المعمومات في السابؽ، وقد أصبح يتـ استخداـ مصطمح الوصوؿ 

("Access ( بدؿ مصطمح الجمع )Collection،) عامؿ مع عممية لتوضيح أننا في عالـ الانترنت تن
هو معرفة ما البيانات  الأحواؿتمفة عف عممية جمع المعمومات التقميدية، ويعد الأمر المهـ في هذ  مخ

 عيف الدخوؿ إليها وتحميمها.يتالتي 
وهنا تبرز مشكلات أخرى تواجه المحمميف عندما يحاولوف استخلاص المعنى العاـ مف مجموعات    

 البيانات الضخمة.
يعتمد الاستخداـ الفعاؿ لعممية جمع المعمومات المستفادة مف مصادر الانترنت بما في ذلؾ مجموعات    

بيانات وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، عمى إيصالها إلى الأشخاص المناسبيف بسرعة و بصورة آمنة، 
 1وتقديمها في شكؿ يجعمها ذات أهمية إستراتيجية و عممياتية لصنع القرار.

 نث: وظيفح انرفاوضانفرع انثا

أف تعديمها و إف البحث عف تطابؽ المصالح هو الطريؽ العادي لممساومة و المصالحة، كما    
إدارة الأطراؼ قد تحوؿ مف الفرد إلى الدولة، رغـ  اتفاؽمف جهته، فإف مسار تدفع التفاوض  استقرارهما

جارة لأف المفاوضة الدبموماسية هي شكؿ أف الحقيقة العميقة لمعلاقات الدولية ليست كتمؾ التي تحكـ الت
مف أشكاؿ مناورة الدوؿ عمى غرار الحرب، رغـ الاختلاؼ بينهما عمى أف المفاوضة تتـ بالتشاور و 
الإعداد الجيد و المعقد بينما تتصؼ المواجهة الحربية بالقسوة و بالتبسيط و الاستقطاب الثنائي، وتؤدي 

منذ آلاؼ السنييف ساد حياة الأمـ التناوب التالي: تفاوض قبؿ  .مؤقتاإلى قطع العلاقات الدبموماسية ولو 
الحرب، ثـ تفاوض بعد الحرب، والمؤتمرات الكبرى التي تجمع المفاوضيف المزوديف بالصلاحيات، وهي 
التي تعتمد في الغالب بتأريخ أحداث ذات أهمية تعادؿ عمى الأقؿ أهمية الأحداث التي تسببت في 

، أممته في الأساس المساومات الأوروبيةيخ الشعوب عمى الأقؿ تاريخ الشعوب إف تار .الحروب 
 الدبموماسية وعميه فإف المفاوضة تتكفؿ بتحوؿ الوسط الدولي.

ما كانت عميه في السابؽ، في مأكثر  طورا مف أشكاؿ الاتصاؿ هي اليوـ المفاوضة باعتبارها شكلا مت   
صميـ السياسة بيف الشعوب التي تقيـ بينها علاقات غاية في الكثافة و الصداقة أو حتى في التفصيؿ 
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وعمى العكس مف ذلؾ تقيـ أحيانا أخرى علاقات منقطعة وحذرة، إف الجوار لا يخمؽ دور المبادلة و 
 د يصؿ الأمر فيه إلى المواجهة. قالصداقة، بؿ قد ينشئ أحيانا عدـ الثقة و التنافس و 

مة أخرى جوهرية تتعمؽ بوجود تكنولوجيا الاتصالات و النقؿ في كؿ مكاف، الأمر الذي مف ثمة معظ  
إلى حاجة متزايدة إلى تمثيؿ دبموماسي، فتكنولوجيا الاتصالات، و النقؿ جعمت العمؿ  يؤديشأنه أف 

الممثموف المفاوضوف مف شأنه أف يكوف عمميا ذلؾ لأنه  و التفاوض و الذي يقوـ به للاتصاؿالدبموماسي 
الزراعة في النرويج وكندا  وزراءيدار مباشرة بيف المسؤوليف المهتميف بالأمر، فعمى سبيؿ المثاؿ استطاع 

أف يتوصموا إلى بنود اتفاقية ثنائية عبر الهاتؼ أو عبر التواصؿ عبر شبكة تمفزيونية مغمقة، أو المقابمة 
وجه بعد سفر أحدهما سفرية استغرقت حوالي عشر ساعات، فإف هذ  الممارسات أصبحت أكثر  وجها إلى
 1شيوعا.

ي المقابلات الخاصة بمؤتمرات التفاوض و التواصؿ المباشر بيف المسؤوليف كما يحدث ففاف ومع هذا    
مة في غياب التجهيزات التفصيمية و إجراءات ما قبؿ التفاوض و الذي يتـ مف قبؿ الممثميف المختصيف الق

لأحد   الإحراجقد يواجه شيئا مف الخطر وعدـ المصداقية، مثؿ هذ  المقابلات قد تؤدي إلى نوع مف 
ذا الموقؼ و الذي كاف ، وأفضؿ مثاؿ لهالإجماؿالطرفيف أو كلاهما، وكذلؾ قد تؤدي إلى نتائج سمبية في 

 Reykiavikحيث كانت فمة "ريكيافيؾ" )1986ي عاـ مف الصعب أف نحوؿ البصر عنه كاف ف
Summit بيف الرئيس الأمريكي رونالد ريغاف و الرئيس الروسي ميخائيؿ غورباتشوؼ بشكؿ مثير )

النووية بالكامؿ و  ةالأسمحومفاجئ عمى الرئيس ريغاف أف يوافؽ كلا البمديف عمى التخمص النهائي مف 
ـ المفاجأة حتى ذكر  المستشاروف عمى وشؾ أف يخاطر بالموافقة في خضكاف ريغاف و الذي تفاجأ بالفكرة 

أنه إذا تـ ذلؾ فإف سوؼ يتيح مجاؿ الأسمحة و القوى التقميدية في أوروبا، وغالبا ما يكوف هؤلاء 
 الخاصة مؿ التحضيري و الرئيسي و في الإجراءات في الع الإسهاـالدبموماسيوف و الذيف يتـ تعينهـ لأجؿ 

 ـ إرسالهـ في مهاـ خارج البلاد.ت فقبؿ المفاوضات هـ هؤلاء )أو كانوا كذلؾ في الماضي( الذي
بخيرة أو معرفة كبيرة لموظفيف مف المحتمؿ أنهـ يتمتعوف وعمى رغـ مف توافر التكنولوجيا فإف هؤلاء ا   

يف، سواء موطنه الأصمي أو الدولة التي يقيـ بها، ربما أيضا تتاح لهـ بشأف سياسة وثقافة كلا البمد
الفرصة في تطوير شبكة شخصية مف الاتصالات الرسمية وغير الرسمية، والتي تصبح مهمة حاؿ حدوث 

 أزمات حساسة صعبة قد تحتاج إلى التفاوض بشأنها.
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ئؿ الاتصاؿ، لكف ذلؾ لا يعنى أنها قد والواقع أف الشبكة الدبموماسية تعتبر ضحية لمتقدـ في وسا   
أصبحت مف مخمفات الماضي فالدبموماسية كفف لمتفاوض بيف الحكومات لـ تختمؼ و لكنها تتـ الآف عمى 

 الهواء مباشرة بيف المسؤوليف المباشريف.

ا وتحوؿ دور السفير أو الدبموماسي مف مفاوض إلى منسؽ لمتفاوض يجمع المعمومات وينسقها و يحممه   
لتكوف مادة لمتفاوض بيف وزير الخارجية أو رئيس الدولة ونظير  مف الطرؼ الآخير بالإضافة إلى كتابة 
التقارير عف الدولة المضيفة، أما دور  التمثيمي أو التفاوضي فقد قؿ أو ضعؼ عما كاف يحدث في 

وضوعات تترؾ ليتفاوض هذ  المهمة عف السفير نهائيا بؿ مازالت هناؾ م انتفاءالماضي، وهذا لا يعنى 
 1فيها السفراء مع الدولة المعتمدة لديها.

 91ج كىفيد  انًطهة انثاني: اندتهىياسيح انرقًيح في ظم ذفشي جائح

مفة مف تداعيات وباء تأثرت السياسة الخارجية والعلاقات الدولية لدوؿ العاـ و المنظمات الدولية المخت   
عكس ذلؾ في توقيؼ العديد مف النشاطات الدبموماسية بيف دوؿ العالـ و إلغاء المؤتمرات كورونا، و ان

الدولية و الإقميمية فيها مما اضطرها إلى التعامؿ بآلية جديدة لممواكبة و التواصؿ إذ اعتمدت في أنشطتها 
لصعوبات إلى ا  Foreign policyوقد أشارت مجمة  Conference videoالدبموماسية عمى خاصية 

الأوؿ مف إبريؿ، أمضى مجمس  الأسبوعالتي تواجه العمؿ الدبموماسي في زمف كورونا، وقالت إنه في 
الأمف أسبوع مف المداولات المكثفة بشأف البروتوكولات التي تتطمب إجراء الاجتماعات الرسمية فقط في 

بالمجمس عمى آلية عقد  غرفة خاصة بمقر الأمـ المتحدة، وعمى الرغـ مف موافقة الدوؿ الأعضاء
الاجتماعات عبر الفيديو، فإف المناقشات الالكترونية لـ تفعؿ الكثير لإنهاء الجمود السياسي الأوسع الذي 
غالبا ما أعاؽ التوافؽ بيف الدوؿ الخمس الأعضاء، وفرض وباء كورونا قيودا جديدة عمى المهنة 

و مباشر وشخصي أو القياـ برحلات خارجية أو تنظيـ الدبموماسية فالدبموماسيوف لا يستطيعوف المقاء بنح
عبر العالـ في أداء جزء كبير مف عممها إلكترونيا،  الأجنبيةتبادلات رفيعة المستوى، واضطرت الخدمات 

عبر شبكات غير مؤمنة و أصبحت الاجتماعات الثنائية عف بعد عمى المستوى السياسي شائعة، و 
، وفي ظؿ احتمالات استمرار هذا الوضع إلى وقت غير Zoomعبر سادت المؤتمرات متعددة الأطراؼ 

معموـ ربما يتجاوز السنتيف، فإف التساؤؿ المطروح بشأف ما إذا كانت تمؾ الترتيبات التي أطمقت عميها 
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" هؿ ستصبح هي الحالة المعتادة في التعامؿ الدولي، و كيؼ يمكف أف  ديبمومسية المجمة مصطمح " زووـ
 1الوباء. انتهاءاهرة عارضة تتلاشي مع ات الدولية، أـ إنها ستكوف مجرد ظيكوف لها تأثير عمى العلاق

ا المقاءات و الاجتماعات المهمة ومنهأدت إلى عقد عدد مف  Zoomالجدير بالذكر أف دبموماسية    
، وعمى الرغـ مف الإنتاجع الدوؿ المصدرة لمنفط "أوبؾ" الذي أسفر عف التوصؿ إلى قرار لخفض اجتما

تقر إلى الآف العالـ، إلا أف الأمـ المتحدة لـ عقد بعض الاجتماعات مف خلاؿ التواصؿ المرئي بيف دوؿ 
ات القادمة في ظؿ تفشي هذا الوباء، إذ أف المنصة الجديدة تحتاج إلى اتفاؽ منصة محددة للاجتماع

الدوؿ بشأنها، فالأمـ المتحدة ستواجه أزمة باختلاؼ سرعة الانترنت بيف العالـ، فضلا عف موضوع 
الترجمة عمى وصؼ المغات الست المعتمدة لدى الأمـ المتحدة، و إف الاجتماعات تحتاج إلى وجود و 

 وفنييف، و هذا الأمر قد يصعب توفر  في ظؿ المنصات الالكترونية. سياسييفخبراء مشاركة 

 اجتماعاتالجدير بالذكر أف هناؾ بعض الاجتماعات لـ تؤدى إلى نتائج مرضية إذ كانت إلى حد ما    
شكمية تبادؿ خلالها الرؤساء الكممات عبر الاتصاؿ المرئي ومنها قمـ مجموعتي السبع و العشريف  فديوية

عبر الفيديو عف قرارات محددة، فضلا عف صعوبة إجراء مفاوضات حقيقية و الانخراط في نقاش حقيقي 
ؿ: في أي قمة دوف تواصؿ بشري ومحادثات جانبية، وحتى القدرة عمى فهـ لغة الجسد، فعمى سبيؿ المثا

لمكثير مف الاتفاقيات يتـ التوصيؿ إليها عادة عبر الدبموماسية  الأخيرةمتعددة الأطراؼ فإف التفاصيؿ 
الشخصية بيف القادة، التي تتطمب مناقشات خاصة وغير رسمية عمى هامش الاجتماعات وهذ  المسائؿ 

 بديناميتأو الشعور ة و لغة الجسد ، ضمف دوف المحادثات الجانبيالانترنتقد يصعب تحقيقها مف خلاؿ 
الجانب الآخر بيف المجموعات، فإف الدبموماسييف سيعانوف لموصوؿ إلى فهـ أعمؽ و أف العوائؽ 
التكنولوجية مثؿ القدرة عمى الاتصاؿ و المغة و المنظمة الزمنية تجعؿ منصات الانترنت مكانا غير 

 عمى الجوهر. اتفاؽدرة عمى التوصؿ إلى موثوؽ فيه لممفاوضات الحساسة لموقت وتؤثر في الق

ويمكف هنا الإشارة إلى مفاوضات نجحت و أدت نتيجتها عبر الاتصاؿ الشخصي بيف الأطراؼ    
فاوضة و أغمب المفاوضات إف لـ يكف جميعها لـ تكف حصيمة المقاءات العمنية فحسب و إنما نتيجة تالم

اوضات المحظات الأخيرة هي التي تؤدي إلى النتائج لمقاءات سرية خارج الأضواء و خمؼ الكواليس ومف
الممموسة ومنها عمى سبيؿ المثاؿ المفاوضات بشأف إطلاؽ سراح ثلاثة أشخاص احتجزتهـ إيراف عاـ 

                                                      
 .17 – 16د. محمد عدنان محمود، المرجع السابق، ص  - 1
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وهذا ما أشار إليه وزير الخارجية  واشتباهها بكونهـ جواسيس لصالح الإدارة الأمريكية آنذاؾ،  2010
(، إذ أشار في هذا الأمر إلى الشخصية إضافةكتابه ) كؿ يوـ هو الأمريكي الأسبؽ جوف كيري في 

سالـ  أجرىالعمانية سالـ الاسماعيمي، وهو المبعوث الخاص لممغفور له السمطاف قابوس بف سعيد، إذ 
دورا مهما في إطلاؽ سراح المحتجزيف بعد سمسمة مف الحوارات و المقاءات التي أجرها بنحو مباشر مع 

القوؿ إف عممية إطلاؽ سراح ا يمكف كميؼ مف السمطاف الراحؿ قابوس وهنالجانبيف الإيراني و الأمريكي بت
لوباء حاليا، و في ظؿ الدبموماسية المحتجزيف ما كانت لتتـ بهذ  السرعة لو كاف زمنا في زمف انتشار ا

لتفاوض وضوع ينطبؽ عمى مفاوضات أخرى، كاالافتراضية و الاتصاؿ المرئي وما ينطبؽ عمى هذا الم
المباشرة مع بعضها بعضا  اتصالاتهاحوؿ الممؼ النووي الإيراني و الدور الذي أدته الأطراؼ المشاركة و 

 1وصولا إلى توقيع هذا الاتفاؽ.

سماعيمي )استثمر نجاحه في التفاوض بشأف المحتجزيف وفؽ ما أشار له كيري أف سالـ الإ ىويبدو عم  
يراني، و هذا الأمر له مصداقية كوف الدبموماسية التفاوض بشأف الاتفاؽ النووي الإ ليساعد بدور أكبر في

لتي شهدت أزمات العمانية بقيت في فترات طويمة فاعمة في تخفيؼ حدة التوترات بيف العديد مف الدوؿ ا
لأزمة القطرية مع بعض دوؿ فها إيراف أو الأزمات الأخرى، كافي منطقة الخميج، سواء تمؾ التي تكوف طر 

 الخميج، وهذا يؤكد أهمية التواصؿ و التفاوض المباشر لنجاح مهاـ الدبموماسية.

 

  

 

 

                                                      
 .19 – 18المرجع نفسه، ص  - 1
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 :خاذًح

الدبموماسية الرقمية هي استعماؿ مواقع التواصؿ الاجتماعي لغرض تحقيؽ أهداؼ السياسة 

 .... والاندماج، الشفافية والسرعة وغيرها.الخارجية ومف خصائصها المركزية واللامركزية .

وتستعممها كبريات الدوؿ والزعماء وعمى رأسهـ الرئيس الأمريكي السابؽ دونالد ترامب الذي  

يستخدـ دبموماسية التويتر لمتأثير عمى الدوؿ والجماهير بتغريداته، كما لا نغفؿ الدوؿ الرائدة في مجاؿ 

 مكة المتحدة.الدبموماسية الرقمية كفرنسا والمم

وعرفت الدبموماسية التقميدية تحولا نوعيا حتى وظائفها التقميدية كالتمثيؿ والتفاوض والاستعلاـ بعد 

تطور وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، واستعمالها إضافة إلى السفارات الافتراضية وتعميـ الدبموماسييف 

 كأدوات لمدبموماسية الرقمية.

تاحة ومف إيجابيات الدبموماسية الرق مية السرعة وقمة التكمفة بالإضافة إلى التأثير عمى الجماهير وا 

مكانية التواصؿ بيف الدوؿ التي لا يوجد بينها  الفرصة لمدبموماسييف لمتدرب أكثر ورفع قدراتهـ وخبراتهـ وا 

يراف.   تمثيؿ دبموماسي مثؿ الولايات المتحدة الأمريكية وا 

ديد باستعماؿ القوة، ومف سمبياتها قابميتها لمقرصنة التي إلا أنه قد تستعمؿ لأغراض أخرى كالته-

 قد تؤدي إلى مشاكؿ في العلاقات الدبموماسية بيف الدوؿ. 

 كما أنها قد تخمط أحيانا ما بيف الآراء الشخصية والمواقؼ الرسمية.-

لصياغة كما أنه قد تغيب المغة الدبموماسية نظرا العدـ توفر الوقت لممستشاريف الدبموماسييف - 

 الألفاظ المناسبة.
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إف الدبموماسية الرقمية بالرغـ مف ايجابياتها وسمبياتها تبقى حلا مناسبا في العمؿ الدبموماسي 

-وكسب الشعوب والحمفاء مف الدوؿ، نظرا لمظروؼ الصحية التي تعيشها في ظؿ تفشي جائحة كوفيد

 ، وصعوبة التنقلات بيف الدبموماسييف والزعماء.19
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