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 :مقدمة 

معارفه و كل ما  و لهذا سعى الإنسان منذ القدم إلى إستغلال الإتصال هو محور الحياة البشرية ،        

و كذا الوسائل المستخدمة في حفظ بياناته هو متاح في بيئته و محيطه الخارجي لتطوير أساليب إتصاله 

و إختراع  ر الملاحظ أنه بعد كل إكتشاف توصل إليه الإنسان تبرز حاجته إلى تطويو ،و معلوماته

كل ف، أساليب جديدة تساهم في الرفع من وتيرة تبادل المعلومات و المعارف بين الأفراد تكنولوجيات و 

من ظهور الكتابة إلى إختراع التلغراف ، فالهاتف ،  مرحلة من مراحل حياته إرتبطت بتطور تقني جديد

 حيث، زيون التلف ونما يالراديو ، الس المتمثلة في  ، و جهاز الفونوغراف ووسائل الإتصال الجماهيري

رز مظاهر أب شهد هالنصف الثاني منإلا أن ،  نيالعشرأكتسبت هذه الوسائل أهمية كبيرة في القرن  

 يعد إذ ،تصالاتظاهرتي تفجر المعلومات وثورة الإ ندماج الذي حدث بينفي الإ ذلك تمثل والتقنية، 

  من أبرز ثماره   Internetنترنت الاعملاقة الرقمية الشبكة الالتمكن من وصل الحواسيب الإلكترونية ب

و أبعصر المعلومات  المرحلة أصطلح على هاته و من أجل هذا ،أكبر مزود للمعلومات تمثل لكونها ،

 .الحقبة  هاتهخلال  معرفةو ال الرقمنةو العصر الرقمي للدلالة على قوة و أهمية أعصر المعرفة  

ؤسسات قل أهمية في حياة المتلا  افإنه ، الفرد العاديفي حياة مهمة  ت التكنولوجياذا كانإ        

و ذلك من ، إلى تطوير إتصالها التنظيمي هي الأخرى لهذا سارعت ، حجمها و طبيعة نشاطها ف ختلاإب

فإستفادت من الخدمات التي أتاحتها   ها الداخلي و الخارجي ،إتصالأنظمة في  الرقمنة إدماجخلال 

بأنظمة مدعومة  ، بروتوكولاتالمبنية على  نفس   وظفت شبكة رقمية أخرى والشبكة العالمية الانترنت 

يقتصر ، و بهذا  الداخلي هاجمهور بينو المعارف المعلومات  تبادل عملية التواصل و لتؤمن حماية

أخرى يصطلح شبكة  تخصيص مع ، ال الداخلي للمؤسسةالإتص في Intranetالإنترانت  إستخدام شبكة

، بهدف تطوير  الخارجي هاجمهور مع لتوسيع المجال و التواصل Extranetالإكسترانت عليها ب

 نسيابإيسهل و مرنا  ،ما كان الاتصال واضحا لإتصالها  الذي يعتبر ركيزة أساسية لأي تنظيم ، و ك

المعلومات و المعارف داخل قنوات التنظيم ، فإن هذا من شأنه أن يساهم في تحسين إدارة المعرفة 

  بالمؤسسة .

في لبقاء ليفسح لها المجال  لا و هذا، ا و ليس مغلقامفتوح ار المؤسسة نسقفمن منظور نسقي نعتب      

و إدماج  يجعلها مطالبة بتوفير بل التطورات التكنولوجية التي تشهدها بيئتها الخارجية ، معزل عن

دعم ، و خدمة الجانب المعرفي لو توجيهها الأمثل في طاقاتها الإستثمار  و، في أنظمتهاالشبكات الرقمية 

لما العالم أخذ منحى تطوريا أساسه المعرفة و الرقمنة ،  خاصة و أن،  المعرفةدارة عملياتها الجوهرية لإ

لهما من دور محوري في تطور الأمم و تقدم العلوم ، فأصبحت القوة و معايير التطور تقاس بما تمتلكه 
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و الإتصال و مختلف  و مؤسساتها من رأس مال معرفي ، و تحكم في تكنولوجيا المعلومات الدول

، و يمتد إلى المؤسسات  الوسائط  الرقمية ،  لتأثيرهما  القوي  و المباشر على كافة الميادين و الأنشطة

          بالتخطيط  و التنبؤ   Henri Fayolبمختلف أنواعها و الوظائف المناطة بها ، كما حددها هنري فايول 

و أساليب  ثيرهما في عمليات إتخاذ القرارت،و التنظيم و القيادة و  التنسيق و الرقابة ، علاوة على تأ

 إتصالها التنظيمي.

 لمؤسساتبا الشبكات الرقمية في تحسين إدارة المعرفة دورعن  لتكشفه الدراسة اتجاءت ه لهذا     

،  الذي منهجيال طاربالإ بدءا ،أطرثلاث من  عمل تتكوننتهاج خطة إب قمنا و الجزائرية ، الإقتصادية

و ضبط من خلال تحديد و ذلك يشتمل على كل الخطوات العلمية الازمة لإجراء أي بحث علمي ، 

مع إبراز أسباب إختيار هذا ،  هاالفرعية التي تغطي جوانب التساؤلاتأهم وضع و ،شكالية الدراسة إ

 و حددنا مجتمع و عينة الدراسة ،دراسته ،  منالفائدة و الأهمية الموضوع و ما الهدف منه و أين تكمن 

 .ة و البشري  يةناوالزم ة المكانيالحدود  ة ، مع ضبططو كذا متغيراتها المستقلة و التابعة و الوسي

التكاملي أين إستعنا بمنهجين تمثلا في منهج على العتمدنا إ بخصوص الأسلوب و المنهج المتبع       

    ، المقابلة ، بالمشاركة الملاحظة  تم توظيفجمع البيانات ، حالة و المنهج المسحي ، و لالمنهج دراسة 

الباحثين الذين سبقونا في البحث فتطرقنا إلى بعض  دون إغفال فضلو هذا ستبيان ، إستمارة الإو 

ستفادة الإ التشابه و الإختلاف بينها و بين دراستنا الحالية و كيف تم وجهأ و ناقشنا، لدراسات السابقة ا

تطورا بارزا في الفكر التنظيمي ، من خلال إقتراحها  تو لتوجيه البحث إنطلقنا من نظرية أحدث ، منها

ر و يتأثر ببيئته المحيطة و أصطلح عليها بنظرية وحا يؤثتمؤسسات و إعتبارها نسقا مفلنظرة جديدة لل

لمقاربة الوظيفية التي تهتم بطبيعة عمل النسق و وظائفه و ما يمكن ل نا، مع إستخدام الأنساق أو النظم 

بجملة من  إيجاد ما يمكنه إعادة و تحسين وظيفة الكل ، و ختمنا الإطار وأن يعيق تلك الوظيفة ، 

 .طار الموالي سة  و التي كانت بمثابة المدخل للإالمفاهيم و المصطلحات الأساسية للدرا

إشتمل على مفهوم إدارة فقد  الأولالفصل  أما فصلين،لى إ، فقد قسم نظريال طارالإب فيما يتعلق      

                  ،هالعوامل التي أسهمت في تطور بدءا من نشأته إلىالتوجه،  ذاالمعرفة و كل ما يتعلق به

ة و متطلبات عملياته الجوهريإلى أهم كذلك و تطرقنا ، فسرته يالت النماذجبعض و الإستراتيجيات و 

تحديات و البالمؤسسات  دارة المعرفةإستراتيجية إالعوامل التي تساعد على نجاح  وصولا إلى  ، تحقيقه 

 تنفيذها . يجاد الحلول لمشكلات وأخطاء إالتي تمثل عائق في تبني هذه الإستراتيجية،  مع مشاكل الو 
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حيث ، اتو إدارة المعرفة بالمؤسسخصص لإبراز العلاقة بين الشبكات الرقمية  الثاني فقدالفصل  أما    

والجيل الثاني من  E-Knowledge Management المعرفة الإلكترونيةعن  تحدثنا في هذه الجزئية

للإشارة إلى تلك المعارف  ،web2.0ب تسمية الجيل الثاني للواب إقترن ظهورهاالتي إدارة المعرفة ، 

الوصول الواسع والمرن إليها في كل مكان و بالتالي  ات الرقمية ،الشبك علىو معالجتها يتم تداولها  التي

، و تم التركيز على الكيفية التي تساهم بها   الإلكترونية المعرفة دارةإ نظمتطرقنا إلى  كما ، وأي وقت

  .اتفي تحسين إدارة المعرفة بالمؤسس الشبكات الرقمية

 محلمؤسسة لحول اتقديم بطاقة فنية  شتمل علىإ، الذي يمثل الدراسة الميدانية التطبيقي  طارالإ     

و أهم  ،و طبيعة نشاطها بدءا بتعريفها ،لمؤسسة نفطالالدراسة ، و المتمثلة في المديرية العامة 

عرض و تحليل قمنا ب، ثم التنظيمي  هاهيكلإلى وصولا مواردها البشرية  و، المتعلقة بها المعلومات

نتائج إستخلصنا جملة من الإستنتاجات ، فال اهبعد ، كما و كيفاالبسيطة و المركبة الجداول الإحصائية 

و ختمنا  ،تساؤلات على الإشكالية الرئيسية و ما إنبثق عنها منجابة المتمثلة في الإ ، دراسةالعامة لل

 .عناوين كي تكون موضع أبحاث علمية في المستقبلبعض الدراسة إقتراح بالفصل 
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 الإشكالية :

 وشبكات الإلكترونية  بيو الحواس المعرفة على رئيسية بصفة تطوره في الرقمي عصرال يعتمد       

، و تماشيا  العالميةفي ضوء هذه التغيرات و  ، الإكسترانت والانترنت ، الإنترانت كالرقمية  الإتصال

وجه الخصوص بحاجة ماسة  ىعل أصبحت الدول النامية بصفة عام ، و الجزائر  مع إفرازات العولمة

حتى و إن  ووضع أسس متينة لتعزيز قدراتها المعرفية و التكنولوجية ،،  مواكبة هذه التطوراتإلى 

تسعى  كانت المؤسسات الجزائرية غير قادرة على إنتاج التكنولوجيا الحديثة ، فعلى الأقل يجب أن

قدر البيئة الملائمة لإستغلالها  ئتهي لمسايرة الركب التكنولوجي و تدمج الوسائط الرقمية في أنظمتها ، و

و في هذه المرحلة  من القرن ، لعالمية لمجابهة التحديات ا ، هها لخدمة الجانب المعرفيو توجكان مالإ

بسبب ظهور و تفشي على كافة الأصعدة  و التطورات  جملة من التغيرات ناشهدالواحد و العشرين 

 . 91 –كوفيد   فيروس 

إلى جملة من الإضطرابات  ، 0202تقرير الأمم المتحدة حول الجزائر لسنة  ريشي في هذا الصدد      

من الإنتاج  % 6.4عانى من إنكماش كبير مقدر بنحو الذي الجزائري  يالإقتصاد التي مست الجانب

وباء ، الذي أدى إلى إنهيار الالعائدات من صادرات المحروقات بسبب  في ضاالمحلي الإجمالي  و إنخف

 و الإقتصادية على الأوضاع الصناعية و الخدماتيةلم يقتصر تأثير الجائحة و  1،أسعار النفط و تفاقمه

الإقتصاد خلف خسائر في كل أنحاء العالم بما فيها الدول المتطورة ، إلا أن الجزائرية فقط ، بل 

و من مثل أعلى نسبة من الصادرات ي لذيإرتباطا قويا بعائدات المحروقات ، ا االجزائري لا يزال مرتبط

و بالتالي فقد أدت هذه الصدمة النفطية و أثار الجائحة إلى حدوث إختلالات إقتصادية  مداخيل الميزانية،

 في البلاد . 

أن الجزائر في المقابل سارعت إلى إطلاق خطة إنعاش إقتصادي في نهاية عام  أشار نفس التقرير       

، اشر و التنمية الصناعيةثلاث محاور للنمو هي: ريادة الأعمال و الإستثمار الأجنبي المبحددت   0202

لمجلس التنفيذي لصندوق النقد الدولي بعد إختتام مشاورات المادة الرابعة لعام أكد بيان ا التوجهفي نفس 

جتماعي للأزمة ت في التخفيف من الأثر الصحي والإلسلطا، أن سرعة إستجابة ا2مع الجزائر 0209

على أساس سنوي  %0,2تدريجيا،  و حقق مجمل الإنتاج المحلي نموا بمعدل  قتصادساهم في تعافي الإ

                                                           
1 - le système des nations unis Algérie : rapport annuel des nations unies- Algérie 
2020 ,Hydra -Alger,  p 09. 
2 - International Monetary Fund : COMMUNIQUÉ DE PRESSE N° 21/341 , le 30 novembre 
2021 ,le site officiel du International Monetary Fund à été consulté le 10/01/2022 à 11.30 
https://www.imf.org/ar/News/Articles/2021/11/19/pr21341-algeria-imf-executive-board-
concludes-2021-article-iv-consultation-with-algeria . 
 

https://www.imf.org/ar/News/Articles/2021/11/19/pr21341-algeria-imf-executive-board-concludes-2021-article-iv-consultation-with-algeria
https://www.imf.org/ar/News/Articles/2021/11/19/pr21341-algeria-imf-executive-board-concludes-2021-article-iv-consultation-with-algeria
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يؤكده ، و هذا ما  ، مدفوعا بإنتعاش أسعار الهيدروكربونات وإنتاجها0209في الربع الأول من عام 

الصادر عن منظمة الأقطار العربية المصدرة للبترول  0209التقرير الإحصائي السنوي لسنة أيضا 

  2. 0209تقرير الأمم المتحدة حول الجزائر لسنة و  C)(OAPE .1أوابك 

 المؤسسسات سعتقتصادي الجزائري ، يمثل قاطرة النمو الإلا يزال ع المحروقات قطا بما أن     

 إلى مسايرة التطورات التكنولوجية و رقمنة أنظمتها البترولية بصفة خاصة و المؤسسات بصفة عامة ،  

و العمل على تخفيض التكلفة  و المنافسة ، لرفع قدراتها الإنتاجية و تحسين نوعية الخدمات التي تقدمها 

، لأن الواقع الذي فرضه  تنتجها، سواء كانت خدمات أو سلع أو حتى أفكار بجودة تلك المخرجات التي

رات تقنية هائلة  ، جعل كل الإنفتاح الإقتصادي الذي يشهده الإقتصاد العالمي اليوم و المصحوب بتطو

ثبات المكانة في البيئة الأنشطة الإقتصادية مفتوحة أمام المنافسة ، فلم يبقى أي قطاع يحظى بالحماية و ب

 .، و هذا ما يحث عليه النسقيون  الخارجية

مؤسسات أن بالقول من مكننا يمرجعية لتفسير الوضعية الحالية ، كالنظرية النسقية  إن إعتمادنا على      

        أن تستجيب لمتطلبات البيئة الخارجية ، بإختلاف ملكيتها ملزمة بالدول النامية ، بما فيها الجزائر 

ها ، وأن تضع أسس متينة لتعزيز قدراتها الداخلية و القدرة على توليد ، تخزين، توزيع و تطبيق و نشاط

إتصالها في  الشبكات الرقميةإدماج مع ر ، تى تتمكن من الإستمرار في بيئة شديدة التغييح المعرفة ،

و بالتالي ، رفاتواجه خطرا كبيرا نتيجة لفقدانها للكثير من المعلومات و المع ؤسساتفالم،  التنظيمي

          تحليله  يصعب تصنيفه ومعرفي و تراكم و لوجود تضخم أ ،فقدانها لجزء من ذاكرتها التنظيمية

جاءت أهمية الشبكات  و من هنا ،فيظهر المبدأ الذي أصطلح عليه بإعادة إختراع العجلة ،الإستفادة منه و

 . الظواهر نترنت ، الإنترانت ، الإكسترانت( للحد من هذه الرقمية )الا

مؤسسة  جزائرية تنشط في مجال البترول و لإجراء دراسة ميدانية حول ما سبق ذكره ، إخترنا         

لمديرية العامة ، و تعمدنا أن تكون الدراسة  على مستوى افي بلادناهمية هذا القطاع  لعلمنا  بمكانة و أ

تواصل إلى ال، ما يضطرها تضم عدة مديريات فرعيةفهي عتبارها أكبر وحدة إدارية إ، بلمؤسسة نفطال

المستمرة مع  تهاضافة لعلاق، بالإالتراب الوطني املمع فروعها و مديرياتها التابعة التي تتوزع على ك

في  تكنولوجيا الشبكات الرقمية توظفو بالتالي فهي على المستوى الوطني و الدولي ، بيئتها الخارجية 

شكالية ا نقف عند هذه المؤسسة لدراسة الإ، الأمر الذي جعلنالها التنظيمي الداخلي و الخارجيإتص

 : التالية

                                                           
،    0209، الكويت ، 0202حصائي السنوي لسنة التقرير الإ:  (OAPEC)منظمة الأقطار العربية المصدرة للبترول أوابك -1 

 .20ص 
2- le système des nations unis Algérie : rapport annuel des nations unies- Algérie 
2021 ,Hydra - Alger,  p92. 
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، خلال الفترة لمديرية العامة لمؤسسة نفطالبادور الشبكات الرقمية في تحسين إدارة المعرفة ما  -

 ؟0200جوان  22إلى غاية  0202جوان  22 منالممتدة 

 و للإجابة على هذه الاشكالية قمنا بصياغة التساؤلات الفرعية الاتية : 

 ؟ الشبكات الرقمية المديرية العامة لمؤسسة نفطال كيف تستخدم  -2

 نفطال على متطلبات تطبيق إدارة المعرفة ؟ هل تتوفر المديرية العامة لمؤسسة  -0

 كيف تؤثر الشبكات الرقمية على عمليات إدارة المعرفة بالمديرية العامة لمؤسسة نفطال ؟  -3

 ماهي عوائق إستخدام الشبكات الرقمية في المديرية العامة لمؤسسة نفطال ؟  -4 

 ماهي تحديات تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسة نفطال؟  -5

 

 ختيار الموضوع : إأسباب  - 3

 أولا : الأسباب الذاتية

 الإتصال و رغبتنا في القيام بتكوين في هذا المجال.    منا بمجال تكنولوجيا المعلومات وكون إهتما -

، كان دافعا لنا لإختيار هذا فطالتواجدنا في فترة تربص على مستوى المديرية العامة لمؤسسة ن -

 .المؤسسة على غرار مؤسسات أخرى تهالموضوع و ها

ذي يهتم بكل ما من شأنه تعزيز نظرا لإرتباطه بتخصصنا العلمي ألا و هو الإتصال التنظيمي ال -

، أو على و بين المنظمة و بيئتها الخارجية، و كذا السعي إلى تحقيق الريادة، تصال داخل المنظمةالإ

 مو، و الإستمرار.الن ،التطورات الحاصلة من أجل البقاء الأقل مواكبة

 ثانيا: الأسباب الموضوعية 

نتائج بعض الدراسات السابقة المحلية و إستطلاعاتنا الميدانية التي أظهرت أنه لا تزال بعض  -

نترانت لغياب الشبكة الداخلية الإ، تصال الورقيتصال تقليدية تتمثل في الإإائل المؤسسات تعتمد على وس

intranet  التي تقدمها هذه الشبكة  العديدة و المتنوعةإستغلالها كما يجب رغم التسهيلات ، أو لعدم     

 و الشبكات الرقمية الأخرى للمؤسسة .
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موضوع إدارة المعرفة لاسيما داخل التنظيمات الجزائرية لا يزال فتيا على المستوى المحلي و هو  -

حقل الدراسات  مثل لهذا التوجه الجديد فيبحاجة إلى دراسات مستفيضة لأجل الوصول إلى التطبيق الأ

 .تصال التنظيميالمرتبطة بمجال الإ

للتطورات الحاصلة في المجال التكنولوجي و المعرفي،  مواكبة مؤسسة الجزائرية معرفة لأي درجة ال -

تعزيز و العمل بها،  لأنظمتها و أساليب الذي يتحقق من خلال التفاعل مع المستجدات و التطوير المستمر

 .  الاهتمام برأس مالها الفكري

 أهداف الدراسة : -4

، في إبراز دور الشبكات الرقمية في تحسين إدارة ئيسي من الدراسة التي بين أيدينايتمثل الهدف الر

 يمكن إجمال أهداف الدراسة في النقاط التالية :  ، ونفطال بمؤسسةالمعرفة 

مواكبة مؤسسة نفطال للتطور التكنولوجي و نخص بالذكر تكنولوجيا نسبة تسعى هذه الدراسة لمعرفة   -

تدابير الأمن  مع تطبيق، غلالها بالقدر و بالكيفية الازمة، و إن كان يتم إستالرقميةالشبكات الإتصالية 

 .كبر إستفادة ممكنة لصالح المؤسسةبغية تحقيق أ، ب موظفيها على إستخدامهاي، و تدرالسيبراني

إنتباه المسيرين في المؤسسات الجزائرية و تركيزه على هذه الأساليب العلمية التي تسمح أيضا لفت  -

لهم بمسايرة التغيرات و التحكم فيها و مواجهتها و تحقيق الريادة و الأسبقية من خلال تبني توجه إدارة 

 المعرفة . 

، و هل ساهمت إمكانيات يق إدارة المعرفة في مؤسسة نفطالتوفر متطلبات تطب درجةالوقوف على  -

 المؤسسة في  تبني هذا التوجه.

، التي حددناها لعمليات الجوهرية لإدارة المعرفةإبراز الدور التدعيمي الهام للشبكات الرقمية على ا -

تطبيق  المعرفة و ةشاركم، تتمثل في مرحلة توليد المعرفة، تخزين المعرفةجوهرية بأربع مراحل 

 المعرفة. 

، و محاولة ل لإدارة المعرفة في مؤسسة نفطالائق التي قد تحول دون التطبيق الأمثمعرفة العو -

التي نعتبرها ، في التحسين من متطلباتها الثلاثةإقتراح الاليات التي قد تساعد المؤسسة  مع تحديدها

ية         المتطلبات التكنولوجية و المعرف: ات رئيسية للمؤسسة و المتمثلة فيأقطاب إستراتيجية و محرك

 و البشرية.
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 أهمية الدراسة : -5

صال و تفعيل عمليات تة في وضع اليات مقترحة لإنعاش الإإلى المساهم اتحقيق الفائدة للمؤسسة لسعيه -

، و جاء موضوع هذه الدراسة ضمن التوجه الذي تسعى إليه منظمات اليوم في التوجه نحو هارفامعإدارة 

 الإبداع و التمييز.

موظف و ذلك عبر توظيف جملة  028تبرز أهمية الدراسة في التمكن من الإلمام بحالة مؤسسة تضم  -

 .ع البيانات المتكاملة فيما بينهامن أدوات جم

توجيه المؤسسات نحو الإستثمار الأمثل في تكنولوجيات الشبكات الرقمية التي تعد إحدى الدعائم  -

 .هاما يساهم حتما في التحقيق الكفؤ لجملة الغايات المسطرة من قبلم ،ية في العملية الإتصاليةالرئيس

توضيح توجه إدارة المعرفة الذي قد يضيق كما قد يتسع من مؤسسة إلى أخرى و من دولة لأخرى في  -

ت كبيرة مشكلا فجوة ، حيث نجد الحديث عنها يختلف و يتفاوت بدرجاود ما هو متاح من إمكانياتحد

جد أن تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسة معينة وصل إلى مراحل متقدمة نجم عنه نتائج ، فنبين المؤسسات

في بدايته و لم  جد مرضية تخدم المؤسسة، و في مؤسسات أخرى لا يزال الحديث عن إدارة المعرفة

 .ا من مثل هذه الدراسات الميدانيةيحقق تقدما يذكر، و هذا راجع لعدة أسباب غالبا ما نستخلصه

قد تساهم الدراسة الحالية أيضا في تقليص العقبات و العوائق التي تحول دون الإستثمار الأمثل في  -

و كذا في تطبيق توجه إدارة المعرفة في المؤسسات الجزائرية بصفة عامة   ، تكنولوجيا الشبكات الرقمية 

 و المديرية العامة لمؤسسة نفطال بصفة خاصة . 

 :  مجتمع و عينة الدراسة -6

ا خاصية أو عدة خصائص مشتركة " مجموعة عناصر لهيعرف مجتمع الدراسة بأنه : مجتمع الدراسة -

و مجتمع دراستنا هو ، 1"التي يجرى عليها البحث أو التقصيزها عن غيرها من العناصر الأخرى و تمي

، الجزائر العاصمة  –الشراقة بمقر بالمديرية العامة لمؤسسة نفطال المتواجدة المتواجدين كل الموظفين 

موصول بالشبكات في عملهم ، و يشترط أن يكون الحاسوب لديهم وظيفة تتطلب إستخدام الذين و 

موصولة المتواجدة بالمؤسسة لحواسيب ، و بما أن كل ا حتى نقيس إستخداماتها و فيما وظفتالرقمية 

     يات مركزية ، موزعين على عدة مديرموظف  028، فقد  بلغ عدد مجتمع دراستنا بالشبكات الرقمية

 .و مديريات داعمة ، كما هو موضح في الهيكل التنظيمي الخاص بالمؤسسة  و مديريات تنفيذية ،

                                                           
ترجمة بوزيد صحراوي و اخرون  ، دار  ، تدريبات علمية - منهجية البحث العلمي في العلوم الانسانيةموريس أنجرس :  -1 

 .010، ص 0226القصبة للنشر ، الجزائر ، 
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" نموذج يشمل جانبا أو جزءا من محددات المجتمع الأصلي المعنى تعرف العينة بأنهاعينة الدراسة :   -

دراسة كل بالبحث التي تكون ممثلة له ، بحيث تحمل صفاته المشتركة و هذا النموذج يغني الباحث عن 

من المجتمع  (échantillon)خترنا عينة إ.و في دراستنا الحالية 1" يو مفردات المجتمع الأصلوحدات 

دفعت بنا الى إختيار موضوع المدروس و إشكالية الدراسة، ، و طبيعة الموظف 028 المقدر بالأصلي 

،  المتواجدة  ت التنفيذية و المديريات الداعمة، بحيث  نعتبر المديريات المركزية و المديرياالعينة الطبقية

ع . فالعينة عبارة عن فئات أو طبقات أو مجامينفطال الواقعة بالشراقة ، مؤسسة بالمديرية العامة ل

الطبقية تساعد على تقليل التباين الكلي بتقسيم وحدات العينة بطريقة تجعل التباين داخل الطبقة أقل ما 

 يمكن،  و عليه يمكن الحصول على درجة عالية من الدقة في النتائج.

      حتى تكون العينة ممثلة لمجتمع الدراسة فلا بد أن تتوفر على شروط تتعلق بحجمها حجم العينة :  -

، و هنا تساءل بعض الباحثين و المختصين في منهجية البحث عن الحجم الذي ينبغي و طريقة إختيارها

و إقترحوا ، نشغالات فأجاب عدد من المنظرين عن هذه الإ، لعينة لتعد ممثلة للمجتمع الأصليأن تبلغه ا

، و بما أن دراستنا تدخل كما هو موضح  في الجدول الاتي ،الدراسةختيار حجم العينة حسب نوع إكيفية 

، فما كان علينا إلا أن نأخذ عدد مجتمع البحث يقدر ببضع مئات ضمن الدراسات الوصفية التحليلية و

 قترحه المنظرين.إمن مجموع أفراد المجتمع ، عملا بما  %02نسبة 

 ( : كيفية إختيار حجم العينة حسب نوع الدراسة 2جدول رقم )ال

 عدد أفراد العينة أسلوب البحث

 فردا على الأقل 22 الدراسات الارتباطية 

فردا في كل مجموعة من المجموعات الضابطة و كلما زاد عدد  91 الدراسات التجريبية

 أفراد العينة كلما كانت نتائج الدراسة أكثر صدقا 

 من أفراد مجتمع متغير نسبيا )بضع مئات( %02 الدراسات الوصفية

 لمجتمع كبير )أكثر من ألف( 92%

 الاف(  92لمجتمع كبير ) 1%

 

، دار المسيرة  للطباعة 0، طمناهج البحث في التربية و علم النفسسامي محمد ملحم : المصدر :   

 .010،ص0220والنشر، عمان، 

                                                           
دار الرضوان للنشر و التوزيع ،عمان،  ،9طالبحث العلمي أسسه و مناهجه ،عصام حسن الدليمي ، علي عبد الرحيم صالح :  -1 

 . 86، ص  0296
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لدينا و  مديرية، (91) ، مقسمين على خمسة عشر موظف 028تمع الكلي هو بما أن عدد أفراد المج    

، و بالتالي نقوم بالعملية الحسابية التالية ، بإضافة المدى بطريقة منظمة عدد الموظفين في كل مديرية

 فنتحصل على النتائج التالية :   

 موظف 02= 02/922×922   المديرية المركزية لأنظمة المعلومات:  .9

 موظفين  24= 02/922×22   المديرية المركزية  للصحة ، الأمن و البيئة : .0

 موظفين 26= 02/922× 02المديرية المركزية  لتطوير الأعمال والتسويق:  .2

 موظف  90= 02/922×42  المديرية المركزية  للتدقيق و تنظيم الأسواق: .6

 موظفين 20= 02/922×20 : المديرية المركزية  للقانون .1

4.  

 موظف 94= 02/922×88 : المديرية التنفيذية  للاستراتيجية والتخطيط والاقتصاد .8

 موظف 98= 02/922× 01:  المديرية التنفيذية  للموارد البشرية .0

 موظف 98= 02/922× 01 : المديرية التنفيذية  للمالية .1

 

 موظفين 20= 02/922×92 : المديرية المساعدة لإدارة المشاريع والتطوير .92

 موظفين 20= 02/922×20:  المساعدة للنقل والصيانة المديرية .99

 موظفين 28= 02/922×29 : المديرية المساعدة للاتصالات والعلاقات العامة .90

 موظفين 20= 02/922× 92 : المديرية المساعدة لأنظمة الإدارة المتكاملة .92

 موظف 22= 02/922×912  : المديرية المساعدة  للإدارة العامة .96

 موظفين 92= 02/922×12:  ة  للشؤون الاجتماعية والثقافيةالمديرية المساعد .91

 موظفين 21= 02/922×02  المديرية المساعدة للأمن الداخلي للمنشأة: .94

 

 ومنه يكون الحجم الإجمالي للعينة المختارة هو حاصل جمع كافة الموارد البشرية بفئاتها المتعددة اي:

02  +24  +26 +90  +20 +94  +98  +98 +20  +20  +28 +20  +22  +92  +21     =

 مفردة . 264

تمت عملية إختيار أفراد العينة ، من خلال تحديد إطار مجتمع الدراسة ، الذي تمثل طريقة الإختيار :  -

من ترقيم كل القوائم في كل  في القوائم الإسمية للموظفين ، بعدها تم الإختيار بطريقة عشوائية ، إنطلاقا

 انت طريقة السحب عشوائية بسيطة. مديرية،  و ك
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 حدود الدراسة :  -7

ب: طريق الكثبان   جراء هذه الدراسة بالمديرية العامة لمؤسسة نفطال الواقعةإتم  الحدود المكانية : -

 الجزائر العاصمة. –، شراقة  82الشراعية ، صندوق البريد  

 .0200 جوانإلى غاية شهر  0209 جوانشرعت الباحثة في الدراسة من شهر ية : الحدود الزمان -

          الذين يستخدمون الحواسيب  الموظفين بالمديرية العامة للمؤسسة نفطال و همالحدود البشرية :  -

 .مفردة 946أخذنا منهم عينة بلغ عددها موظف ،  028و الشبكات الرقمية في عملهم و يقدر عددهم ب 

 منهج و أدوات الدراسة :  -8

الكريم، في  القرآنفي البحث عن تفسير هذا المصطلح نجد أن لفظ المنهج قد ورد في منهج الدراسة :  -

مِنكُمْ شِرْعَةً وَمِنْهَاجًا ")سورة المائدة ، الآية " لِكُل ٍّ جَعلَْنَا قوله عز وجل، بعد بسم الله الرحمان الرحيم

في قواميس اللغة العربية ، بأنه الطريق البين و الواضح . و الدين لفظ المنهاج و فسر علماء(. 60

يستخدم هذا المصطلح " كمفرد هو )منهاج( و )جمعه مناهج( حيث يقصد به الخطة المرسومة أو 

أما إصطلاحا: يعرف بأنه مجموعة ،  1الطريق الواضح و منه يقال ) منهاج الدراسة ( و )منهاج العلم ("

اعد التي يستعملها الباحث لتفسير ظاهرة معينة بهدف الوصول إلى الحقيقة العلمية، أو أنه الطريق القو

المؤدي إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة طائفة من القواعد العامة التي تهيمن على سير العقل 

 2وتحدد عملياته حتى يصل إلى نتيجة معلومة. 

حيث تتكامل عدة ، تكامل المناهجر من منهج واحد في ما يسمى ب أكث إعتمدنا علىو في دراستنا  

جراء " يرى البعض أن هذا الإبلوغه، ومناهج فيما بينها للإجابة على إشكالية الدراسة و الهدف المراد 

نهجي دراسة حالة و المنهج مب إستعناحيث  3" لمنهج التكامليسم اإفي حد ذاته منهج و يطلقون عليه 

علمية متعلقة بوحدة معينة  بأنه "المنهج الذي يتجه إلى جمع بيانات منهج دراسة حالةيعرف .  المسحي

 ، و قد تكون هذه الوحدة فردا أو أسرة أو مؤسسة أو مجتمعا محليا أو قوميا على أساس التعمق فيكحالة

                                                           
، المجموعة العربية للتدريب و النشر ، مصر ، 0، ططرق و أساليب البحث العلمي و أهم ركائزه زينب صالح اللأشوح :  -1 

 .02، ص  0294
يمقراطي العربي للدراسات ، المركز الد 9، ط جتماعيةث العلمي و تقنياته في العلوم الإمنهجية البحبوحوش عمار و اخرون :  -2 
 . 96-92، ص ص  0291قتصادية ، برلين ألمانيا ،ستراتيجية و السياسية و الإالإ
،  0298، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر، الاتصالية  –مناهج و تقنيات البحث في الدراسات الاعلامية يوسف تمار :  -3 

 18ص
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وصول إلى دراسة مرحلة معينة من تاريخ الوحدة ، أو دراسة جميع المراحل التي مرت بها بقصد ال

   1تعميمات علمية متعلقة بالحالة المدروسة و بغيرها من الحالات المشابهة ."

 : 2الاتيبفيمكننا تحديدها  المنهج المسحيأما أهم أغراض و أهداف 

دارة أو مجتمع معين، إ، مؤسسة أو ول على حقائق ذات علاقات بشيء ما، و الحصوصف ما يجري -9

 الحقائق و المعلومات المجمعة.و كذلك الإعلان عن تلك 

فيها المشاكل ، و التي  تتحاول الدراسات المسحية تحديد و تشخيص المجالات التي تشتمل أو حدث -0

 تحتاج الى إدخال التحسينات المطلوبة.

الدراسات المسحية للتنبؤ بالمتغيرات المستقبلية ، فضلا عن إيضاحها للتحولات و التغيرات  تستخدم -2

 الماضية .

كل  ةتغطيتؤمن بكل الأدوات التي من شأنها أن تمدنا بمعلومات في دراستنا إستعنا أدوات الدراسة :  -

 جوانب الدراسة و هي كالاتي : 

و الإجتماعي الذي يمارسه الأفراد بشكل فعلي في الحياة تعني "رصد السلوك الذاتي الملاحظة :  -أ

و يشترط في الملاحظة العلمية الموضوعية أي البعد عن الذاتية و حتى يتحقق ذلك  ، 3" اليومية العملية

         ، لاحظ الظواهر أو السلوك كما يبدوينبغي أن يبتعد الملاحظ عن أهوائه و ميوله و أفكاره لكي ي

التحلي  معهمال أي عنصر من عناصر الموقف الملاحظ ، إو يشترط أيضا كلية الملاحظة أي عدم 

  4يمان بالمبادئ العلمية. الإ والنقد و التدقيق و الشجاعة بروح 

و المقصود بها  participant observationالملاحظة بالمشاركة و في دراستنا الحالية إستخدمنا 

ة أن الباحثة شاركت مجتمع الدراسة في حياتهم المهنية الفعلية من خلال تربص ميداني بالمديرية العام

و في هذا النوع من الملاحظات "على الباحث أن  يوازن بين دورين  لسنة كاملةلمؤسسة نفطال ، دام 

و موضوعيته في   ن لا يفقد هويتهعلى أ ،ملاحظا  هامين و هما أن يكون الباحث مشارك و أن يكون

الدراسة ، أي أن الباحث مشارك بالملاحظة و كملاحظ بالمشاركة ، و في الحالة الأولى هو جزء وظيفي 

Functional  في الجماعة ، يستمتع بالفهم القريب من السياقContext   بالإضافة إلى الدور

                                                           
، سلسلة تجاهات الحديثة في البحوث الكمية و البحوث الكيفية و دراسات الخدمة الاجتماعية الإعلي : ماهر أبو المعاطي  -1 
 .912، ص  0296جتماعية ، المكتب الجامعي الحديث ، مصر، تجاهات حديثة في الخدمة الإإ
          دار المسيرة للنشر ، 1، ط لكترونيةمصادر المعلومات التقليدية و الإ ستخدامإالبحث العلمي و براهيم قنديلجي : إعامر  -2 
 .922،ص 0296، التوزيع و الطباعة ، عمان و
 .090، ص  0226، دار الشروق للنشر و التوزيع ، الأردن، 9، ط مناهج البحث في علم الاجتماعمعن خليل عمر:  -3 
 -خرائط ذهنية -قتباس و توثيق إ -أدوات و تحاليل  - الحاوي في مناهج البحث العلمي خطط، مناهجفارس رشيد البياتي :  -4 

 .019 - 012، ص ص  0290، دار السواقي العلمية ، الأردن، 9،طإنجليزي  -مصطلحات عربي  -نماذج 
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بالمشاركة فالمقصود هنا أن يكون الباحث  ضافي كملاحظ  و مسجل ، أما الحالة الثانية كملاحظالإ

)ظاهرة( و نقصد بها "حالة  مكشوفة و كانت الملاحظة التي إعتمدنا عليها  . 1كملاحظ خارجي محايد" 

حيث قمنا أولا بالتعريف بأنفسنا لدى المجتمع ،  2يعرف فيها الأشخاص الملاحظين أنهم محل ملاحظة"

الجميع بأن  ةبنية على الود  و الإحترام لطمأنالمبحوثين مالمبحوث  و ربطنا بعض الصداقات مع 

لا تستخدم إلا لغرض علمي بحت ، و عليهم التصرف بكل أريحية وفق التي نتحصل عليها المعلومات 

هم مراقبين أو يتم التجسس عليهم ، و فعلا وجدنا في نطبيعتهم في مجال عملهم ، و أن لا يشعروا بأ

فين معنا ، إذ قدموا لنا بعض المعلومات المفيدة التي ساعدتنا في تفسير المقابل تعاون بعض الموظ

، و تربصنا لم يقتصدر على مديرية واحد ، بحكم أهداف الدراسةو ب إشكالية دراستنا لعلمهم المسبق بها 

حظ أن الدراسة أدرجت كل المديريات التواجدة بمقر الشراقة ، و منه كنا في كل مرة نغير المديرية و نلا

ما يجب ملاحظته )هل فيه توظيف و إستثمار جيد في الشبكات الرقمية ؟، هل فيها تعاون بين الموظفين 

 و مشاركة للمعارف ... و غيرها من الأمور(

" فن المواجهة و المحادثة و المحاورة بين طرفين ، الأول يسأل و الاخر تعرف بأنها المقابلة:   - ب

إعلامية ، و بذلك تختلف المقابلة بحسب الهدف من إجرائها ، لأن هناك يجيب لتحقيق أهداف علمية أو 

. و لقد إستخدمنا في دراستنا هاته  3فوارق عديدة و كبيرة بين المقابلة الإعلامية و المقابلة العلمية "

، و تم عرضه (20)أنظر الملحق رقم المقابلة المقننة من خلال صياغة أسئلة محددة و دقيقة في نموذج 

، لبلوغ الهدف المسطر الى مجموعة من الأساتذة المتخصصين في مجال الدراسة للتأكد من أنه يصبوع

ولقد  أجرينا  ، و الإستبيان طريق أداتي الملاحظة ليها عن إالمتمثل في جمع المعلومات التي لم نتوصل 

مدير المركزي ل ، كالالمقابلة مع مجموعة من الإطارات و الموظفين في المديرية العامة لمؤسسة نفطا

، و مدير  البنى التحتية ، و رئيس مشروع الأمن  هاته المديرية الموظفين فيو  لأنظمة المعلومات ،

و رئيسة ،  هاته المديرية العلاقات العامة و الموظفين في المعلوماتي ، و رئيس قسم مديرية الإتصال و

   .و الرؤساء و الموظفين في المديرية التنفيذية لإدارة الموارد البشرية مصلحة التكوين في الإدارة العامة 

" أحد الأساليب الأساسية التي تستخدم في جمع بيانات أولية أو  اعرف بأنهتستبيان: إستمارة الإ -ج

أساسية أو مباشرة من العينة المختارة ، أو من جميع مفردات مجتمع البحث عن طريق توجيه مجموعة 

                                                           
،  دار قباء الحديثة للطباعة و النشر و التوزيع ، مصر ،  التطبيقات -المناهج  -علوم الاعلام ، البحث العلمي أحمد بدر : -1 

 .01، ص 0220
 .901،ص  مرجع سبق ذكرهموريس أنجرس ،  -2 
، دار الوفاء 9،ط علام و العلوم السياسيةالبحث العلمي و تطبيقاتها في الإ مناهجمصطفى حميد الطائي ، خير ميلاد أبو بكر :  -3 

 .029، ص  0228لدنيا الطباعة و النشر ، مصر، 
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ا إستمارة إستبيان مقسمة إلى عدة محاور ، حسب نلقد صمم. و  1"سئلة المحددة المعدة مقدمامن الأ

 و إرتأينا أن تكون المحاور كالاتي : ، التساؤلات المطروحة و الهدف من الدراسة 

،    مهمة في دراستنا  نراهاو تضم أهم المتغيرات التي المحور الأول : البيانات الشخصية للمبحوثين  -

بالجنس لأننا لاحظنا أثناء تواجدنا بالمديرية بأن الإناث أحيانا يرتكزن على  مواصفات العينةو منه حددنا 

الذكور لمساعدتهن في إستخدام بعض الوسائط  الرقمية، و لهذا أردنا قياس ما نسبة فهم  و تمكن الاناث 

وى التعليمي و سنوات الخدمة في القطاع من إستخدام الشبكات الرقمية . كذلك لاحظنا أن للسن و المست

دور في إستخدام الرقمنة و توظيفها في المؤسسة لخدمة الجانب المعرفي، كما أن إختيارنا لمتغير 

   المديريات يساعدنا في تحديد إن كانت كل المديريات على دراية تامة بالأهمية الكبيرة للشبكات الرقمية 

 تخصص كل مديرية. ستخدام وفقية و الإفي الدراأم فيه تفاوتات ، و إدارة المعرفة 

خصص هذا إستخدام الشبكات الرقمية في المديرية العامة لمؤسسة نفطال   أثرالمحور الثاني :  -

الموظفين على الشبكة العالمية ، و معرفة  مدى إعتماد الإتصال التنظيمي بالمؤسسة لدراسةالجزء 

تصال إتصالاتهم ، و شبكة الإنترانت في الإتصال الداخلي  و الإكسترانت في الإنترنت في مهامهم و الا

على الخارجي للمؤسسة ، مع إدراج بعض الأسئلة التي تفيد في معرفة عوائق إستخدام الشبكات الرقمية 

 .  المديرية العامة لمؤسسة نفطال مستوى

يضم هذا المحور ية العامة لمؤسسة نفطال  المحور الثالث : متطلبات تطبيق إدارة المعرفة بالمدير -

، و الهيكل التنظيمي الخاص التنظيميةمجموعة من الأسئلة تقيس طبيعة الثقافة التنظيمية ، و نوع القيادة 

 مؤسسة.بالبالمديرية و  تحديات تطبيق إدارة المعرفة 

يرية العامة لمؤسسة نفطال المحور الرابع : إستخدام الشبكات الرقمية في عمليات إدارة المعرفة بالمد

بالمديرية خصص هذا المحور للربط بين إستخدام الشبكات الرقمية و العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة 

 لى أربع محاور :إو لهذا قسم  العامة لمؤسسة نفطال

 إستخدام الشبكات الرقمية  في عملية توليد المعرفة  -أ

 تخزين المعرفةإستخدام الشبكات الرقمية  في عملية  -ب

 إستخدام الشبكات الرقمية  في عملية مشاركة المعرفة -ج

 إستخدام الشبكات الرقمية  في عملية تطبيق المعرفة -د

                                                           
،  0290، منتدى المعارف ، بيروت ، 9، ط عداد البحوثإطرائق البحث مقدمة لطرائق البحث و كيفية فرج محمد صوان :  -1 

 .901ص 
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من ذوي الإختصاص  ،، من خلال عرضها على محكمينصدق إستمارة الإستبيانقمنا بقياس  و من ثم 

الاستبيان و تحليل أسئلتها  و التأكد من أنها تعكس  ، بغرض فحص محتوى إستمارةفي موضوع البحث

المحتوى المراد قياسه ، و تقديم الإقتراحات اللازمة للتعديل إن لزم الأمر. و الجدول الاتي يوضح أسماء 

 المحكمين ، و رتبهم العلمية ، و المنصب المشغول حاليا .  

 (  : قائمة الأساتذة المحكمين20الجدول رقم )

 إسم و لقب الأستاذ )ة( الرتبة العلمية المشغولالمنصب 

 كريم قلاتي بروفسور الجزائر  -لإتصال  بجامعة التكوين المتواصلأستاذ علوم الإعلام و ا

 كافية لصوان بروفسور  2أستاذة بكلية علوم الإعلام و الإتصال  بجامعة الجزائر 

و علوم التسيير بجامعة  أستاذ بكلية العلوم الإقتصادية و التجارية

 المدية 

أستاذ محاضر 

 كريم يرقي -أ -

أستاذ بكلية العلوم الإقتصادية و التجارية و علوم التسيير بجامعة 

 المدية

أستاذ محاضر 

 محمد بوعيشوش -أ -

 

من مجتمع البحث و تمت من خلال توزيع الإستبيان على عينة  ستبيانثبات فقرات الإقمنا بعدها بقياس 

مديرية ، و تمت هذه العملية على مرتين ، كان بينهما فارق زمني  91مفردة من  60جابة من طرف الإ

 alpha de الفا كرونباخرتباط د ذلك بحساب قيمة معامل الإمدته أسبوعان ، ثم قمنا بع

Cronbach  نتيجة ، و جدنا أن نسبة معامل لا تحصلنا علىبين إجابات نفس المبحوثين، و بعد

(  و هو المعيار الذي يحتكم عليه لقبول قيمة 2.82( أي تجاوزت القيمة )2.84ط قدرت ب )رتباالإ

، ستبيان درجة جيدة لثبات الإجابات في الإ ثبات الإستبيان ، و لهذا فان القيمة المتحصل عليها عكست

فعلي ودل هذا على صلاحية الإستبيان وملائمته لأهداف الدراسة، و لهذا باشرنا في التوزيع ال

و تم ، مفردة عبر بريدهم الإلكتروني  946للإستمارات الإلكترونية على كل عينة الدراسة المقدرة  ب 

أما تصميم الجداول و  google Formsتفريغ بيانات الإستبيان بالإستعانة ببرنامج إدارة الإستبيان  

.  Microsoft Wordالوورد و   Microsoft Excelالأشكال البيانية ، فكان على برنامجي الإكسال 

إلغاء بعض الإستمارات غير الصالحة للدراسة و تعويضها بطبيعة الحال تم تعويض النقص الناجم عن و 

 بأخرى وفق أسلوب إختيار العينة المتبع، بهدف الحفاظ على حجم العينة المحدد سلفا. 
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، و قل و المتمثل في الشبكات الرقمية حددنا في بداية هذه الدراسة المتغير المست متغيرات الدراسة : -9

نترنت ، الإنترانت ، الإكسترانت( و أثرها على  المتغير التابع،  و المتمثل نقصد به الشبكات الثلاثة )الا

 ةشاركمفي إدارة المعرفة و حددنا أربع عمليات نراها جوهرية ) توليد المعرفة ، تخزين المعرفة ، 

و كأي إجراء منهجي ، في بحث علمي ، قمنا أولا بإعتبار تلك المتغيرات  المعرفة ، تطبيق المعرفة( .

عبارة عن مفاهيم ، قدمنا لكل منها تعريف ، ثم إستخلصنا من تلك التعريفات مجموعة من الأبعاد ، 

فأبعاد فرعية وصولا إلى المؤشرات التي كانت عديدة لتضمن التقييم الموضوعي و الدقيق للبعد و 

لكن بعد التعمق في التحليل المفهومي ، و التأصيل النظري  ، و  ، اهيم أو متغيرات الدراسة بالتالي للمف

ما لاحظناه في أولى الجولات الإستطلاعية للمؤسسة محل الدراسة ، وجدنا أنه يجب دراسة العلاقة التي 

متغيرات أخرى  و عمليات إدارة المعرفة بالمؤسسة في ظل تربط بين الإتصال عبر الشبكات الرقمية ،

و  التنظيمية عامة لمؤسسة نفطال و نوع القيادةوسيطة و هي  الثقافة التنظيمية السائدة في المديرية ال

 .للمؤسسة التنظيمي هيكلالخصائص 

مما قد يعطي نتائج أكثر دقة ،  ، و بهذا نكون قد تطرقنا إلى دراسة متغيرات الدراسة في إطارها الكلي  

و الفحص الدقيق و الشامل  منهج دراسة حالة الذي يفرض التعمق و التمحيص خترنا إخصوصا أننا 

و المنهج المسحي الذي يبحث في المعلومات الدقيقة المتعلقة بالموضوع حتى أنه يؤدي الى ، للحالة

نظرية مبنية على فكره مفادها أن المؤسسة عبارة عن ، و إخترنا أيضا صياغة مبادئ هامة في المعرفة

     ون من عدة أجزاء و أنساق تحتية يقوم كل نسق منها بمجموعة من الوظائف المتخصصة  نسق يتك

     ،و لكنها تشترك في عناصر عامة  و يحدث بينها تفاعل و علاقات ديناميكية و تكون معا حلقة واحدة 

و التكامل بنيويا ووظيفيا لعناصر ذلك ( تعني الإتساق و الترتيب و الإنتظام   system)و كلمة النسق 

النسق.  أي عناصر و كيانات المؤسسة  تتصل ببعضها البعض ، مكونتا وحدة أو نظام كلي و هو 

المؤسسة ، و هذا يعني أن أي خلل في أحد جوانب المؤسسة يؤدي إلى تأثر باقي العناصر و بالتالي 

 المؤسسة ككل . 

لهذا من أجل  لبيئة الخارجية المحيطة بها ، ونسق أكبر و هو ا و المؤسسة في حد ذاتها هي جزء من 

أدرجنا المتغيرات الوسيطة التي قد تؤثر على  ،دراسة دور الشبكات الرقمية في تحسين إدارة المعرفة 

هذه الأخيرة ، و بهذا نكون درسنا كل ما من شأنه أن يؤثر على العلاقة التي تربط المتغير المستقل 

 ابع، دون إهمال أحد عناصر النسق الكلي  مثلما تنص عليه النظرية المتبناة.بالمتغير الت
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 الدراسات السابقة :  -22

من   و هي أطروحة  مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في الهندسة الصناعية 1الدراسة الأولى : -

نظام إدارة المعرفة " تصميم المدرسة الوطنية العليا للفنون والحرف اليدوية  بفرنسا، تحت عنوان 

 للمنشآت الصغيرة والمتوسطة".

تمثل  الهدف الرئيسي للدراسة في إيضاح  كيفية إنشاء نظام إدارة معرفة وظيفي ومستدام         

(KMS خاص بشركة معينة ، لأن الباحث بإطلاعه على الدراسات السابقة وجد أن )فقط من  ٪94

و أرجع هذا الفشل إلى   شاء نظام إدارة معرفة مستدامة ،الشركات الصغيرة والمتوسطة  تنجح  في إن

لم  لشركة التيل مناسبةكونها تعيد إستخدام نفس الأنظمة المصممة للشركات الكبيرة ، وبالتالي لم تكن 

فضلاً عن النقص الحاد في الدراسات التي ناقشت إدارة المعرفة في  ،تكيفها لتتماشى مع خصوصيتها

، إلى جانب صعوبة تحديد العائد من يقول الباحث أن معدل الفشل هذافلمتوسطة . المؤسسات الصغيرة وا

يمنع قادة الأعمال من تنفيذ مبادرات إدارة المعرفة ، على  الإستثمار من جراء إستخدام إدارة المعرفة ،

 الرغم من أنهم على دراية بالفوائد العديد التي تستفيد منها المؤسسات من جراء تطبيقها لهذه المبادرة . 

، تحت  LCPIو تقع هذه الدراسة  ضمن إطار دراسة بدأها مختبر تصميم المنتجات والإبتكار    

تطبيقها داخل مختبر تصميم المنتج  و تم،  Améziane AOUSSATوسات أ  الباحثشراف  إ

 بالشراكة مع شركة،(ENSAM) التابع للمدرسة الوطنية للفنون والحرف (LCPI) والابتكار

Sysnav  شخص ، كانوا يرغبون في إنشاء  01، وهي شركة صغيرة ومتوسطة الحجم مكونة من

لى معرفتها لأن قيمتها المضافة تعتمد بشكل أساسي ع، (KMSنظام إدارة معرفة وظيفي ومستدام )

في ممارسة تمثل ميزة حاسمة بالنسبة لهاته المؤسسة إدارة المعرفة فإن ، و منه وقدرتها على الابتكار

لذلك كانت الشركة مهتمة بإعداد نظام إدارة معرفة وظيفي ومستدام و قدرتها على الإستمرار،  أنشطتها

KMS أما فيما يتعلق بحيثيات الدراسة فقد وضع  عادة استخدام المعرفة التي تولدها.لتخزين ومشاركة وإ

 الباحث فرضيتان كالاتي : 

 إدارة المعرفة تتعلق الأوى بإستخدام خصائص وإحتياجات الشركات الصغيرة والمتوسطة لتحديد أدوات 

 م مخصص لها .التي تتناسب مع الشركة ، وبالتالي بناء نظام إدارة معرفة وظيفي ومستدا

                                                           
1 - Edouard Tapissier : Conception d’un système de management des connaissances à 
destination d’une PME, thèse pour obtenir le grade de docteur, Spécialité  Génie Industriel, 
École Nationale Supérieure d'Arts et Métiers , France, 2019. 
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ناً وعملياً متي والثانية تتعلق بدعم المصمم وإشراك المستخدمين طوال عملية التصميم ، لجعل هذا النظام 

و لتجنب أيضا مقاومة التغيير الذي قد يحدث داخل الشركة ، و للقيام بهذا ، إقترح ،  ومتكيفاً مع الشركة

 خطوات: 2إتباع  

، لمهمة فيما يتعلق بإدارة المعارفكة من حيث خصائصها اتتيح الخطوة الأولى تدقيق الشر -

 وتحديد إحتياجاتها من معارف. 

جات تقترح الخطوة الثانية عملية إختيار للأدوات والممارسات مع مراعاة خصوصيات وإحتيا -

على العناصر  ابناء نظام إدارة معرفة وظيفي ومستدام ثم يتم تصميمالشركات الصغيرة والمتوسطة،

المحددة ، مع مراعاة الموارد وإشراك المستخدمين المستقبليين ، وذلك لضمان تكيف جيد مع 

 الشركة.

، والسماح  م في الشركة ، وتدريب المستخدمينالخطوة الثالثة هي تنفيذ نظام إدارة المعرفة المصم -

 لهم بتطويره وفقا للإحتياجات الناشئة. 

كانت مهتمة ، وهي شركة صغيرة ومتوسطة Sysnavبتطبيق هذه الطريقة على قام الباحث  في الأخير 

أظهرت النتائج في الأخير، أن إتباع تلك الخطوات المذكورة انفا مكنتهم  ، وبهذا التوجه مثلما سبق ذكره 

 .المؤسسة و موظفيها   مناسب تمامًا لإحتياجات  الحصول على نظام إدارة معرفة وظيفي ومستداممن 

تتقاطع هذه الدراسة مع دراستنا في تناولها لموضوع نعده مهم جدا في وقتنا الحالي ، ألا و هو إدارة     

أصول المعرفة،  أين أصبحت المعرفة هي القوة ، أصبح من الضروري الإهتمام برأس المال الفكري و 

ذي يعرقل المنظمات ، الهيكلي و بمخزون الخبرات لدى الأفراد الموظفين ، غير أن المشكل الحقيقي ال

هو غياب العمل المنهجي المنظم والمبتكر لإدارة أصول المعرفة ، وعدم استثمارها ضمن مجالات 

الرئيسية ، و جاءت هذه الدراسة للبحث في سبب فشل بعض المؤسسات في تطبيق هذه  اتالنشاط

( خاص بشركة KMSتدام )كيفية تصميم و إنشاء نظام إدارة معرفة وظيفي ومس الاستراتيجية، ثم قدمت

 .معينة ، و نرى أن الباحث وفق في هذا الطرح و قدم معلومات مهمة 

غير أننا في دراستنا الحالية ركزنا على جانب اخر تمثل في دراسة  إستخدامات الشبكات الرقمية في  

لى عمليات المؤسسة محل الدراسة ، بحيث نتطرق إلى كيفية توظيفها وهل هذا التوظيف إنعكس إيجابا ع

ما يسمح لها بتبني هذا المادية ، و بإعتبار مؤسسة الدراسة لها من الإمكانية إدارة المعارف بالمؤسسة

راتيجية ، فهل نجدها في المقابل سارعت إلى إدخال هذه الإستبإعتبارها مؤسسة صناعية و منتجةالتوجه 

، و هي تدير ت في الأعمال الروتينيةلك الشبكاستخدام تإ، أم أنها إكتفت بضمن إستراتيجيتها العامة
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عجلت المعرفة الخاصة بها دون أن تكون سباقة في توليد معارف جديدة ، تمكنها من إدخال طرق و 

و هل صممت هي الأخرى نظام لإدارة المعرفة مناسب لإحتياجاتها و طبيعة أساليب حديثة في مهامها ، 

ن الجوانب المبحوثة ، سنعمل على إبراز العوائق شوهد تقصير في أي جانب مما و في حالة نشاطها. 

لخاصة بها و التي تحول دون الإستثمار الأمثل في تكنولوجيا الشبكات الرقمية و إدارة المعرفة ا

، و إقتراح اليات و حلول لتحسين إستخدامات بمتطلباتها الضرورية، مع تصويب الأخطاء المرتكبة

 بالمؤسسة و ترقية جودة عمليات إدارة المعارف بها.  الرقمنة

 

 9و هي أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علم الإدارة ، من جامعة باريس  1الدراسة الثانية : -

 . دور مناهج إدارة المعرفة في دعم و تعزيز التعليمفرنسا ،تحت عنوان :  –

في  إطار عمل متفق عليه أو منهجية ثابتة لتوجيه المنظمات إدارة المعرفة لا يوجد لهايرى الباحث أن   

، يقول بأنه يجب جال إدارة المعارف والمساهمة فيهو من أجل الفهم الكامل لمتنفيذ إدارة المعرفة بنجاح، 

تقديم صورة كاملة لمختلف مناهج وأطر عمل إدارة المعارف جنباً إلى جنب مع العوامل الرئيسية 

و جاءت دراسته هاته لتلبية هذه الحاجة  ثر على تنفيذ إدارة المعرفة وعلاقاتها المتبادلة.المختلفة التي تؤ

، و إستنادًا إلى نظرية التعلم رفة و كل ما يتعلق بهذه الفلسفةمن خلال تحليل عمليات إدارة المع

نموذجًا نظرياً  الإجتماعي الموسعة من خلال مناهج ديناميكية قائمة على القدرات المعرفية، طور الباحث

من خلال الفحص التجريبي للعلاقات و تم قياس العلاقات بين المتغيرات عن طريق ، لإدارة المعارف

 إستمارات إستبيانية وزعت في المملكة العربية السعودية. 

الموسوم  منتدىالإستبيان للتحكيم من قبل كبار المسؤولين التنفيذيين الذين حضروا  22وزع الباحث     

الذي عقد في مركز الملك عبد العزيز للثقافة العالمية التابع ، 0292جتمع المعرفة العالمي الثامن مب

و عادت الردود مع بيانات  0292ديسمبر  92-1، في رامكو بالمملكة العربية السعوديةلمجموعة أ

ن النهائي بعد ذلك على تم توزيع الإستبيا ،كاملة تم تقييمها بإستخدام تحليل العوامل وإختبارات الموثوقية

فقط  962التحليل الفعلي على  أجرىختيارهم من قبل المدارس السعودية وإمدير تنفيذي تم  022

 صالحة للدراسة . إعتبرهاإستمارة التي 

                                                           
1 - Mansour Daifallah ALOSAIMI: The Role of Knowledge Management Approaches for 
Enhancing and Supporting Education, phd thesis in Management and Business 
Economics, University of Paris 1, France , 2016. 
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( أستاذاً لمعرفة حالة تنفيذ 90عشر) دعم الباحث دراسته بأداة المقابلة ، حيث أجرى مقابلات مع إثني    

 م خمسة أسئلة على النحو التالي:مناهج إدارة المعرفة في بيئات التعليم الجامعية. و  طرح عليه

 كيف تنشئ مؤسستك ثقافة مشاركة المعرفة؟ -9

 كيف تساعد منظمتك الأساتذة على الإستفادة من المعرفة الجديدة في مواقف تعليمية جديدة؟  -0

 هل منظمتك لديها إستراتيجية لإلتقاط معرفة جديدة؟ -2

 ما هو دور الأستاذ في الإبداع والابتكار في التعليم؟ -6

لذي يدمج بين كل من التعليم الإلكتروني و التدريس اما رأيك في أسلوب التعليم )المدمج، المختلط (  -1

 التقليدي على مستوى مؤسستك ؟ 

، وخاصة ة للمديرين في مختلف المستوياتمجموعة من التوصيات العملي خير قام الباحث بتقديمفي الأ  

، ليكونوا ناجحين في تطبيق مشاريع إدارة المعارف لتحقيق العاملين في المؤسسات التعليمية أولئك

 إدارة المعرفة و اعتبرها بناء متعدد الأبعاد تتألف من:إستراتيجية فصل في   كما .الأهداف الاستراتيجية

جتماعية :  يتم تحديدها من خلال ثلاثة أبعاد: الثقافة التنظيمية والهيكل نية التحتية لإدارة المعارف الإلبا -

 ( Tالتنظيمي والأفراد )أو المهارات على شكل حرف 

كتساب المعرفة والتحويل إعمليات إدارة المعارف و التي تحدد من خلال أربعة أبعاد ، وهي :   -

 .ايةوالتطبيق وعمليات الحم

 تصال نية و تكنولوجيات المعلومات و الإالبنية التحتية التق -

إلى أن البنية التحتية لإدارة المعارف الإجتماعية والتقنية المتعلقة بالتكنولوجيات مرتبطان  و أشار     

 في دور الإدارةعلى أكد   كما ،إرتباطًا وثيقاً ، فهما عاملان مساعدان لتحقيق عمليات إدارة المعارف 

 رفاالمع طوير البنية التحتية لإدارة تإنطلاقا من  لإدارة عمليات المعرفة، ر منهجًا شاملاً يتتبع وتطو

 . ةرففعالية وكفاءة عمليات إدارة المعالإجتماعية والتقنية  ، التي بدورها ستوفر المنصة اللازمة لزيادة 

بمعزل عن غيرها ، بل يجب  ةرفلقدرة إدارة المعالمتكاملة لا ينبغي النظر في العوامل المترابطة وأنه و 

كما أكد   ستدامتها.إدمجها معاً للإستفادة من القدرة و الميزة التنافسية للمنظمات وإستغلالها وتحسينها و

 ، وخاصة السمات الثقافية ،جتماعيةالجوانب الإبن في مجال المعرفة يالعامل على ضرورة إهتمام

، و أن المصدر الرئيسي للقدرة التنافسية لمعرفةلعلى العمليات الموجهة الأكبر المؤثر  بإعتبارها 
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و أكد على أنه   للمؤسسة يكمن في قدرتها على إستغلال الموارد المعرفية المتكاملة وتطبيقها بشكل فعال ،

ح ينبغي بذل المزيد من الجهد لتطوير وإستخدام هذه العوامل في المملكة العربية السعودية ،كما تقتر

 .ةرفتحتية الداعمة لأنشطة إدارة المعالدراسة  بعض المؤشرات المحددة للبنية ال

إن نقطة الإلتقاء الأساسية لهذه الدراسة مع مجال دراستنا ، تكمن في الجزء المتعلق بدراسة إدارة    

يكل تنظيمي المعرفة في المؤسسة  في إطارها الكلي دون إهمال متطلبات تطبيقها ، من ثقافة تنظيمية و ه

و قيادة ، مع تقديم نموذج نظري شامل لإدارة المعارف في المؤسسة ، لأنه كي يتسنى لنا فعليا الحكم 

على مدى تطبيق إستراتيجية  إدارة المعرفة في مؤسسة ما ، يجب أولا البحث في العوامل و المتغيرات 

 .ذات العلاقة المباشرة بنجاح أو فشل هذا التوجه 

خذنا من النظرية النسقية مرجعية نفسر على أساسها العلاقات المختلفة بين المتغيرات، لأنه إت لهذا و    

إنطلاقا من أسس هذه النظرية ، يمكننا القول بأن أي خلل في جزئية فرعية تندرج تحت نسق المؤسسة،  

يق هذا ؤثر على المؤسسة أو النسق ككل ، و نضيف بأن توفر المتطلبات الازمة لتطبتحتما س فهي

 .التوجه من الأسس الإستراتيجية و التكنولوجية  غير كافي إذا لم يوظف بالقدر و بالكيفية الازمة 

فلما نتحدث عن تكنولوجيا الشبكات الرقمية و نعترف بدورها الداعم لهذا التوجه ، و يتم تأكيد توفرها    

      الرقمنة في المؤسسة محل الدراسة ، على مستوى المؤسسة ، تأتي مرحلة البحث في كيفية إستخدام 

و هل نتج عنه مؤسسة قادرة على  ؟يات الجوهرية لإدارة المعرفة بهاو هل هذا التوظيف كفيل بدعم العمل

أو و مسايرة التطورات الحاصلة في البيئة الخارجية المحيطة بها سواء المحلية  ؟ تجديد نظامها العرفي

هذه الجوانب في إطار مجمل يضم كل المتغيرات التي من شأنها أن تؤثر على أن تتم دراسة ، العالمية 

ختلافات الأخرى البارزة بين الدراستين، فهي تشمل  الإجراءات المنهجية أما الإ على نتائج الدراسة .

المتبعة و الأدوات المستخدمة لجمع البيانات ، و الخلفية النظرية التي يستند عليها الطرح ، مع  ظروف 

 مكان و زمان إجراء الدراسة . و 

علم نفس العمل ، من  جامعة  و هي أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في  1الدراسة الثالثة : -

فهم تبادل المعرفة في شركات المعرفة المكثفة : دراسة حالة شيفيلد  بإنجلترا ، تحت عنوان : 

 المنظمات المكسيكية. 

تسلط هذه الدراسة الضوء على كيفية مشاركة المعرفة داخل منظمتين كثيفي المعرفة تتواجدان   

بالمكسيك ، و هي جمهورية دستورية فيدرالية في أمريكا الشمالية. وتعد خامس أكبر بلد في الأمريكيتين 

                                                           
1 - Adriana Maldonado Torres : Understanding Knowledge Sharing In Knowledge 
Intensive Firms: The Case Of Mexican Organizations, PhD thesis in management , 
University of Sheffield, England, 2015. 
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لأفراد في حيث ركزت الباحثة على معالجة كيفية عمل اكا الشمالية و أمريكا الجنوبية (، )أمري

و حاولت فهم شبكات تبادل المعرفة (KIF) المؤسسات التي يطلق عليها تسمية المؤسسات كثيفة المعرفة 

 دون ذلك . حالتو العوائق التي  ضمن خدماتهم ، والعوامل التي ساعدت في هذه العملية 

لها منظور التعلم تقول صاحبة الدراسة أن البحوث التي ركزت على عمليات مشاركة المعرفة و التي ف 

التنظيمي تقر بتعقيدات هذه العملية ، وتعتبرها عملية إجتماعية ، وتبحث في مدى قابلية إدارة تلك 

و  توافق الباحثة هذا المنظور ، و لهذا سلطت الضوء على تجارب الأفراد وفهم مشاركة  المعارف

وره في نجاح ال السياق التنظيمي و دالمعرفة بين الجهات الفاعلة في المنظمات محل الدراسة ، دون إهم

و لهذا الغرض أجرت مقابلات معمقة مع موظفين من خمسة أقسام من المؤسسات  ،أو فشل هذه العملية 

و مفتوحة للحصول على بيانات حول أنماط التفاعل في  المختارة . و تم كذلك إجراء مقابلات موحدة

  لكل قسم. عمليات تبادل المعرفة في شبكات تبادل المعرفة 

أن  بإمكانها كدولة ذات خصائص ثقافية محددة  الباحثة أظهرتهاو لأن الدراسة أجريت في بلد المكسيك 

شملت هذه الخصائص المفترضة كل من : السلطة المركزية ، والتفاوتات ، و تشجع الهياكل البيروقراطية

ى و إن كان البحث التنظيمي في السياق الكبيرة في القوى ، والبنيات الأسرية الوثيقة ، و تقول بأنه حت

المكسيكي نادرا إلا أنه  ينظر إلى الثقافة المكسيكية في الأدبيات الإدارية الحالية على أنها جماعية أو 

،  في كون ذلك السياق الوطني من شأنه  من تلك الخصائص المفترضة في الدراسةو تم تبرير  عائلية.

بعض الباحثين أن في الهيكل التنظيمي للمؤسسات المدروسة ، و  الناحية النظرية ، أن يخلق توترا

هيكل ما بعد البيروقراطية ، وهو عكس ما يحدثه  تعتمد علىأن المؤسسات كثيفة المعرفة ب يفترضون

 هذا النوع من السياق الوطني المفترض.

وصف مجموعة من  يقصد به) نشير فقط أن إستخدام الباحثة لهذا المصطلح )ما بعد البيروقراطية(  

للبيروقراطية و تشمل إدارة الجودة   Max Weberنموذج لالأفكار المتقدمة التي جاءت  كنقيض 

الشاملة، والهيكل المصفوفي، وغيرها...الخ ، و لكنها لم تبتعد تماما عن المبادئ الأساسية للبيروقراطية 

القانونية والالتزام الصارم بالقوانين  إذ أبقت على السلطة و التسلسلات الوظيفية الهرمية ، و الصبغة

عتبرتها عنصر من عناصر السياق إتطرقت الباحثة الى الثقافة الوطنية و  كمامثلما حددها  ويبر ( .

الوطني ، و نشير فقط فأنه يصطلح عليها أيضا بالثقافة القومية بدلا من الوطنية، و قد يرد اللفظان 

م ، فهي أيضا تسمية صحيحة. إلا أن لفظ القومية قد يدل على كمترادفين لأنه لا وجود لوطن بلا قو

درست الباحثة فمذهب معين يتبعه القوميون، في حين أن لفظ  الوطنية  يشارك فيه المواطنون جميعا ، 

باعتبار أن الطريقة التي يمكن أن تؤثر  ،تأثير تلك الثقافة على المنظمات ، و على تبادل المعرفة داخلها

 ثقافة الوطنية على تبادل المعرفة ستكون من خلال الهيكل التنظيمي للمؤسسات المدروسة.   بها هذه ال
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أكدت على أنه رغم إجراء الكثير من الدراسات حول إدارة المعرفة  و عملياتها ، والمنظمات كثيفة  كما 

فة جدًا عن تلك الموجودة لا أن الخصائص الثقافية لتلك البلدان كانت مختلإالمعرفة  في البلدان المتقدمة ، 

ليها مجموع إفإن بعض الفرضيات و الإستنتاجات التي توصل   و منهفي المكسيك ودول أخرى مماثلة. 

و هذا ما يبرز  .في السياق المكسيكي الباحثون و المفكرون حول إدارة المعرفة كان من الصعب تأكيدها 

مية و بصفة خاصة في دراسة  إدارة المعرفة و أهمية البيئة الخارجية للمنظمات في الدراسات التنظي

 مشاركة المعارف داخل المنظمات .

أثبتت الدراسة في الاخير بأن  الهيكل البيروقراطي والثقافة السائدة ، عملت نوعا ما على تثبيط عمليات 

رن إستخدمت الأسلوب المقا لكونها تبادل المعرفة في كلا مؤسستي الدراسة ، لكن بدرجات متفاوتة 

تصال رسمي يتم إالخطاب التنظيمي ،  ) و المقصود بهذا المصطلح،  هو كل  أشارت إلى أن كمابينهما. 

عبر وسيلة كتابية سواء كانت ورقية أو الكترونية ، عبر البريد الالكتروني مثلا ، يبدأ غالبا إن لم نقل 

الإستدعاء للمحاسبة على  أيظمة ، )والتركيز على المساءلة في المن.ما بالتحية  و ينتهي بالتوقيع (دائ

من العوامل هما  أفعال ، أو القرارات التي تم اتخاذها ( تحقاق اللوم وتحمل المسؤولية  عنالأفعال ، وإس

بالإضافة الى أهمية ثقافة المنظمة التي تحث على   .المؤثرة على عمليات تبادل و مشاركة المعرفة 

يئة مساعدة و غير مهددة ، تعزز التعاون والتعلم ، و في هذا الصدد التفاعل الاجتماعي ، و كذا توفير  ب

اللذان يعتبران بأن " إدارة المعرفة  Currie and Kerrinتفقت الباحثة مع قول كوري وكيرين إ

إشارة منهم لأهمية  .جتماعية وإدارة أقل لمعلومات الشركة" الإن إدارة أكثر حساسية للعلاقات تتضم

نقاط  صاحبة الدراسةالعلاقات بين الموظفين و تأثير هذا الأخير على عمليات تبادل المعرفة ، و ناقشت 

 عديدة و قدمت عدة تفسيرات في هذا الموضوع لم نتطرق إليها كلها . 

 

و تأثير البيئة  ،إدارة المعرفة في المنظمات تيجيةإن ما يجمعنا مع هذه الدراسة هو إهتمامنا بإسترا    

مؤسسة نفطال نسق رئيسي يضم عدة أنساق الخارجية على هذه الأخيرة ، فمن منظور نسقي إعتبرنا 

نسق مفتوح فهي لا تعمل بمعزل  فرعية عبارة عن مديريات مركزية و تنفيذية و مساعدة ، و بإعتبارها

عن البيئة الخارجية ، و منه تصبح مؤسسة نفطال عبارة عن نسق فرعي مقارنة مع نسق أكبر منها و 

و هذا يعني ضمنا أن التأثيرات الداخلية ، تصاديالصناعي أو الإق، أي القطاع ليهإهو القطاع الذي تنتمي 

أن تتكيف مطالبة ب و من منظور نسقي تصبح المديرية ؤخذ في الإعتبار ،توالخارجية كلاهما يجب أن 

 و، ت و معارف التي هي في تطور مستمرمع التغييرات الحاصلة في بيئتها المحيطة من تكنولوجيا

سوف  إدارة معارفها . و هذا ماو توجيهها إلى دعم عمليات  شبكاتها الرقمية الأمثل في ستثمار الإ

ي تبحث في إستخدامات الشبكات الرقمية في المديرية و العوائق التي ، التتكشف عنه نتائج هذه الدراسة

يترتب على تطبيق هذا  لأنهتحول دون ذلك ، و هل وظفت هذه الشبكات في إدارة معارف المؤسسة ، 
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اذا كانت مؤسسة نفطال على دراية بأهمية هذه الإستراتيجية و وفقت في  إلاتتحقق  ،التوجه  فوائد عديدة 

ن مختلف و مرونة تناقل المعلومات بي تتصالاتحسين الإل داعم مهمبكاتها الرقمية التي تعد إستغلال ش

 قسام .المديريات و المصالح والأ

  المتبناة و المقاربة المستخدمة: النظرية -22

من التحدث بمفردات لغوية واحدة، كما توضح للباحثين خريطة القضايا البحثية، النظرية تمكننا 

الأكثر تطورا للتفاعلات فيما بينها، والمساعدة في فهم ما لم نكن نعرفه، ومن ثم فهي المرشد والأساليب 

و يؤكد شدوان علي هذا الطرح و يقول أن النماذج النظرية تستمد ضرورتها لكونها تقدم  1للبحث العلمي.

لقد قمنا و   2تحليلي. وصفا تحليليا تركيبيا للظواهر كما تصف المفردات المنظمة من منظور إستاتيكي

أحدثت تطورا بارزا في الفكر التنظيمي من خلال إقتراحها التي المدرسة النسقية بتبني ما جاءت به 

فهي تحصل على مقومات  نظرة جديدة للمنظمة بإعتبارها نسقا مفتوحا يؤثر و يتأثر ببيئته الخارجية

ينظر إلى المنظمة   حيث ،ا من سلع و خدماتبل أيضا مخرجاتهإستمرارها من البيئة الخارجية التي تستق

من زاوية نظمية ، كنظام بيولوجي ، مكون من مجموعة من الأجزاء أو الأنظمة الفرعية يقوم كل نظام 

منها بمجموعة من الوظائف المتخصصة ، و لكنها جميعا تهدف في النهاية لخدمة المنظمة مكونتا معه 

  .نظاما كاملا  و متكاملا  

، وإن رؤية المنظمة كجزء من  3المنظمة "تكون جزءا من نظام أكبر و هو القطاع الذي تنتمي اليه"و 

، ليس عتبارية يجب أن تؤخذ في الإقتصادي يعني ضمناً أن التأثيرات الداخلية والخارجإنظام إجتماعي و

       4نفسها. المنظمةتقبل فقط لقياس التكاليف والقيمة التي تم إنشاؤها في الوقت الحاضر ولكن أيضًا لمس

الذي يوجد به العديد من التداخلات مع  البيئة المحيطة  به، وكذلك النظام النظام المفتوح هو ب و المقصود

لقد و  5.رار في تعديل البيئة المحيطة بهستمعليها الإ الحاجة إلى أن تكون إمكانية تعديل سلوكه يترتب

التي تهتم أولا بطبيعة عمل النسق   l’approche fonctionnalisteالمقاربة الوظيفية إستخدمنا

 .)وظائفه( ثم ما يمكن أن يعيق تلك الوظيفة ، و أخيرا محاولة إيجاد ما يمكن إعادة وظيفة الكل

                                                           
 .994، ص 0228، عالم الكتب، مصر،  الأسس التربوية للتعليم الإلكترونيسعيد إسماعيل علي :  -1 
دار المعرفة الجامعية للطبع و النشر و التوزيع ، مصر ،   العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق،شدوان علي شيبة :  -2 

 .04،ص 0294
 12، ص 0299، عالم الكتب الحديث للنشر و التوزيع ، عمان ، 9، ط دارة الحديثة نظريات و مفاهيمالإبراهيم الظاهر : إنعيم  -3 

4 - David Crowther, Shahla Seifi, Abdul Moyeen: The Goals of Sustainable Development  
Responsibility and Governance, Springer Nature, UK, 2018,p 07. 
 

 .22-01، ص ص  9108، دون دار نشر ، مصر ،  نظم المعلومات المفاهيم و التكنولوجيا  :محمد السعيد خشبة -5 
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هي النسق الكلي ، لها هيكل تنظيمي خاص بها يمثل  نعتبر المديرية العامة لمؤسسة نفطالو منه 

مجموعة العلاقات بين مختلف الوحدات ، و كل تلك الوحدات و العناصر المجودة فيه تعد أنساق فرعية 

كلها مجتمعة تقع تحت نطاق و ،  أنساق فرعيةأو وحدات  الخمسة عشر مديرية كلها تصبح، و بهذا 

البعض ، و كل مديرية تقوم بوظائفها الخاصة لكنها تعتمد على بعضها المديرية العامة لمؤسسة نفطال ، 

الحرص على  إلى، و يسعى الرئيس المدير العام و تشترك في تحقيق نفس الهدفتربطها علاقة متكاملة  

. أعمالها في بيئة ملائمة من أجل تحقيق الأهداف المسطرة لأنساق الفرعية لتقوم بوظائفها ومساندة هذه ا

،  فمؤسسة نفطال تعمل في بيئة يعمل بمعزل عن البيئة المحيطة بهأن النسق الكلي المفتوح لا  و بما

الصناعي هو النسق الفرعي و النسق النسق  هي صبحتف ، الصناعيةواضحة المعالم نسبيا و هي البيئة 

لقطاع الذي االكلي و النسق الإقتصادي هو الأشمل و هكذا كل نسق يكون فرعي أو تحتي بمقارنته مع 

 ينتمي إليه. 

المجتمع ، ففي  مؤسسة نفطال مطالبة  بالنظر في إحتياجاتتصبح ، و من هذا المنظور النسقي    

الأخير هو الذي يستقبل مخرجاتها من سلع و خدمات ، و هي تأخذ منه جملة من المدخلات ، نعطي 

مثال على هذه المدخلات  و المتمثل في تطوير بنيتها التكنولوجية التحتية لأن التكنولوجيات في تطور 

و شبكات الإتصال  software، و البرمجيات hardware مستمر سواء من حيث عتاد الكمبيوتر

communication networks  و على مؤسسة نفطال أن تكون مطلعة على كل التحديثات في بيئتها

رائدة على المستوى المحلي في  هارغم أن الخارجية ، كي تحافظ على بقائها و إستمرارها و نموها. 

لتراب الوطني و التوجه نحو مجال تخزين ، نقل ، توزيع المنتجات البترولية و مشتقاتها عبر كامل ا

الإقتصاد العالمي و هو مبني على المعرفة ، في دخول الالتصدير ، إلا أن هذا الأخير فيه إشارة إلى 

للأقوى من حيث التطور و أصبح البقاء ،و الرقمنةالمعرفة  فالعام إتخذ منحنى تطوريا أساسه

فية كما فكار المقدمة ، فلم تبقى حدود جغرا، و المعرفي ، و جودة السلع و الخدمات و اللأالتكنولوجي

لم يبقى قطاع يخلو ف،  الصغيرةألغت كل الحدود و جعلت العالم بمثابة القرية  كانت سابقا فالتكنولوجيا

 من المنافسة سواء على الصعيد المحلي أو العالمي .    

هم المفاهيم و المصطلحات التي تناولتها الدراسة الحالية و أتتمثل تحديد المفاهيم و المصطلحات :   -20

 لى توضيح في الاتي : إالتي تحتاج 

 الدور -2

 (اسم) :دَور:  ةلغ

 أدَوار : الجمع 
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  ُة ووظيفة :الدَّوْر  مهمَّ

 1.شارك بنصيب كبير :دورًا قام بدور/ لعب 

قتصادية إختصاصات مختلفة إالدور لا يرتبط بمجال معين،  إذ يتحدد دون غيره ويدخل في إصطلاحا : 

رتباطية بين نتائج الخاصة بطبيعة العلاقات الإجتماعية وطبيعية، وذلك ضمن عملية تحديد الإوسياسية و

ن أجزيئات ظاهرة ما، أو بين مجموعات محددة من الظواهر، وحتى في نطاق المجال الواحد يمكن 

ن أيظهر التنوع في معنى الدور، وبالتالي في تعريفه، وإذا ما نظرنا في إطار حقل العلوم السياسية نجد 

جتماعية بأنه موقف أو سلوك قتصادية والإيعرف في المصطلحات السياسية والإ له أكثر من تعريف ،إذ

  2أو وظيفة لشخص داخل مجموعة.

هو ذلك التأثير و العلاقة التي تربط المتغير المستقل و هو  نقصد بمفهوم الدور في دراستناإجرائيا : 

بعة الشبكات الرقمية )الأنترنت ، الانترانت ، الاكسترانت( بالمتغير التابع و هي العمليات الجوهرية الأر

تلك  ستخداماتإندرس و دور المتغيرات الوسيطة في التأثير على هذه العلاقة ، ف، لإدارة المعرفة

دارة إعلى عمليات  هاإنعكاس والشبكات الرقمية المتوفرة على مستوى المديرية العامة لمؤسسة نفطال 

 ، و نستخلص في الأخير مدى مساهمتها في تحسين هذه الأخيرة . معارفها 

 : الشبكة -0

  (اسم) شَبكَة:  ةلغ

 شَبكَ و شِباك و شَبكَات : الجمع

 متشابك كل متداخل :الشَّبكَة

معلومات عالمي ة تهدف إلى ربط العالم وجعله كقرية صغيرة، ويمكن الد خول  شبكة :الإنترنت شبكة

 3.إليها من خلال جهاز الحاسوب انتشرت الأخبار سريعاً عبر الإنترنت 

هذا الربط  ،بطريقة ما المتصلة الحواسيبالالية عبارة عن مجموعة من  الحواسيبشبكة إصطلاحا : 

 بالحواسيبوتتصل  ، خرىبعات والموارد الأادل الملفات والطتتصل ببعضها البعض وتتبان ألها يسمح 

                                                           
 09:21على الساعة  0202نوفمبر  28معجم عربي عربي ، زيارة الموقع يوم  –معجم المعاني الجامع  -1 
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ونظم المعلومات  الحواسيبوهي تساعد على ربط   1كبر.( و الشبكات الأ Main Framesالكبيرة )

 2في أنظمة متكاملة على مستويات مختلفة.

ستخداماتها في إكسترانت و نترانت ، و الإفي دراستنا كل من الأنترنت ، الإ بالشبكات نقصدإجرائيا : 

 المديرية العامة لمؤسسة نفطال . 

 

 التحسين :  -3

 (اسم) :تحَسين: ةلغ

 تحاسين و تحسينات : الجمع

 حسَّنَ  مصدر

 كثيرة، تحسيناتٍّ  الأحَْسَن، أدخلت الحكومة على التنظيم القضائي   تغيير إلى

ِ : أيَْ فيِ ترَْقيِتَِهِ وَتزَْييِنِهِ، إِصْلاحِهِ، مِنْ أعَْظَمِ الوَضْعِ  تحَْسِينِ  سَاهَمَ فيِ الاجْتمَِاعِي 

 3العيُوُبِ. تحَْسِينُ  الذُّنوُبِ 

العمليات الجوهرية و كفاءة زيادة جودة  ترقية وبعملية التحسين في دراستنا هو  نقصدإجرائيا : 

بالإستثمار الأمثل في المعارف بشكل يسمح  ، لإدارة المعرفة بالمديرية العامة لمؤسسة نفطال

 و السعي الدائم نحوإختراع العجلة ،  إعادة  جنب ظاهرةبالتالي تو المديرية المتواجدة على مستوى 

عن طريق الحصول عليها من مصادر داخلية و خارجية ، و ذلك عبر توظيف رفة جديدة اتوليد مع

الإستفادة من ، و في مرحلة أخرى يتم عديدة و المتنوعة الالشبكات الرقمية و الإستفادة من خدماتها 

من ثم و   تلك المعارف لتجنب ضياعها و فقدان جزء من الذاكرة التنظيمية تخزينالرقمنة في 

ها في أرض الواقع تطبيقالعمل على هو من كل هذا الأهم الموظفين و  مع تلك المعارف ةشاركم

، و تسريع عمل المديرية العامة لمؤسسة نفطال نشاطات  التي تمس كلأساليب العمل تطوير  بهدف 

                                                           
 .8، ص200، هلا للنشر و التوزيع، القاهرة، مصر ، 9ط ،صيانة واصلاح شبكة الحاسبات الآلية  : فاروق حسين -1 
،  تكنولوجيا المعلومات و التنمية الطريق إلى مجتمع المعرفة و مواجهة الفجوة التكنولوجية في مصر :زين الدين صلاح  -2 

 .91، ص 0221سلسلة العلوم و التكنولوجيا،  الهيئة المصرية العامة للكتاب،  مصر ، 
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تقديم الخدمات أو و مبدعة في بتكار طرق جديدة إو و الخارجي  التنظيمي الداخليوتيرة الإتصال 

 . المحلي و العالمي المستوىى تنافسية علو  إستباقية إحتلال مكانة ، و  السلع

 إدارة المعرفة :  -4

 )مفرد( ، مصدر أدار . : إدارة ةلغ

ف "إدارة الكل ِيَّة ياسة والتصرُّ مجلس الإدارة: فريق من المساهمين المسئولين عن إدارة عملٍّ  -مركز الر ِ

خاصة بإقليم أو منطقة من المناطق خلاف الإدارة المركزيَّة التي تتركز في   :إدارة محل ِيَّة ، "ما

 .1العاصمة

 معارفُ )لغير المصدر( )مفرد(،  ج مَعرِفة -

مصدر ميمي  من عرَفَ/ عرَفَ بـ ، مَعرِفة مباشرة : مَعرِفة تنتفي فيها الواسطة بين الذات العارفة 

 .والموضوع المعروف

ة حصيلة التَّعلُّم عبر ،  إدراك الشَّيء على ما هو عليه "هو أكثر منك مَعرِفة لهذا الموضوع، المَعرِفة قوَّ

 2ة.ضد  الن كر ،العصور 

ستخلصه من عدة تعريفات إيعرف صلاح الكبيسي مفهوم إدارة المعرفة تعريفا يراه شاملا  إصطلاحا :

بأنها المصطلح المعبر عن العمليات والأدوات والسلوكيات التي حيث يقول "ضمن مجالات متعددة، 

وخزن وتوزيع المعرفة لتنعكس على  كتسابفيدون من المنظمة، لإيشترك في صياغتها وأدائها المست

 3عمليات الأعمال للوصول إلى أفضل التطبيقات بقصد المنافسة طويلة الأمد والتكيف" .

التي تتبناها المديرية  تلك الخطة أو الإستراتيجيةذلك المنهج أو صد بمفهوم إدارة المعرفة هو نقإجرائيا : 

تبادل  و المارسات التي تهدف إلى توفير تفعيل التي تعمل على تشجيع وو العامة لمؤسسة نفطال، 

فيركز الإهتمام  ،المستويات التنظيمية الموظفين في مختلف جميع المعارف بين مشاركة و  المعلومات

في نجاح أو فشل المديرية  حاسم ها قوة العصر الحالي و عنصربإعتبارعلى الأصول الفكرية المعرفية 

 العامة لمؤسسة نفطال.
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،       0291عمان ، ، ، دار المعتز للنشر والتوزيع،  الاردن 9، طإدارة المعرفة و تكنولوجيا المعلوماتعبد الله حسن مسلم :  -3 

 .09ص 

https://www.arabdict.com/m/results?lang=fr&dict=ar&q=%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20&fbclid=IwAR2IgyziTajSRnkUgqOXDnKjiZdytzgfa90w9qArYqEXMIg_RiMiZd5Vj1c
https://www.arabdict.com/m/results?lang=fr&dict=ar&q=%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20&fbclid=IwAR2IgyziTajSRnkUgqOXDnKjiZdytzgfa90w9qArYqEXMIg_RiMiZd5Vj1c
https://www.arabdict.com/m/results?lang=fr&dict=ar&q=%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20&fbclid=IwAR2IgyziTajSRnkUgqOXDnKjiZdytzgfa90w9qArYqEXMIg_RiMiZd5Vj1c
https://www.arabdict.com/m/results?lang=fr&dict=ar&q=%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20&fbclid=IwAR2IgyziTajSRnkUgqOXDnKjiZdytzgfa90w9qArYqEXMIg_RiMiZd5Vj1c


29 
 

   المنظمة :  -5

         organisationتعتبر كلمة "تنظيم" و "منظمة " ترجمة للمصطلح الإنجليزي و الفرنسي :  ةلغ

، ففي اللغة مصطلح تنظيم من فعل نظم ، و يقال مازال على   organizationو تكتب عادة في أمريكا 

 1لم تستقم طريقته " .نظام واحد ، أي عادة واحدة ، و نقول ليس لهذا الأمر من نظام إذا 

  عرف الباحثان نعمة خفاشي و طاهر الغالبي المنظمة بأنها  كيان إقتصادي ، و إجتماعي ، إصطلاحا : 

    ي إطار تصميم محدد لإنجاز مهامفو سياسي تضم منظومات فرعية تعمل بصورة متناسقة و متعاونة 

 و يتضح من ذلك أن المنظمة تتكون من الاتي : ، و تحقيق أهداف معينة 

 مجموعة موارد مالية ، و مادية و معلوماتية و بشرية . -

 إطار يعمل في ظله مجموعة الأفراد و فرق العمل . -

 تمتلك المنظمة أهداف محددة و مهام ذات علاقة . -

 2يشكل التصميم الإطار العام لحركة المنظمة في بيئة الأعمال .  -

أو قوى إثنين أو أكثر عرف شستر برنرد التنظيم بأنه " نسق من الوعي يقوم على النشاطات المنسقة و ي

مها حسب بعض ه، و لعل أف المنظمات حسب نشاطها و ملكيتهاو تتعدد و تختل 3من الأشخاص"

توزيعها و خلق القيمة و  لدورها الريادي في إنتاج السلع و الخدمات  ، الباحثين هي منظمات الأعمال

و إستثمار مختلف الموارد لإشباع حاجات الأفراد و المجتمع المتنوعة ، و كذلك التعامل مع منها ، 

 و التحديات و المساهمة في بناء دولة الرفاهية ، أما الأنواع الأخرى للمنظمات فهي كالاتي :    الفرص

 ية المنظمات الحكومية ، و هي منظمات تقدم خدمة سياد -

 المؤسسات العامة ، و هي منظمات أوجدتها الدولة لمنع إحتكارالموارد و إستثمارها . -

 منظمات دولية ، و هي منظمات لا تعود ملكيتها لدولة معينة ، بل لتحقيق المصالح الدولية . -

 المنظمات غير الهادفة للربح ، و هي مؤسسات المجتمع المدني المختلفة الأغراض . -

                                                           
، دار الفجر للنشر و التوزيع ، الجزائر ، مدخل سوسيولوجي  –الفعالية التنظيمية في المؤسسة بلقاسم سلاطنية و اخرون :  -1 

 .96، ص 0292
، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع ، عمان ، الأردن ،  التصميم(: نظرية المنظمة )مدخل نعمة الخفاجي ، طاهر الغالبي  -2 

 . 94، ص  0291
 . 91، ص مرجع سبق ذكرهبلقاسم سلاطنية و اخرون،  -3 
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 1نيات ، منظمات تخدم فئات معينة من المجتمع و هم المشاركون في تكوينها .التعاو -

   مجموعة عناصر الإنتاج البشرية و المادية و المالية التي تستخدم و تسير كما عرفت المؤسسة بأنها 

و تنظم بهدف إنتاج سلع و خدمات موجهة للبيع ، و هذا بكيفية فعالة تضمنها مراقبة التسيير بواسطة 

و إشتق المصطلح من الكلمة الاتينية  2وسائل مختلفة كتسيير الموازنات و تقنية المحاسبة التحليلية .

Institution . 3أي التأسيس و المنهجية و التثقيف 

عادة ما يرد  entrepriseأو مؤسسة  organisationنلاحظ مما سبق أن كلمة منظمة إجرائيا :  

، و فيه كذلك كلمات أخرى عادة ما يستخدمها الباحثين العرب و يقصد بها نفس ذكرهما كمترادفين

الشركة، و لكن لو نظرنا عن كثب و بتمعن في  و كذلك تسميةمثلا كلمة المنشأة ، أو مقاولة المعنى ، 

تعريف هذه الكلمات في قواميس اللغة و في التعاريف الإصطلاحية نجد إختلافات طفيفة بينها ، و لعل 

 أبرزها من وجهة نظرنا أن المنظمة هي الكلمة الأشمل بين هذه المفاهيم .

لأداء ( ، فردين أو أكثرفالمنظمة تعبر عن كل كيان إجتماعي منظم،  يجتمع فيه مجموعة من الأفراد ) 

مجموعة من المهام ، لبلوغ أهداف مشتركة ، و هذا التفسير ينطبق على عدة حالات ، مثلا منظمة 

عالمية ، هي هيئة دولية تشارك في تقديم الحلول الصحية للفقراء والبلدان في جميع أنحاء الصحة ال

العالم، و نعتبر أيضا الجمعيات و النقابات عبارة عن منظمات ، و هذا المفهوم يتوسع ليشمل  منظمات 

ظيمي ، العناصر أخرى كالمصانع و البنوك ، و بالتالي يصبح للمنظمة عدة أبعاد تتمثل في : الهيكل التن

 البشرية ، العناصر المادية و نظم التسيير الرسمية و الغير رسمية دون إهمال البيئة الخارجية للمنظمة .

كيان إجتماعي تعود ملكيتها الى الدولة ، أو  و هذا ما يشترك مع تعريف المؤسسة التي تعرف بأنها    

القطاعين العام و الخاص ، و تتعدد نشاطاتها فقد  الأفراد أو تكون مختلطة ، بمعنى  تعود ملكيتها لكلا

تكون مؤسسات صناعية كالصناعات الثقيلة و الإستخراجية ، )من أمثلتها مؤسسات الحديد و الصلب     

و الهيدروكربونات . أو الصناعات التحويلية الخفيفة كمؤسسات النسيج  و الغزل (، و قد تكون مؤسسات 

ض و العنصر الطبيعي و يكون إنتاجها زراعي و حيواني  ، و قد تكون فلاحية يرتبط نشاطها بالأر

مؤسسات تجارية نشاطها تجاري كمؤسسات الجملة و التجزئة ، و قد تكون مؤسسات خدماتية 

كالجامعات ، و مؤسسة البريد و المواصلات ، لكونها تقدم خدمات معينة للفرد و المجتمع ، و قد تكون 

 سات التأمين و البنوك . أيضا مؤسسات مالية كمؤس

                                                           
 . 90، ص مرجع سبق ذكرهنعمة الخفاجي ، طاهر الغالبي،  -1 
، مركز البحث و تطوير الموارد  9، ط تصادية الوجيز في إدارة الأزمات في المؤسسة الإقخليل الرفاعي ، بسمة عولمي :  -2 

 . 8، ص  0294البشرية )رماح( ، عمان ، 
، دار و مكتبة الهلال ، بيروت ،  9، ترجمة أنسام محمد الأسعد ، بسام بركة ، طمعجم مصطلحات علم الإجتماع جيل فيريول :  -3 

 .99، ص  0299
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نلاحظ أنه فيه عدة أنواع من المؤسسات طبقا لمعيار التصنيف ، كما تنقسم  حسب معيار الحجم إلى  

عامل ، و المؤسسات الكبيرة التي  122مؤسسات صغيرة و متوسطة ، و هي التي تضم عادة أقل من 

المعيار المالي أو النقدي والذي يضم معيار  عامل ، هذا التقسيم يخضع أيضا إلى 122يفوق عدد عمالها 

 رأس المال المستثمر ومعيار حجم المبيعات في تلك المؤسسة . 

و الشركة من الشراكة وهي عقد يلتزم بمقتضاه شخصان أو أكثر بأن يساهمان بحصة من المال أو العمل 

س بالضرورة أن يكونا شريكان لبدأ مشروع يهدف إلى الربح ،  على أن يتقاسما الربح أو الخسارة ، و لي

أو أكثر ، يمكن أن يكون المالك شخص واحد مادي )إنسان( أو معنوي )منظمة أخرى( ، و تنقسم إلى 

عدة أنواع  منها شركات التضامن ، شركات التوصية ، الشركات ذات المسؤولية المحدودة ، الشركات 

 المساهمة .

باللغة  entrepriseو  institutionو بالإنجليزية   (مؤسسة )لفظ   مافي دراستنا هاته حبذنا إستخد

من بين أكبر محركي القطاع  هيشركة ذات أسهم ، و  تعد NAFTALرغم أن نفطال  ، الفرنسية

تعمل على توزيع وتسويق المنتجات ،   Sonatrachتابعة لمجموعة  فهيالإقتصادي في الوطن ، 

ليها في الجانب إو لها عدة نشاطات أخرى سوف نتطرق  في السوق الوطنية  البترولية ومشتقاتها

، كل تنظيم إداري أسس بهدف تحقيق غاية و نقصد بمصطلح المؤسسة  الدراسة .  من هاتهالتطبيقي 

نعتمد على المنظور النسقي في دراستنا هاته فنراها و خيرية أو إقتصادية ، و مسطرة قد تكون علمية أ

  .التي تؤثر و تتأثر بها التكيف مع البيئة المحيطة بها البقاء و النمو و نسق مفتوح تهدف إلىعبارة عن 
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 تمهيد 

برز الإهتمام بإدارة المعرفة في الفترة الأخيرة لما تمثله المعرفة من ثروة حقيقية في العصر      

ر المعرفي ، و هو المجتمع الذي تحولت فيه المعرفة إلى سلعة تباع و تشترى ، بل أصبحت البديل الأكث

القوة و عامل مؤثر  رو أهمية من بقية العوامل المادية للإنتاج ، و باتت من أهم أشكال و مصاد كفاءة 

نشطة التي يقوم بها الأفراد و المؤسسات ، و أصبحت فعالية هذه الأخيرة تقاس الأعلى جميع الميادين و 

ح لها بتحقيق مستويات أعلى من توجيهها و إدارتها بشكل يسمية  بمدى إمتلاكها للأصول المعرفية وكيف

 .الأداء

حتى أن الإقتصاد الجديد سمي نسبة إليها بإقتصاد المعرفة للدلالة على قوة و أهمية الموجودات    

لدى الأفراد و المؤسسات ، و لهذا قمنا بتخصيص هذا الفصل للحديث عن هذا   الفكرية و المعرفية

 Knowledge Managementدارة المعرفة إصادرها و المعرفة و ممفهوم  تحديد، بدءا من التوجه 

(KM) الفرق بين إدارة المعرفة و المفاهيم  مع إبراز تسمية ، هذه الإستخدام  تو بدايا،  اهو نشأت

مثل إدارة الجودة الشاملة ، و إدارة المعلومات ، و نظم إدارة المعرفة التي عادة ما تستخدم المشابهة بها 

 وم رغم إختلاف معناها و مجالها و كيفية توظيفها كمترادفات لهذا المفه

 الازمة لتبنيمتطلبات ال وفي تطور إدارة المعرفة  ساهمتالعوامل التي بعد ذلك تطرقنا إلى      

     ،   الذي دفعت بها إلى الإهتمام بتطبيق هذه الإستراتيجيةسبا  الأ ، و أهم برنامج لهذا الالمؤسسات 

و هي توليد المعرفة العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة  ها ، ثم حددنا أهم تطبيقة لالازم مبادئو ماهي ال

التي تواجه المؤسسات ، في سعيها لتبني تحديات و تخزينها و مشاركتها و تطبيقها ، مع الإشارة إلى  ال

 هذا التوجه .

تقييم مستوى المتبعة في و لإبراز نتائج تطبيق هذا التوجه أدرجنا جملة من الأسالي  و الطرق      

يجاد الحلول إ مع رنامج هذا البتحديد مدى  نجاح أو فشل  و كيفية طبيق إدارة المعرفة في المؤسسات ت

 . إستخلاصهتم  عما، و ختمنا الفصل بحوصلة لمشكلات وأخطاء إدارة المعرفة بالمؤسسات 

 

 

 

 



34 
 

 Knowledge Management (KM) دارة المعرفةإ: ماهية  الأولالمبحث 

المعرفة ليست مفهوما جديدا و طارئا في الفكر الإنساني سواء العربي أو الإسلامي أو الغربي فقد       

منذ العهود القديمة ويشير تراث الفلسفة اليونانية القديمة إلى كثير من  والمفكرينهتمام الفلاسفة إب حظيت

ونفس الشيء يقال عن  ،المعرفة والحكمةغنوا حقل الفلسفة بأفكارهم حول أالفلاسفة و العلماء الذين 

منذ بدء الإنسان ،  بدأت حيث  1.ستفادوا ممن سبقهم من الأمم الأخرىإالمسلمين والعر  الذين  الفلاسفة

كما أن الشركات ومنذ القدم تهتم بالمعرفة بوصفها الخبرة المختزنة بصيغة قواعد وإجراءات وأنظمه 

 تايلورلتي تحدث عنها فردريك ا   One best way ىلعمل المثلوأن طريقة ا ،تساعد في إدارة العمل

(F.W.Taylor) تمثل نمط من المعرفة الإدارية الذي ساهم في تحسين الكفاءة  كانت منذ أكثر من قرن

 في العمل.

          يمثل معرفة تخطيطية رقابية  1910لذي طرح عام ا  Gantt Chartن مخطط جانت إو      

هل  نتساءلو هذا يجعلنا   2  فما الجديد في طرح المعرفة في الفترة الأخيرة؟ وعات. جدولة المشرو 

   دارة المعرفة؟إيمكن 

 لكنها عقود، مدى على معروفة كانت النظري المستوى على المعرفة إدارة في المركزية المشكلة     

 نحسرتإ المعرفة إدارة موضوع في اثةوالحد ، سنين بضع قبل إلا معروفة تكن لم التطبيق مستوى على

 بعض وضع تم أن بعد اوتحديد الأخيرة، السنوات في إلا مداه يأخذ لم أنه ذلك التطبيقي، الجان  في

  3.الناجحة مبادراتها بعض لفوائد الإدراك ديوتزا لها، المقاييس

   وهو كارل إيريك سفيبييطرح أحد الآباء المؤسسين لحقل إدارة المعرفة، و بخصوص التسمية          

Karl-Erik Sveiby  و كونه مصطلح إدارة المعرفة  عندثت تح 8991ي ورقة قدمها أول مرة عامف

 في أرغ  لا أنا الشخصي، المستوى "علىيقول بالنصف يفتقر إلى المعاني الصحيحة التي ينشدها

ستثناء إليست شيئا يمكن إدارته، بالمعرفة هي قدرة وملكة إنسانية ولأن  ،المعرفة إدارة عبارة إستخدام

مثل:  ،على تفكيرنا عبارات ما يدلولذلك فإن أفضل ،  صاح  المعرفة الذي يستطيع أن يدير معرفته

                                                           
، دار و مكتبة 8، ط جودة المعلومات و الذكاء الإستراتيجي في بناء المنظمات المعاصرةليث عبد الله القهيوى و آخرون:   -1 

 .82،ص 3182الحامد للنشر والتوزيع، الأردن،  
، دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع،  المجالات- الوظائف -ية الإدارة و المعرفة الإلكترونية الإستراتيجنجم عبود نجم :  -2 

 .218ص  ، 2017الأردن، 
  .23، ص  3112المنظمة العربية للتنمية الإدارية بحوث و دراسات ، القاهرة،   إدارة المعرفة ،الكبيسي:  صلاح الدين  -3 
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وبالنسبة إلي فإن إدارة المعرفة هي فن تكوين  التركيز على المعرفة، أو رؤية العالم من منظور معرفي

 . 1القيمة للأصول غير الملموسة"

و لكن لديهم تحفظاتهم على المصطلح والمفهوم  العلماء والباحثين في حقل إدارة المعرفة  لكن           

لم يتخل أحدهم عن مصطلح إدارة المعرفة، فما يزال هؤلاء يستخدمون هذا المصطلح في كتاباتهم 

 Knowledge ةنذكر مثلا أن بيتر دراکر، الذي كان أول من كت  عن فكرة مجتمع المعرف، ودراساتهم

Society   ة قتصاد المعرفوإ Knowledge  Economy  يستخدم مصطلح إدارة المعرفة في

لأنها ببساطة معرفة ضمنية ومخفية  ،كتاباته، مع العلم أنه كان قد ذكر أن المعرفة لا يمكن إدارتها

إن المعرفة هي ما  ،إنك لا تستطيع إدارة المعرفة"  يقول موجودة بالدرجة الأولى في عقول الناس، إذ

ذات طبيعة ضمنية   الأصل في المعرفة إن أخرى، بعبارة "يملكه الإنسان بين أذنيه، فقط ما بين أذنيه

لاستجلاء  تنقيبيهفي بعض الأحيان إلى جهود  مستقرة في عقول الناس وتحتاجفي غير صريحة، وهي 

 منها.الجزء المخفي والمتراكم 

ولفترة  ،خيرة عدة محاولات لتطوير تدفق المعلومات في مجال الأعمالجرت في السنوات الأ         

-The Knowledgeثم بعد ذلك و منذ ظهور كتا   ،ما، كانت كلمة معلومات تبهر الإنسان العادي

Creating Company  الأكاديميين اليابانيين لمؤلفيه 8992 سنةركة المعرفة المبدعة  ش :

بكلمة  Knowledge كلمة معرفةستبدال إکوشي، ظهر ميل إلى نوناكا وهيروتاکا تا إيكوجيرو

لكن التغير الوحيد المهم تمثل في  ،بقيت الأمور في الغال  على حالهاو   Information معلومات

زيادة الوعي للدور الحاسم الذي تلعبه سيكولوجية الأفراد والذي تلعبه الثقافة، وكما لاحظ كل من نوناكا 

   .2والإلتزام العقائد حول تدور المعلومات، خلاف على ةالمعرف أن وتاکوشي

و مما سبق نلاحظ إختلاف وجهات نظر الباحثين ، و تحفظ البعض منهم بخصوص تسمية           

شيئا  ليست المعرفة إدارة المعرفة فمنهم من يفضل إستخدام عبارات أخرى يراها أكثر دقة ، باعتبار أن 

 . ح  المعرفة الذي يستطيع أن يدير معرفتهستثناء صاإيمكن إدارته، ب

المعلومات إلى حد  ذهنهفي  الشخصعندما يختزن في حين يرى باحثين اخرين أن المعرفة  هي         

وهذه المعرفة يمكن إدارتها و حتى قياسها ، رغم صعوبة ذلك لكنه ليس بالأمر  نتفاع منهاأنه يستطيع الإ

لنا إستخدام عبارة إدارة المعرفة و حددنا لها أربع عمليات نراها المستحيل ، و في دراستنا هذه فض

 جوهرية و هي توليد المعرفة ، تخزين المعرفة ، توزيع المعرفة ، و تطبيقها .
                                                           

، مركز الإمارات للدراسات و  8،ط دراسات إستراتيجية -العربي نظم إدارة المعرفة و رأس المال الفكري غال : ياسين سعد  -1 
 .18، ص.3112البحوث الإستراتيجية، أبو ظبي الإمارات العربية المتحدة ، 

منتدى مكتبة  ،ترجمة شادن اليافيالإنسان و المعرفة في عصر المعلومات تحويل المعلومات إلى معرفة ، كيث دقيلن:  -2 
 .82، ص  .3118ة العبيكان ، الرياض المملكة العربية السعودية، ، مكتب 8الاسكندرية، ط
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 إدارة المعرفة و نشأة المطلب الأول : مفهوم 

يختلف  وقد ،وتوضيحها بلورتها إلى دائما يسعى والتي به الخاصة ومصطلحاته مفهوماته علم لكل     

 1مختلفة. أنظمة في مختلفون أشخاص يطبقه أو مختلفة علوم ستخدمهت عندما تعريفه في الواحد المصطلح

فن وعلم  ربط الجهود الإنسانية المتعاونة في إطار  التي تعتبردارة و لنستهل هذا التعريف بمفهوم الإ

الطاقات الفردية والجماعية من أجل كما أنها البوتقة التي تنصهر فيها كافة  ،تنظيمي هادف ومحدد

  2ستخدام المدخلات المتاحة بطريفة فعالة.إالوصول لأهداف محددة بواسطة 

عن إدارة المعرفة ، و متطلبات تطبيق هذا التوجه و عملياته الجوهرية ، لا قبل البدأ في الحديث  و    

سوف تديره ، و لا بد كذلك من فهم  بد أولا من فهم معنى المعرفة حتى تدرك المؤسسة ماهية الشي الذي

مسار الإرتقاء من البيانات إلى المعرفة و التمييزبين مفهوم البيانات و مفهوم المعلومات و مفهوم 

 المعرفة ، حتى تتمكن المؤسسات من الإستفادة من عمليات إدارة معارفها .

ديد من برامج إدارة المعرفة ، ما إن الخلط بين هذه المفاهيم يعد من الأسبا  الرئيسية في فشل الع   

يجعل إستثمار المبالغ  المالية الكبيرة في توفير المتطلبات الأساسية لتبني هذا التوجه و بذل الجهود في 

الحرص على تطبيقه و تقييم نتائجه تذه  سدى  ، في فرصة مهملة كان بإمكان الإستفادة منها إذا تمكن 

هذه المفاهيم ، و حسن إدارة معارفهم فيما يخدمهم و يعود بالنفع على اللأفراد من التمييز و التحكم في 

 المؤسسة.

وتمثل مجموعة من الحقائق   Datum جمع لكلمة بيان و هي Data البياناتو بداية نشير الى مفهوم  

أو الأفكار أو المشاهدات أو الملاحظات أو القياسات، وتكون في صورة أعداد أو كلمات أو رموز، وهي 

ويتفق كثيرون حول تعريف البيانات،  ىصف فكرة أو موضوعا أو حدثا أو هدفا أو أي حقائق أخرت

 3.ستخدامها للحصول على المعلوماتإ المادة الخام التي يتم ترتيبها وتنظيمها بحيث يمكن بكونها

    لمعلوماتعرف على أنها حقائق أولية مثل الأرقام والحروف التي تعطى بعد ذلك سياقا لإنشاء اوت    

   4.يؤدي الجمع بين المعلومات والمعتقدات والمهارات والتصورات الحالية للفرد إلى إنشاء المعرفةو 

                                                           
،  3182، دار المعرفة الجامعية للطبع و النشر و التوزيع ، مصر ، العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق شدوان علي شيبة: -1 

 .38ص 
 .38، ص3119، دار زهران ، عمان ،  العملية التطبيقات -النظريات  -دارة التنمية الأسس إنائل عبد الحافظ العوالمة:  -2 
، الوراق  8، ط تقنيات و تطبيقات -صناعة المعلومات نظريات و تحدياتانعام علي الشهربلي ، إسماعيل محمد ابورقيقة :  -3 

 .32، ص  2013للنشر و التوزيع، 
  

4 - Amir Spahic, Darko Grabar, Petra Grd and others : Knowledge Management 2.0  
Handbook for companies, lifelong learning programme,  European Union,  2014,p 05. 
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،  شاملة دون تفصيل زائدو ممثلة لواقع الأشياء ، و  وخالية من الأخطاء تمتاز البيانات ، بكونها دقيقة   

، و تتم  البياناتتلك لا يكون تعارض بين  و دامهاستخإمناسبة لزمن ، كما أنها  نىيجاز مخل بالمعإ لا و

، جمع البيانات:  ويمكن إجمالها بالاتي،  دورة حياة البياناتلخطوات محددة تسمي لعشر وفقا إدارتها 

 ،تخزين البيانات ،الحسا  والمنطق ،تلخيص البيانات ،فرز البيانات ،تصنيف البيانات ،مراجعة البيانات

   1 .صالتالتوزيع والإ ،نتاج عادة الإإ ،سترجاعالإ

   

كلمة بعدة معاني ، ولعل أشهرها هو ذلك المعنى الذي يستخدم في نقل الرسالة  أما المعلومات فهي

الإتصالية ، التي تبدأ بمرسل يكت  مجموعة من البيانات و يضعها في محتوى له دلالة ، يتم إرسالها 

عمل على فك رموزها و إستيعابها .  كما عرفت  بأنها  عبر قناة إتصالية لتصل إلى المستقبل ، الذي ي

وإستقباله و  ونقله إنشاؤه يمكن مادي كيان هي هنا المعلومات تحقيق المعرفه، و على القادر الشيء

 2عملية . لأغراض تداوله 

من قابلية نقلها عبر مسارات محددة أو بثها ل، و ية التشكيل وإعادة الصياغة نإمكاب تمتاز المعلومات

ندماج العالي للعناصر المعلوماتية، فيمكن بسهولة تامة ضم عدة قوائم في قابلية الإو  ستقبالها إيرغ  في 

 تأثرلا تو  ةالوفرب ، كما تمتاز ستخلاصها من نصوص سابقة إقائمة أو تكوين نص جديد من فقرات يتم 

 نجدستهلاكها لهذا السب  إزياده  ما تنموا مع ةل على العكس فهي عاد، بستهلاك موارد المعلومات بالإ

 3ة.ستهلاك المجتمعات للمعلومات وقدرتها على توليد المعارف الجديدإرتباط وثيق بين معدل إ

و  الشموليةب ، و تمتازة للقياس يقابل، و المرونة  ،الصلاحية ، الدقة هي هاخصائصو من أبرز    

عامل مساعد ، و تعد  لتكشيف و الفهارسفي الحال نضغاط كما هو اللإ قابليتها مع التوسعية و الوصولية

قابليتها ، علاوة على  نسيابيةالسيولة والتدفق والإ ، و من خصائصهاستدعاءللإ ةقابلو  ت ،تخاذ القرارلإ

  4د.ستخدام المتعدللإ ةقابل ، و متاحة ودلالية ر، و هي كذلك نتشاللنمو والإ

 

                                                           
 .32، ص  ، مرجع سبق ذكرهانعام علي الشهربلي ، إسماعيل محمد ابورقيقة  -1 

2 - Olimpia Lombardi : What is Information?, Foundations of Science, number 19 , January 
2004, Springer Science and Business Media  , Netherlands, pp 130-131. 
 

إدارة المكتبات الجامعية في ضوء إتجاهات الإدارة المعاصرة "الجودة الشاملة ، الهندرة، إدارة : السعيد مبروك ابراهيم  -3 
 .33، ص 3183، و النشر ، مصر ،المجموعة العربية للتدري 3، طالمعرفة، الإدارة الالكترونية"

 .31، ص  ذكره مرجع سبقانعام علي الشهربلي ،  -4 
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جتمع البشري وفقا للتطور الحضاري للمعلومات إلى ثلاث المراحل التي مر بها المو يمكن تقسيم     

 1كالاتي :مراحل 

والمياه  كالرياحعلى المواد الأولية والطاقة الطبيعية كان يعتمد فيها : مرحلة المجتمع الزراعي -1 

 والجهد العضلي الإنساني أو الحيواني.

وبعض التعدين، وكان التركي  وفي هذا المجتمع يعتمد معظم الناس على أنشطة الزراعة والصيد  

ساسي في هذا أمعلومات دور لل و لم يكنمتلاك الأرض، إجتماعي بسيط، وما يمثل قاعدة القوة هو الإ

 .المجتمع

الطاقة وإنتاج السلع، وتعمل معظم القوة النشطة على هذا المجتمع  يركز: مرحلة المجتمع الصناعي -2

وفي هذا المجتمع تزايد ،  عتماد على القوة العاملة في الصناعةلإقتصاديا في الصناعات التحويلية، ويتم اإ

 .هتمام بالمعلومات كوسيلة ضرورية للتنافس في الإنتاج الصناعيالإ

: لقد برز هذا المجتمع في النصف الأخير من مرحلة المجتمع ما بعد الصناعي أو مجتمع المعلومات -3

عتبارها إذات المستوى المعلوماتي والمهني والفني العالي بعلى القوة العاملة  و إرتكز ، القرن العشرين

 .قائدة هذا التحول

 عالم من الكونجرس طل  عندما ، العشرين القرن من الستينيات في المعلومات مجتمع أنشو لقد     

 قتصادالإ في Battens  الإختراع براءات دور يدرس أن Machlup  ماكلو  الشهير الإقتصاد

 ظاهرة دراسة إلى الحال به وتطور الإختراع براءات دور لمعرفة بالبحث لباحثا فقام القومي

 ، الإقتصاد معين في دور لهم بالمعلومات المشتغلين أنله  تضحإف،  الأمريكي الإقتصاد يف المعلومات

 المجتمع هذا و ، المعلومات مجتمعالمسمى ب الجديد المصطلح هذا ظهور بداية هي هذه كانت وبالتالي

الأمريكي  العالم ذلك بعد وتبعه ، وعرفه إليه أشار من أول أنه إلا،  له ماكلو  إكتشاف قبل موجود انك

 Porat.2 بورات

 Information مجتمعات المعلوماتب ، أصبح يطلق على المجتمعات المتطورة تكنولوجياو منه     

Societies ثها، وتوزيعها في أشكالها المتعددة، شكل القطاع المرتبط بإنتاج المعلومات، وإدارتها، وب و

 المجتمعات. هذهأحد أكثر القطاعات حيوية في 

                                                           
 .32، ص  ذكره مرجع سبقانعام علي الشهربلي ،  -1 
، 3181، مصر ،  مجتمع المعلومات و المعرفةمنى عبد العزيز عبد الغفار ، ايها  سعيد  رج  ، غادة عبد المنعم موسى:  - 2 
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أبرز سمات تكنولوجيا  ، Information Super Highway مثل الطريق السريعة للمعلوماتي    

مثل:  ،تصالات والمعلوماتصعيدي الإ ىالمعلومات، ويقصد بها وضع جميع التقنيات المتوافرة عل

 لفاز والكابلات والأقمار الصناعية في منظومة مدمجة واحدة.الهاتف والت

 Asynchronousخاصية النقل اللاتزامنی  إكتشافظهرت طرق المعلومات السريعة نتيجة و     

Transfer Mode  التي تسمح بنقل الرسائل بسرعة شديدة، وخاصة الصور المتحركة، بالإضافة إلى

 ة. التقدم الذي حققته الأقمار الصناعي

 

تصال والنشر، وجعلت عملية شكل وسائل الإغيرت التطورات في تكنولوجيا المعلومات كل هذه      

عبر الوسائط المتعددة التي هي أحد ، خاصة لما تتم وسهولة، وأقل تكلفة  ةالنشر أكثر دقة وجودة وسرع

ة تطبيقات مجموع ى، علMultimediaمظاهر عصر المعلومات ويطلق مصطلح الوسائط المتعددة 

الحاسو  التي يمكنها تخزين المعلومات بأشكال متعددة، وتحتوي على النصوص والأصوات 

هذه المعلومات وعرضها بطريقة تفاعلية وفقا  ستخدامإو ، والرسومات والصور الثابتة منها والمتحركة

ثة القائمة على الرقمية وتتسم الوسائط المتعددة في ظل التكنولوجيا الحدي ، لمسارات يتحكم فيها المستخدم

Digitalization والذاكرة البصرية ،Optical Memory تكنولوجيا الضغط وCompression 

Technology 1 

أن   التي تدل على  ية جإننا نعيش في عصر التدفق المعلوماتي، أي عصر الثورة العلمية والتكنولو      

نجازات هذا إستفادة من ينبغي الإ و ردودات فريدة ستثمارات المكرسة لكس  المعرفة العلمية، لها مالإ

 2العصر، من خلال التعامل المباشر مع مصادر وأصول ينابيع المعرفة العلمية.

 وشبكات الآلية والحاسبات المعلومات على رئيسية بصفة تطوره في يعتمد المعلومات مجتمعو     

 المستمر التزايد مع جديدة وخدمات سلعا تضم التي الفكرية، التكنولوجيا على يعتمد أنه أي تصال،الإ

  .والخدمات السلع هذه وتسويق وتوزيع ونشر ومعالجة وتجهيز بإنتاج تقوم التي المعلوماتية العاملة للقوة

هي  فأصبحت  والسياسية، والثقافية جتماعيةوالإ قتصاديةالإ الحياة في بكثافة المعلومات فيه ستخدمفت     

 3.العاملة للقوى ومجال القومي للدخل ومصدر خدمة و ستراتيجيةإ وسلعة ،ستثماريالإ موردال

                                                           
مركز  ، 8طلعامة في الحكومة الالكترونية دراسة حالة إمارة دبي، دور الإتصال والعلاقات اشريف رحمة الله سليمان :   -1 

 .31-32ص ص  ،3119الإمارات والبحوث الإستراتيجية ،  أبوظبي 
 .328، ص 3113، عالم الكت  ، مصر ، 8، ط منطلقات المنهج التربوي في مجتمع المعرفةمجدى عزيز ابراهيم:  -2 
 .81، ص 3131منشورات الجامعة الافتراضية السورية،  الجمهورية العربية السورية،   ، مجتمع المعلوماتعيسى العسافين:  -3 
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 يمثل حيث المعرفة، مجتمع في الهامو دورها  تصالوالإ علاملا بد من الإشارة إلى عمليات الإ و       

 الفواصل وإنهيار التكنولوجي رووالتط التقني، والتسارع المعرفي نفجارالإ إلى إضافة تصالالإ

 المعرفة مجتمع ثقافة خصائص المادية، المكونات وتضاؤل المعرفية، ناتوالمك رتفاعإو يةالجغراف

 1. وعلومه

فيه المعلومة  تعدللتعبير عن ذلك المجتمع الذي فهي تستخدم  مجتمع المعلومات تسمية أما عن      

ر الإنسان بمرحلة والأساسي، الذي تقوم عليه مختلف الأنشطة والميادين، فبعد أن م الجوهريالشيء 

 .والمزارع المصدر الأساسي للثروة والقوة الأراضيالمجتمع الزراعي، الذي كانت فيه 

من الموارد الطبيعية  تتخذثم مرحلة المجتمع الصناعي الذي يقوم على المعامل والمصانع، التي        

ء العصر الذي لا نقول بأنه لا من بترول وغاز ومعادن، مادتها الأساسية الخام لخلق القيمة المضافة، جا

يعتمد على الزراعة والصناعة، وإنها تعاظمت فيه أهمية المعرفة والمعلومات المعالجة بشكل كبير، 

فأصبحت الميادين المتعلقة بصناعة المعلومات تدر أرباحا وتحقق تقدما أكثر من قطاعي الصناعة 

معظم الأحيان على المعارف والمعلومات ا يقومان في حهذين القطاعين قد أصب ىوالزراعة، بل حت

 . هندسة الوراثية لتهجين الحبو الستغلال نتائج دراسات إالناتجة عن البحوث والدراسات المختلفة  مثلا 

بالإضافة إلى كون قطاع صناعة المعلومات يشغل أكبر نسبة من اليد العاملة مقارنة بالقطاعات     

أنه المجتمع الذي يعتمد في تطوره بصورة أساسية على كما عرف مجتمع المعلومات ب، الأخرى

 .تصال و الحواسي المعلومات و شبكات الإ

و هناك عدة مصطلحات و تسميات أخرى تطلق على هذا المجتمع ، كتسمية  مجتمع ما بعد       

،    Postmodern Society، مجتمع ما بعد الحداثة  Post- Industrial Societyالصناعي 

،المجتمع الشبكي   Digital Society،المجتمع الرقمي   knowledge Societyلمعرفة  مجتمع ا

Network Society  إلى غير ذلك من التسميات التي تعبر كلها عن تلك المرحلة التي تلت مرحلة

  2المجتمع الصناعي.

 ناعية ويطلق عليهايعد مجتمع المعرفة مرحلة جديدة من مراحل التطور أعقبت المرحلة الصاذا          

باعتبار أن البشرية قد عرفت في تاريخها  ، سم الموجة الثالثةإألفين توفلر السوسيولوجي الأمريكي 

                                                           
،  المجلس الأعلى للغة العربية ووزارة الثقافة ،  الطريق إلى مجتمع المعرفة و أهمية نشرها باللغة العربية :بومدين بوزيد  -1 

 .81، ص  3111الجزائر، 
   ، 3188، دار الكتا  الحديث ، مصر ، 8،ط الحديثة و تأثيراتها الاجتماعية و الثقافية : تكنولوجيا الاتصالبراهيم بعزيز ا -2 

 .83ص 
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، وها هي اليوم تدخل يعصر الصناعال، وموجة يعصر الزراعالموجة  و هما  حضارتين سابقتين

 عصر المعرفة. 

الصناعة، فالصناعة غزيرة الإنتاج، إلى استخدام  تطورت المجتمعات الحديثة من الزراعة إلى لقد        

رتكز تقسيم تطور المجتمع إالروبوت و وسائل الإنتاج الحديث، إلى مجتمعات المعرفة والمعلومات، ولقد 

   .برزها القاعدة الفكرية للتكنولوجياأالبشري إلى مراحل على مجموعة من المعايير التي من 

عتمد على البخار، والفحم، والميكانيك، ثم على النفط والكهرباء، إاعي قد إذا كان المجتمع الصنف         

والطاقة النووية، مثلما يعتمد على الرأسمال الذي يستعين بقوة الدولة لتأمين المواد الخام وفتح الأسواق، 

ية، والذكاء الدقيقة، والهندسة الحيو للإلكترونياتكتشافه إفإن مجتمع المعرفة يعتمد على العقل البشري، و

ختزانها مع إتوليد المعارف والمعلومات، و يةعلاوة على إمكان ، الصناعي، والاتصالات، والكمبيوتر

 1  .وتوصيلها بسرعة الضوء إلى أي بقعة في العالم جاعهاسترإ يةإمكان

بالمصنع وبكل ستلم القيادة من الماكنة وسلمها للنظم الإلكترونية التي تتحكم بالماكنة وإ هذا العصر       

 مجالات الحياة فعصر المعلومات حول مركز الثقل من المصنع إلى جهاز الكومبيوتر بعد أن كان العصر

 قد نقل الثقل من الحقل إلى المصنع  .  السابق 

وبخلاف العصر الصناعي الذي كان يسيطر عليه صاح  المال ، فإن أصحا  العقول ،         

الذين يسيطروا على الأجهزة الإلكترونية والبرمجة والأنظمة  هم Database Systems وأصحا 

 2. المعلوماتية

 المطبقة المعرفة أي المعلومات وهو كليا جديد مصدر على تعتمد الآن القائمة العلمية فالثورة         

 والتي الشهيرة، بيكون فرنسيس مقولة لنا تلخصها كما قوة المعرفةفأصبحت . قيمة لخلق عملها على

 تمكن التي القوة هي المعرفةبأن  القائل فهو ،  تسو صان الصين إمبراطور السنين بآلاف إليها سبقه

 يعجز ما ينجز وأن دماء، إراقة بلا ينتظر وأن مخاطر، بلا يهاجم أن من والقائد يسود، أن من العاقل

 .الآخرون عنه

 أصبحت أن بعد المقولة هذه صحة لىع جديدا شاهدا يوم كل لتضيف المعلومات تكنولوجيا وجاءت     

 في يوم بعد ايوم ثقلها ويزداد والعسكرية، قتصاديةوالإ السياسية القوة ركائز أهم والمعرفة المعلومات

  1.العالمية القوة موازين

                                                           
 112 -111، ص ص   3183، دار صفاء للنشر و التوزيع، عمان، 8، ط قتصاد المعرفةإ :ربحي مصطفى عليان -1 

 .82 ص، 3181، دار يازوري العلمية ، عمان ،تصاد المعرفةقإجمال داود سلمان:  -2 
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 الإقتصادية أهميتها بسب  إما الحديثة، الحضارة في الأساس حجر تشكل المعلومة أصبحت        

 الإتصال وسائل و التكنولوجي التقدم عبر وتطورها تأثيرها بسب  وإما  ،تماعيةالإج و والسياسية

  2.معدودة ثوان في المعمورة أرجاء طبتر باتت التي والإلكترونية، والمرئية السمعية الحديثة،

الخاصية الرئيسية التي  ن نحددأمن يمتلك المعرفة يمتلك القوة بهذه العبارة المختزلة يمكن          

عص  الحيـاة بكـل جوانبها ومن يمتلك  يتصف بها مجتمعنا اليوم والذي أصبحت فيه المعلومة

 3.شديدبختصار  المعلومــات يستطيع إن يسيطر

بإختلاف تقسيمات الباحثين إلا أن ما يلاحظ على هذا التطور هو أنه في كل مرحلة كانت تتنامى         

مرحلة التي سبقتها،  و تتنامى معها أيضا قدرة الإنسان على قاعدة المعلومات و أهميتها أكبر من ال

معالجة المعلومات و على إنشاء المعرفة و تخزينها و توزيعها و تطبيقها خاصة مع التطورات 

تبادل المعلومات ب التكنولوجية الحاصلة و نخص بالذكر تكنولوجيا الشبكات الرقمية التي سمحت

، و بينها و بين جمهورها الخارجي من  المؤسسةقيقي داخل والمعارف والخبرات في الوقت الح

 و غيرهم.المنافسين  والموردين والزبائن 

نتقال المجتمع لمرحلة إمن خلالها على  ن الحكميمكنالتي مؤشرات جملة من الالمعلومات  و لعصر

 4 الاتي:في معايير ال و تتمثل هذهالمعلوماتية 

نتشار واسع إولوجيا المعلومات مصدر القوة الأساسية ويحدث : تصبح تكنالمعيار التكنولوجي  -1

 لتطبيقات المعلومات في المكات  والمصانع والتعليم والمنزل.

المعيشة وينتشر وعي الكمبيوتر  بمستوىرتقاء : يتأكد دور المعلومات كوسيلة للإجتماعيالمعيار الإ -2

 لومات على مستوى عال من الجودة.معحجم كبير من الويتاح للعامة والخاصة ، والمعلومات 

قتصادي او خدمة أو إمورد كقتصادي أساسي سواء إتبرز المعلومات كعامل  :قتصاديالمعيار الإ -3

 مصدر لخلق فرص جديدة للعمالة. وأومصدر للقيمة المضافة أسلعة 

من خلال تؤدي حرية المعلومات إلى تطوير وبلورة العملية السياسية وذلك  المعيار السياسي :-4

 .مشاركة أكبر من قبل الجماهير وزيادة معدل إجماع الرأي 

                                                                                                                                                                                     
دار و مؤسسة رسلان للطباعة والنشر والتوزيع،  سوريا ،  ،التعليم الإلكتروني و الاقتصاد المعرفي مصطفى يوسف كافي :  -1 

 .822-822، ص ص 3119
 .381، ص 3112،  دار الجامعة الجديدة، مصر، المسؤولية الإلكترونية :محمد حسين منصور  -2 
، سلسلة علم المكتبات و  ستراتيجية للمكتبات و مرافق المعلوماتدارة الإالإاهيم جابر السيد : برإعبد المقصود أحمد النجار ،  -3 

 .22، ص 3131التوثيق ، دار الجديد للنشر و التوزيع،  الجزائر،  
رة، إدارة إدارة المكتبات الجامعية في ضوء إتجاهات الإدارة المعاصرة "الجودة الشاملة ، الهند: السعيد مبروك ابراهيم  -4 

 22-22، ص ص3183و النشر ، مصر،  ،المجموعة العربية للتدري 3، طالمعرفة، الإدارة الالكترونية"
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حترام الملكية الفكرية والحرص على حرمة إالاعتراف بالقيم الثقافية للمعلومات  ك الثقافي:المعيار  -5

جل الصالح أوذلك من خلال ترويج هذه القيم من  البيانات الشخصية والصدق الإعلامي والأمانة العلمية

 ي وصالح الأفراد على حد سواء.القوم

 

 العالم فإن ، ذلك لفظيا ،  ومع تعريفه يمكن لا و للغاية صع  أنه فينظر إليه على المعرفة أم  مفهوم   

 لا ، لكن هذا والسلطة والأخلاق الديمقراطية مثل ، عليها والمتنازع الغامضة المفاهيم من ثروة لديه

 مفهوم تعريف توجهات في عدة الأدبيات في رغم ذلك فإننا نجد و ، محددة غير تظل أن يج  أنها يعني

  .المعرفة

المعرفة،  إحدى جوان  إلى تشير ، كلها  المعرفة مصطلح إلى عديدة ومعاني دلالات لأنه تم نس       

 ، تقديرال ، الإكتشاف ، الإقتناع ، الكفاءة ، الإسناد ، كالقدرة و تتمثل هذه الدلالات في الكلمات التالية :

 الملاحظة ، المعرفة ، الإختراع ، التفسير ، ، الفكرة ، الحدس ، إيجاد المعنى ، التفسير ، الخبرة ، الدليل

 . والحكمة الفهم ، المهارة ، الحواس صناعة ، البرهان ، الإتقان ، الرأي ،

 جمع في لتي نجحتإتفاق حتى الان  في تعريف المعرفة ، ا وجود عدم المستغر  من ليس وبالتالي     

و ثابت للمعرفة هو أمر  شامل تعريف فإن تواجد ، ذلك ومع ، واحدة مظلة تحت المفاهيم هذه كل

 . 1مستبعد

، ومعرفة الشيء (عرف)من الفعل  ق المعرفة يأتياشتقالو نعود إلى الأصل اللغوي،  نجد أن      

 ا الفهم الواضح والمؤكد لأحد الأشياءوقد عرفها قاموس  ويبستر على أنه ،بحاسة من الحواس  إدراكه

منظمة المعلومات ال وإدراكختصاص أو إ مهارة أوخبرة علمية  سواء أو يستوعبه العقل يدركهكل ما و

كتسا  المعارف إعملية أو فعل تعرف بكونها قاموس أكسفورد  ، و في حل مشكلة مالتطبق التي 

 2.حواس و الحدس ال بوساطة

 هو ما كل  هيإذن  المعرفة و Be acquainted التمييز على القدرة إلىرفة المع تشير و          

 هو ماب المعرفة Donnell ليدون و يعرف  .3 مفهوم هو ما أو  known is thatAll معروف

                                                           
1 - Ronald Maier: Knowledge Management Systems Information and Communication 
Technologies for Knowledge Management, Third Edition, Springer, New York, 2007 , pp 
60-61. 

، دار و مكتبة الحامد للنشر و التوزيع، عمان ، 8، طدارة المعرفة و الأهداف التنظيميةإستراتيجية إ :ليث عبد الله القهيوي -2 
 .81 – 82، ص ص 3182

 .82، ص 8991، دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع ، مصر ،  دارة بالمعرفةالإعلي السلمى :  -3 
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 الصلة ذات الأشياء وإضافة المتلقات المعلومات تفسير وتتضمن أشخاص، أو شخص قبل من معروف

 1.بالموضوع

 رصيدو هي  2. رؤى وأ عباراتسواء تكون  آليات مجموعو  عملي نظام المعرفة أن وكوف يقولو       

 الفهم على ومقدرة قوة يزيده مما معين وقت في الإنسان ستنتجهاإ أو جمعها التي المعلومات من جملة أو

  3.المناسبة القرارات تخاذإو الأفضل

عة معلومات أخرى لتصبح معرفة مجموعة مستخلصة من المعلومات، مرتبطة بمجمو و هي    

تصبح معرفة ما لم يستوعبها العقل، ويستخدمها  يستخدمها الإنسان، فالكت  تحتوي على المعلومات ولا

 في موضع التطبيق العملي، والمعرفة مخزونة في عقول العاملين في المنظمة وليس في قاعدة البيانات. 

مضافة، ولا تعد كذلك إلا إذا القيمة ال فكري والمال لارأس الالمعرفة هي  فيرى بأن VAILأما        

           ستثمرت من قبل المنظمة، وتم تحويلها إلى قيمة لخلق الثروة من خلال التطبيق.أكتشفت وأ

 Badarcoعبارة عن بناء فكري ينشا من خلال قوة العقل البشري لكن  إلى كونها Ludon ويشير

، المؤسسات ندسية أو التسويقية التي يمكن أن تعد عامل مهم في نجاح اله الحكمة أو الخبرة هاأنبيرى 

   ستخدامها لتطوير منتج أو صناعة منتجات جديدة.إمكن بيعها، أو يوهذه الخبرة 

مجموعة من المعاني والمعتقدات والمفاهيم الذهنية للإجابة عن تساؤلات الإنسان  كما عرفت بأنها       

مصطلح و هي  ستدراك الأمور والأشياء المحيطة به.إبداعه، لمعرفة وإو وتحقيق طموحاته ورغباته

  لتعبير عن فهم أي منا للحقيقة.ليستخدم 

الأفكار أو المفاهيم التي تبديها كينونة معينة )فرد أو مؤسسة أو مجتمع( والتي و تعرف على أنها          

ة، وتظل المعرفة خاصة بالكينونة التي تخاذ سلوك فعال نحو تحقيق أهـداف تلك الكينونتستخدم لإ

التعبير المباشر، أو يتم تعميمها في وثائق المجتمع ومنتجاته  للعلن من خلال طريقهاأوجدتها إلا أن تأخذ 

 4.وممتلكاته ونظمه، وعملياته

                                                           
 .88، ص3131منشورات الجامعة الافتراضية السورية،  الجمهورية العربية السورية،   ، مجتمع المعلومات :عيسى العسافين -1 
، ص 8912، المركز الثقافي العربي،  لبنان ،  8،  ترجمة سالم يفوت ،  ط: المعرفة و السلطة مدخل لقراءة فوكوجيل دلوز -2 

 .29-21ص 
 .83، ص المرجع نفسه -3 
 .11ص  3119، دار الفجر للنشر والتوزيع، مصر ،8، ط بديلا دارة المعرفة الرأسمعرفية إ  :حسنى عبد  الرحمن الشيمى - 4 
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 وه سواها ما و العالم هذا مع التعامل خبرة هي يرى بأن المعرفة ، الطبيعة عبقري أينشتين أما       

  1.معلومات مجرد

 والنظريات والأفكار والأشخاص الأشياء في العقل نظر من الناتج الوعي على تدل كلمة المعرفة إن      

 الأشخاص  ينتجها التي والآراء والأحكام المفاهيم جملة تعني فهي وبذلك الطبيعية، والأمور والمعتقدات،

  .2الإنساني المجتمع ونشوء الإنسانية، حياةال بدء منذ اليومية، ختباراتهمإو حياتهم دورة في

 المعتقدات من يتجزأ لا جزء الواعي و بواسطة العقل معالجتها تتم التي المعلومات نتيجة و هي     

 من التحقق تم وقيمة ذاتية و تكون عبارة عن معلومات  3.منها ضمني كبير و جزء ، والسلوكيات

حيث  ، المتراكمة الخبرة من عادة تنشأ ، و عالمنا لفهم دمتستخ ، عقلي نموذج في تنظيمها و صحتها

 4والقيم. والمعتقدات التصورات تدمج

نلاحظ أنه فيه إختلاف في تقديم مفهوم و تعريف للمعرفة ، و هذا يرجع  وتأسيسا على ما ورد آنفا،       

نهم جميعا يتفقون على لإختلاف وجهات نظر الباحثين و تخصصاتهم و المدارس التي ينتمون إليها ، لك

 أن المعرفة هي حسن إستخدام المعلومات المتحصل عليها و توظيفها فيما ينفع الفرد و المؤسسة .

و لو نتحدث عن المعرفة التنظيمية المتواجدة على مستوى المؤسسات ، فيمكننا القول أن وجود        

ي شيء،  إلا اذا عمل الرؤساء و معلومات مشتتة في عدة أماكن و مصادر قد لا يفيد المؤسسة ف

المرؤوسين على إدارتها من خلال  تحليلها  و وضعها في سياق معين يمكننا من تطبيقها على أرض 

 الواقع ، و تساهم في توليد معرفة جديدة  ، و من ثم تخزينها و مشاركتها و تطبيقها هي الأخرى .

 ،المختلفة والتنظيمية والإدارية الفكرية المدارس ، نجد أنوالمعاصر الحديث الفكرلو نعود إلى        

 : الثلاث الفرعية بمدارسها التقليدية المدرسةتطرقة إلى مفهوم المعرفة في جان  ما ،  و لدينا 

 الطرائق أفضل لوضع المتخصصين الخبراءالإستعانة ب إلى دعا تايلور لفريدريك العلمية الإدارة -8

 .العمل لأداء

 .  المدير وظائف حدد فايول  لهنري داريةالإ التقسيمات -3

                                                           
، سلسلة عالم المعرفة ، المجلس الوطني 1قتراحات الحلول الجزء إالعقل العربي و مجتمع المعرفة مظاهر الأزمة و  :نبيل علي  -1 

 .98، ص 3119ا  ،  الكويت ، للثقافة و الفنون و الآد
 .82، ص  3182، دار الفارابي،  لبنان ، 8، ط المعرفة و البحث العلميزكي جمعة :  -2 

3 - Klaus North, Ronald Maier, Oliver Haas: Knowledge Management in Digital 
Change New Findings and Practical Cases, Springer International Publishing AG, New 
York ,2018,p11 
4 - Terje Aven ,Enrico Zio : Knowledge in Risk Assessment and Management, John Wiley 
& Sons Ltd, the United Kingdom (UK), 2018 ,p 31. 
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 .والمهارة الخبرة عتمادإ إلى دعا ويبر لماكس البيروقراطية -2

         العمل، ظروف وتحسين بالأفراد هتمامالإ على أكدتهي الأخرى   الإنسانية العلاقات مدرسة      

،  Management information systems  الإدارية المعلومات نظم مثل الحديثة تجاهاتالإ و

 . الإدارية القرارات صنع عملية في المعلومات دور علىركزت أيضا 

الإهتمام  و الأفراد خبرات تنوععلى أهمية  W.Ouchi رائدهاأكد  اليابانية، الإدارة أو z نظرية      

ى مثل طريقة وجود عدم فترضتإ التي الموقفية، الإدارة ونظرية. المشاركة وثقافة الجماعية القراراتب

 . المواقف لكل تصلح للإدارة

 إدارة نتشارإ مع وبخاصة الإدارة، في الحديثة الفكرية التطورات مع التنظيمية المعرفة وتكاملت     

 الآيزو و Benchmarking المرجعية المقارنة مثل ومداخلها أدواتها أسهمت والتي الشاملة الجودة

ISO المعرفة تطور في. 

 دور وتعاظم المعرفي التراكم  خلق في Reengineering الأعمال نظم هندسة إعادة أسهمت كما    

 شبكة تساعإو الحديثة تصالالإ نظم نتشار، كذا إ ستحقاقاتهاإو العولمة ظاهرة تنامي مع المعرفة

 1.رفاالمعمشاركة و تبادل  تسهلالتي  المعلوماتية

 2نجد :  خصائص المعرفةو من      

المعرفة تظل صحيحة وتنافسية في اللحظة الراهنة، لكن ليست بالضرورة تبقی كذلك في  نإ :التراكمية -

 لى المعرفة القديمة. إالمرحلة قادمة، وهذا يعني أن المعرفة متغيرة، ولكن بصيغة إضافة المعرفة الجديدة 

 الجزء المقصود منها. إنتقاء ن المعرفة المتولدة ترت  بطريقة تتيح للمستفيد الوصول إليها وإالتنظيم :  -

 شيءالبحث والتعليل لكل  فيالتسبي  والتعليل يهدفان إلى إشباع رغبة الإنسان  :البحث عن الأسباب -

 وإلى معرفة أسبا  الظواهر، لأن ذلك يمكننا من أن نتحكم فيها على نحو أفضل.

حس ، بل على العقول التي إن شمولية المعرفة لا تسري على الظاهر التي تبحثها ف :الشمولية واليقين -

تفرض نفسها على الجميع بمجرد ظهورها، وهي قابلة لأن تنقل إلى كل الناس، واليقينية  فالحقيقةتتلقاها، 

  .عتماد على أدلة مقنعة ودامغة، لكنها لا تعني أنها تعلو على التغيرلا تعني أن المعرفة ثابتة، بل تعنى الإ

                                                           
-12، ص ص  3112ة،  المنظمة العربية للتنمية الإدارية بحوث و دراسات ، القاهر إدارة المعرفة ،صلاح الدين الكبيسي:   -1 

12. 
ص  3182، دار المعتز للنشر والتوزيع،  الاردن عمان ، 8، طإدارة المعرفة و تكنولوجيا المعلوماتعبد الله حسن مسلم :  -2 

32. 
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 لتعبير عن الحقائق رياضيا.الدقة تعنى ا:  التجريد الدقة و -

نعرض التصنيف الاتي  المثال سبيل مختلفة  ، على طرق بعدة وتمييزها المعرفة تصنيف تمو لقد        

 1الذي يقسم المعرفة إلى : 

التي تشير إلى معرفة شخصية تحتوي على معان داخلية ونماذج ذهنية وخبرات  :المعرفة الضمنية. 8

 :وهي نوعانسي، وتبصر وبديهة وشعور حد

معرفة، والثاني له بعد إدراكي يحتوي على مخطط ذهني ونماذج ذهنية الأحدهما تقني يعود إلى عمق 

تقود الأفراد في أفعالهم وسلوكياتهم اليومية، ولعل تحويل المعرفة الضمنية إلى  وإدراكاتومعتقدات 

 معرفة واضحة محددة هو الذي يصنع الشركة موجدة المعرفة.

أي معرفة كيف وهي جزء من المعرفة الضمنية، وتعبر عن البراعة والخبرة :  عرفة التكنولوجيةالم. 3

 .والمهارة في العمل

هي المعرفة التي يعبر عنها من خلال الحقائق والتعبيرات والرسومات  :المعرفة الواضحة. 2

تسهل هذه المعرفة ، و ها لكتروني ويمكن تدويروالتصورات، ويمكن توثيقها في الورقة أو في الشكل الإ

تساق نقلها، كما تؤكد على الممارسات إ وتؤكدوتخدم الذاكرة التنظيمية  ،رف استمرارية نقل المعإ

 والأسالي  الإدارية المتبعة.

المعرفة الضحلة وتعني الفهم القليل لمؤشرات مساحات المشكلة،  :المعرفة الضحلة والمعرفة العميقة. 1

 فهي تتطل  التحليل العميق للموقف.أما المعرفة العميقة 

المعرفة السبية هي التي تتم بناء على ربط المفاهيم معا  :المعرفة السببية والمعرفة الموجهة. 2

ستقراء، أما المعرفة الموجهة فهي المعرفة التي تبني على أساس عدد ستنتاج والإستخدام طرق الإإب

 .رشدا للسلوك نتيجة للتعلمسنوات الخبرة في مجال عمل ما، فتصبح دليلا وم

 2كما يمكن تقسيم المعرفة إلى الأنواع التالية : 

 من و ، التنشئة مرحلة في تتولد والتي:  sympathized knowledge التعاطفية المعرفة -1

 .العقلية والنماذج التقنية المهارات: عليها مثلةالأ

                                                           
 .31-32ص  ص،  ذكرهمرجع سبق عبد الله حسن مسلم ،  -1 
، إثراء للنشر        8، ط: إدارة المعرفة الح، و اخرون ناصر محمد سعود جرادات ، أحمد إسماعيل المعاني ، أسماء رشاد الص -2 

 .812، ص 3189و التوزيع ، الأردن، 
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 خلالها من ويتم التجسيد مرحلة في تتولد:  conceptualal knowledge المفاهيمية المعرفة -2

 . والفرضيات والنمـاذج الجديدة، المفاهيم توليد

 هذه في الأفراد كون الربط، مرحلة في تتولد:   Knowledge Systemic  النظاميـة المعرفة -3

 . المفاهيم ويربطون ويتبادلون ينظمـون المرحلة

 .التذوي  مرحلة في تتولد التي :  knowledge Operational  الإجرائيـة المعرفة -4

 

 ة أنواع : أربع للمعرفة بجعلها التصنيف التالي T. Backman باكمانتوم  و يقدم 

معرفة جاهزة وقابلة للوصول موثقة في مصادر المعرفة ( حاسو  -وثيقة : ) Explicitصريحة  -1

 .التنظيمالرسمية التي عادة ما تكون جيدة 

،        معنويا لاعقلإمتلاك هذه الأخيرة المنظمة  ذاكرة العقل الإنساني أوفي  : تكون Implicitضمنية   -2

ستعلام والمناقشة، ولكنها معرفة غير رسمية يج  أن تتكون، من خلال الإإليها وصول ال و يمكن 

 وبعدئذ تنقل وتبلغ.

، يمكن الوصول إليها المنظمة أو ذاكرة العقل الإنساني: المتواجدة في  Tacit .K المعرفة الكامنة -3

 .وملاحظة السلوك ستنباط المعرفيالإ أسالي ويتم ذلك بصعوبة من خلال ، بشكل غير مباشر فقط 

 ، و هي المنظمة أو ذاكرة العقل الإنسانهي الأخرى متواجدة ب Unknown .K المعرفة المجهولة -4

 1.والتجري المكتشفة من خلال النشاط، المناقشة، والبحث  المعرفة المبتكرة أو

 الإشارة يجدر التي الأخرى التصنيفات بعض هناك فإن السابقة، المعرفة أنواع إلى بالإضافةو            

 أو Simple Knowledge بسيطة إما أنها على المعرفة مع التصنيفات هذه إحدى تتعامل حيث إليها،

 Complex المعقدة المعرفة دتعتم أساسي، واحد مجال على البسيطة المعرفة تركز بينماو  ،معقدة

Knowledge الخبرة من ومتعددة مميزة مجالات على . 

 

 

                                                           
 .28-21، ص ص  مرجع سبق ذكرهحسنى عبد  الرحمن الشيمى،   -1 
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 : إلى فيها المعارف  قسمفت المنظمات، داخل المعرفة دور يمثل آخر تصنيف وهناك

  .اليومية العمليات وتسهل للمنظمة التحتية بالبنية ترتبط:  Support Knowledge مساندة معرفة -1

 بالنسبة القصير المدى على المنظمة بوضع تتعلق:  Knowledge Tactical يةتكتيك معرفة -2

  .ومورديها ومنافسيها، لأسواقها،

 البعيد المدى على المنظمة بوضع تتعلق : Strategic Knowledge الإستراتيجية المعرفة -3

 1.الرؤية تلك تحقيق وإستراتيجيات الشركة لرؤية بالنسبة

:  هو الذي يميز بين نوعيين من المعرفة هماو إستخداما بين الباحثين،  كثر شيوعاإلا أن  التصنيف الأ   

 المعرفة الصريحة و المعرفة الضمنية.

إلى العالم و  ()غير مكتوبة و ضمنية مرمزةتعود جذور تصنيف المعرفة إلى صريحة )مكتوبة( أو      

لذي شغل كثيرا في ، ا Michael Polanyi (1891 - 1976) الفيلسوف الهنغاري مايكل بولاني

كرسي في  حقل الكيمياء الفيزيائية قبل أن يتحول إلى الفلسفة، وكان بولاني قد حصل على لق  أستاذ

 . 8911جتماعية من جامعة مانشستر عام الدراسات الإ

 Personal Knowledge: Towardعنوان بجمعت محاضراته في مرجع  8921وفي عام       

a Post Critical Epistemology  وإلى هذا العمل تعود جذور مفهوم المعرفة الضمنية . 

تحليل مفهومي المعرفة الصريحة والمعرفة الضمنية لابد من التعريج قليلا  فيلكن قبل الدخول       

 :قدمه بولاني، فهو يقوم على ثلاث فرضيات أساسية هي كماعلى مفهوم المعرفة 

من خلال سلسلة القواعد  تحديدهفة لا يمكن الوصول إليه أو حتى كتشاف الحقيقي للمعرأن الإ -أ

 .الموضوعة أو الخوارزميات

 .أن المعرفة عامة وشخصية في آن واحد -  

                                                           
بن فالح ، ترجمة محمد شحاته وهبي ، عبد المحسن  دارة المعرفة النظم و العملياتإايرما بيسرا فرنانديز ، راجيف سابيروال:  -1 

 .22، ص  3181اللحيد، معهد الإدارة العامة،  الرياض ، 
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أن المعرفة التي تحدد بأنها معرفة مكتوبة صريحة أو تصنف كذلك هي ضرورية حقا ومهمة جدا،   -ج

ضمنية؛ بتعبير آخر، المعرفة الصريحة إما أن تكون لكن جذور هذه المعرفة توجد دائما في المعرفة ال

معرفة الولذلك فإن هناك بعدين أساسيين للمعرفة، هما: ، معرفة ضمنية أو أن تنبع من المعرفة الضمنية

وهي المعرفة )تستخدم لتطوير هذه المعرفة التي معرفة ال ظاهرة، والكينونة أو الشيء، أو حول الحول 

  1(.الضمنية

 الأنواع من المعارف بالاتي :  و تعرف هذه

 يمكن وأرقام ، كما  كلمات في عنها التعبير تم التي المعرفة إلى عادة تشير  المعرفة الصريحة: -

 ورسومات وأدلة ومواصفات بيانات شكل في منهجي رسمي وبشكل بشكل المعرفة هذه مشاركة

وهذا النوع من المعرفة من السهل  ه ،شاب وما إختراع وبراءات كمبيوتر وبرامج وفيديو سمعية وأشرطة

 .الحصول عليه والتلفظ به بوضوح ونشره

 الطابع وإضفاء عنها التعبير ويصع  والحدس، الرؤى الضمنية المعرفة تشمل المعرفة الضمنية:

 التجار  إلى وتستند و غالبا ما تكون ذات طابع شخصي  مشاركتها،  يصع  وبالتالي ، عليها الرسمي

 .لفرديةا والأنشطة

 التي المالية المعرفة الأوراق سوق محلل يكس  قد ، معينة صناعة مراقبة من سنوات فمثلا، خلال     

 قصيرة المحتملة السوق بإتجاهات يتعلق الأسهم فيما سوق في للمستثمرين توصيات تقديم في تساعده

 المحلل يمكن يكن لم ما  نيةضم المعرفة هذه تعتبر الصناعة، و  تلك الشركات في لأسهم الأجل وطويلة

 . منه والتعلم إستخدامه للآخرين يمكن مستند شكل في يلفظها أن

 تختار ، الثمن لذلك باهظة تكون قد أنها لدرجة جدًا محددة خبرة أيضًا المعرفة الضمنية تتضمن قد     

 2 ح  المعرفة.مختزنة داخل عقل صا لمعرفة اتلك  لكونالخبير  مع بالإقامة لها السماح المنظمة

بين هذين النوعين من المعرفة عندما قال بأننا نعرف أكثر مما يمكن أن نقول  ،    polanyiو ميز     

و في ذلك إشارة صريحة إلى صعوبة وضع المعرفة الضمنية في كلمات منطوقة واضحة للعيان يمكن 

                                                           
، مركز الإمارات للدراسات و  8،ط دراسات إستراتيجية - نظم إدارة المعرفة و رأس المال الفكري العربي :سعد غال  ياسين  -1 

 .32-31، ص ص  3112البحوث الإستراتيجية، أبو ظبي الإمارات العربية المتحدة ، 
2 - Irma Becerra ,Fernandez and Rajiv Sabherwal : Knowledge Management Systems and 
Processes, Second Edition, Routledge 711 Third Avenue, New York ,2015,pp 25-26. 
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معرفة الضمنية إلى معرفة صريحة الإستفادة منها و لهذا تسعى المؤسسات و المنظمات إلى تحويل هذه ال

 . 1بطرق شتى و أسالي  متنوعة بغية الإستفادة من المعرفة و الخبرات الكامنة في عقول موظفيها

 تتجاوز أن يمكن لا... انسان يأ معرفة نأ"  لوك جون نجليزيالإ الفيلسوفو في نفس التوجه يقول      

 إلى وتستند التي غالبا ما تكون ذات طابع شخصي للإشارة إلى المعرفة الضمنية   2. "خبرته حدود

 الفردية و الخبرات.  والأنشطة التجار 

 المثال سبيل على يحدث كما ، معرفة ضمنية إلى الصريحة المعرفة تحويل الممكن من ، ذلك مع  

 عقل في ةالكتا  إلى معرفة ضمني في يحول المعرفة الواردة وبذلك ، منه ويتعلم كتابا الفرد يقرأ ،عندما

 فرد يكت  عندما صريحة معرفة إلى الضمنية المعرفة تحويل الأحيان بعض في يمكن ، وبالمثل .الفرد

 تلك على الرسمي الطابع بإضفاء دليل حيث يقوم أو ما كتا  موضوع حول كبيرة ضمنية معرفة لديه

 المعرفة.

 التفكير و الخبرة:  مثل الداخلية يةالفرد العمليات طريق عن تكتس  التي هي الضمنية المعرفةإذن      

 تحتويها التي المرمزة وأ المكتوبة المعرفة فهي الصريحة المعرفة ماأ ، الشخصية المواه  ستيعا إ و

 الوصف سهلة فهي لذلك الرقمية المعلومات تخزين وسائط و التقارير و ، المدونات و الكت  و المراجع

 . 3تخزينها و إنتاجها و قراءتها إعادة يمكن و  للترميز، قابلة و التحديد و ،

 

 :فهي عديدة ، و لكن يمكن تقسيمها إلى مجموعتينالمعرفة أما بخصوص مصادر   

ي بيئة المنظمة المحيطة، والتي تتوقف على ف هي تلك المصادر التي تظهرو   :المصادر الخارجية  -1 

ستنساخ إى التجمعات التي تسهل عليها عملية نتسا  إل، أو الإالميداننوع المنظمات الأخرى الرائدة في 

والقطاع التي تعمل فيه المنظمة  ،المعرفة، ومن أمثلة هذه المصادر المكتبات والانترنت والانترانت

والجامعات ومراكز البحث العلمي وبراءات الاختراع الخارجية،  والزبائنوالمنافسون لها والموردون 

ر الخبراء و متابعة الصحف والمجلات والمواد المنشورة على ستئجاإ ، ووالمشاركة في المؤتمرات

                                                           
 .32ص  3112، دار الساح  للنشر والتوزيع ، مصر ،  8ط  إدارة المعرفة و تكنولوجيا المعلومات، :ياسر الصاوي  -1 
، ترجمة مصطفى ناصر ، سلسلة كت  ثقافية شهرية ، المجلس الوطني للثقافة و الفنون و الادا  ،  ما المعرفة ؟دنكان بريتشرد:  -2 

 .831، ص 3182الكويت،
المعهد ، سلسلة دراسات تنموية،  تطوير المؤسسات العربية من منظور اقتصاد المعرفةعلم الدين بانقا،  محمد عمر باطويح:  -3 

 .31، ص  3181العربي للتخطيط  ، الكويت ،  
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 ،    و إنشاء التحالفات   ،والموردين والمنافسين  الزبائنو جمع المعلومات من  ، الانترنت  و التلفزيون

     .1ادر أخرى متنوعةصإقامة مشاريع مشتركة وغير ذلك من مو 

على جزء كبير من معرفتها من تتحصل الشركات ة بأن و يقول مجموعة من الباحثين في الدول الغربي   

ويمكن للشركات أيضا أن تشترى المعرفة  ...(شركاء  –منافسين  -موردين - مصادر خارجية )عملاء

  2.تحتاجها من الخبراء ، أو من شركات أخرى متخصصة في مجال توفير المعرفة للغير يالت

لية في خبرات أفراد المنظمة المتراكمة حول مختلف تتمثل المصادر الداخ : المصادر الداخلية -2

ستفادة من تعلم الأفراد والجماعات والمنظمة ككل وعملياتها والتكنولوجيا الإ ىالموضوعات وقدرتها عل

  .المعتمدة

لكترونية، و التعلم والمؤتمرات الداخلية، و المكتبات الإ الإستراتيجية نجد ومن أمثلة المصادر الداخلية

الداخلية للأفراد عبر الذكاء والعقل والخبرة والمهارة، أو من خلال التعلم  العملياتو الحوار، و  الصفي،

  .3ختراع الداخليةبالعمل أو البحوث وبراءات الإ

  

ومن غير الممكن تصور وجود  ،مفهوم معقد ومتعدد المستويات والأوجه هيفإدارة المعرفة ما أ    

يوجد  بطبيعة الحال  إدراك يلتقي على فهم أن إدارة المعرفة ليست وظيفة لكن  ،تعريف جامع وكامل لها

لأن إدارة المعرفة هي حزمة من  ،رىإدارية مستقلة، أو عملية منفصلة عن النشاطات التنظيمية الأخ

فة النشاطات والعمليات التنظيمية المتنوعة العابرة للمجالات الوظيفية، التي تقوم بعملية تكوين المعر

بتكار الخلاقة للموارد ين تكنولوجيا المعلومات وقدرة الإالجديدة بصورة مستمرة، وإدارة التعاضد ب

   4الإنسانية الموجودة في المنظمة.

 ليست هذه و ،موظفيها معرفة هو للمؤسسة قيمة الأكثر المورد أن فكرة على المعرفة إدارة تعتمد         

 ،المعرفة على التركيز هو لكن الجديد ،لسنوات البشرية الموارد يرتد كانت فالمنظمات ، جديدة فكرة

 إلى معرفة عمال الموظفين جميع فإن ولذا معرفي عمل على تنطوي اليوم تقريباً الوظائف جميع أن حيث

                                                           
 .33، ص  مرجع سبق ذكره، ليث عبد الله القهيوي -1 
 ، سلسلة كراسات عروضدارة المعرفة بناء لبنات النجاحإ و اخرون :كاي رومهات،  ستيفن روا ،  جيلبرت بروستي،  -2 

 . 83ص ،3118كاديمية، مصر، المكتبة الأ ،8، ط اجتهادات حديثة حول العلم و المستقبل
 .32، ص مرجع سبق ذكره ، ليث عبد الله القهيوي -3 
 .31، ص  ذكره بقمرجع سسعد غال  ياسين ،  -4 
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 المعرفة إنشاء أن يعني هذا، اليدوية مهاراتهم من أكثر معرفتهم على تعتمد وظيفتهم أن يعني مما ما حد

  1.مؤسسة كل في اتقريب شخص كل بها يقوم التي الأنشطة أهم بين من ستخدامهاإو تهاومشارك

ي مكمل لإنتاج السلع أو تقديم في السابق قامت الشركات بإدارة معرفتها على أساس أنها عمل ثانو    

الحال  أنشطة محدودة كما هوـدمات، أما أن تكون المعرفة هي النشاط الأساسي فهذا لم يكن إلا في خال

 ستشارات. في الإ

 

ولأن الإدارة كانت تركز دائما على إدارة الأشياء )الأبنية والآلات والمـواد(، فإن خبرتها الأساسية    

وهذا ما نجده حتى مع الخدمات  ( Tangibles M ) وأنظمتها المالية والمحاسبية كانت إدارة ملموسات

تحويل  عبرية كانت تسعي لإبراز قدرتها المادية التي تتسم باللاملموسات حيث إن الشركات الخدم

تحويل مرفق الخدمات إلى مصنع الخدمات تشبها و   Piece of Rockالخدمة إلى قطعة من الصخر 

   2بالصناعة التي هي معقل إدارة الأشياء. 

فهي تتقن  ،تعتبر إدارة الأصول المعرفية أو الرصيد المعرفي علما جديدا لم تتعود عليه الشركات بعد    

ولكنها  و غيرها ، عقارية الصول الأ ،عاملة ال ديايالأ ،موال الأكتماما إدارة أصولها وأرصدتها التقليدية 

ستهلاك لتقليدية تتعرض عادة للتناقص والإوإذا كانت الأصول ا ،لم تتقن بعد إدارة الأصول المعرفية 

   3.ستخدامها مع كثرة الإيز بتزايدها وتعاظمتتم كسفإن الأصول المعرفية على الع

إدارة للمعرفة التنظيمية في أبعادها وأشكالها القيادية، والتسويقية، هي  ،المؤسسةإن إدارة المعرفة في     

ه من موارد إنسانية وفكرية ومن طاقات كوالإنتاجية، وغيرها ، أي إدارة كل أصول المعرفة وكل ما تمل

 وقدرات خلاقة. 

لأصول المعرفة ولرأس المال الإنساني ولرأس  و للخبرات والتجار  و والمغزىهي إدارة للمعنى ف    

هذا  والمال الهيكلي، ولمخزون خبرات الأفراد العاملين في علاقتهم بالزبائن ولإدارتهم سلاسل التوريد 

 يعني أن إدارة المعرفة لا تشبه الإدارات الأخرى، وأن وظيفتها تختلف من حيث الجوهر والمضمون عن

 .الوظائف الأخرى 

                                                           
1 - Géraud Servin: ABC of Knowledge Management, NHS National Library for Health 
Knowledge Management Specialist Library, Contributor Caroline De Brún, united states, 
2005,p 03. 
 

 .222ص ،  ذكره مرجع سبقنجم عبود نجم ،  -2 
، سلسلة كراسات "عروض " إدارة المعرفة بناء لبنات النجاح تيفن روا  ، رومهات كاي و اخرون :، سبروستيجيلبرت  -3 

 .11ص   ،3118، المكتبة الأكاديمية، مصر، 8اجتهادات حديثة حول العلم و المستقبل، ط



54 
 

ستقطا  المعرفة وتخزينها وإنتاجها هي نشاطات إلأسبا  كثيرة يقف في مقدمها أن يعود هذا         

غير أن المشكلة  ،المنظمة، و مختلف إداراتها الوظيفية مستوياتموجودة بصورة أو بأخرى في جميع 

مل المنهجي المنظم والمبتكر لإدارة أصول هذه الإدارات الوظيفية هي غيا  الع منها الحقيقية التي تعاني

ومن ثم غيا  الرؤية الاستراتيجية المتكاملة  ،طاتها الرئيسيةستثمارها ضمن مجالات نشاإالمعرفة و

 .ككل المؤسسةستقطابها على مستوى إن كالتي يمو لإدارة أصول المعرفة الموجودة 

بر كل المجالات الوظيفية وكل مكونات المؤسسة، العمل المنهجي العا إلىلذلك تحتاج إدارة المعرفة      

ا مرأس مالها المعرفي بفي ستثمار الإ وتحديد أصولها و للمؤسسةوالهادف إلى رسم خريطة معرفية 

   1.ستراتيجية المؤكدةكتسا  الميزة الإإنموها وتعزيز قدرتها التنافسية من أجل  تعظيممن  المؤسسةن كيم

وتنبع صعوبة المهمات التي تتولاها  ،ليست مستحيلة بأي حال من الأحوال هذه المهمة صعبة حقا، لكنها

لا يمكن ، إدارة المعرفة في المنظمات الحديثة من حقيقة أن الجزء الأهم من المعرفة أو من أصولها 

س بالضرورة على بعض نشاطات كوهذا ينع ،ةمرئيالوغير  ةملموسالغير  اطبيعتهلبسهولة،  اتحديده

 .رفة ذات العلاقة بالمعرفة الضمنية ونشاطات المشاركة بالمعرفة في المنظمةإدارة المع

 وتبادلها المعرفة إنشاء خلالها من يتم التي العمليات بتسهيل أساسي بشكل تتعلق المعرفة دارةفإ        

 ، يدجد كمبيوتر نظام في الدخول أو جديد قسم بإنشاء الأمر يتعلق و لا المؤسسات ،  في ستخدامهاإو

 . المنظمة في فرد كل بها يعمل التي الطريقة على صغيرة تغييرات بإجراء الأمر يتعلق

 العمل وأنماط الأفراد سلوكيات وتغيير ، التنظيمية والثقافة القيم تغيير معرفية بيئة إنشاء يتطل           

 للقيام و الصلة اتذ المعلومات موارد وإلى البعض بعضهم إلى الوصول بسهولة الأشخاص وتزويد ،

 مناسبة ستراتيجية أو توجه هيإالمعرفة  ك دارةإو  2.ومتنوعة عديدة المعرفة إدارة عمليات فإن ، بذلك

و حتى للمنظمات  ، الصناعات أنواع ولجميع ، والكبيرة الصغيرة الشركات، و  المنظمات أنواع لجميع

 . للربح الغير هادفة

 هناك لى أنهإو نشير  التنظيمية ، المستويات جميع على المديرين ةالمعرف إدارة يقود أن يج         

 هي المعرفة إدارةف ، البعض بعضها من تتعلم أن للمؤسسات المعرفة و يمكن لإدارة متنوعة أسالي 

  .3إستمرارب المعرفة تحديث بموجبها يتم مستمرة عملية

                                                           
 .21، ص  سبق ذكرهمرجع سعد غال  ياسين ،  -1 

2 - Géraud Servin, op.cit, p04. 
3 - EDNA PASHER , TUVYA RONEN : The Complete Guide to Knowledge Management 
A Strategic Plan to Leverage Your Company’s Intellectual Capital, john Wiley & Sons, 
Canada , 2011,p82. 
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 هو منا واحد فكل ، ذلك نفعل اجميع لكننا ، رفةالمع إدارة في  منا الكثير يفكر لا و الملاحظ أنه       

 الذين ، والزملاء للأصدقاء الرسمية غير والشبكات والخبرات التدري  مع للمعرفة شخصي نومخز

 الإجابة معرفة خلال من وننجح الأمور ننجزف ، فرصة ستكشافإ أو مشكلة حل نريد عندما عنهم نبحث

 .ذلك يفعل شخص معرفة أو

 أهداف لتحقيق بأكملها العاملة للقوى الجماعية المعرفة بتطبيق المعرفة إدارة تتعلق اسالأس في      

 الأكثر المعرفة بل ، المعارف كل إدارة بالضرورة ليس المعرفة إدارة من الهدف ، و  محددة تنظيمية

في  ، اإليه يحتاجون التي المعرفة على الناس حصول بضمان الأمر يتعلق للمؤسسة و بالنسبة أهمية

 1المناس . المكان و ، الوقت المناس 

تخصصات وخلفيات الباحثين  بتباين مداخل المفهوم، وكذلك بتباينيتباين تعريف إدارة المعرفة      

تساع ميدان المفهوم وديناميكيته أو التغييرات إكما يرجع هذا التباين إلى ، والكتا  في مجال هذا المفهوم

 السريعة التي تدخل عليه.

و أبانه كل عمليه  دارة المعرفةإ أين صاغ الباحثين مفهوملهذا سنعرض مجموعة من التعاريف ،       

جل دعم أمن ، ينما كانت أ  ةستخدام المعرفإو أو تبادل أو تحصيل أكتسا  إنها خلق او أممارسه من ش

 . المؤسسات داء في التعليم والأ

جراء عمليات تنقيح متواصلة إسيرها وحفظها ونشرها و ثم تف ةو هي عملية مستمرة لخلق المعرف     

 من بينها ملاءمة يتطل  توافر مجموعه من العناصر  ةالمعرف إدارةومن جان  اخر فان تطبيق ، لها 

تخاذ القرارات ويساعد إكثر في أستقلاليه بإ ، و ذلك من خلال إتصافهالمعرفة  لإدارةالهيكل التنظيمي 

 .على العمل بروح الفريق 

لى جان  إو ةالمعرف بإدارة ةالخاص ةلتحتوي على الجوان  العديد ةالتنظيمي ةن تتسع الثقافأكما يج       

على ة فر فيها القدرن تتوأيتعين  و ةالمعرف ةدارإن تكون هناك القيادة التي تشجع على تبني أذلك يج  

كتسا  إحرصا على  ةالمعرف ةدارإتبنى لالعاملين  و تدعمن تكون قدوه لهم ، أو للآخرين ةشرح الرؤي

 .  2تقانهاإوة داريسالي  الإالأ

                                                           
1 - Géraud Servin, op.cit ,p 03. 
 

تجاهات الإدارة المعاصرة "الجودة الشاملة ، الهندرة، إدارة إدارة المكتبات الجامعية في ضوء إإبراهيم السعيد مبروك :  -2
 .1، ص3183و النشر ، مصر،  ،المجموعة العربية للتدري  3، طالمعرفة، الإدارة الالكترونية"
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ارة المعرفة متمثلة في الهيكل التنظيمي و الثقافة إدمتطلبات تطبيق  كل ما سبق ذكره يعد من      

و سوف نتحدث توجه هذا العتبارها من أهم الأسس التي قد تساهم في نجاح تبني إالتنظيمية و القيادة ب

 صيل في جزئية أخرى من هاته الدراسة .فيها بالتف

المؤسسي فحس ، بل إنها تتعدى  مال الفكري في إطارهال إدارة الرأس عنيتن إدارة المعرفة لا إ         

، و الإستثمار ذاك الإطار التنظيمي  في كتشافهاإإلا إذا تم  ، و لن تكون كذلكذلك إلى كونها قيمة مضافة

 والتراكي  ستراتيجياتالإ إلى تشير  و هي   1خلق الثروة من خلال التطبيق. تحويلها إلى قيمة ل فيها و

 بإيجاد تتعلق وتكنولوجية شفافة بعمليات قيامها خلال من والمعلوماتية، الفكرية الموارد من تعظم التي

 تحسين خلال من جديدة قيمة إيجاد بهدف المعرفة، استخدام وإعادة تجميع وإعادة ومشاركة وجمع

  2ات.القرار تخاذإو بتكارالإ لزيادة المعرفة عمل في والتعاون الفردية والفعالية فاءةالك

ختيار، إلى إهدف ت ومدروس، منظم ستراتيجية عملإ و بالتالي تصبح إدارة المعرفة عبارة عن      

    لوظيفيتنظيم و تخزين المعلومات و توزيعها على العاملين بالمؤسسة مما يساعدهم في تحسين أدائهم ا

التي تهدف  مؤسسةبال المعرفة لأصول المنهجية دارةالإكما أنها  3.و زيادة القدرة التنافسية للمؤسسات

 والعمليات المبادرات من تتألف ، و لهذاستراتيجيةوالإ  التكتيكية المتطلبات وتلبية القيمة خلقإلى 

 و توليدها. وصقلها ومشاركتها ييمهاوتق المعرفة تخزين وتعزز تدعم التي والأنظمة ستراتيجياتوالإ

 مقترنة ، المؤسسة معارف لقاعدة الكامل ستخدامالإ لضمان مدروس نهجم عن المعرفة إدارة تعبر       

 كفاءة أكثر مؤسسة  أجل إنشاء من بتكاراتوالإ والأفكار والكفاءات الفردية المهاراتو  مكانياتالإب

 التعاون ي، أ الفكرية بالأصول يتعلق فيما ، وتخزينه معرفةال بمنظور حتفاظالإ تتضمنو ،  وفعالية

 من قيمة إضافة أجل من والهيكل والعمليات والأسلو  والتكنولوجيا المؤسسة  لأفراد والمنهجي المتعمد

  4.  بتكاروالإ ستخدامالإ إعادة خلال

دين من ن في المؤسسة، والمستفيتاحتها لجميع العامليإبتوفير المعلومات ويقوم إدارة المعرفة مفهوم       

القصوى من المعلومات المتوافرة في المؤسسة، والخبرات الفردية  ستفادةخارجها، حيث يرتكز على الإ

                                                           
        ، سلسلة علم المعلومات 8،ط دارة المعرفة بالمكتبات و مرافق المعلوماتإتصال الإداري و الإعبد المقصود: أحمد النجار  -1 

 .12، ص  3131و التوثيق ، دار الجديد للنشر و التوزيع،  الجزائر ، 
، دار المسيرة للنشر و التوزيع، عمان، 3،  طدارة المعرفةإ: المدخل إلى عبد الستار العلي ، عامر قنديلجي،  غسان العمري  -2 

 .32، ص 3119الاردن، 
3 - Bryan Bergeron : ESSENTIALS of Knowledge Management, John Wiley & Sons, The 
Essentials Series, Canada,2003,pp 8-9.  
 
4 - without author name :knowledge management, Tutorials Point (I) Pvt. Ltd, INDIA  , 
2019,pp 1-2. 
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رأس في الستثمار الأمثل تطبيق هذا المفهوم هو الإ ميزاتمن أهم م فإنلذا  موظفيها الكامنة في عقول 

 .في تنمية أداء الفرد، ورفع كفاءة المؤسسة المال الفكري، وتحويله إلى قوة إنتاجية تسهم

متزاج الخفي بين المعلومة والخبرة والمدركات الحسية والقدرة على الحكم،  أو هي حصيلة الإ        

والتخمين والممارسة الفعلية ، فنحن نستخدم  كالحدسكتسا  المعرفة ضمن وسائل عديدة، لإوالمعلومات 

على التعبير عنها، و مع ذلك  قادرينك بعض المعلومات وبذلك نكون كلمة المعرفة لتعني بأننا نمتل

 التي الإدارة تلك هي المعرفة إدارةو منه   1فهنالك حالات نمتلك فيها المعلومات، ولكن لا نعبر عنها.

 معارف من(  مستفيدين وأ مستشارين وأ موظفين كانو سواء) الأفراد لدى ما على التعرف على تعمل

       ، الوثائق و السجلات في الظاهرة المعرفة إيجاد و  جمع تعمل على و ، أذهانهم و ولهمعق في كامنة

          للأداء رفع يحقق بما المؤسسة مستويات بين فيها المشاركة و ستخدامهاإ تسهل بطريقة تنظيمها و

  2.الممكنة التكاليف بأقلالعمل  أسالي  و يحسن من

       Ruggles  أكثر بشكل ستفادةالإ خلال القيمة من خلق أو لإضافة نهجم بأنها  المعرفة ةإداريعتبر 

 Yankeeيانكي  ترى مجموعةو   3.خارجها  و  المنظمة داخل التي تكون من الخبرة و المعرفة فاعلية

Group الصحيحة المعلومات على بالحصول تتعلق ولكنها ، بالبيانات تتعلق لا المعرفة ن إدارةأ 

 الطرق إيجاد بأنها تعرف كما  4النهائية. النتيجة على للتأثير لهم المناس  الوقت في المناسبين للأشخاص

 إلى ونقلها بها والمشاركة منها ستفادةوالإ عليها الحصول بعد المؤسسة معرفة خزن سبيل في للإبداع

 وتكنولوجيا الحديثة انياتالإمك ستخدامإب ، وكفاءة بفاعلية أعمالهم لأداء إليها حاجة في الذين الموظفين

 .  مكن قدر بأكثر المعلومات

               المؤسسة، في العاملين لجميع وإتاحتها المعلومات توفير على القدرةتمثل إدارة المعرفة      

 ، المؤسسة في المتوفرة المعلومات من العالية الاستفادة علىفيها  يرتكز حيث خارجها من المستفيدين و

المصطلح المعبر عن العمليات والأدوات  هيو  . 5موظفيها عقول في الكامنة الفردية والخبرات

ن وتوزيع يخزتكتسا  وأدائها المستفيدون من المنظمة، لإوالسلوكيات التي يشترك في صياغتها و

المعرفة لتنعكس على عمليات الأعمال لوصول إلى أفضل التطبيقات بقصد المنافسة طويلة الأمد 

                                                           
.، ص  3182والتوزيع،  الاردن عمان ، ، دار المعتز للنشر 8، طإدارة المعرفة و تكنولوجيا المعلوماتعبد الله حسن مسلم :  -1

 .38 -31ص 
 .23-28، ص ص  3181، دار كتا  للنشر و التوزيع،  مصر ،  رأس المال المعرفي  :عبد الرحمان كسا  عامر -2 

3 - James Callaghan: Inside Intranets and Extranets Knowledge Management and the 
Struggle for Power, PALGRAVE, New York, 2002,p38.  
4 - Géraud Servin: ABC of Knowledge Management, NHS National Library for Health 
Knowledge Management Specialist Library, Contributor Caroline De Brún, united states, 
2005,p 12 . 

 .812، ص  3112، دار السح  للنشر و التوزيع،مصر ،8،ط ةالإدارة الإلكترونية نماذج معاصر: طارق عبد الرؤوف عامر  -5 
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معلومات، ال لتلك عبارة عن معلومات بالإضافة إلى روابط سببية تساعد في إيجاد معني و هي ،والتكيف

 .تتولى إدارة المعرفة إيجاد هذه الروابط أو تفصلهاإذ 

  المعلومات لإيجاد النظامية العمليات بأنهاعرفتها  تكساس جامعة في الأعمال لإدارة العليا المدرسة أما   

 وتساعد عمله، مجال في المنظمة في العامل الفرد قدرات تحسن بطريقة عرضهاو وتنقيتها وتنظيمها

 الديناميكي والتعلم المشاكل وحل الذاتية، خبراتها خلال من العميق الفهم على الحصول في المنظمة

 وتضيف ندثار،الإ من الذهنية الموارد حماية على وتعمل القرارات، وصناعة ستراتيجيالإ والتخطيط

   1.أكبر مرونة وتتيح المنظمة ءذكا إلى

 ومشاركة وإدارة لتحديد متكاملاً  نهجا يتضمن نظام بكونها المعرفة إدارةتعرف  Gartner مؤسسة      

 الأصول حتياجاتالإ تلك تتضمن أن نكيم حيث ،عمل منظومة لأية المعرفية حتياجاتالإ كافة

 والتجار  الخبرات وأيضا ،والإجراءات اتوالسياس والمستندات البيانات قواعد مثل المعلوماتية،

 الأصول لإنشاء ومتكامل تعاوني عرفت بأنها نهج كما  2.المؤسسة في عامل كل يمتلكها التي الضمنية

 3ستخدامها. إو إليها والوصول وتنظيمها لتقاطهاإو للمؤسسة الفكرية

جمع وتنظيم ومشاركة وتحليل إدارة المعرفة على أنها مفهوم تقوم فيه المؤسسة ب Seinerف عري     

 4.معرفة الأفراد والجماعات عبر المؤسسة بطرق تؤثر بشكل مباشر على الأداء

متلاك، وتنسيق، إستقطا ، وإبأنها حزمة نشاطات  هاعرف Mark Hempel مارك هيمبل بينما     

لال الأفراد، ستخدامها لتحسين نشاطات الأعمال الأساسية من خإبتكار للمعرفة وإونشر، وتكوين، و

 . وفرق العمل، عبر المجالات الوظيفية و التنظيمية

أكثر وضوح وأشمل نطاقا من المداخل الأخرى التي تحاول تحليل مفهوم إدارة  يبدو هذا المدخل    

ستقطا  إ بعملياتلتقاط الفكرة المحورية لإدارة المعرفة التي تلخص إوذلك لأنه يعتمد على  ،المعرفة

ستراتيجي بين الإ ، وإدارة التعاضدتوزيعها ينها أو خلقها، والمشاركة بها، وتخزينها والمعرفة، وتكو

 .تحقيق الميزة التنافسية المؤكدة بهدف، رأس المال الفكري وتكنولوجيا المعلومات

 

                                                           
، إثراء للنشر و التوزيع ، 8طإدارة المعرفة ،  :اني ، أسماء رشاد الصالحناصر محمد سعود جرادات ، أحمد إسماعيل المع -1 

 .91ص  ،3189الأردن، 
، المنظمة العربية للتنمية  ة لهيئة الإمارات للهويةستعراض تجربة ناجحإدارة المعرفة في القطاع العام إ :محمد الخوري  يعل -2 

 .22، ص  3182الإدارية،  مصر ، 
3 - Kimiz Dalkir : Knowledge Management In Theory And Practice, Elsevier Inc, USA, 
2005, p 05. 
4 - Amir Spahic, Darko Grabar, Petra Grd and others, op.cit,p05. 
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 ، الاجتماع وعلم والفلسفة النفس علم مثل الموضوعات مختلف من تجمع الأفكار المعرفة إدارة كما أن 

و في هذا الصدد يدعم   1.الأكاديمية التخصصات من واسعة لمجموعة مظلة أنها على تصورها نويمك

      بأنها ليست شاملة  يذكرقائمة ، كت   والفكرة الاخيرة التي ذكرناها ،     Kimiz Dalkir  باحث ال

 ولا ارة المعرفةلإد الحياة أعطت التي المتنوعة و الجذورو لكنها ذكرت أهم التخصصات و المجالات  

 2و هي : أساسها تشكل تزال

 .التنظيمية العلوم -

 .المعرفية العلوم  -

 .الحاسوبية واللغويات اللسانيات -

 دعم وأنظمة ، المعلومات إدارة و الوثائق ، المعرفة على القائمة النظم مثل المعلومات تقنيات -

 .البيانات قواعد تقنيات و ، الإلكتروني الأداء

 .المكتبات وعلوم وماتالمعل -

 .والصحافة الفنية الكتابة -

 .الاجتماع وعلم الأنثروبولوجيا -

 .والتدري  التعليم -

 .تصالالإ ودراسات القصصي السرد -

 إلى بالإضافة ، الجماعية والبرامج بالحاسو  المدعوم التعاوني العمل مثل التعاونية التقنيات -

 . االو مواقع من وغيرها والبوابات الخارجية والشبكات الداخلية الشبكات

 

سيف ذو حدين، فمن جهة هي يعتبر لإدارة المعرفة  لإستراتيجية ختصاصات تعدد الإ يقول بأن كما

ا العثور على ملف مألوف الأساس يبني عليه فهمه شخص تقريبتشكل ميزة جيدة ، لأنه يمكن لأي 

 .وحتى ممارسته لإدارة المعارف

كتسا  المعرفة من الخبراء ، لإبسرعة يه خلفية في الصحافة ، تكييف مهاراته شخص لدلمثلا يمكن    

و يمكن لشخص اخر  ،و من ثم إعادة صياغتها كقصص تنظيمية يتم تخزينها في ذاكرة المنظمة

من ستقراء مجموعة من إيتمكن  بسهولة  ويتعامل مع  قواعد البيانات ،  أنتخصصه خلفية أكثر تقنية ل

 تصميم وتنفيذ مستودعات المعرفة ، التي ستكون بمثابة ذاكرة تنظيمية لتلك المنظمة . المهارات ، ل

                                                           
1 - TSEKHOVOY, Alexey Philippovich , ZHOLTAYEVA, and others , op.cit , p03. 
2 - Kimiz Dalkir , op.cit, p06. 
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دارة المعرفة،  يمكنها أن تقدم بعض إالتخصصات التي تندرج تحت  ة أخرى ، فإن تنوعهو من ج   

دارة المعرفة  لا يمكن أن نجعل لها إ  حيث يجادل المشككون بأن ، التحديات فيما يتعلق بالحدود

دارة المعرفة هي مجرد إتخصص منفصل ، و عادة ما يتم تمثيل هذا الموقف من خلال القول مثلا بأن 

 .دارة للمعلوماتإ

دارة المعرفة توجه جيد فقط في الممارسات التجارية ، لهذا إ، أو أن  ادارة المعرفة لا معنى لهإأو أن 

رد ووصف ما هي مجموعة السمات ا على سيصبح من المهم جدًا أن تكون قادريقول الباحث أنه 

التي هي في حد ذاتها كافية لتشكيل إدارة المعرفة كنظام وكمجال من مجالات الممارسة ، الضرورية 

  1.التي يمكن تمييزها عن الآخرين

 

 أتيحت  التي المعرفة دارةإ أدبيات لكل امسحأجرينا فقد  ،دارة المعرفة و تطور إنشأة أما بخصوص     

 القرن من و الثمانينات  السبعينيات تعود إلى المعرفة  إدارة نشأة حقيقة مفادها أنلى إنا ، ووصل لنا

دارة المعرفة ، و سنة إسم بارز لمؤسس مفهوم إتفاق بين الباحثين على إلم نجد  ، غير أننا الماضي

ين سبقونا في دراسة الذن يمضبوطة لبداية ظهور هذا المفهوم ، لهذا قمنا بتجميع و مناقشة ما قاله الباحث

 إلىتعود  المعرفة إدارة مصطلح جذور أن  Ronald Maierرونالد ماير، إذ يعتبر هذا الموضوع 

 .أمريكي الأنجلو الأد  في السبعينيات وأوائل الستينيات أواخر

 العمل إلى نتقالوالإ ، المعرفة مجتمع ظهور،  8929 عامالذي نشره ه مقال في   Zand أين توقع   

 لم أنه إلا ، ارفالمع تنظيم من الجديد النوع هذا لإدارة هائلة تغييرات، و بروز  المعرفة مجال في

 .للمعرفة منظمة إدارة بل المعرفة إدارة عن بالضبط يتحدث

     ، مختلف سياق في لكن ، المعرفة إدارة مصطلح ستخدمإ ، Rickson ريكسون جتماعالإ عالم و   

 على التقنية المعرفة وتطبيق إنشاء في الكبرى الصناعية الشركات قامت به يالذ الدور درس و ذلك حين

 في المعرفة وتطبيق تطوير عمليات لتحليل المعرفة إدارة مصطلح م، و إستخد للمجتمع الكلي المستوى

 . المنظمات وليس ، المجتمعات

 الأد  في تخدامهسإ يتم ولم كبير صدى على يحصل لم مصطلحهذا ال أن المستغر  من ليس     

 المصطلح ظهر حتى اعام عشرون يقر  ما الأمر ستغرقإو  للممارسة، الموجه الأد  في ولا النظري

 من هائل على قدر حصلكما أنه  اليوم حتى امستخدم يزال لا ، و الثمانينيات منتصف في أخرى مرة

  2.هتمامالإ

                                                           
1 - Kimiz Dalkir , op.cit, p07. 
2 - Ronald Maier : Knowledge Management Systems Information and Communication 
Technologies for Knowledge Management, Third Edition, Springer, New York, 2007,p 22. 
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 في  Peter Druckerدراكر  بيتر ثلم والرواد الأكاديميين تفكير من دارة المعرفةإتطورت    

 وتاكيوشي ونوناكا ، الثمانينيات أواخر في Karl-Erik Sveiby سفيبي إريك وكارل ، السبعينيات

Nonaka and Takeuchi  قتصاديةالإ التغيرات كانت  الوقت ذلك فخلال ،.التسعينيات في 

 .الشركات عمل طريقة تغير والتكنولوجية جتماعيةوالإ

 الحجم بتقليص المؤسسات  ستجابتلهذا إالمنافسة  زاد في و جديدة فرصا جل  العولمة رلأن ظهو  

و  العاملة قوتهم بسيطت ، كذا خارجية  بمصادر ستعانةوالإ الهندسة إعادةباشرت ب و ستحواذوالإ والدمج

 .والشبكات الكمبيوتر تكنولوجيا في التطورات ستخدامإبا وأرباحهم إنتاجيتهم تعزيز

 

 المعرفة إدارة عن يتحدثون ستشاريينوالإ الأكاديميين من متزايد عدد كان ، التسعينيات أوائل ولبحل 

 وعلى التجارية المجلات من والمزيد المزيد في تظهر وبدأت ، الجديدة التجارية الممارسة عتبارهاإب

 عام و في  1.واسع نطاقب تستعمل تأصبح ، التسعينيات منتصف ، و في المؤتمرات أعمال جداول

 بعد ما المجتمع لنظرية الترويجحول  بحثه   D. Bellبيل.د الأمريكي جتماعالإ عالم قدم 8922

 الموارد هي التكنولوجيا و والمعرفة المعلومات الذي تكون فيه ، و يقصد بذلك المجتمع  الصناعي

 ، الأمريكي المستقبل عالم رتوفل ألفين ذلك في بما ، خلفائه قبل من بيل أفكار تطوير تم فيه . الرئيسية

أشار  ، 8911 عام في الثالثة الموجة ستمرارإ وكتا  8921 عام المستقبل صدمةحول  كتابه نشر الذي

 حليل ، الصناعي بعد ما المجتمع عن بيل لنظرية التناظرية المعلوماتي المجتمع نظرية إلى هو الاخر

 . المعرفة على القائمة جتماعيةوالإ والسياسية صاديةقتالإ العلاقات و المبني على الصناعي المجتمع محل

 

 الأساسي للدور العام الفهم شكل قد والتجاري الأكاديمي المجتمع كان ، العشرين القرن نهاية بحلول و    

 البحث  في الأهمية بعد ذلك نتقلتإثم  و العالم برمته،  الفردية والمنظمات المجتمع تطور في للمعرفة

 القيام وكيفية المعرفة إدارة، و هو إمكانية الحاضر الوقت في صلة ذا يزال لا الذي ؤالللس إجابة عن

مفهوم لمؤسس العلى أنه  Erik. Sveiby-Karlکارل إيريك سفيبی ذكر  و 2.فعالية أكثر بشكل بذلك

لا عمأ بدأين   8929عام تعود إلى إلى إرساء هذا المصطلح،  هالأسبا  التي دفعتو  إدارة المعرفة

عمله القديم في إحدى المؤسسات الضخمة، ليبدأ في  ، تاركافي استوكهولم  جديدا مع تسعة من أصدقاءه 

الجديدة لم تكن تتجاوز عشرة  المؤسسةولأن مجموعة العمل في ، أسبوعية إصدار صحيفة أعمال

 .موظفين فقد اضطر إلى المشاركة في أي عمل يحتاج إليه

                                                           
1 - Géraud Servin, op.cit,p 09. 
2 - TSEKHOVOY, Alexey Philippovich , ZHOLTAYEVA, and others , op.cit, p02. 
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وفي إحدى المرات شعر  ، مراجعة دفاتر الحسابات يعرف كيفية و ،محاسباكان سفيبي من قبل يعمل     

عدم تدوين مبلغ قدره کرونة واحدة )  كتشافلما إنزعاج الشديد عند مراجعته لأحد السجلات، سفيبي بالإ

 ،قيمة هذا المبلغ ضآلة(  وعلى الرغم من المؤسسةوهو ما يعادل سعر نسخة من الصحيفة التي تصدرها 

كتشف سفيبي أن إبمزيد من التحري  وة التي لم تكن تمتلك مالا كثيرا.يعني الكثير بالنسبة للشرك هإلا أن

يقتصر على الأموال، بل تجاوز ذلك إلى كفاءة الموظفين وأدائهم، حيث لم تتضمن  إهمال التدوين لم

للازمة، على الرغم أية معلومات عن هؤلاء الموظفين الذين لم تتوافر لديهم الكفاءة ا سجلات المؤسسة

فطن تالسجلات إلا على أعداد المكات  والآلات الكاتبة، وهنا  يمحللين ماليين، ولم تحتو من عملهم

 .وأنها لا تقل أهمية عن إدارة الأصول الملموسة ،سفيبي إلى ما يعرف بإدارة الأصول غير الملموسة

 

صبح عضوا في أفكير بطريقة مختلفة، ثم الأعمال في السويد إلى الت من ثم بدا سفيبي يدعو رجال    

نشرت  التي "كونراد"مثل: مؤسسة  ،وتنتمي إلى هيئات مختلفة ،مجموعات عمل تعنى بهذا الموضوع

 ومن ثم بدأت بعض الشركات ،8912المرئية عام  غيرالعملها في كتا  تحت عنوان الموازنة 

و هي من  SkanCelemi   ، WMData  ، diaAFSار سفيبی مثل : كلتقاط أفإندنافية في كالإس

فطنون إلى تن ييآخرباحثين في الوقت نفسه بدأ  1هم الشركات المعنية بالخدمات المالية في أوروبا .إ

 .  peter Druckerأهمية  هذه المفاهيم مثل بيتر دروكر 

 

 لى إ (Knowledge-Management) المعرفة إدارةبداية ظهور و من الباحثين من أرجع       

Don Marchand  من النهائية المرحلة باعتبارها الماضي القرن من الثمانينيات  أوائل في 

 على قائما سيكون النموذجي العمل بأن  Drucker تنبأ كما،  المعلومات نظم بتطور المتعلقة الفرضيات

 . Knowledge Workers  معرفةال صناع من ستتكون المنظمات وأن المعرفة،

 

 Hewlett Packard شركة قامت لما  8912لى عام إ المعرفة إدارةخر الايرجع البعض  و

) Managing للتاجر الحاسوبية لقناة المعرفة لإدارة برنامجها في وتحديدا ،2بتطبيقها  الأمريكية

knowledge for the computer dealer channel)  3.أخبار شبكة عليها  أطلق التي  

 

                                                           
وت، ،  سلسة المميزون الإدارية،  مكتبة لبنان ناشرون الشركة المصرية العالمية للنشر لونجمان ،بيرإدارة المعرفة : يورك برس -1 

 .6، ص  3112لبنان ، 
دارة إالجودة الشاملة ، الهندرة، ، دارة المعاصرة تجاهات الإإدارة المكتبات الجامعية في ضوء إ:براهيم إالسعيد مبروك  -2 

 .813-818ص ص ،3183،المجموعة العربية للتدري  و النشر ، مصر، 3، طدارة الالكترونيةالمعرفة، الإ
 .23، ص  رجع سبق ذكرهم، صلاح الدين الكبيسي -3 
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في الولايات المتحدة  المؤسساتدارة المعرفة ، بدأت مجموعة من و لتقديم أساس تكنولوجي لإ   

عن التي تتحدث المقالات  كتابة و نشر كما بدأت، مبادرة لإدارة أصول المعرفة  8919عام الأمريكية 

 organisationو علوم التنظيم   Sloan management reviewدارة المعرفة في دوريات مثل إ

sciences د للإعلام و دوريات هارفار  Harvard business review  غيرها، و في عام و

سيس برامج أفي الولايات المتحدة الامريكية ، و أوروبا و اليابان في ت المؤسسات بدأ عدد من  8991

 1.دارة المعرفة إ

 

رأس المال الفكري في الأول كتاباته حول  Tom Stewartنشر توم ستيوارت  8998في عام    

 David وديفيد نورتون Robert Kaplanروبرت کابلان  ن، كما قدم كل منصحيفة فورتش

Norton في مقالهم بصحيفة هارفارد بيزنس ريفيو عام  التي جاءت مفهوم موازنة بطاقة تسجيل الأداء

كما بدأ أول مؤتمر لإدارة  ،التجديد والتطوير  تضمنت هذه المقالة مجالات غير ملموسة مثل : ،  8992

المؤتمر  هو أهم تلك المؤتمراتو Young و  Ernstتحت رعاية إرنست ويانج  8991عام المعرفة 

لإنتاج الأمريكي ل والمركز Arthur Andersenتحت رعاية آرثر أندرسن  8992المنعقد عام 

 2.كتشافبدأت موجات قوية من التجري  والإ وهنا ،ضم خمسمائة عضو الذي ،والجودة

 

 8992 عام بدأ المعرفة لإدارة ستراتيجيالإ التأثير فإن Samoft و   Stromguistنظر  وجهة ومن

دارة إمة أنظ لتطوير السنوية الإدارية الميزانية من (%1) الدولي البنك خصص 8999 عام وفي

 المنظمات داخل حتى ولا الأكاديميات، داخل وليس الصناعة داخل ولدت المعرفة إدارةو ،  3المعرفة 

 هي الماضي القرن من التسعينيات منتصف وإلى الثمانينيات بداية من الممتدة ةالفتر إنو  المعرفية

 هي الحديث بمفهومها المعرفة لإدارة الحقيقية البدايات إن إلا ،دارة المعرفةإلى إ والتوجه هتمامالإ مرحلة

 الناجحة جالبرام تنفيذ بعد وتحديدا عتراف،والإ النضوج مرحلةب سميهان والتي التسعينيات، منتصف في

 ولمختبرات للتأمين، Skandia شركة تطبيقات وفي الأمريكية (HP) شركة في المعرفة إدارة لمبادرة

 المعرفة بإدارة عترافالإ من المزيد وإن للكيمياويات،  دو ومنظمة الكندي،  امبريال ومصرف بكمان،

 4.تطبيقها نتائج لقياس دقة أكثر مقاييس إلى بالوصول مرهون

 

 

                                                           
 .813، ص  مرجع سبق ذكره ،السعيد مبروك ابراهيم  -1 
 .12، ص  مرجع سبق ذكره، يورك برس  -2 
 .812، ص  سبق ذكرهمرجع  السعيد مبروك ابراهيم  -3 
 .21 22، ص ص  سبق ذكرهمرجع صلاح الدين الكبيسي،   -4 
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 الثاني : الفرق بين إدارة المعرفة و المفاهيم المشابهة بهاالمطلب 

 

بعدما سبق لنا و أن ناقشنا كل من مفهوم البيانات و المعلومات و المعرفة ، علينا الان إبراز الفرق بينها 

 .لها مشابهةالخرى الأمفاهيم الو  ةالمعرف إدارة الفرق بين حتى يتضح، 

 ثلاث من خلال النظر إليها كهرم متدرج منو المعلومات و البيانات يمكن التمييز بين المعرفة و    

المعلومات في ثم تليها  المعرفة على أعلى مستوى في التسلسل الهرميكون ت، حيث  مستويات مترابطة

 عند أدنى مستوى. والبياناتالمستوى المتوسط 

تخاذ الإجراءات إمن  ناالمعرفة تشير إلى المعلومات التي تمكننعتبر  هاته النظر لوجهة وفقاً   

 خبراء هم الذين الأفراد ، المثال سبيل على ، العمل تلك المعلومات التي تسهل ، و هيوالقرارات 

 يعملون داخل المنظمة.  المجال الذين

و يمكن أن المعلومات ، و الحقائق المجردة الخالية من السياق  مثل رقم الهاتفتشير البيانات إلى و     

معلومات .     إلى البيانات تحويل في المعرفة تف.  و تساعددليل الهاذلك ل ابيانات في سياقها مثال تكون

 ، والتوقعات والأحكام ، والمفاهيم النظر ووجهات ، و المعتقدات الحقائق من المعرفة و تتكون

 ، تحليلها ، وتحديدها عليها والتعرف المعلومات لتلقي وتستخدم البشر يمتلكها والمعرفة . والمنهجيات

 1، وتقييمها  تفسيرها

وصف المعلومات بأنها بيانات مزودة بالمغزى ، إن المستشار الإداري المعروف والمؤلف بيتر دركر    

 وماس دافنبورت ولورانس بروساك في كتابهماذكر مستشاران أكاديميان إداريان هما ت ، ووالهدف

Working Knowledge  أن البيانات تصبح معلومات عندما 8991لمعرفة العاملة الصادر سنة ا ،

 ىالمعلومات = البيانات + المعن: ويشكل معادلة ى يضيف واضعها إليها المعن

تفاع منها، نسمى هذه المعلومة نحد أنه يستطيع الإ إلىفي ذاته المعلومات  الشخصعندما يختزن و    

 معرفة.

السوق، وكنت على دراية ببعض الشركات التي في سهم أبيع أفمثلا: إذا كنت أعرف كيف أشتري و     

نشرت قيمة أسهمها في الصحيفة، فإن المعلومات التي أحصل عليها من خلال قراءتي للأرقام تزودني 

 . بمعرفة تساعدني على المتاجرة بالأسهم

                                                           
1  -Irma Becerra ,Fernandez and Rajiv Sabherwal ,op cit, pp 19-20.  
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المعرفة هي سائل خليط من تجار  محددة وقيم ومعلومات سياقية، أن دافنبورت وبروساك   يقول

تنشا وتطبق في عقول  و هيوبصيرة نافذة تزود بأساس يقوم ويجسد تجار  و معلومات جديدة، 

 .العارفين

في  تكونهذا فحس ، بل  ليس هذه المعرفة في الوثائق والمخازن و تكونفي المنظمات غالبا ما و      

 نظم البرامج الفرعية والمعالجات والمزاولة والمعايير

  1. ستعمال المعلوماتإالمعرفة = المعلومات المختزنة + القدرة على   :وبشكل معادلة

أما المعرفة فهي ما يفهمه الناس ،  حتياجات معينةإالمعلومات هي بيانات منظمة ومرتبة لتلبية إذا      

 ستفادتهم منها.إمن المعلومات وكيفية 

 و التعلم intelligence لى وضع المعرفة في سياق علاقتها بمفهومي الذكاءإنحتاج الان            

learning  ستدلالية، تكتس  من خلال تراكم إستنتاجية وإلذكاء هو بصورة أولية، قدرات ذهنية ، ا

 .في الحياةالمعرفة والخبرة، والنظر في دلالات حركة الأشياء وتغير الظواهر 

ستنباط والقياس، وتكوين ستقراء والإومن ثم فإن قدرات الذكاء وخصائصه ترتبط بالقدرة على الإ        

أي تلك الحلول التي تستند إلى الخبرة والمعرفة  ، بتكار الحلول الجديدة أو المدورةإالعلاقات، و

 .ولهذا الس  فإن الذكاء هو نشاط ذهني وعملي،  المتكاملة

رتباطا بالمعرفة إأكثر تعقيدا من نشاطات الإنسان الأخرى، وهو أيضا أكثر هو في الواقع            

القدرة على اكتسا  المعرفة وتطبيقها، والقدرة  الذكاء هوإذا  ، المكتسبة من التجربة ومن عملية التعلم

عرفة إلى أخرى؛ لتستخدم على تحسين العمل، واتخاذ القرارات بناء على المعرفة، أو ما يمكن نقله من م

  2. في صنع قرارات جيدة

أما التعلم فهو مهارات مقترنة بالمعرفة، تكتس  من خلال الدراسة والتجربة والعمل؛ ولذلك         

ستخدام الوسائل إيلاحظ دائما وجود علاقة مباشرة بين الذكاء والقدرة على التعلم وسرعة التعلم، ب

ستنباط الدروس والحقائق الجديدة التي تنضح من التجربة أو إتعلم، أو من خلال التقليدية وغير التقليدية لل

 تتمخض من ممارسة العمل. 

                                                           
منتدى مكتبة  ،ترجمة شادن اليافيالإنسان و المعرفة في عصر المعلومات تحويل المعلومات إلى معرفة ، كيث دقيلن:  -1 

 .22، ص 3118، مكتبة العبيكان ، الرياض المملكة العربية السعودية،  8كندرية، طالاس
  .82ص ،  مرجع سبق ذكره، سعد غال  ياسين  -2 
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صلة قوية بتجار  الدراسة، له لتعلم بوصفه ممارسة منهجية منظمة، أو غير منظمة، اهذا يعني أن   

ة إلى خبرات فكل تجربة ناجحة يخوضها المرء هي خبرة جديدة، ومعرفة مضاف ،وتجار  العمل

 متراكمة أخرى قد تم تحصيلها من قبل بوسائل وطرائق مختلفة. 

قتر  هذا إوكلما تراكمت المعرفة والخبرة لدى الشخص، في أي حقل من حقول الدراسة والعمل،       

التي لا  تلك الشخص من صفة الخبير. والخبير هو الشخص الذي يعرف ما الأشياء التي يعرفها، و

 ميدان نشاطه أو في مجال وظيفته.يعرفها، في 

ا الذي مختصاص، وإنصر فحس  على تعلم تفاصيل الإتفالخبير هو صاح  المعرفة الذي لا يق   

تخصصه بحقول المعرفة  ميدانيستطيع أيضا  أن يستنبط المغزى العام والمعنى الشامل، في علاقة 

من غير  و معقد و متشابك، ي مفهومه نجد أن المعرفة   بهذا ، الأخرى وتطبيقاتها، وتأثيره فيها

  1. الممكن تصور المعرفة بنظرة خطية أحادية

 :يما يلشمل أخرى تتمتد إلى مفاهيم  و يمكن للمعرفة أن      

يمكن النظر إلى التكنولوجيات على أنها معرفة معلنة ومنظمة بشكل متقدم تم جعلها  التكنولوجيات: -أ 

 .مرئية وصلبة

ويعني ذلك أن يكون الشخص متقدما إلى درجة عالية في مهنة أو فرع في  :(حترافيةالإ)البراعة  -ب 

 .عتمادا على معرفة التقنياتإالقدرة على تنفيذ مهام و وظائف معينة  هي المهارة ، والمعرفة

على  تراكمت وتعني مهارة الفرد ومعرفته المتخصصة في مجال معين، والتي تطورت و الخبرة: -د

وتترافق الخبرة مع فهم عميق للمجال الخاص ومع معرفة أوسع بالنطاق البيئي  ،يلزمن طو ىمد

 .المجاور الذي يؤثر في المجال الخاص

كتسا  المعرفة إبتكار وعلى الإ ةقدرة الشخص على التفكير المنطقي، والتعلم، والفهم، والقد :ءالذكا -ه 

    2 ستخدامها في المواقف ذات العلاقات، وغير ذلك.إو

كما  ، وحقيقي وزائف، وفهم القيمة الدائمة و خاطئهو صحيح  وهي تجسد الذكاء وفهم ماالحكمة:  -و

  .   فيها، ويمكن إدراكها مرغو تشمل الحكمة القدرة على قبول التوجهات الجديدة التي يمكن أن يكون 

 لمواقف الخلافيةستخدام المعرفة المعبر عنها في مبادئ للوصول إلى قرارات حكيمة حول اإهي  و

Conflictual  والحكمة Wisdom  تمثل ذروة الهرم المعرفي بمواجهة أعقد العمليات التي يمارسها

                                                           
 .81،ص  مرجع سبق ذكره، سعد غال  ياسين  -1 
 .21، ص سبق ذكره، مرجع ربحي مصطفى عليان -2 
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العقل البشري لتقطير المعرفة إلى حكمة مصفاة وتجاوز المتاح من المعرفة وخرق السائد منها وزعزعة 

التي تؤدي إلى أفضل النتائج  الراسخ من أجل فتح آفاق معرفية جديدة وكسر القيود واقتناص الفرص

 ةختصار الأزمنإتائج بأقل التكاليف ونستغلال الأمثل للموارد للوصول إلى أفضل الالمتمثلة بالإبداع والإ

 :ل التاليكرتقاء من مستوى البيانات إلى الحكمة بالشويمكن تمثيل مسار عملية الإ 1.والمسافات

 ستوى البيانات إلى الحكمةمسار عملية الارتقاء من م( : 11الشكل رقم )

 

 الجمهورية  السورية، الافتراضية الجامعة ،منشورات المعلومات دارةإ نظم:  حسنية سليمالمصدر : 

 .82، ص  3181  السورية، العربية

 

بشكل  ، و يتعامل هذا الأخير إدارة المعلومات ، نجد مفهومدارة المعرفةمن بين المفاهيم المشابه لإو      

الصوتية والصورية أو البصرية، وما إلى سجلات مئق، ورموز وبرمجيات الحاسو ، والعام مع الوثا

، تجهيزهاالمعلومات حول فاعلية المعلومات، وحداثتها ودقتها، وسرعة  هتمام إدارةإ ويتمركز ، كذل

 .تتعامل مع التمثيل الواضح والجلي للمعلومات ، أيسترجاعها إو نهايخزتوكلفتها و

ليست الموضوعات المركزية  معناها توليد أو إنتاج المعلومات ودراستها وتعلمها، وفهم في حين أن   

،  (البيانات المعلومات)ن إدارة المعلومات تتعامل مع الأشياء أ و منه نقول ،العلمي والتطبيقي لهذا الفرع

وسرعة الخاطر، والقدرة على  بتكاروالإتميز القيمة في الأصالة  وأما إدارة المعرفة فتتعامل مع البشر، 

 التكيف، والذكاء والتعلم.
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بتكار، وتداعي التفكير النقدي، والإب ذه الجوان  وتهتمفي ه المؤسسةوهي تسعى إلى تفعيل إمكانيات     

تدعم وتساند التعلم الفردي وتعلم  ، كما  ار، وأنماط الممارسات والمهارات، والتعاون والمشاركةكالأف

حتى   و  وتقوي التعاضد بين أفراد المجموعات وتشجع مشاركتهم في الخبرات والنجاحات المجموعات

 1حالات الفشل .

رموز  -الجداول الإلكترونية -رسومات التصميم  -الوثائق )إدارة المعلومات تتعامل مع الأشياء  اذا  

الذكاء  -القدرة على التكيف -سرعة الخاطر -بتكار الإ)تتعامل مع البشر ف أما إدارة المعرفة ،(البرامج

التعاون والمشاركة، وهي بتكار والعلاقات، والأنماط والمهارات ووتهتم بالتفكير النقدي والإ (والتعلم

 2 ."تدعم وتساند التعلم الفردي وتعلم المجموعات

أو إستخدام لة على نظم إدارة المعرفة، إدارة المعرفة للدلا و في حالات أخرى يتم إستخدام مصطلح    

وهذا يدل على وجود نوع  ،نظم إدارة المعرفة في سياق الحديث عن مفهوم إدارة المعرفة ووظائفهالفظة 

 .لتباس في مضمون كل من المصطلحين من الإ

إن إدارة المعرفة اسم الدلالة الشامل لكل روافد المعرفة والتكنولوجيا ونظريات التعلم والإدراك    

أي تعد نظم إدارة المعرفة بعدا أساسيا من أبعاد إدارة  ،والذكاء، التي تص  في حقل إدارة المعرفة

لإدارة المعرفة وتطبيقاتها في نشاطات الأعال  (الملموسة)المرئية المعرفة، و وجها مهما من الأوجه 

مع تكنولوجيا المعلومات والشبكات التي تتعامل ونظم  تقنياتالدوات و الأوهي تشير إلى  ، المختلفة

سترجاعا وتوزيعا ونقلا، بالإضافة إلى تحفيز المشاركة الفردية والجماعية، إالمعرفة التنظيمية تخزينا و

     3.ية وغير الرسمية، بهذه المعرفة داخل المنظمة، ومع بيئتها الخارجيةالرسم

و من ظهرت منها أجيال جديدة و أنماط مختلفة وعت تطبيقاتها و تن ودارة المعرفة إنظم  تطورت     

 و الشبكة  internetكالشبكة العالمية الانترنت ، الشبكاتتكنولوجيا  نجددارة المعرفة إأمثلة نظم بين 

اط الأخرى من م، والأنExtranetالإكسترانت الشبكة الخارجية  ، وIntranet  الإنترانت الداخلية

 ،تكنولوجيا الشبكات تقنيات البحث الذكي عن المعلومات والمعرفة وتربط( WAN،LAN)  الشبكات

 ياناتومستودعات الب  DataMining التنقي  عن البياناتو Agent  Intelligent الذكيمثل الوكيل 

Data Warehouses  الشيئية  قواعد البيانات العلائقيةوobject Relational Database 

Management Systems   ،تضم إلى حزمة نظم إدارة المعرفة نظم تكنولوجيا المعلومات و
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    decision support  ، ودعم القراراتGroupware وأدواتها الموجهة إلى دعم العمل الجماعي

 SystemsDocument Management  .1 رة الوثائقداإنظم و 

، و يمكن تحديد الإختلاف  الشاملة الجودة وإدارة المعرفة إدارة و يحدث أحيانا خلط بين مفهومي        

 2:  النقاط الاتيةبينهما في 

 :  Continuous Improvement المستمر التحسين -1

 من مجموعة تضع فإنها ولذلك المستمر التحسين من رأكثبتكار الإ على المعرفة إدارة تركز         

 خلال من المنظمة على ستعود الكبرى المنافع أن بغرض العمليات هندسة لإعادة الدعم وفرص الأدوات

 .والإبداع بتكارالإ

 التحسين عملية تتبني التي تجاهاتوالإ العمليات إدارة علىتركز  الشاملة الجودة إدارة أن حين في       

 .المنافسين بموجبها ويعمل الزبون يتوقعها كما المنتجات أو للخدمات مستمرال

 :  Management by Fact  بالحقيقة الإدارة -2

 خلال من للأعمال تقدمها التي الضرورية المنافع على ترکز الآن لغاية المعرفة إدارة مقاييس نإ         

 . والتعمق البحث من المزيد إلى ةبحاج المقاييس هذه زالت ولا لها المضافة القيمة

 على وتعمل،  وخدماتها لمنتجاتها الحالي الأداء مستوياتب تعرف الشاملة الجودة إدارة أن حين في      

 وشعورنا إحساسناى مد على مبنية ليست فعلية وأرقام حقيقية مقاييس خلال من المستمر التحسين قياس

 .المستمر بالتحسين

 

 دارة المعرفةإفي تطور  ساهمتلعوامل التي االمطلب الثالث :  

 إدارة في السريع التقدم هذا ويعزا ومضطرد، كبير، بشكل الأخيرة الآونة في المعرفة إدارة تطورت    

 :هما أساسيين عاملين إلى حاليا المعرفة

 :يلي ما إلى أدى الذيو  technology  IT=Informationالمعلومات تكنولوجيا في التقدم -8

                                                           
 .21-22، ص ص المرجع نفسه -1 
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 لأعداد المعرفة تتيح والأنظمة البيانات وقواعد فالشبكات) المتاحة بالمعارف المشاركة عملية تسهل -

 .الناس من كبيرة

 يسهل بشكل البيانات من هائلة لكمية الحاسو  معالجة إمكانية نتيجة المعرفة، نمو تسريع  -

 ، ويضاعفها. ستيعابهاإ

 :في يساعد وهذا والتفكير، التعلم عمليات حول جتماعيةوالإ النفسية المعارف تنامي -3

 أو القدوة: ذلك في تساعد التي الوسائل ومن وتناقلها، بالمعرفة الفاعلة للمشاركة آليات تطوير -

 .المعارف لتبادل Retreat المنتجعات وتنظيم ،Mentor الناصح

 1.وتناقلها ابه التشارك تم التي المعرفة من ستفادةللإ تكنولوجيات و ستخداماتإ تطوير -

 2و  يمكن ذكر العوامل و المبررات التي ساهمت في تطور إدارة المعرفة فيما يلي: 

بعد التحول الجديد في بيئة الأعمال الذي يفرض على المؤسسات التميز بقدرات جديدة، تتلخص في  -

الذي كان يركز على بداع والقدرة على التكيف، بدلا من الأسلو  التقليدي النظر والتفوق في الأداء والإ

المؤسسة أمرا  ىساسي، ومن هذا المنطلق يشكل وجود خطة متكاملة لإدارة المعرفة لدأالفعالية بشكل 

 في غاية الحيوية والأهمية.

 

 التطور المطرد في التقنية، وما ينتج عنه من تغيير في المفاهيم وتاثير في التكلفة. -

حتياجات الإناتج عن تطور الخدمات، وما سيتبعه من تطور التطور المستمر والمتوقع للمفاهيم و ال -

 جديدة.ال

 ستفادة من تلك المعلومات .دياد صعوبة الإزإ -

 تولد في أي مجال. التي تضاعف حجم المعلومات  -

 الثانيةجزاء من أمكانية الحصول على كميات مهولة من المعلومات في ظرف إ -

والمعلومات والخبرات، بما يمكن من تطوير وتنمية المؤسسة الحاجة إلى ما يربط كل تلك المعارف  -

 .ككيان تفاعلي
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التنظيمية ذاكرة المن جزء وبث ونقل المعلومات المهمة والخبرات التي هي  ختيار وتنظيمإإن عملية 

العديد من النقاط  في تساهمهيكلة المعرفة  أن ، رغم مهيكلة بطريقة غير منظمة وما تتم عادة  للمؤسسة 

 : نها م

 حل المشاكل بشكل فعال -

 التعليم الديناميكي والحركي -

 التخطيط الاستراتيجي -

 1.تخاذ القراراتإ -

نتقاء المعرفة ذات القيمة المستقبلية إيج   ونتقائي ، إحفظ المعرفة يج  أن يكون على أساس  لهذاو

عادة لا  وزين المتطورة ستخدام مجموعة كبيرة من وسائط التخإ يتطل حفظ المعرفة  و،  للمؤسسة

     وتحليلاتها  و هاو هو ما يؤدى إلى ضياع خبرات المؤسسةهتمام كاف من إدارة إبهذه المرحلة حظى ت

ذاكرة ، لكون هذه المعرفةبلن تعلم  بالمؤسسةو معنى هذا الضياع أن الأجيال المتتالية من العاملين 

كتسابها ، إر جديدة أو خبرات حديثة مطلو  أفكا يلأ Anchor point رتكازنقطة الإهي  المؤسسة

 .ودون هذه الذاكرة يصبح التعلم أمرا صعبا

 

 : متطلبات التحول نحو إدارة المعرفة الثانيالمبحث 

ات يالتراكم المعرفي الإنساني، والمهارات والإمكان هي، الحاليالعصر إن الميزة البارزة التي تميز      

فرت عن تحسين مستويات المعيشة وتحقيق الرفاهية للعديد من الدول التي نتجت عن هذا التراكم وأس

ها، لأن دخل والتي أفلحت في تطويع تلك المعارف والمهارات بغرض زيادة مستويات إنتاجها المادي 

تفوق تأمم أن  مكنستفادة منها، لإستمرار و وضع النظم الفعالة لإتفعيل المعارف المتراكمة، وتجديدها ب

 .كتسا  لق  الأمم المتقدمةإات المتجددة، ويخرى في التقدم والتنمية، وبناء الإمكانعلى أمم الأ

نتشارها بتكاليف معقولة على إتصالات وتطبيقاتها، وتطور تقنيات المعلومات ونظم الإكما أن        

ة نطاق واسع، وتفعيلها للتعامل مع المعرفة بيسر وسهولة وسرعة، بعيدا عن قيود الحدود، ومشق
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على ، مكنت كثيرا من الدول الطامحة إلى التقدم من العمل المعارفنتشار لإ المجالفتح  فتح المسافات

  1.اتها الإنتاجية ومكانتهايتقليص الفجوة التي تفصلها عن الدول المتقدمة، ومن تطوير إمكان

 

 

  ة دارة المعرفإ المؤسسات نحو أسباب توجهالمطلب الأول : 

من أجل تستخدمها المؤسسات شائعة  إستراتيجية Downsizingنيات كان تقليل الحجم الثما في         

 عنها فقدان للمعرفة المهمة في نتج الإستراتيجية، إلا أن هذه هاأرباحوزيادة  ئهاالقيام بتخفيض أعبا

لعمل ا منكتسابها إالتي تم  همفامعر فقدان و منه تعتمد على تقليل عدد الموظفين  لكونها، المؤسسة

أنها فقدت سنوات من الخبرات ب هذه الأخيرةومع مرور الوقت أدركت ،  ةمؤسسال فترات طويلة فيل

صلحة لمرف الموظفين امععلى حفظ للإدارة المعرفة  لتبني إستراتيجيةالقيمة مما قاد الإدارة  والمعلومات

 .في المستقبل المؤسسةوفائدة 

 والخبرة المعرفةفيها  فقدنا مرةمن  كم  و يقولدد من الأسئلة يطرح أحد الباحثين عفي هذا الصدد  و     

 نتعلم أن الممكن من كان عندما عجلةال ختراعإ بإعادة قمنا مرةمن  كم الموظفين؟ أحد ينتقل عندما القيمة

 شعرنا ولكن ، نشاط أو عملية تحسين كيفية عن فكرة لدينا كانت مرةمن  كم  آخر؟ شخص تجربة من

 تساعد قد فكرة لدينا كانت مرةمن  كمو   ذلك؟ حيال شيء أي لفعل الموارد أو الوقت إلى نفتقر أنناب

 المرات عدد كم بعملهم؟ يقومون كيف خبارهملإ يقدروننا لا قد زملائنا لأن الصمت نلتزم لكننا ، زملائنا

 يكن لم و عندما شهر؟أ بضعة بعد القديمة الطريقة إلى عدنا أننا ووجدنا ، جديدة مبادرة فيها نفذنا التي

 به نقوم شيء كل تأكيدا منه على أن   2 .نسيناها لذا ، ستكشافهاإو الأفكار هذه لمشاركة لنا منتدى هناك

 بالأشياء للقيام ستخدامإ ثم تها ومشارك ستمرارإب وتجديدها هابتحديث نقم لم إذا ،  ومعرفتنا علىيعتمد 

السلبية التي تترت  على هذا  النتائجمن  الناس وعامة تستعاني المؤسسافعندئذ  ، وأفضل مختلف بشكل

  القرار .

 حيث ، مؤسساتهم في المعلومات كبيرة منالكميات ال في رقونبالإضافة إلى حقيقة أن المدراء يغ   

  الزائد الحمل من شتكواإ العينة ثلثي أن مؤخرا KPMG شركة أجرتها التي المعرفة إدارة دراسة أفادت

 اكبير اقدر يضيعون ستطلاعالإ شملهم الذين المدراء من ٪21 أن إلى ثانية دراسة توصلت و للمعلومات

 . المعلومات كثرة بسب  القرارات تخاذإ أخرواهم من ٪12 وأن المعلومات تحديد في الوقت من

                                                           
 .82، ص2012، دار البداية ناشرون و موزعون ، الأردن، 8، ط قتصاد المعرفةإ: التعليم المبني على بسام عبد الهادي عفونة -1 
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 الرؤساء من العديد نأ هو المشكلة لهذه الرئيسي الدافع أن إلى Gartner Research تقرير يشير   

 عالية ليست ولكنها بسهولة متاحةمعلومات  أو،  مفيدة ليست ولكنها المسلية المعلومات على ركزوني

 هدرونالمدراء ي من ٪31 أن ، 3111 سنة Business Week فينشر   مقال أكد كما ، الجودة

 بمقدار اجيةالإنت و هذا قد يقلل ، هذه المشكلة مع التعامل في المتحدة الولايات في العامل يوم متوسط

 . دولار مليار 221

 في تضخمالو أبالوفرة  مرتبطة كلها مماثلة نتائج إلى الدراسات من مجموعة كما خلصت      

منها ،  يعملون على جمع المزيد ذلك ومع في المعلومات تضخم من يعانون الرؤساء ن أالمعلومات ، و 

 وليست منظمة غير المدراء لهؤلاء المتاحة المواد يرجع لكون معظم المفرغة الحلقة هذهو سب  تشكل 

 المعرفة من بدلا المعلومات أو البيانات مع الرؤساء هؤلاء يتعامل ، آخر بمعنى،  كبيرة قيمة ذات

 ، المعلومات من مزيد إلى تطلعهم زاد ، الرؤساء عليها يحصل التي المعلومات زادت وكلما ، المطلوبة

 .1الأزمة تفاقم إلى يؤدي مما

المشاركة المنظمة في المعلومات  لىإدارة المعرفة التي تهدف توجه المؤسسات نحو إهمية تبرز أ اهن  

ستغلال إو   زدواجية الجهود،إبداع، وعدم الإداء الوظيفي و من بينها تحسين الألتحقيق أهداف عديدة 

حس  ما اكدته و هذا ، تلك المؤسسة  ستمرارإومن ثم ضمان بقاء و ،الميزة التنافسيةتحقيق و مثل للوقتأ

 دارة المعرفة .  نتائج الدراسات و الأدبيات التي تناولت موضوع إ

 إدارة نحتاج لماذا :السؤال الاتي  Murray E. Jennexجينيكس    إي موراي الباحثيطرح    

 رسمية عملية إلى نحتاج لأننا المعارف إدارة إلى بحاجة نحنو من ثم يجي  عليه و يقول  المعرفة؟

 عمليات إلى بحاجة نحن ، دهااسترإو وتخزينها لتقاطهاإو الهامة المعرفة تحديد على المؤسسات لمساعدة

 وفرة إدارةو  ،المتغيرة التخزين ستراتيجياتإ مع التعامل على المؤسسات لمساعدة المعارف إدارة

 بشكل يعرفونه ما خدامستإو ، يعرفونه ما ومعرفة ، يعرفونه ما فهم على المؤسسات لمساعدة و المعرفة،

 . 2فعال

متعلقة بإدارة المعرفة،  وقد  مواضيع لمناقشةنحاء العالم أالمؤتمرات في كافة  يتم تنظيم العديد من    

ط أن تعمل التي تعمل والتي تخط المؤسساتعدد   التي أجريت لتحديدبينت العديد من الدراسات المسحية 

                                                           
1 - John P. Girard, JoAnn L. Girard: A Leader’s Guide to Knowledge Management 
Drawing on the Past to Enhance Future, Performance Business Expert Press, LLC, New 
York , the United States of America ,2009,p12 
2 - Murray E. Jennex : Current Issues in Knowledge Management, Information Science 
Reference, Hershey , New York, the United States of America ,2008,pp 4-5. 
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ك العديد نالهذه الدراسات أن ه بينت حيث .مرجوة من توظيفها ال وما هي الأهداف ، في إدارة المعرفة

زيادة  المؤسسات ،حسين أداء ت بينهامن و هذا التوجه  من تبنيالتي تتوقعها المؤسسات الأهداف  من

ستخدام المعلومات في إكتسا  ومشاركة وإتحسين و،  العالمي  و المنافسة على المستوىالإنتاجية 

تخفيض تكاليف البحث ل ، و عملتنفيذ ال الطرقأفضل ، تحديد  تخاذ القراراتإة تحسين عملي،  المؤسسة

 .أكثر تطورا وتقدماتمكن من جعل المؤسسة أكثر طريقة كما أنها  ،

 نسبة أن  تبين الأمريكي والإنتاج الجودة لمركز الأمريكية المتحدة الولايات في تمت دراسة وفي      

 ونقل لتقاطإ المعرفة هو لإدارة الأساسي الجوهر أن يؤكدون على الدراسة في المشاركين من 19%

 ستغلالإ تعزيز يتمثل فيداة المعرفة  إ  من الهدف إذا 1.العمل و توظيفها في تحسين أسالي  المعرفة

أو  ، لها مماثلة سابقة مواقفل و إستخدامها في الوصول إلى حل لعراقيل مشابهة الموجودة المعرفة

هذا  و الهدف من ،جديدةأخرى  معرفة إنشاء المعرفة و مشاركة المعارف حيث يتم إستكشافلتعزيز 

المعرفة الموجود  ستخدامإ بالتاليالعجلة و  اختراع إعادة مشاكل من الحد  للمعارف يكمن في ستغلالالإ

  2.كفاءة أكثر بشكل

 

تعد  حيث ،لتي تواجهها ا اكلحل المشتتوجه مؤسسات عديدة لتبني إدارة المعرفة لإسهامها في      

حصائيات بشكل سات أو تكوينها من البيانات و الإستخلاصها من البحوث و الدراإالمعرفة التي يتم 

ستراتيجيات و رسم السياسات و لأكثر توظيفا و تطبيقا في وضع الإمعلومات أو نماذج أو فرضيات هي ا

 نترنتالا تقنية لدمج جديدًا نموذجًا تعد Big Data الضخمة والبيانات المعرفة ن إدارةإ. تخاذ القراراتإ

 البشر ينتجها التي الخام البيانات تحويل على قادرون أصبحنا بحيث  ، والآلة الإنسان سياقات في

الوصول  و ، الذكية القرارات تخاذإو ، بتكارالإ دعم على قادرة رفامع إلى واسع نطاق على والآلات

 .3 و المهام عماللإدارة الأ جديدة ونماذج ، مبتكرة خدماتإلى 

 الداخلية موجودات ورفع التكاليف لتخفيض وسيلة كونها من المؤسسة في المعرفة إدارة أهمية تبرزو   

 أنشطة تنسيقتهدف إلى  تكاملية نظامية عملية علاوة على كونها ، جديدة إيرادات توليد وبالتالي

                                                           
 .11-12، ص ص  ذكره مرجع سبقخضر مصباح اسماعيل طيطي،  -1 

2 - Jacky Swan, Sue Newell , Harry Scarbrough ,  Donald Hislop: Knowledge management 
and innovation: Networks and networking, Journal of Knowledge Management · 
December 1999 ,p 264. 
 
3 - Patricia Ordóñez de Pablos , Miltiadis D. Lytras : Knowledge Management, Innovation 
and Big Data Implications for Sustainability, Policy Making and Competitiveness, 
MDPI, Switzerland, 2019,p01.  
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 الخبرة على القائم بالأداء حتفاظالإ على قدرتها زوتعزي أهدافها، تحقيق تجاهإ في المختلفة المؤسسة

 منها المتوفر وتوثيق المطلو ، المعرفيالمستوى  تحديدل فرصة للمؤسسة تتيح أنها كما والمعرفة،

  .وتقييمها وتطبيقها بها والمشاركة وتطويرها

ت بكفاءة على نحو أهمية إدارة المعرفة بالنسبة إلى المؤسسات في قدرتها على تنفيذ المشروعاو تكمن 

تلك يكفل ضمان فاعلية بما لأصول المعرفية المستدامة، ا فيستفادة الإ مستوى من أفضللها يحقق 

 1.المؤسسة المشروعات ونجاح

 

 المطلب الثاني : مبادئ تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات

اتفق و لقد   لتطبيقها ،  ساسيةو العناصر التي تمثل الأقطا  الأ ئلإدارة المعرفة جملة من المباد   

التكنولوجيا و العملية هي العناصر الأساسية لا  وستراتيجية و الأشخاص أغل  الباحثون على أن الإ

 هذه العناصر : ل شرحو فيما يلي  المعرفةدارة لإ

 

 

تعرف على أنها أسلو  التحرك لمواجهة تهديدات أو فرص بيئية، والذي يأخذ في : ستراتيجيةالإ -أ

على  يها، وينظر إل ههدافأو تهسعيا لتحقيق رسال ،بان نقاط القوة والضعف الداخلية للمشروعالحس

في الأسالي  والأدوار التنفيذية والتي تقع مسؤوليتها على مسئول إدارة المعرفة، الأول يبحث ،  مستويين

، أما ت التنظيميةمعرفة المنظمة ومنحها الصفة الرسمية عبر المستويا ستراتيجيةإوتهدف إلى تطوير 

 .المنظمة الأشمل ستراتيجيةإوتكاملها مع  ستراتيجيةالإتلك  تطويريتمثل في ضمان ف المستوى الثاني

عليها لجمع المعرفة  التركيزللمنظمة، فيتم  ستراتيجيةالإفي تحديد مناطق الأهمية  ستراتيجيةالإهم اتس    

الأولى منطقة الخدمة  ، تكون هيستراتيجيةإية حولها، فإذا كانت الخدمة المتميزة للزبون ذات أهم

عمل  أطرتحدد ، بالإضافة لكونها  ع المعرفة حولهاالمرشحة لتطبيق إدارة المعرفة، وبالتالي التركيز لجم

حافظة عليه مرأس المال الفكري والاللإدامة الازمة برامج إدارة المعرفة، فضلا عن تحديد السياسات  و

، ة جدا ومتوازنة مع المعرفة المطلوبة في الصناعة بات والمعرفة، وجعلها قريتأسيس وتعظيم المعلوم و

                                                           
،  دارة المعرفة في بوابات الحكومة الإلكترونية لدول مجلس التعاون لدول الخليج العربيإ :براهيم حسن الصبحي إمحمد  -1 

،        2014، أبوظبي، الإمارات العربية المتحدة، الاستراتيجيةمركز الإمارات للدراسات و البحوث ، 8دراسات استراتيجية، ط
 .12ص 
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نتقال لمعلومات واليات تحسين عمليات الإالمعرفة وا تدرس تفاعل كما وتهيئة الكادر المؤهل للتنفيذ،

 1 .والتحول بينهما

     تتولد المعرفة ه من خلال و ،الأساسي في إدارة المعرفة العنصر هو الجان  البشري:  الأشخاص  -ب

غناء المعرفة إتسهم بصيرة الإنسان في ، و  رف التنظيمية ارف الفردية إلى المعاالمع و يتم الإنتقال من

التقييم المستمر  معربطها مع بعضها البعض،  والمعلومات،  تنظيمالمتوافرة في المعلومات من خلال 

 للمعلومات المحفوظة في الأنظمة التقنية.

تكلفة بأسهمت التطورات التكنولوجية في تعزيز السيطرة على المعرفة الموجودة،   نولوجيا:التك  -ج

ن ومشاركة يخزتتوليد و كل عمليات إدارة المعرفة منل ةساندمبيئة ملائمة، و، كما هيئة  متيسرة

 و دارة المعرفةإلوجيا في تحسين ووظفت التكنمؤسسة  تجربة نذكر و دعما لهذه الجزئية  وتطبيق.

 Dassaultللطيران  داسيو هي  شركةو بالتالي تحسين أداءها الوظيفي، خلال سنوات السبعينيات، 

Aviation ( و بالضبط شركة داسيو سيستمزDassault Systèmes  التي طبقت المعرفة )

الذي  CATIAكاتيا  بمساعدة الحاسو  و التصنيع  لتصميمممتاز لالمتوفرة لديها ، و طورت  برنامج 

 .IBM شركة  وزعهت

يدعم و ،  في خانة برمجيات إدارة دورة حياة المنتجات وبرمجيات الإدارةهذا البرنامج يدخل      

 والهندسة (CAM) إلى التصنيع (CAD) مراحل متعددة من تطوير المنتج، من تصميم وتصور

(CAE)، ختبار أو إنيعه، كتمثيل ودراسة عمل منتج دون تص، لالحاسو   تكنولوجياستغلت إ فالمؤسسة

 ،وتعديلها على الشاشة ثلاثية الأبعاد نماذج رسومية  نشاءإو  ،محاكاة سلوك محرك أو جناح طائرة

 2.تجاري منتج إلى تحويله عندما قررت الشركة 8918 عام تخذ مظهرا جديدا منذإبعدها 

 هو المعرفة إدارةاس أس التي تؤكد على أن الشائعة المفاهيم بعض لىلا بد من الإشارة إهنا       

 وتجميع ، الإلكتروني البريد طريق عن الأشخاص وربط نترانتالإداخلية ال شبكةال ، كتوفير  التكنولوجيا

 إدارة في أساسي هي عنصر التكنولوجيا ، و هذا غير صحيح لأن  ذلك إلى وما المعلومات بيانات قواعد

 لكن مجرد توفرها لا يعني ،   المعلوماتنسياإل و تسه الأشخاص ربط فيفعلا  تساعد و المعرفة

                                                           
 23-28ص ص ،  سبق ذكرهمرجع عبد الله حسن مسلم ،  -1 

2 - Laurent VEYBEL ,Patrick PRIEUR : Le knowledge management dans tous ses états, 
La gestion des connaissances au service de la performance, Éditions d’Organisation, 
France, 2003,p 82. 
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 المؤسسة عملياتو  أنشطة وتكون مناسبة للموظفين  أن يج  تلك التقنياتلأن  ، تطبيق إدارة المعرفة

 1. إستخدامها و الإستثمار فيها كما يج  يتم فلن وإلا

بداع من خلالها، في تطوير البرامج الرسمية التي تبني المشاركة بالمعرفة والإ تساهم:  العملية -د

توفر العملية قياس ، كما وتحديد الأدوار والمهام للمشاركة الفردية والجماعية في برنامج إدارة المعرفة

     2ستجابة. ر لتقليل التكلفة وتحقيق سرعة الإالنتائج وتراق  عملية التقدم بتنفيذ البرنامج، وتعطي مؤش

 في الأفراد فيه يستطيع الذي المستوي هو، و  التعاونأ هو وجود مبدو من مبادئ تطبيق إدارة المعرفة 

 من المعرفة توليد عملية في التعاون ثقافة إشاعة وتؤثر،  عملهم مجال يف الآخر أحدهم مساعدة المؤسسة

 . المؤسسة تلك في والوحدات والأقسام الأفراد بين تبادلها مستوي زيادة خلال

ستفادة ممكنة من المعرفة، إة المنظمة، للوصول إلى أقصى يتطل  تطبيق إدارة المعرفة تهيئة بيئو 

 بحيث تكون بيئة مشجعة على الإدارة الفعالة للمعرفة، ومن ثم يمكن تخزين ونقل وتطبيق المعرفة.

 وبصفة عامة، فإن مثل هذه البيئة تتطل  توافر العناصر الآتية:

 : الهيكل التنظيمي -أ

ونة والتكيف مع البيئة وسهولة تتسم بالمر هو الذيلإدارة المعرفة  الأكثر ملائمة يالهيكل التنظيم     

لا إلى ما  الهيكل: الأفقي اهذبين أنوع ومن  ، ستجابة السريعة للمتغيراتتصالات وقدرته على الإالإ

 كل المعكوسة.نهاية، وشبكة العنكبوت، والهي

 

بقلة عد المستويات بها، بالمقارنة  Infinitely Flatوتتميز المنظمات الأفقية إلى ما لا نهاية        

وهذا يعني أن الفرد في أسفل المنظمة لا يكون بعيدا عن القيادة التنظيمية، وذلك لأن  ،بالتنظيم الهرمي

ويتميز هذا التنظيم بتركيز المعرفة في نقطتين: المركز والأطراف،  ،المستويات التنظيمية بينهما قليلة

علاقة مباشرة مع الأطراف الأخرى، ولكن الأطراف تتبادل المعلومات  ويعمل كل طرف على حدة بدون

محدود، يكون تبادل المعلومات بينها سريعا، لأن  وبما أن عدد المستويات التنظيمية  ،عن طريق المركز

 . 3 مرورها عن طريق المركز يكون سريعا بدوره

                                                           
1 - Géraud Servin, op.cit, p 08. 

 .22ص ،  سبق ذكرهمرجع عبد الله حسن مسلم ،  -2 
إدارة المكتبات الجامعية في ضوء اتجاهات الادارة المعاصرة ، الجودة الشاملة ، الهندرة ، ادارة  ،السعيد مبروك ابراهيم  -3 

 . 812،  ص  مرجع سبق ذكره ، المعرفة ، الادارة الالكترونية
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فهو عبارة عن وحدات منفصلة  Network or Spiders Web ما الهيكل الشبكي )العنكبوتي(أ     

لها درجات أهمية و وظيفية متقاربة، ولكن لكل تخصصه، وتتطل  أعمالهم تفاعلات ومعاملات مستمرة 

رتباط بين العنكبوت، وذلك لأن الصلة أو الإ بين الوحدات، فيتكون شكل شبكي وهو ما يسمى بشبكة

 لا يتسم بالقوة. الوحدات كلها متكامل، ولكن هذا الترابط في نفس الوقت 

ويكون دور المركز  Hierarchyالمنظمات تعمل بحد أدنى من السلطة الرسمية أو التدرجية هذه       

والمركز لا يولد  ،تجميع المعلومات والمعرفة وتخزينها بطريقة فعالة، وتوزيعها على الوحدات

تستطيع مبادلتها مباشرة مع علوماتها ومالمعلومات بنفسه أو لنفسه، وبالتالي فإن كل وحدة لديها معرفتها 

 .تصال الشبكية بين الوحداتعن طريق قنوات الإ الوحدات الأخرىبقية 

في القطاع الخدمي، حيث يكون أهم  Inverted Organizationsوتوجد المنظمات المعكوسة         

ل له أهمية كبرى في فرد للمنظمة هو العميل، وبالتالي نجد أن الفرد الذي يتعامل مباشرة مع العمي

ولذلك تقوم المنظمة بقل  هيكلها التنظيمي رأسا على عق ، بمعنى أن رأس المنظمة يكون ، المنظمة

وفي هذا الهيكل، أفراد المنظمة من  ، والعاملين الذين يتعاملون مع العملاء يكونون أعلى المنظمة، أسفل 

ر للعملاء ولكنهم من ناحية الدرجة الوظيفية مديرين ورؤساء أقسام وموظفين لخدمة المنظمة التي تظه

 1في أسفل التنظيم، 

 عدة لوجود Structure organization المنظمة هيكل على كبيرة بدرجة  المعرفة إدارة تعتمدإذا    

 على Hierarchical Structure للمنظمة الهرمي البناء تأثير أولها،  الهيكل بهذا ترتبط جوان 

 ، منه ينقلونها أو منهم المعرفة ينقل أن المتوقع من والذين ستمرار،إب معهم المرء امليتع الذين الموظفين

 طبيعة على تأثيرها جان  إلى والمعلومات البيانات تدفق على تؤثر التقليدية الهرمية فالعلاقات

 .وإنتاجهـا المعرفة مشاركة على تؤثر فهي وبالتالي القرارات، تتخذ التي المجموعات

والتي  المؤسسةهي مجموعة القيم والمعتقدات والأحاسيس الموجودة داخل و  افة التنظيمية:الثق -ب

، المؤسسةمثل طريقة تعامل الأفراد مع بعضهم، وتوقعات كل فرد من الأخر ومن  تسود بين العاملين

كون منظمة أن تمؤسسة أو يتطل  تطبيق إدارة المعرفة في أية  ووكيفية تفسيرهم لتصرفات الآخرين.

ستمرار في التعلم وإدارة المعرفة، وأن تكون مشجعة ائدة ملائمة ومتوافقة مع مبدأ الإالثقافية الس القيم

، والقدوة والمثل الأعلى للقيادة الفعالة التي الآخرينلروح الفريق في العمل، وتبادل الأفكار ومساعدة 

كما توجد عوامل توثر سلبا . دارة المعرفةتعتني بالمعرفة والعوامل التي تساعد وتحفز على تبني مفهوم إ

                                                           
 .811ص ،  مرجع سبق ذكره،  الاتصال الاداري و إدارة المعرفة بالمكتبات ومرافق المعلوماتم: السعيد مبروك ابراهي -1 
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ل هذا المفهوم في في تبني المنظمة لإدارة المعرفة، ولذلك ينبغي التخلص منها أولا قبل محاولة إدخا

 عتقاد بأن معرفة الأفراد نفسهم لا قيمة لها، وعدم فهم المعني الحقيقي لإدارة المعرفة. المنظمة مثل الإ

 عن مفاتيحأولا يج  البحث  ،أية مؤسسة بهدف تنفيذ إدارة المعرفة بهاعند الشروع في التعرف على 

 يلي : التي تبرز فيما، ثقافتها التنظيمية 

 المعلومات المدونة على نشرات الحائط . -

 نوع الملصقات والصور الموجودة على الحائط . -

 شكل الأثاث المكتبي في المؤسسة ونوعه . -

 ترتي  المكات  . -

 ل العاملون المساحات الفارغة في مكاتبهم.كيف يجم -

 شكل الملابس التي يرتديها العاملون. -

 : الذي يظهر في الاتي، التنظيمي السلوك ب أيضاهتمام كما يج  الإ

 أسالي  التحية بين العاملين . -

 كيفية إدارة الاجتماعات . -

 مرونة التعامل أثناء العمل. -

 مدى العلاقات بين العاملين . -

 

كما وردت في تعريف ،  التنظيمية للمؤسسسة الثقافة المستوى الأول من  سلف ذكرهويمثل كل ما 

وقد أطلق على ذلك المستوى  ،8992في كتابه الثقافة المؤسسية والإدارة  Edscheinالكات  إد شين" 

هذا فإن ومع  ،والتعرف عليه تهملاحظمن أسهل المستويات من حيث  إعتبرهالخارجي، و سم المظهرإ

 المرء قد يخدع بذلك المظهر الخارجي الذي قد لا يكون معبرا عن حقيقة ثقافة المؤسسة، ومن ثم ينبغي

 1.ككل  في الحكم على ثقافة المؤسسة عليها  عدم الوقوف

                                                           
 .821ص  ،ذكره مرجع سبقيورك برس ،  -1 
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القيم الظاهرية، أي القيم التي تدعي المؤسسة ب أما المستوى الثاني لثقافة المؤسسة، فيمثله ما يعرف       

 :  ومن تلك القيم تعتقد بها وتعمل بمقتضاها هاأن

 للمؤسسة. يالمهمة الرئيسة أو الهدف الرئيس -

 . ستراتيجياتالإ -

 ستراتيجيات.ستخدام تلك الإإرات مبر -

 الإطار الأخلاقي للمؤسسة . -

 كتيبات الدعاية . -

 السياسات المكتوبة للمؤسسة . -

تختلف  ما غالبا ون تعتقد به المؤسسة وتنفذه أثناء العمل، ما يج  أ تمثلهذه القيم الظاهرية      

الخبرات التي تمر بها المؤسسة، والتي  يعود إلى، ولعل ذلك  تظهرهالأسالي  التي تعمل المؤسسات عما 

ويؤدي ذلك التغيير في  ،هاتضيات العصر والمواقف التي تواجهلعمل تبعا لمقاتقتضي التغيير في أسلو  

القيم غير الملموسة الناجمة عن التطور بوالمعروف  إلى المستوى الثالث لثقافة المؤسسة القيم الظاهرة

 1الذي تزامنه المؤسسة .

و لها دور كبير في نجاح تبني  للثقافة التنظيمية المهمةعناصرالنقطة مهمة جدا نعتبرها  من  و هنالك    

على التعرف على  الموظفينلأنها تساعد ،  تاوالمكافئأنظمة الحوافر دارة المعرفة و هي  إ إستراتيجية

الموظف الإلمام بالنقاط التي يختلف فيها  من أجل الحصول على المكافأة، ومن ثم يستطيع ما يج  عمله

 الموظفونوبذلك يستطيع  ،و ثقافتها  يحتاجه من أجل الوصول إلى فهم أعمق لنظامها مع المؤسسة وما

 فهم تبعا لنظام عمل المؤسسة.ومواق تعديل تصرفاتهم، ومهاراتهم

 يقول في هذا الصدد  ،  ذلك من المزيد بعمل للمعرفة شراكتهم على يكافؤون الذين الأفراد يقومف    

 شراكتك على تكافئ سوف وأنك بإسهامك، عترافالإ هو تغييره يج  الذي الشيء نأ سيلوف الباحث

 قاموا الذين الأفراد أن من التأكد يعني ك يعنيو ذل المعرفة، هذه من كتنازهإب قمت ما وليس للمعرفة،

                                                           
 .828ص  ،المرجع نفسه -1 
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 التي بالأفكار تربط أسماءهم أن من التأكد ، و اتهم بمجهود عترافالإ و تمييزهم تم قد معرفهم بمشاكة

 1.بالمؤسسة المعرفة لقاعدة أضافوه لما مشهورين أصبحوا وأنهم  بها أسهموا

القائد يعتبر قدوة ، و ي تبني وتطبيق إدارة المعرفةمما لاشك فيه أن القيادة عنصر مهم ف القيادة: -ج

فإدارة المعرفة تتطل  نمطا غير عادي من القيادة يتمكن من قيادة  ، للآخرين في التعلم المستمر

 .2الآخرين، لتحقيق أعلى مستويات من الإنتاجية في المنظمة 

المشاركة في المعرفة  تدعممية ملائمة ثقافة تنظي إنشاءدور مهم في  أن القايدة لهايتفق الباحثون على   

سواء  ، الموظفينأمام و التكوين و التدري  توفير فرص التعلم  ، و يتم ذلك عبر بصفة مستمرةوالتعلم 

 .علاوة علىأو فرق العمل  التكوينية و التدريبية  تالرؤساء المباشرين أو الدوراتوجيهات من خلال 

صاح  تطبيق ت التيمقاومة التغيير لتخفيف أو منع عمليات و اتطبيق إدارة المعرفة،  مدىتقييم 

، الدعم من  أعلى المستويات الإدارية وكبار الموظفين  يستدعيو هذا  ، المعرفة إدارة إستراتييجية 

ذلك يتم و ، هدافها أيجعلهم يساهمون طواعية لتنميه منظماتهم وتحقيق  ما الموظفينرشاد إلقدرتهم على 

 و ليسوالكاريزمية  والديمقراطية والقيادة التبادلية  وقناع لإسلو  اأ مط قيادي يعتمدن عتماد علىبالإ

 .المتساهلة  أوالقيادة الديكتاتورية 

توفر تكنولوجيا المعلومات الحديثة الكثير من الإمكانيات لإدارة المعرفة مثل:  تكنولوجيا المعلومات: -د

، ومخازن البيانات، Browsers، وبرنامج تصفح Internetشبكة المعلومات، والشبكة الداخلية 

مما يسهل ويسرع من إدارة المعرفة في  Softwareوبرنامج  Data Filerومصفاة البيانات 

ولكي تكون هناك عملية مستمرة لتبادل المعرفة، يج  أن تتوافر أربعة شروط في نظام  ،المنظمات

 التكنولوجيا هي:

   .ء مسح للنواحي المهمة في البيئة المحيطةالقدرة على إدراك و مراقبة وإجرا .8

 .القدرة على ربط هذه المعلومات بالقيم والقواعد الإرشادية لسلوك النظام .3

 .التعرف على القيود ذات الدلالة عن هذه القيم والقواعد  .2

 التأكد من وجود تناقضات. دالقدرة على البدء في القيام بأفعال إصلاحية مناسبة عن .1

                                                           
سف ، ، ترجمة محمد عبد الحفيظ يو دارة المعرفة لدعم النموإ :مجموعة مؤلفين )مطبوعة جامعة هارفرد لإدارة الأعمال ( -1 

 .11، ص  3182، العبيكان للنشر، الرياض المملكة العربية السعودية،  8سلسلة القيادي الناجح ، ط
 .813ص ، سبق ذكرهمرجع ،  الاتصال الاداري و إدارة المعرفة بالمكتبات ومرافق المعلوماتالسعيد مبروك ابراهيم:  -2 
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تصال أفضل، من حيث السرعة إالدراسات أن نظم إدارة المعرفة تفيد المنظمة في تحقيق  وقد أكدت      

كما تساعد في تحقيق كفاءة أعلى، من حيث تقليل وقت  ،والجودة والشفافية والمشاركة من قبل العاملين

لتعلم، من لأداء الإلكتروني إلى مزيد من الستخدام نظم مساندة إويؤدي  ،حل المشكلات وتخفيض العمالة

ستمرار، والقدرة على الحصول على المعرفة إخلال الأداء، والتعلم الفردي، وتوليد معرفة جديدة ب

مع حتمية وجود كل هذه الوظائف والإمكانيات أصبح هناك وظيفة جديدة بمسميات مختلفة ، و وتخزينها 

 Departmentالمعرفة  أو مدير المعرفة قسم رئيسفي المنظمات التي تهتم بإدارة المعرفة، وهي 

office knowledge manager or chief knowledge .1       

 

ستراتيجية تختلف الإمناسبة لهذا الغرض ، و ستراتيجيات إ هو تحديد المعرفةدارة إمن مبادئ تطبيق   

 هي ات و ستراتيجيالإ و نميز بين بين نوعين من ختلافي طبيعة عمل المؤسسة والمدخل الذي تتبناه، إب

 .الشخصية أوالترميزية 

تتمحور حول الحاسو  ويجري بموجبها :  Codification Strategyالاستراتيجية الترميزية  -أ

تعتمد على المعرفة الصريحة ستراتيجية و هذه الإ 2فة في قواعد يمكن الوصول إليها.ترميز وخزن المعر

والنقل والتقاسم ويمكن تحويلها بسهولة إلى  والقياس والتحديدبوصفها معرفة قياسية رسمية قابلة للوصف 

تعميمها على جميع العاملين من  المؤسسةيمكن من خلال شبكة  ، قواعد بيانات وقاعدة معرفة قياسية

 .المختلفة المؤسسة أنشطةستيعابها وتوظيفها في إعليها و الاطلاعأجل 

المعرفة تعمل على تجميع  و K.Repository) )بنموذج مستودع المعرفستراتيجية تسمى هذه الإ

وجعله متاحا للعاملين في عملية تبادل المعرفة  المؤسسةالداخلية والخارجية في نظام توثيق أو مستودع 

 نقل المعرفة من الفرد إلى المستودع، وفيما بعد من المستودع إلى الفرد.  بخطوتين:

الصناعية  المؤسساتفي   Mass Productionالترميز هي ما يقابل الإنتاج الواسع  ستراتيجيةإ و   

وليس على الأفراد العاملين الذين عادة ، التي تنتج منتجا واحدا، ويكون التعويل فيه على النظام التشغيلي 

 الاستراتيجيةوبالتالي فإن هذه ، ماهرين يؤدون أعمالا نمطية متكررة  غير ما يكونون في الإنتاج عمالا

ستخدامها المرة تلو إيعاد  لمرمزةديات الحجم في المعرفة لأن المعرفة اقتصاإبمثابة الأسلو  الذي يحقق 

 3.اكل مرة تستخدم فيهفي المرة بما يحسن من رافعة المعرفة 

                                                           
 .812ص ،  سبق ذكرهمرجع ،  معرفة بالمكتبات ومرافق المعلوماتالاتصال الاداري و إدارة الالسعيد مبروك ابراهيم:  -1 
 .11، ص سبق ذكرهمرجع عبد الله حسن مسلم ،  -2 
 .222، ص  سبق ذكرهمرجع نجم عبود نجم ،  -3 
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بالشخص  ستراتيجيةالإترتبط هذه :  Personalization Strategyالشخصية  الاستراتيجية -ب

صال المباشر بين الأشخاص، وهي لا تلغي توتجري المشاركة فيها من خلال الإ ،تطويرهاالذي يتولى 

المعرفة وليس في خزنها، وتركز  توصيلدور الحواسي ، ولكنها تعدها أدوات مساعدة للأشخاص في 

 .على الحوار بين الأفراد وليس على المواضيع المعرفية الموجودة في القواعد

الطريقة التي تخدم بها المؤسسة  يعتمد على بلصدفة،  يكونلا  ستراتيجيتينالإ إحدىالميل إلى إن    

الناجحة  المؤسساتأغل    و إنقتصادي الذي تتبعه،، والنموذج الإتوظفهم  نزبائنها، والأشخاص الذي

.    ، وأخرى داعمةمهيمنةواحدة  ستراتيجيةإمعا ولكن بنس  متفاوتة، فتستخدم  ستراتيجيتينالإتستخدم 

لأنها ، غير رسمية  و غير قابلة للترميز القياسيالرفة وهي المع، تركز على المعرفة الضمنية و هي 

، غير قابلة للوصف والنقل والتعليم والتدري   و تكون حوارية تفاعلية في علاقات الأفراد وجها لوجه،

 .الخبرةوإنما قابلة للتعلم بالملاحظة المباشرة والمعايشة المشتركة و التشارك في العمل والفريق و

 

 : يلي ما ، نذكرالمعرفةستهدف إنشاء إالتي  نماذجال من بينو 

 بكونه يتميز أنه إلا للنموذج، العلمية القيمة محدودية من الرغم على: Anderson آندرسون أنموذج. 8

 .8912 عام عرضه تم وقد ، المعرفة إنشاء موضوع إلى للتنبيه محاولة أول

 بعرض وبدأ المعرفة، تكوين في سةاسالأس الجهود ، نوناكا جهود تمثل: Nonaka نوناكا نماذج. 3

 :يلي كما ،منه  نماذج ثلاثة حاليا تتوفر بحيث بتطويره، ستمرإ ثم ، 8998 عام الأول نموذجه

 تحويل على ويركز أهمية، الأكثر الأنموذج يمثل م،8998 عام في عرضه الأول، النموذج -

.                       حلزونية حالة في اوهكذ المعلنة، إلى الضمنية ثم الضمنية، إلى المعلنة المعرفة

    .الأول للنموذج تطوير وهو ،8992 عام   Takeuchi تاكيوشي مع عرضه الثاني، النموذج -

 تشارك على تساعد بيئة وجود على فيه ويركز كونو، مع 8991 عام في عرضه الثالث، النموذج -

 .Ba.Concept  مفهوم تسمى المعرفة

 

 . 8999 عام عرضه تم وقد نوناكا لأنموذج متدادإ وهو: Tuomi تومي أنموذج. 2

 قدمها التي للنماذج دمج محاولة : و هو Despres & Chauvel شويفل و ديسبريس أنموذج. 1

 .3118 في عرضه تم وقد وتاكيوشي وكونو نوناكا
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 نوناكا قدمها يالت السابقة للنماذج ودمج ترتي  إعادة محاولة هو:  Abou-Zeid زيد أبي أنموذج. 2

Nonaka 1. وتاكيوشي وكونو 

 المطلب الثالث : العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة

 التقني والمدخل الوثائق فمدخل ستها،ادر لمداخل تبعا تختلف المعرفة إدارة عمليات أن Wick أوضح  

 المدخل أما امها،استخد وإعادة ستخدامهاإو وأسرها الحالية المعرفة ورفع إدامة عمليات على يؤكدان

 أما .الجديدة المعرفة وتوليد بتكارإ عملية على فيؤكدان المضافة القيمة ومدخل جتماعيالإ التنظيمي

(Heisig) الاتي  الشكل في تظهر التي العمليات إلى أشار فقد : 

 :  يوضح العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة  (12الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للتنمية العربية المنظمة ، المعرفة إدارة: مراجعة سعد زناد المحياوي  الكبيسي، الدين : صلاحالمصدر 

 .23، ص  3112  القاهرة، ، دراسات و بحوث الإدارية

 و Heising كل من   عتمدهإ الذي Fraunhofer منظمة نموذج وفق المعرفة إدارة ملياتوع

vorbeck   لإدارة جوهرية عمليات ست تضمن ، ربيةالأو الشركات حول المسحية دراستهما يف 

 1:وهي المعرفة،

                                                           
 .819-811، ص ص  سبق ذكرهمرجع ناصر محمد سعود جرادات ، أحمد إسماعيل المعاني ، أسماء رشاد الصالح،  -1 

تطبيق 

 المعرفة

توليد 

 المعرفة 

ن يخزت

 المعرفة

توزيع 

 المعرفة
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 المعرفة تشخيص -

  المعرفة أهداف تحديد -

  المعرفة توليد -

  المعرفة خزن -

 المعرفة وزيعت -

 المعرفة تطبيق  -

( خمس عمليات معرفية APOلمنظمة الإنتاجية الآسيوية )ليقترح دليل تقنيات وأدوات إدارة المعرفة و 

 و هي : 

 تحديد المعرفة  -

 خلق المعرفة  -

 تخزين المعرفة  -

 مشاركة المعرفة -

 2. تطبيق المعرفة -

 

في عميات إدارة المعرفة الباحثين التي حددها  للتقسيمات المختلفة ملخص ، يمثل  الاتيالجدول و 

 بالمؤسسة .

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
 .22، ص  سبق ذكرهمرجع ين الكبيسي، صلاح الد -1 

2 - Amir Spahic, Darko Grabar, Petra Grd and others, op.cit,p12. 
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 ( : عمليات إدارة المعرفة حسب أراء الباحثين 11جدول رقم )

 ياتالعمل المؤلف

Nonaka&Takeuchi,1995 . التشارك ،التجسيد، الترابط ، التدري 

Mertins,2001 .توليد المعرفة، خزن المعرفة ، نشر المعرفة ، تطبيق المعرفة 

Southon,2002  ، ستعمالستعمال المعرفة ، تحديد مكان الإإحيازة المعرفة 

Turban,2002 معرفة ، خزن المعرفة ، إنشاء المعرفة ، الحصول عليها ، تنقيح ال

 إدارة المعرفة ، نشر المعرفة .

Bouthiller&Shearer,2004 ستحواذ ، التوليد ، الخزن و التنظيم ، كتشاف ، الإالتشخيص ، الإ

 التطبيق و الاستعمال.

Fernandes ,2004 . أسر المعرفة ، اكتشاف المعرفة ، التشارك التطبيق 

 قل المعرفة و التشارك فيها ، التعلم من المعرفة .توليد المعرفة ، ن 3112حجازي ، 

تشخيص المعرفة ، توليد المعرفة ، خزن المعرفة ، توزيع المعرفة  3111دروزة، 

 ، تطبيق المعرفة.

التشخيص و النشر ، الاكتسا  ، التوليد ، التخزين ، التطوير و  3119القحطاني ، 

 التوزيع ، التطبيق .

 معرفة ، تخزين المعرفة ، توزيع المعرفة ، نشر المعرفة .توليد ال 3119الخشالي،

تكوين و توليد المعرفة ، خزن و تنظيم المعرفة ، توزيع المعرفة و  3119الضويحي،

 بثها ، تطبيق المعرفة.

 

دراسة للمتطلبات و المعايير  -نظم و برمجيات إدارة المعرفة  عماد عيسى صالح محمد :المصدر :  

 . 19ص ،  3182تجاهات الحديثة في المكتبات و المعلومات ، مصر ، جويلية لة الإمجالوظيفية ، 
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 عملياتن ألأننا نرى ب (،Heisigشار اليها )أ، التي الأربعة عمليات الجوهريةالعلى  عتمدنسبدورنا  

 معرفةال تشخيص ضوء في بل عتباطاإ تتملا  تطبيقهافي الأخير  و وتوزيعها نهايخزت ثم  المعرفة توليد

و فيما يلي ملية الأولى و هي توليد المعرفة ، رتأينا أن ندمجها في العلهذا إو  ، أهدافها وتحديد المطلوبة

 بالتفصيل :الجوهرية ربعة سنتحدث عن هذه العمليات الأ

   Knowledge Generation    :كتساب( إ)خلق،  المعرفة توليد -أ

أو شراء ، Capturingأسر : التي تعني ة إلى تلك العملياتالمعرفة بقصد الإشار توليد عمليةسنتناول 

Buying  ، بتكار إأوCreating،   كتشاف إأوDiscovering   متصاص إاوAbsorption ،

جميع هذه العمليات تشير إلى التوليد والحصول على المعرفة، ف،   Acquiringستحواذ كتسا  أو الإإو

 .بأسالي  ومن مصادر مختلفة ولكن

ستخدام شراء المباشر أو عن طريق عقود الإشراء يشير إلى الحصول على المعرفة عن طريق الفال   

معرفة الظاهرة، و الأسر يشير إلى الستيعا  إيشير إلى القدرة على فهم، و متصاصوالإ ،والتوظيف

دة غير بتكار يشير إلى توليد معرفة جديلمبدعين، والإالحصول على المعرفة الكامنة في أذهان وعقول ا

 1كتشاف يشير إلي تحديد المعرفة المتوفرة.مستنسخة، والإ مكتشفة وغير

تبدا العملية بمشاركة الأفراد حيث  عملية إنشاء وخلق المعرفة تنتج عبر خطوات يقول الباحثون أن   

مع الأفراد  شكل رقمي أو على شكل تناظري لتقاطها علىإلمعرفتهم الضمنية مع الآخرين أو عبر 

 يعملثم  وإنشاء معرفة جديدة ذلك يقوموا بالإضافة عليها بشكل ذاتي مما يؤدي إلى خلق ، بعدين الآخر

أخرى وبشكل لا ينتهي والشكل  العملية مرة أوتبد، مشاركة هذه المعرفة مع غيرهم  على هؤلاء الأفراد 

 2يوضح هذه الفكرة. لاتيا

 

 

 

 

 

                                                           
  . 29، ص  سبق ذكرهمرجع صلاح الدين الكبيسي،  -1 
 .12، ص  سبق ذكرهمرجع خضر مصباح اسماعيل طيطي،  -2 
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 نشاء المعرفة.إخطوات  ( :13الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 .12، ص مرجع سبق ذكرهسماعيل طيطي، إخضر مصباح  المصدر :                                   

 

الحصول عليها من المصادر  بهيقصد كتسا  المعرفة  و إو يستعمل باحثون أخرون مصطلح     

لال أرشيف ن، والمنافسون والعملاء وقواعد البيانات، أو من خيالخبراء والمتخصص، كالمختلفة 

 ستخدام وسائل المقارنة المرجعية، وحضور المؤتمرات و ورش العمل والتعلم الفردي.إالمنظمة، وذلك ب

 ، هو صعوبة الوصول إلى المعرفة المطلوبة المؤسساتالعائق الدائم في حياة  أن على ونالباحث يجمع   

وقد تجد نفسها تخصص موارد ، ا موارده جيهتتعثر في تو المؤسساتونتيجة لهذه المشكلة الكثير من 

و يطبق في هذه الحالة المبدأ المسمى  فيظهر .لعمل أشياء سبق لها أن عملتها أو عملت بواسطة الغير

وتزداد مشكلة عدم المعرفة في أيامنا هذه على الرغم من الزيادة الضخمة في ،  ختراع العجلة إإعادة ب

عرض المعلومات وتوزيعها أدى  و تكنولوجياتالور وتط، توافر المعلومات وإنتاجها عبر العالم 

،  ...(مؤتمرات ،بريد آلي، مذكرات، أبحاث، تقارير)شكالها المختلفة أالمعلومات في  حدوث فائض فيإلى

 ستيعا  ما هو متاح . إغير قادرة على هضم و ما يجعل المؤسسة

هذا ما يفسر كون و ،  عتباطية إن نستنتج أن عمية توليد المعرفة لا يج  أن تكوذكره مما سبق      

 أولاكأن تبدأ تلك العمليات  ،  الباحثين يضيفون عمليات أخرى تسبق عملية توليد المعرفة أغل 

التشخيص معرفة نوع ، لأن من نتائج عملية   Knowledge Identificationتشخيص المعرفة ب

المبدأ و بالتالي نتجن  ،  تحديد الفجوةن نتمكن م مقارنتها بما هو مطلو و من خلال  فرةالمعرفة المتو

 مشاركة الفرد للمعرفة مع غيره 

رى لى المعرفة معرفة أخإالفرد يضيف   

 مشاركة الفرد للمعرفة مع غيره
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كاي  و ستيفن روا و  جيلبرت بروستيكما ذكره كل من   ختراع العجلةإإعادة بالهدام المسمى 

  في مشروع إدارة المعرفة يتوقف على دقة التشخيص. أن النجاحو لهذا نرى ،  رومهات

مراعاة  كد الباحثون على وجو يؤ، للمؤسسةمجال تحديد ورصد المعرفة الخارجية  و فيما يخص

 1:عتبارات التاليةالإ

التي تتكون من علماء وخبراء وباحثين ،  المؤسساتوهي  :الفكر بمراكز الخبرة وبيوت الاتصال -1 

أن تتصل بها  للمؤسساتويمكن ، حركة البحث العلمي على المستوى العالمي  متابعةتتخصص في 

 المؤسسةمن خلال هذا الاتصال مصلحة مزدوجة فتستفيد  بشكل منتظم أو غير منتظم ، حيث تتحقق

بالتطورات العلمية في مجال تخصصها ، ويستفيد بيت الخبرة بإعطاء أبحاثه فرصة التطبيق  بإلمامها

 المؤسسة.من خلال التعاون مع  يالعمل

أن  المؤسساتفمن خلال البحث على الإنترنت تستطيع  : الشبكة ىعل التكنولوجيستكشاف الإ -2

 ستكشافية على الإنترنتبالجولات الإ ىيسمهذا ما  و ،تعرف من لديه الحلول للمشاكل التي تتعرض لها 

Scouting  على مؤسسة ما  مؤسسةالما دون حل ، وتنتهي بتعرف  مؤسسةتبدأ بوجود مشكلة لدى و

 .يستطيع الإسهام بفعالية في حل هذه المشكلة، أو فرد في مكان ما بالعالم  أو

فهي  Tele - Conference وهي شبيهة بالمؤتمرات عبر الشبكة عن بعد : ستماعلإمراكز ا -3

أخرى ذات  مؤسساتومدراء وخبراء  المؤسسة مديري ببنعبارة عن عقد لقاءات دورية عبر الشبكة 

 .لبحث المشاكل ذات الطبيعة المشتركة والوصول إلى حلول لها  ، علاقةال

برامج حاس  الي مخصصة لبحث في مصادر  يه و : الإنترنت علىبرامج البحث الذكية   -4

منها وسط الأحجام الهائلة من  المؤسسةالمعلومات العديدة على مواقع الإنترنت وتحديد ما يفيد 

المعلومات المعروضة بها و يزداد الطل  على هذه النوعية من البرامج بسب  فائدتها العالية و نحن 

وأكثر كفاءة في   ستخدامستمرار لتصبح أكثر سهولة في الإإم التطوير فيها بنعيش في حقبة الإنترنت ويت

 كي.البحث الذ

إلى التعاون مع الجامعات و  فيها المؤسساتبعض الدول عادة ما تلجأ  أنطلاعنا وجدنا إمن خلال و  

أي جية المصادر الخار أو رصد تلك المعرفة من،  مراكز البحث لاقتناء و تطوير المعرفة المطلوبة

 سنقدم المثال التالي: و لتوضيح الفكرة أكثر  بالمؤسسةالبيئة المحيطة 

                                                           
 .81-82ص ص  ،مرجع سبق ذكره جيلبرت بروستي، ستيفن روا ، كاي رومهات،  -1 
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تشجيع الموظفين على  فيه  تم ، للمستهلك  برنامجا 3113بروکتر وجامبل في عام  مؤسسةوضعت 

ل وجبات الطعام مع العائلة ووتنا على العيش في منازل المستهلكين بالمؤسسة جميع المستويات 

 ستهلاكية.الإ ستخدامها للمنتجاتإومراقبة جميع جوان   والتسوق معها

على  ايكونو لكيصغيرة  حيث عمل الموظفون بموجبه في محلات ، كما وضعت برنامجا يسمى العمل  

ا يتعلق مالعملاء في ستماع إلى تعليقاتسوقين، وبهدف الحصول على فرصة الإتصال مباشر مع المتإ

 بعملية التسوق.

منتجات جديدة أو طرق جديدة  اركبتإستخلصت من هذه البرامج إلى أالملاحظات التي وقد أدت بعض    

 وأدت هذه ، بصورة أفضل حتياجات شرائح مختلفة من السوقإمختلفة في التعبئة والتغليف لتلبية 

برنامجا قويا يسعى وضعت  المؤسسة كما أنالضمنية،  حتياجات ورغبات المستهلكإالبرامج إلى تحديد 

  1وتطويرها. المؤسسةوالبحث عن الأفكار القادمة من خارج نطاق  اركبتالإإلى 

  Open Systemتخاذ مفهوم النظام المفتوح إتوليد المعرفة التنظيمية بأحد الباحثين، نموذج لو يدرج 

 كالاتي :

 

 

 

 

 

                                                           
ترجمة محمد  ، ميسرة في المدارس و الشركات كأدوات  : التعلم و الإبداع و استخدام المعرفة خرائط المفاهيموفاكجوزفن د. ن -1 

 .328، ص 3189دار جامعة الملك سعود للنشر ،الرياض ، المملكة العربية السعودية،  ،بن عطية الحارثي
 



91 
 

 المعرفة التنظيمية توليدنموذج ( : 14الشكل رقم )

 

 .32، صمرجع سبق ذكره، علي السلمى  المصدر:                                          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بيئة المنظمة )ثقافة المنظمة(

 

 البيئة الخارجية

معرفة 

تنظيمية 

 جديدة 

 لىإالمعرفة الكامنة تحويل  -

 معلنة.

  ةرفتبادل المع -

  ةرفتراكم المع -

نشر و توزيع المعرفة  -  

  ستخدام المعرفةإتجري  و  -

المعرفة -

في الكامنة 

أفراد عقول 

 المنظمة 

المعرفة -

المعلنة من 

 ثقافة المنظمة

 منمعارف  -

مصادر 

 خارجية 

 مخرجات
 مدخلات  أنشطة )عمليات(
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 ثلاثة مصادر للمعرفة )مدخلات(أعلاه يحدد النموذج  

 .ضمنية الكامنة في عقول الموظفينالمعرفة ال -

، بالإضافة سابقة الخبرات التقارير ، الحصائيات إمات ، معلوالفي قواعد الصريحة المتواجدة المعرفة  -

 إلخ تكنولوجيات...إلى ال

 الخارجي للمؤسسة  البيئةمعرفة مستمدة من  -

 المؤسسة يوضح النموذج أن مجرد توفر مصادر المعرفة لا يكفي وإنما تتم عمليات مختلفة داخل  و

التي تحاكي تلك العمليات  ، ستخدامعرفية قابلة للإويلها إلى أنماط متلك المدخلات المعرفية وتح لتوظيف

من تشغيل للمعلومات والمتغيرات المختلفة التي يتم إدراكها وصولا إلى ، الإنساني  العقلحدث في ت

وتتبلور تلك العمليات التشغيلية ، مفاهيم ومدركات ومعان لها تأثير في تحديد سلوكه الظاهر والباطن 

 في:

السلطة  ص للتفاعل فيما بينها وبين عناصراد الكامنة  إلى معرفة معلنة بإتاحة الفرتحويل معرفة الأفر -

 المؤسسةوالتعبير الرسمي عن سياسات ومفاهيم 

 .المختلفة المؤسسةتصال لتيسير تدفق وتبادل المعرفة بين أجزاء ومستويات فتح قنوات الإ -

ن يليات التحويل والتبادل المعرفي ، وتكوختزان المعرفة الناشئة والمتجمعة من عمإتنظيم عملية  -

 .ستخدامه فضلا عن تحديثهإسترجاعه وإرصيد معرفي يمكن 

 وبذلك المؤسسةتنظيم عمليات النشر والتوزيع للمعرفة الناشئة بحيث يتم إدماجها في صل  عمليات  -

 . تحدث تأثيرها

 1.نجازوالحكم على كفاءة الإ والتقييم جيهفي التو ييرتخاذها معاإب ستخدام الفعلي التنظيميتشجيع الإ -

لى العديد من إ، أشار تقرير الشبكة  3182على ضوء دراسة نشرتها شبكة المنافسة الدولية في عام و 

الوسائل التي تتبعها المؤسسات التي شملتها الدراسة للحصول على المعرفة و تحويلها و هي ملخصة في 

 : المواليالجدول 

 

 

                                                           
 .32-32ص  ، صمرجع سبق ذكرهعلي السلمى ،  -1 
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 الوسائل التي تتبعها المؤسسات للحصول على المعرفة و تحويلها(: 12رقم ) الجدول

المئوية من النسبة  نوع المعرفة وسائل الحصول على المعرفة الصريحة و الضمنية

 المؤسسات 

تقارير المشروعات ، و تقارير البحوث النهائية ، و الندوات 

 الداخلية 

 %11 صريحة

 %21 صريحة اليومي تحصيل المعرفة المتحققة من خلال العمل 

 %22 صريحة / ضمنية تاحة الاطلاع عليها  إتوثيق تجار  الموظفين و 

 %21 ضمنية مجتمعات الممارسة / و مجموعات الخبرة

قواعد بيانات أفضل الممارسات / الدروس المستفادة من قواعد 

 البيانات

 %21 صريحة /ضمنية

 %31 ضمنية قاعدة بيانات خبرات الموظفين 

 %2 ضمنية تنمية المعرفة  فرق

 .12ص  ،ذكره بقمرجع س ، الخوري محمد علىالمصدر :                                         

 

 و تخزين المعرفة : أحفظ  -ب

 الوقت في إليها الوصول عملية من تسهل بطريقة بها حتفاظوالإ المؤسسة تمتلكها التي المعرفة تخزين   

 من سواء الطرق كافةعبر  لإدارة المعرفة ، و يتم ذلك اللازمة المراحل أهم من ،المناسبة والطريقة

 ستفادةالإ يمكن قيمة ذات معلومات وجعلها مستمر بشكل وتحديثها أو الإلكترونية الورقية الملفات خلال

 يحملها التي المعارف من للكثير فقدانها نتيجة كبيرا خطرا تواجه الآن أصبحت فالمؤسسات .منها

 دوران معدلات تزايد إلي إضافة لآخر، أو لسب  المؤسسة في العمل يتركون والذين الأفراد ويحفظها

 تخزين عملية فإن وبالتالي ستشاريةوالإ المؤقتة العقود من مؤخرا ستخدامهإ كثر وما كبير بشكل العمل
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 وتحليلاتها المنظمة خبرات ضياع يعني إهمال أي لأن للغاية مهمة عملية هي بها حتفاظوالإ المعرفة

 1.التنظيمية بالذاكرة يسمي ما ضياع أو مواقف من له تتعرض ما إزاء

 تحتوي والتي Organization Memory التنظيمية الذاكرة إلى تعود المعرفة تخزين عملية إن    

 عدقوا في المخزنة والمعلومات المكتوبة الوثائق فيها بما مختلفة الكأش في الموجودة المعرفة على

 والمعرفة Expert Systems الخبيرة النظم في المخزنة الإنسانية والمعرفة الإلكترونية، البيانات

 وشبكات الأفراد من المكتسبة الضمنية والمعرفة الموثقة، التنظيمية والعمليات الإجراءات في الموجودة

 . العمل

 

 ما يلي :  أهمها منالمعرفة  ،   تحزينهايدة لعد طرقتستخدم 

 ملفات في سواء معين، مكان في جديدة معلومات وأية ، له يحدث ما بتسجيل المنظمة في فرد كل قيام -

 .عليها طلاعالإ أرادوا إذا المنظمة، أفراد لكل متاحة تكون بحيث الآلي، الحاس   شبكة في أو عادية

 دون ،لجميعا من ستخدامهاإ يسهل وبطريقة بدقة وتخزينها المعلومات بجمع مسئول شخص قيام -

 .فعالة بطرقة وتداولها بنشرها أو المعرفة وتنقية بتحليل هتمامالإ

 بتحليل الجهة هذه وتقوم ، معينة إدارة أو شخص إلى لديهم الموجودة المعرفة بتقديم الأفراد كل قيام -

 ظفينالمو قبل من تداولها يمكن بحيث،  صورة وأدق أفضل على بتخزينها تقوم ثم المعرفة هذه وتنقية

 .وسهولة يسرب

 ليتم ،وتجزئتها وتنسيقها ترتيبها ثم وتنقيتها تحليلها ويتم،  يجابيةإو منظمة بطريقة المعرفة جمع -

 أفراد قبل من ويسر بدقة ستخراجهاإو ونشرها بسهولة تداولها يتم أن ويراعي صورة أفضل في تخزينها

 2.المنظمة

 

التوزيع   على هذه العملية عدة مصطلحات من بينها :  و لقد اطلق الباحثون  : المعرفة مشاركة  -ج

النقل  ، Moving التحريك، Sharingالمشاركة ،  Flowالتدفق  ، Distributingوالنشر 

Transfer،  المؤسسةتداول المعرفة وتبادلها بين الأفراد داخل هو المشاركة بالمعرفة  يقصد بعمليةو 

                                                           
 .12، ص 3182،  دار  العلم و الإيمان للنشر و التوزيع، مصر،  8، طدارة المعرفةإ: سامة محمد السيد أ -1 
 .893-898، ص  مرجع سبق ذكرهاسامة محمد السيد ،  -2 
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إما  المؤسساتلى أن المعرفة يتم التشارك فيها داخل إ،   Marquardومع الأوساط الخارجية وأشار

 .بشكل مقصود أو بشكل غير مقصود

تصالات خلال الإ من المؤسسةيعني أن تتم عملية مشاركة المعرفة قصديا داخل : الشكل المقصود -

نشرات أو من خلال الأسالي  المكتوبة مثل المذكرات، والتقارير، وال ،الفردية المبرمجة بين الأفراد

بالإضافة إلى ذلك، فإنه يتم مشاركة المعرفة قصديا من  ، الدورية، ومختلف أنواع المطبوعات الداخلية

رامج الإرشاد، بستخدام الفيديو، والأشرطة الصوتية، وعقد المؤتمرات والندوات الداخلية، وإخلال 

 1.بين الأعضاء الأعمالوبرامج التدري ، وإجراء التنقلات وتدوير 

من خلال الشبكات  المؤسسةويعني مشاركة المعرفة بشكل غير مقصود داخل  : كل غير مقصودالش -

   .غير الرسمية، والقصص والأساطير، وما يشبه ذلك

وسائل أخرى لمشاركة المعرفة، مثل: لقاءات أعضاء  Wiig، Prusak، Davenportو يعدد    

، بالمؤسسةليلتقي فيها الأفراد  المؤسساتصصها عند برادات المياه، و غرف المحادثة التي تخ المؤسسة

 )جتماعات إستخدام الانترنت ومجموعات المحادثة، وإوإقامة معارض المعرفة والمنتديات المفتوحة، و

  .ما بعد العمل، والغرف الصفية الرسمية (لقاءات

لتدري ، وفرق على أهمية البيئة التعاونية، ومخازن المعرفة، وا   Fernandas etalيؤكد        

مشاركة المعرفة ذا إ ، عتبرها من أهم متطلبات مشاركة المعرفةإالعمل في دعم مشاركة المعرفة حيث 

على هذه المعرفة ، والتشارك فيها،  طلاعللإ الموظفينيعني إتاحة الفرصة أمام هؤلاء  المؤسساتفي 

من المهم  ، و رة المعرفة أهميةالمعرفة أحد أكثر نشاطات إدابستخدامها، ويعتبر التشارك إومن ثم 

، مفهوم مشاركة المعرفة لأن هذا المفهوم يشكل الأساس الذي يضمن نجاح المنظمات  التركيز على

المعرفة،  لمشاركةفعالة  عديدة أسالي  تتوفركما   2.ويدعم الإبداع مما يؤدي إلى توليد معرفة جديدة 

أو  Newsgroupل شبكة الأجهزة الحاسبة، من خلا تصال الداخليلكتروني، الإمثل البريد الإ

Bulletin Boerd  وهي كلها تؤدي إلى توزيع أفضل للمعرفة وتتيح للعاملين فرصة التساؤل والمناقشة

 3وتحليل المعلومات من خلال رؤى مختلفة.
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يدة أصبحت المشاركة في المعرفة وتوزيعها أمرا سهلا ومتاحا بأشكال عد هانترنت وشبكاتتطور الا مع  

ومتنوعة ، وأصبح من الممكن إنجاز الأعمال من خلال فرق العمل التي يرتفع مستوى أدائها الكلى عن 

دين جتواالم بإمكان الأفراد أصبح حيث  .المعرفة على أعضاء الفريق توزيعطريق توفير إجراءات تكفل 

إلى خبرات هؤلاء  والتي تحتاج، أماكن نائية أن يشتركوا كأعضاء ضمن فرق العمل المطلوبة ي ف

يعتبر  فهوفي توزيع المعرفة  أساسيدور و للحواس  الإلكترونية  ،تنقلهم الأفراد دون الحاجة إلى 

 .عنصرا مهما في أي نظام معلومات يطبق مبدأ توزيع المعرفة 

طلع ستخدام الأدوات الإلكترونية، فإنه ما زال يتإإذا كان من السهل توزيع المعرفة الواضحة من خلال   

التحدي الأكبر لإدارة  يشكلإلى توزيع المعرفة الضمنية الموجود في عقول العاملين وخبراتهم، وهو ما 

باتت تدرك القيمة الضمنية المتأنية من توزيع المعرفة، IBM  مثل الكبرىالعديد من الشركات  و المعرفة

ستخلاص القيمة في إمن وتستخدم في ذلك عملية توزيع قصص النجاح المقنعة للعاملين ما يمكن 

ن نشر المعرفة وتوزيعا إو ، قصص أخرى معتمدة على قيم مرغوبة بإبداعسلوكيات الجماعة ويسمح 

في ذلك ساعد و يأن المعرفة تكون مفيدة فقط عندما يتم توفيرها بحرية  Fielden  يخلدها، وكما بين

   .1الإكسترانت نترنت والإنترانت وشبكات الا

  

ستخدام المعلومات، و ليس مجرد تبادلاتها و هي ممارسة و ليس إالمعرفة هي  :رفةد. تطبيق المع

إن الإدارة الناجحة للمعرفة هي التي تستخدم المعرفة المتوفرة في الوقت المناس ، ودون و  2 .حواذاتسإ

وتقنيات،  فرها لتحقيق ميزة لها أو لحل مشكلة قائمة. ولتطبيق المعرفة أسالي ستثمار فرصة توإأن تفقد 

إلى أن المنظمات الساعية  للتطبيق الجيد للمعرفة عليها تعيين مدير المعرفة والذي  Burke وقد أشار

يقات مشاركة المعرفة والتنفيذ يقع عليه واج  الحث على التطبيق الجيد، وأنه يعمل كعنصر مكرس لتطب

صالات غير الرسمية والحصول على تستخدام تتضمن الإستخدام وإعادة الإالدقيق لها، وأكد على أن الإ

وقد ،التقارير، والتطبيقات الجيدة والقصص الناجحة وأشكال أخرى بما فيها العرض وجلسات التدري 

ستخدامها في إستخدام المعرفة، وإعادة خاصة الانترنت المزيد من الفرص لإوفرت التقنية الحديثة، و

 3.أماكن بعيدة عن مكان توليدها

                                                           
مصادر المعلومات من عصر المخطوطات إلى عصر قنديلجي عامر إبراهيم ، عليان ربحي مصطفى ، فاضل السامرائي إيمان:  -1

  .28، ص  3111عة والنشر والتوزيع،الاردن،، دار الفكر للطبا8، طالإنترنت
، 8، مركز دراسات الوحدة العربية، ط عرفة رؤية نقدية جديدةالبحث العربي و مجتمع المساري حنفي ، ريغاس أرفانيتس:  -2 

 .31، ص 3182بيروت 
 .811-812، ص ص  ذكره مرجع سبقليث عبد الله القهيوي،  -3 
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فعال للمعرفة ، التطبيق اللى إ اتدعو تنظيميةالمديرين بذل جهود متنامية لنشر ثقافة  ينبغي على كما   

ستخدام المعرفة ، و ليست إجتماعية و مالية بخصوص أنماط سلوكية تشجع إمع ضمان وجود مكافئات 

مل المؤسسات التي تمتلك معرفة أفضل تضمن الميزة التنافسية ، بل تلك التي تستخدم المعرفة على أك

جراء جميع إو يج  تطبيق المعرفة بشكل كامل على الأنشطة و لذلك لا بد من ، وجه لتأمين هذه الميزة 

بعض المؤسسات تعاني من فجوة بين المعرفة و العمل و هذه المؤسسات  ، خاصة و أنالعمليات السابقة 

 1عمال و التطبيق .تعقد العديد من دورات التخطيط و المناقشة و التلخيص بدلا من القيام بالأ

لة المعوقات التي ستخدام المعرفة المقتناة وإزاإأن تعمل على تشجيع العاملين على  المؤسسةعلى إدارة    

ستقراره عدم وجود حاجة قوية إستخدام ، فقد يترت  أحيانا على روتينية العمل وتحول عن هذا الإ

 ،التنظيميإلى ظاهرة يسميها البعض بالعمى يؤدي  ستخدام معارف جديدة أو أفكار تطويرية ، وهو مالإ

 قدرتها و تهاإلى رکود ، مما يؤثر على رؤي بالمؤسسةحيث يتعرض المستوى العام لتحصيل المعرفة 

عمل على الحد منها لما لها من الدارة لهذه الظاهرة و، و هذا يتطل  إنتباه من الإختيار الصحيح على الإ

 . وفشلها في التنافس مع الغير ةالمؤسسآثار سلبية تؤدي إلى تخلف 

لكنه بمثابة خطوة إيجابية للتعلم وأن  المؤسسةلا يكفي لضمان النجاح في  ؤنظام المعرفة الكف إن      

ن تطبيق المعرفة أكثر أهمية من المعرفة نفسها، ولن تقود عمليات إو ،ستخدامهإالقوة فيه تكمن في 

ل للمعرفة، مثلما تقوم به عملية التطبيق الفعا التنظيميداء الإبداع والتخزين والتوزيع إلى تحسين الأ

قوة  هي ستراتيجية في تحقيق الجودة العالمية للمنتجات والخدمات لذلك فالمعرفةوخاصة في العمليات الإ

    2.إذا طبقت

لتي االمعرفة ،  تلك ستثمارإتوظيف المعرفة هو غاية إدارة المعرفة وهو ما يعني ن أمما سبق نستخلص 

لى تنفيذ فعلي يعود بالفائدة على إو تحويلها المشاركة فيها توزيعها و  و ينهاخزتلحصول عليها وتم ا

من  المؤسسة تمتلكهلهذا يج  تقليص الفجوة بين ما  ، و  مجرد تكلفة تصبحلا إو الأفراد،  و  المؤسسة

 .ما وظفته من تلك المعارف وو  ارفمع
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 يقات إدارة المعرفة في المؤسسات : تحديات تطب الثالثالمبحث 

 أربعة إلى Dermott Mc  شارأ وقد المعرفة إدارة برنامج في للبدء جسيمة تحديات مؤسسات تواجه   

 1: وهي تحديات،

 والمعلومات البشرية الأنظمة تصميم في المتمثل:  Technical Challenge التقني التحدي -1

 . امع التفكير على في الأفراد تساعد التي

 تشارك التي المؤسسات تطوير في المتمثل : social challenge   يجتماعالإ التحدي -2

 .والتقليد ستنساخالإ من بدلا الإبداع لتشجيع الفكري التنوع يمعوتد بالمعرفة،

 المشاركة ميتق التي البيئة خلق في المتمثل و:  management challenge دارةالإ تحدي -3

 .بالمعرفة

 الآخرين اركفأ ىعل نفتاحالإ في المتمثل:  the Personal challenge الشخصي يالتحد -4

 . الجديدة للمعرفة المتواصل والسعي بالأفكار، المشاركة في والرغبة

 الكادر توفر وعدم العزلة مثل المشاكل من العديد المؤسسة في المعرفة إدارة تطبيق عملية وتواجه  

 . والطموح الإمكانات بين الفجوة وجود و اللازمة التحتية يةالبن توفر وعدم المؤهل البشري

ستخلاص المعرفة، و داخلي، مثل التكلفة المنطقية لإه تتأثر إدارة المعرفة بعدة عوامل منها ماكما    

المعرفة داخليا والفرص المتاحة بالمنظمة، و الطل  المنطقي على  توليدوكذلك النظم الملائمة التي تدعم 

هو خارجي، مثل البيئة التعاقدية والتشريعات والقواعد التي تحكم  الناتجة من المنظمة، ومنها ما المعرفة

ن هناك بعض القضايا التي يج  دراستها لتحقيق أكما  ،عملية نقل المعرفة بين المنظمات المختلفة

 2 هي:و  ة، للمعرف ةالإدارة الفعال

قتصاد لأساسية للمزايا التنافسية في الإساس أو الدعامة االأي  فالمعرفية، ستخدام الذكي للأصول الإ -8

 .الحديث

إدارة الموارد المعرفية ليست مثل إدارة الموارد البشرية، بالإضافة إلى أن إدارة الموارد البشرية  -3

وإدارة الموارد المعرفية تشمل إدارة حقوق الملكية الفكرية وإدارة تطوير ونقل المعرفة الفنية للصناعة 

 والمعرفة التنظيمية.
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البيئة التنافسية اليوم تجعل المنظمات قادرة على حماية الأصول المعرفية من إعادة التعاقد عليها مرة  -2

، ولكنها أيضا قادرة على بناء وشراء وتجميع وإعادة تجميع ونشر وإعادة نشر الأصول المعرفية أخرى

الناجحة في المستقبل سيكون  المؤسساتالمنافسة، العميل وطبقا لتغيير ظروف  حتياجاتإطبقا لتغيير 

 لديها مرونة عالية وقواعد معرفية.

بسب  حقوق الملكية الفكرية والحدود غير الواضحة، وبسب  أن المعرفة غير متوطنة في بعض  -1

ة بقاء أو المحافظة على المعرف، وفهم كيفية حماية أو الإالمؤسسةفتراضية داخل يطية الإالسجلات التخط

 .هو التحدي الرئيسي للإدارة العليا المؤسسةداخل 

 يوجد لا ليها وبالتاليإ طريقها تجد المنظمات تزال لا ، نسبياً جديد مفهوم المعرفة إدارة لكون نظرًا

 التجار  من الكثير فهي تتطل  . الممارسات أفضلإعتبارها ك أو قدمًا للمضي اعليه متفق واحد طريق

 .والخطأ

 مشاكل من مختلفة مجموعة تواجه منظمة كل ، لأن ينجح لا قد أخرى منظمة ممارسات نسخ مجرد نإ

 المعرفة ينشئون كيف  بالأشخاص أساسي تتعلق بشكل هذه الأخيرة نلأ ،المعرفة إدارة وتحديات

 تراعي بطريقة تطبيقها يتم لم إذا المعرفة لإدارة أداة أي تعمل لن وبالتالي ، ويستخدمونها ويشاركونها

 1.وتصرفهم الموظفين تفكير طرق

 ،المعرفة إدارة تعزيز في تستخدمالتي   هيكليةالو تنظيميةال وسائلال بهاتوجد اليات و يقصد  رغم ذلك   

 ،المعرفة لإدارة التحتية البنية من مدعومة نفسها وهي المعرفة، إدارة نظم تمكين تدعم وسائل وهي

 معين نوع على تشتمل كانت وإن التقنية، المعرفة إدارة اتآلي تستخدم أن( بالضرورة ليس ولكن)ويمكن

 إدارة آليات أمثلة ومن ،المعرفة إدارة لتسهيل التنظيمية أو جتماعيةالإ الوسائل أو التنظيمية الترتيبات من

 المعرفة إدارة آليات ومن، المباشرة الشخصية واللقاءات بالملاحظةو  العمل خلال من التعلمنجد  المعرفة

 وتدوير الإدارات، بين التعاونية المشاريع ، و تنظيم المعرفة موظفي كبير توظيفهي  الأجل ويلةالط

  2.الأقسام بين الموظفين

 

 

 

                                                           
1 - Géraud Servin ,op.cit, p04. 

، ترجمة محمد شحاته وهبي ، عبد المحسن بن فالح  عرفة النظم و العملياتإدارة الم: ايرما بيسرا فرنانديز ، راجيف سابيروال   -2 
 .12، ص  3181اللحيد، معهد الإدارة العامة،  الرياض ، 



100 
 

 المؤسساتدارة المعرفة في مستوى تطبيق إتقييم المطلب الأول : 

سمه إر شيئا حتى إن بعضهم أنك واجهته إدارة المعرفة في بداية ظهورها هو صعوبة قياسها، دأكبر تح  

قياسه لا يمكن إدارته، والصعوبة في القياس متأتية من أننا  ا لا يمكنمإدارة المعرفة، منطلقا من أن 

 نتعامل مع موجودات غير ملموسة، وهذا أوجد ثغرة بين النظرية والتطبيق في إدارة المعرفة. 

 هذه ومن المشاريع تنفيذ وأثناء وبعد قبل المؤسسات في المعرفة إدارة تقييم لإجراء أسبا  عدة هناكو 

 1: يلي ما الأسبا 

 تساعد فهي المعرفة، إدارة من تنتج التي الحالية المساهمات تعريف على يساعد المعرفة إدارة تقييم -

 مختلف لتنفيذ الأفراد أو المنظمة قدرة من تحسن المعرفة إدارة هل : التالي السؤال على الإجابة على

 والإبداع؟ والفعالية للعمل ستعدادالإ ينتحس وبالتالي مالمها

 تساعد أنها حيث المعرفة، إدارة في الموظفة جهودال جودة فهم من المعرفة إدارة تقييم عملية تحسن -

 الأفراد حتياجاتإ مناس  بشكل توظف المعرفة إدارة حلول هل :التالي السؤال على الإجابة على

 والأفراد؟ المنظمة مهام لأداء مطلو ال فكريال ماللا راسال تنتج الجهود هذه هل ؟ والمنظمات

 من مبررة المعرفة إدارة جهود تكاليف كانت إذا ما فهم على المعرفة إدارة تقييم عملية تساعد -

 من مباشرة والغير المباشرة الفوائد هل  : التالي السؤال على الإجابة على تساعد، ف تنتج التي دئالفوا

 ؟ العارضة التكاليف مختلف تساوي أو تزيد المعرفة إدارة

 إدارة جهود في معالجتها يتم أن يج  التي الفجوات إدراك على المعرفة إدارة تقييم عملية تساعد -

 إدارة حلول نوع ما  : التالي السؤال الإجابة على تساعد فهي ، الأفراد أو المنظمة قبل من المعرفة

 ؟ والمنظمة الأفراد هاإلي رقيفت والتي والمحتملة القيمة المعرفة

 في وتساعد المنظمة في العليا للإدارة تجارية عمل خطة عمل في المعرفة إدارة تقييم عملية تساعد -

 أجل من قتصاديةإ یجدو دراسة وأ بالخطة شبيه التجارية الحالة)  تجارية حالة وعمل بتصميم القيام

 ( .المنظمة في جديد ستثمارإب القيام للإدارة التبرير
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 Types of Evaluation inأنواع و طرق مختلفة لتقييم ادارة المعرفة بالمنظمة  ونالباحثذكر   

KM ، ىيسم و ستنبطته مؤسسة آرثر أندرسن ،إالنظام الذي  نذكر مثلاKMAT   ختصار للمجلة إهو و

Knowledge Management Assessment Tool   ستفسارات للمديرين إيشمل توجيه عدة و

خمس قضايا في مجال إدارة  يالستبيان ، وتستخدم الإجابات في تحديد موقف الشركة حإ لكفي ش

  : المعرفة، وهي

  :الآتيستفساراتها إومن : القيادة   -8

  .ستراتيجية الشركة إهل تعتبر إدارة المعرفة عنصرا مركزيا في  -

  .هل تدرك الشركة المزايا المترتبة على تطبيق إدارة المعرفة  -

  .هل يتم التدري  لرفع مستوى كفاءة المعرفة بالشركة  -

 .المعرفة تطويرجتماعات الإدارة حس  مستوى الإسهام في إهل تتحدد مواعيد و -

  :الاتيستفساراتها إومن : الثقافة  - 3 

 .هل يتم تشجيع المشاركة في المعرفة  -

 .ر اكفنفتاح في تبادل الأإهل هناك  -

 .مل هي الهدف الأساسي لإدارة المعرفةهل المعايير المستع -

  : الآتيستفساراتها إومن : التكنولوجيا  -2
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 . هل يتم ربطهم بالمصادر التاريخية للشركة -

  .هل يتم إنشاء ذاكرة آلية متاحة للجميع  -

  . ستمرارإهل يتم تحديث نظام المعلومات ب -

  : الاتيستفساراتها إومن  :تقييم الحاضر -1 

 .هل فجوات المعرفة معروفة ومحددة  -

  .هل توجد نظم لاقتناء المعرفة  -
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  .هل يتم نشر الدروس المستفادة على مجموع العاملين  -

 1.هل يشترك الجميع في تطوير المعرفة -

ة المعرفة ، وهي ليست منصبا واحدا ، وظيفة مدير إدار إستحداثتطبيق إدارة المعرفة يقتضى إن   

 توظيف تكنولوجيت الشبكات الرقمية لا بد منو  2 .ولكنها مفهوم إداري ذو عدة أوجه ومناص  ومواقع 

 لإستراتيجيةإدارة المعرفة .عتبارها القوة الدافعة إب

عنوان أداة  تحت  ، سابيروال راجيفو  فرنانديز بيسرا ايرماو هناك نموذج اخر يقترحه كل من     

 3و هو كالاتي :  ،دارة المعرفة إتوضيحية لتقييم 

 2 إلى( بشد أرفض) 8 من رقم ختيارإب التالية العبارات من عبارة كل مع تفاقكإ درجة تحديد يرجي   

 (بشد أوافق)

 . بها أقوم التي للمهام اللازمة المعرفة توفر عن راض أنا -8

 .وظيفتي لأداء أحتاجها التي ماتالمعلو تحديد لي بالنسبة السهل من -3

 .المعلومات عن أبحث أين دائما أعرف -2

 .مهامي أداء في فعاليتي من تحسن المتاحة المعرفة -1

 .لي التابعة الفرعية الوحدة ضمن المعرفة مشاركة على يشجعني مشرفي -2

 ستمرارإب معارفهم يتشاركون مجموعتي أفراد -2

 .لي التابعة الفرعية الوحدة يف المعرفة إدارة عن راض أنا -2

 .لي التابعة الفرعية الوحدة فعالية من تحسن المتاحة المعرفة -1

 .معارفهم يشاركون الذين الموظفين بمكافأة مباشرة المنظمة تقوم -9

 .معارفهم يشاركون الذين الموظفين بتقدير علنا المنظمة تقوم -81

                                                           
 .21-22، ص ص  سبق ذكرهمرجع جيلبرت بروستي، ستيفن روا ، كاي رومهات،  -1 
 .21، ص نفسه المرجع -2 
 .132-133، ص ص  سبق ذكرهمرجع ايرما بيسرا  فرنانديز ، راجيف سابيروال ،  -3 
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 مختلف في العاملين الموظفين عدد بحس  أعلاه ةالمذكور العبارات إجابات متوسط حسا  يمكن   

 المنظمة متوسطات إلى بالإضافة فرعية وحدة كل متوسطات وبحسا ،  بالمنظمة الفرعية الوحدات

 لإدارة الشاملة الجودة مستوى حيث من والمنظمة الفرعية الوحدات تلك أداء مستوى يظهر بأسرها

 (.ممتازة معرفة دارةإ) 2 إلى(منخفض معرفة إدارة) 8 من يتراوح برقم تقييم كل حسا  ويتم ،المعرفة

 

 المؤسساتدارة المعرفة في إنجاح أو فشل برنامج  المطلب الثاني : تحديد مدى 

 للمؤسسات الأعمال ستراتيجيةإ مع المعرفة إدارة مبادرة دمج الباحثين  من كثيرال  شترطإ          

 لخص حيث الملائم، الوقت في الملائمين للأفراد الموثوقة ماتالمعلو وتوافر المؤسسة، ثقافة في ودمجها

(Rastogi) 1 :الاتي في المعرفة إدارة نجاح عوامل 

 .للأفراد المستمر التعلم فرص على والتأكيد بتكارالإ -8

 لعملية المرجعية مقارناتهم أثناء مؤسساتهم في المتميزة الحالات على التركيز المديرين على ينبغي -3

 . والتعلم المقارنة بقصد ظمةالمن

 دائمة. بصورة عليهما و التأكيد الفريق، وتعلم التعاون، روح ومكافأة التشجيع -2

 .به والمشاركة التعلم ونشر للفهم أنظمة تأسيس -1

 . الجماعية بالرؤيا والمشاركة للتطوير العاملين دفع -2

 . والمؤسسة والفريق الفرد مستوى على علمالت نماذج ويدعمون يبنون الذين القادة وتطوير تحديد -2

 يكمنان المعرفة ستعمالإو التعلم مركز أن طالما أولا، المعنية المستويات على المشترك الفهم تطوير -2

 .ككل المؤسسة مستوى على ذلك بعد تدريجيا التحول ثم كبير، بشكل المستويات هذه في

 الذي ما لهم ليتضح الحوارات، وتداول مناقشات في البدء من متكررة مناسبات في الأفراد تمكين -1

 .أعمالهم لإنجاز المعرفة أساس يشكل

 .أعمالهم لإنجاز المعرفة وتطبيقات ومضامين ومتطلبات دور لتحديد الأفراد مساعدة -9

 . تخزينها من أكثر المعرفة تدفق على هتمامالإ تركيز -81

                                                           
 .22-23 ص ، ص ذكره مرجع سبقعبد الله حسن مسلم ،  -1 
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 .والنقاش والبحث الحوار في للمشاركة للأفراد الفرص توفير -88 

 التقيد بدون الأفراد يتصرف أن أي المنفتح، السلوك تعني والتي المحدودة غير المؤسسة بتكارإ -83

 .آخر مكان أي في الأفكار عن والبحث الوظيفي بالولاء

 

 1: التالي النحو على المعرفة إدارةلنجاح  الستة القواعد S.Denning دينج أستيفن قترحإ كما   

 الخيار هو المعرفة تقاسم يكون أن يتطل  وهذا الأعمال ستدامةإو بقاء قاعدة هي المعرفة نأ: أولا

 .الأعمال ارسةمم في ستمراروالإ للبقاء الأساس لأنه للمؤسسة ستراتيجيالإ

 .المعرفة تقاسم وروح قل  تعتبر المشتركة المجموعات أن: ثانيا

 .المادي التفاعل إلى تحتاج فتراضيةالإ المشتركة المجموعات أن: ثالثا

 .المشتركة الممارسات مجموعات محرك هو التفوق أن: رابعا

 ً  .وخارجي داخلي بعد له المعرفة تقاسم أن: خامسا

 .وخارجها المؤسسة داخل في مكان كل من المعرفة نقل علي قدرة الأكثر هو القصة سرد أن: سادسا

 

عتبار العناصر ة المعرفة يقتضي أن نأخذ في الإاردإالى أن التنفيذ الناجح لمبادرات  Ndouو  أشار 

  2الستة التالية :

 ستراتيجية ور القادة و تحديد الإد .8

 دارة التغييرإ .3

 رأس المال البشري و التعلم مدى الحياةالتنمية  .2

 تصالاتتحتية لتكنولوجيا المعلومات و الإتوفير البنية ال .1

 الشراكة و التعاون  .2

                                                           
 . 32، ص  سبق ذكرهمرجع علم الدين بانقا،  محمد عمر باطويح،  -1 
 .22، ص  سبق ذكرهمرجع على محمد الخوري ،  -2 
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 السياسات و التشريعات  .2

لطبيعتها المتداخلة عددا من المعوقات والمشكلات  نظراوبرامج إدارة المعرفة  يعراتواجه مشلك رغم ذ  

 ) حدد لقدو  منها ةوتحقيق الأهداف المتوخا ، التي يؤدي البعض منها إلى التسب  في فشل تلك البرامج، 

Fahey & Prusak  )المعرفة، ارةإد برنامج فشل إلى تؤدي أن التي بإمكانها الأخطاء من عددا 

 : 1وهي

 البيانات بين التمييز في الفشل وتحدد للمعرفة، العملي التحديد أو التعريف تطوير على القدرة عدم -8

 .المعرفة و والمعلومات

 العقلانية ستنتاجاتوالإ التفكير صيغ تحديد في الفشل أي العقلاني، ستنتاجوالإ التفكير ضعف -3

 . السائدة والمعتقدات فتراضاتوالإ

 هي المعرفة أغل  أن حين في الأفراد، عقول خارج موجودة بوصفها للمعرفة المطلق التصور -2

 .عقولهم في وكامنة ضمنية

 .الحوار عبر المشتركة السياقات بتكارإ في المتمثل المعرفة لإدارة الأساسي الهدف تجاهل -1

 . إظهارها على التشجيع وعدم الضمنية، المعرفة ودور أهمية إدراك عدم -2 

 .ستعمالاتهاإ عن المعرفة عزل -2

 المعرفة سيما المعرفي، بالتدفق هتمامالإ وعدم المعرفية، القواعد في المخزنة المعرفة على عتمادالإ -2

 .الجديدة

 المستقبل على والتركيز التفكير من بدلا والحاضر الماضي على التركيز -1

 .التجري  أهمية إدراك في الفشل -9

 (لوجه وجها المباشر الحوار أي) البشري التفاعل بدل التكنولوجي تصالالإ لإحلا -81

 .فقط للمعرفة المباشرة المقاييس تطوير نحو السعي -88

 

                                                           
 . 21. 22،  ص  سبق ذكرهمرجع حسن مسلم ،  عبد الله -1 
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سبا  الجذرية لفشل برنامج المعرفة ، من خلال تحليل الأخفاق أسبا  عديدة لإ frostو قد اكتشف 

 :  الاتيو هي موضحة في الجدول ، لمعرفة دارة اإالمبادرات عبر مختلف المؤسسات التي طبقت 

 رفة في المؤسسات .المعإدارة سبا  فشل برنامج أ ( :13رقم ) الجدول

 عوامل الفشل الناتجة عوامل الفشل السببية

لى مؤشرات الأداء و المزايا القابلة اللإفتقار إ

 للقياس 

 لى المساهمة الواسعة الإفتقار إ

 ستخدام ى المناسبة و الجودة و قابلية الإلالإفتقار إ دارةلإن اعدم كفاية الدعم المقدم م

التعليم الرسمي ووضع  فراط في التركيز علىالإ عدم صحة التخطيط و التصميم و التنسيق و التقييم 

 حتياجات المحددة النظم و الإ

عدم كفاية المهارات لدى المدراء و الموظفين 

 المعنيين بالمعرفة 

م للتكنولوجيا و الميزانيات الغير التطبيق الغير سلي

 مناسبة و التكاليف الباهظة

 حساس بالملكية الإفتقار إلى المسؤولية و الإ المشكلات المتعلقة بالثقافة المؤسسية 

فقدان المعرفة بسب  ترك الموظفين للشركة أو  التخطيط المناس  للهيكل التنظيمي و الوظائف 

 تقاعدهم 

 

 .22، ص  ذكره مرجع سبق ، الخوري محمد على المصدر :                              

 

 بالمؤسسات يجاد الحلول لمشكلات وأخطاء إدارة المعرفةإ المطلب الثالث : 

عليه ينبغي التخطيط لمواجهتها و ،  ن ظهور المشكلات خلال عملية تنفيذ المشروعات مسألة متوقعةإ  

خاذ القرارات الملائمة لإعادة المشروعات إلى مسارها الصحيح تإوالتدخل لتحسين إجراءات التنفيذ و

  :ومن بين طرق وخطوات مواجهة تلك المشكلات ما يمكن إجماله بالنقاط الآتية
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 .بتكار والتأكيد على فرص التعلم المستمر للأفرادالإ -8

 .النقاش البحث و توفير الفرص للأفراد للمشاركة في الحوار و -3

 .روح التعاون، وتعلم الفريق، والتأكيد عليهما بصورة دائمة تكافأم التشجيع و -2

 .تأسيس أنظمة للفهم ونشر التعلم والمشاركة به -1 

  .دفع الأفراد للتطوير والمشاركة بالرؤيا الجماعية -2

 .وتطوير القادة الذين يبنون ويدعمون نماذج التعلم علي مستوى العامل والفريق والمنظمة تحديد -2

ستعمال المعرفة يكمنان إتطوير الفهم المشترك على المستويات المعنية أولا، طالما أن مركز التعلم و -2

 .المنظمة ككل  ىفي هذه المستويات بشكل كبير، ثم التحول تدريجيا بعد ذلك على مستو

لذي تمكين الأفراد في مناسبات متكررة من البدء في مناقشات وتداول الحوارات ليتضح لهم ما ا -1

 .يشكل أساس المعرفة لإنجاز أعمالهم

 .مساعدة الأفراد لتحديد دور ومتطلبات ومضامين وتطبيقات المعرفة لإنجاز أعمالهم  -9

 .تدفق المعرفة أكثر من تخزينها علىام مهتتركيز الإ -81

جعية لعملية ينبغي على المديرين التركيز على الحالات المتميزة في مؤسساتهم أثناء مقارناتهم المر  -88

 .المنظمة بقصد المقارنة والتعلم

بتكار المنظمة غير المحدودة والتي تعني السلوك المنفتح، أي أن يتصرف الأفراد بدون التقيد إ  -83

 .أي مكان آخر فيالوظيفي والبحث عن الأفكار  ولاءبال

دافع قوي وهدف  هو، تذكر أن في أية ابداع ناجح أو تغير ناجح يوجد هناك عامل مشترك حاسم ال -82

 .قوي، يمكن لأي شخص فهمه و تبنيه بسهولة

ن مثل أحيث  ،والمكافئاتتقديم خطة دفع معتمدة على المهارة كجزء من النظام الأشمل للحوافز  -81 

هذه الخطة تحفز الأفراد بصورة أكبر للتطوير والتفوق في المهارات الجديدة الملائمة لمهارات المنظمة 

، وتساعد مثل هذه الخطة على خلق قوة عاملة متعددة المهارات، وتوليد الثقافة التي تقيم ستراتيجيةالإ

     .1وتكافئ تعلم الأفراد المستمر

                                                           
 .22-21، ص ص  ذكره مرجع سبقليث عبد الله القهيوي،  -1 
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و لا بد من توفر خطوات لتطبيقها بهدف تجن  الأخطاء  تعتبر إدارة المعرفة مجالا متعدد الأنظمة،  

قابلة للتطبيق في عدد كبير و الالخطوات المبدئية  هناك عدد من و التي تؤدي إلى فشل هذا البرنامج ، 

 1: و تتمثل في الاتيمن المنظمات 

تحديد المعرفة اللازمة بصورة فعلية للمنظمة، وتعتبر هذه الخطوة ضرورية لخلق  هي الأولى:الخطوة  -

 المنظمة. ونجاحجوهر الكفاءات الضرورية لنمو  محتوى

ويعتمد ذلك على  Knowledge structureهيكل المعرفة هي تحديد محتوى و :الخطوة الثانية -

تفحص وتراجع قاعدة المعرفة المتاحة  ، حيث يج  أنالهيكلالمنظمة ذاتها فلكل فرد عنصر في هذا 

ه فعليا بعمليات حفظ المعرفة، سواء زرأس المال الفكري، والذي تحراللديها، ويمثل ذلك مخزون 

 الرسمية أو غير الرسمية. 

المراجعة تأخذ شكل تحديد المعرفة الضمنية المحفوظة لدى الخبراء في كل مجال وأيضا  ن هذهإ  

متوافر(، فحينما يتم عمل قائمة بهذا، فإن ذلك يعطي مؤشرا مرئيا  رسميالمعرفة الواضحة )أي توثيق 

 عتمادا على: إللمجالات الوظيفية للتحسين 

الحصول عليها مرة  صعوبةلمعرفة، وكذلك . مخاطرة فقد المعرفة )كيف يحفظ بعض الأفراد ا8

 (.أخرى

 .تكلفة نشاط التحسين الضروري.3 

 .. قيمة هذه المعرفة )صعوبة التشغيل بدونها(2

 

إدارة المعرفة عملية رسمية موجهة لتحديد كون في ،  ليه مجموعة من الباحثينإهذا ما أشار و 

طرق لجعل هذه ثم تخصيص الوسائل والالمعلومات التي قد يستفيد منها الآخرون في المنظمة، 

لأخرى، لكنها غالبا  مؤسسةالممارسات من  إحتمالية تباين يؤكدون علىو ستخدام. المعلومات متاحة للإ

 ما تشمل خطوات معينة مثل:

 خلق مستودع المعلومات عن أفضل الممارسات. -

 

                                                           
 .11-29، ص ذكرهمرجع سبق عبد الله حسن مسلم،  -1 
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 صلون مع المستهلك وأولئك الذين يتوا بناء الشبكات الضرورية لنقل المعلومات بين الموظفين الذين -

 .(سلعا أو خدمات) يقومون بإيجاد المنتجات

تعلمها من خلال المشروعات قد تم  إيجاد الإجراءات الرسمية للتأكد من أن الدروس التي تم -

ما يتم في إدارة فدون هذه الخطوات،  ، ويقومون بأعمال ومهام مشابهة تمريرها إلى الآخرين الذين

 وربما خطرا أيضا .  د غير رسميالمعرفة يع

وهذا هو السب  الرئيسي في  الإدارة الرسمية للمعرفة تمكن من تفادي إهدار الموارد والوقت،أن  إلا    

كوبر، هوليت باكرد  ووتر هاوسبتروليم مونسانتو، برايس  تطبيق الشركات الكبيرة مثل بيرتش

 التطبيق رائعة.  تكون نتائج هذاما غالبا و لإدارة المعرفة وآخرون

م عن طريق شراكة 8998مليون دولار منذ  221أكثر من  أوضحت شركة شيفرون أنها وفرتكما 

برنامج إدارة و ، بين المديرين المسؤولين عن الطاقة التي تستخدم في معامل التكرير أفضل الممارسات

لك من خلال بث أفضل المعرفة ساعد شركة تكساس إينسترمنت في توفير أكثر من بليون دولار، وذ

 1بالشركة. semiconductorمصنعا لأشباه الموصلات  الممارسات عبر ثلاثة عشر

   

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .22، ص سبق ذكرهمرجع ،  دارة المعرفة لدعم النموإ  :(مجموعة مؤلفين )مطبوعة جامعة هارفرد لإدارة الأعمال  -1 
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 الفصل  خلاصة

الذي يثمن الأصول ت المؤسسات أهمية هذا التوجه الفكري بعد أن أدرك دور إدارة المعرفة  تعاظم   

 يمكن للرؤساء من خلالها معرفة مكامن القوة  تهدف إلى  تصميم خريطة للمعرفة  و بما أنهاالمعرفية ، 

فهي بذلك   و المعارف المتاحة لديهم و تلك التي يج  إقتناءها و الحصول عليها من مصادر خارجية،

 الإدارية اتالعملي تحسين فيتتجن  الوقوع في مبدأ إعادة إختراع العجلة ، و توظف معارفها 

تعد من بين الأهداف الأساسية لمعظم  التي الأرباح زيادة و منه التكلفة من التقليل و والإنتاجية،

  . المؤسسات 

 تشجع تنظيمية ثقافة و هذا يتطل  توفير  ،الإبداع يجعل المؤسسة إستباقية ، و  بتكارالإ تشجيعكما أن    

 المتوفرة ، مما يساهم في تنمية التنظيمية ارفللمع وإضافتها، و مشاركة المعارف  المستمر التعلم

 ر،والتطو للنمو دائم إستعداد على، و بالتالي تصبح المؤسسة  الفكري مالال رأسالذاكرة التنظيمية  و ال

و توظيف جيد للتكنولوجيا    مرن تنظيمي هيكل ظل وفي، مستقرة  غيرال البيئية التغييرات ومواجهة

 . معها المتعاملينرضا  مستوى  يرتفع و المؤسسة  أداء يتحسن

من التي تواجه المؤسسة و موظفيها ، عديدة المشكلات الفي حل تساهم إدارة المعرفة  أن علاوة على  

الوفرة و التضخم في المعلومات ، من خلال إيضاح  تحد من ظاهرةكما أنها  زدواجية الجهود،بينها إ

ى و أماكن توفر المعلومات و المعارف المطلوبة ، و إستغلالها بدل من البحث عليها في مصادر أخر

المعارف  تصنيف ساهمت الرقمنة في والإستغلال الأمثل للوقت،  منه وإعادة تجميعها في كل مرة ، 

المعرفة كالشبكات  إدارة نظم مكنتو  و بالقدر المناس  ، بشكل يسهل إسترجاعها في الوقت المناس  

اولها بكل سهولة و بتكلفة إمكانية الإطلاع على قواعد البيانات و المعلومات و المعارف و تد منالرقمية 

 محدودة .  
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 تمهيد : 

     ، المعرفة على المبني الرقمي العصر في المؤسسات موارد بين أهمية الأكثر المورد تعد المعرفة    

و إستغلال المتوفر منها           جديدة معارف توليد في تساهم التي التكنولوجيات و لهذا تزايد الإهتمام بمختلف

تغيرت أساليب إدارة  Web 0.2مع ظهورالجيل الثاني للواب  وتطبيقها ،  و مشاركتها و تخزينها و

مي ، فأصبح لدينا ما يصطلح المعرفة ، و ظهرت مصطلحات تواكب التغيرات الحاصلة في المجال الرق

 (. 0.2عليه بالجيل الثاني لإدارة المعرفة )إدارة المعرفة 

 E-Knowledge)  الإلكترونية المعرفة إدارة مفهوم سنتطرق في هذا الفصل إلى نشأة   

Management (EKM في تداول  الحديثة الإتجاهات الذي يصف المعاصر المصطلح هو ، و

نظم إدارة هذه المعرفة الإلكترونية ،  و التي المعارف عبر الشبكات الرقمية ، ثم نواصل حديثنا عن 

صنفت وفق العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة إلى تقنيات تدعم عمليات توليد المعرفة من مصادرها 

ركها ، و تقنيات تساهم في تخزين توزيعها و تشاتسهل عملية  أخرى المختلفة  الداخلية و الخارجية ،  و

          وإسترجاع وتحليل وفلترة وتنظيم تجميع عملية ، و كلها تؤدي إلى تبسيط رفاالمع و تطبيق تلك

 المعارف بالمؤسسة.  و تطبيق

الأمثل في تكنولوجياتها  الكيفية التي توظف بها المؤسسة  تلك النظم حتى تحقق الإستثمار نناقشبعدها   

الرقمية و توجهها نحو دعم العمليات الجوهرية لإدارة معارفها ، فالشبكات الرقمية تتيح إمكانية الوصول 

إلى قواعد البيانات و المعلومات ، و تبادر الرسائل بسرعة و بأقل تكلفة  ، و إثراء الرصيد المعرفي 

 التعلم التكوينية وو تي تمكنهم من عقد الدورات التدريبية ال للموظفين عبر توفير الخدمات و التطبيقات

 ، و الإتصال التفاعلي مع الخبراء و المتخصيين . بعد عن

مع تخصيص جزئية للحديث عن أبرز الممارسات الداعمة للعمليات الجوهرية لإدارة المعرفة    

 Communitiesمشتركة و جماعات العمل ال virtual teamبالمؤسسة و هي  الفرق الإفتراضية  

of Practice          ، و تحديد الفرق بينها و بين الفرق الأخرى من حيث أهدافها ، و المشاركين فيها

و الفوائد  الرقمية للشبكات الإيجابية و درجة الرسمية ، و كيفية إدارتها ، و في الأخير ذكرنا التأثيرات

   بالمؤسسة ،  المعرفة إدارة ينعكس ذلك على عملياتالمترتبة على إستخدامها في المؤسسات ، و كيف 

 الفصل بحوصلة عما سبق ذكره. نختمو 

  

 



113 
 

 E-Knowledge Management الإلكترونية ) المعرفة إدارة نشأة مفهوم المبحث الأول :

(EKM 

علوم الفيزياء والرياضيات المنطقية والهندسة الإلكترونية أخرجت إلي الوجود الكمبيوتر  لتقاءإإن       

متزجت في الثلاث إالتي ، إلي ثورة تكنولوجيا المعلومات  ىأد الذي digital computer  الرقمي

 الإتصالات ، شبكاتSoftware، البرمجيات Hardwarعتاد الكمبيوتر) مراحل الأساسية

Communication Networks )  رتقت هذه التكنولوجيا بصورة إعلى مدى العقدين الماضيين و

 للتكنولوجيا معهد من J.C.R. Licklider.  أما عن ثورة الإتصالات فقد كتب ليكليدر 1 غير مسبوقة

Massachusetts Institute of Technology ناقش فيها م عدد من الأبحات 2690 سنة ،

بإمكانها أن تحدث  التي الإجتماعية التفاعلات ، ليصف Galactic Networkالمجرة  شبكة مفهوم

 الوصول خلالها من للجميع يمكن الكمبيوتر أجهزة من عالميا مترابطة مجموعة الشبكات، و تصور عبر

 العملاقة المحوسبة الدولية لشبكةل جدا مشابها و كان وصفه ، موقع أي من والبرامج البيانات إلى بسرعة

   2 .نترنتالا

 والحاسبات المعلومات شبكات مع بعد عن تصالالإ وسائل تزاوج قوامها حقيقية ثورة نعيشو إننا  اليوم 

 الحاضر الوقت في العلماء إليها توصل التي والنظريات اركوالأف حاليا المتوفرة التكنولوجيا أن أي الآلية

فالإتصال و الوسائل المستخدمة فيه تتطور مع تطور  3.الخيال إلى أقرب ونجاحات نجازاتإ إلى تشير

من التواصل بيسر و سهولة ،  ، يمكن الأفراد لتخلق عالما جديدا يعتمد على الإبتكار والإبداعالبشرية ، 

، حيث ساهم تطور هذه الوسائل في تمكين  و بأقل جهد  وقت أقصر في المعلومات على الحصول و

 إكتسابه لمعارف جديدة من مصادر مختلف و عديدة ، فضلا عن التفاعلو  الإنسان من صقل مهاراته

بينهم ، الذي قد ينجم عنه تصحيح لمعارف  فيما المختلفة الآراء و الأفكار لتبادل الأشخاص الاخرين مع

 سابقة كانت خاطئة و تزويد لرصيده المعرفي بمعلومات و معارف جديدة  .

مجال الكتابات الإعلامية كثيرا ما تظهر كلمة التكنولوجيا مقرونة  فيو لا بد لنا من الإشارة أنه       

التي  دواتإلى تلك الأتشير لدى البعض ف إلخ، ...تصال كالمعلومات أو الإعلام أو الإ خرىبكلمة أ

المعنى لدى البعض الآخر  يمتد و ،  نقل المعلومات وتبادلها مع الآخرين لىقدرة الإنسان ع لدعمتستخدم 

فتتضمن  معالجة ونشر المعلومات  ، نقل ،تخزين ،تشغيل ، إلى النشاطات الخاصة بإنتاج  يشيرو 

                                                           
، مكتبة الانجلو مصرية،  2، ط التعليم عن بعد في الوطن العربي و تحديات القرن الحادي والعشرينأحمد عبد الحي :  رمزى -1 

 . 44، ص 0222مصر ، 
2 - Barry M. Leiner, Vinton G. Cerf, David D. Clark, (and others) :  Brief History of the 
Internet, internet society , 1997, p 03. 

 .26، ص 0222، دار الثقافة العلمية، مصر، تكنولوجيا المعلومات و أساسيات استرجاع المعلوماتأحمد أنور بدر:  -3 
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 الصحافة، وكذا،الإذاعة ،التليفزيون ،النشر ،الطباعة ،المكتبات ،الدراسات ، النشاطات التقليدية كالأبحاث

و أصطلح  1.ترجاعها سإوالإلكترونية ، وتخزين المعلومات ستشعار عن بعد المستحدثة كالإالنشاطات 

لتصبح  التسمية ثم حذفت كلمة الحديثة من NTICتصال لمعلومات والإالتكنولوجيا الحديثة لعليها سابقا ب

الانترنت في التسعينات من نفس القرن  ستخدامإ، ثم بداية من TICال تصت والإاتكنولوجيا المعلوم

   TI.2التسمية المختصرة  ستخدم مؤلفوهاإ الأدبياتظهرت بعض 

تبسيط و تسهيل التواصل بين الأفراد و الجماعات ،             في تصالتكنولوجيا المعلومات و الإ و لقد ساهمت

و فسح المجال أمام الإبتكار و تذليل الصعوبات التي تعترضهم ، و تسيير المهام في بيئات العمل ، 

و أبرز مثال عن ذلك هوتوظيف الشبكات الرقمية  الوقت ، توفير الجهد و تقليص علاوة علىالإبداع ، و

            كشبكة الانترنت التي إختزلت الحدود الزمانية و المكانية و سمحت بتبادل البيانات و المعلومات 

الجغرافية ، و سمحت  إختلفت مواقعهم مهما قصير جدا و المعارف بين الأفراد بكثافة عالية و في وقت

لومات العديدة دون التعرض إلى مشقة التنقل و السفر، و بالتالي ساهمت في بالبحث في مصادر المع

 إثراء رصيدهم المعرفي.

 و بالتالي أصبح بالإمكان إستخدامها Mobility الحركية أو التحرك خاصة لما تميزت بالمرونة و قابلية 

و الهواتف الذكية، مكان ، فهي سهلة الحمل لصغر حجمها  كالحواسب المحمولة  و في أي وقت أي في

علاوة على إمكانية وصلها بالشبكات الرقمية التي تتم بتكلفة مادية بسيطة بمقارنتها مع سعت ذاكرتها و 

سرعتها و سهولة إستخدامها و الفوائد المترتبة على الإستثمار فيها ، سواء من طرف الأفراد أو 

 المؤسسات .

هي تستفيد من خصائص هذه الأخيرة و تكيفها وفق ، ف للرقمنةالمؤسسات من حيث توظيف  تختلفو إ 

القطاع الذي تنشط فيه ، إذا يمكننا القول بأن جل المؤسسات إستفادة من هذه التكنولوجيا و لكن بأساليب 

مختلفة نظرا لتعدد سيماتها و الخصائص التي تميزها ، و المهام التي بإمكانها تيسيرها ، و مدى إهتمام 

             مجال  تكنولوجيا المعلومات نشهد ثورة جديدة في  أصبحنا ، و لقدلوجياتالمؤسسة بهذه التكنو

تجاهات هو مصطلح معاصر يصف الإ و، Web 0.2مع ظهورالجيل الثاني للواب خاصة و الإتصال، 

 التغيير الحاصل في أساليب و  World Wide Webب العالمية استخدام شبكة الوإفي  الحديثة

 و المعارف و كيفية مشاركتها المعلوماتعمليات الحصول على تعزيز  و، نترنتمواقع الا على تصميمال

 و الإبداع و غيرها .التعاون دعم  و

                                                           
،دار البيان للطباعة والنشر،  0، ط  التأثيرات -الوظائف  -التطور  -تكنولوجيا الاتصال الحديثة النشأة حسن على محمد :  -1 

 .29، ص 0229مصر، 
، سلسلة الاقتصاد  ، دار الجديد للنشر و التوزيع،  الجزائر  قتصاد الرقميالإبراهيم جابر السيد : إمحمود أحمد عياد صلاح ،  -2 

 .000، ص 0202
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إنتشار إستخدام الجيل الثاني للواب نشأت معه مفاهيم جديدة ، من أهمها إدارة المعرفة  و مع    

طرق في هذا المبحث إلى مناقشة هذا المفهوم أو الجيل الثاني لإدارة المعرفة ، و سنتالإلكترونية ، 

 الجديد و نحدد أهم مميزاته و خصائصه.

 

 الممارسات الناشئة لإدارة المعرفة   :الأولالمطلب 

تطور ونشوء مجتمعات تعتمد على شبكة إلى  Web 0.2جيل الثاني للواب الأدت المفاهيم المتعلقة ب    

 Daleديل دوجيرتي    طرفمن  0224في عام  ختراعهإتم   مصطلحهو  ونترنت ، الا

Dougherty  كريج كلاين ،Craig Cline  وتيم أورايلي Tim O'Reilly .1  موجة يقصد به

مثل  Social Networksجتماعية على الشبكات الإ تكوينهاالمواقع الجديدة التي تعتمد في 

(hi5.com ) وبرمجيات الويكيWiki ر الموقع التعديل عليها أو وهي الصفحات التي يستطيع زائ

بحيث يستطيع الآخرون الاطلاع  Favoritesعلى الإنترنت  ما تفضلهالمواقع التي تسمح لك  بوضع 

جميع المواقع التي تستمد هو   0.2ب اباختصار الو  و،( del.icio.usعليها والبحث فيها مثل موقع  ) 

 قوتها من تفاعل المستخدمين أنفسهم فيما بينهم.

 

 تلخص، فيما يلي :  ب والتياهناك إجماع على سمات تميز الجيل الثاني من الوو  

توافر ،  المحتوىنوعية ،  المحتوىطريقة عرض  التركيز على المحتوى والبيانات من حيث:  -

 المحتوى للجميع

تمد وهي خاصية تتحول فيها نشر محتويات المواقع من الطريقة التقليدية التي تعخاصية المشاركة:  -

المواقع وسهولة التفاعل مع  على التحديث من صاحب الموقع إلى طريقة التعديل المفتوح لمحتويات

 blogs créativeالمدونات  wikiزوار الموقع، وحرية تعديل المحتوى. وخير مثال عل ذلك الويكي 

commons  .و غيره 

 

                                                           
1 - Frédéric créplet , thomas Jacob : réussir un projet intranet 2.0 écosystème intranet,  
innovation managériale,web 2.0, systèmes d'information , éditions d'organisation groupe 
Eyrolles , paris ,France , 2009 , p34. 
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عملية التحليل  والصيانة  وأن عملية التطوير ،  بمعنى تطبيقات لا تخضع لدورة حياة البرمجيات:  -

والتصميم دائما مستمرة طالما أن هذا الموقع يقدم خدماته، مما يجعل المستخدم للموقع هو مطور مساعد 

رى أن ن، تصرفاته مع النظام. لهذا السبب آرائهلفريق التطوير في هذا الموقع، عن طريق معرفة 

، أي Betaظلت لأشهر ولسنوات تحمل شعار  Deliciousدمة خدمات مثل فليكر وبريد جوجل وخ

 نسخة تجريبية.

وغيرها من التقنيات  RSS/ ATOMستخدام تقنيات مثل إوذلك ب نشر الخدمة خارج نطاق الموقع:  -

 Google سبيل المثال خدمة ىيصال محتوى الخدمة خارج نطاق الموقع، علإن من خلالها كالتي يم

AdSense علم يان خارج نطاق موقع جوجل وفي أماكن لا كم يالوصول إلى أ المستخدم تتيح لإعلان

والتي تتيح إمكانية استخدام  Java Web Star ستخدام تطبيقاتإيظهر بها، إضافة إلى  هأن إعلان

باستخدام تقنيات تحسين واجهة  0.2برامج على الإنترنت وكأنها مثبته على الجهاز، كما يتميز الويب 

 .Flex /Laszlo/Flash 1 ثلالمستخدم م

     ،، سمحت بتبادل الأدوار في العملية الإتصاليةب بالتفاعلية والمرونة الول الجيل الثاني تتميز تقنيات   

على مواقع تقدم لمستخدميها خدمة  احتوائهإمع خاصة  ، جتماعيإو مناقشة المواضيع بحرية بشكل 

ختصار إوهي  RSSلى خدمة ال إحتياطي ، بالإضافة خدمة النسخ الإ والملفات ،   إستقبال و مشاركة 

خبار والتطورات فور ، وهذه الخدمة تمكن من متابعة آخر الأ really simple syndicationل 

الجيل  ظهر web2.0مع تسمية الجيل الثاني للواب  و .على الموقع الذي نرغب في متابعتهنشرها 

    تقاط لإمجموعة من الأنشطة والعمليات المصممة لتحديد و يقصد بها، و  0.2إدارة المعرفة  الثاني من

،  0.2ب استخدام أدوات الوإب المؤسسةستخدام ومشاركة المعرفة الصريحة والضمنية داخل إو و توليد

 تصالات.متعلقة بالتقنيات الجديدة للمعلومات والإالوالأدوات الأخرى 

المعرفة مع الآخرين )التحول من الفرد إلى  الأفراد ينشئ لما  0.2المعرفة  إدارة  و نطلق تسمية  

و الهدف من إدارة المعرفة  ،ستخدام التقنيات الجديدةإ( ويشاركون ما يعرفونه مع الآخرين بةالجماع

هو تحسين كفاءة وفعالية الموظفين ، وتحقيق الأهداف التنظيمية وتحسين الوضع التنافسي للمؤسسة  0.2

 2في السوق.

لواب ل بالجيل الثالث بعض الباحثين أقرو بأننا نعيش اليوم الحقبة الثالثة ، أو ما يطلق عليه  كما أن    

0.2 Webفتراضية إفتراضية التي تسمح للمستخدم بالغوص في بيئات في العوالم الإ ، و تتمثل قوته

                                                           
، ص ص 0224، دار الجوهر للنشر و التوزيع،  مصر  خدمات المعلومات في البيئة الرقميةأمجد الجوهري ، متولي النقيب :  -1 

272-270. 
2 - Amir Spahic, Darko Grabar, Petra Grd and others, op.cit,p06. 
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مستمر ، و يرجح طور ت في ...الخ ، و هيتحاكي واقعه ، كالتسوق ، و التجول ، و البناء ، و غيرها 

 .Sematic Webب ذو الدلالة اللفظية الواب أو الوتتمثل في الجيل الرابع لالحقبة الرابعة  البعض أن

 

 (EKM: مفهوم إدارة المعرفة الإلكترونية ) الثانيالمطلب 

بعملية    E-Knowledge Management (EKM)لكترونية الإمعرفة الإدارة يقصد ب     

ستخدام التشبيك عن طريق إهندسة المعرفة والمحافظة عليها بشاف، توليد، وتكإتوسيع،  ،لحصولا

العالمية  و  (Extranet)والخارجية  (Intranet) ب كالشبكة الداخليةاالتكنولوجيات القائمة على الو

  1.  (Internet)نترنتالا

ستخدام المعرفة الإلكترونية إتجاه متزايد نحو إوهناك  ،ات الرقمية تتداول وتعالج على الشبك فهي     

  LAN وكذلك الشبكات المحلية ،ة يملارجية أو الشبكة العامن خلال تسهيلات الشبكات الداخلية والخ

البرمجيات الجاهزة لمعالجة الكثير من  ستخدامإتجاه يتم ، وضمن هذا الإ WAN والشبكات الموسعة

الأنشطة المتعلقة بالمعلومات والبيانات كما هو الحال في نظام معالجة الصفقات ونظام تبادل 

 . لخإالمعلومات... 

وهذا يعني ، تتعلق بالمعرفة الصريحة  ات الرقميةإن المعرفة الإلكترونية التي يتم تداولها عبر الشبك   

الات التفاعل ية قد تكون صعبة التداول ضمن أنشطة المعرفة الإلكترونية إلا في حأن المعرفة الضمن

 Communityهتمامات المتماثلة كما هو الحال في جماعات الممارسة المشتركة المستمر بين ذوي الإ

of Practice  . 

ات الرقمية المتوفرة في المعرفة التي يتم تداولها على الشبكتلك اذن المعرفة الإلكترونية هي      

وفق نماذج الأعمال الإلكترونية بما يحقق رافعة الأصول الرقمية )المنتجات والخدمات المؤسسة 

والوصول الواسع والمرن إليها في كل مكان وأي وقت، مستندة إلى بنية تحتية فعالة وثقافة  ، الرقمية(

   ا.وخارجه المؤسسة قائمة على التقاسم على نطاق واسع داخل 

 

 

 

                                                           
 .089، ص  مرجع سبق ذكرهنجم عبود نجم،  -1 
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 المعرفة الإلكترونية مميزات و خصائص إدارة:  لثالمطلب الثا

 : فيما يلي هابجملة من الخصائص ، سوف نذكر أهمالمعرفة الإلكترونية  تتميز إدارة

ت مع إنتشار رظه من إفرازات التكنولوجيا الحديثة ، حيث كونها المعرفة الإلكترونية  ما يميز إدارة -

معرفة يتم تداولها على الشبكة والوصول إليها عن طريق هي  و، نترنت الاالشبكة العالمية  إستخدام

 .التشبيك الفائق

إن نماذج أعمال المعرفة الإلكترونية هي نماذج قائمة على النقرات خلافا لنماذج الأعمال القائمة على  -

يقصد بهذا الأخير البيع التقليدي ، على عكس نموذج  ) و Brick and Mortarالأحجار والملاط 

 النقرات الذي يتم عبر الانترنت(

 الشبكة العالمية. من خلال توظيفل على قانون الأصول الرقمية وتحقيق رافعتها بكفاءة عالية تعم هاإن -

 Board Reach of)لى الناس إإن المعرفة الإلكترونية تعمل في السوق بلا حدود والوصول الواسع  -

People)   

العمل التشاركي شبكات أنظمة المعرفة ، الانترنت ، لغات الانترنت ، و أدوات إستخدام ج ئنتامن هي  -

ت هتماما، جماعات الممارسة المشتركة ، الإج ثقافة تقاسم المعرفة ئنتا تعد مننساني ، و في الجانب الإ

 فتراضية . المهنية المشتركة ، و الفرق الإ

الوثائق ، الملفات ، المجلدات ، قواعد البيانات ، كلكترونية وثيقة الصلة بالمنتجات الرقمية  المعرفة الإ -

الشبكات  على مباشرةال دروساللكتروني ، وبرامج التعلم الإقوائم البريد ، أدلة الخبراء ، برمجيات ، 

 online courses .1 الرقمية

 

 

 

 

 

                                                           
 . 080-080، ص ص   مرجع سبق ذكره ،نجم عبود نجم -1 
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 رف بالمؤسساتادارة المعلإ المساندة  الإلكترونيةنظم إدارة المعرفة  المبحث الثاني :

 المؤسساتونمو ستمرار لإ كعامل أساسيمعرفة إلى الينظر في عصر المعلومات و المعارف         

تخفيض التكاليف و ضمان مكانة تنافسية و غيرها من المزايا  وأداء موظفيها  تساهم في الرفع من كونهال

العديدة التي تعود بالنفعل على الفرد و المؤسسة ، و لهذا زاد الإهتمام بإيجاد كيفية لإدارة تلك المعارف 

 . و تحقيق رؤية المؤسسة و أهدافها المسطرة خدمة العمل المعرفيلو توجيهها 

تلك  لي يشهد تطورات عديدة في مجال التكنووجيا كان لا بد من توظيفاو بما أن العصر الح       

في دعم برنامج إدارة المعرفة بالمؤسسات ، و سوف نناقش في هذه الجزئية ما المفهوم بنظم التقنيات 

 إدارة المعرفة و ماهي التقنيات التي  تستخدم في دعم عمليات إدارة المعرفة بالمؤسسة . 

 

 (Knowledge Management System) نظم إدارة المعرفة هوم المطلب الأول : مف

 مصطلح بد من توضيح و فهم معنى النظام ، وي مفهوم نظم إدارة المعرفة ، لا قبل الدخول ف         

 مصطلح القرن وهو هذا من ربعيناتالأ نهاية في و بالذاتعلمي  كمفهوم حديثا تبلور system النظام

 مجموعة وهو 1. أجزاء أو عدد من المركب الكل تعني التي اليونانية  systemaكلمة من أساسا مشتق

 البيانات معالجة خلال منمعينين  هدفين لتحقيق تسعى التي المتكاملة و المستلزماتو العناصر  الأجزاء

عينة لتشكيل فالنظام هو  مزيج أو ترتيب لأجزاء م 2.  محددة زمنية فترة في لتهيئة معلومات مادة أو/ و

يشمل ترتيبا منظما وفق قواعد و قوانين مشتركة ، و النظام هو خطة أو طريقة ، لنظام ل البنية المتكاملة

      3لعمل شيء ما .

ن في يختلف الباحثإمتفق عليه ، تماما مثلما و تعريف موحد  لها لا يوجدف نظم إدارة المعرفةمفهوم أما   

        و التخصصات ختلاف أدوار عمليات إدارة المعرفةات إدارة المعرفة ، و ذلك راجع لإتحديد عملي

أنها تلك لى إنظم إدارة المعرفة التي ناقشت مفهوم تعريفات التشير أغلب لكن  و خلفيات الباحثين ،

ليها بالتفصيل في الفصل إالأدوات و التقنيات التي تستخدم لدعم عمليات إدارة المعرفة ، و التي تطرقنا 

 . من هذه الدراسةالسابق 

                                                           
دار وائل ،  0، طإدارة تكنولوجيا المعلومات - المدخل إلى نظم المعلومات الإدارية: آل فرج الطائي حمد عبد الحسين -1 

 02، ص0228،عمان للنشر، 
 .00المرجع نفسه ، ص  -2 
 .26، ص 0226، دار وائل للنشر ، عمان، 2طنظم المعلومات الإدارية )منظور تكنولوجي (، مزهر شعبان العالي :  -3 
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تصالات يدمج الوظائف تطبيق لتكنولوجيا المعلومات و الإمنصة أو نظام  اعلى أنه تقد عرفلو     

 . 1يحة و الضمنية داخل المنظمة"رللتعامل مع المعرفة الص

 فيعتمدت أ هأنبنجد في الأخير  أننا إلالى أنه مهما تعددت تصنيفات تقنيات نظم إدارة المعرفة ،إنشير   

و توليدها و تلك التي تساهم في كتشاف المعرفة إ نظمفنجد عمليات إدارة المعرفة ، على  ها تقسيم

 تخزينها و تطبيقها .

 

 الإلكترونيةالمطلب الثاني : أنواع نظم إدارة المعرفة 

وفق العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة ، فتصبح الإلكترونية يمكن تقسيم أنواع نظم إدارة المعرفة     

قواعد  وتتضمن التقنيات التي تسهل عملية تجميع المعرفة ،  ، توليد المعرفةتدعم عمليات  لدينا نظم

 Nonakaب إلى البيانات، ووفقا لما ذكره نوناكا وتاکويتشياالبيانات، وإمكانية الوصول عبر شبكة الو

and Takeuchi  إعادة ترتيب المعلومات المتاحة عبر فرز المعرفة الصريحة  ، فإن2661في

وإضافتها وتجميعها وتصنيفها )كما هو الأمر في قواعد بيانات الحاسب الآلي( مسألة قد ينتج عنها معرفة 

   .جديدة

، لكونها عبارة عن بنوك ثرية نترنتالا ةيالشبكة العالم نجدكتشاف المعرفة و من أبرز نظم إ    

بالمعلومات و المعارف تشمل جميع تخصصات المعرفة ، لهذا يتم  توظيفها في عمليات البحث عن 

أفكار جديدة أو لإيجاد الحلول لبعض المشاكل التي قد تعرقل سير الأعمال بالمؤسسة ، علاوة على 

البحث و التطوير و نشر المعارف و التزود تسهيلاتها التي تمكن من الولوج إلى المواقع المتخصصة في 

  . بأحدث المعلومات مع إمكانية عقد دورات تدريبية و تكوينية عن بعد و غيرها 

يتم نقل الملفات من بيانات لجتماعية تسمح لمستخدميها بالتنقل بين مختلف المواقع العلمية والفنية والإ كما

تسجيل فيديو وبرامج إذاعية وتلفزيونية وحاسوبية، تدار بواسطة عبر  وصور وصوت ومعلومات

عن طريق وسائل تختلف في سرعة نقل المعلومات  الولوج إليهان كويم، الأعضاء المشتركين فيها 

 2"والبيانات طبقا لنوع البروتوكول المستخدم في النقل

 

                                                           
المجلد ،  مجلة أوراق إقتصادية،  نماذج رائدة في مجال إدارة المعرفة -العوامل الأساسية للنجاح سعيد جردير ، داود غديري :  -1 

 .42، ص الجزائر،  0202، جوان  22، العدد 21
، مكتبة الانجلو مصرية،  2، ط التعليم عن بعد في الوطن العربي و تحديات القرن الحادي والعشرين: رمزى أحمد عبد الحي  -2 

 .282، ص 0222مصر ، 
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 نظام أو( Archie) آرشی نظامنجد التي تتيح استفادة كبير من الشبكة ، نجد النظم  أبرز بينو من 

 على تساعدك برامج و هي نظم و( Wais) وايز و( Veronica) فيرونيكا أو( Gopher) جوفر

 المعروضة القوائم في الموجودة الإختيارات بواسطة وذلك وثيقة أو ملف أي إسترجاع و مكان تحديد

 هناك لكن و النظم هذه تستضيف بالإنترنت المتصلة الحاسبات كل ليست و الشخصي حاسبك شاشة على

، كما طور المستمر تتتسم بالمرونة و ال الانترنتو  1النظم. هذه من نظام بكل خاصة مضيفة حاسبات

 ( File Transfer Protocol) مواقعكعدة مصادر للمعلومات متاحة على الخط المباشر ،  تضم

FTP أي بروتوكول نقل الملفات، ومواقع ، Telnet و Gopher  أما في الوقت الحاضر فقد أصبحت

في كل يوم تظهر ألاف من المواقع الجديدة و  هيمنة هي الم Servers  الشبكة العنكبوتية بخوادمها

فشبكة ويب الأمس تختلف عن شبكة ويب اليوم، وتختلف  ،وتختفي أو تهاجر آلاف من المواقع الأخرى

 2.هذه الأخيرة عما ستكون عليه في الغد

( Internet of Things – IoT أنه ظهر شكل جديد للإنترنت أصطلح عليه بانترنت الأشياء  )  حتى

من دون الحاجة الأشياء في بشكل فعال و سهل التحكم  تمكن الإنسان منوما يميز إنترنت الأشياء أنها ،  

مع جهزة و الآلات( بمعنى أنه في هذا العالم تتواصل الأشياء )أي الأ 3مكان تواجدها .في أن يكون إلى 

و تتبادل البيانات و تحللها و تتخذ القرارات وفق أوامر برمجها الإنسان ، في  بعضها عبر الانترنت ،

هذا التوجه التكنولوجي العالمي الجديد كل شيء لديه عنوان خاص و تجمع البيانات عبر الحوسبة 

تشغل مكيف الهواء الذي هو في  أنك،  السحابية التي تصل الأجهزة ببعضها ، مما يسهل الحياة كثيرا

تصال ستخدام الإإعن بعد من خلال  ثلاجتكعلى محتويات منزلك و أنت خارج المنزل ، و أن تتعرف 

 .، فيصبح بإمكانك التحكم عن بعد و عن قرب في الأشياء عبر الانترنت عبر الإنترنت

أما الشكل ، الشكل البدائي لإنترنت الأشياء تصف هذه الأمثلة أن من يعتبر  الباحثين فمن ومع ذلك 

يستطيع ،كأن   ستخدام بروتوكول الإنترنتإمع بعضها ب واصلالأنضج فهو قيام الأشياء المختلفة بالت

عن بعد مع سيارة لكشف خطأ فيها دون  التواصلحاسوب متخصص في ورشة صيانة سيارات من 

    إشارات المرور أو أن تتعرف السيارة على ذلك ،  المتخصصة في الورشة الحاجة الى أخذ السيارة الى

 .صطفاف من دون تدخل السائقبالسير أو الإ و حواف الأرصفة  و تتخذ القرار

                                                           
 .08، ص 2669، الحسيني للكمبيوتر و نظم المعلومات ، مصر ، 2، ط رحلة عبر الشبكة الدولية الانترنت: هيثم نيازي فهمي  -1 
ك فهد القطرية ، الرياض ، ، مكتبة المل المكتبات الرقمية ، تحديات الحاضر و آفاق المستقبل :عبد المجيد صالح بوعزة  -2 

 .90، ص 0220
3 - B.K. Tripathy , J. Anuradha : INTERNET OF THINGS (IoT) Technologies, Applications, 
Challenges, and Solutions, CRC Press Taylor & Francis Group, United States (US), 2018, 
pp 297-298 . 
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 في تتواجد الأشياء إنترنت تدعم التي حياتنا، و التطبيقات جوانب من جانب كل الأشياء إنترنت تمسو 

 الصناعة،  الذكية ، الشبكات الذكية ، المدنالمنازل و المباني أتمتة: منها السيناريوهات من كبير عدد

، و مثال ذلك  الأشياء إنترنت في سياق تنمو أن المقرر من المنازل فأتمتة،  الذكية  والزراعة 4.2

           ، السن كبار من) جسدياً الحركة على قدرة الأقل عبر تقديم حلول  للأشخاص ، الصحية الرعاية

 جودة و مراقبة بعد عن الصحة مراقبة ( ، من خلال المزمنة بالأمراض المصابين أو ين و المعاق

الحياة هو أمر مهم في  جودة و ، معقدة بيئية أنظمة تعد الذكية ، فإن المدن الهواء.  أما بخصوص المدن

 الرعاية مثل مجالات في محددة ومطالب إحتياجات السلطات ، و تواجه الحضرية البيئات مثل هذه

 كائن أنها على المدينة إلى ينظر وخدمات الجمهور . و لأنه  والسلامة والبيئة والطاقة والإعلام الصحية

 التقنيات و الخدمات المستندة على تعد دقيقة ، المواطنين بمعلومات لتزويد بكفاءة مراقبته إلى يحتاج حي

  1.المواطنين على ونشرها المدينة حالة حول البيانات لجمع أساسية الأشياء إنترنت

أصبحت بمثابة نظام المعلومات  ،  فتراضي المصنوع من المعلوماتالعالم الرقمي الإ، أي نترنت الاف

 ه:الذي يتسم بأن

 .حيث تمثل حزمة التقنية الأرقي في العالم حتى الآن الأرقي: -

  . معروفة حتى الآن ىهي الشبكة الأكثر عولمة من أي شبكة أو قناة أخرف: الأوسع -

بصفتها الشبكية تعمل وفق قانون متكالف بما يطور السعة المتاحة للشبكة مع كل جهاز  الأكثر سعة: -

 .يرتبط بها

 . ن سرعة نقل المعلومات على الإنترنت تتم بسرعة الكهرباء التي تقترب من سرعة الضوءإ الأسرع: -

ساعة في اليوم،  )04(أي   ( 365 /7 /24)ق قاعدة نترنت تعمل وفالاف الأكثر دواما في العمل: -

   2. )091)أيام في الأسبوع، كامل أيام السنة )7(

 

 

                                                           
1 - Simone Cirani, Gianluigi Ferrari, Marco Picone, Luca Veltri : Internet of Things 
Architectures, Protocols and Standards, John Wiley & Sons , USA,2019,pp 0-4 . 
 

، الوراق  2، ط تقنيات و تطبيقات -صناعة المعلومات نظريات و تحديات: انعام علي الشهربلي ، إسماعيل محمد ابورقيقة  -2 
 .272، ص  2013للنشر و التوزيع، 
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 الها تأثير ثقافي شامل وكبير، سواء في شقه يتصال الجديدة التمن أبرز وسائل الإتعد  و لهذا       

جابي أو السلبى، فتطبيقاتها المتعددة التي جلبت أعدادا كبيرة من المستعملين في ظرف وجيز، جعلت يالإ

تصالية الوحيدة لحد الآن التي توفر معلومات وفيرة بكل تأثيرها عميقا وبعيد المدى، فهي الوسيلة الإ

لأفراد للمعلومات. قامت بإرواء ظمأ وتعطش ا  Watts Wackerاللغات والأشكال، وكما يقول الكاتب 

  1.ن المحتوى المجاني يعتبر العامل الهام الذي يجذب القراء لهذه الوسيلةأيرى البعض  و

        الانترنت خدمات عديدة للأفراد التي تبرز في مقدمتها شبكة  كتشاف المعرفةنظم إتوفر و بالتالي 

فعلى المستوى المؤسساتي أو التنظيمي أحدثت الانترنت  تغيرات عميقة في عمليات  و المؤسسات ،

        Intranetالتواصل و أساليب عمل المؤسسات ، حيث ساهمت في إدارة شبكات المؤسسة الداخلية 

فعملت على مد خطوط الإتصال على مختلف المستويات التنظيمية و جعلته  Extranet و الخارجية  

 النطاق يمتد إلى بيئة المؤسسة الخارجية  .واسع 

أتمتة ، و عملت على  بشكل أسرع في مصادرها المختلفة المعلومات كما سمحت بالبحث عن     

للوصول إلى مستحدثة للإعلان و التسويق لخدمات و منتجات المؤسسة ، أساليب ، و وفرت الأنشطة

، لإمكانية  تحسين خدمة العملاءحتملين ، علاوة على المتعاملين و الزبائن النهائيين و المالمزيد من 

 .في الوقت الفعلي  همستفساراتإعلى  الاني و الردتفاعل ال

من حل المشاكل التي تعترض سير الأعمال ، و تساهم في إتخاذ قرارات سريعة و فعالة  كما تمكن       

الداخلية و الخارجية ، ما يؤدي إلى سهول تبادل المعلومات  تتصالاالإسير  عبر تحسين ، و يتم ذلك

بين الموظفين  المتواجدين في نفس الرقعة الجغرافية و أولئك المتواجدين في فروع المؤسسة الموزعين 

دون الحاجة إلى التنقل ، عن بعد  مرئيةجتماعات إعقد على  مختلف أرجاء العالم ،  علاوة على  إمكانية 

تساعد الأنشطة ، ف وتسريع الأعمال أداء تحسين مكان و بالتالي أي ومن أسرع بشكل ملفاتال و مشاركة

 .على التواصل والتعاون بشكل فعال المؤسساتكل هذه الحلول 

 على بسرعة للعثور و غيرها  Bing أو Google في بالإضافة لكونها تتيح إمكانية البحث     

 المعلومات هذه معينة ، وكل  خدمات أو مستندات محددة أو مؤسسة ما  حول المعلومات المطلوبة 

المتواجدة على هذه الشبكة العملاقة ، ما يسمح  المعلومات من اللامتناهي المخزون بوفرة في  متاحة

دارة الجوهرية لإعمليات الدعم بالتالي و ،  جديدة و مستحدثة  أفكار بإثراء الرصيد المعرفي و إكتساب

 المؤسسة.المعرفة ب

                                                           
،  0222، دار الكتاب الحديث ، مصر ، 2،ط الحديثة و تأثيراتها الاجتماعية و الثقافية تصال: تكنولوجيا الإابراهيم بعزيز  -1
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، فتبرز فيها التقنيات التي  Knowledge Sharing Systemsنظم مشاركة المعرفة أما  عن   

لنقاش لمجموعات تدعم التواصل و التفاعل  الإجتماعي عن طريق تمكين الموظفين من التشارك في 

تلك المعارف  تبادلالتقنيات التي تسهل حول مواضيع تخص العمل و مجالاته ، بالإضافة إلى والدردشة 

، و مشاركة المعارف عبر البريد الإلكتروني ، البيانات المستندات و قواعد إمكانية الوصول إلى ك، 

 عبر الشبكة الداخلية  الإنترانت . بصورة آمنة، 

بين  التعاون الداخلي وتعزيز الإتصال ، وسيلة فعالة لتحسين Intranetالإنترانت  الشبكة الداخليةتعد 

لموظفين عبر الموقع لمتاحة  بالمؤسسةجعل المعلومات الخاصة حيث  صممت لت،  المؤسسةموظفي 

حق بتعريف التتطلب هم ، غير أن هذه العملية ضع مستندات متنوعة تحت تصرفا ، فيتم والداخلي له

و ذلك عبر إدخال الموظفين لإسم المستخدم و الرقم السري مما  الوصول إلى المستندات الموجودة ،

 سلامة المعلومات المخزنة.  ضمن ي

 الوصول الموظفين على يسهل كبيرة تفاعلية معرفية قاعدة إنشاء فالشبكة الداخلية أتاحت إمكانية        

وإستغلالها، و بما أن المعلومة و المعرفة هي قوة العصر الحالي ، فإن توظيف تلك المعلومات         إليها

ي تنمية  الأداء الوظيفي ، و تحسين أساليب العمل و يدعم عليات إتخاذ و المعارف من شأنه أن  يساهم ف

، الذي أقر  دروكر بيتر  الأميركي الإدارة عالم الإستراتيجي ، و هذا ما أشار إليه والتخطيط القرارات،

تكون الأفكار و المعارف هي منتجاتها ، بحيث تباع و   معرفية صناعات مع يتعامل أصبح بأن العالم 

تشترى ، و تمثل البيانات موردها الأولي ، و العقل البشري هو أداتها ، على عكس ما كان عليه الوضع 

 سابقا .

مصممة لخدمة الحاجة إلى المعلومات  ،   Internal Webالشبكة الداخلية هي بمثابة الوب الداخلي و 

ستخدام مفاهيم وأدوات الوب وقدرات الإنترنت وبخاصة التصفح السهل وغير إب المؤسسة داخل 

على القرارات، الخطط،  من الإطلاع في الشركة  ينالعام تمكنفهي شبكة صلات  . المكلف

تقدم نظام  هاكما أن المؤسسة ، سترجاع البيانات من قاعدة بيانات إستفسارات وطلب المعلومات والإ

أدوات التشارك الجماعي وأنظمة تقاسم ، بالإضافة إلى عن بعد  و الإتصالالعالمي  البريد الإلكتروني

   1. برمجيات التطبيق، بما يمكن الشركة من أن تعمل كوحدة واحدة بشكل أفضل

 

 

                                                           
 02، ص  سبق ذكرهمرجع ، نجم عبود  -1 
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ستخدام إبكة مؤسسات تربط بين مستخدميها بشبكة تعاونية تشاركية، أو ش تعدمستقلة بحد ذاتها،  و هي

نترنت كما أنها المستخدمة في شبكة الا TCP/IP أساس البروتوكولات ىنترنت، فهي مبنية علتقنيات الا

تمكن  ينترنت اللامحدودة، فهكثيرة الشبه بها من الناحية البنيوية، إلا أنها تتميز بأنها تحد من سلطات الا

ول قابلة تصال فيما بينهم بحرية ولكن ضمن قطاعات محكومة بسماحيات وصالمستخدمين من الإ

              عملية بناء وإدارة شبكة الإنترانت في مؤسسة ما من قبل شركات متخصصة ما تتم غالبا .للتحكم

ويمكن لهذه الشبكة ( Sponsorة )أو مؤسسات معينة تسمي أحيانا بالشركات الراعية أو الممول

مختلف البني المادية للأنظمة الحاسوبية  بينتصال نترنت العالمية مما يسمح بالإتصال مع شبكة الاالإ

 ، أرض الواقع ىت فكرة جديدة تبحث عن التطبيق عليسالإنترانت ل . و شبكة تصالا آنياإ المستخدمينبين 

 : نترانت مثلالإنترنت على أنها تطبيقات واسعة النطاق لشبكة النظر إلى بعض تطبيقات الا فبإمكاننا 

AOL-  :America On-line 

- BBSS :Bulletin Board Systems 

نترنت عن الاحيث تربط هذه التطبيقات بين مجموعة معينة من المستخدمين الذين يدخلون إلى مواقع 

ختلاف الأساسي بين تطبيقات يكمن الإ  و  .طريق كلمة سر أو أي تقنية أخرى مستخدمة للتعرف عليهم

تميل .  فبمؤسسة معينة في البنية، وفي الغاية المطلوبةنترنت السابقة الذكر، وشبكة الإنترانت الخاصة الا

الخدمات السابقة الموجهة للمستهلكين على مساحة واسعة إلى تقديم كل الأشياء إلى كل المستخدمين لأي 

هتمام بمجموعة محدودة من الإعلى سبب كان، في حين تركز شبكة الإنترانت الخاصة بشركة معينة 

 . ات لتحقيق أهداف هذه الشركةيمحددا من الإمكان المستخدمين حيث تتيح طيفا

النظر إليها كبريد إلكتروني، فمن هو  من الأخطاء الشائعة عند الحديث عن شبكات الإنترانتو      

مثلا كل منهما يقدم  ،المعروف أن تطبيقات البريد الإلكتروني والإنترانت تشترك في مزايا عامة 

لكن الإنترانت تختلف جوهريا بميزة تواجدها . يسمح بتبادل الرسائل ، وكل منهما بعينتصال بشكل الإ

الإنترانت أكثر تعقيدا وتغيرا من البريد الإلكتروني الثابت  و ،نترنت العالميةعلى بنية تشابه شبكة الا

تصالات خطية و متتابعة زيا للتوجيه، وذلك لجعل الإكيستخدم من حيث المبدأ نظاما مرالذي ،  نوعا ما

 المستخدمين نبي
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و لقد تم الإستثمار في الشبكة العالمية الانترنت و الداخلية الانترانت معا لدعم مشاركة المعرفة في 

تابعة  Online Social Networks متاحة على الإنترنتجتماعية شبكات إتم تخصيص ، ف المؤسسة

عرف معجم مصطلحات  فقد ، الإجتماعيمواقع التواصل  ، و يقصد بهذه التسمة للمؤسسة و العاملين بها

جتماعية المتاحة الشبكات الإ ODLISالمكتبات والمعلومات المتاح على الخط المباشر والمعروف ب 

والتي صممت بغرض  ،  بأنها  تلك الخدمات الإلكترونية المتاحة على الويب SNSعلى الإنترنت 

لهم سـواء كانت تلك الحسابات لأشخاص أو  accountsنشاء حسابات شخصية إتمكين أعضائها من 

 ،  تصال بين الأفراد بغرض التواصل، التعاون، مشاركة المحتويات بينهموتتم عملية الإ .منظمات

إتاحة خدماتها للأعضاء المشتركين بها فقط، حيث يستطيع الفرد بمجرد التسجيل بوتسمح معظم الشبكات 

ومن أشهر الشبكات  ، ينتمى إليها Groupsأو جماعات   Friends Listأن ينشئ قائمة بأصدقائه 

، تويتر  MySpace،ماي سبايس Facebook،الفايسبوك  Beboالتي تمثل تلك الفئة شبكة بيبو 

Twitter.1 المعلومات و الخبرات و مناقشة مواضيع و مشاركة بين الموظفين لتبادل  مو عادة ما تستخد

 العمل . 

الانترنت المختلفة مثل المدونات وغرف الدردشة، و الويكي، وقوائم المراسلات وسائل و لقد أصبحت    

 العالم، في الحواسيب شبكات أوسع و هذا لكونها، نترنت من أكبر مصادر المعرفةلكترونية، ومنابر الاالإ

 قواعد من الآلاف إلى والوصول والأخبار لملفاتل السريع نقلكال الخدمات، من بالعديد المستخدمين تزود

 المكتبات إلى و الولوج ، العالم حول آخرين أشخاص مع حوارات في الدخول مع إمكانية ، البيانات

 . والصحف والمجلات الكتب تضم مختلفالتي  لكترونيةالإ

 نذكر الاتي :  نترنتالمعرفة على الاكة راشمومن أمثلة البنيات التحتية  ل

نترنت لديها المئات من المحررين والمساهمين إذ هي موسوعة على الا و  :(Wikipédiaويكيبيديا ) -

 عتمد على المشاركة العامة في التحرير.ت

منبر للتقنية الشعبية وتحتوي على مقالات وتعليقات من القراء وثقافة  (:Slash dotسلاشدوت ) -

يجمعون نقاط والمستخدمون  ،  نترنتة صارت ذات صيت واسع في حلقات الاسلاشدوت الفرعي

ختيار المشرفين المتطوعين من بين إحيث يتم ،  score  Karmaمصيرية أو ما يسمي بنقاط کارما 

 المستخدمين الحاصلين على أعلى درجة من النقاط.

                                                           
، دار الفجر  2،طالشبكات الاجتماعية على الإنترنت و تأثيرها في المعرفة البشرية النظرية والتطبيق :محمود طارق هارون  -1 

 .49، ص  0227مصر ، للنشر والتوزيع، 
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نترنت و هي شبكة واسعة التوزيع على الا كنظام نقاش ، 2682أنشئت عام  (:Usenetيوزنت ) -

الأصوات المتطوعون  امسجلو والمشرفون و ،  نترنتالاأصبحت أول وسيلة عرض لمجتمعات و

 يساهمون في ذلك المجتمع.

ب الذي يشار إليه بو، ا  Web 0.2الجيل الثاني للواب بنيات أخري متعددة قائمة على بالإضافة إلى  

 يفسح المجال للعديد من الناس للمساهمة في تحرير محتوياته. هالكتابة، لأن

 

 نترنت فتشمل:ركة في المعرفة على الااشملل وأما البنيات القديمة

نترنت وتتضمن غرف دردشية ظلت لعدة تمثل أكبر موصلي خدمات الا: و هي  (AOLإيه أوإل ) -

 لكن هذا الإشراف لم يعد قائما. ، سنوات خاضعة لإشراف تطوعي من قادة المجتمع

وقد أقامت ثقافة فريدة  ،2681نترنت رائد أسس عام امجتمع : هو  The WELLالمعين أو ذا ول  -

مثال لذلك  و العديد من المستخدمين يتطوعون بالمساهمة في بناء المجتمع وصيانته و ، ألفت عنها الكتب

 المؤتمرات الخاصة والعامة. امضيفو

جـري على عدة منابر على قتناصها يإنترنت فـي تبادل المعرفة ونشرها وكما أن المشاركة على الا  

جتماعية ، خدمات موجز ، التأشير على المرجعيات الإتماعي: مثل: التدوين،  التدوين الجالويب الإ

 1.و الويكيفتراضية جتماعية ، العوالم الإالشبكات الإ

تمكين و  تحويل أنواع المعرفة الأربعة النظم و التكنولوجيات تساهم في هذه  علاوة على أن    

، ويعكس و مشاركتها و تخزينها و حتى تطبيقها وحتى الأفراد من بناء وتوليد المعرفة،  المؤسسات

في كل من هذه ستخدم ت التي  الشائعة للتكنولوجيات الخدمات و التطبيقاتبعض من الالمخطط الآتي 

 العمليات المذكورة.

 

                                                           
سلسلة نحو مجتمع  ، جتماعي الإلكترونيالمعرفة و شبكات التواصل الإ :سامة بن صادق الطيب ، عصام بن يحي الفيلالي أ -1 

  .298-297، ص ص 0220، المعرفة، مركز الدراسات الاستراتيجية جامعة الملك عبد العزيز ، المملكة العربية السعودية، 
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 المعرفةأنواع لتكنولوجيات المستخدمة في تحويل ا( : 05شكل رقم )ال

 .202،  ص  ذكره مرجع سبقعبد الستار العلي ، عامر قنديلجي،  غسان العمري، المصدر :        

 

نظم المعلومات المحوسبة المستخدمة في إدارة الأعمال يمكنها التشير الدراسات إلى أن كل أنواع كما     

تلك النظم التي تسهل عملية الاستجابة إلى بيئة  ومن ، نسيابية المعلومات باتجاه إدارة المعرفةإأن تسهل 

وشبكات المعلومات الداخلية  Enterprise systems المؤسساتالمنظمة بشكل فعال ومؤثر هي نظم 

، ومنجم databasesوقواعد البيانات  ،  and internal networks externalوالخارجية 

 communication-basedتصالات ، والتطبيقات المعتمدة على الإ dataminingالبيانات 

application . 
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 Knowledge work، ونظم العمل المعرفي   systems Office ونظم المكتب      

systems/KWS  و نظم التعاون الجماعيGroup  collaboration systems  و تطبيقات

دارة المعرفة، إمجال  تدعم كثيرا،  Artificial intelligence applicationsصطناعي الذكاء الإ

 التنظيمية لأنها تركز على دعم العمل المعرفي والعمل المعلوماتي ، وعلى التعريف بقواعد المعرفة 

  1قتناصها. إو

و إن تكنولوجيا المعلومات، ونظم المعلومات المحوسبة، ومنها مستودعات البيانات يمكنها أن تعزز    

،  capturingقتناص إ، وidentifyingتحديد وتعريف  وتحسن من فرص التعلم المنظمي عن طريق:

و لما نتحدث ،  المعرفة بنوعيها الضمني والمعلن distributing، وتوزيع وتعميم codifyingوترميز 

: والأدوات المستخدمة Internetعن التكنولوجيات المساندة للمشاركة بالمعرفة تبرز شبكة الإنترنت 

، وجدولة  newsgroup discussionsفيها، مثل البريد الإلكتروني، ومناقشات مجموعات الأخبار 

وكذلك مؤتمرات من نقطة إلى Web، publishing، ونشر الويب group schedulingالمجموعة 

جيات التي تعرض بدائل بتكلفة منخفضه عن البرم point-to-point conferencingأخرى 

 2الجماعية الخاصة.

 و الشكل الموالي يوضح نظم إدارة المعرفة التي تدعم إستراتيجة إدارة المعرفة بالمؤسسة

                                                           
 .281،  ص مرجع سبق ذكرهالعلي ، عامر قنديلجي،  غسان العمري، عبد الستار  -1 
 .261نفسه،  ص ع جالمر -2 
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 دارة المعرفةلإ النظم المساندة( : 06الشكل رقم )

 

 .289،  ص  ذكره مرجع سبق : عبد الستار العلي ، عامر قنديلجي،  غسان العمري، المصدر         
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غير أنه ، المعرفةو مشاركة المساندة لتوزيع تعد من أبرز النظم الإنترانت الشبكة الداخلية  أنو رغم     

 المعلومات منهم، فمثلا مدير تكنولوجيا كل لوظيفة وفقا الموظفين بين مفهومهاتقع بعض الإختلافات في 

 قد بينما  ،حماية بأنظمةتستخدم نفس بروتوكولات الانترنت ، مدعومة  العقد من شبكةك يعتبرها قد ، 

 باسم  الذاكرة التنظيمية ،  و يمكن إعتبار كلا الإنترانت إلى شبكة العليا الإدارة فريق أعضاء أحد يشير

المعلومات على الجمهور الداخلي  تساهم في توزيعالإنترانت ف .1متساوي بشكل صالحان المفهومان

تصال ممكنة بين موظف و آخر، ، وتجعل عملية الإوتربط الجهود المشتركة في طريقة العمل ، للمؤسسة

و بالتالي تعد من أهم الوسائل   2وتمكنهم من العمل ضمن نطاق تعاوني مشترك لإنجاز المشروعات.

 التي تدعم العمليات الجوهرية لأدارة المعرفة.

منصة  ، كما أنها Intranet and  document publishingلنشر الإلكتروني للوثائق باإذ تسمح  

،  law-cost and universally available platformتكلفة قليلةب امنة و يمكن الحصول عليها 

نصوص ورسومات ومواد مسموعة و فيديو ومواد  تكون قدلتأمين أساسيات نشر الوثائق، وهذه الوثائق 

 . hyperlinks، إضافة إلى شموليتها على الروابط التشعيبية multimediaأخرى متعددة الأغراض 

والتبويب اللازم لها بغرض تأمين الوصول  indexعمل الفهرس الدليل فة إلى إمكانية اضبالإ     

، وكذلك ربطها مع بقية الوثائق ذات الصلة بها، أو التي المتواجدة بها  معلوماتال ىالسريع إليها وإل

 ، و هذا  Knowledge repositoryمخزن المعلومات أي  لواصفاتتعالج نفس الموضوعات وا

  3تعزيز وتوحيد المعرفة المتوفرة لديها، وكذلك جعلها أكثر فاعلية وقوة. المؤسسات فييساعد 

 

 كاحدى أهم النظم التي تساهم في دعم العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة الإكسترانت شبكة كما تبزر   

المنظمة بأداء أنشطة معينة  خارجنترانت بشكل يسمح للأطراف من برنامج موسع للإ ، و هي بمثابة

شبكة توصل المؤسسات مع  فهي عبارة عن ،مثل: توصيل الأوامر للمنظمة، مراجعتها والتأكد من أدائها 

رتباط المؤسسة مع إالمباشر و صالتما تسمح بالإ، كبعضها للمشاركة في المعلومات بشكل خارجي 

إقامة خطوط تعاونية مع  جلأبل غالبا ما تستعمل من في المقاو  ،يها، زبائنها وشركائها التجاريينلممو

                                                           
1 - Paul Blackmore: Intranets: a guide to their design, implementation and management, 
Aslib-IMI, London, 2005,p05. 
 

مركز  ، 2طوالعلاقات العامة في الحكومة الالكترونية دراسة حالة إمارة دبي،  دور الإتصال:   شريف رحمة الله سليمان -2 
 49، ص 0226الإمارات والبحوث الإستراتيجية ،  أبوظبي 

 .262-262،  ص ص  سبق ذكرهمرجع عبد الستار العلي ، عامر قنديلجي،  غسان العمري،  -3 
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إدارة التبادلات للمعطيات  ر وتطوير المنتجات معيمؤسسات أخرى لغرض تسيير سلسلة التموين وتصو

  1.تصال بين أنظمة المعلومات التابعة للمؤسسات المشاركةلكترونية والإالإ

 عبر الشبكة بالدخول سلفا المحددين للمستفيدين تسمح لبعض خاصة نشير إلى أن الإكسترانت هي شبكة  

       محددة من قبل المؤسسة المعنية. بصلاحيات وقيود الشبكة الداخلية الإنترانت إلى العالمية الانترنت

ستخدام نفس برنامج التطبيق في عملية إكسترانت يجب على جميع الأطراف الإ ستخدام شبكةإعند و 

والطرف  Netscape Navigatorيكون أحد الأطراف يستخدم برنامج فمثلا لا يجوز أن  تصال،الإ

 Microsoft Explorer 2الآخر متصفح مايكروسوفت اکسبلور 

 

  3بالاتي: للمؤسسةدارة المعرفة و  نظم إدارة المعرفة إ أهميةيمكن تلخيص  و 

ونشر المعرفة الضمنية أو المفهومة  سترجاعإ. تسهل عملية تجميع وتسجيل وتنظيم وفلترة وتحليل و2

ة، وهذه الكيفية بو ممارسات ومهارات غير مكتوأجراءات غير رسمية إضمنيا، وتتكون هذه المعرفة من 

دارة إنظم تقد   و بالتالي.نها تعطي صورة عن كفاءة وأهلية وجدارة الموظفينساسية، لأأضرورية و

فضل الممارسات وتخزينها وتوزيعها على أتمكنها من تصنيف وتجميع  للمؤسسة لكونهاالمعرفة قيمة 

 أقل عرضة لدوران الموظفين. المؤسسة، كلما دعت الحاجة إلى ذلك، وتجعل المؤسسةجزاء اجميع 

سترجاع المعرفة الواضحة والمحددة ونشرها، إ. تسهل عملية تجميع وتسجيل وتنظيم وفلترة وتحليل و0

ن جميع  الوثائق و السجلات المحاسبية، والبيانات المخزنة في ذاكرة الحاسوب، وتتكون هذه المعرفة م

 . المؤسسةكما يجب أن تكون هذه المعلومات متوافرة بشكل واسع وسهل بالنسبة لإدارة 

ستراتيجية واضحة، حيث يشعر الكثيرين بأنه في بيئة الأعمال المتغيرة بشكل سريع، إ. تأدية وظيفة 0

ستراتيجية تساعد في بناء منظمة تكون دة فقط التي يطول بقاؤها وهذه الإراتيجية واحستإهناك ميزة 

التغلب على أية صعوبات ناتجة عن التغير، ومهما كانت الصعوبات فسرعة  ىيقظة وقادرة بنجاح عل

 ينتج عنه و الذيدارة المعرفة، إشية فقط مع نظام تكييف مثل نظام االتكيف هذه يمكن أن تكون متم

 ستخدامها.إفي كل وقت يتم فيه  المؤسسةلقات تعليمية تعدل بشكل أوتوماتيكي قاعدة معرفة ح

 

                                                           
: دراسة عينة من والإتصال وأثره على تحسين جودة العملية التعليميةإستخدام تكنولوجيا المعلومات نسيمة ضيف الله:  -1 

أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتورا في  تسيير منظمات ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، الجامعات الجزائرية، 
 .220، ص  0227 -0229، الجزائر ،  2جامعة الحاج لخضر باتنة 

 .298، ص  مرجع سبق ذكرهخضر مصباح اسماعيل طيطي،  -2 
 07-09، ص  ذكره مرجع سبقعبد الله حسن مسلم ،  -3 
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 الإلكترونية المعرفة نظم إدارة عبر المعارف أنواع نقل المطلب الثالث: إمكانية

         المعلومات يكمن محتوى هذه  و، الخاطئة المتداولة بخصوص المعرفةبعض المعلومات  هناك    

( IT) المعرفة بكل أنواعهـا الصريحة والضمنية يمكن نقلها عن طريق تكنولوجيا المعلومـات أنفي 

غير المتوقع أن يتم نقل المعرفة الضمنية أو الشخصية عن من  و ،المعرفة الإلكترونيةوشبكات وأنظمة 

يها الصريحة التي يمكن بسهولة التشارك ف مثلما هو الحال مع المعارف، ب اطريق صفحات الو

في الشائعة مـن الخرافات  ه، أن  Remez and Desenbergويشير ريميز وديسنبيرج ا. لكترونيإ

عبر تكنولوجيا نقل المعرفة الشخصية إلى قواعد البيانات  الإعتقاد الذي يقر بإمكانية المجال هذا 

 .وليس المعرفة  وإن برمجيات التشارك الجماعي ومستودع البيانات تحفظ البيانات ،  (IT)المعلومات 

هو  (Learner) ن المتعلمبأ (Is) معلوماتالنظم  في باحثو هو   G.Huborهيـوبر  كما يصرح     

بتكـار( حسـب في حين أن إنشـاء المعرفـة )الإ ،و المعلوماتأمعالجة المعرفة  القادر على  وحدةال

الخبرات مع الأشخاص الأكفاء الذي يتم عن طريق التنشئة ومعايشة وتبادل  L.Nonaka نمـوذج نوناکا

أن المعرفة خبرة وكل ما عدا   A.Einstein قول أنيشتاينيمتلكون خبرات و مهارات في مجال ما .و ي

ومن ، فإن الخبرة هي أساس التعلم D.A.Kolb  وحسب نظرية التعلم لكولـب ،  ذلك هو معلومـات

تصالا وجها لوجه وحوارا مباشرا إ، تتطلب  الضروري الإشارة إلى أن الحصول على المعرفة الضمنية

 وفق شروط المعايشة الكاملة. 

للأفراد  المختلفةأن الثقافة على  Buckman كشفت دراسة أجريت على مختبرات بوکمان كما     

، و هذا  الإنجليزية باللغة المتكلمين ،و ليسوا منمن أثنيات مختلفة في هذه المختبرات ينحدرون العاملين 

  .1التعامل مع المعرفة الصريحة فقط دون الضمنية  في  روإلى قص ىأد العامل

و مما سبق نتوصل إلى أن المعارف التي تدار إلكترونيا هي مقصورة على المعارف الصريحة فقط ،  

 خالف و نرى بأنه يمكن نقل و مشاركة المعارف الضمنية ، إذا وظفت المؤسسةإلا أننا نتخذ موقف م

نظم إدارة المعرفة و شبكاتها الرقمية في تحسين عمليات الإتصال بين الموظفين و الخبراء من ذوي 

الخبرات الجيدة في مجال معين ، و شجعت الثقافة التنظيمية على الممارسات التي تؤدي إلى التشارك في 

 المعارف و تطبيقها .

 

 

                                                           
 .429-421، ص  مرجع سبق ذكرهنجم عبود نجم،  -1 
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 المعرفة بالمؤسسات عمليات إدارة لدعم الرقمنةالمبحث الثالث: توظيف 

تنامى دور تكنولوجيا المعلومات و الإتصال في القرن العشرين ، الذي تميز بالتطورات السريعة         

و المتلاحقة في المجال الرقمي ، فأصبحت فيه المعلومات مصدرا أساسيا ذات تأثير قوي على جل 

هذا سارعت هذه الأخيرة إلى تبني تكنولوجيا الميادين و الأنشطة التي يقوم بها الأفراد و المؤسسات ، و ل

المعلومات و الإتصال و عملت على إدخال الشبكات الرقمية الانترنت ، الإنترانت و الإكسترانت في 

       أنظمة إتصالها التنظيمي الداخلي و الخارجي ، و تجديد معداتها و إدخال أحدث الوسائل و التقنيات

 يهها لدعم الجانب المعرفي و العمليات الجوهرية لإدارة معرفها .و توجو البرمجيات المعاصرة ، 

 :1من خلال  توظيف الرقمنة في أنشطتها لى إ المؤسساتتتجه و 

 بجمهور المؤسسة والعالم للإتصالكتروني ليمثل أداة جوهرية وحيوية الإلتصميم موقع المنظمة   -

 .الخارجي بشكل عام

منها في  ستفادةلإوا و الأخبارلحصول على المعلومات والبيانات لقواعد البيانات على الشبكة  ستخدامإ -

 .عداد نشرات المؤسسة ومطوياتها ومطبوعاتهاإ

المنظمة  تصال إدارةإتصال داخلي بين أعضاء المؤسسة وإكتروني كوسيلة الإستخدام البريد إ  - 

 .وأجهزتها المختصة بالجمهور الخارجي

في  و التصويتأ، الإلكترونيبواسطة البريد  الرقميةشبكة الت عبر اء البحوث عن طريق المقابلاجرإ -

الهاتفي، وكل  تصالالإو عبر التخاطب المكتوب وأو مجموعات الحوار في المنتديات أموقع المؤسسة، 

 .قل التكاليفأذلك يتم ب

 .والتعرف على أنشطتهاتصفح مواقع المؤسسة المنافسة والمماثلة في أنشطتها  -

 من نقل الملفات في الشبكة للحصول على المعلومات والبيانات والصور. الإستفادة -

قل نتوليد و مشاركة و تخزين و اتتطرقنا في المبحث السابق إلى النظم و التقنيات التي تدعم عملي و لقد

ى تحقق المؤسسة الإستثمار ، و في هذه الجزئية سنتطرق إلى أساليب توظيف تلك النظم حتالمعارف 

، مما يعود دعم العمليات الجوهرية لإدارة معارفها  نحو   و توجههاالأمثل في تكنولوجياتها الرقمية 

 بالنفع على الموظف و المؤسسة ككل.

                                                           
، المجلة الجزائرية افاق و تحديات  –مستقبل الإتصال التنظيمي في ظل البيئة الرقمية عبد الحكيم عماري ، رشيدة سبتي :  -1 

 .068ص  الجزائر، ،0202،  22، العدد  28المجلد ،  للعلوم الإجتماعية وإلانسانية
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 بالمؤسسات خدمة العمل المعرفيلالرقمية  الشبكات توجيه كيفية المطلب الأول : 

مجموعة من أجهزة الحاسب إلى  Information networksشبكات المعلومات  يشير مفهوم      

التي تتصل مع بعضها بعضا؛ من أجل مشاركة الموارد  Peripheral Devicesالمحيطة  والأجهزة

Resources Sharing  مثل الطابعاتPrinters  ومحركات الأقراص الصلبةHard Disk 

Drive وتبادل ملفات البيانات FilesData  من يتكون نظام فهي 1" توفير الاتصالات الإلكترونية و 

 Main مركزي رئيسيي أو Personal PC يشخص بوالحاس هذا كان سواء أكثر أو بوحاس

Frame ، الطرفيات أو بالمنافذ يعرف ما إلى بالإضافة Terminals المتخصصة ىالأخر والأجهزة 

 عن المسئولة البرامج حزم إلى بالإضافة ، I/O channels والاخراج الإدخال وقنوات الطابعات مثل

 تحويل بعملية الأساس هذا على الحاسب شبكة تقومف الشبكة، داخل تتم التي والعمليات الأجهزة إدارة

Transmissions  2.بالشبكة المتصلة الحاسباتالشبكات أو  تلك بين والرسائل والمعلومات لبياناتل 

عتبارها إب الرقميةالمعلومات أو الشبكات لشبكات هتمام الواسع النطاق الإعلى   Ruggles يؤكدو    

  C .Heming Wayو    Bill Gatesو يدرج كل من    3مفيدة في تحفيز حركة إدارة المعرفة. 

 .بالمؤسسة دارة المعرفةإفي خدمة  أن يتمكن المدراء و الموظفين من توجيهها جل أالخطوات الاتية من 

 الحصول على المعلومات  بالتاليعبر البريد الإلكتروني، ت التنظيمية تصالاعلى تدفق الإ التركيز -

 .الازمة  نةوالمرو بالسرعة 

السلوك أنماط لتحديد  ( الأون لاين التي تتم عبر الشبكات الرقمية ) مبيعاتالبيانات  دراسة -

  .الخدمات المقدمة إلى الزبائن  مستوى صيختش منه و ،  و التسويقيالتنظيمي 

 لتطوير جودةالعمل الفكري  ، التركيز علىلتحليـل الأعمال  PCs ب الشخصـية م الحواساستخدإ -

 . المقدمة بهدف تطوير الأساليب و رفع الأرباح الخدمات وجات و مستوىالمنت

 ، بهدف مشاركةالأقسام موظفي فتراضية بين الفرق الإ لتكوينالرقمية  نظم المعرفةستخدم إ -

و تبادل الخبرات و إثراء النقاش للوصول إلى توليد معارف جديدة ، و تحسين أساليب المعرفة 

 العمل .

                                                           
، سلسلة 2،طالإدارة الإلكترونية و إمكانية تطبيقها على نظم و شبكات و مراكز المعلومات عماد حسن عبد الحفيظ أحمد محمد :  -1 

 .00، ص 0202و التوزيع،  الجزائر ،  علم المعلومات و التوثيق ، دار الجديد للنشر

 .06، ص 2669، المكتبة الأكاديمية، القاهرة ، 2، طالانترنت العالم على شاشة الكمبيوترزين عبد الهدى :  -2 
3 - James Callaghanm , op.cit,p04. 
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ات التي وثقت في دعائم ورقية ، و إستبدالها بدعائم إلكترونية رقمية عمليالكل العمل على تحويل  -

 ة عند الحاجة . لتسهيل عملية تنظيمها و تخزين و إسترجاعها بكل سهول

تخفيف المهام الثانوية على الموظفين المتخصصين في إدارة المعرفة لكي يتمكنو من التركيز  -

 1أكثر في دعم المجال المعرفي للمؤسسة.  

 

داخل قنوات  تصالاتالإ لتحسينعن وسيلة فعالة وغير مكلفة  للبحث المؤسساتو غالبا ما تسعى 

 بين الموظفين من جهة الحفاظ على شبكة التواصل و توزيع المعلوماتبهدف تأمين عملية ، التنظيم

لذلك فهي غير مكلفة ولا  ىتعتبر الوسيلة المثل نترانتوالإى، والموظفين والإدارة من جهة أخر، 

 للإرسالالقديمة والتي كانت تأخذ وقتا وجهدا  تحتاج إلى أجهزة ثمينة مثل أجهزة الفاكس

على بيانات المؤسسة  و قواعدالفعال والسريع للمعلومات  مل على الوصولتع كما أنهاستقبال، والإ

من قبل له ه المقدمة كل حسب الصلاحيات، المستخدمين ل مدار الساعة بطريقة منظمة من قب

 Mainمعلومة معينة مخزنة في جهاز الخادم الرئيسي  للوصول إلى تطبيق أو ملف أوالمؤسسة 

Server. 

در امص فتصبح المؤسسة ف في مكان رئيسي داخلاتجميع المعلومات والمعروسيلة ل كما تعد    

يستطيع المدراء الحصول على ف لكل من الإدارة والموظفين ةمتاح المؤسسةمعلومات وخبرات ال

تخاذ القرارات بشكل أسرع وفعال إفي  مساعده، ما يالمعلومات وتحليلها عن طريق برامج ذكية 

 2لتحقيق أهدافها.  للمؤسسةومفيد 

 ها وتطبيقات هانتشارلكون إنترنت ، الا الشبكة العالمية منتأتي  الإنترانتإن قوة الشبكة الداخلية     

أن  غير مستقبلها المتألق.لت أوهي  الإنترانتالشبكة الداخلية و شعبيتها هي التي أنتجت الناجحة 

غرافية، ففي حين لا توجد أي سلطة أو تنظيم نترنت في مساحة التغطية الجالإنترانت تتميز عن الا

دراية كافية بالحواسيب  ىبمقدور أي شخص عل ونترنت، الاالعالمية شبكة المركزي يحكم 

 .ب خاصة به على الشبكةانترنت أن يضع صفحة ووالبرمجة ويستطيع تحمل نفقة حساب على الا

 

                                                           
1  -Bill Gates and C.Heming Way: Business and The Speed of Thought, Penguin Books, 
London,1999, pp 20 -21. 

، دار الحامد للنشر و التوزيع،  عمان 2، ط إدارة المعرفة التحديات و التقنيات و الحلول :خضر مصباح اسماعيل طيطي -2 
 .18-17، ص ص 0222الأردن،  
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صالات ضمن تالأمور تختلف بالنسبة للإنترانت، فهناك بيئة معينة لتنظيم المعلومات والإ إلا أن 

العمل، وتعكس الإنترانت هذا التنظيم السائد في المؤسسة والذي قد يكون منسجما مع الأشكال 

يد التقليدية كما هو الحال في المؤسسات ذات البنية الهرمية الرأسية، أو متوافقا مع النموذج الجد

 1 .الذي يرتكز على مفهوم فريق العمل

بيئة ملائمة لتطبيقات لتبادل المعلومات في المؤسسة ، و توفر   وسيلة الشبكة الداخلية تعد     

و التبادل عبر الفيديو بين جميع الموظفين بإختلاف مواقعهم  ب في الزمن الحقيقياالمحادثة عبر الو

 تصالات وتبادل معلومات العمل، ية، إضافة إلى تطبيقات الإتسمح بمكاملة التطبيقات التعاون ، كما

 . فاعلية جعلها أكثريبيئة العمل ومما يحسن 

إغناء بيئة  تكمن في   benefits of intranetمميزات الشبكة الداخلية  أهمكما أن       

الفورية لها من قبل جميع  ستجابةالتي يتم تقاسمها بشكل فوري والإ المؤسسة المعلومات في 

ستخدام إإمكانية  و  خفض تكلفة توزيع المعلومات،و وظائف وأقسام الشركة والعاملين فيها، 

كذلك عقد المؤتمرات و    Virtual Teams فتراضيةالشبكة الداخلية في تكوين الفرق الإ

و في هذا الصدد  2.نتشارهم الجغرافي إفتراضية بين العاملين في الشركة مهما كانت مواقع الإ

ذلك ما ستؤديه  دضع الرأس المفكر )الأدمغة( أولا في المكان الملائم، ثم يأتي بع ، نكنديقول 

 : لكونها تساهم في عدة أمور من بينها  ، الإنترانت

 تسهيل عملية تواصل الموظفين. -

 تسهيل التدريب وشراكة المعرفة. -

 )آلية( ميكنة الأعمال الروتينية. -

 تسهيل عملية الحصول على المعلومات. -

 تقليص )تدنية( التكاليف الإضافية. -

 ا.تصنيفهتنظيم البيانات و -

 3التسويق القائم على الكسب المتبادل. -

   
                                                           

 .0 -2ص ص  ، مرجع سبق ذكره، حسام الملحد، عمار خير بك -1 
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العديدة التي توفرها الشبكة الداخلية و التي تدعم إدارة المعرفة بالمؤسسة ، و المزايا  صنف أحد الباحثين

  1:  كالاتيمجموعتين في قسم تلك المزايا 

قصد بها: تحسين تقنيات تبادل المعلومات من حيث التغلب على الصعوبات المنطقية في يو الفعاليةولا : أ

لتوفير في المصاريف كا يرتبط بقياسات كميةهنا الأمر  .جمع ونشر المعلومات الضرورية بطريقة آنية

، مثل كتب الإرشاد حول المؤسسة على المطبوعات المنتجة في  عتمادتقليل الإ خلال الزائدة من

، أو المنشورات عن المنتجات أو عن العلاقات مع الزبائن، التي يمكن نشرها إلكترونيا، بدلا المؤسسة

، حيث تقلل شبكة موظفين التوفير في وقت ال أيضا تحسين الفعالية يعني و بالبريد رسالها إمن طباعتها و

المهدور في تنسيق عمليات جمع  ون الوقت الضائع في تبادل العديد من مسودات الوثائق، الإنترانت م

 .المعلومات

تسهل عملية المراجعة في منشورات البحث التكنولوجي الخاصة بالمؤسسات، عن طريق تأمين كما  

تفيد في إدارة نشر الأخبار، حيث تجري ، و  عملية معالجة الأجوبة والملاحظات و أتمتةالنشر السريع 

في الشبكة  إلكترونيبشكل  الإخباريةعمليات إضافة الأخبار الجديدة وإزالة القديمة وتدوير المواضيع 

 .من مكان واحد، بدلا من أن تجري مكتبيا في عدة مكاتب في الشركة

على  و الحصول الزبائن، بين   الإنترانت كوسيطأن يستخدم  المؤسسة قسم المبيعات في و يمكن ل      

معلومات إضافية حول المنتجات بطريقة مستمرة، بدلا من إعداد العديد من الشفافيات التوضيحية أو 

عن طريق بناء موقع  المؤسسةنتجات م عرض تتيحكما   المطبوعات التي تشرح طبيعة المنتجات. 

آخر المنتجات قيد البحث  خاص وتزويد المستخدمين بكلمات سر للحصول على معلومات حول

 .والتطوير، ومعلومات أخرى حول أمان المنتجات

بها: التضارب التنظيمي الذي قد ينجم بين العملية التعاونية في المؤسسة وعملية  يقصدو الفاعليةثانيا : 

تشجع الإنترانت عملية تبادل المعلومات عبر الحدود التقليدية )الحدود التنظيمية ، فتخاذ القراراتإ

فإن هذا التحسن في تبادل المعلومات يصبح نقطة البدء لتعاون كبير بين  يداج أديرتوالجغرافية(، وإذا 

وير للإنترانت يمكن أن يسهل عملية التط الجيدستخدام لإ، و ا قطاعات المؤسسة التي كانت منفصلة

كثر مرونة أالمؤسساتي من بنية تنظيمية تقوم على مبدأ التنظيم من الأعلى نحو الاسفل إلى بنية متنوعة 

   . ، و ذلك بتعزيز التفاعل المنسق
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طريق لهذا الموضوع، ال ، Intranetالمستخدمون الجدد للإنترانت  المنشور بعنوان مهد المقالي كما  

و نظام إدارة المعرفة  للمؤسسةللفوائد التي يمكن أن تترتب على الشبكة العنكبوتية الداخلية  وذلك بتعريفه

أن الإنترانت تسهل التدريب وشراكة المعرفة بما في ذلك  ت الدراسةو أثبت، القائم على هذا الأساس 

 .التعليم عن بعد والتعليم المتفاعل 

التي المنضدية   الحواسيبيدخل موقع الشركة، ثم يرى يستطيع المدير أن  ، و في شركة جي سي بني  

،         تحتوي على برامج التدريب ونصائح الإدارة كما ،مصممة حسب طلبه ومستواه الوظيفىتكون 

إلى موظفيها ،و يمثل ذلك توفيرا فائقا  هاتدريب أو إرسالال برامجو بالتالي لم تعد الشركة تقوم بنشر 

 ميزةبالإضافة إلى توفير ،مدير تحت التدريب سنويا 722إلى  422ين لشركة تقوم بتوظيف ما ب

الشركة في ميكنة المهام  تلإنترانت ساعدفا، بتكلفة بسيطة جدالى المعلومات عالسهل  الحصول

 1الروتينية، وكذلك تنظيم البيانات وتواصلها.

جزئية مهمة جدا شرح   التواصل(تصالات )تقنية الإالمعنون بمقال الكاتب إريك مارکوس و في          

سبيل  في الجهودفي إقناع موظفيها ببذل  واجهة صعوبات و تحدياتالعديد من الشركات  ، فيقول بأن 

إيجاد طرق لمواجهة هذا  تمكنت من بعض الشركاتفي حين أن ، لديها نظم إدارة المعرفة  إستغلال

من البداية إلى النهاية لديها يير هيكل الإنترانت بتغ ىرالبنوك الأوروبية الكب ىحدإ تقام حيث  ،التحدي

 شكل جغرافي يشبه قرية من القرى.  و جعلت منه

بداخل هذه المباني جددت المناقشات و ، المباني النواحي المختلفة من عمل البنكتلك عكست       

، جربة الجديدة( جميع الموظفين لرؤية هذه القرية )هذه الت ، و دعتالجارية في كل حجرة من الحجرات

يقول المؤلف في البداية قام الموظفون بزيارة هذه الصورة المعدلة للإنترانت لملاحظة هذا التغيير، ثم و 

ستخدامهم للإنترانت. وعلى وجه السرعة أوضح الموظفون أن دوافعهم الأصلية لإستخدام إنمت عملية 

عديد من الناس الذين لم ال لهم لمشكلاتهو الشعور بالإنجاز الذي حصلوا عليه نتيجة ح ،الإنترانت

 2يقابلوهم من قبل.

و نرى بأن هذه خطوة ذكية لجلب إنتباه الموظفين و تسليط الضوء على أهمية توظيف الشبكات الرقمية 

الإنترانت  الشبكة الداخلية توظف  أن ، كما أن هذه الأخيرة يمكنهافي دعم العمل المعرفي بالمؤسسة 

آمنة  رقمية إفتراضية ضمن بيئة مشاركة الأفكار و الاراء بين موظفيها حول موضوع معين ، لتعزيز

          جتماعاتالإعقد الفنية و الإدارية،  كما أن  موقدراته معارفهم ريفتساهم في معرفة أرائهم أو تطو

                                                           
 .09-01،ص  ص  مرجع سبق ذكره،  المعرفة لدعم النموادارة مجموعة مؤلفين )مطبوعة جامعة هارفرد لإدارة الأعمال :  -1 
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ن يثري رصيدهم و الدورات التدريبية عن بعد عبر الإنترانت  مع الخبراء و المختصين بإمكانه أ

 و يدعم عمليات توليد و مشاركة و تخزين و تطبيق تلك المعارف.    ،المعرفي 

    ، من إستخدامها تحقيقه الموظفين  يتوقع ما حسبتحدد الفائدة من الإنترانت يجدر الإشارة إلى أنه و 

 :كالاتي  رئيسية أدوار أربعةيمكن إدراج  ، والمؤسسة داخل دورهم على و هذا يعتمد

 .المستخدم،  المحتوى إنشاء،  الإنترانت إدارة،  الاستراتيجية الإدارة

و الفائدة  المؤسسة داخل الإنترانت وظيفة حول مختلف منظور لديها المجموعات هذه من مجموعة كل

وسيلة   بل لتبادل المعلومات أداة فقط ، الإنترانت ليست الاستراتيجية الإدارة فمثلا من منظور، منها

 المعلومات موقع تحديد على قادرين يكونوا أن المنظمة، في حين أن المستخدمون يريدون أهداف لتحقيق

  1 .إحتياجاتهم مع المعلومات هذه ، ولتتناسب

الوصول اليها  يتم التي ، لأن المعلوماتالإنترانت و قد يقع إشكال بخصوص ما يتوقعه مستخدموا       

 توجد عبارة لا يتم تفسير ما غالبا ، و لهذا السبب ، مطلوب هو مع مادائما وافق تت لا عبر الإنترانت،

  نتائج بأي تنتهي لا التي البحث إحباط عمليات إنهاء لا بد من معلومات ، و هنا  توجد لا أنها على نتائج

من  ولهذا . ب لمنشئي المحتوىاالو تصميم المحدودة في ، لأن سبب المشكلة يكون غالبا في المهارات

 منشئي خلال إجبار من البحث، و ذلك نتائج محركات جيدة لتحسين بطريقة الإنترانت إدارة تتم أن المهم

المنتظم  التدقيق ويعززها للصفحات، وصفية مغزى وبيانات ذات عناوين إضافة على المحتوى

 داخل موقعها إلى أيضًا تشير فقط ولكنها لمحتوى صفحة وصفية العناوين تكون ألا و يجب .للصفحات

 كانت إذا ما تحديد على المستخدمتساعد  الإضافية المعلومات هذهفالإنترانت،  واسع على هيكل نطاق

  2 .لا أم له مفيدة الصفحة

 و فروعها المؤسسة مختلف أقسام  ينتصال والتنسيق بكفاءة الإتساهم في   الإنترانت بإمكانها أن شبكةف

 منصاتإحتواءها على ال بالإضافة إلى ،ع وفعال يالمعلومات المطلوبة بشكل سرالوصول إلى و ، 

الداخلي،  المؤسسة أساسي لجمهور بشكل والإتصالات والمحتوى الأدوات توفر التي( DXPs) الرقمية

 3 .نتاجية المؤسسة إز أداء الموظفين و يتعزساهم في ي مما

                                                           
1 - LUKE TREDINNICK :  Why Intranets Fail (and How to Fix Them) A practical guide for 
information professionals, Chandos Publishing, USA, 2004 ,pp 55-56. 
2 - LUKE TREDINNICK, IBID, p21. 
3  -Shailesh Kumar Shivakumar : Build a Next-Generation Digital Workplace Transform 
Legacy Intranets to Employee Experience Platforms, Apress Media LLC, California, the 
United States, 2020, p 27. 
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ماري لي كيندي مديرة خدمات المعلومات بالمركز الرئيسي لشركة البرمجيات  تؤكد في نفس التوجه 

تحتوي الإنترانت الخاصة  ، والإنترانتالشبكة الداخلية خلال  على أن جل أعمالهم تتم منمايكروسوفت 

كل يوم  ،مليون صفحة والعديد من التطبيقات 0موقع وأكثر من  2222بميكروسوفت على أكثر من 

العام موقع الالف موظف بالدخول إلى  02الثلث من عمال الشركة البالغ عددهم  يقوم حوالي

و تؤكد على عدم نترانت، الإ المتواجد على داخليالموقع ال و هو مايكروسوفت ماركت و  مايكروسوفتل

  1داخل الشركة. حتى التجارة الإلكترونية بحيث تمارسإلى تعبئة النماذج الورقية  هماجيحتإ

 بين كل موظفي المؤسسةتصالات الشبكية والصلات الفائقة ق نمط الإيتحق بالإضافة إلى إمكانية     

الصاعدة أو النازلة  ،تصالات التنظيمية السابقة بأشكالها المختلفةوبشكل آني وفوري لتحل محل أنماط الإ

أكثر ترابطا وتكاملا  المؤسسةوهذا ما يجعل  ،تصالات الجانبيةتجاهين أو الإأحادية الاتجاه أو ذات الإ

ستخدام مثلا البريد الإلكتروني الذي يعد من بين الأدوات إفي الرؤية والقرار والمعرفة ، و ذلك ب

 فعالة.  التصالية المعرفية الإدارية الإ

ستخدام المعلوماتي الإداري الفعـال نموذجا للإ (HP) شركة هيوليت بكارد تمثل الصددنفس في و    

ملقم خدمة يتعامل يوميا  0122لها أكثر من  (Intranet) أقامت شـبكة داخليـة، حيث لإلكترونيللبريد ا

تيرابايت  7مليون رسالة بريد إلكتروني لتبادل البيانات والمعلومات و تحتفظ بحوالي  2.1مع 

7 -Terabytes2من المعلومات شهريا.   

جمهورها الخارجي ، فتقدم لهم ب لتحسين تواصل المؤسسة الإكسترانت توظيف شبكة بالإضافة إلى 

و  و تعرفهم بمختلف خدماتها الترويجية طلبها و كذا العروض و كيفية المنتجات حول المعلومات الازمة

تزويد المؤسسة ببعض  المتعاملين مع المؤسسة من يتمكنتجيب على إستفساراتهم، في المقابل 

مع ، علاوة على أنها تتيح إمكانية إقامة علاقات تشاركية مخرجاتها المعلومات التي تفيد في تحسين 

و بالتالي تطوير معارفها ، فالرقمنة أتاحت تسهيلات عديدة و متنوعة ، حتى أنها  ، خرىالأمؤسسات ال

 لا التي،  Virtual Organizations( الوهمية) الافتراضية الرقمية لمنظماتما يسمى باأظهرت 

 مع التواصل بإمكانهاالإفتراضية  الرقمية المنظمات أن يعني وهذا. جغرافي موقع بأي مرتبطة تكون

و بهذا  الرقمية، الشبكات خلال من خدماتهاوتقديم  منتجاتها توزيع وكذلك والمنافسين والمجهزين الزبائن

 الكلاسيكي التقليدي النموذج عن الاختلاف، كل مختلفا جديدا، منظميا شكلا قدمت قدالرقمنة  تكون

 للمنظمات. 
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 تلك كانت فإذاو بالتالي أصبحت الشبكات الرقمية من بين أهم الأقطاب الإستراتيجية لأي تنظيم ،       

 كان وإذا، عليها للحصول كمصدر الشبكة ستخدامإب تقوم فإنها المعلومات ومعالجة بجمع تهتم المؤسسة

 تقدم الإنترنت شبكة على بها خاص موقع بإنشاء تقوم فإنها والبيانات المعلومات تقديم على يرتكز دورها

 المختلفة والمعاملات الخدمات تقديم على يعتمد المؤسسة دور كان إذا أما. المعلومات تلك خلاله من

 طريقها عن للمستفيدين مكني بها خاصة مواقع تنشئ المؤسسات تلك فإن الشبكة خلال من تقدم لا والتي

 1.والبنوك التجارية المواقع مثل معينة خدمات طلب

 الداعمة من الإستخدام و التشارك في أحدث البرمجيات مكنت الشبكات الرقمية المؤسسات   و لقد     

 شارك الجماعيتال برامجكما هو الحال في و مشاركة المعارف  الآراء لتبادل المعلومات و

Groupware و جماعات الممارسة الإفتراضية  فتراضيةوعقد المؤتمرات عن بعد وتشكيل الفرق الإ 

، و هذا من شأنه أن يساهم في تجديد   E-Brainstorming  وعقد جلسات عصف الأفكار الإلكترونية

و توليد معارف جديدة بالمؤسسة ، و إستغلال المعارفة التي تمتلكها و مشاركتها و تطبيقها في تحسين 

كلات التي تعترض سير المهام ، كما يساهم في رفع أداء الأعمال ، و إتخاذ أكفأ القرارت و حل المش

التي أدخلت  المؤسساتو الملاحظ أن  كفاءة المؤسسة ، و إمتلاكها لمكانة تنافسية في بيئة شديدة التغيير .

في تحقيق فوائد عديـدة  فعلا قد نجحتووجهتها لإدارة معارفها ، الشبكات الرقمية في أساليب عملهـا 

وتحقيق إنتاجية أعلى وتوفير معلومات أفضل وتقليص عدد  أسرع و ذات جودة اتمأهمها تـوفير خد

 وتحسين الصورة الكلية للمؤسسة. الموظفين يشكاو

 

 المطلب الثاني : الممارسات الداعمة لإدارة المعرفة بالمؤسسات 

العصر الرقمي المبني على في  المؤسساتإن المعرفة بوصفها المورد الأكثر أهمية بين موارد      

التي تساهم في توليد معارف جديدة و تخزينها الأشكال مختلف هتمام بشكل متزايد بأدت إلى الإ،  المعرفة

            virtual teamالفرق الإفتراضية  تعد هتمام وفي هذا السياق من الإو مشاركتها و تطبيقها ، 

 تالممارسات الداعمة للعمليا من أبرز  Communities of Practiceو جماعات العمل المشتركة 

  الجوهرية لإدارة المعرفة بالمؤسسة.
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الفريق بأنه مجموعة من الأفراد يعملون سويا لتطوير منتج أو  Mohrmanموهران  عرف كما    

 & Hirschfedأما جوردان وهيرسشفيد  ، تـسليم خدمة وهم مسؤولون عن ذلك بشكل مشترك 

Jordan )  يعرفان الفريق بأنه مجموعات منظمة من الناس يسعون لأداء الأهداف بشكل تعاوني )

  1وذلك ضمن أنظمة المنظمة ، ويحتاجون إلى التنسيق والتفاعل لإنجاز المهام الموكلة لهم بنجاح.

ة و الملاحظ أن أسلوب فرق العمل أصبح من سمات الإدارة الحديثة،  التي تعمل على أساس مشارك     

ختصاصات والمعارف والخبرات،  من أجل إنجاز بعضهم في جهد جماعي متكامل في الإالعاملين  ل

 .ككل وليس بجزء منها المؤسسةالأعمال والمشروعات و البرامج بقدرات وخبرات 

فريق العمل أصبح من وسائل عمل التنظيم المرن ، الذي يتجاوز السياجات العالية والصلبة للأقسام  و

الإدارة يجرى الحديث منذ السبعينات عن شعبية الفرق وبأنها تمثل  المؤسسة ، و في ية  فـي التنظيم

  شركة كبرى تظهر في مجلة 122من  % 82وفي الواقع أن المؤسسات جزء جوهريا من العمل في 

Fortune  .وإن انتشار الإدارة القائمة على المشروعات قد أدى إلى ظهور ما  تستخدم الفرق فيها

، ومع الإنترنت والشبكات   Teams Based Structureسمى الهيكل التنظيمي القائم على الفريق ي

و تحولت إلى فرق افتراضية  متخطية بذلك ، فإن فرق العمل إستفادت من المزايا التكنولوجية الجديدة 

  .2ليس فقط السياجات الوظيفية لأقسام الشركة وإنما أيضا المسافات الجغرافية

ختصاصات أو خبرات و وظائف مختلفة يعملون معا من أجل إمجموعة من الأفراد من  هوالفريق   

في ، ا في الإدارة والفريق مفهوم قديم نسبي ،إنجاز مشروع أو حل مشكلة تتعلق بأقسام أو مجالات متعددة

معرفة خدامه مع مفاهيم شبكة الستإستخدام  فقد ترافق جديد الإهو فتراضي حين أن مصطلح الإ

فتراضي وأخيرا الفريق وموقع العمل الإفتراضية  الجماعة الافتراضية  والمنظمة الإفتراضية  والإ

 .فتراضية كلها جزء من المبادرة التشاركية وهذه المفاهيم الإ ،فتراضيالإ

إلى أن هناك عشرة  ،في کتابه عن شركة المستقبل F.Cairmcross أشار فرمسيس كيرنكروس  

ل البقاء منها ما يتعلق بإدارة المعرفة )إدارة الأفراد ، وإدارة المواهب( ومنها ما يتعلق قواعد من أج

ويمكن القول أن الفريق الافتراضي هو ، بالمعرفة الإلكترونية )إدارة التشارك، إدارة الاتصالات( 

داخل الأفضل في ممارسة المعرفة الإلكترونية وذلك بالتواصل مع أفضل الخبرات وفي أي مكان 

فتراضي بأنه مجموعة من عمال لفريق الإويعرف ا .وخارجها من أجل نجاح الفريق في مهمته المؤسسة 

تصال متزامن و غير متزامن إستخدام الوسائل الإلكترونية و بإالمنتشرين جغرافيا يعملون سويا بالمعرفة 
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       فراد الذين يعملون عبر الوقت ، الفضاء ، كما يعرف بأنه مجموعة من الأ ، لتحقيق غرض مشترك

  .1تصالات الشبكيةنولوجيا الإو الحدود التنظيمية مع توصيلات معززة بتك

البريد الإلكتروني، البريد الصوتي، الهاتف، ب عن طريق التواصلموظفي المؤسسة يرتبط  أي  

وتمتاز  ،لتقاء معاً وجها لوجهتم دون الإبر الإنترنت. كل  ذلك يالمؤتمرات المرئية، ومنتديات النقاش ع

ن هذه الفرق تضم أعضاء متباعدين جغرافيا عن أكثير من فرق اليوم بكونها فرقا إفتراضية، وهذا يعني 

قد يكون هؤلاء الأعضاء هم أعضاء في المؤسسة  بعضهم البعض، أو أنهم أفراد من مؤسسات مختلفة. 

حول العالم، أو ممثلين رئيسين لمزودين مهمين، أو حتى زبائن  نفسها، ولكنهم يعملون في مواقع مختلفة

ومع ذلك،  فتراضية نادرا، إن لم يكن أبدا، ما يلتقي الأعضاء وجها لوجهالإكما أن بعض الفرق ، مهمين

فتراضية بما تتمتع به الفرق العادية من كينونة إدارية كاملة لا تقل أهمية عن غيرها من تتمتع الفرق الإ

 2وعندما تنجز هذه الفرق مهامها ، فهي بالفعل تقدم مزايا عديدة للمؤسسات التي تعمل بها ولها. ،الفرق

والتي تسمى الجماعات   Communities of Practiceجماعات الممارسة المشتركة أما    

التواصل التي تساهم في توليد من أشكال  هي الأخرى تعد شكلا  Virtual Communityفتراضية الإ

مجموعة من الأفراد الذي يقومون سوية بالتقاسم والتعلم تعرف بأنها كما  .و تطبيق المعرفة بالمؤسسة 

المشتركة بميدان المعرفة والتي  هتماماتبالإ نها تشتركأو  ،من بعضهم البعض وجها لوجه أو إفتراضيا

  .3الممارساتأفضل  تنبع من الرغبة والحاجة لتقاسم المشكلات، الخبرات، الرؤى، الأدوات، و

الجماعات،  أن إلتزام  ا النوع منهذالتي تطرقت إلى دراسة أظهرت نتائج إحدى الدراسات الميدانية   

نقص في دور الوأن  ا ، في نجاحه مل الحرجالمشاركين في جماعات الممارسة المشتركة يمثل العا

كما أظهرت  ،وحيوية القائد والتغيير المتكرر لقادة هذه الجماعات يضعف من مساهمتها ويقلل من فعليتها

الدراسة أن هناك ثلاثة محددات مرتبطة لتنفيذ جماعات الممارسة المشتركة كشـكل جديد لتطوير 

 المعرفة والتعلم هي:

 مشاركة في المشروع المشتركتحفيز الأفراد لل .2

 هتمام المشاركين فيهاإإيجاد الوسائل لإدامة  .0
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فراد في هذه الجماعات والمشاركين فيها وتمييزهم الأدور بعتراف ودعم الإدارة في الشركة إ .0

)ليس بالضرورة ماليا( ، والسماح لهم بالمشاركة بأعمال هذه الجماعات أثناء ساعات العمل ما 

  .1علاقة بالعمل لهة دام موضوع المشارك

هذه المجموعة مع جماعات بين وفي سياق تحديد ملامح هذه الجماعات ، يقدم الباحث نجم عبود مقارنة 

 كما هو موضح فيأخری تستخدم في أنشطة الشركات كمجموعات العمل والفرق وشبكات المعرفة 

  الجدول الاتي : 
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 لدعم إدارة المعرفة بالمؤسسة تشكل(: مقارنة بين أنواع الجماعات  التي 00رقم ) الجدول

 

 

                                  

 424، ص  مرجع سبق ذكرهنجم عبود نجم ، المصدر :            
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، قدم الباحث نموذجين جيدين عنها صورة واضحة عن جماعات الممارسة المشتركةومن أجل إعطاء 

 فيما يأتي: 

 

  AFrikTownCrierأولا: شبكة المعلومات الأفريقية وتدعی 

 فريقية حول العالم، ولإثراء محتـویمات للجماعات الإوهي خدمة مطورة عبر الإنترنت لتقديم المعلو  

المعلومات الموزعة، فإنها تقوم بتلقي المعلومات من أعضائها وبعد دراسة مدى ملاءمتها تقوم بتوزيعها 

الغرض من تنقيح المعلومات الداخلة هو  ، وكمعلومات منقحة إلى أعضائها حول العالم بالسرعة الممكنة

 لحياة اليومية للأفارقة ومة للأعضائها، التي تضيف قيذات جودة أن الجماعة تريد أن تقدم معلومات 

قتصادية، تغطي نطاقا واسعا من القضايا الإ المعلومات الموزعةتلك  ،وللجماعة المشترك أيضا

 .جتماعية والحكومية التي تهم جماعة معينة من الأفارقةلإا

 

 :HR Portalsثانيا: بوابات الموارد البشرية 

( ٪92توفر ) و تخفض التكاليف وتحسن الإنتاجيةأن  HR Portals بوابات الموارد البشريةل يمكن  

البوابات في بعض الفرق تنشئ ، وتصالات والعمل الورقي التكاليف المتعلقة بالإبالمتوسط من 

فمثلا جنرال موترز وكريسلر والإتحاد الدولي لعمال السيارات المتحدين في  الإفتراضية ،  المؤسسات

  تقدم وظائف الموارد البشرية عبر بوابات العاملين،  0222عام أعلنوا خطة أواخر ، الولايات المتحدة 

وكان أحد  ،ألف عامل في کريسلر 222ألف عامل في جنرال موترز و 022و هذه الخطة ربطت 

لبوابات الموارد البشرية يرتبط ROI) )ستثمارءة والإنتاجية ، و العائد على الإأهدافها تحسين الكفا

ستقطاب للأفراد الملائمين دقيقة، و تحسين الإتوفير البيانات والمعلومات ال بخفض النداءات الهاتفية، و

  .1وزيادة رضا العاملين
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 إدارة المعرفة بالمؤسسات  للشبكات الرقمية علىالتأثيرات الإيجابية المطلب الثالث: 

حيث ، المؤسساتعلى  للشبكات الرقميةد من الفوائد والتأثيرات الإيجابية الكبيرة يعدالهنالك         

 و غيرها من.العمل و أساليب إجراءات تبسيط  ، وساهمت في دعم العلميات الجوهرية لإدارة المعرفة 

 1: كر أهمها فيما يليذنسوف  و الفوائد

لذلك  ،من فرص الوصول والحصول على المعلومات والمعرفة، وكذلك تخزينها و توزيعهات ضاعف -

 nearly any للمؤسساتفي أي مكان وموقع كانت، يمكن أن تكون متاحة فإن أية معلومات تقريبا، و

information can be available anywhere at any time 

 increases the scope , depth, and من آفاق وعمق تخزين المعلومات والمعرفة تزاد -

range of information and knowledge storage  

كثيرا في تكاليف  تقلل حيث ،من جودة النوعية للمعلومات والمعرفة توزادمن التكاليف،  قللت -

 صول على المعلومات المطلوبة لها.التعاملات التجارية والح

تصالات بين الإسرعة وقرب  ما ساهم فيتقليص عدد المستويات الإدارية، مكنت المؤسسات من  -

 الإدارات العليا والإدارات في المستويات الأقل منها.

المنظمات والمستخدمين  زودتو ،  استخدامهإالتكاليف الإجمالية للمؤسسة المعنية ب كما خفضت -

تصالات الإلكترونية، التي يمكن أن تساعد مثل تلك المنظمات خرين بالمعرفة عبر مجموعة من الإالآ

الاتي يوضح أهم التطبيقات و الخدمات التي توفرها  و الشكل تصالاتها.  إعلى أن تقلص من تكاليف 

 الشبكات الرقمية و التي تدعم عمليات إدارة المعرفة بالمؤسسة.
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 بالمؤسسة التي تدعم عمليات إدارة المعرفةخدمات ال(: 07الشكل رقم )

 .012،  ص  ذكره بقمرجع سر قنديلجي،  غسان العمري، عبد الستار العلي ، عامالمصدر :    

 

 :الشبكات الرقمية في  ما يلي كما ساهمت

بالمؤسسة من حيث إنشاء المعرفة ، تخزينها ، مشاركتها ، إدارة المعرفة  عمليات زيادة الكفاءة في -

 تطبيقها .

 تصالات الحديثة.ة وسعة نقل البيانات في شبكات الإسرع -

نخفاض إعبر الأقمار الصناعية وعبر الهواتف الخلوية مما أدى إلى  تصالالإزيادة سعة دوائر  -

 تصالات بشكل كبير.تكلفة الإ

 رتقاء تقني لا مثيل له من قبل إأدت تكنولوجيا المعلومات الحديثة إلى نمو و -

ت التقنيات الحديثة إلى خلق مفاهيم وأساليب جديدة فرضت تحديات لزيادة المعرفة والثقافة أد -

 1ور.والتط
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حديثة بل تجاوزت كل ذلك ال تتصالارقمية  لم تقتصر على توفير تجهيزات جديدة ونظم للإالالثورة إن 

الجديدة في سباق مع  كتشافاتيجاد طرق جديدة للعمل، و بذلك أصبحت التقنيات الحديثة والإإلتشمل 

الزمن إلى درجة أنه أصبح من العسير علينا اليوم أن نحيط بعددها أو أن نقوم بإحصاء مضبوط لأجهزة 

 عرفتتصالية التي أهم الوسائل الإمن   Internetتعتبر الشبكة العالمية الانترنت و  1تصال الحديثة. الإ

 الطريق أو العنكبوتية الشبكة أو الكونية القريةك هاتسميات تختلفإ ومهما هاستخدامإوسهولة  تهافاعليب

 صالحة هيو  ، بينها فيما الحواسيب شبكات تصاللإ الأمثل الوسيلة تظل هافإن،  للمعلومات السريع

  2. والتعليمية والبحثية والعسكرية التجارية للإستخدامات

تصالات البيانات والشبكات إشبكات ك بعض التسميات المتداولة التفريق بين يضرورإلا أنه من ال

تصالات عبارة عن تركيب مجموعة من الحواسيب، وقواعد البيانات، شبكة الإ تعدالعصبية، حيث 

بينما الشبكات العصبية تعتبر حقلا من حقول الذكاء  .ستخدامها من قبل المستفيدينإوالطرفيات، بغرض 

ستخدام الحاسب إفكرة محاكاة المخ بالصناعي، يشكل تطورا في أسلوب التفكير البشري، من خلال 

أن شبكات المعلومات تستخدم أنواعا من البرمجيات التي تساعد على نقل البيانات عبر  ، والإلكتروني

   3.هاعبرالمتداولة الشبكة، وكذلك البرمجيات الخاصة بالحماية لنقل البيانات والمعلومات 

عالمية يتم فيها ربط مجموعة شبكات مع بعضها البعض في العديد من مات معلوشبكة  تعتبر و الانترنت

 فهي  4.الدول عن طريق الهاتف والأقمار الصناعية بحيث يكون لها القدرة على تبادل المعلومات بينها 

وحالما ترتبط بهذه  5.من التراسل عن طريق البريد الالكتروني الأفرادمكن تدائرة معارف عملاقه 

بإمكانك أن تسافر من  هين تريد الذهاب وكيف تصل إلى مقصودك فإنأكنت تعرف إلى  إن، فالشبكة 

 6كمبيوتر لأخر، ومن قارة لأخرى. 

 عمليات  إدارة المعرفة  بالمؤسسة ، لكون في تعزيز تساهمأن  اشأنه فالشبكات الرقمية من      

 للموظفين تسمح ف، ستخدامها إمتطورة إذا ما أحسن  وظائفولها  التي تتيحها عديدة و متنوعة الخدمات 

أخبار  و معارف ومعلومات  وبيانات  و نقل مختلف أشكال الملفات من بالتنقل بين المواقع المسموح بها 

بالإضافة إلى إمكانية إنشاء ثقافة التعلم والحفاظ ،  ...إلخ برامج  و أصوات وصور  و مقاطع فيديو و

                                                           
المنظمة العربية للتربية و  ، ترجمة صالح العسليتصال الحديثة توجهات و بحوث ، : تقنيات الإجوزيان جوال ، سيلفي كوادري -1 

 .27، ص  2660الثقافة و العلوم ، تونس ، 
، 0222، مصر ،  مجتمع المعلومات و المعرفة : منى عبد العزيز عبد الغفار ، ايهاب سعيد  رجب ، غادة عبد المنعم موسى -2 

 .214-210ص ص 
، دار زهران للنشر و  2،ط للتخطيط و موقع نظم المعلومات الإدارية في صناعة القرارات ستراتيجيالعمق الإسلمان زيدان :  -3 

 .14، ص 0227التوزيع ، الأردن 
، ص ص 0229، دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر، مصر ،  2ط  قيم و خصائص مدمني الإنترنت،نور علي سعد درويش :  -4 

40 – 44. 
 .079، ص 0224 ،، دار المسيرة للنشر والتوزيع ،عمان6ط  تكنولوجيا التعليم بين النظرية والتطبيق،محمد محمود الحيلة : -5 
 .0، ص1992، دار البشير ، عمان، 0، ط  شبكة إنترنت دليلك السريع للاتصال بالعالممنصور عوض ، جمال سلمان :  -6 
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العديدة تسهيلاتها ، و انات والمعلومات والمعرفة ونقلهافر طرقا مختلفة للتعامل مع البيتو، كما أنها عليها 

سترجاع ومشاركة جميع أصول المعرفة  الخاصة إلتقاط وتقييم وإنهج متكامل لتحديد ومتباع إتشجع على 

   . التي توفرها  و ذلك عبر جملة من الخدمات و التطبيقات،  بالمؤسسة 

خدمات  توفر الشبكات الرقمية إذ أجمعوا على أن ، ونخرا كاتي ديفيس وأيضا الباحث و هذا ما أكده 

عبارة عن برنامج يتم تصميمه في الغالب ليعمل على جهاز محمول  Appالتطبيق و وتطبيقات عديدة، 

 يمكن أن تكون التطبيقات ضيقة أو واسعة، بسيطة أو، و  يسمح للمستخدم بتنفيذ عملية واحدة أو أكثر

مركبة، صغيرة أو كبيرة، ولكنها تخضع دائما لعملية تحكم صارم من قبل المصمم سواء كان شخصا أو 

ختصارات مبرمجة لتأخذنا إلى ما إنترنت موجزة، أو الاطبيقات مواقع تعتبار إيمكن  لكولذ ، منظمة

 1نبحث عنه مباشرة دون عناء.

لما تتيحه من خدمات تمس جل بمكانة خاصة بالنسبة للتنظيمات تحظى الشبكة الداخلية الإنترانت كما 

الداخلي للمؤسسة من خلال تقليل الدعائم  تصالتكلفة الإ نشاطاتها ، حيث تعد وسيلة فعالة لتخفيض

و  المعلومات بين الموظفين الورقية و إستبدالها بأخرى إلكترونية ، كما تساهم في مشاركة الأفكار و

ة لتبادل الاراء حول مواضيع العمل عبر المساحات الإفتراضية التفاعلية ، و الميزة توفير مساحة نقاشي

البارزة تكمن في الحفاظ على سرية المعلومات المتبادلة على مستوى الشبكة ، نظرا للخصوصية التي 

 تتميز بها  .

كثير من المستخدمين فيما إمكانية تفاعل ال فهي تتيح، العالمية  نترنتستخدام تقنيات الاإبتعمل و لكونها 

الملفات، وتبادل الرسومات،  مشاركةوالبحث في الوثائق وكذلك  التخزينبينهم في نفس الوقت، وإمكانية 

تصمم بطريقة تمكن المستخدمين من الوصول إلى الشبكة العنكبوتية علاوة على أنها والصوت، والفيديو. 

، وصول شفافمن خلال بر الإنترانت ع   World wide web (www) اختصاربالعالمية )أو الوب 

  2.أي بدون أن يلاحظ المستخدم أنه ينتقل من الإنترانت إلى الإنترنت وبالعكس

المعلومات و المعارف في قواعد  كميات ضخمة من البيانات وو تساهم الرقمنة في تنظيم و تخزين       

، فتحفظ  عند الحاجة وبشكل سريع يهاوالحصول علبيانات المؤسسة و تدعم الإنترانت عمليات إدارتها 

، بالإضافة إلى تحديثها وتعديلها بسرعة بذلك ذاكرة المؤسسة التنظيمية من الضياع ، كما تتيح إمكانية 

                                                           
دبي،   والنشر والتوزيع ،، سلسلة الأسرة المعاصرة ، قنديل للطباعة  2ط الأسرة و الجيل الرقمي ،  :كاتي ديفيس و آخرون  -1 

 .49-41، ص ص  0229الإمارات العربية المتحدة،  
، سلسلة الرضا للإنترنت  2، ط شبكات الإنترانت بنيتها الأساسية، و إنعكاساتها على المؤسسات : حسام الملحد، عمار خير بك -2 
 .21 -20ص ص ،  0222، دار الرضا للنشر ،  0
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إمكانية عرض المعلومات و الأخبار على بوابة الإنترانت ، لتبقى الجمهور الداخلي للمؤسسة على إطلاع 

 ي تخص مؤسستهم و العمل فيها .دائم بأحدث الأخبار الت

 من خلال توفير سبل تزويدهمالبشرية ،  هامواردفي ستثمار الإالمؤسسة على  ساعدعلاوة على أنها ت   

،  و ذلك عبر توفير  مهارة وبالكيفية المطلوبةالب مهامهم  لإنجاز مرف التي تؤهلهابالمعلومات والمع

وغيرها من التطبيقات التي تستخدم   Zoom ال و Microsoft temsتطبيقات التواصل عن بعد مثل 

من أجل عقد الإجتماعات  مع  الموظفين في فروع أخرى ، أو مع الخبراء   و المختصين في مجالات 

دروس  تقديم بشكل إلكتروني ، يتم ذلك عبر للموظفين و تكوينية دورات تدريبية  عملهم ، و تنظيم

دورات في مختلف المجالات الإدارية، و تنظيم حلقات نقاش يمكن الالشؤون الوظيفية، وإعداد  تخص

في أقسام  بدل من إعدادها على شكل محاضرات،  تقسيمها إلى مستويات عدة، تناسب الموظف

محاضرات  مخصصة لذلك كما جرت عليه العادة في الأساليب التقليدية ، فالتكوين عن بعد يتم من خلال

 .Video  Conferencingالمؤتمر الفيديوي  ستخدامإمرئية على الشبكة، و

الوسائل الازمة لتكوين فرق  ةإتاح من مستوى تعاون الموظفين عبر الشبكات الرقميةكما ترفع         

لممارسة المشتركة  لجماعات للعمل سويا من أجل تحقيق هدف معين ،  مشكلين بذلك فرقا إفتراضية و  

Communities of Practice   فيما بينهم ، و كل ما سبق ذكره  والتعلم رفانقل و تقاسم المع، فيتم

بإمكانه أن يساهم في تحسين عمليات إدارة المعرفة بلمؤسسة ، و التي تترتب عليها فوائد عديدة لصالح 

 المؤسسة و موظفيها
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 الفصل  خلاصة

على ما تقدم ذكره يمكننا القول بأن تكنولوجيا المعلومات و الإتصال ، و نخص بالذكر  بناءا           

تكنولوجيا الشبكات الرقمية المتمثلة في الانترنت و الإنترانت و الإكسترانت،  تساهم بشكل بارز في 

       تعتبر بنك ثري بالمعلومات  الانترنت فالشبكة العالميةتفعيل عمليات إدارة المعرفة بالمؤسسات ، 

أشكالها التي تكون عبارة  من حيث و المعارف المتنوعة و المتشعبة من حيث  التخصصات العلمية ، و

    عن مقالات علمية ، أو مقاطع فيديو توضيحية ، أو منشورات تفصيلية لمواضيع متعددة  و غيرها ، 

و الوصول إلى أفكار جديدة لتطوير منتج  ف جديدة ،معار و يمكن توظيف تلك المعلومات في  توليد

 .معين أو تحسين أساليب العمل أو إيجاد حل لمشكل معين يعرقل سير الأعمال بالمؤسسة 

 

تتيح الشبكة الداخلية و الخارجية إمكانية عقد دورات تدريبية و تكوينية لصقل قدرات  كذلك   

، الفضاءات الرقمية الإفتراضية  رصيدهم المعرفي عبر و تحسين أدائهم الوظيفي ، و إثراء الموظفين 

ومناقشات مجموعات حول مواضيع تخص العمل و مجالاته ، و تداول المعلومات  التي تسمح بمناقشة 

      ،البيانات المستندات و قواعد الوصول إلى  فضلا عن،  newsgroup discussionsالأخبار 

 . و سريعة بصورة آمنةو مشاركتها عبر البريد الإلكتروني ، 

 

و ذلك  ،المعلوماتي ودعم العمل المعرفي لبدائل بتكلفة منخفضه هذه الشبكات الرقمية تعرض  كما     

ة يالمعرف بالممتلكات و تعرفعزز وتحسن من فرص التعلم تمن خلال تشكيل فرق العمل عن بعد التي 

في  هاو تطبيقمعارف جديدة توليد  ما يؤدي إلىفيتم بذلك تجنب مبدأ إعادة إختراع العجلة ،  ،التنظيمية 

 .على مختلف مستوياتها و أنشطتها  بالمؤسسةتحسين و تطوير أساليب العمل 

 

و هي ،   Communities of Practiceمن بين هذه الفرق نجد جماعات الممارسة المشتركة       

           الرؤىيتشاركون  ،  متفرقين و موزعين جغرافياقد يكونوا  من الموظفينتتكون من مجموعة 

عن المعارف الصريحة و الضمنية من خلال التعلم من بعضهم البعض وجها لوجه أو و الخبرات و 

سويا لتطوير منتج أو  للعمل تشير إلى إجتماع الموظفين virtual teamو الفرق الإفتراضية ، بعد 

لإنجاز المهام  التواصل و التفاعل بينهم و التعاون محدد ، فيتم هدف  بمعنى أداء ،  نةمعيخدمة 

 ات يمراقبة الطلبفي أتمتة العمليات الروتينية كالشبكة الخارجية  و تساهم .بنجاح إليهم الموكلة 

لهم بالوصول إلى المعلومات التي  ، والسماحالمتعاملين معها حتياجات إالتصرف بمرونة لتلبية و

، و الحفاظ على التواصل البناء و العلاقات بينهم يحتاجونها من أجل تحسين العلاقات المتبادلة 

 .الأخرى ، و إدارة مشاريع المؤسسة الدولية بكل سهولة و بتكلفة بسيطة  التعاونية مع المؤسسات
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دور الشبكات الرقمية في تحسين إدارة :   الثالثالفصل 

دراسة  - المؤسسات الاقتصادية الجزائريةالمعرفة ب

  نفطال المديرية العامة لمؤسسةحالة 
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 تمهيد :

 و ما إنبثق عنها من لدراسة ، من تحديد الإشكالية ،المتبعة في هذه االمنهجية  للإجراءات عرضنابعد     

   أسباب إختيارنا لهذا الموضوع و ما هي أهدافه و الأهمية المتوقعة من دراسته ،  تساؤلات فرعية ، و

      ،المناسبةأدوات جمع البيانات  و المنهجإختيار  مع، لحدود الزمانية و المكانية و البشرية ل ناإبراز و

يأتي في هذا الفصل التحليل الإحصائي  و غيرها من الخطوات الضرورية لإنجاز البحث العلمي ، 

 .للبيانات التي تم جمعها 

إجراء في  إعتمدنا لقدأهم المراحل التي يشتمل عليها البحث العلمي  ، و  تعد هذه المرحلة من    

 في الحاسوب الالي .   Microsoft Excelعلى برنامج  النسب المئوية تحديد ، و  اتحسابال

 :كالاتيهذا الفصل إلى ثلاث مباحث  و قسمنا

عرفنا بالمؤسسة           حيث ، العامة لمؤسسة  نفطالبطاقة فنية حول المديرية  قدمنا فيهالمبحث الأول  - 

تنظيم و مهام المديريات المتواجدة على كذا  هيكلها التنظيمي  وطبيعة نشاطها   و أبرزنامحل الدراسة 

 مستوى المديرية العامة لمؤسسة نفطال. 

لأدوات الثلاثة لجمع البيانات )إستمارة الإستبيان ، المقابلة ، ل نابعد توظيف  المبحث الثانيو في  -  

لبيانات ي لالكمي و الكيفتحليل ال أجريناالملاحظة ( و معلومات الجانب النظري  و رصيدنا المعرفي ،  

 المتحصل عليها. 

لنتائج المتوصل إليها ، أين  إستخلصنا مجموعة من الإستنتاجات التي ا  عرضناالمبحث الثالث  في  - 

، الأفاق المستقبلية للدراسة ناعرض ثم و من ، للدراسةتخص دراستنا الحالية ، وصولا إلى النتائج العامة 

 تطرقنا إليه في هذه الجزئية.ختمنا الفصل بحوصلة لما في الأخير و 
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 : العامة لمؤسسة  نفطالبطاقة فنية حول المديرية المبحث الأول:  

و مؤسسة نفطال هي ثالث مؤسسة ممثلة لهذا  الدول المصدرة للمحروقاتبين تعد الجزائر من     

نقل ، توزيع المنتجات  في مجال تخزين ، هي تنشطالقطاع بعد مؤسستي نفتاك و سوناطراك، و 

لمتعلقة بتاريخ لية و مشتقاتها ، و من خلال الوثائق الداخلية بالمؤسسة ، تحصلنا على المعلومات اوالبتر

، و سنبدأ بتقديم تعريف بالمؤسسة ، مع ذكر أهم المعلومات المتعلقة بها وصولا إلى  المؤسسة ونشأتها

 هيكلها التنظيمي.

 

 ةلمؤسسالتعريف با المطلب الأول:

دون الغوص في  قطاع المحروقات في الجزائر المحطات التاريخية لظهورأهم لو نعود إلى     

،  أين جرى البحث عن  1 م0981 عامساير هذا التطور الكرونولوجي ، سنجد أنفسنا في ن، و التفاصيل

في الجنوب الغربي من البلاد ، و تم تأكيد وفرة  0898 عامالبترول في الجزائر، و أكتشف لأول مرة 

بعد  إكتشاف أكبر الحقول النفطية في  0891 عامالثروات الباطنية التي تزخر بها الصحراء الجزائرية 

إعتبر الباحثون أن هذه السنة هي  بداية ،  ية ككل و هو حقل حاسي مسعودالجزائر وفي القارة الأفريق

 . ستعمار الفرنسيزائر غير أنها كانت خلال فترة الإلجنشاط المحروقات في ا

يفيان،  التي نصت على وقف إطلاق إم  وقعت إتفاقية 0811 عام مارسمن شهر  الثامن عشر في    

النار و مهدت إلى إستقلال الدولة الجزائرية من الحكم الفرنسي ، لكنها تضمنت أحكاما و بنودا  تتعلق 

 ت على الحكومة الجزائرية إستمرار العمل بقانون البترول الصحراويبالمسائل البترولية ، فرض

Code pétrolier saharien  و هو قانون إستعماري يدعم المصالح الإستعمارية  و يقلص ،

صلاحيات الدولة الجزائرية ، و بالتالي  كان فيه إجحاف واضح في الحقوق المشروعة للجمهورية 

 .أجنبية في ميدان العمليات البترولية في الصحراء الجزائرية   و سمح بدخول شركات ،الجزائرية 

، دة سيادتها على ثرواتها الطبيعيةتفاقية و حاولت إستعاالنظر في هذه الإبعد إستقلال الجزائر أعادت      

 جتماعيةقتصادية و الإة و توجيهها لخدمة التنمية الإوجسدت رغبتها في السيطرة على الثروة البترولي

      للبلد المنتج ، و ذلك من خلال  تأسيسها للشركة الوطنية لنقل و تسويق المحروقات )سوناطراك( في 

م ، لتكون بمثابة الجهاز الوطني الذي يتولى سياستها في ميدان  0811 عام ديسمبر من شهر 10ال 

                                                           
 .011، ص 1111لبنان ، علام ، بيسان للنشر و التوزيع و الإ ،0ط،الصراع الدولي على النفط العربي اس : جبر ظحاف -1 
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ية حتى أصبحت و ظلت تتوسع و تنوع نشاطاتها و تقيم شراكات مع الشركات الأجنب، المحروقات 

 ركيزة أساسية في الإقتصاد الجزائري .

ستقلال الجزائر كان نشاط التخزين و توزيع المحروقات من مهام مؤسسة سوناطراك ، إلى غاية إبعد    

و هي إختصار ل    ERDP تم إنشاء مؤسسة وطنية لتكرير وتوزيع المنتجات البترولية 0891 عام

Enterprise national de Raffinage et de Distribution des produits Pétroliers 

، كان الهدف منه  تخفيض الضغط  11/19/0891المؤرخ في  010 -91مرسوم البمقتضى و هذا 

المتزايد على شركة سوناطراك، التي كانت قبل ذلك تقوم بكل المهام المتمثلة في البحث ،الإستكشاف، 

توزيع على الصعيد المحلي و الدولي للمنتجات البترولية، فضلا التنقيب، الإنتاج، الإستغلال، التكرير وال

ميدان النشاط في الفاتح من  ERDPعن البحث العلمي، خاصة في البتروكيمياء ، و دخلت مؤسسة 

 1، لتكون مسؤولة عن صناعة و تكرير و توزيع المواد البترولية.0891 عامشهر جانفي من 

، عدلت و قسمت المؤسسة إلى مؤسستين  0898 عام من   098/98و بموجب المرسوم رقم    

 أين تم الفصل  بين نشاط التكرير عن نشاط التوزيع و تشكلت بموجبه مؤسستان هما :  وطنيتين

 .أوكلت لها مهمة تكرير المواد البترولية : NAFTEC مؤسسة -0

تقاتها، ضمن تزويد أوكلت لها مهمة توزيع و تسويق المنتجات البترولية و مش : NAFTAL مؤسسة -1

 :فيرجع إلى NAFTAL حتياجاته منها، أما عن أصل تسميةإالسوق الوطني ب

NAFT  للدلالة على النفط 

AL   يدل على البلدALGERIA الجزائر 

 2لتكون التسمية الكاملة : نفط الجزائر .

، شركة ذات أسهم إلى تحولت الشركة الوطنية لتسويق و توزيع المواد البترولية نفطال 0889ومنذ سنة 

لمجموعة  ٪011وهي شركة تابعة ، دينار جزائري 011.111.111.111.11برأسمال قدره 

 3سوناطراك .

                                                           
 وثائق المديرية العامة لمؤسسة نفطال. -1

2 - Naftal News, Numéro special – avril 2009 
 01.19على الساعة  08/01/1111، زيارة الموقع يوم  الموقع الرسمي للمديرية العامة لمؤسسة نفطال  -3 
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نشاطها تسويقي، حيث تتمثل مهمتها الرئيسية في توزيع وتسويق المنتجات البترولية طبيعة النشاط :   -

ترولية سنويا ، وهو رقم من المقرر مليون طن من المنتجات الب 01.1ومشتقاتها ، إذ توفر ما يقرب من 

 أن يرتفع مع الطلب المتزايد بإستمرار. 

 الجزائر.  –الجزائر العاصمة  –شراقة   - 81شارع الكثبان الرملية ، مكتب البريد رقم المقر :  -

 13 13 38 21 213+  رقم الهاتف : -

 19 19 38 21 213+  الفاكس: - 

  www.naftal.dz : الموقع الإلكتروني  -

   webmaster@naftal.dz البريد الإلكتروني : -

 Naftal Spa  https://web.facebook.com/NaftalSpaNews  1الصفحة الرسمية :  -

 

  :الموارد البشرية   -

ألف عامل ، لكن الموظفين المستهدفين في الدراسة  11يبلغ عدد الموظفين  التابعين  لمؤسسة نفطال ب 

    العامة لمؤسسة نفطال بمقر الشراقة الجزائر العاصمة هم الذين يتواجدون بالمديرية ، التي بين أيدينا 

الذين يستخدمون في عملهم الحاسوب الالي و للتدقيق أكثر إخترنا ، عامل  0911و الذين يبلغ عددهم 

( 09موزعين على خمسة عشر)، موظف   918 بالموصول بالشبكات الرقمية ، و لقد بلغ عددهم 

 كالاتي :  مساعدة (مديرية )مركزية ، تنفيذية ، 

 

 موظف 011 المديرية المركزية لأنظمة المعلومات:  -

 موظف  11  المديرية المركزية  للصحة ، الأمن و البيئة : -

 موظف 11المديرية المركزية  لتطوير الأعمال والتسويق:  -

 موظف 11  المديرية المركزية  للتدقيق و تنظيم الأسواق: -

                                                           
 01.19على الساعة  08/01/1111، زيارة الموقع يوم  الموقع الرسمي للمديرية العامة لمؤسسة نفطال  -1 

naftal-de-propos-https://www.naftal.dz/fr/index.php/a 
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  موظف 19 : للقانونالمديرية المركزية   -

 موظف 88 : المديرية التنفيذية  للاستراتيجية والتخطيط والاقتصاد -

 

 موظف 99:  المديرية التنفيذية  للموارد البشرية -

 موظف 99 : المديرية التنفيذية  للمالية -

 موظفين 01 : المديرية المساعدة لإدارة المشاريع والتطوير -

 موظف 19:  والصيانةالمديرية المساعدة للنقل  -

 موظف 10 : المديرية المساعدة للاتصالات والعلاقات العامة -

 موظفين 01 : المديرية المساعدة لأنظمة الإدارة المتكاملة -

 موظف 091  : المديرية المساعدة  للإدارة العامة -

 موظف 91:  المديرية المساعدة  للشؤون الاجتماعية والثقافية -

 موظف 11  المديرية المساعدة للأمن الداخلي للمنشأة: -
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 ( : الهيكل التنظيمي للمديرية العامة لمؤسسة نفطال : 1الشكل رقم )

 

 

                                              

 السكرتيرة العامة          سكرتارية                                  

 المستشارين                                  

 التنفيذية اللجنة                              

 مديرية المشاريع      التوجيهية    اللجنة                            

 اللجنة                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

على  08/01/1111الموقع الرسمي للمديرية العامة لمؤسسة نفطال ، زيارة الموقع يوم  :المصدر 

 naftal-de-propos-https://www.naftal.dz/fr/index.php/a 01:11الساعة 

  الرئيس المدير العام 

البترول المميع غازفرع  فرع الوقود  

 اتيجيةللاستر  التنفيذية المديرية 

والاقتصاد والتخطيط  

 فرع التسويق

 

م المديرية المركزية  للتدقيق و تنظي

 الأسواق 

 

يةالمديرية التنفيذية  للموارد البشر  

التنفيذية  للماليةالمديرية   

 

 المديرية المركزية لأنظمة المعلومات

المديرية المركزية  لتطوير الأعمال 

 والتسويق

 

       المديرية المركزية  للصحة ، الأمن

و البيئة    

 

ة المديرية المساعدة  للشؤون الاجتماعي

 والثقافية

 

 المديرية المساعدة  للإدارة العامة

 

المديرية المساعدة للأمن الداخلي 

 للمنشأة 

 

المديرية المساعدة لأنظمة الإدارة 

 المتكاملة

المديرية المساعدة للاتصالات 

 والعلاقات العامة

 

 المديرية المساعدة للنقل والصيانة

 

        المديرية المساعدة لإدارة المشاريع

التطوير و  

 

 المديرية المركزية  للقانون

 

https://www.naftal.dz/fr/index.php/a-propos-de-naftal
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 :التنظيمي الهيكل قراءة

، لديه و هو صاحب أعلى سلطة PDGالعام لمؤسسة نفطال  المدير الرئيس الهرم قمة يعتلي   

 صلاحيات واسعة للتصرف و إتخاذ القرارات .

 :لدينا كذلك في الهيكل التنظيمي للمؤسسة  ثلاث فروع و تتمثل مهامها في الاتي

الجوي  ستعمالالوقود و بيع المواد الموجهة للإ نمويت : Bronche Carburantsفرع الوقود   -

 .و البحري

 .توزيع و بيع الوقود:  Bronche Commercialisationفرع التسويق  -

 .تموين و بيع المواد كغاز البوتان : Bronche GPLفرع غاز البترول المميع  -

 

و مهامها فهي   أما بخصوص الهيئات التنظيمية المتواجدة على المستوى المديرية العامة لمؤسسة نفطال

 : كالاتي

التنشيط و التنسيق ما بين : D.E.P.Eالمديرية التنفيذية  للإستراتيجية والتخطيط والإقتصاد  -

 إستراتجية المؤسسة و النتائج المحققة.

تركز على الأفراد العاملين بنفطال، تنظم العلاقات  :D.E.R.Hالمديرية التنفيذية  للموارد البشرية  -

 .ية و التطوير يةالتكوينتبرمج الدورات المهنية و 

 .تطوير و وضع سياسات مالية تتوافق مع إستراتجية المؤسسة: D.E.Fالمديرية التنفيذية  للمالية  -

وضع نظام معلومات مدمج معتمدا على التقنيات  :D.C.S.Iالمديرية المركزية لأنظمة المعلومات  -

 .الحديثة للتسيير

يضمن الحماية الصناعية و حماية المواد   :D.C.S.S.Eالمديرية المركزية  للصحة ، الأمن و البيئة  -

 .و كذلك حماية المحيط وصحة العمال

تحديد جملة  لقيام بدراسة السوق وا:  D.C.B.D.Mقالمديرية المركزية  لتطوير الأعمال والتسوي -

 الأعمال المرتبطة بتطوير مبيعات المنتجات المسوقة من طرف المؤسسة.
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تعريف و تطوير و وضع السياسات  :  D.C.A.R.Mللتدقيق و تنظيم الأسواقالمديرية المركزية   -

 المحددة .جراءات النظام و الإ مدى إحترام مراقبة ، العامة للمؤسسة 

تسهيل ورصد النشاط القانوني لهياكل الفروع و المديريات :   D.C.J المديرية المركزية  للقانون -

عطاء المشورة إدراسة و، نزاعات المؤسسة الموكلة من قبل المديرية العامة  ضمان حل جميع المركزية ،

 ا .و الإتفاقات أو تعديله اريعالقانونية بشأن عقود المش

التطوير في  القيام بعمليات البحث و :D.M.P.Dالمديرية المساعدة لإدارة المشاريع والتطوير  -

 .المجال التكنولوجي

القيام بدراسات أولية لمردودية مشاريع المؤسسة في  :D.T.Mوالصيانة  المديرية المساعدة للنقل -

 .ميادين النقل، الصيانة و التوزيع

إعداد إستراتيجيات الإتصال داخل : D.C.R.Pالمديرية المساعدة للاتصالات والعلاقات العامة  -

منشورات و وسائل إعداد وتطوير ، المؤسسة والسهر على تطبيقها على المستوى الداخلي والخارجي 

 نفطال. لمؤسسة التنظيمي الإتصال

مراقبة و تسيير نشاطات المؤسسة و مدى  :D.S.M.Iالمديرية المساعدة لأنظمة الإدارة المتكاملة  -

 (.ISO - Organisation internationale de normalisation)  متثالها لمعايير الايزوإ

 .تسيير الخدمات المالية و الإدارية للمقر: D.A.Gالمديرية المساعدة  للإدارة العامة  -

          بالصحة ةتطوير المهام المتعلق :  D.S.I.E المديرية المساعدة  للشؤون الاجتماعية والثقافية -

 . جتماعيةو الشؤون الإ

لمؤسسة امتلكات متسيير ومراقبة جميع :   D.S.I.E المديرية المساعدة للأمن الداخلي للمنشأة -

 .الحفاظ عليها والعمل على،  ، و تجهيزات المؤسسة وسائل النقل و المبانيك
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 لبياناتالتحليل الكمي و الكيفي لالمبحث الثاني : 

 البيانات الشخصيةالمحور الأول : 

 ( : توزيع  أفراد العينة حسب متغير الجنس 11الجدول رقم  )

 الجنس التكرار النسبة %

 ذكر 90 99,99

 أنثى 89 99,01

 المجموع 019 011,11

 

 (: توزيع  أفراد العينة حسب متغير الجنس12الشكل رقم )  

 

، في حين أن نسبة الإناث قدرت  %54,88يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه ، أن نسبة الذكور بلغت 

 .  % 45,12ب 

 

أن يكون  نفطال، علىالجهة المسؤولة على التوظيف في مؤسسة  حرصبإحتمالية نفسر هذه النسب     

هذا و قد يكون  الآخر. على حساب واحد جنس على التركيز دون طاقمها مكون من كلا الجنسين،
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دليل على استيفاء كلاهما لشروط التوظيف ، من مؤهلات علمية        والإناث الذكور بين نسب التقارب

ي الوصول إلى إجابات من كلا ف يساعدنايصب في مصلحتنا ، فهو  و كفاءات مهنية ، و هذا التقارب

 الجنسين و بالتالي قياس درجة إستخدام الرقمنة من كلاهما و تحديد كيفية توظيفها . 

 ( : توزيع  أفراد العينة حسب متغير السن 12الجدول رقم  )

 السن التكرار النسبة %

 52إلى  22من  11 10,89

 63إلى  53من  99 91,11

 سنة 64أكبر من  91 19,18

 المجموع 019 011,11

 

 ( : توزيع أفراد العينة حسب متغير السن 03الشكل رقم )
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 %91,11سنة تشكل ما نسبته   91إلى 11يتضح من خلال الجدول أعلاه ، أن الفئة العمرية من      

سنة و نسبة   98مثلت الموظفين الذين سنهم أكبر من  %19,18من مجتمع المبحوثين ، ثم تليها نسبة 

 . 19الى  19للذين يتراوح سنهم ما بين   % 10,89

 

سنة مقارنة  98إلى أكبر من  11إذا كانت النسبة الأكبر لصالح الموظفين الذين يتراوح سنهم ما بين     

لى سنوات خدمتهم في القطاع مثلما هو إحالة ذلك إو يمكن سنة ،   19و  19بالذين سنهم بين ال 

،   سنوات 01أغلبية الموظفين متواجدون في المؤسسة منذ أكثر من ف ،( 19موضح في الجدول رقم )

 خبرات غالبا ما توظف الأشخاص الذين لديهم فهي التوظيف، في المؤسسة إستراتيجية إلىبالإضافة 

 . مهنية سابقة وتجارب

 

 ( : توزيع  أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي 15الجدول رقم )

 المستوى التعليمي التكرار النسبة %

 متوسط 1 1,11

 ثانوي 8 9,98

 جامعي 019 90,80

 دراسات عليا 10 01,91

 المجموع 019 011,11
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 ( : توزيع  أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي 16الشكل رقم )

     

       

 

و مثلت الموظفين ذوي المستوى  %90,80يتبين من خلال الجدول أعلاه ، أن أعلى نسبة جاءت ب  

مرحلة ما بعد ) دراسات علياللموظفين الذين تحصلوا على  %01,91التعليمي الجامعي ، ثم تليها نسبة 

في مستوى التعليم  % 11لذوي المستوى الثانوي ، مع إنعدام تام   % 9,98، و سجلنا نسبة  (التدرج

 المتوسط.

 

فأغلبهم  ، لدى عينة الدراسة ةالعلمي تالمؤهلافي مستوى رتفاع هو وجود إهذه النتائج  منالملاحظ    

يكون ، و  فسجلنا إنعدام تام، أما تحت المستوى الثانوي  علياالدراسات المستوى  علىجامعيين أو 

إذ تتوفر لدى  لجمع البيانات ،  ستبيانالإ أداة المؤهل العلمي عامل جد مهم في الدراسات التي تعتمد على

 ر .المبحوث كفاءة علمية تسمح له بفهم الأسئلة و الإجابة عليها مما يعطي للبحث مصداقية أكب

كون أغلبيتها تستدعي أن يكون و يمكن تفسير هذه النسب المسجلة بخصوصية مناصب العمل،      

           ءات العلمية ، فمؤسسة نفطال تحتاج إلى الكفادراسات علياللموظف مستوى تعليمي جامعي أو 
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و الإطارات لتسيرها ، و لكن دون إهمال الأشخاص الذين لديهم مستوى تعليم ثانوي ، فالتوظيف قبل كل 

 شيء يخضع لشروط تحدد حسب متطلبات المنصب ،  من حيث المستوى التعليمي و الكفاءة و المهارة.

 

 ت الخدمة في القطاع ( : توزيع  أفراد العينة حسب متغير سنوا16الجدول رقم )

 سنوات الخدمة في القطاع التكرار % النسبة

 سنوات 5أقل من  21 12,80

 سنوات 11إلى  2من  55 33,54

 سنوات 11أكثر من  88 53,66

 المجموع 164 100,00

 

 ( : توزيع  أفراد العينة حسب متغير سنوات الخدمة في القطاع12الشكل رقم )

 

 

سنوات5أقل من 
13%

سنوات10إلى 5من 
33%

سنوات10أكثر من 
54%

سنوات الخدمة في القطاع
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سنوات في  01من المبحوثين تتجاوز خبرتهم ال  %53,66من خلال الجدول أعلاه، يظهر أن نسبة    

إلى  5مثلت الموظفين الذين تتراوح سنوات خدمتهم في القطاع من  % 33,54القطاع ، تتبعها نسبة  

ب سنوات  5سنوات ، فيما بلغت نسبة حديثي التوظيف الذين قدرت سنوات خدمتهم بأقل من  01

12,80% . 

 

نستنتج من هذه النسب أن الشريحة الغالبة في عينة الدراسة من ذوي الخبرات و التجربة الطويلة في    

نوع من بأمرين أما أحدها فهو وجود حقل العمل بالمديرية العامة لمؤسسة نفطال،  و يمكن تفسير ذلك ، 

فيحال لعدم توفر البديل      أما الثاني  . الموظفين في المؤسسةالوظيفي لدى المبحوثين  القبول و الرضا

من بينها عدم تناسب حجم ،  و متنوعة عديدةلأسباب راجع ، و هذا أخرى متاحةو مناصب عمل 

سوء الأحواء لو أمناصب العمل المتوفرة مع حجم خريجي التخصصات و الحرف المدروسة ، 

 نفسه.ق بالفرد أخرى تتعل لإعتباراتو أالاقتصادية و الاجتماعية بالبلاد 

كما أن المديرية بالفعل تقوم بتوظيف أفراد جدد بدليل سنوات الخدمة التي تراوحت عند باقي أفراد  

 سنوات  . 5سنوات وحتى أقل من  01إلى  5 ال العينة ما  بين

 :ات )المركزية ، التنفيذية ، المساعدة (مديري(: توزيع  أفراد العينة حسب متغير ال12الجدول رقم )

 المتوفرة على مستوى المديرية العامة لمؤسسة نفطال المديريات التكرار النسبة %

 المديرية المركزية لأنظمة المعلومات 20 12,20

 المديرية المركزية  للصحة ، الأمن و البيئة 6 3,66

 المديرية المركزية  لتطوير الأعمال والتسويق 4 2,44

 و تنظيم الأسواق المديرية المركزية  للتدقيق 12 7,32

 المديرية المركزية  للقانون 8 4,88

 المديرية التنفيذية  للاستراتيجية والتخطيط والاقتصاد 16 9,76

 المديرية التنفيذية  للموارد البشرية 17 10,37

 المديرية التنفيذية  للمالية 17 10,37

 المديرية المساعدة لإدارة المشاريع والتطوير 2 1,22
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 المديرية المساعدة للنقل والصيانة 8 4,88

 المديرية المساعدة للاتصالات والعلاقات العامة 7 4,27

 المديرية المساعدة لأنظمة الإدارة المتكاملة 2 1,22

 المديرية المساعدة  للإدارة العامة 30 18,29

 المديرية المساعدة  للشؤون الاجتماعية والثقافية 10 6,10

 المساعدة للأمن الداخلي للمنشأةالمديرية  5 3,05

 المجموع 164 100,00

 

 اتمديري(: توزيع  أفراد العينة حسب متغير ال13الشكل رقم )
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المديرية مثلت موظفي  % 18,29يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه ، أن أعلى نسبة قدرت ب  

، ثم  المديرية المركزية لأنظمة المعلوماتلموظفي  % 12,20ثم تليها نسبة ،  المساعدة  للإدارة العامة

،             المديرية التنفيذية  للمالية، و  المديرية التنفيذية  للموارد البشريةلكل من موظفي  10,37%

 . قتصادستراتيجية والتخطيط والإالمديرية التنفيذية  للإلموظفي  %9,76و 

لموظفي  % 6,10، و  قيق و تنظيم الأسواقالمديرية المركزية  للتدلموظفي  %  7,32و نسبة  

المديرية المساعدة لكل من موظفي  % 4,88و نسبة   المديرية المساعدة  للشؤون الاجتماعية والثقافية

تصالات المساعدة للإ للمديرية % 4,27، و نسبة  المديرية المركزية  للقانونو  للنقل والصيانة

 % 1,19البيئة ، نسبة  و الأمن و للصحة  المركزية للمديرية % 1,11، و نسبة     والعلاقات العامة

  المركزية المديرية لموظفي % 1,99 وللمنشأة ، الداخلي للأمن المساعدة مثلت موظفي المديرية

       المتكاملة. الإدارة لأنظمة المساعدة المديريةموظفي مثلت  % 0,11 ووالتسويق ، الأعمال لتطوير

 

نرجع الفرق في نسب الموظفين في المديريات المختلفة  إلى الهيكل التنظيمي الخاص بالمديرية     

هيكل العامل البشري الذي الح و الأقسام ، كما يتضمن على العامة لنفطال الذي يحدد المديريات و المص

، كذا السلطات و المهام العلاقات بينهم  يحدديحدد عدد الموظفين في كل مديرية  حسب معايير معينة  و 

 . هحدود مسؤولياتصلاحياته و  والمطلوبة من كل موظف 

من مجموع أفراد المجتمع الأصلي كما هو دون تدخل منا،  % 01فنحن إكتفينا فقط بأخذ ما نسبته     

في النسب بدرجة أهمية و حساسية كل  يمكن تفسير هذا الإختلافهذا من جهة ، و من جهة أخرى،  

مديرية حسب تخصصها و نطاق عملها و متطلباتها  من حيث عدد الموظفين الازمين ، و مستواهم 

العلمي و مهاراتهم ، فيتم إستيفاء هذه الشروط بشكل يسمح بتحقيق الأهداف المسطرة من قبل مؤسسة 

 نفطال.
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الشبكات الرقمية )الانترنت ، الإنترانت ، الإكسترانت( في المديرية العامة  ستخدامإ أثرالمحور الثاني : 

 .لمؤسسة نفطال

 المديرية العامة لمؤسسة نفطال( : الشبكات الرقمية المتوفرة على مستوى 13الجدول رقم  )

 النسبة الكلية %
المجموع 

 الكلي
 الشبكات الرقمية التكرار النسبة % بدون إجابة النسبة %

 الانترنت 162 98,78 2 0,11 019 011

 الإنترانت 099 81,19 1 1,11 019 011

 الإكسترانت 91 19,19 009 80,89 019 011

 

 المديرية العامة لمؤسسة نفطالالشبكات الرقمية المتوفرة على مستوى ( : 14الشكل رقم )
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تؤكد  % 98,78و التي قدرت ب  من خلال الجدول أعلاه يتضح أن نسبة كبيرة من مجتمع البحث ،

منهم أكدوا  % 96,34توفر الشبكة الرقمية الأنترنت على مستوى المديرية العامة لمؤسسة نفطال ، و  

ين أكدوا وجود فقط من الموظفين الذ %28,05وجود الشبكة الداخلية الإنترانت ، في حين أن نسبة 

 شبكة الإكسترانت .

 

الموظفين بالشبكات الرقمية المتوفرة على مستوى مؤسستهم ،  جل بعدم دراية نفسر هذه النسب    

حسب ما أكده لنا المدير المركزي العامة فشبكة الإكسترانت هي فعلا متوفرة على مستوى المديرية 

، رغم ذلك نجد أن نسبة قليلة من و ما لاحظناه أثناء تربصنا الميداني في المؤسسة ،  1لأنظمة المعلومات

  كدوا توفرها.المبحوثين أ

هذا السبب إلى الإتصال الداخلي للمؤسسة و هو أحد أشكال الإتصال التنظيمي ، يركز على  نحيل

الجمهور الداخلي للتنظيم ، و الذي يظهر هنا على أنه ليس بتلك المرونة و الإنسيابية  التي تسمح بمرور 

         ائف هذا النوع من الإتصاللأنه لو نبحث في وظ ، كل المعلومات التي تخص العمل و المؤسسة 

إنتاج و توفير و تجميع البيانات و المعلومات و ندرج مثلا تعريف أحد الباحثين الذي يقول بأنه يعني  " 

الضرورية لإنجاز الأعمال داخل التنظيم و نقلها و تبادلها أو إذاعتها في كل مستوياته، و ذلك بهدف 

معلومات جديدة أو التأثير في سلوكهم أو التغيير أو التعديل من هذا إحاطة الآخرين بأمور و أخبار أو 

    2 السلوك أو توجيهه وجهة معينة".

إحاطة العاملين نستنتج من هذا التعريف أن أهم وظيفة يجب أن يؤديها الإتصال الداخلي السليم هو     

و لهذا من مستوى مؤسستهم،  بكل المعلومات التي تخص العمل  و المعدات و التقنيات المتوفرة على

و هو أحد أنواع )إتصال رسمي  الضروري أن تهتم الجهات المتخصصة بهذا الجانب ، و تعمل في إطار

بناء تنظيمي محكم وفق أساليب و إجراءات و خطوط إتصال محددة و  حدودتم في الإتصال الداخلي،  ي

 اللبس وتزيل التي تطرأ على مؤسستهم اتالمستجد بأحدث الموظفين إعلام بهدف ،متفق عليها (رسمية 

حول ما تمتلكه المؤسسة و لا تفسح المجال أمام تكوين الشائعات ، و القضاء عليها إن  والغموض

 وجدت.

                                                           
جرتها الباحثة بالإدارة المركزية لأنظمة المعلومات ،  يوم  أ، مقابلة  المدير المركزي لأنظمة المعلوماتبوجمعة مكاوي ،  -1 

 .01:11على الساعة  08/18/1111
 - 08، ص ص 1111، المؤسسة الجامعية للنشر، بيروت، تصال الفعال في العلاقات الإنسانية و الإدارةالإ: مصطفى حجازي -2 

11 . 
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و يوضح رؤية المنظمة و أهدافها للموظفين، بالتالي تكسب دعم جمهورها  يعزز مبدأ الشفافية فهذا   

   سيئة ، خاصة  من أحداث به مؤسستهم لما تمر و تحملا أكثر تفهماالداخلي فيكون أكثر شغفا بالعمل و 

 و أن سوق المحروقات هي سوق جد متذبذبة و قد ينجم عنها عدة إضطرابات .

بالإضافة إلى ما سبق فإن جمهور المؤسسة الداخلي هو أول من يروج لصورة و سمعة المؤسسة ،   

ت مدرسة العلاقات الإنسانية ،  لأنه في الأخير أي لهذا ضروري الإهتمام به كما نصت عليه نظريا

 مؤسسة تسعى إلى كسب صورة ذهنية جيدة عند جماهيرها الداخلية و الخارجية على حد سواء.  

 

و نظرا لتسهيلات الشبكات الرقمية ، أصبح من الممكن إبلاغ الموظفين بالمعلومات اللازمة عبر بريدهم 

إمكانية إرسال نفس الرسالة لعدد كبير من الموظفين، بصورة سهلة الإلكتروني ، وتتيح هذه الخدمة 

كل في مكتبه ،  دون الحاجة  إلى تنقلهم إلى قاعة  يمكن تنظيم لقاء مرئي بين الموظفين كما ، وسريعة

 Zoomو ال   Microsoft temsتطبيقات التواصل عن بعد ك:  الإجتماعات و هذا من خلال توظيف

 للإستخدام عبر شبكة نفطال الداخلية ، كما تضمن سرية المعلومات المتداولة بينهم .التي تكون متاحة 

لكن هذه الأخيرة تطرح  intranet  أو يمكن نشر كل المعلومات الجديدة على بوابة الشبكة الداخلية   

على ، تفقد الموظفين لكل ما ينشر على هذه البوابة بصفة يومية دور حول مدى تمن نوع اخر ،  ةمشكل

، رغم ذلك إن الشبكات غرار سابقتيها التي تضمن وصول المعلومة لكل موظف بمجرد أن يتم إرسالها 

الرقمية توفر حلول عديدة و متنوعة ، يمكن تسخيرها لدعم الإتصال الداخلي بمؤسسة نفطال و بالتالي 

  بكل ماتمتلكه مؤسستهم. ضمان السير الحسن لعملية توزيع و مشاركة المعلومات بين الموظفين و علمهم

هم تقريبا لا لاحظنا بأنبالإضافة لعدم درايتهم لكن من النسب الموضحة أعلاه تظهر إشكالية أخرى ، ف   

الذي عرض ، ( 18يستخدمونها في مهنهم إن لم نقل إطلاقا ، و هذا ما أظهرته نتائج الجدول رقم )

بتاتا كل مديرية ، فأغلب المديريات لا تستخدم  درجة إستخدام الموظفين  للشبكات الرقمية على مستوى

بنسب منخفضة ، سواء لعدم علم أغلبيتهم  بوجودها مثلما قلنا  أو تستخدمهاالشبكة الخارجية الإكسترانت 

 . في ميدان الدراسة سابقا و ما لاحظناه خلال تواجدنا هناك كمتربصين

دامها على تلك المديريات التي هي في علاقة بسبب إستغنائهم عن خدماتها،   بحيث يقتصر إستخ أو   

أو المديرية  المركزية  لتطوير الأعمال والتسويقمديرية المباشرة مع الجمهور الخارجي للمؤسسة ك

، فهذه الأخيرة هي المسؤولة على إطلاق خدمات و تطبيقات تسهل عمليات  المركزية لأنظمة المعلومات
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بالاستعانة بالشبكة الخارجية الإكسترانت و سوف نتحدث على هذا التواصل مع بيئة المؤسسة الخارجية 

 . (18الأمر بإسهاب في الجدول رقم )

دراية الموظفين بما تمتلكه مؤسستهم   فإن هذا الإجحاف في إنتقال المعلومات الذي سبب عدم رغم ذلك   

ديرية العامة ككل ، لأنه الم الخارجية ، سيؤثر حتما علىلشبكة ل و بالتالي نقص حاد  في إستخدامهم

جزء من أجزاء النسق  فهذا يؤدي إلى تضرر النسق الكلي  يطرأ علىحسب نظرية الأنساق فإن أي خلل 

 .ةالمواليول ا، و سوف نتطرق إلى مضاعفات عدم الإستثمار في هذه الشبكة الخارجية في الجد

كذا ، ل عينة البحث على وجودها نترانت فهي الأخرى لم تتفق كأما بخصوص الشبكة الداخلية الإ   

 لأسباب المذكورة انفاالنفس  مرالأمر بالنسبة للشبكة العالمية الأنترنت و لكن بنسب أقل ، و نرجع هذا الأ

تكنولوجيا الشبكات في الموظفين  إستثمارو مدى نفطال تصال الداخلي لمؤسسة مدى قوة الإ ناقشالتي ت

 . الرقمية
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 على مستوى كل مديرية  للشبكات الرقمية الموظفين  ستخدامإدرجة ( : 70الجدول رقم )

 

النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% النسبة%التكرار التكرار النسبة% التكرار النسبة% التكرار النسبة% النسبة%التكرار التكرار

74,39 122,00 1,83 3,00 6,10 10,00 18,29 30,00 1,22 2,00 3,66 6,00 2,44 4,00 1,22 2,00 4,27 7,00 3,66 6,00 7,93 13,00 1,22 2,00 4,27 7,00 2,44 4,00 3,66 6,00 12,2 20 عالية  

21,95 36,00 0,61 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0 0 2,44 4 0 0,00 6,1 10,00 5,49 9,00 1,83 3,00 3,66 6,00 1,83 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0 متوسطة

1,83 3,00 0,61 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,61 1 0 0 0 0,00 0 0,00 0,61 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2,00 3,66 0,00 0 0 منخفضة 

0,61 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0 0 0 0 0 0,00 0 0,00 0,61 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,00 0,00 0,00 0 0 لا أستخدمها

67,07 110,00 1,83 3,00 6,10 10,00 17,07 28,00 1,22 2,00 3,05 5 2,44 4 1,22 2,00 4,27 7,00 0,00 0,00 7,93 13,00 0,00 0,00 4,27 7,00 2,44 1,00 0,00 6,00 11,6 19 عالية  

26,22 43,00 0,61 1,00 0,00 0,00 1,22 2,00 0 0,00 0 0 2,44 4 0 0,00 6,1 10,00 8,54 14,00 1,83 3,00 3,05 5,00 1,83 3,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,61 1 متوسطة

3,05 5,00 0,61 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 1,22 2 0 0 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,22 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0 منخفضة 

2,44 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0 0 0 0 0 0,00 0 0,00 1,83 3,00 0,00 0,00 0,61 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0 لا أستخدمها

2,44 4,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0,61 1 0 0 1,22 2,00 0 0,00 0,61 1,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0 عالية  

10,98 18,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3,66 6,00 0 0,00 0 0 0 0 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,61 4,00 3,66 0,00 6,71 11 متوسطة

17,68 29,00 0,00 0,00 1,22 2,00 6,71 11,00 0 0,00 1,22 2 1,22 2 0 0,00 0,61 1,00 0,61 1,00 2,44 4,00 0,00 0,00 0,61 1,00 0,61 0,00 0,00 0,00 2,44 4 منخفضة 

64,63 106,00 3,05 5,00 4,88 8,00 7,93 13,00 1,22 2,00 2,44 4 3,66 6 0 0,00 9,76 16,00 9,15 15,00 7,32 12,00 4,88 8,00 2,44 4,00 1,22 0,00 0,00 6,00 3,05 5 لا أستخدمها

1,22 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0,00 0 0 0 0 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 1,22 2,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0 0 بدون اجابة 

100,00 164,00 3,05 5,00 6,10 10,00 18,29 30,00 1,22 2,00 4,27 7 4,88 8 1,22 2,00 10,37 17,00 10,37 17,00 9,76 16,00 4,88 8,00 7,32 12,00 2,44 4,00 3,66 6,00 12,2 20 المجموع الكلي

المجموع إستخدام الموظفين  للشبكات  
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من المبحوثين يستخدمون الأنترنت بدرجة  % 93,47من خلال بيانات الجدول أعلاه ، يتضح لنا أن   

 %0,61منهم قليلا ما يستخدمونها و  % 1,83ة أقل و  جمنهم يستخدمونها بدر  % 21,95عالية ، و 

 .لا يستخدمونها إطلاقا 

لى إستخدام المبحوثين لها بدرجة عالية إنترانت ، فقد وصل أما بخصوص الشبكة الداخلية  الإ   

 % 2,44بدرجة ضعيفة و  % 3,05و   منهم يستخدمها بدرجة متوسطة  % 26,22، و % 67,07

 .منهم لا يستخدمونها أبدا 

       ستخدامها بدرجة عالية و متوسطة لا تتجاوز ال إكسترانت ، فقد كانت نسب و بالحديث عن الإ   

  %17,68لى إستخدامها بشكل ضعيف إعلى التوالي ، في حين وصلت نسبة  %10,98و  2,44%

بهذا الخصوص،        % 64,63سجلنا نسبة  حيثعن خدماتها  ءلصالح للإستغناو كانت النسبة الأكبر 

و هذه البيانات تمثل إستخدامات المبحوثين بصفة عامة ،  مع وجود تباين في إستخدامات الشبكات 

 ل مديرية مثلما هو موضح في الجدول .  الرقمية حسب ك

 

نستنتج من خلال هذه النسب  أن كل المديريات تستخدم الشبكة العالمية الانترنت و الشبكة الداخلية     

، أو لا تستخدم بتاتا  في أغلب قلما تستخدم الإنترانت بدرجات عالية و متوسطة ، إلا الإكسترانت التي 

المساعدة لإدارة المشاريع والتطوير و المديرية المركزية لأنظمة المعلومات ماعدا المديرية ، المديريات 

 .أين سجلنا نسب إستخدام تراوحت بين درجات عالية و متوسطة 

ادت من خدمات كل و هذا راجع لمهام تلك المديريات فمثلا المديرية المركزية لأنظمة المعلومات إستف   

 الإلكترونيخدمات سبق و أن ذكرناها متمثلة في خدمة الدفع تطبيقات و طلقت عدت و أ الشبكات الرقمية

paiement electronique  و Solution Business Intelegent  ، و تطبيق نفطال خدمات

كذلك الأمر بالنسبة لمديرية إدارة المشاريع والتطوير فهي الأخرى تحتاج إلى الشبكة الخارجية للتواصل 

 .مع مؤسسات في البحث و التطوير و الإطلاع على الجديد في مواضيع تهم المؤسسة 

، فمن أصل خمسة كسترانت الإفي إستخدام الشبكة الخارجية  حاد هذا يعد قصورعموما و لكن      

عشر مديرية يتم توظيفها فعليا في جهتين فقط ،  نرى بأن هذا الإستغلال غير كافي ، و لم يتم الإستثمار 

كثيرا أثناء الظروف في طاقة الشبكة الخارجية ، فلو نركز في المزايا التي تتيحها نجد بأنها برزت 

 . 97 -ل تفشي فيروس كوفيد الحرجة التي مرت بها الجزائر و العالم ككل خلا
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دفع بمؤسسة نفطال إلى إجراء دورة تدريبية عن بعد مع  ماإلى منع التنقلات حيث أدى هذا الأخير  

و الأمر المؤسف أنه تم تسجيل دورة ، المؤسسة الأم سوناطراك بهدف تكوين الموظفين التابعين لنفطال 

ما صرح به أحد الإطارات بالمديرية التنفيذية تدريبية و تكوينية واحدة فقط خلال تلك المدة حسب 

 .1للموارد البشرية 

وجيا الشبكة الخارجية غير أن للمديرية العامة  لمؤسسة نفطال توجه للإستثمار في تكنول     

، و التقليل من الدورات التدريبية التي تتم بأساليب تقليدية ، لأنه حسب نفس المصدر ، فإن الإكسترانت

ليا أصدرت أوامر تحث فيها على إدماج شبكة الإكسترانت في العمل و القيام بدورات السلطات العا

 مشاريع تكوينية عن بعد ، و إعتبرت هذه المبادرة تدخل ضمن عقلنة و ترشيد النفقات ،  لكنها تبقى

 .مستقبلية لم نرى لها تطبيقات فعلية في الوقت الحالي 

تساعد في تحقيق كفاءة أعلى، من حيث إلا أننا نأمل تطبيق هذه المبادرة في القريب العاجل ، لكونها      

في مجالات متخصصة عن بعد مع جهات  العمل كما يؤدي ،و الجهد و تخفيض التكاليف وقت التقليل 

يق تلك المعارف ، و في حالة ما وفقت مؤسسة نفطال في تطب ستمرارإجديدة ب رفاتوليد معإلى معينة  

هناك مؤسسات ، خاصة و أنه الجديدة فإنها ستحقق قيمة مضافة و ترفع من إنتاجيتها و مكانتها التنافسية 

ت إلى إستغلال شبكاتها الرقمية للحفاظ على السير الحسن لإعمالها ، و الإبقاء على خطوط لجأ عديدة 

من بينها الحجز الصحي ، و  97 –أزمة كوفيد الإتصال مع جمهورها الداخلي و الخارجي أثناء 

، حيث  سوناطراك لمؤسسةالمديرية المركزية للرقمنة و أنظمة المعلومات المتواجدة بالمديرية العامة  

نقل لخدمة  %99,47 ونسبة ،  %77,99ب أثناء هذه الفترة لكترونيلبريد الإقدرت نسبة إستخدامها ل

جتماعات عن بعد التي و بلغ متوسط عدد الإ، خدمة الأرشيف ح لصال % 56،53نسبة و ما الملفات ، 

 977في مدة ستة أشهر ) ، Zoomو ال  Microsoft teamsتطبيقات التواصل عن بعد ك: تستخدم 

  2. الأسبوعجتماع مرئي في إ 7797جتماع مرئي في اليوم و إ 779لى إيوم( 

وجدت نفسها مجبرة على مواكبة التطورات الحاصلة في المجال الرقمي ،  المؤسسات التعليمة حتى     

لكون وزارة الصحة الجزائرية إتخذت جملة من الإجراءات بهدف إحتواء الفيروس  ،  من بينها إصدار 

قرار بتعليق الدراسة بجميع الأطوار ، و لإتمام الموسم الدراسي قامت وزارة التعليم العالي و البحث 

     Zoomبتوظيف الرقمنة في التعليم الجامعي ، من خلال التعليم عن بعد فأدرجت منصات ال العلمي 

                                                           
على الساعة  76/77/7777، مقابلة أجرتها الباحثة عبر الهاتف يوم  لمديرية التنفيذية للموارد البشريةسامي باإطار ر.ج ،   -1 

99.47  . 
دراسة مسحية  -شبكة الإنترانت و دورها في تحسين الأداء الوظيفي للمؤسسات الجزائرية مريم شرف ، رابح بلقاسمي :  -2 

الى ماي  2020الجزائر ) من أكتوبر -ةحيدر -للموظفين بالمديرية المركزية للرقمنة و أنظمة المعلومات لشركة سوناطراك 
، جامعة الدكتور يحي فارس بالمدية ،  7777، جانفي  9، العدد  95المجلد   جلة البحوث و الدراسات العلمية ،م ،( 0202

 .97-99الجزائر ، ص ص 
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الإنتقال من أساليب التعليم التقليدية إلى على المواقع الرسمية للجامعات ، و تم بذلك  Moodleو 

أن أغلب الأساليب الحديثة،  المتمثلة في التعليم الرقمي عن بعد.و أظهرت نتائج إحدى الدراسات 

الأساتذة الجامعيين أجمعوا على مميزات نظام التعليم عن بعد ، الذي أتاح للطالب إمكانية الوصول إلى 

 1المادة العلمية في أي وقت ، علاوة على  تمكينة من إكتساب  مهارة التحكم في الوسائط الرقمية.

  القطاع وزيرة الريفية ، حيث أعلن  بالإضافة إلى سعي الجزائر في رقمنة قطاعها الفلاحي و التنمي      

عقدت بمقر الوزارة مع الخبراء الجزائريين أن هذا المسعى جاء في إطار التي خلال ورشة العمل 

توجيهات رئيس الجمهورية لتعزيز التواصل والتعاون مع الخبراء الجزائريين المقيمين بالخارج وإتاحة 

وللتحكم في في عمليات رقمنة حلقة الإنتاج ،  إلى الوطنستثمار في بلدهم ونقل خبراتهم لهم فرصة الإ

برز معطيات أتفق المشاركون على توسيع هذا اللقاء وتعميق مناقشاته لإعداد خطة عمل تتضمن إ

 2.المشاريع التي سيتم إطلاقها في هذا الإطار وكيفيات تنفيذها و مراقبتها

همية كبيرة لكل شبكاتها الرقمية، و أن تستثمر في و لهذا على المديرية العامة لمؤسسة نفطال أن تولي أ

طاقاتها على أكمل وجه ، و توجهها لخدمة الجانب المعرفي ، خاصة و أننا نعيش في عالم مليء 

 بالتحديات و المخاطر ، الثابت الوحيد فيه هو التغيير.

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

بالمركز الجامعي مرسلي عبد الله أثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات على العملية التعليمية راضية برامقي ، أحمد رحموني :  -1 
 .974، الجزائر ، ص  7779،  79، العدد  79، مجلة المشكلة الإقتصادية و التنمية ، المجلد  في ظل جائحة كورونا

 .77:95على الساعة  97/97/7779الموقع الرسمي لوكالة الأنباء الجزائرية ، زيارة الموقع يوم  -2 
58-29-08-20-02-2020-https://www.aps.dz/ar/economie/84029  

https://www.aps.dz/ar/economie/84029-2020-02-20-08-29-58
https://www.aps.dz/ar/economie/84029-2020-02-20-08-29-58
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المديرية العامة لمؤسسة في العمل على مستوى  لشبكات الرقميةإسهامات ا ( :20الجدول رقم  )

 نفطال

 الشبكات الرقمية التكرار النسبة %

 internetالأنترنت     

 مكنتني من البحث عن موردين و زبائن محتملين 49 29,88

35,37 58 
للتعرف على أفراد و   Scouting ستكشافيةإسمحت لي بإجراء جولات 

 مؤسسات ، ساهموا في حل مشكلات تعرضت لها مؤسستي 

76,22 125 
ستعانة ببرامج الحاسوب الذكية ،البحث في مصادر المعلومات بالإ سهلت علي

 العديدة  وتحديد ما يفيدني منها وسط الأحجام الهائلة من المعلومات المعروضة 

81,71 134 
ساهمت في الرفع من كفاءتي و طورت مهاراتي الفنية و الإدارية عبر زياراتي 

 ل عملي ومتابعة الجديد في ذلكللمواقع المتخصصة في مجا

 ساعدتني في التسويق لمنتجاتها عبر المواقع المختلفة 34 20,73

 intranetالإنترانت     

 ستبدال المراسلات الورقية بالإلكترونية إخفضت من التكاليف من خلال  140 85,37

41,46 68 
جراء إمن خلال ، وفرت المال و الجهد المترتب على عملية السفر والتنقل 

 video- conferencingالمؤتمرات المرئية 

53,66 88 
و الامن مع الزملاء في فروع  تصال السهل و السريعأتاحت لي فرصة للإ

 مختلفة

 مكنتني من التعاون مع الزملاء و تكوين فرق بحث  64 39,02

 ستفادة من خبرات زملائيسمحت لي بمشاركة معارفي و الإ 62 37,8

 سرعت من عمليات الحفظ و تبادل الملفات بكل سهولة و أمن 108 65,85

32,32 53 
تخاذ قرارات فعالة إبفضل المعلومات المتوفرة على مستوى الشبكة تمكنت من 

 مؤسسةتخص ال

46,95 77 
لى إستخدام برامج مع عدة زملاء في وقت واحد،  دون الحاجة إسمحت لي ب

 تواجد نسخ متعددة من تلك البرامج

 extranetالإكسترانت     

24,39 40 
كإدارة الطلبات ، بسطت العمليات التجارية و أتمتة العمليات المتكررة و بسرعة 

 فتراضية مشتركة...الخإو مذكرات التسليم  و تخزين الفواتير في مساحة 

37,2 61 

سرعة من مشاركة المعلومات والوثائق ونقل كميات كبيرة من البيانات مع 

)منظمات أخرى ،عملاء، موردين ، موزعين ،بائعين  مؤسسةخارج الأشخاص 

   (،شركاء الأعمال

26,83 44 
مكنت من تحديث البيانات وإتاحتها للمستخدمين المهتمين في وقت قصير للغاية 

 تساق والشفافية والأمن، مما يضمن درجة عالية من الإ

 أخرى أو أكثر مؤسسةسمحت بإمكانية تطوير التطبيقات من خلال التعاون مع  17 10,37
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من المبحوثين يروا أن شبكة  %81,71تظهر البيانات الإحصائية في الجدول أعلاه أن نسبة     

 ، من خلال تمكينها لهم منالفنية و الإدارية  همو طورت مهارات همساهمت في الرفع من كفاءتنترنت الا

منهم يروا أن هذه  % 76,22، و  ومتابعة الجديد في ذلك هملمواقع المتخصصة في مجال عملازيارات 

منها وسط الأحجام  دهمالبحث في مصادر المعلومات العديدة  وتحديد ما يفيهم عمليات سهلت عليالشبكة 

 تكشافيةسإإجراء جولات من عينة الدراسة ، تمكنوا من  %35,37و   الهائلة من المعلومات المعروضة

Scouting  هم ، للتعرف على أفراد و مؤسسات ساهموا في حل مشكلات تعرضت لها مؤسست

من خلالها  % 20,73محتملين ، و إستطاع  زبائن و موردين عن البحث من منهم مكنتهم 77,77%

 .عبر المواقع المختلفة المؤسسة التسويق لمنتجات

 من من المبحوثين بأنها خفضت % 76,49أما بخصوص الشبكة الداخلية الإنترانت ، فقد أكد   

 عمليات من يروا بأنها سرعت % 56,76،  بالإلكترونية الورقية المراسلات إستبدال بعد التكاليف

 السهل و للإتصال منهم فرصة % 64,55أمن ، و أتاحت ل  و سهولة بكل الملفات تبادل و الحفظ

 عدة مع برامج بإستخدام منهم 35,76%و سمحت ل  ، مختلفة  فروع في الزملاء مع الامن و  السريع

 % 39,35البرامج ، و كذا نسبة  تلك من متعددة نسخ تواجد إلى الحاجة دون  واحد، وقت في زملاء

 و ذلك بفضل والتنقل السفر عملية على المترتب الجهد و عليهم المال  من العينة أكدوا بأنها وفرت

 مع التعاون منهم %  47,77، و مكنت ل  video- conferencing المرئية المؤتمرات إجراء

 خبرات من الإستفادة و معارفهم منهم مشاركة % 37,8، و سهلت على  بحث فرق تكوين و    الزملاء

 مستوى على المتوفرة المعلومات من المبحوثين على أنه بفضل % 47,47زملائهم ، و أكد ما يمثل 

 المؤسسة. تخص فعالة قرارات إتخاذ إستطاعوا  الشبكة

من  من المبحوثين بأنها سرعة % 49,7، فترى نسبة  extranet الإكسترانتو بالحديث عن    

 المؤسسة خارج أشخاص مع البيانات من كبيرة كميات ونقل والوثائق المعلومات عمليات مشاركة

من الموظفين  % 75,74لمكنت  ، و الأعمال( ،شركاء ، بائعين موزعين ، موردين ، أخرى منظمات)

 درجة يضمن مما ، للغاية قصير وقت في المهتمين للمستخدمين وإتاحتها البيانات تحديث عمليات إجراء

 العمليات أتمتة و التجارية العملياتمنهم  % 73,47والأمن ، و بسطت ل  والشفافية الإتساق من عالية

 إفتراضية مساحة في الفواتير تخزين و التسليم مذكرات و الطلبات وجيز  كإدارةفي وقت  المتكررة

 التعاون خلال من التطبيقات تطوير من المبحوثين بأنها مكنتهم من %97,49الخ ،   و أكد ...مشتركة

 أخرى.  مؤسسات مع
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على ضوء قراءتنا و تحليلنا للنسب الإحصائية الواردة في الجدول أعلاه ، نؤكد الدور الإستراتيجي    

مؤسسة نفطال ، حيث ساهمت في عدة ب تحسين سير الأعمالالهام لتكنولوجيا الشبكات الرقمية في 

 عدة مع برامج امو إستخد الراحة و وسائلعمليات بدءا بأتمتة الإجراءات العديدة ، و توفير التكاليف 

للموظفين  البيانات وإتاحتها و تحديث منها متعددة نسخ تواجد إلى الحاجة دون  واحد، وقت في زملاء

المورد البشري   و التي  و مهارة  كفاءة من على الرفع تعمل التي العمليات تلك ...الخ  ، وصولا إلى

 بمؤسسة نفطال . المعرفة وإدارتهاعمليات دعم بدورها ت

تمكين الشبكات الرقمية ، فلما نتحدث عن  التطورات الفكرية المعاصرةأهم أحد إدارة المعرفة تعد     

و  حفظ و تبادل الملفات بكل سهولة و   بحث زملائهم في العمل  و تكوين فرق مع للموظفين من التعاون

المؤسسة،  تخص فعالة لقرارات زملائهم و إتخاذهم  خبرات من الإستفادة و معارفهم و مشاركة أمن

يساهم في دعم عميات توليد و تخزين و تشارك ؤسسة من شأنه أن  التعاون المعرفي داخل المفهذا 

فيتجلى ذلك في عدة جوانب من بينها تسهيل عمليات إتخاذ   المعارف و تطبيقها بمؤسسة نفطال ،

يلات الشبكات الرقمية أصبح من القرارات السريعة  و الفعالة ، بحكم توفر المعلومات الازم و مع تسه

 الممكن الولوج إلى أماكن تخزينها بكل سهولة.

              بالإضافة إلى توفر المعارف الصريحة أي الموثقة في قواعد المعرفة التي تضم حلول        

نقل        و إستراتيجيات سبق و أن أثبتت فعاليتها في حل بعض المشكلات ، و مع توفير الأساليب الازمة ل

و مشاركة تلك المعارف الضمنية التي ترسخت في عقول الموظفين الأكفاء في مؤسسة نفطال إلى بقية 

الزملاء ، يصبح من الممكن  تحسين جودة التخطيط الإستراتيجي و إتخاذ القرارات الصائبة في الوقت 

هو سوق متذبذب و كثير المحدد ،  خاصة و أن المؤسسة تنشط في مجال غير ثابت فسوق المحروقات 

 الإضطرابات في المقابل يستوجب إتخاذ حلول و قرارات سريعة  .

بلإضافة إلى ما سبق ذكره ، فإن حسن توظيف المعارف يساهم في عدة مجالات أخرى كإدخال       

أساليب عمل مستحدثة  و مبتكرة و بالتالي رفع مستوى الأداء الوظيفي و تقديم خدمات ذات جودة 

 لاء و بالتالي الحصول على مكانة تنافسية .للعم

و لكن تجدر الملاحظة أن النسب الإحصائية المدرجة في الجدول أعلاه،  في الخانة المخصصة         

تم الإستعانة بها في   إذ بشبكة الإكسترانت كانت منخفضة بالمقارنة مع الشبكات الرقمية الأخرى ،

          التجارية ، و بسطت العمليات المؤسسة خارج أشخاص مع والوثائق المعلومات عمليات مشاركة

أخرى،  بمعنى يوجد عمليات لإستقطاب  مؤسسات مع التعاون خلال من التطبيقات تطوير و مكنت من

 المعارف من المصادر الخارجية و لكن بنسب غير مرضية .
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صادر إستقاء المعارف ، و لهذا يجب فمن نظرة نسقية  نعتبر البيئة الخارجية للمؤسسة من بين أهم م   

هاته  العملية ، للطريقة التي يجب أن تسير وفقها  ستراتيجية متكاملةإرؤية و  أن يكون فيه منهج متبع

ة بشكل يسمح بالإستغلال الأمثل للمعارف ذات المصادر الخارجية و مبتكربحيث تكون  منظمة و 

 ... ، والإنتاجية، ، والتسويقية وغيرها القيادية نفطال ، لمؤسسة نشاطات الرئيسيةالمجالات  في تضمينها 

مع الحرص على إعلام بيئة المؤسسة الداخلية بكل تحركات المؤسسة التي تصب في إطار رقمنة       

أنظمتها و إدماج تكنولوجيات الشبكات الرقمية في أنشطتها ، و أن لا تقتصر هذه الأخبار و المعلومات 

، بل يجب أن تعمم على جل الموظفين و أن تنظم المؤسسة دورات يتم فيها التوضيح  على فئة قليلة فقط

و إزالة اللبس حول هذه الشبكات الرقمية ، فقد لاحظنا خلال تربصنا بأن المبحوثين ليس لديهم المعرفة 

و الشبكة  Internetاللازمة بخصوصية كل شبكة خاصة فيما يتعلق الأمر بالشبكة العالمية الانترنت 

، بحيث وجدنا خلط بينهما حتى أن منهم من لم تكن لديه معرفة Extranet الخارجية الإكسترانت 

بتواجد شبكة الإكسترانت بالمؤسسة رغم تواجدها ، كما سبق توضيحه بالإستناد على بيانات الجدول رقم 

 نفطال  . ؤسسةلم العامة المديرية مستوى على المتوفرة الرقمية ( الذي وضح الشبكات75)

، مدى إستفادة المؤسسة من الشبكة الخارجية   1و قد  ذكر مدير البنى التحتية بمؤسسة نفطال     

الإكسترانت ، التي مكنتهم من البقاء على تواصل مع شركات عالمية مختصة في البحث و التطوير ، 

المتخصصين في  اليهإتوصل  المعلومات التي المستجدات و اخر على تقديمحرصهم و بحثهم المستمر ل

إلى عقد شراكات مجالات عدة تدخل في نطاق عمل مؤسسة نفطال ، كما أكد على أن هذه الأخيرة تسعى 

علمية عديدة ، بحيث تدفع لهم مؤسسة نفطال مبالغ مالية للحصول على معلومات دقيقة            مع مجلات

 و مستجدة في مجالات عمل المؤسسة .

، أن الشبكة الخارجية الإكسترانت 2 رئيسة قسم نظام إتخاذ القرارات بالمؤسسةبق تقول و دعما لما س  

، 97 –سمحت بالتواصل مع جمهور المؤسسة الخارجي خاصة أثناء فترة جائحة كورونا كوفيد 

لصعوبة التنقل خلال تلك الفترة ، بحيث تم إجراء ملتقيات مرئية عن بعد مع العملاء و الموردين و 

الخدمات،  كما تم إجراء بعض الدورات التدريبية و التكوينية عن بعد،  لفائدة موظفي المؤسسة  مقدمي

كما أنها تستعمل للتواصل مع المؤسسات الأخرى التي تقتني منتجات نفطال بصفة دائمة ،  كسلك 

للتواصل مع   الشرطة ، الدرك الوطني ، المستشفيات ، محطات الوقود و غيرها )أي الزبائن الدائمين( أو

                                                           
على  79/77/7777جرتها الباحثة بالإدارة المركزية لأنظمة المعلومات ،  يوم  أ، مقابلة  مدير البنى التحتيةبلقاسم براهمي ،  -1 

 .77:67الساعة 
جرتها الباحثة بالإدارة المركزية لأنظمة المعلومات ،  يوم  أ، مقابلة رئيسة قسم نظام إتخاذ القرارات وسيلة بوزقزة ،  -2 

 .77:77على الساعة  77/77/7777
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 تطبيقاتها تطوير المؤسسة الأم سوناطراك ، أو المؤسسات الأخرى الصديقة التي تتشارك معها عمليات 

 و برامجها .

 الخاصة الذكية من الشبكات الرقمية الثلاثة و أطلقت خدمة البطاقة تاستفادكما أكدت على أن نفطال     

،  التابعة لها  الخدمة الوحدات التجارية و محطات في paiement electronique الإلكتروني بالدفع

و لكن تم تطويرها و إطلاق نسخة أكثر حداثة منها في شهر  7776علما أنه بدأ العمل عليها في عام 

لتسديد مشترياتهم  إلكتروني دفع بإجراء لزبائن المؤسسة  الخدمة هذه تسمح ، 7799جانفي من عام 

 مثل ، مؤسسة نفطال تقدمها التي الأخرى الخدمات من والإستفادة( ذلك إلى وما ، تشحيم ومواد زيوت)

 تتم التي المشتريات مقابل الدفع إمكانية أيضًا و توفر (...إلخ ، تشحيم ، تفريغ ، غسيل) المركبات صيانة

 قابلة بطاقة تديرها مؤسسة نفطال، و هي التي الإستراحة مناطق في الموجودة والمطاعم الكافيتريات في

و هذه  الجزائرية البريد وكالات وفي ، المؤسسة خدمة محطات في متاحة ، و بعد عن الشحن لإعادة

صمم و  جزائري هي منتج ma carte / Bitakati/ Naftal Cardالتي جاءت تحت مسمى  البطاقة

 .  HB Technologies شركة مع بالشراكة أنتج

 Solutionالقرار تحت مسمى  لصنع متطور حل إنشاء الخدمة هذه مثل نشاط مراقبة تطلب     

Business Intelegent  7799و طور خلال سنوات وصولا إلى عام  7797بدأ العمل به في عام 

 القرارت صنع عملية منه المؤسسة في تحسين تأين تم إطلاق خدمة الدفع الإلكتروني ، حيث إستفاد

 الإستخدام سهلة وواجهات تقارير شكل في ريةالضرو بالمعلومات القرار صانعي تزويد لكونه يعمل على

 .البيانات موثوقية ضمان مع

، أن نفطال تواكب العصر الرقمي و تستثمر في  1 المدير المركزي لأنظمة المعلوماتكما أكد      

 المسمى المحمول للهاتف جديد تطبيق 7777التكنولوجيات الرقمية وشبكاتها و أطلقت في هذا العام 

NAFTAL KHADAMAT متخصصة شركات بمساعدة المؤسسة مهندسي قبل من ، و المصمم ، 

بمعرفة نقاط البيع القريبة من الزبون و الخدمات التي تتوفر عليها كل محطة ، كما يمكن يسمح التطبيق 

من الإطلاع على العروض الترويجية التي أطلقتها المؤسسة ، مع إمكانية التقييم و التعليق على الخدمات 

 المقدمة في مختلف المحطات ، و إقتراح تحسينات جديدة و التبليغ عن المشاكل إن وجدت .

و نحن نثمن هذه المبادرة و نشجع على الإستثمار قدر الإمكان في التكنولوجيات و الشبكات الرقمية 

و الذي للمؤسسة ، فهذه المبادرة الأخيرة تفتح أبواب لإستقبال معلومات من محيط المؤسسة الخارجي 

 يساهم في توليد معارف جديدة بالمؤسسة ، و يحسن سمعتها و صورتها الذهنية لدى جماهيرها.
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، أن نفطال إستفادت من خدمات الشبكة العالمية  1صرح رئيس قسم الإتصال الداخلي للمؤسسة كما    

 ، التقليدية الإتصالات قسم خاص بالإتصال الرقمي  ، فبخلاف 7777الأنترنت و إستحدثت في عام 

 الرقمية تستخدم فإن الإتصالات ، النشرات أو الكتيبات مثل وسائل ذات الدعائم الورقية تستخدم التي

الإجتماعي  مواقع التواصل وإدارة الخاص بالمؤسسة ، الواب و إدارة موقع الدعائم الإلكترونية كإنشاء

داخلي و الخارجي بإستخدام و سمعة المؤسسة عند جمهورها ال لمحتوى وتسويق ، الخاصة بها 

لمؤسسة  العامة الإستراتيجية مع تتلاءم بطريقة دقيقة أهداف ، و تتم هذه العملية بتحديد المنصات الرقمية

 و بناء صورة ذهنية جيدة عنها. المحتملين العملاء على التعرف بهدف نفطال ،

رغم ذلك نجد أن نسبة قليلة من جمهور المؤسسة الداخلي من أكد إستخدام  الشبكة الخارجية            

الإكسترانت لمؤسسة نفطال ، و منه يجب على القائمين بمراقبة الإتصال الداخلي للمؤسسة ، و المحددين 

تكوين وعي معرفي لدى جل للمبادئ التي تقوم عليها ثقافة المؤسسة وكذلك القادة ، أن يحرصوا على  

الموظفين بأهمية البيئة المحيطة ، و الإستثمار في هذه الإخيرة عبر توظيف الشبكة الخارجية 

تم تدريبهم يالإكسترانت للحصول على معارف جديدة تعود بالنفع على مؤسسة نفطال و موظفيها،  و أن 

 مية حتى يتم الإستثمار الأمثل في طاقاتها.و تكوينهم على إستخدام هذه الشبكات الرقمية و المنصات الرق

كما يجب تحفيزهم لإجراء لقاءات عن بعد تجمعهم مع موظفين و خبراء من مؤسسات أخرى ،     

، أو ما يسمى بجماعات المشاركة المشتركة  virtual teamمكونين  بذلك فرق عمل إفتراضية 

بالتالي توليد معارف جديدة  و تطوير لمناقشة مواضيع حسب تخصص كل فرقة و مجال عملها  ، و 

 خدمة نشاطات المؤسسة ككل .وتوجيهها في خدمات و برامج و إبتكار أساليب عمل جديدة و 

و يجب أن يكون هذا المنهج مدعم بتحفيزات مادية و معنوية  فهذا من  شأنه أن يساهم في خلق قيمة     

سسة الداخلي و الخارجي و عدم الإستثمار الأمثل مضافة للمؤسسة ، أما التغافل عن أهمية محيطة المؤ

الإكسترانت رغم توفرها ، فإن هذا قد ينجم عنه عدة تبعات كأن تصبح المؤسسة  في الشبكة الخارجية 

في نظام شبه مغلق ، أو يعيق عمليات إدارة المعرفة بالمؤسسة مما يفقد المؤسسة ميزتها التنافسية       

 مرارها  .و تطورها  و بالتالي إست
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  المديرية العامة لمؤسسة نفطالالمستخدمة من قبل موظفي التطبيقات و الخدمات ( : 20الجدول رقم )

 الخدمات و التطبيقات التكرار النسبة%

 E-mailالبريد الالكتروني   145 75,77

 Data bassesقواعد البيانات  106 97,59

 Video- Conferencingالمؤتمر المرئي  74 94,94

 File Transfer Protocolبروتوكول نقل الملفات  93 99,76

 Forum المنتديات  5 7,74

 Blogsالمدونات  1 7,97

 Wikiبرامج الويكي  1 7,97

 Poll Boxصناديق الاقتراع او الاستفتاء   16 7,79

 Archive Serviceخدمة الأرشيف  98 97,97

 المجموع 539 977,77

 

  المديرية العامة لمؤسسة نفطالالمستخدمة من قبل موظفي التطبيقات و الخدمات ( : 20رقم )الشكل 
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كثر و التطبيق الأأأن أعلى نسبة بخصوص الخدمة  تظهر البيانات المدرجة في الجدول أعلاه ،     

قواعد البيانات  ا خدمةليهت،  %75,77لكتروني بنسبة ستعمالا في المديرية  كان  لصالح البريد الإإ

بنسبة بروتوكول نقل الملفات ثم  % 97,97، ثم خدمة الأرشيف بنسبة  %97,59 قدرت ب  بنسبة

99,76 % . 

ثم  %7,79بنسبة قتراع أو الإستفتاء صناديق الإف،  %94,94بنسبة المؤتمر المرئي خدمة ثم  

     بنسبة    جاءت برامج الويكيخدمة المدونات و  خدمة كل من ، و   % 7,74بنسبة  المنتديات

7,97 %. 

   

للفوائد  هذا يعود و  Emailلكتروني أن معظم عمل الموظفين يتطلب البريد الإ مما سبق نتوصل إلى    

التي قدمها هذا الأخير ، من سهولة إرسال مختلف البيانات و المعلومات بأي شكل كانت رسائل مكتوبة 

 يكون أن يستوجب فقط الإطلاق، على تكلفة بدون ذلك ويتم ، وثائق ، صور ، رسومات بيانية و غيرها 

لاسيما ،  طرف في ان واحد إمكانية التواصل مع أكثر من ، بالإضافة إلى متصلا بالانترنت الحاسوب

 أن إستخدامه بسيط و غير معقد .

و الأرشيف و بروتوكولات نقل الملفات، التي  قواعد البيانات الإلكترونية لاحظنا كذلك إستعمال خدمة    

الوصول إلى كل بالتي وفرتها التكنولوجيا ، و سمحت تكنولوجيا الشبكات الرقمية الخدمات أهم  منتعد 

من قواعد البيانات و كذا المعارف مهما بعد أو قرب المكان الجغرافي للموظف عن مؤسسته ، فيكفي أن 

هذه الخدمات من الإطلاع على المعلومات الضرورية  هتمكنو الرقم السري ليكون له صلاحية الولوج 

     ستندات  و قواعد و إجراءات ،المعارف الصريحة التي عادة ما تكون موثقة على شكل م، كذا لعمله 

بخدمات كذلك و مشاركتها مع بقية الزملاء بالإستعانة ، الإستفادة منها لتنمية معارفه الضمنية   بالتالي و

عبر البريد الإلكتروني أو عبر المؤتمرات المرئية ، و هي الانترانت ، و يتم ذلك الشبكة الداخلية 

 .ت عينة الدراسة على إستخدامها في العمل و لكن بنسب متوسطة الأخرى من بين التطبيقات التي أكد

 

، على أن المؤسسة إستفادت من خدمات  1في هذا الصدد أكدت لنا رئيسة قسم نظام إتخاذ القرارات 

لإدارة الملفات و   Un Portail SharePointالإنترانت الشبكة الداخلية حيث خصصت بوابة على 

تبادل المعلومات بين الموظفين ، كما إستفادت المؤسسة من خدمات الإنترانت بتخصيص فضاء تحت 
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 أجل من ، جديدة أفكار باقتراح للموظفين سمح، ي 7797عام  Une Boite à Idéesمسمى فكرتي 

،  (36الجدول رقم )بيانات المؤسسة . و لكن حسب  لإدارة حتى أو للإنتاجية ، التنافسية تحسين القدرة

و مقترحاتهم على هذه الفضاءات المستحدثة من قبل   يظهر أن الموظفين نادرا ما يقدمون أفكارهم

 مؤسستهم .

و لهذا يجب دفع و تحفيز   ليست ببعيدة ،هي إطلاق هذه الخدمات  الفترة التي تم فيها أنكذلك الملاحظ 

 ، لأننا نعدها من بين أهم الفضاءاتو الإستثمار فيها على أكمل وجه الموظفين على إستخدامها 

حول مواضيع  مختلفة ، و يترتب عليها  تسمح للموظفين بالتواصل و النقاش التي تفاعلية التصالية الإ

 .جملة من الفوائد 

بالإنتماء ، بل إستخدام صناديق الإقتراع و الأخذ في الإعتبار إقتراحات الموظفين ،  يشعر الموظف إن  

الموظفين حول تغيير أو إدماج تقنية جديدة ، أو  ةإستشارالعمل على و ، يمكن الذهاب إلى أبعد من هذا 

أو الإستراتيجيات الحالية المطبقة أو حتى المبادئ التي تمثل ثقافة ، أخذ رأيهم حول أساليب التسيير 

المؤسسة كلها ، مما ينمي لديهم الشعور بأهمية وجودهم بالمؤسسة و تثمين رأيهم ووجهة نظرهم يحقق 

لديهم الرضى الوظيفي  ،  و يبعث فيهم الرغبة في إبداء رأيهم و تقديم إقتراحاتهم و مشاركة معارفهم 

جودة الإتصال  و أساليب العمل الداخلي للمؤسسة ، حفاظا عليها و رغبتا منهم في إستمرارها  و لترقية 

 تطورها. 

مواقع للتحرير الجماعي عبارة عن هي  والويكي المدونات و برامج  المنتديات والملاحظة نفسها مع   

ؤسسة نفطال ليناقشوا من ، كان من الممكن أن تساهم في تشكيل فضاء تفاعلي بين موظفي م التشاركي 

خلالها مواضيع تخص العمل كل حسب تخصصه ، علما أن هذه الأنواع من التجمعات  تقرب المسافات 

 .بين الأفراد و تبني بينهم علاقات من الألفة و الثقة 

، و لهذا كان من المستحسن أن تكون ثقافة  معارفهم مع زملائهم  ةشاركمرغبتهم في  و هذا قد يزيد من

مؤسسة داعمة و مشجعة لمثل هذه المشاركات لكي تستفيد المؤسسة و موظفيها من الخدمات التي ال

 تحسين عمليات إدارة معارفها .  نحوهها ، و توجتقدمها الشبكات الرقمية 
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 لشبكات الرقميةل همستخدامإأثناء  همفقدان بيانات ( : تعرض الموظفين إلى22الجدول رقم )

 التعرض الى فقدان البيانات   التكرار % النسبة

 نعم 10 6,10

 لا 129 78,66

 بدون إجابة  25 15,24

 المجموع 164 100,00

       

 لشبكات الرقميةل همستخدامإأثناء  همفقدان بيانات ( : تعرض الموظفين إلى20الشكل رقم )    

 

 

 الىمن عينة الدراسة أكدت عدم تعرضها  % 78,66من خلال قراءتنا للجدول اعلاه ،  يتضح أن   

 % 15,24أقرت بالعكس، مع تحفظ  %  6,10، و نسبة  لشبكات الرقميةل همأثناء استخدام همفقدان بيانات

 منهم عن الإجابة .  

 

 

10; نعم

29; لا
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لشبكات ل همستخدامإأثناء  همفقدان بيانات تعرض الموظفين إلىنفسر هذه النسب المرتفعة حول عدم        

رئيس مشروع الأمن و  حيث أكد لنا،  Cyber securityبوعيهم بجوانب الأمن السيبراني  الرقمية

على تجديد المعدات المادية إدارة المؤسسة  ، حرص1بمؤسسة نفطال la conformitéالإمتثال 

Hardware  و المعنوية كالحواسيب Software  التطورات المستجدات و ساير بشكل يكالبرمجيات

يشار إليها أو ما  الهجمات الرقميةالثغرات التي قد تتسبب في  ةتغطي من أجل الحاصلة في هذا المجال ، 

 . سم الهجمات السيبرانيةإعادة ب

المتخصصين في حماية الشبكات و البيانات و  المعلومات من  محترفينو أن المؤسسة توفر طاقم من ال  

،  Hackersالمخترقينأو  ، مع توفير وسائل دفاعية لكشف المتسللين الإختراق أو الضرر أو التعطيل

الجدران و وقف البرامج الضارة و إقتحام الفيروسات ، و تتم الحماية بإستخدام تكنولوجيات حديثة ك

على و تكون موزعة  الحماية ضد البرامج الضارة وبرامج مكافحة الفيروسات، و  Fire Wallالنارية 

  البيانات. ،البرامج  ، الشبكات ،نتشر عبر أجهزة الكمبيوتر طبقات متعددة ت

سماحيات كتحديد  ،ةلحفاظ على مستوى جيد من الأمان والسلامة السيبرانيكما يتم تثقيف الموظفين ل  

 مع ولوج إلى نوع معين من البيانات ،، من خلال التصريح لأشخاص محددين بال النفاذ إلى الموارد

م استخدالتأكيد على ضرورة إختيار كلمات المرور بعناية و عدم الإفصاح عنها ، و إعلامهم بضرورة  إ

الواردة روابط الرسائل  علىنقر ي تفتح مرفقات البريد الإلكتروني أو فقط ، و أن لا مواقع الموثوق بهاال

 .و غيرها  من مصادر غير معروفة

، الموظفين ممارسات لأمنية و التكنولوجيا المخصصة للحماية و الإجراءات ا و بهذا يكون تكامل بين  

 .الآخر لإنشاء دفاع فعال في مواجهة الهجمات السيبرانية اميكمل كل منه بشكلمعا يعملون بحيث 

 

 

 

 

                                                           
جرتها الباحثة عبر الهاتف ،  أ، مقابلة بالمديرية المركزية لأنظمة المعلومات  و الإمتثال رئيس مشروع الأمن جمال منصوري ،  -1 

 .  94.77على الساعة  93/79/7779يوم 
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على في تكنولوجيا الشبكات الرقمية تقيم الموظفين لأهداف و نتائج الإستثمار  ( :22الجدول رقم  )

، حسب متغيري سنوات الخدمة في القطاع و المستوى   العامة لمؤسسة نفطالالمديرية مستوى 

 التعليمي .

 جيدة  متوسطة  ضعيفة بدون إجابة   المجموع 
 

 الإجابة                     

 المتغير 
النسبة 

% 
 التكرار 

النسبة 

% 
 التكرار 

النسبة 

% 
 التكرار 

النسبة 

% 
 التكرار  النسبة % التكرار 

0 

 

7 

 

7 0 0 0 0 0 0 0 
  5أقل من 

 ثانوي
3,05 5 1,83 3 0 0 0,61 1 0,61 

  22-5من  9

2,44 4 1,22 2 0 0 0,61 1 0,61 1 
 22أكثر من 

5,49 9 3,05 5 0 0 1,22 2 1,22 2 
 المجموع 

11,59 19 7,32 12 1,83 3 1,22 2 1,22 2 
  5أقل من 

 جامعي
28,66 47 14,63 24 7,32 12 4,27 7 2,44 4 

  22-5من 

41,46 68 20,12 33 4,27 7 6,1 10 10,98 18 
 22أكثر من 

 المجموع  24 14,63 19 11,59 22 13,41 69 42,07 134 81,71

1,22 2 0 0 0,61 1 0 0 0,61 1 
  5أقل من 

دراسات 

 2 1,22 0 0 0 0 1 0,61 3 1,83  عليا
  22-5من 

9,76 16 0,61 1 1,83 3 2,44 4 4,88 8 
 22أكثر من 

 المجموع  11 6,71 4 2,44 4 2,44 2 1,22 21 12,8

 المجموع الكلي  37 22,56 25 15,24 26 15,85 76 46,34 164 100
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     يروا أن أهداف من المبحوثين  % 22,56 يظهر أنبيانات الجدول أعلاه ، ل قراءتنا  من خلال     

تعتبر جيدة المديرية العامة لمؤسسة نفطال على مستوى في تكنولوجيا الشبكات الرقمية و نتائج الإستثمار 

 مع تحفظ يرى بأنها متوسطة ،  % 15,24 ضعيفة  و   يعتبرونهامنهم  % 15,85في حين أن  ،

 على الإجابة.منهم  % 46,34

 

في و منه فإن أغلب المبحوثين يروا بأن الأهداف المسطرة من قبل المؤسسة حول الإستثمار     

و النتائج التي ترتبت عليها ، ،  المديرية العامة لمؤسسة نفطالعلى مستوى تكنولوجيا الشبكات الرقمية 

يمكن إرجاع هذا  إلى المستوى المطلوب ، و نسبة أقل من المبحوثين ترى بأنها دون المستوى ، و ترقى

من   ارضإستحسانا و  في سبيل رقمنة أنظمتها التي لاقتالأمر إلى الجهود المبذولة من طرف المؤسسة 

 .فئة من الموظفين قبل 

خرى ،  الذين يرجح بأنهم يقارنون مؤسستهم بمؤسسات أخرى على الأفئة ال او لم تحظى برض   

تكنولوجيا الشبكات الرقمية منذ مدة ، حيث تجاوزت  مستوى العالم ، رائدة في مجال نشاطها و توظف

ني ، و نقل و تخزين الملفات و غيرها من الخدمات البسيطة  روالإستخدام المقتصر على البريد الإلكت

 إدارة معارفها . في دعم عمليات كتوظيفها ، إلى مراحل أبعد و متقدمة من حيث الإستخدامات 

عارف المتوفرة لديها ، و أتاحت لها الشبكات الرقمية إمكانيها فتمكنت من تنظيم و تصنيف الم    

الوصول إليها و تداولها ، و إستطاعت عبر شبكتها الخارجية الإكسترانت إلتقاط معارف جديدة من بيئتها 

و عبر  وفرة و توليد معارف أخرى جديدة ،معارفها المت فيالخارجية و محيطها ، فوظفتها في التعديل 

تكوينية ، و التواصل مع التدريبية و الدورات التواصل عن بعد تمكن الموظفين من إجراء تطبيقات ال

، و عبر الجولات الإستكشافية على الشبكة العالمية الانترنت في مجال عملهم الخبراء و المتخصصين 

افة أفراد و مؤسسات ساهموا في حل المشاكل التي تعيق سير عملهم ،  بالإضإستطاعوا التعرف على 

 وفرتها الشبكات الرقمية للمؤسسات .التي المتنوعة   إلى التسهيلات العديدة و

، من شأنه أن يجعل المؤسسة رائدة في مجال عملها ،  و يمكنها من ضمان و ما سبق ذكرهو كل    

إستمرار بقاءها في بيئة شديدة التطور و التغيير ، و بدل من أن تكون مؤسسة تابعة ، تصبح مؤسسة 

أدائها و يضمن لها مكانة إستباقية ، قادرة على بناء و تطوير نظامها المعرفي و توظيفه فيما يحسن 

 الأصعدة المحلية و العالمية. كافةة على تنافسي
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 المحور الثالث: متطلبات تطبيق إدارة المعرفة بالمديرية العامة لمؤسسة نفطال

 الهيكل التنظيمي -

      في بيئة العمل الداخلية  ليتناسب مع المستجداتالهيكل التنظيمي في  تعديل( : ال20الجدول رقم  )

 و الخارجية

 تعديل الهيكل التنظيمي ليتناسب مع المستجداتتم  التكرار % النسبة

 نعم 122 74,39

 لا 9 5,49

 بدون إجابة  33 20,12

 المجموع 164 100,00

      

( : التعديل في الهيكل التنظيمي ليتناسب مع المستجدات في بيئة العمل الداخلية و 22الشكل رقم  )

 الخارجية

 

122

9

نعم

لا
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تعديل من المبحوثين  صرحوا بأنه تم  % 74,39  الجدول أعلاه أنتظهر البيانات الإحصائية في    

منهم كانت   % 5,49الهيكل التنظيمي ليتناسب مع المستجدات في بيئة العمل الداخلية و الخارجية ، و 

 من المبحوثين  تحفظوا على الإجابة .  % 20,12في حين أن ، لهم إجابات معاكسة 

 

من إعادة تصميم إتخذت  مؤسسة نفطال تستجيب للتغيرات البيئية ، ومما سبق نتوصل إلى أن      

لمؤسسة با تربصنا الميدانيللتغيير التنظيمي ، و هذا ما لاحظناه خلال  اهيكلها التنظيمي مدخلا إستراتيجي

الإستثمار في محاولة ، حيث قامت بإستحداث أقسام و مصالح جديدة ، مع إدخال تكنولوجيات جديدة أو 

في اخر تغيير للهيكل التنظيمي  و،  هايات المتوفرة بشكل يحقق الغايات و الأهداف المسطرة من قبلالتقن

         الخاص بها  ، إستحدثت قسم خاص بالإتصال الرقمي رغبتا منها في مسايرة التطور التكنولوجي

أحد أهم الركائز الأساسية و رقمنة هياكلها و الإبتعاد عن أساليب الإتصال التقليدية ، بإعتبار الإتصال 

 ، كما يمثل أبرز تحدي غالبا ما تسعى المؤسسات للتحكم فيه .  للمؤسسة 

أن مهمة قسم الإتصال الرقمي ركزت أكثر على دعم الصورة خلال تربصنا الميداني إلا أننا لاحظنا 

كموقعها  بهاالخاصة تطبيقات و خدمات التواصل عن بعد إدارة الذهنية للمؤسسة ، و ذلك من خلال 

عرض مقاطع الفيديو ، و الصور ، من خلال الرسمي ، و صفحاتها على مواقع التواصل الاجتماعي ، 

و نشر الإعلانات و الترويج لخدمات و منتجات ، و الوصول إلى عدد ضخم جدا من  و كتابة المقالات ،

 ي الشبكات الرقمية .ممستخد

الإتصالية التي تتم عن بعد، بين  العملية بأنه "يفسر  الرقمي الإتصالو لهذا نجد في بعض تعريفات 

وإستقبالها من خلال النظم الرقمية، ويشار  أطراف يتبادلون الأدوار في بث الرسائل الإتصالية المتنوعـة

 :جتماعيـة عـلى نحـوإليه بالإتصال الرقمي الإفتراضي، والذي أدى إلى التواصل عن طريق الشبكات الإ

Facebook وYouTube و twitter  ....و هو 1." لخإوالمدونات ومؤتمرات المجموعات الإخبارية 

  2تصال الفعال بواسطة الوسائل الرقمية.القدرة على خلق الإ

الورقي ، تصال الإ و ذلك عبر التقليل منتصال تكاليف الإ كونه يخفض منو هذا الأمر له شق إيجابي ل 

 ، فأصبحت المؤسسات تسير وسائل الإعلام التقليديةالإعلانات التي كانت تتم من خلال  تكلفة  و

إلى  ، الذي يتيح  الوصول  ها الإعلانية عبر موقعها الإلكتروني و مواقع التواصل الإجتماعي حملات

التي انية مكو الزمانية الحدود كل ال إلغاء و بالتالي ، في أقصر وقت المستخدمين أكبر عدد ممكن من 
                                                           

، الأردن ، 9،دار غيداء للنشر و التوزيع، ط نموذجا Facebookموقع  -الإتصال الرقمي و الإعلام الجديد أمينة نبيح :  -1 
 .75، ص7797

 .76 -73، ص ص 7779 مصر ، عالم الكتب، ،9، طنترنتتصال والإعلام على شبكة الاالإ :محمد عبد الحميد - 2
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مختلفة السواق الأمنتجاتها في  تبيع أسواق جديدة ، و للمؤسسة بأن تصل إلى ما يسمح، كانت في السابق 

 .السفر الحاجة إلى دون 

ل سلوك يتحل بين المؤسسة و بيئتها المحيطة ، يمكنها منتجاه ثنائي الإالتفاعلي تصال الإ كما أن حدوث  

تقديم عروض جديدة في وقت قصير ، وإرضائهم بشكل أفضل المتعاملين معها ، و أن تعمل على

حسن لإحداث التغيرات الازمة ، و هذا ي أكبرتستجيب بسرعة ف الفئة المستهدفة ،ستفادة من تعليقات والإ

        الذهنية لدى جمهورها الداخلي و الخارجي ، فتظهر كمؤسسة مواكبة للتطورات الرقمية  صورتها

 .الحديثةوسائط ال و متقنة لإستخدام

، و ذلك من  ةللمؤسس الداخليالإتصال كذلك دعم بإمكانه أن يكان الإتصال الرقمي  نا نرى بأنإلا أن

و تسهيل مد خطوط الإتصال عبر مختلف المستويات التنظيمية ، و تقليل المستويات الهيكلية ،  خلال

و المعارف بين الموظفين بإختلاف مكان تواجدهم ، مع إمكانية الوصول إلى  عمليات تبادل المعلومات

بنوك المعلومات و متابعة المواقع المتخصصة و مراكز البحث التي تقدم أحدث المعلومات في مجالات 

يدعم العمليات الجوهرية عملهم ،  و هذا من شأنه أن يثري رصيدهم المعرفي ، و يحسن أدائهم ، و 

بين للتواصل كونه الوسيلة المثالية لات، سر نجاح المؤسس التنظيمي هو تصالالإجودة ف .همعارفملإدارة 

 يدعم عمليات إدارة المعرفة.  خلق جو تعاونيي و المعارف بينهم ، مماالمعلومات الموظفين و مشاركة 

إلى المعارف كمنتج مادي يتناقل من زميل إلى أخر، بل  ينظر لا المعرفة داخل المؤسسات إدارة لأنه في

 أو عبر الوسائط الرقمية،  أي الإتصال المواجهي  المباشرحوار التمارس في عمليات التواصل من خلال 

تفسر فيه تلك المعارف الضمنية الكامنة في عقول الموظفين بشكل منطقي يستوعبه و يفهمه بحيث 

معارف الضمنية إلى معارف صريحة ، عبر إتصال فعال و مشاركة تفاعلية المتلقي ، هكذا يتم تحويل ال

التي تسهل و تبسط عمليات الإتصال الداخلي أو ، الرقمية  يةشبكات الإتصالال بخدماتمدعومة تعاونية 

 متباعدة جغرافيا .  متقاربة أو الخارجي بين أطراف
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( : تقلد الموظفين لمناصب رئاسية ضمن الهيكل التنظيمي الخاص بالمديرية العامة 21الجدول رقم ) 

 .لمؤسسة نفطال  حسب متغيري السن و سنوات الخدمة في القطاع 

 مدير فرعي رئيس مصلحة رئيس قسم بدون إجابة المجموع
  المنصب

 المتغير  
النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

 5أقل من  0 0 0 0 0 0 21 12,8 21 12,8

 05من 

- 15 

7,93 13 7,32 12 0,61 1 0 0 0 0 
-5من 

22 

1,22 2 0,61 1 0 0 0,61 1 0 0 
أكثر من 

22 

 المجموع 0 0 1 0,61 1 0,61 34 20,73 36 21,95

 5أقل من  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
من 

13 - 

63 

 22-5من  0 0 1 0,61 3 1,83 37 22,56 41 25

 22أكثر من  1 0,61 4 2,44 13 7,93 29 17,68 47 28,66

 المجموع 1 0,61 5 3,05 16 9,76 66 40,24 88 53,66

أكبر  5أقل من  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

من 

64 

 سنة

 22-5من  0 0 0 0 0 0 1 0,61 1 0,61

 22أكثر من  3 1,83 12 7,32 7 4,27 17 10,37 39 23,78

 المجموع 3 1,83 12 7,32 7 4,27 18 10,98 40 24,39

 المجموع الكلي 4 2,44 18 10,98 24 14,63 118 71,95 164 100
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لمؤسسة نفطال تقلدوا منصب من الموظفين في المديرية العامة  % 2,44علاه أن أالجدول  يظهر   

 39أكبر من لى إ 45بين ال  ما سنوات و بأعمار تتراوح 97و هذا بعد خبرة تجاوزت ال ، مدير فرعي

 .سنة 

لى إ 6ال   تراوحت سنوات خدمتهم بين ، أينمنهم شغلوا مناصب رؤساء المصالح  %10,98و    

 .سنة  39الى أكبر من  76سنوات أما أعمارهم فكانت بين  97أكثر من 

سنوات و بأعمار  97الى أكثر من  6ل إو منهم من تقلد منصب رئيس قسم بعد خبرة تراوحت بين  

 .من العينة ككل  % 14,63ما نسبته  واسنة و مثل 39لى أكبر من إ 76محددة  بين ال 

جابة على هذا ثلت الموظفين الذين أعرضوا عن الإم % 71,95في حين أن نسبة كبيرة قدرة ب  

 السؤال. 

 

سنوات في  6مما سبق نلاحظ أن الترقية إلى المناصب المذكورة أعلاه  تكون بعد خبرة تتجاوز ال      

تراوح سنهم  ،  و رؤساء أقسام، القطاع دون إعطاء أهمية كبيرة للسن ، بإعتبار أنه فيه رؤساء مصالح 

 سنة. 46إلى  76بين 

علما أن ترقية الموظفين لدرجات وظيفية أعلى و تبوئهم لمناسب رئاسية قد يحفزهم و ينمي لديهم    

الشعور بلإنتماء و الولاء لمؤسسة نفطال، خاصة و أن صعود السلم الوظيفي لديه بعدان أحدهما نفسي 

هاراته لأنه يتوقع أن يشعر الموظف بالأمان لإستماراره في التنظيم ، كما يدفعه إلى تطوير خبراته و م

هذه المكتسبات سوف تساعده على الحصول على مركز وظيفي أعلى داخل التنظيم ، و بالتالي يهتم أكثر 

بزيادة معارفه و مشاركتها مع زملائه و الإستفادة من معارف الاخرين أو الحصول على معارف جديدة 

 .من مصادر خارجية  

    ترقية الموظف إلى منصب أعلى يترتب عليه زيادة في الراتب،  أما البعد الثاني فهو مادي ، حيث أن 

و بإطلاعنا على الوثائق الداخلية للمديرية العامة لمؤسسة نفطال ، وجدنا أن الأجر القاعدي للموظفين 

 حسب المنصب المشغول يكون كالاتي : 

موظفون في الميدان ، يدخل في هذه المجموعة ال Grille Personne Exécution  أعوان التنفيذ  -

و المسؤول على  ، النظافة مسؤول ، المستودع و كذلك المتواجدون في المديرية العامة مثل أمين

  دج 47956إلى  79757إلخ ،  يتراوح أجرهم القاعدي بين ... المطابقة 
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المجموعات الذي يسير  رئيس ، كالسكرتير  Grille Personnelle Maîtrise أعوان التحكم -

إلخ ، يتراوح أجرهم القاعدي بين ...  الثالث العامل في محطة الوقود المستوى رق في أرض الميدان ،الف

 دج  37975إلى  44737

كالتقنيين و الموظفين في مجال    Grille Personnel Cadre moyenالإطارات الوسطى -

 دج  53474إلى  34536إلخ، يتراوح أجرهم القاعدي بين  ... الإعلام الالي ، و المكلفين بالدراسات

 ، المنطقة مدير ، الأنشطة كمدير Grille personnelle cadre supérieurالإطارات السامون   -

 53797إلخ ، يتراوح أجرهم القاعدي من ...  التنفيذي المساعد ، القسم ، رئيس المركز ،المساعد رئيس

 1دج. 994496إلى 

أن هذه التسميات و التقسيمات المعتمدة في المديرية العامة لمؤسسة نفطال ، و قد تختلف  و نشير إلى 

من مؤسسة إلى أخرى ، أما فيما يخص هذه الأجور القاعدية فهي الرواتب الأساسية دون إحتساب 

دج كل عام، و حسب مصادرنا الداخلية تكون في  76777إلى  47777العلاوات السنوية التي تقدر ب 

دج ، بالإضافة إلى التعويضات المادية عن الضرر  57777حتى  67777لغالب محددة ب ا

l'indemnité  و الخصومretenus الة الغياب ، أو لصالح الضمان و هي إقتطاع مبالغ مستحقة في ح

،  C.N.A.Sبإختصار  Caisse Nationale Des Assurances Socialesجتماعي الإ

 . IRG  الدخلبالإضافة إلى الضريبة على 

الترقية في العمل ، و الوصول إلى مناصب رئاسية ، من شأنها أن تحفز الموظفين و تدعم و بالتالي فإن 

إستقرارهم الوظيفي ، وتدفعهم إلى زيادة نشاطهم في العمل و تطوير معارفهم رغبتا منهم في  الحصول 

از قدراتهم و كفاءاتهم ، لكونهم على مركز وظيفي أعلى و منه يعملون على مشاركة معارفهم و إبر

خاصة و أن بعض  يهيئ بيئة عمل أكثر تعاونا و دعما ،يشعرون بأنه هناك إعتراف بمجهوداتهم و هذا 

المهنية ، و ترفع حتى  تهمحيامهارات جديدة و بالتالي تعزز  المناصب تتيح للموظف فرصة تعلم

و بالتالي تمنحهم الترقية دفعة في  المعيشي لأنه عادة ما تأتي الترقية مع زيادة في الراتب . ماهمستو

         لأنها تظهر بأن عملهم الجاد موضع تقدير، حياتهم المهنية و إحساسا بالإنجاز و الرضا الوظيفي 

بق ذكره يساهم و معترف به من قبل مؤسستهم فيحفزهم على إنجاز عملهم بشكل جاد ، و كل ما س

 بطريقة مباشرة في دعم العمليات الجوهرية بالمؤسسة.

 

                                                           
 . وثائق داخلية للمديرية العامة لمؤسسة نفطال -1 
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( : تقلد الموظفين لمناصب رئاسية ضمن الهيكل التنظيمي الخاص بالمديرية العامة 26الجدول رقم )

 لمؤسسة نفطال  حسب متغير الجنس و المستوى التعليمي 

 

 

 

 مدير فرعي  رئيس مصلحة رئيس قسم بدون إجابة   المجموع 
 المنصب                

 المتغير                       
النسبة 

% 
 التكرار 

النسبة 

% 
 التكرار 

النسبة 

% 
 التكرار 

النسبة 

% 
 التكرار 

النسبة 

% 
 التكرار 

 ثانوي 0 0 0 0 0 0 7 4,27 7 4,27

 جامعي  1 0,61 10 6,1 11 6,71 48 29,27 70 42,68 ذكر

 تعليم عالي  3 1,83 3 1,83 3 1,83 4 2,44 13 7,93

 المجموع  4 2,44 13 7,93 14 8,54 59 35,98 90 54,88

 ثانوي 0 0 0 0 0 0 2 1,22 2 1,22

 جامعي  0 0 0 0 9 5,49 55 33,54 64 39,02 أنثى

 تعليم عالي  0 0 5 3,05 1 0,61 2 1,22 8 4,88

 المجموع  0 0 5 3,05 10 6,1 59 35,98 74 45,12

 المجموع الكلي  4 2,44 18 10,98 24 14,63 118 71,95 164 100
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من الموظفين في المديرية  % 2,44علاه أن أ يتجلى لنا من خلال البيانات المدرجة في الجدول    

كلهم من جنس الذكور و بمستوى تعليمي جامعي بل  ،  منصب مدير فرعيلمؤسسة نفطال تقلدوا العامة 

 . إن أغلبيتهم  يمتلكون درجات تعليم عالية

الأخير  من جنسي الإناث و الذكور و سجل هذامنهم شغلوا مناصب رؤساء المصالح  %10,98و   

جامعي و التعليم العالي و هذا أما مستوياتهم التعليمية فتراوحت بين التعليم نسبة أكبر من جنس الإناث، 

 .الأخير كان بنسب أكبر

وح من كلا الجنسين و مستوى تعليمهم ترامنصب رئيس قسم  واتقلدمن الموظفين  % 14,63كما أن    

 .بين الجامعي و التعليم العالي

جابة على هذا مثلت الموظفين الذين أعرضوا عن الإ % 71,95في حين أن نسبة كبيرة قدرة ب      

جامعي الثانوي إلى البنسب متساوية بين الإناث و الذكور شملت كل المستويات التعليمية، من ،  السؤال

 . عالي  التعليم الف

 

مما سبق نلاحظ أن ترقية الموظفين إلى المناصب الرئاسية في الهيكل التنظيمي للمديرية العامة     

فرعيين و رؤساء المصالح و رؤساء الأقسام لديهم لمؤسسة نفطال يتم وفق الشهادة ، لكون جل المدراء ال

)ما بعد التدرج ( ، دون المستويات الأخرى كالثانوي ، مع عدم  دراسات عليامستويات تعليم جامعية أو 

إيلاء أهمية للصفة و التركيز على أحد الجنسين  )ذكور ، إناث( ، نظرا لكون هذه المناصب شملت 

 كلاهما دون تمييز. 

، كإحدى كيفيات الترقية المهنية همؤهلات علىو ، الموظف عليها تحصل التيالشهادة  إن التركيز على  

للسعي إلى الرفع ع الموظفين شجيو الموظفين المعنيينمجهودات  نثممن شانه أن يالأعلى،  إلى الرتب

و أداء مؤسسة  أدائهمنوعية معارفهم و بالتالي ، ما يضمن تحسين و تعليمهم المستمر لمستوى تأهيلهم

 . نفطال ككل

العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة كثيرا يدعم التركيز على هذه الجوانب المعرفية و القدرات الذهنية و  

    ترتكز على الإستفادة من المعارف و الخبرات الفردية الكامنة في عقول الموظفين ، لكونهابالمؤسسة 

و الإستثمار الأمثل في الرأس المال الفكري ، و تحويله إلى قوة إنتاجية تساهم في تنمية أداء الموظفين و 

، و توفر هذه المتطلبات في مؤسسة نفطال يهيئ لها أرضية مناسبة لتبني  رفع كفاءة مؤسسة نفطال

 . هذه الإستراتيجة توجه إدارة المعرفة و الإستفادة من المزايا العديدة التي تنجم عن تطبيق
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 على القيادة العليا فقطفي المديرية صلاحيات إتخاذ القرارات  ( : إنحصار25الجدول رقم  )

 إتخاذ القرار ينحصر في القيادة العليا فقط التكرار % النسبة

 نعم 9 5,49

 لا 123 75,00

 بدون إجابة  32 19,51

 المجموع 164 100,00

 

 على القيادة العليا فقطفي المديرية صلاحيات إتخاذ القرارات  إنحصار( : 22الشكل رقم  )       

 

 

 

إتخاذ القرارات في المديرية من المبحوثين يروا أن  % 75,00يتضح من خلال الجدول أعلاه أن ،      

تخاذ القرارات إ و أقروا بأن عمليةلديهم رأي معاكس  5,49 %و  ، لا ينحصر على القيادة العليا فقط 

 من المبحوثين لم تكن لديهم إجابة .  % 19,51تتم على مستوى القيادة العلا فقط ، و 
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 تنظيمها الإداريفي بأن المديرية العامة لمؤسسة نفطال تنتهج الأسلوب اللامركزي هذه النسب فسر ن    

لا يعني بأن المؤسسة لا تمزج بين كلا الأسلوبين المركزي               الأمر هذا  لكون ، لكن لا بد لنا من الإشارة

 اتتمرکز السلطة وعملي البيانات التي بيد أيدينا يمكننا الحكم  على عدمو اللامركزي ، و لكن حسب 

 .أعلى التسلسل الهرمي  على اتالقرارجل  إتخاذ

التي  لما نتحدث عن المؤسسات الكبرى أسلوب جيدأبدا المركزية ليست  نرى بأن، علما أنه من جهة     

لها فروع عديدة موزعة على كامل التراب الوطني ، و لها علاقات مع مؤسسات خارجية على المستوى 

نفطال ، و من جهة أخرى فإن اللامزكزية المطلقة المديرية العامة لمؤسسة مثل  المحلي و الدولي 

 ة . غير موجودة في الحياة العملينعتبرها 

على الكيفية التي يتم في ملاحظتنا و للإجابة على هذا الأمر حاولنا أثناء تواجدنا بالمديرية أن نركز    

بها إتخاذ القرارات ، بالإضافة إلى طرح إستفسارنا هذا على الجهات المسؤولة ، فوجدنا في الأخير أنه 

 .فعلا المؤسسة تدمج بين كلا الأسلوبين 

مر بقرارات مصيرية فإن الهيئات العليا هي التي تتخذ القرار بناءا على المعلومات فلما يتعلق الأ      

حدد يالهيكل التنظيمي للمؤسسة أما في الغالب فإن   ،المتوفرة و التوجيهات و الإستراتيجيات  المحددة 

       ظيفيخاصة لما يتعلق الأمر بتحسين سير الأعمال و الأداء الو ،اللامركزي أعلى للأسلوب درجة 

 .و توجيه الموظفين من أجل تحقيق الأهداف المسطرة من قبل المنظمة 

، وإضفاء  تصالالإ اتعملي ا أنه يساهم في تبسيط نذكر منه، عدة مزايا و لهذا الأسلوب التنظيمي    

يعملون  أقسام و مصالح المؤسسة من قبل موظفين سير الإدارية  ،علما أن تالأعمال ب القيام فيمرونة لا

تخاذ قرارات أقدر على إ ا، و يكونو حتياجات الخاصة بقسمهمتلبية الإأكثر بهتمام لى الإإيدفعهم بها قد 

 .فاصيلهابت ون الوضعية و هم أدرىيعايشبحكم أنهم ، صائبة

 دارتهإصلاحيات معينة لتسيير شؤون من المديرية توفر لدى مدير كل قسم ( : 23الجدول رقم  )

 توفر صلاحية إتخاذ القرار لدى مدراء الأقسام التكرار % النسبة

 نعم 130 79,27

 لا 1 0,61

 بدون إجابة  33 20,12

 المجموع 164 100,00
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 دارتهإصلاحيات معينة لتسيير شؤون من المديرية توفر لدى مدير كل قسم ( : 20الشكل رقم  )

 

 

 

تتوفر لدى مدير من المبحوثين يروا بأنه  % 79,27من خلال قراءتنا للجدول أعلاه يتضح أن ،      

، كان له رأي معاكس ، فواحد  موظفلا إ،  دارتهإقسم من المديرية صلاحيات معينة لتسيير شؤون  كل 

 جابة على هذا السؤال . تحفظوا عن الإ % 20,12الذين قدرت نسبتهم ب ، و أما بقية المبحوثين 

  

( ، حول إنتهاج مؤسسة نفطال  96تؤكد هذه البيانات النتيجة المتوصل إليها في الجدول السابق رقم )   

تخاذ القرارات إلى المديرين في إتفويض سلطة حيث تم  الإداريها تنظيمفي  اللامركزيللأسلوب 

الذي يشير المركزي ري عكس الإطار الفك المختلفة  إلى جانب الهيئة العليا ، و هذاالمستويات الإدارية 

 دون الرجوع إلى رئاسةيمكن التصرف في شأن معين بحيث لا ، تجمع السلطة في يد هيئة واحدة إلى  

 ى الأمر المطروح . عل ةموافقالمنظمة  ، و هذه الهيئة  العليا بدورها تتخذ  قرار الرفض أو ال

اللامركزية و حسب نظرية الأنساق التي تطالب المنظمة بالتكيف مع بيئتها المحيطة ، أصبحت     

وتشعب وتعقد،  التنظيمكلما توسع ، لأنه تسيير اللإدارة ولتفرض نفسها في كثير من الأحيان كأسلوب 

اذ قرارات ، خاصة و أن بيئة العمل متغيرة تتطلب إتخ يصبح من الصعب تسييره بأسلوب المركزية
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فعالة و سريعة ، كي تتمكن المؤسسة  من تثبيت مكانها و تطوير جودة معارفها و تحسين أداءها          

 و تحقيق ميزة تنافسية.

 

 ( : صعوبات تواصل الموظفين مع الرئيس 24الجدول رقم  )

 تجد صعوبة عند اتصالك بالرئيس  التكرار % النسبة

 نعم 15 9,15

 لا 118 71,95

 بدون إجابة  31 18,90

 المجموع 164 100,00

 

 ( : صعوبات تواصل الموظفين مع الرئيس21الشكل رقم  )

 

 

15; نعم

118; لا



204 
 

 من المبحوثين أكدوا غياب أي صعوبات %71,95من خلال بيانات للجدول أعلاه أن ، نرى       

صرحوا بوجود صعوبات تعيق عملية  هم ، حيثمن % 9,15، إلا تعترضهم أثناء  إتصالهم بالرئيس

هم إجابات ديلم تكن ل % 18,90تواصلهم مع الرئيس ، أما بقية المبحوثين  و الذين قدرت نسبتهم ب 

 على هذا السؤال.  

  

المديرية العامة  غياب معوقات العملية الاتصالية داخليمكننا الحكم على  من خلال هذه النتائج   

و نرجع هذه النتيجة إلى مرونة  الهيكل التنظيمي للمؤسسة و إتباع اللامركزية في مؤسسة نفطال ، ل

 .الإدارة و التسيير 

لأنه غالبا ما تكون مركزية التنظيم التي توجب ضرورة رجوع الموظفين  لهيئة معينة ، رغم بعدها   

دد المستويات الإدارية ، عن مراكز التنفيذ ، هي سبب إعاقة الإتصال بين المرؤوس و الرئيس نظرا لتع

    تصال عملية حيوية في مجال العلاقات بين الرؤساء و المرؤوسين ، و يتم من خلاله إنجاز المهام فالإ

سيرورة العمل ، و بالتالي تحقيق الأهداف المسطرة ، لأن و خلق التنسيق بين أجـزاء و أقـسام المؤسسة 

 .ودتهو جالاتصال  و إتقانه يأتي عن طريـق إتقـان

 

 مع الرئيس الموظفين تصالإطريقة ( : 20الجدول رقم )

 كيف تتواصل مع رئيسك في العمل التكرار % النسبة

 الذهاب و التحدث مباشرة الي الرئيس   29 13,43

 التواصل اولا مع المسؤول المباشر   125 57,87

 التواصل مع الرئيس عبر الوسائل الاتصالية  المعتمدة في المؤسسة   26 12,04

 بدون إجابة 36 16,67

 المجموع 216 100,00

 

 

 

 



205 
 

 مع الرئيس الموظفين تصالإطريقة ( : 26الشكل رقم )

 

 

أجمعوا على أن طريقة الإتصال من المبحوثين   %57,87من خلال الجدول أعلاه أن ، يظهر لنا   

 .تكون أولا عبر التواصل بالمسؤول المباشربالرئيس 

يتصلون  % 12,04من عينة الدراسة تتواصل مباشرة مع الرئيس ، و  %13,43في حين أن نسبة  

 لم يجيبوا على السؤال . %16,67، و مباشرة بالرئيس عبر الوسائل الاتصالية المعتمدة في المديرية

 

 مبدأ الأولويات الرئاسية ايراعوأن غالبية الموظفين بالمديرية العامة لمؤسسة نفطال مما سبق نستنتج    

الذي يحدد عمليات سير ، و و يحترمون السلم الإداري أو التدرج الوظيفي المستمد من الهيكل التنظيمي، 

 التي تهدفالقواعد الهيكلية ب لتزامالإالإتصال داخل المؤسسة  ، و هذا يشير إلى رسمية الإتصالات و 

 .حترام الآخرينو إنضباط إلى فرض الإ

 عبر سواء عبر إتصال مواجهي أو مباشرة مع الرئيس ونتواصليأما بخصوص المبحوثين الذين     

، يمكننا أن نرجع هذا الأمر إلى مراكزهم الوظيفية العليا ، و لطبيعة العلاقة التي معينةوسيلة إتصالية 

     ئيس ، فحسب ملاحظتنا خلال تواجدنا بالمديرية ، وجدنا أن علاقة الصداقة بين الرئيس تربطهم بالر

 .قواعد تنظيمية محددة وواضحةل لا يخضعغير الرسمي الذي مرؤوس ينجم عنها توظيف الإتصال و ال
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، بحكم أنه غالبا ما يكون شفهي   تصالات الرسميةتصالات بسرعته قياسا بالإيمتاز هذا النوع من الإو 

 المتلقي يزود، لأنه  تصال الرسمييؤدي إلى إشباع نفسي أكثر من الإ و أحياناعفوي وتلقائي و

بها  يحظىنظرا للمرونة التي ، الرسمي  الإتصالبمعلومات أوفر وأكثر نوعية من تلك التي يوفرها 

 .الأخبار و المعلومات  و تبادل   والسرعة في نقل

تصال الرسمي ، ودعم نظام الإ ساند أن هذا النوع من الإتصالخلال تواجدنا بمقر المؤسسة و لاحظنا    

 الأخبارالشائعات ونقل و نشر  صبح أداة لصناعة في حالة ما أعلى المؤسسة سلبا غير أنه قد ينقلب 

 تدعمه . تعيقه بدل من أن و  الرسمي الإتصالتشويه الحقائق بطريقة تربك ، أو  الكاذبة 

 

 الثقافة التنظيمية  -

 ( : مدى تشجيع بيئة العمل لموظفي المديرية 20جدول رقم )

 بيئة العمل تشجعك على أن تشارك معارفك مع الزملاء   التكرار % النسبة

 نعم 90 54,88

 لا 42 25,61

 بدون إجابة  32 19,51

 المجموع 164 100,00
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 بيئة العمل لموظفي المديرية( : مدى تشجيع 25الشكل رقم )

 

 

أشارت نتائج الجدول أعلاه ، أن بيئة العمل في المديرية العامة لمؤسسة نفطال تشجع موظفيها على    

من  % 25,61من المبحوثين ، في حين أن  %  54,88أن يشاركوا معارفهم مع الزملاء و هذا بتأكيد 

 عن الإجابة.  واأعرض هممن % 19,51، و  مخالفةالموظفين لهم وجهة نظر 

 

رأي الأغلبية بخصوص توفير مؤسسة نفطال لبيئة  عمل مناسبة  و مشجعة لهم لأداء  إرجاعيمكننا     

عملهم ، لعدة أسباب من بينها  توفير الأمن و النظافة داخل التنظيم حسب ملاحظتنا أثناء تربصنا 

 .في المديرية ةالميداني

   ( 96بالإضافة إلى مرونة الهيكل التنظيمي و لامركزية إتخاذ القرارات حسب نتائج الجدول رقم )      

       يعكس الرسمية، الإنضباط   الذي  ،و إحترام التدرج الوظيفي  مبدأ الأولويات الرئاسية و مراعات

و هذا من  ،أداء الواجب و الإلتزام باللوائح والقوانين السارية والمطبقة في مؤسسة  نفطال و حسن 

غياب أي صعوبات تعيق عمليات التواصل مع كذا  ، ( 95الجدول رقم ) الواردة في بياناتمنطلق ال

 .( 99الرئيس  بناءا على نتائج الجدول رقم )
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مؤسسة نفطال و التي تدخل في نظام الحوافز لالمديرية العامة بالإضافة إلى الإمتيازات التي تقدمها  

، و التي سوف على مشاركتهم لمعارفهم مع الزملاء   هاتشجيع موظفيل أسلوبك، المادية و المعنوية 

 (.77نناقشها في الجدول الموالي رقم )

 

مع  هممعارفل ى مشاركتهمعل( : طرق ووسائل تشجيع موظفي المديرية العامة 02الجدول رقم )

 الزملاء  

 طرق ووسائل تشجيع موظفي المديرية العامة لمؤسسة نفطال التكرار النسبة %

 زيادة في الراتب 12 7,32

 تقديم شهادات عرفان 1 0,61

 الترقية في المنصب 14 8,54

 تقديم بدلات و هدايا  تسلم في الوقت المحدد 1 0,61

 إجازات إضافية مدفوعة 2 1,22

 المعنوي كالإشارة الى انجازاتكم  و إرسال الشكر  ...الخ الدعم 81 49,39

 كل ما سبق 11 6,71

 بدون إجابة 42 25,61

 المجموع 164 100,00
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 مع الزملاء   هممعارفل ى مشاركتهمعل( : طرق ووسائل تشجيع موظفي المديرية العامة 23الشكل رقم )

 

 

للموظفين هو من أبرز الأساليب التي تشجع بها المديرية الدعم المعنوي يظهر لنا الجدول أعلاه ، أن   

من  % 49,39العامة لمؤسسة نفطال موظفيها كي يشاركوا معارفهم مع من حولهم، و هذا بتأكيد 

 .المبحوثين 

، مع تقديم  % 7,32بنسبة  اتبوزيادة في الرثم ال،  % 8,54صب بنسبة ة في المنتليها الترقي  

 .لكل منهما  % 0,61بنسبة  بدلات و هدايا  تسلم في الوقت المحددأو  عرفانشهادات 

 تشجيعا منها لموظفيهامن المبحوثين أكدوا إستخدام المديرية لكل ما سبق  % 6,71في المقابل نجد أن   

 إجابة على هذا السؤال.  ةيالإدلاء بأمنهم  بعدم  % 25,61 ىاكتف، و  الزملاء مع مشاركة معارفهم على

 

أصبح نجاح المنظمات بإختلاف أنواعها يعتمد برجة كبيرة على إستغلالها الكفء لمصادر المعرفة   

الداخلية و الخارجية ، و توظيفها لتحسين نشاطاتها المختلفة و التكيف مع المتغيرات التي تحدث في 

 . ي التي تحدد و تؤطر السلوك التنظيميالثقافة التنظيمية هأن  من المتعارف عليهمحيطها ، و 

و من خصائص الثقافة الداعمة لعمليات إدارة المعرفة على جميع مستوياتها ، هو توفير الحوافز    

المناسبة لتشجيع الموظفين على التفاعل الجماعي الهادف لإنتاج المعارف و مشاركتها ، و حسب 

الثقافة التنظيمية لمؤسسة نفطال تستخدم بدرجة أكبر يظهر أن ، البيانات الموضحة في الجدول أعلاه 

زيادة في الراتب

تقديم شهادات عرفان

الترقية في المنصب

محددتقديم بدلات و هدايا  تسلم في الوقت ال

إجازات إضافية مدفوعة

الدعم المعنوي كالإشارة الى انجازاتكم  و 
الخ...إرسال الشكر  

كل ما سبق
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الحوافز المعنوية لتشجيع الموظفين على مشاركة معارفهم ، غير أن هذه الحوافز قد تكون أقل تأثيرا في 

 نظر البعض من الحوافز المادية التي جاءت بنسبة أقل من سابقتها . 

ن مؤسسة نفطال تشرك أو حسب مقابلتنا مع أحد الإطارات في مديرية الموارد البشرية إتضح     

( حول العلاوات السنوية ، إلا أنها لا 93رباح مثلما سبق توضيحه في الجدول رقم )الموظفين في الأ

من تكون مخصصة فقط للموظف الذي ينمي معارفه و ، فتخصص مبالغ مالية من أجل الجهود الفردية 

بهدف إزالة الخوف الذي قد يتولد في نفوسهم من فقدان ، ثم يشارك لب خبراته و معارفه مع زملائه 

            على تجنيد قدراتهم المعرفية  هملتشجعو أيضا ، مركزهم الوظيفي لما يشاركون تلك المعارف 

الحرمان من الحوافز المادية  ننا نرى بأنلأ ،و كفاءة المنظمة  الموظفين إستثمارها في النهوض بأداء  و

 . و مشاركة معارفهم  الفردية قد تؤثر على درجة التعاون بين الزملاء

و لهذا يجب إعادة النظر في هذه الجزئية التي من شأنها أن تدفع الموظفين إلى تقديم أفضل ما لديهم     

كر و العرفان ، و تجلب لهم لشعورهم بأن المجهودات المبذولة من طرفهم سوف تلاقى بالش من أفكار ،

على  الموظفين  يشجعو كل هذا من شأنه أن دل من أن تهدد مركزهم الوظيفي ، مكافئات مادية ب

التشارك في المعارف مع زملائمهم ، مما يساهم في توليد معارف جديدة ، و بالتالي إتاحة فرص 

 الثروات التي تميز هذا العصر المعرفي .الإستثمار في الرأس المال الفكري الذي يعد من أسمى و أهم 
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( : حصول الموظفين على مقابل مالي أو إجازات ، عن الأفكار التي طوروها خلال مسارهم المهني حسب متغير المستوى التعليمي و سنوات 12الجدول رقم )

 الخدمة في القطاع   

 المجموع

 ثانوي جامعي دراسات عليا

 المتغير
 
 
  

 الإجابة 

 5أقل من  01 - 5من  01أكثر من  5أقل من  01 - 5من  01أكثر من  5أقل من  01 - 5من  01أكثر من 

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

 نعم 0 0 0 0 0 0 0 0 4 2,44 4 2,44 0 0 0 0 7 4,27 15 9,15

 لا 0 0 5 3,05 3 1,83 14 8,54 33 20,12 47 28,66 2 1,22 3 1,83 9 5,49 116 70,73

 بدون إجابة 0 0 0 0 1 0,61 5 3,05 14 8,54 13 7,93 0 0 0 0 0 0 33 20,12

 المجموع 0 0 5 3,05 4 2,44 19 11,59 51 31,1 64 39,02 2 1,22 3 1,83 16 9,76 164 100
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من عينة الدراسة لم تحصل على مقابل مالي أو  % 70,73يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه ، أن   

جازات ، عن الأفكار التي طوروها خلال مسارهم المهني ، و مست هذه النسبة كل المستويات التعليمية إ

لى أكثر إ 5 بين، و تراوحت سنوات خدمتهم في القطاع  الدراسات العليا حتىلى الجامعي إمن الثانوي 

 .سنوات   01من 

من المبحوثين  تمت مكافئتهم عن الأفكار التي طوروها خلال مسارهم المهني ،  منهم  %  9,15بينما  

 01كثر من و الأسنوات  01لى إ 5ذوي المستوى الجامعي و تراوحت سنوات خدمتهم في القطاع من 

تجاوزت  التيلكل منهما ، و منهم  كذلك أصحاب المستويات التعليمية العالية   %2,44سنوات بنسبة  

 . % 4,27ب  سنوات و قدرت نسبة هذه الفئة  01سنوات خدمتهم في القطاع ال 

 . الإجابة عن أصحابها تحفظمن عينة الدراسة التي  % 21,02مع تسجيل نسبة  

 

مقابل مالي أو يتضح من خلال بيانات الجدول أعلاه أن نسبة كبيرة من المبحوثين لم يستفيدوا من    

مقابل نسبة قليلة تمثل الموظفين المستفيدين،   جازات ، عن الأفكار التي طوروها خلال مسارهم المهنيإ

هم ، و كيفية تقييمها من من طرفو يمكن إرجاع هذا الأمر إلى جودة الإبتكارات و المعلومات المقدمة 

 قبل المؤسسة .

أن تنمي القدرات المعرفية لموظفيها من خلال التركيز أكثر على توفير  أن هذه الأخيرة بإمكانهاغير  

دورات تدريبية و تكوينية في مجال العمل ، و أن تكون ثقافة المنظمة مشجعة للتعلم الفردي  و الجماعي  

 .ه تلحوافز كما سبق لنا مناقشمتكامل لتطبيق نظام  المستمر ، مع 

أكدت لنا بأن هناك أوامر من المستويات العليا ،  ة بالمديرية العامة لمؤسسة نفطال و مصادرنا الداخلي 

تحث على توظيف الشبكة الخارجية الإكسترانت في التدريب و التكوين عن بعد ، إلا أننا لم نشهد 

 .   تربصنافترة  التطبيق الفعلي لهذه المشاريع أثناء
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حسب متغير المستوى التعليمي و سنوات الخدمة في  لتطوير المؤسسة همستثمار في أفكارو الإ الموظفين بتكاراتإمن المؤسسة  ( : إستفادة22الجدول رقم )

  القطاع

 المجموع

 ثانوي جامعي دراسات عليا

 المتغير 
 
 

 الإجابة 

 5أقل من  01 - 5من  01أكثر من  5من أقل  01 - 5من  01أكثر من  5أقل من  01 - 5من  01أكثر من 

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

 نعم 0 0 2 1,22 1 0,61 0 16,0 17 10,37 27 16,46 0 0 2 1,22 12 7,32 62 37,8

 لا 0 0 2 1,22 3 1,83 07 36,7 15 9,15 28 17,07 2 1,22 1 0,61 4 2,44 68 41,46

 بدون إجابة 0 0 1 0,61 0 0 5 3,05 15 9,15 13 7,93 0 0 0 0 0 0 34 20,73

 المجموع 0 0 5 3,05 4 2,44 ,0 ,0061 47 28,66 68 41,46 2 1,22 3 1,83 16 9,76 164 100
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 همستثمار في أفكارو الإ الموظفين بتكاراتإمن المؤسسة  إستفادة مدى الجدول أعلاه ، يوضح      

من المبحوثين صرحوا بأن المؤسسة لم تستفد من إبتكاراتهم و  % 41,46، حيث أن  لتطوير المؤسسة

دراسات ثة ) ثانوي ، جامعي ، و شملت هذه النسبة المستويات التعليمية الثلا، لم تستثمر في أفكارهم 

 .سنوات  01أكثر من  سنوات إلى 5(  و بخبرات مهنية  تراوحت بين أقل من عليا

المبحوثين أكدوا إستفادة المؤسسة من إبتكاراتهم و أفكارهم بإختلاف من  %37,80في حين أن  

   ،  (دراسات عليابعد التدرج )ما و   الجامعي إلىالثانوي  التي مست كل الفئات من التعليمية  مستوياتهم

 % 01,37 و، سنوات  01لى أكثر من إ سنوات 5 أقل من و تراوحت سنوات خدمتهم في القطاع من

 من الموظفين أعرضوا عن الإجابة على هذا السؤال.

 

يضيف  و   بتكار على أنه  قدرة المؤسسة على التوصل إلى ما هو جديدنجم عبود الإعرف الباحث  

، نفهم من هذا التعريف أن الإبتكار لا يتوقف على طرح  1 المنافسين في السوق قيمة أكبر و أسرع من

أفكار و أساليب جديدة فقط و إنما الإستثمار فيها و تطبيقها فعليا داخل المؤسسة من خلال أساليب العمل 

بصفات جديدة ، مما يجعل  تنفردي قد مثلا ، و تمتد حتى البيئة المحيط بالمؤسسة من خلال مخرجاتها الت

المؤسسة إستباقية  و تحقق ميزة تنافسية في السوق، و هو هدف كل مؤسسة إقتصادية تسعى إلى الحفاظ 

 و تحسين مكانتها في البيئة الخارجية الشديدة التغيير.

 تستثمر في أفكار و هذا ما يدفعنا إلى البحث حول السبب الذي جعل المديرية العامة لمؤسسة نفطال لا   

وجدنا أن السبب من خلال الملاحظة بالمشاركة و المقابلات التي أجريناها  و إبتكارات  كل موظفيها ، و

 .يكمن في جودة و قابلية تطبيق تلك الأفكار المطروحة 

حسب تصريح إطارات سامية في المديريات المختلفة المتواجدة في المديرية العامة لمؤسسة نفطال، ف   

الذين أكدوا لنا بأنه فعلا تم الإستفادة من إبتكارات و أفكار بعض الموظفين حتى أن البعض منهم لم يكن 

و  أن بعض الأفكار لا تكريمهم ، إلاالموظفيين البسيطين و تم فع كان منهم، بل  يشغل مناصب عليا

 الإبتكارات المقدمة  من موظفين اخرين لم تكن عملية ، أو لا تكون للمؤسسة إمكانية تطبيقها . 

 

                                                           
الأردن،  دار وائل للنشر والتوزيع، عمان،، 0ط، إدارة الابتكار ) المفاهيم والخصائص والتجارب الحديث( :نجم عبود نجم  -1 
 .00،ص  0117،
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إستفادة المؤسسة من إبتكارات و أفكار نسبة كبيرة من موظفيها ، و لكن هذا لا يمنع  عدم و هذا ما يفسر

يقدموا أفضل ما لديهم ، و يسود الجو رة حتى تثمينها لمبادراتهم ، و تشجيعها لهم بصفة دائمة ومستم

التنظيمي التعاون و التسابق في تقديم أرقى و أجود الأفكار و تطوير المعارف ، و يجب تخصيص 

ميزانية لتسيير عمليات إدارة المعارف المتداولة و العمل على تطبيقها ، بإعتبار هذه الأخيرة أهم مرحلة 

 ة المعرفة.من بين العمليات الجوهرية لإدار

 

 ستخدام الشبكات الرقميةإالعمل الجماعي كفريق بة على مؤسس( : تشجيع ال32الجدول رقم )

 تشجيع المؤسسة على العمل الجماعي عبر الشبكات الرقمية  التكرار % النسبة

 نعم 79 48,17

 لا 51 31,10

 بدون إجابة  34 20,73

 المجموع 164 100,00

       

 ستخدام الشبكات الرقميةإالعمل الجماعي كفريق بة على مؤسستشجيع ال ( :71الشكل رقم )

 

 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

نعم لا



 

216 
 

مؤسستهم تشجعهم من عينة الدراسة ترى بأن  % 48,17يتبين لنا من خلال الجدول أعلاه ، أن      

منهم يروا غير ذلك ، مع  31,10%، بينما  ستخدام الشبكات الرقميةإعلى العمل الجماعي كفريق ب

 منهم عن الاجابة .  % 20,73تحفظ 

 

 team كفريق الجماعي العمل تشجع نفطال لمؤسسة التنظيمية الثقافة أن إلى نتوصل سبق مما     

work  الجماعي العمل برامج لمزايا فنظرا ، الرقمية الشبكات بإستخدام Groupware   الشبكات و 

 موقعهم عن النظر بغض ، العمل في معا للإشتراك إستخدامها الموظفين بإمكان أصبح ، الرقمية

 . الواقع أرض على الجغرافي

 بالشبكة الموصولة الذكية الهواتف و  اللوحية الحواسب عبر كذلك للإستخدام متوفرة أنها على علاوة

 للعمل المعروفة البرامج من العديد هناك و ، يريد وقت أي في العمل للموظف يتيح مما ، العالمية

 ، kolab برنامج ، Microsoft exchange منها نذكر ، المؤسسات قبل من المستخدمة و الجماعي

lotus note ، خدمة Doodle ، الويكي برامج ، بوكس دروب مثل السحابية الحوسبة خدمات wiki 

تستخدم البرامج المذكورة انفا ، بل إقتصر إستخدام الشبكات  نفطال لا مؤسسة أن حين في  . غيرها و

 التي أستخدمت أكثر Zoomو ال  Microsoft teamsتطبيقات التواصل عن بعد ك: الرقمية على 

  Un Portail SharePointبالإضافة إلى توفير فضاء رقمي  على الإنترانت  . جائحة كورونا خلال

 Une Boiteلإدارة الملفات و تبادل المعلومات بين الموظفين ، و تخصيص فضاء تحت مسمى فكرتي 

à Idées  جديدة أفكار بالتشارك و إقتراح  للموظفين ، يسمح 0100سنة . 

و كل المنصات الرقمية و التطبيقات التي سبق ذكرها كان إستخدامها جد محدود على مستوى المديرية ، 

و حتى و لهذا يجب التركيز أكثر على هذه الجزئية من خلال تكاتف الجهود بين القادة و الرؤساء 

فن تكوين الأفكار و مشاركتها بين طرفي العملية  " يعد و يتم ذلك من خلال الإتصال الذي ،الموظفين 

الإتصالية ، و فعالية الإتصال تكمن في إثراء المعلومات و المعارف و إيصالها للمتلقي بنفس المعنى 

د هذه فالإتصال الجيد المرن بين الرؤساء و المرؤوسين من شأنه أن يس ." 1الذي يقصده المرسل

الثغرات ، و يدفع بالمؤسسة و موظفيها إلى الإستثمار الأمثل في الشبكات الرقمية المتواجدة، خاصة      

و أننا نعيش في عالم أطلق عليه تسمية العصر الرقمي ، للدلالة على قوة و أهمية الرقمنة في هاته الحقبة 

                                                           
1 - MTD training: effective communication skills, MTD Training & Ventus Publishing ApS, 
the United Kingdom , 2010 , P10. 
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فمن الضروري  1."التغيير سريعة عالمية رقمية إتصالات بيئة معا النقال الهاتف و الانترنت" عن نشأف، 

ففي كل يوم يمر تتعاظم التطورات التكنولوجية ، و مثال ذلك التطورات الكثيرة ،  هذه التطوراتة مواكب

 لأول ( الذي صدر  رازبيري باي) Raspberry Pi كمبيوترمن الحواسيب ، التي حصلت في مجال 

 في شهر فيفري من عامالصادرة   Raspberry Pi 2النسخة الثانية منه  الى ، 0100 عام في مرة

، العالم في أحدث ثورة الذي. 01022 شهر فيفري من عام في   Raspberry Pi 3و الثالثة   0105

 . ستخدام المهام المختلفةإيتيح لك و  ئتمان تستطيع توصيله بشاشتك ولوحة مفاتيحكهو بحجم بطاقة الإف

يبقى هناك أي تعقيدات أو صعوبة لإدماج الرقمنة في الإتصال التنظيمي للمؤسسة بمختلف لم  بالتالي

لخدمة  يه الإتصال و الرقمنةتوجأو لأنواعه و مستوياته )داخلي ، خارجي ، صاعد ، نازل ، أفقي ( 

كان التماثلي تصال الإ في و الإستثمار في ما أتاحه هذا النوع من الإتصال ، لأنه قديماالجانب المعرفي . 

 بالإشارات فيه رجعة لا بشكل مرتبطة المتراكمة الضوضاء لأن، Noiseقدر عال من التشويش  يوجد

ه و ما يلاحظ أيضا أن ،،على عكس الإتصال الرقمي  و لهذا حقق هذا الأخير مزايا أكبر منه  التناظرية

و ذهبت الدراسات إلى أن  3رقمية.أصبحت ، سواء حد على والتجارية العسكرية  تصالاتالإ أنظمة حتى

 بينما يتضاعف ، سنوات ثلاث أو سنتين كل النصف إلى الإنخفاض في تستمر الرقمية الأجهزة تكلفة

 في المذهل التقدم لهذا الآن الأفق حتى في نهاية هناك وليس الزمنية، الفترة نفس خلال السعة أو الأداء

 4الرقمية. التكنولوجيا

 عبر الكمبيوتر أجهزة توصيلتم حيث   Wide Area Network العريضة الشبكة خاصة مع ظهور

 انشئت التيو  5.  (WAN)الواسعة المنطقة شبكات إلى هااسم تغييرالتي  ، الطويلة المسافات شبكات

يتم و لهذا من المهم جدا أن  6.الدول من مجموعة أو مدن عدة بينتربط  ، كبيرة جغرافية منطقة داخل

الموظفين على  المديرية العامة لمؤسسة نفطال عو أن تشجالإستثمار فيما توصل إليه العلم من إكتشافات 

    لإقتناص المعارف من مختلف مصادرها الداخلية و الخارجية ، الشبكات الرقمية العمل الجماعي عبر 

                                                           
جمة الوكالة السويدية للتعاون ، ترحول خصوصية الانترنت و حرية التعبيرتوبي مندل ، أندرو بوديفات ، وبن واجنر و آخرون :  -1 

 .00، ص  0107نمائي الدولي ) سيدا( ، منظمة الأمم المتحدة للتربية و العلم و الثقافة )اليونسكو ( ، فرنسا ، الإ
2 - Colin Dow : Internet of Things Programming Projects Build modern - IoT solutions 
with the Raspberry Pi 3 and Python, Packt Publishing Lt, Birmingham, UK, 2018, pp 8 – 9. 
 
3 - Bernard sklar :  Digital communications fundamentals and application , second 
edition , University of California, Los Angeles,2001,p17 
4 - B. P. Lath, Zhi Ding : Modern Digital And Analog Communication Systems ,Fourth 
Edition, Oxford University Press (OUP) , New York ,2010,pp 031 -271. 
 
5 - Douglas E. Comer : The Internet Book - Everything You Need to Know about 
Computer Networking and How the Internet Works, Fifth Edition, Taylor & Francis Group 
CRC Press, Florida, United States, 2019, p 70. 

 .77-70، ص ص 7991، المكتبة الأكاديمية، القاهرة ، 7الانترنت العالم على شاشة الكمبيوتر، ط :زين عبد الهدى  -6 
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توليد معارف جديدة و تطبيقها في  منهتداولها على كافة المستويات التنظيمية ، و العمل على تسهيل و 

 أرض الواقع فيما يخدم الموظفين و المؤسسة ككل. 

 

 عبر الشبكات الرقمية  كتساب المعارفإدارة العليا على البحث و الإ يعتشج( : 32الجدول رقم )

 كتساب المعارف عبر الشبكات الرقمية إدارة العليا على البحث و اتشجيع الإ التكرار % النسبة

 نعم 83 50,61

 لا 49 29,88

 بدون إجابة  32 19,51

 المجموع 164 100,00

 

 عبر الشبكات الرقمية كتساب المعارفإدارة العليا على البحث و الإ يعتشج( : 71الشكل رقم )  

 

 

 

 

 

نعم

لا



 

219 
 

تشجعهم على على أن مؤسستهم  وامن المبحوثين يؤكد % 50,61يتضح من الجدول أعلاه ، أن   

العكس تماما ، مع تسجيل  يرىمنهم  29,88%، بينما كتساب المعارف عبر الشبكات الرقمية إالبحث و 

 السؤال المطروح . لىلم تجب ع ،التيمن عينة الدراسة  % 20,73نسبة ما 

 

أن ب ىيرمن  المستجوبينفمن لموظفين ، اأن هناك إختلاف بين أراء من خلال هذه النسب بنلاحظ     

في  ،  على إكتساب معارف جديدة عن طريق الشبكات الرقمية همتشجعلمؤسسة نفطال الإدارة العليا 

ذكرها و تضمينها في الجدول الموالي تم ة يدلأسباب عد ،عكس ال يؤكدونالآخر  المستجوبينحين أن 

 . (05رقم )

كتساب المعارف عبر إأن مؤسستهم تشجعهم على البحث و بالذين يروا المبحوثين  موقف نفسر   

تشجيعا ،  تهممؤسسلهم وفرتها التي في الإعتبار التسهيلات و الخدمات  واأخذبكونهم الشبكات الرقمية، 

 تحت مسمى فكرتي تفاعلي تخصيص فضاء، كمنها للبحث و إكتساب المعارف عبر الشبكات الرقمية 

Une Boite à Idées  وPortail SharePoint  و إمكانية الولوج  بعد تطبيقات التواصل عنو ،

 .لبعض المواقع المتخصصة في مجال العمل لتسهل عليهم أداء مهامهم  

 بواسطة بحثهم تقييد تم و كافية غير نفطال مؤسسة قبل من المتخذة الإجراءات أنب واير البقية أما 

 الموالي. الجدول في تلك العراقيل المذكورة من طرف المبحوثين نناقش و سوف الرقمية الشبكات
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 كتساب المعارفإ البحث و أسباب عدم استخدام الموظفين للشبكات الرقمية في( : 32الجدول رقم )

 كتساب المعارف إستخدام الموظفين للشبكات الرقمية في إأسباب عدم  التكرار % النسبة

 المختلفةستشارات المنصات الرقمية إفرض الكثير من الحجب )القيود( في  10 20,41

 فرض عقوبات على مخالفي تعليمات التسلسل الهرمي التي تمنع هذا الأمر 6 12,24

 ليهاإتم تشديد المراقبة على الحسابات وتحديد الروابط و المواقع التي يمكن الدخول  15 30,61

 جابة إبدون  18 36,73

 المجموع 49 100,00

 

 كتساب المعارفإ البحث و الموظفين للشبكات الرقمية فيأسباب عدم استخدام ( : 79الشكل رقم )

 

 

 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

في( القيود)فرض الكثير من الحجب 
ةإستشارات المنصات الرقمية المختلف

فرض عقوبات على مخالفي تعليمات
التسلسل الهرمي التي تمنع هذا الأمر

حديد تم تشديد المراقبة على الحسابات وت
ليهاالروابط و المواقع التي يمكن الدخول إ



 

221 
 

ستخدام الموظفين للشبكات الرقمية في البحث و اكتساب المعارف إالجدول أعلاه ، أسباب عدم  يوضح   

تشديد المراقبة على الحسابات وتحديد الروابط و المواقع التي يمكن الدخول اليها كانت من ، حيث أن 

الذين  موظفينمن مجموع الو هذا ،  % 30,61من قبل الموظفين بنسبة  صرح بهاالم العراقيلأولى 

كتساب المعارف عبر إتشجيع مؤسستهم لهم على البحث و سبق لهم و أن أدلو بآرائهم حول عدم 

 .الشبكات الرقمية

الجهات المسؤولة فرض هي  % 20,41و التي وصلت نسبتها إلى المقدمة أيضا  الصعوباتو من بين  

 %00,01 نسبة و ، ستشارات المنصات الرقمية المختلفة إالكثير من الحجب )القيود( في في المؤسسة 

عقوبات على مخالفي تعليمات التسلسل الهرمي التي الفرض و هو ، مثلت الحاجز الاخر المصرح به 

 جابة. الإعلى  المبحوثين من % 36,73 تحفظتمنع هذا الأمر ، مع 

 

تشتت تركيز موظفيها و ضمان إستخدام موارد العمل في  من تقليلالتحرص مؤسسة نفطال على    

مكانها الصحيح ، بالإضافة إلى تعزيز حماية شبكاتها الرقمية و المعلومات المخزنة ، و لهذا تلجأ إلى 

     يز موظفيها ،إعتماد إستراتيجيات و تقنيات للمساعدة في الحد من الوقت الضائع و الحفاظ على ترك

تشديد المراقبة على الحسابات و ذلك عبر فرض القيود و  برانية ،يو دعم الحماية ضد الهجمات الس

 .الدخول اليها هموتحديد الروابط و المواقع التي يمكن

، 1 همع ناطارات العليا بالمديرية المركزية لأنظمة المعلومات في مقابلتأحد الإأكد لنا  و دعما لهذا التوجه

بأن المؤسسة في الفترة الحالية تمر بفترة محبطة بعض الشئ نتيجة إستقالة بعض موظفيها المختصين 

، ، و هجرتهم من بلدهم الأم الجزائر إلى بلدان أخرى مثل كندا ، فرنسا و غيرها  في الحماية السيبرانية 

مكانياتهم رغم إجراء الجهة بقاء مراكزهم شاغرة نتيجة عدم وجود موظفين آخرين بنفس إ أدى إلى  ما

 .في المستوى المطلوب  االذين لم يكونوو المعنية لعدة مقابلات مع المترشحين 

قامت المؤسسة بإحكام الضوابط الرقابية و غلق أغلب المنافذ  لتدارك هذا الموقف و سد الثغرات و    

موظفيها لشعورهم بتضييق مر الذي أزعج و هو الأ، التي قد تسهل عمليات إختراق أنظمة الحماية

 الخناق على عمليات بحثهم رغبتا منهم في إكتساب معارف جديدة عبر الشبكات الرقمية .

 

                                                           
، مقابلة أجرتها الباحثة بالمديرية العامة لمؤسسة نفطال ، يوم  إطار سامي بالمديرية المركزية لأنظمة المعلوماتم.م ،   -1 

 .05.11على الساعة  03/10/0100
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و هذا الأمر يطرح إشكاليتين ، تتمثل الأولى في هجرة الأدمغة و سبب ترك الموظفين الخبراء ذوي 

 .الكفاءات العليا لمناصبهم على مستوى المديرية العامة لمؤسسة نفطال 

     تتمحور حول فقدان المؤسسة لجزء من ذاكرتها التنظيمية ، فلو كان فيه تسيير فالإشكالية الثانية  أما 

و إدارة جيدة للمعارف  لما تعرضت المؤسسة لهكذا موقف ، و ما إضطرت إلى تضييق الخناق على 

لإدارة المعرفة بالمديرية  موظفيها خوفا من الهجمات الرقمية ، و هذا ما يؤكد أهمية وجود إستراتيجية

العامة لمؤسسة نفطال ، على أن تندرج ضمن الإستراتيجية العامة للمؤسسة ، و يتم تخصيص إدارة 

و مستقلة تحرص على تسيير نشاطاتها ، و متابعة التطبيق السليم للمعارف المتداولة و التي تم توليدها 

 .  ظائف المناطة بها توظيفها في إحدى أو كافة نشاطات عمل المؤسسة و الو

، و ضرورة تشجيع على أهمية الرقمنة في البحث و إكتساب المعارف أيضا و هنا لا بد من التأكيد 

 محركات، فأتاحة العديد من التسهيلات للوصول إلى بنوك المعلومات  فقد، الموظفين على الإستثمار فيها

حتى أن البعض منها  ،وخدماتها نشاطهاتطوير مستمر لمثلا تخضع ل Search Engines البحث

 فيما تختلف هامن العشرات وهناك .المتخصص البحث يريد منكل  إليه يتجه معين مجال في تخصص

و ، بياناتها قواعد تحديث على قدرتها في تتفاوت كما ،تقدمها التي التغطية وحجم ،الأسلوب في بينها

 جميع في المعرفي الوعي زيادة في ساهمت كما، الإلكترونية المواقع من الكثير على التعرف في أسهمت

 Alta Vista.1و MSN، Google و ،Yahoo هاأشهر ومن المجالات،

 داخله التجول باالو متصفحو يستطيع بحيث ،فتراضيالا واقعو أصبح بالإمكان توليد ما يسمى بال

 المعلومات عرض في منها اديستف حيث VRML لغة مع متوافقة خاصة تصفح برامج ستخدامإب وحوله

 Virtual الافتراضي الواقع نمذجة لغة بفضل أمكن وقد،  الأبعاد ثلاثية مجسمة صورة في والأشكال

Language Modeling ختصارإب المعروفة VRML شبكة على التكنولوجيا هذه تطبيقات عرض 

إمكانية  مع ،(ونشره )مقالات وتحريره باو محتوى إنشاء Liferay مثل خدمات و أتاحت 2.باالو

  ، المقالات وإصدار ، كالبحث  مدمجة وظائف على يحتوي لكونه المحتوى في سريعة تغييرات إجراء

 3.والبيانات و تصميم الجداول

 

                                                           
، 0101منشورات  الجامعة الافتراضية السورية،  الجمهورية العربية السورية،   وسائل الاتصال الإلكترونية،: ندى الساعي  -1 

 .30 -31ص ص 

وسائل التعليم  -بعض أشكال الوسائل  -الوسائل الملموسة  -الوسائل التعليمية المطورة )المفاهيم هاشم شمس الدين :  -2 
 .015، شمس للنشر و الإعلام، مصر،  بدون سنة النشر ، ص  الإلكتروني (

3  -Navin Agarwal: Liferay Portal 6.2 Enterprise Intranets A practical guide to adopting 
portal development best practices in an enterprise world, Third edition, Packt Publishing 
Ltd, UK, 2015, pp1-3. 
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على  بهدف الحصول التي غالبا ما تكون ،الهجمات السيبرانية اعإرتفعرغم ذلك يؤكد الباحثون على 

، أو  تابعين للمؤسسة المستهدفةموظفين ، و قد يكون المخترقون المؤسسة  منعوائد مالية كبيرة جدا 

، كما يمكن أن يكون المخترقون  إلى وضع الشبكة في موقف حرج أمنيا الغير مقصودة تؤدي أخطاؤهم

 . يحبون الشهرة الهواة الذين من من المتعاملين مع المؤسسة أو 

 1يمكن تقسيمها إلى مجموعات كالاتي :  مخاطر، إلى الحواسيب داخل المحفوظة البيانات تتعرض و

 التجسس وبرامج طروادة وحصان لكترونيةالإ والديدان اتالفيروس برامج مثل : لكترونيةالإ مخاطرال -

 . وغيرها

 الـخ...والفيضانات الزلازلمثل  : طبيعيةال مخاطرال -

 النظام إلى المؤسسات خارج من شخاصأ ودخول الكهربائي التيار نقطاعكإ : عـامةال مخاطرال  -

  .لخ...إالمعلوماتي

 

 ) التواجدلجملة من الأبعاد ، ك  تستجيب نأ يتعين السلامة و بالأمن الرقمية الشبكات تتسم حتى و

Availability) على المستفيد ذمة على وضعها و الشبكة لتشغيل الضرورية الموارد توافر من خلال 

 ربع ونقلها المعلومات تخزين عمليتي حماية عبر ، (Integrity) المعلومات سلامة ،المستويات جميع

 أو الحواسيب أجهزة في المخزنة المعلومات حماية ، من خلال (Privacy) المعلومات سرية،  الشبكة

 من التحققو ،  بذلك لهم المسموح الأطراف قبل من إلا عليها الإطلاع بعدم الشبكات عبر المتبادلة

 تبادل عملية تثبت آلية توفير عبر (Non-repudiation) الإثباتو ،   (Authentification) الهوية

 عملية ينكر أن وللمستقبل الإرسال عملية ركين أن للمرسل مجالا تدع ولا الشبكة، عبر المعلومات

  2. الإستقبال

ستلام تلك عملية تحديد صلاحيات الدخول لتشمل فقط الأطراف أو الأشخاص المخولين لإ كما أن

المعلومات ونقل البيانات بالطريقة التي تضمن الخصوصية هي الخطوات الأولى لتحقيق النجاح في 

 ، وأكثر الطرق شيوعا في تحديد صلاحية الدخول بصرامةالشبكة الرقميةستخدام إالعملية الأمنية عند 

                                                           
، المركز العربي للدراسات و البحوث 0، طدراسة مقارنة  -جريمة التجسس المعلوماتي ضرغام جابر عطوش آل مواش :  -1 

 .17، ص 0103العلمية للنشر والتوزيع،  مصر ، 
، ص ص  ، دون دار نشر ، دون سنة نشرالمعلوماتية و شبكات الإتصال الحديثة  إندماج التكنولوجياعبد المجيد ميلاد  :  -2 

053- 051 
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كأن يقول  ،الثرثرة أمام الآخرين مع تجنب   1.ستخدام طريقة تحديد هوية المستخدم ورمزه السريإهو 

ولا يدري أنه قد أسهم مباشرة أو بطريقة غير  ،لقد غيرت كلمة المرور إلى كذا  لأصدقائهشخص 

 .2 مباشرة في مصيبة ، علما أن جرائم المعلوماتية آخذة في التطور من حيث الأساليب والطرق المبتكرة

للمديرية العامة لمؤسسة نفطال أن تضاعف الجهود المبذولة لحماية شبكاتها و مما سبق ذكره يمكن 

دون ، و تشرك موظفيها من خلال دورات تحسيسية بهذا الخصوص ، برانية يالرقمية من الهجمات الس

 تعيق سعيهم في البحث و تطوير معارفهم عبر الشبكات الرقمية . أن تفرض قيود شديدة على موظفيها 

 

 القيادة -

 ( : إعلام الموظفين بالخطة السنوية 31الجدول رقم )

 يتم إعلامكم بالخطة السنوية   التكرار % النسبة

 نعم 99 60,37

 لا 29 17,68

 بدون إجابة  36 21,95

 المجموع 164 100,00

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .070 - 071، ص ص  0105، الطبعة العربية ، دار المجد للنشر و التوزيع، عمان، التسويق الإلكترونيمبروك العديلي:  -1 
 .11، ص 0101، دار يازوري العلمية ، عمان ،تصاد المعرفةقإ : جمال داود سلمان -2 
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 ( : إعلام الموظفين بالخطة السنوية 32الشكل رقم )       

 

 

من الموظفين على دراية بالخطة السنوية  % 60,37من خلال قراءتنا للجدول أعلاه،  يتضح لنا أن     

منهم تحفظوا عن  % 21,95منهم ليس لديهم علم بذلك ، و  % 17,68لمؤسستهم ، في حين أن  

 جابة . الإ

 

 ، العملية الخطوات تبين واضحة و موجزة و مدونة تكون عمل خطة من ناجحة مؤسسة أي تخلو لا    

   المتوقعة منها  المالية العوائد و المخصصة المالية الميزانية و ، المتبعة لتنفيذها الإستراتيجيات تحدد و

 ... غيرها و

على دراية بالخطة بالمديرية العامة لمؤسسة نفطال الموظفين و نرى من بيانات الجدول أعلاه أن أغلب  

     السنوية بالخطة الموظفين إعلام الضروري من ، و هذا أمر جيد ، لأننا نعتبر أنه السنوية لمؤسستهم

        المؤسسة رؤية و رسالة تعكس التي القيم مجموع من تنطلق إعدادها ، لكونها في إشراكهم حتى و

 .فيها للموظفين الأهداف المهنية المؤسسة مع أهداف نربط و لهذا من المستحسن أن ، أهدافها و

 

99; نعم

29; لا
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أن يدعم  الفردي يمكن لدوره للكيفية التي  إعلام الموظف بالخطة السنوية يساهم في فهمه  إن كما 

فيها  فعالا عضوا يشكل وأنه مؤسسته إلى بالإنتماء بالتالي فإن شعورهو  للمؤسسة ، العامة الرؤية تحقيق

 .هو شخصيا نجاحه ومنه مؤسسته ، لنجاح تؤدي التي الأهداف و تحفيزا لتحقيق ، قد يجعله أكثر تركيزا

 

 ( : المصدر الذي يستقي منه الموظفين المعلومات حول الخطة السنوية31الجدول رقم )

 يتلقى الموظفين المعلومات حول الخطة السنوية من  التكرار النسبة %

 المدير العام  31 18,90

 الرئيس المباشر  99 60,37

 الزملاء  16 9,76

 عبر الشائعات  4 2,44

 بدون إجابة  14 8,54

 المجموع  164 100,00

 

 السنوية( : المصدر الذي يستقي منه الموظفين المعلومات حول الخطة 37رقم ) الشكل   
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المعلومات بخصوص الخطة من الموظفين يتلقون  % 60,37من خلال الجدول أعلاه ظهر أن    

        علامهم من قبل المدير العام ،إمنهم يتم  % 18,90السنوية للمؤسسة من رؤسائهم المباشرين ، و 

منهم تصلهم المعلومة  % 2,44منهم يستقون تلك المعلومات من زملائهم في العمل ، و  % 9,76و  

 عبر الشائعات . 

 

تتم عبر  لخطة السنوية للمؤسسةباالموظفين و بالتالي يمكن إعتبار أن الكيفية التي يتم بها إعلام    

 .أساليب سليمة ، بحكم أن الأغلبية تتلقى هذه المعلومة من المسؤول المباشر أو الرئيس 

و  بالتالي فإن الإتصال الداخلي للمؤسسة يسمح بتبادل الأفكار  و المعلومات و الأخبار التي تخص 

، و لكن ليس بالقدر الكافي لأن العمل ، و لا يترك مجال لظهور الشائعات و الأخبار المغلوطة و الكاذبة 

الجداول السابقة أظهرت يستقون تلك المعلومات عبر الشائعات ، علاوة على أن نتائج الموظفين  بعض

      ، مية المتوفرة على مستوى مؤسستهم ليست لديهم الدراية الكافية بالشبكات الرقأن بعض الموظفين 

من خلال الحرص على إعلام الموظفين  و ذلك  ،في القريب العاجل و هذا ما يشكل فجوة يجب سدها 

حتى ، بكل ما تمتلكه المؤسسة من معدات ، و كفاءات ، و كذا بخطتها السنوية و الأهداف المسطرة 

          ، و يشعرهم بأنهم جهة فاعلة و مصدر قوة شعورهم بالإنتماء من يرفع  مايشاركوا في تحقيقها 

الأخبار المغلوطة في المؤسسة لما لها من تأثيرات سلبية ، و يقضي على إنتشار و إستمرار المؤسسة 

 .     على المؤسسة و موظفيها 

  لى الأوامر و التعليمات أكثر من التحفيز لمديرية نفطال إ داريةالقيادة الإ( :مدى ميل  31الجدول رقم )

 .و الثناء

 أكثر من التحفيز و الثناءتميل القيادة الادارية الى الأوامر و التعليمات  التكرار % النسبة

 نعم 68 41,46

 لا 60 36,59

 بدون إجابة  36 21,95

 المجموع 164 100,00
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  لى الأوامر و التعليمات أكثر من التحفيز لمديرية نفطال إ داريةالقيادة الإ( :مدى ميل  33الشكل  رقم )

 .و الثناء

               

 

 

دارية لمديرية نفطال تميل القيادة الإمن الموظفين يروا بأن  % 41,46يظهر لنا من الجدول أعلاه أن 

عكس ذلك ، مع  منهم يروا  % 36,59لى الأوامر و التعليمات أكثر من التحفيز و الثناء ، في حين أن إ

 منهم على الإجابة .  % 21,95تحفظ 

 

دارية المستخدمة في أي تنظيم ، كلها من الأساليب الإ التحفيز و الثناء والأوامر و التعليمات تعد      

يجب على مهما إختلف حجمه أو نشاطه ، و لكن لما نتحدث عن القيادة يجب ذكر ثلاث مهارات  أساسية 

 .القائد أن يدركها 

 الشخصية الصفات هيو    Le savoir-être   ما يجب أن يكون عليه القائدتتمثل الأولى في       

الآخرين  مع الموظفين التعامل بمهارات ترتبطو  المهني ، المجال في سيظهرها القائد التي والسلوكية

 كالتحكم في العواطف ، و القدرة على العمل ضمن فريق و ما إلى ذلك .

68; نعم

60; لا
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،  هاباكتسالتي تم إو نقصد بها المعرفة   Le savoir  ما يجب أن يعرفه القائدأما الثانية فتتمثل في  

تدريب ال أو التكوين ووثائقية ال فلام الأ أو من خلال  أو المطالعة الأكاديمية دراسات المن خلال سواء 

 .ات المهنية الخبر حتى من خلال أو

و هي القدرة على تطبيق كل ما سبق Le savoir-faire  ما يجب أن يفعله القائدتكمن في  و الثالثة    

المهارات في القائد فإنها فرت هذه الصفات  و ، و إذا توذكره، حول المعارف المكتسبة و المهارات

 و إحترامهم  و ولائهم .ه كثيرا في كسب ثقة الموظفين  تجعله فعالا في طريقة قيادته و تساعد

الذي يشتمل منهج التنظيم القيادة الرسمية بإتباع  بينمهامها  ةمارسو بالتالي تجمع القيادة الإدارية في م 

 مواهب القياديةاللقدرات و لوفقا  القيادة غير الرسميةن و الأوامر و التعليمات ، و  اللوائح و القوانيعلى 

، و في المؤسسة محل الدراسة نرى أن أراء الموظفين كانت تقريبا متساوية بين الكفتين و التوجهين ،  

 السلطة إستخدام ينبتوازن  نفطالالعامة لمؤسسة مديرية لدارية لالقيادة الإو بالتالي يمكن الحكم على أن 

الأهداف المسطرة  لتحقيق للتعاون الموظفين وتحفيزهم و إستمالتهم سلوك على التأثير وبين،  الرسمية

، و هذا أمر يصب في مصلحة النسق الكلي ،  و المتمثل في المديرية العامة لمؤسسة   من قبل المؤسسة

 نفطال ككل بمختلف مديرياتها و أقسامها و مصالحها.
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 في حالة وجود صعوبة في العملللموظف مسؤول المباشر مساعدة الم  يقد( :  ت39الجدول رقم )

 حسب متغيري الجنس و  سنوات الخدمة في القطاع 

 تقديم  أبدا أبدا تقريبا في كل مرة تقريبا في كل مرة بدون إجابة المجموع

 المساعدة 

 المتغير 

النسبة 

 التكرار %

النسبة 

 التكرار %

النسبة 

 التكرار %

النسبة 

 التكرار %

النسبة 

 التكرار %

النسبة 

 التكرار %

1,22 2 0,61 1 0 0 0,61 1 0 0 0 0 

  5أقل من 

 ذكر

20,73 34 5,49 9 0 0 11 18 4,27 7 0 0 

  01-5من 

32,9 54 5,49 9 3,05 5 18,3 30 4,27 7 1,83 3 

 01أكثر من 

54,88 90 11,59 19 3,05 5 29,88 49 8,54 14 1,83 3 

 المجموع 

11,59 19 2,44 4 0 0 6,71 11 2,44 4 0 0 

  5أقل من 

 أنثى 

12,8 21 3,05 5 0 0 6,71 11 3,05 5 0 0 

  01-5من 

20,73 34 3,05 5 1,22 2 11,59 19 3,05 5 1,83 3 

 01أكثر من 

 المجموع  3 1,83 14 8,54 41 25 2 1,22 14 8,54 74 45,12

 المجموع الكلي  6 3,66 28 17,07 90 54,88 7 4,27 33 20,12 164 100
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من  % 54,88 فإن في حال وجود صعوبة في العمل من خلال بيانات الجدول أعلاه ، يظهر أنه       

منهم  تقريبا لا  %17,07، و مسؤول المباشر التقريبا المساعدة من  مرة كل فيالموظفين يتلقون 

 .يتلقون مساعدة من المسئول المباشر 

من الموظفين لم يتلقون أبدا  % 3,66منهم يتلقوا المساعدة في كل مرة  ، و نسبة  % 4,27و  

 من عينة الدراسة لم تجب عن السؤال.  % 20,12المساعدة من المسؤول المباشر ، و 

 

   في  المباشر مسؤولهم من المساعدة يتلقون  المبحوثين من كبيرة أن شريحةمن هذه النسب  نستنتج       

 علاقة عوامل بناء أهم من ، وهذا التواصل الإيجابي يعد أثناء أدائهم لمهامهم عراقيلما إعترضتهم  حال 

 . بأكملها المؤسسة نجاح مما يؤدي إلى والمرؤوس تتسم بالجودة و الفاعلية ، الرئيس تبادلية بين  عمل

 يجعلر جو يتوفو  على إزالة مختلف الحواجز،  يعمل المسؤول طرف من المساعدة تقديم أن حيث     

المؤسسة ، مما  في الفاعلين لكل مشتركة أهداف هي تحقيقها المراد الأهداف بأن يشعرون الموظفين

 . و عمل جماعي متناغم  علاقة وطيدة يشكل

بتكار حتى والإ الإبداع، التطوير، في  علاوة على ذلك فإن التواصل البناء و تبادل الأفكار قد يساهم   

واحد  رأس من أفضل رأسانأنه فيه مثل معروف على الساحة العلمية و حتى الحياة العامية يقال فيه ، 

Two heads better than one . 

 لاحظناه ما فعلا هذا و معا، وربطها الأفكار التي يتم فيها تبادلالتعاونية  الأنشطةللإشارة إلى أهمية     

بعض  تجمع التي العلاقة في الود من جو حيث كان هناك ، المديرية مستوى على تربصنا فترة خلال

  بينهم بإختلاف مركزهم الوظيفي . متبادل الموظفين و تعاون
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 دارة المعرفة بالمديرية العامة لمؤسسة نفطال إستخدام الشبكات الرقمية في عمليات إالمحور الرابع: 

 توليد المعرفة -

تهم في السوق حسب متغيري الجنس و سنوات وضعية مؤسسالموظفين لتقيم ( : 22الجدول رقم )

 الخدمة في القطاع

 رائدة في السوق تعاني من مشاكل الأمر لا يهمني بدون إجابة المجموع
 تقيم الموظفين                  

 

 

 المتغير

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار %النسبة  التكرار %النسبة  التكرار

 5أقل من  1 0,61 0 0 0 0 1 0,61 2 1,22

سنوات 

الخدمة 

في 

 القطاع

 01-5من  6 3,66 15 9,15 4 2,44 9 5,49 34 20,73 ذكور

 01أكثر من  21 12,8 21 12,8 3 1,83 9 5,49 54 70,07

 المجموع 28 17,07 36 21,95 7 4,27 19 11,59 90 51,11

 5أقل من  4 2,44 9 5,49 2 1,22 4 2,44 19 00,50

سنوات 

الخدمة 

في 

 القطاع

 01-5من  4 2,44 9 5,49 3 1,83 5 3,05 21 00,1 إناث

 01أكثر من  16 9,76 12 7,32 1 0,61 5 3,05 34 01,37

 المجموع 24 14,63 30 18,29 6 3,66 14 8,54 74 15,00

 المجموع الكلي 52 31,71 66 40,24 13 7,93 33 20,12 164 011
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من كلا الجنسين و  من المبحوثين % 11,01من خلال الجدول أعلاه ، يتضح لنا أن نسبة          

يعتبرونها منهم  %70,30، و يروا بأن مؤسستهم تعاني من مشاكل بإختلاف سنوات خدمتهم في القطاع 

المبحوثين من كلا الجنسين  تراوحت سنوات خدمتهم في القطاع بين  من % 3,07و ، رائدة في السوق 

 لا تهمهم.  وضعية مؤسستهم في السوق سنوات ، صرحوا بأن 01سنوات إلى أكثر من  5أقل من 

 

أراء المبحوثين  إختلفت في نظرتها للمديرية العامة لمؤسسة نفطال، مما سبق نتوصل إلى أن    

فمنهم من يرى بأنها تعاني من مشاكل و هذا أمر وارد ، فعلى سبيل المثال المؤسسة توفر الشبكات 

 .و هذا راجع لأسباب عديدة ،  مية غير أنها لم تستثمر في طاقاتها على أكمل وجهالرق

العريقة  الوطنيةالمؤسسات  من رائدة في السوق،  و هذا يعود لكونها  و منهم من يرى بأن مؤسسته 

المحروقات ، الذي يعد جالبا للعملة الصعبة و نسبة كبيرة من  قطاع تنمية  في بفعالية تساهم التي

 .الدخل الوطني الجزائري يعتمد على هذا القطاع 

في و يرجح السبب لا تهمهم ،  السوقوضعية مؤسستهم في و نسبة قليلة من المبحوثين صرحوا بأن  

 . للمؤسسة بالإنتماء شعورهم عدمذلك ل

في ضوء التحديات المعاصرة ، أصبح لزاما على المؤسسة الإستثمار في جميع أصولها و مواردها    

يبدا من بيئة المؤسسة الداخلية في مواردها بهدف ضمان إستمرارها و نجاحها ، و الإستثمار الأمثل 

فالإهتمام  ،،  الذي يعد من بين أهم الأقطاب الإستراتيجية لأي مؤسسة  في موردها البشريمتمثلة 

و بالتالي يكونوا على أهبة الإستعداد ، المؤسسة التي يعملون بها تلك بالموظفين يشعرهم بالإنتماء إلى 

 .لتحمل مسؤولية نجاحها 

طاقته في محاولة منه لتحمل الأعباء في حين أن إهمال هذا المورد البشري يؤدي إلى إستنزاف   

يدعم العمليات الجوهرية لإدارة بدلا من الإنطلاق في تفكير مبدع  ، النفسية و الجسدية المحيطة به

      يحقق قيم مضافة للمؤسسة ، و بالتالي حسن الإستثمار في الموظفين و كسب ودهم ،المعارف و 

    و إشراكهم في التخطيط لإستراتيجية و أهداف المؤسسة ، و توضيح رؤيتها ، و سياستها و مبادئ 

و قيم ثقافتها التنظيمية ، و الإهتمام برأي و إقتراح موظفيها بهذا الخصوص من شأنه أن يعود بالنفع 

 على كلاهما .
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ة للعمل )ذوي خبرات و مهارات في ( : توفر المؤسسة على الكوادر البشرية المؤهل27الجدول رقم )

 المستوى(

 توفر الكوادر البشرية المؤهلة  التكرار  %النسبة 

 لا أوافق بشدة  1 0,61

 لا أوافق 7 4,27

 محايد 36 21,95

 أوافق  38 23,17

 أوافق بشدة 46 28,05

 بدون إجابة 36 21,95

 المجموع  164 100,00

 

على الكوادر البشرية المؤهلة للعمل )ذوي خبرات و مهارات في ( : توفر المؤسسة 32رقم ) الشكل

 المستوى(

 

لا أوافق بشدة 

لا أوافق

محايد

أوافق 

أوافق بشدة
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من خلال قراءتنا للجدول أعلاه ، الذي يمثل وجهة نظر الموظفين حول توفر مؤسستهم على الكوادر     

( ، يظهر أن نسبة المطلوب  هارات في المستوىالمخبرات و الذوي من البشرية المؤهلة للعمل )

 .من المبحوثين وافقوا بشدة هذا القول  28,05%

و نفس النسبة مثلت  ،  إختاروا أن يبقوا محايدين % 21,95منهم كانوا موافقين ، و  % 23,17و  

لم  منهم % 0,61لم يوافقوا القول و  % 4,27و   ، الموظفين الذين لم يبدوا رأيهم في هذا الموضوع

  بشدة .    يوافقوه

 

و  كوادرالموظفين يؤكدون على أن المديرية العامة لمؤسسة نفطال ، تتوفر على  الو منه فإن أغلب     

في ، و هذا يعود لسياسة المؤسسة  (اللازمة المهارات و الخبرات ذوي) للعمل المؤهلة الكفاءات البشرية

مستويات الكفاءات البشرية ، لشغل الوظائف في ال ختيار وتعيينإ ثم ستقطابإ جذب ول تها الدائمةمحاول

 .التنظيمية المختلفة ، من أجل تحقيق أهدافها بالقدر الكافي و بالمهارات الازمة 

 تيو ال، بالإضافة إلى سعييها الدائم في برمجة دورات تكوينية و تطويرية بصفة دورية لفائدة الموظفين  

 . ممكن يزمن تكلفة و في أقل ظرف بجهد وبأقل مكنهم من تحقيق أكبر قدر ممكن من العمل ت
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حسب متغيري المستوى  حث عن فرص عمل أخرى( :مغادرة الموظفين للمؤسسة للب23الجدول رقم )

 التعليمي و سنوات الخدمة في القطاع

 محتمل جدا  محتمل مستبعد  مستبعد جدا بدون إجابة   المجموع 
 مغادرة

الموظفين   

 

 

 المتغير

النسبة 

 التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %النسبة  التكرار  %

0 0 
0 0 0 0 0 0 

0 0 0 0 
  5أقل من 

 ثانوي
3,05 5 

0,61 1 0 0 0,61 1 
1,22 2 0,61 1 

 01-5من 

2,44 4 
0,61 1 0 0 0,61 1 

0,61 1 0,61 1 
 01أكثر من 

5,49 9 
1,22 2 0 0 1,22 2 

 المجموع  2 1,22 3 1,83

11,59 19 
3,05 5 0,61 1 2,44 4 

3,05 5 2,44 4 
  5أقل من 

 جامعي
28,66 47 

9,15 15 1,83 3 5,49 9 
7,32 12 4,88 8 

 01-5من 

41,46 68 
7,93 13 6,1 10 10,98 18 

12,2 20 4,27 7 
 01أكثر من 

81,71 134 
20,12 33 8,54 14 18,9 31 

 المجموع  19 11,59 37 22,56

1,22 2 
0 0 0 0 1,22 2 

0 0 0 0 
  5أقل من 

دراسات 

 3 1,83 عليا
0 0 0 0 1,22 2 

0,61 1 0 0 
 01-5من 

9,76 16 
0 0 4,88 8 0,61 1 

3,66 6 0,61 1 
 01أكثر من 

12,8 21 
0 0 4,88 8 3,05 5 

 المجموع  1 0,61 7 4,27

100 164 
21,34 35 13,41 22 23,17 38 

 المجموع الكلي 22 13,41 47 28,66
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حتمالية إمن المبحوثين صرحوا ب % 28,66من خلال قراءتنا للجدول أعلاه ، يظهر لنا أن نسبة       

ختلاف مستوياتهم التعليمية  )ثانوي و جامعي و إمغادرتهم  للمؤسسة للبحث عن فرص عمل أخرى ، ب

 .سنوات في القطاع  01غلبيتهم خبرة تفوق ال إن لأ (، و دراسات عليا

و كان  بإختلاف مستوياتهم التعليمية  ستبعدوا فكرة مغادرتهم للمؤسسةإمنهم  %23,17في حين أن   

  من المبحوثين  عن الإجابة  . % 21,34 مع تحفظ  ،  سنوات  في القطاع 01خبرة تفوق ال لأغلبيتهم 

أكدت بشدة إحتمالية المغادرة و أغلبيتهم من  ذوي المستوى التعليمي الجامعي، في  % 13,41و نسبة 

المقابل و بنفس النسبة أكد مجموعة من المبحوثين أن فكرة مغادرتهم للمؤسسة مستبعدة جدا ، شملت 

         سنوات  01إلى  5، تراوحت سنوات خدمتهم بين ال  الدراسات العلياالمستوى التعليمي الجامعي و 

 سنوات . 01بل أغلبيتها فاقت ال 

 

من خلال تحليلنا الكمي و الكيفي للجداول السابقة ، توصلنا إلى نتيجة مفادها أن المديرية العامة    

ان الوظيفي أو دوران لمؤسسة نفطال تعاني من الدوران الوظيفي ، و هنا لا بد من الإشارة إلى أن الدور

العمل هو مصطلح إداري يشير إلى حركة الموظفين ضمن المؤسسة، بمعنى قد يكون دخولا أو خروجا 

 الموظف و تركه للعمل نهائيا بتلك المؤسسة . ةو يكون هذا الأخير إجباريا أو إراديا، و يقصد به إستقال

أسلوب أو إستراتيجية تطبقها بعض  و هو transfer job rotation على عكس التدوير الوظيفي   

المؤسسات ، تهدف إلى نقل الموظف من منصب إلى آخر مختلف ، من أجل أن تتيح له إمكانية ممارسة 

 . أكثر من عمل لإكتساب مهارات جديدة و مشاركة خبراته مع موظفين آخرين

 سبة مثلت الموظفين الذين و هذا لا يتنافى مع البيانات الموضحة في الجدول أعلاه ، حيث أن أعلى ن  

صرحوا بإحتمالية مغادرتهم المؤسسة للبحث عن فرص عمل أخرى ، و الملاحظ أن مستواهم التعليمي 

 01و سنوات خدمة أغلبهم تتعدى ال، )ما بعد التدرج (  الدراسات العلياشمل الثانوي و الجامعي و حتى 

 خبرات تراكمية . معاراف و سنوات بمعنى يمتلكون 

من جهة ، و من جهة إلى الإستقالة الموظفين الأسباب التي تدفع ستفسار حول الإو هذا ما يطرح     

 نتساءل حول مدى قدرة المؤسسة ، على حماية ذاكرتها التنظيمية هذا الوضع أخرى يجعلنا

Organizational memory (OM) موردها البشري الذي يعد رأس  ة ، من الضياع مع إستقال

 ةن المؤسسة تضررت من إستقالإلى أ( 05نه سبق و أن توصلنا في الجدول رقم )لأ ،فكري ال هامال

 . مناصبهم شاغرة ، و بقاءبعض موظفيها الأكفاء 
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، أن  1رئيسة مصلحة التكوين بالإدارة العامة للمديرية  العامة لمؤسسة نفطال تصرح في هذا الصدد 

  تبني مشروع يقوم على تقييم المهاراتالمؤسسة تعمل على تدارك هذه الأوضاع ، و ذلك عبر 

Évaluation Des Compétences   ، يتم فيه تقييم الموظفين على أسس و معايير مهنية و

الهدف سلوكية ، حددتها المؤسسة، و يتم التقييم من قبل شركات خارجية ، لتجنب الوقوع في الذاتية ، و 

من هذا التقييم هو تحديد المهارات المتاحة على مستوى المديرية العامة لمؤسسة نفطال و تلك الغير 

 متوفرة لدى موظفيها .

بالإضافة إلى فحص التوافق بين المهارات المتوفرة على مستوى المؤسسة ، و المهارات التي تتطلبها  

،  وب توفرها في الموظف لتوليه منصب إداري معينلمطلوظيفة معينة ، مثلا يتم تحديد بعض الصفات ا

 .على سبيل المثال إن كان لديه المعرفة و المهارة الازمة لصنع القرارات و القيادة 

بالإضافة إلى تخطيط وتنفيذ خطط التنمية المختلفة المتعلقة بتحديد البرامج التدريبية و التكوينية  

و في المقابل تسمح هذه العملية للموظف بالتعرف  ،هم للموظفين حسب أماكن و مستويات الضعف لدي

على نقاط قوته و المجالات الواجب أن يعمل على تحسينها و بالتالي يكون أكثر تركيزا على البرامج 

 . التدريبية و التكوينية التي ستوفرها المؤسسة

إجتماع ،  بالمؤسسة عقدإنطلاقا من تحديد هيكلة المعرفة للمؤسسة ، تأتي مرحلة أخرى ، حيث        

إعداد ورقة فنية بالشراكة مع منظمة متخصصة في إستشارات الموارد البشرية، توصل في الأخير إلى 

تتضمن المراحل المختلفة لتنفيذ عملية تحديد الخلفاء المحتملين ، تحت مسمى مخطط الخلافة للمناصب 

 ة، لأنه كما سبق ذكره إستقال Plan de relève sur les postes de management الإدارية

بعض الموظفين أدى إلى وجود فجوات بالمناصب الإدارية للمؤسسة ، و هذا المشروع يهدف إلى تحديد 

 . قائمة شاملة لأسماء الخلفاء المحتملين و خصائصهم على المدى القصير و المدى المتوسط

يجية كالمدير المركزي ، مدير الفرع . و تم التركيز على أهم المناصب متمثلة في الإدارة الإسترات  

بالإضافة إلى مناصب الإدارة العليا كمدير النشاط التابع للمديريات المركزية أو الفروع ، و أيضا 

 ( .مناصب إدارة العمليات كمدير المنطقة ، رئيس الوحدة التشغيلية )مركز ، فرع ، محطة خدمة

المديرية العامة لمؤسسة نفطال إلى إجراء نظام تقييم و من خلال التعاون مع مؤسسة خارجية ، تخطط  

داخلي لتقييم الموظفين من خلال توفير الموضوعية و الإحتراف اللازم لبناء خطة خلافة و تعاقب عالية 

 .الجودة

                                                           
، مقابلة أجرتها الباحثة  بالمديرية  العامة لمؤسسة نفطال ، يوم  لإدارة العامةارئيسة مصلحة التكوين بنورة قرماش ،  -1 

 .00:01على الساعة  05/10/0100
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إلا أنها تعرضت للنقد من  0100ن تم تطبيقها في سنة أهذه المشاريع هي قيد التجريب ، لانه سبق و    

انب ، من بينها طابعها التقليدي و انها لا تواكب عصر التكنولوجيا و بالتالي تم تطويرها و حيث عدة جو

رقمنتها ، و حسب مصادرنا الداخلية فإن النسخة المستحدثة منها ستدخل حيز التنفيذ في الثلاثي الأول 

 .0107من سنة 

و مشاركة و  هنا يبرز الدور المحوري للشبكات الرقمية و عمليات إدارة المعرفة التي تهدف إلى توليد 

من أجل الإستخدام الحالي و المستقبلي ، كي  السابقةتخزين المعرفة و من ثم إسترجاع المعرفة التنظيمية 

بعض  ةالخلل الناتج عن إستقاللا تقع المؤسسة في نفس الخطأ الذي وقعت فيه مؤسسة نفطال حاليا بسبب 

 . و الذي كان من الممكن أن تترتب عليه عدة تبعات أخرى أكثر وزنا و خطورة موظفيها

أما بخصوص بقية الموظفين فنرى بأن هنالك فئة أخرى إستبعدت فكرة مغادرتها للمؤسسة ، بإختلاف    

سنوات ، يمكننا تفسير ذلك  01بها ال التي تجاوز أغل مستوياتهم التعليمية و سنوات خدمتهم في القطاع

و الإهتمام بموظفيها و تخصيص ، برضاهم الوظيفي عن مؤسستهم ، فهي تسعى لهيكلة معارفها 

، أو بسبب و بالتالي أدائهم الوظيفي الذي ينعكس على أداء المؤسسة ككل ، مشاريع لتحسين مهاراتهم 

يدفعه إلى الحفاظ على مركزه الوظيفي الحالي          ، ما فرص العمل  الملائمة لاحتياجات الفرد  قلة 

 و إستبعاد فكرة مغادرته لمؤسسته.

 

لعمل ( للشبكات الرقمية )الأنترنت، الإنترانت ، الإكسترانت ( : إستخدام الموظفين ل22الجدول رقم )

 فرق بحث .بشكل جماعي و تكوين 

 التكرار  %النسبة 

  ( )الأنترنت، الإنترانت ، الإكسترانت الرقمية  ستخدام الشبكاتإ

 للعمل بشكل جماعي 

 دائما  7 4,27

 أحيانا  91 55,49

 أبدا  30 18,29

 بدون إجابة 36 21,95

 المجموع  164 100,00
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لعمل ( للشبكات الرقمية )الأنترنت، الإنترانت ، الإكسترانت ( : إستخدام الموظفين ل32الشكل رقم )

 فرق بحث .بشكل جماعي و تكوين 

 

 

شبكات الرقمية المن الموظفين يستخدمون أحيانا  % 55,49يظهر لنا من الجدول أعلاه ، أن       

منهم لا  %18,29، و فرق بحث)الأنترنت، الإنترانت ، الإكسترانت ( للعمل بشكل جماعي و تكوين 

و التعاون مع  ات عملن ورشيما ستخدمونها لتكودائما  % 4,27يستخدمونها أبدا لهذا الغرض ، و 

 الزملاء.

 

، أنه فيه نقص كبير في توظيف الشبكات الرقمية على مستوى المديرية  العامة  هذه النسبيتضح من    

 ،  بين virtual team فرق بحث و عمل إفتراضية جماعي و تكوين لمؤسسة نفطال لصالح العمل ال

، بحيث كان إستخدامها بنسب جد ضعيفة ،   و سجلنا شبه  أخرى مؤسسات أو نفطال مؤسسة موظفي

 . % 4,27إنعدام لإستخدامها الدائم الذي  قدر ب 
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تقوم من الأساس على  Virtual Companiesفي حين أننا نجد شركات و مؤسسات إفتراضية   

الإستثمار في تكنولوجيا الشبكات الرقمية ، حيث إمتلكت  بنى  و هيكال تنظيمية إفتراضية ، و فرق 

بحث إفتراضية و معاملات عن بعد ،  فأصبحت مؤسسات حقيقية وهمية  و أبدعت في منتجاتها و 

 رمتها فكرا و ممارسة. خدماتها ، فالشبكات الرقمية أحدثت قفزة نوعية في إدارة الأعمال ب

إن الإستثمار الأمثل في تكنولوجيا الشبكات الرقمية من طرف المؤسسات الإقتصادية من شأنه أن   

يعطيها أفضلية إقتصادية و إجتماعية كبيرة ، و يرسخ موقعا تنافسيا مرموقا لها على الصعيد المحلي    

اقيل و العقبات البنيوية فيها ، و بالتالي تهيء و العالمي ، بحيث تكون لها فرص أوسع للتغلب على العر

   الوصول إلى الريادة     منهبيئة عمل مشجعة و مساندة لتحقيق أهدافها المسطرة و رفع إنتاجيتها ،  و 

أو على الأقل يمكنها ، و التربع على القمة و الحفاظ عليها و الذي  يعد هدف أغلب المؤسسة الإقتصادية 

 ستويات عليا مع أكبر المؤسسات الرائدة في مجال نشاطها. من المنافسة على م

 

 لموظفي المديرية العامة لمؤسسة نفطال .طريقة العمل الجماعي ( : 22الجدول رقم )

 طريقة العمل الجماعي التكرار النسبة %

 فرق عمل دائمة 8 4,88

 لجان مؤقتة 84 51,22

 فرق عمل غير رسمية 49 29,88

 إجابةبدون  23 14,02

 المجموع 164 100,00
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 لموظفي المديرية العامة لمؤسسة نفطال .طريقة العمل الجماعي ( : 32الشكل رقم )

 

 

 

 من الموظفين يكونون لجان عمل مؤقتة  % 51,22يتبين  لنا من خلال بيانات الجدول أعلاه ، أن 

منهم  يعملون في فرق  %29,88، وو الموظفين بمؤسسات أخرىللعمل بشكل جماعي مع زملائهم 

، مع تسجيل نسبة على السؤال المطروح من عينة الدراسة لم تجب  %14,02و  غير رسمية، 

 لصالح فرق العمل الدائمة .  4,88%

 

 المديرية موظفيأسلوب العمل الجماعي الذي يتم عبر الشبكات الرقمية  بين  نستخلص مما سبق أن  

يكون في الغالب عبر تكوين لجان عمل مؤقتة أو فرق عمل أو مؤسسات أخرى،  نفطال  لمؤسسة العامة

 .و قلما تكون فرق عمل دائمة  غير رسمية ،

أن البيئة التنظيمية اليوم تشهد تغيرات عديدة  و عميقة ، حيث أصبح الحديث يدور حول  علما    

الإقتصاد الرقمي و إقتصاد المعرفة و الإقتصاد المبني على المعرفة ، الذي جعل المعلومات في وضع 

و تمثل فيه أحد أهم عوامل تكوين الثروة ، و صارت قوة المؤسسات تقاس بثراء رصيدها المعرفي 

من خلال التحكم في العمليات الجوهرية لإدارة معارفها ،  و لهذا سعت  ، قدرتها على الإبداع و الإبتكار
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و تحفيز موظفيها على العمل بشكل جماعي و تكوين  ى تعزيز عمليات إدارة معارفها ،المؤسسات إل

 فرق بحث بهدف إنشاء معارف جديدة .

لمعرفتهم الضمنية مع  الموظفين خلق المعرفة تبدا بمشاركة عملية إنشاء وعلى أن   ونيتفق الباحث و

بالإضافة عليها بشكل ذاتي مما يؤدي إلى  نيقومو ومن ثمشكل رقمي  لتقاطها علىإالآخرين أو عبر 

 1. معرفة جديدةتوليد 

لحصول عليها من المصادر و لهذا مؤسسة نفطال هي الأخرى سعت إلى إكتساب معارف جديدة و ا 

و التطويرية   التدريبية عقد الدوراتورش العمل و الفرق الإفتراضية أو  تكوين، من بينها  المختلفة

 .المبرمجة بصفة دورية لفائدة موظفيها 

غير أنه يجب على المديرية العامة لمؤسسة نفطال التركيز أكثر على تكوين فرق عمل بصفة دورية     

 Tacit Knowledgeو الضمنية  Explicit Knowledgeكي يتم مشاركة المعارف الصريحة 

 الكامنة في عقول موظفيها ، و من ثم تطبيقها فيما يخدم رؤية و أهداف المؤسسة.

 

حسب متغيري الجنس و  في أداء مهامهمالزملاء في التعاون بين  الموظفين رأي( : 22الجدول رقم )

 سنوات الخدمة في القطاع.

 تعاون كبير تعاون متوسط تعاون منعدم بدون إجابة المجموع
 رأي الموظفين 

النسبة  المتغير 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

 5أقل من  1 0,61 0 0 0 0 1 0,61 2 1,22
سنوات 

الخدمة 

في 

 القطاع

 10 - 5 0 0 19 11,59 4 2,44 11 6,71 34 20,73 ذكور

 01أكثر من 2 1,22 37 22,56 6 3,66 9 5,49 54 32,93

 المجموع 3 1,83 56 34,15 10 6,1 21 12,8 90 54,88

سنوات  5أقل من  0 0 11 6,71 4 2,44 4 2,44 19 11,59  إناث

                                                           
1 - Amir Spahic, Darko Grabar, Petra Grd and others : Knowledge Management 2.0  
Handbook for companies, lifelong learning programme,  European Union,  2014,p12. 
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12,8 21 3,66 6 1,83 3 7,32 12 0 0 5 - 10 
الخدمة 

في 

 01أكثر من 2 1,22 21 12,8 5 3,05 6 3,66 34 20,73 القطاع

 المجموع 2 1,22 44 26,83 12 7,32 16 9,76 74 45,12

 المجموع الكلي 5 3,05 100 60,98 22 13,41 37 22,56 164 100

 

عينة الدراسة من كلا الجنسين ذكور و إناث من  %21,01أن نسبة   يظهرجدول أعلاه ، ال بياناتمن   

قدرت سنوات خدمة أغلبيتهم في القطاع  ، ويعتبر متوسطا في أداء مهامهمالزملاء التعاون بين ترى أن 

 جابة .منهم على الإ 00,52%مع تحفظ  ،سنوات  01أكثرمن 

 5ختلاف جنسهم و سنوات خدمتهم في القطاع التي امتدت من أقل من إمنهم ب %07,10في حين أن    

 .سنوات ، أكدوا  بأن التعاون بينهم و بين زملائهم منعدم  01سنوات إلى أكثر من 

   و على العكس أكدت فئة من المبوحثين من ذكور و إناث على أن التعاون بينهم في أداء العمل كبير ،  

 . %7,15سنوات و قدرت نسبتهم   01تهم في القطاع ال و أغلبيتهم فاقت سنوات خدم

 

على ضوء هذه النتائج نتوصل إلى أن التعاون بين موظفي المديرية العامة لمؤسسة نفطال هو متوسط    

 01، نظرا لكونه الرأي الذي أجمع عليه أغلب الموظفين ذكور و إناث ، و الذين لديهم خبرة تتعدى ال 

 سنوات في المؤسسة . 

لهذا على الإدارة العليا للمؤسسة أن تحفز الموظفين و تشجعهم أكثر على التعاون في أداء مهامهم،  و

لخلق بيئة إيجابية و سليمة في المؤسسة ، لكون العمل ضمن فريق يقود إلى إنجازات كبيرة ، فكل عضو 

خبراته ، و منه فإن ذلك فيه يمثل موردا فكريا يمكن لأعضاء الفريق الإستفادة من معارفه و مهاراته و 

 . التعاون بين الموظفين يسمح لهم بالعمل بكفاءة و فعالية أكبر

عدة عوامل متداخلة تؤثر على تعاون الزملاء في العمل ، من بينها دور القيادة في إدارة و  هنالكو   

يحصل  توجيه الموظفين و الطريقة التي يتعاملون بها معهم ، و العدل في تقييمهم حيث يجب أن

الموظفين المتميزين و الذين يشاركون معارفهم مع الزملاء ، على إمتيازات لتشجيعهم على الإستمرار 

 .في نفوسهمفي أدائهم المميز وعدم تسلل الإحباط 
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في دعم روح التعاون و مشاركة المعارف بين الموظفين، لكونها نتاج رؤية التنظيمية دور  ثقافة للو  

هيكل الدور  نغفلسلوكيات موظفيها ، و لا المحددة لالمؤسسة و سياستها المتبعة و أهدافها المسطرة و 

تنظيمي المرن اللامركزي في تجنب تعارض الأوامر و القرارات الخاصة بالعمل ، و تقليل المستويات 

 أداء المهام ، في فيما بينهم يمية و منه تسهيل عمليات تواصل الرؤساء بالمرؤوسين، و التعاون التنظ

عدة خدمات و تطبيقات تمكن  ةبالإضافة إلى دور تكنولوجيا الشبكات الرقمية في تذليل الصعوبات و إتاح

 مواقع تواجدهم . قربت أو بعدتالموظفين من التعاون و العمل ضمن فريق ، مهما 

 

 عبر الشبكة  زملائهم مع الجماعي العمل خلال الموظفين من إكتسبها التي فائدة( : ال21جدول رقم )ال

 الداخلية الانترانت حسب متغير المستوى التعليمي و سنوات الخدمة في القطاع 

 بدون إجابة المجموع
إستفادوا مني و 

 لم أستفد منهم

تقريب المسافات 

 و ربح الوقت

إكتساب و تطوير 

 المعارف

إتخاذ قرارات 

 ذات فعالية

التعاون الذي أدى 

 إلى تسريع العمل
 الإجابة 

 المتغير 

النس

 %بة 
 التكرار

النس

 %بة 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
أقل من 

5 

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 3,05 5 3,05 ثانوي
-5من 

01 

2,44 4 2,44 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
أكثر من 

01 

 المجموع 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 5,49 9 5,49

11,6 19 
10,9

8 
18 0 0 0 0 0,61 1 0 0 0 0 

أقل من 

5 

 2 1,22 0 0 2 1,22 0 0 2 1,2 41 25 47 28,7 جامعي
-5من 

01 

41,5 68 
31,7

1 
52 1,83 3 0 0 3,66 6 0,6 1 3,66 6 

أكثر 

 01من 

81,7 134 
67,6

8 
 المجموع 8 4,88 1 0,6 9 5,49 0 0 5 3,05 111
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1,22 2 0,61 1 0 0 0 0 0,61 1 0 0 0 0 
أقل من 

5 

دراسات 

 عليا
1,83 3 1,22 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0,61 1 

-5من 

01 

9,76 16 6,71 11 0,61 1 1,2 2 0 0 0 0 1,22 2 
أكثر من 

01 

 المجموع 3 1,83 0 0 1 0,61 2 1,2 1 0,61 14 8,54 21 12,8

100 164 
81,7

1 
 المجموع الكلي 11 6,71 1 0,6 10 6,1 2 1,2 6 3,66 134

 

 عبر الشبكة  زملائهم مع الجماعي الموظفين نتيجة العمل إكتسبها التي فائدةيظهر الجدول أعلاه ، ال   

لم تجب على السؤال  %81,71الداخلية الإنترانت، حيث أن نسبة كبيرة من المبحوثين قدرت ب 

منهم إستفادوا من العمل  % 6,71بإختلاف مستوياتهم التعليمية و سنوات خدمتهم في القطاع ، و 

العمل ، و مثلت هذه النسبة أصحاب المستوى التعليمي  أدى إلى تسريع الذي الجماعي نتيجة التعاون

 سنوات ، 01إلى أكثر من  5و بسنوات عمل تراوحت بين ال  الدراسات العلياالجامعي و 

        إلى إكتساب و تطوير معارفه ،  الداخلية عبر الشبكة  الزملاء مع الجماعي عملهو منهم ما أدى     

،  بل لدى أغلبيتهم مستوى تعليمي جامعي ، الدراسات العلياو حددت مستوياتهم التعليمية في الجامعي و 

 سنوات ، 01سنوات إلى أكثر من  5أما سنوات خدمتهم في القطاع فتراوحت بين  أقل من 

رحوا بأن زملائهم إستفادوا منهم و هم لم من المبحوثين الذين ص % 3,66مع وجود  نسبة      

إلى أكثر  5يستفيدوا منهم في شيء ، و لدى أغلبيتهم مستوى جامعي و سنوات خدمة  تراوحت بين ال 

 سنوات .  01من 

أن ب يرواسنوات  01تفوق ال  في الميدان و بخبرة ذوي الدراسات العليامن المبحوثين  % 1,22 و   

المستوى منهم ذوي  % 0,61الوقت ، و  ربح و ساهم في المسافات قرب هذا التعاون عبر الشبكات

 .       ذات فعالية  تخاذ قراراتبأن هذا التعاون أدى إلى إ يروا سنوات  01الجامعي و بخبرة فاقت ال 
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نرى من خلال هذه المعطيات أن نسبة كبيرة جدا من الموظفين تحفظوا على الإجابة ، رغم أن     

كان مفتوحا يعطي المجال للمبحوث للإجابة دون تقييده أو توجيهه لوجهة محددة . و نرجع هذا السؤال 

الذي أظهر أن التعاون بين موظفي المديرية العامة لمؤسسة ( 75رقم ) السبب لنتائج الجدول السابق

ثيرة حول نجد إجابات كمن المنطقي أن لا نفطال متوسطا و لم يرقى إلى المستوى المطلوب ، و لهذا 

 هذا التعاون. الفائدة المترتبة على

في العمل ، عبر  الجماعي أما عن بقية الإجابات فقد أكد فيها أصحابها الفائدة المترتبة على التعاون      

 تخاذ قرارات،كما أدى إلى إ همالعمل و إكتساب و تطوير معارف الذي ساهم في تسريع الشبكة الداخلية

 . ذات فعالية 

من المبحوثين من صرح بأن زملائه إستفادوا منه و هو لم يستفد منهم في شيء ، و هنا يأتي غير أن 

و تحفيزهم على  مدور الثقافة تنظيمية للمديرية العامة لمؤسسة لنفطال و القياديين في تشجيع مرؤوسيه

، و أن لا يكتنزوا معارفهم لكون هذه  العمل بروح الفريق عبر الإستثمار في الشبكة الداخلية للمؤسسة

الأخيرة ترتفع قيمتها كلما تم إستخدامها و توظيفها فيما يحسن من جوانب عدة كالأداء الوظيفي ، أو 

توفير الوقت و الجهد ، أو إدخال تحسينات على منتجات أو أساليب عمل  أو حل للمشكلات و إتخاذ أكفأ 

 .  القرارات 

 

 هممن دورات تدريبية و تكوينية في مجال عمل الموظفين ةداتفسإ ( :21جدول رقم )ال

 

 

 التكرار  %النسبة 

و تكوينية في مجال  من دورات تدريبية  تإستفد

 كعمل

 نعم 95 57,93

 لا 32 19,51

 بدون إجابة 37 22,56

 المجموع  164 100,00
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 هممن دورات تدريبية و تكوينية في مجال عمل الموظفين ةداستفإ ( :31رقم ) الشكل

 

 

          ستفادوا من دورات تدريبية إالموظفين من  %  57,93أن  يظهرمن خلال الجدول أعلاه ،     

 % 22,56كانت لهم إجابات معاكسة  ، مع تحفظ    % 19,51و تكوينية في مجال عملهم ، بينما 

 منهم عن الإجابة . 
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مما سبق نتوصل إلى أن أغلبية موظفي المديرية العامة لمؤسسة نفطال يستفيدون من دورات تكوينية      

و تدريبية  ، بهدف صقل قدراتهم و تنمية مهاراتهم ، و تطوير أدائهم بما يحقق أهداف المؤسسة ، و في 

، بأن المؤسسة 1نفطال  هذا الصدد يصرح أحد الإطارات بمديرية الإتصال و العلاقات العامة لمؤسسة

توفر دورات تدريبية و تكوينية بصفة دورية ، و أن كل الموظفين لديهم الحق في تحسين و تطوير 

 .في كل سنة    مهاراتهم من خلال تربص طويل أو متوسط أو قصير المدى

التي تتعامل معها بموجب تلك المراكز و منها  ، مؤسسة  وفرت لهذا الغرض عدة مراكز للتكوينالو أن  

تتوزع على كامل التراب الوطني شمال ، جنوب ، شرق و غرب الجزائر ، و التي ، عقد متفق عليه 

 تشتمل على تخصصات عدة سواء من حيث التكوين في اللغات الأجنبية أو حسب تخصصات العمل  .

ح أن هناك وثيقة تملئ سنويا و حسب مقابلاتنا مع بعض المسؤولين بمديرية الموارد البشرية ، إتض  

fiche d’identification des besoins de formation   الموظفين ، و التي تعرف  قبلمن

يتم  تلك المعلومات المدونة على الوثيقة خلالمن شكل مخطط ومدروس بإحتياجات الموظف ، و ب

 تنهي العملية و،  عملهم حتياجاتهم حسب تخصصاتهم ومجالإإلحاقهم بالبرامج التدريبية التي تلبي 

 . حتياجات المحددةتلك الإجرى التحسين في بالتقييم الذي يحدد إلى أي مدى 

الملاحظ أنه لم يستفد كل المبحوثين  من التكوين و هذا ما يدفعنا إلى البحث حول الأسباب الكامنة       

 يجب المؤسسة  فمن جهة والموظف، المؤسسة بين تشاركية العملية هذهوراء هذا الموقف ، خاصة و أن 

تم إنجازه  ثبت أن الموظفين لديها ، و هذا الأمر عمل لمجال الملائمة التدريبية الدورات توفر عليها أن

 .من طرف مؤسسة نفطال 

   من المعلومات المقدمة القصوى و الإستفادة الدورات تلك بحضور يلتزم عليه أن الموظف  و من جهة

 و مشاركتها مع الزملاء لدعم عملياتالمعارف المكتسبة  و عليه كذلك تطبيق و التي تطور معارفه ،

 إدارة المعرفة بالمؤسسة .

و في محاولة منا لمعرفة أسباب عزوف بعض الموظفين عن الإشتراك في الدورات التدريبية  أجرينا   

، منبعها الرغبة الذاتية عدة أسباب أرجعوا الأمر إلى بعض المقابلات مع رؤساء الأقسام ، الذين 

، و عدم  بالدخل الثابتقناعتهم و رضاهم  إلى الراحة و بعض الموظفين ركونللشخص نفسه ، ك

 يعتلي قائمة ، الذي من المفترض أن ينبع من الرغبة الذاتية للموظف والتطوير الذاتيب إهتمامهم 

 ه.أولويات

                                                           
العامة لمؤسسة نفطال ،  بالمديرية ، مقايبلة أجرتها الباحثة  إطار بالمديرية المساعدة للإتصال و العلاقات العامةمراد رملة ،  - 1 

 . 01:01على الساعة  05/10/0100يوم 
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ثقافة تنظيمية لعدم وجود موظفين كان لديهم تفسير اخر ، إذ أرجعوا الموقف في حين أن بعض ال      

ئا     لن يغير من وضعهم شيو تميزهم عن البقية  تطوير قدراتهم  التنظيميةأن داعمة و محفزة لهم،  و 

 و لن يساهم في ترقيتهم و لا  حصولهم على مكافئات مادية . 

أن الموظفين غالبا ما يطالبون بالتقدير و الإيمان بالقدرات التي و مما سبق نتوصل إلى نتيجة مفادها   

فتدرجهم و صعودهم السلم الوظيفي قد  ،  يمتلكونها ، و أن يحظوا بمكافئات مادية و خاصة الترقيات

 .رغبتهم في التطوير و الإبداع يحفز 

و لهذا من الضروري الإستجابة إلى مطالب العنصر البشري بالمؤسسة،  خاصة و أنه فيه علاقة   

الموظف تطورت  أداء ، فكلما تحسن للموظف و أداء المؤسسة ككل الوظيفي  طردية بين الأداء

 . ها البشرية المؤهلة ادروبك ماتالمنظ

 

 التي توفرها المؤسسة  تكوينيةالتدريبية و الدورات لل( : تقييم الموظفين 21جدول رقم )ال

 

 

 

 

 

 

 و التكوينية التي توفرها المؤسسة تقييم الموظفين للدورات التدريبية  التكرار النسبة %

 مفيدة 67 40,85

 غير مفيدة 12 7,31

 مملة 16 9,75

 غير مبالي 1 0,61

 بدون إجابة 68 41,46

 المجموع 164 100
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 التي توفرها المؤسسة  تكوينيةالتدريبية و الدورات لل( : تقييم الموظفين 31رقم ) الشكل

 

 

     الدورات التدريبية  مدى فائدةجابة حول من بيانات الجدول أعلاه ، نلاحظ أنه فيه تحفظ عن الإ          

       جابةالإ و التكوينية التي توفرها المؤسسة لموظفيها ، اذ بلغت نسبة  الموظفين الذين أعرضوا عن

 .و هي أعلى نسبة مسجلة  ، % 41,46ب 

لدورات التدريبية و التكوينية التي توفرها لهم امن المبحوثين يروا بأن  % 40,85 في حين أن   

 منهم يرونها غير مفيدة .   % 7,31و   منهم يروا بأنها مملة ، % 9,75مفيدة ، و  مؤسستهم 

 

( ، يمكننا فهم سبب تحفظ الموظفين 73إنطلاقا من التحليل الكمي و الكيفي للجدول السابق رقم )         

تهم و تصنيفهم لها بكونها مملة و التكوينية التي توفرها مؤسس الدورات التدريبية  فائدةجابة حول عن الإ

 و غير مفيدة .

و التكوينية التي  لدورات التدريبية يروا بأن ا في حين أن نسبة مقاربة جدا مثلت الموظفين الذين  

، و هذا راجع لسياسة المؤسسة التي وفقت في توجهها ، من خلال إعتمادها   مفيدةتوفرها لهم مؤسستهم 

إلحاقهم بالبرامج التدريبية التي يتم  على وثيقة تعرف بإحتياجات الموظف و تملئ من طرفه  ، و بهذا 

 .تخصصاتهم ومجال عملهمرغبتهم و حتياجاتهم حسب إتلبي 

 

 

مفيدة

غير مفيدة

مملة

غير مبالي
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 للموظفين و التكوينية الدورات التدريبية ( : أساليب إجراء29جدول رقم )ال

 أساليب إجراء الدورات التدريبية و التكوينية للموظفين  التكرار  %النسبة 

 الإنترانت أو الإكسترانتعبر خدمات الشبكة الداخلية  23 14,02

 لمواجهي لمباشر اعبر الاتصال امخصصة ، في قاعات  96 58,54

 بدون إجابة 45 27,44

 المجموع  164 100

 

 للموظفين و التكوينية الدورات التدريبية ( : أساليب إجراء31رقم ) الشكل

 

 

تقديم من المبحوثين أجابوا بأن طريقة  %58,54من خلال الجدول أعلاه ، يتضح لنا أن نسبة     

  تصال مباشر ، يكون فيها الإ في قاعات مخصصةالدورات التدريبية تتم على شكل محاضرات، 

أو الخارجية  نترانتعبر خدمات و تطبيقات الشبكة الداخلية الإ أجابوا بأنها تتم % 14,02و 

 .الإكسترانت 
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يتجلى لنا من البيانات المدرجة في الجدول أعلاه ، أن المديرية العامة لمؤسسة نفطال غير مدركة    

للفائدة الكبيرة التي توفرها الشبكات الرقمية و خدماتها ، فهي لم توظفها بالمستوى المطلوب في سبيل 

في التقليدية التي تتم  ، و ركزت أكثر على الطرق و التكوينية للموظفين   الدورات التدريبية إجراء 

 .تصال مباشريكون فيها الإو  قاعات مخصصة

هم ختلاف مواقعإب الموظفينو سمحت بإلتقاء  رغم أن الرقمنة أزالت كل الحواجز المكانية و الزمانية     

المترتبة على تكلفة الض يخفتساهم كثيرا في ي هذا ما، و ة بكبسة زر، في  فضاء رقمي تفاعلي الجغرافي

الوصول إلى  جلأالجهد المبذول و الزمن المستغرق من  إلغاء والتنقلات و مصاريف الفنادق و المطاعم 

فضلا عن كونها تساعد على  ،، فرضا أنها تنظم خارج حدود المؤسسة جتماع الإ قاعات التكوين و

 .عند الحاجة  لةو الوصول إليها بسرعة و سهوتنظيم كميات ضخمة من المعلومات و  تخزين

   ،  عبر العالمصين متخصباحثين و خبراء وبالإضافة لإمكانية تنظيم دورات تدريبية و تكوينية مع     

، لح مزدوجة اتتحقق مص و بهذا  العالمي المحلي و على المستوىالبحث العلمي مراكز و التواصل مع 

 ملمين بأحدث وفرتها ،  و يصبح موظفيهامؤسسة نفطال من الشبكات الرقمية التي تستفيد فمن جهة 

 من خلال مراكز البحثستفيد من جهة أخرى ت ، و مهاتتخصص تفي مجالاالحاصلة التطورات العلمية 

 تتباين من حيث مواقعها و طبيعة نشاطها و بيئتها المحيطة .ات ي لأبحاثها في عدة مؤسسالتطبيق العمل

إلا أنه سبق أن ذكرنا في تحليلنا لجداول سابقة ، أن للمديرية العامة  لمؤسسة نفطال توجه للإستثمار    

في تكنولوجيا الشبكات الرقمية  ،  و التقليل من الدورات التدريبية التي تتم بأساليب تقليدية ،   و نبقى 

 سسة.في إنتظار التطبيق الفعلي لهذه المشاريع المقررة من طرف المؤ
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 المعرفة تخزين  -

( : إستخدام  نفطال لنظم المعلومات الإلكترونية يدخل  ضمن تطبيقها لإستراتيجية  22الجدول رقم )

 إدارة المعرفة  

 التكرار %النسبة 
ضمن تطبيقها لإستراتيجية    يدخللكترونية  نظم المعلومات الإنفطال لستخدام  إ

 المعرفة إدارة

 بشدةلا أوافق  0 0

 لا أوافق 2 1,22

 محايد 54 32,93

 أوافق 43 26,22

 أوافق بشدة 25 15,24

 بدون إجابة 40 24,39

 المجموع 164 100

 

ضمن تطبيقها لإستراتيجية    الإلكترونية يدخل المعلومات لنظم نفطال  ( : إستخدام39الشكل  رقم )

   المعرفة إدارة
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م المعلومات إستخدام  نفطال لنظمن خلال قراءتنا للجدول أعلاه،  الذين يمثل رأي الموظفين حول    

ن وجدنا ألإستراتيجية  إدارة المعرفة  ،  لكترونية  و إن كان هذا الأخير يدخل  ضمن تطبيقهاالإ

لم تكن لديهم  % 24,39وافقوا هذا القول، و  %  26,22كانوا محايدين و من المبحوثين  % 32,93

 لم يوافقوا هذا القول . %  1,22بشدة ، و ه وافقو % 15,24إجابة، و 

 

نستنتج من خلال هذه النسب أن أغلبية المبحوثين كانوا محايدين أو لم تكن لديهم إجابة ، و نفسر ذلك   

بعدم فهم أغلبيتهم لإستراتيجية إدارة المعرفة ، و هذا ما سبق و أن إكتشفناه خلال تربصنا الميداني على 

 ام كلمة المعلوماتمستوى المديرية العامة لمؤسسة نفطال ، حيث كان فيه ميل إلى إستخد

Information   بدل كلمة معرفة Knowledge  و إعتبروا إستراتيجية إدارة المعرفة ما هي إلا ،

 .إدارة للمعلومات 

 على القادر الشيء  و هيفي محتوى له دلالة ،  موضوعةالبيانات  علما أن المعلومات هي مجموعة من

 لأغراض وإستقباله و تداوله  ونقله إنشاؤه يمكن مادي كيان هي هنا المعلومات تحقيق المعرفه، و

 لتمييز وضوحا الأكثر الطريقة على أن Bill Gates مايكروسوفت شركة مؤسسو يؤكد  1عملية.

 متميز بعمل القيام يكمن في ،الحشد وبين هابين مسافة لوضع طريقة وأفضل ،ها منافسي عن المؤسسة

 مابفتعرف  المعرفة أما 2.التي تمتلكها لمعلوماتتوظيف جيد لو وإدارة جمعبذلك ب ، و يتم بالمعلومات

 ذات الأشياء وإضافة المتلقات المعلومات تفسير وتتضمن أشخاص، أو شخص قبل من معروف هو

 من يتجزأ لا جزء الواعي و بواسطة العقل معالجتها تتم التي المعلومات نتيجة و هي 3.بالموضوع الصلة

 التحقق تم وقيمة ذاتية و تكون عبارة عن معلومات  4.منها ضمني كبير جزء و ، والسلوكيات المعتقدات

حيث  ، المتراكمة الخبرة من عادة تنشأ ، و عالمنا لفهم تستخدم ، عقلي نموذج في تنظيمها و صحتها من

بين كلا  نلاحظ أنه فيه إختلاف وتأسيسا على ما ورد آنفا، 5والقيم. والمعتقدات التصورات تدمج

 المفهومين، إلا أن عينة الدراسة تستخدمهما كمترادفان.

                                                           
1 - Olimpia Lombardi : What is Information?, Foundations of Science, number 10 , January 
2004, Springer Science and Business Media  , Netherlands, pp 130-131. 

ترجمة هاني افتخار التركستاني،   دارة الاستراتيجية لنظم المعلومات بناء الاستراتيجية الرقمية،الإ: جون وارد ، جو بيبارد -2 
 .73، ص  0101العربية السعودية ،، معهد الإدارة العامة، الرياض ، المملكة 1ط، مراجعة حسن عمر السكران 

 .00، ص0101منشورات الجامعة الافتراضية السورية،  الجمهورية العربية السورية،   ، مجتمع المعلومات: عيسى العسافين -3 
4 - Klaus North, Ronald Maier, Oliver Haas: Knowledge Management in Digital 
Change New Findings and Practical Cases, Springer International Publishing AG, New 
York ,2018,p11 
5 - Terje Aven ,Enrico Zio : Knowledge in Risk Assessment and Management, John Wiley 
& Sons Ltd, the United Kingdom (UK), 2018 ,p 31. 
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نظم المعلومات الإلكترونية  لنفطال  المديرية العامة لمؤسسةإستخدام في المقابل توجد فئة تعتبر أن   

، و هذا صحيح بإعتبار أن المعرفة هي الأصل الأكثر يدخل  ضمن تطبيقها لإستراتيجية  إدارة المعرفة  

قيمة في المؤسسة ، فإن كيفية حفظ و تخزين تلك المعارف تعد من المهام الأساسية للمؤسسة ،  لكونها 

 وتحديثها إلكترونياتدخل ضمن أهم المراحل الجوهرية لإدارة المعرفة ،  لاسيما إذا تم توثيقها و تخزينها 

 .منها ستفادةالإ يمكن قيمة ذات معلومات اوجعله مستمر بشكل

الخاصة بالمديرية العامة  الإلكترونية المعلومات أن نظممن خلال تواجدنا بالمؤسسة ،  و لاحظنا 

الحواسيب  و أحدث البرامج  ستخدامإب المتخصصين ، و الموظفين جهود فيها لمؤسسة نفطال تضافرت

يساهم في السير الحسن  عادة ما، منهجي بأسلوب وتخزينها وتصنيفها المعلومات و المعارف توثيق يتم

 .القرارت للأعمال ويدعم عمليات إتخاذ
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التي طلاع بسهولة على المعلومات الإللموظفين من الشبكات الرقمية  ( : مدى تمكين41الجدول رقم )

 هم حسب متغيري الجنس و سنوات الخدمة في القطاع ها لعملونريدي

 في كل مرة بدون إجابة المجموع
في كل مرة 

 تقريبا
 أبدا أبدا تقريبا

 

              
        الإجابة

          
   

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 

% 
 التكرار

 

             
            
            
     

 المتغير

 5أقل من  0 0 0 0 0 0 0 0 1 2211 1 2211

سنوات الخدمة 

 في القطاع
 01-5من  0 0 , ,923 24 22,4 0 0 21 2241 43 1022 ذكر

412, 93 923, , 4209 9 1022 44 4233 3 0,61 1 
أكثر من 

01 

 المجموع 1 0,61 29 229, 33 1,22 9 4209 14 23201 0, ,932

 5أقل من  0 0 2 3212 2 3212 2 0232 3 1233 ,2 2223

سنوات الخدمة 

 في القطاع
 01-5من  0 0 4 22,4 21 2241 0 0 3 4233 12 ,212 أنثى

1022 43 4233 3 1233 3 22 2, 4209 9 0,61 1 
أكثر من 

01 

 المجموع 1 0,61 29 229, 42 1123 9 4209 23 223, 23 3922

 المجموع الكلي 2 1,21 40 ,2,21 4, 9023 20 ,320 ,4 ,1422 233 200
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و إناث  من المبحوثين من الجنسين  )ذكور % 05,05من خلال بيانات الجدول أعلاه ، يظهر أن        

مكنتهم الشبكات الرقمية  في سنوات ،  05إلى أكثر من  0( و بسنوات خدمة تراوحت ما بين أقل من 

لم يكن لديهم  % 87,32التي يريدونها لعملهم ، و كل مرة تقريبا من الإطلاع بسهولة على المعلومات 

 .رأي حول هذا الموضوع بإختلاف جنسهم و سنوات خدمتهم في القطاع  

بنسب متساوية بين الذكور و الإناث و بسنوات عمل تراوحت ، كانت إجابتهم بأبدا تقريبا  % 02,81و  

سنوات للإناث ،  05سنوات إلى أكثر من  0سنوات للذكور و بأقل من  05إلى أكثر من  0ما بين  ال 

التي يريدونها الإطلاع بسهولة على المعلومات منهم كانت الشبكات تمكنهم في كل مرة من  % 0,51و

 .سنوات لكلا الجنسين  05خدمة في القطاع تفوق ال  لعملهم ، لدى أغلبهم سنوات

التي الشبكات الرقمية  لم تمكنهم أبدا من الإطلاع بسهولة على المعلومات صرحوا بأن   %0,80و  

 سنوات لكلا الجنسين .  05يريدونها لعملهم ، و هؤلاء قد فاقت سنوات عملهم في القطاع ال 

 

الإطلاع بسهولة على المعلومات المبحوثين من مية  مكنت أغلبية الشبكات الرقو منه نستنتج أن       

    التي يريدونها لعملهم، فالشبكة الداخلية الإنترانت تمكن من الوصول إلى قواعد البيانات و المعلومات 

و المعارف  الخاصة بالمؤسسة تبعا للصلاحية الممنوحة لكل موظف،  و بالتالي تمكن من الإستغناء عن 

من المطبوعات والنماذج الورقية المكلفة ، كما تتيح الحصول على المعلومات المطلوبة بسرعة  الكثير

  .فائقة

الشبكات الرقمية   لم تمكنهم أبدا من الإطلاع بسهولة على أما بخصوص المبحوثين الذين صرحوا بأن   

مكن إحالة هذا إلى كثرة تأمين الجهة المسؤولة على أمن و حماية التي يريدونها لعملهم ، فيالمعلومات 

و فرض قيود شديدة على مستخدميها، البرامج و المعلومات و الشبكات الرقمية بالمؤسسة لأنظمتها ، 

بعض موظفيها المتخصصين في الحماية  استقالةأن المؤسسة تمر بفترة حرجة نوعا ما نتيجة  بسبب

 . فنا الذكر في الجداول السابقة ، كما أسلالسيبرانية 
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الخاص بنفطال حسب متغير سنوات الخدمة في تحديث نظام المعلومات ( :مدى  24الجدول رقم )

 القطاع 

 في كل مرة بدون إجابة المجموع
في كل مرة 

 تقريبا
 أبدا أبدا تقريبا

 الإجابة           
 
 

 المتغير 
النسبة 

 التكرار %
النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 
% 

 التكرار
النسبة 

% 
 التكرار

النسبة 
% 

 التكرار
النسبة 

% 
 التكرار

8,21 ,8 6233 3 0 0 32,8 88 ,222 2 0 0 
أقل من 

5 

سنوات 
الخدمة في 

 القطاع

6623 33 8823 81 0238 8 83213 ,3 3221 1 0 0 
-5من 

01 

362, 11 12,3 83 3221 1 60221 30 ,216 86 0 0 
أكثر من 

01 

 المجموع الكلي 0 0 3, 83213 ,1 36203 80 328 28 3, 832 800
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من المبحوثين أجابوا بأنه في كل مرة تقريبا يتم  %  50,35من خلال الجدول أعلاه ، يتضح لنا أن     

سنوات  5الخاص بنفطال و تراوحت سنوات عملهم في القطاع ما بين أقل من تحديث نظام المعلومات 

 .في القطاعلم تكن لديهم إجابة بإختلاف سنوات خدمتهم  % 05,33سنوات ، و  03إلى أكثر من 

لا يتم بصفة  دائمة و مستمرة ، و في هذه الفئة فاقت  نظام المعلوماتأجابوا بأن تحديث  % 05,55و  

من المبحوثين أكدوا بأنه يتم تحديث النظام في كل  % 0,03سنوات ، و  03سنوات خدمة أغلبهم ال 

 % 3,33سنوات  ، مع تسجيل نسبة   03إلى ما فوق ال  5مرة و حددت سنوات عملهم ما بين ال  

 الخاص بها .  نظام المعلوماتلعدم تحديث المديرية 

 

في القطاع ،  تؤكد  إتضح من نتائج الجدول أن هناك فئة من المبحوثين التي لها سنوات خدمة طويلة    

على أن نظام المعلومات الخاص بالمديرية العامة لمؤسسة نفطال يتم تحديثة بإستمرار ، في حين أن فئة 

 دورية بصورة المعلومات نظم تحديث على العمل ، و لهذا يجبأخرى بنفس الصفات ترى عكس ذلك 

يلبي ، و توفير أحدث المعلومات بما  الحاصلة في البيئة المحيطة التكنولوجية التطورات لمواکبة

المعلومات المتوفرة على مستوى المديرية  جودة ، و الأخذ بإقتراحات الموظفين لتحسين حتياجات العملإ

 (.44، و المدرجة في الجدول رقم )
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سستهم حسب مؤبالمعلومات المتوفرة على جودة ( : مستوى رضى الموظفين 34الجدول رقم )

 متغيري سنوات الخدمة في القطاع و المستوى التعليمي. 

 بدون إجابة  المجموع 
راضي 

 تماما 
 غير راضي  راضي 

غير راضي 

 تماما 

 مستوى الرضى                               

 

 المتغير           

 التكرار  0 0 0 3  0 0

  5أقل من 

 ثانوي  

 النسبة % 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

 التكرار  0 1 2 3  2 5

 النسبة % 0,00 0,61 1,22 0,00 1,22 3,05  01 - 5من 

أكثر من  التكرار  1 1 1 3  1 4

 النسبة %  0,61  0,61  0,61  0,00  0,61  2,44  01

 التكرار  4 3 7  3 5 19

  5أقل من 

 جامعي  

 النسبة % 2,44 1,83 4,27 0,00 3,05 11,59

 التكرار  8 10 13  3 16 47

 النسبة % 4,88 6,10 7,93 0,00 9,76 28,66  01 - 5من 

أكثر من  التكرار  6 9 37 2 14 68

 النسبة % 3,66 5,49 22,56 1,22 8,54 41,46  01

 التكرار  0 1 1 0  0 2

  5أقل من 

دراسات 

   عليا

 النسبة % 0,00 0,61 0,61 0,00 0,00 1,22

 التكرار  0 0 3 0  0 3

 النسبة % 0,00 0,00 1,83 0,00 0,00 1,83  01 - 5من 

أكثر من  التكرار  1 3 9 3 0 16

 النسبة % 0,61 1,83 5,49 1,83 0,00 9,76  01

 التكرار  20 28 73 5 38 164

 النسبة % 12,20 17,07 44,51 3,05 23,17 100,00 المجموع 
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المعلومات المتوفرة من المبحوثين راضيين على جودة  %44,50من الجدول أعلاه ، يظهر أن      

ت سنوات خدمتهم في زختلاف مستوياتهم التعليمية ، و أغلبهم تجاوإعلى مستوى مؤسسة نفطال،  ب

لم يبدوا رأيهم حول هذا الموضوع  و مثلت هذه الفئة أصحاب  % 23,17سنوات ، و  03القطاع ال 

 03لى أكثر من إ 5المستوى التعليمي الثانوي و الجامعي فقط بسنوات خدمة تراوحت بين أقل من 

 .سنوات 

ختلاف مستوياتهم التعليمية إالمعلومات المتوفرة بجودة من المبحوثين غير راضيين على  % 17,07و  

المعلومات المتوفرة جودة راضيين تماما على  الم يكونو % 12,20و سنوات عملهم في القطاع ، و 

 03سنوات الى أكثر من  5أغلبهم من المستوى التعليمي الجامعي بسنوات خبرة تراوحت بين أقل من 

  .سنوات  

مع  الدراسات العلياو   جامعيفحدد بالمستواهم التعليمي و أما منهم كانوا راضين تماما  % 3,05و   

 سنوات .  03سنوات خدمة في القطاع تفوق ال 

 

موقف المبحوثين بين راضيين و غير راضيين عن جودة المعلومات المتوفرة على مستوى إختلف       

المديرية العامة لمؤسسة نفطال ، و لا مجال للخلاف حول أهمية المعلومات للمؤسسة ، و تتجلى أهميتها 

ة تعد من في الحصول عليها بالقدر الكافي و في الوقت المناسب و بالجودة اللازمة ، فالمعلومات النافع

الموظفين لتحسين جودة  ات( إقتراح44الجدول الموالي رقم ) سنناقش فيأهم مطالب الموظفين و لهذا 

 . المعلومات المتوفرة على مستوى مؤسستهم
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قتراحات الموظفين لتحسين جودة المعلومات المتوفرة على مستوى مؤسسة نفطال حسب متغيري سنوات الخدمة في القطاع و المستوى ( : إ44الجدول رقم )

 التعليمي

 المجموع
تبسيط طرق إستخدام أنظمة 

 المعلومات
تعديل نظام المعلومات و 

 إضافة اللغة العربية

تلخيص أهم معلومات 
و الملتقيات  الإجتماعات

 و الندوات

كمال  المعلومات من 
خلال توفير معلومات 
 كاملة و كافية و حديثة

نوعية  المعلومات من 
 حيث صحتها و دقتها

 
 لإقتراحا

 متغيرال التكرار  النسبة % التكرار  النسبة % التكرار  النسبة % التكرار  النسبة % التكرار  النسبة % التكرار  النسبة %

  5أقل من  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 ثانوي  
  01 - 5من  1 2,08 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2,08

  01أكثر من  0 0 1 2,08 0 0 1 2,08 0 0 2 4,17

 المجموع  1 2,08 1 2,08 0 0 1 2,08 0 0 3 6,25

  5أقل من  2 4,17 3 6,25 1 2,08 0 0 1 2,08 7 14,58

 جامعي  
  01 - 5من  5 10,42 4 8,33 5 10,42 2 4,17 2 4,17 18 37,5

  01أكثر من  6 12,5 4 8,33 2 4,17 0 0 3 6,25 15 31,25

 المجموع  13 27 11 22,92 8 17 2 4,17 6 12,5 40 83,33

  5أقل من  1 2,08 0 0 0 0 0 0 0 0 1 2,08

  دراسات عليا
  01 - 5من  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

  01أكثر من  1 2,08 1 2,08 2 4,17 0 0 0 0 4 8,33

 المجموع  2 4,17 1 2,08 2 4,17 0 0 0 0 5 10,42

 المجموع الكلي  8 16,67 10 20,83 5 10,42 5 10,42 20 41,67 48 100
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 الجدول أعلاه ، التي تمثل إقتراحات الموظفين لتحسين جودةالمدرجة في  بياناتالمن خلال     

          أعلى نسبة قدرت  يظهر أنالمعلومات المتوفرة على مستوى المديرية العامة لمؤسسة نفطال ، 

، و كان إقتراح رغبة المبحوثين في تبسيط طرق إستخدام أنظمة المعلومات  مثلت  %41,67 ب

المبحوثين الذي لديهم مستوى تعليم جامعي ، بإختلاف سنوات عملهم في القطاع ، التي تراوحت ما بين 

 .سنوات   01إلى أكثر من  5أقل من 

من خلال توفير معلومات كاملة المتوفرة لضرورة تحقيق الكمال في المعلومات   %20,83 تليها نسبة 

 الدراسات العليا، و هذا كان إقتراح المبحوثين من كل الفئات التعليمية من الثانوي حتى  و كافية و حديثة

الذين  مثلت المبحوثين  بإختلاف سنوات خدمتهم في القطاع و مستواهم التعليمي ،   %16,67نسبة و، 

 . من حيث صحتها و دقتهاالمتوفرة ، وعية المعلومات من نتحقق طالبوا بال

تعديل كذا  الندوات و ،الملتقيات  ،تلخيص أهم معلومات الإجتماعات  كانت لصالح  %10,42 ثم نسبة 

ليمي ، و هذا كان إقتراح المبحوثين ذوي المستوى التعاللغة العربيةله خاصية نظام المعلومات و إضافة 

 سنوات. 01إلى أكثر من  5الثانوي و الجامعي ، و تراوحت سنوات خدمتهم في القطاع ما بين 

  

 إستخدامإنطلاقا من إقتراحات المبحوثين ، نرى أن الموظفين يواجهون كذلك بعض الصعوبات في      

المعلومات و تخزينها رغم أن الدور الأساسي لأي نظام معلومات هو القيام بجمع ، أنظمة المعلومات 

   ، وكذا متابعة التعديلات والتغيرات التي تحدث على المعلومات المخزنة وتحديثها  ،  بالطرق المناسبة

من أجل ضمان ، و أهم مرحلة تكمن في تبسيط عمليات إسترجاع تلك المعلومات في الوقت المناسب 

 . و إتخاذ أكفأ القرارتإستخدامها من قبل الموظفين بما يحقق السير الحسن للعمل 

تحقيق الكمال و النوعية في المعلومات المقدمة مطلب و نجد من بين إقتراحات الموظفين كذلك    

عقبة بتوفير اخر إزالة  نبالإضافة إلى تعديل نظام المعلومات و إضافة خاصية اللغة العربية ، و يمك

         كي يسهل عليهم إستخدام أنظمة المعلومات ، برنامج تكوين في اللغة المستخدمة لصالح الموظفين

         ، و بما أن اللغة تعتبر حائل ستثمار الأمثل في المعلومات المتواجدة على مستوى مؤسستهم و الإ

و معيق لتحقيق هذه الأهداف ، فيجب أيضا إعادة النظر في خصائص النظم المتوفرة ، و إدراج خاصية 

 تحت طلب المبحوثين حتى تعم الفائدة ، و يتم الإستثمار الأمثل في هذه النظم.اللغة العربية ، و هذا 
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و على المديرية العامة لمؤسسة نفطال الأخذ بعين الإعتبار إقتراحات موظفيها ، لأن الفائدة لا تكمن في  

  المعلومات  مجرد توفير المعلومات و نظم إكترونية لتخزينها ، و إنما الفائدة تكون في حسن إنتقال تلك

و بالتالي ترقية أدائهم الذي يرفع أداء المؤسسة ، و تداولها بين الموظفين بشكل يساهم في تنمية معارفهم 

 ككل .
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 المعرفة مشاركة -

،  حسب متغيري (boite a idée) فكرتي  مسمىالفضاء التحت  intranetالشبكة الداخلية إقتراحات و أفكار الموظفين المقدمة على ( : 54الجدول رقم )

 المستوى التعليمي و سنوات الخدمة في القطاع. 

 دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا بدون إجابة   المجموع 

 اقتراحات الموظفين    
 

                              
 المتغير

 التكرار  النسبة % التكرار  النسبة % التكرار  النسبة % التكرار  النسبة % التكرار  النسبة % التكرار  النسبة % التكرار  النسبة %
  4أقل من  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

 ثانوي  
  01 - 4من  0 0 0 0 0 0 0 0 3 1,83 2 1,22 5 3,05

  01أكثر من  0 0 0 0 1 0,61 0 0 2 1,22 1 0,61 4 2,44

 المجموع  0 0 0 0 1 0,61 0 0 5 3,05 3 1,83 9 5,49

  4أقل من  0 0 1 0,61 1 0,61 2 1,22 10 6,1 5 3,05 19 11,59

 جامعي  
  01 - 4من  0 0 0 0 5 3,1 3 1,8 23 14 16 9,8 47 29

  01أكثر من  0 0 0 0 5 3,05 10 6,1 38 23,17 15 9,15 68 41,46

 المجموع  0 0 1 0,61 11 6,71 15 9,15 71 43,29 36 21,95 134 81,71

  4أقل من  0 0 0 0 0 0 0 0 2 1,22 0 0 2 1,22

  دراسات عليا
  01 - 4من  0 0 0 0 0 0 2 1,22 1 0,61 0 0 3 1,83

  01أكثر من  0 0 0 0 3 1,83 1 0,61 12 7,32 0 0 16 9,76

 المجموع  0 0 0 0 3 1,83 3 1,83 15 9,15 0 0 21 12,8

 المجموع الكلي  0 0 1 0,61 15 9,15 18 10,98 91 55,49 39 23,78 164 100
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قتراحات و أفكار الموظفين المقدمة على الشبكة الداخلية إمن خلال الجدول أعلاه ، المتعلق ب   

intranet  مسمى فكرتي تحت  مساحة مخصص لذلكتحت (boite a idée)  55,49، نرى أن % 

         التعليميةختلاف مستوياتهم إقتراحاتهم  في هذه المساحة ، بإوا أبدا أفكارهم و ممن المبحوثين لم يقد

سنوات  5بين أقل من ما ( و سنوات خدمتهم في القطاع التي تراوحت  دراسات عليا) ثانوي ، جامعي ، 

 .سنوات  01الى أكثر من 

           من ذوي المستوى التعليمي الثانوي ، و هم موظفين جابة  منهم تحفظوا عن الإ % 23,78و  

 01ال  فاقتو سنوات  01الى  5أغلبها بين ال تراوحت ع و الجامعي مع سنوات خبرة في القطا

 تختلفإو ، قتراحاتهم و أفكارهم  على هذه المساحة إكانوا نادرا ما يقدمون  % 10,98سنوات ، و 

و لكن مستواهم التعليمي كان محصور بين  ،  سنوات 01الى أكثر من  5بين أقل من  عملهم سنوات

 . الدراسات العلياالجامعي و 

    جميع المستويات التعليمية ،  هذه النسبة  مست ، و أحياناجاباتهم بإكانت من المبحوثين  % 9,15و  

م مستواهم نهم % 0,61سنوات ، و  01تعدى ال كانت تو لكن سنوات عمل أغلبيتهم في القطاع 

        قتراحاتهم إسنوات كانوا غالبا ما  يقدمون  5 أقل منالتعليمي جامعي و سنوات خدمتهم في القطاع 

 . في المساحة المخصص لذلك intranetعلى الشبكة الداخلية و أفكار 

 

أن المبحوثين نادرا ما يقدمون أفكارهم و إقتراحاتهم  نتيجة مفادها  نتوصل إلى، سبق تأسيسا على ما 

           ،  boîte à idées على المساحة التي خصصتها المديرية العامة لنفطال تحت مسمى فكرتي

و المتواجدة على الشبكة الداخلية للمؤسسة ، و هذا ما يدفعنا إلى الحديث مرة أخرى عن ثقافة المؤسسة 

التي تعبر عن البيئة التي تمارس فيها القيم و المعتقدات و سلوكيات الأفراد و الجماعات العاملين 

 .و التي تؤثر بشكل إيجابي أو سلبي في العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة   بالمؤسسة ،

و حتى يكون لها تأثير إيجابي يجب أن تتحلى بالمرونة ، و أن تشجع الثقافة التشاركية و طرح الأفكار   

يحتذى به لتعزيز عمليات توليد المعرفة ، بالإضافة إلى القيادة الفعالة التي تمثل القدوة و المثل الذي 

ة ، و تشجع على مثل هذه الممارسات التي تساهم بشكل لى تبني إستراتيجية إدارة المعرفتحفز ع التيو

 .بارز في توليد معارف جديدة و تداولها و من ثم إستخدامها و هي أهم مرحلة في برنامج إدارة المعرفة



268 
 

 

حسب  الوظيفي هممن معارف و خبرات مع الاخرين،  دون الخوف من فقدان مركز هملتقاسم و مشاركة ما لدي الموظفين  ستعدادإ( : 64الجدول رقم )

 متغيري المستوى التعليمي و سنوات الخدمة في القطاع .

 غالبا أحيانا نادرا أبدا بدون إجابة   المجموع  

 
 

 دائما           

 
 
 الإجابة            
 

  المتغير

 التكرار  النسبة % التكرار  النسبة % التكرار  النسبة % التكرار  النسبة % التكرار  النسبة % التكرار  النسبة % التكرار  النسبة %
                                 

  5أقل من  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 ثانوي  
  01 - 5من  0 0 1 1 2 1,22 1 16,0 0 0 2 1,22 5 3,05

  01أكثر من  0 0 1 0,61 1 0,61 1 0,61 0 0 1 0,61 4 2,44

 المجموع  0 0 1 0,61 3 1,83 2 1,22 0 0 3 1,83 9 5,49

  5أقل من  4 2,44 3 1,83 3 1,83 4 2,44 4 2,44 5 3,05 23 14,02

 جامعي  
  01 - 5من  5 3,05 15 9,15 8 4,88 1 0,61 2 1,22 16 9,76 47 28,66

  01أكثر من  4 2,44 18 10,98 17 10,37 6 3,66 4 2,44 15 9,15 64 39,02

 المجموع  13 7,93 36 21,95 28 17,07 11 6,71 10 6,1 36 21,95 134 81,71

  5أقل من  1 0,61 1 0,61 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1,22

دراسات 
  عليا

  01 - 5من  0 0 3 1,83 0 0 0 0 0 0 0 0 3 1,83

  01أكثر من  5 3,05 6 3,66 2 1,22 3 1,83 0 0 0 0 16 9,76

 المجموع  6 3,66 10 6,1 2 1,22 3 1,83 0 0 0 0 21 12,8

 المجموع الكلي  19 11,59 47 28,66 33 20,12 16 9,76 10 6,1 39 23,78 164 100
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ستعداد الموظفين  لتقاسم و مشاركة ما لديهم من إمدى من خلال بيانات الجدول أعلاه ، الذي يوضح   

من  % 28,66معارف و خبرات مع الاخرين،  دون الخوف من فقدان مركزهم الوظيفي ، يظهر أن  

الخوف من فقدان دون  ستعداد لتقاسم و مشاركة معارفهم مع الزملاءإالمبحوثين غالبا ما يكون لديهم 

ختلاف سنوات عملهم في القطاع إمع  دراسات عليا ، لدى أغلبهم مستوى تعليمي جامعي و  ، مركزهم

 .سنوات 01الى أكثر من  5بين أقل من  تإذ تراوح

ختلاف سنوات إجابة لديهم مستوى تعليمي ثانوي و جامعي مع منهم عن الإ % 23,78مع تحفظ  

من الموظفين الذين يشاركون و يتقاسمون أحيانا  % 20,12   تسجيل نسبة وخدمتهم في القطاع ، 

سنوات باختلاف  01الى أكثر من  5أغلبهم من  ةخبراتهم مع الزملاء ، بلغت سنوات خدم و معارفهم

 .مستوياتهم التعليمية 

        هم  من الموظفين الذين دائما ما يتقاسمون ما لديهم من خبرات و معارف مع زملائ %11,59و  

الى أكثر  5و سنوات خدمة تراوحت بين أقل من  دراسات عليالديهم مستوى تعليمي جامعي و و هؤلاء 

من المبحوثين بجميع مستوياتهم التعليمية و باختلاف سنوات عملهم في  % 9,76سنوات ، و  01من 

 .القطاع نادرا ما لديهم استعداد لتقاسم خبراتهم و معارفهم مع زملائهم الموظفين 

ختلاف سنوات عملهم في القطاع صرحوا بأنه إمن عينة الدراسة ذوي المستوى الجامعي ب 6,10 % و  

ستعداد  لتقاسم و مشاركة ما لديهم من معارف و خبرات مع الاخرين،  دون الخوف إلم يكن لديهم أبدا 

   من فقدان مركزهم الوظيفي. 

 

    يتجلى لنا من هذه البيانات الإحصائية أن للمبحوثين إستعداد لتقاسم و مشاركة ما لديهم من معارف    

هذا ما سوف يفسح المجال  و خبرات مع الآخرين دون الخوف من فقدان مركزهم الوظيفي ، و

للمسؤولين و الإدارة العليا لتعزيز مبدئ الثقة و الأمان و مشاركة المعارف، لخلق بيئة تفاعلية تدعم 

العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة بين كل المستويات التنظيمية ، و إدماج و تطبيق تلك المعارف في 

 . جميع أنشطتها

فة التنظيمية الحالية للمؤسسة لا تتطلب تغيير جذري في قيمها و مبادئها ، و هذا يدل على أن الثقا       

و هذا أمر جيد لأنه من أعقد و أصعب عمليات التغيير هو تغيير الثقافات و منها ثقافة المؤسسة ، لكونها 

 .تحتاج لمجهود كبير و وقت طويل 
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 و الثقافة التنظيمية للمديرية العامة لمؤسسة نفطال تتطلب جملة من التحسينات و ليس التغييرات الجذرية 

كأن تعمل على تحضير و تهـيئة موظيفها على المشاركة الفعلية لمعارفهم ، و تدعم هذا التوجه بجملة ،

أهميتها أكثر في الجداول السابقة  فز المادية التي برزتوافز المعنوية مع التركيز أكثر على الحوامن الح

 التي قمنا بتحليلها .

 

 ة نفطالمؤسسالمديرية العامة لتبادل الأفكار بين موظفي ( : 74الجدول رقم )

 هناك انفتاح في تبادل الأفكار بين الموظفين  التكرار  % النسبة 

 لا أوافق بشدة 32 19,51

 لا أوافق 23 14,02

 محايد 43 26,22

 أوافق 25 15,24

 أوافق بشدة 1 0,61

 بدون إجابة 40 24,39

 المجموع  164 100
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 ة نفطالمؤسسالمديرية العامة لتبادل الأفكار بين موظفي ( : 30رقم ) الشكل

 

 

من خلال قراءتنا للجدول أعلاه ، الذي يمثل  رأي المبحوثين حول تبادل الأفكار بين موظفي      

لم يبدوا  % 24,39منهم  كانوا محايدين ، و  % 26,22المديرية العامة لمؤسسة نفطال ، يظهر أن 

كار بين تبادل للأفلم يوافقوا بشدة وجود  من المبحوثين  % 19,51رأيهم حول هذا الموضوع ، و 

 .زملائهم الموظفين في المديرية 

على العكس وافقوا وجود هذا الأمر المتعلق بتبادل المعلومات بين الزملاء من المبحوثين  % 15,24و  

تبادل في الأفكار  وجود علىلم توافق هي الأخرى منهم  % 14,02، في حين أن نسبة  داخل المديرية

 وافقوه و بشدة .  % 0,61بين الزملاء ، و 

 

يتضح جليا من نتائج الجدول أعلاه أن الثقافة التنظيمية للمؤسسة لا تدعم بالقدر الكافي عمليات      

مشاركة الافكار و المعارف بين الموظفين ، بحكم أنها المحددة و المؤطرة للسلوك التنظيمي ، و السلوك 

بيئة تعاونية يسودها التفاعل بين  لا يعكس العمل الجماعي و فيالتنظيمي الحالي لا يعكس مستوى جيد 

 . الموظفين تسمح بمشاركة الأفكار و المعارف

لا أوافق بشدة

لا أوافق

محايد

أوافق

أوافق بشدة
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              أن الثقافة التنظيمية تعكس إستراتيجية و أهداف المؤسسة ، و بالتالي تحدد السلوكيات المرغوبة علما

لا بد من توضيح فلسفة و رؤية  منهو  ، نبهاو الواجب إتباعها من طرف الموظفين و تلك التي يجب تج

 .المنظمة و تحديد القيم الثقافية الداعمة لها ، و توجيه الممارسات و السلوكيات التي تعزز ذلك التوجه 

ن المديرية العامة لمؤسسة نفطال كأي مؤسسة خلال تربصنا الميداني ، نقول باو حسب ملاحظتنا  

لكن يجب عليها أن  ميزة تنافسية على المستوى الوطني و العالمي ، وأخرى تسعى إلى تحقيق الريادة و 

   يتحقق إلا في ظل إتصال تنظيمي جيد يوظف خدمات و تطبيقات الشبكات الرقمية  بأن هذا الأمر تعي

و لهذه الاخيرة عدة متطلبات من بينها ثقافة تنظيمية تشجع ،و يدعم العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة 

إدارة  اركة الأفكار و المعارف ، و هي من العوامل المحددة لنجاح أو فشل إدارة المعرفة وعلى مش

، و لهذا يجب أن تعطى أهمية خاصة حتى تتمكن المؤسسة من الوصول إلى الأصول الفكرية بالمؤسسة 

لا تحصى ، مستويات متقدمة من تطبيق إستراتيجية إدارة المعرفة و التي يترتب عليها فوائد لا تعد و 

 لصالح الفرد و المؤسسة على حد سواء.
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 المعرفة تطبيق -

مع الزملاء عبر الشبكات  مشاركة المعارف ( : مدى إستفادة موظفي المديرية من 84الجدول رقم )

 .الرقمية للمؤسسة حسب متغيري المستوى التعليمي و سنوات الخدمة في القطاع

 بدون إجابة  المجموع 
إستفادوا مني و لم 

 أستفد منهم

مكنني من تصحيح 
بعض المفاهيم 

 الخاطئة  

تحسن مستواي 
 المعرفي

 جابةالإ           

 التكرار النسبة % التكرار النسبة % التكرار النسبة % التكرار النسبة % التكرار النسبة %

                              
 المتغير
 
 

  5أقل من  0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

 ثانوي  

  01 - 5من  0 0 0 0 0 0 5 3,05 5 3,05

  01أكثر من  0 0 0 0 0 0 4 2,44 4 2,44

 المجموع  0 0 0 0 0 0 9 5,49 9 5,49

  5أقل من  0 0 0 0 0 0 19 11,6 19 11,59

 جامعي  

  01 - 5من  3 1,83 0 0 2 1,22 42 25,6 47 28,66

  01أكثر من  5 3,05 1 0,61 4 2,44 58 35,4 68 41,46

 المجموع  8 4,88 1 0,61 6 3,66 119 72,6 134 81,71

1,22 2 1,22 2 0 0 0 
0 

  5أقل من  0 0

  دراسات عليا

1,83 3 1,22 2 0 0 0 
0 

  01 - 5من  1 0,61

9,76 16 7,32 12 0 0 0 
0 

  01أكثر من  5 2,44

13,41 22 9,76 16 0 0 0 
0 

 المجموع  6 3,66

100 164 87,8 144 3,66 6 0,61 
1 

 المجموع الكلي  13 7,93
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 %87,80من المبحوثين قدرت ب جدا يتجلى من خلال بيانات الجدول أعلاه ، أن نسبة  كبيرة 

بإختلاف مستوياتهم التعليمية و سنوات خدمتهم في القطاع ، في حين أن ، أعرضوا عن الإجابة 

  و ظهر ذلك من  مشاركة المعارف مع الزملاء عبر الشبكات الرقمية للمؤسسة ، وامنهم إستفاد 7,93%

       من خلال تحسن رصيدهم و مستواهم المعرفي  ، و كان لأصحاب هذا الرأي مستوى تعليم جامعي

 .سنوات   01إلى أكثر من  5تراوحت ما بين ف خدمتهم في القطاع سنوات  ، أما عن دراسات علياو 

من المبحوثين صرحوا بأن  مشاركة معارفهم مع زملائهم عبر الشبكات الرقمية  % 3,66إلا أن   

للمؤسسة ، أدى إلى إستفادت زملائهم منهم و هم لم يستفيدوا منهم في شيء ،  مثلت هذه الفئة ذوي 

إلى أكثر من  5المستوى التعليمي الجامعي فقط ، بإختلاف سنوات خدمتهم في القطاع التي إمتدت من 

أكدت بأن مشاركة المعارف مع الزملاء عبر الشبكات الرقمية للمؤسسة  % 0,61سنوات ، و نسبة  01

المبحوثين من المستوى هذه الفئة مثلت ، تصحيح أفكارهم و المفاهيم التي كانت  خاطئة ، ساهم في 

 سنوات .   01التعليمي الجامعي ، و بخبرة عمل تتعدى ال 

 

أنه فيه عزوف كبير من طرف المبحوثين للإفصاح عن مدى إستفادتهم  نستنتج من خلال هذه النسب   

، و هذا يعود للنقص الكبير في  مشاركة المعارف مع الزملاء عبر الشبكات الرقمية للمؤسسةمن 

 .إستخدام الشبكات الرقمية لتبادل المعارف ، كما أظهرته نتائج الجداول السابقة 

ة و منهم من صحح مفاهيم كانت خاطئة ، و هذا هو دأما بقية المبحوثين فمنهم من إكتسب معارف جدي   

جماعات الممارسة المشتركة  الشبكات الرقمية  التي سمحت بوجود ما يسمى بتكنولوجيات الغرض من 

Communities of Practice  هم و الفرق الإفتراضية ، بهدف توليد و مشاركة  المعارف بين 

 . عن بعدوالتعلم من بعضهم البعض وجها لوجه أو 

     غير أن بعض المبحوثين صرحوا بعدم إستفادتهم من زملائهم في مجال توليد المعارف و مشاركتها  

، من خلال توظيف الملاحظة بالمشاركة و المقابلات الموضوع هذا و حتى تطبيقها ، و عند بحثنا حول 

 و إكتفوا بتقديم معلومات سطحية فقط . إتضح أن الموظفين لم يتشبعوا بثقافة مشاركة المعارفة ، 

و هنا لا بد من بروز دور القادة الذين يملكون زمام الأمور في مؤسسة نفطال ، و لهم القدرة على        

ق في العمل، وتبادل الأفكار مشجعة لروح الفريالتأثير في الموظفين و دفعهم إلى تبني ثقافة تنظيمية 

، و التي تتحقق في  و الإستثمار الأمثل فيها  إدارة المعرفة إستراتيجية تبني و منه  ،الآخرينومساعدة 

 .ظل المشاركة المستمرة للمعارف الصريحة و الضمنية لا بما تم إكتنازه من تلك المعارف
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حول  معهمالتحدث من خلال إشراك الموظفين و و ممكن أن تتم هذه الإجراءات بكل شفافية ، و ذلك     

بعض السلوكيات التنظيمية السائدة ، و إستبدالها بأفعال أخرى من شأنها أن تدعم  أهمية التخلص من

تحقيقها عن طريق نشر هذه الثقافة  للمؤسسة يمكن  عمليات إدارة المعرفة بالمؤسسة ،  و إلى الفائدة التي

 .غياب مثل هذه الثقافة بسبب اعليتها وكفاءتهامن ف هقد تفقد مابيان  مع، 

 

أن روتينية العمل واستقراره يؤدي  رلقول الذي يقل ة موظفي المديريةوافق( : مدى م94الجدول رقم )

 الى عدم وجود حاجة قوية لاستخدام معارف جديدة أو أفكار تطويرية

 موافقة موظفي المديرية للقول التكرار  النسبة %

 أوافق بشدةلا  47 28,66

 لا أوافق 13 7,92

 محايد 30 18,29

 أوافق 21 12,8

 أوافق بشدة 14 8,53

 بدون إجابة 39 23,78

 المجموع  164 100
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أن روتينية العمل واستقراره  رلقول الذي يقل ة موظفي المديريةوافق( : مدى م31رقم ) الشكل   

 يؤدي الى عدم وجود حاجة قوية لاستخدام معارف جديدة أو أفكار تطويرية

 

 

من عينة الدراسة لا توافق بشدة القول الذي يقر  % 28,66من خلال قراءتنا للجدول أعلاه ، يتضح أن 

معارف جديدة أو أفكار ام ستخده يؤدي الى عدم وجود حاجة قوية لإستقرارإأن روتينية العمل وب

 .تطويرية

       في موقف حيادي ، المبحوثين من % 18,29جابة ، و بقاء منهم على الإ %  23,78مع تحفظ  

    منهم ، و عدم موافقة % 8,53 من طرفبشدة  تهمنهم لهذا القول ، و موافق % 12,8و موافقة 

 من المبحوثين . %  7,92
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، حول وجود تقبل فكري لدى  ةول السابقابين أيدينا ، تؤكد ما قلناه في الجدالبيانات الإحصائية التي    

، تخزينها، تشاركها و تطبيقها  فئة المبحوثين للبيئة التنظيمية التي تشجع و تدعم عمليات توليد المعارف

دي إلى فيها المبحوثين بأن روتينية العمل وإستقراره لا تؤ صرح التي النتائجو هذا بالإستناد على ، 

 . جديدة أو الأفكار التطويرية ، بل العكسالالإستغناء عن المعارف 

و الثابت الوحيد فيها هو  في بيئتها المحيطة شديدة التغيير ، تستمرو  أن تنموتستطيع المنظمة  و لكي   

 الحاصلةواكب للتطورات السريعة هي الأخرى سريعة التغيير و التكيف ، و تعليها أن تكون  التغيير ، 

شبكاتها  رأس مالها الفكري و الممثل في موظفيها و كذامن  جل مواردها ، تسخير عبر ذلك ، و يتم 

أن ، والمتمثلة في الشبكة العالمية الانترنت ، و الداخلية الإنترانت ، و الخارجية الإكسترانت  الرقمية

التنظيمية  هاتقياد تركيز الإهتمام على إلى، بالإضافة مشجعة لإدارة المعرفة تنظيمية داعمة و  ةثقاف تبني

 مرن يتناسب مع التغيرات التي قد تطرأ على بيتها ، و توجيه كل هذه المواردهيكل تنظيمي  تصميم و

في العمليات  مرحلة أهم هابإعتبار ،  على أرض الواقعإدارة معارفها و تطبيق هذه الأخيرة  نحو

 . الجوهرية لإدارة المعرفة
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 المبحث الثالث : النتائج المتوصل إليها 

بعد أن تعرفنا على الخصائص الشخصية و الوظيفية المميزة لأفراد مجتمع الدراسة ، و تحليل     

أهم الإستنتاجات المتوصل إليها وفق محاور  سنعرض فيما يليا ، فيكما و كالبيانات المتحصل عليها 

 إلى أفاق الدراسة المستقبلية . نتطرقو من ثم  للدراسة ، لنتطرق فيما بعد إلى النتائج العامة الإستبيان

 

 ستنتاجات الدراسة : إ -1

ستخدام الشبكات الرقمية )الانترنت ، الإنترانت ، إ بأثرالخاص  محورنتائج الدراسة على ضوء ال -أ

  الإكسترانت( في المديرية العامة لمؤسسة نفطال

 (الإكسترانت ، الإنترانت ، الانترنت)تستخدم المديرية العامة لمؤسسة نفطال الشبكات الرقمية الثلاثة  -

نترنت               لصالح إستخدام شبكة للا % 98,78مع تفاوت في درجات الإستخدام ، فسجلنا نسبة 

 (.70) لشبكة الإكسترانت و هذا حسب نتائج الجدول رقم  %28,05للإنترانت و   %96,34و 

سمح بمرور كل المعلومات بالقدر الذي يالمرونة و الإنسيابية  الإتصال الداخلي للمؤسسة لا يتميز ب -

، بحكم عدم دراية أغلبية الموظفين بتوفر الشبكة الخارجية الإكسترانت  التي تخص العمل و المؤسسة

 على مستوى مؤسستهم. 

من  مكنتهم التي ، الإكسترانت  الخارجية الشبكة من المديرية العامة لمؤسسة نفطال موظفي إستفاد -

 عالمية شركات مع تواصل على البقاء الحصول على معارف من مصادر خارجية ، من خلال

 مع شراكات إقتناء المعرفة من خلال عقد إلى كما أن المؤسسة تسعى ، التطوير و البحث في متخصصة

 في مستجدة و  دقيقة معلومات على لحصولمقابل ا مالية مبالغ لهم تدفع و ، عديدة علمية مجلات

 . المؤسسة و نشاطات عمل مجالات

 بالدفع الخاصة الذكية إستثمرت مؤسسة نفطال في الشبكات الرقمية الثلاثة و أطلقت خدمة البطاقة -

و هي خدمة موجهة لجمهور المؤسسة الخارجي ، تمكنهم  ، paiement electronique الإلكتروني

المؤسسة ،  تقدمها التي الأخرى الخدمات من لتسديد مشترياتهم و الإستفادة لكترونيالإ دفعال من إجراء

تطبيق و توظيف معارف موظفي مؤسسة بعد ، و جاءت نتيجة  عن الشحن لإعادة قابلة بطاقة كما أنها

 صين من مؤسسات أخرى . نفطال ، بالشراكة مع متخص
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 الجوهرية العمليات دعم وظفت مؤسسة نفطال تكنولوجيا الشبكات الرقمية ، و معارف موظفيها  في -

 Solution ، أصطلح عليها بالقرار  لصنع ةمتطور تقنية ، و ذلك بتحديث  المعرفة دارةلإ

Business Intelegent  القرارت إتخاذ اتعملي في تحسين ا مؤسسة نفطالمنه تاستفاد، حيث  ،

 وواجهات تقارير شكل فيو الوافية ،  الضرورية بالمعلومات القرار متخذي تزويد عمل علىلكونها ت

 .تهاموثوقي ضمان مع الإستخدام سهلة

مؤسسة نفطال تواكب العصر الرقمي و تستثمر في شبكاتها الرقمية و معارف المديرية العامة ل -

 NAFTAL، جاء تحت إسم المحمول للهاتف جديد تطبيق 2722 عامأطلقت  وموظفيها ، 

KHADAMAT ، هذا يسمح  ، و متخصصة شركات بمساعدة المؤسسة مهندسي قبل من مصممهو  و

 يمكن من وبمعرفة نقاط البيع القريبة من الزبون و الخدمات التي تتوفر عليها كل محطة ، لتطبيق ا

إمكانية التقييم و التعليق على الخدمات  و يتيحعلى العروض الترويجية التي أطلقتها المؤسسة ،  الإطلاع

 المقدمة في مختلف المحطات ، و إقتراح تحسينات جديدة و التبليغ عن المشاكل إن وجدت.

ي أغلب إستخدامات الشبكة الخارجية الإكسترانت على التواصل مع جمهور المؤسسة الخارج تإقتصر -

التنقل خلال الموجات  لةاستحافقط ، و هذا راجع  لصعوبة أو  91 –فترة جائحة كورونا كوفيد  خلال

      إجراء ملتقيات مرئية عن بعد مع العملاء لموظفين إلى باما دفع إنتشار كبير للفيروس ،  التي شهدت

مع المؤسسة الأم  عن بعد، تكوينية واحدةو  تدريبية دورة و تم عقدو الموردين و مقدمي الخدمات ، 

تستعمل المؤسسة هذه الشبكة  للتواصل  و في العموم.  محل الدراسة لفائدة موظفي المؤسسةسوناطراك 

كسلك الشرطة ، الدرك الوطني ، المستشفيات ،  الكبرىسسات زبائنها الدائمين متمثلين في المؤ مع

الأم ، أو المؤسسات الأخرى التي تجمعها المؤسسة ليتم التواصل مع أو  ، محطات الوقود و غيرها 

 معها علاقات تشاركية  . 

مؤسسة نفطال ، الداخلية و الخارجية ب تحسين سير الأعمالساهمت تكنولوجيا الشبكات الرقمية في  -

 (.70وفقا لما أظهرته نتائج الجدول رقم )

مؤسسة نفطال يتمثل في تطبيقات  المديرية العامة لمعظم إستخدامات الشبكات الرقمية على مستوى  -

مع و الأرشيف و بروتوكولات نقل الملفات ،  قواعد البيانات الإلكترونية البريد الإلكتروني ، و خدمة

تسمح التي تفاعلية التصالية الإ الفضاءاتنسب قليلة لصالح  وإستخدام متوسط للمؤتمرات المرئية  تسجيل

لإقتراع الإلكترونية ، المنتديات، مختلفة كصناديق ا  حول مواضيعللموظفين بالتواصل و النقاش 

 المدونات و برامج الويكي.
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فقدان  عرض إلىجنب موظفي مؤسسة نفطال الت Cyber securityالوعي بجوانب الأمن السيبراني  -

 (.97و هذا ما إتضح من خلال  نتائج الجدول رقم ) لشبكات الرقميةل همستخدامإأثناء  همبيانات

للمديرية العامة  لمؤسسة نفطال توجه للإستثمار في تكنولوجيا الشبكة الخارجية الإكسترانت ،           -

يا أصدرت أوامر تحث ب تقليدية ، كون أن السلطات العلو التقليل من الدورات التدريبية التي تتم بأسالي

عن بعد ، و إعتبرت هذه المبادرة فيها على إدماج شبكة الإكسترانت في العمل و القيام بدورات تكوينية 

مستقبلية لم نرى لها تطبيقات فعلية في الوقت  مشاريع تبقىضمن عقلنة و ترشيد النفقات ، إلا أنها  تدخل

و التكيف مع تدخل في إطار سعي المؤسسة للإستثمار في شبكاتها الرقمية رغم ذلك فهي ، الحالي

 المحيطة.ها التغيرات و مواكبة التطورات الحاصلة في بيئت

في تكنولوجيا أن الأهداف المسطرة من قبل المؤسسة حول الإستثمار يؤكدون على أغلب المبحوثين  -

إلى  قى، و النتائج التي ترتبت عليها ، تر المديرية العامة لمؤسسة نفطالعلى مستوى الشبكات الرقمية 

 ترى بأنها دون المستوى. المستوى المطلوب ، و نسبة أقل من المبحوثين

 

متطلبات تطبيق إدارة المعرفة بالمديرية العامة نتائج الدراسة على ضوء المحور الخاص ب -ب

 لمؤسسة نفطال

من أسس      إنطلاقا التعديل فيهبالمرونة في التصميم ، فغالبا ما يتم  يتسمالهيكل التنظيمي لمؤسسة نفطال  -

و معايير علمية ، بما يخدم الغايات و الأهداف المسطرة من قبل المؤسسة ، و ذلك من خلال إعادة النظر 

في توزيع المهام و السلطات و كذا الإختصاصات ، و النظر في محتوى النشاطات و المهام ، مع 

 ل .إستحداث أقسام و مصالح جديدة تواكب التغييرات الحاصلة في بيئة العم

المركزي و اللامركزي في  دمج بين كلا الأسلوبينينفطال لمؤسسة للمديرية العامة الهيكل التنظيمي  -

لإدارة ل اللامركزيأعلى لإنتهاج الأسلوب حدد درجة إلا أنه ي عمليات إتخاذ القرارات بالمؤسسة ، 

    ا،وفعاليته المؤسسةكفاءة  من رفعالالمساهمة في عوامل الأهم أحد ، بإعتبار هذا الأسلوب من  تسييرالو

الإدارية المختلفة إلى جانب الهيئة المستويات  سلطة إتخاذ القرارات إلى  من خلال تفويضو يتم ذلك 

  العليا .
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مرونة  الهيكل التنظيمي لمؤسسة نفطال و إتباع اللامركزية في الإدارة و التسيير،  نتج عنه يسر        -

 (.90الجدول رقم ) ما أظهرته نتائجبين المرؤوس و الرئيس ، و هذا حسب و سهولة في  التواصل  

تتم عملية الإتصال الداخلي بمؤسسة نفطال بين الرؤساء و المرؤوسين بصفة رسمية ، من خلال  -

مي وفق السلم الإداري أو التدرج الوظيفي المحدد في الهيكل التنظي مراعاة مبدأ الأولويات الرئاسية

إليه لتسريع وتيرة الإتصال و عمليات تبادل  الذي يلجأ رسمي،  والغير للمؤسسة ، مع توظيف الإتصال 

 .تصال الرسميدعم نظام الإي و الأخبار و المعلومات التي تخص التنظيم ، و غالبا ما يساند

سسة نفطال يتم وفق صعود السلم الوظيفي إلى مناصب رئاسية في الهيكل التنظيمي للمديرية العامة لمؤ -

( سنوات و كذا المستوى 5عدة معطيات ،  من بينها سنوات الخدمة في القطاع التي تتعدى الخمس )

التعليمي ، حيث أن جل الإطارات بالمديرية العامة للمؤسسة ينحصر مستواهم التعليمي بين الجامعي     

ع كل الموظفين شجيو وظفين المعنيينالممجهودات  نثمفقط ، و هذا من شانه أن ي الدراسات العلياو 

معارفهم ، بالإضافة إلى عدم ، ما يضمن تحسين و تعليمهم للسعي إلى الرفع المستمر لمستوى تأهيلهم

إيلاء أهمية للصفة و التركيز على أحد الجنسين  )ذكور ، إناث( حيث لم نسجل أي إمتيازات لصالح أحد 

خرى لم يكن لها تأثير حيث تراوحت السنوات العمرية الجنسين ، و بخصوص الفئة العمرية ، هي الأ

سنة، أي مست كل الفئات و هذا حسب التحليل الكمي و  70سنة إلى أكبر من  25لهذه الفئة بين ال 

 (. 97،91الكيفي للجداول رقم ) 

تشجع موظفيها على أن  بيئة العمل في المديرية العامة لمؤسسة نفطاليرى أغلب المبحوثين أن  -

 (.91، و هذا بالإستناد إلى بيانات الجدول رقم ) يشاركوا معارفهم مع الزملاء

مؤسسة نفطال تستخدم بدرجة أكبر الحوافز المعنوية لتشجيع لمديرية العامة لالثقافة التنظيمية ل -

 بعضفي نظر  قلالأ تأثيرالهذه الحوافز ل، غير أن  مع الزملاء الموظفين على مشاركة معارفهم

م سليم للحوافز وفق أسس تخصيص نظاو لا يكاد يختلف إثنان على أن    .من الحوافز المادية الموظفين

في تشارك الدرجة التعاون و  الرفع منبإمكانه أن يساهم في ،  هاو ضوابط منظمة لمنح و معايير

مبالغ ص يخصإن ت، و  الحوافزفصل العوامل الشخصية في تطبيق تالمعارف بين الموظفين ، على أن 

 ملب خبراته ةشاركم من ثمو م معارفه لتنميةجهود فردية  موظفين المتميزين الذين يبذلونال لفائدةمالية 

زالة الخوف الذي قد يتولد في نفوس لإالتشجيع  بمثابة يكونف، ، يعد أمر في غاية الأهمية ممع زملائه

تجنيد قدراتهم لأنه يشكل حافز ، علاوة على اركون معارفهم لما يش ةكزهم الوظيفيامن فقدان مر همبعض

بدل من إكتنازها ، و توجيهها نحو تحسين الأداء الوظيفي ، و إتخاذ أكفأ  تطبيقها فعلياو  المعرفية 
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القرارات ، و الوصول إلى حل للمشاكل التي تعترض سير أعمالهم ، و إدخال التحسينات الازمة على 

 ت النهائية سواء كانت  سلع أو خدمات أو حتى  أفكار .الأساليب و المنتجا

بإستخدام الشبكات   team workالجماعي كفريق الثقافة التنظيمية لمؤسسة نفطال تشجع العمل  -

تطبيقات التواصل عن بعد ، إلا أن البرامج و التطبيقات المتاحة لهذا الغرض كانت محدودة في  الرقمية

    ،  فقط 91جائحة كوفيد خلال  بوتيرة أعلىوالتي أستخدمت  Zoomو ال  Microsoft teamsك: 

لإدارة الملفات و تبادل المعلومات   Un Portail SharePointتوفير فضاء رقمي  على الإنترانت  و

الذي هو عبارة عن  Une Boite à Idéesبين الموظفين ، و تخصيص فضاء تحت مسمى فكرتي 

و إقتراح للموظفين  بالتشارك الإقتراع المادي التقليدي ، يسمح  فضاء رقمي تشاركي شبيه بصندوق

و لكن الثقافة الحالية لم تدعم بالقدر الكافي هذه  أفكار جديدة أو إبداء رأي حول موضوع معين .

العمل ص مبالغ مالية من أجل الجهود الفردية ، لتشجيع الموظفين على يتخص الممارسات ، و عدم

 .الممارسات الهادفة إلى تداول و إستخدام المعارفجميع أشكال إلى ضعف  ، أدىالجماعي كفريق 

 البحث     على العليا الإدارة بالمديرية العامة لمؤسسة نفطال حول مدى تشجيعلموظفين اأراء  إختلفت -

، حيث يرى أصحاب الموقف الأول  معارضالرقمية ، بين مؤكد و  الشبكات عبر المعارف إكتساب و

أن ثقافة المؤسسة تدعم البحث و الإثراء المعرفي بإستخدام الشبكات الرقمية ، و نرجح السبب الكامن من 

وراء هذا الموقف إلى توفير المؤسسة للفضاءات الإتصالية الرقمية و التفاعلية لموظفيها ، بالإضافة إلى 

ع عبر الشبكة العالمية الانترنت التي من شأنها أن تساهم في السماح لهم بالوصول إلى بعض المواق

تسهيل بعض مهامهم و تثري معارفهم ،  بينما وجهة النظر الثانية كانت نتيجة السياسة الأمنية المتبعة 

من قبل المؤسسة ، و التي يعتبرها الموظفين كصعوبات تعيق مسار بحثهم و إثراء زادهم المعرفي عبر 

المنصات و حجب الوصول إلى بعض فرض القيود وتشديد المراقبة على الحسابات ية ، كالشبكات الرقم

 . الرقمية

إحكام الضوابط الرقابية و غلق أغلب المنافذ التي قد تسهل عمليات إختراق مؤسسة نفطال إلى لجأت  -

التي يمكن  ابة على الحسابات وتحديد الروابط و المواقعقتشديد الرو ذلك من خلال  أنظمة الحماية

، مع إصدار  فرض الكثير من الحجب )القيود( في إستشارات المنصات الرقمية المختلفةو   الدخول إليها

ستقالة بعض موظفيها المختصين في ، و هذا راجع لإ تعليماتهذه المخالفي  ضدعقوبات قرار تطبيق 

، ا  مرى مثل كندا ، فرنسا و غيرهإلى بلدان أخالجزائر  الحماية السيبرانية ، و هجرتهم من بلدهم الأم

في المختصين في هذا الجانب ، و كذلك لحرص الجهات المسؤولة  حاد مما أدى إلى وجود نقص

      بالمؤسسة على التقليل من تشتت تركيز موظفيها و ضمان إستخدام موارد العمل في مكانها الصحيح ،
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رغبتا منهم في ،  ق على عمليات بحثهم و هو الأمر الذي أزعج موظفيها لشعورهم بتضييق الخنا

 الشبكات الرقمية . امدإستخ إكتساب معارف جديدة عبر

بعض موظفيها ، و بخصوص من إبتكارات و أفكار نفطال ؤسسة ديرية العامة لمالم تإستفاد -

 ( ،العلياالدراسات ما بعد التدرج )و جامعي  ال وثانوي فشملت كل المستويات من التعليمية المستوياتهم 

، إلا أنها لم  سنوات 97سنوات إلى أكثر من  5أقل من  بين تراوحت فسنوات خدمتهم في القطاع أما 

كل الموظفين بسبب جودة المعلومات و الإبتكارات المقدمة و كذا قابلية تطبيقها في المؤسسة       أفكار تأخذ ب

 (.22الجدول رقم ) نتائجو هذا حسب 

لم يستفيدوا من  مقابل مالي أو إجازات ، عن الأفكار  % 70,73حوثين قدرت ب  نسبة كبيرة من المب -

تمثل الموظفين المستفيدين،  % 9,15قدرت ب  مقابل نسبة قليلة ، التي طوروها خلال مسارهم المهني 

و المعلومات   ( إلى جودة الإبتكارات22إرجاع هذا الأمر مثلما تحدثنا في الجدول السابق رقم ) و تم

،كأن تعزز  القدرات المعرفية لموظفيها ةتنميلم تتخذ الإجراءات الازمة ل المقدمة ، غير أن المؤسسة 

من خلال حوافز معنوية و مادية و من ثم المستمر  لتعلم الفردي و الجماعيعمليات ا المؤسسةثقافة 

ورات تدريبية و تكوينية في مجال د إجراءالتركيز أكثر على مشاركة و تطبيق تلك المعارف ، و كذا 

أوامر من المستويات العليا ، تحث على توظيف الشبكة الخارجية الإكسترانت في  ، رغم إصدار العمل

 نشهد التطبيق الفعلي لهذه المشاريع أثناء فترة دراستنا .   مالتدريب و التكوين عن بعد ، إلا أننا ل

هم علامإيتم ، و  على دراية بالخطة السنوية لمؤسستهمنفطال  بالمديرية العامة لمؤسسةالموظفين أغلب  -

مسؤولهم المباشر أو المدير العام ،  و منه فإن عملية نقل الأخبار و المعلومات التي تخص من قبل 

 المؤسسة  تتم عبر إتصال داخلي سليم .

القيادة الرسمية بإتباع  بينمهامها  ةمارستجمع في م نفطالالعامة لمؤسسة مديرية لدارية لالقيادة الإ -

وفقا  رسميةغير الالقيادة ن و الأوامر و التعليمات ، وبين اللوائح و القوانيالذي يشتمل على منهج التنظيم 

 للتعاون إستمالتهم الموظفين و تحفيزهم و سلوك على ، التي تبرز في التأثير مواهب القياديةاللقدرات و ل

المؤسسة ، و هذا وفق نتائج التحليل الكمي و الكيفي للجدول          الأهداف المسطرة من قبل  لتحقيق

 (.20رقم )

صعوبة في ما إعترضتهم حال في  المباشر مسؤولهم من المساعدة يتلقون  المبحوثين من كبيرة شريحة -

 والمرؤوس الرئيس تبادلية بين  عمل علاقة عوامل بناء أهم من ، وهذا التواصل الإيجابي يعد العمل

 بأكملها. المؤسسة نجاح مما يؤدي إلى تتسم بالجودة و الفاعلية ،
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دارة المعرفة إستخدام الشبكات الرقمية في عمليات إنتائج الدراسة على ضوء المحور الخاص ب -ج

  بالمديرية العامة لمؤسسة نفطال

و الكفاءات  كوادرأغلب الموظفين يؤكدون على أن المديرية العامة لمؤسسة نفطال ، تتوفر على  ال -

تها محاولفي ، و هذا يعود لسياسة المؤسسة  (اللازمة المهارات و الخبرات ذوي) للعمل المؤهلة البشرية

الكفاءات البشرية ، لشغل الوظائف في المستويات التنظيمية  ختيار وتعيينإ ثم ستقطابإ جذب ول الدائمة

المهارات الازمة ، بالإضافة إلى سعييها الدائم في المختلفة ، من أجل تحقيق أهدافها بالقدر الكافي و ب

مكنهم من تحقيق أكبر قدر ت تيو البرمجة دورات تكوينية و تطويرية بصفة دورية لفائدة الموظفين 

 ممكن. يزمن تكلفة و في أقل ظرف جهد وبأقل ممكن من العمل 

امة لمؤسسة نفطال لصالح يوجد نقص كبير في توظيف الشبكات الرقمية على مستوى المديرية  الع -

المشتركة  و جماعات الممارسة   virtual team فرق بحث و عمل إفتراضية جماعي و تكوين العمل ال

Communities of Practice  فتراضية والتي تسمى الجماعات الإVirtual Community    ،

بنسب جد ضعيفة ، و سجلنا شبه  ، بحيث كان إستخدامها أخرى مؤسسات أو نفطال مؤسسة موظفي بين

، في حين أننا نجد شركات و مؤسسات إفتراضية   % 4,27إنعدام لإستخدامها الدائم الذي  قدر ب 

Virtual Companies  ، إمتلكت   وتقوم من الأساس على الإستثمار في تكنولوجيا الشبكات الرقمية

معاملات عن بعد ،  فأصبحت مؤسسات  بنى  و هيكال تنظيمية إفتراضية ، و فرق بحث إفتراضية و

حقيقية وهمية  و أبدعت في منتجاتها و خدماتها ، فالشبكات الرقمية أحدثت قفزة نوعية في إدارة 

 الأعمال برمتها فكرا و ممارسة.

أو نفطال  لمؤسسة العامة المديرية أسلوب العمل الجماعي الذي يتم عبر الشبكات الرقمية  بين موظفي -

يكون في الغالب عبر تكوين لجان عمل مؤقتة أو فرق عمل غير رسمية  ، و قلما مؤسسات أخرى، 

(، و لهذا يجب على المؤسسة التركيز أكثر 17تكون فرق عمل دائمة ، و هذا وفق نتائج الجدول رقم )

 Explicitعلى تكوين فرق عمل بصفة دورية ، كي يتم توزيع و مشاركة المعارف الصريحة 

Knowledge   و الضمنيةTacit Knowledge  الكامنة في عقول موظفيها ، و من ثم تطبيقها فيما

 يخدم رؤية و أهداف المؤسسة.

موظفي المديرية العامة لمؤسسة نفطال يستفيدون من دورات تكوينية  و تدريبية  ، بهدف صقل  غالبية -

داف المؤسسة ، و هذه الأخيرة  توفر دورات قدراتهم و تنمية مهاراتهم ، و تطوير أدائهم بما يحقق أه

بالبرامج التدريبية التي  الموظفين إلحاقيتم  شكل مخطط ومدروستدريبية و تكوينية بصفة دورية ، و ب
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بالتقييم الذي يحدد  و رغبتهم الذاتية ، و تنهي العملية حتياجاتهم حسب تخصصاتهم ومجال عملهمإتلبي 

 .حتياجات المحددةالإ تلكجرى التحسين في إلى أي مدى 

ثقافة عدم وجود أرجع بعض الموظفين عزوفهم عن الإشتراك في الدورات التدريبية و تكوينية إلى  -

لن يغير من وضعهم و تميزهم عن البقية  تطوير قدراتهم  التنظيميةأن تنظيمية  داعمة و محفزة لهم،  و 

مادية . و مما سبق نتوصل إلى نتيجة مفادها  ئا و لن يساهم في ترقيتهم و لا  حصولهم على مكافئاتشي

أن الموظفين غالبا ما يطالبون بالتقدير و الإيمان بالقدرات التي يمتلكونها ، و أن يحظوا بمكافئات مادية 

و صعودهم السلم الوظيفي قد يحفز رغبتهم في التطوير و الإبداع ،  و لهذا  همتدرجو خاصة الترقيات، ف

إلى مطالب العنصر البشري بالمؤسسة ، خاصة و أنه فيه علاقة طردية بين  من الضروري الإستجابة

ها ادروبك ماتالموظف تطورت المنظ أداء ، فكلما تحسن للموظف و أداء المؤسسة ككل الوظيفي  الأداء

 . البشرية المؤهلة 

 ficheالتدريب إحتياجات تعريف إعتماد المديرية العامة لمؤسسة نفطال على ورقة -

d’identification des besoins de formation  يتم  التي تملئ سنويا من طرق الموظفين ، و

ى ، أدت إلى رض حتياجاتهم حسب تخصصاتهم ومجال عملهمإإلحاقهم بالبرامج التدريبية التي تلبي 

 تهم.مؤسس لهم و التكوينية التي توفرها الدورات التدريبية فائدةأغلبية الموظفين الذين صرحوا ب

المديرية العامة لمؤسسة نفطال غير مدركة للفائدة الكبيرة التي توفرها الشبكات الرقمية و خدماتها ،  -

،          و التكوينية للموظفين   الدورات التدريبية إجراء فهي لم توظفها بالمستوى المطلوب في سبيل 

 . تصال مباشريكون فيها الإو خصصة في قاعات مو ركزت أكثر على الطرق التقليدية التي تتم  

 من تعاني بأنها يرى من فمنهم نفطال، لمؤسسة العامة للمديرية نظرتهم أراء الموظفين حول إختلفت -

 في مؤسستهم وضعية بأن من صرحوا المبحوثين من و السوق، في رائدة هابأن يرى من منهم و ، مشاكل

 بين من يعد البشري والمورد . الوظيفي بالإنتماء شعورهم عدم و يرجح السبب في ، تهمهم لا السوق

 التي المؤسسة إلى بالإنتماء يشعرهم بالموظفين فالإهتمام  ، مؤسسة لأي الإستراتيجية الأقطاب أهم

 المورد هذا إهمال أن حين في ، نجاحها مسؤولية لتحمل الإستعداد أهبة على يكونوا بالتالي و بها يعملون

 من بدلا به المحيطة الجسدية و النفسية الأعباء لتحمل منه محاولة في طاقته  إستنزاف إلى يؤدي البشري

 . للمؤسسة مضافة قيم يدعم العمليات الجوهرية لإدارة المعارف و يحقق  مبدع تفكير في الإنطلاق

 عن للبحث نفطال المديرية العامة لمؤسسة مغادرتهم بإحتمالية صرحوا المبحوثين  كبيرة من نسبة -

 ، للمؤسسة مغادرتها فكرة ونسبة أقل من إستبعدت ،أخرى، و منهم من إستقال فعليا  عمل فرص

 سنوات. 97 ال تتجاوز القطاع التي أغلبها في خدمتهم سنوات و التعليمية مستوياتهم بإختلاف
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 التي المعرفة لإدارة الجوهرية العمليات في دعم او توظيفه الرقمية عدم الإستثمار الأمثل في الشبكات  -

 من الماضية التنظيمية تلك المعرفة إسترجاع ثم من ، و المعرفة تخزين و مشاركة و  توليد إلى تهدف

 مواقف حرجة  أدت إلى ضياع جزء من ذاكرتها في المؤسسة أوقع ، المستقبلي و الحالي الإستخدام أجل

أهم موظفيها من ذوي الكفاءات و المهارات العالية ، خاصة ، نتيجة لهجرت الأدمغة و إستقالة  التنظيمية

في مجال الأمن السيبراني ، ما دفعها إلى تضييق الخناق على بقية الموظفين و فرض القيود على 

 المنصات الرقمية. تإستشار

   التنظيمية ذاكرتهاباشرت في تبني جملة من المشاريع لحماية نفطال  المديرية العامة لمؤسسة  -

Organizational memory (OM)  رأس يعد الذي البشري موردها ةإستقال نتيجة الضياع من 

 Évaluation Des المهارات  فكري، و ذلك من خلال إتباع إستراتيجية تقييم مال

Compétences للمناصب الخلافة ، و إنطلاقا من تحديد هيكل المعرفة بالمؤسسة يتم إنجاز مخطط 

 على التركيز ، حيث وجه Plan de relève sur les postes de management الإدارية

 العليا الإدارة مناصب و  الفرع مدير ، المركزي كالمدير الإستراتيجية الإدارة في متمثلةال المناصب أهم

 ، المنطقة كمدير العمليات إدارة مناصب كذا و ، الفروع أو المركزية للمديريات التابع النشاط كمدير

 سبق    لأنه ، التجريب قيد هي المشاريع خدمة(. و هذه محطة ، فرع ، مركز) التشغيلية الوحدة رئيس

 التقليدي طابعها بينها من ، جوانب عدة حيث من للنقد تعرضت أنها إلا 2791 سنة في تطبيقها تم أن و

 ستدخل منها المستحدثة النسخة و ، رقمنتها و تطويرها تم بالتالي و التكنولوجيا عصر تواكب لا أنها و

 .2721 سنة من الأول الثلاثي خلال التنفيذ حيز

 الرأي لكونه نظرا ، متوسطال إلى المستوى نفطال لمؤسسة العامة المديرية موظفي بين التعاونيصل  -

المؤسسة ، و نسبة  في سنوات 97 الخبرتهم  تتعدى ، إناث و ذكور الموظفين أغلب عليه أجمع الذي

صرحت بأن التعاون بينهم و بين زملائهم منعدم بإختلاف جنسهم و سنوات خدمتهم في القطاع التي أقل 

ات فاقت سنو %1075سنوات ، و نسبة قليلة قدرت ب  97سنوات إلى أكثر من  5إمتدت من أقل من 

 ، عليا  يصل إلى مستوياتفي أداء العمل  التعاون بين الزملاءأكدت بأن سنوات ،   97خدمة أغلبهم ال 

عبر  زملائهم مع الجماعي العمل من إكتسبوها  التي فائدةالهنالك تحفظ كبير من قبل الموظفين حول  -

، لا بينهم  الداخلية الإنترانت ، و هذا راجع لأسباب عديدة من بينها وجود تعاون متوسط أو منعدم الشبكة

للمعارف الصريحة أو تلك الكامنة  الفعلي التداول و الإستخداميحقق  الذيإلى المستوى المطلوب  قىير

 الجماعي فقد أكد فيها أصحابها الفائدة المترتبة على التعاونفي عقول موظفيها  ، أما عن بقية الإجابات 

، كما أدى و إكتساب معارف جديدة همو تطوير معارفالعمل  الذي ساهم في تسريع عبر الشبكة الداخلية
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غير أن من المبحوثين من صرح بأن زملائه إستفادوا منه و هو لم  ، ذات فعالية  تخاذ قراراتإلى إ

 يستفد منهم في شيء . 

 Knowledge بدل كلمة معرفة  Information المعلوماتكلمة  إستخدامميل إلى   أظهر المبحوثين -

 من عنو وجود على يدل ، و إعتبروا إستراتيجية إدارة المعرفة ما هي إلا إدارة للمعلومات ،  وهذا

تعتبر أن إستخدام  من المبحوثين في المقابل توجد فئة.  المصطلحين من كل مضمون في الإلتباس

يدخل  ضمن تطبيقها لإستراتيجية  إدارة نظم المعلومات الإلكترونية  لنفطال  المديرية العامة لمؤسسة

أن المعرفة هي الأصل الأكثر قيمة في المؤسسة ، فإن كيفية حفظ و  ، و هذا صحيح بإعتبارالمعرفة  

تخزين تلك المعارف تعد من المهام الأساسية للمؤسسة ،  لكونها تدخل ضمن أهم المراحل الجوهرية 

 ذات معلومات وجعلها مستمر بشكل وتحديثها إلكترونيالإدارة المعرفة ،  لاسيما إذا تم توثيقها و تخزينها 

 .منها ستفادةالإ مكني قيمة

 الموظفين جهود فيها الخاصة بالمديرية العامة لمؤسسة نفطال تضافرت الإلكترونية المعلومات نظم -

 وتصنيفها المعلومات و المعارف توثيق الحواسيب  و أحدث البرامج يتم بإستخدام المتخصصين ، و

 القرارت بالمؤسسة . ، يساهم في السير الحسن للأعمال ويدعم عمليات إتخاذ منهجي بأسلوب وتخزينها

،  التي يريدونها لعملهمطلاع بسهولة على المعلومات الإمن  المبحوثينمكنت أغلبية الشبكات الرقمية   -

للصلاحية تبعا و المعلومات و المعارف الخاصة بالمؤسسة البيانات قواعد إلى  فالإنترانت تسمح بالولوج

ستغناء عن الكثير من المطبوعات والنماذج الورقية من الإ و بالتالي تمكن كل موظف، الممنوحة ل

  .الحصول على المعلومات المطلوبة بسرعة فائقة تتيحكما ،  المكلفة

على أن نظام المعلومات الخاص  أكدوا،  الأقدمية في مجال عملهم  ملديهك فئة من المبحوثين الهن -

يرية العامة لمؤسسة نفطال يتم تحديثة بإستمرار ، في حين أن فئة أخرى بنفس الصفات ترى عكس بالمد

 التكنولوجية التطورات لمواکبة دورية بصورة المعلومات نظم تحديث على العمل ذلك ، و لهذا يجب

 . حتياجات العملإيلبي بإستمرار ، و توفير أحدث المعلومات بما  المتغيرة

و غير راضيين عن جودة المعلومات المتوفرة على مستوى  نالمبحوثين بين راضييإختلف موقف  -

جودة المعلومات  تحسين تهدف إلى المطالبالمديرية العامة لمؤسسة نفطال ، و لهذا إقترحوا جملة من 

ضرورة تحقيق و  تتمثل في تبسيط طرق إستخدام أنظمة المعلومات ، على مستوى مؤسستهم ،  المتوفرة

، و ذلك النوعيةكذلك و تحقيق  ال في المعلومات من خلال توفير معلومات كاملة و كافية و حديثةالكم

 المطروحة في  معلوماتالتلخيص أهم  ة المعلومات ، علاوة علىو دق ةصحالتدقيق في  من خلال

         ات تعديل نظام المعلومالتي لم يتسنى للجميع حضورها ، مع الإجتماعات و الملتقيات و الندوات 
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تكوين في اللغة المستخدمة برامج بتوفير الأخيرة إزالة العقبة  نيمكو ،  اللغة العربيةخاصية و إضافة 

ستثمار الأمثل في المعلومات المتواجدة هم إستخدام أنظمة المعلومات و الإلصالح الموظفين كي يسهل علي

نفطال الأخذ بعين الإعتبار إقتراحات موظفيها على مستوى مؤسستهم ، و على المديرية العامة لمؤسسة 

كترونية لتخزينها ، و إنما الفائدة تكون في ل، لأن الفائدة لا تكمن في مجرد توفير المعلومات و نظم إ

حسن إنتقال تلك المعلومات و تداولها بين الموظفين بشكل يساهم في تنمية معارفهم و بالتالي ترقية أدائهم 

 .ؤسسة ككلالذي يرفع أداء الم

الثقافة التنظيمية للمؤسسة لا تدعم بالقدر الكافي عمليات مشاركة الافكار و المعارف بين الموظفين ،  -

بحكم أنها المحددة و المؤطرة للسلوك التنظيمي ، و السلوك التنظيمي الحالي لا يعكس مستوى جيد في 

 . المعارف بتداول و إستخدامتسمح العمل الجماعي و بيئة تعاونية يسودها التفاعل بين الموظفين 

أفكارهم و إقتراحاتهم على المساحة التي خصصتها المديرية العامة لنفطال  المبحوثين نادرا ما يقدم -

 . Intranet ، و المتواجدة على الشبكة الداخلية للمؤسسة boîte à idées تحت مسمى فكرتي

 من الخوف دون الآخرين مع خبرات و معارف من لديهم ما مشاركة و لتقاسم إستعداد للمبحوثين  -

 و الثقة مبدئ لتعزيز العليا الإدارة و للمسؤولين المجال يفسح سوف ما هذا و ، الوظيفي مركزهم فقدان

 كل بين المعرفة لإدارة الجوهرية العمليات تدعم تفاعلية بيئة لخلق المعارف، مشاركة و الأمان

 أنشطتها. جميع في المعارف تلك تطبيق و إدماج و ، التنظيمية المستويات

   ، مبادئها و قيمها في جذري تغيير تتطلب نفطال لا للمديرية العامة لمؤسسة الحالية التنظيمية الثقافة -

الثقافة التشاركية و طرح الأفكار لتعزيز أكثر تشجع تدعم و أن ك،  التحسينات من فقط جملة تتطلب بل 

 التيالقيادة الفعالة التي تمثل القدوة و المثل الذي يحتذى به و التركيز على وعمليات توليد المعرفة ، 

 . تحفز على تبني إستراتيجية إدارة المعرفة

هنالك نقص كبير في إستفادة موظفي المديرية العامة لمؤسسة نفطال من  مشاركة المعارف مع  -

لا بد من لذلك  (،  و13نات الجدول رقم )الزملاء عبر الشبكات الرقمية بالمؤسسة، وفقا لما أظهرته بيا

بروز دور القادة الذين يملكون زمام الأمور في مؤسسة نفطال ، و لهم القدرة على التأثير في الموظفين 

     و دفعهم إلى تبني ثقافة تنظيمية مشجعة لروح الفريق في العمل، وتبادل الأفكار ومساعدة الآخرين،

ات الرقمية في تكوين فرق إفتراضية و جماعات الممارسة المشتركة  و الإستفادة من تسهيلات الشبك

Communities of Practice   التي تمثل شكلا من أشكال توليد و مشاركة المعرفة بين كل ،

مستويات التنظيم ، و مع البيئة الخارجية المتمثلة  في الموظفين و الباحثين و المتخصصين في مختلف 

وظيف أشكال التواصل الأخرى كالمؤتمرات والحوارات والمناقشات على الخط المؤسسات الأخرى . و ت
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و غيرها بهدف دعم العمليات الجوهرية لإدارة  Online conferencing and forumالمباشر  

 المعرفة بالمؤسسة .

 

 :  للدراسة  النتائج العامة -2

، و إنما بشكل ة بالمديرية العامة لمؤسسة نفطالالشبكات الرقمية في تحسين إدارة المعرفساهمت  -

 لخدمة الجانب المعرفي، و توجيهها هامحدودية الإستثمار في خدماتو هذا يعود إلى ، جزئي و ليس كلي

 .المؤسسةب

نتحدث عن مؤسسة إقتصادية عريقة مثل مؤسسة نفطال ، أدمجت الرقمنة في أنظمتها منذ  لمالأنه 

 ، الذي وصلت نسبةالإلكتروني  توظيفها إقتصر على خدمات روتينية كالبريد أن نا نجدسنوات ، إلا أن

في حين أننا ، في المديرية كأعلى نسبة مسجلة لصالح التطبيقات المستخدمة ،  % 23.17 إستخدامه إلى

عمليات تدعم و ، التي تساهم في تشكيل فضاء تفاعلي بين الموظفين  تقنياتلل ضعيف جدا توظيفنجد 

لم الذي  video conference لمؤتمر المرئي  اتقنية و مشاركة و تخزين و تطبيق المعرفة ، كتوليد 

المدونات و المنتديات لكل من  %7.91و  % 7.11 ما نسبته و %91.01 نسبة إستخدامه ال تتجاوز

 ، و جماعات الممارسة المشتركة ،  مع نقص كبير في تشكيل فرق العمل الإفتراضية ،و برامج الويكي 

 .ثر على عمليات إدارة المعرفة بالمؤسسة و لا يدعمها بالقدر الكافي فهذا حتما سيؤ

            ، هامعارفدارة لإ الجوهرية عملياتالدعم في  الرقمنة  إستغلالسعت المؤسسة إلى في المقابل 

عادة بالنفع على  عديدة خدماتتوفير  و  برامج تطوير ما أدى إلى، و إستثمرت في رأس مالها الفكري 

 paiementالإلكتروني  لدفعل بطاقةتوفير ك، المؤسسة و جماهيرها الداخلية و الخارجية على حد سواء 

electronique ، إسم يحمل المحمول الهاتفجديد على  تطبيقو إطلاقNAFTAL 

KHADAMAT ، ، المهمة  دعم القراراتذكية لنظم  أنشأت كماموجه لجمهور المؤسسة الخارجي

 أصطلح عليهفضاء رقمي تشاركي  خصصت ، و Solution Business Intelegent بالمؤسسة 

 .لجمهور المؤسسة الداخلي  موجه ، Une Boite à Idéesفكرتي ب

 نفطال المديرية العامة لمؤسسةب لشبكات الرقمية في تحسين إدارة المعرفةهناك مساهمة فعلية لو بالتالي 

 من متقدمة مراحلالوصول إلى  المؤسسة، غير أنه كان بإمكان  و لكنها لم ترقى إلى المستوى المطلوب

 ، لو إستثمرت بوتيرة أسرع و أفضل في موردها الفكري و شبكاتها الرقمية.  إدارة المعرفة توجهتطبيق 
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لم يتميز  لكونهلمديرية العامة لمؤسسة نفطال ، الإتصال الداخلي لبنوعا ما رت النتائج ضعف أظه -

، بحكم  سمح بمرور كل المعلومات التي تخص العمل و المؤسسةبالقدر الذي يو الإنسيابية   المرونة ب

، لأن نسبة الموظفين بتوفر الشبكة الخارجية الإكسترانت على مستوى مؤسستهم  غالبيةعدم دراية 

عدم تمكنهم من التفريق بين الشبكة العالمية  علاوة على، وجودها أكدوافقط من المستجوبين  % 20.75

ستخدم لإكان فيه ميل فو عدم درايتهم بمفهوم إدارة المعرفة ،  و الخارجية الإكسترانت، الأنترنت

عن مفهوم إدارة  ، في سياق الحديث للدلالة البيانات  ةنظمو أ المعلوماتإدارة ك ات عديدةمصطلح

               تلك المفاهيم في مضمون كل من  و الغموض اللبسوهذا يدل على وجود نوع من  ،المعرفة

  ات لدى الموظفين.المصطلحو 

لفرق بين تثقيف الموظفين بكيفية إستخدام مختلف المنصات الرقمية ، و إبراز ا المهم أن يتمو لهذا من 

، خصوصية كل شبكة تحديد الانترنت ، الإنترانت و الإكسترانت و  الشبكات الرقمية الثلاث المتمثلة في

عمليات الجوهرية لإدارة حتى يتم الإستثمار في هذه الشبكات على أكمل وجه، و توجيهها نحو دعم ال

إدماج ، و يتم  ذلك عبر المتعلقة بهذا التوجه الخاطئة بعض المفاهيم تصحيح المعرفة ، بالإضافة إلى

إدارة المعرفة ،   بإستراتيجيةلتعريف الموظفين أكثر  ندوات ولقاءاتتنظيم و عقد على  تنصمقررات 

                 ،بهدف إزالة الغموض عن هذه المفاهيم  أيدي خبراء متخصصين في هذا الحقل أن تتم على على

 ايا الناتجة عنالأهمية والمزبخلق الوعي و ترقية الإدراك بمدى أهمية المعرفة كمورد للثروة ، و 

 .في تلك المعارف الجيد الإستثمار 

المديرية العامة لمؤسسة نفطال غير مدركة للفائدة الكبيرة التي توفرها الشبكات الرقمية و خدماتها ،  -

حيث  ، هاموظفيو التكوينية ل  الدورات التدريبية إجراء لم توظفها بالمستوى المطلوب في سبيل  لكونها

في  ، تتم بصورة دورية عبر الطرق التقليديةمن المستجوبين بأن أساليب التكوين   %50.57أكد 

         و مواجهي ، رغم أن الرقمنة أزالت كل الحواجز المكانية تصال مباشريكون فيها الإو قاعات مخصصة 

رقمي  زر، في  فضاء  بكبسة ة الجغرافيهم ختلاف مواقعإب الموظفينو الزمانية  و سمحت بإلتقاء 

المترتبة على التنقلات و مصاريف الفنادق و تكلفة الض يخفتساهم كثيرا في ي هذا ما، و تفاعلي 

،  و التدريب الوصول إلى قاعات التكوين جلأالجهد المبذول و الزمن المستغرق من  إلغاء و ،المطاعم

يم كميات ضخمة من تنظو  . فضلا عن كونها تساعد على تخزينفرضا أنها تنظم خارج حدود المؤسسة 

 .على عكس الطرق التقليدية  للتكوينعند الحاجة  بسرعة و سهولة سترجاعهاإو ، المعلومات 
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 ،  لكونهإدارة المعرفة توجه  تطبيقل ، لحد ما ملائم لمديرية العامة لمؤسسة نفطاللالهيكل التنظيمي  -

المرؤوسين برؤسائهم ، الذي ظهر بأنه يتم عبر خطوط إتصال رسمية  تصالإوسهولة   تسم بالمرونةي

اللجوء  وفق السلم الإداري أو التدرج الوظيفي ، كما يتم،  مراعاة مبدأ الأولويات الرئاسيةمن خلال 

دعم نظام ي و رسمي، لتسريع وتيرة الإتصال و الذي غالبا ما يساندالغير أيضا إلى توظيف الإتصال 

المركزي و اللامركزي  دمج بين كلا الأسلوبيني. كما أن الهيكل التنظيمي للمؤسسة  ةالرسمي تتصالاالإ

ما يساهم في التقليل م،  اللامركزيأعلى لإنتهاج الأسلوب حدد درجة في عمليات إتخاذ القرارات ، و ي

ختلفة إلى جانب الإدارية المالمستويات  سلطة إتخاذ القرارات إلى  إسنادعبر  التنظيمية الطبقاتمن 

 الهيئة العليا ، علاوة على أنه يتم تعديله بصفة مستمرة  ليتلاءم مع التغييرات الحاصلة في بيئة العمل .

تحت إسم مستقلة  قسم أو مديريةالهيكل التنظيمي الخاص بالمؤسسة ، رغم ذلك من المستحسن أن يظهر 

             ، و تحدد مهامها بتوليد المعرفة و تخزينها   Knowledge Management إدارة المعرفة

على إعداد  ونشرفصين يمتخص و يينمعرفة مؤهللتعين مدراء لعلى أن يتم و مشاركتها و تطبيقها ، 

 يحملون على عاتقهمو  فعالة في إدارة المعرفة بالمؤسسة ، ستراتيجياتإ و سياساتو برامج و خطط 

 الفوائد الاثار المترتبة عليها و تحديد  قياسو أن يتم بصفة دورية تقييم و ،  التطبيق الجيد لهامهمة 

 بالمؤسسة . المعرفة دارةإستراتيجية إ  جراء تطبيق من عليها المتحصل

، رف اثقافة تبادل المعلومات والمعنسبيا لتفتقد في المديرية العامة لمؤسسة نفطال الثقافية السائدة  القيم -

، التي  الرقمية الشبكات عبر مختلف المستويات التنظيمية ، فبالرغم من تسهيلات انتقالهاوالمساهمة في 

و غيرها، و توفير المؤسسة  Zoom ال و Microsoft teams: ك بعد عن التواصل تطبيقات توفر

 تبادل و الملفات لإدارة  Un Portail SharePoint الشبكة الداخلية الإنترانت على رقمي لفضاء

الذي يسمح  Une Boite à Idées فكرتي مسمى تحت فضاء تخصيص و ، الموظفين بين المعلومات

و إقتراح أفكار جديدة أو إبداء رأي حول موضوع معين ، إلا أن ثقافة المنظمة للموظفين  بالتشارك 

Organization Culture   روح الفريق في العمل، وتبادل الأفكار ومساعدة فشلت جزئيا في دعم

المحددة و المؤطرة للسلوك التنظيمي ، و السلوك التنظيمي الحالي لا يعكس  نظرا لكونها ، الآخرين

    مستوى جيد في العمل الجماعي و بيئة تعاونية يسودها التفاعل بين الموظفين تسمح بمشاركة الأفكار 

 بينهم. و المعارف

نفطال في دعم عمليات إدارة المعرفة  لمؤسسةللمديرية العامة  التنظيمية فشل الثقافة يعود سبب  -

مع  تستخدم بدرجة أكبر الحوافز المعنوية لتشجيع الموظفين على مشاركة معارفهمبالمؤسسة ، لكونها 

ظهرت  أن هذه الحوافز و إكتساب معارف جديدة من مصادرها الداخلية و الخارجية ، غير،  الزملاء

و علمه  بإسهام الموظف، ، لأن الإعتراف من الحوافز المادية الموظفين في نظر بعض أهميةأقل بأنها 
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 ما وليس لمعارفه ، مشاركتهو تميزه و المستمر  الفردي و الجماعي هتعلم ماديا على يكافئ سوف بأنه

ذلك ، بالإضافة لكون الثقافة التنظيمية الحالية  من المزيد المعرفة، يدفعه إلى فعل هذه من بإكتنازه قام

 قيمةلم تنظم لقاءات و إجتماعات تهدف إلى توضيح توجه إدارة المعرفة لموظفيها ، و تبرز بالمؤسسة 

قد  مابيان  مع،  تبني هذا التوجهتحقيقها عن طريق  للمؤسسة يمكن  و المزايا و الفائدة التي هاتممارس

 الإستراتيجية .غياب مثل هذه  بسبب من فاعليتها وكفاءتها هتفقد

    توظيف الحوافز المعنوية من خلال مراعات الجانب النفسي و الإجتماعي للموظفين،  و لهذا من المهم

لتجسيد التغيير المناسب في   ، مادية  تحفيزاتبهدف تقديم لموارد المالية ميزانية كافية لتوفير و كذا 

، و تجنب أي مقاومة  لهذا التغيير الذي  التنظيمية الحالية بالمديرية العامة لمؤسسة نفطال أبعاد الثقافة

من شأنها أنظمة الحوافز و المكافئات لأن يهدف إلى توغل المؤسسة أكثر في تبني توجه إدارة المعرفة ، 

ون من أجل الحصول على المكافأة، ومن ثم يستطيعفعله على التعرف على ما يجب  الموظفين تساعد أن 

يحتاجه من أجل الوصول إلى فهم أعمق  وما ،ختلف فيها مع المؤسسةالنقاط التي يالجوانب و الإلمام ب

 . ومواقفهم تبعا لنظام عمل المؤسسة تعديل تصرفاتهم، ومهاراتهم الموظفونبذلك يستطيع  و لنظامها،

      قيمها في جذري تغيير تتطلب نفطال لا للمديرية العامة لمؤسسة الحالية التنظيمية الثقافة و نشير بأن

الثقافة التشاركية و طرح أكثر تشجع تدعم و أن ، ك التحسينات من فقط جملة تتطلب مبادئها، بل  و

القيادة الفعالة التي تمثل القدوة و المثل الذي  التركيز على والمعرفة ،  إدارةالأفكار لتعزيز عمليات 

 .سةبالمؤس على تبني إستراتيجية إدارة المعرفةبدورها تحفز  ، و التييحتذى به 

القيادة الرسمية بإتباع  بينمهامها  ةمارستجمع في م نفطالالعامة لمؤسسة مديرية للالقيادة التنظيمية  -

وفقا  القيادة غير الرسميةن و الأوامر و التعليمات ، وبين اللوائح و القوانيالذي يشتمل على منهج التنظيم 

الموظفين ، غير أنها لم تؤثر بالقدر الازم  سلوك على ، التي تبرز في التأثير مواهب القياديةاللقدرات و ل

بشكل يؤدي إلى الوصول إلى مراحل  للتعاون الفعال إستمالتهم في سلوك الموظفين لدرجة تحفيزهم و

حرص المديرية العامة لمؤسسة نفطال لهذا يجب أن تو  متقدمة من تطبيق إدارة المعرفة بالمؤسسة .

 Le  ما يجب أن يكون عليه القائدتتمثل الأولى في  ،قادتها فيثلاث مهارات  أساسية  توفرعلى 

savoir-être  المهني ، و ترتبط المجال في سيظهرها القائد التي والسلوكية الشخصية الصفات و هي 

الآخرين كالتحكم في العواطف ، و القدرة على العمل ضمن فريق و ما  مع الموظفين التعامل بمهارات

 هاباكتسالتي تم إو نقصد بها المعرفة   Le savoirما يجب أن يعرفه أما الثانية فتتمثل في  ، إلى ذلك 

و هي القدرة على تطبيق كل ما سبق  Le savoir-faire  ما يجب أن يفعله القائدتكمن في  ،و الثالثة 

قائد فإنها تجعله و المهارات في المهارات، و إذا توفرت هذه الصفات ذكره، حول المعارف المكتسبة و ال

و بالتالي يتمكن ،   و إحترامهم  و ولائهم ساعده كثيرا في كسب ثقة الموظفينو ت ،فعالا في طريقة قيادته
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المتواجد  توليد معارف جديدة و إستغلالبشكل يؤدي إلى  تعاون الفعالال من تحفيزهم و تشجيعهم على

 منها و مشاركتها و العمل على تطبيقها ، و التي تعد أهم مرحلة من مراحل إدارة المعرفة .

  ، فقد ظهرعمليات إدارة المعرفة بالمديرية العامة لمؤسسة نفطال على الشبكات الرقمية  أما عن تأثير -

، في  و الإستثمار في طاقاتهاها الكبير في توظيف ، نظرا للنقص نشودالمستوى الم إلى يصله لم و لكن

  virtual team فرق بحث و عمل إفتراضية تكوين  وجماعي العمل التداول و إستخدام المعارف عبر 

 أو نفطال مؤسسة موظفي ،  بين  Communities of Practiceالمشتركة و جماعات الممارسة 

نادرا ما يقدمون أفكارهم و إقتراحاتهم على المساحة التي أخرى. بالإضافة لكون الموظفين  مؤسسات

 الداخلية  تهاو المتواجدة على شبك ، boîte à idées تحت مسمى فكرتي المؤسسةخصصتها 

Intranet. 

 المعرفة الجوهرية لإدارة العمليات في دعم او توظيفه الرقمية عدم الإستثمار الأمثل في الشبكات -

التنظيمية ، بسبب هجرة  مواقف حرجة  أدت إلى ضياع جزء من ذاكرتها في المؤسسة أوقع ، التنظيمية

إلى بلدان أخرى مثل كندا ، الجزائر  هجرتهم من بلدهم الأمو  ،بعض موظفيها الأكفاء ةالأدمغة و إستقال

 مغادرتهم بإحتمالية صرحوا الموظفين  كبيرة من ، كما أظهرت النتائج أن نسبة امفرنسا و غيره

في تبني جملة من المشاريع المؤسسة  باشرت و لهذاأخرى .  عمل فرص عن نفطال للبحث لمؤسسة

 موردها ةإستقال نتيجة الضياع من  Organizational memory (OM)   التنظيمية ذاكرتهالحماية 

 Évaluation المهارات  و ذلك من خلال إتباع إستراتيجية تقييم .الفكري مالها رأس يعد الذي البشري

Des Compétences . 

 Plan de الإدارية للمناصب الخلافة و إنطلاقا من تحديد هيكل المعرفة بالمؤسسة يتم إنجاز مخطط   

relève sur les postes de management متمثلة المناصب أهم على التركيز ، حيث وجه 

 التابع النشاط كمدير العليا الإدارة مناصب و  الفرع مدير ، المركزي كالمدير الإستراتيجية الإدارة في

 التشغيلية الوحدة رئيس ، المنطقة كمدير العمليات إدارة مناصب كذا و ، الفروع أو المركزية للمديريات

 الثلاثي خلال التنفيذ حيز و ستدخل ، التجريب قيد هي المشاريع و هذه ،خدمة( محطة ، فرع ، مركز)

 .2721 سنة من الأول

ابة على قتشديد الر، كالمديرية العامة لمؤسسة نفطال السياسة الأمنية المتبعة من قبل يعتبر الموظفين  -

فرض الكثير من الحجب )القيود( في ، و   الحسابات وتحديد الروابط و المواقع التي يمكن الدخول إليها

،  تعليماتهذه المخالفي  دضعقوبات ، مع إصدار قرار تطبيق  إستشارات المنصات الرقمية المختلفة

في عبر الشبكات الرقمية صعوبات التي تعيق مسار بحثهم و إثراء زادهم المعروالعوائق كأحد أبرز ال
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هي  جودة المعلومات المتوفرة على مستوى المديرية العامة لمؤسسة نفطال ،صنفت للمؤسسة ، كما 

المطالب جملة من  الموظفين و لهذا إقترح.  الأخرى كعائق في سبيل الإستثمار في الشبكات الرقمية

تتمثل في تبسيط طرق إستخدام أنظمة  على مستوى مؤسستهم ،  جودة المعلومات المتوفرة تحسينبهدف 

 ، علاوة على تهاو دق تهاصحالتدقيق في  مع،  و حديثة توفير معلومات كاملة و كافية و  المعلومات ،

التي لم يتسنى للجميع  ،جتماعات و الملتقيات و الندواتالإ المطروحة في  معلوماتالتلخيص أهم 

 .اللغة العربيةخاصية و إضافة  الخاص بالمؤسسة  نظام المعلوماتفي تعديل حضورها ، مع 

هو مستوى إدراك هذا المفهوم  مؤسسة نفطالبالمديرية العامة لتحديات تطبيق إدارة المعرفة  من بين  -

و دلالات   تفسر بمفاهيملدى مسؤولي و موظفي المؤسسة ، الذي كان دون المستوى المنشود ، لكونها 

          لكترونيةإدارة المعلومات أو الإدارة الإمثل فتستخدم في سياق حديثهم كمترادفة لمفاهيم  ،أخرى 

لب من الإدارة العليا بذل جهود حثيثة و مكثفة و مخطط لها ما يتط، و غيرها من المفاهيم و المصطلحات

          أشخاص متخصصين في هذا الحقل ، بهدف توضيحمن ، عبر عقد لقاءات و إجتماعات  بتأطير 

تظهر كل من القيادة و الثقافة التنظيمية كذلك كتحديات   الموظفين. كمالدى مفهوم إدارة المعرفة  و بلورة

لم يدعما بالقدر الكافي العمليات  ، لكونهما  مؤسسة نفطالبالمديرية العامة للمعرفة إدارة التطبيق 

الشبكات الرقمية  إستخدام و توظيفالمسجل في  الحادالقصور  علاوة علىالجوهرية لإدارة المعرفة ، 

المتوفرة على مستوى  Extranet، الإكسترانت Intranet، الإنترانت Internetالانترنت الثلاث 

إستراتيجية تعزز إدماج تكنولوجيا الشبكات الرقمية  إعداد يجب و لهذا . المديرية العامة لمؤسسة نفطال

 في الإتصال التنظيمي بالمؤسسة )الإتصال الداخلي و الخارجي( و توجيهها في سبيل تحسين عمليات

 تشتمل و أن الأشمل، المؤسسة إستراتيجية مع تتكامل هاته الإستراتيجية أن إدارة المعارف بها، على

 . لتطبيقها و خطوات واضحة و دقيقة طرق و أساليب على

 المعارف تلك و المؤسسة مستوى على المتوفرة الصريحة المعارف هيكل تحديد يتم في أول مرحلة كأن 

 مشاكل من الحد و بكفاءة المتواجدة المعارف تلك بهدف إستغلال موظفيها عقول في المتواجدة الضمنية

 إنسياب تسهيل و بينهم فيما الموظفين لربط العمل، شبكات تنمية على التركيز ثم ، العجلة اختراع إعادة

 الفردية الخبرات و المعرفة لتقاسم يهدف ، رسمي غير و رسمي داخلي إتصال عبر بينهم المعلومات

تلك  وإدامة المعرفة لتخزينو  المعلومات أنظمة تطوير بالموازاة مع ، الإبتكار و الإبداع إلى تقود التي

 التحالفات دعم ، مع منها والإستفادة إستخدامها إعادة تسهيل بقصد المعارف ، و حفظ الذاكرة التنظيمية،

 و غيرها ، بهدف  المماثلة المؤسسات و والجامعات والتطوير البحث مراكز و تقوية روابط الصلة مع

فها فيما يلبي إحتياجات العمل و يحقق الأهداف المسطرة المحيطة و توظي البيئة من جديدة معارف إقتناء

 من قبل المؤسسة .
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 الدراسة :آفاق  - 3 

المتغير المستقل المتمثل في الشبكات الرقمية و المتغير  نبإبراز العلاقة بي دراسةالقمنا من خلال هذا 

مع دراسة المتغيرات الوسيطة التي تشمل الثقافة التنظيمية ، القيادة  إدارة المعرفة ، المتمثل فيالتابع 

ولهذا نقترح دراسة العناوين التالية كي تكون موضع أبحاث علمية في  الهيكل التنظيمي . والتنظيمية 

 :المستقبل

تطبيق الدراسة على بيئة مختلفة عن المؤسسات الصناعية كأن تجرى على مستوى المؤسسات  -

تية كالجامعات و مؤسسة البريد و المواصلات ، أو مالية كالبنوك ، أو تجارية  أو فلاحية و الخدما

 غيرها .

 تطبيق دراسات أخرى تختبر فيها متغيرات مختلفة ك: -

 .أثر فجوة المعرفة على تطبيق الإدارة الإلكترونية في المؤسسات الخدماتية -

 . ات الإقتصاديةيات إدارة المعرفة بالمؤسسدور الشبكة الداخلية الإنترانت في دعم عمل -

 يز التنظيمي في المؤسسات .إدارة المعرفة و علاقتها بالتم -

 .  اتفي تفعيل إدارة المعرفة بالمؤسس الأسس الإستراتيجيةدور   -
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 : الفصل خلاصة 

 على ما تم التطرق إليه ، يتضح جليا بأننا نعيش اليوم في عالم مليء بالتحديات ،ما يفرض بناءا        

 لإدارة معارف  متكاملة خطة وجود يشكل المنطلق هذا ومن إبداعية ، بقدرات التميز المؤسسات على

 تساهم في تفعيل إتصالية تفاعلية يساهم في توفير بيئة منهج لكونها الأهمية،  غاية في أمرا المؤسسة

 و بالتالي أداء البشريأداء موردها  تحسين بالمؤسسة ، فيؤدي إلى الفكري المال والرأس المعرفة

 يسمح ما ، تقدما و تطورا أكثر مؤسسة يجعلها و ، التكاليف يخفض و إنتاجيتها يرفع ككل ، و المؤسسة

 . العالمي المستويين الوطني و على بالمنافسة لها

، غير المؤسسة  مستويات و أقسام و أنشطةموجودة بصورة أو بأخرى في جميع المعرفة  إدارةإن      

الفكرية           صول تلك الأغياب العمل المنهجي المنظم والمبتكر لإدارة  تكمن فيأن المشكلة الحقيقية 

المتكاملة لإدارة أصول ستراتيجية غياب الرؤية الإ و المعرفية و كذا توظيفها و الإستثمار فيها ،  بسبب

المتوفرة على مستوى المؤسسة ، و تلك التي من الممكن إقتناؤها من المصادر الخارجية المتمثلة المعرفة 

  في البيئة المحيطة بالمؤسسة.

حيث وفقت في بعض  و المديرية العامة لمؤسسة نفطال هي الأخرى تسعى لتبني هذا التوجه ،     

تطبيق هذه  منالجوانب ،  و أخفقت في جوانب أخرى ، غير أنه بإمكانها الوصول إلى مراحلة متقدمة 

الإستراتيجية ، و ذلك من خلال الإنفتاح على التجارب الدولية في مجال إدارة المعرفة ، و نتائج البحوث 

عمل بها لتوفير المتطلبات الأساسية لإدارة و الدراسات و  الإستفادة من مخرجاتها و نتائجها ، و ال

 المعرفة و دعم عملياتها الجوهرية بالمؤسسة.
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 :الخاتمة 

         تنامى دور تكنولوجيا المعلومات و الإتصال في القرن العشرين ، الذي تميز بالتطورات السريعة      

و المتلاحقة في المجال الرقمي ، فأصبحت فيه المعلومات مصدرا أساسيا ذات تأثير قوي على جل 

الميادين و الأنشطة التي يقوم بها الأفراد و المؤسسات ، و لهذا سارعت هذه الأخيرة إلى تبني تكنولوجيا 

الإكسترانت ، الإنترانت الانترنت ،الثلاث و عملت على إدخال الشبكات الرقمية ، المعلومات و الإتصال 

              الداخلي و الخارجي ، و تجديد معداتها و إدخال أحدث الوسائل و التقنيات في أنظمة إتصالها

و البرمجيات المعاصرة ، لما لهذه التكنولوجيا من قدرات عالية في نشر و تخزين و إسترجاع 

 . المعارف كذا المعلومات و

الرقمي في تسريع وتيرة الإتصال و تبادل المعلومات بين أطراف العملية الإتصالية  ساهم للإتصالف      

نظرا لفوائده العديدة التي مست مختلف الجوانب و ، ، و إستفاد منه الأفراد و المؤسسات على حد سواء 

بيقاته النشاطات ، فعلى الصعيد التنظيمي ساهم في دعم الشفافية و قلل المستويات التنظيمية عبر تط

المختلفة كالبريد الإلكتروني، كما وفر المال و الوقت و الجهد نظرا لتعدد خدمات الشبكات الرقمية التي 

أتاح إمكانية  وتسمح  بعقد الإجتماعات المرئية بين الموظفين عن بعد دون الحاجة إلى التنقل و السفر ، 

و ذلك لسهولة البحث عبر الشبكات   التعلم الفردي و الجماعي و بالتالي ساهم في تطوير المعارف

 الرقمية و لمرونة و بساطة  إستخدام وسائله و لقابلية حركيتها ...إلخ 

         كانت أثناء جائحة كورونا، و لعل أبرز مرحلة ظهر فيها الدور المحوري للإتصال الرقمي    

إلى إدماجه في ،  اتهابإختلاف أنواعها و نشاطالجزائرية ، حيث سارعة المؤسسات  91 -كوفيد 

للعمل عن بعد ، و تبادل الملفات و  هتطبيقات تووظفإتصالاتها التنظيمية نظرا لما يتسم به من مزايا ، 

الإتصال الفوري عبر البريد الإلكتروني ، و عقد الإجتماعات عن بعد ، و الوصول إلى قواعد بيانات 

ل مع جمهور المؤسسة الخارجي عبر الشبكة المؤسسة عبر الشبكة الداخلية الإنترانت ، و التواص

 الخارجية الإكسترانت .

كما إستفاد قطاع التعليم من الإتصال الرقمي في كبح مخاطر الجائحة ،  و مواصلة التعليم الرقمي فأتاح  

أساليب تعليمية جديدة و غير تقليدية  لم تكن تستخدمها المؤسسات التربوية و الجامعات من قبل  بذلك

بالتالي و  ،بيع و شراء المنتجات و الخدماتالمتبعة في طرق التغيير في  و ساهملوتيرة العالية . بتلك ا

تطوير التجارة الإلكترونية و التسويق الإلكتروني عبر مواقع التواصل الإجتماعي  كان له دور بارز في

ناء الجائحة كالحفاظ على و المواقع الرسمية للمؤسسات ، و الذي حقق مبادئ الحماية الصحية المتبعة أث

 خلال فترات الحجر الصحي . الاجتماعيالتباعد 



298 
 

المؤسسة الناجحة و  هات في الفكر التنظيمي المعاصر ،تعد إدارة المعرفة إحدى أهم التوج  كما    

تتولى عملية التسيير الجيد لأصولها  تسعى دائما إلى الإستثمار في رأس مالها الفكري ضمن إستراتيجية

الانترنت ، الإنترانت ،  ، و تبرز الشبكات الرقمية الثلاثالمعرفية و تستند على نظم إدارة المعرفة 

من الدعائم الأساسية التي تساهم في توليد المعرفة و تخزينها و  تعدالإكسترانت في مقدمتها ، و 

لة الإستعمال و التداول من خلال الخدمات العديدة و المتنوعة مشاركتها و تطبيقها و ذلك عبر جعلها سه

 . التي تتيحها للمستخدمين داخل المؤسسة و خارجها

ب على إستخدامها يعد أمر في غاية رإن تعرف الموظفين على التقنيات و الوسائط الرقمية و التد    

  الأمثل في طاقاتها يجب توفير الوسائل الملائمة للمؤسسة حسب حجمها  الأهمية ، و حتى يتم الإستثمار

    سياستها و أهدافها المسطرة ، و بإعتبار المؤسسة نسق مفتوح يتفاعل مع بيئته تأثرا  ،طبيعة نشاطها  ،

 . مطلب لا بد منهو تأثيرا ، تصبح الإستجابة السريعة للتغيرات التي تحدث في محيطها 

و تلك الهوية تميزها عن غيرها من المؤسسات  ،مؤسسة إلا و لها ثقافة تنظيمية خاصة بها و ما من    

و المستجدات  الأخرى، و التي يجب أن تتصف بالمرونة التي تتيح لها التكيف مع ديناميكية المتغيرات 

تصال الإ لتعزيزتهدف إلى إدماج الرقمنة الخارجية ، و أن تكون متماسكة و تشجع الممارسات التي 

، و الإضافة عليها تشجع روح المبادرة و العمل الجماعي بهدف تشارك المعارف و تحليلها والتنظيمي ، 

تطويرها و تطبيقها في أرض الواقع على الأنشطة الإدارية و الإنتاجية و التسويقية و غيرها و فتح  كذا

 .المجال للإبداع و الإبتكار و الحد من التقليد و الإستنساخ

دور كبير في الحفاظ على إستقرار المؤسسة و إزدهارها ، لأنها تعبر عن كذلك للقيادة التنظيمية    

 ،الرئيس على إلهامهم و توجيههم و التأثير في سلوكهم ةالعلاقة القائمة بين الرئيس و مرؤوسيه ، و قدر

كفاءة ، و دفعهم إلى تأثيرا مباشرا يمكنه من كسب تعاونهم و تحفيزهم على العمل بأعلى درجة من ال

      ما يقودهم نحو تفعيل عمليات إدارة المعرفة بالمؤسسة ،  ،تقديم أفضل ما لديهم من أفكار و مبادرات

و حسن توظيف شبكاتها الرقمية لخلق التفاعل و التعاون البناء فيما بينهم ، و البحث و الإستفادة من 

زر على الكمبيوتر ، و السعي الدائم نحو تحقيق  ة و الحصول عليها بكبس،مصادر المعلومات العديدة 

 قيما مضافة.

عمليات إتخاذ  من الجيد كذلك تفويض السلطات للمسؤولين في مختلف المستويات التنظيمية ، لتسريع   

ابة للمتطلبات الداخلية و الخارجية ، و لهذا من الضروري إعادة النظر في تصميم القرارات و الإستج

      مي للمؤسسة ، و التقليل من القيود المفروضة على الموظفين في الإتصالات الداخلية ،الهيكل التنظي

لات الأفقية و العمودية ك من المستويات الإدارية و تشجيع الإتصالو توظيف الرقمنة للتقليل كذ
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المشتركة  ، النازلة ( التي تساعد على توليد المعارف و تشاركها ، و تكوين جماعات الممارسة)الصاعدة

التي تثري المعارف ، مع إعطاء الإهتمام المناسب لتكوين إدارة متخصصة في الحرص على تبادل 

هذا ببدل من إسناد المهام المتعلقة  ،المعارف و تطبيقها و تكون واضحة في الهيكل التنظيمي للمؤسسة

 . الجانب لأقسام أخرى غير متخصصة ، و بالتالي لن يحظى بالدعم الكافي

تاجات و النتائج ، و من الإستنالدراسة اتهميع مستويات و جوانب همن واقع ما تم عرضه في ج    

يمكننا القول بأن الشبكات الرقمية تساهم بدور بارز و مهم في دعم عمليات إدارة المتوصل إليها، 

و إن قيمة  ،جية المعرفة بالمؤسسة ، بناءا على خطة عمل متكاملة بين الأسس الإستراتيجية و التكنولو

المؤسسات المعاصرة تكمن في موجوداتها المعرفية و حسن إدارتها و إستخدامها ، و في مدى تحكمها 

و تسخيرها لخدمة العمل المعرفي ، و تحسين أدائها التنظيمي ، و تعزيز مكانتها السوقية في   في الرقمنة

على التجارة المحلية و الدولية ، و الإنخراط  ديناميكية شديدة التغيير ، خاصة مع إنفتاح الأسواق  بيئة

في الإقتصاد المعرفي ، و تعدد الفرص ، و وفرت المعلومات و المعارف التي ترفع من مستويات 

 .الإبداع و الإبتكارإستمرارية و تؤدي إلى   الجودة

، و ذلك من خلال تسريع وتيرة  المعرفة إدارة برامج لتنفيذ مؤهلة فكرية كوادر تهيئة من المهم أيضا

        تأهيل و تدريب الموظفين عبر عقد المزيد من الدورات التكوينية بهدف إستغلال طاقتهم المعرفية 

       و تنميتها ،  و يتم ذلك  عبر الإستثمار في تطبيقات و خدمات الشبكات الرقمية المتوفرة بالمؤسسة، 

و ترقية المستوى المعرفي لموظفيها للنهوض  المؤسسة ، ن خلالهامسعى تعملية أكثر  تخاذ إجراءاتإو 

تكون مرموقة و ، ، كأن يتم إرسالهم في تربصات قصيرة و طويلة المدى على مستوى مؤسسات مضيفة

رائدة في مجالات نشاطها و سبق لها أن خاضت تجربة تبني إدارة المعرفة ، بهدف الإستفادة من 

داخل  تلك المعارف المكتسبة من جهة، ونشر وتوزيعإقتناء المعارف الضمنية و التعلم و  تجاربها 

 المؤسسة المعنية من جهة أخرى .

بالندوات و المؤتمرات العلمية و تشجيع الأبحاث و الدراسات المؤسسات تعميق إهتمام  و من الضروري

تسمح هذه الدراسة بفسح  بالتالي و .، و العمل بنتائجها و مخرجاتها على مستواها  تجرىالتي الأكاديمية 

إتخاذ الخطط المجال للمديرية العامة لمؤسسة نفطال بشكل خاص و المؤسسات الجزائرية بشكل عام ، ب

و الإستثمار  من خلال تكييفها و تبيئتها، لإدراج الرقمنة على مستوى أنساقها بنجاح و فعالية ، المدروسة

لائمة لتطبيق توجه إدارة المعرفة و إتخاذ أنجح السبل في سبيل الأمثل في طاقاتها ، فتهيء بذلك بيئة م

 تحقيق ذلك .
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 . 2016قنديل للطباعة والنشر والتوزيع ، دبي،  الإمارات العربية المتحدة،  

، ط الوجيز في إدارة الأزمات في المؤسسة الإقتصادية الرفاعي خليل ، عولمي بسمة:  (37

 .2016 ، مركز البحث و تطوير الموارد البشرية )رماح( ، عمان ، 1

 .2016، دار الفارابي،  لبنان ، 1، ط المعرفة و البحث العلميزكي جمعة :  (32

العمق الإستراتيجي للتخطيط و موقع نظم المعلومات الإدارية في زيدان سلمان :  (39

 .2017، دار زهران للنشر و التوزيع ، الأردن  1،ط صناعة القرارات

ات  الجامعة الافتراضية السورية،  منشور وسائل الاتصال الإلكترونية،الساعي ندى :  (20

 .2020الجمهورية العربية السورية،  

، دار المسيرة  للطباعة 2، طمناهج البحث في التربية و علم النفسسامي محمد ملحم :  (21

 2002والنشر، عمان، 

، دار الوفاء لدنيا  1ط  قيم و خصائص مدمني الإنترنت،سعد درويش نور علي:  (22

 .2016 الطباعة و النشر، مصر ،

: سعود جرادات ناصر محمد ، المعاني أحمد إسماعيل ، رشاد الصالح أسماء  و اخرون (23

 .2019، إثراء للنشر و التوزيع ، الأردن، 1، طإدارة المعرفة 

، مدخل سوسيولوجي  –الفعالية التنظيمية في المؤسسة سلاطنية  بلقاسم و اخرون :  (22

 .2013دار الفجر للنشر و التوزيع ، الجزائر ، 

،منشورات الجامعة الافتراضية السورية،  نظم إدارة المعلومات سليم حسنية :  (25

 2012الجمهورية العربية السورية،  

،   دار  العلم و الإيمان للنشر و التوزيع،  1، ط: إدارة المعرفةالسيد أسامة محمد  (26

 .2013مصر، 

الحكومة الالكترونية  دور الإتصال والعلاقات العامة فيشريف رحمة الله سليمان :   (27

 .2009مركز الإمارات والبحوث الإستراتيجية ،  أبوظبي  ، 1طدراسة حالة إمارة دبي، 



303 
 

 -صناعة المعلومات نظريات و تحدياتالشهربلي أنعام علي ، أبورقيقة إسماعيل محمد :  (22

 . 2013، الوراق للنشر و التوزيع،  1، ط تقنيات و تطبيقات

، دار المعرفة الجامعية للطبع العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق شيبة شدوان علي : (29

 .2016و النشر و التوزيع ، مصر ، 

، دار الفجر 1، ط بديلا إدارة المعرفة الرأسمعرفية الشيمى حسنى عبد  الرحمان:   (50

 .2009للنشر والتوزيع، مصر ،

، مكتبة  و آفاق المستقبل المكتبات الرقمية ، تحديات الحاضرصالح بوعزة عبد المجيد:  (51

 .2002الملك فهد القطرية ، الرياض ، 

، دار الساحب للنشر  1ط  إدارة المعرفة و تكنولوجيا المعلومات، الصاوي ياسر : (52

 . 2007والتوزيع ، مصر ، 

: تكنولوجيا المعلومات و التنمية الطريق إلى مجتمع المعرفة و صلاح زين الدين  (53

، سلسلة العلوم و التكنولوجيا،  الهيئة المصرية العامة  التكنولوجية في مصرمواجهة الفجوة 

 .2009للكتاب،  مصر ، 

، 1، ط طرائق البحث مقدمة لطرائق البحث و كيفية إعداد البحوثصوان فرج محمد :  (52

 .2012منتدى المعارف ، بيروت ، 

و تطبيقاتها في مناهج البحث العلمي الطائي مصطفى حميد ، خير ميلاد أبو بكر :  (55

 . 2007، دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر ، مصر، 1،ط الإعلام و العلوم السياسية

المعرفة و شبكات التواصل الطيب أسامة بن صادق ، الفيلالي عصام بن يحي :  (56

،  سلسلة نحو مجتمع المعرفة، مركز الدراسات الاستراتيجية جامعة الملك الإجتماعي الإلكتروني

 .2012العزيز ، المملكة العربية السعودية،  ،عبد 

، عالم الكتب الحديث 1، ط الإدارة الحديثة نظريات و مفاهيمالظاهر نعيم إبراهيم :  (57

 .2011للنشر و التوزيع ، عمان ، 

، دار وائل 1طنظم المعلومات الإدارية )منظور تكنولوجي (، العالي مزهر شعبان:  (52

 .2009للنشر ، عمان، 

، دار السحب للنشر 1،ط الإدارة الإلكترونية نماذج معاصرةعبد الرؤوف :عامر طارق  (59

 .2007و التوزيع،مصر ،

، عالم الكتب، مصر ، 1، طالإتصال والإعلام على شبكة الانترنتعبد الحميد محمد:  (60

2007. 

التعليم عن بعد في الوطن العربي و تحديات القرن الحادي عبد الحي رمزى أحمد:  (61

 2010، مكتبة الانجلو مصرية، مصر ،  1، ط والعشرين

مجتمع عبد الغفار منى عبد العزيز ، سعيد رجب يهاب ، غادة عبد المنعم موسى:  (62

 .2010، مصر ،  المعلومات و المعرفة

الإتصال الإداري و إدارة المعرفة بالمكتبات و مرافق عبد المقصود أحمد النجار:  (63

و التوثيق ، دار الجديد للنشر و التوزيع،  الجزائر ، ، سلسلة علم المعلومات 1،ط المعلومات

2020 
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، المكتبة الأكاديمية، القاهرة 1، طالانترنت العالم على شاشة الكمبيوترعبد الهدى زين:  (62

 ،1996. 

، دار 1، ط: إدارة الابتكار ) المفاهيم والخصائص والتجارب الحديث(عبود نجم نجم (65

 . 2003، وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،

، الطبعة العربية ، دار المجد للنشر و التوزيع، التسويق الإلكترونيالعديلي مبروك:  (66

 .2015عمان، 

، منشورات الجامعة الافتراضية السورية،   مجتمع المعلوماتالعسافين عيسى:  (67

 .2020الجمهورية العربية السورية،  

، دراسة مقارنة -جريمة التجسس المعلوماتي عطوش آل مواش ، ضرغام جابر :  (62

 .2017، المركز العربي للدراسات و البحوث العلمية للنشر والتوزيع،  مصر ، 1ط

، دار البداية ناشرون 1، ط : التعليم المبني على إقتصاد المعرفةعفونة بسام عبد الهادي (69

 .2012و موزعون ، الأردن، 

 1992، دار قباء للطباعة والنشر والتوزيع ، مصر ،  الإدارة بالمعرفةعلي السلمى :  (70

، عالم الكتب، مصر، الأسس التربوية للتعليم الإلكتروني  علي سعيد إسماعيل : (71

2007. 

، 2،  ط: المدخل إلى ادارة المعرفةالعلي عبد الستار ، قنديلجي عامر ، العمري غسان  (72

 .2009دار المسيرة للنشر و التوزيع، عمان، الاردن، 

، دار صفاء للنشر و التوزيع، عمان، 1، ط إقتصاد المعرفةعليان ربحي مصطفى :  (73

2012. 

، دار  التطبيقات العملية -النظريات  -إدارة التنمية الأسس العوالمة نائل عبد الحافظ:  (72

 .2009زهران ، عمان ، 

، 2، ط  شبكة إنترنت دليلك السريع للاتصال بالعالمعوض منصور ، سلمان جمال:  (75

 .1992ر البشير ، عمان، دا

، سلسلة الاقتصاد  ،  الإقتصاد الرقميعياد صلاح محمود أحمد ، السيد إبراهيم جابر :  (76

 2020دار الجديد للنشر و التوزيع،  الجزائر 

دراسة للمتطلبات و  -نظم و برمجيات إدارة المعرفة  عيسى عماد صالح محمد : (77

الحديثة في المكتبات و المعلومات ، مصر ، جويلية مجلة الإتجاهات المعايير الوظيفية ، 

2017. 

دراسات  - نظم إدارة المعرفة و رأس المال الفكري العربي :غالب ياسين سعد  (72

، مركز الإمارات للدراسات و البحوث الإستراتيجية، أبو ظبي الإمارات  1،ط إستراتيجية

 .2007العربية المتحدة ، 

، ترجمة  إدارة المعرفة النظم و العملياتال راجيف: فرنانديز ايرما بيسرا ، سابيرو (79

 2012محمد شحاته وهبي ، عبد المحسن بن فالح اللحيد، معهد الإدارة العامة،  الرياض ، 

، الحسيني للكمبيوتر و نظم 1، ط رحلة عبر الشبكة الدولية الانترنتفهمي هيثم نيازي:  (20

 .1996المعلومات ، مصر ، 
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البحث العلمي و إستخدام مصادر المعلومات التقليدية و قنديلجي عامر إبراهيم :  (21

 .2012، دار المسيرة للنشر  و التوزيع و الطباعة ، عمان ،5، ط الإلكترونية

مصادر قنديلجي عامر إبراهيم ، عليان ربحي مصطفى ، فاضل السامرائي إيمان:  (22

، دار الفكر للطباعة والنشر 1، طنتالمعلومات من عصر المخطوطات إلى عصر الإنتر

 . 2000والتوزيع،الاردن،

جودة المعلومات و الذكاء الإستراتيجي في بناء القهيوى ليث عبد الله و آخرون:   (23

          . 2013، دار و مكتبة الحامد للنشر والتوزيع، الأردن،  1، ط المنظمات المعاصرة

، دار و 1، طالمعرفة و الأهداف التنظيمية: إستراتيجية إدارة القهيوي ليث عبد الله (22

 .2013مكتبة الحامد للنشر و التوزيع، عمان ، 

، المنظمة العربية للتنمية  إدارة المعرفة:سعد زناد   المحياوي الكبيسي صلاح الدين ، (25

 .2005الإدارية بحوث و دراسات ، القاهرة،  

للتنمية الإدارية بحوث و  المنظمة العربية إدارة المعرفة ،الكبيسي صلاح الدين:   (26

 . 2005دراسات ، القاهرة،  

، دار كتاب للنشر و التوزيع،  مصر ،  رأس المال المعرفيكساب عامر عبد الرحمان:   (27

2012 

، المجموعة 2، ططرق و أساليب البحث العلمي و أهم ركائزه اللأشوح زينب صالح :  (22

 . 2016العربية للتدريب و النشر ، مصر ، 

:  الإتصال الاداري و إدارة المعرفة بالمكتبات ومرافق إبراهيم السعيدمبروك  (29

 . 2013، دار الوفاء لدنيا الطباعة والنشر ،  مصر  1ط المعلومات، 

، عالم الكتب  1، ط منطلقات المنهج التربوي في مجتمع المعرفةمجدى عزيز ابراهيم:  (90

 2002، مصر ،

،  إدارة المعرفة لدعم النمومجموعة مؤلفين )مطبوعة جامعة هارفرد لإدارة الأعمال (:  (91

، العبيكان للنشر، الرياض  1ترجمة محمد عبد الحفيظ يوسف ، سلسلة القيادي الناجح ، ط

 .2013المملكة العربية السعودية، 

الإفتراضية  قيادة الفرق: مجموعة مؤلفين )مطبوعة جامعة هارفرد لإدارة الأعمال ( (92

، ترجمة إبراهيم الترهي، الرياض ،المملكة العربية  حلول الخبراء لتحديات الحياة اليومية

 . 2011السعودية، 

،  التأثيرات -الوظائف  -التطور  -تكنولوجيا الاتصال الحديثة النشأة محمد حسن على:  (93

 2006،دار البيان للطباعة والنشر،  مصر، 2ط 

 2007،  دار الجامعة الجديدة، مصر، المسؤولية الإلكترونيةمحمد حسين منصور :  (92

، عالم الكتب للطباعة والنشر  : منظومة التعليم عبر الشبكاتمحمد عبد الحميد  (95

 .2005، مصر ، 1والتوزيع،  ط

، دار و مؤسسة رسلان التعليم الإلكتروني و الاقتصاد المعرفي مصطفى يوسف كافي :  (96

 2009سوريا ،  للطباعة والنشر والتوزيع، 

، دار الشروق للنشر و التوزيع ، 1، ط مناهج البحث في علم الاجتماعمعن خليل عمر:  (97

 .2002الأردن، 
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شبكات الإنترانت بنيتها الأساسية، و إنعكاساتها على  :الملحد حسام ، خير بك عمار (92

 . 2000، دار الرضا للنشر ،  2، سلسلة الرضا للإنترنت  1، ط المؤسسات

حول خصوصية الانترنت و حرية مندل توبي ، بوديفات أندرو ، بن واجنر و آخرون :  (99

، ترجمة الوكالة السويدية للتعاون الإنمائي الدولي ) سيدا( ، منظمة الأمم المتحدة للتربية التعبير

 .2013و العلم و الثقافة )اليونسكو ( ، فرنسا ، 

، دون دار صال الحديثة  إندماج التكنولوجياالمعلوماتية و شبكات الإتميلاد عبد المجيد:  (100

 . نشر ، دون سنة نشر

،دار  نموذجا Facebookموقع  -الإتصال الرقمي و الإعلام الجديد نبيح أمينة:  (101

 .2019، الأردن ، 1غيداء للنشر و التوزيع، ط

قتراحات الحلول الجزء إالعقل العربي و مجتمع المعرفة مظاهر الأزمة و نبيل علي :  (201

 2009سلسلة عالم المعرفة ، المجلس الوطني للثقافة و الفنون و الآداب ،  الكويت ، ، 2

،  المجالات -الوظائف -الإدارة و المعرفة الإلكترونية الإستراتيجية نجم عبود نجم :  (103

 .2017دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع، الأردن، 

الإنترنت و تأثيرها في المعرفة الشبكات الاجتماعية على هارون محمود طارق :  (102

 .2017، دار الفجر للنشر والتوزيع، مصر ،  1،طالبشرية النظرية والتطبيق

بعض  -الوسائل الملموسة  -الوسائل التعليمية المطورة )المفاهيم هاشم شمس الدين :  (105

 ، شمس للنشر و الإعلام، مصر،  بدون سنة وسائل التعليم الإلكتروني ( -أشكال الوسائل 

 .النشر

 

 

 المعاجم و القواميس 

،  1، ترجمة أنسام محمد الأسعد ، بسام بركة ، ط معجم مصطلحات علم الإجتماعفيريول جيل : 

 . 2011دار و مكتبة الهلال ، بيروت ، 

 

 

 الرسائل الجامعية 

إستخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال وأثره على تحسين جودة ضيف الله نسيمة:  (2

أطروحة مقدمة لنيل شهادة : دراسة عينة من الجامعات الجزائرية، التعليميةالعملية 

الدكتورا في  تسيير منظمات ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ، 

 .2017 -2016، الجزائر ،  1جامعة الحاج لخضر باتنة 

، المستقبلية دور مصر في النظام الشرق أوسطي وأفاقةالعبدال أعياد عبد الرضا:  (2

 .2006رسالة ماجستير ، كلية التربية إبن رشد ، جامعة بغداد ،العراق،  

 

 



307 
 

 المقالات العلمية  

أثر إستخدام تكنولوجيا المعلومات على العملية التعليمية برامقي راضية ، رحموني أحمد:  (1

، مجلة المشكلة الإقتصادية و  بالمركز الجامعي مرسلي عبد الله في ظل جائحة كورونا

 ، الجزائر. 2021،  01، العدد  01التنمية ، المجلد 

العوامل الأساسية للنجاح : نماذج رائدة في مجال إدارة جردير سعيد ، غديري داود :  (1

 ،الجزائر.2021، جوان   01، العدد 05، مجلة أوراق إقتصادية ،المجلد  المعرفة

بكة الإنترانت و دورها في تحسين الأداء الوظيفي ششرف مريم ، بلقاسمي رابح :  (3

دراسة مسحية للموظفين بالمديرية المركزية للرقمنة و أنظمة  -للمؤسسات الجزائرية 

، ( 1012الى ماي  2020الجزائر ) من أكتوبر -حيدرة -المعلومات لشركة سوناطراك 

، جامعة يحي  2022في ، جان 1، العدد  16مجلة البحوث و الدراسات العلمية ،  المجلد 

 فارس بالمدية ، الجزائر.

 –مستقبل الإتصال التنظيمي في ظل البيئة الرقمية عماري عبد الحكيم ، سبتي رشيدة:  (2

 01، العدد  02، المجلة الجزائرية للعلوم الإجتماعية وإلانسانية ، المجلد افاق   و تحديات 

 ، الجزائر.2020، 

 

 

 المواقع الإلكترونية 

على الساعة  2020 /11/ 07معجم عربي عربي ، زيارة الموقع يوم  –معجم المعاني الجامع  (1

21:09 

ar/%D8%AF%D9%88%D8%B1-https://www.almaany.com/ar/dict/ar / 

على  2022 /09/ 10زيارة الموقع يوم معجم عربي عربي ،  –معجم اللغة العربية المعاصرة  (2

 12.00الساعة

https://www.arabdict.com/m/results?lang=fr&dict=ar&q=%D8%A5%

D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20&fbclid=IwAR2IgyziTajSR

nkUgqOXDnKjiZdytzgfa90w9qArYqEXMIg_RiMiZd5Vj1c 

على الساعة  17/10/2022الموقع الرسمي للمديرية العامة لمؤسسة نفطال ، زيارة الموقع يوم  (3

10.32 naftal-de-propos-https://www.naftal.dz/fr/index.php/a 

على الساعة  10/10/2021الموقع الرسمي لوكالة الأنباء الجزائرية ، زيارة الموقع يوم  (2

02:16. 
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https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%AF%D9%88%D8%B1
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%AF%D9%88%D8%B1
https://www.arabdict.com/m/results?lang=fr&dict=ar&q=%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20&fbclid=IwAR2IgyziTajSRnkUgqOXDnKjiZdytzgfa90w9qArYqEXMIg_RiMiZd5Vj1c
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https://www.arabdict.com/m/results?lang=fr&dict=ar&q=%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9%20&fbclid=IwAR2IgyziTajSRnkUgqOXDnKjiZdytzgfa90w9qArYqEXMIg_RiMiZd5Vj1c
https://www.naftal.dz/fr/index.php/a-propos-de-naftal
https://www.aps.dz/ar/economie/84029-2020-02-20-08-29-58
https://www.aps.dz/ar/economie/84029-2020-02-20-08-29-58
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 المقابلات

، مقابلة أجرتها الباحثة بالإدارة المركزية لأنظمة  مدير البنى التحتيةبلقاسم براهمي ،  (1

 .09:50على الساعة  27/02/2022المعلومات ،  يوم  

، مقابلة أجرتها الباحثة بالإدارة المركزية رئيسة قسم نظام إتخاذ القرارات بوزقزة وسيلة ،  (2

 .09:00على الساعة  29/02/2022لأنظمة المعلومات ،  يوم  

، مقابلة أجرتها الباحثة بمديرية الإتصال رئيس قسم الإتصال الداخلي للمؤسسةتكربابين حليم ،  (3

 .12.00على الساعة  25/07/2022فطال ، يوم و العلاقات العامة للمديرية العامة لمؤسسة ن

، مقابلة أجرتها الباحثة عبر الهاتف يوم  إطار سامي بالمديرية التنفيذية للموارد البشريةج.ر ،  (2

 .11.30على الساعة  05/02/2022

، مقابلة أجرتها الباحثة  إطار بالمديرية المساعدة للإتصال و العلاقات العامةرملة مراد ،  (5

 .10:20على الساعة  15/01/2022العامة لمؤسسة نفطال ، يوم  بالمديرية 

لة أجرتها الباحثة  بالمديرية  العامة ، مقاب لإدارة العامةارئيسة مصلحة التكوين بقرماش نورة ،  (6

 .11:20على الساعة  25/09/2022لمؤسسة نفطال ، يوم 

ة أجرتها الباحثة بالمديرية ، مقابل إطار سامي بالمديرية المركزية لأنظمة المعلوماتم.م ،   (7

 .15.00على الساعة  27/02/2022العامة لمؤسسة نفطال ، يوم 

، مقابلة أجرتها الباحثة بالإدارة المركزية  المدير المركزي لأنظمة المعلوماتمكاوي بوجمعة ،  (2

 .10:00على الساعة  17/09/2022لأنظمة المعلومات ،  يوم  

، و الإمتثال  بالمديرية المركزية لأنظمة المعلومات رئيس مشروع الأمن منصوري جمال ،  (9

 .  13.00على الساعة  12/07/2021مقابلة أجرتها الباحثة عبر الهاتف ،  يوم 
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 الملاحققائمة 

 ما يلي :  ضمن قائمة الملاحقتت

الإستبيان الخاص بالدراسة الميدانية الموزع على موظفي المديرية العامة  نسخة من -1

 لمؤسسة نفطال 

نسخة من أسئلة المقابلة المطروحة على مسؤولي و موظفي المديرية العامة لمؤسسة  -2

 نفطال 
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 :إستمارة الإستبيان -1

 -المدية  -يحي فارس  جامعة

 جتماعيةنسانية و الإكلية العلوم الإ

 علام الاتصالقسم علوم الإ

 تصال تنظيميإتخصص 

 ستمارة بحث حول :إ

الة دراسة ح -الجزائرية  الإقتصادية الرقمية في تحسين إدارة المعرفة بالمؤسسات دور الشبكات

 جوان غاية لىإ 0201 جوان من )  العاصمة الجزائر - شراقة -المديرية العامة لمؤسسة نفطال

0200)  

The role of digital networks in improving knowledge management in 

Algerian economic institutions - A case study of the General 

Directorate of Naftal Corporation During the period (from June 2021 

to June 2022). 

 

 

 

 

 

 

 شراف الدكتور :إطالبة:                                                           الاعداد 

 مريم شرف                                                               رابح بلقاسمي

 0200/ 0201السنة الجامعية:

 المحور الأول : البيانات الشخصية 

 أنثى          :     ذكر       الجنس -1

 سنة                                                      64أكبر من              سنة    63الى  53من            سنة     52الى  22من السن :     -2

  دراسات عليا             جامعي         ثانوي               متوسط    المستوى التعليمي :   -3

 

 :  نفطالالمديرية العامة لمؤسسة   لى السادة موظفيإ

 في الرقمية الشبكات دور  : التالي المتعلق بدراستنا المتمثلة فيستبيان يشرفنا أن نضع بين أيديكم الإ

 لمؤسسة العامة المديرية حالة دراسة - الجزائريةالاقتصادية  بالمؤسسات المعرفة إدارة تحسين

لأسئلة ولكم منا جزيل الشكر و منكم الإجابة على ا انرجو،   العاصمة الجزائر - شراقة - نفطال

 ،حترامالإ

 .أن إجابتكم ستستعمل لغرض علمي فقط ونؤكد لكم

و الشبكة الداخلية   internetالشبكة العالمية الانترنت  : ات الرقمية شبكبال نا نقصدأنعلما 

 .extranetو الشبكة الخارجية الإكسترانت  intranetالإنترانت 

و  المعرفة توليد خلالها من يتم التي العمليات بتسيير أساسي بشكل فتتعلقإدارة المعرفة : أما 

 .المؤسسات في ستخدامهاإو تخزينها و مشاركتها
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 سنوات 11إلى  2من             سنوات    2:  أقل من سنوات الخدمة في القطاع -4

 سنوات 11أكثر  من        

 

 ضع علامة أما المديرية التي تعمل بها( (المديرية التابع لها :  -5

 المديرية المركزية لأنظمة المعلومات 

   المديرية المركزية  للصحة ، الأمن و البيئة 

 المديرية المركزية  لتطوير الأعمال والتسويق

 المديرية المركزية  للتدقيق و تنظيم الأسواق 

 المديرية المركزية  للقانون

 

 قتصادستراتيجية والتخطيط والإالمديرية التنفيذية  للإ

 المديرية التنفيذية  للموارد البشرية

 المديرية التنفيذية  للمالية

 

 المديرية المساعدة لإدارة المشاريع والتطوير

 المديرية المساعدة للنقل والصيانة

 المديرية المساعدة للاتصالات والعلاقات العامة

 المديرية المساعدة لأنظمة الإدارة المتكاملة

 المديرية المساعدة  للإدارة العامة

 جتماعية والثقافيةللشؤون الإالمديرية المساعدة  

 المديرية المساعدة للأمن الداخلي للمنشأة 

 

 

ستخدام الشبكات الرقمية )الانترنت ، الإنترانت ، الإكسترانت( في المديرية العامة إالمحور الثاني : واقع 

 لمؤسسة نفطال:

 جابة(إختيار أكثر من إيمكنك  ( ماهي الشبكات الرقمية المتوفرة على مستوى مؤسستك ؟ -3

 extranet الإكسترانت                intranet  الإنترانت              internetالأنترنت   

  ؟في عملك ستخدامك للشبكات الرقمية إما درجة  -4

 عالية متوسطة منخفظة لا أستخدمها
 درجة الإستخدام

 الشبكة

 الانترنت        

 الإنترانت        

 الإكسترانت        
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 ختيار أكثر من إجابة( إستخدام الشبكات الرقمية ؟  )يمكنك إما الذي أضافه لك   - 8

 :   internet الأنترنت -.أ8

  بحث عن موردين و زبائن محتملينمكنتني من ال -

للتعرف على أفراد و مؤسسات ، ساهموا في حل   Scoutingاستكشافيةجولات  سمحت لي بإجراء -

  مشكلات تعرضت لها مؤسستي

وتحديد ما  في مصادر المعلومات العديدة  بالاستعانة ببرامج الحاسوب الذكية ،البحث سهلت علي -

  منها وسط الأحجام الهائلة من المعلومات المعروضة نييفيد

لمواقع المتخصصة ل يزيارات عبرالفنية و الإدارية  يمهارات تطورو  يكفاءت من فعساهمت في الر -

 ومتابعة الجديد في ذلك يفي مجال عمل

  ساعدتني في التسويق لمنتجاتها عبر المواقع المختلفة -

 : intranetالإنترانت  -.ب8

 ستبدال المراسلات الورقية بالإلكترونية إخفضت من التكاليف من خلال  -

جراء المؤتمرات المرئية إمن خلال ،  والتنقل السفر عملية على المترتبو الجهد  المال وفرت -

video- conferencing  

 فروع مختلفةو الامن مع الزملاء في  السهل و السريع تصالفرصة للإ ليأتاحت  -

 مع الزملاء و تكوين فرق بحث مكنتني من التعاون  -

 يزملائستفادة من خبرات و الإ يبمشاركة معارف يسمحت ل -

 سرعت من عمليات الحفظ و تبادل الملفات بكل سهولة و أمن -

 المؤسسةتخص قرارات فعالة ذ تخاإ بفضل المعلومات المتوفرة على مستوى الشبكة تمكنت من -

 منستخدام برامج مع عدة زملاء في وقت واحد،  دون الحاجة الى تواجد نسخ متعددة إسمحت لي ب -

 البرامج تلك

 : extranetالإكسترانت  -.ج8

التسليم   و مذكرات الطلبات كإدارة، المتكررة و بسرعة  العمليات و أتمتة بسطت العمليات التجارية -

 لخفتراضية مشتركة... إإو تخزين الفواتير في مساحة 

 المؤسسة خارج مع أشخاص البيانات من كبيرة كميات ونقل والوثائق المعلومات سرعة من مشاركة -

   )الأعمال ،شركاء ،بائعين ، موزعين )منظمات أخرى ،عملاء، موردين
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 درجة يضمن مما ، للغاية قصير وقت في المهتمين للمستخدمين وإتاحتها البيانات تحديث مكنت من -

 والأمن والشفافية تساقالإ من عالية

  أكثر أو أخرى مؤسسات مع التعاون خلال من التطبيقات تطوير سمحت بإمكانية -

 ختيار أكثر من إجابة (إحدد التطبيقات و الخدمات التي تستخدمونها في الإطار المهني : )يمكنك  -9

 video- conferencingالمؤتمر المرئي                     e-mailالبريد الالكتروني  

 file Transfer Protocolبروتوكول نقل الملفات                Data bassesقواعد البيانات 

forum  المنتديات                  المدوناتblogs                   برامج الويكي  wiki                         

        Archive serviceخدمة الأرشيف               poll boxصناديق الاقتراع او الاستفتاء  

 أخرى ؟ أذكرها ............................................................................................     -

 لا         هل تعرضت إلى فقدان لبياناتك أثناء استخدامك لهذه الشبكات الرقمية ؟    نعم   -11

في تكنولوجيا الشبكات الرقمية على مستوى مؤسستك ؟ ستثمار الإكيف تقيم نتائج و أهداف  -11

........................................................................................................... 

 المحور الثالث: متطلبات تطبيق إدارة المعرفة بالمديرية العامة لمؤسسة نفطال 

 الهيكل التنظيمي:

ستحداث مديريات جديدة أو إجراء تغييرات أخرى( لينسجم مع إ) تم تعديل الهيكل التنظيمي هل  -12

 لا               ؟   نعم  في بيئة العمل الداخلية و الخارجية المستجدات

سبق لك و أن تقلدت منصب في مسارك المهني ضمن الهيكل التنظيمي الخاص بمؤسستك ؟  هل  - 15

 جابة ( إختيار أكثر من إ) يمكنك 

 رئيس قسم               مدير فرعي                    رئيس مصلحة  

 لا                نعم    هل تنحصر صلاحيات إتخاذ القرارات على القيادة العليا فقط ؟  -16

 لا            نعم    دارته؟ إهل يتوفر لدى مدير كل قسم صلاحيات معينة لتسيير شؤون  -12

 لا             تصالك بالرئيس ؟      نعم إهل تجد صعوبة عند  -13

 جابة (إختيار أكثر من إتصالك مع الرئيس؟ )يمكنك إإذا كانت إجابتك ب لا ، إختر طريقة  -.أ 13  

 تصال مباشر مواجهي(   إالرئيس ) إلىالذهاب و التحدث مباشرة  -

 تباع التسلسل الوظيفي( إولا مع المسؤول المباشر ) أالتواصل  -

 مثلا(   e-mailتصالية  المعتمدة في المؤسسة )عبر ال عبر الوسائل الإالتواصل مع الرئيس  -
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 الثقافة التنظيمية : 

 لا               نعم   على أن تشارك معارفك مع الزملاء  ؟ كبيئة العمل تشجعهل  -14

  جابة(إختيار أكثر من إيمكنك (من خلال؟   شجيعنعم، هل يتم هذا الت إجابتك بإذا كانت  -.أ14

  عرفان شهادات تقديم             زيادة في الراتب   -

 تقديم بدلات و هدايا  تسلم في الوقت المحدد               المنصب في الترقية -

 إضافية مدفوعة إجازات  -

جتماعات و إرسال الشكر عبر البريد الالكتروني نجازاتكم في الإإلى إالدعم المعنوي كالإشارة  -

 لخ     إ...الخاص بكم 

 كل ما سبق  -

 ؟  أذكرها .........................................................................شجيعطرق أخرى للت 

جازات ، عن الأفكار التي طورتها خلال مسارك إستفدت من مقابل مالي أو إهل سبق لك و أن  -18

 لا             المهني؟ نعم 

 لا              نعم      ستثمار في أفكارك لتطوير المؤسسة ؟ إبتكاراتك و الإستفادة من هل تم الإ -19

 لا               ستخدام الشبكات الرقمية؟  نعمإهل مؤسستك تشجعكم على العمل الجماعي كفريق ب -21

ستعانة بالإكتساب المعارف من مصادر داخلية و خارجية ، إدارة العليا على البحث و هل تشجعكم الإ -21

 لا                  نعم   بالشبكات الرقمية )الأنترنت ، الإنترانت، الإكسترانت( ؟ 

 ............................................من فضلك قدم التبرير ...........إذا كانت إجابتك ب لا ،  -.أ21

 القيادة: 

 لا              علامكم بالخطة السنوية ؟    نعم إهل يتم  -22

 ختيار أكثر من إجابة(إ) يمكنك  من أين تتلقون هذه المعلومات ؟ ، في حالة الاجابة ب نعم  -.أ22

                        عبر الشائعات        من الزملاء            من رئيسكم المباشر           من المدير العام  

 خرى ؟ أذكرها .............................................................................من مصادر أ -

 لا            لى الأوامر و التعليمات أكثر من التحفيز و الثناء؟  نعم إدارية تميل القيادة الإ هل  -25

                             هل يقدم لك مسؤولك المباشر مساعدة في حالة وجود صعوبة في العمل ؟ -26

 في كل مرة                في كل مرة تقريبا                أبدا تقريبا                أبدا 
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 دارة المعرفة بالمديرية العامة لمؤسسة نفطال إستخدام الشبكات الرقمية في عمليات إالمحور الرابع: 

 توليد المعرفة:

 الأمر لا يهمني          تعاني من مشاكل            كيف تقيم وضعية مؤسستك ؟  رائدة في السوق  -22

؟   مؤسستك تتوفر على الكوادر البشرية المؤهلة للعمل )ذوي خبرات و مهارات في المستوى(هل  -23

 أوافق بشدة                أوافق             محايد                   لا أوافق           لا أوافق بشدة   

  ؟للبحث عن فرص عمل أخرى  تك الحالية مؤسسهل ترى أنك ستغادر  –24 

 مستبعد جدا             مستبعد             محتمل               محتمل جدا 

هل تمكنك الشبكات الرقمية )الأنترنت، الإنترانت ، الإكسترانت ( من العمل بشكل جماعي و تكوين  -28

في نفس الرقعة الجغرافية  )بين موظفي مؤسسة نفطال أو مؤسسات أخرى متواجدين فرق بحث إفتراضية

 أبدا                  أحيانا               دائما       ؟  (مناطقة جغرافية مختلفة و أ

 جابة(إختيار أكثر من إ) يمكنك حدد طريقة العمل الجماعي ؟   ، ب دائما أو أحيانا إجابتكاذا كانت  -.أ28

 فرق عمل دائمة   -

 لجان مؤقتة     -

 فرق عمل غير رسمية  -

 

 في التعاون بين الموظفين في أداء مهامهم ؟  مما رأيك -29

 تعاون منعدم             تعاون متوسط              تعاون كبير 

الداخلية  في الشبكة  زملائك مع الجماعي العمل خلال من كتسبتهاإ التي الفائدة ماهي -51

 نترانت؟..........................................................................................................لإا

 لا             هل تستفيدون من دورات تدريبية  و تكوينية في مجال عملكم ؟     نعم  -51

 كيف تقيمون هذه الدورات؟  ، نعم  في حالة الاجابة ب -.أ51

 غير مبالي              مملة            غير مفيدة            مفيدة  

 جابة( إختيار أكثر من إتنظيم الدورات التدريبية للموظفين؟ )يمكنك حدد كيف يتم  - 52

 الإكسترانتأو الخارجية  Intranet الشبكة الداخليةلكتروني ، من خلال خدمات إدروس بشكل التقديم  -

Extranet 

  تصال مواجهي  )مباشر (حيث يكون الإب، تقديم دروس على شكل محاضرات  في قاعات مخصصة  -

                          

 تخزين المعرفة:

 للرجوع الحلول و  المعلومات لتخزين  لكترونيةالإ المعلومات لنظم  المؤسسة  استخدام أن ترىهل  -55

 ؟    المعرفة ستراتيجية  إدارةلإ  نفطال  ضمن تطبيق   يدخل ،  منها ستفادةوالإ إليها

 بشدة وافقأ             وافقأ              محايد             وافق أ لا              بشدة  وافقأ لا

 

 ؟                      التي تريدها لعملك طلاع بسهولة على المعلومات الرقمية من الإتمكنك الشبكات هل  -56

  في كل مرة                 في كل مرة تقريبا               أبدا تقريبا             أبدا    
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 ستمرار؟  إهل يتم تحديث نظام المعلومات ب -52

  في كل مرة             في كل مرة تقريبا                 أبدا تقريبا              أبدا   

 : مؤسستك  على مستوىالمعلومات المتوفرة على جودة حدد مستوى رضاك  -53

 راضي تماما                راضي            غير راضي             غير راضي تماما  

 ماذا تقترح لتحسين جودة هذه المعلومات ؟ ............................عدم الرضى إذا كانت جابتك ب -.أ53

 

 مشاركة المعرفة :

 boite a )تحت مسمى فكرتي  intranetخصصت مؤسسة نفطال أرضية على الشبكة الداخلية  -54

idée)   ،قتراحاتك و أفكارك ؟ إو أن قدمت فيها  هل سبق لك  

 أبدا                نادرا              أحيانا                  غالبا              دائما    

ستعداد لتقاسم و مشاركة ما لديك من معارف و خبرات مع الاخرين،  دون الخوف من إهل لديك  -58

 أبدا                  نادرا              أحيانا            غالبا            دائما فقدان مركزك الوظيفي ؟  

 ة نفطال؟   هناك انفتاح في تبادل الأفكار بين موظفي مؤسسهل ترى أن  -59

 بشدة وافقأ              وافق أ             محايد              وافقأ لا               بشدة  وافقأ لا 

 

 

 تطبيق المعرفة :

 عبر الشبكات الرقمية نفتاح على أفكار الآخرين ، و مشاركة المعارفالإ في ماذا أفادك  -61

 لمؤسستك؟............................................................................................

ستخدام لى عدم وجود حاجة قوية لإإستقراره يؤدي إأن روتينية العمل وب رهل توافق القول الذي يق -61

       محايد                   لا أوافق                لا أوافق بشدة معارف جديدة أو أفكار تطويرية؟   

 أوافق بشدة                أوافق   

  

                                                          

 

 

 

 انمتنوا مني في الأخير جزيل الشكر والإتقبل                                                             
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 المقابلة : -0

 )مع رؤساء المديريات/ و بعض المرؤوسين (

 

تصالات ، و نخص بالذكر الشبكات الإو تجديد البنية التحتية  لتكنولوجيا المعلومات و  دعم هل تم  -

 ستخدامها ؟ إو في ماذا يتم    الرقمية بأنواعها )أنترنت ، إنترانت ، إكسترانت (  ؟ 

هل تتوفر المؤسسة على طاقم بشري مؤهل معرفيا و علميا ، يعمل على الحفاظ على أمن و سرية  -

 مع هل توجد علاقات تعاونية و تشاركيةو  عبر الشبكات الرقمية ؟المتداولة و المعارف المعلومات 

 متخصصة في الحماية السبريانية ؟ مؤسسسات

هل دارة المعرفة ؟ و إستراتيجية فاعلة لتطبيق إلى وضع إنفطال  مؤسسةفي رأيكم هل سعت  -

 ستراتيجية العامة للمؤسسة؟ ستراتيجية إدارة المعرفة هي جزء من الإإ

 توضح وثيقة رسمية من خلال تصميم؟  Knowledge structureهل تم تحديد هيكل المعرفة  -

الخبراء  الموظفين و محفوظة لدىمنها و التي تكون ، الضمنية تي تمتلكها المؤسسة ال المعارف

حفوظة في ذاكرتها المالصريحة  و)الرأس المال الفكري( ، المتواجدين ضمن أنساقها التحتية 

 .التنظيمية ، على شكل مستندات و ملفات و غيرها 

تكون  ؟دارة المعرفة إتطوير أنشطة بتسيير و هل خصصت المؤسسة وحدة مستقلة متخصصة  -

على مشاركة  تقع عليها مهمة التحفيز تظهر في هيكلها التنظيمي ،   على شكل قسم أو مديرية فرعية

 المعارف و الحصول عليها من مصادر مختلفة  و الحرص على التطبيق الجيد لها.

 على مشاركة معارفهم ؟  الموظفينهل خصصت المؤسسة ميزانية للجزاء بهدف تحفيز و تشجيع   -

الأكاديمية التي  الدراساتستفادة من تقارير المشروعات ، و الندوات الداخلية و نتائج هل يتم الإ -

 جريت على مستوى المؤسسة  ؟ أ

 ،و الخبراء ، قامة علاقات شراكة و تعاون مع المؤسسات الأخرى إلى إهل تسعى المؤسسة  -

 ؟ بينهم مليات التواصل لتبادل المعارف الوظيفية ، مستخدمة في ذلك الشبكات الرقمية لتسهيل ع

حدى الشبكات الرقمية )شبكة الأنترنت أو الإكسترانت ( بهدف  إهل تتواصلون مع الزبائن عبر  -

حتياجات إتلبية  ، بهدفبتكار منتجات جديدة أو تحسين تعبئة وتغليف و توزيع المنتجات الحاليةإ

 شرائح مختلفة من السوق بصورة أفضل؟المتعاملين و 

و تعديل جوانب داء بصفة دورية لمعرفة مدى تطبيق المعارف المكتسب عملية تقييم الأ هل تتم -

 الضعف؟ 

تدوين من خلال  بالمؤسسة ؟ دارة المعرفة لسير العمليات الجوهرية لإإجراء تقييم  هل تم -

إدراك مستوى  و إستخدامها ، و رفاالمععمليات توليد و تخزين و تداول  الملاحظات حول

زيادة  ،تخفيض التكلفة مثل العائدات المالية تطبيقها كرصد و بعض الأدلة من ن بأهميتها ، الموظفي

التنظيمي تصال الإعلى  مدى إنعاكسها و تحديد، لخإستثمار...الإالعائدات من  ،العائدات المالية 

 و الأداء الوظيفي ....الخارجي و على خالداخلي و ال

ستثمار في الشبكات الإتخاذها لتحسين إيكم ما هي الإجراءات و التدابير التي يجب أحسب ر -

 دارة المعرفة على مستوى مؤسستكم ؟ إعمليات دعم  و توجيهها نحوالرقمية 
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الجداول فهرس  

 رقم الجدول العنوان الصفحة

 أولا : الإطار المنهجي للدراسة

 90الجدول رقم  يوضح كيفية إختيار حجم العينة حسب نوع الدراسة 90

 90الجدول رقم  قائمة الأساتذة المحكمين  01

 ثانيا : الإطار النظري للدراسة 

 90الجدول رقم  عمليات إدارة المعرفة حسب أراء الباحثين  68

 90الجدول رقم  الوسائل التي تتبعها المؤسسات للحصول على المعرفة و تحويلها 09

 99الجدول رقم  أسباب فشل برنامج إدارة المعرفة في المؤسسات 098

 94الجدول رقم  مقارنة بين أنواع الجماعات  التي تشكل لدعم إدارة المعرفة بالمؤسسة 048

 الإطار التطبيقي للدراسة  ثالثا :

 90الجدول رقم  توزيع  أفراد العينة حسب متغير الجنس  089

 90الجدول رقم  توزيع  أفراد العينة حسب متغير السن  084

 99الجدول رقم  توزيع  أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي  081

 94الجدول رقم  العينة حسب متغير سنوات الخدمة في القطاع  توزيع  أفراد 011

 91الجدول رقم  توزيع  أفراد العينة حسب متغير المديريات  086

 98الجدول رقم  الشبكات الرقمية المتوفرة على مستوى المديرية العامة لمؤسسة نفطال 010

 91الجدول رقم  الرقمية على مستوى كل مديرية  درجة إستخدام الموظفين  للشبكات 011

010 

إسهامات الشبكات الرقمية في العمل على مستوى المديرية العامة لمؤسسة 

 96الجدول رقم  نفطال

061 

التطبيقات و الخدمات المستخدمة من قبل موظفي المديرية العامة لمؤسسة 

 90الجدول رقم  نفطال 

 09الجدول رقم  تعرض الموظفين إلى فقدان بياناتهم أثناء إستخدامهم للشبكات الرقمية 066

009 

تقيم الموظفين لأهداف و نتائج الإستثمار في  الشبكات الرقمية  حسب 

 00الجدول رقم  متغيري سنوات الخدمة في القطاع و المستوى التعليمي 

000 

التعديل في الهيكل التنظيمي ليتناسب مع المستجدات في بيئة العمل الداخلية 

 00الجدول رقم  و الخارجية

001 

تقلد الموظفين لمناصب رئاسية ضمن الهيكل التنظيمي الخاص بالمديرية 

 09الجدول رقم  العامة لمؤسسة نفطال  حسب متغيري السن و سنوات الخدمة في القطاع 

006 

تقلد الموظفين لمناصب رئاسية ضمن الهيكل التنظيمي الخاص بالمديرية 

 04الجدول رقم  العامة لمؤسسة نفطال  حسب متغير الجنس و المستوى التعليمي 

 01الجدول رقم   إنحصار صلاحيات إتخاذ القرارات في المديرية على القيادة العليا فقط  099

 08الجدول رقم  المديرية صلاحيات معينة لتسيير شؤون إدارتهتوفر لدى مدير كل قسم من  090

 01الجدول رقم  صعوبات تواصل الموظفين مع الرئيس  099
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 06الجدول رقم  طريقة إتصال الموظفين مع الرئيس 094

 00الجدول رقم  مدى تشجيع بيئة العمل لموظفي المديرية  098

096 

طرق ووسائل تشجيع موظفي المديرية العامة على مشاركتهم لمعارفهم مع 

 09الجدول رقم  الزملاء  

000 

حصول الموظفين على مقابل مالي أو إجازات ، عن الأفكار التي طوروها 

خلال مسارهم المهني حسب متغير المستوى التعليمي و سنوات الخدمة في 

 القطاع   

 00الجدول رقم 

009 

إستفادة المؤسسة من إبتكارات الموظفين و الإستثمار في أفكارهم لتطوير 

 00الجدول رقم  المؤسسة حسب متغير المستوى التعليمي و سنوات الخدمة في القطاع 

 09الجدول رقم  تشجيع المؤسسة على العمل الجماعي كفريق بإستخدام الشبكات الرقمية 001

 04الجدول رقم  تشجيع الإدارة العليا على البحث و إكتساب المعارف عبر الشبكات الرقمية  006

009 

أسباب عدم استخدام الموظفين للشبكات الرقمية في البحث و إكتساب 

 01الجدول رقم  المعارف

 08الجدول رقم  إعلام الموظفين بالخطة السنوية  004

 01الجدول رقم  المعلومات حول الخطة السنوية المصدر الذي يستقي منه الموظفين 008

001 

مدى ميل  القيادة الإدارية لمديرية نفطال إلى الأوامر و التعليمات أكثر من 

 06الجدول رقم  التحفيز   و الثناء.

099 

المباشر مساعدة للموظف في حالة وجود صعوبة في العمل  تقديم  المسؤول

 00الجدول رقم  حسب متغيري الجنس و  سنوات الخدمة في القطاع 

090 

تقيم الموظفين لوضعية مؤسستهم في السوق حسب متغيري الجنس و  

 99الجدول رقم  سنوات الخدمة في القطاع

094 

توفر المؤسسة على الكوادر البشرية المؤهلة للعمل )ذوي خبرات و مهارات 

 90الجدول رقم  في المستوى(

098 

مغادرة الموظفين للمؤسسة للبحث عن فرص عمل أخرى حسب متغيري 

 90الجدول رقم  المستوى التعليمي و سنوات الخدمة في القطاع

090 

نت، الإنترانت ، الإكسترانت ( إستخدام الموظفين للشبكات الرقمية )الأنتر

 99الجدول رقم  للعمل بشكل جماعي و تكوين فرق بحث 

 94الجدول رقم  طريقة العمل الجماعي لموظفي المديرية العامة لمؤسسة نفطال . 040

049 

رأي الموظفين في التعاون بين الزملاء في أداء مهامهم حسب متغيري 

 91الجدول رقم  الجنس و سنوات الخدمة في القطاع

041 

الفائدة التي إكتسبها الموظفين من خلال العمل الجماعي مع زملائهم  عبر 

الشبكة الداخلية الانترانت حسب متغير المستوى التعليمي و سنوات الخدمة 

 98الجدول رقم  في القطاع 

 91الجدول رقم  إستفادة الموظفين من دورات تدريبية و تكوينية في مجال عملهم 041

 96الجدول رقم  تقييم الموظفين للدورات التدريبية و التكوينية التي توفرها المؤسسة  019
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 90الجدول رقم  أساليب إجراء الدورات التدريبية و التكوينية للموظفين 010

014 

إستخدام  نفطال لنظم المعلومات الإلكترونية يدخل  ضمن تطبيقها 

 49الجدول رقم  لإستراتيجية  إدارة المعرفة  

011 

مدى تمكين الشبكات الرقمية للموظفين من الإطلاع بسهولة على المعلومات 

 40الجدول رقم  التي يريدونها لعملهم حسب متغيري الجنس و سنوات الخدمة في القطاع 

010 

مدى  تحديث نظام المعلومات الخاص بنفطال حسب متغير سنوات الخدمة 

 في القطاع 
 40الجدول رقم 

080 

مستوى رضى الموظفين على جودة المعلومات المتوفرة بمؤسستهم حسب 

 49الجدول رقم  متغيري سنوات الخدمة في القطاع و المستوى التعليمي

089 

إقتراحات الموظفين لتحسين جودة المعلومات المتوفرة على مستوى مؤسسة 

 44الجدول رقم  نفطال حسب متغيري سنوات الخدمة في القطاع و المستوى التعليمي

088 

تحت  intranetإقتراحات و أفكار الموظفين المقدمة على الشبكة الداخلية 

(،  حسب متغيري المستوى boite a idéeالفضاء المسمى فكرتي  )

 41الجدول رقم  التعليمي و سنوات الخدمة في القطاع 

086 

و مشاركة ما لديهم من معارف و خبرات مع  إستعداد الموظفين  لتقاسم

الاخرين،  دون الخوف من فقدان مركزهم الوظيفي حسب متغيري المستوى 

 48الجدول رقم  التعليمي و سنوات الخدمة في القطاع 

 41الجدول رقم  تبادل الأفكار بين موظفي المديرية العامة لمؤسسة نفطال 019

019 

من  مشاركة المعارف مع الزملاء عبر مدى إستفادة موظفي المديرية  

الشبكات الرقمية للمؤسسة حسب متغيري المستوى التعليمي و سنوات 

 46الجدول رقم  الخدمة في القطاع

011 

مدى موافقة موظفي المديرية للقول الذي يقر أن روتينية العمل واستقراره 

 40الجدول رقم  تطويريةيؤدي الى عدم وجود حاجة قوية لاستخدام معارف جديدة أو أفكار 
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 الأشكال فهرس

 رقم الشكل العنوان الصفحة

 الإطار النظري للدراسة 

76  01الشكل رقم  مسار عملية الارتقاء من مستوى البيانات إلى الحكمة 

 00الشكل رقم  العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة 48

 03الشكل رقم  خطوات إنشاء المعرفة 44

 08رقم الشكل  نموذج توليد المعرفة التنظيمية 11

 00الشكل رقم  التكنولوجيات المستخدمة في تحويل أنواع المعرفة 104

301  06الشكل رقم  النظم المساندة لإدارة المعرفة 

811  07الشكل رقم  الخدمات التي تدعم عمليات إدارة المعرفة بالمؤسسة 

 الإطار التطبيقي للدراسة 

 01الشكل رقم  نفطال الهيكل التنظيمي للمديرية العامة لمؤسسة  160

  00الشكل رقم  توزيع  أفراد العينة حسب متغير الجنس 163

  03الشكل رقم  توزيع أفراد العينة حسب متغير السن  168

 08الشكل رقم  توزيع  أفراد العينة حسب متغير المستوى التعليمي  166

 00الشكل رقم  توزيع  أفراد العينة حسب متغير سنوات الخدمة في القطاع  107

 06الشكل رقم  توزيع  أفراد العينة حسب متغير المديريات 161

 07الشكل رقم  الشبكات الرقمية المتوفرة على مستوى المديرية العامة لمؤسسة نفطال 171

 04الشكل رقم  التطبيقات و الخدمات المستخدمة من قبل موظفي المديرية العامة لمؤسسة نفطال  140

 01الشكل رقم  تعرض الموظفين إلى فقدان بياناتهم أثناء إستخدامهم للشبكات الرقمية 144

110 
التعديل في الهيكل التنظيمي ليتناسب مع المستجدات في بيئة العمل الداخلية         

 و الخارجية
 10الشكل رقم 

 11الشكل رقم  إنحصار صلاحيات إتخاذ القرارات في المديرية على القيادة العليا فقط 000

 10الشكل رقم  توفر لدى مدير كل قسم من المديرية صلاحيات معينة لتسيير شؤون إدارته 000

 13الشكل رقم  صعوبات تواصل الموظفين مع الرئيس 003

 18الشكل رقم  طريقة إتصال الموظفين مع الرئيس 000

   10الشكل رقم  مدى تشجيع بيئة العمل لموظفي المديرية  007

001 
طرق ووسائل تشجيع موظفي المديرية العامة على مشاركتهم لمعارفهم مع 

 الزملاء  
 16الشكل رقم 

 17الشكل رقم  تشجيع المؤسسة على العمل الجماعي كفريق بإستخدام الشبكات الرقمية 010

 14الشكل رقم  تشجيع الإدارة العليا على البحث و إكتساب المعارف عبر الشبكات الرقمية  014

 11الشكل رقم  أسباب عدم استخدام الموظفين للشبكات الرقمية في البحث و إكتساب المعارف 000

 00الشكل رقم  إعلام الموظفين بالخطة السنوية  000

 01الشكل رقم  المصدر الذي يستقي منه الموظفين المعلومات حول الخطة السنوية 006

نفطال إلى الأوامر و التعليمات أكثر من مدى ميل  القيادة الإدارية لمديرية  004  00الشكل رقم 
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 التحفيز   و الثناء

038 
توفر المؤسسة على الكوادر البشرية المؤهلة للعمل )ذوي خبرات و مهارات في 

 المستوى(
 03الشكل رقم 

080 
الإكسترانت ( للعمل  إستخدام الموظفين للشبكات الرقمية )الأنترنت، الإنترانت ،

 بشكل جماعي و تكوين فرق بحث 
 08الشكل رقم 

 00الشكل رقم  طريقة العمل الجماعي لموظفي المديرية العامة لمؤسسة نفطال . 080

 06الشكل رقم  إستفادة الموظفين من دورات تدريبية و تكوينية في مجال عملهم 084

 07الشكل رقم  التكوينية التي توفرها المؤسسة تقييم الموظفين للدورات التدريبية و  001

 04الشكل رقم  أساليب إجراء الدورات التدريبية و التكوينية للموظفين 000

008 
إستخدام  نفطال لنظم المعلومات الإلكترونية يدخل  ضمن تطبيقها لإستراتيجية  

 إدارة المعرفة  
 01الشكل رقم 

 30الشكل رقم  تبادل الأفكار بين موظفي المديرية العامة لمؤسسة نفطال 071

076 
مدى موافقة موظفي المديرية للقول الذي يقر أن روتينية العمل واستقراره يؤدي 

 الى عدم وجود حاجة قوية لاستخدام معارف جديدة أو أفكار تطويرية
 31الشكل رقم 

 



327 
 

 الفهرس العام

 

  الصفحة                                                                                                ىالمحتو

  1................................................................................................... مقدمة

  4........................................................................................... الإشكالية -1

 6......... .................................................................................التساؤلات -2

  6......... ................................................................ أسباب إختيار الموضوع -3

 7......... .......................................................................... أهداف الدراسة -4

  8.......... .......................................................................... أهمية الدراسة -5

 8........ ...................................................................مجتمع و عينة الدراسة -6

 11...................................................................................  حدود الدراسة -7

  11........ ................................................................. منهج و أدوات الدراسة -8

  16...... .........................................................................متغيرات الدراسة  -9

  17......................... .................................................... الدراسات السابقة -11

  24......... .............................................النظرية المتبناة و المقاربة المستخدمة  -11

 25..... .......................................................... تحديد المفاهيم و المصطلحات -12

 32........ ..................................................إدارة المعرفةإستراتيجية :  الأولالفصل 

   33............................................................................................. تمهيد

 Knowledge Management (KM) .......... 34: ماهية إدارة المعرفة  الأولالمبحث 

 56 ......................................................مفهوم و نشأة إدارة المعرفة  المطلب الأول :

 68 ...............................المطلب الثاني : الفرق بين إدارة المعرفة و المفاهيم المشابهة بها 

 71  ................................المطلب الثالث :  العوامل التي ساهمت في تطور إدارة المعرفة 

 72 ............................................: متطلبات التحول نحو إدارة المعرفة  الثانيالمبحث 

 72 ....................................المطلب الأول : أسباب توجه المؤسسات نحو إدارة المعرفة  



328 
 

 75 ...................................مبادئ تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات    المطلب الثاني :

 84 .............................................المطلب الثالث : العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة 

 98.. ...........................: تحديات تطبيقات إدارة المعرفة في المؤسسات   الثالثالمبحث 

 111.. ..........................المطلب الأول : تقييم مستوى تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات 

 113.... ........ المطلب الثاني : تحديد مدى  نجاح أو فشل برنامج إدارة المعرفة في المؤسسات

 116... .............إيجاد الحلول لمشكلات وأخطاء إدارة المعرفة بالمؤسسات   المطلب الثالث :

 111.... ................................................................................الفصل  خلاصة

  

 111.... .......................... دارة المعرفة بالمؤسساتبإ الرقمنة و علاقتها:  الثانيالفصل 

 112....... ....................................................................................... تمهيد

 E-Knowledge Managementالمبحث الأول : نشأة مفهوم إدارة المعرفة الإلكترونية ) 

(EKM.............................................................................................. 113 

 115.... .........................................الممارسات الناشئة لإدارة المعرفة   المطلب الأول :

 117..... ............................... (EKMمفهوم إدارة المعرفة الإلكترونية ) المطلب الثاني : 

 118. ................................ المطلب الثالث: مميزات و خصائص إدارة المعرفة الإلكترونية

 119 .......المبحث الثاني : نظم إدارة المعرفة الإلكترونية المساندة  لإدارة المعارف بالمؤسسات

 119 .. (Knowledge Management Systemنظم إدارة المعرفة  )المطلب الأول : مفهوم 

 121... ........................................... المطلب الثاني : أنواع نظم إدارة المعرفة الإلكترونية

 133... .............. المطلب الثالث: إمكانية نقل أنواع المعارف عبر نظم إدارة المعرفة الإلكترونية

 134 ....................... دعم عمليات إدارة المعرفة بالمؤسساتل الرقمنةالمبحث الثالث: توظيف 

 135 ........... كيفية  توجيه الشبكات الرقمية في خدمة العمل المعرفي بالمؤسساتالمطلب الأول : 

 142..... .............................المطلب الثاني : الممارسات الداعمة لإدارة المعرفة بالمؤسسات 

 148.. .......... المطلب الثالث: التأثيرات الإيجابية للشبكات الرقمية على إدارة المعرفة بالمؤسسات

  153..... ................................................................................... الفصل خلاصة

 



329 
 

–بالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية دور الشبكات الرقمية في تحسين إدارة المعرفة  :  الثالثالفصل 

 154 ...................................................المديرية العامة لمؤسسة  نفطال دراسة حالة 

 155  ............................................................................................. تمهيد 

 156 ............................لالعامة لمؤسسة  نفطابطاقة فنية حول المديرية المبحث الأول : 

 156 ..............................................................المطلب الأول : التعريف بالمؤسسة 

 158 .................................................. الموارد البشرية في المؤسسة المطلب الثاني :

 161 ......................................................المطلب الثالث : الهيكل التنظيمي للمؤسسة

 163 .............................................. المبحث الثاني : التحليل الكمي و الكيفي للجداول

 163 ......................................................المطلب الأول : محور البيانات الشخصية  

إستخدام الشبكات الرقمية )الانترنت ، الإنترانت ، الإكسترانت( في المديرية العامة  أثرالمطلب الثاني : 

 171.. ................................................................................لمؤسسة نفطال.

 192............متطلبات تطبيق إدارة المعرفة بالمديرية العامة لمؤسسة نفطالالمطلب الثالث : 

الشبكات الرقمية في عمليات إدارة المعرفة بالمديرية العامة لمؤسسة نفطال  المطلب الرابع : إستخدام

............................................................................................. .......232 

 278 ...................................................... المبحث الثالث :  النتائج المتوصل إليها

 278 ............................................................المطلب الأول : إستنتاجات الدراسة 

 289.. ........................................................لدراسةلالمطلب الثاني : النتائج العامة 

 295 ......................................................أفاق الدراسة المستقبلية  : الثالثالمطلب 

 296  ..................................................................................الفصل خلاصة

 297 ............................................................................................الخاتمة

 311 ...................................................................................قائمة المراجع 

  313......... ...........................................................................قائمة الملاحق

 322 .................................................................................. الجداولفهرس 

 325 .................................................................................. الأشكالفهرس 

 327 ....................................................................................الفهرس العام 

 

 


