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 أن يبوح لما يخالجو من إلاولكن أبى القلب ..  القلم أن يسيرفضور.. امتنعت الكلمات عن التعبير

 ثناء على من نذروا أنفسهم لخدمتنا امتنانا لما بذلوه على حتى إنهاء..مشاعر تفيض شكراً وامتنانا وثناء
 .ىذا العمل المتواضع

، إلى التي سهرت الليالي الينبوع الذي لا يمل العطاءإلى من جعل الله الجنة تحت قدميها، إلى 
وتحملت الصعاب من أجل راحتنا، والتي غمرتني بعطفها وأنارت لي درب حياتي بحبها، أمي الغالية 

. رحمها الله
سندي وقوتي وملاذي بعد  إلى، إلى ينبوع الصبر والتفاؤل والأمل، أدبي وحلمي، حكمتي وعلمي إلى
إليك أبي يا من أحمل اسمك بكل ...، إلى من كان حريصا على تعليمي وتابعني في مشوار دراستيالله

. فخر، أطال الله عمرك
. إلى نور الأسرة ومنارتها وسندىا أخي العزيز فاروق

أحمد أمين و نبيل  حفظهما الله ورعاىما : إلى زوجتي الغالية  و أولادي 
إلى كل الإخوة و الأخوات  

" أيــــوب"إلى من قاسمني أتعاب المذكرة وكانو كأخ 
. إلى كل من وسعتو ذاكرتي ولم تسعو مذكرتي

. إليكم جميعا أبعث أرق تحية وأعذب سيمفونية سمعتها وأرددىا لكم بأنني أحبكم جميعا من كل قلبي
 

 

 

 

نور الدين 

 



:  إهداء 

. إلى من أنعم عمينا بفضمه الكبير الله جل جلاله تحياتنا له وصمواتنا له

لى رسول الله  محمد صمى الله عميه وسمم  . وا 

. إلى أمي الغالية التي هي جنتي  وسر سعادتي

لى أبي الغالي الذي هو رفيق دربي وقدوتي  . وا 

لى عائمتي الكريمة  . إلى إخوتي وأخواتي وا 

. إلى أصدقائي الأعزاء ورفقاء دربي

. إلى من قاسمني هذا العمل ركي نور الدين

. إلى أساتذتنا الكرام

. إلى كل من ساندني 

. إلى كل من وسعتهم ذاكرتي ولم تسعهم مذكرتي

. إليكم جميعا أهدي ثمرة جهدي

. المهم أتينا في الدنيا حسنة وفي الأخرة حسنة وقنا عذاب النار

 

"  أيوب بوسماحة" 
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شكر وعرفان  
 

 

. الشكر لله سبحانو وتعالى الذي ىدانا ليذا وما كنا لنيتدي لولا أن ىدانا الله

والحمد والشكر لله الذي منحنا نعمة العمم والبصيرة، وفضمنا عمى كثير ممن خمق تفضيلا،  

نتوجو بعظيم الشكر إلى أستاذنا الكريم آتشي شعيب الذي تكرم بقبول الإشراف عمى ىذه 
الدراسة، وتحمل عبء الإشراف عمييا بكل رحابة صدر، فكان لو الفضل الكبير في 

. إنجازىا

عبد النور حموان، : كما نشكر كل من ساعدنا من قريب أو بعيد ونخص بالذكر الزملاء
.  عمار صدوقي، محمد أمين سعيدي، يعقوب قطاية

كما نوجو شكرنا وتقديرنا للأساتذة الأفاضل الذين درسونا ولأعضاء لجنة التقييم ولمن 
. ساعدنا في إكمال دراساتنا

 

 

 



: مستخلص الدراسة
تيدف الدراسة إلى بيان مفيوم القيادة التحويمية وأبعادىا، وكذا مفيوم الإبداع الإداري وعناصره وأىميتو وأساليب 

. كما تيدف أيضاً إلى بناء برنامج تدريبي من أجل تنمية الإبداع لدى القادة التحويمين في المنظمات. تنميتو
: وقد توصمت الدراسة إلى النتائج الآتية

. يعتبر البرنامج التدريبي أداة فعالة لتغيير سموكيات القادة التحويميين وقناعاتيم وتوجياتيم- 
ىناك مجموعة من الإستراتيجيات الإبداعية إذا تدرب القائد التحويمي عمى تطبيقيا يخرج عن التفكير التقميدي - 

. الجامد ويكتسب ميارات في التفكير الإبداعي
. إستراتيجة قبعات التفكير الست ىي إستراتيجة فعالة لحل مشكمة أو اتخاذ قرار في المنظمة بطريقة إبداعية- 
يمكن أن يقوم القائد التحويمي بالربط بين مفيوم في العمل المنظمي مع شيء أو حيوان أو نبات، وذلك لتوليد - 

. الأفكار الإبداعية حول ىذا المفيوم
. إستراتيجية العناوين ىي فعالة لمقائد التحويمي لتنمية الطلاقة الفكرية لديو- 
عند تطبيق القائد التحويمي لإستراتيجية لغات التفكير السبع في الإدارة والعمل المنظمي تكون نظرتو شاممة - 

.  ويولد لديو العديد من الأفكار الإبداعية
 

 

 

Study summary : 
 

The study aims to explain the concept of transformational leadership and its 

dimensions, as well as the concept of managerial creativity, its elements, its 

importance and methods of development. It also aims to build a training program in 

order to develop creativity among transformational leaders in organizations. 

The study found the following results: 

The training program is an effective tool for changing transformational leaders' 

behaviors, convictions, and attitudes. 

- There is a set of creative strategies that if the transformational leader is trained to 

implement them, he will deviate from the rigid traditional thinking and acquire 

skills in creative thinking. 

- Six thinking hats strategy is an effective strategy to solve a problem or take a 

decision in the organization creatively. 

- A transformational leader can relate a concept in organizational work with an 

object, animal, or plant, to generate creative ideas about that concept. 

- Headlines strategy is effective for a transformational leader to develop his 

intellectual fluency. 

- When the transformational leader applies the strategy of the seven thinking 

languages in management and organizational work, his view is comprehensive 

and generates many creative ideas. 
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 : تمهيد

شيد العصر الحالي العديد من التطورات المتسارعة والمتغيرات المتلاحقة نتيجة الانفجار 
مما جعل  المعرفي وثورة المعمومات والاتصالات، وتنامي ظاىرة العولمة وزيادة حدة المنافسة؛

المنظمات تواجو العديد من التحديات والصعوبات في كيفية مواكبتيا وطريقة التكيف معيا، مما يُيدد 
ىذا فرض عمى المنظمات إيجاد طرق حديثة إبداعية وتنمية الإبداع لدييا . بقاءىا واستمرارية نشاطيا

ونبذ الطرق والإجراءات التقميدية وزيادة قدرتيا عمى تحقيق أىدافيا بكفاءة وفعالية عن طريق إيجاد 
. أشخاص مبدعين وتوفير الوسائل المناسبة التي تساعد عمى ابتكار طرق جديدة وحمول إدارية سريعة
وعمى رغم من أن ىناك عوامل كثيرة داخل المنظمة وخارجيا تؤثر عمى مستوى الإبداع لدى 

العاممين بيا، إلا أن ىناك العديد من الوسائل التي تشير إلى أن القيادة الإدارية داخل المنظمة تؤدي 
. دوراً ىاماً في خمق البيئة الإدارية الملائمة التي تمكن من استثارة الإبداع وتأصيمو

فيناك القيادة الديمقراطية التي تحرص . ىذا وتختمف أنماط القيادة التي تتبعيا الإدارة الأعمال
وتسعى إلى تييئة المناخ . عمى العلاقات الإنسانية السميمة ومشاركة العاممين في اتخاذ القرار

وىناك القيادة الأوتوقراطية التي تيتم كثيرا . المناسب لمعمل لتحفيز العاممين وتحقيق الأىداف المنشودة
تباع أساليب توجيو الأعمال بواسطة . والاستبداد بالرأي والمركزية في اتخاذ القرار. بإنجاز العمل وا 

.  الأوامر
وتعتبر الأساليب السابقة أساليب قديمة وتقميدية ومن الأنماط القيادية التي أفرزىا التقدم العممي 
والتطور التقني في العصر الحالي نمط القيادة التحويمية، وىو من الأساليب التي ظيرت حديثا في 

، ويقوم ىذا الأسموب عمى أساس وجود "بيرنز " مجال القيادة عمى يد عالم التاريخ والسياسة الأمريكي 
والذي من أىم ما يميزه قدرتو العالية عمى قيادة المنظمة في .  علاقة مشتركة لكل من القادة والأتباع

مواجية التحديات والتطورات الحديثة من خلال التأثير في سموكيات المرؤوسين وتنمية قدراتيم 
الإبداعية عن طريق فتح المجال ليم وتشجيع الإبداعي ليم  عمى مواجية المشاكل والصعوبات التي 

. تواجو منظماتيم
وحيث أن منظمات الأعمال تتسم بتبني أساليب إبداعية جديدة في ضوء تمك المستجدات 

والعمل عمى حسن استغلال الموارد البشرية المؤىمة وفتح المجال ليا لممبادأة . والتطورات المحيطة
. والابتكار
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إن فعالية نمط القيادة التحويمية تتحكم فيو عوامل متعددة ومتداخمة إلا أننا سمطنا الضوء في 
ىذه الدراسة عمى إحدى العوامل التي نعتقد أن ليا أىميتيا الخاصة آلا وىو الإبداع الإداري الذي لو 

. انعكاساتو عمى تحقيق أىداف المنظمة
ومما سبق يتضح لنا التغيير التنظيمي لممنظمات أصبح ضرورة حتمية فرضتيا التغيرات 

الحاصمة والثانية أن قوة المنظمات أصبحت تقاس بمدى امتلاكيا لرأس مال فكري مبدع ومبتكر، إذ 
أن القائد التحويمي يحفز المرؤوسين ويثير اىتماميم من خلال رفع مستوى التوعية لدييم عن أىمية 

. رسالة المنظمة وقيميا وأىدافيا
وبالتالي يتضح لنا أن قيادة اليوم ىي قيادة تحويمية والذي من أىم ما يميزىا قدرتيا عمى مواكبة 

التغيرات الحاصمة من خلال التأثير في سموك العاممين واستثارة دوافعيم الباطنية لموصول للإبداع 
. الإداري، مما يجعميا القيادة الأنسب لمنظمات القرن الحادي والعشرين

: مشكمة الدراسة
إن التحديات العالمية التي تواجو المنظمات اليوم نتيجة لمتطور السريع والتغيير المستمر في 

كافة المجالات ظيرت الحاجة لدى المنظمات لإعادة النظر في مستوى الخدمات التي تقدميا لمواكبة 
متطمبات وحاجات ىذا التغيير، ومن أدوات التغيير القيادة التي تعد من الموضوعات التي شغمت 

وعمى الرغم من اتفاق العديد من الباحثين والدارسين عمى استراتيجيات القيادة الكفؤة . العالم منذ القدم
 .والفعالة، إلا أن ما صمح منيا في الماضي لا يصمح في الوقت الحاضر

فالمنظمات عامة تواجو عمى اختلاف مياميا وأنواعيا وأحجاميا العديد من المشكلات التي 
تتطمب من قياداتيا والعاممين فييا ضرورة التفكير في التقميل من الاعتماد عمى المنيج التقميدي القائم 

 .عمى المحاولة والخطأ في حل المشكلات ومحاولة توظيف المنيج الإبداعي في ىذا الشأن
وحيث أن الإبداع الإداري يعد عاملا أساسيا لمتجاوب مع التغيرات المتلاحقة والذي يتطمب 

فقد أجمع كتاب الإدارة والمديرون اليوم . توافر بيئة إدارية تشجعو وتجعل منو ظاىرة متأصمة متجددة
عمى أن حاجة المنظمات للإبداع الإداري حاجة ممحة تفرضيا التغيرات الاقتصادية والاجتماعية 

والسياسية والثقافية وغيرىا في المجتمع بالإضافة إلى الظروف المتغيرة والمعقدة التي تعيشيا 
 .المنظمات المعاصرة

ومن الأنماط القيادية التي أفرزىا التقدم العممي والتطور التقني نمط القيادة التحويمية الذي يتسم 
بالقدرة العالية عمى مواجية التحديات والتطورات الحديثة وفتح المجال للابتكار والإبداع من خلال فتح 

 .قنوات التطوير والتجديد لمواكبة التغيرات المحيطة والتحولات المتسارعة



 مقدمة

iv 

فالقيادة التحويمية لدييا القدرة عمى التعرف عمى المشكلات، والإبداع الإداري ىو حل لممشكلات 
بطريقة إبداعية، وبدمج ىذين المتغيرين في شخص واحد من خلال برنامج تدريبي لتنمية الإبداع لدى 

القائد التحويمي يصبح لدينا أفراد  يتعاممون مع المشكلات قبل أن تصبح أزمات، ويقومون بحميا 
بطرق إبداعية، ويتم ذلك بتوفير البيئة المناسبة لمقائد التحويمي لتوظيف السموك الإبداعي الذي اكتسبو 

إلا أن الحاجة لتنمية الإبداع الإداري لدى القائد التحويمي تختمف حسب . من البرنامج التدريبي
وعمى ضوء ذلك كان حرص . المنظمات بتغير بيئة الأعمال، وكثرة التحديات والتغيرات التي تواجييا

الباحثين لدراسة نمط القيادة التحويمية والإبداع الإداري من أجل إعداد برنامج تدريبي ملائم لبيئة 
 . الأعمال لممنظمة التي سوف يساعدىا كثيراً، وذلك بتبني نمط القيادة التحويمية والإبداع الإداري

 :مما سبق يمكن صياغة الإشكالية الرئيسية في التساؤل التالي
 كيف يمكن بناء برنامج تدريبي لتنمية الإبداع الإداري لدى القائد التحويمي في المنظمة ؟

 :أسباب اختيار الموضوع
:  إن اختيار موضوع الدراسة كان للأسباب التالية

إن المواضيع المتعمقة بالقيادة التحويمية والإبداع في المؤسسات الجزائرية بحاجة إلى بحوث - 1
 .ودراسات من أجل تجاوز العوائق تطبيقيا في المؤسسات الجزائرية

التنافس الشديد الذي تشيده البيئة الأعمال والذي يقتضي أن تكون المنظمات الجزائرية في - 2
 .مستوى تمك التحديات

. الفضول لمقيام بإعداد حقيبة تدريبية لتنمية الميارات الإبداعية لمقادة التحويميين- 3
 : أهمية  الدراسة

:  تبرز أىمية ىذه الدراسة من جانبين ىما
 :الأهمية العممية

تستمد الأىمية العممية ليذه الدراسة من أىمية الموضوع الذي نتناولو كون موضوع القيادة أحد - 
الموضوعات الميمة التي حظيت ولا تزال تحظى باىتمام بالغ من قبل الميتمين بيذا المجال، 
حيث أن تقدم المجتمعات وتطور منظماتيا واستمرارىا يعتمد بشكل رئيسي عمى القيادات التي 

تحركيا وترسم خططيا وسياساتيا، وما تممك تمك القيادات من قدرات ابتكارية ومواىب إبداعية، 
 .وبخاصة نمط القيادة التحويمية كاستجابة مستمرة لمظروف المحيطة

وبالتالي فيذه الدراسة . تستمد ىذه الدراسة أىميتيا كونيا ستغطي جانبا ميما من الدراسات السابقة- 
ىي محاولة لإيجاد توليفة مثمى تربط نمط القيادة التحويمية والإبداع الإداري والتي يمكن أن تكون 

 .ليا تأثير عمى تمييز منظمة الأعمال
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مما يزيد ىذه الدراسة أىمية ىو ارتباط ىذا النمط القيادي الحديث بأحد الجوانب الميمة التي تسعى - 
الذي أصبح . كافة المنظمات لتييئة المناخ الملائم لتوفرىا لدى العاممين ألا وىو الإبداع الإداري

يفرض نفسو في ظل المنافسة الحادةكذلك  يعد من أىم معايير تقدم المنظمات وتطورىا، حيث أن 
مكانيات إبداعية . ذلك قائم عمى ما يتوفر لمعاممين بيا من قدرات وا 

تسييل عممية تنمية مفيوم القيادة التحويمية والإبداع الإداري من قبل المنظمات من خلال حقيبة - 
. تدريبية لتنمية الإبداع لدى القادة التحويميين

 : الأهمية العممية

تنبع أىمية الدراسة من الناحية العممية من أىمية الدور القيادي وتأثيره عمى أداء المنظمات ومدى - 
حيث أن ىذا النظام يحتاج أكثر من غيره إلى قادة مبادرون ومشجعون عمى . بقائيا واستمرارىا

الابتكار والتجديد والإبداع لكون طبيعة عمل المنظمة الأعمال تقتضي تنمية قدرات إبداعية 
وعقميات ابتكاريو من الموظفين من أجل مواكبة ىذه التحولات والتطورات المتسارعة التي فرضتيا 
طبيعة الحياة والتي تستمزم وجود قيادات تحويمية في طبيعة إدارتيا لتحقيق في التوافق والانسجام 

 . مع التحديات والتغيرات في العالم وطرق التعامل معيا ومن ثم تحقيق أىدافيا بكفاءة وفاعمية

فيي تساعد كثيراً في تبني . وأيضا أىمية لمثل ىذه الدراسة في قطاعات الأعمال المختمفة- 
المنظمات لمفيوم القيادة التحويمية والإبداع الإداري، خاصة بوجود حقيبة تدريبية تساعد في تنمية 

ومحاولة لفت انتباه القائمين عمى المنظمات المختمفة حول أىمية . الإبداع لدى القادة التحويميين
وىذا من أجل زيادة فرص تحقيق . ىذا النمط من القيادة وضرورة تبنيو داخل منظمات الأعمال

وبالتالي تقديم منيجية واضحة لمقادة تمكنيم من ممارسة ىذا النمط من القيادة . الإبداع الإداري
. داخل منظماتيم

 :أهداف الدراسة

: تيدف الدراسة إلى تحقيق الأىداف الآتية
براز أىميتيا ومختمف وظائفيا- 1  .التعرف عمى أىم المفاىيم التي تمكن من فيم القيادة التحويمية وا 

 .محاولة تحديد مفيوم الإبداع الإداري وكذا أىم ممكناتو- 2

إنشاء حقيبة تدريبية من أجل تنمية الإبداع لدى القادة التحويمين والتي سوف تساعد المنظمات - 3
لتبني المفيوم القيادة التحويمية والإبداع الإداري بطرق بسيطة متاحة والتي نيدف من خلال 

 : برنامجنا التدريبي إلى

 .أن يكون القادة التحويميين قادرين عمى حل المشاكل بطرق إبداعية- 

 .التمتع بفكر قيادي تحويمي قائم عمى الإبداع والابتكار- 
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 . تعزيز الكفاءة الإبداعية في حل المشكلات واتخاذ القرارات- 

تقديم بعض التوصيات والمقترحات في ضوء نتائج الدراسة مما يساعد القادة في المنظمات عمى - 4
 .تبني نمط القيادة التحويمية والذي يشجع ويدعم الإبداع الإداري

: مصطمحات الدراسة
: ترتكز الدراسة عمى مجموعة من المصطمحات الرئيسية يتم تحديدىا كما يمي

 :القيادة التحويمية

القيادة التحويمية ىي نمط حديث من أنماط الحديثة لمقيادة يسعى من خلاليا القائد التحويمي لتحقيق 
أىداف بعيدة المدى وتغيير المنظمة إلى الوضع المرغوب فيو من خلال تأثيره عمى مرؤوسيو بتقبميم 

. لمتغيير
: الإبداع الإداري

ىو عممية إدخال أساليب جديدة في إعطاء أفكار جديدة لحل المشاكل وتطوير المنتج أو الخدمة 
 .بطريقة إبداعية لتطوير المنظمة والوصول إلى الأىداف المرجوة 

: البرنامج التدريبي
لإكسابيم  (حسب الفئة المستيدفة  )مجموعة من الأنشطة المختارة بعناية واليادفة لتدريب العامميين 

. المعارف اللازمة وتطوير مياراتيم وقدراتيم لخدمة مصالح وأىداف المنظمة
: الدراسات السابقة

من خلال مراجعتنا لمصادر المعمومات اطمعنا كباحثين عمى الدراسات السابقة التي أفادتنا كثيرا في 
دراساتنا فالدراسات السابقة تأخذ قدر عالي من الأىمية كونيا تمكننا من أخذ نطرة شاممة لمتغيرات 

:   دراستنا والتعرف عمى الإسيامات العممية للاستفادة منيا ونذكر منيا أربع دراسات سابقة وىي
 علاقة القيادة التحويمية بالإبداع الإداري لدى رؤساء الأقسام الأكاديميين في الجامعة :الدراسة الأولى
يوسف عبد عطية بحر، . رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، من إعداد محمد كريم. الإسلامية بغزة

 .  م2010/ ه1431سنة 

ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى العلاقة بين واقع امتلاك القيادات الأكاديمية بالجامعة 
الإسلامية لسمات وخصائص القائد التحويمي وتوافر الإبداع الإداري لدى رؤساء الأقسام الأكاديميين 

:  بالجامعة الإسلامية بغزة وذلك من خلال
التعرف عمى مدى توافر خصائص وسمات القيادة التحويمية لدى القيادة التحويمية لدى القيادات - 

 .(عمداء الكميات ونوابيم  )الأكاديمية بالجامعة الإسلامية بغزة 
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التعرف عمى مدى تباين آراء رؤساء الأقسام الأكاديميين بالجامعة الإسلامية بغزة تجاه واقع امتلاك - 
القيادات الأكاديمية بالجامعة الإسلامية لسمات وخصائص القائد التحويمي بتباين المتغيرات 

 .(العمر والحالة الاجتماعية والمؤىل العممي وسنوات الخدمة  )الديمغرافية 

التعرف عمى مدى تباين آراء رؤساء الأقسام الأكاديميين بالجامعة الإسلامية القدرات الإبداعية - 
 .(العمر والحالة الاجتماعية والمؤىل العممي وسنوات الخدمة  )بتباين المتغيرات الديمغرافية 

: وقد توصمت الدراسة إلى النتائج الآتية
 فيما يتعمق بالعلاقة بين عناصر وسمات القيادة التحويمية لدى القيادات الأكاديمية وتوافر القدرات -

 : الإبداعية لدى رؤساء الأقسام

 بين امتلاك القيادات الأكاديمية بالجامعة 0.05تبين وجود علاقة إحصائية عند مستوى دلالة - 
 .الإسلامية خصائص وسمات القائد التحويمي وتمتع مرؤوسييم بالميارات والقدرات الإبداعية

فيما يتعمق بتوافر العناصر وسمات القيادة التحويمية لدى القيادات الأكاديمية في الجامعة الإسلامية - 
" باس وأفوليو " بعزة، تتمتع القيادات الأكاديمية بجميع عناصر القيادة التحويمية حسب نموذج 

بدرجة كبيرة من وجية نظر المبحوثين ويعزو الباحث ىذه النتائج إلى كون القيادات الأكاديمية في 
الجامعة الإسلامية إلى تتبنى الفمسفة الإسلامية كنيج لمحياة وممارسة ىذا النيج  لمحياة وممارسة 

 .وكذلك كون القيادات الأكاديمية صاحبة تجربة طويمة في ميدان الإدارة. ىذا النيج كواقع لمعمل

، :فيما يتعمق بتوافر القدرات الإبداعية لدى رؤساء الأقسام الأكاديميين في الجامعة الإسلامية بغزة- 
يتمتع رؤساء الأقسام الأكاديميين في الجامعة الإسلامية بغزة بأىم عناصر الإبداع الإداري بدرجة 
كبيرة وذلك من وجية نظرىم الشخصية حيث يتمتعون بطلاقة فكرية ويتمتعون بالمرونة الذىنية 

ويمتمكون القدرة عمى الاحتفاظ بالاتجاه بدرجة كبيرة جدا كما يظيرون الأصالة في العمل ويمتمكون 
الحساسية لممشكلات وليم القدرة عمى التحميل والربط ويقبمون المخاطرة بدرجة كبيرة وىذه الصفات 
من أىم عناصر الإبداع الإداري مما يدل عمى توافر الإبداع لدى رؤساء الأقسام بشكل عام بدرجة 

كبيرة وذلك عائد إلى الخبرة الكبيرة التي يمتمكونيا ولأثر النمط القيادي التحويمي الذي تتبعو 
القيادات الأكاديمية بدرجة كبيرة مما مكنيا من رفع مستوى القدرات الإبداعية لمرؤوسييا ومما يتيح 

 .ليم الجو المناسب للاجتياد والإبداع في العمل

فيما يتعمق بتباين إجابات المبحوثين حول علاقة القيادة التحويمية بالإبداع الإداري لدى رؤساء - 
العمر  )الأقسام الأكاديميين في الجامعة الإسلامية تعزي لتباين المتغيرات الديمغرافية والشخصية 

 .(المؤىل العممي . السنوات الخبرة
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تبين أنو لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات المبحوثين حول علاقة القيادة التحويمية - 
 .بالإبداع الإداري لدى رؤساء الأقسام الأكاديميين في الجامعة الإسلامية

 
دراسة تطبيقية عمى  )اختبار أثر أبعاد القيادة التحويمية في الإبداع الإداري : الدراسة الثانية

مقال في مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية، من إعداد  (المؤسسات التعميمية السورية 
 .2008، 1، العدد 30الدكتور عبد المحسن نعساني، المجمد 

:  ىدفت الدراسة إلى
التعرف عمى مدى توافر خصائص وسمات القيادة التحويمية لدى القيادات الإدارية في المؤسسات - 

 .التعميمية

 .التعرف عمى مدى توافر القدرات الإبداعية لدى العاممين في المؤسسات التعميمية- 

التعرف عمى العلاقة بين السمات القائد التحويمي وتوافر الإبداع الإداري لدى العاممين في - 
 .المؤسسات التعميمية

: وتوصمت الدراسة إلى النتائج الآتية
تبين أن مفردات المجتمع  البحث يرون بأن خصائص وسمات القيادة التحويمية متوفرة بدرجة كبيرة - 

عدا ثلاث سمات متعمقة بتعريف العاممين بالأىداف . لدى القيادات العاممة في المؤسسات التعميمية
 .وتشجيعيم لمتعبير عن أفكارىم. الكمية لممنظمة

تبين أن مفردات مجتمع البحث يرون بأن تسع عشرة قدرة إبداعية تفصيمية متوفرة بدرجة كبيرة لدى - 
 :العاممين في المؤسسات التعميمية وأبرزىا تتمثل في القدرات التالية

 العامل يحرص عمى معرفة الرأي المخالف لرأيو لاستفادة منو. 

 العمل يحرص عمى معرفة أوجو القصور أو الضعف فيما يقوم بو من عمل. 

 العامل لديو القدرة عمى تجزئة ميام العمل. 

 العامل لديو القدرة عمى تقديم أفكار جدية لأساليب العمل. 

 العامل لديو القدرة عمى إنجاز ما يسند إليو من أعمال بأسموب متجدد. 

وقد أظيرت الدراسة وجود علاقة طردية موجبة بين السمات الأربع لمقيادة التحويمية والإبداع الإداري 
الاىتمام . التشجيع الإبداعي )وكانت ىذه السمات مرتبة في أثرىا في الإبداع الإداري عمى التوالي 

بمعنى أن أكثر السمات تأثيراً في الإبداع الإداري ىو . (التأثير الكاريزمي . التحفيز المميم. بالأفراد
 .التشجيع الإبداعي وأقبيا تأثيراً ىو التأثير الكاريزمي
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دراسة ميدانية المعيد الوطني  ) القيادة التحويمية وعلاقتيا بالإبداع الإداري :الدراسة الثالثة
مذكرة ماستر في كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية  (المتخصص في التكوين الميني بمغنية

 .2015/2016جامعة المدية، من إعداد الطالبتين سعدية مزيان و سييمة وزاني، – وعموم التسيير 

: أهداف الدراسة 
: تهدف الدراسة إلى ما يمي

 الكشف عن العلاقة بين القيادة التحويمية والإبداع الإداري. 
  تحديد ما إذا كان أسموب القيادة التحويمية أنجح في تحقيق التوازن التنظيمي بين العمل

والعمال والسعي إلى الكفاءة والاستقرار المينيين، والوصول بالمؤسسة إلى التطور لأن وقوف 
رجل الإدارة عمى فيم مدركات مرؤوسيو يمكنو أن يؤثر في سموكياتيم بما يتفق وأىداف 

 .المؤسسة عن طريق الإبداع الإداري

  معرفة مدى تطبيق النمط القيادي التحويمي في المؤسسة وتحديد وجية نظر الموظفين حوليا
 .ما إذا كانت توصميم إلى إبداع إداري ممحوظ

 :وقد توصمت الدراسة إلى ما يمي

إن سمات القيادة التحويمية من التأثير المثالي والحفز الإليامي والاستثارة الفكرية متوفرة لدى قيادات - 
المعيد الوطني لمتكوين الميني، لكن سمة الاعتبار الفردي تبقى ناقصة لدييم وبحاجة إلى أن تترسخ 

فييم أكثر من خلال بناء علاقات إنسانية طيبة، تنبع من إيمان القائد بأن العاممين ليم مشاعر 
ومعنويات يجب احتراميا، وليم حقوق ومشاكل وأمال تتعمق بالعمل، وكذا الاعتراف والتقدير 

.  وبمجيودات الموظفين أثناء الأداء الجيد في العمل 
أما بالنسبة لتوافر القدرات الإبداعية لدى العاممين فيي متوفرة، لكن تتفاوت من فرد إلى آخر، حيث - 

أن كل فرد يصبو دائما غمى تحقيق ذاتية إبداعية والتي تعطي التقدير والاحترام، وتكسبو الثقة من 
طرف مرؤوسيو، لذلك ىم يحرصون عمى معرفة أوجو القصور والضعف فيما يقوم بو من عمل مما 
يمكنيم من تقدير أفكار جديدة لأساليب العمل، وىذا دليل عمى الميارات الإبداعية التي يممكيا ىؤلاء 

العمال، لكنيم يفترون إلى الثقة بالنفس والمخاطرة كونيم لا يتمسكون بموقفيم ولا يميمون للأعمال 
 .ذات مخاطرة وذلك بسبب قمة الخبرة لدييم

يلاحظ أن ىناك علاقة قائمة بين النمط القيادي التحويمي والمردود الإبداعي، فمقائد تأثير مباشر - 
وقوي عمى مرؤوسيو حيث اتضح من نتائج المبحوثين لا يترددون في تغيير موقفيم عندما يقتنعون 

بعدم صحتو، وذلك راجع إلى التأثير العاممين بقائدىم وسماتيم التحويمية وخاصة تمك المتعمقة 
 .باعتراف قاتيم بالأخطاء عند اكتشافيم ليا
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كما وجدت الإدارة في المنظمات الحديثة، أن ىناك ضرورة للأخذ بمبدأ المشاركة في صنع القرار، - 
حيث يعتبر أحد العوامل التي تؤدي إلى رفع الروح المعنوية وتعميق انتمائيم لممنظمة مثل ىذا 

 .التفاعل بين القائد ومرؤوسيو يشجع عمى تبادل معمومات وانسياب أفكار جديدة 

كما أن درجة الحرية التي يتيحيا القائد لمرؤوسيو والتي جاءت في النتائج متمثمة في سمة الثقة في - 
المرؤوسين وىي أىم عوامل الإبداع، كذلك يكن التفويض مثمرا عمى أن يقتصر عمى الواجبات فقط 

 .والمسائل البسيطة

دراسة حالة المكتبة المركزية جامعة :  القيادة الإدارية ودورىا في دعم الإبداع الإداري:الدراسة الرابعة
 .2017/2018، مذكرة ماستر، من إعداد الطالبة جرمان مفيدة، سنة (العربي بن مييدي أم بواقي 

: ىدفت الدراسة إلى ما يمي
 عرض إطار النظري المتعمق بكل من القيادة الإدارية والإبداع الإداري. 
 معرفة العلاقة بين القيادة الإدارية والإبداع الإداري. 

 دور القيادة الإدارية في دعم الإبداع الإداري. 

  معرفة أساليب القيادية المساىمة في دعم الإبداع الإداري. 

  إثراء البحث العممي من خلال نتائج وتوصيات ليذه الدراسة. 

 : وتمثمت نتائج الدراسة فيما يمي

أثبتت الدراسة نفي صحة الفرضية العامة حيث توصمت إلى عدم ارتباط معنوي ذات دلالة - 
القيادة الأوتوقراطي، القيادة الديمقراطي، الأسموب  )إحصائية بين القيادة الإدارية بمتغيراتيا الثلاث 

. ومستوى الإبداع  (المساىمة 
بين الأسموب القيادة الأوتوقراطية الإبداع  (0.05)توجد علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى - 

. الإداري
بين الأسموب الديمقراطية ومستوى الإبداع  (0.05)لا توجد علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى - 

 .الإداري

بين الأسموب القيادة المتساىمة الإبداع  (0.05)لا توجد علاقة ذو دلالة إحصائية عند مستوى - 
 . الإداري

 :التعميق عمى الدراسات السابقة
لقد ساىمت الدراسات السابقة بشكل كبير في تشكيل وبناء الخمفية النظرية لمموضوع محل 

فمن خلال عرض الدراسات السابقة التي تناولت القيادة التحويمية بشكل خاص والإبداع . الدراسة
. وقد ركزت دراستنا عن القيادة التحويمية وأثرىا عمى الإبداع الإداري. الإداري بشكل عام
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 :أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة
أوجو الشبو بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة تمثل بصفة كبيرة في الجانب النظري 

فقد اعتبرت .فبنسبة لمدراسات التي تناولت موضوع القيادة التحويمية والإبداع الإداري. لمدراسات السابقة
إضافة إلى أنيا ىدفت . متغيرا أساسيا من متغيرات الدراسة بغض النظر إذا كانت تابعا أو مستقلا

وعمى . أيضا إلى تأكيد عمى أىمية النمط القيادي التحويمي ودوره في مواجية التغيرات البيئية السريعة
أىمية الإبداع الإداري بصفة خاصة والإبداع بصفة عامة في ىذا العصر الذي ىو شديد المرونة 
والتغير الذي يمزم نمط قيادي فعال لمواجية التحديات والبقاء في البيئة الأعمال بأساليب وطرق 

. كما حاولت دراسة اثر الإبداع وتبنيو من قبل العاممين والمنظمة ككل.إبداعية
: أما أوجو الاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة

لمدراسات السابقة مجتمع دراسة وعينة اختارتيا لتطبيق دراستيا لكننا في : من حيث المجتمع والعينة
الدراسة الحالية لا يوجد مجتمع دراسة بسبب التدابير الوقائية لمحد من انتشار الفيروس البيولوجي 

covid-19 .
ولكننا في دراستنا استخدمنا . تم استخدام في الدراسات السابقة الاستبانة كأداة لمدراسة: من حيث الأداة

الحقيبة التدريبة لتنمية الميارات الإبداعية لمقيادات التحويمية لاستفادة منيا من قبل المنظمات 
الجزائرية والاسلامية وذلك من خلال أن يكون القادة التحويميين قادرون عمى حل المشاكل بطريقة 

 .إبداعية 

لى تنمية . ىدفت الدراسة الحالية إلى معرفة القيادة التحويمية والإبداع الإداري: من حيث الأهداف وا 
الميارات الإبداعية لمقيادات التحويمية من خلال حقيبة تدريبة معدا لذلك أن يكون القادة التحويميين 

قادرون عمى حل المشاكل بطرق إبداعية وتعزيز كفاءة وفعالية القيادة التحويمية في المنظمات 
 .الأعمال

 تعميق ميارات القيادة التحويمية في بيئات الأعمال المختمفة. 

 جعل كفاءة القائد التحويمي في تحويل الأفكار الإبداعية إلى خطط تنظيمية. 

 التمتع بفكر قيادي تحويمي قائم عمى الإبداع والابتكار. 

 تعزيز الجدارة في التفكير الإبداعي. 

 تعزيز الكفاءة الإبداعية في حل المشكلات واتخاذ القرارات. 

وفي دراسات السابقة تم التطرق إلى توفر السمات والخصائص القيادة التحويمية لدى القيادات 
حسب مجتمع  )في التنمية الإبداع لدى القيادات المختمفة  (حسب مجتمع الدراسة  )المختمفة 
 .(الدراسة
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طبقت الدراسات السابقة من حيث البيئة المكانية في : من حيث البيئة المكانية والحدود الدراسة
مختمف الأماكن من مجمع كوندور في ولاية برج بوعريريج الجزائر صياحي أخضر وغيرىا من 

الأماكن المختمفة خارج الجزائر من غزة إلى سوريا والسودان التي تختمف عن البيئة الجزائرية في 
العديد من العامل منيا السياسية والاقتصادية وغيرىا من العوامل ولكن في دراستنا الحالية لا يوجد 

 .covid-19بيئة مكانية بسبب التدابير الوقائية لمحد من انتشار الفيروس البيولوجي 

 .فالزمن مختمف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة: من حيث الزمن

 
 :حدود الدراسة

:  لمدراسة حدود موضوعية وحدود مكانية وكذا حدود زمانية تتمثل فيما يمي
 :الحدود الموضوعية

ركزت الدراسة في جانييا الموضوعي في تحديد المتغير المستقل والمتمثل في القيادة التحويمية 
والمتغير التابع الإبداع الإداري لذلك فإن ىذه الدراسة تتناول دراسة نمط القيادة التحويمية والإبداع 

 .الإداري لممنظمة

 :الحدود المكانية

لا يوجد ليا مكان لتطبيق ىذه الدراسة؛ بسبب التدابير الوقائية لمحد من انتشار الفيروس 
 من خلال حقيبة تدريبة الله تعالى ولكننا فتحنا الحدود المكانية لاحقا بإذن covid-19البيولوجي 

 .لتنمية الميارات الإبداعية لمقادة التحويميين الذي نأمل في تطبيقيا من قبل المنظمات المختمفة لاحقا

 :الحدود الزمانية
/  ه1441/  ه1440تم دراسة موضوع دراستنا في الفصل الدراسي الثاني من العام الجامعي 

 . م2020/  م 2019

 

 :منهج الدراسة وأدواتها
: الجانب النظري

من أجل الإجابة عن أسئمة البحث واختبار صحة الفرضيات تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي 
التحميمي، وذلك من أجل التأصيل وتحميل الخمفية النظرية لمتغيرات الدراسة والمتمثمة في القيادة 

فيذا المنيج يقوم عمى أساس الوصف والتحميل لظاىرة معينة في ظروف . التحويمية والإبداع الإداري
.  ومواقف محددة، وذلك من خلال الرجوع إلى المراجع والأبحاث والدراسات ذات العلاقة
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وتم استخدام المصادر الثانوية والمتمثمة في الكتب المتخصصة والبحوث والدراسات السابقة 
المتمثمة في رسائل ماجستير وأطروحات الدكتوراه ومذكرات التخرج والبحوث والدراسات المنشورة في 

المجلات، وذلك بغية توضيح الإطار النظري والمفاىيمي لمتغيرات الدراسة المتمثمة في القيادة 
 .التحويمية والإبداع الإداري

 :الجانب التطبيقي

لتنمية الإبداع لدى القادة  (برنامج تدريبي  )تم في الجانب التطبيقي استخدام حقيبة تدريبية 
 .التحويمين

دراك أىميتو لممنظمة:أولاً  .  التأكيد عمى فيم الصحيح لإبداع وا 
 . الاستعانة بمجموعة من الاستراتيجيات لتنمية التفكير الإبداعي لمقيادات التحويمية:ثانياً 

 .استبانة لتطوير الحقيبة التدريبية واستبانة لمتقييم القبمي والبعدي لمقادة التحويميين: ثالثاً 

   

 :صعوبات الدراسة

: إن أي دراسة لا تخمو من الصعوبات والصعوبات التي واجيناىا ىي كالتالي
عدم القدرة عمى إجراء دراسة ميدانية نتيجة لمظروف الاستثنائية لحد من انتشار الفيروس البيولوجي - 

COVID19. 
 .صعوبة حصر الموضوع نتيجة لتداخمو مع مواضيع أخرى منيا القيادة الإدارية - 

 .صعوبة إنشاء برنامج تدريبي وعدم وجود بيئة تنظيمية لتطبيق البرنامج عمى القادة التحويميين- 

: هيكل الدراسة
لمعالجة موضوع دراستنا قم بتقسيم الدراسة إلى مقدمة عامة وفصمين نظريين وفصل تطبيقي و 

: خاتمة
الإطار المفاىيمي لمقيادة التحويمية ويحتوي عمى تمييد وثلاث مباحث فالمبحث الأول : الفصل الأول

ىو مفيوم القيادة التحويمية وأنماطيا التي يحتوي عمى نشأة ومفيوم وأنماط ومبادئ القيادة التحويمية 
والمبحث الثاني نظرية القيادة التحويمية وأبعادىا ووظائفيا الذي يحتوي عمى نظرية وأبعاد ووظائف 

القيادة التحويمية والمبحث الثالث التحديات والمعوقات القيادة التحويمية وموقفو من التحديات المستقبمية 
الذي التحديات والمعوقات التي تواجو القائد التحويمي موقفو من التحديات المستقبمية التي تواجيو وفي 

.  الأخير خلاصة الفصل
الإطار المفاىيمي للإبداع الإداري ويحتوي عمى تمييد والمبحث الأول ماىية الإبداع : الفصل الثاني

الإداري الذي يضم مفيوم وأنواع و مستويات الإبداع الإداري والمبحث الثاني عناصر الإبداع ومراحمو 
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ونظرياتو والذي يضم عناصر ومراحل  ونظريات الإبداع الإداري، والمبحث الثالث أىمية الإبداع 
الإداري ومعوقاتو وأساليب تنميتو والذي  وأىميتو ومعوقاتو و وأساليب تنمية الإبداع الإداري وخلاصة 

. الفصل
الذي ىو عبارة عن إعداد برنامج تدريبي لتنمية الإبداع لدى القائد التحويمي يضم : الفصل التطبيقي

المبحث الأول يشمل التعريف بالبرنامج التدريبي وعرض الجمسات الثلاث : تمييداً وثلاث مباحث
الأولى، حيث الجمسة الأولى للافتتاح والتعارف، والجمسة الثانية لفيم الإبداع، والجمسة الثالثة لإدراك 

حيث الجمسة الرابعة ىي : أىمية الإبداع، وفي المبحث الثاني يضم الجمستين الرابعة والخامسة
استراتيجية القبعات الست والجمسة الخامسة استراتيجية إثارة العشوائية، والمبحث الثالث يشمل 

حيث السابعة تتضمن استراتيجية العناوين : الجمستين السادسة والسابعة وتقييم البرنامج التدريبي
. والسابعة تتضمن استراتيجية لغات التفكير السبع وخلاصة لمفصل
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تمهيد 
القيادة ىي ظاىرة اجتماعية ذات جذور عميقة تتصل بطبيعة الإنسان وتراثو الثقافي ومشاركتو 

لمن حولو في مجتمعو، ويعتبر كثير من الباحثين أن معيار نجاح المنظمة في ىذا العصر ىي قدرتيا 
فاليوم أصبح  (العولمة  )عمى الاستجابة لمظروف البيئية المحيطة، خاصة مع التطور التكنولوجي 

العالم في تنافسية عالمية البقاء فييا للأقوى، ىذا جعل من الضروري لممنظمات التكيف مع متغيرات 
بيئية شديدة المرونة حيث اكتشف الباحثين نمط قيادي لو القدرة عمى قيادة المنظمة في ظل بيئة 

. القيادة التحويميةمعقدة ألا وىي 
وتعتبر القيادة التحويمية اليوم من أكثر المفاىيم شيرة التي نشأة في ىذا العصر والتي تعتبر 

نمط من أنماط القيادة الإدارية التي بدورىا تحتوي عمى مجموعة من أنماط القيادية، تعمل من خلال 
مجموعة من المبادئ من أجل ضبطيا، وتعتبر اليوم النظريات القيادية الحديثة التي عرفت رواجا 

كبيراً التي يتم اعتمادىا من طرف المنظمات ومن أجل معرفتيا ومرونتيا في القيادية ومن أجل قياسيا 
في المنظمة تحتوي التحويمية عمى مجموعة من الأبعاد ولكل شيء وظائف يسعى لتحقيقيا ولمقيادة 

التحويمية مجموعة من الوظائف التي تسعى لتحقيقيا، وىذا النوع من القيادة يقوم عمى إحداث تغيرات 
جذرية عن طريق إقناع العاممين لمنظر إلى ما ىو أبعد من مصالحيم الشخصية ومن أجل ذلك 
يتطمب قائد تحويمي لو رؤية بعيدة المدى ولكن في ظل الظروف البيئية المرنة التي يعرفيا ىذا 

العصر فالقائد التحويمي يواجو مجموعة من التحديات والمعوقات التي تواجيو، وكذلك كصاحب رؤية 
استراتيجية يحب أن يأخذ حذره من المستقبل في ظل بيئة مرنة دوام الحال فييا من المحال ويأخذ 

موقفو من التحديات التي تواجيو نتيجة التغيرات المستمرة، فالقائد التحويمي يسعى إلى وتوسيع 
اىتماماتيم المرؤوسين وتعميق مستوى إدراكيم وقبوليم لرؤية وأىداف المنظمة ككل متجاوزة بذلك كل 

 .النماذج التقميدية، مؤكدة بشكل قوي عمى القيم والأخلاق وأىمية التابعين
وعمى ىذا الأساس، ييدف ىذا الفصل إلى التعرف عمى الإطار المفاىيمي لمقيادة التحويمية 

 : والإلمام بكل جوانبيا، ولتحقيق ىذا الغرض سنتطرق في ىذا الفصل إلى المباحث التالية
 مفيوم القيادة التحويمية وأنماطيا؛: المبحث الأول

  نظرية القيادة التحويمية وأبعادىا ووظائفيا؛:المبحث الثاني

  التحديات والمعوقات التي تواجو القائد التحويمي وموقفو من التحديات المستقبمية:المبحث الثالث
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: المبحث الأول
 مفهوم القيادة التحويمية وأنماطها

تُعدُّ القيادة التحويمية في المنظمة من أبرز أسباب بقائيا في بيئة الأعمال وتحقيق أىدافيا 
المنشودة، وأصبحت بالنسبة للإداريين القمب النابض للإدارة الفعالة ومعيار نجاحيا وتميزىا عن 

المنظمات الأخرى، خاصة وأن رؤية القادة التحويميين تحمل في طياتيا مفاتيح المنظمة في البعد 
عداد قادة  المستقبمي؛ ومنو أحد مداخل التميز الحقيقي ىو تبني المنظمة لمفيوم القيادة التحويمية، وا 

. تحويميين قادرين عمى خمق الفارق بسرعة ودقة، في عالم يتسم بالتعقيد وشدة المنافسة
 .نشأة القيادة التحويمية ومفهومها: المطمب الأول

تُعتبر القيادة التحويمية من المواضيع الميمة في الإدارة سنحاول في ىذا المطمب التطرق أولا 
. لنشأتيا ثم نتعرض لأىم المفاىيم التي تناولتيا

 :نشأة القيادة التحويمية- أووً 

تُعد القيادة التحويمية نظرية في القيادة الإدارية، جاءت محصمة لمجيود الحديثة والمستمرة من 
قبل المفكرين والعمماء في مجال تطوير الإدارة والقيادة، فيي من أىم نظريات القيادة، ويعتقد أنيا 

. (1)أنسب الممارسات القيادية استجابة لمعطيات ىذا العصر ومن أكفئيا عمى مواجية تحدياتو
، وظير أول مفيوم لمقيادة (2)أول من تعرض لمقيادة التحويمية ( Downtonدنتون  )ويُعتبر 

، حيث كتب كتابا ميما (3) (Burnsجيمس بيرنز  ) من قبل العالم الأمريكي 1978التحويمية في عام 
، وسعى من خلال ىذا الكتاب إلى تحديد السموك الذي يستخدمو القادة لتحفيز أو "القيادة " أسماه 

السموك القيادي كسمسمة  (بيرنز  )ووصف . التأثير عمى مرؤوسييم أو الإجراءات المستخدمة لذلك
الفئة الأولى يطمق عمييا القيادة التحويمية، وبنى ىذا السموك عمى : تتضمن فئتين واسعتين من التأثير

الاعتقاد بأن القادة والمرؤوسين يستطيعون رفع بعضيم البعض إلى مستويات أعمى من التحفيز 
؛ والفئة الأخرى تدعى القيادة التبادلية وتقوم عمى قاعدة تبادل الخدمات والمنافع؛ (4)والمثل الأخلاقية

                                                 

عبد الله ميدي العمري، تأثير القيادة التحويمية عمى الثقافة التنظيمية في المنظمات الإماراتية مع التطبيق عمى قطاع البترول، أطروحة دكتوراه غير  (1)
 .15، ص 2008منشورة، كمية الاقتصاد والعموم السياسية، قسم الإدارة العامة، جامعة القاىرة، القاىرة، مصر، 

عبد الله بن ىشبل، دور الميارات القيادية في إدارة التغيير التنظيمي من وجية نظر الضباط في كمية الممك خالد العسكرية، رسالة ماجستير غير  (2)
 .21، ص 2013منشورة، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، كمية الدراسات العميا، قسم العموم الإدارية، السعودية، 

مجمة الإدارة ، "بحث تطبيقي في الشركة العامة لصناعة الزيوت النباتية – القيادة التحويمية ودورىا في تحقيق التفوق التنافسي " نور حسين فخري،  (3)
 .186، ص 2019، 118، العدد 42، تصدر عن الجامعة التقنية الوسطى، معيد الإدارة الرصافة، بغداد، المجمد والاقتصاد

دراسة تطبيقية عمى – محمد حسن سالم المصدر، علاقة القيادة التحويمية بالعدالة التنظيمية لدى الموظفين في وزارة التربية والتعميم في قطاع غزة  (4)
-الموظفين التنفيذيين في مديريات التربية والتعميم في محافظات غزة، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الاقتصاد والعموم الإدارية، جامعة الأزىر

 .20، ص 2017غزة، فمسطين، 
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لذلك يمكن . فالعامل يقوم بإنجاز المطموب منو ويحصل عمى عدد من المنافع كالأجر والإجازات
القول أن جوىر القيادة التحويمية يتركز حول رغبة القائد وقدرتو عمى رفع وعي ومدارك الآخرين عن 

. (1)طريق تقوية الأفكار والقيم الأخلاقية
في القيادة التحويمية حول نوع القيادة المطموبة لنقل المنظمات  (بيرنز  )وقد تركزت نظرية 

وتحويميا لكي تصبح أكثر إنتاجية، وتتضمن العمميات التنظيمية العصرية المطموبة لفترة ما بعد 
وقد أكد بيرنز عمى أن أحد الحاجات العالمية الممحة في العصر الحالي تتمثل في الحاجة . الحداثة

لمقيادة التحويمية موضع الدراسة والبحث " بيرنز"الشديدة إلى قيادة ابتكارية مؤثرة، حيث كانت نظرية 
.  (2)من قبل عدد من الباحثين

، عندما 1985عام  (باس  )وقد شيدت القيادة التحويمية تطوراً ممحوظا من خلال إسيامات 
وضع نظرية منيجية لمقيادة التحويمية، ووضع ليا نماذج ومقاييس لقياس عوامل السموك القيادي، وىو 

، والذي يتضمن ثلاثة عناصر لمقيادة التحويمية ىي الكاريزما، والتشجيع MQLما يُعرف بمقياس 
. الإبداعي، والاىتمام الفردي

 قدم 1993وفي عام .  مكوناً رابعا أطمق عميو الدافعية المستوحاة1990عام  (باس  )أضاف 
نموذجاً أكثر حداثة لمقيادة التحويمية والإجرائية، ثلاثة منيا تحدد القيادة  (باس وافوليو  )كل من 

. (3)الإجرائية، والأربعة الأخرى تحدد القيادة التحويمية
كما قدمت النظرية عمى شكل برامج تدريبية لمئات الآلاف من القادة من القطاعات ومنظمات 

. (4)مختمفة صناعية وصحية تربوية، عامة كانت وخاصة
وخلال التسعينات من القرن العشرين تنامت أدبيات القيادة التحويمية وأخذت مكانتيا كأسموب 

م 1990 إلى 1981قيادي حديث في أدبيات الإدارة، وفي مراجعتو لبحوث القيادة لمفترة من عام 

                                                 

عبد المحسن بن عبد الله بن عمي الغامدي، القيادة التحويمية وعلاقاتيا بمستويات الولاء التنظيمي لدى الضباط الميدانيين بقيادة حرس الحدود بمنطقة  (1)
مكة المكرمة، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، كمية الدراسات العميا، قسم العموم الإدارية، الرياض، السعودية، 

 .13، ص 2011

، ص 2014، 1ىدى حسن يحيى العمفي، القيادة التحويمية مدخل لإعداد قادة التغيير في الجامعات، إيتراك لمطباعة والنشر والتوزيع، القاىرة، ط (2)
17. 

، مجمة مستقبل التربية العربية، "استخدام نظريتي القيادة التحويمية والقيادة الإجرائية في بعض الكميات الجامعية دراسة تحميمية " اليلالي الشربيني،  (3)
 .19، ص 2001، سنة 21، العدد 7تصدر عن المركز العربي لمتعميم والتنمية، القاىرة، مصر، المجمد 

بسكرة، مذكرة ماستر غير منشورة، - أوماش – إيمان زياني، تأثير القيادة التحويمية عمى أداء المنظمة دراسة حالة مؤسسة مطاحن الكبرى لمجنوب  (4)
 .52، ص 2014الجزائر، -جامعة محمد خيضر، بسكرة
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إلى أن غالبية ىذه البحوث ترتكز عمى دور نظريات القيادة التحويمية في المستويات  (باس  )توصل 
. القيادية العميا أو الإدارة التنفيذية

محل دراسة واختبار، وتم دراسة المفاىيم  (بيرنز  )وقد ظمت القيادة التحويمية التي قدميا 
 )والتراكيب التي تشكل النظرية في المنظمات والمنظمات مختمفة من قبل كثير من العمماء نذكر منيم 

حيث قام ىؤلاء وغيرىم بدراسة نظرية القيادة  ( Yuklيوكل ) و ( Tichy Devanaتيكي وديفانا 
. (1)وأجروا الكثير من التعديلات (بيرنز  )التحويمية والقيادة الإجرائية عند 

" تحويل القيادة مسعى جديد لمسعادة : " كتابا بعنوان (بيرنز  ) أصدر 2003وفي عام 
"Transforming Leadership A new pursuit of happiness ." ويعد الكتاب توسعا لكتاباتو

أكد من خلالو أن القادة التبادلين يمكن أن يصبحوا . Leadership، 1978"السابقة عن القيادة 
تحويميين عن طريق التعمم، فالتعمم والتركيز عمى الجانب النفسي وضرورة فيم الاحتياجات النفسية 

والتغيير الاجتماعي داخل المنظمة يساعد القائد التبادلي أن يصبح تحويميا ويزيد من التزامو الأخلاقي 
 .(2)ويستجيب للاحتياجات الإنسانية بما يتناسب مع القيم الإنسانية

:  مفهوم القيادة التحويمية- ثانياً 
القيادة التحويمية مصطمح ذات حداثة نسبية في الفكر الإداري المعاصر، وبالرغم من ذلك فقد 
أصبحت أسموبا قياديا في الأدبيات الإدارية تجذب الاىتمام أصحاب الشأن من الباحثين والدارسين، 

وتشير الأدبيات . وتمثل موضوعا حيويا ومحوريا لمدراسات الأكاديمية وكذلك لمبحوث والرسائل العممية
التي تناولت موضوع القيادة التحويمية إلى أن مفيوم القيادة يكنفو الغموض، وأنو لا يوجد اتفاق من 

. (3)قبل الباحثين عمى تعريف محدد لمفيوم القيادة
. فيما يمي بعض التعاريف لمقيادة التحويمية

عممية يسعى من خلاليا القائد والتابعين إلى النيوض : " القيادة التحويمية عمى أنيا (بيرنز )عرف - 
 .(4)"كل منيم بالآخر لموصول إلى أعمى مستويات الدافعية والأخلاق

ىي القيادة أخلاقية ترفع مستوى التعامل الإنساني والطموحات الأخلاقية لكل من القائد والعاممين - "
. (5)"ولذلك فإن ليا تأثير تحويمي في كل منيم

                                                 

 .14عبد المحسن بن عبد الله بن عمي الغامدي، مرجع سابق، ص  (1)

 .21 ىدى حسن يحيى العمفي، مرجع سايق، ص (2)

 .18محمد حسني سالم المصدر، مرجع سابق، ص  (3)

(4) Elaine Sorensen Marshall, Transformationl Leadership in nursing, Springer publishing Company, united states of 

America, 2011, P03. 

 .18ىدى حسن يحيى العمفي، مرجع سابق، ص  (5)
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ىي مدخلٌ يسعى من خلالو القائد والأتباع إلى أن يرفع كل منيم الآخر إلى أعمى مستويات - 
 .(1)الدافعية والأخلاق

عمى أنيا تُركز عمى القيم المشتركة، وتطوير المرؤوسين، : " لمقيادة التحويمية (كولفن  )ينظر - 
. (2)" وتحقيق الغايات الكبيرة، ويرى أن القيادة ىي التي تعمل لخدمة التغيير

مجموعة من القابميات التي تُجيز : "عمى أنيا ( Griffin Moorhenقريفين ومورىان  )عرَّفيا - 
. (3)"لمقائد إدراك الحاجة لمتغيير، وخمق أو ابتداع رؤية في توجيو ىذا التغيير وتنفيذه بفعالية

القيادة التحويمية ىي أسموب القيادة الذي يحدد من خلالو القائد التغيير المطموب، ويخمق رؤية - " 
 .(4)لتوجيو ذلك التغيير من خلال الإليام، وينفذ التغيير مع الالتزام

ىي القيادة التي تركز عمى الأىداف البعيدة المدى، مع التأكيد عمى بناء رؤية واضحة، وحفز - " 
وتشجيع العاممين عمى تنفيذ تمك الرؤية، والعمل في نفس الوقت عمى تغيير وتعديل الأنظمة 

 .(6()5)"القائمة لتلاءم ىذه الرؤية 

تعتبر القيادة التحويمية كمستوى متطور من القيادة السحرية وأشمل منيا، وسميت تحويمية لأن - " 
القائد من خلاليا يعمل عمى تحويل الأفراد والمنظمات إلى مستويات أعمى وأرقى من حيث الأداء 

. (7)"والإنتاجية والكفاءة 
القيادة التي تساعد عمى إعادة النظر في الرؤية المتعمقة "  عمى أنيا Robertsروبرتس  )يُعرِّفيا - 

بالأفراد وميماتيم وأدوارىم، وتعمل عمى تجديد التزاميم، وتسعى لإعادة ىيكمة النظم وبناء القواعد 
. (8)"العامة التي تُسيم في تحقيق غاياتيم 

. (9)"ىي علاقة تأثير متبادلة بين قائد مميم وفعال وبين تابعين لدييم ولاء وانتماء لمنظماتيم- " 

                                                 

، تصدر عن مجمة كمية التربيةاستخدام مدخل القيادة التحويمية في تطوير إدارة المدارس المتوسطة بدولة الكويت، " أحمد حمود ميس الشمري،  (1)
 .723، ص 2017، 176جامعة الأزىر، العدد 

(2) Colvin Robber,transformational Leadership, a prescription For contemporary organizations, Leadership 

quarterly, 1999,P09. 

 .52إيمان زياني، مرجع سابق، ص  (3)

دراسة مقارنة للانعكاسات عمى ممارسات القيادة في منظمات الأعمال العربية، – عصام عبد المطيف عبد المولي، نظرية القيادة النبوية التحويمية  (4)
 .32، ص 2015بحث نوعي لموصول إلى النظرية مجذرة، رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة الشرق الأوسط، قسم إدارة الأعمال، 

 .95، ص 2013أسامة خيري، الجديد في القيادة الإدارية، دار الراية لمنشر والتوزيع، عمَّان، الأردن،  (5)

دراسة مسحية عمى المؤسسات العامة - مشيور بن ناصر العمري، العلاقة بين خصائص القيادة التحويمية ومدى توفر مبادئ إدارة الجودة الشاممة  (6)
 .9 ه، ص 1424بمدينة الرياض، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية العموم الإدارية، جامعة الممك سعود، السعودية، 

 .93، ص 2017مراد فميون، القيادة التحويمية في تطوير ميارات الموظفين، مركز الكتاب الأكاديمي، عمَّان، الأردن،  (7)

 .15عبد المحسن بن عبد الله بن عمي الغامدي، مرجع سابق، ص  (8)

 .19ىدى حسن يحيى العمفي، مرجع سابق، ص  (9)
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ىي أسموب يمارسو قائد المنظمة يُسيم في دفع كل من يعمل بالمنظمة من رئيس ومرؤوس نحو - " 
تحقيق ذواتيم، وسعييم بإخلاص إلى الإنتاج الفاعل والإخلاص والتطوير في العمل، ويتم جميع 

ذلك من خلال التعاون والمحبة والثقة والتشجيع والتحفيز والتأثير والشفافية والإقناع وتحقيق 
. (1)الأىداف المشتركة

ىي نمطٌ قيادي لديو رؤية واضحة عن المستقبل وأىداف محددة وواضحة، يشجع المرؤوسين - " 
عمى المشاركة في بمورة رؤية طويمة الأجل، وتحديد أىداف واضحة وواقعية لممنظمة، ويسعى إلى 
إحداث التغيير والتطوير والتنمية الإدارية باستمرار، ويتبنى أنظمة وأساليب قيادية مرنة تمكن من 
التكيف والتأقمم مع التطورات والتغيرات العالمية المعاصرة، وييتم بالعمل الجماعي المنظم وبناء 
فرق العمل، ويعمل عمى إيجاد بيئة إدارية صحية تقوم عمى التفاىم والحوار البناء والمشاركة بين 

. (2)المستويات الإدارية جميعيا
يُقصد بالقيادة التحويمية ذلك النمط الذي يسعى إلى إحداث التغيير في أداء وأنشطة المنظمة، - " 

والتخمي عن بيروقراطية العمل، والاستماع إلى العاممين، لتتمكن من تحقيق أىدافيا بكفاءة، 
ويتطمب ذلك من القائد التحويمي الاىتمام بكافة فئات العاممين لديو ورعايتيم، وأن يتصف 
بالشجاعة والدافعية لمعمل، والقدرة عمى الإقناع والإقدام بموضوعية وفق خطوات محسوبة 

. (3)ومدروسة
القيادة التي من خلاليا يستطيع القادة في المنظمة تغيير مرؤوسييم، وحفزىم من خلال التأثير - 

المثالي والحفز الإليامي والاعتبار الفردي واستثارة التفكير، بالشكل الذي يستطيعون تحويميم نحو 
الوعي بمياميم وواجباتيم، والنيوض بيم وبقدراتيم لتجاوز لتجاوز المصالح الشخصية الضيقة 

. (4)باتجاه تحقيق أىداف العمل والجامعة
القيادة التي تتضمن عددا من المكونات ذات : " بأنيا ( Bass Avolioباس، وأفوليو  )ويعرفيا - 

، والتحفز الإليامي، (الخصائص أو السموك  )العلاقة المتبادلة من الكاريزما أو التأثير المثالي 
                                                 

، "درجة ممارسة مديري المدارس لمقيادة التحويمية بمحافظة جنوب الباطنة في سمطنة عمان وعلاقتيا بالولاء الوظيفي لممعممين " محمد الجرايدة،  (1)
 .400، ص 2018، 3، العدد 4، تصدر عن جامعة نزوى، سمطنة عمان، المجمد المجمة الدولية لمدراسات التربوية والنفسية

مستوى ممارسة القيادة التحويمية لدى المديرين في المدارس الحكومية داخل الخط الأخضر في فمسطين " رينا عبد الله سعيد ناصر ومنيرة الشرمان،  (2)
، تصدر عن قسم الإدارة وأصول التربية، كمية التربية، جامعة اليرموك، الأردن، المجمد مجمة دراسات العموم التربوية، "من وجية نظر المعممين 

 .360، ص 2018، 4، العدد 45

القيادة التحويمية والتعاممية لدى مديرات المدارس المتوسطة من وجية نظر المشرفات في مكاتب الإشراف التربوي بوزارة " شيخة بنت راشد العسك،  (3)
، تصدر عن كمية التربية بجامعة الأميرة نورة بنت مجمة العموم التربية، "التربية والتعميم بالمممكة العربية السعودية دراسة ميدانية عمى مدينة الرياض

 .82، ص 2014، 4، العدد 1عبد الرحمن، السعودية، المجمد 

، تصدر مجمة دراسات لمعموم التربوية، "الممارسة وسبل التمكين : القيادة التحويمية لمقادة الأكاديميين في الجامعات السعودية" محمد بن عمي صالح،  (4)
 .449، ص 2019، 3، العدد 46عن كمية التربية بجامعة جوف، المممكة العربية السعودية، المجمد 
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والحفز أو الاستثارة الفكرية أو العقمية، والاعتبار الفردي، ويؤثر سموك القيادة التحويمية في تغيير 
دوافع المرؤوسين، ويحول المرؤوسين بحيث يصبحوا أكثر وعياً نحو الميام المطموبة، والترقي بيم 
نحو المستويات الأعمى من الحاجات، وتجاوز دائرة الاىتمامات الذاتية للأفراد من أجل مصمحة 

 .(1)"المنظمة 

 .أنماط القيادة التحويمية: المطمب الثاني

يُقصد بالنمط القيادي الأسموب والمنيج والسموك الذي ينتيجو القائد خلال قيادتو لمفريق أو 
وىو تعبير عن . المنظمة، وأيضا تصرفاتو وقراراتو حيال المواقف المختمفة التي يواجييا أثناء العممية

ويعتمد . سموك القائد تجاه جميع أطراف الموقف الذي يجابيو، وكذلك الأىداف المرتبطة بيذا الموقف
النمط القيادي عمى الخمفيات الاجتماعية والثقافية لمقائد، حيث يكتسب السموك من الوراثة، وعمميات 

التطبع، والتنشئة الاجتماعية ودرجة قبول السمطة في المجتمع، والظروف الاقتصادية والسياسية 
.  وصفات القائد

خمسة أنماط لمقيادة التحويمية  ( Burnsبيرنز  )أما عن أنماط القيادة التحويمية فقد ذكر 
 : (2)وىي

: Intellectual leadershipالقيادة العقلانية - 1
يشير مصطمح عقمي إلى تبني أفكار ومعارف وقيم معينة، ويمكن تعريف الشخص العقلاني 

وبناءً . بأنو الشخص الذي ييتم بشكل أساسي بالقيم والأىداف والغايات التي تتجاوز الحاجات الآنية
عمى ىذا التعريف، فالشخص الذي يتعامل مع الأفكار والبيانات التحميمية وحدىا يعد مُنظرا؛ أما الذي 
يتعامل مع الأفكار المعيارية فيعد معمما أخلاقياً؛ أما الشخص الذي يتعامل مع كمييما ويعمل عمى 

وتعتبر القيادة العقلانية أحد أنماط القيادة . توحيد بينيما من خلال تصور منظم فيعد عقلانياً 
إن . (3)التحويمية، ويعود ذلك لأن القيادة العقلانية تعمل عمى تغيير الفمسفة والأفكار في إطار أخلاقي

القائد العقلاني ىو ذلك الشخص الذي تتوافر لديو القدرة عمى تغيير المجتمع من خلال تقديمو لأفكار 
. (4)ونظريات جديدة

 
                                                 

سامر كمال حامد الديب، مدى ممارسة القيادات الإدارية الأكاديمية بالجامعات الفمسطينية لمقيادة التحويمية وصعوبتيا وسبل تنميتيا، رسالة ماجستير  (1)
 .57، ص 2012غير منشورة، كمية التربية، جامعة الأزىر، غزة، 

 .68الأخضر صياحي، مرجع سايق، ص  (2)

 .40ىدى حسن يحيى العمفي، مرجع سابق، ص  (3)

رؤيا محمود محمد كنعان، درجة توفر سمات القيادة التحويمية لدى مدراء المدارس الحكومية الثانوية وعلاقتيا بالانتماء الميني لممعممين من وجية  (4)
نظر المعممين في محافظات شمال فمسطين، رسالة ماجستير غير منشورة، في برنامج الإدارة التربوية في كمية الدراسات العميا في جامعة النجاح 

 .22، ص 2014الوطنية نابمس، فمسطين، سنة
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 : Reform Leadershipالقيادة الإصلاحية - 2
تعد قيادة الحركات الإصلاحية أكثر أنماط القيادة تطمباً لميارات أساسية استثنائية بسبب الحاجة 

ولكي يكون الشخص قائداً . (1)إلى تأييد قوي من الأتباع لإحداث تغيير ذي مغزى في الوضع القائم
إصلاحياً حقيقياً فإنو لا يحتاج فقط إلى السير بالتدريج، ولكن يحتاج إلى أن تكون لديو الرغبة في 

ويمكن إجمال العناصر التي تسيم في فشل القيادة . إصلاح المجتمع أو عمى الأقل جانب منو
:  الإصلاحية فيما يمي

سوء فيم وتفسير حاجات الأتباع؛  - 
قد لا يشجع البناء الاجتماعي والسياسي عمى مواجية القضايا والعمل عمى حميا؛ - 
. (2)غياب الإحساس باليدف العام- 

وعمى الرغم من أن القيادة الإصلاحية تُشكل جزءاً من القيادة التحويمية، فقد لا يستطيع القائد 
الإصلاحي تحقيق تغيير اجتماعي ممحوظ، وغالبا ما يحدث ذلك بسبب تقبمو لمبناء الاجتماعي 

والسياسي الذي يعمل من خلالو، ىذا بالإضافة إلى أن الإصلاح عممية تقع بين التحويمية والإجرائية؛ 
جرائية في إجراءاتيا ونتائجيا، كما أنيا لا تسعى من حيث الجوىر إلى  فيي تحويمية في روحيا، وا 

. (3)تغيير النظم الموجودة تغييراً جوىريا
والقائد التحويمي المصمح ىو القائد الذي يعمل عمى إحداث تعديل في الاتجاىات الحالية 

وبالتالي يتعامل القائد . للأعضاء المقاومين لمتغيير حتى تتفق مع مبادئ والقيم الخاصة بالمنظمة
.  (4)التحويمي المصمح فقط مع الأعضاء والأقسام التنظيمية المقاومة لمتغيير

:  Revolutionary Leadershipالقيادة الثورية- 3
" بيرنز " وعمى الرغم من ذلك يحذر . تعني إحداث تطوُّر شامل في النظام الاجتماعي بأكممو

من أن مثل ىذا التحول الكامل غالبا ما يكون نادراً، كما أن القيادة الثورية الناجحة غالبا ما تكون 
. (5)أكثر ندرة، وىي مكرسة تماما لتحقيق اليدف ونشر الالتزام من خلال المخاطرة وبذل الجيد والوقت

                                                 

القيادة التحويمية في حياة النبي محمد صمى الله عميو وسمم وأثرىا في إحداث " سعيد أحمد مصطفى أحمد وعاشور مقلاتي وسييمي بن صارف،  (1)
ماليزيا، المجمد - جامعة مالايا - ، تصدر عن أكاديمية الدراسات الإسلاميةمجمة الدراسات الإسلامية والفكر لمبحوث التخصصية، "التغيير المنشود 

 .79م، ص 2018/ه1439، 4، العدد 4

 .79المرجع نفسو، ص  (2)

محمد كريم وحسني سعيد خمف، علاقة القيادة التحويمية بالإبداع الإداري لدى رؤساء الأقسام الأكاديميين في الجامعة الإسلامية بغزة، رسالة  (3)
 .26م، ص 2010/ه1431ماجستير غير منشورة، كمية التجارة، قسم إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية، غزة، 

أحمد صادق محمد الرقب، علاقة القيادة التحويمية بتمكين العاممين في الجامعات الفمسطينية بقطاع غزة، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية  (4)
 .22م، ص 2010/ه1431الاقتصاد والعموم الإدارية، جامعة الأزىر، غزة، 

 .22رؤيا محمود محمد كنعان، مرجع سابق، ص  (5)
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: ولكي تكون القيادة الثورية تحويمية ناجحة لا بد أن تتوفر ليا عدة خصائص منيا
أن تكون القيادة مكرسة تماماَ لتحقيق اليدف، ومستعدة للالتزام من خلال المخاطرة وبذل الجيد - 

. والوقت
القيادة الثورية، مثميا مثل أي قيادة ذكية، يجب أن تخاطب رغبات الجماىير وحاجاتيم - 

وطموحاتيم، وكذلك الدوافع التي تكون كامنة، ولكن يمكن تحريكيا من خلال وسائل الدعاية 
 .والأحداث السياسية

تتطمب القيادة الثورية الصراع، شأنيا شأن أي قيادة، لكن مستوى الصراع في القيادة الثورية يكون - 
 .أعمى بكثير منو في أي نمط آخر من أنماط القيادة

بشكلٍ مجمل يجب أن تتضمن عمميات القيادة الثورية رفع مستوى الوعي السياسي والاجتماعي لدى - 
 . (1)كل من القادة والأتباع

فيو . القائد التحويمي الثوري يعمل عمى إحداث تغيير جذري في المبادئ والقيم التي تحكم المنظمة- 
لى إحداث حركة نيضة شاممة لتغيير الوضع الحالي  يميل إلى خمق طرق جديدة لمتفكير وا 

 .(2)بالكامل

 : Heroes Leadershipالقيادة البطولية - 4
الرغبة في التضحية أو التحمل المخاطر نيابة عن الآخرين أو لمدفاع " تعرف البطولة عمى أنيا 

ىذا التعريف يرى أن القائد البطولي يرتبط ارتباطاً وثيقاً برغبتو في تحمل ". عن قضية أخلاقية 
الخطر أو التضحية من أجل الجماعة والدفاع عن قضايا أخلاقية، ىذه الرغبة من القائد في مواجية 

الأزمات تكون فاعمة من خلال تأثيره عمى التابعين لخمق التضحية الذاتية لدييم، ىذا يجعل من القيادة 
نما ىي نوع من العلاقة بين القائد والمرؤوسين، وىي تعطي الحل  البطولية ليست خاصية يمتمكيا، وا 
الرمزي لمصراعات الداخمية والخارجية؛ وليذا فإنما تظير جمية في المجتمعات التي تمر بأزمات كبيرة 

. (3)وتمعب دوراً حيوياً في انتقال وتطوير المجتمعات
إن معظم الدراسات والنظريات في القيادة سابقاً تميل إلى تعريفات القيادة التي تركز أو تؤكد 

ففي القيادة الكاريزمية فعالية القائد ىي من تأثيره . عمى الدور الفردي والدور البطولي لمقائد وتفضمو
 .في التابعين لخمق التضحية الذاتية لدييم، وممارستيم لمجيود الاستثنائية في سبيل إرضاء القائد الفرد

                                                 

دراسة لحالة ولاية شمال كردفان، أطروحة دكتوراه غير - عوض الله حمدان الصديق حمدان، دور القيادة التحويمية في تفعيل الشراكة المجتمعية (1)
 .104م، ص 2019/ه1441منشورة، كمية العموم الإدارية، جامعة إفريقيا العالمية، الخرطوم، السودان، 

 .22أحمد صادق محمد الرقب، مرجع سابق، ص  (2)

 .70الأخضر صياحي، مرجع سايق، ص  (3)
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أن الناس عموماً يضخمون أىمية القائد من أجل تفسير الأحداث بطريقة  " ( Calderكالدر  )يقول 
لقد صنعوا من القادة أبطالًا وصوَّروىم قادريين عمى . ترجح وتؤيد افتراضاتيم ومضمون نظرياتيم

. (1)"تقرير وتحديد ما من شأنو تعظيم وتكبير منظماتيم 
 : Ideologues Leadershipالقيادة الإيديولوجية - 5

مجموعة من المعتقدات والأفكار التي تؤثر عمى نظرتنا إلى : " تُعرف الإيديولوجية عمى أنيا
العالم، فيي عبارة عن مجموعة من القيم والمشاعر التي نتمسك بيا بشكل كبير وىي تشبو الفتمر 

 . (2)"الذي نرى من خلالو كل شيء وكل شخص 

وتيتم القيادة الإيديولوجية بتوضيح الأىداف التي تتطمب التغيير الاجتماعي الميم، وتنظيم 
الثورات السياسية التي تقود لتحقيق الأىداف؛ ولذلك فإن القائد الإيدلوجي قد يمتمك حاجات شخصية 

كالاحترام والتقدير، إلا أنو أيضاً يُجسد بشدة الأىداف الجماعية لدرجة أن الحاجات والرغبات 
وتوصف علاقة القائد . الإنسانية لكل من القائد نفسو والتابعين قد تطمسيا أىداف الحركة السياسية

الإيديولوجي بأتباعو بالعلاقة النفسية والسياسية والتنظيمية؛ وعميو فإن النجاح ليذا النمط لا يمكن في 
نما بالتغيير الاجتماعي الواقعي الذي يقاس بغايات وبرامج وقيم  إظيار الأتباع للأداء المرغوب، وا 

. (3)القائد الأيدلوجي

 . مبادئ القيادة التحويمية: المطمب الثالث

إن القائد التحويمي ىو الذي يضع رؤية واضحة لمنظماتيا، ويُميم أتباعو نحو إتقان العمل بما 
ينسجم مع أىداف المنظمة، لكي يتساموا عمى اىتماماتيم الذاتية، وىو القادر عمى التأثير العميق 

والاستثنائي عمى أتباعو، من خلال تعزيز المثل العميا، والقيم الأخلاقية، والعمل عمى استثمار طاقاتيم 
. بيدف تحقيق التغيير المنشود، والعمل عمى إشباع حاجاتيم

ن  ويمكن وجود القيادة التحويمية في أي منظمة، وفي أي مستوى من المستويات الإدارية، وا 
. (4)ىناك عددا من المبادئ التي تحكميا

 
 
 

                                                 

 .105عوض الله حمدان الصديق حمدان، مرجع سابق، ص  (1)

 .71الأخضر صياحي، مرجع سابق، ص  (2)

 .44-43مرجع سابق، ص ىدى حسن يحيى العمفي،  (3)

زيد عصام حسن كساب، أثر القيادة التحويمية عمى رأس المال البشري في الشركة أمنية لخدمات اليواتف المتنقمة، رسالة ماجستير غير منشورة،  (4)
 .25، ص 2017كمية الأعمال، جامعة عمان العربية، عمَّان، الأردن، 
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: (1)مبادئ القيادة التحويمية كما يمي ( Pankow ski وبانكوسكي Koehlerكوىمر  )أورد 
 : النظر لممنظمة كنظام- 1

باعتبار المنظمة كنظام يحتوي عمى عدد من العناصر المترابطة والتفاعلات بين الأفراد، والقائد 
التحويمي ىنا يدرك دوره فينصب عمى تحسين العمميات الإدارية، وييدف إلى تبني وتطوير نظم إدارية 

 .فعالة، ومن خلال ذلك يمكن أن يقمل من الخسائر الناتجة من التحويل

 : تأسيس نظام إداري- 2
يعني ذلك إيجاد الأسموب الإداري الملائم لممنظمة باعتبارىا نظاماً واحداً، وىذا يتطمب استبعاد 

 .الأساليب والمبادئ والمعتقدات الإدارية السائدة والمتناقضة

: تقييم العمميات الإدارية -3
ييتم القائد التحويمي بتقييم المخرجات والنشاطات والنتائج، ويركز بصفة مستمرة عمى مؤشرات 

. الجودة، وجمع المعمومات عن النقاط الميمة في العممية الإدارية التي تكفل لو الإطاحة الشاممة
: إيجاد إستراتيجية لممنظمة وتبميغها للآخرين- 4

تعني الإستراتيجية ىنا نمط المنظمة لتحقيق الأىداف المنشودة، ولتحقيق ذلك يجب عمى القائد 
التحويمي العمل مع الآخرين لإيجاد الرؤية والرسالة والقيم والبناء التنظيمي والأىداف باستغلال الموارد 

. البشرية أحسن استغلال
 : تطوير كل المساهمين في العممية الإدارية وتدريبهم- 5

أي وضع برنامج تدريبي لكل من الإداريين والعاممين، فجميعيم مسؤولون عن تطوير الأداء؛ 
 .وبذلك يستطيعون أن يساىموا في تحسين الأداء الإداري بفعالية

 : التقدير والمكافأة عمى التحسين المستمر- 6
وذلك بإيجاد نظام فعال لمتقدير والمكافأة، فيو ييتم بمن يبذلون الجيد ويغامرون من أجل 

 .تحقيق المصمحة العامة

 : تمكين الأفراد وفرق العمل- 7

                                                 

:  انظر(1)
حالة ديوان الترقية - دور الأنماط القيادة الإدارية في تدعيم سموك المواطنة التنظيمية في قطاع السكن" عبد القادر دبون وعبد المطيف صيتي،  -

تصدر عن كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم ، Global journal of economics and business، "والتسير العقاري لولاية غرداية 
؛ 297، ص 2018، 3، العدد 4التسيير، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة، الجزائر، المجمد 

؛ 55إيمان زياني، مرجع سابق، ص - 
. 98فميون مراد، مرجع سابق، ص - 
 .27زيد عصام حسن كساب، مرجع سابق، ص - 
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يمنح القائد التحويمي العاممين معو قدراً من الحرية لاختيار الإجراء الذي يعتقدون أنو مناسب 
لتطوير العممية الإدارية وتحسينيا بصفة مستمرة، سواءً كان ىذا التصرف عمى النحو الفردي أو من 

 .خلال الفريق الواحد

 : بث روح التغيير المستمر- 8
ويكون ذلك من خلال قيام القائد التحويمي بالتشديد عمى إحداث التغيير بيدف تطوير الأفراد، 

 .وتحسين العمميات الإدارية باستمرار

 
: المبحث الثاني

نظرية القيادة التحويمية وأبعادها ووظائفها 
برزت نظرية القيادة التحويمية كنظرية قائمة بذاتيا مرتكزة عمى  عدة أبعاد، وموضحة أن لمقائد 

. مجموعة من الميام والوظائف يقوم بيا

 .نظرية القيادة التحويمية: المطمب الأول

تُعد نظرية القيادة التحويمية من النماذج البارزة في النظريات الجديدة والتي احتمت مكانة رئيسية 
فعممية تطوير المرؤوسين . في العقدين الأخيرين من القرن العشرين وبداية القرن الواحد والعشرين

وتحسين أدائيم كانت من المخرجات الأساسية لمثل ىذه القيادة؛ فالمبدأ الأساسي ليا يؤكد عمى 
فالقائد التحويمي يقدر الطاقة الكامنة داخل المرؤوسين، بحيث يزيد . تطوير المرؤوسين وتحسين أدائيم

. قدرتيم لإنجاز الالتزامات الحالية والمستقبمية المطموبة منيم
، حيث أعاد النظر في 1978سنة  ( Burnsبيرنز  )وضعت نظرية القيادة التحويمية من قبل 

ممارسات وسياسات القيادة الممارسة من فترات طويمة، منقحاً السمات والعناصر الأساسية لمقيادة 
لقد كان بيرنز أول من اقترح أن القيادة ارتباط في العلاقة بين وضمن كل من . الفعالة في أعمالو

التحفيز والموارد من جية، والقائد والمرؤوسين من جية أخرى، أي أنيا تتعمق بتأثير القائد في تابعيو 
. (1)لتمكينيم من المشاركة في عممية التغيير في المنظمة

ويرى أنصار ىذه النظرية أن المنظمات المعاصرة باتت بحاجة ماسة إلى قائد تحويمي، وىو فرد 
يتمتع بميارات وخبرات وخصائص تمكنو من التأثير في الآخرين، ويييئ المناخ الملائم لعممية 

. (2)التغيير، بما يكفل تحويل المنظمة من الموقع الذي تحتمو إلى موقع أكثر إشراقاً وتطوراً 
                                                 

 .13أحمد صادق محمد الرقب، مرجع سابق، ص  (1)

المؤسسة العربية لمعموم والثقافة، جيزة، - إيياب عيسى المصرى وطارق عبد الرؤوف عامر، القيادة الإدارية والقائد الإداري، دار الكتب المصرية  (2)
 .206، ص 2015، 1جميورية مصر العربية، ط
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م تمثل البداية لظيور دراسات ونظريات 1978عن القيادة التحويمية عام  (بيرنز  )كانت فكرة 
 (بيرنز  )ليضيف إلى فكرة  (بيرنارد باس  )أخرى تناولت ىذا الموضوع من أوجو مختمفة، حيث أتى 

ويقدم نظريتو الخاصة حول القيادة التحويمية، فيو يرى أن الأثر التحفيزي لمقائد عمى التابعين يتضمن 
شعورىم بالولاء والثقة والإعجاب والاحترام نحو القائد؛ فيو يحفز التابعين لكي يخدموا وينجزوا أكثر 
مما ىو متوقع منيم عممو أصلا، ويتم حث الأتباع عمى إنجاز الميام الضرورية والاىتمام الأكثر 

. (1)باحتياجات المنظمة؛ نظرا لقدراتيم ومياراتيم الاستثنائية
 (بيرنز  )مقاييس لقياس القيادة التحويمية متفقا مع الكثير مما ذىب إليو  (باس  )وطور 

في  (باس وبيرنز  )وخاصة فيما يتعمق بالتغيرات التحويمية في توقعات أداء المرؤوسين، وقد اختمف 
: (2)مفيوميما لمسموك القيادي التحويمي عند ثلاث نقاط

أن أداء المرؤوسين يزيد فقط في المستويات الأعمى من ىرم ماسمو الشيير، بينما  (بيرنز  )رأى - 1
أن ارتفاع مستوى ورغبات وحاجات المرؤوسين لأعمى في ىرم ماسمو تزيد الأداء  (باس  )أكد 

. بشكل طبيعي
يجابياً فقط عمى المرؤوسين والمنظمة، أما  (بيرنز  )أكد - 2 ( Bass)أن لمقيادة التحويمية أثراً جيداً وا 

فقد أكد أن القيادة التحويمية يمكن أن يكون ليا تأثير إيجابي أو سمبي عمى المرؤوسين والمنظمة، 
. وذلك مرىون باتجاىات وسموكيات المرؤوسين التي يمكن أن تحول من خلاليا أداء القائد

أن السموك القيادي التحويمي والسموك التبادلي ىما قطبان لسمسمة متصمة من  (بيرنز  )رأى - 3
تحويمي  )أن القيادة مؤلفة من ىيكمين  (باس  )الصعب التقائيما في نقطة محددة، في حين رأى 

. وأن القائد يمكن أن يعمل في درجات مختمفة، وذلك حسب تصوراتو (وتبادلي 
 ( Full –Range Leadership Theory )وقد عُرِفت نظرية القيادة التحويمية الجديدة باسم 

والتي تعني نظرية قيادة المدى الكاممة كمحاولة لتوسيع الفيم المتكامل لمقيادة التحويمية وعبّر عنيا 
:   ثلاثة عناصر لمقيادة التحويمية وىي1985 الذي تضمن في البداية، عام (3) (FRLT )بالمختصر 

 ؛(التأثير المثالي  )الكاريزما - 

 ؛ (التحفيز الإليامي  )التشجيع الإبداعي - 

 .(4)الاىتمام الفردي- 

                                                 
 .86عوض الله حمدان الصديق حمدان، مرجع سابق، ص  (1)

 .14- 13أحمد صادق محمد الرقب، مرجع سابق، ص  (2)

بحث تطبيقي في الشركة - أثر سمات القيادة التحويمية في تطبيق إدارة الجودة الشاممة" عفاف حسن ىاتي الساعاتي ومحمود عايد حسن المساري،  (3)
، 23، العموم الصرفة والتطبيق، تصدر عن كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة بغداد، العراق، المجمد مجمة جامعة بابل، "العامة لمنتوجات الألبات 

 .1314، ص 2015، 3العدد 

، تصدر عن كمية العموم مجمة العموم الإنسانية، "القيادة التحويمية والتبادلية وعلاقتيا بدافعية الإنجاز لدى العاممين " الطاىر بن عبد الرحمن،  (4)
 .161، ص 2011، 35الإنسانية والعموم الاجتماعية، جامعة قسنطينة، الجزائر، العدد 
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م مكوّناً رابعا أطمق عميو الاستثارة الفكرية أو الدافعية المستوحاة 1990ثم أضاف باس في عام 
(Inspirtional Motivation) (1) . وبالتالي ىو مقياس مكون من عشرين فقرة تقيس أربعة مجالات

التأثير المثالي، والاعتبارات الفردية، والدافعية الإليامية، والاستثارة : فرعية لمقيادة التحويمية ىي
.  (2)الفكرية

نموذجاً أكثر حداثة لمقيادة التحويمية والإجرائية،  (باس وافوليو  ) قدم كل من 1993وفي سنة 
يتضمن سبعة أبعاد، ثلاثة منيا لمقيادة الإجرائية، والأربعة الأخرى تحدد القيادة التحويمية، تلا ذلك 

وعدد من زملائيم من خلال البحوث التقويمية  (باس وافوليو  )تطوير لمنظرية وأدواتيا من قبل 
والنموذج المطور المعروف بالمدى الكامل لتطوير القيادة، وكذلك برنامج تدريب وتقويم في نظرية 

 )كانت جيودىما موجية نحو التوصل إلى بناء استبانة متعددة العناصر لمقيادة . القيادة التحويمية
Multifactor Leadership Questionnaire )  يمكن استخداميا لدراسة تأثير القادة عمى حياة

. المنظمات وأدائيا
توالت الأبحاث والدراسات تباعا، كما قدمت النظرية عمى شكل برنامج لمئات الآلاف من قادة 

. (3)صناعية، وصحية، وتربوية، حكومية كانت أو خاصة: القطاعات، ومنظمات مختمفة
النموذج عمى نمطي القيادة التحويمية والتبادلية، إنما أضاف ليذا النموذج  (باس  )لم يقتصر 

، والذي جعمو ضمن نمط (Laissez-Faire )نمطاً ثالثا لمقيادة، وىو اللاقيادة أو القيادة المتسيبة 
بالرغم من تسمية ىذا . الانطوائية والذي يمثل النمط الأقل تأثيراً وفاعمية في النموذج/ القيادة السمبية 

النموذج، نموذج القيادة كاممة المدى، إلا أنو لا يمكن القول بأنو يشمل كافة أبعاد السموك القيادي، 
. (4)إنما ىو استعراض لنموذج القائد السمبي ونموذج القائد الكاريزمي المؤثر وما بينيما

: من خلال الشكل التالي (في الوضع المثالي  )ويمكن توضيح نموذج القيادة كاممة المدى 
 

 
 

                                                 

 .161الطاىر بن عبد الرحمن، مرجع سابق، ص  (1)

السموك القيادي التحويمي لممدربين من وجية نظر لاعبي الفرق الرياضية في الجامعة الياشمية وعلاقتو بالرضا " زياد الطحاينة ومعين عودات،  (2)
، ص 2014، سنة 1، العدد 20، تصدر عن كمية التربية البدنية وعموم الرياضية، الجامعة الياشمية، الزرقاء، الأردن، المجمد مجمة المنارة، "لدييم 
128. 

 .87عوض الله حمدان الصديق حمدان، مرجع سابق، ص  (3)

ىمسة محمد يوسف كريم، السموك القيادي لممرأة الفمسطينية في المواقع الإدارة الحكومية، رسالة ماجستير غير منشورة، أكاديمية الإدارة والسياسة  (4)
 .23 م، ص 2015/ه1437  غزة،لمدراسات العميا، جامعة الأقصى،
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( في الوضع المثالي ) نموذج القيادة كاممة المدى : (1-1)شكل رقم 

 
 

ىمسة محمد يوسف كريم، السموك القيادي لممرأة الفمسطينية في المواقع الإدارة الحكومية، رسالة ماجستير غير منشورة، أكاديمية الإدارة : المصدر
. 24 م، ص 2015/ه1437والسياسة لمدراسات العميا، جامعة الأقصى، غزة، 

ن النموذج من ثلاثة محاور : يتكوَّ
 المحور الأفقي يمثل تأثير حضور القائد؛- 

 المحور الرأسي يمثل فعالية القيادة؛- 

 .أما محور العمق فيمثل مدى تكرار القائد لنمط قيادي معين- 

السمبية ىي أقل الأنماط فعالية وتأثيراً، ثم تبدأ الأنماط بالتدرج / حيث تعتبر القيادة الانطوائية 
. (1)حتى تكون القيادة التحويمية ىي أكثر حضوراً وفاعمية

 .أبعاد القيادة التحويمية: المطمب الثاني

تعتمد القيادة التحويمية كغيرىا من الأنماط القيادية عمى أسس ومبادئ يمكن من خلاليا تحديد 
ملامحيا وسماتيا؛ وليذا كان إسيام العمماء في تحديد أبعاد القيادة التحويمية كبيراً، عمى الرغم من 

                                                 

 .23ىمسة محمد يوسف كريم، مرجع سابق، ص  (1)
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 (باس )وتعتبر مساىمة . وجود اختلاف بينيم في تحديد ىذه الأبعاد التي تتألف منيا القيادة التحويمية
 ىي أول مساىمة لتحديد أبعاد القيادة التحويمية والتي اشتممت عمى استبيان متعدد العوامل 1985سنة 

(MLQ )الكاريزما، الاعتبارية الفردية، والاستثارة : ، اشتمل عمى ثلاثة أبعاد لمقيادة التحويمية ىي
 نموذجا لمقيادة التحويمية أكثر حداثة يتضمن أربعة أبعاد 1990سنة  (باس  )بعد ذلك قدم . الفكرية

 ( Avolioأفوليو  )الكاريزما، الاعتبارية الفردية، التحفيز، الاستثارة الفكرية، ثم أتت دراسة : ىي
ومنو فإننا . (1)إلخ... ؛ وىناك من حددىا بستة أبعاد  (التمكين  )ليضيف بعداً خامساً وىو بعد 

: سنتناول خمسة أبعاد رئيسية لمقيادة التحويمية عمى النحو الآتي
 :Charisma or Idealized Influenceالكاريزما أو التأثير المثالي - 1

ىي تعني قدرة القائد عمى جذب الآخرين إليو وعمى بث النشاط والحيوية والاندفاع فييم، لتمتعو 
بخصائص ومواىب وسماتٍ غير عادية تجعل الآخرين يفخرون بارتباطيم بو، وىي تصف سموك 
القائد الذي يحظى بإعجاب واحترام وتقدير التابعين، ويتطمب ذلك المشاركة في المخاطر من قبل 
القائد، وتقديم احتياجات التابعين قبل الاحتياجات الشخصية لمقائد، والقيام بتصرفات ذات طابع 

. (2)أخلاقي
إن القائد الكارزماتي عمى قدر كبير من المرونة والتركيز، وصاحب رؤية واضحة، ويممك 

مقومات التعبير عنيا، ولديو قدرة كبيرة عمى الاتصال، سواءً بطريقة لفظية أو نفسية، ويمتمك معظم 
المعمومات التي تجعل منو قدوة، فيثير حماس التابعين ويستحوذ عمى ثقتيم، وكيف لا وىو لا يكتفي 
بالكلام بل يفعل ما يقول، فيؤثر عمى سموكيم ومشاعرىم؛ وبالتالي يضمن ولاءىم، وكثيرا ما ترتبط 

يجاد الحمول الواقعة ليا .  (3)القيادة المثالية بتقبل المخاطرة وبالأزمة وا 
إن المرؤوسين بطبيعة الحال يسعون لإثبات أنفسيم وىم مستعدون لبذل جيد إضافي لمحصول 
عمى مقابل لأدائيم الجيد، فأىداف المرؤوسين مميئةٌ غالبا بمفاىيم ذاتية وشخصية؛ لذلك عمى القائد 
التحويمي القدوة أن يعتبر أن حاجات ومنافع المرؤوسين أعمى وقبل احتياجاتو، وأنو مستعد لمتضحية 

. (4)بيدفو الشخصي في سبيل الآخرين
 

                                                 

  .72-71الأخضر صياحي، مرجع سابق، ص  (1)

مجمة الأكاديمية لمعموم الإنسانية ، - "طرابمس – أثر القيادة التحويمية عمى الإبداع لدى أفراد القوى العاممة بالأكاديمية الميبية " خيرية عمر المبروك،  (2)
 .152، ص 2014، 7، تصدر عن جامعة حسيبة بن بوعمي، الشمف، الجزائر، العدد والاجتماعية

، تصدر عن كمية الأعمال، جامعة المجمة الأردنية في إدارة الأعمال، "أثر القيادة التحويمية في الاستعداد لإدارة الأزمات " سامي بشير أبو رمان،  (3)
 .716، ص 2016، 3، العدد 12البمقاء التطبيقية، الأردن، المجمد 

 .16أحمد صادق محمد الرقب، مرجع سابق، ص (4)
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 : Inspirational Motivationالتحفيز أو الدفع الإلهامي - 2

يُعبر عن تصرفات وسموكيات القائد التي تثير في التابعين حب التحدِّي وقدرتو في إيضاح 
يصال توقعاتو ليم، ويصف أسموب الالتزام بالأىداف التنظيمية واستثارة روح الفريق من خلال  وا 

ويقوم القائد بإيجاد التحدي في عمل العاممين، لرفع الروح المعنوية؛ لدييم لكي . (1)الحماسة والمثالية
ولا يمكن إغفال أن القائد التحويمي يقوم بذلك، من خلال . تؤثر إيجابياً عمى عمل المنظمة ككل

. (2)إشراك العاممين بالرؤية المستقبمية لممنظمة، وما ىو متوقع منيم في العمل
إن القائد التحويمي في إطار ىذا البعد يستمم مرؤوسيو ويثيرىم بالمسؤوليات الجديدة ويحدثيم 
عن مستقبل بتفاؤل، كما أنيم يغرس الثقة لدييم بأن الأىداف سيتم تحقيقيا، وبأن ميام المنظمة 
المستقبمية سوف تُنجز، فيو يجعل التابعين يشعرون بالقيمة والثقة، ويجعميم متأكدين أن بإمكان 

.  قائدىم تجاوز العقبات والصعوبات، وأن بإمكانو مساعدتيم لمواجية التحديات واغتنام الفرص الجديدة
أن ىناك مجموعة من الأدوات التي يستعين بيا القائد المحفّز الإليامي  ( Bassباس  )ويرى 

:  وذلك لخمق رؤية مشتركة بينو وبين المرؤوسين ىي
  وىي الشكل المتكامل للاتصال، والتي تؤثر عمى العلاقة بين القائد والمرؤوسين؛:المغة- 

  وىي الأفكار، المشاعر التي تشكل الرؤية الخاصة بالقائد؛:الرموز- 

 .(3) وىي انطباع صورة الشيء الذىن:الصور الذهنية- 

 : Intellectual Stimulationاوستثارة الفكرية أو التشجيع الإبداعي - 3

في ىذه الحالة يتصرف القائد بطريقة تجعمو يحرك جيود أتباعيم ويحثيم عمى التجديد والابتكار 
وحسب . ويُوعييم بحجم التحديات، ويشجعيم عمى تبني وخمق طرق ومداخل جديدة لحل المشكلات

ىذه الخاصية يتجنب القائد التحويمي النقد العام لأي عضو في المجموعة في حالة وقوع خطأ أو في 
حالة طرح أفكار جديدة، وفي نفس الوقت ينشط التابعين القائد عمى إعادة التفكير حول آرائو 

وافتراضاتو ومبادراتو، فلا يوجد شيء ثابت وصحيح دائما لا يمكن تحديو وتغييره أو الاستغناء عنو أو 

                                                 

من وجية نظر العاممين في  )العلاقة بين القيادة التحويمية والالتزام التنظيمي وأثرىما في الفاعمية التنظيمية " يونس عواد وقدري عثمان إبراىيم،  (1)
، سمسمة العموم الاقتصادية والقانونية، تصدر عن كمية الاقتصاد، مجمة جامعة تشرين لمبحوث والدراسات العممية،  "(الشركة العامة لكيرباء دمشق

 .264، ص 2015، 2، العدد 37جامعة دمشق، دمشق، المجمد 

، مستوى القيادة التحويمية لدى مديري المدارس الأساسية وعلاقتو بدورىم في الحد من ظاىرة التسرب من المدارس الأساسية "فريال عبد العزيز عمرو (2)
، 2، تصدر عن كمية العموم التربوية، جامعة القدس المفتوحة، القدس، المجمد مجمة دراسات في العموم الإنسانية والاجتماعية، "في محافظة الخميل 

 .188، ص 2019، 22العدد 

، "دراسة حالة بمدية الطيبات ولاية ورقمة - أثر سموكيات القيادة التحويمية عمى أداء العاممين في الجماعات المحمية" التجاني دوح وحسين شنيني،  (3)
 .299-298، ص 2019، 2، العدد 9، تصدر عن جامعة الشييد حمو لخضر، الوادي، الجزائر، المجمد مجمة رؤى اقتصادية
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ويعمل القائد التحويمي عمى البحث عن الأفكار الجديدة وتشجيع حل المشاكل بطريقة . (1)حتى إزالتو
إبداعية من قبل المرؤوسين، ودعم النماذج الجديدة والخلاقة لأداء العمل، فضلًا عن ذلك عندما 

. (2)يخطئ المرؤوسون فإن القائد التحويمي لا ينتقد عمنا لأنيا تختمف عن أفكار القائد
وتعد الأفكار الجديدة ىي الشغل الشاغل لمقائد التحويمي؛ فيو يبحث عنيا باستمرار ويثير 

فيذه الخاصية تشير إلى بحث القائد التحويمي عن الأفكار الجديدة، من خلال . التابعين من أجميا
إثارة التابعيين؛ لمعرفة المشاكل وتحفيزىم لتقديم الحمول الممكنة بطريقة إبداعية، من خلال تحديد 

. (3)القائد الفرص والتسييلات، ونقاط القوة والضعف، وتنمية وتوليد الإثارة الفكرية لتقديم الأفضل
وتُعد الاستثارة الفكرية ضرورية خاصة إذا كانت خبرة القائد ومعموماتو عن المشكمة محدودة، 
كما أنيا تعد ضرورة في الحالات التي يكون فييا أغمب العاممين من المتعممين تعميماً عاليا، فقد 

أشارت الدراسات إلى أن ىذه المجموعات من العاممين تحرص عمى المشاركة والإسيام والأخذ بآرائيم 
. (4)ومقترحاتيم تشعرىم بالرضا عن عمميم وتعمق التزاماتيم وولاءىم لممنظمة

 : Individualized Considerationاوعتبارات الفردية - 4

تظير ىذه الصفة من خلال أسموب القائد الذي يستمع بمطف ويولي اىتماماً خاصاً لاحتياجات 
، وكذلك من خلال إدراك (6)، وكذلك إنجازاتيم من خلال تبني إستراتيجيات التقدير والإطراء(5)التابعين

القائد التحويمي لمفروق الفردية بين المرؤوسين، والتعامل مع كل واحد منيم وفقا لظروفو الخاصة، 
، فيو يمبي حاجاتيم الشخصية ويستمع إلييم، (7)والحرص عمى إيجاد نظام اتصال فعال بينو وبينيم

رشادىم لتحقيق المزيد  كما أن إنجازاتيم تنال عنده الاىتمام والتشجيع، كما ييتم ويعمل عمى تدريبيم وا 
. (8)من النمو والتطور لتحقيق أداء يفوق التوقعات

                                                 

 مجمة اقتصاد المال والأعمال، "دراسة حالة مؤسسة الجزائر لممياه وحدة بشار- علاقة القيادة التحويمية بالولاء التنظيمي"  كمال برباوي وآمنة قناشي، (1)
 .562، ص 2019، 2، العدد 3، تصدر عن جامعة طاىري محمد بشار، جامعة جيلالي اليابس سيدي بمعباس، الجزائر، المجمد "

 .187نور حسين فخري، مرجع سابق، ص  (2)

سمات القيادة التحويمية وأثرىا في تحقيق المتطمبات الريادية دراسة " جامد محمد صالح، وأحمد سميمان محمد الجوىري وكاظم فرح عارف،  (3)
-The Scientific Journal of Cihan University، "استطلاعية لآراء عينة من القيادات الإدارية في الجامعة التقنية السميمانية 

Sulaimanyia 39، ص 2018، 1، العدد 2، تصدر عن الجامعة التقنية الشمالية، المجمد. 

 .75الأخضر صياحي، مرجع سابق، ص (4)

مجمة الإدارة ،  "(دراسة تحميمية لآراء عينة متخذي القرارات في بعض المصارف العراقية  )القيادة التحويمية ودورىا في إدارة التغيير " ماىر صبري،  (5)
 .107، ص 2009، 78، تصدر عن كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة كربلاء، العدد والاقتصاد

 .107ماىر صبري، مرجع سابق، ص (6)

دور القيادة التحويمية في تحقيق الالتزام التنظيمي لدى العاممين في دائرة " زياد عمي الشوابكة، وفراس سميمان الشمبي ورياض عبد الله الخوالدة،  (7)
 .147، ص 2018، 4، العدد 38، تصدر عن جامعة البمقاء التطبيقية، الأردن، المجمد المجمة العربية للإدارة، "ضريبة الدخل والمبيعات الأردنية 

يمان عامر حميد،  (8) بحث تحميمي في عينة من المصارف الأىمية العراقية - أثر الذكاء الشعوري في تعزيز القيادة التحويمية" انتصار عباس حمادي وا 
 .71، ص 2018، 54، تصدر عن جامعة بغداد، بغداد، العدد مجمة كمية بغداد لمعموم الاقتصادية الجامعة، "
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رشادىم، وتوفير المناخات المساعدة ليم  إن القيادة التحويمية معنية بتربية العاممين، ونصحيم، وا 
عمى الابتكار والتجديد، والسير بالعاممين ومعيم إلى مستويات أعمى من الأداء وفق إمكاناتيم 

.  المتاحة
والاىتمام بالمشاعر الفردية أيضاً تعد صفة القائد الذي يعطي اىتماماً شخصياً لمرؤوسيو، 

ويدرك الفروق الفردية بينيم، ومن ىنا فيو يعامل كل واحد منيم بوصفو فرداً قائما بذاتو، ومستقلًا عن 
إن ىذا العنصر يعني اىتمام القائد الشخصي بمرؤوسيو، والتعامل . الآخرين، لكن بعدالة ودون محاباة

. (1)مع كل منيم بطريقة خاصة، والعمل عمى تدريبيم لتحقيق مزيد من النمو والتطور
ويتصرف القائد التحويمي كالمدرب والمستشار في أثناء محاولتو مساعدة الأفراد في أن يحققوا 

ذاتيم؛ فيذا القائد ربما يستخدم التفويض وسيمة لمساعدة الأتباع عمى النمو من خلال التحديات 
ن كثيراً من القادة لا يؤثرون عمى الآخرين بيدف تغيير سموكيم فحسب، بل لأسباب . الشخصية وا 

. (2)محددة لدييم بيدف دفعيم لإنجاز الأدوار المنوطة بيم بشكل أفضل
  (:Empowerment )التمكين - 5

ىو منح العاممين حق التصرف واتخاذ القرارات في إدارة أنشطتيم داخل المنظمة، عن طريق 
، وتزويدىم بالمعمومات المطموبة في الوقت المحدد، ومنحيم الحرية الكاممة (3)تخويميم الصلاحيات

. (4)لأداء الأنشطة والأعمال بالطريقة التي يرونيا مناسبة
عممية تنظيمية ترتكز عمى بعث فكرة ديمقراطية " كما يمكن تعريف التمكين الإداري عمى أنو 

الإدارة، من خلال منح الأفراد المزيد من القوة والحرية في أداء الأعمال، بزيادة توسيع نطاق تفويض 
السمطة، وزيادة المشاركة في اتخاذ القرارات، وتوفير بيئة تنظيمية تساعد في تطوير الشخصية، وبعث 

. (5)روح التقميد والمحاكاة، وتنمية السموك الإبداعي لدى العاممين
إن القائد التحويمي يعمل عمى تمكين الآخرين لمساعدتيم عمى تحويل رؤيتيم إلى حقيقة 

يؤكد أن القائد الذي يتمتع بسموك تحويمي لديو القدرة عمى إمداد مرؤوسيو بالطاقة .. والمحافظة عمييا 

                                                 

خولة مساعد يوسف عبد العال، درجة توافر سمات القيادة التحويمية لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظة غزة وعلاقتيا بمستوى الانتماء الميني  (1)
 .23، ص2016لمعممييم، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، سنة 

دراسة تطبيقية عمى شركات البلاستيك -محمد إبراىيم خميل العطوي، دور أسموب القيادة التحويمية في تفعيل إدارة المعرفة وأثرىما عمى أداء المنظمة (2)
 .38، ص 2010لمصناعات الإنشائية الأردنية، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، عمَّان، الأردن، 

، (دراسة تطبيقية في قطاع الاتصالات الأردنية  )طاىر محسن الغالبي والسيد وائل محمد، سموكيات القيادة التحويمية وأثرىا في الإبداع التنظيمي  (3)
 .158، ص 2010، 6، العدد 3، تصدر عن كمية الإدارة والاقتصاد، جامعة البصرة، البصرة، المجمد مجمة دراسات إدارية

 .158طاىر محسن الغالبي والسيد وائل محمد، مرجع سابق، ص  (4)

 .110فميون مراد، مرجع سابق، ص  (5)
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والإليام لتمكينو من التصرف عن طريق إمداده برؤية لممستقبل بدلا من الاعتماد عمى أسموب العقاب 
فالقائد الذي يمتمك الرؤية يمكن أن يخمق مناخ المشاركة ويييئ الظروف المساعدة . (1)والمكافآت

لمتمكين التي عن طريقيا يستطيع العاممون أن يأخذوا عمى عاتقيم السمطة لاتخاذ القرارات التي تعمل 
عمى تحقيق الرؤية، وبجانب إمداد العاممين بالرؤية، فالقائد التحويمي يتميز بقدرتو عمى خمق السموك 

. (2)الإليامي الذي يعزز الفاعمية الذاتية لمعاممين لموصول إلى اليدف
فالتمكين يجعل المنظمات أكثر تنافسية من أي وقت مضى، كما أنو يكسبيا المرونة اللازمة، 
والقدرة عمى التعمم والتكيف، وتمبية طمبات الزبائن، والمحافظة عمى حصتيا السوقية وتوسيعيا؛ لأن 

التخمي عن السمطة المركزية في بيئة عمل كثيفة التكنولوجيا يعزز السرعة والتميز في الأداء، خاصة 
. (3)إذا كانت معمومات القائد ومعرفتو بالظروف التي تمر بيا المنظمة محدودة

ومن أجل التعرف أكثر عمى أبعاد القيادة التحويمية لدينا الشكل التالي الذي يوضح السمات 
: المصاحبة لأبعاد القيادة التحويمية

السمات المصاحبة لأبعاد القيادة التحويمية: (2-1)شكل رقم 

 
 خولة مساعد يوسف عبد العال، درجة توافر سمات القيادة التحويمية لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظة غزة وعلاقتيا بمستوى الانتماء :المصدر

 .24، ص 2016الميني لمعممييم، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة، 

                                                 

 .41محمد إبراىيم خميل العطوي، مرجع سابق، ص  (1)

-دراسة تطبيقية عمى شركات تصنيع الأدوية البشرية الأردنية - شريف أحمد حسن عباس، سموكيات القيادة التحويمية وأثرىا عمى الإبداع التنظيمي (2)
 .27، ص 2010رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، عمَّان، الأردن، 

 .78-77الأخضر صياحي، مرجع سابق، ص  (3)
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 .وظائف القيادة التحويمية: المطمب الثالث

لقد حاول بعض الباحثين تحديد وظائف وميام القائد التحويمي، وذلك بناء عمى حجم التحديات 
:  التي تواجو المنظمة في القرن الحالي

: وظائف القيادة التحويمية فيما يمي ( S.Rhinesmith )فقد حدد 
 : إدارة التنافس- 1

أي إدارة العمميات المتعمقة بأنشطة المنظمة، وتجميع المعمومات، وتنمية القدرة عمى استخدام 
: تمك المعمومات لزيادة الميزة التنافسية، ويكون ذلك من خلال

 وضع معايير النجاح المحكمة بشكل شمولي؛- 

 وضع نظام معمومات شخصية ونظام معمومات تنظيمية؛- 

 .(1)وضع نظام لتوصيل المعمومات في الوقت المناسب لمشخص المناسب- 

 : إدارة التعقيد- 2

تعني قدرة القيادة التحويمية عمى التعامل مع كثرة المتغيرات دفعة واحدة، بغض النظر عن درجة 
ويمكن لمقائد . التغيير ومستوى الغموض أو تباين الأىداف والمصالح واتساع المساحة الجغرافية

: تحقيق ذلك باتباع الخطوات الآتية
 إدارة العلاقات المناسبة لكل طرف؛- 

 استخدام الحدس في حالة غياب المعمومات لاتخاذ القرار المناسب؛- 

 .(2)تحقيق التوازن بين أصحاب المصالح ميما كان تباينيما- 

 : تكييف المنظمة مع التوجه العالي- 3

: (3)ولتحقيق ذلك يجب عمى القائد أن يقوم بما يمي
 وضع رؤية مستقبمية ذات توجو عالمي يكل مستوياتو؛- 

 تحديد رسالة المنظمة بحيث تعكس التوجو العالمي؛- 

 .(4)تغيير نسق القيم والقناعات والسموكيات لتتلاءم مع التوجو العالمي- 

 
                                                 

دراسة ميدانية بالمديرية الجيوية -الطاىر بن عبد الرحمن، القيادة التحويمية وعلاقتيا بالأداء الوظيفي من وجية نظر العاممين بمؤسسة سونمغاز (1)
–، رسالة ماجستير غير منشورة، قسم عمم النفس والعموم التربوية والأرطوفونيا، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة منتوري -لمتوزيع قسنطينة

 .87، ص 2009، الجزائر، سنة -قسنطينة

 .24رؤيا محمود كنعان، مرجع سابق، ص  (2)

بدرية بنت خميس بن حمد الفميتية، القيادة التحويمية وعلاقتيا بالتخطيط الاستراتيجي لمديري المدارس التعميم ما بعد الأساسي في محافظة جنوب  (3)
 .22، ص 2015الباطنة، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية العموم والآداب، جامعة نزوى، سمطنة عُمان، 

 .22بدرية بنت خميس بن حمد الفميتية، مرجع سابق، ص  (4)



 الإطار المفاىيمي لمقيادة التحويمية: الفصل الأول

23 

 :إدارة الفرق العالمية- 4

يجب عمى القائد أن يشكل فرقاً قادرة عمى تحقيق التواصل العالمي المطموب، بحيث تمثل 
التخصص والمستويات الإدارية والخمفيات الحضارية، بالإضافة إلى ضرورة توفر الميارات المغوية 

. (1)اللازمة لإنجاح تعامل المنظمة مع المنظمات العالمية
 : إدارة المفاجآت وعدم التأكد- 5

عمى القائد تطوير قناعاتو الفكرية واستعداده العقمي والسموكي لمواجية المفاجآت والتغيرات 
المستمرة، وأن ينمي قدراتو لمتعامل مع المفاجآت المتكررة لاتخاذ القرارات، خاصة في الأوضاع غير 

. (2)المستقرة
 : إدارة التعميم والتدريب المستمر- 6

وىذا يتطمب وجود نظام تعميمي وتدريبي قادر عمى جعل الأفراد والمنظمة عمى اتصال دائم 
ومستمر مع التوجيات والمستجدات والتغيرات العالمية، ويعمل عمى تطوير قدرات العاممين، ويرتقي 

. (3)بفاعمية المنظمة لتتمكن من الاستمرار والمنافسة عمى مستوى العالم
وتُجسد الوظائف السابقة الذكر عناصر التوجو العالمي لممنظمات في القرن الواحد والعشرون 

: من خلال الشكل التالي ( S.Rhinesmith )كما يراىا 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 

 .30محمد حسني سالم المصدر، مرجع سابق، ص  (1)

مدى ممارسة القيادة التحويمية بالجامعات الفمسطينية في المحافظات الجنوبية من وجية " محمود عبد المجيد عساف وعبد الله مصطفى حسنين،  (2)
، 41، العدد 12، تصدر عن جامعة العموم والتكنولوجيا، اليمن، المجمد المجمة العربية لضمان جودة التعميم الجامعي، "نظر أعضاء ىيئة التدريس 

 .11، ص 2019

 .24رؤيا محمود محمد كنعان، مرجع سابق، ص  (3)
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عناصر إدارة التوجه العالمي لمنظمات القرن الواحد والعشرين : (3-1)شكل رقم 

 
دراسة ميدانية بالمديرية - الطاىر بن عبد الرحمن، القيادة التحويمية وعلاقتيا بالأداء الوظيفي من وجية نظر العاممين بمؤسسة سونمغاز: المصدر

، رسالة ماجستير غير منشورة، قسم عمم النفس والعموم التربوية والأرطوفونيا، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، جامعة -الجيوية لمتوزيع قسنطينة
 .89، ص 2009قسنطينة، الجزائر، – منتوري 

:   كما يرى اليواري أن القائد التحويمي يقوم بست وظائف رئيسية ىي
 :إدراك الحاجة لمتغيير- 1

التحقق من مدى الحاجة لمتغيير ثم إقناع مرؤوسيو بمدى الحاجة لمتغيير، عن طريق ما يتمتع 
بو من جاذبية وقدرات إليامية، والعمل عمى استثارة عقوليم، والرقي بمستوى حاجاتيم إلى ما يتعدى 
مجرد إشباع الحاجات الفسيولوجية أو حتى حاجات الأمان، وىو قادر عمى إقناع الأفراد والجماعات 

. (1)في المنظمة بالحاجة لمتغيير من خلال جاذبيتو الشخصية أو قدرتو الإليامية
 
 
 

                                                 

 .37ىدى حسن يحيى العمفي، مرجع سايق، ص  (1)
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 : تقديم الرؤية المستقبمية- 2

ينظر القائد التحويمي إلى وظيفتو الثانية عمى أنو صاحب رؤية واضحة وطموحة تمثل الصورة 
المستقبمية الممكنة والمرغوب فييا لممنظمة، ويشجع العاممين في المنظمة بكل الطرق والوسائل لتبني 

. (1)ىذه الرؤية والالتزام بيا
 : اختيار نموذج التغيير- 3

يتمثل النموذج المناسب لمتغيير في المنظمة في تمك الأفكار سبقت تجربتيا وأثبتت فعاليتيا 
تحت ظروف مشابية، والتي تكون ملائمة لمظروف والواقع العممي الذي تعيشو المنظمة، كما أن 
المسارات المناسبة تحدد من خلال وضع الأولويات والخيارات بالشكل الذي يخدم التنظيم ويحقق 

. (2)أعمى فعالية ممكنة
 :تكوين الإستراتيجية الجديدة- 4

ل القائد الأنماط والسموك والعادات والقيم السائدة إلى ما يتماشى ويلاءم الرؤية الجديدة . (3)يُحوِّ
 :غرس اولتزام من خلال ثقافة المنظمة- 5

يأتي ىنا دور القائد التحويمي في غرس الالتزام بالتغيير لدى المرؤوسين، وتحقيق أىدافو، من 
خلال إيجاد بعض القيم والقناعات والمشاعر بين العاممين بأىمية ىذا التغيير وضرورة المساىمة في 

 .(4)نجاحو

 :إدارة الفترة اونتقالية- 6

ييتم القائد التحويمي بالفترة الانتقالية التي يعيشيا الأفراد، ابتداءً من التحرر من القديم إلى تنفيذ 
عممية التغيير ونجاحيا، ويعمل عمى استخدام قدراتو ومياراتو في تعزيز قوى الدفع وتقميل مقاومة 

. (5)التغيير
: والشكل التالي يوضح الوظائف السابقة

 
 

                                                 

مجمة جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية ،  "(دراسة ميدانية عمى مشفى اليلال دمشق  )أثر القيادة التحويمية في إدارة التغيير التنظيمي " إياد حماد،  (1)
 .393، ص 2011، 4، العدد 27، تصدر عن كمية الاقتصاد، جامعة دمشق، دمشق، المجمد والقانونية

حافظ عبد الكريم الغزالي، أثر القيادة التحويمية عمى فاعمية عممية اتخاذ القرار في شركات التأمين الأردنية، رسالة ماجستير غير منشورة، كمية  (2)
 .34، ص 2012الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، عمَّان، الأردن، 

 .68سامر كمال حامد الديب، مرجع سابق، ص  (3)

 .80الأخضر صياحي، مرجع سابق، ص  (4)

 .38ىدى حسن يحيى العمفي، مرجع سايق، ص  (5)
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وظائف القائد التحويمي : (4-1)شكل رقم 

 
. 90الطاىر بن عبد الرحمن، مصدر سابق، ص  :المصدر

 
:  المبحث الثالث

المعوقات والتحديات المستقبمية التي تواجه القائد التحويمي  
 وموقفه منها

تعترض القائد التحويمي في المنظمة مجموعة من التحديات المستقبمية والمعوقات لو موقف 
. معين في مواجيتيا

 : التحديات المستقبمية والمعوقات التي تواجه القائد التحويمي :المطمب الأول

: ىناك مجموعة من التحديات والمعوقات التي تواجو القائد التحويمي تتمثل فيما يمي
 : التحديات التي تواجه القائد التحويمي- أووً 

في ظل التقدم العممي والتطوُّر التقني فرضت التحولات العالمية أمام القائد التحويمي العديد من 
:  التحديات التي أوجبت عمى ىذا القائد مواجيتيا بحكمة وبُعد نظر، وتمك التحديات ىي
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 : المنافسة- 1

يعد عنصر المنافسة من أىم التحديات التي أفرزتيا التغيرات العالمية؛ وبالتالي أصبح عمى كل 
المنظمات أن تييئ نفسيا لمسيطرة عمى أكبر مساحة من السوق، وذلك من خلال العمل عمى خفض 

. التكمفة إلى أقل حد ممكن
ومن ىنا أصبح عمى القائد التحويمي التغمب عمى تحدي المنافسة، والعمل عمى الاحتفاظ بموقع 
المنظمة في السوق وتنميتو، وتأكيده في مواجية كل التحديات والمتغيرات، وذلك عن طريق البحث 

. (1)والتطوير الذي يؤدي إلى التميز والتفوق باعتباره السبيل الوحيد لمبقاء في وجو المنافسة
 : العولمة- 2

أدى التقدم التكنولوجي السريع في المعمومات والاتصالات إلى أن العالم أشبو ما يكون بقرية 
، خاصة من حيث الاتصالات (2)محدودة الأبعاد؛ وىكذا تحول العالم إلى كيان واحد صغير

ولمواجية ىذا التحدي فإن . والمعاملات المالية والتجارية والسياسية والاقتصادية والعسكرية والثقافية
عمى القائد التحويمي أن يستعد لاستيعاب ومواجية تحدي العولمة، وذلك من خلال إحداث التحول 

إن القائد العالمي في . اللازم لتحقيق فرصة التعايش في مناخ شديد المنافسة، ومنفتح في الوقت نفسو
تعاممو مع العولمة يحاول الإسراع في أداء أعمالو في أقل وقت ممكن، ويسعى لتعظيم الفائدة من 

. (3)الإمكانيات المتاحة لو، وتخفيض التكاليف، واستثمار الأموال المعطمة
 : القدرة عمى اوستخدام الأمثل لمموارد- 3

تصبح الحاجة ماسة بشكل أكبر إلى استخدام الموارد المتاحة بشكل أمثل، عندما تسود المنافسة 
وعدم الاستقرار، ويعد ذلك أحد التحديات التي تواجو القائد العالمي التحويمي، وىنا يجب البحث عن 
الحمول المثمى لممشكلات ومحاولة تطبيقيا، وذلك بخلاف المنيج التقميدي الذي يبحث عن الحمول 

فعمى القائد التحويمي عدم ترك أي فرصة تضيع، وعدم تبديد أي مورد أو السماح بأي ىدر، . المناسبة
. (4)مع تأكيد ضرورة معاممة الوقت كأحد الموارد التي يجب المحافظة عمييا

 : الجودة الشاممة- 4

لقد أصبحت الجودة في السمعة، أو الخدمة ىي مقياس التقدم والتميز والازدىار عند الكثير من 
المنظمات، كما أصبحت الجودة سلاح مفاضمة عمى المستوى العالمي، خاصة في المناقصات وعقد 

                                                 

، -دراسة مسحية عمى العاممين المدنيين بديوان وزارة الداخمية - محمد بزيع حامد بن تويمي العازمي، القيادة التحويمية وعلاقتيا بالإبداع الإداري (1)
 .39م، ص 2006/ه1427رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الدراسات العميا، جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، الرياض، السعودية، 

  .185نور حسين فخري، مرجع سابق، ص (2)

 .85-84الطاىر بن عبد الرحمن، مرجع سابق، ص  (3)

 .30عبد المحسن بن عبد الله عمي الغامدي، مرجع سابق، ص  (4)
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الصفقات، وعند المفاوضات للانضمام إلى الاتفاقيات العالمية، وقد أصبحت أيضاً ىدفاً لكل 
المنظمات لكي تتجاوز بمنتجاتيا الحدود الجغرافية، ومن ىنا بدأ القائد الإداري التحويمي يسعى 

. (1)لمحصول عمى شيادة الجودة الشاممة
 : التحديات التكنولوجية- 5

تُعتبر الثورة العممية التي غزت العالم من أكبر التحديات التي تواجو القيادات في العصر 
الحاضر، وىذا من خلال ما أفرزتو من معارف وتكنولوجيات حديثة، مما تحتَّم عمى القائد التحويمي 

العمل عمى تعظيم الاستفادة من تمك التقنيات بشكل أمثل؛ لأن التطوير التكنولوجي لممنظمات لم يعد 
فمن خلالو يتم توفير الوقت، وزيادة الإنتاج . ترفاً، بل أصبح أحد مقومات البقاء واستمرارية المنظمات

حلال العمالة الماىرة بالتكنولوجيا محل العمالة التقميدية، وكذا تطوير المنتجات  وتخفيض التكمفة، وا 
. (2)بما يتماشى مع المعايير الدولية

 : اتخاذ القرار في عالم المتغير- 6

إن اتخاذ القرار في ىذا العصر يتسم بأنو يتم في عالم متغير غير مستقر؛ مما يجعل التحدي 
ستراتيجية  أمام القائد التحويمي متوقفاً عمى مدى قدرتو عمى العمل في ضوء رؤية مستقبمية واضحة وا 

إن التحدي أمام القائد التحويمي . ملائمة، بحيث يمكن من خلاليا التعامل من التحديات بشكل أفضل
نما أيضا عمى مدى توافق القائد والخطة التي وضعيا  في ىذا الحال ليس فقط عمى اتخاذ القرار، وا 

ولابد لمقائد الذي يحاول تحقيق . لممنظمة والمتمثمة في الرؤيا والرسالة والأىداف والإستراتيجيات
إنجازات غير اعتيادية بمستوى يفوق التوقعات، ويتفق مع متطمبات القرن الحادي والعشرين، أن يتبنى 

الأفكار الحديثة، وأن يصقل مواىبو باكتساب الميارات الجديدة التي تِؤىمو لمتعامل مع التقنيات 
الحديثة، وتسيل عميو استيعاب المتغيرات المستقبمية، وتساعده عمى تحويل مؤسستو إلى مصاف 

.  (3)المنظمات العالمية
 : معوقات نجاح القائد التحويمي- ثانياً 

: (4)تواجو المنظمات معوقات عديدة تحُول دون تطبيق مفيوم القيادة التحويمية من أبرزىا
إخفاق القائد التحويمي في الاستخدام الفعال لميارات الأفراد التي يمتمكونيا بالفعل؛ - 

                                                 

  .87سامي عايد أبو ىداف، مرجع سابق، ص  (1)

 .82الأخضر صياحي، مرجع سابق، ص  (2)

 .65منال ياحو، مرجع سابق، ص (3)

:   انظر(4)
المجمة ، "أثر تطبيق القيادة التحويمية عمى الإبداع الإداري لدى العاممين في جامعة البمقاء التطبيقية " عمر محمد الخرايشة وأيمن عودة المعاني،  - 

؛ 131، ص 2016، 121، العدد 31، تصدر عن كمية الأميرة عالية الجامعية جامعة البمقاء التطبيقية، الأردن، المجمد التربوية
 .84الأخضر صياحي، مرجع سابق، ص  - 
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الإساءة في .الميل إلى السيطرة والتسمط والتحكم في تفكير الأفراد، وكبح الإبداع والابتكار لدييم- 
 إدارة الفريق وعدم المحافظة عمى عمل ىذه الفرق؛

الافتقار إلى النزاىة والشفافية والشخصية القيادية؛ - 
خوف الإدارة العميا من فقدان السمطة؛ - 
الفشل في تغيير ثقافة المنظمة؛ - 
ضعف ميارات العاممين؛ - 
المناخ التنظيمي غير الصحي؛ - 
الاعتماد عمى الإدارة اليرمية؛  - 
ضعف نظام التحفيز؛ - 
. خوف العاممين من تحمل المسؤولية- 
 تجاىل العلاقات الاجتماعية داخل المنظمة، وعدم التمتع بالذكاء الاجتماعي المنشود؛- 

 التعامل مع المرؤوسين كأفراد ينفصل كل منيم عن الآخر مما يؤدي إلى غياب روح الفريق؛- 

احتكار السمطة في يده فلا يفوض السمطات والصلاحيات لمن يعمل معو، وعدم تمكينيم من اتخاذ - 
 القرار؛

افتقار القائد التحويمي إلى الرؤية المستقبمية والقدرة عمى القيادة، فالناس يمزميم أن يعرفوا إلى أين - 
 .يتجيون قبل أن يتبعوا غيرىم

 :موقف القائد التحويمي من التحديات المستقبمية: المطمب الثاني

إنو من السيل عمى القائد الإداري قيادة مؤسستو في حالة اليدوء والركود، وفي حالة الاستقرار 
والثبات وعدم وجود متغيرات محمية أو عالمية تفرض وجود بيئة متغيرة، أما عندما تصبح الأحوال 
متغيرة وغير مستقرة، والظروف متطورة، وتصبح المنظمة أمام تحديات ومتغيرات عالمية ومحمية 

قبالا  كبيرة، فإن القائد يحتاج إلى تغيير موقفو وأسموبو القيادي واستبدالو بأسموب تطوري أكثر مرونة وا 
عمى التغيير؛ حتى لا يفقد السيطرة عمى مجريات الأحداث في المنظمة، وحتى يستطيع تحقيق 

. أىدافيا
ويمكن تمخيص التغير في موقف القائد الإداري التحويمي في ظل متغيرات القرن الجديد كما 

: (1)يمي

                                                 

:   انظر(1)
؛  30محمد كريم وحسني سعيد خمف، مرجع سابق، ص - 
 .41، ص 2013القيادة والمبادئ، دار يافا العممية لمنشر والتوزيع، عمَّان، الأردن، - ىاني خمف الطروانة، عمم المكتبات ومراكز المعمومات- 
. 86سامي عايد أبو ىداف، مرجع سابق، ص - 
 .66منال ياحو، مرجع سابق، ص - 

 .42محمد بزيع حامد بن تويمي العازمي، مرجع سابق، ص - 

. 32عبد المحسن بن عبد الله بن عمي الغامدي، مرجع سابق، ص - 
 .83الأخضر صياحي، مرجع سابق، ص - 
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يجب أن يقوم أسموب القائد عمى إيجاد رؤية مستقبمية جديدة بعيدة المدى، مع ضرورة أن تتحد - 
. الرسالة والأىداف وتوضع ليا الاستراتيجيات التي تساىم في إنجازىا

لا بد أن يقوم بالتأثير عمى العاممين، من خلال بث روح الفريق الواحد بينيم، وتشجيعيم عمى فيم - 
 .الرؤية، ورسالة المنظمة، والاستجابة للاستراتيجيات، والعمل نحو إنجاز الأىداف

العمل عمى إشباع حاجات العاممين الإنسانية المتعمقة بالتغيير، ويُزودىم بالقوة لمتغمب عمى - 
 .المعوقات التي تحُول دون إشباع تمك الحاجات

يتولى القائد التحويمي بناء علاقات طيبة مع العاممين لرفع أداء المنظمة وتطوير قدرتيا عمى - 
 .المنافسة

القائد الإداري يفكر ويحفز ويشجع العاممين، ويتبنى تحقيق الأىداف بنشاط وبشكل شخصي - 
 .وطريقة مبتكرة، ويعمل ما يمكن لتحسين وتغيير النظم والتنظيمات القائمة

لابد أن يفرق القائد التحويمي بين أسموب الإدارة، وأسموب القيادة الذي يجب أن يتبناه، بالإضافة - 
 .إلى ما ىو مكمف بو من ميام إدارية؛ ليحسن التعامل مع متطمبات التغيير

عمى القائد التحويمي التعامل مع العاممين من منطق الحاجة إلى مساعدتيم لو ولممنظمة، وليس من - 
وىذا التحول في التفكير سيساعد في تحقيق رؤية . منطمق التوجيو الذي تقوم عميو القيادة التقميدية

 .المنظمة واستراتيجياتيا؛ وبالتالي التركيز عمى تييئة المرؤوسين بدلًا من تييئة المنظمة فقط

التوجو نحو تحقيق النتائج بشكل يفوق التوقعات، من خلال الجمع بين التغيير والإبداع وروح - 
 .المخاطرة

ضرورة امتلاك الأسموب القيادي في إدارتو لممنظمة، فلا يكتفي بالإدارة التي تعتمد عمى تنفيذ - 
 .الموائح والتعميمات

العمل عمى إحساس العاممين عمى أنيم جزء ىام ومساند، وليس مجرد آلات يحركيم بأوامره - 
. وتعميماتو، مما يييئيم نفسيا لمعمل بعيداً عن الأساليب التقميدية التي لا تُجدي نفعاً 

ضرورة تبني سياسة البحث والتطوير الذي يؤدي إلى خفض التكمفة، ومن ثم التميز والتفوق، - 
. باعتباره السبيل الوحيد لمبقاء في وجو المنافسة

عدم ترك أي فرصة لمضياع، وتبديد الموارد، وعدم حدوث أي ىدر في الوقت والمال والجيد، - 
. ومحاولة التعايش مع التحديات التي تواجيو، ومنافسة المنظمات الأخرى بما ىو متوفر من موارد

العمل عمى الحفاظ عمى رضا الزبون، من خلال تقديم منتجات ذات جودة عالية تتماشى مع - 
. رغباتو
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ضرورة إحلال العمالة الماىرة بالتكنولوجيا محل العمالة التقميدية، وكذا تطوير المنتجات بما - 
. يتماشى مع المعايير الدولية

القدرة عمى استيعاب التحولات الاقتصادية والتحديات المستقبمية، والقدرة عمى المبادأة والابتكار - 
حداث التغيير والتطوير الإداري . والإبداع، ومواجية المواقف المتغيرة وا 

 .ضرورة توفر القدرات عمى استيعاب التحولات الاقتصادية والتحديات المستقبمية- 

 .القدرة عمى المبادأة والابتكار والإبداع- 

حداث التطوير الإداري-   .القدرة عمى مواجية المواقف المتغيرة وا 

 .القدرة عمى اتخاذ القرارات الموضوعية في بيئة متغيرة- 

 .القدرة عمى تنفيذ تمك القرارات بكفاءة وفاعمية وجودة عالية- 

. القدرة عمى المتابعة والتقييم الذاتي لمفرد والفريق- 
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:  خلاصة الفصل
من خلال ىذا الفصل من مباحثو ومطالبو نستخمص أن نشأة القيادة التحويمية كانت في 

سبعينات القرن الماضي التي عرفت الكثير من الباحثين ساىموا في إسياميا، وكذلك كمفيوم ليا 
عرفت كثيراً من التعاريف لكنيا تمتقي في الأخلاق والتحفيز والتغيير ورؤية المستقبمية وأبعادىا 

وكأسموب قيادي لدييا منيج والسموك التي يتبعو . وسموكيا والمصمحة العامة والإقناع وتحقيق الأىداف
القائد التي ىي عبارة عن أنماط القيادة التحويمية، وىي تضم خمسة أنماط، ولكل نمط تأثيره الخاص، 

.  ولكل شيء مبادئ تحكمو
ولمقيادة التحويمية ثمانية مبادئ، لكل مبدأ قواعد تحكمو؛ من أجل تحقيق أىداف القيادة 

وكنظرية تعد من النماذج البارزة في القيادة والتي تعرف باسم نظرية قيادة المدى الكاممة . التحويمية
وبذكر أبعادىا اختمف الباحثون في . أربع لمقيادة التحويمية وثلاثة إجرائية: التي تضم سبعة عناصر

. تحديد أبعادىا حسب توجياتو، وقد تطرقنا إلى خمسة مبادئ لكل مبدأ سمات خاصة لو
ومن وظائف القيادة التحويمية ومياميا ىناك وظائف تختمف حسب الباحث من وجية نظره، إلا 

دارة التعقيد، تكييف المنظمة مع التوجو العالي .  أن أىميا إدارة التنافس، وا 
وتواجو القائد التحويمي مجموعة من التحديات والمعوقات، أىميا المنافسة والعولمة والجودة  

. الشاممة
ثارة الحماس لدييم  فالقيادة التحويمية تتيح لمعاممين حرية المبادرة والإبداع من خلال تحفيزىم وا 
وتشجيعيم عمى تحمل المسؤولية وتوفر ليم الحرية في حل المشاكل، وتقوم القيادة التحويمية عمى 

إحداث تغيرات جذرية عن طريق اقناء المرؤوسين لمنظر إلى ما ىو أبعد من مصالحيم الذاتية وذلك 
. بالنظر لمصالح العام لممنظمة

ولتعميق الفيم أكثر حول القيادة التحويمية وأثرىا عمى الإبداع الإداري سوف يتم التطرق في 
 .الفصل التالي للإبداع الإداري
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 تمهيد
أصبح الإبداع مف متطمبات الضركرية ليذا العصر، كيعتبر معيار النجاح كالفشؿ لكثير مف 

، فالإبداع الإدارم أصبح مف أكثر المفاىيـ (العكلمة  )المنظمات، خاصة مع التطكر التكنكلكجي 
شيرة في الكقت الحالي كالذم بدكره لديو كثير مف الأنكاع، كمف أجؿ تحقيقو لابد مف تكفر ميارات أك 

كتعتبر نظرياتو مف أكثر النظريات ركاجا كدراسة لفيمو، كما . عناصر، كىك يمر بعدة مراحؿ لتحقيقو
أف لو أىمية كبيرة عمى المستكل الفردم كعمى المستكل المنظمي، كفي ظؿ بيئة مرنة متغيرة لديو 

. كثير مف المعكقات لكف كفي ظؿ رؤية الاستراتيجية لممنظمات لا بد مف أساليب لمتنمية الإبداع
كعمى ىذا الأساس ييدؼ ىذا الفصؿ إلى التعرؼ عمى الإبداع الإدارم كمحاكلة الإلماـ بكؿ 

:  جكانبو؛ لذلؾ سنتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى المباحث التالية
ماىية الإبداع؛ : المبحث الأكؿ
عناصر الإبداع كمراحمو كنظرياتو؛ : المبحث الثاني
. أىمية الإبداع الإدارم كمعكقاتو كأساليب تنميتو: المبحث الثالث
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 :المبحث الأول

. ماهية الإبداع الإداري
يعتبر الإبداع الإدارم مف أىـ المكاضيع اليامة التي برزت في المنظمات الرائدة، كقد تعددت 

. أنكاعو كمستكياتو
:  مفهوم الإبداع الإداري: المطمب الأول

: ىناؾ تعاريؼ متعددة للئبداع يمكف ذكر أىميا فيما يمي
عممية يتـ مف خلبليا إيجاد علبقات بيف متغيرات لـ يتـ التطرؽ ليا : "عمى أنو (Smith)عرفو - 

. (1)مسبقا ن 
عممية تطكير كتنمية آراء إبداعية جديدة كخيالية لممكاقؼ المختمفة : " عمى أنو (مكرىيد )عرفو - 

حيث تتضمف العممية الإبداعية أربعة مراحؿ ىي الإعداد كالتحضير كالكمكف كالتبصر كالمراجعة 
"(2) .
عممية الخركج مف الحالة التقميدية إلى التغيرات التنمكية المستمرة برؤية إدارية : "الإبداع الإدارم ىك- 

 .(3)"حديثة تستثمر الإبداع في تككيف شيء لخدمة المجتمع كتمبية حاجات السكؽ

العممية التي يترتب عمييا ظيكر فكرة أك ممارسة أك منتج أك خدمة جديدة : " الإبداع الإدارم ىك- 
يمكف تبنييا مف قبؿ العامميف في المنظمة أك فرضيا عمييـ مف قبؿ أصحاب القرار، بحيث يترتب 

. (4)" عمييا إحداث نكع مف التغيير في بيئة أك عمميات أك مخرجات المنظمة 
عممية مركبة تتضمف تفكير غير جامد يؤدم إلى التطكير كقدرة عمى : " الإبداع الإدارم ىك- 

التفكير الإبداعي كفؽ تصكرات جديدة بيدؼ ابتكار حمكؿ لتطكير الأداء في المدرسة مف بيف 
 .(5)"بدائؿ التطكير 

إدخاؿ الأساليب الحديثة كالتطبيقات الاستراتيجية التي تييأ أفضؿ مستكيات " الإبداع الإدارم ىك - 
 .(1)" البيئة الاجتماعية كالثقافية كالإدارية في المدارس 

                                                 

 .17، ص ـ2011 /ق1432، 1، الإبداع الإدارم، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة، عماف، الأردف،  ط بلبؿ خمؼ السكارنة(1)

 .32 محمد بزيع حامد بف تكيمي العازمي، مرجع سابؽ، ص (2)

دراسة تطبيقية لآراء القيادات العميا في جامعة : تأثير القيادة الإدارية الناجحة في تحقيؽ الإبداع الإدارم"  محمكد حسف جمعة ك حيدر شاكر نكرم، (3)
 .309، ص 2011، 90، العدد 34، تصدر عف كمية الإدارة كالاقتصاد جامعة ديالي، المجمد مجمة الإدارة كالاقتصاد، "ديالي  

مجمة جامعة ، "اختيار أثر أبعاد القيادة التحكيمية في الإبداع الإدارم دراسة تطبيقية عمى المؤسسات التعميمية في سكرية "  عبد المحسف نعساني، (4)
 .74، ص 2008، 1، العدد 30، سمسمة العمكـ الاقتصادية كالقانكنية، المجمد تشريف لمبحكث كالدراسات العممية

 حسيف سميـ سالـ الشاعر، الإبداع الإدارم كعلبقتو بالميارات القيادية لدل مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية بمحافظات غزة مف كجية نظر (5)
 .16ـ، ص 2016/ق 1437جامعة الأزىر، غزة، - المعمميف، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية التربية 
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قدرة الأفراد العامميف عمى استخداـ أساليب التفكير الحديثة كالقدرات الفعمية : " الإبداع الإدارم ىك- 
يجاد طرائؽ كأساليب جديدة لـ يسبؽ كأف استحدثت كأف تتسـ بتحقيؽ المنفعة  كالذىنية للببتكار كا 

. (2)"العامة 
عممية الإحساس بالمشكلبت أك الثغرات في المعمكمات، كصياغة الأفكار أك " الإبداع الإدارم ىك - 

يصاؿ النتائج، كىذه العممية تقكد إلى العديد مف  الفركض كاختبار كتعديؿ ىذه الفركض كا 
 .(3)"الإنتاجات المتنكعة المفظية كغير المفظية الحدسية المجردة 

تغيير في ناتج المكارد، كتغيير في القيـ كالرضا الناتج : " بأنوالإبداع  (Peter Drucker)يعرؼ - 
. (4)"عف المكارد المستخدمة مف قبؿ المستيمؾ 

فكرة جديدة أك محسنة يتـ تنفيذىا بقصد تطكير المنتج أك الخدمة كيمكف أف :" الإبداع الإدارم ىك- 
يتراكح  أثر الإبداع عمى المنظمات مف إحداث تحسينات طفيفة عمى الأداء إلى إحداث تطكير 

جكىرم كىائؿ، كيمكف أف تتضمف ىذه التحسينات لإنتاج كالطرؽ الجديدة في التكنكلكجيا، اليياكؿ 
 .(5)"التنظيمية، الأنظمة الإدارية، الخطط كالبرامج الجديدة المتعمقة بالأفراد العامميف 

عبارة عف الكحدة المتكاممة لمجمكعة : (الكسندر ركشكا  )الإبداع الإدارم حسب العالـ الركماني - 
العكامؿ الذاتية، كالمجمكعة التي تقكد إلى تحقيؽ إنتاج جديد كأصيؿ كذم قيمة مف الفرد أك 
يجاد الحمكؿ الجديدة للؤفكار كالمشكلبت كالمناىج إذا ما تـ التكصؿ إلييا بطرائؽ  الجماعة كا 

ف كانت غير جديدة عمى العمـ كالمجتمع . (6)"مستقمة، حتى كا 
استخداـ المكظؼ الميارات الشخصية الإبداعية في استنباط أساليب إدارية :" الإبداع الإدارم ىك- 

جديدة تكصمو إلى حمكؿ ابتكارية لمشكمة إدارية أك تصكرات جديدة لمعالجة تمؾ المشكمة بالاعتماد 

                                                                                                                                                             

المجمة ،  "دكر الإبداع الإدارم في اكتشاؼ المعمميف المكىبيف في محافظة عجمكف مف كجية نظر المعمميف أنفسيـ "  غادة محمكد الخطاطبة، (1)
 .91، ص 2019، 30العدد . 3، كمية التربية، جامعة الزقازيؽ، المجمد  "مجمة العمكـ التربكية كالنفسية- العربية لمعمكـ كالنشر الأبحاث

 .309 محمكد حسف جمعة ك حيدر شاكر نكرم، مرجع سابؽ، ص (2)

 منصكر نايؼ الحميدم الشمرم، أساليب اتخاذ القرارات كمدل إسياميا في الإبداع الإدارم، مف كجية نظر ضباط شرطة مدينة الرياض، رسالة (3)
 .45ص . ق1433/ـ2012ماجستير في غير منشكرة، قسـ العمكـ الإدارية، كمية الدراسات العميا، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، 

مجمة جامعة دمشؽ لمعمكـ الاقتصادية ، "دراسة ميدانية : كاقع الإبداع في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة بالجزائر"  عبد الرحمف بف عنتر، (4)
 .148، ص 2008، 1، العدد 24،  جامعة دمشؽ، دمشؽ، المجمد كالقانكنية

الإبداع كالتغيير التنظيمي في المنظمات " ، بحث ألقي في الممتقى الدكلي حكؿ "تنمية الإبداع كدكره في الرفع مف أداء المنظمات "  فييمة بكديسي، (5)
 .3، ص 2011 مام 19ك18الذم نظمتو كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير جامعة البميدة أياـ " 

دراسة تطبيقية عمى الشركات الصناعية المساىمة العامة -  فيركز مصمح محمد الضمكر، أثر استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات عمى الإبداع التنظيمي(6)
 .21، ص 2003الأردنية، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية الدراسات العميا، الجامعة الأردنية، 



 الإطار المفاىيمي للئبداع الإدارم: الفصؿ الثاني

37 

عمى التحميؿ اليادؼ، كالجيد الجماعي المنظمة الذم يتصؿ بالإدراؾ الحسي القائـ عمى التحميؿ 
. (1)"المنطقي كالاختبار كالتجريب كالتقكيـ

الإبداع الذم يستيدؼ التنظيـ الداخمي لممنظمة، كيتعمؽ بشكؿ مباشر " الإبداع الإدارم ىك - 
بالييكؿ التنظيمي كالعممية الإدارية في المنظمة، كبشكؿ غير مباشر بنشاطات المنظمة الأساسية 

التي تكجو نحك تحسيف علبقات العمؿ أك تطبيؽ أفكار أك استخداـ تكنكلكجيا جديدة لتحسيف 
. (2)"الميارات الإبداعية لدل العامميف 

كىذا الأخير يعكد إليو الفضؿ في الخركج عمى النظرية  (Guilfordجيمفكرد  )كقد سبؽ تكرانس - 
كتقديـ نظريتو في التككيف العقمي كالتفرؽ بيف التفكير المتقارب تو بالإبداع، االتقميدية لمذكاء كمساك

الذم تقصييا اختبارات الذكاء كبيف التفكير المتباعد أك المتشعب الذم تقصيو  (التجميعي  )
. اختبارات الإبداع التي كضعيا

سمات استعدادية تضـ الطلبقة في التفكير كالمرنة كالأصالة : " حيث عرؼ جيمفكرد الإبداع بأنو- 
يضاحيا بالتفصيؿ أك الإسياب  عادة تعريؼ المشكمة كا   .(3)"كالحساسية لممشكلبت كا 

خركج عف المألكؼ كالمعتاد، سكاء عمى مستكل الفرد أك الجماعة أك :" الإبداع الإدارم ىك- 
المنظمة، ينتج عنو عمؿ متميز يتسـ بالطلبقة كالأصالة كالمركنة كتحسس المشكلبت، مما يجعمو 

. (4)"يظير استراتيجية إدارية أصيمة كمستمرة تحقؽ أىداؼ المنظمة كتتفاعؿ مع المستجدات
جميع العمميات التي يمارسيا الفرد داخؿ المنظمة كتتسـ بالأصالة كالطلبقة " الإبداع الإدارم ىك - 

كالمركنة كالمحاضرة كالقدرة عمى التحميؿ كالخركج عف المألكؼ سكاء لمفرد أك المنظمة التي يعمؿ 
. (5)"بيا كالحساسية لممشكلبت التي تنتج عف التعامؿ مع البيئة

القدرة عمى ترتيب الأفكار كتجميعيا بشكؿ غير اعتيادم تتصؼ بالأصالة " الإبداع الإدارم ىك - 
. (6)"كيتـ تنفيذىا مف خلبؿ تبني الأفكار كتطبيقيا لكي تككف النتائج جديدة 

                                                 

 منير حسف أحمد شقكرة، إدارة التغيير كعلبقتيا بالإبداع الإدارم لدل مديرم المدارس الثانكية في محافظات غزة مف كجية نظر المعمميف، رسالة (1)
 .42ق، ص 1433/ـ2012جامعة الأزىر، غزة، - ماجستير غير منشكرة، كمية التربية 

– جامعة محمد خيضر -  أسماء جمكلي، أثر الثقافة التنظيمية عمى الإبداع الإدارم لدل العامميف في المؤسسات التعميـ العالي الجزائرية دراسة حالة (2)
، ص 2012/2013الجزائر، - مذكرة ماستر غير منشكرة، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة محمد خيضر بسكرة- بسكرة

66. 

 .110، ص 2003، 1، دار كائؿ لمنشر، عمَّاف، الأردف، ط(مفاىيـ كالخصائص كالتجارب الحديثة ) نجـ عبكد نجـ، إدارة الإبتكار (3)

 سعيد الزىراني، مستكل الذكاء الانفعالي كعلبقتو بالإبداع الإدارم لدل مديرم المدارس في مدينة الطائؼ، المجمة العربية لمعمكـ كنشر الله ضيؼ (4)
  .6، ص 2020، 6العدد . 4الأبحاث، مجمة العمكـ التربكية كالنفسية، كمية التربية، جامعة الزقازيؽ، المجمد 

مجمة  عادؿ بكمجاف محمد قريشي، أثر التمكيف في الإبداع الإدارم لدل العامميف بمؤسسات التعميـ العالي الجزائرية دراسة تطبيقية جامعة بسكرة، (5)
  .255-254، ص 2019، 2، الجزء 3، العدد 9الجزائر، المجمد - جامعة محمد خيضر بسكرة ، تصدر عف الاستراتيجية لمتنمية

دراسة تحميمية لعينة : أثر تكنكلكجيا المعمكمات في تحقيؽ الإبداع الإدارم"  ىديؿ محمد عمي قامكسي ك سامية ىاني عجؿ ك مريـ إبراىيـ الكرعاكم، (6)
، العدد 13، تصدر عف كمية الإدارة كالاقتصاد، جامعة الككفة،  المجمد مجمة كمية التربية لمبنات لمعمكـ الإنسانية، "مف المكظفيف في جامعة الككفة 

 .134، ص 2019، 25
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 :أنواع الإبداع: المطمب الثاني

لقد قُدمت تصنيفات عديدة للئبداع حسب خصائص أك مجالات الإبداع أك دلالاتو المختمفة 
. بكصفو ظاىرة معقدة المضاميف ككاسعة الأبعاد

: التصنيف الأول- أووً 
بداع التحسيف التدريجي  (الاختراؽ  )كمف بيف التصنيفات الأكثر شيكعا ىك الإبداع الجذرم  كا 

يصنفاف الإبداع إلى ثلبثة  ( Solomon and stwartسمكمكنكستكارت  )كفي ىذا التصنيؼ فإف 
 :مراحؿ

كىك اليي تأثر بتغيرات صغيرة تدريجية كما في التغيرات مركز المنتج، : الإبداع المستمر- 1
 .(1)تكسعات الخط، التنكيعات لتخفيؼ ضجر الزبكف

كىي تغيرات أكثر في المنتج الحالي كتككف ذات تأثير معقكؿ عمى : الإبداع المستمر الديناميكي- 2
 النبرة –طريقة الأشخاص في عمؿ الأشياء كتحقيؽ تغيرات سمككية معينة، كما في اليكاتؼ الممسة 

(Touch – Tunet )  الخ... آلات التصكير آلية .
كىك الذم ينشئ تغيرات رئيسية فيما قبمو مف تكنكلكجيا أك منتجات كفي بعض : الإبداع المتقطع- 3

 .الحالات تغير أسمكب الحياة الذم نعيش فيو مثؿ ابتكار السيارة، الطائرة، الياتؼ، كالحاسكب

: التصنيف الثاني– ثانياً 
: تكجد أنكاع أخرم للئبداع نذكر منيا

. ىك الإبداع المكجية لمتكنكلكجيا كالنظاـ التشغيؿ: الإبداع العممي- 1
. يتجو نحك إدخاؿ منتجات جديدة إلى السكؽ: الإبداع المنتج- 2

: التصنيف الثالث– ثالثاً 
: يمكف التميز بيف

.  الذم يتـ تطكيره داخؿ المنظمة، كبقدراتيا الذاتية:الإبداع الداخمي- 1
 الذم يتـ الحصكؿ عميو عف طريؽ الترخيص أك شراء الشركة بالكامؿ صاحبة :الإبداع الخارجي- 2

. الابتكار
: التصنيف الرابع– رابباً 

 :الإبداعات بالعلبقة مع تكجو الزبكف إلى أربعة أنكاع ( Berthoneبيرثكف  )يصنؼ 

                                                 

 .110نجـ عبكد نجـ، مرجع سابؽ، ص  (1)



 الإطار المفاىيمي للئبداع الإدارم: الفصؿ الثاني

39 

 كىك الذم يطكر المنظمة بدكف علبقة مع السكؽ أك الزبكف، كىك محدكد الجيكد :إبداع البزلة- 1
في التطكرات اللبحقة، كاستراتيجياتيا تقكـ عمى المحافظة عمى ابتكارىا الحالي كما تككف مف 

. الناحية التنظيمية بيركقراطية داخؿ التكجو
ىك الذم يتبع الاحتياجات الحالية في السكؽ بالاعتماد عمى بحكث السكؽ : إبداع اوتباع- 2

الرسمية أك غير الرسمية، حيث يتسـ تطكير المنتجات في ىذا النكع مف الإبداعات بأنو تدريجي 
 . كاستراتيجية المنظمة استجابية كما تككف ذات ثقافة مكجية لمزبكف

كىذه الإبداعات تقكـ بإنشاء كتشكيؿ السكؽ كالزبائف فييا لا يككنكف كاعيف : إبداعات التشكيل- 3
لحاجاتيـ أك لرغباتيـ بالمنافع التي يقكـ بإيجادىا ىذا النكع مف الإبداعات، كتطكير المنتج يتسـ 
بالكثبات كالانقطاع ما بيف الكثبات، كاستراتيجية المنظمة حازمة في اختيار التطكير كما تككف 

  .(1)مكجية لمتكنكلكجيا

السكؽ أك – كىي التي تتـ تحقيقيا عبر التفاعؿ كالعلبقة بيف التكنكلكجيا : إبداعات التفاعل- 4
الزبكف بالاعتماد عمى المحاكرة كالتفاكض، كتككف المعرفة بالسكؽ ىي الأصؿ الاستراتيجي 
الرئيس في المنظمة كيككف تطكير المنتجات كاستراتيجية المنظمة تشاركية كما يككف تكحو 

 .المنظمة كثقافتيا تفاعمية مرنة

: التصنيف الخامس– خامساً 
 ىك التقدـ الكبير كالكثبة الاستراتيجية الذم يغير كؿ ما سبقو في :(اوختراق  )الإبداع الجذري - 1

، كىك Sمجالو كيساىـ بشكؿ كاضح في تغير نمط الحياة العامة، كيتـ تمثيؿ ىذا الإبداع بمنحنى 
يحتاج إلى فترة طكيمة في إدخالو كانتشاره لحيف تطكير إبداع جدرم لاحؽ مما يكجد انقطاعا كاضحا 

. بيف إبداع جذرم
 ىك عبارة عف تغيرات صغيرة ككثيرة العدد مما يجعمو تحسينا :(التدريجي  )تحسين – الإبداع - 2

. مستمان، لا يعني مف الانقطاع كلكنو في الغالب يككف تطكرا ضمف الحالة القائمة كليس تطكرا خارجيا
: التصنيف السادس- سادساً 

قد يعنى تقديـ شيء جديد، كىذا النمط مف حمكؿ المشكلبت يعتبر حافزا : إبداع حل المشكمة- 1
. كمحركا لمجيكد نتيجة الضغط كالإلحاح لمحاجات الآنية في حؿ المشكمة

يرتبط بالبحكث كارتياد مجالات كأفاؽ جديدة لا تككف معركفة : إبداع التوصل إلى الجديد أصلا- 2
فيككف الحافز فييا عادة ىك المعرفة العالية كالدقيقة كبالتالي فإف الأبداع الجدرم ىك ارتياد المجالات 
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كالآفاؽ الجديدة أصلب، إف الفكرة الجديدة قد تكمض بدكف ارتباطات سابقة مما يجعميا كثبة كبيرة إلى 
. الأماـ
: التصنيف السابع- سابباً 

 يمثؿ عادة استكشافا عمميا كفنيا في حيف الثاني ىك اكتشاؼ الفرصة في :الإبداع كفرصة فنية- 1
. السكؽ، كالفرصة التي تكلد المنتج الجديد يمكف أف تحقؽ النجاح في السكؽ أك لا تحققو

إف الفرصة السكقية قد ترتبط بمنتج يحقؽ نجاحا في السكؽ حتى كلك : الإبداع كفرصة سوقية- 2
أف التكاليؼ الاقتصادية كالبيئية  (The lazrus effect)كاف منتجا جديدا كما في تأثير لازاركس 

العالية لممكاد الكيماكية أدت إلى استدعاء بعض المنتجات التقميديةفي التنظيؼ لإعادة استخداميا بدلا 
مف المكاد الكيماكية ذات التأثير السمي بيئيا، فيك دعكة المنتجات القديمة كاستعادتيا مف منطقة 

المكت التسكيقي كاستخداميا لكجكد فرصة سكقية متنامية جراء الاىتماـ المتزايد بالمنتجات الخضراء 
 .الكية بيئيا

: التصنيف الثامن- ثامناً 
 .  كتككف فيو الأصالة كالكفاءة عمى قدر قميؿ مف الأىمية:الإبداع التببيري- 1

 .(1) كىك الذم يرتبط بتطكير آلة أك منتج أك خدمة:الإبداع الإنتاجي- 2

 
 . كىك يتعمؽ بتقديـ أساليب جديدة:الإبداع اوختراعي- 3

. (2)يشير إلى تطكير المستمر للؤفكار كينجـ عنو إكتساب ميارات جديدة: الإبداع اوبتكاري- 4

: مستويات الإبداع: المطمب الثالث
: تصنيفيف أساسيف لمستكيات الإبداع، حيث (Altshullerألتشر) ك (Taylorتايمكر  )قدـ 

 :تصنيف تايمور- أووً 

 :يصنؼ تايمكر الأعماؿ الإبداعية إلى خمسة مستكيات كىي
يشير ىذا المستكل إلى تككير أفكار فريدة بغض النظر عف نكعيتيا أك : الإبداع التببيري- 1

 .جكدتيا، كمثاؿ ىذا النكع مف الإبداع السمككيات العفكية في التسكيؽ

 كيشير إلى البراعة في التكصؿ إلى نكاتج مف الطراز الأكؿ دكف :الإبداع المنتج أو التقني- 2
شكاىد قكية عمى العفكية المعبرة عف ىذه النكاتج، كمثاؿ ذلؾ تطكير آلة تشغيؿ أك معدات تركيب في 

 .كرشات الإنتاج

                                                 

 .112نجـ عبكد نجـ، مرجع سابؽ، ص ( 1)
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كيشير إلى البراعة في استخداـ المكارد لتطكير استعمالات جديدة ليا دكف أف : الإبداع اوبتكاري- 3
يمثؿ ذلؾ إسياما جكىريا في تقديـ أفكار أك معارؼ أساسية جديدة، كيتميز ىذا المستكل مف الإبداع 
بأنو غالبا يغضع لمعايير كمكاصفات تحددىا عادة دكائر تسجيؿ براءات الاختراع التي تشترط أف 

 .يككف العمؿ غير مسبكؽ كذا نفع مثؿ ابتكارات لمنتجات جديدة

 كىذا يمثؿ المستكل القدرة عمى اختراؽ قكانيف كمبادئ أك مداس فكرية ثابتة :الإبداع التجديدي- 4
في عمـ الإدارة أك ما  ( P. Druckerبيتر درككر  )كتقيـ منطمقات كأفكار جديدة، كتمؾ التي قدميا 

 .في أساليب التسكيؽ ( Porterبكرتر  )قدمو 

كىك أعمى مستكيات الإبداع كأندرىا، كيتحقؽ فيو الكصكؿ إلى مبدأ أك نظرية : الإبداع التخيمي- 5
أك افتراض جديد كميا كيترتب عميو ازدىار أك بركز مدارس كحركات بحثية جديدة كما يظير ذلؾ 
التقسيـ الييكمي الأفقي بدؿ العمكدم لممنظمة أك تقديـ نمكذج رياضي يستخدـ لمراقبة الإنتاج أك 

 .الجكدة

 :تصنيف ألتشر- ثانياً 
قبؿ أف نقكـ بذكر التصنيؼ الذم ذكره ألتشر يجدر بنا الإشارة إلى أف ألتشر ىك صاحب النظرية 

 نسبة للؤحرؼ الأكلى مف الاسـ الركسي لمنظرية كالتي ترجمتيا نظرية TRIZالتي أطمؽ عميا اسـ 
الحؿ الإبتكارم لممشكمة كىي مف النظريات التي عالجت العممية الإبداعية عمى أساس أنيا مجرد 

. (1)عممية غير عادية ليس ليا الحؿ معركؼ
كقد استند التصنيؼ عمى مستكل الحمكؿ الابتكارية لمشكلبت حازت عمى براءات الاختراع يزيد 
عددىا عف مميكف كنصؼ براءة اختراع عمى المستكل العالـ كقد تحسينات تألؼ تصنيفو مف خمسة 

:  مستكيات كىي
حمكؿ لمشكلبت تصميـ ركتينية تـ التكصؿ إلييا باستخداـ أساليب معركفة جيدا : المستكل الأكؿ- 

 .في مجاؿ التخصص الذم تقكـ إليو المشكمة 

تحسنات طفيفة لنظاـ مكجكد عف طريؽ استخداـ أساليب معركفة في مجاؿ : المستكم الثاني- 
 .الصناعة التي تقع ضمنيا المشكمة كعادة ما تككف التحسينات مف نكع الحمكؿ الكسطى

تحسينات جكىرية لنظاـ مكجكد عف طريؽ استخداـ أساليب معركفة خارج إطار : المستكل الثالث- 
 .الصناعة التي تقع ضمنيا المشكمة كيتطمب تحسيف الجكىرم حؿ بعض التناقضات

 .إنتاج شيء جديد يستخدـ قاعة أك قانكف جديد لقياـ بالكظائؼ الأساسية لنظاـ: المستكل الرابع- 

                                                 

دارة الأصكؿ الذكية كالإبداع، أطركحة دكتكراه غير منشكرة، جامعة أبك بكر بمقايد، تممساف ( 1) الجزائر، - عثماف بكزياف، اقتصاد المعرفة كا 
 .187، ص 2010/2009
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اكتشاؼ عممي نادر أك ابتكارم ريادم لنظاـ جديد بصكرة جذرية، كىك ما يقبؿ : المستكل الخامس- 
 .مستكل الاختراؽ الإبداع العممي

كبالانتقاؿ مف مستكل إلى مستكل آخر بطريقة تصاعدية أم مف مستكل أدنى إلى مستكل أعمى 
يتطمب الحؿ معرفة أكسع كالنظر في قائمة أكبر مف الحمكؿ الممكنة قبؿ إيجاد الحؿ الأمثؿ، كقد 

. 2لخص ألتشر نتائج بحكثو المبينة في الجدكؿ رقـ 
مف المشكلبت التي كاجييا الميندسكف الذيف سجمكا اختراعاتيـ كانت قد % 90كأكضح أف 

. (1)حمت في مكاف ما في السابؽ
: كيكضح الجدكؿ الآتي مستكيات الإبداع حسب أليشر

مستويات الإبداع حسب أليشر : (1-2)جدول رقم 
العدد التقربي 

لمحمكؿ التي تؤخذ 
بعيف الإعتبار 

 
مصدر المعرفة المطمكبة 

لمنسبة المئكية 
لمحمكؿ المبتكرة 

المستكل درجة الإبداع 

 1الحؿ الظاىر % 32معرفة شخصية  10
 2تحسيف طفيؼ % 45معرفة ضمف المنظمة  100

معرفة ضمف مجاؿ  1000
الصناعة 

 3تحسيف جكىرم % 18

 4مفيكـ جديد % 04معرفة خارج قطاع الصناعة  10000
 5إكتشاؼ % 01جميع ما ىك معركؼ  100000

. 67، ص 2002، 1 فتحي عبد الرحمف جركاف، الإبداع مفيكمو، تدريبو، دار الفكر لمطباعة كالنشر كالتكزيع، عمَّاف، الأردف، ط:المصدر

 
: المبحث الثاني

 .عناصر الإبداع ومراحمه ونظرياته

مف أجؿ تحقيؽ الإبداع الإدارم لابد مف تكافر عناصر كميارات معينة يحكزىا الفرد، ككذا اتباع 
 .كقد تعدَّدت النظريات لفيمو كدراستو. مجمكعة مف المراحؿ كالخطكات

: عناصر اوبداع: المطمب الأول
: يرتكز الإبداع عمى مجمكعة مف العناصر أك الميارات تتمثؿ فيما يمي

                                                 

 .187 عثماف بكزياف، مرجع سابؽ، ص(1)
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: الطلاقة- 1
يقصد بيا القدرة عمى إنتاج عدد كبير مف الأفكار في فترة زمنية معينة، فالشخص المبدع 

متفكؽ مف حيث الأفكار التي يطرحيا عف مكضكع معيف في فترة زمنية ثابتة مقارنة بغيره، أم لديو 
قدرة عالية سيكلة الأفكار كسيكلة تكليدىا، فالإبداع يحتاج إلى كفرة فكرية، كربما لا يككف كؿ ىذا 
العدد مف الأفكار نافعا أك صالحا لمتنفيذ كربما كاف عدد قميؿ جدا مف الأفكار ىك الذم يصمح أك 

حتى فكرة كاحدة فقط، كلكف الميـ ألا يطرد المبدع أية فكرة تطرأ عميو، كلكف عميو أف يجمع ؟ أكثر 
قدر مف الأفكار كبعد ذلؾ يبدأ في بحثيا فيقارنيا ببعضيا كيفاضؿ بينيا كيختبر فكائدىا حتى يختار 

.  (1)الصالح منيا
: (2)كمف صكر ىذه الطلبقة

 طلبقة لفظية كىي سرعة إنشاء حديث متصؿ ذم معاني؛- 

 ؛طلبقة بصرية كىي دقة كسرعة عمى الادراؾ بالابصار- 

 ؛طلبقة ارتباطية كىي سرعة تكليد علبقات معينة- 

 .طلبقة فكرية كىي سرعة تكليد أفكار أك مفردات- 

 : المرونة- 2
يقصد بيا قدرة الشخص عمى تحكيؿ اتجاه تفكيره أك أسمكبو في علبج المشكمة مف كضع إلى 
آخر كالذم يعني قدرة الفرد عمى التكيؼ السريع لمتطكرات كالمكاقؼ الجديدة، حيث يقصد بالمركنة 
اختلبؼ كتنكع الأفكار التي يأتي بيا الفرد المبدع كبالتالي فيي إشارة إلى درجة السيكلة التي يغير 
بيا الفرد كجية نظر عقمية معينة أك مكقفا معينا، كبالتالي فالمبدع يحاكؿ أف لا يجعؿ نفسو أسيرا 
لنيج معيف حيث يمتمؾ القدرة عمى التكيؼ مع كافة الظركؼ كمعطيات التغيير كاستيعابو بطريقة 

تباع طرؽ عديدة  تتصؼ بالتحرر مف أنماط التفكير التقميدم فيك يمجأ إلى تحديث أساليب العمؿ كا 
مف إنجاز الأعماؿ كلو نظرة مختمفة للؤشياء مف خلبؿ النظر مف عدة زكايا كمف رؤل جديدة يستطيع 
مف خلبليا الربط بيف الأشياء المتباعدة كالتي يعتقد الكثيركف أنو لا يمكف ايجاد ربط فيما بينيا مما 

. (3)يساعد عمى اكتشاؼ علبقات كمككنات جديدة كطرؽ حديثة لـ تكف مكجكدة مف قبؿ
 
 

                                                 

 .265، ص 2009التحميؿ عمى مستكل الجماعات، المكتب الجامعي الحديث، مصر، : محمد الصيرفي، المكسكعة العممية لمسمكؾ التنظيمي( 1)

 .352، ص 1، ط2011إسماعيؿ المعاني أحمد كآخركف، قضايا إدارية معاصرة، دار كائؿ لمنشر، عمَّاف، الأردف، ( 2)

دراسة تطبيقية عمى الاجيزة الأمنية بمطار الممؾ عبد العزيز الدكلي، رسالة : رضا حسف كعمي حاتـ، الابداع الادارم كعلبقتو بالأداء الكظيفي( 3)
 .36-35، ص ص 2003ماجستير غير منشكرة، كمية الدراسات العميا، المممكة العربية السعكدية، 
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 :الأصالة- 3
ىي القدرة عمى التجديد في الأفكار كالإتياف بأفكار جديدة كنادرة كغير مألكفة كيكصؼ 

أكلئؾ الذيف يستطيعكف الابتعاد عف الشائع كالمألكؼ كيدرككف : الأشخاص ذك الأصالة المرتفعة بأنيـ
العلبقات كيفكركف في أفكار كحمكؿ جديدة كأصيمة عف تمؾ التي يفكر بيا الآخركف، فالأصالة تعني 
أف الشخص المبدع لا يكرر أفكار الاخريف فأفكاره جديدة مميزة غير مألكفة، كتمثؿ الاصالة أعمى 

. (1)درجات سمـ الابداع
 :(2)كبشكؿ عاـ، فإف الأصالة ىي الافكار التي تتميز بػ

 ؛(فكرة غير مسبكقة ) الجدة أك - 

 ؛(فكرة طريفة أك مثيرة لمدىشة أك الابتسامة ) الطرافة أك - 

 ؛(فكرة يندر التفكير فييا أك لا تخطر عمى باؿ الكثيريف ) الندرة أك - 

 (.فكرة تتسـ بالخياؿ النشط كجمع عناصر متباعدة ) تجاكز الكاقع - 

 :كبالنظر للؤصالة يلبحظ أنيا تختمؼ عف كؿ مف الطلبقة كالمركنة في الآتي

أف الأصالة لا تشير إلى كمية الأفكار الابداعية، بؿ تعتمد عمى قيمة تمؾ الافكار كنكعيتيا - 
 ؛كجكدتيا، كىذا ما يميزىا عف الطلبقة

أف الأصالة لا تشير إلى نفكر الفرد مف تكرار تصكراتو أك أفكاره ىك شخصيا كما في المركنة، بؿ - 
 .(3)تشير إلى النفكر مف تكرار ما يفعمو الاخركف، كىذا ما يميزىا عف المركنة

: القدرة عمى التحميل- 4
يقصد بو القدرة عمى تجزئة المشاكؿ الرئيسية إلى مشاكؿ فرعية، أك القدرة عمى تفتيت أم عمؿ 

 .(4)أك مكقؼ إلى كحدات بسيطة ليعاد تنظيميا كليسيؿ التعامؿ معيا

: الحساسية لممشكلات- 5
يقصد بيا عمى مجابية مكقؼ معيف ينطكم عمى مشكمة أك عدة مشكلبت تحتاج إلى حؿ، كأف 

.  (5)ىذا المكقؼ قد يكتنفو نقص ما أك يحتاج إلى التغيير
                                                 

دراسة تطبيقية لعينة مف الكزارات، أطركحة دكتكراه :صالح محمد عمي الكميبي، الإبداع الادارم لدل مديرم العمكـ كمديرم الادارات في الإدارة العامة( 1)
 .اسـ الجامعة كالكمية. 77، ص 2012غير منشكرة، اليمف، 

 .172، ص 2009دار أسامة لمنشر كالتكزيع، عمَّاف، الأردف، : جماؿ خير الله، الإبداع الادارم، عماف الأردف( 2)

دراسة تطبيقية عمى أكاديمية سعد عبد الله لمعمكـ الأمنية، رسالة ماجستير غير : محمد سعد فيد المشكط، أثر بيئة العمؿ عمى الإبداع الإدارم( 3)
 .29، ص 2011منشكرة، كمية الأعماؿ، جامعة الشرؽ الأكسط، الككيت، 

زاحـ السممي كبف عكض الله فيد، ممارسة إدارة الكقت كأثرىا في تنمية ميارات الابداع لدل مديرم مدارس المرحمة الثانكية بتعميـ العاصمة المقدسة، ( 4)
 .75، ص 2008رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية التربية، جامعة أـ القرل، المممكة العربية السعكدية، 

 .298، ص 2009، 1مكسى المكزم، السمكؾ التنظيمي أساسيات كمفاىيـ حديثة، دار كائؿ لمنشر، عمَّاف، الأردف، ط( 5)
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كما يقصد بيا أيضان القدرة عمى إدراؾ مكاطف النقص أك الفجكات في المكقؼ ما، فالشخص 
المبدع ىك الذم يستطيع رؤية الكثير مف المشكلبت في المكقؼ الكاحد رؤية ككاضحة كتحديدىا 

تحديدا دقيقا، فيك يعني الأخطاء كنكاحي القصكر، كيحس بالمشكلبت إحساسا مرىفا لنظرتو لممشكمة 
مف زاكية أخرل غير مألكفة، بحيث يرل فييا النكاقص كالثغرات بدرجة لا يدركيا الأفراد الذيف 

 .(1)يتعايشكف معيا يكميا

: القابمية لمتغيير- 6
يقصد بيا مدل استعداد الفرد لمناقشة أمكر العمؿ بصراحة مع رؤسائو كحثيـ عمى التغيير 

 .(2)كذلؾ مف خلبؿ ايجاد طرؽ جديدة في العمؿ

: سبة اوتصاوت- 7
مدل امتلبؾ الفرد الفرصة لنقؿ كتفسير الاتصالات الكاردة مف أجؿ المنظمة كأقساميا أم 
 .(3)المجمكعة التي يعمؿ ضمنيا، كمدل قدرة الفرد عمى تكسيع الاتصالات لتشمؿ جيات خارجية

(:  المخاطر ) روح المجازفة - 8
يقصد بيا الاستعداد لتحمؿ المخاطر الناتجة عف الأعماؿ التي يقكـ بيا الفرد عند تبني الأفكار 
أك الأساليب الجديدة كتبني مسؤكلية نتائجيا، كذلؾ فيي تعني مدل شجاعة الفرد في تعريض نفسو 
لمفشؿ أك النقد كتقديـ تخمينات كالعمؿ تحت ظركؼ غامضة كالدفاع عف أفكاره الخاصة، كما تعني 
أخذ زماـ المبادرة في تبني الافكار كالاساليب الجديدة كالبحث عف حمكؿ ليا، في الكقت نفسو الذم 
يككف فيو الفرد قابلب لتحمؿ المخاطر الناتجة عف الأعماؿ التي يقكـ بيا، كلديو الاستعداد لمكاجية 
المسؤكليات المترتبة عمى ذلؾ، كفي ميداف العمؿ الإدارم يككف المديركف الكاعدكف كاعيف لأىمية 
عنصر المخاطرة في استثمار الطاقات الابداعية لدل العامميف كتحسيف المناخ التنظيمي، كمدركيف 
لحاجة العامميف لممساندة كالدعـ لمتغمب عمى التردد في تحمؿ الآثار المترتبة عمى المخاطرة مما 

. (4)يدفعيـ إلى كضع أنظمة كمكافآت تشجعيـ عمى قبكؿ المخاطرة كتحمؿ نتائجيا
 
  

                                                 

، ص 2008نايفة قطامي كآخركف، تنمية الإبداع كالتفكير الإبداعي في المؤسسات التربكية، الشركة العربية المتحدة لمتسكيؽ كالتكريدات، القاىرة، ( 1)
 .23-22ص 

 .23المرجع نفسو، ص ( 2)

، تصدر عف جامعة مجمة العمكـ الإدارية، "أثر جكدة تكنكلكجيا المعمكمات الإدارية المدركة في السمكؾ الابداعي " كفى حمكد عبد الله النكايسة، ( 3)
 .358-332، ص ص 2009، 1، العدد 36البمقاف التطبيقية، الأردف، المجمد 

الإبداع كالتغيير التنظيمي في : " ، مداخمة مقدمة إلى الممتقى الدكلي حكؿ"أثر التمكيف الإدارم في إبداع المكظفيف" قدكر بف نافمة كمحمد فلبؽ، ( 4)
 .2011 مام 19-18الذم نظمنو جامعة سعد دحمب أياـ " المنظمات الحديثة 
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 :تشجيع الإبداع- 9
يقصد بو مدل استعداد الفرد لتقديـ المعمكمات كالمساعدات الأساسية لذكم الأفكار الجديدة في 

. (1)المجمكعة، كمدل استعداده لتكظيؼ الافكار كالطرؽ الجديدة في مكقع عممو
كيتضمف تشجيع الابداع العديد مف القيـ كالممارسات الادارية التي تشجع عمى تكليد أفكار 
جديدة، كتحفيز الابتكارات، فتشجيع الافكار يتضمف السرعة في التقييـ، دعـ النشاطات الضركرية 
لاستحداث إنتاج أفكار جديدة، تقبؿ مناقشة الافكار ميما كانت بسيطة، كعمؿ نظاـ تكاصؿ كتقميؿ 
البيركقراطية، كتسييؿ التكاصؿ بيف الأقساـ كالدكائر كبيف الأفراد كالإدارييف في المنظمة، كالتقييـ 

الداعـ للؤفكار الجديدة يزيد المحفز الداخمي، كفي ذلؾ تذكر عند الاشخاص مما يشجعيـ عمى طرح 
المزيد مف الأفكار، ككذلؾ السيكلة كالتعاكف في نقؿ الافكار كتداكليا في اليرـ الكظيفي عبر 

المنظمة، كعمى المنظمة التشجيع عمى تحمؿ المخاطرة كالتبادؿ الحر للؤفكار، كتحفيز المشاركة 
 .(2)كالتركيز عمى المحفزات الذاتية الداخمية أكثر مف الخارجية

كمف الأخطاء في الممارسات الادارية كالتي تقتؿ الابداع كالتي يجب أف يبتعد عنيا الإداريكف، 
الفشؿ في تقدير الجيكد الفردية، ككذلؾ البعد عف تجاىؿ ىذه الجيكد، كالعديد مف المنظمات تقتؿ 

كالكقت الطكيؿ لمتقييـ، أك بالنقد الجارح كبعدـ إيصاؿ ىذه الأفكار / الافكار الجديدة الايجابية بالركتيف
إلى الادارات العميا، فيستغرؽ المشرفكف عمى سبيؿ المثاؿ أسابيع لمرد عمى المقترحات أك الأفكار 

 .(3)الجديدة المقدمة مف قبؿ العامميف
 :مراحل الإبداع: المطمب الثاني

تمر عممية الابداع بعدة مراحؿ، كلا يكجد اتفاؽ تاـ بيف الباحثيف حكليا، لكننا اخترنا التقسيـ 
 :(4)الاكثر شيكعا كالذم يقسـ الابداع إلى أربعة مراحؿ تتمثؿ في

                                                 

 .358-332كفى حمكد عبد الله النكايسة، مرجع سابؽ، ص ص ( 1)

نضاؿ محمكد رشيد بربراكم، كاقع ثقافة الابداع كعلبقتو بالاداء التسكيقي لشركة الأدكية الفمسطينية مف كجية نظر العامميف في ىذا القطاع ( 2)
، ص 2010كالصيادلة كالأطباء في الضفة الغربية، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية الدراسات العميا كالبحث العممي، جامعة الخميؿ، فمسطيف، 

 .43-41ص 

 .43-41المرجع نفسو، ص ( 3)

  :لمزيد مف التفاصيؿ، انظر( 4)
محمد أىؿ أسيؿ، فعالية برنامج مقترح لتنمية الابداع لدل أطفاؿ محافظة غزة، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية التربية، الجامعة الإسلبمية، - 

؛ 33، ص 2009فمسطيف، 
 ؛114، ص 2004مدحت أبك النصر، تنمية القدرات الابتكارية لدل الفرد كالمؤسسة، مجمكعة النيؿ العربي لمنشر، مصر، - 

القرشي بنت عبد الله بف عمي، الإبداع الادارم كعلبقتو بإدارة التغيير لدل مديرات كمساعدات المدارس الابتدائية بمدينة مكة المكرمة، رسالة  عديمة -
 .27، ص 2008ماجستير غير منشكرة في الإدارة، كمية التربية، جامعة أـ القرل، المممكة العربية السعكدية، 
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في ىذه المرحمة يقكـ الفرد بتحديد المشكمة كمعرفة جميع الجكانب المرتبطة بيا : مرحمة الإعداد- 1
كمقارنتيا مع المشاكؿ التي تشابييا، كالتعرؼ عمى طرؽ حميا السابقة للبستفادة منيا في تكليد حمكؿ 
لممشكمة الراىنة، كتشير البحكث أف الافراد الذيف يخصصكف جزءا أكبر مف الكقت لتحميؿ المشكمة 

 .كفيـ عناصرىا قبؿ البدء في حميا أكثر إبداعا

ىي مرحمة تثبيت كانتظار فيما يتحرر العقؿ مف كثير مف الافكار كالمكاد التي : مرحمة اوحتضان- 2
لا صمة ليا بالمشكمة، كىي تتضمف ىضميا عقميا كامتصاص لكؿ المعمكمات كالخبرات الملبئمة التي 
تتعمؽ بالمشكمة، كما تتميز ىذه المرحمة بالجيد الشديد الذم بذلو الفرد في سبيؿ حؿ المشكمة كترجع 

أىمية ىذه المرحمة في أنيا تعطي لمعقؿ فرصة لمتخمص مف الافكار الخاطئة كمف الاجزاء الغير ىامة 
 .في المشكمة، كالتي يمكف أف تعيؽ الأجزاء اليامة

تتمثؿ فييا عممية البزكغ المفاجئ لمفكرة (: المحظة اوبداعية ) مرحمة الإلهام أو الإشراق - 3
الجكىرية حؿ أك حؿ لممشكمة التي طالما شغمت حيز كبير مف النشاط العقمي خلبؿ مرحمتي الإعداد 
كالاحتضاف كيتـ في ىذه المرحمة التحميؿ المتعمؽ لممشكمة لإدراؾ ما بيف أجزائيا مما يسمح بعد ذلؾ 

بانطلبؽ شرارة الابداع المطمكبة كىي تمؾ المحظة التي تظير فييا الفكرة الجديدة أك الحؿ الملبئـ 
 .لممشكمة

كتشمؿ عممية التبصر بالعقؿ الظاىر، كبالاستعانة بأدكات البحث : مرحمة التحقق والتنفيذ- 4
المتاحة في الفكرة التي نتجت خلبؿ المرحمة السابقة، كذلؾ لمتحقؽ مف صحتيا كتحديد طرؽ تطبيقيا، 
كما ىي مضاعفات عممية التطبيؽ كما ىي المستمزمات اللبزمة لذلؾ، فالإبداع يقدـ الفكرة الابداعية 

. كلا ينتيي عندىا، بؿ إف الناتج الابداعي لا يتحقؽ إلا إذا مر بمرحمة التحقؽ كالتنفيذ
 :(1)فإف ىذه العممية تتككف مف المراحؿ التالية( A.J. Dubrinدكبرايف  )كحسب 

 حيث يكتشؼ الفرد أف شيئا مالو قيمة يمكف أف يعمؿ :Problem findingإيجاد المشكمة - 1
 .عميو أك أنو يسبب إضرابا أك إزعاجا لابد مف معالجتو

في التركيز عمى المشكمة يصبح الفرد مغمكرا فييا،فيك يطمب كيجمع : Immersionاونغمار - 2
 .المعمكمات ذات العلبقة كيككّف الخيارات بدكف أم تنقيح اك تقييـ

بعد تجميع المعمكمات، فإف لفرد يحتفظ في ذىنو كيقكـ عقمو اللبكعي : Incubationالحضانة - 3
في نشاط كتدكير حتي عند عدـ القياـ بأم نشاط كىذا في العادة مبرر ليذىب بالتمشي أك 

إبداع ليس كبينما المشكمة تنضج . السرحاف خلبؿ ساعات العمؿ لييتـ بالحؿ الخلبؽ لممشكمة
                                                 

دراسة استكشافية لإمارة أبك ظبي، رسالة ماجستير غير منشكرة في الإدارة العامة، كمية :القبسي سعيد ميير، كاقع الإبداع في الدكائر الحككمية محمد (1)
 .15، ص 2002الاقتصاد كالعمكـ الإدارية، جامعة اليرمكؾ، الأردف، 
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بيدكء مع جمع المزيد مف المعمكمات فإف اللبكعي يحاكؿ ترتيب المعمكمات كالكاقع، في نمط لو 
 .دلالة أك معنى

 كىك ما يعرؼ بالحدس الذم يكمض في العقؿ بالحؿ أك الجديد غير المتكقع :Insightالتبصر - 4
 .في كقت غير متكقع أيضا قد يككف أثناء المشي أك قبؿ النكـ أك بعده أك عند الغسؿ

كفي ذات الصياغ يرل آخركف أف الإبداع ليس بالشيء العفكم كىك نتيجة لأربعة مراحؿ 
: (1)كىي

 كىي التعرؼ عمى المشكمة بصكرة مفصمة مف جميع أبعادىا كالظركؼ المحيطة :مرحمة التشبع- 1
. بيا كالأسباب التي دعت إلى ظيكرىا ككافة الأفكار التي ترتبط بيا

كىك التفكير المركز عمى المشكمة كتحميميا كتفحص جميع جكانبيا كدراسة : التفكير البميق- 2
 .الأفكار كالفرضيات المتعمقة بيا كتنظيـ ىذه الأفكار كالعلبقات القائمة بينيا بأشكاؿ مختمفة

 .كيمثؿ اختمار المشكمة في العقؿ الباطف حتى تتفاعؿ المعمكمات مع بعضيا البعض: التأمل- 3

كىنا يتـ تكضيح الفكرة الناتجة عف مرحمة الإلياـ كتفحص الملبءمتاف لخصائص : التحقيق- 4
المشكمة كتكيفيا بصكرة تلبئـ تممؾ الخصائص كعرضيا بصكرة نيائية عمى المختصيف لأخذ رأييـ 

 .فييا قبؿ كضع الفكرة مكضع التنفيذ

كتجدر الإشارة إلى أف العمية الإبداعية في كثير مف الحالات لا تتـ كفؽ المراحؿ أك الخطكات 
السابؽ ذكرىا بالتتابع كالتسمسؿ ذاتو التي أشار إلييا الباحثكف، حيث عرض الباحث مكريس شيتاف 

 :(2)مراحؿ الإبداعية في ثلبثة مراحؿ
 . كتبدأ بالإعداد كتنتيي بتككف فكرة مختارة مف بيف عدد كبير مف الأفكار:وضع الفرضيات- 1

 . كذلؾ لتحديد مدل صلبحية الفكرة مف عدـ صلبحيتيا:فحص الفرضيات- 2

 الإعداد سماىاكما أشار إلى مرحمة أخرل  . كنقميا للآخريف لقيـ الناتج الإبداعي:عرض النتائج- 3
كالتحضير، كاعتبر ىذه المرحمة بمثابة حجر الزاكية بالنسبة لمعممية الإبداعية، لأنيا تمثؿ بداية مبكرة 

ليا كتشمؿ جميع مدخلبتيا كالمعارؼ كالخبرات التي يكتسبيا الفرد خلبؿ سنكات الطفكلة كالدراسة 
كالتي قد تؤثر عمى اتجاىاتو نحك عممية الإبداع كما تجدر الإشارة إلى أف المراحؿ كالخطكات 
المختمفة في العممية الإبداعية ىي متداخمة كمتشابكة في معظـ الأكقات، كما أنيا ليست دائما 
بالعممية العقمية التي تكجييا أىداؼ المنظمة، ففي حالات كثيرة تتكالد أفكار جديدة قبؿ الشعكر 

. بالمشكمة
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 .نظريات الإبداع الإداري: المطمب الثالث

تعددت المحاكلات منذ العصكر القديمة مف أجؿ فيـ الظاىرة الإبداعية، كلكف فيـ ىذه الظاىرة 
كتفسيرىا ظؿ غامضان كمميئا بالألغاز كعدـ الكاقعية حتي منتصؼ القرف العشريف، حيث بدأت حقبة 

. جديدة أخضعت مفيكـ الإبداع لمبحث كالتجريب
كقد تعددت نظريات الإبداع، كذلؾ كفقا لاختلبؼ المدارس كالاتجاىات في عمـ النفس كمف أىـ 

: ىذه النظريات نذكر ما يمي
 :(البحث والتفوق  ) B.Wate& T. Perersنظرية ووترمان وبيترز - أووً 

 منظمة أمريكية 40في كتابيما البحث كالتفكؽ يخمص كؿ مف بيترز كتركماف بعد دراسة تحميمية لنحك 
متفكقة إلى أف القيـ كالمبادئ المشتركة لممنظمات كالشركات المتفكقة التي تتسـ بدرجة عالية مف 

 :(1)الإبداع تتمثؿ في

عطاء الأسبقية دائما لمفعؿ كالشركع في الأداء أكثر مف مجرد أنفاؽ الكثير مف - 1 الرغبة كالتحفيز كا 
. الكقت في التحميؿ كفي الاجتماعات كالتقارير التفصيمية لمجاف

تنمية العلبقات كالصلبت مع المستفيديف مف الخدمة أك الراغبيف في السمعة المقدمة مف طرؼ - 2
. ، كذلؾ بيدؼ التعرؼ عمييـ كالاستفادة مف مقترحاتيـ(أم العملبء أك الزبائف  )المنظمة 

إعطاء الاستقلبلية لمكحدات كالأقساـ مما يشجعيا عمى التفكير المستقؿ كالإبداع الأمر تاذم - 3
يحفزىا عمى المنافسة الكحدات كالأقساـ الأخرل في الأداء المتميز 

تعزيز مفيكـ الإنتاجية كتحقيقيا، كذلؾ عف طريؽ تنمية جميع العامميف في المنظمة، بكرامة - 4
نسانية كتشجيع ركح المغامرة كالإبداع لدييـ . كا 

تبسيط الإجراءات كالمستكيات الإدارية عف طريؽ الاعتماد عمى القميؿ منيا، كأف الميؿ بصكرة - 5
. دائمة إلى الحد مف الكظائؼ القيادية

خمؽ كتطكير بيئة تنظيمية تؤمف بالانتماء لمقيـ الرئيسية لممنظمة كتحقؽ في نفس الكقت المركنة - 6
.  المطمكبة كالمحددة

 .استمرار المنظمة في تقديـ السمع كالخدمات التي أثبتت فيو المنظمة القدرة عمى التميز- 7

 
 
 

                                                 

. 38 نجـ عبكد نجـ، مرجع سابؽ، ص (1)
 .45-34، ص 2066، 1 سميـ بطرس جمدة ك زيد منير عبكم، إدارة كنكز المعرفة لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، ط(2)



 الإطار المفاىيمي للئبداع الإدارم: الفصؿ الثاني

50 

: (الأداء الفائز  ) R.Cavangh&D.Clifordنظرية كميفوردو كافييني - ثانياً 
 The winning performance (الناجح)تكصؿ كؿ مف كميفكردك كافييني فدراستيما عف الظافر 

إلى أف المنظمات الصغيرة كالمميزة كذات القدرات الإبداعية العالية تتصؼ بسمات متعددة تميز بيئتيا 
 :(1)التنظيمية

 محددة لممنظمة، كمف الضركرم أف تكزف ىذه الرسالة بمثابة Missionكضع كتطكير رسالة - 1
 .القيـ المشتركة لمعامميف

 .مف الضركرم أف يتـ التركيز الاىتماـ عمى المقكمات كالمككنات الجكىرية لمعمؿ- 2

 .أف يتـ النظر إلى النيج البيركقراطي عمى أنو عدك رئيسي- 3

 .تحفيز العامميف لمتدريب كالتجربة- 4

تطكير كتعزيز العلبقات الكثيقة مع المستفرديف مف الخدمة أك كذلؾ بالقدر الذم يجعؿ الراغبيف - 5
في السمعة كذلؾ بالقدر الذم يجعؿ عمميات التطكير كالإبداع جيكدا مكظفة في سبيؿ تحقيؽ 

 .رغبات المتعامميف مع المنظمة

. إعطاء أسبقية متميزة لتنمية كتطكير قدرات العامميف كتحفيزىـ عمى أداء المتميز كالإبداع فيو- 6
كيظؿ اليدؼ الأساسي قائما عمى كضع ىذه المفاىيـ كالمبادئ مكضع تنفيذ فعمي كفؽ تكامؿ - 7

عضكم لمقكمات البيئة التنظيمية لممنظمة كما يحكميا مف نظـ كطرائؽ كأساليب ككسائؿ عمؿ 
. ضركرية لتأصيؿ تفعيؿ ىذه المبادئ كالمفاىيـ

 :(التفكير الإبداعي  ) Edward de Bonoنظرية إدوارد دي بونو - ثالثاً 

يعد اسـ دم بكنك اسما مشيكرا في دنيا الإدارة كالصناعة كىك كذلؾ مرجع لشركات كالمنظمات 
 كىيكز لمسلبح، كقد أصدر دم بكنك عدة كتب أىميا ميكانيكية العقؿ، كالقبعات IBMالعملبقة مثؿ 

التفكير الست كغيرىا، كيسمى أسمكب دم بكنك في التفكير الإبداعي أك طريقة المبتكرة لمتفكير باسـ 
القبعات الست التي حازت عمى الإقناع كالتطبيؽ في كثير مف المنظمات العالمية حيث أف ىذا 

الأسمكب يعتمد عمى مكاقؼ عقمية تساعد صناع القرار عمى القياـ بما يسمى بالتفكير المتكازم أم أف 
ركف بطريقة كاحدة أك منيج كاحد كذلؾ حتى تككف الطاقة العقمية المجتمعة قادرة عمى ؾالجميع يؼ

حيث أف القبعات الست تفيد في الاجتماعات الإبداعية إذ تساعد عمى . تحقيؽ أعمى تفكير ممكنة
التفكير الجماعي المتكازم كالذم يعتمد عمى ارتداء القبعة حتى يككف عندىـ نفس طريقة التفكير 

 :(2)بحيث قسـ دم بكنك ألكاف القبعات إلى الألكاف التالية
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 ىي مسؤكلة عف جمع المعمكماف كمعرفة الكضع الحالي كما يحيط بو مف :القببة البيضاء- 1
 .مشاكؿ كملبسنات أم النظرة المكضكعية

 ىي خاصة بالمشاعر أم الشخص يرتدييا إنما يقكؿ فقط ما يشعر بو اتجاه :القببة الحمراء- 2
 .اقتراح ما دكف إبداء الأسباب، فيي خاصة بالانفعاؿ كالحدس كالتفكير الفطرم

 ىي تزكدنا بالأفكار الإبداعية كالبدائؿ كالخيارات كالاحتمالات كىي في الغالب :القببة الخضراء- 3
 .تككف مسؤكلة عف الاقتراحات إذ أنيا قبعة الأفكار الجديدة كالتفكير الخلبؽ

 ميمتيا الأساسية ىي مساعدة في التحكـ كفي الكصكؿ إلى القدرات :القببة الزرقاء- 4
 .زتكقعالنتائج،أيبنعنى آخر ضبط عممية التفكير

ظيار قيمة الأشياء،إنيا قبعة المكف :القببة الصفراء- 5  ىذه تككف مسؤكلة عف النطؽ كالفكائد كا 
 .كالمنكؽ الإيجابي

 ىي قبعة التشاؤـ كالحذر، كيتـ التفكير بيا بفرض معرفة المشاكؿ كنقتط :القببة السوداء- 6
 .الضعؼ في المكضكع الذم نعالجو، فيي إذف قبعة التفكير السمبي

إذ أنو يغير طريقة التفكير ،لقد لاقى أسمكب القبعات الست قبكلا كاسعا كذلؾ نظرا لسيكلة تطبيقو
يصبح  (مع أك ضد  )يتخذ نمط قبكلا مف أسمكب الحكار بيف الفريقيف كالذم ، السائدة في الاجتماعات

: (1)مف الممكف لممجتمعيف إقامة حكار بناء إذ أف الأسمكب بسيط
: (2)كمف مميزات ىذه الطريقة ما يمي

 .سيكلة التعمـ كالاستخداـ كالتأثير الفكرم- 

 .تكفير الكقت كالجيد الإبداعي المنظـ- 

 .تسمح بالتعبير عف المشاعر دكف خجؿ- 

تسمح بالتفكير الحر غير مقيد بالكقت، بحيث يأخذ كؿ لكف نصيبو مف الكقت كبما يمغي الفكضى - 
 .الناجمة عف محاكلة مناقشة كافة المشاكؿ في كقت كاحد

 .تكفير أسمكب للبنتقاؿ مف نمط التفكير إلى نمط آخر دكف إيذاء الآخريف أك جرح مشاعرىـ- 

 . أنيا تجبرنا عمى استخداـ كؿ القبعات بدلا مف الانصياع إلى نمط كاحد في التفكير- 

 .تكفر أسمكبا عمميا في استخداـ أنماط تفكير مختمفة كفي أفضؿ تابع ممكف- 

. أنيا تبتعد عف أسمكب الجدؿ في الحكار، كىي تسمح لجميع الأطراؼ بالتعاكف عمى كشؼ الإبداع- 
. تؤدم إلى اجتماعات أكثر إنتاجية كفعالية- 
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يعد ىذا الأسمكب في التفكير الإبداعي مسؤكلا فقط عف الأفكار كتقديـ البدائؿ كعمى الشخص فقط - 
  .أف يختار كيأخذ القرار فيك لا يجبر عف استخداـ فكرة معينة، كما أنو يتخذ القرار

 :Osbornنظرية أوسبورن - رابباً 
 كلا سيما القيادية– إف ىذا نمكذج حؿ المشكلبت الإبداعية صمـ في الأساس لمساعدة الأفراد 

، الأعماؿ التجارية عمى تطكير منتجات كعمميات جديدة كالعامميف في مجالات الصناعة– التنفيذيةك
بأف لو الفضؿ الكبير في كضع ىذا النمكذج في مراحمو الاكلى عمى أساس  (أكسبكرف )كيعتبر 

الاستخداـ الأمثؿ لمتخيؿ في معالجة المشكمة كما أكد عؿ بضركرة تأجيؿ إصدار أم أحكاـ أك 
انتقادات للؤفكار المطركحة أثناء جمسات العصؼ الذىني حتى يشجع المشاركيف عمى طرح كؿ ما 

الحماس إذا ما تسرع المشارككف في اختيار الحمكؿ غير  كلدييـ مف أفكار كحتى لا يضيع الكقت
. الشركع في تنفيذىا كالناضجة

حيث كاف يعتقد بأف أفضؿ طريقة لمتكاصؿ إلى أفضؿ الحمكؿ كانجحيا ىي تكليد أكبر عدد 
ممكف مف البدائؿ المحتممة أك لا كثـ يتـ تقيميا كاحدة تمكل الأخرل في المرحمة التالية، كيمكف اعتبار 
العصؼ الذىني كسيمة لمحصكؿ عمى أكبر عدد ممكف مف الأفكار مف مجمكعة مف الأشخاص خلبؿ 

فترة زمنية كجيزة، كتعتبر استراتيجية اعصؼ الذىني مف أكثر الاساليب شيكعا مف حث الاستخداـ 
بغرض حؿ المشكلبت بطريقة إبداعية، كقد اقترح أكسبكرف منيجية منتظمة بالسير كفؽ الخطكات 

 :(1)التالية

 كيقصد بيا البحث في طبيعة المشكمة كتقميبيا عمى كجييا مف عدة زكايا حتى :إيجاد المشكمة- 1
 .يتـ التكصؿ إلى تعريؼ كاضح كدقيؽ لمتحدم الحقيقي الذم تمثمو المشكمة

كتيدؼ ىذه الخطكة إلى فيـ المشكمة أك المكقؼ كتخيؿ الماىية التي يمكف أف : إيجاد الحقائق- 2
 . يككف عمييا الحؿ

 . تيدؼ إلى تكليد الأفكار بأقصى قدر ممكف:إيجاد الأفكار- 3

مكانية : إيجاد الحل- 4 في ىذه المرحمة تقيـ الأفكار التي جمعت مف حيث علبقتيا بالمشكمة كا 
 .تطبيقيا كمف ثماختيار أفضميا لتطبيؽ

يتـ في ىذه المرحمة إقناع جية معينة بتقبؿ الحؿ ككضعو مكضع التنفيذ كتعتبر ىذه : قبول الحل- 5
المرحمة تكليد الأفكار أىـ المراحؿ في إيجاد الحؿ الإبداعي لممشكمة كعميو فقد ركز عمييا 

أكسبكرف كقدـ عدد مف الاستراتيجيات لإنجازىا بنجاح، كاستخداـ قائمة لمشطب لتكسيع أفاؽ 
 .العممية عف طريؽ ربط الأفكار بالحمكؿ المحتممة مباشرة
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كتبرز ىذه النظرية بأف عممية العصؼ الذىني كتأجيؿ إصدار الأحكاـ يعتبراف مف أىـ الشركط 
. (1)لنجاحيا كالتكصؿ لحمكؿ إبداعية لممشكلبت إذا تكفر قائد ماىر لممجمكعة

 
: المبحث الثالث

 .أهمية الإبداع الإداري ومبوقاته وأساليب تنميته
أضحت المنظمات الرائدة تكلي اىتماما كبيران للئبداع الإدارم لما لو مف أىمية بالغة، كتسعى 

.   إلى إيجاد حمكؿ لمعكقاتو كتطبيؽ أساليب مختمفة لتنميتو
: أهمية الإبداع الإداري: المطمب الأول

 .يمكف تكضيح أىمية الإبداع الإدارم عمى مستكييف ىما المستكل الفردم كالمستكل المنظمي
:  أهمية الإبداع الإداري لممنظمة- أووً 

عمى  (Ogilive كJones)إف الإبداع لو أىمية كبيرة بالنسبة لممنظمات؛ حيث يؤكد كؿ مف 
أىمية الإبداع في المنظمة خاصة فيما يتعمؽ باتخاذ القرارات كحؿ المشكلبت، عمى اعتبار المنيج 
الإبداعي يقدـ معمكمات تعزز سلبمة كقكة القرارات، كما أف بيتر دراكر يرل أنو قد أجمع الباحثكف 

كقد أكد بعضيـ أنو يمزـ بناء الإبداع مف الآف . عمى أىمية الإبداع لممنظمات العامة كالخاصة
فصاعدان داخؿ المنظمات، كأف الإدارة التي لا تعرؼ في ىذه الفترة كيفية إدارة الإبداع ىي إدارة عقيمة 

غير متكافئة مع مياميا، كذلؾ نجد أف المنظمات بتعدد أىدافيا كتنكع نشاطاتيا تعد بحاجة إلى 
الإبداع ككنو يساعد في تغمب عمى المشكلبت التي تكاجييا خاصة في ىذا العصر الذم يشيد كثير 
مف المشكلبت كلا يمكف حميا بالطرؽ التقميدية، بؿ يمكف حميا في كثير مف الأحياف باستخداـ طرؽ 

. (2)إبداعية جديدة
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: (1)كيمكف إيجاز أىمية الإبداع الإدارم عمى المستكل المنظمي فيما يمي
. الاستغلبؿ الأمثؿ لممكارد المالية عف طريؽ إتاحة الفرص ليـ في اختبار تمؾ القدرات- 
حسف استغلبؿ المكارد البشرية كالاستفادة مف قدراتيـ عف طريؽ إتاحة الفرص ليا في البحث عف - 

. الجديد في مجاؿ العمؿ كالتحديث المستمر لأنظمة العمؿ بما يتفؽ مع التغيرات المحيطة
قمة المكارد ككثرة الاحتياجات كتنكع حاجات الأفراد مما يفرض استخداـ أسمكب إبداعي لمكفاء بيذه - 

. الاحتياجات
يساعد المنظمة عمى العمؿ بصكرة أفضؿ مف خلبؿ تحسيف التنسيؽ كالرقابة الداخمية كالييكؿ - 

. التنظيمي
يجاد حمكؿ -  يؤدم إلى تسييؿ العمميات الإدارية التي تمكف المنظمة مف الاستمرار كمكاصمة عمميا كا 

 .إبداعية لممشكلبت التي تكاجييا بكفاءة كفعالية

المساىمة في تنمية القدرات الفكرية كالعقمية لمعامميف في التنظيـ عف طريؽ إتاحة الفرصة ليـ في - 
. اختبار تمؾ القدرات

الإبداع الإدارم يعتبر عنصرا ىاما في عممية التنمية الاقتصادية كالاجتماعية فعمى ضكئو تتحد - 
. درجة تقدـ الأمـ كرقييا كيرتبط ذلؾ بمدل تشجيعيا لمقدرات كالطاقات لتعبر عف نفسيا

                                                 

  :لمزيد مف التفاصيؿ، انظر( 1)
، –حالة شركة كحدة كتحكيؿ البلبستيؾ لمجنكب كرقمة –سامية محجكبي، أثر الإبداع التنظيمي عمى أداء العامميف في المؤسسات الصغيرة كمتكسطة - 

مشركع مذكرة مقدمة لاستكماؿ متطمبات شيادة الماستر أكاديمي، تخصص تسير مؤسسات صغيرة كمتكسطة قسـ عمكـ التسيير، كمية العمكـ 
. 4، ص 2014الاقتصادية كالعمكـ التجارية كعمكـ التسيير، 

، -دراسة ميدانية عمى العامميف في مؤسسات الاتصالات الخمكية لبناف- عاطؼ عكض، أثر تطبيؽ عناصر الإبداع الإدارم في التطكير التنظيمي- 
  .209، ص 2013، 3، العدد 29كمية الأعماؿ كالإدارة، مجمة جامعة دمشؽ لمعمكـ الاقتصادية كالقانكنية، المجمد 

، قدمت ىذه الرسالة -دراسة تطبيقية عمى كزارات قطاع غزة-تكفيؽ عطية تكفيؽ العجمة، الإبداع الإدارم كعلبقتو بالأداء الكظيفي لمديرم القطاع العاـ- 
ق، 1430. ـ2009استكمالا لمتطمبات درجة الماجستير في إدارة الأعماؿ، إدارة المكارد بشرية، بكمية التجارة في الجامعة الإسلبمية بغزة، فمسطيف، 

  .15ص

،مذكرة مقدمة -دراسة حالة المكتبة المركزية جامعة العربي بف مييدم أـ البكاقي –مفيدة جرماف، القيادة الإدارية كدكرىا في دعـ الإبداع الإدارم - 
ضمف متطمبات نيؿ شيادة الماستر أكاديمي تخصص إدارة أعماؿ، قسـ عمكـ التسيير، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ 

 .46، ص 2017.2018التسيير،

 .43محمد كريـ، حسني سعيد خمؼ، مرجع سابؽ، ص - 

، ص 2008أحمد المغربي، الإبداع الإدارم في القرف الحادم كالعشريف،بدكف طبعة،الفجر لمنشر كالتكزيع القاىرة،مصر،. برافيف جكبتا، ترجمة د- 
109. 

، بحث مقدـ إلى المؤتمر الثاني لكمية "إدارة المعرفة كدكرىا في تحقيؽ الإبداع لدل مديرم فركع البنكؾ العامة في فمسطيف " مركاف جمعة دكيش، - 
 .2006 أفريؿ 27 -26الاقتصاد كالعمكـ الإدارية الذم نظمتو جامعة العمكـ التطبيقية الخاصة فمسطيف أياـ 

 .44تكفيؽ عطية تكفيؽ العمجة، مرجع سابؽ، ص - 

 .255عادؿ بكمجاف كمحمد قريشي، مرجع سابؽ، ص - 
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القدرة عمى الاستجابة لمتغيرات البيئة المحيطة، مما يجعؿ التنظيـ في كضع مستقر حيث يككف - 
. لديو الاستعداد لمكاجية ىذه التغيرات بشكؿ لا يؤثر عمى سير العمميات التنظيمية

يساعد المنظمة عمى التكيؼ كالتفاعؿ مع كافة المتغيرات البيئية المحيطة بيا، كتحسيف إنتاجيتيا، - 
 .كالارتقاء بمستكل أدائيا كأداء العامميف فييا

تساىـ في تحسيف جكدة المنتجات كالخدمات التي تقدميا لمجميكر المستفيد مف الخدمة كزيادة - 
 .مدخلبتيا المالية

يعتبر عاملب أساسيا في زيادة الإنتاج كالمنتجات كالمبيعات، كبنسب مرتفعة كمف ثـ جذب المزيد - 
 .مف الاستثمارات كخاصة مف خارج كتكفير فرص عمؿ جديدة كفتح أسكاؽ جديدة

. القدرة عمى إحداث تكازف بيف البرامج الإنمائية المختمفة كالإمكانيات المادية كالبشرية التاحة- 
إف الإبداع في المنظمات يخمؽ المناخ الملبئـ الذم يمكف المنظمة مف القدرة عمى تطكير منتجاتيا - 

جديدة لإشباع حاجات العملبء في السكؽ مف جية كالقدرة عمى تحقيؽ أىداؼ النمك التي تسعى 
 .إلييا المنظمة مف جية أخرل

 : أهمية الإبداع الإداري للأفراد- ثانياً 
: (1)تكمف أىمية الإبداع الإدارم لمفرد في الآتي

يتطمع المبدعكف غالبا إلى التميز كالتفكؽ كيبحثكف عف الشيرة التي تجعميـ في مصارؼ الكبار -  
. كالعظماء

يدفع الخكؼ مف المجيكؿ كغمكض المستقبؿ المبدعكف إلى المجابية الجريئة كالمخاطرة المحسكبة - 
. لتخفيؼ مخاطر المستقبؿ المجيكؿ كاستشرافو كاستحضاره قبؿ أف يقع أك يقترب خطره

. يجعؿ الفرد يتمتع بيامش حرية أكبر كمسؤكلية أكبر- 
. تمقي الفرد لمكافأة فعالة مادية كمعنكية عند كؿ اداء أفضؿ- 
. يحصؿ الفرد عمى التشجيع باستمرار إلى أف يتـ الأداء الأفضؿ- 
. يطكر الفرد عمى استنباط الأفكار الجديدة كتطكير حساسية لممشكلبت الآخريف- 
. يسيـ في تطكير قدرة الفرد عمى التعامؿ مع التحديات كالمكاقؼ الحياتية بطريقة أكثر إبداعية- 

                                                 

: انظر( 1)
مؤسسة البلبستيؾ كالمطاط بالمدية، – خديجة بف قسي ك سارة مرسي، نظاـ الحكافز كدكره في خمؽ الإبداع لدل العماؿ في المؤسسات، دراسة حالة - 

 .78، ص 2015/2016مذكرة ماستر غير منشكرة، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة يحي فارس المدية، 

 .136ىديؿ محمد عمي القامكسي ك سامية ىاني عجؿ ك مريـ إبراىيـ الكرعاكم، مرجع سابؽ، ص -

 .23-22حسيف سميـ سالـ الشاعر، مرجع سابؽ، ص - 

، مذكرة ماستر غير منشكرة، -دراسة مسحية عمى المكظفيف بكمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية-خكلة غرابي، القيادة الإدارية كعلبقتيا بالإبداع الإدارم- 
 .55، ص 2016/2017المسيمة، الجزائر، – قسـ عمـ النفس، كمية العمكـ الإنسانية كالاجتماعية، جامعة محمد بكضياؼ 
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. تطكير كتنمية المعارؼ كميارات الأفراد كالتأثير عمى اتجاىاتيـ كسمككيـ- 
: مبوقات الإبداع الإداري: المطمب الثاني

: يمكف تصنيؼ معكقات الإبداع الإدارم في المنظمة إلى ما يمي
 فكثيرا ما يتعرض الإدراؾ لمجمكعة مف المشكلبت مثؿ خطأ الإدراؾ كخادعو :مبوقات إدراكية- 1

كمحدكديتو، مما يشكؿ معكقا يحكؿ دكف الإبداع لأنيا تخص التفكير الشخص في دائرة التي رسميا 
 .الإدراؾ كبالتالي لا يتكصؿ إلى أفكار جديدة

 يمعب الخكؼ الدكر الكبير في الحد مف القدرات الإبداعية، فيك يكبؿ :مبوقات نفسية وعاطفية- 2
الأفكار كيقيد حب الاستطلبع، لذا فإف الفرد يطرد كثيرا مف الأفكار الجديدة التي تطرأ عمى ذىنو 

خكفا مف فشمو في تحقيقيا أك نقصا في ثقتو بنفسة أك اعتقادا منو بأنو غير قادر عمى تحمؿ نتائج 
. تمؾ الأفكار

لكائح  )تتككف أدكار العامميف في المنظمة مف مجمكعة مف التكقعات الرسمية : مبوقات تنظيمية- 3
، كما حددت ىذه التكقعات بشكؿ منفصؿ ضاقت (إرشادات كنصائح ) كغير الرسمية  (كالتعميمات 

. دائرة الإبداع أك المجاؿ الذم يستطيع فيو المكظؼ أف طمؽ عناف أفكاره
 يميؿ الأشخاص إلى التصرؼ بالطريقة التي يتكقعكنيا منيـ :مبوقات اجتماعية أو ثقافية- 4

الآخركف، لمحصكؿ عمى رضاىـ كالانسجاـ معيـ، كبتالي يتجنب الأفراد الأفكار التي تخرج بيـ عف 
. نطاؽ تكقعات الآخريف لأنيـ يعممكف أف ىـ سيسخركف منيا أك يرفضكنيا

: (1)إف المعكقات التي يمكف أف تكاجو الإبداع الإدارم في المنظمة تتمثؿ في الآتي
كتقكد ضعؼ الثقة في النفس إلى الخكؼ مف مكاجية الآخريف بحمكؿ غير : ضبف الثقة بالنفس- 

مألكفة، كحرصا عمى ألا يككف مدعاة لمسخرية كالاستخفاؼ مف الآخريف، الأمر الذم يجعمو حافظا 
 .ليذه الأفكار المبتكر في أعماقو دكف الإفصاح عنيا

                                                 

:  لمزيد مف التفاصيؿ، انظر(1)
. 46-44تكفيؽ عطية تكفيؽ العمجة، مرجع سابؽ، ص -
 .70مرجع سابؽ، ص الله، جماؿ خير - 

، -بحث تطبيقي عمى مؤسسات الغزؿ كالنسيج في مدينة حمب– الأحمد، أثر الثقافة التنظيمية في تنمية السمكؾ الإبداعي لمعامميف اللهحساـ عبد - 
 .76ق، ص 1429/ـ2008رسالة ماجستير غير منشكرة، كمية الاقتصاد، جامعة حمب، 

،رسالة -دراسة تطبيقية عمى مديرم مدارس ككالة الغكث الدكلية بقطاع غزة – عبد الرحمف محمد جبر، الإبداع الإدارم كأثره عمى الأداء الكظيفي - 
 .29ق، ص 1431/ـ2010ماجستير غير منشكرة، كمية التجارة، الجامعة الإسلبمية بغزة 

 مركب حماـ ربي سعيدة نمكذجا، رسالة ماجستير غير EGTTدراسة حالة مؤسسة –خراز، دكر الإبداع في اكتساب المؤسسة ميزة تنافسية الأخضر - 
 .69، ص 2011منشكرة، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية عمكـ التسيير، جامعة أبي بكر بمقايد تممساف، الجزائر، 
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يضع البعض احتمالات الفشؿ عند أم عمؿ يقكـ بو، كبالتالي ىك حكـ عمى : الخوف من الفشل- 
نفسو بالفشؿ قبؿ أف يشرع في العمؿ، فيك يخاؼ مف الفشؿ طيمة أدائو ليذا العمؿ الذم سكؼ 

 .يككف مصيدة لا ريب إلى الفشؿ لأف ما تفكر بو يحدث لؾ

فأخمب الأشخاص ينشؤكف في بيئة تكافئيـ عمى إيجاد حمكؿ الصحيحة : الخوف من المخاطرة- 
كتعاقبيـ عند حميـ لممشاكؿ بالشكؿ الخاطئ، كبتالي فإف تنفيذ فكرة فييا الكثير مف الإبداع يمكف 
مخاطرة بالإخفاؽ أك خسارة الكظيفة، كاتخاذ مثؿ ىذه المكاقؼ السمبية ينطكم عمى النظرة متشائمة 

تغمب المخاطر عمى الفرص كتقكد إلى التردد في الإقداـ عمى ما ىك جديد، لذا فإف المتفائميف 
يحرركف طاقة الإبداع لدييـ بالتركيز عمى الفرصة الكامنة في المشكمة، بخلبؼ المتشائميف الذيف 

يركزكف عمى الجكانب السمبية كييدركف طاقة الإبداع لدييـ في التخكؼ مف النتائج الممكف 
  .حدكثيا

 لا يمكف لأحد أف يقدـ أفضؿ ما عنده مالـ يحفز نفسو لذلؾ، فكجكد القدرة عمى عمؿ :قمة التحدي- 
شيء لا يعني بالضركرة إنجازه، لذا فإف البدعيف يتصدكف لمعالجة المسائؿ المختمفة باعتبارىا 
تمثؿ تحديا كبيرا كالاستجابة ليذا التحدم تنمي عندىـ ركح الإبداع، الإبداع يرتبط بدافع الفرد 

 .كرغباتو في تحقيؽ ذاتو

 عادة ما يمجأ الأفراد في حؿ بعض المشاكؿ إلى تقيد أنفسيـ بقيكد غير :الميل إلى تقيد المشكمة- 
.  مطمكبة منيـ

باعتبارىا المصدر الذم لا يناقش، إيمانا بأف المعرفة التي يممكيا مف في : الخضوع لمسمطة- 
 . السمطة تسمك عمى المعارؼ الآخريف

مقارنة بقكل أخرل كالحدس كالخياؿ التي لا تتطمب السير بخطكات التفكير : إنكار قدرة البقل- 
 .العممي كتعد قكة مكممة لمعقؿ

بمعنى أف يعتقد الفرد أف ىذا الحؿ ىك الأفضؿ دائما كلا يكجد : دعم مدخل الحل الوحيد الصحيح- 
سػكاه، لذا نجده يبحث عنو كيطبقو كما ىك دكف اجتياد، كىذا أمر يخالؼ حقيقة الإبداع الذم 

 .يتضمف البحث عف حمكؿ إضافية مبدعة

يصعب عمى الأشخاص الذيف يتعرضكف للئجياد الزائد الحفاظ عمى المكضكعية، : الجهد الزائـد- 
كما يصعب عميو رؤية البدائؿ، لأف الإجياد يصاحبو عػػادة شعكران بالضغط نتيجة كثرة الأعماؿ 

. المطمكب إنجازىا كضيؽ الكقت المتاح، كتزايد ىذه المشاعر يضعؼ التفكير المبدع
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تحدد المكائح كالتعميمات فيو أدكار العامميف بشكؿ مفصؿ كدقيؽ إلى : سيادة نمط إداري تقميدي- 
عدـ تشجيع الأفراد عمى الإبداع كالابتكار، بؿ يجعميـ يتيربكف مف المسؤكلية خكفا مف الفشؿ 

 .كالعقاب

التعميمات كالإجراءات، كمع أنيا ليست غاية بحت ذاتيا، إلا أنو بالرغـ و: اولتزام الحرفي بالقوانين- 
مف ذلؾ تقتصر الرقابة الإدارية في بعض الأجيزة عمى مراقبة التقيد بالشكميات دكف الالتفات 

 .لمدل مساىمتيا في تحقيؽ الأىداؼ المبتغاة

مما يجعميـ يحرصكف عمى إتباع أسمكب مركزم في الإدارة، : عدم ثقة ببض المديرين بأنفسهم- 
بحيث يحتكرف حؽ اتخاذ القرارات لأنفسيـ دكف إتاحة الفرصة لأم نكع مف المشاركة مف قبؿ 

العامميف، بؿ قد يرل بعضيـ في الأفراد المبدعيف تيديدان ليـ، مما يجعميـ يحاكلكف التأثير عمييـ 
 .كي لا يمفتكا الأنظار لقدراتيـ

البناء التنظيمي، الإجراءات كأنظمة العمؿ، الاتصالات، نمط  ):  كالتي فييا:سوء البيئة التنظيمية- 
 .كالمناخ التنظيمي عير الصحي يحبط طاقات الأفراد كيحجميا (القيادة، الحكافز، التدريب 

إذ أنيا صاحبة الدكر الرئيسي في تحفيز العامميف : عدم وجود قيادة إدارية في المستوى المطموب- 
. كتعاكنيـ معيا كمع بعضيـ لتحقيؽ أىداؼ المنظمة المرجكة

فالإبداع يعني التجريب كالتفكير بغير المألكؼ مما يعني أنو قد : تأثير القيم اوجتماعية السائدة- 
. يتعارض مع القيـ الاجتماعية السائدة مما يسبب أذل كمقاكمة لدعاة التغيير

لا يعتبر الفقر أك العكز بحد ذاتو معكقا الابتكار، بؿ قد يقكد ذلؾ إلى : الظروف اوقتصادية- 
الإبداع لمحاكلة التعكيض، كلكف بشكؿ عاـ لا يمقى الإبداع الاىتماـ مع سكء الظركؼ الاقتصادية 
التي نتعكس عمى مستكيات التنظيمية الإدارية، لعدـ كفاية الأجكر كالحكافز المادية فالفرد في مثؿ 

تمؾ الظركؼ يصرؼ كؿ كقتو كفكره في البحث عف كسائؿ تمكنو مف خلبليا تمبية حاجاتو 
 .الأساسية، كقمما يككف الإبداع ىك الكسيمة 

مف أىـ محفزات عمى الإبداع ىي أف يرل العاممكف أف : ازدواجية المبايير المتببة في المنظمة- 
العمؿ الجاد يكافأ كأف الكسؿ يعاقب، كلكف يلبحظ في بعض المنظمات أف مؤىلبت الانقياد 

كالخضكع ىي شركط الكصكؿ لممناصب الرفيعة، كفي ممثؿ ىذه الأجكاء يصبح الإبداع مرضان 
 .يقاكـ بكافة السبؿ

يشعر بعض العامميف بأنيـ يممككف بالكاد الكقت الكافي : ضيق الوقت المتاح لممارسة الإبداع- 
لأداء كظائفيـ كمياميـ المعتادة، ناىيؾ عف استغراؽ بعض الكقت للئبداع، كىـ يعتبركف الإبداع 

شيئان منفصلبن عف عمميـ، يقؿ في الأىمية عف تحقيؽ أىدافيـ الركتينية، كبذلؾ ننتيي حاؿ 
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المنظمة إلى عدد قميؿ مف الأفكار الخلبقة كعدد قميؿ مف العامميف عمى إخراج تمؾ الأفكار إلى 
 .حيز الكجكد

يتطمب تشجيع الجيكد الإبداعية مف درجة الثقة كالاتماف كالخطر معان، : المقاومة الإدارية للأخـطار- 
. إذ يجب أف يفيـ أف العممية الابتكارية لا يتـ الكصكؿ إلييا إلا مف خلبؿ الأفكار الناجحة

الصراعات حكؿ السمطة كالتي تتأثر بالمزيد مف طاقة أفراد المنظمة، كتحبط : الصراع حول السمطة- 
الاندفاع نحك المبادرة كالتجديد كتشمؿ ىذه الصراعات، الصراع بيف القادة كالأفراد كالصراعات التي 

. تحدث بيف القادة أنفسيـ

. أساليب تنمية اوبداع الإداري: المطمب الثالث
إف الأساليب التي يمكف اعتمادىا مف قبؿ المنظمات لخمؽ الحالة الابداعية أك تطكير المكجكد 

: منيا فيي عديدة، أىميا نذكر
:  أسموب البصف الذهني- أووً 

يتضمف العصؼ الذىني التصدم النشط لممشكمة باستخداـ العقؿ، كيقكـ عمى تكليد قائمة مف 
الافكار التي يمكف أف تؤدم إلى حؿ المشكمة، كيعتبر العصؼ الذىني التحريؾ الحر للؤفكار، ك 

 .(1)إطلبؽ الأفكار، أك حؿ المشكلبت الإبداعية

: (2)كيعتمد نجاح ىذا الأسمكب عمى أربعة شركط رئيسية ىي
 .تأجيؿ تقييـ الافكار إلى ما بعد جمسة تكليد الأفكار- 

 .عدـ كضع قيكد عمى التفكير لأف كضع القيكد يقمؿ مف الانطلبؽ في التفكير- 

التركيز عمى كمية الأفكار كليست نكعية الأفكار، فكمما زاد عدد الافكار كمما كاف ذلؾ أفضؿ - 
 .لتكليد أفكار أصيمة

البناء عؿ أفكار الآخريف كتطكيرىا، حيث يمكف لمفرد استعماؿ أفكار الآخريف كأساس لاكتشاؼ - 
 .أفكار جديدة كبنية عمييا

:  أسموب دلفي- ثانياً 
كفقا ليذا النكع مف الأساليب يتـ طرح المشكمة عمى المسؤكليف بحيث يككف كؿ كاحد عمى حدا 

مع تسجيؿ آرائيـ ككجيات نظرىـ، ثـ تصنيؼ كترتيب الحمكؿ مع إعادة عرضيا عمى نفس 

                                                 

أثر استخداـ طريقة العصؼ الذىني في تنمية ميارة اتخاذ القرار لدل طمبة التاسع أساسي في مبحث "ماىر مفمح الزيادات كزيد سميماف العدكاف، ( 1)
 .490-465، ص ص 2009، 2، العدد 17، سمسمة الدراسات الإنسانية، الأردف، المجمد مجمة الجامعة الإسلبمية، "التربية الكطنية كالمدنية

 .73محمد بزيع حامد بف تكيمي العازمي، مرجع سابؽ، ص ( 2)
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المسؤكليف مرة أخرل لطمب بدائؿ أخرل لمحمكؿ لـ ترد في التصنيؼ الاكؿ كتكرر الخطكات السابقة 
 . (1)حتى يتـ التكصؿ إلى أفضؿ الحمكؿ بصدد المشكمة مكضكع البحث

:  أسموب المجموعة اوسمية- ثالثاً 
يعتبر ىذا الأسمكب أيضا محاكلة أخرل لتشجيع أعضاء المجمكعة عمى تكليد أكبر عدد ممكف 

الجماعات الاسمية لمدلالة عمى استقلبؿ أعضاء الجماعة " مف البدائؿ لحؿ المشاكؿ، كيستخدـ لفظ
مف بعضيـ البعض فيما يتعمؽ بعممية تكليد الافكار كالمقترحات، كيختمؼ ىذا الأسمكب عف أسمكب 

 .(2)العصؼ الذىني مف حيث السماح لأعضاء الجماعة

 : طريقة اوسترخاء الذهني والبدني– رابباً 
يظف معظمنا أف مشاعرنا تحكـ سمككنا، كلكف بالعكس إف سمككنا قد يحدد حالتنا الذىنية، مما 

. (3)يجعؿ محاكلتنا للبسترخاء البدني كسيمة ناجحة للبسترخاء الذىني أساس الإبداع
:  طريقة الأسئمة الذكية- خامساً 

طريقة الكصكؿ إلى أفكار ىي عبارة عف سمسمة مف التساؤلات المقصكدة مختصرة بكممة 
:  كتعني العدكScamperإنجميزية ىي 

: (4)تتمخص طريقة الأسئمة الذكية في الخطكات كالأسئمة التالية
. ما الذم يمكف إحلبلو أك إبدالو مف كماذا: الإحلبؿ مثلب- 1
. ما الأفكار التي يمكف دمجيا : الدمج مثلب- 2
. ما الشيء الآخر الذم يشبو ىذا الشيء: التكيؼ مثلب- 3
. ما الشيء الذم تكبيره أك تكسيعو أك تمديده : التحكير أك التفكير مثلب- 4
. ما الاستخدامات الأخرل ليذه الفكرة : الاستخداـ المغاير مثلب- 5
. ماذا لك تـ تصغير ىذا الشيء: الحذؼ أك التصغير مثلب- 6
. ما الترتيبات الأخرل التي يمكف عمميا كتؤدم إلى نتيجة أفضؿ: العكس أك إعادة الترتيب مثلب- 7
 
 

                                                 

دكر رأس الماؿ " ، مداخمة في الممتقى الدكلي الخامس حكؿ "إدارة رأس الماؿ الفكرم كتنمية القدرات الابداعية في المنظمات الحديثة" زدكرم،  أسماء (1)
 .2011 14-13، قالمة، أياـ 1945 مام 08الذم نظمتو جامعة " الفكرم في منظمات الأعماؿ العربية في ظؿ الاقتصاديات الحديثة 

 . المرجع نفسو(2)

رسالة ماجستير مقدمة لقسـ عمـ النفس كمية التربية بالجامعة – أماؿ محمد أىؿ، فعالية برنامج مقترح لتنمية الإبداع لدل الأطفاؿ محافظة غزة (3)
الإسلبمية غزة كمتطمب تكميمي لنيؿ درجة الماجستير في الصحة النفسية، قسـ عمـ النفس، الصحة النفسية، عماداه الدارسات العميا الجامعة 

 .53ق، ص 1430. ـ2009الإسلبمية غزة، 

 .53 المرجع نفسو، ص (4)
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: أسموب التحميل التشكيمي- سادساً 
 مف خلبؿ حصر العناصر المككنة لممشكمة مع صياغتيا في صكرة خريطة تشكيمية كذلؾ

. (1)لمساعدة الأفراد عمى ربط العناصر كالخصائص المشتركة لممشكمة مف أجؿ التكصؿ الى حؿ ليا
: أسموب الرسم البياني لمشجرة- سابباً 

 في حالة القضايا المعقدة كالمطمكب اجراء تجزئة ليا كذلؾ باستخداـ سمسمة الأثر كيستخدـ
 .كالنتيجة

: (2)كيتضمف ىذا الاسمكب الخطكات التالية
.  استخداـ صفحة خالية تماما ككضع مستطيلب خاليا عمى يميف الصفحة- 1
.  تحديد القضية الرئيسية مكضكع البحث ككضعيا في المستطيؿ السابؽ- 2
البدء في سؤاؿ مجمكعات العمؿ عف كيفية حدكث المشكمة عمى اف تككف الاجابة عمى ىيئة - 3

.  مشكلبت فرعيو
.  كضع كؿ اجابة في مستطيؿ مستقؿ- 4
.  تكصيؿ ىذه المشكلبت بخطكط مع مستطيؿ المشكمة الرئيسية- 5
.  البدء في سؤاؿ مجمكعة العمؿ عف كيفية حدكث المشكلبت الفرعية- 6
الاستمرار في العمؿ حتى الكصكؿ الى خطة يمكف تنفيذىا بيانيا أك حتى ابراز الاسباب الرئيسية - 7

. (3)بيانيا
: أسموب المجموعات الشكمية أو الصورية- ثامناً 

، كفي ىذا الأسمكب يتـ الابتعاد عف تناكؿ العلبقات بيف أفراد (دلييككفاندكفاف) أكجدهقد 
ف اليدؼ الأساسي منو ىك التخفيؼ مف حدة سيطرة أفكار أحد أفراد المجمكعة عمى  المجمكعة كا 

: (4)أفكار الآخريف، كمف أىـ الخطكات المتبعة
. أف يسجؿ كؿ فرد عمى حدة أفكاره عمى قصاصة مف الكرؽ حكؿ المشكمة المراد معالجتيا- 1
ثـ يتـ عرض أفكاره التي يدكنيا رئيس الجمسة كلا تناقش حتى ينتيي أفراد المجمكعة كافة مف - 2

 .سرد أفكارىـ

                                                 

دراسة ميدانية عمى كحدة التطكير الإدارم بأجيزة الأمف العاـ بمدينة الرياض، رسالة –سعكد بف محمد العريفي، المعكقات التنظيمية لإبداع العامميف  (1)
 .50-49ـ، ص2006/  ق1427ماجستير غير منشكرة، كمية الاقتصاد كالإدارة، جامعة الممؾ عبد الغزيز، المممكة العربية السعكدية، 

 .50-49المرجع نفسو، ص  (2)

  .50-49سعكد بف محمد العريفي، مرجع سابؽ، ص  (3)

، قدـ "أثر الإبداع الإدارم عمى تحسيف مستكل أداء إدارة المكارد البشرية في البنكؾ التجارية الأردنية "  طلبؿ نصير، الأستاذ الدكتكر نجـ العكازم، (4)
ىذا البحث إلى الممتقى الدكلي المكسكـ الإبداع كالتغير التنظيمي في المنظمات الحديثة، دراسة كتحميؿ تجارب كطنية كدكلية الذم تقيمو جامعة 

 .12-11، ص 2011 مام 19-18كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير، أياـ –البميدة –سعد دحمب 
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 .ثـ يفتح النقاش كيمنع النقد- 3

بعدىا يقكـ كؿ فرد سران بتقييـ الأفكار المعركضة كمف ثـ يستعرض رئيس الجمسة الأفكار التي - 4
. استحكذت عمى الاىتماـ الأكبر ليعاد التصكيت مرة ثانية لمكصكؿ إلى قرار نيائي

: إدارة الجودة الشاممة- تاسباً 
كىي عبارة عف فمسفة إدارية تيتـ بتحسيف المنتج باستمرار مف خلبؿ فحص الإجراءات 

التنظيمية ليككف اليدؼ الأساسي إرضاء المستيمؾ كليصبح جميع الأفراد العامميف في المنظمة 
 .(1)الكاحدة مسؤكليف عف تحقيقو

: التحدي- عاشراً 
حيث يكضع الشخص المناسب لكي يمارس الخبرة كميارات التفكير الابداعي حيث يجب عمى 
المدير أف يككف كاعيا بشكؿ جيد لكؿ المعمكمات الخاصة بالعامميف كىذا بدكره يحفز الدكافع الجكىرية 

. الكامنة لمشخص لخمؽ القدرة الابداعية كالطاقة الابتكارية
 :الحرية- حادي عشر

حيث تعتبر مف العكامؿ الداخمية لمشعكر بالتممؾ كحب العمؿ كانتمائيـ إليو عندما يقكمكف 
بالعمؿ بالطريقة التي تركؽ إلييـ، كللؤسؼ الشديد فإف المديريف يميمكف إلى سكء الإدارة بتغيير 

 .الأىداؼ بشكؿ مستمر كيمنحكف الحرية اسما دكف تطبيؽ
 :المصادر والموارد- ثاني عشر 

حيث أف الكقت كالماؿ يدعماف الابداع فالمنظمات للؤسؼ تقتؿ الابداع ركتينيا كذلؾ مف خلبؿ 
 . تبني سياسة تحديد الزمف مما يستحيؿ معو إنجاز المياـ

 :سمات وصفات مجموعة البمل- ثالث عشر
عمى الإدارة ايجاد فرؽ عمؿ جماعية تتميز بالتنكع كالاختلبؼ في كجيات النظر فكمما تككف 

. ىذه المجمكعات مختمفة كمتنكعة مما يكسب الأفراد رؤل جديدة كتفكير إبداعي
:  التشجيع التوجيهي والإشرافي- رابع عشر

كللؤسؼ الشديد ييمؿ المديريف المدح للؤفكار الابداعية كالجيكد التي قد لا تكمؿ بالنجاح مما 
يخنؽ الابداع، فالأفراد بحاجة إلى الشعكر بأىميتيـ كأىمية ما يقكمكف بو مع القدرة عمى التسامح 

 . للؤخطاء، كبالتالي يمكف للؤفراد العمؿ بنجاح

 
 

                                                 

 . المرجع نفسو(1)
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:  الدعم المنظمي- خامس عشر
أم الدعـ الذم تقدمو المنظمة لمعامميف سكاء كاف ىذا الدعـ في حالة تحقيؽ النجاح أك حتى 
. في كجكد الأخطاء بيدؼ تلبفييا كقبكؿ الخطأ، كىذا ىك دكر القادة الذيف يدعمكف الجيكد الابداعية

نما ىك  إف الإبداع في المنظمة المعاصرة، عمى اختلبؼ أنكاعيا لا يعد مسألة ترؼ أك شيء كماليا كا 
ضركرم لا غنى عنو إدا أرادت المنظمة البقاء كالازدىار كعمييا أف تجعؿ منو أسمكبا عمميا 

 : (1)كممارستيا اليكمية، كيتحقؽ ذلؾ بتكفر الشركط التالية

ضركرة إدراؾ أف الإبداع كالريادة تحتاج إلى أشخاص ذكم تفكير عميؽ كلتنمية ىذا التفكير لدل - 
 .الأفراد لابد مف أف تتيح ليـ المنظمة فرص التعمـ كالتدريب كالمشاركة في الندكات كالمؤتمرات

 ضركرة تعمـ حؿ المشكلبت بطريقة إبداعية، كىذا يعنى تكييؼ التفكير كتشجيعو ليككف أكثر مركنة- 

ضركرم تنمية الميارات كالقدرات الإبداعية في إيجاد المشكلبت كتعزيزىا مما يساعد عمى تنمية - 
 .الميارات الإبداعية كالتعكد عمى التفكير المطمؽ كالشامؿ كتقصى أبعاد مشكمة

ضركرة تنمية الميارات الإبداعية في صنع المشكلبت كبناء المشكلبت، كذلؾ مف العدـ كالعمؿ - 
: عمى حميا، كتشير الدراسات إلى أف المنظمات المبدعة تتميز بالصفات التالية

 .الاتجاه كالميؿ نحك الفعؿ كالإنجاز كالتجربة المستمرة- 

 .الاتصاؿ القكم مع حاجات ك رغبات المستيمكيف- 
.  كجكد أنصار مؤيديف للئبداع يقكمكف بتشجيع المبدعيف كتكجيييـ- 
 . الإنتاجية مف خلبؿ مشاركة العامميف في تقيـ مقترحاتيـ كبدائؿ العمؿ- 

. تطكير مبادئ كقيـ كاخلبقيات العمؿ حتى يدركيا الجميع كيتمسككف باحتراميا كتطبيقيا- 
الالتزاـ بالميارة الأصمية لممنظمة المبدعة كعدـ التحكؿ إلى مجالات عمؿ ليس لممنظمة ميارة - 

. متأصمة فييا
. البساطة كعدـ التعقيد في الييكؿ التنظيمي مف حيث عدد مستكيات كالكحدات الإدارية- 
الجمع بيف الشدة كالميف معا، فيناؾ رقابة مركزية متشددة لحماية قيـ كأىداؼ المنظمة، كفي نفس - 

الكت ىناؾ استقلبلية كتفكيض السمطة في الأمكر الأخرل بيدؼ تشجيع ركح المخاطرة كالإبداع، 
. كالمستكيات الثلبثة تكمؿ كتعزز بعضيا البعض كىي ضركرية لممنظمة العصرية

  

                                                 

 .50 سميـ بطرس جمدة ك زيد منير عبكم، مرجع سابؽ، ص (1)
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: خلاصة الفصل
يمكف تعريؼ الإبداع الإدارم عمى أنو عممية تطكير كتنمية آراء إبداعية جديدة كخيالية لممكاقؼ 
المختمفة، ككذلؾ يعرؼ عمى أنو القدرة عمى ترتيب الأفكار كتجميعيا بشكؿ غير اعتيادم، كتتصؼ 

كىناؾ تصنيفات . بالأصالة، كيتـ تنفيذىا مف خلبؿ تبني الأفكار كتطبيقيا لكي تككف النتائج جيدة
عديدة للئبداع الإدارم أىميا تصنيؼ سمكمك تكسترات، حيث يصنؼ الإبداع إلى إبداع مستمر، 

بداع متقطع بداع مستمر ديناميكي، كا  أما مستكيات الإبداع فتتمثؿ في المستكل الأكؿ حمكؿ . كا 
لممشكلبت، كثانيان تحسينات طفيفة لنظاـ مكجكد، كثالثان تحسينات جكىرية لنظاـ مكجكد كرابعان إنتاج 

.  شيء جديد
كتكمف عناصر الإبداع في الطلبقة كالتي يقصد بيا القدرة عمى إنتاج عدد كبير مف الأفكار في 

فترة زمنية معينة، كالمركنة كيقصد بيا قدرة الشخص عمى تحكيؿ إتجاه تفكيره أك أسمكبو في علبج 
. مشكمة معينة، كالأصالة كىي القدرة عمى تجديد الأفكار كالإتياف بأفكار جديدة كنادرة كغير مألكفة

مرحمة الإعداد، كالإحتضاف، كالإلياـ أك الإشراؽ، : كتمر العممية الإبداعية بالمراحؿ التالية
كقد تطرقت عدة نظريات لظاىرة الإبداع أىميا نظرية القبعات الست التي لا . كمرحمة التحقؽ كالتنفيذ

.  تتعامؿ مع مكقؼ معيف بنفس الطريقة
لقد أصبحت المنظمات تكلي أىمية كبييرة للئبداع نظران لأىميتو الكبيرة؛ حيث أنو يؤدم إلى 
يجاد حمكؿ إبداعية  تسييؿ العمميات الإدارية التي تمكف المنظمة مف الاستمرار كمكاصمة عمميا، كا 

لممشكلبت التي تكاجييا بكفاءة كفعالية، إضافة إلى أىميتو بالنسبة لمفرد في تطكير قدرتو عمى 
.  التعامؿ مع التحديات كالمكاقؼ الحياتية بطريقة أكثر إبداعية

إف للئبداع مجمكعة مف المعكقات أىميا معكقات إدراكية كنفسية كعاطفية كتنظيمية كاجتماعية 
كثقافية، كلتنمية الإبداع نتبع مجمكعة مف الأساليب أىميا أسمكب العصؼ الذىني، كأسمكب دلفي، 

.  كأسمكب التحميؿ التشكيمي
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تمييد 
إننا في عصر يتميز بأنو عصر المتغيرات المتلاحقة كالمتزاحمة في جميع جكانب الحياة، مما 

جعؿ المراجعة الدائمة كالمتكررة للإدارة كأساليبيا أمران حتميا لمبقاء كمنو القادة التحكيمييف الذيف 
يصنعكف رؤية كاضحة لمنظماتيـ، كيعممكف عمى إيجاد أنظمة منظمة جديدة كميا تتكافؽ مع متطمبات 
المستقبؿ كتعمؿ عمى تحفيز التابعيف بشكؿ أكبر مف التكقعات عف طريؽ رفع الكعي بأىمية كقيمة 
أىداؼ محددة كمثالية، فالقائد التحكيمي المبدع يمتمؾ القدرة عمى تعزيز كبناء رؤية مشتركة كيميـ 

المرؤكسيف لتطكير أساليب جديدة إبداعية لحؿ المشكلات كيسعى باستمرار لتطكير ميارات 
 .المرؤكسيف كيممؾ القدرة عمى تحديد نقاط القكة كضعؼ مرؤكسيو

كبالتالي لابد مف تعريؼ القائد التحكيمي بالبرنامج التدريبي كعرض الجمسة الأكلى لإعطائيـ 
فكرة كاضحة عف الإبداع كفي الثانية لإدراكيـ لأىمية الإبداع، كفي الثالثة إكسابيـ ميارة استخداـ 
استراتيجية القبعات الست، كفي الرابعة اكسابيـ الميارة لاستخداـ استراتيجية الإثارة العشكائية، كفي 
الخامسة الحرص عمى قدرتو عمى استخداـ استراتيجية العناكيف، كفي السادسة إكسابو ميارة عمى 

.  استخداـ استراتيجية لغات التفكير السبع كفي الأخير نأخذ رأيو في البرنامج مف خلاؿ تقييمو
:  كمنو تطرقنا في ىذا الفصؿ إلى المباحث التالية

 التعريؼ بالبرنامج التدريبي كعرض الجمستيف التدريبيتيف الأكلى كالثانية؛ :المبحث الأول
 عرض الجمستيف التدريبيتيف الثالثة كالرابعة؛ :المبحث الثاني
.  عرض الجمستيف التدريبيتيف الخامسة كالسادسة كتقكيـ البرنامج التدريبي:المبحث الثالث
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: المبحث الأول
. التعريف بالبرنامج التدريبي وعرض الجمسات الثلاث الأولى

تـ إعداد برنامج تدريبي لتنمية الإبداع الإدارم لدل القائد التحكيمي سيتـ التعريؼ بو لممتدربيف، 
.   كسيتـ عرض الجمسات الثلاث الأكلى لمبرنامج التدريبي

 :التعريف بالبرنامج التدريبي: المطمب الأول

مف خلاؿ برنامجنا التدريبي سكؼ نقكـ بصقؿ ميارات القيادية لمقادة التحكيمييف بأفضؿ 
الممارسات العالمية كالاستراتيجيات الفعالة لتنمية الإبداع لمكصكؿ إلى قائد تحكيمي فعاؿ كمبدع 

. متكامؿ بخطكات عممية كعممية مختصرة خطكة بخطكة لتطكير كتنمية الإبداع لدل القادة التحكيميف
: مخرجات البرنامج التدريبي ودليمو-  وولاً 

: إف أىداؼ البرنامج التدريبي تتمثؿ في نكعية كجكدة مخرجاتو كنحف نطمح إلى المخرجات التالية 
 :مخرجات البرنامج التدريبي- 1

 تعزيز كفاءة كفعالية القيادة التحكيمية في المنظمات الأعماؿ. 

 تعميؽ ميارات القيادة التحكيمية في بيئات الأعماؿ المختمفة. 

 جعؿ كفاءة القائد التحكيمي في تحكيؿ الأفكار الإبداعية إلى خطط تنظيمية. 

 التمتع بفكر قيادم تحكيمي قائـ عمى الإبداع كالابتكار. 

 تعزيز الجدارة في تفكير الإبداعي. 

 تعزيز الكفاءة الإبداعية في حؿ المشكلات كاتخاذ القرارات. 

. دليل البرنامج التدريبي- 2
:  في الآتي دليؿ برنامج التدريبي الذم يعتبر كتعريؼ بالبرنامج التدريبي

:  اسم البرنامج
 .برنامج تدريبي لتنمية الإبداع لدل القادة التحكيمييف في المنظمة

:  اليدف العام لمبرنامج
. أف يككف القادة التحكيميكف قادريف عمى حؿ المشاكؿ بطرؽ إبداعية

:  المستيدفون من البرنامج
. القادة التحكيميكف في المنظمة

:  مدة البرنامج
.  أشير3 ساعة عمى مدار 60

 .المركز التدريبي في المنظمة: مكان البرنامج
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: متطمبات البرنامج
 قادة تحكيميكف. 

 خبرة في مجاؿ العمؿ الإدارم. 

 الإلماـ بالقيادة التحكيمية. 

: المنياج
 

المنياج لمبرنامج التدريبي : (1-3)جدول رقم 
الموضوع الجمسات العنوان الزمن  سابيع الشير 

الشير 
الأكؿ 

 سا 1أسبكع 
مفيكـ الإبداع 
كأىميتو لممنظمة 

افتتاح كتعارؼ  الاكلى 
فيـ الإبداع الثانية  سا 2.5أسبكع 
أىمية الإبداع الثالثة  سا 3أسبكعاف 

الشير 
الثاني  

 سا 3أسبكعاف 

استراتيجيات لتنمية 
التفكير الإبداعي 

استراتيجية قبعات الست الرابعة 
استراتيجية الإثارة العشكائية الخامسة  سا 3أسبكعاف 

الشير 
 الثالث

استراتيجية العناكيف السادسة  سا 2.5أسبكعاف 

استراتيجية لغات التفكير السابعة  سا 3أسبكعاف 
. للإبداع

.  مف إعداد الطالبيف:  المصدر
. إرشادات لممدرب والقادة المتدربين- ثانيالاً 

: يحتكم البرنامج التدريبي عمى مجمكعة مف الإرشادات لممدرب كالقادة المتدربيف ىي كما يمي
 :إرشادات لممدرب- 1

عزيزم المدرب ىذه الإرشادات عي مجمكعة مف الاقتراحات لمساعدتؾ عمى ضبط الكقت 
: كالكصكؿ إلى أىداؼ الرنامج
: تأكد أييا المدرب مف الآتي

 الاستعداد الجيد كالاطلاع عمى الحقيبة التدريبية لأخذ نظرة مبدئية قبؿ بداية البرنامج. 

  تكفر المكاد كالأدكات اللازمة مف أجيزة كأقلاـ كأكراؽ كغيرىا مف الأدكات التي تظف أنؾ
 .بحاجة إلييا حسب اطلائؾ عمى الحقيبة التدريبة

 تكزيع المتدربيف إلى مجمكعات عشكائية حسب حاجة الجمسات. 

 تكزيع مجمكعة مف الأدكات كالكسائؿ حسب حاجة الجمسة. 

 تجكؿ المدرب بيف المجمكعات أثناء حؿ المشاكؿ بطريقة إبداعية. 
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  مف أجؿ استثمار أمثؿ لمكقت (الجانب الجكىرم  )اىتماـ بالنقاط الأساسية. 

 مراعاة الكقت المحدد للأنشطة. 

  عطائيـ فرصة لمتعبير عنيا كتبادليا بيف مراعاة مستكل كخبرات المتدربيف ككجية نظرىـ كا 
 .الآخريف

 ضركرة تزكيد المتدربيف بالمادة العممية لكؿ نشاط. 

 تعبئة المتدربيف نمكذج التقييـ في نياية البرنامج. 

 :إرشادات لمقادة المتدربين- 2
أعزاءم المتدربيف يرجى الحرص عمى اتباع الإرشادات كالمدرب كأخذ الأمكر بنكع مف 

: المسؤكلية، كشكران أييا المتدرب عمى التزامؾ بالآتي
  صباحان حسب التكزيع الأسبكعي لكؿ مكضكع10 إلى 9البرنامج يبدأ مف . 

 إغلاؽ الياتؼ النقاؿ. 

 المشاركة الفعالة الإيجابية داخؿ القاعة التدريبية. 

 احتراـ آراء الزملاء. 

 التخمي عف التثبت بالرأم الكاحد. 

 الاستفسار عف الغمكض حكؿ مكضكع معيف. 

 الاستعداد للإجابة عف أم سؤاؿ مف قبؿ المدرب. 

 الالتزاـ بكجكد الحقيبة التدريبة معؾ طكاؿ البرنامج التدريبي. 

 التعاكف مع أفراد المجمكعة لتحقيؽ مبدأ العمؿ التعاكني. 

 التناكب في أداء المياـ بيف أفراد المجمكعة. 

 المشاركة الفعالة في عرض إجابات المجمكعة للأنشطة التدريبية. 

 التقييد بكقت البرنامج ككقت كؿ نشاط يعكدؾ عمى سرعة في تكليد الأفكار. 

 الممارسة العممية للاستراتيجيات المكتسبة يضمف عدـ فقدانيا .

: عرض الجمسة التدريبية الأولى: المطمب الثاني
الجمسة التدريبية الأكلى ىي جمسة الافتتاح كالتعارؼ يتعارؼ فييا المدرب بالمتدربيف، كيعطكف 

. تكقعاتيـ لمبرنامج، إضافة إلى تكزيع المسؤكليات بينيـ
جراءاتيا التدريبية-  وولاً  :  زمن الجمسة الأولى و ىدافيا وموضوعاتيا ووسائميا وا 
 :زمن الجمسة- 1

.  ساعة1
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:   ىداف الجمسة- 2
. إيجاد الألفة كالتعريؼ بالبرنامج

: موضوعات الجمسة- 3
 .التعارؼ- 

 .ما أعرؼ عف البرنامج- 

 .ما أتكقع الحصكؿ عميو في نياية البرنامج- 

 .التعريؼ بأىداؼ البرنامج التدريبي- 

 .تكزيع المسؤكليات- 

: المواد والوسائل اللازمة- 4
 .الحقيبة التدريبة- 

 . data showجياز الحاسب الآلي ك- 

 .أقلاـ ممكنة، السبكرة- 

: الإجراءات التدريبية- 5
:  مف أجؿ الكصكؿ إلى تعارؼ جيد لدينا الإجراءات التدريبية التالية

الإجراءات التدريبية لمجمسة التدريبية الأولى  (2- 3)جدول رقم 
الزمن الإجراءات التدريبية 

 د 15فردم  ( 1 / 1 )نشاط 
 د  15فردم  ( 2 / 1 )نشاط 

 د  30تكزيع المسؤكليات كالمجمكعات 
 د 60المجمكع 

 
:  نشطة للافتاح والتعارف- ثانيالاً 

. يبدأ البرنامج التدريبي بمجمكعة مف أنشطة للافتتاح كالتعارؼ بيف المدرب كالمتدربيف
: نشاط حول التعارف- 1

 :النشاط الآتي ىدفو ىك التعارؼ بيف المدرب كالمتدربيف
: ( دقيقة 15(: ) 1-1)نشاط رقم 

 :شكران أييا المتدرب عمى التزامؾ بالآتي
: تكزيع بطاقة تعارؼ كتشمؿ عمى ما يمي
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 .الاسـ كالمقب- 

 .المؤىؿ العممي- 

 .الخبرات السابقة- 

 .الاىتمامات كالطمكحات- 

: نشاط حول معرفة المتدرب لمبرنامج وتوقعاتو- 2
:  ىدؼ النشاط الآتي ىك معرفة تكقعات المتدربيف حكؿ البرنامج التدريبي

  دقيقة15(: 2-1)نشاط رقم 
:  ما أعرفو عف البرنامج

.........................................................................................................................................................................................................................................

 .........................................................................................................................................................................................................................................

:  ما أتكقع الحصكؿ عميو في نياية البرنامج
.........................................................................................................................................................................................................................................

 ........................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................... 
: توزيع المسؤوليات والمجموعات- 3

 :سيتـ تكزيع المسؤكليات بيف المتدربيف كما يمي
 .تقسيـ المتدربيف إلى مجمكعات متساكية- 

 .(الكقت كالنظاـ  ) كؿ مجمكعة تعيف رئيس ليا كمف ميامو ضبط المجمكعة -

 اختيار مسؤكؿ القاعة، كمف ميامو تكفير الأجيزة كالأدكات اللازمة لمتدريب، كالتحضير -
 .لممحاضرات مع بداية الجمسات، كالتنسيؽ مع المدرب في تنفيذ الجمسات

. عرض الجمسة التدريبية الثانية: المطمب الثالث
: فيما يمي يتـ عرض الجمسة التدريبية الثانية لمبرنامج التدريبي

جراءاتيا التدريبية-  وولاً  :  ىداف الجمسة الثانية وموضوعاتيا وا 
.  ساعة2.5: الزمن- 1
يتكقع في نياية الجمسة أف يككف القائد التحكيمي قادران عمى الفيـ الصحيح :  ىداف الجمسة- 2

. للإبداع كممما بو
:  موضوعات الجمسة- 3
 .مفيكـ الإبداع- 

 .عناصر الإبداع الرئيسية- 

 .أساليب كحفز كتنمية الإبداع- 
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: الإجراءات التدريبة- 4
: يكضح الجدكؿ الآتي الإجراءات التدريبية لمجمسة الثانية لمبرنامج التدريبي

الإجراءات التدريبية لمجمسة الثانية  : (3-3)جدول رقم 
الزمن الإجراءات التدريبة 

 د 15جماعي  (1– 2)نشاط 
 د 15عرض النتائج المختمفة لممجمكعات 

 د 10عرض نتائج المدرب 
 د 10(  1-2)مادة عممية 

 د 20جماعي  (2-2)نشاط 
 د 15عرض النتائج المختمفة لممجمكعات 

 د 15جماعي  (3-2)نشاط 
 د 15عرض النتائج المختمفة لممجمكعات 

 د 10عرض نتائج المدرب 
 د 15( 2-2)مادة عممية 
 د 10 (يعرض مكجزىا  )ختاـ الجمسة 

 د 150المجموع 
.  مف إعداد الطالبيف:                        المصدر

:  نشطة ومواد عممية حول مفيوم الإبداع- ثانيالاً 
.  تحتكم الجمسة التدريبية الثانية عمى أنشطة كمكاد عممية حكؿ مفيكـ الإبداع

:  نشاط حول مفيوم الإبداع- 1
. النشاط التالي سكؼ يساعد المتدربيف عمى أخذ فكرة عف الإبداع

 ( دقيقة 20(: ) 1-2)نشاط رقم 
كمنو  (التشجيع الإبداعي  )باعتبارؾ قائدان تحكيميا كالقائد التحكيمي حسب عناصر القيادة التحكيمية 

. أعطنا نظرتؾ عف مفيكـ الإبداع
.........................................................................................................................................................................................................................................

 ........................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................................................................................................

 ........................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................... 
باعتبارؾ قائدا تحكيميا لديو معرفة كخبرة كمنو كحسب الصكرة التالية ما ىك مفيكمؾ للإبداع ؟  
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.........................................................................................................................................................................................................................................

 ........................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................... 
: مفيوم الإبداع: (2-2)مادة عممية رقم - 2

: تكضح المادة العممية الآتية مفيكـ الإبداع
(: 1-2)مادة عممية رقم 

 الخركج عف المألكؼ. 

 إيجاد حمكؿ جديدة لممشكلات. 

 امتلاؾ ميارات المركنة كالطلاقة كالأصالة. 

 القدرة عمى التفكير خارج المألكؼ لحؿ المشكلات. 

ىك الإتياف بالجديد أك إعادة تقديـ القديـ بصكرة جديدة أك غريبة خارجة : مفيوم الإبداع من الصورة
 .عف المألكؼ بطريقة إبداعية

:  نشطة ومواد عممية حول عناصر الإبداع- ثالثالاً 
.   تحتكم الجمسة التدريبية الثانية أيضان عمى أنشطة كمكاد عممية حكؿ عناصر الإبداع

: نشاط حول عناصر الإبداع- 1
.   النشاط الآتي لتنمية عناصر الإبداع لدل المتدربيف

: ( دقيقة90(: )2-2)نشاط رقم 
 

 
 
 
 
 
 

 

حسب دراستنا لعناصر الإبداع لديؾ الصكرة التالية قـ 
. بتطبيؽ عمييا

كمنو في ىذا الاختبار ليس ىناؾ إجابات جيدة أك 
سيئة، مؤشر الإبداع يحدده عدد الإجابات غير 
المألكفة ككمية الخيارات المختمفة التي يمكف أف 

 .تتخيمكىا
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فتاحة سدادات - 1 الشخص العادم سيرل بالتأكيد شمعة عمى شمعداف، لكنيا أيضا قد تككف أيضا ن
 .مع سدادة مف الفميف

لقد فكرت أنيا آثار أقداـ عمى دائرة، أشخاص آخركف رأكا شكؿ مظمة باراشكت مف أسفؿ كىي - 2
 .تستعد لميبكط

 .إنيا تشبو بكصمة، لكننا يمكننا أف نتخيؿ ىنا فرخ عصفكر جائع ينادم أمو كىك في العش- 3

 .قد يقاؿ إنيا بقع متناثرة، لكننا بالفعؿ مشيد زرافة مف نافذة الطابؽ الثاني- 4

مف النظرة الأكلى إنيا لا تشبو شيئان، لكننا يمكف أف نتخيؿ دب ينزؿ عف الشجرة قد تككف ىذه - 5
 .مخالبو

ىؿ رأيت عجمة سيارة، الآف جرب أف تتخيؿ منظر شخص مكسيكي مف الأعمى، كىك يقكـ - 6
 .بحركات كيرتدم قبعة سكمبريك

 .عمكما نرل ىنا نصؼ قطعة جبنة أك أثر كعب، لكنو أيضا قد يككف قطاران يخرج مف نفؽ- 7

ىؿ تعتقد أنو فقط قميص رجؿ يضع عقدة فراشة، البعض يعتقد أنو نادؿ عالؽ بيف بابي - 8
 .المصعد

سائقك السيارات يركف ىنا مؤشر لمسرعة، كالفيزيائيكف يركف بارك متر، كالأشخاص ذكك الخياؿ - 9
 .الكاسع يركف منظران مف الأعمى لرجؿ الثمج

الكثيركف يقكلكف إنو شخص يختبئ خمؼ شيء ما، لكف مف الميـ أكثر أف نعتقد أنيـ رجاؿ - 10
 .(1)بكليس مع كلاب يختبئكف خمؼ الحاجز

 

                                                 

 ، https://tarbiazakia.com/49172/2018/02، جلاؿ الديف الركمي، اختبار يعتمده عمماء النفس لاكتشاؼ مستكل قدرتكـ عمى الإبداع (1)
 .21/08/2020: تاريخ التحميؿ

https://tarbiazakia.com/49172/2018/02
https://tarbiazakia.com/49172/2018/02
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: مادة عممية حول عناصر الإبداع- 2
 :تكضح المادة العممية الآتية عناصر الإبداع

(: 2-2)مادة عممية رقم 
 يقصد بيا القدرة عمى إنتاج عدد كبير مف الأفكار في فترة زمنية معينة، فالشخص المبدع متفكؽ :الطلاقة

مف حيث الأفكار التي يطرحيا عف مكضكع معيف في فترة زمنية ثابتة مقارنة بغيره، أم لديو قدرة عالية 
سيكلة الأفكار كسيكلة تكليدىا، فالإبداع يحتاج إلى كفرة فكرية، كربما لا يككف كؿ ىذا العدد مف الأفكار 

نافعا أك صالحا لمتنفيذ كربما كاف عدد قميؿ جدا مف الأفكار ىك الذم يصمح أك حتى فكرة كاحدة فقط، كلكف 
الميـ ألا يطرد المبدع أية فكرة تطرأ عميو، كلكف عميو أف يجمع ؟ أكثر قدر مف الأفكار كبعد ذلؾ يبدأ في 

. (1)بحثيا فيقارنيا ببعضيا كيفاضؿ بينيا كيختبر فكائدىا حتى يختار الصالح منيا
يقصد بيا قدرة الشخص عمى تحكيؿ اتجاه تفكيره أك أسمكبو في علاج المشكمة مف كضع إلى آخر كالذم 

يعني قدرة الفرد عمى التكيؼ السريع لمتطكرات كالمكاقؼ الجديدة، حيث يقصد بالمركنة اختلاؼ كتنكع الأفكار 
التي يأتي بيا الفرد المبدع كبالتالي فيي إشارة إلى درجة السيكلة التي يغير بيا الفرد كجية نظر عقمية معينة 
أك مكقفا معينا، كبالتالي فالمبدع يحاكؿ أف لا يجعؿ نفسو أسيرا لنيج معيف حيث يمتمؾ القدرة عمى التكيؼ 
مع كافة الظركؼ كمعطيات التغيير كاستيعابو بطريقة تتصؼ بالتحرر مف أنماط التفكير التقميدم فيك يمجأ 
تباع طرؽ عديدة مف إنجاز الأعماؿ كلو نظرة مختمفة للأشياء مف خلاؿ النظر  إلى تحديث أساليب العمؿ كا 
مف عدة زكايا كمف رؤل جديدة يستطيع مف خلاليا الربط بيف الأشياء المتباعدة كالتي يعتقد الكثيركف أنو لا 
يمكف ايجاد ربط فيما بينيا مما يساعد عمى اكتشاؼ علاقات كمككنات جديدة كطرؽ حديثة لـ تكف مكجكدة 

  .(2)مف قبؿ

ىي القدرة عمى التجديد في الأفكار كالإتياف بأفكار جديدة كنادرة كغير مألكفة كيكصؼ الأشخاص ذك 
أكلئؾ الذيف يستطيعكف الابتعاد عف الشائع كالمألكؼ كيدرككف العلاقات كيفكركف في : الأصالة المرتفعة بأنيـ

أفكار كحمكؿ جديدة كأصيمة عف تمؾ التي يفكر بيا الآخركف، فالأصالة تعني أف الشخص المبدع لا يكرر 
. (3)أفكار الاخريف فأفكاره جديدة مميزة غير مألكفة، كتمثؿ الاصالة أعمى درجات سمـ الابداع

:  نشطة ومواد عممية حول  ساليب حفز الإبداع وتنميتو- ثالثالاً 
. تشمؿ الجمسة التدربية الثانية أيضان عمى أنشطة كمكاد عممية حكؿ أساليب حفز الإبداع كتنميتو

 
                                                 

التحميؿ عمى مستكل الجماعات، المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية، : محمد الصيرفي، محمد الصيرفي، المكسكعة العممية لمسمكؾ التنظيمي( 1)
 .265، ص 2009

دراسة تطبيقية عمى الاجيزة الأمنية بمطار الممؾ عبد العزيز الدكلي، رسالة : رضا حسف كعمي حاتـ، الابداع الادارم كعلاقتو بالأداء الكظيفي( 2)
 .36-35، ص ص 2003ماجستير غير منشكرة، كمية الدراسات العميا، المممكة العربية السعكدية، 

دراسة تطبيقية لعينة مف الكزارات، أطركحة دكتكراه :صالح محمد عمي الكميبي، الإبداع الادارم لدل مديرم العمكـ كمديرم الادارات في الإدارة العامة( 3)
 .77، ص 2012غير منشكرة، اليمف، 



 إعداد برنامج تدريبي لتنمية الإبداع الإدارم لدل القائد التحكيمي: الفصؿ الثالث

76 

: نشاط حول  ساليب حفز الإبداع وتنميتو- 1
. ييدؼ النشاط التالي إلى حفز الإبداع لدل المتدربيف كتنميتو

 ( دقيقة60(: )3-2)نشاط رقم 

 
باعتبارؾ قائدا تحكيميا، كتقكد مجمكعة مف العملاء الداخمييف، كصاحب رؤية مستقبمية، كبحاجة إلى 

عملاء داخمييف كخارجييف ذكم ميارة عالية، كيؼ تقكـ بناء عمى ما سبؽ بتنمية الإبداع لدييـ 
لمساعدتؾ في قيادة المنظمة ؟ 

.........................................................................................................................................................................................................................................

 ........................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................................................................................................

 ........................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................... 
: مادة عممية حول  ساليب حفز الإبداع وتنميتو- 2

:  مادتنا العممية التالية سكؼ تساعد المتدربيف عمى تنمية الإبداع لدييـ
 (:3-2)مادة عممية رقم 

 بقبكؿ الحمكؿ غير النمطية كالاستجابات غير المألكفة مف قبؿ العامميف. 

  مساعدة العامميف عمى استخداـ أسمكب التحميؿ في فيـ النتائج كتفسيرىا كالنبؤ بنتائج جديدة
 .بناء عمى ذلؾ

 التركيز عمى إكساب العامميف أسمكب حؿ المشاكؿ. 

 التفكير، المعرفة، التنكع، الحرية ، الديمقراطية :التركيز عمى إكساب العامميف مفاىيـ مثؿ
 .الخ...

 تنمية القدرة عمى اتخاذ القرار المناسب لدل العامميف. 

 تنمية حب الاستطلاع. 

 تحرير العامميف مف الخكؼ كالخطأ. 

 تشجيع المبادرة الفردية. 
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 تجنب تيميش الشخصيات ذات القدرة الإبداعية. 

 تقديـ مقررات دراسية تنمي الإبداع كالخياؿ كالاكتشاؼ. 

 استخداـ طريقة العصؼ الذىني. 

: ختام الجمسة- رابعالاً 
.  دقيقة30في ىذه الجمسة سيتـ عرض الختاـ لمجمسة التدريبية الثانية في مدة زمنية قدرىا 

: عرض الجمسة التدريبية الثالثة: المطمب الرابع
. يتـ عرض  الجمسة التدريبية الثالثة لبياف أىمية الإبداع

جراءاتيا-  وولاً  :   ىداف الجمسة الثالثة وموضوعاتيا ووسائميا وا 
مف خلاؿ ما يمي سيتـ التعرؼ عمى ما سكؼ أىداؼ الجمسة الثالثة كمكضكعاتيا ككسائميا 

جراءاتيا : كا 
:  الزمن- 1
 . ساعات3
:   ىداف الجمسة- 2

. يتكقع في نياية الجمسة أف يككف لدل المتدربيف الكعي بأىمية الإبداع لممنظمة
: موضوعات الجمسة- 3
 .أىمية الإبداع الاقتصادية- 

 .أىمية الإبداع للأداء- 

 .أىمية الإبداع الاجتماعية- 

: المواد والوسائل اللازمة- 4
  (مادة عممية . نشاط )الحقيبة التدريبة. 

 جياز حاسب آلي كData show. 

 أقلاـ ممكنة، سبكرة. 

: الإجراءات التدريبة- 5
: يكضح الجدكؿ الآتي الإجراءات التدريبية لمجمسة الثالثة لمبرنامج التدريبي
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الإجراءات التدريبية لمجمسة الثالثة : (4-3)جدول رقم 
الزمن الإجراءات التدريبة 

 د 15. جماعي (1-3)نشاط 
 د 20. عرض نتائج المتدربيف
 د 15. عرض نتائج المدرب

 د 10( 1-3)مادة عممية 
 د 15جماعي  (2-3)نشاط 

 د 20عرض نتائج المتدربيف 
 د 10عرض نتائج المدرب 

 د 10( 2-3)مادة عممية 
 د 15جماعي  (3-3)نشاط 

 د 15عرض نتائج المتدربيف 
 د 15عرض نتائج المدرب 

 د 10( 3-3)مادة عممية 
 د 10 (يعرض مكجزىا  )ختاـ لمجمسة 

 د 180المجمكع 
.  مف إعداد الطالبيف:المصدر                                

: نشاط ومادة عممية حول  ىمية الإبداع اوقتصادية- ثانيالاً 
 :فيما يمي نشاط كمادة عممية حكؿ أىمية الإبداع الاقتصادية

: نشاط حول  ىمية الإبداع اوقتصادية- 1
: يكضح النشاط الآتي الأىمية الاقتصادية للإبداع

.  دقيقة15(: 1-3)نشاط رقم 
كبصفتؾ قائدا  (جدكل اقتصادية مف نشاطيا  )باعتبار أف المنظمة تسعى لتحقيؽ الربح 

تحكيميا مسؤكؿ عف نقؿ المنظمة مف الحالة التي فييا إلى الكضع المرغكب فيو، كحسب ما سبؽ مف 
 .التطرؽ للإبداع كيؼ ترل أف الإبداع سكؼ يساىـ في تحسيف مردكدية المؤسسة
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.........................................................................................................................................................................................................................................
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......................................................................................................................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................................................................................................

 ........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

: مادة عممية حول  ىمية الإبداع اوقتصادية- 2
: تكضح المادة العممية الآتية أىمية الإبداع الاقتصادية

(: 1-3)مادة عممية رقم 
أصبح الاقتصاد الإبداعي جزءان ميما مف الاقتصاد العالمي خلاؿ السنكات الأخيرة، حيث أدركت دكؿ 

العالـ كمنظمات الأعماؿ أىمية الصناعات القائمة عمى المعرفة، كمنيا الصناعات الابداعية التي 
باتت عنصرا ىاما في اقتصاديات كثير مف الدكؿ مف خلاؿ مساىمتيا في الناتج المحمي الإجمالي 

. كتكفير فرص عمؿ
حيث أصدرت إيرنستآند يكنغ للأبحاث أف يصؿ سكؽ الصناعات الثقافية كالابداعية العالمي إلى أكثر 

 مميكف كظيفة، كمنو عميكـ كقادة تحكيمييف إدراؾ الأىمية 29.5مف تريميكني دكلار كتكفير أكثر مف 
.  الاقتصادية للإبداع

: نشاط ومادة عممية حول  ىمية الإبداع للأداء- ثالثالاً 
: فيما يمي نشاط كمادة عممية حكؿ أىمية الإبداع للأداء

 :نشاط حول  ىمية الإبداع للأداء- 1
: يكضح النشاط الآتي أىمية الإبداع للأداء

 دقيقة  15(: 2-3)نشاط 
إف الأداء الفعاؿ يقيس مدل استخداـ الجيد لممكارد كاستخداـ الأمثؿ لممكارد يعطي فرصة كبيرة 

لممنظمة لمبقاء كمنافسة كباعتبارؾ قائد تحكيمي كحسب ما سبؽ مف تطرؽ إليو مف حقيبة التدريبة ماذا 
. ترل إسيامات الإبداع في الأداء الجيد لممنظمة

 
.........................................................................................................................................................................................................................................

 ........................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................................................................................................

 ........................................................................................................................................................................................................................................
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: مادة عممية حول  ىمية الإبداع للأداء- 2
 :تكضح المادة العممية الآتية أىمية الإبداع للأداء

(:  2-3)مادة عممية رقم 
:  إف الإبداع يساىـ بصفة كبيرة في تحسيف أداء المنظمة كذلؾ مف خلاؿ

  تحسيف أك اكتشاؼ أساليب كطرؽ جديدة لمعمؿ في المنظمة مما يعكد ذلؾ بربح الكقت
 .كالمجيكد كالمكاد الأكلية

 تقديـ مخرجات المنظمة بأساليب جديدة تسمح بكسب شريحة سكقية جديدة. 

  تطكير كضبط العمميات الإدارية يسمح بضبط الكقت كخمؽ جك مف التعاكف كالمنافسة النزيية
. بيف أفراد العمؿ

: نشاط ومادة عممية حول  ىمية الإبداع اوجتماعية- رابعالاً 
: فيما يمي نشاط كمادة عممية حكؿ أىمية الإبداع الاجتماعية

: نشاط حول  ىمية الإبداع اوجتماعية- 1
: مف خلاؿ النشاط الآتي سكؼ يدرؾ المتدرب الأىمية الاجتماعية للإبداع

 دقيقة  15(: 3-3)نشاط رقم 
حسب رؤيتنا لإسيامات الإبداع في حياة المجتمع ككسائؿ الاتصاؿ كالنقؿ كالذكاء كغيرىا 
كباعتبارؾ كقائد تحكيمي كمما سبؽ تطرؽ إليو في الحقيبة التدريبية كضح لنا أىمية الاجتماعية 

 : للإبداع في المنظمة

 
.........................................................................................................................................................................................................................................

 ........................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................................................................................................

 ........................................................................................................................................................................................................................................

: مادة عممية حول  ىمية الإبداع اوجتماعية- 2
: لتكضيح الأىمية الاجتماعية لممتدربيف يتـ عرض المادة العممية الآتية

(:  3-3)مادة عممية رقم 
: تكمف أىمية الإبداع الاجتماعية في الآتي
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  غياب النظرات السمبية التي تطاؿ المرء الفاشؿ في حياتو مما ينعكس بالإيجاب فتزداد لديو
 .النظرة الاستشرافية جمالا كيزداد التفاؤؿ بقمبو

  تحسيف الكسائؿ الاتصاؿ كتبادؿ المعمكمات بيف العامميف مما يساىـ في تقريبيـ مف بعضيـ
 .البعض

  الإبداع سبيؿ للأفضؿ فكمما زاد الإبداع لدل الفرد أك المنظمة زاد التطمع إلى أساليب أفضؿ
 .لمحياة بأقؿ جيد

  الكصكؿ إلى ذركة التركيز كالكفاءة الأمر الذم يستدم تحرير كامؿ لمطاقة الأفراد، فتغيب
 .ظكاىر الخمكؿ كالكسؿ كالنقد الغير البناء

  تنمية المعارؼ الإنسانية كالسمك بالمجتمع مف خلاؿ التشجيع عمى القراءة كالكتابة كالتعميـ
كالتكاصؿ، حيث إف الإبداع يجعؿ العمؿ ضمف الجماعة مثمران مما يؤدم إلى زيادة كنمك ركح 

. العمؿ
: المبحث الثاني

 عرض الجمستين التدريبيتين الرابعة والخامسة
سيتـ عرض الجمستيف التدريبيتيف الرابعة كالخامسة لمبرنامج التدريبي لبياف كتطبيؽ إستراتيجيتيف 

ستراتيجة الإثارة العشكائية: إبداعيتيف ىما .   إستراتيجية قبعات التفكير الست، كا 
:  عرض الجمسة التدريبية الرابعة: المطمب الأول

. الجمسة التدريبية الثالثة ىي متعمقة بيياف مفيكـ إستراتيجية قبعات التفكير الست ككيفية تطبيقيا
جراءاتيا-  وولاً  :   ىداف الجمسة الرابعة وموضوعاتيا ووسائميا وا 

 .  ساعات تدريبية3: زمن الجمسة
:   ىداف الجمسة- 1

. يتكقع في نياية الجمسة أف يككف المتدرب قادران عمى استخداـ إستراتيجية قبعات التفكير الست
 :موضوعات الجمسة- 2
 ما تعريؼ الاستراتيجية قبعات التفكير الست ؟ 

 ما الذم يجب عمى المدرب التأكد منو عند إعطاء ىذه الاستراتيجية ؟ 

 تطبيقات الاستراتيجية في مشاكؿ المنظمة. 

:  المواد والوسائل اللازمة- 3
  (مادة عممية + نشاط  )الحقيبة التدريبة. 

 جياز الحاسب الآلي كdata show. 
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 سبكرة كأقلاـ ممكنة. 

: الإجراءات التدريبة- 4
: يبيف الجدكؿ الآتي الإجراءات التدريبة لمجمسة الرابعة لمبرنامج التدريبي

 الإجراءات التدريبة لمجمسة الرابعة: (4-3)جدول رقم 

الزمف الإجراعات التدريبية  
 د  35جماعي   (1-4)نشاط 

 د  15عرض نتائج المتدربيف 
 د  10عرض نتائج المدرب 

 د  20(  1-4)مادة عممية 
 د  35جماعي  (2-4)نشاط 

 د  15عرض نتائج المتدربيف 
 د  10عرض نتائج المدرب  

 د 30( 2-4 )مادة عممية 
 د 10 (يعرض مكجزىا  )ختاـ الجمسة 

 د 180المجموع 
.  الجدكؿ مف إعداد الطالبيف:       المصدر

:  نشاط ومادة عممية حول مفيوم إستراتيجية قبعات التفكير الست-  وولاً 
: يمكف تكضيح مفيكـ إستراتيجية قبعات التفكير الست مف خلاؿ النشاط كالمادة العممية كما يمي

نشاط حول مفيوم إستراتيجية قبعات التفكير الست - 1
: يكضح النشاط الآتي مفيكـ إستراتيجية قبعات التفكير الست

:  دقيقة35: جماعي (1-4)نشاط رقم 

 
بالتعاكف مع أفراد مجمكعتؾ باعتبار القبعات الست أنماط تفكير نستعمميا في حياتنا اليكمية 
كأنت في مشكمة معينة كيؼ تقكـ بترتيب أفكارؾ عمى حسب ألكاف القبعة بحيث كؿ لكف مف القبعة 

. يأخذ تفكيرؾ إلى نظرة معينة لممشكمة
.........................................................................................................................................................................................................................................

 ........................................................................................................................................................................................................................................
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......................................................................................................................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................................................................................................................

 ........................................................................................................................................................................................................................................

: مادة عممية حول القبعات الست- 2
تكضح المادة العممية الآتية مفيكـ إستراتيجية قبعات التفكير الست بالنظر للأشياء بطرؽ 

:  مختمفة باستخداـ الألكاف
(: 1-4)مادة عممية رقم 

 القبعة البيضاء ترمز لمتفكير الحيادم. 

 القبعة الحمراء ترمز لمتفكير العاطفي. 

 القبعة السكداء ترمز لمتفكير السمبي. 

 القبعة الصفراء ترمز إلى التفكير الايجابي. 

 القبعة الخضراء ترمز إلى التفكير الإبداعي. 

 (1)القبعة الزرقاء ترمز إلى التفكير المكجو. 
:  تعريف اوستراتيجية قبعات التفكير الست

تستخدـ نظرية القبعات الست في عممية تفكير متكازية بسيطة كفعالة تساعد الناس عمى أف 
فالقبعات الست ىي عبارة عف مجمكعة مف أدكات قكية كبسيطة يمكف . يككنكا أكثر إنتاجية كتركيزا

. تطبيقيا فكر تعمميا لمحصكؿ عمى أفضؿ حؿ لممشكمة التي تكاجييا
كؿ ىذه القرارات كالمشكلات التي تكاجينا يكميا، يترجميا المخ عمى أنيا قرارات كمشكلات 

يجب حميا عمى الفكر، كلكف ىنا تظير المعضمة الكبرل، كىي أننا لا نتعامؿ كمنا بنفس الطريقة مع 
المشكمة ذاتيا، ام أف ردكد فعمنا تجاه المشكمة ذاتيا غير محسكمة عمى الاطلاؽ، فالبعض قد يمجأ 
لمبكاء كلبعض الآخر قد يمجأ إلى العصبية استخداـ العنؼ كحؿ أسرع لمكاجية المشكمة كىنا جاء 

. (2)بالحؿ في كتابو نظرية قبعات التفكير الست" إدكارد دم بكنك " الدكتكر 
:  ما الذي يجب عمى المدرب التأكد منو عند إعطاء ىذه اوستراتيجية

 فيـ المحتكل. 

  (المركنة )الانتقاؿ مف عنكاف إلى آخر مغايران لو بيسر كسيكلة. 

  (الطلاقة  )إعطاء أكبر قدر مف ممكف مف العناكيف بكقت قصير. 

  (الأصالة  )إعطاء عناكيف جديدة غير مألكفة. 

 
                                                 

 .30/08/2020: ، تاريخ التحميؿar.m.wikipedia.org/wiki/%D9  :http//إدكارد دم بكنك، قبعات التفكير،( 1)

 .30/08/2020: ،  تاريخ التحميؿwww.rqiim.com/wiki/:http//؟ ، "  ماىي نظرية القبعات الست "، منة مجدم( 2)
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 :إجراءات تطبيق اوستراتيجية
  (مكضكع . نص. قصة. صكرة )عرض المحتكل أماـ القادة. 

  (..أذكر أكبر عدد مف )تكجيو الاستراتيجية لمقادة. 

  (...قبكؿ جميع الأفكار )استقباؿ الإجابات بأسمكب العصؼ الذىني. 

 تعزيز الإجابة الأصمية. 

: نشاط ومادة عممية حول تطبيق استراتيجية القبعات الست عمى مشاكل المنظمة- ثانيالاً 
 .في النظر للأشياء بطرؽ مختمفة، كفيما يمي تطبيؽ لذلؾ تساعد استراتيجية القبعات الست

:  نشاط حول تطبيق الإستراتيجية- 1
. يعرض النشاط التالي مشكمة معينة ككيفية تطبيؽ استراتيجية قبعات التفكير الست لحميا

.  دقيقة35: جماعي (2-4)نشاط 
إف اليدؼ مف تعمـ ىذه الاستراتيجية ىك تطبيقيا؛ كبالتالي لنفترض أف المنظمة التي نعمؿ فييا 
لدييا مشكؿ تأخر العامميف عف العمؿ كالخركج المبكر مف العمؿ كبتطبيؽ استراتيجية سكؼ نقكـ بحؿ 

. المشكمة

 
 
:  عرض نتائج المتدربين ونتائج المدرب- 2

فيما يمي تكضيح لنتائج المتدربيف كالمدرب فيما يخص حؿ المشكمة بتطبيؽ قبعات التفكير 
: الست

: القبعة البيضاء
 حؿ افتراضي  :الإجابة عن الأسئمة

  عامؿ100كـ عدد الحضكر اليكـ مثاؿ . 

  عامؿ75كـ عدد الحضكر الغير المتأخريف . 

  عامؿ25كـ عدد الحضكر الذيف تأخركا . 

  عامؿ33عدد العماؿ الذيف يخرجكف مبكرأ . 

  عامميف4عدد العامميف الذيف لـ يأتكا لمعمؿ . 
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  13تأثر إنتاجية المنظمة نتيجة التأخير%.-  

  10تأثر نتيجة المنظمة نتيجة الخركج المبكر%.-  

  13إمكانية تخفيض اليد العاممة كتبديميا بآلات لمعمؿ يساىـ ذلؾ في رفع الإنتاجية بػ%.+ 

 مميكف50يكمؼ المنظمة مبمغ . إمكانية كضع جياز البصمة لمراقبة دخكؿ كخركج المكظفيف . 

 أكثر فرع تأخرا لمعماؿ ىك فرع الإدارة. 

: القبعة الحمراء
 : الإجابة
 تأخر العامميف قد يعكد لسبب عدـ امتلاكيـ كسائؿ نقؿ خاصة بيـ. 

 تأخر العامميف قد يككف بسب كسائؿ النقؿ العمكمية كحركة السير البطيئة. 

 خركج العامميف مبكرا ربما يرجع إلى السكف البعيد لمعامميف. 

  خركج العامميف مبكران قد يرجع إلى مصالح شخصية لمفرد العامؿ بسب عدـ قدرتو عمى قضائيا
 .عند انتياء العمؿ

 ربما الأجر الزىيد يدفع العامؿ إلى العمؿ في أعماؿ أخرل. 

 قد يككف سبب تأخر كخركج العامميف بسب ضعؼ الثقافة التنظيمية كعدـ كجكد رقابة. 

  قد يككف بعض العماؿ سبب تأخرىـ عف العمؿ كخركجيـ المبكر ىك لكثرة الأشخاص المتأخريف
 .عف العمؿ لأسباب غير كجيو

. القبعة السوداء
 : الإجابة
 تأخر العامميف كخركجيـ المبكر يعكس العمؿ غير الجاد لمعامميف كعدـ تحمميـ لممسؤكلية. 

 عدـ خصـ مف الركاتب لمعامميف حفزىـ عمى زيادة التأخير كخركج المبكر مف العمؿ. 

 عدـ أخد إجراءات قاسية ضد المتأخريف عف العمؿ حفز الآخريف عمى ذلؾ. 

 يجب القياـ بإجراءات ردعية قكية للإعادة النظاـ في المنظمة. 

  عدـ جدية العامميف في العمؿ قد يؤدم إلى فقداف ثقة العميؿ الخارجي كالداخمي المكاظب كقد
غلاقيا  .يؤدم إلى إفلاس الشركة كا 

 الكصكؿ إلى الظركؼ الحالية بسبب ضعؼ منظكمة التكظيؼ كاختيار عامميف غير مؤىميف. 

. يجب عمينا القضاء عمى ىذه الظاىرة قبؿ التفاقـ
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: القبعة الخضراء
 : الإجابة
  الجديد ىك ىناؾ بعض العامميف يقكـ بأداء مياميـ بكفاءة عالية كدكف نقص إنتاجية عمميـ

 .بسب التأخير كخركج المبكر

 لك قمنا بإتباع أسمكب الإنتاجية في العمؿ بدكف إتباع أسمكب الساعات العمؿ. 

 ما ذا لك قمنا إتاحة الحرية العمؿ لبعض الأعماؿ عف بعد. 

  لك طكرنا فكرة العمؿ عف بعد ربما يمكننا الاستفادة مف خبرات كثيرة كقد تككف في دكؿ
 .مختمفة

  نما إتاحة 8ما ذا لك قمنا بتحديد فقط ساعات العمؿ كىي لى كا   ساعات بدكف اشتراط مف كا 
 . ساعة24لمعامؿ عمميا في 

القبعة الصفراء 
 : الإجابة
  ىناؾ بعض الأعماؿ لا تتطمب حضكران مبكران لمعمؿ أك حتى تدقيقان عمى الحضكر كالانصراؼ

 .لممكظؼ

 إعطاء الحرية في دخكؿ كالخركج دكف المحاسبة يعكس ذلؾ درجة الثقة بيف الإدارة كالعامميف. 

 اكتساب العامميف لمميارات العمؿ المكثؼ نتيجة التأخير كتراكـ الأعماؿ. 

 اكتساب العامميف القدرة الكبيرة عمى العمؿ في البيئة المضطربة . 

  التأخر في العمؿ يؤدم إلى اكتساب العامميف ميارة الكلاـ كخمؽ الأعذار مما يمكف الاستفادة
 .منو في تعاممو مع الزبائف

  التأخر في العمؿ قد يؤدم إلى معرفة العامؿ لمطرؽ المختصرة مما يمكف الاستفادة منيا إذا
 .كاف تكصيؿ عاجؿ لمزبكف ما أك إتياف بمكاد في حاجة المنظمة إلييا بسرعة

 التأخر عف العمؿ كالخركج المبكرة قد يساىـ بصفة ما عمى خفض تكاليؼ معينة. 

:  القبعة الزرقاء
:  الإجابة
 نحف الآف في مكقؼ جيد لمتغيير. 

  (تكقيت شتكم، تكقيت صيفي  )يجب عمينا تغيير مكاعيد العمؿ حسب التغير النيار كالميؿ. 

 كضع آلات تصكير لأماكف العمؿ لمراقبة الدخكؿ كالخركج. 
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  كضع جياز البصمة لمراقبة دخكؿ كخركج المكظفيف مف الداخؿ إلى الخارج كبيف كحدات
 .المنظمة

  تغيير مكاعيد العمؿ إلى تكقيت شتكم كصيفي كذلؾ بعد ساعة مف صلاة الفجر ليبدأ مكعد
 .العمؿ

  أجد العامميف الذيف يسكنكف بعيدا بعيف الاعتبار كذلؾ بتكفير إقامة لمبعيديف جدان كالنقؿ
 .لغيرىـ

 الحفاظ عمى ذلؾ بالعمؿ الجماعي كتقديـ الفائدة العامة عمى الفائدة الخاصة. 

 غرس ثقافة العمؿ الجاد في أفراد العمؿ  .
: مادة عممية حول تطبيق الإستراتيجية- 3

: تكضح المادة الآتية الأسئمة المتعمقة بكؿ قبعة ك نصائح لممتدربيف في التعامؿ مع ىذا النمط
(: 2-4)مادة عممية 

:  القبعة البيضاء-  وو

 

:  سئمتيا
 ما ىي المعمكمات المتكفرة. 

 ما ىي المعمكمات التي نكد أف تتكافر لنا. 

 ما ىي المعمكمات التي نحتاجيا. 

 (1)كيؼ سنحصؿ عمى المعمكمات غير المتكفرة. 

 انتقاء القبعة البيضاء يعني ىذا يمثؿ النقاء كالصفاء كعميو الالتزاـ بالحقائؽ كالمعمكمات :ملاحظة
. كعدـ التحيز

.........................................................................................................................................................................................................................................

 ........................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................... 
 
 
 

                                                 

، تاريخ www.ibrahimrashidacademy.net ،" القبعات الست لمتفكير الإبداعي كحؿ المشكلات كنظرية لمعصؼ الذىني" ، إبراىيـ رشيد( 1)
 .31/08/2020: التحميؿ

http://www.ibrahimrashidacademy.net/
http://www.ibrahimrashidacademy.net/
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: القبعة الحمراء- ثانيا

 
: نصائح لممتدربين في التعامل مع ىذا النمط

  (ليس بضركرة كجكد مبرر ليذا المشاعر  )إظيار المشاعر كالأحاسيس. 

  السركر، الثقة، الاستقرار، الغضب، الشؾ، القمؽ، الأماف، الحب،  )كمف أبرز ىذه المشاعر ىي
 .(الغيرة، الخكؼ، الكره 

 الاىتماـ بالمشاعر فقط بدكف حقائؽ أك معمكمات. 

  تبيف الجانب الإنساني غير العقلاني كتتميز غالبان بالتحيز أك التخمينات التي لا تصؿ إلى درجة
 .(1)جعميا فرضيات، أم مشاعر ليس ليا سكل إحساس الفرد بيا في الغالب

.........................................................................................................................................................................................................................................

 ........................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................... 
 

 . القبعة السوداء: ثالثا

 
:   سئمتيا
 ما ىي عيكب كسمبيات الظاىرة. 

 ما ىي الأخطار التي تنجـ عف الظاىرة. 

 ما ىي الأخطاء التي يمكف الكقكع فييا. 

: نصائح لممتدربين
 التفكير بجدية. 

 التفكير الكاقعي كالاكتشاؼ الأخطاء. 

 معرفة الأخطاء كاكتشاؼ الصعكبات كالمشاكؿ. 

 التفكير النقدم. 
.........................................................................................................................................................................................................................................

 ........................................................................................................................................................................................................................................

                                                 

 .إدكارد دم بكنك، مرجع سابؽ( 1)
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......................................................................................................................................................................................................................................... 
   

: القبعة الخضراء:  رابعالاً 

 
:   سئمتيا
 ما ىك الجديد في الظاىرة. 

 ما ذا لك قمنا أك حدث. 

 كيؼ نطكر الفكرة. 

: نصائح لممتدربين
 البحث عف أفكار جديدة. 

 تعديؿ الأفكار الحالية. 

 التخيؿ الكاسع عف الظاىرة. 

 تطكير الافكار. 

 التجرد مف الخكؼ كالتردد. 

 التجرد مف النقد كالسخرية. 
.........................................................................................................................................................................................................................................

 ........................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................... 
 

 القبعة الصفراء : خامسالاً 

 
 :  سئمتيا
 ماىي إيجابية الظاىرة أك الشيء ؟ 

 ماىي مزاياىا ؟ 

 ما الذم سكؼ نجنيو مف ؟ 

 ما ىي المنافع التي نكتسبيا ؟ 

 ماىي الأرباح التي نجنييا ؟ 
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  مف سيستفيد ؟ 

 كيؼ نستفيد ؟ 

: نصائح لممتدربين
 التفكير الإيجابي. 

 التفكير البناء. 

 الحمـ بتحقيؽ الأشياء. 

 تقديـ الاقتراحات لجعؿ الأشياء أفضؿ. 
.........................................................................................................................................................................................................................................

 ........................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................... 
 : القبعة الزرقاء: سادسالاً 

 

:  سئمتيا
 أيف نحف الآف ؟ 

 ما الذم يجب عممو الآف ؟ 

 كيؼ ننفذ كنطبؽ الفكرة ؟ 

 كيؼ نتجنب الأخطاء ؟ 

 كيؼ نحافظ ؟ 

: نصائح لممتدربين
 الاستشراؼ لممستقبؿ. 

 العمؿ الجماعي. 

 اتخاذ القرار. 

 قكة كالتحكـ. 

 إعداد جدكؿ أعماؿ. 

 الانضباط. 
.........................................................................................................................................................................................................................................

 ........................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................... 
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: عرض الجمسة التدريبية الخامسة: المطمب الثاني
الجمسة التدريبية الخامسة لمبرنامج التدريبي ىي متعمقة بإستراتيجة إبداعية تسمى استراتيجية 

. الإثارة العشكائية
جراءاتيا-  وولاً  :  ىداف الجمسة الخامسة وموضوعاتيا ووسائميا وا 
: زمن الجمسة- 1
.  ساعة تدريبية2
:  ىداف الجمسة- 2

. يتكقع في نياية الجمسات أف يككف المتدرب قادران عمى تطبيؽ استراتيجية الإثارة العشكائية
: موضوعات الجمسة- 3

 تعريؼ الاستراتيجية. 

 خطكاتيا. 

 ما الذم يجب عمى المدرب عند إعطائو للاستراتيجية. 

 ما إجراءات تطبيؽ ىذه الاستراتيجية. 

 عرض تطبيقي للاستراتيجية. 

: المواد والوسائل اللازمة- 4
  (مادة عممية + نشاط  )الحقيبة التدريبية. 

 جياز حاسب آلي كdata show . 

 سبكرة، أقلاـ ممكنة. 

:  الإجراعات التدريبة- 5
:  مف خلاؿ الجدكؿ الآتي يمكف تكضيح الإجراءات التدريبية لمجمسة الرابعة

الإجراءات التدريبية لمجمسة الخامسة : (5-3)جدول 
الزمف  الإجراعات التدريبية  

 د  20(  1-5)مادة عممية 
 د  70جماعي  (1-5)نشاط 

 د  60عرض نتائج المتدربيف 
 د  20عرض نتائج المدرب 

 د 10ختاـ الجمسة 
 د 180المجمكع 

.  مف إعداد الطالبيف:المصدر
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: مادة عممية ونشاط حول تعريف إستراتيجية الإثارة العشوائية- ثانيالاً 
: يمكف تكضيح إستراتيجية الإثارة العشكائية بعرض النشاط كالمادة العممية كالآتي

:  حول تعريف إستراتيجية الإثارة العشوائية: مادة عممية حول- 1
: تكضح المادة الآتية تعريؼ إستراتيجية الإثارة العشكائية

 (1-5)مادة عممية 
. ىي مقارنة بيف مفيكـ في إدارة الأعماؿ مع شيء، حيكاف، بصفة عشكائية

 
 : خطواتيا
 تحديد المفيكـ. 

 حيكاف، نبات، شيء بطريقة عشكائية: تحديد الشيء. 

 تكليد الأفكار فيما يخص أكجو الشبو بينيما. 

:  ما الذي يجب عمى المدرب التأكد منو عند إعطاء ىذه اوستراتيجية
 فيـ المحتكل. 

  (المركنة )الانتقاؿ مف عنكاف إلى آخر مغايران لو بيسر كسيكلة. 

  (الطلاقة  )إعطاء أكبر قدر مف ممكف مف العناكيف بكقت قصير. 

  (الأصالة  )إعطاء عناكيف جديدة غير مألكفة. 

 :إجراءات تطبيق اوستراتيجية 
  (مكضكع . نص. قصة. صكرة )عرض المحتكل أماـ القادة. 

  (..أذكر أكبر عدد مف )تكجيو الاستراتيجية لمقادة. 

  (...قبكؿ جميع الأفكار )استقباؿ الإجابات بأسمكب العصؼ الذىني. 

 تعزيز الإجابة الأصمية. 

: نشاط حول تطبيق إستراتيجية الإثارة العشوائية- 2
قد يبدك لؾ بأننا لا نستطيع تطبيؽ ىذه الاستراتيجية كعدـ قدرتنا عمى ربط بيف مفيكـ آخر 

 :الذم قد يككف شيئان أك حيكانا أك نباتا، كلكف يمكف ذلؾ مف خلاؿ النشاط الآتي
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.  دقيقة70: جماعي (1-5)نشاط 
باعتبارؾ قائدا تحكيميا مبدعا كبدراستنا ليذه الاستراتيجية كأنت في منظمة تسعى لتحقيؽ الريادة 

حيكاف يرمز لمقكة كالمكانة ككثير مف الدكؿ تعتبره  (النسر  )كالمكانة في ظؿ بيئة تنافسية، كباعتبار 
رمزا ليا، كلتسييؿ ذلؾ عميؾ قمنا بإعطائؾ المعمكمات الآتية عف طائر النسر قـ بتطبيؽ استراتيجية 

. التفكير الإبداعي كىي استراتيجية الإثارة العشكائية بتشبيو المنظمة بطائر النسر

 

 :معمومات عن النسر
 لو مكاقع يعيش فييا كىك كثير الترحاؿ. 

 يعيش في بيئات مختمفة. 

 لو أحجاـ كأنكاع مختمفة. 

 منقاره ىك نظاـ فرعي مف جسمو. 

 يضع بيضو في شقكؽ الصخكر العالية اك في تجاكيؼ الأشجار. 

 ىك مف الطيكر الجارحة. 

 يتميز ببصر حاد. 

 قدرتو عمى الطيراف عمى ارتفاعات كبيرة. 

 لدييا دكر كبير في الحفاظ عمى النظاـ البيئي. 

 ىك مف أسرة الطيكر الجارحة في العالـ. 

 يتميز بأجنحة طكيمة التي تحركيا عضلاتو القكية. 

 قادر عمى الطيراف عاليا لمسافات طكيمة. 

 مخالبو حادة كبيرة معقكفة. 

 منقاره معقكؼ كحاد. 

 يقتات بالجيؼ كالفئراف كالأرانب كالزكاحؼ. 

  سـ280يمكنو فتح جناحيو حتى . 

 منقاره القكم كالحاد يمكنو تمزيؽ الجيفة كفتح فتحة في جمدىا. 

 يمكنو إصدار أصكات مختمفة مثؿ النخير كالنعيب كالصياح. 

 ىناؾ أنكاع تبني أعشاشيا مف العيداف عمى الصخكر أك الأشجار. 
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 طريقتو في تحميؽ أفادت كثيرا شركات الطائرات في صنع الطائرات. 

 لدييا قدرا عمى أكؿ الجيؼ المتعفنة التي قد تسبب أمراض لغيرىا. 

 قدرتيا عمى التكيؼ مع أنكاع البكتيريا السامة. 

 قدرتيا عمى اكتشاؼ الطعاـ مف مسافات بعيدة كالانقضاض عمييا بسرعة. 

  يتميز طائر النسر بالريش الكثيؼ الذم يغطي جسمو كجناحيو الكبيرتيف كالقياـ بمطاردات جكية
 .لمفريسة بشكؿ رائع

 تتكاثر النسكر بالبيض كتضع بيكضيا في أماكف مرتفعة يصعب الكصكؿ إلييا. 

  أسابيع حتى تفقس كتبدأ الصغار بالنمك8 إلى 6تحضف أنثى النسر بيكضيا لفترة ما بيف . 

 تستخدـ النسكر نفس العش في كؿ سنة لتضع بيكضيا. 

 ىك مف النكع أحادم الزكاج كيستمر زكاجيـ طكاؿ العمر. 

 كىك مف الأنكاع الميددة بالانقراض. 

 بدأ الصيادكف في أكاخر القرف العشريف بصيد النسكر كالتجارة بيا كتحقيؽ ثركة مالية كبيرة. 

 تـ كضع العديد مف القيكد كالعقكبات كالغرامات المالية لكؿ مف يحاكؿ قتؿ النسكر أك التجارة بيا. 

 تتكاثؼ الجيكد مف قبؿ المحميات الطبيعية لممحافظة عمييا. 

 بيضو مفيد لمرضى الجذاـ. 

 قشر البيض الخاص بالنسكر لو فائدة في كقؼ نزيؼ الدـ. 

 شحـ النسكر بعد إذابتو مفيدان في علاج الصمـ. 

 مكاد إبادة الحشرات في الأراضي الزراعية كتسميـ الجيؼ كميا ساىـ في أذية النسكر. 

  سنكات4 أك 3يصؿ لمرحمة البمكغ بعد . 

 يمكنو أف يأكؿ ما يزيد عف حاجتو فييضـ ما يحتاجو، ثـ ييضـ الباقي عندما يجكع. 

  الأحماض المكجكدة في الجياز اليضمي تمكنو مف ىضـ العظاـ التي ذات قيمة غذائية عالية
 .لمنسر

 يعتبر شعار لمحرية. 

 البحث عف الطعاـ يككف نادران لأنيا تأكؿ كميات كبيرة منو. 

 تنتظر ضعؼ طرائدىا لصيدىا كأكميا. 

 تعيش في الأماكف الشاىقة حتى لا تقترب منيا حيكانات مفترسة. 

  عند ثقؿ ريشو ككبر مخالبو كمنقاره يصعد إلى قمة عالية حيث يكسر منقاره كينتؼ ريشو كيكسر
 .مخالبو حيث لا يصبح قادرا عمى الطيراف
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 عمى رغـ مف ككف عممية التجديد قاسية فيي تنقذ حياتو. 

 بعد عممية التجديد ينمك لو ريش جديد كمنقار قكم ليعكد غمى الحياة بقكة. 

 معظـ النسكر تمكت انتحارا بأف تسقط مف أعمى مرتفع تصؿ إليو. 

 لا يختمط مع بقية الطيكر مثؿ الغرباف كالعصافير. 

 لا يختمط مع بقية النسكر الأخرل. 

 يستطيع التكيؼ كالعيش بالظركؼ الصعبة. 

 يعتبر متميزان عف الطيكر الأخرل لما لو مف خصائص. 

 طيرانو متميز جدا. 

 يتميز بكقفتو الشامخة. 

 ىك سريع كنشط جدا في السماء. 

 لديو طبقة سميكة مف الريش تمكنو مف البقاء دافئان في الأماكف الباردة . 

 لديو مخالب قكية تمكنو مف التقاط فرائس كطير بيا عاليا. 

 لو دكرة حياة. 

 يتزاكج كيتكاثر لمبقاء كالاستمرار. 

 يتعرض لممكت. 

 لديو ىيكؿ عضمي . 

. كمنو حسب المعمكمات التالية طبؽ استراتيجية الإثارة العشكائية بتشبيو المنظمة بطائر النسر
.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

 .........................................................................................................................................................................................................................................

 :عرض نتائج المتدربين- 3

المنظمة ليا العديد مف المكاقع كىي كثيرة التنقؿ مف مكاف إلى مكاف . لو مكاقع يعيش فييا كىك كثير الترحاؿ
. حسب السكؽ

. المنظمة تعيش في بيئات عمؿ مختمفة تحكميا قكانيف مختمفة. يعيش في بيئات مختمفة
المنظمة ليا أحجاـ مختمفة كأنكاع مختمفة حسب النشاط  . لو أحجاـ كأنكاع مختمفة

. كظيفة التسكيؽ ىي نظاـ فرعي مف المنظمة. منقاره ىك نظاـ فرعي مف جسمو
يضع بيضو في شقكؽ الصخكر العالية اك في 

. تجاكيؼ الأشجار
. المنظمة تضع إنتاجيا في مستكدعات التخزيف
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. ىي مف المنظمات الإنتاجية. ىك مف الطيكر الجارحة
. تتميز برؤية استراتيجية بعيدة المدل. يتميز ببصر حاد

المنظمة ليا القدرة قيادة القطاع التي تشغؿ فيو كالكصكؿ بو إلى . قدرتو عمى الطيراف عمى ارتفاعات كبيرة
. ريادة

. المنظمة لدييا مسؤكلية اجتماعية كبيرة في حفاظ عمى البيئة. لدييا دكر كبير في الحفاظ عمى النظاـ البيئي
. المنظمة مف أسرة منظمات الأعماؿ. ىك مف أسرة الطيكر الجارحة في العالـ

. يتميز بنظاـ إنتاجي فعاؿ ذك جكدة عالية. يتميز بأجنحة طكيمة التي تحركيا عضلاتو القكية
المنظمة ليا قدرة كبيرة في إنتاج لفترات طكيمة  . قادر عمى الطيراف عاليا لمسافات طكيمة

. المنظمة ليا نظاـ تكريد مرف. مخالبو حادة كبيرة معقكفة
.  المنظمة ليا نظاـ معمكمات كاتصاؿ فعاؿ. منقاره معقكؼ كحاد

. تنتج باستخداـ مكاد أكلية. يقتات بالجيؼ كالفئراف كالأرانب كالزكاحؼ
.  كحدة في الدقيقة280المنظمة يمكنيا انتاج .  سـ280يمكنو فتح جناحيو حتى 

منقاره القكم كالحاد يمكنو تمزيؽ الجيفة كفتح فتحة في 
. جمدىا

نظاـ المعمكماتي التسكيقي يمكنيا مف بحث عمى الأسكاؽ جدية 
ثبات كجكدىا في السكؽ . كدراسة المستيمؾ فييا كا 

يمكنو إصدار أصكات مختمفة مثؿ النخير كالنعيب 
. كالصياح

يمكنيا انتاج منتجات متنكعة  

ىناؾ أنكاع تبني أعشاشيا مف العيداف عمى الصخكر 
. أك الأشجار

 (انترنت )تبني مقراتيا في الأرض جغرافية أك افتراضية 

طريقتو في تحميؽ أفادت كثيرا شركات الطائرات في 
. صنع الطائرات

حفاظيا عمى البيئة في إنتاج أفادت كثيرا المجتمع المحيط بيا 

لدييا قدرا عمى أكؿ الجيؼ المتعفنة التي قد تسبب 
. أمراض لغيرىا

ليا نقاط قكة تمكنيا مف اكتشاؼ الفرص الذم لا يستطيع المنافسكف 
. الكصكؿ الييا

. قدرتيا عمى التأقمـ في البيئة المرنةقدرتيا عمى التكيؼ مع أنكاع البكتيريا السامة 
قدرتيا عمى اكتشاؼ الطعاـ مف مسافات بعيدة 

. كالانقضاض عمييا بسرعة
. قدرتيا عمى غزك الأسكاؽ البعيدة كفرض نفسيا فييا

يتميز طائر النسر بالريش الكثيؼ الذم يغطي جسمو 
كجناحيو الكبيرتيف كالقياـ بمطاردات جكية لمفريسة 

. بشكؿ رائع

تتميز بنظاـ إنتاجي قكم كنظاـ تسكيقي فعاؿ كمنتجات ذات جكدة 
. عالية

تتكاثر النسكر بالبيض كتضع بيكضيا في أماكف 
. مرتفعة يصعب الكصكؿ إلييا

. تتكسع بتحقيؽ الربح كتضع أمكاليا في أماكف محمية

 8 إلى 6تحضف أنثى النسر بيكضيا لفترة ما بيف 
أسابيع حتى تفقس كتبدأ الصغار بالنمك 

 أسابيع حتى يكتسبكا المعرفة 8 ك6تدرب عاممييا لفترة مابيف 
. كالخبرة

تستخدـ النسكر نفس العش في كؿ سنة لتضع 
. بيكضيا

. تستخدـ نفس المكاد الأكلية في الإنتاج

. تنتج منتج كحيد فقطىك مف النكع أحادم الزكاج كيستمر زكاجيـ طكاؿ 
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. العمر
. ميددة بالإفلاس كالتصفية. كىك مف الأنكاع الميددة بالانقراض

بدأ الصيادكف في أكاخر القرف العشريف بصيد النسكر 
. كالتجارة بيا كتحقيؽ ثركة مالية كبيرة

. بدأ المنافسكف بمنافستيا كمزاحمتيا في أسكاقيا

تـ كضع العديد مف القيكد كالعقكبات كالغرامات المالية 
. لكؿ مف يحاكؿ قتؿ النسكر أك التجارة بيا

. تـ حماية منتجاتيا مف التقميد

تتكاثؼ الجيكد مف قبؿ المحميات الطبيعية لممحافظة 
. عمييا

. تتكاثؼ جيكد الدكلة الأـ في حمايتيا كتقديـ مساعدات كاعانات

. منتجيا مفيد لصحة الإنساف. بيضو مفيد لمرضى الجذاـ
قشر البيض الخاص بالنسكر لو فائدة في كقؼ نزيؼ 

الدـ 
. مخمفات انتاجيا مفيدة لمبيئة كالتربة

. مدخراتيا مفيدة في انعاش الاقتصاد الكطني. شحـ النسكر بعد إذابتو مفيدان في علاج الصمـ
مكاد إبادة الحشرات في الأراضي الزراعية كتسميـ 

. الجيؼ كميا ساىـ في أذية النسكر
 (بيئة عمؿ غير ثابتة )قكانيف العمؿ كالتغير المستمر في القكانيف 

. كالضرائب المجحفة تأذم المنظمة
. يصؿ العامميف لمرحمة الخبرة بعد فترة مف التكظيؼ.  سنكات4 أك 3يصؿ لمرحمة البمكغ بعد 

يمكنو أف يأكؿ ما يزيد عف حاجتو فييضـ ما يحتاجو، 
. ثـ ييضـ الباقي عندما يجكع

يمكنيا تخزيف مكاد أكلية فكؽ حاجتيا كتستعمميا في حالة كجكد 
. أزمة

الأحماض المكجكدة في الجياز اليضمي تمكنو مف 
. ىضـ العظاـ التي ذات قيمة غذائية عالية لمنسر

نقاط القكة لدييا تمكنيا مف اغتناـ الفرص الذم قد تككف سبب لبقاء 
. المنظمة

. تعبر مثاؿ لمريادة في الأعماؿ. يعتبر شعار لمحرية
البحث عف الطعاـ يككف نادران لأنيا تأكؿ كميات كبيرة 

. منو
. التكريد يككف نادران بسب امتلاكيا لمخازف كبيرة

. تنتظر ضعؼ منافسييا لاستحكاذىـ أك القضاء عمييـ. تنتظر ضعؼ طرائدىا لصيدىا كأكميا
تعيش في الأماكف الشاىقة حتى لا تقترب منيا 

. حيكانات مفترسة
. تصريؼ منجاتيا في أسكاؽ يصعب الكصكؿ إلييا

عند ثقؿ ريشو ككبر مخالبو كمنقاره يصعد إلى قمة 
عالية حيث يكسر منقاره كينتؼ ريشو كيكسر مخالبو 

. حيث لا يصبح قادرا عمى الطيراف

عند كصكؿ المنتج أك الخدمة لمرحمة التدىكر يتـ التخمص منيا أك 
. تطكيرىا

عمى رغـ مف ككف عممية التجديد قاسية فيي تنقذ 
حياتو 

. عمى رغـ مف ككف عممية تطكير مكمفة فيي تعتبر استثمار

بعد عممية التجديد ينمك لو ريش جديد كمنقار قكم 
. ليعكد غمى الحياة بقكة

. بعد عممية التطكير يعكد المنتج لممنافسة بقكة

معظـ النسكر تمكت انتحارا بأف تسقط مف أعمى مرتفع 
. تصؿ إليو

. قبؿ كصكؿ الخدمة أك المنتج إلى مرحمة العبء يتـ التخمص منيا

. منتجاتيا لا تختمط مع السمع البديمة. لا يختمط مع بقية الطيكر مثؿ الغرباف كالعصافير
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. لدييا ميزة تنافسية قكية تمتاز بيا عف المنافسيف. لا يختمط مع بقية النسكر الأخرل
. لدييا نقاط قكة تمكنيا مف تجنب التيديدات. يستطيع التكيؼ كالعيش بالظركؼ الصعبة

. لدييا ثقافة تنظيمية تميزىا عف منظمات الأخرليعتبر متميزان عف الطيكر الأخرل لما لو مف خصائص 
. منتجاتيا متميزة جدان . طيرانو متميز جدا

. تتميز بقيادة مجاؿ نشاطيا. يتميز بكقفتو الشامخة
. ليا نظاـ اتصاؿ سريع في النقؿ المعمكمات. ىك سريع كنشط جدا في السماء

لديو طبقة سميكة مف الريش تمكنو مف البقاء دافئان في 
. الأماكف الباردة

. ليا مكارد مالية تمكنيا مف البقاء في المنافسة القكية

لديو مخالب قكية تمكنو مف التقاط فرائس كطير بيا 
. عاليا

. لدييا القدرة عمى قيادة قطائيا كتحميؽ بو عاليا ن 

. ليا دكرة حياة. لو دكرة حياة
. تنتج مف أجؿ البقاء. يتزاكج كيتكاثر لمبقاء كالاستمرار

. تتعرص لمتصفية. يتعرض لممكت
. ليا ىيكؿ تنظيمي. لديو ىيكؿ عضمي

 

: المبحث الثالث
عرض الجمستين التدريبيتين الخامسة والسادسة  

 وتقويم البرنامج التدريبي
 سيتـ عرض الجمستيف التدريبيتيف السادسة كالسابعة لمبرنامج التدريبي لبياف كتطبيؽ 

ستراتيجة لغات التفكير السبع، كما سيتـ تقكيـ  : إستراتيجيتيف إبداعيتيف ىما إستراتيجية العناكيف، كا 
. التدريبي

:  عرض الجمسة التدريبية السادسة: المطمب الأول
. الجمسة التدريبية السادسة ىي متعمقة بيياف مفيكـ إستراتيجية العناكيف ككيفية تطبيقيا

جراءاتيا-  وولاً  :  ىداف الجمسة الخامسة وموضوعاتيا ووسائميا وا 
:  زمن الجمسة- 1

.  ساعة تدريبية2.5
:  ىداف الجمسة- 2

. يتكقع في نياية الجمسة أف يككف المتدرب قادران عمى أف تطبيؽ استراتيجية العناكيف
: موضوعات الجمسة- 3
 تعريؼ الاستراتيجية. 
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 ما الذم يجب عمى المدرب عند إعطائو للاستراتيجية. 

 ما إجراءات تطبيؽ ىذه الاستراتيجية. 

 عرض تطبيقي للاستراتيجية. 

: المواد والوسائل اللازمة- 4
  (مادة عممية + نشاط  )الحقيبة التدريبة. 

 جياز حاسب آلي كdata show . 

 سبكرة، أقلاـ ممكنة. 

: الإجراءات التدريبية- 5
: يكضح الجدكؿ التالي الإجراءات التدريبية لمجمسة السادسة لمبرنامج التدريبي

الإجراءات التدريبية لمجمسة السادسة : (5-3)جدول رقم 
الزمن الإجراءات التدريبية 

 د 20( 1-6)مادة عممية 
 د 50جماعي  (1-6)نشاط 

 د 50عرض نتائج المتدربيف 
 د 20عرض نتائج المدرب 

  د 10ختاـ الجمسة 
 د 150المجموع 

:  مادة عممية ونشاط حول تعريف استراتيجية العناوين- ثانيالاً 
: فيما ما يمي بياف لمفيكـ استراتيجية العناكيف

: مادة عممية حول تعريف استراتيجية العناوين- 1
: تكضح المادة الآتية مفيكـ استراتيجية العناكيف

(: 1-6)مادة عممية 
فيما يمي كيفية القياـ بنظر للأشياء بطرؽ مختمفة  

ثـ إطلاؽ عناكيف مناسبة كمتنكعة  (نص –مكضكع – قصة – صكرة  )تحميؿ كفيـ مفردات المحتكل 
. (1)كغير مألكفة

 

                                                 

ق، 1426، 1نكرة أحمد العصيمي، استراتيجيات التفكير الإبداعي، إدارة التدريب التربكم، الإدارة العامة لمتربية كالتعميـ بالرياض بنات، السعكدية، ط( 1)
 .26ص 
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:  ما الذي يجب عمى المدرب التأكد منو عند إعطاء ىذه اوستراتيجية
 فيـ المحتكل. 

  (المركنة )الانتقاؿ مف عنكاف إلى آخر مغايران لو بيسر كسيكلة. 

  (الطلاقة  )إعطاء أكبر قدر مف ممكف مف العناكيف بكقت قصير. 

  (الأصالة  )إعطاء عناكيف جديدة غير مألكفة. 

 :إجراءات تطبيق اوستراتيجية
  (مكضكع . نص. قصة. صكرة )عرض المحتكل أماـ القادة. 

  (..أذكر أكبر عدد مف )تكجيو الاستراتيجية لمقادة. 

  (...قبكؿ جميع الأفكار )استقباؿ الإجابات بأسمكب العصؼ الذىني. 

 تعزيز الإجابة الأصمية. 

: نشاط حول تطبيق إستراتيجة العناوين- 2
:  سكؼ نقكـ بتطبيؽ الاستراتيجية مف خلاؿ النشاط التالي

  دقيقة 60: جماعي (1-6)نشاط رقم 

أعزائي المتدربيف المبدعيف في تطبيؽ ىذه الاستراتيجية ىناؾ عدة أنشطة لمصكر المطمكب منؾ 
. إعطاء عناكيف متعمقة بصكرة كعناكيف غير متعمقة بصكرة

: الصورة الأولى

 
. إعطاء أكبر عدد مف العناكيف المتنكعة كغير المألكفة المتعمقة بصكرة- 1

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................  
. إعطاء أكبر عدد مف العناكيف المتنكعة كغير المألكفة ليس ليا علاقة بصكرة- 2

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

 .........................................................................................................................................................................................................................................
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: الصورة الثانية

 

. إعطاء أكبر عدد مف العناكيف المتنكعة كغير المألكفة المتعمقة بصكرة- 1
.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................... 
. إعطاء أكبر عدد مف العناكيف المتنكعة كغير المألكفة ليس ليا علاقة بصكرة- 2

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................... 

: الصورة الثالثة

 

. إعطاء أكبر عدد مف العناكيف المتنكعة كغير المألكفة المتعمقة بصكرة- 1
.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

. إعطاء أكبر عدد مف العناكيف المتنكعة كغير المألكفة ليس ليا علاقة بصكرة- 2
.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................... 
 :الصورة الرابعة

 

 
. إعطاء أكبر عدد مف العناكيف المتنكعة كغير المألكفة المتعمقة بصكرة- 1

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................... 
 .إعطاء أكبر عدد مف العناكيف المتنكعة كغير المألكفة ليس ليا علاقة بصكرة- 2
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.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................  

: الصورة الخامسة

 
.  إعطاء أكبر عدد مف العناكيف المتنكعة كغير المألكفة المتعمقة بصكرة- 1

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

 .إعطاء أكبر عدد مف العناكيف المتنكعة كغير المألكفة ليس ليا علاقة بصكرة- 2
.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................  

: الصورة السادسة

 
. إعطاء أكبر عدد مف العناكيف المتنكعة كغير المألكفة المتعمقة بصكرة: أكلا

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

 .إعطاء أكبر عدد مف العناكيف المتنكعة كغير المألكفة ليس ليا علاقة بصكرة: ثانيا
.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................  

: الصورة السابعة

 

 . إعطاء أكبر عدد مف العناكيف المتنكعة كغير المألكفة المتعمقة بصكرة- 1
.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................
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.........................................................................................................................................................................................................................................

 .إعطاء أكبر عدد مف العناكيف المتنكعة كغير المألكفة ليس ليا علاقة بصكرة- 2
.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

 .........................................................................................................................................................................................................................................
 

 

: عرض نتائج المتدربين- 2
: فيما يمي عرض لنتائج المتدربيف فيما يخص تطبيؽ إستراتيجية العناكيف

: الصورة الأولى
 : الإجابة

. إعطاء  كبر عدد من العناوين المتنوعة وغير المألوفة المتعمقة بصورة- 1
 أمراض الجياز التنفسي. 

 رئتي الانساف. 

 أضرار التدخيف. 

 المحيط الغابي. 

 إزالة الغابات. 

 التصحر. 

 التمكث البيئي. 

. إعطاء أكبر عدد مف العناكيف المتنكعة كغير المألكفة ليس ليا علاقة بصكرة- 2
 المسؤكلية الاجتماعية لمشركات. 

 كجكد الإنساف عمى الأرض. 

 تجارة الخشب في العالـ. 

 الحيكانات المفترسة. 

 مكقع لمبناء. 

: الصورة الثانية
:  الإجابة

. إعطاء  كبر عدد من العناوين المتنوعة وغير المألوفة المتعمقة بصورة- 1
 السجف. 

 التفكير. 

 رأس إنساف. 

 سجيف. 
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 أعمدة قضباف. 

 التفكير الزائد. 

 اليـ كالغـ. 

 فئراف. 

 التفكير الغير إبداعي. 

 سجيف نفسو. 

 قيكد التفكير. 

. إعطاء  كبر عدد من العناوين المتنوعة وغير المألوفة ليس ليا علاقة بصورة- 2
 أخطاء الماضي. 

 التغير يبدأ مف نفس الإنساف. 

 الكضع الاجتماعي. 

 قكانيف الحياة. 

 قكانيف العمؿ كالاستثمار. 

 الكضع السياسي. 

 الفقر. 

 الشمس. 

 القمر  .
: الصورة الثالثة

:  الإجابة
. إعطاء  كبر عدد من العناوين المتنوعة وغير المألوفة المتعمقة بصورة- 1
التعمي ـ. 

 كتاب. 

 مرحمة عبكر. 

 أفراد مختمفيف. 

 طمبة متخرجيف. 

 نكعية التفكير. 

 تحسيف الحياة الاجتماعية. 

 زيادة نخبة الفكرة. 
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 لكف أخضر. 

. إعطاء  كبر عدد من العناوين المتنوعة وغير المألوفة ليس ليا علاقة بصورة- 2
 النظاـ التعميمي في الجزائر. 

 مقررات دراسية. 

 أطباء كميندسيف. 

 البطالة. 

 الحياة الاجتماعية. 

 سيكؿ خضراء. 

 كزير التعميـ .
: الصورة الرابعة

:  الإجابة
. إعطاء  كبر عدد من العناوين المتنوعة وغير المألوفة المتعمقة بصورة- 1
 مصافحة بأيدم . 

 حاسكب. 

 مذكرة عمؿ. 

 ساعة يد. 

 قمـ. 

 مقابمة عمؿ. 

 تحقيؽ اتفاؽ. 

 تحقيؽ ربح. 

 مكظفيف. 

 مقابمة عمؿ. 

. إعطاء  كبر عدد من العناوين المتنوعة وغير المألوفة ليس ليا علاقة بصورة- 2
 قكانيف التشغيؿ. 

 كلاسيؾ. 

 سكيسرا. 

 إيطاليا. 

 شركة ابؿ. 
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 البكرصة. 

 الريادة. 

 
: الصورة الخامسة

: الإجابة
.  إعطاء  كبر عدد من العناوين المتنوعة وغير المألوفة المتعمقة بصورة- 1
 رجؿ أعمى يقكد. 

 لعبة الغميضة. 

 عدـ خركج عف المألكؼ. 

 اتباع القطيع. 

 لا يجب خركج مف الصؼ. 

 نظاـ لمحياة. 

 اتباع القائد بدكف أسئمة. 

 التناسؽ في الخطكات. 

 الإحساس بالآخريف. 

 .إعطاء  كبر عدد من العناوين المتنوعة وغير المألوفة ليس ليا علاقة بصورة- 2
 النظاـ البصرم للإنساف. 

 طبيب عيكف. 

 فطرة الإنساف. 

 البيركقراطية. 

 معسكرات اعتقاؿ. 

 حراس في الخفاء. 

 عقكبات. 

 أنظمة العمؿ. 

: الصورة السادسة
: الإجابة

. إعطاء  كبر عدد من العناوين المتنوعة وغير المألوفة المتعمقة بصورة- 1
 لعبة أطفاؿ. 
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 أرجكحة أطفاؿ. 

 ميزاف تقميدم. 

 المنطؽ. 

 مصباح. 

 الإنارة. 

 الإبداع. 

 دكلار. 

 تحقيؽ ربح. 

 علاقة بيف متغيريف. 

 منحنى الربح. 

 منحنى بياني. 

 تشجيع الإبداع. 

 الإبداع منفعة لممنظمات الأعماؿ. 

 إدراؾ أىمية الإبداع. 

 .إعطاء  كبر عدد من العناوين المتنوعة وغير المألوفة ليس ليا علاقة بصورة- 2

  شيادة الجكدةIso. 

 حقكؽ الممكية الفكرية. 

 حماية الإبداع. 

 سمة العملات. 

 أمريكا. 

 احتياطي الفدرالي الأمريكي. 

 تنمية الإبداع. 

 الزلزاؿ. 

 سمـ ريتشر. 

 العدالة. 

 المحكمة. 

 
 



 إعداد برنامج تدريبي لتنمية الإبداع الإدارم لدل القائد التحكيمي: الفصؿ الثالث

108 

: الصورة السابعة
: الإجابة

. إعطاء  كبر عدد من العناوين المتنوعة وغير المألوفة المتعمقة بصورة- 1
 ىكاتؼ نقالة. 

 حاسكب. 

 أشخاص. 

 نظاـ أندركيد. 

 نظاـ الكيندكز. 

 شبكات الاتصاؿ. 

 3G 

 2G 

 4G 

 5G 

 شبكة الأنترنيت. 

 التطكر التكنكلكجي. 

 شبكات التكاصؿ الاجتماعي. 

 Facebook.instagram.Telegram.whatsapp.twitter.viber. 

 عركض عمؿ. 

 طمب عمؿ. 

 العكلمة. 

 خارطة العالـ. 

 تكنكلكجيا العمؿ. 

. إعطاء  كبر عدد من العناوين المتنوعة وغير المألوفة ليس ليا علاقة بصورة- 2
 تحقيؽ ربح لمشركات. 

 آلة تصكير. 

 مطكركف. 

 الياكر. 

 الاختراؽ. 

 الأمف المعمكماتي. 

 حياة الأشخاص. 
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 لغات برمجة. 

 المثالية. 

 عالـ افتراضي. 

 عالـ كاسع. 

 :عرض الجمسة التدريبية السابعة: المطمب الثاني
الجمسة التدريبية السابعة ىي متعمقة بيياف مفيكـ إستراتيجية الغات التفكير السبع ككيفية 

. تطبيقيا
جراءاتيا-  وولاً  : اىداف الجمسة السابعة وموضوعاتيا ووسائميا وا 
: زمن الجمسة- 1

.  ساعات3
:  ىداف الجمسة- 2

يتكقع في نياية الجمسات أف يككف المتدرب قادران عمى تطبيؽ استراتيجية لغات التفكير السبع 
. للإبداع

: موضوعات الجمسة- 3
 تعريؼ الاستراتيجية. 

 ما الذم يجب عمى المدرب عند إعطائو للاستراتيجية. 

 ما إجراءات تطبيؽ ىذه الاستراتيجية. 

 عرض تطبيقي للاستراتيجية. 

: المواد والوسائل اللازمة- 4
  (مادة عممية + نشاط  )الحقيبة التدريبة. 

 جياز حاسب آلي كdata show . 

 سبكرة، أقلاـ ممكنة. 

: الإجراءات التدريبية- 5
: يكضح الجدكؿ التالي الإجراءات التدريبية لمجمسة الخامسة لمبرنامج التدريبي
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الإجراءات التدريبية لمجمسة السادسة : (6-3)جدول رقم 

الزمن الإجراءات التدريبية 
 د 20(  1-7)مادة عممية رقـ 

 د 50جماعي  (1-7)نشاط 
 د 15عرض نتائج المتدربيف 
 د 10عرض نتائج المدرب 

 د 45جماعي  (2-7)نشاط 
 د 20عرض نتائج المتدربيف 
 د 10عرض نتائج المدرب 

  د 10ختاـ الجمسة 
 د 180المجموع 

.  مف إعداد الطالبيف:                المصدر
: مادة عممية و نشطة حول تعريف استراتيجية لغات التفكير السبع للإبداع- ثانيالاً 

يتـ عرض مادة عممية كأنشطة تدريبية عمى المتدربيف تساعدىـ في أخذ نظرة عف استراتيجية 
. لغات التفكير السبع

(: 1-7)مادة عممية رقم - 1
: لغات التفكير السبع ىي

كؿ ما يتعمؽ بصكر، رسكمات، مخططات، مجسمات، معركضات،  (صكر ): لغة بصرية- 
. فيديكىات

إرشادات، تعميمات، : تككف عف طريؽ الكلاـ مسمكع، مكتكب، منطكؽ: لغة لفظية  و كلامية- 
. قكانيف

خاصة بمنتج، خاصة بمصمحة أك قسـ، خاصة بكثيقة، مدة، : كؿ ما يتعمؽ بأرقاـ: لغة رقمية- 
. تاريخ، جمع، طرح، عمميات، جذر، نسب

. الاستقراء، الاستنباط، استنتاج، أصغر أك أكبر، البرىاف، نتائج، استمزاـ، تفسير: لغة منطقية- 
. الزمف: لغة متسمسمة  و متعاقبة- 
. الفمسفة، نظريات، مدخؿ فكرم، آراء: لغة فكرية- 
. مشاعر، الأعماؿ الخيرية: لغة عاطفية- 
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:  ما الذي يجب عمى المدرب التأكد منو عند إعطاء ىذه اوستراتيجية

 فيـ المحتكل. 

  (المركنة )الانتقاؿ مف عنكاف إلى آخر مغايران لو بيسر كسيكلة. 

  (الطلاقة  )إعطاء أكبر قدر مف ممكف مف العناكيف بكقت قصير. 

  (الأصالة  )إعطاء عناكيف جديدة غير مألكفة. 

 :إجراءات تطبيق اوستراتيجية
  (مكضكع . نص. قصة. صكرة )عرض المحتكل أماـ القادة. 

  (..أذكر أكبر عدد مف )تكجيو الاستراتيجية لمقادة. 

  (...قبكؿ جميع الأفكار )استقباؿ الإجابات بأسمكب العصؼ الذىني. 

 تعزيز الإجابة الأصمية. 

: نشاط  ول حول تطبيق إستراتيجية لغات التفكير السبع- 2
: ىذا النشاط سكؼ يساعد المتدربيف عمى فيـ الاستراتيجية

 : دقيقة50جماعي : (1-7)نشاط رقم 

مف خلاؿ تعريفنا كفيمنا لاستراتيجية لغات التفكير السبع للإبداع يتضح لنا أنيا تمثؿ جسر 
ربط قكم بيف المنظمة كالزبكف كباعتبارؾ كقائد تحكيمي كىدؼ نقؿ المنظمة إلى الكضع الأمثؿ 

كباعتبار رضا الزبكف عنصر ميـ لتحقيؽ الربح كالبقاء لممنظمة كمف أجؿ فيـ أكثر ككسب قدر عمى 
:  بنز كمثاؿ لذلؾ-تطبيؽ الاستراتيجية سكؼ نأخذ شركة مرسيديس

بنز –كمنو أييا المتدرب المبدع حسب النشاط التالي حدد نكع المغات التي تستخدميا شركة مرسيدس 
Mercedes-benz  :

 
 .ىي علامة ألمانية عالمية لمسيارات- 1

 .1926ظيرت العلامة أكؿ مرة في عاـ - 2

 2.31 كانت مرسيدس بنز العلامة التجارية الأكثر مبيعا في العالـ حيث باعت 2018في عاـ - 3
 .مميكف سيارة
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 .الخطكط الثلاثة في شركة مرسيدس تشير إلى البر كالبحر كالجك- 4

 ".الأفضؿ أك لا شيء " شعار شركة مرسيدس ىك - 5

تعد شركة مرسيدس الأقؿ عرضة الاستدعاء التي تحدث في شركات السيارات بسب اكتشاؼ خمؿ - 6
 .اك أعطاؿ تيدد سلامة الركاب

 . يمكف أف تأتي مصفحةs600 أك 600سيارة بنز - 7

 .تشتير شركة مرسيدس باحتراـ المكظفيف كدعميـ- 8

 الشعارات المختمفة لشركة مرسيدس - 9

 

تمتمؾ مختمؼ فئات شركة مرسيدس محركات ذات سعة كبيرة نسبيا كقكة تتناسب مع حجـ - 10
 . السيارة

 بكصة كعرض 57 بكصة كارتفاع 176 فيي بطكؿ mercedes-benz A-class 2019سيارة - 11
 . بكصة71

 188 أسطكانات بقكة 4 يتـ دفعيا بكسطة محرؾ mercedes-benz A-class 2019سيارة - 12
 . ليتر2.0حصاف كسعة 

"  لتر 2فقط الحميب كالعصير تأتي عمى "  لتر كتب عمييا 6.3سيارة مرسيدس بسعة - 13
onlymilk and juice come in 2 liter . 

 محرؾ سيارة مرسيدس- 14

 

 .شركة مرسيدس تمتزـ بحماية البيئة مف التمكث- 15

 .تسعى في لمنافسة شركة تسلا في السيارات الكيربائية- 16

 . سيارة3.2 إلى إنتاج 2025تسعى في - 17

 .يرجى كضع حزاـ الأماف عند قيادة السيارة- 18
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.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................... 

: عرض نتائج المتدربين لمنشاط الأول- 3
: يمكف عرض نتائج المتدربيف كالآتي

: لغة بصرية
 الشعارات المختمفة لشركة مرسيدس 

 

 محرؾ سيارة مرسيدس

 
: لغة لفظية  و كلامية

 .يرجى كضع حزاـ الأماف عند قيادة السيارة

 .ىي علامة ألمانية عالمية لمسيارات

: لغة رقمية
  يمكف أف تأتي مصفحةs600 أك 600 سيارة بنز 

 71 بكصة كعرض 57 بكصة كارتفاع 176 فيي بطكؿ mercedes-benz A-class 2019سيارة 
بكصة 
 حصاف 188 أسطكانات بقكة 4 يتـ دفعيا بكسطة محرؾ mercedes-benz A-class 2019سيارة 
 . ليتر2.0كسعة 

 onlymilk"  لتر 2فقط الحميب كالعصير تأتي عمى "  لتر كتب عمييا 6.3سيارة مرسيدس بسعة 

and juice come in 2 liter  
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: لغة منطقية

 مميكف 2.31 كانت مرسيدس بنز العلامة التجارية الأكثر مبيعا في العالـ حيث باعت 2018في عاـ 
. سيارة

تعد شركة مرسيدس الأقؿ عرضة الاستدعاء التي تحدث في شركات السيارات بسب اكتشاؼ خمؿ اك 
. أعطاؿ تيدد سلامة الركاب

.  تمتمؾ مختمؼ فئات شركة مرسيدس محركات ذات سعة كبيرة نسبيا كقكة تتناسب مع حجـ السيارة
: لغة متسمسمة  و متعاقبة

. 1926ظيرت العلامة أكؿ مرة في عاـ 
 سيارة 3.2 إلى إنتاج 2025تسعى في 
: لغة فكرية

. الخطكط الثلاثة في شركة مرسيدس تشير إلى البر كالبحر كالجك
". الأفضؿ أك لا شيء " شعار شركة مرسيدس ىك 

. تسعى في لمنافسة شركة تسلا في السيارات الكيربائية
: لغة عاطفية

 .تشتير شركة مرسيدس باحتراـ المكظفيف كدعميـ

. شركة مرسيدس تمتزـ بحماية البيئة مف التمكث
: نشاط ثاني حول إستراتيجية المغات التفكير السبع- 4

: يمكف تنفيذ النشاط الآتي لفيـ أكثر إستراتيجية المغات التفكير السبع
: جماعي  دقيقة (2-7)نشاط 

فقـ بتطبيؽ " ركائح كعطكر" مف خلاؿ ما سبؽ لنفترض أف المنظمة التي تعمؿ فييا ىي منظمة تنتج 
:  استراتيجية لغات التفكير السبع للإبداع

 
: لغة بصرية

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................... 
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: لغة لفظية  و كلامية

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

: لغة رقمية
.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

: لغة منطقية
.........................................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

: لغة متسمسمة  و متعاقبة
.........................................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................... 
: لغة فكرية

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................... 
: لغة عاطفية

.........................................................................................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................... 
: عرض نتائج المتدربين لنشاط الثاني- 5

:  اوجابة
: لغة بصرية

.  تصميـ صكر مف أجؿ التركيج لممنتج

 
. تعميؽ صكر في الطرقات كالمدف

. عرض إعلاف تركيجي في القنكات التمفزيكنية
. عرض فيديكىات كصكر تركيجية لممنتج في مكاقع التكصؿ الاجتماعي

نضع رمز إعادة التدكير أسفؿ القاركرة  
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نضع رمز قابؿ للاشتعاؿ  

 
: لغة لفظية  و كلامية

. مثؿ مزيؿ ركائح جسدية لمرجاؿ
. احتياطات الاستعماؿ تحذير الأيركسكؿ قابؿ للاشتعاؿ

. شركط التخزيف يحفظ بعيدأ عف الأجيزة
.................... عطر، ماء، كحكؿ دينات، بكتاف: المككنات

..... مصنع كمعبأ مف طرؼ شركة
رج العبكة جيدا  : تعميمات

 :لغة رقمية
Barcode  لمنتج 

 
. 025 97:....رقـ الياتؼ لمشركة

  e 14: المككنات

.  درجة مئكية50 لا تعرض لدرجة حرارة 
. ممؿ 250

 :لغة منطقية
. شركتنا رقـ كاحد في العالـ

. قابؿ للاشتعاؿ
. isoمنتجاتنا تخضع لمعايير الجكدة 
. نعتبر أكبر شركة في ىذا المجاؿ

.  احتمت الشركة مكقع متميز في التصنيؼ الجديدForbesحسب مكقع 
حسب دراستنا لمزبائف الشركة التي تـ مف خلاؿ تقديـ الاستبياف لعينة مف الزبائف فيـ يعتبركف الشركة 

. رائدة في أعماليا كليا مستقبؿ كبير
 :لغة متعاقبة
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  2020.09.05تاريخ الإنتاج 
. 2022.09.06تاريخ انتياء الصلاحية 

. %20 رفع المبيعات بنسبة 2025نسعى في عاـ 
.  سنة في ىذا المجاؿ أثبتنا أنفسنا20حكالي 

: لغة فكرية
. فمسفتنا ىي احتراـ مكظفينا كاعتبارىـ جزء مف المنظمة
. اعتبار الزبكف ىك الجسر التي نصؿ مف خلالو لأىدافنا

. رمز الشركة يرمز لمسمـ كالمنافسة النزيية
. حسب استطلاع لمرأم منتجنا لاقى استحساف مف قبؿ الزبائف

. حسب التجارب منتجنا ذك رائحة متميزة يقكـ باسترجاع الذكريات كالتجارب السابقة
 :لغة عاطفية

 .تخصيص نسبة مف الأرباح الشركة كؿ عاـ للأعماؿ الخيرية
.  لمجمعيات الخيرية% 7كؿ منتج تقكـ بشرائو فأنت تتبرع بنسبة 

مف أجؿ التعرؼ عمى رأيؾ فينا كباعتبارؾ مف زبائننا كنسعى مف أجؿ أف نككف في تطمعاتؾ يمكنؾ 
. التعبير عف المشاعر مف خلاؿ المكقع الخاص بالشركة

. تقويم البرنامج التدريبي: المطمب الثالث
في نياية البرنامج التدريبي يمكف إدراج تقكيـ لو لتصحيح الانحرافات كلضماف التطكير المستمر 

 .لمبرنامج

 : عزيزي المتدرب تذكر
 التفكير الإبداعي ميارة يمكف تعمميا. 

 الاتفاؽ مع زملائؾ حكؿ التدرب عمى استراتيجية معينة. 

 تطبيؽ الاستراتيجيات تنمية الإبداع تمكنؾ مف تنمية الإبداع. 

 إفادة مرؤكسيؾ كتنمية الإبداع لدييـ. 
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: أخي المتدرب رأيؾ ميـ في تطكير البرنامج، لذلؾ نأمؿ منؾ تعبئة نمكذج التقكيـ بكؿ مكضكعية

: تقويم البرنامج التدريبي-  وو
سبب اختيارؾ لغير مناسبة غير مناسبة مناسبة لحد ما مناسبة العبارة 

    أىداؼ البرنامج 
    تكقيت البرنامج 

    الأنشطة كالأساليب التدريبية 
ملائمة البرنامج لمستكيات 

المتدربيف 
    

    . المادة العممية لكؿ نشاط 
: تقويم المدرب- ثانيا

سبب اختيارؾ غير مناسب  غير مناسب  مناسب لحد ما  مناسب  العبارة  
    إدارة الجمسة 

    التعامؿ مع المتدربيف  
    عرض الجمسة  
    النقاش كالحكار 

:  تقويم بيئة التدريب- ثالثالاً 
سبب اختيارؾ غير مناسب  غير مناسب مناسب لحد ما مناسب العبارة 

    قاعة التدريب  
    المرافؽ كالخدمات 
    تعاكف الإدارييف 

    الكسائؿ التدريبية  
 

. (قبمي وبعدي  )التقويم الذاتي لممتدرب - رابعالاً 

بنود التقييم م 

الإجابة 
بعد قبؿ 

نعـ 
إلى حد 
ما 

نعـ لا 
إلى 
حد ما 

لا 

      . اشعر أف التدريب قد ساعد في تحسيف معمكماتي 1
      . لقد زكدني التدريب بمعمكمات قابمة لمتدريب 2
      . أشعر اف استخدامي لمحقيبة التدريبية يسيـ في إنجاح التدريب 3
      . أستطيع أف أحدد قدرات الإبداع الرئيسية 4
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      . أشعر بأىمية تنمية التفكير كأنو ميارة يمكف تدريبيا 5
      . لدم معمكمات عف بعض استراتيجيات التفكير الإبداعي 6
      . أستطيع تطبيؽ استراتيجيات تنمية الإبداع 7

أستطيع التخطيط لدرس يتضمف تطبيؽ استراتيجيات التفكير  8
      . الإبداعي

أستطيع تطبيؽ استراتيجيات التفكير الإبداعي في الأعماؿ اليكمية  9
      . لممنظمة

10 
أرل أف التدريب عمى تطبيؽ استراتيجيات التفكير الإبداعي ستغرؽ 

      . مف المدرب كقتان كجيدان 

يتطمب تطبيؽ استراتيجيات التفكير الإبداعي خبرات سابقة لدل  11
      . المتدرب

يتطمب التدريب عمى استراتيجيات تنمية الإبداع العمؿ بشكؿ  12
. مجمكعات

      

13 
يمكنني مف خلاؿ تطبيؽ استراتيجيات التفكير الإبداعي تنمية 

      . علاقات اجتماعية بيف المرؤكسيف
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:  خلاصة الفصل
يعد البرنامج التدريبي الأداة التي تربط احتياجات المنظمة بأىدافعا التي تسعى إلى تحقيقيا، 
كعميو تعرفنا عمى البرنامج التدريبي كتعرفنا إلى مفيكـ الإبداع ككيؼ ننميو كما ىي مياراتو، كبذلؾ 

كمما سبؽ أصبح القائد التحكيمي لديو فكرة . أدركنا الأىمية الاقتصادية كالأدائية كالاجتماعية للإبداع
كاضحة للإبداع؛ مما يفتح لدينا المجاؿ لتدريبو عمى استراتيجيات التفكير الإبداعي، كانت أكليا 

استراتيجية قبعات التفكير السبع كأخذنا مثالا تدريبيا ىك التأخر كالخركج المبكر مف العمؿ، كالثانية 
كانت استراتيجية الإثارة العشكائية بتشبيو المنظمة بالنسر كالثالثة كانت استراتيجية العناكيف مف خلاؿ 

إعطاء مجمكعة مف الصكر كاستنتاج أفكار مألكفة كغير مألكفة لمصكرة، كالرابعة كانت استراتيجية 
لغات التفكير السبع أخذنا مثاؿ شركة مرسيديس، كأيضا أخذنا مثاؿ لمعطكر، كفي الأخير تركنا 

. المجاؿ أماـ المتدربيف لمتقييـ البرنامج التدريبي
كمنو البرنامج التدريبي لو قدر عاؿٍ مف الأىمية في تحقيؽ أىداؼ المنظمة، كفي تنمية الإبداع 

. لدل القادة التحكيمييف، كالبرنامج التدريبي أصبح ضركرة لمكاكبة التغيرات المستمرة
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كيف يمكن بناء برنامج تدريبي لتنمية الإبداع لدى القائد :  من خلال إشكالية دراستنا والتي ىي
القيادة التحويمية والإبداع الإداري، وكذا معرفة : التحويمي؟ استطعنا إيجاد صمة بين متغيري الدراسة

.  السبل في تنمية الإبداع الإداري لمقائد التحويمي
إن تفاعل كل من القيادة التحويمية والإبداع الإداري من خلال برنامج تدريبي سوف يؤدي إلى 

تجاوز الأساليب والطرف المألوفة والعادية في إدارة المنظمات؛ وبالتالي فإن ذلك يؤدي إلى تميز 
.  المنظمة في المجال الذي تشغل فيو وقيادة القطاع التي تنشط فيو

: نتائج الدراسة النظرية
في ضوء مراجعة الأدبيات واستنادا إلى التراكم المعرفي الذي تم الوصول إليو حول متغيري 

:  الدراسة استنتجنا كباحثين ما يمي
تعتبر القيادة التحويمية في ظل البيئة الحالية من أىم محددات نجاح أو فشل أي منظمة من - 1

منظمات الأعمال، وىذا ما جعل المنظمات الأعمال تيتم أكثر بالمورد البشري لاعتباره مصدر 
النجاح والتميز وخمق الثروة، حيث أتاحت لو حرية المبادرة والإبداع وتوفير بيئة تنظيمية تتميز 

. بالاستقلالية في حل المشاكل وتوفير نظام اتصال فعال
أصبح مفيوم القيادة التحويمية يحتل أىمية خاصة لدى المنظمات حيث يساىم في تحسين أدائيا - 2

ويضمن تطورىا وبقائيا، فيي التي تؤثر في سموك الموارد البشرية لكونيا تدفع بالفرد العامل إلى 
. بذل المزيد من الجيد لتحقيق أىدافيا المنظمة

نظرا لأىمية الإبداع الإداري زادت الحاجة إلى وجود طريقة عممية ورشيدة تمكن من فيم طبيعة - 3
المشاكل التي تواجييا المنظمات وحميا بطريقة عممية وعقلانية، من أجل الوصول إلى أداء 

متميز، ولذلك فإن الاىتمام بكيفية الوصول إلى الإبداع الإداري بات أمر حتمي وميم بالنسبة 
. لممنظمات الأعمال من أجل البقاء والاستمرار ومواجية المنافسة

إن الإبداع الإداري ليس ىدفا ثابتا محددا موضوعا يمكن الوصول إليو، ولا ىو مكان مقصود أو - 4
نياية حيث يمكن أن تعمن المنظمة أنيا وصمت إليو، بل ىو السعي المستمر والجيد المتواصل 

. لتصبح المنظمة الأفضل في كل شيء ومختمفة عن المنظمات الأعمال الأخرى
إن الإبداع الإداري ىو حفاظ المنظمة عمى أفضميتيا واختلافيا في مكانيا ومكانتيا، حاضرا - 5

. ومستقبلا
يمكن لممنظمات بتبنييا لمفيوم القيادة التحويمية والإبداع الإداري أن تساىم بصفة كبيرة في تنمية - 6

. الميارات الإبداعية لمقادة التحويميين
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يمكن لممنظمة أن تكسب عاممييا ميارات إبداعية وجعمو يفكرون بطرق إبداعية من خلال برامج - 7
. تدريبية تتبناىا المنظمة

: نتائج الدراسة التطبيقية
:  التطبيقي إلى النتائج الآتيةالجانبتوصمت الدراسة في 

يمكن إعداد برنامج تدريبي باستخدام مجموعة من الوسائل والأساليب والأنشطة إضافة إلى مواد - 1
. عممية، وذلك لإكساب المتدربين معارف وميارات معينة

. يعتبر البرنامج التدريبي أداة فعالة لتغيير سموكيات القادة التحويميين وقناعاتيم وتوجياتيم- 2
. يتم استخدام البرنامج التدريبي لوضع الإطار النظري لمموضوع حيز التنفيذ-  3
. البرنامج التدريبي يحتاج إلى تطبيق في عدة منظمات وذلك اختبار فعاليتو في تحقيق أىدافو- 4
. يحتاج كل برنامج تدريبي إلى تقويم مستمر بيدف تحسينو المستمر- 5
يعد تنفيذ البرنامج التدريبي لتنمية الإبداع لدى القائد التحويمي حلًا لممنظمة لمواكبة المستجدات - 6

. والتغيرات المتسارعة التي تحدث في بيئتيا
ىناك مجموعة من الإستراتيجيات الإبداعية إذا تدرب القائد التحويمي عمى تطبيقيا يخرج عن - 7

. التفكير التقميدي الجامد ويكتسب ميارات في التفكير الإبداعي
إستراتيجة قبعات التفكير الست ىي إستراتيجة فعالة لحل مشكمة أو اتخاذ قرار في المنظمة - 8

. بطريقة إبداعية
يمكن أن يقوم القائد التحويمي بالربط بين مفيوم في العمل المنظمي مع شيء أو حيوان أو نبات، - 9

. وذلك لتوليد الأفكار الإبداعية حول ىذا المفيوم
. إستراتيجية العناوين ىي فعالة لمقائد التحويمي لتنمية الطلاقة الفكرية لديو- 10
عند تطبيق القائد التحويمي لإستراتيجية لغات التفكير السبع في الإدارة والعمل المنظمي تكون - 11

.    نظرتو شاممة ويولد لديو العديد من الأفكار الإبداعية
 :اقتراحات الدراسة

: من خلال الإحاطة بالجانب النظري لمدراسة يمكن اقتراح مجموعة من الاقتراحات التالية
ضرورة دعم وتطوير الاتجاه نحو الممارسة الفكرية والعممية لنظرية القيادة التحويمية عمى نطاق - 1

أوسع في منظمات الأعمال، وللإشاعة نمط القيادة التحويمية في منظمات الأعمال بين القيادات 
. الإدارية المسؤولة في المستويات الإدارية المختمفة

. توعية القيادات بمفيوم القيادة التحويمية من خلال برامج التدريب- 2
. تييئة مناخ العمل لممارسة القيادة التحويمية- 3
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. تدريب وتنمية القيادات الإدارية وصقل مياراتيم لتمكينيم من ممارسة القيادة التحويمية- 4
تفويض السمطات لتمكين القيادات الإدارية من تحفيز العاممين والاىتمام بتكوين كوادر إدارية - 5

. تتخذ من القيادات التحويمية منيج لممارسة العمل مما يكون لو مردود إيجابي في مناخ العمل
. توحيد الجيود وتنسيقيا لزيادة فعالية ممارسة القيادة التحويمية- 6
وضع القواعد والنظم التي تتيح الفرص للأفراد المتميزين لمتقدم والترقي واتخاذ مواقع قيادية، وأىم - 7

: ىذه القواعد والنظم ما يتعمق بعممية تقييم الأداء لكل مرؤوس والتي يجب أن تتم وفق ما يمي
. معايير واضحة ومعروفة تطبق بنفس الكيفية عمى جميع العاممين- 8
. معايير موضوعية قادرة عمى التفرقة بين الموظف الممتاز والعادي- 9

. معايير تطبق عمى العاممين في فترات متناسبة عمى مدار العام- 10
عطائيم المزيد من - 11 تخفيض حدة البيروقراطية في عمل المؤسسة من خلال تمكين العاممين، وا 

حرية العمل، خاصة وأن عمل القيادة التحويمية غير مفيد في حال وجود أوامر فوقية وروتين في 
. العمل

إظيار مستويات عالية من الأخلاق من قبل القادة في المؤسسة، حيث أن ممارسة جاذبية - 12
القيادية عامل مؤثر في اتجاىات العاممين نحو التميز، فالقادة مطالبون بجعل المرؤوسين يشعرون 

. بالعمل معيم وكأنيم فريق واحد
توسيع الاىتمام باليياكل التنظيمية الحديثة التي تميل إلى الأفقية أكثر من اليرمية، بما يفسح - 13

المجال أمام العاممين لإدراك قدراتيم ومياراتيم في السيطرة عمى طرق العمل وتحقيق الإبداع 
. الإداري

أن تقوم منظمات الأعمال بكل ما ىو من شأنو زيادة وتفعيل امتلاك العاممين لمقدرات - 14
. الإبداعية

. الاىتمام بالعاممين ممن يتوافر فييم القدرة عمى امتلاك مواىب وقدرات إبداعية كامنة- 15
إنشاء معاىد لإعداد القادة وتدريبيم عمى الأساليب الإدارية الحديثة وقيادة المنظمات في ظل - 16

. التطورات الحديثة والتقنية المتلاحقة
إنشاء مراكز متخصصة للاىتمام بالأشخاص المبدعين لمعمل عمى تنمية قدراتيم وتطوير أدائيم - 17

. وتشجيعيم لإبراز أفضل مالدييم
الاىتمام بالكوادر الوطنية المؤىمة والمدربة ممن يتوافر فييم الاستعداد المبدئي لامتلاك - 18

خصائص وسمات القيادة التحويمية وكذلك ممن لدييم القدرة عمى امتلاك مواىب وقدرات إبداعية 
. كامنة للاستفادة منيا
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ينبغي عمى القائد التحويمي في المنظمة زيادة اىتمامو بتبني كافة الأساليب التي من شأنيا - 19
. تحقيق الإبداع الإداري

فتح الآفاق لمقادة التحويميين من أجل تطبيق الميارات الإبداعية المكتسبة من البرامج التدريبية - 20
. في تطبيقيا في المنظمة

 :آفاق الدراسة
انطلاقا من النتائج التي تم التوصل إلييا يمكن طرح العديد من الإشكاليات الجديرة بمواصمة 

: البحث فييا لتكون مشاريع بحث مستقبمية وىي
. أثر القيادة المتميزة في تحقيق الإبداع الإداري بمنظمات الأعمال- 1
. مدى توفر سموكيات القيادة التحويمية بالمؤسسات الجزائرية- 2
. تطبيق إستراتيجة لغات التفكير الست في المنظمة ودوره في رفع الأداء المنظمي- 3
. فعالية برنامج تدريبي لصناعة قائد تحويمي في المنظمة- 4
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