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 المقدمة العامة

  أ

 

   المقدمة العامة   

، وذلك في شهدت الصناعة المصرف�ة العدید من التطورات خلال الر�ع الأخیر من القرن الماضي        

هذه التحولات التحر*ر المالي والمصرفي الذ( انتهجته العدید من الدول، ومن أبرز إطار العولمة و 

التطورات الاقتصاد�ة المعاصرة ما �شهده العالم من تغیرات في العدید من النواحي خصوصا منذ مطلع و 

عقد التسعینات من القرن الماضي، وتنامي دور الشر5ات المال�ة المتعددة الجنس�ات وتوسع مجالات 

ال�ة في ز*ادة ترا8: واندماج المو  أنشطتها، 8الإضافة إلى الدور الذ( لعبته العولمة الاقتصاد�ة

  .المنافسةلعالم�ة مع المز*د من الانفتاح والتحرر و الاقتصاد�ات ا

تأثرا بهذه المتغیرات العالم�ة نظرا و  ؛ تأثیرانشطة استجا8ةالمصرفي من أكثر الأ�عد القطاع المالي و و     

ع من یوم لآخر مع التغیرات لأهمیته ال8الغة في الاقتصاد�ات المعاصرة، 5ما تزداد أهم�ة هذا القطا

مؤسس�ة مست  الوطن�ة وما �شهده المح�: المالي من أزمات مال�ة وانه�اراتعلى الاقتصاد�ات الطارئة 

  . المؤسسات المال�ة والمصرف�ة خلال الر�ع الأخیر من العقد الحالي5بر*ات أسواق المال و 

5ل ذلك أدJ إلى تكثیف وسائل الرقا8ة وظهور عدة تشر*عات دول�ة تحدد وتنظم العمل المصرفي من    

أجل التح5م في نشاطاته وتطو*ر منتجاته لتواكب الزخم المعرفي، وقد تجلى ذلك في مقررات لجنة 8ال 

 ةفي توحید معاییر الملاءللرقا8ة المصرف�ة و5فا�ة رأس المال والتي لعبت دورا 8ارزا على المستوJ العالمي 

  .استقرار الأنظمة المصرف�ة على المستوJ العالميلمخاطر، بهدف ضمان سلامة و المصرف�ة وإدارة ا

ثلة تموقد تجلى ذلك محل�ا من خلال مختلف الإصلاحات التي شهدها النظام المصرفي الجزائر( والم    

- 03 المعدل والمتمم ضمن القانون رقم 1990أفر*ل 14المؤرخ في10-90في قانون النقد والقرض رقم 

النظر( لتسییر العمل�ات المصرف�ة القانوني و الذ( �عتبر الإطار ، 2003-08- 26المؤرخ في  11

تمان الذ( �ستلزم مراق8ة دائمة ومستمرة 8حیث یراعي المخاطر التي تقترن 8النشاS المصرفي لاس�ما الائ

أهمیتها في البنوك �عطي للمعلومة المال�ة م5انتها و ذه الرقا8ة ، فضمان فعال�ة هلمخاطر المتعلقة 8عمل�اتهل

  .التجار*ة

ولا شك أن المؤسسة المصرف�ة 8طب�عة نشاطها تستلزم مراق8ة دائمة وتح5م جید في المخاطر عن    

طر*U الاهتمام  بوظائف المراق8ة ونظام الرقا8ة الداخل�ة لكي تزاول نشاطها في مح�: تنافسي تحدوه 

  .من العوامل والقوJ المتغیرة التي تمثل مجمل المخاطر التي تهددها حتى في 8قائها مجموعة

وهذا لا یتحقU  ،ونظرا لأهم�ة الرقا8ة الداخل�ة 5نظام في المؤسسة 5ان لا بد من تقی�مها الدائم والمستمر  

8حثنا، 8حیث ترتكز إلا بوجود وظائف للمراق8ة والتي من بینها وظ�فة التدقیU الداخلي التي تعد موضوع 
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غایتها أساسا على تقی�م وتحسین نظام الرقا8ة الداخل�ة؛ تقی�م سبل؛ برامج وأدوات إدارة المخاطر 

  .والمحافظة على الذمة المالي وأصول البنك

ولهذا وجب إنشاء خل�ة التدقیU الداخلي على مستوJ المؤسسة المصرف�ة؛ وقد تجسد ذلك من خلال     

المؤرخة  03- 02من خلال اللائحة التنظ�م�ة رقم" بنك الجزائر"ب ةقد�ة الجزائر*ة ممثلإرادة السلطات الن

التي أعطت وزنا 5بیرا لهذه الوظ�فة 8اعت8ارها إحدJ أنواع الرقا8ة التي تنص علیها 2002نوفمبر14في 

ارستها من حیث إنشائها ومم لك إطارا قانون�ا وإلزام�ا في هذا القطاعاللائحة، حیث اتخذت 8موجب ذ

  .المهن�ة

تقلة عن و�عتبر التدقیU الداخلي وظ�فة مهمة على مستوJ المؤسسة المصرف�ة 8اعت8اره وظ�فة مس    

5من دورها في مساعدة الأطر العل�ا للبنك في اتخاذ القرارات المناس8ة عن طر*U الأطر المسیرة والمنفذة �

خاصة خلال الفترة الراهنة أین تشهد  وشفافیتها،توفیر وتوض�ح المعلومات والسهر على مصداقیتها 

الجزائر جملة من الإصلاحات الاقتصاد�ة والس�اس�ة وما لها من أثر على النظام المالي الجزائر( في ظل 

آل�ات التشغیل وتنم�ة الاستثمارات التي تسعى إلیها السلطات العل�ا في الجزائر ومن بینها مشار*ع دعم 

 ممولاتها الرئ�س�ة وما �صاحب ذلك من ز*ادة الطلب على ةتعد البنوك الجزائر*وتشغیل الش8اب والتي 

الائتمان الذ( �ستوجب تجنید مختلف وظائف البنك الرقاب�ة والتنفیذ�ة من أجل ضمان رقا8ة فعال�ة 

      .وقرارات رشیدة

خاصة خطر عدم ، نالائتماعند منح  بن�5ةمع مجموعة من المخاطر الیتعامل  بن5ير الیّ سالمو8ما أن   

التي  ،مجبر على ال8حث عن السبل والس�اسات هولذلك فالسداد الذ( �عتبر من أكبر انشغالات البنك، 

له سلامة اتخاذ قراراته، و5ذلك الإجراءات الكفیلة 8الحدّ من المخاطر التي تح�: بهذه  تضمن

5وظ�فة لترشید إدارة مخاطر الائتمان لذلك فإن وضع التدقیU الداخلي  ،)عمل�ة منح الائتمان(مل�ةالع

�عتبر ضرورة 5فیلة لضمان صحة و دقة المعلومات، 8اعت8ار صحة ودقة المعلومات مصدر مهم 

وأساسي لاتخاذ القرارات وتنفیذ العمل�ات حیث یتم ذلك بواسطة التح5م الجید وتقی�م إجراءات وأنظمة 

وفي هذا . لجید في المخاطر المتعلقة 8عمل�ات الائتمانالرقا8ة الداخل�ة عن طر*U تحدید وتقی�م والتح5م ا

  :الصدد �م5ن طرح الإش5ال�ة التال�ة

  ؟ إدارة مخاطر الائتمان في البنوك التجار�ة  ترشید �یف تساهم وظ
فة التدقی� الداخلي في عمل
ة

     :التال�ة فرع�ة السئلة الأطرح  �م5ن الرئ�سي هذا السؤالومن خلال 
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ما هو الإطار النظر( لوظ�فة التدقیU الداخلي وف�ما تكمن أهمیتها 5وظ�فة داخل المؤسسة البن�5ة  �

 ؟

  5یف یتم تطبیU التدقیU الداخلي في البنك وما هي أدواته وتقن�اته المستعملة؟ �

�  U؟الرقا8ة الداخل�ة نظامالداخلي بما هي علاقة وظ�فة التدقی  

 ؟الائتمان و 5یف �م5ن التح5م فیهاما هي المخاطر المتعلقة 8عمل�ات  �

  بنك محل الدراسة؟ال5یف یتم التدقیU الداخلي على عمل�ات الائتمان في  �

  في البنك محل الدراسة؟ ما مدJ إسهام التدقیU الداخلي في حو5مة الإئتمان �

اول الكشف عن مدJ تحقU فرض�ات هذا ال8حث ا8ة على الأسئلة المطروحة، سنحمن خلال الإجو 

  : والمتمثلة ف�ما یلي 

وظ�فة التدقیU الداخلي هي حتم�ة اقتصاد�ة تتم وفU معاییر وتقن�ات متعارف علیها من أجل  �

 .المساهمة في تقی�م وتحسین نشاS البنك والمحافظة على أصوله

 . ئتمان 8ش5ل خاصمخاطر الا م وإدارةالتدقیU الداخلي �عزز ترشید الإدارة العل�ا للبنك 8ش5ل عا �

ئتمان �ستوجب مساهمة وظ�فة التدقیU الداخلي لتحدید و تقی�م ومتا8عة إن تح5م البنك في مخاطر الا �

 . هذه المخاطر

�  Uأنظمة الرقا8ة الداخل�ة 8البنوك من مسؤول�ة الإدارة العل�ا وهي محل اهتمام التدقی Uتصم�م وتطبی

 .    الداخلي

قیU الداخلي أهدافه المتمثلة في تحدید وتقی�م ومتا8عة المخاطر لابد له من تقی�م فعال لنظام ل�حقU التد �

 .الرقا8ة الداخل�ة

وسنهدف خلال هذا ال8حث إلى تطبیU التدقیU الداخلي على القطاع المصرفي 8اعت8اره قطاعا   

ة والتح5م الجید في المخاطر استراتیج�ا وآلة محر5ة للاقتصاد الوطني الذ( �فقد تدر*ج�ا إلى الس�طر 

والمؤسسات الوطن�ة، حیث  اتالمتعلقة 8ه في ظل التغییر والتغیر التنظ�مي الذ( تشهده مختلف القطاع

  :یتسنى لنا خلال هذا ال8حث تحقیU جملة من الأهداف التي نورد أهمها في النقاS التال�ة

  

وتقی�م والتح5م في المخاطر المتعلقة  تطبیU التدقیU الداخلي على عمل�ات الإئتمان من أجل تحدید •

 ؛بها
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  ؛كة البنطأنشالتعرف على �5ف�ة تطبیU التدقیU الداخلي على  •

 قیU الداخلي على عمل�ات الائتمان؛التعرف على �5ف�ة تطبیU التد •

مل�ة ترشید إدارة ما هي الق�مة المضافة التي �قدمها التدقیU الداخلي للبنوك التجار*ة ف�ما یتعلU 8ع •

 .مخاطر الائتمان

التدقیU الداخلي �م5ن حصر الدوافع التي أدت بنا إلى اخت�ار هذا الموضوع هو 5ون  وعلاوة على ذلك   

في المؤسسات المصرف�ة 8اعت8ار نشاطها واسع ومليء 8المخاطر وللتح5م الجید فیها  نسب�ا مفهوم جدید

، 8الإضافة إلى ذلك فإن ینها التدقیU الداخليلابد من التح5م في جم�ع الأنشطة المتعلقة 8الرقا8ة ومن ب

 حو5مةمختلف المجالات سواء الاقتصاد�ة منها أو الس�اس�ة أص8حت تطالب وتستدعي رشادة التسییر و 

المؤسسات و8التالي 5ان لا بد من وظ�فة تتسم 8الاستقلال�ة والح�اد�ة تؤد( الدور الفعال 5من8ع للمعلومة 

  .من أجل صنع للقرار

طة انطلاق ل8حثنا، �م5ن الإشارة إلى 8عض الدراسات السا8قة التي لها علاقة بهذا الموضوع والتي و5نق   

  :نحصرها في الدراستین السا8قتین التالیتین

 ، رسالة ماجستیر،"-دراسة حالة البنك الوطني الجزائر( -المراجعة في قطاع البنوك"بلخ�ضر سمیرة،  ♦

 .2002جامعة الجزائر، غیر منشورة، 

سواء الداخل�ة أو الخارج�ة في مساعدة ) التدقیU(حیث اهتمت هذه الدراسة بإبراز أهم�ة المراجعة     

  .البنوك الجزائر*ة على الاستغلال الأحسن لمواردها والتح5م في المخاطر المتعلقة بها

لداخل�ة للقرض دراسة میدان�ة لتقی�م نظام الرقا8ة ا: المراجعة الداخل�ة"، يالخمینبوشدوب طلال محمد ا ♦

، شهادة الدراسات العل�ا المتخصصة في المحاس8ة، غیر "- دراسة حالة بنك التنم�ة المحل�ة- العقار( 

 .2005،-الجزائر-منشورة، المدرسة العل�ا للتجارة

في تقی�م نظام ) التدقیU الداخلي(لقد حاول ال8احث خلال هذه الدراسة توض�ح دور المراجعة الداخل�ة   

اخل�ة من أجل تطو*ر وتحسین أنشطة البنك، 5ما ر5زت الدراسة 8ش5ل خاص على تقی�م فعال�ة الرقا8ة الد

  .مختلف الس�اسات؛ الأنظمة والإجراءات المتعلقة 8القروض العقار*ة

8احثین حاولا توض�ح دور ال�م5ن القول أن 5لا فإننا من خلال تمعننا في الدراستین السا8قتین و8التالي     

أما ما �میز دراستنا هذه 5ونها مر5زة على دور . خاصةلداخلي في البنوك؛ 5ل من زاو�ة التدقیU اوأهم�ة 
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من أجل تحدید؛ تقی�م والتح5م في  التدقیU الداخلي في تقد�م النصح والإرشاد لمدیر*ة إدارة المخاطر

    .المخاطر

8حث على 5ل من المنهجین ال الهذ في تحلیلناعتمد نالمطروحة سو8غرض الإجا8ة على الإش5ال�ة      

و5ذا  من أجل وصف التدقیU الداخلي؛ الرقا8ة الداخل�ة ومختلف الأنشطة البن�5ة، الوصفي والتحلیلي

  .لاستخلاص النتائج  وتقد�م التوص�ات اللازمة والاستنتاجي الاستقراء أسلو�

من أجل توض�ح الأهم�ة في إحدJ البنوك الجزائر*ة  التدقیU ةتنفیذ مهم قدر الإم5ان،،وسنحاول   

  .الأوضاع الحال�ة للبنوكوما �م5ن أن تقدمه لتحسین  العمل�ة لهذا ال8حث

،Uوالتي �م5ن حصرها في ثلاث فصول  و 5ذا حدود تطب�قهااد الدراسة حت أ8عاتض بناء على ما سب

  :فصلان نظر*ان وفصل تطب�قي على النحو التالي

، سوف نسعى خلال الم8حث الأول "الإطار النظر( للتدقیU الداخلي والرقا8ة الداخل�ة":الفصل الأول ♦

�شمل مختلف سمن هذا الفصل إلى تحدید المفاه�م عامة للتدقیU الداخلي، أما الم8حث الثاني 

 المعاییر؛ التقن�ات والأدوات التي �عتمد علیها المدقU في تنفیذ مهامه، لنختتم الم8حث الثالث 8مدخل

 .رتكز عل�ه المدقU في تنفیذ مهامهإلى الرقا8ة الداخل�ة 8اعت8ارها النظام الذ( ی

، سوف یتضمن الم8حث الأول "التدقیU الداخلي لعمل�ات الائتمان 8البنوك التجار*ة:"فصل الثانيال  ♦

، خصص لعمل�ات الائتمان والمخاطر المتعلقة بهاسیمدخل إلى البنوك التجار*ة، أما الم8حث الثاني 

 .خصص الم8حث الثالث إلى مراحل عمل�ة التدقیU الداخلي لعمل�ات الائتمانسیفي حین 

سعى سن" محل الدراسةالبر5ة بنك بدراسة تطب�ق�ة للتدقیU على عمل�ات الائتمان ": الفصل الثالث ♦

خلال الم8حث الأول إلى التعر*ف 8البنك محل الدراسة، أما الم8حث الثاني سیتضمن مرحلة التحضیر 

والتخط�: لمهمة التدقیU في عمل�ات الائتمان، في حین سیخصص الم8حث الثالث إلى مرحلة تقی�م 

تقد�م النتائج (الم8حث الرا8ع 8مرحلة إعداد التقر*ر هتم فينظام الرقا8ة الداخل�ة وتنفیذ المهمة، وأخیرا سن

  .)والتوص�ات

النتائج، التوص�ات وآفاق الدراسة التي وأخیرا سنختتم ال8حث بخاتمة عامة سوف نستعرض فیها جملة من 

  .تفتح مجال ال8حث في هذا الموضوع
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  تمهید

إن توسع حجم المؤسسات الاقتصاد�ة والمال�ة وتعدد فروعها صعب من مهام الإدارة على التح�م في     

 ومتا,عة وهو ما دفع بها إلى ال,حث عن مختلف الإجراءات الرقاب�ة التي تم�نها من تقی�م ،جم�ع عمل�اتها

حیث تجسد ذلك  ،ف�ان لزاما علیها إنشاء خل�ة داخل�ة تم�نها من تنفیذ س�استها ،د قراراتهایوترش أنشطتها

  .       مختلف الرقا,ات الإدار9ة الأخر7 و  في خل�ة التدقی6 الداخلي التي تسعى إلى تقی�م نشا5 المؤسسة

التي  لا �م�نه فحص �ل العمل�ات,عنصر الزمن فمرت,= عند تنفیذ مهامه لأن التدقی6 الداخلي  نظراو    

والوثوق  الاعتمادعادة ما �عتمد على نظام الرقا,ة الداخل�ة لتحدید درجة فإنه لذا ، تحدث داخل المؤسسة

الإجراءات الرقاب�ة لنقا5 الرقا,ة الرئ�س�ة، حیث یتم الق�ام ,اخت,ار  التي �م�ن أن �عطیها المدق6 للنظام،

بل تحدید اخت,ارات التدقی6 التي �سعى المدق6 الداخلي إلى الكشف عنها لا بد له من و,التالي فإنه ق

�م�ن التطرق للتدقی6 الداخلي دون تحدید وتوض�ح نظام  فحص وتقی�م نظام الرقا,ة الداخل�ة ولهذا لا

البنوك هي ,ما أن ، و اتفي الحق�قة إلا رقا,ة الرقا,التدقی6 الداخلي ما هو ,اعت,ار الرقا,ة الداخل�ة 

فإنه من حیث المبدأ �سرI علیها نفس مفاه�م التدقی6  مؤسسات مصرف�ة تتمتع ,الشخص�ة المعنو�ة

لكن تكمن خصوصیتها في نوع  ها وطب�عة نشاطها،,اختلاف أنواعها وأش�ال الداخلي �,اقي المؤسسات

 بل یزدادیختلف من مؤسسة إلى أخر7 فإنه  نظام الرقا,ة الداخل�ة أما .العمل�ات التي سیتم التدقی6 فیها

   .أهم�ة ,المؤسسات المال�ة نظرا لتعاملها ,أكثر العناصر عرضة للغش والتلاعب وهي الأموال

 ل�ة تم تقس�م هذا الفصل إلى ثلاثةوالرقا,ة الداخ النظرI للتدقی6 الداخلي الإطارلتحلیل وتوض�ح و   

ى أن نخصص عامة حول التدقی6 الداخلي علم,احث حیث سنتطرق في الم,حث الأول إلى مفاه�م 

الر�ائز الأساس�ة للتدقی6 الإطار العام و  تقن�ات وأدوات التدقی6 الداخلي ,اعت,ارهاالم,حث الثاني لمعاییر؛ 

من خلال أI مهمة، أما الم,حث الثالث سوف نتطرق ف�ه إلى مدخل إلى نظام الرقا,ة الداخل�ة في 

,ة الداخل�ة للمؤسسة المصرف�ة وأدوات تقی�مها �خطوة أول�ة للتدقی6 مختلف المفاه�م التي تمیز الرقا

  .الداخلي
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مدخل إلى التدقی� الداخلي :الأولالم	حث   

تستمد مهنة التدقی6 نشأتها من حاجة الإنسان إلى التحق6 من صحة الب�انات التي �عتمد علیها في        

من الكلمة  « l’audit »�لمة التدقی6  حیث اشتقت .للواقعالتأكد من مطا,قة تلك الب�انات قراراته و اتخاذ 

   ."�ستمع "ومعناها audire اللاتین�ة

.نشأة وتعر�ف التدقی� الداخلي: المطلب الأول  

العالم�ة  الاقتصاد�ة�عود تار9خ ظهور التدقی6 الداخلي إلى الأزمة : نشأة التدقی� الداخلي: أولا

عدة مؤسسات �بر7 مما استدعى  انه�ارهذه الأزمة نتج عنها . 1في الولا�ات المتحدة الأمر��9ة1929سنة

إعادة النظر في تقن�ات التسییر وضرورة خل6 خل�ة للتدقی6 الداخلي في المؤسسة تخدم �لا الطرفین سواء 

حجم المؤسسات وتوسعها الجغرافي، إذ  ، �ما ارت,= ظهور التدقی6 الداخلي ,�برالمساهمین أو المسیر9ن

التح�م في وحداتها وضمان  إم�ان�ةأن تعدد الو�الات والمراكز المت,اعدة ف�ما بینها صعب على الإدارة 

وأمام هذه الوضع�ة لجأت الإدارة إلى  ،تطبی6 تعال�مها فأص,حت عرضة للاحت�ال والتزو9ر في المعلومات

مضاعفة تدخلات المدققین الخارجیین مما أد7 إلى ز9ادة تكال�فها، الأمر الذI دفع ,معظم المؤسسات إلى 

تحسین وضع�ة المؤسسة  من أجل مستقلة داخل المؤسسة تعمل ,صفة دائمة ومستمرة تش�یل خل�ة

                                         . من تكالیف تدخلات الجهات الخارج�ةوالتخف�ض 

 l’IIAالمعهد الأمر�9ي للمراجعین الداخلیین  إنشاء ولقد تم الاعتراف ,التدقی6 الداخلي �مهنة من خلال

المعهد  و - أساس�ة في مجال التجسید المهني للتدقی6 الداخليهذا المعهد خطوة  �عد إنشاء - 19412سنة 

في  منذ إنشائهما هذین المعهدین اساهم حیث .1965سنةIFACI الفرنسیینالفرنسي للمدققین والمستشر9ن 

النواة  إذ �عتبران. إضافة حق�ق�ةانه من قدم�في المؤسسة نظیر ما  تطو9ر وتعز9ز م�انة التدقی6 الداخلي

التعر9ف اعدة ورسما الملامح الأساس�ة لها، وف�ما یلي لوظ�فة ,اعت,ارهما أول من وضعا القلهذه اق�ق�ة الح

  :ف�ما یلي  هماتوض�ح أهدافبهذین المعهدین و 

                                                           
1 Renard. J, Théorie et pratique de l’audit interne (5ème édition),Ed.d’Organisation, Paris,2004, p27. 

 .65، ص2002دار الجامعة الجدیدة للنشر، : فتحي رزق السوافري و آخرون، الاتجاھات الحدیثة في الرقابة والمراجعة الداخلیة، الإسكندریة 2



 الإطار النظري للتدقيق الداخلي والرقـابة الداخلية

3 

 

�عد الأول والأكثر شهرة في تنظ�مات المدققین �قع :  l’IIA لمعهد الأمر�'ي للمراجعین الداخلیینا �

دولة  120أكثر من مدق6 موزعین علىألف 450مقره في الولا�ات المتحدة الأمر��9ة �ضم أكثر من

 :1یليف�ما  كمن أهدافهحیث ت .في العالم

   وضع معاییر خاصة ,ممارسة مهنة التدقی6 الداخلي؛ �

 تنفیذ الأعمال وال,حوث من أجل ترق�ة وظ�فة التدقی6 الداخلي؛   �

حصول على دورات تتخللها اخت,ارات خصوصا لل وذلك بتنظ�م عدة ،تدر9ب وتكو9ن المدققین �

     (le CIA) المراجعة الداخل�ة  شهادة

حیث  ،بخدماتهفي تطو9ر التدقی6 الداخلي واتساع نطاق الانتفاع  إنشائهمنذ  هذا المعهد ساهم لقد -   

  :تجسدت أعماله ف�ما یلي

  ؛1957قائمة تتضمن مسؤول�ات التدقی6 الداخلي وتم تعدیلها في عام 1947أصدر في عام �

  ؛تم اعتماد دلیل تعر9ف التدقی6 الداخلي  1964 في عام �

تم تش�یل لجان لدراسة واقتراح إطار متكامل لمعاییر الأداء المهني للتدقی6 1974في عام  �

انتهت اللجان من أعمالها وقدمت تقر9را بنتائج دراستها وتم التصدی6  1977مالداخلي، وفي عا

  .1978النهائي على هده المعاییر في المؤتمر الدولي السا,ع والثلاثین عام

یتمثل دوره في ضمان التطور والرقي  :  IFACI داخلیینالمعهد الفرنسي للمدققین والمستشر�ن ال �

  .مؤسسة  600عضو �مثلون  100000من,التدقی6 الداخلي في فرنسا �ضم أكثر 

  :2التال�ة الخمسة تكمن أهدافه في تحقی6 الأهداف

   ؛التطور الدائم للتدقی6 الداخلي ضمان �

 المساهمة في الإعداد المهني للتدقی6 الداخلي؛ �

 العمل على تحقی6 الرقي المهني للتدقی6 الداخلي؛ �

 وسیلة لتعز9ز الرقي للتدقی6 الداخلي؛  �

                                                           
مؤسسة الورق للنشر والتوز9ع، :،الأردن»وفقا لمعاییر التدقی6 الدول�ة  «التدقی6 الداخلي بین النظر9ة والتطبی6(الوردات، خلف عبد الله 1

 33، ص) 2006الط,عة الأولى، 
 
2 WWW.IFACI.ORG/www.eyrolles.com/Accueil/Auteur/ifaci-5299.Consulte le; 12\12\ 2010. 
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  .وس�= بین المنظمات المهن�ة والمؤسساتیهدف لأن ��ون  �

أما في الجزائر تعد وظ�فة التدقی6 الداخلي حدیثة نسب�ا، فلم ینص علیها المشرع الجزائرI إلا في نها�ة 

جانفي  12الصادر بتار9خ  88/01من القانون التوجیهي للمؤسسات رقم  40الثمانینات من خلال المادة 

لى المؤسسات العموم�ة الاقتصاد�ة تنظ�م ه�اكل داخل�ة خاصة یتعین ع: التي تنص على أنه 1988

من نفس القانون التي  41والمادة .,المراق,ة في المؤسسة وتحسین ,صفة مستمرة أنما5 سیرها وتسییرها

 اذصادI دورI �قوم ,ه جهاز مؤهل لهتخضع المؤسسات العموم�ة الاقتصاد�ة لتقی�م اقت: تنص على أنه

  .التنظ�م الغرض عن طر69

لك في إرادة السلطات النقد�ة بنك الجزائر بواسطة ذأما عن تجسیدها الفعلي داخل البنوك الجزائر9ة تجلى 

التي أعطت وزنا  2002نوفمبر 14المؤرخة في  02/03اللجنة المصرف�ة بإصدار لائحة تنظ�م�ة رقم 

  .وتطب�قها إنشائهالقطاع من حیث ا اذفي ه وإلزام�اقانون�ا  إطارات ذالتي اتخ؛ ه الوظ�فةذ�بیرا له

له، نذ�ر منها  المعرفةبتعدد الهیئات تعددت تعار9ف التدقی6 الداخلي  لقد: تعر�ف التدقی� الداخلي:  اثان+

  :,عض التعار9ف التال�ة

الإدارة للق�ام بخدمتها في تحقی6  تنشئهاالتدقی6 الداخلي هو مجموعة من الأنظمة أو وظ�فة داخل�ة  « �

والتأكد من �فا�ة الإحت�اطات  ،العمل�ات والقیود ,ش�ل مستمر لضمان دقة الب�انات المحاسب�ة والمال�ة

اسات وجم�ع والتحق6 من إت,اع موظفي المنظمة للس� ،أصول وممتلكات المنظمة لحما�ةالمتخذة 

ل المنظمة صالتحسینات اللازم إدخالها علیها لكي توسائل الرقا,ة الأخر7 في أداء مهامها واقتراح 

»إلى درجة الكفا�ة الإنتاج�ة القصو7 
1.  

وظ�فة   «:I �عرف التدقی6 الداخلي على أنهالذ l’IIAتعر9ف المعهد الأمر�9ي للمدققین الداخلیین  �

أعضاء الإدارة مساعدة و مستقلة تؤسس داخل المؤسسة لفحص و تقی�م أنشطتها المختلفة،  تقی�م�ة

المناس,ة  المشورةالتوص�ات و  ؛التقی�مات وذلك بتزو9دهم ,الب�انات؛على تنفیذ مسؤول�اتهم ,فعال�ة 

  .2"»للأنشطة التي یتم تدق�قها

                                                           
 .33مرجع ساب6، ص  الوردات، خلف عبد الله 1
  .3ص،  )1998دار وائل للنشر والتوز9ع،: التدقی6 والرقا,ة في البنوك، عمان(،خالد أمین عبد الله  الدكتور 2
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قدمه التعر9ف الذI   المستخدمة ,النس,ة لوظ�فة التدقی6 الداخلي�عتبر أكثر التعر9فات المقبولة و  �

مسؤول�ات المدق6 الداخلي  عن تقر9رهفي   IFACI تشار9ن الداخلیینالمسالمعهد الفرنسي للمراجعین و 

إلى مراجعة یهدف  ،نشا5 تقی�مي مستقل خلال تنظ�م معین « :أنها علىوظ�فة التدقیI  6 �عتبرالذ

ا,ة إدار9ة تمارس عن طر69 المال�ة وغیر ذلك �أساس لخدمة الإدارة ، إنها رقالعمل�ات المحاسب�ة و 

»�ةفعال�ة أسالیب الرقا,ة الداخلتقی�م ق�اس و 
1.  

هو وظ�فة تقی�م�ة إرشاد�ة تؤسس داخل المؤسسة  من خلال هذه التعار9ف �م�ن القول أن التدقی6 الداخلي

ذ مهامها ییتمثل دورها التقی�مي في تنف ,صفة عامة، حیث نشا5 المؤسسةول دورI للعمل�ات تقی�م أجل من

النصح والإرشاد  أما الدور الإرشادI یتمثل في تقد�م المسیر9ن وأ) المساهمین( ,طلب من مجلس الإدارة

  :على الأنشطة التال�ةتنطوI ، فهي لمسیرI المؤسسة

 رقا,ة المحاسب�ة والمال�ة والتشغیل�ة؛ملائمة المد7 تدقی6 وتقی�م  •

 الخط= والإجراءات الموضوعة؛ ام موظفي المؤسسة ,الس�اسات؛تحدید مد7 التز  •

إجراءات المحاس,ة عن الأصول ومد7 الحما�ة والأمان لتلك الأصول ,صفة  ملائمةتحدید مد7  •

  ؛عامة

لمستخرجة من سجلات على الب�انات المحاسب�ة وغیرها من الب�انات ا الاعتمادتحدید درجة  •

 ؛ؤسسةالم

 ؛ تحدید ��ف�ة الأداء في تنفیذ مسؤول�ات محددة •

ف�ما یخص نشا5 المؤسسة ,صفة عامة یرI المؤسسة المصرف�ة تقد�م النصح والمشورة لمس •

 5 المصرفيا,اعت,ار الائتمان هو أساس ق�ام النش .والتحو5 من مخاطر الائتمان ,صفة خاصة

  :حیث �م�ن توض�ح عمل�ة التدقی6 الداخلي ,صفة عامة ضمن المؤسسة المصرف�ة في الش�ل التالي

  

  

  

                                                           
1 L . Collins et g. valin, l’audit et le control interne, éd-Dalloz, paris, 1992,  p 20.  
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  .یوضح سیر وظ�فة التدقی6 الداخلي ضمن المؤسسة المصرف�ة: 01الش'ل رقم
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   إتصــال

  

 البنك المر'ز4 

 الس+اسة العامة للدولة   -

التشر�عات والاتفاق+ات    - 

 الدول+ة المال+ة

  

  التدقی� الخارجي 

  

  

  

  الإدارةمجلس 

  

  

  

   ةالعامالمدیر�ة 

  

مدیر�ة التدقی� 

 الداخلي 

  

  

  

التدقی�  	عثات

 الداخلي 

  

  

  

  )الو'لات(الفروع  

CHRISTOPHE,MOREL, Audit interne bancaire, sept. oct2010 sur le site :

www.IFACI.org الطالب ,اعتماد على التقر9ر تصورمن  :المصدر:  
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أن وظ�فة التدقی6 الداخلي تتمیز ,مجموعة من  �ما �م�ن أن نستنتج من خلال التعار9ف السا,قة الذ�ر

  : 1نذ�ر منها الممیزات

على جم�ع المنظمات والوظائف  الداخليیتم تطبی6 وظ�فة التدقی6  : شاملةوظ+فة التدقی� الداخلي  -1

تجار9ة،صناع�ة، ( نشاطهاأو طب�عة )�بیرة،متوسطة،صغیرة (والمؤسسات ,غض النظر عن حجمها 

المستشف�ات،الإدارة ( العموم�ة التي لا تهدف إلى الرbح،�ما �م�ن تطب�قها على المؤسسات )خدمات�ة

   .وذلك من أجل التح�م في نشاطها و تحقی6 أهدافها المنوطة )الخ...المحل�ة،الجمارك 

ج�ة العامة للمؤسسة لابد أن من أجل تحقی6 الس�اسة والإستراتی:وظ+فة التدقی� الداخلي مستقلة  -2

) مجلس الإدارة(ي �ل التنظ�ماله�على مستو�ات لأ إدار9ا تكون إدارة وظ�فة التدقی6 الداخلي مستقلة وتا,عة

 Iمستقل عن الوظائف  6 مهامه ,�ل استقلال�ة وموضوع�ة �ما یجب عل�ه أن ��ون المدقلكي یؤد

أح�ام غیر متحیزة �ما هو منصوص عل�ه في یها ل�عطي رأI فني محاید و العمل�ات التي سیدق6 فو 

ة والمدققین جب أن تكون مستقلخلي یلتدقی6 الداوظ�فة ا(2 1100معاییر التدقی6 الداخلي ضمن المع�ار

  .)من تأد�ة مهامهم ,�ل استقلال�ة وموضوع�ة لیین لا بد لهمالداخ

غا�ة من وظ�فة التدقی6 الداخلي هو تقی�م نشا5 الإن  :إصلاح+ةتقی+م+ة وظ+فة التدقی� الداخلي  -3

ول�ست  لمسیر9ها والمشورة تقد�م النصحالتأكد من مصداق�ة القوائم المال�ة والمحاسب�ة و  من أجل ،المؤسسة

  .تضر الجهات التي یتم تنفیذ مهمة التدقی6 ,مصالحها عقاب�ةوظ�فة 

  أهم+ة و أهداف التدقی� الداخلي :  المطلب الثاني

تتمثل أهم�ة التدقی6 الداخلي في اعت,اره وسیلة تخدم مجموعة من الوظائف : التدقی� الداخلي ةأهم+: أولا

داخل المؤسسة التي تعتمد على الب�انات التي �صدرها التدقی6 الداخلي في اتخاذ قراراتها ورسم 

  :حیث تكمن أهمیته في النقا5 الرئ�س�ة التال�ة ،إستراتیجیتها

رI یي یتم التدقی6 بها تتمثل أهمیتها في مساعدة مدمن ناح�ة المسؤول�ة اتجاه إدارة المؤسسة الت �

ي �عط المؤسسة في الق�ام بوظائفهم الیوم�ة من إدارة وتسییر لشؤون المؤسسة حیث أن المدق6

  .ومات المتعلقة ,النشطات المختبرةوالمعل الآراء ؛التوص�ات التقدیرات؛ التحالیل؛

                                                           
1 Renard. J, op-cit , p27.بتصرف 

 .الثانيالمطلب الأول من المبحث سوف نتطرق لھ في   2
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سلامة نظام مسك الدفاتر ومن أنه س�ستمر ل الفحص تكمن أهمیتها في التحق6 من امن ناح�ة مج �

،و�ذا التأكد من أن طرق )ل�س فق= في فترات محددة وثابتة(في توفیر معلومات دق�قة و,صفة مستمرة 

علیها في اتخاذ القرارات  الاعتمادنات �م�ن اتجم�ع المعلومات في التقار9ر المختلفة توفر للإدارة ب�

  .الملاحظات التار9خ�ةیر المتعلقة ,العمل ولا تقتصر على توف

من ناح�ة مجال الرقا,ة الداخل�ة تعتبر وظ�فة التدقی6 الداخلي الرقا,ة التي تهدف إلى تقدیر فعال�ة  �

الرقا,ات الأخر7 فهي تساعد مسؤولي المؤسسة في تقی�م مد7 تطبی6 الأح�ام الموضوعة من طرفهم 

الخ هذه الأح�ام تدعى ....،نظام المعلوماتهذه الأح�ام في مجمل القواعد ،الإجراءات ،النظم تتمثل 

   .وتحسینها الرقا,ة الداخل�ة لتقی�مجهاز الرقا,ة الداخل�ة إذا فالتدقی6 الداخلي هو وظ�فة 

:1التدقی6 الداخلي إلى تحقی6 جملة من الأهداف نذ�ر منها یهدف :أهداف التدقی� الداخلي: ثان+ا  

وظ�فة التدقی6 الداخلي تهدف إلى تقی�م نشا5 ( فإنوفقا لمعهد المدققین الداخلیین الأمر�9ي  �

                                           .2.)..لى تنفیذ مسؤول�اتهم ,فعال�ة،المؤسسة و مساعدة موظفیها ع

 ؛تقی�م �فاءة وفعال�ة نظام الرقا,ة الداخل�ة �

 أداء الإدارات والأقسام المختلفة؛ �فاءة وفعال�ة التحق6 من مد7 �

 مصداق�ة القوائم المال�ة والمحاسب�ة؛ �

حیث یجب أن تكون المعلومة المال�ة والتشغیل�ة المقدمة للإدارة ,قابل�ة المعلومة للاعتماد علیها  �

لیها في ع الاعتماددق�قة ، �املة ومفیدة وأن تكون قدمت في الوقت المناسب حتى �م�ن للإدارة 

 اتخاذ القرارات المناس,ة؛

  حما�ة أصول وممتلكات المؤسسة؛ر وضمان التح�م في المخاط �

 التحق6 من �فاءة ونجاعة الس�اسات والإجراءات والقوانین واللوائح الداخل�ة؛ �

 الداخل�ة؛ سائل الرقا,ةو الإجراءات و ات؛ التزام موظفي المؤسسة ,الس�اس �

 مطا,قة المدخلات مع المخرجات؛ �

 الموضوعة؛ تدقی6 الفعال�ة في تحقی6 الأهداف المحققة مع الأهداف �

 تقدیر س�اسة التسییر المت,عة ومد7 انسجامها مع إستراتیج�ة المؤسسة؛ �

                                                           
والنشر والتوزیع،             الدار الجامعیة للطبع :الإسكندریة(عبد الفتاح الصحن، الرقابة والمراجعة الداخلیة على المستوى الجزئي والكلي،  1

 .بتصرف .39الوردات، مرجع ساب6، ص خلف عبد اللهو.  183،ص)1998
2 L . Collins et g. valin, op-cit, p20.  
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ق�اس مد7 احتمال التعرض للمخاطر بتسل�= الضوء على مواقع الضعف التي قد ینشأ عنها  �

 الخطر، وتقد�م الاقتراحات والتوص�ات للتقلیل من المخاطر في حالة حدوثها؛ 

 الاستخدام الاقتصادI للموارد؛ �

 .  والاحت�الالغش منع و تشاف اك �

:                                                            حیث �م�ن توض�ح أهداف التدقی6 الداخلي في الش�ل التالي

                                           

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  أهداف التدقی� الداخلي: 02الش'ل رقم

 أهداف التدقی� الداخلي
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أنواع التدقی� الداخلي:  الثالث المطلب  
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 ؛تسع نطاقه من فحص والتأكد من احترام القوانینطبی6 التدقی6 الداخلي واسع  حیث یمجال ت إن

الإجراءات إلى تدقی6 الإستراتیج�ات وتحقی6 الس�اسة العامة للمؤسسة، لهذا فإن للتدقی6 التنظ�مات و 

  .الداخلي أنواع یتم تصن�فها حسب طب�عة التدقی6 أو حسب الغا�ة من التدقی6

  :1بتم التمییز بین نوعین من أنواع التدقی6 الداخلي: طب+عة التدقی�حسب  -1

                      یرتكز هذا النوع من: (Audit comptable et financier) التدقی� المالي و المحاسبي – 1-1

، حیث یتم المال�ة الناتجة عنهاالمحاسب�ة و القوائم رقا,ة صحة الإجراءات والتسج�لات التدقی6 على 

ومستقل لإبداء الرأI ,شأن مشروع�ة وصحة القوائم  مؤهلفحص الدفاتر المحاسب�ة والمال�ة من قبل مدق6 

                                          : المال�ة حیث یتم التأكد من

ال�ة والمحاسب�ة المط,قة على المصارف للقواعد والإجراءات التي تحددها اللوائح التشر9ع�ة المالامتثال  -  

 –                 .المعمول بها المصرف�ة لم,ادe المحاس,ة الامتثالوالمؤسسات المال�ة، فضلا عن 

صدق وحسن ن�ة تنفیذ العمل�ات وف6 الإجراءات واللوائح الداخل�ة المط,قة على مستو7 المؤسسة 

  .المصرف�ة

   بتدقی6 العمل�ات ن التدقی6میدعى هذا النوع  :  (Audit opérationnel )التدقی� العمل+اتي - 1-2

حیث یهدف إلى  ،أو التدقی6 التشغیلي لأنه یهتم ,�ل العمل�ات التي تتم على مستو7 المؤسسة المصرف�ة

                  :                 تحقی6 الأهداف التال�ة 

                   اله�اكل التي تحق6 العمل�ات؛ الوظائف و  ة السائد فياخل�نظام الرقا,ة الد إجراءاتم تقی� - 

  مؤسسة من خلالها الأهداف المنوطة؛ال

                                                               من صحة وسلامة المعلومات؛التأكد  –

 –                            6 س�اسات الإدارة العل�ا للمؤسسة؛                 ترق�ة وتطو9ر تطبی –

  .تقی�م مد7 ملائمة الموارد والمناهج مع الأهداف المسطرة

  :2أنواع من التدقی6 الداخلي �م�ن التمییز بین أرbعة : حسب الغا+ة من التدقی� -2

                                                           
  
 .22صمرجع ساب6، ،  الد�تور خالد أمین عبد الله 1

2 Renard. J, Théorie et pratique de l’audit interne (3ème édition),Ed.d’Organisation, Paris,2000, p40a46. 
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یهدف هذا النوع   ،الانتظامبتدقی6  یدعى أ�ضا :(l’audit de conformité) تدقی� المطا	قة - 2-1 

حیث یرتكز تدقی6  الخ،....الإجراءات والأح�ام القانون�ة إلى التأكد من حسن تطبی6 القواعد؛من التدقی6 

تقد�م تحلیل الأس,اب؛ النتائج؛ ( موعة من المعاییرالمطا,قة على المقارنة بین القاعدة والواقع ,استعمال مج

القواعد والأح�ام غیر المط,قة والأخطاء جراءات؛ بهدف الكشف عن الإ )التوص�ات لما یجب أن ��ون 

التفسیر9ة للقواعد والمعاییر الداخل�ة، �ما �سمح بتقی�م مد7 تطبی6 إجراءات نظام الرقا,ة الداخل�ة داخل 

   .المؤسسة

على دلیل  في هذا النوع من التدقی6 المدق6 لا �عتمد :(l’audit d’efficacité ) تدقی� الفعال+ة - 2-2

,معنى  مخط= مس,قا وإنما �عتمد في تقی�مه للنظام على التطب�قات الدول�ة والوطن�ة المتعارف علیها،أو 

المدق6 لا یرتكز على الدلیل الداخلي للمؤسسة المصرف�ة وإنما �عطي رأ�ه حول نوع�ة وفعال�ة هذه 

التوص�ات اللازمة لفعال�ة  حالة عدم فعالیتها �قدموفي  الإجراءات التي یتضمنها الدلیل الداخلي للمؤسسة،

  .أحسن بهدف الوصول إلى الأهداف المسطرة من طرف المؤسسة

النوع من التدقی6 هو ثمرة التطور  اهذ  :(l’audit de management)تدقی� التسییر  - 2-3

حیث تعد7 تدقی6 المطا,قة وتدقی6 الفعال�ة إلى الح�م على قدرة الموارد  ،الحدیث لوظ�فة التدقی6 الداخلي

                      .المتاحةالأمثل للموارد والوسائل  الاستغلالال,شر9ة والنظام الموضوع من 

جال التدقی6 في م وأهمیتها یتم تنفیذها من طرف مدققین ذوI خبرة خاصةنظرا لصعو,ة هذه المهمة و 

  :                    یرتكز مهامهم علىمصحو,ا بتوص�ات،حیث ح�مهم التسییرI ��ون 

       -                               ؛                                الأهداف المسطرة ملائمةمد7  - 

 -؛                       الداخلي،الق�ادة،الوسائل ال,شر9ةملائمة الوسائل المط,قة في مجال التسییر  - 

  .الأداء المحق6 نس,ة للأهداف المسطرة والمح�= - 

 l’audit de یدعى أ�ضا بتدقی6 المدیر9ة:  (l’audit de stratégie )تدقی� الإستراتیج+ة - 3-4

direction،  6العام بین مجموع الس�اسات  الانسجام�سعى هذا النوع من التدقی6 إلى فحص وتدقی

، و,التالي فإن المدق6 في هذه الحالة لا )الداخلي والخارجي(والإستراتیج�ات للمؤسسة مع تغیرات المح�= 

�قوم بتقی�م نوع�ة الإستراتیج�ات التي وضعتها الإدارة العل�ا وإنما �سعى إلى الكشف عن معوقات تحقی6 
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:                      وظ�فة مع الوظائف الأخر7 ,الإضافة إلى ج�ةإستراتیهذه الإستراتیج�ات ومد7 انسجام 

  مد7 انسجام الس�اسة المنتهجة مع إستراتیج�ة المؤسسة؛                                         - 

اتیجي للمؤسسة خاصة في ظل التغیرات السر9عة تقد�م النصح والإرشاد ف�ما یخص التف�یر الإستر  - 

  . للمح�=

  .تنظ+م وظ+فة التدقی� الداخلي: المطلب الرا	ع

التدقی6 الداخلي من المدیر وعدد من المشرفین الذین تو�ل  یتكون عادة قسم: قسم التدقی� الداخلي: أولا

على المهمات، ,الإضافة إلى مجموعة من المدققین الأولیین والمبتدئین حیث �م�ن  الإشرافلهم مهمة 

  :توض�ح تنظ�م قسم التدقی6 الداخلي ضمن اله��ل التنظ�مي على النحو التالي

  اله+'ل التنظ+مي لقسم التدقی� الداخلي:  03الش'ل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  :حیث یتمثل دور �ل من المدیر والمشرفین والمدققین في المهام التال�ة

 مدیــر التدقی6

 الس�رتار9ة  خدمات إدار9ة 

 المشرف على المهمة  المشرف على المهمة  المشرف على المهمة 

 المدققین الأولین 

 قین المبتدئین المدق

 المدققین الأولین 

 قین المبتدئین المدق

 المدققین الأولین 

 المدققین المبتدئین 

الطالب  تصورمن : المصدر  
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  :تتمثل مهامه في Le Directeurالمدیر  -1

 تحدید الس�اسة العامة لوظ�فة التدقی6 الداخلي؛ •

 لإعطاء التوجیهات العامة لقسم التدقی6 الداخلي؛ •

 التدقی6؛ وإجراءاتتخط�= ووضع س�اسات  •

 المهام ,قسم التدقی6؛إدارة العاملین وإسناد  •

 لأخلاق�ات ومعاییر التدقی6 المهني؛ الامتثالضمان  •

 الحرص على فعال�ة ونجاعة وظ�فة التدقی6 الداخلي؛ •

 إ,لاغ الجهات الوص�ة بنتائج مهمات التدقی6 الداخلي؛ •

 التنسی6 مع المدققین الخارجیین؛ •

 .التنسی6 والتواصل مع لجنة التدقی6 الداخلي •

  :تتمثل مهامهم في chefs des missions  Lesالمشرفون  - 2

 ؛الداخلي التدقی6مساعدة المدیر في وضع خط= وbرامج  •

 إدارة عمل�ات التدقی6 الداخلي ,ما ینطوI عل�ه من تخط�= وتنسی6 بین الأعمال؛ •

 الإشراف على مهمات التدقی6؛ •

 ترشید وتوج�ه المدققین والتأكد من أعمالهم؛ •

 .تدقی6 الداخليلتسل�م تقار9ر المهمات لمدیر ا •

  :تتمثل مهامهم في Les auditeurs المدققین -3

 المهام وف6 معاییر التدقی6 المنصوص علیها؛ذالحرص على تنفی •

المهام المو�لة إلیهم، حیث �قوم المدققین الأولیین بتولي الأعمال التفصیل�ة على أن یتولى  ذتنفی •

 المدققین المبتدئین الأعمال الروتین�ة غیر المعقدة؛

 ؛والإجراءاته الأنظمة ذبهتقی�م نظام الرقا,ة الداخل�ة وتحدید مسؤول�ات أI قصور في التزام  •

تمثل الوس�= بین إدارة "البن�ي الفرنسي لجنة التدقی6 على أنها عرف القانون : لجنة التدقی�: ثان+ا

المؤسسة والمدققین الداخلیین، فهي تش�ل مجموعة عمل تسمح لمجلس الإدارة من تنظ�م نقاشه بتو�یل 
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یتم في ,عض المؤسسات إنشاء لجنة  1".بتو�یل ,عض الأعضاء بإعداد التقار9ر حول المسائل الكبر7 

لك من أجل متا,عة والتنسی6 مع ذالإدارة و  مجلسه اللجنة من أعضاء من ذهث تتكون التدقی6 الداخلي حی

قسم التدقی6 الداخلي مما یز9د من استقلالیته وحرصه على تحقی6 فعال�ة أكبر في عمل�ة الفحص والتقدیر، 

�ما یتم  )المدیر(حیث تتمثل مسؤول�ات لجنة التدقی6 في توظیف وترق�ة وم�افئة رئ�س قسم التدقی6 

  .جراءات العامة الخاصة ,التدقی6 الداخلي من طرف لجنة التدقی6جم�ع الس�اسات والإ اعتماد

ا ذب,عض المسؤول�ات خارج المؤسسة وهولكنه نظرا لأنه في ,عض الأح�ان یتمتع أعضاء مجلس الإدارة 

لداخلي تكون من أقسام التدقی6 الك فإن \على قسم التدقی6 الداخلي ل الإشراف�صعب علیهم عمل�ة 

  .2 الناح�ة العمل�ة تحت إشراف الإدارة العل�ا أو ,مشار�ة الإدارة العل�ا ومجلس الإدارة

  :ولتوض�ح العلاقة بین قسم التدقی6 الداخلي والمستو�ات الإدار9ة الأخر7 نستعرض الش�ل التالي

   العلاقة بین قسم التدقی� الداخلي والمستو+ات الإدار�ة الأخرI : 04 الش'ل رقم

 

    

  

  

  

        

  

  .وأدوات التدقی� الداخلي ،تقن+اتمعاییر :الم	حث الثاني  

                                                           
، 2008عمر علي عبد الصمد، دور المراجعة الداخلیة في تطبیق حوكمة المؤسسات، رسالة ماجستیر، غیر منشورة، جامعة المدیة، الجزائر،  1

 .109ص
 .82فتحي رزق السوافیري وآخرون، مرجع سابق ص  2

لجنة التدقی6        مجلس 

 مسؤول�ة     إدار9ة 

 مدیر9ة التدقی6

 الإدارة العل�ا

 الإدارة الوسطى 

 الإدارة التنفیذ�ة 

  مسؤول�ة إعداد
 التقار9ر   
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فهي  ،تقوم وظ�فة التدقی6 الداخلي على مجموعة من المعاییر التي تح�م وتنظم مهامها داخل المؤسسة

,مثا,ة الإطار العام الذI من خلاله �قوم المدق6 ,استخدام مجموعة من التقن�ات والأدوات المنسجمة ف�ما 

  .وصول إلى الأهداف المراد تحق�قها,غ�ة تنفیذ مهامه وال ؛بینها حسب نوع �ل مهمة

ییر تتخذ التدقی6 الداخلي �غیره من المهن �حتاج إلى وجود معا: معاییر التدقی� الداخلي: المطلب الأول

ترشد وتساعد المدق6 الداخلي على التي تح�م،  والتوجیهاتالإجراءات  عدة أش�ال مثل القوانین؛ اللوائح؛

  .ائهتأد�ة مهامه ورفع مستو7 وجودة أد

وظ�فة التدقی6  منذ إنشائه بوضع معاییر مهن�ة لممارسة  قام معهد المدققین الداخلیین الأمر�9یین لقدو   

في  مفهوم التدقی6 الداخلي، حیث قام نه أدخل علیها عدت تعد�لات وذلك تماش�ا مع تطورإلا أ الداخلي،

 المهن�ة لممارسة وظ�فة التدقی6بتصم�م  وتبو9ب مجموعة من المعاییر  2004شهر ف�فرI من سنة 

  :تهدف هذه المعاییر إلى .الداخلي

 تحدید الم,ادe الأساس�ة التي تمارس وفقها وظ�فة التدقی6 الداخلي؛ - 

 تحدید سلطة ومسؤول�ة التدقی6 الداخلي داخل المؤسسة؛ - 

  .تحسین وتطو9ر فعال�ة التدقی6 الداخلي في ترشید مسیرI المؤسسة - 

  :1على النحو التالي لى معاییر التأهیل، ومعاییر الأداءتنقسم هذه المعاییر إ

     série 1000 :التأهیلمعاییر  :أولا

السلطة والمسؤول�ات الخاصة ,التدقی6  یجب أن تكون المهمة؛ :المسؤول+اتو  السلطةالمهمة، :1000

                            .الداخلي محددة رسم�ا في المیثاق ,ما یتف6 مع المعاییر و�ما یتم الاتفاق عل�ه ضمن مجلس الإدارة

1000 1A : میثاقعمل�ات المؤسسة معرفة ومحددة في  تنفیذیجب أن تكون طب�عة المهمة التي تضمن 

  .لك داخل نطاق المؤسسة أو خارجهاذالتدقی6 الداخلي سواء �ان 

1000 C1 :  طب�عة مجلس الإدارة معرفة في میثاق التدقی6 الداخليیجب أن تكون.  

                                                           
1
 les Normes internationales pour la pratique professionnelle de l'audit interne    من الموقع:  

www.IFACI.org/ddata.over-blog.com/xxxyyy/0/32/13/25/normes-w-1312.pdf.Consulte le26\12\2010 
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الداخلیین لابد المدققین و  ،یجب أن تكون وظ�فة التدقی6 الداخلي مستقلة :والموضوع+ة الاستقلال+ة:1100

                                                                                      .عملهم ,�ل موضوع�ة أن یؤدوا

یجب أن تحتل خل�ة التدقی6 الداخلي مستو7 سلمي في اله��ل : في المؤسسة الاستقلال+ة: 1110

  .التنظ�مي للمؤسسة �سمح لها ,ممارسة مهامها والاضطلاع ,مسؤولیتها

1110 1A :تدخل في میدان Iالعمل أثناء الق�ام ,عمل�ة  یجب أن لا تعاني وظ�فة التدقی6 الداخلي من أ

  .المهمة المحددة وتحدید النتائج تنفیذ

یجب أن ��ون للمدق6 الداخلي موقف عادل ومحاید وخالي من التحیز لأI  :الفرد+ة لاستقلال+ةا: 1120

  .أن یتجنب تضارب المصالحو جهة 

التدقی6 الداخلي تعاني من أI تدخل أو أI مدیر9ة ما إذا �انت في حالة : الوصول للاستقلال+ة: 1130

لجنة (من إ,لاغ الأطراف المعن�ة بذلك مظهر من مظاهر المساس ,استقلالیتها وموضوعیتها لابد 

  .,حیث تكون الغا�ة من هذا الإ,لاغ هو تحقی6 الاستقلال�ة ،)الخ...التدقی6، مجلس الإدارة، المسیر9ن

  1130 A1  : یجب على المدققین الداخلیین الامتناع عن التدقی6 في عمل�ات خاصة �انوا هم

 .المسؤولین علیها سا,قا

1130 C1  : خلیین �م�ن مطالبتهم بتنفیذ مهام محددة من قبل مجلس المدققین الدافي ,عض الحالات

  .المرت,طة ,عمل�ات �انوا مسؤولین علیها من قبلو  الإدارة

1130 2C: تدخل في حالة تنفیذ�انت استقلال�ة أو موضوع�ة المدققین الداخلیی إذا Iن تعاني من أ 

  .مهمات المجلس المقترحة علیهم لابد من تبل�غ الجهات التي طلبت منهم التدقی6 في مصالحها

  .ن مهامهم ,�فاءة وضمیر مهنيیجب أن �مارس المدققون الداخلیو : الكفاءة والوعي المهني:  1200

والمهارات اللازمة درا�ة ین امتلاك المعرفة والالمدققین  الداخل على ین,غي: الكفاءة المهن+ة:  1210

  .طلاع  ,مسؤول�اتهم الفرد�ةضلال

1210  A1  :الأشخاصن �حصل على المشورة والمساعدة من یجب على مدیر التدقی6 الداخلي أ 

  .ءات المستلزمة لتحقی6 المهمةاكفالمدققین الداخلین لا �ملكون المعارف والذا �ان إ حالة ما فيالمؤهلین 
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1210  A2 : 6الداخلي امتلاك المعرفة الكاف�ة لتحدید مؤشرات الاحت�الیجب على المدق.  

1210  ِ◌A3:  معرفة جیدة عن الضوا,= الرئ�س�ة المتعلقة بتكنولوج�ا على المدق6 الداخلي أن �متلك

 إطارفي  الضوا,= یجب أن تؤد7 هذه المعلومات وتقن�ات التدقی6 المعلوماتي والمخاطر المتعلقة بها،

  .عملهم، لكن ل�س ,الضرورة أن �ملك المدق6 الداخلي خبرة شخص مهمته الرئ�س�ة التدقی6 المعلوماتي

لهذا یجب على .الوعي المهني �عني درجة عال�ة من التح�م في المهنةإن  :المهنيالوعي : 1220

   .مؤهلمن مدق6 داخلي  هامخرجاتو  المعلومات مدخلاتعلى  �حصلواالمدققین الداخلیین أن 

1220 1A :  عین  ,الأخذلك لممارسة المهن�ة وذلیجب على المدق6 الداخلي تقد�م �ل العنا�ة اللازمة,

  :الاعت,ار العناصر التال�ة 

 النطاق العملي اللازم لبلوغ الأهداف المهمة؛  �

  الرقا,ة وحو�مة المؤسسة؛ المخاطر، توج�ه وفعال�ة الأنظمة الخاصة بتسییر �

  .أو عدم المطا,قة للمفاه�م احتمال التعرض للأخطاء �

 A2 1220 : المدق6 الداخلي وظائفه Iالتح�م في أدوات التدقی6 من بوعي مهني لابد عل�ه لكي یؤد

  .المعلوماتي وتقن�ات معلومات�ة لتحلیل المعط�ات

1220  3  A :اطر التي تحول دون ة خاصة لتجنب المخكون لد�ه �قظیجب على المدق6 الداخلي أن ت

لا �ضمن لم ��ن لد�ه �قضة ووعي مهني خاص  ما لالتدقی6 إذ إجراءاتالأهداف؛ العمل�ات و تحقی6 

  .,الضرورة الكشف عن المخاطر

1220  C1 :لك ,الأخذالمهني وذ یتحلى ,الوعيأن  امهه لمهعلى المدق6 الداخلي في حالة تنفذ� لا بد 

  :,عین الاعت,ار العناصر التال�ة

 ؛)الوقت، تحقی6 النتائج الطب�عة،(احت�اجات الزbون  �

 مة ونطاق العمل لبلوغ الأهداف المحددة؛تعقیدات المه �

 .قةالتكلفة نس,ة للفوائد المحق �
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 فهم  وتطو9ر �فاءاتهم عنمعار ین یجب على المدققین الداخلین تحس: التعل+م المهني المستمر: 1230

  .تعل�م مهني متواصل 69طر 

مسؤول التدقی6 الداخلي لا بد له من وضع برنامج دائم : برنامج لضمان الجودة وتحسینها: 1300

لضمان الجودة وتحسینها، هذا البرنامج �شمل خصائص التدقی6 الداخلي التي تسمح ,الرقا,ة الدائمة 

�ل جزء من . لجودتها، �ما �شمل تنفیذ تقی�مات دور9ة داخل�ة وخارج�ة للجودة والمراق,ة المستمرة الداخل�ة

                                                                       :  بد أن ��ون له ,عدینهذا البرنامج لا

 مساعدة التدقی6 الداخلي لجلب ق�مة مضافة لعمل�ات المؤسسة وتحسینها؛ �

                                                                .ومدونة قواعد السلوكضمان المطا,قة للمعاییر  �

التدقی6 الداخلي ملزم بوضع نظام �سمح ,مراق,ة وتقی�م فعال�ة برنامج  :الجودةتقی+م برنامج  :  1310

  :منكون ه التقی�مات الداخل�ة تتهذ أن ��ون م�ون من تقی�مات داخل�ة، الجودة، هذا النظام یجب

 مراق,ة مستمرة لوظ�فة التدقی6 الداخلي؛  �

مراق,ات دور9ة تتم عبر التقی�م الذاتي أو من طرف أشخاص من داخل المؤسسة لدیهم درا�ة  �

  .لعمل التدقی6 الداخلي والقواعد والمعاییر

من طرف مق�م أو فر69 ان الجودة التقی�مات الخارج�ة مثلا استعراض ضم :الخارج�ةالتقی�مات : 1312

  .ومستقل وخارجي عن المؤسسة مؤهل

      مسؤول التدقی6 الداخلي توصیل نتائج التقی�مات  على یجب:  متعلقة ببرنامج الجودة تقار�ر: 1320

  .سنوات 5لابد أن تكون محققة �لهذه التقی�مات  .الخارج�ة للمجلس

إظهار ضمن تقار9رهم أن المدققین الداخلین �سعون في :  )أجر�ت وف� المعاییر(استخدام ع	ارة : 1330

  .التدقی6 الداخليوظ�فة لممارسة طتهم تتم وفقا للمعاییر المهن�ة أنش

  

      2000série: معاییر الأداء: اثان+

                   .یجب على مسؤول التدقی6 الداخلي أن �سیر هذا النشا5 ,فعال�ة حتى �ضمن ق�مة مضافة للمؤسسة  
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2010 :P+مدیر التدقی6 الداخلي وضع تخط�= قائم على المخاطر لتحدید الأولو�ات ین,غي على : التخط

 .,ما یتف6 مع أهداف المؤسسة

 2010A1  :عین  ذالأخمع مخاطر التقی�مات یرتكز على یجب أن  رنامج مهمات التدقی6 الداخليب,

  .الإدارة مجلسرأI  الاعت,ار

2010 C1: الداخلي قبل قبولها یجب النظر في ��ف�ة خل6 التدقی6  مدیر فإن عند اقتراح مهمة المجلس

یجب أن تكون  �ما أن مهمات المجلس المقبولة. ق�مة مضافة وتحسین إدارة المخاطر ووظ�فة المؤسسة

  .مدمجة ضمن مخط= التدقی6

التدقی6 الداخلي لا بد أن یبلغ المدیر9ة العامة ومجلس الإدارة  مدیر: والموافقة الاتصالات: 2020

التي تحدث  هم ,التغییرات,الإضافة إلى إ,لاغ. ,احت�اجاته وbرنامجه لیتم دراستها في لجنة وإعطاء الموافقة

  .له أثناء الق�ام ,المهمة

ه المهمة و�اف�ة ذموارده موافقة لهأن یتأكد من أن التدقی6 الداخلي لا بد له  مدیر:  إدارة الموارد: 2030

  .لكذلتحقی6 

ین,غي على مدیر التدقی6 الداخلي وضع القواعد والإجراءات التي توفر : القواعد والإجراءات :2040

  .الإطار العام للتدقی6 الداخلي

وخارج�ة الرأI وتنسی6 الخدمات مع جهات داخل�ة )ی,ادل(لتدقی6 الداخلي یتقاسممدیر ا: التنسی�: 2050

  .لكي �ضمن التغط�ة الكاف�ة للعمل لخدمات التأمین والإدارة وذلك

مسؤول التدقی6 الداخلي لا بد له أن �عطي دور9ا : تقار�ر المدیر�ة العامة ومجلس الإدارة: 2060

، هذه  التقی�مات للمدیر9ة العامة ومجلس الإدارة �ما �منحهم النتائج المحصل علیها مقارنة ,البرنامج

مواض�ع أخر7 طلبها مجلس الإدارة والمدیر9ة في المخاطر والرقا,ة وحو�مة المؤسسة، أو تضمن تقار9ر الت

  .احت�اجاتهم

یجب على التدقی6 الداخلي مساعدة المؤسسة في تحدید وتقی�م المخاطر الكبیرة : طب+عة العمل: 2100

  .و9دفعهم إلى تحسین نظام الإدارة ,طر9قة منظمة وممنهجة
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ین,غي للتدقی6 الداخلي مساعدة المؤسسة وذلك بتقی�م المخاطر والمساهمة في : رة المخاطرإدا: 2110

  .تحسین أنظمة تسییر المخاطر والتح�م فیها

2110 A1  :ین,غي للتدقی6 الداخلي مراق,ة وتقی�م فعال�ة نظام إدارة المخاطر للمؤسسة.  

2110 A2  : ین,غي للتدقی6 الداخلي تقی�م المخاطر المتعلقة ,حو�مة المؤسسة وعمل�ات ونظم المعلومات

  .للمؤسسة وذلك ,الأخذ ,عین الإعت,ار

 تشغیل�ة؛اللامة المعلومات المال�ة و موثوق�ة وس •

 فعال�ة ونجاعة العمل�ات؛ •

 المحافظة على ق�م المؤسسة؛ •

 .الاتفاق�ات والعقود احترام القوانین؛ •

2110 C1  : لمهامهم فإنه یتعین علیهم الأخذ ,عین الاعت,ار المخاطر التي المدققین الداخلیین تنفیذ أثناء

  .مهمةلا تدخل في إطار 

2110 C2   : ین,غي على المدققین الداخلیین تقی�م المخاطر المتعلقة ,المؤسسة والمخاطر التي تلقوها

  .أثناء أداء المهمة

التدقی6 الداخلي مساعدة المؤسسة لوضع نظام للرقا,ة وذلك بتقی�م فعالیته مع ین,غي على : الرقا	ة: 2120

  .التشج�ع الدائم لتحسینه

المؤسسة وتقد�م التوص�ات  للتدقی6 الداخلي تقی�م نظام حو�مةین,غي : المؤسسات حو'مة: 2130

  : ب على الأهداف التال�ةیالموافقة وذلك ,معرفة هل هذا النظام یج

 ؛والق�م داخل المؤسسة تعز9ز الأخلاق •

 ضمان تسییر ناجع للمؤسسة؛ •

 مات المتعلقة ,المخاطر والمراق,ة؛التواصل بین مراكز الخدمات داخل المؤسسة من ناح�ة المعلو  •

إعطاء معلومات موافقة للمجلس وللمدققین الداخلیین والخارجیین وللإدارة وضمان تنسی6 جید في  •

 .نشاطاتها
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للمدققین الداخلیین وضع مخط= لكل مهمة وهذا المخط= یدق6 مجال  ین,غي: تخط+P المهمة: 2200

  .التدخلات والأهداف والمدة وتار9خ هذه المهمة والموارد المتاحة

اخلیین الأخذ ,عین في حالة التخط�= للمهمات یجب على المدققین الد: إعت,ارات متعلقة ,التخط�=: 2201

  :الاعت,ار

 أهداف النشا5 المستهدف؛ �

 التي سیتم بها إجراء عمل�ة التدقی6؛الطر9قة  �

 ي یتم بها التقلیل من المخاطر؛تالمخاطر المتعلقة ,النشا5 وأهدافه وموارده والوسائل ال �

 فعال�ة و�فاءة أنظمة إدارة المخاطر وذلك في إطار المراق,ة الموافقة؛ �

 .فرص تحسین أنظمة إدارة المخاطر ومراق,ة النشا5  �

  .على المدققین وضع أهداف محددة لكل مهمة لا بد: أهداف المهمة: 2210

  .مجال المهمة یجب أن ��ون �افي لتحقی6 أهداف المهمة: مجال المهمة: 2220

ین,غي للمدققین الداخلیین استعمال الموارد اللازمة للوصول لأهداف : الموارد المتعلقة 	المهمة: 2230

  .المهمة

ین,غي على المدققین الداخلیین وضع برنامج للعمل �سمح ,الوصول : برنامج العمل على المهمة: 2240

  .,حیث ��ون هذا البرنامج مدق6 وموجه، لأهداف المهمة 

ین,غي للمدققین الداخلیین تحدید وتحلیل وتقی�م المعلومات اللازمة لبلوغ أهداف : تنفیذ المهام: 2300

  .المهمة

الموجهة واللازمة ة؛ الموثقالمهمة؛ لیین تحدید معلومات على المدققین الداخ: تحدید المعلومات: 2310

  .لبلوغ الأهداف

  .ین,غي للمدققین الداخلیین بناء النتائج لمهامهم على تحالیل وتقی�مات موافقة: التحلیل والتقی+م: 2320

 ین,غي للمدققین الداخلیین توثی6 المعلومات الموجهة للوصول إلى نتائج: موثوق+ة المعلومات: 2330

  .المهمة
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لضمان بلوغ الأهداف وضمان الجودة المهام  علىالإشراف  یجب: على المهمة الإشراف: 2340

  .والتطور المهني للمستخدمین

  .ین,غي على المدققین الداخلیین إ,لاغ نتائج مهام للجهات الوص�ة :الإ	لاغ عن النتائج: 2400

التوص�ات ومخططات  ؛النتائج المهمة؛الأهداف؛ مجال : یتضمن الإ,لاغ: مضمون الإ	لاغ: 2410

  .العمل

 یجب أن ��ون الإ,لاغ مدق6؛ موضوعي؛ واضح؛ ملخص؛ مبني؛: جودة الإ	لاغ عن النتائج: 2420

  .خلال فترة معینة �امل ومحدد

التدقی6 الداخلي  مدیرإذا �ان الإ,لاغ الأخیر یتضمن خطأ أو سهو فإنه على :الأخطاء والسهو: 2421

  .الجهات المعن�ة بتقر9ر المهمة لتصح�ح موضع الخطأأن یبلغ �امل 

إذا �انت النتائج غیر مماثلة ل,عض المعاییر یجب توض�ح أس,اب : ب+ان عدم التماثل للمعاییر: 2430

   . عدم الالتزام بهذه المعاییر أثناء تنفیذ المهام

صل علیها من التدقی6 الداخلي نشر وشرح النتائج المح مدیرین,غي ل: نشر النتائج وشرحها: 2440

  .المصادقة علیهاتفحصها و   ,عثات التدقی6 ,عد

الداخلي وضع نظام �سمح ,مراق,ة ومتا,عة تحقی6  التدقی6ین,غي على قسم : متا	عة التوص+ات: 2500

  .التوص�ات التي تضمنتها التقار9ر

  

على المدیر9ة العامة أن تقبل نتائج التدقی6 الداخلي : قبول النتائج من قبل المدیر�ة العامة: 2600

عجز المدیر9ة العامة عن وفي حالة  ،تقار9ر المدققینلتح�م في المخاطر التي تتضمنها وتسعى إلى ا

,مشار�ة مدیر9ة  عرض هذا الأمر على مجلس الإدارة لمناقشته اتخاذ الإجراءات اللازمة یجب علیها

  .الداخلي التدقی6
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تعتمد وظ�فة التدقی6 الداخلي على مجموعة من التقن�ات عند : تقن+ات التدقی� الداخلي :لثانيالمطلب ا

حیث تتمثل هذه  ،تنفیذ مهامها من أجل تحقی6 أهدافها ,فعال�ة والكشف عن القصور والمخالفات المرتك,ة

  :التقن�ات ف�ما یلي

فهي تتسم  ،ن التدقی6 الداخليقبل لجامن  تعتبر التقن�ة الأكثر استعمالا :Interview)(المقابلة-1

 ه المعلومات،جوع إلى وثائ6 ومستندات تتعل6 بهذعن طر69 السرد الشفهي دون الر  الإجراءاتبوصف 

,اختلاف  حیث تتم المقابلة بین شخص أو شخصین من لجنة التدقی6 وbین عمال المدیر9ة أو الو�الة 

ت مختلفة ومهمة قد تشمل ,عض الأرقام والنسب ه التقن�ة تسمح ,الحصول على معلوماهذ. مناصبهم

ا تم تحضیر أسئلة المقابلة ,طر9قة تسمح ,الحصول على خاصة إذ ،حتى ,عض المعلومات الخاصةو 

   .المعلومات اللازمة

  :1لكي تكون المقابلة ناجحة لا بد أن ترتكز على النقا5 التال�ة

 لابد من إ,لاغ المستجوب وإعطائه مدة للرد على الطلب قبل مقابلته؛  •

 یجب إ,لاغ أهداف المقابلة للجهة الخاضعة للتدقی6؛ •

 یجب أن ترتكز المقابلة على نقا5 الضعف ومواقع القصور والعیوب؛ •

 بلة؛المستجوب على قدر من المساواة لكي تتم عمل�ة التواصل أثناء المقایجب أن ��ون المستجیب و  •

 .یجب أن تتم المقابلة في جو من التفاهم والتعاون  •

  :2حیث �م�ن تلخ�ص مراحل المقابلة ف�ما یلي

لك ,معرفة عامة حول وذ ،تحدید ساب6 لموضوع المقابلة تتضمن هذه المرحلة :لمقابلةل التحضیر- 1-1

الأسئلة ,ش�ل جید �سمح ,الحصول على أجو,ة بنفس  وإعدادالمؤسسة وتقی�م نظام الرقا,ة الداخل�ة لها 

لك من ح ,مراوغة المستجوب دون إحساسه بذالمستو7، حیث �ستحسن أن یتم إعداد الأسئلة ,ش�ل �سم

المناسب وف6  من أجوbته، �ما یجب اخت�ار الشخص المستجوب الملاحظاتأجل استخلاص ,عض 

   .,ش�ل مناسب لةبتي ستجر7 فیها المقاهدف التدقی6 الداخلي وتحدید المواقع والمدة ال

  :,عین الاعت,ار النقا5 التال�ة عند إجراء المقابلة بجب الأخذ: إجراء المقابلة- 1-2

                                                           
1 Renard J,(2000), op-cit, p314. 
2 Idem,p315. 
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لا بد من توفیر جو �سمح للمستجوب بإحساسه ,الراحة حتى یجیب على الأسئلة و,�ل موضوع�ة  •

 وشفاف�ة؛

 ا لزم الأمر یجب إعادة ص�اغتهاإذو  طرحهاتم لأسئلة التي التأكد من فهم المستجوب لجم�ع ا   •

 لیتم�ن من فهمها؛

وإعطاء وجهة نظره حول  أرائه�یر المستجوب بهدف المقابلة وإعطائه �ل الحر9ة في التعبیر عن تذ •

 الموضوع المراد تحق�قه؛

ل�ستشف منها ,عض  الاعت,ارها ,عین و�أخذأن یر�ز المستجیب على ردود أفعال المستجوب  •

 ت؛الاستنتاجا

 أرقام، ب�انات، (من المستجوب حول ,عض المتغیرات إ�ضاحاتأن لا یتردد المستجوب في طلب  •

 .تكون ,ق�م �بیرة أو ,صورة غیر متوقعة) ....معلومات

نها�ة المقابلة �قوم المستجیب بتلخ�ص وتبو9ب نتائج المقابلة والمصادقة  في :المقابلة نها+ة - 1-3

,صفة  وإعلانهاعلیها على أن تحض نتائج المقابلة ,القبول والمصادقة من قبل المستجوب قبل تقد�مها 

   .)قسم التدقی6 (لةو إلى الهیئة المسؤ  )المستجیب(رسم�ة من طرف المدق6 الداخلي 

  :المقابلة عبر تنظ�م المؤسسة في الش�ل التالي حیث �م�ن توض�ح مراحل

  

  

  

 

  

   مراحل المقابلة عبر تنظ�م المؤسسة:  05رقم الش'ل 

 

                                                    

 الإدارة العل�ا
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  المقابلة                                                     المصادقة         

                                              

  

  .من إعداد الطالب ,الاعتماد على المعلومات السا,قة: المصدر

الفحص التحلیلي من الأسالیب الفعالة، والتي �عتبر :  (examen analytique) الفحص التحلیلي - 2

تلعب دورا هاما وأساس�ا في مهمة التدقی6، وذلك من خلال مساعدة المدق6 في التخط�= لمهامه وجمع 

 مجموعة من الفحوصات التي تتضمنق�امه , ، من خلال1أدلة الإث,ات اللازمة لعمله وتقی�م نتائج التدقی6

، حیث ترتكز محل التدقی6 ع المعلومات والتدفقات المرت,طة ,العمل�اتومقارنات لجم�تحر9ات  ،تحق�قات

           التدف6 للوثائ6  إضافة إلى خرائ=المقابلة هذه التقن�ة على التقن�ة السا,قة المتمثلة في 

هو مسطر ن ما الموجودة بی ق الفرو و  تللمدق6 الداخلي اكتشاف الانحرافا ه التقن�ةهذ تت�ح ،والمعلومات

ضوء هذه التقن�ة تساعد المدق6 على تسل�= ال من جهة، ومن جهة أخر7 فإن هو محق6 �نتائج، هذا ماو 

أن الفحص التحلیلي یهدف إلى التعم6 في  إذمقارنتها مع الب�انات المسجلة، على الأمور غیر العاد�ة و 

  .2تطلب المز9د من الأدلة و الإث,اتفحص الأمور التي ت

تعتبر هذه التقن�ة طر9قة م,اشرة للحصول على  :(observation physique)الماد+ة  شاهدةلما -3 

التي یدرسها على مستو7 قسم التدقی6  المستندات��تفي ,الوثائ6 و ، حیث أن المدق6 لا إث,ات میدان�ة أدلة

 أو مدیر9اتمثل ز9ارة مصالح  الماد�ة الملاحظةي الأمر خروجه میدان�ا للدراسة و إنما �ستدعالداخلي و 

التدقی6 في قاعدة أساس�ة في مرحلة التحقی6 و الفحوص المیدان�ة حیث تعد هذه الز9ارات و ، المؤسسة

الفعلي للإجراءات، ومد7 احترام م,ادe الرقا,ة و  الحسنالتأكد من السیر الحسا,ات وذلك بهدف التحق6 و 

المیداني حسب نوع و هدف ص یجب على المدق6 الداخلي اخت�ار الفترة المناس,ة للفح �ما .الداخل�ة

                                                           
 .175،ص2007مقراني، انسجام معاییر المراجعة، أطروحة دكتراه دولة، غیر منشورة، المدرسة العلیا للتجارة، الجزائر،  عبد الكریم 1
 .338ص، )،1986،المراجعة بین النظر9ة والتطبی6، دار المر9خ ،تعر9ب أحمد حامد حجاج و�مال الدین سعید ،هن�ي.اتوماس و .و 2

 مستو7 تسییر العمل�ات

 مستو7 تنفیذ العمل�ات
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I لك إجراء فحوص أثناء الجرد الذذي المهمة، فعلى سبیل المثال للتدقی6 في أصول المؤسسة �ستدع

  .1,التدقی6 في جم�ع حسا,ات المؤسسة ذلك�سمح ا�ة الدورة �ما غال,ا ما ��ون في نه

  :2حیث �قوم المدق6 ,ملاحظة وتقی�م

 الخ؛....إعداد الفواتیر ودخول العمال؛�عمل�ة التوظیف؛ خروج : الإجراءات •

 ؛)الجرد(لأصول المؤسسة,معنى الملاحظة الكم�ة والنوع�ة  :الأصول  •

 ؛)...وثائ6 محاسب�ة، قوائم مال�ة، القوانین (الوثائ6 والمستندات التي تتداول في المؤسسة: الوثائ6 •

تي یتلقونها في تنفیذ أعمالهم أو یتم ذلك أثناء عمل الموظفین، ,ملاحظة الصعو,ات ال: السلوك والأداء •

  .�م�ن أ�ضا ملاحظة السلوك من خلال الاستجوا,ات المختلفة

  .أدوات التدقی� الداخلي : المطلب الثاني 

,الإضافة إلى التقن�ات السا,قة الذ�ر �عتمد المدق6 الداخلي على مجموعة من الأدوات التي تم�نه من 

تستعمل هذه . وإعطائها ,ش�ل جید والمسطرة والوصول إلى المعلومةتنفیذ مهامه وف6 الأهداف المحددة 

  :، حیث �م�ن تصن�فها على النحو التاليالأدوات عادة عند تطبی6 التقن�ات السا,قة الذ�ر

 ؛ الاستفسارأدوات  - 

 أدوات الوصف؛ - 

 .أدوات التنظ�م - 

  :تتمثل ف�ما یلي LesOutils d’interrogations ستفسارأدوات الا: أولا

الوثائ6 والمستندات  تعددإن  :Le sondage statistique ئي الإحصا السبر المعاینة الإحصائ+ة أو -1

صعو,ة فحص وتدقی6  ؤدI إلىت تدقی6 من قبل المدق6 الداخلي محل ، التي هيمالمهاو و�ذا العمل�ات  

المدق6 إلى استخدام المعاینة الإحصائ�ة في أداء مهامه شر9طة أن �سب6  ا یلجأذله ،ه العمل�اتذجم�ع ه

  .3؟ت المعاینة �م�ن استخدامها أم لاالداخل�ة لتحدید ما إذا �ان لرقا,ةنظام ا تقی�مدراسة و ذلك ب

                                                           
1 Lemant O, op-cit, p202. 
2 Renard J,(2000), op-cit, p328. 

ص ،       )،1998الدار الجامع�ة،  :الإس�ندر9ة(الأسس العلم�ة والعمل�ة لمراجعة الحسا,ات،: محمد سمیر الص,ان و عبد الله هلال 3
217. 
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  :�1مر أسلوب المعاینة الإحصائ�ة ,المراحل التال�ة

المجتمع ,حیث یجب أن ��ون . ال,حث ف�هراسته و هو المجموع المراد د :تحدید المجتمع الإحصائي -1

 .Accessible و سهل البلوغ  Dénombrableللق�اسمتجانس وقابل 

 ,طر9قة عشوائ�ة هااخت�ار  ,حیث یتم، مستخلص من المجتمع المراد دراستهالجزء الهي : العینة تحدید -2

  .التقن�ات لكي  تمثل المجتمع محل الدراسة حسن تمثیل ,استعمال مجموعة من

المختلفة وتعم�م نتائجها على  الكم�ة والك�ف�ةاخت,ار نتائج العینة وتحلیل نتائجها ,استعمال الطرق  -3

   .المجتمع محل الدراسة

 لثقةا ومجال   �Niveau de Confianceما تستعین المعاینة الإحصائ�ة ,�ل من مستو7 الثقة    

Intervalle de Confiance  المتوصل إلیها النتائج الإحصائ�ة عتماد المدق6 علىحدید مد7 إم�ان�ة ا لت 

الملفات الغیر مسجلة على رص لكي ��ون عدد من الف 95 %��ون هناك  في تحلیله للأوضاع، فمثلا

  .المائةبین ثلاثة أو خمسة من  مستو7 الو�الة

,�فاءة وخبرة عال�ة المستو7 تم�نه من اخت�ار العینة الملائمة التي و,التالي لا بد أن یتمتع المدق6   

ي ختص فبتوص�ات م �ما �ستحسن للمدق6 الاستعانة .تسمح له بتعم�م نتائجها على الظاهرة المدروسة

  .التنفیذج قابلة للتحلیل و مجال الإحصاء، لكي تكون النتائ

ا ذ�عتبر ه: L’interrogation de fichiers informatiquesملاحظة ملفات الكمبیوتر –2

حیث یرتكز المدق6 على نظام ، الأسلوب من استخدامات تكنولوج�ا المعلومات في عمل�ة التدقی6

برbح  الإجراء,ه داخل المؤسسة، حیث �سمح هذا  المعمول Le système d’informationالمعلومات 

یتم ذلك  ،2معلومات أكثر دلالة على سیر العمل�اتالوقت والتقلیل من تكالیف المهمات والحصول على 

  :عن طر69

 إدخال اسم الب�انات التي یرغب الحصول علیها؛ •

 المرجوة؛ وصف طر9قة معالجة هذه الب�انات للوصول إلى النتائج •

 .استخراج المعلومات المطلو,ة وتحلیل نتائجها •

                                                           
1Renard J,(2000), op-cit, p311.   بتصرف
2 Lemant O, op-cit, p209. 
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 :1تتمثل ف�ما یلي Les Outils de descriptionفأدوات الوص:ثان+ا

الداخلي بتحر9ر السرد  تتمثل الدراسة الوصف�ة في ق�ام المدقLe narratif :6الدراسة الوصف+ة 1–

لك ,مثا,ة ، ل��ون ذیتلقاه من الجهات الخاضعة للتدقی6 حول طب�عة سیر العمل�ات ,المؤسسة IذالشفوI ال

ه الأداة �ون أنه قد ذعلى ه حیث �عاب. الأداة التي تم�نه من تقصي الحقائ6 والوصول إلى المعلومات

تتكتم الجهات الخاضعة للتدقی6 عن ,عض المعلومات أو قد تسردها ,ش�ل مغایر لحق�قتها خش�ة الإضرار 

  .المدق6 ,شخصها، �ما أنه قد تختلف نظرة الجهة الخاضعة للتدقی6 عن نظرة

  :ه الأداة منذحیث �م�ن استعمال ه

 ؛والعمل�ات وصف واضح للأنظمة، الإجراءات •

 والمعلومات الجدیدة والغیر مستعملة؛ الإجراءاتتقد�م ووصف  •

عن عمل�ة السرد الشفوI لقسم التدقی6 من إعطاء تسمح الوث�قة التي �قدمها المدق6 الداخلي  •

 .حول نوع�ة نظام الرقا,ة الداخل�ة )قسم التدقی6(رأ�ه

تدعى أ�ضا بجدول توز9ع الوظائف :  La grille d’analyse des tâchesشبكة تحليل الوظائف  –2

tableau de répartition des tâches، لك بهدف ذحلیل المهام الم�ونة لكل عمل�ة و ه الش,�ة بتذتسمح ه

  :ه الأداة إلىذ�ما تهدف ه. ه العمل�ةذتحدید مسؤول�ة �ل موظف في س�اق ه

 التحق6 من توز9ع أع,اء العمل على الموظفین؛ •

 لك؛ذالناجمة عن  والواج,ات والإ,لاغ عن الخروق ضمان الفصل بین الوظائف  •

 .ةذتحدید المهام الغیر منف •

  :ه الش,�ة من ثلا ث أعمدة �التاليذحیث تتكون ه

 .العمود الأول یتم ف�ه توض�ح تفاصیل المهام الخاصة ,�ل وظ�فة �

یل التسج ؛ التصر9ح؛ذ�انت تتعل6 ,التنفیالعمود الثاني یتم ف�ه توض�ح طب�عة المهمة سواء  �

 .والمراق,ة

 .ن لهم علاقة ,مختلف المهام الوظ�ف�ةیذلعمود الثالث نجد ف�ه الأشخاص الا �

                                                           
1 Renard J,(2000), op-cit, p330. 
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ه الأداة مجموعة  من الإجراءات الداخل�ة �قوم بها ذتعتبر ه:  La piste d’audit مسار التدقی� –3

عن طر69 تدقی6  لكذو  ،المتوصل إلیها إلى غا�ة المصدرالمدق6 حیث یبدأ من الوث�قة الأخیرة أو النتیجة 

  :لك عن طر69ذ= بین النتیجة والمصدر، حیث یتم �ل الخطوات التي تتوس

 إعادة بناء أحداث العمل�ات حسب الترتیب الزمني؛ •

 لك وف6 مسار مستمر؛ذتبر9ر جم�ع المعلومات خلال عمل�ة الانتقال من النتیجة إلى المصدر و  •

 ذقال من أمر إلى أخر خلال تنفیالحفاq على حر�ات العمل�ة من أجل شرح مراحل الانت •

  .العمل�ات

هي أداة : Le diagramme de circulation (flow-chart)السیرمخطP أو خرائP التدف�  –4 

,الاعتماد على مجموعة  المسؤول�اتسمح ,فهم تسلسل وتدف6 الوثائ6 والمستندات بین مختلف الوظائف و ت

تتكون لد7  هامن خلال .داخل المؤسسةمن الصور والأش�ال والرموز التي توضح تسلسل العمل�ات 

متخصصین في التدقی6  خبراءحیث �عرف  .النظامداخل �املة لسیر المعلومات شاملة و  نظرة مدق6ال

العمل�ات المتتال�ة، حیث یتم وصف �ل تعبیر ش�لي لمجموعة من " على لأنها 6فالتد =ائخر والمحاس,ة 

التي تعرض برموز وأش�ال مرت,طة  مل�اتات؛ العالعمل؛ القرارات؛ المسؤول� الوثائ6 المختلفة؛ مناصب

  . 1"تنظ�م الإدارI للمؤسسةف�ما بینها حسب ال

 و�م�ن القول ,أن خر9طة التدف6 ع,ارة عن صورة لدوران المعلومات والمستندات التي تنقل تلك  

المعلومات في إطار وحدة اقتصاد�ة أو عدة وحدات، و,التالي إما أن تكون هذه الخر9طة تمث�لا لطر9قة 

  .2ما، وإما تمث�لا ب�ان�ا لإجراء م�توب

لومات المم�نة من خرائ= التدف6 لابد على المدق6 أن �ستدل ,�ل المع أومخط= السیر ولكي یتم إعداد   

، حیث یتم إعداد خرائ=  الخ...اله�اكل التنظ�م�ة مختلف المصادر؛ وثائ6؛ أخ,ار؛ استجوا,ات ومقا,لات؛ 

  :التدف6 وف6 الخطوات التال�ة 

  ؛ المستندات و طرق تدف6 المعلومات و الوثائ6 التعرف على الواج,ات؛ �

  ؛توز9ع المهام عبر مختلف العمل�ات �

 ؛ الرقا,ة و التنفیذ ددات العمل�ة؛ القرار؛تعیین �ل من المح �

                                                           
1 G.Bendict & R.Keravel, Evaluation du contrôle interne dans la mission d'audit, Foucher,1990,p39. 

 .144عبد الكریم مقراني، مرجع سابق، ص 2
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� Iقد یود Iتشا,ك خر9طة التدف6؛إلى تعقد و  الابتعاد عن التفصیل المعم6 الذ 

 المعط�ات في خر9طة التدف6 عن طر69 التحق6    أكد من صحة تسلسل العمل�ات و الت �

  .)عن طر69 المقابلة ( لد7 الجهة محل التدقی6 

  :�ر منهاذمرت,= ,مجموعة من الاعت,ارات والفوائد نإن استعمال خرائ= التدف6 

ع �ل عمل�ة ,ش�ل سر9تعتبر وث�قة ب�ان�ة، ممثلة برسوم ورموز، سهلة الفهم، فهي توضح و  •

 إجراء في المؤسسة؛أو 

أو تفادI الأخطاء المم�ن  یتم من خلال خرائ= التدف6 تحدید مد7 قدرة النظام في اكتشاف •

 حدوثها؛

إن المستعملة مع تت,ع منطقي للأثر و,التالي ف النسخ�ل الوثائ6 و  ��شف عنمخط= التدف6  •

 .م ف�ه�م�ن التح�خطر الإهمال 

وفي الأخیر �م�ن توض�ح الأش�ال والرموز المستعملة في خرائ= التدف6 في الش�ل الب�اني، حیث �مثل 

   :العمل�ة داخل المؤسسة�ل رمز أو ش�ل حدث من أحداث سیر 

 

 

  

  

                          flow-chart)(التدف6 أش�ال ورموز خر9طة : 06الش'ل رقم

  :رموز أساس+ة                                 :رموز خاصة 	العلاقات

 

   =المخط نقطة بدا�ة                                  مستند أو وث�قة               

 

 

  را,= خارج الصفحة    ة إدار9ة                 المعالجة أو عمل�    
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  اخت�ار أو قرار            المراق,ة     

 

 

  سیر الوثائ6                    تصنیف نهائي          

  سیر المعلومات                  تصنیف مؤقت            

        

  الخروج من المخط=                                   
       سجل أو ملف      

  إلى آخر الصفحة نتقالالا                           
  

 :رموز خاصة 	المعلومات+ة                            

     

  لائحة معلومات�ة                                                                           
                            معالجة معلومات�ة     

  قرص ممغن=                                                                         
                                                            مراق,ة             

  P.Candau & L.Tougard, Audit des associations, organisation,collection Audit,1990, p 50 :المصدر

  :فيأساسا تتمثل  Les outils d’organisation تنظ+مأدوات ال:ثان+ا 

�قوم المدق6 بتفحص اله��ل التنظ�مي للمؤسسة من أجل حیث : L’organigrammeله+'ل التنظ+مي ا 

  :  1ا �ان هناكذالمعتمد في المؤسسة ,الإضافة إلى معرفة ما إمعرفة نوع اله��ل التنظ�مي 

 شخص واحد �قوم ,عدة وظائف؛ -

 وظ�فة واحدة �قوم بها عدة أشخاص؛ -

                                                           
الداخل�ة للقرض العقارI، شهادة الدراسات العل�ا دراسة میدان�ة لتقی�م نظام الرقا,ة : ، المراجعة الداخل�ةيالخمینبوشدوب طلال محمد ا 1

  .32، ص2005،-الجزائر-المتخصصة في المحاس,ة، غیر منشورة، المدرسة العل�ا للتجارة
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 �فة بدون شخص؛وظ -

  .شخص بدون وظ�فة  -

   مدخل إلى الرقا	ة الداخل+ة: الم	حث الثالث

عوامل جدیدة تؤثر على القطاع  ظهورو  الماليالاقتصادI و  التي حصلت في المح�=1 شك أن التغیراتلا

�لها تؤثر على  المتطورة، والوسائل المنتجات �التكنولوج�ا؛ القوانین؛ المنافسة الحادة؛ تنوع: مصرفيال

في  �ان لا بد من التح�م ومسایرة هذه التطورات وللتح�م في هذه العوامل مردود�ة المنشآت المال�ة،

وضع نظام  ولتحقی6 ذلك لا بد من .راتیج�ة لأصحاب القراروتدقی6 النظرة الإست والمخاطر الالتزامات

  .داخل المؤسسة المصرف�ة �ة تطب�قهتقی�م فعالرقا,ة داخل�ة فعال و 

في أنشطة وعمل�ات هذه  ,ة الداخل�ة �عتبر خطوة أساس�ة قبل عمل�ة التدقی6افإن دراسة نظام الرق و,التالي

   .المؤسسات

.الرقا	ة الداخل+ة وأهداف تعر�ف: المطلب الأول   

لقد تعددت تعار9ف الرقا,ة الداخل�ة بتعدد هیئات التدقی6 ومحافظي  :تعر�ف الرقا	ة الداخل+ة: أولا

  :حیث نذ�ر منها المعرفة لها الحسا,ات

COSOتعر9ف �
 ، الرقا,ة الداخل�ة هي مجموعة من الإجراءات الموضوعة من طرف مجلس الإدارة«:2

 :  موجهة لتقد�م ضمانات معقولة لتحقی6 الأهداف التال�ةوال ،المؤسسة وعمال مسیر9نال

 إنشاء وتطو9ر العمل�ات؛ - 

 موثوق�ة المعلومات المال�ة؛  - 

  .لقواعد والقوانینتطبی6 صارم ل - 

 یتضمننظام الرقا,ة الداخل�ة  «:CNCC)  (3وطن�ة لمحافظي الحسا,ات ,فرنساتعر9ف المنظمة ال �

التي تقوم الإدارة بتعر9فها وتطب�قها وحراستها تحت وغیرها مجمل الإجراءات والرقا,ات المحاسب�ة 

 : مسؤولیتها من أجل التحق6 من

                                                           
في المجال مثل العولمة المال�ة والاقتصاد�ة، ظهور تشر9عات دول�ة سواء  الاقتصادI والمالي التي حصلت في المح�= التغیرات  1

Iلاتفاق�ات ,ا(الماليأو ...)ة العالم�ة للتجارةالمنظم(الاقتصادBALE اصة ,الرقا,ة الاحتراز9ةالخ....(... 

 2Renard.J (2004). op-citP132 .  
3 Alaimmikol, les audit financiers. Comprendre les mécanismes du contrôle legal, Edition organisation, 

Paris. 1999.  p141.142 
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 حما�ة الأصول؛ - 

 صحة ومصداق�ة التسج�لات المحاسب�ة والحسا,ات السنو�ة الناتجة عنها؛  - 

 التسییر المنتظم وbنجاعة لعمل�ات المؤسسة؛ - 

                                                    . مع س�اسة الإدارة تطاب6 القرارات - 

1984سنة  AICPA تعر9ف معهد الخبراء المحاسبین الأمر�9یین �
خط=  الرقا,ة الداخل�ة تشمل« 1

الإجراءات المستخدمة داخل المؤسسة لحما�ة أصولها وضمان دقة التنظ�م؛ الأسالیب، الطرق و 

المال�ة والمحاسب�ة من أجل تفعیل نجاعة العمل�ات وتطبی6 الس�اسات المسطرة من وصحة المعلومات 

  .طرف الإدارة العل�ا للمؤسسة

نظام الرقا,ة الداخل�ة ع,ارة عن مجموعة من « l’IIA :2المعهد الأمر�9ي للمراجعین الداخلیین تعر9ف  �

 :تكمن أهدافها الرئ�س�ة ,النس,ة للمؤسسة في ضمانالإجراءات 

 سلامة ونزاهة المعلومة؛ - 

 القوانین والتنظ�مات؛ ؛ الإجراءات؛ المخططاتاحترام الس�اسات؛  - 

 حما�ة موجودات المؤسسة؛ - 

 الاستعمال الاقتصادI والفعال للموارد؛ - 

  .تنفیذ الأهداف والأغراض الممنوحة لكل نشا5 أو برنامج - 

النظم الإجراءات؛ أنه مجموع من خلال التعار9ف السا,قة �م�ن تعر9ف نظام الرقا,ة الداخل�ة على    

سیر یتم استخدامها من أجل  والمسؤولین عن ق�ادة المؤسسة،والأسالیب المحددة من طرف الإدارة العل�ا 

مات المال�ة حة المعلو ضمان دقة وص أصول وممتلكات المؤسسة المصرف�ة؛ المحافظة على النشا5؛

  . نجاعة العمل�ات وفعال�ة نظام التسییر نات ف�ما یخص التح�م في العمل�ات؛إعطاء ضما والمحاسب�ة؛

من خلال التعار9ف السا,قة الذ�ر یتضح أن الهدف الأساسي لنظام  : أهداف الرقا	ة الداخل+ة:  ثان+ا

یث یتم الموضوعة والمسطرة مس,قا، ح أهدافهافي بلوغ المصرف�ة  الرقا,ة الداخل�ة هو استمرار9ة المؤسسة

    :                                                                           3رئ�س�ةتحقی6 ذلك ضمن أرbع أهداف 

                                                           
1L. Collins et g. valin, op-cit, p37 
2Idem, p38. 
3Renard.J (2000). op-cit P124a125  .  



 الإطار النظري للتدقيق الداخلي والرقـابة الداخلية

35 

 

المصرف�ة  یهدف نظام الرقا,ة الداخل�ة إلى حما�ة ممتلكات المؤسسة:  حما+ة أصول المؤسسة -1

تشمل جم�ع عوامل الإنتاج والموجودات مهما �انت طب�عتها والتي یتم وضعها تحت ,اعت,ار الممتلكات 

تصرف المؤسسة ,الإضافة إلى الموجودات غیر الماد�ة مثل صورة المؤسسة، حقوق الملك�ة الف�ر9ة، 

  .والمعلومات السر9ة الخاصة ,المؤسسةالعلامة التجار9ة 

الداخل�ة إلى ضمان نوع�ة وصحة وموضوع�ة المعلومة یهدف نظام الرقا,ة : دقة ونوع+ة المعلومات -2

                      :التي تعطي صورة صادقة عن المؤسسة المصرف�ة في مح�طها حیث �سعى إلى أن تكون المعلومة

الداخل�ة تحاشي حالات وصول المعلومات متأخرة أو صعو,ة البلوغ على نظام الرقا,ة : موجودة - 

                                                                                             .والمنال

حیث یتم التحق6 من صحة المعلومات، لهذا فإن نظام الرقا,ة الداخل�ة لا بد أن �حتوI : حق�قة وصادقة- 

)                      الخ...نظام الأرشیف، الاحتفاq ,الوثائ6 المحاسب�ة(ى نظام الأدلة الذI �عطي بدوره الإث,ات والتبر9رعل

وصحة التسج�لات  حتى تكون المعلومات �املة على نظام الرقا,ة الداخل�ة التأكد من سلامة: شاملة  - 

.                      العناصر الداخل�ة في مسار التدقی6 الاعت,ارفي المصدر للمعط�ات القاعد�ة مع الأخذ ,عین 

   .فین,غي أن تكون المعلومة ملائمة للهدف المستهد: فقة املائمة ومو  –

 الاحترامیهدف نظام الرقا,ة الداخل�ة إلى التأكد من : الامتثال والالتزام 	الس+اسات والم	ادئ الإدار�ة -3

والتطبی6 الفعلي لمجموع القرارات والس�اسات والم,ادe و المخططات المقررة من طرف الإدارة العل�ا و�ذا 

6 الإجراءات التشر9ع�ة والقانون�ة التي شرح هذه التعل�مات وتوض�حها ,الإضافة إلى التأكد من تطبی

  .تخضع لها المؤسسة

�سعى نظام الرقا,ة الداخل�ة ,�ل وسائله داخل المؤسسة إلى ضمان الاستعمال  :رفع مستوI الموارد -4

  .الأمثل والكفء للموارد والمساعدة على تطو9ر نشاطات المؤسسة المصرف�ة

الرقا	ة الداخل+ة وإجراءات عناصر:  المطلب الثاني  

مت,ادلة ف�ما ن خمسة عناصر مترا,طة و الداخل�ة م یتكون نظام الرقا,ة :عناصر الرقا	ة الداخل+ة: أولا

  :1ؤسسةتندرج ضمن التسییر الفعلي للمو  العمل�ات،ها حسب نوع�ة النشا5 و بینها، تختلف م�ونات

                                                           
 .19وفتحي رزق السوافیري، مرجع سابق، ص .132الوردات، مرجع سابق، ص خلف عبد الله 1
 



 الإطار النظري للتدقيق الداخلي والرقـابة الداخلية

36 

 

�حدد ، إذ أنه المصرف�ة المؤسسة قافةا,ة عنصر ضرورI في ثقُ�عتبر مح�= الر : لرقا	ةمح+P ا - 1  

فالمح�=  �ساعد على تأس�س . سة,ة الداخل�ة داخل المؤساقإدراك الأفراد ,مد7 أهم�ة نظام الر درجة وعي و 

                      .ملائمینالداخل�ة عن طر69 فرض سلوك وتنظ�م للرقا,ة اصر الأخر7 العن

اءة الموظفین؛ فلسفة سلوك و �ف رقا,ة في �ل منتُؤثر على مح�= ال�م�ن حصر العوامل التي  و 

الإدارة  ادرهت,الذI التكو9ن؛ الاهتمام اسة تفو�ض المسؤول�ات؛ التنظ�م و طر9قة التسییر؛ س�المسؤولین و 

  .�ذا قدرتها في تحدید أهداف واضحةالعامة و 

طار والتي ین,غي تقی�مها، لكن قبل ذلك جموعة من الأخغال,ا ما تواجه  المؤسسات م :طراخمتقی+م ال -2

اطر �ستلزم تعیین خعد الأساس�ة للمؤسسة، إذ أن تقی�م الملابد من وجود أهداف منسجمة وملائمة للقوا 

�م بتحدید آخر، �سمح التقی ,معنى.سلً,ا على تحقی6 هذه الأهداف حلیل العوامل التي �م�ن أن تُؤثرتو 

                                                                      .فیها��ف�ة تسییر المخاطر والتح�م 

شرو5 الاستغلال، فمن ومحتو7 القوانین و ) الجزئي والكلي(تمرة للمح�= الاقتصادI فنظرا للتطورات المس 

  .الضرورI الاستعانة بتقن�ات تسمح ,التح�م في المخاطر المرت,طة ,التغیرات

اهم في ضمان الإجراءات التي تسر و تحدید أنشطة المراق,ة في تطبی6 المعایی�م�ن  :	ةاقر ال أنشطة-3

خِذَتْ بیر و الوسائل الضرور9ة  قد اِتُ دافهي تسمح ,التـأكد من أن �ل الت توج�ه سل�م  لعمل�ات التسییر،

في جم�ع المستو�ات  رقا,اتوتُنفذ ال .التي تعرقل تحقی6 أهداف المؤسسة التح�م في الأخطار قصد

معظمها تتمثل في التغیرات، لكن و  تتعدد حسب الظروف�ما أنها تتنوع و  العمل�ة للمؤسسة،الإدار9ة و 

نتائج العمل�ات وحما�ة الأصول،  رالكفاءات؛ توز9ع المهام؛ تقدیا,قة؛ تقی�م المصادقة؛ التأكد من المط

  . لنشا5 المؤسسة المصرف�ة السیر الحسنالتي تضمن التح�م و الرقا,ات وغیرها من 

مع و تُعرض في الش�ل والوقت إن المطلوب من المعلومات هو أن  تُحدد و تُج :الاتصالو  الإعلام-4

من جهة أخر7، فإن نظام و . الجهات المختصة أن تتحمل مسؤول�اتهال تسمح لك تىح المناس,ان لها،

ومراق,ة الأنشطة �المعط�ات المال�ة  معط�ات تسمح بتسییر الآخر المعلومات في المؤسسة یُنتج هو

.                                                                  ةالمعتمد والقواعد القوانین الخاصة ,احترام والعمل�ة وتلك

، )الخ..السوق؛ الاقتصاد العام؛(ها لمعط�ات المنتجة داخل المؤسسة وخارجا فنظام المعلومات �عالج �ل

  .المناسب لكل الأوضاعخاذ القرار الملائم و تعتبر �لها معط�ات ضرور9ة في ات فهي
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�ل واحد ومسؤول�ة أفراد المؤسسة، في مد7 أهم�ة غ رسالة واضحة، لكل الموظفین و بلِّ على المسیر أن یُ و  

 رقا,ةال منهم فيه �ل واحد الذI یلع, دورفهم الالأفراد هو إدراك و  المُنتظر منو . الداخل�ةة قا,في الر  منهم

  .المؤسسة الأفراد في ,أنشطة ,اقي علاقة نشاطه الداخل�ة و�ذا

لا عن ذلك، ضرورة فض. أهم�ة  ات الأكثراستب�ان المعلوم�م�ن المساهمة في تحدید و  فبهذه الطر9قة،

  الخ ....ال مع الغیر �الزbائن؛ الموردین؛ المساهمین؛وجود اتصال فعّ 

تقی�م في الوقت  ,ة الداخل�ة  تحتاج هي الأخر7 إلى مراق,ة، بهدفاقر أنظمة الإن  :والمراق	ة ةالق+اد-5

التقی�م إجراء تدخلات دور9ة للفحص و دة و النظام، لذلك لابد أن تضع المؤسسة نظاما للق�ا المناسب فعال�ة

 معینة داخلل فرد مسؤول عن عمل�ة ف� .الداخل�ة ش�لا ذات�االرقا,ة م في الحق�قة، �أخذ تقی� غیر أنه

الإ,لاغ عن المعلومات المهمة م�نه بذلك تحدید درجة الفعال�ة و �ة، فهو یُدرك مخاطرها وأهدافها، المؤسس

  .خاذ القرار السل�مالوظائف المعلومات اللازمة لاتي ستجمع بدورها من �ل المصالح  و للإدارة العامة، الت

    :الداخل�ة في الش�ل الهرمي التـالي رقا,ةعناصر ال جمع التوض�ح، �م�ن وفي الأخیر وعلى سبیل

  

  

  الداخل�ة رقا,ةعناصر ال: 07الش'ل رقم

   

   

  

  

  

  

  

  

  

 الق�ادة

  لالإتصا

  تقييم

  أنشطة

  الإعلام

  لمخاطرا

  الرقابة
  الإتصال
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  IFACI. La conduite d’une mission d’audit interne. Deuxième ed.1995.p28:   المصدر

  

  

  

  :                 التالي في الش�ل COSOوف6 لجنة عناصر وأهداف الرقا,ة الداخل�ةتكامل �ما �م�ن توض�ح 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 محيط الرقابة

 تقييم المخاطر 

 نشاط الرقابة 

 المعلومات والإتصال

 القيادة والمراقبة 

فعالية الرقابة 

 الداخلية 

 مكو(ت الرقابة الداخلية 

 أهداف الرقابة الداخلية 

 عملي 

المعلومات 

 المالية  

 المطابقة

حماية أصول 

 المؤسسة

  

تقديم قوائم مالية 

 ذات مصداقية

  

إحترام القوانين 

 والتنظيمات

  COSOم�ونات وأهداف الرقا,ة الداخل�ة وف6 لجنة : 08لش'ل رقما
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  دلیلة المنفرI، دور الرقا,ة الداخل�ة في المراجعة :المصدر

  المال�ة، رسالة ماجستیر، غیر منشورة، المدرسة العل�ا للتجارة، 

  .102، ص2008الجزائر،                                

العناصر  في للمؤسسة المصرف�ة  الداخل�ةرقا,ة �م�ن حصر إجراءات ال: إجراءات الرقا	ة الداخل+ة: ثان+ا

  1التال�ة

 تسخرغال,ا ما تحدد الأهداف العامة من قبل الإدارة العامة للبنك، التي : تحدید واضح للأهداف -1

ص�اتها لكل منشأة مال�ة خصو  هورغم أن. التنفیذ�ةالحسن للأجهزة  سیرالماد�ة وال,شر9ة لضمان ال الوسائل

الداخل�ة رقا,ة التي تمنح للو  لا تنحرف �ثیرا عن الأهداف العامة المشتر�ة، أنها وأهدافها الخاصة، غیر

  : الوسائل الضرور9ة لتحقی6 الأهداف التال�ة  �ل

 ؛الخ…؛�ات؛ الق�م؛ الأفرادالمحافظة على تأمین العمل �

  المحافظة على القوة المال�ة للمؤسسة؛ �

  ؛دماترفع فعال�ة ونوع�ة الخ  �

  .التأكد من احترام تحقی6 الأهداف المسطرة من الإدارة  �

تنفیذ صح�ح سیلة فعالة للتح�م في العمل�ات و �عتبر دلیل الإجراءات و  :الإجراءات  یللد عمالستا -2

المسؤولین إلى اطرة، فلابد من توج�ه الأفراد و خالبنوك �متاز بدرجة عال�ة من المخاصة أن نشا5 . لها

  :غیر أن في الواقع العملي، نصادف حالتین. تنفیذ العمل�ات المصرف�ة الأقل خطورة

  .لفائدته المسؤولینإما عدم وجود دلیل خاص ,الإجراءات التنفیذ�ة، نتیجة عدم إدراك   �

) مضمون الدلیل( متهئملا9رجع ذلك لعدم لكنه غیر قابل للاستغلال، و  وجودأو أن ��ون الدلیل م  �

  . للأوضاع أو لوجود تعقیدات تصعب على مُستخدم�ه فهمها

                                                           
1 Antoine Sardi, Audit et Contrôle bancaire, Tome1, Afges, 1993, page 25. 
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  :وعلى هذا، لضمان فعال�ة هذا الدلیل لابد أن یتمیز ,ما یلي

  ؛الوضوح؛ التدقی6 والشمول�ة في مضمونه  •

  ؛��ون تحت تصرف لكل من یهمه الأمرأن   •

  ؛تنفیذه بإح�امیتم  •

ة في مجال للینسجم مع أخر التطورات الحاص إعادة النظر في مضمون الدلیل ,صفة مستمرة  •

  .المال�ة المعاملات

الداخل�ة ضمان الفصل بین الوظائف والمهام غیر  رقا,ةمن خصائص ال :الوظائفالفصل بین -3

                                                                               :المتجانسة، ,معنى آخر، الفصل بین �ل من

  . التي غال,ا ما یتكفل بها أشخاص معینة من الإدارة العامة: مهام التصدی6 و التصر9ح  �

  .الخ...المحاس,ة؛ الخز9نة؛: مهام خاصة ,التنفیذ للعمل�ات البن��ة   �

م�ن ضمان ما أن هذه الأخیرة متعددة، فلا �,: اءاتالإجر لعمل�ات و ا والتدقی6 لمجملرقا,ة مهام ال  �

   Auto contrôleذات�ة الالرقا,ة فحصها ,استمرار، لذلك ت,قى أفضل وسیلة للتح�م هي 

دل بنظام آلي لتنفیذ لد7 البنوك التي تست -ن الوظائف الفصل بی - غیر أنه قد تتلاشى هذه الخاص�ة

فرغم أنه یتمتع ,�فاءة عال�ة لمعالجة الب�انات، إلاَّ أنه �حول دون الفصل بین اختصاصات  .عمل�اتها

على هذا فإن الأنظمة الآل�ة لابد أن تخضع و  .1لها الرقا,ةائف التصدی6؛ التسجیل المحاسبي و وظ

  :للشرو5 التال�ة 

لاَّ ات�ح إهذه المف شَفتُك لا حیثعلومات�ة، ,ضرورة إدراج مفات�ح سر9ة للدخول في البرامج الم  �

  ؛للمسؤولین عن تنفیذ العمل�ة

لا یتم المصادقة على  صدی6 في البرنامج الآلي �مرحلة ثان�ة، ,حیثلابد أن تكون عمل�ة  الت  �

ل، والتي من خلالها یتم من قبل شخص مؤهالمسجلة في النظام إلا ,عد مراق,ة دق�قة، العمل�ات 

  .المحققةعلى العمل�ات  التصدی6 نهائ�ا

لاه، دون استثناء إلى أع هرمات التنظ�م من أسفل اللابد أن تشمل �ل مستو� رقا,ةال وفي الأخیر نشیر أن

المرؤوسین، خاصة أن معظم البنوك تتكون من فروع وو�الات عدیدة والتي ��ثر فیها تفو�ض 

  . للمسؤول�ات

                                                           
  .10، ص )1997الاتجاهات الحدیثة في المراجعة و الرقا,ة على الحسا,ات، دار النهضة،  (،لطفيأمین السید أحمد  1
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للمعاملات البن��ة، لذلك  فإن البنوك تسجل الحساب هو أداة ضرور9ة إن  :تبر�ر مستمر للحسا	ات -4

لا  عل�هو . المال�ةنفیذ �ل العمل�ات المحاسب�ة و عددا �بیرا جدا من أرقام الحسا,ات، التي من خلالها یتم ت

  :الناجمة عن البنك تحمل المخاطروجود نظام یبین و�فسر حق�قة هذه الحسا,ات، ,ش�ل یجنب  بدمن

 أو إلى رbح وقتال و9لها مع مروریر مبررة والتي �ستدعي تححتوI البنك على حسا,ات غقد �  �

  ).أرصدة هذه الحسا,ات  حسب( خسارة للبنك 

  .احت�المبررة في عمل�ات نصب و استعمال الأرصدة غیر ال  �

الداخل�ة، یتم الفصل بین مسؤول�ات �ل صنف من الحسا,ات الرقا,ة وbهذا الصدد، وط,قا لإجراءات     

الموجودات والتحر�ات المسجلة في  حیث یتحمل �ل قسم مسؤول�ة تبر9رالم�ونة للبنك، ,حسب الأقسام 

في  التدقی6 الداخليمن جهة أخر7، فإن عمل�ات التدقی6 و الفحص المستمران لخل�ة . اتهصنف حسا,

 الحسا,ات افالخاصة ,�ل أصنالعمل�ات المحاسب�ة و  �ساعد على تفادI الأخطاء والقصور في  ،البنك

  .لبن��ةا

قن�ات والأنظمة ها مجموعة من الت,أن تعرف مراق,ة التسییر: ومراق	ة التسییر 'فاءة نظام المعلومات -5

ذلك الداخل�ة ضمانا مزدوجا، و  للرقا,ةحسین ,استمرار النتائج المحققة، الشيء الذI �عطي تهدفها تقدیر و 

  :من خلال 

              أوضاعها عن طر69 نظام معلومات خاص  الذI �سمح للبنك ,معرفة سیرو : تقدیر النتائج  �

            الفروق  مصدررافات و حالانلداخل�ة الأخطاء و االرقا,ة  من خلال هذا النظام تكتشفو . ,التسییر

  .المسجلة ,النس,ة للموازنات التقدیر9ة

    تحقی6 : ر عنرالابد أن �ضمن النظام للبنوك الوسیلة التي تسمح ال,حث ,استم: تحسین النتائج  �

  .هالتكیف مع المح�= وتغیراتو تسییر اء ال؛ الكشف السر9ع لأخطالمردود�ةحسین أكبر فعال�ة مم�نة؛ ت

نشا5 المصرفي �ستند �ثیرا على �فاءة رغم وجود الأجهزة الآل�ة، فإن ال :مؤهلات و'فاءة الأفراد - 6

م ر الیومي؛ تقد�عمل�ات التسیی، إلى ذلك أضف. دمون هذه الأجهزةالذین �ستخالأعوان الموظفین و 

bف�لها عوامل  -منافسة ما بین البنوكخاصة عندما تكثر ال - ائن والسوق الخدمات؛ الاهتمام ,طل,ات الز

د البنك غیر مؤهلین إذا �ان أفرا رقا,ةامة �ل أنظمة الفلا داعي لإق .الداخل�ة رقا,ةؤثر على فعال�ة الت

اد؛ حققها البنك هي عند وجود �فاءة لد7 الأفر � رقا,ة لهو معلوم، فإن أفضو�ما . تنفیذهالاستق,الها و 

  . الرشادالصرامة؛ المصداق�ة؛ الوعي و 
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الخصائص نادرة في المیدان، خاصة عندما ��ثر تفو9ـض المسؤول�ات، ,الإضافة  وفي الواقع، ت,قى هذه

ا من الأس,اب التي تجعل من یرهغءات، و االتي تستدعي مستو7 عالي من الكف إلى أنظمة المعلومات�ة

  .التحدIاسة التوظیف مق�اس هام لمواجهة هذا س�

  .نظام الرقا	ة الداخل+ة ضمن قانون النقد والقرض :المطلب الثالث

إلى مواك,ة التحد�ات  10.90النقد والقرض رقمتسعى السلطات النقد�ة في الجزائر من خلال قانون 

  :المصرف�ة والمتمثلة أساسا في

 التزاید المستمر في حجم النشاطات المصرف�ة؛ - 

 تحدیث المنتجات المصرف�ة التي هي في تطور مستمر؛ - 

 تكتل الأسواق المصرف�ة؛ - 

 .ارتفاع نس,ة المخاطرة التي ینتج عنها انخفاض في هامش الرbح - 

ومن أجل مواك,ة هذه التحد�ات عمدت السلطات المصرف�ة إلى وضع مقای�س وإجراءات مختلفة لتحلیل، 

ق�اس والتقلیل من المخاطر التي تتحملها المؤسسة المصرف�ة والتح�م الجید في عمل�اتها، هذه المقای�س 

التي تعتبر  2002بر نوفم 14المؤرخة في  03.02والإجراءات تم تناولها ضمن اللائحة التنظ�م�ة رقم 

  .1المرجع التنظ�مي الحق�قي لنظام الرقا,ة الداخل�ة في المؤسسة المصرف�ة والمال�ة

نظرا للأهم�ة التي تولى للرقا,ة الداخل�ة في المؤسسات : 03.02تقد+م اللائحة التنظ+م+ة رقم -1

الذI ینص  14أ لاس�ما المبد" BALE"المصرف�ة من طرف المجموعة الدول�ة والمتمثلة في لجنة ,ال

یجب على سلطات الرقا,ة أن تتحق6 من أن المؤسسات المصرف�ة قد تزودت ,الرقا,ة " على أنه

، فإن السلطات النقد�ة الجزائر9ة قد نصت بواسطة  ..."الداخل�ة التي تلائم طب�عة وحجم نشاطاتها

أجزاء  05مة إلى مادة مقس 48مجلس النقد والقرض على هذه اللائحة التنظ�م�ة التي تحتوI على 

  :�ل جزء معنون �التالي

 ؛)15إلى 05من المواد(نظام رقا,ة العمل�ات والإجراءات الداخل�ة  -1

 ؛)21إلى 16د من الموا( المحاسبي ومعالجة المعلومات تنظ�م ال -2

 ؛)33إلى  22من المواد(أنظمة ق�اس المخاطر والنتائج  -3

 ؛)39إلى  34من المواد( أنظمة المراق,ة والتح�م في المخاطر -4

 ). 48إلى  40من المواد(نظام المعلومات والوثائ6  -5

                                                           
 .74العدد .الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة 1
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ءة، الملا( حیث �عود سبب ظهور هذه الإجراءات الك�ف�ة إلى نقص فعال�ة المعاییر والإجراءات الكم�ة  

إجراءات الرقا,ة الداخل�ة �ون أن هذه المؤشرات لا تسمح لا تضمن فعال�ة التي ...) المردود�ة، السیولة

  .مخاطر,اكتشاف ال

�م�ن أن نستعرض مضمون هذه اللائحة من خلال التطرق : 03.02رقممضمون اللائحة التنظ+م+ة  -2

  :إلى المحاور الكبر7 التي تضمنتها وذلك على النحو التالي

 تحدد اللائحة أعوان الرقا,ة الداخل�ة وانشغالات: ن الرئ+سیین في نظام الرقا	ة الداخل+ةیالمتدخل- 2-1

  :على النحو التالي

یتمثل هذا الجهاز في مجلس إدارة المؤسسة المصرف�ة : Lorgane deliberantالجهاز المداول   - أ

 :یلي ما هومهام

 توج�ه وتحدید الأهداف والاستراتج�ات العامة للمؤسسة المصرف�ة؛ - 

 للمؤسسة المصرف�ة؛تعر9ف وتحدید اله��ل التنظ�مي  - 

 الرقا,ة الداخل�ة؛السهر على وضع وإقامة نظام  - 

 ؛التح�م فیها على الإجمال�ة لها والسهرالمخاطر وتحدید الحدود عرف على الت - 

 ؛المصادقة على نظام ق�اس ومراق,ة هذه المخاطر - 

 .فحص نشا5 ونتائج الرقا,ة الداخل�ة على الأقل مرتین في السنة - 

 :یتمثل مهامها في�مثل هذا الجهاز المدیر9ة العامة للمؤسسة المصرف�ة  :الجهاز التنفیذ4  -  ب

 ؛)من حیث اله��لة وأهداف الرقا,ة(تنظ�م نظام الرقا,ة الداخل�ة - 

تعیین المسؤول عن انسجام وفعال�ة الرقا,ة الداخل�ة هذا من جهة، ومن جهة أخر7 رقا,ة  - 

 فعال�ة النظام القائم؛

 نظام الحدود الإجمال�ة للمخاطر المصرف�ة؛في السنة  تحدید واستحداث على الأقل مرة - 

الق�ام على الأقل مرة في السداسي بتحلیل مردود�ة القروض وإعلان الجهاز المداول عن  - 

  .وضعیتها

مع  یتم إنشائها من طرف مجلس الإدارة من أجل مساعدته في أداء مهامه، �ما تنس6: لجنة التدقی� -ج

  .قسم التدقی6 الداخلي

تعتبر الاستقلال�ة بین المصالح الم�لفة : )العلاقات السلم+ة(مبدأ الاستقلال+ة والت	ع+ة السلم+ة- 2-2

والمصالح الم�لفة ,المصادقة علیها میزة أساس�ة في الرقا,ة الداخل�ة، ومن هذا المبدأ  )الائتمان(ت,الالتزاما
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المراقبین ؛ )أصحاب القرار(مقرر9نة أن تضمن الفصل التام بین الفعلى المؤسسات المصرف�ة والمال�

  .والمنفذین

ومن أجل ضمان هذه الاستقلال�ة فإن هذه اللائحة تؤ�د على ارت,ا5 وظ�فة التدقی6 الداخلي ,أعلى هرم   

نظام  فعال�ةانسجام و في سلطة المؤسسة المصرف�ة، وفي هذا الس�اق فإن الشخص الم�لف ,السهر على 

  :الرقا,ة الداخل�ة مرت,طا ب

ا ,الجهاز التنفیذI و,التالي فهو مجبر على إعداد تقر9ر �قدمه للمؤسسة المصرف�ة أو المال�ة إم - 

 التي ینتمي إلیها؛

 .أو بلجنة التدقی6 التي تشجع الاتصال بین الجهاز المداول المتمثل في مجلس الإدارة  - 

  :إعدادهذه اللائحة تلزم المؤسسات المصرف�ة والمال�ة على : إعداد التقر�ر- 2-3

,حیث یتم إعداده على الأقل مرة في السنة و9جب أن یتضمن تقر9ر حول ق�اس ومراق,ة المخاطر  - 

العناصر الأساس�ة التي تبین ق�اس مختلف المخاطر و�ذلك انتقاء مخاطر الائتمان ,الإضافة 

 إلى مردود�ة عمل�ات الائتمان؛

 ر9ات التي أجر9ت؛التحت و ,ة داخل�ة، یتضمن جرد التحق�قاتقر9ر حول شرو5 تطبی6 رقا - 

 .شرو5 تطبی6 الإجراءات والتعد�لات التي طرأت على هذه الإجراءات  - 

هناك مجموعة من القرارات والأح�ام الأخر7 التي  :القرارات الأخرI التي تضمنتها اللائحة- 2-4

من طرف المؤسسات المصرف�ة والمال�ة، سنذ�ر  تضمنتها اللائحة والتي یجب أن تأخذ ,عین الاعت,ار

  :ال,عض منها

 ؛المعاییر أجر9ت مطا,قة للأح�ام التشر9ع�ة؛ التنظ�م�ة؛ التأكد والتحق6 من أن العمل�ات التي - 

 التقالید المهن�ة وأخلاق�ات المهنة، علاوة على ذلك توجیهات مجلس الإدارة؛

والمال�ة الموجهة إلى الإدارة العل�ا و�ذلك إلى  التحق6 والتأكد من نوع�ة المعلومات المحاسب�ة - 

 سلطات الرقا,ة؛

 الفحص الدائم لأنظمة ق�اس المخاطر وتعیین حدود الخطر؛ - 

 -  Iوذلك خلال إعداد تحلیل الأخطار والتأكد من أن  مالي جدید منتجالتحق6 قبل تداول أ

 إجراءات ق�اس حدود الخطر والرقا,ة عل�ه مناس,ة وملائمة؛

 قا,ة حول أنظمة المعلومات؛إجراءات ر  - 

    .وضع نظام لق�اس وتحلیل المخاطر وذلك تماش�ا مع طب�عتها وحجم العمل�ات التي تنتج عنها - 
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  تقی+م نظام الرقا	ة الداخل+ة :المطلب الرا	ع

تعد وظ�فة التدقی6 الداخلي رقا,ة الرقا,ة فهي تقوم على مفهوم الرقا,ة ال,عد�ة لمختلف الرقا,ات     

تدرج ضمن المرحلة الثان�ة من  ها فهيعمل�ة تقی�م نظام الرقا,ة الداخل�ة من أولو�ات، حیث تعتبر 1الأخر7 

نقطة الانطلاق التي یرتكز علیها ، �ونها ,مثا,ة مراحل التدقی6 الداخلي ,عد مرحلة التعرف على المؤسسة

وص التي ستكون مجالا فحالحدید الاخت�ارات التي �قوم بها و تبإعداد برنامجه و  ق�امهالمدق6 عند 

الأسالیب ,الأنظمة و تقی�مه لنظام الرقا,ة الداخل�ة �م�نه من الإلمام لتطب�قاته، إذ أن فحص المدق6 و 

والإجراءات  هذه الأنظمةتوض�ح التساؤل عن فعال�ة  و�فاءة  و  الإجراءات التي تستخدمها المؤسسةو 

  .ومد7 تطب�قها

لمدق6 الداخلي في تقی�م نظام الرقا,ة الداخل�ة نجد القوائم ومن بین الأدوات التي �عتمد علیها ا   

   .2"لا"أو  "نعم" الاستقصائ�ة التي تحتوI على  مجموعة من الأسئلة تكون الإجا,ة علیها ب

مثل مواطن الضعف فهي ت" لا"الرقا,ة الداخل�ة، أما الإجا,ة بإلى مواطن قوة نظام " نعم"ر الإجا,ة بوتشی 

�ما یجب عل�ه تسجیل ذلك على أوراق ، هاتوض�حو  هاالتي تستوجب من المدق6 شرحفي هذا النظام و 

العمل ,صفة مستمرة، أما ,شأن نقا5 القوة في النظام فلا بد أن تخضع إلى فحص وتحق6 عن طر69 

  .3المعاینة الإحصائ�ة

    :4إن استعمال هذه الأداة یجب أن �مر ,المراحل التال�ة

 �ة المتعلقة ,�ل نشا5؛الرئ�س التعرف على المخاطر �

 المخاطر؛التعرف على نظام الرقا,ة الداخل�ة الذI �سمح ,التقلیل والحد من  �

  .إعداد قائمة الأسئلة التي تعتمد في ص�اغتها على المعرفة الم�تس,ة من المرحلتین السا,قتین �

النقا5 الجوهر9ة للنظام من خلال الإجا,ة على الأسئلة المتعلقة بنظام الرقا,ة الداخل�ة �ستخلص المدق6   

و9تعرف على نقا5 قوة وضعف هذا النظام حیث تمثل نقا5 الضعف خللا أو نقص في إجراءات الرقا,ة 

  .1الداخل�ة لا بد من تصح�حها أما نقا5 القوة فهي إجراءات مناس,ة تضمن تحقی6 أهداف الرقا,ة الداخل�ة

                                                           
1 L . Collins et g. valin, op-cit, p80. 
2Allel Hamini, l’audit comptable et financier, éd-berti, 2001, p13. 
3 Burner.J & Ravard, l’audit financier, éd-dunod, paris, 1991, p29. 
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ل�ة في التأكد من مد7 فعال�ة هذا النظام �أحد حیث ��من الهدف الأساسي لتقی�م نظام الرقا,ة الداخ  

الر�ائز الأساس�ة لتحقی6 الأهداف العامة والخاصة للمؤسسة، والكشف عن مواقع الضعف التي قد تنجم 

  .عنها المخاطر

  :و�م�ن حصر الأسئلة الأساس�ة المستعملة في استجواب الرقا,ة الداخل�ة ف�ما یلي

 ماذا؟ سؤال حول العمل؛ •

 ول المنفذ؛من؟ سؤال ح •

 م�ان التنفیذ؛ سؤال حول ؟أین •

 طب�عة العمل؛ سؤال حول�یف؟  •

 الفترة المناس,ة للتنفیذ؛ سؤال حولمتى؟  •

 .لماذا؟ سؤال لل,حث عن الأس,اب والظواهر الحق�ق�ة •

  :خلال عمل�ة إعداد القوائم الاستقصائ�ة لا بد على المدق6 أن یر�ز على النقا5 التال�ة

 ؛والم,اشرة حتى �مهد للمستقصي الدخول في الموضوع البدأ ,الأسئلة السهلة •

 مد7 مصداق�ة إجا,ة المستقصي؛ لاخت,ارطرح أسئلة متشابهة في المضمون ومختلفة في الش�ل  •

 وضوح الأسئلة وقصرها حتى یتسنى للمستقصي فهمها والإجا,ة علیها؛ •

  .تبو9ب الأسئلة حسب مراحل العمل�ات داخل المؤسسة •

مسؤولین، عمال (ئم الاستقصائ�ة من قبل المستقصینالأسئلة التي تضمنتها القوا,عد الإجا,ة على   

التي  الك�ف�ة�قوم المدق6 بتصنیف وتبو9ب الأجو,ة ومعالجتها ,استعمال الطرق الكم�ة و ...) المؤسسة

  . تم�نه من استخلاص النتائج

  :يمن خلال الش�ل التال ل�ةوف�ما یلي توض�ح خطوات التدقی6 الداخلي في تقی�م نظام الرقا,ة الداخ

  

  

                                                                                                                                                                                     
1 Bendict. G &  Keraval. P, évaluation du contrôle interne dans la mission d’ audit, éd-foucher, 1990, 
paris p46. 
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  .مراحل تقی�م نظام الرقا,ة الداخل�ة والوسائل المستعملة لذلك : 09الش'ل رقم

  ا

  

  

  

  

 
 

 

 

 

 

  المستعملة الوسائل 

  

الأسلوب الوصفي 

  .و خرائ= التدف6/أو

  

  .القوائم الاستقصائ�ة

  

  

  

  

  

  

 وصف النظام

فهم (     خت,ارات التطاب6ا

)النظام  

 التقی�م الأولي للنظام

 نقا5 القوة نظر9ا نقا5 الضعف نظر9ا

)تطاب6 نقا5 القوة(اخت,ارات الد�مومة  
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Source: Raffegeau Jean, Dufils Pierre, Gonzalez Remoud، Audit et Contrôle Des 
Comptes, Paris, Publi- union, 1979, P88. 

  

  

 خاتمة الفصل

قوة مط,قة نقا5  نقا5 قوة غیر مط,قة 

I النظام قو  ضعف النظام  

الداخل�ةالتقی�م النهائي لنظام الرقا,ة   
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  :مقدمة الفصل

تعتبر البنوك التجار�ة الممول الأساسي والرئ�سي للاقتصاد الوطني من خلال مختلف الأدوات المال�ة      

التي تقدمها لز1ائنها في ش.ل عمل�ات ائتمان�ة، هذه الأخیرة تلازمها مخاطر مال�ة وغیر مال�ة تؤثر على 

شر�ع�ة؛ التنفیذ�ة والرقاب�ة من أجل نشا6 المؤسسة المصرف�ة التي لابد لها من تجنید مختلف وظائفها الت

وضع نظام رقا=ة داخل�ة تسهر على تقی�م فعال�اته وظ�فة التدقی; الداخلي، هذا النظام �م.ن إدارة مخاطر 

  .الائتمان من التحدید؛ التقی�م والتح.م الجید في المخاطر

البنوك التجار�ة من خلال لذلك فإن أهم�ة هذا الفصل تكمن في التدقی; على عمل�ات الائتمان في      

  :تحلیل وتفصیل ذلك ضمن الم=احث التال�ة

، سیتضمن هذا الم=حث التعر�ف =البنوك التجار�ة؛ مختلف "مدخل إلى البنوك التجار�ة : " الم=حث الأول

  .خصائصها وأهم الوظائف التقلید�ة والحدیثة التي تمتهن فیها البنوك التجارة، و.ذا معاییر =ال

، س�شمل هذا الم=حث التعر�ف =الائتمان؛ "عمل�ات الائتمان والمخاطر المتعلقة بها : " نيالم=حث الثا

  .أنواع الائتمان وإدارة مخاطر الائتمان =اعت=ارها المسؤولة عن متا=عة المخاطر الائتمان�ة

تحدید  ، سنسعى خلال هذا الم=حث إلى"مراحل التدقی; الداخلي على عمل�ات الائتمان : " الم=حث الثالث

یر والتخط�I المهمة؛ ضلائتمان والمتمثلة في مرحلة التحوتفصیل مراحل التدقی; الداخلي على عمل�ات ا

  .  مرحلة تقی�م نظام الرقا=ة الداخل�ة؛ مرحلة تنفیذ المهمة ومرحلة تقد�م النتائج ومتا=عة التوص�ات

  

  

  

  

  

  مدخل إلى البنوك التجار�ة :الم�حث الأول
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قعد التي .ان وتعني هذه الكلمة الم  «Banco» ةأصلها من الكلمة الإ�طال� «Banque».لمة بنك     

�عني   «comptoir» لتحو�ل العملة ثم تطور هذا المعنى ل�ص=ح المصطلح ن الصرافو  یجلس عل�ه

المنضدة التي یتم فوقها ت=ادل العملات وأص=حت في النها�ة تعني ذلك الم.ان الذN توجد ف�ه المنضدة 

  .  1وتجرN ف�ه المتاجرة =النقود أN م.تب الصرافة، و�قال .ذلك مصرف

  :تعر�ف البنوك التجار�ة: المطلب الأول 

الخاصة =البنوك =اختلاف القوانین والأنظمة التي تح.م أعمالها، والتي تت=این من بلد إلى  تختلف التعار�ف

آخر، .ما تختلف =اختلاف طب�عة نشا6 هذه البنوك وش.لها القانوني، حیث �م.ن ذ.ر =عض التعار�ف 

  :التي وردت في شأن البنوك التجار�ة على النحو التالي

»تتخذ من الاتجار في النقود حرفة لها مال�ة التجار�ة هي منشآت البنوك « �
2. 

الخدمات  مال�ة تقبل الودائع وتمنح القروض وتقدم =عض منشآتالبنوك التجار�ة ع=ارة عن « �

»نالمصرف�ة المرت=طة بهذین النشاطی
3. 

المجموعة الأولى . البنك هو مؤسسة مال�ة تعمل .وس�I مالي بین مجموعتین رئ�سیتین من العملاء« �

لدیها فائض من الأموال وتحتاج إلى الحفاW عل�ه وتنمیته، والمجموعة الثان�ة هي مجموعة من 

»الاستثمار أو التشغیل أو .لاهما: العملاء تحتاج إلى أموال لأغراض أهمها
4 . 

محدودة،  جاللآك التجار�ة =أنها البنوك التي تقوم =قبول الودائع التي تدفع عند الطلب أو تعرف البنو « �

وتمارس عمل�ات التمو�ل الداخلي والخارجي وخدمته وذلك سع�ا وراء تحقی; أهداف خطة التنم�ة 

=ما في  ودعم الاقتصاد القومي، وت=اشر عمال�ات تنم�ة الادخار والاستثمار المالي في الداخل والخارج

ذلك المساهمة في إنشاء المشروعات وما �ستلزمه من عمل�ات مصرف�ة وتجار�ة ومال�ة ط=قا 

 N5للأوضاع التي �قررها البنك المر.ز
«. 

                                                           
 .24، ص )1992دیوان المطبوعات الجامع�ة،  :الجزائرالط=عة الثان�ة، (شاكر القزو�ني، محاضرات في اقتصاد البنوك، 1
، )2006دار وائل للنشر والتوز�ع، : الط=عة الأولى،عمان(خالد أمین عبدالله، إسماعیل إبراه�م الطراد، إدارة العمل�ات المصرف�ة المحل�ة والدول�ة، 2

 .20ص
 .117،ص)2007الدار الجامع�ة،: الإس.ندر�ة(،الأساس�ات والمستحدثات: عبد الحمید عبد المطلب، اقتصاد�ات النقود والبنوك3
 .13، ص)2006دار المناهج للنشر والتوز�ع، : الط=عة الأولى، عمان(محمد عبد الفتاح الصیرفي، إدارة البنوك،  4
التجار�ة  ة في البنوك، جودة الخدمات المصرف�-البنك العر1ي فلسطین-، شادN ر1حي الشر�ف- جامعة الخلیل فلسطین-سمیر أحمد أبو ز�د 5

 .188، ص 2008في الضفة الغر�1ة ومدd رضا العملاء عنها، مجلة اقتصاد شمال إفر�ق�ا، جامعة الشلف، العدد الخامس، جانفي  العاملة
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البنوك هي المؤسسات النقد�ة التي تقبل الودائع من طرف الأشخاص أو المؤسسات وتكون تحت  « �

نظرا لهذه المیزة أص=ح �طل; علیها بنوك ، لیهاتصرف المودع في أN وقت شاء ت=عا للمدة المتفقة ع

الودائع وتأتي هذه البنوك في الدرجة الثان�ة =عد البنك المر.زN، وهذین النوعین من البنوك �ش.لان 

»عصب الجهاز المصرفي لأN بلد
1. 

ع=ارة عن "=أنها  114ضمن المادة  2003أوت26المؤرخ في 10-90عرفها قانون النقد والقرض  �

-112نو�ة مهمتها العاد�ة والرئ�س�ة هي الق�ام =العمل�ات المصرف�ة المحددة في المواد  أشخاص مع

 :من نفس القانون والتي تكمن في 113

 استق=ال الودائع؛ •

 ؛الإقراضعمل�ات  •

  . وضع تحت تصرف الز1ائن .ل وسائل الدفع وتسییرها •

النقد والقرض، ضمن المتمم والمعدل لقانون  2003أوت 26المؤرخ في  11-03حسب الأمر �

72مادته
�م.ن للبنوك والمؤسسات المال�ة أن تجرN جم�ع العمل�ات ذات العلاقة بنشاطها في : فإنه 2

 :العمل�ات التال�ة

 عمل�ة الصرف؛ •

 عمل�ة الذهب والمعادن الثمینة والقطع المعدن�ة الثمینة؛ •

 الق�م المنقولة و.ل منتج مالي؛ واكتسابها وشراؤها وتسییرها وحفظها و�1عها؛ توظیف  •

 الاستشارة والمساعدة في مجال تسییر الممتلكات؛  •

الاستشارة والتسییر المالي والهندسة المال�ة و=ش.ل عام .ل الخدمات الموجهة لتسهیل  •

  .انون�ة في هذا المجالإنشاء المؤسسات أو التجهیزات وإنماؤها مع مراعاة الأح.ام الق

لما ورد  الإضافة= �م.ن القول أن البنوك التجار�ة هي مؤسسات مال�ة �.من دورهاهذه التعار�ف  خلالمن 

  :في 03-11في الأمر

 ؛-حیث تدعى ببنوك الودائع - ومنح الائتمان الآجلة والعاجلة قبول الودائع •

 نس=ة الفائدة المدینة والفائدة الدائنة؛الوساطة المال�ة، حیث تتحصل مقابل ذلك على الفرق بین  •

                                                           
 .105، ص)1987دار المر�خ للنشر، : الر�اض(محمد محمود شهاب، النقود والبنوك والاقتصاد، 1
 .12، ص2003أوت27، 72العملیات، المادة: التنظیم المصرفي، الباب الثاني: ، الكتاب الخامس52ددالع الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة، 2
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•  d؛...)المشتقة المال�ة لأدواتالتعامل =ا(أداء =عض الخدمات المصرف�ة الأخر 

  .توفیر الأموال لمتطل=ات التنم�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة •

  خصائص البنوك التجار�ة: المطلب الثالث     

منشآت الأعمال المؤسسات المال�ة و  عن غیرها منهامة تمیزها خصائص تتسم البنوك التجار�ة بثلاث    

ترجع أهم�ة هذه السمات إلى تأثیرها  ، حیثالأخرd، تتمثل هذه السمات في الر1ح�ة، السیولة والأمان

 الائتمانالملموس على الأنشطة الرئ�س�ة التي تمارسها البنوك، والتي تتمثل أساسا في قبول الودائع وتقد�م 

  :ف�ما یليق المال�ة، و�م.ن توض�ح هذه السمات والاستثمار في الأورا

 ذلك ولكي یتم.ن من ،وتعظ�مها ر1احالأ تحقی;�سعى البنك التجارN .أN منشأة أخرd إلى  :الر'ح&ة -1

وتكال�فه و�تح.م في نفقاته توظ�فا رشیدا عل�ه أن یوظف الأموال التي حصل علیها من المصادر المختلفة 

  :فيإیرادات البنود  حیث تتمثل. الإجمال�ةالأر1اح هي الفرق بین الإیرادات الإجمال�ة والنفقات  أن =اعت=ار

 ؛�1عتبر الإقراض أكثر الأعمال ر1ح�ة في نشاطات البنوك: ر1ح�ة القروض الدائنة •

الاستثمار  العمولات والإیرادات التي �حصل علیها نظیر الخدمات المصرف�ة المختلفة مثل عوائد •

أصل  عن ب�ع الأوراق التجار�ة، الأر1اح الناتجةوإعادة خصم في الأوراق المال�ة، عوائد خصم 

 ؛2من الأصول =سعر فائدة أعلى من ق�مته الدفتر�ة

تتمثل في الأر1اح الناتجة عن تعامل البنوك التجار�ة =العملات : صع=ةالتعامل =العملات ال أر1اح •

، أو عن طر�; العمل�ات المصرف�ة اء و�1ع العملات الأجنب�ةشر الأجنب�ة سواء عن طر�; 

  .3الخارج�ة

  4:أما ف�ما یخص نفقات البنك التجارN فإنها تشمل قسمین رئ�سیین هما 

 ؛تشغیل�ةنفقات إدار�ة و  •

  .الفوائد التي یدفعها المصرف على الأموال المودعة لد�ه •

                                                           
 .461،ص)2005دار الجامعة الجدیدة، : الإسكندریة( محمد سعید أنور سلطان، إدارة البنوك،  1
 .199، ص)1999دار وائل للنشر،  :عمان الط=عة الأولى،(، أحمد جودة،إدارة الائتمان Wمحفو ، أرشیدعبد المعطي رضا  2
  .18، ص)2004دار الحامد للنشر والتوزیع، : عمان(ماھر شكري كنج، العملیات المصرفیة الخارجیة،  3
  . 119ص ،)1997دار الصفاء، : الط=عة الثان�ة، عمان(،إدارة الأعمال المصرف�ةز�ان رمضان،  4
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�مثل الهدف الأول الذN یجب أن تدور حوله .ل ولقد ساد الاعتقاد ولازال أن هدف تعظ�م الر1ح�ة    

قرارات واستراتیج�ات البنك لذلك لابد أن �.ون محور اهتمام الإدارة المصرف�ة هو السعي لضمان تحقی; 

  .هذا الهدف، إلا أن الاندفاع نحو تحقی; أعلى معدلات الر1ح�ة قد یترتب علیها الوقوع في أزمات السیولة

قدرة البنك على الوفاء =التزاماته المتمثلة في القدرة على " البنوك التجار�ة  في ها�قصد ب: السیولة -2

البنك مجبر على الوفاء =التزاماته اتجاه  و=ما أن ".مجابهة طل=ات سحب المودعین ومقابلة طل=ات الائتمان

د بذلك مدd العملاء فإن ثقتهم =البنك تتوقف على مدd ترجمة هذه الالتزامات في ش.ل نقود سائلة، و�قص

  .1قدرة البنك على تحو�ل أصوله إلى قوة شرائ�ة عامة =سرعة و1دون خسارة في الق�مة

السمة الثالثة التي تمیز المصارف التجار�ة عن غیرها من المؤسسات المال�ة هي الأمان أو : الأمان-3

لعب دورا مهما سلامة المصرف والمتحققة عن رأس المال الذN �ملكه المصرف التجارN، فرأس المال ی

في تحقی; الأمان للمودعین ودعم ثقتهم، ف.لما زادت ثقة المودعین .لما تم.ن المصرف من جذب المز�د 

   .2من الودائع

ه لا ین=غي المغالاة في رفع ق�مة رأس مال البنك لأن البنك �عتمد بدرجة .بیرة أنإلى الإشارة  جبی.ما    

على الودائع في عمل�ات الائتمان، .ما أن ز�ادة ق�مة رأس المال تؤثر على توز�ع الأر1اح على 

  .3نس=ة الر1ح لكل مساهم نظرا لز�ادة عدد المساهمین من خلال انخفاضالمساهمین 

  ةالتجار� وكالبنوظائف  :المطلب الثالث

حیث تحول  ،لقد مرت الخدمات المصرف�ة .غیرها من أوجه النشا6 الاقتصادN =العدید من مراحل التطور

النشا6 من مجرد الق�ام =عمل�ات الإقراض والإیداع إلى الق�ام بوظائف أخرd فرضها واقع التطور والنمو 

وعلى هذا الأساس �م.ن تقس�م الوظائف  ،السر�ع في مختلف الأنشطة الاقتصاد�ة في دول العالم المختلفة

  . البن.�ة إلى وظائف تقلید�ة ووظائف حدیثة

  :وتتمثل في: قلید&ةالوظائف الت:أولا

 .1فهي =مثا=ة دینا على عات; البنك وأهم وظائف البنوك التجار�ة قدمتعد هذه الوظ�فة أ: قبول الودائع �

حیث �قوم البنك =قبول الودائع من العملاء لد�ه سواء .ان ذلك =العملة المحل�ة أو العملات الأجنب�ة، 

                                                           
 .117، ص)2006مؤسسة لورد العالمیة للشؤون، : البحرین( أسامة كمال، عبد الغني حامد، النقود والبنوك،  1
  .12، ص )1996الم.تب العر1ي الحدیث،  :الإس.ندر�ة الثالثة، ةالط=ع(مدخل اتخاذ القرارات، :منیر إبراه�م هندN، إدارة البنوك التجار�ة 2
 .74، ص)2000للنشر والتوزیع، دار صفاء : الطبعة الأولى، عمان(رشاد العصار، ریاض الحلبي، النقود والبنوك، 3
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والود�عة تمثل التزاما على البنك =صفته المودع لد�ه لصاحب المودع صاحب الح; في الود�عة، وهذا 

ف; علیها وحسب نوع الالتزام �عطي صاحب الود�عة الح; في أن �طلب مبلغ الود�عة حسب المدة المت

 .2الود�عة

  :وتختلف الودائع حسب نوعها ومدة تحصیلها حیث �م.ن تصن�فها إلى

هي أهم الودائع النقد�ة تم.ن المودع من استردادها في أN وقت ولا یتلقى علیها : الطلب تحتالودائع  •

 .فوائد

یتلقى عنها المودع فائدة  هي الودائع التي یتم استردادها =عد إخطار البنك مس=قا،: الودائع بإخطار •

 .حسب مدة توظ�فها

هي الودائع التي لا یتم استردادها إلا =عد انقضاء المدة  المتف; علیها مع البنك لحظة : الودائع لأجل •

 .إیداعها، حیث �.ون سعر فائدتها مرتفعا نسب�ا

م =عمل�ة معینة هي الودائع التي تسلم إلى البنك مع تخص�صها للق�ا: الودائع المخصصة لغرض معین •

 . 3أو لغرض معین

هي إحدd وسائل تجم�ع المدخرات ف=الرغم من قلتها في الغالب : الودائع الادخار�ة أو ودائع التوفیر •

إلا أنها تساهم في نمو الوعي الادخارN وتدعم الوعي المصرفي والز�ادة في الدخل، .ما تسمح 

 .   4بتكو�ن عملاء ممتاز�ن مع مضي الوقت

الودائع أهم مصادر البنوك التجار�ة فإن البنك �عمل =طرق مختلفة لجذبها سواء عن طر�; خل;  و=اعت=ار 

  .5أوع�ة ادخار�ة جدیدة أكثر إغراء للمدخر�ن أو =الطرق السعر�ة

        یتمثل الائتمان في تسل�م الغیر مالا منقولا أو غیر منقول على سبیل الدین،  :منح الائتمان �

، أو الإعارة، أو الرهن، أو لإجراء أN عمل ما .ل هذا سواء .ان ر.الة، أو الإیجاالود�ع، أو الو أو 

مختلف العمل�ات التي تقدمها البنوك والتي =مقتضاها یتم تزو�د أو =صورة أخرd . =أجر أو =غیر أجر

  .6ةالمؤسسات =الأموال اللازمو الأفراد 

                                                                                                                                                                                     
 .83، ص)2008دار البدایة، : الطبعة الأولى، عمان( سامر بطرس جلدة، النقود والبنوك، 1
 .72،ص)2008الطبعة الأولى، القاھرة، مؤسسة طیبة للنشر والتوزیع،( حسن أحمد عبد الرحیم، اقتصادیات النقود والبنوك، 2
  .61، ص)2005دار الفكر الجامعي، : كندریةالإس(مصطفى كمال طھ، عملیات البنوك، 3
 .287محمد سعید أنور سلطان، مرجع سابق، ص 4
  .303، ص)2000 ،مؤسسة شباب الجامعة:النقود والتوازن الاقتصادي،الإسكندریة(أحمد فرید مصطفى، سھیر محمد السید حسن، 5
 www.ets-salim.com/programmes_pdf/eco-man-03.pdf - Pages similaires:المفاه�م الأساس�ة، من الموقع 6

consulté.le.15.01.2011.           . 
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من أهم الوظائف التي تقوم بها البنوك التجار�ة لما لها من  نقود الودائعتعتبر وظ�فة خل; : خل1 النقود

حیث  ،تأثیر على الاقتصاد، فالبنك التجارN بإم.انه منح قروض تفوق =.ثیر ق�مة الأموال المودعة لد�ه

نقود الصفة الأساس�ة التي تمیز البنوك التجار�ة عن سائر المؤسسات المال�ة الأخرd التعد عمل�ة خل; 

اء المالیین، ومعنى خل; النقود هو إم.ان�ة البنك إحلال تعهده =الدفع محل النقود الفعل�ة ف�ما و=اقي الوسط

�منحه من قروض، و1ذلك یخل; البنك وسائل دفع تقوم مقام النقود تتمثل في قدرة الز1ون على التعامل 

  . 1بتلك الوسائل وهي في ش.ل .تابي مثل الش�ك و�قبلها الآخرون في المعاملات

=معنى �قوم البنك بإعطاء المقترض الح; في أن �سحب عل�ه م=الغ في حدود قرضه وذلك =موجب  

الش�.ات أو الحوالات لتسدید ق�مة السلع والخدمات التي یر�د الحصول علیها تماما .ما لو استخدم النقود 

السداد، وهنا نجد أن القانون�ة طالما أن الش�.ات والحوالات .النقود القانون�ة تقبل وتستخدم للدفع و 

مجموعة من المدفوعات قد تمت دون استخدام النقود القانون�ة وذلك =استخدام نقود أخرd خلقها المصرف 

  .2هي نقود الودائع

تحدث عمل�ة خل; نقود الودائع عندما �قوم البنك بإقراض جزء من موارده المال�ة المتاحة، .ما �م.ن أن   

بإیداع القرض في إحدd المصارف التي یتكون منها الجهاز المصرفي ثم �قوم المقترض أو المستفید 

و�طل; على هذه الودائع =الودائع المشتقة تمییزا لها عن الودائع الأصل�ة التي تتمثل في ق�ام أحد العملاء 

  .بإیداع نقود أو ش�.ات حصل علیها من وحدات خارج الجهاز المصرفي

البنوك التجار�ة قاصرة على ممارسة المهنة التقلید�ة المتمثلة في  لم تعد وظائف: ةالوظائف الحدیث:ثان&ا

 :بین المقرضین والمقترضین بل أص=حت تقوم بوظائف عدیدة �م.ن إیجازها فيالوساطة 

�قوم البنك التجارN بإصدار الأوراق المال�ة في ش.ل : الق&ام بخدمات الأوراق المال&ة لحساب العملاء �

لائه، =ما �شمل ذلك عمل�ات الاكتتاب، وتحصیل الأقسا6 من الم.تتبین أسهم وسندات ن�ا=ة عن عم

  .3ورد الز�ادة =الاكتتاب إلیهم

البنك التجارN =اسم ز1ائنه  تتلخص هذه العمل�ات =الدور الذN �قوم =ه  :العمل&ات على السندات �

وعملائه في الأسواق المال�ة، وذلك بتدخله في هذا السوق .مشترN و.=ائع للأسهم والسندات، .ما 

                                                           
 .26، ص)2000دیوان المطبوعات الجامعیة، : الجزائر( شاكر القزویني، محاضرات في اقتصاد البنوك، 1
 . 16، ص )2003دار الفكر العربي، : الطبعة الأولى، القاھرة(صلاح الدین حسن السیسي، قضایا مصرفیة معاصرة،  2
  .173، ص)1999دار الجامعة الجدیدة، :م=ادm النقود والبنوك، الإس.ندر�ة(اب،محمود شهمحمد الفولي، مجدN  أسامة 3
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�قوم البنك التجارN =الاكتتاب لصالح عملائه في سندات الخز�نة و=مهمة إعطائهم النصائح لاستعمال 

  . 1أموالهم في العمل�ات المال�ة

الدراسات المال�ة لقد أص=حت معظم البنوك تشترك في إعداد  :ة للمتعاملینتقد&م خدمات استشار� �

، و1ذلك یتم على ضوء  هذه الدراسات تحدید المطلو=ة للمتعاملین معها لدd إنشائهم للمشروعات

غال=ا حیث أنه . الحجم الأمثل للتمو�ل المطلوب و.ذا طر�قة السداد ومدd اتفاقها  مع س�اسة المشروع

على البنك نفسه .مستشار مالي لمشروع العمیل =اعت=ار أن الفلسفة المصرف�ة  لؤو مسالما یجد 

 . 2السل�مة تعتبر مصلحة البنك ومصلحة المشروع هي مصلحة مشتر.ة

ینشئ البنك التجارN إدارة خاصة مهمتها الق�ام   :الق&ام �عمل&ات أمناء الاستثمار لحساب العملاء �

=م=اشرة هذه  ماأو الخبرة الكاف�ة للق� الوقتلائه الذین ل�س لهم =عمل�ات الاستثمار ن�ا=ة عن عم

إدارة تنفیذ وصا�اهم و ومن أهم وظائف إدارة أمناء الاستثمار إدارة الأموال للعملاء و  ،3تالعمل�ا

  .جإدارة ممتلكات من �عمل منهم في الخار .اتهم ورعا�ة القصر من أبنائهم و تر 

ة الأجنب� العملاتتقوم البنوك التجار�ة =عمل�ات ب�ع وشراء أوراق النقد و   :ب&ع وشراء العملات الأجنب&ة �

ناتج عن ا تحقی; ر1ح ذو. اإلى العملاء بهدف توفیر قدر .اف منها لمواجهة حاجة عملائهمن و 

   4.أسعار الب�عو أسعار الشراء الفرق بین 

الخدمات المصرف�ة التي  هرأشتعتبر خدمات ال=طاقة الائتمان�ة من  :خدمات ال�طاقات الائتمان&ة �

استحدثتها المصارف التجار�ة وتتلخص هذه الخدمة في منح الأفراد =طاقة تحتوN على معلومات عن 

خدمات العدید من المحلات التجار�ة  الاستفادة منالعمیل و=موجب هذه ال=طاقة �ستط�ع العمیل 

اعم بدون الق�ام =الدفع الفورN نقدا، المتفقة مع البنك، حیث �.ون بإم.انه شراء =ضائع أو دخول المط

من استلامه الفواتیر، ولا یدفع  )یوم 25ب حددت عموما( مدة معینة على أن تتم عمل�ة السداد خلال

  .5تعامل أ�ة فوائد على هذا الائتمان إذا قام =السداد خلال الأجل المحددمال

                                                           
عبدالله خبانھ،إشكالیة الأخذ بنظام البنوك الشاملة في الجھاز المصرفي الجزائري، ملتقى وطني حول المنظومة البنكیة في ظل التحولات  1

 .03، ص2005 الاقتصادیة والقانونیة، جامعة بشار، الجزائر، أفریل
 دار وائل للنشر :عمانالط=عة الثان�ة، ( ،مدخل .مي واستراتیجي معاصر: فلاح حسن الحسیني، مؤ�د عبد الرحمان الدورN، إدارة البنوك  2

  .  36، ص )2003، والتوز�ع
   .273ص، مرجع ساب;، محمد الفولي، مجدN محمود شهاب أسامة  3
 ،)1979، دار النهضة العر�1ة للط=اعة والنشر :بیروت(العقاد، النقود والبنوك والعلاقات الاقتصاد�ة الدول�ة،محمد عبد العز�ز عج�مة، مدحت محمد   4

  .83ص
5   ،N37-36، صمرجع ساب;فلاح حسن الحسیني، مؤ�د عبد الرحمان الدور.  
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هو عمل�ة تتم عن طر�; نقل مبلغ من حساب عمیل إلى حساب عمیل أخر، : التحو�ل المصرفي �

في بنك واحد  قد �.ون بین حسابین مختلفینال�ة دون الالتجاء إلى النقود، و نقل الحقوق الم =معنى

بین حسابین مختلفین  بین حسابین في بن.ین مختلفین أو �.ون النقل لعمیلین مختلفین، .ما �م.ن أن

1.في بنك واحدلنفس العمیل 
 

تقوم البنوك التجار�ة عن طر�; إقامة علاقة عمل مع البنوك  :الق&ام �العمل&ات المصرف&ة الخارج&ة �

على طلب  أشخاص مستفیدین في الخارج و1ناء الأجنب�ة بتنفیذ مختلف العمل�ات المصرف�ة لصالح

 .2عملائها المحلیین

ت الحدیثة في مجال المعاملات المال�ة في مختلف نظرا للتطورا:  دوات المال&ة المشتقةالتعامل �الأ �

دول العالم .ان لزاما على البنوك التجار�ة التأقلم مع هذه المستجدات التي فاق تطورها التشر�عات 

 :3تتمثل في الأكثر انتشاراهم و هي الأالمشتقات المال�ة أر1عة أنواع و  هذه تتضمن المحددة لها، حیث

 .ةالمقا�ظعمل�ات  ؛العقود المستقبل�ة ؛العقود الآجلة ؛عقود الخ�ار

 =البنوك دفع الالكترون�ة الوسائلو   الإنترنیت في استخدام السر�ع إن التطور :تقد&م خدمات إلكترون&ة �

 و مصرف�ة خدمات لتقد�م واسعة فرصا تمثلو   التكالیف إلى خفض تؤدN إلكترون�ة أسالیب استخدام إلى

بتقد�م خدمات إلكترون�ة لعملائها طوال الوقت  ، حیث تقوم4جدیدة أسواق إلى والتغلغل والدخول مال�ة

دون التقید =أوقات عمل معینة من خلال اتصال العمیل =البنك عن طر�; ش=.ة الانترنت فیرد عل�ه 

البنك قبل البنك ممثلا في جهاز للرد الآلي �ستعلم من العمیل عن رقمه السرN المخصص له من 

أن �طلب ما �شاء من  وعندئذ �م.نه�.ون العمیل قد دخل البنك الالكتروني  فیدخله العمیل و=التالي

 . 5الخدمات التي �قدمها هذا البنك

                                                           
1  ،Nالقاهرة (محمد توفی; سعود ،N27، ص)2002والتوز�ع،  للنشر ندار الأمی: الوظائف غیر التقلید�ة للبنك التجار . 
 .20ماھر شكري كنج، مرجع سابق، ص 2
، الملتقى العلمي الدولي   الحو.مةو  نظام حما�ة الودائع:مداخل مبتكرة لحل مشاكل التعثر المصرفي بن علي بلعزوز، عبد الكر�م قندوز، 3

 .08ص، 2004د�سمبر 15و14واقع و آفاق، جامعة ورقلة، الجزائر، أ�ام : الإصلاح المصرفي =الجزائر:حول

الجزائر�ة، الملتقى الدولي الأول  المصرف�ة للمؤسسات حتم�ة =النس=ة أم ضرورة :البن.�ة الإلكترون�ة ، التكنولوج�ا ، أحمد سماحي ع�اد سمیر بن محمد 4
 .02، ص2008جانفي  29-28:أ�ام -ئرالجزا-الاستثمار الأجنبي الم=اشر ونقل التكنولوج�ا إلى الدول النام�ة، المر.ز الجامعي =شار: حول

 
 .13، ص2005دار الفكر الجامعي، : منیر الجھني، ممدوح الجھني، البنوك الالكترونیة، الإسكندریة 5
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من خلال تعز�ز القروض المتوسطة والطو�لة : المساهمة في خطI التنم�ة الاقتصاد�ة والاجتماع�ة �

تمثل في القروض وتوجیهها =ما یخدم الس�اسة الاقتصاد�ة و.ذا تمو�ل الإس.ان الشخصي والم

 . 1العقار�ة

  ...،2تحو�ل العملات من وإلى الخارج، إصدار الش�.ات الس�اح�ة �

  .)BALE(البنوك التجار�ة واتفاق&ات �ال: المطلب الرا�ع  

نظرا للتوسع الذN شهدته الأسواق المال�ة العالم�ة وامتداد نشا6 البنوك على المستوd الدولي، خاصة     

=عد الهزات التي ضر1ت الاستقرار المالي العالمي، حیث أص=ح أN اضطراب یواجه النظام المالي 

إلا خیر دلیل  3ة الأخیرةوالمصرفي في بلد ما �متد إلى أسواق و1لدان أخرd، وما الأزمة المال�ة العالم�

المالي على استخدامها في التعامل المصرفي و  ظهرت الحاجة إلى معاییر موحدة �م.ن. على ذلك

  .المستوd الدولي، =حیث �ضمن درجة عال�ة من الاستقرار المالي الدولي في ظل المنافسة

رف�ة إلى تحدید مع�ار .فا�ة ل للرقا=ة المصة في هذا المجال من خلال لجنة =اوتوصلت الجهود الدول�   

جل تغط�ة المخاطر التي تعترض نشا6 البنوك، ولضمان حد أدنى من الأمان لأموال أرأس المال من 

  . المودعین و الحفاW على سلامة و استقرار النظام المالي و المصرفي على المستوd الدولي

في  4مجموعة الدول الصناع�ة الكبرd ل من تأسست لجنة =ا: ل للرقا�ة المصرف&ة�اتعر�ف لجنة : أولا

ل =سو�سرا و ذلك في ضوء تفاقم =مدینة =ا (BIS)، تحت إشراف بنك التسو�ات الدول�ة 1974نها�ة عام 

نس=ة الدیون المش.وك في تحصیلها التي العالم الثالث، وازد�اد حجم و أزمة المدیون�ة الخارج�ة لدول 

ج الدول الأم، حیث سمیت انتشار فروع البنوك خار و  لبنوكالأمر�.�ة وتعثر =عض هذه ا منحتها البنوك

  .5ل السو�سر�ة مقرا لس.رتار�تها الدائمةبلجنة =ال لأنها تتخذ من مدینة =ا

                                                           
 .41الطراد، مرجع سابق، ص خالد أمین عبدالله، إسماعیل إبراھیم1
 .71،73رشاد العصار، ریاض الحلبي، مرجع سابق، ص 2
لرغم من ظهرت في الولا�ات المتحدة الأمر�.�ة ثم مست اقتصاد�ات مجموعة من الدول خاصة الدول الكبرd، =ا 2008سنة  الأزمة المال�ة العالم�ة 3

تداع�ات على الوضع المالي والاقتصادN لمعظم الدول وهذا ما یوحي إلى درجة حساس�ة  إلا أنه .ان لها عدة 02و01أنها ظهرت =عد معاییر =ال
 . دN لأN دولة نس=ة لدول الأخرd النظام المالي والاقتصا

 .بلج�.ا، .ندا، فرنسا، ألمان�ا، إ�طال�ا، ال�ا=ان، الولا�ات المتحدة الأمر�.�ة، هولندا، السو�د، بر�طان�ا، سو�سرا و لكسمبورغ: تتكون هذه الدول من 4
، جامعـــة د.توراهالـــفســـ�ة للبنـــوك الجزائر�ـــة، أطروحـــة لتنابـــر�ش، التحر�ـــر المصـــرفي ومتطل=ـــات تطـــو�ر الخـــدمات المصـــرف�ة وز�ـــادة القـــدرة ا رعبــد القـــاد 5

، مـاي 17 ت، العـددتخطـ�I العر1ـي =ـالكو ناجي التوني، الإصلاح المصرفي، سلسة جسر التنم�ة، معهد ال :عن.113،ص2006الجزائر، غیر منشورة، 

 .13:، ص2003
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       ل منذ تأس�سها العمل في مجال =حث أفضل السبل لتدع�م الاستقرار المالي تمارس لجنة =ا    

=التنسی; مع الجهات الإشراف�ة  ذلكختلف دول العالم و المصرف�ة في م الرقا=ةوتوس�ع نطاق الإشراف و 

  :1ل على الجوانب التال�ة�نصب اهتمام لجنة =الف الدول، و الرقاب�ة في مختو 

 المساهمة في تقو�ة وتعمی; استقرار النظام المصرفي العالمي؛ •

 وضع البنوك الدول�ة في أوضاع تنافس�ة متكافئة؛ •

الأسالیب الفن�ة للرقا=ة على أعمال البنوك وتسهیل عمل�ة تداول المعلومات حول تلك  تحسین •

 الأسالیب بین السلطات النقد�ة المختلفة؛

    .العمل على إیجاد آل�ات للتكیف مع التغیرات المصرف�ة العالم�ة وفي مقدمتها العولمة المال�ة •

المال  لقد .ان موضوع .فا�ة رأس :1988در عام ل الصاقا لاتفاق �امعدل Aفا&ة رأس المال وف: ثان&ا

ل و�قصد =ه قدرة ا�فائ�ة عال�ة لسداد الالتزامات تحفr للمودعین حقوقهم أحد أر.ان مقررات لجنة =ا

ونظرا لما �مثله رأس المال البنك من أهم�ة للمتعاملین  .2وتحافr على البناء الأخلاقي بین البنك وعملائه

Iالدفاع الأول اتجاه المودعین، فإن متانة و .فا�ة رأس المال تعد من  معه إذ �عتبر =مثا=ة خ

وإدارة     للبنوك، حیث أص=حت البنوك تتحو6 للمخاطر الداخل�ة المرت=طة بنشا6  ةالاهتمامات الرئ�س�

في إطار ذلك توصل . المخاطر الخارج�ة الناشئة عند تغییر الظروف التي �عمل فیها البنكالبنك و 

ل في تقر�رها ر التوص�ات التي أصدرتها لجنة =االبنوك المر.ز�ة لدول مجموعة العشرة إلى إقرامحافظو 

الأولي التي =مقتضاها أص=ح یتعین على .افة البنوك العاملة أن تلتزم =أن تصل نس=ة رأسمالها إلى 

ى، وعلى الجم�ع أن =المائة .حد أدن8مجموع أصولها الخطرة =عد ترج�حها =أوزان المخاطرة الائتمان�ة إلى

1992یوفقوا أوضاعهم مع هذه النس=ة نها�ة 
3 .  

  :4ل للرقا=ة المصرف�ة على أساس تصنیف الدول إلى مجموعتینو قد قامت مقررات لجنة =ا   

                                                           
-مخاطر البنوك، جامعة الشلف: الملتقى الوطني الأول حولل وأهمیتها في تقلیل المخاطر البن.�ة، ر بودرN، =حوصي مجدوب، مقررات =اعبدالقاد 1

  .03،ص2004د�سمبر 15-14أ�ام  -الجزائر
، مجلة اقتصاد�ات -حالة دول شمال إفر�ق�ا - في القطاع المصرفي العر1ي ل .مدخل لإرساء الحو.مةج=ار، الالتزام =متطل=ات لجنة =اعبد الرزاق  2

 .88، ص2009، العدد السا=ع، السداسي الثاني،-الجزائر-شمال إفر�ق�ا، مجلة دور�ة، جامعة الشلف

 
 . 3مرجع سابق،ص، ل وأهمیتها في تقلیل المخاطر البن.�ةمقررات =اعبدالقادر بودري، مجدوب بحوصي،   3
 . 129،ص)الدار الجامعیة: الإسكندریة( عبد العال حماد، التطورات العالمیة وانعكاساتھا على أعمال البنوك،طارق  4
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م دول منظمة والتي تض) المنخفضة(تشمل مجموعة الدول ذات المخاطر المتدن�ةو : المجموعة الأولى �

 ).OCDE( التنم�ةالتعاون الاقتصادN و 

 .ل دولا ذات مخاطر مرتفعةي دول العالم، واعتبرتها لجنة =اتشمل =اقو  :المجموعة الثان�ة �

  :و ف�ما یلي م.ونات معدل .فا�ة رأس المال ضمن الص�غة التي تم تحدیده بها   

  رأس المال المساند+ رأس المال الأساسي 

  مرجحة =أوزان مخاطرها مجموع الأصول

  : 1یتكون رأس المال من شر�حتین حیث  

) + رأس المال المدفوع( یتمثل في حقوق المساهمینو�دعى برأس المال الأساسي؛  :الشر�حة الأولى �

 .الأر1اح غیر الموزعة+ الإحت�اطات المعلنة  والإحت�اطات العامة و القانون�ة 

اطات غیر المعلنة              یتمثل في الإحت� أو المساند؛ يالتكمیل�دعى برأس المال و  :الشر�حة الثان�ة �

 .القروض المساندة+ مخصصات الدیون المش.وك في تحصیلها + إحت�اطات إعادة تقی�م الأصول و 

  :2.ما یجب احترام الشرو6 التال�ة عند تحدید رأس المال

 من رأس المال الأساسي؛ % 100عن  يأن لا یز�د رأس المال المساند أو التكمیل •

 %50عن ) القروض المساندة(یجب أن لا تز�د القروض التي �حصل علیها البنك من مساهم�ه  •

 من رأس المال الأساسي؛

الالتزامات العرض�ة من الأصول و  %2أن لا تز�د مخصصات المخاطر غیر المحددة عن  •

 الخطرة؛

لاحتمال خضوع هذا الفرق   %55یخضع إحت�اطات إعادة تقی�م الأصول على خصم بـ   •

 للضر�=ة عن ب�ع الأصول؛

 �شتر6 لقبول أ�ة إحت�اطات سر�ة ضمن قاعدة رأس المال المساندة أن �.ون موافقا علیها من   •

  .طرف السلطات الرقاب�ة

                                                           
،  IIل=ا مع�ار خلال من الإسلام�ة للمصارف المال رأس .فا�ة =مع�ار وعلاقتها الإسلامي التمو�ل ص�غ مخاطر، مح�مید أبو م=ارك عمر موسى 1

                                                      :  من الموقع.  15،ص 2008العربیة للعلوم المالیة والمصرفیة، منشورة،  ة، الأكادیمیهأطروحة دكتورا
 

.www.aabfs.org/Ar/pdf/9.pdf consulté le 26.02.2011 
 .116بر�ش، مرجع ساب;، ص رعبد القاد 2

=معدل كفاية رأس المال  ≥% 8  
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من خلال خمسة أوزان حسب الجدول  01لر .فا�ة رأس المال حسب مقررات =احیث یتم حساب مع�ا

  1988 یوضح أوزان المخاطرة المرجحة للأصول حسب اتفاق�ة =ال الأولى لسنة :01الجدول رقم:التالي

 نوع&ة الأصول طرةادرجة المخ

البنوك المر.ز�ة =الإضافة إلى لمطلو=ات من الح.ومات المر.ز�ة و ا+ النقد�ة  %10أقل من

=الإضافة على المطلو=ات المقررة + النقد�ة =ضمان الأوراق المال�ة الح.وم�ة 

  . OCDEوالمدعمة من ح.ومات و1نوك مر.ز�ة للدول 

هیئات القطاع العام المحل�ة حس=ما یتقرر وطن�ا في من ) الأصول(طلو=ات الم  %50إلى  10%

 . .ل دولة

  . OCDEالمطلو=ات من بنوك تنم�ة الدول�ة و بنوك منظمة دول   20%

 ؛القروض النقد�ة برسم التحصیل -  50%

 .نات عقار�ةالقروض المضمونة برها -

100%  

  

المطلو=ات من القطاع + جم�ع الأصول الأخرd =ما فیها القروض التجار�ة 

مطلو=ات شر.ات القطاع    OCDEمطلو=ات من خارج منظمة + الخاص 

 Nالعام الاقتصاد + dالمساهمات في شر.ات أخر .  

الدار : الاس.ندر�ة(طارق عبد العال حماد، التطورات العالم�ة وانع.اساتها على أعمال البنوك، :المصدر

  .139–138:ص، 1999، )الجامع�ة

لقد برزت عدة أس=اب فرضت :  2004الصادرة في سنة) IIل �ا(المقترحات الجدیدة للجنة �ال : الثاث

  :1، من أهمهاIل�اإعادة النظر في اتفاق�ة 

التطورات والأسالیب الحدیثة خصوصا في التكنولوج�ا التي أدت إلى إعادة ه�.لة القطاع المالي  •

 عالم�ا؛

                                                           
ل، رسالة ماجستیر، غیر منشورة، جامعة الشلف، الجزائر، ومتطلبات استیفاء مقررات لجنة باعبد الرزاق حبار، المنظومة المصرفیة  الجزائریة  1

 .56، ص2005
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تفادN الآثار السلب�ة لمع�ار  التجدیدات التي حدثت في العمل�ات المصرف�ة والتي هدفها الأساسي  •

ل أدت إلى إنقاص فعال�ة ان�ة الناشئة =سبب قواعد لجنة =ا، والمشتقات الائتم;ر�مثل التو  Iل=ا

 الاتفاق�ة؛

لا      ت مخاطر ل في ز�ادة رأس مال البنوك، إلا أن التطورات المال�ة أوجدرغم نجاح اتفاق�ة =ا •

 .ل الذN أص=ح أقل إلزاما�غطیها إطار مع�ار =ا

=مقترحات أكثر تفص�لا حول الإطار الجدید لحساب  2001ل في جانفي =اعلى إثر ذلك تقدمت لجنة و    

، لكنه تم تأجیل التطبی; النهائي للاتفاق في 10/07/2002.فا�ة رأس المال، وتم الاتفاق علیها بتار�خ 

2004إطاره الجدید حتى نها�ة عام 
1.  

  : - IIل�ا –مضمون الاتفاق الجدید لمع&ار Aفا&ة رأس المال  -1

.ما هو موضح في  IIل=ا اتحسب مقرر ثلاث فئات  یتم توز�ع العناصر المش.لة للأموال الخاصة إلى  

  :الجدول التالي

  

  

  

  

 

 IIلال الخاصة الصاف�ة وف; معاییر =اتر.ی=ة الأمو : 02رقم الجدول

 الشرائح
 (Fonds propres réglementaire) النظام&ةالأموال الخاصة 

 العناصر المست�عدة العناصر المقبولة

  :الشر�حة الأولى
الأموال الخاصة 

 الرأس المال الجماعي ونحوه •

 نتائج قید التخص�ص •

  احت�اطات موحدة •

 أسهم تملك خاصة  •

مــــن ) غیــــر المســــدد(الجــــزء غیــــر المحــــرر  •
 رأس المال

                                                           
  .43:ص ،2002، القاهرة، 55، ا'لة 03البنك الأهلي المصري، النشرة الإقتصادية، العدد  :عن. بر�ش، مرجع ساب;، ص  رعبد القاد 1
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 �ةالأساس

  :الشر�حة الثان�ة
الأموال الخاصة 

 التكمیل�ة

أوراق مال�ـة مختلطـة مقدمـة تحـت : المستوD الأول •
 شرو6 معینة وذات أجل غیر مسمى 

أدوات دیـن مـدتها أقـل أو تسـاوN : المستوD الثـاني •
  سنوات 05

ـــــــوض مـــــــدة  %20خصـــــــم  • مـــــــن رأس المقب
ســنوات وذلــك علــى .ــل ســنة  05اســتحقاقه 
 .منصرمة

•  Nما �قابـل أو �سـاو= Iمـن �100عترف فق٪
الخاصة الأساس وال=اقي �ضـم إلـى  الأموال

 شر�حة الأموال الخاصة الإضاف�ة 

  :الشر�حة الثالثة
الأموال الخاصة 

 الإضاف�ة

 الـــدیون المســـاندة ذات أجـــل أصـــلي یتجـــاوز ســـنتان  •
 .لا یتضمن أN شر6 تفضیلي في التسدیدو 

مـــــــن الأمـــــــوال الخاصـــــــة التكمیل�ـــــــة مـــــــن  الفـــــــائض •
المســـــتوd الأول و.ـــــذا مـــــن المســـــتوd الثـــــاني =عـــــد 

 است=عاد العناصر المخصوصة 

 

الملتقى ، IIل =ا نحو إصلاح المنظومة المصرف�ة الجزائر�ة وف; معاییر لجنة ،طیبي حمزة ،زرقون  محمد :المصدر
،  جامعة "ةالجزائرN  في ظل التطورات العالم�ة الراهنإصلاح النظام المصرفي : " العلمي الدولي الثاني حول

  .09، ص2008مارس 12-11: ورقلة، الجزائر، أ�ام 

و�قدم الإطار الجدید أسالیب متقدمة لمواجهة، تحدید وق�اس المخاطر المال�ة والمخاطر التشغیل�ة، .ما 

المراعاة والحرص أن تكون أسس �حدد ه�.لا مرنا لمتطل=ات رأس المال الذN �ضمن ملاءة البنك، مع 

الاتفاق�ة قابلة للتطبی; في جم�ع البنوك =غض النظر عن درجة التعقید أو التكنولوج�ا المستخدمة، 

لنظام المصرفي و=الرغم من التكالیف التي ستتحملها البنوك من أجل است�فاء تلك المقررات، إلا أن ا

ل الثان�ة اف ارتكز الإطار الجدید للجنة =اتحقی; هذه الأهدوفي سبیل  .فاءة،س�.ون أكثر أمانا، سلامة و 

  .1على ثلاثة دعائم أساس�ة

�عنى الإطار الجدید بتحسین سلامة و ملاءة النظام :  IIل الإطار الجدید المقترح لاتفاق �اه&Aل  -2

2التال�ة المالي من خلال الدعائم الثلاثة
:   

  الائتمان؛ مخاطر تسابو.�ف�ة اح المال لرأس الأدنى الحد متطل=ات - 1

                                                           
1

  :و تسییر المخاطر المصرفیة في البنوك الجزائریة، الملتقى العلمي الدولي الثاني حول 2ل بد العزیز طیبة، محمد مرایمي، باع 

 .11، ص2008مارس 12- 11: ، جامعة ورقلة، الجزائر، أیام "ةإصلاح النظام المصرفي الجزائري  في ظل التطورات العالمیة الراھن" 

2
 :                                   على الموقع 01، ص2 ل=ا =اتفاق�ة وعلاقته الائتماني التصنیف، يبور سل أماني 

www.univ-emir.dz/document-pdf/doc27.pdf. Consulté le 26\ 01\ 2011.  
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  البنوك؛ على الدور�ة الرقا=ة بإجراءات خاصة تعل�مات وهي  :الرقاب�ة المراجعة - 2

2 - I=المخاطر ضد الوقائ�ة الإجراءات من مز�د =فرض خاصة تعل�مات وهي :والإفصاح السوق  ض.  

  :.ما هو مبین في الش.ل التاليذلك و�م.ن توض�ح 

   ΙΙالدعائم الثلاثة لاتفاق =ال :10الشAل

  

  

  

  

ل وأهمیتها في تقلیل المخاطر البن.�ة، الملتقى الوطني ر بودرN، =حوصي مجدوب، مقررات =اعبدالقاد :المصدر 
   .03،ص2004د�سمبر 15-14أ�ام  -الجزائر-مخاطر البنوك، جامعة الشلف: الأول حول

ل على ضرورة تفاعل هذه الدعائم الثلاثة لتحقی; فعال�ة إطار رأس المال الجدید، حیث ر.زت لجنة =او      
  : تضمنت الدعائم الثلاثة ما یلي

  :الحد الأدنى لمتطل�ات رأس المال: الدعامة الأولى �

فی=قي على  1988ل لعام لى الم=ادm التي أرساها اتفاق =ایرتكز الإطار الجدید لكفا�ة رأس المال ع   

، إلا أن الإطار الجدید �عتبر أكثر شمولا في معالجة المخاطر التي % 8النس=ة المعمول بها و هي 

المعقد =النس=ة قدم المقترح الجدید طرق ومداخل تتراوح بین ال=س�I و =حیث � تتعرض لها البنوك،

ل المخاطر التي تتعرض لها البنوك إلى ثلاث قد صنفت لجنة =االمخاطر، هذا و  لمنهج�ات ق�اس

  .1مجموعات رئ�س�ة وهي المخاطر الائتمان�ة، مخاطر التشغیل، و مخاطر السوق 

  : س المال .ما یليو على هذا الأساس �حسب معدل .فا�ة رأ   

  إجمالي رأس المال                     

  مخاطر السوق + مخاطر التشغیل + مخاطر الائتمان            

                                                           
 .122عبدالقادر بریش، مرجع سابق، ص 1

8 %≤  

لدعامة الأولىا  

الحد الأدنى لمتطل=ات 

 رأس المال

 الدعامة الثان�ة

 المراجعة الرقاب�ة 

متطل=ات رأس المالل  

I=السوق  ض  

 الدعامة الثالثة

 الدعائم الثلاثة
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ل الأولى، التي .انت �ة رأس المال على ع.س اتفاق�ة =او �لاحr أن الص�غة الجدیدة لحساب .فا      

اطر التشغیل       فقI أص=حت تأخذ =عین الاعت=ار ترج�ح مختعتمد على ترج�ح المخاطر الائتمان�ة 

  .المنهج الجدید ةشمول�والمخاطر السوق�ة وهو ما یثبت اتساع و 

ل للبنوك تطبی; خ�ار�ن لحساب الحد الأدنى لمتطل=ات رأس تمنح لجنة =ا:  مخاطر القرض�النس�ة ل ♦

الأول =المنهج المع�ارN الذN من خلاله یتم المال الخاصة بهذا النوع من المخاطر، و یتعل; الخ�ار 

ل أن هذا المنهج ، و تعتقد لجنة =ا1ةتقی�م البنك من طرف إحدd و.الات التقی�م الخارج�ة المتخصص

�م.ن للبنوك و      ، =ساطة في التطبی;س�طب; من طرف العدید من بنوك العالم نظرا لما �میزه من 

اء عن مؤسسات التقی�م من الاستغن ای�م المخاطر تم.نهالتي تستخدم نظما متقدمة أو نماذج لتق

أما الخ�ار الثاني ف�عتمد على تقی�م س�ادN للدولة التي �قع بها البنك =استعمال نظم تنق�I الخارج�ة، 

داخل�ة مع اشترا6 موافقة الجهات الرقاب�ة والالتزام =معاییر .م�ة ونوع�ة لمراق=ة هذه النظم، و على 

دت على التقی�م الداخلي .منهج لاحتساب متطل=ات الحد الأدنى لرأس المال الأخذ البنوك إذا اعتم

  : 2=عین الاعت=ار ثلاثة عناصر أساس�ة

 م.ونات الخطر،التي تعد من أجلها البنوك تقدیراتها الداخل�ة؛ •

 معادلة لترج�ح المخاطر، التي على أساسها تقوم البنوك =احتساب الأصول المرجحة؛ •

 .من الضوا=I الدن�ا، التي على البنوك احترامها لاعتماد التقی�م الداخلي مجموع •

 dمن خلال إحد Nو�م.ن الإشارة إلى أنه من الأفضل للبنوك الجزائر�ة الاعتماد على المنهج المع�ار

 و.الات التقی�م الخارج�ة وذلك نظرا لمحدود�ة الإم.ان�ات الماد�ة وال=شر�ة المخصصة والمؤهلة لذلك من

جهة، ومن جهة أخرd فإن التقی�م الداخلي للمخاطر لا یتحلى =الموضوع�ة وإنما یتم تقد�م نتائج واتخاذ 

نا=عة من تز.�ة إطارات البنك لكل ما �ساهم في ز�ادة استخدامات البنك ذات�ة  معاییررارات بناء على ق

     .خاصة في ظل اشتداد المنافسة بین البنوك

                                                           
ظهرت طر�قة التنق�I .طر�قة إحصائ�ة جدیدة في الولا�ات المتحدة الأمر�.�ة مع بدا�ة سنوات القرن العشر�ن، و تعرف على أنها  1

هي أداة تسمح للبنك و تساعده على التقلیل لتعبر عن درجة ملاءته المال�ة، و طر�قة تحلیل إحصائ�ة تسمح بإعطاء نقطة لكل ز1ون 
 .من المخاطر

 .123بریش، مرجع سابق، ص عبدالقادر 2
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:              1ثلاثة طرق لق�اس متطل=ات رأس المال، وهي على لتعتمد لجنة =ا :&ة�النس�ة للمخاطر التشغیل ♦

 .منهج الق�اس المتقدم -  .المنهج المع�ارN  -   .منهج المؤشر الأساسي - 

ل للرقا=ة المصرف�ة طر�قتین لاحتسابها و یتعل; الأمر لقد حددت لجنة =ا :�النس�ة لمخاطر السوق  ♦

=المنهج المع�ارN، و منهج النماذج الداخل�ة، و قد بدأ تطبی; هاتین الطر�قتین من طرف البنوك مع 

1997نها�ة سنة
2 .  

  : المراجعة الرقاب&ة لمتطل�ات رأس المال: الدعامة الثان&ة �

الثلاث التي �قوم الإشراف�ة أحد الدعائم بل الجهات الرقاب�ة و المال من ق �عد تدقی; رقا=ة متطل=ات رأس   

إلى تدقی; وفحص  الرقا=ةاني ف�ما یتعل; =مسألة الإشراف و �هدف المحور الثل الثاني، و علیها اتفاق =ا

للتأكد من مدd .فا�ة رأس ذلك وضع رأس المال و.ذلك إستراتیج�ة البنك والإجراءات الداخل�ة المت=عة و 

مع الإستراتیج�ة التي ینتهجها البنك للتعامل مع تلك مع حجم المخاطر التي یواجهها، و  اس=هتنالمال و 

 . المخاطر

  : تحقی1 الانض�اK في السوق : الدعامة الثالثة �

في البنوك  الصلا=ةإلى تحسین وتدع�م درجة الأمان و ل الثان�ة من خلال هذه الدعامة تهدف لجنة =ا    

مساعدة البنوك على بناء علاقات متینة مع العملاء نظرا لتوافر عنصر الأمان والمنشآت التمو�ل�ة و 

وعمل�ة  السوق عن طر�; تعز�ز درجة الشفاف�ة ض=I=السوق، .ما تهدف الدعامة الثالثة إلى تدع�م 

ر یتطلب ضرورة توافر تجدر الإشارة هنا إلى أنه لتحقی; الانض=ا6 الفعال للسوق فإن الأمالإفصاح، و 

في السوق تقی�م أداء  سر�ع للمعلومات �م.ن الاعتماد عل�ه، حتى تستط�ع الأطراف المشار.ةدقی; و نظام 

فضل للمخاطر التي أ معرفة مقدرتها على إدارة المخاطرة، أN التم.ن من فهمالمؤسسات ومدd .فاءتها و 

  .3مدd ملاءمة رأس المال لمواجهتهاتواجه البنوك و 

لتي مست الأنظمة المال�ة وعلى الخصوص الأنظمة المصرف�ة في مختلف ونظرا للاختلالات المال�ة ا  

دفع =الدول الكبرd إلى  2008دول العالم خاصة الدول الكبرd منها نتیجة الأزمة المال�ة العالم�ة سنة

أخلت =مصداق�ة  هذه الأزمةلبنوك من الأزمات المحتملة لأن تمنح حصانة أكبر لالمطال=ة =معاییر جدیدة 

                                                           
 .62ل، مرجع سابق، صومتطلبات استیفاء مقررات لجنة باعبد الرزاق حبار، المنظومة المصرفیة  الجزائریة  1
 .نفس المرجع، نفس الصفحة 2
  :  عن. 18و تسییر المخاطر المصرفیة في البنوك الجزائریة، مرجع سابق، ص 2ل ، بايعبد العزیز طیبة، محمد مرا یم 3

ERIC Lamarque, Gestion bancaire, PEARSON Education France, Paris, 2002, P : 89.                                    
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تقف عند  لا   هذه المعاییر " 3ل=ا"ییر السا=قة، ف.ان ذلك من خلال معاییر جدیدة تمثلت في معاییرالمعا

تفعیل الرقا=ة الداخل�ة، لتشمل تطو�ر الصناعة المصرف�ة،  حد ضمان .فا�ة رأس المال، بل أنها تتسع

مواجهة تلك اطر، إذ أن .د على أهم�ة فن إدارة المخوحسن إدارة المخاطر، فالاتجاه العالمي الجدید یؤ 

  .إدارة رقاب�ة فعالة، و.وادر =شر�ة مؤهلة ومدر1ة =ش.ل جیدقوN؛  المخاطر تتطلب رأس مال مصرفي

في اجتماع لمحافظي البنوك المر.ز�ة  2010لقد تم التوصل في سبتمبر من سنة : ΙΙΙلمعاییر �ا: را�عا

 ،"3لاتفاق�ة =ا"أطل; عل�هالبنك المر.زN الأور1ي إلى اتفاق جدید دولة برئاسة  27ومشرفین .=ار من

تعز�ز جودة رأس و  هدف إلى ز�ادة متطل=ات رأس المال�شمل هذا الاتفاق مجموعة من الإصلاحات ت

حیث ت التقل=ات الاقتصاد�ة الدور�ة، المال للقطاع البن.ي حتى یتسنى له تحمل الخسائر خلال فترا

  .1فترة ثماني سنوات على مراحل الجدید للبنوك بز�ادة رؤوس أموالها خلال�سمح الاتفاق 

  :2و�تضمن الاتفاق الجدید ثلاث بنود رئ�س�ة على النحو التالي

في 7في المائة من ق�مة القروض إلى 2ز�ادة نس=ة رأس المال المقابل للأصول الممتازة من  - 1

 المائة منها؛

2 -   Wالأول برأسمال أساسي من"برأسمال ممتاز �عرف البنوك احتفا dیتألف من أسهم  - "المستو

 ؛المائة على الأقل من أصولها التي تكتنفها المخاطرة في4.5 �عادل - أر1اح مست=قاةو 

 .من الأصول2.5لمال یتألف من أسهم عاد�ة و�عادلتكو�ن احت�اطي جدید منفصل لتحو�ل رأس ا - 3

  .2019إلى غا�ة 2015 من ی; ذلك على فترات انتقال�ة ابتدءحیث �شرع في تطب

عن بنك  1994 29/11الصادرة في  94- 74=النس=ة للنظام المصرفي الجزائرN حددت التعل�مة رقم  �

�ة رأس أهمها تلك المتعلقة بتحقی; معدل .فا=القواعد الاحتراز�ة أو الحذرة و الجزائر المعدلات المتعلقة 

البنوك التي تنشI في السوق المصرف�ة ل، فقد فرضت هذه التعل�مة على المال وف; مقررات لجنة =ا

 ة=ش.ل تدر�جي مراعا %8الجزائر�ة الالتزام بنس=ة ملاءة رأس المال و =المعدل المتعارف عل�ه 

لحداثة تطبی; و   مر بها الاقتصاد الجزائرN نحو اقتصاد السوق من جهة، للمرحلة الانتقال�ة التي 

                                                           

 :من الموقع 2010أكتو1ر3نهج عملي، أ=حاث اقتصاد�ة، المملكة العر�1ة السعود�ة، : 3لحوث الراجحي المال�ة، اتفاق�ة =افر�; =1 
www.alrajhi-capital.com/NR/.../Basel3Apracticalapproach_Arabic.pdf. consulté le.27/01/2011 

   :من الموقع: 01، ص13396، العدد39، السنة2010سبتمبر14، مجلة القبس، 2019- 2015مؤجلة التطبیق حتى " 3بال"معاییر 2
www.alqabas.com.kw/Temp/Pages/2010/10/03/48_page.pdf. consulté le.27/01/2011  
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، وحددت آخر أجل لتطبی; ذلك نها�ة 1ة أخرd قواعد الحذر المصرف�ة في النشا6 المصرفي من جه

1999عام 
  :و ذلك وفقا للمراحل التال�ة 2

 .1996مع نها�ة شهر د�سمبر  %05معدل .  1995مع نها�ة شهر د�سمبر  %04معدل  •

 .1998مع نها�ة شهر د�سمبر  %07معدل .  1997مع نها�ة شهر د�سمبر  %06معدل  •

 . 1999مع نها�ة شهر د�سمبر  %08معدل  •

ر .ما هو مبین في الجدول .ما نصت التعل�مة المشار إلیها أعلاه على .�ف�ة حساب ترج�ح الأخطا 

  :التالي

  

  

  

  

  74-94أوزان ترج�ح المخاطر =البنوك الجزائر�ة حسب التعل�مة رقم :  03الجدول رقم

                                                           

 .100، ص2004ماجستیر، جامعة البلیدة، غیر منشورة،  أیت ع.اشة سمیر، مخاطر القروض في البنوك الجزائر�ة، رسالة 1   

2
إصلاح النظام ":المؤتمر العلمي الدولي الثاني حولجدایني م�مي، دور استقلال�ة بنك الجزائر في تفعیل تطبی; القواعد الاحتراز�ة،  

   .10، ص2008مارس 12-11: جامعة ورقلة، الجزائر، أیام  ،"المصرفي الجزائرN في ظل التطورات العالم�ة الراهنة
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  معدل الترج�ح      

   الأخطار المحتملة
100%  20%  5%  0%  

- قروض للز1ائن  -    

  المخصومة الأوراق

  - Nالقرض التجار.  

  . الحسا=ات المدینة-  

سندات المساهمة         - 

و التوظیف غیرذلك 

الخاصة =البنوك 

  .والمؤسسات المال�ة

.  الموجودات الثابتة- 

قروض البنوك         - 

والمؤسسات 

  المال�ةفي الخارج

حسا=ات عاد�ة  - 

.  توظ�فات

سندات المساهمة   

والتوظیف 

  .ساتللمؤس

القروض التي  - 

  .تعمل في الخارج

قروض  - 

للبنوك        

و المؤسسات 

المال�ة العاملة 

  .في الجزائر

سندات  - 

المساهمة          

و التوظیف 

المال�ة      و 

البنوك المق�مة 

  .في الجزائر

صندوق  - 

الدولة أو ما 

  .شابهها

 -  dودائع لد

  .بنك الجزائر

سندات  - 

   .الخز�نة

  

الصادرة عن بنك  1994نوفمبر  29المؤرخة في  74- 94المادة الثالثة من التعل�مة رقم : المصدر

  . المؤسسات المال�ةدید قواعد الحذر لتسییر البنوك و الجزائر والمتعلقة بتح

تكیف مع اتفاق�ة =ال الأولى، وإن .ان ذلك متأخرا،  �م.ن القول أن التشر�ع المصرفي الجزائرN قد    

السبب مرده أنه في الوقت الذN دخلت ف�ه الاتفاق�ة حیز التطبی; .ان النظام المصرفي في مرحلة إعادة و 

 2010ل الثان�ة والتي .ان مقرر تطبی; مضامینها في البنوك الجزائر�ة في بدا�ة أما اتفاق�ة =ا. اله�.لة

�ة التي هزت النظام المالي لكن نظرا للاختلالات المال 2008.ما صرح =ه وز�ر المال�ة الساب; سنة 

لمختلف الدول .ما أشرنا إل�ه سا=قا دفع =السلطات المال�ة إلى تأجیل العمل =مضمونها .ما أنها أص=حت 

  . غیر إلزام�ة وإنما �عود تطب�قها لإرادة البنك من عدمها
  

  

  

  .عمل&ات الائتمان والمخاطر المتعلقة بها:الم�حث الثاني
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ومن أكثر الفعال�ات المصرف�ة جاذب�ة لإدارة  فعال�ة مصرف�ة غا�ة في الأهم�ة�عتبر الائتمان المصرفي 

البنوك التجار�ة، ولكنه في ذات الوقت �عتبر من أكثر الأدوات الاقتصاد�ة حساس�ة إذ لا تقف تأثیراتها 

  .الضارة على مستوd البنك وإنما تصل =أضرارها على الاقتصاد ..ل إن لم �حسن استخدامها

  .تعر�ف الائتمان:   المطلب الأول 

  :منها ر.هناك عدة تعار�ف للائتمان نذ 

قد �.ون العمیل ( �عبر الائتمان عن الثقة التي یولیها البنك إلى شخص ما طب�ع�ا .ان أم معنو�ا  -

حین �ضع تحت تصرفه مبلغا من النقود أو �.فله لدd آخر لفترة محددة ) فردا، .ما قد �.ون شر.ة

 . 1بین الطرفین، �قوم في نهایتها العمیل =الوفاء =التزاماتهیتف; علیها 

الائتمان هو الثقة التي یولیها البنك لعمیله في إتاحة مبلغا معینا من المال لاستخدامه في غرض  -

  .2محدد، خلال فترة معینة، و�تم سداده =شرو6 معینة مقابل عائد مادN متف; عل�ه

(     لبنك مقابل فائدة أو عمولة معینة ومحددة أن �منح عم�لاالائتمان هو عمل�ة یرتضي =مقتضاها ا -

بناء على طل=ه سواء حالا أو =عد وقت معین تسه�لات في صورة أموال نقد�ة أو ) فرد أو شر.ة أعمال

إقراض أو    أN صورة أخرd وذلك لتغط�ة العجز في السیولة لیتم.ن من مواصلة نشاطه المعتاد، 

أو تعهد البنك      ة أو تكون في ش.ل تعهد متمثلة في .فالة البنك للعمیل العمیل لأغراض استثمار�

 .3ن�ا=ة عن العمیل لدd الغیر

الائتمان هو عمل�ة م=ادلة ق�مة حاضرة في مقابل وعد =ق�مة آجلة مساو�ة لها أو أكثر منها، غال=ا ما  -

ح الائتمان و�سمى =الدائن أو تكون هذه الق�مة نقود، وهناك طرفان في عمل�ة الائتمان الأول هو مان

�ضاف إلى ق�مة الائتمان مبلغ و . مان و�سمى =المدین أو المقترضالمقترض والثاني هو متلقي الائت

 . 4آخر �سمى الفائدة تدفع للدائن مستق=لا نظیر تخل�ه عن الق�مة الحاضرة

و1ناء على هذا التعر�ف �م.ن التمییز بین أر1عة عناصر للائتمان هي علاقة مدیون�ة بین الدائن    

  .والمدین والمبن�ة على عنصر الثقة، الوعاء ، الأجل أو الفارق الزمني والمخاطرة

                                                           
 .97، ص)1993مكتبة عین شمس، : القاھرة(حسن أحمد غلاب، المحاسبة في البنوك التجاریة،  1
 .38، ص)1987مكتبة الأنجلو المصریة، : القاھرة( منھج متكامل في البحث والتحلیل الائتماني، : محسن أحمد الخضیرى، الائتمان المصرفي 2
 .18، ص)2002مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع، : الطبعة الأولى، عمان( ارة الائتمان المصرفي والتحلیل الائتماني، حمزة محمود الزبیدي، إد 3
 .77، ص)1995الدار الجامعیة، : لبنان(زینت حسین عوض الله، اقتصادیات النقود والمال،  4
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الائتمان هو منظومة تزو�د الأفراد والمؤسسات والمشروعات في الاقتصاد القومي =الأموال اللازمة  -

حصول على أكبر عائد =أقل تكلفة ومخاطرة مم.نة، و�تسع المفهوم هنا ل�شمل إضافة إلى الأموال لل

القروض ، =طاقات الائتمان، )=التقس�I(الائتمان التأجیرN رة الأجل إلى منح خطا=ات الضمان، القصی

وأ�ضا ت=این  ، والملاحr هنا ت=این توار�خ استحقاقات هذه الائتمانات وت=این استخدامتهاالمشتر.ة

 .1أنواعها والغرض منها

من خلال التعار�ف السا=قة الذ.ر �م.ن القول أن الائتمان هو عمل�ة یرتضي =مقتضاها البنك مقابل فائدة 

مالا منقولا أو غیر منقول على سبیل أو عمولة معینة ومحددة أن �ضع تحت تصرف المؤتمن عل�ه 

، أو الإعارة، أو الرهن، أو لإجراء أN عمل ما، على أن یلتزم رالدین، أو الود�ع، أو الو.الة، أو الإیجا

    .=الوفاء =التزاماته اتجاه البنك في لحظة استحقاق الائتمان الممنوحالمؤتمن عل�ه 

  .أنواع الائتمان: الثاني المطلب

إن الائتمان یتضمن عدة عمل�ات �قوم بها البنك اتجاه عملائه في إطار نشاطه المصرفي، حیث �م.ن 

 -هذه الأخیرة تمثل نس=ة .بیرة من نشا6 البنك - القروضتسه�لات ائتمان�ة م=اشرة تتمثل في تصن�فه إلى 

  . لعملائهالعمل�ات الأخرd التي �قدمها البنك  تسه�لات ائتمان�ة غیر م=اشرة تتمثل فيو 

تعتبر عمل�ة الإقراض من أبرز النشاطات التي تقوم بها البنوك التجار�ة .ون :  القروض المصرف&ة - 1

أخرd للبنوك ض تسمح من جهة للز1ائن =الحصول على الأموال اللازمة وتسمح من جهة و قر العمل�ة منح 

. 2اس�ة في تولید الدخل في البنوكإذ تعد عمل�ة الإقراض من الأصول الأس. بتحقی; عوائد مال�ة لفائدتها

  : حیث �م.ن ذ.ر =عض التعار�ف التي وردت في شأن مفهوم القرض

ومعناها إعطاء الثقة أو الوثوق، أما من الناح�ة اللغو�ة هي  crédereلاتیني  .لمة القرض أصلها �

�م.ن تعر�ف .ما  ،3"ن مال =شر6 إرجاعه =عد أجل معلومما �عطى للغیر م"معناها فعل اقترض و من 

 .القرض =أنه ت=ادل ق�مة آجلة =ق�مة عاجلة

                                                           
 .76، ص)2001الجامعیة،  الدار: القاھرة( عبد الحمید عبد المطلب، العولمة واقتصادیات البنوك،  1
 .367، ص)2002دار الجامعة الجدیدة للنشر، : الإسكندریة( تحلیل القوائم المالیة، -السیاسات المصرفیة: عبد الغفار حنفي، إدارة المصارف 2
  .585، ص )1956دار الشرق،  :بیروت( فؤاد  أخدام ال=ستاني، منجد الطلاب، 3
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إذ یتجسد القرض في ذلك الفعل الذN �قوم بواسطته " هي من أفعال الثقة بین الأفراد، القروض �

وذلك مقابل ثمن هو المدین أو �عده =منحها إ�اه  شخص ما هو الدائن =منح أموال إلى شخص آخر

 .1"أو تعو�ض هو الفائدة 

المتعل; بنظام البنوك والقرض  1986أوت  19المؤرخ في  12 86من القانون رقم  32حسب المادة  �

القرض هو .ل عمل أو فعل من خلاله تقوم المؤسسات بوضع أموال تحت تصرف أشخاص ( فإن

  ).أو معنو�ین مع التزام هذه الأخیرة =التوق�ع على الأوراق اللازمة لهذه العمل�ة نطب�عیی

 . 2قرض= الوعد + الوقت + الثقة : دعائم القرض یتوقف على ثلاث �

ع=ارة عن م=الغ مال�ة توضع تحت تصرف عملاء البنك لغرض تمو�ل  هي المصرف�ة القروض �

احت�اجاتهم في المدd القصیر والمتوسI والطو�ل ولمدد معینة یتم الاتفاق علیها، ولغرض معین 

ومقبول من قبل البنك و�تعهد المقترض =أن �سدد المبلغ الذN اقترضه وفوائده إلى البنك دفعة واحدة 

  .3ما تم الاتفاق عل�ه بین الطرفین أو على دفعات أو حسب

سواء شخاص هي عمل�ات تزو�د الأ المصرف�ة القروضالقول أن  من خلال هذه التعار�ف �م.ن      

=سداد تلك الأموال وفوائدها دفعة  ینمدینوا =صفتهم =الأموال اللازمة على أن یتعهدمعنو�ین طب�عیین أو 

توار�خ محددة، و�تم تدع�م هذه العلاقة بتقد�م مجموعة من  لحظة استحقاقها وحسبواحدة أو على أقسا6 

  .الضمانات التي تكفل البنك استرداد أمواله في حالة توقف العمیل عن السداد دون أ�ة خسارة

  :المتمثلة فيو أساس�ة عناصر  ستةومن خلال هذا التعر�ف یتضح أن القروض المصرف�ة ترتكز على 

تي تتضمنها عمل�ة الإقراض مقبولة من البنك، أN أن البنك له ثقة تعني أن درجة المخاطرة ال :الثقة -1

 ؛في أن العمیل س�قوم =الوفاء =التزاماته في الوقت المحدد لها

التي �حصل علیها العمیل من البنك والتي یتوجب عل�ه إرجاعها  �مثل حجم الموارد :مبلغ القرض -2

 ؛=فوائدها في م�عاد استحقاقها

البنوك قروضا لز1ائنها على أن یتحمل هؤلاء الز1ائن تكلفة تلك القروض المتمثلة تمنح : تكلفة القرض -3

 ؛في سعر الفائدة التي تتحدد ق�متها .نس=ة من ق�مة القروض المتحصل علیها

                                                           
   .55، ص)2004دیوان المطبوعات الجامع�ة، : الط=عة الثالثة، الجزائر (الطاهر لطرش، تقن�ات البنوك،  1

2 A.BOUDINOT & G.C FRABOT, Technique et Pratique Bancaire, Sirey 1967, p182. 
 

 112، ص)1979دار الجامعات المصرفیة، : الإسكندریة(صبحي تادرس قرصیھ، كامل عبد المقصود بكري، النقود والبنوك والتجارة الخارجیة،  3
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لكل قرض من القروض الممنوحة من البنك مدة معینة متف; علیها، والتي قد تكون : مدة القرض -4

الس=ع السنتین و  س=ع سنوات أو متوسطة الأجل تتراوح مدتها بین مومفي الع طو�لة الأجل تفوق مدتها

 ؛سنوات، أو قصیرة الأجل التي تقل مدتها عن السنتین

تعمل على تغط�ة مخاطرة القرض وتم.ن البنك من استرداد أمواله إذا ما هذه الأخیرة : الضمانات -5

 .توقف العمیل عن السداد

ین ق�مة القرض الممنوح من البنك ومجموع الم=الغ المتوقع التي تعبر عن الفرق ب، و مخاطرة القرض -6

 .تحصیلها من المقترض في تار�خ الاستحقاق

إن التغیرات اله�.ل�ة على الصعید الدولي والتوجه نحو اقتصاد  :التسه&لات الائتمان&ة غیر الم�اشرة -2

تتخذ عدة أش.ال لتسایر ذلك  السوق مع تدو�ل العمل�ات المصرف�ة جعل العمل�ات المال�ة المصرف�ة

  :التطور نذ.ر منها

تمنح تسه�لات الصندوق لمعالجة الإختلالات : Facilite de caisse) (تسه&لات الصندوق  �

، حیث تلجأ هذه الأخیرة عندما �.ون حسابها دائنا ومدینا =صفة 1الحاصلة في خز�نة المؤسسة الز1ون 

ستحقاق =النس=ة لفترة قصیرة جدا، ولهذا فإن تسه�لات متناو=ة وذلك لعدم تطاب; توار�خ التسدید والا

=الإضافة إلى حدوث الإختلالات  یوم،)90(معینة لا تتعدd في الغالب تسعون  تتم وف; مدةالصندوق 

بناءا . =المائة من رقم الأعمال الإجمالي  50=صفة دور�ة، فإن تسه�لات الصندوق یجب أن تمثل 

على هذا یجب أن �قوم المصرف =مراق=ة مستمرة لسیر الحساب وخاصة عندما یتعل; الأمر =التطور 

  .2الموازN بین الخز�نة ورقم أعمال المؤسسة

العمل�ة التي =مقتضاها �قوم البنك " �عرف الخصم التجارN على أنه : Escompte: التجارQ  الخصم �

بوضع تحت تصرف حامل الورقة تجار�ة غیر مستحقة مبلغ هذه الورقة مقابل تحو�ل ملكیتها إلى 

  .3"البنك 

ق�ام البنك =شراء الورقة التجار�ة من حاملها قبل تار�خ استحقاقها و�ص=ح هو  .ما �م.ن تعر�فه على أنه 

  .4دائنا =ق�مة هذه الورقة إلى غا�ة هذا التار�خ

                                                           
1 J. Masson, Pratique des techniques bancaires, Institut des techniques de banque, CFPB, 1983,p35.  

  .64بوشدوب طلال محمد الخمیني، مرجع سابق، ص 2
3  F. Benyakoub, L’entreprise et le financement bancaire, Ed Casbah, Alger, 2000, p240. 

 .12غیر منشورة ، ص 2004، - الجزائر- خالد، تقدیر مخاطرة القرض وفق الطرق الإحصائیة، رسالة ماجستیر، المدرسة العلیا للتجارةبن عمر  4
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استحقاقها مقابل حصول  م�عادو�قصد =ه .ذلك خصم ورقة تجار�ة تكون محررة لأمر العمیل وذلك قبل 

الاستحقاق، وفي تار�خ الاستحقاق �قوم البنك  البنك على فائدة وعمولة من تار�خ الخصم وحتى تار�خ

في  =ح; الرجوع على الخاصم والمظهر بتحصیل ق�متها من قبل المدین ن�ا=ة عن عمیله مع احتفاظه

  .1حالة عدم ق�ام المدین بتسدید ق�متها

مع توقع التسدید عند حلول تار�خ  آجلهوع=ارة عن شراء عاجل لح;  خصم الأوراق التجار�ةإن    

الاستحقاق، و�طب; هذا النوع من العمل�ات أساسا على الأوراق التجار�ة .الش�ك، السفتجة، سند الأمر، 

الخ، ...سند إیداع ال=ضائع في المخازن العموم�ة، حوالات الخز�نة العموم�ة المستحقة خلال ثلاثة أشهر

سسات التي تملك حقوقا على ز1ائنها والتي تمثل =أوراق تجار�ة حیث �سمح هذا النوع من العمل�ات للمؤ 

مهما .ان نوعها، من أن تحصلها =التعجیل عن طر�; خصم الورقة التجار�ة لدd مصرفها وذلك قبل 

  .2تار�خ استحقاقها

خ وقد �حتفr البنك =الورقة التجار�ة إلى غا�ة حلول تار�خ استحقاقها أو �قوم بإعادة خصمها قبل تار�  

. استحقاقها لدd البنك المر.زN =معدل =أقل فیتلقى أجره =الفرق بین معدل الخصم ومعدل إعادة الخصم

ولهذا تحرص البنوك التجار�ة على خصم الأوراق التجار�ة التي تتوفر فیها شرو6 إعادة الخصم لدd البنك 

 N3المر.ز .  

ل البنك دائنا �ستفید من ضمان .ل عمل�ة الخصم تجع( من القانون التجارN فإن 432وحسب المادة  

  :وفي هذه الحالة �ملك البنك وسیلتین لاسترجاع حقه...) الموقعین على الورقة التجار�ة

  إما أن یجعل حساب ز1ونه مدینا =مبلغ الورقة التجار�ة؛ �

  .أو اللجوء إلى العدالة �

الثمن مع مدة انتظار  من ثمن �سمى =سعر الخصم و�تناسب هذاعمل�ة الخصم إن البنك �ستفید مقابل 

فخصم الورقة التجار�ة لا �عني حصول الز1ون على الق�مة ، البنك لتار�خ استحقاق الورقة التجار�ة

مبلغ أقل من الق�مة الاسم�ة  الق�مة الحق�ق�ة التي تتضمن لهذه الورقة .ل�ا وإنما �حصل على 4الاسم�ة

  : 5=مقدار مبلغ الخصم الذN �حسب .ما یلي
                                                           

 .122ص ، )1992الدار الجامعیة، : لبنان (عادل أحمد حشیش، أساسیات الاقتصاد النقدي والمصرفي، 1
 .65بوشدوب طلال محمد الخمیني، مرجع سابق،ص 2
 .241عبد الغفار حنفي، إدارة المصارف، مرجع سابق، ص 3
 .تتمثل في القیمة الأصلیة للورقة التجاریة أي القیمة التي تم بھا إصدار ھذه الورقة القیمة الاسمیة 4
 .67-66الطاھر لطرش ، مرجع سابق، ص 5
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     عدد الشهور           معدل الخصم     ×الق�مة الاسم�ة للورقة                       

                             ×       =                                           مبلغ الخصم 
                                        100            12                                       

  . مبلغ الخصم –سم�ة للورقة الق�مة الا=       الق�مة الحق�ق�ة

  

الصفقات العموم�ة هي عقود بین المقاولین أو الموردین من جهة : العموم&ة تسب&قات على الصفقات �

 dوزارات، جماعات محل�( والسلطات العموم�ة من جهة أخر Nة، مؤسسات عموم�ة ذات طا=ع إدار (

ونظرا لطب�عة " ،استفادة هذه السلطات من تنفیذ مشار�ع لها أو تور�د سلع معینة إلیهاوذلك =غ�ة 

أهم�ة المشار�ع وحجمها وطرق الدفع  حیثالأعمال التي تقوم بها السلطات العموم�ة وخاصة من 

dالتي تعتبر ثقیلة نسب�ا، یجد المقاول الم.لف =الإنجاز نفسه =حاجة إلى أموال ضخمة غیر متاحة لد 

من أجل تمو�ل إنجاز هذه  السلطات ولذلك �ضطر إلى اللجوء إلى البنك للحصول على هذه الأموال

  .فعل�ة م=الغومنح أللمقاولین  لصالح منح .فالاتإما : 1، حیث تأخذ هذه التسب�قات ش.لین"الأشغال

  ح لمقاولینلمنح Aفالات لصا - 1

  :موال�ةللم.تتبین في الحالات ال �منح البنك هذه الكفالات        

.فالة الدخول إلى مناقصة لتفادN ق�ام الز1ون الذN فاز �منح البنك : Aفالة الدخول إلى مناقصة   1 -1

  .المعن�ة .تعو�ض في حالة انسحا=ه من المشروع =المناقصة بتقد�م نقود سائلة إلى الإدارة

بتقد�م نقود .ضمان  الذN فاز =المناقصة �ام الز1ون منح هذه الكفالة لتفادN قت: Aفالة حسن التنفیذ  1-2

  .علیها الاتفاقالمعاییر التي تم و  وف; المقای�س لحسن تنفیذ الصفقة 

ما تقتطع الإدارة صاح=ة المشروع من مبلغ الصفقة وذلك عند انتهاء  عادة: Aفالة اقتطاع الضمان   1-3

�م.نه  فإنه المشروع، وتحتفr بهذه النس=ة لمدة معینة .ضمان، وحتى یتفادd الز1ون تجمید هذه النس=ة

�قوم بدفعها فعل�ا إذا ظهرت و ، �قدمه للإدارة المعن�ة البنكعن طر�; تقد�م ضمان من  الاستفادة منها

  .في الإنجاز خلال فترة الضماننقائص 

�حصل المقاولین الفائز�ن =الصفقة على تسبی; من الإدارة صاح=ة  حیث: التسبیA 1فالة  4 -1

  .المشروع، ولا �م.ن أن �منح هذا التسبی; فعل�ا إلا إذا حصلت من أحد البنوك على .فالة التسبی;
                                                           

  .65-63، صساب;المرجع ال نفس 1
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لتمو�ل الصفقات العموم�ة والمتمثلة تسب�قات البنك  فیها �منح حالات ثلاثهناك : فعل&ة م�الغمنح  -  2

  :يف

على المقاول یتوفر عندما لا عند انطلاق المشروع و  تسبی;�عطى هذا النوع من ال : التمو�ل المسب1 2-1

  .نجازالإكاف�ة للانطلاق في الموال الأ

عبئة دیونه �م.ن للفرد أن �طلب من البنك ت حیث: تسب&قات على الدیون الناشئة والغیر مسجلة 2-2 

إذا .ان قد أنجز نس=ة مهمة من الأشغال والإدارة لم تسجل ذلك =عد، بل تم ملاحظته فقI وذلك بناء على 

  .الوضع�ة التقدیر�ة للأشغال المنجزة دون أن یتأكد من أن الإدارة سوف تقبل =الم=الغ المدفوعة

الوثائ; الخاصة التي تسجل  ند مصادقة الإدارة علىع :تسب&قات على الدیون الناشئة والمسجلة 3 -2

من طرف البنك لكون أن الدفع یتأخر عن الانتهاء من  هاء المشروع یتم منح هذه التسب�قاتتإن

  .الأشغال 

الضمان ع=ارة عن تعهد خطي م.توب �صدر عن البنك بناءا على طلب  خطاب: الضمان خطاب �

 . 1عمیله وذلك بدفع مبلغ محدد �مثل ق�مة الكفالة لأمر المستفید خلال مدة سر�انها

.تفي فقI بإعطاء ضمان بن.ي �تقد�م أموال من البنك إلى الز1ون، بل هذا النوع من الائتمان لا تستلزم "

        .2"أموال من جهة أخرd �م.نه من الحصول على 

على البنك عند منح خطاب الضمان للعملاء التحق; من مقدرتهم على تنفیذ الأعمال التي منح   و=التالي
على أساسها خطاب الضمان لأنه قد یتحول الالتزام العرضي إلى التزام م=اشر على البنك اتجاه الجهة 

الوفاء =التزاماته �.ون البنك مضطرا لتسدیدها .ونه قدم  في حالة عجز الز1ون عن =معنى أنه. 3المستفیدة
 الضمان الاحت�اطي،: 4بین ثلاثة أش.ال هيالمعاملات ثقته عن ذلك، و�م.ن التمییز في هذا النوع من 

  . الكفالة والقبول

هو ع=ارة عن التزام ممنوح من البنك �ضمن =موج=ه تنفیذ الالتزامات التي قبل : الضمان الاحت&اطي - 1

الورقة التجار�ة في من بها أحد مدیني الأوراق التجار�ة، و=التالي فإن البنك یتعهد بتسدید .ل أو جزء 

  .م�عاد استحقاقها في حالة عجز المدین عن ذلك

                                                           
 .262، ص)1981الأردن، المطبعة الأردنیة، ( المصرفیة الخارجیة،ماھر شكري، دراسات تطبیقیة في العملیات  1

2H. Guitton et G. Bramoulle, La Monnaie , Ed Dalloz , Paris,1983 , p: 330 - 331 .  
 .172، إسماعیل إبراھیم الطراد، مرجع سابق، ص خالد أمین عبدا © 3
 .68- 67الطاھر لطرش، مرجع سابق، ص 4
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عن خصم الأوراق  عمل�ات الناجمةتعهد لضمان ال عن و=ع=ارة أخرd فإن الضمان الاحت�اطي هو ع=ارة   

  :التجار�ة، و�أخذ الضمان الاحت�اطي ش.لین أساسیین هما

 ؛�.ون في حالة تحدید البنك لشرو6 معینة لتنفیذ الالتزامالذN  الضمان المشرو6 -

  .  لبنك =التسدید دون أN شر6اغیر المشرو6 �.ون التزام الضمان   -

عن التزام م.توب من طرف البنك یتعهد =موج=ه بتسدید الدین الموجود على هي ع=ارة : الكفالة – 2

        .عات; المدین في حالة عدم قدرته على الوفاء =التزاماته

  :1معاملاتو�م.ن التمییز بین عدة أش.ال لهذا النوع من ال  

د تتأخر المؤسسة عن دفع الضرائب المفروضة علیها، الأمر الذN یؤدN بها فق :الكفالات الضر�ب&ة 2-1

إلى منازعات ضر�=ة، ولكن =.فالة البنك لهذه المؤسسة، تسمح إدارة الضرائب تأجیل دفع هذه الضرائب 

  . =المدة المذ.ورة في تلك الكفالة

�ة، ولكن قد تكون ق�مة هذه تخضع ال=ضائع المستوردة إلى رسومات جمر. إذ: الكفالات الجمرA&ة 2-2

الرسومات أكبر من مقدرة صاحب ال=ضائع على دفعها حال�ا، مما �ستلزم تأجیل الدفع =شر6 أن �قدم 

  .صاحب ال=ضاعة .فالة والتي غال=ا ما تكون بن.�ة

السلطات العموم�ة لا تمثل مصلحة  العمل�اتي هذا النوع من ف: Aفالات الأسواق العموم&ة 2-3

 مصلحة الجمارك وإنما تر�د الاستفادة من إقامة مشار�ع لها، لذلك �منح البنك هذه الكفالات الضرائب ولا

   .للم.تتبین في الصفقات لضمانهم أمام السلطات العموم�ة

بدفع ق�مة الورقة التجار�ة عند تار�خ الاستحقاق ) البنك(هو تعهد المسحوب عل�ه : القبول -3

، و�منح القبول في "Bon pour acceptation"التجار�ة =عد ذ.ربتوق�ع البنك على ظهر الورقة 

  :2الآت�ةالحالات 

ذا النوع من القبول �عفي المؤسسة من تقد�م ه: القبول الممنوح لضمان ملاءة المؤسسة 1- 3

  .ضمانات لدائنها

                                                           
-مخاطر البنوك، جامعة الشلف: الملتقى الوطني الأول حول الضمانات البن.�ة ودورها في الحد من المخاطر البن.�ة، ،ةبن داود� وهی=ة 1

 .08،ص2004د�سمبر 15-14أ�ام  -الجزائر
 .15نفس المرجع، ص 2
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�سمح للمؤسسة =الحصول على  ذا النوع من القبوله :القبول الممنوح لمساعدة المؤسسة 2- 3

  .قرض من بنك آخر

وذلك بتقد�م ضمانات من البنك لتسهیل تمو�ل مؤسسة ما : القبول الممنوح لتعبئة الورقة التجار�ة 3-3

 .عندما تطلب قرضا معینا

�  Qالائتمان الإیجار : Nهو عمل�ة �قوم =موجبها بن.ا أو مؤسسة مال�ة أو شر.ة تأجیر  الائتمان الإیجار

مؤهلة قانونا لذلك، بوضع آلات أو معدات أو أ�ة أصول ماد�ة أخرd =حوزة مؤسسة مستعملة على 

مع إم.ان�ة التنازل عنها في نها�ة الفترة المتعاقد علیها، و�تم التسدید على أقسا6 یتف;  رسبیل الإیجا

  .1لإیجار=شأنها تسمى ثمن ا

الائتمان الایجارN هو ق�ام بنك أو شر.ة تأجیر =.راء الأصول المنقولة أو غیر المنقولة التي یختارها    

  .2له ح; الشراء في نها�ة تلك المدة المستأجر لمدة معینة مقابل تسدیده أقسا6 .ثمن للإیجار، مع تقد�م

.ل عمل�ة إیجار لمدة طو�لة، تنتهي =ح; الاخت�ار =الشراء من عدمه مع : �م.ن تعر�فه =أنه .ما    

  .مراعاة الأقسا6 المدفوعة

=صفة أخرd فإن الائتمان الایجارN هو التزام تعاقدN من جانب المستأجر بدفع أقسا6 دور�ة    

  .ترة المتعاقد علیهاللمؤجر مقابل ح; استخدام الأصول مع إم.ان�ة شراءها في نها�ة الف

الذN �عتبر أن  الاعتماد 10-10-1996المؤرخ في  96-09جزائر =موجب الأمر في الاعتماده لقد تم   

 Nعمل�ة تجار�ة مال�ة یتم تحق�قها من طرف البنوك والمؤسسات المال�ة أو شر.ة تأجیر مؤهلة هو الایجار

تصادیین الجزائر�ین والأجانب أشخاصا طب�عیین ة بهذه الص�غة مع المتعاملین الاقحقانونا ومعتمدة صرا

.انوا أو معنو�ین تا=عین للقانون العام أو الخاص، تكون قائمة على عقد إیجار �م.ن أن تتضمن ح; 

الخ�ار =الشراء لصالح المستأجر وتتعل; فقI =أصول منقولة أو غیر منقولة ذات الاستعمال المهني أو 

  .رف�ةالمحلات التجار�ة أو المحلات الح

  :وفي نها�ة فترة العقد تتاح المستأجر ثلاثة خ�ارات هي

  ؛تجدید عقد الإیجار =سعر جدید -           

  .محفزةق�مة شراء الأصل = -           

                                                           
 .76الطاھر لطرش، مرجع سابق، ص 1
 .17سابق، صصائیة، مرجع ، تقدیر مخاطرة القرض وفق الطرق الإحبن عمر خالد 2
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    :       1بین نوعین من الائتمان الایجارN �م.ن التمییز و 

هو تقن�ة لتمو�ل  للأصول المنقولة الائتمان الایجارN : الائتمان الایجارQ للأصول المنقولة -  1

التي �قوم من خلالها البنك أو مؤسسة إیجار =.راء الأصول المنقولة التي تتش.ل من و الاستثمارات، 

وفي نها�ة فترة العقد تتاح  .رللإیجاتجهیزات أو أدوات لمدة محددة مقابل الحصول على مبلغ معین .ثمن 

   .الأصل أو تجدید عقد إیجاره أو إرجاعه للمؤسسة المؤجرةللمؤسسة المستأجرة فرصة الحصول على 

من الائتمان لا یختلف هذا النوع " حق�قة الأمر فإنهفي : الائتمان الایجارQ للأصول الغیر المنقولة -2

و�تمثل الفرق الأساسي في موضوع التمو�ل، حیث أن  الایجارN من ناح�ة تقن�ة استعماله عن النوع الساب;،

یهدف إلى تمو�ل أصول غیر منقولة تتش.ل غال=ا من بنا�ات شیّدت أوهي في سبیل التشیید، هذا النوع 

حصلت علیها المؤسسة المؤجرة من جهة ثالثة أوهي قامت ببنائها، وتسلمها على سبیل الإیجار إلى 

    . "المؤسسة المستأجرة لاستعمالها في نشاطاتها المهن�ة مقابل ثمن الإیجار

إلى البنك ) فاتح الاعتماد(الاعتماد المستندN هو تعهد صادر من البنك : دQالاعتماد المستن �

یتعهد ) المصدر(بناء على طلب أحد العملاء المستوردین لصالح المستفید ) مبلغ الاعتماد(المراسل

ف�ه البنك بدفع مبلغ معین أو قبول سحو=ات =ق�مة محددة وخلال مدة محددة مقابل تقد�م المستندات 

حیث یتبین من خلال التعر�ف أن أطراف الاعتماد المستندN . ة تماما لشرو6 الاعتماد وتنفیذهالمطا=ق

  :2هي

الذN �طلب من البنك فتح الاعتماد وعل�ه تقع مسؤول�ة ) المشترN (وهوالمستورد : طالب فتح الاعتماد - 1

 ؛)المستفید(المصدرقودة بینه و1ین صحة ومطا=قة شرو6 الاعتماد لاتفاق�ة الب�ع والشراء المع

 الذN فتح الاعتماد لصالحه؛) ل=ائعا(وهو الشخص المصدر: المستفید - 2

و�سمى =البنك مصدر الاعتماد وهو بنك العمیل المستورد الذN �فتح الاعتماد : البنك فاتح الاعتماد - 3

 تعهد =الدفع أو القبول؛و�صدر .تاب ال

الاعتماد والموجود في بلد المستفید وهو الذN وهو البنك المراسل للبنك فاتح : البنك مبلغ الاعتماد - 4

 Nیبلغ شرو6 الاعتماد إلى المستفید، و�قوم المستفید بدوره بتقد�م مستندات الاعتماد لهذا البنك الذ

 تماد؛یدفع الق�مة و�عود =ما دفعه على البنك فاتح الاع

                                                           
 .80الطاهر لطرش ، مرجع ساب;، ص 1
 .278، إسماعیل إبراھیم الطراد، مرجع سابق، ص خالد أمین عبدا © 2
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د للبنك مشترN المستندات وهو البنك الذN �قوم بدفع ق�مة مستندات الاعتما): الدافع(البنك المغطي - 5

 الاعتماد حساب لدd البنك المشترN؛في الخارج عندما لا �.ون للبنك فاتح 

 وهو البنك الذN �طلب منه تعز�ز الاعتماد، وقد �.ون البنك المعزز هو البنك الدافع: البنك المعزز - 6

  لق�مة الاعتماد؛

  مخاطر الائتمان: المطلب الثالث

 ةالرئ�س� ةالمش.ل ، إذ أنها تعدلكل نشا6 من نشاطات المؤسسات المصرف�ة تعد المخاطرة ملازمة       

لذلك فهي خاصة مخاطر الائتمان لأن الائتمان �عتبر النشا6 الرئ�سي للبنوك، ، للبنوكوالشغل الشاغل 

حیث ین=غي  تسعى دائما إلى الإحاطة بها والتعرف على طب�عتها قصد تقل�ص آثارها إلى أدنى حدّ مم.ن،

  .بین فرصة الحصول على عوائد لها و1ین مواجهتها اأن تجد توازن ى البنوكعل

إم.ان�ة أو احتمال ظهور الخسائر، انخفاض " �م.ن تعر�ف المخاطرة على أنها: مفهوم المخاطرة: أولا

  . 1"المداخیل المتوقعة أو الأر1اح

 . 2"أنها حالة عدم التأكد المتعلقة =حصول الر1ح أو الخسارة" علىوتعرف 

أنها ع=ارة عن فرصة حدوث عائد خلافا للعائد المتوقع، =معنى احتمال "وقد تعرف المخاطرة على 

اختلاف العائد الفعلي =صورة ع.س�ة عما .ان متوقعا، وتنشأ في مجال العمل المصرفي .نتیجة طب�ع�ة 

  .  3"لتعامل المصارف مع الآخر�ن

  .4"�ة للبنكأنها  التقل=ات في الق�مة السوق".ما تعرف على

فالمخاطرة هي مرادف لعدم التأكد من الحدوث، فهناك مثلا عدم تأكد المقرض من استرداد أمواله وعدم 

ف.لما زاد عدم التأكد من الحصول على " ، تأكد المستثمر في مشروع ما أو أصل ما من تحقی; عائد له

                                                           
، 3ائرعلي مكید، طرق تقییم المخاطرة في المشاریع الاستثماریة، مركز البحث  في الاقتصاد التطبیقي من أجل التنمیة، مجلة دوریة ،جامعة الجز 1

 .88ص، 2006، 76العدد 
2

  :مروان النحلة، ق�اس وتحلیل وإدارة المخاطر المال�ة، من الموقع 

www.ibfsly.com/book/QEMB.pdf , consulté le: 31/ 01/ 2011. 

الاستثمار والتمو�ل في : شاهین، إدارة مخاطر التمو�ل والاستثمار في المصارف، ورقة =حث�ة مقدمة إلى المؤتمر العلمي الأول حول علي عبدالله 3
 .03، ص2005ماN  9-8بین أفاق التنم�ة والتحد�ات المعاصرة، .ل�ة التجارة =الجامعة الإسلام�ة، غزة،: فلسطین

 .51، ص2004، سبتمبر286ة، مجلة إتحاد المصارف العربیة، العددنبیل حشاد، إدارة المخاطر المصرفی  4
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لعوائد =حجمها وزمن اعلى تلك  احتمال الحصول إذا .انعائد زادت المخاطرة، ولا ینفي وجودها إلا 

  .1"حدوثها �ساوN إلى الواحد الصح�ح 

تتضمن في ط�اتها درجة من المخاطر ذلك  نإن عمل�ات الائتما: أنوع المخاطر المتعلقة �الائتمان: ثان&ا

في المستقبل، و=التالي فإن عمل�ة اتخاذ قرار  أن الائتمان یتضمن في .ل الحالات تأجیل الدفع والوعد =ه

  .منح الائتمان من طرف البنك یجب أن تتم  =طر�قة حذرة

خطر القرض أو ما �عرف بخطر (ة =الائتمان في المخاطر المال�ةحیث تتمثل المخاطر الرئ�س�ة المتعلق  

وعلاوة على ) سعر الصرفعدم السداد، خطر نقص السیولة، خطر تغیرات أسعار الفائدة، خطر تغیرات 

ذلك فإن المؤسسة المصرف�ة �م.ن أن تواجه مخاطر داخل�ة التي تكمن أساسا في المخاطر العمل�ة أو ما 

  ).الخ...ضعف نظام المعلومات، الأخطاء المرتك=ة من طرف العاملین، الغش( �عرف =المخاطر التشغیل�ة

 :التال�ة في المخاطر تتمثل المخاطر المال�ة :المخاطر المال&ة -1

الوفاء  عن أو عجزه الز1ون  تخلف" في سدادتتمثل مخاطرة عدم ال: )خطر عدم السداد(خطر القرض �

 لز1ون تخلف افهي تعني ، للبنك وفرص ضائعة وهو ما یتسبب في خسائر مال�ة =التزاماته اتجاه البنك

المخاطر التي ترت=I ".ما تتمثل في  .2"سواء .ل�ا أو جزئ�اوفوائده مبلغ القرض عن سداد  أو عجزه

=الطرف الأخر في العقد، أN مدd قدرته على الوفاء =التزاماته التعاقد�ة .املة وفي موعدها .ما هو 

  . 3"منصوص عل�ه في العقد

عجز المؤسسات عن تسدید دیونها، منها ما هي خاصة بها  تخلف أو عوامل تسبب فيعدة وهناك 

عن نطاقها وترت=I  ةة والإدار�ة والتجار�ة، ومنها ما هو خارجوترت=I =مح�طها الداخلي .العوامل المال�

=مح�طها الخارجي .طب�عة النظام الاقتصادN المت=ع، الس�اسة الج=ائ�ة والقطاعات التي تهتم بها 

.انت محاولات البنك القانون�ة و.ل الطعون  فعلا إذاتعتبر هذه المخاطرة محققة حیث . الخ...الدولة

   .لهانتیجة  لاو المجدات فاشلة 

                                                           
 . 23، ص)1988دار وائل للط=ع، : بیروت( ز�اد رمضان، م=ادm الاستثمار المالي والحق�قي، 1

مخاطر البنوك، جامعة        : الملتقى الوطني الأول حول تسییر خطر القروض البن.�ة =استخدام طر�قة القرض التنق�طي،جبورN محمد،  2   
 .03،ص2004د�سمبر 15-14أ�ام  -الجزائر-الشلف

 .مال بوعظم، شوقي بورق=ة، تطو�ر نظام إدارة المخاطر الائتمان�ة في المصارف الإسلام�ة ضرورة حتم�ة في ظل الأزمة المال�ة العالم�ة،  3
، 2009 ومای 6-5، یومي -الجزائر-المال�ة الراهنة والبدائل المال�ة والمصرف�ة، المر.ز الجامعي بخم�س مل�انة الأزمة: الملتقى الدولي الثاني حول

 consulté le 31/ 01/ 2011. www.bankofpalestine.com/tc/e_training/e_control/44.pdf :الموقع من، 04ص
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مخاطر من الأس=اب الرئ�س�ة في عجز وفشل البنوك في مهمتها .وس�I هذا النوع من العتبر و�

حیث أن البنك في معظم الحالات �قرض أموالا ل�ست ملكا له، أN أن هذا الأخیر �.ون مدینا اتجاه .مالي

ن�ة للز1ون، دراسة تم.نه من الإلمام على البنك أن �قوم بدراسة  دق�قة للجدارة الائتما لهذا لابد .1مودعین

=.ل الجوانب المتعلقة =الز1ون سواء من ناح�ة الوضع�ة المال�ة، طب�عة النشا6 ووسائل الإنتاج المستعملة 

.فاءته و خبرته في ( في ذلك، الوضع�ة القانون�ة للز1ون،  تغیرات المح�I، الجوانب الشخص�ة للز1ون 

  .).الخ...تعامل معه أو سیرته لدd بنوك أخرd تعامل معهاالمجال، سمعة الز1ون سواء سب; ال

وتلب�ة  مقدرة البنك على الوفاء =مسحو=ات المودعین"هو =السیولة المقصود :خطر نقص السیولة  �

احت�اجات المقترضین في الوقت المناسب ودون الاضطرار إلى ب�ع الأوراق المال�ة بخسارة .بیرة أو 

مدd .فا�ة  هي مرتفعة، ومن بین محددات قدرة البنك على الوفاء =التزاماتهالاقتراض =معدلات فائدة 

   .2"أرصدته النقد�ة وش=ه النقد�ة

ولكن قد یواجه البنك في أنشطته مخاطرة السیولة التي تنشأ عن إخفاق المصرف في مواجهة التزاماته  

الخصوم وعدم عقلان�ة و.فاءة التعاقد�ة أو تمو�ل أصوله، وهذا �ع.س وجود خلل في تر.ی=ة الأصول و 

أدائه في إدارته، الأمر الذN له انع.اسات خطیرة تتمثل =عدم قدرة المصرف المعني في الحصول على 

  .   3أموال .اف�ة عند عدم .فا�ة السیولة

عدم .فا�ة أرصدة البنك النقد�ة لمواجهة مسحو=ات المودعین "فيمخاطرة السیولة تمثل تأو =معنى أخر   

  .4"احت�اجات المقترضین من جهة أخرd و  من جهة

�فر6 البنك في منح الائتمان سع�ا منه إلى تحقی; المز�د من الإیرادات و�تعاظم خطر السیولة حینما      

فإذا لم یتوفر لدd البنك الأصول السائلة أو القابلة . لكنه �قع في مش.ل نقص السیولة لتغط�ة التزاماته

السر�ع التي تم.نه من الوفاء =التزاماته �ضطر لتسییل =عض أصوله =ق�مة تقل عن ق�متها  للتسییل

                      .5الدفتر�ة للوفاء بهذه الالتزامات أو الاقتراض بتكلفة أعلى من السعر السائد في السوق 

.ون  دعین أوو لودائع من طرف الماطلب حاد على  غال=ا ما تتحق; هذه المخاطرة في حالة وجودحیث 

و قد تحصل هذه الحالة، . طو�لة الأجل أن الودائع غال=ا ما تكون قصیرة  الأجل بینما القروض تكون 

                                                           

 .03صمرجع ساب;،  الضمانات البن.�ة ودورها في الحد من المخاطر البن.�ة، ،بن داود�ة وهی=ة 1   
 .295، ص1995منیر إبراه�م هندN، مرجع ساب;،  2
، 2004جاسر محمد الخلیل، أثر سیاسة البنوك  التجاریة الائتمانیة على الاستثمار الخاص في فلسطین، رسالة ماجستیر، فلسطین، غیر منشورة،  3

  www.najah.edu/thesis/327.pdf. consulté le 31/ 01/ 2011: عمن الموق. 54ص
4  P.C. Pupion, Economie et gestion bancaire, Ed Dalloz, Paris, 1999, p75. 

 208عبدالقادر بریش، مرجع سابق، ص 5
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حالة انتشار (أ�ضا، نتیجة فقدان ثقة الز1ائن في بنو.هم، الشيء الذN ُ�حرضهم على سحب ودائعهم منها

، غیر أنه في الحالات )جز البنوك عن الوفاء =التزاماتها اتجاه ز1ائنهاالشائعات، أو حالات مشابهة لع

  .العاد�ة، ت=قى مخاطر السیولة منخفضة، نسب�ا، طالما �حتفr البنك =سمعته و ثقة الز1ائن ف�ه

  :1حیث �م.ن إیجاز أس=اب خطر نقص السیولة في العناصر التال�ة  

عدم التناس; بین الأصول والالتزامات من حیث ضعف التخط�I للسیولة =البنك مما یؤدN إلى  •

 أجال الاستحقاق؛

 سوء توز�ع الأصول على استخدامات �صعب تحو�لها إلى أرصدة سائلة؛ •

  . التحول المفاجئ ل=عض الالتزامات العرض�ة إلى التزامات فعل�ة •

 "     السیولة التي ولمواجهة هذا النوع من المخاطر ین=غي على البنك أن یلجأ إلى ما �سمى بإدارة     

تعتمد من جهة على التنبؤ =حجم وتوقیت التدفقات النقد�ة المستقبل�ة، ومن جهة أخرd على الكشف م=.را 

عن احتمال حدوث عجز أو فائض في الرصید النقدN =ما �سمح =اتخاذ إجراءات مس=قة لمواجهة تلك 

  .2" المخاطرة

أجر .راء النقود یلتزم المقترض بدفعه إلى البنك مقابل "هو ةلفائداسعر : خطر تغیرات أسعار الفائدة �

دائع فهو الثمن الذN على أساسه یتحصل البنك على ودائع من أصحاب الو . 3"التنازل له عن السیولة

سعر فائدة ( =حاجة إلیها وعلى أساسه أ�ضا �منح البنك قروضا لمن هم ) سعر فائدة الإیداع(المال�ة

  ).الإقراض

للتقل=ات في مستوd معدل الفائدة فإنه �م.ن للبنك أن یتعرض إلى خسارة =سبب مخاطرة سعر ونظرا     

لسعر   =الخسارة المحتملة للبنك والناجمة عن التغیرات الغیر الملائمة " الفائدة، إذ تعرّف مخاطرة سعر الفائدة 

غیرات التي تطرأ على مستوd معدلات مدd حساس�ة التدفقات النقد�ة سلب�ا للت".ما تعرف على أنها  ،4"الفائدة 

                                                                                            .5"الفائدة

                                                           

أ�ام  -الجزائر-مخاطر البنوك، جامعة الشلف: الملتقى الوطني الأول حولمفتاح صالح، إدارة المخاطر الائتمانیة وتسییرھا في البنوك التجاریة،  1  
 .04،ص2004د�سمبر 14-15

 .351، ص1995منیر ابراه�م هندN، مرجع ساب;،  2
 . 70، صمرجع ساب;الطاهر لطرش،  3

4 J. Bessis, Gestion des risque et gestion actif – passif des banques, Ed Dalloz, Paris,1995, p17. 
  .  93طارق عبد العال حماد، مرجع ساب;، ص 5
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الموارد  إسنادالمفاجئة قد تؤدN إلى خسارة مال�ة معتبرة، ناتجة عن عدم  الفائدة إن تغیرات أسعار  

الأجل في حین  و=ما أن البنوك غال=ا ما تحصل على ودائع قصیرة. والاستخدامات لنسب فائدة ثابتة

استخدامها �.ون لمدة أطول، فإذا ارتفعت مثلا أسعار الفائدة للموارد =حیث تعادل أسعار فائدة الاستخدامات، 

ئدة للموارد عن أسعار الاستخدامات فإن البنك ففي هذه الحالة �فقد البنك أر1احه، أما إذا زادت أسعار الفا

  . 1)الفرق بین السعر�ن(یتحمل خسارة 

أو =معنى أخر تحصل هذه المخاطرة عندما تكون تكلفة الموارد أكبر من عوائد الاستخدامات وتزداد      

  .                           تلك الاستخدامات ةمردود�بز�ادة ابتعاد تكالیف الموارد عن 

إن هذه الحالات، تُلزم البنوك على دراسة و تقدیر التغیرات المحتملة في أسعار الفائدة، وتخص�ص مؤونات  

  .لتغط�ة الخسائر المحتملة

  . الفرصة الضائعة والخسارة الفعل�ة: 2و�م.ن لمخاطرة سعر الفائدة أن تأخذ =عدین أساسیین هما     

تحدث في حالة منح قروض =معدلات فائدة ثابتة، فإذا منح البنك قرضا =معدل فائدة   :  الفرصة الضائعة - 1

وحدثت ز�ادة في معدل الفائدة مستق=لا فإن لهذا البنك فرصة ) معدل الفائدة للسوق الحال�ة % (  tثابت �قدر بـ

ذا الأخیر معدل فائدته ضائعة تتمثل في الفرق بین معدل الفائدة السوقي ومعدل فائدة القرض الممنوح، لأن ه

  .بینما معدل الفائدة السوقي أكثر من ذلك% tثابت =قدر

هي الخسارة الناتجة عن التغیرات الحاصلة في معدل الفائدة السوقي، أو =معنى آخر  :الخسارة الفعل&ة - 2

  .فهي الخسارة الناتجة عن ز�ادة تكالیف المصادر مقارنة =عوائد الاستعمالات

إذا .انت البنوك تتعامل =العملة الصع=ة في عمل�ات الائتمان فإنها قد : تغیرات سعر الصرف خطر �

حیث تعرف مخاطرة الصرف =أنها . تتعرض لمخاطر الصرف، .ما �م.ن أن �.ون ذلك م.سب لها

المخاطرة التي یتوقع حدوثها جراء التغیرات الغیر الملائمة في سعر صرف العملات نس=ة إلى العملة "

الأجنب�ة المرجع�ة للبنك، حیث أن لهذا الأخیر حقوقا ودیونا =العملة الصع=ة وهو ما یؤدN إلى أر1اح 

".                                                                              أو خسائر في حالة تغیرات سعر الصرف

نك لمختلف العملات قد تحمله مخاطرة تغیرات سعر الصرف، وفي =صفة عامة فإن دیون وحقوق الب  

  :1هذه الحالة �.ون البنك أمام وضعیتین

                                                           
 .127، ص2002جامعة الجزائر، غیر منشورة،  بلخیضر سمیرة، المراجعة في قطاع البنوك، رسالة ماجستیر، 1

2 M. Mathieu, L’exploitant  bancaire et le risque crédit, La revue banque, Paris, 1995, p155. 
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فالبنك هنا �منح قروض =عملة معینة أكثر من حصوله على دیون بنفس العملة، : وضع&ة الانAماش �

انخفاض وهذه الوضع�ة مناس=ة للبنك عندما یز�د سعر الصرف للعملة المعن�ة، وخطیرة في حالة 

  .سعر الصرف وهنا تتجسد المخاطرة

البنك في هذه الحالة �منح قروض =عملة معینة أقل من حصوله على دیون بنفس  :وضع&ة التوسع �

سعر الصرف للعملة المعن�ة، وغیر مناس=ة في  ضالعملة، وهذه الوضع�ة المناس=ة للبنك عند انخفا

  .حالة حدوث الع.س أN ارتفاع سعر الصرف

�م.ن أن یتعرض البنك عند ق�امه =عمل�ات الائتمان إلى =عض المخاطر التي یتم  :التشغیل&ةالمخاطر -2

مخاطر التعرض للخسائر : "ل على أنها=ا تعرفها لجنةحیث ). العمل�ة(تصن�فها ضمن المخاطر التشغیل�ة 

تنجم عن أحداث التي تنجم عن عدم .فا�ة أو إخفاق العمل�ات الداخل�ة أو الأشخاص أو الأنظمة أو التي 

  .2"خارج�ة

المخاطر الناتجة عن عدم تكیف "على أنها ) CRBF) (=فرنسا(البن.ي و المالي  التقنین.ما تعرفها لجنة  

الإجراءات مع النشا6 أو فشلها في تحقی; هدفها، المخاطر الناتجة عن الأشخاص، الأنظمة الداخل�ة و 

  ".الأحداث الخارج�ة التي تسبب خسائر

 :المخاطر من الأس=اب الرئ�س�ة المؤد�ة للمخاطر المال�ة، فهي تنجم عن قد تعد هذه

 عدم الدقة في إعداد دراسة الجدارة الائتمان�ة للز1ون؛ •

 عدم احترام س�اسة البنك في منح الائتمان؛ •

 ضعف مبررات اخت�ار منح الائتمان؛ •

 عدم متا=عة الائتمان الممنوح؛ •

 ئتمان الممنوح؛لتغط�ة الا ةسوء تقدیر الضمانات اللازم •

) قروض أو عمل�ات أخرd متعلقة =الائتمان(إخفاق موظفي البنك في تحدید الأصول الردیئة  •

  و=التالي تكو�ن المخصصات الكاف�ة لتغط�ة الالتزامات؛

                                                                                                                                                                                     
 .04الضمانات البن.�ة ودورها في الحد من المخاطر البن.�ة، مرجع ساب;، ص ،بن داود�ة وهی=ة 1

2 Gérard Naulleau et Michel Rouach, Le contrôle de gestion bancaire et financier, Edition la Revue Banque, 
Paris, 1993. p 284. 
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و  حفr الب�انات وتحو�لها، توقف النشا6 =سبب عطب في أنظمة(أخطاء متعلقة =أنظمة المعلومات  •

 ؛.)..ش=.ات الإعلام الآلي

بینهم أو بینهم و1ین الز1ائن حیث أن هناك =عض المخاطر التي �سببها الأعوان  نعلاقة الموظفی  •

 =قصد أو غیر قصد  عن طر�; العلاقات بینهم أو عن طر�; العلاقات مع الز1ائن؛

 سوء تحدید المسؤول�ات؛ •

 .نقص تأطیر العنصر ال=شرN للتعامل مع مستجدات مخاطر الائتمان •

 إدارة مخاطر الائتمان: الرا�ع بالمطل

ترتكز الصناعة المصرف�ة في مضمونها على فن إدارة المخاطر، إذ تعد المخاطر ملازمة للعمل     

المصرفي، ف.لما قبل البنك أن یتعرض لقدر أكبر من المخاطر، نجح في تحقی; جانب أكبر من الأر1اح، 

�ف الأهداف و الطرق و الوسائل و الفلسفة في التعامل تلعب إدارة المخاطر في البنوك دورا ق�اد�ا في تعر 

ولكن للتعرف على  المصرفیین لمخاطر عملهم، ل�س لتجنبها اكتشافو من هنا تأتي أهم�ة  مع المخاطر

وجودها وتحدید هو�تها وق�اسها ومن ثم وضع الأنظمة الكفیلة =ض=طها والتي تشمل أسالیب وتقن�ات 

ولمواجهة المخاطرة ین=غي على .ل عون اقتصادN أن �ستغل المعلومات المتواجدة ، وقائ�ة وأخرd علاج�ة

على  ستقبله، و�عبر ذلك عن قدرته بناءمن أجل اتخاذ قرار سل�م یؤمنه على م أمثلا لد�ه استغلالا

المعلومات المتواجدة لد�ه على تحسس المستقبل المجهول أN توقع عناصر التهدید المحتملة التي من 

   .1=مواجهتها له وضع البدائل التي تسمح.ن أن یتعرض إلیها و�م.نه =التالي المم

الفلسفة في دورا ق�اد�ا في تعر�ف الأهداف والطرق والوسائل و  تلعب إدارة المخاطر في البنوك حیث   

  : التال�ة ساس�ةالأمراحل ال =انتهاج ن إدارة المخاطر، وذلكحسإلى  ، فهي تسعىالتعامل مع المخاطر

 ؛نتیجة ق�امه =منح الائتمان  تعر�ف المخاطر التي یتعرض لها العمل المصرفي -

 تمرة من خلال نظم معلومات ملائمة؛القدرة على ق�اس تلك المخاطر =صفة مس -

 ر التي یرغب البنك مواجهتها؛اخت�ار المخاط -

                                                           
1

  Nقتصاد�ة، جامعة الشلف، ملتقى المنظومة المصرف�ة الجزائر�ة و التحولات الانع�مة بن العامر، المخاطرة والتنظ�م الاحتراز -
 .465، ص2004د�سمبر  15-14، -الجزائر
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ت المناسب ح�حة في الوقعاییر و إتخاذ القرارات الصق�اسها =ممراق=ة الإدارة لتلك المخاطر و  -

�مثل صم�م العمل م العائد مقابل تحج�م المخاطر، وهو جهد متواصل لا ینتهي و لتعظ�

 .المصرفي

  :1یلي ف�ما المخاطر إدارة مهام إبراز �م.ن.ما 

، العمل لوحدات داخل�ا للمخاطر وه�.ل س�اسة إعداد مع المخاطر إدارة وإستراتیج�ة س�اسة وضع -1

 ملائمة؛ بیئة إنشاء على والعمل

 ،المخاطر إدارة یخص ف�ما والتشغیلي الاستراتیجي المستوd  على التعاون  -2

 مختلف مع التنسی; مع الملائم التعل�م و�شمل ،المصرف�ة المؤسسة داخل الثقافي الوعي بناء -3

 بینها؛ ف�ما الوظائف

 ؛طراخمال مواجهة عمل�ات تطو�ر -4

 عمل�ة؛ =.ل الخاصة المخاطر اكتشاف -5

 =الأخطار وعلاقته ومسب=اته طب�عته ومعرفة اكتشافها تم التي الأخطار من خطر .ل تحلیل -6

 الأخرd؛

 ؛الخسارة حجم وتقدیر الحادث حدوث واحتمال الخطورة درجة ق�اس -7

 حسب الز1ون  المؤسسة أو البنك لدd الموجودة المخاطر من .ل لإدارة وسیلة أنسب اخت�ار -8

 الأمان والتكلفة اللازمة؛ درجات

  .المصالح وأصحاب الإدارة لمجلس وتقد�مها المخاطر عن التقار�ر إعداد -9

مثل ما و نظرا لأهم�ة إدارة المخاطر، فانه ین=غي على أN بنك تطبی; والالتزام =م=ادm هذه الإدارة،    

لمجلس محافظي البنوك  ورقة العمل المقدمة في اجتماع لجنة الرقا=ة المصرف�ة العر�1ةضمن جاء 

تتمثل أهم م=ادm إدارة " م=ادm إدارة المخاطر"تحت عنوان ول الخلیج العر1ي لدمؤسسات النقد المر.ز�ة و 

  :2المخاطر ف�ما یلي

                                                           
1 The Institute Of Risk Management, A Risk Management Standards, London: Airmic Publishing,        
                   2002.P13.   

  .2003، سنة 35بنك الإس.ندر�ة، النشرة الاقتصاد�ة، العدد :،عن 212بر�ش، مرجع ساب;، ص رعبد القاد 2
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تقع مسؤول�ة إدارة المخاطر =ش.ل أساسي على عات; مجلس الإدارة لكل بنك، الذN �عتبر المسئول  -1

تأكد من أنها أمام المساهمین عن أعمال البنك، وهو ما �ستوجب فهم المخاطر التي یواجهها البنك وال

 تدار =أسلوب فعال و .فء؛

على مجلس الإدارة إقرار إستراتیج�ة إدارة المخاطر، و تشج�ع القائمین على الإدارة على قبول و اخذ  -2

المخاطر =عقلان�ة، في إطار هذه الس�اسات، و �عمل على تجنب المخاطر التي �صعب علیهم 

 تقی�مها،

تشمل في عضو�تها =عض " لجنة إدارة المخاطر"مى أن تكون لدd .ل البنوك لجنة مستقبلة تس -3

المسئولین التنفیذیین =البنك، و ینا6 بهذه اللجنة مسؤول�ة تحدید و وضع س�اسات إدارة المخاطر 

إلى إستراتیج�ة المخاطر و الإستراتیج�ة العامة للبنك التي �ضعها مجلس الإدارة، مع الأخذ  استنادا

 أسلوب الح�طة و الحذر و عدم التر.یز على نوع واحد من المخاطر؛ الاعت=ارفي 

إنشاء إدارة متخصصة تتولى تطبی; س�اسات إدارة المخاطر، و تقع على عاتقها المسؤول�ة الیوم�ة  -4

لمراق=ة و ق�اس المخاطر للتأكد من أن أنشطة البنك تتم وف; الس�اسات والحدود المعتمدة، و تكون 

 ة أمام لجنة إدارة المخاطر؛تلك الإدارة مسئول

یتم تعیین مسؤول مخاطر لكل نوع من المخاطر الرئ�س�ة التي یواجهها .ل بنك، وخاصة المخاطر  -5

المال�ة و السوق و التشغیل�ة، و �شتر6 أن تكون لدd .ل منهم الدرا�ة الكاف�ة و الخبرة في مجال 

 اطر المتعلقة =اختصاصه؛عمله  و في مجال خدمات و منتجات البنك ذات العلاقة =المخ

6-  dل بنك، و ذلك لتحدید مستو. dضرورة و جود منهج�ة و نظام محدد لق�اس و مراق=ة المخاطر لد

.ل نوع من المخاطر التي �م.ن ق�اسها و =ش.ل دقی; لمعرفة و تحدید تأثیرها على ر1ح�ة البنك و 

لابد من إیجاد مجموعة شاملة و ملاءته الرأسمال�ة، و لنجاح هذا النظام من حیث المراق=ة، فإنه 

تفرض وف; التداول أو  احتراز�ةمتجانسة من الحدود و السقوف التي تشمل على سبیل المثال حدود 

المتاجرة لتقلیل مقدار الخسائر، .ما یجب وضع حدود للسیولة العامة للبنك و .ذلك حدود لسیولة 

 الق�اس و المراق=ة؛ ، =حیث تعزز تلك المنهج�ة من نظامالاستثمار�ةالمنتجات 

أنظمة معلومات حدیثة لإدارة المخاطر، توفر =ش.ل دورN و في الوقت المناسب  استخدامضرورة  -7

 المخاطر التي یواجهها البنك؛معلومات مال�ة تفصیل�ة و شاملة و دق�قة عن 

القرارات نتائج إدارة المخاطر لابد أن تكون المحرك والمؤثر الرئ�سي في اتخاذ إن أهداف وس�اسات و  -8

 الإستراتیج�ة لدd البنك؛
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 یز =الحوار المفتوح =شان المخاطر؛وجود بیئة عمل مناس=ة تتم -9

 أن یتم تخص�ص رأس مال البنك حسب مقدار و نوع�ة المخاطر التي تواجهها البنوك؛ -10

 .أن �.ون للدوائر المساندة لدd البنك دور فعال و متمم لمهمة إدارة المخاطر -11

  : تكمن أهم�ة ق�اس المخاطر =غرض مراقبتها والتح.م فیها في توفیر عدة م.اسب للبنوك نذ.ر منها .ما

 تحدید خطة وس�اسة العمل؛یتم  علیها ءالمساعدة في تش.یل رؤ�ة واضحة، بنا -

�; التح.م في التكالیف الحال�ة والمستقبل�ة التي تؤثر على تنم�ة و تطو�ر میزة تنافس�ة للبنك عن طر  -

 الر1ح�ة؛

 دها =ما لا یؤثر على ر1ح�ة البنك؛تقدیر المخاطر و التحو6 ض -

الذN س�مثل یدة للجنة =ازل، و معدل .فا�ة رأس المال وفقا للمقترحات الجد احتسابمساعدة البنك على  -

عق=ة رئ�س�ة أمام البنوك التي لن تستط�ع ق�اس و إدارة مخاطرها =أسلوب علمي، حیث أن المتطل=ات 

 .تح.م في معدلات الخسائر المتوقعةللجنة =ازل تعتمد على القدرة على ق�اس و متا=عة و الالجدیدة 

  .مراحل التدقی1 الداخلي لعمل&ات الائتمان: الم�حث الثالث

تتم وف; مراحل محددة ومتسلسلة حسب تدرج الخطوات والمعلومات عمل�ة التدقی; الداخلي للائتمان إن   

مرحلة التحضیر : اللازمة لتنفیذها، حیث �م.ن تصنیف هذه الخطوات إلى أر1عة مراحل على النحو التالي

تقد�م (والتخط�I للمهمة، مرحلة تقی�م نظام الرقا=ة الداخل�ة، مرحلة تنفیذ المهمة ومرحلة إعداد التقر�ر

  .ومتا=عة التوص�ات )النتائج

  

  

  .مرحلة التحضیر والتخط&Y للمهمة: المطلب الأول

إذ أنه یتوقف التدقی; الداخلي،  أول خطوة تبدأ بها مدیر�ةتعتبر عمل�ة التحضیر والتخط�I للمهمة    

=اعت=ارها المرحلة التي تزود المدق; =المعلومات التي تسمح  نجاح أN مهمة على مدd فعال�ة هذه المرحلة

بتحدید الخطو6 العر�ضة لمسیرتها خلال  خلال هذه المرحلةمدیر�ة التدقی; حیث تقوم ، له بتنفیذ مهامه

 Nالسنة وتسطیر الأهداف العامة التي أسست لأجلها ولتحقی; ذلك تضع مدیر�ة التدقی; برنامج سنو
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=التنسی; مع لجنة التدقی; یتضمن الإطار الزماني والم.اني لكل مهمة و.ذا تعیین الوظائف وتخص�ص 

وتحدید  راسة أول�ة استكشاف�ة تسمح =معرفة مناط; الخطرالمهام المو.لة بتنفیذ ذلك، =الإضافة إلى د

من .ل مهمة من المهام المسطرة في البرنامج، وف�ما یلي الخطوات التي تتضمنها  هاالأهداف المراد تحق�ق

العاصمة  الجزائر=حسب المقابلة الشخص�ة مع مدیر مدیر�ة التدقی; الداخلي =البنك محل الدراسة (هذه المرحلة

  ).2011.02.16یوم 

 تقوم مدیر�ة التدقی; الداخلي: Programme De LAudit interne برنامج التدقی1 الداخلي: أولا

 Nالأجل یتضمن عدة بإعداد برنامج سنو Iالتنسی;  سنوات حسب الأهداف المسطرة یتم إعداده أو متوس=

، الأنشطة المراد تدق�قها .ذا نوعیتم ف�ه تحدید الخطو6 العر�ضة لعمل ال=عثات و  ،1مع لجنة التدقی;

لإطار الزماني والم.اني لكل مهمة، حیث �مثل الإطار الزماني مدة الانجاز .ل تحدید ا=الإضافة إلى 

أو مصلحة أو على  مهمة، أما الإطار الم.اني یتمثل في الم.ان الذN تنفذ ف�ه المهمة قد �.ون و.الة

   .=الإضافة إلى تحدید الهیئة المدققة مستوd المدیر�ة

إن برنامج التدقی; الداخلي السنوN یتم إعداده في بدا�ة .ل سنة من قبل مدیر�ة التدقی; ثم �قدم للمصادقة 

، .ما  یتم إعداده عل�ه من قبل لجنة التدقی;، حیث یتم التعبیر عل�ه غال=ا في ش.ل جدول أو تمثیل ب�اني

  :على مجموعة من النقا6 نذ.ر منها بناء

 السا=قة؛ برنامج التدقی; للسنة -

 نتائج تقار�ر مهمات السنة السا=قة؛ -

 الأهداف العامة للبنك؛ -

 التقر�ر السنوN حول مردود�ة البنك خلال السنة السا=قة؛ -

 نس=ة الائتمان المتعثر خلال السنة السا=قة؛ -

 تطور الائتمان خلال السنوات السا=قة؛ -

 .التقر�ر السنوN لمدیر�ة إدارة المخاطر خلال السنة السا=قة -

                                                           
على التخط�I لأN مهمة، حیث تم التطرق لذلك في المطلب الأول  2010المعاییر الدول�ة للتدقی; الداخلي ضمن المع�ار  تنص 1

 .ضمن الم=حث الثاني من الفصل الأول
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، أو مهمات تدقی; على مهمات لمتا=عة تنفیذ توص�ات مهمات سا=قةالتدقی;  .ما أنه قد یتضمن برنامج
 المع�ار ضمن للتدقی; الداخلي المهن�ة للممارسة الدول�ة .ما تنص عل�ه المعاییر مستوd إدارة المخاطر

 .على التوالي  2110A1 والمع�ار2500 رقم
المهمة ع=ارة أمر من المدیر�ة = الصر�ح: )L’ordre de missionأمر �مهمة(مهمةالتصر�ح �ال: ن&اثا

حسب تنظ�م المؤسسة المصرف�ة موجه لمدیر�ة التدقی; للق�ام  العامة أو لجنة التدقی; أو مجلس الإدارة

مدیر الو.الة أو أعضاء ال=عثة بتبل�غ  =عد تعیین، لتقوم مدیر�ة التدقی; 1بتنفیذ مهمة معینة

التعر�ف =أعضاء تحدید المهمة للتنفیذ و یتم فیها  تصر�حمن خلال  محل التدقی;یئة مسؤول اله/المصلحة

  :2النقا6 التال�ةرسالة المهمة ، .ما تتضمن ال=عثة

 أهداف المهمة؛ •

یتم تحدید نوع المصالح التي سیتم تنفیذ المهمة بها، حیث یجب إشارة إلى أن هذا ( التدخل مجال •

التحدید لا �حد من صلاح�ات المدق; في الحصول على أN معلومات تساعده على تنفیذ 

 ؛)مهامه

 ؛إنجاز المهمة مدة  •

 المنهج�ة المعتمدة في تنفیذ المهمة؛ •

  .تار�خ تسل�م التقر�ر النهائي  •

المهمة  المخول لها تنفیذ أعضاء ال=عثة�قوم : La réunion d’ouvertureاجتماع افتتاحي: ثالثا

وذلك =عد اعتماد ال=عثة لدd  لمهمةیتم ف�ه تحدید ا محل التدقی;مسؤول الهیئة / الائتمانمدیر =الاجتماع =

الاجتماع �.ون هناك  هذاعلما أنه خلال ،، =الإضافة إلى توض�ح خطوات تنفیذ المهمةالهیئة/ المدیر�ة

لك �عود =الدرجة الأولى إلى ثقافة التدقی; المبن�ة ذتعاون بین أعضاء ال=عثة و1ین مدیر الهیئة المدققة و 

ي التي المصلحة هأو  الو.الةلأنه في =عض الأح�ان على التعاون بین مدیر�ة التدقی; والهیئات المدققة 

 .ما ،3)محل تدقی;مصالح الهیئة (لى مستوd مصالحهاإجراء مهمات تدقی; عتطلب من مدیر�ة التدقی; 

من أجل الوثائ; اللازمة لتنفیذ المهمة تقد�م  محل التدقی;الهیئة /ن مدیر الائتمانمأعضاء ال=عثة  �طلب

                                                           
1ALIANE MEROUANE, L’AUDIT INTERNE BANCAIRE, DIPLOME SUPERIEUR D’ETUDES BANCAIRE, BANQUE 
D’ALGERIE,  Octobre 2004, p54.   
2 Louis pilard, audit opérationnel dans les banque, l’édition d’organisation, paris, 1994, p34. 
3 Lemant.O, op-cit, p 37. بتصرف 
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الق�ام بدراسة استكشاف�ة واخت=ار نظام الرقا=ة الداخل�ة تم.نان من تحدید وتصنیف المخاطر و تحدید 

  :المطلو=ة في، حیث تتمثل الوثائ; 1ه المهمةذمن هالأهداف التفصیل�ة 

 اللوائح التنظ�م�ة لعمل�ات الائتمان؛ -

 ؛)دلیل البنك(س�اسة الائتمان  -

 إجراءات منح الائتمان؛ -

 ؛- ال=عثة هي التي تقوم =اخت�ار العینة - عینة من ملفات الائتمان -

 المدیر�ة؛/التسه�لات الائتمان�ة المتعثرة =الو.الة -

 �لات الائتمان�ة المش.وك في تحصیلها؛ مخصصات التسه -

من دراسة شاملة  بإجراءالاجتماع =مدیر الائتمان تقوم =عثة التدقی; =عد  :الدراسة الاستكشاف&ة: را�عا

 وذلك =البنك، عمل�ات الائتمانسیر حول على الوثائ; والاستفسار لدd الجهات المعن�ة  الإطلاعخلال 

.ن ، حیث تم2=الموضوع محل تدقی; .ل الجوانب المتعلقةنظرة شاملة حول  من أجل الحصول على

) الائتمان(ن�ة المتعلقة =الموضوع محل تدقی; مختلف الجوانب التقالتعرف على الدراسة الاستكشاف�ة من 

، 3وتعمی; المعرفة ف�ه خاصة إذا .ان الموضوع معقد و�حتاج إلى دراسة وشرح .ل العمل�ات المتعلقة =ه

 :تتمثل هذه المعرفة في

 ؛س�اسة الائتمان و.ذا الخطوات والإجراءات اللازمة لمنح الائتمان =البنك -

 الوثائ; المطلو=ة في منح أN نوع من الائتمان؛ -

 الائتمان =البنك من لحظة إیداع الملف لدd الو.الة إلى غا�ة منح الائتمان؛خطوات سیر ملفات  -

 ؛الجهات المسؤولة عن منح الائتمان -

 خطوات تحصیل الائتمان والعوائد الناجمة عنه؛ -

 ؛و.�ف�ة تعامل البنك مع العملاء المعسر�ن تطور التسه�لات الائتمان�ة المتعثرة ومخصصاتها -

، مع الإشارة إلى )أس=ابها و عواقبها ( دراسة جم�ع الحوادث المال�ة التي مرت على البنك  -

 ؛التي اتخذت لتفادN تكرار حدوثها التدابیر

                                                           
1Renard J., op-cit, 2000, pp.224-225-226. بتصرف   
2 Sardi A., Audit et inspection bancaires, Ed. Afges, Paris, 2000.بتصرف 
3 Renard J., op-cit, 2000, p196. 
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على إصدار الح.م استكمال المعط�ات التي تؤثر و البن.ي النظام .ل جوانب بدراسة  المدق;م �قو  -

 .1مال�ة للبنكبخصوص الحالة ال

=عد الق�ام  :Determination et Classification  ر Des Risquesتحدید وتصنیف المخاK: خامسا

حول سیر عمل�ات الائتمان وأهم  شمول�ةبدراسة استكشاف�ة تم.ن المدق; من الحصول على نظرة 

عموما، المخاطر حسب نوعها ودرجة تأثیرها، و المخاطر المتعلقة بها �قوم المدق; بتحدید وتصنیف هذه 

  :التاليأنواع الائتمان على النحو اطر على �م.ن توز�ع المخ

  .درجة ضع�فة من الخطر إلى) -( وإشارة درجة .بیرة من الخطر إلى(+) حیث تشیر إشارة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  

  .توز�ع المخاطر على أنواع الائتمان:  04الجدول رقم

                                                           
 341.، ص1998المراجعة بین النظر�ة و التطبی;، دار الجامعة، : عبد الفتاح محمد الصحن و محمود ناجي درو�ش  1
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  المخاطر         
  

  أنواع الائتمان

خطر عدم 
  السداد

خطر نقص 
  السیولة

خطر سعر 
  الفائدة

خطر سعر 
  الصرف

خطر    
  تشغیلي

  +  +  +  +  +  القروض

  +  -  +  +  -  تسه�لات الصندوق 

 Nالخصم التجار      +  +  +  -  +  

على الصفقات  تسب�قات
  العموم�ة

+  +  +  -  +  

  +  -  -  -  +  خطاب الضمان

 Nالائتمان الایجار  -  -  -  -  +  

Nالاعتماد المستند  +  -  -  +  +  

  .137المراجعة في قطاع البنوك، مرجع ساب;، ص: بلخ�ضر سمیرة: من تصور الطالب =الاعتماد على :المصدر

للمخاطر �قوم  بدراسة استكشاف�ة وتحدید وتصنیف =عد الق�ام:العملو'رنامج  هدافتحدید الأ: دساسا

خطة تحدد المصلحة، هذه الأهداف أو  مسؤولي الو.الة بإشراك أعضاء =عثة التدقی; بتحدید الأهداف

حیث یتمثل م الاعتماد علیها في تنفیذ هذه الخطة، تو.ذا الأدوات التي سی العمل في مرحلة تنفیذ المهمة

إلى أهداف أخرd یتم تحدیدها  =الإضافةام الرقا=ة الداخل�ة لعمل�ات الائتمان الهدف الرئ�سي في اخت=ار نظ

أو  الموجهة من مسؤولي الو.الة إضافة للملاحظاتمن الدراسة  المستوحاة الملاحظاتبناءا على 

 ،ءالعناصر التي تكثر فیها الأخطاالعمل�ات الأكثر عرضة للخطر و ، حیث سیر.ز المدق; على المصلحة

أعضاء ( الإم.ان�ات الماد�ة وال=شر�ةعلى العمل لمرحلة التنفیذ  1رنامجو  أهدافرتكز على ذلك تعلاوة 

   ، المدة المخصصة لتنفیذ هذه المهمة=الإضافة إلى  )=عثة التدقی;

  :سب; ذ.ره �م.ن توض�ح خطوات مرحلة التحضیر والتخط�I للمهمة في الش.ل التالي من خلال ما

  .مرحلة التحضیر والتخط�I للمهمةخطوات :  11الشAل رقم
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  التحضیر                

    

  

  

                    

  التشخ�ص                 

            

                     

                 Iالتخط�  

  

                 .في هذه المرحلة على ما سب; ذ.رهالطالب بناء من تصور : المصدر

  

  

  

  

  

وتصنیف =عد الق�ام بإجراء دراسة استكشاف�ة وتحدید : نظام الرقا�ة الداخل&ةمرحلة تقی&م : المطلب الثاني

 قا=ةر إجراءات ال حیث أن، دراسة اخت=ار�ة لنظام الرقا=ة الداخل�ة بإجراء=عثة التدقی; تقوم أولي للمخاطر 

 ،معلومات في المؤسسة، من خلالها یتضح مدd مصداق�ة نظام التدقی;الداخل�ة هي أساس .ل مهمة 

برنامج التدقی; الداخلي 
  

 رسالة المهمة

 اجتماع افتتاحي

ستكشاف�ةالادراسة ال  

 تحدید وتصنیف المخاطر

المخاطر

تحدید الأهداف 

 و1رنامج العمل
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مستقلین، �عتمدون على معاییر  مدققینئون إلى في المؤسسة یلج فعندما یتساءل المسیرون عن وضع�ة ما

فالتقن�ات الموضوعة من قبل هؤلاء  ،ق�قة الأوضاعتفسر ح�ة، وذلك =غرض الحصول على أجو=ة دول

ضمن الح.م على نوع�ة أهم نظام �و  المصرف�ة تحلیل التنظ�م الداخلي للمؤسسة تعتمد أساسا على المدققین

والمتمثل في مختلف  هذا النظامق�اس وتقی�م  من خلال ، 1الداخل�ة قا=ةر السیر الحسن ألا وهو نظام ال

وجود فراغ نظامي من عدمه، =الإضافة  إم.ان�ةو  درجة التح.م ف�هو  تهاللوائح التنظ�م�ة والتأكد من فعالی

وف; عدة طرق بهذه اللوائح، حیث یتم اخت=ار نظام الرقا=ة الداخل�ة  البنكإلى التأكد من التزام موظفي 

طر�قة القوائم  الاخت=ار عن ما یتمغال=ا  لكنهحسب أهداف المهمة والإم.ان�ات المتاحة لل=عثة، 

   .مخطI سیر الوثائ;الاستقصائ�ة أو 

 .القوائم الاستقصائ&ة لتقی&م نظام الرقا�ة الداخل&ة على عمل&ات الائتمان: أولا

 Les Questionnaires de Controle ي ش.ل قوائمف تتضمن القوائم الاستقصائ�ة مجموعة من الأسئلة

Interne عدها المدق; و�عدلها حسب الظروف التي تصادفه، و�م.ن اعت=ارها تتم الإجا=ة علیها .تاب�ا� ،

  .2تحلیل، الهدف منها تقی�م نظام الرقا=ة الداخل�ة وتشخ�صه =مثا=ة ش=.ة

المؤطرة  التنظ�م�ةو.ذا اللوائح  الموضوعة للائتمانالس�اسة أسئلة حول حیث تتضمن القوائم الاستقصائ�ة 

=منح الائتمان وتسییره والمحددة لشرو6 وسیر العمل�ة الائتمان�ة .ما تهتم بتفو�ض السلطات ف�ما یتعل; 

وتحدید أس=ابها من  الائتمان=اخت=ار نظام الرقا=ة الداخل�ة یتم تقی�م تسییر مخاطر =عد الق�ام ومتا=عته، و 

3:خلال
   

  : النقا6 التال�ةتكمن أهم أس=اب ضعف التح.م في المخاطر في : التحAم في المخاطر جةدر  -1

 ؛الائتمانغ�اب الس�اسة العامة للمؤسسة المصرف�ة ف�ما یتعل; =منح   -

وض =طر�قة التسامح و اللیونة في تحدید المسؤول�ات و الوظائف التي لها علاقة =منح القر   -

 م=اشرة أو غیر م=اشرة ؛

 حة حسب المعاییر المتعارف علیها؛الممنو  الائتماننقص التحلیل لملفات   -

 هي محل المنازعات؛ التي الائتمان مراق=ةعدم متا=عة و  -

                                                           
1

 .137المراجعة في قطاع البنوك، مرجع ساب;، ص: بلخ�ضر سمیرة 

2 IFACI. La conduite d’une mission d’audit interne. Deuxième ed.1995.p189.  
3 SARDI A, op-cit، p 343 
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  .على التسدیدتقدیر خاطئ لإم.ان�ات المقترض خاصة عندما یتعل; الأمر =قدرته   -

  :هذا راجع إلى النقا6 التال�ةو  التحAم في الإدارة ضعف -2

  .سوء التنظ�م الداخلي للمؤسسة المصرف�ة   -

  .الأوضاع الراهنة للمؤسسات المصرف�ة ; إجراءات لا تتماشى مع الظروف و تطبی  -

  .الائتمانالتأمینات للعقود المبرمة على ون في المطال=ة بتقد�م الضمانات و تها  -

   .الائتمان والموافقة على اخت�ارقرار تدع�م ل ةقدمالم برراتالمعدم جد�ة  -

  .فشل أنظمة الإعلام الآلي في تحقی; أهداف المؤسسة المصرف�ة   -

  . عدم جدوd أنظمة المعلومات و مراق=ة التسییر -

  . سوء تسییر المحفظة المال�ة للمؤسسة المصرف�ة -

بتصنیف وتبو�ب الأجو=ة ومعالجتها =استعمال الطرق  ام الرقا=ة الداخل�ة �قوم المدق;=عد استب�ان نظ

الكم�ة التي تم.نه من استخلاص النقا6 الجوهر�ة للنظام والتعرف على نقا6 قوة وضعف هذا الك�ف�ة و 

المدق; بتقی�م نتائج هذا  �قوم ؛النظام حیث تمثل نقا6 الضعف خللا أو نقص في إجراءات الرقا=ة الداخل�ة

 ،ول المم.نةتقد�م الحلره على وضع�ة المؤسسة المصرف�ة ومن ثم اقتراح توص�ات و مدd تأثیالضعف و 

  .1أما نقا6 القوة فهي إجراءات مناس=ة تضمن تحقی; أهداف الرقا=ة الداخل�ة

ه مثل مخطI سیر الوثائ; في مراحل تدرج ملف الائتمان من لحظة إیداعتی: مخطY سیر الوثائ1: ثان&ا

على هذا ناء اه البنك، حیث �قوم المدق; بعلى مستوd الو.الة إلى غا�ة تسدید الز1ون لكل التزاماته اتج

الداخل�ة من خلال تفحص مختلف مراحل سیر ملفات الائتمان  المخطI =اخت=ار إجراءات نظام الرقا=ة

من  عبر مختلف المستو�ات والمصالح =البنك، .ما �سمح بتحدید مسؤول�ات .ل عمل�ة ضمن .ل مرحلة

    .مراحل سیر عمل�ات الائتمان

درجة ثقة المؤسسة  المدق;الداخل�ة، تتحدد عند  رقا=ةبنظام المام شامل على ضوء ما تقدم، و=عد إل  

.ما تتضح المعالم والخطو6 العر�ضة لبرنامج التدخلات والفحوص التي س�قوم  ،في هذا النظامالمصرف�ة 

تضی�ع  هخطة =حث متوازنة وفعالة، تجن= و1ذلك یتم.ن من إعداد مهمتهأثناء تنفیذ تحق�قات المدق; ها ب

مجال  المدق;الداخل�ة مُرض�ة .لما ضی;  رقا=ةف.لما .انت ال" ،مهمةالبذلك من تكالیف  ضتخفالوقت و 

                                                           
1 Bendict. G &  Keraval. P, évaluation du contrôle interne dans la mission d’ audit, éd-foucher, 1990, 
paris. p46. 
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�شك في مصداق�ة  دق;فالم أو إجراءاتها غیر مط=قة غیر فعّالةالداخل�ة  رقا=ة=الع.س، إذا .انت ال=حثه، و 

        .1"معلومات النظام

 - التدقی;ام المراق=ة الداخل�ة =المرحلة الأول�ة لمهمة وتقی�م نظ التخط�I والتحضیر تيو أخیرا تدعى مرحل

Etude Préliminaire -، للكشف       المرحلة الموال�ةحیث تتوجه من خلالها التحق�قات والفحوص إلى

  . المهمةداف المنتظرة من .ما تتحدد الأه ،عن حقائ; النظام

  :م.ن حصر نتائج المرحلة الأول�ة ف�ما یليهذا و �

  .عمل�ات الأكثر عرضة للمخاطرحدید الت �

  .م�ة هذه المخاطرتقی�م درجة أه  �

  .تنفیذ المهمةبرنامج وخطة تعدیل وتنق�ح  �

إن نجاح هذه المرحلة �عتمد إلى حد .بیر على مدd .فا�ة وفعال�ة : مرحلة تنفیذ المهمة: المطلب الثالث
الداخلي لا �م.نه فحص جم�ع  المدق;ونظرا لكون أن  ،العمل التحضیرN الذN تم في المرحلة السا=قة

یرتكز على عینة من العمل�ات أو الملفات یتم اخت�ارها بناءا على نوع ما  اغال= هالعمل�ات والملفات فإن
 أن هناك عدة، حیث =الإضافة إلى المدة المحددة لتنفیذها الإم.ان�ات المتاحة للمدق;و المهمة وأهدافها 

  :2نذ.ر منها على سبیل المثالة العیناعت=ارات یتم على أساسها اخت�ار 
 ؛)تسه�لات ائتمان�ة غیر م=اشرةقروض، ( نوع الائتمان -

 ق�مة الائتمان؛ -

 ؛.....)طب�عیین، معنو�ین، مؤسسات .بیر، مؤسسات متوسطة( نوع الز1ائن -

 مدة استحقاق الائتمان؛ -

   .......الضمانات المقدمة؛ أو نوع/و ق�مة -
  
  

  :�قوم المدق; ب=عد اخت�ار العینة 
 ؛تبو�ب معط�اتها وف; جداول -

 ینة على الملفات؛اإجراء مع -

 ؛ستخلاص النتائج حسب الغا�ة من المعاینةوا فحص العینة -

   .تحلیل نتائج المعاینة -
                                                           
1 Hamini Allel, Le contrôle Interne et l'Elaboration du Bilan Comptable, OPU, 1993, p 44 

 .المقابلة مع مدیر التدقی; ببنك البر.ةحسب مجر�ات  2
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مراحل العمل�ة الائتمان�ة والمتمثلة في اتخاذ قرار منح حیث تكمن المعاینة في تدقی; وتفحص مختلف 
  :الائتمان، وذلك على النحو التاليمتا=عة الائتمان، تنفیذ القرار و 

الب�انات والمعلومات التي تضمنتها مذ.رة عرض التسهیل یتم تدقی; مختلف  :اتخاذ قرار منح الائتمان -1
  :1الائتماني والتي على أساسها تم اتخاذ قرار منح الائتمان؛ هذه الب�انات تشمل

اسم العمیل، تار�خ بدأ التعامل مع العمیل، الش.ل القانوني للمشروع، نوع : تتمثل في: ب&انات تقدیر�ة  - أ
 ،Nالسجل التجار ،Nفي حالة شر.ات الأشخاص(، أسماء الشر.اءالرقم الج=ائيالنشا6 الاقتصاد (

، ..)عدم الإفلاس(جار�ة القضائ�ةالأح.ام الت، )حالة شر.ات الأموال في(وأسماء أعضاء مجلس الإدارة
 ....وثائ; تأمین الضمان نوع الضمانات المقدمة، ،..)رأس المالالموارد الذات�ة، (المال�ةالوسائل 

قرار  نتائج الاستخ=ارات الائتمان�ة للعمیل، ؛ الاقتصادN والبیئي،التحلیل المالي ائجنت: ب&انات تحلیل&ة   -  ب
لجنة دراسة ملفات الائتمان، مقدار الائتمان، =الإضافة إلى مختلف المبررات والتفاصیل التي أعدتها 

  .  لذلك اللجنة المخولة
عمل�ة إبرام العقد بین البنك المتعلقة = الب�انات والمعلوماتیتم تدقی; مختلف : تنفیذ قرار منح الائتمان -2

رض منه، تكلفة الائتمان والعائد الناتج عنه، مصادر السداد، والعمیل، ق�مة الائتمان الممنوح، الغ
صرف  طر�قة، تقر�ر خبراء البنك حول الق�مة السوق�ة للضماناتتقد�م الضمانات، ، 2تار�خ الاستحقاق

  ....الائتمان
 :والمتمثلة فيیتم تدقی; الإجراءات المتخذة من طرف البنك لمتا=عة الائتمان  :متا�عة الائتمان -3

  ؛3سجل المدفوعات الخاص =العمیلمراق=ة  -
  استخدام العمیل للائتمان؛متا=عة  -

 المر.ز المالي الحالي للعمیل؛متا=عة  -

الاتصالات بین البنك والعمیل، ومختلف الز�ارات المیدان�ة التي قام بها البنك من أجل  -
 الإطلاع على أوضاع العمیل؛

حر.ة حساب العمیل والتأكد من أن العمیل قد استخدم مبلغ الائتمان وف; الغرض  متا=عة -
 الذN منح من أجله؛

 حالات التأخر عن السداد؛الكشف عن  -

 ؛4معالجة التسه�لات الائتمان�ة المتعثرة -

                                                           
  .230،ص)2000منشأة المعارف، : الط=عة الثان�ة، الإس.ندر�ة(محمد .مال خلیل الحمزاوN، اقتصاد�ات الائتمان المصرفي،  1
 .234نفس المرجع، ص 2
دار : الط=عة العر�1ة الأولى، مصر(الفاروق،، ترجمة قسم الترجمة بدار 2000بر�ان .و�ل، تحدید مخاطر الائتمان، الط=عة الأجنب�ة  3

 .102، ص)2006الفاروق للنشر والتوز�ع، 
 .249حمزة محمود الز1یدN، مرجع ساب;، ص 4
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 تعامل البنك مع العملاء المعسر�ن؛  -

 إعادة جدولة الدیون للعملاء العاجز�ن عن تسدید التزاماتهم؛ -

 شرو6 ومعاییر إسقا6 الدین في الحالات الخاصة على =عض العملاء؛  -

  .المتا=عة القضائ�ة للعملاء الممتنعین عن الوفاء =التزاماتهم -
 )الجرد المادN(الرقا=ة الماد�ةفي یتمثل عادة خلال هذه المرحلة  التدقی; الداخلي المصرفي.ما أن 

 و1رنامج العمل المحددةأهداف وذلك حسب ) على مستوd الو.الات(على مستوd قاعدN ةمستند�ال الرقا=ةو 
  .على المعرفة الم.تس=ة ضمن المرحلة السا=قة و1ناء

1- Qفي :الجرد الماد Nلعلاقة =عمل�ات الائتمان؛ =الإضافة تدقی; عمل�ات الصندوق  یتمثل التدقی; الماد

 . إلى ارت=اطها الم=اشر =المخاطر

الصندوق هو خز�نة المؤسسة المصرف�ة لتي یتم فیها جمع الودائع =.ل : تدقی1 عمل&ات الصندوق  1-1

أنواعها و .ذلك الأوراق التجار�ة و المال�ة و أوراق النقد لعملات أجنب�ة و الخزائن الحدید�ة المؤجرة 

  .أو تحو�ل من فرع إلى أخر  ائتمان للز1ائن و من الصندوق تتم عمل�ات إخراج في ش.ل

لال الق=ض .ل الأنشطة المصرف�ة یتم تنفیذها من خ .ون أنلمؤسسات المصرف�ة ،الخز�نة أساس .ل او 

دخول عمل�ات الإجراءات التي تتم وفقها ي عمل�ات الصندوق تقی�م صح�ح لكل �تطلب التدقی; فوالدفع و 

  : 1متا=عة النقا6 التال�ة، =الإضافة إلى الصندوق وخروج الأموال من وإلى 

 :تتمثل في :احت&اطات أمن&ة ملائمة   - أ

 ؛تأمین المؤسسة المصرف�ة لكل المخاطر المتعلقة =السطو أو الاحت�ال  -

 .)هامش أمان(المحافظة على نس=ة ثابتة من الاحت�اطات النقد�ة  -

 

 :تتمثل في: الرقا�ة المستمرة لعمل&ات الصندوق   - ب

 المقارنة مع الدفاتر المحاسب�ة؛ العد الیومي للصندوق و -

  .الفوارق الموجودة في الصندوق ال=حث عن مصدر و أس=اب  -

 :تضمن في:نظام الرقا�ة الداخل&ة لعمل&ات الصندوق   - ت

 لوظائف؛او  مهامفصل ال  -

                                                           
1  SARDI  A، Op-cit, P 967 a 974. 
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مراق=ة أسعار العملات الأجنب�ة للتخف�ض من فوارق إعادة التقی�م و تفادN التلاع=ات أو الطرق   -

 .التدل�س�ة لأسعار الصرف

الدفاتر لتدقی; یتعل; بتدقی; المستندات و فإن هذا اعلى غرار التدقی; المادN : الرقا�ة المستند&ة -2

  .الائتمانالمتعلقة =

لتقوم بتوز�ع إن البنوك التجار�ة تقوم بجمع ودائع من الز1ائن ": الائتمانتدقی1 العمل&ات المتعلقة � - 1- 2

الوساطة یجب ، ولضمان هذه الاستمرار�ة في 1"=مقابل یتلقاه البنك لمستحقیها ئتماناهذه الودائع في ش.ل 

 على الأطر العل�ا في البنك متا=عة جیدة للائتمان من خلال فحص وتدقی; دورN لهذه العمل�ات من خلال

  :2مراعاة النقا6 الرئ�س�ة التال�ة

 =ه =مقتضى أوامر المسؤول؛مرخص الائتمان ن إ -

 تقد�م .ل المستندات المهمة في العقد وصلاحیتها؛ -

 ؛الشرو6 المتف; علیها في العقد تم حسبالائتمان   -

 ني من الإدارة �سمح =عمل�ة الخصم؛التأكد من وجود إذن قانو   -

 ذلك من خلال تسجیل حساب الز1ون؛ التأكد من صحة التسجیل المحاسبي و -

 ؛و تواق�ع الأطراف المعن�ة علیها الائتمانوجود العقود اللازمة لضمان    -

 من  ق�مة الرهن و انه ملك للز1ون؛تمثل نس=ة مؤو�ة  الائتمانالتأكد من أن ق�مة  -

 ؛التدقی; في العملات و الفوائد للتأكد من است�فائها الصح�ح للشؤون القانون�ة -

 ؛بین البنك ةالتأكد من أن السحب من الحسا=ات یتم  ضمن السقوف المحددة قي العقود المنظم -

 .و العمیل و أN تجاوزات لهذه السقوف یتم ضمن الصلاح�ات أو =موافقة الإدارة 

 ومصممة منظمة تفصیل�ة في عمل�ة فإنها تكمن  تدقی1 إدارة المخاطرب تتعل1المهمة أما إذا .انت 

 تلك لتحقی; المصممة التدابیر .انت إذا وما البنك، لاحت�اجات ملائمة البرنامج أهداف .انت إذا ما لتقر�ر

 وف;  تدقی; إدارة مخاطر الائتمان یتم، حیث 3سل�م =ش.ل تنفیذها تم قد وأن التدابیر مناس=ة الأهداف

 :4المراحل التال&ة

                                                           
  .319خالد أمین عبد الله ، مرجع سابق، ص 1
 .320،321نفس المرجع، ص  2
3

  .120 ص، )2007الدار الجامع�ة،: الإس.ندر�ة(،"بنوك – شر.ات – إدارات – أفراد"المخاطر إدارة حماد، العال عبد طارق  
 .101عمر علي عبد الصمد، مرجع سابق، ص  4
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 التي المخاطر إدارة س�اسات تدقی; یتم في هذه المرحلة  :المخاطر إدارة وس&اسات أهداف تدقی1 :أولا
 مناس=ة هذه الس�اسات والأهداف لس�اسة وأهداف مدd من والتأكد، البرنامج أهداف ومعرفة ینتهجها البنك

 المعرضة الخسائر تحمل على وقدرتها المال�ة المؤسسة لموارد تفحص عموما التقی�م هذا و�شملالبنك 
 على وقدرتها المال�ة المنظمة موارد مع متماش�ة البرنامج أهداف .انت إذا ما تقر�ر هو هنا والهدف لها،

 حالة وفي هداف،للأ وف; رؤ�ة جدیدة ترشید الإدارة یتم المخاطر إدارة أهداف اختلال وعند الخسارة تحمل
 تغییر أو الأهداف بتغییر إما الاثنین، بین التواف; ین=غي والس�اسة التطبی; بین تعارض أو تناقض وجود

 .مخاطرها مع التعامل في المؤسسة أسلوب
 التقن�اتیتم تدقی;   الأهداف وتقی�م تحدید من الانتهاء =عد :للخسارة التعرُّضات وتقی&م التعرف :ثان&ا

وتقی�مها من خلال التأكد من .فا�ة هذه التقن�ات ومدd انسجامها  المخاطر على التعرف في المستخدمة
 .وتقد�م التوص�ات اللازمةمع المستجدات المصرف�ة 

 المؤسسة تواجه التي المخاطر على التعرف یتم أن =عد: تعرض Aل مع التعامل قرارات تقی&م :ثالثا
وف; نوعها   مخاطرة .ل مع للتعامل استخدامها المم.ن المختلفة المداخل الداخلي المدق; یدرس وق�اسها

 .أو نوع الائتمان أو وف; .ل ز1ون 

 لكل التصدN .�ف�ة حول الماض�ة القرارات تقی�م یتم: المختارة المخاطر معالجة تقن&ات تنفیذ تقی&م: را�عا
متا=عة  تدابیر تدقی; الخطوة هذه تشمل .ما وجه، أكمل على تنفیذه تم القرار أن من والتحق; تعرض

 .المخاطر واتخاذ الإجراءات اللازمة وف; ما تنص عل�ه لوائح البنك
 تتضمن هذه المرحلة تقد�م تقر�ر م.توب:  البرنامج لتحسین تغیرات بإدخال والتوص&ة التقر�ر: خامسا

 المخاطر، إدارة برنامج لتحسین وتعد�لات تغیرات بإجراء توص�ات و�طرح التحلیل نتائج =التفصیل یبین
 المصالح وأصحاب المساهمین و.ذا التدقی; لجنة الإدارة، مجلس، العل�ا الإدارة إلى النهائي التقر�ر و�رسل

  .حسب تنظ�م المؤسسة المصرف�ة
  

  

  .ومتا�عة التوص&ات مرحلة إعداد التقر�ر: الرا�عالمطلب 

  :على النحو التاليمتكاملین، إلى جزأین، متتالین و  هذه المرحلةم.ن تقس�م �: إعداد التقر�ر:أولا

=عد انتهاء مرحلة الفحص والتدقی; �قوم أعضاء =عثة التدقی; =عقد اجتماع  :نها&ة المهمة  جتماعا - 1

الهیئة المدققة یتم من خلاله تقد�م تقر�ر أولي یتضمن مختلف  مسؤول/ نهائي مع مدیر الائتمان

الملاحظات والنتائج التي تم التوصل إلیها، حیث یتم خلال هذا اللقاء مناقشة محتوd هذا التقر�ر مع  
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أو بتبر�ر أس=اب الفجوات التي تضمنتها ملاحظات ال=عثة إذ .ان لد�ه  /مدیر الائتمان الذN �قوم =شرح و

ذ.ر في تجم�ع النقا6 التي سوتحدید مناقشة ، و ن ذلك، وإبداء الرأN حول هذه الملاحظاتمبررات ع

  .)البر.ةبنك �ات المقابلة مع مدیر التدقی; بوذلك وفقا لمجر ( التقر�ر النهائي

=عد استخلاص أهم ما توصل إل�ه الاجتماع الذN یتم بین أعضاء ال=عثة و  :إعداد التقر�ر النهائي - 2

=مثا=ة فهو یتم إعداد تقر�ر نهائي �عتبر =مثا=ة المنتج النهائي،  محل التدقی;مسؤول الهیئة / مدیر الائتمان

، 1التدقی; �مثل المرحلة النهائ�ة لعمل�ةحیث بلورة لنتائج الفحص والتحقی; یتم تقد�مه لمن یهمه الأمر، 

عادة یتضمن هذا التقر�ر تشخ�ص عام لكل المعلومات التي تلقاها المدق; أثناء تنفیذه لمهمته و�.شف .ل 

افة إلى الموجودة بین ما هو محق; و ماهو مخطI أو ما یجب أن �.ون، =الإض تالاختلالات والفروقا

و تحلیلها لمعرفة النتائج المترت=ة عنها، وتقد�م الاجراءات التحسین�ة والاقتراحات أو  تقاأس=اب هذه الفرو 

التوص�ات سواء تصح�ح�ة أو وقائ�ة وذلك من أجل ترشید ومساعدة إدارة المخاطر للتشخ�ص الجید 

  . والتح.م في مخاطر الائتمان

إضافة  ،ائن التي تثبت ح.م وتقر�ر المدق;و�تمیز التقر�ر عادة =الشمول�ة والدقة مع عرض .ل الأدلة والقر 

معاییر لتمت وفقا ل إلى أن عمل�ة التدقی; وإعداد التقر�رضمن التقر�ر إلى ذلك لا بد أن �شیر المدق; 

، وهو ما تنص عل�ه هذه الأخیرة المقبولة و المتعارف علیهاالمهن�ة لممارسة وظ�فة التدقی; الداخلي 

  .1330ضمن المع�ار

  :زاء التقر�ر ف�ما یلي تتمثل أج.ما 

التي الفترة الزمن�ة  ، =الإضافة إلى الأشخاص القائمین بهاتتضمن موضوع المهمة و  :المقدمة  -1

 .تنفیذ هذه المهمة استغرقتها

 .المرجوةتمثل المراحل التي تم الاعتماد علیها للق�ام =المهمة و لتحقی; الأهداف :  خطة العمل  -2

والنتائج التي التوصل  �بین ف�ه الأعمال التي قام بها المدق;�مثل الجزء الهام و  :مضمون التقر�ر -3

 .إلیها

 الرقا=ةنظام فعال�ة له المدق; رأ�ه في سیر عمل�ات الائتمان =الو.الة و یبدN من خلا :الرأQ الشخصي -4

 .الداخل�ة بها

  .لمعلومات التفصیل�ةالإطلاع على اترف; =التقر�ر فهي تسهل عمل�ة  :المستندات و الوثائ1   -5
                                                           
1 MIKOL A. STOLOURY H, Comment Travailler Avec Auditeurs, éd DUNOD,1995, Paris, P210. 
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  .ورقة .شف و تحلیل المش.لولتوض�ح وت=س�I هذه العناصر یتم عرضها ضمن 

 LaFRAP (Feuille de Révélation et d'Analyse de Problèmes)ةورقة Aشف وتحلیل المشAل 
تتكون .ل ورقة من العناصر حیث ، وتوض�ح التقر�ر النهائي التدقی; وث�قة مع�ار�ة تم.ننا إعدادهي =مثا=ة 

  :التال�ة 

ق;، .ل تدو�ن الأخطاء التي تم اكتشافها من طرف المدیتم فیها تسجیل و : constat Le المعاینة -1
، إلا 1ة=معنى .ل معاینة یتم عرضها في ورقة .شف وتحلیل المش.ل ،ةواحد ةورقة تحتوN على مش.ل

       )نفس الأس=اب ونفس النتائج ،نفس الطب�عة(ال=عض المعاینات لها صلة ی=عضهاأن =عض 
 .ةلها نفس ورقة .شف وتحلیل المش.ل=التالي �.ون و 

 ةس=اب التي أدت إلى ظهور المش.لیجب على المدق; أن ی=حث عن الأ :causes Les الأس�اب -2
 :(Les cinq M)ذلك عن طر�; الم�ادین الخمسة التال�ة و 

 Main d œuvr) (الید العاملة -

 ؛(Milieu )الم.ان  -

  ؛(Matiere)المادة -

 ؛(Materiel )الآلات -

  .(Methode)الطرق  -

  .ةالرئ�س�ة لتحدید أس=اب المش.لحیث تمثل هذه الم�ادین الخمسة المحطات 

تتمثل في النتائج الاقتصاد�ة، المال�ة والتقن�ة التي یتوصل إلیها  :conséquences  Lesالنتائج  -3
 .االذN قام بتشخ�صه ةالمدق; =سبب المش.ل

النصائح التي �قدمها المدق; لمعالجة هي التوجیهات و  :recommandation Lesالتوص&ات  -4
   ةالمش.ل

  :و لإعداد هذه التوص�ات لابد من الإجا=ة على السؤالین التالیین 

-  d؟ما یجب عمله حتى لا نقع في نفس المش.ل مرة أخر 

  أو تغییر أو تقد�م إضافة جدیدة؟بتطو�ر  ما هي عناصر الرقا=ة الداخل�ة التي تسمح -

الجید في التح.م �قة تساعد على تحسین الإجراءات والنظم و و یجب أن تصاغ هذه التوص�ات =طر 
   :نموذج لهذه الورقة يف�ما یلو  .المخاطر

                                                           
1 Lemant.O, op-cit, P81. 
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  .FRAPنموذج لورقة .شف و تحلیل المش.ل  : 05الجدول رقم

         

  °FRAP N                                     :ورقة .شف وتحلیل المش.ل الخاصة ب

    problème                                                                   المش.لة

  constat                                                                      المعاینة

  cause                                                                      الأس=اب

                            conséquences                                     النتائج

       recommandation                                                                       التوص�ات

  مصادق علیها من طرف                     إعداد                                      

  ..........مسؤول الهیئة المدققة                                              .....أعضاء ال=عثة

 Renard J, Théorie et pratique de l’audit interne (5ème : المصدر

édition),Ed.d’Organisation, Paris,2004, p260 
  

  .متا�عة التوص&ات : ثان&ا

التدقی;  ضمن التقر�ر المقدم من طرف =عثةتنفیذ التوص�ات المقدمة ومتا=عة تتضمن هذه المرحلة مراق=ة 

تنص عل�ه المعاییر المهن�ة لممارسة وظ�فة التدقی;  وهو ما ،الداخلي والمقدم للجهات المو.لة بذلك

ین=غي على قسم التدقی; الداخلي وضع نظام �سمح =مراق=ة ومتا=عة تحقی; :"2500الداخلي ضمن المع�ار

أN إهمال لمتا=عة التوص�ات یؤدN =الضرورة إلى عدم جدوd حیث ، "التوص�ات التي تضمنتها التقار�ر

الجهات  عات; علىع �قصلاح�ات تنفیذ هذه التوص�ات .ما یجب الإشارة إلى أن . 1وفعال�ة مهمة التدقی;

                                                           
1Lemant.O, op-cit, p129.  
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تم التدقی; =مصالحها أو على الجهات المسؤولة على نوع العمل�ات التي تم التدقی; فیها، لأن المدق;  التي

�قوم =الاستعلام عن نتائج التنفیذ من الجهات المخول لها الداخلي غیر مسؤول على تنفیذ التوص�ات وإنما 

م النصح والمشورة في �قدائي، .ما �سعى خلال هذه الفترة إلى تالتنفیذ =عد مدة معینة من تقد�م التقر�ر النه

  .وتحلیل النتائج النهائ�ة للتنفیذ .�ف�ة التنفیذ

قد تتم ضمن مهمات مسطرة ومدرجة ضمن برنامج التدقی; إن عمل�ة مراق=ة ومتا=عة تنفیذ التوص�ات 

  ..مهمات تدقی; هدفها متا=عة توص�ات مهمات سا=قة

.ره خلال هذا الم=حث والذN تضمن مراحل التدقی; الداخلي على عمل�ات الائتمان على ما سب; ذبناء 

   : �م.ن تلخ�ص وتوض�ح هذه المراحل ضمن الش.ل التالي

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  . مراحل التدقی; الداخلي على عمل�ات الائتمان:  12الشAل رقم
  

  

  

  

  

 Iمرحلة التخط�

للمهمة والتحضیر  

 برنامج التدقی; الداخلي

 رسالة المهمة

 اجتماع افتتاحي

 الدراسة الاستكشاف�ة

 تحدید وتصنیف المخاطر
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  .دراسته على ما سب;تصور الطالب بناء  من :صدرالم

ومن أكثر الفعال�ات المصرف�ة  �عتبر الائتمان المصرفي فعال�ة مصرف�ة غا�ة في الأهم�ة :خاتمة الفصل

جاذب�ة لإدارة البنوك التجار�ة، ولكنه في ذات الوقت �عتبر من أكثر الأدوات الاقتصاد�ة حساس�ة نظرا 

لتأثیراته الواسعة على المح�I الداخلي والخارجي للبنك، خاصة في ظل تعدد، تنوع وحداثة مشتقاته 

مال�ة صاح=ه ظهور تشر�عات دول�ة حددت ولازالت تسعى إلى المال�ة، هذا النمو المتسارع في المنتجات ال

الائتمان =اعت=اره  خاصة مخاطرتحدید وتأطیر العمل المصرفي والتح.م الجید في المخاطر المصرف�ة 

لا بد أن تساهم وظ�فة التدقی;  المیزة الأساس�ة لق�ام العمل المصرفي، وللتح.م الجید في هذه المخاطر

عن طر�; تقی�م تقی�م ومتا=عة جیدة لهذه المخاطر لأطر العل�ا للبنك من خلال تحدید و الداخلي في ترشید ا

قات الموجودة الفرو معاینة على ملفات الائتمان للكشف عن الاختلالات و نظام الرقا=ة الداخل�ة وإجراء 

 تحدید الأهداف والبرنامج

مرحلة تقی�م نظام الرقا=ة 

 الداخل�ة

 القوائم الاستقصائ�ة 

 مخطI سیر الوثائ; 

مرحلة تنفیذ مهمة 

 إجراء المعاینة التدقی;

النتائج والتوص�اتتكو�ن   

مرحلة إعداد التقر�ر 

 ومتا=عة التوص�ات

 إعداد التقر�ر

 متا=عة التوص�ات

 اجتماع نهائي

 التقر�ر النهائي
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إن ف ولتحقی; .ل ذلك .زمةلاما یجب أن �.ون وتقد�م التحسینات البین ماهو محق; وماهو مخطI أو 

التدقی; الداخلي على عمل�ات الائتمان یتم وف; مراحل ممنهجة ومترا=طة تم.ن وظ�فة التدقی; الداخلي 

  :التالي ة المخاطر وذلك على النحومن تحدید وتقی�م ومتا=ع

.ن من تعد ضمن المرحلة الأول�ة لتنفیذ أN مهمة، فهي تم: مرحلة التحضیر والتخط�I للمهمة -

ضیر للمهمة الجوانب المتعلقة =موضوع التدقی;، حیث تتضمن التحة حول الحصول على نظرة شامل

حدید وتأجل تشخ�ص من   ؤولي الهیئة المدققةالضرور�ة والاجتماع =مسللحصول على المعلومات 

 .طرالمخاهذه وتقی�م  بتحدیدو1رنامج العمل الذN �سمح  وتخط�I الأهدافمناط; الخطر 

نظام الرقا=ة الداخل�ة  إجراءاتتسمح هذه المرحلة بتقی�م فعال�ة : ل�ةمرحلة تقی�م نظام الرقا=ة الداخ -

والنظم وذلك من خلال القوائم  الإجراءاتوالتأكد من درجة التح.م ومدd التزام موظفي البنك بهذه 

 .الاستقصائ�ة لنظام الرقا=ة الداخل�ة أو عن طر�; مخطI سیر وثائ; الائتمان داخل البنك

تعتمد هذه المرحلة على .فاءة وفعال�ة العمل التحضیرN الذN تم خلال المرحلتین : مرحلة تنفیذ المهمة -

المحددة؛  السا=قتین، حیث یتم خلال هذه المرحلة تنفیذ برنامج العمل من أجل الوصول إلى الأهداف

 .معاینة على ملفات الائتمان إجراءوذلك من خلال 

تعد هذه المرحلة ثمرة العمل الذN تم خلال المراحل السا=قة؛ : مرحلة إعداد التقر�ر ومتا=عة التوص�ات -

التي تم.ن من سد یتم خلالها تقد�م نتائج الاخت=ار والفحص وتقد�م التوص�ات والاقتراحات اللازمة 

هدف العام لهذه المهمة هذه الإختلالات، =الإضافة إلى متا=عة تنفیذ هذه التوص�ات من أجل تحقی; ال

     .والمتمثل في تحدید وتقی�م ومتا=عة مخاطر الائتمان
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  تمهید

 تطبی& إلى الفصل هذا خلال سنسعى فإننا التطب�قي، الجانب على النظر�  الجانب إسقا� أجل من    

 البر1ة بنك مستو0  على تطب�ق�ة دراسة وف& وذلك السا,قین، الفصلین في إل�ه التطرق  سب& ما وتحلیل

 عمل�ات على تدقی& مهمة وتنفیذ ,البنك التدقی& عمل�ات ,سیر التعر5ف خلال من وذلك الجزائر�،

 ,عض على الاعتماد خلال من للبنك، التا,عة الو1الات وإحد0 العامة المدیر5ة بین ,التنسی& الائتمان

 هذه تنفیذ ل,اتومتط الدراسة ظروف حسب الثاني الفصل في إلیها التطرق  تم التي والأدوات التقن�ات

   .الداخلي التدقی& ینتهجها التي الأرAعة المراحل بتطبی& سنقوم بذلك، وللق�ام المهمة،

 الجزائر�  البر1ة ببنك التعر5ف الأول الم,حث في سیتم م,احث، أرAعة إلى الفصل هذا تقس�م تم حیث    

 أما .,البنك التدقی& مدیر5ة ومهام تنظ�م وتوض�ح التنظ�مي ه�1له شرح نشأته؛ عن تار5خ�ة نبذة خلال من

 ,سیر المتعلقة الجوانب على الإطلاع خلال من للمهمة والتخط�L للتحضیر سیخصص الثاني الم,حث

 في. البنك نشا� حول شاملة نظرة على ,الحصول لنا تسمح التي المعلومات ومختلف الائتمان عمل�ات

 وأخیرا. التدقی& مهمة وتنفیذ الائتمان لعمل�ات الداخل�ة الرقا,ة نظام لتقی�م الثالث الم,حث سیتضمن حین

 1ل ف�ه �عرض نهائي تقر5ر ش1ل في المهمة نتائج حوصلة تقد�م إلى الرا,ع الم,حث سیخصص

  .البر1ة بنك مستو0  على المخاطر في ,التح1م تسمح التي التوص�ات وأهم نتائجها أس,اها؛ المعاینات؛

  

  

  

  

  

  

  

   .الجزائر�  البر�ة ببنك التعر�ف: الأول الم	حث
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  . البر�ة بنك وأهداف نشأة: الأول المطلب

 في المنعقدة للتنم�ة الإسلامي للبنك عشر الرا,عة الندوة هامش على :وتطوره البر�ة بنك نشأة: أولا

 والمملكة      الر5ف�ة للتنم�ة الفلاحة ببنك الممثلة الجزائر بین الاتفاق1990مارس01 بتار5خ تم الجزائر،

 من للتمو5ل مشترك مشروع أول إنجاز ,موج,ه یتم الدول�ة، البر1ة ,مجموعة الممثلة السعود�ة العر�Aة

 ما� 20 بتار5خ رسم�ة ,صفة تأسس قد و ،"الإسلامي الجزائر�  البر1ة بنك" اسم عل�ه أطل& بنك خلال

 ,النقد والمتعل& 1990 ر5لأف 14 في لمؤرخا 10ـ90 رقم القانون  أح1ام إطار في مساهمة 1شر1ة 1990

) دج500000000(جزائر�  دینار ملیون  خمسمائة الفترة تلك في الشر1ة مال رأس بلغ حیث والقرض،

  .الدول�ة البر1ة لمجموعة %50و     (BADR) الر5ف�ة والتنم�ة الفلاحة بنك من لكل %50 بنس,ة موزعة

 من یتكون  إدارة مجلس بإدارته �قوم ،1991 معا من نوفمبر أوائل في نشاطه مزاولة البنك بدأ  

 ثلاث لمدة هذاو  العاد�ة، العامة الجمع�ة تختارهم أعضاء 7إلى 3 من أعضائه عدد یتراوح المساهمین،

 البر1ة بنك قام 2006 ف�فر�  18 وفي. عضو أ� مهام إنهاء للجمع�ة �م1ن 1ما للتجدید، قابلة سنوات

 وذلك ،)دج2500000000(دینار ملیون  وخمسمائة ألفین �ساو�  أص,ح الذ� رأسماله من ,الرفع الجزائر� 

 الأدنى الحد بتحدید المتعل& 01ـ04 رقم 2004 مارس 04 بتار5خ الجزائر بنك عن الصادر للتنظ�م ط,قا

 :التالي الش1ل على البنك رأسمال تش1یلة أص,حت حیث المال�ة، والمؤسسات البنوك لرأسمال

 .المال رأس من ,المائة 56 �عادل ما أ� دج،1397478000: المصرف�ة البر1ة مجموعة �

 ,المائة44 �عادل ما أ� دج، BADR" :1102522000" "الجزائر" الر5ف�ة والتنم�ة الفلاحة البنك �

  .المال رأس من

 وتوظ�فها المجتمع أفراد من النقد�ة الموارد جذب على تعمل تجار5ة؛ مصرف�ة مؤسسة البر1ة بنك �عتبر  

 المجتمع یخدم و,ما الإسلام�ة للشر5عة المستقرة القواعد إطار في ونموها تعظ�مها �1فل فعالا توظ�فا

 عدم و�عتبر اقتصاد�اته، تنم�ة على و�عمل خاصة؛ ,صفة الجزائر�  والمجتمع عامة ,صفة الإسلامي

 اأ� ,الفائدة یتعامل لا حیث التقلید�ة، البنوك ب,اقي مقارنة البر1ة لبنك الممیزة الس�مة هي ,الرAا التعامل

 مقدما محددة مختف�ة، أو ظاهرة خصما؛ أو قبولا توظ�فا؛ أو إیداعا عطاء؛ أو أخذا وأش1الها صورها انت1

  .1الإسلام�ة الشر5عة ,أح1ام عملا متحر1ة أو ثابتة مؤخرا، أو

                                                           
 .القانون الأساسي للبنك 1
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 أو القصیر المد0 على سواء الأهداف من جملة تحقی& إلى البر1ة بنك یهدف: البر�ة بنك أهداف:ثان*ا

L1التالي النحو على وذلك الطو5ل، أو المتوس:  

 الإسلام�ة الشر5عة م,ادa وف& وتوظ�فها المال�ة الموارد جدب خلال من للبنك المال�ة المرود�ة تعظ�م -1

 الجزائر�؛ المجتمع وم,ادa ثقافة یخدم ,ما

 لأفراد الإسلام�ة والم,ادa التوجهات إلى استنادا الوطني، المنتج ودعم المحل�ة ,الصناعة الاهتمام -2

  الجزائر�؛ المجتمع

 الاستثمار5ة؛ القرارات لترشید المختلفة والإدار5ة المال�ة ؛الفن�ة الاقتصاد�ة؛ الاستشارات خدمات یرتوف -3

 للأفراد؛ الادخار�  الوعي وتطو5ر تنم�ة نشر؛ -4

 الشرع�ة؛ المعاییر إطار في إنسان�ة واجتماع�ة اقتصاد�ة تنم�ة تحقی& -5

 والتجار5ة المال�ة المعاملات في التراث و,عث وإح�اء الإسلام�ة المصرف�ة والمعرفة الثقافة نشر -6

 الإسلامي؛ المالي النظام تعز5ز أجل من والمصرف�ة

 الإسلام�ة؛ الشر5عة م,ادa وف& المصرف�ة المال�ة والمشتقات النماذج وتحدیث تطو5ر إنشاء، -7

 المواطنین ثقة وتطو5ر تعظ�م تز�1ة، خلال من الاقتصاد�ة للرAح�ة المواز5ة الاجتماع�ة الرAح�ة تحقی& -8

  الإسلامي؛ الاقتصاد� ,النظام

 وفي المجالات 1افة في الإسلام�ة المال�ة والمؤسسات المصارف مع التعاون  أش1ال وتطو5ر تعز5ز -9

 . الإسلامي العالم دول مختلف

 تمو5ل حاج�ات تلب�ة أجل من جاهدا البر1ة بنك �عمل :البر�ة ببنك الائتمان ص*غ: الثاني المطلب

 تتمثل والتي الإسلام�ة، الشر5عة م,ادa مع تتماشى مال�ة منتجات عدة البنك �قترح ضالغر  ولهذا الزAائن،

  :التال�ة التمو5ل ص�غ في

 مع) المصرف(ال,ائع ,ه اشتراها الذ� الأول منهاث ,مثل السلعة  ب�ع عمل�ة عن ,ارةع هي :المرا	حة �

 الفقه�ة، المرا,حة اسم علیها و�طل& عاد�ة مرا,حة الب�ع �1ون  وقد عل�ه، متف& معلوم رAح ز5ادة

 من ,شرائها مسب& وعد على الاعتماد إلى الحاجة دون  السلع ف�شتر�  التجارة المصرف فیها و�متهن

 �طل&) الأمانة ب�ع( مر1,ة مرا,حة الب�ع �1ون  أو عل�ه، متف& برAح للب�ع ذلك ,عد �عرضها ثم العمیل،

 �شتر�  لا المصرف أن أ� العمیل، من بوعد مقترن  فیها الب�ع �1ون  المصرف�ة، ا,حةالمر  اسم علیها

                                                           
 .نفس المرجع 1
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 المصرف�ة المرا,حة ص�غة تتم حیث ,الشراء، مسب& وعد ووجود لرغ,اته العمیل تحدید ,عد إلا السلعة

  :التال�ة العمل�ة الخطوات وف&

 ,شرائها یرغب التي السلعة مواصفات بتحدید الزAون  �قوم: لحاجاته) الزAون (المشتر�  تحدید -1

 السلعة نوع تتضمن ش1ل�ة فاتورة للسلعة ال,ائع �منحه 1ما خصائصها، وأهم ثمنها عن و�ستعلم

 .  لسر5انها معین بوقت محددة وسعرها

 مضاف بتكلفتها مرا,حة البنك من الموصوفة السلعة ,شراء الزAون  یتعهد: ,الشراء الوعد توق�ع -2

 1ضمان المرا,حة مبلغ من نس,ة المرحلة هذه خلال الزAون  یدفع 1ما عل�ه، متف& رAح هامش إلیها

 . العقد في التراجع عدم

 حتى تملكها أجل من ال,ائع مع اللازم التعاقد وإجراء السلعة ,شراء البنك �قوم: التملك مرحلة -3

 المرا,حة، ب�ع عقد لصحة أساس�ا شرطا السلعة تملك أن 1ون  مرا,حة، للزAون  ب�عها من یتم1ن

 ).  البنك(لصالحه الشراء وتنفیذ لإجراء الزAون  بتو1یل البنك �قوم الغالب وفي

 ,ش1ل التعاقد فیها یتم حیث المرا,حة، عمل�ة مراحل من مرحلة أهم هي: المرا,حة ب�ع مرحلة -4

 ذمته في وتنشأ الزAون، إلى السلعة ملك�ة تنتقل اأساسه على والتي والزAون  البنك بین نهائي

 .المرا,حة ب�ع ,ق�مة البنك لصالح مدیون�ة

 البنك اتجاه ,التزاماته ,الوفاء �قوم فیها المرغوب السلعة على الزAون  حصول ,عد: التنفیذ مرحلة -5

 بنود ,1ل التزامه حالة في سواء ,متا,عته البنك �قوم 1ما علیها، المتف& والتوار5خ الشرو� وف&

 �قوم ,التزاماته الزAون  وفاء و,عد. دینه تسدید عن تخلفه حالة في أو البنك، وAین بینه المبرم العقد

  . 1مرا,حة محل السلعة بتمل�1ه البنك

 مشروع أ� أو تجار5ة مؤسسة أو شر1ة رأسمال في أكثر أو شر5ك ,مشار1ة البنك �قوم :المشار�ة �

 ضوء في خسارة أو رAحا 1ان سواء المحتمل الناتج من نصی,ه طرف 1ل �ستح& حیث تجار�،

 مشار1ة إلى المشار1ة وتنقسم والعمیل، البنك بین علیها متف& توز5ع�ة وأسس عادلة قواعد

 المتناقصة المشار1ة على حال�ا �عتمد البنك أن إلا دائمة، ومشار1ة) ,التمل�ك منته�ة(متناقصة

 الشر1اء إلى أسهمه ب�ع طر5& عن مساهمته عن ,التنازل البنك وعد تتضمن التي المشار1ة وهي

 أو واحدة دفعة ش1ل في ذلك تم سواء الملك�ة، في محله والحلول الأسهم تلك ,شراء الشر1اء والتزام

 العمیل ,حصول الرAح حالة في یتم النشا� ناتج توز5ع أن 1ما. علیها المتف& الشرو� وف& تدر5ج�ا

 مساهمة بنس,ة الطرفین بین ال,اقي توز5ع مع للنشا� إدارته مقابل عل�ه متف& مبلغ أو حصة على

                                                           
  .الوثائ& الداخل�ة للبنك، عقد تمو5ل المرا,حة 1
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 في المشار1ة نسب على �قتصر التوز5ع فإن الخسارة حالة في أما الكلي، التمو5ل في منهما 1ل

 . 1الجهد مشار1ة ذلك في یدخل أن دون  التمو5ل

 نقدا وتقد�مه الثمن دفع ,موجبها یتم مال�ة معامله أنه ,معنى ، ,عاجل آجل ب�ع هو السلم :السلم �

 الثمن هو فالعاجل معلوم، أجل في محددة ,صفات مضبوطة ,ضاعة بتسل�م یلتزم الذ� ال,ائع إلى

 إذ الطرفین 1لا مصلحة السلم ب�ع و�حق& الذمة، في الموصوفة المب�عة السلعة هو الآجل أما

 في السلعة على ف�حصل المشتر�  أما المال�ة؛ الحاج�ات لتغط�ة مالي مقابل على ال,ائع �حصل

  :التال�ة المراحل وف& السلم عقد یتم حیث السعر، خفض من �ستفید 1ما یر5ده الذ� الوقت

 و5دفع ال,ائع مع العقد بتحر5ر البنك �قوم آجلا السلعة ,شراء المشتر�  تعهد ,عد: السلم ب�ع عقد -1

 الأجل في الموصوفة السلعة وتحضیر المال�ة حاجته تغط�ة أجل من لل,ائع السلعة ثمن ,موج,ه

 . عل�ه المتف&

 أو المحددة الآجال في ال,ائع من السلعة بتسلم البنك �قوم: المحدد الأجل في السلعة وتسلم تسل�م -2

 .البنك عن ن�ا,ة السلعة لتسلم المشتر�  بتو1یل �قوم

 هي فالعاجل ,آجلا؛ عاجلا ب�عا السلعة ب�ع على) ,السلم ال,ائع(و1یله أو البنك یواف&: الب�ع عقد -3

 .  2سلما شرائها ثمن من أعلى و�1ون  للبنك المشتر�  سیدفعه الذ� الثمن فهو الآجل أما السلعة

 في مب�ع على عقد"أو"  شیئا �عملوا أن على الصنعة أهل مع عقد"أنه على �عرف :الإستصناع �

 مصنوع، السلعة أو للشئ و صانع لل,ائع و مستصنع للمشتر�  �قال و" العمل ف�ه �شتر� الذمة

  :خاصیتین بین الإستصناع عقد و5جمع

 التعاقد؛ عند موجود غیر مب�ع على ینصب أن �م1ن أنه وذلك: السلم ب�ع خاص�ة - 

 ب�ع خلاف على تعجیله یجوز ولا دینا الثمن �1ون  أن یجوز إذ: العاد� المطل& الب�ع خاص�ة - 

 .السلم

 ,حیث ،)ال,ائع( والصانع) المشتر� (المستصنع ب�ع عقد عن ع,ارة هو الإستصناع ب�ع أن القول و�م1ن  

 أجل عند علیها الحصول أو) المصنوعة( موصوفة سلعة ,صناعة الأول طلب على بناء الثاني �قوم

 یتفقان الذ� الثمن مقابل في وذلك الصانع، من العمل بتكلفة أو/و الصنع مادة تكون  أن على التسل�م،

                                                           
 .مشار1ةالوثائ& الداخل�ة للبنك، عقد تمو5ل ال 1
 .السلمالوثائ& الداخل�ة للبنك، عقد تمو5ل  2
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 المراحل وف& الاستصناع عقد یتم حیث مؤجلا، أو مقسطا أو التعاقد عند حالا سداده �1ف�ة وفي عل�ه،

  :التال�ة

 ,طلب البنك إلى و5تقدم موصوفة سلعة شراء في رغبته عن المشتر�  �عبر: الاستصناع ب�ع عقد -1

 .أدائه طر5قة وتحدد عل�ه یتف& بثمن استصناعها

 عقد( الأول العقد �حددها التي السلعة استصناع في رغبته عن البنك �عبر: المواز�  الاستصناع عقد -2

 .تسل�مها ووقت ثمنها على الصانع/ال,ائع مع و5تف& ،)الاستصناع

 یو1لها جهة إلى أو البنك إلى المصنوع المب�ع بتسل�م الصانع/ال,ائع �ضطلع: السلعة وتسلم تسل�م -3

 المشتر�، �فوضه طرف أ� إلى أو المشتر�  إلى المستصنعة السلعة بتسل�م البنك �قوم ثم ومن البنك،

 وساطة عبر إستصنعها الذ� والمشتر�  الصانع/ال,ائع بین م,اشر ,ش1ل التسل�م یجر�  أن و�م1ن

 .  1البنك

 ما ,شراء البنك ق�ام في تتمثل حیث ،البر1ة بنك عن التقلید�ة البنوك في الإجارة تختلف لا: الإجارة �

 على �قسم محدد ثمن مقابل لهم وتؤجر عقارات أو وتجهیزات معدات من المتعاملون  ف�ه یرغب

  .2البنك من ,شرائها المؤجرة ,العین الاحتفاk خ�ار مع دور5ة، أو شهر5ة أقسا�

 وذلك تعد�لات عدة البر1ة لبنك التنظ�مي اله�1ل شهد لقد: للبنك التنظ*مي اله*�ل تقد*م: الثالث المطلب

 وتعدد المصرف�ة أعماله وتطور البنك نمو و1ذا الجزائر في المصرفي العمل شهده الذ� التطور مع تماش�ا

 الإدارة، مجلس قبل من مدیر5ة 1ل مهام وتحدید التنظ�مي اله�1ل تعدیل صلاح�ات تكمن حیث فروعه،

  :2008سنة الإدارة مجلس أجراه الذ� التعدیل حسب العام التنظ�مي لله�1ل تقد�م یلي وف�ما

  

  

  

  .البركة لبنك العام التنظيمي الهيكل : 14رقم الشكل

  .للبنك الداخلية الوثائق :المصدر

                                                           
 .الاستصناعالوثائ& الداخل�ة للبنك، عقد تمو5ل  1
 .لقد تم التطرق إلى الإجارة ضمن الم,حث الثاني من الفصل الثاني 2

الإدارة مجلس  
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  :التنظ�مي لله�1ل موجز شرح یلي ف�ما و

التدقی& لجنة  

العام المدیر  

 ة,مراق مدیر5ة

والالتزامات التسییر  

 الموارد مدیر5ة

والتكو5ن ال,شر5ة  

العامة الأمانة الرقا,ة مدیر5ة   

تنفیذ�ة لجنة  

 التفت�ش مدیر5ة

والتدقی& العام  

المال�ة المدیر5ة  

للإمداد المساعدة المدیر5ة  

 وتطو5ر التنظ�م مدیر5ة

الجدیدة المنتجات  

الدول�ة الشؤون  مدیر5ة  

التحصیل مدیر5ة  

الایجار�  الاعتماد مدیر5ة  

المؤسسات تمو5ل مدیر5ة  

التجزئة بنك مدیر5ة  

والتجارة التسو5& مدیر5ة  

 المساعدة العامة المدیر5ة

 للاستغلال
 المساعدة العامة المدیر5ة

خارج�ةال والعلاقات تمو�لاتلل  

والأمن الإمداد مدیر5ة  

 لمدیر5ات المر1ز5ة المدیر5ة

  الآلي الإعلام

الآلي الإعلام تطو5ر مدیر5ة  

 الآلي، الإعلام ش,1ة مدیر5ة

  والأمن النقد

 القانون�ة الشؤون  مدیر5ة

 والمنازعات

 إدارة مدیر5ة

  مخاطرال
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 للتصرف والصلاح�ات السلطات 1افة له ،للبنك المسیر اله�1ل الإدارة مجلس �عتبر: الإدارة مجلس -1

 العاد�ة، العامة الجمع�ة تختارهم 12 عن یز5د لا و 03 عن أعضائه عدد �قل لا إذ البنك، أعمال في

 مجلس یرأس للتجدید، قابلة سنوات) 03( ثلاث المجلس مدة ,حیث المساهمین، بین من و�1ونون 

 للمدیر5ة صلاح�اته من جزء أو 1ل یخول أن للرئ�س �م1ن المجلس،1ما أعضاء یختاره ممثل الإدارة

 .للبنك العامة

 یترأسها ،الإدارة مجلس سلطة تحت ,مهامها تقوم ةعام 5ةمدیر  البر1ة بنك �سیر  :العامة المدیر�ة -2

 العام المدیر سلطة تحت مساعدین عامین مدیر5ن إلى ,الإضافة الإدارة مجلس �عینه عام مدیر

 لقرارات وفقا البنك تسییر إلى العام المدیر �سعى الإدارة، مجلس و�عینهم الأخیر هذا �قترحهم

 :بتطبی& العامة المدیر5ة ضمن ملزم فهو و,التالي الإدارة، مجلس توجیهاتو 

 ؛للبنك التطو5رو  التنم�ة وس�اسة إستراتیج�ة - 

 الغیر؛ مع وعلاقته للبنك العام التنظ�م - 

 الماد�ة؛ والوسائل ال,شر5ة الموارد تسییر قواعد - 

 .الائتمان منح في المستو�ات 1ل على الالتزام وصلاح�ات شرو� - 

 لها ،,الرقا,ة الم1لف العام المدیر نائب مسؤول�ةو  سلطة تحت: للرقا	ة المساعدة العامة المدیر�ة -3

 تضمنها التي ,القرارات الخاصة الإجراءات ووضع البنك عمل�ات على الرقا,ة 1ضمان رئ�س�ة مهام

 والمؤسسات    للبنوك الداخل�ة ,الرقا,ة المتعلقة ،2002 نوفمبر 14في المؤرخة ،02/03 رقم اللائحة

 :مر1ز5تین مدیر5تین من المساعدة المدیر5ة هذه تتش1ل 1ما ،المال�ة

         على دور5ة مهمات إجراء في التفت�ش مدیر5ة مهام یتمثل: تدقی&الو  العام التفت�ش مدیر5ة -1- 3

  .دور5ة تقار5ر وتقد�م المصرفي العمل لمراق,ة الو1الات مستو0 

  .البنك میزان�ة تقی�م في مهامها یتمثل: والالتزامات التسییر مراق,ة مدیر5ة -2- 3

 :في مهامها تتمثل العام الأمین مسؤول�ةو  سلطة تحت :العامة الأمانة  -4

 العامة؛ المدیر5ة لقاءاتو  اجتماعات تأطیر - 

 للبنك، العام القانون  تطبی& على رالسه - 

 .المال�ةو   المحاسب�ة للتدفقات الحسن سیرال على السهر - 

  :وصایتها تحت و�قع

   .للبنك ال,شر5ة الموارد مؤهلات وتحسین تكو5ن في مهامها تتمثل:التكو5نو  ال,شر5ة الموارد مدیر5ة -4-1 
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  .للخز5نة الفرع�ة والمدیر5ة والج,ا�ة، للمحاس,ة الفرع�ة المدیر5ة تشمل: المال�ة المدیر5ة -4-2

 في مهامها تتمثل العام، المدیر نائب مسؤول�ةو  سلطة تحت: للإمداد المساعدة العامة المدیر�ة -5

  :في والمتمثلة لها التا,عة الفرع�ة المدیر5ات متا,عة

  : الجدیدة المنتجات تطو5ر و التنظ�م مدیر5ة -5-1

 الأمن و الإمداد مدیر5ة -5-2

 والنقد الآلي الإعلام ش,1ة مدیر5ة: على تشرف: الآلي الإعلام لمدیر5ات المر1ز5ة المدیر5ة -5-3

 الآلي الإعلام تطو5ر مدیر5ةو  للبنك، الآلي الإعلام إدارة مخطL إعداد في مهامها �1من والتي والأمن

 .الآلي للإعلام والإرسال والتخز5ن الإنتاج نظام تطو5ر في مهامها �1من التي

 العام، المدیر نائب ومسؤول�ة سلطة تحت: الدول*ة والعلاقات للتمو*لات المساعدة العامة المدیر�ة -6

  :في مهامها تتلخص

 السهرو  المح�L تغییرات مع وتكی�فها تطب�قها وضمان ,البنك، لالتمو5 س�اسة ص�اغة في المساهمة - 

 للزAائن؛ المقدمة للخدمات الجیدة النوع�ة على

 .الأجانب المتعاملین مع البنك علاقات وتحسین تطو5ر على العمل - 

  :التال�ة الفرع�ة المدیر5ات ,متا,عة تقوم 1ما 

 تحقی& رئ�س�ة 1مهام ولها المر1ز�، المدیر ومسؤول�ة سلطة تحت: المؤسسات تمو5ل مدیر5ة -6-1

  .المؤسسات احت�اجات تمو5ل مجال في البنك س�اسة

  .البنك من المؤجرة الوسائل وإدارة متا,عة في مهامها یتمثل: الإیجار�  اعتماد مدیر5ة -6-2

 المفاوضات إجراء ،للبنك الخارج�ة العلاقات وتحسین بتطو5ر الاهتمام: الدول�ة الشؤون  مدیر5ة -6-3

 مجال في الاستغلال ش,1ة وتأطیر وتوج�ه للبنك العامة الس�اسة مع ,التواف& الخارجي التمو5ل وتسیر

  .الخارج�ة التجارة عمل�ات

  :في مهامها وتتلخص المر1ز�، المدیر مسؤول�ةو  سلطة تحت: للاستغلال المساعدة العامة المدیر�ة -7

 المح�L؛ تغییرات مع وتوافقها تحق�قها على والسهر للبنك التجار5ة الس�اسة ص�اغة في المساهمة - 

 البنك س�اسة في للتأثیر القابلة الأحداث وتت,ع ،البنك فیها یتعامل التي سواقالأ في المنافسة متا,عة - 

  .المتاحة الفرص واغتنام

  :ىإل المدیر5ة هذه تتفرع و
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 الفرع�ة والمدیر5ة للتسو5& الفرع�ة المدیر5ة: مدیر5تین من تتش1ل: والتجارة التسو5& مدیر5ة-7-1

  :في مهامها تتمثل للتجارة

 تطب�قها؛ على والسهر للبنك التجار5ة الس�اسة إعداد في المساهمة - 

 منه؛ والتحق& تطب�قه على والسهر التسو5& مخطL إعداد - 

  .البنك ه�اكل ومجمل الاستغلال ش,1ة بین التنسی& عمل ضمان - 

  .والحرفیین الخواص احت�اجات تمو5ل في الرئ�س�ة مهامها تتمثل: التجزئة بنك مدیر5ة- 7-2

  . الحقوق  وتحصیل الالتزامات مراق,ة في مهامها تتمثل: التحصیل مدیر5ة-7-3

 والمدیر5ة والتنظ�م للشؤون  الفرع�ة المدیر5ة من تتش1ل: والمنازعات القانون�ة الشؤون  مدیر5ة-7-4

 حالة في الغیر على والحجز المتعثر الائتمان متا,عة في الرئ�س�ة مهامها تكمن للمنازعات، الفرع�ة

  .لذلك الأمر استدعى إذا ما

 فرع�ة مدیر5ة الداخلي التدقی& مدیر5ة تبرتع :البر�ة ببنك خليالدا التدقی? مدیر�ة تنظ*م :الرا	ع المطلب

 إلى مهامها تمارس و1انت 2007 سنة من الأخیر الرAع في تأسست ,الرقا,ة، الم1لف المدیر لنائب تا,عة

 تم 2011سنة من الأول الرAع غا�ة إلى العام، المدیر نائب إشراف تحت للتفت�ش الفرع�ة المدیر5ة جانب

 لكل ,الرقا,ة الم1لف المدیر لنائب تا,عة تزال لا القانون�ة الناح�ة من فهي الداخلي، التدقی& مدیر تعیین

 لعدم نظرا ولكن العامة، للمدیر5ة تا,عة وظ�ف�ا وإنما العامة ,المفتش�ة علاقة لها ل�س الوظ�ف�ة الناح�ة من

 تعدیل لأن قانون�ا، الساب& التنظ�م وف& لازالت التنظ�مي اله�1ل من موقعها �عدل قانوني نص وجود

 التدقی& مدیر5ة تتش1ل. الدور5ة اجتماعاته في ذلك و5تم الإدارة؛ مجلس صلاح�ات من التنظ�مي اله�1ل

  :   2في مهامها تتمثل ،1ومبتدئین أولیین ومدق�قین للمهام ومسؤولین مدیر من

 البنك؛ مستو0  على الداخلي دقی&الت أدوات وتطو5ر تحسین - 

 تنفیده؛ على والسهر للتدقی& السنو�  البرنامج إعداد في المساهمة - 

 المخاطر؛ في التح1م ومراق,ة تسییر نظام في والتدقی& الداخل�ة الرقا,ة نظام تقی�م - 

 المخاطر؛ ومتا,عة وتقی�م ،تحدید منهج�ة و وسائل تحسین - 

 ؛البنك وظائف 1ل تنظ�م ،المال�ة الحالات العمل�ات، الإجراءات، لنظم،ا تقی�م  - 

                                                           
 .2011مارس07. ة، الجزائر العاصمةر المدیر5ة الفرع�ة للتدقی&، حیدمقابلة شخص�ة مع مسؤولي المهام , 1
 .01لح& رقمأنظر الم 2
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 الخارجیین؛ المدققین مع التنسی& - 

 التوص�ات؛ تنفیذ ومتا,عة الخارجیین المدققین تقار5ر واستغلال تحلیل - 

 اللازمة؛ التصح�حات واقتراح ,البنك الخاص المعلومات نظام أمان لمستو0  دور�  تقی�م - 

 .اللازمة التوص�ات ومتا,عة واقتراح للبنك والمال�ة التسییر5ة العمل�ات متا,عة - 

                     الائتمان عمل*ات في التدقی? لمهمة والتخط*B التحضیر مرحلة: الثاني الم	حث

  تتمثل أول�ة مرحلة من بد لا 1ةالبر  بنك مستو0  على الائتمان عمل�ات في تدقی& ,مهمة الق�ام أجل من

   ؛الو1الة ,مدیر والاجتماع المصالح مسؤولي إ,لاغ طر5& عن المهمة تحضیر -: في

 الضعف؛ ومواقع المخاطر لأهم أولي تشخ�ص - 

   .اللاحقة المراحل في تطب�قه إلى سنسعى الذ� العمل وAرنامج الأهداف تحضیر - 

 في المذ1ورة والتحضیر التخط�L مرحلة خطوات بدراسة نقوم سوف الذ1ر السا,قة العناصر هذه ولتنفیذ  

  .تطب�ق�ة دراسة وف& النظر�  الجانب

 لأن نظرا: )02رقم الملح& أنظر:(2010 لسنة البر�ة لبنك الداخلي التدقی? برنامج: الأول المطلب

 اله�1ل ضمن والتدقی& التفت�ش لمدیر5ة تا,عة البر1ة بنك مستو0  على الداخلي للتدقی& الفرع�ة المدیر5ة

 مفتشین بإشراك وذلك والتدقی& للتفت�ش سنو�  برنامج بإعداد تقوم التي هي الأخیرة هذه فإن التنظ�مي

 تدق�قها المراد العمل�ات نوع تحدید طر5& عن المدیر5ة لعمل العر5ضة الخطو� ف�ه توضح ومدققین؛

 والجانب ,التفت�ش متعل& جانب جانبین البرنامج �شمل حیث المهمة، هذه لتنفیذ والم1اني الزماني والإطار

 و,عد والتدقی&، التفت�ش مدیر5ة إشراف تحت الداخلیین المدققین قبل من إعداده یتم ,التدقی& متعل& الآخر

 الإدارة مجلس من مستقلین أعضاء من المش1لة التدقی& لجنة إلى �قدم ,التدقی& المتعل& الجانب إعداد

 للسنة التدقی& برنامج في أساسا تتمثل نقا� عدة على بناء البرنامج هذا إعداد یتم 1ما عل�ه، ادقةللمص

 إدارة لمدیر5ة السنو�  التقر5ر التفت�ش، لمدیر5ة السنو�  التقر5ر السا,قة، المهمات تقار5ر نتائج السا,قة،

  .1للبنك السنو�  التقر5ر المخاطر،

                                                           
 . ة، الجزائر العاصمةر المدیر5ة الفرع�ة للتدقی&، حید, خلال المقابلة الشخص�ة مع مسؤولي المهام حسب معلومات مقدمة من 1



الجزائري البركة ببنك الائتمان عمليات في للتدقيق تطبيقية دراسة  

 

121 

 

 1خادم بئر و1الة مدیر إلى مقدمة رسالة عن ع,ارة المهمة, التصر5ح :المهمة	 التصر�ح: الثاني المطلب

 على الرسالة مضمون  1ان حیث ,الو1الة، الائتمان عمل�ات سیر على تدق�ق�ة دراسة بإجراء الإذن ,طلب

  :التالي النحو

                                                          الجزائر�  البر1ة بنك                                       

  عناني عبدالله: الطالب

  خادم بئر و1الة مدیر: السید إلى                  المد�ة فارس �حي الد1تور بجامعة ماجستیر طالب

  الو1الة مستو0  على الائتمان عمل�ات على تدقی& مهمة إجراء: الموضوع

 وتوطید العلمي المستو0  من الرفع وAهدف الأخر0  والمؤسسات الجامعة بین التنسی& إطار في      

 رسالة تحضیر ,صدد التدرج ,عد ما مستو0  جامعي طالب و,صفتي والتطبی&، النظر5ة بین التكامل

 س�ادتكم إلى أتقدم فإنني التجار5ة، كالبنو  في ومخاطره للائتمان الداخلي التدقی& ,عنوان ماجستیر

 إسقا� أجل من وذلك ,مصالح1م الائتمان عمل�ات على ,التدقی& الق�ام في والمتمثل ,طلبي المحترمة

 ال,شر5ة الموارد مدیر5ة من المبدئ�ة الموافقة تلقیت أنني علما التطب�قي، الجانب على النظر�  الجانب

 هذا على رد1م انتظار في للطل,ة، التطب�ق�ة الترAصات متا,عة عن المسؤولة المدیر5ة ,صفتها والتكو5ن

 المدیر5ة بین ,التنسی& التطب�ق�ة الدراسة) أحضر(أجر�  أنني الو1الة رئ�س سید� أعلم1م 1ما الطلب،

 غا�ة إلى 2011مارس 01بین الممتدة الفترة خلال وذلك المخاطر؛ إدارة ومدیر5ة للتدقی& الفرع�ة

 سألتزم أنني علما ،2011ما� شهر بدا�ة في �قدم سوف النهائي التقر5ر أن العلم مع 2011أفر5ل20

  .الموقرة لمؤسستكم العام النظام ضمن ورد ,ما والتقید ,احترام

  .والاحترام التقدیر فائ& مع الو1الة رئ�س سید� طلبي تقبلوا أن أرجوا

 رسالة في والمتمثل الطلب على خادم بئر و1الة مدیر موافقة ,عد :المهمة بدا*ة اجتماع: الثالث المطلب

 مسؤول مع افتتاحي اجتماع عقد تم والتكو5ن ال,شر5ة الموارد مدیر5ة قبل من النهائ�ة والموافقة المهمة

 الوثائ& وتقد�م ,المهمة التعر5ف خلاله تم الو1الة مدیر عن ن�ا,ة الو1الة مستو0  على الائتمان مصلحة

                                                           
، حیث یتم تصنیف الو1الات حسب رأس على مستو0 بنك البر1ةAتعد و1الة بئر خادم الو1الة الرئ�س�ة الوحیدة التي تحمل تصنیف 1

 .حسب رأس مال 1ل و1الة D,C,Bوو1الات فرع�ة تصنف إلى Aرئ�س�ة تحمل التصنیف المال إلى و1الات

2011- 03-13 یوم  
للتدقی& الفرع�ة المدیر5ة  
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 بتقد�م المصلحة مسؤول قام جان,ه ومن المهمة، هذه تنفیذ في تمدةالمع المنهج�ة وتوض�ح اللازمة

  :في أساسا تمثلت والتي اللازمة والوثائ& المعلومات

 الائتمان؛ لعمل�ات التنظ�م�ة اللوائح مختلف -1

 الإجراءات؛ دلیل -2

 الائتمان؛ منح نوع 1ل ومراحل خطوات -3

 الائتمان؛ منح في والمسؤول�ات السلطات تحدید -4

 السا,قة؛ السنوات خلال المتعثرة والحقوق  ,المرا,حة التمو�لات تطور  -5

 السا,قة؛ السنوات خلال المتعثرة والحقوق  ,السلم التمو�لات تطور -6

 السا,قة؛ السنوات خلال المتعثرة والحقوق  ,الإستصناع التمو�لات تطور -7

 الو1الة؛ مستو0  على التزاماتهم سداد عن المتخلفین عن إحصائ�ات -8

 المدیر5ة؛ طرف من دیونهم جدولة إعادة تمت الذین الزAائن عن إحصائ�ات -9

 .فیها المتنازع الملفات عن إحصائ�ات -10

 المصلحة ,اعت,ارها الالتزامات مصلحة ,مسؤول الاجتماع ,عد: الاستكشاف*ة الدراسة: الرا	ع المطلب

 إجراء تم اللازمة، والإحصائ�ات والوثائ& المعلومات على والحصول ,الو1الة الائتمان عن المسؤولة

 من وذلك ,البنك، الائتمان عمل�ات سیر حول شاملة نظرة على الحصول أجل من أول�ة میدان�ة دراسات

 ,الو1الة الالتزامات مصلحة مسؤول غرار على المصالح مختلف مسؤولي مع مقا,لات إجراء خلال

                    :التال�ة النقا� على التعرف من الدراسة م1نت حیث المخاطر ,مدیر5ة وإطارات

 والمحاسب�ة الإدار5ة الوثائ& من مجموعة عملائه من البنك �طلب: الائتمان لمنح اللازمة الوثائ? :أولا

 استهلاكي،(التمو5ل طب�عة حسب أو )مشار1ة استصناع، سلم، مرا,حة،(الائتمان نوع حسب وذلك

 ,النس,ة الوثائ& تختلف حیث- معنو�  شخص طب�عي، شخص(العمیل نوع أو) استثمار�  استغلالي،

 ،...)تجدید مرة، لأول تمو5ل( العمل�ة طب�عة إلى ,الإضافة ،)- النشا� طب�عة حسب المعنو�  للشخص

 في مبین هو 1ما المثال سبیل على الائتمان من نوع لكل المطلو,ة الوثائ& نوع توض�ح �م1ن حیث

   .03رقم الملح&
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 من مجموعة هناك الائتمان طالبي من البنك �طلبها التي والمحاسب�ة الإدار5ة الوثائ& إلى وإضافة  

 تتمثل حیث ,التزاماته الوفاء عن المدین امتناع حالة في حقوقه استرجاع له تضمن التي الضمانات

  :في البنك �طلبها التي الضمانات

 حیث زAائنه تمو5ل في البنك علیها �عتمد التي الضمانات أكثر من العقار�  الرهن �عد: العقار�  الرهن -1

 لد0 توث�قها یتم الضمانات هذه الممنوح، التمو5ل ق�مة من % 120 الضمان ق�مة تفوق  أن یجب

 للوقوف البنك خبراء طرف من الضمانات هذه تقی�م إلى ,الإضافة البنك طرف من معینین موثقین

 Tous)المخاطر جم�ع من الضمانات هذه تأمین یتم أن لابد ذلك إلى ,الإضافة الحال�ة، ق�متها على

Risques). 

 هذه إخضاع ,عد وذلك البنك لصالح والأدوات المعدات من مجموعة رهن یتم: الح�از�  الرهن -2

 .البنك خبراء قبل من تقی�م إلى والأدوات المعدات

 حیث ،)Bons de Caisse(الصندوق  سندات في غال,ا المال�ة الضمانات تتمثل: المال�ة الضمانات -3

 العمیل حرمان دون  آخر بنك ضمن أو البر1ة بنك مستو0  على ذلك 1ان سواء علیها الحجز یتم أنه

 .البر1ة بنك لد0 الأرAاح نس,ة أو الأخر0  البنوك لد0 الفائدة نس,ة من

 عادة البنوك تقدمها التي الضمان خطا,ات في الشخص�ة الضمانات تتمثل: شخص�ة ضمانات -4

 .القانون  ,ه �سمح ما حدود في لاستعمالها لعملائها

  .والمنازعات القانون�ة الشؤون  مدیر5ة قبل من علیها والمصادقة الضمانات وتدقی& فحص یتم حیث

 مدیر صلاح�ة من الائتمان منح ومسؤول�ات سلطات تتدرج :الائتمان منح ومسؤول*ات سلطات: ثان*ا

 طرد�ة علاقة هناك أن حیث الائتمان، حدود تدرج حسب وذلك الإدارة مجلس صلاح�ات غا�ة إلى الو1الة

 أعلى إلى أقل من الترتیب وف& تتدرج الصلاح�ات أن إذ ,البنك، الائتمان وحدود القرار أخذ مستو0  بین

  :التالي النحو على الصلاح�ات

 1انت إذا أنه حیث المقدمة، الضمانات طب�عة على الو1الة مدیر صلاح�ة تتوقف: الو1الة مدیر -1

 صلاح�ة تتوقف خادم بئر و1الة في - و1الة 1ل صلاح�ة حسب التمو5ل وحدود مال�ة الضمانات

 منح قرار یتخذ أن الو1الة لمدیر �م1ن الحالة هذه في - دینارا ملیون  80 حدود على الو1الة مدیر

 صلاح�اته عن خارج القرار اتخاذ مستو0  1ان إذا أما. العل�ا الصلاح�ات إلى الرجوع دون  الائتمان
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 سلطة أعلى إلى الملفات وتوج�ه والمحاسب�ة الإدار5ة الوثائ& تفحص ,عد وذلك رأ�ه بإبداء �قوم فإنه

 .ف�ه للبت

 تمو5ل مدیر5ة في تتمثل فرع�ة مدیر5ات ثلاث اللجنة هذه تضم: للالتزامات الجهو�ة اللجنة -2

  أعضاء؛)5(خمسة من تتكون  حیث التجزئة، بنك ومدیر5ة الایجار�  الاعتماد مدیر5ة المؤسسات،

 .وأرAعة أعضاء من المدیر5ات الفرع�ة السا,قة الذ1ر )Chef de Commission(اللجنة رئ�س

تعد ثالث سلطة مخول لها اتخاذ قرار منح الائتمان حسب : المدیر5ة العامة المساعدة للاستغلال -3

 .أعضاء)6(صلاح�اتها، یتكون أعضائها من ستة

اتخاذ قرار منح الائتمان حسب صلاح�اتها، یتكون  تعد را,ع سلطة مخول لها: المدیر5ة العامة -4

 .أعضاء)6(أعضائها من المدیر العام للبنك ,الإضافة إلى ستة

�عد خامس سلطة مخول لها اتخاذ قرار منح الائتمان حسب صلاح�اته، یتكون من : المجلس التنفیذ� -5

المدیر العام لبنك  ؛)BADR(أعضاء یتمثلون في ممثلین عن بنك الفلاحة والتنم�ة الر5ف�ة)4(أرAعة

 .1البر1ة الجزائر� وممثل عن مجموعة دله البر1ة ,ال,حر5ن

�عد سادس وأعلى سلطة مخول لها اتخاذ قرار منح الائتمان، یتكون أعضاءه من : مجلس الإدارة -6

رئ�س مجموعة دله البر1ة، عنصر5ن من ح1ام مجموعة دله البر1ة ورؤساء بنوك البر1ة المتواجدة في 

 . مختلف البلدان

 التا,عة للو1الات الائتمان ,طلب العمیل یتقدم عندما :التمو�ل قرار منح قبل الائتمان ملفات دراسة: ثالثا

 بتفحص تمو5ل 1ل نوع حسب للو1الة التا,عة المصالح تقوم للو1الات الجهو�  التصنیف حسب وذلك للبنك

 هذا طب�عة حول رأ�ه لإبداء الو1الة لمدیر الملف وتقد�م تعر5ف�ة ورقة وإعداد والمحاسب�ة الإدار5ة الوثائ&

 منح قرار اتخاذ لها المخول اللجنة إلى تحو5له قبل المخاطر إدارة مدیر5ة إلى الملف یرسل ثم الملف

 سداد مقدرة دراسة على أكبر بدرجة یتوقف اللجنة قرار أن حیث المطلوب، الائتمان حدود حسب الائتمان

  .المخاطر مدیر5ة قبل من العمیل لهذا تمنح التي المخاطرة ودرجة العمیل

 المخاطر، مر1ز5ة قبل من المحصلة المعلومات على علاوة للملف تفصیل�ة بدراسة اللجنة تقوم حیث  

 حول شاملة نظرة على الحصول من اللجنة تم1ن التي الأخر0  المعلومات و1ل المتعثرة الدیون  مر1ز5ة

                                                           
 .مجموعة دله البر1ة هي المؤسسة الأم لبنك البر1ة الجزائر�  1
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 وطب�عة النشا� بنوع الخاصة المعلومات إلى ,الإضافة السداد؛ على المستقبل�ة ومقدرته العمیل وضع�ة

  .السوق 

 الشر5عة م,ادa وف& المصرفي العمل �متهن أنه م,ادئه من البر1ة بنك أن ,ما :الشرعي التدقی?: ا	عار 

 هیئة قبل من شرعي تدقی& إلى عمل�اته تخضع المحاسبي المالي التدقی& إلى ,الإضافة فإنه الإسلام�ة

 الأخیرة هذه تعد حیث والمنازعات، القانون�ة الشؤون  ,مدیر5ة أمانتها طر5& عن وذلك الشرعي التدقی&

 الفرع�ة المدیر5ة بها تقوم التي المهام خلال من ذلك یتم إذ الذ1ر، السا,قة والهیئة الفروع بین وس�L ,مثا,ة

 أمانة إلى ترسل التي 1الشرع�ة والمخالفات الملاحظات المفتشین تقار5ر تتضمن حیث ,الو1الات، للتفت�ش

 تضمن التي الشرعي التدقی& هیئة إلى بدورها توجهها التي والمنازعات القانون�ة الشؤون  ,مدیر5ة الهیئة

 حالتان هناك فإن المخالفة وقوع ثبوت حالة وفي المرصودة، المخالفات في للبت 2)5(أعضاء خمسة

  :لمعالجتها

 إصلاحها؛ أم1ن إن العمل�ة جبر -1

 قید حساب �سمى خاص حساب إلى تحو5لها و5تم المحصلة الأرAاح تلغى جبرها إم1ان�ة عدم عند -2

 أو5تم ،...)الجمع�ات( العامة المصالح على توز5عها یتم الأرAاح هذه) الخیرات سبل حساب(التصف�ة

 عدم نتیجة الأرAاح من وإعفائه السلعة البنك ,ه اشتر0  الذ� المال رأس بتسدید العمیل مطال,ة

 .شرعیتها

 بها یتعامل التي المال�ة العقود في التدقی&و  الفقه�ة الاستشارات بتقد�م ئةالهی تقوم لكذ إلى ,الإضافة

. قرب عن العمل�ات سیر عن للإطلاع للفروع میدان�ة ز5ارات بإجراء تقوم 1ما علیها، والمصادقة البنك

      .  البر1ة مجموعة مستو0  على الخارجي الشرعي للتدقی& موحدة هیئة هناك فإنه ذلك على وعلاوة

 عمل�ات تطور التالي الجدول یبرز: السا	قة السنوات خلال 	البنك الائتمان عمل*ات تطور :خامسا

  .   2009سنة غا�ة إلى2004 سنة من ابتداء سنوات)6(ستة خلال والطو5لة المتوسطة ة،القصیر  التمو�لات

     .2009سنة غا�ة إلى2004 سنة من المتعثرة وحقوقه البنك استخدامات تطور:  06رقم الجدول
                                                           

من تكو5ن خاص في التدقی& الشرعي على مستو0 هیئة التدقی& والمحاس,ة للمؤسسات المال�ة ,عض المفتشین استفادوا  1

، وهناك برنامج لدفعات أخر0 من المفتشین سوف تشارك في دورات لاحقة في التدقی& في )AAOIFI(الإسلام�ة ,ال,حر5ن

 .نفس الهیئة

 .یترأس هیئة التدقی& الشرعي شیخ زاو�ة الهامل ببوسعادة 2
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  .للبنك الداخل�ة الوثائ&: المصدر

 على الحصول من م1نتنا التي استكشاف�ة بدراسة الق�ام ,عد :المخاطر وتصنیف تحدید: الخامس المطلب

 تعترض التي المخاطر مجمل رصد تم بها المتعلقة المخاطر وأهم الائتمان عمل�ات سیر حول شاملة نظرة

 خطر في تنحصر البنك لها یتعرض التي المخاطر أن اتضح حیث الدراسة، محل ,البنك المصرفي العمل

 الفائدة ,معدل یتعامل لا البنك فإن الفائدة سعر لخطر ,النس,ة أما التشغیل�ة، والمخاطر السداد عدم

 أ� إجراء عمل�ة عند مس,قا �حدد الذ� الرAح ,معدل یتعامل وإنما التقلید�ة البنوك ,اقي في بها المعمول

 الخطر، هذا عن غنى في البنك فإن و,التالي الثابتة لخاصیته نظرا وذلك المعدل هذا یتغیر ولا عقد

 وتار5خ عقد أ� إجراء تار5خ بین الصرف سعر في الفارق  یتحمل لا البر1ة بنك فإن ذلك إلى ,الإضافة

 خطر فإن الع1س عل العمیل، یتحملها الفترة هذه خلال الصرف سعر في ز5ادة أ� وإنما حقوقه تحصیل

 من المتعثرة الدیون  في الز5ادة معدل قدر حیث السا,قة السنوات خلال مرتفع تزاید في السداد عدم

 حین في) %5.81-(ب تقدر التمو�لات حجم في ز5ادة مقابل %76.44حوالي 2005سنة إلى 2004سنة

 فإن ذلك إلى ,الإضافة المتوسL، في %12.14الأخیرة السنوات ل,اقي المتعثرة الدیون  في ز5ادة معدل بلغ

  2006 2005    سنة 2004    سنة     سنة

   الق�مة النس,ة الق�مة النس,ة الق�مة النس,ة

 الأجل قصیرة 7.273 %32 7.471 %25.8  6.947  %21.8 

 لأجلامتوسطة 12.159 %54  16.797  %58  21.653 %65.73 

 %0.56 0.184  %0.1  27  %0 1.  الأجل طو5لة 35 

 متعثرة حقوق  1.728 %8  3.049  %11  4.159  %12.63 

 المجموع   21.193 %100  27.344  %100  32.943  %100 

    2007 سنة    2008 سنة    2009 سنة  

   الق�مة النس,ة الق�مة النس,ة الق�مة النس,ة

 الأجل قصیرة 7.133  %16.85  9.626  %15.73  13.311  %19.27 

 لأجلامتوسطة 30.623  %72.37  43.437  %71  45.763  %66.25 

 الأجل طو5لة 0.247  %0.58  0.671  %1.1  0.712  %1.03 

 متعثرة حقوق  4.308  %10.18  4.508  %7.36  4.692  %6.8 

 المجموع    42.311  %100  61.184  %100  69.068  %100 
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 لهذا محصلة لأنه طرد�ة علاقة وف& السداد عدم خطر في یؤثر �1في متغیر �عتبر التشغیلي الخطر

  : التالي الجدول وف& تأثیرها ودرجة نوعها حسب المخاطر وتصنیف بتحدید سنقوم حیث. الخطر

  .الخطر من ضع�فة درجة إلى) -( وإشارة الخطر من 1بیرة درجة إلى(+) إشارة تشیر حیث

  .الائتمان أنواع على المخاطر أهم توز5ع: 07رقم الجدول

 المخاطر

الائتمان أنواع  

السداد عدم خطر السیولة نقص خطر  تشغیلي خطر   

 + - + المرا,حة

 + - + السلم

 + - + الاستصناع

 + - + الإجارة

  .البنك من المقدمة المعلومات على بناء الطالب إعداد من :المصدر

 أو مرتفع خطر إلى �صنف حیث العملاء حسب للمخاطر وترتیب تصنیف هناك ذلك إلى ,الإضافة

Lالثالث الفرع ضمن الرا,ع المطلب في إل�ه التطرق  تم ما مثل منخفض أو متوس.  

 على وذلك ,البنك الائتمان ملفات سیر مراحل حسب وترتیبها المخاطر تصنیف �م1ن أخر0  جهة ومن

  :   التالي النحو

  

  .الوقوع المحتملة الخطر مناط& وف& المخاطر وترتیب تصنیف : 08رقم الجدول 

 الوقوع المحتملة الخطر مناط?

 المحتمل الخطر تقدیر  الخطر نوع

 خطر

  مالي

 خطر

 تشغیلي

 خطر

 منخفض

 خطر

Lمتوس 

 خطر

 مرتفع

 سجلات في وتدو5نها الملفات استق,ال سوء -1

 .الو1الة مستو0  على

       

 

 

X 

 

X 
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 الإدار5ة للوثائ& المستند� التدقی& ضعف -2

 .الملف یتضمنها التي والمحاسب�ة

  
 

  
X 

   
X 

 

 من الأول�ة الدراسة في تقصیر أو ضعف -3

 . رأ�ه وإعطاء الو1الة مدیر طرف

   
X 

   
X 

 

 مخاطرة لدرجة التقی�م�ة الدراسة جد�ة عدم -4

 .التسییر مخاطر مدیر5ة مستو0  على العمیل

  
X 

     
X 

  X  X  .,البنك الائتمان منح بإجراءات الالتزام عدم -5

 تسدید وإم1ان�ة العمیل إم1ان�ات تقدیر سوء -6

 .عدمها من دینه

  
X 

     
X 

 تجر5ها التي التفصیل�ة الدراسة جد�ة عدم -7

 . ذلك لها المخول اللجنة

  
X 

     
X 

  X   X .المخصصة المؤونات تقدیر سوء -8

 مبلغ لتغط�ة 1اف�ة غیر المطلو,ة الضمانات -9

 التمو5ل

X    X 

  X  X  .التمو�لات متا,عة إجراءات ضعف- 10

 X    X .المستجدة المخاطر مع الفور�  التعامل عدم- 11

 درجة حسب ,ه المسموح التمو5ل س& تجاوز- 12

 .عمیل لكل المخاطرة

X   X  

 المتنازع الالتزامات ومتا,عة مراق,ة ضعف- 13

 .فیها

X    X 

 X    X . المخاطر وتقی�م تقدیر ضعف- 14

 مخاطر تعتبر البنك لها یتعرض قد التي المخاطر معظم أن القول �م1ن الجدول ب�انات خلال من  

 نس,ة فإن ذلك إلى ,الإضافة التشغیل�ة، المخاطر في التح1م ضعف من أكبر بدرجة تنجم قد والتي مال�ة،

  . مرتفعة مخاطر تعتبر للمخاطر التعرض احتمالات من 1بیرة

 وتصنیف وتحدید استكشاف�ة بدراسة الق�ام ,عد: العمل وIرنامج الأهداف تحدید: السادس المطلب

 حجم بتزاید تتزاید نسبته لأن السداد عدم خطر في یتمثل البنك له یتعرض خطر أكبر أن اتضح للمخاطر

 المخاطر في الجید التح1م من لابد ذلك في وللتح1م المقبولة، الطب�ع�ة النس,ة تعدت إذ التمو�لات

 معظم فإن أخر0  جهة ومن ف�ه، التح1م وضرورة فعال داخل�ة رقا,ة نظام إعداد إلى ,الإضافة التشغیل�ة

  الطالب إعداد من: المصدر
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 شراء ثمن على تتوقف 1ونها عمله وطب�عة تتناسب لأنها المرا,حة في تتمثل البنك �قدمها التي التمو�لات

 من %90نس,ة السا,قة السنوات خلال المرا,حة تمو�لات تفوق  حیث الرAح، هامش إلیها مضاف السلعة

 للوقوف الداخل�ة الرقا,ة نظام تقی�م في المهمة هذه أهداف تتمثل ذلك على وAناءا ،1التمو�لات مجموع

 الائتمان منح في المتخذة الإجراءات تقی�م و1ذا ف�ه، والتح1م تطب�قه فعال�ة ومد0 النظام قوة درجة على

 المیدان�ة، والملاحظة الوصف�ة الدراسة وف& وذلك ,ه المتعلقة المخاطر ومتا,عة وتقی�م لتقدیر ومتا,عته

  :في یتمثل القادمة المرحلة خلال تنفیذه إلى سنسعى الذ� العمل برنامج فإن وعل�ه

 على وتوز5عها الائتمان عمل�ات على الداخل�ة الرقا,ة نظام لتقی�م استقصائ�ة قوائم إعداد -1

 ؛علیها للإجا,ة البنك وإطارات عمال

 ,المرا,حة الخاصة الائتمان ملفات من عینة على معاینة إجراء في المتمثلة المهمة تنفیذ -2

  .المرصودة الاختلالات وتصح�ح ,البنك الائتمان عمل�ات سیر على للوقوف

                                  .المهمة وتنفیذ الداخل*ة الرقا	ة نظام تقی*م: الثالث الم	حث

  .المتوخاة للأهداف للوصول قبل من المسطر العمل برنامج تنفیذ إلى المرحلة هذه خلال سنسعى

 ودرجة فعالیته مد0 واخت,ار الداخل�ة الرقا,ة نظام لتقی�م: الداخل*ة الرقا	ة نظام تقی*م: الأول المطلب

 من مجموعة القوائم هذه تتضمن حیث ذلك، تحقی& من تم1ننا التي الاستقصائ�ة القوائم إعداد تم ح,1ته

 وف& إعدادها تم ،2المخاطر ومتا,عة معالجة وإجراءات الائتمان عمل�ات ,سیر متعلقة) سؤال58(الأسئلة

 الأولى الخطوة من وذلك الائتمان ومتا,عة منح عمل�ة تسلسل حسب المتسلسلة الخطوات من مجموعة

 إجراءات انتهاء أو التزاماته ,1ل العمیل وفاء غا�ة إلى الو1الات مستو0  على الملفات استق,ال في المتمثلة

 ودقة صحة على والوقوف الأسئلة هذه على الإجا,ة ولتعز5ز. الع1س حالة في التسدید عن تخلفه تسو�ة

 عمال في المتمثل الدراسة مجتمع على توز5عها تم نسخة)45(وأرAعین خمسة حوالي إعداد تم المعلومات

 ملفات دراسة عن المسؤولة اللجان أعضاء وإطارات المخاطر إدارة مدیر5ة إطارات خادم؛ بئر و1الة

 إضافة مع" لا"أو"نعم"ب الإجا,ة الاستقصائ�ة القوائم تضمنت حیث التمو5ل، قرار ومنح الائتمان

  :ب الإجا,ة تشیر إذ ذلك، أم1ن إن الإجا,ة لتعز5ز ملاحظات

                                                           
  .سنوات الماض�ة )6(الستةبنك خلال المن الائتمان ,إحصائ�ات حول تطور 1ل نوع  تم تقدیر ذلك ,عد الإطلاع على 1
     04للإطلاع على نموذج للقوائم الاستقصائ�ة أنظر الملح& رقم 2
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 ف�ه؛ التح1م وجودة الداخل�ة الرقا,ة نظام فعال�ة إلى": نعم" - 

 .إجراءاته في التح1م وعدم الداخل�ة الرقا,ة نظام ضعف إلى": لا" - 

 من نسخة)38(وثلاثون  ثمان�ة استرجاع تم الدراسة، مجتمع على الاستقصائ�ة القوائم توز5ع عمل�ة ,عد

 منها استرجاع تم خادم بئر بو1الة نسخة) 20(عشرون  توز5ع تم حیث ،)45(الموزعة وأرAعین خمسة أصل

 مستو0  على توز5عها تم نسخة) 25(وعشرون  بخمسة والمقدرة الاستمارات و,اقي نسخة؛)18(عشر ثمان�ة

  .   منها نسخة) 20(عشرون  استرجاع تم البر1ة بنك مدیر5ة

 العمل�ة سیر خطوات من خطوة 1ل حسب الأسئلة تبو5ب تم وتحلیلها الأجو,ة وتنظ�م فرز أجل ومن 

 وأهم" لا"أو" نعم"ب الإجا,ة نس,ة مع جداول ضمن نوردها التي خطوات) 10(عشرة وف& وذلك الائتمان�ة

  .الأجو,ة تضمنتها التي الملاحظات

  الإجراءات ودلیل التمو�ل س*اسة -1

 الملاحظات أهم الممتنعین لا نعم الأسئلة

 إجراءات دلیل هناك هل -1

 الو1الة؟ مستو0  على واضح

 المحددة التعل�مات وف& %11 78% %11

 .العامة المدیر5ة من

 لكل شامل هو هل موجود 1ان إذا -2

 عمل�ات تتضمنها التي الإجراءات

 الائتمان؟

%21 %63 16%  

 تعل�مات مناشیر، الو1الة تملك هل -3

 

 الائتمان؟ من نوع لكل قانون�ة وتنظ�مات

  
  

  
%89 

  
  
  
  

%11 

 من مجموعة هناك 

 یتضمن عقد 1ل العقود

 نوع 1ل حسب مواد عدة

 .الائتمان من

 طلب دراسة تخضع هل -4

 ,ما مفصل نموذجي دلیل إلى الائتمان

 الكفا�ة؟ ف�ه

%58 37% %5  

 إجراءات دلیل هناك هل -5

 ؟ المدیر5ة مستو0  على واضح

 داخلي منشور یوجد  %60 %40

 .الزمن تجاوزه

  6.4% 49.8% 43%8. )المتوسB(المجموع
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 ,س�اسة المتعلقة للأسئلة"نعم"ب الإجا,ات نس,ة متوسL أن نلاحq أعلاه الواردة الب�انات خلال من  

 ب قدرت" لا"ب الإجا,ة أن حین في  الأجو,ة مجموع من %43.8ب قدر الإجراءات ودلیل التمو5ل

 ملاحظاتهم معظم أشارت والتي %6.4ب والمقدرة الإجا,ة عن الممتنعین نس,ة إلى ,الإضافة ؛49.8%

 القول �م1ن فإنه و,التالي الإجراءات، وانعدام التمو5ل س�اسة وضوح ,عدم یوحي ما وهذا المعرفة عدم إلى

 العملاء طل,ات وف& ذلك یتم وإنما معینة واستراتیج�ات س�اسات ضمن مؤطر غیر الائتمان أن

 ,الإضافة قطاع، 1ل ضمن نشا� لكل الإستراتیج�ة والنظرة النشا� وطب�عة قطاع تحدید دون  واحت�اجاتهم

 .   الزمن تجاوزه داخلي منشور وف& الائتمان و5ؤطر �سیر یزال لا البنك فإن ذلك إلى

 .الو�الة مستوP  على الملفات وفحص استق	ال -2

 الملاحظات أهم الممتنعین لا نعم الأسئلة

 إلى تصل التي الملفات 1ل هل -1

 ؟سجلات في تدون  الو1الة

 تعر5ف�ة ورقة إعداد یتم   %100

 .ملف ,1ل خاصة

 التـــي الملفـــات لكـــل أولـــي فحـــص یـــتم هـــل -2

 الو1الة؟ لد0 تودع

100%    

 الو1الة مستو0  على دراسة هناك هل -3

 في المش1لة اللجنة قبل من للملفات

 قبل رأیها وإبداء  الملفات لدراسة الو1الة

 المدیر5ة؟ إلى الملفات تحو5ل

 .ونائ,ه الو1الة مدیر %11 %33 %56

 مستو0  على دراستها یتم الملفات 1ل هل -4

 وف& معینة ملفات هناك أم الو1الة

 

 

 المدیر5ة؟ قبل من المفوضة الصلاح�ات 

 مستو0  على الدراسة تتم %11 %33 %56

 مبلغ 1انت إذا المدیر5ة

 80 من أقل الائتمان

 و1انت دینار ملیون 

 .مال�ة الضمانات

 الو1الـة مستو0  على دراسة هناك 1انت إذا -5

 إلــى ترســل التــي الملفــات هــل الملفــات لكــل

 المشـ1لة اللجنـة بتقر5ـر إرفاقهـا یـتم المدیر5ـة

   الملفات؟ لدراسة الو1الة في

%68 %10 %22  

  11% 19% 70% مســـــتو0  علـــــى الملفـــــات دراســـــة لجنـــــة هـــــل -6



الجزائري البركة ببنك الائتمان عمليات في للتدقيق تطبيقية دراسة  

 

132 

 

  : من م1ونة الو1الة

  ؟ الو1الة مدیر -

 ؟ ,الالتزامات الم1لف المساعد المدیر -

  9% 16% 75% )المتوسB(المجموع

 �قوم حیث الو1الة، مستو0  على الملفات لكل تسجیل هناك أن یتضح أعلاه الواردة الب�انات خلال من  

 الو1الة لمدیر تحو5له قبل ملف لكل تعر5ف�ة ورقة وإعداد الملف لمحتو�ات أولي ,فحص الو1الة موظفي

 مقبول الو1الة مستو0  على الأولي والفحص الاستق,ال إجراءات أن القول �م1ن و,التالي. رأ�ه لإبداء

  . البنك موظفي قبل من ومطب&

 .العامة المدیر�ة مستوP  على الاستق	ال -3

 الملاحظات أهم الممتنعین لا نعم الأسئلة

 تصل التي الملفات 1ل هل -1

 ؟سجلات في تدون  المدیر5ة إلى

%100    

 1ل المدیر5ة تستقبل هل -2

 مستو0  على تودع التي الملفات

 الو1الات؟

 خارج تكون  التي الملفات  75% 25%

 .الو1الة صلاح�ات نطاق

 لدراسة المحددة ,الآجال التزام هناك هل -3

 المدیر5ة؟ مستو0  على الملفات

  

 .الملف مضمون  حسب %15 20% 65% 

 المدیر5ة مستو0  على الملفات دراسة عند -4

 لجنة رأ� الاعت,ار ,عین أخذ یتم هل

 الو1الة؟

 على للملفات تفصیل�ة دراسة هناك هل -5

 المدیر5ة؟ مستو0 

%95  
 
 
 
 

 
%100 

 ی,قى الو1الة مدیر رأ� 5% 

 . رفضه حالة في نسبي

  %4 %19 %77 )المتوسB(المجموع

 سجلات، في تدون  المدیر5ة إلى ترسل التي الملفات جم�ع أن یتضح أعلاه الواردة الب�انات خلال من  

 الملفات أما الو1الات، مستو0  على ,شأنها القرارات واتخاذ دراستها یتم الملفات ,عض هناك أن حین في

 نسبي ی,قى المدیر قرار أن إلا الو1الة؛ مدیر برأ� إرفاقها یتم فإنه المدیر5ة مستو0  على دراستها یتم التي

 .  المدیر5ة مستو0  على تتم التي ,الدراسة مقارنة
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 الملفات دراسة -4

 الملاحظات أهم الممتنعین لا نعم الأسئلة

 للائتمان الزAون  حاجة تحدید یخضع هل -1

 رقم�ة؟ ودراسة تحلیل إلى

 

%95  %5  

 على یتم معینة 1م�ة طرق  هناك هل -2

 طر5قة- الائتمان منح قرار اتخاذ أساسها

L؟- مثلا التنق� 

 تقی�م الدراسة تسب& %10 %31 %59

 العمیل مخاطرة درجة

 مدیر5ة قبل من

 .المخاطر

 ومعالجة لدراسة محددة أجال هناك هل -3

 الو1الة؟ مستو0  على الملفات

 

%38 %41 %21  

 الآجال؟ بهذه الالتزام یتم هل -4

 

%26 %32 %42  

) التمو5ل(الائتمان مبلغ یتجاوز لم إذا -5

 مال�ة الضمانات و1انت دج ملیون 80

 من الائتمان منح قرار المدیر5ة تتخذ هل

  المدیر5ة؟ استشارة دون  عدمه

%90  %10  

 الشؤون مصلحة استشارة يتم هل -6
 الائتمان حالات شأن في القانونية

 الغموض؟ يشوبها التي) التمويل(

%100    

 الت...دقيق م...ن والتأك...د التحق...ق ي...تم ه...ل -7
 الت.ي والوثائق للمستندات) القبلي(الأولي
 الائتمان؟ ملف تشكل

  
92% 

  
5% 

  
  

%3 

 مستو0  على ذلك یتم

 .الو1الات

 ملف....ات دراس...ة لجن...ة انعق...اد ي...تم ه...ل -8
 انتظامية؟ بطريقة الائتمان

 .العملاء طل,ات وف& %8 %35 %57

 الشخص.ية المس.اهمة م.ن التحقق يتم هل -9
 المطلوبة؟ النسبة وفق للزبون

%100    

 ورس..مية مص..داقية م..ن التأك..د ي..تم ه..ل -10
 مل..ف ف..ي المقدم..ة والمس..تندات الوث..ائق
 ؟ الائتمان

 الوسائل حدود في  %11 %89

 .المتاحة

  10% 14.1% 76.9% )المتوسB(المجموع
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  qأجل من تفصیل�ة دراسة إلى تخضع الائتمان ملفات دراسة أن أعلاه الواردة الب�انات خلال من نلاح 

 وف& المدیر5ة مستو0  على تحلیل�ة دراسة و الملفات ضمن المقدمة والمستندات الوثائ& مصداق�ة من التأكد

 من أنه إلا. المناس,ة القرارات لاتخاذ البنك إطارات علیها �عتمد التي والك�ف�ة الكم�ة الطرق  من مجموعة

 لها المخول اللجان أعضاء الإطارات ,عض و1ذا المخاطر مدیر5ة إطارات مع الشخص�ة المقا,لات خلال

 إطارات والتزام جدیتها ورغم التي الدراسة هذه طب�عة في تكمن الخلل مواطن أن اتضح الملفات دراسة

 والتي الملفات دراسة عمل�ة في المعتمدة الطرق  حیث من 1اف�ة غیر ت,قى أنها إلا إجراءاتها ,1ل البنك

   .   رشیدة قرارات اتخاذ أساسها على یتم تقر5ب�ة تقدیرات بإعطاء تسمح لكي عصرنتها تستدعي

 والصلاح*ات السلطات -5

 الملاحظات أهم الممتنعین لا نعم الأسئلة

 ضــــــمن المحــــــدد التنظ�مــــــي اله�1ــــــل هـــــل -1

 مطبــــ&2008ســــنة الإدارة مجلــــس قــــرارات

 والو1الة؟ المدیر5ة مستو0  على تام ,ش1ل

 المناصب ,عض هناك 15% 25% 60%

 مسؤولي في المتمثلة

 .شاغرة ت,قى المصالح

 المؤطر5ن المستخدمین عدد �ستجیب هل -2

 علـــــى العمـــــل وحاج�ـــــات مقتضـــــ�ات مـــــع

 الو1الة؟ مستو0 

10% 67% 23%  

 المنفــذین المســتخدمین عــدد �ســتجیب هــل -3

 علـــــى العمـــــل وحاج�ـــــات مقتضـــــ�ات مـــــع

 الو1الة؟ مستو0 

22% 56% 22%  

 مفـوض   إطار من أكثر هناك یوجد هل -4

 مسـتو0          علـى"أ" التوق�ع ,مسؤول�ة

 ؟ الو1الة

  
72% 

  
28% 

  

 الترخ�ص،( المهام بین فصل هناك هل -5

 ؟)الرقا,ة التنفیذ،

100%    

 دقی& واضح، السلطات تفو�ض هل -6

 منح ,عمل�ة یتعل& ف�ما وشامل

 ؟)التمو5ل(الائتمان

84% 10% 6%  

  %18 %35 %47 یتعل& ف�ما تفو�ض یوجد هل -7
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 ؟ المستعجل) التمو5ل(,الائتمان

 

 المستخدمین عدد �ستجیب هل -8

 العمل وحاج�ات مقتض�ات مع المؤطر5ن

 المدیر5ة؟ مستو0  على

%20 %80   

 خاصة حالات هناك هل -9

 إلى صلاح�اتها المدیر5ة فیها تفوض

 الو1الات؟

 

 60% %40   

  9.33% 38% 52.77% )المتوسB(المجموع

 اله�1ل ضمن تحدیدها رغم شاغرة تزال لا مناصب هناك أن نلاحq أعلاه الواردة الب�انات خلال من   

 أو المدیر5ة مستو0  على المنفذین أو المؤطر5ن سواء المستخدمین أن 1ما الإدارة مجلس قبل من التنظ�مي

 إلى راجع وذلك الو1الة أو المدیر5ة ضمن العمل ومتطل,ات حاج�ات مع جید ,ش1ل �ستجیبون  لا الو1الة

 و1الة مستو0  على الترAص فترة خلال المیدان�ة الملاحظة خلال من اتضح حیث والتأطیر، التكو5ن نقص

 العمل تمیز إبراز على حرصهم دون  روتین�ة أعمال ضمن مهامهم �مارسون  الو1الة موظفي أن خادم بئر

  . الأخر0  البنوك ,اقي عن البر1ة ببنك المصرفي

  .والتنفیذ الترخ�ص مهام بین الفصل یخص ف�ما واضح السلطات تفو�ض فإن أخر0  جهة ومن

  

 

 الضمانات تسییر -6

 الملاحظات أهم الممتنعین لا نعم الأسئلة

 الائتمان لتغط�ة 1اف�ة الضمانات هل -1

  الممنوح؟
 

73% 21% 6%  

 قبـــــل مـــــن المطلو,ـــــة الضـــــمانات مـــــاهي -2

  :هل البنك

    عقارات؛ - 

 تحدد الضمانات 8%  92%

 نوع حسب

 .الائتمان
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 ح�از�؛ رهن - 

 شخص�ة؛ ضمانات  ،  - 

 .تأمینات  - 

 

 حسب مق�مة العین�ة الضمانات 1ل هل -3

  البنك؟ خبراء قبل من السوق�ة الق�مة

92%  8%  

   %90 %10 لها؟ دور�  تقی�م هناك هل -4

  5.5% 27.75% 66.75% )المتوسB(المجموع

qتقد�م یخص ف�ما البنك قبل من مشددة إجراءات هناك أن أعلاه الواردة الب�انات خلال من نلاح 

 تقی�م هناك أن 1ما شخص�ة، أو عین�ة أو مال�ة ضمانات 1انت سواء الائتمان من نوع لأ� الضمانات

 تقی�مها یتم لا أنه إلا الائتمان، منح لحظة في السوق�ة الق�مة وف& البنك خبراء قبل من العین�ة للضمانات

  .خرآ ائتمان طل,ات العمیل جدد إذا إلا دور�  ,ش1ل

 المخاطر ومتا	عة تقی*م تسییر، -7

 الملاحظات أهم الممتنعین لا نعم الأسئلة

 وتقی�م تحدید عن مسؤولة لجنة هناك هل -1

 الو1الة؟ مستو0  على المخاطر ومراق,ة

33% 67%   

 على المخاطر لإدارة قائم نظام هناك هل -2

 الو1الة؟ مستو0 

 

11% 68% 21%  

 بإدارة متعلقة دور5ة تقار5ر إعداد یتم هل -3

 الو1الة؟ مستو0  على المخاطر

15% 73% 12%  

 ,ش1ل التقار5ر هذه ترسل هل -4

 المدیر5ة؟ إلى دور� 

10% 79% 11%  

 رقا,ة نظام البنك �طب& هل -5

 المخاطر مع الفور�  للتعامل داخل�ة

 الو1الة؟ مستو0  على المستجدة

26% 52% 22%  

 من للحد مت,عة معاییر هناك هل -6

 نشا� قطاع 1ل طب�عة حسب المخاطر

 68% 32%  
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 الو1الة؟ مستو0  على

 للحد مت,عة معاییر هناك هل -7

 زAون  1ل طب�عة حسب المخاطر من

 الو1الة؟ مستو0  على

26% 52% 22%  

 محددة إجراءات هناك هل -8

 مستو0  على التشغیل�ة المخاطر لمتا,عة

 الو1الة؟

31% 26% 43%  

 وتقی�م تحدید عن مسؤولة لجنة هناك هل -9

 المخاطر؟ ومراق,ة

%80  %20  

  المخاطر؟ لإدارة قائم نظام هناك هل - 10
 

%50 %10 %40  

 بإدارة متعلقة دور5ة تقار5ر إعداد یتم هل- 11

 المخاطر؟

%60  %40  

  31.1% %41 %27.90 )المتوسB(المجموع

 على المخاطر ومتا,عة وتقی�م تسییر مع سلبي تعامل هناك أن نلاحq أعلاه الواردة الب�انات خلال من  

 الو1الة مستو0  على المخاطر ومتا,عة وتقی�م تحدید عن مسؤولة لجنة توجد لا أنه إذ الو1الة، مستو0 

 فعال غیر الداخلي الرقا,ة نظام فإن و,التالي للمخاطر، المر1ز5ة للمدیر5ة دور5ة تقار5ر إعداد مهمتها

 على المستجدة أو) منها مفر لا التي الحتم�ة المخاطر(الضمن�ة سواء المخاطر مع الفور�  للتعامل

 مدیر5ة مستو0  على المخاطر ومتا,عة تحدید؛تقی�م عن مسؤولة لجنة هناك أن حین في الو1الة، مستو0 

 وف& وذلك الو1الات ل,عض المیدان�ة الز5ارات ,عض وإجراء دور5ة تقار5ر إعداد في مهمتها تكمن المخاطر

 الخطر أن 1ون  الائتمان، مخاطر في الجید ,التح1م للبنك �سمح لا ذلك أن إلا المخاطر، لإدارة قائم نظام

L,مستو0  على اللجان هذه لعمل الجید التفعیل من بد لا و,التالي الو1الات 1ل وفي العمل�ات ,1ل مرت 

 خل�ة هناك فإن ذلك إلى ,الإضافة. اللازمة الحلول لإیجاد المر1ز5ة اللجنة مع والتنسی& الو1الات

  .الو1الات مستو0  على تفعیلها من بد لا والتي التشغیل�ة المخاطر لمتا,عة مستحدثة

 والمنازعات التمو*لات متا	عة -8

 الملاحظات أهم الممتنعین لا نعم الأسئلة

  %16 %26 %58 المؤسسة س�اسة توض�ح یتم هل -1
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 ,المخصصات یتعل& ف�ما المصرف�ة

 تحصیله؟ في المش1وك للائتمان الم1ونة

 لمتا,عة محددة إجراءات هناك هل -2

 تحصیله في المش1وك الائتمان ومعالجة

  الو1الة؟ مستو0  على

77% 14% 9%  

 لمتا,عة محددة إجراءات هناك هل -3

 مستو0  على المتعثر الائتمان ومعالجة

 الو1الة؟

77% 14% 9%  

 الإشـــــــعار مـــــــع برق�ـــــــة إرســـــــال یـــــــتم هـــــــل -4

 وضـعیته لتسـو�ة المـدین للزAون  ,الوصول

ــــي ــــي محــــدد أجــــل ف ــــة ف  تســــدید عــــدم حال

 ؟)إعذار(التزامه

84%  16%  

 ثـاني إعـذار المـدین للزAون  إرسال یتم هل -5

 لتســـــــــو�ة محـــــــــددة مــــــــدة یتضـــــــــمن الــــــــذ�

 وضعیته؟

90%  10%  

 لمتا,عة محددة إجراءات هناك هل -6

 تحصیله؟ في المش1وك الائتمان ومعالجة

%60  %40  

 لمتا,عة محددة إجراءات هناك هل -7

  المتعثر؟ الائتمان ومعالجة

      المنازعات مفهوم توض�ح یتم هل -8

 ؟ الائتمان ,عمل�ات یتعل& ف�ما وتحدیده

%60  
  

%40 

 %40  
  

%60 

 

  6.75% 25% %68.25 )المتوسB(المجموع

 طر5& عن وذلك والمنازعات للتمو�لات جیدة متا,عة هناك أن نلاحq أعلاه الواردة الب�انات خلال من   

 یتم ,التزاماته الوفاء عدم حالة وفي التسدید أثناء العمیل ومتا,عة السداد عدم مخصصات تخص�ص

 العمیل مصلحة تراعي والتي اللازمة التدابیر لاتخاذ والمنازعات القانون�ة الشؤون  لمدیر5ة الملف تحو5ل

 دون  تحول التي العق,ات 1ل العمیل یتجاوز لكي تعاوني إطار في العمیل مع البنك یتعامل حیث والبنك،

 حالة وفي البنك، وAین بینه الثقة عنصر وتعز5ز ولاءه على المحافظة أجل من وذلك لالتزاماته تسدیده

   .   المحددة القانون�ة الإجراءات اتخاذ یتم السا,قة الإجراءات جدو0  عدم
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 الآلي 	الإعلام المعالجة -9

 الملاحظات أهم الممتنعین لا نعم الأسئلة

 ,الض,L للزAائن المتا,عة نظام �سمح هل -1

 الزAائن؟ حسا,ات 1ل لوضع�ة الآني

68% 10% 22%  

 ,الض,L للزAائن المتا,عة نظام �سمح هل -2

 ؟ للزAائن الممنوح الائتمان لكل الآني

75% 10% 15%  

 ,الض,L للزAائن المتا,عة نظام �سمح هل -3

 بدون  الممنوح )التمو5ل(للائتمان الآني

 ضمانات؟

31% 22% 47%  

 1ل تقدم الآلي ,الإعلام المعالجة هل -4

 ؟ ,ه المسموح الائتمان حدود

55% 23% 22%  

 المرخص غیر الائتمان رفض یتم هل -5

 الآلي؟ ,الإعلام المعالجة عند ,ه

 طرف من مؤخرا وضع 13% 18% 69%

 .التمو5ل مدیر5ة

 م1لفة الآلي ,الإعلام المعالجة هل -6

 لإهتلاك الاستحقاق توار5خ بإعداد

 الدیون؟

76% 10% 14%  

  22% 16% 62% )المتوسB(المجموع

 الاعتماد خلال من عمل�اته في التح1م إلى �سعى البنك أن نلاحq أعلاه الواردة الب�انات خلال من   

  . عمل�ة أ� تنفیذ خلال قصور أو خلل أ� عن الكشف أجل من الآلي ,الإعلام المعالجة نظام على

 . العالم*ة المال*ة المستجدات مع تكی*فه وإستراتیج*ة 	ال 	معاییر البنك لتزاما -10

 الملاحظات أهم الممتنعین لا نعم الأسئلة

 البنك لتكییف واضحة إستراتیج�ة هناك هل -1

 العالم�ة؟ المال�ة المستجدات مع

 مجموعة اهتمامات حسب 26% 26% 48%

 .البر1ة

 ف�ما ,ال معاییر بتطبی& التزام هناك هل -2

 المال؟ رأس 1فا�ة یخص

 مط,قة01,ال معاییر 24%  76%

 ونفس 1ونها تام ,ش1ل

 لمعاییر ,النس,ة الشيء

 تسعى التي02,ال

 إلى البر1ة مجموعة
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 .جید ,ش1ل تطب�قها

 أوزان وف& البنك لأصول ترج�ح هناك هل -3

 أوزان أو ,ال معاییر أقرتها التي المخاطرة

 المصرف�ة السلطات أقرتها التي المخاطرة

 الجزائر5ة؟

 أقرها التي المعاییر حسب 12% 10% 78%

 .المر1ز�  البنك

 معدل مع منسجمة الائتمان س�اسة هل -4

 المال؟ رأس 1فا�ة

63% 5% 32%  

 02,ال معاییر لمقترحات تطبی& هناك هل -5

 المال�ة المخاطر وق�اس تحدید یخص ف�ما

 والتشغیل�ة؟

 مجموعة اهتمامات حسب 32% 5% 63%

 هذا في جهود هناك البر1ة

 .الإطار

 مهتمة للبنك العل�ا الأطر هل -6

 ,ال؟ ,معاییر

 

47% 15% 36%  

 مع البنك لتكییف إستراتیج�ة هناك هل -7

 ).03( ,ال معاییر

 الخارج إلى ,عثات هناك 36% 15% 47%

 من الأخیر الثلاثي منذ

 .03,ال لمتا,عة2010سنة

  29% %11 60% )المتوسB(المجموع

 المستجدات مختلف مع البنك لتكییف  إستراتیج�ة هناك أن نلاحq أعلاه الواردة الب�انات خلال من   

 البر1ة بنك بینهم ومن فروعها ومختلف البر1ة دله مجموعة اهتمامات خلال من وذلك المصرف�ة،

 أو الجزائر بنك من ,قرار إج,ار5ة تعد والتي) 01,ال معاییر( التسییر5ة سواء ,ال معاییر بتطبی& الجزائر� 

  .03,ال معاییر مع فروعها تأهیل إلى) البر1ة دله مجموعة(سعیها و1ذا ،)02,ال معاییر( الرقاب�ة

 نقا� تمثل التي الجوهر5ة النقا� من مجموعة استخلاص تم الب�انات وتحلیل وتبو5ب فرز عمل�ة و,عد     

 من سواء النظام في قصور أو خللا الضعف نقا� تمثل حیث للبنك، الداخل�ة الرقا,ة نظام وضعف قوة

 فهي القوة نقا� أما الإجراءات، بهذه البنك وإطارات موظفي التزام حیث من أو الإجراءات مضمون  حیث

 والضعف القوة نقا� نلخص حیث. الداخل�ة الرقا,ة نظام وفعال�ة جودة إلى تؤد� مناس,ة إجراءات ,مثا,ة

  :التالي الجدول في
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  .الداخل�ة الرقا,ة نظام وضعف قوة نقا� : 09رقم الجدول

Vالقوة نقا Vالضعف نقا 

 مستو0  على الملفات استق,ال إجراءات -1

 جید؛ ,ش1ل تتم الو1الات

 مستو0  على الملفات ودراسة فحص استق,ال؛ -2

 المحددة الإجراءات وف& تتم العامة المدیر5ة

 البنك؛ إطارات قبل من والمط,قة

 یخص ف�ما ودقی& واضح السلطات تفو�ض -3

 والرقا,ة؛ التنفیذ الترخ�ص؛ مهام بین الفصل

 طلب یخص ف�ما مشددة إجراءات هناك -4

 الائتمان؛ لتغط�ة الضمانات

 خبراء قبل من العین�ة الضمانات تقی�م یتم -5

 السوق�ة؛ ق�متها على للوقوف البنك

 واضحة؛ غیر التمو5ل س�اسة -1

 یؤطر ودقی& واضح إجراءات دلیل یوجد لا -2

 تمو5ل في �عتمد البنك یزال لا وإنما الائتمان

 یتضمن لا داخلي منشور على عملائه

 المصرف�ة؛ المستجدات

 ملفات لدراسة محددة آجال هناك ل�ست -3

 المدیر5ة؛ أو الو1الة مستو0  على الائتمان

 وإنما الملفات دراسة وأجال مدة توازن  عدم -4

 أخر؛ إلى ملف من تختلف

 لمعالجتها طو5لة فترة تستغرق  الملفات ,عض -5

 دراسة عن المسؤولة اللجنة قرار ذوتنفی
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 الملاحظات المفتشین تقار5ر تتضمن -6

 الو1الات؛ مستو0  على المرصودة والمخالفات

 المتفش�ة مستو0  على  تجمع الملاحظات هذه

 العامة؛ المدیر5ة إلى تقر5ر و5رفع المر1ز5ة

 مستو0  على المخاطر لإدارة قائم نظام هناك -7

 المخاطر؛ مدیر5ة

 من والمنازعات للتمو�لات جیدة متا,عة هناك -8

 1ما والمنازعات القانون�ة الشؤون  مدیر5ة قبل

 فیها المتنازع التمو�لات متا,عة س�اسة أن

 .ودق�قة واضحة

 تعد والتي التسییر5ة ,ال معاییر إلى ,الإضافة -9

 ,معاییر البنك یلتزم الجزائر بنك من إج,ار5ة

 طرف من بها الالتزام اخت�ار5ة رغم الرقاب�ة ,ال

 .البنوك

 .03,ال ,معاییر 1بیرة اهتمامات هناك -10

 .الملفات

 المدیر5ة مستو0  على الائتمان ملفات دراسة -6

 متطورة طرق  على تعتمد لا أنها إذ 1اف�ة غیر

 تقر5ب�ة، تقدیرات بإعطاء تسمح

 مستو0  على 1ل�ا مطب& غیر التنظ�مي اله�1ل -7

 الو1الة؛ أو المدیر5ة

 لا المنفذین أو المؤطر5ن المستخدمین -8

 ومتطل,ات العمل حاج�ات مع �ستجیبون 

 ,البنك؛ العملاء

 وتنم�ة للموظفین والتأطیر التكو5ن ضعف -9

 المصرف�ة؛ المستجدات مع مؤهلاتهم

 المخاطر ومتا,عة تقی�م تسییر؛ نظام ضعف -10

 الو1الات؛ مستو0  على

 المخاطر مع یتعامل لا المخاطر متا,عة نظام -11

 .المستجدة

 وضعف قوة نقا� على والوقوف الاستقصائ�ة القوائم طر5& عن الداخل�ة الرقا,ة نظام بتقی�م الق�ام ,عد    

 هناك لكن بها المعمول ,الإجراءات ملتزمون  البنك وإطارات موظفي أن القول �م1ن فإنه النظام، هذا

 العمل برنامج فإن وعل�ه المصرف�ة، التطورات لمواك,ة فعالیتها وعدم الإجراءات ,عض نوع�ة في ضعف

  :في �1من المرحلة هذه من الثاني الجزء خلال تنفیذه إلى سنسعى الذ�

 المسؤولة الهیئة ,اعت,ارها البر1ة بنك مدیر5ة مستو0  على المخاطر إدارة مدیر5ة عمل تدقی& -1

 ؛الائتمان من نوع لكل المخصصة المؤونات وتقدیر المخاطر ومتا,عة تقدیر عن

 عمل�ات سیر على للوقوف ,المرا,حة الخاصة الائتمان ملفات من حالات على معاینة إجراء -2

  .المرصودة الاختلالات وتصح�ح ,البنك الائتمان

 مدیر5ة المخاطر مدیر5ة تعد: المخاطر إدارة مدیر�ة مستوP  على تدقی? مهمة تنفیذ: الثاني المطلب

 المراق,ة المتعثرة؛ الدیون  مدیر5ة في تتمثل فرع�ة مدیر5ات) 4(أرAعة تشمل للبنك العام للمدیر تا,عة رئ�س�ة

 الناجمة المخاطر متا,عة في مهامها �1من. التشغیل مخاطر ومدیر5ة التمو�لات إدارة مدیر5ة والمتا,عة،

 من مجموعة وف& وذلك الائتمان منح و,عد أثناء قبل؛ المتا,عة تشمل حیث أنواعه، ,شتى الائتمان عن

الطالب إعداد من: المصدر  
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 نظرا والأجنب�ة المحل�ة المصرف�ة المستجدات متا,عة عن المسؤولة الهیئة المدیر5ة تعد 1ما. الإجراءات

 إلى إطارتها �سعى ذلك إطار وفي المصرفي، ,العمل مرت,L عنصر أهم عن مسؤولة ,اعت,ارها لموقعها

 الاجتماعات خلال من وذلك ,ال معاییر و1ذا الجزائر5ة المصرف�ة السلطات تطلعات مع البنك تكییف

 ,ال معاییر تعد الأخیرة هذه البر1ة؛ ,مجموعة المدیر5ة إطارات یجر5ها التي التكو5ن�ة والدورات الدور5ة

 تولیها التي ال,الغة الأهم�ة خلال من ذلك تجلى حیث.اهتماماتها أولى من الرقاب�ة أو التسییر5ة سواء

  .  ,البنك النشأة حدیثة التشغیل مخاطر مدیر5ة تعد إذ التشغیل�ة للمخاطر المدیر5ة

 على تتم التي الدراسة على أكبر بدرجة یتوقف عدمه من الائتمان منح قرار فإن أخر0  جهة ومن   

 المخاطرة رت,ة حسب وتصن�فه العمیل مخاطرة تقدیر لها المخول الهیئة ,اعت,ارها المخاطر مدیر5ة مستو0 

  :   التالي النحو على تتم الدراسة هذه السداد، عدم 1مخصصات المش1لة المؤونة نس,ة وتقدیر

 تتمثل حیث نوع�ة، وأخر0  1م�ة لمعاییر وفقا العمیل ملف ومضمون  محتو0  بتنق�L المدیر5ة تقوم   

 الخز5نة؛ تدفقات جدول التقدیر5ة؛ المیزان�ات النتائج؛ حسا,ات جدول المال�ة؛ القوائم:في الكم�ة عاییرالم

 طب�عة المال؛ رأس نوع النشا�؛ طب�عة القطاع؛ وعن: في تتمثل الك�ف�ة المعاییر ،أما...المال رأس ق�مة

 التأثیر السوق؛ حالة البنك؛ مع التعامل في الأقدم�ة النشا�؛ في العمیل أقدم�ة المؤسسة؛ نوع التسییر؛

 ....النشا� على التكنولوجي

 الذ1ر، السا,قة للمعاییر وفقا النسب بتجم�ع المدیر5ة تقوم ثم معینة نس,ة مع�ار لكل یخصص حیث   

 1مخصصات المؤونة ونس,ة مخاطرته درجة تحدد العمیل علیها یتحصل التي الأخیرة النس,ة على وAناء

  :التالي الجدول في مبین هو لما وفقا وذلك السداد عدم
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  . رت,ة لكل المؤونة ونس,ة الخطر مستو�ات حسب الزAائن ترتیب یوضح جدول : 10رقم الجدول 

  الرت	ة 
Catégorie 

  النوع
Type 

  Pالخطر مستو  

Niveau de Risque 

B*النهائي التنق  
Note Finale  

  المؤونة
Provisions 

01 

  محققة دیون 
Créances  

Performantes 

منخفض جد خطر  

 95-100% 

 من 3% -1

التمو5ل ق�مة   

 02 

محققة دیون   
 

منخفض خطر   
 85-95% 

 من 3% -1

التمو5ل ق�مة  

 03 

 

محققة دیون   
 

  المتوسL من أقل خطر
 75-85% 

 من 3% -1

التمو5ل ق�مة  

 04 

  

محققة دیون   
 

 

  المتوسL من قر5بخطر 

  
 

 
 

65-75% 
 

1- 3%  من

التمو5ل ق�مة  
 

 05 

محققة دیون   
 %65-55 متوسLخطر  

 من 3% -1

التمو5ل ق�مة  
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 06 

محققة دیون   
 

  محدود خطر
 45-55% 

 من 3% -1

التمو5ل ق�مة  

 07 

محققة دیون   
 

  محتمل خطر

 30-45% 

 من 3% -1

التمو5ل ق�مة  

 08 

  متعثرة دیون 
Créances non 
Performantes  

  

  مخاطر ذات دیون 

   محتملة 

Créances a problèmes 
potentiel 

 20-30% 

30%  ق�مة من 

 التمو5ل

 09 

  متعثرة دیون  
Créances non 
Performantes 

 

 عال�ة مخاطرة ذات دیون 

 Créances Très 
Risquées 10-20% 

 ق�مة من 50%

 التمو5ل

 10 

  متعثرة دیون  
Créances non 
Performantes 

 

دیون مش1وك في 

 Créances تحصیلها

compromises  
من أقل 10%   

 من 100%

التمو5ل ق�مة  

 إلى الملف یوجه الدراسة هذه إجراء و,عد ,ه، المسموح التمو5ل مجال یتحدد الترتیب هذا على وAناء   

  .المخاطر مدیر5ة ,قرار مرفقا التمو5ل منح قرار اتخاذ لها المخول اللجنة

 ,الاحتراف�ة تتسم لا المخاطر إدارة مدیر5ة مستو0  على العمل برامج أن اتضح المهمة هذه خلال من  

 عن مسؤولة أنها رغم وقوعها، و,عد قبل؛أثناء المخاطر في للتح1م العمل ومناهج طرق  في والتحدیث

 ومناهج طرق  تحدیث أن 1ما أنشطته، 1ل في البنك تح1م إلى ف�ه التح1م یؤد� ,البنك حساس عنصر

  .والخارجي الداخلي المح�L تغیرات مع البنك لتكییف ضرور�  العمل

 وتنفیذ الداخل�ة الرقا,ة نظام تقی�م ,عد: الائتمان ملفات من مجموعة على اینةمع إجراء: الثالث المطلب

 عدة على معاینة إجراء إلى المطلب هذا في نسعى سوف ،المخاطر إدارة مدیر5ة مستو0  على تدقی& مهمة

 فیها التدقی& أجل من عشوائي ,ش1ل ملفات) 07(س,عة اخت�ار تم حیث المرا,حة؛ ملفات من حالات

 بو1الة الالتزامات مدیر5ة مستو0  على وذلك المعاینة ونتائج الاستقصائ�ة القوائم نتائج بین مطا,قة وإجراء

  :التال�ة المعاینة جدول في الملاحظات وأهم المعاینة هذه معط�ات سنعرض حیث خادم، بئر

  

.للبنك الداخل�ة الوثائ&: المصدر  
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  .المستخلصة الملاحظات وأهم المرا,حة تمو�لات من ملفات) 07(س,عة معط�ات: 11رقم الجدول

 D9136/10 : :التسلسلي الرقم: الأول الملف الرقم

 ال,ضائع لنقل شاحنة شراء :التمو5ل موضوع 01

 الأجل متوسطة مرا,حة: التمو5ل ص�غة 02

  دج 2000000: التمو5ل مبلغ 03

 2010.04.28 :الطلب تقد�م تار5خ 04

 .العقار�  الرهن: الضمانات نوع 05

 .دج 2500000: الضمانات ق�مة 06

 التمو5ل، عقد ,الشراء، أمر المحاسب�ة، الوثائ& الإدار5ة، الوثائ&: الملف یتضمنها التي الوثائ& 07

 . المخاطر جم�ع من للتأمین ش1ل�ة الفاتورة للعتاد، الش1ل�ة الفاتورة

 خادم بئر و1الة رئ�س الإمضاء في عل�ه ینوب البر1ة بنك بین المرا,حة تمو5ل عقد: التمو5ل عقد 08

  2010.07.01: في العقد حرر. القانوني الممثل ,اعت,اره الشر1ة مسیر وAین

  دج2360000): 1(الشراء مبلغ: العقد تضمن

  دج188800): 2(الرAح هامش             
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  دج2548800):2+1(السلعة ب�ع ثمن             

 دج548800: المس,قة الدفعة            

 .العامة ,المدیر5ة التمو5ل لجنة :التمو5ل منح قرار عن المسؤولة اللجنة 09

 2010.06.05: اللجنة انعقاد تار5خ 10

 2010.06.05: القرار منح تار5خ 11

 أشهر3: القرار سر5ان مدة 12

  شهر48: التمو5ل مدة 13

 الدفعة ق�مة+  الملف لدراسة 1تكالیف دج 23600 ق�مة سدد:  العمیل تسدیدات 14

 41666.67 ق�مته ما شهر 1ل خلال سدد 1ما 2010.07.02: بتار5خ وذلك دج548800المس,قة

 سار�  التسدید ولازال تسدید أخر 2011.04.03:  غا�ة إلى 2010.08.01: تار5خ من ابتداء دج

 .المفعول

 البنك قبل من سواء المواعید احترام إلى إضافة القانوني إطارها وف& تمت العمل�ات 1ل: ملاحظات 15

 من وذلك العمیل قبل من أو العقد إبرام وتار5خ اللجنة انعقاد تار5خ الطلب، تقد�م تار5خ بین وذلك

 .المحددة مواعیدها في العمیل بها التزم التي التسدیدات مختلف خلال

 A1089/07 :التسلسلي الرقم: الثاني الملف الرقم

    .النجارة معدات شراء:  التمو5ل موضوع 01

 الأجل متوسطة مرا,حة: التمو5ل ص�غة 02

 دج569962:  التمو5ل مبلغ 03

 2007.05.15: الطلب تقد�م تار5خ 04

 مع المخاطر جم�ع من العتادتأمین  الائتمان، على التأمین: مع الصندوق  سندات: الضمانات نوع 05

 علیها مؤشر الرماد�ة ال,طاقة البنك، لصالح الإنا,ة مع الح�اة على البنك،التأمین لصالح الإنا,ة

 ".البنك لصالح مرهونة" ع,ارة

 أما 2007.11.25: في الأول السند یدفع دج؛ 23748.41: ب تقدر السند ق�مة: الضمانات ق�مة 06

 2009.10.26: في یدفع الأخیر السند

 التمو5ل، عقد ,الشراء، أمر المحاسب�ة، الوثائ& الإدار5ة، الوثائ&: الملف یتضمنها التي الوثائ& 07

 القانون�ة الشؤون  مدیر5ة تقر5ر المخاطر، جم�ع من للتأمین ش1ل�ة الفاتورة للعتاد، الش1ل�ة الفاتورة

 .والمنازعات

 خادم بئر و1الة رئ�س الإمضاء في عل�ه ینوب البر1ة بنك بین المرا,حة تمو5ل عقد: التمو5ل عقد 08



الجزائري البركة ببنك الائتمان عمليات في للتدقيق تطبيقية دراسة  

 

148 

 

  2007.10.08: في العقد حرر. العمیل  وAین

 ب�ع ثمن دج، 45596.96)2(الرAح هامش دج،524365.04):1(الشراء مبلغ: العقد تضمن

  دج569962): 2+1(السلعة

  خادم بئر و1الة مستو0  على المؤسسات تمو5ل مدیر5ة :التمو5ل منح قرار عن المسؤولة اللجنة 09

 2007. 08.21: اللجنة انعقاد تار5خ 10

 2007. 08.26: القرار منح تار5خ 11

 واحد شهر: القرار سر5ان مدة 12

 شهر 24: التمو5ل مدة 13

 سدد 1ما 2007.10.08: بتار5خ الملف لدراسة 1تكالیف دج 5700ق�مة سدد: العمیل تسدیدات 14

: غا�ة إلى دج 2007.11.07: تار5خ من ابتداء دج 23748.41 ق�مته ما شهر 1ل خلال

 .تسدیدة أخر 2009.10.08

 القرار سر5ان تار5خ ینتهي حیث الو1الة موظفي قبل من المواعید احترام عدم: ملاحظات 15

 استشارة من بد لا و,التالي ،2007.10.08 تار5خ في إبرامه تم العقد أن إلا 2007. 09.25في

 عدم أس,اب وتحدید المدتین، بین الفاصلة اللحظة تلك شأن في والمنازعات القانون�ة الشؤون  مدیر

 التعرض إم1ان�ة و,التالي ,الو1الة متعلقة الأس,اب تكون  قد أنه حیث القرار، سر5ان ,مدة الالتزام

. ,التزاماته الوفاء عدم عن إم1ان�ة هناك و,التالي ,العمیل مرت,طة أس,اب أو التشغیل�ة، للمخاطر

 .القانوني إطارها وف& تمت فقد العمل�ات ,اقي أما

 A 9197 /10:التسلسلي الرقم: الثالث الملف الرقم

 طب�ة معدات شراء:  التمو5ل موضوع 01

 الأجل قصیرة مرا,حة: التمو5ل ص�غة 02

 دج835000:  التمو5ل مبلغ 03

 2010.09.23: الطلب تقد�م تار5خ 04

 مع المخاطر من المعداتتأمین  الائتمان، على التأمین: مع الصندوق  سندات: الضمانات نوع 05

 .البنك لصالح الإنا,ة

 2010.12.27: في الأول السند یدفع دج؛278333.34: ب تقدر السند ق�مة: الضمانات ق�مة 06

 .2010.02.24: في یدفع الأخیر السند أما

 الش1ل�ة الفاتورة التمو5ل، عقد ,الشراء، أمر الإدار5ة، الوثائ&: الملف یتضمنها التي الوثائ& 07

 .المخاطر من للتأمین ش1ل�ة الفاتورة للمعدات،
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 A 9222 / 11:التسلسلي الرقم: الرا	ع الملف الرقم

 أول�ة مواد شراء:  التمو5ل موضوع 01

 الأجل قصیرة مرا,حة: التمو5ل ص�غة 02

 دج1200000:  التمو5ل مبلغ 03

 2010.10.11: الطلب تقد�م تار5خ 04

 مع المخاطر من الموادتأمین  الائتمان، على التأمین: مع الصندوق  سندات: الضمانات نوع 05

 .البنك لصالح الإنا,ة

 أما 2011.04.02: في الأول السند یدفع دج؛300000: ب تقدر السند ق�مة: الضمانات ق�مة 06

 . 2011.07.03: في یدفع الأخیر السند

 بتار5خ ,الشراء أمر المحاسب�ة، الوثائ& الإدار5ة، الوثائ&: الملف یتضمنها التي الوثائ& 07

 خادم بئر و1الة رئ�س الإمضاء في عل�ه ینوب البر1ة بنك بین المرا,حة تمو5ل عقد: التمو5ل عقد 08

  2010.11.28: في العقد حرر. العمیل وAین

 ب�ع ثمن دج،77400):2(الرAح هامش دج،967500):1(الشراء مبلغ: العقد تضمن

 .دج209900: المس,قة الدفعة دج، 1044900): 2+1(السلعة

  خادم بئر و1الة مستو0  على المؤسسات تمو5ل مدیر5ة :التمو5ل منح قرار عن المسؤولة اللجنة 09

 2010. 11.11: اللجنة انعقاد تار5خ 10

 2010. 11.11: القرار منح تار5خ 11

 أشهر03: القرار سر5ان مدة 12

 أشهر03:التمو5ل مدة 13

 المقدرة المس,قة الدفعة ق�مة+  الملف لدراسة 1تكالیف دج10200.06ق�مة سدد: العمیل تسدیدات 14

 ق�مته ما شهر 1ل خلال سدد 1ما 2010.11.28: بتار5خ وذلك دج 40407.44ب

 .تسدیدة أخر 2011.02.27:  غا�ة إلى 2010.12.28: تار5خ من ابتداء دج278333.34

 رغم وذلك الشهر5ن قارAت الموافقة إعطاء وتار5خ الطلب تقد�م تار5خ بین الفاصلة المدة: ملاحظات 15

 %1 فاقت الملف دراسة تكالیف نس,ة أن 1ما الو1الة، مستو0  على القرار واتخاذ الدراسة اقتصار

 البنك مردود�ة على ذلك یؤثر قد و,التالي. القانوني إطارها وف& تمت فقد العمل�ات  ,اقي أما

 ذلك أن 1ما زAائنه، فقدان �1لفه قد مما حق�ق�ة، فرص وض�اع زAائنه تمو5ل عمل�ات تماطل نتیجة

 .العمیل نشا� سیر على یؤثر قد
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 .المخاطر من للتأمین ش1ل�ة الفاتورة للعتاد، الش1ل�ة الفاتورة التمو5ل، عقد ،2011.03.03

 خادم بئر و1الة رئ�س الإمضاء في عل�ه ینوب البر1ة بنك بین المرا,حة تمو5ل عقد: التمو5ل عقد 08

  .2011.03.03: في العقد حرر. العمیل وAین

 ب�ع ثمن دج، 29371.47):2(الرAح هامش دج،1468499):1(الشراء مبلغ: العقد تضمن

 .دج1497871.45): 2+1(السلعة

  خادم بئر و1الة مستو0  على المؤسسات تمو5ل مدیر5ة :التمو5ل منح قرار عن المسؤولة اللجنة 09

 2010. 11.11: اللجنة انعقاد تار5خ 10

 2010. 11.11: القرار منح تار5خ 11

 أشهر03: القرار سر5ان مدة 12

 أشهر04: التمو5ل مدة 13

 المس,قة الدفعة ق�مة+ الملف لدراسة 1تكالیف دج،14685ق�مة سدد: العمیل تسدیدات 14

 دج،300000ق�مته شهر 1ل خلال �سدد 1ما 2011.03.03: بتار5خ وذلك دج،297871.45

 .تسدیدة أخر 2011.04.02: بتار5خ سدد حیث

 رغم) 4(أشهر الأرAعة قارAت العقد إمضاء ومدة القرار منح تار5خ بین الفاصلة المدة :ملاحظات 15

 إلا القانون�ة المدة ضمن العمل�ة إتمام من و,الرغم الأجل، قصیرة مرا,حة �عد الذ� التمو5ل ص�غة

 من أو  العمیل أنشطة على ذلك تأثیر حیث من سواء والعمیل، البنك ,مصلحة �ضر ذلك أن

 عن الناجمة التشغیل�ة للمخاطر تعرضه وإم1ان�ة البنك استخدامات لتوظیف فرص ض�اع حیث

 .القرارات تنفیذ تأخر

  

 D 0072 / 10: التسلسلي الرقم: الخامس الملف الرقم

 س�اح�ة س�ارة شراء:  التمو5ل موضوع 01

 الأجل متوسطة مرا,حة: التمو5ل ص�غة 02

 دج1380000:  التمو5ل مبلغ 03

 2010.06.13: الطلب تقد�م تار5خ 04

  بتار5خ العمیل طرف من تقد�مه تم ) نAppartementس1ن(العقار�  الرهن: الضمانات نوع 05

 للكوارث موسع المخاطر 1افة ضد التأمین مشهر، الرهن عقد: إلى ,الإضافة 2010.01.11

 .المخاطر 1ل من الحافلة تأمین الحافلة، على الرهن البنك، لصالح الإنا,ة مع الطب�ع�ة

 ق�متها قدرت العقار5ة، الخدمات شر1ة: طرف من العقار�  الرهن ق�مة تقی�م تم: الضمانات ق�مة 06
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 .التمو5ل ق�مة من ,المائة120من ,أز5د

 بتار5خ ,الشراء أمر المحاسب�ة، الوثائ& الإدار5ة، الوثائ&: الملف یتضمنها التي الوثائ& 07

 تقر5ر المخاطر، من للتأمین ش1ل�ة الفاتورة للعتاد، الش1ل�ة الفاتورة التمو5ل، عقد ،2010.06.13

 من نسخة رونو، شر1ة لصالح البنك من الش�ك من نسخة والمنازعات، القانون�ة الشؤون  مدیر5ة

 من نسخة النهائ�ة، الفاتورة من نسخة ،"البنك لصالح مرهونة" ع,ارة علیها مؤشر الرماد�ة ال,طاقة

 جدول الخبرة، تقر5ر من نسخة ،BNP Paribasبنك من تحو5لها تم المسب& التسدید ب�ان

 .التسدیدات

 خادم بئر و1الة رئ�س الإمضاء في عل�ه ینوب البر1ة بنك بین المرا,حة تمو5ل عقد: التمو5ل عقد 08

  2010.06.13: في العقد حرر. العمیل وAین

 ب�ع ثمن دج،237124.32)2(الرAح هامش دج،1972295.47):1(الشراء مبلغ: العقد تضمن

: المقسL الثمن دج،592295.47: المس,قة الدفعة دج،2209419.79):2+1(السلعة
1380000 

 .العامة ,المدیر5ة التمو5ل لجنة :التمو5ل منح قرار عن المسؤولة اللجنة 09

 2009. 12.23: اللجنة انعقاد تار5خ 10

 2010. 04.12: القرار منح تار5خ 11

 أشهر03: القرار سر5ان مدة 12

 شهر48: التمو5ل مدة 13

 الدفعة ق�مة+  الملف لدراسة 1تكالیف دج16146ق�مة سدد: العمیل تسدیدات 14

: بتار5خ دفعة آخر سددت دفعات أرAعة على قدمت والتي دج592295.47المس,قة

: تار5خ من ابتداء دج،57500ق�مته ما شهر 1ل خلال سدد 1ما 2010.04.11

 .تسدیدة أخر 2011.04.12:  غا�ة إلى2010.07.12

 أشهر) 4(الأرAعة قارAت القرار منح وتار5خ اللجنة انعقاد تار5خ بین الفاصلة الفترة: ملاحظات 15

 و,التالي أشهر) 6(الستة فاقت اللجنة انعقاد وتار5خ الطلب تقد�م تار5خ بین الفاصلة الفترة و1ذلك

 لا وهذا أشهر) 10(,عشرة قدرت التمو5ل على وحصوله العمیل طلب بین الفاصلة الفترة فإن

 وAین بینه العلاقة توطید أو البنك موارد توظیف حیث من الطرفین 1لى مصلحة مع یتواف&

 . التمو5ل في التأخر هذا جراء نشاطه یتضرر قد الأخیر هذا العمیل،

  

 A 8541 / 11 :التسلسلي الرقم: السادس الملف الرقم

 .حافلة شراء:  التمو5ل موضوع 01
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 )استغلال(الأجل قصیرة مرا,حة: التمو5ل ص�غة 02

 دج1000000:  التمو5ل مبلغ 03

 2010.11.01: الطلب تقد�م تار5خ 04

 المخاطر من الحافلةتأمین  الائتمان، على التأمین  إلى ,الإضافة العقار�  الرهن: الضمانات نوع 05

 "..البنك لصالح مرهونة" ع,ارة علیها مؤشر الرماد�ة ال,طاقة البنك، لصالح الإنا,ة مع

 ق�متها قدرت العقار5ة، الخدمات شر1ة: طرف من العقار�  الرهن ق�مة تقی�م تم: الضمانات ق�مة 06

 .التمو5ل ق�مة من ,المائة120من ,أز5د

 ،2011.03.31بتار5خ قدمت المحاسب�ة الوثائ& الإدار5ة، الوثائ&: الملف یتضمنها التي الوثائ& 07

 2011.03.31 بتار5خ ,الشراء أمر الشراء، مبلغ ,ق�مة الشر1ة إلى البنك من الش�ك من نسخة

 والملحقات والحقوق  والنفقات المصار5ف إلیها مضاف الفاتورة ,مبلغ السلعة ,شراء ف�ه یتعهد

 الضر5,ة، خارج دج29566.97ب المقدر الرAح هامش إلى ,الإضافة البنك تحملها التي الأخر0 

 .المخاطر من للتأمین ش1ل�ة الفاتورة للعتاد، الش1ل�ة الفاتورة التمو5ل، عقد

 خادم بئر و1الة رئ�س الإمضاء في عل�ه ینوب البر1ة بنك بین المرا,حة تمو5ل عقد: التمو5ل عقد 08

  .2011.03.03: في العقد حرر. E.B شر1ة مسیر وAین

 ب�ع ثمن ،دج 29566.9) :2(الرAح هامش دج، 1108706.04): 1(الشراء مبلغ: العقد تضمن

 .دج 1138273.01):2+1(السلعة

 .خادم بئر بو1الة المؤسسات تمو5ل مدیر5ة :التمو5ل منح قرار عن المسؤولة اللجنة 09

 2010. 12.26: اللجنة انعقاد تار5خ 10

 2010. 12.26: القرار منح تار5خ 11

 أشهر03: القرار سر5ان مدة 12

 أشهر04: التمو5ل مدة 13

 المس,قة الدفعة ق�مة+  الملف لدراسة 1تكالیف دج 110870.604ق�مة سدد: العمیل تسدیدات 14

       ق�مته ما شهر 1ل خلال سدد 1ما 2011.03.03: بتار5خ وذلك دج 138273.01ب المقدرة

 .تسدیدة أخر 2011.04.03:  غا�ة إلى 2011.02.02: تار5خ من ابتداء

 قبل من سواء المواعید احترام إلى إضافة القانوني إطارها وف& تمت العمل�ات 1ل: ملاحظات 15

 العمیل قبل من أو العقد إبرام وتار5خ اللجنة انعقاد تار5خ الطلب، تقد�م تار5خ بین وذلك البنك

 .المحددة مواعیدها في العمیل بها التزم التي التسدیدات مختلف خلال من وذلك

  



الجزائري البركة ببنك الائتمان عمليات في للتدقيق تطبيقية دراسة  

 

153 

 

 D 0157 / 09 :التسلسلي الرقم: السا	ع الملف الرقم

 رافعة شراء:  التمو5ل موضوع 01

 الأجل متوسطة مرا,حة: التمو5ل ص�غة 02

 دج2500000:  التمو5ل مبلغ 03

 2009.09.03: الطلب تقد�م تار5خ 04

 المخاطر من الحافلةتأمین  الائتمان، على التأمین  إلى ,الإضافة العقار�  الرهن: الضمانات نوع 05

 "..البنك لصالح مرهونة" ع,ارة علیها مؤشر الرماد�ة ال,طاقة البنك، لصالح الإنا,ة مع

 ق�متها قدرت العقار5ة، الخدمات شر1ة: طرف من العقار�  الرهن ق�مة تقی�م تم: الضمانات ق�مة 06

 .التمو5ل ق�مة من ,المائة120من ,أز5د

 التمو5ل، عقد ,الشراء، أمر المحاسب�ة، الوثائ& الإدار5ة، الوثائ&: الملف یتضمنها التي الوثائ& 07

 من للتأمین ش1ل�ة الفاتورة للعتاد، الش1ل�ة الفاتورة الرماد�ة، ال,طاقة من نسخة الش�ك، من نسخة

 .المخاطر

 خادم بئر و1الة رئ�س الإمضاء في عل�ه ینوب البر1ة بنك بین المرا,حة تمو5ل عقد: التمو5ل عقد 08

  .2010.07.22: في العقد حرر. العمیل وAین

       دج،103849.63):2(الرAح هامش دج،3894166.59):1(الشراء مبلغ: العقد تضمن

 دج1498016.22: المس,قة الدفعة دج،3998016.22):2+1(السلعة ب�ع ثمن

 . العامة ,المدیر5ة التمو5ل لجنة :التمو5ل منح قرار عن المسؤولة اللجنة 09

 2009. 09.22: اللجنة انعقاد تار5خ 10

 2009. 09.22: القرار منح تار5خ 11

 أشهر04: القرار سر5ان مدة 12

 أشهر36: التمو5ل مدة 13

 الدفعة ق�مة+  الملف لدراسة 1تكالیف دج،19470.83ق�مة سدد: العمیل تسدیدات 14

 ما شهر 1ل خلال سدد 1ما 2010.07.22: بتار5خ وذلك دج،1498016.22المس,قة

 أخر 2010.04.19:  غا�ة إلى 2010.018.19: تار5خ من ابتداء دج،69444.44ق�مته

 .تسدیدة

 أشهر) 10(عشرة ب قدرت العقد إمضاء وتار5خ القرار منح تار5خ بین الفاصلة المدة: ملاحظات 15

 الشؤون  مدیر5ة استشارت من بد لا و,التالي أشهر)04(أرAعة ب تقدر القانون�ة المدة أن رغم وذلك

 س�اسة على انع1اساته ومد0 التأخر هذا أس,اب وتشخ�ص وتحدید التأخر، هذا شأن في القانون�ة

 جزء أو ,1ل العمیل وفاء عدم احتمال في والمتمثلة المحتملة المخاطر حیث من سواء الائتمان
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 ضعف نتیجة البنك مردود�ة انخفاض حیث من أو تشغیل�ة مخاطر عدة وظهور التزاماته من

 .للفرص وتضی�عه استخداماته تداول

 بین الفاصلة المدة متوسL أن اتضح علیها الإطلاع تم التي الملفات ضمن الواردة الب�انات خلال من    

 �قدر حین في یوم،69ب الفترة متوسL �قدر حیث نسب�ا، مرتفعة اللجنة انعقاد وتار5خ الطلب تقد�م تار5خ

Lوالتي یوم105ب والعمیل البنك بین العقد إمضاء وتار5خ القرار منح تار5خ بین الفاصلة المدة متوس 

  . الأجل متوسطة أو قصیرة مرا,حة في تتمثل البنك تمو�لات معظم وأن خاصة مرتفعة تعتبر

  

  

  

   التقر�ر إعداد: الرا	ع الم	حث

 والمنقح والمعدل العمل وAرنامج أهداف المتضمن المطلب ضمن المحدد العمل برنامج بتنفیذ الق�ام ,عد

  : في تمثل والذ� الداخل�ة الرقا,ة نظام اخت,ار ,عد

 على وتوز5عها الائتمان عمل�ات على الداخل�ة الرقا,ة نظام لتقی�م استقصائ�ة قوائم إعداد -1

 ؛علیها للإجا,ة البنك وإطارات عمال

 عن المسؤولة الهیئة ,اعت,ارها البر1ة بنك مدیر5ة مستو0  على المخاطر مدیر5ة عمل تدقی& -2

 ؛الائتمان من نوع لكل المخصصة المؤونات وتقدیر المخاطر ومتا,عة تقدیر

 عمل�ات سیر على للوقوف ,المرا,حة الخاصة الائتمان ملفات من حالات على معاینة إجراء -3

 .المرصودة الاختلالات وتصح�ح لبنك,ا الائتمان

 نظام اخت,ار ,عد رصدها تم التي الضعف نقا� ضمن المدرجة النقائص من مجموعة استخلاص تم   

 بتنفیذ الق�ام ,عد تسجیلها تم التي والاستنتاجات الملاحظات من مجموعة إلى ,الإضافة الداخل�ة الرقا,ة

 تحلیل إلى المرحلة هذه خلال سنسعى فإننا وعل�ه خادم، بئر وو1الة المخاطر ,مدیر5ة السا,قتین المهمتین
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 معالجتها من تم1ن التي اللازمة التوص�ات وتقد�م والملاحظات النقائص هذه ونتائج أس,اب وتفسیر

 المخاطر في التح1م إلى والملاحظات النقائص هذه في التح1م یؤد� إذ تأثیراتها، من والتقلیل وتصح�حها

 عامة توص�ات تشمل الاقتراحات هذه فإن أخر0  جهة ومن. م,اشرة غیر أو م,اشرة ,طر5قة سواء الائتمان�ة

  . المخاطر مدیر5ة إلى الأولى ,الدرجة موجهة خاصة وتوص�ات عامة ,صفة العامة الإدارة إلى تقدم

 مجموعة في والمتمثل النهائي التقر5ر ضمن الذ1ر السا,قة النقا� ,عرض نقوم سوف ذلك على وAناء   

 في تشترك معاینات عدة أو واحدة معاینة ورقة 1ل تتضمن حیث المش1ل، وتحلیل 1شف أوراق من

 لممارسة المهن�ة للمعاییر وفقا وستتم تمت التقر5ر وإعداد التدقی& عمل�ة أن العلم مع. ونتائجها أس,ابها

  .1330المع�ار ضمن الأخیرة هذه عل�ه تنص ما وهو علیها، والمتعارف المقبولة الداخلي التدقی& وظ�فة

  :التال�ة الجداول وف& المش1ل وتحلیل 1شف أوراق عرض یلي وف�ما

   )FRAP1(الائتمان ,س�اسة المتعلقة المش1لة تحلیل و 1شف ورقة: 12رقم الجدول

    ) Constat(المعاینة -1

  .م1توب دلیل لدیها ل�س و الكفا�ة ف�ه ,ما واضحة غیر البنك في الائتمان س�اسة إن �

 

   )Cause(الأس	اب -2

 عملائه تمو5ل في �عتمد البنك یزال لا وإنما الائتمان یؤطر ودقی& واضح إجراءات دلیل یوجد لا �

 المصرف�ة؛ المستجدات جم�ع ل�شمل و�ستحدث �عدل لا داخلي منشور على

  .,البنك القرار وأصحاب لإطارات الإستراتیج�ة الرؤ0  انعدام �

 

  )Conséquences(النتائج -3

 الائتمان؛ منح لعمل�ات والمحددة الموضحة الأطر بجم�ع البنك موظفي التزام عدم �

 طب�عة أو القطاع نوع الاعت,ار ,عین ذالأخ دون  فقL العملاء طل,ات على ترتكز الائتمان عمل�ات �

 للجزائر؛ الاقتصاد�ة الس�اسة أو النشا�

 .المحتملین أو الحالیین زAائنه طرف من البنك لنشا� السلبي الإدراك  �

  )  Recommendation(التوص*ات -4

 إجراءات دلیل إعداد مهام لهم تو1ل البنك وإطارات خبراء إشراك خلال من الائتمان س�اسة توض�ح �
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 رأ0 وف& إعداده یتم حیث, الائتمان، وتؤطر تحدد التي الإجراءات جم�ع یتضمن ودقی& واضح

 الو1الات 1ل على الدلیل هذا توز5ع یتم و والطو5لة؛ القصیرة؛المتوسطة الأهداف تشمل إستراتیج�ة

 للبنك؛ التا,عة

 الائتمان؛ منح مجال في السل�مة المصرف�ة والقواعد الضوا,L مراعاة �

 مختلف و1ذا القادمة للسنة المسطرة الأهداف ل�شمل سنة 1ل نها�ة الإجراءات دلیل وتنق�ح تعدیل �

 مستمر؛ ,ش1ل تتسارع التي المصرف�ة المستجدات أو المحققة النتائج على بناءا التعد�لات

 ومعرفة البنك �قدمها التي المال�ة الأدوات مع تجاوAهم مد0 لتقی�م البنك لعملاء یوجه استب�ان إعداد �

 . اتجاهها نظرهم وجه

 

  .الطالب: إعداد -5
 

  ).FRAP2( التنظ�مي ,اله�1ل المتعلقة المش1لة تحلیل و 1شف ورقة :13رقم الجدول

    ) Constat(المعاینة -1

 ,عض هناك أن حیث المدیر5ة أو الو1الة مستو0  على سواء تام ,ش1ل مطب& غیر التنظ�مي اله�1ل �

 هذه تتمثل  Les Posts Organiquesالعضو�ة المناصب خاصة شاغرة ت,قى المناصب

 .المصالح ونواب مسؤولي في المناصب

 

 

   )Cause(الأس	اب -2

 من الإدارة مجلس قرارات مع یتجاوب لا أنه إلا البر1ة بنك إنشاء على عقدین من أكثر مرور رغم �

 الشاغرة؛ المناصب لشغل المصالح مسؤولي بترق�ة العل�ا الإطارات التزام حیث

 الو1الات؛ مستو0  على المؤطر5ن الموظفین نقص �

 .المناصب هذه لشغل القدامى الموظفین وتأطیر تكو5ن نقص �

 

  )Conséquences(النتائج -3

 المدیر5ة؛ أو الو1الة مستو0  على سواء الملفات ودراسة ,معالجة التكفل وتأخر ضعف �

 مسؤول�اتهم، من المصالح هذه موظفي تنصل �

 .الذ1ر السا,قة ,المصالح الائتمان لعمل�ات والمتا,عة الرقا,ة ضعف �

 

  )  Recommendation(التوص*ات  -4
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 ,الو1الات؛ التنظ�م�ة اله�اكل لإرساء التام التطبی& متا,عة �

 تكو5ن وإجراء المخصصة المجالات في المهن�ة الخبرة على بناء المناسبین الموظفین اخت�ار �

 تكمیلي؛

 ترقیتهم؛ تم الذین الموظفین مناصب لشغل جدد موظفین وتكو5ن توظیف �

 .  الذات�ة الرقا,ة وف& مهامه یؤد� لكي موظف لكل المسؤول�ة وتحمیل توض�ح تحدید، �

   

  الطالب: إعداد - 5
 

  

  

  ).FRAP3(الملفات دراسة ,آجال المتعلقة المش1لة تحلیل و 1شف ورقة  :14رقم الجدول

   )Constat(المعاینة -1

 المدیر5ة؛ أو الو1الة مستو0  على الائتمان ملفات لدراسة محددة آجال  هناك ل�ست �

 أخر؛ إلى ملف من تختلف وإنما الملفات دراسة وآجال مدة توازن  عدم �

 .الملفات دراسة عن المسؤولة اللجنة قرار ذوتنفی لمعالجتها طو5لة فترة تستغرق  الملفات ,عض �

 

                                                                                )Cause( الأس	اب -2

 الو1الة؛ مستو0  على الملفات فحص في ت,اطؤ �

 نسب�ا؛ طو5لة المال�ة الدراسة مدة �

 المدیر5ة؛ إلى الو1الة من الملفات إرسال فترة طول �

 .المدیر5ة لمطالب الو1الة استجا,ة في ت,اطؤ هناك الملف في المطلو,ة الوثائ& نقص حالة في �

 

  ). Conséquences(النتائج  -3

 الدراسة؛ قید الملفات تراكم �

 المرا,حة في تتمثل الائتمان أنواع معظم أن خاصة الزAون  احت�اجات مع الدراسة مدة ملائمة عدم  �

 لتمو5له؛ أطول فترة �ستدعي لا والذ� ,الاستغلال والمتعلقة المد0 المتوسطة أو القصیرة

 من المتخذ القرار بنتیجة إشعارهم في الت,اطؤ هذا جراء الزAائن لد0 یتولد الذ� السلبي النفسي الأثر �

  .وعملائه البنك بین الثقة ومتانة نمو �عی& الأثر وهذا البنك مسؤولي قبل
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 ) Recommendation(التوص*ات -4

 واستق,ال تحو5ل في)Système dinformation(الداخل�ة المعلومات ش,1ة نظام على الاعتماد �

 الملفات تحو5ل في ,السرعة یتسم ذ�وال والع1س المدیر5ة إلى الو1الة من والمعلومات الملفات

 ؛والمعلومات

 .التمو5ل لص�غة ووف& الائتمان من نوع 1ل حسب اللجان قرار وتنفیذ الملفات دراسة آجال تحدید �

  الطالب: إعداد -4
 

                                               ).FRAP4(,المستخدمین المتعلقة المش1لة تحلیل و 1شف ورقة :15رقم لجدول

 )Constat( المعاینة -1

 ,ش1ل ,البنك العملاء ومتطل,ات العمل حاج�ات مع �ستجیبون  لا والمنفذین المؤطر5ن المستخدمین �

 جید؛

  )Cause(الأس	اب -2

 المصرف�ة؛ المستجدات مع مؤهلاتهم وتنم�ة للموظفین والتأطیر التكو5ن ضعف �

 المتعلقة الدراس�ة والأ�ام والمحاضرات الملتق�ات ,حضور البنك وإطارات لموظفي السماح عدم �

 السنوات في الجزائر5ة الجامعات تنظمها فتأت ما التي الملتق�ات و1ذا البدیل المصرفي ,العمل

 .  الموظفین لهؤلاء المهن�ة الارت,اطات نتیجة وذلك المصرف�ة؛ المخاطر حول الأخیرة

  )Conséquences(النتائج -3

 ,الإجراءات �طلعون  ولا المصرفي العمل في الحاصلة التطورات یواكبون  لا البنك إطارات ,عض �

 الم,اشرة؛ ,مسؤول�اتهم المتعلقة ماعدا بها المعمول

 العمل تمیز إبراز على حرصهم دون  روتین�ة أعمال ضمن مهامهم �مارسون  الو1الة موظفو �

 البنوك؛ ,اقي عن البر1ة ببنك المصرفي

 الرقاب�ة أو التسییر5ة سواء ,ال معاییر ومضمون  ,محتو0  إطلاع لهم ل�س الو1الة موظفي معظم �

 .الاستقصائ�ة القوائم خلال من تجلى ما وهذا
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  ) Recommendation(التوص*ات -4

 أخر0  جهة ومن جهة من المشروعة الحقوق  من ح& ,اعت,اره للموظفین والتأطیر التكو5ن تعز5ز �

 الموظفین؛ هؤلاء قبل من المقدمة الخدمات ونوع�ة جودة تحسین �ضمن

 خلال الأسبوع�ة العطلة ضمن دراس�ة أ�ام تحدید طر5& عن وذلك الداخلي للتكو5ن برنامج تحدید �

 شأن في الآراء وت,ادل المعارف وتنم�ة نقل أجل من البنك وموظفي إطارات �حضرها الثلاثي 1ل

 البنك؛ في الهامة القضا�ا

 وإطلاع المعارف تطو5ر أجل من البر1ة مجموعة مستو0  على الخارجي للتكو5ن برنامج تحدید �

 .المخاطر في ,التح1م المتعلقة خاصة العالم�ة المصرف�ة ,التطورات الموظفین

  الطالب: إعداد -5
 

  ).FRAP5( الائتمان لملفات الدراسة نوع�ةب المتعلقة المش1لة تحلیل و 1شف ورقة :16رقم الجدول

 )Constat( المعاینة -1

 وAرامج طرق  على تعتمد لا أنها إذ 1اف�ة غیر المدیر5ة مستو0  على الائتمان ملفات دراسة نوع�ة �

 . دقة أكثر تقدیرات بإعطاء تسمح متطورة

  )Cause(الأس	اب -2

 القرار؛ واتخاذ الملفات دراسة لهم والمخول المتخصصین البنك لإطارات والتأطیر التكو5ن ضعف �

 ,البنك؛ المتاحة الإم1ان�ات نقص �

 .الدراسة لجان قبل من والمنتهجة المعتمدة والمناهج الطرق  1لاس��1ة �

  )Conséquences(النتائج -3

 سنة 1ل متزایدة معدلات البنك �سجل حیث الممنوح الائتمان سداد عدم مخاطر نسب ارتفاع �

 المخاطر؛ إدارة مدیر5ة قبل من المقدرة الطب�ع�ة النسب فاقت

 التزاماته؛ وسداد نشاطه نمو وتسییر تحقی& على ومقدرته العمیل إم1ان�ات تقدیر سوء �

 علیها �غلب والتي اللجنة قبل من المتخذة القرارات طب�عة عن الناجمة التشغیل�ة المخاطر ارتفاع �

 .البنك تنافس�ة ز5ادة أجل من الذاتي الطا,ع
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  ) Recommendation(التوص*ات -4

 نقل على والعمل القرار، واتخاذ الملفات دراسة في المتخصصة اللجان أعضاء وتدر5ب تكو5ن �

 المحتملین؛ الأعضاء إلى معارفهم

 برامج ظهور ظل في خاصة الدراسة ومناهج برامج طرق؛ لتحدیث معتبرة میزان�ة تخص�ص �

 الدینارات؛ ,ملایین تقدر والتي البنوك علیها تعتمد أص,حت متطورة

 وتحمل البنك إیرادات ز5ادة و,التالي) العملاء ز5ادة(للبنك السوق�ة الحصة ز5ادة بین المفاضلة �

 .السداد عدم خسائر

 

  الطالب: إعداد -5
 

  

 خارج�ة دراسات م1اتب على البنك اعتماد ,عدم المتعلقة المش1لة تحلیلو  1شف ورقة :17رقم الجدول

  ).FRAP6(الائتمان ملفات لدراسة

 )Constat( المعاینة -1

 ملفات دراسة یخص ف�ما قراراته تعز5ز أجل من خارج�ة دراسات م1اتب على البنك �عتمد لا �

 المخاطر إدارة مدیر5ة بین ,التنسی& تتم التي الداخل�ة الدراسة على فقL �عتمد وإنما الائتمان؛

 �عد الدراسة في خارج�ة جهات على الاعتماد أن رغم وذلك القرار، منح عن المسؤولة واللجان

 .   مضامینها تطبی& إلى البر1ة بنك �سعى التي الرقاب�ة ,ال معاییر إحد0

  )Cause(الأس	اب -2

  :في تتمثل ذلك أس,اب أن اتضح المخاطر إدارة مدیر5ة لد0 الاستفسار خلال من 

 بینها ومن عملائها ملفات لدراسة خارج�ة دراسات م1اتب على تعتمد لا الجزائر5ة البنوك جم�ع �

 المصرف�ة؛ المؤسسات هذه إحد0 �عد الذ� البر1ة بنك

 مخرجاتها؛ وضعف الدراسات م1اتب نقص �

 خارج�ة؛ لجهات 1شفها �م1ن لا التي ,العمیل المتعلقة المعلومات أمانة �

 . البنك تكالیف من �ضاعف خارج�ة بجهات الاستنجاد �

 القرار متغیرات لجم�ع وإلمامها دراستهم ,1فا�ة البنك إطارات اعتقاد أن القول �م1ن فإنه أخر0  جهة ومن

 .خارج�ة بجهات الاستنجاد عن تغنیهم التي الأس,اب أحد �عد
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  )Conséquences(النتائج -3

 العمیل؛ لإم1ان�ات تقدیراتها وسوء الداخل�ة الدراسة ضعف �

 الإحصائ�ات خلال من وذلك الفعل�ة، والخسائر المش1لة التقدیر5ة المؤونات بین الفجوة اتساع �

 فترة خلال تمت التي الشخص�ة المقابلة خلال المخاطر ,مدیر5ة إطار لنا قدمها التي التقر5ب�ة

 1ل خلال للائتمان المش1لة الإجمال�ة المؤونة نس,ة مع المتعثرة الحقوق  مقارنة تم حیث الترAص،

 .سنة

  ) Recommendation(التوص*ات -4

 الملفات دراسة في خبرة وذات معتمدة دراسات م1اتب على �عتمد أن للبنك الأفضل من �

 استرجاعها؛ ومدة تمو�لاتها لحجم نظرا الاستثمار5ة

 تتم1ن لكي الداخل�ة الدراسات مع دراساتها ومقارنة الم1اتب هذه قرارات نوع�ة من الاستفادة �

 من الم1اتب هذه محاكاة على والعمل الداخل�ة الدراسة ومناهج طرق  تقی�م من للبنك العل�ا الأطر

 .للبنك الداخل�ة الإم1ان�ات تطو5ر أجل

  ).FRAP7(المخاطر بإدارة المتعلقة المش1ل تحلیل و 1شف ورقة :18رقم الجدول

 ).Constat( المعاینة -1

 الو1الات، مستو0  على المخاطر ومتا,عة وتقی�م تسییر نظام ضعف �

 جید؛ ,ش1ل النظام�ة المخاطر مع المخاطر إدارة مدیر5ة تعامل عدم �

 .المستجدة المخاطر في ,التح1م للمدیر5ة تسمح التي الإجراءات انعدام �

 .)Cause(الأس	اب -2

 الو1الات؛ مستو0  على المخاطر ومتا,عة وتقی�م تحدید عن مسؤولة لجان توجد لا �

 المخاطر؛ في الجید التح1م أجل من للبنك العل�ا الأطر لد0 واضحة إستراتیج�ة غ�اب �

 التي...)جید، ,ش1ل للبنك داخلي تنظ�م ومستحدثة، واضحة إجراءات( المناس,ة البیئة ضعف �

 إدارتها، سبل وعصرنة أنواعها ,شتى المخاطر في ,التح1م تسمح

 نقا� معالجة إلى تهدف التي الداخلیین للمدققین السا,قة التقار5ر من والاستفادة التنسی& عدم �

 .المخاطر إدارة مدیر5ة عمل برامج تطو5ر وسبل الداخل�ة الرقا,ة نظام ضعف

الطالب: إعداد -5  
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  ).Conséquences(النتائج -3

 الو1الات؛ مستو0  على مستجدة مخاطر ظهور إلى یؤد� النظام�ة المخاطر تكرار �

 المفتشین تقار5ر عدا ما و1الة 1ل عن الدور5ة ,التقار5ر للمخاطر المر1ز5ة الإدارة تزو5د یتم لا �

 إدارة مدیر5ة إلى التقر5ر من نسخة وترسل المر1ز5ة المتفش�ة مستو0  على تجمع التي الداخلیین

 المخاطر؛

 البنك تحرم قد التي التشغیل�ة المخاطر أو السداد عدم خطر عن الناتجة المال�ة الخسائر ز5ادة  �

 الشرع�ة اللجنة قبل من والمحددة المسطرة الإجراءات تواف& لا العمل�ة 1انت إذا الرAح هامش من

 للبنك؛

 المخاطر؛ ز5ادة نتیجة أفضل مردود�ة تحقی& أجل من للبنك ضائعة فرص �

  ).Recommendation(التوص*ات -4

 وتقی�م لتحدید لجنة تش1یل خلال من القاعد� المستو0  على المخاطر متا,عة عمل�ة تفعیل �

  اللازمة؛ الحلول لإیجاد المر1ز5ة اللجنة مع والتنسی& و1الة 1ل مستو0  على المخاطر

 تطور حجم الاعت,ار ,عین أخذا المخاطر لإدارة سل�مة وإجراءات س�اسات مناس,ة؛ بیئة تهیئة �

  البنوك؛ ,اقي عن یختلف الذ� ,البنك المصرفي النشا� وطب�عة البنك

 عامة ,صفة المصرفي ,العمل المتعلقة المخاطر إدارة مجال في ه1فأ إطارات وتدر5ب تكو5ن �

 خاصة؛ ,صفة الإسلامي المصرفي والعمل

 .الو1الات مستو0  على وتفعیلها المستحثة التشغیل�ة للمخاطر الفرع�ة المدیر5ة دور تعز5ز �

  :الفصل خاتمة

 تم الائتمان عمل�ات على تدقی& مهمة وتنفیذ البر1ة بنك مستو0  على التطب�ق�ة الدراسة خلال من      

 بها الالتزام البنك وموظفي إطارات على قوة؛ نقا� تعد والتي الإیجاب�ة الملاحظات من مجموعة تحدید

 مختلف و1ذا والخارج�ة، الداخل�ة المصرف�ة التغیرات لتواكب تطو5رها إم1ان�ة مع علیها والمحافظة

 البنك وظائف على یجب والتي للبنك، الداخل�ة الرقا,ة نظام ضمن ضعف نقا� تعد التي المعاینات

 ومختلف للمهمة النهائي التقر5ر ضمن المقترحة ,التوص�ات الالتزام المخاطر إدارة دیر5ةم و,الخصوص

 المخاطر في تح1مال أجل من ،للبنك التا,عین الداخلیین المدققین قبل من المقدمة السا,قة التقار5ر

 المتعلقة المخاطر أهم ,اعت,ارهما التشغیل�ة؛ والمخاطر السداد عدم خطر الخصوص وعلى المصرف�ة

  .البر1ة بنك مستو0  على ,الائتمان

162                                   الطالب: إعداد -5  
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 م1انتها تحتل لا فإنها و,التالي ,البنك، النشأة حدیثة تعتبر الداخلي التدقی& وظ�فة فإن أخر0  جهة ومن   

 وظ�فة تطو5ر من بد لا ذلك تحقی& أجل ومن البنك، داخل تقی�م�ة مستقلة 1وظ�فة التموقع حیث من

 وتقد�م المنو�؛ الدور أداء من تم1نها التي وال,شر5ة الماد�ة الإم1ان�ات وتوفیر ,البنك الداخلي التدقی&

 .    للبنك التا,عة المدیر5ات ومختلف المخاطر إدارة لمدیر5ة والإرشاد النصح
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 الخاتمة العامة  

	عتبر النشا� المصرفي �الغ الأهم	ة �سبب ارت�اطه الوثی� �النشا� الاقتصاد
 الذ
 	شهد ثورة      

اقتصاد	ة لا زالت بوادرها تتسارع خاصة في ظل الزخم المعرفي الذ
 	فرض على أ
 بنك تجار
 لعب 

مان	ة مختلفة؛ دور أساسي 5وس	; مالي عن طر�6 جمع واستق�ال الأموال وتوز6عها في ش5ل عمل	ات ائت

. وتقد	م �عض الاستشارات والخدمات المصرف	ة،العمل	ات من الطب	عي أن تكون محفوفة �مخاطر متنوعة

ونظرا لهذا الدور ال�ارز 5ان لابد من إقامة جهاز أو نظام مصرفي فعال 	ستجیب لجم	ع احت	اجات 

ف	ة و	سعى إلى حصر وتقلیل القطاعات الاقتصاد	ة �شتى أنواعها؛ یتكیف مع مختلف المستجدات المصر 

ولتحقی� ذلك لا بد من تكثیف وسائل الرقا�ة ومن بینها وظ	فة التدقی� الداخلي التي تعتبر . تلك المخاطر

تساهم في ترشید الأطر العل	ا للبنك من أجل اتخاذ القرارات الرشیدة التي تسمح بتعظ	م  وظ	فة تقی	م	ة

وفي هذا الإطار تم خلال . خاطر والمحافظة على أصول البنكالمردود	ة المال	ة في إطار التح5م في الم

ال�حث توض	ح دور ومنهج	ة وظ	فة التدقی� الداخلي من خلال الإجا�ة على إش5ال	ة ال�حث والتي تم 

  : ص	اغتها على النحو التالي

  ؟ 'یف تساهم وظ�فة التدقی� الداخلي في عمل�ة ترشید إدارة مخاطر الائتمان في البنوك التجار
ة

واخت�ار مدL صحتها خلال  لقد تمت الإجا�ة على هذه الإش5ال	ة من خلال الفرض	ات المنطل� منها   

  : فقرات ال�حث، حیث تم التأكد من صحتها والتي نوردها وف� تبر6رات مختلفة على النحو التالي

مال	ة تستدعي وظ	فة التدقی� الداخلي هي حتم	ة اقتصاد	ة خاصة في ظل ظهور مستجدات اقتصاد	ة و  *

تكثیف وسائل الرقا�ة وتعز6ز وتوض	ح سبل أساس	ات اتخاذ القرار، حیث تت�ع هذه الوظ	فة منهج	ة علم	ة 

تعتمد على تقن	ات محددة ومعرفة تسمح بجمع الأدلة والقرائن الكاف	ة وف� معاییر دول	ة تحدد وتؤطر 

  .ك والمحافظة على أصوله ومنافعهعملها 5وظ	فة داخل المؤسسة تساهم في تقی	م وتحسین نشا� البن

التدقی� الداخلي 	عزز ترشید الإدارة العل	ا للبنك من خلال مختلف التقار6ر التي تتضمن الملاحظات  * 

والنقائص المسجلة في مختلف المدیر6ات التا�عة لها وفي شتى المجالات وتقد	م التوص	ات التي تسمح 

أساس ق	ام النشا� المصرفي فإن اهتمام وظ	فة التدقی�  �معالجة الاختلالات، و�ما أن الائتمان هو

الداخلي یرتكز �ش5ل خاص على إدارة مخاطر الائتمان من أجل تقد	م النصح والإرشاد الذ
 	م5نها من 

  .التح5م والتحو� من المخاطر
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ا�عة إن تح5م البنك في مخاطر الائتمان 	ستوجب مساهمة وظ	فة التدقی� الداخلي لتحدید وتقی	م ومت *

هذه المخاطر من خلال تقی	م برامج العمل المسطرة والمناهج المت�عة في إدارة المخاطر من قبل المدیر6ة 

المعن	ة، أو من خلال تدقی� وفحص الس	اسات العامة للبنك وإدخال التوص	ات اللازمة التي تسمح 

  .بتحسین وتحدیث ذلك؛ وتحدید نقا� الضعف التي قد ینجم عنها الخطر

م وتطبی� أنظمة الرقا�ة الداخل	ة �البنوك من مسؤول	ة الإدارة العل	ا، وهي محل اهتمام التدقی� تصم	 *

الداخلي �اعت�ار أن أنظمة الرقا�ة الداخل	ة تتمثل في مختلف الس	اسات؛ النظم؛ الإجراءات والقوانین 

دارة العل	ا 5ونها السلطة الداخل	ة التي تحدد الأنشطة المختلفة للبنك، هذه الأنظمة تؤسسها وتعدها الإ

التشر6ع	ة �البنك والتي یجب أن تأخذ �الاعت�ار التنظ	مات المحددة من طرف البنك المر5ز
 و5ذا قانون 

إلا أن تقی	م مدL نوع	ة وفعال	ة هذه الأنظمة 	عد من الاهتمامات الأساس	ة لوظ	فة التدقی� . النقد والقرض

 .الداخلي

فه المتمثلة في تحدید وتقی	م والتح5م في المخاطر، لابد له من تقی	م فعال ل	حق� التدقی� الداخلي أهدا *

لأن التقی	م الفعال لنظام الرقا�ة 	سمح �الح5م على نوع	ة الإجراءات؛ النظم . لنظام الرقا�ة الداخل	ة

 والس	اسات المحددة من قبل الأطر العل	ا �البنك وأهمیتها في التح5م في المخاطر،  وعلى أساس ذلك

تتحدد مدL مصداق	ة ودرجة ثقة البنك في هذا النظام، �الإضافة إلى ذلك فقد یتحدد بناء على هذا التقی	م 

مختلف نقا� الضعف ومواقع الخلل ضمن هذا النظام التي قد ینجم عنها الخطر، ومن ثم العمل على 

  .تحسینه

التي تضمنتها مختلف فصول و�عد استعراضنا لمختلف جوانب الموضوع ومن خلال الدراسة التفصیل	ة 

  :وأجزاء ال�حث واخت�ار فرض	اته، توصلنا إلى النتائج التال	ة
  

و�التالي فإن نمو وتطور البنك وتحسن مردودیته . الائتمان المصرفي هو أساس ق	ام النشا� المصرفي ♦

م لهذه یتوقف على مدL التح5م في عمل	ات الائتمان والمخاطر المتعلقة بها �اعت�ار أن الخطر ملاز 

العمل	ات، ومن خلال ذلك 	م5ن القول أن الهدف العام لإطارات وموظفي البنك هو تعظ	م مردود	ة 

  .البنك في إطار تدن	ة المخاطر المصرف	ة وVدرجة أهم مخاطر الائتمان
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إن نظام الرقا�ة الداخل	ة یتمثل في مجموع الس	اسات؛ النظم  والإجراءات الداخل	ة المحددة من قبل  ♦

ة العامة والمسؤولین عن ق	ادة المؤسسة، حیث 	عتبر هذا النظام الإطار المحدد والمنظم لكل الادار 

 .الأنشطة البن5	ة

	ساهم التدقی� الداخلي في ترشید الأطر العل	ا للبنك وتقد	م النصح �ش5ل مستمر، من خلال تقی	م  ♦

جراءات التي یتضمنها، و5ذا مدL فعال	ة نظام الرقا�ة الداخل	ة من حیث نوع	ة الس	اسات؛ النظم والإ

 .من حیث التزام واحترام موظفي وإطارات البنك لمحتوL هذا النظام ودرجة التح5م ف	ه

تسعى وظ	فة التدقی� الداخلي إلى تحدید وتقی	م مواطن الضعف ومواقع الخلل التي قد تنجم عنها  ♦

را�طة والمتسلسلة حسب المخاطر خلال عمل	ة منح الائتمان، وذلك وف� مجموعة من المراحل المت

مرحلة التحضیر والتخط	; للمهمة؛ مرحلة : تدرج عمل	ة التدقی�، والتي نوردها ضمن المراحل التال	ة

تقی	م نظام الرقا�ة الداخل	ة؛ مرحلة تنفیذ المهمة ومرحلة إعداد التقر6ر ومتا�عة التوص	ات، حیث تعتبر 

� تم5ن المدق� من الحصول على نظرة شاملة المرحلتان الأولیتان الخطوة الأولى لأ
 مهمة تدقی

حول سیر عمل	ات الائتمان وأهم المخاطر المتعلقة بها، وعلى أساس ذلك یتم5ن المدق� من تحدید 

برنامج العمل للمرحلة القادمة، أما المرحلة الثالثة والتي على أساسها یتم اخت�ار تطاب� النتائج 

وختاما لذلك . دقی� وفحص عینة من ملفات الائتمانوالملاحظات مع الفحص المیداني من خلال ت

یتم في المرحلة الرا�عة تقد	م النتائج النهائ	ة والتوص	ات التي تسمح �معالجة الاختلالات المرصودة 

 .و5ذا متا�عة تنفیذ هذه التوص	ات

ن لكي تؤد
 وظ	فة التدقی� الداخلي الأهداف التي یجب أن تسعى إلیها لا بد أن تكون مستقلة ع ♦

الوظائف التنفیذ	ة والوظائف الخاضعة لعمل	ات التدقی� الداخلي، لتسمح بإعطاء آراء موضوع	ة 

 .وح	اد	ة تساهم في تحسین وتطو6ر أوضاع البنك

تكمن فعال	ة وظ	فة التدقی� الداخلي في وعي وإدراك الإدارة العل	ا �مدL أهمیتها داخل البنك وما 	م5ن  ♦

 .أن تقدمه 5ق	مة مضافة

وظ	فة التدقی� الداخلي لا 	م5ن حصرها في تقی	م نظام الرقا�ة الداخل	ة فق;، وإنما یتعدL  إن مهمة ♦

دورها إلى التدقی� في الاستراتیج	ات والأهداف المسطرة و5ذا المحافظة على الذمة المال	ة؛ أصول 

 .ومنافع البنك

البنك یتوقف على مدL إن تحقی� وظ	فة التدقی� الداخلي هدفها المتمثل في تحسین وتطو6ر أوضاع  ♦

حرص الإدارة العل	ا ومختلف الإدارات التا�عة لها على تطبی� ومتا�عة التوص	ات المقدمة ضمن 
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وعن مدL تحفیز هؤلاء . تقار6ر التدقی� �اعت�ارها المسؤولة عن شؤون تسییر البنك واتخاذ القرارات

 .لعاملینالمدققین الداخلیین، وتوفیر ظروف عمل ملائمة لهم ولغیرهم من ا

تساهم وظ	فة التدقی� الداخلي في حو5مة الائتمان من خلال تقد	م النصح والإرشاد الذ
 	م5ن الإدارة  ♦

العل	ا من وضع س	اسات؛ إجراءات؛ برامج؛ وقوانین داخل	ة فعالة تسمح بتأطیر وتنظ	م الائتمان 

 . وتساهم في تحدید وتقی	م والتح5م في مخاطره

الداخلي داخل البنك إلا أنها ت�قى حدیثة العهد في معظم البنوك الجزائر6ة رغم أهم	ة وظ	فة التدقی�  ♦

العموم	ة منها والخاصة، سواء من حیث إنشائها 5وظ	فة داخل	ة ضمن اله	5ل التنظ	مي أو من حیث 

 .تعز6ز موقعها ومهامها ضمن العمل المصرفي

ظام إدارة المخاطر وتعز6زه على إن التح5م في المخاطر على مستوL بنك البر5ة یتوقف على تطو6ر ن ♦

مستوL الو5الات لكي 	سمح �متا�عة العمل	ات الائتمان	ة ورصد مواقع الخلل التي قد ینجم عنها 

 .الخطر و5ذا تحدیث مناهج وطرق تحدید مدL قدرة العمیل على الوفاء �التزاماته

التي تساهم في تطو6ر �عد عرض النتائج المتوصل إلیها 	ستحسن ختم هذا ال�حث �أهم التوص	ات  

وظ	فة التدقی� الداخلي وتعز6ز دورها 5وظ	فة ضرور6ة مستقلة داخل البنك؛ تساهم في ترق	ة نشاطاته 

 :هذه التوص	ات نوردها في النقا� التال	ة.وتحقی� أهدافه

تعز6ز وتطو6ر أسالیب التدقی� الداخلي على مستوL البنوك التجار6ة من حیث تكو6ن  •

وتكثیف عددهم؛ بهدف تحسین أداء أنظمة الرقا�ة الداخل	ة من أجل تحقی� ) ینالمدقق(المستخدمین

  .المردود	ة والقوة المال	ة لهذه البنوك

تعز6ز ثقافة التدقی� وترسیخها لدL المسؤولین على أنها وظ	فة إصلاح	ة تساعدهم على تحسین  •

 .     وتطو6ر وظائفهم ول	ست وظ	فة عقاب	ة تضر �مصالحهم

المعلومة اللازمة للمدققین الداخلیین لتنفیذ مهامهم وإم5ان	ة الوصول إلى المعلومات  ضرورة توفیر •

�اختلاف أنواعها، من أجل تقی	م الأنظمة الداخل	ة للبنك؛ تقی	م وتقدیر درجات المخاطرة المرت�طة 

 .�العمل	ات المصرف	ة

	ة إرشاد	ة تساعد الأطر العل	ا تعز6ز موقع وظ	فة التدقی� الداخلي ضمن التنظ	م البن5ي 5وظ	فة تقی	م •

 .على اتخاذ أهم القرارات
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تكو6ن وتدر6ب المدققین للعمل وف� المعاییر المهن	ة الدول	ة لممارسة وظ	فة التدقی� الداخلي �صفة  •

عامة ومعاییر المحاس�ة والمراجعة للمؤسسات المال	ة الإسلام	ة �صفة خاصة حسب الم�اد[ العمل	ة 

 .المناس�ة التي تم5نهم من اتخاذ قرارات ح	اد	ةوتوفیر البیئة . للبنك

 .التنسی� بین وظ	فة التدقی� الداخلي ومختلف الوظائف الأخرL �البنك سواء الرقاب	ة منها أو التنفیذ	ة •

أخذ �عین الاعت�ار 5ل التوص	ات والاقتراحات المقدمة من قبل وظ	فة التدقی� الداخلي ومناقشتها  •

 .إجراءات تنفیذها وأهم المعوقات التي تحول دون ذلكواستشارة المدققین في سبل و 

 .  اعتماد نظم معلومات تسمح �الرصد الفور
 والدائم للمخاطر المستجدة •

و	م5ن الإشارة إلى أهم الصعو�ات والعوائ� التي واجهتنا خلال إعداد هذا ال�حث سواء من حیث      

النقص الكبیر في المراجع المتخصصة في مجال التدقی� المصرفي على مستوL الجامعات؛ الم5ت�ات 

ر6تها الوطن	ة والمؤسسات المصرف	ة، أو من حیث صعو�ة الحصول على المعلومات اللازمة �حجة س

وخصوص	ة الموضوع الذ
 یتطلب الإطلاع الشامل والدقی� لكل ما یتعل� �الائتمان، حیث تجلى ذلك في 

 .5ل البنوك التي قصدناها ماعدا بنك البر5ة الذ
 م5ننا من ذلك لكن ل	س �الش5ل المطل�

ة �الدراسة وفي الأخیر لقد تبین لنا من خلال الخوض في هذا ال�حث �أن هناك جوانب هامة جدیر     

وال�حث والتي نقترحها لتكون إش5ال	ات �حوث ودراسات نأمل أن تنال حقها من الدراسة والتحلیل في 

  :المستقبل وهي

  .التدقی� الداخلي 5آل	ة لحو5مة البنوك التجار6ة �

 .دور التدقی� الداخلي في ترشید القرارات في البنوك التجار6ة �

 .لتجار6ة مع معاییر �الدور التدقی� الداخلي في تكییف البنوك ا �

 . متطل�ات دعم الحو5مة في المنظومة المصرف	ة الجزائر6ة �

  

 

 

  تم بعون الله

  .وتوفيقه 
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  � ل﷽���

                           المد
ة جامعة

 والتجار�ة لاقتصاد
ةا العلوم �ل
ة

 التسییر وعلوم        

 التسییر علوم قسم

  الجزائر*  لتقی
م نظام الرقا'ة الداخل
ة على عمل
ات الائتمان في بنك البر�ة استب
ان

 ...الكر�مة الأخت الكر�م، الأخ

 و�ر�اته تعالى الله ورحمة عل��م السلام

 ..... و�عد طی�ة تح�ة

اقتصاد  تخصص الماجستیر شهادة على للحصول تكمیلي أكاد�مي �حث بإعداد الطالب �قوم       

 التدقی0 الداخلي للائتمان ومخاطره في البنوك التجار�ة   :تطب�قي في المال�ة وإدارة الأعمال �عنوان

 -تطب
ق
ة دراسة-

اخت�ار مد< فعال�ة نظام الرقا�ة  إلي هدف، و�لل�حث الهامة الجوانب أحد الاستب�ان هذا و�مثل    

 .التح�م ف�ه الداخل�ة ودرجة

 إلا تستخدم ولن سر�ة تكون  سوف علیها الحصول سیتم التي اتالمعلوم جم�ع أن علم�م سادتين �ما    

على تحسین  و�ساعد ،الجزائر في العلمي ال�حث �عزز معنا تعاون�م أنو  فقB، العلمي ال�حث لغرض

 بدرجة تعتمد الاستب�ان نتائج صحة و�وطد التكامل بین النظر�ة والتطبیE، سادتي إنالمستو< العلمي 

 .إجابتكم صحة على �بیرة

، أو إضافة المناسب المر�ع في (x) علامة وضع للإجا�ة على الأسئلة التي یتضمنها الاستب�ان الرجاء

   .الإجا�ةتوض�ح �عزز 

  

  

  والاحترام التح�ة فائE تتقبلوا

 عبدالله عناني                                                                                  
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 )أ(ولالنموذج الأ 

  اتملاحظ  لا  نعم  لـــــــــةالأسئ

قـــرارات مجلـــس  ضـــمنهـــل اله��ـــل التنظ�مـــي المحـــدد 

  ؟المدیر�ةمطبE �ل�ا على مستو<  2004الإدارة سنة

     

المســــــــتخدمین المــــــــؤطر�ن مــــــــع هــــــــل �ســــــــتجیب عــــــــدد 

  ؟المدیر�ة مقتض�ات وحاج�ات العمل على مستو< 

     

 تنفیذ،الترخ�ص، ال(هل هناك فصل بین المهام 

  ؟)رقا�ةال

      

 Eوشامل ف�ما یتعل Eهل تفو�ض السلطات واضح، دقی

  ؟)التمو�ل(�عمل�ة منح الائتمان

      

 )التمو�ل(یوجد تفو�ض ف�ما یتعلE �الائتمانهل 

  المستعجل ؟

      

سواء على مستو<  هل هناك دلیل إجراءات واضح

  ؟المدیر�ة 

      

مل لكل الإجراءات التي اإذا �ان موجود هل هو ش

  ؟)التمو�ل(تتضمنها عمل�ات الائتمان

      

مناشیر، تعل�مات وتنظ�مات  المدیر�ة بإعداد تقومهل 

  ؟)التمو�ل(قانون�ة لكل نوع من الائتمان

      

تـــدون فـــي المدیر�ـــة هـــل �ـــل الملفـــات التـــي تصـــل إلـــى 

  ؟سجلات

      

إلى دلیل  )التمو�ل(الائتمانهل تخضع دراسة طلب 

  نموذجي مفصل �ما ف�ه الكفا�ة؟

      

�ل الملفات التي تودع على تستقبل المدیر�ة هل 

  ؟ الو�الاتمستو< 

      

ــــــة  هــــــل هنــــــاك حــــــالات خاصــــــة تفــــــوض فیهــــــا المدیر�

  صلاح�اتها إلى الو�الات؟

      

إذا �انت هناك دراسة على مستو< الو�الة للملفات 

هل الملفات التي ترسل إلى المدیر�ة یتم إرفاقها بتقر�ر 
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  اللجنة المش�لة في الو�الة لدراسة الملفات؟

م�ونــة  المدیر�ــةهــل لجنــة دراســة الملفــات علــى مســتو< 

  :من 

  ؟ )التمو�ل(الائتمانمدیر  -

  المدیر المساعد الم�لف �الالتزامات ؟ -

  ؟ )التمو�ل(دراسات ملفات الائتمانالم�لف ب -

     

هل یخضع تحدید حاجة الز�ون للائتمان إلى تحلیل 

  ودراسة رقم�ة؟

     

علــى أساســها اتخــاذ هــل هنــاك طــرق �م�ــة معینــة یــتم 

  ؟-طر�قة التنق�B مثلا-)التمو�ل(قرار منح الائتمان

      

حددة لدراسة ومعالجة الملفات هل هناك أجال م - 

  ؟على مستو< الو�الة قبل توجیهها إلى المدیر�ة
 

وذلك بناءا على  بهذه الآجال تلتزم الو�الاتهل  - 

الفارق الزمني بین تار�خ إیداع الملف وتار�خ إرساله 

  ؟للمدیر�ة

هل هناك التزام �الآجال المحددة لدراسة الملفات  - 

  على مستو< المدیر�ة؟ 

      

عند دراسة الملفات على مستو< المدیر�ة هل یتم أخذ 

  �عین الاعت�ار رأ\ لجنة الو�الة؟

      

للدراســــة التــــي تمــــت علــــى هــــل هنــــاك دراســــة مشــــابهة 

  مستو< الو�الة أم أن هناك دراسة تفصیل�ة؟

      

) القبل��ي(الت��دقيق الأول��يه��ل ي��تم التحق��ق والتأك��د م��ن 
للمس���������تندات والوث���������ائق الت���������ي تش���������كل مل���������ف 

  ؟)التمويل(الائتمان

  

      

ه����ل ي����تم التأك����د م����ن مص����داقية ورس����مية الوث����ائق 
  ؟)التمويل(الائتمانوالمستندات المقدمة في ملف 

      

        ؟دراسة الائتمان بطريقة نظاميةهل يتم انعقاد لجنة 
وف�ق هل يتم التحقق م�ن المس�اهمة الشخص�ية للزب�ون 

  ؟النسبة المطلوبة
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) التمو�ل(هل الضمانات �اف�ة لتغط�ة الائتمان

  الممنوح؟

      

  :ماهي الضمانات المطلو�ة من قبل البنك هل

 عقارات  -

 رهن ح�از\  -

 ضمانات شخص�ة -

  تأمینات  -

      

هل �ل الضمانات العین�ة مق�مة حسب الق�مة  - 

  السوق�ة من قبل خبراء البنك؟ 

  هل هناك تقی�م دور\ لها؟  - 

      

هل �سمح نظام المتا�عة للز�ائن �الض�B الآني 

  لوضع�ة �ل حسا�ات الز�ائن؟

      

 هل �سمح نظام المتا�عة للز�ائن �الض�B الآني لكل

  الممنوح للز�ائن ؟ )التمو�ل(الائتمان

      

هل �سمح نظام المتا�عة للز�ائن �الض�B الآني 

  ضمانات؟الممنوح بدون  )التمو�ل(للائتمان

      

الغیر مسددة للالتزامات المحاسبي  التسجیلهل یتم 

  ؟�ش�ل نظامي عند حلول الاستحقاقات

      

 الائتمانهل المعالجة �الإعلام الآلي تقدم �ل حدود 

  ؟المسموح �ه 

      

 عند �ه غیر المرخص الائتمانهل یتم رفض 

  تلقائ�ا ؟ المعالجة �الإعلام الآلي

      

هل المعالجة �الإعلام الآلي م�لفة بإعداد توار�خ 

  ؟ الدیون لاك تالاستحقاق لإه

      

هل هناك لجنة مسؤولة عن تحدید وتقی�م ومراق�ة  -

 المخاطر؟

 هل هناك نظام قائم لإدارة المخاطر؟ -

تقار�ر دور�ة متعلقة بإدارة  هل یتم إعداد -

  المخاطر؟
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هل �طبE البنك نظام رقا�ة داخل�ة للتعامل الفـور\ مـع 

  المخاطر المستجدة؟

      

هل هناك معاییر مت�عة للحد من المخاطر حسب  -

 طب�عة �ل قطاع نشا`؟

هل هناك معاییر مت�عة للحد من المخاطر حسب  -

  طب�عة �ل ز�ون؟

      

هل یتم توض�ح س�اسة المؤسسة المصرف�ة ف�ما  

یتعلE �المخصصات الم�ونة للائتمان المش�وك في 

  تحصیله؟

      

هل هناك إجراءات محددة لمتا�عة ومعالجة الائتمان 

  المش�وك في تحصیله؟ 

      

هل هناك إجراءات محددة لمتا�عة ومعالجة الائتمان 

  ؟المتعثر

      

الإشعار �الوصول للز�ـون هل یتم إرسال برق�ة مع  -

المــدین لتســو�ة وضــعیته فــي أجــل محــدد فــي حالــة 

 ؟)إعذار(عدم تسدید التزامه

 

هـــل یـــتم إرســـال للز�ـــون المـــدین إعـــذار ثـــاني الـــذ\  -

  یتضمن مدة محددة لتسو�ة وضعیته ؟

      

 Eهل یتم توض�ح مفهوم المنازعات و تحدیده ف�ما یتعل

  ؟ الائتمان�عمل�ات 

  

      

إجراءات محددة لمتا�عة المخاطر هل هناك  -

  التشغیل�ة؟

هل هناك إستراتیج�ة واضحة لتكییف البنك مع  -

  المستجدات المال�ة العالم�ة؟

      

هل هناك التزام بتطبیE معاییر �ازل ف�ما یخص �فا�ة 

 رأس المال؟

  

      



6 

 

هل هناك ترج�ح لأصول البنك وفE أوزان المخاطرة 

المخاطرة التي أقرتها  التي أقرتها معاییر �ازل أو أوزان

  السلطات المصرف�ة الجزائر�ة؟

      

هل س�اسة الائتمان منسجمة مع معدل �فا�ة رأس 

  المال؟

      

ف�ما  02هل هناك تطبیE لمقترحات معاییر �ازل -

 یخص تحدید وق�اس المخاطر المال�ة والتشغیل�ة؟

 

هل الأطر العل�ا للبنك مهتمة �معاییر �ازل؟ هل  -

لتكییف البنك مع معاییر �ازل هناك إستراتیج�ة 

)03.( 

 

  

      

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  )ب(النموذج الثاني
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 ملاحظات لا نعم الأسئلـــــــــة

هــل اله��ـــل التنظ�مـــي المحــدد مـــن قبـــل مجلـــس الإدارة 

 مطبE �ل�ا على مستو< الو�الة؟

   

هــــــــل �ســــــــتجیب عــــــــدد المســــــــتخدمین المــــــــؤطر�ن مــــــــع 

 الو�الة؟مقتض�ات وحاج�ات العمل على مستو< 

   

هل �ستجیب عدد المستخدمین المنفذین مـع مقتضـ�ات 

 وحاج�ات العمل على مستو< الو�الة؟

   

هــــل یوجــــد هنــــاك أكثــــر مــــن إطــــار مفــــوض �مســــؤول�ة 

 على مستو< الو�الة ؟"أ"التوق�ع 

   

الترخ�ص، التنفیذ، (هل هناك فصل بین المهام  -

  ؟)الرقا�ة

ف�ما هل تفو�ض السلطات واضح، دقیE وشامل  -

 ؟)التمو�ل(یتعلE �عمل�ة منح الائتمان

   

) التمو�ل(هل یوجد تفو�ض ف�ما یتعلE �الائتمان  

 المستعجل ؟

   

هل هناك دلیل إجراءات واضح سواء على مستو< 

 الو�الة؟

   

إذا �ان موجود هل هو شامل لكل الإجراءات التي 

 تتضمنها عمل�ات الائتمان؟

   

تعل�مـات وتنظ�مـات قانون�ـة  هل تملك الو�الـة مناشـیر،

 لكل نوع من الائتمان؟

   

هل �ل الملفات التي تصل إلى الو�الة تدون في 

 ؟سجلات

   

هل تخضع دراسة طلب الائتمان إلى دلیل نموذجي 

 مفصل �ما ف�ه الكفا�ة؟

   

  هل یتم فحص �ل الملفات التي تودع لد< الو�الة؟
 

   

للملفات من قبل هل هناك دراسة على مستو< الو�الة 

اللجنة المش�لة في الو�الة لدراسة الملفات  وإبداء 
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 رأیها قبل تحو�ل الملفات إلى المدیر�ة؟

هـل �ــل الملفـات یــتم دراسـتها علــى مسـتو< الو�الــة  -

أم هناك ملفـات معینـة وفـE الصـلاح�ات المفوضـة 

 من قبل المدیر�ة؟

   

ـــــة لكـــــل  ـــــى مســـــتو< الو�ال ـــــاك دراســـــة عل ـــــت هن إذا �ان

الملفــــات هــــل الملفــــات التــــي ترســــل إلــــى المدیر�ــــة یــــتم 

إرفاقهـــــا بتقر�ـــــر اللجنـــــة المشـــــ�لة فـــــي الو�الـــــة لدراســـــة 

 الملفات؟  

   

هــل لجنــة دراســة الملفــات علــى مســتو< الو�الــة م�ونــة 

  :من 

  مدیر الو�الة ؟ -

  المدیر المساعد الم�لف �الالتزامات ؟ -

 الم�لف �الدراسات ملفات الائتمان ؟ -

   

هل یخضع تحدید حاجة الز�ون للائتمان إلى  -

  تحلیل ودراسة رقم�ة؟

هل هناك طرق �م�ة معینة یتم على أساسها  -

 ؟- طر�قة التنق�B مثلا-اتخاذ قرار منح الائتمان

هل هناك أجال محددة لدراسة ومعالجة الملفات  -

 على مستو< الو�الة؟

 الالتزام بهذه الآجال؟هل یتم  -

   

 800000000) التمو�ل(إذا لم یتجاوز مبلغ الائتمان

دج هل تتخذ المدیر�ة قرار منح الائتمان من عدمه 

 دون استشارة المدیر�ة؟ 

   

هل يتم استشارة مص�لحة الش�ؤون  القانوني�ة ف�ي ش�أن 
 التي يشوبها الغموض؟) التمويل(حالات الائتمان

   

) القبل��ي(والتأك��د م��ن الت��دقيق الأول��يه��ل ي��تم التحق��ق 
 للمستندات والوثائق التي تشكل ملف الائتمان ؟

   

  هل يتم انعقاد لجنة دراسة الائتمان بطريقة نظامية ؟
 

   

هل يتم التحقق م�ن المس�اهمة الشخص�ية للزب�ون وف�ق 
 النسبة المطلوبة؟
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ه����ل ي����تم التأك����د م����ن مص����داقية ورس����مية الوث����ائق 
 المقدمة في ملف الائتمان ؟والمستندات 

   

    هل الضمانات �اف�ة لتغط�ة الائتمان الممنوح؟

  :ماهي الضمانات المطلو�ة من قبل البنك هل

  عقارات  -

 رهن ح�از\  -

 ضمانات شخص�ة -

 تأمینات  -

   

هل �ل الضمانات العین�ة مق�مة حسب الق�مة  -

  السوق�ة من قبل خبراء البنك؟ 

 هل هناك تقی�م دور\ لها؟  -

   

هل �سمح نظام المتا�عة للز�ائن �الض�B الآني 

 لوضع�ة �ل حسا�ات الز�ائن؟

   

 هل �سمح نظام المتا�عة للز�ائن �الض�B الآني لكل

 الممنوح للز�ائن ؟ الائتمان

   

هل �سمح نظام المتا�عة للز�ائن �الض�B الآني 

 الممنوح بدون ضمانات؟ )التمو�ل(للائتمان

   

المحاسبي للالتزامات الغیر مسددة هل یتم التسجیل 

 �ش�ل نظامي عند حلول الاستحقاقات ؟

   

 الائتمانهل المعالجة �الإعلام الآلي تقدم �ل حدود 

 المسموح �ه ؟

   

غیر المرخص �ه عند  الائتمانهل یتم رفض 

 المعالجة �الإعلام الآلي؟

   

هل المعالجة �الإعلام الآلي م�لفة بإعداد توار�خ 

 الاستحقاق لإهتلاك الدیون ؟

   

هل هناك لجنة مسؤولة عن تحدید وتقی�م ومراق�ة  -

  المخاطر على مستو< الو�الة؟
 

هل هناك نظام قائم لإدارة المخاطر على مستو<  -

 الو�الة؟
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هل یتم إعداد تقار�ر دور�ة متعلقة بإدارة المخاطر  -

 على مستو< الو�الة؟

 المدیر�ة؟ هل ترسل هذه التقار�ر �ش�ل دور\ إلى -

هل �طبE البنك نظام رقا�ة داخل�ة للتعامل الفـور\ مـع 

 المخاطر المستجدة على مستو< الو�الة؟

   

هل هناك معاییر مت�عة للحد من المخاطر حسب  -

  طب�عة �ل قطاع نشا` على مستو< الو�الة؟

هل هناك معاییر مت�عة للحد من المخاطر حسب  -

 الو�الة؟طب�عة �ل ز�ون على مستو< 

   

هل یتم توض�ح س�اسة المؤسسة المصرف�ة ف�ما  

یتعلE �المخصصات الم�ونة للائتمان المش�وك في 

 تحصیله؟

   

هل هناك إجراءات محددة لمتا�عة ومعالجة الائتمان 

 المش�وك في تحصیله على مستو< الو�الة؟ 

   

هل هناك إجراءات محددة لمتا�عة ومعالجة الائتمان 

 على مستو< الو�الة؟المتعثر 

   

هل یتم إرسال برق�ة مع الإشعار �الوصول للز�ـون  -

المــدین لتســو�ة وضــعیته فــي أجــل محــدد فــي حالــة 

  ؟)إعذار(عدم تسدید التزامه
 

هـــل یـــتم إرســـال للز�ـــون المـــدین إعـــذار ثـــاني الـــذ\  -

 یتضمن مدة محددة لتسو�ة وضعیته ؟

 

   

التشغیل�ة هل هناك إجراءات محددة لمتا�عة المخاطر 

  على مستو< الو�الة؟
 

   

هل هناك إستراتیج�ة واضحة لتكییف البنك مع 

  المستجدات المال�ة العالم�ة؟
 

   

   هل هناك التزام بتطبیE معاییر �ازل ف�ما یخص �فا�ة 
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  رأس المال؟
 

هل هناك ترج�ح لأصول البنك وفE أوزان المخاطرة 

المخاطرة التي أقرتها التي أقرتها معاییر �ازل أو أوزان 

  السلطات المصرف�ة الجزائر�ة؟
 

   

هل س�اسة الائتمان منسجمة مع معدل �فا�ة رأس 

  المال؟
 

   

ف�ما  02هل هناك تطبیE لمقترحات معاییر �ازل -

  یخص تحدید وق�اس المخاطر المال�ة والتشغیل�ة؟

هل الأطر العل�ا للبنك مهتمة �معاییر �ازل؟ هل  -

لتكییف البنك مع معاییر �ازل هناك إستراتیج�ة 

)03.( 

 

 

   

 

  


