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Abstract:

Today, the focus is on understanding the role and uses of information
technology in public service, as well as the success of its implementation in
the Algerian administration. The introduction of this technology in most
government and private institutions, particularly those providing services to
citizens, has become prominent, with many of these entities having direct

Internet connectivity.

Many developing countries, including Algeria, are currently facing
pressing pressures to confront the challenges associated with this major
technological change. As a result, they have turned to technology and
digitization of administration to bridge the gap between the government and
citizens. Administrative procedures have been streamlined to combat the
drawbacks of bureaucracy, and the state seeks to improve services and reduce

the divide between. administration and citizens.

This study concludes that modern information technology contributes to
improving the quality of public services. These findings were derived from
the analysis of questionnaires distributed to the residents of Ouzera
Municipality.

Keywords: information technology, quality, public service
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il ghaall L ol 5i€3 31 -,266 421 -,877 821
EUXENIISAPEN 31 -,047 421 -,984 821
N valide (listwise) 31

Ol JLd1 Bt 1(2) o3y oelll
CORRELATIONS
/VARIABLES=5j4>Y1 olyxaoydly Q1 02 03 Q4 Q5
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations

53eaY) Q1 Q2 Q3 Q4 Q5
Sl jll
Corrélation de 1 491" 614" 685" 497" 7307
556y Pearson
iy Sig. (bilatérale) ,005 ,000 ,000 ,004 ,000
N 31 31 31 31 31 31
Corrélation de 491" 1 ,002 ,560" -,167 ,331
Pearson
Q1 o
Sig. (bilatérale) ,005 621 ,001 ,369 ,069
N 31 31 31 31 31 31
Corrélation de 614" ,092 1 ,078 ,199 534"
Pearson
Q2 o
Sig. (bilatérale) ,000 ,621 ,679 ,284 ,002
N 31 31 31 31 31 31
Corrélation de 685" 560" ,078 1 115 418"
Pearson
Q3 o
Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,679 ,538 ,019
N 31 31 31 31 31 31
Corrélation de 497" -,167 ,199 115 1 ,001
Pearson
Q4 L
Sig. (bilatérale) ,004 ,369 ,284 ,538 ,997
N 31 31 31 31 31 31
05 Corrélation de 730" 331 534" 418" ,001 1
Pearson
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Sig. (bilatérale) ,000 ,069 ,002 ,019 ,997
N 31 31 31 31 31 31
**_ La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=0 S0 JLas¥ ! Q6 Q7 08 Q9 Q10 Q11
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Corrélations
N Q6 Q7 Q8 Q9 Q10 Q11
Juaiyl
Corrélation de 1 364 | 586 404 | 5567|6637 4597
il Pearson
Juasy) Sig. (bilatérale) ,044 ,001 ,024 ,001 ,000 ,009
N 31 31 31 31 31 31 31
Corrélation de 364 1 ,009 143 -120 ,196 ,021
Pearson
Q6 . .
Sig. (bilatérale) ,044 ,961 ,443 ,521 ,290 ,912
N 31 31 31 31 31 31 31
Corrélation de 586" ,009 1 ,052 ,306 ,256 ,069
Pearson
Q7 ) .
Sig. (bilatérale) ,001 ,961 ,782 ,094 ,165 , 714
N 31 31 31 31 31 31 31
Corrélation de 404 -,143 ,052 1 ,095 ,166 358"
Pearson
Q8 ) .
Sig. (bilatérale) ,024 ,443 , 782 ,613 372 ,048
N 31 31 31 31 31 31 31
Corrélation de 556 | -,120 ,306 ,095 1 ,168 354
Pearson
Q9 o
Sig. (bilatérale) ,001 ,521 ,094 ,613 ,367 ,051
N 31 31 31 31 31 31 31
Corrélation de 663" ,196 256 ,166 ,168 1| -057
Pearson
Q10 . .
Sig. (bilatérale) ,000 ,290 ,165 372 ,367 , 761
N 31 31 31 31 31 31 31
Corrélation de 459" ,021 ,069 ,358" ,354 -,057 1
Pearson
Q11 . .
Sig. (bilatérale) ,009 ,912 714 ,048 ,051 , 761
N 31 31 31 31 31 31 31
*, La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
**_La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=534> del g3 olaoglzrall olsbodly 012 Q13 Q14 Q15

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
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Corrélations
Corrélations
_aeld s Q12 Q13 Q14 Q15
Ll 5 ila sleall
Corrélation de 1 518" 769" 786 597"
el sae Pearson
Glldly cile el Sig. (bilatérale) ,003 ,000 ,000 ,000
N 31 31 31 31 31
Corrélation de 518" 1 157 ,008 ,051
Pearson
Q12 o
Sig. (bilatérale) ,003 ,398 ,601 , 784
N 31 31 31 31 31
Corrélation de 769" 157 1 689" 234
Pearson
Q13 o
Sig. (bilatérale) ,000 ,398 ,000 ,205
N 31 31 31 31 31
Corrélation de 786 ,008 689" 1 ,341
Pearson
Q14 o
Sig. (bilatérale) ,000 ,601 ,000 ,061
N 31 31 31 31 31
Corrélation de 597" ,051 234 341 1
Pearson
Q15 o
Sig. (bilatérale) ,000 , 784 ,205 ,061
N 31 31 31 31 31

** La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

CORRELATIONS

/VARIABLES=35,> {.axl Q16 Q17 Q18 Q19 020 021 022 023 024 Q025 Q26 Q27

/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

110

iaadl) 3asa Q16 Q17 Q18 Q19 Q20

Corrélation de Pearson 1 707" 625" 419" ,398" ,903”

Laadl) s Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,019 ,027 ,000
N 31 31 31 31 31 31

Corrélation de Pearson 707" 1 591" 259 272 738"

Q16 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,159 ,138 ,000
N 31 31 31 31 31 31

Corrélation de Pearson 625" 591" 1 485" ,195 605"

Q17 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,006 294 ,000
N 31 31 31 31 31 31

Corrélation de Pearson 419 259 485" 1 ,136 ,339

Q18 Sig. (bilatérale) ,019 ,159 ,006 464 ,062
N 31 31 31 31 31 31

Q19 Corrélation de Pearson ,398* 272 ,195 , 136 1 ,276



d}

Sig. (bilatérale) 027 138 294 464 132
N 31 31 31 31 31 31
Corrélation de Pearson ,903” ;738" 605" 339 276 1

Q20 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,000 ,062 ,132
N 31 31 31 31 31 31
Corrélation de Pearson 480" ,032 263 230 373 315
Q21 Sig. (bilatérale) ,006 ,863 ,153 ,214 ,039 ,084
N 31 31 31 31 31 31
Corrélation de Pearson 529" 514" 661" 229 253 570"
Q22 Sig. (bilatérale) ,002 ,003 ,000 ,216 171 ,001
N 31 31 31 31 31 31
Corrélation de Pearson 642" 623" 359" 246 ,191 780"
Q23 Sig. (bilatérale) ,000 ,000 ,047 ,182 ,305 ,000
N 31 31 31 31 31 31
Corrélation de Pearson 735" 550" 625" 368" -,056 747"
Q24 Sig. (bilatérale) ,000 ,001 ,000 ,041 ,766 ,000
N 31 31 31 31 31 31
Corrélation de Pearson 502" ,198 223 ,054 -,061 364
Q25 Sig. (bilatérale) ,004 285 228 771 745 044
N 31 31 31 31 31 31
Corrélation de Pearson 457" 178 ,018 ,091 -,204 378’
Q26 Sig. (bilatérale) ,010 ,338 ,922 ,627 ,270 ,036
N 31 31 31 31 31 31
Corrélation de Pearson 623" 582" ;732" 366" -,018 597"
Q27 Sig. (bilatérale) ,000 001 ,000 043 924 000
N 31 31 31 31 31 31I

Elag SW L Jalas :(3) 0By golll
RELIABILITY

/VARIABLES=0Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q06 Q7 Q08 Q9 Q10 Q11 Q12 Q13 Q14

/SCALE('QL@ Jex |_5_>3_19_»$_"J QLA}_LM_H ")

/MODEL=ALPHA.

il glrall L 5 535 93w wldEChelle

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 31 100,0
Observations Exclus? 0 ,0
Total 31 100,0

Q15

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.
RELIABILITY

/VARIABLES=Q16 Q17 Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27
ALL

/SCALE ("o LS
/MODEL=ALPHA.

504> dous ')
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Fiabilité
Echelle : <l 335 daadl)

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Valide 31 100,0
Observations Exclus® 0 0
Total 31 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 746 12
RELIABILITY

/VARIABLES=0Q1 Q02 Q03 Q4 Q05 Q06 Q7 Q08 Q9 Q10 Q11 Ql2 Q13 Q14 Q15 Ql6 Q17
Q18 Q19 020 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 Q26 Q27

/SCALE ("o Ll ISl glediwd)d') ALL
/MODEL=ALPHA.
Fiabilité

Echelle : il <) bt

Récapitulatif de traitement des observations

N % Statistiques de fiabilité
Valide 31 100,0 Alpha de Nombre
) a Cronbach d'éléments
Observations Exclus 0 ,0
, 7197 27
Total 31 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de

la procédure.
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Bal) 313Y deasedd) UL :(4) 0By ol

Effectifs
Tableau de fréguences
oudiad
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
B 13 41,9 41,9 41,9
Valide il 18 58,1 58,1 100,0
Total 31 100,0 100,0
Syl
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
45 30 e 2 6,5 6,5 6,5
4 40 ) 4w 30 e 18 58,1 58,1 64,5
Valide
4 50 ) 4 40 e 11 35,5 35,5 100,0
Total 31 100,0 100,0
asdaill (s giaal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
LIS 4 12,9 12,9 12,9
il 9 29,0 29,0 41,9
ke 11 35,5 35,5 77,4
Valide
o) )58 1 3,2 3,2 80,6
(e (5SS 6 19,4 19,4 100,0
Total 31 100,0 100,0
5l &l g
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
g 5 g Bl 10 323 32,3 32,3
s 10 ) 5o 9 29,0 29,0 61,3
Valide 415110 8 25,8 25,8 87,1
w15 e ) 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0
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Soald dggdt olly SIS 2(5) 03y el
Q1
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 Gl 1 3.2 3.2 3.2
Al 1 3,2 3.2 6,5
Valide B8 5 14 45,2 45,2 51,6
Gl 5o Lilas 15 48,4 48,4 100,0
Total 31 100,0 100,0
Q2
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 Gl 2 6,5 6,5 6,5
Al 2 6,5 6,5 12,9
Valide Gilse 10 32,3 32,3 45,2
Gilse Lalas 17 54,8 54,8 100,0
Total 31 100,0 100,0
Q3
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o Gl sa 5 16,1 16,1 16,1
e 2 6,5 6,5 22,6
Valide G sa 15 48,4 48,4 71,0
38 e Lol 9 29,0 29,0 100,0
Total 31 100,0 100,0
Q4
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 35 Lala 4 12,9 12,9 12,9
e 38 sa 12 38,7 38,7 51,6
Alaa 3 9,7 9,7 61,3
Valide
$ilse 7 22,6 22,6 83,9
Gilse Ll 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0
Q5
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e Gilse 6 19,4 19,4 19,4
e 7 22,6 22,6 41,9
Valide (38 5e 9 29,0 29,0 71,0
38 e Lalas 9 29,0 29,0 100,0
Total 31 100,0 100,0
Q6
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 Bl 12 38,7 38,7 38,7
e 9 29,0 29,0 67,7
Valide 38l 5e 7 22,6 22,6 90,3
Gilse Lilss 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
Q7
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e (39 e 6 19,4 19,4 19,4
Al 4 12,9 12,9 32,3
Valide 38 5a 14 45,2 45,2 77,4
G385 Lalas 7 22,6 22,6 100,0
Total 31 100,0 100,0
Q8
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e Gilse 1 3,2 3,2 3,2
Al 3 9,7 9,7 12,9
Valide il se 18 58,1 58,1 71,0
Gl 5o Lalas 9 29,0 29,0 100,0
Total 31 100,0 100,0
Q9
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 8 5e 2 6,5 6,5 6,5
Valide
Al 3 9,7 9,7 16,1
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G5 10 32,3 32,3 48,4
Gl 5o Lilas 16 51,6 51,6 100,0
Total 31 100,0 100,0
Q10
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e (38 5e Lalad 2 6,5 6,5 6,5
o Gl 9 29,0 29,0 35,5
Al 2 6,5 6,5 41,9
Valide
Gil s 12 38,7 38,7 80,6
38 5 Lala 6 19,4 19,4 100,0
Total 31 100,0 100,0
Q11
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
BRI 1 3,2 3,2 3,2
ylae 2 6,5 6,5 9,7
Valide Gilse 8 25,8 25,8 35,5
38 e Lol 20 64,5 64,5 100,0
Total 31 100,0 100,0
Q12
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o (38 5e 2 6,5 6,5 6,5
e 4 12,9 12,9 19,4
Valide G sa 16 51,6 51,6 71,0
38 e Lol 9 29,0 29,0 100,0
Total 31 100,0 100,0
Q13
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 Gl 2 6,5 6,5 6,5
Al 2 6,5 6,5 12,9
Valide G sa 20 64,5 64,5 77,4
Gl 5o Ll 7 22,6 22,6 100,0
Total 31 100,0 100,0
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Q14
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
BRI 1 3.2 3,2 3,2
Al 4 12,9 12,9 16,1
Valide 38 5a 16 51,6 51,6 67,7
38 e Lol 10 32,3 32,3 100,0
Total 31 100,0 100,0
Q15
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o (38 e 1 3,2 3,2 3,2
ylaa 5 16,1 16,1 19,4
Valide G 5e 17 54,8 54,8 74,2
B8 5e Ll 8 25,8 25,8 100,0
Total 31 100,0 100,0
Q16
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e il se Lalad 1 3,2 3,2 3.2
i (38 5e 3 9,7 9,7 12,9
e 5 16,1 16,1 29,0
Valide
38 5a 9 29,0 29,0 58,1
Gilse Ll 13 41,9 41,9 100,0
Total 31 100,0 100,0
Q17
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e Gilse 4 12,9 12,9 12,9
e 3 9,7 9,7 22,6
Valide 38 5e 15 48,4 48,4 71,0
Gl 5o Lalai 9 29,0 29,0 100,0
Total 31 100,0 100,0
Q18
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
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o Gilse Ll 1 3,2 3,2 3,2
e Gilsa 2 6,5 6,5 9,7
e 5 16,1 16,1 25,8
Valide
GAl s 18 58,1 58,1 83,9
38 5o Lol 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0
Q19
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
2 Gl 3 9,7 9,7 9,7
Gilse 15 48,4 48,4 58,1
Valide
Gl 5o Lalas 13 41,9 41,9 100,0
Total 31 100,0 100,0
Q20
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e (38 5e Lalad 1 3,2 3,2 3,2
e (38 e 7 22,6 22,6 25,8
Al 8 25,8 25,8 51,6
Valide
G5 7 22,6 22,6 74,2
Gl se Lol 8 25,8 25,8 100,0
Total 31 100,0 100,0
Q21
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o (38 5e 12 38,7 38,7 38,7
e 4 12,9 12,9 51,6
Valide G 5e 12 38,7 38,7 90,3
3ilse Ll 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
Q22
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 8 5e 3 9,7 9,7 9,7
Al 2 6,5 6,5 16,1
Valide
G sa 17 54,8 54,8 71,0
Gilse Lalas 9 29,0 29,0 100,0
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Total 31 100,0 100,0 I
Q23
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o 3 se Ll 1 3,2 3,2 3,2
o 3 se 5 16,1 16,1 19,4
e 4 12,9 12,9 32,3
Valide
38 5a 9 29,0 29,0 61,3
Gilse Ll 12 38,7 38,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
Q24
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o 3ilse Ll 1 3,2 3,2 3,2
e (38 5e 6 19,4 19,4 22,6
Al 3 9,7 9,7 32,3
Valide
Gilse 10 32,3 32,3 64,5
38 5o Lol 11 35,5 35,5 100,0
Total 31 100,0 100,0
Q25
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e 38 ge Lalad 3 9,7 9,7 9,7
e (38 e 11 35,5 35,5 45,2
Al 8 25,8 25,8 71,0
Valide
Gil s 6 19,4 19,4 90,3
3 5o Lol 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0
Q26
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
e (39 e 7 22,6 22,6 22,6
e 3 9,7 9,7 32,3
Valide B8 5 13 41,9 41,9 74,2
Gl 5o Lilas 8 25,8 25,8 100,0
Total 31 100,0 100,0
Q27
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Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
o (38 e 3 9,7 9,7 9,7
e 5 16,1 16,1 25,8
Valide (38 5e 14 45,2 45,2 71,0
38 e Lalas 9 29,0 29,0 100,0
Total 31 100,0 100,0

Descriptives

Slalt B1 215 glud Lawgdl (6) o3y 3l

Statistiques descriptives

N Moyenne Ecart type
Q1 31 4,39 ,715
Q2 31 4,35 877
Q3 31 3,90 1,012
Q4 31 2,90 1,350
Q5 31 3,68 1,107
el 5 33 31 3,85 ,613
Q6 31 3,03 1,016
Q7 31 3,71 1,039
Q8 31 4,13 718
Q9 31 4,29 ,902
Q10 31 3,35 1,279
Q11 31 4,52 ,769
Juaiy) cius 31 3,84 ,495
Q12 31 4,03 ,836
Q13 31 4,03 752
Q14 31 4,13 ,763
Q15 31 4,03 ,752
bl y Cilasbeall acld sasm 31 4,06 ,515
o slaal) L 5l 5iS5 31 3,90 429
Q16 31 3,97 1,140
Q17 31 3,94 ,964
Q18 31 3,77 ,920
Q19 31 4,23 ,884
Q20 31 3,45 1,207
Q21 31 3,19 1,078
Q22 31 4,03 ,875
Q23 31 3,84 1,214
Q24 31 3,77 1,230
Q25 31 2,84 1,157
Q26 31 3,71 1,101
Q27 31 3,94 ,929
iassll a5 31 3,72 ,547
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N valide (listwise)

| a1

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF
/CRITERIA=PIN (.05
/NOORIGIN
/DEPENDENT

Aalyld) Sl p et 2(7) oy goeldd
b N B AN i v

OUTS R ANOVA
) POUT (.10)

EJH_Q;A.L}_H

/METHOD=ENTER Lu>g 14585 Ologlzall.

Régression

Variables introduites/supprimées®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 L 51 5S35 e slal? Entrée

a. Variable dépendante : s3s»_dexall

b. Toutes variables requises

saisies.

Récapitulatif des modeles

Modele R R-deux R-deux ajusté Erreur standard
de I'estimation
1 ,377% ,142 , 113 ,515
a. Valeurs prédites : (constantes), L sl 55 il slaal)
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 1,279 1 1,279 4,818 ,036
1 Résidu 7,699 29 ,265
Total 8,978 30
a. Variable dépendante : 325 deaal)
b. Valeurs prédites : (constantes), b 8 5< cila glaall
Coefficients?®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,845 ,861 2,143 ,041
: Sl sleall L ol 515 ,482 ,219 ,377 2,195 ,036

a. Variable dépendante : 335 43l
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REGRESSION

oY de A B ) st v

/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN
/DEPENDENT

POUT (.10)

539> daouxll

/METHOD=ENTER 5‘}_4_?;)! |_C} Loy Jl g

Régression

Variables introduites/supprimées?®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 5 56aY) Clma P Entrée

a. Variable dépendante : 535» 4eall

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modéle R-deux R-deux ajusté Erreur standard
de I'estimation
1 ,516° ,266 ,241 ATT
a. Valeurs prédites : (constantes), s ¢! il il s
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 2,391 1 2,391 10,525 ,003"
1 Résidu 6,587 29 ,227
Total 8,978 30
a. Variable dépendante : 325a 4eall
b. Valeurs prédites : (constantes), ¥ <laa s
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 1,951 ,553 3,529 ,001
Gl s 356aY) ,461 ,142 ,516 3,244 ,003

a. Variable dépendante : 535> 3.3l
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REGRESSION

/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN
/DEPENDENT

LU & i) Ao Bl Jles) v

POUT (.10)

BQH_QJ.Li_H

/METHOD=ENTER o LS0b JLasy .

Régression

Variables introduites/supprimées®

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 el Juaayl® Entrée

a. Variable dépendante : 535a 4eal

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modeéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard
de I'estimation
1 ,165° ,027 -,006 ,549
a. Valeurs prédites : (constantes), <l Juatyl
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des Sig.
carrés carrés
Régression 243 1 243 ,807 ,376"
1 Résidu 8,734 29 ,301
Total 8,978 30
a. Variable dépendante : 3252 a3l
b. Valeurs prédites : (constantes), << JuaiV
Coefficients®
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients T Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,025 , 783 3,865 ,001
' Juatyl sl ,182 ,202 ,165 ,899 ,376

a. Variable dépendante : 535> _dsall
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) dedl Lo ) el v
REGRESSTION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT & 29> dous VI
/METHOD=ENTER §54> del g3 Ologlrall olilldly.
Régression
Variables introduites/supprimées®
Modéle Variables Variables Méthode
introduites supprimées
asa deld Clagleall Entrée
! b P
a. Variable dépendante : 325 deaal)
b. Toutes variables requises saisies.
Récapitulatif des modéles
Modéle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard
de I'estimation
1 1732 ,030 -,003 ,548
a. Valeurs prédites : (constantes), s2ss el @ Clagleall bl
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des Sig.
carrés carrés
Régression ,269 1 ,269 ,896 ,352
1 Résidu 8,709 29 ,300
Total 8,978 30
a. Variable dépendante : 325 4eaall
b. Valeurs prédites : (constantes), 2 3l d lagleall bl
Coefficients®
Modele | Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur Béta
standard
(Constante) 2,978 , 794 3,751 ,001
ULy laglad) aeld 535a ,184 194 173 ,947 ,352

a. Variable dépendante : 535> _dsall
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