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 شكر وعرفان

 بعد إتمام هذا العمل 
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 بعَّٕ انذ٘ ٔ انصانحاث بُعًتّ تتى انذ٘ انحًذلله

 عهٗ انسلاو ٔ انصلاة ٔ انّٛ ٚذعى يا بعض حققُا

 بًا اَفع ٔ عهًُٙ انهٓى"  انقائم كزٚى رسٕل

"  عهًا سدَٙ ٔ عهًُٙ  

 ايٙ انًحبت ٔ انحُاٌ ريش انٗ انعًم ْذا اْذ٘

 انٗ ٔ اْهٙ ٔ اخٕاتٙ ٔ اخٕتٙ ٔ ابٙ ٔ ، انغانٛت

 أ قزٚب يٍ انًذكزة ْذِ اَجاس فٙ ساْى يٍ كم

. دعى بكهًت نٕ ٔ بعٛذ  
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 الإْذاء

اْذ٘ ْذا انعًم انٙ َبع انحُاٌ ايٙ انعشٚشة ٔ انٙ 

 ٔانذ٘ انذ٘ كاٌ سُذا نٙ طٕال يشٕار٘ انذراسٙ 
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 : يهخص انذراست

 اىذساعٜ اىرحصٞو ٗ اىفاٝغث٘ك ادٍاُ تِٞ اىقائَح اىؼلاقح ىَؼشفح اىذساعح ٕزٓ ٕذفد

 اخزخ ػش٘ائٞح ػْٞح ػيٚ اظشٝد ٍٞذاّٞح دساعح خلاه ٍِ رىل ٗ ، اىَذٝح ظاٍؼح ىطلاب

 اىَ٘عٌ خلاه طاىثح ٗ طاىة 66 تيغد اىرٚ ٗ الاظرَاػٞح ٗ الاّغاّٞح اىؼيً٘ ميٞح ٍِ

 تشنو اىفاٝغث٘ك ىَ٘قغ اىَغرخذٍِٞ اىطيثح اّرقدء ذٌ حٞس. 0206/0200 اىذساعٜ

 69 ٍِ ذرأىف ٍحاٗس استؼح ٍِ اىَرنّ٘ح الاعرثٞاُ اعرَاسج ػيٌٖٞ ٗصػد ٗ ، ػش٘ائٜ

 .  عؤاه

 طيثح ىذٛ اىذساعٜ اىرحصٞو ٗ اىفاٝغث٘ك ادٍاُ تِٞ اىؼلاقح تأُ اىذساعح ّرائط اظٖشخ

 اىرحصٞو فٜ مثٞش تشنو ٝؤشش اىفاٝغث٘ك ادٍاُ اُ حٞس عيثٞح ػلاقح اىَذٝح ظاٍؼح

 عاػاخ اصدادخ ميَا ٝضداد اىذساعٜ اىرحصٞو ػيٚ اىفاٝغث٘ك ذأشٞش تأُ ٗ اىذساعٜ

 صفحاخ فٜ اىَغرخذٍُ٘ اتحش ميَا اخشٙ ظٖح ٍِ ٗ ، ظٖح ٍِ ٕزا اىفاٝغث٘ك اعرخذاً

 اىرشفٞٔ ٗ اىذسدشح تٖذف اىفاٝغث٘ك ػيٚ اىطلاب اقثاه تَؼْٚ ، ىيرؼيٌٞ اىٚ تصيح لاذَد

 . اىرؼيٌٞ ٗ اىرصقٞف ظاّة تؼذٕا ٝأذٜ شٌ اعاعٜ تشنو

 :  اىراىٞح اىَفإٌٞ ذحذٝذ ػيٚ ػَذخ ىقذ ٗ

 . اىعاٍؼح طيثح ، اىذساعٜ اىرحصٞو ، اىفاٝغث٘ك ادٍاُ

 اىحقائق ظَغ اىٚ خلاىٔ ٍِ ّٖذف اىزٛ اى٘صفٜ اىَْٖط اذثؼد اىْرائط ٕزٓ اىٚ ىي٘ص٘ه ٗ

 



 ظاّثٔ فٜ رىل ٗ ، اىذساعح ٍرطيثاخ ٗ طثٞؼح ٍغ اىَْاعة اىَْٖط ٕ٘ ٗ ، اىَؼيٍ٘اخ 

 اساء ٗ الاذعإاخ ٗ اىَ٘اقف دساعح فٜ مفاءذٖا اشثرد اىرٚ اىَغحٞح تاىذساعاخ اىَرصو

 . ٝؼٞشّٖ٘ا اىرٜ اىظ٘إش ٗ اىقضاٝا ٍخريف ح٘ه اىْاط

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Study summary: 

 This study aimed to find out the relationship between Facebook addiction and 

the academic achievement of Medea University students, through a field 

study conducted on a random sample taken from the Faculty of Humanities 

and Social Sciences, which amounted to 61 male and female students during 

the 2021/2022 school season.  Where the students using Facebook were 

randomly selected, and a questionnaire form consisting of four axes 

consisting of 19 questions was distributed to them. 

 The results of the study showed that the relationship between Facebook 

addiction and the academic achievement of the students of the University of 

Medea is a negative relationship, as Facebook addiction greatly affects 

academic achievement and that the impact of Facebook on academic 

achievement increases the more hours of use of this Facebook on the one 

hand, and on the other hand the more sailing  

 Users on pages that are not related to education, meaning students turn to 

Facebook for the purpose of chatting and entertainment, and then comes the 

aspect of education and education. 

 I have defined the following concepts: 

 Facebook addiction, academic achievement, university students. 

 In order to reach these results, I followed the descriptive approach through 

which we aim to collect facts and information, and it is the appropriate 

approach with the nature and requirements of the study, in its aspect related to 

survey studies that have proven their efficiency in studying attitudes, trends 

and people’s opinions on various issues and  phenomena that they experience. 
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 5......... ..................................................اىغاتقح اىذساعاخ

 :  اىْظشٛ اىعاّة

 :اىصاّٜ  اىفصو

 66..........................................................................ذَٖٞذ

 60.. ...........................................................الادٍاُ ذؼشٝف

 63................................................الادٍاُ خصائص ٗ اشناه

 65. ............................................................. الادٍاُ ػلاض

 67....... . ........................................ّشأذٔ ٗ اىفاٝغث٘ك ذؼشٝق
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 مقدمة
 

 أ 
 

 :مقدمة

 الاتصال حقل في الكندي الباحث طرحيا التي الفكرة لتحقق كافية كانت الزمن من عقود خمسة

 الذي الكبير بالتحول التنبؤ إطار في العالمية الاتصالية القرية حول 1967 عام ماكموىان مارشال

 المجتمع إطار داخل بينيم،وعلاقاتيم فيما الافراد عالقات مستوى عمى الاتصال تكنولوجيا ستحدثو

ن عالمية قرية في الانعيشن  إننا“ :"الرسالة ىي الوسيمة" كتابو في قال حيث فيو، يعيشون الذي  وا 

و من ثم فإن المجتمع البشري لن يعيش في عزلة  ،بالاخر  منا كل ربطت الحديثة االاكترونية الوسائل

قيود فقد تغمبت الرسائل الإلكترونية عمى   ،الجمعي و المشاركةو ىذا يجبرنا عمى التفاعل بعد الآن 

إذ أصبح في مجال الاتصال و الثورة التكنولوجية الكبيرة، الوقت و المسافة. لذا كان التطور متسارع 

التويتر و كمواقع التواصل الاجتماعي كالانستغرام و يتواصمون بينيم من خلال وسائل حديثة الناس 

و بقدر ، فئة الشبابحتى الآن خاصة بين  2008الفايسبوك الذي انتشر بشكل كبير منذ ظيوره سنة 

فى الشخص الفضول و الانسياق، مما يجعمو يبقى أمامو من خدمات بقدر ما يثير ما يقدم ىذا الموقع 

عمى الذي يشبو الإدمان  إدمان الفايسبوكطويمة و بشكل مفرط، و ىذا ما يؤدي إلى لساعات 

 ( 3ص، 2015)حمودة سميمة،. المخدرات او القمار 

و الذي ان اكثر مستخدمي الفايسبوك ىم من فئة التلاميذ و الطلاب و ىناك بعض الدراسات تشيرالى 

، و من ىنا تأتي أىمية الدراسة الحالية التي تناولت إدمان بدوره لو تأثير كبير عمى تحصيميم الدراسي

بين، أحدىما نظري طمبة جامعة المدية ، حيث شممت جانالفايسبوك و علاقتو بالتحصيل الدراسي لدى 

خصص للإطار النظري عمى ثلاث فصول، الأول التمييدي و الثاني تطبيقي، بحيث احتوي لمجانب 

، و حددت فيو ، بالإضافة إلى الأىدافو أىميتيا و فرضياتيالمدراسة و يضمن اشكالية الدراسة العام 

، أما الفصل الثاني شمل اىم الدراسات التي تناولت متغيراتيامصطمحات البحث و تم استعراض 



 مقدمة
 

 ب 
 

بحيث تناول كل في حين الفصل الثالث خصص لمتغير التحصيل الدراسي الإدمان عمى الفايسبوك 

لمنيجية فيو يشمل فصمين الفصل الرابع الي خصص مايخص ىذا الأخير. اما الجانب التطبيقي 

عينة الدراسة ، ابتدأ بالدراسة الاستطلاعية ثم المنيج المستخدم و الدراسة و الإجراءات الميدانية

الفصلالخامس فيتضمن النتائج النيائية لمدراسة و الاستنتاجات بالإضافة إلى الأدوات المستخدمة اما 

 العامة. 
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 الإشكالية: إدمان الفايسبوك و علاقتو بالتحصيل الدراسي لدى طمبة جامعة المدية .-1

للأىمية التي يحدثيا الاتصال بصفة عامة في حياة البشر في مختمف شؤونيم اليومية، و مع نظرا 

إتاحة تكنولوجيا الإعلام و الاتصال يتعدد أشكاليا و وسائميا و تأثيرىا فرصا و إمكانيات جديدة في 

ر فحسب مجال التواصل. فمم تعد الإنترنت تؤدي دور الناقل لممعمومات أو إرساليا من طرف إلى اخ

 بل أصبحت وسيطا لو و لانعكاساتو الثقافية و الاجتماعية مما يسيل التواصل بين الأفراد.

إن ثورة الجيل الثاني من الانترنت بمختمف تقنياتو و عمى رأسيا الفايسبوك يجد أصبح ظاىرة 

متعددة  عالمية تميزت بالتداول و الانتشار عمى نطاق واسع نظرا  لما ينتجو الفايسبوك من خدمات

 لاسيما من حيث تسييل التواصل بين الأسرة و المدرسة و المتان ىما محور العممية التعميمية.

 2004و كما ىو معموم أن الفايسبوك الذي ابتكره الأمريكي " مارك زوكربيرغ" و أصدقائو سنة 

صبح كانت بدايات استخدامو تقتصر عمى ضم أصدقاء التواصل فيما بينيم و مع مرور الزمن أ

يستوعب عددا كبيرا من المستخدمين الذين يفوق عددىم المميار مستخدم ليصبح من أكثر مواقع 

التواصل استخداما و ذلك يعود لمخدمات المتنوعة التي يقدميا من سرعة في تبادل المعمومات و 

 مشاركة الممفات و الأخبار.

ثيل ليا في عصرنا الحالي فمقد ألغي ملا و تعد طبيعة التواصل بيذا الموقع الصيحة التكنولوجية  

الفايسبوك المسافات الجغرافية بين الأفراد و في مجال التعميمي قرب أكثر بين الطالب و الاستناد من 

خلال الدراسة عن بعد و كذلك توفره عمى الكثير من المعمومات المتعددة التي من شأنيا مساعدة 

 الطالب في دراستو.

عزال الأفراد اجتماعيا و جعميم يعيشون في علام افتراضي بعيد عن الواقع إلا أنو من السمبيات كإن

الحقيقي الممموس و جعميم مدمنين عمى استخدام الفايسبوك فقد أصبح الأفراد في مختمف أعمارىم و 
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أطوارىم التعميمية مولعين بمميزات ىذا الفضاء الجديد الذي يستنفذ منيم الكثير من الوقت و يشغميم 

جعة الدروس و أداء الواجبات و قد يترتب عمى ذلك مشاكل عمى المستوى النفسي و عمى عن مرا

المستوى التحصيل الدراسي لدى الطالب لما يقدمو الفايسبوك من اشباعات ىيأت لو خدمات كثيرة 

كانت كفيمة لمنفور من كل ما يتعمق بالدراسة بالاضافة إلى بعض السموكيات و العادات المكتسبة 

م في ساعات متأخرة من الميل و ما يترتب عن ذلك من قمة انتباه و تركيز أثناء الدراسة أو حتى كالنو 

أن الفايسبوك أصبح ظاىرة أو مشكمة  مقمقة و مؤثرة  قد اتبتت الدراساتالنوم في قاعات التدريس و 

الطمبة يؤثر سمبا عمى الطمبة بشكل أو باخر و بالتالي فاستخدامو اليومي و الإدمان عميو من قبل 

عمى تحصيميم الدراسي و ىو ما جعمنا نحاول معالجة الموضوع في إطار إشكالية يتحدد نطاق 

 إجاباتيا عمى التساؤلات التالية:

 ىل يوجد علاقة ارتباطية بين إدمان الفايسبوك و التحصيل الدراسي لدى الطمبة جامعة المدية ؟ -

الطلاب جامعة المدية في مستوى إدمان الفايسبوك  ىل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين -

 بين الجنسين؟

 الفرضيات:-2

 توجد علاقة ارتباطية بين إدمان الفايسبوك و التحصيل الدراسي لدى طمبة جامعة المدية؟ -

 الفايسبوك.  استخدام توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين طلاب جامعة المدية في مستوى -
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 أىمية الدراسة:-3

تستمد الدراسة أىميتيا من طبيعة الموضوع الذي تتناولو فحياة الفرد بصفة عامة للا تخمو من 

التواصل و لا تخمو من استخدام الانترنت و مواقع التواصل الاجتماعي بمختمف أسمائيا مما يؤثر 

 بشكل كبير عمى التحصيل الدراسي بالسمب أو الإيجاب و عمى الطالب بصورة خاصة فالاستخدام

الكثير لمواقع التواصل الاجتماعي جعل الطالب مدمن عمى استخدام الانترنت مما ساىم في تراجع 

 مستواه الدراسي.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الجانب التمييدي                                                        :الفصل الأول
 

4 
 

 تسعى الدراسة لتحقيق جممة من الأىداف أىميا: أىداف الدراسة:-4

 معرفة العلاقة بين الفايسبوك و التحصيل الدراسي. -

 التحصيل الدراسي لدى الطالب الجامعي .معرفة مدى تأثير الفايسبوك عمى  -

 معرفة الفروق بين الطلاب في إدمان الفايسبوك. -
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 تحديد المفاىيم و المصطمحات:-5

 إدمان الفايسبوك: - أ

اصطلاحا: ىو عبارة عن موقع يستخدم من طرف الأفراد من أجل التواصل الاجتماعي و  -1

جماعات افتراضيا ذات اىتمامات مختمفة، و يمكن لممستعمل أن إقامة العلاقات و التعارف و بناء 

ينشئ صفحتو الخاصة و ينشر فييا سيرتو و صورة و معموماتو الخاصة و يكتب مقالات و نصوص 

 (.224، ص 2005و ينشر تسجيلات فيديو... ) حمزة اليخواري

 يعده الباحث  إجرائيا: ىو الدرجة التي يتحصل عمييا الفرد عمى مقياس الفيسبوك الذي -2

 

 :تعريف التحصيل الدراسي - ب

اصطلاحا: تعرفو مايسة أبو يوسف حمس أنو ىو ما يعبر عنو بالمجموع العام لدرجة التلاميذ  -1

في جميع المواد الدراسية في جميع المراحل الدراسية من المدرسة إلى الجامعة فيو إذن مقياس يمكن 

 (.50-49، ص 2011جمس من خلالو قياس مستوى التلاميذ ) مايسو يوسف 

و يعرفو سميرة و نجن: أنو درجة الاكتساب التي يحققيا الفرد أو مستوى النجاح الذي يحرزه أو  -

 (.52، ص 2014يعمل أليو في مادة دراسة أو مجال تعميمي ) سميرة و نجن 

السنة إجرائيا: ىو المعدل النيائي لمجموع الدرجات التي تحصل عمييا الطالب في نياية  -2

 (.2، ص 2002 ،الدراسية ) المسعود
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 الدراسات السابقة:-6

من صفات العمم التراكمية إذ أن نياية بحث ما، ىي بداية بحث اخر و تعتبر الدراسات السابقة 

موضوع ما من أىم العوامل التي تساعد الباحث و ترشده، فيي تساعده و تمكنو من فيم موضوعو 

يتو لأىم جوانب الموضوع، كما تعمل الدراسات السابقة عمى توجيو فيما جيدا و  توسع زاوية رؤ 

الباحث الوجية الصحيحة و تجنبو الخروج عن الموضوع و ذلك تتبين الإجراءات و الخطوات المتبعة 

في مراحل البحث العممي، كما تعتبر كذلك مرجعا لمباحث بما تقدمو من خطوات منيجية أو مادة 

 أداة مقاربة و من خلال بحثنا.عممية يستعمميا الباحث ك

 الدراسات العربية:/ 1

: بعنوان دور استخدام شبكة الانترنت  في التحصيل 2014دراسة العوض وليد بن محمد  - أ

الدراسي لدى طلاب جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية، رسالة ماجستير في العموم الاجتماعية جامعة 

 نايف العربية لمعموم الأمنية.

مشكمة الدراسة بالإجابة عمى السؤال الرئيسي التالي: ما دور استخدام شبكة الانترنت تمثمت  - - ب

في التحصيل الدراسي لدى طلاب جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية و يشمل مجتمع الدراسة جميع 

لعربية طلاب الماجستير  و الدكتوراه في السنة الأولى و الثانية بكمية الدراسات العميا بجامعة نايف ا

 طالب، و قد توصمت الدراسة إلى نتائج التالية: 370مع اختلاف تخصصاتيم، و قد بمغ عددىم 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أثر استخدام شبكة الأنترنت في التحصيل الدراسي لدى  -

 طلاب جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية تعزى لمتغير العمر.

ة إحصائية في اثر استخدام شبكة الانترنت في التحصيل الدراسي لدى لا توجد فروق ذات دلال -

 (.2009طلاب جامعة نايف العربية لمعموم الأمنية تعزى لمتغير المؤىل العممي ) العوض وليد محمد 
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 التعقيب عمى الدراسة العربية:

عمى   فقد ركزت عمى استخدام الانترنت بشكل عام في حين أردنا التركيز 2004وليد العوض 

مواقع التواصل الاجتماعي في خاصة مع الفيسبوك مع إضافة إلى اعتماده عمى عينة أكبر حجما من 

 (.2019العينة التي قمنا بمعالجتيا ) العوض وليد محمد 

 / الدراسة الجزائرية:2

دراسة محمد لعقاب: بعنوان مجتمع الإعلام و المعمومات دراسة استكشافية للانترنت و ىي "  - أ

و قد انطمق  2001دكتوراه نوقشت بجامعة الجزائر قسم عموم الإعلام و الاتصال سنة  أطروحة

 الباحث من الإشكالية التالية:

ما ىي طبيعة التحولات  التي أحدثتيا التكنولوجية الحديثة للإعلام و الاتصال عمى المجتمع  - ب

قد توصل إلى مجموعة من البشري و معتمدا عمى منيجين ىما المنيج التاريخي و المنيج الوصفي و 

 النتائج سنقتصر عمى ذكر التي ليا علاقة بدراستنا:

  % 4من المبحوثين يشاركون مجموعات النقاش الالكتروني و أن   %34بينت الدراسة أن  -

يشعرون أن الانترنت   %69.31من المبحوثين أصبحوا يشعرون بالغرابة بعد استخداميم الانترنت 

ر الدراسة قديمة بعض الشيء إذا ما قارنيا بالتطور اليائل الحاصل في الإعلام يحررىم أكثر و باعتبا

و في مواقع التواصل الاجتماعي إلا أنيا أفادت بحثنا أكثر في الجانب النظري و اعتماده عمى المنيج 

 (.2001الوصفي ) محمد لعقاب 

 دراسة ياسين الشراري: -

ى مجموعة من الثانويات في أبو ظبي ) الأمارات قضية سمبيات الادمان الفيسبوك فقام بيا عم

 (2011سنة 
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تبين أن الارتياد عمى مثل ىذه المواقع يؤثر عمى مستوى التلاميذ و يضر تحصمييم الدراسي إذ 

أنو كمما زاد وقت الإقبال عميو قمت فرص التحصيل الدراسي عند الطلاب بسبب إىدار الوقت حيث 

 تمميذ ز تمميذة من مختمف الثانويات بأبوظبي 400دىا تسممت ىذه الدراسة عينة يبمغ عد

 نتائج ىذه الدراسة:

من تلاميذ الثانويات التي أجريت عمييم الدراسة تأثر  78أشارت ىذه الدراسة إلى تأثير أكثر من 

منيم لا   %67سمبا في تحصيميم الدراسي جراء استخداميم لمواقع التواصل الاجتماعي و أن نسبة 

 يستخدمون ىذه المواقع بغرض الدراسة.

 و انتيت ىذه الدراسة بمجموعة من الاقتراحات أىميا:

منع استخدام  اليواتف النقالة داخل الصفوف الدراسة لمحفاظ عمى النظام و التركيز و منع أي  -

 . تشويش عمى العممية التعميمية.



 

 
 

 

إدمان :  الثانيالفصل 

 الفايسبوك
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 : التمييد

أشكال عديدة و ليس محصور فقط عمى إدمان المخدرات فيناك مثلا إدمان من إن الإدمان لو أنواع و 

نوع مختمف ألا و ىو إدمان الانترنت و خاصة ظاىرة إدمان الفايسبوك و التي تنتشر بشكل رىيب في 

العالم ككل و الوطن العربي و الإسلامي خاصة، حيث يؤثر تأثيرا عمى كل الفئات المجتمع و ليس 

 . نو يصبح حالة من الإدمان يصعب التخمص منيافقط الشباب فإ

فاالفيسبوك ىو الموقع الأول و الأشير في سمسمة مواقع التواصل الاجتماعي المنتشرة و بقوة في 

الآونة الأخيرة ، لكن موقع فيسبوك لو مميزات خاصة تجعمك تصل بو لحد الإدمان و الجموس عميو 

كل ما يتعمق  تدرك الوقت ففي ىذا الفصل سوف نعالجطيمة اليوم دون أن تشعر بأي شيء دون أن 

 ..... بأدمان الفايسبوك من تعريف و انواع
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 :الإدمان مفيوم:اولا 

 لغة: ىو المداومة عمى الشيء أو الاعتماد عميو

اصطلاحا: حظي مفيوم الإدمان باىتمام كبير من طرف الباحثين و الييئات و المنظمات  

الدولية، نظرا لوجود بعض الاختلافات فيما بينيم، فيما يخص التفسيرات النظرية في بعض الأحيان 

 يستخدم فيما بينيم، فيما يخص  التفسيرات النظرية في بعض الأحيان يستخدم مفيوم الإدمان كمرادف

( في أحيان أخرى يخمط بينو و بين سوء الاستعمال ) محمد DEPENDENCEمفيوم الاعتماد ) 

 ( 163ص  2002خميل  يومي 

و يعرفو مراد محي الدين أمين: ىوة عبارة عن إضراب سموكي يظير تكرار لفعل من قبل الفرد 

لتو العممية أو بحياتو لكي ينيمك بنشاط معين يضمكن النظر عن العواقب الضارة بصحة الفرد أو بحا

اجتماعية ) مراد محي ، الاجتماعية، و العوالم التي اقتراحيا كأسباب للإدمان شمل عوامل  بيولوجية 

 ( 24-23ص  2013الدين أمين 

يعرف الإدمان في موسوعة عمم النفس و التحميل النفسي عمى أنو : المداومة عمى عادة تعاطي  -

ن لمدة طويمة بقصد الدخول في حالة من النشوة . الحزن و الاكتئاب ) مواد معينة و القيام بنشاط معي

 (2014ص -2015سممة حمودة 

الإدمان عمى أنو: حالة نفسية و أحيانا عضوية   1973و لقد عرفت منظمة الصحة العالمية عام 

مى لمادة و من خصائصيا استجابات و أنماط مختمفة، تشمل دائما عاتنتج عن تفاعل الكائن الحي 

الرغبة الممحة عمى التعاطي أو الممارسة بصورة متصمة أو دورية لمشعور بأثاره النفسية أو لتجنب 

خص عمى أكثر من مادة ) حسن عبد شتؤثر عمى الالأثار المزعجة  التي تنتج عن عدم توفره و قد 

 (146ص  ،2004،المعطي
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ل أما أنظارنا ىنا إذ أنو ناشئ عن و يعرفو أحمد النابمسي عمى أنو: مقر وىمي من المواقع المتمث

) محمد أحمد  3عدم قدرة الشخص عمى تحمل الواقع  الذي يود الإنسان أن يرسمو عن طريق الإدمان 

 (.137ص  ،2004،النابمسي 

 الإدمان:أشكال و خصائص ثانيا :

 و يوجد نوعين من الإدمان و ىما الإدمان الجسمي و الإدمان النفسي:

يحس المريض بأعراض جسمانية في أعضاء جسمو المختمفة عند الإيقاف الإدمان الجسمي:  ( أ

 المفاجئ لمدواء أو عند الانقطاع الغير المتدرج.

و يحصل الاعتماد الجسمي عند استخدام المسكنات المركزية لفترة طويمة من النظر عن وجود 

ويمة الأمد كما يحدث الألم أو عدمو إن حدوث الاعتماد الجسمي أمر متوقع في التعاطي لممادة ط

تماما مع زمر أخرى المسكن أعراض فمو و رعاش و ألم بطني و زيادة في ضغط الدم و تعرق و تبدأ 

الأعراض الجسمية بعد توقف المتعاطي لممخدرات تناولو لمجرعة المعتادة و يكون بعد يوم واحد كحد 

 أدنى حتى عشرة أيام

ن عن إعطاء السكين بنفس الدرجة السابقة، التحمل: يصف ىذا المصطمح حالة  توقف المسك ( ب

و يحصل التحمل عند معظم مرضى الإدمان و بسببو يحتاج المريض إلى زيادة  الجرعة و قد اختمف 

الخبراء في تفسير ىذه الظاىرة ىل ىي بسبب غير في المستحيلات أو الحرائك الدوائية أو بسبب 

للإدمان و الدليل عمى ذلك  أن المرضى الذين  عوامل أخرى و يعتبر التحمل من الأعراض الرئيسية

يتمقون المسكنات من مستشفيات الأفيون لأسباب علاجية و ليس بسبب الإدمان ) مثل المصابين 

) عبد الكريم 5بالسرطان( لا يحتاجون لزيادة  جرعة المسكن عمى العكس من المدمن عمى نفس المادة 

 (.41ص  ،قاسم أبو الخير
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حالة تنتج من تعاطي المادة وو تسبب الشعور بالارتياح و الاشباع  و تولد  الاعتماد النفسي: ( ت

الدافع النفسي لنتناول العقار بصورة متصمة أو دورية لتحقيق المذة أو لتجنب الشعور بالقمق  ) عادل 

 (.23ص  ،1982،الدمرداش 

 خصائص الإدمان

منا إلا بعد أن يمر في مرحمة الاعتماد الإدمان اختبار و التعافي اختبار، و لا يعتبر المتعاطي مد

 النفسي و العضوي و ىي مرحمة التي تتميز بالأعراض السريرية التالية :

  عدم القدرة المتعاطي عمى التوقف عن تعاطي المادة المخدرة لعدة ساعات أو أيام و ذلك

 رة.بسبب وجود متغيرة داخمية و حث داخمي قيري يدفعو المعاودة تعاطي المادة المخد

 المستمر إلى زيادة الجرعة من تمك المادة المتعاطاة. التوق 

  حدوث الألم و مضاعفات نفسية و جسدية في حالة التوقف عن التعاطي  ) الأعراض

الإنسحابية( كالقمق و الكآبة و عدم الارتياح، و الصداع و التعرق  و الارتجاف في الأطراف و الوجو 

 العضلات ربما الإغماء.و المسان و الام المفاصل و 

  تدىور مستمر و بطيء في سمات الشخصية و أنشطتيا فالانحدار واضح في الحمق و العمل

و الذىن و السموك  و الصحة الجسمية و تختمف الأعراض  المذكورة في كل مادة مخدرة فالأعراض 

ايين أو الامفيتامين أو تمف في شدتيا و أشكاليا عن تمك الموجودة في الييروين و الكوكختالانسحابية 

الحشيش و لا يوجد  تفسير عممي واضح للاعتماد الجسمي و مظاىر الانسحاب إلا أنو يعتقد ...... 

 بنقود الجياز العصبي و تكييفو لممادة المخدرة و ليس بسرعة التخمص منيا.

  .الرغبة الممحة في الاستمرار عمى تعاطي العقار و الحصول عميو بأي وسيمة 

 (1982) عادل الدمرداس 1اد النفسي و العضوي عمى العقار الاعتم 
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 علاج الإدمانثالثا :

 تحاول ىذه النظرية ) العلاج الانفعالي العقلاني( تجنب التعكير الحامد المنقسم 

dichotomous ( 1962الذي ينفذ إلى الميدان الإدمان عمى المواد المخدرة ezliss ) 

 الإدمان بما يمي:و يمخص الخطوات الرئيسة لعلاج 

 / إدخال المريض المستشفى ميما كانت درجة معارضتو أو معارضة ذويو1

 سحب السموم من الجسم / علاج مرحمة الانسحاب و مضاعفتيا ) 2

 / علاج السموك الإدماني بشكل كامل و يتم ذلك من خلال الخطوات التالية: 3

 العلاج التحفيزي الخاص -

 العلاج النفسي الفردي -

 العلاج النفسي الجماعي -

 55عبد الكريم قاسم أبو الخير ص  2العلاج الإجتماعي التأىيل الميني بعيد المدى  -

/ نشر الوعي إزاء لاستخدام الانترنت مسؤولية مشتركة عمى عاتق الجميع  كالاباء و المعممين 4

باء المستخدمين و القائمين في مجال الصحة النفسية و أصحاب مقاىي الأنترنت حيث ينصح الأط

للأنترنت بتنظيم ساعات العمل أو الترفيو في الانترنت كأن تكون ساعتان فقط يوميا حتى لا تنسحب 

 من حياتنا الطبيعية و الاجتماعية و تقع فريسة ليذا الإدمان و ذلك عن طريق:

  متابعة استخدام الأبناء للانترنت من حيث الفترة و المدة و المضمون مع ضبط الوقت و

 استخدام بعض برامج الحماية لمنع دخوليم إلى المواقع التي تشكل تربة خصبة للإدمان

 إرشادىم إلى المواقع الناجحة و اليادفة و التربوية 
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  ضرورة الزام المقاىي الانترنت بالالتزام في عرض خدماتيم وفقا لمدين و الخمق بإدراج برامج

وضع جدول زمني لاستخدام الانترنت لا يزيد عن  تمنع المراىقين من دخول في المواقع الحساسة و

 ( 222) سممة حمودة ص  1ثلاث ساعات لممستخدم في اليوم ) ضبط أوقاتيا( 

  في مستشفى  1996أما علاج الإدمان عمى الانترنت حيث أنشئت أول عيادة نفسية عام

ائح التي تحقق من وطأة ماكمين بجامعة ىارفرد و بدأت تمك العيادات تقدم خدماتيا الإرشادية و النص

 ىذه المشكمة و تساعد المدمنين عمى الوصول إلى شاطئ الأمان أىميا:

 أسموب الضبط الذاتي: - ت

 تعويد المدمن عمى أسموب كبح جماح نفسو

 ممارسة الرياضة أو التواصل مع الأىل و الأصدقاء بدل تصفح الأنترنت 

 رجيتحديد وقت الدخول إلى الشبكة و ساعة واحدة كضابط خا

 الرقابة الأسرية التي تحدد ساعات استخدام الانترنت و مجالاتيا 

العلاج التبصري: يرتكز عمى اعتراف الشخص بأنو مدمن و ىذه خطوة ميمة في العلاج و  - ث

 بالتالي عميو أن يتحمل جزءا من مسؤولياتيا في العلاج

و البحث العممي العلاج الأسري: غرس في نفوس الأبناء أىمية الانترنت في الاستكشاف  - ج

 الذي فيد الذات و المجتمع التعرف عمى مشاكل الأبناء 

 (.174ص  2006) وليد أحمد المصري  المتبادل  زيادة مساعدة الحوار في إطار الاحترام  - ح

 أساليب العلاج: نذكر منيا:
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 التحميل النفسي المبكر و الذي يعتمد عمى الكشف عن أسباب الصراع النفسي و ما يترتب عميو -

 من العقد و الأزمات النفسية

 العلاج بالصدمات الكيربائية لمحالات المستعصية الفردية -

العلاج الجماعي عن طريق العمل و النفس التشكيمي، و قراءة الكتب و العلاج  الديني و  -

و  العلاج عن طريق المعب و ىناك العديد من الكتب المختصة و التي تفيد القارئ الكريم بالرجوع إلييا

 (.33ىي مؤلفات متخصصة في قضايا العلاج و مناىجو  ) مراد محي الدين أمين ص 

 نشأة الفايسبوك و تعريفو :رابعا :

إلى الأمريكي مارك زوكربيرغ، و قد كان طالبا بجامعة  face bookترجع فكرة إنشاء  موقع 

ىارفرد الأمريكية و قد استعان باثنين من زملائو بالجامعة و ىما داستينمو سكوفيتز و كريس ىيوز، 

حيث قاموا بتصميم موقع لمتواصل بين الطلاب الجامعة ليمكنيم من تبادل  أخبارىم و أرائيم و قد 

التابع لجامعة ىارفرد و   face matchلبداية من موقع فيس ماتش في ا face bookانطمق موقع 

ىو موقع يعتمد  عمى نشر صور لمجموعة من الأشخاص يتم اختيار رواد الموقع لمشخص الأكثر 

أكتوبر عام  28في   face matchجاذبية من بين تمك الصور و قد قام مارك جزكربيرغ بإبتكار 

  face bookي البداية مع طلاب جامعة ىارفرد،  و قد انطمق و قد كانت  العضوية قاصرة ف 2003

و ىو موقع يتبع شركة فيس الخاصة و يسمح  2004في فيفري عام  fead backبمسماه الحقيقي ل 

ىذا الموقع بالانضمام إلى عدة شبكات فرعية من نفس الموقع تصب في فئة معينة مقل منطقة 

ا من الأماكن التي تساعد عمى اكتشاف المزيد من جغرافية محددة أو مدرسة معينة، و غيرى

الأشخاص الذين يتواجدون في نفس الفئة السكنية كما أنو يعمل عمى تكوين مجموعات من الأصدقاء 

و يساعدىم عمى تبادل المعمومات و الصور و مقاطع الفيديو ، و يسيل إمكانية تكوين مجموعات من 
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ات و الصور و مقاطع الفيديو و يسيل إمكانية تكوين الأصدقاء و يساعدىم عمى تبادل المعموم

علاقات في فترة قصيرة عمى الاشتراك في شبكة أو أكثر عمى الموقع نسفو مثل المدارس أو أماكن 

 العمل أو مناطق جغرافية أو مجموعات اجتماعية  ) محمد جابر حمف الله(.

 نشأة و تطور الفيسبوك*

تدريجيا ليشمل الكميات في مدينة بوسطن و جامعة أيفي و بدأ الفيسبوك يتحول إلى الانفتاح 

جامعة ستانفورد ثم اتسعت دائرة الموقع لتشمل أي طالب جامعي و شممت طلاب  المدارس الثانوية 

) محمد مروان( محمد جابر خمف الله ( و استمر موقع فيسبوك في  1 2005بداية من سبتمبر عام 

مدارس  الثانوية لمدة سنتين، ثم قرر كربيرجر ان بخطو خطوة اقتصاره عمى الطلاب الجامعات و ال

أخرى للأمام و ىي أن يفتح أبواب موقعو أمام كل من يرغب في استخدامو و كانت النسبة في عدد 

 40إلى أكثر من  2006مميون مستخدما في شير ديسمبر عام  12مستخدمي الموقع إذ ارتفع العدد 

 حمد بن محمد ال مفيوم) م 2007مميون مستخدما في عام 

ثم أخذ الفيسبوك في الانتشار و التطوير في تقنياتو و تعددت المغات التي يدعميا حتى أصبح 

الفيسبوك أكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخداما و أخذ في الانتشار حتى فاق عدد مستخدميو 

محمد مروان، مرجع سبق  ) 2013إلى  2009المميار و مائة ليون مستخدما بنياية ديسمبر من عام 

 ذكره(

 تعريف الفيسبوك: *

فيو أكثر من ساىم في نشر ثقافة  أشير موقعلمتواصل الاجتماعي  face bookيعتبر موقع 

التواصل الاجتماعي بين الناس بمختمف الطبقات و الاتجاىات و الأديان حول العالم و ذلك بسبب 

 الناس عمى الاشتراك و التواصل مع غيرهخصائصو التي سنناقشيا و التي سيرت و شجعت 
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و يعرف خالد غسان يوسف المقداري: الفيسبوك عمى أنو كتاب الوجوه بالمغة العربية بأنو: موضع 

من المواقع الشبكات الاجتماعية أي أنو يتيح لغيره للأشخاص العاديين و الاعتبارين ) كالشركات أن 

قع لمتوصل مع أشخاص اخرين ضمن نطاق ذلك الموقع برز نفسو و أن يعزز مكانتو عبر أدوات المو 

أو عبر التواصل مع مواقع التواصل الأخرى و إنشاء روابط تواصل مع الآخرين ) خالد غسان يوسف 

 (34ص ،2005 المقدار،

في تحميل صورة أو معمومات الأفراد  متخصصو مصطمح الفيسبوك كما ىو معروف في أوروبا 

و من ىنا جاءت تسمية الموقع و تعتبر ىذه الطريقة شائعة لتعريف في جامعة معينة أو مجموعة 

الأشخاص خصوصا في الجامعات الأجنبية ببعضيم حيث يتصفح المنتسبون في الجامعة الدفاتر 

 (13ص  2010المعرفة المزيد عن الطمب المتواجدين في نفس الكمية ) وائل مبارك فضل الله 

جتماعي القائم عمى تبادل الأراء و الأفكار و عناصر * و يعرف بأنو ىو موقع التواصل الا

المحتوى النصوص الصور ممفات فيديو... عمى أن يكون لكل مستخدم صفحة خاصة بو يقوم من 

خلاليا بتكوين الصداقات و الدعوات المتنوعة لممجموعات و الربط بين الأصدقاء مع وجود صفحة 

و مع وجود صفحة رئيسية تجمع كل الأصدقاء و تنشر رئيسية تجمع كل الأصدقاء و تنشر تعميقاتيم 

 21014تعميقاتيم و أنشطتيم مباشرة و يمكن  لجميع المشاركين التعميق و المشاركة ) خالد خمف الله 

 (12-11ص 

لوحدىا و قد سجل  2010مميون مستخدم حتى نياية  200و قد بمغ عدد المستخدمين الفيسبوك 

مميار  30لوحدىا و قد احتوى الفيسبوك عمى  2010ى بداية مميون مستخدم حت 250الفيسبوك 

مميون  20موضوع روابط ، ملاحظات، صور، ... و غيرىا( تم مشاركتيا شيريا عمى صفحاتيا و 

 (35-34ىو عدد التطبيقات التي يتم تنفيذىا يوميا ) خالد غسان يوسف المفدادي ص 
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 :و خصائص الفايسبوك و استخدامات و أىم مراحمخامسا :

 فيو يتميز بخصائص و ىي:

و ىي عبارة عن مساحة مخصصة في صفحة الممف الشخصي لأي   walliلوحة الحائط  -1

 شخص بحيث تنتج الأصدقاء و إرسال الرسائل المختمفة إلى ىذا المستخدم

: و منيا يتاح لممستخدمين إرسال فكرة افتراضية لإثارة انتباه بعضيم pokes خاصية المذكرة -2

 إشعار  المستخدم أن أحد يقوم بالترحيب بولبعض و ىي 

و ىي الخاصية التي تمكن المستخدم من تحميل الألبومات و الصور  plotsخاصية الصورة:  -3

 من الأجيزة الشخصية إلى موقع و عرضيا

و بيا يستطيع المستخدم إضافة أي صديق أو أن يبحث عن أي  add friendإضافة صديق:  -4

 بوك بواسطة بريده الإلكترونيفرد موجود عمى شبكة الفقيس

نستطيع من خلال خاصية إنشاء مجموعة الكترونية عمى اللانترنت أن  groupsإنشاء مجموعة  -5

شيء مجمعا الكترونيا يجتمع حول فئة معينة سياسية كانت أو اجتماعية أو رياضية... الخ و تستطيع 

عامة يشترك فييا من ىو ميتم حمل الاشتراك في ىذه المجموعة حصريا لمعائمة و الأصدقاء أو 

 بموضوعيا

التي تتيح لممستخدمين إمكانية إبلاغ بأصدقائيم بإمكانيم و ما يقومون بو من  statusالحالة  -6

 أعمال في الوقت الحالي

التي تظير عمى الصفحة الرئيسية لجميع مستخدمين حيث تقوم   new friend النفذية الإخبارية  -7

بعض البيانات مثل: التغيرات التي تحدث في الممف الشخصي و كذلك الأحداث المرتبطة و أعياد 

 الميلاد الخاصة بأصدقائيم المستخدم
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الممف ميزة تتيح لممستخدمين إرسال اليدايا افتراضية إلى أصدقائيم تظير عمى  gifts اليدايا  -8

دولار لكل ىدية و يمكن إرفاق  100الشخصي لممستخدم الذي يقوم باستقبال اليدايا تكمف اليدايا 

 رسالة شخصية بيا

و ىو المكان  أو المسحة الافتراضية الذي يتيح لممستخدمين نشر إعلانات  marktplasالسوق  -9

 مبوبة مجانية

ء صفحة خاصة بموضوع : تستطيع إنشا face bookإنشاء صفحة خاصة عمى الموقع  -10

معين و يكون اسم  الخاص بيا منتيي بالفايسبوك و يتيح لك أن تروج لفكرتك أو منتجك أو حزبك أو 

و التي تدفع مقابل كل مستخدم  face bookجريدتك و يتيح الموقع أدوات الإدارة تصمكم الصفحة 

أو سنويا ما يتراوح بين  يرى ىذا الإعلان الموصل لصفحتك عمى الفيسبوك تدفع يوميا أو شيريا

بضعة سنوات إلى الاالاف بل الملايين في حالة الإعلان لمئات المشتركين عمى الموقع لكي يتمكنوا 

 (37-36من رؤيتو ) خالد غسان ص 

 :استخدامات الفيسبوك 

ما لاشك أن موضوع النمو السريع لموقع الفيسبوك و الشعبية المتزايدة لم تأت من فراغ و إنما نتيجة 

 يوفره لمعضو من استخدامات متعددة و ذات أىمية بالغة  و من بين أىم ىذه الاستخدامات ما يمي:

التواصل مع الناس و التواصل مع الأصدقاء و مع العائمة و مع الأصدقاء القدامى و أعضاء  - أ

 العائمة المنتشرين حول العالم

 تكوين أصدقاء جدد تقاسميم اىتماماتك - ب

 اء و التسمية معيممتابعة نشطات الأصدق - ت

 أشياء رقمية أخرى –إرسال افتراضية تياني ميلاد  - ث
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إزالة الضغوطات النفسية و الشعور بالوحدة و الفراغ حيث يشير المستخدم أنو عمى تواصل مع  - ج

 الأخرين و أنو ميم في كل مناسباتيم و في أي بقعة كانوا من العالبم

 لإعلام و الدعاية و تسويق السمع و البضائعالترويجية و ا اعلاناتأصبح ىذا الموقع يستخدم  - ح

أصبح موقعا للإعلام ) صوت لمن لا صوت لو( و ىذت ما أكدتو الأحداث العظيمة التي جرت  - خ

في تونس و مصر و ليبيا و سوريا و غيرىا من الدول العربية و التي جعمت منيا موقعا ىاما من 

 خلال تأثير عمى الدول و المجتمعات

بداعية فمن خلال الموقع أصبح الشاعر يقوم بنشر أشعاره و خواطره و أصبح تفجير الطاقات الإ - د

 (117ص  20144الرسام يقوم بعرض رسوماتو... ) سييمة بوعمر 

 أىم مراحل الفيسبوك *

قامت إدارة الموقع الاجتماعي الشيير تالفيسبوك بإجراء العديد من التطورات عمى الموقع فمن عام 

الموقع عدة مرات و في كل مرة يتطور بشكل يبير العالم بأكممو بسبب و حتى الآن تطور  2005

 التقنيات المستخدمة فيو

 لم يكن الفيسبوك متاحا لمجميع و لم يكن يحتوي عمى أي شيء لمتابعة الأخبار 2005عام  -

لمتابعة ما يقوم بو  2006و في سبتمبر news feed  أطمقت خدمة متابعة الأخبار  2006عام  -

 دقاء عمى الفيسبوكالأص

 حدث تطوير جديد لمفيسبوك فيجعل التفاعل بين الأصدقاء أسيل  2007و في عام  -

 بدأ التطبيقات الفيسبوك يعمن عن إمكانية لإضافة التطبيقات ألعاب استطلاعات 2008و في عام  

 نياية العام likeلممرة الأولى تظير الصفحات عمى الفيسبوك  لمعجبين تم إضافة زر  2009عام  -
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 كل أكبر دون تغييرا تقني كبيرشتغيير كبير في شكل البروفايل  2010و في عام  -

أضيفت خدمة الشكر لممرة الأولى حيث يمكن متابعة ما يحدث عمى الفيسبوك من  2011عام  -

 التي تظير أعمى يمين الصفحةالشكر خلال خدمة 

زمني يحكي كل أن شكل البروفايل سيبدو    ظيرت تعديل عن جميع مستخدمي الفيسبوك2012عام  -

ص  2015-ما يحدث لممستخدمين مع الفيسبوك منذ الاشتراك فيو ) وسام عبدي سمية يحي ىلالي

483) 

 المطمب السادس: إيجابيات و سمبيات الفيسبوك

إن لكل موقع من مواقع التواصل الإجتماعي مميزات تتمتع بيا و أضرار تنتج عنيا فمن خلال ىذا 

 مطمب سنتناول إيجابيات و سمبيات الموقعال

 ايجابيات و سمبيات الفايسبوك :سادسا :

 إيجابيات الفيسبوك: 

يعتبر الفيسبوك من الوسائل الحديثة لمتواصل و لكنو سلاح ذو حدين كما لو إيجابيات كذلك لو الكثير 

 من السمبيات فمن إيجابيتو نذكر:

 نشر العمم و الخبرات 

  لمدعوة لله و لمتعريف بالإسلام و محاربة البدع و الرد عمى  الشبيات و يمكن أن يكون باب

 ومتابعة لعمماء و الاستفسار عن العنوان و متابعة أحوال المستخدمين في كل مكان و التكاتف معيم

 طريقة سيولة لمتواصل مع الأىل و الأصدقاء و معرفة العديد عن عالميم 

  إمكانية الوصول للأصدقاء القدماء 
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 يصال معمومات شخصية و عن المجموعة بسرعة ىائمةإ 

 الإعلام يحمل صور بينما ىو ليفعميا بشكل واقعي شعبي 

 و وسيمة لمتسمية -معرض لمصور-  

 تطوير الميارات المغوية عن طريق الاحتكاك مع أشخاص من ثقافات مختمفة 

 وسيمة لتواصل الأشخاص الذين عزلوا عن الحياة الاجتماعية بسبب عجزىم 

 حدوث قصص حب قد تنتيي بالزواج 

 إجراء صفحات تجارية من خلال مواقع الفيسبوك 

  الفني الديني... -الرياضي –معرفة أخبار العالم و أىم ما حدث سواء عمى المستوى الاجتماعي 

 / سمبيات الفيسبوك2

دت مع حالو حال الكثير من الاختراعات التي أثرت في حياة البشر فإلى جانب الفوائد التي ساع

 النيوض و تحقيق الكثير من الأىداف ىناك الكثير من السمبيات عمى مستخدميو منيا:

  إضاعة الوقت: فبمجرد دخول المستخدم لمموقع حتى يبدأ بالتقبل من صفحة لأخرى و من ممف

لأخر لا يدرك الساعات التي أضاعيا في التعميق عمى صور و أصدقائو دون أن يزيد منفعة لو 

ساعات  3ييدر الكثير من الوقت دون فائدة، فيناك الكثير من الشباب يقضون أكثر من فالفيسبوك 

 في تصفح الفيسبوك فقط لقضاء وقت الفراغ

  الإدمان و إضاعة الميارات التواصل: ىي من أىم الاثار التي قد تشكل خطرا عمى مستخدمي

اشة الكمبيوتر و ىدره في شبكة الاجتماعية خصوصا المراىقين فإن قضاء الوقت الطويل أمام ش

 تصفح الموقع يؤدي إلى عزليم عن واقعيم الأسري و عن مشاركتيم في الفعاليات التي يقيميا المجتمع
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  ظيور لغة جديدة بين الشباب يستخدمونيا في جميع اتصالاتيمن بين رسائل الجوال أو محادثات

شرت ىذه المغة بشكل أكبر و ىي لغة عبر الانترنت و استخدام التواصل عبر المواقع الاجتماعية انت

ليست بالعربية و لا بالانجميزية بل تجمع حروف المغتين بالإضافة إلى أرقام و رموز لا يفيميا إلى 

طائفة الشباب و من يعاشرىم بصفة مستمرة و إن الاستمرار في تداول ىذه المغة يؤدي إلى تيديد 

 لمغتنا العربية إلى ضياعيا مع مرور الوقت 

 دام الخصوصية: تواجو أغمبية المواقع الاجتماعية انعداكم الخصوصية مما يتسبب بالكثير من انع

الأضرار المعنوية و النفسية عمى الشباب و قد تصل في بعض الأحيان لأضرار مادية لدى المستخدم 

ي عمى ىذه الشبكة يحتوي عمى جميع معموماتو الشخصية إضافة إلى ما يبثو من ىموم و مشاكل الت

شخاص يستغمونيا بغرض الإساءة فيناك الكثير من الشباب وجد في الفيسبوك مكانا أيحدثيا قد 

 لمسمبية و العبث و انعدام الرقابة جعل البعض يسيء للأدب و لا ييتم لمعواقب.

 كما أن لمفيسبوك أضرار أخرى و ىي:  -

التي تتيح للأصدقاء  الأضرار النفسية: حيث أن أي عضو يستطيع نشر المعمومات و الصور -

 مشاىدتيا

الأضرار الاجتماعية: و ىي أنو لا يمكن لأي شخص وضع اسم مستعار و إضافة اسم عائمي يريد  -

بو تشويو سمعتيا و وضع معمومات أو صور  مخمة بالأدب مما يؤدي الكثير من المشاكل فتصل لو 

 (102-98حي ىلالي ص أن وضع صورة فتاة عمى جسد اخر و ىذه حدث فعلا ) سمية عبدي ي

احتمالية أن تصبح الخدمات الأساسية مقابل مبالغ مالية من المستحيل رغم عدم وجود حفظ حالية  -

 لمشراكة بذبك

 ىناك احتمالية لبيع الموقع بمعمومات لأي جية كما -
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 نقص في النشاط البدني بذبك يؤثر عمى الصحة -

 ن عاداتنااكتساب عادات جديدة غريبة بعيدة كل البعد ع -

 تدمير العلاقات و الميارات الاجتماعية المحمية و استبداليا بالتواصل الالكتروني. -

 :و أسبابو  و اعراضو ريف إدمان الفيسبوكعت سابعا:

تعريفو: يختمف العمماء في تعريف كممة إدمان الفيسبوك مثل إدمان أي شيء اخر فالإدمان بمعناه  -

العام ىو الاعتياد عمى شيء ما و عدم القدرة عمى تركو كما أن الإدمان لو أعراض و أسباب و طرف 

خدام علاج و  يمكنك من ان تعرف بنفسك إن كنت مدمن الفيسبوك أم لا. رغم أن تعريف الاست

ساعات فالمطول لمفيسبوك كإدمان ليس بتشخيص رسمي إلا أن عوارضو المحتممة تشمل قضاء 

لشبكات العنكبوتية بشكل يتعارضص مع أداء الميام اليومية و اتخاذ القرارات، و يؤدي الإدمان اطويمة 

عمينا الفيسبوك إلى العزلة و تغير المزاج و انقطاع العلاقات الأسرية و ىو مرض خطير يجب 

 اكتشافو و معالجتو مبكرا.

* في حين يرى بعض العمماء أن المفيوم الضيق لمتعريف حيث يرون أن الإدمان ىو قدرة 

الإنسان عمى الاستغناء عن شيء ما، بصرف النظر عن ىذا الشيء طالما استوفى بقية شروط 

و يرى البعض الأخر  ،الإدمان من حاجة إلى المزيد من ىذا الشيء بشكل مستمر حتى يشبع حاجتو 

أن إدمان الانترنت ىو حالة نظرية من الاستخدام المعرض للانترنت الذي يؤدي إلى اضطرابات في 

السموك، و ىو ظاىرة قد تكون منتشرة تقريبا لدى جميع المجتمعات في العالم بسبب توفر أجيزة 

إلى أحد الأصدقاء أو  الحاسوب  في كل بيت و إن لم يكن موجود في كل بيت تكفي لمفرد الذىاب

 المقاىي التي توفر لو استخدام الانترنت.
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و ليا الإنسان ثم لا يقدر مادية * فبعض العمماء يرون أن كممة الإدمان لا تنطبق إلا عمى مواد 

ذلك في حدوث أعراض الانسحاب لتمك المادة التي عنيا يؤدي عمى الاستغناء عنيا، و إذا استغنى 

بالتالي لا يستطيع أن يستغني عنيا مرة واحدة، بل يحتاج إلى برنامج للإقلاع تعرض لمشاكل بالغة و 

عن تمك المادة للاستخدام مواد بديمة و سحب المادة الأصمية بشكل تدريجي كما ىو الحال في أغمب 

 حالات المخدرات.

 أعراض إدمان عمى الفيسبوك * 

ىذا التعمق قد يوصمنا إذا لم نضع لو صوابا كوننا نستخدم الفيسبوك بكثرة نجد أنفسنا متعمقين بو، 

نوع من الإدمان ما يسمى إدمان الفيسبوك. خصوصا لدى مستخدمي موقع الفيسبوك من خلال جياز 

الموبايل أو ما شابو من أجيزة محمولة بشكل دائم أينما كانوا و ىنا أضع بين أيديكم مستخدمي 

 (:67ع سبق ذكره، ص محفوظ زولمي مرج -الفيسبوك العرب ) ياسين مغسل

 و من بين الأعراض الإدمان الفيسبوك. نجد:

عدم الشبع من موقع الفيسبوك وقضاء أوقات طويمة من تواصل و تعارف و ألعاب و وسائل و  .1

 متابعة مقاطع الفيديو و الاختبارات الشخصية... و غيرىا من مزايا يتيحيا  الفيسبوك للأعضاء

 تيك منظور بالرغبة في الدخول إليوعدد مغادرتك لموقع الفيسبوك يوا .2

 إىمال كمي أو جزئي لمحياة الاجتماعية و الالتزامات العائمية و الوظيفية .3

 إىمال الاىتمامات الأخرى و اليوايات المحببة التي كانت لك في السابق .4

 بعد التصفح الشخصي من تصفح الانترنت و الفيسبوك تمجأ إلى النوم العميق لفترة طويمة .5

التفكير المفرط في الفيسبوك و ما يحدث فيو عندما تكون بعيدا عن الكمبيوتر و الانترنت القمق و  .6

 و الشعور بالحزن و الاكتئاب إذا بقيت بعيدا  عنو لفترة من الزمن
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 ظيور أثار اضطرابات نفسية كالارتعاش و تحريك الأصبع بصورة مستمرة .7

يدور حولو عندما تكون بعيد عن الانترنت تركيز التفكير حول الفيسبوك إلى حد اليوس و الحديث  .8

 مع الأصدقاء و من تمتقي بيم

 محاولات متكررة لتقميل من عدد ساعات التي تقضييا في الفيسبوك و تاءت بالفشل .9

 حدوث حالات الإدمان متكررة في استخدام الانترنت في فترات سابقة و خروج منيا بسلام .10

رط تتجاوز الفترات التى حددىا الفرد لنفسو و ىذه زيادة عدد الساعات أمام الانترنت بشكل مف .11

 في البداية

التوتر و القفقمق الشديدين في حالات وجود أي عائق للاتصال بالانترنت قد تصل حد الاكتئاب  .12

إذا  ما طالب فترة الابتعاد عن الدخول و الاحساس بسعادة بالغة و راحة نفسية حين يرجع إلى 

 استخدامو

الانترنت في الحياة اليومية بالطبع يمكن أن يحدث لشخص ليس مصاب التكمم عن شبكة  .13

 بالإدمان الانترنت

 قضاء وقت طويا في أنشطة متعمقة بالفيسبوك مثل برامج و بحث عن مواقع مختمفة... .14

تعرضو لخطر خسارة عممو أو علاقات ميمة في حياتو أو فرض دراسة بسبب الاستخدام  .15

 المفرط

ب من المشكلات أو عند الإحساس بالحيرة و العجز أمام المشكلات أو استخدامو كوسيمة لميرو  .16

 عند الشعور بالذنب أو القمق الاجتماعي

 القمق أو التوتر عند محاولة تخفيض عدد ساعات استخدام الأنترنت و بذلك فتأكد أنك مدمن  .17

نفسية  حالة قمق و توتر يفصل الكمبيوتر عن الانترنت في حيث يشعر بسعادة بالغة و راحة .18

 حيث يرجع إلى استخدامو 
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 ترقب دائم لفترة استخدامو .19

 لا يحس المدمن بالوقت حيث يكون عمى الانترنت .20

 إىمال الواجبات الاجتماعية و الأسرية و الوظيفية بسبب استعمال الشبكة العنكبوتية .21

الاجتماعية استمرار استعمال الشبكة عمى الرغم من وجود بعض المشكلات مثل فقدان العلاقات  .22

 و التأخر عن العمل

الحموس من النوم بشكل مفاجئ و الرغبة بفتح البريد الالكتروني أو رؤية قائمة المتصبين في  .23

 المسنجر

ص  2016الإحساس بالعجز عن خفض ساعات الانسحاب ) ياسين مغسل محفوظ زراعي  .24

69) 

 الأسباب المؤدية للإدمان عمى الفيسبوك *

 تجعل الانترنت سببا في الإدمان و ىي: ىناك ثلاث أسباب رئيسية

السرية: إن الإمكانات التي يوفرىا الانترنت في الحصول عمى المعمومات طرح الأسئمة و التعرف  ( أ

عمى الأشخاص دون الحاجة إلى التعرف بالنفس بالتفاصيل الحقيقية توفر الشعور طبقا بالسيطرة إلى 

اخر حسب اختيارنا، تعتبر تحقيقا لحمم جامح بنسبة  جانب ذلك فإن القدرة مع الظيور كل يوم  بشكل

 كبيرة من الناس مما يقود البعض إلى الإدمان مع الانترنت

الراحة: الانترنت وسيمة مريحة لمغاية و ىو يتواجد عادة في البيت أو العمل و لا يتطمب الخروج   ( ب

ر يوفر حصورا عالميا و من البيت، أو السفر أو استعمال المبررات من أجل استعمالو، ىذا اليس

 سيولة فييا يتعمق بتحصل  . بدون الانترنت و ذلك يجعل الإدمان عميو أمر سيلا
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اليروب: مثل الكتاب الجيد أو الفيمم المثير. فيو يوفر اليروب من الواقع إلى واقع بديل، و من  ( ت

ن الانطوائي لنفسو الممكن للإنسان الذي يفتقر إلى الثقة بالنفس أن يصر دون جوانب و يجد الإنسا

أصدقاء و يستطيع كل إنسان  أن يتبنى لنفسو ىوية مختمفة و أن يحصل من خلاليا عمى كل ما 

 ينقصو في الواقع اليومي مما يؤدي إلى الإدمان.

 : و الوقاية منو مراحل الإدمان عمى الفايسبوك:  ثامنا 

كانت مستحيمة في الزمن الماضي، و لاشك في أن الفيسبوك وسيمة لمتواصل اجتماعية خمقت علاقات 

أحيت علاقات كانت ميتة، خصوصا من أصدقاء أو أقارب نفصل ينيم ألاف الكيمومترات  و لم 

يتصل بعضيم ببعض منذ سنوات عديدة لكن حب البحث عن الأصدقاء أو الأقارب ليس الدافع الأول 

 نا.عموما لإنشاء صفحة خاصة عمى الفيسبوك، فالإدمان لا يبدأ من ى

  يبدأ الإدمان حيث يدفعني حب مواكبة العصر إلى إنشاء صفحة خاصة عمى الفيسبوك:  فأنا

أشعر بالاغتراب حين أكون مع الآخرين خصوصا و أن موضوع الفسيبوك صار من الأحاديث 

 اليومية.

  و ما إن أشبع ىذه الرغبة أكتشف أخرى بحاجة إلى إشباع: حب الفضول و الفضول من سمات

 ، كل وسائل الأعلام و الإعلان تعتمد عمى إثارتو لتروج لنفسيا و لتجارتيا  الإنسان

  الفيسبوك سمح لي بالدخول في خصوصية الأخرين: من أصدقاء فلان؟ مع من يتحدث فلان؟ و

ماذا يقولون؟ ىل فلان عمى الفيسبوك في ىذه الساعة؟ من كان معو تمك الحفمة، في ذلك العرس في 

ىو حال الإدمان ، لا أحد يقول عن نفسو إنو فضولي و لكننا كمنا فضوليون. فيل  تمك الرحمة؟ و كما

 من وسيمة تروي فضولي أفضل من الفيسبوك ؟



 إدمان الفايسبوك                                                      الفصل الثاني : 
 

31 
 

المرحمة الثالثة: تعزيز الأنا : و تبدأ بعضيم أكبر عدد من الأصدقاء كمما ازداد عدد الأصدقاء 

 اتضح الأنا: إنيم يطمبون صداقتي.

، فينشء مجموعات و يتزعميا و المشاركةليست لمجميع، يسعى الأنا إلى المرحمة الرابعة: و ىي 

 يشترك الناس فييا.

عنوة في بعض الأحيان و الكل في سبيل أن أنشر أشياء و أمتع ذاتي برؤية مقدار الأشخاص  -

 المذين يقولون لي: أعجبني.

ى مجموعة موجودة، يظير حب الزعامة أحيانا بطريقة أخرى فلا أكون  مجموعة، بل أنضم إل -

و أحاول بطريقة واعية أو لاواعية أن أسحق الجميع بمشاركتي و عدد المعجبين بيا. و منا يبدأ 

الإدمان، فالرغبة في احتلال المكانة الأولى و البروز يتطمبان مني أن أتابع مجريات الأمور. و أن 

ر، أن أسير مع الساىرين و أن أتدخل دوما أو أعمق و أتكمم ، لذلك يجب أن أزور الصفحة باستمرا

 أبكر مع المبكرين و أقول دوما من خلال مداخمتي و تدخلاتي أنا ىنا.

  العلامة الأوضح عمى الإدمان الفيسبوكي ىي تناوب شعور النشوة و خيبة الأمل، و يتولد ىذا

لبي الشعور خصوصا حين أفتح الصفحة الفيسبوكية و أرى عدد من المعجبين بما نشرتو و عدد طا

الصداقة مني و عدد الموافقين أو الرافضين عمى طمب صداقتي و عدد من كتبو لي...، باختصار 

 عدد من أنا موجود بالنسبو ليم.

و يزداد الإدمان حدة بسبب واجبات المباقة و الأدب، إذ كيف أتجاىل من لم يتجاىمني، و غمق  -

لصغيرة، ساعات  بسرعة أيضال، و لكي أو رد بسرعة عمى مشاركتي، عمى أن أستمر أمام الشاشة ا

أقصر بواجباتي  لان ىذا يجري كبرياء، الأنا الذي ضخمتو العلاقات الفيسبوكية من دون أن أعي 
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ذلك، و من باب الذوق أيضا أن أقول عن مشاركة شخص إنيا أعجبتني لا لأنيا أعجبتني، بل 

 صاحبيا قال عن مشاركتي أنيا أعجبتو.

ين يتجاىمنا الآخرون أو لا تعجبيم مشاركتنا و قد يصل الأمر إلى حذفيم و تظير خيبة الأمل ح

من قائمة الأصدقاء الآن، و قد أدمنت عمى الفيسبوك، ماذا أفعل حين انتيي من قراءة التعميقات و 

المشاركات؟ ىل أقفل الجياز و أذىب إلى انشغالاتي؟ لا فالفيسبوك كبمني، و لم أعد أستطيع مفارقتو، 

راني أنتقل من الاىتمام    بالأنا إلى رعاية الفضول، فأدخل إلى صفحات الآخرين لأرى متى لذلك أ

كانوا عمى النت  و مع من يتواصمون  أكثر، و ما ىي تعميقاتيم، و ما إليو من معمومات لا أريد أن 

 أعرف الأشخاص أكثر و إنما، أعرف أمورىم الشخصية أكثر.

 الآثار السمبية لإدمان الفيسبوك: *

 أثار الإدمان الفيسبوكي: -1

احمرار العين نتيجة الإجياد البصري، تعب بسبب السير  -الأثار الجسدية: تتمثل في صداع ( أ

حتى ساعات متأخرة من الميل، خمول جسدي، بسبب قمة الحركة، الآلام في الرقبة و الكتفين و الظير 

الكمبيوتر،  في الساقين و بواسير و إمساك بسبب الجموس بسبب الجموس غير الصحي، أمام 

 الطويل.

الاثار النفسية: شعور بالتوتر عند انقطاع النت أو عدم القدرة عمى استعمالو و عصبية، تمتع  ( ب

بالانعزال عن العالم الحقيقي، ىروب من مواجية الواقع ، كسل، حيث الوحدة،  تشبث بالرأي، حب 

ضول تعزيز الأنانية، تعب نفسي، و قمق بانتظار رد الاخرين، السرعة و عدم السيطرة و مبالغة في الف

 التركيز، إىمال اليوايات.
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الاثار العقمية: لعميا الأخطر في ىذه المسألة فالإنسان حيوان يفكر، و الفكر ىو من أىم ما  ( ت

رأ، و لا تدوين يميزه عن سائر الكائنات، فمدمن الفيسبوك لا يطبق قراءة أكثر من بضعة أسطر إذا ط

أفكار بالغة عربية مطبوعة إذا كتب، و يطمع من مشاركة الاخرين عمى معمومات من دراسات أو 

 المفكر الذي اجتزء النص منو  و لا يتذوق شعر الشاعر من بيت يتيم وردة. مقالات، فلا يكتسب   

الشعر الكلامي الاثار الاجتماعية: يحد العلاقات مع الاخرين لأن الشعر الكتابي أضعف من  ( ث

حيث تساىم نبرة الصوت و النظرة و الابتسامة في إيصال ما أريد قولو بشكل صحيح، و كذلك يؤدي 

إلى ضعف الترابط العائمي، و ضمور العلاقات الاجتماعية، لم تعد ىناك بحاجة لمزيارة أو التنزه  أو 

قت لفعل ذلك و ىو ..... بالفرد الذىاب إلى مطعم و المسامرة فالفيسبوك لا يترك لي ما يكفي من الو 

 إذ يمكنني من استعمال بدائل عن الحضور الكامل للاخرين جسديا.

 وقاية و العلاج من إدمان الفيسبوكلا*

 التقيد بوقت محدد لتصفح الفيسبوك بما لا يزيد عن نصف ساعة يوميا .1

 ضيعونسان بما وضع ساعة منبو أو مؤقت حتى يتم تنبييك بمرور الوقت المحدد و حتى يشعر الإ .2

 من ونقت

 راجع نفسك بشكل يومي حول استخدامك  لمفيسبوك، و قيم أداءك و الفائدة التي حصمت عمييا .3

لا تحصل من الفيسبوك الوسيمة الوحيدة لممئ الفراغ و الميو، وو طريقة لميروب من الواقع و  .4

 ضغوط الحياة

 تناغماممارسة الأنشطة و اليوايات المحببة لجعل أكثر تنوعا و  .5

 الانخراط  بالحياة الاجتماعية و تجنب العزلة و الوحدة  .6



 إدمان الفايسبوك                                                      الفصل الثاني : 
 

34 
 

تدريب الذات عمى ميارات الاسترخاء البدني و الذىني، و ممارسة التأمل لراحة الجياز العصبي و  .7

 تجديد الطاقة الذىنية و الجسدية

استخدام  كسر الروتين و التحرر من النمطية في الحياة و القيام بأعمال جديدة و تغيير توقيت .8

 الانترنت

كتابة بطاقات لمتذكر تتضمن نصائح عن استخدام الفيسبوك لموقاية من إدمانو و الاثار السمبية  .9

 للاستخدام المفرط لو

اتبعا أسموب حياة صحية بمواعيد  نوم و استيقاظ منتظمة و مواعيد لتناول الوجبات دون  .10

 إلغاء بعضيا

 المساعدة منيم و لموقاية من إدمان الفيسبوك نقوم ب:المجوء إلى المختصين النفسانيين و طمب  -

 تحديد أوقات معينة لاستخدام و لا يمكن تجاوزىا بأي صورة -1

ما يدخل عميو لطفل و  مراقبةمنع استخدام الانترنت في الغرف المعمقة و الاىتمام بإمكانية  -2

 المراىق عمى الانترنت بصفة مستمرة

 و المراىقون داخل و خارج المنزل تنويع الأنشطة التي يمارسيا الأطفال -3

الحرص عمى قضاء وقت عائمي ممتع. و العمل عمى حل المشكلات العاطفية و العلاقات التي  -4

قد تنشأ في البيت أو خارجو، من خلال  التعبير عن مشاعره و الصراعات و احتراميا و مواجيتيا 

 لميروب من المشكلات  حتى لا يصبح الانترنت  و غيره من السموكيات الإدمانية مسمكا

جعل الأسرة مكانا خاليا من الإساءات بأنواعيا المختمفة، حيث أن الإساءات  و الخروج و التربية  -

 الغير السميمة تؤدي إلى مشكلات في الشخصية التي ربما تؤدي إلى الإدمان فيما بعد.
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 خلاصة الفصل:

الخاص بالإدمان عمى مواقع  و من خلال ما قدمناه يمكن أن نمخص في نياية ىذا الفصل

التواصل الاجتماعي ) الفيسبوك( و استخدامو إلا أن ىذا الأخير يمكن أن يكون ذو اثار سمبية، كما 

يمكن أن يكون لو انعكاسات إيجابية حيث أن طبيعة نتائجيا لا تمكن فييا بقدر ما يمكن في طبيعة 

يد من التقنيات و الوسائل الاتصالية و التي الشخص الذي يستعمميا قد ظيرت قبل شبكة الانترنت العد

تم استعماليا في ميادين سمبية و أخرى إيجابية و ليذا فبعض الانعكاسات الغير المرغوبة لبعض 

عن استعماليا و نحد من انتشارىا، و إنما   يجب فعمو ىو  نكفالحديثة لا ينبغي أن تجعمنا  الوساىل 

التوعية في الأواسط المختمفة التي نستخدميا و التحسيس  بما يمكن أن يحدثو و تجر عمينا من أمور 

 سمبية و إرشاد أشخاص عمى كيفية الاستفادة منيا و تجنب ىذه السمبيات.

و  و تشغل الميزات المتعددة فإن نتائجيا ستكون لذا فإن موقع الفيسبوك إذا ما عرفنا كيف نستخدم

 لا محال إيجابية و العكس صحيح.
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 تمييد: 

ييتم المختصون في مجال التربية وعمم النفس بالتحصيل الدراسي لما لو  من اىمية كبيرة في حياة 

الطالب الدراسية فيو ناتج عن عما يحدث في المؤسسة التعميمية من عمميات تعمم متنوعة ومن خلال 

 راسي من تعريف وعوامل مؤثرة وخصائص وأنواع.ىذا الفصل سنتناول كل ما يتعمق بالتحصيل الد
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 فيوم التحصيل الدراسي:م:اولا 

/تعريف عبد الرحمان العيسوي: "انو مقدار المعرفة التي حصميا الفرد نتيجة التدريب والمرور بخبرات 1

 (129،ص 1979سابقة "     )عبد الرحمان العيسوي ،

محدد من الانجاز أو التقدم في العمل المدرسي والاكاديمي يقوم :"ىو مستوى 1971/ تعريف شابمن 2

 (271،ص2007بو المدرسون بواسطة الاختبارات المقننة       )أمل فتاح ،

 :"ىو المعرفة والميارة حال قياسيا( 1988/تعريف اكسوفي 3

والدراسية /تعريف عمي :عرفو عمى انو "جيد عممي يتحقق لمفرد من خلال الممارسات التعممية 4

والتدريسية في نطاق مجال تعميمي مما يحقق مدى الاستفادة التي بناىا المتعمم من الدروس 

 (13والتوجييات التعميمية والتربوية والتدريسية المعطاة او المقررة عميو   )فاروق عبد واحمد فتاح ،ص

تعمموه من خبرات معينة /تعريف صلاح الدين غلام : يعرفو عمى انو مقدار استيعاب التلاميذ لما 5

في مادة دراسية مقررة وتقاس بالدرجات التي تحصل عمييا التمميذ في الاختبارات التحصيمية .         

 ( 3،ص1995)رشاد صالح المنيوري ، 

/كما ان التحصيل الدراسي ىو : اكتساب ميارات حياتو وأخلاق شريفة  تنمي شخصية  شخصية 6

بجسده وتيذب وجدانو ليتجو نحو تكوين ذاتو أولا وتكوين اسرة ثانيا ومجتمع الفرد وترتقي بعقمو وتعتني 

 (01متحضر ثالثا وبما يمد الجموع الانسانية ويخدم قضايا عادلة .     )  لطيفة حسن الكندري ،ص 

/ يعرفو ابراىيم محسن الكتاني :"ىو كل أداء يقوم بو الطالب في الموضوعات المدرسية  المختمفة 7

)محمد    كلاىم يمكن اخضاعو لمقياس عن طريق درجات الاختبارات وتقديرات المدرسيين او والذي 

 (2027عبد العزيز العرباوي ،ص
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 ثانيا: انواع التحصيل الدراسي :

يختمف التحصيل الدراسي من تمميذ الى آخر حسب اختلاف قدراتيم العقمية والادراكية و ميولاتيم 

إننا ومن ثم فإننا نميز غالبا نوعين من التحصيل حسب استجابة التلاميذ النفسية والاجتماعية ومن ثم ف

 لموادىم الدراسية.

 /التحصيل الجيد "الافراط التحصيمي":1

وىو سموك يعبر عن تجاوز الاداء التحصيل لمفرد لممستوى المتوقع في ضوء قدراتو واستعداداتو 

حقق مستويات تحصيمية ومدرسية تتجاوز الخاصة ،أي ان الفرد المفرط في التحصيل يستطيع أن ي

متوسطات أداء اقرانو من نفس العمر العقمي ويتجاوزىم بشكل غير متوقع ، وفي دراسة ل: فنك وكوف 

حول ابعاد ارتفاع التحصيل وانخفاضو استخدما فييا قياسات موضوعية لمشخصية  ويصنفان 1960

لمعمومة أي يجعميا مختصر منظم يسيل مرتفع التحصيل انو الشخص الذي يستطيع بسرعة  ثبوت ا

عميو تذكره وىو الشخص الذي لديو دافع لتنظيم عالمو والربط باستمرار بين المعمومات فيو الشخص 

الكفء حيث اثبتت الدراسات أن التحصيل الدراسي الجيد يتكون من طرف الشخص الذي يستطيع 

)رشاد صالح المنصوري         .يو تذكرهتبويب معموماتو بسرعة وتحميميا الى مختصر منظم يسيل عم

 (89-88،ص 

/ التأخر المدرسي :ىو مشكمة تربوية يقع فييا التلاميذ ويشقي بيا الآباء في البيت والمعمم في 2

المدرسة ، ويطمق التأخر الدراسي أساسا عندما يكون مستوى الشخص أقل من مستوى ذكائو ومستوى 

 مستوى تحصيل عادي أو مستوى ذكاء عالي .امكاناتو العقمية ، بحيث يكون لو 

 أما الأغراض العضوية قد تتمثل في "الاجتياد ، التوتر ،......"
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 الأغراض الانفعالية " العاطفة المضطربة ، القمق ،...."

الاكتئاب العابر وعدم الثبات الانفعالي والشعور بالنقص وشرود الذىن وقد يعود التأخر المدرسي الى 

ن في الاسباب  الخمقية أو التكوينية ىي التي ترجع الى قصور في نمو الجياز العقمي عاممين يتمثلا

أو في الاجيزة العصبية والعمميات الجسمية المتصمة بيا، والعامل الثاني الذي يتمثل في الاسباب 

وقع الوظيفية المتمثمة في الاسباب البيئية والاجتماعية التي ينمو فييا ، وتتمخص بصفة عامة في م

السكن ، طرق المواصلات وازدحام المنزل والحي والتركيب المورفولوجي  للأسرة والعلاقات بين افرادىا 

، ولعل اسباب ىذا بوجود الاحياء المتخمفة حضريا واجتماعيا وثقافيا وكذلك فان ثقافة الوالدين ووعييما 

)عمور حكيم وسفيان    والاتجاىات النفسية السمبية لنمو ابنائيم تعد من أىم الاسباب   

 (98ص،2009،
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 ثالثا :العوامل المؤثرة في التحصيل الدراسي : 

ان التحصيل الدراسي عممية معقدة تدخل فييا العديد من العوامل منيا ما يتعمق بالذكاء ودافعية 

تصادي الانجاز وقمق الامتحان ومركز الضبط ومنيا ما يتعمق بعوامل خارجية تتمثل بالمستوى الاق

 والاجتماعي والثقافي التي تحيط بالمتعمم.

أ/العوامل النفسية : وىي العوامل الداخمية التي ترتبط بتحصيل الطمبة الدراسي سمبا وايجابا وتتمثل ىذه 

 العوامل النفسية بما يمي " الذكاء ، دافعية الانجاز ، مركز الضبط ، تقدير الذات ، قمق الامتحان "

فق معظم عمماء النفس عمى العلاقة الوثيقة بين الذكاء والتحصيل في المدرسة الذكاء : يكاد يت-1

فالطمبة ذو الذكاء المرتفع يحصمون في الغالب عمى علامات مرتفعة ويميمون الى الاستمرار في 

المدرسة لمدة أطول في حين يميل بعض الطمبة ذو الذكاء المنخفض الى التقصير في العمل الصفي 

بكرا من المدرسة ، لكن ىذا لا يمنع وجود بعض من ذوي التحصيل المنخفض أذكياء والى التسرب م

ولكن يفتقرون الى المثابرة أو انيم يفشمون لأسباب لا صمة ليا بذكائيم ، من بينيا تقدير الذات 

 والدافعية التي تحفز الطالب نحو الانجاز والمستوى الاجتماعي والثقافي وغيرىا من الاسباب ، لذلك لا

يمكن لمطالب قميل الذكاء أن يستسمم الى اليأس وبالمثل لا يمكن لمطالب ذو الذكاء المرتفع أنم يضمن 

 النجاح.

دافعية الانجاز: مشتقة من الدافعية حيث عرفيا حامد بأنيا "تمك القوة التي تشير وتوجو سموك الفرد -2

 نحو عمل يرتبط بتحصيمو الدراسي وغير ذلك "
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الانجاز من العوامل الميمة التي تؤثر في تحصيل الطمبة حيث ان ىناك وجيات نظر تقول ويعد دافع 

أن ضعف ىذا الدافع أو تدني مستواه .الفرد قد يؤثر سمبا عمى تحصيمو حتى لو كان من الطمبة 

 الاذكياء حيث تتباين المستويات الأكاديمية التي يحققيا حسب الدافع للإنجاز لكل منيم.

الامتحان : يعد موضوع القمق من الموضوعات الميمة في مجال عمم النفس بصفة عامة قمق -3

والصحة النفسية  بصفة خاصة ، يعد القمق مشكمة مركزية  وموضوعا للاىتمام في عموم وتخصصات 

 عديدة ليا ارتباط بالنفس والفمسفة والفن والموسيقى والدين بالإضافة الى عمم النفس.

يستخدم الكثير من الباحثين مصطمح تقدير الذات ومصطمح مفيوم الذات  تقدير الذات : -4

كمصطمحين مترادفين ، عمى انو حين يتم التفريق بين ىذين  المصطمحين يعرف تقدير الذات عمى انو 

بعد التقييم من مفيوم الذات ،فيرى زيمر تقدير الذات بأنو القيمة التي يعزىا الفرد لنفسو بالمقارنة مع 

 ين .الاخر 

يرتبط تقدير الذات بالتحصيل الدراسي حيث يرى عدد من عمماء النفس أن ىناك علاقة قوية بينيما 

ويبدو أن الذين يكون انجازىم المدرسي سيئا يشعرون بالنقص وتكون لدييم اتجاىات سمبية نحو الذات 

و ضروري لمنجاح وفي نفس الوقت ىناك دلائل قوية عمى  أن ىذه الفكرة الجيدة لدى الفرد عن ذات

 المدرسي ،  ان نقطة البداية ىي الثقة بالنفس والتقدير الجيد لمذات .

مركز الضبط :يعد من اكثر المفاىيم النفسية التي تصدت ليا الابحاث والدراسات حيث انبثق ىذا  -5

ولة فيم المفيوم عن الاطار العام لنظرية الاجتماعي عمى يد "جوليان روتر " وتيتم ىذه النظرية بمحا

السموك الانساني في المواقف الاجتماعية المعقدة والظروف البيئية التي تؤثر فيو كما تبحث في أىمية 

التعزيز وأثره في السموك ، وليا تطبيقات في التعميم وتطوير الشخصية والقياس وعمم النفس الاجتماعي 

بل بيا الفرد مسؤوليتو الشخصية كما وعمم الأمراض النفسية، ويشير ىذا المفيوم  الى الدرجة التي يتق
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يحصل لو مقابل أن ينسب ذلك الى قوي تقع خارج سيطرتو أشار روتر الى الافراد ذوي التوجيات 

الداخمية لمتعزيز "بداخمي الضبط" يعتقدون أن الاشياء السيئة والحسنة التي تحدث معيم ىي نتيجة 

الخارجية لمتعزيز ب "خارجي الضبط" أن مايحدث مباشرة لسموكيم بينما يعتقد الأشخاص ذو التوجيات 

 ليم يعود الى الصدفة أو الحظ والقدر.

 لذا عرفو المومني بأنو "مسؤولية الفرد عن الاحداث التي تحدث لو سواء كانت ايجابية أم سمبية"

 والعوامل الخارجية  التي ترتبط بالتحصيل الدراسي لمطمبة سمبيا أو ايجابيا تتمثل في :

توى الاقتصادي :يعرف بأنو المستوى الذي يدل عمى المركز الاقتصادي الاجتماعي لمفرد أو /المس1

الجماعة .وحدد المستوى الاقتصادي في الدراسة بالمتغيرات التالية : "وظيفة الاب دخل الاسرة ،حجم 

 الأسرة ،ترتيب الطالب في الأسرة ، المستوى المادي لسكن الاسرة ."

الاقتصادي في تحصيل الطمبة الدراسي في أنو يؤثر تأثيرا يكاد مباشرا عمى وبرر أىمية المستوى 

التعمم من حيث قدرة الاسرة عمى تحمل نفقات التعميم وامكانية ادخال ابنائيا المدارس الخاصة ذات 

 المستوى 

استيم فالأسر التعميم المتقدم ولذا  فان الدخل المستوي مثلا يمثل متغيرا في استمرارية الابناء لإكمال در 

المتوسطة  والمرتفعة الدخل تعمل عمى منع ابنائيا مزيدا من التعميم العالي اكثر من الأسر ذات 

المدخول المتدني ، فالبيئة الاقتصادية الفقيرة لا تؤثر المنبيات والمثيرات المشجعة لمنمو المعرفي 

 للأطفال لما يحمميم يتأخرون عن اقرانيم.

 /المستوى الثقافي :2



 التحصيل الدراسي                                                                  : الثالثالفصل 
 

46 
 

لثقافة ىي "مجموع الانماط السموكية لمجموعة  سكانية تؤثر في سموك الفرد وتشكل شخصية الانسان ا

 وتتحكم في خبراتو ."

وحدد المستوى الثقافي في ىذه الدراسة بالمتغيرات التالية مستوى تعميم الاب ، مستوى تعميم الام ، 

 (لبيئية ، اتجاه الاب نحو التحصيللثقافية امستوى تعمم أفراد الأسر بخلاف الوالدين ، حجم المؤثرات ا

تمعب ثقافة الاسرة دورا ميما في التحصيل الدراسي لمطمبة من خلال وسائل لتثقيف كالمجلات والجرائد   

في المنزل والتي تتحكم بظاىرة النوعية التربوية في المدرسة ، كما أن ثقافة الوالدين تؤثر في التحصيل 

نائيم وقد يبدو ىذا منطقيا لأن المناخ الثقافي المرتفع للأسرة يؤثر في تكوين الدراسي لاحتكاكيما بأب

 (29-26،ص2013الشخصية العممية للأبناء.)محمود السمخي،

 رابعا : أىمية التحصيل الدراسي :

أشار مصطفى فييم "الى أن التحصيل الدراسي من الظواىر التي شغمت فكر الكثير من التربويين 

ن في عمم النفس التعميمي خاصة ،لما لو من أىمية في حياة الطالب وما يحيطون عامة والمتخصصي

بيم من اباء ومعممين ،ويضيف أن التحصيل الدراسي يحظى بالاىتمام المتزايد من قبل ذوي الصمة  

 بالنظام التعميمي لأنو أحد المعايير الميتمة في تقويم تعميم التمميذ والطلاب في المستويات التعميمية

 المختمفة .

ييتم عمماء النفس التربوي بدراسة موضوع التحصيل الدراسي من جوانب متعددة منيم من يسعى الى 

توضيح العلاقة بين التحصيل الدراسي ومكونات الشخصية والعوامل المعرفية ، ومنيم من يبحث عن 

لاميذ ومنيم من يدرس العوامل البيئية المدرسية وغير المدرسية المؤثرة عمى التحصيل الدراسي لمت

 التفاعل والتداخل بين العوامل البيئية والعوامل الوراثية لتحديد ما يظيره الفرد من تحصيل دراسي .
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أما الاباء فييتمون بالتحصيل الدراسي باعتباره موثر لمتطور والرقي الدراسي والمعرفي لأبنائيم اثناء  

الدراسي باعتباره سبيلا الى تحقيق الذات  تقدميم في صف دراسي لآخر وييتم الطلاب بالتحصيل

 وتقديرىا .

 كذلك تكمن اىميتو في :

يعمل عمى تحقيق التقدم حيث ان المجتمعات تتقدم بناء عمى تطمعاتيا المختمفة والتقدم بحيث مما -

 توفره ليا مخرجات التقدم .

 خلالو مدى تفوقو الدراسي .ويعتبر من أىم النشاطات العقمية التي يقوم بو الطالب الذي يظير من -

 يعمل عمى قياس مدى الاستفادة التي يحصل عمييا الطالب ومعرفة مستواه .-

 التحصيل الدراسي يساعد الطالب عمى معرفة نقاط القوة والضعف لديو ومعالجتيا.-

 (103،104)يونسي تونسية،ص   

 

 خامسا: أسباب ضعف التحصيل الدراسي:

 جة لأسباب عديدة :ان ضعف التحصيل الدراسي نتي

ذاتية: ذات علاقة بالفرد وأخرى بيئية تتصل بالمناخ المحيط بالفرد، لاسيما المناخ الأسري والمدرسي -

. 

وىناك أسباب اجتماعية لتدني التحصيل الدراسي لمطمبة أي تمك الاسباب التي تتعمق بالصحبة السيئة 

 والمشكلات الأخلاقية.
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 بالنفس والاىمال وسائر الاضطرابات السموكية . أسباب نفسية تتعمق بعدم الثقة-

أسباب صحية مرتبطة بكثرة الغياب والمعوقات السمعية أو البصرية أو الذىنية أو الحركية ذات -

 الصمة بعدم القدرة عمى التركيز وأداء الميام المدرسية بطريقة مريحة .

 ل البيئة المدرسية الفعالة .وىناك عوامل أخرى مثل جودة الادارة المدرسية ودورىا في تشكي

 مشكلات جسدية مثل ضعف البنية الجسدية أو وجود مشكلات في النظر أو السمع. -

 فقدان الرغبة في الدراسة أو ضعف الدافعية بسبب البيئة المدرسية أو المعمم .-

 مستمرة.معاناة الطالب من المشكلات الاسرية  مثل التفكك الاسري والعنف الاسري أو الخلافات ال-

 عدم ادارة الوقت وضياع الوقت في الامور الترفييية كمشاىدة التمفاز  أو استخدام الانترنيت.-

عدم توفر وسائل الترفيو لتشجيع الطالب عمى الدراسة بأساليب حديثة . )يونسي تونسية -

 (104-103،ص2011،
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 سادسا :أساليب تقويم التحصيل الدراسي :

يرمي الى قياس مدى تحصيل المتعممين من حيث التذكر والفيم والتطبيق ان اختبار التحصيل 

والتحميل والتركيب والتقويم ،ويطمق عمى أساليب قياس التحصيل الدراسي بالامتحانات المدرسية والتي 

 أقسام ىي : 3يمكن تقسيميا الى 

 الامتحانات الشفيية.-

 الامتحانات التحريرية.-

 الامتحانات العممية.-

 ختبارات الشفيية :/الا1

 في العمل التربوي الكثير من السمات التي يتطمب قياسيا أداء شفييا ومن بين تمك السمات :

 القدرة عمى الكلام "التعبير الشفيي"-

 القدرة عمى صحة النطق والقراءة الجيرية.-

 القدرة عمى الالقاء "النصوص الأدبية".-

 مناقشة البحوث والمشاريع.

 التقارير.مناقشة -
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 التطبيقات المغوية وغيرىا .-

وعمى العموم فان الاختبار الشفيي ليس عما عشوائيا يمارسو المدرس من دون تخطيط مسبق ، انما 

 يجب أن يكون المدرس عمى دراية تامة بالأىداف التي يريد الوصول الييا .

 /الاختبارات الكتابية: تنقسم الى نوعين 2

 الاختبارات المقالية.

 ختبارات الموضوعية.الا

 الاختبارات المقالية :-

ىي تمك الاختبارات التي تقتضي اجابتيا كتابة فقرة أو مقال ويستخدم ىذا النوع  لقياس الاىداف 

التعميمية التي تتطمب تعبير كتابي ،وفي ىذا النوع من الاختبارت ليس من الواجب ان تكون الاجابة 

بة طالب عن اخر وذلك لاختلاف القدرات المغوية والمعمومات جميع الطمبة واحدة ، فقد تختمف اجا

 المكتسبة .

/الاختبارات الموضوعية : ىي الاختبارات التي ترتبط اجابتيا بالموضوع المراد قياس نتائج تعميمية 3

وتكون اجابتيا واحدة عمى عكس الاختبارات المقالية  اذا لم يأتي بيا المفحوص تعد اجابتو خاطئة ، 

 من حق المفحوص بموجب الاختبارات الموضوعية  أن يجتيد في الاجابة .فميس 

يكون الاختبار موضوعيا اذا كان اعطاء العلامة لمسؤال أو الاختبار موضوعو وىذا مرتبط بخصائص 

 وقواعد يعبر عنيا الاختبار الموضوعي.

 /الاختبارات الادائية "العممية" :3
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الاجابة عنيا اداء عمميا وميمتيا قياس ذلك الاداء الخاص بالإجابة وىي تمك الاختبارات التي تكون 

وغالبا ما تستخدم لقياس القدرة عمى  الاداء الميني والقدرة عمى الاداء الرياضي والاعمال المسرحية 

 (307وتفكيك الأجيزة .)محسن عمي عطية ، ص

 

 لمتحصيل عدة خصائص منيا : خصائص التحصيل الدراسي :

حصيل الدراسي بأنو محتوى منياج مادة معينة أو مجموعة مواد لكل واحدة معارف خاصة يمتاز الت-

 بيا.

يظير التحصيل الدراسي عادة عبر الاجابات عن الامتحانات الفصمية الدراسية الكتابية والشفيية -

 والادائية .

 ف.التحصيل الدراسي ييتم بالتحصيل السائد لدى اغمبية الطلاب العاديين داخل الص-

التحصيل الدراسي أسموب جماعي يقوم عمى توظيف الامتحانات وأساليب ومعايير جماعية موحدة -

 (184،ص 2009في اصدار الاكام التقويمية .)أبو أسعد ، 

 ثامنا : أىداف التحصيل الدراسي : 

 لمتحصيل الدراسي أىداف منيا :

 تقرير نتيجة الطالب لانتقالو الى مرحمة أخرى.-

 الدراسة والتخصص الذي سينتقل اليو الطالب لاحقا.تحديد نوع -

 معرفة القدرات الفردية لمطمبة.-
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 (117الاستفادة من نتائج التحصيل للانتقال من مدرسة الى أخرى .)يونسي تونسية ،ص-

 

 

 

 خلاصة الفصل :

الفرد في في الأخير يمكن القول أن التحصيل الدراسي ىو محطة الخبرات والمكتسبات التي يتعمميا 

حياتو الدراسية، بحيث لو عدة انواع المتمثمة في الجيد والمتوسط والضعيف ، كما أنو يتميز بمجموعة 

 من الخصائص ويتأثر بعدة عوامل منيا المتعمق بالبيئة المدرسية ومنيا ما يتعمق بالبيئة الاجتماعية .
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 تمييد:

بعد تطرقنا في الجانب النظري كل ما يخص موضوع الدراسة من معمومات عن كلا المتغير بين  

إدمان الفايسبوك والتحصيل الدراسي بالإضافة إلى الفصل الأول الذي ضم مدخل عام لمدراسة، نتطرق 

يقة في ىذا الفصل إلى الدراسة الميدانية التي تعتبر مرحمة ضرورية من مراحل البحث وتعد الطر 

الصحيحة لمتأكد من صحة الفرضيات وحل الإشكال المطروح من بداية الدراسة الاستطلاعية ومنيج 

 البحث والعينة وصولا إلى أدوات البحث والأسموب الإحصائي لحساب النتائج.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الإجراءات الميدانية                                                                 :الرابع الفصل 
 

58 
 

 الدراسة الاستطلاعية: .1

ييم ىذه الأدوات أو تتم تفيد الدراسة الاستطلاعية في التعرف عمى ظروف الأفراد الذين ستطبق عم

معيم المقابمة أو يتم جمع البيانات عنيم ومدى استعدادىم ورضاىم عن الإجراءات الخاصة التي 

ستتبع معيم وغير ذلك من الظروف التي تميد لنجاح إجراء البحث. )محمود عبد العميم منيسي، 

 (59، ص2003

س ( عين ذىب ولاية المدية، وقد ساىمت حيث قمنا بدراسة استطلاعية في جامعة ) الدكتور يحي فار 

 دراستنا الاستطلاعية في:

 .)كسر الحواجز بيننا وبين الطلاب )التعرف عمى بعض الطمبة 

 .التعرف عمى خصائص المجتمع عامة والعينة خاصة 

  .معرفة كيفية تطبيق المقياس 
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 منيج الدراسة: .2

لموضوعنا حيث يعتمد في عمى وصف الظاىرة لقد اعتمدنا عمى المنيج الوصفي والذي يعد الأنسب 

بدقة وموضوعية اعتمادا عمى المعطيات التي تحمل نتائجيا، وييتم ىذا المنيج بدراسة الحقائق الراىنة 

المتعمقة بطبيعة الظاىرة في واقعيا الطبيعي، وبذلك لا تقتصر ميمة الأبحاث الوصفية عمى مجرد 

سجل الدلالات التي يستخدميا من البيانات ومن ىنا يكون جمع الحقائق بل ينبغي عمى الباحث أن ي

الوصف إلى جانب التحميل الشامل والدقيق كما يمكننا لمتعبير عن البيانات كميا وكيفيا، حيث يعرف 

( المنيج الوصفي عمى أنو " طريقة في الوصف والتحميل والتعميل والتفسير 2004)رشيد زرواتي، 

 (.86ة" )صبطريقة عممية لوضعية اجتماعي
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 مجتمع الدراسة: .3

ىو مجموعة من العناصر ليا عدة خصائص مشتركة تميزىا عن غيرىا والتي يجري عمييا البحث، 

وبما أننا لا نستطيع دراسة كل أفراد المجتمع ككل فكان عمينا القيام بالمعاينة وذلك بإنتقاء العينة التي 

المجتمع الكمي باعتبارىا ممثمة لو.وىو اليدف تمثل جزء من مجتمع الكمي فييا نفس خصائص 

 (.163، ص2011)رجاء محمد،  الأساسي حيث الباحث في النياية يعمم النتائج استنادا عميو

طالب وطالبة تمثمو عينة من طمبة الدكتور  300ويتكون مجتمع الكمي لمدراسة الحالية من حوالي 

 يحي فارس الذين يستخدمون الفايسبوك.

 الدراسة:عينة  .4

ىي مجموعة من عناصر مجتمع بحث معين، من خلاليا يتمكن الباحث من جمع المعمومات 

 والبيانات التي تساعده في دراسة وتحميل وتفسير الظاىرة المدروسة.

وتعرف العينة عمى " أنيا جزء من المجتمع الأم وىي الحالات الجزئية التي تتوفر لكل منيا 

 (.20، ص1999"      )حسين مسى،  الخصائص التي حددىا الباحث

وتعرف أيضا بأنيا مجتمع الدراسة التي تجمع منو البيانات الميدانية فيي تعتبر جزء من الكل بمعنى 

أنو يأخذ مجموعة من أفراد المجتمع تكون ممثمة لممجتمع لتجري عمييا الدراسة ثم تعميم النتائج التي 

 ع كمو.يتحصل عمييا الباحث من العينة عمى المجتم
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( طالب وطالبة من جامعة 61تم اختيار العينة في ىذه الدراسة بطريقة عشوائية شممت العينة )

 (.2022-2021الدكتور يحي فارس لمسنة الدراسية )

 حدود الدراسة: .5

الحدود الزمنية: ويقصد بيا الوقت الذي يستغرق لجمع البيانات من المبحوثين بما يوفر الجيد  .1

مبحوثين، أو ىو الفترة التي يستغرقيا الباحث في جمع المادة العممية والمعمومات والوقت دون إرىاق ال

المرتبطة بالظاىرة المدروسة من بداية شروعو في دراستيا إلى أن ينتيي من كتابتو، وقد استغرقت ىذه 

 . 2022ماي  20إلى  2022مارس  19الدراسة  الفترة الممتدة بين 

الحدود المكانية: يقصد بيا تحديد البيئة أو المنطقة الجغرافية التي سيتم إجراء البحث بيا، وقد  .2

يتكون من مدينة أو حي أو قرية في ضوء نوع الدراسة وأىدافيا وقد تم إجراء الدراسة الحالية في 

 جامعة الدكتور يحي فارس في المدية عمى عينة من الطلاب.  

بيا تحديد مجتمع البحث ولذي قد يكون من بعض الأفراد أو الجماعات  الحدود البشرية: ويقصد .3

أو بعض الوحدات أو المصانع أو الجامعات حسب نوع الظاىرة التي تتم دراستيا وقد يكون ذلك 

بأسموب الحصر الشامل أو العينة التي يجب أن تمثل مجتمع البحث أصدق تمثيل في حدود الوقت 

مكانات الباحث، و  في دراستنا ىذه فإن مجتمع البحث ىو الطلاب مستخدمي الفايسبوك في والجيد وا 

 جامعة الدكتور يحي فارس بالمدية.
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 أدوات البحث: .6

تعرف أدوات البحث العممي أنيا ىي تمك الوسائل التي يستفيد منيا الباحث في جميع المعمومات 

 والبيانات المستيدفة ضمن استخداميم لمنيج معين أو أكثر. 

اعتمدنا في إعداد بحثنا عمى أداة الاستبيان حيث يعرف عمى أنو ىو أداة تتضمن مجموعة من  وقد

الأسئمة أو الجمل الخبرية التي تتطمب من المفحوص الإجابة عنيا بطريقة يحددىا الباحث حسب 

 أغراض البحث.

يتم تعبئتيا من  فيو يعتبر وسيمة لجمع المعمومات المتعمقة بموضوع البحث عن طريق إعداد استمارة

 قبل عينة ممثمة من الأفراد والذي يسمى الشخص الذي يقوم بإملاء الاستمارة بالمستجيب.

  فيو أداة لجمع المعمومات المتعمقة بموضوع البحث عن طريق استمارة معينة تحتوي عمى

 مجموعة من الأسئمة مرتبة بأسموب منطقي مناسب يجري توزيعيا عمى أشخاص معين لتعبئتيا.

  وكما يعرف عمى أنو وسيمة من وسائل جمع البيانات ويعتمد أساساً عمى استمارة تتكون من

مجموعة من الأسئمة ترسل بواسطة البريد أو تسمم إلى الأشخاص الذين تم اختيارىم لموضوع الدراسة 

عادتو ثانية.  ليقوموا بتسجيل إجاباتيم عن الأسئمة الواردة فيو وا 

 من الباحث سواء في فيم الأسئمة أو تسجيل الإجابات عنيا. ويتم كل ىذا بدون مساعدة 

  وقد تم استخدام أداة الاستبيان لجمع المعمومات من التلاميذ المبحوثين باعتباره الأداة الأمثل التي

 نحتاجيا في دراستنا وسيمة عمى المبحوثين ونتائجيا مضمونة إلى حد ما.
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 تم تحكيمو من طرف أساتذة مختصين. وقد صمم الاستبيان في شكمو النيائي بعد أن 

 وقد تم قبولو في شكمو النيائي كالتالي:

 يتكون من أربع صفحات. .1

 ففي الصفحة الأولى: تم فييا كتابة اسم الجامعة والقسم والكمية في أعمى الصفحة. .2

 ثم بعنوان عريض وفي إطار موضوع بحثنا، ثم تحتيا اسم مجتمع البحث المدروس. .3

)×( شرح ىذه الاستمارة طالبين من المبحوثين الإجابة بدقة ووضع علامة  وضعنا تمييد تم في .4

 أمام كل إجابة.

 وفي الأسفل عمى يمين الصفحة وضعنا فيو أسماء الطالبتين وعمى يسارىا اسم الأستاذ المشرف. .5

 وفي أدنى الصفحة تم فييا كتابة السنة الجامعية الجارية. .6

ة والرابعة كميا شممت محاور الاستمارة، حيث تتكون من أما فيما يخص الصفحة الثانية والثالث .7

 أربعة محاور في كل محور يتضمن عدة أسئمة.

  )ففي المحور الأول: فيو خاص بالبيانات الشخصية لمتغيرين وىما الجنس )ذكر أو أنثى

 ومستوى التحصيل الدراسي.

 بوك واليدف منو ىو معرفة أما في المحور الثاني: فيو خاص بإقبال التلاميذ عمى استخدام الفيس

 مدى ادمان التلاميذ عمى استخدام الفايسبوك وكان عدد أسئمة ىذا المحور يشمل خمسة أسئمة.

  أما المحور الثالث: فكان يشتمل عمى مجالات استخدام الفايسبوك وكان عدد أسئمتو أربعة أسئمة

 روحة فيو.تصب كميا في الخدمات التي قدميا الفايسبوك ونوعية المواضيع المط
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  والمحور الرابع والأخير فكان يصب حول أىمية الفايسبوك في العممية التعممية، وكان عدد أسئمتو

ثمانية أسئمة، كل سؤال يتمحور حول كيفية استخدام الفايسبوك في مجال التعميم والتعمم، والتواصل مع 

 زملاء الدراسة والأستاذ.

  فقرة 19عدد فقرات المقياس 

 المعالجة الاحصائية:أساليب  .7

نظرا لأىمية المعالجة الاحصائية في الدراسة سنقوم بتحديد الاختبارات الإحصائية المستخدمة في 

دراستنا ىذه وىذا ما يسمح لنا بتحقيق الفرضيات أو رفضيا وبالتالي الحصول عمى نتيجة الدراسة 

 والحصول عمى نتائج أكثر مصداقية.

ىو الكشف عن العلاقات والفروق الموجودة بين النتغيرات الاحصائية، واليدف من التناول الاحصائي 

إذ ييتم الإحصاء بالبحث في البيانات بجمعيا وتنظيميا وتحميميا واستقراء النتائج منيا )بوحفص، 

 ( وسوف نعتمد في دراستنا عمى أساليب المعالجة التالية:210، ص2005

 

 النسب المئوية. .1

 المتوسط الحسابي  .2

 الانحراف المعياري. .3
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 تحميل وتفسير النتائج المتحصل عمييا. .1

 النتائج النيائية لمدراسة. .2

 الخاتمة. .3
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 تمييد:

تطرقنا في ىذا الفصل إلى أىم جوانب البحث العممي الذي يشمل تحميل بيانات الدراسة 

 الميدانية استنادا لممعطيات المتحصل عمييا من استمارات الاستبيان.
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 :تحميل و تفسير النتائج المتصل عمييا -1

 (: يوضح توزيع العينة حسب متغير الجنس.01الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الجنس

 % 32.7 20 ذكر

 % 67.2 41 أنثى

 % 100 61 المجموع

 

يتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس تتكون من      

 (.% 67.2ذكور أما نسبة الإناث فيي  % 32.7فرد منيا ) 60

 

 

 

 (: يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس.01الشكل رقم )  

 ذكر

 أنثى
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 التحصيل.(: يوضح توزيع أفراد العينة حسب مستوى 02الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار مستوى التحصيل

 %18.03 11 جيد

 % 37.7 23 متوسط

 % 44.2 27 ضعيف

 % 100 61 المجموع

 

من أفراد العينة مستخدمي الفايسبوك مستوى  % 44.2يتضح من خلال الجدول أعلاه أن 

مستواىم جيد، مما يبين أن  %18.03مستواىم متوسط و   % 37.7تحصيميم ضعيف، بينما 

 استخدام الفايسبوك يعود بالسمب عمى التحصيل الدراسي لنسبة كبيرة من أفراد العينة.

 (: يوضح توزيع أفراد العينة حسب عدد الساعات التي تقضييا عمى الفايسبوك.03الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار عدد الساعات

 6.65 4 أقل من ساعة

 11.47 7 من ساعة إلى ساعتين 

 29.5 18 ساعات 4

 52.4 32 أكثر من أربع ساعات

 % 100 61 المجموع
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من أفراد العينة يستخدمون الفايسبوك لأقل  %6.65يتضح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة 

يستخدمونو لأربع  %29.5يستخدمون الفايسبوك من ساعة إلى ساعتين و %11.47من ساعة ونسبة 

 يستخدمون الفايسبوك لأكثر من أربع ساعات في اليوم . %52.4ساعات ونسبة 

مما يوضح أن نسبة كبيرة من طلاب الجامعية يستخدمون الفايسبوك لما يزيد عن أربع 

 ساعات.

 (: توزيع العينة حسب الموقع الأكثر تصفحا لدييم.04الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الموقع

SKYPE 22 36.06% 

Facebook 61 100% 

Twiter 41 67.2% 

   أخرى

 

من نسبة العينة يستخدمون الفايسبوك بالإضافة إلى استخدام  %100يوضح الجدول أعلاه أن 

 (.% 67.2بنسبة  Twiter و %36.06بنسبة  SKYPEبعض المواقع الاخرى )
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 استعمال الفايسبوك.(: يوضح أفراد العينة حسب بداية 05الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار زمن الاستعمال

 9.8 6 أشير 6أقل من

 6.5 4 أشير لسنة 7من 

 34.4 21 من سنة لسنتين

 49.1 30 أكثر من سنتين

 % 100 61 المجموع

 %6.5أشير وأن  6من أفراد العينة بدأو استعمال الفايسبوك منذ أقل من  %9.8يبين الجدول أعلاه أن 

منذ  %43.1بدأو باستخدام الفايسبوك من سنة إلى سنتين وأن نسبة  %34.4أشير لسنة وأن  7منذ 

 أكثر من سنتين أي أن أكبر نسبة من أفراد العينة بدأو استخدام الفايسبوك من أكثر من سنتين.

 (: يوضح كيف ترى العينة المواضيع المطروحة عمى الفايسبوك.06الجدول رقم )

 %النسبة  ارالتكر  الدرجة

 70.4 43 مفيدة

 9.8 6 نوعا ما

 19.6 12 غير مفيدة

 % 100 61 المجموع

   



 الخامسالفصل 
 

73 
 

ترى أن المواضيع المطروحة عمى  %70.4يوضح الجدول أعلاه أن نسبة كبيرة من العينة 

 الفايسبوك مفيدة.

 (: توزيع أفراد العينة حسب الغرض من استخدام الفايسبوك.07الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الغرض

 %65.5 40 الدردشة

 %34.4 21 البحث عن أصدقاء

 %27.8 17 الاطلاع عمى الروابط

 %37.7 23 مرجعة الدروس مع الأصدقاء

 

من العينة تستخدم الفايسبوك لغرض الدردشة  %65.5يوضح الجدول أعلاه أن نسبة 

تستخدم الفايسبوك  %27.8تستخدم الفايسبوك لغرض البحث عن أصدقاء وأن نسبة %34.4و

تستخدم الفايسبوك لمراجعة الدروس وبالتالي فإن نسبة كبيرة  %37.7للاطلاع عمى الروابط ونسبة 

من طلاب الجامعة يستخدمون الفايسبوك لغرض الدردشة ونسبة قميمة يستخدمونو في مراجعة الدروس 

 ميم الدراسي.وزيادة تحصي
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 (: توزيع أفراد العينة حسب شعورىم بالاستفادة من الفايسبوك.08الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الدرجة

 72.13 44 نعم

 27.7 17 نوعا ما

 00 00 لا

 % 100 61 المجموع

يوضح الجدول أعلاه أن نسبة كبيرة من أفراد العينة تشعر أنيا استفادت من استخدام 

يشعرون أنيم نوعا ما استفادوا من استخدام الفايسبوك أما  27.7ونسبة  %72.13الفايسبوك بنسبة 

 .%0نسبة الأفراد الذي لا يشعرون أنيم استفادوا من الفايسبوك فيي 

 (: توزيع أفراد العينة حسب اعتبار الفايسبوك ضروري 09الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار عدد الساعات

 62.2 38 يوميا

 13.11 8 مرة في الأسبوع

 24.5 15 أكثر من مرتين في الأسبوع

 % 100 61 المجموع

 

من العينة يستخدمون الفايسبوك يوميا أي أنيم مدمون  %62.2يوضح الجدول أعلاه أن نسبة 

 عمى استخدام الفايسبوك بشكل يومي.
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من العينة يستخدمون الفايسبوك مرة واحدة في الأسبوع أما نسبة  %13.11وأن نسبة 

 من العينة يستخدمونو أكثر من مرتين في الأسبوع. 24.5%

 (: توزيع العينة حسب التواصل في الفايسبوك من أجل التعمم.11الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الاختيار

 %73.13 45 نعم

 %26.7 16 لا

 % 100 61 المجموع

يوضح الجدول أعلاه أن نسبة كبيرة من العينة تتواصل في الفايسبوك من أجل التعمم بنسبة 

 فيتواصمون في الفايسبوك من أجل أغراض أخرى. %26.7أما نسبة  73.13%

 (: توزيع العينة حسب فترة استخدام الفايسبوك.12الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الزمن

 26.2 16 صباحا

 39.3 26 مساءا

  100 61 ليلا

يوضح الجدول أن نسبة كبيرة من العينة تستعمل الفايسبوك ليلا ونسبة متوسطة من العينة 

 تستعمل الفايسبوك مساءا ونسبة ضعيفة من العينة تستعمل الفايسبوك صباحا.

 حيث أن أكبر فترة استخدام لمفايسبوك ىي الفترة الميمة.
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 (:13الجدول رقم )

 حسب السؤال ىل تقوم بالاتصال بأستاذك عن طريق الفايسبوك.توزيع أفراد العينة 

 %النسبة  التكرار الاختيار

 47.2 41 نعم

 32.8 20 لا

 % 100 61 المجموع

 إذا كانت الإجابة بنعم فمن أجل:

 %النسبة  التكرار من أجل

 %56.7 23 الاستفسار

 %19.51 8 المراجعة

 % 00 00 تبادل الأفكار

 

الجدولين أعلاه أن نسبة كبيرة من أفراد العينة يقومون بالتواصل مع أساتذتيم من يوضح 

أما  %19.5والمراجعة بنسبة  %56.7من أجل الاستفسار بنسبة  %47.2خلال الفايسبوك بنسبة 

 فلا يتواصمون من أساتذتيم عن طريق الفايسبوك. %32.8، أما بالنسبة %00تبادل الأفكار 
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 : توزيع أفراد العينة حسب الوسيمة المستخدمة عند التحضير لمبحوث العممية.(14الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الوسيمة

 %75.4 46 المكتبة

 %72.13 44 المكتبة الالكترونية

 % 47.8 17 مواقع التواصل

يفضمون استخدام المكتبة عند التحضير لمبحوث، أما  %75.4يوضح الجدول أعلاه  أن نسبة

يفضمون استخدام المكتبة الالكترونية في التحضير لمبحوث العممية، أما نسبة  %72.13نسبة 

 تعتمد عمى مواقع التواصل الاجتماعي في التحضير لمبحوث العممية. 47.8%

 نجاز البحوث العممية.(: توزيع العينة حسب الوسيمة المعتمدة أثناء إ15الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الاختيار

 42.6 26 مجيودك الفردي

 50.8 31 الزملاء

 52.4 32 زملاء الفايسبوك

 68.8 42 كمييا

من العينة تعتمد عمى مجيودىا الفردي في انجاز  %42.6يوضح ىذا الجدول أن نسبة 

تعتمد عمى الزملاء الواقعيين في إنجاز  %50.8البحوث العممية بلا مساعدة  من أي أحد، ونسبة 

تعتمد  %68.8تعتمد عمى زملاء الفايسبوك في إنجاز البحوث أما نسبة  %52.4البحوث أما نسبة 

 عمة كلا من الزملاء وزملاء الفايسبوك في إنجاز البحوث العممية.
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 (: توزيع العينة حسب المواضع التي تستيوييم عمى الفايسبوك. 16الجدول رقم )

 %النسبة  التكرار الاختيار

 37.7 23 عممية

 37.7 23 ثقافية

 22.2 14 سياسية

 52.4 32 اجتماعية

 50.8 31 رياضية

 57.3 35 ترفييية
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 النتائج العامة لمدراسة واختبار الفرضيات

الإطار التطبيقي، ومن خلال نتائج الاستمارة ونتائج المبحوثين  عمى خمفية معطيات

 المستخدمين لمفايسبوك قد تبين أن موقع الفايسبوك يؤثر بشكل كبير عمى التحصيل الدراسي لمطلاب.

 الفرضية الأولى

يوجد علاقة ارتباطية بين ادمان الفايسبوك والتحصيل الدراسي لدى طمبة جامعة المدية حيث 

لدراسية لمطلاب كما ىو أن إدمان الفايسبوك واستخدامو بشكل مبالغ يؤثر بشكل كبير عمى النتائج ا

( حيث أن أغمب الطمبة المستخدمين لمفايسبوك تحصيميم الدراسي 02موضح في الجدول رقم )

ضعيف، بحيث أغمبيم يستخدمون الفايسبوك لساعات طويمة أكثر من أربع ساعات كما ىو موضح 

 (.03في الجدول رقم )

 

 الفرضية الثانية

جامعة المدية في مستوى إدمان الفايسبوك. حيث  يوجد فروق ذات دلالة إحصائية بين طلاب

إن بعض الطلاب يستخدمون موقع الفايسبوك لأقل من ساعة والبعض الاخر من ساعة إلى ساعتين 

في اليوم والبعض يتصفح موقع الفايسبوك لأكثر من أربع ساعات في اليوم كما ىو موضح في 

خدام الفايسبوك إذ يستخدمو بعض الطلاب (، كذلك يوجد تفاوت في عدد مرات است03الجدول رقم )

 (.09بشكل يومي لساعات طويمة والبعض الاخر بشكل أسبوعي كما ىو موضح في الجدول رقم )
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 عام: استنتاج

 تبين ىذه الدراسة أن:

 (.04أكثر المواقع استخداما لدى طمبة الجامعة ىو موقع الفايسبوك كما ىو موضح في الجدول ) -

مبة عمى موقع الفايسبوك في التحضير لمبحوث العممية وىذه احدى إيجابيات اعتماد بعض الط -

 (.14الموقع كما ىو موضح في الجدول رقم )

يختمف الغرض من استخدام الفايسبوك من شخص الى آخر حيث أن أغمب أفراد العينة يستعممون  -

 (.07الفايسبوك لغرض الدردشة والترفيو كما ىو موضح في الجدول رقم )

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 ةــــــخاتم
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 خاتمة 

لقد عمدنا في الجانب النظري للاىتمام بظاىرة الإدمان عمى الفايسبوك والتحصيل الدراسي، 

التركيز عمى كل ما يخص التحصيل الدراسي وكل بحيث تناولنا أغمب أسباب ىذه الظاىرة، ولقد تم 

 العوامل التي يتأثر بيا.

ذا تمت العودة لمواقع نجد أن التحصيل الدراسي يتأثر ويتراجع بسبب الإدمان عمى الفايسبوك  وا 

حيث ان الدراسة الميدانية ليذا البحث كشفت أن الإدمان عمى الفايسبوك واستعمالو لفترات طويمة يؤثر 

عمى التحصيل الدراسي لطلاب الجامعة سواء عند الذكور أو الاناث بحيث أنو لا يوجد فرق بالسمب 

 في درجة إدمان ىذين الأخيرين.

وعميو فإن الاىتمام بيذه الظاىرة وعلاجيا بات أمرا ضروريا لموقاية من نتائجيا السمبية عمى 

اضج إذ يجب أن يتحكم في الطالب، وتقع ىذه المسؤولية خاصة عمى الطالب كونو فرد واعي ون

القوت الذي يقضيو عمى موقع الفايسبوك ويقمل منو قدر الإمكان حتى لا يؤثر عمى تحصيمو الدراسي 

 بشكل كبير
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 جامعة ٌحً فارس بالمدٌة

 كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة

 قسم العلوم الاجتماعٌة

 

 

 انٌة حول:ٌاستمارة استب

 جامعة المدٌة ةعلاقته بالتحصٌل الدراسً لدى طلبإدمان الفٌسبوك و

 

 .إرشاد وتوجٌهفً إطار استخدام إعداد مذكرة لنٌل شهادة الماستر تخصص علوم التربٌة 

نضع بٌن أٌدٌكم استمارة استبانٌة بخصوص إدمان الفٌسبوك وعلاقته بالتحصٌل الدراسً 

لدى طلبة جامعة المدٌة، والهدف من هذه الاستمارة هو البحث العلنً والمٌدانً لا غٌر ونأمل 

أمام الجواب الذي )×( بإجاباتكم الدقٌقة على ما تتضمنه الأسئلة وذلك بوضع علامة تعاونكم 

 تختارونه ونعلم سٌادتكم بأن هذه المعلومات ستحظى بالسرٌة التامة.

 تقبلوا منا فائق التقدٌر

 

 إشراف الأستاذ:                                            إعداد الطالبتٌن:          

 علً زروطد.                                                         نسٌمةلً مناد -

 اوي نورة خشٌ   -

 

 

 

 

 0200  -0202السنة الجامعٌة: 
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 المحور الأول: البٌانات الشخصٌة

 / الجنس:2

 أنثى                              ذكر                                     

 التحصٌل الدراسً:/ مستوى 0

 ضعٌف                متوسط                                          جٌد        

 المحور الثانً: إقبال التلامٌذ على استخدام الفاي بوك:

 / ما هو الموقع الأكثر تصفحا عندك؟3

Skype                       Face book                      Twitter 

إذا كان هناك أخرى أذكرها: 

............................................................................. 

 / منذ متى وأنت تستخدم موقع الفاٌس بوك؟4

من سنة إلى           من سبعة أشهر إلى سنة               أقل من ستة أشهر        

 سنتٌن 

 من سنتٌن فأكثر

 م تترد من مرة على استخدام الفاٌس بوك؟/ ك5
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من مرتٌن إلى ثلاث مرات             مرة فً الأسبوع                     ٌومٌا    

 بالأسبوع

 / متى تتصفح موقع الفاٌس بوك؟6

 لٌلا             مساءا                                    صباحا                

 تقضٌها فً الإبحار عبر موقع الفاٌس بوك؟/ كم ساعة 7

أربع ساعات             أكثر من ذلك                 ساعتان          ساعة           

 )أذكر عدد الساعات(

 المحور الثالث: مجالات استخدام الفاٌس بوك

 / ما هً الخدمات التً تستخدمها بكثرة فً موقع الفاٌس بوك؟8

 الإطلاع على الروابط                   البحث عن الأصدقاء                    الدردشة       

 مراجعة الدروس مع الأصدقاء 

 / ما هً نوعٌة المواضٌع التً تستوهبك أكثر فً الفاٌس بوك؟9
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أخرى أذكرها: 

............................................................................................. 

..................................................................................................

............... 

 طروحة فً موقع الفاٌس بوك فً مجال التعلٌم، هل هً:/ كٌف ترى المواضٌع الم10

 مفٌدة                                نوعا ما                              غٌر مفٌدة

ولماذا؟ 
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 / هل تتواصل عبر الفاٌس بوك من أجل التعلم مع: 11
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 المكتبة                المكتبة الالكترونٌة                        مواقع التواصل الاجتماعً
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لماذا؟ 
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 لى:/ أثناء إنجازك للبحوث العلمٌة هل تعتمد فً ذلك ع11

مجهودك الفردي                        مع زملائك                مع زملائك فً الفً 
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 كلٌهما معا

فً حالة ما إذا كنت تعتمد على أسالٌب أخرى أذكرها: 
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 / هل موقع الفاٌس بوك ٌقوي روابط الاتصال بٌن التلامٌذ فً مجال التعلٌم؟14
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لماذا؟ 
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 تبادل الآراء والأفكار التعلٌمٌة

أخرى أذكرها: 

.................................................................................................. 

إذا كانت الإجابة بلا وضح لماذا؟ 
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 / هل أنت منخرط فً مجموعة من صفحات الفاٌس بوك التعلٌمٌة؟17
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