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 الدقدمة العامة



 الدــــقـــدمــــة الــعـــــــامـــــة 
 

 أ 
 

 مدخل الدراسة .1
 فالمجتمعات دو تقوـ الدؤسسات الدالية بدور ىاـ وحيوّي في ضماف الاستقرار والتقدـ الاقتصادي في 

 ىوالعمل علاستثناء؛ حيث يرتكز نشاطها على تجميع الددّخرات من قطاعات عريضة من أفراد المجتمع، 
شركات حسن إدارتها وتسيتَىا، ليُعاد استثمارىا بطريقة تعود بالنفع والفائدة على المجتمع ككل. تػُعّد 

إحدى صور الدؤّسسات الدالية التي تستهدؼ دعم الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي، والدسالعة في  التأمتُ
ومنافذ فراد الدستأمنتُ في أوجو تنفيذ خطط التنمية في الدولة؛ عن طريق إدارة واستثمار مّدخرات الأ

 .موالأضرار لذالدختلفة، وكذا تأمينهم ضد وقوع الأخطار  رالاستثما

من أجل دفع التعويضات وتحقيق الأرباح  لشركات التأمتُ ةالتأمينية والاستثماريإدارة العملية إف 
الاستغلاؿ الأمثل الكفاءة أىم تّحد تواجهو ىذه الشركات؛ أي  نجعلت مباستخداـ تكاليف معينة، 

للوصوؿ إلى أفضل النتائج. الأمر الذي يدعو إلى قياـ شركات التأمتُ  ةوالدالية والبشريللموارد الدادية 
متطلبات لدواجهة  اووسائلها وأساليبهبعمليات التحديث والتطوير والتجديد لأدواتها  موبشكل دائ

 .العملاء والبقاء في دائرة الدنافسة الشديدة تواحتياجا

 ةعلى مقارنإف من أىم أساليب قياس الكفاءة أسلوب تحليل مغلف البيانات؛ الذي يرتكز أساسا 
الدثلى. وىو آلية تسمح  جحدودا لإنتا نسبية بتُ الشركات ويعطي قيمة من الواحد لأداء الشركة بالنظر إلى 

تعمل في تأمتُ الدمتلكات عمومية، خاصة؛  تسواء كانلنا بالدقارنة بتُ كفاءة شركات التأمتُ باختلافها 
من خلاؿ  ابقائه تساعدىا فيالأساليب التي  شركات التأمتُ من، لذا فقياس كفاءة الأشخاصأو تأمينات 

اتخاذ القرار بعيدا عن  وترشيد عمليات الضعف والقوة ولزاولة تصحيح الاختلاؿ والالضرافات طمعرفة نقا
 .قبل فوات الأواف ،الحاليةت الإقليمية والدولية راللتطو  االعشوائية تبع

 طرح الإشكالية والأسئلة الفرعية .2
على ىذا الأساس فإف إشكالية الدراسة والتي لضاوؿ معالجتها من خلاؿ ىذه الدذكرة، لؽكن 

 صياغتها على النحو التالي: 
ما مدى اختلاف مستوى كفاءة شركات التأمين في الجزائر باستخدام طريقة تحليل مغلف 

 البيانات؟
 



 الدــــقـــدمــــة الــعـــــــامـــــة 
 

 ب 
 

 وتندرج تحت ىذه الإشكالية لرموعة من التساؤلات الفرعية:
 

 ىل تختلف مستويات الكفاءة بتُ شركات التأمتُ؟ 
  أف تحقق الكفاءة؟ غتَ الكفؤةكيف لؽكن للشركات 
 ما ىي الشركات التي تعتبر شركات مرجعية؟ 

 فرضيات الدراسة .3
والتساؤلات  ةمؤقتة على الإشكاليللإجابة على ىذه التساؤلات، نقتًح الفرضيات التالية كإجابة 

 الدطروحة:

 يوجد اختلاؼ في نسب الكفاءة المحققة للشركات لزل الدراسة؛ 
  تحقيق الكفاءة من خلاؿ الاقتداء بالشركات الدرجعية؛ غتَ الكفؤةلؽكن للشركات 
 .ىي الشركات التي حققت درجة كاملة من مؤشر الفعالية 

 أهمية الدراسة .4

تعد لزرؾ مهم للاقتصاد  شركات التأمتُ  معالجة موضوع الكفاءة خاصة وافتتجلى ألعية الدراسة في
في وقتنا الحاضر،  قطاع التأمتُالوطتٍ مناجل النمو والتقدـ، بالإضافة إلى التحديات التي يتعرض لذا 

طرؼ ىذا القطاع الحيوي في سبيل تحستُ قدرتو التنافسية والرفع من كفاءة أدائو  نالدبذوؿ مهود لمجوا
، ومن خلاؿ ىذه الدراسة لؽكن تقدنً صورة واضحة عن مستويات وواستمرارية نشاطلضماف بقائو 

ا بالتحكم إلى تكاليفها تهكفاء  قياس مدىوذلك من خلاؿ  ةلزلا لدراس شركات التأمتُالكفاءة لعينة من 
 .البيانات الدغلفة لأسلوب تحليا، باستخداـ لظوذج تهاردىا ولسرجاومو 

 أىداف الدراسة .5
، DEAالجزائرية والاستفادة من لظوذج  شركات التأمتُالكفاءة في  قياسدؼ الدراسة ىذه إلى ته

 :ىذه الدراسة لزاولة تحقيق لرموعة من الأىداؼ نذكر منها لذا سيتم في

 الإلداـ بمفهوـ الكفاءة. 
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 ج 
 

 لتعرؼ على أسلوب تحليل البيانات الدغلفة كأسلوب يستخدـ لقياس الكفاءة، ولزاولة تشجيعا 
 .لاستعماؿ ىذا الأسلوب وتدريب الأفراد العاملة فيها على ىذا الأسلوب شركات التأمتُ

 كفؤة الغتَ  شركات التأمتُتحديد شركة و الكفؤة ودرجة الكفاءة لكل  لشركات التأمتُتحديد ا
 .اتهودرجة كفاء

 أسباب اختيار الدوضوع .6
 :اختيار موضوع الدراسة راجع إلى عدة أسباب ألعها

 ؛الديل الشخصي لضو الدوضوع 
  ة الكفاءة خاصة باستخداـ أسلوب تحليل البيانات الدغلف قياسالرغبة في التوسع في فهم موضوع

 ؛بالإضافة إلى ارتباط الدوضوع بالتخصص
  الجزائرية لبحوث العمليات والطرؽ الكمية الحديثة شركات التأمتُ الرغبة في معرفة مدى استخداـ

 .قياسالفي 

 الدنهج الدتبع في الدراسة .7
جيدة تم في ىذه الدراسة من الجانب النظري الاعتماد على الدنهج الوصفي لتشكيل خلفية علمية 

ما في الجانب التطبيقي فقد الكفاءة والتعرؼ على أسلوب تحليل البيانات الدغلقة، أ قياسإثراء موضوع  دتفي
بيانات الجزائرية بالاستعانة بال شركات التأمتُكفاءة   قياسدراسة حالة لالاعتماد على منهج التجريبي  تم

 .DEAP  واستخداـ برنامج تلذذه الشركاالدالية  والدعطيات

 حدود الدراسة .8
 تتمثل حدود الدراسة فيما يلي: 

  الجزائري، والدتمثلة في عينة من شركات التأمتُيتم التطبيق على عينة من  سوؼ :الدكانيةالحدود 
 .شركة20الخاصة والدتكوف عددىا من  الشركاتالعمومية وعينة من  الشركات

 2017ة البحث في الفتًة الزمنية لسن االخاصة بهذتدت الدراسة التطبيقية :الحدود الزمنية. 



 الدــــقـــدمــــة الــعـــــــامـــــة 
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 أدوات الدراسة .9
في معالجة البيانات  الإحصائيةقمنا من خلاؿ ىذه الدراسة باستعماؿ لرموعة من الأدوات والبرامج 

 .DEAP 2.1، برنامج وبرنامج EXCELوىي: برنامج 

 صعوبات الدراسة .10
واجهت الدراسة العديد من الصعوبات لعل أبرزىا كاف يتمثل في صعوبة ترع وتحصيل البيانات 

، وىي الدتاحة2017للعينة لزل الدراسة ولذذا تم الاعتماد على البيانات الدالية لسنة  ةالدالية والمحاسبي
بالإضافة إلى جائحة كورونا والتي كانت سببا في تأختَ الدناقشة وكذلك صعوبة التواصل بتُ الطالبتُ 

 والدشرؼ.

 ىيكل الدراسة .11

للمقدمة  بالإضافةالعرض التالي،  الدراسة وبلوغ الأىداؼ الدرجوة، اتبعنا الخطة وفق إتداـمن أجل 
 العامة والخاتدة العامة قسمنا الدراسة إلى فصلتُ:

وطريقة تحليل وطرؽ قياسها سنقوـ من خلاؿ الفصل الأوؿ بعرض الجانب النظري لكل من الكفاءة 
 مغلف البيانات، حيث سنقوـ بتقسيمو إلى ثلاثة مباحث والدتمثلة في:

 الكفاءة؛ الدبحث الأوؿ لعرض مفاىيم حوؿ 
  ؛طرؽ قياس الكفاءة في شركات التأمتُالدبحث الثاني فسنخصصو إلى 
  الدبحث الثالث الذدؼ منو عرض مفاىيم حوؿ طريقة تحليل مغلف البيانات(DEA). 

، شركات التأمتُ الجزائريةطريقة تحليل مغلف البيانات على  بتطبيق سنقوـ من خلاؿ الفصل الثاني
 حث والدتمثلة في:حيث سنقسمو إلى ثلاثة مبا

  ؛نظاـ التأمتُ في الجزائرسنتطرؽ إلى معلومات حوؿ  ؿالدبحث الأو 
 أما الدبحث الثاني فسنخصصو لعرض قاعدة الدعطيات التي اعتمدنا عليها في الدراسة التطبيقية؛ 
  لرموعتتُ من شركات التأمتُ المجموعة من خلاؿ ىذا الدبحث الثالث سنقوـ بتطبيق الطريقة على

 .الأولى شركات تأمتُ الحوادث والمجموعة الثانية شركات تأمتُ الأشخاص
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 الفصل الأول 
طريقة تحليل طرق قياسها و الإطار النظري للكفاءة و 

 مغلف البيانات
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 مقدمة الفصل الأول

لدراسة أي موضوع لابد من تحديد الإطار النظري بعناية والذي لؽثل الخطوط العريضة لدسارات 
العمل الدمكنة والتي تقدـ النهج الدفضل لفكرة أو موضوع ما، فالإطار النظري للكفاءة يسمح بمعرفة 

مؤسسة ىو  مفهومها وكذا لستلف الددارس التي تطرقت إليو، بالإضافة إلى أنواعها وبما أف ىدؼ أي
 الكفاءة فالتطرؽ إلى طرؽ تحسينها يعتبر نقطة مهمة في الجزء النظري.الوصوؿ إلى أعلى مستوى من 

من أجل الوصوؿ إلى نتائج فعالة وذات قيمة مضافة لابد من معرفة مبادئ طريقة تحليل مغلف 
ي وكذا مفهومها ولستلف من أجل التطبيق الحسن لذذه الطريقة، وىنا التطرؽ إلى تطورىا التارلؼ البيانات

 لزددات استعمالذا ولظاذجها سيسمح بتكوين لظوذج فعاؿ قابل للدراسة الديدانية.

ولإلداـ أكثر بالدوضوع ارتأينا تقسيم ىذا الفصل إلى ثلاثة مباحث، حيث سيتم التعرؼ من خلاؿ 
وأختَا  في شركات التأمتُ طرؽ قياسهالالدبحث الأوؿ على ماىية الكفاءة أما الدبحث الثاني فقد خصصناه 
 .(DEA)الدبحث الثالث تناولنا من خلالذا ماىية طريقة تحليل مغلف البيانات
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 الكفاءةالدبحث الأول: مفاىيم حول 

من خلاؿ ىذا الدبحث سنحاوؿ التطرؽ إلى مفاىيم متعلقة بالكفاءة حيث قمنا بتقسيمو إلى ثلاثة 
مطالب، من خلاؿ الدطلب الأوؿ سنسلط الضوء على تعريف الكفاءة وذلك من خلاؿ عدة مدارس 

، وأختَا الكفاءة وطرؽ تحسينها عإلى أنوا وصولا إلى تعريفا شاملا، أما الدطلب الثاني فسنتطرؽ من خلالو 
 متعلق بألعية وخصائص الكفاءة.الدطلب الثالث 

 مفهوم الكفاءةالدطلب الأول: 

 ارتبط مفهوـ الكفاءة في الفكر الاقتصادي بالدشكلة الاقتصادية الأساسية، والدتمثلة في كيفية لقد
تعرؼ بات الأفراد الدتجددة، والتي جل تلبية حاجيات ورغأمن  والدتاحة للمجتمعتخصيص الدوارد المحدودة 

 .، حيث الدوارد لزدودة ونادرةةبالندر 
إلى ىناؾ العديد من التعريف التي تتناوؿ مصطلح الكفاءة،إلا أف مفهومها التارلؼي أساسا يرجع 

الذي طور صياغة ىذا الدفهوـ وأصبح ( 1848-1932) الايطالي فيلفريدو باريتو يالاقتصاد
باريتو فاف أي تخصيص لشكن للموارد فهو إما تخصيص كفء أو تخصيص  ب، وحس"مثلية باريتوبأ"يعرؼ

 1.اللاكفاءة ، فهو يعبر عندكفء للموار غتَ  

زيادة منفعة  ويطلق مصطلح أمثلية باريتو على حالة الكفاءة الاقتصادية التي تحدث عندما لا لؽكن
الدستهلكتُ أو إحدى السلع أو أكثر  أو طرؼ مستفيد، أو سلعة ما إلا عن طريق الإضرار بأحد مستهلك

لدوارد الثابتة وعدد غتَ متغتَ من الأطراؼ الدستفيدة، وىي تختلف عن حالة أفضلية امن  ةضمن تركيبوذلك 
 .التفضيلات كافة استفادة عند حالة الأمثلية لا تتحقق إلا باريتو، إذ أف

 الكفاءة في الفكر الإداري: الفرع الأول

ومدرسة العلاقات  مفهوـ الكفاءة في الددرسة الكلاسيكيةسنتطرؽ من خلاؿ ىذه النقطة إلى 
 .الإنسانية

                                                           
 .3ص ،2018-2017أـ البواقي، ،العربي بن مهيديجامعة  مذكرة ماستً،، "تقييم كفاءة البنوك الجزائرية باستخدام أسلوب تحليل البيانات الدغلفة"،ياسمينة عراج 1
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 الكفاءة في الددرسة الكلاسيكيةأولا: 

 ركز أصحاب الددرسة التقليدية في الفكر الإداري على عنصر الكفاءة الاقتصادية الذاتية للمنظمة
 عقلانية،تسعى إلى الصاز أىدافها بالاستخداـ الأمثل للموارد منظماتواعتبروا الدنظمات الإنسانية الواحدة،

ثلاث حركات وىي:الإدارة العلمية، حركة  والإمكانيات، ويتبلور الفكر الإداري للمدرسة التقليدية في
 2وحركة البتَوقراطية.الإدارة 

 ةالكفاءة في حركة الإدارة العلمي .1

 القرف التاسع عشر،وأوائل القرف العشرين في الولايات الدتحدةظهرت حركة الإدارة العلمية في أواخر 
إليهم قائمة مهندستُ الذين يرجع  نحيث تتضمالأمريكية،فيما لؽكن تسميتها بحركة الدهندستُ الصناعيتُ، 

فرانك ،(1915-1856في إنشاء وإبراز الإدارة العلمية أمثاؿ: فريدريك تايلور) لالفض
 (.1931-1873نالؽرسوف)وىارلصتو (1924-1868جلبريت)

 المجاؿ ولقد جاءت حركة الإدارة العلمية كرد فعل لفتًة ساد فيها تبديد الدوارد وإىدارىا في
الصناعي،والطفاض مستوى الإنتاجية عن الحد الدطلوب، وبالتالي ركزت الإدارة العلمية على تصحيح 

الحد الأقصى من الكفاءة الإنتاجية،من  الإنتاجية والبحث عن وسائل الأداء التي لؽكن أف تحقق النشاطات
الإدارة العلمية بالتخطيط الدقيق لجوانب العمل، ودراسة قيمة الوقت،ووضع معايتَ  تذلك اىتماجل 
 3.والرقابةوسائل الدتابعة  كوالإنتاج وكذلالأداء 

تصميم ف إمكانية زيادة إنتاجية العماؿ، يتم من خلاؿ أويرى تايلور زعيم حركة الإدارة العلمية 
بطريقة علمية، مركزا اىتمامو على اكتشاؼ الطريقة الوحيدة الدثلى للقياـ بمهاـ العمل، وكاف لو  مأعمالذ

في استخداـ دراسة الوقت والحركة كما استهدؼ تايلور زيادة الإنتاج بواسطة اكتشاؼ  ؽالفضل السبا
 .، وأكثرىا كفاءة واقلها إجهادا في نفس الوقتجأساليب الإنتا أسرع 

                                                           
 .195ص  1983 السعودية جدة،1لرلد، والإدارة،لرلة جامعة الدلك عبد العزيز، الاقتصاد "،مفهوم الكفاية والفعالية في نظرية الإدارة العامة"سمتَ مرشد، 2
 .66ص  2014الأردف، 1النفائس لنشر، طدار "، الكفاءة التشغيلية للمصارف الإسلامية , " دراسة تطبيقية مقارنة"شوقي بورقبة ،3
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مبتكر خرائط جانت،برز الذين سالعوا مع تايلور في نشر مفهوـ الكفاءة، كل من ىنري أ ومن
فرانك  بالإضافة إلى الدطلوب الفعلي بالأداء ءمقارنة الأداجانت التي وفرت للإدارة والعاملتُ إمكانية 

 .جلبريثالؽرسوف

 ) الإداريةالعملية )الكفاءة في حركة الإدارة  .2

جوليك أىم  رويعتبر لوثالأساسية لحركة الإدارة، فيوؿ القاعدة تعتبر أفكار الدهندس الفرنسي ىنري
الأجهزة  لالتي تجعكتابات لوثر إلى اقتًاح الوسائل   ؼحيث تهدمفكري حركة الإدارة في اىتمامو بالكفاءة، 

أف  نأساسها لؽكالقيمة الأساسية والتي على  أنهاالحكومية أكثر كفاءة، وينظر جوليك إلى الكفاءة على 
من  دللمجتمع تحيتعارض أحيانا مبدأ تحقيق الكفاءة مع مبادئ أخرى  تبتٌ الإدارة العلمية،ويعتًؼ انو قد

 4.قيق الكفاءة أولاتحقيقو ويدعو في مثل ىذه الحالة إلى أف يعطى الاىتماـ بتح

 البيروقراطيةالكفاءة في حركة  .3

، والذي يعتٍ ةمفهوـ البتَوقراطييعتبر عالم الاجتماع الألداني ماكس فيبر،صاحب الفضل في إنتاج 
ىو وصف  ةىذه النظري نالذدؼ محسب فيبر توافر خصائص معينة في تصميم التنظيم، ومن ثم فإف 

تدثل  ةلأف البتَوقراطيوالسلوؾ التنظيمي، ءعلى الأداالجهاز الإداري للتنظيمات،وكيف يؤثر ىذا الجهاز 
 .الأسلوب الأمثل والأكثر كفاءة بالنسبة للتنظيمات الدعقدة والكبرى

ويرى فيبر أف الأسلوب البتَوقراطي يتميز عن سواه في كونو يؤدي إلى التقليل من الاحتكاؾ 
ىناؾ خصائص لغب أف تتوفر في  فأيضا أالدادية والبشرية لأقصى حد لشكن، ويرى  فيض التكاليوتخف

 5:تدكنو من تحقيق الكفاءة تتمثل فيما يلي يالتنظيم البتَوقراط

  إف الأعماؿ التي تضبط عملية تسيتَ التنظيم البتَوقراطي توزع بطريقة لزددة على أعضاء
 رسمية؛التنظيم مع اعتبارىا واجبات 

 وجود لرالات لزددة رسميا وثابتة للتخصص الوظيفي تحكمها وتنظمها لرموعة من القواعد؛ 
 

                                                           
 .195ص  مرجع سبق ذكره"،مفهوم الكفاية والفعالية في نظرية الإدارة العامة"سمتَ مرشد، 4
 .66مرجع سبق ذكره، ص  "،" دراسة تطبيقية مقارنة الإسلامية،الكفاءة التشغيلية للمصارف "بورقبة،شوقي 5
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  بتنفيذ الواجبات المحددة بشكل رسمي ثابت وفقا لقواعد  رلإعطاء الأوامتوزع السلطة اللازمة
 واضحة؛

  لزددة؛إف العمل وتنفيذ الدهاـ والواجبات لا يتم بشكل اعتباطي بل تخضع لطرؽ وأساليب 
 نو مقسم إلى مستويات عدةيسود التنظيم البتَوقراطي الشكل الذرمي، أيأ. 

 مدرسة العلاقات الإنسانيةالكفاءة في ثانيا: 

والظروؼ في نظر أتباع ىذه الددرسة يتأثر مستوى الكفاءة في الدنظمة تأثرا كبتَا بالروح الاجتماعية 
تتأثر أكثر من تأثره بالبيئة والظروؼ الدادية السائدة فيها،كما أف الكفاءة الإنتاجية لا  االسائدة به ةالإنساني
الدشرفتُ على أعمالذم وزملائهم  هونظرتهما تجاالدادية بقدر ما تأثرىا بأسلوب التعامل مع العاملتُ  ؼبالظرو 

معينة لى تحقيق أىداؼ نظاـ اجتماعي تعاوني يسعى إ نهاالعمل،ويصور السلوكيوف الدنظمة على أ في
 6.إلى ضرورة الاىتماـ بفعالية الدنظمة وليس التًكيز على الكفاءة فقط الذلك نبهو ،حبنجا 

 الكفاءة في الفكر الإسلامي: الفرع الثاني

بعدـ الإسراؼ واستخداـ الدوارد سواء كاف الاستخداـ  المجتمعاىتم الإسلاـ بتوجيو الأفراد و 
تدتد إلى النشاط  هفاف أضرار إنتاجيا،وإذا كاف الإسراؼ بالسلوؾ الاستهلاكي واضحا  واستهلاكيا أ

عن الإسراؼ اقتصاديا في لراؿ الإنتاج بأنو عدـ الكفاءة الإنتاجية، أي  ولؽكن التعبتَالإنتاجي أيضا،
وف تثمتَ، أي أف لشا يلزـ أو ترؾ الداؿ د أكبرالسلع أو الدنافع باستخداـ موارد  الحصوؿ على قدر معتُ من

"عدـ الإسراؼ في استخداـ الدوارد في العملية بأنها:الإنتاجية  ةيعرؼ الكفاءالاقتصاد الإسلامي 
 7."الإنتاجية
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 .59 الجزائر، الجزائر،ص جامعة
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 الكفاءةتعريف : الفرع الثالث

 ىناؾ عدة تعاريف للكفاءة والتي تتمثل في:

  بأفضل من بيئة العمل، فهي تدثل القياـ بالعمل  والخبرات الدكتسبةالكفاءة ىي لرموعة من الدهارات
 بها يتسم والقواعد التي، أي بمعتٌ آخر ىي لستلف الدبادئ والوقتلشكنة من حيث التكلفة  ةطريق
المحددة،فهي بذلك تتكامل مع مفهوـ الفاعلية في  معتُ وتساىم في تحقيق لستلف النتائج شيء

 8.الدسطرة معينة قصد تحقيق الأىداؼ العمل وفقا لخطة
 

  الكفاءة أيضا ىي النسبة بتُ الددخلات والدخرجات، لسرجات أكثر بالنسبة للوحدة الواحدة من
لسرجات بالنسبة للوحدة الواحدة من  أكبر، وعندما يتحقق الصاز أكبرالددخلات تعتٍ تحقيق كفاءة 

الة إلا بإدخاؿ الددخلات تتحقق الكفاءة العظمى والقصوى، ولا لؽكن رفع الكفاءة في ىذه الح
 9.شيء في مسار الإنتاج تكنولوجيا جديدة أو تغتَ

 معيار الرشد في استخداـ الدوارد البشرية والدادية والدالية وخاصة واف البيئة نهاتعرؼ الكفاءة أيضا بأ 
تتصف بقلة الدوارد الدتاحة،لذلك لابد من اعتماد ىذا الأسلوب في التوجو إلى تحقيق الأداء الأمثل 

 10.الدوارد الدتوفرة استخداـفي 
 من الدوارد مقارنة تتعبتَ عن كيفية استخداـ الدنشأة لددخلا نهاولؽكن أيضا تعريف الكفاءة بأ 

الدوارد واختيار الدزيج  إذ لغب أف يكوف ىناؾ استغلاؿ عقلاني ورشيد في استخداـ ىذه تهابمخرجا
التكاليف للمنشأة دوف التأثتَ على كمية  فيعوامل الإنتاج الدستخدمة والتي تحقق تدنيو  الأمثل من

تحقيق أقصى الدخرجات من مدخلات لزدودة أو تحقيق )تكاليف الإنتاج  ىالتأثتَ علالإنتاج ودوف 
 11.) لزدودة تالددخلات بمخرجاأدنى مستوى من 

                                                           
 .227ص  ،2003، 2، دار وائل للنشر، الأردف، ط" واستراتيجي معاصرمدخل كمي  البنوك،إدارة "فلاح،حستُ 8

9
H.David Sherman, Joe Zhu," Service productivity Management Improving Service 

PerformanceusingData Enveloppement Analysais",Springer seine, business Media New York, USA, 

2006, p15. 
الواقع الاقتصاد الإسلامي "بعنواف:"، الدلتقى الدولي لدعهد العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، قياس كفاءة البنوك الإسلامية والتقليدية في الجزائر"،ىواري معراج10

 .4ص 2011فيفري،23 24، يومي "الدستقبل ورىانات
كلية   35العدد 12لرلة الغري للعلوـ الاقتصادية والإدارية، المجلد SFA"نموذجقياس كفاءة القطاع الدصرفي العراقي الخاص باستخدام "وساـ حستُ علي العنيزي،11

 .113ص  2015والاقتصاد، جامعة الانبار  الإدارة
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 من تأقصى الدخرجاتشتَ إلى لاستغلاؿ الأمثل للموارد أو تحقيق  إف الكفاءةوعليو لؽكن القوؿ 
تعتبر مقياس للمقارنة بتُ الددخلات الفعلية والددخلات  نهاالدوارد الدتاحة،ولؽكن القوؿ عن الكفاءة أ

 .الدنيا،التي لؽكنها إنتاج مستوى معتُ من الدخرجات سواء بالنسبة للمؤسسة البنكية أو الاقتصادية

 وطرق تحسينها أنواع الكفاءة: الثاني الدطلب

 الإشارةسنقوـ بتقسيم ىذا الدطلب إلى نقطتتُ أساسيتتُ، الأولى تتعلق بأنواع الكفاءة وىنا لغدر 
إلى وجود عدة أنواع تختلف باختلاؼ الدنظور غتَ أننا سنحاوؿ الاقتصار على تقسيم  

 ، أما النقطة الثانية فتتعلق بطرؽ تحستُ الكفاءة.(Cummins)كومينز

 الكفاءةأنواع : الفرع الأول

 بتقسيم الكفاءة إلى:  1999( سنة Comminsقاـ كومينز )

 الكفاءة التقنيةأولا: 

ىي استخداـ لرموعة معينة من الددخلات لإنتاج كمية معينة من الدخرجات حيث أف الدؤسسة 
تكوف كفؤة تقنيا إذا استطاعت إنتاج أقصى كمية لشكنة من الدخرجات باستخداـ أدنى حد لشكن من 

 12.)العماؿ، رأس الداؿ، التكنولوجيا...(الدخلات 

يرتبط مفهوـ الكفاءة التقنية بالكفاءة الإنتاجية، حيث أف الدؤسسة كفؤة تقنيا إذا كانت تنتمي إلى 
حدود كفاءة الإنتاج، أي تستخدـ أدنى حد من الددخلات لإنتاج كمية معينة من الدخرجات وبالتالي ىناؾ 

الإنتاجية والكفاءة التقنية فتحقيق الأولى يكوف بتحقيق الثانية، أما من وجهة علاقة طردية بتُ الكفاءة 
النظر التكنولوجية فإف الدؤسسات التي تكوف حدود كفاءة الإنتاج تستخدـ التكنولوجيا الدثلى الدتاحة على 

 13مستوى السوؽ.
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BORODAK Daniela. « Les outils d’analyse des performances productives utilisés en économie et gestion 

: la mesure de l’efficience technique et ses déterminants », p.6. 
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Emna Bouaouaja, Analyse de l’efficacité et de la variation de la productivité dusecteur de l’assurance 

auCanada : Une analyse empirique par l’application de la DEA, UniversitéLaval, Décembre 2003, P. 29. 
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 الكفاءة الحجميةثانيا: 

حسابها بقسمة مؤشر الكفاءة التقنية لنفس يقصد بها العمل عند مستوى الحجم الأمثل، حيث يتم 
الدؤسسة في ثبات العائد إلى الحجم )غلة الحجم الثابتة( على مؤشر الكفاءة التقنية لنفس الدؤسسة في ظل 

 14تغتَ العائد إلى الحجم )غلة الحجم الدتزايدة أو الدتناقصة(.

 الكفاءة التخصيصيةثالثا: 

الدؤسسة إلى أفضل تخصيص لشكن للموارد الدتاحة في ضوء ىي الكفاءة التي تصل من خلالذا 
الأسعار والتكاليف لذذه الدوارد، وبالتالي فهي تقيس لصاح الدؤسسة في اختيار الدزيج الأمثل للمدخلات التي 

 15تدكن من تخفيض التكلفة.

 طرق تحسين الكفاءة: الفرع الثاني

 لتحستُ أوكلها منها ضاختيار البع لؽكن كاستًاتيجيات اعتبارىا لؽكن مقاربات عدة  ىناؾ
 نتيجة على يتوقف منها أي النشاط،واختيار مستوى على أو الدنظمة مستوى ىسواء عل الكفاءة

 ويصعب الدنشاة لذا تخضع التي الخارجية البيئية القيود إلى إضافة الخلل عن الدسئولة للعناصر التشخيص
 فيما الطرؽ ىذه الدقاربات،وتتمثل تلك بعض على الاعتماد إمكانية القيود ىذه تدنع فقد تغيتَىا، عليها
 16:يلي

 ثبات الدخرجات مع تقليل الددخلاتأولا: 

 عنها التخلي على يتًتب لا والتي الدستغلة وغتَ الزائدة الددخلات عناصر من التخلص ذلك يعتٍ
 غتَ الأراضي من قطعا لديها أف الدنشآت بعض تكتشف أف ذلك ومثاؿ المحققة، الدخرجات كم في التأثتَ

                                                           
الكفاءة النسبية لقطاع صناعة السكر في باكستان باستخدام أسلوب تحليل مغلف البيانات، أطروحة دكتوراه، جامعة سنت  قياس "،فريح خليوي تزادي الديلميو 14

 .17، ص 2008كليمانتس العالدية، 
الإمكانيات الدتاحة للمؤسسة الإنتاجية بناء لظوذج قياسي لدؤسسة القطن الدعقم، لرلة العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، صالح السعيد، الكفاءة الاقتصادية لاستخداـ 15

 .123، ص2012، سنة 12دد الع
 .9، ص2014 ،أطروحةدكتوراه،العلومالدالية،دراساتداليةواقتصادية،جامعةقاصدلؽرباح،ورقلة،" الدصرفية الدؤسسات في التشغيلية الكفاءة قياس"،فة جعديشري16
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 الدخرجات، كم على التأثتَ دوف مالية موارد لذا يتيح لشا بالبيع، منها فتتخلص متميزة قيمة وذات الدستغلة
 .وقانونيا سيااسي اجتماعيا، لشكنا ذلك كاف إذا الزائدة للعمالة بالنسبة الأمر وكذلك

 زيادة الدخرجات مع ثبات الددخلاتثانيا: 

 الأفضل التحريك على تعمل التي والرقابية الإشرافية الإدارية، الأساليب كافة استخداـ ذلك يعتٍ
 أساسي بشكل ذلك ويتضح لشكن، حد أدني إلى تقليلو على العمل أو الفاقد حدوث ومنع للموارد،

 .الخدميةو  الصناعية الدنشآت في العليا الإدارة تغيتَ عند أو إدارية نظم إدخاؿ يتم عندما

 زيادة الدخرجات مع زيادة الددخلاتثالثا: 

 الإنفاؽو  التوسع على الطريقة ىذه وتعتمد أعلى، الدخرجات في الزيادة نسبة وفتك أف بشرط وىذا
 للكومبيوتر، جديد نظاـ بإدخاؿ الشركة تقوـ أف ذلك ومثاؿ للإنفاؽ، أكبر  مقابل ىناؾ يكوف أف بشرط
 من الدتوقع العائد كاف فإذا الداؿ، رأس زيادة فيشكل الددخلات عنصر الحالة ىذه في يزيد أف الدتوقع فمن
 بالشركات للحوافز نظاـ لتصميم بالنسبة كذلك الكفاءة زيادة إلى ذلك أدى عليو، الدنفق أكثر النظاـ ىذا

 ربط لغب وىنا ،أكبر بنسبة الدخرجات لزيادة توقع مع لكن العمل، لعنصر الددفوع زيادة يستلزـ والذي
 وإلا أصبحت عبئا على الدنشأة. الكفاءة بمستوى الحوافز

 تخفيض الدخرجات مع تخفيض الددخلاترابعا: 

 حجم تقليص طريق عن ذلك ويكوف أكبر، بنسبة الددخلات تخفيض يكوف أف بشرط وذلك
 التي الأنشطة على والتًكيز تنافسية، بميزة فيها الدنشاة تتمتع لا التي الأنشطة بعض من والخروج النشاط

الأجهزة بالتخصص في إنتاج  IBM شركة قياـ ذلك أفضل، ومثاؿ إنتاجية كفاءة مستوى فيها تحقق
 معتُ لراؿ في التخصص طريق وعن ،MICROSOFTوالتنازؿ عن صناعة البرامج الجاىزة لشركة 

 .أفضل ربحيةمستويات  تحقيق للشركة لؽكن
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 زيادة الدخرجات مع تخفيض الددخلاتخامسا: 

 ومثاؿ الددخلات، من اقل بقدر أكبر لسرجات تحقيق طريقها عن يتم حيث الدقاربات أفضل وتعتبر
 بعض في لشكنا ذلك يكوف لا قد وإلا ان ،لعنصر العم لزل والتكنولوجيا الآلات إحلاؿ عملية ذلك

 تخفيض من تحد والتي وسياسية اجتماعية قيود ىناؾ تكوف فقد القصتَ، الأجل في الأقل على الحالات
 .العمل عنصر

 أهمية وخصائص الكفاءة: الثالث الدطلب

 للمنظمات بالنسبة خاصة كبتَة ألعية لذا أف كما تديزىا، الخصائص من بجملة الكفاءة تتميز
 :شركات التأمتُو 

 أهمية قياس الكفاءة: الفرع الأول

 والإمكانيات الدوارد استخداـ على الإدارة مقدرة على الحكم حيث من الكفاءة قياس ألعية تأتي
 وعدـ والضياع الإسراؼ نواحي على والتعرؼ الالضرافات باكتشاؼ وذلك امثلا، استخداما الدتاحة

 والرفع أمكن ما الالضرافات وتقليل الأخطاء تلك لدنع اللازمة والإجراءات القرارات اتخاذ ثم ومن الكفاءة
 أمر الأداء كفاءة قياس حتُ في انو نلاحظ أننا إلا الدؤسسة وصالح العاـ الصالح لػقق بما الكفاءة من

 منها، لكل وحيدة نقدية قيمة في والدخرجات الددخلات تركيز لؽكن حيث الصناعة قطاع في وميسور سهل
 مدخلات عدة أماـ أنفسنا لصد حيث صعب، أمر على غرار قطاع التأمينات الخدمات قطاع في انو لصد

 17.ونوعيتها طبيعتها في لسرجات عدة يقابلها

 خصائص الكفاءة: الفرع الثاني

 عن تديزىا الاقتصادية الدنشاة باختلاؼ تختلف الكفاءة بها تتميز التي الخصائص من لرموعة توجد
 :يلي ما نذكر الخصائص ىذه ومن غتَىا،
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 طرق  تخصص اقتصادية، علوم ماستر، شهادة، MENAمنطقة  على التطبيق الفلاحي القطاع في والإنتاجية الكفاءة قياس"لستارية، عزاوي مهدي،  فايزة 
 .77، ص 2017-2016 ، الجزائر سعيدة، مولاي، الطاىر التسيير،  في كمية
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 الدوارد كافة من الاستفادة إلى دؼته الكفاءة أف أي صحيح، بشكل الدتاحة الدوارد استخداـ 
 العلمية الدادية، الدالية، الدوارد:الدوارد ىذه أىم ومن العمل أىداؼ تحقيق اجل من الدتاحة

 والبشرية؛
 النتائج في الشاملة الجودة تحقيق إلى تسعى الكفاءة أف أي الإنتاجية، بتحستُ تقوـ الكفاءة 

 للمؤسسة؛ التشغيلية العمليات من عليها الحصوؿ يتم التي
 والتقليل النشاطات، بتُ الخلط تجنب في تساىم الكفاءة أف أي المحددة، بالدواضيع الاىتماـ 

 الدتاح؛ الوقت ىدر من
 افيه توجد التي البيئة داخل لضاجها مدى تقييم تقبل الكفاءة أف حيث تقييمها، على القدرة 

 على بالاعتماد الأداء تحستُ على والعمل تحدث أف المحتمل من التي الأخطاء تجنب يتم حتى
 .المحددة الاستًاتيجيات
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 الدبحث الثاني: طرق قياس الكفاءة في شركات التأمين

 حوؿ طرؽ قياس الكفاءة في شركات التأمتُمن خلاؿ ىذا الدبحث سنحاوؿ التطرؽ إلى مفاىيم 
مفهوـ الخدمات  حيث قمنا بتقسيمو إلى ثلاثة مطالب، من خلاؿ الدطلب الأوؿ سنسلط الضوء على

، أما الدطلب الثاني فسنتطرؽ من خلالو إلى طرؽ تحديد الددخلات والدخرجات في قطاع التأمتُ التأمينية
 وأختَا الدطلب الثالث والذي سنتناوؿ من خلالو طرؽ القياس.

 مفهوم الخدمات التأمينيةالدطلب الأول: 

 عن تختلف لكن الية،الد الخدمات مىأ من البنكية الخدمات مثل مثلها التأمينية الخدمات تعد
تختص بمصطلح الإنتاج  لأنها القطاعات، باقي في مثيل الذ يوجد لا التي خصوصيتها في البنكية الخدامات

 : 18وفيما يلي سنحاوؿ التطرؽ إلى بعض تعريفات الخدمة التأمينية

 مؤسسات وأ أشخاصا كانوا سواء للمواطن التأمينية ؤسساتالد تقدمها التي نتجاتىي الد 
 لاطمئناف صاحب العلاقة )الدؤمن لو( على حياتو ومالو.

  عبارة عن منتج تسوقو وتنتجو شركة التأمتُ )الدورد( بهدؼ تلبية احتياجات العميل ورغباتو التأمينية
ضد الدخاطر المحتملة الوقوع في الدستقبل، والتي لؽكن أف تسبب لو خسائر في شخصو أو لشتلكاتو 

 تجاه غتَه.أو مسؤولية ا

من خلاؿ التعريفتُ السابقتُ نستخلص أف الخدمة التأمينية ىي "ذلك الدنتج )الوعد بالتعويض في 
حاؿ تحقق الخطر( الذي تقدمو منظمات التأمتُ )الدؤمن( للمؤمنتُ لذم )العملاء( والتي تؤدي إلى إشباع 

 مستقبلا".خسائر الأخطار المحتمل وقوعها حاجاتو ورغباتو الدتمثلة في تغطية 

الخدمات التي تقدمها مؤسسات التأمتُ لحامل الوثيقة التأمينية وما تدثلو تلك الوثيقة من منفعة 
متمثلة بالحماية والأماف والاستقرار الذي تدنحو وثيقة التأمتُ لحاملها في تعويضو عن الخسارة الدتحققة عن 

 وقوع الخطر الدؤمن ضده.

                                                           
18 

 http://islamfin.go-forum.net/t2505-topic : 

http://islamfin.go-forum.net/t2505-topic
http://islamfin.go-forum.net/t2505-topic


الإطار النظري للكفاءة وطرق قياسها في شركات التأمين وطريقة تحليل مغلف البيانات : لفصل الأولا 14  

 

 

 ت والدخرجات في شركات التأمينطرق تحديد الددخلا: ثانيالدطلب ال

تشكل مرحلة اختيار الددخلات والدخرجات أىم مرحلة لقياس الكفاءة في شركات التأمتُ، لدا لو 
  19:طرؽ فيمن أثر كبتَ في نتائج الدراسة، وتتمثل أىم ىذه ال

 منهج الوساطة: الفرع الأول

إلى تعظيم قيمة ملكية الأسهم  ويسمى أيضا منهج التدفق، الذدؼ الرئيسي من ىذا الدنهج الوصوؿ
وعوائد رأس الداؿ الدعدؿ للمخاطر في نفس الوقت، حيث ينظر لدؤسسة التأمتُ كوسيط مالي بحت 

 مستودع للموجودات يقرض الأمواؿ لعملائو، ليتم استثمرىا فتتحوؿ بذلك إلى أصوؿ.

 منهج التكلفة: الفرع الثاني

لػدد ىذا الدنهج الفرؽ بتُ الددخلات والدخرجات على أساس الدسالعة الصافية في الإيرادات، فإذا  
كاف عائد الدنتج الدالي يفوؽ تكلفة الفرصة البديلة أو إذا كانت التكاليف الدالية للخصوـ أقل من تكلفة 

 د الدالية كمدخلات. الفرصة البديلة، يعتبر ذلك لسرج مالي، وقي الحالة العكسية تعتبر الدوار 

 منهج القيمة الدضافة: الفرع الثالث

يعتبر الأكثر استعمالا في دراسة كفاءة مؤسسات التأمتُ، بحيث يعتبر كل الأصوؿ والخصوـ منتجا 
أو لسرجا إذا كاف يقدـ قيمة مضافة معتبرة، ويعتبر غتَ ذلك مدخلا إذا كاف عبارة عن مواد وسيطة بينية، 

لسرجات لأخذ بعتُ الاعتبار النشاط الدفتًض. ونظرا لأف منهج القيمة الدضافة يعتبر أو بلا قيمة، مع ا
 مؤسسات التأمتُ غتَ ملموسة، فيصبح من الضروري تحديد الدخرج الدناسب لذذا القطاع.

 طرق القياس: ثالثالدطلب ال

طريقة تعتمد البرلرة ، في شركات التأمتُكن التمييز بتُ نوعتُ من الطرؽ الكمية لقياس الكفاءة لؽ
الدغلفة والتي سنتطرؽ إليها من خلاؿ غتَ معلمي، ومن أىم طرقها طريقة تحليل البيانات  الخطية كنموذج
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من بتُ طرقها طريقة الحد معلمي، و  وطريقة تعتمد التقدير الإحصائي كنموذج الدبحث الثالث لذذا الفصل،
 20ىذه الطرؽ: يلي سيتم توضيح وفيماالحر،وزيع الت السميك وطريقة حد التكلفة العشوائية، وطريقة

 (SFAطريقة حد التكلفة العشوائية ): الفرع الأول

تعتمد  1977سنة  Schmidt ،Aigner ،Lovellطورت ىده الطريقة بواسطة كل من 
ىده الطريقة على تقنيات الالضدار لتقدير دالة التكاليف الكلية كمتغتَ تابع لعدة متغتَات مستقلة، تتضمن 
مستويات الدخرجات وأسعار الددخلات، وتشكل التكلفة الكلية الدتوقعة الحد الذي لؽثل أفضل 

توقعة سيمثل أفضل تطبيق، وبالتالي الد االحالية تساوي تكلفته ا تكلفتهتيال شركة التأمتُتطبيق،وعليو فإف 
الحالية أعلى من تلك الدتوقعة، في حتُ أف الفرؽ بتُ  اباللاكفاءة إذا كانت تكلفته توصف شركة التأمتُ

 21.التكلفة الحالية والدتوقعة يسمى بحد الاضطراب العشوائي

 (TFAطريقة الحد السميك ): الفرع الثاني

 وتستمد 1991( وذلك سنةBerger and Humphrey) تم تطوير ىده الطريقة من طرؼ
ي تتبتٌ فرضية أف الضرافات التكلفة الكلية ( فهSFA( و )DEAالسابقتتُ )عناصرىا من الطريقتتُ 

 .إكسبكفاءة  ومرتبطة أيضاعن الدتوقعة مرتبطة بالأخطاء العشوائية  الحالية

سية حسب التكلفة الدتوسطة لذده إلى أربع لرموعات أسا شركات التأمتُتقسم ىده الطريقة عينة 
وعن طريق تقدير دالة التكاليف الكلية للعينة  الكلية(،التكلفة الكلية / الأصوؿ للعينة ) الدكونةالشركات 
ويعتبر المجموعة أو الربع الذي يتمتع بمتوسط تكلفة منخفض لؽثل ما يسمى بالحد السميك،  كوفالفرعية ت

 22.تطبيق لؽكن من خلالو قياس الكفاءة أفضل

                                                           
 .142مرجع سبق ذكره، ص ، "التحرير الدالي وكفاءة الأداء الدصرفي في الجزائر"ن ساحة علي، بوخاري عبد الحميد، ب20
 .142نفس الدرجع، ص   21
 .143، ص نفس الدرجع السابقبنساحة علي، بوخاري عبد الحميد، 22
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 (DFAطريقة التوزيع الحر): الفرع الثالث

وطورت بواسطة  1984سنة (Schmidt and Sickles) اقتًحت ىده الطريقة من قبل
Berger  وتفتًض الطريقة بحساب نقاط الكفاءة بأف تخصص لظوذجا داليا للحد  وتقوـ ىذه1993عاـ

 23 .شركات التأمتُفروؽ في الكفاءة عبر الزمن بتُ  وجود

اللاكفاءة مستقرة  سنة، وتفتًض أفمن  والدعطيات لأكثرتطبق ىده الطريقة عندما تتوفر البيانات 
وبما أف الاضطراب العشوائي يتكوف  نفسها،عبر الزمن، في حتُ أف الأخطاء العشوائية تتوسط عبر الفتًة 

من السنوات يعد  العشوائي لمجموعةمتوسط الاضطراب  والخطأ العشوائي، فإف اللاكفاءة لعا:من عنصرين 
 24 .الفتًةعبر كل سنوات  شركات التأمتُمقياسا للاكفاءة 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، المجلة الأردنية في "وىيكل الكفاءة على البنوك التجارية دراسة تطبيقية على البنوك التجارية الددرجة في بورصة عمانأثر قوة السوق "الكزر عز الدين، الفيومي، 23

 .257، ص2007، 3، العدد 3إدارة الأعماؿ، المجلد 
(، لرلة القدس الدفتوحة 2008-2004لبنوؾ الجزائرية )دراسة حالة ا-قياس الكفاءة الدصرفية باستخداـ لظوذج حد التكلفة العشوائية حدة رايس، نوي فاطمة الزىراء24

 .64، ص2012للأبحاث و الدراسات، العدد السادس و العشروف، جامعة القدس، الأردف، 
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 (DEA)تالدبحث الثالث: تقديم طريقة تحليل مغلف البيانا

 (DEA)طريقة تحليل مغلف البيانات حوؿ من خلاؿ ىذا الدبحث سنحاوؿ التطرؽ إلى مفاىيم 
التطور التارلؼي حيث قمنا بتقسيمو إلى ثلاثة مطالب، من خلاؿ الدطلب الأوؿ سنسلط الضوء على 

، أما الدطلب الثاني فسنتطرؽ من خلالو إلى لظاذج الطريقة حيث سنتطرؽ إلى للطريقة وكذلك مفهومها
اوؿ من خلالو وأختَا الدطلب الثالث والذي سنتن CCRولظوذج  BCCولعا لظوذج  لظوذجتُ رئيسيتُ

 لزددات استخداـ الطريقة.

 (DEA)نشأة ومفهوم طريقة تحليل مغلف البيانات الدطلب الأول: 

 للمنشأة والدنظمات الكفاءة قياس في أىم الطرؽ الدستخدمة من تحليل مغلف البيانات ةتعتبر طريق
 الوصوؿ لأفضل على الأسلوب ىذا ويعمل والدقارنة، الأداء تقونً على تساعد التي الكمية الدنهجيات من

 يلي عرض وفيما بكفاءة، الدنظمة أىداؼ تحقيق الددخلات بهدؼ وتقليل الدخرجات لتعظيم الدمارسات
 لذذه الطريقة. مفصل

 (DEA)نبذة تاريخية عن طريقة تحليل مغلف البيانات : الفرع الأول

منتصف الستينات  إلى للبيانات التطويقي التحليل أو البيانات طريقة تحليل مغلف استخداـ يعود
 الولايات الدتحدة في التعليم بكفاءة الاقتصاديتُ اىتماـ بدأ حيث التعليمية، الدؤسسات في استخدـ والذي

 تهتم بدواؿ الإنتاج جودتو. لشا أدى إلى ظهور دراسات وتدني تكلفتو ارتفاع من انزعاجهم بسبب الأمريكية
 (Levin)انفرد الباحث في اقتصاديات التعليم ليفن  السبعينات التعليمية،وفي الدؤسسات كفاءة لبحث

بالاعتماد على حيث قاـ باعتبار الطلاب كوحدات لبناء ي نظر  لظوذج بناء خلاؿ من الكفاءة بقياس
( تتطلب استخداـ أسعار Levinالدنحتٌ الحدودي، وبالرغم من لصاعة ىذا النموذج إلا أف طريقة ليفن )

 عد أمرا صعبا إذا أردنا قياس الكفاءة تطبيقيا.للمدخلات وىذا قد ي

 الزنوج للطلبة التًبوية البرامج تقييم موضوع Rhodes Edwardoعالج  8978وفي عاـ 
، حيث تطرؽ من خلاؿ أطروحتو إلى Cooperدراسيا تحت إشراؼ البروفيسور  الدتعثرينوالأسباف 

 الكفاءة الفنية تقدير في الدقارنة صعوبة وظهرت التحليل من خلاؿ مقارنة لرموعة من الددارس الدتناظرة،
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وللتغلب  أسعارىا، عن معلومات توفر دوف لسرجات وعدة مدخلات عدة على تشتمل للمدارس، حيث
 عند النسبية الكفاءة قياس من بالوصوؿ إلى حل لؽكنهم Charnesمع  بالتعاوف قاما الصعوبة ىذه على

 25الددخلات. أسعار حوؿ معلومات غياب

بأسمائهم  اشتهر لظوذج أوؿ شمل والذي طريقة تحليل مغلف البيانات، عليو أطلق الحل ىذا
(Rhodes ،Cooper ،Charnes)،  واختصارا يرمز لذذا النموذج بالرمزCCRلو  يرمز ، أو

 .الثابتة الحجم عوائدة ترل لدفردات اختصارا CRSأيضا بالرمز 

 Charnes)، Cooper،(Bankerطرؼ  من آخر لظوذج تطوير تم ةالسنوات اللاحق وفي
 .VRSأو  BCCاعرؼ بػ  واختصار الدتغتَة الحجم عوائد لظوذج أطلق عليو اسم

 (DEA)مفهوم طريقة تحليل مغلف البيانات : الفرع الثاني

تحليل  أو للبيانات التطويقي التحليل كذلك يسمى كما أو مصطلح تحليل مغلف البيانات إف
 Analyse Enveloppement des)الفرنسي  للمصطلح الشائع التعريب البيانات، وىو تظريف

Donnes "AED)"   وبالإلصليزية(Data Envlopment Analysis) إحدى ، وىو 
الإدارية )وحدات اتخاذ القرار(،  الوحدات من النسبية لعدد الكفاءة لقياس البرلرة الخطية يستخدـ تقنيات

والدخرجات، وتقوـ طريقة تحليل مغلف البيانات  الددخلات نلعدد م الأمثل الدزيج تحديد خلاؿ من
(DEAببناء نسبة واحدة وذلك من خلاؿ قسمة لرموعة الدخرجات على ) لكل الددخلات لرموع 

 26مؤسسة.

لإلغاد  الرياضية البرلرة تلك الطريقة التي تستخدـ أيضا بأنها البيانات مغلفل تحلي ةوتعرؼ طريق
القرار، ىذه الأختَة تستخدـ لرموعة من الددخلات  اتخاذ وحدات من لتشكيلة النسبية الكفاءة

منشأة، ويتم مقارنة ىذه النسبة  لكل الددخلات لرموع على الدخرجات لرموع بقسمة والدخرجات، وذلك
 تصبح "حدود كفؤة"، وتقاس فإنها كفاءة نسبة أفضل على ما منشاة حصلت مع الدنشآت الأخرى. وإذا

                                                           
أداء  لرلة، "التغير إدارة ظل في الجزائرية العالي التعليم لدؤسسات النسبية لكفاءة قياسا في للبيانات لتطويقيا التحليل أسلوب تطبيق"، إلياس بن ساسي،بيوإلؽاف 25

 .96 ،ص2015 ،الجزائر،08 الجزائرية،العدد الدؤسسات

 .17والأسواؽ، ص  الدالية لرلة ،"التطويقي البيانات التحليل أسلوب باستخدام للتجارة الولائية الدديريات كفاءة قياس "وآخروف، عبد القادر بابا.د26
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 مؤشر الرياضية، ويكوف الطرؽ باستخداـ الكفؤة الحدود إلى نسبة الأخرى للمنشآت الكفاءة عدـ درجة
 والذي القيمة صفر ذو الدؤشر وبتُ الكاملة، الكفاءة لؽثل والذي واحد القيمة بتُ لزصور للمنشأة الكفاءة

 إلى كوف فيعود البيانات مغلف تحليل باسم الطريقة ىذه تسمية سبب الكاملة، أما الكفاءة عدـ لؽثل
يتم  وعليو كفؤة غتَ الإدارية وتطوؽ )تغلف( الوحدات الدقدمة في تكوف الإدارية الكفاءة ذات الوحدات

 27الكفؤة. الوحدات تغلفها التي البيانات تحليل

 الخطية البرلرة يستخدـ معلمي، غتَ لظوذج الدغلفة البيانات تحليل أسلوب أف القوؿ لؽكن وعليو
 بهذا مقارنة الكفاءة درجة يقيس ثم ومن القصوى الحدود خلاؿ من الدنحتٌ في الكفؤة لإلغاد النقاط

الكفاءة  حساب القرار، ويتم اتخاذ لوحدات والدخرجات الددخلات لمجموع الأمثل لتحديد الدزيج الدنحتٌ،
الددخلات. ولؽكن أف نلاحظ من خلاؿ الشكل التالي  على الدخرجات قسمة من النموذج انطلاقا في ىذا

(، وذلك من خلاؿ لظوذج مبسط يعتمد على 9،7) غتَ الكفؤة( و 5،6وحدات اتخاذ القرار الكفؤة )
 مدخل واحد ولسرج واحد.  

 : مفهوم مبسط لطريقة تحليل مغلف البيانات1 الشكل

 
Source: Sowlati.(2001),Establishing The Practical Frontier in DEA 

Unpublished, PH.D  Dissertation, University of Toronto.Canada,P40.      

                                                           
لرلة  "البيانات مغلف تحليل أسلوب باستخدام قابوس السلطان بجامعة التربية بكلية الأكاديدية للأقسام النسبية الكفاءة تحسين متطلبات" السعيدي، علي بن محمد27

 .19،ص 2013 قابوس، السلطاف التًبية، جامعة الثالث،كلية العدد التًبوية، العلوـ



الإطار النظري للكفاءة وطرق قياسها في شركات التأمين وطريقة تحليل مغلف البيانات : لفصل الأولا 20  

 

 

 (DEA)نماذج طريقة تحليل مغلف البيانات : ثانيالدطلب ال

 يوجد أربعة لظاذج أساسية ترتكز عليها طريقة تحليل مغلف البيانات والدتمثلة في:

  لظوذجCCR (Rhodes ،COOPER ،Charnes؛) 
  لظوذجBCC (Chaenes، Cooper، Banker؛) 
  لظوذجCHA82 (Charnes& Al؛) 
  لظوذجCHA87 (Charnes& Al). 

 ذلكالجانب التطبيقي. و  في عليهما التًكيز سيتم سنحاوؿ شرح أىم لظوذجتُ الأوؿ والثاني، واللذاف
 :(Farel) فاريل حسب توجهتُ على بالاعتماد

 :يكوف ىدؼ كل وحدة اتخاذ القرار ىو تخفيض في أحد الددخلات مع الإبقاء  التوجو الإدخالي
 على نفس الدستوى من الدخرجات الحالية أو تحسينها.

  :يكوف الذدؼ منو اتخاذ قرار تعظيم أو تحستُ أحد الدخرجات في ظل الإبقاء التوجو الإخراجي
 على نفس الدستوى من الددخلات أو تخفيضها.

 CCR (Rhodes ،COOPER ،Charnes)نموذج عوائد الحجم الثابتة : الفرع الأول

، يعتمد ىذا النموذج Rhodes ،COOPER ،Charnesمن طرؼ  1978استخدـ عاـ 
 على فرضية عوائد الحجم الثابتة، والذدؼ منو ىو تقييم كفاءة وحدات اتخاذ القرار بطريقة موضوعية وعامة.

كمية الددخلات الدستخدمة من طرؼ وحدات اتخاذ   يعتمد ىذا النموذج على أساس التغتَ في
القرار، يتًتب عليو التغتَ بنفس الكمية على مستوى الدخرجات. وتعرؼ ىذه الخاصية بثبات العائد على 
الإنتاج أو ما يسمى بثبات غلة الحجم عند الحدود الكفؤة، وتتحقق عندما تشتغل تريع الوحدات بحجمها 

 28الأمثل.
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Rajiv Banker, et all, Data Envelopment Analysis: Theory and Applications, Proceedings of the 10th 

International Conference on DEA, 2012, P210. 
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بتقدير مصدر اللاكفاءة وإسقاط إحداثياتها على الحدود الكفؤة  غتَ الكفؤةات لؽكن تحستُ الوحد 
 باستغلاؿ التوجو الإدخالي والتوجو الإخراجي، ولؽكن توضيح ذلك من خلاؿ الشكلتُ التاليتُ:

 

Source: W. W. Cooper, L. M. Seiford, K. Tone, Introduction To DEA And 

Its Uses, Springer Science + Business Media, USA, 2006, p. 15-16. 

النسبي للمدخلات، بينما التوجو الإخراجي في التوجو الإدخالي يتم تحستُ الكفاءة بالتخفيض 
يتطلب زيادة نسبية في الدخرجات. ومع ذلك لغب أف لظيز بتُ نقطة الحدود ونقطة الحدود الكفؤة، كما أف  

 كفاءة نقطة الحدود قد تعتمد على توجو النموذج.

الثابتة  ومن خلاؿ الشكلتُ السابقتُ تم الحصوؿ على الحدود الكفؤة من خلاؿ لظوذج غلة الحجم
كما لؽكن أف نلاحظ أنو لؽكن إسقاط وحدة غتَ كفؤة على حد   .P1ىي إحداثيات  Y1وX1حيث أف 

 الكفاءة تبعا للتوجهتُ وذلك حسب النقاط الدؤشر إليها بالأسهم.

 CCRالأساس لنموذج  ،Rhodes ،COOPER ،Charnesتعتبر دراسة كل من 
بصيغتو الكسرية، حيث من خلاؿ ىذه الصيغة يتم تعظيم دالة الذدؼ، غتَ أنها تقدـ حلوؿ لا نهائية، 

 لذلك تم تحويلها إلى الصيغة الخطية.

 : التمثيل البياني لغلة الحجم ذو التوجو الإخراجي3 الشكل : التمثيل البياني لغلة الحجم ذو التوجو الإدخالي2 الشكل
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وكذلك صيغتو الثنائية التي تسمح بالوصوؿ إلى النتائج في أقل وقت لشكن  جلصياغة ىذا النموذ 
 29:نفتًض ما يلي

Ur :معاملات الدخرجةr ؛ 

Vi :معاملات الددخلةi؛ 

N :؛عدد وحدات اتخاذ القرار 

S  :؛عدد وحدات الدنتجة 

M  :؛عدد الوحدات الدستعملة 

Yr j :قيمة الدخرجةrلوحدة اتخاذ القرارj؛ 

Xi j :قيمة الددخلةi لوحدة اتخاذ القرارj؛ 

θ  :التقييم؛ قيد للوحدة الكفاءة مؤشر 

𝜆 : اتخاذ القرار غتَ الكفؤة.أوزاف معامل الددخلات / الدخرجات لوحدة 

 التوجو الإدخاليأولا: 
 ذو التوجو الإدخالي CCR : الصياغة الكسرية والثنائية لنموذج1الجدول 

 الصيغة الثنائية النموذج

   ∑     

 

   

 

    

∑        ∑                 
 

   

 

   

    ̅̅ ̅̅ ̅ 

∑       

 

   

 

         

     

    

∑𝜆 

 

   

                   ̅̅ ̅̅ ̅̅                   

∑𝜆 

 

   

              ̅̅ ̅̅                      

𝜆                               

    ̅̅ ̅̅ ̅                       

Source: Emrouznejad A. and E. Cabanda . Introduction to Data Envelopment 

Analysis and its applications, in Handbook of Research on Strategic Performance 

Management and Measurement Using Data Envelopment Analysis: 235-255. IGI Global, 

USA 2015. P.6. 
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Emrouznejad A. and E. Cabanda . Introduction to Data Envelopment Analysis and its applications, 

in Handbook of Research on Strategic Performance Management and Measurement Using Data 

Envelopment Analysis: 235-255. IGI Global, USA 2015. P.6. 
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 التوجو الإخراجيثانيا: 
 ذو التوجو الإخراجي CCR : الصياغة الكسرية والثنائية لنموذج2الجدول 

 الصيغة الثنائية النموذج

   ∑     

 

   

 

    

∑      

 

   

  ∑       
 

   

              ̅̅ ̅̅̅ 

∑       

 

   

 

         

     

    

∑𝜆 

 

   

               

    ̅̅ ̅̅ ̅̅                   

∑𝜆 

 

   

          

    ̅̅ ̅̅                      

𝜆                               

    ̅̅ ̅̅̅                       

 
Source: Emrouznejad A. and E. Cabanda . Introduction to Data Envelopment Analysis and its 

applications, in Handbook of Research on Strategic Performance Management and 

Measurement Using Data Envelopment Analysis: 235-255. IGI Global, USA 2015. P.6. 

من خلاؿ الدعادلات الدذكورة أعلاه، لؽكن أف نلاحظ أف البرنامج الثنائي يسمح بتدنية / تعظيم 
 30تحت القيود التالية: θقيمة 

  من خلال( الدعادلةa:)  لغب أف يكوف المجموع الدرجح لددخلات وحدات الخدمات الأخرى أقل
 أو يساوي مدخلات وحدة الخدمات التي لغري تقييمها؛
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H. Sherman David, Zhu Joe, Service Productivity Management, Improving Serving Service 

Performance Using Data Envelopment Analysis (DEA), Springer Science, Business Media, New 

York, USA, 2006, P. 69-70. 
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 ( من خلال الدعادلةb :) لغب أف يكوف المجموع الدرجح لدخرجات وحدات الخدمة الأخرى أكبر
 من أو يساوي وحدة الخدمة التي يتم تقييمها.

 BCC (Chaenes، Cooper، Banker)نموذج عوائد الحجم الدتغيرة : الثانيالفرع 

مع  ،متغتَةبيئة في ـأ الأمثل ىامستوا عند تعمل التقييم قيد الوحدة تنكا إذا ما بتحديد يسمح
الأخذ بعتُ الاعتبار لستلف القيود )مالية، حكومية، الدنافسة، ...( وىذا يبتُ أف الكفاءة في ىذا النموذج 

 31.تكوف إما في مستوى غلة حجم متزايدة، متناقصة أو ثابتة

ولؽيز ىذا النموذج بتُ نوعتُ من الكفاءة )الفنية والحجمية(، وبمقارنة مؤشر الكفاءة بنموذجي غلة 
الثابتة والدتغتَة لنفس الوحدة، فإف وجد اختلاؼ بينهما فهذا يدؿ على أف الوحدة غتَ كفؤة الحجم 

 32حجميا، أما بتساوي الدؤشرين فهذا يدؿ على أف ىذه الوحدة تتميز بثبات عوائد الحجم.

من خلاؿ ىذا النموذج يكوف التغليف لزدبا، وليس خطا مستقيما كما في النموذج الأوؿ 
(CCR لشا ،) ينتج عنو أف الوحدات الكفؤة تغلف بإحكاـ الوحدات غتَ الكفؤة، والشكل التالي يوضح

 ذلك:
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Banker.R, Charnes.A, W. Cooper, Some Models for Estimating Technical and Scale Inefficiencies in 

Data Envelopment Analysis, Management Science, vol. 30(9), 1984, P. 178-192. 
"قياس الكفاءة النسبية ولزدداتها للأنظمة الصحية باستخدام نموذج تحليل مغلف البيانات للبلدان الدتوسطة والدرتفعة الدخل، نمذجة عبد الكرنً منصوري، 32

 .95، ص: 2014-2013أطروحة دكتوراه، جامعة أبي بكر بلقايد، قياسية"، 
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 وفق التوجو الإدخالي والإخراجي BCC : نموذج4 الشكل

 

Source: W. W. Cooper, L. M. Seiford, K. Tone, Introduction To DEA And 

Its Uses, Springer Science + Business Media, USA, 2006, p. 86.. 

نلاحظ أف أربع وحدات كل منها بمدخل واحد وبمخرج واحد، حيث يعبر عن الخط الدتقطع الدار 
 A ،B. أما الخط الذي تربطو النقاط CCRانطلاقا من نقطة الدبدأ، بحد الكفاءة بنموذج  Bبالنقطة 

متواجدة على الحدود فهي كفؤة حسب  Cو A ،B، إذف BCCفيعبر عنو بحد الكفاءة في لظوذج  Cو
 فقط كفؤة حسب لظوذج غلة الحجم الثابتة. Bلظوذج غلة الحجم الدتغتَة، بينما 

للوصوؿ إلى الصيغة الخطية لذذا النموذج، والذي يفصل من خلالو أثر الحجم في النموذج، يضاؼ 
∑قيد الحجم )       

صة بنموذج غلة الحجم الثابتة، بافتًاض ( إلى مسألة البرلرة الخطية الخا   
 لى النحو التالي:عنفس الدعطيات السابقة، فيكوف النموذج 
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 BCC: الصياغة الكسرية والثنائية لنموذج  3الجدول 

 الإخراجي الإدخالي

     

    

∑𝜆 

 

   

               

    ̅̅ ̅̅ ̅̅                   

∑𝜆 

 

   

          

    ̅̅ ̅̅                      

∑𝜆   

 

   

 

 
𝜆                               

    ̅̅ ̅̅ ̅                       

     

    

∑𝜆 

 

   

               

    ̅̅ ̅̅ ̅̅                   

∑𝜆 

 

   

          

    ̅̅ ̅̅                      

∑𝜆   

 

   

 

𝜆                               

    ̅̅ ̅̅ ̅                       

 
Source: Banker.R, Charnes.A, W. Cooper, Some Models for Estimating Technical 

and Scale Inefficiencies in Data Envelopment Analysis, Management Science, vol. 

30(9), 1984, P. 178. 

 (DEA)لزددات استعمال طريقة تحليل مغلف البيانات  :ثالثالدطلب ال
 شروط استعمال الطريقة: الفرع الأول

بالنسبة  الدباشر للتطبيق قابلة واقعية تحسينات تقدنً أساسها ناجحة للكفاءة تقييم عملية لإجراء
 33أساسا في: تتمثل وأساسية مهمة شروط توفر ، يتطلبغتَ الكفؤةلوحدات اتخاذ القرار 

 طردية ويقصد بها أف أي زيادة في الددخلات  علاقة والدخرجات الددخلات بتُ العلاقة تكوف أف
 ؛تؤدي إلى زيادة في الدخرجات والعكس صحيح

                                                           
 .24ذكره،ص سبق مرجع السعيدي، علي بن محمد33
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 حيث  من متماثلة التقييم موضع الوحدات كل تكوف أف بمعتٌ القرار، اتخاذ لوحدات نسبي تجانس
 نشاطها؛ وطبيعة الأساسية غايتها في وتتشابو والدخرجات، الددخلات

 سلبية، إذا كاف أحدىا سلبيا نعطيو قيمة  وليست الغابية متغتَات والدخرجات الددخلات تكوف أف
 ؛(1صغتَة موجبة مثلا )

 أضعاؼ ثلاثة أو ضعف عن يقل لا القرار )العينة لزل الدراسة( اتخاذ وحدات عدد يكوف أف 
 ؛والدخرجات الددخلات لرموع

 ؛الكفاءة في الدؤثرة الحقيقية بالعناصرالدتغتَات  تدثل أف لغب 
 والدخرجات أكبر؛ الأقل الددخلات الجيدة الكفاءة توافق أف لغب كمبدأ 
 يقوـ الذي للنموذج ذلك يتًؾ إلظا أو الدخرجات، للمدخلات سابقة أوزاف تحديد إلى لػتاج لا 

 والدخرجات؛ الددخلات تلك الأسعار تحديد يشتًط لا انو كما تلقائيا، بتحديدىا
 الوحدات وىناؾ عدد من اقل الدتغتَات عدد يكوف أف لغب العينة:حيث بحجم الدتغتَات علاقة 

 عدة قواعد لتحديد الحد الأدنى لعدد الوحدات في العينة والدتمثلة في: 
 سيفقد وإلا العينة، حجم من اقل الدخرجات في الددخلات ضرب حاصل يكوف أف لغب 

 ؛غتَ الكفؤةالتمييزية بتُ الوحدات الكفؤة و قوتو  النموذج
 مضروب في  الدخرجات مع الددخلات لرموع حاصل من أكبر العينة حجم يكوف أف لغب

 .3العدد 

 الذدف من استعمال الطريقة: الفرع الثاني
 34تهدؼ طريقة تحليل مغلف البيانات إلى:

 إنتاجا؛ الأقل للوحدات ظروفها في والدشابهة الأكثر إنتاجية الوحدات لرموعة تحديد 
 إنتاجا؛ الأكثر بالوحدات مقارنة إنتاجا الأقل الوحدات تحديد 
 الكفاءة؛ حدود عند الإنتاج حجم على العوائد طبيعة تحديد 
 ؛كفاءة الأقل الوحدات قبل من الدستهلكة الدوارد من الدعدمة ومصدر كمية تحديد 
 بدوف إنتاجية الأقل الوحدات في الدخرجات زيادة إمكانية أو الزائدة الطاقة وكمية مصدر تحديد 

 الددخلات؛ زيادة
                                                           

 .1 ذكره،ص سبق جعالدليمي،مر  حمادي خليوي يحفر 34
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 وتعميم أكثر بتعمق أسلوبها دراسة للإدارة لؽكن كفاءة الأكثر الوحدات لرموعة لتحديد نتيجة 
 مثالي؛ كنموذج الأخرى الوحدات على ذلك

 الأقل وتلك كفاءة الأكثر الوحدات من كل في الدوظفتُ لسلوؾ تحليلية دراسات عمل بالإمكاف 
 الفروؽ. أسباب لدعرفة لذا الدشابهة كفاءة

 مزايا الطريقة: الثالث الفرع
وجود  لعدـ نظرا والخاصة العامة الخدمات قطاع في الكفاءة لقياس فعالة ىذه الطريقة أداة تعتبر

استخدامها لعدة مدخلات  ىو DEAطريقة  تديز التي والدميزات الخصائص أىم ولعل القياس، في أخطاء
نذكرىا في النقاط  أخرى مزايا إلى إضافة لستلفة، قياس وحدات وكذلك عدة لسرجات حيث أنها ذات

 35التالية:

  تأخذ بعتُ الاعتبار مدخلات ولسرجات متعددة بصورة متزامنة حتى ولو كانت بوحدات قياس
 لستلفة؛

 استعماؿ على يساعد الإنتاج، لدالة الوظيفي الشكل على فرضيات أي وضع إلى تحتاج لا 
 الصماء؛  الدتغتَات

 الكفاءة بالاعتماد على منحتٌ الكفاءة حيث يتم من خلالو تحستُ سبل تحديد على تساعد 
 ؛غتَ الكفؤة الوحدات وضع تحديد

 على يساعد وىذا الكفؤة، الوحدات من توليفة أو إنتاج بكفاءة وحدة وحدة كل بمقارنة تسمح 
 الدنحتٌ؛ على تقع لا التي للوحدات الكفاءة عدـ مصادر معرفة

 الكفاءة؛ ضعف أو انعداـ مصادر ثم ومن الدخفية العلاقات كشف على القدرة لذا 
 بالنسبة نفسها وليست مسبقا لزددة أو معروفة غتَ والدخرجات للمدخلات التًجيحية الأوزاف 

 أف كولا ش بها، الخاصة الوحدة تناسب كي التقدير عملية ضمن تحسب بل لجميع الوحدات،
 التحسينات وتحديد تقدير في خاصة موضوعية تكسبو DEAلأسلوب  الخاصية الدميزة ىذه

 ؛غتَ الكفؤة الوحدات من الدطلوبة

                                                           
 .14 ،ص2014 ،الجزائر،4،المجلد 28 والتجارية، العدد الاقتصادية العلوـ لرلةDEAباستعمال  الفندقة لقطاع النسبية الكفاءة قياس"خليد، علي35
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 لفي  الحا ىو كما الدتغتَات ىذه بتُ فيما العلاقة أو الدستعملة البيانات بنوع التقيد بعدـ يسمح
 أو نوعية تكوف أف لؽكن والدخرجات الددخلات بعض النماذج على غرار لظوذج الالضدار، أي أف

 كمية،وىو ما يسمح بتعددىا.

 عيوب الطريقة: الرابع الفرع

 بمعتٌ السلبياتعلى عدد من  البيانات مغلف طريقة تحليل والطرؽ تحتوي النماذج على غرار لستلف
السلبيات وتتمثل ىذه  تطبيقها مستخدميها على وتصعب قد تعيق والتي ،بعض النقائص من تخلو لا انو

 36عموما في:

 الدخرجات أو الددخلات بعض استثناء أف كما القياس جودة على تؤثر أف الخارجية للعوامل لؽكن 
 النتائج؛ تحيز في إلى يؤدي لؽكن أف

 الخطية؛ قد البرلرة أسس على تقوـ الدغلفة البيانات التقليدية لطريقة تحليل مغلف الصياغة أف بما 
 تقوـ التي الإنتاج لوحدات بالنسبة للتحليل الدختلفة الأبعاد مزج صعوبة في مشكلة ىناؾ يكوف
 في الكفؤة الوحدة تكوف أف إلى الدغلفة البيانات تحليل يؤدي أف الدمكن فمن وظيفة، من بأكثر

 الثانية؛ الوظيفة في كفؤة الأولى وغتَ الوظيفة
 العينة، وحجم والدخرجات الددخلات لتوصيف كبتَة بصورة حساسة النسبية الكفاءة ترتيبات 

 عدد زيادة لاف الكفاءة، درجات متوسط خفض إلى يؤدي سوؼ العينة حجم زيادة أف ذلك
 الأداء؛ في لإلغاد وحدات متقاربتُ الدغلفة البيانات لتحليل لرالا أكثر يوفر الوحدات

 للطرؽ الأخرى على بالنسبة  الحاؿ ىو مثلما الإحصائية الدعنوية لا تأخذ الطريقة بعتُ الاعتبار
 ومن الالضدار في الحاؿ ىو مثلما النموذج في عشوائي خطأ ىناؾ ليس غرار تحليل الالضدار،كذلك

 البيانات. في الدتمثلة الكفاءة نقص مع العشوائية للتقلبات خطأ أف لػدث لؽكن ثم
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 .183ص  2015-2014الجزائر،خلدوف،تيارت، ابن
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 خاتدة الفصل الأول
وكذلك  قياسها في شركات التأمتُوطرؽ  من خلاؿ ىذا الفصل تطرقنا إلى مفاىيم حوؿ الكفاءة

 : يطريقة تحليل مغلف البيانات، وخلصنا إلى ما يل

لؽكن أف نقوؿ أف  المحققة، حيثالإنتاج الدستخدمة والنتائج  في العلاقة بتُ وسائل الكفاءة تتمثل
 .الدؤسسة تكوف كفؤة إذا تم تحقيق النتائج مع استعماؿ عقلاني ورشيد للوسائل الدتاحة

تنوع في طرؽ وأدوات قياس صاحبو شركات التأمتُ إف تعدد طرؽ قياس مدخلات ولسرجات 
 من نسب مالية إلى طرؽ كمية. الكفاءة

على البرلرة الخطية لتحديد مستويات الكفاءة  (DEA)تعتمد طريقة تحليل مغلف البيانات طريقة 
ذو  CCRولظوذج  BCCلدى وحدات اتخاذ القرار، وتعتمد على الطريقة على عدة لظاذج ألعها لظوذج 

 التوجهتُ الإدخالي والإخراجي، كما أف استعماؿ ىذه الطريقة يكوف تحت شروط لزددة لغب الالتزاـ بها.
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 الثانيالفصل 
تطبيق طريقة تحليل مغلف البيانات على شركات التأمين 

 في الجزائر
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 مقدمة الفصل الثاني
شركات من خلاؿ ىذا الفصل سنحاوؿ تطبيق ما قمنا بعرضو في الجانب النظري على لرموع من 

شركات نظاـ التأمتُ في الجزائر، ثم عرض ، حيث سنقوـ أولا بإعطاء نبذة عن الناشطة في الجزائرالتأمتُ 
 التأمتُ الناشطة في الجزائر ولستلف الأرقاـ التابعة للقطاع.

سنقوـ بعرض معطيات الدراسة من مدخلات ولسرجات  نظاـ التأمتُ في الجزائربعد إعطاء نبذة عن 
 الشركاتولستلف النماذج الدعتمد عليها، بعدىا نقوـ بتطبيق الطريقة على عينة الدراسة وذلك بعد تقسيم 

لحصوؿ على النتائج سنقوـ بتشخيص الشركات غتَ ، وبعد اطبيعة النشاطبالاعتماد على  تُلرموعتإلى 
 من أجل اقتًاح الحلوؿ اللازمة. الكفؤة

مباحث رئيسية ينطوي تحتها لرموعة من  3ومن أجل القياـ بذلك قمنا بتقسيم ىذا الفصل إلى 
 .الدطالب
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 في الجزائرالتعريف بنظام التأمين الدبحث الأول: 

حيث قمنا بتقسيمو إلى ثلاثة  نظاـ التأمتُ في الجزائرمن خلاؿ ىذا الدبحث سنحاوؿ التطرؽ إلى 
، أما الدطلب على نشأة وتطور نظاـ التأمتُ في الجزائرمطالب، من خلاؿ الدطلب الأوؿ سنسلط الضوء 

لسصص لعرض ، وأختَا الدطلب الثالث فهو أىم شركات التأمتُ في الجزائرالثاني فسنتطرؽ من خلالو إلى 
 .سوؽ التأمتُ في الجزائر بالأرقاـ

 نشأة وتطور التأمين في الجزائرالدطلب الأول: 

 الفرنسي التأمتُ للنظاـ خاضعا كاف الأمر بداية ففي ،بعدة مراحل زائرالج في التأمتُ نظاـ مر لقد
 وذلك ،جزائرية قانونية قواعد سن على الجزائري الدشرع عمل ذلك بعد ،)الوطنية السيادة استًجاع قبل(

 الذي 59 قانوف جاء الاحتكار من سنة ثلاثتُ وبعد لو، باحتكاره التأمتُ قطاع على مشددة رقابة بوضع
 . السوؽ في وجديدة خاصة تأمتُ شركات ظهور إلى أدى لشا الاحتكار ىذا ألغى

 (1966-1962الدرحلة الانتقالية ): الفرع الأول

 التحديات من العديد النشأة حديثة الجزائرية الدولة واجهت 1962 سنة الجزائر استقلاؿ بعد
 الدشاكل فيما يلي: تلك وتدثلت التأمتُ قطاع فيها بما الاقتصادية القطاعات لستلف مست والدشاكل

 ُتشريع يوجد لا حيث فرنسية، قوانتُ ىي التأمتُ قطاع تستَ كانت التي والتشريعات القوانت 
 التأمتُ؛ ميداف في جزائري

 

 طريق عن كبتَة مبالغ خروج إلى أدى ما ىذا أجنبية، شركات بها قامت التأمتُ عمليات مراقبة 
 الوطن؛ حدود خارج إلى التأمتُ شركات

 

 

 التأمتُ؛ قطاع في الدؤىلة العاملة واليد الإطارات في الشديد النقص إلى بالإضافة 
 

 التي الفرنسية، وخاصة أجنبية شركات طرؼ من تدارس كانت الاستقلاؿ بعد التأمتُ عمليات إف 
 بالشركات الخاصة والتشريعات الوطنيةالإطارات  غياب بسبب شكلية لرقابة تخضع كانت
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 لم والذي مرتفعا عائدا ورائها من تحقق التي بالفروع فقط تكتفي بأف الأختَة لذذه سمح لشا الأجنبية
 .التأمتُ إعادة عمليات طريق عن الشركات لتلك الأـ الدولة إلى تحويلو يتم لزليا بل يوظف يكن

 التأمتُ عمليات لتنظيم تشريعية نصوص سن على الجزائرية السلطات عملت الدشاكل ىذه ولدواجهة
 ويتمثل .الوطتٍ الاقتصاد على الدمارسات ىذه تشكلو الذي للخطر إدراكها فور 1963 سنة الجزائر في

 37:ولعا 1963 جواف 9 في أساسيتُ قانونتُ سن في التدخل ىذا

  حيث نص ىذا القانوف على إنشاء عملية إعادة التأمتُ وجعلها قانونية  :197 – 63القانون رقم
وإجبارية لكل عمليات التأمتُ المحققة في الجزائر، بالإضافة إلى إنشاء الشركة الجزائرية للتأمتُ وإعادة 

 .1963أكتوبر  15كمؤسسة تابعة للدولة بالقرار الصادر بتاريخ   CAARالتأمتُ 
  الذي نص على إلتزاـ شركات التأمتُ بتقدنً ضمانات مسبقة وكذلك  :201 – 63القانون رقم

 طلب الاعتماد لدى وزارة الدالية وىذا حتى تتمكن من مواصلة نشاطها في الجزائر.

 (1973-1966مرحلة الاحتكار ): الثاني الفرع

بتاريخ  127-66 رقم قانوف بصدور بدأت حيث التأمتُ، لقطاع الدولة باحتكار الدرحلة ىذه تدتاز
 الدولة، إلى التزاماتهاو  وحقوقها أموالذا وانتقاؿ العامة التأمتُ شركات تأميم تم حيث، 1966ماي  27

 .38الأجنبية الشركات طرؼ من رالجزائ في التأمتُ الاستغلاؿ حد وضع وبذلك

 (1979-1973مرحلة التخصص ): الثالث الفرع

 التأمتُ لشركات التخصص مبدأ إقرار تم، 1975ماي  21بتاريخ  828القرار رقم  بموجب
 ، حيث أصبحت كل شركة متخصصة في لراؿ لزدد من التأمينات.التجارية
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 اقتصادية، علوـ الداجستتَ شهادة نيل متطلبات ضمن مقدمة مذكرة ،راسة السوؽ الجزائريةد:الدعوقات تجاوز وضرورة التأمينات بقطاع للنهوض الحاجة أسماء، حدباوي 

 .53-52، ص 2011/2012 الدسيلة، جامعة التسيتَ، وعلوـ التجارية الاقتصادية العلوـ كلية
38 
 .9، ص1992الجزائر  الجامعية، الدطبوعات وافيد ،1980 في الدؤرخ الجزائري التأمينات قانوف ضوء في الخاصة البرية التأمينات ،شد راشدرا 
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 (1995-1980مرحلة ما قبل تحرير السوق الجزائرية ): الرابع الفرع

 خصيصا وضع، والذي 1980أوت  09بتاريخ  07-80 رقم القانوف الجزائري الدشرع أصدر
 رسخحيث  عامة بصفة والاقتصادية السياسية التوجهات وليساير خاصة بصفة ئريةاز لجا البيئة ليلائم

 39.الاقتصاد ومراقبة توجيو أجل من للدولة أداة أنو بما التأمتُ نشاط على وللسيطرة أكبر شتًاكيةلا

 (1995تحرير السوق الجزائرية )بعد  مرحلة: الخامس الفرع
 مع التكيف بقصد وذلك التأمتُ، قطاع بينها من قطاعات لعدة القانوني الإطار بتغيتَ الجزائر قامت

 وفق 1995جانفي  25بتاريخ  جديد تأمينات قانوف إصدار تم حيث الجديد، الدولي الاقتصاد وضع
 أصبح فلقد الخواص، للمتعاملتُ السوؽ وفتح النشاط تحرير إلى يهدؼ، ىذا القانوف 07-95 رقم الأمر
 40.الكلمة معتٌ بأتم حرا التأمتُ سوؽ

 في الجزائرالناشطة التأمين شركات : لثانيالدطلب ا
 على تأمتُ شركات 8 و الأضرار على تأمتُ شركة 13 منها شركة 24 الجزائر في تأمتُ سوؽ يضم
 الدركزية ركةش )العقاري تصدير والقرض قروض( قروضال بتأمتُ لستصتتُ إلى شركتتُ إضافة الأشخاص

 :كتالي موزعة وىي التأمتُ لإعادة

 شركات التأمين على الأضرار: الأول الفرع

 خاصة إضافة إلى تعاضديتتُ وشركة لستلطة. 6شركات عمومية و 4شركة، منها  13تتكوف من 

 الشركات العموميةأولا:

 CAARالشركة الجزائرية للتأمين وإعادة التأمين  .1

 إعادة عمليات إليها أوكلت حيث ، 1963فجوا 8 سنة أنشأت أسهم ذات عمومية شركة
 41مليار دينار جزائري. 12، يقدر رأس مالذا الاجتماعي بػ التأمتُ
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 .51، ص 2009/2010جامعة الدسيلة  التسيتَ، علوـ في ماجستتَ مذكرة الاقتصادي، الانفتاح ظل الجزائري في التأمتُ سوؽ واقع لعميد،نور الذدى   
 .52نفس الدرجع، ص   40
 .21/07/2020، تاريخ الإطلاع: CAAR ،www.caar.dzشركة الدوقع الالكتًوني ل  41

http://www.caar.dz/
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 SAAللتأمين  الوطنيةالشركة  .2

، ومصرية جزائرية لستلطة كشركة 1963 ديسمبر 12 في أنشأت أسهم ذات عمومية شركة ىي
 42.ئرياجز  دينار مليار 20 ب يقدر الاجتماعي سمالذاأر ، 1966 سنة تأميمها وتم

 CAAT الشركة الجزائرية للتأمين .3

الجزائرية  الشركة ىيكلة إعادة بفعل 1985 أفريل 30 في أنشأت أسهم، ذات عمومية شركة ىي
 43جزائري. دينار مليار 16 ب يقدر الاجتماعي سمالذاأر  ،التأمتُ وإعادة لتأمتُ

 CACH الشركة الجزائرية لتأمين المحروقات .4

 ذات، 1999 أكتوبر 4 فيسونطراؾ" أنشأت " المحروقات لشركات تابعة أسهم ذات عمومية شركة
 44جزائري. دينار مليار 7.800 ب يقدر اجتماعي ماؿ سأر 

 الشركات الخاصةثانيا: 

 A2  الجزائرية للتأمين .1

 التأمتُ، وإعادة التأمتُ عمليات لدمارسة ،1997 ماي 6 بتاريخ أنشأت أسهم، ذات خاصة شركة
 .45 جزائري دينار مليار 2 ب يقدر وطتٍ خاص ماؿ سأر ب

  TRUSTتراست الجزائر للتأمين وإعادة التأمين .2

 يقدرالاجتماعي  مالذا سأر  ،1997 نوفمبر 18 بتاريخ خليجية جزائرية لستلطة بشراكة تأسست
 46جزائري. دينار مليار 2.050 ب
 

                                                           
 .21/07/2020، تاريخ الإطلاع: SAA ،www.saa.dzشركة الدوقع الالكتًوني ل   42

43
 .21/07/2020تاريخ الإطلاع:  ،CAAT ،www.caat.dzشركة لدوقع الالكتًوني ل 

 .21/07/2020، تاريخ الإطلاع: CASH ،www.cash.dzشركة الدوقع الالكتًوني ل    44
45

 .21/07/2020تاريخ الإطلاع:  ،2A ،www.2a.dzالدوقع الالكتًوني لشركة    
 .21/07/2020تاريخ الإطلاع:  ،TRUST ،www.trust-assurance.dzشركة الدوقع الالكتًوني ل  46

http://www.saa.dz/
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  CIARللتأمين وإعادة التأمين الشركة الدولية .3
 عمليات كل تدارس أجانب، و وطنيتُ خواص مستثمرين من تتشكل أسهم ذات خاصة شركة

مليار  4.167بػ  يقدر وطتٍ خاص ماؿ برأس 1998أوت  1 بتاريخ أنشأت التأمتُ، وإعادة التأمتُ
 47.دينار جزائري

 SLAMA ASSURANCEسلامة للتأمينات  .4

 لشركةل فرع وىي ،جزائري دينار مليار 2 يعادؿ ماؿ سأبر  2000 مارس 26 في اعتمادىا تم
 ذات الأضرار على التأمتُ عمليات تريع تدارس حيث ،"لتأمتُ العربية الإسلامية شركة سلامة"الإماراتية 

 48ة.التكافلي صيغة

 GAM العامة الدتوسطية لتأميناتا .5

 الأضرار،  على التأمتُ أصناؼ تريع وؿاز لت 2000 سبتمبر 10 بتاريخ أنشأت أسهم ذات شركة
 49جزائري. دينار مليار 2.400 ب يقدر أجنبي ماؿ سأر ب

 ALLIANCE ASSURANCEأليانس للتأمينات  .6

 خاصة تأمتُ شركة أوؿ وىي 2005 جويلية 30 بتاريخ اعتمادىا تم أسهم ذات خاصة شركة
 50جزائري. دينار مليار 2.406 يقدر لذاارأس م ، 2011 سنة بورصة تدخل

 الدختلطة الشركات ثالثا: 

( الشركة الدختلطة الوحيدة في AXA ASSURANCESتعتبر شركة أكسا للتأمينات )
مقسم  دينار مليار 2 يعادؿ ماؿ سأر ب ،2011 أكتوبر 3 في اعتمادىا تم أسهم ذاتالجزائر وىي شركة  

 51للاستثمار.  الوطتٍ والصندوؽالجزائري  الخارجي والبنكبتُ الشركة الفرنسية أكسا 

                                                           
 .21/07/2020، تاريخ الإطلاع: CIAR ،www.laciar.dzشركة الدوقع الالكتًوني ل  47
 .21/07/2020، تاريخ الإطلاع: SALAMA ،www.salama-assurance.dzشركة الدوقع الالكتًوني ل  48
 .21/07/2020، تاريخ الإطلاع: GAM ،www.lagam.dzالدوقع الالكتًوني لشركة   49
 .21/07/2020، تاريخ الإطلاع: ALLIANCE ،www.alianceassurance.dzالدوقع الالكتًوني لشركة   50
 .21/07/2020، تاريخ الإطلاع: AXA ،www.axa.dzالالكتًوني لشركة الدوقع    51
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 التعاونيات رابعا: 

 تعاوفلل الوطتٍ الصندوؽ :لعاالأضرار  على متُأللت عموميتتُ تعاونيتتُ شركتتُ الجزائر في ينشط
 .والثقافة التًبية عماؿ لتأمتُ الجزائرية  والتعاونية الفلاحي

 CNMAالصندوق الوطني للتعاون الفلاحي  .1

، 1972 ديسمبر 2 بتاريخ أنشأت ربح، تحقيق إلى تهدؼ لا تعاوني طابع ذاتة تعاضدي شركة
 التعاضدية ىذه تأسيس أمواؿ الجهوية، التعاونيات لوصايتها وتخضع الزراعية الأخطار ضد خاصة تأمتُ
 52جزائري. دينار مليار بلغت

 MAATEC الجزائرية لعمال التربية والثقافةتعاضدية التأمين  .2

 أخطار تغطي 1964 ديسمبر 02 بتاريخ أنشأت ثقافةالو  تًبيةال عماؿ لتأمتُ تعاضدية شركة
مليوف دينار  153ػ ب تقدر التعاضدية ىذه تأسيس أمواؿ .والثقافة التًبية لعماؿ الدنازؿ وأخطارالسيارات 

 53جزائري.

 الشركات الجزائرية العمومية الدتخصصة خامسا: 

 .CCR ،CAGEX ،SGCI: متخصصة عمومية شركات ةثلاث الجزائر في ينشط

 CCRالشركة الدركزية لإعادة التأمين  .1

 دينار مليوف 6.000 ب يقدر ماؿ برأس 1973 أكتوبر 1 أنشأت أسهم ذات عمومية شركة
 ىذا في الدتخصص الوحيد الدتعامل وتبقى التأمتُ إعادة عمليات لشارسة في نشاطها ينحصرجزائري،  

 .  54.التأمتُ إعادة لراؿ في الإلزامي التنازؿ من والدستفيدالجزائري  سوؽ في المجاؿ
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 CAGEX الجزائرية لتأمين وضمان الصادراتالشركة  .2

 وشركات العمومية البنوؾ بتُ مشتًؾ دج، مليار 2 اجتماعي  ماؿ برأس أسهم ذات شركة ىي
 لؽنحدرات الصا التأمتُ أف على تنص التي 96-06 القانوف من 4 للمادة الشركة تخضع، العمومية التأمتُ
 بنقل الدتعلقة والدخاطر السياسية الدخاطر و التجارية الدخاطر تامتُ وتتولى الضماف عن ةيالدسؤول الشركة

 55.الصادرات

 SGCIشركة ضمان القرض العقاري  .3

 شركات و البنوؾ بتُ مشتًؾ ماؿ سأبر  ،1997 نوفمبر 05 بتاريخ أنشأت ،أسهم ذات شركة ىي
 .56 العقاري القرض لراؿ في البنوؾ تدنحها التي التمويلات تأمتُ مهمتها دج، مليار 02، العمومية التأمتُ

 الأشخاص شركات التأمين علىالفرع الثاني: 

 3إلى تعاضدية واحدة و شركات، منها شركتتُ عموميتتُ وشركتتُ خاصتتُ إضافة  8تتكوف من 
 شركات لستلطة.

 الشركات العمومية أولا: 

 CAARAMAشركة كرامة للتأمين  .1
 09بتاريخ  اعتمادىا تم CAARالتأمتُ  وإعادة لتأمتُ الجزائرية شركةلل فرع أسهم، ذات شركة

 57، برأس ماؿ قدره مليار دج.2011مارس 

 TALA ASSURANCEالتأمين لايف شركة  .2

 وتم الأشخاص تأمينات في متخصصة، CAAT لتأمتُل الجزائرية  لشركة فرع مؤسسة ىي
 58مليار دج. 1برأي ماؿ قدره   14/04/2011اعتمادىا بتاريخ 
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 الشركات الخاصةثانيا: 

 CARDIF EL-DJAZAIRشركة كارديف الجزائر  .1

 الفرنسي لبنكل ملك أجنبي ماؿ ، برأس2006نوفمبر  11بتاريخ  اعتمادىا تم أسهم ذات شركة
BNP PARIBAS إلى إضافة بالقروض الدرتبطة بتغطية تختص شركة وىي دج مليار 1 ب يقدر 

 59.الفردي الاحتياطي

 MACIR VIEشركة مصير الحياة  .2

 في متخصصة CIAR التأمتُ وإعادة لتأمتُ الدولية الشركة عن فرع أسهم، ذات خاصة شركة
 60، برأس ماؿ قدره مليار دج. 2011أوت  11 في اعتمادىا تم الأشخاص تأمتُ

 التعاضدياتثالثا: 

 فرع شركة، وىي Le Mutualisteتوجد تعاضدية واحدة وىي شركة التأمتُ التعاضدي 
 تم .الصندوؽ شبكة على منتجاتها توزيع في الشركة ىذه تعتمد حيثللتعاوف الفلاحي  الوطتٍ للصندوؽ
  61مليوف دج. 800، برأس ماؿ قدره 2011جانفي  5بتاريخ  اعتمادىا

 الشركات الدختلطة رابعا: 

 AMANA ASSURANCESالتأمين الاحتياط والصحة شركة  .1

 الوطنية شركةال بتُ شراكة طريق عن، 2011مارس  10  في إنشائها تم أسهم ذات لستلطة شركة
 BADR الريفية والتنمية الفلاحة بنك مع الفرنسية، بشراكة MACIF وماسيف SAAللتأمتُ 

 62.دج مليار 2 يعادؿ اجتماعي ماؿ ، برأسBDLوبنك التنمية المحلية 
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 AXA ASSURANCE ALGERIE VIEأكسا للتأمينات الجزائر حياة  .2

 قدره اجتماعي ماؿ برأس، 2011نوفمبر  2 في وإنشائها اعتمادىا تم أسهم ذات لستلطة شركة
  63مليار دج، موزع بتُ الشركة الفرنسية أكسا والبنك الجزائري الخارجي والصندوؽ الوطتٍ للاستثمار.

  L’ALGERIENNE VIEالجزائرية للحياة  .3
جزائري،  دينار مليار 1 يعادؿ مالذا سأر ، 2015فيفري  22 اعتمادىا تم أسهم ذات لستلطة شركة

والبنك الوطتٍ الجزائري والشركة الوطنية للتأمتُ على ، GIG لتأمتُ الخليجية الشركة بتُ موزع
 64المحروقات.

 سوق التأمين في الجزائر بالأرقام :ثالثالدطلب ال

 2019و  2018من خلاؿ ىذا الدطلب سنحاوؿ عرض أىم الأرقاـ في سوؽ التأمتُ في الجزائر وذلك لسنتي 
 .2020وكذلك الثلاثي الأوؿ من سنة 

 عامةمعطيات الفرع الأول: 

 رقم الأعمال )الإنتاج(أولا: 
 : تطور رقم أعمال شركات التأمين في الجزائر4 الجدول

 الوحدة: دينار جزائري
 رقم الأعماؿ

 
31/03/2020  31/12/2019  31/12/2018  

 تأمتُ الأضرار 586 975 168 126 214 547 635 37 750 312 641 35

 تأمتُ الأشخاص 239 893 788 12 507 205 195 4 438 759 981 3

 السوق الدباشر 825 868 957 138 722 752 830 41 187 072 623 39

 القبولات الدولية 188 908 376 4 384 410 855 120 994 951

 المجموع 012 777 334 143 105 163 686 42 307 066 575 40
عداد امطلبة بالعتماد على معطيات المجلس اموطني نلتأ مينات. المصدر: من اإ

65 
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 : تطور رقم أعمال شركات التأمين في الجزائر5 الشكل

 
 .EXCELبالاعتماد على برنامج  الدصدر: من إعداد الطلبة

 (Sinistres)الحوادث ثانيا: 
 تطور الحوادث شركات التأمين في الجزائر: 5 الجدول

 الوحدة: دينار جزائري
 

 
31/03/2020  31/12/2019  31/12/2018  

 الحوادث الدصرح بها تأمتُ  322 192 949 67 370 737 706 18 747 631 978 15
 الحوادث الدعوضة 718 936 565 66 467 949 226 22 252 376 149 12
 الحوادث التي سيتم تعويضها 733 097 436 77 478 544 854 77 668 305 035 84

عداد امطلبة بالعتماد على معطيات المجلس اموطني نلتأ مينات المصدر:  .من اإ

 : تطور الحوادث شركات التأمين في الجزائر6 الشكل

 

 ...EXCELمن إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج الدصدر:      

                                                                                                                                                                          
 .21/07/2020، تاريخ الإطلاع: www.cna.dz، الدوقع الالكتًوني للمجلس الوطتٍ للتأمينات 65 
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 تطور رقم الأعمال حسب كل فرعالفرع الثاني: 

 رقم أعمال تأمين الأضرارأولا: 
 : تطور رقم أعمال شركات تأمين الأضرار في الجزائر6 الجدول

 الوحدة: دينار جزائري
 رقم الأعماؿ

 
31/03/2020  31/12/2019  31/12/2018  

 تأمتُ السيارات 873 588 033 69 569 247 525 21 676 992 037 20

13 308 788 361 13 276 428 812 46 660 876 499 
 الحريق والأخطار الدلحقة

(IRD) 
 التأمتُ الفلاحي 794 975 473 2 963 559 699 406 038 553

 تأمتُ النقل 545 153 847 5 095 342 523 1 788 711 213 1

 تأمتُ القروض 877 380 153 2 774 968 610 520 781 527

 المجموع 586 975 168 126 214 547 635 37 750 312 641 35
عداد امطلبة بالعتماد على معطيات المجلس اموطني نلتأ مينات. المصدر:  من اإ

 
 : تطور رقم أعمال شركات تأمين الأضرار في الجزائر7 الشكل

 
 ...EXCELإعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج  الدصدر: من     
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 رقم أعمال تأمين الأشخاصثانيا: 
 : تطور رقم أعمال شركات تأمين الأشخاص في الجزائر7 الجدول

 الوحدة: دينار جزائري
 رقم الأعماؿ

 
31/03/2020  31/12/2019  31/12/2018  

 حوادث 399 380 684 1 295 549 508 062 692 492

 الأمراض 486 304 95 953 302 37 074 202 30

 (Assistanceالدساعدة ) 117 320 803 2 665 589 667 502 118 504

 الدوت -الحياة  542 776 508 4 861 654 259 1 410 531 066 1

 الحيطة الاجتماعية 695 111 697 3 734 108 722 1 390 215 888 1

 المجموع 239 893 788 12 507 205 195 4 438 759 981 3
عداد امطلبة بالعتماد على معطيات المجلس اموطني نلتأ مينات. المصدر:  من اإ

 
 : تطور رقم أعمال شركات تأمين الأشخاص في الجزائر8 الشكل

 
 ..EXCELمن إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامجالدصدر:  
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 أعمال إعادة التأمينرقم ثالثا: 
 إعادة التأمين في الجزائر : تطور رقم أعمال8 الجدول

 الوحدة: دينار جزائري
 رقم الأعماؿ

 
31/03/2020  31/12/2019  31/12/2018  

 لزليا  680 597 699 27 825 405 409 5 438 470 468 8

 دوليا 188 908 376 4 384 410 855 120 994 951

 المجموع   
عداد امطلبة بالعتماد على معطيات المجلس اموطني نلتأ مينات. المصدر:  من اإ

 

 : تطور رقم أعمال إعادة التأمين في الجزائر9 الشكل

 

 ..EXCELمن إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامجالدصدر: 
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 الدبحث الثاني: عرض معطيات الدراسة

من خلاؿ ىذا الدبحث سنقدـ قاعدة الدعطيات التي سنعتمد عليها في الدراسة التطبيقية، تتمثل 
، حيث أننا النموذجىذه الدعطيات في لستلف الدتغتَات من مدخلات ولسرجات واستخدامها في تكوين 

ف من شركات لرموعتتُ، تدثلت المجموعة الأولى في شركات تأمتُ الأضرار، أما الثانية فتتكو استخدمنا 
 تأمتُ الأشخاص.

 لرتمع وعينة الدراسة: الدطلب الأول

يتمثل لرتمع الدراسة في شركات التأمتُ الناشطة في الجزائري، حيث يعتبر قطاع التأمتُ قطاعا 
حساسا جدا ولو ألعية كبتَة في الدفع بعجلة الاقتصاد وتوفتَ الدوارد الدالية الدختلفة من أجل بناء اقتصاد 

 وكفئ.قوي 

كعينة للدارسة اختًنا لرموعتتُ من الشركات، المجموعة الأولى ىي شركات تأمتُ الأضرار وتتكوف 
 شركات خاصة بالإضافة إلى شركة واحدة لستلطة. 6شركات عمومية و 5شركة منها  12من 

شركتتُ عموميتتُ وشركتتُ شركات، منها  8أما بالنسبة لشركات تأمتُ الأشخاص فتتمثل في 
 خاصتتُ والباقي شركات لستلطة.

 ولقد تم اختيار ىذه العينة لعدة أسباب تتمثل أساسا في:

 توفر الدعطيات اللازمة خلاؿ فتًة الدراسة؛ 
  ؛2017فتًة  الدراسة تتمثل في معطيات سنة 
  تم تجميع ىذه الدعطيات من خلاؿ الدقرر السنوي للمديرية العامة للخزينة )مديرية

 .2017التابعة لوزارة الدالية لسنة التأمينات( 

 تتمثل عينة الدراسة في الشركات الدوضحة في الجدوؿ التالي:
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 : عينة الدراسة9الجدول 

 الاختصار اسم الشركة عينة الدراسة

 المجموعة ال ولى 

 )شركات ثأ مين ال ضرار(

 امشركات امعمومية

 SAA امشركة اموطنية نلتأ مين

عادة امتأ مين  CAAR امشركة الجزائرية نلتأ مين واإ

 CAAT امشركة الجزائرية نلتأ مين

 CASH امشركة الجزائرية متأ مين المحروكات

 CNMA امصندوق الجهوي نلتعاون امفلاحي

 امشركات الخاصة

 GAM امتأ مينات امعامة المتوسطية

 SALAMA سلامة نلتأ مينات

 TRUST ترست نلتأ مينات

 ALLIANCE أ مياوس نلتأ مينات

عادة امتأ مين  CIAR امشركة الدومية نلتأ مين واإ

 2A الجزائرية نلتأ مينات

 AXA أ كسا نلتأ مينات امشركات المختلطة

 المجموعة امثاهية

 )شركات ثأ مين ال شخاص(

 امشركات امعمومية

 CAARAMA شركة كرامة نلتأ مين

 TALA شركة امتأ مين ليف

 LE MUTUALISTE شركة امتأ مين امتعاضدي

 امشركات الخاصة
 CARDIF كارديف 

 MACIR VIE مصير حياة

 امشركات المختلطة

 AXA VIE أ كسا الجزائر حياة

 AGLIC الجزائرية نلحياة

 AMANA شركة امتأ مين والاحتياط وامصحة

 الدصدر: من إعداد الطلبة.
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 الدراسة وأدواتمتغيرات : ثانيالدطلب ال

للوصوؿ إلى النتائج الدرجوة من الدراسة وتحليلها وفق الدنهج الدتبع، يرتكز ىذا الاختيار الدناسب 
للمتغتَات سواء الددخلات أو الدخرجات والتي تعتبر أىم خطوة للنموذج الدختار، ومن خلاؿ الدعطيات 

 الدتوفرة تم اختيار الدتغتَات والأدوات الدستعملة كما يلي:

 تغيرات الدراسةمالفرع الأول: 

يعتبر تحديد الددخلات والدخرجات النواة الأساسية لدصداقية طريقة تحليل مغلف البيانات، ومن ىذا 
قمنا بالاعتماد في دراستنا على  الدتحصلالدنظور وبالاعتماد على الدراسات السابقة وكذلك الدعطيات 

 الددخلات والدخرجات التالية: 

 الدخرجاتأولا: 

والتي تعكس نشاط شركات  الدتحصل عليهاقمنا باختيار الدخرجات أدناه في حدود الدعطيات 
 :التأمتُ

 :يتمثل في لستلف الأقساط الددفوعة من طرؼ الدؤمن لو ومعيدي التأمتُ  رقم الأعمال
 مقابل خطرىا.

 :تتمثل في لستلف الأقساط التي تم دعها مقابل وقوع الخطر. التعويضات 

 الدخرجاتثانيا: 

 :قمنا باختيار الدخرجات أدناه في حدود الدعطيات الدتحصل عليها

 تتمثل في أجور العماؿ :تكاليف الدستخدمين 
 تتمثل في باقي التكاليف التي تتحملها الشركة. :تكاليف أخرى 
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 الدراسة أدواتالفرع الثاني: 

 تتمثل أىم الأدوات الدستخدمة في التحليل في مايلي:

 يستند على البرلرة الخطية لقياس الكفاءة سواء بالتوجو  تحليل مغلف البيانات: أسلوب
 الإدخالي أو الإخراجي، وذلك بالاعتماد على لظوذج عوائد الحجم الثابتة أو الدتغتَة.

  برنامجEXCEL:  وذلك لحساب لستلف الدعطيات مثل الارتباط وكذلك الالضراؼ
 الدعياري.

   برنامجDEAP:  غتَ والذي يسمح بتحديد مؤشر الكفاءة وكذلك الوكالات الكفؤة و
 .الكفؤة

 إحصائيا الدراسةتحليل متغيرات : ثالثالدطلب ال

من خلاؿ ىذا الدطلب سنتطرؽ إلى خصائص عينة الدراسة، والدتمثلة في الإحصائيات الوصفية، 
بالإضافة إلى معاملات الارتباط بينها من أجل تدكيننا من معرفة مدى تكامل الدعطيات، وإمكانية إجراء 

 ىذه الدراسة. 

 تغيرات الدراسةالوصف الإحصائي لدالفرع الأول: 

حيث  الدراسة،ولسرجات  مدخلات على الدطبقة الوصفية الإحصاءات نتائج الجزء ذاى في نستعرض
 كانت النتائج كالتالي:

 المجموعة الأولى )شركات تأمين الأضرار(أولا: 

قمنا بحساب بعض مؤشرات الإحصاء الوصفي، والتي تدثلت   EXCELباستخداـ برنامج 
أساسا في الالضراؼ الدعياري، أكبر قيمة وأقل قيمة في المجموعة بالإضافة إلى الدتوسط الحسابي ولقد كانت 

 النتائج كالتالي: 
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 : متغيرات المجموعة الأولى وبعض الدؤشرات10الجدول 

 دينار جزائري الوحدة: مليوف

 الشركات
 الدتغيرات

 التعويضات رقم الأعمال تكاليف أخرى تكاليف الدستخدمين

SAA 4 711 8 235 26 527 15 601 

CAAR 2 520 4 025 15 154 11 622 

CAAT 2 235 3 975 23 128 13 428 

CASH 1 104 1 725 10 761 3 450 

GAM 518 1 201 3 464 1 621 

SALAMA 412 1 258 4 787 2 262 

TRUST 319 646 2 746 1 143 

ALLIANCE 660 1 682 4 802 2 203 

CIAR 986 2 733 9 174 5 905 

2A 830 1 490 3 629 1 379 

AXA 446 938 3 066 1 077 

CNMA 719 1 045 13 012 7 139 

   234 5   094 8   150 2   286 1 الانحراف الدعيار

   601 15   527 26   235 8   711 4 أكبر قيمة

   077 1   746 2   646   319 أقل قيمة

 9 965   021 10   413 2   288 1 الدتوسط

 .EXCELالدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج 
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من خلاؿ الجدوؿ أعلاه والذي يظهر نتائج الإحصاء الوصفي لددخلات ولسرجات المجموعة الأولى 
 لؽكن أف نلاحظ ما يلي:من الشركات 

  :تدثلت في تكاليف الدستخدمتُ والتكاليف الأخرى، فبالنسبة لتكاليف بالنسبة للمدخلات
بمبلغ  TRUST(، حيث بلغت أقل قيمة في شركة 4 711–319الدستخدمتُ تراوحت قيمتها بتُ )

مليوف دج، وذلك بمتوسط حسابي يقدر  4 711بقيمة  SAAمليوف دج، وأعلاىا في شركة  319قدره 
 مليوف دج. 1 286مليوف دج، والضراؼ معياري بقيمة  1 288بػ 

(، حيث أقل قيمة سجلت بشركة 8 235 – 646أما عن متغتَ التكاليف الأخرى تراوحت بتُ )
TRUST  مليوف دج  وذلك بشركة  8 235مليوف دج، كما بلغت أكبر قيمة  646بمبلغ قدره حوالي

SAA مليوف دج على التوالي. 2 150و   2 413، وذلك متوسط حسابي والضراؼ معياري بقيمة 

 و  2 746تدثل إحصائيات جزء الدخرجات في رقم الأعماؿ والذي تراوح بتُ : بالنسبة للمخرجات
مليوف دج شوىدت على مستوى شركة  2 746ج، حيث أف أقل قيمة والدقدرة بػ مليوف د  26 527

TRUST ويقابلها أعلى قيمة والتي حققتها شركة ،SAA  مليوف دج، كما أف  26 527بقيمة
 مليوف دج. 8 094مليوف دج والضرؼ معياري بقيمة  10 021متوسط رقم الأعماؿ فيمثل قيمة 

(، حيث أف أعلى قيمة 15 601-1 077تراوحت قيمتو بتُ )أما عن متغتَ التعويضات فقد 
 5 569 ، كما أف متوسط التعويضات يقدر بػ AXAمقابل أدنى قيمة لشركة   SAAحققتها شركة 

 مليوف دج. 5 234مليوف دج والضراؼ معياري قدره 

عن باقي حققت أدنى الدبالغ بالنسبة للمخرجات  TRUSTوتظهر ىذه النتائج أف شركة 
 كات، عاكسة بذلك تحصلها على أدنى الدبالغ من حيث الددخلات.الشر 
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 المجموعة الثانية )شركات تأمين الأشخاص(ثانيا: 
 : متغيرات المجموعة الثانية وبعض الدؤشرات11الجدول 

 الوحدة: مليوف دينار جزائري

 الشركات
 الدتغيرات

 التعويضات رقم الأعمال أخرىتكاليف  تكاليف الدستخدمين

MACIR VIE 317 814 1 434 122 

TALA 128 341 1 850 621 

SAPS 182 502 2 075 895 

CAARAMA 302 781 2 129 705 

CARDIF 185 1 143 2 441 249 

AXA VIE 374 938 2 469 1 150 

MUTUALISTE 45 185 504 53 

AGLIC 88 219 532 17 

   426   788   355   117 الانحراف الدعيار

   150 1   469 2   143 1   374 أكبر قيمة

   17   504   185   45 أقل قيمة

   477   679 1   615   203 الدتوسط

 .EXCELالدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج 

 الثانيةمن خلاؿ الجدوؿ أعلاه والذي يظهر نتائج الإحصاء الوصفي لددخلات ولسرجات المجموعة 
 من الشركات لؽكن أف نلاحظ ما يلي:

  :تدثلت في تكاليف الدستخدمتُ والتكاليف الأخرى، فبالنسبة لتكاليف بالنسبة للمدخلات
 MUTUALISTEفي شركة (، حيث بلغت أقل قيمة 347–45الدستخدمتُ تراوحت قيمتها بتُ )
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مليوف دج، وذلك بمتوسط  347بقيمة  AXA VIEمليوف دج، وأعلاىا في شركة  45بمبلغ قدره 
 مليوف دج. 117 مليوف دج، والضراؼ معياري بقيمة 203حسابي يقدر بػ 

(، حيث أقل قيمة سجلت بشركة 1 143 – 185أما عن متغتَ التكاليف الأخرى تراوحت بتُ )
MUTUALISTE  مليوف دج   1 143مليوف دج، كما بلغت أكبر قيمة  185بمبلغ قدره حوالي

مليوف دج  355و   615، وذلك متوسط حسابي والضراؼ معياري بقيمة CARDIFوذلك بشركة 
 على التوالي.

 و  504تدثل إحصائيات جزء الدخرجات في رقم الأعماؿ والذي تراوح بتُ : بالنسبة للمخرجات
مليوف دج شوىدت على مستوى شركة  504مليوف دج، حيث أف أقل قيمة والدقدرة بػ  2 469

MUTUALISTE ويقابلها أعلى قيمة والتي حققتها شركة ،AXA VIE  مليوف دج،  2 469بقيمة
 مليوف دج. 788مليوف دج والضرؼ معياري بقيمة  1 679كما أف متوسط رقم الأعماؿ فيمثل قيمة 

(، حيث أف أعلى قيمة حققتها 1150-17ويضات فقد تراوحت قيمتو بتُ )أما عن متغتَ التع
 477 ، كما أف متوسط التعويضات يقدر بػ AXA VIEمقابل أدنى قيمة لشركة   ALGICشركة 

 مليوف دج. 426مليوف دج والضراؼ معياري قدره 

 معامل الارتباط بين الدتغيراتالفرع الثاني: 
والدخرجات، لضاوؿ إبراز التأثتَ الدتبادؿ بتُ الدتغتَات، حتى نثبت أف لذا بعد اختيار الددخلات 

 علاقة مباشرة بالنشاط، من أجل ضماف وصوؿ نتائج دقيقة.

 المجموعة الأولى )شركات تأمين الأضرار(أولا: 
 : معامل الارتباط بين متغيرات المجموعة الأولى.12 الجدول

  تكاليف الدستخدمتُ تكاليف أخرى رقم الأعماؿ لتعويضات
 تكاليف الدستخدمتُ 1 0,99 0,89 0,90
 تكاليف أخرى 0,99 1 0,87 0,88
 رقم الأعماؿ 0,89 0,87 1 0,97

 التعويضات 0,90 0,88 0,97 1
 .EXCELالدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج 
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 الأشخاص( المجموعة الثانية )شركات تأمينثانيا: 
 : معامل الارتباط بين متغيرات المجموعة الثانية.13 الجدول

  تكاليف الدستخدمتُ تكاليف أخرى رقم الأعماؿ التعويضات
 تكاليف الدستخدمتُ 1 0,76 0,67 0,58
 تكاليف أخرى 0,76 1 0,79 0,32
 رقم الأعماؿ 0,67 0,79 1 0,75

 التعويضات 0,58 0,32 0,75 1
 .EXCELالدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج 

من خلاؿ الجدولتُ السابقتُ الذين يوضحاف العلاقة بتُ الددخلات والدخرجات لزل الدراسة، 
نلاحظ أنو ىناؾ ارتباط قوي بتُ أغلب الدتغتَات في كلا المجموعتتُ، مع وجود ارتباط ضعيف بتُ 

والتعويضات وذلك في المجموعة الثانية، وعليو من خلاؿ ىذه النتائج نستنتج بأنو يوجد التكاليف الأخرى 
 تأثتَ واضح وقوي بتُ متغتَات الدراسة أثناء النشاط.

ومن خلاؿ استعراض العلاقة بتُ الدتغتَات باستعماؿ معامل الارتباط وجدنا أنو بإمكاننا إجراء 
 ومتابعة خطوات الدراسة.
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 شركات التأمينالدبحث الثالث: قياس كفاءة 

بتحليل النتائج من خلاؿ ىذا الدبحث سوؼ نقوـ بتطبيق الطريقة على كل لرموعة، بعدىا نقوـ 
 الدتحصل عليها وذلك من خلاؿ ثلاثة مطالب.

  كل لرموعة  : تطبيق الطريقة علىالدطلب الأول

سنعتمد في دراستنا حيث لرموعة الأولى، على كل  سنقوـ الآف بتطبيق طريقة تحليل مغلف البيانات
 .غتَ الكفؤةلتحديد الشركات الكفؤة و  (VRS)عوائد الحجم الدتغتَة  جعلى لظوذ 

 المجموعة الأولى )شركات تأمين الأضرار(الفرع الأول: 
بعد ، ي شركات تأمتُ الأضرارىالمجموعة الأولى و سنقوـ الآف بتطبيق طريقة تحليل مغلف البيانات 

(، تحصلنا 7من مدخلات ولسرجات )الدلحق  الأولى المجموعة شركاتالقياـ بجمع وترتيب الدعطيات الدتعلقة 
 كالتالي: الكفاءة مؤشراتعلى  DEAP 2.1بالاعتماد على برنامج 

 : نتائج تحليل شركات المجموعة الأولى.14الجدول 

 غلة الحجم كفاءة الحجم VRSدرجة الكفاءة  CRSدرجة الكفاءة  الشركة

SAA 0.776 1.000 0.766 متزايدة 

CAAR 0.727 0.905 0.803 متزايدة 

CAAT 0.423 0.552 0.766 متزايدة 

CASH 0.532 0.791 0.672 متزايدة 

GAM 0.844 0.901 0.937 متناقصة 

SALAMA 0.640 0.687 0.932 متزايدة 

TRUST 0.573 1.000 0.573 متناقصة 

ALLIANCE 0.853 0.916 0.931 متزايدة 

CIAR 0.726 0.875 0.829 متزايدة 

2A 1.000 1.000 1.000 - 

AXA 0.806 1.000 0.806 متناقصة 

CNMA 0.242 0.299 0.807 متزايدة 
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عداد امطلبة بالعتماد على  المصدر:  .30الملحق من اإ
وفق لظوذج غلة الحجم الدتغتَة  غتَ الكفؤةالكفؤة و  الشركاتمن خلاؿ الجدوؿ أعلاه لؽكن أف نستنتج عدد 

BCC :والدوضحة في الجدوؿ التالي 
 للمجموعة الأولى غير الكفؤة: الشركات الكفؤة و 15الجدول 

 النسبة العدد الشركات
% 33.33 4 الكفؤة  

% 66.67 8 غتَ الكفؤة  
% 100 12 المجموع  

عداد امطلبة. المصدر:  من اإ

لؽثل درجة الكفاءة التقنية الكلية وفق لظوذج عوائد  11باعتبار أف العمود الثاني من الجدوؿ رقم 
(، أما العمود الثالث لؽثل درجة الكفاءة التقنية الكلية وفق لظوذج عوائد الحجم CRSالحجم الثابتة )

وىو عبارة عن قسمة العمود الثاني  فاءة الحجم(، بالنسبة للعمود الرابع فهو عبارة عن كVRSالدتغتَة )
وأختَا العمود الخامس فهو عبارة عن غلة الحجم لكل وكالة وتكوف متناقصة أو  على العمود الثالث

متزايدة، فالدتناقصة يقصد بها أف الزيادة في الدخرجات تكوف أقل من الزيادة في الددخلات ولذذا يستحسن 
 بة للمتزايدة.بالنس ستخفيض الددخلات والعك

شركات من  8عليها لؽكن أف نلاحظ أف الشركات الكفؤة تقدر بػ من خلاؿ النتائج الدتحصل 
، ىذه  % 66.67شركات غتَ كفؤة بنسبة  8و  % 33.33الكلية أي بنسبة  لرموع الشركات

الكفؤة ىي التي تكوف حد الكفاءة وىي ما لؽكن تسميتها بػالوكالات الدرجعية  الشركات
(Benchmarks متوسط درجة الكفاءة في .) 0.827المجموعة يقدر بػ. 

 المجموعة الثانية )شركات تأمين الأشخاص(الفرع الثاني: 

الدلحق من مدخلات ولسرجات ) الثانية بعد القياـ بجمع وترتيب الدعطيات الدتعلقة شركات المجموعة
 الكفاءة كالتالي: مؤشراتعلى  DEAP 2.1، تحصلنا بالاعتماد على برنامج (7
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 : نتائج تحليل شركات المجموعة الثانية16الجدول 

 غلة الحجم كفاءة الحجم VRSدرجة الكفاءة  CRSدرجة الكفاءة  الشركة

MACIR VIE 0.325 0.609 0.533 متزايدة 

TALA 1.000 1.000 1.000 - 

SAPS 1.000 1.000 1.000 - 

CAARAMA 0.502 0.916 0.549 متزايدة 

CARDIF 0.913 1.000 0.913 متزايدة 

AXA VIE 0.673 1.000 0.673 متزايدة 

MUTUALISTE 0.775 1.000 0.775 متناقصة 

AGLIC 0.448 0.667 0.671 متناقصة 

عداد امطلبة بالعتماد على  المصدر:  .30الملحق من اإ

وفق لظوذج غلة الحجم  غتَ الكفؤةالشركات الكفؤة و من خلاؿ الجدوؿ أعلاه لؽكن أف نستنتج عدد 
 والدوضحة في الجدوؿ التالي: BCCالدتغتَة 

 للمجموعة الثانية غير الكفؤة: الشركات الكفؤة و 17الجدول 

 النسبة العدد الشركات
% 62.50 5 الكفؤة  

% 37.50 3 غتَ الكفؤة  
% 100 8 المجموع  

عداد امطلبة. المصدر:  من اإ

شركات من  5من خلاؿ النتائج الدتحصل عليها لؽكن أف نلاحظ أف الشركات الكفؤة تقدر بػ 
، ىذه الشركات الكفؤة غتَ الكفؤةمن الشركات  3مقابل  % 62.50الكلية أي بنسبة  الشركاتلرموع 

(. متوسط Benchmarksىي التي تكوف حد الكفاءة وىي ما لؽكن تسميتها بػالوكالات الدرجعية )
 .0.899درجة الكفاءة في المجموعة يقدر بػ 
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  ( في نشاط المجموعةغير الكفؤةمساهمة الشركات الكفؤة ): ثانيالدطلب ال

غتَ بهدؼ تقييم كفاءة شركات التأمتُ، قمنا بحساب وتحليل نسب مسالعة الشركات الكفؤة و 
 في كل لرموعة، وقد تحصلنا على النتائج التالية:  الكفؤة

 المجموعة الأولى )شركات تأمين الأضرار(: لالفرع الأو 
 في نشاط المجموعة الأولى غير الكفؤة: مساهمة الشركات الكفؤة و 18الجدول 

 الوحدة: مليوف دينار جزائري

 التعويضات رقم الأعمال تكاليف أخرى تكاليف الدستخدمين الددخلات/الدخرجات

 200 19 968 35 309 11 306 6 الكفؤة شركاتلرموع ال
 %28,73 %29,91 %39,06 %40,79 الكفؤة شركاتنسبة ال
 630 47 282 84 644 17 154 9 غتَ الكفؤة شركاتلرموع ال
 %71,27 %70,09 %60,94 %59,21 غتَ الكفؤة شركاتنسبة ال

 .EXCELالدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج 

حيث تقدر  رقم الأعماؿالكفؤة في حجم الغتَ  شركاتلل لؽكن أف نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه مسالعة كبتَة
. وللتذكتَ ىذه المجموعة تعرؼ درجة كفاءة تقنية تقدر بػ حوالي أيضا قوية للتعويضات، مقابل مسالعة % 70.09بحوالي 

كفؤة لم تساىم بقدر كبتَ في الإنتاج حيث غتَ أف الشركات ال (.شركة 12تعتبر كفؤة من أصل  شركات 4) % 33.33
 .% 29.91أنها سالعت في رقم الأعماؿ بنسبة 

)تكاليف الدستخدمتُ والتكاليف تَ الكفؤة من طرؼ الشركات الغللمدخلات  كبتَونلاحظ أيضا الاستهلاؾ  
 للمدخلات والتي أدت إلى تخفيض الإنتاجية.  قليلكفؤة تظهر استهلاؾ ال الأخرى(، وبالعكس الشركات  الإترالية
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 المجموعة الثانية )شركات تأمين الأشخاص(الفرع الثاني:
 في نشاط المجموعة الثانية غير الكفؤة: مساهمة الشركات الكفؤة و 19الجدول 

 الوحدة: مليوف دينار جزائري

 التعويضات رقم الأعمال تكاليف أخرى تكاليف الدستخدمين الددخلات/الدخرجات

 968 2 339 9 109 3 914 الكفؤة شركاتلرموع ال

 %77,86 %69,52 %63,15 %56,38 الكفؤة شركاتنسبة ال

 844 095 4 814 1 707 غتَ الكفؤة شركاتلرموع ال

 %22,14 %30,48 %36,85 %43,62 غتَ الكفؤة شركاتنسبة ال
 .EXCELالدصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على برنامج 

 الددخلاتكفؤة في حجم ال لشركاتاستهلاؾ كبتَ للؽكن أف نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أعلاه 
، لتكاليف الدستخدمتُ والتكاليف الأخرى على التًتيب % 63.15و  % 56.38حيث تقدر بحوالي 

على  % 77.86و  % 69.52كل من رقم الأعماؿ والتعويضات بنسبة في  كبتَة مقابل مسالعة  
  التًتيب.

 للمدخلات )تكاليف الدستخدمتُ والتكاليف الإترالية الأخرى( العقلانيونلاحظ أيضا الاستهلاؾ 
و في رقم الأعماؿ  % 30.48الإنتاجية بنسبة   قليلة في مقابل مسالعة، الكفؤةالغتَ من طرؼ الشركات 

 .تفي قيمة التعويضا % 22.14
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  تحليل النتائج: ثالثالدطلب ال
في كل لرموعة ولزاولة معرفة  غتَ الكفؤةسنحاوؿ من خلاؿ ىذا الدطلب تشخيص الشركات 

 من أجل تحقيق أو تحستُ كفاءتها.  اقتًاح حلوؿ لشكنة لذذه الشركات مقابل  ةمصدر اللاكفاء

 المجموعة الأولى )شركات تأمين الأضرار(: لالفرع الأو 

شركات غتَ كفؤة سنحاوؿ  8من خلاؿ النتائج الدتحصل عليها يوجد على مستوى ىذه المجموعة 
 في مايلي التطرؽ إليها:

( حيث كاف مؤشر الكفاءة لديها يساوي رجعيةظهرت شركات التامتُ الكفؤة )وىي الشركات الد
 . SAA  ،TRUST ،2A ،AXAالواحد وىي 

 :كالأتيخلاؿ ىذه السنة الشركات التي لم تحقق الكفاءة ىي  

 ة بالنسبة لشرك CAAR  إنتاجتكوف كفؤة لغب  لم تحقق الكفاءة في كلا النموذجتُ وحتى 
فقط من الددخلات الدتاحة  ومنها   % 90.5القدر الحالي الدتحقق من الدخرجات باستخداـ 

الإبقاء على القدر الحالي مع  % 9.5 لغب عليها التخفيض من الددخلات الدتوفرة لديها بنسبة
ىي نسبة استغلاؿ الدورد الدتاحة الشركة  أفعلى  الحجم تدؿكفاءة   أف إلىنشتَ ، من الدخرجات

 أفمع العلم  الأمثلالوصوؿ الحجم   %19.7بنسبة منها فاف الشركة لؽكنها التوسع  % 80.3
شركة تعمل عند غلة الحجم متزايدة  يعتٍ أي زيادة في الدخرجات تتطلب زيادة اقل في ال

 ومن أجل القياـ بذلك اقتًحت طريقة تحليل مغلف البيانات التحسينات التالية: .الددخلات
 CAAR: التحسينات الدطلوبة لشركة 20الجدول 

 الوحدة: مليون دينار جزائري

 القيمة الحقيقية الدتغيرات
 التحسينات الدطلوبة

 القيمة الدقترحة
 غلة الحجم الكفاءة التقنية

 884,887 4 439,209 420,678 025 4 رقم الأعمال

 783,381 2 0.000 263,381 520 2 التعويضات

 537,204 8 084,796 3 - 0,000 622 11 تكاليف الدستخدمين

 154 15 0,000 0,000 15154 التكاليف الأخرى

عداد امطلبة بالعتماد على  المصدر:  .05الملحق من اإ
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مليوف دينار جزائري بالنسبة لرقم  439لؽكن تفستَ اللاكفاءة بالقيم الراكدة والدقدرة بػحوالي 
مليوف دينار جزائري، بالدقابل  421الأعماؿ وكذلك لغب الرفع في رقم الأعماؿ بقيمة قدرىا 

دج، عكس  مليوف 3 085نلاحظ استهلاؾ زائد لتكاليف الدستخدمتُ والدقدر بػحوالي 
 التكاليف الإترالية الأخرى التي عرفت استهلاؾ عقلاني ورشيد.

والتي  وكذلك أظهرت لنا لسرجات طرقة تحليل مغلف البيانات أف الشركات الدرجعية لذذه الشركة
 موضحة في الجدوؿ التالي: لغب الاقتداء بها

 CAARالشركات الدرجعية لشركة   :21الجدول 
 CAARشركة 

 2Aشركة  SAAشركة  الشركات الدرجعية

 0.503 0.497 الوزن

عداد امطلبة بالعتماد على  المصدر:  .05الملحق من اإ

  بالنسبة لشركة CAAT تكوف كفؤة لغب إنتاج القدر  لم تحقق الكفاءة في كلا النموذجتُ وحتى
فقط من الددخلات الدتاحة  ومنها لغب   % 55.2الحالي الدتحقق من الدخرجات باستخداـ 

مع الإبقاء على القدر الحالي من  % 44.8عليها التخفيض من الددخلات الدتوفرة لديها بنسبة 
نشتَ إلى أف كفاءة الحجم تدؿ على أف نسبة استغلاؿ الدورد الدتاحة الشركة ىي ، الدخرجات

الوصوؿ الحجم الأمثل مع العلم أف   % 23.4منها فاف الشركة لؽكنها التوسع بنسبة  % 76.6
الشركة تعمل عند غلة الحجم متزايدة  يعتٍ أي زيادة في الدخرجات تتطلب زيادة اقل في 

 . ومن أجل القياـ بذلك اقتًحت طريقة تحليل مغلف البيانات التحسينات التالية:الددخلات
 CAAT : التحسينات الدطلوبة لشركة22الجدول 

 الوحدة: مليون دينار جزائري

 القيمة الحقيقية الدتغيرات
 التحسينات الدطلوبة

 القيمة الدقترحة
 غلة الحجم الكفاءة التقنية

 204,422 7 0,000 229,422 3 975 3 رقم الأعمال

 118,016 4 67,228 815,788 1 235 2 التعويضات

 428 13 0,000 0,000 428 13 تكاليف الدستخدمين

 028,381 23 99,619- 0,000 128 23 التكاليف الأخرى

عداد امطلبة بالعتماد على  المصدر:  .06الملحق من اإ
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لغب الرفع في رقم الأعماؿ  حيثبالنسبة لرقم الأعماؿ بوجود قيم ناقصة لؽكن تفستَ اللاكفاءة 
مليوف  1 816وكذلك في قيم التعويضات بقيمة  مليوف دينار جزائري 3 230بقيمة قدرىا 
مليوف دينار  67بالاضاقة إلى قيم راكدة بالنسبة للتعويضات تقدر بػحوالي  ،دينار جزائري

 3 085والدقدر بػحوالي لتكاليف الإترالية الأخرى لبالدقابل نلاحظ استهلاؾ زائد  ،جزائري
 ؾ عقلاني ورشيد.التي عرفت استهلاتكاليف الدستخدمتُ مليوف دج، عكس 

 

وكذلك أظهرت لنا لسرجات طرقة تحليل مغلف البيانات أف الشركات الدرجعية لذذه الشركة 
 موضحة في الجدوؿ التالي:

 CAAT: الشركات الدرجعية لشركة 23الجدول 
 CAATشركة 

 2Aشركة  SAAشركة  الشركات الدرجعية

 0.847 0.153 الوزن

عداد امطلبة بالعتماد على  المصدر:  .06الملحق من اإ
 

  بالنسبة لشركة CASH تكوف كفؤة لغب إنتاج القدر  لم تحقق الكفاءة في كلا النموذجتُ وحتى
فقط من الددخلات الدتاحة  ومنها لغب   % 79.1الحالي الدتحقق من الدخرجات باستخداـ 

مع الإبقاء على القدر الحالي من  % 20.9عليها التخفيض من الددخلات الدتوفرة لديها بنسبة 
نشتَ إلى أف كفاءة الحجم تدؿ على أف نسبة استغلاؿ الدورد الدتاحة الشركة ىي ، الدخرجات

الوصوؿ الحجم الأمثل مع العلم أف   % 32.8منها فاف الشركة لؽكنها التوسع بنسبة  % 67.2
الشركة تعمل عند غلة الحجم متزايدة  يعتٍ أي زيادة في الدخرجات تتطلب زيادة اقل في 

 . ومن أجل القياـ بذلك اقتًحت طريقة تحليل مغلف البيانات التحسينات التالية:الددخلات
 CASH: التحسينات الدطلوبة لشركة 24الجدول 

 الوحدة: مليون دينار جزائري

 القيمة الحقيقية الدتغيرات
 التحسينات الدطلوبة

 القيمة الدقترحة
 غلة الحجم الكفاءة التقنية

 472,203 2 292,283 454,921 725 1 رقم الأعمال

 395,149 1 0,000 191,149 104 1 التعويضات

 450 3 0,000 0,000 450 3 تكاليف الدستخدمين

 963,394 6 797,606 3- 0,000 761 10 التكاليف الأخرى

عداد امطلبة بالعتماد على  المصدر:  .07الملحق من اإ
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مليوف دينار جزائري بالنسبة لرقم  292لؽكن تفستَ اللاكفاءة بالقيم الراكدة والدقدرة بػحوالي 
مليوف دينار جزائري، بالدقابل  455الأعماؿ وكذلك لغب الرفع في رقم الأعماؿ بقيمة قدرىا 

تكاليف مليوف دج، عكس  3 798والدقدر بػحوالي  للتكاليف الأخرىنلاحظ استهلاؾ زائد 
 عرفت استهلاؾ عقلاني ورشيد.الدستخدمتُ 

 

تحليل مغلف البيانات أف الشركات الدرجعية لذذه الشركة  طريقةوكذلك أظهرت لنا لسرجات 
 موضحة في الجدوؿ التالي:

 CASH: الشركات الدرجعية لشركة 25الجدول 
 CASHشركة 

 2Aشركة  SAAشركة  الشركات الدرجعية

 0.854 0.846 الوزن

عداد امطلبة بالعتماد على  المصدر:  .07الملحق من اإ
 

  بالنسبة لشركة GAM تكوف كفؤة لغب إنتاج القدر  لم تحقق الكفاءة في كلا النموذجتُ وحتى
فقط من الددخلات الدتاحة  ومنها لغب   % 90.1الحالي الدتحقق من الدخرجات باستخداـ 

مع الإبقاء على القدر الحالي من  % 9.9عليها التخفيض من الددخلات الدتوفرة لديها بنسبة 
لدتاحة الشركة ىي نشتَ إلى أف كفاءة الحجم تدؿ على أف نسبة استغلاؿ الدورد ا، الدخرجات

الوصوؿ الحجم الأمثل مع العلم أف   % 6.3منها فاف الشركة لؽكنها التوسع بنسبة  % 93.7
ومن أجل القياـ بذلك اقتًحت طريقة تحليل مغلف ، متناقصةالشركة تعمل عند غلة الحجم 

 البيانات التحسينات التالية:
 GAM: التحسينات الدطلوبة لشركة 26الجدول 

 الوحدة: مليون دينار جزائري

 القيمة الحقيقية الدتغيرات
 التحسينات الدطلوبة

 القيمة الدقترحة
 غلة الحجم الكفاءة التقنية

 332,288 1 0,000 131,288 201 1 رقم الأعمال

 734,513 159,888 56,625 518 التعويضات

 334,900 1 286,100- 0,000 621 1 تكاليف الدستخدمين

 464 3 0,000 0,000 464 3 التكاليف الأخرى

عداد امطلبة بالعتماد على  المصدر:  .08الملحق من اإ
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مليوف دينار جزائري بالنسبة  160لؽكن تفستَ اللاكفاءة بالقيم الراكدة والدقدرة بػحوالي 
مليوف  57و  131بقيمة قدرىا  والتعويضات وكذلك لغب الرفع في رقم الأعماؿ للتعويضات

 والدقدر بػحوالي  لتكاليف الدستخدمتُ، بالدقابل نلاحظ استهلاؾ زائد على التًتيب دينار جزائري
 عرفت استهلاؾ عقلاني ورشيد.التكاليف الأخرى مليوف دج، عكس  286

 

ركة وكذلك أظهرت لنا لسرجات طرقة تحليل مغلف البيانات أف الشركات الدرجعية لذذه الش
 موضحة في الجدوؿ التالي:

 GAM: الشركات الدرجعية لشركة 27الجدول 
 GAMشركة 

 2Aشركة  TRUSTشركة  الشركات الدرجعية

 0.813 0.887 الوزن

عداد امطلبة بالعتماد على  المصدر:  .08الملحق من اإ

  بالنسبة لشركة SALAMA  تكوف كفؤة لغب إنتاج  النموذجتُ وحتىلم تحقق الكفاءة في كلا
فقط من الددخلات الدتاحة  ومنها   % 68.7القدر الحالي الدتحقق من الدخرجات باستخداـ 

مع الإبقاء على القدر الحالي  % 31.3لغب عليها التخفيض من الددخلات الدتوفرة لديها بنسبة 
نشتَ إلى أف كفاءة الحجم تدؿ على أف نسبة استغلاؿ الدورد الدتاحة الشركة ىي ، من الدخرجات

الوصوؿ الحجم الأمثل مع العلم أف   % 6.8منها فاف الشركة لؽكنها التوسع بنسبة  % 93.2
الشركة تعمل عند غلة الحجم متزايدة  يعتٍ أي زيادة في الدخرجات تتطلب زيادة اقل في 

 ياـ بذلك اقتًحت طريقة تحليل مغلف البيانات التحسينات التالية:ومن أجل الق .الددخلات
 SALAMA: التحسينات الدطلوبة لشركة 28الجدول 

 الوحدة: مليون دينار جزائري

 القيمة الحقيقية الدتغيرات
 التحسينات الدطلوبة

 القيمة الدقترحة
 غلة الحجم الكفاءة التقنية

 831,109 1 0,000 573,109 258 1 الأعمالرقم 

 026,270 1 426,575 187,695 412 التعويضات

 098,236 2 163,764- 0,000 262 2 تكاليف الدستخدمين

 787 4 0,000 0,000 787 4 التكاليف الأخرى

عداد امطلبة بالعتماد على  المصدر:  .09الملحق من اإ
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مليوف دينار جزائري بالنسبة  426لؽكن تفستَ اللاكفاءة بالقيم الراكدة والدقدرة بػحوالي 
مليوف  187و  573بقيمة قدرىا  والتعويضات وكذلك لغب الرفع في رقم الأعماؿ للتعويضات

 والدقدر بػحوالي  لتكاليف الدستخدمتُ، بالدقابل نلاحظ استهلاؾ زائد على التًتيب دينار جزائري
 عرفت استهلاؾ عقلاني ورشيد.التكاليف الأخرى مليوف دج، عكس  163

 

وكذلك أظهرت لنا لسرجات طرقة تحليل مغلف البيانات أف الشركات الدرجعية لذذه الشركة 
 موضحة في الجدوؿ التالي:

 SALAMA: الشركات الدرجعية لشركة 29الجدول 
  SALAMAشركة 

 2Aشركة  SAAشركة  الدرجعيةالشركات 

 0.949 0.058 الوزن

عداد امطلبة بالعتماد على  المصدر:  .09الملحق من اإ

  بالنسبة لشركة ALLIANCE تكوف كفؤة لغب  لم تحقق الكفاءة في كلا النموذجتُ وحتى
فقط من الددخلات الدتاحة    % 91.6إنتاج القدر الحالي الدتحقق من الدخرجات باستخداـ 

مع الإبقاء على القدر  % 8.4ومنها لغب عليها التخفيض من الددخلات الدتوفرة لديها بنسبة 
نشتَ إلى أف كفاءة الحجم تدؿ على أف نسبة استغلاؿ الدورد الدتاحة الشركة ، الحالي من الدخرجات

وصوؿ الحجم الأمثل مع العلم ال  % 6.9منها فاف الشركة لؽكنها التوسع بنسبة  % 93.1ىي 
أف الشركة تعمل عند غلة الحجم متزايدة  يعتٍ أي زيادة في الدخرجات تتطلب زيادة اقل في 

 ومن أجل القياـ بذلك اقتًحت طريقة تحليل مغلف البيانات التحسينات التالية: .الددخلات
 ALLIANCE: التحسينات الدطلوبة لشركة 30الجدول 

 الوحدة: مليون دينار جزائري

 القيمة الحقيقية الدتغيرات
 التحسينات الدطلوبة

 القيمة الدقترحة
 غلة الحجم الكفاءة التقنية

 835,527 1 0,000 153,527 682 1 رقم الأعمال

 028,813 1 308,570 60,243 660 التعويضات

 107,553 2 95,447- 0,000 203 2 تكاليف الدستخدمين

 802 4 0,000 0,000 802 4 التكاليف الأخرى

عداد امطلبة بالعتماد على  المصدر:  .10الملحق من اإ
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مليوف دينار جزائري بالنسبة  308لؽكن تفستَ اللاكفاءة بالقيم الراكدة والدقدرة بػحوالي 
مليوف  60و  153بقيمة قدرىا  والتعويضات وكذلك لغب الرفع في رقم الأعماؿ للتعويضات

 والدقدر بػحوالي  لتكاليف الدستخدمتُ، بالدقابل نلاحظ استهلاؾ زائد على التًتيب دينار جزائري
 عرفت استهلاؾ عقلاني ورشيد.التكاليف الأخرى مليوف دج، عكس  95

 

وكذلك أظهرت لنا لسرجات طرقة تحليل مغلف البيانات أف الشركات الدرجعية لذذه الشركة 
 الجدوؿ التالي:موضحة في 

 ALLIANCE: الشركات الدرجعية لشركة 31الجدول 
  ALLIANCEشركة 

 2Aشركة  SAAشركة  الشركات الدرجعية

 0.949 0.058 الوزن

عداد امطلبة بالعتماد على  المصدر:  .10الملحق من اإ

  بالنسبة لشركة CIAR  ُتكوف كفؤة لغب إنتاج القدر  وحتىلم تحقق الكفاءة في كلا النموذجت
فقط من الددخلات الدتاحة  ومنها لغب   % 87.5الحالي الدتحقق من الدخرجات باستخداـ 

مع الإبقاء على القدر الحالي من  % 22.5عليها التخفيض من الددخلات الدتوفرة لديها بنسبة 
ورد الدتاحة الشركة ىي نشتَ إلى أف كفاءة الحجم تدؿ على أف نسبة استغلاؿ الد، الدخرجات

الوصوؿ الحجم الأمثل مع العلم أف   % 17.1منها فاف الشركة لؽكنها التوسع بنسبة  % 82.9
الشركة تعمل عند غلة الحجم متزايدة  يعتٍ أي زيادة في الدخرجات تتطلب زيادة اقل في 

 ت التالية:ومن أجل القياـ بذلك اقتًحت طريقة تحليل مغلف البيانات التحسينا .الددخلات
 CIAR: التحسينات الدطلوبة لشركة 32الجدول 

 الوحدة: مليون دينار جزائري

 القيمة الحقيقية الدتغيرات
 التحسينات الدطلوبة

 القيمة الدقترحة
 غلة الحجم الكفاءة التقنية

 123,375 3 0,000 390,375 733 2 رقم الأعمال

 769,826 1 642,989 140,838 986 التعويضات

 823,012 4 081,988 1- 0,000 905 5 تكاليف الدستخدمين

 174 9 0,000 0,000 174 9 التكاليف الأخرى

عداد امطلبة بالعتماد على  المصدر:  .11الملحق من اإ
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مليوف دينار جزائري بالنسبة  643بالقيم الراكدة والدقدرة بػحوالي لؽكن تفستَ اللاكفاءة 
مليوف  141و  390بقيمة قدرىا  والتعويضات وكذلك لغب الرفع في رقم الأعماؿ للتعويضات

 والدقدر بػحوالي  لتكاليف الدستخدمتُ، بالدقابل نلاحظ استهلاؾ زائد على التًتيب دينار جزائري
 عرفت استهلاؾ عقلاني ورشيد.التكاليف الأخرى مليوف دج، عكس  082 1

 

طرقة تحليل مغلف البيانات أف الشركات الدرجعية لذذه الشركة  وكذلك أظهرت لنا لسرجات
 موضحة في الجدوؿ التالي:

 CIAR: الشركات الدرجعية لشركة 33الجدول 
 CIARشركة 

 2Aشركة  SAAشركة  الشركات الدرجعية

 0.758 0.242 الوزن

عداد امطلبة بالعتماد على  المصدر:  .11الملحق من اإ

  بالنسبة لشركة CNMA تكوف كفؤة لغب إنتاج  لم تحقق الكفاءة في كلا النموذجتُ وحتى
فقط من الددخلات الدتاحة  ومنها   % 29.9القدر الحالي الدتحقق من الدخرجات باستخداـ 

مع الإبقاء على القدر الحالي  % 70.1لغب عليها التخفيض من الددخلات الدتوفرة لديها بنسبة 
نشتَ إلى أف كفاءة الحجم تدؿ على أف نسبة استغلاؿ الدورد الدتاحة الشركة ىي ، من الدخرجات

الوصوؿ الحجم الأمثل مع العلم أف   % 19.3منها فاف الشركة لؽكنها التوسع بنسبة  % 80.7
ت تتطلب زيادة اقل في الشركة تعمل عند غلة الحجم متزايدة يعتٍ أي زيادة في الدخرجا

 ومن أجل القياـ بذلك اقتًحت طريقة تحليل مغلف البيانات التحسينات التالية: .الددخلات
 CNMAلشركة  التحسينات الدطلوبة: 34الجدول 

 الوحدة: مليون دينار جزائري

 القيمة الحقيقية الدتغيرات
 التحسينات الدطلوبة

الدقترحةالقيمة   
 غلة الحجم الكفاءة التقنية

 221,768 4 730,931 445,837 2 045 1 رقم الأعمال

 401,830 2 0,000 682,830 1 719 التعويضات

 139 7 0,000 0,000 139 7 تكاليف الدستخدمين

 902,835 12 109,165- 0,000 012 13 التكاليف الأخرى

عداد امطلبة بالعتماد على  المصدر:  .12الملحق من اإ
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مليوف دينار جزائري بالنسبة لرقم  730لؽكن تفستَ اللاكفاءة بالقيم الراكدة والدقدرة بػحوالي 
مليوف دينار جزائري، بالدقابل  446 2الأعماؿ وكذلك لغب الرفع في رقم الأعماؿ بقيمة قدرىا 

تكاليف مليوف دج، عكس  109والدقدر بػحوالي  للتكاليف الأخرىنلاحظ استهلاؾ زائد 
 عرفت استهلاؾ عقلاني ورشيد.الدستخدمتُ 

 

وكذلك أظهرت لنا لسرجات طرقة تحليل مغلف البيانات أف الشركات الدرجعية لذذه الشركة 
 موضحة في الجدوؿ التالي:

 CNMA: الشركات الدرجعية لشركة 35الجدول 

  CNMAشركة 
 2Aشركة  SAAشركة  الشركات الدرجعية

 0.595 0.405 الوزن

عداد امطلبة بالعتماد على  المصدر:  .12الملحق من اإ

 )شركات تأمين الأشخاص( ثانيةالمجموعة الالفرع الثاني: 

شركات غتَ كفؤة سنحاوؿ  3من خلاؿ النتائج الدتحصل عليها يوجد على مستوى ىذه المجموعة 
 في مايلي التطرؽ إليها:

( حيث كاف مؤشر الكفاءة لديها يساوي الدرجعيةظهرت شركات التامتُ الكفؤة )وىي الشركات 
 . TALA ،SAPS ،AXA VIE ،MUTUALISTEالواحد وىي 

 :خلاؿ ىذه السنة الشركات التي لم تحقق الكفاءة ىي كالأتي

  بالنسبة لشركة MACIR VIE  تكوف كفؤة لغب  تحقق الكفاءة في كلا النموذجتُ وحتىلم
فقط من الددخلات الدتاحة    % 60.9إنتاج القدر الحالي الدتحقق من الدخرجات باستخداـ 

مع الإبقاء على القدر  % 39.1ومنها لغب عليها التخفيض من الددخلات الدتوفرة لديها بنسبة 
جم تدؿ على أف نسبة استغلاؿ الدورد الدتاحة الشركة نشتَ إلى أف كفاءة الح، الحالي من الدخرجات

الوصوؿ الحجم الأمثل مع   % 46.7منها فاف الشركة لؽكنها التوسع بنسبة  % 53.3ىي 
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العلم أف الشركة تعمل عند غلة الحجم متزايدة  يعتٍ أي زيادة في الدخرجات تتطلب زيادة اقل في 
 ة تحليل مغلف البيانات التحسينات التالية:ومن أجل القياـ بذلك اقتًحت طريق .الددخلات

 MACIR VIE: التحسينات الدطلوبة لشركة 36الجدول 
 الوحدة: مليون دينار جزائري

 القيمة الحقيقية الدتغيرات
 التحسينات الدطلوبة

 القيمة الدقترحة
 غلة الحجم الكفاءة التقنية

 355,117 2 0,000 921,117 443 1 رقم الأعمال

 068,724 1 868,358 78,366 122 التعويضات

 317 0,000 0,000 317 تكاليف الدستخدمين

 814 0,000 0,000 814 التكاليف الأخرى

عداد امطلبة بالعتماد على  المصدر:  .13الملحق من اإ

مليوف دينار جزائري بالنسبة  868لؽكن تفستَ اللاكفاءة بالقيم الراكدة والدقدرة بػحوالي 
 مليوف دينار جزائري، 921وكذلك لغب الرفع في رقم الأعماؿ بقيمة قدرىا  للتعويضات

 بالدقابل نلاحظ استهلاؾ عقلاني ورشيد مليوف دينار جزائري بالنسبة للتعويضات 78.366و
 .للمدخلات

 

الدرجعية لذذه الشركة وكذلك أظهرت لنا لسرجات طرقة تحليل مغلف البيانات أف الشركات 
 موضحة في الجدوؿ التالي:

 MACIR VIE: الشركات الدرجعية لشركة 37الجدول 
  MACIR VIEشركة 

 SAPSشركة  AXA VIEشركة  CARDIFشركة  الشركات الدرجعية

 0.288 0.703 0.009 الوزن

عداد امطلبة بالعتماد على  المصدر:   .13الملحق من اإ

  بالنسبة لشركة CAARAMA تكوف كفؤة لغب  لم تحقق الكفاءة في كلا النموذجتُ وحتى
فقط من الددخلات الدتاحة    % 91.6إنتاج القدر الحالي الدتحقق من الدخرجات باستخداـ 

مع الإبقاء على القدر  % 8.4ومنها لغب عليها التخفيض من الددخلات الدتوفرة لديها بنسبة 
نشتَ إلى أف كفاءة الحجم تدؿ على أف نسبة استغلاؿ الدورد الدتاحة الشركة ، الحالي من الدخرجات
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الوصوؿ الحجم الأمثل مع   % 45.1منها فاف الشركة لؽكنها التوسع بنسبة  % 54.9ىي 
ات تتطلب زيادة اقل في العلم أف الشركة تعمل عند غلة الحجم متزايدة  يعتٍ أي زيادة في الدخرج

 ومن أجل القياـ بذلك اقتًحت طريقة تحليل مغلف البيانات التحسينات التالية: .الددخلات
 CAARAMA: التحسينات الدطلوبة لشركة 38الجدول 

 الوحدة: مليون دينار جزائري

 القيمة الحقيقية الدتغيرات
 التحسينات الدطلوبة

الدقترحةالقيمة   
 غلة الحجم الكفاءة التقنية

 324,938 2 0,000 195,938 129 2 رقم الأعمال

 047,713 1 277,830 64,883 705 التعويضات

 302 0,000 0,000 302 تكاليف الدستخدمين

 781 0,000 0,000 781 التكاليف الأخرى

عداد امطلبة بالعتماد على  المصدر:  .14الملحق من اإ

مليوف دينار جزائري بالنسبة  278لؽكن تفستَ اللاكفاءة بالقيم الراكدة والدقدرة بػحوالي 
 65و  مليوف دينار جزائري 196وكذلك لغب الرفع في رقم الأعماؿ بقيمة قدرىا  للتعويضات

 .للمدخلات بالدقابل نلاحظ استهلاؾ عقلاني ورشيد مليوف دينار جزائري بالنسبة للتعويضات
 

أظهرت لنا لسرجات طرقة تحليل مغلف البيانات أف الشركات الدرجعية لذذه الشركة وكذلك 
 موضحة في الجدوؿ التالي:

 CAARAMA: الشركات الدرجعية لشركة 39الجدول 
  CAARAMAشركة 

 SAPSشركة  AXA VIEشركة  CARDIFشركة  الشركات الدرجعية

 0.365 0.625 0.010 الوزن

عداد امطلبة بالعتماد على  المصدر:   .14الملحق من اإ

  بالنسبة لشركة ALGIC تكوف كفؤة لغب إنتاج  لم تحقق الكفاءة في كلا النموذجتُ وحتى
فقط من الددخلات الدتاحة  ومنها   % 66.7القدر الحالي الدتحقق من الدخرجات باستخداـ 

مع الإبقاء على القدر الحالي  % 33.3لغب عليها التخفيض من الددخلات الدتوفرة لديها بنسبة 
نشتَ إلى أف كفاءة الحجم تدؿ على أف نسبة استغلاؿ الدورد الدتاحة الشركة ىي ، من الدخرجات
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الوصوؿ الحجم الأمثل مع العلم أف   % 32.9منها فاف الشركة لؽكنها التوسع بنسبة  % 67.1
ومن أجل القياـ بذلك اقتًحت طريقة تحليل مغلف ، متناقصةالشركة تعمل عند غلة الحجم 

 البيانات التحسينات التالية:
 ALGIC: التحسينات الدطلوبة لشركة 40الجدول 

 الوحدة: مليون دينار جزائري

 الحقيقيةالقيمة  الدتغيرات
 التحسينات الدطلوبة

 القيمة الدقترحة
 غلة الحجم الكفاءة التقنية

 797,395 0,000 265,395 532 رقم الأعمال

 176,795 151,315 8,480 17 التعويضات

 63,090 24,910- 0,000 88 تكاليف الدستخدمين

 219 0,000 0,000 213 التكاليف الأخرى

عداد امطلبة بالعتماد على  المصدر:  .15الملحق من اإ

مليوف دينار جزائري بالنسبة لرقم  151لؽكن تفستَ اللاكفاءة بالقيم الراكدة والدقدرة بػحوالي 
مليوف دينار جزائري، بالدقابل  265الأعماؿ وكذلك لغب الرفع في رقم الأعماؿ بقيمة قدرىا 

لتكاليف ا مليوف دج، عكس 25والدقدر بػحوالي تكاليف الدستخدمتُ لنلاحظ استهلاؾ زائد 
 عرفت استهلاؾ عقلاني ورشيد. الأخرى

 

وكذلك أظهرت لنا لسرجات طرقة تحليل مغلف البيانات أف الشركات الدرجعية لذذه الشركة 
 موضحة في الجدوؿ التالي:

 ALGIC: الشركات الدرجعية لشركة 41الجدول 
  ALGICشركة 

 MUTUALISTEشركة  TALAشركة  الشركات الدرجعية

 0.782 0.218 الوزن

عداد امطلبة بالعتماد على  المصدر:  .15الملحق من اإ
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 خاتدة الفصل الثاني

الجزائر، ثم قمنا بعرض  نظاـ التأمتُ فيمن خلاؿ ىذا الفصل قمنا بالتطرؽ معلومات حوؿ 
 20والدتمثلة في  شركات التأمتُ في الجزائرمعطيات الدراسة اللازمة لتطبيق طريقة تحليل مغلف البيانات 

كمؤشر للتقسيم، ثم قمنا طبيعة النشاط   بالاعتماد على عامل لرموعتتُ، حيث قمنا بتقسيمها إلى  شركة
 يق الطريقة على كل لرموعة.بتطب

في كل لرموعة  غتَ الكفؤةالكفؤة و الشركات  ئج الدتحصل عليها، تدكنا من تحديدمن خلاؿ النتا
( ذو التوجو الإدخالي، وبالاعتماد على لسرجات طريقة تحليل BCCوفق لظوذج عوائد الحجم الدتغتَة )

الكفؤة أي  بالشركاتللالتحاؽ  غتَ الكفؤة شركاتمغلف البيانات تدكنا من تقدنً حلوؿ لشكنة لل
 .والتي قدمتها لنا أيضا لسرجات الطريقة الدرجعية الشركات



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انخاتًت انعايت
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تلعب شركات التأمتُ دورا ىاما في الحياة الاقتصادية، وذلك من خلاؿ العمليات التي تقوـ بها فهي 
لغب على ىذه الشركات أف تكوف كفؤة من أجل الاستغلاؿ  وتعتبر لخلق الثروة، وتزاية الدنشئات وعلي

ذه الشركات ىناؾ عدة طرؽ للقياـ بذلك، منها ما ىو الأمثل للموارد الدتاحة، ومن أجل قياس كفاءة ى
معلمي ومنها ما ىو غتَ معلمي، ومن بتُ ىذه الطرؽ لصد طريقة تحليل مغلف البيانات، فهي طريقة تعتمد 

 على البرلرة الخطية في تحديد الشركات الكفؤة بالاعتماد على لرموعة من الددخلات والدخرجات.

 اختبار الفرضيات .1

 رضيات الدراسة والتأكد من مدى صحتها كما يلي:تم اختبار ف

 الفرضية الأولى .1.1

تطبيق طريقة تحليل مغلف البيانات على عينة الدراسة من خلاؿ الفصل الثاني مكننا من اختبار 
 الفرضية الأولى:

 ".يوجد اختلاف في نسب الكفاءة المحققة للشركات لزل الدراسة " 

 خلاؿ النتائج التالية:توصلنا إلى إثبات صحة الفرضية من 

 اختلاؼ درجات الكفاءة من شركة إلى أخرى ومن لرموعة إلى أخرى؛ 
 ( ىناؾ 1بالنسبة للمجموعة )شركات غتَ كفؤة 8مقابل  % 26.67شركات كفؤة بنسبة 4

 .% 73.33بنسبة 
 ( ىناؾ 2بالنسبة للمجموعة )شركات غتَ كفؤة  3مقابل  % 26.67شركات كفؤة بنسبة  5

 . % 73.33بنسبة 
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 الفرضية الثانية .1.2

تحقيق الكفاءة من خلال  غير الكفؤة يدكن للشركات أما فيما لؼص الفرضية الثانية والدتعلقة بػ "
"، فقد تم إثبات صحة ىذه الفرضية من خلاؿ دراستنا للفصل الثاني وذلك الاقتداء بالشركات الدرجعية

 بعد التوصل إلى النتائج التالية:

  شركات وجدنا أف ىذه  8( وىي 1الشركات غتَ الكفؤة  من المجموعة )من خلاؿ تشخيص
الشركات لؽكن أف تقتدي بشركاتها الدرجعية وذلك من خلاؿ التحسينات الدقتًحة من طرؼ 

 الطريقة.
  شركات وجدنا أف ىذه  5( وىي 2الشركات غتَ الكفؤة  من المجموعة )من خلاؿ تشخيص

لدرجعية وذلك من خلاؿ التحسينات الدقتًحة من طرؼ الشركات لؽكن أف تقتدي بشركاتها ا
 الطريقة.

 الفرضية الثالثة .1.3

ىي الشركات التي حققت درجة كاملة من مؤشر فيما يتعلق بالفرضية الثالثة والدتمثلة في: "
"، فبعد دراستنا للفصل الثاني وتحليلنا لنتائج الجانب التطبيقي قمنا بإثبات ىذه الفرضية بعد الفعالية

 التوصل إلى النتائج التالية:

 ( ىناؾ 1بالنسبة للمجموعة )شركات حققت كفاءة تامة مع درجة كفاءة )مؤشر الكفاءة(  4
 ؛مساوية للواحد

 ( ىناؾ 2بالنسبة للمجموعة )شركات حققت كفاءة تامة مع درجة كفاءة )مؤشر الكفاءة(  3
 ؛مساوية للواحد
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 البحث نتائج .2

من خلاؿ دراستنا ىذه تبتُ لنا ألعية طريقة تحليل مغلف البيانات، حيث أنو وبعد تطبيقها على 
عينة الدراسة أظهرت أنو ىناؾ اختلاؼ في مستويات الكفاءة بتُ لستلف شركات التأمتُ، فبالنسبة 

فاءة تقدر بػ للمجموعة الأولى وىي شركات تأمتُ الأضرار قدرت لنا طريقة تحليل مغلف البيانات نسبة ك
شركات. أما بالنسبة للمجموعة الثانية وىي شركات تأمتُ  8شركات كفؤة من أصل  4أي  % 33,33

 . 8شركات من أصل  5أي  % 62,5الأشخاص فقدرت نسبة الكفاءة بػ 

كما سمحت لنا ىذه الطريقة بتحديد مواطن اللاكفاءة أي أسباب عدـ تحقيق الشركات غتَ الكفؤة 
بتُ لنا أف أىم ىذه الأسباب تدثلت في عدـ استغلاؿ الدوارد الدتاحة بطريقة مثلى، وكذلك للكفاءة حيث ت

الاستهلاؾ غتَ العقلاني للمدخلات من أجل إنتاج الدخرجات، عكس الشركات الكفؤة التي استغلت 
عة من طريقة تحليل مغلف البيانات لرمو مواردىا الدتاحة بطريقة مثلى، وكحل لذذا الدشكل اقتًحت لنا 

التحسينات وجب على الشركات غتَ الكفؤة القياـ بها من أجل تحقيق الكفاءة، ىذه التحسينات ناتجة 
 عن الاقتداء بالشركات الدرجعية أي الشركات الكفؤة.

 اقتراحات البحث .3

، استخلصنا س كفاءة شركات التأمتُ الناشطة في الجزائربعد قياو من خلاؿ النتائج الدتوصل إليها 
 الاقتًاحات التالية:

  لزاولة الاعتماد على الأدوات الكمية لدا أثبتتو من لصاعة في تقييم ومراقبة كفاءة شركات سواء
بالتقييم الخارجي أي مع الشركات الناشطة في نفس القطاع وفي نفس البيئة، أو الداخلي من 

 خلاؿ مقارنة الدديريات الجهوية أو الوكالات لنفس الشركة.
 ظر في طريقة التسيتَ بالنسبة للشركات حسب خصوصية كل منطقة تتواجد فيها كالطابع إعادة الن

 الصناعي أو الفلاحي، أو التجاري أو الصناعي؛
  لزاولة التطوير الدستمر في التكنولوجيا الدستعملة في النشاط، خاصة فيما يتعلق بالعمليات التأمينية

 التي لذا علاقة مع التطور التكنولوجي.
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 البحثآفاق  .4

لقد تناولنا في بحثنا ىذا تقييم كفاءة الشركات التأمينية الناشطة في الجزائر بالاعتماد على طريقة 
تحليل مغلف البيانات، واقتصرنا على معطيات سنة واحدة فقط، ومن ىذا الدنطلق نقتًح كمواضيع 

 مستقبلية جديرة بالدراسة ما يلي:

 قياس كفاءة شركات التأمتُ لعينة الدراسة ( بالاعتماد على طريقة حد التكلفة العشوائيةSFA.) 

 الحد السميك قياس كفاءة شركات التأمتُ لعينة الدراسة بالاعتماد على طريقة (TFA.) 

 التوزيع الحرقياس كفاءة شركات التأمتُ لعينة الدراسة بالاعتماد على طريقة (DFA.) 
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 2017لسنة  : متغيرات الدراسة بالنسبة للمجموعة الأولى1الدلحق  

 الوحدة: مليون دينار جزائري

 الشركات
 الدتغيرات

 التعويضات رقم الأعمال تكاليف أخرى تكاليف الدستخدمين

SAA 4 711 8 235 26 527 15 601 

CAAR 2 520 4 025 15 154 11 622 

CAAT 2 235 3 975 23 128 13 428 

CASH 1 104 1 725 10 761 3 450 

GAM 518 1 201 3 464 1 621 

SALAMA 412 1 258 4 787 2 262 

TRUST 319 646 2 746 1 143 

ALLIANCE 660 1 682 4 802 2 203 

CIAR 986 2 733 9 174 5 905 

2A 830 1 490 3 629 1 379 

AXA 446 938 3 066 1 077 

CNMA 719 1 045 13 012 7 139 
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 2017لسنة  : متغيرات الدراسة للمجموعة الثانية2الدلحق  

 الوحدة: مليون دينار جزائري

 الشركات
 الدتغيرات

 التعويضات الأعمالرقم  تكاليف أخرى تكاليف الدستخدمين

MACIR VIE 317 814 1 434 122 

TALA 128 341 1 850 621 

SAPS 182 502 2 075 895 

CAARAMA 302 781 2 129 705 

CARDIF 185 1 143 2 441 249 

AXA VIE 374 938 2 469 1 150 

MUTUALISTE 45 185 504 53 

AGLIC 88 219 532 17 
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 : درجات الكفاءة للمجموعة الأولى3   الدلحق
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 : درجات الكفاءة للمجموعة الثانية4  الدلحق
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 CAAR: نتائج تشخيص شركة 5  الدلحق

 

  CAATة : نتائج تشخيص شرك6  الدلحق

 

 CASH: نتائج تشخيص شركة7  الدلحق
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 GAM:  نتائج تشخيص شركة8  الدلحق

 
 

 SALAMA: نتائج تشخيص شركة9  الدلحق

 

 

 ALLIANCE: نتائج تشخيص شركة10  الدلحق
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 CIAR: نتائج تشخيص شركة11  الدلحق

 

 CNMA: نتائج تشخيص شركة12  الدلحق

 

 MACIR VIE: نتائج تشخيص شركة13  الدلحق
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 CAARAMA:  نتائج تشخيص شركة14  الدلحق

 

 ALGIC: نتائج تشخيص شركة 15  الدلحق
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