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  وتقد̽ر شكر 

  
̊لى إتمام هذا العمل المتواضع   وǫٔ̊انني وشكره وا߳ي وفقني الك˞ير ߸ العلي القد̽ر ا߳ي تعجز ا̦كلمات عن حمده  والحمدالشكر الجزيل 

 عملا بقوࠀ "وإن شكرتم ҡٔزيد̯كم" 

 ورسولنا الكريم، الصادق اҡٔمين، محمد رسول الله وحˍيˌ̲اس̑يدԷ  إلىوإلى من هو قدوتنا في كل ˨ين، إلى من ǫٔوصاԷ بطلب العلم، 
الطيبين وǫٔصحابه الطاهر̽ن   ǫٔࠀصلى الله ̊ليه وسلم و̊لى   

إلى ǫٔس̑تاذي ومشرفي "̽رقي ̠ريم" ا߳ي مدني من م̲ابع    وԳم˗نانانطلاقا من العرفان Դلجميل فإنه ل̿سرني ǫٔن ǫٔرفع ǫٔسمي Թٓǫت الشكر 
الله ǫٔن   وǫٔسˆل̼ٔسره في دربي و̼سر به ǫٔمري من ݨده ووق˗ه ̊لى إنجاز هذا العمل، وحمدا ߸ بˆنٔ   وم̲حني ̊لمه Դلك˞ير، وسا̊دني 

والعلماء يطيل عمره ليبقى في طريق العلم   

. وا˨ترامي  وتقد̽ريفإليك ǫٔ Թس̑تاذي ̠ريم ̽رقي شكري   

ات قيمة ̊لى هدا العمل بغية Գرتقاء به.   كما ǫٔتقدم Դلشكر الجزيل إلى ǫٔعضاء لجنة المناقشة الموقر̽ن لما س̿ˍدونه من مقتر˨

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 إهداء 

 

 من قال Էǫٔ لها "Էلها" 

ߧ قصيرة ولا ي̱ˍغي لها ǫٔن ˔كون،  لم ˔كن الر˨

الطريق كان محفوفا Դل˖سهيلات،  ولالم ̽كن الحلم قريبا   

. ونلتهالك̲ني فعلتها   

 الحمد ߸ حˍا وشكرا وام˗ناԷ، ا߳ي بفضࠁ ها ǫٔ Էǫٔنظر  

طال انتظاره وقد ǫٔصبح واقعا ǫٔف˗خر به. إلى ˨لما  

إلى من جعل الله الجنة تحت ǫٔقداࠐا وسهلت لي الشدائد بد̊ائها داعمتي اҡٔولى التي طالما تمنت ǫٔن تقر عيناها ˊرؤيتي في 
 يوم ̡هذا

"ǫٔمي"   

 إلى من دعمني بلا ˨دود وǫٔعطاني بلا مقابل إلى من ǫٔحمل اسمه ˊكل فخر 

 "ǫٔبي"

 إلى من تمن̿ت ǫٔن ̽كون ˨اضرا معي 

"ˡدي العز̽ز رحمة الله ̊ليه"    

 إلى ˭يرة Թǫٔمي وصفوتها إلى من كانوا لي عوԷ وس̑ندا وداعمين ومشجعين دائما  

ائلتي ورفقاء الس̑نين"  "إخوتي و̊

 ǫٔهد̽كم هذا الإنجاز وثمرة نجاݮ ا߳ي لطالما تمن̿˗ه 

 فدوى ̊اشوري 

 

 

 

 



 إهداء 

  

  العالمين)د الله رب دعواهم ǫٔن الحم  وǫخٓر(

 

ߧ صعبة لكن لم ˔كن مس̑تحيߧ فالحمد الله ا߳ي ̼سر البداԹت  كانت   بهامن قال Էǫٔ لها Էلها وان ǫٔبت رغما عنها ǫٔت̿ت   ا̦نهاԹت    وبلغنار˨
 وߵالحمد إذا رض̿ت   وߵالحمد قˍل ǫٔن ˔رضى  هم ߵها Էǫٔ اليوم ǫٔقف ̊لى عتبة تخرݭ قطف ثمار تعبي وارفع قˍعتي ˊكل فخر فا߸ 

  ˊكل حب اهدي ثمار تخرݭ و  النˤاح،الحمد بعد الرضا لإنك وفق˗ني ̊لى إتمام هذا 

  

ǫٔبدا  ا߳ي لا ينطفئ نوره بقلبي  والسراجبلا مقابل إلى من Էǫٔر دربي   وǫٔعطانيإلى ا߳ي ز̽ن اسمي بˆجمٔل اҡٔلقاب من دعمني بلا ˨دود 
  اҡٔول  داعمي

  " وا߱ي العز̽ز" 

التي كانت لي في   والشمعةا إلى القلب الحنون لي الشدائد بد̊ائه  وسهلت قلبها قˍل يديها  واح˗ضنني إلى من جعل الجنة تحت ǫٔقداࠐا 
  ج̲تي ونجاݮا̥ليالي المظلمات سر قوتي 

  "وا߱تي العز̽زة"  

إلى ضلعي الثابت وǫٔمان Թǫٔمي التي من شددت عضدي بهم فكانوا لي ينابيع ارتوي منها الملاˁكة التي رزقني الله بهن ҡٔعرف من ˭لالهن  
  طعم الحياة ǫٔخواتي 

  إيمان "   – نورهان -" ǫيٓة 

ا الثقة والإصرار في دا˭لي وǫٔزاحإلى من ساندني ˊكل حب عند ضعفي    عن طريقي المتاعب زار̊

  " ˡدي العز̽ز " 

  إ̠رام لجلط 

  

 
 

 

 

 

 



 

  ʸلʝʳال

وتʦ ذلʥ مʧ خلال  الʙʱقȘʽ  أسالʖʽالالʛʱؔونॽة على اثʛ الʳʱارة  إبʛاز إلىتهʙف هʚه الʙراسة 

اعʱʺاد اسॽʰʱان تʹʺʧ أسʯلة مقʶʺة إلى مʨʴرʖʸǽ ʧȄ ؗل مʻهʺا في فʛضॽة مʧ فʛضॽات  

  ʧʽʽʰاسʴاء مʛʰات و خǼاʶʴاجعي الʛم ʧعة مʨʺʳراسة مʙة الʻʽع ʗشʺل ʘʽراسة ، حʙال

لʺعالʳة الॽʰانات   SPSS وأساتʚة جامعʧʽʽ على مȐʨʱʶ ولاǽة الʺǽʙة، واعʙʺʱنا على بʛنامج

  :  ʛؗʚ أهʺهان ،و لʗʸʵ دراسʻʱا مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج  

الʺʙققʧʽ تغʛʽʽ في تʻفʚʽ   تʦʱʴ على ʱغʛʽات الʱي حʙثʗ في أنʢʷة الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة  لل نʳॽʱة 

  Șʽقʙʱة الॽخلال عʺل ʧة  مॽونʛʱؔالال Șʽقʙʱال ʖʽاد على أسالʺʱل   الاعʙب  Șʽقʙʱال ʖʽأسال

  الʺʻهॽʳة الʱي يॼʱعها الʺʙقȘ . على  أثʛتؗʺا  الʱقلǽʙʽة

  الؔلʺات الʺفʱاحॽة :  

 الʳʱارة الالʛʱؔونॽة ، الʙʱقȘʽ الالʛʱؔوني ، الʙʱقȘʽ الʵارجي  

This study aims to highlight the impact of electronic commerce on 
auditing methods. This was done by adopting a questionnaire that 
included questions divided into two axes, each of which feeds into one 
of the study’s hypotheses. The study sample included a group of 
auditors, accounting experts, and university professors at the level of 
the state of  Medea, and  we a dopted Using the SPSS program to 
process the data, our study summarized a set of  results, the most 
important of which are: 

As a result of the changes that occurred in e-commerce activities, 
auditors  had to change the implementation of  the audit process by 
relying on electronic audit methods instead of  traditional audit 
methods, and  it also affected the methodology followed by the 
auditor. 
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    قائʸة الʗʱاول 

    الأشȜال  قائʸة 
 Ȗلاحʸة الʸقائ    

    مقʗمة عامة 
    للʱʯارة الالʙʯؒونॻةالأسʛ الʹȂʙʢة  الأول:الفʶل 
 ʗʻهʸ3  ت  

    الأعʸال الإلʙʯؒونॻة : الʖʲॺʸ الأول
  4  مفهʨم الأعʺال الإلʛʱؔونॽة    :الʺʢلʖ الأول 
  8  الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة  مʜاǽا  : الʺʢلʖ الʲاني
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  29  الʳʱارة الالʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ  :الʺʢلʖ الأول 
  31  جهʨد الʜʳائʛ لȘʽʰʢʱ الʳʱارة الالʛʱؔونॽة  : الʺʢلʖ الʲاني

: ʘالʲال ʖلʢʺال  ʛائʜʳة في الॽونʛʱؔارة الالʳʱر الʨʢات تǽʙʴ32  ت  



 

  33  سʰل وحلʨل تفعʽل الʳʱارة الالʛʱؔونॽة في الʜʳائʛ  الʺʢلʖ الʛاǼع :
  37  الأول  الفʶل  خلاصة

    
    أثʙ الʱʯارة الإلʙʯؒونॻة على الʗʯقȖʻ الʳارجي: الفʶل الʰاني
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  ماॻʀة الʗʯقȖʻ الʳارجي                                                     : الʖʲॺʸ الأول
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  الأول مع الʗرجة الॻʸؒة الʱʸال 
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 ʤرق Ȗʲلʸف    7الʙغʦمʦف ؕلʦغ ʙʻʸار سॺʯاخ    
 ʤرق Ȗʲلʸار    8الॺʯاخT.Test ر الأولʦʲʸاني  للʰو ال      

 





 المقدمة
 

 
 أ 

  :مدخل للدراسة

یة، حیث أن یشهد العالم في السنوات الأخیرة اهتماما كبیرا بموضوع التجارة الإلكترون     
إحداث تطورات هائلة في المجال التجاري ساهمت بشكل كبیر في  التطورات التكنولوجیة

والتي كانت سببا في تحول التجارة من تجارة تقلیدیة إلى تجارة إلكترونیة ساهمت في انفتاح 
على بعضه البعض وجعله قریة صغیرة بواسطة شبكة الانترنت، فظهور التجارة العالم 

الإلكترونیة دفع العدید من المؤسسات لتبنیها بسبب سهولة الوصول للأسواق واختصار 
  .الوقت والتكلفة في إبرام الصفقات مما یسمح لها من تعظیم قدرتها التنافسیة

الإلكترونیة وانتشارها الواسع إلا أنها تحمل العدید ورغم التحولات السریعة نحو التجارة      
المخاطر المتعلقة بالأمن المعلوماتي ومدى صدق البیانات من التهدیدات والمخاطر خاصة 

، التي كان لها انعكاسات كبیرة على عملیة التدقیق، إذ أن التطورات الحاصلة في  الإلكترونیةٍ
مات ظه تحدیات جدیدة، حیث عملت المنوفرضت علی بیئة الأعمال أثرت على التدقیق

من مواكبة التطورات الحاصلة المهنیة على إعادة تنظیم هذه المهنة حتى یتمكن المدقق 
بسبب التجارة الإلكترونیة، فعملت على وضع معاییر ومبادئ وأسالیب یجب إتباعها عند 

  .اللجوء للتعاملات الإلكترونیة

  إشكالیة الدراسة 

على ضوء ما تم ذكره مسبقا، ونظرا لأهمیة التدقیق الالكتروني ومن أجل إعطاء صورة 
  : واضحة عن هذا الموضوع تم صیاغة إشكالیة الدراسة كالتالي 

ما هي أهم التأثیرات التي یمكن أن تنعكس على أسالیب التدقیق الالكتروني في ضوء "  
  "الالكترونیة  التجارة 

  : رعیة تندرج تحت التساؤل وهي كالتالي و تمت صیاغة أسئلة ف
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  ما هو واقع التجارة الإلكترونیة في الجزائر ؟ -
  فیما تتمثل أهم أسالیب التدقیق الالكتروني ؟ -
  ما هو اثر التجارة الالكترونیة على أسالیب التدقیق ؟  -

  فرضیات الدراسة 

الیب جدیدة ساھم التحول من التدقیق الیدوي إلى التدقیق الالكتروني في  طرح أس -
  . یتبعھا المدقق عند القیام بمھامھأكثر تطور و دقة 

تجاریة كان لھ اثر التجارة الالكترونیة في المعاملات العلى  الاعتمادإن التوجھ إلى  - 
  . واضح على عملیة التدقیق

  أهمیة الدراسة

تزامنا مع التغیرات الحاصلة على ممارسة مهنة التدقیق داخل المؤسسات و التطورات 
المتواصلة في بیئة التجارة الالكترونیة حیث تنبع أهمیة الدراسة من أهمیة استخدامات 
التجارة الإلكترونیة والتي  من خلالها سنحاول مناقشة مدى إمكانیة تأثریها على أسالیب 

 .التدقیق 

  دراسةأهداف ال

الهدف الأساسي من هذه الدراسة هو تحدید اثر التجارة الالكترونیة على التدقیق بصفة عامة 
  :و أسالیب للتدقیق بصفة خاصة و یمكن تلخیص أهم أهداف الدراسة في النقاط التالیة 

توضیح طبیعة التجارة الالكترونیة و بیان جوهر الاختلاف بینها و بین الأعمال  -
  .الالكترونیة 

  . تحدید اثر التجارة الالكترونیة علیهطرق إلى مفهوم التدقیق الخارجي و الت -
  .التعرف على الأسس النظریة التي یقوم علیها التدقیق الإلكتروني  -
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 :مبررات اختیار الموضوع

  :اختیار موضوع هذا البحث، لم یكن ولید الصدفة بل كان لعدة اعتبارات أهمها

  .باحثین والذي هو المحاسبة ارتباط الموضوع بمجال دراسة ال -
  .الرغبة في التعمق أكثر في مجال للتدقیق  -
 .و قلة التطرق إلیه  الإلكترونيحداثة موضوع التدقیق  -

 المنهج والأدوات المستخدمة 

من أجل الإحاطة بجوانب موضوع الدراسة ومحاولة للإجابة عن التساؤلات واختبار فرضیات 
الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي لمعالجة الجانب النظري، أما في الجانب 
التطبیقي فقد تم استخدام أداة الاستبیان حیث تم توجیهه إلى عینة من خبراء محاسبیین 

سابات وأساتذة جامعیین، وقد تم تفریغ وتحمیل الاستبیان من خلال المنهج ومحافظین الح
  .الإحصائي التحلیلي لتفسیر البیانات 

  هیكل الدراسة 

فصول  3للتوصل إلى النتائج المطلوبة وفقا لمنهجیة علمیة، تم تقسیم هذه الدراسة إلى 
   .التوصیات والأفاقمسبوقین بمقدمة عامة وتنتهي بخاتمة عامة تحتوي على جملة من 

كان الفصل الأول بمثابة مقدمة تهدف للتعریف بمتغیرات الدراسة حیث تم تقسیمه إلى أربع 
مباحث، خصص الأول لعرض مفهوم الأعمال الالكترونیة  و المبحث الثاني قمنا بأخذ 

كترونیة لمحة عن للتجارة الالكترونیة و في للمبحث للثالث القینا الضوء عن واقع التجارة الال
  .في الجزائر 
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أما الفصل الثاني كان بمثابة مدخل للتدقیق الخارجي و تحدید اثر للتجارة الالكترونیة علیه 
حیث تناول المبحث الأول مفهوم التدقیق للخارجي ، وفي المبحث للثاني عرضنا أهم معاییر 

یق الالكتروني للتدقیق للخارجي بأنواعها أما للمبحث للثالث فقد خصص لعرض مفهوم للتدق
  .و المبحث الرابع تطرقنا إلى تأثیر التجارة الالكترونیة على التدقیق الخارجي 

بالنسبة للفصل الثالث فخصص للدراسة المیدانیة و تم فیه عرض و تحلیل الاستبیان 
   .للوصول إلى نتائج تثبت أو تنفي صحة للفرضیات

  متغیرات الدراسة 

  التجارة الالكترونیة: المتغیر المستقل

  التدقیق الخارجي : المتغیر التابع

 الدراسات السابقة

ـــوري سنة   ــــر العمــــ ـــد ااالله عمـــ ــد عبــــ ـــ ، أطروحة مقدمة لنیل شهادة 2006دراســــة احمــ
أثــــر التجــــارة الالكترونیــــة علــــى " دكتوراه في المحاسبة بجامعــــة دمشــــق تحت عنــــوان 

ـــات التجــارة وكانــــت الدراســة تتمحـــور ع"  الحســــابات مراجعــــة لـــى كیفیـــة أثـــر عملی
ـــر التجــــارة الالكترونیــــة فــــي  ـــر محـــافظ الحســـابات بالإضـــافة إلــــى أثـ الالكترونیـــة علـــى تقری

ــــدرات المراجـــع ف ـــع الخــــارجي للرقابــــة الداخلیــــة، وفــــي ق ـــي جمـــع تقیـــیم فحــــص وتقیــــیم المراجـ
ــم المخاطر  أدلـــة الإثبـــات التـــي تـــدعم رأیـــه حـــول مراجعـــة عملیاتهـــا، بـــالتعرف علـــى أهـ

  .المترتبة على ممارسة المؤسسة للتجارة الالكترونیة
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، أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه في العلوم التجاریة  2014زین یونس سنة  دراسة
التجارة الالكترونیة على المراجعة الداخلیة في  أثر"  تحت عنوان 3امعة الجزائر بج

ـــى اثـــر التجـــارة الالكترونیـــة فـــي  إلى حیث هدفت هذه الدراسة" المصارف  التعـــرف عل
جمـــع و تقیــیم فحـــص وتقیــیم المراجــع الـــداخلي لنظــام الرقابـــة الداخلیــة وفــي قدرتـــه علــى 

ــم المخـــاطر  ـــدعم رأیـــه حـــول مراجعـــة عملیاتهـــا، والتطرق إلى  أهـ أدلــة إثبـــات التــي ت
المترتبـــة علـــى ممارســـة المصـــارف للتجـــارة الالكترونیـــة و متطلبـــات مراجعـــة عملیاتهـــا مـــن 

نیـــة والتعـــرف علـــى مـــدى كفایة مستوى المهارات الآنیة لدى قـــدرات علمیـــة و كفـــاءات مه
  . المراجع الداخلي في الجزائر لأداء هذه الوظیفة

مذكرة مقدمة لاستكمال متطلبات شهادة ما  2020دراسة رمیساء سالم و عفاف قنز سنة 
تروني في دور التدقیق الإلك" تحت عنوان  –تبسة  –ستر أكادیمي جامعة العربي تبسي 

وهدفت هذه الدراسة إلى "  حمایة نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسات الاقتصادیة
لا  معرفة اثر التدقیق الالكتروني على نظام المعلومات المحاسبي في المؤسسة الاقتصادیة، 

من خلاله تم رأیت كیف تزایدت حاجة المؤسسات الاقتصادیة إلى المحاسبة و التدقیق لما و 
  .فائدة في توفیر المعلومات الضروریة لتأدیة الوظائف الإداریة الأساسیةلهما من 
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  :الفصل الأول

  الأسس النظریة للتجارة الالكترونیة
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  :تمهید 

ـــورة التي حدثت  ـــــالات، والثـــ ـــــل لتكنولوجیــــــا المعلومــــــات والاتصـ ـــریع والهائـ ـــــور الســـ إن التطـ
ــد مـــن  ــــالم المعلوماتیـــة، صـــاحبه العدیـ ـــي عــ التغیـــرات علـــى مســـتوى الاقتصـــاد العـــالمي، فـــ

ــداث  ــت علــى إحـ ـــق بیئـــة عملـ ــت فـــي خل حیث ســـاهم هـــذا التطـــور لاســیما تكنولوجیـــا الانترنـ
ـــي تعیـــق التجــــارة الالكترونیــــة، بحیــــث أصــــبح  الآن أي تقلـــیص كبیـــر فـــي الحـــواجز الت

ـــمال قلیــــل واستهداف كافة الأشخاص في  ـــاط برأسـ ـــذا النشـ ـــخص بإمكانــــه ممارســــة هـ شـ
   .أنحاء العالم

ــدخول إلـــى عالمهـــا علـــى  ــراغبین فـــي الـ و تتمیـــز التجـــارة الإلكترونیـــة بإعطائهـــا الفرصـــة للـ
ـــع، كمـــا أن أن یتعرفـــوا علـــى نمـــ ــذه المواق اذج النجـــاح وأســـبابها أو مقوماتهـــا لـــدى هـ

المؤسســـة التـــي هـــي فـــي بدایـــة إطلاق موقعهــا علــى الشــبكة، لأنهــا ملزمــة بانتقــاء منتجاتهــا 
إطار التجارة الإلكترونیة  وخــدماتها وتكییفهــا لي تتلاءم مــع هــذا النــوع الجدید من التعامل في

  .بشكلها الحدیث

  :وفي هذا الفصل سنتطرق إلى  

 الأعمال الإلكترونیة: المبحث الأول  
  ماهیة التجارة الإلكترونیة: المبحث الثاني  
 واقع التجارة الالكترونیة في الجزائر: المبحث الثالث  
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  الأعمال الإلكترونیة: المبحث الأول

 الأعمالمن الأخطاء المفاهیمیة الشائعة في الاقتصاد الرقمي هو اعتبار مصطلح 
في الحقیقة أوسع  الإلكترونیة الأعمالنجد أن حیث  الإلكترونیة مرادفاً للتجارة الإلكترونیة،

أي أنها تمثل علاقة الجزء بالكل ، أو العلاقة بین العام  وأشمل من التجارة الإلكترونیة
تقوم على فكرة أتمتة كافة الأنشطة، الإدارة والإنتاج والمالیة وغیرها، كلها  لأنها والخاص

  .تدخل في إطار المفهوم الإلكتروني

وتقتصر على الأنشطة التجاریة وتحدیدا  فیقتصر الأمر أما في حالة التجارة الإلكترونیة 
  .عقود البیع   وشراء وطلب الخدمات

  الإلكترونیةمفهوم الأعمال : المطلب الأول

لتمییـــز  IBM فـــي شـــركة 1997ظهـــر مصـــطلح الأعمـــال الإلكترونیـــة لأول مـــرة فـــي ســـنة 
ــركة  ــذه الشـ ـــد عرفتـــه هـ ــطة الأعمـــال الإلكترونیـــة عـــن أنشـــطة التجـــارة الإلكترونیـــة، ولق أنشـ

ـــط الـــنظم مـــدخل متكامـــل ومــ"بأنهـــا   ـرن لتوزیـــع قیمـــة الأعمـــال الممیـــزة مـــن خـــلال رب
بالعملیـــات التـــي تنفـــذ مـــن خلالهـــا أنشـــطة الأعمال الجوهریة بطریقة مبسطة وباستخدام 

  .1"تكنولوجیا الإنترنت

ـــال الإلكترونیــــة علــــى أنهــــا  ــت  "ویمكــــن تعریــــف الأعمـ اســــتخدام تقنیــــات العمــــل بالانترنــ
ــدة،  ــطة الأعمــــال الحالیــــة، أو خلــــق أنشــــطة أعمــــال افتراضــــیة جدیــ ـــویر أنشــ والشــــبكات لتطـ
وهــــي واســــطة الأداء الفاعل والیسیر المحقق لخفض التكلفة وسرعة الأداء فیما یتعلق بعلاقة 

  .2" ؤسسة مع الغیرالم
                                                             

   10، ص 2014ار المجد للنشر و التوزیع ، عمان ، ، د  التجارة الالكترونیة ، نوال عبد الكریم الأشهب 1

، مجلة "  متطلبات الأعمال الالكترونیة في العالم العربي بین الواقع وضرورة التحسین" ، رشید فراح  ،كریمة فرحي 2
  151ص ، الجزائر 2015،  22علوم الاقتصاد والتسییر والتجارة ، العدد 
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وتمثــل الأعمـــال الإلكترونیـــة تولیفـــة متكاملـــة مـــن العملیـــات والـــنظم الرقمیـــة التـــي تســـمح 
ـــة والخارجیـــة وأن تتجـــاوب معهـــا بمـــا فـــي ذلـــك  ــدیر علاقتهـــا البیئیـــة الداخلی للمؤسســـة بـــأن تـ

ـــدیات المنافســـة وغیرهـــا مـــن تهدیـــدات بیئـــة الأعمـــال الحالیـــة والمتوقعـــة، استشـــعار تح
ـــة واستشـــعار احتیاجـــات المتعـــاملین معهـــا، زیـــادة علـــى  وتحدیـــد الفـــرص الموجـــودة والمنبثق

ـــات التجـــاوب والاســـتجابة الإســـ تراتیجیة مـــع متغیرات بیئة الأعمال في ذلـــك تنظـــیم عملی
  1.المدة الزمنیة المناسبة

  2:ثلاث خطوات من أجل تطویر الشركات لأعمالها الإلكترونیة وهي IBM وتحدد شركة

إنشاء موقع الویب وبعد ذلك استخدام الموقع لنشر المعلومات : الأولى الخطوة -
  .إلكترونیا

ــة حیـــث الإعـــلان : الخطــــوة الثانیــــة - عـــن موقـــع الویـــب مـــن أجـــل الخدمـــة الذاتیـ
ـــائن یســـتطیعون عمـــل الأشیاء مثل تدقیق حسابهم أو تعقب موقع الرزمة عند  الزب

  .التورید
الإعــلان اللاحــق عــن موقــع الویــب الــذي یســمح بالصــفقات مــن : الخطــــوة الثالثــــة -

دارة سلاسل تورید الموارد وتوزیع المنتجضــمنها الب ٕ    .یــع والشــراء للتجارة و ا

  3:وفي ما یلي سنقوم بسرد القواعد العشرة للأعمال الإلكترونیة

  .لم تعد التقنیة بعیدة عن الفكر في إعداد إستراتیجیات الأعمال فهي المسبب والمحرك - 

ــق سلاســـة هی -  ــدرة علـــى تحقیـ ــریانها عـــدم القـ كـــل المعلومـــات والتـــأثیر والـــتحكم فـــي سـ
  .یعتبـــر أكثـــر فائـــدة، وأوفر مالا من الاتجاه إلى تصنیع منتجات حسیة

                                                             
  12ص 2009دار المناهج للنشر والتوزیع، الأردن ،  ، التجارة الإلكترونیة سعد غالب یاسین وبشیر عباس العلاق، 1
  152رشید فراح  ،كریمة فرحي ، مرجع سبق ذكره ،ص2
، الموسوعة العلمیة التعلیمیة، ما هي لخدمات الكمبیوتر،  التجارة والأعمال الإلكترونیة إبراهیم عبد السلام،  3

  45 ،  ص2007الإسكندریة
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ــت یـــؤدي  -  ـــى الـــتخلص مـــن تصـــامیم الأعمـــال المســـیطرة والتـــي تقادمـ ـــدرة عل عـــدم الق
  .الأعمال غالبـــا إلـــى فشـــل

ــركات التـــي تســـتخدم نظـــام التجـــارة الإلكترونیـــة یمكـــن أن تســـتمع إلـــى عملائهـــا  -  الشـ
  .وتصـــبح الأرخـــص والأكثر انتشارا

ـــط لاســـتحداث منـــتج، بل اســـتخدامها للابتكـــار وزیـــادة الجوانـــب  - لا تســـتخدم التقنیـــة فق
  .رفیهیـــة ولتعضـــید كل ماله علاقة بالمنتج من عملیة الاختیار والطلب، والاستلام والخدمةالت

ـــى إعــــادة هیكلــــة نمــــاذج الأعمــــال  -  ــدة إلـ ـــتقبلیة بشــ ـــاج تصــــمیم الأعمــــال المسـ یحتـ
  .الإلكترونیــــة لتلبیــــة احتیاجات العملاء بأفضل صورة

ــذب متعـــاونین مــــن خـــارج  -  ــــى جـ تهـــدف الشـــركات مـــن تصــــامیم الأعمـــال الجدیـــدة إل
  .الشـــركة یتســــموا بالمرونة

ــروعات الأعمـــال الإلكترونیـــة العاجلـــة مـــن الســـهل الاعتمـــاد علـــى خفـــض  -  فـــي مشـ
ـــى المظهـــر الخـــارجي، ولكـــن هـــذا التغافـــل الاحتیـــاج إلـــى البیئـــ ــط عل ة الأساســـیة والتركیـــز فقـ

  .یمكـــن أن یـــؤدي إلـــى رفـــع التكلفـــة إلى درجة كبیرة

ـــه بصـــرامة  -  ــدرة علـــى تخطـــیط البیئـــة الأساســـیة للأعمـــال الإلكترونیـــة بســـرعة وتطبیق القـ
  .مـــا مفتـــاح النجاحه

تتمثـــل المهمـــة الشـــاقة لـــلإدارة فـــي التنســـیق بـــین إســـتراتیجیات الأعمـــال والعملیـــات  - 
  .والتطبیقـــات وذلـــك بسرعة ودقة وفي نفس الوقت
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ـــة أوضـــح وأشـــمل یـــرى ــراف لمراحـــل تبنـــي مـــن خـــلال  و(D.Amor) وفـــي إطـــار رؤی استشـ
ـــكل  ــــة لا تشـ ــتقبلي، أن التجــــارة الإلكترونیـ ـــا المســـ ــة وتطورهـ الشـــركات للأعمــــال الإلكترونیـــ

ــــن ــرة مـ   1:هذه المراحل في  تتمثلحیث . مراحل تطور الأعمال الإلكترونیة إلا مرحلـــــة مبكــ

  .الإنترنت أیضا مرحلة أهلا، أنا على - 

  .موقع الویب مع هیكل مقبول - 

  .تجریب التجارة الإلكترونیة - 

  .القیام بالأعمال الإلكترونیة - 

  )إضافة تسهیلات للاتصال والارتباط بقواعد بیانات الشركة(الأعمال الإلكترونیة النافذة  - 

  .عالم واحد، حاسوب واحد -

التي تقوم بتنفیذها و متابعتها  الإجراءاتكافة "  هاأنالالكترونیة على  الأعمال أیضاو تعرف 
وغیرها من المؤسسات بالاعتماد  والأكادیمیةو التجاریة و الصناعیة  الإداریةالمؤسسات 

  2"الكامل على الوسائل التكنولوجیة 

كل ”الإلكترونیة بأنها  للأعمالومن خلال التعریفات السابقة یمكن تقدیم تعریف شامل  
ي یمكن القیام بها باستخدام المنتجات التكنولوجیة المختلفة مثل أجهزة الكمبیوتر الأعمال الت

والإنتاجیة والتمویلیة  الإداریة الأنشطةتقوم على التنفیذ الآلي لمختلف  أنهاوالإنترنت، حیث 
ا لعلاقة المنظمة مع الموردین والموظفین والعملاء، لتسهیل وتبسیط  ، كما أنها تمتد أیضً

  "عمال التشغیلیة التي تقوم بها المنظمة جمیع الأ

                                                             
    15 ص 2009دار المناهج للنشر والتوزیع، الأردن، ، ، التجارة الإلكترونیة سعد غالب یاسین وبشیر عباس العلاق،  1
، الطبعة دار صفاء للنشر و التوزیععمان،  ،  نظم المعلومات الإداریةهیثم محمد الزعبي ،  –إیمان فاضل السامراني  2

  186، ص 2004،  الأولى
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  الأعمال الإلكترونیة مزایا : المطلب الثاني

ــاك شـــركات ناجحـــة، هنـــاك شـــركات كثیـــرة  إن فـــي عـــالم الأعمـــال الإلكترونیـــة بقـــدر مـــا هنـ
ــى الأقـــل  2000فاشـــلة، حیث فـــي عـــام  ـــت فـــي الولایات  130كـــان هنـــاك علـ ــركة إنترن شـ

ــى غایـــة ســـنة  أغلقـــت أبوابهـــا واســـتمرت الأمریكیةالمتحدة  حیـــث أن معظـــم  2001إلـ
ــذه  أوقفتالشـــركات  نشاطها أو بیعـــت بســـبب ضـــعف الأداء ونتــــائج أعمالهــــا، والواقــــع أن هــ

ــریح ـــا ســــمي بتســ ـــى نطــــاق معــــین مـ ـــدت علـ ــركات أوجـ   1شركات الـدوت نتعاملیم الشــ

-Hamilton & Allen مــا یلــي ســنورد المزایــا العشــرة حســب دراســة قامــت بهــا شــركةوفــي 
Booz  ـــق ـــت  525عــن طریـ ـــافع الانترنـ ـــب مــــنهم أن یحــــددوا منـ ــــا، طلـ ــذي تقریب مــــدیر تنفیــ

ــــي شركاتهم فكان الجواب كما  ــراتهم ف   2:یليفــــي ضــــوء خبــ

  .تحسین الاتصالات - 

   .إثراء خدمة الزبون - 

  .تحسین تقاسم المعرفة -

  .خفض التكالیف - 

   .دخول أسواق - 

  .دعم العولمة -

  . إنشاء منتجات وخدمات جدیدة - 

  .دعم الابتكار -
                                                             

في علوم  أطروحة لنیل شهادة الدكتورة،  اثر التجارة الالكترونیة على المراجعة الداخلیة في المصارف  زین یونس ، 1
  78، ص 2014، الجزائر،3، كلیة العلوم الاقتصادیة و العلوم التجاریة و علوم التسییر ، جامعة الجزائر التسییر 

  78مرجع سبق ذكره ، ص 2
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  .خفض الوقت - 

  . زیادة العوائد - 

  الصعوبات والتحدیات التي تواجه الأعمال الإلكترونیة: المطلب الثالث

توجد عدة صعوبات تواجه الأعمال الإلكترونیة بصفة عامة على اختلاف البنیة التحتیة  
  1:التي تنشط فیها من بینها

والوصول إلى أي مكان في  إرسالها الاتصال وتبادل المعلومات ومن إمكانیة : المواءمة - 
العالم عبر شبكة الانترنت، وبین إمكانیة الوصول واقعیا إلى تلك الأماكن للقیام بالأعمال 

  .والاستفادة من تبادل المعلومات والاتصال

الشراء عبر محدودیة إقبال الزبائن على اكتشاف الأوجه المختلفة للتجارة الإلكترونیة و  - 
فعلى الرغم من التسارع في استخدام شبكة الانترنت، فإنه لازال هناك محدودیة في : نترنتالا

  .الانتقال في التسوق المكاني إلى التسوق الإلكتروني

حیث یحتاج المتعاملون بالتجارة الالكترونیة إلى التأكد من مصداقیة : الاختیال والخداع - 
حیث یصعب ذلك في بعض الأحیان وخصوصا في المزادات  الطرف الآخر في التعاملات،

العلنیة عبر الانترنت التي لا تقدم أي ضمانات للأطراف المشاركة، أو الإعلان عن عروض 
مغریة جدا وغیر حقیقیة لرصد آلاف العناوین وعلى الرغم من محاولات المختصین لإیجاد 

نیة من خلال التوقیع الإلكتروني، إلا طریقة تكسب التعاملات الإلكترونیة شرعیة وصفة قانو 
مكانیة  قیةو الموثأن  ٕ لازالت غیر متوفرة في هذا الإجراء بحسب احتمال ظهور هذا التوقیع و ا

  .تقلیده إلكترونیا

                                                             
، مؤتمر   منازعات التجارة الالكترونیة الاختصاص والقانون الواجب التطبیق وطرق التقاضي البدیلة ، یونس عرب1

  14،ص   2000التجارة الالكترونیة، بیروت، 
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حیث یمكن استغلال شبكة الانترنت بشكل غیر مشروع لسرقة : حقوق الملكیة الفكریة - 
وصا في صناعات الفن والنشر وتألیف الكتب الأعمال الأصلیة للمبدعین أو تخریبها وخص

 .والعلامات التجاریة للمنتجات

تشكل إحدى الحواجز العالمیة الأساسیة التي تعترض انتشار  أنهاحیث : الفجوة الرقمیة -
الأعمال الإلكترونیة بشكل واسع، حیث تعاني معظم الدول العربیة مقارنة مع معظم مناطق 

خدمي شبكة الإنترنت والحاسوب الشخصي بین مواطنیها، رغم العالم من انخفاض أعداد مست
محاولة العدید من الدول العربیة في تقلیل الفجوة الرقمیة من خلال اعتماد برامج لتسهیل 

 .امتلاك أجهزة الحاسوب الشخصي وتأمین مراكز عامة للاتصال بشبكة الإنترنت

عتماد الأعمال الإلكترونیة عامل یعتبر وضع الأطر التشریعیة والقانونیة الملائمة لا -
أساسي في نجاح هذه الأعمال، فاستبدال العملیات الورقیة بمقابلها من معاملات إلكترونیة 

لا تزال في المراحل الأولى في ) كالدفع الالكتروني والتوقیع الالكتروني( بها قانونیا معترف
  .معظم الدول العربیة 

ا للأطر القانونیة الملائمة إلى الإبطاء في طرح العدید وقد أدى افتقار الدول العربیة عموم 
 1.من الخدمات الإلكترونیة

صعوبة إقناع المواطنین باعتناق خدمات الأعمال الإلكترونیة تعتبر إحدى العقبات  -
الرئیسیة التي تعیق نشر هذه الخدمات ، وتتضمن التحدیات التي یواجهها قطاع الأعمال 

زیادة وعي الرأي العام والعمل على رفع مستوى ثقته بخدماتها، ففي العربیة في هذا المجال 
معظم الدول العربیة لا یحصل المواطنون وقطاع الأعمال إلا على كم محدود من المعلومات 

  . حول الخدمات المتوفرة إلكترونیا

  
                                                             

  167مرجع سبق ذكره ،ص ،  رشید فراح  ،كریمة فرحي  1
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  الحلول المقترحة للسیطرة على مخاطر الأعمال الإلكترونیة: المطلب الرابع

ــــدمت اقتراحـــات لقد كـــان  ـــي ق معهــــد المحاســـبین القــــانونیین الأمریكـــي مــــن أول الجهــــات الت
ـــي مدینــــة بــــاریس بتــــاریخ  ــد فـ ـــي الاجتمــــاع الــــذي عقــ ــم  2000أوت ، 01قیمــــة فـ ــذي ضــ والــ

ـــة بهـــدف إیجـــاد حلـــول لمخـــاطر الأعمـــال الإلكترونیـــة عــــدة جهــــات محاســــبیة مهنیـــة مختص
  1:تلخیص المقترحات على الشكل التاليالتـــي یواجههـــا المســـتهلك، ویمكـــن 

وذلـــك بعـــدم إعطـــاء المعلومـــات  :توخي الحذر بإعطاء المعلومات الشخصیة -
ـــذه الشخصـــیة إلا للجهـــات الموثـــوق بهـ ـــات لهـ ــا، ومعرفـــة أســـباب حاجـــة تلـــك الجهـ

ـــن العنــــوان  ـــكل أساســــي كــــلا مـ المعلومــــات وتتضــــمن المعلومــــات الشخصــــیة بشـ
ــدي و أرقام الهواتف والبرید الإلكتروني    .البریــ

ـــدیهي أن كـــل جهـــاز مـــن  :استخدام برنامج آمن للدخول إلى شبكة الانترنت - الب
ــدخول إلـــى شـــبكة الانترنـــت وفـــي الغالــب  كمبیـــوتر یحتـــوي علـــى برنـــامج خـــاص للـ
فــإن هــذه البــرامج تحتــوي علــى آلیــات معینــة تحفــظ فــي ذاكــرة الجهــاز جمیــع 

  .من خلالهاالمعلومــات التــي تــم تداو لها في الشبكة 
ـــام الخاصـــة بـــدخولك للشـــبكة   :الحذر من إعطاء الأرقام السریة - وخصوصــا الأرق

ــریة أن تبتعـــد عـــن  ــد إنشـــاء الأرقـــام السـ عبـــر مــزودي الخدمـــة، كمـــا ینصـــح عنـ
ــرقم، كـــأن تســـتخدم الاســـ م أو تـــاریخ المـــیلاد أو رقـــم الأمـــور التقلیدیـــة بإنشـــاء الـ

ــد نوعــــا مــــا وتضــــمنه مجموعــــة مــــن الأرقــــام  ــرقم معقــ الهــــاتف، ویفضــــل أن تجعــــل الــ
ــروف بحیــــث یصعب اكتشافه   .والحــ

هــا وتأهیلهــا والمقصــود بهــا تلــك المواقــع التــي تــم تقییم  :ةاستخدام المواقع المرخص -
مــن قبــل طــرف ثالــث مؤهــل مهنــي متخصــص كمعهد المحاسبین القانونیین 

  .الأمریكي
                                                             

  85، ص  زین یونس ، مرجع سبق ذكره 1
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والمقصـــود بهـــا أن تحـــتفظ دومـــا بنســـخة مـــن عملیـــة   :الاحتفاظ بنسخ من العملیات -
ــت بهـــا عبـــر شـــبكة الانترنـــت وكــذلك بالاســتمرار بعمــل تســویات  الشـــراء التـــي قمـ

ــدفع، حیــث نجــد هنــا أمــران مهمــان یجــب مراعاتهما    : الشــراء مــع مصــدر بطاقــة ال
  وهـــذا یســـاعدنا علـــى الاتصـــال   :الطلبیةالاحتفاظ بنسخة من طلب الشراء ورقم

ــدة، كموعـــد  التســـلیم ومطابقـــة الطلبیـــة وبالتالي مـــع التـــاجر لحـــل إشـــكالیات عـ
  .تحیید الآخرین من الاستخدامات غیر المرغوب فیها

 ــدفع   :الاستمرار بتسویة حسابات الدفع ــل أن تكـــون مطابقـــة لحســـابات الـ ویفضـ
ــات عبـــر الانترنـــت تســـویة ذات طـــابع زمنـــي قصـــیر، وذلـــك لاكتشـــاف الاختراقـ

ـــاف  بوقـــت ســـریع و ق ٕ ــد الضـــرورة لكـــي لا یســـتطیع المختـــرق ا ــدفع عنـ آلیـــة الـ
  .الاســـتمرار باستخدام بطاقتك
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 ماهیة التجارة الإلكترونیة: المبحث الثاني

تعد التجارة الإلكترونیة من الظواهر الحدیثة التي برزت على الساحة العالمیة مؤخرا، والتي 
تمكنت في فترة وجیزة من الانتشار والنمو والتحول إلى أحد أهم معالم الاقتصاد الجدید، 

بین  الإلكترونیةجدید لعرض السلع و الخدمات وعقد الصفقات  أسلوبحیث ظهرت ك
  .مختلف الدول 

  مفهوم التجارة الإلكترونیة وأهمیتها: المطلب الأول

 مفهوم التجارة الالكترونیة _:الفرع الأول

تتعدد في الواقع تعریفات التجارة الإلكترونیة، وذلك حسب الرؤیة الشخصیة للقائل بالتعریف 
وحسب العنصر أو العناصر التي یرتكز علیها المفهوم أو التعریف دون غیره، وحتى نتمكن 
من دراسة التجارة الإلكترونیة ومعرفة جوانبها وممارساتها المختلفة ینبغي أن ندرك بأن 

  :جارة الإلكترونیة ینقسم إلى قسمین أساسیین همامصطلح الت

في  الإنسانوالتي تشیر في مفهومها ومضمونها إلى أي نشاط اقتصادي یقوم به " :التجارة
 الأفرادأي مكان من العالم بغرض تحقیق الربح ، یتم من خلال تداول السلع والخدمات بین 

المشرعة منذ مئات  والأنظمةالقوانین ویحكم هذا النوع من التعامل . والمؤسسات والحكومات
الذین  الأفرادإلى ما یسمى العرف التجاري السائد في المجتمعات وبین  بالإضافةالسنین 

  . 1"یمارسون هذا النوع من النشاط 

                                                             
، الجزائر ،  13، العدد .، مجلة البحوث والدراسات القانونیة والسیاسیة"  في الجزائر واقع التجارة"، بوراس  بودالیة 1

  23 ص،2021
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وهي صفة لكلمة التجارة، أي هي نوع من التوصیف لطریقة ممارسة النشاط " :الالكترونیة
الالكترونیة،  الأسالیب النشاط التجاري باستخدام الوسائط و الاقتصادي، ویقصد به هنا أداء

  . 1"وحیث تعتبر الانترنت والشبكات العالمیة والمحلیة أهم هذه الوسائط 

  :والتي تتمثل في  جهاتأما عن تعریف التجارة الالكترونیة فقد وردت عدة تعریفات من عدة 

نافـــذة بیـــع لمتـــاجرة ومؤسســـات ومصـــانع قائمـــة "  تعـــرف التجـــارة الإلكترونیـــة علـــى أنهـــا
ــد  ــدماتها، وجـــزء مـــن المنتجـــات أو الخـــدمات قـ ــرض خـ تســـتغلها فـــي تســـویق منتجاتهـــا أو عـ

ــد تكــــون التجــــارة الإلكترونیــــة م ـــون علـــى الخــــط، وقــ ـــروعا متكــــاملا فــــي یـــتم تســـلیمه للزب شـ
بیئــــة الانترنــــت، كالمتــــاجر الافتراضــــیة و المؤسســـات الخدمیـــة ذات الوجـــود الافتراضـــي 
علـــى الانترنـــت دون وجـــود فعلـــي علـــى الأرض وبصـــیغة أخـــرى هـــي عبـــارة عـــن أســـواق 

ـــیح لجمی ــلافتراضـــیة یت ــوري مـــن خـــلال ســـوق ـــع المتعـــاملین فیـــه التعامـ مفتوح بشكل  الفـ
 . "أرضیة للإدارة المتكاملة للعلاقات البشریة العملیة والمعلومات 

ـــق بالتجـــارة  الالكترونیـــة الصـــادر عـــن هیئـــة الأمـــم قـــانون الأونســـیترال النمـــوذجي المتعل
ـــى  1996المتحـــدة عـــام  ــث اكتف ــریح للتجـــارة الإلكترونیـــة، حیـ ــم یعطـــي مفهـــوم صـ فإنـــه لـ

هـــي أي نـــوع مـــن المعلومـــات "بالمـــادة الأولـــى منـــه تحـــت عنـــوان نطـــاق تطبیـــق القـــانون 
 . 2" ــتخدمة في سیاق أنشطة تجاریةیكـــون فـــي شـــكل رســـالة بیانـــات مسـ

ـــات ــم المعلومــ ـــة ) ISACA( جمعیـــــة رقابـــــة ومراجعـــــة نظـــ هي تلـــــك " التجـــــارة الإلكترونیــ
ــوردین أو عامـــة ـــي تجـــري فیهـــا المنظمـــات عمـــلا إلكترونیـــا مـــع الزبـــائن أو المـ  العملیـــات الت

  . 3"النـــاس الـــذین یستعملون الانترنت كتقنیة تمكنهم من ذلك

                                                             
  23مرجع سبق ذكره ، ص  ، بوراس  بودالیة  1
 أطروحة لنیل شهادة الدكتورة،  ، تحدیات المراجعة الخارجیة في ظل بیئة التجارة الالكترونیة في الجزائرحمیداتو صالح  2

  4، ص  2017/2016  الجزائر ،التسییر ، تخصص محاسبة وجبایة، جامعة ورقلة ،في علوم 
  .  5ص، مرجع سبق ذكره ، حمیداتو صالح  3
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هي مجموعـــات العملیـــات التجاریـــة المتكاملـــة التـــي " منظمـــة التجـــارة العالمیـــة علـــى أنهـــا
تتعامـــل معها كافة المنظمات والأفراد بالاعتماد على المعالجة الإلكترونیة صوتا وصورة 

 . 1"اونص

تشمل جمیع أشكال المعلومات التجاریة التي " )OECD(منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة 
تتم بین الشركات أو الأفراد والتي تقوم على أساس التبادل للبیانات سواء كانت مكتوبة أم 
مرئیة أم مسموعة هذا بالإضافة إلى شمول الآثار المترتبة على عملیة تبادل البیانات 

ومات التجاریة الكترونیة ومدى تأثیرها على المؤسسات والعملیات التي تدعم وتحكم والمعل
  . 2"الأنشطة التجاریة المختلفة 

التجارة الإلكترونیة هي أداء الأعمال الكترونیا، حیث تقوم على " )EC(الأوروبیة اللجنة 
ا تتضمن العدید نهأ لإلكتروني للبیانات مكتوبة كانت أم مرئیة أم مسموعة كما أساس التبادل

تمام عملیات البیع والشراء والتسلیم  ٕ من الأنشطة التجاریة الخاصة بتبادل السلع والخدمات وا
بالنسبة للمحتویات والفواتیر الإلكترونیة والمزادات التجاریة وعملیات التسویق وخدمات ما بعد 

 . 3"غیر التقلیدیة  البیع وهي تشمل كلا من السلع والخدمات وكذلك الأنشطة التقلیدیة و

عرف منتدى التعاون ) :" APEC(والمحیط الهادي  لآسیامنتدى التعاون الاقتصادي 
أي شكل من أشكال الصفقات " الاقتصادي لآسیا و المحیط الهادي التجارة الإلكترونیة بأنها 

تتم بین  سواء الإلكترونیةبطریقة  الأطرافالتجاریة الخدماتیة و السلعیة و التي یتعامل فیها 
  . 4"شخص و شخص آخر  أو بین شخص و كمبیوتر 

                                                             
  2ص، مرجع سبق ذكره ،  حمیداتو صالح 1
  34ص  2006، القاهرة  التجارة الالكترونیة و العولمة ، المنظمة العربیة للتنمیة الإداریة  احمد عبد الخالق ،2
  34مرجع سبق ذكره ، ص عبد الخالق ،احمد 3
،   آلیات التجارة الالكترونیة كأداة لتفعیل التجارة العربیة البینیة علاوة محمد لحسن ، مولاي لخضر عبد الرزاق ،4

الملتقى الرابع عصرنة نظام الدفع في البنوك الجزائریة و إشكالیة اعتمادها في الجزائر ، المركز الجامعي خمیس ملیانة، 
  21، ، ص 2011أفریل  01-03یومي 
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 المستهلكین بین والشراء البیع عملیات من نوع" كما تعرف التجارة الالكترونیة على أنها 
 ما تشملو  " الحدیثة والاتصالات المعلومات تكنولوجیا باستخدام الشركات بین او والمنتجین

 :1یلي

 والخدمات والبضائع السلع على الإعلانات . 
 والخدمات والبضائع السلع عن المعلومات . 
 البیع بعد ما و خدمات والبیع الشراء عملیات تدعم التي العملاء علاقات . 
 والمشتري البائع بین والتفاوض التفاعل . 
 العقود إبرام و الصفقات عقد . 
 ودفعها ةالمالی الالتزامات سداد . 
 الإجراءات ة ومتابع السلع وتسلیم توزیع عملیه. 
 الزبائن یشتریها التي للسلع الفني الدعم . 
 ةالمرتبط الآلیة والمراسلات الأسعار كتالوجات ذلك في بما الإلكترونیة البیانات تبادل 

 والتعاملات الإلكترونیة والفواتیر السلع عن والاستعلام والشراء البیع بعملیات
  . المصرفیة

السابقة نخلص تعریف شامل للتجارة الالكترونیة من خلال إطلاعنا على مختلف التعاریف 
  :وهو على النحو التالي

هي نشاط تجاري یتم بفضل إجراءات تكنولوجیة متقدمة متعلقة بتنفیذ كل ما یتصل " 
بعملیات شراء وبیع البضائع والخدمات والمعلومات، عن طریق بیانات ومعلومات تنساب 

عالمیة الأخرى، منها شبكة الإنترنت التي تعدت عبر شبكات الاتصال والشبكات التجاریة ال
حدود الدول وحولت الركائز الورقیة المستخدمة في المعاملات التجاریة كالفواتیر والعقود 

                                                             
 2014، دیوان المطبوعات الجامعیة ،الجزائر   التجارة الالكترونیة و التسویق الالكترونينوري منیر ،   1

  13_12_11ص
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وقبض الثمن إلى ركائز إلكترونیة تتم كلها عبر الجهاز الآلي، الذي یتقابل بواسطته كـل من 
ملاته التجاریة رغم بعـد المـسافات واختلاف البائع والمشترى والمنتج والمستهلك لتحقیق معا

الحدود الجغرافیة حیث یتوقع لها البعض أن یتوسع نطاقها وتـصبح الوسـیط المطلق 
والمسیطر الشامل، حیث تكون كل المعروضات للبیع في العـالم بأسـره متاحـة للمشترى في 

  " . تعدیلات إن أراد أي منطقة من العالم لیتفحصها ویقارنها بأخرى وحتى یجري علیها

  التجارة الالكترونیة أهمیة :الفرع الثاني

 المعتمدة بالأسالیب مقارنة بها تتمیز التي الحدیثة الأسالیب في الكترونیة التجارة أهمیة تكمن
 من العدید في تغییرات والاقتصادیة الاجتماعیة تبعاتها التقلیدیة و ستحدث التجارة في

 والنهوض التجارة التسهیلات في دعم الحكومات دور الأعمال وطبیعة البیئة تشمل الجوانب
 1:بكفاءاتها و تتمثل أهمیتها في 

 تتصل حیث المحلیة الأسواق نطاق لتوسیع فعالة وسیلة الالكترونیة التجارة تعتبر 
 على والخدمات السلع تسویق في تساهم ثم ومن العالم مستوى على ببضعها البعض

 . العالم مستوى
 الورقیة بالمعاملات قورنت ما إذا و العملاء لطلبات الاستجابة سرعة على تساعد 

  علیها والرد الشراء أوامر تلقي یمكن حتى أطول وقتا تستغرق التي التقلیدیة
 والتوزیع و الإعلان والدعایة البریدیة المراسلات تكالیف تخفیض على تعمل 

 . الكلیة التكلفة من %80 عن تقل لا ةبنسب والتصنیع والتصمیم
 یستغرقه الذي الزمن تخفیض خلال من المخزون بتراكم المرتبطة المخاطر تقلل 

 . بالعملیة المتعلقة المعلومات أو البیانات معالجة

                                                             
 ، الأولىالطبعة  ،الدار الجامعیة ، الإسكندریة ،اقتصادیات التجارة الإلكترونیة لدكتور عبد المطلب عبد الحمید ،  ا 1

  25-24- 23- 22، ص2014



 الإلكترونیة لأسس النظریة للتجارة ا: الفصل الأول

 
18 

 مما التقلیدیة المتاجر إنشاء بتكلفة بالمقارنة الالكترونیة المتاجر إنشاء تكلفة تخفض 
 . التجاریة الصفقات إتمام تكلفة على إیجابا ینعكس

 خلال من الإداریة القرارات اتخاذ تدعم معلومات نظم توفیر على الالكترونیة التجارة تساعد
 . المحاسبین وضبط الرقابة على القدرة تحقق عملیة وبطریقة بدقة المعلومات تبادل نظام

 :أهمیة التجارة الالكترونیة على الاقتصاد القومي : أولا

  1:القومي في  الاقتصادتتجلى أهمیتها على 

 العمل فرص من العدید توفیر في الالكترونیة التجارة تساهم جدیدة عمل فرص توفیر 
 ذلك یتطلبه وما المنتجات على الطلب خلق أن حیث المختلفة المجالات في الجدیدة

 القائمة الوحدات في التوسع أو جدیدة وحدات إقامة خلال من الاستثمارات زیادة من
  . المختلفة بمستویاتها العمالة من المزید یتطلب

 للتجارة الرئیسیة المیزة تعد الحجم ومتوسطة الصغیرة الأعمال وحدات مساعدة 
 الجدیدة الحجم ومتوسطة صغیرة الأعمال لوحدات ملائم مناخ توفر أنها الالكترونیة

 علیه قامت الذي الرئیسي المضمون هي المیزة هذه إن بل نشاطها ممارسة في للبدء
  . التجارة الكترونیة

 لكل المعلومات وتوفر شفافیة من توفره وما الالكترونیة التجارة تؤدي الاحتكار منع 
 یخضع تنافسیة سوق إلى السوق واتجاه الاحتكار من التقلیل إلى والمشتري البائع من
   .التوازني السعر تحدد فهي والطلب العرض لیاتلآ
 بعض حل في تساهم أن الكترونیة التجارة تستطیع والواردات الصادرات تنشیط 

 الأسواق إلى الوصول إمكانیة خلال من وذلك الصادرات تعترض التي المشاكل

                                                             
،مكتبة المجتمع العربي للنشر و   المعلومات الإداریة و المحاسبیة زیاد عبد الكریم القاضي ، محمد خلیل أبو زلطة ،   1

  519، ص 2010الطبعة الأولى،  التوزیع ، 
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 بالسلع المتعلقة المعلومات كافة وتوافر والمكانیة الذهنیة الفوارق عن بعیدا الخارجیة
 . العالمیة الأسواق في التنافس ظل في خاصة علیها الحصول وكیفیة والخدمات

  أهمیة التجارة الالكترونیة داخل المنظمات  : ثانیا

 نشاطها تحویل معینة خصائص ذات منظمة إلى الالكترونیة المنظمة من التحول یقتصر لا
 مثل الشبكة عبر تقدیمها یمكن الخدمات معظم المثال سبیل فعلى العنكبوتیة الشبكة إلى

 یمكن بعضها للسلع ةبالنسب أماتقریر  على الحصول دولة أو أي في فندق في إقامة حجز
 السلع من الأغلبیة أما كمبیوتر برامج أو أغاني أو الكتاب مثل الشبكة عبر علیها الحصول

 ویمكن الشبكة عبر الأخرى تتم المعاملات جمیع بینما التقلیدیة بالطرق تسلیمها یتطلب
 لها التي الأنشطة ومن الكترونیة بالتجارة الاستعانة بمختلف أنواعها التنظیمات من للعدید
 1:الانترنت شبكة عبر التحول في سبق

 التامین وشركات والبنوك المالیة المؤسسات أنشطة 
 التجاریة والمراكز التجزئة تجارة  
 النشر شركات  
 والإعلان والتسویق والاقتصاد كالطب التخصصات مختلف في المتخصصة الخدمات 

  الموردین وتجزئة الجملة كتجار أنواعها مختلف الهندسیة والتصمیمات

  الإلكترونیة وخصائصها  التجارة مبادئ : المطلب الثاني

 مبادئ التجارة الالكترونیة  : الفرع الأول

 الالكترونیة التجارة موضوع أهمیة ضوء في الدولیة والمنظمات الدول من العدید عملت لقد
و  الرئیسیة المبادئ تحدید ضوءها في یمكن التي العالمیة الأطر وتنظیم وضع على

 الأوروبي والاتحاد ومصر وكولومبیا وكندا استرالیا من كل وقعت فقد لعملها الأساسیة
                                                             

  30، مرجع سبق ذكره ، صالدكتور عبد المطلب عبد الحمید   1
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 رؤیة على تعتمد ثنائیة بیانات 1997 عام منذ وانجلترا وهولندا والیابان وكوریا وایرلندا
 تالعالمیة، كما أقر  الالكترونیة التجارة نمو تعزیز اجل من للسیاسات ومبادئ مشتركة

 ومنظمة الاقتصادي للتعاون الهادي والمحیط آسیا منظمة مثل أخرى دولیة مجموعات
 التجارة هذه مبادئ مختلف تعتمد بیانات العالمیة التجارة ومنظمة الأمریكیتین الحرة التجارة

 على أعلاه البلدان حكومات تتفق جوهریة وسیاسات مبادئ المشتركة البیانات هذه وتتضمن
 1: یلي  ما العامة المبادئ وتشمل الكترونیة تحكم التجارة  أن یجب أنها

 الكترونیة التجارة وفعالیات أنشطة قیادة یتولى أن یجب الخاص القطاع -
 وان الالكترونیة التجارة على لها داعي لا قیود فرض تتحاشى أن الحكومات على -

 به التنبؤ ویمكن ومتسق واضح قانوني إطار خلال من تطورها تعزیز على تعمل
یجاد للصناعة الذاتي على التنظیم التشجیع یجب - ٕ  غایات لتلبیة التكنولوجیة الحلول وا

  العامة  المصلحة

 2:بالإضافة إلى بعض المبادئ التي تمثلت في 

  . تشجیع آلیات مشاركة القطاع الخاص في سیاسات التجارة الإلكترونیة محلیا ودولیا -
ـــؤثر تأكیـــد عالمیـــة  - التجـــارة الإلكترونیـــة، ومـــن هنـــا فـــإن السیاســـات الحكومیـــة التـــي ت

فیهـــا یجـــب أن تـــتم في إطار تعاون وتنسیق دولیین بما یضمن التجانس وتبادل 
  . التجارة عبر الحدود

ـــالطرق التقلیدیــــة تحقــــق المعاملــــة الضــــریبیة للتشــــجیع التجــــارة الإلكترونیـ - ـــة مقارنــــة بـ
  . للتجــــار تبتعــــد تماما عن البیروقراطیة التقلیدیة في الدول المختلفة

                                                             
  11ص،  2016الطبعة الأولى، الاكادیمیون للنشر و التوزیع  ، ،عمان، التجارة الالكترونیة هاني وجیه العطار،  1
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ــریة، ومــــن جهــــة أ - ـــیة والسـ ـــیما فیمـــا یتعلــــق بالخصوصـ خـــرى حمایـــة المســــتهلك ولاسـ
ـــرورة مشــــاركة و مجتمع والفرد في حمایة المستوى الرقمي بما الصناعة وال زیادة ضـ

  . یتواءم مع أسس هذا المجتمع
  . أن تحقق التشریعات المرتبطة ببیئة الاتصالات والتنافس في سوق عادل ومفتوح -
أن تتـــوفر الثقـــة فـــي بیئـــة المعلومـــات العالمیـــة، مـــن خـــلال التعلـــیم والتوعیـــة  -

ــویر بنیـــة التجارة الإلكترونیة، وحل الخلافات وفض المنازعات من والتعـــاون وتطـ
  . خلال تنظیمات قطاع الأعمال

  التجارة الكترونیة خصائص :الفرع الثاني

  1:تتمیز التجارة الإلكترونیة بالعدید من الممیزات عن التجارة التقلیدیة منها

ــــث أن الأدوات الإلكترونیـــة الحدیثـــة أعطـــت الطبیعـــة الدولیـــة للتجـــارة الإلكترونیـــة،  - حی
ـــرویج العـــالمي بـــدون حـــدود إلـــى درجـــة أن الســـلعة أو الخدمـــة  ـــاهرة الت مـــیلادا لظـ

ــد ذاتــ ـــت لا تحتـــاج إلـــى أن تســـتهدف ســـوقا محـــددا جغرافیـــا بحـ ـه، المعروضـــة علـــى الانترن
بـــل بـــالعكس فـــإن إنشـــاء موقـــع تجـــاري علـــى الشـــبكة یســـمح لمؤسســـة صـــغیرة باقتحـــام 
أســـواق والتعامـــل مـــع مســـتخدمي الانترنـــت مـــن كـــل أنحـــاء العـــالم، ســـواء كانوا مؤسسات أو 

  .أفراد

ــث أن كـــل  عـــدم وجـــود مســـتندات ورقیـــة- ـــي إجـــراء المعـــاملات وتنفیـــذها، حیـ ـــة ف متبادل
ـــانوني للعملیــــات  ـــإن الســـند القـ ـــتخدام أي أوراق، ومـــن ثــــم فـ العملیـــات تــتـم إلكترونیـــا ودون اسـ

الة نشوء أي نزاع وهي الوحیدة المتاحة لكلا الطرفین في ح هـــي الرســــائل الإلكترونیــــة
  .بینهما
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ــاب العمـــل مــــن الحصـــول علـــى معلومــــات  -  ــفافیة كبیــــرة تمكـــن مـــن خلالهــــا أربـ تمتـــاز بشـ
وافیـــة عــــن عملائهــم وشــركائهم المنافســین لهــم، كمــا یتعــرف المســتهلكون علــى الأســواق 

ـــدعم فرصة حصولهم على السلع والخدمات ذات الجودة العالیة بثمن بصــورة أكثــر شــمو  لیة ت
  .أقل

  .تعتمد التجارة الإلكترونیة على الانترنت كوسیلة لعرض منتجاتها وتسویقها - 

ــث یســـتطیع البــــائع  -  ــدر فــــي نفـــس الوقــــت، حیــ ــر مــــن مصــ إمكانیـــة الاتصــــال مــــع أكثـ
ــلع والخدمات على عدد كبیر من المستقبلین دون الحاجة إلى إرسالها في كل  ــرض الســ عــ

  .مرة

ـــر  -  ــلیم الســـلعة غی ــة مـــن بیـــع وشـــراء وتسـ یمكـــن تنفیـــذ كـــل مكونـــات العملیـــة التجاریـ
ـــك بخـــلاف أي وســـیلة اتصــ ـال أخـــرى كانـــت تقـــوم بتســـلیم بعـــض مادیـــة علـــى الشـــبكة وذل

ــر أصـــلیة مثـــل   .وغیرها...... البرامج، الكتب  :فـــي صـــورة نســـخ غیـ

ــــارة واضـــــمحلال المســـــافات  -  إن التجـــــارة الإلكترونیـــــة أداة واضـــــحة لعولمـــــة التجـ
ــــة، حیـــــث أن معظ ـــع الجغرافیـ ــت، مـــن خـــلال مواق ـــة تـــتم عبـــر الانترنـ ـــم العملیـــة التجاری

ــرورة الموقـــع الجغرافي للمنتج والمستهلك والحلقات التي بینهما   .افتراضـــیة لا تعكـــس بالضـ

ان وفــي كــل الوجــود الواســع مــن منطلــق أن التجــارة الإلكترونیــة متواجــدة فــي كــل مكــ - 
ـــذهاب إلیـــه  ـــى ســـوق ملمـــوس یســـتطیع المتعامـــل ال الأوقــات فالتجــارة التقلیدیـــة بحاجـــة إل
ـــى ســـوق ملمـــوس ویســـتطیع المتعامـــل  للشـــراء، أمـــا التجـــارة الإلكترونیـــة فإنهـــا لا تحتـــاج إل

ـــدخول إلـــى هـــذا الســـوق الغیـــر ملمـــوس فـــي أي وقـــت ومـــن أي مكـــان  مـــن خلالهـــا ال
  .بوســـاطة الكمبیـــوتر وبلمســـة بســـیطة علـــى الموقـــع الـــذي یرغـــب
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  مزایا و عیوب التجارة الالكترونیة : المطلب الثالث

  الإلكترونیة  التجارة مزایا: الأولالفرع 

 1:یلي  التجارة الالكترونیة لتشمل عدة جوانب ویمكن تلخیصها في ماتعددت مزایا 

 والاتجاه المعلومات عصر في حیث :المعلومات عصر توافق اتجار وسائل إیجاد -
 الحاجة تغدو الانترنت ومواقع أجهزة الكمبیوتر أمام طویلة الساعات قضاء نحو

 مكنت هنا ومن وسلوكیاته العصر هذا سمات مع التجاریة أنماط توافق إلى الملحة
 كالبیع التجاري النشاط إدارة وسائل من مستحدثة أنماط خلق من الإلكترونیة التجارة

 كلا وفي الأعمال قطاعات بین الالكترونیة والتجارة الإلكترونیة الوسائل عبر
 وتحقیق المنتج وعرض الخدمة أداء طریقة في شامل تغییر إحداث أمكن المیدانیین
 . التسوق لخیارات الشامل العرض

إن الصفة  :التقلیدیة  الأنشطة من أعلى عائد وتحقیق العالمیة الأسواق إلى الدخول -
 التجاریة الأسواق دخول أمام والقیود الحدود ألغت الإلكترونیة للتجارة العالمیة
 الموقع عن النظر بغض المستهلك أمام مفتوح سوق إلى العالم تحول وبفضلها
ذا والمشتري للبائع الجغرافي ٕ  تحریر إلى تسعى الدولیة التجارة اتفاقیات كانت وا

 الهدف هذا تحقق بطبیعتها الالكترونیة والخدمات فان التجارة البضائع في التجارة
 الالكترونیة التجارة أن قیل هنا ومن ومفاوضات توافق جولات إلى الحاجة دون

 القائمة والقیود بالحدود تعترف لا بطبیعتها لتنظیمها جماعیا دوریا جهدا تستدعي
 . قیود أيب تقیدها وتتطلب أن لا

 تفهم من الشركات تمكن التجارة الالكترونیة : وسهولة بیسر الزبون خیارات تلبیة -
 یحقق بذاته وهذا واسع أمامهم بشكل التسوق إتاحة خیارات و عملائها احتیاجات

من  یمكنه فالزبون التقلیدیة التجارة وسائل تتیحه لا الزبائن لدى عالیة الرضاء نسبة
                                                             

  25هاني وجیه العطار ، مرجع سبق ذكره ، ص   1
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 موضوع المنتج وتقییم المفاضلة و صنف كل الأصناف والأسعار وممیزات معرفة
 . المشترین وخیارات لرغبة تلبیته مدى حیث من الشراء

 تقنیة تحتیة ىبن من تتطلبه بما الالكترونیة فالتجارة : والخدمي الأداء التجاري تطویر -
دارة علاقات وتسویقیة الیةإدارة م واستراتیجیات ٕ  الفرصة بالآخرین تتیح واتصال وا

 في للمؤسسات كبرى خدمة تقدم وهي المیادین مختلف في أداء المؤسسات لتطویر
 وبرامج والتقنیة التحتیة بنیتها وفعالیة وسلامة موظفیها وكفاءة واقعها تقییم میدان

 .التأهیل الإداري 
 والشیكات القسائم لاستخدام ومحسنة جدیدةإیجاد أسالیب  یحفز الأبحاث على -

 الانترنت على ظهر جدیدة أعمالأسالیب  الأثناء هناك هذه في انه كما الالكترونیة
 عدیدة شركات تبیع المثال سبیل وعلى الواقعي العالم في ممكنة تكن لم والتي

 مزادات بواسطة الشبكة عبر مخزونها فائض الشركات مع التعامل متخصصة
  . الانترنت

 المحدود ف السعر تأثیرها على هو الانترنت بمزادات یتعلق الأكثر أهمیة فیما ءو الشي
أو  البضاعة فسعر بمفرده السعر أن یحدد أو الموزع المنتج یستطیع لا المزایدة بیئة في

 أن الحصول على الدراسات وتؤكد السوق في المسجل الطلب بحسب فقط یتحدث الخدمة
الأهمیة  غایة في مسالة أقسام الشركة جمیع في الالكترونیة التجارة لمفهوم الدعم على

و  التسویق الإداري ومدراء الكادر تثقیف خلال من الدعم هذا مثل على الحصول ویمكن
 في القطاعات جمیع تمثیل یتسنى حتى و مسؤولي المبیعات والمالیة المعلومات تقنیة

  . الإلكترونیة التجارة بشان تؤخذ التي القرارات في الشركة
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   عیوب التجارة الالكترونیة :الفرع الثاني

كمـا أن هنـاك منـافع للتجـارة الالكترونیـة، فـان هنـاك سـلبیات للتجـارة الالكترونیـة ویعـود ذلـك 
للسـبب الرئیسـي وهي مخاطر متعلقة باستعمال الانترنت وشبكة الاتصال ویمكن عرض 

  1:الالكترونیة في ما یليعیوب التجارة 

تحمل أصحابها تكالیف سلع و خدمات  ییف البطاقات الائتمانیة یؤدي إلىسرقة أو تز  -
   .لم یتم شرائها

و الشركاء و غیاب التعامل الورقي في التجارة الالكترونیة یهدد مصالح العملاء  -
دات عند نحدوث تزویر بالبیانات أو تلاعب بالفواتیر و المست البنوك نتیجة إمكانیة

  . الطلب
صعوبة التحقق من هویة المتعاملین في التجارة الالكترونیة نظرا لغیاب العلاقة  -

 الأمیال ع البائع و المشتري یبعد عنه آلافعقد بی مباشرة بین العملاء فقد یتم إبرامال
  . و یختلف عنه في التوقیت الزمني

  .المحلیة  الأسواقاستیراد سلع ممنوعة للاستعمال في  -
فضح أسرار العملاء و البنوك و  إلىحدوث اختراقات في شبكة الانترنت یؤدي  -

  . الشركات
في ممارسة التسویق من خلال  لمعروفة التي كان یحبها المستهلكفقدان متعة الشراء ا -

  .البائع و المشتري نالتفاعل الاجتماعي بی
الفرد نتیجة جاذبیة  إلیهابالاندفاع نحو شراء السلع التي قد لا یحتاج  تورط البعض -

 . و سهولة الشراء ببطاقة للائتمان الإعلان

                                                             
في العلوم  لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكادیمي،  ،  واقع وآفاق التجارة الالكترونیة في الجزائرصراع كریمة  1

الجزائر، ، جامعة وهران  1التجاریة ، تخصص إدارة إستراتیجیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر ، 
  27- 26ص ، 2014،
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 التجارة الإلكترونیة في العالم العربي: المطلب الرابع

موجــود  یعتبــر انتشــار التجــارة الالكترونیــة فــي الــوطن العربــي ضــئیل جــدا مقارنــة بمــا هــو
ـــي مــــا یســــمى بالتجــــارة الالكترونیــــة الســــاكنة أي  ــــي العــــالم العربـ فــي العــالم، بحیــــث توجــــد ف
ـــف المواقــــع لا تمـــارس عملیـــة التجـــارة الالكترونیـــة كاملـــة وهـــذا راجـــع إلـــى ضـــعف  أن مختلـ

ــد الآن لا توجــــد البنیـــة التح تیـــة بدرجـــة كبیـــرة فـــي معظــــم دول البلــــدان العربیــــة، ولحــ
ـــة مــــن التجارة الالكترونیة ــــدول العربیـ ـــأن عائــــدات ال ـــة بشـ ــدیرات دقیقـ    .تقــ

ــن  ــد عـ دولار ســـنویا عبـــر التجـــارة ملیـــون  95حیـــث أن مجمـــل الإنفـــاق العربـــي لا یزیـ
ــرامج وأجهـــزة الحاســـوب بنســـبة  ــر المتعـــاملین ترتكـــز مشـــتریاتهم علـــى البـ الالكترونیـــة وأن أكثـ

ــر مــن  70%تزیـــد عـــن  ــب والهـــدایا، كمـــا أن أكثـ بینمـــا تتـــوزع النســبة الباقیـــة علـــى الكتـ
ــدرة المواقـــع  %80 ـــك بســـبب نـ ـــتم خـــارج المواقـــع العربیــة، وذل مـــن المشـــتریات العربیـــة ت

ـــي لا تمثــل أكثـــر مـــن   1.شبكة الانترنت مـــن مســـاحة الاســـتخدام علـــى 0.5%العربیـــة الت

  :في العالم العربي هي ومن الأسباب التي أدت إلى ضعف انتشار التجارة الالكترونیة

ـــع بلغـــة المســـتعمل تشـــكل - ــدد المواقـــع باللغـــة العربیـــة بحیـــث أن عـــدم وجـــود مواق قلـــة عـ
 .عائقـــا كبیـــر أمامه للإطلاع على ما هو معروض على الشبكة

ــــة بالتجــــارة الالكترونیــــ  - ــریعات المتعلق ــر قصـــور التشــ ة، بحیــــث لا زالــــت ناقصــــة وغیــ
ــورات العالمیـــة  ــدت-مواكبــــة للتطــ ومنهـــا مـــا یتعلـــق بمخـــاطر الاحتیـــال  -هـــذا إن وجـ

  الخ...والتواطـــؤ أو حقـــوق الملكیـــة، التوقیـــع الالكتروني

ــم جم - ـــة التحتیـــــة لمعظــ ـــهیلات ضــــعف البینیــ ــــي تـــــوفر تسـ ــدول العربیــــة، التـ یـــــع الـــ
ـــارة الالكترونیة على الانتشار ـــاعد التجــ   .وتســ

                                                             
 التسویق والتجارة الالكترونیة في الدول العربیة التحدیات التي تواجهها وسبل التغلب علیها "حمو د علي سراج، االلهعبد 1
  12ص  2004، فیفري ،مجلة العلوم الإنسانیة، العدد الخامس، جامعة بسكرة ،"
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ـــتهم، وهـــذا  -  بـــطء شـــبكة الاتصـــالات والانترنـــت خاصـــة ممـــا یعیـــق المســـتخدم ویضـــیع وق
ــدم التحكم الجید في شبك   .ة الاتصالات وتكنولوجیتهانظـــرا لعـ

ـــین  -  ــولا وثقــــة عامــــة مــــا بـ ـــى قبــ ــا لــــم تلقـ قلــــة اســــتخدام بطاقــــات الائتمــــان، أي أنهــ
  .المســــتخدمین، بــــل یفضلون وسائل الدفع التقلیدیة

ـــوطني ضـــعف الـــوعي بأهمیـــة التجـــارة الالكترونیـــة ومس -  ـــاهمتها فـــي تحســـین الاقتصـــاد ال
  .ومنـــه زیـــادة الرفاهیة للمجتمع

  .قلة عدد مستخدمین الانترنت في العالم العربي مقارنة مع باقي دول العالم - 

ــرى  -  ــــة بــــالأطراف الأخــ ــریة والأمــــان ونقــــص الثق ـــوفر عنصــــري الســ ــدم تـ المتعاملــــة عــ
ـــارة الالكترونیة، وهذا نظرا لعدم التحكم الجید في تكنولوجیا المعلومات والاتصال  فــــي التجــ

  .وشبكة الانترنت

ــــي  -  ــث ف ــر عنصــــر ثالــ ــذي یعتبــ ـــمى بمكاتــــب التوثیــــق الالكترونــــي الــ عــــدم وجــــود مــــا یسـ
ــراف التعــــاملات ا لحاصـــلة فـــي مجـــال التجـــارة الالكترونیـــة، بحیـــث یعتبـــر كضـــامن لأطـ

العملیـــة بـــین العـــارض وطالـــب السلعة أو الخدمة، وعادة ما تكون مؤسسات مصرفیة أو 
  . مالیة

ـــي تواجــــه انتشـــار الواســـع للتجـــارة الالكترونیـــة  وعلـــى ضـــوء هـــذه المشـــاكل أو التحـــدیات الت
ـــالم العربي، یقترح توصیات كحلول لهذه الظاهرة وهي   :فـــي العـ

  .العمل على إعداد وصیاغة التشریعات العربیة بما یتناسب مع تطویر التجارة الالكترونیة - 

ة التجارة دعم البنیة التحتیة لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات التي تؤدي إلى زیاد - 
 . الالكترونیة
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ــررات  - ــال التجـــارة الالكترونیـــة ضـــمن المقـ دخـ ٕ ــري و ا الاهتمـــام بتطـــویر العنصـــر البشـ
  .العلمیـــة للجامعـــات العربیة

  .دعم الأبحاث المتعلقة بهذا المجال وتثمینها - 

  .یةإنشاء ودعم جمعیات متخصصة متعلقة بالتجارة الالكترون - 

   .تطویر النظام والخدمات المصرفیة الالكترونیة - 

الاستعانة بتوصیات الأمم المتحدة والمنظمات العالمیة الهادفة لدعم وتطویر التجارة  -
 .الالكترونیة
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  واقع التجارة الالكترونیة في الجزائر : المبحث الثالث

یتنامى التفكیر حول أهمیة التجارة ضمن التطورات الاقتصادیة والتكنولوجیة الحدیثة، 
الإلكترونیة كظاهرة حدیثة تساهم في صیاغة العالم المعاصر المتمیز عن طریق استبدال 
عوامل الإنتاج التقلیدیة بعنصر المعلومات، وقد تلقت هذه الظاهرة رواجا واستحسانا كبیرا، 

ة على حد سواء، إلا وتمكنت في وقت وجیز من فرض وجودها على الدول المتقدمة والعربی
أن الجزائر ما زالت متأخرة وشبه غائبة عن متابعة التطورات التجاریة الالكترونیة، ولم تعطي 

  .التجارة الإلكترونیة حقها

 التجارة الالكترونیة في الجزائر :الأولالمطلب 

النمو العالمي المتسارع للتجارة الإلكترونیة والاتجاه الدولي المتزاید لنشر تطبیقاتها لم  إن
أن لأسف واجهت  إلایترك للجزائر أي مجال للتردد والمماطلة في تطبیق هذه التجارة ، 

الجزائر مشكلة ندرة البیانات، فلا توجد أي إحصائیات ولو بسیطة وقدیمة عن حجم هذه 
  .هذه التجارة فعلیا انطلاقذا نظرا لعدم التجارة ، وه

ورغم كل النقائص في الإحصائیات لم یمنع وجود بوادر أولى للتجارة الإلكترونیة الجزائریة، 
في  IT-MED الاتصالات و على هامش افتتاح الصالون الدولي لتكنولوجیا الإعلام و

، أعلن كل من ''المعرفيالتجارة الإلكترونیة والاقتصاد ''الذي حمل شعار  2009ماي  18
السابق للتجارة " حمید بصالح والوزیر" الوزیر السابق لوزارة تكنولوجیا الإعلام والاتصال 

 20091أفریل  1عن انطلاق التجارة الإلكترونیة في " هاشمي جعبوب"

حصائیات دقیقة عن حجم ونمو التجارة الإلكترونیة في الجزائر لكن مؤشراتها  ٕ لم ترد أرقام وا
  :محها ظهرت جلیا، فقد ظهرت العدید من المواقع الإلكترونیة مثل وملا

                                                             
جامعة عین تموشنت بلحاج مذكرة لنیل شهادة دكتورة ،   ،واقع التجارة الإلكترونیة في الجزائر بوراس بودالیة ،  1

  60، ،ص 2021،  بوشعیب، الجزائر
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فهو بمثابة وسیط تجاري  2006أسس سنة : Oudkniss.com موقع واد كنیس -
الصغیرة الراغبین في بیع أو شراء ومبادلة مختلف  الإعلاناتبین أصحاب 

   .المنتجات

ألف  100رته الیومیة من حقق هذا الموقع نجاحا لافتا منذ تأسیسه، إذ تبلغ عدد زیا
  1ملیون زائر في الشهر 03من  الأقلألف زائر یومیا، وعلى  120إلى

متخصص في بیع  2002\07\05تأسس بتاریخ :  Echerily.comموقع أشریلي  -
المنتجات الغذائیة ومواد التنظیف ومستلزمات التجمیل بمختلف الماركات، یملك 

ة التوزیع الخاصة بالموقع، وأكثر من زبون مسجلین في شبك 400الموقع أكثر من 
  . 2من الزوار من الجزائر العاصمة%  81زائر یومیا،  100

 2010الذي تأسس في فیفري ، :Nechrifinet.com  موقع نشري في النات -
یسوق مجموعة من المنتجات المتنوعة كالكتب، معدات الإعلام الآلي، معدات الطبخ 

الریاضیة والترفیهیة، ومستلزمات التجمیل، یعرض  الألعاب والمنزل، ألعاب الأطفال و
منتج بمختلف الماركات، یتعهد هذا الموقع بالتوصیل إلى نقاطه في  500أكثر من 

  . 3ساعة بالنسبة للمناطق البعیدة  72ساعة إلى  24مدة تصل من 

   : مواقع أخرى مثل بالإضافة إلى
  www .dzsop.dz  موقع - 
    www.dzdea.dzوموقع دي زاد دیل - 
دون أن ننسى خدمات موقع برید الجزائر www.cliodiali.dz  موقع كلیو دیالي -

  عبر الشبكة
  

                                                             
1http://www.algerie-eco.com  
2www.leconews.com  
3https://www.nechrifinet.com  
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  جهود الجزائر لتطبیق التجارة الالكترونیة: المطلب الثاني

تعمل مختلف الدول في العالم جاهدة لمواكبة التطورات التكنولوجیة وتعظیم الاستفادة من 
عالم  إلىضرورة الدخول  إلى، والجزائر تنبهت مؤخرا للأنترنتالاستخدامات التكنولوجیة 

الاقتصاد المعلوماتي وتوظیف التقنیات الحدیثة في المجال التجاري ، لكن اقتصرت 
متعلقة  مبادرات إطلاقالمبادرات التي اعتمدتها في مجال تطویر التجارة الالكترونیة على 

 إلىالالكترونیة، بالإضافة  الأعمالها دعم والاتصال التي من شان الإعلامأساسا بتطویر 
تهیئة محیط ملائم لهذه التجارة من خلال بعض النصوص القانونیة التي تشجع  محاولة

التجارة الالكترونیة وتوفر لها الحمایة، ویمكن تلخیص هذه المجهودات على المستوى 
 إستراتیجیةبضرورة رسم الاستراتیجي والتشریعي، فلقد اقتنعت الجزائر في السنوات الأخیرة 

الكترونیة واضحة المعالم ، ووضع أدوات تشریعیة بغیة تنظیم وتوفیر بیئة مناسبة لدعم 
العالم الرقمي والتحفیز لنمو نوع حدیث للمعاملات التجاریة التي  إلىوتشجیع الدخول السریع 

  .تتم الكترونیا

  :2013اتیجیة الجزائر الإلكترونیة إستر 

تعمل الجزائر في إطار مساعیها لمواكبة التغیرات التكنولوجیة والاقتصادیة، ومجابهة مرحلة  
ما بعـد البتـرول، على تركیز مقومات الاقتصاد اللامادي وتأسیس مجتمع المعرفـة مـن خـلال 

، والتي تركز على تنمیة "2013الجزائر الإلكترونیة ''تطـویر إستراتیجیة أطلق علیها مسمى 
طاع تكنولوجیـا الإعلام والاتصال نظرا لدوره الفعال في تحریك الاقتصاد الوطني وجعله ق

  . 1اقتصادا إلكترونیا

                                                             
كلیة ،  التسییرفي علوم  أطروحة لنیل شهادة الدكتورة،  البنوك التجاریة وتحدیات التجارة الالكترونیةالعاني ،  إیمان 1

  83، ص  2007جامعة منتوري قسنطینة، ، العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر 
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وستعمل على تعمیم استعمال تكنولوجیا الإعلام والاتصال وخاصة الربط بالإنترنـت، ولقد  
من وتتض 2000بدأت الجزائر جهودها الرامیة لتجسید مجتمع معلوماتي منذ مطلع سنة 

محورا رئیسیا، تركز خاصة على ثلاث مواضـیع هي  13إستراتیجیة الجزائر الإلكترونیة 
الإدارة الإلكترونیة، المؤسسة الإلكترونیة، المواطن الإلكتروني، و تطویر هذه المحاور 
الثلاثـة یقتضي إطار قانوني وتعاون دولي وكفاءات بشریة، ولقد تم تحدید لكل محور رئیسـي 

سنوات  5ـن الأهداف الرئیسیة والأهداف الخاصة المزعم تحقیقها على مدى فترة مجموعـة م
  .كما تـم ضبط قائمة الإجراءات اللازمة للتنفیذ) 2009- 2013(

  1:ونذكر من بعض ما جاء في هذه المحاور ما یلي 

   .والاتصال في الإدارة الإعلامتسریع استخدام تكنولوجیا - 

  .والاتصال في الشركات الإعلامتسریع استخدام تكنولوجیا  -

  .تطویر آلیات وحوافز للمواطنین للاستفادة من تجهیزات وشبكات تكنولوجیا المعلومات- 

  .دفع تطویر الاقتصاد الرقمي المتمحور حول برمجیات الخدمات والتجهیز- 

  .تعزیز البنیة الأساسیة للاتصالات ذات التدفق السریع- 

  . عم البحث والتطویر والابتكارتطویر الكفاءات البشریة ود- 

 تحدیات تطور التجارة الالكترونیة في الجزائر: المطلب الثالث

یوجد العدید من القضایا والصعوبات التي تعاني منها الجزائر في مجال تطبیق التجارة 
الالكترونیة والتي تجعل عملیة الدخول إلى الأنترنت وانجاز العملیات التجاریة عملیة صعبة 

بیئة الجزائر الالكترونیة تواجه تحدیات ومعوقات  أننتائج غیر مضمونة، حیث  وذات
                                                             

كلیة ،  دكتورة في علوم التسییرلنیل شهادة أطروحة  ،التجارة الالكترونیة حتمیتها وواقعها في الجزائرسمیة دیمیش ،   1
  70، ص 2011منتوري قسنطینة،  العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر قسم العلوم الاقتصادیة، جامعة
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متشابكة، تتطلب حلولا عملیة شاملة وتعدیلات جذریة على مستوى النظم الإداریة 
والاقتصادیة والبنى التحتیة وكذلك القاعدة التكنولوجیة، ومن أهم هذه التحدیات والمعیقات 

  1 :نذكر الآتي

هذا التحدي متصل بعدم سن القوانین والأنظمة والتشریعات  :ة القانونیةتحدیات البنی -
التي تسهل انتشار الأعمال الإلكترونیة إذ لا تزال الكثیر من القوانین والأنظمة في 

 .معظم الدول العربیة غیر منسجمة مع متطلبات التجارة الالكترونیة
و  الأفرادوتثیر مسألة التشریعات القانونیة مشكلات وتحدیات عدیدة منها تدني ثقة  

في المؤسسات العامة والخاصة بالأنشطة الإلكترونیة، أو في حقیقة وجود  الإدارات
  . الموقع أو البضاعة أو الخدمة

لهاتفیة تعاني الجزائر من تردي نسبي للبنیة التحتیة للشبكة ا :متطلبات البنى التحتیة -
الثابتة، وتفتقر إلى شبكات واسعة من هذه الخطوط الهاتفیة، كما تعرف العدید من 
مناطق الجزائر بانخفاض نسـبة الكثافـة السـكانیة وغلبـة الأراضي الصحراویة على 
مساحة الكلیة للجزائر، مما أثر سلبا على تحفیز متعاملي الهواتف للاستثمار في 

  .الخدمیة الثابتة، واقتصرت هذه الشبكة على المدن الكبرى فقطالبنیـة التحتیة للشبكة 

ما یزید من عزوف الجزائریین على استخدام تقنیة الإنترنیت والاستفادة مـن تطبیقاتها  إن
التجاریة هو سوء خدمة الاتصال بالإنترنت، بالإضافة إلى عدم وجود خدمة للإنترنت عالیـة 

التجاریة والسكنیة، فتطور البطيء الانترنت في الجزائر  السرعة في معظم المناطق الجزائریة
ضعف الشبكة الداخلیة للهاتف الثابت لاتصالات الجزائر التي تضـیع وقـت  إلىیعود 

  . الأسعار المرتفعة للأنترنت وغیر المتاحة بالنسبة للمواطن الجزائري إلى إضافةالمستعملین 
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لسیاسیة من أهم العوامل التي أدت تشكل العراقیل ا  : تحدیات ذات طابع سیاسي -
التأخر في مجال التطور الالكتروني فالعدید من الأنظمة اتخذت موقفا متحفظاً  إلى

  .من تكنولوجیا الاتصالات والمعلومات إما لأسباب أخلاقیة أو لأسباب سیاسیة بحتة 
لسیاق هي عدیدة نذكر منها عامل اللغة أو هامشیة ا  :التحدیات الاجتماعیة النفسیة -

مع مستحدثات  ءمؤدي إلى حالة عجز عربي عن التلااللغوي المحلي الذي ی
  . المعلوماتیة والتجارة الإلكترونیة

أن مواقع الشبكة  إلاملیون عربي یتحدث اللغة العربیة  300فعلى الرغم من أن أكثر من 
أما الأسباب النفسیة فتتمثل في عدم الثقة  2003سنة  3%الدولیة باللغة العربیة لا یتجاوز 

في التسدید عبر الوسائل الالكترونیة والخوف من فقدان مراكز القوة والسیطرة في المنظمات 
  . ومقاومة التغییر

ات الثقافة الرقمیة یؤثر تدني مستوی إن :ضعف الثقافة التقنیة والوعي الالكتروني -
سلبا على تطور وانتشار التجارة الإلكترونیـة، وان فئـة واسعة من الجزائریین تعاني من 
ضعف مستوى الوعي بالاستخدام الصحیح لتقنیة المعلومات في قطاع الأعمال، وهذا 

بها  والتي یقصد" الأمیة المعلوماتیة '' الضعف یفسر في جانب منه بانتشار ظاهرة 
لجهـل بأسالیب ووسائل التعامل بأجهزة الحاسب الآلي والبرمجیات ، فعدم التعامل ا

مع جهاز الحاسوب یـؤثر في الإقبال على خدمات تكنولوجیا الإعلام والاتصال 
  .ویحرم الكثیر من ممارسة التجارة الالكترونیة

و عدم درایة العدیـد وما یؤكد غیاب الوعي الإلكتروني بأهمیة ومكانة التجارة الإلكترونیة، ه
مـن المواطنین بالفوائد التي یمكن الحصول علیها من إدماج الإنترنت في النشـاطات 

 .التجاریـة، فتوظیـف الإنترنیت في الجزائر یعتبر توظیفا ترفیهیا لا توظیفا تجاریا 

  سبل وحلول تفعیل التجارة الالكترونیة في الجزائر: المطلب الرابع
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تباع لقیام التجارة الا  ٕ لكترونیة في الجزائر ومجابهة معوقاتها یجب البدء بإقامة بنیة تحتیة، وا
إستراتیجیة شاملة وهادفة للوصول إلى الهدف المرجو، ومن بین الحلول المقترحة لتبني 

  1:تفعیل التجارة الالكترونیة وتعظیم عائدات المؤسسات الاقتصادیة نذكر ما یلي

خلال تبني نظم وشبكات حدیثة في قطاع الاتصالات  توفیر بنیة معلوماتیة متینة من -
لاسلكیة والسلكیة كنظام فعال قادر على توفیر اتصالات في غایة السرعة والكفاءة، 
وكذا اعمل على نشر الانترنت وتقویة سعة النفاذ بحیث تصل اغلب للشرائح في 

مجال  المجتمع وبأسعار تنافسیة والتعجیل بالإصلاحات والمشاریع الطموحة في
  . توطین تكنولوجیا الإعلام والاتصال

إصدار تشریعات وقواعد قانونیة ملائمة لهذه التجارة لتوفیر الحمایة والثقة لجمیع  -
  . المتعاملین

تحریر التجارة الالكترونیة من العوائق القانونیة التي تعترض انتشارها مع مراعاة التنسیق  - 
  .الإقلیمي والدولي

سن قوانین وقواعد صارمة جراء عملیات النصب والاحتیال وعدم الالتزام بالقوانین  - 
  . لازمةوالشروط 

خاصة الدول الرائدة في مجال التجارة الإلكترونیة  الأجانبتفعیل الشراكة مع المستثمرین  -
ن من أجل تبادل الخبرات وتكوین الإطارات في مجال تصمیم البرمجیات والنظم وحمایة ام

  . المواقع

  . تنمیة وتشجیع المؤسسات للتحول إلى التجارة الالكترونیة -

تطویر وتنویع الهیكل الاقتصادي من خلال رفع معدل الإنفاق على أنشطة البحث  -
  .والتطویر، وتطویر نظام الدفع الالكتروني وتخفیض التكالیف 
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  .التجارة الالكترونیة تأهیل وتدریب الكفاءات البشریة الوطنیة لاستخدام التقنیات -

ضرورة تقویة البنیة التحتیة للجهاز المصرفي وذلك بزیادة الإنفاق الاستثماري في مجال  - 
تكنولوجیا المعلومات، بالإضافة إلى التكوین المستمر للموظفین في البنك، والتوسع في 

بكفاءة أعلى استخدام شبكة الانترنت لتقدیم تشكیلة متنوعة من الخدمات الحدیثة للعملاء 
  .وتكلفة أقل 

نشر الوعي الثقافي والتكنولوجي بین أفراد المجتمع من أجل الغموض حول التجارة  -
الالكترونیة وتشجیع الشباب الطموح للخوض في هذا المجال من خلال برامج الدعم 

  .والتشغیل في هذا المجال وتكثیف الحمالات التحسیسیة
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  خلاصة الفصل الأول 

التطرق إلیه في هذا الفصل و الذي خصص للتجارة الإلكترونیة، یمكن تم على ضوء ما 
القول أن هناك تنامي في الاهتمام بالتجارة الإلكترونیة و بروزها كأحد أهم التحدیات في 
تاریخ البشریة و اعتبارها أداة مهمة في تغییر أنماط الحیاة الاقتصادیة سواء على مستوى 

جتمعات أو الأمم، حیث تعد وسیلة بسیطة و متمیزة للوصول للأسواق العالمیة الأفراد أو الم
، و تعتبــر التجــارة الالكترونیــة مــن أهــم مكونــات الأعمــال الإلكترونیــة، وهــي عبــارة عــن 

ــد ي هـــو تفاعـــل شــكل مــن أشــكال التعامـــل التجـــاري، ومـــا یمیزهـــا عـــن التعامـــل التقلیـ
ـــرز مزایاهــــا  ـــة، ومــــن أبـ ــفة كاملــــة أو جزئیـ ــراف المعنیـــة بالعملیـــة إلكترونیـــا ســــواء بصــ الأطـ
ـــات ودخولهـــا العـــالم الرقمـــي، حیث یحقق  ــر المعلومـ ـــات عصــ تنــــاغم التجــــارة مــــع متطلبـ

ــع التجـــارة التقلیدیةهـــذا النـــوع م ـــة مـ ــرة مقارن   .ـــن التجـــارة عائـــدات كبیـ

رغم كل الجهود المبذولة للتفاعل مع التغیرات التكنولوجیة ، وتوفیر متطلبات قیام التجارة 
الإلكترونیة ، إلا انه حسب المعطیات لاحظنا أن هناك تأخر في البنیة التحتیة للاتصالات 

،مما حال دون توسع التجارة الإلكترونیة الجزائریة ، بالإضافة إلى العدید  لاسیما الانترنت
من العراقیل والعقبات التي تعترض نمو هذه التجارة ،منها ما هو قانوني ، تجاري ، ثقافي 

   . واجتماعي

وبهدف تفعیل هذه التجارة ، لابد أن تدرك الجزائر أن مسار التحول إلى التجارة الإلكترونیة ، 
طلب مجموعة من التغییرات ، و إعداد الترتیبات والتخطیط والتفكیر الدقیق ، من اجل یت

 .ة الإلكترونی  تحقیق الانطلاق الفعلي للمعاملات التجاریة
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  الفصل الثاني

  اثر التجارة الإلكترونیة على أسالیب التدقیق
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  :تمهید

تأخذ مهنة التدقیق الخارجي حیزا كبیرا من الاهتمام نظرا لما لها من ادوار على عدة 
تكتسب   مستویات فعلى الرغم من أنها كان ینظر لها من وقت قریب على أنها مهنة

كبر حجم المؤسسات كنتیجة لتوسع النشاط للاقتصادي و ولكن بالممارسة و المران فقط 
  تزایدت الحاجة إلیها 

نتیجة للتغیرات للتي أحدثتها التجارة الالكترونیة في عالم الأعمال تأثر التدقیق بهذه  الأخیرة و 
أسالیب تقوم على حدیثة و سهلة بمفاهیم ومعاییر و  حیث ظهر التدقیق الالكتروني كطریقة

لجأت العدید من المؤسسات ارف علیها في التدقیق الیدوي ، و أسس تختلف عن الأسس المتع
  القوائم المالیة تماده في فحص و تقییم السجلات و اع

  :في هذا الفصل سنتطرق إلى و 

 ماهیة التدقیق الخارجي                                                    : المبحث الأول  
 عمومیات حول التدقیق الالكتروني :المبحث الثاني                                             
 اثر التجارة الالكترونیة على التدقیق الخارجي :المبحث الثالث  
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                                  ماهیة التدقیق الخارجي                  : المبحث الأول
أشكال  لقد تغیرت النظرة إلى التدقیق نتیجة لزیادة الحاجة إلیه، فالتدقیق یعتبر شكل من 

ولقد نال التدقیق اهتماما  ،مع تطور الحیاة الإنسانیة وخاصة الاقتصادیة، وقد تطور  الرقابة
فمهنة التدقیق موجودة ، نیة وحتى الاجتماعیةواسعا في الأوساط المالیة والاقتصادیة والقانو 

في كل مؤسسة مهما اختلف نوعها، وهذا لما لها من دور في صیانة وحمایة أموال المؤسسة 
                            .رارات المختلفةومساعدتها في اتخاذ الق

لا یخدم المؤسسة ومختلف مصالحها الداخلیة فقط بل یخدم مختلف الجهات  التدقیقو  
                                                                                 .المؤسسةالخارجیة المتعاملة مع 

  مفهوم التدقیق الخارجي: الأولالمطلب 

                   :لقد تم تعریف التدقیق من طرف مختلف الهیئات المهنیة من بینها نجد 
عملیة منظمة ومنهجیة لجمع وتقییم الأدلة "بأنه  عرف التدقیق معهد المحاسبة الأمریكي

، وذلك لتحدید  الاقتصادیةوالقرائن بشكل موضوعي، والتي تتعلق بنتائج الأنشطة والأحداث 
     1"نتائجالمدى التوافق والتطابق بین هذه النتائج والمعاییر المقررة وتبلیغ الأطراف المعنیة ب

مسعى أو طریقة منهجیة مقدمة بشكل " التدقیق على أنه عرفت منظمة العمل الفرنسي أما  
بغیة إصدار حكم  منسق من طرف معني یستعمل مجموعة من تقنیات المعلومات والتقییم

على معاییر التقییم، وتقدیر مصداقیة وفعالیة النظام والإجراءات  امعلل ومستقل، استناد
  .2"المتعلقة بالتنظیم

اختبار مدى صدق وشرعیة القوائم المالیة للمؤسسة، ویتحقق ذلك من : "نهبأ كما تم تعریفه
                                                                                           ."ا و أنشطتهاخلال التأكد من صحة كل التسجیلات المتعلقة بمختلف عملیاته

                                                             
عبد الرحمان توفیق، منهج المهارات المالیة والمحاسبیة التقدمة الرقابة المالیة والتدقیق الداخلي، مركز الخبرات المهنیة  1

  2، ص 2004،  3للإدارة، مصر، الطبعة 
  .11،ص  2000مطبعة مزوار، الجزائر ، 1ط،، المراجعة الداخلیةمسعود صدیقي، أحمد نقار، 2
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فحص مجموعة من المعلومات، تقوم على : " وعرف التدقیق الخارجي أیضا على أنه
لمجموعة من المعاییر  الاستقصاء، بهدف تحقیق سلامة القوائم المالیة وذلك وفقا

الموضوعیة، تعكس احتیاجات مستخدمي تلك القوائم، مع ضرورة إیصال هذا الرأي إلى 
الأطراف المعنیة، لمعاینتها في الحكم على مدى جودة نوعیة هذه المعلومات، وتجدید مدى 

   .1"الاعتماد على تلك القوائم

ي في الغالب قائمة الدخل وقائمة فحص القوائم المالیة وه" فالتدقیق الخارجي یعرف بأنه
المركز المالي وعمل انتقادات للدفاتر والسجلات وأنظمة الرقابة الداخلیة و التحقق من 
أرصدة البنود في هذه القوائم و الحصول على الأدلة الكافیة و الملائمة لإبداء الرأي الفني 

  .2"الیةعلى صدق وسلامة القوائم المالمحاید 

تصل إلى هدفها یجب أن  ریف نلاحظ أن عملیة التدقیق الخارجي حتىاالتعهذه ومن خلال 
                                                                                               3:حل هيمرابثلاث  تمر
  الخاصة یقصد به التأكد من صحة قیاس العملیات وسلامتها وتسجیلها وتبویبها : الفحص

  .بنشاط المؤسسة

 یقصد به إمكانیة الحكم على صلاحیة القوائم المالیة النهائیة، حیث یعمل المدقق : التحقق
على التأكد من الوجود الفعلي للعناصر المادیة للمؤسسة وعلى تسجیلها تسجیلا یوافق 

نه أن التشریع المحاسبي في دفاتر المؤسسة ، فضلا عن التأكد من تسجیل كل ما من شأ
  .یؤثر على عناصر الدخل أو الذمة

                                                             
    .17،ص2004، الدار الجامعیة، الإسكندریة، أسس المراجعةعبد الفتاح الصحن واخرون،  1
27،ص2007، دار الصفاء، عمان الأردن ،مراجعة الحسابات بین النظریة والتطبیقیوسف جربوع،   2 
مسعود صدیقي ومحمد براق، مداخلة بعنوان انعكاس تكامل المراجعة الداخلیة والخارجیة على الأداء الرقابي المؤتمر   3

العلمي الدولي حول الأداء المتمیز للمنضمات والحكومات ، كلیة الحقوق و العلوم الاقتصادیة ـ جامعة ورقلة ـ الجزائر 
  27ص2005مارس 
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، ویقصد بهما تمكین المدقق التحقق وجهین لعملة واحدةلفحص و ویمكن القول أن عملیتي ا
لمالیة قد أعطت صورة عادلة من إبداء رأیه فیما إذا كانت عملیات قیاس المعاملات ا

  .لأعمال المؤسسة و مركزها المالي

 ثباتها في تقریر : التقریر ٕ   هو ختام عملیة التدقیق یقصد به بلورة نتائج الفحص و التحقق وا

  .ویقدم إلى الأطراف المعنیة سواء كانت داخل المؤسسة و خارجها

  :بعد سرد هذه التعاریف یمكن صیاغة تعریف بسیط وشامل للتدقیق الخارجي

حترف ومستقل للتأكد من هو فحص انتقائي مخطط ، یقوم به شخص م: التدقیق الخارجي 
صحة ومصداقیة المعلومات المالیة المقدمة من طرف المؤسسة وكذا النظام المحاسبي ، 

  .یدلي من خلاله المدقق برأي فني محاید وموضوعي مدعم بأدلة وقرائن إثبات في التقریر

  :وبالتالي یمكن استنتاج ما یلي 

  .عملیة التدقیق منظمة وبالتالي فهي قائمة على مخطط مسبق  -

ها حول عدالة ئن إثبات یبین المدقق رأیه من خلالیشترط في عملیة التدقیق جمع أدلة وقرا -
  .ونزاهة القوائم المالیة من عدمه 

  .أن یلتزم المدقق الحیاد في جمعه لأدلة أي أن تتم بصفة موضوعیة بعیدة عن كل تحیز  -

مصداقیة القوائم المالیة لصالح الأطراف الطالبة  ال المدقق لتقریر یتضمن رأیه حولإیص  -
  .له
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  أنواع التدقیق الخارجي: المطلب الثاني

  1:ینقسم التدقیق الخارجي في الجزائر إلى ثلاثة أقسام هي  

أي الذي یفرضه القانون ویتمثل في أعمال المراقبة السنویة الإجباریة،   :ـ التدقیق القانوني
  .والذي یقوم به محافظ الحسابات

تعتبر المراجعة التعاقدیة ذات طابع اختیاري ن بحیث لا   :ـ التدقیق التعاقدي أو الاختیاري
نما تلجأ المؤسسات إلى التعاقد انون المؤسسات باللجوء إلیها ، و یلزم أي ق ٕ مع المراجع ا

ان على سالمة العملیات المالیة الخارجي المستقل من اجل مراجعة مؤسستهم بهدف الاطمئن
     ، فافیة و نزاهة في تسییر المؤسساتالتسییریة ، و هذا ما یسمح بإضافة المزید من الشو 
، مراجع خارجي على نطاق مجال تدخلهیمكن من خلال المراجعة التعاقدیة الاتفاق على و 

ث یمكن أن تكون هذه المراجعة شاملة أو جزئیة، و یقوم بالمراجعة التعاقدیة محترف بحی
 المتعاملة مع المؤسسة، التي یمكن) و الخارجیةالداخلیة أ(اف خارجي بطلب من أجد الأطر 

  2.تجدیدها سنویا

هي عبارة عن تدقیق خاص یقوم بها مدقق خارجي محترف بناء على  :الخبرة القضائیة ـ
  .المحكمة طلب من

  :والجدول التالي یوضح الفروق بین هذه الأنواع الثلاثة

  

  

                                                             
، 2007، دیوان المطبوعات الجامعیة ،راقبة الحسابات من النظریة إلى التطبیق، الجزائرالمراجعة وممحمد بوتین،   1
 17ص

، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتورة، تطور المراجعة الخارجیة في ضوء الاتجاهات الدولیة الحدیثة للمهنةیرقي كریم،  2
  36ص 2017، 2جامعة البلیدة 
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  الفرق بین أنواع التدقیق الخارجي) : 01(الجدول رقم 

 الممیزات تدقیق قانوني تدقیق تعاقدي خبرة قضائیة
تحدد بكل دقة من 

 طرف المحكمة
  تعاقدیة
 

مؤسسة ذات طابع 
 عمومي

 ـ طبیعة المهمة1

من طرف المدیریة  من طرف المحكمة
العامة أو مجلس 

 الإدارة

 ـ التعیین2 من طرف المساهمین

إعلام الإدارة و 
إرشادها حول 
أوضاع مالیة 

ومحاسبیة، تقدیم 
 مؤشرات بالأرقام

المصادقات على 
شرعیة وصدق 

 الحسابات

المصادقة على 
مشروعیة وصدق 
الحسابات، وتدقیق 
معلومات مجلس 

 الإدارة

 ـ الهدف3

ظرفیة یحدد مهمة 
 القاضي مدتها

مهمة محددة حسب 
 الاتفاقیة

مهمة دائمة تغطي 
 مدة التعیین الشرعیة

 ـ التدخل4

تامة اتجاه مجلس  تامة من حیث المبدأ تامة اتجاه الأطراف
 الإدارة والمساهمین

 ـ الاستقلالیة5

یحترم مبدئیا، یمكنه  ینبغي احترامه
تقدیم إرشادات 

 التسییر

ـ مبدأ عدم التدخل 6 تمامایجب احترامه 
 في التسییر

القاضي المكلف 
 بالقضیة

المدیریة العامة، 
 مجلس الإدارة

مجلس الإدارة، 
الجمعیة العامة 

 )عادیة وغیر عادیة(

ـ إرسال التقاریر 7
 إلى

التسجیل في قائمة 
خبراء المحاسبة لدى 

 المجلس القضائي

التسجیل مبدئیا في 
 الجمعیة الوطنیة

لجمعیة االتسجیل في 
الوطنیة لخبراء 

محافظي  المحاسبة،

ـ شروط ممارسة 8
 المهنة
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 الحسابات
بحسب الوسائل أو  بحسب النتائج مبدئیا

النتائج، حسب نوعیة 
 المهمة

 ـ الالتزام9 بحسب الوسائل

مدنیة، جنائیة  
 تأدیبیة

مدنیة ، جنائیة 
 تأدیبیة

مدنیة، جنائیة  
 تأدیبیة

 ـ المسؤولیة10

الخبیر اقتراح من 
 یحدد في العقد

 ـ الأتعاب11 قانون رسمي محددة في العقد

طریقة تتماشى مع 
حاجة الخبرة 

 القضائیة المطلوبة

تقییم الإجراءات 
والمراقبة الداخلیة، 
 مراقبة الحسابات،

تقییم الإجراءات 
والمراقبة الداخلیة، 
مراقبة الحسابات، 

 مراقبة قانونیة

طریقة العمل  ـ12
 المتبعة

محمد بوتین، المراجعة ومراقبة الحسابات من النظریة و التطبیق، دیوان المطبوعات الجامعیة، : المصدر
  17ص 2007الطبعة الثالثة، الجزائر 

   أهداف التدقیق الخارجي وأهمیته                  : المطلب الثالث

هدافه بتطورها، وكذلك بالنسبة لأإن التدقیق رافق نشوء الحضارة الإنسانیة وتطور     
  :يعلى أهداف وأهمیة التدقیق الخارج وأهمیته، وفیما یلي سنتعرف

  :أهداف التدقیق الخارجي: الفرع الأول

لقد تطورت أهداف التدقیق الخارجي عبر الزمن حیث كان الهدف منه في بدایة الأمر     
 موجود في السجلات المحاسبیةیقتصر على اكتشاف الغش والتلاعب والخطأ و التزویر ال
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ولكن مع تطور العلوم والتي من بینها  تطور العلوم المحاسبیة وعلوم التدقیق تطورت أهداف 
                                                  1:التدقیق الخارجي وسیتم تناولها كما یلي

  الأهداف التقلیدیة للتدقیق الخارجي :أولا

  :رئیسیان هماوهي نوعان  

  : الأهداف الرئیسیة وتشمل   - أ
التحقق من صحة ودقة وصدق البیانات المحاسبیة المثبتة في الدفاتر، والتأكد من  -

                                                                          .إمكانیة الاعتماد علیها  مدى
ابقة القوائم المالیة التي رائن قویة عن مدى مطإبداء رأي فني محاید یستند إلى أدلة وق   -

لة تلك القوائم على نتائج إدارة المؤسسة لما هو مقید بالدفاتر والسجلات ومدى دلاتعدها 
المؤسسة من ربح أو خسارة خلال فترة زمنیة معینة وحقیقة مركزها المالي في نهایة أعمال 

  .تلك الفترة
         :الأهداف الفرعیة وتشمل  - ب

                            .اكتشاف ما قد یوجد بالدفاتر والسجلات المالیة من أخطاء وغش -
         .تقلیل فرص ارتكاب الأخطاء والغش بوضع إجراءات وضوابط تحول دون ذلك  -
         .تهمطمأنة مستخدمي القوائم المالیة  وتمكینهم من اتخاذ قرارات مناسبة لاستثمارا  -
ة السلطات الحكومیة بما فیها  فیـها السلطة المالیة وتقدیم المعلومات و التقاریر معاون -

                                                                         .  المناسبة 
 الأهداف الحدیثة للتدقیق الخارجي  :ثانیا    

             : وتشمل النواحي التالیة 

                                                             
دار الكتاب العربي للطباعة و النشر والتوزیع والترجمة  الحسابات في الجزائر، ، التدقیق الخارجي ومحافظأقاسم عمر 1

  .08ص2016
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ومتابعة تنفیذها و التعرف على ما حققته من أهداف، ومن ثم تجدید مراقبة الخطط  -
                                                           . الانحرافات وأسبابها وطرق معالجتها

                                                  . الأعمال وفقا للأهداف المرسومة تقییم نتائج  -
تحقیق أقصى كفایة إنتاجیة من خلال منع الإسراف و التبذیر في جمیع نواحي   -

 الأنشطة 
                 1. تحقیق أقصى قدر ممكن من الرفاهیة لأفراد المجتمع   -

  :أهمیة التدقیق الخارجي: الفرع الثاني

بالنظر إلى  تعود أهمیة التدقیق إلى كونه وسیلة لا غایة، ولهذه الوسیلة أهمیة كبیرة هذا  
الخدمة التي تقدمها لمختلف الجهات التي تستخدم القوائم المالیة المدققة وتعتمدها في اتخاذ 

  2:تتمثل هذه الجهات في قراراتها ورسم سیاستها،

  إدارة المؤسسة  - أولا

تعتمد إدارة المؤسسة على البیانات المحاسبیة التي تستخدم في الرقابة والتخطیط للمستقبل   
فالقرارات المتعلقة بالتخطیط إنما تعتمد اعتمادا  ة عالیة،لتحقیق أهداف المؤسسة بكفاء

أساسیا على البیانات المحاسبیة الصحیحة لرسم الخطط والسیاسات بشكل محكم ودقیق، 
ولیس هناك من ضمان لصحة ودقة البیانات المحاسبیة إلا عن طریق فحصها من قبل هیئة 

  .   محایدة ومستقلة

                                                             
،دراسة حالة لعینة من المؤسسات  أهمیة التدقیق الخارجي في ترشید قرارات المؤسسة الاقتصادیةزینب براهیمي،   1

الاقتصادیة ، المسیلة، مذكرة مكملة لنیل شهادة ماستر أكادیمي ، تخصص محاسبة وتدقیق ، جامعة محمد بوضیاف 
  . 18ص2019المسیلة، 

 ، دار المستقبل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،علم تدقیق الحسابات النظري والعمليخالد الخطیب، خلیل الرفاعي،  2
  .13-12ص  2009،1الطبعة 
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تلجأ هذه الطائفة إلى القوائم المالیة المعتمدة ویسترشدون : الملاك والمستخدمین - نیاثا
المالي لاتخاذ قرارات توجه  مركزهاللمؤسسة ومدى متانة  ببیاناتها لمعرفة الوضع المالي

مدخرات  مدخراتهم واستثماراتهم للوجهة التي تحقق لهم أكبر عائد ممكن،ولضمان حمایة
  .         المستثمرین فیتحتم أن تكون البیانات الموضحة بالقوائم المالیة دقیقة وصحیحة

الدائنین والموردین یعتمدون على تقریر المدقق الذي : أ ـ  أهمیة التدقیق للدائنین والموردین
لقدرة یتضمن مدى سلامة وصحة القوائم المالیة، ویقومون بتحلیلها لمعرفة المركز المالي وا

على الوفاء بالالتزام وذلك قبل الشروع في منح الائتمان التجاري والتوسع فیه، وتفاوت نسبة 
                                                                                                   . للمؤسسة تمنحها وفقا لقوة المركز المالي الخصومات التي

تلعب البنوك ومؤسسات الإقراض : التدقیق للبنوك ومؤسسات الإقراض الأخرى ب ـ   أهمیة
 نهادورا كبیرا في التمویل القصیر الأجل للمؤسسات لمقابلة احتیاجاتها وتوسعاتها، لهذا فإ

تمان الائتعتمد على تقریر المدقق لدراسة وتحلیل القوائم المالیة قبل الشروع في نهج 
    .د كأساس للتوسع أو التقلیص فیه على درجة تقییم الخطر، وتعتم)القروض(المصرفي 

لبیانات التي تصدرها المؤسسات تعتمد بعض أجهزة الدولة على ا :الهیئات الحكومیة  - ثالثا
 رسم السیاسات الاقتصادیة للدولةالعدید من الأغراض منها مراقبة النشاط الاقتصادي أو  في

       .                  أو فرض الضرائب، وهذه جمیعا تعتمد على بیانات واقعیة سلیمة
بالإضافة إلى أن بعض الدول تقوم بتحدید أسعار بعض المنتجات أو تقدیم إعانات مالیة 

  .لبعض المؤسسات

تحویه من ازداد اهتمام رجال الاقتصاد بالقوائم المالیة المعتمدة وما  :رجال الاقتصاد - رابعا
بیانات محاسبیة في تحلیلها وتقدیر الدخل القومي ورسم برامج الخطط الاقتصادیة، وتعتمد 

  .دقة تقدیراتهم وكفاءة برامجهم على دقة البیانات المحاسبیة التي یعتمدون علیها
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تعتمد نقابات العمال على البیانات المحاسبیة في القوائم المالیة  :نقابات العمال -خامسا
  .مدة في مفاوضاتهم مع الإدارة لرسم السیاسة العامة للأجور وتحقیق مزایا للعمالالمعت

یساعد التدقیق في تخصیص الموارد  :أهمیة التدقیق في تخصیص الموارد  -سادسا
المتاحة بأفضل كفایة ممكنة لإنتاج السلع والخدمات التي یزید الطلب علیها، فالموارد النادرة 

رة على استخدامها بأفضل كفایة، والتي تظهرها البیانات المحاسبیة تجذبها المؤسسات القاد
الظاهرة في القوائم المالیة المعتمدة، إذ أن البیانات والتقاریر المحاسبیة غیر الدقیقة والتي لم 
تخضع للتدقیق تخفي في طیاتها إسرافا وسوء الكفایة، التي تحول دون تخصیص الموارد 

  .النادرة بطریقة رشیدة

یخدم التدقیق الاقتصاد القومي بصفة  :أهمیة التدقیق بالنسبة للاقتصاد القومي  - بعاسا
وأهمیتها للفئات السابقة الذكر، فمهنة التدقیق من المهن العریقة في  ماتهاعامة كنتیجة لخد

ت لما تؤدیه من المجتمعاالدول المتقدمة، وقد ساهمت مساهمة كبیرة وفعالة في تنمیة 
خدمات في مجال حمایة الاستثمارات وتوضیح حالات الإسراف والتلاعب وتوجیه استثمار 

ویعتبر التدقیق من عوامل النهضة الاقتصادیة والمالیة وخیر . المدخرات والموارد المتاحة
  عون الدولة 

ى معیشة في سبیل تحقیق أهدافها القومیة وخاصة ما یتصل بتنمیة اقتصادها ورفع مستو 
  . مواطنیها وتوفیر الرفاهیة الاقتصادیة والاجتماعیة لهم

عن أي  المدقق یعتبر خیر عون للدولة لمتابعة تنفیذ خططها في مراحلها المختلفة والكشف 
بالسرعة الممكنة لتحقیق الخطط المرسومة، والوصول إلى أقصى  انحراف و معالجته وتقویمه

خدام إمكانیاتها المتاحة المادیة، الطبیعیة، الاقتصادیة، مستوى للكفایة الإنتاجیة، من است
المالیة والبشریة لتحقیق أهداف الخطة العامة الهادفة إلى مضاعفة الدخل القومي وتنمیة 

    .الاقتصاد القومي وتحقیق الرفاهیة للمواطنین
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  معاییر التدقیق الخارجي: المطلب الرابع

الأساسیة لآیة مهنة متطورة وجوب وجود معاییر أو مستویات أداء معینة من المقومات  
ومتعارف علیها بین الممارسین لهذه المهنة، یعملون في ضوئها ویسیرون في طریقها عبر 

  .كافة مراحل العمل

ولمهنة تدقیق الحسابات معاییر متعارف علیها في معظم بلدان العالم، هذه المعاییر التي  
وقد تم  ،د للقضاء وللمحاكم وللممارسین للمهنة وللدارسین أو المدرسین للتدقیقتعتبر المرش

وضع المعاییر المتعارف علیها للتدقیق من قبل المعهد الأمریكي للمحاسبین القانونیین عام 
حیث قسمت هذه المعاییر ". معاییر التدقیق المتعارف علیها"في كتیب تحت عنوان  1945

    :یسیة هيإلى ثلاثة مجموعات رئ

  للتدقیق الخارجي) الشخصیة(المعاییر العامة :الأول الفرع

توصف هذه المجموعة من المعاییر بأنها عامة لكونها تعد لمقابلة المعاییر العمل المیداني  
ومعاییر التدقیق، كما أنها توصف بأنها شخصیة لأنها تحتوي على الصفات الشخصیة 

  1:العامة أو الشخصیة من ثلاث معاییر هيلمدقق الحسابات، وتتكون المعاییر 

 )التأهیل العلمي والعملي(التدریب الفني والكفاءة: أولا -

یجب أن یكون لدى المدققین درجات مرتفعة من الفهم لكل من أمور المحاسبة  
والتدقیق، حیث یضع المعیار الأول من المعاییر العامة المسؤولیة على المدققین في 

.                                                                  التدریب والكفاءة من خلال التعلیم والخبرة في مجال التدقیقاستیفاء متطلبات 
نما أیضا خبرة المدقق  ٕ یتضمن التدریب الفني والكفاءة لیس فقط التعلیم الرسمي وا

سمي في المحاسبة بالمهنة، فإذا كان یتعین على المدققین أن یكون لدیهم تعلیم ر 

                                                             
.112ـ  109، ص2006، الدار الجامعیة، مصر، المراجعة بین النظریة والتطبیقأمین السید أحمد لطفي،   1  
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هم أیضا یجب أن یحصلوا على معرفة وكفاءة مهنیة في المجال  والتدقیق، فإن
 .المیداني

بالإضافة إلى ذلك یجب على المدقق أن یكون على علم بأیة تطورات جدیدة في  
المحاسبة والتدقیق وأنشطة وأعمال المؤسسة ، كما یجب علیهم الإحاطة بكل 

المجالات الإداریة والاقتصادیة والقانونیة على مستوى الدولة المتغیرات والتطورات في 
من ناحیة وعلى مستوى العالم من ناحیة أخرى ، كما یجب على المدققین أیضا 
الإلمام الكافي بأیة تطورات في مجالات التكنولوجیا والحاسبات الآلیة والمعلومات، 

  .لأن ذلك یعمل على زیادة الكفاءة المهنیة

 )الحیاد(ستقلال الا:  ثانیا -

الاستقلال والحیاد في لمعاییر العامة أن یتوافر للمدقق یتطلب المعیار الثاني من ا  
:                                                                                    الاتجاه الذهني أثناء أداء عملیة التدقیق، یعتمد ذلك الاستقلال على عاملین هما

                                                                      .الطبیعة الأساسیة للمدقق أ ـ
.                                         إدراك الجمهور لما إذا كان المدقق مستقلا أم لاب ـ 
لا یكون متحیزا  فاستقلال المدقق یعني أن یقوم بأداء عمله بموضوعیة ونزاهة وأن   

وذلك لإشباع رغباته ومصالحه، فاستقلال المدقق یجب أن یكون في الحقیقة 
یتمثل الاستقلال في الحقیقة في الأمانة الفكریة والعقلیة، أما الاستقلال في . والمظهر

المظهر فیتمثل في أن یبدو للآخرین مستقلا، ومن ثم فیجب أن یتحرر من أیة 
  .لمؤسسة محل التدقیق أو إدارتها أو ملاكهاالتزامات أو مصالح مع ا

 العنایة المهنیة الواجبة :ثالثا -
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تطلب هذا المعیار من المدقق بذل العنایة المهنیة الواجبة عند قیامه بعملیة التدقیق،  
ویرتبط ذلك المفهوم في أیة مهنة بمفهوم الممارس الحریص والذي یمثل المقیاس 

  . الذي في ضوئه یتم تقییم ممارسة أي مهنة

فالممارس الحریص هو ذلك الذي یتوقع أن یمارس عنایة مهنیة واجبة ویقوم بتحدید 
حدود الإهمال، ویفترض أن یكون لدیه معرفة بكیفیة ممارسة عملیة التدقیق، ولذلك 
یكون لدیه درجة من التدریب والخبرة والمهارة المطلوبة ، ویجب على المدقق ممارسة 

حل تخطیط عملیة التدقیق إلى أداء إجراءات التدقیق العنایة المهنیة الواجبة من مرا
وتتطلب العنایة المهنیة من  ،خلال مرحلة العمل المیداني إلى إصدار تقریر التدقیق

المدقق ممارسة الشك المهني، هذا الأخیر الذي یعرف بأنه عبارة عن اتجاه یتضمن 
  . قذهن وعقل استجوابي شكاك، وتقییم اقتصادي لأدلة إثبات التدقی

كما أن ممارسة المدقق للعنایة المهنیة الواجبة یسمح له بالحصول على تأكید معقول ولیس  
 .مطلق بأن القوائم المالیة خالیة من أي تحریف جوهري

  معاییر العمل المیداني للتدقیق الخارجي: الثاني الفرع

لیة وبتجمیع أدلة وهي المعاییر الخاصة بتخطیط أعمال التدقیق، وتقییم هیكل الرقابة الداخ
وتشمل هذه المجموعة ثلاثة معاییر  1الإثبات والأنشطة الأخرى اللازمة لتنفیذ التدقیق عملیا،

  2:أساسیة هي

  

  

                                                             
 . 156،ص1،2011، زمزم ناشرون وموزعون،الأردن،طأصول المراجعةحامد طلبة محمد أبو هیبة،  1  

، مكتبة الملك فهد الوطنیة ، المملكة العربیة والإجراءاتالمفاهیم والمعاییر : المراجعةمصطفى عیسى خضیر،  2
  .46- 52ص 1996، 2السعودیة، الطبعة ،
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 التخطیط والإشراف :أولا -

یعني ذلك أن المدقق یقوم بتنفیذ أعمال التدقیق وفقا لخطة ملائمة وأن یحسن الإشراف  
على خبراتهم ومهاراتهم ومؤهلاتهم المطلوبة، ویتابع على مساعدیه الذین یختارهم بنفسه بناء 
فالتخطیط الجید لعملیة التدقیق یحتاج إلى دراسة  ،مدى تقدمهم في الأعمال الموكلة إلیهم

مسبقة لبیئة العمیل خصوصا نظام الرقابة الداخلي له، للوصول إلى رسم خطة مبدئیة غیر 
جراءات مفصلة ملائمة تتوافق مع بیئة العمیل بحیث  تكو  ٕ ن خطة مرنة تتماشى مع مراحل وا

التدقیق ویمكن إضافة تخطیط تفاصیل العمل في حینه في ضوء الإطار العام للمهمة، 
  1.فنجاح عمل المدقق من نجاح الخطة التي یرسمها والأداء الجید الذي یقوم به

م، من جهة أخرى فإن المدقق مسؤول على تقسیم العمل على المساعدین والإشراف علیه 
وكیفیة توجیه إمكاناتهم لبلوغ الأهداف المرجوة من الفحص ومن مهنة التدقیق ككل، وتقییم 
أدائهم من خلال ما تم تحقیقه من أهداف مع الأخذ بعین الاعتبار درجة تعقد وصعوبة 
المهمة والمؤهلات التي یتمتع بها المساعدین، رغم أن مسؤولیة تقسیم وتعریف المسؤولین 

هداف المبتغاة منها تقع على المدقق بحد ذاته، فیجب علیه أن یضع أسس لحل بمهامهم والأ
الخلافات في وجهات النظر بینه وبینهم إن وجدت، وأن یرسم طریقة الإجابة عن أیة 

  2.استفسار أو تساؤل قد یظهر أثناء عملیة الفحص

 تقییم نظام الرقابة الداخلیة  :ثانیا -

ظام الرقابة الداخلیة المستخدم كأساس للاعتماد علیه، یجب على المدقق أن یقوم بدراسة ن
ولهذا . ولتحدید مدى الاختبارات الناجمة عن ذلك والتي ستقتصر علیها إجراءات التدقیق

  :المعیار غرضان هما
                                                             

  .40ـ41.، ص1998المكتب الجامعي الحدیث، الإسكندریة،  ، أصول المراجعة،محمد الفیومي، عوض لبیب 1
ص، +، 2013لإسكندریة، مصر،دار التعلیم الجامعي، ا ، أصول المراجعة الخارجیة،عوض لبیب، شحاتة السید شحاتة 2

45،46.  
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هو تحدید مدى الاعتماد على النظام نفسه، فالمدقق لا یستطیع إعادة : أ ـ الغرض الأول
فلا بد من . میع العملیات التي تمت خلال الفترة محل الفحصإنشاء السجلات المحاسبیة لج

وجود نظام محاسبي مرتبط بنظام الرقابة الداخلیة یكفل تسجیل جمیع العملیات بطریقة سلیمة 
نتاج قوائم مالیة تعكس هذه الأحداث بحیث یمكن للمدقق الاعتماد علیه ٕ .                     وا

ام الرقابة الداخلیة وتقویمه هو تحدید مدى كفایة اختبارات من دراسة نظ: ب ـ الغرض الثاني
التدقیق التي سیقوم بها المدقق لكي یمكنه من الاقتناع بعدالة القوائم المالیة، وتتأثر خطة 

   .عمل المدقق بقوة أو ضعف نظام الرقابة الداخلیة للمؤسسة محل التدقیق

المعیار أن یقوم المدقق بتجمیع الأدلة ویقصد بهذا : ـ أدلة الإثبات الكافیة والصالحة 3
الكافیة والملائمة التي یمكن أن یستند إلیها في إبداء رأیه في القوائم المالیة، وذلك من خلال 

الفحص والملاحظة والاستفسارات والمصادقات حتى یتوفر لدیه أساسا معقول لرأیه في 
مع وتقییم العدید من أنواع القوائم المالیة موضوع الفحص، فعمل المدقق یستوجب منه ج

جع له في اختیار الأدلة ، فالأمر یر 1الأدلة واختیار الأنسب و الأصلح لدعم رأیه النهائي
                                                                  لتوثیق رأیه  والكافیةالمناسبة 

تتمثل في أیة معلومات متاحة أمام المدقق  37وأدلة الإثبات حسب المعیار التدقیق رقم 
وترتبط بالمؤسسة الخاضعة للتدقیق یمكن أن یتحصل علیها من خلال عملیات الاستفسار 

 .2والملاحظة وغیرها من العملیات

  معاییر إعداد التقریر للتدقیق الخارجي                          : الثالث رعالف

وهي المعاییر التي تلزم مراقب الحسابات بإعداد وعرض تقریر برأیه في على القوائم المالیة 
  :3ككل وتشمل هذه المجموعة أربعة معاییر هي

                                                             
.45ص2010الجزائر ، ، 1الطبعة مطبعة مزوار، ، المراجعة وتدقیق الحسابات،صدیقي مسعود، محمد التهامي طواهر  1  
. 49، ص2010دار التعلیم الجامعي، الإسكندریة، مصر، ، معاییر الدولیة للمراجعة شرح وتحلیل،وجدي حامد حجازي  2  

  3  56-53ون هنكي، ترجمة أحمد حجاج، كمال الدین سعید، مرجع سابق ، ص صولیم توماس، أمرس
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 ارف علیهاإعداد القوائم المالیة طبقا للمبادئ المحاسبیة المتع:أولا  -

یتطلب هذا المعیار ضرورة أن یبین تقریر المدقق ما إذا كانت القوائم المالیة قد عرضت  
طبقا للمبادئ المحاسبیة المتعارف علیها، وهو ما یعني ضمنیا أن المبادئ المحاسبیة 
المتعارف علیها تمثل معیارا یقاس علیه أو یحكم به على صدق وعدالة عرض هذه القوائم 

 و ،، وذلك إذا ما كانت القوائم المالیة تصور المركز المالي للمؤسسة ونتائج أعمالهاالمالیة
نما أیضا  ٕ یقصد بالمبادئ المحاسبیة هنا لیس فقط القوانین والنصوص الواجب إتباعها، وا
طرق تطبیق تلك المبادئ، ویحتم هذا أیضا على المدقق الإلمام التام لیس فقط بالمبادئ 

نما معرفة المبادئ البدیلة أیضاالمتبعة في  ٕ   .المؤسسة تحت التدقیق وا

  المحاسبیة المتعارف علیها ئثبات تطبیق المباد :ثانیا -

لمبادئ المحاسبیة تطبق بشكل یتطلب هذا المعیار ضرورة تبیان تقریر المدقق ما إذا كانت ا
                                                         :     ومتسق، وتهدف الإشارة إلى ثبات تطبیق المبادئ المحاسبیة إلىثابت 

التأكد على أن المقدرة على المقارنة بین القوائم المالیة للفترات المتتالیة لا تتأثر بشكل  -
                                                            .جوهري بالتغیرات في تطبیق المبادئ والطرق المحاسبیة

لو حدث وتأثرت هذه المقدرة على المقارنة بشكل جوهري بمثل هذه التغیرات فإن هذا  -
  .سیتطلب تعدیل ملائم في تقریر المدقق

  الإفصاح المناسب :ثالثا -

یتطلب هذا المعیار ضرورة إفصاح المدقق في تقریره عن أیة معلومات مالیة تعد ضروریة  
لصدق و عدالة العرض، وذلك إذا ما كانت هذه المعلومات حذفت من صلب القوائم المالیة 
أو الملاحظات الملحقة بها بواسطة معدیها، أي أن الإفصاح المناسب للقوائم المالیة مفترض 

من ثم عندما یكون تقریر المدقق غیر متحفظ فهذا  و. قریر إلى خلاف ذلكما لم یشر الت
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معناه أن المدقق قد وصل إلى قناعة بأنه لا حاجة إلى إفصاح أكثر لصدق وعدالة القوائم 
  .المالیة

 إبداء الرأي :رابعا - 

یعتبر هذا المعیار من أكثر المعاییر تعقیدا، حیث یتطلب من المدقق أن یعبر عن رأیه  
في القوائم المالیة كوحدة واحدة بما فیها الإیضاحات المتممة لها، أو یمتنع عن إبداء رأیه 

   1:على تلك القوائم المالیة، و یتضمن هذا المعیار ثلاثة عبارات هامة هي

یجب أن یتضمن رأي المدقق فیما یتعلق بالقوائم المالیة كوحدة واحدة، وأن المدقق قد    -  أ
داء الرأي، ویقصد بالقوائم المالیة كوحدة واحدة مجموعة القوائم للفترة یمتنع كلیة عن إب

  الحالیة، شأنها شأن مجموعة القوائم المالیة لفترة أو أكثر سابقة والتي تقدم لغرض المقارنة،

  في حالة امتناع المدقق عن إبداء رأیه یجب أن یوضح أسباب ذلك الامتناع،   -ب

ط فیها اسم المدقق بالقوائم المالیة فإن التقریر یجب أن في كل الأحوال التي یرتب  -ج
ویشیر لفظ یرتبط أو یقترن . یتضمن خصائص عملیة التدقیق ودرجة المسؤولیة التي یتحملها

إلى الحالة التي عندها یوافق المدقق على استخدام اسمه بالتقریر أو المستندات أو التبلیغات 
ة، أو عندما یعد المدقق القوائم المالیة للمؤسسة أو یساعد المكتوبة التي تتضمن القوائم المالی

  .في إعدادها سواء ألحق اسمه  بها أو لم یلحق

، اعن العمل أو المهمة التي قام به وتتطلب معاییر التدقیق أن یفصح المدقق بشكل واضح 
   .و مسؤولیته عند قیامه بأداء عمله

        :ذكرها في الشكل التاليمعاییر التدقیق الخارجي السابق  و قد لخصنا

                                                                                                                             
                                                             

.121ـ 120أمین السید أحمد لطفي، المراجعة بین النظریة والتطبیق، مرجع سابق ص  1  
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  معاییر التدقیق الخارجي: )01(رقم الشكل 

  

                                               

  

  

                                                                                                            

   

  

  

    

  ینالطالبت إعدادمن  :المصدر

                                                                                                                             

                                                             

               

  

  

                                                                                                                         

 التدقیقمعاییر 

 المعاییر العامة معاییر العمل المیداني معاییر التقریر 

إعداد القوائم المالیة طبقا  ــ
للمبادئ المحاسبیة المتعارف 

.علیھا  

ــ ثبات تطبیق المبادئ 
.المحاسبیة المتعارف علیھا   

. ــ الإفصاح المناسب  

.ــ إبداء الرأي   

  .ــ التأھیل و التدریب

.ــ الاستقلال و الحیاد  

. ــ بذل العنایة المھنیة  

. ــ التخطیط و الإشراف  

ــ تقییم نظام الرقابة 
.الداخلیة   

  . ــ أدلة الإثبات الكافیة
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                                           عمومیات حول التدقیق الالكتروني: نيالمبحث الثا 
تعد أنظمة التدقیق الإلكتروني في إطار تقنیة المعلومات ضرورة جد ملحة في ظل التطور 

الكبیر للتقنیات والبرمجیات الحدیثة والتي أدت بدورها إلى اختلاف أسالیب التدقیق في تقییم      
جراءات البرامج ا واستخدامالمخاطر  ٕ لمتخصصة في تكنولوجیا المعلومات من خلال أدوات وا
  .عملیة التدقیق الإلكتروني استكمال

  مفهوم و خصائص التدقیق الالكتروني : الأولالمطلب 

یسعى التدقیق الإلكتروني إلى إبداء الرأي في القوائم المالیة للمؤسسة، حیث یعد من أهم 
  .وعدالة قوائمها المالیةالوسائل التي تعتمدها الإدارة لغرض التحقق من مدى صدق 

  :الالكترونيمفهوم التدقیق -1

لعملیة  الأساسیةاهتمت الهیئات والمنظمات المهنیة الدولیة بتوفیر الأسس والإرشادات 
التدقیق في ظل الإتحاد الدولي للمحاسبین والذي أصدر مجموعة من معاییر وبیانات 

ي ظل تكنولوجیا المعلومات كالبیان تكنولوجیا المعلومات ، بعضها متعلق مباشرة بالتدقیق ف
والبعض الأخر غیر مباشرة  401والمعیار الدولي للتدقیق رقم  1009  التدقیقي الدولي رقم 

ویتضمن الإشارة إلى موضوع تدقیق تكنولوجیا المعلومات كالبیان التدقیقي الدولي رقم  
  4021والمعیار الدولي للتدقیق   1008ورقم  1002

ف التعاری التدقیق الإلكتروني حدیثة النشأة، هناك قصور نوعا ما في تعدد نظرا لكون عملیة
  :الخاصة بهذا النوع ویعرف على النحو التالي

                                                             
1 Glover ,s and Romney , M. " Software -20 hat trends " , The Internal Auditor , vole, 54, 

August 1997 , pp 28-34  
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تكنولوجیا المعلومات  باستخدامعملیة تطبیق أي نوع من الأنظمة "یقصد بالتدقیق الإلكتروني 
  .1"ط والرقابة وتوثیق أعمال التدقیقلمساعدة المدقق في التخطی 

عملیة جمع وتقییم أدلة لتحدید ما إذا كان استخدام الحاسوب یساهم "ویعرف أیضا على أنه 
حمایة أصول المنشاة ویؤید سلامة بیاناتها، ویحقق أهدافها بفعالیة، ویستخدم مواردها  في 

  .2"بكفاءة 

المراجعة  تطبیق المراجعة الحاسوبیة في كتابه  Plans Jose كما عرف خوزي بلنس
منهجي للنتائج أو الهیكلة الحاسوبیة  اختبار: " في بیئة التشغیل الإلكتروني بأنها) التدقیق(

ع المعاییر المتعارف علیها ومؤهل بهدف إبداء رأیه على التطبیق م یقوم بها شخص مستقل 
  .3" عموما

  خصائص التدقیق الالكتروني  -2

التدقیق الیدوي بالإضافة إلى هذا فإن التدقیق للتدقیق الإلكتروني خصائص تمیزه عن 
لهیئات تحقق میزتها باستخدام تكنولوجیا المعلومات یلعب دورا رئیسیا یجعل المنظمات وا

  4مهمة التدقیق التنافسیة في

أي أن عملیة التدقیق الإلكتروني تقدم خدمات مرضیة وتلبي : والفعالیةالكفاءة  -
حاجات المستفیدین وهذا یترتب على استخدام برامج التدقیق الإلكتروني ونظم الخبرة، 
كما أن كفاءة عملیة التدقیق وفعالیتها تعرف من حیث قدرتها على تحقیق أهداف 

                                                             
دراسة میدانیة على مكاتب تدقیق ( دور التدقیق الالكتروني في تحسین خدمة التدقیقنبیل إبراهیم إسماعیل سمور،    1 

  2.ص 2014، مذكرة ماجستیر في المحاسبة والتمویل، ،)الحسابات في قطاع غزة 
مكاتب وشركات التدقیق العاملة في التدقیق الالكتروني وأثره على جودة التدقیق لدى محمد نور حسین الصمادي،   2

  1ص ،2015/2014، رسالة ماجستیر تخصص محاسبة، جامعة الزرقاء الاردن، )دراسة میدانیة(، الأردن
، مجلة نماء ، أهمیة التدقیق الالكتروني في تعزیز أداء الحوكمة الالكترونیةبربري محمد أمین، بن بوعلي خدیجة  3

  41عة حسیبة بن بوعلي الشلف، صجام 1للاقتصاد والتجارة، العدد،
  42ربري محمد أمین، بن بوعلي خدیجة، مرجع سبق ذكره ،ص   4
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نجاز مهماتها والقیام بمسؤولیتها بمصداقیة ٕ وثقة ودقة وبأقل وقت وجهد  التدقیق وا
كما أشار البیان  والمعاییر الدولیةوتكلفة، وبما أن ینسجم مع القوانین المالیة المعتمدة 

تقنیات تكنولوجیا المعلومات تعمل على تحسین  استخدامإلى   1009الدولي رقم 
   .كفاءة وفعالیة إجراءات التدقیق

تقنیة المعلومات تقوم بتوفیر ضمانات أي أن التدقیق في بیئة : الموثوقیة الضمان و -
، وتعمل بطریقة كفء وفعالة حیث تزداد  بأن الضوابط الداخلیة كافیة وموثوق بها

الثقة في تقریر المدقق الذي یوفر معلومات مهمة للمراقب عن المشاكل التي یجب أن 
   .ینصب تركیزه علیها

الوقت المناسب معلومات  التقنیة الحدیثة توفر في استعمالأي أن : الصحة والدقة -
  .قرارات سلیمة وفعالة واتخاذصحیحة، تتمیز بالدقة والمصداقیة من أجل صنع 

تكنولوجیا المعلومات في تنفیذ مهام وأعمال التدقیق یقدم  استخدامأي أن : الجودة -
فوائد لمكاتب التدقیق تتعلق بإنهاء الأعمال المقررة بسرعة وبدقة وبأقل تكلفة ممكنة، 
مما سینعكس ذلك على تحسین جودة عملیات وخدمات التدقیق حیث أنه من بین 

  .ذولالعوامل المؤثرة في جودة التدقیق هما الوقت والجهد المب

  التدقیق الالكتروني  أهدافو  أهمیة: المطلب الثاني

  التدقیق الالكتروني  أهمیة-1

 المعلومات تكنولوجیا باستخدام المعالجة العملیات تدقیق في مهمته أداء للمدقق یمكن لا 
 1:التالیة الأسباب وذلك علیها أیضا التدقیق في اعتماده دون

 .للبیانات الكتروني تشغیل نتیجة الخارجي تدقیق إجراءات مهام في المستمر التطور -

                                                             
مجلة جامعة بابل ، مخاطر التدقیق الالكتروني وأثرها على جودة عملیة التدقیقزینب جبار یوسف، خولة شهاب نجم،   1

   122، ص2018،البصرة  ، 7العدد 26المجلد ، للعلوم الصرفة والتطبیقیة
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 أثار من الخارجي التدقیق عن یترتب لما التدقیق عملیه لأداء اللازم الوقت توفیر -
 .للتدقیق الجاهزة البرامج الیوم یتواجد انه حیث القرارات اتخاذ على

 المدقق لدى یكون بان تتطلب للمعلومات الآلیة المعالجة ظل في عملیة التدقیق أن بما
 تصمیم في المدقق مشاركة الأفضل ولذلك من المحوسب النظام بطبیعة درایة و معرفة
  :التالیة النقاط تحقیق في تساهم سوف مشاركته لان المحسوب الخارجیة الرقابة نظام جوانب

 نظرا الآلي بالحاسب والتلاعب التحایل احتمال وتقلیل الأخطاء اكتشاف ضمان -
 .أفضل رقابیة نظم وضع مكانیةلإ

 احتمال من و التي تزید والقرائن الأدلة لجمع أفضل أسالیب وضع من المدقق تمكن -
 .والغش الأخطاء اكتشاف

 .التدقیق مسار التوافر وعدم المستندي الدلیل المتعلقة بفقدان المشكلات معالجة -
 والتعدیلات الهامة الحاسوبیة بالتطبیقات المتعلقة البرنامج كل بنسخ المدقق تزوید -

 .فیها

 في المبذول الوقت تقلیل في یساعد المختلفة تدقیقال مجالات في الحاسوب استخدام وبالتالي
 مجالات في استخدامه أهمیة وتنبع لاجراءها اللازمة التكلفة تخفیض و التدقیق عملیة

 :1التالیة الأمور تحقیق على یساعد انه في التدقیق

 .الشخصي الحكم ممارسة وعملیة القرار اتخاذ عملیة تحسین -
 .عام بشكل تدقیق عملیة جودة تحسین -
 .سهولة أكثر بدرجه الخارجي التدقیق في ومعقدة حدیثة أسالیب استخدام إمكانیة -
 .الخارجي المدقق قبل من الداخلي المدقق أعمالمتابعة  تسهیل -

                                                             
، رسالة دور المراجعة التحلیلیة في تحسین أداء عملیة التدقیق في ظل استخدام تكنولوجیا المعلوماتكردودي سهام،   1

  9ص ،2015/2014دكتوراه علوم التسییر، جامعة محمد خیضر بسكرة، 
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  .تقلیل الوقت المبذول في العملیات الكتابیة والمهمات الحسابیة -
التحقق من صحة الإجراءات الحساسة بسرعة وبدقة عالیة وبتكلفة اقل عن التدقیق  -

  .الیدوي
  .إزاء عملیة التدقیق ة النظرة المتفائلة لدى العملاءزیاد   -
  .تبویب البیانات واختیار العینات مباشرة من السجلات -
  .لأوراقاالقدرة على القراءة والطباعة للتقاریر و   -
  التدقیق الالكتروني  أهداف -2

من إمكانیات  بالاستفادةإن استخدام نظم الحاسوب لإنجاز أعمال التدقیق تسمح للمدقق 
برنامج  استخدامالحاسوب في تنفیذ هذه الأعمال بسرعة وبدقة أكبر، حیث تمكنه من 

جراء الخطوات اللا ٕ زمة الحاسوب لقراءة البیانات المطلوبة والتحقق منها، واختیار العینات وا
المنطقیة والحسابیة، حیث یسهل الحاسوب  الاختباراتبجمع الأدلة كما تساعده في تنفیذ 

للمدقق عملیة التحقق من صحة العملیات السابقة وبتكلفة أقل من تكلفة الأداء الیدوي أي أن 
الحسابات الإلكترونیة في إدارة البیانات المحاسبیة قد أدى أو ساهم في تحقیق  استخدام

  :1الأهداف التالیة

الحاسوب للتأكد من أنه یستخدم  استخدامأي أن هدف المدقق فحص : الاقتصاد -
وبأقل التكالیف ویوفر المعلومات  الاقتصادیةبأقصى طاقة ممكنة لخدمة الوحدة 

   .وقت المناسب مما یعود بالمنفعة على الوحدة الاقتصادیةوالبیانات المطلوبة في ال
أي أن هدف المدقق فحص فعالیة الأدوات الرقابیة للتأكد من كفاءة نظام : الفعالیة -

   .الرقابة الداخلیة في جمیع الأنشطة الإداریة والمالیة والتشغیلیة

                                                             
العلوم الاقتصادیة ، مجلة  اثر التدقیق الالكتروني في رفع الاستقلالیة وكفاءة المدقق الداخليصبیحة برزان،  -  1

  423ص 2015بغداد ،  ،حاسبة قسم التقنیات المالیة والمحاسبة، كلیة التقنیة الإداریة، 12، العدد 84والإداریة، المجلد 
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ة المتطلبات الحاسوب لتلبی استخدامأي أنه یجب على المدقق التحقق من : الكفایة -
   .الأكثر أهمیة بالنسبة للمنشاة نحسب مفهوم الأهمیة النسبیة

بمعنى أن یتأكد المدقق من حمایة النظام من مختلف المخاطر المرافقة : الحمایة -
النظام وفقدان البیانات المخزنة على الأقراص الحاسبة  انهیارومن أهمها  لاستخدامه

التخریب المتعمد الذي قد تتعرض له النظم  ومشكلات الفیروسات وسرقة البیانات أو
  .لتغطیة المخالفات التي قد یرتكبها بعض العاملین

  أسالیب التدقیق الالكتروني  :الثالثالمطلب -3

  )(Auditing Around the Computer  التدقیق حول الحاسوب - أولا 

یعتمد المدقق على مسار التدقیق في تتبع عملیة ما من مصدرها إلى الناتج النهائي لها، إلا 
أن هذا المسار في ظل نظم المعلومات المحاسبیة الالكترونیة أصبح غیر مرئي، نتیجة 
الصعوبة الملاحظة المادیة للتشغیل داخل هذا النظام، عكس ما هو علیه في النظم الیدویة، 

ت فكرة هذا الأسلوب الذي یمكن المدقق من الحكم على سلامة مرحلة التشغیل ومن هنا جاء
عن طریق مقارنة بین مرحلتي المدخلات والمخرجات، ویستطیع المدقق باستخدام هذا 
جراءات للتحقق   ٕ الأسلوب من أداء جمیع اختبارات الرقابة والاختبارات الجوهریة للعملیات، وا

یقة التي یستخدمها في التدقیق الیدوي، ومن هنا یجب على من أرصدة الحسابات بنفس الطر 
 المدقق الحصول على قدر كاف من أصول المستندات، وقائمة تفصیلیة بالمخرجات في 

  1شكل ورقي

                                                             
، دار هومة للنشر التدقیق المحاسبي بین التأصیل العلمي والتطبیق العملي الجزء القانيعمر علي عبد الصمد،  1

  67،ص 2018والتوزیع، الجزائر
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 الأسالیب المتبعة في التدقیق حول الحاسب مترابطة ومكملة لبعضها البعض، ویندرج تحت 
  : 1هذا المدخل الأسلوبان التالیان

  یقوم المدقق باختبار عملیات من بدایتها إلى نهایتها عن طریق : المدخلاتتدقیق
الحصول على المستندات الأصلیة لهذه العملیات، والقیام بمعالجتها یدویا من البدایة 
إلى النهایة، وهذا الأسلوب یعتبر كمقارنة بین المعالجة الیدویة و الآلیة للتأكد من 

المستندات الأصلیة خالیة من أي خطأ أو غش، صحة المعالجة والتأكد من أن 
وبالتالي فإن تدقیق المدخلات یهدف إلى إعطاء تأكید معقول بأن البیانات التي تمت 
معالجتها إلكترونیا مرخصة وتم إدخالها إلى الحاسب بصورة سلیمة، ولم یفقد أي جزء 

، حیث أن منها ولم یضاف إلیها ولم تكرر ، ولم یتم تغییرها بأي طریقة أخرى
مخرجات النظام في ظل المعالجة الالكترونیة ما هو إلا انعكاس لتلك البیانات التي 

  تمت معالجتها
 یقوم المدقق وفقا لهذا الأسلوب بمقارنة النتائج والمخرجات التي تم : تدقیق المخرجات

التوصل إلیها من خلال المعالجة الالكترونیة مع نتائج بعض العملیات التي تمت 
جة مستنداتها الأصلیة بصورة یدویة، حیث یعد تدقیق المخرجات مقیاسا نهائیا معال

للحكم على سالمة وجو النظام الالكتروني، ویهدف تدقیق المخرجات إلى التأكد من 
أن تقاریر المخرجات صحیحة وخالیة من الأخطاء ودقیقة، وأن جمیع البیانات ذات 

 .جة تكون صحیحةعلاقة شملتها المخرجات وبذلك فإن المعال

  

  

  
                                                             

، مذكرة لنیل شهادة ماستر التدقیق في ظل استخدام تكنولوجیا المعلومات في الجزائرشارف یاسین، سالمي بختة،  1
  22ص 2022تخصص محاسبة ،
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  )(Auditing Through the Computerالحاسوب  خلال من التدقیق - ثانیا

تسمى أیضا بأسالیب التدقیق بمساعدة الحاسب بقدم هذا المدخل على افتراض أنه إذا كانت 
 المدخلات صحیحة وكانت عملیة المعالجة صحیحة فان المخرجات بالضرورة صحیحة 

  1 :ل الحاسب الآلي على أسالیب التالیة ولذلك یعتمد التدقیق من خلا

تهدف هذه الطریقة إلى اختبار مدى صحة : إعداد مجموعة البیانات الإختباریة  - أ
برامج العمیل وتحدید قدرتها على اكتشاف الأخطاء والتمییز بین العملیات الصحیحة 

ة وغیر الصحیحة ویتم ذلك بان یقوم المدقق بإعداد عدد معین من العملیات الصوری
المشابهة لعملیات العمیل الفعلیة ثم یقوم بتشغیلها مستخدما برامج العمیل وأجهزته 

  الالكترونیة

وفقا لهذا الأسلوب یتم استخدام بیانات العمیل الحقیقیة التي یتم  :المحاكاة المتوازیة-ب
   .إعادة معالجتها عن طریق استخدام برامج الحاسب الآلي الخاصة بالمدقق

امج على عدد من برامج الحاسب الآلي المتخصصة التي یتم تصمیمها وتشتمل هذه البر 
لأداء نفس العملیات ویتم استخراج النتائج التي یتم الحصول علیها من استخدام برامج 
العمیل، ومن ثم مقارنة مخرجات النظام والذي یستخدم فیه العمیل برامجه الخاصة مع 

  .وعة البرامج العامة للتدقیقمخرجات النظام الذي استخدم فیه المدقق مجم

  :وتتضمن الخطوات التالیة :استخدام شبكة الاختبارات المتكاملة -ج

إنشاء مجموعة من الحسابات الوهمیة بمعرفة المدقق بشرط عدم معرفة موظفي  - 
  .الحسابات في الشركاء بها

                                                             
  46، مرجع سبق ذكره، ص شارف یاسین، سالمي بختة 1
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الوقت یقوم المدقق بإدخال عملیات مسبقة خلال عملیات معالجة البیانات، وفي نفس  - 
  .یقوم موظفي المؤسسة بتنفیذ هذه العملیات كما لو كانت حقیقیة

 .یقوم المدقق بمحضر النتائج المترتبة عن هذه العملیات الوهمي -

  Auditing with the Computer  الحاسوب باستخدام التدقیق - ثانیا

یث یمكن في عملیة التدقیق، ح ویتعلق البرامج هذا المدخل باستخدام المدقق للحاسوب
استخدام الحاسوبیة في عملیات التدقیق المختلفة وفي كافة مراحل عملیة التدقیق سواء كان 
ذلك في التخطیط أو تنفیذ اختبارات الرقابة والاختبارات التفصیلیة، وتستخدم هذه البرامج في 

  .مفرداتها وتقییم نتائجها عملیة التخطیط والتوثیق وتحدید أحجام العینات واختیار 

  :وهناك مجموعة من البرامج التي تستخدم لهذه الغایات منها 

 وتعتبر هذه التقنیة أحد الأسالیب التي یستخدمها المدقق : البرامج التدقیق الخاصة
الخارجي في أداء أغراض محددة في عملیة التدقیق، وتعد هذه البرامج في ضوء نظام 

بیانات المخزنة في شكل المعلومات الخاص لكل عمیل حتى یتسنى الحصول على ال
مقروء للحاسب، ویكون باستطاعة المدقق استخدام هذه البرامج ألداء إجراءات التدقیق، 
وتعتبر هذه البرامج مخصصة للقیام ببعض مهام التدقیق الخاصة بما یتفق مع نظام 
العمیل، وعند إعداد هذه البرامج یقوم المدقق بالاستعانة بمصممي برامج العمیل أو 

براء المتخصصین في هذه البرامج، وعند إعداد هذه البرامج البد من مراعاة الأمور بالخ
  :التالیة

أن تتناسب هذه البرامج مع الهدف من مهمة التدقیق، وهذا یتطلب تحدید الأهداف قبل  - 
  .تصمیم البرامج
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اصیل وصف إجرائي لكافة التفاصیل الخاصة بالمهمة أو العملیة حتى یتم أخذ كافة التف - 
  .عند تصمیم البرنامج

  .إعداد خریطة الانسیاب التي تبین تسلسل العملیات من المدخلات وتشغیل والمخرجات - 

بناء على هذه الخطوات یقوم المدقق بتصمیم البرنامج بالاستعانة بالخبراء في هذا  - 
   .المجال

  .وها من العیوبالقیام باختبار البرنامج والتحقق من مناسبتها لتحقیق الأهداف وخل -

  . تسلسل العملیات من المدخلات وتشغیل والمخرجات - 

 وهي البرامج التي یتم تصمیمها بحیث تمكن المدقق من  :برامج التدقیق العامة
استخدامها في تدقیق أنواع مختلفة من نظم المعالجة الإلكترونیة للبیانات، بغض النظر 

إنما یمكن استخدامها على مدى واسع  عن نوع التنظیم أو الصناعة، وهي برامج عامة
لعملاء مختلفین لا تخص تطبیق معین أو عمیل معین، ولتطبیقات مختلفة، وتستخدم 
لإجراء اختبارات التحقق من صحة الأرصدة والمجامیع وعملیات الاحتساب  لكثیر من 
الحسابات والعملیات مثل المخصصات والخصم و احتساب النسب المالیة ومخزون 

الطلب وغیرها، إذ یستطیع المدقق استخدام إمكانیات الحاسب الإلكتروني في تنفیذ  إعادة
  :بعض عملیات التدقیق منها ما یلي

  .التحقق من صحة العملیات الحسابیة- 

  .استخراج الأرصدة الشاذة- 

استخدام إمكانیات الحاسب الالكتروني في إعداد القوائم والتقاریر المالیة على فترات  -
  .قصیرة
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دور المراجع في التأكید المهني على الثقة في مواقع الشركات على  :المطلب الرابع
      الانترنت

 وتقییم لتجمیع منظمة عملیة بأنها الانترنت عبر الموقع على الثقة على التأكید خدمة تعرف 
 هذه تماشي مدى لاختیار الانترنت على الشركة موقع بشأن الإدارة بمزاعم الخاصة الأدلة

 الموقع في المصلحة أصحاب إلى النتائج وتوصیل الموقع في الثقة معاییر مع المزاعم
 المواقع في الثقة على المهني التأكید خدمة وتتمیز نفسه الموقع وزائري الإدارة خاصة وبصفة

 1 :التالیة بالخصائص

 التي الإدارة أطراف ثلاث فیها یدخل خدمة موقع في الثقة على المهني التأكید خدمة -
 الموقع وأمن الموقع في الثقة شروط استوفت بأنها مزاعمها عن الموقع عبر تفصح

جراءاتها التجاریة المعاملات وسلامة ٕ  فهو الثاني الطرف أما الزبائن وخصوصیة وا
 المتوفرة الثقة حول الإدارة مزاعم صدق  مدى باختبار یكلف والذي الحسابات مراجع

 . الخدمة هذه في الثالث الطرف الموقع ومستخدمو الزائر یمثل حین في الموقع في
 التخطیط على تعتمد منظمة عملیة الموقع في الثقة على المهني التأكید خدمة -

عداد والإشراف ٕ بداء التقریر وا ٕ  .الموقع ثقة حول الرأي وا
 السلع جودة بشأن تأكیدات تقدم ولا وأمنه الموقع ثقة حول تأكیدا الخدمة هذه تقدم -

 .فیها المتداولة والخدمات
 المصالح و أصحاب للإدارة ویقدمه الخارجي المراجع یحرره بتقریر الخدمة هذه تنتهي -

 .المحاید الفني رأیه فیه یبدي

 لحاجة نظرا مستمرا تزایدا الموقع في الثقة على المهني التأكید خدمة على الطلب یعرف
و  وخدماتها، سلعها وتسویق عرض في الإلكترونیة المواقع لاستخدام الماسة المؤسسة

                                                             
  66، ص مرجع سبق ذكرهیرقي كریم،   1



أسالیب التدقیق  على التجارة الإلكترونیة أثر: الثاني  الفصل  
 

 
70 

 التأكید خدمة على الطلب زیادة رد ویمكن ضروریة، تراها قد عملیة كل على الإفصاح
 : إلى الموقع في الثقة على المهني

 .الانترنت عبر التجاریة المعاملات زیادة -
 بعملیة تعلق ما وخاصة الانترنت عبر التجاري التعامل مخاطر وتعاظم زیادة -

 الاقتصادیة المؤسسة مصالح تهدد صارت والتي الإلكترونیة والفیروسات القرصنة
 .وعملها

 تعلق ما وخاصة الأمن عنصر بزیادة وذلك التجاریین العملاء من المزید كسب -
 وخصوصیاتهم الشخصیة ومعلوماتهم الجاریة والحسابات الإلكترونیة دفعهم ببطاقات

 لها یمكن لا والتي الإنترنت خدمات على والأنشطة المؤسسات من الكثیر اعتماد -
 التأمین شركات البنوك، الطیران، شركات مثل وذلك التقلیدیة بالطرق نشاطها مزاولة

 .البورصة في المسعرة والشركات
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  اثر التجارة الالكترونیة على التدقیق الخارجي : ثالثالمبحث ال

  اثر التجارة الالكترونیة على التدقیق : المطلب الأول

، أثر التجارة الإلكترونیة علـى تـدقیق البیانـات المالیـة 1013بین معیار التدقیق الدولي رقم 
وذلـك عـن طریـق تـوفیر الإرشاد لمساعدة مدققي الحسابات للشركات التـي تمـارس التجـارة 

تسـاعد مـدقق الحسابات على معاینة أهمیة التجارة الإلكترونیـة، بحیـث یحـدد البیـان إجـراءات 
الإلكترونیة بالنسبة لأنشطة المنشأة التجاریة وتأثیر التجارة الإلكترونیة على تقدیرات المدققین 

 .1للمخاطر، وذلك لأغراض تكوین رأي حول البیانات المالیة 

تــأثیر التجـارة الإلكترونیـة علـى ویختلــف مسـتوى المهـارات والمعرفـة المطلوبـة لاسـتیعاب 
عملیــة التـدقیق بمـدى تعقیــد الأنشـطة التجاریـة للشـركة، ویأخـذ المدققین فـي اعتبـارهم فیمـا إذا 
كـان فریـق عمـل المـدققین المعـین لتـدقیق الشـركات التـي تمارس التجارة الإلكترونیة لدیه 

   .والإنترنت من أجلالمعرفة المناسبة بتقنیة المعلومات 

  في حالة تأثیر ذلك على البیانات  -1

  .إستراتیجیة و أنشطة التجارة الإلكترونیة للشركةمعرفة  -

التقنیـة المسـتخدمة لتسـهیل أنشـطة التجـارة الإلكترونیـة للشـركة ومهـارات ودرایـة تقنیـة  - 
  .المعلومـات الخاصـة بشـئون الموظفین

ج الشـركة لمعالجـة تلـك اهباسـتخدام الشـركة للتجـارة الإلكترونیـة ومنالمخـاطر المتعلقـة  - 
المخـاطر، وبخاصـة كفایـة نظام الرقابة الداخلي بما في ذلك بنیة الأمن التحتیة والضوابط 

  .الرقابیة ذات العلاقة حیث إنها تـؤثر علـى عملیـة الإفصاح والإبلاغ المالي

  .إجراءات عملیة التدقیق وتقییم أدلة التدقیقتحدید طبیعة وتوقیت ونطاق  2- 
                                                             

  242، ص  2014، ) حزیران(یونیو  1، العدد 34مجلد  غسان فلاح المطارنة، المجلة العربیة للإدارة،  1
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مرار التفكیر في تأثیر اعتماد الشركة على أنشطة التجارة الإلكترونیة بقدرتها على الاست 3- 
   .كشركة تحقق الربح

وفي ظل بیئة التجارة الإلكترونیة فإنه یتم تنفیذ العملیات التجاریة أو تأدیة الخدمات من 
للشركة، وباستخدام برامج وتقنیات حدیثة تختلف عن النظام  خلال الموقع الالكتروني

المحاسبي والذي هو محور عملیة التدقیق وعلیه فإننا نرى أن بیئة التجارة الإلكترونیة سوف 
  1:تؤثر على عملیة التدقیق من خلال الآتي 

محاسبي ولنظام الإجراءات التي یتبعها المدقق في الحصول على فهم كاف للنظام ال -
، حیث نرى ضرورة حصول المدقق على فهم كافي لآلیة تنفیذ عملیات رقابة الداخلیةال

للتجارة الإلكترونیة  من خلال موقع الشركة لكي یتمكن من الربط بین العملیات 
  .المنفذة من خلال الموقع والعملیات المسجلة على النظام المحاسبي

ملیة التجارة الالكترونیة سواء مدى تقدیر المدقق للمخاطر حیث توجد مخاطر ترافق ع -
، هذا خلاف مخاطر الملازمة و مخاطر یة تسلیم السلع أو تحصیل القیمةفي عمل

  .محاسبيالرقابة في النظام ال
النماذج التي یضعها المدقق لانجاز عملیة المراجعة و كذلك إجراءات التحقق حیث  -

تنفیذ وآلیة التحصیل و نرى انه یجب أن تتضمن النماذج عملیة فحص للموقع وآلیة ال
الرقابة الداخلیة على عملیات التنفیذ وذلك لتقلیل مخاطر التدقیق إلى المستوى الأدنى 

   .المطلوب
إن التحول من التجارة التقلیدیة إلى للتجارة الالكترونیة سوف یؤدي إلى زیادة أعمال  -

تتبع أسلوب المراجعة حیث كان شائع في السابق في ممارسة عملیات المراجعة أنها 
عد انتهاء السنة المالیة المراجعة النهائیة التي كانت تبدأ عادة عملها الرئیسي ب

                                                             
ــ مجلة العلوم الاقتصادیة والإداریة والقانونیة ــ المجلد الرابع ــ  المجلة العربیة للعلوم ونشر الأبحاثمین ،أنس عبد الأ  1

   8ص  2020العدد السادس ــ یونیو 
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و لكن في ظل ظروف عملیات التجارة الالكترونیة فقد أصبح من ، للشركات
 .1الضروري اللجوء إلى المراجعة المستمرة 

كما من شان التجارة الالكترونیة أن تغیر من بیئة الشركة وبالتالي تؤثر على  -
العلاقات التقلیدیة بین أرصدة الحسابات في القوائم المالیة مما یتطلب إعادة النظر 
في مؤشرات المراجعة التحلیلیة التي یمكن الاعتماد علیها عند مراجعة شركات التجارة 

 .2الالكترونیة 

  مخاطر التدقیق الخارجي في ظل التجارة الإلكترونیة: نيالمطلب الثا

یقصد بمخاطر التدقیق أن یبدي المدقق رأیا غیر سلیما عندما تتضمن القوائم المالیة     
مدقق نتیجة قیامة ، وبالتالي فخطر التدقیق هو الخطر الذي بصیب ال3خطأ جوهري

  :       ترونیة في المخاطر التالیةوتتمثل مخاطر التدقیق في ظل التجارة الإلك .بالتدقیق

هي عبارة عن أخطاء مادیة أو أخطاء احتیال في نظام ): المتأصلة(ـ المخاطر الموروثة 1
تتأثر ) المتأصل(المحاسبة المستخدم في وضع الكشوفات المالیة، فنسبة الخطر الموروث 
فضلا عن طبیعة بالخصائص الفریدة لطبیعة أعمال المؤسسة والصناعة التي تعمل فیها، 

نظام التشغیل المطبق، النظام المباشر الفوري یفرض صعوبات متأصلة فیما یتعلق بكیفیة 
مراجعة هذا النظام وتعقید أداء عملیة المراجعة، فالمعاملات تدخل من مواقع بعیدة، ویتم 

                                                             
،  النظریة للمحاسبة في ظل عملیات التجارة الالكترونیةالأسس ولید ناجي الحیالي ، مجدي احمد السید الجعبري ،   1

   150،ص 2015كز الكتاب الاكادیمي ، عمان ، ر ، م الأولىالطبعة 
  150ولید ناجي الحیالي ، مجدي احمد السید الجعبري ، مرجع سبق ذكره ، ص   2
، توزیع وعناصر الإفصاح في القوائم المالیةالمحاسبة والمراجعة في ضوء المعاییر محمود محمد عبد السلام البیومي،   3

  .253،ص2003منشأة المعارف،الإسكندریة،
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ل تخزین المعاملات والأرصدة داخلیا، ومن ثم قلت الحاجة للمستندات الورقیة نظرا لإدخا
  1.البیانات مباشرة إلى النظام، وهذا یؤثر في طبیعة إجراءات التحقق المطلوبة وتوقیتها

یمثل خطر الرقابة احتمال فشل نضام الرقابة الداخلیة المعتمد من طرف : ـ مخاطر الرقابة2
المؤسسة في منع حدوث أخطاء مهمة أو حالات الغش والتحریف، أو عدم الكشف عنها 

الأخطاء إذا وقعت، وفي هذه الحالة على المدقق تقدیر الخطأ بناءا على أصلا عند حدوث 
نتیجة فحص هذا النظام وتقییمه،وكلما زادت النظم الإلكترونیة تعقیدا ازدادت صعوبة الرقابة 
علیها، بالإضافة إلى تعقد إمكانیة تدقیقها من قبل المدقق الخارجي، ومنه تزداد الخسائر 

  .تیالالناتجة عن عملیة الاح

وهي المخاطر الناتجة عن عجز إجراءات التحقق التي یطبقها المدقق : ـ مخاطر الاكتشاف3
في اكتشاف تحریفات في أرصدة الحسابات أو فئات المعاملات،وهي مخاطر ناتجة عن 
فشل إجراءات المراجعة الخارجیة في تولید أدلة عن أخطاء ملموسة شرط أنها قد دخلت في 

تي لم یمنعها أو یكشف عنها أو یصححها جهاز الرقابة الداخلیة، فنجد أن نظام المحاسبة وال
بة، حیث یكون المدقق هو مخاطر الاكتشاف عكس المخاطر الموروثة ومخاطر الرقا

  2.عن أداء عملیة جمع الأدلة التي تدیر عملیة الاكتشافالمسؤول 

  

  

  

  

                                                             
أطروحة دكتوراه في  -دراسة میدانیة في الیمن -أثر التجارة الإلكترونیة على المراجعةأحمد عبد االله عمر العمودي،   1

  .72ص  2006المحاسبة، جامعة دمشق،
  .92ص،2014كندریة، الإس، الجامعي، دار التعلیم ترونیة في أسواق المالالإلكالمراجعة تة، ، شحاتة السید شحاعبد الوهاب نصر علي 2
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 التجارة الإلكترونیةمخاطر التدقیق الخارجي في ظل بیئة : )02( رقم الجدول

  المخاطر الطبیعة  المصدر
عملیات المؤسسة و / أهداف 
تنفیذ الإدارة لأنظمة / تصمیم

 الرقابة الداخلیة

قد تحتوي البیانات المالیة 
 على أخطاء جوهریة

المخاطر المتأصلة ومخاطر 
 الرقابة

طبیعة ومدى الإجراءات  التي 
 قام المدقق بتأدیتها

كشف قد یخفق المدقق في 
الأخطاء الجوهریة في 

 البیانات المالیة

 مخاطر الاكتشاف

الحاج أحمد فوزي،زواري فرحات سلیمان،مخاطر التدقیق في ظل التجارة الالكترونیة، مداخلة ضمن ملتقى : المصدر
  .7ص  2018أفریل  27/28الوطني حول واقع مهنة التدقیق في ظل معاییر التدقیق الدولیة،جامعة بومرداس یومي 
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  العوامل المساعدة لنجاح عملیة التدقیق في ظل التجارة الالكترونیة: المطلب الثالث

إن التحول من التجارة التقلیدیة إلى التجارة الالكترونیة دفع بعملیة التدقیق الخارجي     
لإیجاد أسالیب ووسائل جدیدة متطورة تواكب التطورات التي مست التجارة حتى یتمكن 

دقق الخارجي من تحقیق الهدف المرجو من عملیة التدقیق، و من بین العوامل التي یجب الم
  :القیام  بها لأجل إنجاح عملیة التدقیق الخارجي في ظل التجارة الالكترونیة نذكر ما یلي 

) المدقق الخارجي(ــ توفیر المهارات المطلوبة من خلال التدریب الفني للعنصر البشري
  .الفنیة المساعدة  وتوفیر الأقسام

ــ القدرة على تصمیم خرائط تدفق النظم المتطورة و تحلیلها للتعرف على مواطن القوة 
  .والضعف

ــ وجوب فهم عملیة التدقیق المطلوبة، وكذا التمتع بالمهارات التقنیة والتكنولوجیة المطلوبة 
  .خارجي في ظل التجارة الإلكترونیةللمدقق ال

مع متطلبات  الخارجي على تكییف إجراءات تخطیط التدقیق بما یتماشىــ قدرة المدقق 
  .التجارة الإلكترونیة

  .ر الخبرة الكافیة بلغات البرمجةــ الإلمام بأسالیب التدقیق حاسوبیا مع توف

مكانیتها التشغیلیةظــ معرفة أساسیة بنظم الحاسوب ومكوناتها وو  ٕ   .ائفها وا

لفهم والإلمام بنظام الرقابة الداخلیة بما فیها الرقابة الداخلیة على ــ المهارات و الخبرة الكافیة 
  .الحاسوب
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 المتطلبات العلمیة لمراجعة التجارة الإلكترونیة: المطلب الرابع

یتطلـب علـى مراجـع الحسـابات تـأهیلا علمیـا في الوسـائل والتقنیـات المعلومـات لـدى العمـل 
  : 1ونیة و ذلك من خلال ما یليالالكتر  عنـد بیئـة التجـارة

  ضرورة التزود بالمعرفة التقنیة: أولا

لكـي یواكـب مراجـع الحسـابات التغـیرات الجوهریـة في بیئـة الأعمـال الجدیـدة في ظـل التجـارة 
الالكترونیـة أصـبح إلزاما علیه الإلمام بالمفاهیم الحدیثة المترابطة مع التطور السریع في 

   :الالكترونیة وهي مجال التجارة

 التواقیع الالكترونیة الرقمیة   
 اتفاقیات تبادل البیانات  
 أمنة   عملیات إلكترونیة  
  الترخیص الالكتروني  
 البنیة التحتیة لمفاهیم الخصوصیة العمومیة  
  رموز العملیات  
  البطاقات البنكیة  
  النقد الالكتروني  
  نقطة البیع  
 أیة رموز أخرى مستحدثة  
  

أن یكون على علم ودرایة بالتطورات الحدیثـة في التشغیل الالكتروني كما یتوجب  -
  .للبیانات وصناعة المعلومات 

                                                             
  23ص  صالح حمیداتو ، مرجع سبق ذكره ،  1
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  .استخدام الأسالیب الریاضیة والإحصائیة في اختیار وتقویم العینة -
  .الجودة الشاملة لخدمة ومراقبة الحسابات -
 .ومات الاستفادة من شبكات المعلومات العالمیة والإقلیمیة في توصیل المعل -

   الدخول في دورات تدریبیة متخصصة: ثانیا

یتوجب على مراجع الحسابات الدخول في دورات تدریبیة في تقنیات المعلومات وذلك من  
  : 1أجل 

  . التعرف على مجالات استخدام تقنیات المعلومات في مراقبة الحسابات  -
سـابات أن یعـدها مراجـع التعـرف علـى كیفیـة اسـتخدام الـبرامج الخاصـة بمراجعـة الح  -

  البرامج الجاهزة لأغراض المراجعة الحسـابات أو الزبـون أو
التعرف على مجـالات التطـویر مهنـة المراجعـة في بیئـة تقنیـات المعلومـات ومـا ینـتج   -

 جدیدة یمكن أن یقوم عنهـا مـن ظهـور خـدمات
 مواصلة التعلیم المستمر  -
واصلة التعلیم المستمر فیما یتعلق باستخدام تقنیات یتوجب على مراجع الحسابات م -

المعلومات في مجالات المحاسبة و المراجعة في سبیل التعرف على أهم التطورات 
الحاصلة في هذا المجال ولكي لا یكون المراجع بمعزل عنها و تعتبر قضیة تطویر 

نعكست على بیئة المهارات و المعرفة بالتجارة الالكترونیة من أهم التحدیات التي ا
الأعمال الأمر للذي دفع بالكثیر من التنظیمات المهنیة الدولیة و المحلیة لإعداد 
صدار للعدید من المعاییر و الإرشادات التي تهدف إلى تطویر و إصلاح التعلیم  ٕ وا
المحاسبي و التأهیل المهني للمراجع على غرار جمعیة المحاسبة الأمریكیة التي 

یم المحاسبي في بیئة تكنولوجیا المعلومات كما اصدر الاتحاد أصدرت سلسلة التعل

                                                             
، مجلة دراسات  متطلبات تدقیق عملیات التجارة الالكترونیة في ظل معاییر التدقیقناطم حسین رشید،  -یاد ھاشم السقا 1

  لصفحةمحاسبیة، مالیة، جامعة الموصل، ا
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بعنوان تحدیات الكفایة ) 11(دلیل التعلیم الدولي  1996الدولي للمحاسبین عام 
بتكنولوجیا المعلومات في المقررات و المناهج المحاسبیة و قد أوصى الدلیل الدولي 

المعرفة الخاصة بتكنولوجیا  كجزء من التأهیل المهني المحاسبي بضرورة توافر) 11(
المعلومات و التي تدور حول أربع مجالات رئیسیة لعمل المحاسبین في مجتمع 

 :الأعمال على النحو التالي 
 المحاسب كمستخدم لتكنولوجیا المعلومات  -
 دور المحاسب كمدیر لنظم المعلومات  -
 دور المحاسب كمصمم لنظم المعلومات  -
 دور المحاسب كمقیم لنظم المعلومات  -

أصبحت قضیة تأهیل المراجع أكثر إلحاح من ذي قبل حیث یوجد رأیان بشان تأهیله 
 : كما یلي 

یرى عدم ضرورة أن یكون المراجع ملما بتكنولوجیا المعلومات و :  الرأي الأول
لتعقد هذه النظم الاتصالات بصورها المختلفة و خاصة للتداول الالكتروني للبیانات نظرا 

 و یمكنه الاستعانة بالخبراء في هذا المجال 

یرى أهمیة للتأهیل و التدریب المستمر للمراجع خاصة عندما یمتد عمله :  الرأي الثاني
لشمل مجالات جدیدة لم یسبق أدائها من قبل و قي ذات الوقت یمكن للمراجع الاستعانة 

  عاونین له ببعض المختصین في تلك المجالات الجدیدة كم
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  خلاصة الفصل 

من خلال ما تطرقنا له في هذا الفصل توصلنا إلى أن التدقیق الخارجي یتمثل في     
فحص انتقائي یقوم به شخص محترف ومستقل للتأكد من صحة و مصداقیة المعلومات 
المقدمة من طرف المؤسسة، یدلي من خلاله المدقق الخارجي برأي فني و محاید 

ریر نهائي، كما نستنتج أن أنواعه إما أن یكون وموضوعي مدعم بأدلة قرائن و إثبات في تق
قانوني أو تعاقدي أو على شكل خبرة قضائیة، ویرجي من تطبیق التدقیق الخارجي بلوغ 
وتحقیق العدید من الأهداف وهذا ما یزید من أهمیته في مختلف المجالات، بالإضافة إلى 

  .أن له معاییر تمثل القاعدة الأساسیة له

في هذا الفصل إلى التدقیق الإلكتروني الذي تطور نتیجة التطور الكبیر وتطرقتا أیضا    
الذي شهدته المؤسسة عبر الزمن، كما أن عملیة التدقیق الالكتروني ترتكز على خصائص 
و أهداف و أسالیب ذكرت فیما سبق، باستخدام مجموعة من وسائل وتقنیات تكنولوجیا 

حیث إبداء رأیه وتوصیله إلى الإدارة العلیا المعلومات من أجل تدعیم عمل المدقق من 
  .للمؤسسة

وفي الأخیر تحدثنا على أثر التجارة الالكترونیة على أسالیب التدقیق الخارجي وكذلك 
هرت الدراسة أن كل من المؤسسة و المدقق الخارجي یواجه ظالمخاطر التي یواجهها وقد أ

مخاطر جدیدة ناتجة عن التجارة الالكترونیة ، بالإضافة إلى العوامل المساعدة لنجاح عملیة 
  .   التدقیق الخارجي في ضل التجارة الالكترونیة
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  الفصل الثالث

  -اثر تطور التجارة الإلكترونیة على أسالیب التدقیق  –دراسة میدانیة 
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  :تمهید 

التجارة الإلكترونیة على  تطور أثر –یتنــاول هــذا الفصــل دراســة میدانیــة لموضــوع البحــث 
العینة المسـتهدفة ، وذلك من خلال تصمیم استبیان وتوزیعه على أفراد  –أسالیب التدقیق 

ونتیجـة لأهمیـة موضـوع الدراسـة وبعـد الانتهـاء مـن الجانـب النظـري لهـا ، كـان لابـد مـن ربـط 
، وذلك بهدف التحقق من ) أي الجانب التطبیقي(هـذا الجانـب بجانـب تطبیقاتها العملیة 

  .التوصل إلیها في الدراسة النظریةالاستنتاجات التي تم 

   :إلىرقنا في هذا الفصل و تم تط

 و إعداد الاستبیان منهجیة الدراسة : المبحث الأول  
 تفریغ نتائج الاستبیان: المبحث الثاني   
 تحلیل نتائج الدراسة عرض و : المبحث الثالث 

 

 

  

  

  

  

  

 



 الدراسة المیدانیة 
 

 84 

  منهجیة الدراسة و إعداد الاستبیان: الأولالمبحث 

التي اختیرت بناء على  اصر الدراسةذا المبحث سنتطرق إلى جمیع عنه خلالمن  
موضوع، الجزء محل الدراسة المتمثل في العینة مع توضیح حدود الدراسة لل ملاءمتها

   .وصعوباتها

  . مجتمع وعینة الدراسة: الأول المطلب

  مجتمع الدراسة: أولا

  .یتكون مجتمع الدراسة من محافظي الحسابات، خبراء محاسبین، أساتذة جامعیین

  عینة الدراسة:ثانیا 

  :استمارة ویمكن توضیح ذلك في الجدول التالي 30لقد قمنا بتوزیع  

 الإحصائیات المتعلقة باستمارات الاستبیان) :3(الجدول رقم 

  النسبة المئویة  التكرار  البیان
  %100  40  الاستمارات الموزعة

  %87.5  35  الاستمارات المسترجعة
  %12.5  5  الاستمارات غیر المسترجعة

  %14.28  5  الملغاة الاستمارات
  %85.72  30  الاستمارات الصالحة للدراسة
 spss من إعداد الطالبتین وفقا لمخرجات: المصدر

استمارة صالحة ) 30(استمارة و استخلصنا من ) 40(من خلال الجدول رقم قمنا بتوزیع 
  .للدراسة 
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  هیكل الاستبیان ومقیاس الدراسة: المطلب الثاني

   هیكل الاستبیان:أولا

  :هناك جملة من النقاط حاولنا أخذها بعین الاعتبار عند إعداد الاستبیان  

اعتمدت الطالبتین على الأسلوب البسیط في صیاغة الأسئلة لسهولة فهمها وتفادي  -
  .أي تأویلات أخرى

  .توافق في الترتیب والتدریج في الأسئلة    -
  .وضوعمحاولة طرح أكبر قدر ممكن من الأسئلة دون الخروج عن الم -
بعد استشارة أساتذة ) إضافة، حذف، تغییر(إحداث بعض التعدیلات في الاستبیان  -

 .في التخصص
عرض الاستبیان الأولي على لجنة التحكیم المتكونة من أساتذة مختصین في    -

  . المحاسبة و التدقیق
  .طرح استمارة أولیة لأخذ انطباعات أولیة حول حجم الاستجابة  

   :ان إلى جزأینتم تقسیم الاستبیو 

السن، المستوى العلمي، (شمل هذا الجزء المعلومات الشخصیة لعینة الدراسة : الجزء الأول
  . )المهنة الممارسة، الخبرة

   :تم تقسیم هذا الجزء تماشیا مع طبیعة الموضوع إلى محورین: الجزء الثاني

  .عبارات 7أهمیة التدقیق الإلكتروني و تضمن : المحور الأول -
 .عبارات  5و تضمن التدقیق أسالیب التجارة الالكترونیة على  تأثیر: الثاني المحور -
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 مقیاس الاستبیان: ثانیا

درجات  03من  Likertscale وفق مقیاس الأسئلةتم إعداد . حول كل سؤال في الاستبیان
  .العام لأفراد العینة  الاتجاهبغیة معرفة 

  الثلاثيLikertscale مقیاس :)4(الجدول رقم 

  موافق  محاید  غیر موافق  التصنیف
  3  2  1  الدرجة

  3إلى  2.34من  2.33إلى 1.67من   1.66إلى  1من   المتوسط الحسابي
محمد عبد الفتاح الصیرفي، البحث العلمي، الدلیل التطبیقي للباحثین، الطبعة : المصدر

  113، ص2006الأولى، عمان، الأردن، دار وائل للنشر، 
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 تفریغ نتائج الاستبیان : المبحث الثاني

 معالجة نتائج الاستبیان: المطلب الأول 

بغیة تسهیل عملیة التحمیل، وعقب التحصیل النهائي لاستمارات الاستبیان، قمنا بتجمیع 
 EXCEL وكذا برنامج SPSS البیانات المحصلة وتفریغ البیانات المحصلة في برنامج

عینة الدراسة ، تم إعداد مجموعة من  وفیما یخص جمع وتبویب المعلومات التي تخص
، وبنفس البرنامج تم تمثیل  EXCEL الجداول والتي تم استخلاصها بالاعتماد على برنامج

  . تلك الجداول في أشكال تعطى وضوحا أكثر وتسهیل عملیة الملاحظة والتحمیل 

: ة في لوالمتمث الإحصائیة الأسالیبمجموعة من  التحمیل على وقد اعتمدنا في عملیة
  .الخ ... ب المئویة ، المتوسطات الحسابیة التكرارات ، النس

 لومات ى المعلبغیة التفریق بین الفئات العینة ، بناءا ع: تكرارات والنسب المئویة
إجابات أفراد العینة إلى إجمالي العینة ، وتم اعتماد  ومعرفة توجه الشخصیة لـأفرادها

    .بیانالاستذین المؤشرین في كافة عبارات ه
 باعتباره أحد مقاییس النزعة المركزیة ، تم استعمال المتوسط : المتوسطات الحسابیة

أفراد عینة الدراسة فتم احتساب المتوسط  لإجاباتالعام  الاتجاه الحسابي لمعرفة
     .الحسابي لكل عبارات المحاور والمتوسط الحسابي لكل محور

  امل الثبات یأخذ قیمة تكون محصورة حیث أن مع :) كرونباخ ألفا(معامل الثبات
ذا یعتبر مؤشرا إیجابیا عمى هقیمة معامل الثبات مرتفعة فإن  فإذا كانت 1و  0بین 

 .بین الفقرات وتناسقهاقة لایستخدم لقیاس قوة الع الاستبیان، وثبات 
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   قیاس مدى صدق وثبات الاستبیان: المطلب الثاني 

   صدق الاستبیان: أولا

  صدق التحكیم  - أ

تم اختبار صدق الاستبیان بواسطة صدق المحكمین لتتأكد من مدى ملائمة مفردات 
على مجموعة من الأساتذة في  الاستبیانمن اجله ، وقد وزع  للغرض الذي وضعالاستبیان 

من جانب الشكل الاستبیان اختصاص منهجیة البحث العملي لغرض تصحیح وضبط 
عة من الأساتذة الجامعیین المختصین في مجال ى مجمو لع الاستبیانوالمنهجیة ، كما وزع 

  .وعباراتها الاستبیانالدراسة لمناقشة محتوى 

بإیجاد معامل  الاستبیاني لتساق الداخالاتم حساب صدق  :صدق الاتساق الداخلي -ب
  . همجال نفسلبین كل فقرة من فقرات المجال مع الدرجة الكمیة ل الارتباط

  صدق الاتساق الداخلي  

معامل الارتباط بین كل فقرة من الفقرات المجال الأول مع الدرجة :   )5( رقمالجدول 
 .الكمیة المجال

T1 

 العبارة
 

sig 
correlation  
speqrman  

لومات وجود ضوابط یضمن التدقیق عن طریق تكنولوجیا المع -1 **0.570 0.001
  موثوقة مما یزید الثقة في تقریر المدققداخلیة كافیة و 
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0.277 0.205 
تتحقق كفاءة التدقیق الالكتروني من خلال استخدام تقنیات  -2

تكنولوجیا المعلومات التي بدورها تعمل على تعزیز كفاءة إجراءات 
  التدقیق

تضمن التكنولوجیا الحدیثة الحصول على معلومات دقیقة و  -3 0.310 0.096
  صحیحة و في الوقت المناسب

دام تكنولوجیا المعلومات في تنفیذ مهام التدقیق یقدم فوائد إن استخ -4 *0.377 0.040
  لمكاتب التدقیق بإنهاء الأعمال بسرعة و دقة واقل جهد

یؤدي التدقیق الالكتروني إلى تسهیل متابعة أعمال المدقق  -5 **0.795 0.000
  الداخلي من قبل المدقق الخارجي

ني یساعد في إمكانیة استخدام إن استخدام التدقیق الالكترو  -6 **0.549 0.02
  أسالیب حدیثة و معقدة بدرجة أكثر سهولة

0.000 0.762** 
یسمح التدقیق الالكتروني من التحقق من صحة الإجراءات  -7

  الحساسة بسرعة و دقة عالیة و تكلفة اقل من التدقیق الیدوي
 spssمن إعداد الطالبتین وفقا لمخرجات: المصدر

  : یتضح من الجدول  

السابعة  ترتبط ارتباط ذو دلالة إحصائیة مع الدرجة أن العبارات الأولى والخامسة والسادسة و 
 أنكما  ) 0.795(و  )0.549(الكلیة للمجال حیث یتراوح معامل الارتباط سبیرمان مابین 

  .و هذا یدل على صدق الاستبیان  )0.05(كل قیم الدلالة كانت اقل من 

فلا ترتبط ارتباط ذو دلالة إحصائیة مع الدرجة الكلیة للمجال لثالثة العبارات الثانیة و ا أما
كما أن كل قیم الدلالة ) 0.377 (و )0.205(حیث یتراوح معامل الارتباط سبیرمان مابین 

  . ) 0.05(كانت اكبر من 
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معامل الارتباط بین كل فقرة من الفقرات المجال الثاني مع الدرجة :  )6(الجدول رقم 
 مجالالكمیة ال

T2 

  العبارة

sig 
correlation 

 speqrman 

 
0.000 0.705** 

تأثر التجارة الالكترونیة على الإجراءات للتي یتبعها المدقق في الحصول على  -1
 فهم كاف للنظام المحاسبي و نظام الرقابة الداخلیة

 
0.000 0.657** 

على نظام الرقابة  تؤدي التجارة الالكترونیة إلى بعض المخاطر التي تأثر -2
 المتبع

 
0.000 0.636** 

تأثر التجارة الالكترونیة على النماذج التي یضعها المدقق لانجاز عملیة  -3
 المراجعة

 
0.000 0.681** 

أدت التجارة الالكترونیة إلى التحول من أسلوب المراجعة النهائیة إلى أسلوب  -4
 المراجعة المستمرة

 
0.011 0.455* 

جارة الالكترونیة على العلاقة التقلیدیة بین أرصدة الحسابات في القوائم تأثر الت -5
 المالیة

  spss  من إعداد الطالبتین وفقا لمخرجات: المصدر 



 الدراسة المیدانیة 
 

 91 

كل العبارات ترتبط ارتباط ذو دلالة إحصائیة مع الدرجة الكلیة للمجال یتضح من الجدول أن 
كما أن كل قیم الدلالة  )0.705(و ) 0.455(حیث یتراوح معامل الارتباط سبیرمان مابین 

  .هذا یدل على صدق الاستبیان و  ) 0.05(كانت اقل من 

  صدق الاتساق البنائي  

  معامل الارتباط بین كل مجال مع الدرجة الدراسة ككل: ) 7(الجدول رقم 

      
   T  المحاور

  Corrélation 
de 

Spearman  

Sig  

0.682**  أهمیة التدقیق الإلكتروني  0.000  
  0.000  0.832**  تأثیر التجارة الالكترونیة على أسالیب التدقیق

  spssمن إعداد الطالبتین وفقا لمخرجات: المصدر

كما أن أن كل معاملات الارتباط سبیرمان كانت ذات دلالة إحصائیة : یتضح من الجدول 
 )0.05(وهي اقل من مستوى الدلالة المتفق علیا  ) 0.000( كل قیم الدلالة للمحاور كانت

  . وبذلك تعتبر محاور الاستبیان صادقة لما وضعت لقیاسه
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 الاستبیانثبات : ثانیا

  نتائج اختبار ألفا كروم باخ:  )8(الجدول رقم

 

الفا معامل 
 كرومباخ

 المجال عدد الفقرات

 
 أهمیة التدقیق الإلكتروني 7 0.589

 
 تأثیر التجارة الالكترونیة على أسالیب التدقیق 5 0.680

  spss من إعداد الطالبتین وفقا لمخرجات: المصدر
  

للمحور الأول  ) ألفا كروم باخ (یتضح النتائج الموضحة من خلال الجدول أن قیمة معامل 
وهذا   )0.6( في حدودحیث كانت ) 0.680(الثاني بلغت . و المحور  )0.589(بلغت 

أكدا من صدق وثبات استبیان وبذلك تكون الباحثتان قد ت مقبول،یعني أن معامل الثبات 
  . الدراسة مما یضفي ثقة أكبر عمى نتائج الدراسة
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  الاستبیان عرض و تحلیل النتائج : المبحث الثالث

یتم من خلال هذا المبحث عرض إجابات أفراد عینة الدراسة كما جاءت في الإجابات 
جابات، واستنتاج المستلمة في شكل تكرارات ونسب، من أجل أخذ صورة أولیة عن الإ

الاتجاه العام للإجابات أفراد عینة الدراسة، وتحقق من الفرضیات المصاغة وهذا قبل إجراء 
  الاختبارات الإحصائیة الأخیرة

    عرض خصائص عینة الدراسة: المطلب الأول

  السن  

عینة الدراسة تحصلنا على التكرارات  الأفرادبناءا على التقسیم المنهج بالنسبة لفئات السن 
 :الموضحة في الجدول التالي

  توزیع أفراد العینة حسب السن: ) 9( الجدول رقم

 

 

 

 

 

 

  

 spssمن إعداد الطالبتین وفقا لمخرجات: المصدر

  العمر التكرار %النسبة 
 30اقل من إلى  20من  6 20%

 
  40اقل من    إلى   30من  9 30%
  50 اقل من  إلى  40من  12 40%
  60 اقل من  إلى  50من  3 10%
  المجموع 30 100%
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یتضح من الجدول  توزیع أفراد عینة الدراسة على الفئات النسبیة ویمكن استخلاص 
 :منه ما یلي

 6أي ما یعادل % 20یشكلون نسبة  30إلى  20الأفراد الذین أعمارهم من  -
 .أشخاص

أي ما یعادل % 30یشكلون نسبة  40إلى  30الأفراد الذین أعمارهم من  أما -
 . أشخاص 9

أي ما یعادل % 40یشكلون نسبة  50إلى  40و الأفراد الذین أعمارهم من  -
 .شخص 12

 3أي ما یعادل % 10یشكلون نسبة  60إلى  50و الأفراد الذین أعمارهم من  -
  .أشخاص

 المؤهل العلمي  

ة الدراسة وفق المؤهلات العلمیة كما كانت التكرارات والنسب التي تخص تصنیف أفراد عین 
  :هو مبین في الجدول التالي 

  

  

  

  

  

  spssن وفقا لمخرجاتمن إعداد الطالبتی: المصدر

  

  توزیع أفراد العینة حسب المؤهل العلمي): 10(الجدول رقم 
  المؤهل العلمي التكرار %النسبة 

 دكتوراه 14 46.7%
 

  ماجستیر 10 33.3%
 لیسانس 6 20%

 
  المجموع 30 100%
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الدرجات العلمیة والشهادات المتوفرة لدى أفراد عینة الدراسة ، فكانت نسبة یوضح الجدول 
أشخاص أما نسبة الحاصلین على  6أي ما یعادل % 20الحاصلین على شهادة لیسانس 

أشخاص و الحاصلین على شهادة  10أي ما یعادل % 33.3مستوى ماجستیر فكانت 
  .شخص  14و التي تشكل اكبر نسبة أي ما یعادل % 46.7نسبتهم  دكتوراه فبلغت

 الخبرة المهنیة  

 

  spss من إعداد الطالبتین وفقا لمخرجات: المصدر

   توزیع أفراد عینة الدراسة تم حسب متغیر الخبرة یوضح لنا الجدول

سنوات یشكلون نسبة  5 إلىحیث أن الأفراد الذین لدیهم خبرة من سنة  -
  . أشخاص 4وهي اقل نسبة أي ما یعادل  13.3%

% 20سنوات یشكلون نسبة  10 إلىسنوات  5الذین لدیهم خبرة من  والأفراد -
  .أشخاص  6یعادل  أي ما

سنوات یشكلون نسبة  15 إلىسنوات  10الذین لدیهم خبرة من  والأفراد -
  .أشخاص  7یعادل  أي ما% 23.3

  توزیع أفراد العینة حسب الخبرة المهنیة): 11(الجدول رقم 
  الخبرة المهنیة التكرار %النسبة 

 سنوات 5أقل من  إلىمن سنة  4 13.3%
 

  سنوات 10أقل من  إلىسنوات  5من  6 20%
  سنة 15أقل من  إلىت سنوا 10من  7 23.3%
  سنة 20سنة إلى اقل من  15من  13 43.3%
  المجموع 30 100%
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 أي ما% 43.3یشكلون نسبة  سنة 15من  أكثرالذین لدیهم خبرة  و الأفراد -
  .شخص13یعادل 

  المهنة الممارسة  

توزیع أفراد العینة حسب المركز ): 12(الجدول رقم
  الوظیفي

  المركز الوظیفي التكرار %النسبة 
 خبیر محاسبي 10 33.3%

 
  محافظ حسابات 5 16.7%
  أستاذ جامعي 15 50%
  المجموع 30 100%

  spssوفقا لمخرجات من إعداد الطالبتین: المصدر

  :یوضح لنا الجدول توزیع أفراد عینة الدراسة تم تقسیمها وفق متغیر الوظیفة فنجد

  .خبراء  10أي ما یعادل % 33.3نسبة الخبراء المحاسبین بلغت  -
أي ما یعادل % 16.5أما نسبة الممارسون لمهنة محافظي الحسابات فقد بلغت  -

  .محافظي حسابات  5
أستاذ  15أي ما یعادل % 50یعملون أستاذة جامعیین بلغت  نسبة الأفراد الذین -

 .جامعي 
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   عرض نتائج الاستبیان: الثانيالمطلب 

  التحلیل الإحصائي: أولا

  لنتائج المحور الأول التحلیل الإحصائي  

یخص الجدول الموالي إجابات أفراد عینة الدراسة حول أهمیة التدقیق الالكتروني ، وهذا وفقا 
  .الإجابة لمقیاس لیكارت الثلاثي الذي تم اعتماده في بناء الاستبیان  إلى درجات

  لنتائج إجابات أفراد العینة على المحور الأو: ) 13(الجدول رقم 

 
 غیر المتوسط الاتجاه

 موافق محاید
 التكرار

 العبارة
 

 %النسبة  موافق الحسابي العام

 
 للعینة

 
  

 
 لتكرارا 21 7 2 2.6333 موافق

 الأولىالعبارة 

   
 %النسبة  70% 23.3% 6.7%

 
 التكرار 0 28 2 2.9333 محاید

 العبارة الثانیة

   
 %النسبة  0 93.3% 6.7%

 
 التكرار 24 4 2 2.7333 موافق

 العبارة الثالثة

   
 %النسبة  80% 13.3% 6.7%

 
 التكرار 23 4 3 2.667 موافق

 العبارة الرابعة

   
 %النسبة  76.7% 13.3% 10%

 
 التكرار 19 10 1 2.6000 موافق

 العبارة الخامسة

   
 %النسبة  63.3% 33.3% 3.3%
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  spssمن إعداد الطالبتین وفقا لمخرجات: المصدر

أن جمیع إجابات أفراد عینة الدراسة كانت إیجابیة حول  لاهیظهر من خلال الجدول أع
والذي یندرج ) 2.63(عبارات المتعمقة بالمحور الأول، حیث بلغ المتوسط العام للمحور 

حسب مقیاس لیكارت الثلاثي، وهي الفئة التي تشیر إلى درجة )  3 - 2.34(ضمن فئة 
  .إجابة موافق 

 محور الثاني التحلیل الإحصائي لنتائج ال  

یلخص الجدول الموالي إجابات أفراد عینة الدراسة حول مسؤولیات المدقق في ظل استخدام 
الذي تم  الثلاثياس لیكارت لمقی الإجابةذا وفقا إلى درجات هومات ، و لتكنولوجیا المع

  .الاستبیان اعتماده في بناء 

  

  

  

  

  

 
 التكرار 17 9 4 2.4333 موافق

 العبارة السادسة

   
 %النسبة  56.7% 30% 13.3%

 
 التكرار 20 3 7 2.433 موافق

 العبارة السابعة

   
 %النسبة  66.7% 10% 23.3%

 
2.63 

  

 المتوسط العام
 للمحور
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  نتائج إجابات أفراد العینة على المحور الثاني: ) 14(الجدول رقم 

 الاتجاه
المتوسط 
 الحسابي

 غیر

 موافق محاید

 التكرار

  العبارة
 %النسبة  موافق العام

 
     للعینة

 التكرار 19 8 3 2.5333 موافق 
  الأولىة العبار 

 %النسبة  63.3% 26.7% 10%  

 التكرار 15 9 6 2.3000 موافق 
  العبارة الثانیة

 %النسبة  50% 30% 20%  

 التكرار 20 6 4 2.5333 موافق 
  العبارة الثالثة

  
 %النسبة  66.7%% 20% 13.3%

 التكرار 18 6 4 2.4667 موافق 
  العبارة الرابعة

 %النسبة  60% 26.7% 13.3%  

 التكرار 21 7 2 2.6333 موافق 
  العبارة الخامسة

 %النسبة  70% 23.3% 6.7%  

 
2.49       

العام  المتوسط
 للمحور

  spssمن إعداد الطالبتین وفقا لمخرجات: المصدر 
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ة حول یظهر من خلال الجدول أعلاه أن جمیع إجابات أفراد عینة الدراسة كانت إیجابی
والذي یندرج ) 2.49(عبارات المتعمقة بالمحور الثاني، حیث بلغ المتوسط العام للمحور 

حسب مقیاس لیكارت الثلاثي، وهي الفئة التي تشیر إلى درجة )  3 - 2.34(ضمن فئة 
  .إجابة موافق 

  اختبار سمیر غوف كلوموغرف : ثانیا

  .حاور تتوزع توزیع طبیعي أو توزیع آخر یبین هذا الاختبار ما إذا كانت إجابات أفراد الم

  سمیر غوف كلوموغرف اختبار) : 15(جدول رقم 

  الدلالة  المجال

  0.188  أهمیة التدقیق الإلكتروني  -1

  0.314  أثر تطور التجارة الإلكترونیة على التدقیق  -2

  spssمن إعداد الطالبتین وفقا لمخرجات: المصدر

حیث بلغت  0.05محور الأول و الثاني اكبر من قیم دلالة ال أنیظهر من خلال الجدول 
و بالتالي فان ) 0.314(و بلغت دلالة المحور الثاني ) 0.188(دلالة المحور الأول 

  .إجابات الأفراد العینة تتوزع توزیع طبیعي 

  اختبار الفرضیات: ثالثالمطلب ال

المعلمیة و الذي هو  نختار احد الاختبارات فإنناعبارات العینة تتوزع توزیع طبیعي  أنبما 
  .  T.Testاختبار 

  فرضیات الدراسة 
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  الفرضیة الأولى  

 )0H (ساهم التحول من التدقیق الیدوي إلى التدقیق الالكتروني في  طرح أسالیب جدیدة ی لم
 یتبعها المدقق عند القیام بمهامهأكثر تطور و دقة 

 )1H ( وني في  طرح أسالیب جدیدة ساهم التحول من التدقیق الیدوي إلى التدقیق الالكتر
  یتبعها المدقق عند القیام بمهامهأكثر تطور و دقة 

  الفرضیة الثانیة  

)0H ( إن التوجه إلى الاعتماد على التجارة الالكترونیة في المعاملات التجاریة لم یكن له
 .اثر واضح على عملیة التدقیق

)1H(  المعاملات التجاریة كان له اثر إن التوجه إلى الاعتماد على التجارة الالكترونیة في
  .واضح على عملیة التدقیق

 T.Testاختبار  :أولا

  اختبارT.Test  بالنسبة للمحور الأول  

  للمحور الأول T.Testاختبار  ) :16(جدول رقم 

 الجدولیة tقیمة  Tقیمة  مستوى المعنویة
الوسط 
 المتغیر الحسابي

 
0.000 10.699 1.69 2.6333 T1 

  spssد الطالبتین وفقا لمخرجاتمن إعدا: المصدر 



 الدراسة المیدانیة 
 

 102 

المحسوبة  Tكما أن قیمة  0.05وهي أقل من  0.000یظهر من الجدول ان قیمة الدلالة 
ساهم لم ی"  H0و في هذه الحالة نرفض  )1.69( الجدولیة  Tاكبر من قیمة ) 10.699(

     أكثر تطورالتحول من التدقیق الیدوي إلى التدقیق الالكتروني في  طرح أسالیب جدیدة 
ساهم التحول من التدقیق الیدوي إلى "   H1و نقبل "  یتبعها المدقق عند القیام بمهامهة دقو 

یتبعها المدقق عند القیام أكثر تطور و دقة التدقیق الالكتروني في  طرح أسالیب جدیدة 
  . " بمهامه

  اختبارT.Test  بالنسبة للمحور الثاني  

  للمحور الثاني T.Testاختبار  ) :17(جدول رقم 

الوسط  الجدولیة tقیمة  Tقیمة  مستوى المعنویة
 المتغیر الحسابي

 0.000 5.726 1.69 2.4933 T2 

  spssمن إعداد الطالبتین وفقا لمخرجات: المصدر 

المحسوبة  Tكما أن قیمة  0.05وهي أقل من  0.000قیمة الدلالة  أنیظهر من الجدول 
إن التوجه إلى "  H0ة نرفض الجدولیة  و في هذه الحال Tاكبر من قیمة ) 5.726(

الاعتماد على التجارة الالكترونیة في المعاملات التجاریة لم یكن له اثر واضح على عملیة 
إن التوجه إلى الاعتماد على التجارة الالكترونیة في المعاملات "   H1و نقبل "  التدقیق

    . " التجاریة كان له اثر واضح على عملیة التدقیق
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  :الخلاصة

ل دراسة الحالة التي أجریت بواسطة الاستبیان و تحلیله بمختلف الأسالیب من خلا 
، إذ قمنا بتوزیع أداة الفعليالإحصائیة حاولنا إسقاط الجانب النظري واختباره على الواقع 

و الخبراء المحاسبین و ى عینة من محافظي الحسابات لع المتمثلة في الاستبیانالدراسة 
هذا الفصل حیث تطرقنا في  .،SPSS الإحصائياستعمال البرنامج الجامعیین، وب الأساتذة

  و أهمیة التدقیق الالكتروني إلى دراسة أثر تطور التجارة الإلكترونیة على أسالیب التدقیق 

وبعد القیام بالدراسة المیدانیة اتضح ظهور التدقیق الالكتروني كان بمثابة قفزة نوعیة في 
یة كبیرة ظهور أسالیب جدیدة و متطورة یعتمد علیها المدقق تطور التدقیق حیث كانت له أهم

عند للقیام بأعماله كما اتضح أن تطور التجارة الالكترونیة كان له اثر واضح على هذه 
  .الأسالیب 





 الʳاتʸة
 

  

  ،Șʽقʙʱال ʖʽـــى أسال ــة عل و  حاولʻــا مـــʧ خـــلال تʻاولʻــا لʺʨضـــʨع تʨʢر أثـــʛ الʳʱــارة الالʛʱؔونʽـ

 ॼة الॽـــؔال ـــʨ معالʳــــة إشـ ــــي تــــʙور حـ ʱال ʘــــʴ ــــارةʳʱل  الʣ اجعــــة فيʛʺال ʧـــ ـــʧȞʺʱ مـ ل ʽؗــــف نـ

  ʧـــ مـ و   ، مʧ  الالʛʱؔونʽــــة  وانʢلاقا  الʺʛؗʚة  هــــʚه  فــــي  ـــة  الʺقʙمـ الʲلاثة  ـــʨل  الفʸـ خــــلال 

    .الفʛضॽات وȃاسʙʵʱام الأسالʖʽ والأدوات الʺʷار إلʽها في الʺقʙمة 

نʳॽʱة للʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجॽة و انʷʱار الʳʱارة الالʛʱؔونॽة و الʱي ؗان لها تأثʛʽ على نʢاق  

عا ʸǼفة   Șʽقʙʱال أعʺال  لʷॽʺل  Ǽعʠ  واسع  ʣهʨر  في  الأخʛʽة  هʚه   ʗʺساه  ʘʽح مة 

الʙولॽة   Ǽالʺʤʻʺات   Ȑأد  ȑʚال  ʛالأم  Șʽقʙʱال Ǽʺهʻة  الʵاصة  الʺʺارسات  وجه  في  الǽʙʴʱات 

  ʖʽة و على أسالॽونʛʱؔارة الإلʳʱها الʱضʛة إلى فʙيʙʳات الॼلʢʱʺوفقا لل Șʽقʙʱة الʻمه ʦॽʤʻʱل

أسال على  الاعʱʺاد   ʧم الʨʴʱل   ʦت  ʘʽح خاصة  ʸǼفة   Șʽقʙʱإلى  ال الʱقلǽʙʽة   Șʽقʙʱال  ʖʽ

الاعʱʺاد على أسالʖʽ الʙʱقȘʽ الالʛʱؔوني الأمʛ الȑʚ أدȐ إلى تغʛʽʽ الإجʛاءات  و للʻʺاذج  

الʱي   الأخʢار  إلى  Ǽالإضافة   ʙهʳال و   ʗقʨال رȃح  و  الʛقاǼة  في   Șقʙʺال علʽها   ʙʺʱعǽ الʱي 

  تʨاجه الʺʙقȘ عʙʻ شʛوعه في تʙقȘʽ الʶʴاǼات . 

   الʹʯائج الʦʯʸصل إلʻها

  : مʧ خلال دراسʻʱا الʱي قʺʻا بها تʨصلʻا للʱʻائج الʱالॽة 

الإعلام   - تʨʻؔلʨجॽا  على   ʙʺʱعǽ للأعʺال   ʘيʙح مʻهج   ʧع ॼɺارة  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة 

  ʧʽب الʸفقات   ʙعقǼ الʺʸʱلة  العʺلॽات  ؗافة  لإنʳاز   ،ʗنʛʱالإن خاصة  والاتʸال 

أف أو  حʨȞمॽة  هʯʽات  أو  مʕسʶات  ؗانʨا  سʨاء   ، مʱعʙدة  تʙʴʱد  أʛʡاف   ʘʽح ʛاد، 

  تॽʻʸفات هʚه الʳʱارة بʻاء على العالقة بʧʽ هʕلاء الأʛʡاف



 الʳاتʸة
 

إن الʱعامل Ǽالʳʱارة الإلʛʱؔونॽة ǽفʛض تقʰل الʻʲائॽة الʺॼʱادلة مʧ الʺʜاǽا و الأॼɺاء ،   -

لأسʨاق  فهي تʷʻئ الॽʁʺة مʧ خلال مʶاعʙتها للʺʕسʶات دون اعॼʱار لʳʴʺها لʨلʨج ا

،غ̔  وتؔلفة   ʗوق Ǽأقل  أالعالʺॽة   ʛ  ʛʡاʵوم أॼɺاء  تʴʺل  تفʛض  الʳʱارة  هʚه  ن 

  .مʧ العʺل للقʹاء علʽها  لابʙوسلॽʰات 

-   ʛʽفʨوت  ،Șʽقʙʱال عʺلॽة   ʗوق اخʸʱار  إلى   ȑدʕي الإلʛʱؔوني،   Șʽقʙʱال اسʙʵʱام  إن 

ʙهʳة   ، الʻʽالع ʦʳع حॽسʨفي ت Șقʙʺرة الʙق ʧوني مʛʱؔالإل Șʽقʙʱال ʙȄʜز    ،   و يʜعǽ مʺا

  .   الʲقة في رأǽه الفʻي الʺʴايʙ في القʨائʦ الʺالॽة

إجʛاء  -  ʧʽققʙʺال على  الإلʛʱؔونॽة  الʳʱارة  أنʢʷة  في   ʗثʙح الʱي  الʱغʛʽات   ʗضʛف

ع الاعʱʺاد   ʧم الʨʴʱل   ʦت  ʘʽح  Șʽقʙʱال عʺلॽة   ʚʽفʻت في   ȑʛهʨج  ʛʽʽتغ ʖʽأسال لى 

  Șʽقʙʱر الʨهʣ في ʦساه ȑʚال ʛة الأمॽونʛʱؔالال Șʽقʙʱال ʖʽة إلى أسالǽʙʽقلʱال Șʽقʙʱال

  . الʺʛʺʱʶ بʙل أسلʨب الʺʛاجعة الʻهائॽة  

أعʺال   - انʳاز   ʙʻع  Șقʙʺال يॼʱعها  الʱي  الʺʻهॽʳة  على  الالʛʱؔونॽة  الʳʱارة  أثʛت 

  . الʺʛاجعة 

الالʛʱؔوني -  Șʽقʙʱال اسʙʵʱام   ʙʻع  Șقʙʺال ʵʺǼاʛʡ    يʨاجه  الʺʛتʢॼة  الʛقاǼة   ʛʡاʵم

 . للʛقاǼة الʙاخلॽة و الʺʵاʛʡ الʺʨرثة 

 اخॺʯار الفʙضॻات

   ة الأولىॻضʙار الفॺʯاخ  

ساهم التحول من التدقيق اليدوي إلى التدقيق الالكتروني    "  أنعلى    الأولىنʗʸ الفʛضॽة  

وقد تم إثبات    "  يتبعها المدقق عند القيام بمهامهأكʛʲ تʨʢر و دقة  في  طرح أساليب جديدة  

التي كانت   المحور الأول   الثاني و من خلال نتائج  الفصل  الفرضية من خلال  صحة هذه 
  بدرجة موافق . 



 الʳاتʸة
 

  ةॻضʙار الفॺʯة  اخॻانʰال  

الفʛضॽة  ʗʸة    نॽانʲإلى  "  ال التوجه  المعاملات  العلى    الاعتمادإن  في  الالكترونية  تجارة 

التدقيق ال واضح على عملية  اثر  له  كان  الفرضية من   "  تجارية  هذه  إثبات صحة  تم  قد  و 
  خلال نتائج المحور الثاني حيث كانت إجابات الأفراد بدرجة موافق . 

   الʦʯصॻات

-   ʛائʜʳع الॽʳʷي  تʺʴǽ نيʨار قانʡة و وضع إॽونʛʱؔارة الالʳʱعلى ال ʛʲاد أكʺʱللاع

مʱʶعʺلي هʚا الʺʳال مع ضʛورة الالʜʱام Ǽالʺʢʱلॼات الʱي فʛضʱها الʳʱارة الإلʛʱؔونॽة  

Șʽقʙʱة الʻعلى مه   .  

وجʨب إصʙار الʺʳلʝ الʻʡʨي للʺʴاسॼة إجʛاءات الʙʱقȘʽ الʵاصة Ǽعʺلॽات الʳʱارة   -

  . الالʛʱؔونॽة  

رات تॽʻȄʨؔة للʺʙققʧʽ مʧ اجل اʡلاعهʦ على أهʦ الʻقاȋ و الإجʛاءات  الʱي إجʛاء دو  -

  . يʦʱ الاعʱʺاد علʽها في الʙʱقȘʽ الالʛʱؔوني 

  . مʴاولة الʙʴ مʧ الʺʵاʛʡ الʱي تʨاجه الʺʙقȘ عʙʻ اعʱʺاده على الʙʱقȘʽ الإلʛʱؔوني  -

  الآفاق الʯʴʸقʮلॻة  

فــإن الʺʨضـ ــأʴǼ ȑــʘ علʺــي  وؗ  ʛــʽخاصــة  وفــي الأخ Ȑʛث أخــʨــʴǼ ةʙح لعــʨــʱع مــازال مفʨـ

  ʧȞʺǽ  ʘʽح الالʛʱؔونʽـــة  الʳʱـــارة  عʺلʽـــات  ʣل  في  للʺʛاجعـــة  ـــي  العʺل  ʖـــ Ǽالʳان  Șعلــʱي مــا 

الʳʱارة الالʛʱؔونॽة   تʙقȘʽ عʺلॽات  في إʡار  تʦ  وضعها  الʱي  الʙولॽة   ʛʽالʺعاي إلى  الʛʢʱق 

 Șʽقʙʱا دراسة الʹǽأ ʧȞʺǽ ة  كʺاॽɺاʙة الإبॼاسʴʺمʺارسات ال ʧم ʙʴخل للʙʺؗ ونيʛʱؔالال .  
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