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 مقدمة 

إن الاتصال أداة أساسیه في المجتمع حیث یوفر فرصة لتفاعل الأفراد وتبادل الأفكار والمعارف        

  .والمعلومات بینهم، ویعتبر الاتصال أهم جانب في حیاه الإنسان

وبرزت أهمیه الاتصال وفعالیته مع زیادة التقدم التكنولوجي وموضوع الاتصال من أكثر المواضیع التي 

  .شغلت الباحثین فقد دخل في جمیع مؤسسات المجتمع، بما في ذلك الجامعة

الطالب الأستاذ هما الطرفان الأساسیان لما یعرف بالاتصال البیداغوجي فهو یرتكز على التفاعل والعمل 

  .المشترك بینهما وتحمل المسؤولیة وتقاسم الأدوار بینهما

كأحد أهم الاتصالات التي تؤثر على التحصیل الدراسي وان ومن هنا تتجلى أهمیه هذا النوع من الاتصال 

البحث في ثقافة الاتصال البیداغوجي ودورها في تحسین تحصیل الدراسي لدى الطالب من أهم العوامل التي 

  :تساهم في بناء علاقة مكتملة بین الأستاذ والطالب وقد كانت خطه هذه الدراسة كالتالي 

جانب التمهیدي والذي اختص بتناول الإشكالیة وتساؤلات ثم أهداف الدراسة أولا  الإطار المنهجي او ال

وأسبابها وبعد ذلك انتقلنا الى الدراسات السابقة وتحدید المفاهیم ثم مجالات الدراسة وفي الأخیر تناولنا أدوات 

  جمع البیانات

فة الاتصال البیداغوجي هنا ثانیا الإطار نظري والذي قسمناه الى فصلین الفصل الأول بعنوان ماهیة ثقا

تطرقنا الى ثلاث مباحث المبحث الأول كان بعنوان تعریف الثقافة الاتصالیة وتناولنا فیه مفهومها وأنواعها 

وإبعادها،المبحث الثاني كان بعنوان تعریف الاتصال البیداغوجي تناولنا فیه مفهومه وأنواعه ووسائله المبحث 

الاقتصادیة تناولنا فیه مراحل العملیة الاتصالیة البیداغوجیة وعوامل نجاحها  الثالث كان بعنوان أسس العملیة

ومعوقاتها ، الفصل الثاني كان بعنوان ما هي التحصیل الدراسي والذي قسمناه بدوره أیضا الى ثلاث مباحث 

الثاني كان  المبحث الأول كان بعنوان تعریف تحصیل الدراسي تناولنا فیه مفهومه ومبادئه وأنواعه المبحث

بعنوان معاییر تحسین التحصیل الدراسي تناولنا فیه شروط وخصائص التحصیل الدراسي وعوامل المؤثرة فیه 
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وكیفیه قیاسه المبحث الثالث كان بعنوان أسس التحصیل الدراسي تناولنا فیه النظریات المفسرة للتحصیل 

  .ومشكلاته والحلول وكذلك أسالیب تحسین الدراسي

طار التطبیقي والذي قمنا فیه بتقدیم المؤسسة التي أجرینا فیها الدراسة المیدانیة وعرض هیكلیه ثالثا الإ

التنظیمي  وهي كلیة العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة بجامعتها فارس المدیة كما قمنا بتحلیل الاستبیان الذي 

  للدراسةاستخدمناه كاداه في جمیع البیانات وعرض نتائجه لنصل الى خلاصه عامه 
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  منهجيالالجانب 
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  :الإشكالیة/ 1

یعد الاتصال وسیلة یمكن بواسطتها توحید الجهود الجماعیة، حیث أن نقل المعلومات من شخص 

لآخر أمر ضروري جدا لأجل تحقیق الأهداف المطلوبة بها، فالاتصال یعتبر من أبرز وأهم النشاطات التي 

ؤسسات بمختلف أنواعها، على غرار المؤسسات التعلیمیة، ویتم هذا عن طریق تبادل تتحكم في تسییر الم

  .الرسائل بشكل معلومات وآراء وأفكار عبر مختلف الوسائل الاتصالیة

إن الاتصال في المؤسسات التعلیمیة یكتسي أهمیة كبیرة كغیره من أنواع الاتصال في المؤسسات 

ین الأستاذ والطالب ما یعرف بالاتصال البیداغوجي، ویعد موضوع الأخرى، خاصة ذلك الاتصال القائم ب

الاتصال البیداغوجي بین المعلم والمتعلم في الجامعة من أهم الموضوعات التعلیمیة التي لابد من التوقف 

عندها قصد تشخیصها ومعالجتها خدمة لمجال التعلیم العالي والبحث العلمي، حیث استقطب هذا الموضوع 

لمفكرین والباحثین لما یكتسیه هذا النوع من الاتصال من أهمیة، وتتركز أهمیة الاتصال البیداغوجي اهتمام ا

في تدریب وتثقیف المتعلمین عن طریق تزویدهم بالمعلومات والمفاهیم والمهارات التي تؤهلهم للقیام بوظائف 

تحصیله العلمي للارتقاء بمستواه معینة، وكذا تزوید المتعلم بخبرات ومعلومات جدیدة تساعده على تحسین 

  .الدراسي

إن التحصیل الدراسي ذو أهمیة كبیرة في العملیة التعلیمیة، كونه إحدى أهم مخرجات التعلیم التي 

یسعى إلیها المتعلم أو الطالب، ویعد جوهر الأهداف التربویة التي تسعى إلى تزوید الفرد بالعلوم والمعارف 

جال لشخصیته لتنمو نموا صحیحا، وهو أیضا یشبع الحاجات النفسیة والتي التي تنمي مداركه وتفسح الم

یسعى إلیها الدارسون وفي حالة عدم إشباع هذه الحاجة فإنها تؤدي إلى شعور الطالب بالإحباط الذي ینتج 

عنه استجابات عدوانیة من قبل المتعلم ویمكن حصر أهمیة التحصیل الدراسي في العملیة التعلیمیة كونه 

معیار أو مقیاس لقیاس مدى كفاءة العملیة التعلیمیة ومدى قدرة الطالب وكفاءته، ومن ثم وصوله إلى مستوى 

  .تعلیمي جید یبث في نفسه الثقة ویعزز قدراته ویدعوه إلى المواصلة والمثابرة والعكس بالنسبة لفشله

عها بما في ذلك المؤسسة إن الثقافة الاتصالیة تحظى بأهمیة كبیرة داخل المؤسسة مهما كان نو  

امعیة ؛ وهو ما یعرف بالثقافة الاتصالیة البیداغوجیة ؛حیث تلعب الثقافة الاتصالیة دورا كبیرا في التأثیر الج

  .على التحصیل الدراسي للطالب 
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ارتأینا في هذه ونظرا للتأثیر الكبیر للثقافة الاتصالیة على التحصیل الدراسي للطالب الجامعي 

كشف عن دور ثقافة الاتصال البیداغوجي في تحسین التحصیل الدراسي لدى الطالب الجامعي لل الدراسة

  .ومنه نطرح التساؤل الرئیسي

علام الاقسم بكیف تساهم ثقافة الاتصال البیداغوجي في تحسین التحصیل الدراسي لطلبة الماستر 

  الاتصال بجامعة المدیة ؟و 

  :التساؤلات الفرعیة

  والاتصال ؟ الإعلامغوجي لدى طلبة الماستر بقسم علوم اقافة الاتصال البیدما مدى ممارسة ث/ 1

ما هي أهم الوسائل التي  یستخدمها طلبة الماستر بقسم علوم الاعلام والاتصال  في ممارسة ثقافة / 2

  الاتصال البیداغوجي في جامعة المدیة؟

 تصال في ممارسة ثقافة الاتصال البیداغوجي ؟هي العراقیل التي تواجه  طلبة الماستر بقسم علوم والا ما/ 3

  

  :أسباب اختیار الموضوع/ 2

ومن الأسباب التي دفعتنا إلى اختیار موضوع دور ثقافة الاتصال البیداغوجي في تحسین التحصیل 

  :الدراسي لدى طلبة جامعة المدیة یمكن أن نلخصها في النقاط التالیة

  :أسباب ذاتیة/ أ

  .راسة هذا الموضوع نظرا لأهمیتهالمیول والرغبة في د - 

  .الاهتمام الشخصي بالبحث في هذا المجال لأنه یندرج ضمن تخصصنا - 

  .إثراء وإضافة دراسة جدیدة في هذا الموضوع - 

  :أسباب موضوعیة/ ب

  .التعرف على أهمیة الاتصال البیداغوجي في تحسین التحصیل الدراسي لدى طلبة جامعة المدیة - 

ر الاتصال البیداغوجي في العلاقة بین طرفي العملیة الاتصالیة، وأثرها على التحصیل معرفة مدى تأثی - 

  .الدراسي

  .معرفة أهم العوائق التي تعیق العملیة الاتصالیة داخل الجامعة - 
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  :تهدف هذه الدراسة الى : أهداف الدراسة/ 3

  .التعرف على طبیعة الاتصال البیداغوجي داخل الجامعة - 

  .ال البیداغوجي في التحصیل الدراسي لدى الطلبة الجمعیینأثر الاتص  - 

  .معرفة المعوقات والخلل الذي یعیق العملیة الاتصالیة داخل الجامعة - 

  .الكشف عن مواطن الخلل في الاتصال البیداغوجي داخل الجامعة - 

  .صال داخل الجامعةالتعرف على مختلف وسائل الاتصال التي یستخدمها الطلبة والأساتذة في عملیة الات - 

  :أهمیة الدراسة/ 4

نستمد الأهمیة من أهمیة الاتصال البیداغوجي في حد ذاته باعتباره عنصرا هاما في العملیة 

التعلیمیة وبالتالي الدور المباشر في التحصیل الدراسي لدى الطلبة، حیث یؤثر بشكل كبیر في نجاح الطلبة 

إذا سارت العملیة الاتصالیة بین المعلم والمتعلم بشكل صحیح وتحسین مستواهم العلمي والرصید المعرفي 

والعكس إذا حدث خلل في العملیة الاتصالیة، وبالتالي حدوث فشل في العملیة الاتصالیة وتأثیرها بشكل 

  .سلبي على التحصیل الدراسي للطلبة الجامعیین

  

  :مفاهیم الدراسة/ 5

تفرض على الباحث أن یزیل عنها اللبس  لقد ورد في موضوع بحثنا عدة مفاهیم ومصطلحات

  :والغموض حتى یرقى بحثنا إلى مستوى البحوث العلمیة والأكادیمیة ومن أهمها

 : الاتصال/أ

ومعناها communisإلى الكلمة اللاتینیة Communicationیرجع أصل كلمة اتصال 

communو التفاهم حول شيء أو أي مشترك أو عام، وبالتالي فإن الاتصال كعملیة یتضمن المشاركة أ

  1.فكرة أو إحساس أو اتجاه أو سلوك أو فعل ما

                                                           
، القاهرة، الدار المصریة اللبنانیة، 1998، 1طالاتصال ونظریاته المعاصرة، حسن عماد مكاوي، لیلى حسین السید،  1

  .23ص
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ذلك المیكانیزم الذي من خلاله توجد العلاقات البشریة : "فإنه یعني بالاتصال" تشارلز كولي"أما 

أن اللغة وحدها لا شيء الرموز العقلیة وحسب، بل إن كل الموضوعات والأفعال " كولي"وتنمو، ولقد أكد 

  .عقلیة أیضاهي رموز 

والاتصال هو من الوسائل التي بواسطتها یعمل العقل على نمو الطبیعة البشریة الحقة وهكذا یمدنا 

  1.مصطلح الاتصال بأساس جوهري لفهم الظواهر النفسیة والاجتماعیة التي یمكن تسمیتها بظواهر التخمین

لة معینة فكرة أو خبرة، أو أي كما أن الاتصال هو العملیة التي یتفاعل فیها طرفین من خلال رسا

مضمون اتصالي آخر عبر القنوات الاتصالیة ینبغي أن تتناسب مع محتوى الرسالة بصورة توضح تفاعلا 

  2.مشتركا فیما بینهما

او من  لأخر أو مجموعة لأخرى  طالب من  ؛ والآراءالحقائق  و تبادل الأفكارعملیة بأنه إجرائیا نعرفه 

  .الاتصال لتحقیق أهداف معینة  باستخدام وسیلة معینة من وسائل الطالب ىاستاذ ال

  

  :الثقافة الاتصالیة

  :الثقافة

  .3یشتق من الفعل ثقف بمعنى حذق ، او مهرة او فطنة أي صار فطنا و حذقا : لغة/ أ

هي ذلك الكل المركب الذي یشمل العادات والمعتقدات أو العقائد والفن والأخلاق والقانون : اصطلاحا/ ب

أو العادات التي یكتسیها الإنسان بوصفه عضوا في المجتمع كما تتضمن  والعادات وغیرها من القدرات

  4.الأشیاء المادیة والفنون العلمیة

                                                           
 .20، ص2002 - 2001جامعة الاسكندریة، مدخل إلى علم الاتصال، منال طلعت محمود،  1

 .22، ص2014دار حامد للنشر والتوزیع، عمان، ، )المهارات والنظریات وأسس عامة(الاتصال لمفلح، خضرة عمر ا 2

  19، دار الصادر بیروت ص  9، المجلد  لسان العربابي الفضل جمال الدین بالمنضور ، 3

مذكرة ، )سة في الدوافع والآداءدرا(الثقافة الاتصالیة الفعالة وعلاقتها بالسلوكیات التنظیمیة عبادلیة بثینة، عدیلي صفاء، 4

 .06، ص2022 -2021، قالمة، 1945ماي  08ماستر اتصال وعلاقات عامة، ، قسم علوم الإعلام والاتصال، جامعة 
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؛ حیث ونمط متكامل لحیاة أفرادها  إجرائیا نعرف الثقافة على أنها طریق خاص ومتمیز لحیاة الجماعة؛

  .ة كانت أم حدیثة تعتمد على وجود المجتمع ثم تمده بالأدوات اللازمة للحیاة فیه بدائی

  :الثقافة الاتصالیة

  :هناك عدة تعریفات للثقافة الاتصالیة من بینها

ذلك الكل المعقد الذي یشمل المعرفة والعقیدة والفن : فإن مفهوم الثقافة الاتصالیة هو:  حسب تایلور

بأنها : عرفها القریوتيوالأخلاق، والقانون والعادات وأیة قدرات یكتسبها الإنسان كعضو في المجتمع، هذا وقد 

منظومة المعاني والرموز والمعتقدات والطقوس والممارسات التي تتطور وتستقر مع مرور الزمن، وتصبح 

سمة خاصة للتنظیم بحیث تخلق منهجا عاما بین أعضاء التنظیم، حول خصائص التنظیم والسلوك المتوقع 

  1.من الأعضاء فیه

  :البیداغوجیا

ب عن الیونانیة یعني علم التربیة ، هي فن تربیة الأولاد وتعلیمهم، وكلمة هو مصطلح معر  : لغة/ أ

كما یشیر إلى ذلك م، 1535بیداغوجیا أو بیداغوجي كلمة حدیثة الاستعمال إذ یرجعها معجم لینزي إلى سنة 

ویتكون هذا المصطلح ، 1766ولم تعتمدها الأكادیمیة الفرنسیة إلى ابتداء من سنة " Milareمیلاري"

وتعني فعل التوجه والتنمیة والتربیة، ومن " gogia"وتعني الطفل والثانیة " paides"الیوناني من كلمتین 

هي فن من فنون التربیة والإرشاد : خلال التعریفات السابقة نستنتج أن هذه الكلمة الیونانیة بیداغوجیا

  2.والتوجیه

  :اصطلاحا/ ب

لممارسات التي یقوم بها الأستاذ في الحقل التربوي والمتمثلة في هي منهجیة التطبیقات التربویة أو هي تلك ا

الوضعیة التدریسیة التي تترجم أساسا في العلاقة الدینامیكیة بین الأستاذ والتلمیذ، أو هي نظریة للتعلم، تهتم 

التلمیذ في بالظروف التي یتم فیها تلقي المعرفة بمحتواها وتقییمها، وبالدور الذي یقوم به كل من الأستاذ و 

                                                           
مذكرة ماستر اتصال دور الثقافة الاتصالیة في تحسین الصورة النفسیة للمؤسسة الجامعیة، علاوي نوال، قویسمي حمزة،  1

  .23، ص2022 -2021المدیة، قسم علوم الإعلام والاتصال،  - یحي فارس وعلاقات عامة، جامعة
التواصل البیداغوجي وأثره في التعلم عند تلامیذ المرحلة الثانویة السنة الثانیة شعبة علوم  مناصریة هناء، معروف وسیلة،2

 .09، ص2020 - 2019ة، ، قالم1945ماي  08مذكرة ماستر، قسم اللغة والأدب العربي، جامعة تجریبیة أنموذجا، 
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العملیة التربویة، وكذا بأهداف التعلم التي لا یمكن فصلها عن القیم الاجتماعیة والثقافیة، ونستخلص مما 

سبق أن البیداغوجیا مفهوم یرتبط بمیدانه وهو التربیة وشمل ممارسات الأستاذ التربویة القصدیة في علاقاته 

  1.نفیذا لما تم إقراره من المناهج والمقررات الدراسیةالتواصلیة مع طلابه في مختلف المواقف التربویة ت

  :الاتصال البیداغوجي

ویعني أن یصدر نوع ، "بیداغوجیا"و" اتصال"الاتصال البیداغوجي عبارة عن تجمع مصطلحین هما 

  :من الاتصال الذي یتم في الوسط الدراسي أو الجامعي ویمكن تقدیم بعض التعاریف الآتیة

عملیة یتم عن طریقها توصیل فكرة أو مهارة أو مفهوم من : الاتصال البیداغوجي بأنه یعرف نایف سلیمان - 

  2.المعلم إلى التلمیذ

أن الاتصال البیداغوجي هو ذلك الاتصال الشخصي الذي یحدث بین : في حین تعرفه سمیة بن غضبان

للطالب، ویمثل البعد الأستاذ والطالب، بهدف تحقیق الأهداف البیداغوجیة، عن طریق نقل المعلومات 

والغیر شفویة )تبادل الرسائل الكلامیة(المعرفي للعلاقة البیداغوجیة، وكذا من خلال التفاعلات الشفویة 

  3.للعلاقة البیداغوجیة لعلائقيابین الطرفین وتعبر عن البعد ) حركات الرأس، الإیماءات، إشارات(

                                                           
أطروحة مقدمة لنیل شهادة دكتوراه علوم في كفاءة التواصل البیداغوجي الجامعي في ضوء معاییر الجودة، مختار بروال،  1

علوم التربیة ، قسم العلوم الاجتماعیة، جامعة العلوم الانسانیة والاجتماعیة والعلوم الإسلامیة، جامعة الحاج لخضر باتنة، 

 . 49 -48، ص2015 - 2014

جامعة برج في ظل التعلیم عن بعد، ) طالب - أستاذ(الاتصال البیداغوجي الجامعي وبي، ربیعي سامیة، میهاسماعیل  2

بوعریرج، جامعة تبسة، مجلة مفاهیم الدراسات الفلسفیة والإنسانیة المعمقة، جامعة زیان عاشور الجلفة، العدد العاشر أكتوبر، 

 .182، ص2021

 .183فسه، صن المرجع  3
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وهو  بین الطالب وزملائه ؛ وبین الطالب والاستاذبأنه التواصل :  إجرائیا كما یعرف الاتصال البیداغوجي -  

وهو  ستاذ والطالبي المتبادل بین الاالإدراك ى مظاهر السلوك لذي ینطوي علنوع من التفاعل الاجتماعي ا

  1.یتحدد في العلاقة بینهما، وما تؤدیه من نمو معرفي واجتماعي

  

  :ثقافة الاتصال البیداغوجي

ویعني انها ذلك " البیداغوجي الاتصال"و" ثقافة: "بما أن المصطلح عبارة عن تجمع مصطلحین هما

الكل المركب من العادات والقیم والنظم التي تحكم النشاط الاتصالي بین الأستاذ والطالب في سیاق عملیة 

  التعلم داخل الجامعة 

  :إجرائیا  تعریف ثقافة الاتصال البیداغوجي فیمكن تركیب

تقدات أو العقائد والفن والأخلاق بما أن الثقافة هي ذلك الكل المركب الذي یشمل العادات والمع

والقانون والعادات وغیرها من القدرات أو العادات التي یكتسبها الانسان بوصفه عضوا في المجتمع، وأن 

الاتصال البیداغوجي هو ذلك الاتصال الشخصي الذي یحدث بین الأستاذ والطالب فإن احتكاك المعارف 

  .قافة تتحدد بالعلاقة الاتصالیة البیداغوجیة بین المعلم والمتعلموتبادل المعلومات یولد نوعا جدیدا من الث

  :التحصیل الدراسي 

حصل الشيء حصولا كذا أي ثبت ووجب، قال بن فارس أصل التحصیل استخراج الذهب من حجر : لغة/ أ

  .المعدن، وحاصل الشيء ومحصوله واحد وحوصلة الطائر بتخفیف الأم وتثقیفها

  2.غة ما ثبت وبقي الحصول علیهویعني التحصیل في الل

  

                                                           
مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماستر في علم النفس، قسم عوائق التواصل البیداغوجي لدى الأستاذ المبتدئ، خدیجة مالك ،  1

 .10، ص2018 -2017العلوم الاجتماعیة، جامعة عبد الحمید بن بادیس، مستغانم، 

مذكرة مقدمة لنیل سي لدى تلامیذ المرحلة الابتدائیة، الاتصال التربوي ودوره في رفع التحصیل الدراإبراهیم الخلیل حرمل،  2

، 2020 - 2019شهادة الماستر تخصص الإرشاد والتوجیه،  العلوم الاجتماعیة، جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي، 

 .182ص
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  :اصطلاحا/ ب

تناول الكثیر من الباحثین موضوع التحصیل الدراسي من وجهات نظر متعددة، ومداخل كثیرة، فهناك 

من عرف التحصیل الدراسي بأنه الحصول على معلومات وصفیة تبین مدى ما حصله التلامیذ بطریقة 

ن خلال الاختبارات التي یطبقها المعلم على طلابه على مدار مباشرة من محتوى المادة الدراسیة، وذلك م

العام الدراسي لقیاس مدى استیعاب الطلاب للمعارف والمفاهیم والمهارات التي لها علاقة بالمادة الدراسیة في 

  1.وقت معین أو في نهایة مدة تعلیمیة معینة

داء والكفاءة في الدراسة یخضع على أنه عبارة عن مستوى محدد من الأ: ویعرف التحصیل الدراسي

هذا المستوى للتقییم عن طریق الامتحانات أو أداء أعمال موجهة كالتمارین والتغذیة الراجعة والاستجوابات 

وهو : الشفهیة وغیرها مما یبرز استفادة الطالب في جمیع المواد أو المقاییس المدروسة وهناك تعریف آخر

اس معین، مقدرة بالدرجات طبقا للامتحانات المحلیة التي تجریها للطالب،  في مقی ألتحصیليالانجاز 

 2.المدرسة في آخر العام أو في نهایة الفصل الدراسي

خلال بنامج معین یهدف إلى جعل المتعلم إجرائیا نعرفه هي المعارف التي یحصل علیها الفرد من 

رف مستوى الطالب في مساره الدراسي یكسب رصیدا من المعلومات التي تترسخ في ذهنه ؛ وتمثل هذه المعا

  .سواء في سنة معینة أو مساره ككل 

  

  

 

                                                           
ة في إطار استكمال دراسة مقدمالعلاقة بین قلق الاختبار والتحصیل الدراسي لدى الطلبة، حنان أحمد عبد االله أبو فودة،  1

، 2011متطلبات الحصول على درجة ماجستیر في التربیة،  قسم علم النفس والإرشاد والتربیة الخاصة، جامعة عمان العربیة، 

 .41ص

مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماستر علم الاجتماع، د وتأثیره على التحصیل الدراسي، . م. نظام لتوفیق بروكي ، سیاطة جمعة،  2

 .15، ص2018 -2017م الاجتماعیة، جامعة أحمد درایة، أدرار، الجزائر، قسم العلو 
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  :الطالب الجامعي

هو الشخص الذي اكتسب عن طریق الدراسة النظامیة الطویلة من الجامعة من نوع خاص من 

الدراسات بحث اتقن دراسة أكادیمیة علیا أو اكثر مكنته من تحصیل معرفة تفضیلیة ومهار في البحث 

  لتحلیل النقدي  في میدان الدراسات وا

كما یعرف كذلك الطالب الجامعي أنه الشخص الذي سمح له مستواه العلمي بالانتقال من المرحلة 

  1.الثانویة بشقیها العام والتقني إلى الجامعة وفقا لتخصص یخول له الحصول على الشهادة

  :الجامعة

الجمع، وفاعله من فعل الحدث وساهم في تحقیقه، مشتقة من الفعل جمع وتدل على الحدث وهو : لغویا

مأخوذة من كلمة Universitéوالجمع تألیف المتفرق وعلى ذلك تشیر إلى أن كلمة الجامعة 

Universitas وتعني الاتحاد الذي یضم ویجمع القوى ذات النفوذ في مجال السیاسة من أجل ممارسة

  .طالبالسلطة، وتستخدم للتجمع العلمي بین الأستاذ وال

هي مؤسسة تعلیمیة یلتحق بها الطلاب بعد إكمال دراستهم الثانویة وهي أعلى مؤسسة معروفة في : اصطلاحا

  2.التعلیم العالي

  نعرف الجامعة إجرائیا بأنها مكان لطلب العلم والبحث العلمي تابع لوزارة التعلیم العالي و البحث العلمي 

  .طلب العلم  ؛ الدراسة والبحث ؛تساهم في تنمیة وخدمة المجتمع ؛ هدفها 

  :منهج الدراسة/ 6

یعتبر منهج المسح واحد من المناهج أساسیة بل اكثر شیوعا في البحث الوصفي ویعرف بأنه دراسة شاملة 

مستعرضة ومحاولة منضمة لجمع البیانات وتحلیل وتفسیر وتقریض الوضع الراهن لموضوع ما ، في بیئة 

                                                           
مذكرة ماستر، علم التربیة،  جامعة استراتیجیات التعلم المعتمدة من قبل طلبة الجامعة وعلاقتها بالتخصص، بوقزیوة ،  زهیرة1

 .55، ص2018 - 2017محمد الصدیق بن یحي، جیجل، 

مذكرة ماستر علم  تكیف الطلبة الجامعیین الجدد وأثره في التحصیل الدراسي، یحة، فاطمة الزهراء غفار، بوسعیدي سم 2

 .45، ص2021 - 2020اجتماع التربیة، قسم العلوم الاجتماعیة، جامعة أدرار، 
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نوع من البحوث الذي یتم بواسطة استجواب جمیع افراد مجتمع البحث أو محدد ووقت محددة وهو ذلك ال

عینة كبیرة منه وذلك بهدف وصف الظاهرة المدروسة من حیث طبیعتها ودرجة وجودها فقط دون أن یتجاوز 

  .ذلك دراسة العلاقة واستنتاج الأسباب 

المنهج الذي یقوم على : مد عمر بأنه كما اعتمدنا على منهج المسح التحلیلي التي تعرفه الدكتورة نوال مح

دراسة الحالة أو الظاهرة ولكن بصورتها الحقیقیة الموجودة في الواقع ویهتم بدراستها دراسة دقیقیه دون أي 

زیادة او نقصان من ناحیة الكیفیة كما یصف الظاهرة من الناحیة الكمیة من خلال ارقام وجداول وقد اخترنا 

 1بیعة الظاهرة المدروسة ، وجمع المعلومات الكافیة لتحلیلها بصورة موضوعیةهذا المنهج من اجل وصف ط

  

  :مجتمع البحث وعینة الدراسة/ 7

  :مجتمع البحث

تتمیز دراسات الجمهور في مجال الإعلام والاتصال بالتعامل مع قاعدة كبیرة من الأفراد الذین ترتبط 

مجموعة عناصر له "أنه ) مادلین غرافیتر(فه بهم الظاهرة المدروسة، ویسمى مجتمع البحث، حیث تعر 

خاصیة أو عدة خصائص مشتركة تمیزها عن غیرها من العناصر الأخرى والتي یجري علیها البحث أو 

  2.التقصي

و اتصال  إعلامإن مجتمع الدراسة الذي سیقوم علیه هذا البحث یتمثل في طلبة السنة ماستر بقسم 

  .لوم الانسانیة والاجتماعیةكلیة الع - بجامعة یحي فارس المدیة

  :عینة الدراسة

او العمدیة  الفرضیةلقد اعتمدنا في دراستنا على العینة القصدیة وتعرف العینة تحت عدة أسماء مثل العینة 

او العینیة النمطیة وهي أسماء تشیر كلها الى العینة التي یقوم الباحث باختیار مفردتها بطریقة تحكمیة لا 

                                                           
 . 110،ص  1986، مكتبة الانجلو مصریة ، القاهرة  البحوث الاجتماعیة والإعلامیة مناهجنوال محمد عمر ، 1

مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر تكنولوجیا الإعلام والاتصال والمستوى الثقافي والعلمي للطالب الجامعي، وفاء نصري،  2

 - 2014، جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي، الإنسانیةفي علوم الإعلام والاتصال تخصص إعلام واتصال، قسم العلوم 

 . 45، ص2015
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قوم هو شخصیا بانتقاء مفردتها المتمثلة اكثر من غیرها لما یبث عنه من معلومات مجال للصدفة بل ی

وبیانات وهذا لإدراكه المسبق ومعرفته الجیدة لمجتمع البحث وعناصرها الهامة ، التي تمثله تمثیلا صحیحا 

  .1وبالتالي لا یوجد صعوبة في سحب مفرداته بطریقة مباشرة 

مفردة من عینات طلبة المستر بقسم الاعلام والاتصال بجامعة المدیر  53الى ولقد تطرقنا في هاته الدراسة 

وبعد  2023- 2022موزعین على تخصصین اتصال وعلاقات عامة وسمعي بصري خلال الموسم الجامعي 

  .استمارة وهي محل الدراسة  52توزیع استمارات الاستبیان تحصلنا على 

  

  :أدوات الدراسة/ 8

وات مختلفة لجمع المعلومات والبیانات المستهدفة في عملیة البحث ضمن یحتاج الباحث إلى أد

استخدامه لمنهج معین لدراسته، فالأدوات تختلف من بحث لآخر ویكون ذلك حسب طبیعة الموضوع ومدى 

استجابة المبحثین لأن المبحوث یعرف طرفا أساسا في هذه العملیة، وفیما یخص دراستنا اعتمدنا على 

  :الیةالأدوات الت

  :الملاحظة

تعد الملاحظة من الأدوات البحثیة التي یمكن استخدامها للحصول على بیانات تتعلق ببعض 

الحوادث والوقائع، وبفضل استخدام الملاحظة كأداة بحثیة على غیرها من الأدوات وخاصة عندما تكون 

احث أو ما یسمعه بدقة تامة وذلك ممكنة حیث یتم فیها تحدید ما هو مطلوب التركیز علیه وتدوین ما یراه الب

باستخدام وسیلة صادقة تتضمن التدوین الدقیق أو الرصد في مواقف فعلیة مستقبل شخص مدرب له 

اتجاهات إیجابیة نحو البحث العلمي ولدیه أمانة علمیة، ولذلك تعد الملاحظة أداة بحثیة من أكثر الأدوات 

  2.یلها وتصویرها على أشرطة سمعیة ومرئیةدقة وأقلها تحیزا بالإضافة إلى أنه یمكن تسج

                                                           
 ،  2010،  4في علوم الاعلام والاتصال ،دیوان المطبوعات الجامعیة ، ط  مناهج البحث العلمياحمد بن مرسلي ، 1

 197ص 

 .50، ص2003غزة، فلسطین، جامعة القدس المفتوحة، مناهج البحث العلمي، سهیل زرق دیاب،  2
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قریة، جمعیة، (تقنیة مباشرة للتقصي تستعمل عادة في مشاهدة مجموعة ما : وتعرف على أنها

  1.بصفة مباشرة وذلك بهدف أخذ معلومات كیفیة من أجل فهم المواقف والسلوكیات) إلخ...مؤسسة 

ماستر في هذا القسم   كوننا طلبة لدراسةفي هذه االملاحظة بالمشاركة ولقد اعتمدنا على اداة 

  .ونتعایش مع واقع الاتصال البیداغوجي في الجامعة ونحتك مباشرة مع الطلبة والاساتذة 

  :الاستبیان

كلمة مترجمة تعني طلب الابانة كما في الذات، وهي من فعل استبان ویجرد إلى أبان، وذلك یرجع إلى : لغة

  2.أو استقصاء بل ترجمتها فقط لیس استفتاءQuestionnaireترجمة 

  .والاستبیان بمعنى ظهر واتضح، والشيء استوضحه وعرفه

عبارة عن مجموعة من الأسئلة المصممة للتوصل من خلالها إلى حقائق یهدف إلیها الباحث، : اصطلاحا

وضوع وهو أداة لفظیة بسیطة ومباشرة تهدف إلى التعرف على ملامح خبرات المفحوصین واتجاهاتهم نحو م

  3.معین من خلال توجیه أسئلة قریبة من التقنین في الترتیب والصیاغة وما شابه

  

  

  :الدراسات السابقة/ 09

من المؤكد أن الدراسات السابقة تساعد الباحث على التعمق في مشكلة البحث، كما تفتح له آفاقا 

من الاطلاع على عدید من  واسعة عند الاطلاع علیها لینطلق منها في بحثه، وهكذا فقد تمكن الطالب

الدراسات السابقة التي تتعلق بالموضوع الحالي، ووقف على القضایا والمشكلات التي تناولتها والتعرف على 

                                                           
علام مذكرة ماستر، قسم علوم الإمهارات الاتصال لدى المدیر ودورها في تحسین أداء العاملین، نصیرة جار االله،  1

 .21، ص2019 -2018والاتصال، جمعة محمد خیضر، بسكرة، 

، 2مطبعة أبناء الجراح، فلسطین، طالقواعد المنهجیة التربویة لبناء الاستبیان، زیاد بن علي بن محمود الجرجاوي،  2

 .14، ص2010

 .15، صنفسهالمرجع  3
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الأسالیب والإجراءات التي تبنتها والنتائج التي توصلت إلیها واستفاد منها في مجریات بحثه وسیتم هنا عرض 

  :هذه الدراسات كما یلي

الاتصال البیداغوجي "قامت بها الطالبة لكحل وهیبة بجامعة عنابة وكانت بعنوان : الأولىالدراسة /أ_9

  .اجتماعیة- وكانت محاولة لدراسة بعض العوامل البیداغوجیة والنفسو" طالب -أستاذ

  :حیث انطلقت الباحثة لكحل وهیبة في هذه الدراسة من التساؤل الرئیسي

اجتماعیة التي تساعد على فعالیة عملیة الاتصال البیداغوجي  - ما هي العوامل البیداغوجیة والنفسو

  .طالب ومن وجهة نظر الطالب الجامعي - أستاذ

لقد حاولت الطالبة تسلیط الضوء على عملیة الاتصال البیداغوجي والتي تعتبر عملیة معقدة وتتدخل 

  .اجتماعیة- ا عوامل نفسوفي نجاحها عدة عوامل بیداغوجیة ككفاءة الأستاذ، الوسائل التعلیمیة ومنه

ولفهم هذه العملیة تطرقت إلى التراث النظري للاتصال من جهة وإلى الاتصال البیداغوجي من جهة 

أخرى، والفهم الجید للعملیة الاتصالیة والبیداغوجیة، ونظرا لتعقدها وتداخل عدة عوامل فیها فیدخل فیها علم 

ن طرفاها هما الأستاذ والطالب تربط بینهما علاقة فیتدخل الاتصال من جهة وعلم التربیة من جهة أخرى ولأ

  1.فیها علم النفس ولفهم العلاقة تطرقت إلى الأستاذ والطالب

وقد أثبتت الدراسة المیدانیة فعالیة العوامل البیداغوجیة من كفاءة الأستاذ والوسائل التعلیمیة كذلك 

الاحترام المتبادل بینه وبین الأستاذ، ولكن رغم أهمیة هذه اجتماعیة من دافعیة الطالب و وفعالیة العوامل النفسو 

العوامل المساعدة على الاتصال البیداغوجي الفعال إلا أن هذه العوامل غیر متوفرة كلها في الجامعة 

الجزائریة، فهناك عوامل أخرى تعیق هذه العوامل كالجوانب الشخصیة للأستاذ والطالب وعدم توفیر الوسائل 

  2.الظروف المعیشیة والاقتصادیة للطالب ومشاكل إعداد الأستاذ التعلیمیة،

  :الدراسة الثانیة/ب_9

                                                           
أطروحة اجتماعیة،  - العوامل البیداغوجیىةوالنفسو طالب، محاولة لدراسة بعض - وجي أستاذغالاتصال البیدالكحل وهیبة، 1

 - 2011مقدمة لنیل درجة ماجستیر، قسم علم النفس، كلیة الآداب والعلوم الاجتماعیة والإنسانیة، جامعة باجي مختار، عنابة، 

 .165، ص2012

 .231المرجع السابق، ص 2
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جامعتا منشوري، وباجي " واقع الاتصال في المؤسسات الجزائریة"دراسة الطاهر أجغیم تحت عنوان 

ت هل كلما كانت الاتصالا: مختار نموذجا، وانطلق الباحث في هذه الدراسة من تساؤل أساسا، ألا وهو

بأسالیبها أكثر دیمقراطیة وبلغة مفهومة، أدى ذلك إلى نجاح التسییر وإدارة الأعمال في المؤسسة الجزائریة؟ 

  و العكس صحیح؟

تكمن أهمیة الدراسة في أن الاتصال في المؤسسة كعملیة أساسیة وحیویة إلى جانب كونه عملیة 

تعطیها دفعة قویة في الاستمرار عن طریق مستمرة طوال عمر المؤسسة، تنشط وتدعم التخطیط والتنظیم و 

  1.اتخاذ القرارات والتنسیق

والإشراف والمتابعة والرقابة والتقویم وإذا تعمقنا في تحلیل أهمیة الاتصالات في المؤسسة ذاتها یتبین 

لنا أن كل عضو من أعضاء العینة الإداریة أو أي عامل في المؤسسة یكون مسؤولا عن أعمال معینة 

  .تخص من هم تحت مسسؤولیته تخصه أو

اعتمد على العینات الحصصیة وتقوم بتقسیم المجتمع الأصلي إلى فئات على أساس خصائص 

  .معینة مثل الوظیفة والتحسین والصفة، وشملت جمیع فئات المؤسسة الجامعیة

  .المنهج الوصفي لانسجامه مع طبیعة الدراسة الوصفیة التحلیلیة: المنهج المتبع*

  :الدراسةنتائج * 

واقع دور اللغة في اتصال وأداء المؤسسة الجزائریة وطبیعة النظام الكتابي السائد وتقدیر مكونات 

  .الأسرة الجامعیة في واقع اتصال المؤسسة

معرفة نظرة مكونات الأسرة الجامعیة للاتصال في المؤسسة، وأفادتنا أیضا في : أفادتنا الدراسة في

  .الجانب المنهجي للدراسة

  :الدراسة الثالثة/ج_9

قامت بها الطالبتین أمال خرخاش وأمیرة عبد السلام، بجامعة محمد الصدیق بن یحي جیجل، بعنوان 

ما هو أثر : حیث انطلقتا من السؤال التالي" الاتصال بین الأستاذ والتلمیذ وأثره على التحصیل الدراسي"

                                                           
دمة لنیل درجة دكتوراه تخصص علم الاجتماع، كلیة العلوم رسالة مقواقع الاتصال في المؤسسات الجزائریة، الطاهر أجفیم،  1

 .2006 -2005الاجتماعیة والإنسانیة، جامعة منشوري قسنطینة، 
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ما یهمنا في الشطر الثاني في ما یخص التحصیل  الاتصال بین الأستاذ والتلمیذ عل التحصیل الدراسي، وهو

العلمي والدراسي للطلبة حیث ركزت الطالبتین على طبیعة الاتصال بین الأستاذ والتلمیذ وكیف یؤثر على 

  .التحصیل الدراسي بالإضافة إلى معرفة المعوقات الاتصالیة بین الأستاذ والتلمیذ

یة ومحددات كما تناول الموضوع الاتصال التربوي فقد سلطت الدراسة الضوء على الاتصال من ماه

بصفته قائما بین الأستاذ والتلمیذ من جهة، وكذا جانب التحصیل الدراسي والمفاهیم المتعلقة به وماهیة 

وأنواعه بالإضافة إلى الأهمیة، وهذا ما أفادنا في موضوع الدراسة وقد كانت نتائج الدراسة المیدانیة فعالة، 

ل طرف یرى أن الاتصال مهم وله وظائف عدیدة یقوم بها، فكلما كان الاتصال فعال بین حیث تبین أن ك

الأستاذ والتلمیذ داخل حجرة الدراسة انعكس ذلك بالإیجاب على المستوى والتحصیل الدراسي للتلمیذ، وكلما 

  1.الدراسي كانت طریقة الأستاذ سیئة في التواصل انعكس ذلك بالسلب على التلمیذ وبالتالي التحصیل

  :الدراسة الرابعة/د_9

قام بها كل من مناد حسیبة ومفتاح منور بجامعة عبد الحمید بن بادیس مستغانم، وكانت بعنوان 

إلى أي : فانطلقا من إشكالیة البحث" دور الاتصال البیداغوجي القائم بین الطالب والأستاذ في الجامعة"

ستاذ على الفضاء الجامعي ولمعرفة ذلك حاولا تحدید العلاقة مدى یؤثر التفاعل البیداغوجي بین الطالب والأ

القائمة بین الأستاذ والطالب، حیث ركزت الدراسة على الطالب الجامعي والأستاذ بكونهما محور العملیة 

الاتصالیة، كما تناول الموضوع الاتصال البیداغوجي باعتبار الأستاذ الجامعي محور ارتكاز أساسي في 

یس داخل الجامعة، لأنه القائم بعملیة التدریس وقد اتبع الطالبان المنهج الوصفي بالاعتماد على عملیة التدر 

الاستمارة والملاحظة، حیث توصلت نتائج الدراسة أن العلاقة بین الأستاذ والطالب مرة تكون معقدة ومرة 

ة، باعتبارها تقلیدیة، وأن علاقة تكون مشتركة، هذا بالنسبة للاتصال أما بالنسبة للوسائل فلا تزال غیر فعال

والطالب المبنیة على الاحترام تساهم في فعالیة العملیة الاتصالیة البیداغوجیة وبالتالي نجاح العملیة  الأستاذ

  .وزیادة التحصیل الدراسي

                                                           
 مذكرة مكملة لنیل شهادةالاتصال بین الأستاذ والتلمیذ وأثره على التحصیل الدراسي، أمیرة عبد السلام، أمال خرخاش، 1

 .2018 -2017لوم الإعلام والاتصال، جامعة محمد الصدیق بن یحي جیجل، قسم ع الماستر علوم الإعلام والاتصال،
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وهذا ما أفادنا في بحثنا من خلال معرفة التواصل البیداغوجي وما یحتویه من وسائل وعناصر 

  1.لتالي أطراف العملیة الاتصالیة الأستاذ والطالبومهارات وبا

  السابقة  الدراساتجوانب الاستفادة _ 

تشخیص دقیق للمشكلة  إلىمما لاشك فیه أن الدراسة الحالیة استفادت كثیرا من الجهود للوصول 

  : بقة مما یليمعالجتها بشكل شمولي ،ومن جوانب الاستفادة العلمیة للدارسات السا

صیاغة دقیقة من العنوان البحثي الموسوم  إلىلدراسة من جمیع الدراسات السابقة في الوصول استفادات ا -1

 غوجي في تحسین التحصیل الدراسي  لدى طلبة الجامعییناصال البیدتبدور ثقافة الا

 صول الى المنهج الملائم لهذه الدراسة و استفادات الدراسة الحالیة من جمیع الدراسات السابقة في ال -2

 ادات الدراسة الحالیة من جمیع الدراسات السابقة في صیاغة أدوات الدراسة استف -3

 النظري الإطار إثراءاستفادات الدراسة من دراسة لكحل وهیبة ، ودراسة مناد حسیبة ومفتاح نور في  -4

  

  :صعوبات الدراسة/ 11

  :كأي بحث واجهتنا عدة صعوبات نذكر منها ما یلي

لباحثین مما جعل مجال البحث محدودا وبالتالي قلة المراجع في هذا قلة تناول الموضوع من جانب ا - 

  موضوع ثقافة الاتصال البیداغوجي

  .صعوبة الدراسة التي تعتمد على فهم وتحلیل معمق ووقت كبیر - 

  .ضیق الوقت - 

  .صعوبة الوصول إلى بعض المراجع، مما جعلنا لا نلم إلماما كافیا بالموضوع - 

  البحث وعدم تجاوب الطلب ةمار واسترجاع است صعوبة - 

 

 

                                                           
مذكرة ماستر في علم دور الاتصال البیداغوجي القائم بین الطالب والأستاذ في الجامعة، حبیبة مناد ، منور مفتاح ، 1

 .2017 - 2016الاجتماع التربوي، إشراف صحراوي بن حلیمة، جامعة عبد الحمید بن بادیس، مستغانم، 
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  الأول الفصل
 الاتصال ثقافة ماھیة

  البیداغوجي
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  تعریف الثقافة الاتصالیة: المبحث الأول

  مفهوم الثقافة الاتصالیة: المطلب الأول

والاتصال ولمعرفة معناها یستوجب یتكون مفهوم الثقافة الاتصالیة من لفظین مركبین وهما الثقافة 

  :تعریف كل منهما على حدى لرفع الغموض عن المصطلح ككل

  معنى الثقافة: أولا

  :المعنى العام للثقافة

یشتق المفهوم اللغوي للثقافة من الفعل الثلاثي ثقف أو ثقف بمعنى حذق مهر أو : لغة/ أ: تعریف الثقافة/ 1

قافة، وثقف الشيء أقام المعوج منه وسواه، وثقف الإنسان أدبه، فطن أي صار حاذقا وفطنا، فهو ثقف وث

  .1وهذبه وعلمه

هي ذلك الكل المركب المتغیر الذي یتم تناقله اجتماعیا، ویشمل على العناصر المادیة : اصطلاحا/ ب

صفته عضوا والمعرفة والمعتقدات والفن والأخلاق والقانون والعادات وكل القدرات الأخرى التي یكتسبها المرء ب

النمط في المجتمع، وبعبارة أخرى فإن الثقافة هي أسلوب ونمط الحیاة في زمان ومكان معینین، ویتجسد في 

  2.عناصر مادیة واجتماعیة ومعنویةفي 

  :مكونات الثقافة/ ج

                                                           
 19، دار صادر بیروت ، ص  9، المجلد  لسان العربجمال الدین بن منظر أبي الفضل ، 1

مطبوعة خاصة بالتأهیل الجامعي إلى رتبة أستاذ محاضر قسم مطبوعة بیداغوجیة في مقیاس فرد وثقافة، عثمان مریم،  2

  .18 -17، ص2018 -2017جدید، الطارف، علم الاجتماع، كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، جامعة الشاذلي بن 
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ثقافة كل شعب تنبثق عن مصادر أوجدتها، كما أن الثقافة تكونها مجموعة من المكونات 

  :ة مصادر كثیرة تعتمد علیها من أبرزها نجدوالمرجعیات وللثقاف

تعد اللغة مصدرا رئیسیا من مصادر الثقافة عموما، على اعتبار أن كافة شعوب العالم نقلت ثقافتها : اللغة

  .إلى باقي الشعوب الأخرى عن طریق اللغة

همة في تباین الشعوب وهو مجموعة من المعارف المؤدیة إلى تشكیل الثقافة الإنسانیة والمس: الفكر الإنساني

  .بعضها عن بعض بالحرص على الخصوصیة الممیزة لكل شعب من الشعوب

  :وتتكون الثقافة من ثلاث مكونات رئیسیة، یمكن جمعها فیما یلي

  .المكونات المستخدمة بشكل یومي، كالمأكل والمشرب والملبس والمسكن وغیرها: مكونات مادیة -

  .والعلم والدین وغیرها مثل الفن واللغة: مكونات فكریة -

وهي تلك المكونات التي تشتمل على البناء الاجتماعي وهیكله، كما یمكن أن تصنف : مكونات اجتماعیة -

  :بصفة أوسع وفقا للمكونات التالیة

هي مجموعة من النتائج التي یتوصل إلیها العقل بعد التفكیر والتمحیص الطویل للمعلومات التي : الأفكار/ أ

  .تلقاها

  .وهي الأسلوب المتبع لدى أي أمة أو شعب في الحیاة الاجتماعیة وقوانینها: العادات والتقالید/ ب

وهي مجموعة الحروف والرموز التي یتمكن من خلالها الفرد من التواصل مع مجتمعه، وتنقل كل : اللغة/ ج

  .ما یتعلق بم بعده
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  1.عه من الداخل والخارجوهو مجموعة الأحكام التي تضبط المجتمع وتجم: القانون/ د

هي مجموعة الأحكام والضوابط التي تعارف علیها مجتمع ما، فأصبحت بمثابة القانون : الأعراف/ ه

یلتزمون بها، التزاما كاملا، بحیث تكون هذه الأعراف عونا للقانون في منع الجریمة والانحراف والمساعدة 

  2.على نشر الفضیلة والخیر

  معنى الاتصال: ثانیا

وتعني المشاركة، وتحدیدا المشاركة في Comunisتصال كلمة مشتقة من الكلمة اللاتینیة الا

  .المعلومات وتبادل الأفكار ونقلها ونشرها

وهو عملیة نقل هادفة للمعلومات من طرف الآخر لغرض إیجاد نوع من التفاهم المشترك، لعملیة 

علومات والأفكار والمشاعر وتؤدي إلى التفاهم التفاعل الاجتماعي وتهدف على تقویة عن طریق تبادل الم

  .والتباغضتحاببوال

والاتصال هو عملیة نقل واستقبال المعلومات من شخص لآخر وهي وسیلة نقل للحقائق والأفكار 

  3.والاتجاهات والقیم ووجهات النظر

  یع الآن تعریف الثقافة الاتصالیةبعد أن تعرفنا على مفهوم الثقافة والاتصال نستط

                                                           
ب، میلة الجزائر،  .ح. المركز الجامعي، ع، )العادات، التقالید، الأعراف(في مفهوم الثقافة وبعض مكوناتها لزهر مساعدیة، 1

 .35، ص2017مجلة الذاكرة تصدر عن مخبر التراث اللغوي والأدبي في الجنوب الشرقي الجزائري، العدد التاسع جوان 

 36ص  المرجع نفسه ،  2

علاقة مهارات الاتصال لدى أساتذة التربیة البدنیة والریاضیة على فعالیة التعلم الحركي لدى بشرى شواط، حنان نایلي،  3

تخصص حركة الإنسان وحركیته، قسم التربیة البدنیة والریاضیة، ؛  مذكرة مكملة لنیل شهادة الماسترتلامیذ الطور المتوسط، 

 .15، ص2017 - 2016ي بن مهیدي، أم البواقي، جامعة العرب
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  الثقافة الاتصالیة: ثالثا

إن مجال الثقافة الاتصالیة من المجالات الحدیثة التي دخلت كتب العلوم الإداریة، فهي تعتبر 

عنصرا هاما في تكوین منظمات الأعمال، وتقوم بدور حیوي في تجسید وتطویر الفكر الإداري الحدیث داخل 

  1.هات ومعاییر السلوك داخل أي مجتمعالمنظمة، حیث یعكس هذا المفهوم منظومة القیم والاتجا

وتعرف أیضا الثقافة الاتصالیة على أنها فكر یسیر ویوجه عملیة الاتصال بین مختلف الأطراف 

العاملین في المؤسسات أو المنظمات ووسط كل مجتمع بشري، هدفه إرساء عملیة اتصالیة جیدة وخاصة 

  2.ل به واستخدامه لوسائط متعددة لهذا الغرضوفي أحسن الظروف مع احترام السلم التنظیمي المعمو 

  أنواع الثقافة الاتصالیة: المطلب الثاني

  : حیث قسم الباحثون والعلماء الثقافة الاتصالیة إلى عدة أنواع منها

والذي قسمها إلى ) بالأردن 1947دكتور في إدارة الأعمال ولد سنة (فنجد تقسیم محمود العمیان 

أعضاء المنظمة بالقیم تمسك مد على عنصر الشدة ویرمز هذا الرمز إلى قوة أو شدة وتعت: ثقافة قویة: نوعین

والمعتقدات وعنصر الاجتماع والمشاركة لنف القیم والمعتقدات في المنظمة من قبل الأعضاء ویعتمد 

راد الإجماع على تعریف الأفراد بالقیم السائدة في المنظمة وعلى الحوافز من عوائد ومكافآت تمنح للأف

غیر واضحة المعالم ویتلقون تعلیمات مبهمة الملتزمین، أما الثقافة الضعیفة فإن الأفراد یسیرون في طرق 

  .متناقضة وبالتالي یفشلون في استغلال قرارات مناسبة لقیم واتجاهات الأفراد العاملین

                                                           
 .23، صالمرجع السابقعلاوي نوال، قویسمي حمزة،  1

 .12، صالمرجع السابقعباد لینة بثینة، عدیلي صفاء، 2
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  :فقد اقترح أربعة أنواع لتقسیم الثقافة الاتصالیة: أما شارل هاندي

تم تجسید هذه الثقافة على شكل معبد یوناني وتعتبر النموذج الكلاسیكي البیروقراطي : لدورثقافة ا/ أ

المخطط للمنظمة حیث یمثل قصة المعبد مكان اتخاذ القرارات، تعكس أعمدة المعبد الوحدات الوظیفیة 

  .للمنظمة التي یجب علیها اتخاذ القرار مما لا یترك مجالا للابتكار والمبادرة

تتواجد هذه الثقافة غالبا في المنظمات التي حققت نموها في إطار شخص قوي متسلط : ة النفوذثقاف/ ب

وهذا النوع أكثرها النسیج، العنكبوت، ویقع العنكبوت ذاته في شبكة یشبه نسیج حیث أن الهیكل 

یتم منحها من عملیة الابتكار نظرا للقدر المحدد من حریة التصرف التي یعرقل غیر أنه للتغییر مساعدة

  1.للأعضاء

تتخذ هذه الثقافة شكل مصفوفة أو شبكیة، حیث نجد صلة وثیقة بین الأقسام والوظائف : ثقافة المهمة/ ج

والتخصصات، وتعتبر هذا الاتصال والتكامل بین الأقسام كأداة تمكن المنظمة من التكیف مع التغیرات 

أكثر دینامیكیة ومعرضة باستمرار للتغیر، وهي عادة لذلك نجد هذا النوع من المنظمات التي تكون  ،سریعةال

منظمات تولي اهتماما كبیرا لأنشطة البحوث والتطویر وتحتاج إلى فرق وظیفیة مؤقتة لمواجهة أو لتلبیة 

  .الاحتیاجات المستقبلیة

لأفراد، وهي تأخذ شكل مجموعة أو حلقة تعتمد على أنه یوجد استقلالیة في العلاقات بین ا: ثقافة الفرد/ د

وتكون مصحوبة عادة بهیاكل غیر رسمیة وعلى درجة كبیرة من اللامركزیة، تكون في المنظمات التي تحمل 

طابع تعاوني كالتعاونیات المهنیة أو تعاونیات العاملین، وهي تشجع المبادرة والابتكار والابداع الفردي، لأن 

                                                           
 .26نوال علاوي ، حمزة قویسمي ، المرجع السابق، ص1
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ختلاف في الرأي یؤثر سلبا على وجود المنظمة القرارات لا تكون بشكل جماعي في مثل هذه المنظمات، فالا

  1.ككل

  

  

  :تتمثل أبعاد الثقافة الاتصالیة في :أبعاد الثقافة الاتصالیة/ 2

دراسة وتدریس وسائل الإعلام والوسائل الحدیثة باعتبارها جزءا من حقل معرفي له : البعد التعلیمي 1.2

خلافا لاستعمالها وتوظیفه كوسیط مساعد في خصوصیة على المستوى النظري والممارسة البیداغوجیة 

  .الریاضیات والعلوم والجغرافیا

  .الإیمان باالله، أداء العبادات، العمل الصالح، الإخلاص في العمل النفقة: البعد المكاني 2.2

  .احترام الإنسان واحترام التنوع الثقافي والسیاسي والعرقي، واحترام الأدیان الأخرى: البعد الإنساني 3.2

یتمثل في حسن التواصل مع الآخرین واتباع سلوك الحوار، ممارسة الاقناع بدل : البعد التواصلي 4.2

  .التسلط على الآخر أي التبادل بالتي هي أحسن

  .احترام الوقت، أداء العبادات في وقتها وأداء العمل في وقته: البعد الزمني 5.2

  .بیة القیمة في الحدیث وحفظ اللسانأي استخدام الكلمات الإیجا: البعد اللساني 6.2

أي حب المكان والوعي بأهمیة ) البیت، العنایة بالمكان العام(بالمكاني الداخلي  العنایة: البعد المكاني 7.2

  .البیئة

                                                           
 .26، صنفسه المرجع 1
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الرضا وضبط النفس، الرجاء، الصدق، الحلم، ترشید الاستهلاك، الاعتدال، الصبر، : البعد النفسي 8.2

  .القناعة 

حسن الجوار، التعاون، الصداقة، العمل التطوعي، مساعدة المحتاج، محبة الناس، : الاجتماعيالبعد  9.2

  .التكافل الاجتماعي، بر الوالدین، التسامح، حسن الظن بالآخرین رعایة الأبناء

  .حب العمل واتقانه، الاستثمار الحلال، الكسب الحلال، احترام ملكیة الآخرین: البعد الاقتصادي 10.2

  .حب العمل وطلب العمل وكذا تقدیر العلماء والأمانة العلمیة: البعد التربوي 11.2

  .العدل، الشورى، الحریة الأمر بالمعروف، والنهي عن المنكر: البعد السیاسي 12.2

  1.الذوق والجمال: البعد الجمالي 13.2

  أسس وأبعاد الثقافة الاتصالیة: المطلب الثالث

  :أسس الثقافة الاتصالیة/ 1

یقصد بالمورد البشري مجموعة من الأفراد والجماعات التي تنتمي إلى المنظمة من : المورد البشري 1.1

رؤساء ومرؤوسین، والذین جرى توظیفهم لأداء لكافة نشاطاتها تحت مظلة ثقافتها التنظیمیة، ویختلف هؤلاء 

هم ومستویاتهم الإداریة وفي الأفراد فیما بینهم من حیث تكوینهم، خبرتهم، سلوكهم، اتجاهاتهم، وطموح

مسارهم الوظیفیة، وقد أثارت أیضا یلیر سارة وسعدي وحیدة أنهم تحكمهم مجموعة من ضوابط القانون 

  .الداخلي للتنظیم أو مجموع القیم والأعراف الخاصة بالمؤسسة والذي یستمد من ثقافة المؤسسین

العاملین ووسیلة تفاهمهم الرئیسیة الوظیفیة، والمعنى  وهي أداة الاتصال الاستراتیجیة بین الأفراد: اللغة 2.1

الوجداني للغة یكون في أعلى حالاته لدى التعبیر عن المشاعر المتعلقة بالسعادة أو الفرح أو الحزن 

                                                           
 .31 -30، صنفسهالمرجع  1
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عما في للتنفیسویكون ،وى التعبیر عن تلك الأحاسیس من التصفیر والغناء والغضب للأشیاء، وتتراوح مست

  .داخل الإنسان

هو الآلیة الرسمیة التي یتمكن : یعتبر الهیكل التنظیمي حسب محمود سلمان العمبان: الهیكل التنظیمي 3.1

  .من خلالها إدارة المنظمة یمر تحدید خطوات السلطة والاتصال بین الرؤساء والمرؤوسین

سي عادة ما القیادة هي النشاط الذي یمارسه شخص ما یحتل موقعا وظیفیا على هرم رأ: نمط القیادة 4.1

  .یكون رسمیا یتیح له المواردة اللازمة لیقود

یختلف استعمال تكنولوجیا الإعلام والاتصال ثقافة اتصالیة معاصرة : تكنولوجیا المعلومات والاتصال 5.1

  .لجمع أفراد التنظیم

محددة طبیعة نشاط العمل من حیث الرقابة أو التنوع من شأنه خلق ثقافة اتصالیة : نشاط المؤسسة 6.1

  .في المؤسسة

  1.اتصالیة ویعزز الروابط بین الجماعة  كل منها یخلق ثقافة: الطقوس الجماعیة والاحتفالات والرموز 7.1

  

  

  

  

  

  

                                                           
 .45، صنفسهالمرجع 1
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  تعریف الاتصال البیداغوجي: المبحث الثاني

  مفهوم الاتصال البیداغوجي: الأولالمطلب 

غوجیا، وسنتطرق أولا إلى تعریف الاتصال ثم یتكون مفهوم الاتصال البیداغوجي من مركبین الاتصال والبیدا

  :البیداغوجي لكشف اللبس عن المصطلح ككل

  :تعریف الاتصال/ أ

  :جاء في لسان العرب لابن منظور: لغة

ما اتصال بالشيء كل شيء اتصل بشيء فیما بینهما وصلة، أي اتصال : الاتصال والوصلة

وقد وصلناهم القول أي وصلنا ذكر "التنزیل  وذریعة، والوصل ضد الهجران والوصل خلاف الفصل وفي

لم ینقطع ووصل الشيء إلى  بالشيءالأنبیاء من معنى بعضها ببعض لعلمهم یعتبرون واتصل الشيء، 

  .الشيء وصولا وتوصل إلیه وبلعه وأوصله أنهاه وأبلغه إیاه

بها الأفكار والمعلومات  أن الاتصال یشیر إلى العملیة أو الطریقة التي تنقل: یرى محمود عودة: اصطلاحا

بین الناس داخل نسق اجتماعي معین یختلف من حیث الحجم ومن حیث العلاقة المتضمنة فیه، والاتصال 

هو المعیار بین اثنین أو مجموعة من الأشخاص یحملون دلائل تتكون من حركات، كلمات، جمل تحمل 

نامیكیة مستمرة تهدف إلى نقل وتبادل معلومة واضحة ومفهومة تنقل بین مرسل ومستقبل وهو عملیة دی

الأفكار والمعلومات والاتجاهات والمشاعر بین الأفراد والجماعات عن طریق وسیلة معینة قد تكون شفویة أو 

 1.للتأثیر على سلوكیات واتجاهات الأفراد المستهدفین من الاتصالمتاحة كتابیة أو غیر ذلك من الوسائل ال

  

                                                           
 .98، ص2020مركز الكتاب الأكادیمي، ، )المفاهیم، المحددات، والاستراتیجیات(الاتصال في المؤسسة عواج، سامیة 1
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  :البیداغوجیا/ ب

في دلالتها اللغویة تهذیب الطفل وتأدیبه وتأطیره وتكوینه ) La pédagogie(یداغوجیا تعني الب

وتربیته وقد تعني الذي یرافق المتعلم إلى المدرسة وتدل أیضا على التربیة العامة، أو في التعلیم، أو فن 

  1.لمؤسسة التعلیمیةالتأدیب ونظریة التربیة التي تنصب على جمیع الطرائق والتطبیقات التي تمارس داخل ا

: وتعرف البیداغوجیا على أنها مجموعة الطرائق والتقنیات والخطوات التي تمیز تعلم مادة معینة

إلخ، أو نشاط أساسي یجب تحفیزه عند التعلم بیداغوجیة ...بیداغوجیة القراءة، الحساب، العلوم الطبیعیة 

یا الأهداف، ویعرفها البعض على أنها مصطلح عام الاكتشاف أو دخولا محددا في الممارسة التربویة بیداغوج

یحدد من ناحیة علم وفن التدریس، ومن ناحیة أخرى طریقة التدریس، وتستعمل في معناها الضیق لتحدید 

  :التقنیات البیداغوجیة ویمكن تصنیفها

  .كل ما یدخل ضمن العلاقة بین المعلم والمتعلم: بیداغوجیا عامة

 2.ریقة التعلم حسب المادة المدرسةتتضمن ط: بیداغوجیا خاصة

 

 

 

                                                           
مذكرة مكملة لنیل في المرحلة الابتدائیة من وجهة نظر المعلمین، فارقیةصعوبات تطبیق البیداغوجیا الهبة االله رحماني،  1

لعلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة العربي بن مهیدي أم البواقي، شهادة الماستر تخصص علم النفس التربوي، ، كلیة ا

 .11، ص2020 - 2019

مخبر المسألة التربوي في الجزائر في ظل كایم،التربیة والبیداغوجیا، دراسة نقدیة لرؤیة دور نجاة یحیاوي، فیتحة طویل،  2

 .التحدیات الراهنة
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  :مفهوم الاتصال البیداغوجي/ ج

عملیة یتم عن طریقها توصیل : یعرف نایف سلیمان الاتصالالبیداغوجي بأنه: تعریف نایف سلیمان

  .فكرة، أو مهارة، أو مفهوم من المعلم إلى التلمیذ

تقال المعرفة من شخص لآخر، حتى عملیة یتم عن طریقها ان: ویعرفه حسن شحاته وزینب نجار بأنه

تصبح تلك المعرفة مشاعا بینهما، وتؤدي إلى التفاهم فیما بینهما ویعرف أیضا بأنه عملیة یقوم المعلم فیها 

مستخدما كل الوسائل المتاحة التي تعینه على ذلك وتجعل المتعلمین  لطلابه،بتبسیط المهارات والخبرات 

ویمكن تعریفه أیضا بأنه تفاعل لفظي أو غیر لفظي بین معلم ومتعلم أو  مشاركین للمعلم في غرفة الدراسة،

  1.بین متعلم ومتعلم أو بین معلم ومتعلمین

أو سلوكه أو اتجاهه عن ) معلومات(استعدادات لدى المتعلمین وإجراء تغییر أو تعدیل في مكتسباته 

 2.طریق جملة من الطرائق البیداغوجیة الموظفة في التربیة

  

  

  

  

                                                           
 .19، صالمرجع السابقلكحل وهیبة،  1

مجلة الاتصال البیداغوجي وعلاقته بالتحصیل الدراسي بطور التعلیم الابتدائي، بن شرطان، یحي بشلاغم، شهر زاد  2

 .783، ص2019، 2عدد  10الناصرین للدراسات الاجتماعیة والتاریخیة، مجلد 
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  عناصر وأنواع الاتصال البیداغوجي: مطلب الثانيال

  :عناصر الاتصال البیداغوجي/ 1

  :تشمل عناصر الاتصال البیداغوجي على خمسة عناصر

وهو منشئ الرسالة والمسؤول عنها، والراغب في إحداث تغیر معین بعد نقلها أو المشارك : المرسل 1- 1

عدد كبیر من المرات ولفترات زمنیة قد تطول وتقصر فیها، وفي غرفة الصف یلعب المعلم دور المرسل ل

حسب طریقة التدریس المستخدمة وحسب المناخ الصفي السائد، أیضا زمنیة قد تطول وتقصر حسب طریقة 

التدریس المستخدمة وحسب المناخ الصفي السائد، أیضا فإن الطلبة یلعبون دور المرسل من وقت لآخر 

  1.وتبعا للمتغیرات السابقة

المستقبل هو هدف عملیة الاتصال، أي الشخص الذي یراد مشاركته في فكرة أو موقف أو : المستقبل 2- 1

اتجاه أو انفعال، أو هو الشخص الذي یراد إحداث التغییر ما في مواقفه أو اتجاهاته أو انفعالاته أو سلوكاته 

مستهدفون من عملیة الاتصال في أو ذلك كنتیجة لعملیة الاتصال، وقد یكون أحد الطلبة أو عدد منهم هم ال

  .غرفة الصف، وقد یحدث اتصال معاكس یكون المتعلم هو المستهدف

الهدف الذي تهدف إلیه عملیة الاتصال تحقیقه لكي تحقق الرسالة هدفها لابد من توافر : الرسالة 3- 1

ومدى حاجة الرسالة بحیث تجذب الانتباه المستقبل  تكونینبغي أن : مجموعة من الشروط فیها وهي

                                                           
تخرج لنیل شهادة  مذكرةدور الاتصال البیداغوجي القائم بین الطالب والأستاذ في الجامعة، مناد حسیبة، مفتاح منور،  1

 .47، ص2017 - 2016ماستر في علم الاجتماع التربوي، كلیة العلوم الاجتماعیة جامعة عبد الحمید بن بادیس، مستغانم، 
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المستقبل لموضوع الرسالة، صیاغة الرسالة بحیث تحتوي على المثیرات تضمن استمرار الانتباه المستقبل 

  1.وتشوقه لمتابعة الرسالة

هي القناة أو الممر الذي تمر من خلاله الرسالة من المرسل إلى المستقبل وتتنوع أدوات : الوسیلة 4- 1

لم والطلبة في الاتصال فقد یكتب المعلم على اللوح، وقد یعرض صور وقنوات الاتصال التي یستخدمها المع

على جهاز الشرائح، أو قد یستخدم الخرائط أو المسجل أو غیرها، ویتوقف اختیارها على عوامل كثیرة منها 

موضوع الدرس والهدف الذي سعى إلیه المدرس، كذلك فإنه الوسیلة المستعملة في الموقف التعلیمي والخبرات 

لتي تهیؤها للمتعلم تختلف كذلك حسب الرسالة التي یسعى إلیها المعلم عن طریق استخدام الوسیلة ا

  2.التعلیمیة

وهي عبارة عن الأثر الذي یتركه رد الفعل لمستقبل الرسالة على : التغذیة الراجعة أو ردة الفعل 5- 1

مور على المدیر، وقد یكون هذا الأثر المرسل، أي الأثر الذي یتركه المعلمون أو التلامیذ أو أولیاء الأ

  3.إیجابیا، ویدل على وصول الرسالة إلى المستقبل أو سلبیا ویدل على عدم وصول الرسالة إلى المستقبل

  :أنواع الاتصال البیداغوجي/ 2

  :من حیث اللغة المستخدمة 1- 2

أو شفویة في توصیل  وهو الاتصال الذي یتم من خلاله استخدام لغة منطوقة: الاتصال اللفظي 1- 1- 2

الرسالة إلى المستقبل وهذا النوع هو النمط التقلیدي، ومن ممیزاته الاقتصاد في الوقت والسرعة في الأداء 

                                                           
 .48، صالمرجع نفسه1

 .106لكحل وهیبة، المرجع السابق، ص 2

 .19، صالمرجع السابق مالك خدیجة  3



 
36 

والأفضلیة لمواجهة المواقف وجها لوجه وبالتالي عملیة المشاركة في فهم الأمور مع الأسئلة والإجابة علیها 

  .یقة لظروف العملوالزیادة في درجة التعلیم والمعرفة الدق

یتكون من الرموز والإشارات والتعبیرات المنظمة تشیر إلى التفاصیل مع : الاتصال غیر اللفظي 2- 1- 2

المعاني یقوم الإنسان باستخدامها مثل الشیفرة الحسیة أو التعبیر بالحسب والتعبیر بالرموز الفیسیولوجیة أو 

  .لاتصال الصامتالمتغیرات الحركیة والإشارات فیها ویطلق علیه ا

  :من حیث مدى الرسمیة 2- 2

هو الاتصال الذي یحدث بالاعتماد على الطرق الرسمیة المتفق علیها في : الاتصال الرسمي 1- 2- 2

محیط العمل بالمؤسسات وهو یعتمد على وجود نظام قائم على التخطیط ومن خلاله یتم تحدید طبیعة العمل 

العاملین والرؤساء، ویكون إما صاعدا أو هابطا أو اتصالا هابطا  بالمؤسسة ونوع العلاقات التي تربط بین

  .صاعدا ویعتمد على التقاریر والاجتماعات الرسمیة

تكون الاتصالات فیه خارج الممارسات الرسمیة المحددة، حیث یرى أنظار : الاتصال غیر الرسمي 2- 2- 2

د تحول دون تحقیق أهداف لى عقبات قالمدرسة التقلیدیة في الإدارة أن الاتصال غیر الرسمي یؤدي إ

 1.المؤسسة

  :من حیث درجة التأثیر 3- 2

                                                           
مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر علوم الإعلام والاتصال، ؤسسات التربویة، واقع الاتصال في المسعاد الواعر، كنزة زحان، 1

 .43، ص2016 - 2015 قسم العلوم الإنسانیة جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي، تخصص علاقات عامة،
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هي عملیة تحدث بین الفرد وذاته، ویحدث داخل عقل الفرد ومن ثم فالمرسل : الاتصال الذاتي 1- 3- 2

  1.والمستقبل شخص واحد ومنه یسمح له أن یتخذ القرارات بناء على المعلومات التي یتلقاها بحواسه

وهو حوار بین فردین أو عدد قلیل من الأفراد، حیث یستطیع كل من المرسل : تصال الشخصيالا  2- 3- 2

والمستقبل أن یتعرف على الآخرین وأن یقدر مدى تفاعلهم أما إذا ازداد عدد الأفراد فإن الاتصال ینتقل من 

  .الاتصال الشخصي إلى الاتصال الجمعي

المواجهة حیث یعتمد على مخاطبة عدد من الجمهور یعتمد هذا النوع على : الاتصال الجمعي 3- 3- 2

: المستقبل لرسالته، فإن الاتصال الجمعي یتم في مجموعة محددة ومألوفة لدى القائم بالاتصال، مثل

  ).شخص 25إلى  2(المحاضرات والبرامج الإذاعیة، ویختلف عن الاتصال الشخصي في المجموعة 

ال عبر وسیلة جماهیریة إلى عدد كبیر من الناس ویختلف من یتم هذا الاتص: الاتصال الجماهیري 4- 3- 2

  .التلفاز الإذاعة والصحف: الاتصال الذاتي والشخصي، في أنه یتطلب وسیلة جماهیریة مثل

یتم هذا النوع داخل المنظمات لضمان انسیاب المعلومات والأفكار بأقصى : الاتصال التنظیمي 5- 3- 2

إلى المرؤوسین وانتقال رجع الصدى من المرؤوسین إلى القیادات الإداریة  درجة مختلفة من القیادة الإداریة

  .في المنظمة

  :یصنف الاتصال كالتالي: تصنیف الاتصال حسب الاتجاه 4- 2

عبارة عن عملیة نقل اقتراحات أو شكاوي من المرؤوسین إلى الرؤساء بشأن : الاتصال الصاعد 1- 4- 2

  .تصال الناقص لأنه یكون في اتجاه واحد الرئیس إلى المرؤوسالعمل في المنظمة ولهذا فهو یمثل الا

                                                           
 .43المرجع نفسه، ص 1
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عبارة عن تعلیمات وأوامر تنقل من أعلى إلى أسفل دون الاهتمام بمعرفة ردود : الاتصال الهابط 2- 4- 2

  .الفعل تجاه هذه الأوامر

ي من معلم إلى أي بین اثنین من نفس المستوى التنظیم الند بالند،یكون التعامل : الاتصال الأفقي 3- 4- 2

  .معلم، أو من مدیر إلى مدیر آخر

یلاحظ على هذا المستوى عدم تقیده بمستوى مهني معین فقد یتم اتصال طالب : الاتصال المتقاطع 4- 4- 2

  1.بالمدیر مباشرة أو مع مدیر التربیة أو العكس وذلك بهدف الاطلاع على الحقائق مباشرة دون تعقیدات

  صال البیداغوجيوسائل الات: المطلب الثالث

  :اختیار الوسیلة التعلیمیة في الاتصال البیداغوجي/ 1

  :بعض المعاییروفق 

توافق الوسیلة مع الغرض الذي نسعى إلى تحقیقه منها، كتقدیم المعلومات أو اكتساب التلمیذ لبعض  -

ها عنصر الحركة تصلح لتقدیم المعلومات التي یكون فیالمتحركة المهارات أو تعدیل اتجاهاته، فالأفلام 

  .أساسا فیما بینها تعني الصور والأفلام الثابتة بالعرض إن لم تكن الحركة مهمة في الموضوع

صدق المعلومات التي تقدمها الوسیلة ومطابقتها للموضوع والواقع وإعطائها صورة متكاملة عنه ولذلك  -

  .یجب التأكد من هذه المعلومات لیست قدیمة أو ناقصة أو محرفة

  .دى صلة محتویات الوسیلة بموضوع الدراسةم - 

                                                           
 .44، صنفسه المرجع 1
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مناسبة الوسائل لعمر التلامیذ ومستوى ذكائهم وخبراتهم السابقة التي تتصل بالخبرات الجدیدة التي تهیؤها  - 

هذه الرسائل، وذلك من حیث اللغة المستعملة وعناصر الموضوع الذي تم عرضه وطریقة العرض، والأفضل 

  . من مستواه حتى یثیر حماسة للدراسة والبحث والتأملأن تكون الرسائل أعلى قلیلا

  .أن تؤدي الوسیلة التعلیمیة إلى زیادة قدرة التلمیذ على التأمل والملاحظة وجمع المعلومات والتفكیر العلمي - 

أن تناسب الوسائل مع التطور العلمي والتكنولوجي لكل مجتمع، فقد لوحظ أن بعض المجتمعات غیر  - 

یا لاستخدام بعض الأسالیب التكنولوجیة الحدیثة وحسن الاستفادة منها أو صیاغة أجهزتها أو مهیئة اجتماع

  1.تطبیق الأنظمة التي تبتدعها هذه الأسالیب

 

  :دراسات حول استعمال الوسیلة التعلیمیة الصحیحةالنتائج / 2

  .تعلیم الطالب فعلا من الوسائل التعلیمیة وهذه حقیقة - 

د على ملائمة الوسیلة التعلیمیة للهدف التعلیمي المحدد والخواص الحقیقة للموقف كمیة التعلم تعتم - 

  .التعلیمي

  :یتأخر المتعلم من خلال الوسائل التعلیمیة مباشرة بالمعلمین أو المدرسین من خلال - 

  .تقدیم مادة الوسائل التعلیمیة وتحقیق أهداف الواجب تحقیقها بها. 1

  .بالحصول على مشاركة الطلا. 2

  .توظیف وجذب الانتباه والإثارة. 3

  .إعداد وتكرار تعریض الطلاب للوسائل التعلیمیة. 4

                                                           
 .61، ص1987، 8دار القلم، الكویت، طیم، وسائل الاتصال والتكنولوجیا في التعلحسین حمدي الطویجي، 1
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اختیار الوسائل التي تتفق مع قابلیات المتعلم وقدراته على الاستیعاب والتحصیل فالبعض یتعلم من . 5

ارسة العملیة وهكذا الكلمة المطبوعة ویفضها على المسموعة في حین یتعلم البعض أفضل بالمشاهدة أو المم

 1.لذا فإنه على المعلم أن ینوع في استخدامه للوسائل التعلیمیة

  أسس الاتصال البیداغوجي: المبحث الثالث

  مراحل عملیة الاتصال البیداغوجي: المطلب الأول

  :وتتشكل عملیة الاتصال من ستة خطوات رئیسیة وهي

  :إدراك أهمیة العمالة/ 1

إلى إجراء عملیة اتصال مع طرف آخر، ولا  بالحاجةهذه المرحلة قراره  یتخذ المرسل أو المصدر في

یمكن لعملیة الاتصال أن تتم دون شعور الفرد بحاجته للاتصال ینشأ الشعور بأهمیة إجراء اتصال نتیجة 

وجود حاجة غیر منبعثة لدى الفرد ونتیجة لوجود هدف یرید أن یحققه، فالطالب الذي یتواصل مع المعلم 

علیه تساؤلا ما إنما یرید إشباع حاجته لمعرفة والتخلص من الضیق الناتج عن عدم الفهم ویجب توفر  یطرح

  .انتباه المستقبل للرسالة وتعامله معها أمر ضروري لاكتمال عملیة الاتصال وتحقیق أهدافها

  :مرحلة صیاغة الرسالة وترمیزها/ 2

ال الفعلي بنشوء رسالة یرید المرسل نقلها للطرف بعد الشعور بأهمیة إجراء اتصال تبدأ مرحلة الاتص

الآخر، وقد تكون هذه الرسالة مجردة أحیانا أو غیر منظمة وتحتاج إلى التوضیح والتنظیم قبل نقلها، ویسمى 

هذا صیاغة الرسالة وبالنسبة للاتصال البیداغوجي فإنه یبدأ بتجدید أفكار یأخذها الأستاذ من المنهاج وبعد 

                                                           
 .101الناشر كتاب، صإدارة مراكز مصادر التعلم، ریحى مصطفى علیان، عبد الحافظ سلامة، 1
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ها، یقرر الأستاذ طریقة نقلها للمستقبل، هنا تأتي مرحلة الترمیز حیث اللغة والألفاظ والأرقام صیاغة أفكار 

 1.وغیر ذلك من الإشارات التي یدرك بها مضمون الرسالة

  :اختیار قناة أو وسیلة الاتصال لنقل الرسالة/ 3

تي یستخدمها المرسل لنقل بعد الانتهاء من صیاغة الرسالة لابد من انتقاء وسیلة أو قناة للاتصال ال

الرسالة، ولتفعیل عملیة الاتصال وزیادة احتمالیة تحقیق أهدافها یحتاج المرسل لانتقاء قناة الاتصال الملائمة 

  2.وأنسبها في الموقف أو آخر

  :تحلیل الرسالة وتفسیرها/ 4

ا والبحث عن المعاني تبدأ مهمة المستقبل في هذه المرحلة والتي یحتاج فیها استنباط الرسائل وتحلیله

من أفكار مما یمتلكه من معارف، وما تحویه المتضمنة فیها وتتضمن مهمة المستقبل ربط تلك الرسائل 

وعندما تكون الرسائل واضحة بما یكفي یحصل المتعلم على خلفیة معرفیة كافیة، وبالتالي فإنه یستوعب 

  .والقیم لدى المتعلمتجاهات حواس والمفاهیم والاالرسائل ویفهمها، وتتأثر عملیة الاستنباط والتحلیل بال

  

  :الاستجابة أو رد الفعل أو التغذیة الراجعة/ 5

وتشمل إعطاء استجابة لمرسل، ویستخدم المستقبل عدة أسالیب لفظیة وغیر لفظیة لتزوید المرسل 

غذیة الراجعة الدقیقة كي ردود أفعاله ویأثر الرسائل علیه، ویشجع معظم المعلمین الفاعلین الطلبة بإعطاء الت

  .بدورهم تقییم رسائلهم بشكل دقیق وتوظیف هذا في تحسین وتطویر عملیة الاتصال القادمة یستطیعوا

                                                           
 .109، ص المرجع السابقلكحل وهیبة، 1

 .109 المرجع نفسه؛،  2
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  :فك الرموز/ 6

في هذه المرحلة ) المرسل الأصلي(هي عملیة تحویل الرموز إلى معان ویقوم المستقبل الجدید 

التي هي على شكل رسالة اتصالیة فیفك رموزها ویفهم ) يالمستقبل الأصل(باستقبال رسالة المرسل الجدید 

دوره الأصلي كمرسل ویرجع المرسل الجدید لیلعب دوره الىمعانیها، وفي هذه المرحلة یعود المستقبل الجدید 

  1.الأصلي كمستقبل، وهكذا تتم عملیة الاتصال بشكل تفاعلي تبادلي حتى یتحقق الهدف منها

  الاتصال البیداغوجي عوامل نجاح: المطلب الثاني

ومن العوامل التي تساعد على نجاح عملیة الاتصال أیضا نجد یتوقف نجاح عملیة الاتصال على 

  .نجاح كل عناصر في أداء الدور المطلوب منهم

من أجل أن یتحقق الاتصال الناجح على المرسل أن یكون محل ثقة المستقبل : عوامل تتصل بالمرسل/ 1

كون لدیه مهارات الاتصال عالیة لفظیة، غیر لفظیة، والقدرة على صیاغة الرسالة حتى یتفاعل معه وأن ی

المعبرة عن هدفه بوضوح، وأن یحسن اختیار الوقت، الزمان والوسیلة الملائمة لطبیعة المستقبل وللرسالة 

  .وهدفها

  :للمستقبل مستوى الإدراك الحسي: عوامل متصلة بالمستقبل/ 2

  .المستقبل في الاستجابة للرسالة) ات، اتجاهاتتصور (الإطار الدلالي  - 

  .دافعیة المستقبل للمعرفة - 

  .الظروف المحیطة للمستقبل - 

  .سلوك المستقبل نتیجة لفهمه مضمون الرسالة - 

                                                           
 .110المرجع السابق، صلكحل وهیبة،  1
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  :یجب مراعاة ما یلي عند إعداد الرسالة: عوامل متصلة بالرسالة/ 3

  .ودرجة استیعابه مستوى إدراكه وتلبیة حاجاته أن یناسب موضوع الرسالة مع المستقبل من حیث اهتماماته - 

حسن صیاغتها ومضمونها من حیث التشویق والإثارة التي تخاطب إدراك المستقبل ویؤدي إلى تفاعله مع  - 

  1.الرسالة

  معیقات الاتصال البیداغوجي: المطلب الثالث

  :یمكن حصر معیقات الاتصال البیداغوجي في النقاط التالیة  

معیقات ذات صیغة نفعیة وجدانیة نابعة من ذات المدرس أو كامنة في نفس المتعلم كالخجل قد تكون ال/ أ

  .والاضطرابات النفسیة، الشعور بالحرج، الخوف والإحساس بالإكراه والضغط بدل الشعور بالحریة والتلقائیة

علیمي ومنها ما أنها ذات صیغة ذهنیة مثل قصور المتعلم من فك الترمیز، وفهم مضمون المحتوى الت/ ب

هو طبیعي في نفس المتلقي ومنها ما یتسبب فیها الباعث والمدرس بتصرفاته غیر المدروسة، وعدم مراعاة 

  .قواعد بیداغوجیا الفوارق

عوائق داخلیة ذات صیغة ذهنیة وتتمثل في جملة العوامل الذهنیة مثل قصور المتلقي عن فك الترمیز / ج

  .لمفاهیم بین الباعث والمتلقيومثل اختلاف المرجعیة وتباین ا

عوائق داخلیة ذات صیغة وجدانیة تتمثل في الجملة المشاعر والأحاسیس الجاذبة أو المنفرة وفي مقدمتها / د

ویرغبهم في التواصل معه  یشدهم الیه تأثیر الأستاذ في نفوس طلبته بشخصیته وهیئته، ودرجة حیویته مما 

  .أو ینفرهم منه ویصرف نفوسهم عنه

                                                           
 .112لكحل وهیبة، المرجع السابق، ص1
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عوائق خارجیة تتمثل في ضعف وسائل الاستقبال لدى المتلقي، وكذا صعوبة تتعلق بمضمون الرسالة / ه

یشتمل علیها المحیط الذي یكتنف العملیة التواصلیة وعوامل  معیقةالبیداغوجیة أو شكلها وبنیتها، وعوامل 

الیة التي تؤثر على الطالب متولدة عن الوسط الثقافي والمستوى الحضاري ویمكن القول عن العوائق الاتص

والأستاذ في الإرسال التي تحتوي رسالته عبارات وألفاظ ودروس قد یصعب على الطالب الاستیعاب إذا كانت 

  1.الرسالة غیر مفهومة وعدم القدرة على فك رموزها

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
 .55، صذكره ة، مفتاح منصور، المرجع السابقمناد حسیب1
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  الفصل الثاني

  التحصیل الدراسي
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  لدراسيتعریف التحصیل ا: المبحث الأول

  مفهوم التحصیل الدراسي: 01المطلب 

  :تعریف التحصیل/ 1

  . مشتق من الفعل حصل أي حصل علیه، أو جمعه: لغة/ أ

فهو یدل على كل ما یكتسبه الشخص من مهارات فكریة، أو غیرها، غالبا ما یقترن التحصیل ": اصطلاحا/ب

  .الدراسي بالدراسة، فنقول تحصیل دراسي

التحصیل الدراسي ): 1980(حات التربیة والتعلیم للدكتور أحمد زكي بدوي وقد عرف معجم المصطل

  1".مقدار تحصیل الطالب ونوعیته في موضوع أو أكثر: بأنه

كل أداء یقوم به التلمیذ "فیرى أن التحصیل الدراسي هو ) 1991(ویعرفه إبراهیم عبد الحسن الكناني 

ضاعه للقیاس عن طریق درجات اختبار أو تقدیرات في الموضوعات المدرسیة المختلفة والذي یمكن إخ

  2.المدرسین أو كلیهما

                                                           
 .08، ص2018مركز الكتاب الأكادیمي، كلیة الآداب بجامعة سبها، لیبیا، التحصیل الدراسي، سالم عبد االله سعید الفاخري،  1

النفس  رسالة مقدمة لنیل شهادة الماجستیر في علمالاتصال التربوي وعلاقاته بمستویات التحصیل الدراسي، قنیش سعید، 2

 .52، ص2012 -2011العمل والتنظیم، كلیة العلوم الاجتماعیة، جامعة وهران، 



 
47 

أنه مقدار المعرفة أو المهارة التي یحصلها الفرد نتیجة التدریب : یعرفه عبد الرحمان العیسوي

والمرور بالخبرات السابقة، وتستخدم كلمة التحصیل غالبا لتشیر إلى التحصیل المدرسي أو التعلیمي أو 

  1.لعامل من الدراسات التدریبیة التي یلتحق بهاالتحصیل ا

درجة : "كثیر من المتخصصین في میدان علم النفس والتربیة على أن التحصیل الدراسي هو اتفقو 

الاكتساب التي یحققها الفرد أو مستوى النجاح الذي یحرزه أو یصل إلیه في مادة أو مجال تعلیمي أو تدریبي 

مجموعة من المعارف والمعلومات : "بأنه) 2005(كما عرفه مسعود أو ، )2000أبو علام، " (معین

  .والقدرات والمهارات التي یكتسبها الطالب داخل المدرسة

التحصیلیة الاختبارات هو مجمع الدرجات التي یحصل علیها الطالب في : كما أن التحصیل الدراسي

  2.المدرسیة للفصل الأول أو الثاني أو بنهایة العام الدراسي

یقصد به أیضا المستوى المحدد من الأداء والكفاءة في العمل الدراسي، كما یقیم من المعلمین طبق و 

الاختبارات المقننة أو تقاریر المعلمین أو كلاهما وهو تعبیر عن مدى استیعاب الطلبة لما تعلموه من خبرات 

  .في مادة دراسیة أو تدرب علیه من خلال مشاركة في أعمال مبرمجة

یبدو واضحا للمتتبع في دراسة مفهوم التحصیل الدراسي بأنه عملیة اكتساب المعلومات وهكذا 

والمعارف المدرسیة بطریقة منظمة ومخططة بشكل علیه من خلال استجابات الطلبة على ما تقدمه 

 1.الاختبارات المدرسیة أو الاختبارات التحصیلیة المقننة

                                                           
مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر، قسم العلوم الاجتماعیة، العوامل المدرسیة وعلاقتها بالتحصیل الدراسي، صفاء قناني،  1

 .65، ص2017 -2016جامعة الشهید حمه لخضر، الوادي، 

، 26كلیة التربیة، مجلة جامعة دمشق، المجلد  أمل الأحمدإشراف صیل الدراسي وعلاقته بمفهوم التراث، التحمنى الحموي،  2

 .190، ص2010ملحق 
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  مبادئ التحصیل الدراسي: المطلب الثاني 

یقوم التحصیل الدراسي على مجموعة من المبادئ والتي من شأنها أن تساعد الطالب على الفهم 

  :والاستیعاب ومن بین هذه المبادئ ما یلي

  

  

  :مبدأ الدافعیة/ 1

تعرف على أنها حالة من الإثارة أو التنبه داخل الكائن الحي العضوي تؤدي إلى سلوك باحث عن 

حاجة ما، وتعمل على تحریك السلوك وتنشیطه وتوجیهه، والدافعیة إلى هدف وتنتج عن هذه الحالة عن 

التعلم هي تلك القوة الداخلیة أو الخارجیة التي تقوم باستشارة سلوك المتعلم وتوجیهه نحو تحقیق هدف التعلم 

تمرار والرغبة في الحصول على أكبر قدر ممكن من المعرفة كما تقوم الدافعیة بإعطاء الطاقة اللازمة للاس

  2.في الأداء من أجل الوصول إلى الهدف المرجو ألا وهو السعي نحو التعلم

  :مبدأ الفروق الفردیة/ 2

                                                                                                                                                                                           
، مذكرة لنیل شهادة وتأثیرها على التحصیل الدراسي لدى عینة من تلامیذ المرحلة الابتدائیة،  التأتأةعبد الرؤوف صاحبي، 1

 .47لوم الاجتماعیة، جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي، صالماستر في الأرطوفونیا، قسم الع

الدافعیة وأثرها في التحصیل الدراسي لدى تلامیذ المرحلة بوزراع، نعیمةأمال مختاش، سعاد كلكول، مریم مرسلي،  2

 - 2016جل، قسم علم النفس وعلوم التربیة والأرطفونیا، مذكرة لیسانس، جامعة محمد الصدیق بن یحي، جیالابتدائیة، 

 .11، ص2017
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إن أهم ما یلفت انتباه المعلمین في قدرات الطلبة غالبا ما یكون الذكاء، وهذه القدرة تشكل لدى بعض 

فردیة هي التي تجعل المعلم یسعى للتعرف المعلمین محورا أساسیا لفهم الفروق الفردیة بین الطلبة، فالفروق ال

على قدرات تلامیذه ومستوى نشاطهم لیضع الواجبات المدرسیة التي تناسب كل مستوى وتزداد مهمة المعلم 

  1.في مراعاة الفروق الفردیة تعقیدا كلما زاد عدد الطلبة في الصف الواحد

 :مبدأ التهیئة النفسیة والعقلیة/ 3

  :القدرات

تلمیذ أن یقبل على عملیة التعلیم بجد إذا لم یكن مهیأ نفسیا وعلى أحسن حال، لأنه لا لا یمكن لأي 

تعلم لتلمیذ غیر مرتاح نفسیا، حیث یجد صعوبة في التأقلم مع المعلومات الجدیدة فمهمة المعلم تكمن في 

ك المناقشة التي یجب تهیئة الظروف المناسبة للمتعلم وذلك بتحضیر الدرس جیدا، فالتهیئة النفسیة تتضمن تل

أن تدور بین المعلم وتلامیذه حول المشاكل التي یعانون منها وبالخصوص الصعوبات التي تواجههم في فهم 

ولابد أن یكون المعلم قادرا على تهیئة تلامیذه عقلیا وذلك  مادتهالدرس وذلك حتى یضمن إقبالهم على 

  2.ومات الجدیدة والمقدمة بصورة مستمرةلیتمكن من إثارة اهتماماتهم ودوافعهم لتقبل المعل

                                                           
مذكرة ماستر تخصص علم الضغط النفسي وعلاقته بالتحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الثالثة ثانوي، بجاوي لیلیا،  1

 .24، ص2022 - 2021النفس المدرسي، ، جامعة محمد البشیر الإبراهیمي، برج بوعریرج، 

مذكرة مكملة تحصیل الدراسي لدى تلامیذ السنة الأولى ثانوي، التوجیه المدرسي ودوره في السعاد، قیسمون نوال،  حلیس2

لنیل شهادة الماستر في علم الاجتماع ، قسم علم الاجتماع، كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد الصدیق بن 

 .58، ص2018 -2017یحي، جیجل، 
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تدور العملیة التربویة في بیئة طبیعیة واجتماعیة خاصة بها، وعلى النظم المعرفیة أن : مبدأ الواقعیة/ 4

ترتبط بصورة كبیرة بالبیئة والمجتمع مع ضرورة تقییم المتعلمین في إطار فهمه للواقع الاجتماعي والبیئي 

  .المحیط بهم

للمشاركة أهمیة كبیرة داخل الصف للمتعلم فهي تتیح له الفرصة للمناقشة والحوار وإبداء : شاركةمبدأ الم/ 5

الرأي بینه وبین أقرانه، وتعمل على تنمیة ملكة التفكیر والذكاء وخلق روح المناقشة واحترام الرأي الآخر كما 

  1.ترسخ المعلومات وترفع من التحصیل الدراسي للمتعلم

والذي یعني إضفاء الحركیة والجدیة على جانب التحصیل العلمي للمتعلم، : ة والتجدیدمبدأ الحداث/ 6

والتحصیل لا یكون فقط بالتلقین وإنما بإخضاع المتعلم لمسائل ومواقف تعلیمیة جدیدة بحیث یجبر المتعلم 

التحصیل هنا على بذل جهد كافي ومحاولته الشخصیة لإیجاد الحل المناسب للموقع الذي وجد نفسه فیه، ف

هو الدیمومة والدینامیكیة التي تعطي للخبرة أو التحصیل المعرفي معنى إیجابیا یقید الفرد في حیاته الحاضرة 

  .أو المستقبلیة

انطلاقا من هذا المبدأ فالمتعلم یشارك بشكل یومي في مختلف الأنشطة التعلیمیة وإذا رافق : مبدأ الجزاء/ 7

المتعلم جزاءا من طرف أحد الأطراف الفاعلة في المؤسسة، فإن ذلك یعتبر هذا المجهود المبذول من طرف 

                                                           
مذكرة حاملة لنیل شهادة لى التحصیل الدراسي للتلمیذ، السلوك التعلیمي للمتعلم وانعكاسه عحمید سهیر، الأطرش حنان،  1

 .39، ص2022 -2021قسم العلوم الاجتماعیة، جامعة الشهید حمة لخضر الوادي،  لاجتماع،ماستر في علم ا
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دافعا قویا نحو الاجتهاد والتحصیل الدراسي أكثر والجزاء قد یكون مادیا أو معنویا، إلا أن له بالغ الأثر في 

  1.دفع التلمیذ نحو الاهتمام والتحصیل الدراسي

إلى قدرة التلمیذ على استرجاع لما  یشیرتلمیذ بالحفظ الذي حیث أنه یرتبط ال: مبدأ الحفظ والاسترجاع/ 8

نقله من معارف بعد فترة زمنیة معینة وأنه یقاس بالدرجة التي حصل علیها، فیساعد على تحصیل المعارف 

  .ذو تنمیة القدرات الخاصة وعلى تحصیل نتائج مدرسیة وتحصیل دراسي جید

صول الفرد إلى مستوى من النضج یمكنه من التحصیل والخبرة ونعني بها و : مبدأ الاستعدادات والمیول/ 9

والمهارة عن طریق عوامل التعلیم المؤثرة وعلیه فإن الاستعداد لتعلم الشيء، یعني القدرة على تعلمه أو 

على التعلم یحددها عامل النضج والخبرات السابقة، فالتلمیذ الذي یملك  فردالقابلیة لتعلمه، وإن قدرة ال

  .ا لتعلم مادة أو مشاركة في نشاط معین یجد سهولة في تعلمها وبالتالي یكون التحصل فیها مرتفعااستعداد

إن التعریف إلى میول التلامیذ له دلالات ذات قیمة حقیقیة سواء قبل المعلم أو المرشد لأن النجاح في 

إنما یعتمد على المیل المجال التربوي أو في أي عمل آخر لا یعتمد فقط على الاستعدادات والقدرات و 

  2.والدافعیة كذلك للقیام بذلك العمل

  

  

                                                           
مذكرة الدروس الخصوصیة وأثرها على التحصیل الدراسي لدى تلامیذ المرحلة المتوسطة، بن حسین حیزیة، زیداني فاطمة،  1

، 2021 - 2020لة لنیل شهادة ماستر علم الاجتماع، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة أحمد درایة، أدرار، مكم

 .28ص

مذكرة طرق التدریس وعلاقتها بالتحصیل الدراسي لدى تلامیذ المرحلة الابتدائیة، بوشرة زین، دنیا زاد لفوشي، صونیا دراع، 2

 20186بیة، ، كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، جامعة محمد الصدیق بن یحي، جیجل، لنیل شهادة لیسانس في علوم التر 

 .41، ص2019
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  أنواع التحصیل الدراسي: المطلبالثالث 

  :یمكن تقسیم التحصیل الدراسي إلى ثلاث مستویات

والذي یكون فیه أداء التلمیذ على مستوى أعلى ومرتفع عن المعدل الذي تحصل علیه : التحصیل الجید/ 1

وفي نفس القسم ویكون ذلك باستخدام جمیع القدرات والإمكانیات التي تكفل  الآخرون في نفس المستوى

منه، وبذلك یكون في قمة الانحراف  مرتقبللتلمیذ الحصول على مستوى أعلى وتجاوز الأداء التحصیلي ال

المعیاري من الناحیة الإیجابیة وبذلك نجده یتجاوز ویتفوق على بقیة زملائه ویكون اكتسابه للخبرات 

  1.الاستفادة من المعلومات المقدمة أكبر وأنفعو 

في هذا النوع من التحصیل تكون الدرجة التي یتحصل علیها التلمیذ تمثل نصف : التحصیل المتوسط/ 2

  .الإمكانیات التي یمتلكها، ویكون أداءه متوسط ودرجة احتفاظه واستفادته من المعلومات متوسطة

ذا النوع من الأداء بالتحصیل الدراسي الضعیف، بحیث یكون فیه یعرف ه: التحصیل الدراسي المنخفض/ 3

أداء التلمیذ أقل من المستوى العادي بالمقارنة مع بقیة زملائه فنیة استغلاله واستفادته مما تقدم في المقرر 

من  الدراسي ضعیفة إلى درجة الانعدام، ویكون استغلال المتعلم لقدراته العقلیة والفكریة ضعیفا على الرغم

تواجد نیة لا بأس بها من القدرات، ویمكن أن یكون التأخر في جمیع المواد هو ما یطلق علیه بالفشل 

                                                           
مذكرة مكملة لنیل استشارة دافعیة المتعلم للتعلم وعلاقتها بمستوى تحصیله العام، بن یوسف نور الدین، جدنا علي مریم،  1

 .60، ص2020 -2019جامعة أحمد درایة، أدرار،  شهادة الماستر في علم النفس، ، قسم العلوم الاجتماعیة،
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الدراسي العام، لأن التلمیذ یجد نفسه عاجزا عن فهم ومتابعة البرنامج الدراسي رغم محاولته التفوق على هذا 

  1.سب قدرات التلمیذ وإمكانیاتهالعجز، أو قد یكون في مادة واحدة أو اثنین، فیكون نوعي وهذا ح

 

  معاییر التحصیل الدراسي: المبحث الثاني

  شروط وخصائص التحصیل الدراسي: المطلب الأول

  :شروط التحصیل الدراسي/ 1

من المعروف أن الإنسان یحتاج إلى التكریر لتعلم خبرة معینة والتكرار الذي نقصده هنا : شرط التكرار/ أ

حیث یستطیع الطالب مثلا أن یحفظ قصیدة من  الأعمىل ولیس التكرار الأولي الموجه المؤدي إلى الكما

الشعر فإنه لابد أن یكررها عدة مرات، ویؤدي هذا التكرار إلى نمو الخبرة وارتقاءها بحیث یستطیع الإنسان 

  .بأن یقوم بأداء المطلوب بطریقة آلیة وفي نفس الوقت بطریقة سریعة ودقیقة

توقف القدرة على حصد الانتباه وكذلك النشاط الذاتي الذي یبذله المتعلم على مدى ت: شرط الاهتمام/ ب

اهتمامه بما یدرس إن حصد انتباه یستلزم بذل الجهد الإرادي، وتوفر الاهتمام لدى المتعلم حتى یستطیع 

لشيء الذي الاحتفاظ بالمعلومات وتستقر عناصرها في تنظیم معین فما تنساه هو غالبا ما لا تهتم به، وا

الأمر خطأ سوف نتذكره خطأ، إن إثارة الاهتمام للتلمیذ وضمان استقرار هذا الاهتمام من بادئ لاحظنا 

                                                           
مذكرة مقدمة لنیل شهادة الماستر، قسم العلوم علاقة التحصیل الدراسي بدافعیة التعلم لدى المراهق المتمدرس، لوناس حدة، 1

 .18، ص2013 - 2012الإنسانیة، جامعة آكلي محند أولحاج، البویرة، 
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الصعوبات التي تعترض المعلم في الفصل الدراسي، ویمكن التغلب على هذه المشكلة لو استغل المعلم نشاط 

  1.اهتمامه بالتلقین وحشو الأذهانالتلمیذ الإیجابي واهتم بطریقة الاستكشاف والتساؤل أكثر من 

لحدوث عملیة التعلم لابد من وجود الدافع الذي یحرك الكائن الحي نحو نشاط المؤدي إلى : شروط الدافع/ ج

إشباع الحاجة وكلما كان الدافع لدى الكائن الحي قویا كان نزوع الكائن الحي نحو النشاط المؤدي إلى التعلم 

  .قویا

لقد أثبتت التجارب أن الطریقة الكلیة أفضل من الطریقة الجزئیة، حتى تكون : لجزئیةالطریقة الكلیة وا/ د

المادة تعلیمها سهلة وقصیرة، وكلما كان الموضوع المراد تعلمه متسلسلا منطقیا، كلما سهل تعلمه بالطریقة 

أجزاء لرابطه  الكلیة فالموضوع الذي یكون أسهل في تعلمه بالطریقة الكلیة من الموضوعات المكونة من

  2.عملیة الإدراك، تسیر على مبدأ الانتقال من إدراك الكلیات المبهمة الهامة إلى إدراك الجزئیات: بینها

لاشك أن التحصیل القائم على الإرشاد والتوجیه أفضل من التحصیل الذي لا یستفید : الإرشاد والتوجیه/ ه

  .دوث التعلم بمجهود أقل في مدة زمنیة قصیرةفیه الفرد من إرشادات المعلم، فالإرشاد یؤدي إلى ح

                                                           
مذكرة تخرج ضمن وعلاقتها بالتحصیل الدراسي لدى تلامیذ المتوسط والثانوي،  الصحة النفسیةأمال سلمي، زهور یوزایر، 1

متطلبات نیل شهادة ماستر تخصص علوم التربیة ، قسم العلوم الاجتماعیة، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة الدكتور 

 .38، ص2020 - 2019یحي فارس المدیة، 

مذكرة مكملة لنیل شهادة ماستر علوم ایسبوك في التحصیل الدراسي للطلبة الجامعیین، دور الفصفاء بوقلول، مریم بوحملة،  2

إعلام واتصال، تخصص اتصال وعلاقات عامة، ، كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، جامعة العربي بن مهیدي، أم البواقي، 

 .52، ص2016 - 2015
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لاشك أن النشاط الذاتي هو المیل الأمثل إلى اكتساب المهارات والخبرات والمعلومات : النشاط الذاتي/ و

والمعارف المختلفة، وعلى الرغم من أن للمعلم دورا هاما في توجیه طلبته وإرشادهم، إلا أن ذلك لا یعني 

  1.نهم وهذا هو المقصود من أن المتعلم الجید هو الذي یقوم على النشاط الذاتيقیامه بالتعلم نیابة ع

  :خصائص التحصیل الدراسي/ 2

یكون التحصیل الدراسي غالبا أكادیمي نظري وعلمي یتمحور حول المعارف والمیزات التي تجسدها 

یات والجغرافیا والتاریخ ویتصف المواد الدراسیة المختلفة الخاصة والتربیة المدرسیة عامة، كالعلوم والریاض

  :التحصیل بالخصائص التالیة

یمتاز التحصیل الدراسي عادة عبر الإجابات الكتابیة والشفهیة في الامتحانات الجزئیة والفصلیة أو السنویة  - 

  .للعام الدراسي

في التحصیل الدراسي أسلوب جماعي یقوم على توظیف امتحانات وأسالیب ومعاییر جماعیة موحدة  - 

  .إصدار الأحكام التقریبیة

یمتاز التحصیل الدراسي بأنه محتوى منح مادة معینة أو مجموعة من المواد، لكل واحدة معارف خاصة  - 

  .بها

  .یظهر التحصیل الدراسي عبر الإجابات عن الامتحانات الفصلیة الدراسیة الشفهیة والكتابیة والأدائیة - 

ئد لدى أغلبیة التلامیذ العادیین داخل الصف ولا یهتم بالممیزات التحصیل الدراسي یعني التحصیل السا - 

  .الخاصة

                                                           
مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماستر حصیل المعرفي لدى الطلاب الجامعیین، دور القراءة في تنمیة التموایزیة لویزة، سعدي فلة، 1

 .30، ص2021 -2020في علوم التربیة، ، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة الدكتور یحي فارس، المدیة، 
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التحصیل الدراسي هو أسلوب یقوم على توظیف الامتحانات والأسالیب ومعاییر جماعیة موحدة في  - 

  1.قویمیةإصدار الأحكام الت

  

  

  العوامل المؤثرة على التحصیل الدراسي: المطلب الثاني

والعوامل ) النائیة أو شخصیة(العوامل الداخلیة : بعاملین أساسیین هما یتأثر التحصیل الدراسي

  ).الأسرة والمدرسة(الخارجیة 

  :العوامل الداخلیة/ 1

من العوامل التي لها تأثیر فعال في التحصیل الدراسي، حیث كلما زادت مستویات الذكاء : العوامل العقلیة/ أ

حیث أكد على أن هناك علاقة " أحمد زكي صالح"شار إلیه زاد تحصیل المعارف والعكس صحیح، وذلك ما أ

: بین القدرة على التحصیل والقدرات العقلیة للتلامیذ ولقد أوضحت معظم الدراسات المختلفة ومن أهمها

دراسات بیرت في انجلترا وبوند وتیرما في أمریكا أن هناك ارتباط موجبا بین اختبارات الذكاء والتحصیل 

ة إلى تأثیر عامل القدرات الخاصة كالقدرة اللغویة والعددیة وعامل الضعف وقوة الذاكرة، الدراسي بالإضاف

وبالرغم من انخفاض مستوى الذكاء عند التلمیذ الذي یؤدي به إلى إهمال دروسه وعدم قدرته على مسایرة 

فوق الدراسي فهناك أسباب زملائه نتیجة عدم الاستیعاب وقلة الفهم إلا أنه لا یعد العامل الوحید في تحدید الت

                                                           
 .35، صمرجع سابقإبراهیم الخلیل حرمل، 1
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عدم وعي المعلم، وتسهیل الخبرات التي تسمح بنمو التفكیر وتبسیط عناصر البیئة المحیطة : أخرى منها

  1.وتقدیمها بصورة تتضمن تفاعل المراهق معها إضافة إلى المستوى الثقافي للأسرة

  ):الشخصیة(العوامل الانفعالیة / ب 

السیكولوجیة الثابتة التي تنظم الخبرة الإنسانیة وتشكل أفعال الفرد  هي عبارة عن التراكیب والعملیات

ذلك التنظیم الثابت والدائم إلى حد ما لطابع الفرد ومزاجه، "واستجاباته للبیئة التي یعیش فیها، وعرفها لأبزانك 

ذ إثر عوامل انفعالیة وعقله وبنیة جسمه، والذي یتحدد توافقه الفرید لبیئته، وقد یتذبذب مستوى التحصیل للتلمی

شخصیة كالاضطرابات النفسیة والقلق التي تمنعه من المشاركة الإیجابیة في القسم، إضافة إلى التشتت 

والشرود والشعور بالحرمان العاطفي، یؤدي ذلك إلى ضعف التركیز والانتباه داخل القسم، ومن أحسن ما 

ذكاء، (د هو تعلیمه واكسابه، فالعوامل الداخلیة یمكن عمله من أجل مساعدة الطالب على تحقیق تحصیل جی

من أبرز العوامل التي تؤثر في عملیة التحصیل الدراسي لدى التلمیذ، فقد یكون هذا التأثیر ) الشخصیة

  2.إیجابیا كما قد یكون سلبیا

  

  

  

  .وتتمثل في العوامل الاجتماعیة والاقتصادیة: العوامل الخارجیة/ 2

                                                           
مذكرة مكملة لنیل شهادة ماستر في علم الاجتماع، كلیة العلوم سي، العلاقة التربویة ودورها في التحصیل الدرابیه،فایزة 1

 .67، ص2019 - 2018الإنسانیة والاجتماعیة، ، جامعة الشهید حمة لخضر، الوادي، 

مذكرة تخرج مقدمة لنیل لتواصل بین المعلم والمتعلم وأثره في التحصیل الدراسي، الحدادي فاطمة الزهراء، براكو سلیمة، ا 2

 .17، ص2021 - 2020اللغة والأدب العربي، ، كلیة الآداب واللغات، جامعة أحمد درایة، أدرار،  الماستر
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  :العوامل الاجتماعیة/ أ

ونقصد بالعامل الاجتماعي في هذا الإطار العلاقات السائدة داخل الأسرة وما یطبعها من انسجام 

وتوافق أو تفكك واضطراب، حیث تلعب الأسرة دورا أساسیا من حیث حیاة الطفل الفكریة والوجدانیة 

تغیر یطرأ على الأسرة الأسرة سلیما وقویا یكون الطفل سلیما وقویا، فأي مصرح والانفعالیة وذلك بما یكون 

  1.ینعكس حتما على الطفل وبالتالي على مستواه التحصیلي المدرسي

المدرسي للمتعلم بمختلف هي المضمون إذا كانت الخبرات والمعارف والقیم : المستوى الثقافي للأسرة

معارف التي یكون على قدر كاف من المعلومات والینتمي إلى الفئات المتعلمة  مراحله، فإن الطالب الذي 

تساعده على استیعاب البرنامج المدرسي مما یتیح له فرصة التحصیل الجید على عكس الطالب الذي ینتمي 

سواء الاستیعاب للبرنامج الدراسي أو في مختلفة إلى فئات المجتمع الأمیة فإنه یكون أمام صعوبات 

  .الجیدالتحصیل الدراسي 

السكن وموقعه، حجم الأسر نوعیة ستوى العلم الداخلي للأسرة، م: المستوى الاقتصادي والاجتماعي للأسرة

لطالب بالإضافة یجابي بحیث یؤثر ذلك على تكوین الشخصیة العلمیة للأبناء فعلى الأسرة توفیر الجو الإ

أن المستوى الاقتصادي المدرسي حیث من متطلبات الدراسة ووسائلها لتحقیق النجاح ما یحتاجه إلى كل 

وتهیئة الجو المناسب متطلباتهم الطلبة  الأبنائهسر الغنیة تمنح إلى الفشل الدراسي والأالضعیف یؤدي 

  2.على الدراسة والتحصیلغیر التركیز خرى تكلیفهم بأعمال اللمذاكرة وأداء البحوث وعدم 

                                                           
 52مجلة علوم التربیة دوریة مغربیة فصلیة متخصصة، العدد العوامل الأسریة المؤثرة في التحصیل الدراسي، محمد مومن،  1

 .79، ص2012یونیو 

مذكرة مكملة لنیل شهادة ماستر في بالتحصیل الدراسي لدى طلبة سنة أولى، الرضا عن التوجیه وعلاقته محمد بن أحمد،  2

 .42، ص2019 - 2018علوم التربیة، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة، 
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بین مستوى هناك ارتباط كبیر بین مستوى الوالدین التعلیمي والثقافي و : المستوى الثقافي والتعلیمي للوالدین

التحصیل الدراسي للأبناء، حیث كلما كان المستوى الثقافي للوالدین مرتفعا كلما ارتفع مستوى التحصیل 

الدراسي للأبناء وكذلك بالنسبة للمستوى التعلیمي، فهي توفر الجو المناسب للمذاكرة والمراجعة في البحث مما 

  1.وبیأثر تأثیرا كبیرا على تحقیق التحصیل الدراسي المرغ

المنهاج وهو عبارة عن مجموعة الأنشطة المخططة من أجل تكوین المعلم : المناهج والبرامج الدراسیة/ ب

ویتضمن الأهداف والأدوات والاستعدادات المتعلقة بالتكوین الملائم للمدرسین، ولكي تحقق المناهج التعلیمیة 

ورغبات التلامیذ مع احتیاجات المجتمع كلما  والبرامج المدرسیة ووظائفها یراعي أن تنمو نمو یقابل قدرات

  .حقق التعلیم وظائفه الاجتماعیة

العیوب في طرق التدریس وسیادة الفوضى أو التسلیط في الجو المدرسي تشكل : المعلم وطریقة التدریس/ ج

ته فقد تربط المادة الحلقة لمفقودة بین التلمیذ والمعلم وعدم وجود القدرة للتلمیذ تلك التي تدفعه للاهتمام بدراس

الدراسیة یشخص الأستاذ ومن ثم یكون لشخصیة الأستاذ ذو طریقة تدریسه أثرا كبیرا على القدرات الذهنیة 

للتلمیذ ونشاطه داخل المدرسة، لأن تأثیر شخصیة على الطالب یكون لها أقوى وأكثر تأثیر من الكتب 

التعلیم، أي توصیل العلم إلى المتعلم، كما یظن بعض المدرسیة المقررة، ووظیفة المعلم لم تعد مقصورة على 

الناس، ولكن وظیفته تعدت هذه الدائرة المحدودة إلى دائرة التربیة، فالمعلم مرب أولا وقبل كل شيء والتعلیم 

  2.بمعناه المحدود جزء من عملیة التربیة

                                                           
اللغة العربیة، مذكرة تخرج لنیل شهادة الماستر في أثر التقویم التربوي على طبیعة التحصیل المدرسي، ،بن عیسى فاطمة  1

 .102، ص2015 - 2014معهد الآداب واللغات، ، المركز الجامعي أحمد بن یحي الونشریسي، تسمسیلت، 

مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات الحصول جودة الحیاة وعلاقتها بالتحصیل الدراسي، شراحي بشیر، العماري عبد المجید، 2

 .31، ص2022 - 2021لإنسانیة، جامعة الشهید حمة لخضر، الوادي، على شهادة الماستر، ، كلیة العلوم الاجتماعیة وا
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  قیاس التحصیل الدراسي: المطلب الثالث

ة أو أسلوب تقاس به صفة أو ظاهرة أو موضوع ما تسمى أدوات یحتاج التحصیل الدراسي إلى طریق

  :من بینهاقیاس وقد اختلفت الأسالیب 

  :الاختبارات المدرسیة/ 1

تعرف الاختبارات بأنها وسیلة منظمة لتقویم قدرات الطلاب ولتحدید مستوى تحصیل المعلومات 

إجاباتهم على مجموعة من الفقرات التي  مسبقا، وذلك من خلال تعلموهاوالمهارات عندهم في مادة دراسیة 

تمثل محتوى المادة الدراسیة، كما أن الاختبارات هي أداة قیاس یتم إعدادها وفق طریقة منظمة من عدة 

خطوات تتضمن مجموعة من الإجراءات تخضع للشروط والقواعد المحددة، ویفرض تحدید درجة امتلاك الفرد 

ه عن بیئة من المثیرات التي تمثل السمة أو القدرة المرغوب في قیاسها لقدرة معینة أو سمة من خلال إجابات

ویمكن تعریف الاختبار التحصیلي بأنه طریقة منظمة لتحدید مستوى تحصیل الطالب لمعلومات ومهارات في 

التي تحمل ) الفقرات(مادة دراسیة كان قد نقلها مسبقا بصفة رسمیة من خلال إجابته عن عینة من الأسئلة 

حتوى المادة وتختلف طرق تصنیف الاختبارات الصفیة أو المدرسیة باختلاف الأسس المتبعة تصنف حسب م

أو حسب التصحیح إذا كان آلیا، أو من  مقالیةطبیعة الأداء أو حسب طریقة الإجابة إن كانت موضوعیة أو 

  1.قبل المعلم، أو حسب الجهة التي تعدها

  :أنواع الاختبارات المدرسیة

                                                           
أدوات القیاس المفضلة وعلاقتها بالتحصیل الدراسي لدى طلبة الصفوف الأولى من وجهة نظر المعلمین في محافظة 1

 .2015یولیو لسنة ) الجزء الثالث 164(مجلة كلیة التربیة جامعة الأزهر، العدد معان، 
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  :ختبارات الشفویةالا/ أ

هي أحد أسالیب تقویم نتاجات التعلیم التي تعتمد على تلقي الطالب لسؤال أو أكثر في الموقف 

الاختباري الواحد، فیجیب عنه بصورة شفهیة بدلا من الإجابة بصورة تحریریة، لذا فإن الاختبار الشفوي عبارة 

ه یقوم بالإجابة مباشرة إجابة شفهیة، وقد یدور عن سؤال أو عدد من الأسئلة یقدمها الفاحص للطالب، وعلی

نوع من الحوار بین الطالب والفاحص، وكانت هذه الاختبارات هي السائدة في معظم الأنظمة التربویة حتى 

: توفر ما یلي في صیاغتها فترة قریبة ومازالت مستخدمة بعض المواد الدراسیة بشكل أو بآخر، ویشرط

ض المسألة وإعطاء الوقت الكافي للطالب للتفكیر في الإجابة عن الأسئلة وعدم المنطقي أثناء عر  التسلسل 

  .التسرع ومقاطعة إجابات الطلاب وتكرار السؤال بصورة أوضح في حالة عدم مشاركة الطلاب

  :الاختبارات المقالیة/ ب

، وهي هي اختبارات كتابیة یطلب فیها من الطالب أن یكتب الإجابة عن السؤال بألفاظه الخاصة

تحتاج إلى وقت كبیر في الإجابة عنها، وكذلك في التصحیح وفي بعض الأحیان تعتمد إجابة الطالب على 

الحظ، حیث عن طریق الصدق یقوم الطالب بالتركیز على جزء من المادة ویخمن أن معظم الأسئلة منه، وقد 

مها وربطها وتسلسلها حول موضوع یفوق في ذلك، تتجاوز الإجابة فقرة واحدة وله حریة عرض أفكاره وتنظی

  1.معین

  :الاختبارات الموضوعیة/ 2

                                                           
تصور مقرتح لتطویر أدوات قیاس تحصیل الطلاب وفق معاییر الجودة الشاملة بوزارة د الكریم الزهراني، محمد بن راشد عب1

، " قیام وتقویم"دراسة مقدمة إلى قسم علم النفس متطلب تكمیلي لنیل درجة الدكتوراه في علم النفس تخصص التربیة والتعلیم، 

 .272، ص2009السعودیة، قسم علم النفس، جامعة أم القرى، المملكة العربیة 
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وهو اختبار یتطلب إجابة قصیرة محددة وموحدة، فقد تكون الإجابة بنعم أو لا وقد تكون الإجابة 

بالصواب أو بالخطأ وقد تكون إضافة كلمة محذوفة، أو إجابة باختیار الإجابة الصحیحة مناسبین عدة 

في وضع الدرجة على الورقة، وهي الاختبارات التي مصححون هذه الاختبارات لا یختلف الإجابات وفي مثل 

  .من طریقة التصحیحإسمهلا یتأثر تصحیحها بالحكم الذاتي للمصحح وأخذ هذا النوع من الاختبارات 

تتكون من عدد من العبارات بعضها یكون صحیحا والآخر خاطئ حیث یكلف : أسئلة الصواب والخطـأ/ أ

ي تحتوي فقرات متجانسة أویجب أن تكون العبارات إشارتهما الطلبة بوضع كلمة صح أو خطأ أو 

  .الاختبارات على عبارات حول موضوع واحد

معناها وذلك بوضع كلمة أو كلمات ینته تتطلب أن یكمل الطالب العبارات الناقصة حتى : أسئلة التكمیل/ ب

  .لذلك في كل عبارة محددة أو عدد أو رمز في المسافة الخالیة

یكلف بكتابة هذه  معین ثموفیها یعطى الطالب نص حذفت منه كلمات معینة بنظام : اختبار التتمة/ ج

  .الكلمات المحذوفة، فإن استطاع التنبؤ بالكلمة الأساسیة أعطي درجة كاملة

حجم أو التتابع ویحدد یطلب من التلمیذ في أسئلة أن یرتب مجموعة من الكلمات وفقا لل: اختبار الترتیب/ د

  1.السؤالصدر أساس الترتیب عادة 

مرتبطة بها وعلى الطالب أن یؤثر بإشارة خطأ بینهما فقرات وتحتوي على مقدمة : الاختبارات العنقودیة/ ه

  .أو صواب أمام عمل جملة، ویتم ذلك من خلال ارتباط بالجملة أو الفقرة التي سبقت

                                                           
مذكرة مقدمة لنیل شهادة ماستر دراسة تحلیلیة للاختبار التحصیلي في مرحلة التعلیم المتوسط، ابتسام أكعب، حلیمة منور، 1

 .31، ص2017 -2010في اللغة والأدب العربي،  كلیة الآداب واللغات، جامعة الغربي بن مهیدي، أم البواقي، 
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مباشرة وتتم من خلال مفحوص الشخصي مع اللقاء ر الذي یتم من خلاله الوهو الاختبا: اختبار المقابلة/ و

توجیه الأسئلة على المفحوص الإجابة علیها شفاهة، فهي أنواع یختلف استعمالها من معلم لآخر فمثلا هناك 

اختبار ففي من یستعمل التوقیت الأولین من الاختبارات الموضوعیة وهناك من یستعمل الأنواع الأخرى 

مثلا على المتعلم أن یملأ الفراغات بما یناسبها ویقربها معنى، أما اختبار الترتیب فیقوم على ترتیب تنمیة ال

جمل أو فقرات أو ألفا بحیث تمس مضمون السؤال وفكرته العامة، أما اختبار المقابلة فیعتمد على شفاهة 

  1.بدقةالتلمیذ حیث تطرح علیه أسئلة شفهیة من طرف المعلم ویجیب علیها 

  أسس التحصیل الدراسي: المبحث الثالث

  النظریات المفسرة للتحصیل الدراسي: المطلب الأول

أسباب اختلاف التحصیل الدراسي بین الطلاب  لتفسیرإن الخلفیة النظریة التي یمكن الاستفادة منها 

  .یمكن أن تستمد من اتجاهات نظریات ركزا على بیان دور التعلم في المجتمع المعاصر

یرى أنصار النظریة الوظیفیة أن مؤسسة التعلیم هي من أهم المؤسسات الاجتماعیة : الاتجاه الوظیفي/ 1

في بناء المجتمع الحدیث فعن طریقها یتم نقل القیم الأخلاقیة والثقافیة للمجتمع ویتم فیها تغییر الأفراد من 

تؤكد " دوركایم"جل المجتمع وهذا ما أكده والعمل من أ والأنانیة إلى تغلیب المصلحة المجتمعیةحب الذات 

النظریة الوظیفیة أن المجتمع یقوم على مبدأ التوازن وتحكمه العلاقة الوظیفیة بین مؤسساته ونظمه، والمدرسة 

هي إحدى مؤسسات المجتمع هي أداة وضع المناسب منهم في المكان المناسب، وترتكز نظریة الاتجاه 

الاجتماعي التطبیع قوم على الوظیفة ونقل القیم والأخلاق عن طریق عملیة الوظیفي أن المدرسة یجب أن ت

ویرى أتباع هذه النظریة أن مصدر عدم المساواة في التحصیل الدراسي یعود إلى اختلاف قدرات الطلاب 

                                                           

 .32، صنفسهالمرجع  1 
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وطموحاتهم، لذلك فالأبحاث التي یعتمد علیها أصحاب هذه النظریة ترتكز على أهمیة عامل الذكاء وأهمیة 

طلعات الطالب ووالدیه للتحصیل الدراسي المتفوق في اختلاف القدرات وكذلك نوعیة المدارس وأهمیتها في ت

الطالب دراسیا وترى أن عائلات الطبقة الفنیة یربون أبناءهم على قیم وسمات شخصیة تؤدي  تحصیل تشكیل 

  1.إلى التفوق بینما هذه القیم غیر متوفرة عند عائلات الطبقة الفقیرة

  

 

  :الاتجاه الصراعي/ 2

ترتكز نظریة الصراع والتي تمثل النظریة الماركسیة الجدیدة ونظریة التجدید الثقافي والاتجاهات 

على الطبیعة الأسریة في المجتمع ونشر التغییر الاجتماعي وترى أن " أنیس وفیدي"النظریة الفوضویة عند 

الحیاة الاجتماعیة، ذلك أن المجتمعات تتماسك فیما بینها الصراع القوى والدینامیكیة الرئیسیة هي التي تمثل 

عن طریق الجماعات ذات النفوذ بضرورة التعاون والالتزام كما ترى هذه النظریة أن النظام الاجتماعي مقسم 

إلى قسم مسیطر یتمثل في لجماعة المسیطرة وقسم یشمل الجماعات الخاصة وإن العلاقة بینهما علاقة 

أن دور  أقرحیث " التعلیم في أمریكا الرأسمالیة"في كتابهم " بارونزوجنتر"ا رآه كل من استغلال وهذا م

المدرسة الرأسمالیة یكمن في إعداد القوى العاملة لخدمة الرأسمالیة، هذا بالإضافة إلى قیام النظام التعلیمي 

ى الصراع والجدارة في بتبریر شرعیة عدم المساواة في العمل بتأكیده أن الحصول على العمل یعتمد عل

  .التحصیل الدراسي

                                                           
أطروحة بعض عوامل تدني مستوى التحصل الدراسي لدى تلامیذ المرحلة الثانویة من وجهة نظر الأساتذة، نیا خضراوي، د1

في التربیة،  قسم العلوم الاجتماعیة، جامعة العربي بن مهیدي، أم  تسییرمقدمة لنیل شهادة الدكتوراه تخصص الإدارة وال

 .39، ص2019 -2018البواقي، 
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وعلیه فإن الاختلاف من وجهة نظر الصراعیون الرأسمالیون یعكس واقع وصفة المدرسة الأمریكیة، 

حیث ترفض هذه الأخیرة إخفاق الطبقات الفقیرة نتیجة تخلف عقلي أو ثقافي ویؤكدون أن عدم المساواة بین 

  1.نوعیة المدارس من حیث تكلفة الطلب ونوعیة المدرسین والمناهج الجماعات الاجتماعیة تؤدي إلى اختلاف

  :نظریة تكافؤ الفرص/ 3

تأثر هذا الاتجاه بنظریات الفروق الفردیة التي انطلق روادها من أن المتعلم والمعلم عاملان جد 

یین والمتعلم والفضاء مهمان في عملیة التعلم والنمو التربوي، فالعملیة التعلمیة تواصلیة حسب الفاعلین التربو 

المدرسي، وأیضا عملیة تربویة هادفة تأخذ في اعتبارها كافة العوامل المكونة للتعلیم ویتفاعل من خلالها كل 

  .من المدارس والمتعلمین لتحقیق الأهداف التربویة

  :نظریة الاتجاه البیولوجي/ 4

لدور الكبیر في وجود فوارق تحصیلیة یعتبر أصحاب هذا الاتجاه أن العوامل الطبیعیة والوراثیة لها ا

  .بین التلامیذ وبالأخص عامل الذكاء المهم في تحدید مكانه بالنسبة للتفوق والتخلف الدراسي

ركزت هذه النظریة على أن أبناء الطبقة الفقیرة أو : الثقافي في البیئة الاجتماعیة قصنظریة الن/ 5

المحرومة یكون تحصیلهم ضعیف مقارنة بأبناء الطبقة الفنیة الذي یكون تحصیلهم الدراسي جید، ولا یعتبر 

الفقر والحرمان العامل الوحید المفسر لضعف التحصیل الدراسي، لأنه یوجد العدید من أبناء الأسر الفقیرة 

، كما أن التحصیل الدراسي یتباین ویختلف سبب الضعف الثقافي الذي تمارسه القوى السائدة متفوقین دراسیا

                                                           
تشتت الانتباه وعلاقته بالتحصیل الدراسي لدى تلامیذ المرحلة الابتدائیة من وجهة نظر لیندة میش، سماح بوحیلة، 1

قسم علم النفس وعلوم التربیة  مذكرة مكملة لنیل شهادة لیسانس علوم التربیة، كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة،المعلمین، 

 .45، ص2019 -2018جامعة محمد الصدیق بن یحي جیجل،  لأرطوفونیاوا
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في مجال التربیة ویتمثل في تنوع المدارس في المجتمع الواحد واختلاف مستویاتها باختلاف الأصول الطبقیة 

 1.لطلابها

  مشكلات وحلول التحصیل الدراسي: المطلب الثاني

  :راسيمشكلات التحصیل الد/ 1

  :یوجد العدید من المشكلات التي یعاني منها

  :ضعف الدافعیة للدراسة/ أ

تعرف الدافعیة بأنها حالة داخلیة تحرك الفرد نحو سلوك ما، ما یشجعه على القیام باكتساب الجوائز 

ك على الحصول على تلك الجوائز، لكن بعد ذلمهتما وتجنب العقاب وفي البدایة یكون التلمیذ أو الطالب 

یطمح التلمیذ لكسب الرضى واهتمام الوالدین، ومدحهم لهم على انجازاتهم الدراسیة واستقلالیتهم، فرغبة 

التلامیذ في النجاح تقودهم للمزید من الجد والمثابرة كما أن نقص الدافعیة تقودهم لسوء الإنجاز ومن الأسباب 

التساهل ،باء لأبنائهم وعدم الاهتمام بهمإهمال الآمتدنیة الضغط الأبوي التوقعات ال: التي تؤدي لذلك

  .والصراعات الأسریة

...... یشكل عدم المشاركة الصفیة عائقا في استقرار التواصل بین المعلم وال: عدم المشاركة الصفیة/ ب

الشعور بالخجل والتردد بالإجابة وغموض المادة التعلیمیة وعدم ثقة : بالشكل السلیم ومن بین أسبابها ما یلي

  .لتلمیذ بنفسه وخوف من الانتقاد والسخریة من طرف أقرانها

                                                           
 .50بوشرة زین وآخرون، المرجع السابق، ص1
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تعرف الدراسة بأنها تطبیق للقدرات العقلیة للحصول على المعارف : العادات الدراسیة الخاطئة/ ج

والمعلومات، وعندما تكون صعوبة تواجه التلمیذ في التحلیل والتذكر ویكون انجازه متدنیا نقول بأنه لدیه 

  :طئة ومن بین الأسباب ما یليعادات دراسیة خا

  .عدم معرفة التلمیذ بطرق الدراسة الصحیحة - 

  .المشاكل النفسیة - 

  1.عدم تعلیم التلامیذ أسالیب حل المشكلات - 

  :تدني التحصیل الدراسي/ د

  :ضعف التحصیل الدراسي نتیجة لأسباب عدیدة منها

  .یئیة والمشكلات الأخلاقیةهي تلك الأسباب التي تتعلق بالصحة الب: أسباب اجتماعیة/ 1

  .عدم الثقة بالنفس والاتصال وسائل الاضطرابات السلوكیة: أسباب نفسیة/ 2

مرتبطة بكثرة الغیاب والمعوقات المهنیة أو البصریة أو الذهنیة، أو الحركیة ذات الصلة : أسباب صحیة/ 3

  .بعدم القدرة على التركیز وأداء المهام المدرسیة بطریقة مریحة

للوالدین وعدم رغبة التلمیذ في التعلیم المدرسي وعدم توفیر الدافعیة الذاتیة  متدنيال: لمستوى الثقافيا/ 4

  .واختلاف الأسلوب الإدراكي للتلمیذ عما یستعمله العلم من استراتیجیات تدریسیة ومنهجیة

                                                           
مذكرة مشكلات التحصیل الدراسي لدى المراهقین في الطور الثانوي، بومنجل هاجر، جعكور لیلى، دقیش مریم، حجار سارة، 1

الصدیق بن یحي،  لنیل شهادة لیسانس في علم النفس التربوي، ، قسم علم النفس وعلوم التربیة والأرطوفونیا، جامعة محمد

 .23 - 22، ص2020 - 2019تاسوست، 
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جیني ون أن العامل الیرجع الأطباء صعوبة التعلم إلى أسباب فیزیولوجیة، فهم یر : أسباب فیزیولوجیة/ 5

أحد الأسباب الرئیسیة لصعوبة التعلم والأفراد الذین لدیهم خلل في القراءة یختلف أدائهم عن الأفراد الآخرین 

  1.في كل المقاییس

  :للطلبة فإن الباحث الدكتور قوارح محمد خرج بعدة توصیات أهمها

  .الاهتمام بالجانب الصحي والنفسي للطلبة - 

كضعف الثقة (لإرشاد والتوجیه النفسي أهمیة كبیرة للاهتمام بمشكلات الطالب النفسیة إعطاء مكاتب ا - 

  ).بالنفس والخجل والارتباك

  .توجیه وتوعیة الأسر على عدم التطرق إلى مشكلاتها وخلافاتها أمام أبنائهم - 

  .توعیة الآباء بالاهتمام الجدي بأبنائهم في مرحلة التعلم العالي - 

  .إلى كیفیة استثمار واستغلال أوقات الفراغ توجیه الطلبة - 

  .اهتمام الاعلام من خلال برامجه المتنوعة بالتوجیه والتوعیة للطلبة - 

  .قیام مكاتب الاستشارات النفسیة بتحبیب وترغیب الطالب في التخصصات التي لا یرغب بها - 

  .التفكیر في إیجاد وسائل جدیدة للتواصل مع الطلبة - 

  .ء النفسیة التي تبعد الخوف عن الامتحانات عن الطلبةتهیئة الأجوا - 

كتب، أنترنت، مخابر (توفیر المستلزمات الأساسیة والتي من شأنها أن تساعد الطالب على الدراسة  - 

  1).بحث

                                                           
مذكرة ماستر مشكلات طلبة الجامعة مع المقررات الدراسیة وعلاقتها بتدني التحصیل الدراسي، عبد اللي سمیة، فالكو وردة، 1

 .35، ص2022 -2021في علم الاجتماع،  قسم العلوم الانسانیة، جامعة أحمد درایة، أدرار، 
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یعد التحصیل الدراسي ذو أهمیة كبیرة في العملیة التعلیمیة التربویة كونه من أهم مخرجات التعلیم الذي  -

  .ها المتعلمونیسعى إلی

یعتبر التحصیل الدراسي من المجالات اهامة التي حظیت باهتمام الآباء والمربین باعتباره من الأهداف  - 

التربویة التي تسعى لتزوید الفرد بالعلوم والمعارف التي تنمي مداركه وتفسح المجال الشخصیة لتنمو نموا 

  .صحیحا

تي یسعى إلیها الدارسون وفي عدم اتباع هذه الحاجة فإنها التحصیل الدراسي الحاجات النفسیة ال شبعی - 

تؤدي إلى شعور الطالب بالإحباط الذي ینتج عنها استجابات عدم واعیة من قبل التلمیذ قد تؤدي إلى 

  .اضطرابات النظام الدراسي

عملیة التعلیمیة تكمن أهمیة التحصیل الدراسي في العملیة التعلیمیة كونه یعالج كمعیار لقیاس مدى كفاءة ال - 

  .ومدى كفاءتها في تنمیة مختلف المواهب والقدرات المتوفرة في المجتمع

  2.فالتحصیل الدراسي فوصوله إلى محتوى تحصیله جید یبث في نفس المتعلم الثقة - 

  .الوقوف على المكتسبات القبلیة من أجل تشخیص ومعرفة نقاط القوة والضعف لدى التلامیذ - 

التلامیذ الخاصة من أجل العمل على رعایتها حتى یتمكن كل واحد منهم من توظیفها الكشف عن قدرات  - 

  .في خدمة نفسیة واجتماعیة معا

  .الكشف عن المستویات العلمیة المختلفة من أجل تصنیف التلامیذ تبعا لمستویاتهم - 

                                                                                                                                                                                           
جامعة عمار ثلیجي الأغواط، مجلة العلوم الإنسانیة العوامل المؤدیة إلى تدني مستوى الطلبة،  قوارح محمد،. د 1

 .120، ص2013، جوان 11والاجتماعیة، العدد 

 .46جمعة، المرجع السابق، ص سیاطةبروكي توفیق، 2
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ذ ذلك من خلال مستویاتهم یعتبر التحصیل الدراسي وسیلة یلجأ إلیها المعلمون لمعرفة الفروق بین التلامی - 

  .في التحصیل

  .یمكن من رسم صورة نفسیة لقدرات التلمیذ العقلیة والمعرفیة وتحصیل مختلف المواد - 

الحصول على العلاقات واتخاذ قرارات إداریة مختلفة ومن هذه القرارات الترقیة واتخاذ إجراءات تحسیسیة  - 

  1.وتدریبیة

تحصیل الدراسي بأنه أي مجتمع یسعى للنمو والتطور لابد لأبنائه من وقد ذكر في الأهمیة الاجتماعیة لل

مواصلة التحصیل الدراسي لیكونوا قادرین على استیعاب عناصر النمو والتطور، فلكي یتحقق ذلك لابد لكل 

بلد من أن یحقق التنمیة باستعمال التكنولوجیا المعقدة وأن یكون سكانها یحسنون اتصالها بالإضافة إلى 

قدرة على الابداع والاكتشاف، هذا یرتقي إلى حد كبیر بمستوى الأعداد النفسي التي یتلقاه الأفراد ال

 2.فإن استثمار في مجال التعلیم شرط لابد منه للتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة على المدى البعید.........

  

  : القراءة )1

  :تعریف القراءة

  .، ویقال الشيء قرآنا أي قراه وضمنت بعضه أي بعضهي من فعل قرأ، یقرأ، قراءة وقرآنا: لغة  )أ 

  : هناك العدید من التعریفات نذكر منها: اصطلاحا  )ب 

                                                           
 .19الحداد فاطمة الزهراء، براكو سلیمة، المرجع السابق، ص 1

 .63المرجع السابق، صصیل المدرسي، حتالبویة ودورها في لتر االعلاقة بیه، فایزة  2
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تعرف القراءة بأنها عملیة نفسیة عقلیة تضمن القدرة على تحویل الرموز المكتوبة إلى رموز منطوقة     

في حل ما یواجهه من  وهي نشاط فكري وعقلي یتفاعل معها القارئ، فیفهم ما یقرأه وینفذه ویستخدمه

  .مشكلات وانتفاع بها في المواقف

ومن خلال التعاریف السابقة نستنتج أن القراءة هي جهد فكري أو نشاط ذهني یمارسه القارئ     

  1.ویتفاعل معه، وینتفع به في المواقف المختلفة ، ویستخدمه في حل ما یواجهه من مشكلات في حیاته

ن المشكلات الأساسیة في تدني مستواهم الدراسي والعلمي ولذلك یجب ویعد عزوف الطلبة عن القراءة م

تحفیز الطلبة على القراءة حیث توفیر المواد القرائیة الجیدة یساهم بشكل كبیر في تنمیة العادات القرائیة لدى 

في الأفراد لأن الكتاب هو المصدر الأول الذي یستعمله الطالب للحصول على المعرفة وهو الذي  یساهم 

إثراء مهاراته القرائیة وینمیها بفضل التعود على استعمالها، وكذلك للدوریات دور هام في تشجیع الأفراد على 

القراءة، كما نجد أن الوسائل الحدیثة بما فیها المكتوبة والمواد السمعیة البصریة مصدرا هاما من مصادر 

ل كل هذا فإن المصادر التقلیدیة والحدیثة من المعلومات تنافس المصادر التقلیدیة منافسة حادة، ومن خلا

المحفزات الهامة للقراءة، فهي تزید من قدرته على التفكیر وتثري رصیده المعرفي والمجتمع القارئ هو 

مجتمع متقدم ینتج الثقافة والمعرفة ویطورها بما یخدم تقدمه وتقدم الإنسانیة فهي تعد الركیزة الأساسیة 

  2.للتثقیف

  

  :ن بعدالتعلیم ع )2
                                                           

، تخصص الإرشاد والتوجیه، كلیة دور القراءة في تنمیة التحصیل المعرفي لدى الطلاب الجامعیینموایزیة لویزة، سعدي فلة، 1

 .17، ص 2021-2020العلوم الانسانیة والاجتماعیة، جامعة یحي فارس، المدیة، السنة الجامعیة 

 .22صدر نفسه، ص الم 2
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بأنه ذلك النوع من التعلیم الذي یعطي مختلف صور الدراسة في : هولمبرج التعلم عن بعد یعرف     

كافة المستویات التعلیمیة التي لا تخضع فیعا العملیة التعلیمیة لإشراف مشروط ومباشر من المدرسین في 

حدد ذلك التنظیم مكانة الوسائط قاعات الدراسة، بین المعلم والمتعلم في كافة صور التعلیم عن بعد، وی

  1.التقنیة في العملیة التعلیمیة ودوره في تحقیق الاتصال بین المعلم والمتعلم دون الالتقاء وجها لوجه

توفیر فرصة لأكبر عدد من الطلبة للتعلم وتوفیر الوقت ومصاریف شراء : ومن مزایا التعلیم عن بعد    

ج الدراسیة للطالب، ویتیح للطالب الاعتماد على نفسه والحفاظ على الكتب المدرسیة، تنویع اختیارات البرام

استمراریة التعلیم  وعدم تعلیق الدراسة في ظل وجود الأزمات ونظرا لأهمیة نظام التعلیم عن بعد فهو یتوفر 

الكتب الإلیكترونیة، الدوریات، قواعد : توفیر الكم الهائل للمعلومات مثل: على عدة خصائص أهمها

انات، الموسوعات والمواقع التعلیمیة وإثراء الطالب بشكل الإیجابي في مختلف المراحل العملیة التعلیمیة، البی

  2.فهو في  ظل نظام التعلیم عن بعد، فهو یسمح له بواصلة العمل والبحث ویشجعه على التزود بالمعرفة

  : یقدم التعلیم عن بعد الإضافة لتطویر التحصیل الدراسي من خلال    

 نمیة مهارتي التعلیم الذاتي والبحث لدى المتعلمت.  

 ایصال المعلومة من مصادر مختلفة وبسرعة فائقة.  

 استبدال المعلومات بالابتكار كنموذج مهیمن.  

                                                           
، مجلة مساهمة التعلیم عن بعد في تحسین التحصیل العلمي في جامعة بومرداسعرقوب وعلي، مزیان أمنیة، طویل فتیحة، 1

 .149، ص 2022-2021، السنة 02، رقم 08، مجلد المدیر

 .149نفسه، ص المرجع   2
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 1.تنمیة تفكیر الشخص المتعلم، بحیث یجعل منه شخصا یتسم بالفاعلیة والتواصل مع الغیر  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
، المبررات والمعوقات، مجلة دراسي لطابة التعلیم العاليفاعلیة التعلیم الإلیكتروني في تطویر التحصیل الأسماء حنیني،  1

 .464إبن خلدون للدراسات والأبحاث، المجلد الثاني، العدد الخامس، ص 
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  الجانب التطبیقي

  

  
  

  



 المئویة

من عناصر العینة  63آي ما یعادل 

 ):01(في الشكل رقم ،وھذا ما ھو موضح 

 للدراسة الاكتراث عدم یفضلون الإناث

  .یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب الجنس

75 

  عرض البیانات وتحلیلھا 

  :البیانت الشخصیة

   توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس

المئویة النسبة   اتالتكرار
  المتغیر

% 63 32  

% 37  19   

 المجموع 51  100%

آي ما یعادل  32الإناث  السابق نلاحظ أن عددلجدول تحلیلنا ل

،وھذا ما ھو موضح من نفس الفئة  37یعادل  آي ما 19المختارة، أما الذكور 

الإناث وان التخصصات، ھاتھ إلى توجھ أكثر الذكور أن

  . العملیة الحیاة او مبكرال الزواج إلى واللجوء

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب الجنس) 01

63%

37%

 

عرض البیانات وتحلیلھا : مبحث الأولال

البیانت الشخصیة: المحور الأول/ أ

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب الجنس: 1جدول  

المتغیر         

  الاجابة

 ذكر

 أنثى

المجموع

  

تحلیلنا لمن خلال     

المختارة، أما الذكور 

أن إلى راجع وھذا

واللجوء عنھا والعزوف

           

01(الشكل رقم     

  

  

  

  

  

  

  

إناث

ذكور



 المئویة النسبة

% 78 

% 14  

%08  

100%  

بلغت ]  24 – 21[ من خلال تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن فئة السن الغالبة على ھذه العینة ھي 

آخرون یبلغون من العمر  04و، 14

  ):02(في الشكل رقم 

 تعتبر الفترة وھذه  ،الأخرى الفئات 

 مسؤولیة یتحمل أن یستطیع راشد انھ

  .یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر السن
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   .سنتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب ال

النسبة   اتالتكرار
  المتغیر

  الاجابة

40 21 – 24 [ 

07  25 – 28 [ 

  فما فوق – 04

 المجموع 51

من خلال تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن فئة السن الغالبة على ھذه العینة ھي 

14%بنسبة ]  28 – 25[ أفراد تتراوح  07و 78%فرد آي بنسبة 

في الشكل رقم وضح وھذا ما ھو ممن العینة المختارة،  08% فما فوق بنسبة

 من أكثر الدراسة على مقبلین الأولى العمریة الفئة ان

انھ على الطالب فیھا ویتعامل نشاطا وأكثرھا العمریة 

   .المتابعة او الدراسة عن العزوف ذلك

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب متغیر السن) 

 

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب ال: 2جدول 

المتغیر

الاجابة

 ]21

 ]25

29 –

المجموع

  

من خلال تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن فئة السن الغالبة على ھذه العینة ھي       

فرد آي بنسبة  40

فما فوق بنسبة – 29

ان یفسر ما وھذا     

 المراحل أفضل من

ذلك في بما شيء كل

) 02(الشكل رقم   

  

  

  

  

  

  

  

  

  ]21–24 [

  ]25–28 [

فما فوق–29



 المئویة النسبة

% 08 

% 92  

100%  

وه  92%فرد من العینة المختارة غیر موظفین بنسبة 

 ):03(في الشكل رقم وھذا ما ھو موضح 

 لدراستھم الطلبة مزاولھ إلى

 بین الجمع صعوبة وكذا التخصص

  .یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب الحالة المھنیة
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   .حالة المھنیةتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب ال

النسبة   اتالتكرار
  المتغیر

  الاجابة

 موظف 04

 غیر موظف  47

 المجموع 51

فرد من العینة المختارة غیر موظفین بنسبة  47ا للجدول السابق نلاحظ أن من خلال تحلیلن

وھذا ما ھو موضح من نفس العینة،  08%أفراد موظفین بنسبة  04

إلى راجع وھذا موظفین غیر طلبھ ھم الطلبة من نسبھ اكبر

التخصص ھذا في التوظیف نقص وكذا العلیا الدراسات إكمال

  .الجامعي للطلبة بالنسبة العلمي

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب الحالة المھنیة) 03

8%

92%

موظف

غیر موظف

 

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب ال: 3جدول

المتغیر

الاجابة

موظف

غیر موظف

المجموع

  

من خلال تحلیلن      

04تمثل الأغلبیة، و

اكبر إن یعني وھذا

إكمال في ورغبتھم

العلمي والبحث الوظیفة

        

03(الشكل رقم       

  

  

  

  

  

  

  

  

  

غیر موظف



  :تصال البیداغوجي لدى طلبة الماستر

   .علاقة الطالب بالأستاذ داخل الجامعة

 المئویة النسبة

% 47 

% 39  

% 14     

100%  

فرد یرى بأن علاقة الطالب بالأستاذ داخل الجامعة 

 14%أفراد آخرون بنسبة  07یرون بأنھا علاقة حسنة ، و

 بالأستاذ الطلبة علاقة ان نستنتج ):

 المستمر التواصل نتیجة وأیضا،

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب تقییم علاقة الطالب  بالأستاذ داخل 

39%

78 

تصال البیداغوجي لدى طلبة الماسترممارسة ثقافة الا: 

علاقة الطالب بالأستاذ داخل الجامعةتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب 

النسبة   اتالتكرار
  المتغیر

  الاجابة

 جیدة 24

 حسنة  20

  مقبولة إلى حد ما  07

 المجموع 51

فرد یرى بأن علاقة الطالب بالأستاذ داخل الجامعة  24السابق نلاحظ أن  من خلال تحلیلنا للجدول

یرون بأنھا علاقة حسنة ، و 39% ةآخرون بنسب 20، و%47

):04(في الشكل رقم وھذا ما ھو موضح ، یرون أنھا مقبولة إلى حد ما

،والأستاذ الطلبة بین والانسجام التكامل إلى راجع وھذا

  .العلمي البحث أساس على

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب تقییم علاقة الطالب  بالأستاذ داخل ) 04(

47%

14%

 

: المحور الثاني/ ب

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب : 4جدول/ 1

المتغیر

الاجابة

مقبولة إلى حد ما

المجموع

  

من خلال تحلیلنا للجدول      

%جیدة آي بنسبة 

یرون أنھا مقبولة إلى حد ما

وھذا جیده قةعلا ھي

على مبنیة علاقة فھي

(الشكل رقم       

جیدة

حسنة

مقبولة إلى حد ما



   .ثقافة الاتصال البیداغوجي لدى الطالب

 المئویة النسبة

% 73 

% 27  

100%  

فراد  14، أما البقیة 73%بنسبة " 

 ):05(في الشكل رقم وھذا ما ھو موضح 

 في مشكلھ مواجھھ عند ویستفسر 

نسب أفراد عینة الدراسة حسب ثقافة الاتصال البیداغوجي لدى 

  

  

  

  

  

  

  

  

27%
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ثقافة الاتصال البیداغوجي لدى الطالبینة الدراسة حسب توزیع أفراد ع

  اتالتكرار
  المتغیر

  الاجابة

 نعم 37

 لا  14

 المجموع 51

" نعم"فرد أجابوا بـ 37تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن 

وھذا ما ھو موضح من إجمالي العینة المختارة،  27%بنسبة 

 الأسئلة ویطرح البیداغوجي الاتصال ثقافة یملك الطالب

  .كالحیاء السیئة العادات بعض من وتخلصھ وعیھ 

نسب أفراد عینة الدراسة حسب ثقافة الاتصال البیداغوجي لدى یوضح توزیع ) 05(

73%

 

 .الجامعة

توزیع أفراد ع:  05جدول/ 2

  

تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن  من خلال      

بنسبة " لا"أجابوا بـ

الطالب أن یعني وھذا

 نتیجة الدرس فھم

        

(الشكل رقم       

  .الطالب

نعم

لا



دور ثقافة الاتصال البیداغوجي في حل مشكلات الطالب 

 المئویة النسبة

% 92 

% 08  

100%  

" نعم"فرد وھي أغلبیة افراد العینة المختارة أجابت بـ

في الشكل وھذا ما ھو موضح من نفس العینة، 

 في الطالب تواجھ التي المشكلات

 المشاكل ھذه مواجھھ في الأساتذة 

عینة الدراسة حسب دور ثقافة الاتصال البیداغوجي في 
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دور ثقافة الاتصال البیداغوجي في حل مشكلات الطالب توزیع أفراد عینة الدراسة حسب 

   .العلمیة في مسلره الدراسي

  اتالتكرار
  المتغیر    

  الاجابة

 نعم 47

 لا  04

 المجموع 51

فرد وھي أغلبیة افراد العینة المختارة أجابت بـ 47تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن 

من نفس العینة،  08%بنسبة " لا"افراد أجابوا بـ 04، أما البقیة 

المشكلات حل في تساھم بیداغوجي الالاتص ثقافھ ان یعني ما

 وخبرات الطلبة زملائھ تجارب من یستفید الطالب لان

  . لھ یقدمونھا التي النصائح من ویستفید لھا المشابھة

عینة الدراسة حسب دور ثقافة الاتصال البیداغوجي في  یوضح توزیع نسب أفراد) 06

  .حل مشكلات الطالب العلمیة في مسلره الدراسي

92%

8%

 

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب :  06جدول/ 3

العلمیة في مسلره الدراسي

    

الاجابة   

  

تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن  من خلال     

، أما البقیة 92%بنسبة 

ما وھذا ):06(رقم 

لان الدراسي هرمسا

المشابھة المشاكل او

        

06(الشكل رقم      

حل مشكلات الطالب العلمیة في مسلره الدراسي

نعم

لا



الطالب الاكثر نجاحا الذي لدیھ ثقافة اتصال بداغوجیة ام 

 المئویة النسبة

% 92 

% 08  

100%  

" نعم"فرد وھي أغلبیة افراد العینة المختارة أجابوا بـ

الشكل في وھذا ما ھو موضح من نفس العینة، 

 البیداغوجیة الاتصالیة للثقافة الطالب

 الطالب بإلمام یساھم مما والتوجیھات

  . البیداغوجیة الاتصالیة

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب الطالب الاكثر نجاحا الذي لدیھ ثقافة 
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الطالب الاكثر نجاحا الذي لدیھ ثقافة اتصال بداغوجیة ام توزیع أفراد عینة الدراسة حسب 

   .الطالب المنعدم للثقافة الاتصالیة

  اتالتكرار
  المتغیر    

  الاجابة

 نعم 47

 لا  04

 المجموع 51

فرد وھي أغلبیة افراد العینة المختارة أجابوا بـ 47تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن 

من نفس العینة،  08%بنسبة " لا"افراد أجابوا بـ 04، أما البقیة

الطالب امتلاك ضرورة على أكدوا الطلبة غالبیھ أن یعني

والتوجیھات المعلومات ونقل الایجابي التأثیر ھو الاتصال

الاتصالیة الثقافة یملك لا الذي الطالب عكس نجاحات تحقیق 

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب الطالب الاكثر نجاحا الذي لدیھ ثقافة ) 07

  .اتصال بداغوجیة ام الطالب المنعدم للثقافة الاتصالیة

92%

8%

 

  

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب :  07جدول/ 4

الطالب المنعدم للثقافة الاتصالیة

    

الاجابة   

  

تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن  من خلال      

، أما البقیة92%بنسبة 

یعني وھذا ):07(رقم 

الاتصال ھذا من فالھدف

 وبالتالي بتخصصھ

        

07(الشكل رقم      

اتصال بداغوجیة ام الطالب المنعدم للثقافة الاتصالیة

نعم

لا
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الطالب على ثقافتھ تأثیر المنطقة الجغرافیة التي یسكنھا توزیع أفراد عینة الدراسة حسب :  08جدول/ 5

  .الاتصالیة البیداغوجیة

  اتالتكرار المئویة النسبة
  المتغیر    

  الاجابة   

 نعم 39 76 %

 لا  12  24 %

 المجموع 51  100%

  

" نعم"فرد وھي أغلبیة أفراد العینة المختارة أجابوا بـ 39تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن  من خلال      

في الشكل وھذا ما ھو موضح من نفس العینة،  24%بنسبة " لا"فراد أجابوا بـ 12، أما البقیة 76%بنسبة 

 في مباشر بشكل تؤثر الطالب یسكنھا التي الجغرافیة المنطقة بان یرون الطلبة اغلبیھ أن نستنتج ):08(رقم 

 المنطقة أن الأخر البعض یرى فیما والتقالید العادات اختلاف نتیجة وھذا البیداغوجیة الاتصالیة الثقافة

  البیداغوجیةة الاتصالی بالثقافة لھا علاقة لا الجغرافیة

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب تأثیر المنطقة الجغرافیة التي یسكنھا ) 08(الشكل رقم        

  اغوجیة الطالب على ثقافتھ الاتصالیة البید



  

مصطلحات المستعملة في العملیة الاتصالیة 

 المئویة النسبة

% 80 

% 20  

100%  

" نعم"بیة أفراد العینة المختارة أجابوا بـ

في الشكل وھذا ما ھو موضح من نفس العینة، 

 نتیجة وھذا ، فیھا تؤثر البیداغوجیة

 العلمیة التخصصات تنوع وكذلك العلمیة

  .المستخدمة المصطلحات

24%
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مصطلحات المستعملة في العملیة الاتصالیة تأثیر التوزیع أفراد عینة الدراسة حسب 

  .البیداغوجیة على الثقافة الاتصالیة البیداغوجیة التي یملكھا الطالب

  اتالتكرار
  المتغیر    

  الاجابة

 نعم 41

 لا  10

 المجموع 51

بیة أفراد العینة المختارة أجابوا بـفرد وھي أغل 41تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن 

من نفس العینة،  20%بنسبة " لا"فراد أجابوا بـ 10، أما البقیة 

البیداغوجیة الاتصالیة العملیة في المستعملة المصطلحات ان یعني

العلمیة المدارس تنوع لتعدد وذلك المعاني عددةومت المتشعبة

المصطلحات في الدلالات اختلاف الطالب بجانب بدقھ والمعاني المصطلحات

76%

 

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب :  09جدول/ 6  

البیداغوجیة على الثقافة الاتصالیة البیداغوجیة التي یملكھا الطالب

    

الاجابة   

  

تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن  من خلال      

، أما البقیة 80%بنسبة 

یعني وھذا ):09(رقم 

المتشعبة المصطلحات

المصطلحات فضبط

  

نعم

لا



في العملیة  یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب تأثیر المصطلحات المستعملة

  .البیداغوجیة على الثقافة الاتصالیة البیداغوجیة التي یملكھا الطالب

        

       

  

  

  

  

  

  

7 /

مستوى الوعي بثقافة الاتصال البیداغوجي لدى الطالب داخل 

 المئویة النسبة

% 10 

% 74  

% 16  

100%  

الاتصال البیداغوجي لدى الطلاب 

 74%فرد آخرون آي بنسبة  38

 ):10(یرون بأنھ ضعیف، وھذا ما ھو موضح في الشكل رقم 

20%
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یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب تأثیر المصطلحات المستعملة

البیداغوجیة على الثقافة الاتصالیة البیداغوجیة التي یملكھا الطالب

مستوى الوعي بثقافة الاتصال البیداغوجي لدى الطالب داخل  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب

  اتالتكرار
  المتغیر    

  الاجابة

 جید 05

 متوسط  38

  ضعیف  08

 المجموع 51

الاتصال البیداغوجي لدى الطلاب تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن مستوى الوعي بثقافة 

38یرون أنھ جید، و 10%أفراد آي بنسبة  05أقسام،  03

یرون بأنھ ضعیف، وھذا ما ھو موضح في الشكل رقم  16%سبة أفراد آي بن 08یرون أنھ متوسط، و

80%

20

 

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب تأثیر المصطلحات المستعملة) 09(الشكل رقم  

البیداغوجیة على الثقافة الاتصالیة البیداغوجیة التي یملكھا الطالب الاتصالیة

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب: 10جدول 

  .القسم

    

الاجابة   

  

تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن مستوى الوعي بثقافة  من خلال      

03ینقسم الى ثلاثة 

یرون أنھ متوسط، و

نعم

لا



 نتیجة متوسط مستوى ھو التدریس

 نجاح أساس ھو الذي الاتصال من

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب مستوى الوعي بثقافة الاتصال 

  

  

  

  

  

  

  

  

  .وجود عادات اتصالیة بین الطلبة والأساتذة في الجامعة

 المئویة النسبة

% 84 

% 16  

100%  

%
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التدریس قاعھ داخل بیداغوجيال الاتصال بثقافة الوعي مستوى

من النوع بھذا بالوعي التحلي بضرورة للطلبة والتوجیھات

  . العلمي ھ

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب مستوى الوعي بثقافة الاتصال ) 10

  .البیداغوجي لدى الطالب داخل القسم

وجود عادات اتصالیة بین الطلبة والأساتذة في الجامعةتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب 

  اتارالتكر
  المتغیر    

  الاجابة

 نعم 43

 لا  08

 المجموع 51

10%

74%

16%

 

مستوى أن یعني وھذا

والتوجیھات التوعیة غیاب

ھتحصیل في الطالب

  

10(الشكل رقم      

البیداغوجي لدى الطالب داخل القسم

  

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب :  11جدول/ 8  

    

الاجابة   

  

جید

متوسط

ضعیف



، أما 84%بنسبة " نعم"فرد من العینة المختارة أجابوا بـ

  ):11(في الشكل رقم وھذا ما ھو موضح 

 بالعملیة القیام الطالب على یسھل

وجود عادات اتصالیة بین  متغیر

الوسائل التي یستخدمھا طلبة الماستر بقسم علوم الإعلام والاتصال في ممارسة ثقافة 

86 

فرد من العینة المختارة أجابوا بـ 43تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن 

وھذا ما ھو موضح من نفس العینة،  16%بنسبة " لا"فراد أجابوا بـ

یسھل مما والأستاذ الطالب بین مختلفة اتصالیة عادات وجود

  .منھا المرجوة الأھداف وتحقیق منھا والاستفادة

متغیریوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب ) 11

  .اتذة في الجامعة

الوسائل التي یستخدمھا طلبة الماستر بقسم علوم الإعلام والاتصال في ممارسة ثقافة 

  :الاتصال البیداغوجي

84%

16%

 

تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن  من خلال    

فراد أجابوا بـ 08البقیة 

وجود یبین ما وھذا

والاستفادة الاتصالیة

  

11(الشكل رقم       

اتذة في الجامعةالطلبة والأس

  

        

       

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

الوسائل التي یستخدمھا طلبة الماستر بقسم علوم الإعلام والاتصال في ممارسة ثقافة : المحور الثالث

الاتصال البیداغوجي

نعم

لا



الوسائل المستخدمة في ممارسة ثقافة الاتصال 

 المئویة النسبة

% 92 

% 08  

100%  

، أما 92%بنسبة " نعم"فرد من العینة المختارة أجابوا بـ

  ):12(في الشكل رقم ما ھو موضح 

 الجامعي للطالب التعلیم فرص في یعزز

الوسائل المستخدمة في ممارسة ثقافة 

متغیر تقیم الوسائل المستعملة في عملیة الاتصال 
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الوسائل المستخدمة في ممارسة ثقافة الاتصال  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب متغیر: جدول تكراري

  اتالتكرار
  المتغیر    

  الاجابة

 نعم 47

 لا  04

 المجموع 51

فرد من العینة المختارة أجابوا بـ 47تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن 

ما ھو موضح  وھذامن نفس العینة،  08%بنسبة " لا"فراد أجابوا بـ

یعزز بیداغوجيال الاتصال في التعلیمیة الوسائل تنوع

  .ثابتة  وسائل

الوسائل المستخدمة في ممارسة ثقافة یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب ) 12

  .بیداغوجي 

متغیر تقیم الوسائل المستعملة في عملیة الاتصال توزیع أفراد عینة الدراسة حسب : 

  .البیداغوجي داخل جامعة المدیة

92%

8%

 

جدول تكراري/ 9  

  .غوجي البیدا

    

الاجابة   

  

تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن  من خلال    

فراد أجابوا بـ 04البقیة 

تنوع بان نرى ھنا ومن

وسائل استعمال عكس

12(الشكل رقم       

بیداغوجي الاتصال ال

        

       

  

  

  

  

  

:  13جدول / 10  

البیداغوجي داخل جامعة المدیة

نعم

لا



 المئویة النسبة

% 10 

% 74  

%16  

100%  

فرد  38، وةجید ایرون أنھ 10

وھذا ما ھو سیئة ،  ایرون بأنھ

 مقبولة وسائل الجامعة داخل بیداغوجي

تقیم الوسائل المستعملة في عملیة 

فرض الاستاذ لاستخدام الوسائل الحدیثة داخل 

88 

  اتالتكرار
  المتغیر    

  الاجابة

 جیدة 05

 مقبولة  38

  سیئة  08

 وعالمجم 51

10%أفراد آي بنسبة  05تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن 

یرون بأنھ 16%أفراد آي بنسبة  08، ومقبولة ایرون أنھ %74

   ):13(في الشكل رقم 

بیداغوجيال الاتصال عملیھ في المستعملة الوسائل أن الجدول

  .الأستاذ وبین بینھ الاتصال الطالب على یسھل

تقیم الوسائل المستعملة في عملیة یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب ) 13

  .الاتصال البیداغوجي داخل جامعة المدیة

فرض الاستاذ لاستخدام الوسائل الحدیثة داخل  متغیرتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب 

10%

74%

16%

 

    

الاجابة   

  

تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن  من خلال      

%أخرون آي بنسبة 

في الشكل رقم موضح 

الجدول نتائج من نستنتج

یسھل مما ما حد إلى

  

13(الشكل رقم       

الاتصال البیداغوجي داخل جامعة المدیة

  

        

       

  

  

  

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب :  14جدول/ 11

  .قاعات التدریس

جیدة

مقبولة

سیئة



 المئویة النسبة

% 12 

% 88  

100%  

، أما 12%بنسبة " نعم"ة المختارة أجابوا بـ

  ):14(في الشكل رقم وھذا ما ھو موضح 

 لھ یترك وإنما معینھ حدیثھ وسائل

فرض الأستاذ لاستخدام الوسائل  متغیر

%

89 

  اتالتكرار
  المتغیر    

  الاجابة

 نعم 06

 لا  45

 المجموع 51

ة المختارة أجابوا بـفرد من العین 06تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن 

وھذا ما ھو موضح من نفس العینة،  88%بنسبة " لا"فراد أجابوا بـ

وسائل استخدام الطالب على یفرض لا الجامعي الأستاذ بان

  . التدریس عھقا داخل الوسائل نوع

متغیریوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب ) 14

  .الحدیثة داخل قاعات التدریس

12%

88%

نعم

لا

 

    

الاجابة   

  

تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن  من خلال    

فراد أجابوا بـ 45البقیة 

بان نرى ھنا ومن

نوع تحدید في الخیار

  

14(الشكل رقم       

الحدیثة داخل قاعات التدریس

  

        

       

  

  

  

  

  

  

  

نعم



استخدام الوسائل الحدیثة في تقدیم الأعمال داخل قاعات 

 المئویة النسبة

% 92 

% 08  

100%  

، أما 92%بنسبة " نعم"فرد من العینة المختارة أجابوا بـ

  ):15(في الشكل رقم ا ھو موضح 

 التطور نتیجة وھذا التدریس 

  .فعالال البیداغوجي الاتصال تحقیق

عینة الدراسة حسب استخدام الوسائل الحدیثة في تقدیم 

90 

استخدام الوسائل الحدیثة في تقدیم الأعمال داخل قاعات توزیع أفراد عینة الدراسة حسب 

  اتالتكرار
  المتغیر    

  الاجابة

 نعم 47

 لا  04

 المجموع 51

فرد من العینة المختارة أجابوا بـ 74تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن 

ا ھو موضح وھذا ممن نفس العینة،  08%بنسبة " لا"فراد أجابوا بـ

 قاعھ داخل الحدیثة الوسائل یستعملون الطلبة اغلبیھ بان

تحقیق في الطالب على الوسائل ھذه تسھلھ ومما العصر ومواكبھ

عینة الدراسة حسب استخدام الوسائل الحدیثة في تقدیم یوضح توزیع نسب أفراد ) 15

  .الأعمال داخل قاعات التدریس

92%

8%

 

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب : 15جدول / 12

  .ریسالتد

    

الاجابة   

  

تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن  من خلال    

فراد أجابوا بـ 04البقیة 

بان نرى ھنا ومن

ومواكبھ تكنولوجي

  

15(الشكل رقم       

الأعمال داخل قاعات التدریس

        

       

  

  

  

  

  

  

نعم

لا



فعالیة الاتصال البیداغوجي في التحصیل الدراسي لدى طلبة الماستر بقسم علوم الاعلام 

   .عالیة الاتصال البیداغوجي بالتحصیل الدراسي

 المئویة النسبة

% 69 

% 31  

100%  

، أما 69%بنسبة " نعم"فرد من العینة المختارة أجابوا بـ

  ):16(في الشكل رقم وھذا ما ھو موضح 

 البحث نحو ومقبل مستعد الطالب

 في وتساھم تؤھلھ التي والمھارات

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب ارتباط فعالیة الاتصال البیداغوجي 

31%
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فعالیة الاتصال البیداغوجي في التحصیل الدراسي لدى طلبة الماستر بقسم علوم الاعلام 

عالیة الاتصال البیداغوجي بالتحصیل الدراسيارتباط فتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب 

  اتالتكرار
  المتغیر    

  الاجابة

 نعم 35

 لا  16

 المجموع 51

فرد من العینة المختارة أجابوا بـ 35تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن 

وھذا ما ھو موضح من نفس العینة،  31%بنسبة " لا"بـ فراد أجابوا

الطالب جعل في یساھم الاتصال ان الجدول في الموضحة النتائج

والمھارات والمفاھیم بالمعلومات الطالب یزود الاتصال من 

  .الدراسي وتحصیلھ

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب ارتباط فعالیة الاتصال البیداغوجي ) 16

.   

69%

 

فعالیة الاتصال البیداغوجي في التحصیل الدراسي لدى طلبة الماستر بقسم علوم الاعلام : المحور الرابع

  : والاتصال 

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب :  16جدول / 13

    

الاجابة   

  

تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن  من خلال    

فراد أجابوا 16البقیة 

النتائج من نستنتج

 النوع فھذا العلمي

وتحصیلھ مستواه تحسین

16(الشكل رقم       

.بالتحصیل الدراسي

         

  

  

  

  

  
نعم

لا



الطرق التعلیمیة المؤثرة في التحصیل الدراسي لدى 

 المئویة نسبةال

% 37 

% 14    

% 18  

% 31  

100%  

یرون بأن  37%فرد من العینة المختارة آي بنسبة 

ة العلمیة المؤثرة في التحصیل الدراسي لدى الطالب الجامعي ھي الاتصال الشخصي،           أما 

لأفراد آخرون  09من نفس العینة یرون أن الأبحاث العلمیة ھي الأكثر تأثیرا، و

وھذا ما ھو موضح یب، فیرون أن أكثر الطرق تأثیرا ھي التدر

 كما لدیھم، الدراسي التحصیل 

  . الدراسي التحصیل

عینة الدراسة حسب الطرق التعلیمیة المؤثرة في التحصیل 

18%

31%
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الطرق التعلیمیة المؤثرة في التحصیل الدراسي لدى توزیع أفراد عینة الدراسة حسب 

  اتالتكرار
  المتغیر    

  الاجابة

 الاتصال الشخصي 19

  الملتقیت العلمیة  07

  التدریب  09

 الأبحاث العلمیة  16

 المجموع 51

فرد من العینة المختارة آي بنسبة  19تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن 

ة العلمیة المؤثرة في التحصیل الدراسي لدى الطالب الجامعي ھي الاتصال الشخصي،           أما 

من نفس العینة یرون أن الأبحاث العلمیة ھي الأكثر تأثیرا، و %31

فیرون أن أكثر الطرق تأثیرا ھي التدر 07یرون بأنھا الملتقیات العلمیة، أما أخر 

17:(  

 في العلمیة والأبحاث الشفھي الاتصال بتأثیر ااقرو الطلبة

التحصیل على المؤثرة الطرق من والتدریب العلمیة الملتقیات 

عینة الدراسة حسب الطرق التعلیمیة المؤثرة في التحصیل  یوضح توزیع نسب أفراد) 17

  .الدراسي لدى الطالب الجامعي

37%

14%
الاتصال الشخصي

الملتقیات العلمیة

التدریب

الأبحاث العلمیة

 

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب : 17جدول / 14

  .الطالب الجامعي

    

الاجابة   

الاتصال الشخصي

الملتقیت العلمیة

الأبحاث العلمیة

  

تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن  من خلال    

ة العلمیة المؤثرة في التحصیل الدراسي لدى الطالب الجامعي ھي الاتصال الشخصي،           أما الطریق

%فراد بنسبة  16

یرون بأنھا الملتقیات العلمیة، أما أخر 

17(في الشكل رقم 

الطلبة ان یعني مما

 ان البعض اعتبر

17(الشكل رقم       

الدراسي لدى الطالب الجامعي

  

  

  

  

الاتصال الشخصي

الملتقیات العلمیة

التدریب

الأبحاث العلمیة



دور الاتصال البیداغوجي على تنویع وتعزیز 

 المئویة النسبة

% 92 

% 08  

100%  

، أما 92%بنسبة " نعم"فرد من العینة المختارة أجابوا بـ

  :)18(في الشكل رقم وھذا ما ھو موضح 

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب دور الاتصال البیداغوجي على تنویع 
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دور الاتصال البیداغوجي على تنویع وتعزیز  متغیرتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب 

  .الأسالیب العلمیة والبحثیة التي لھا دور في تأكید عملیة البحث

  اتالتكرار
  المتغیر    

  الاجابة

 نعم 47

 لا  04

 المجموع 51

فرد من العینة المختارة أجابوا بـ 47تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن 

وھذا ما ھو موضح من نفس العینة،  08%بنسبة " لا"فراد أجابوا بـ

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب دور الاتصال البیداغوجي على تنویع ) 18

  .وتعزیز الأسالیب العلمیة والبحثیة التي لھا دور في تأكید عملیة البحث

92%

8%

 

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب : 18جدول / 15

الأسالیب العلمیة والبحثیة التي لھا دور في تأكید عملیة البحث

    

الاجابة   

  

تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن  من خلال    

فراد أجابوا بـ 04البقیة 

  

18(الشكل رقم       

وتعزیز الأسالیب العلمیة والبحثیة التي لھا دور في تأكید عملیة البحث

  

  

  

  

  

  

  

  

نعم

لا



الجامعة  مساعدة الطرق البحثیة والتقنیات المتوفرة في

 المئویة النسبة

% 73 

% 06  

% 21  

100%  

، 73%بنسبة " نعم"فرد من العینة المختارة أجابوا بـ

" كانت أجابتھم  %21فرد آي بنسبة 

 لدى والبحثیة العلمیة الأسالیب وتعزیز

 كما والخبرات بالمعارف الطالب تزود

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب مساعدت الطرق البحثیة والتقنیات 

  .ى الطالب الجامعي

6%

21%
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مساعدة الطرق البحثیة والتقنیات المتوفرة فيتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب 

  .على تحسین التحصیل الدراسي لدى الطالب الجامعي

  اتالتكرار
  المتغیر    

  الاجابة

 نعم 37

 لا  03

  نوعا ما  11

 المجموع 51

فرد من العینة المختارة أجابوا بـ 37تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن 

فرد آي بنسبة  11من نفس العینة، أما البقیة  06%بنسبة " لا"فراد أجابوا بـ

  ):19(في الشكل رقم وھذا ما ھو موضح 

وتعزیز تنویع في كبیر دور البیداغوجیة الاتصالات بان 

تزود اذ الجامعات في البحثیة متطورة الوسائل وتوفیر

  . ومكانتھ قیمتھ من العلمي

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب مساعدت الطرق البحثیة والتقنیات ) 19

ى الطالب الجامعيالمتوفرة في الجامعة على تحسین التحصیل الدراسي لد

73%

21

 

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب : 19جدول / 16

على تحسین التحصیل الدراسي لدى الطالب الجامعي

    

الاجابة   

  

تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن  من خلال     

فراد أجابوا بـ 03و

وھذا ما ھو موضح ،"نوعا ما 

 القول یمكن ومنھ

وتوفیر الجامعیین الطلبة

العلمي للبحث تزید

  

19(الشكل رقم       

المتوفرة في الجامعة على تحسین التحصیل الدراسي لد

         

  

  

  
نعم

لا

نوعا ما



التأطیر الجید والتوجیھ في المؤسسة الجامعیة في 

 المئویة النسبة

% 96 

% 04  

100%  

، 96%بنسبة " نعم"فرد من العینة المختارة أجابوا بـ

  ):20(في الشكل رقم وھذا ما ھو موضح 

 وتساھم تساعد بحثیةال الطرق بان

التأطیر الجید والتوجیھ في  مساھمة

95 

التأطیر الجید والتوجیھ في المؤسسة الجامعیة في  مساھمةتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب 

  .تحسین التحصیل الدراسي لدى الطالب

  اتالتكرار
  المتغیر    

  الاجابة

 نعم 49

 لا  02

 المجموع 51

فرد من العینة المختارة أجابوا بـ 49تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن 

وھذا ما ھو موضح من نفس العینة،  04%بنسبة " لا"فراد أجابوا بـ

بان نرى ثینوالمبح إجابة خلال ومن الجدول في موضحھ

  . الجامعیین الطلبة لدى الدراسي التحصیل

مساھمةیوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب ) 20

  .المؤسسة الجامعیة في تحسین التحصیل الدراسي لدى الطالب

 

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب : 20جدول / 17

تحسین التحصیل الدراسي لدى الطالب

    

الاجابة   

  

تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن  من خلال      

فراد أجابوا بـ 02أما البقیة 

موضحھ نتائج خلال من

التحصیل تحسین في

  

20(الشكل رقم       

المؤسسة الجامعیة في تحسین التحصیل الدراسي لدى الطالب

  

  

  

  

  

  

  

نعم

لا



اعتماد الطالب الجامعي على مصادر المناقشات العلمیة 

 المئویة النسبة

% 92 

% 08  

100%  

، أما 92%بنسبة " نعم"ة المختارة أجابوا بـ

  ):19(في الشكل رقم وھذا ما ھو موضح 

 المناقشات خلال من العلمي رصیدھم

 المستوى سقف رفع في تساھم المناقشات

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب اعتماد الطالب الجامعي على مصادر 

  

96 

اعتماد الطالب الجامعي على مصادر المناقشات العلمیة اسة حسب توزیع أفراد عینة الدر

  .والمحادثات الموجھة بطریقة بیداغوجیة بین الطلاب

  اتالتكرار
  المتغیر    

  الاجابة

 نعم 47

 لا  04

 المجموع 51

ة المختارة أجابوا بـفرد من العین 47تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن 

وھذا ما ھو موضح من نفس العینة،  08%بنسبة " لا"فراد أجابوا بـ

رصیدھم وزیادة والمعرفي الدراسي مستواھم بتحسین اقروا

المناقشات فھذه منطقي أمر وھو البعض، بعضھم مع العلمیة

  .لدیھم العلمي التحصیل زیادة إلى یؤدي مما

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب اعتماد الطالب الجامعي على مصادر ) 21

  .بین الطلاب المناقشات العلمیة والمحادثات الموجھة بطریقة بیداغوجیة

92%

8%

 

توزیع أفراد عینة الدر: 21جدول / 18

والمحادثات الموجھة بطریقة بیداغوجیة بین الطلاب

    

الاجابة   

  

تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن  من خلال    

فراد أجابوا بـ 04البقیة 

اقروا الطلبة فغالبیھ

العلمیة والمحادثات

مما للطلبة الثقافي

  

21(الشكل رقم       

المناقشات العلمیة والمحادثات الموجھة بطریقة بیداغوجیة

  

  

  

  

  

نعم  

لا



رفع التحصیل الدراسي لدى الطالب بتوفر 

 المئویة النسبة

% 94 

% 06  

100%  

، أما 94%بنسبة " نعم"فرد من العینة المختارة أجابوا بـ

  ):20(في الشكل رقم وھذا ما ھو موضح 

 العلمي بحثھ عملیھ في عائق للطالب

 المكتبات او الجامعة او الكلیة بمكتبھ

  

رفع التحصیل الدراسي لدى  إمكانیة

مساھمت اللغة الاتصالیة المفھومة والواضحة في 

 المئویة النسبة

% 100 

% 00  

100%  
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رفع التحصیل الدراسي لدى الطالب بتوفر  إمكانیةتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب 

  .المصادر العلمیة اللازمة

  اتالتكرار
  المتغیر    

  الاجابة

 نعم 48

 لا  03

 المجموع 51

فرد من العینة المختارة أجابوا بـ 48ق نلاحظ أن تحلیلنا للجدول الساب

وھذا ما ھو موضح من نفس العینة،  06%بنسبة " لا"فراد أجابوا بـ

للطالب یشكل التخصصات كل في اللازمة والمصادر المراجع

بمكتبھ متوفرة تكون ان سواء وتنویعھا اللازمة المصادر

  . الطلبة لدى التحصیل زاد كلما المصادر ھذه توفرت

إمكانیةیوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب ) 22

  .المصادر العلمیة اللازمة

مساھمت اللغة الاتصالیة المفھومة والواضحة في  متغیرتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب 

  اتالتكرار
  المتغیر    

  الاجابة

 نعم 51

 لا  00

 المجموع 51

94%

6%

 

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب : 22جدول / 19

المصادر العلمیة اللازمة

    

الاجابة   

  

تحلیلنا للجدول الساب من خلال    

فراد أجابوا بـ 04البقیة 

المراجع نقص فان ومنھ

المصادر وفیرت وجب لذا

توفرت ،فكلماالالكترونیة

22(الشكل رقم       

المصادر العلمیة اللازمة الطالب بتوفر

  

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب : 23جدول / 20

  .رقي الطالب

    

الاجابة   

نعم

لا



، 100%ما یعادل " نعم"فرد كلھم  أجابو بـ

 موضوع ،فعاده الطالب رقیھ في مباشر

 تحصیلھ في تؤثر وبالتالي المتلقي

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب مساھمة اللغة الاتصالیة المفھومة 
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فرد كلھم  أجابو بـ 51بق نلاحظ أن أفراد العینة تحلیلنا للجدول السا

  ):21(في الشكل رقم وھذا ما ھو موضح 

مباشر بشكل تساھم المفھومةالاتصالیة  اللغة بان نرى الجدول

المتلقي دىل الفھم عملیھ في تؤثر بدقھ صیاغتھا وعدم والمصطلحات

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب مساھمة اللغة الاتصالیة المفھومة ) 23

  .والواضحة في رقي الطالب

100%

0%

نعم

لا

 

  

تحلیلنا للجدول السا من خلال    

وھذا ما ھو موضح 

الجدول نتائج ومن

والمصطلحات المفاھیم

  . العلمي

  

  

23(الشكل رقم       

والواضحة في رقي الطالب

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

نعم



  .لنجاح الطالب بسبب الاتصال البیداغوجي الفعا

 المئویة النسبة

% 94 

% 06  

100%  

، أما 94%بنسبة " نعم"فرد من العینة المختارة أجابوا بـ

  ):22(في الشكل رقم ھو موضح 

 الطالب یكتسب فمنھ الطالب نجاح

 .  

الب بسبب الاتصال یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب نجاح الط
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نجاح الطالب بسبب الاتصال البیداغوجي الفعاتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب 

  اتالتكرار
  المتغیر    

  الاجابة

 نعم 48

 لا  03

 المجموع 51

فرد من العینة المختارة أجابوا بـ 48تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن 

ھو موضح وھذا ما من نفس العینة،  06%بنسبة " لا"فراد أجابوا بـ

نجاح في مھم الفعال البیداغوجي  الاتصال ان الا القول 

 النجاحات تحقیق الى تدفعھ التي الجدیدة والمعلومات 

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب نجاح الط) 24

  

94%

6%

 

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب : 24جدول/ 21

    

الاجابة   

  

تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن  من خلال    

فراد أجابوا بـ 04البقیة 

 یسعنا لا انھ ومن

 والمعارف الخبرة

  

24(الشكل رقم       

  .البیداغوجي الفعال

  

  

  

  

  

  

  

  

نعم

لا



  .معیقات ممارسة ثقافة الاتصال البیداغوجي لدى المبحوثین

وجود عراقیل تحد من عملیة الاتصال البیداغوجي داخل 

 المئویة النسبة

% 86 

% 14  

100%  

، أما 86%بنسبة " نعم"فرد من العینة المختارة أجابوا بـ

  ):23(في الشكل رقم وھذا ما ھو موضح 

  . والطالب الأستاذ بین البیداغوجي

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب وجود عراقیل تحد من عملیة الاتصال 

                                                                                   

14%

100 

معیقات ممارسة ثقافة الاتصال البیداغوجي لدى المبحوثین

وجود عراقیل تحد من عملیة الاتصال البیداغوجي داخل توزیع أفراد عینة الدراسة حسب 

  اتالتكرار
  المتغیر    

  لاجابة

 نعم 44

 لا  07

 المجموع 51

فرد من العینة المختارة أجابوا بـ 44تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن 

وھذا ما ھو موضح من نفس العینة،  14%بنسبة " لا"أفراد أجابوا بـ

البیداغوجي الاتصال تعیق معیقات بوجود اقر الطلبة البیھغ 

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب وجود عراقیل تحد من عملیة الاتصال ) 25

  .البیداغوجي داخل الجامعة

                                                                                                                                        

86%

نعم

لا

 

معیقات ممارسة ثقافة الاتصال البیداغوجي لدى المبحوثین: المحور الخامس

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب : 25جدول / 22 

  .الجامعة

    

لاجابةا   

  

تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن  من خلال    

أفراد أجابوا بـ 07البقیة 

 أن نرى ھنا ومن

  

25(الشكل رقم       

البیداغوجي داخل الجامعة

  

  

  

  

  

  

                                                       

  



 المئویة النسبة

% 25 

% 20  

% 55  

100%  

، 25%رأي كان حول النقص في ثقافة الاتصال بنسبة 

  ،20%أفراد یرون بأن العراقیل تكمن في أن الوسائل الاتصالیة غیر كافیة بنسبة 

اقیل ھي كل من نقص ثقافة الاتصال والوسائل 

 الاتصال ثقافة ممارسھ من یعرقل

  .ب أفراد عینة الدراسة حسب نوع العراقیل

55%
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  .نوع العراقیلتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب 

  اتالتكرار
  المتغیر    

  الاجابة

 نقص ثقافة الاتصال 13

10  
الوسائل الاتصالیة غیر 

 كافیة

  كلاھما  28

 المجموع 51

رأي كان حول النقص في ثقافة الاتصال بنسبة  13تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن 

أفراد یرون بأن العراقیل تكمن في أن الوسائل الاتصالیة غیر كافیة بنسبة 

اقیل ھي كل من نقص ثقافة الاتصال والوسائل أجابوا في رأیھم أن نوع ھذه العر 55%فرد آي بنسبة 

  ):24(في الشكل رقم وھذا ما ھو موضح الاتصالیة غیر كافیة ، 

یعرقل كلاھما الاتصالیة والوسائل الاتصالیة ثقافة نقص

  .الجامعي الطالب

ب أفراد عینة الدراسة حسب نوع العراقیلیوضح توزیع نس) 26

25%

20%

نقص ثقافة الاتصال

الوسائل الاتصالیة غیر كافیة

كلاھما

 

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب : 26جدول  / 23

    

الاجابة   

نقص ثقافة الاتصال

الوسائل الاتصالیة غیر 

  

تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن  من خلال    

أفراد یرون بأن العراقیل تكمن في أن الوسائل الاتصالیة غیر كافیة بنسبة  10أما 

فرد آي بنسبة  28و

الاتصالیة غیر كافیة ، 

نقص ان نستنتج ومنھ

الطالب لدى لبیداغوجيا

  

26(الشكل رقم       

  

  

  

  

  

نقص ثقافة الاتصال

الوسائل الاتصالیة غیر كافیة



  .العراقیل التي تحول بین الطالب والأستاذ داخل الجامعة

 المئویة النسبة

% 25 

% 20  

% 55  

100%  

یرى بان أكثر العراقیل التي تحول 

فرد  28یرون أنھا العوائق الذھنیة، و

  ): 25(في الشكل رقم ما ھو موضح 

 الاتصال ثقافة ممارسھ من یعرقل

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب العراقیل التي تحول بین الطالب 

55%
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العراقیل التي تحول بین الطالب والأستاذ داخل الجامعةتوزیع أفراد عینة الدراسة حسب 

  اتالتكرار
  المتغیر    

  الاجابة

 عوائق نفسیة 13

 عوائق ذھنیة  10

  عوتئق خارجیة  28

 المجموع 51

یرى بان أكثر العراقیل التي تحول  25فرد  ما یعادل  13تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن 

یرون أنھا العوائق الذھنیة، و  20أفراد ما یعادل  10بین اتصال الطالب بالأستاذ داخل الجامعة، و

ما ھو موضح  وھذایرون أنھا العوائق الخارجیة،  55آخرون آي بنسبة 

یعرقل كلاھما الاتصالیة والوسائل الاتصالیة ثقافة نقص

  . الجامعي الطالب

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب العراقیل التي تحول بین الطالب ) 27

  .خل الجامعة

25%

20%

 

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب : 27جدول/ 24

    

الاجابة   

عوائق نفسیة

عوائق ذھنیة

عوتئق خارجیة

  

تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن  من خلال    

بین اتصال الطالب بالأستاذ داخل الجامعة، و

آخرون آي بنسبة 

نقص ان نستنتج ومنھ

الطالب لدى بیداغوجيال

  

27(الشكل رقم       

خل الجامعةوالأستاذ دا

  

  

  

  

  

  

عوائق نفسیة

عوائق ذھنیة

عوائق خارجیة



تأثیر غیاب التكوین المستمر في مجال ثقافة الاتصال 

 المئویة النسبة

% 94 

% 06  

100%  

، 94%بنسبة " نعم"فرد من العینة المختارة أجابوا بـ

): 26(في الشكل رقم وھذا ما ھو موضح 

 الاتصالیة العملیة على ثیرالتأ في

 ویحدد یكون المكون فالأستاذ الجامعیین

 مستوى كان مھما الجامعي فالطالب

  . المستمر

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب تأثیر غیاب التكوین المستمر في مجال 
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تأثیر غیاب التكوین المستمر في مجال ثقافة الاتصال  توزیع أفراد عینة الدراسة حسب 

  .بالجامعة على العملیة الاتصالیة داخل قاعات التدریس

  اتالتكرار
  المتغیر    

  الاجابة

 نعم 48

 لا  03

 المجموع 51

فرد من العینة المختارة أجابوا بـ 48تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن 

وھذا ما ھو موضح من نفس العینة،،  06%بنسبة " لا"فراد أجابوا بـ

في كبیر دور المستمر للتكوین ان المبحوثین إجابة خلال

الجامعیین الطلبة لدى الدراسي التحصیل على التأثیر وبالتالي

فالطالب ةلتدریجیا الدراسة مراحل عبر وذلك منھجھ ویحدد

المستمر والتوجیھ تكوینال الى حاجة في یبقى العلمي 

یوضح توزیع نسب أفراد عینة الدراسة حسب تأثیر غیاب التكوین المستمر في مجال ) 

  .ثقافة الاتصال بالجامعة على العملیة الاتصالیة داخل قاعات التدریس

94%

6%

 

توزیع أفراد عینة الدراسة حسب : 28جدول / 25

بالجامعة على العملیة الاتصالیة داخل قاعات التدریس

    

الاجابة   

  

تحلیلنا للجدول السابق نلاحظ أن  من خلال     

فراد أجابوا بـ 04أما البقیة 

خلال من نرى ومنھ

وبالتالي البیداغوجیة

ویحدد البحثي المسائل

 وبحثھ والتعلیمي

  

) 28(الشكل رقم   

ثقافة الاتصال بالجامعة على العملیة الاتصالیة داخل قاعات التدریس

  

  

  

  

  

  
نعم

لا
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  :الطلبة للارتقاء بثقافة الاتصال البیداغوجي بجامعة المدیةتوصیات / 29

 .یجب على الجامعة توفیر وسائل علمیة للرفع من مستوى التعلیم -

 .توفیر ملتقیات التدریب -

الإتاحة للطالب من استعمال أدوات عصریة في المجالات العلمیة وھذا  -

 .للنھوض بالمستوى الدراسي في الجامعة لھم

 .توفیر الوسائل البیداغوجیة المختلفة -

 ل مختصین في الثقافة الاتصالیةالقیام بتكوین لطلبة والأساتذة من قب -

عمل ملتقیات وندوات تجمع الطلبة مع الأساتذة وكذا توفیر وسائل تساھم في  -

  .تسھیل ذلك

  النتائج العامة للدراسة : المبحث الثاني

 نظرا للاحترام المتبادل وكذا وعي الكل الطلبة بالأستاذ علاقة جیدة  علاقة

 . بمسؤولیتھ 

 ل البیداغوجي حین یواجھ مشاكل في فھم الدرس أو یملك الطالب ثقافة الاتصا

؛ فھو یقوم بالاستفسار في غالبیة الاحیان مشاكل تواجھھ في مساره الدراسي

 . عند عدم فھمھ للدرس او مشكلة بحثیة ما 

  الطالب الذي یملك ثقافة اتصالیة بیداغوجیة ناجح عكس الذي لا یملك ثقافة

التقصي والبحث سواء مع زملائھ الطلبة ؛ فھو یسعى دائما للسؤال واتصالیة 

 .او الاستاذ

  تساھم المنطقة الجغرافیة بشكل مباشر في التأثیر على الطالب و التأثیر على

 .وبذلك التأثیر على تحصیلھ العلمي   ھسلوكیات

 غیاب التوجیھ ونقصھ ساھم في نقص الوعي بالثقافة الاتصالیة البیداغوجیة 
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.خل الجامعة اد   

 سائل الاتصال الحدیث والمتنوعة یتیح للطالب فرص التعلم عكس استخدام و

 .استعمال وسائل ثابتة 

 الثقافة الاتصالیة  تساھم المنطقة الجغرافیة  التي یسكنھا الطالب  على

 .البیداغوجیة وھذا لاختلاف العادات والتقالید من منطقة لأخرى 

 لبیداغوجیة تؤثر بشكل المصطلحات العلمیة المستعملة في العملیة الاتصالیة ا

 .مباشر في الثقافة الاتصالیة في الجامعة 

  التأطیر الجید للطلبة والأساتذة والاعتماد على المناقشات العلمیة یساھم في

 .تحسین التحصیل الدراسي للطالب 

  توفر المصادر العلمیة اللازمة واستعمال اللغة الاتصالیة المفھومة یساھم

 .لمي أیضا في رفع التحصیل الع

  التكوین المستمر في مجال الثقافة الاتصالیة داخل الجامعة یرفع من سقف

 .الطموحات للطالب ویشجعھ على تحقیق النجاحات 

  تساھم ثقافة الاتصال البیداغوجي في تحسین التحصیل الدراسي للطالب

  .الجامعي 
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  خاتمة
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  خاتمة 

ول إلى المعرفة العلمیة  في معرفة دور ثقافة الاتصال البیداغوجي في ختام هذه الدراسة نحاول الوص     

على غرار , على اعتبار أن الاتصال هو تلك العملیة التي هي أساس الحیاة , في تحسین التحصیل الدراسي 

التي من شأنها , الاتصال  البیداغوجي الذي هو أساس العملیة التعلیمیة من أجل إیصال الرسالة التعلیمیة 

  .فع التحصیل الدراسي للمتعلم ر 

أمرا مهما كونها تساهم في مستوى الوعي الثقافي بضرورة ممارسة  وتعد الثقافة الاتصالیة البیداغوجیة

  .الاتصال البیداغوجي 

فإشكالیة البحث صیغت لتعالج ثقافة الاتصال البیداغوجي كمتغیر أساسي ودورها في تحسین التحصیل 

  .كمتغیر تابع 

لنا من خلال هذه الدراسة أن كفاءة الأستاذ تساعد على إلمام الطلبة بثقافة الاتصال البیداغوجي لقد تبین 

وذلك من خلال التكوین المستمر في تخصصه  وكذا بالنسبة للطالب تمكنه من توسیع معرفته ومعلوماته 

  .والأمر ذاته بالنسبة للطالب الجامعي 

م مختلف  وسائل الاتصال الحدیثة داخل قاعات التدریس مما وكشفت لنا أیضا الدراسة أن الطالب یستخد

  .بینه وبین الأستاذ  لیسهل علیه الاتصا

وجدنا أیضا آن ممارسة ثقافة الاتصال البیداغوجي یعاني من عدة معیقات على غرار غیاب التأطیر والتوجیه 

  .وأیضا نقص المناقشات العلمیة ,للطلبة والأساتذة سواء

الدراسة على دور ثقافة الاتصال البیداغوجي في تحسین التحصیل الدراسي للطالب  وفي الأخیر أكدت

  .الجامعي 
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  والمراجع المصادر قائمة

   

  :العربیة باللغة المراجع قائمة

  :المعاجم

  .بیروت صادر دار ،9 المجلد العرب، لسان ، منظور بن الدین جمال الفضل أبي/ 1

  .2007 عمان، والتوزیع، للنشر كنوز دار ،1ط والتعلیم، تربیةال مصطلحات معجم ، محمدحمدان / 2

 دار منتدى واصطلاحا، لفظا التربیة مصطلحات معجم الزكي، الفتاح عبد أحمد ، فلیة فاروق عبده/ 3

  .2004 الاسكندریة، والنشر، الطباعة......  الوفاء دار الأزیكیة،

  :المراجع

 الجامعیة، المطبوعات دیوان والاتصال، الإعلام علوم في العلمي البحث مناهج ، مرسلي أحمد بن/ 1

  .2010 ،4 الطبعة

 الجراح، أبناء مطبعة الاستبیان، لبناء التربویة المنهجیة القواعد الجرجاوي، محمود بن زیاد علي بن/ 2

  ..2010 ،2ط فلسطین،

  1987 ،8ط الكویت، القلم، دار التعلیم، في والتكنولوجیة الاتصال وسائل ، الطویجي حسین حمدي/ 3

 عمان، والتوزیع، للنشر حامد دار ،)العامة والأسس والنظریات المهارات( الاتصال المفلح، خضرة /4

2014.   

 والمطبوعات الكتب مدیریة الاقتصاد، كلیة عمان، جامعة منشورات العلمي، البحث منهجیة ، دشلي كمال 5

  / .2016 الجامعیة،

  .2003 فلسطین، غزة المفتوحة، القدس جامعة العلمي، حثالب مناهج ، زرق دیاب سهیل/ 6
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 أستاذ رتبة إلى الجامعي بالتأهیل خاصة مطبوعة وثقافة، فرد مقیاس في بیداغوجیة مطبوعة مریم، عثمان/ 7

 -2017 الطارف، جدید، بن الشاذلي جامعة والاجتماعیة الانسانیة العلوم كلیة الاجتماع علم قسم محاضر،

2018.  

  .الأكادیمي الكتاب مركز والاستراتیجیات، المحددات المفاهیم، المؤسسة، في الاتصال ، سامیة عواج/ 8

   .كتاب الناشر التعلم، مصادر مراكز إدارة سلامة، الحافظ عبد ، مصطفى علیان ربحي/ 9

 للنشر الصفاء دار العلمي، البحث وأسالیب مناهج عنیم، محمد عثمان ، مصطفى علیان یحي/ 10

  .2000 عمان، ،1ط زیع،والتو 

  .2019 ،3ط صنعاء، الكتب، دار العلمي، البحث وأسالیب مناهج المحمودي، علي سرحان محمد/ 11

 الدار القاهرة، ،1998 ،1ط المعاصرة، ونظریاته الاتصال السید، حسین لیلى ، عماد مكاوي حسن/ 12

  .اللبنانیة المصریة

  2002 -2001 الاسكندریة، جامعة ل،الاتصا علم إلى مدخل محمود، طلعت منال /.13

  :الجامعیة الرسائل

  :دكتوراه أطروحات

 علم تخصص دكتوراه درجة لنیل مقدمة رسالة الجزائریة، المؤسسات في الاتصال واقع ، الطاهر أجغیم/ 1

  .2006 - 2005 قسنطینة، منتوري، جامعة والانسانیة، الاجتماعیة العلوم كلیة الاجتماع،

 معاییر وفق الطلاب تحصیل قیاس أدوات لتطویر مقرتح تصور الكریم ، عبد راشد بن محمد الزهراني /2

وتقویم  قیاس تخصص النفس، علم في الدكتوراه درجة لنیل مقدمة دراسة والتعلیم، التربیة بوزارة الشاملة الجودة

  2009 السعودیة، العربیة المملكة القرى، أم جامعة النفس علم قسم ،

 دكتوراه شهادة لنیل مقدمة أطروحة الجودة، معاییر ضوء في البیداغوجي التواصل كفاءة ، بروال مختار /.3

 الإسلامیة، والعلوم والاجتماعیة الانسانیة العلوم جامعة الاجتتماعیة، العلوم قسم التربیة، علوم في علوم

  .2015 -2014 باتنة، لخضر الحاج جامعة
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 وجهة من الثانویة المرحلة تلامیذ لدى الدراسي التحصیل مستوى تدني عوامل بعض ، دنیاخضراوي / 4

 العلوم قسم ، التربیة في والتسییر الإدارة تخصص الدكتوراه شهادة لنیل مقدمة أطروحة الأساتذة، نظر

  .2019 -2018 البواقي، أم مهیدي، بن العربي جامعة الاجتماعیة،

  :ماجستیر رسائل

 مقدمة دراسة الطلبة، لدى الدراسي والتحصیل الاختبار قلق بین لاقةالع ، قودة حنان أبو االله عبد أحمد/ 1

 والتربیة والإرشاد النفس علم قسم  التربیة، في الماجستیر درجة على الحصول متطلبات استكمال إطار في

  .2011 العربیة، عمان جامعة الخاصة،

 شهادة لنیل مقدمة رسالة ،الدراسي التحصیل بمستویات وعلاقاته التربوي الاتصال ، فنیش سعید/ 2

  .2012 -2011 وهران، جامعة الاجتماعیة، العلوم كلیة ، والتنظیم،......  النفس علم في الماجستیر

 والنفسو البیداغوجیة العوامل بعض دراسة محاولة طالب، -أستاذ البیداغوجي الاتصال ، لكحل وهیبة/ 3

 والانسانیة، الاجتماعیة والعلوم الآداب، كلیة لنفس،ا علم ماجستیر، درجة لنیل مقدمة أطروحة اجتماعیة،

  .2012 -2011 عنابة، مختار، باجي جامعة

 لنیل مكملة مذكرة الجامعي، للطالب والعلمي الثقافي والمستوى والاتصال الإعلام تكنولوجیا ، وفاءنصري / 4

 العربي جامعة الانسانیة، مالعلو  قسم واتصال، إعلام تخصص والاتصال الإعلام علوم في الماجستیر شهادة

  .2015 - 2014 البواقي، أم مهیدي، بن

  :ماستر مذكرات

 السنة الثانویة المرحلة تلامیذ عند التعلم في وأثره البیداغوجي التواصل ، معروف وسیلة ، هناءمناصریة / 1

 ،1945 ماي 08 جامعة العربي، والأدب اللغة قسم ، ماستر مذكرة أنموذجا، تجریبیة علوم شعبة الثانیة

  .2020 -2019 قالمة

 الدوافع في دراسة( التنظیمیة بالسلوكیات وعلاقتها الفعالة الاتصالیة الثقافة صفاء، عدیلي بثینة، عبادلیة/ 2

 ،1945 ماي 08 جامعة والاتصال، الإعلام علوم قسم ، عامة وعلاقات اتصال ماستر مذكرة ،)والأداء

  .2022 -2021 قالمة
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 مذكرة الجامعیة، للمؤسسة النفسیة الصورة تحسین في الاتصالیة الثقافة دور حمزة، قویسمي نوال، علاوي/ 3

 - 2021 والاتصال، الإعلام علوم قسم المدیة، - فارس یحي جامعة ، عامة، وعلاقات اتصال ماستر

2022.  

 علم ماستر ةشهاد لنیل مقدمة مذكرة المبتدئ، الأستاذ لدى البیداغوجي الاتصال عوائق خدیجة، مالك/ 4

  .2018 - 2017 مستغانم، بادیس، بن الحمید عبد جامعة الاجتماعیة، العلوم قسم النفس،

 الابتدائیة، المرحلة تلامیذ لدى الدراسي التحصیل رفع في ودوره التربوي الاتصال ، الخلیل إبراهیمحرمل / 5

 بن العربي جامعة الاجتماعیة، العلوم قسم والتوجیه، الإرشاد تخصص الماستر شهادة لنیل مقدمة مذكرة

  .2020 - 2019 البواقي، أم مهیدي،

 شهادة لنیل مقدمة مذكرة الدراسي، التحصیل على وتأثیره د. م. ل نظام جمعة، سباطة توفیق، بروكي/ 6 

  .2018 - 2017 الجزائر، أدرار، درایة، أحمد جامعة الاجتماعیة، العلوم قسم الاجتماع، علم ماستر

 قسم ماستر، مذكرة العاملین، أداء تحسین في ودورها المدیر لدى الاتصال مهارات ، یرةنصاالله  جار/ 7

  .2019 -2018 بسكرة، خیضر، محمد جامعة والاتصال، الإعلام علوم

 الدراسي، التحصیل على وأثره الجدد الجامعیین الطلبة تكیف سمیحة، بوسعیدي ، الزهراء فاطمةبخفار / 8

  .2021 - 2020 أدرار، جامعة الاجتماعیة، العلوم قسم التربیة، ماعاجت علم في ماستر مذكرة

 ماستر مذكرة بالتخصص، وعلاقتها الجامعة طلبة قبل من المعتمدة التعلم استراتیجیات زهیرة، بوقزیوة/ 9

  .2018 -2017 جیجل، یحي، بن الصدیق محمد جامعة ، التربیة علوم

 فعالیة على والریاضیة البدنیة التربیة أساتذة لدى الاتصال مهارات علاقة نایلي، حنان ، بشرىشواط / 10

 العلوم قسم وحركیته، الإنسان حركة تخصص ، ماستر مذكرة المتوسط، الطور تلامیذ لدى الحركي التعلم

  .2017 - 2016 البواقي، أم مهیدي، بن العربي جامعة والریاضیة، البدنیة

 مذكرة المعلمین، نظر وجهة من الابتدائیة المرحلة في  وجیاالبیداغ تطبیق صعوبة ، االله هبةرحماني / 11

 أم مهیدي، بن العربي جامعة والاجتماعیة، الانسانیة العلوم كلیة ، التربوي، النفس علم تخصص ماستر

  .2020 - 2019 البواقي،
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 مذكرة عة،الجام في والأستاذ الطالب بین القائم البیداغوجي الاتصال دور منور، مفتاح حسیبة، مناد/ 12

 بادیس، بن الحمید عبد جامعة الاجتماعیة، العلوم كلیة ، التربوي، الاجتماع علم في ماستر شهادة لنیل تخرج

  .2017 - 2016 مستغانم،

 الماستر شهادة لنیل مكملة مذكرة التربویة، المؤسسات في الاتصال واقع زحاف، كنزة ر، سعاد الواع/13

 أم مهیدي، بن العربي جامعة الانسانیة، العلوم قسم ، عامة قاتعلا تخصص والاتصال، الاعلام علوم

  .2016 - 2015 البواقي،

 قسم الماستر، شهادة لنیل مكملة مذكرة الدراسي، بالتحصیل وعلاقتها المدرسیة العوامل ، صفاءقناني / 14

  .2017 -2016 الوادي، لخضر حمة الشهید جامعة الاجتماعیة، العلوم

 ،الابتدائیة المرحلة تلامیذ عینة لدى الدراسي، التحصیل على وتأثیرها التأتأة ، وفالرؤ  عبدصاحبي / 15

 أم مهیدي بن العربي جامعة الاجتماعیة، العلوم قسم الأرطوفونیا، في الماستر شهادة لنیل مقدمة مذكرة

  .2019 - 2018 البواقي،

 ماستر مذكرة ثانوي، الثالثة السنة میذتلا لدى الدراسي بالتحصیل وعلاقته النفسي الضغط لیلیا، یجاوي/ 16

  .2022 - 2021 بوعریرج، برج الابراهیمي، البشیر محمد جامعة ، المدرسي، النفس علم تخصص

 الأولى السنة تلامیذ لدى الدراسي التحصیل في ودوره المدرسي التوجیه نوال، قیمون سعاد، حلیس/ 17

 جامعة الانسانیة العلوم كلیة الاجتماع، علم قسم ، الاجتماع علم في الماستر شهادة لنیل مكملة مذكرة ثانوي،

  .2018 - 2017 جیجل، یحي، بن الصدیق محمد

 مذكرة للتلمیذ، الدراسي التحصیل على وانعكاسه للمتعلم التعلیمي السلوك حنان، الأطرش ، حمیدسهیر / 18

  .2022 - 2021 الوادي، لخضر حمة الشهید جامعة الاجتماعیة العلوم قسم ، الاجتماع، علم في ماستر

 تلامیذ لدى الدراسي التحصیل على وأثرها الخصوصیة الدروس فاطمة، زیداني حیزیة، حسین بن/ 19

 جامعة والاجتماعیة، الانسانیة العلوم كلیة الاجتماع، علم ماستر شهادة لنیل مكملة مذكرة المتوسطة، المرحلة

  .2021 - 2020 أدرار، درایة، أحمد
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 مذكرة العام، تحصیله بمستوى وعلاقتها للتعلم المتعلم  استشارة مریم، علي جدنا الدین، نور یوسف بن/ 20

  .2020 - 2019 أدرار، درایة، أحمد جامعة الاجتماعیة، العلوم قسم ، النفس، علم ماستر شهادة لنیل مكملة

 شهادة لنیل مقدمة مذكرة المتمدرس، المراهق لدى التعلم بدافعیة الدراسي التحصیل علاقة حدة، لوناس/ 21

  .2013 -2012 البویرة، لحاج، أو محند، أكلي جامعة الانسانیة، العلوم قسم ، الماستر،

 والثانوي، المتوسط تلامیذ لدى الدراسي بالتحصیل وعلاقتها النفسیة الصحة بوزایر، زهور ، أمالسلمي / 22

 العلوم كلیة الاجتماعیة، العلوم قسم  ،التربیة علوم تخصص الماستر، شهادة لنیل مكملة تخرج مذكرة

  .2020 - 2019 المدیة، - فارس یحي الدكتور جامعة والاجتماعیة، الانسانیة

 مكملة مذكرة الجامعیین، للطلبة الدراسي التحصیل في الفایسبوك دور بوحملة، مریم ، صفاءبوفلول / 23

 الانسانیة العلوم كلیة عامة، توعلاقا اتصال تخصیص والاتصال الإعلام علوم ماستر شهادة لنیل

  .2016 - 2015 البواقي، أم مهیدي، بن العربي إشراف والاجتماعیة،

 مذكرة الجامعیین، الطلاب لدى المعرفي التحصیل تنمیة في القراءة دور فلة، سعدي لویزة، مویزیة/ 24

 فارس، یحي الدكتور جامعة ة،والاجتماعی الإنسانیة العلوم كلیة ، التربیة علوم في ماستر شهادة لنیل مقدمة

  .2021 - 2020 المدیة،

 علم ماستر، شهادة لنیل مكملة مذكرة الدراسي، التحصیل في ودورها التربویة العلاقة ،..... فایزة/ 25

  .2019 - 2018 الوادي، لخضر، حمة الشهید جامعة والاجتماعیة، الانسانیة العلوم كلیة الاجتماع،

 الدراسي، التحصیل على وأثره والمتعلم المعلم بین التواصل سلیمة، براكو ،الحدادي  الزهراء فاطمة/ 26

 داریة، أحمد جامعة واللغات، الآداب كلیة العربي، والأدب اللغة الماستر، شهادة لنیل مقدمة تخرج مذكرة

  .2021 - 2020 أدرار،

 مكملة مذكرة أولى، سنة طلبة لدى الدراسي بالتحصیل وعلاقتها التوجیه عن الرضا أحمد، بن محمد/ 27

  .2019 -2018 ورقلة، مرباح، قاصدي جامعة الانسانیة، العلوم كلیة التربیة، علوم ماستر شهادة لنیل
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 شهادة لنیل تخرج مذكرة التحصیل، طبیعة على التربوي التقویم أثر سمیة، دندان فاطمة، عیسى بن/ 28

 تسمسیلت، الونشریس، یحي بن أحمد الجامعي مركزال  واللغات، الآداب معهد العربیة، اللغة في الماستر

2014- 2015.  

 مذكرة المتوسط، التعلیم مرحلة في التحصیلي للاختبار تحلیلیة دراسة مزوز، حلیمة أكعب، ابتسام/ 29

 أم مهیدي، بن العربي جامعة واللغات، الآداب كلیة  العربي، والأدب اللغة في ماستر شهادة لنیل مقدمة

  .2017 - 2016 البواقي،

 الابتدائیة المرحلة تلامیذ لدى الدراسي بالتحصیل وعلاقته الانتباه تشتت ممیش، لیندة بوحیلة، سماح/ 30

 والانسانیة الاجتماعیة العلوم كلیة  التربیة، علوم لیسانس شهادة لنیل مكملة مذكرة المعلمین، نظر وجهة من

  .2019 -2018 جیجل، یحي بن الصدیق حمدم جامعة والأرطفونیا، التربیة وعلوم النفس علم قسم

 في المراهقین لدى الدراسي التحصیل مشكلات سارة، حجاز مریم، دفیش لیلى، جعكور هاجر، بومنجل/ 31

 والأرطفونیا، التربیة وعلوم النفس علم قسم التربوي، النفس علم في لیسانس شهادة لنیل مذكرة الثانوي، الطور

  .2020 - 2019 سوت،تا یحي بن الصدیق محمد جامعة

 التحصیل بتدني وعلاقتها الدراسیة المقررات مع الجامعة طلبة مشكلات وردة، فالكو سمیة، اللي عبد/ 32

  .2022 -2021 أدرار، درایة، أحمد جامعة  الاجتماع، علم في ماستر مذكرة الدراسي،

 لدى الدراسي التحصیل في وأثرها الداهنة بوزراع، نعیمة مرسلي، مریم كلكول، سعاد مختاش، أمال/ 33

 محمد جامعة والأرطفونیا، التربیة وعلوم الاجتماع علم قسم لیسانس، مذكرة الابتدائیة، المرحلة تلامیذ

  .2017 -2016 جیجل، یحي، بن الصدیق

 تلامیذ لدى الدراسي بالتحصیل وعلاقتها التدریس طرق دراع، صونیا لغوشي، زاد دنیا زین، بوشرة/ 34

 جامعة والاجتماعیة، الانسانیة العلوم كلیة ، التربیة علوم في لیسانس شهادة لنیل مذكرة بتدائیة،الا المرحلة

  .2019 - 2018 جیجل، یحي، بن الصدیق محمد

  

  :المجلات
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 عن التعلیم ظل في) طالب - أستاذ( الجامعي البیداغوجي الاتصال سامیة، ربیعي میموني، اسماعیل/ 1

 جامعة المعمقة، والانسانیة الفلسفیة الدراسات مفاهیم مجلة ،.......... معةجا بوعریرج، برج جامعة بعد،

  .2021 أكتوبر العاشر، العدد ،........ال عاشور زیان

 مؤسسة والنفسیة، التربویة للدراسات الحكمة مجلة العلمي، البحث وأدوات وعینات مناهج أهم در، محمد/ 2

  .2017 ،9 لعددا الجزائر، والتوزیع، للنشر الحكمة كنوز

  .2016 دیسمبر 27 العدد ،2 الجزائر االله، سعد القاسم أبو جامعة الأثر، مجلة المقابلة، منصور، أمیرة/ 3

. ح. ع الجامعي المركز ،)الأعراف والتقالید، العادات( مكوناتها وبعض الثقافة مفهوم في مساعدیة، لزهر/ 4

 العدد الجزائري، الشرقي الجنوبي والأدبي اللغوي تراثال مخبر عن تصدر الذاكرة، مجلة الجزائر، میلة ب

  .2017 جوان التاسع

 مجلة الابتدائي، بطور الدراسي بالتحصیل وعلاقته البیداغوجي الاتصال بشلاغم، یحي شرطان زاد شهر/ 5

  .2019 دیسمبر 2 عدد ،10 المجلد والتاریخیة، الاجتماعیة للدراسات الناصریة،

 الدراسي والمستوى للوالدین التعلیمي المستوى ضوء في النفسیة بالصلابة لاقتهوع الدراسي التحصیل/ 6

 العدد ،"الأزهر جامعة" التربیة كلیة مجلة السعودیة، العربیة بالمملكة حائل جامعة التربیة كلیة للطالبات،

  .2016 یولیو الثاني، الجزء ،169

 جامعة مجلة التربیة، كلیة الأحمد، أمل إشراف ،الذات بمفهوم وعلاقته الدراسي التحصیل الحموي، منى/ 7

  .2010 ملحق ،26 المجلد دمشق،

 فصلیة مغربیة دوریة التربیة، علوم مجلة الدراسي، التحصیل في المؤثرة الأسریة العوامل مومن، محمد/ 8

  .2012 یونیو 52 العدد متخصصة،

 المعلمین نظر وجهة من الأولى الصفوف طلبة لدى الدراسي بالتحصیل وعلاقتها المفضلة القیاس أدوات/ 9

  .2015 یولیو ،)الثالث الجزء - 164( العدد الأزهر جامعة التربیة، كلیة مجلة معان، محافظة في

  ........ال التحصیل بمستویات وعلاقاته التربوي الاتصال سعید، فنیش/ 13
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 ،...... بجامعة الآداب كلیة ادیمي،الأك الكتاب مركز الدراسي، التحصیل الفاخري، سعید االله عبد سالم/ 14

  .2018 لیبیا،

 التربوي المسألة مخبر......  دور لرؤیة.......  دراسة والبیداغوجیا التربیة طویل، فتیحة یحیاوي، نجاة/ 15

  .الراهنة التحدیات ظل في الجزائر في

  .1980 القاهرة، ة،مصری الأنجلو مكتبة والإعلامیة، الاجتماعیة البحث مناهج عمر، محمد نوال/ 16

 العلوم مجلة الأغواط، ثلیجي، عمار جامعة الطلبة، مستوى تدني إلى المؤدیة العوامل ، قوارح محمد/  17

  .2013 جوان 11 العدد والاجتماعیة، الإنسانیة

 في الدراسي وتحصیل تحسین في بعد عن التعلیم ،مساهمة فتیحة ،طویل أمینة مزیان ، وعلي عرقوب/ 18

  . 2021سنة ، 2 رقم ، 8 مجلد ، المدبر مجلة ، مرداسبو  جامعة

 المبررات ، العالي التعلیم لطلبة الدراسي التحصیل تطویر في الالكتروني التعلیم ،فاعلیة حنیني أسماء/19

  . 5 العدد 2 المجلد ، والأبحاث للدراسات خلدون ابن ،مجلة والمعوقات
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  المحتویات فهرس 
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  فھرس المحتویات

  الصفحة  فهرس المحتویات

  04                                                                       الإشكالیة - 1

  05  التساؤلات الفرعیة - 2

  05  أسباب اختیار الموضوع - 3

  06  أهمیة الدراسة - 4

  06  مفاهیم الدراسة - 5

  12  منهج الدراسة - 6

  13  مجتمع البحث  - 7

  13  عینة البحث -8

  14  أدوات الدراسة -9

  15  الدرسات السابقة- 10

  20  صعوبات الدراسة- 11
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  نب النظريالجا

  ماهیة ثقافة الاتصال البیداغوجي: الفصل الأول

  23  تعریف الثقافة الاتصالیة: المبحث الأول

  23  الثقافة الاتصالیة مفهوم: ب الأول المطل - 

  26  الثقافة الاتصالیة أنواع :المطلب الثاني  - 

  29  الثقافة الاتصالیة الأسس والأبعاد : الثالثالمطلب  - 

  31  یف الاتصال البیداغوجيتعر : المبحث الثاني

  31  مفهوم الاتصال البیداغوجي : الأول  المطلب  - 

  34  الاتصال البیداغوجي عناصر وأنواع: الثاني المطلب  - 

  38  الاتصال البیداغوجي وسائل : الثالث المطلب  - 

  40  العملیة الاتصالیة البیداغوجیة أسس: المبحث الثالث

  40  بیداغوجیةالاتصالیة ال مراحل :الأول المطلب  - 
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  42  الاتصالیة البیداغوجیة عوامل النجاح:الثاني المطلب   - 

  43  الاتصال البیداغوجي معوقات:الثالث  المطلب  - 

  ماهیة التحصیل الدراسي: الفصل الثاني

  46  تعریف التحصیل الدراسي: المبحث الأول

  46  مفاهیم التحصیل الدراسي: الأول المطلب   - 

  48  ئ التحصیل الدراسيمباد: الثاني المطلب   - 

  51  أنواع التحصیل الدراسي : الثالث المطلب  - 

  53  معاییر التحصیل الدراسي: المبحث الثاني

  53  التحصیل الدراسي شروط والخصائص: الأول  المطلب - 

  56  التحصیل الدراسيفي  العوامل المؤثرة: الثاني المطلب  - 

  59  الدراسي قیاس التحصیل: الثالث المطلب  - 

  63  أسس التحصیل الدراسي: المبحث الثالث

  63  النظریات المفسرة للتحصیل الدراسي: الأول المطلب  - 
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  66  التحصیل الدراسي مشكلات وحلول: الثاني المطلب   - 

  70  التحصیل الدراسيأسالیب تحسین : الثالث المطلب   - 

  التطبیقيالجانب 

  75  عرض البیانات وتحلیلها : المبحث الأول -

  104  النتائج العامة للدراسة بحث الثاني الم   - 

  107  الخاتمة                              -

  117  الفهرس -

  فهرس الاشكال والجداول -

  الملاحققائمة 
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فهرس الجداول 

  والأشكال 
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  الصفحة  جداول فهرس ال

  75  یمثل توزیع النسب حسب الجنس  1الجدول  - 

  76  یمثل توزیع النسب حسب السن  2الجدول  - 

  77  یمثل توزیع النسب حسب الحالة المهنیة  3الجدول  - 

  78  یمثل توزیع نسب تقییم العلاقة مع الاستاذ 4الجدول  - 

  79  یمثل توزیع نسب امتلاك الطالب لثقافة الاتصال البیداغوجي  5الجدول  - 

سبب في ال البیداغوجي یمثل توزیع نسب اعتقاد ان ثقافة التص 6الجدول  - 

  حل المشاكل التي تواجه الطلبة 

80  

  81  یمثل توزیع نسب نجاح الطالب الذي یمتلك ثقافة اتصالیة  7الجدول  - 

یمثل توزیع نسب تاثیر المنطقة الجغرافیة على الاتصال  8الجدول  - 

  البیداغوجي

82  
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  83  9الجدول -

  84  10الجدول -

  85  11الجدول -

  86  12الجدول-

  87  13الجدول -

  88  14الجدول -

  89  15الجدول  -

  90  16الجدول  -

  91  17الجدول  -

  92  18الجدول -

  93  19الجدول -

  94  20الجدول 
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  95  21الجدول  - 

  96  22الجدول  -

  97  23الجدول  -

  98  24الجدول  -

  99  25الجدول -

  100  26الجدول  -

  101  27الجدول  -

  102  28الجدول  -
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  الصفحة  شكال فهرس الأ

  75  یمثل توزیع النسب حسب الجنس  1الشكل  - 

  76  یمثل توزیع النسب حسب السن  2الشكل   - 

  77  یمثل توزیع النسب حسب الحالة المهنیة  3الشكل  - 

  78  یمثل توزیع نسب تقییم العلاقة مع الاستاذ 4الشكل  - 

  79  البیداغوجي  یمثل توزیع نسب امتلاك الطالب لثقافة الاتصال 5الشكل   - 

یمثل توزیع نسب اعتقاد ان ثقافة التصال البیداغوجي سبب في  6الشكل   - 

  حل المشاكل التي تواجه الطلبة 

80  

  81  یمثل توزیع نسب نجاح الطالب الذي یمتلك ثقافة اتصالیة  7الشكل   - 

یمثل توزیع نسب تاثیر المنطقة الجغرافیة على الاتصال  8الشكل   - 

  البیداغوجي

82  
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  83  9الشكل  -

  84  10الشكل -

  85  11الشكل -

  86  12الشكل-

  87  13الشكل  -

  88  14شكل ال -

  89  15شكل ال -

  90  16 شكلال -

  91  17 شكلال -

  92  18الشكل -

  93  19 شكل ال-

  94  20 شكلال
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  95  21 شكللا - 

  96  22 شكل ال -

  97  23 شكل ال -

  98  24 شكل ال -

  99  25شكل ال -

  100  26شكل ال -

  101  27 شكل ال -

  102  28 الشكل  -

  

  

  

  

  

  



 
129 

 

  

  قائمة الملاحق
  

 

  

  

  

  

  

  

 

 



استمارة استبیان

كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة

دور ثقافة الاتصال البیداغوجي في تحسین التحصیل الدراسي لدى الطلبة 

 -من طلبة الماستر بقسم علوم الإعلام والاتصال لجامعة المدیة

تخرج لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام 

سیادتكم المحترمة الإجابة عن الأسئلة بكل موضوعیة علما أن الإجابة التي 

  .علیهاتبقى قید السریة والحفظ ولا تدرج إلا في أغراض علمیة أكادمیة 

  تقبلوا منا أسمى عواطف الإحترام والتقدیر و شكرا

  :الأستاذةإشراف                     

محمدي خیرة/د                                                  

  

دراسة - دور ثقافة الاتصال البیداغوجي في تحسین التحصیل الدراسي لدى الطلبة الجامعیین

  - وم الإعلام والاتصال لجامعة المدیة
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 ملحق رقم (01): استمارة استبیان

 جامعة یحیى فارس بالمدیة

 كلیة العلوم الإنسانیة والإجتماعیة

 قسم علوم الإعلام والإتصال

 إستمارة إستبیان بعنوان:

 

 

دور ثقافة الاتصال البیداغوجي في تحسین التحصیل الدراسي لدى الطلبة حول  إلیكم إستمارة إستبیان

من طلبة الماستر بقسم علوم الإعلام والاتصال لجامعة المدیةدراسة مسحیة على عینة 

تخرج لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام  مذكرة   وتستخدم كإحدى أدوات البحث العلمي في إطارإنجاز

سیادتكم المحترمة الإجابة عن الأسئلة بكل موضوعیة علما أن الإجابة التي  والإتصال ، لذلك نرجوا مـــــن

علیهاتبقى قید السریة والحفظ ولا تدرج إلا في أغراض علمیة أكادمیة 

تقبلوا منا أسمى عواطف الإحترام والتقدیر و شكرا

                     حمداني صلاح الدین                                            

                                               علالي مصطفى                   

في الخانة المناسبة للإجابة(*)  ضع علامة

  2023- 2022: السنة الجامعیة

دور ثقافة الاتصال البیداغوجي في تحسین التحصیل الدراسي لدى الطلبة الجامعیین

وم الإعلام والاتصال لجامعة المدیةمسحیة على عینة من طلبة الماستر بقسم عل

 

  

  

إلیكم إستمارة إستبیان

دراسة مسحیة على عینة -الجامعیین

وتستخدم كإحدى أدوات البحث العلمي في إطارإنجاز

والإتصال ، لذلك نرجوا مـــــن

علیهاتبقى قید السریة والحفظ ولا تدرج إلا في أغراض علمیة أكادمیة  نتحصل

 : إعداد الطالب

حمداني صلاح الدین                                            

 علالي مصطفى                   

ضع علامة: ملاحظة   

دور ثقافة الاتصال البیداغوجي في تحسین التحصیل الدراسي لدى الطلبة الجامعیین

مسحیة على عینة من طلبة الماستر بقسم عل



سنة فما فوق   29من ة 

ممارسة ثقافة الاتصال البیداغوجي لدى طلبة الماستر بقسم علوم الإعلام 

حد مقبولة إلى حسنة 

...........................................................................................

.........................................................................................................

وجي عندما یواجھ مشكلة في فھم الدرس أو 

..................................................................................................:

لعلمیة التي تواجھ ھل تعتقد أن ثقافة الاتصال البیداغوجي سبب في حل المشكلات ا

..................................................................................................:

.........................................................................................................
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البیانات الشخصیة: 

 ذكر               أنثى          

ة سن 28إلى  25سنة              من  24إلى  21

 غیر موظفموظف:      

ممارسة ثقافة الاتصال البیداغوجي لدى طلبة الماستر بقسم علوم الإعلام 

  والاتصال بجاعة المدیة 

حسنة    كیف تقیم علاقتك بالأستاذ داخل الجامعة؟   جیدة 

...........................................................................................

.........................................................................................................

وجي عندما یواجھ مشكلة في فھم الدرس أو ھل یملك الطالب ثقافة الاتصال البیداغ

  لا المحاضرة داخل قاعات التدریس؟نعم  

..................................................................................................:

ھل تعتقد أن ثقافة الاتصال البیداغوجي سبب في حل المشكلات ا

 لا       الطالب في مساره الدراسي؟   نعم  

..................................................................................................:

............................................................................

 

 البیانات الشخصیة

ذكر               أنثى          :    الجنس - 1

21من : السن- 2

  

:      الحالة المھنیة- 3

ممارسة ثقافة الاتصال البیداغوجي لدى طلبة الماستر بقسم علوم الإعلام : المحور الأول

والاتصال بجاعة المدیة 

كیف تقیم علاقتك بالأستاذ داخل الجامعة؟   جیدة :1س

 ما

.................................................................................................لماذا؟*

..........  

.........................................................................................................

........  

ھل یملك الطالب ثقافة الاتصال البیداغ: 2س

المحاضرة داخل قاعات التدریس؟نعم  

:..................................................................................................لماذا؟

............ 

ھل تعتقد أن ثقافة الاتصال البیداغوجي سبب في حل المشكلات ا:3س

الطالب في مساره الدراسي؟   نعم  

:..................................................................................................لماذا؟

............  

............................................................................

........... 



برأیك الطالب الذي لدیھ ثقافة اتصالیة بیداغوجیة ناجح أكثر من الطالب المنعدم للثقافة 

........................................................................................:..........

ھل تظن أن المنطقة الجغرافیة التي یسكنھا الطالب تؤثر في ثقافتھ الاتصالیة 

..................................................................................................:

.................................................................................................

ھل تعتقد أن المصطلحات المستعملة في العملیة الاتصالیة البیداغوجیة تؤثر في الثقافة 

.......................................................................................

.........................................................................................................

یداغوجي لدى الطالب داخل قاعات 

 لا    ھل توجد عادات اتصالیة بین الطلبة والأساتذة في الجامعة؟ نعم 

.........................................................................................:.........

.........................................................................................................

الوسائل التي یستخدمھا طلبة الماستر بقسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة 
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برأیك الطالب الذي لدیھ ثقافة اتصالیة بیداغوجیة ناجح أكثر من الطالب المنعدم للثقافة 

 لا         الاتصالیة؟     نعم 

........................................................................................:

ھل تظن أن المنطقة الجغرافیة التي یسكنھا الطالب تؤثر في ثقافتھ الاتصالیة 

 لا  

..................................................................................................:

.................................................................................................

ھل تعتقد أن المصطلحات المستعملة في العملیة الاتصالیة البیداغوجیة تؤثر في الثقافة 

 لا    الاتصالیة البیداغوجیة لدیك؟   نعم 

.......................................................................................

.........................................................................................................

یداغوجي لدى الطالب داخل قاعات كیف تنظر لمستوى الوعي بثقافة الاتصال الب

  ضعیف                متوسط                

ھل توجد عادات اتصالیة بین الطلبة والأساتذة في الجامعة؟ نعم 

.........................................................................................:

.........................................................................................................

الوسائل التي یستخدمھا طلبة الماستر بقسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة 

  البیداغوجيالمدیة في ممارسة ثقافة الاتصال 

 

برأیك الطالب الذي لدیھ ثقافة اتصالیة بیداغوجیة ناجح أكثر من الطالب المنعدم للثقافة : 4س

الاتصالیة؟     نعم 

:........................................................................................لماذا؟

............  

ھل تظن أن المنطقة الجغرافیة التي یسكنھا الطالب تؤثر في ثقافتھ الاتصالیة :5س
  البیداغوجیة؟  

لا      نعم   

:..................................................................................................لماذا؟
............  

.........................................................................................................
............. 

ھل تعتقد أن المصطلحات المستعملة في العملیة الاتصالیة البیداغوجیة تؤثر في الثقافة :6س

الاتصالیة البیداغوجیة لدیك؟   نعم 

.......................................................................................:...........لماذا؟

.........  

.........................................................................................................

.......... 

كیف تنظر لمستوى الوعي بثقافة الاتصال الب:7س

 التدریس؟ 

               جید 

ھل توجد عادات اتصالیة بین الطلبة والأساتذة في الجامعة؟ نعم :8س

:.........................................................................................لماذا؟

............  

.........................................................................................................

.............  

الوسائل التي یستخدمھا طلبة الماستر بقسم علوم الإعلام والاتصال بجامعة : المحور الثاني

المدیة في ممارسة ثقافة الاتصال 



ھل تنوع الوسائل التعلیمیة في الاتصال البیداغوجي یتیح للطالب فرص التعلم عكس 

..................................................................................................:

..................................................................................

 كیف تقیم الوسائل المستعملة في عملیة  الاتصال البیداغوجي داخل جامعة المدیة؟ 

 الأستاذ على إستخدام الوسائل الحدیثة داخل قاعات التدریس؟ 

..................................................................................................:

...............................................................................

 ھل تفضلون إستخدام الوسائل الحدیثة في تقدیم أعمالكم داخل قاعات التدریس؟

 

.........................................................................

.........................................................................................................

ل الدراسي لدى طلبة الماستر بقسم 

 ھل تعتقد أن فاعلیة الاتصال البیداغوجي مرتبطة بالتحصیل الدراسي؟ 

 ما ھي أكثر الطرق التعلیمیة المؤثرة في التحصیل الدراسي لدى الطالب الجامعي؟ 
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ھل تنوع الوسائل التعلیمیة في الاتصال البیداغوجي یتیح للطالب فرص التعلم عكس 

 لا      استعمال وسائل ثابتة؟   نعم 

..................................................................................................:

.........................................................................................................

......................... 

كیف تقیم الوسائل المستعملة في عملیة  الاتصال البیداغوجي داخل جامعة المدیة؟ 

  سیئة              مقبولة                   

الأستاذ على إستخدام الوسائل الحدیثة داخل قاعات التدریس؟  ھل یجبركم

 لا                  نعم                           

..................................................................................................:

.........................................................................................................

ھل تفضلون إستخدام الوسائل الحدیثة في تقدیم أعمالكم داخل قاعات التدریس؟

  لا      نعم                                      

 

.........................:.........................................................................

.........................................................................................................

..........................  

ل الدراسي لدى طلبة الماستر بقسم فاعلیة  الاتصال البیداغوجي في التحصی

  علوم الإعلام والاتصال بجاعة المدیة 

ھل تعتقد أن فاعلیة الاتصال البیداغوجي مرتبطة بالتحصیل الدراسي؟ 

  لا                    

ما ھي أكثر الطرق التعلیمیة المؤثرة في التحصیل الدراسي لدى الطالب الجامعي؟ 

 

ھل تنوع الوسائل التعلیمیة في الاتصال البیداغوجي یتیح للطالب فرص التعلم عكس : 9س

استعمال وسائل ثابتة؟   نعم 

:..................................................................................................لماذا؟

.......................

.........................

كیف تقیم الوسائل المستعملة في عملیة  الاتصال البیداغوجي داخل جامعة المدیة؟ : 10س

                 جیدة  

ھل یجبركم: 11س

                          

:..................................................................................................لماذا؟

.............  

..........................

.............  

  

ھل تفضلون إستخدام الوسائل الحدیثة في تقدیم أعمالكم داخل قاعات التدریس؟: 12س

                                     

:.........................لماذا؟

.........................................................................................................

..........................

فاعلیة  الاتصال البیداغوجي في التحصی: المحور الثالث

علوم الإعلام والاتصال بجاعة المدیة 

ھل تعتقد أن فاعلیة الاتصال البیداغوجي مرتبطة بالتحصیل الدراسي؟ :13س

                   نعم 

ما ھي أكثر الطرق التعلیمیة المؤثرة في التحصیل الدراسي لدى الطالب الجامعي؟ : 14س



  الأبحاث العلمیة   

ھل الاتصال البیداغوجي یساعد على تنویع وتعزیز الأسالیب العلمیة والبحثیة التي لھا 

لدى الطالب ھل توفر الطرق البحثیة والتقنیات في الجامعة یحسن التحصیل الدراسي 

 

ھل التأطیر الجید و التوجیھ في المؤسسة الجامعیة یساھم في تحسین التحصیل 

 

والموجھ بطریقة بیداغوجیة  ھل تعتبر المناقشات العلمیة والمحادثات بین الطلاب

 مصدرا یعتمد علیھ الطالب الجامعي بھدف رفع مستوى التحصیل الدراسي؟ 

ھل توفر المصادر العلمیة اللازمة یعزز من إمكانیة رفع التحصیل الدراسي لدى 

ب رأیك ھل اللغة الاتصالیة المفھومة والواضحة تساھم في رقي الطالب وبالتالي 

 

 ھل الاتصال البیداغوجي الفعال سبب في نجاح الطالب في مساره الدراسي؟

......................................................................................................

........................................................................................................................

  معیقات ممارسة ثقافة الاتصال البیداغوجي لدى المبحوثین

 ھل ھناك عراقیل تحد من عملیة الاتصال البیداغوجي داخل الجامعة؟ 
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التدریب   الملتقیات العلمیة    خصي 

ھل الاتصال البیداغوجي یساعد على تنویع وتعزیز الأسالیب العلمیة والبحثیة التي لھا 

 لا       دور في تأكید عملیة البحث؟   نعم 

ھل توفر الطرق البحثیة والتقنیات في الجامعة یحسن التحصیل الدراسي 

نوعا ما            لا                الجامعي؟    نعم  

ھل التأطیر الجید و التوجیھ في المؤسسة الجامعیة یساھم في تحسین التحصیل 

لا                 الدراسي لدى الطالب الجامعي؟     نعم  

ھل تعتبر المناقشات العلمیة والمحادثات بین الطلاب

مصدرا یعتمد علیھ الطالب الجامعي بھدف رفع مستوى التحصیل الدراسي؟ 

  لا                         

ھل توفر المصادر العلمیة اللازمة یعزز من إمكانیة رفع التحصیل الدراسي لدى 

 لا                   الطالب الجامعي؟   نعم 

ب رأیك ھل اللغة الاتصالیة المفھومة والواضحة تساھم في رقي الطالب وبالتالي 

لا                   تحسین تحصیلھ الدراسي؟     نعم  

ھل الاتصال البیداغوجي الفعال سبب في نجاح الطالب في مساره الدراسي؟

  لا                             
......................................................................................................

........................................................................................................................

.............................  

معیقات ممارسة ثقافة الاتصال البیداغوجي لدى المبحوثین

ھل ھناك عراقیل تحد من عملیة الاتصال البیداغوجي داخل الجامعة؟ 

 

خصي الاتصال الش

ھل الاتصال البیداغوجي یساعد على تنویع وتعزیز الأسالیب العلمیة والبحثیة التي لھا :  15س

دور في تأكید عملیة البحث؟   نعم 

ھل توفر الطرق البحثیة والتقنیات في الجامعة یحسن التحصیل الدراسي :16س

الجامعي؟    نعم  

ھل التأطیر الجید و التوجیھ في المؤسسة الجامعیة یساھم في تحسین التحصیل : 17س

الدراسي لدى الطالب الجامعي؟     نعم  

ھل تعتبر المناقشات العلمیة والمحادثات بین الطلاب: 18س

مصدرا یعتمد علیھ الطالب الجامعي بھدف رفع مستوى التحصیل الدراسي؟ 

                        نعم  

ھل توفر المصادر العلمیة اللازمة یعزز من إمكانیة رفع التحصیل الدراسي لدى : 19س

الطالب الجامعي؟   نعم 

ب رأیك ھل اللغة الاتصالیة المفھومة والواضحة تساھم في رقي الطالب وبالتالي حس: 20س

تحسین تحصیلھ الدراسي؟     نعم  

ھل الاتصال البیداغوجي الفعال سبب في نجاح الطالب في مساره الدراسي؟: 21س

                            نعم   
......................................................................................................:.........لماذا؟*

........................................................................................................................

.............................

  

 

  

معیقات ممارسة ثقافة الاتصال البیداغوجي لدى المبحوثین: لمحور الرابعا

ھل ھناك عراقیل تحد من عملیة الاتصال البیداغوجي داخل الجامعة؟ : 22س



  كلیھما        

................................................................................................:

.........................................................................................................

 ماھي أكثر العراقیل  التي تحول بین اتصال الطالب بالاستاذ داخل الجامعة؟ 

  عوائق خارجیة 

ھل لغیاب التكوین المستمر في مجال ثقافة الإتصال بالجامعة یؤثر على العملیة 

  لا                    

...................................................................................................:

.........................................................................................................

  ماھي اقتراحاتك للارتقاء بثقافة الاتصال البیداغوجي بجامعة المدیة

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................
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  لا                         

 ما نوع ھذه العراقیل ؟                

یر كافیة الوسائل الاتصالیة غ      نقص ثقافة الاتصال 

................................................................................................:

.........................................................................................................

ماھي أكثر العراقیل  التي تحول بین اتصال الطالب بالاستاذ داخل الجامعة؟ 

عوائق خارجیة       عوائق ذھنیة          

ھل لغیاب التكوین المستمر في مجال ثقافة الإتصال بالجامعة یؤثر على العملیة 

                        الإتصالیة  داخل قاعات التدریس؟         نعم  

...................................................................................................:

.........................................................................................................

..........................  

ماھي اقتراحاتك للارتقاء بثقافة الاتصال البیداغوجي بجامعة المدیة

.........................................................................................................

.............................................................................

.........................................................................................................

.......................................  

  

  

  

  

  

 

                        نعم  

ما نوع ھذه العراقیل ؟                : 23س

نقص ثقافة الاتصال 

أخرى 

:................................................................................................أذكرھا

..  

.........................................................................................................

.........  

ماھي أكثر العراقیل  التي تحول بین اتصال الطالب بالاستاذ داخل الجامعة؟  :24س

عوائق نفسیة 

ھل لغیاب التكوین المستمر في مجال ثقافة الإتصال بالجامعة یؤثر على العملیة : 25س

الإتصالیة  داخل قاعات التدریس؟         نعم  

:...................................................................................................لماذا

.........................................................................................................

......................

ماھي اقتراحاتك للارتقاء بثقافة الاتصال البیداغوجي بجامعة المدیة: 26س

.........................................................................................................

.............................................................................

.........................................................................................................

.......................................
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  :الدراسة لخص م

سین التحصیل دور ثقافة الاتصال البیداغوجي في تح" حاولنا في هذه الدراسة التي تحمل عنوان لقد   

والتي تعتبر عملیة  الضوء على الثقافة الاتصالیة البیداغوجیة  تسلیط "الدراسي لدى الطلبة الجامعیین 

  طالب ماستر من  51معقدة وتتدخل في نجاحها عدة عوامل بیداغوجیة حیث اشتملت عینة الدراسة على 

  .علوم الاعلام والاتصال بجامعة یحیى فارس بالمدیة قسم 

 إلىن یاوتطرقنا  في الاستب  ؛ من جهة  ماهیة ثقافة الاتصال البیداغوجي إلىهذه العملیة تطرقنا ولفهم 

في ثقافة الاتصال البیداغوجي واهم المعیقات التي تواجه  حول اهم الوسائل المستخدمة  عدة اسئلة

في تحسي ن التحصیل الطلبة في تحقیق هذا النوع من الاتصال ؛ وهل تساهم ثقافة الاتصال البیداغوجي 

حیث اثبتت الدراسة المیدانیة الدور الفعال لثقافة الاتصال البیداغوجي في . الدراسي لدى الطالب الجامعي 

  .الطلبة الجامعیین دى تحسین التحصیل الدراسي ل

  

  

  

  

  

  

   


