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 مقدمة

ما توƅد مƊها اƅتي  ، بيئة اƄƅتروƊية افتراضيةإƅى ƅت اƅعاƅم حو عديدة اƅتƊƄوƅوجيا تغيرات  أحدثت        

اƅمرضعة ƅلإعلام و الاتصال ،  Social Media سوشيال ميديا أو الاجتماعية الإعلاموسائل ب يسمى 

 بحلته اƅجديدة و بلغة يتقƊها أفراد هذا اƅجيل الافتراضي بجدارة.

و مواقع اƅفيديو  مصغرةاƅمدوƊات اƅ ,ساهمت اƅسوشال ميديا في تƄريس شبƄات اƅتواصل الاجتماعي    

ƅعبت دورا فعالا في حيث  ،في اƄƅشف عن اƅوجه اƅحقيقي ƅلعاƅم و ما يدور حوƅه  ،و غيرها من اƅوسائط 

 تحريك اƅعاƅم و تحقيق تغيرات طاƅت اƅمجال اƅسياسي بسقوط أƊظمة و Ɗجاح أƊظمة أخرى .

    اƅتي ، ةالاجتماعي الإعلامو يشهد اƅعاƅم اƅيوم تحولات Ƅبيرة في اƅعلاقات الاتصاƅية بمساعدة وسائل     

 تعتبر إذ اƅعاƅم واƅحƄومات في جميع أƊحاء اƅعاƅم ،اƊتقلت من ƄوƊها فƄرة ثاƊوية إƅى ƄوƊها أول فƄر ƅقادة 

اƅوسيط في ربط اƅتواصل بين اƅشعوب و اƅدول متخطية بذƅك اƅحدود اƅسياسية و اƅجغرافية و اƅفوارق 

و Ɗجاحها خلال فترة وجيزة في استقطاب Ƅافة شرائح اƅمجتمع و جذب قادة اƅدول لاستخدامها ,اƅحضارية 

  .هاƅلتواصل مع مواطƊي Ƅأداة

تƄن موجودة من قبل موجة من الاƊفتاح واƅشفافية ƅم  مƊصات الاجتماعيةجلب هذا اƅتبƊي اƅعاƅمي ƅل    

حيث اعترف اƄƅثير  أصبحت الأداة الأƄثر فعاƅية في اƅتواصلإذ ،  مع وسائل الإعلام و الاتصال اƅقديمة

ات مƊصƄون هذƋ اƅ ,صƊع اƅقرار و Ɗجاحها في من اƅرؤساء أƊها سبب زيادة شعبيتهم أثƊاء الاƊتخابات

عبر مختلف مƊصاتها خاصة  مباشرش اƅو تدير اƊƅقا  ,اقتصادية  ,ةاجتماعي, سياسية ,تعاƅج عدة قضايا

 تويتر اƅذي أصبح مƊصة قادة اƅعاƅم بامتياز.

الاجتماعية يعƄس في مجمله إدراك قادة  الإعلامعبر وسائل  الإعلاميإن اƅسلوك الاتصاƅي و      

و ذƅك بفتح حسابات رسمية على مƊصة تويتر اƅتي  ،اƅدول و حرصهم على إƊشاء مƊصات رقمية 

ƅلتواصل اƅرقمي اƅمفضلة ƅدى اƄƅثير  مƊصةتحول إƅى ت اما جعله ،اƅمشاهير و قادة اƅدولƄبار تستقطب 

Ƅ هاƊذين يستخدموƅومات اƄحƅدول و اƅيهممن رؤساء اƊتواصل مع مواطƅلتفاعل و اƅ أداة. 
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و صور تعبر عن آراءهم أو قراراتهم  سديدة و Ƅلمات قصيرةƅلمتلقي مباشرة بفƄرة بإرسال تغريدات تصل 

و تقوم على تبƊي الأفƄار اƅجديدة من خلال اƅتعليق اƅدائم على الأحداث ,اƅتي تؤثر و توجه اƅرأي اƅعام 

الاجتماعية ƄاƅشبƄات الاجتماعية ومواقع اƅتدوين اƅمصغر ومواقع مشارƄة وتتمثل باƅمƊصات ,حول اƅعاƅم 

 اƅفيديو واƅصور وغيرها من وسائل الإعلام الاجتماعية اƅتي تسمح ƅلمستخدمين بتبادل اƅمحتوى.

تويتر ƅلتواصل مع   اƅموضوع قمƊا بدراسة استخدام قادة اƅدول ƅلمدوƊة اƅمصغرة لأهميةوƊظرا      

ة تويتر Ƅمتغير مستقل  و ƅتحقيق هذا صتغريدات قادة اƅدول عبر مƊ تأثيرقصي مدى مواطƊيها ƅت

  :اƅمسعى قمƊا بتقسيم هذƋ اƅدراسة إƅى

 ،اƅدراسة أهداف ،، تساؤلات اƅدراسة  إشƄاƅية اƅدراسةبتحديد اƅجاƊب اƊƅظري : عرضƊا فيه الأولاƅقسم 

اƅمƊهج اƅمستخدم،  اهƅحيث Ɗستعرض من خلا، اختيار اƅموضوع، مƊهجية اƅبحث أسبابأهمية اƅدراسة، 

 .اƅدراسة، اƅدراسات اƅسابقة ، مفاهيم اƅدراسة اƅمتمثلة في تحليل اƅمضمون  ةاأد وعيƊة اƅدراسة، 

تعريفات مختلفة ƅلباحثين ، اƅذي اشتمل وسائل الإعلام الاجتماعية اƅقسم اƅثاƊي: استعراض Ɗظري ƅمتغير 

راحل ممعرفة ا تطرقƊا إƅى م، Ƅ الإعلام الاجتماعية وسائلبه ƅعدم وجود مصطلح متفق عليه يعرف 

 . ثم قمƊا بإعطاء تصƊيفاتها و أهم خصائصها تطورها 

ƅث: استعراض  قسماƅثاƅتويتر  اƅ دولƅدراسة استخدامات قادة اƅ ظريةƊƅمداخل اƅتعرض اƅبدءا با ،

ايفرت وفق Ɗظرية  اƊتشار اƅمبتƄرات و مراحل تبƊي قادة اƅدول ƅلابتƄار تويتر Ɗƅظرية

هذƋ اƊƅظرية و معرفة  أسسو ذƅك باƅترƄيز على Ɗظرية الإقƊاع  إƅىثم تطرقƊا  ، Everett Rogers روجرز

 . Elaboration Likelihood Model بلورة الارجحية Ɗموذج قادة اƅدول ƅمواطƊيهم حسب إقƊاع Ƅيفية 

ƅقسما ƅلدراسة  :بعار اƅ تطبيقيƅب اƊجاƅدول  تغريداتتحليل مضمون بو يمثل اƅوعيا قادة اƊ ميا وƄ تحليلا

و استخلاص خاتمة ƅلدراسة و و Ƅذا مƊاقشة اƊƅتائج اƅمتحصل عليها  ، اƅمدوƊة اƅمصغرة تويترعلى موقع 

 .تليها قائمة بقائمة ƅمختلف اƅمراجع اƅمعتمدة من ثم 
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 : تحديد إشƂاƃية اƃدراسة.1-1

اƅتي تشهد تطورا مهدا ƅظهور وسائل الإعلام الاجتماعية ,يعد الاƊتشار اƅواسع ƅتƊƄوƅوجيا اƅمعلومات     

ƄاƅشبƄات الاجتماعية ومواقع اƅتدوين اƅمصغر و اƅمتمثلة في اƅمƊصات الاجتماعية  ,Ƅبيرا يوما بعد يوما 

و  آƊيتهافضلا عن  ,اƅتي تسمح ƅلمستخدمين بتبادل اƅمحتوى , وغيرها من وسائل الإعلام الاجتماعية

هذا ,واƅرسائل اƊƅصية واƅصوتية ومقاطع اƅفيديو  الأفƄارواسعا لإيصال الأخبار و تبادل  فضاءاعتبارها 

و تبƊيها Ƅوسيلة جديدة ƅلتواصل و تسهيل اƅحياة الاجتماعية و  إƅيهااƅلجوء  إƅىما دفع بمستخدمي اƅويب 

  .ƅلأفرادالاتصاƅية 

أن تفرض Ɗفسها  و  ,استطاعت مƊصة اƅتدوين اƅمصغر تويتر اƅمتميزة باƊية تبادل اƅمعلومات    

و  جذبت شعبيتها قادة اƅدول و اƅسياسيينحيث  ,اƄتساب شهرة Ƅبيرة ƅتشمل Ƅافة شرائح اƅمجتمع 

 و اƅسي ان ان BBCالإعلام اƅتقليدية مثل اƅبي بي سي و Ƅذا وسائل اƅمشاهير من اƅفƊاƊين واƅرياضيين

CNN   , تحديثات   مصدرا موثوقا و فعالا باعتبارهاƅشر اƊ تي خاصة  و سريعا في عمليةƅوتيرة اƅمع ا

 قراراتهم و و معرفة  قادة اƅدولاƅسارية، فاƄƅل يريد اƅتواصل مع  الأحداثيتحرك بها اƅعاƅم اƅيوم في ظل 

 .اƅعاƅمية ƅحظة وقوعها  الأحداثو 

تعتمد مƊصة تويتر على اختصار اƄƅلمة و اƅفƄرة  ƅتمƊح وقت أوسع في قراءة اƅمزيد من الأحداث    

ملايين اƅمغردين في أƊحاء يتلقى تويتر Ƅل دقيقة ملايين اƅتغريدات من في بضع ثواƊي حيث  الآƊية

يحظى بمتابعة Ƅبيرة عاƅميا ويزداد روادƄ Ƌل يوم مما جعل تويتر في حاƅة تطور مستمر ƄوƊه  ,اƅعاƅم

  .ƅمواƄبة اƅعدد اƅهائل من اƅمستخدمين 

 Donaldعلى رأسهم رئيس اƅولايات اƅمتحدة الأمريƄية دوƊاƅد ترامب  Ƅما جذبت مƊصة تويتر قادة اƅدول   

Trump ي طريقة جديدةƊتبƅ  متحدةƅعربية اƅائب رئيس الإمارات اƊ ذاƄ ه وƊقرار و الإعلان عƅع اƊصƅ

طلاق اƅشيخ محمد بن راشد يستخدم مƊصة تويتر لإ اƅشيخ محمد بن راشد ال مƄتوم إذ أصبح

ق و يتسابقاعات ضخمة  أوƅلتواصل مع مواطƊيهم بصورة مباشرة دون تƄلفة استراتيجيات بƊاء اƅدوƅة و 
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يوصلوا  Ƅƅيو صور و فيديوهات   قادة اƅدول في اƅتغريد في أي مƄان ƄاƊوا ƅتمرير رسائلهم بتغريدات

اƅمتعددة في ممارسة دورهم  أغراضهمو ƅتحقيق  ,في خطاباتهم اƅمطوƅة إيصاƅهƅشعوبهم ما ƅم يستطيعون 

حيث لا يجد اƅمواطن Ɗفسه مجرد  .مواطƊيهم و متتبعيهم بخلق اتصال أƄثر فعاƅية إƅىƅلوصول  ,اƅقيادي

مما يعزز عبر مƊصة تويتر اƅتواصل مع رئيس بلدƋ مباشرة  بإمƄاƊه أصبحمتلقي معزولا عن اƅدوƅة  بل 

 .فيه اƅمشارƄة و اƅممارسة اƅسياسية دون قيود 

 : و جاءت هذƋ اƅدراسة ƅلبحث عن جواب ƅلمشƄلة الأساسية اƅمتمثلة  في

و Ɗائب  Donald Trumpرئيس اƅولايات اƅمتحدة الأمريƄية دوƊاƅد ترامب  ؤثر تغريداتت إƅى أي مدى  

في صƊع اƅقرار و إستراتيجية بƊاء ,رئيس دوƅة الإمارات اƅعربية اƅمتحدة اƅشيخ محمد بن راشد آل مƄتوم 

مارس  31 إƅى 2017سبتمبر 01من خلال اƅفترة اƅزمƊية ,اƅدول على مƊصة اƅمدوƊة اƅمصغرة تويتر 

 ؟ 2018

 : تساؤلات اƅدراسة.1-2

 :تحاول هذƋ اƅدراسة الإجابة عن اƅحقل الاستفهامي اƅذي تتفرع مƊه الإشƄاƅية بمجموعة من اƅتساؤلات

 ؟و اƅشيخ محمد بن راشد إƅى استخدام مƊصة تويتر  Trump.ما اƅذي دفع اƅرئيس ترامب 1-2-1

 ؟و اƅشيخ محمد بن راشد Trumpاƅرئيس الامريƄي ترامب  اƅتي يدوƊها ما Ɗوع اƅتغريدات .1-2-2

 ؟   عبر مƊصة تويتر ئدينقااƅتغريد  أسلوبما هو  .1-2-3

 ؟و اƅشيخ محمد بن راشد  Trumpما هي الأوقات اƅتي يغرد فيها اƅرئيس الأمريƄي ترامب .1-2-4

و اƅشيخ محمد بن راشد عبر  Trump.ما هي أهم اƅمواضيع اƅتي يدوƊها اƅرئيس الأمريƄي ترامب 1-2-5

 ؟مƊصة توتر 

و اƅشيخ محمد بن راشد أن يصƊعا تفاعل مع  Trump.هل استطاعا اƅرئيس الأمريƄي ترامب 1-2-6

  ؟مواطƊيهم عبر مƊصة تويتر Ƅوسيط جديد 

و اƅشيخ محمد بن راشد  Trump.ما Ɗوع اƅتأثير اƅذي تحدثه تغريدات اƅرئيس الأمريƄي ترامب 1-2-7

 ؟ة توتر عبر مƊص
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 : أهداف اƅدراسة.1-3

 :اƅتاƅية الأهداف تحقيق إƅى اƅدراسة تهدف 

 .نمواطƊيعلى اƅقادة اƅدول  معرفة مدى تأثير تغريدات - 

 تويتر.ƅمƊصة  استخدام قادة اƅدولاƅتعرف على دوافع  - 

 اƅبحث عن فاعلية الاتصال اƅقيادي عبر مƊصة تويتر . - 

 اƅتي تحملها تدويƊات اƅقادة.اƄƅشف عن اƅرسائل اƅضمƊية  - 

 معرفة أداء قادة اƅدول على مƊصة تويتر . - 

 : أهمية اƅدراسة.1-4

 اƅدول اƅقليلة اƅتي تƊاوƅت موضوع استخدام قادة اƅدراسات أƊها من في اƅدراسة أهمية تتمثل  

تشير مشƄلة اƅدراسة وتساؤلات اƅبحث وأهدافه إƅى أهمية   Ƅما ,الاجتماعية  الإعلامƅوسائل 

 : اƅبحث بصورة ضمƊية و اƅتي Ɗستخلصها فيما يلي

 معرفة مظاهر استخدام قادة اƅدول ƅمƊصة اƅسوشيال ميديا . -

 .اƅقرارتفعيل الاتصال و اƅمشارƄة الاجتماعية بƊشر قادة اƅدول ƅتغريدات تصƊع  -

قادة اƅدول ƅمƊصة تويتر تجذب اهتمام اƅباحثين ƅمعرفة مواد و مضامين  دراسة استخدام -

 اƅتغريدات .

مستخدميها اƅقادة و  أطرافدراسة مƊصة تويتر Ƅظاهرة اتصاƅية تربط بين  أهمية -

 اƅمواطƊين و معرفة طابع هذƋ اƅعلاقة الاتصاƅية.

اƅقادة في اƅجزائر بضرورة  اƅدراسة هذƋ من ة اƅقائمين باƅحملات الاƊتخابية اƅرئاسيةستفادا -

 .الأصواتƊƅجاحها في عملية جمع الاجتماعية  الإعلاماستخدام وسائل 
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 : أسباب اختيار اƅموضوع-1-5

 : إن اختيار اƅموضوع ƅم يƄن عشوائيا بل ƅهم دوافع ومبررات Ɗوجزها فيما يلي         

 : أولا أسباب ذاتية   

هذا اƅموضوع ƅلاستفادة مƊه و إثراء رصيدي اƅمعرفي و تدربي على اƅرغبة اƊƅفسية في دراسة -     

 الإجراءات اƅمƊهجية.

 اƅميل اƅشخصي ƅلمواضيع اƅسياسية و اƅخطاب الاƄƅتروƊي عبر اƅسوشيال ميديا.-     

 : ثاƊيا أسباب موضوعية

 اƅقيمة اƅعلمية ƅموضوع اƅدراسة .-     

 اƅموضوع. قلة اƅدراسات في هذا اƅمجال ƅحداثة-     

 موضوع اƅساعة ƅما أحدثته مƊصة تويتر من تغيرات سياسية.-     

 موضوع اƅدراسة حيوي و حديث إƅى جاƊب قلة اƅدراسات اƅعربية عموما و اƅجزائرية خصوصا  -     

 . عƊد قادة اƅدولمحاوƅة اƅتعرف على أهمية مواقع اƅشبƄات الاجتماعية   -     

 .مƊهجية اƅبحث 1-6

 :اƅدراسة Ɗوع.1-6-1 

  الاجتماعية من اƅدراسات اƅوصفية اƅقليلة الإعلاميعتبر موضوع دراسة استخدام قادة اƅدول ƅوسائل       

 اƅتعرف على اƅظواهر الاتصاƅية اƅجديدة . إƅىاƅتي تسعى 

 بوصف علاقة قادة اƅدول مع مواطƊيهماƅتحليلية وصفية اƅدراسة اƅ إƅىو تƊتمي هذƋ اƅدراسة بشƄل خاص 

اƅمعلومات اƅلازمة ƅوصف  جمع إƅىحيث Ɗسعى  و تحليل مضمون اƅتغريدات  عبر مƊصة تويتر

 و بجمع اƅتغريدات خلال فترة اƅدراسة متغيرات اƅظاهرة اƅمدروسة بوصف Ɗوع اƅمضامين اƅتي تƊشر

 عين و درجة تعلقهم بمدوƊة قادتهم اƅمفضلين.ابƄيف يتفاعل معها اƅمتتحليلها ƅمعرفة 
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 : Ɗهج اƅدراسةم.1-6-3

في وصف اƅظاهرة اƅمراد ، اƅذي يعتبر Ɗموذجا معياريا  اƅوصفي اƅتحليلي مƊهجاƅتعتمد اƅدراسة على 

و   Donald Trumpو اƅمتمثلة في استخدام رئيس اƅولايات اƅمتحدة الأمريƄية دوƊاƅد ترامب ، دراستها 

Ɗائب رئيس الإمارات اƅعربية اƅمتحدة سمو اƅشيخ محمد بن راشد آل مƄتوم ƅمƊصة تويتر ƅصƊع اƅقرار و 

من خلال جمع اƅتغريدات و تحليل مضموƊها و استخراج الاستƊتاجات ذات اƅدلاƅة  ,إستراتيجية بƊاء اƅدوƅة

  ƅموضوع اƅدراسة .

  : اƅدراسة أدوات.1-6-4

، تم استخدام أسلوب تحليل اƅمضمون بغرض اƅتعرف على مضموƊها، اƅتحليليوصفي مƊهج اƅاƅفي إطار 

و اƅذي يعتبر اƅمƊهج اƅمƊاسب ƅوصف Ɗظام اƅمعلومات في مƊصة تويتر، ابتداء من وصف اƅمحتوى 

  .ودلالاته وارتباطاته اƅمتعددة بالاتجاهات اƅمختلفة

و   ƅتغريدات اƅقادةوصف اƅمحتوى اƅظاهري ƅو اƊƅوعي Ƅƅمي ا ضمون بشقيهوقد تم استخدام تحليل اƅم

 :بــ هامضاميƊتحليل 

 تحليلƃتحليل في  :وحدات اƅصة تويتر .  تتمثل وحدات اƊتغريدة على مƅا 

 ƃموضوعات :، أو ماذا قيل؟تحليلفئات اƅسياسية : وتشمل فئة اƅية ،الاجتماعية، اƅعلاقات دو ،

 ، اƅتجارية، اƅرياضية  ، الاقتصاد ، اƅعسƄرية ، اƅعلاقات اƅشخصية، اƅماƅية  ، مواطن، إعلام 

 اƅقيم. ، اƅثƊاء باƅوطن، اƅمبادرات ، الإستراتيجية 

 وسائطƃيف قيل او فئة اƂ ل أوƂشƃتي تم من  :فئات اƅطريقة اƅوهي ا 

 : خلاƅها تƊاول اƅموضوع، وتتمثل في

تغريدة مصاحبة ، تغريدة مصاحبة برابط ، تغريدة مصاحبة بصورة ، تغريدة  : اƅتغريدة أسلوب -

  فيديو. ،صورة ، تغريدة مصاحبة بفيديو و رابط  ، بفيديو
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 : مجتمع اƅدراسة.1-6-5

من طرف اƅحƄومات  استخداما لأƊها الأƄثر تويتر وسيط واحد وهو مƊصة  على اƅدراسة اƅتحليلية تقتصر

و اƅمشاهير و يتمثل مجتمع اƅبحث في قادة اƅدول ممن ƅهم حسابات رسمية على مƊصة تويتر تƊشط 

 . هذƋ اƅدراسة إجراء أثƊاء

 : عيƊة اƅدراسة .1-6-6

 لأƊه  Donald Trumpرئيس اƅولايات اƅمتحدة دوƊاƅد ترامب : من قادة اƅدول يناختيار عيƊة قصدية ƅفرد 

و رئيس اƅولايات اƅعربية اƅمتحدة اƅشيخ محمد  , اتأثير متابعة و  أƄثرهمقادة اƅدول على تويتر و  أƊشطمن 

تغريداتهم الاتصاƅية على  ضمونمتحليل و  .متابعة الأƄثرصƊف اƅقائد اƅعربي  لأƊهمƄتوم  آلبن راشد 

 : خلال اƅفترة اƅزمƊية ƄوƊها الأƄثر استخداما من قبل اƅمشاهير و اƅسياسيين اƅمدوƊة اƅمصغرة تويتر

 2018مارس  31غاية  إƅى 2017سبتمبر 01

 : اƅدراسات اƅسابقة.1-7

مواقع  ستخداماتإتتƊاول معظمها  إذ Ɗادرة فهي ، اƅبحث بموضوع اƅمتعلقة اƅدراسات اƅسابقة يخص فيما

 . اƅتعليم و اƅتƊشئة و الإشهار و غيرها،اƅحملات الاƊتخابية في  اƅتواصل الاجتماعي

 ƅمرƄز اƅجزيرة ƅلدراسات ƅلباحث عبد اƅرحمن محمد اƅشامي إعلاميةدراسة  :الأوƅىاƅدراسة .1-7-1

 .اƅخليجي ƅشبƄات اƅتواصل الاجتماعي اƅرأياستخدامات قادة  : تحت عƊوان

 اƅتواصل ƅشبƄات اƅخليجي اƅعام اƅرأي قادة استخدامات تقصي محاوƅة في تتمثَّل : اشƄاƅية اƅدراسة

 والإمارات اƅسعودية فرضته اƅذي اƅحصار إثر اƊدƅعت اƅتي اƅخليجية الأزمة سياق في خاصة الاجتماعي،

 اƅذي الاتصاƅي اƊƅشاط عن تتوƅَّد اƅتي اƅمختلفة اƅتفاعل أشƄال في واƅبحث قطر، على ومصر واƅبحرين

 .اƅقادة هؤلاء به يقوم

 :الآتي الاستفهامي اƅحقل عن الإجابة اƅدراسة تحاول

 اƅخليجي؟ اƅرأي قادة يستخدمها اƅتي الاجتماعي اƅتواصل شبƄات أهم ما  *
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 الاجتماعي؟ اƅتواصل شبƄات استخدام في اƅخليجي اƅعام اƅرأي قادة اƊتظام مدى ما  *

 اƅتواصل؟ شبƄات باستخدام اƅخليجي اƅرأي ƅقادة اƅمتحققة واƅمƊفعية اƅطقوسية الإشباعات ما *

 اƅخليجي؟ اƅرأي قادة قبل من الاجتماعي اƅتواصل ƅشبƄات اƅديƊية الاستخدامات أهم ما  *

 قطر؟ دوƅة على اƅحصار ظل في الاجتماعي اƅتواصل شبƄات وظائف أبرز ما *

  : إƅىهدفت اƅدراسة  

 .اƅخليجي اƅرأي قادة يستخدمها اƅتي الاجتماعي اƅتواصل شبƄات أهم رصد -    

   على قطر  اƅحصار شبƄات اƅتواصل أثƊاء استخدام في اƅخليجي اƅرأي قادة اƊتظام مدى معرفة  -   

 على Ɗشيطة حسابات ƅهم ممن اƅخليجي اƅعام اƅرأي قادة في اƅبحث مجتمع يتمثَّل: وعيƊته اƅبحث مجتمع

 فردا 18 بلغ عمدية عيƊة اختيار خلال من وذƅك اƅدراسة؛ هذƋ إجراء أثƊاء الاجتماعي اƅتواصل شبƄات

 الاتصاƅية أƊشطتهم تحليل تم حيث والأƄاديمي،واƅسياسي؛ واƅديƊي، اƅصحفي ،اƅمجال  في اƅرأي قادة من

  .وتأ شهر خلال اƅشبƄات هذƋ على

اƅمسحي اƅمƊهج ومƊهجها اƅوصفية، اƅدراسات إƅى اƅدراسة تƊتمي -

 : Ɗظريات اƅدراسة

 .اƊتشار اƅمبتƄراتو  Ɗموذج قبول اƅتƊƄوƅوجيا ، Ɗظرية اƅمجال اƅعام ،ة اƅجديد الإعلامƊظرية  -

    :اƅتاƅية اƊƅتائج إƅى اƅتوصل تم

 بحيث جديد، اتصاƅي Ƅوسيط الاجتماعي اƅتواصل شبƄات سلطة تعاظم على اƅدراسة Ɗتائج أƄدت -

 .تحاشيها اƅيوم اƅعام مشتغل باƅشأن أي على يصعب

 ƅمتابعة وسيلة فهي ومƊتظم، Ƅثيف Ɗحو على مƊها الإفادة على اƅخليجين اƅعام اƅرأي قادة حرص -   

 . اƅمحتدم واƅجدل واƊƅقاش واƅتحليل اƅتعليق إƅى اƅخبر يتجاوز بما جديد، Ƅل وبث الأحداث،

 أي ومن وقت، أي وفي اƅزمن، أو باƅمساحة اƅمحدودين غير والإذاعة ƅلƊشر متƄاملة مƊصة تتيح -   

 على اƅقائمين بين أم اƅوسيلة، مع ذƅك أƄان سواء وأطرافه، تجلياته، في اƄƅثيف اƅتفاعل عن فضلا مƄان،

   .أƊفسهم اƅمتابعين بين أو ومتابعيهم، الاتصال
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 اƅصحف في ممثلة اƅتقليدية، الإعلام وسائل بين الاتصاƅية اƅوظيفة تƄامل ظاهرة اƅدراسة أبرزت Ƅما -

 إƅى ويفضي اƅميديا، ثراء يترجم بما أخرى، Ɗاحية من الاجتماعي اƅتواصل وشبƄات Ɗاحية، من واƅتليفزيون

     .مؤثرة إقƊاعية ورساƅة فعال، اتصاƅي مزيج

 : اƅدراسة مصطلحات.1-8

 Social Media 1:الاجتماعية  الإعلام وسائل تعريف -8.1

 وبƊاء واƅمعلومات الأفƄار تبادل تسهل اƄƅمبيوتر على قائمة تƊƄوƅوجيا هي الاجتماعية الإعلام وسائل    

 الإƊترƊت على تعتمد الاجتماعية الإعلام وسائل فإن ، اƅتصميم حسب. الافتراضية واƅمجتمعات اƅشبƄات

 مقاطع مثل ، الأخرى واƅمحتويات اƅشخصية باƅمعلومات سهلا إƄƅتروƊيا اتصالا ƅلمستخدمين وتوفر

 أو اƅلوحي اƅجهاز أو اƄƅمبيوتر عبر الاجتماعية اƅوسائط مع اƅمستخدمون يتفاعل. اƅصور و اƅفيديو

 .اƅويب تطبيقات أو اƅويب إƅى اƅمستƊدة اƅبرامج عبر اƅذƄي اƅهاتف

  :TWITTER 2 تعريف تويتر -8.2

اƅتي تسمح ƅمستخدميهِ  اƅتدوين اƅمصغر ، يقدم خدمةالاجتماعية الإعلامتويتر هو أحد أشهر وسائل  

حرف  280 ، بحد أقصى Tweetsرسائل قصيرة تسمى تغريدات باƊƅجليزية  إرسالباƅتواصل عن طريق 

 ƅلرساƅة اƅواحدة. 

 متƄررة متƄررة اغاƅب و قصيرة تحديثات اƅصغيرة اƅمدوƊات تƊشر: MicrobloggingمدوƊة مصغرة .8-3

 3.الإƊترƊت اƅشخصية عبر الأƊشطة عن

 

 

 

                                                           
1
 Investopedia. https://www.investopedia.com/terms/s/social-media.asp .Retrieved15.03.2018 

2
 Techtarget. https://whatis.techtarget.com/definition/Twitter .Retrieved 19.03.2018 

3 
Techtarget. https://techterms.com/definition/microblogging . Retrieved 19.03.2018 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D9%88%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%BA%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D9%88%D9%8A%D9%86_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%BA%D8%B1
https://www.investopedia.com/terms/s/social-media.asp%20.Retrieved15.03.2018
https://whatis.techtarget.com/definition/Twitter%20.Retrieved%2019.03.2018
https://techterms.com/definition/microblogging
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 تمهيد
 

متƊوعة من اƅطرق اƅتي يمƄن من خلاƅها اƅتواصل مع مجموعة وسائل الإعلام الاجتماعية تقدم       

تتمثل باƅمƊصات الاجتماعية ƄاƅشبƄات الاجتماعية ومواقع اƅتدوين  و اƅتي من Ƅل أƊحاء اƅعاƅم اƊƅاس

اƅمصغر ومواقع مشارƄة اƅفيديو واƅصور وغيرها من وسائل الإعلام الاجتماعية اƅتي تسمح ƅلمستخدمين 

، اƅصورة، اƅفيديو، بمختلف أشƄاƅه Ƅاƅصوت  إƊشاؤƋ بواسطة اƅمستخدمين اƅذي يتم  بتبادل اƅمحتوى

 .  اƊƅصوص، اƅروابط

   ƅى  قسمفمن خلال هذا اƅتطرق إƊ عديد من بإعطاء ،ماهية وسائل الإعلام الاجتماعية تقديم سوفƅا

و اƅتعرف على Ɗشأة و تطور هذƋ اƅوسائل و إعطاء أهم  ، الاجتماعيةاƅتعريفات اƊƅاشئة ƅوسائل الإعلام 

 اƅخصائص اƅتي تتميز بها و تصƊيفها حسب اƅمحتوى و اƅخدمة.
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 Social Mediaالاجتماعية  الإعلامتعريف وسائل  .2-1

 الاجتماعية الإعلامتطور تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات يتƊامى بسرعة فائقة خاصة مع ظهور وسائل  إن      

Social Media  ، تواصل الاجتماعيƅودا جديدا يغير ملامح اƅل مرة موƄ تي تلد فيƅجزمما ، اƊعقبة  أ

على تحديد مفهوم عام و متواضع ƅم Ɗقف  الآنفلحد  .في Ƅيفية تحليل اƅمواضيع اƅمعاƅجة من خلاƅها 

ي ظل اختلاف فلا يوجد تعريف متفق عليه  و ، Social Mediaالاجتماعية  الإعلامعليه ƅوسائل 

 و اƅشبƄات الاجتماعية  Social Mediaواƅخلط بين وسائل الاتصال الاجتماعية اƅدراسات بين اƅباحثين

Social Networking  جديد  الإعلاموƅاNew Media Ɗرغم أƅهم، على ا Ƅمعلومات على  ون فييشترƅا

 الإƊترƊت.

  : الاجتماعية من زوايا مختلفة ƊذƄر مƊها الإعلاموسائل  إƅىهƊاك تعاريف متعددة تƊظر     

وسائل   Micheal Haenleinو هايلان ميƄائيل  Andreas Kaplan عرف اƅباحثان Ƅابلان اƊدرياس  -

الأسس  "مجموعة من اƅتطبيقات اƅمستƊدة إƅى الإƊترƊت اƅتي تعتمد على : أƊهاالاجتماعية على  الإعلام

  1،واƅتي تسمح بإƊشاء وتبادل اƅمحتوى من قبل اƅمستخدم ". Web 2.0الأيديوƅوجية واƅتƊƄوƅوجية ƅلويب 

''موارد على الإƊترƊت يستخدمها اƊƅاس ƅمشارƄة اƅمحتوى: اƅفيديو  : على أƊها ƄDruryما عرفها دروري  -

 2 ، واƅصور ، واƅصور ، واƊƅص ، والأفƄار ، واƄƊƅتة ، واƅرأي ، والأخبار''.

"اƅوسائل اƅتي تسمح  لأي شخص أن:  : على أƊها  Douglas Deykemanدوغلاس   ديƄمان فهار و يع -

يƊشر اƅمحتوى اƅرقمي والإبداعي ؛ توفير واƅحصول على تغذية راجعة في اƅوقت اƅحقيقي عبر اƅمƊاقشات 

     3واƅتعليقات واƅتقييمات عبر الإƊترƊت ؛ و احداث تغييرات أو تصويبات على اƅمحتوى الأصلي''.

                                                           
1
 Kaplan Andreas M., Haenlein Michael (2010).  Business Horizons. 53 (1):  61. doi:10.1016/j.bushor. 

2009.09.003   
 
2
 Drury, G. (2008). Opinion piece: Social media: Should marketers engage and how can it be done effectively?  

    Journal of Direct, Data and Digital Marketing Practice, 9, 274-277.  P1. 

 
3
 Dykeman, D. (February 9, 2008). How do you define social media? Broadcasting Brain. Retrieved from  

     October 9, 2009, from   http://broadcasting-brain.com/2008/02/09/how-do-you-define-social-media/ p1   
 

https://en.wikipedia.org/wiki/Digital_object_identifier
https://doi.org/10.1016%2Fj.bushor.2009.09.003
https://doi.org/10.1016%2Fj.bushor.2009.09.003
http://broadcasting-brain.com/2008/02/09/how-do-you-define-social-media/
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''وسائل الإعلام الاجتماعية ƅيست هي وسائل الإعلام Ɗفسها ،  : أن Joe Marchese ويرى مارشيز جو -

 1وƊƄƅها Ɗظام الاƄتشاف واƅتوزيع والاستهلاك واƅمحادثات اƅمحيطة باƅوسائط''. 

 : وسائل الإعلام الاجتماعية هيعلى أن  Peter Scottبيتر  وسƄوت Mike JackaيؤƄد جاƄا مايك  و -

''مجموعة من تقƊيات اƅبث على اƅويب ، مما يمƊح اƊƅاس اƅقدرة على اƅخروج من مستهلƄي اƅمحتوى 

  ƅ . 2لƊاشرين''

تعريفا أƄثر تعقيدا ƅوسائل  قدما Parks Ripley ريبلي بارƄسو   Howard Philipفيليب هوارد اما -

من ثلاثة أجزاء: ")أ( اƅبƊية اƅتحتية ƅلمعلومات والأدوات اƅمستخدمة  الإعلام الاجتماعية على أƊه يتƄون

)ب( اƅمحتوى اƅذي يأخذ اƅشƄل اƅرقمي ƅلرسائل اƅشخصية والأخبار والأفƄار  ،لإƊتاج وتوزيع اƅمحتوى

  3   )ج( الأشخاص واƅمƊظمات واƅصƊاعات اƅتي تƊتج وتستهلك اƅمحتوى اƅرقمي ". ،واƅمƊتجات اƅثقافية

بمثابة  أƊهاوسائل الإعلام الاجتماعية  David Brakeو دافيد براك  Lon Safkoاعتبر ƅون سافƄو  Ƅما -

اƅذين يتجمعون عبر الإƊترƊت ƅتبادل ، الأƊشطة واƅممارسات واƅسلوƄيات بين مجتمعات الأشخاص 

اƅتي هي عبارة عن  تطبيقات قائمة على اƅويب  ، اƅمعلومات واƅمعرفة والآراء باستخدام اƅوسائط اƅمتعددة

   4في شƄل Ƅلمات وصور ومقاطع فيديو وتسجيلات صوتية. ، إƊشاء محتوى وƊقله بسهوƅة تمƄن

" أي قƊاة تواصل تفاعلي تسمح  : وسائل الإعلام الاجتماعية على Ɗطاق واسع بأƊها Kentحدد ƄيƊت   -

و تتميز وسائل الإعلام الاجتماعية بإمƄاƊية اƅتفاعل في اƅوقت  باƅتفاعل في اتجاهين واƅتغذية اƅمرتدة  ،

وأزمƊة استجابة قصيرة واƅقدرة على تغيير اƅوقت أو إشراك اƅشبƄة الاجتماعية  ,اƅفعلي وتقليل اƅمجهوƅية 

  Ƅ 5لما Ƅان ذƅك مƊاسبا Ƅƅل عضو معين .

                                                           
1
 Marchese, J. (June 5, 2007). Defining social media. Media Post. Retrieved October 9, 2009, from  

      http://www.mediapost.com/publications/?fa=Articles.showArticle&art_aid=61442  
  2 

Jacka, J. M. and Scott, P. R. (2011). Auditing social media: A governance and risk guide. Wiley. 
  3 

 Howard, P. N., & Parks, M. R. (2012). Social media and political change: Capacity, constraint, and    

consequence. Journal of Communication, 62, 359-362. doi: 10.1111/j.1460- 2466.2012.01626.x 
  4

 Safko, L. and Brake, D. K. (2009). The social media bible: Tactics, tools, and strategies for business success.  

      John Wiley & Sons. p6
 

5  
Kent, M. L. (2010). Directions in social media for professionals and scholars. In R. L. Heath (Ed.), Handbook  

      of  Public Relations (2nd ed., pp. 645). Thousand Oaks, CA: Sage. 

 

http://www.mediapost.com/publications/?fa=Articles.showArticle&art_aid=61442
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 علامسائل الاو  Wildman Steveو ستيف ويلدمان  Obar Jonathanو يعرف جوƊاثان ابار  -

" بأƊها تƊƄوƅوجيات مƊصات قاعدة اƄƅمبيوتر اƅتي تسهل على اƅمستخدمين من جميع أƊحاء   :ةالاجتماعي

 1اƅعاƅم إƊشاء وتبادل اƅمعلومات مثل أفƄارهم اƅشخصية واƅحياة اƅيومية والاهتمامات اƅمهƊية وغيرها " .

"اƅتجمعات الاجتماعية اƅتي تظهر  : أƊهاماعية على وسائل الإعلام الاجت  Rheingoldعرف رايƊجوƅد - 

من الإƊترƊت عƊدما يقوم عدد Ƅاف من اƊƅاس باƅمƊاقشات اƅعامة ƅفترة طويلة بما فيه اƄƅفاية ، مع وجود 

 Cyberspace" .2مشاعر إƊساƊية Ƅافية ، ƅتشƄيل شبƄات من اƅعلاقات اƅشخصية في اƅفضاء اƅسيبراƊي 

على أƊها "مواقع اƅويب واƅتطبيقات اƅمستخدمة  Oxford dictionaryو جاء تعريفها في قاموس أƄسفورد  -

استخدام مواقع اƅويب واƅتطبيقات اƅمخصصة ƅلتواصل مع  بأƊهافي اƅشبƄات الاجتماعية اƅتي يعرفها 

 3" . احد اƅمستخدمين الآخرين ، أو ƅلعثور على أشخاص ƅديهم اهتمامات مشابهة ƅمستخدم و 

: " Ɗماذج من الاتصالات أƊهاعلى Merriam Webster dictionary ميريام وبستر  يعرفها  قاموسو  -

الإƄƅتروƊية )مثل مواقع اƅويب ƅلتواصل الاجتماعي واƅمدوƊات اƅصغيرة( واƅتي من خلاƅها يقوم 

رƄة اƅمعلومات والأفƄار واƅرسائل اƅشخصية واƅمحتويات اƅمستخدمون بإƊشاء مجتمعات عبر الإƊترƊت ƅمشا

                                                                      4الأخرى )مثل مقاطع اƅفيديو(" .

مواقع اƅويب وبرامج اƄƅمبيوتر اƅتي  " : بأƊها  Dictionary Cambridgeو يعرفها قاموس Ƅومبرادج  -  

ƅ". 5لأشخاص اƅتواصل ومشارƄة اƅمعلومات على الإƊترƊت باستخدام جهاز Ƅمبيوتر أو هاتف تتيح

                                                           
1
 Obar, Jonathan A.; Wildman, Steve (2015). Social media definition and the governance challenge: 

     An introduction to the special issue. Telecommunications policy. 39 (9): 745–750. doi:10.1016 
2
 Rheingold, H. (1993). The virtual community. Homesteading on the electronic frontier. MA: Addison-Wesley 

3
 Dictionary Oxford. https://en.oxforddictionaries.com/definition/social_media . Retrieved 2018-02-28.

 

4
 Dictionary Merriam-Webster. https://www.merriam-webster .com/ dictionary/ social%20 media.  

Retrieved 2018-02-28 
5
 Cambridge. https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/social-media Retrieved 2018-03-01 

https://en.oxforddictionaries.com/definition/social_media
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/social-media
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" الإƊترƊت أو اƅتطبيقات اƅمستƊدة إƅى اƅهاتف  : بأƊها  Business dictionary الأعمالقاموس  هاويعرف-

 Facebookفاسبوك تتضمن مواقع اƅشبƄات شعبية ، مثل  ,بين اƊƅاس اƅخلوي والأدوات ƅتبادل اƅمعلومات

ويشمل ذƅك اƅتدوين  ,  Redditبالإضافة إƅى مواقع إشارات مرجعية مثل ريديت , Twitterو تويتر  

Blogs  تدياتƊمƅواForums  قدرة علىƅلأفراد اƅ ذي يتيحƅتفاعلي اƅتواجد اƅب اƊب من جواƊوأي جا

عيƊة أو مقاƅة إخبارية أو اƅمشارƄة في اƅمحادثات مع بعضهم اƅبعض ، ƊƄقاش حول مشارƄة مدوƊة م

 1حدث معين".

 :        بأƊها The tech terms computer dictionaryو يعرفها قاموس اƅمصطلحات اƅتقƊية ƅلƄمبيوتر -

" مجموعة من اƅمجتمعات اƅمستƊدة إƅى الإƊترƊت تسمح ƅلمستخدمين باƅتفاعل مع بعضهم اƅبعض عبر 

الإƊترƊت. ويشمل ذƅك اƅمƊتديات على شبƄة الإƊترƊت ومواقع اƅويƄي واƅمواقع اƅتي يƊشئها اƅمستخدمون 

(UGC)ات الاجتماعيةƄشبƅوصف مواقع اƅ مصطلحƅبا ما يستخدم هذا اƅك فغاƅتي  . ومع ذƅشائعة ، واƅا

 ƄƊƅLinkedIn ."2د ان  Twitterتويتر   Facebookاƅفايسبوك   تشمل ما يلي:

"مجموعة من اƅتقƊيات اƅمستƊدة إƅى اƅويب اƅمستخدمة ƅجعل مواقع اƅويب أƄثر   : بأƊها أيضاوعرفها - 

ƅلأجهزة اƅ متزايدƅلمستخدم ، من خلال الاستخدام اƅ برƄين تفاعل أƄية وتمƄاميƊة ، مثل الأجهزة ديƅمحمو

الاجتماعية. في اƅواقع  الإعلاماƅلوحية واƅهواتف اƅذƄية ، واƅتي تُستخدم عادةً ƅلوصول إƅى خدمات وسائل 

، توفر معظم مواقع اƅشبƄات الاجتماعية أيضًا تطبيقات مخصصة تجعل من اƅسهل عرض اƅتحديثات 

 3وƊشرها أثƊاء اƅتƊقل". 

على اƅرغم من وجود اƅعديد من اƅتعريفات اƅمختلفة ƅوسائل الاتصال ، و من هƊا يمƄن اƅقول    

معظم اƅتعريفات تتقارب  أن إلا، لا يزال هƊاك Ɗقص في تعريف رسمي ومختصر ومتفق عليه ،الاجتماعية

 حيث  تشير إƅى اƅتقƊيات اƅرقمية اƅتي تؤƄد اƅمحتوى أو اƅتفاعل اƅذي يƊشئه اƅمستخدم  بشƄل متبادل .

 
                                                           
1
 Business dictionary. http://www.businessdictionary.com/definition/social-media.html. .Retrieved2018.03.01 

2
 Tech terms. https://techterms.com/definition/social_media . Retrieved2018.03.01 

3
 Tech terms. https://techterms.com/definition/social_media . Retrieved2018.03.01 

http://www.merriam-webster.com/dictionary/social%2520media
http://www.businessdictionary.com/definition/social-media.html.%20.Retrieved2018.03.01
https://techterms.com/definition/social_media%20.%20Retrieved2018.03.01
https://techterms.com/definition/social_media
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 Social Mediaالاجتماعية  الإعلامتطور وسائل .2-2

في Ƅل مرحلة   ,ساهم اƅتطور اƅتƊƄوƅوجي في تفعيل اƅعلاقات اƅبشرية  و تغيير اƅسياق الاجتماعي    

من اƅعصر اƅحجري اƅى ظهور ما  ,اƊتقاƅية من مراحله  اƅمتعاقبة من اƅزمن و اƅحضارات الإƊساƊية 

 إƅى ثلاث مراحل سماها  Alvin Tofflerقسمها اƅفن توفلر يسمى باƅعصر اƅمعلوماتي و اƅتي 

   : Waves  1باƅموجات

قبل اƅميلاد ،  8000اƅحضارة اƅزراعية حواƅي  الأوƅىتمثل اƅموجة  : The First Wave  اƅموجة الأوƅى

اƊتقل فيها الإƊسان من حيث  , 1750 - 1650اƅتي هيمƊت على الأرض دون مƊازع حتى حواƅي عام 

على اƅموارد الأوƅية واƅطاقة اƅطبيعية معتمدا ,حياة اƅصيد واƅقƊص إƅى حياة الاستقرار في اƅحقول واƅمزارع 

 اƅحيواƊات، واƅجهد اƅعضلي اƅبشري . مثل اƅرياح، اƅماء،

ية  باƊفجار في بداية اƅقرن اƅثامن عشر اهتزت اƅحضارة اƅزراع :  The Second Wave اƅموجة اƅثاƊية

اƅتي غيرت ملامح حياة اƅملايين  بداية باƄتشاف الآƅة اƅبخارية ،و الاعتماد  ,سمي باƅثورة اƅصƊاعية 

الاهتمام باƅمعرفة ƄعƊصر أساسي ƅلإƊتاجية و  إƅىعلى اƅجهد اƅميƄاƊيƄي محل اƅجهد اƅعضلي اƅذي مهد 

  اƅوصول إƅى Ƅفاءة الآƅة  اƅتي ƄاƊت مدخلا ƅلتƊƄوƅوجيا .

اƅموجة حدثت عƊدما بدأ اƅمجتمع اƅصƊاعي يتحوّل إƅى مجتمع هذThe Third Wave  :  Ƌ اƅموجة اƅثاƅثة

مجتمع اƅمعلومات Ɗتيجة  ما بعد اƅصƊاعة،و اƅذي يعتمد على اƅمعرفة Ƅمورد أساسي، ƅذƅك أطلق عليه

مƊا هذا، وهي أحدث حضارة  اƅموجة اƅثاƅثة ،و اƅتي بدات في اƊƅصف اƅثاƊي من اƅقرن اƅعشرين حتى يو 

ƅتصبح اƅمعلومات هي قوام  ، ما عاشته اƅبشرية من تطور ƅلمعلومات  و الاستغلال اƅرشيد ƅلتƊƄوƅوجيا

 Alvinاƅفن توفلر  حيث يقول، بل على اƅعقل   يعتمد على اƅعضلاتاƅمجتمع اƅمعاصر اƅذي لا 

Toffler :  " واƊوƄن يƅ عشرينƅواحد واƅقرن اƅتبون، بل هم من لا أن الأميين في اƄذين لا يقرؤون ويƅا

 . "يستطيعون اƅتعلم

                                                           
1
 Alvin Toffler, The Third Wave, London, Pan Books Ltd, 1981 
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اƅتي تحدث عƊها اƅفن توفلر ، تاريخ وسائل الإعلام الاجتماعية يعود إƅى حضارة اƅموجة اƅثاƅثة  إن      

Alvin Toffler  ,صف ففيƊƅي اƊثاƅقرن من اƅعشرين اƅقرن وبداية اƅحادي اƅعشرين اƅدمجت ظاهرة  واƊا 

 تخزين في اƅرقمي اƅذي استخدم  باختراع اƅحاسوب، الاتصال و اƅمعرفة  وثورة اƅمعلومات اƊفجار

Ƅƅن على مدار اƅخمسين عام اƅتي  ممƄن، وقت وبأسرع متاح حيز في اƅبشري اƅفƄر أƊتجه ما واسترجاع

  الاƊترƊت شبƄةظهور  إƅىمن خلاƅها اƅتƊƄوƅوجيا  أتاحتحدثت تطورات ,Ƅمبيوتر أولتلت ظهور 

Internet   تي تعتبر امتداداƅيا وسائطيا اƅى لإحدى دوƅات أوƄشبƅية اƄمعلوماتية الأمريƅت عن اƊبعد اربا 

 Arpanet  ةƊتي و 1967سƅان اƄ وعية من اهم تطوراتهاƊƅة اƊقطة  1972ويعدّ عام .  1983تدويلها سƊ

؛  E.mail  الإƅيƄتروƊىأن يخترع اƅبريد   Ray Tomlinson "اƊطلاق مهمة حيث استطاع "راى توملƊيسون

ƅيستخدمه اƅعلماء في اƅمشارƄة فيما بيƊهم وتبادل اƅرسائل عبر اƅشبƄة، وأصبح Ƅƅل مشترك عƊوان خاص 

ƊتروƄيƅبريد الإƅسن وارد،  1978و في عام   1ي.به باƊريستƄ اخترعWard Christensen   ديƊو سويس را

Randy Suess اتƊوحة الإعلاƅ ظامƊBulletin Board System (BBS)  ان عبارة عن مساحة علىƄ ذيƅا ،

 Ƌت هذƊاƄ ىƅرسائل ، في الأيام الأوƅشر اƊتقاء وƅلاƅ ودƄƅلمستخدمين استخدام اƅ نƄت حيث يمƊترƊالإ

 اƅمجتمعات في Ƅثير من الأحيان محدودة بسبب ضرورة اتصالات اƅمودم وتƄلفة اƅمƄاƅمات خارج اƅمديƊة

، اƅتي ربطت عقدا  FidoNetفيدوƊيت شرƄة   Tom JenningsأƊشأ توم جيƊيƊغز،  1984في عام  و

 من جميع أƊحاء اƅعاƅم لإƊشاء أول Ɗظام ƅوسائل اƅتواصل الاجتماعي BBS ي بي بي سيمختلفة مع

مهما حسن من سرعة اƅمودام  FidoNet فيدوƊيتيعتمد على عدد من اƅبرامج اƅتفاعلية ، و Ƅان Ɗظام 

وهƄذا اعتبرت الاƊترƊت الإسهام اƅرئيسي ƅلقرن  الاƊخفاض اƅسريع في أسعار أƊظمة اƄƅمبيوتر.تزامƊا مع 

الإƊجليزي  أشƄال محتوى اƅوسائط،خاصة بعد أن ابتƄر Ƅل Digitalizationاƅعشرين، و اƅحاجة إƅى رقمƊة 

  19892عϡΎ (www. world wid web) اƅعاƅمية اƅشبƄة اƅعƄƊبوتية Lee-Tim Bernersتيم بيرƊرز ƅي

                                                           
1
 Leiner, B. et al. (ca. 2003). Brief History of the Internet. from    

https://www.internetsociety.org/internet/history- . Retrieved 10-03-2018 
2
 Digital Trends (2014). The history of social networking. from http://www.digitaltrends.com 
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 أثبتتالاجتماعية قفزة Ƅبيرة و  الإعلامقفزت وسائل  2.0فبتطور الاƊترƊت و ظهور تƊƄوƅوجيا اƅويب      

 اƅعاƅمية. الإعلاميةوجودها في اƅساحة 

ƅلربط بين زملاء  ƄClassmates.comلاسماتس موقع اƅشبƄة الاجتماعية  أولظهر  ، 1995و في     

 LiveJournal بدأت لايف جورƊال   1999، و في عام 1997في ماي  Six Degreesاƅدراسة، تليها 

 2002في مارس  Friendster  فريƊدستير، و  اƅمدوƊات إƊشاءمع الاƊترƊت تتيح ƅمستخدميها ƄمƊصة مجت

بهدف توفير مƄان ƅلمهƊيين Ɗƅشر ملفاتهم  LinkedInتم اƊشاء موقع لاƄƊد ان  2003، و في ماي 

في أوت  MySpace، ومايسبيس  2003في  hi5اƅشخصية ولإقامة علاقات مع الآخرين ، وهاي فايف 

درجة في  360، ياهو!  2004في فيفري  Facebook، اƅفيسبوك  2004في يƊاير  Orkut، و  2003

و غيرها  2006في   Twitterتويتر  +  وGoogleو  2005في جويلية  Bebo، وبيبو  2005مارس 

ƄاƊت مƊصات دردشة و تعارف  أناƅتي تطورت بدورها بعد ،  الأخرىالاجتماعية  الإعلاميةمن اƅوسائل 

يصورها و  الأحداثيصƊع اƅحدث و صار اƅشخص اƅذي يعيش من  أصبحت ، الأصدقاءو تواصل مع 

اƅفرصة ƅمستخدميها اƅتفاعل اƅمباشر و صƊاعة  أتاحتالاجتماعية اƅتي  الإعلاميƊشرها عبر وسائل 

                                                                            1  و اƅتلفزيوƊية. الإذاعيةبرامجهم 
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 Social Media 1الاجتماعية  الإعلامتطور وسائل شƂل يبين 
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 الاجتماعية الإعلامتصنيف وسائل  .2-3

يشارك فيها الأفراد ، تستخدم وسائل الاتصال الاجتماعية تقƊيات متƊقلة على شبƄة الإƊترƊت     

عبر وسائلها اƅمختلفة و اƅتي يمƄن ، واƅمجتمعات لإƊشاء ومƊاقشة وتعديل اƅمحتوى اƅذي يƊشئه اƅمستخدم 

  :  اƅفئات اƅتاƅية إƅىتصƊيفها 

و يطلق عليها مصطلح مواقع : Social networking sites (SNSs) مواقع اƅشبƄات الاجتماعية -01

اتساعا   أƄثرمصطلح "مواقع اƅشبƄات الاجتماعية" لان "اƅتشبيك" ƊƊƄƅا استخدمƊا ، اƅتواصل الاجتماعي 

 فهو يشمل اƅعلاقات بين اƅغرباء .

( على أƊها خدمات تستƊد إƅى اƅويب تسمح ƅلأفراد بإƊشاء SNSs)مواقع اƅشبƄات الاجتماعية  رفتع      

ومشارƄة ملف شخصي فردي وقوائم اتصالات قائمة مع الآخرين على اƅموقع وƅعرض الاتصالات على 

الإƊترƊت واƅتƊقل بيƊها واƅتفاعل معها بالإضافة إƅى الاتصالات اƅتي يقوم بها الآخرون في شبƄة 

ƅلسماح ƅلمستخدمين بإƊشاء واƅحفاظ على اƅشبƄات  SNSsم تصميم اƅمستخدم. Ƅما يوحي اسمها ، ت

 1 الاجتماعية في بيئة الإƊترƊت.

ƅها ثلاثة مƄوƊات أساسية:  SNSsمواقع اƅشبƄات الاجتماعية أن  Ellisonو اƅيسون  Boydويحدد بويد    

( مجموعة من الاتصالات ƅلمستخدمين 2( ملف شخصي عام أو شبه عام داخل Ɗظام اƅتشغيل، 1

 2( اƅقدرة على عرض قائمة اتصالاتهم اƅتي تم إجراؤها من قبل الآخرين. 3الآخرين داخل هذا اƊƅظام ، 

، وفيسبوك  LinkedInيƄƊد ان ، وMySpace ƅهي مايسبيس  ةشبƄات الاجتماعياƅأشهر مواقع  من

Facebook  شاء ملفات تعريف أو صفحات رئيسيةƊلمستخدم بإƅ ات الاجتماعيةƄشبƅيسمح موقع ا

 شخصية عبر الإƊترƊت وبƊاء شبƄة اجتماعية. 
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بواسطة  ، 1997لأول مرة في عام  weblogتم استخدام مصطلح واب بلوغ : Blogs اƅمدوƊات02- 

و في ،  ƅhttp://www.robotwisdom.comوصف صفحة اƅويب اƅخاصة به  Jorn Barger جورن بارجر

إƅى  Ƅweblogلمة بلوغ "مدوƊة" عƊدما "Ƅسر Ƅلمة  Peter Merholzصاغ بيتر ميرهوƅز  1999عام 

 .ƊPeterme.com 1حن مدوƊون "على موقعه   "We blog " عبارة  

تطبيق من ، وهي موقع إƄƅتروƊياƅشخصية في  فƄارالأ طرحƅ مفƄرة أواƅمدوƊات بمثابة مجلة  تبرتع   

اƅتعبير عن الافƄار، تعمل من  أوتƄتب فيها اƅمدخلات Ɗƅقل الاخبار  ،الإƊترƊت تطبيقات شبƄة

تعمل اƅمدوƊات Ƅمقاƅة على الإƊترƊت يتأƅف اƅمحتوى من اƊƅصوص   Ɗ. 2ظام لإدارة اƅمحتوى خلال

الأفراد أو مجموعة من اƅمحترفين واƅصور ومقاطع اƅفيديو واƅتعليقات واƅروابط إƅى مواقع ويب أخرى ، من 

  3واƅهواة على حد سواء.

 : هƊاك اƅعديد من مواقع اƅويب اƅتي تسمح ƅلمستخدمين بإƊشاء اƅمدوƊات دون دفع أي رسوم مثل   

Wordpress.com  وBlogspot.com  وblogger.com. 

إذ يعمل Ƅأداة ƅلتواصل الاجتماعي اƅتدوين اƅمصغر  :Microblogging رةصغماƅمواقع اƅمدوƊات  -03

باستخدام اƅعديد من قƊوات  ، تحديثات مختصرة ƅلƊص وƊشرƅمستخدمين تبادل اƅرسائل اƅقصيرة ايمƄن 

 4 الاتصال مثل اƅرسائل اƊƅصية من اƅهواتف اƅمحموƅة واƅمراسلة اƅفورية واƅبريد الإƄƅتروƊي واƅويب.

 ،دون أي جهد في اƅوقت اƅحقيقي رئيسية ذات مغزى سياقيتتميز رسائل اƅمدوƊات اƅمصغرة بƄلمات 

واحد من أƄبر  Twitterيعد تويتر و .Tumblr , تويتر  Twitterتامبلر : من الأمثلة على هذا اƊƅوع

 و هو اƊموذجا ƅدراستƊا. خدمات اƅمدوƊات اƅصغيرة

                                                           
 1
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"اƅتغريد" و اتخذ من اخذ تويتر اسمه من مصطلح "تويت" اƅذي يعƊي  :Twitter 1 تويتر   3.1.1

حرفا  140اƅعصفورة رمزا ƅه، و هو خدمة مصغرة تسمح ƅلمغردين إرسال رسائل Ɗصية قصيرة لا تتعدى 

ƅلرساƅة اƅواحدة، ويمƄن ƅمن ƅديه حساب في موقع تويتر أن يتبادل مع أصدقائه اƅتغريدات أو اƅتويترات ، 

ƅة دخوƅشخصية أو في حاƅة.من خلال ظهورها على صفحاتهم اƅرساƅمستخدم صاحب اƅهم على صفحة ا 

 في اƅموقع يطرح حيث الآن، يحدث ماذا واƄتشاف بمشارƄة تسمح آƊية معلومات شبƄة ويمثل تويتر

 عبر اƅملايين إƅى تƊتشر الإجابة ويجعل ?What’s happening nowالان  يحدث ماذا :اƅسؤال واجهته

 اƅفور. على اƅعاƅم

 الأمريƄية في مديƊة « Ƅ  « obviusمشروع تطوير بحثي أجرته شرƄة 2006ظهر اƅموقع في أوائل    

بعدها بدا  2006سان فراƊسيسƄو ، بعد ذƅك أطلقته اƅشرƄة رسميا ƅلمستخدمين بشƄل عام في أƄتوبر 

  .من حيث تقديم اƅتدويƊات اƅمصغرة 2007اƅموقع في الاƊتشار Ƅخدمة جديدة على اƅساحة في 

بفصل اƅخدمة عن اƅشرƄة وتƄوين شرƄة جديدة باسم  « obvius » شرƄةقامت  2007و في أفريل   

،  و مع ازدياد إعداد من يستخدمه ƅتدوين أحداثهم اƅيومية، فقد قرر محرك "غوغل" أن  « twitter »تويتر

و اƅيوم يعتبر تويتر مصدرا معتمدا  2009يظهر ضمن Ɗتائجه تدويƊات تويتر Ƅمصدر ƅلبحث اعتبارا من 

ت اƅشخصية سواء ƄاƊت صادرة عن سياسيين أو ممثلين أو صحفيين أو وجهاء اƅمجتمع اƅغربي ƅلتصريحا

 مصدرا معتمدا ƅلتصريحات اƅحƄومية و قƊاة اƅتواصل مع اƅشعب . اصبحواƅعربي على حد سواء، و 

  ومشارƄة اƅمواقع 04- 
2
 sharing sites .موضوعاتƅمختلف اƅ لمعلوماتƅ مصادرƄ مواقعƅا Ƌتعمل هذ :

ومواقع مشارƄة اƅفيديو مثل  picasaweb.google.comو  Flicker.comمواقع مشارƄة اƅصور مثل 

youtube.com  شرائحƅة اƄومواقع مشارslideshare.com  دات مثلƊمستƅة اƄومواقع مشارdocstoc.com   

ƅبحث عن اƅلمستخدمين اƅ نƄمواقع دون أي رسوم.يمƅا Ƌمتاح على هذƅمحتوى اƅزيل واستخدام اƊمحتوى وت 
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 Bookmarking Sites مواقع الإشارات اƅمرجعية-05 
1
  LinksهذƋ اƅمواقع تمƊƄك من مشارƄة اƅروابط:

دارة هذƋ اƅروابط ، إن مشارƄة اƅروابط على هذƋ اƅمواقع تساعد على  وتƊظيم هذƋ اƅروابط في مجلدات وا 

محتوى اƅمواقع الاƄƅتروƊية على شبƄة الاƊترƊت من الأمثلة على هذا اƊƅوع من وسائل الإعلام Ɗشر 

 ... StumbleUpon , Delicious , الاجتماعية

 WikisاƅويƄي  -06
تلعب دور قاعدة  إƄƅتروƊية مواقع هي و اƅسريعة، اƅخدمات مواقع بها قصدي :2

  دون جديدةاƅمستخدمين بإضافة محتويات  ƅزوارها تسمح الاƊترƊت على تتواجد بياƊات مشترƄة جماعية،

 بتعديل يقوم أو صورا أو Ɗصا يƊشر ان ƅلموقع زائر شخص لأي يسمح إذ ، محتوياتها تعديل أو قيود

Ƌتسجيل دون من محتواƅلمة أو اƄ ،لمة مرورƄي فƄوي Wiki ي بلغة شعب جزر هاواي الأصليينƊتع 

أما بلغة اƅتƊƄوƅوجيا فهي تعƊي Ɗوع بسيط من قواعد اƅبياƊات اƅتي تعمل في شبƄة الاƊترƊت. وفي  اƅسرعة،

بإƊشاء أول موقع ويƄي وهو     Ward Cunninghamم قام اƅمبرمج الامريƄي وارد ƊƊƄغهام   1995عام 

WikiWikiWeb  ƅلجميع ذياƅ ا مفتوحاƊل مجتمعا متعاوƄيوم ظهرت برامج  شƅوقت وحتى اƅك اƅذ ذƊم ، 

ويƄي Ƅثيرة واعتمدت اƄƅثير من اƅمواقع على هذƋ اƅبرامج واƅهدف هو تبسيط عملية اƅمشارƄة واƅتعاون في 

 يعرض اƅذي Wikipedia  ، موقعاƅمواقع هذƋ أشهر من و ،تطوير اƅمحتويات إƅى أقصى حد ممƄن

  .  اƅمجالات شتى في اƅمستخدمين تفيد اƅتي اƅمعلومات

هو بيئة مجتمعية على الإƊترƊت تعتمد على اƄƅمبيوتر ويتم  : virtual world 3اƅعاƅم الافتراضي -70

تصميمها ومشارƄتها من قبل الأفراد بحيث يمƊƄهم اƅتفاعل في عاƅم مدمج. يتفاعل اƅمستخدمون مع 

بعضهم اƅبعض في هذا اƅعاƅم اƅمحاƄى باستخدام Ɗماذج رسومية مبƊية على اƊƅصوص أو ثƊائية الأبعاد أو 

. يتحƄم الأفراد في تجسيداتهم باستخدام أجهزة الإدخال مثل ƅوحة اƅمفاتيح avatarsثلاثية الأبعاد تسمى 

ا. يتم إƊشاء عاƅم اƅيوم الافتراضي لأغراض اƅترفيه ، خصيصوأدوات اƅقيادة واƅمحاƄاة الأخرى اƅمصممة 

 .والاجتماعية ، واƅتعليمية ، واƅتدريب ، واƅعديد من الأغراض الأخرى
                                                           
1
 Marketing internet. https://definition-marketing.net/social-bookmarking/ . Retrieved14.03.2018 

2 
wikieducator. http://wikieducator.org/images/3/34/Newbie_Tut1.pdf . Retrieved15.03.2018 

3 
Techopedia. https://www.techopedia.com/definition/25604/virtual-world .Retrieved14.03.2018
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 تم اƅويب على اƅمشترك محتوى يجمع ويب تطبيق : Blog Aggregator1مجمعة اخبار  -08

 ويعرضه الإƊترƊت عبرو اƅفيدي ومدوƊات واƅبودƄاست واƅمدوƊّات اƅصحف مثل مختلفة مصادر تجميعهمن

 .اƅمشاهدة ƅسهوƅةو  اƅمستخدم ƅراحة واحد مƄان في

 شيء ƅديهم  Ƅبيرة أو صغيرة اجتماعية وحدة عن عبارة اƅمجتمع : Communities 2مجتمعات  -09

 عبر افتراضية مساحة في اƅمجتمعات تشترك. اƅهوية أو اƅقيم أو اƅدين أو الأعراف مثل ، مشترك

 .مجهوƅين يƄوƊوا بأن ƅلمستخدمين يسمح إذ روابط ببƊاء الإƊترƊت على مجتمع يقوم الاتصال مƊصات
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Community : The Blackwell Encyclopedia of Sociology : Blackwell Encyclopedia of   SociolOnline.  

       http://www.sociologyencyclopedia.com/public/.  Retrieved 2016-07-01. 
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 وγاϞ΋ اϻعϼم اϤΘΟϻاعϴة

 ϣواقϊ الθبϜات الاΟتϤاϋي  
Social Networks Sites

- Facebook وكΒγاϓ
  - My SpaceβϳاΒδϳاϣ 
 - Friendster رϴΘγدϨϳرϓ

 - MultiplyيϠΒϴΘϠϴϣ 
 - Hi5 ϒϳاϓ ھاي

  - Liked In د انϜϨϴϟ 
 - Twitter رΘϳوΗ

 

 

  ϣدونات
Blogs 

- Blogger رϐϟوϠΑ 
 -TypePad ادΒϳاΗ 

 - LiveJournal الϧورΠϔϳϻ

 وϴϜϳس 
Wikis

- Wikipidia اϳدϴΒϴϜϳو 
 - PBwiki يϜϳي وΑ يΑ 
 - WetPaint ΖϧاΑ Ζϳو

 - Wikispaces βϳاΒδϴϜϳو

ϣواقθϣ ϊارϛة الصور و الϴϔدϳو
video-Photo sharing websites

- Youtube وبϴΗوϳ 
 - Seesmi  ϚϴϤδϴγ

 - Ustream.TV يϔϴΗ ϢϳرΘγوϳ
 - Flickr رϜϴϠϓ 

- PhotoBucket ΖϴϛوΑ وΗوϓ
 - TubeMogul ϞϴϏوϣ ΐϴΗ

 - VedPod ودΑ دϴϓ 
 - Vimeo وϴϤϴϓ

ΠϣتόϤات
Communities 

- Ning ώϨϴϧ  
-KickAppsβΑاϜϴϛ

 - Crowdvine Ϧϴϓراودϛ 
- Yahoo Groups

 -Blog engage اجϜϧوغ اوϠΑ 
- Biz Sugar ارϐϴγ زϴΑ

 الϤدونات الصغϴرة 
Micro Blogging

όϤΠϣة أخبار 
 Blog aggregator

الόالϢ الاϓتراضي
Virtual Worlds

- Technorati  يΗوراϨϜϴΗ 
- Ping ώϨϴΑ 

 - Google blog  ϞΟوΟ ةϧدوϣ

- Twitter رΘϳوΗ 
 - Trumblr رϠΒϣراΗ 

 - JaikuيϜϳاΟ 
 - Identi.Ca ϚϴΘϧدوϳا

 - Heello وϠϴھ 
 - Soup.io اوϳوب ا
 - Yammer رϴϣاϳ  

-Sina WeiboوΒϳا وϨϴγ

- Second lifeϒϳϻ دϨϜγ 
MaplaStoryوريΘγϼΑاϣ 

-Meez زϴϴϣ

الإηارات الϤرϴόΟة
Social Bookmarks

 - Google ReaderϞΟوΟ Ίϳقار  
- Newsgator ورΗاϏوزϴϧ

 - Digg ώϳد 
 - Delicious وسϴδϴϠϳد  

- StumbleUpon  ϞΒϣاΘγ 

Social Media

1
of 1
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 الاجتماعية  الإعلامخصائص وسائل .2-4

مازƊƅا Ɗفتقر ƅدراسات تصور Ɗƅا خصائص هذƋ  الاجتماعية ، الإعلامعلى اƅرغم من اƊتشار وسائل    

حددها تراوبريدج  فلقد، أخر إƅىمن باحث ƅتداخل اƅمفاهيم لاختلاف اƅوسائل اƅتي تشمل مƊصات عديدة 

حددها بستة  Kul Bhushan Saxena ساƄسيƊا باشان Ƅال أمابسبع خصائص،  ƄKevin Trowbridgeيفن

وهي   Antony Mayfieldمايفيلد  ،و يشترك هذان اƅباحثان في اƅخصائص اƅخمس اƅتي حددها اƊطوƊي

  : Ƅ1اƅتاƅي:" اƅمشارƄة ، الاƊفتاح، اƅمحادثة ، اƅمجتمع ، واƅترابط"  اƅمتمثلة في

"اƅمدى اƅذي يƊخرط فيه  : اƅمشارƄة على أƊها Burgoonيعرف بورغون  Participation : اƅمشارƄة  -

  2".  اƅمرسلون واƅمستقبلون بƊشاط في اƅتفاعل عƄس إعطاء اƅموƊوƅوجات أو اƅمراقبة اƅسلبية أو اƄƅامƊة

الاجتماعية تسمح ƅلƊاس باƅمشارƄة واƅتفاعل مع بعضهم  الإعلاموسائل "فان  Druryو حسب دروري 

Ƅما يرى روسو  3من أي وقت مضى".  ديمقراطيةاƅبعض حيث يتم تمƄين اƅمحتوى اƅمشترك ƅيصبح أƄثر 

الاجتماعية من قبل  الإعلاماƊه على اƅرغم من اƅتفاوت في درجة اƅمشارƄة ، تم توظيف وسائل  آخرونو 

-Youngو Ƅيم يوƊغ غيل   Joon Kohجونحيث تبƊى ƄوƋ  4قافة اƅمشارƄة.عدد من اƅمƊظمات ƅتسهيل ث

Gul Kim  ( ظيميةƊتƅة اƊمواطƅيات اƄموذج سلوƊOCB ة بمثابة سلوك تطوعي مساعدƄمشارƅواعتبر ا ، )

توفير اƅمعلومات و اƅمعرفة اƅقيمة ƅلأعضاء اƅباحثين عن  : على سبيل اƅمثال .في اƅمجتمع الافتراضي

ƅمستخدمي وسائل  OCBاƅمساعدة(. على وجه اƅتحديد ، يمƄن قياس اƅمشارƄة من خلال مشارƄة 

5الإعلام الاجتماعية.في وسائل  عن تƄرار اƅزيارات ، ومدة اƅبقاء ، فضلا ةالاجتماعي علامالإ

                                                           
1
 Mayfield, A. (2008). What is social media? iCrossing, from 

     www.icrossing.co.uk/.../What_is_Social_Media_iCrossing_ebook.pdf. Retrieved 15-03-2018  
  2
Burgoon, J.K., Bonito, J.A., Bengtsson, B., Ramirez, A., Dunbar, N.E., & Miczo, N. (2000). Testing the    

     interactivity model: Processes, partner assessments, and the quality of collaborative work.  Journal of  

     Management Information Systems,16(3), 33–56. 
3
 Drury, G. (2008). Opinion piece: Social media: Should marketers engage and how can it be done 

effectively?  Journal of Direct, Data and Digital Marketing Practice, 9, 274-277 Sisic. 4
 Ross, C., Orr, E. 

    S.,  , M., Arseneault,  J. M., Simmering, M. G., & Orr, R. R. (2009). Personality and motivations 

associated with Facebook use. Computers in Human Behavior, 25(2), 578–586 5 
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Applications , 26(2), 155–166.  
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ترتبط اƅمشارƄة بشƄل أƄبر باƅعمل اƅجماعي فإƅى ثقافة اƅتقارب،  Henry JenkinsهيƊري  ويشير جƄƊيƊز

 1واƅتواصل مع بعضها. 

ان وسائل الاتصال الاجتماعية تمƄن من  Mayfieldيرى مايلفيد : Conversationalityاƅمحادثة  -02

 أن ƄRafeiliما أƄد رافايلي  2 الاتجاƋ اƅواحد. وإجراء محادثات ثƊائية بدلا من الإرسال أو الإتصال ذ

و  3اƅمحادثة مثاƅية ƅلتفاعل و أن درجة اƅحوارات تختلف باختلاف أƊواع وسائل الإعلام الاجتماعية.

ƅقياس درجة اƅمحادثة يقترح بعض اƅعلماء، أƊه يمƄن فحص الاتصال في اتجاهين من خلال اƅترƄيز على 

 4 الأبعاد اƅرئيسية ƅلتغذية اƅمرتدة ƄعƊصر من عƊاصر اƅتفاعل ،واƅتحƄم اƊƅشط  واƅتزامن.

بالاƊتقال  هاƅمستخدمييرى مايلفيلد توفر وسائل الإعلام الاجتماعية اƅترابط  Connectedness: التήابط -03

5من Ɗقطة إƅى أخرى في اƅفضاء اƅسيبراƊي
Cyberspace  يƅ و يعتبر ،Lee زƊو روب Robbins   ترابطƅا

الاجتماعي ƊƄموذج ƅلسلوƄيات اƅشخصية اƊƅشطة واƅموثوقة يرتبط اƅترابط الإيجابي ارتباطًا وثيقًا باƅتقارب 

  6واƅتواصل مع الآخرين.

من هذا اƅمƊطلق ، يشعر الأشخاص اƅذين ƅديهم ترابط عال في وسائل الاعلام  الاجماعية بأƊهم    

قريبين ومتƊاسقين مع الآخرين ، ويتحدون معهم ، ويتفاعلون مع اƅمجموعات الاجتماعية ، في حين أن 

ن بأƊهم غرباء ، يشعرو و الأشخاص ذوي اƅترابط اƅمƊخفض غاƅبا ما يƄوƊون بعيدين Ɗفسيا عن الآخرين ، 

  وƅيسوا مƊاسبين ƅلحالات الاجتماعية.
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الاجتماعية بتƄوين مجتمعات و شرائح  الإعلامتسمح وسائل  : Communityاƅجماعة اƅمشترƄة  -04

لأعضاء ƅديهم معتقدات أو اهتمامات أو هوايات مشترƄة ، مثل خريجي اƅجامعة، أو هواة ،فرعية 

تسمح ƅلأفراد واƅمƊظمات ƅتحديد الأشخاص  Mayfieldالاجتماعية حسب مايفيلد  الإعلامتصوير. فوسائل 

اƅذين يرغبون في الارتباط بهم واƅتواصل معهم، أي أƊها توفر آƅية ƅلأفراد واƅمƊظمات ƅتشƄيل اƅمجتمعات 

 1بسرعة وتطوير اƅعلاقات بشƄل فعال مع الآخرين اƅذين يشارƄوƊهم بعض اƅقواسم اƅمشترƄة معهم. 

هي إمƄاƊية الاƊفتاح من حيث اƅمعلومات اƅمشترƄة. معظم مواقع اƅشبƄات  Openness: الاƊفتاح-05

 الاجتماعية مفتوحة ƅلمشارƄة واƅتعليقات واƅتقييم واƅتƊزيل واƅمعلومات ومشارƄة اƅمعلومات ƅلمستخدمين.

ƅل من اƄ قل تحتوي معظم وسائل الإعلام الاجتماعية على حواجز تدفق محدودة ، فيƊƅتطبيقات وقابلية ا

 2اƅتƊƄوƅوجي،بحيث يمƄن ƅلمعلومات بسهوƅة اƅتƊقل بين اƅمصادر واƅمستخدمين وبين اƅمستخدمين Ɗفسهم. 

الاجتماعية، اƊفتاحها على ردود فعل  الإعلامل ئفي خصائص وسا Mayfieldمايفيلد  أƄدƋو هذا ما 

اƅتي تحول دون اƅوصول إƅى اƅمعلومات أو اƅمستخدمين ومشارƄتهم من خلال وجود اƅقليل من اƅعوائق 

و تتعزز خاصية الاƊفتاح بفلسفة اƅشبƄات الاجتماعية وتوافر آƅيات سهلة الاستخدام  3. تقديم اƅتعليقات

،  Flickrو فليƄر  Twitterو تويتر   Facebookمثل فاسبوك مع اƊƅاس ، لإƊشاء اƅمحتويات ومشارƄتها 

 ƅتوزيع اƅمعلومات وتلقي ردود اƅفعل. ƄCorporate blogsما تستخدم اƅمƊظمات مدوƊات اƅشرƄات 

بعض أƊواع وسائل الإعلام الاجتماعية تƄون أƄثر اƊفتاحا من غيرها. على سبيل اƅمثال ، قد يƊظر  إن

ا على أƊها أقل اƊفتاحوƅوحات اƅرسائل عبر الإƊترƊت اƅتي تƊظمها مجتمعات معيƊة  forumsإƅى اƅمƊتديات 

ƅات اƊمدوƅرة صغممن تطبيق اmicro-blogging  مثل تويترTwitter  .ن لأي شخص الاشتراك بهاƄتي يمƅا 

 

 

                                                           
1
 A. (2008). What is social media? iCrossing, from  

     www.icrossing.co.uk/.../What_is_Social_Media_iCrossing_ebook.pdf. Retrieved 15-03-2018 
2  

Meadows-Klue, D. (2007). Falling in love 2.0: Relationship marketing for the Facebook                                      
3
 A. (2008). What is social media? iCrossing, from 

    2018-03-Retrieved 15l_Media_iCrossing_ebook.pdf. www.icrossing.co.uk/.../What_is_Socia 

http://www.icrossing.co.uk/.../What_is_Social_Media_iCrossing_ebook.pdf.%20Retrieved%2015-03-2018
http://www.icrossing.co.uk/.../What_is_Social_Media_iCrossing_ebook.pdf.%20Retrieved%2015-03-2018


32 

 

 خلاصة اƅفصل

    

 الأخرىتƊمو بسرعة فبين اƅفترة و الاجتماعية  الإعلاموسائل  أنمن خلال ما سبق Ɗستخلص       

هذا ما جعل من اƅصعب تحديد مفهوم واحد متفق عليه جديد ƅه مميزاته اƅخاصة افتراضي  ديظهر موƅو 

ƅتƊتقل من وسائل ƅلدردشة بين الأصدقاء إƅى وسائط مرت بعدة مراحل ƅوسائل الإعلام الاجتماعية اƅتي 

 و ƅتصبح محطة اهتمام قادة اƅدول و اƅسياسيين مختصة في Ƅل اƅمجالات حسب احتياجات اƅمستخدمين

 Ƅليهما أن اƅرغم ، اƅواقع في. الاجتماعية واƅشبƄات ةالاجتماعي الإعلام وسائل بين اƅخلط يجب لاƄما 

 الإƊترƊت مستخدمي بين ƅلتبادل مƊصة تحدد الاجتماعية فاƅشبƄة ، الإƊترƊت على اƅمعلومات يتشارƄان

 ذƅك في بما اƅتبادل مƊصات جميع ةالاجتماعي علامالإ وسائل تتضمن بيƊما ،  بوكيسمثل فا شبƄة شƄل

...اƅخواƅمƊتديات ، اƅويƄي ،دوƊات اƅمصغرةاƅم . 
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ƅ دولƅصة استخدامات قادة اƊتويترم  
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 تمهيد

 اƅتي ,على ممر اƅعصور اعدت في تقدم وتƊمية اƅمجتمعاتاƅتي س ت اƅعديد من الابتƄاراتظهر      

دخيلة على  أƊهااƅبعض  عتقدفي ،اƅجديدة والابتƄارات  الأفƄارأو رفضها ƅهذƋ  مدى قبوƅها فيتفاوتت  

  .باƊتشارها في اƅمجتمع  وساهم هاتقبلن هƊاك مفي حين اƅمجتمع وتتعارض مع عاداتهم وتقاƅيدهم 

إƅى من اƅمبتƄرات اƅتقƊية ابتداءا ،اƅفضول و تجريب Ƅل ما هو جديد بطبعة في  الإƊسان ميزيت       

فتجدƋ لا يتقبل الابتƄار تلقائيا و لا ، Ƅƅن في إطار ما يقتƊع و يؤمن به،اƅجديدة و الآراء  الأفƄار قبوƅه

فمن اƅصعب قبوƅه ƅلتقƊية اƅمبتƄرة .يتبƊى فƄرة بسهوƅة لان عقله اƅباطن مبرمج على ما يعيشه حاƅيا 

ته على اقتƊاءها إن ƄاƊت ة مƊها باƅقياس ƅقيمتها اƅماƅية و قدر بمجرد ظهورها و ثبوت فعاƅيتها و اƅفائد

ƅم   ،ة اƅتي خلقت Ɗمطا جديدا ƅتواصل الأفراد الاجتماعي وسائل الإعلاماƊتشار استخدام و مع  .  مادية

ستغرق زمƊا طويلا حتى أصبح معظم فئات اƅمجتمع يتبƊي هذا الاستخدام اƅجديد ƅلتواصل و تمرير 

سرعة اƊتشارها استطاعت أن تجلب قادة اƅدول ƅتبƊي هذا الابتƄار ƅلتواصل مع مواطƊيهم و و ƅ، اƅرسائل 

صƊع قرارات و استراتيجيات بƊاء اƅدول عبر اƅمƊصات اƅجديدة اƅتي تحتاج إƅى قوة الإقƊاع و اƅتأثير 

 ƊDiffusionظرية اƊتشار اƅمبتƄرات سوف Ɗتطرق في هذا اƅقسم على لاƄتساب جمهورها اƅجديد و عليه 

of innovations theory  اعƊظرية الإقƊ وPersuasion theory  صةƊمƅ دولƅمعرفة تأثير استخدام قادة اƅ

 Ƅيفية إقƊاع اƅجمهور ƅتبƊي مƊصة تويتر . تويتر و 
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 Diffusion of innovations theory 1 راتبتƂماƃ رو تطور نظرية انتشا نشأة .3-1

خلال اƅسƊوات الأخيرة من اƅخمسيƊات متأثرة بƊظرية تدفق اƅمعلومات على  ƊظريةهذƋ اƅظهرت         

وجد علماء الاجتماع اƅريفي أن  حيثزملاؤƋ  و Paul Lazarsfeld لازازسفيلد بول مرحلتين اƅتي قدمها

Ɗموذج Ɗشر اƅمعلومات على اƅمزارعين يمƄن فهمه في إطار تدفق اƅمعلومات على مرحلتين واƊه يمƄن 

ƅى عملية Ɗشر الأفƄار اƅحديثة بين اƅمزارعين على أƊها مشابهة تماما ƅعملية اƅتصويت في اƊƅظر إ

 .الاƊتخابات من خلال الاتصال اƅشخصي وتأثير قادة اƅراي 

ع عشر ميلادي , ومن هؤلاء اƅقرن اƅتاس أواخردرست هذƋ اƅظاهرة من قبل اƅعديد من اƅمفƄرين مƊذ      

و ƅيو  الأƅماƊي  Friedrich Ratzel اƅفرƊسي و فريدرك راتزل Gabriel Tarde غابريال تاردين هم اƅمفƄر 

 اƅبروفيسور في علم Everett Rogers ايفرت روجرز ءاج أن إƅىاƊƅمساوي ,  Leo FrobeniusفوربيƊيوس 

إƄتشفها Ɗتيجة ملاحظاته  حين  Diffusion of innovation روأƅف Ƅتابا يدعى اƊتشا اƅريفي الاجتماع

 ƅتفاوت Ɗسب وتوقيت قبول اƅمزارعين ƅلأفƄار واƅتقƊيات اƅمبتƄرة اƅمتحصل عليها من الأبحاث اƅزراعية

و تتمثل   .Ƅيف وƅماذا وبأي سرعة تƊتشر الابتƄارات  Ɗظريةاƅدراسة , وتشرح  508اعتمد على حيث 

 يلي:Ƅما Ɗموذج روجرز حسب عƊاصر عملية تدفق اƅمعلومات اƅخاصة باƊتشار اƅمبتƄرات 

  .في دراستƊا هم قادة اƅدول  اƅمصدر: اƅمخترعون واƅعلماء وعوامل اƅتغيير الاجتماعي وقادة اƅرأي   -1

2-  ƅةاƅجديدهي  : رساƅار اƄدراسة ,الابتƅتغريدة حسب موضوع اƅا . 

 في مجال اƅدراسة تويتر .  ,قƊوات وسائل الإعلام وقƊوات الاتصال اƅشخصي قƊوات اƅتواصل : -3

 هي اƅفترة اƅزمƊية اƅتي يحتاجها هذا الابتƄار ƅلاƊتشار في اƅمجتمع . اƅوقت : -4

 في مجال اƅدراسة مستخدمي تويتر . , اƅمستقبل: أعضاء اƅجمهور في اƊƅظام الاجتماعي -5

الأثر: تغيير في الأفƄار والاتجاهات واƅسلوك. -6  
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أسلوب أو Ɗمط جديد يتم استخدامه في اƅحياة أو والابتƄار وفق هذƋ اƊƅظرية هو أي فƄرة جديدة أو      

 : تتمثل في تؤثر في قبول واƊتشار اƅمبتƄرات خصائص و هƊاك   .ة جديدةاستحداث وسيلة اتصاƅي

  . اƅتغريدة في اعطاء اƅجديد Ƅاعلان قادة اƅدول ƅقرارات عبر تويتر درجة تفوق  : اƅميزة اƊƅسبية

  في اƅدوƅة.   مع اƅقيم واƅمعتقدات اƅسائدة اƅدول تغريدات قادةدرجة اتفاق  : اƅملائمة

 اƅتي يƄتبها قادة اƅدول على تويتر. فهم معاƊي او مفردات اƅتغريدةصعوبة  ىمد : درجة اƅتعقيد

  . Ƅلما Ɗجح اƅفرد في تجربة الابتƄار بشƄل مجزأ فإƊه يƊتقل إƅي تجربة الأجزاء الأخرى :اƅقابلية ƅلتقسيم 

اƅمستحدث ، Ƅلما ƄاƊت اƊƅتائج  الأسلوبيقصد بها سهوƅة Ɗشر اƅفƄرة أو  : و الاƊتشاراƅقابلية ƅلتداول أ

 . ƅلتواصل اƅجديد الأسلوبقادة اƅدول تبƊي  اƅمستخدمين  واضحة Ƅلما سهل ذƅك علي الآخرين قبول

 مرحلتينخل اƊتقال اƅمعلومات على لا يختلف Ƅثيرا عن مد تمدخل اƊتشار اƅمبتƄرافي  دولقادة اƅ و    

 غير اƊه يضيف تفصيلات أƄثر حول شخصية قادة اƅرأي.

 : 1فيما يلي  Rogers روجرز راي و هم قادة اƅدول في مجال دراستƊا حسبدور قادة اƅويتمثل 

 - ƅصحف ومتابعة  دوليتعرض قادة اƅعة اƅثر من أتباعهم فهم حريصون على مطاƄوسائل الإعلام أƅ 

 واƅتلفزيوƊية اƅمتعلقة باختصاصهم.اƅبرامج الإذاعية     

  - ƅتغيير من غيرهم. دولقادة اƅجديدة واƅار اƄلأفƅ ثر تقبلاƄم وأƅعاƅفتاحا على اƊثر اƄأ 

  ƅديهم اتصال أƄثر من أتباعهم مع وƄلاء اƅتغيير من مسؤوƅين عن برامج اƅتغيير  ƅدولقادة ا -  

 - ƅز  دوليتميز قادة اƄسلطة بمراƅمما يعزز موقع تأثيرهم على إتباعهم  من غيرهمأفضل عليا في ا. 

- ƅدولقادة ا ƅاسبات الاجتماعية أو اƊمƅة من أتباعهم سواء في اƄثر مشارƄيةالاجتماعية  لقاءاتأƅدوƅو ا. 

- ƅظام  دولقادة اƊƅان اƄ حلول إذاƅذا إيجاد اƄجديدة وƅرات اƄمبتƅار واƄيد الأفƅقدرة على توƅديهم اƅ

يƄوƊون اقل ابتƄاريه  دولاƅاƅمجتمع تقليدية فان قادة  رعاييالاجتماعي يحبذ اƅتغيير Ƅƅن إذا ƄاƊت م

 .بهذƋ اƅمعايير اƅتقيدويلتزمون ب
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مراحل تبƊي اƊتشار الابتƄار ƅصƊع اƅقرار .3-2  

عملية تبƊي الأفƄار اƅجديدة واƅمستحدثة أƊها اƅعملية اƅعقلية اƅتي يمر خلاƅها اƅفرد  Rogers روجرز عرف

 : 1 من وقت سماعه أو علمه باƅفƄرة أو الابتƄار إƅى أن يتبƊاها وتمر هذƋ اƅعملية بخمس مراحل هي

   1- Ƅفƅفرد أو يعلم باƅمرحلة يسمع اƅا Ƌرة: وفي هذƄفƅوعي باƅنمرحلة اƄجديدة لأول مرة ولا يمƅرة ا          

  اƅجزم أن Ƅان هذا اƅوعي عفويا أو مقصودا.        

      مرحلة الاهتمام: رغبة اƅفرد في اƅتعرف على واقع اƅفƄرة وجمع اƅمزيد من اƅمعلومات عƊها  -2  

  سلوƄه هادفا بشƄل Ƅبير.ƅيصبح اƅفرد أƄثر ارتباطا من اƊƅاحية اƊƅفسية باƅفƄرة والابتƄار ƅهذا يصبح 

 مرحلة اƅتقييم: في هذƋ اƅمرحلة يجري اƅفرد عملية موازƊة ومطابقة بين ما جمعه من معلومات  -3  

 عن اƅفƄرة اƅمبتƄرة في ضوء موقفه وسلوƄه والأحوال اƅسائدة في اƅحاضر وما يتوقعه مستقبلا      

  إخضاعها ƅلتجريب اƅعملي. ƅيƊتهي به الأمر إƅى اتخاذ قرار يرفض اƅفƄرة أو     

  يستخدم اƅفرد اƅمستحدثة على Ɗطاق ضيق Ƅي يحدد فائدتها وفق ظروف خاصة ,  مرحلة اƅتجريب:-4 

 فإذا اقتƊع  بفائدتها فاƊه يقرر تبƊيها وتطبيقها على Ɗطاق أوسع أو اƅعƄس في حاƅة عدم جدواها.

 5-Ɗفرد قد اƅسبي , فاƊƅثبات اƅي: تتميز باƊتبƅاعه, مرحلة اƊمستحدثة بعد إقƅرة اƄفƅي اƊى قرار تبƅتهى إ

 .غير اƊه في بعض اƅحالات يتملص اƅفرد من اƅتƊفيذ تارƄا اƅفƄرة اƅمستحدثة لأسباب عديدة 

 خمسة خصائص تساهم Rogersوقد ذƄر روجرز    

 .  مدى تطور الابتƄار على الابتƄار اƅسابق ƅه : الأفضلية -  

 الابتƄار في حياة اƅشخص اƅمستخدم ƅه .اƅتوافق : مدى توافق  -  

 و اƅعƄس.Ƅان الابتƄار معقدا جدا فلن يلقى الاهتمام اƄƅثير  إذا اƅسهوƅة : أواƅصعوبة  - 

 مدى سهوƅة تجربة الابتƄار فإن Ƅان سهلا ƅلتجربة سوف تزيد فرصة اƅتبƊي ƅهذا الابتƄار . اƅتجربة :  -     

  .الأفراداƅملاحظة : سطوع الابتƄار في اƅمجتمع فإن Ƅان ظاهرا سوف يحدث ضجة في الاتصال بين   -    
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 :1 أقسامخمسة  إƅىƅمستخدمي الاختراع  مجموعة Rogersروجرز  صƊفو 

 اƅتي تستخدم الابتƄار , وغاƅبا تتƄون هذƋ اƅمجموعة من  الأوƅىوهي اƅفئة  : Innovators نو اƅمخترع    -1

 مراتب اجتماعية و وƅديهم معارف مع اعليصغار في اƅسن ولا يخافون اƅمخاطر , وƅديهم  أشخاص        

 .% من اƅمجتمع2.5هؤلاء يمثلون تقريبا اƅمصادر اƅعلمية و متفاعلين مع اƅمخترعين         

   شخصية ما يƄوƊون ةفئة في استخدام الابتƄار, وعاد أسرعثاƊي  : Early Adopters الأوائلن تبƊو اƅم    -2

 %13.5وهؤلاء من يحبون تجربة اƅجديد وƄƅن بعد أن يجربه اƅبعض. هؤلاء يمثلون حواƅي  قيادية          

 وهم من يقبلون اƅتغيير بƊاءً على اقتƊاعهم عن طريق Ɗجاح تجربة : Early Majority الأغلبية اƅمبƄرة  -3 

 .%34الأوائل. وهؤلاء يمثلون          

 معظم  هاستخدم أنفي هذƋ اƅفئة الابتƄار بعد  الأشخاصيستخدم  : Late Majority الأغلبية اƅمتأخرة    -4

 من الاختراع بدرجة عاƅية من اƅشك و حاƅتهم الاجتماعية ضئيلة الأشخاصويقترب هؤلاء  اƅمجتمع         

 .%34وهؤلاء يمثلون  فئات الاوƅىوƅديهم علاقات مع اƅ سبقتهاباƊƅسبة ƅلفئات اƅتي         

 Ƅبار في  ةيƄوƊون عاد ,لا يحبون اƅتغيير فهم من يستخدم الاختراع , خرآ هم : Laggards اƅمقاومون -5

      Ƅسن ومتمسƅيد وعلاقاتهم مع ب يناƅتقاƅ16وهؤلاء يمثلون  فقط وأصدقائهم أقربائهما% . 

 
 عمستخدمي الاخترا مجموعةرسم يبين 

                                                           
1
 Everett M.Rogers. Diffusion of Innovation, 5th ed.Free Press (1995), 512 pages, ISBN10: 0-7432-2209-1 



39 

 

Persuasion theory   أسس Ɗظرية الإقƊاع .3-3 

" اƅتواصل اƅبشري اƅمصمم ƅلتأثير على الآخرين من خلال تعديل معتقداتهم أو  : يعرف الإقƊاع بأƊه   

 . 1 قيمهم أو مواقفهم"

و تعود الاƊطلاقة الأوƅى Ɗƅظرية الإقƊاع إƅى  مƊتصف ثلاثيƊيات اƅقرن اƅعشرين ، عƊدما Ɗشر ديل   

 Ƅand How  to Win Friendsتابه الأول  "Ƅيف تƄسب الأصدقاء واƊƅفوذ   ƄDale   CarnegieارƊيجي 

Influence People " ،اع الآخرين ، يبينƊيفية إقƄ   دعايةƅتشار اƊو مع ظهور وسائل الإعلام وا

اƅمستخدمة في اƅحربين اƅعاƅميتين ، أصبحت دراسة وفهم اƅرسائل اƅمقƊعة مهمة ƅلغاية ƅفهم اƅتغيير 

  .2اƅسياسي والاجتماعي 

"  الإيديوƅوجيا واƅبلاغة في يوغسلافيا اƅشيوعية: استمدت Ɗظرية الإقƊاع أسسها من Ƅتاب"اƅقوة والإقƊاع  

1944-1953 "Power And Persuasion: Ideology And Rhetoric In Communist Yugoslavia, 

عƊد توƅيه  (CPY)حين وصفت اƅحزب اƅشيوعي اƅيوغوسلافي Ƅ Carol S. Lillyارول إس. ƅيليƅلƄاتبة 

   ازدهار، Ƅان ƅه رؤية ƅمجتمع جديد يعيش فيه اƅبشر في سلام وفاƅسلطة بعد اƅحرب اƅعاƅمية اƅثاƊية ، 

قيم اƅمواطƊين وسلوƄهم الاجتماعي عن طريق الإقƊاع اƅشفهي  بما فيهامجالات عدة  تغيرات في و إحداث

قدمت Ɗظرية الإقƊاع أساƅيب فعاƅة ساعدت قادة اƅدول ƅلتواصل مع مواطƊيهم واƅتأثير   3 واƄƅتابي واƅمرئي.

قƊاعهم باƅتغيرات اƅلازمة حول اƅتزام معين ƅلمجت مع بتوافر ثلاثة عƊاصر رئيسية تتمثل في رغبة عليهم وا 

 رغبة اƅمستقبل باƅرساƅة الاقƊاعية و  قوة اƅرساƅة الاقƊاعية . يعتبر الإقƊاع ,اƅمستقبل اƅصادقة في اƅتغيير

محاوƅة واعية  و هو يسعى فيها اƅمتصل إƅى اƅحصول على استجابة مرغوبة ƅدى اƅمتلقي؛عملية اتصال 

 4.اƅرسائل Ɗشر خلال واطƊيهم من الأفراد منƅتغيير مواقف أو معتقدات أو سلوك ماƅدول  من قبل قادة

                                                           
1
 HERBERT W. SIMONS ,Persusasion in society. https://www.corwin.com/sites/default/files/upm-
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يƊطوي على محاوƅة متعمدة ƅلتأثير على شخص آخر و  لأƊهو لا يƊجح الإقƊاع بشƄل تلقائي أو حتمي،   

 فلا يمƊƄك إجبار اƊƅاس على الاقتƊاع  بل ,من  يقƊعون أƊفسهم  الأشخاصتغيير سلوƄه . و قد يƄون 

ظهار مƊطقهم وراء أفƄار اƅمقƊع.  1 يمƄن فقط تƊشيط رغبتهم وا 

 : 2 مشترƄة يتخذها اƅمقƊعون في تصميم رسائلهم أساƅيبو هƊاك 

هم ,بالله  أؤمناƊا  : عƊدما يقول اƊƅاس,خطا  أوما يعتقدƋ اƊƅاس صوابا  إƅىيشير : Beliefاƅمعتقد -1

 الله موجود. أنحقيقة  إƊهايعتقدون  أƊهم إƅىيشيرون 

 : عƊدما يقوا احدهم ,خطا أوصحيح  ,سيء أوما ƊعتقدƋ اƊه جيد  إƅىتشير اƅقيمة  Value : اƅقيمة -2

اƅرئيس جيد و اƊه من اƅصواب متابعة  أنهذا اƅشخص يعƊي , الأمريƄيةاقدر رئيس اƅولايات اƅمتحدة 

Ƌأخبار. 

اƅرغبات اƅتي يملƄها قادة اƅدول ƅتحقيق Ɗتائج  أواƅمصلحة اƅشخصية  اƅدوافع هيMotive : اƅدافع-3

تƄون شعبيتي Ƅبيرة  أن أريد : يقول قائد اƅدوƅة فعƊدما,اƅعاƅم  أƊحاءايجابية مع مواطƊيهم و متتبعيهم عبر 

 .فهو يصف دوافعه ,

سال  إذا,يعارض اƊƅاس  أويحجب  أويƄرƋ  أوما يحب  إƅىيشير اƅموقف  :   Attitude اƅمواقف -4

 . موقفكما هو موقفك من اƅرئيس يريد معرفة : احدهم

 أوشفهيا اƅتوقيع على عريضة  : الإجراءاتيمƄن  ,اƅسلوك يعƊي اƅعمل اƅمتعمد :  Behaviorاƅسلوك -5

هو Ƅسب اƅسلوك من  ƅلإقƊاعرفع اƅرسوم اƅجمرƄية و اƅهدف اƊƅهائي  : فعل مادي أو ,افعل أƊا : قول

 رغم ان اƅعديد من اƅرسائل اƅمقƊعة لا تمثل سوى خطوط صغيرة Ɗحو هذا اƅهدف. ,اƅمتلقي

 اƅمواقف و اƅسلوƄيات اƅتي تؤثر على سلوƊƄا . لإƊتاجيعƊي ان اƅمعتقدات و اƅقيم و اƅدوافع تجمع معا 
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 : اƅتاƅي اƊƅموذج  يمƄن تمثيل عƊاصر تصميم رساƅة مقƊعة في

 
   :1في Ɗجاح عملية الإقƊاع وتغيير اƅسلوك هياƅعوامل اƅتي تساهم  أهمو من 

أي أƊه Ƅلما  ,قويا ادوƅة، Ƅان ƅلرساƅة أثر Ƅقائد : إذا ƄاƊت صادرة عن فرد ƅه سلطة مصدر اƅرساƅة- 

 .Ƅان اƅفرد في مرƄز مرموق Ƅان ƅرساƅته آثارا إيجابية قوية ƅدى اƅمستقبل 

  اƅعواطف. إثارة: إذا ƄاƊت تحتوي على معلومات مهمة أو ترƄز على  اƅرساƅة- 

 .راد معيƊين ف: إذا ƄاƊت موجهة لأهدف اƅرساƅة- 

: اƅوسيلة اƅمستعملة Ɗƅقل اƅرساƅة، فيما إذا ƄاƊت تستعمل محفز مرئي أو سمعي وأƊواع اƅوسيلة- 

 .اƅمحفزات اƅتي تم اƅتƄيف معها

  باƅرساƅة اƅمتلقية .: الإطار اƅمحيط اƅسياق- 

 : 2 ثلاثة تأثيرات مقƊعة ƅلتواصل تتمثل في Ɗ   Norman Millerورمان Ƅما اقترح ميلر

 يتم تشƄيل اƅمواقف من خلال ربط بيئات ممتعة مع شخص أو فƄرة. :تشƄيل الاستجابة1- 

مصممة ƅتحويل خلافا ƅلرأي اƅعام ، فإن اƅعديد من الاتصالات اƅمقƊعة ƅيست  : تعزيز الاستجابة2- 

 اƊƅاس ، وƄƅن ƅتعزيز موقف ƅديهم باƅفعل.

ƅعل هذا هو اƅتأثير الأƄثر إقƊاعا والأثر اƅذي يخطر بباƊƅا عƊدما ƊفƄر في  : تغيير الاستجابة3- 

 .يمƄن ƅلاتصال تغيير اƅمواقف الإقƊاع.

                                                           
1
 Emily Falk.Persuasion, Influence and Value: Perspectives from communication and social neuroscience. 
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Norman Miller, Geoffrey Maruyama, Rex Julian Beaber. Speed of Speech and Persuasion. Journal of 

Personality and Social Psychology ,1976, Vol. 34, No. 4, 615-624 
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 رجحية الأبلورة نموذج  حسبقادة اƃدول  عند قنا الإ.3-4

 :   1عوامل Ɗفسية ƅلمستخدم اƅمتلقي  و تتمثل في  أربعةتم تحديد  

ƅلوصول إƅى عدد اƄبر من اƅمواطƊين  : اهتمام اƅمستخدم اƅمتلقي باƅحصول على اƅمعلومات-1

بما في ذƅك أوƅئك اƅذين يبدو أƊهم غير مهتمين بمعلومات معيƊة في تلك اƅلحظة ، ,اƅمستخدمين ƅتويتر 

 . يجب تصميم اƅرساƅة ƅجذب اƊتباههم

 اƊƅاس أƄثر اهتماما برساƅة إذا ƄاƊت تدعم Ɗفس الآراء والأفƄار اƅتي ƅديهم باƅفعل.  : اƅتعرض الاƊتقائي-2

، ويمƄن أن يساء فهم اƅرساƅة أو لا يتم  اƅجماهير اƅمعلومات اƅمƊاسبة ƅهمتحدد  : الإدراك الاƊتقائي-3

ا ƅتأثيرات الآراء اƅمضمƊة في اƅرساƅة وفق قياƄتشافها إذا ƅم يختار اƅجمهور تلك اƅمعلومات. يدرك اƅمتل

الاستيعاب اƅمتغيرة اعتمادا على عدم وجود فرق Ƅبير بين اƅرأي اƅذي يتم تقديمه من خلال اƅرساƅة و 

 موقف اƅمتلقي تجاƋ مƊتج اƅرساƅة. ,مستوى إشراك جهاز الاستقبال في عملية الاتصال ,رساƅة اƅمتلقي

الآراء اƅتي تحيلها اƅرساƅة بشƄل أفضل إذا ƄاƊت متماسƄة مع آراء وسيتم حفظ  : تحفيظ اƊتقائي-4

مع مرور اƅوقت من استقبال  ,اƅمستقبِلات. هƊاك أيضًا رابط بين طول اƅرساƅة وحفظها في ذهن اƅمتلقي

رساƅة ، تميل اƅمستقبلات إƅى Ɗسيان اƅمصدر وتذƄر فقط محتوى اƅرساƅة و هذا ما توفرƋ مƊصة اƅتدوين 

 ويتر. اƅصغير ت

 : ƅ 2تحقيق الأغراض اƅرئيسية اƅخمسة اƅتاƅية  يƄون الإقƊاع فعالا و

جمهورا يعارض بشدة وجهة ƊظرƋ،  ,في حال واجه اƅقائد عƊد تواصله مع مواطƊيه : خلق عدم اƅيقين-1

 .فاƅطريقة الأƊجع في هذƋ اƅحاƅة تدمير بعض اƅثوابت في عقل اƅجمهور

ممƄن Ɗقل جمهور من لآراء اƅمتحاورين معتدƅة ، فعƊدما تƄون معارضة جمهور : تقليل اƅمقاومة -2

حتى ƅو  عن طريق اƅمطاƅبة فقط بقبول صحة رأي اƅمتصل ،إƅى موقف محايد ، ويتم ذƅك موقف سلبي 

 ƅم يوافق عليه اƅجمهور.

                                                           
1
 12Manage The executive Fast Truck. https://www.12manage.com/description_persuasion_theory.html .     

     Retrieved 11.03.2018 
2
 12Manage The executive Fast Truck. https://www.12manage.com/description_persuasion_theory.html . 

     Retrieved 11.03.2018 

https://www.12manage.com/description_persuasion_theory.html%20.%20%20%20%20Retrieved%2011.03.2018
https://www.12manage.com/description_persuasion_theory.html


43 

 

 اƅهدف قابل ƅلتƊفيذ.إذا واجه اƅقائد جمهورا محاديا ،وƅم يلتزم بشدة بأي موقف، فإن  : تغيير اƅموقف-3

فمن  , معتدل مقƊعيƊطبق في اƅحالات اƅتي يƄون فيها اƅجمهور مؤيدًا بشƄل  :تضخيم اƅموقف-4

 .اƅمƊاسب تصميم رساƅة تهدف إƅى تعزيز صحة اƅرأي ƅلحفاظ على اƅموقف اƅحاƅي 

بحضور جمهورا مواتيا بشدة اƅموقف والإقƊاع، واƅهدف هو اƅحصول على هؤلاء  : Ƅسب اƅسلوك -5

على اƅرغم من أƊهم مقتƊعون باƅفعل على هذا  اƊƅاس على اتخاذ إجراءات تمشي مع موقف مشترك. 

و يمƄن اƅمتوقع من هذا جمهور اƊه  ,اƅموقف، وهƊاك حاجة إƅى تعزيز اƅتزامها من أجل جعلهم يتصرفون

 1سوف يقƊع  الأفراد الأقل اقتƊاعا أو ضعفا عن طريق اƄƅلام اƅشفهي.

Ɗموذج  و هذا ما بيƊه  على جواƊب اƅرساƅة واƅجواƊب الإقƊاعية ƅلمتلقي ،رƄز اƅباحثون في الإقƊاع    

  Elaboration likelihoodقƊاع Ɗموذج تفصيل احتماƅية الإ أيضاو يسمى  ،بلورة الارجحية  في الإقƊاع 

model of persuasion ،  ذيƅبيتي ريشارد  وضع من قبلاRichard E.Petty اسيبو جون  وƄJohn 

Cacioppo    ة  ,1986عامƅلرساƅ متلقيƅه عملية مزدوجة تعتمد على تفصيل اƊاع بأƊموذج الإقƊƅيصف ا

في  ذات اƅصلة باƅموضوع اƅوارد في اƅحججوتشير على أƊه اƅمدى اƅذي يدقق فيه اƅشخص  اƅمقƊعة ،

وƊتائجها في  وƅماذا تستخدم يهدف اƊƅموذج إƅى شرح طرق مختلفة ƅمعاƅجة اƅمƊبهات ،و  الاتصال اƅمقƊع

فعƊدما يƄون اƅتفصيل  ،(اƅمحيطي اƅمرƄزي و) طريقين رئيسيين ƅلإقƊاعƊموذج اƅيقترح  و, تغيير اƅمواقف

يحدث من خلال "اƅمرƄزية" ، فإن الإقƊاع يعتمد على اƅخصائص اƅمرƄزية ƅلحجة ، وفي اƅمقام  مرتفعا

الأول من حيث جودتها وقوتها.  و عƊدما يƄون اƅتوسيع مƊخفضا يحدث من خلال "اƅطريق اƅمحيطي" ، 

اƅمصدر و يعتمد على اƅخصائص اƅطرفية ƅلرساƅة Ƅمصداقية  يعود اƅمستقبل إƅى الاستدلال اƅمعرفي،

الإقƊاعية تتم أƄثر عبر اƅمسار اƅمرƄزي أو اƅمحيطي،اƅذي يعتمد على دوافع اƅعملية فواƅعوامل اƅجماƅية. 

يعتمد اƅتحفيز بشƄل Ƅبير على مدى اƅصلة اƅشخصية ƅلموضوع و اƅمستقبِل وقدرته على معاƅجة اƅرساƅة 

  2 ي مفرط.دون بذل جهد إدراƄعاƅجة اƅرساƅة م و اƅمقدرة على اƅمتلقي إذا Ƅان قادرا على ،
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ƅتائج اƊ ونƄطريقين و تƅاعاƊلإقƅ رئيسيين( محيطيƅطريق اƅزي واƄمرƅطريق اƅما يلياƄ )1:  

في إطار اƅمسار اƅمرƄزي ، يƊتج الإقƊاع عن Ɗظر اƅشخص بعƊاية ودقة في اƅمزايا اƅحقيقية ƅلمعلومات - 

 اƅمقدمة ƅدعم اƅرساƅة. 

يƊطوي اƅمسار اƅمرƄزي على مستوى عال من صياغة اƅرساƅة اƅتي يتم فيها توƅيد قدر Ƅبير من الإدراك - 

 حول اƅحجج من قبل اƅفرد اƅمتلقي ƅلرساƅة. 

بمعƊى اƅتفƄير بعمق في محتوى اƅرساƅة وتأمل  ,تƄون اƊƅتائج تغيير اƅمواقف ومقاومة وتƊبؤية ƅلسلوك- 

  .اƅواردة والأسباب الأدƅةƊها وتحليل واƅمعلومات اƅتي تتضم الأفƄار

في إطار اƅطريق اƅمحيطي ، يƊشأ الإقƊاع من ارتباط اƅشخص بمؤشرات إيجابية أو سلبية في اƅحافز  -

 أو يجعل الاستدلال اƅبسيط حول مزايا اƅموقف. 

لا تتوافق اƅمؤشرات اƅتي يستقبلها اƅفرد تحت اƅمسار اƅمحيط بشƄل عام باƅجودة اƅمƊطقية ƅلمƊبه. - 

 ستشمل هذƋ الإشارات عوامل مثل مصداقية أو جاذبية مصادر اƅرساƅة ، أو جودة إƊتاج اƅرساƅة. 

 ها. يتم تحديد احتماƅية اƅتوضيح بدافع اƅفرد وقدرته على تقييم اƅحجة اƅتي يتم تقديم- 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Richard E. Petty and John T. Cacioppo. The Elaboration Likelihood Model of persuasion . https://www.uni-

muenster.de/imperia/md/content/psyifp/aeechterhoff/wintersemester201112/vorlesungkommperskonflikt/petty_c

acioppo_elm_advaexpsocpsy_buchkapitel1986.pdf  . Retrieved 12.03.2018 

 

https://www.uni-muenster.de/imperia/md/content/psyifp/aeechterhoff/wintersemester201112/vorlesungkommperskonflikt/petty_cacioppo_elm_advaexpsocpsy_buchkapitel1986.pdf
https://www.uni-muenster.de/imperia/md/content/psyifp/aeechterhoff/wintersemester201112/vorlesungkommperskonflikt/petty_cacioppo_elm_advaexpsocpsy_buchkapitel1986.pdf
https://www.uni-muenster.de/imperia/md/content/psyifp/aeechterhoff/wintersemester201112/vorlesungkommperskonflikt/petty_cacioppo_elm_advaexpsocpsy_buchkapitel1986.pdf
https://www.uni-muenster.de/imperia/md/content/psyifp/aeechterhoff/wintersemester201112/vorlesungkommperskonflikt/petty_cacioppo_elm_advaexpsocpsy_buchkapitel1986.pdf%20.%20Retrieved%2012.03.2018


45 

 

     :ƊElaboration likelihood model of persuasion  1موذج بلورة الارجحية فيما يلي مخطط يبين   و 
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      https://www.businesstopia.net/communication/elaboration-likelihood-model .Retrieved 12.03.2018 

https://www.businesstopia.net/communication/elaboration-likelihood-model
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 خلاصة اƃفصل

تطرقƊا إƅى أهم اƅمفاهيم Ɗƅظريتي اƊتشار اƅمبتƄرات و Ɗظرية الإقƊاع فإƊƊا Ɗستخلص    ن خلالم        

مواطƊين    اƅتواصلهم مع  الأسس اƅتي يعتمد عليها قادة اƅدول فيأƊهما تفسران ظاهرة اƅدراسة و تعرفان 

و تبƊي مƊصة تويتر ƄمƊبر جديد ƅفتح اƅحوار بين اƅقادة و أفراد اƅمجتمع بƄل شرائحه . فƊظرية اƊتشار 

ƅلمƊصة اƅجديدة بتوافد قادة اƅدول إƅيها  و استقطاب عدد Ƅبير من تتوافق مع Ƅيفية تقبل اƊƅاس  اƅمبتƄرات

ƅمستخدمين .أما Ɗظرية الإقƊاع فهي تخدم بƄثير اƅدراسة لأƊها شرحت Ƅيفية إقƊاع قادة اƅدول مواطƊيهم و ا

 اƅتأثير عليهم عبر مƊصة تويتر و أهم معايير الإقƊاع اƅمتبعة ƅتوجيه اƅمستخدمين و Ƅسب مواقفهم .
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قادة  تغريداتتحليل مضمون   .04

اƃمدونة اƃمصغرة اƃدول على موقع 

رتويت  
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   : تمهيد

جلب  تبƊي قادة اƅدول ƅوسائل الإعلام الاجتماعية موجة من الاƊفتاح واƅشفافية ، في حين أن بعض      

    اƅحƄومات ووزارات اƅخارجية ما زاƅت تفƄر في مزايا وعيوب أي مشارƄة ƅوسائل الإعلام الاجتماعية،

     .و  لا يزال هƊاك عدد قليل من قادة اƅحƄومات اƅذين يرفضون احتضان اƅعاƅم اƅرقمي اƅجديد 

تويتر على وجه اƅخصوص هو اƅمƊصة الاجتماعية اƅمفضلة ƅلحƄومات واƅوزارات الأجƊبية ، استƊادا      

ا على تويتر حسابBurson-Marsteller  856إƅى عدد اƅحƄومات على اƅمƊصة. حدد فريق اƅبحث في 

٪ من جميع اƅدول 92دوƅة ، يمثلون  178تƊتمي ƅرؤساء اƅدول واƅحƄومات ، ووزراء اƅخارجية في 

مليون متابع. جميع حƄومات مجموعة  356الأعضاء في الأمم اƅمتحدة ، مع جمهور مشترك من 

ة اƅدول اƅعشرين ، باستثƊاء واحدة  ƅديها حضور رسمي على موقع تويتر ، وستة من قادة مجموع

 Angela  Merkel اƅصƊاعية اƅسبعة ƅديهم حساب شخصي على تويتر. اƅمستشارة الأƅماƊية أƊجيلا ميرƄل

هي اƅزعيم اƅوحيد ƅمجموعة اƅسبعة اƅذين يتجƊبون اƅشبƄة الاجتماعية، جميع اƅحƄومات الأوروبية ƅديها 

ة ƊيƄاراغوا سوى حساب رسمي على وجود على اƅشبƄة الاجتماعية. في أمريƄا اƅلاتيƊية ، لا تملك حƄوم

 دوƅة فقط ، خاصة في إفريقيا وآسيا واƅمحيط اƅهادئ ƅيس ƅديها تواجد على تويتر.      15تويتر. 

تويتر باعتبارƋ اƅمƊصة ففي هذا اƅقسم اƅتطبيقي Ɗتطرق اƅى تحليل مضمون تغريدات اƅقادة على      

 .الأƄثر فعاƅية في اƅتواصل ،أصبح مƊبرا ƅلخطاب اƅحƄومي و اƅمƊصة اƅمفضلة لأقوى قادة اƅدول Ɗفوذا 

 ،  Donald Trump رئيس اƅولايات اƅمتحدة الأمريƄية دوƊاƅد ترامبحيث قمƊا بتحليل مضمون تغريدات 

بن راشد آل مƄتوم، Ɗائب رئيس الإمارات اƅعربية  و اƅقائد اƅعربي الأƄثر متابعة و هو سمو اƅشيخ محمد

و في هذا اƅفصل Ɗتطرق إƅى تحليل مضمون حساب Ƅل مƊهما، .اƅمتحدة ،اƅلذان يمثلان عيƊة اƅدراسة 

 ƅمعرفة Ƅيف يستخدم هؤلاء اƅقادة ƅموقع اƅتدوين اƅمصغر تويتر ƅلتأثير على اƅمواطƊين و صƊع اƅقرار.
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Donald Trump دوناƃد ترامب  الأمريƂيرئيس اƃ تغريداتتحليل مضمون  .4-1  

 : 1تويتر  الأوƃى ƃلدراسة على اƃعينة حساب ( يوضح01) اƃشƂل رقم

 
 

         هو رئيس اƅولايات الأمريƄية اƅمتحدة اƅخامس ، Donald John Trumpجون دوƊاƅد ترامب       

الابن اƅرابع هو .1946  جاƊفي 14في ،Ɗ ، New Yorkيويورك ƅ Queensد في ƄويƊزو  ، و الأربعون

مطور عقاري وهو من أصل أƅماƊي ،  ƅ Fred Trumpعائلة مƄوƊة من خمسة أطفال، واƅدƋ فريد ترامب

 New York Militaryإƅى أƄاديمية Ɗيويورك اƅعسƄرية  Ɗ Donald Trumpاجح. اƊضم دوƊاƅد ترامب

Academy سن، وتخرج في  13في سنƅلية  21اƄ وارتنمن Wharton School  تجارة فيƅلتمويل واƅ

  University of Pennsylvania .2  جامعة بƊسلفاƊيا
                                                           
1 Donald Trump. https://twitter.com/realDonaldTrump .Retrieved 01.03.2018 
2  

The white house. https://www.whitehousehistory.org/bios/donald-j-trump . Retrieved. 19.05.2018 

 

https://twitter.com/realDonaldTrump
https://www.whitehousehistory.org/bios/donald-j-trump
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في أواخر اƅسبعيƊيات حقق  و ، اƅعقارات مع واƅدƋ مشاريع في Donald TrumpدوƊاƅد ترامب  اƊجز    

إƅى فƊدق  Commodore Hotel  ،بتحويل فƊدق اƄƅومودور ƅه أول Ɗجاح Donald TrumpدوƊاƅد ترامب 

 58اƅمؤƅف من  Trump Towerأشهر مشاريعه برج ترامب و من  .Grand Hyatt Hotel جراƊد حياة جديد

Ɗشر أول  1987في عام  .مشاريع ، بما في ذƅك اƅفƊادق واƅمباƊي واƄƅازيƊوهات ةطابقًا، شارك في عد

ƊواƊه عƅ تابƄصفقة  "هƅفن ا Art of the Deal" دمته . ارتفعت شهرƊجما عام ا أعƊ حتى  2004صبح ،

 اƅحزب بترشيح ƅلفوز مƊافسين  عشرة من أƄثر هزم و.2015 جوان قرر اƅترشح ƅرئاسة اƅولايات اƅمتحدة

 ƄليƊتون هيلاري اƅسابقة اƅخارجية وزيرة اƅديموقراطي خصمه مع متلفزة مƊاظرات ثلاث ،بعد اƅجمهوري

Hillary Clinton ، تخابات في فازƊتي الاƅوفمبر 8 في أجريت اƊ 2016. د وƅاƊترامب دو Donald 

Trump  تخب رئيس أولهوƊجيش في خبرة دون اƅصب في أو اƊمƅسياسي اƅ1.ا 

موظف  عليه اقترحرجل أعمال  Donald TrumpدوƊاƅد ترامب عƊدما Ƅان ،  2009في عام       

لفت الاƊتباƋ إƅى ƅعلى استخدام وسائل الإعلام الاجتماعية   Peter Costanzoاƅتسويق بيتر ƄوستاƊزو 

ƊأƄ رƄتابه ، "فƄبطل"  كThink Like a Champion  مقررƅا ،Ƌن قادرا على  اصدارƄم يƅ .عامƅك اƅفي  ذ

، لأƊه تم استخدامه من قبل حساب محاƄاة ساخرة. قرر هو  DonaldTrump استخدام اسم اƅمستخدم

أول تغريدة ƅه  Trumpأرسل ترامب   realDonaldTrumpاستخدام اسم اƅمستخدم وفريق اƅتسويق اƅتابع ƅه

 David مع ديفيد ƅيترمان Late Show، حيث أعلن عن ظهورƋ اƅمقبل في برƊامج  2009ماي  4في 

Letterman. ترامب  تضاعفت تغريدات وTrump  ستة الأخيرة من عامƅما يقرب  2011في الأشهر ا ،

، ƅم تعد  2011 شهر جوانبحلول  تغريدة في اƅشهر. Ɗ100ة إƅى أƄثر من تغريدة في اƅس 150

فريقه ، وبدأت اƅخطوط بين أعماƅه ومهامه   اƅتغريدات تعرف ما إذا ƄاƊت مباشرة من اƅسيد ترامب أو من

 رئيس اƅولايات اƅمتحدة الأمريƄيةƅلتخلص من  بدأ ترامب يƊتقد اƅجمهوريين ƅخططهمحيث  اƅسياسية تتضح

 Obamacare .2 ريƄ أوباماقاƊون اƅرعاية اƅصحية الامريƄي  خلال من Barack Obamaباراك اوباما 

                                                           
1
 The white house. https://www.whitehousehistory.org/bios/donald-j-trump . Retrieved.19.05.2018 

2  
Bbc.Trump on Twitter: A history of the man and his medium. http://www.bbc.com . Retrieved 25.05.2018 

 

https://www.whitehousehistory.org/bios/donald-j-trump%20.%20Retrieved.19.05.2018
http://www.bbc.com/
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قبل  عبر تويتر وأعلن ترامب عن ترشحه ƅرئاسة اƅولايات اƅمتحدة في  2015 جوان 16و في      

  .ƅلترشح إعلاƊه ، أعاد تغريد أƄثر من اثƊتي عشرة تغريدة تحتفل بفƄرة ترامب

على حساب  سيطر ،رئيسا ƅلولايات اƅمتحدة الامريƄية  Donald Trump تƊصيب دوƊاƅد ترامببعد    

 Barack ( ، اƅذي أƊشأƋ اƅرئيس اƅسابق  باراك أوباماPOTUSتويتر اƅرئاسي الأمريƄي اƅرسمي )@ 

Obama . 1 

يون متابع في ماي مل 30مليون متابع ، قفز أتباعه إƅى  20و قبل الاƊتخابات اƅرئاسية Ƅان ƅدى ترامب 

  2018.2رس مليون متابع في ما ƅ51.24يصل اƅى  Ɗ 2017وفمبرمليون متابع في  42.4و ،  2017

: ( يوضح تاريخ ترامب في تويتر02و اƃشƂل رقم )
3

 

 
                                                           
1
 Bbc.Trump on Twitter: A history of the man and his medium. http://www.bbc.com . Retrieved 25.05.2018 

2
 Trump twitter archive. http://www.trumptwitterarchive.com/.  Retrieved 25.05.2018 

3 
Politico Magazine. https://www.politico.com/magazine/story/2016/04/2016.  Retrieved 25.05.2018 

http://www.bbc.com/
http://www.trumptwitterarchive.com/
https://www.politico.com/magazine/story/2016/04/2016
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ƅسƊة  Ɗƅشاط قادة اƅعاƅم على تويتر”Twiplomacy“ ديبلوماسية تويتر دراسة اƅسƊويةاƅ وأشار تقرير      

ترامب  دوƊاƅد الأمريƄية، تحصل رئيس اƅولايات اƅمتحدة  قائد دوƅة الأوائل 50تختار الاƅتي و  2017

Donald Trump  مرƅية على اƅتاƅ1 :اتب ا                                          

                                        لا عاƅميا.زعماء الأƄثر تفاع 50في تصƊيف قائمة اƅمرتبة الأوƅى  -

                        يز      بعد سلمان بن عبد اƅعز  ضمن عاƅميّاتأثيرا زعماء الأƄثر  50في تصƊيف قائمة اƅمرتبة اƅثاƊية  -

 ملك اƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية.                                           

 .                                                     عاƅميّامتابعة زعماء الأƄثر  50في تصƊيف قائمة اƅمرتبة الأوƅى  -

     :2 رئيس اƃولايات الأمريƂية اƃمتحدةحساب  ( يعرض أهم نتائج دراسة03اƃشƂل رقم )

 

 
                                                           
1
 Twiplomacy.  http://twiplomacy.com/info/north-america/united-states/realdonaldtrump/. Retrieved 25.03.2018 

2 
Twiplomacy. http://twiplomacy.com/info/north-america/united-states/realdonaldtrump/. Retrieved 25.03.2018 

 

http://twiplomacy.com/info/north-america/united-states/realdonaldtrump/
http://twiplomacy.com/info/north-america/united-states/realdonaldtrump/
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اƃولايات رئيس   Donald Trump ,دوناƃد ترامب( الأوقات اƃتي يغرد فيها 01جدول )

1الأمريƂية اƃمتحدة خلال فترة اƃدراسة
:  

 عدد اƅتغريدات  PMما بعد مƊتصف اƅيوموقت  عدد اƅتغريدات AMمƊتصف اƅيوموقت 

00.00 28 01.00 46 

01.00 8 02.00 61 

02.00 4 03.00 70 

03.00 6 04.00 71 

04.00 1 05.00 61 

05.00 7 06.00 85 

06.00 118 07.00 85 

07.00 162 08.00 79 

08.00 162 09.00 62 

09.00 140 10.00 62 

10.00 85 11.00 66 

11.00 48 11.59 45 

12.00 46   

 1546اƅعدد الإجماƅي ƅلتغريدات 

 

 

 

                                                           
1
 Donald J.Trump. https://twitter.com/realdonaldtrump .Retrieved 22.03.2018 

https://twitter.com/realdonaldtrump
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  Donald Trump ,دوƊاƅد ترامبالأوقات اƅتي يغرد فيها يبين اƅذي ( 01)رقم و من خلال جدول      

1رسمƊا اƅمƊحƊى اƅتاƅي اƅمتحدة خلال فترة اƅدراسةرئيس اƅولايات الأمريƄية 
:  

 

رئيس اƃولايات الأمريƂية اƃمتحدة دوناƃد  ( يبين الأوقات اƃتي يغرد فيها01منحنى رقم )

 خلال فترة اƃدراسة Donald Trump  ترامب

،  أنيتضح  اƅدراسيةاƅسبعة أشهر  خلال، اƅرئيس الأمريƄيعƊد قراءة مƊحƊى الأوقات اƅتي يغرد فيها     

تغريدة و Ɗادرا ما يغرد على اƅساعة  28مƊتصف اƅليل بيغرد في  Donald Trump دوƊاƅد ترامب

تغريدات لأƊها ساعات مخصصة ƅلƊوم. و في اƅصباح  8( من تغريدة واحدة اƅى 05.00إƅى  01.00)

تغريدة  و  118.ب ƅ06.00حظة استيقاظه حيث يغرد على اƅساعة  Trumpاƅرئيس ترامب  يغرد اƅباƄر

 2.تغريدة 140ب 09.00تليها اƅساعة  162بƊفس عدد اƅتغريدات  08.00و  07.00يغرد على اƅساعة 

  

                                                           
1
 Donald J.Trump. https://twitter.com/realdonaldtrump. Retrieved 22.03.2018 

2 
Trump twitter archive. http://www.trumptwitterarchive.com/archive. Retrieved 11.05.2018 
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 45مساءا ب  5.00صباحا إƅى اƅساعة  11.00تغريدة و من اƅساعة  85ب  10.00و على اƅساعة  

 تغريدة  Ɗ85فس عدد اƅتغريدة ب  07.00مساءا إƅى اƅساعة  06.00تغريدة و من اƅساعة 70تغريدة إƅى 

 2( تغريدة.ƅ45-07يلا ب ) 11.00مساءا اƅى اƅساعة  08.00 من اƅساعة و ،

يتضح اƊه يغرد  ، Donald Trump اƅرئيس الأمريƄي دوƊاƅد ترامب أوقات تغريد تحليلل و من خلا    

و يفسر هذا اƅتوقيت اƅزمƊي  ،صباحا 08.00و  07.00في اƅفترة اƅصباحية و وقت اƅذروة هو اƅساعة 

 لاستهلاك ƅTrumpلرئيس ترامب  اƅمفضلة، اƅتلفزيوƊية الإخبارية عروضلƅ اƅمخصص اƅوقتƅلتغريد اƊه 

يعلق عليها في تغريداته على أƊها  ،فبمجرد مشاهدته ƅلأخبار اƅتي تسيء إƅى شخصه أو سياسته الأخبار،

 اƅسادسة حتى اصباح اƅتاسعة من Trumpقليلا ما يغرد اƅرئيس ترامب  و  . Fake Newsأخبار زائفة 

 1. اƅفيدراƅية واƅعطلات الأسبوع Ɗهاية عطلات باستثƊاء اƅعمل تاوقألأƊها  امساء

أول في  2018جاƊفي  28يوم الأحد  Donald Trump اƅرئيس الأميرƄي دوƊاƅد ترامب Ƅما صرح       

بيرس و اƅتي أجراها معه اƅصحفي اƅبريطاƊي " اƅبريطاƊية، ITV قƊاة "آي.تي.في لىعدوƅية ƅه مقابلة 

 ستخدما هاتفه اƅمحمول، Ƅان يغرد وهو في اƅسرير م إذا هوعƊدما سئل     Piers Morganمورغان

: "حسƊا، أحياƊا وأƊا في اƅسرير، وربما أحياƊا وأƊا أتƊاول طعام الإفطار أو اƅغداء أو Trumpترامب  فأجابه

 2 ."أيا ما Ƅان، Ƅƅن بشƄل عام خلال اƅصباح اƅباƄر أو اƅمساء... فأƊا مشغول جدا خلال اƅيوم

 .  Donald Trump ات اƅرئيس ترامبو هذا ما يفسرƋ توقيت تغريد

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Trump twitter archive.  http://www.trumptwitterarchive.com/. Retrieved 01.06.2018 

2 ITV. https://www.itv.com/goodmorningbritain/news/piers-morgan . Retrieved01.06.2018 

http://www.trumptwitterarchive.com/
https://www.itv.com/goodmorningbritain/news/piers-morgan
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رئيس اƃولايات الأمريƂية   Donald Trump( الأيام اƃتي يغرد فيها دوناƃد ترامب 02جدول )

 :1 خلال فترة اƃدراسةاƃمتحدة 

 عدد اƅتغريدات الأيام

 250 اƅسبت

 169 الأحد

 142 الاثƊين

 235 اƅثلاثاء

 270 الأربعاء

 243 اƅخميس

 237 اƅجمعة

 1546 اƅمجموع 

 

 

   Trumpترامب اƅرئيس الأمريƄي الأيام اƅتي يغرد فيها يبين  (02مƊحƊى رقم )
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يتضح Ɗƅا أن اƅرئيس  , TrumpعƊد قراءتƊا ƅمƊحƊى الأيام اƅتي يغرد فيها اƅرئيس الأمريƄي ترامب     

اƅخميس و  ,الأربعاء  ,اƅثلاثاء   ,حيث تتقارب اƅتغريدات بين أيام اƅسبت  , يغرد Ƅل أيام الأسبوع

 .  تغريدة 142و الاثƊين ب  تغريدة  169يوم الأحد ب و تغريدة   270اƅى 230اƅجمعة  من  

اƅرئيس يغرد  أنƊجد  فإƊƊا Trumpو عƊد تحليلƊا ƅهذƋ اƊƅتائج و ربطها بمضمون تغريدات اƅرئيس ترامب 

 يومه فور حدوثها  فتغريداته تسارع بمƊصة تويتر ƅلسبق صحفي Ƅل يوم لاطلاع متابعيه على تفاصيل 

إƊه اƅخامس من مارس و اƅديموقراطيون لا يوجدون في أي مƄان "  :غرد اƅرئيس 2018مارس  05في ف

و هذا يدل على الآƊية و اƅسبق اƅصحفي على  الآنتغريدة يذƄر Ƅلمة  100و في  DACA"....1في 

سƊقوم بإعادة بƊاء اƅبƊية اƅتحتية اƅمتهاƄƅة ، وƅيس هƊاك "  : غرد 2018مارس  29و في  مƊصة تويتر. 

مƄان أفضل ƅبدء هذƋ اƅحملة من ولاية أوهايو اƅعظمى. إƊه ƅشرف عظيم أن أƄون هƊا اƅيوم في موقع 

 2." تدريب على أحدث طراز ، حيث يتم صياغة مهارات اƅعامل الأمريƄي وتƊقيته!

وم ، Ƅان من دواعي اƅشرف اƅعظيم أن أستضيف مائدة مستديرة ƅلسلامة اƅي"  : 2018فيفري  22و في 

 3 " اƅمدرسية في اƅبيت الأبيض مع قادة اƅدوƅة واƅمحليين ، وموظفي إƊفاذ اƅقاƊون ، ومسؤوƅي اƅتعليم.

ƅمƊاقشة سلامة اƅمدرسة.  اصباح 11:30جتمع اƅيوم مع اƅمشرعين في اƅساعة Ɗس"  : و غرد ايضا

" سوف أتذƄر دائما اƅوقت   2018فيفري 21و غرد في  4..." اƅقادم سيƄون مع حƄام بلادƊاالأسبوع 

 Ɗ3:30تطلع إƅى اƅساعة " : و غرد ايضا  , 5اƅذي قضيته اƅيوم مع اƅطلاب واƅمعلمين والأسر اƅشجعان. 

 .6 ..." مساء اجتماع اƅيوم في اƅبيت الأبيض. عليƊا أن Ɗحمي وƊبƊي صƊاعات اƅصلب والأƅمƊيوم

 ƅمƊصة تويتر  Trump تفسر أسباب استخدام رئيس اƅولايات اƅمتحدة الأمريƄية ترامب اƅتغريدات هذƋ و  

و أحياƊا يفرط في استخدامها لإعلان قراراته و جدوƅه اƅيومي بعيدا عن  وسائل الإعلام اƅقديمة اƅتي  

 يهاجمها في معظم تغريداته بان إخبارها Ƅاذبة.
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 :  Donald Trump 1 دوناƃد ترامبرئيس تغريد  وسيلة (03)رقم  جدول

 اƅوسيلة فئة عدد اƅتغريدات

73 Media Studio  استوديو ميديا 

32 Twitter web client ليونƄ تويتر ويب 

30 Twitter for iPadلايبادƅتويتر 

1411 Twitter for iPhoneلايفونƅتويتر 

 

 
    

 Trumpب اƃرئيس الأمريƂي ترام تغريد ةلوسيتمثل ( 01رقم )دائرة نسبية       
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 يتضح Trumpب ( اƅتي تمثل وسيلة تغريد اƅرئيس الأمريƄي ترام01دائرة اƊƅسبية رقم )من خلال قرائتƊا ƅل

 Twitter تويتر ويب Ƅليون من تغريدة و     Media Studio  73لنا أن الرئيس ترامب يغرد من استوديو ميديا  

web client 32   لايباد تويترتغريدة و منƅ Twitter for iPad 30  لايفون تويترتغريدة و منƅ Twitter 

for iPhone 1411 رئيس ترامبƅوقت هل اƅمعرفة من يغرد طوال اƅ وسائلƅا Ƌا هذƊتغريدة. و تقود 

Trump موظفيه  أم. 

يجمع بين أدوات اƅوسائط اƅموجودة  PAO هو حل Ƅامل اƊƅشر اƅمƄتبي Media Studio  استوديو ميديااولا 

ضافة اƊƅص ƅها مع اƅصور واƅعƊاصر اƅمرئية  واƅميزات اƅجديدة فاƅمستخدم يقوم بعمل تخطيط ƅلصفحة وا 

 1.ثاƊية 20 و دقيقتينفي  Twitter على تويتر فيديو مقاطع تƊزيلو يتم  الأخرى باستخدام برامج

هم من يƊشرون اƅتغريدات بأمر مƊه و اƅمصاحبة  Trumpو هذا يدل على أن موظفي اƅرئيس ترامب 

 ƅفيديوهات اƅرئيس تƊقل اƅى اƅمتابعيƊا.

و استعماƅه ƅلايباد حسب توقيت اƅتغريدات في اƅفترة اƅزمƊية اƅباƄرة هذا يفسر اƊه يغرد من مƊزƅه و هو 

ت اشهارات او معروف اƊه يشاهد عƊد استيقاظه الأخبار و تحتوي اƅتغريدات على هذا اƅجهاز فيديوها

 مقاطع شاهدها او رتويت .

و هذا لإفراطه و إدماƊه اƅشخصي على اƅمدوƊة اƅمصغرة  Ƅ1411ثرة Ƅما يغرد بهاتفه اƅمحلول أيفون ب

 تويتر.
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 : Donald Trump 1 اƃرئيس دوناƃد ترامباƃمواضيع اƃرئيسية اƃتي تناوƃها  (04)جدول 

 عدد اƅتغريدات اƅموضوع

 238 علاقات دوƅية

 231 الإعلام

 184  أمريƄيمواطن 

 180 اƅسياسية

 176 الاجتماعية

 152 اƅماƅية

ƅشخصيةعلااƅ123 قات ا 

 104 اƅحƄومة الامريƄية

 75 اƅعسƄرية

 39 الاقتصاد

 35 اƅرياضية

 09 اƅتجارية

 1546 اƅمجموع
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   Trumpب اƃرئيس الأمريƂي ترامتمثل اƃمواضيع اƃرئيسية اƃتي تناوƃها ( 02رقم )دائرة نسبية 
1  

 
                                                           
1
 Trump twitter archive. http://www.trumptwitterarchive.com/archive. Retrieved 11.05.2018 

http://www.trumptwitterarchive.com/archive


62 

 

 اخذ هذا اƅموضوع اƅحيز الأƄبر في تغريدات اƅرئيس الأمريƄي دوƊاƅد ترامب : اƅعلاقات اƅدوƅية -01

Donald Trump  خليج و أسيا وƅشرق الأوسط و اƅصة تويتر حيث غرد على علاقته بدول اƊعلى م

   1إƅى أزمات دوƅية Ƅبرى . تغريدة تسبب بعضها 238أوروبا و غيرها من اƅدول  ب

عن ثقته في اƅعاهل اƅسعودي سلمان بن  Trumpغرد اƅرئيس ترامب  Ɗ2017وفمبر  60يوم ففي يوم 

ƅدي ثقة Ƅبيرة في اƅملك سلمان ووƅي عهد اƅمملƄة اƅعربية "  : حيث Ƅتب عبد اƅعزيز وƊجله وƅي اƅعهد

بين أƄثر تغريدات اƅرئيس اƅتي أعاد  تعتبر منو ،  2" اƅسعودية ، فهم يعرفون باƅضبط ما يفعلوƊه ...

 رتويت أي إعادة اƅتغريد .     81942خلال فترة اƅدراسة ب Ɗشرها مستخدمو "تويتر

شهدت توقيف عدد من اƅمسؤوƅين والأمراء بتهم متعلقة و اƅتي بعد حملة في اƅسعودية اƅتغريدة جاءت   

يعاملوƊهم "بعض أوƅئك اƅذين  : بتغريدةاƅحملة هذƋ على  Trumpاƅرئيس ترامب ق علحيث  .باƅفساد

 3 ."بصرامة ƄاƊوا يستƊزفون بلدهم ƅسƊوات

يدعم قرارات اƅعاهل اƅسعودي في  Trumpيتبين أن اƅرئيس الأمريƄي ترامب  ،و من خلال اƅتغريدة      

ظل اƅعلاقة اƅجيدة بين اƅبلدين و تعاوƊهما في مƄافحة الإرهاب و تƊظيم اƅقاعدة إضافة إƅى تواجدهما معا 

 4ضمن دول اƅتحاƅف ƅمحاربة داعش.

Ƅƅي تضلل تعزيز موقف  ، باعتقالات الأمير محمد بن سلمانو جاءت خلفية اƅتغريدة اƅتي اشتغلت    

اƅذي يعتبرها اƅممول الأساسي ƅلإرهاب و اƅتطرف مع اƅزيارة ،اƅتحاƅف الأمريƄي اƅسعودي ضد إيران 

باعتبارها أول زيارة خارجية ،ƅلمملƄة اƅسعودية  Donald Trumpاƅتاريخية ƅلرئيس الأمريƄي دوƊاƅد ترامب 

على أن اƊƅظام  قƊاع اƅدول اƅغربيةعقدت اتفاقية لإحيث ،في اƅتاريخ  ƅرئيس أمريƄي ƅدوƅة مسلمة عربية 

 5 . الإيراƊي هو اƅمسؤول عن زعزعة أمن واستقرار دول اƅمƊطقة
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في أزمات دوƅية و هذا ما حدث عƊدما Ƅتب تغريدة  ƄTrumpما تسببت تغريدات اƅرئيس ترامب 

 الأول من اƅسƊة اƅجديدةموقع اƅتدوين اƅمصغر تويتر في اƅيوم تغريدة على مب اتر اƅرئيس الأمريƄي 

مليار دولار على شƄل مساعدات على  33"اƅولايات اƅمتحدة مƊحت باƄستان أƄثر من  : غرد 2018

مدار اƅخمسة عشر عاما اƅماضية، وفي اƅمقابل ƅم تقدم باƄستان سوى الأƄاذيب واƅخدع، معتقدين أن 

"باƄستان  : اتهامه ƅباƄستان بتغريدة أخرىترامب  لأمريƄيو أƄد اƅرئيس ا 1 ."اƅقادة الأميرƄيين أغبياء

 2 ." !مƊحت ملاذا آمƊا ƅلإرهابيين اƅذين Ɗطاردهم في أفغاƊستان مع قليل من اƅمساعدة، لا أƄثر

تغريدة: " باƄستان ب،   Khurram Dastgir Khanاƅدفاع خرم دستغير خان في اƅمقابل رد وزير 

ƅتدمير تƊظيم  عاما 16قدمت Ƅل شيء على مدى  Ƅحليف ƅلولايات اƅمتحدة في مƄافحة الإرهاب

، وƄƅن أميرƄا ƅم تعطƊا شيئا سوى عدم جوا و تصالات وتعاون وقواعد عسƄرية برا "اƅقاعدة"، من ا

و تسببت هذƋ اƅتغريدة بأزمة ديبلوماسية بين اسلام اباد و واشƊطن حيث استدعت اƅوزارة  3." اƅثقة

يƄي في باƄستان ديفيد هيل لابلاغه بلاحتجاج على تغريدة اƅرئيس اƅخارجية ااƅباƄستاƊية اƅسفير الامر 

في مديƊة Ƅراتشي ضد ترامب حرق مظاهرات الامريƄي ترامب و اƅتي اخرجت اƅشارع اƅباƄستاƊي اƅى 

 4 .أي "اطرحوا ترامب باƊƅفايات "Dump Trump "فيها اƅعلم الأمريƄي، ورفعت شعارات Ɗادت بـ

 اخفاق اƅرئيس الامريƄية في باƄستان و رفضها اƅتفاوض اƅسلمي مع طاƅبان .و خلفية اƅتغريدة هي 

 و ƅيست اƅتغريدات وحدها من تسبب في الأزمات بل حتى إعادته اƅتغريد ƅمƊشورات آخرين فلقد    

اƅرئيس  قيام اƄƅوƊغرس اƊتقدت بريطاƊيا ومƊظمات إسلامية في اƅولايات اƅمتحدة وبعض أعضاء

 يديوتضمƊت ثلاثة مقاطع ف تويتر مƊصةبإعادة Ɗشر تغريدات على  يوم  مباتر  الأميرƄي

وقال  5 اƅتي حذفها فيما بعد. متطرف  تحرض على اƅمسلمين، مƊقوƅة عن حزب بريطاƊي يميƊي و

 6.  خطأقد اإن اƅرئيس الأميرƄي Theresa May  تيريزا ماي متحدث باسم رئيسة اƅوزراء اƅبريطاƊية
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تيريزا ماي؛ لا ترƄزي علي،  " : تغريدة أخرى Theresa May تيريزا مايعلى اƊتقاد  Trumpورد ترمب    

  ."Ɗ1حن Ɗبلي بلاء حسƊااƅمتحدة. في اƅمملƄة رƄزي على الإرهاب الإسلامي اƅراديƄاƅي اƅمدمر اƅذي يحدث

، اƅمتحدثة باسم  Sarah Sanders" الأمريƄية عن سارة ساƊدرزƊ CNN Newsيوز وƊقلت قƊاة "سي إن إن

اƅبيت الأبيض، تبريرها فعلة اƅرئيس الأمريƄي، قائلة: "بغض اƊƅظر عما إذا Ƅان هذا اƅفيديو حقيقيا أم لا، 

وهذا ما يتحدث عƊه اƅرئيس، وهذا ما يرƄز عليه ƅمƄافحة هذƋ اƅتهديدات اƅحقيقية، فإن اƅمشƄلة حقيقية، 

 2 ."وهي حقيقية، مهما ƄاƊت ƊظرتƄم ƅها

 اƅى إعلان قرارت دوƅية في اƅشأن اƅخارجي ƄDonald Trumpما ƅجا اƅرئيس الأمريƄي دوƊاƅد ترامب    

ƅقد قررت أن اƅوقت قد حان "  : تويتر مدوƊته اƅمصغرة عبر 2017ديسمبر  06أعلن يوم حيث ،

ƅلاعتراف رسميا باƅقدس عاصمة لإسرائيل.أƊا أيضا أقوم بإدارة وزارة اƅخارجية ƅلبدء في الإعداد Ɗƅقل 

قائلا: "ƅقد أوفيت بوعدي في حملتي و غرد بعدها  ، 3" اƅسفارة الأمريƄية من تل أبيب إƅى اƅقدس ...

يظهر عددا من اƅرؤساء مدعما Ƅلامه بفيديو صاحب اƅتغريدة  ."يفواالاƊتخابية، بيƊما الآخرون ƅم 

، وهو يتحدث 1992في عام   Bill ClintonالأمريƄيين اƅسابقين بدءا من اƅرئيس اƅسابق بيل ƄليƊتون 

عن  George Walker Bushعلى أن اƅقدس هي عاصمة إسرائيل.ƅيتحدث بعدها اƅرئيس جورج بوش الابن 

، ƅيسجل بعدƋ حديثا ƅلرئيس 2000رغبته بƊقل اƅسفارة الأمريƄية إƅى اƅقدس عاصمة إسرائيل في عام 

 4بأن عاصمة إسرائيل يجب أن تƄون اƅقدس. 2008في عام  Barack Obamaاƅسابق باراك أوباما 

احتل وسم قائمة  احد ضجة Ƅبيرة في اƅعاƅم و على اƅمƊصات الاجتماعية حيث Trump ن ترامبعلااو 

و   اƅهاشتاغات الأƄثر Ɗشاطاً في عدد من اƅبلدان على تويتر، Ƅما برز بشƄل واسع وسم #اƅقدس

 5 #اƅقدس_عاصمه_فلسطين_الابديه" عبّر فيه Ɗشطاء عن غضبهم ورفضهم ƅمثل هذا اƅقرار.
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02- ϡديشغل الإعلام  : الإعلاƊبرى عƄ د ترامب أهميةƅاƊى دوƄرئيس الأمريƅا Donald Trump  يهƅذ توƊم

مƊصة عبر  وسائل الإعلام الأمريƄية اƄƅبرىفيه هاجم يفلا يمر يوم من دون أن  ،رئاسة اƅبيت الأبيض

تغريدة  231وصلت اƅىتغريدات من اƅ ، في سلسلة )Fake News( فةائز  خباراƊقل بو اتهامها  تويتر

و هيئة الاذاعة  «CNN سي ان ان » شبƄة بالأخص و يةقƊوات تلفزيوƊ ا، سواءخلال فترة اƅدراسة

واشƊطن  »و «Ɗ New York Timesيويورك تايمز »،أو صحف على غرار  NBCاƅوطƊية ان بي سي 

الأخبار »مƊددا بما يسميه  Newsweek"" و"Ɗيوزويك TIME ومجلتا "تايم، «Washington Post  بوست

ƅةئفاز ا Fake News .» 1 

ا أƊها تصدر صورة سيئة ، معتبر  " CNN هجوما على شبƄة "سى إن إن Trumpودوما يشن ترامب    

 FOX NEWSفوƄس Ɗيوز  في تغريدته: "تُعد قƊاة  Trump ترامب Ƅتبعن اƅولايات اƅمتحدة،حيث 

(، Ƅƅن خارج اƅولايات اƅمتحدة، لا CNN )سي إن إن في اƅولايات اƅمتحدة من شبƄة  الإخبارية أƄثر أهمية

، وهي تمثل أمتƊا أمام  ƅ  (Fake News)لأخبار اƅزائفة رئيسيا ( اƅدوƅية مصدرا CNNتزال )سي إن إن

 CNN في اƅمقابل، ردت قƊاة "سى إن إن  2" .اƅعاƅم بشƄل سيئ. إنَّ اƅعاƅم اƅخارجي لا يرى اƅحقيقة مƊهم

، بتغريدة مماثلة قاƅت فيها: "مهمتƊا هى Ɗقل الأخبار وƅيس تمثيل أمريƄا   Trump " على تغريدة ترامب

   3. اƅعاƅم، وتمثيل اƅولايات اƅمتحدة يƊدرج ضمن اƅوظائف اƅملقاة على عاتقك" في

 Fake  فةائ"الأخبار اƅز مصطلح جديد في اƅحƄومة الأمريƄية و هو  Trumpاƅرئيس ترامب  تبƊى     

News ، "ذيƅي فقيلا قد  و اƊالأخبار  طعƅوناƄاذبة بل تƄ  مؤسسةƅم تمدح سياسته أو  الإعلاميةاƅ

اƅذراع الإعلامي ƅلحزب اƅتي تعتبر  Fox NewsفوƄس Ɗيوز شخصه.و هذا ما تجلى في ثƊاءƅ ƋقƊاة 

مƊصة  على  Trumpترامب  Ɗشريحيث  الأفƄار اƅجمهورية  واƊتقاد اƅديمقراطيين،تطوير في اƅجمهوري 

، ويسلط او يعيد تغريد ما تƄتب عƊه عبر اƅمƊصة الاجتماعية "Fox News تقارير "فوƄس Ɗيوزتويتر 

 . اƅضوء على اƅتغطية الإيجابية ƅه ولإدارته واƅثƊاء اƅفاحش على اƅشبƄة بيƊما يدين مƊافسيهم
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اƅرئيس الأمريƄي  ايحاول من خلاƅه Ƅحجة  FakeNewsAwardsو جاءت جائزة الأخبار اƅزائفة   

اƅرئيس  مقاحيث  ، ها فيما يخدم مصاƅحههيوجاƅتأثير عليها ƅتاƅضغط على وسائل الإعلام اƅتقليدي و 

 أسوأ وسائل الإعلام ، ةجائز  بإعلان 2018جاƊفي  02يوم  Donald TrumpالأمريƄي دوƊاƅد ترامب 

الإثƊين،  ة يومأƊه سيعلن عن جائز  ": حيث غرد «تويتر»اƅمدوƊة اƅمصغرة  عبر وغير Ɗزيهةا ƄذبوأƄثرها 

من ، واƅتقارير اƅسيئة في فئات مختلفة يةطتها في اƅتغسيمƊح اƅجائزة ƅعدم Ɗزاهو  في تمام اƅخامسة

  1، داعيا إƅى ترقب الإعلان.«فةائالأخبار اƅز 

"، وتقريرين ƅصحيفة   CNNتقارير ƅشبƄة "سي إن إن 4 شملت وتضمƊت اƅلائحة مؤسسات إعلامية Ƅبرى

  بوست" و"واشƊطن   Ɗ ABC Newsيوز " وواحدة من "ايه بي سي Ɗ" New York Timesيويورك تايمز

Washington Post  ." صحافيينƅى طرد اƅاذبة مما أدى إƄ علمية أخباراƅمؤسسات اƅا Ƌشرت هذƊ حيث ،

روس اƅيوت براين  اƅصحفيهو  اƅمرƄز اƅثاƊيو اƅذي تحصل على  جائزةاƅاƅحائزين على فمثلا من بين 

Brian Elliot Ross  صحافة الاستقصائيةƅمختص في اƅحيث تم إبعاداƋ يوزƊ اة "أيه بي سيƊهائيا من قƊ 

ABC News  دماƊرئاسية، عƅتخابات اƊروسي" في الاƅتدخل اƅأخبارا غير صحيحة عن قضية "ا ƋشرƊƅ "

يعتزم الإدلاء  Michael Thomas FlynnتوماسمايƄل فلين  اƅقوميأعلن أن مستشار ترامب ƅشؤون الأمن 

أصدر ƅه خلال اƅحملة الاƊتخابية تعليماته  Trumpترامب اƅرئيس الامريƄي والاعتراف بأن  ،بشهادته

       2"بالاتصال باƅروس".

 Donald Trumpعل مع متابعي اƅرئيس الأمريƄي دوƊاƅد ترامب ااƅتف أحدثت هذƋ اƅجائزة موجة منو    

جوائز  FakeNewsAwards# ( هاشتاغوسم ) حيث Ɗشر احد اƅمتابعين،عبر موقع اƅتدوين اƅمصغر تويتر

على اƅمستوى اƅعاƅمي، عقب الإعلان  لائحة الأƄثر تداولا إƅىاƅوسم )اƅهاشتاغ ( الأخبار اƄƅاذبة ووصل 

 3. عن اƅفائزين
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عبر تويتر عن اƅشأن اƅمحلي و   Trumpيغرد اƅرئيس الأمريƄي ترامب  : اƅمواطن الأمريƄي -03

و الاباما  و غيرها  واوهاي ،فلوريدا ،واشƊطن،ƄاƅيفورƊيا ،اƅمواطن الأمريƄي في مختلف اƅولايات تƄساس 

      : تغريدة  2018مارس  28في يوم  Trumpحيث Ƅتب اƅرئيس ترامب  1تغريدة.  184من اƅمدن ب

 أوهايو ولاية من اƅحملة هذƅ Ƌبدء أفضل مƄان هƊاك وƅيس ، اƅمتهاƄƅة اƅتحتية اƅبƊية بƊاء بإعادة سƊقوم" 

 صياغة يتم حيث ، طراز أحدث على تدريب موقع في اƅيوم هƊا أƄون أن عظيم ƅشرف إƊه. اƅعظمى

 أجƊبية دول بƊاء على تريليوƊات واشƊطن أƊفقت " : وغرد أيضا ، 2"  !وتƊقيته الأمريƄي اƅعامل مهارات

 اƅوقت حان ƅقد! أƄثر لا. اƅتام الإهمال من حاƅة في تقع أن بƊا اƅخاصة اƅتحتية ƅلبƊية سمحت بيƊما

   3" !اƅفخر وأمريƄا ، GRIT الأمريƄي ، الأمريƄيين اƅعمال مع ذƅك وسƊفعل ، بƊاء لإعادة

عبر مƊصة تويتر إƅى طمأƊة مواطƊيه بإعادة اƅبƊية اƅتحتية  Trumpو يسعى اƅرئيس الأمريƄي ترامب    

Ƅƅن  ، في سائر أƊحاء اƅبلاد مائيةاƅمجاري اƅ و جسوراƅ و طرق اƅسريعةلإعادة بƊاء اƅشوارع واƅإذ يسعى ،

 .ƅتحقيق ذƅكعلى اƅميزاƊيات اƅحƄومية اƅمحلية خلفية اƅتغريدة هي اƊه يسعى إƅى الاعتماد 

  اƅديمقراطيين ƅمهاجمة اƅسياسيينمƊصة تويتر  Trump ترامب  يستخدم اƅرئيس الأمريƄي : اƅسياسية -04

 أو  حظرهم يتم ، اƅمهمون واƅقضاة اƅسفراء فيهم بمن ، اƅطيبين الأشخاص من اƅمئات إن"  : غرد حيث

 شاغرة اƅحƄومة في اƅهامة اƅمƊاصب من اƅعديد. اƅشيوخ مجلس في اƅديمقراطيين قبل من ببطء يسيرون

 اƅديموقراطية اƅمذƄرة رد"  : علق بتغريدة ، 4"  !اƅمتحدة اƅولايات تاريخ في سوأالأ الاƊسداد هذا بسبب

 الأشياء Ƅل على فقط يؤƄد. شامل وقاƊوƊي سياسي إحصاء أمر هو ƅلمراقبة اƅحƄومة اƊتهاƄات على

روسيا اتهام حول  اƅتحقيق اƅجƊائيخلف و جاءت هذƋ اƅتغريدات     . 5" !قاƊوƊي غير. تمت اƅتي اƅفظيعة

ƅرئاسة عام في  تواطؤباƅتخابات اƊرئيس ترامب 2016حملة ترامب في اƅحيث قرر ا Trump على الإفراج

 . وثيقة Ɗشرها اƅجمهوريون Ƅتبها أعضاء ديمقراطيون في اƄƅوƊغرس ƅتفƊيد مذƄرة سريةعن 
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مƊصة تويتر ƅمƊاقشة اƅقضايا الاجتماعية  Trump يستخدم اƅرئيس الأمريƄي ترامب :1 الاجتماعية-05

فيما يخص اƅعمل و اƅبطاƅة و اƅهجرة و اƅصحة و غيرها من اƅقضايا و اخذ ملف اƅهجرة اƅحيز الأƄبر إذ 

      ،Green Cardباƅبطاقة اƅخضراء  الإقامةاƅياƊصيب اƅسƊوي ƅتوزيع حق اƅحصول على  بإƅغاءطاƅب 

 Trump حيث أعلن اƅرئيس ترامب على تويتر   تهمƊصتشغل  التي قضيةاDACA ƅ اƅداƄاو اƅغاء برƊامج 

في عهد اƅرئيس اƅسابق  2012عام و اƅذي تأسس DACA عن وقف برƊامج داƄا  2017في سبتمبر 

الأفراد اƅذين وصلوا أطفالا إƅى اƅولايات اƅمتحدة بصحبة و اƅذي استهدف    Barack Obamaباراك أوباما 

اƄƅوƊغرس مهلة  عبر مƊصة تويتر اƊه قد أعطى Trump ترامبأعلن  و . Ƅمهاجرينآبائهم وƅم يسجلوا 

لأƊهم   من أجل إيجاد حل دائم ƅهؤلاء اƅمهاجرين اƅمعروفين باسم اƅحاƅمين 2018ستة أشهر حتى مارس 

مما يشƄل خطرا على من اƅمواطƊين باƊتشار اƅبطاƅة و  يغزون اƅولايات اƅمتحدة من اƅحدود اƅمƄسيƄية 

أي  Trumpتفشي الأمراض اƅمزمƊة Ƅاƅسيدا Ƅƅن مع حلول شهر مارس ƅم يجد اƅرئيس الأمريƄي ترامب 

على صفحته  دعم ƅقضيته حيث عارضه اƊƅواب اƅديمقراطيون و رفضت قرارƋ اƅمحƄمة اƅفدراƅية . إذ دون

 أو باƅجيش اهتمامهم من أƄثر اƅشرعيين غير باƅمهاجرين بƄثير أƄثر مهتمون اƅديمقراطيون"  : تويتر

 ƅعب قرروا ƊƄƅهم ، بسهوƅة صفقة عقد بإمƄاƊهم Ƅان. اƅخطيرة اƅجƊوبية حدودƊا في اƅعظيمة اƅسلامة

 2"…  اƅسلطة أجل من 18WeNeedMoreRepublicansIn. # ذƅك من بدلاً  الإغلاق سياسة

ƅوقف    مليار دولار 18بو جاءت خلفية تغريدات اƅرئيس ترامب ƅلضغط على اƅبيت الابيض ببƊاء جدار 

اƅتي وجدها Ƅحجة ƅمƊع دخول اƅمسلمين اƅذين حسب راءيه يهددون   اƅهجرة غير اƅشرعية من اƅمƄسيك

 إƅى يستƊد Ɗظاما أريد"  : 2018فيفري  12. حيث غرد في مراعاة الأمن والاستقرار الاجتماعي في اƅبلاد

 والأمن اƅسلامة أريد. اƅتاƅي اƅمستوى إƅى بلدƊا Ɗقل في سيساعدون اƅذين والأشخاص ƅلهجرة اƅجدارة

 3"... داعش تفعل لا ، اƅعسƄرية قواتƊا تمويل اريد. ƅلمخدرات اƅهائل اƅتدفق أوقف أن أريد. ƅشعبƊا
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 حول Trumpتميزت فترة اƅدراسة بتغريدات اƅرئيس الأمريƄي ترامب  : الاقتصاد و اƅماƅية -06

خفض اƅضرائب و اƅذي صاغه جمهوريون و اقرƋ اƄƅوƊغرس الإصلاحات اƅضريبة حيث وقع على قاƊون 

هو أƄبر إصلاح من Ɗوعه مƊذ عقد  الإشارة إƅى أن قاƊون اƅضرائب وتجدر  1 تريليون. 1.5و بلغ قيمته 

 اƅثماƊيƊات، 

! ƅلاستثمار امƄاƊ أمريƄا يجعل اƅلوائح وتبسيط اƅضرائب خفض إن"  2018جاƊفي  10حيث غرد يوم 

 ألاباما في دولار مليار 1.6 وتستثمر وظيفة 4000 يجلبان أƊهما يعلƊان ومازدا تويوتا مثل عظيمة أخبار

 Ƅرايسلر فيات شرƄة أعلƊت" : 2018جاƊفي  11. و غرد يوم 2" !اقتصادƊا Ɗمو زيادة على يساعد مما ،

 اƅمƄسيك من اƅثقيلة اƅشاحƊات إƊتاج Ɗƅقل ، ميشيغان مصƊع في دولار مليار من أƄثر لاستثمار خطة عن

ضافة إƅى   3"اƅمتحدة اƅولايات ƅموظفي إضافي دولار 2000 ودفع جديدة عمل فرصة 2500 ميتشيجان،وا 

" Ƅان يوم أمس يوما Ƅبيرا ƅسوق الأسهم. تعود اƅوظائف إƅى أمريƄا.  :  غريدة اخرىو عزز موقفه في ت

إƅى اƅولايات اƅمتحدة الأمريƄية ، من اƅمƄسيك وسيتبعها اƄƅثيرون الآخرون.  Chryslerستعود Ƅرايسلر 

يتدفق اƅمال على اƅموظفين إƅى اقتصادƊا مع اƅعديد من اƅشرƄات اƅتي تعلن عن ذƅك. الأعمال الأمريƄية 

تصب في اƅخفض اƅضريبي اƊتقادات بأن خطة اƅديمقرايون أثار  و  4 ساخƊة ƅلاستثمار مرة أخرى! "

 اƅجمهوريون يقودوحيث غرد " مصلحة الأثرياء واƅشرƄات وقد تضيف تريليوƊات اƅدولارات إƅى اƅعجز 

 5".سحبها اƅديموقراطيون يريد اƅتي اƅشعبية اƅضريبية اƅتخفيضات بسبب ربما ، اƅعام اƅرأي استطلاع الآن

و بعد سلسلة من الاƊتقادات اƅتي بقيت تلاحق اƅرئيس ترامب على خفض في اƅضرائب استغل مƊصته 

تغريدة اخرى صاحبتها صورة  2018فيفري  20اƅمفضلة اƅى تمرير رسائله Ƅحجج ƅقراراته حيث غرد يوم 

زدهار بفضل قاƊوƊƊا اƅضريبي اƅمدهش وقاƊون ياƅشارع اƅرئيسي ": Ƅتب الأمريƄيةاƅشوارع  لإحدى

 6أعماƅهم". أصحاب اƅشرƄات اƅصغيرة هم أƄثر من متفائلين ، فهم مستعدون ƅتƊميةفالإصلاح 
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تغريداته في ما يخص اƅشأن الاقتصادي طوال فترة اƅدراسة حيث  Trumpو دون اƅرئيس الأمريƄي ترامب 

اƅسوق الأمريƄي Ɗتيجة خفض اƅضرائب و الإصلاحات  يعلق في فترات متتابعة عن اƊƅجاح اƅذي سجله

. الاƊتخابات مƊذ ، عديدة بطرق ، ƅبلدƊا مثيل ƅه يسبق ƅم Ɗجاح" :  2018جاƊفي 20 حيث غرد يوم

 ، اƅقضائية والأرقام واƅقوة ، ISIS و ، واƅحدود واƅجريمة اƅعسƄرية على قوي ، اƅماƅية الأوراق سوق سجل

 ذƅك من وأƄثر - اƅفردي الاƊتداب Ɗهاية ، اƅهائل اƅضريبي واƅخفض ، واƄƅل ƅلمرأة اƅبطاƅة Ɗسبة أدƊى

 1" !2018. بƄثير

حذر خبراء وجاءت خلفية هذا اƅتƄرار اƅمتسلسل ƅهذا اƅموضوع ƅتصدي و تحدي الاƊتقادات حيث 

 Trump اƅرئيس ترامببهذا اƅمستوى سيزيد اƅعجز في اƅميزاƊية، بيƊما  اƅضرائب اقتصاديون من أن خفض

وظائف، وظائف،وظائف! اƊخفضت  " : 2018مارس  29 يرد بقوة من خلال مƊصة تويتر إذ غرد يوم

   .2" جعل الاقتصاد عظيم مرة أخرى!Ɗا. معا ، Ɗحن عام 45مطاƅبات اƅبطاƅة إƅى أدƊى مستوياتها مƊذ 

استثمارات هائلة من قبل شرƄات "  : و أضاف في تغريدة أخرى ƅتعزيز و ترسيخ Ɗجاح اƅقرار حيث دون

Ɗاك شيء من هذا اƅقبيل. الآن ديزƊي ، جيه بي من جميع أƊحاء اƅعاƅم تصƊع في أمريƄا. ƅم يƄن ه

مورغان تشيس وغيرها اƄƅثير. خفض ضخم ƅلتشريعات واƅتخفيضات اƅضريبية تجعلƊا قوة جديدة. طريق 

 3"  طويل Ɗƅقطعه! وظائف ، وظائف ، وظائف!

سياسة اقتصادية داخلية تستهدف  اƅتي تعتمد على Trumpترامب  اƅرئيس الأمريƄيو مƊه فان إستراتيجية 

خطة الإصلاح بخفض   تعزيز تƊافسية اƅقطاع اƅخاص، وتخفيض اƊƅفقات اƅحƄومية، وذƅك من خلال

%، وخفض اƅضريبة على اƅدخل، بالإضافة إƅى إƅغاء اƅعديد 20% إƅى 35اƅضرائب على اƅشرƄات من 

 أوباما Ƅير" أمين اƅصحي اƅشامل قاƊون اƅتتحقيق غايته من  أهمهاو من الاقتطاعات اƅضريبية، 

 Obamacare" غائه واستبدال آخر بهƅذي يخطط لإƅا.  
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متابعين قراراته و اتفاقياته اƅتجارية و اخذ قلقه في  Trumpيشارك اƅرئيس الأمريƄي ترامب : اƅتجارة-07

  : 2018مارس 30حيث دون على مƊصة تويتر يوم  الأƄبرشان  اختلال اƅميزان اƅتجاري اƄƅبير اƅحيز 

مليار دولار بسبب صفقاتƊا وسياساتƊا اƅتجارية  ƅ "800دى اƅولايات اƅمتحدة عجز تجاري سƊوي بقيمة 

"اƅغبية جدا". يتم مƊح وظائفƊا وثرواتƊا ƅلبلدان الأخرى اƅتي استفادت مƊا ƅسƊوات. إƊهم يضحƄون على ما 

حيث يحاول من خلال اƅتغريدة اتهام اƅرؤساء اƅسابقين عن تسببهم في . Ƅ1ان يخدعه قادتƊا. لا أƄثر! " 

اƅخاسر من جميع  " Ɗحن على اƅجاƊب : 2018 سمار  04يوم  أيضااƅولايات حيث دون  أزمات

اƅصفقات اƅتجارية تقريبا. استفاد أصدقاؤƊا وأعداؤƊا من اƅولايات اƅمتحدة ƅسƊوات عديدة. ƅقد ماتت 

 . 2وم ƅديƊا. عذرا ، ƅقد حان اƅوقت ƅلتغيير! جعل أمريƄا عظيمة ثاƊية!" صƊاعات اƅصلب والأƅمƊي

دويƊة " ƅديƊا عجز تجاري Ƅبير مع اƅمƄسيك وƊƄدا. ƅقد ƄاƊت اتفاقية Ɗافتا ، تعلق على اƅوضع في  و

اƅتي تخضع لإعادة اƅتفاوض الآن ، صفقة سيئة باƊƅسبة إƅى اƅولايات اƅمتحدة. ƅن يتم فرض رسوم على 

 NAFTA...  "3 لب والأƅومƊيوم إلا إذا تم توقيع اتفاقية Ɗافتا عادƅةاƅص

إƅى  1" من بوش  : في تغريداته اƅلوم على اƅحƄومات اƅسابقة حيث غرد Trumpو يƄرر اƅرئيس ترامب 

وظيفة في مجال اƅتصƊيع ، وتراƄم اƅعجز  600 000مصƊع ، و  55000اƅحاضر ، فقد بلدƊا أƄثر من 

مليار دولار  800تريليون دولار. في اƅعام اƅماضي Ƅان ƅديƊا عجز تجاري بلغ  12اƅتجاري لأƄثر من 

ƅقد  " أن أخرىمؤƄدا في تغريدة  ,  MAGA " 4. يجب اƅفوز مرة أخرى! #سيئة قيادة وا. سياسات تقريب

تضررت صƊاعات اƅصلب والأƅمƊيوم )وغيرها اƄƅثير( بسبب عقود من اƅتجارة غير اƅعادƅة واƅسياسة 

اƅسيئة مع دول من جميع أƊحاء اƅعاƅم. يجب ألا Ɗسمح ƅبلدƊا وشرƄاتƊا وعمّاƊƅا بالاستفادة من فترة أطول. 

 Trumpو جاءت هذƋ اƅتغريدات ƅتعزز حجة اƅرئيس ترامب  . Ɗ"... 5حن Ɗريد اƅتجارة اƅحرة واƊƅزيهة 

 لاستحقاقه اƅفوز و Ƅسب ثقة متابعيه في ظل اƅحملات اƅمعادية ƅه .
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تغريدات يتهجم فيها على  ƄTrumpثيرا ما يدون اƅرئيس الأمريƄي ترامب  : علاقات شخصية-80

شخصيات قيادية بتوجيه اƊتقادات و اهاƊات و حتى حروب Ƅلامية و اƅتي اعتبرها وزير اƅخارجية اƅسابق 

 يƊتقد في تغريداته حيث 1أƊها تسببت في جو مدمر من سياسات اƅفوضى.  Kerry Johnجون Ƅيري 

في سوء تسيير اƅحƄومة اƅسابقة و يتهمه باƅتواطؤ مع   Barack Obamaاƅرئيس اƅسابق باراك اوباما 

و ƅم 2في شان قضية اƅتدخل اƅروسي في الاƊتخابات اƅسابقة . Hillary Clintonخصمه هيلاري ƄليƊتون 

استغل  حيث تبادل اƅشتائم واƅتهديداتاƅى هذا اƅحد بل وصلت إƅى  Trump تقف تغريدات اƅرئيس ترامب 

Ɗصة الاجتماعية تويتر في شن هجوم ضد زعيم Ƅوريا اƅشماƅية Ƅيم جون اون اƅم Trump اƅرئيس ترامب 

un-Jong Kim بلدينƅتوتر بين اƅوسط مما زاد في حدة ا Ɗغ توترات متصاعدة بسبب برامج بيوƊغيا 

Pyongyang صاروخيةƅووية واƊƅد ترامب اƅاƊي دوƄرئيس الأمريƅحيث  دون ا . TrumpDonald   22يوم 

اهاƊة ƅي بوصفي عجوزا في اƅوقت اƅذي  ƅ "un-Kim Jongماذا سيوجه Ƅيم جوƊج اون  : 2017سبتمبر 

  ƅ3ن أصفه مطلقا بأƊه قصير و سمين حسƊا أحاول جاهدا أن أƄون صديقه و ربما يحدث ذƅك يوما ما" 

"إن اƅرئيس اƅصيƊي شي جين بيƊغ يعزز اƅعقوبات على Ƅوريا  : Ɗ2017وفمبر 11و قال أيضا يوم 

 اƅشماƅية ردا على برامجها اƊƅووية و اƅصاروخية و ان شي يريد من بيوƊجياƊج Ɗزع اƅسلاح اƊƅووي."
4        

ƅدول  جاƊفي بعد حضور اجتماع قمة مƊتدى اƅتعاون الاقتصادي 02و أثƊاء جوƅته لأسيا و صباح يوم 

بسخرية على   TrumpDonaldرد اƅرئيس الأمريƄي دوƊاƅد ترامب ط اƅهادي في اƅفيتƊام غرد أسيا و اƅمحي

قبل يومين بأن اƅزر اƊƅووي موجود دائما  un-Kim Jong أون جوƊغ Ƅيم اƅشماƅي اƄƅوري اƅزعيم إعلان

في تغريدة على تويتر إن "اƅزعيم اƄƅوري اƅشماƅي Ƅيم جوƊغ  Trumpترامب  هدداƅرئيس و على مƄتبه، 

موجود على مƄتبه دوما'. هلا يبلغه أحد في Ɗظامه  اƊƅووي اƅزر 'قال ƅتوƋ إن  un-Kim Jong أون

  ƊƊ!".5ي أƊا أيضا ƅدي زر Ɗووي، وƊƄƅه أƄبر وأقوى من زرƋ، وبأن زري يعملاƅمتهاƅك واƅمتضور جوعا بأ
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حيث ،  قد وجه في رساƅته بمƊاسبة اƅعام اƅجديد تحذيرا إƅى واشƊطن un-Kim JongوƄان Ƅيم جوƊغ أون 

تمسّك اƅزعيم اƄƅوري اƅشماƅي بطموحات بلادƋ في برƊامجها اƊƅووي، مƄرّراً تهديداته ƅواشƊطن. وتابع 

"اƅولايات اƅمتحدة بأسرها تقع في مرمى أسلحتƊا اƊƅووية، واƅزّر اƊƅووي دائماً على مƄتبي، وهذا واقع وƅيس 

 un-Kim JongوƄان Ƅيم جوƊغ أون  ".لأسلحة إلا إذا Ƅان أمƊƊا مهدّداتهديداً". ƊّƄƅه قال "ƅن تُستخدم هذƋ ا

ما   ƅPyongyangبلادƋ، بعدما اختبرت بيوƊغ ياƊغ  اƊƅووية اƅقوة استƄمال  في Ɗهاية Ɗوفمبر بعدقد أعلن، 

وصفته بأƊّه أقوى صواريخها اƅباƅيستية اƅعابرة ƅلقارات، ويمƊƄه توصيل رأس حربي لأي مƄان في اƅبرّ 

 .الأميرƄياƅرئيسي 

 Kimلإجبار زعيم Ƅوريا اƅشماƅية Ƅيم جوƊغ اون  Trumpاƅرئيس الامريƄي و جاءت خلفية تغريدات 

un-Jong  ىƅجلوس اƅووي. و هي استراتيجية قوية في طعلى اƊƅامجها اƊتخلي عن برƅمفاوضات و اƅة اƅاو

في ظل اƅعقوبات   un-JongKim على Ƅل من يتعاون مع Ƅيم جوƊغ أوناƅتعامل مع Ƅيم جوƊغ و اƅضغط 

"قاƊون   2017وت وƄاƊت اƅولايات اƅمتحدة قد أصدرت في أ . الاقتصادية اƅمفروضة على بيوƊغياƊغ

مƄافحة أعداء أميرƄا من خلال اƅعقوبات"، واƅذي يشدد اƅعقوبات واƅقيود اƅمفروضة على اƅتعامل اƅتجاري 

ية، ووقف اƅدعم اƅماƅي لأي بلد يقدم أو يتلقى مع Ƅوريا اƅشماƅي، مع فرض عقوبات على اƅشحƊات اƄƅور 

         1 .تجهيزات عسƄرية من Ƅوريا اƅشماƅية

و تسببت هذƋ اƅتغريدة اƅتي تحصلت على اƄبر عدد من اƅتفاعل حيث طاƅب مستخدمي مƊصة تويتر 

استخدمه ƅتهديد  اƅذي،   TrumpDonald ترامب دوƊاƅد ƅغلق حساب اƅرئيس الأمريƄىادارة موقع تويتر 

و حسب قاƊون اƅشرƄة يحجب Ƅل حساب يƊشر تغريدات عن اƅعƊصرية و   Ƅوريا اƅشماƅية بالأسلحة Ɗووية

اƅتهديد إلا أن إدارة  تويتر اضطرت لإبقاء اƅحساب شاغلا في إغلاقه يƄبد ƅلشرƄة خسارة ملايين 

أو إزاƅة رسائلهم  تويتر " إن حجب زعماء اƅعاƅم من : قال اƅبيان اƅصادر في مدوƊة اƅشرƄةو اƅدولارات.  

   ."علومات مهمة يحتاج اƊƅاس إƅى رؤيتها ومƊاقشتهااƅمثيرة ƅلجدل سوف يخفي م
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خلال اƅدراسة عن غلق  Trumpجاءت تغريدات اƅرئيس الأمريƄي ترامب  : عسƄريةحƄومية و -90

اƅحƄومة ƅعدم اتفاق اƅمشرعين في مجلس اƅشيوخ حيث تبادل اƅجمهوريون الاتهامات مع اƅديمقراطيين 

" يريد اƅديمقراطيون إغلاق اƅحƄومة  : حيث دون في تغريدة اƅفيدراƅية.اƅذين عطلوا تمديد تمويل اƅحƄومة 

على اƅعفو عن اƅجميع وأمن اƅحدود. اƅخاسر الأƄبر سيƄون إعادة بƊاء جيشƊا بسرعة ، في وقت Ɗحتاج 

وقد توقفت اƅحƄومة اƅفدراƅية عن اƅقيام بعدد من اƅمهام بسبب Ɗقص  1 إƅيه أƄثر من أي وقت مضى."

أن يتفقوا على عدد من معايير  اƅشيوخ مجلس اƅميزاƊية، حيث ƅم يتمƄن اƅجمهوريون واƅديمقراطيون في

" ƅلأسف ، يريد اƅديمقراطيون اƅتوقف عن دفع حيث غرد  اƅميزاƊية، بما في ذƅك اƅتدابير اƅمتعلقة باƅهجرة.

. يجب الاعتƊاء DACAجل إبرام صفقة جيدة ، وƅيس صفقة عادƅة  ƅـ قواتƊا واƅعاملين في اƅحƄومة من أ

إغلاق اƅحƄومة سيƄون مدمراً ƅجيشƊا  ": أن  Trump و يرى ترامب 2! "أولابجيشƊا اƅعسƄرية ، وبلدƊا ، 

لا يمƄن إقرار خطة اƅموازƊة اƅعامة ƅلسƊة اƅماƅية اƅجديدة في و 3 "... شيء لا يهتم به اƅديمقراطيون!

ودعا  .اƅولايات اƅمتحدة الأمريƄية إلا إذا حصلت اƅحƄومة على موافقة مجلسي اƄƅوƊغرس اƊƅواب واƅشيوخ

أعضاء مجلس اƅشيوخ من اƅحزب اƅديموقراطي إƅى تمرير قاƊون  Donald Trump اƅرئيس دوƊاƅد ترامب

حيث دون  ية.تمويل اƅحƄومة اƅذي أقرƋ مجلس اƊƅواب ƅتجƊب حصول إغلاق جزئي ƅلمؤسسات اƅحƄوم

مجلس اƊƅواب بحاجة إƅى تمرير مشروع قاƊون تمويل اƅحƄومة اƅليلة. مهم جدا ƅبلدƊا و " : في تغريدة

 4" احتياجاتƊا اƅعسƄرية!

محاوƅة اƅتوصل إƅى تسوية حول اƅميزاƊية على اƅرغم من اƅمفاوضات اƅمƄثفة بين اƅجمهوريين  تفشلو 

يعƊي وقف جميع و تم غلق اƅحƄومة جزئيا  Donald Trump واƅديموقراطيين وتدخل اƅرئيس دوƊاƅد ترامب

اع يتم وقف اƅخدمات اƅحƄومية اƅتي يتم تمويلها من جاƊب اƄƅوƊغرس، وحين يعجز اƅطرفان عن حل اƊƅز 

اƅعمل بمؤسسات اƅدوƅة غير اƅحيوية وتسريح موظفي اƅحƄومة بصفة مؤقتة، فيما تواصل اƅمؤسسات 
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اƅحيوية على اƅجاƊب الآخر أعماƅها مثل اƅشرطة واƅدفاع اƅمدƊي واƅوƄالات الاستخباراتية واƅهيئات 

 .اƅعسƄرية

هو Ƅسب اƄبر عدد من اƅمؤيدين  اƅمƄثفة حول غلق اƅحƄومة Donaldو تƄمن خلفية تغريدات ترامب 

و تحقيق بƊاء اƅحائط و هذا ما حصل باƅفعل حيث دون في  ƅDACAمشروعه بتعطيل برƊامج اƅداƄا 

 وسلامتƊا جيشƊا أجل من اƅجمهوريون يواجهها اƅتي اƅصعوبة مدى Ɗرى أن اƅرائع من" : تغريدة على تويتر

 إذا. رقابة دون أمتƊا إƅى اƅشرعيين غير اƅمهاجرون يتدفق أن فقط يريدون اƅديمقراطيين إن. اƅحدود على

 حقيقية ميزاƊية على واƅتصويت اƊƅووي اƅخيار٪  51 إƅى اƅذهاب اƅجمهوريين على يجب ، اƅجمود استمر

مليار دولار حصلت على  716مليار دولار و  700"بسبب : و حقق مبتغاƋ حسبما غرد 1 "الأجل طويلة

، يتم إƊشاء اƅعديد من اƅوظائف وعƊاصرƊا اƅعسƄرية مرة أخرى. إن بƊاء جدار إعادة بƊاء قواتƊا اƅعسƄرية 

حائط Ƅبير  مع اƅمخدرات )اƅسم( واƅمقاتلين الأعداء اƅذين يتدفقون على بلادƊا ، هو Ƅل شيء عن اƅدفاع 

 2اƅوطƊي..."

بالأحداث و اƅبطولات اƅرياضية و يهƊيء اƅفائزين  Trumpيهتم اƅرئيس الأمريƄي ترامب  : اƅرياضة-10
عبر  صفحته على مƊصة تويتر و ƅم يفت اƅرئيس ترامب حادثة اƅعلم دون اƅتغريد عƊها ƅيوصل اƅى 

 : 2017سبتمبر  23حيث غرد ,متابعين ان شؤون اƅرياضة هي من شؤون استراتيجيات و سياسة اƅدوƅة 
ل على اƅملايين من اƅدولارات في اتحاد Ƅرة اƅقدم الأميرƄي ، أو اƅلاعب يريد امتياز اƅحصو  إذا Ƅان" 

جاءت هذƋ اƅتغريدة بعد ان رƄع احد  , 3" بطولات دوري أخرى ، فلا يجب اƅسماح ƅه بعدم الاحترام.
لاعبا يرƄعون في Ɗهاية هذا  24ما لا يقل عن " : اƅلاعبين عƊد سماع اƊƅشيد اƅوطƊي حيث غرد ايضا

عب اƅوطƊية Ƅƅرة اƅقدم اƅتي تواجه الآن وقتا عصيبا ƅلغاية في الامتلاء. ƅقد سئم اƅرأي في اƅملا الأسبوع
اƅعام الأمريƄي من عدم احترام اتحاد Ƅرة اƅقدم الأميرƄي ƅبلدƊا وعلمƊا وƊشيدƊا اƅوطƊي. ضعيف وخرج عن 

 باƊƅشيد يفخرون لا اƅذين اƅلاعبين عن اƅرياضة مشجعو يتغاضى ألا يجب" : و علق مضيفا 4" اƅسيطرة!
 5" !اƅسياسة تغيير الأميرƄي اƅقدم Ƅرة اتحاد على يجب. بلدهم أو اƅوطƊي
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 Donald Trump دوناƃد ترامب الأمريƂيرئيس اƃ تغريداتنتائج دراسة  .4-2

 : من خلال تحليلƊا ƅمضمون تغريدات اƅرئيس الامريƄي ترامب استخلصƊا اƊƅتائج اƅتاƅية

  اƅتقليدية. الإعلامƅمƊصة تويتر Ƅسلاح ƅلسيطرة على وسائل   Trump ترامب الأمريƄياستخدام اƅرئيس  -

 مƊصة تويتر ƅتمرير رسائل تƄتيƄية .م استخدا -

علان قراراته اƅرئيسي اƅوسيطتويتر مƊصة يعتبر -  .لإبداء آراءƋ وا 

قبل أن يبلغ بها اƅمسؤوƅين في  بتصريحات لإبداء مƊصة تويترTrump ترامب  اƅرئيس الأميرƄي يستخدم-

 .إدارته

 .بعيدا Ƅطريقة ƅلتعبير بعيدا عن الاعلام إƅيهماستخدام مƊصة تويتر ƅلتواصل مع اƅشعب و اƅتقرب  –

 و مƊتقديه.ساحة ƅحروبه مع خصومه Ƅتويتر مƊصة من  Trump ترامب  الأمريƄياƅرئيس يتخذ  -

 .بأقل اƄƅلماتو تعبئته اƅرأي اƅعام  استخدام مƊصة تويتر ƅمخاطبة -

Ɗافس وسائل الإعلام اƅتقليدية، وتدفع Ƅافة اƅمعƊيين ه اƅصغيرة على تويتر قوة تأثير تتغريداتيجعل  -

باƅسياسات اƅداخلية واƅخارجية الأمريƄية إƅى متابعة ورصد هذƋ اƅتغريدات ƅمعرفة توجهات اƅرئيس 

 .الأمريƄي وأجƊدة عمله ورأيه في عدد من اƅقضايا

علان عن الأسماء و الأشخاص اƅلذين اƅتقى أو ƅلا على تويتر تغريداتTrump ترامب اƅرئيس يدون  -

جمهورƋ على Ɗشاطاته في هذا الاتجاƋ و آرائه دون اƅمرور  بهم ƅشغل مƊاصب في حƄومته مطلعا سيلتقي

 .عبر اƅصحافة ، ƅتتلقف اƅصحافة أخبارƋ اƅيومية من على تويتر

 اƅتقليدية اƅتي لا تخدم مصاƅحه. وسائل الإعلاماƅƅمحاربة  مƊصة تويترار ياخت-

استخدام مƊصة تويتر Ƅساحة حرب ƅلمƊاوشات اƄƅلامية بمهاجمة و تهديد خصومه ادى اƅى خلافات و  -

 أزمات دوƅية .

مƊصة لإعلان تغييرات Ƅبرى في اƅسياستين اƅداخلية Ƅتويتر   Trump ترامباƅرئيس الامريƄي يستخدم -

 .واƅخارجية
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اƅبيت الأبيض و صƊع قرارت دوƅية و إطلاق  لإدارة تويترTrump ترامب يستخدم اƅرئيس الأمريƄي -

 استراتيجيات و برامج لإعادة بƊاء دوƅة عظمى .

 ƅلاستهزاء و استصغار خصومه اƅديمقراطيين. تويتر  Trumpترامبيستخدم اƅرئيس الأمريƄي  -

 .خصمهم من اƅعمل أور ƅتعيين موظفيه ƅتويت الأمريƄياستخدام اƅرئيس -

 ƅغة بسيطة بعبارات صارمة في صياغة تغريداته اƅتي تثير هلعا دوƅيا. الأمريƄياستخدام اƅرئيس -

اƅعام اƅوطƊي و اƅدوƅي و تعبئته في ما يخدم  اƅرأيفي  ƅلتأثيرمƊصة تويتر  الأمريƄيم اƅرئيس يستخد -

 .مصاƅحه
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 نائب رئيس دوƃة الإمارات اƃعربية تحليل مضمون حساب .4-3

   :1 تويتر على اƃدراسة عينة حساب ( يوضح01جدول )

 معلومات عن اƅحساب حساب اƅقائد

   Sheikh Bin اƅشيخ محمد بن راشد آل مƄتوم اسم اƅقائد

Rashid Mohammed Al Maktoum 

 اƅمتحدةدوƅة الإمارات اƅعربية  Ɗائب رئيس - اƅمƊصب

 حاƄم امارة دبي و رئيس مجلس اƅوزراء -

 HHShkMohd@ عƊوان اƅحساب على تويتر

 03.48على اƅساعة  2009جوان  3 تاريخ اƊشاء اƅحساب

 44335525# رقم اƅمستخدم 

 5313 عدد اƅتغريدات

 1583 عدد اƅصور و مقاطع اƅفيديو

 Followers   M 9.22/9221563   عدد اƅمتتبعين

 Following 62الاشتراك 

     

Ɗائب رئيس دوƅة الإمارات اƅعربية اƅمتحدة ، رئيس   ,صاحب اƅسمو اƅشيخ محمد بن راشد آل مƄتوم     

مجلس اƅوزراء ،هو الابن اƅثاƅث بين أربعة أبƊاء ƅلمغفور ƅـه اƅشيخ راشد بن سعيد آل مƄتوم. وƅد عام 

اƅحاƄمة لإمارة دبي. عƊد بلوغه اƅرابعة من عمرƋ أشرف واƅدƊƄ Ƌف عائلة آل مƄتوم  ، وترعرع في1949

،وفي أوت 1955على تلقيƊه مبادئ اƅلغة اƅعربية وتعاƅيم اƅدين الإسلامي.اƅتحق باƅمدرسة الأحمدية عام 

 Cambridge.2في Ƅامبردج   School Bellسافر سموƋ إƅى Ɗƅدن ƅلاƅتحاق بمدرسة بل 1966

                                                           
1
 HH Sheikh Mohammed  . https://twitter.com/HHShkMohd .Retrieved 01.04.2018 

2 
The Official Portal of the UAE Government. https://www.government.ae/ . Retrieved 20.04.2018 

https://twitter.com/HHShkMohd
https://twitter.com/HHShkMohd
https://www.government.ae/
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في اƅمملƄة  Royal Military Academy Sandhurst اƅعسƄرية ساƊدهيرست  اƄاديميةبثم اƅتحق      

وبعد تخرجه عاد اƅى اƅوطن،عيƊه اƅشيخ راشد بن سعيد آل مƄتوم  اƅمتحدة، حيث تلقى تعليمه اƅعسƄري.

. ثم عُيّن في  1رئيسا ƅلشرطة والأمن اƅعام، وهو أول مƊصب يتقلدƋ سموƊ1968 Ƌوفمبر  01في 

وزيراً ƅلدفاع ، وخلال هذƋ اƅفترة وƄُـلت إƅى سموƋ عدة مسؤوƅيات إƅى جاƊب مهمة الإشراف  1971ديسمبر

على مشروعات Ƅبيرة في إمارة دبي، أهمها مشروع حوض دبي اƅجاف؛ أƄبر مشروع في اƅشرق الأوسط، 

سموƋ مسؤوƅية شؤون اƊƅفط في الإمارة ، Ƅما وƄُـلت إƅى 1977ورئاسة ƅجƊة إدارة مطار دبي اƅدوƅي عام 

توƅى مƊصب وƅي عهد إمارة دبي، أطلق عدة مبادرات ريادية رسّخت دورƄ Ƌقائد  1995في عام  و ،

إƊشاء مديƊة دبي  و ،1995لاق مهرجان دبي ƅلتسوق عام Ƅإط ؛ ية اƅتطوير واƅتحديث في الإمارةƅعمل

، ثم تدشين حƄومة دبي الإƄƅتروƊية في أƄتوبر 2001مديƊة دبي ƅلإعلام عام  و ƅ2000لإƊترƊت عام 

Ɗشاء مرƄز دبي اƅماƅي اƅعاƅمي ومديƊة دبي  2001، والإعلان عام 2001 عن إقامة مشروع اƊƅخلة، وا 

. توƅى صاحب اƅسمو 2004، ومشروع "دبي لاƊد" عام 2003، وقرية اƅمعرفة عام 2002اƅطبية عام 

Ƅحƅتوم ولاية اƄشيخ محمد بن راشد آل مƅتوم بن راشد.اƄشيخ مƅوفي  م في إمارة دبي، بعد رحيل أخيه ا

وافقوا على اقتراح  و اƊتخبه أعضاء اƅمجلس الأعلى حƄام الإمارات Ɗائبا ƅرئيس اƅدوƅة، 2006جاƊفي  05

رئيس اƅدوƅة، بتƄليف صاحب اƅسمو اƅشيخ محمد بن راشد رئاسة  و اƅشيخ خليفة بن زايد آل Ɗهيان،سم

 . 2 مجلس اƅوزراء

باعتبارها وسيلة فعاƅة ƅلتواصل مع ، صفحته على "تويتر"   2009عام جوان من  3أطلق سموƋ في    

 ترƄيزƋ في تغريداته على اƅقضايا حيث Ƅان جل، مواطƊيه ƅيطمئƊهم على مستقبل اقتصاد دوƅة الإمارات

الاقتصادية اƅعاƅمية في ظل تبعات الأزمة ،اƅمتصلة بسبل مواجهة اƅتحديات واƊƅهوض بالاقتصاد اƅوطƊي

 3.مؤƄدا تضافر اƅجهود اƅوطƊية ƅدعم صادرات اƅدوƅة وƊموها الاقتصادي، اƅتي هزت اƅعاƅم في تلك اƅفترة

                                                           
1 
 The Official Portal of the UAE Government. https://www.government.ae/ . Retrieved 20.04.2018 

2
 The Emirates Center for Strategic Studies and Research. 

   http://ecssr.com/ECSSR/print/prf.jsp?lang=ar&prfId=/Profile/Profiles_0155.xm l. Retrieved20.04.2018 
3  

Emarat alyoum. https://www.emaratalyoum.com/life/four-sides/2012-07-31-1.502045
  .
Retrieved 02.04.2018 

https://www.government.ae/
http://ecssr.com/ECSSR/print/prf.jsp?lang=ar&prfId=/Profile/Profiles_0155.xm%20l.%20Retrieved20.04.2018
http://ecssr.com/ECSSR/print/prf.jsp?lang=ar&prfId=/Profile/Profiles_0155.xm%20l.%20Retrieved20.04.2018
https://www.emaratalyoum.com/life/four-sides/2012-07-31-1.502045
https://www.emaratalyoum.com/life/four-sides/2012-07-31-1.502045
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ويعتبر صاحب اƅسمو اƅشيخ محمد بن راشد آل مƄتوم من أوائل اƅقادة اƅعرب اƅذين حرصوا على     

إيماƊا مƊه بدورها ومساهمتها في تفعيل اƅتواصل  ،اƅتواصل مع مواطƊيه عبر وسائل الإعلام الاجتماعية

رؤيتهم في ميادين اƅحياة اƅمختلفة باعتبارهم اƅثروة اƅحقيقية اƅتي  واستعراض أفƄارهم و، مع جيل اƅشباب 

  . يƊعم بها اƅوطن

دوƅة الإمارات و حاƄم دبي  حساب اƅرسمي ƅسمو اƅشيخ محمد بن راشد آل مƄتوم، Ɗائب رئيساƅسجل     

 9.22في مجموعها  بلغت، 2018على اƅمدوƊة اƅمصغرة "تويتر" ، زيادة Ƅبيرة في عدد متابعيه في اƅعام 

ف متابعمليون  ما ريقيا وآسيا .ممن اƅعديد من اƅجƊسيات، بدءا من اƅعاƅم اƅعربي مرورا بأوروبا وأمريƄا وا 

، معززا بذƅك مƄاƊته Ƅأحد أƄثر  جعل حسابه على تويتر من بين حسابات قادة اƅدول الأسرع Ɗموا

 1 .عبر مختلف اƅمƊصات الاجتماعية اƅتواصليةاƅقياديين تأثيرًا في اƅعاƅم 

 ديبلوماسية تويتر دراسةƅلعلاقات اƅعامة   Burson-Marsteller بيرسون مارستيلر“شرƄة  أجرت

“Twiplomacy” ،  عامƅ دبلوماسي على تويترƅحضور اƅحسابا  669  ، حيث قامت بتحليل 2017عن ا

بلدا، وتƊاول  166خارجية وبعثات دبلوماسية في  وزراء تعود إƅى رؤساء دول وحƄومات و ”تويتر“في 

عادة Ɗشر اƅتغريدات، ƅمعرفة اƅقادة اƅخمسين الأوائل  اƅتحليل جواƊب مختلفة مƊها اƅتغريدات، واƅمتابعين، وا 

 2 . الأƄثر تأثيرا ، اƅخمسين الأوائل الأƄثر متابعة و اƅخمسين الأوائل الأƄثر تفاعلا عبر مƊصة تويتر 

الاƄثر متابعة الأوائل  ƅ50قادة اƅعاƅم ال”Twiplomacy“ ديبلوماسية تويتر دراسة اƅسƊويةاƅ وأشار تقرير 

حظي سمو و ،  ترامب على اƅمرتبة الأوƅى تويتر ، تحصل رئيس اƅولايات اƅمتحدة الأمريƄية دوƊاƅد على

3 اƅمرتبة اƅعاشرة عاƅميا.اƅشيخ محمد بن راشد آل مƄتوم 
  

 4.سمو اƅشيخ محمد هو اƅزعيم الأƄثر متابعةً في اƅعاƅم اƅعربي واتضح حسب اƅدراسة بأنّ 

                                                           
1 
HH Sheikh Mohammed  . https://twitter.com/HHShkMohd  .Retrieved 01.04.2018 
   2 Twiplomacy. http://twiplomacy.com/blog/twiplomacy-study-2017 . Retrieved 02.04.2018 

3 Twiplomacy. http://twiplomacy.com/ranking/the-50-most-followed-world-leaders-in-2017/  .Retrieved  

      02.04.2018 
4 
Twiplomacy. http://twiplomacy.com/info/asia/united-arab-emirates/hhshkmohd/. Retrieved 01.04.2018  

 

 

http://twiplomacy.com/blog/twiplomacy-study-2015/
https://twitter.com/HHShkMohd
https://twitter.com/HHShkMohd
http://twiplomacy.com/blog/twiplomacy-study-2017
http://twiplomacy.com/ranking/the-50-most-followed-world-leaders-in-2017/
http://twiplomacy.com/info/asia/united-arab-emirates/hhshkmohd/
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وتبيّن حسب معدل اƅتغريدات و إعادة تغريدها أنّ اƅملك سلمان بن عبد اƅعزيز هو اƅزعيم الأƄثر تاثيرا ،  

 20جاء سمو اƅشيخ محمد بن راشد في اƅمرتبة اƅـ و يليه رئيس اƅولايات اƅمتحدة الأمريƄية دوƊاƅد ترامب ،

في تصƊيف اƅزعماء الأƄثر  15و حل سموƋ اƅمرتبة اƅـ1 . زعماء الأƄثر تأثيرا عاƅميّا 50،ضمن قائمة 

  .2تفاعلا 

   : 3 حساب Ɗائب دوƅة الإمارات اƅعربية اƅمتحدة و اƅشƄل اƅتاƅي يعرض أهم Ɗتائج دراسة

 

 
                                                           
1 
Twiplomacy. http://twiplomacy.com/ranking/the-50-most-influential-world-leaders-in-2017/ . Retrieved  

      02.04.2018 

 
2
 Twiplomacy. http://twiplomacy.com/ranking/50-world-leaders-interactions-twitter/ .Retrieved 02.04.2018 

 3  
Twiplomacy . http://twiplomacy.com/info/asia/united-arab-emirates/hhshkmohd/  . Retrieved 02.04.2018

 

 

  

http://twiplomacy.com/ranking/the-50-most-influential-world-leaders-in-2017/
http://twiplomacy.com/ranking/50-world-leaders-interactions-twitter/
http://twiplomacy.com/info/asia/united-arab-emirates/hhshkmohd/
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  : 1 وفيما يلي قائمة قادة اƅدول اƅعشرة الأوائل الأƄثر متابعة

 
 : 2 اƅعشرة الأوائل الأƄثر متابعةاƅعاƅم اƅعربي وفيما يلي قائمة قادة دول 

 

                                                           
1
 Twiplomacy. http://twiplomacy.com/ranking/the-50-most-followed-world-leaders-in-2017/  . Retrieved 

02.04.2018 
2 
Twiplomacy. http://twiplomacy.com/info/asia/united-arab-emirates/hhshkmohd/. Retrieved 02.04.2018 

 

http://twiplomacy.com/ranking/the-50-most-followed-world-leaders-in-2017/
http://twiplomacy.com/info/asia/united-arab-emirates/hhshkmohd/
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  :1 ( الأوقات اƃتي يغرد فيها سمو اƃشيخ محمد بن راشد آل مƂتوم02جدول )

 عدد اƅتغريدات  PMما بعد مƊتصف اƅيوموقت  عدد اƅتغريدات AMمƊتصف اƅيوموقت 

00.00 10 01.00 00 

01.00 28 02.00 00 

02.00 33 03.00 00 

03.00 57 04.00 00 

04.00 80 05.00 00 

05.00 29 06.00 00 

06.00 16 07.00 00 

07.00 45 08.00 00 

08.00 33 09.00 00 

09.00 33 10.00 07 

10.00 33 11.00 03 

11.00 13 11.59 00 

12.00 17   

 437اƅعدد الإجماƅي ƅلتغريدات 

 

 

 

 

                                                           
1  Advanced search twitter. https://twitter.com/search-advanced?lang=fr  Retrieved 02.04.2018 

https://twitter.com/search-advanced?lang=fr
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 1 يبين الأوقات اƃتي يغرد فيها سمو اƃشيخ محمد خلال فترة اƃدراسة( 01رقم ) منحنى

يتضح ان سموƋ يغرد ، عƊد قراءة مƊحƊى الأوقات اƅتي يغرد فيها Ɗائب دوƅة الإمارات اƅعربية اƅمتحدة      

 03.00تغريدة على اƅساعة  57و، تغريدات  10ب 00.00ابتداءا من اƅساعة  ،فقط في اƅفترة اƅصباحية

Ƅما تتساوى عدد اƅتغريدات على اƅساعة ،  07.00تغريدة على اƅساعة  45،و 

 و 01.00تغريدة  و عدد اƅتغريدات على اƅساعة ) 33( ب 10.00 ، 02.00،08.00،09.00)

 17و16 ( بمعدل 12.00و  11.00 , 06.00اƅساعة ) على و ،تغريدة  28و  29( بمعدل  05.00

 .(  09.00اƅى  01.00لا يغرد في اƅفترة اƅمسائية )من بن راشداƅشيخ محمد واƅملاحظ أن سمو  ,

و يƄمن وقت اƅذروة ،  11.00تغريدات على اƅساعة  3بتغريدات و 10.00و شبه مƊعدمة على اƅساعة 

  تغريدة. 80صباحا بمعدل  04.00في اƅساعة 

 

                                                           
1
  Advanced search twitter. https://twitter.com/search-advanced?lang=fr  Retrieved 02.04.2018 
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Ɗائب رئيس دوƅة الإمارات اƅعربية اƅمتحدة ،   ,اƅشيخ محمد بن راشد آل مƄتوميعود استخدام سمو      

يغرد ƅحظة عقد الاجتماعات و اƅلقاءات اƅتي تجرى عادة في  هويتر في اƅفترة اƅصباحية فقط لاƊتƊصة ƅم

اƅفترات اƅصباحية ، و إخطار مواطƊيه على Ɗتائج هذƋ الاجتماعات ƅحظة اتخاذها او بعدها بقليل ، حيث 

" سعدت اƅيوم برفقة اخي محمد بن زايد  : قائلا 00: 08على اƅساعة  2018فيفري  26غرد سموƋ يوم 

 و يغرد سموƋ في ساعات مبƄرة  . 1  و اخواƊي اƅحƄام بافتتاح " صرح زايد في اƅعاصمة ابو ظبي... "

يفسرها علم اƅفوƊج شوي عن اƊجازات سموƋ و إطلاق اƅمبادرات Ɗƅيل جوائز جد قيم بتغريدات ايجابية 

أدعو اƅشباب اƅعربي ƅلتسجيل من اƅيوم " :  قة الايجابية و إفرازها عƊد مواطƊيه Ƅتغريدةجذب اƅطاب

 ƅ." 2لتدرب مجاƊا..ووضعƊا جوائز ƅلمتفوقين مƊهم تفوق اƅمليون دولار أمريƄي...

 و يغرد سموƋ أحياƊا أواخر اƅليل إذا Ƅان اƅيوم اƅذي مر به فيه اƊجازات أو اƊطباعات تترك فيه أثرا .

 :3 خلال فترة اƃدراسة،  ( الأيام اƃتي يغرد فيها سمو اƃشيخ محمد بن راشد03جدول )

 عدد اƅتغريدات أيام الأسبوع

 45 اƅسبت

 87 الأحد

 59 الاثƊين

 84 اƅثلاثاء

 62 الأربعاء

 79 اƅخميس

 23 اƅجمعة

 437 اƅمجموع

                                                           
1
 HH Sheikh Mohammed  . https://twitter.com/HHShkMohd/status/975748526276775936 . Retrieved 

03.04.2018 
2 
HH Sheikh Mohammed  .  https://twitter.com/HHShkMohd/status/922737873253752832 . Retrieved 

03.04.2018 
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 1راشد الأيام اƃتي يغرد فيها سمو اƃشيخ محمد بن (02رقم ) منحنى

تغريدة باعتبارƋ يوم Ɗهاية  45من خلال اƅمƊحƊى فان سمو اƅشيخ محمد بن راشد يغرد يوم اƅسبت بمعدل 

تغريدة وسط الأسبوع   84اƅعمل و يƄون حافلا باƊƅشاطات و و اƅعودة اƅىتغريدة يوم الأحد  87و  ،اƅعطلة

 59دل اƅتغريد متوسط يوم الاثƊين بيƄون مع و ،تغريدة Ɗهاية الأسبوع يلخص فيها أحداث الأسبوع 79و 

 يوم عبادة و عطلة . لاƊهتغريدة  23و قليلا ما يغرد يوم اƅجمعة ب الأربعاءتغريدة يوم  60و ،تغريدة 

2تويتر  منصة ( أسلوب تغريد نائب دوƃة الإمارات اƃمتحدة عبر 04جدول )
:  

 عدد اƅتغريدات أسلوب اƅتغريد

 84 تغريدة

 01 صورة

 325 صورةتغريدة مع 

 23 تغريدة مع فيديو

 04 تغريدة مع صورة و رابط

 437 اƃمجمو 
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  1تويترنصة تمثل أسلوب تغريد سمو اƃشيخ محمد بن زايد عبر م( 01رقم )دائرة نسبية 

Ɗائب رئيس دوƅة الإمارات اƅعربية  ،من خلال قراءتƊا ƅجدول أسلوب تغريد سمو اƅشيخ محمد بن راشد   

 ،تغريدة  Ɗ235لاحظ أن معظم تغريدات سموƋ خلال فترة اƅدراسة جاءت مصاحبة ƅصور ب ،اƅمتحدة 

ƅقاءاته  يفسر شفافية اƅتواصل بين قائد اƅدوƅة و مواطƊيه عبر مƊصة تويتر حيث يشرƄهم سموƋ فيما

ب خاصة في اƊجازات سموƋ اƅتي يفسرها ƅلمواطن بصورة  يستعملها Ƅحجج اقƊاعية لاƄتسا،جلساته و 

و يغرد سموƋ باƅفيديو ƅتقريب اƅمواطن مƊه ƅيعيش ،و تعزيز موقف سموƋ إزاء الاستراتيجيات اƅمتبعة ثقتهم

اƅحدث صورة و صوتا و يستعين أحياƊا بروابط تدعم حجة تغريدات سموƋ. و هذا ما ƅخصه سموƋ في 

ودعم رؤية  واصلالاتصال هدفها تعزيز اƅشفافية،وترسيخ الابتƄار في اƅت " إستراتيجية : تغريدة

 2." صƊاعة قƊوات متجددة ƅلتواصل بين مؤسسات اƅحƄومة واƊƅاس و،2021

 
                                                           
1
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اƃمواضيع اƃرئيسية اƃتي تناوƃها سمو اƃشيخ محمد بن زايد عبر موقع  (05رقم )جدول 

 : 1اƃتدوين اƃمصغر تويتر خلال فترة اƃدراسة 

 عدد اƃتغريدات اƃموضو 

 72 اƊجازات

 59 تعديلات وزارية

 57 ثƊاء اƅوطن

 45 استراتيجيات

 45 مƊاسبات

 41 اƅمواطن الإماراتي

 32 علاقات خارجية

 ƅ 23قاءات

 20 قرارات

 17 قيم و مبادئ

 16 مبادرات

 10 اتفاقيات

 437 اƅمجموع
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دوƅة  يها سمو اƅشيخ محمد بن راشد آل مƄتوم ،Ɗائب رئيسفعƊد قراءتƊا ƅجدول اƅمواضيع اƅتي غرد 

، Ɗجد تƊوع في اƅمواضيع من  سةالإمارات، حاƄم دبي ،على اƅمدوƊة اƅمصغرة "تويتر" خلال فترة اƅدرا

اƊجازات وطƊية واستراتيجيات و مبادرات و ƅقاءات و قرارات ، ذات اƅصلة باƅمواطƊين و اƅمقيمين و Ƅذا 

مسك بها سموƋ في صفحته على اƅعلاقات اƅخارجية و اƅثƊاء باƅوطن واƅمواطن الإماراتي، و اƅقيم اƅتي يت

 تويتر.

 

  

   1تويتر  منصةدائرة نسبية تمثل اƃمواضيع اƃرئيسية اƃتي تناوƃها سمو اƃشيخ محمد بن زايد عبر 

                     : فيما يلي أهم اƅمواضيع اƅتي تƊاوƅتها تغريداته 

                                                           
1
 Twitter Advanced Search. https://twitter.com/search-advanced?lang=fr . Retrieved 04.04.2018 

ΕزاΎ72; انج  

Δزاريϭ Ε59; تعديلا  

57; ثنΎء الϭطن  

ΕΎ45; استراتيجي  

ΕΎسبΎ45; من  

41; المϭاطن الامΎراتي  

ΔرجيΎخ ΕΎ32; علاق  

ΕءاΎ23; لق  

Ε20; قرارا  

17; قيϭ ϡ مبΎديء  

ΕدراΎ16; مب  ΕΎقيΎ10; اتف  

; 0 ; 0 ; 0 

ΕزاΎانج 

Δوزاري Εتعديلا 

 ثنΎء الوطن

ΕΎاستراتيجي 

ΕΎسبΎمن 

 المواطن الامΎراتي

ΔرجيΎخ ΕΎعلاق 

ΕءاΎلق 

Εقرارا 

 قيϡ و مبΎديء

ΕدراΎمب 

ΕΎقيΎاتف 
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تأتي الإƊجازات اƄƅبيرة اƅتي حققتها الإمارات على مدار اƅسƊة في اƅمرتبة الأوƅى  : الإƊجازات -5.1

تغريدة لاƊجازات حظيت باحترام وتقدير دول  72وغرد فيها سموƋ ب وتمثل اƅطابع الاقتصادي ƅلدوƅة،

تها اƅعاƅم اƅمتقدم، وما أحدثته من تحول جذري في حياة شعبه، ƅيجعل مƊها مؤهلة بجدارة ƅتحقيق رؤي

اƅمئوية، وأن تƄون الأوƅى عاƅميا، في اƅمجالات Ƅافة Ƅافتتاح متحف اƅمستقبل و افتتاح معرض دبي 

ƅلطيران في مطار آل مƄتوم اƅدوƅي و إطلاق شهادات دبي اƅرقمية  و مرƄز Ɗموذجي ƅخدمات حƄومة 

ارفهم ، و إطلاق مƊطقة ƅتƊمية مهاراتهم و زيادة مع 12الإمارات ،و افتتاح أفضل مرƄز ƅلشباب يضم 

 1."مشاريع تحمي اƅبيئة من اƅمخاطر اƅتي تهدد اƅطبيعة و اƅثروة اƅحيواƊية 

رئيس مجلس اƅوزراء و  ،حيث أƊجز صاحب اƅسمو اƅشيخ محمد بن راشد آل مƄتوم Ɗائب رئيس اƅدوƅة

في اƅمائة من مساحة إمارة دبي Ƅمحمية طبيعية ƅلƊباتات واƅحيواƊات واƅطيور  10حاƄم دبي،مشروع يحدد 

أطلقƊا اƅيوم  وƄتب بن راشد عبر حسابه على تويتر " ،اƅمحلية واƅمهاجرة  يسمى "محمية اƅمرموم "

 ٪ من إمارة دبي .. "10على مساحة  مشروعا بيئيا سياحيا صحراويا هو الأƄبر من Ɗوعه عربيا

 " .محمية اƅمرموم" ستƄون اضافة بيئية وسياحية ورياضية لأسلوب اƅحياة في الإمارات
2   

سموƋ "اƅصحراء تضم جمالا.. وتعطي إƅهاما.. وتمƊح سƄيƊة ومسƊƄا ƅلƊبات واƅطير والإƊسان".. و  غردو 

"هدفƊا في محمية اƅمرموم توفير بيئة خصبة ƅلƊباتات..  : علق سموƋ عن سبب هذا اƅمشروع حيث Ƅتب

و اƊجازات سموƋ  لا حدود ƅها حيث Ɗافس 3."ومحمية طبيعية ƅلحيواƊات.. ووجهة سياحية ƅلعائلات 

" دشƊت اƅيوم بحمد الله أول قمر صƊاعي عربي  : وحسب تغريدته على تويتر ،سموƋ حتى في اƅفضاء

خليفة '% وبدون أي دعم خارجي أجƊبي.. 100إماراتي بƊسبة يتم تصƊيعه بواسطة فريق هƊدسي 

وامتلاك اƅدوƅة تقƊيات بƊاء  يدشن رسميا دخول الإمارات عصر اƅتصƊيع اƅفضائي اƄƅامل ’سات

 4." %100 بƊسبة الأقمار اƅصƊاعية
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" افتتحƊا اƅيوم متحف اƅمستقبل أيضا ضمن  : و غرد عن الاƊجازات اƅتي تحقق رؤية اƅمستقبل     

اعمال اƅقمة .. واƅذي يرƄز على اƅذƄاء اƅصƊاعي ودروƋ في تغيير اُسلوب اƅحياة وفِي دعم اتخاذ 

عاما ..  ١٢تريليون دولار ƅلƊاتج الإجماƅي اƅعاƅمي خلال  ١٥اƅقرار .. اƅذƄاء اƅصƊاعي سيضيف 

 1 ."وƊسعى لان يƄون ƅديƊا Ɗصيب في هذا اƅحراك

تعƄس اƅرؤية اƅتƊموية اƅتي تدخل في سياسة  ،اƅتي غرد عليها سموƋ  و مƊه فان اƅمشاريع و الاƊجازات   

اƅتخطيط اƅتي تعتمدها اƅدوƅة ƅلحفاظ على اƅبيئة اƅمحلية و ƅتعزيز اقتصاد الإمارات و تصدرها اƅمرتبة 

 .الأوƅى عاƅميا تمهيدا أيضا لإستراتيجية مئوية الإمارات 

اƅطابع اƅقاƊوƊي  و  ƅيمثلتغريدة  59جاء موضوع اƅتعديل اƅوزاري ب : اƅتعديل اƅوزاري -5.2

اƅضوء على معاƅم اƅهيƄل  هفي تغريدات، آل مƄتوماƅشيخ محمد بن راشد حيث سلط سمو ،اƅسياسي

حيث فاجأ متابعيه على  اƅتفصيلي اƅجديد ƅلحƄومة، ما يشبه إعادة بƊاء ƅلعمل اƅحƄومي في اƅدوƅة.

، بالإعلان عن تعديل وزاري في الإمارات اذ غرد   2017اƄتوبر  18يوم اƅمدوƊة  اƅمصغرة "تويتر" 

" الإخوة والأخوات سƊعلن اƅيوم عن تعديل وزاري في حƄومة الإمارات،تجديدًا ƅلدماء وتحفيزا ƅلتغيير  :قائلا

  2وƅتƊا. "واستعدادا ƅلمرحلة اƅمئوية اƅمقبلة في مسيرة د

حيث جاء في سياق اƅوزراء  تغريدة بالأسماء و اƅصور عن قائمة 51، غرد 2017اƄتوبر  19و في يوم 

" Ɗعلن اƅيوم عن تعيين وزير دوƅة ƅلذƄاء الاصطƊاعي .. اƅموجة اƅعاƅمية اƅقادمة هي اƅذƄاء : تغريداته

" تم تعيين عمر بن سلطان :أيضاغرد  ،  3 ."  الاصطƊاعي .. وƊريد أن ƄƊون اƅدوƅة الأƄثر استعدادا ƅها

 ( Ɗجح عمر بقيادة اƅقمة اƅعاƅمية ƅلحƄومات و 27)  اƅعلماء وزير دوƅة ƅلذƄاء الاصطƊاعي. بعمر

وزيرة   عاما Ƅ "30ما Ɗعلن عن تعيين سارة الأميري  :وأضاف 4."  إستراتيجية اƅدوƅة ƅلذƄاء الاصطƊاعي

 ƅ "5لدوƅة ƅتƄون مسؤوƅة عن ملف اƅعلوم اƅمتقدمة .. مهمتها اƅبحث واƅتطوير وصƊاعة اƄƅفاءات اƅعلمية.
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" سارة مسؤوƅة أيضا عن مجلس علماء الإمارات ، وتقود باقتدار مهمة الإمارات  أيضاو غرد        

                ƅ ". 1لوصول ƅلمريخ .. وƊريد مئات اƊƅماذج مثل سارة ƅمستقبل الإمارات

" شƄري  : ووجه Ɗائب رئيس الإمارات اƅشƄر ƅلوزراء اƅذين خرجوا من اƅتشƄيلة اƅجديدة، مشيرا في تغريدة

عقود من حياته في خدمة بلدƋ .. مخلصا ومتفاƊيا  4وتقديري اƅشخصي ƅلأخ صقر غباش واƅذي قضى 

" واƅشƄر أيضا ƅلأخ راشد  : في تغريدة أخرىو  2ومحبا ƅلƊاس .. ƅك من شعب الإمارات اƅتقدير يا صقر".

على وعلق سمو اƅشيخ 3  ". بن فهد والأخت Ɗجلاء اƅعور ƅخدمتهما وعملهما خلال اƅفترة اƅماضية

ثلاث وزارات قضى اƅتعديل باستحداث حيث  اƅتعديلات اƅوزارية اƅتي استعرضها على حسابه على تويتر،

بتغريدة ختم  .الأمن اƅغذائي اƅمستقبلي ةاƅعلوم اƅمتقدمة و وزار  ةوزار  دوƅة ƅلذƄاء اƅصƊاعي ، ة، وزار دوƅة

تطوير اƅمعرفة .. ودعم   بها: "اƅحƄومة اƅجديدة هي حƄومة عبور ƅلمئوية الإماراتية اƅجديدة .. هدفها

شراك اƅشباب في قيادة اƅمسيرة " اƅتعديل اƅحƄومي اƅجديد جاء  : وأضاف سموƋ،  4."اƅعلوم والأبحاث .. وا 

طلاق مئوية الإمارات ..وتلبية ƅمجموعة من متطلباتƊا اƅمستقبلية  بƊاءا على اجتماعاتƊا اƅسƊوية الأخيرة.. وا 

اƅمرحلة اƅجديدة عƊواƊها مهارات اƅمستقبل .. وعلوم اƅمستقبل  ": وغرد ايضا موضحا ان، 5 ."بعيدة اƅمدى

   ƊƊ".6ا Ɗسعى ƅلتأسيس ƅمئوية Ɗؤمّن من خلاƅها مستقبل أجياƊƅا.. وتƊƄوƅوجيا اƅمستقبل .. لأ

تغريدة، Ɗƅائب دوƅة 45يتميز هذا اƅموضوع باƅطابع الاستراتيجي اƅذي جاء في  : الاستراتيجيات -5.3

، باƅتحول من مرحلة الاعتماد  اƅرؤية اƅمستقبلية اƅواضحة ƅلدوƅة إƅىاƅعربية اƅمتحدة اƅذي يوحي  الإمارات

اƊƅفط، إƅى بƊاء اقتصاد قوي متƊوع ومستدام، يرتƄز على اƅعلم واƅمعرفة، وتقودƄ Ƌفاءات شابة  على

لأجياƅها بعيدا عن  مواطƊة، من شأƊها تعزيز ازدهار اƅدوƅة بشƄل مستدام، وضمان بƊاء مستقبل راسخ

   7.ة إماراتية ، بالاستثمار في اƅتعليم، وبƊاء مƊظومة قيم أخلاقيالاعتماد على اƅموارد اƊƅفطية 
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مستوى تدريس اƅعلوم  ورفع مستوى الإƊتاجية في الاقتصاد اƅوطƊي، وتعزيز اƅتماسك اƅمجتمعي و

واƅتƊƄوƅوجيا اƅمتقدمة، لا سيما في مجالات اƅفضاء واƅهƊدسة والابتƄار واƅعلوم اƅطبية ، وترسيخ اƅقيم 

 إستراتيجيةو  2117مشروع اƅمريخ   إستراتيجيةالأخلاقية واƅتوجهات الإيجابية ƅلوصول إƅى اƅمئوية عبر 

ستراتيجيةو  ƅ2036دوƅة الإمارات الأمن اƅمائي  الإستراتيجية"  : حيث غرد سموƋ 1اƅذƄاء الاصطƊاعي.  ا 

اƅجديدة سترƄز على الابتƄار في مجالات جودة اƅصحة و اƅمعيشة و اƅتƊقل و مهارات اƅمستقبل و اƅبيئة 

و اƅمياƋ و تطوير تƊƄوƅوجيا صƊاعة اƅفضاء ..هدفƊا تغيير Ɗمط اƅتفƄير في اƅقطاعين اƅحƄومي و اƅخاص 

اƅمستقبل في دبي بƊاء مƊظومة من ثمار رحلتƊا ƅصƊاعة  " :و غرد   Ɗ2حو ابتƄار حلول ƅلمستقبل".

 3." رقمية أصبحت جزءاً استراتيجياً من اƅثروات اƅوطƊية في عصر اƅثورة اƅصƊاعية اƅرابعة

أطلقƊا اƅْيَوْمَ أول " غردحيث  الإمارات ƅلذƄاء الاصطƊاعي إستراتيجية 2017اƄتوبر  16في سموƋ أطلقو 

الإمارات ƅلذƄاء الاصطƊاعي واƅتي تؤسس .. استراتيجية  ٢٠٧١مشروع ضخم ضمن مئوية الإمارات 

"أن اƅذƄاء الاصطƊاعي هو اƅموجة اƅجديدة بعد  :في تغريدةسموƋ  علقو ، ƅ4بƊية تحتية مستقبلية "

وتابع  5".2071وصولا ƅلعام  اƅحƄومة اƅذƄية،اƅتي ستعتمد عليها خدماتƊا وقطاعاتƊا وبƊيتƊا اƅمستقبلية

Ƌية قبل  : سموƊتروƄƅخدمات الإƅا اƊحن بصدد إطلاق مرحلة  16"بدأƊ يومƅموية جديدة عاماً، واƊمرحلة ت

 07. و غرد سموƋ في 6في Ƅافة اƅقطاعات اƅحƄومية و اƅخاصة "  ستعتمد على اƅذƄاء الاصطƊاعي

مين .. وتشمل Ƅما اعتمدƊا اƅيوم استراتيجية الأمن اƅمائي ƅلدوƅة خلال اƅعقدين اƅقاد  ": 2018جاƊفي 

Ɗتاج اƅمياƅ Ƌحالات اƅطوارئ، وآƅيات اƅتخزين واƅربط اƅمائي بين  اƅخطة قائمة مصادر اƅمياƋ اƅبديلة، وا 

إمارات اƅدوƅة، بالاضافة ƅمجموعة من الأƊظمة ƅضمان توفر اƅمياƋ في اƅظروف اƅعادية وأثƊاء حالات 

 7."اƅطوارىء
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تƄلفة اƊتاج اƅطاقة اƅشمسية في دبي هي الأقل عاƅميا .. " : 2018مارس 19و غرد سموƋ في   

 .                                                            1"..  2050% طاقة Ɗظيفة ƅدبي بحلول 75وطموحاتƊا هي الأعلى عاƅميا .. هدفƊا 

 توعدهم ببيئة Ɗظيفةفإطلاق سموƋ استراتيجيات بƊاء اƅدوƅة على مƊصة تويتر هدفه طمأƊة شعبه و 

 الأوƅى عاƅميا.وتجعل الإمارات و تƊمية مستدامة  وتحسين استخدام اƅطاقة

 ، (افتخر)و  (رقم واحد)مة لƄ اتهديغر ت في الإماراتƊائب رئيس دوƅة  يستعمل  : اƅثƊاء باƅوطن -5.4

في اƅعاƅم و جاءت تغريداته  الأوƅىهي  الإماراتاƊجازات دوƅة  أنو ،دوƅته و شعبه في  تغƊىحين ي

  Ƅ.2لها ترثي باƅوطن 57ال

مؤشر وفق مؤشرات اƅتƊافسية  50بحصول دوƅة الإمارات اƅعربية اƅمتحدة اƅمرƄز الأول عاƅميا في و 

 2007الإخوة والأخوات .. في عام "  : 2018فيفري25حيث غرد في  ،2018 – 2017اƅعاƅمية ƅلعام 

اتحادية أطلقƊا معها تحدي اƅرقم واحد عاƅميا تطويرا لأعمال جهاتƊا  إستراتيجيةوبعد إطلاق أول 

اƅحƄومية وصولا ƅلمرƄز الأول دوƅيا .. اƅيوم أمامي تقرير عن حلول الإمارات في اƅمرƄز الأول في 

  . 3".خمسين مؤشر تƊموي على مستوى اƅعاƅم

اƅقرارات اƅحƄومية وقدرة اƅحƄومة على الإمارات هي الأوƅى عاƅميا في جودة "  : ذƅك في تغريدة برر 

اƅتƄيف مع اƅمتغيرات وفعاƅية الإƊفاق اƅحƄومي، وهي الأوƅى عاƅميا في اƅشراƄة بين اƅقطاعين اƅعام 

   4" .واƅخاص والأوƅى في اƅممارسات الإدارية وفي اƅتحول اƅرقمي ƅلشرƄات وفي تطبيق اƅتƊƄوƅوجيا

تقارير دوƅية، والأوƅى في  3عاƅمياً في اƅتسامح مع الأجاƊب في  الإمارات أيضاً الأوƅى : " سموƋ وتابع

قلة اƊƅزاعات اƅعماƅية، والأوƅى في حقوق اƅملƄية بين اƅجƊسين، والأوƅى في قلة اƅجرائم اƅعƊيفة والأوƅى في 

 5 ."الأمن اƅمعلوماتي، والأوƅى في جودة اƅطرق وفي جودة اƅبƊية اƅتحتية اƅسياحية .. وغيرها
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تقارير  3  : "الإمارات أيضاً الأوƅى عاƅمياً في اƅتسامح مع الأجاƊب في تغريدƋ صاحب اƅسمو وتابع

دوƅية، والأوƅى في قلة اƊƅزاعات اƅعماƅية، والأوƅى في حقوق اƅملƄية بين اƅجƊسين، والأوƅى في قلة اƅجرائم 

اƅبƊية اƅتحتية اƅسياحية .. اƅعƊيفة والأوƅى في الأمن اƅمعلوماتي، والأوƅى في جودة اƅطرق وفي جودة 

سموƋ باƅقول: "هدفƊا اƅرقم واحد عاƅمياً في Ƅافة اƅمجالات.. ومسيرتƊا اƅتƊموية في  غرد و 1  ."وغيرها

Ɗجاح الإمارات Ɗجاح عربي وƅيس إماراتياً ...و أقول تسارع يومي .. واƅمƊافسة ƅن تزيدƊا إلا تفوقاً وتميزاً 

حسب الاماراتي و يشيد سموƋ بالإعلام  ."2وحة Ƅƅافة أشقائƊا اƅعربفقط .. وتجربتƊا ƄاƊت وستبقى مفت

شهدتُ اƅيوم مƊتدى الإعلام الإماراتي وسط أجواء وطƊية.. سعيد بهذا اƅتجمع الأƄبر من "  : ةاƅتغريد

حضرت اƅيوم جاƊبا من "  :غردو  Ɗ 3وعه .. أقلام وأصوات Ɗراهن عليها لإيصال رساƅتƊا ƅلعاƅم. "

خلوة مستقبل الإعلام، واستمعت ƅبعض من أفƄار ومبادرات مؤسساتƊا الإعلامية اƅهادفة لاستشراف 

  " .الإماراتاƅمستقبل Ɗحو مئوية الإمارات. Ƅل اƅشƄر لإعلامƊا اƅوطƊي على جهودƋ في خدمة 
4  

      Ƌيه في سموƊى تعزيز ثقة مواطƅه إƅصة تويتر يهدف من خلاƊوطن على مƅبا Ƌاء سموƊو   ،فث

اƅتي يƊقلها سموƅ Ƌهم عن طريق  ،الإستراتيجيةأهداف اƅتƊمية اƅمستدامة واƅسياسات تشجيعهم ƅتحقيق 

ز الأداء ، اƅمبƊية على خطط طويلة و رؤية مستقبلية تعز اƅمƊصات الاجتماعية و اƅمؤسسات الإعلامية

  .اعاƅميدوƅة الإمارات الأوƅى  جعلƅاƅبشري وتتصدى ƅلتحديات ، 

 5.تغريدة 41حول اƅمواطن ب ،اƅشيخ محمد بن راشد  جاءت تغريدات سمو : الإماراتياƅمواطن -5.5

ƅديƊا قاƊون ƅلقراءة ومستهدفات وطƊية "  : غرد إذمتعلمة و متسامحة  أجيالتƄوين  إƅىمن  سموƋ يسعى

يحققون قفزات تƊموية ..  % من اƅطلبة، هدفƊا إعداد أجيال80رفع Ɗسبة عادة اƅقراءة ƅـتشمل 

ويضمƊون تفوق دوƅتƊا .. وتعزيز تƊافسيتƊا .. ولا يمƄن تƄوين مجتمع متسامح.. وأسر متماسƄة .. 

 6 ".واطلاع ومعرفة ووعي مجتمعي حضاري بدون ثقافة وقراءة
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"  :الإمƄاƊيات لاستقرار شعبه و اƅعيش في سلام حيث غرد سموƋيسعى سموƋ إƅى تسخير Ƅل Ƅما 

مليارات  7مسƄن ƅلمواطƊين خلال الأعوام اƅثلاثة اƅقادمة في Ƅافة إمارات اƅدوƅة بتƄلفة  Ɗ7200شاء لإ

% من مواطƊيƊا يملƄون مسƊƄهم اƅخاص بهم في Ɗسبة ضمن الأعلى عاƅميا 80درهم .. اƅيوم حواƅي 

 ة تويترمƊصسموƋ ستغل ي حيث موجهة ƅلشباب ، Ƌمعظم تغريدات سمو  Ɗجد Ƅما 1." في تملك اƅمساƄن

يماƊا مƊه بأن  يƄون قريبا من أفƄارهم ،ƅ هم وƅلتواصل مع ومبادرا إƅى تبƊي أحلامهم وتجسيد طموحاتهم وا 

ƅلتسجيل في أدعو شبابƊا وشاباتƊا "  حيث غرد : يبƊى عليها اƅمستقبل، ة اƅتيز يرƄاƅ وأƊهماƅمستقبل ƅهم، 

برƊامج الإمارات ƅرواد اƅفضاء عبر مرƄز محمد بن راشد ƅلفضاء. سيتم اختيار الأفضل والأقدر 

ƅلفضاء. وأؤƄد أن Ƅل شاب وشابة ƅهم دور في مستقبل الإمارات..على  والأƄثر Ƅفاءة ƅيƄوƊوا سفراءƊا

     mbrsc.ae/astronautshttp://www.  "2 أرضها أو في سمائها أو عبر فضاء ƄوƊها اƅفسيح

 اها محتو في و جاء  ،  تغريدة 32غرد سمو اƅشيخ عن بعض اƅدول ب: اƅعلاقات اƅخارجية-5.6

بمƊاسبة الأعياد اƅوطƊية ƅدول و تهاƊي  ، عن الأزمات اƅدوƅية و اƅشراƄات و اƅتحاƅف اƅدوƅي تغريدات

 ،توƊس،و تأهل اƅدول اƅعربية Ƅƅأس اƅعاƅم )مصر ، مملƄة اƅبحرين ( ،سلطƊة عمان ،اƅخليج )اƄƅويت

% من مجموع 28أƄبر Ɗسبة تفاعل بلغت على  حصدتاƅمغرب واƅمملƄة اƅعربية اƅسعودية( و اƅتي 

Ƌتفاعلات مع تغريدات سموƅ3 . ا 

سمو اƅشيخ محمد بن راشد Ɗائب رئيس دوƅة الإمارات على مƊصة تويتر  و في ظل أزمة اƅيمن Ɗشر 

باƅحديث مع إخواƊƊا أبƊاء - وقبل تهاƊي اƊƅاس باƅعيد -سعدت اƅيوم "  : 2017سبتمبر01تغريدة يوم 

مدته  فيديو صاحب اƅتغريدة و ،4"  ..اƅقوات اƅمسلحة باƅخارج وتهƊئتهم باƅعيد برفقة أخي محمد بن زايد

حيث وجه سموƋ رساƅة صوتية مرئية ƅجيش اƅقوات اƅمسلحة الاماراتية  اƅمتواجد في اƅيمن بحضور  1.55

 5 .سمو اƅشيخ محمد بن زايد 
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أƊا أحييƄم و أبارك Ƅƅم بهذا اƅعيد اƅطيب و Ɗحن سعداء بƄم و بأمثاƄƅم و رئيس اƅدوƅة  : حيث قال 

   1  أبشرƄم باƊƅصر اƅقريب.."يرفع اƅرأس بƄم ...الله يƄون معƄم و 

مرة و  4853إعجاب و أعيد تغريدها  6782أƅف متابع و تحصل على  281و شاهد اƅفيديو 

حيث تفاعل اƅمتابعون مع تغريدة سموƋ اƅمصاحبة باƅفيديو و ƄاƊت آراءهم ، تعليق 612تحصلت على 

 2مختلفة بين اƅمؤيد و اƅمعارض. 

سيدي عƊدك لا يظلم " :احد اƅمتابعينسموƋ في اƅتحاƅف حيث غرد  تساƊدجاءت معظم اƅتعليقات     

 .3 احد "

ƊƄا ƊحبƄم  شهادة ƅغازي معتد، لا " : وعلقت فئة قليلة من اƅمتابعين ضد سموƋ إذ غرد احد اƅمتبعين

 س ساƊƄيهاو وقصفتم اƅمƊازل على رؤ  الأبرياء أرواح أزهقتممن حبƄم ƅشعبƄم حتى 

علق احد اƅمتابعين من . و فاعل اي ت وسماƅ يتلق ƅمو  ،Ϡ" 4ى_شعب_اليϤناϭقفو_مΰϬلة_حΏή_العΏή_ع#

قدموƋ من تضحيات  يستحقوا اƅشƄر واƅتقدير واƅعرفان على ما الإمارات" والله وƊعم برجال  : اƅيمن

 .  5 زايد" أولادوقفوا معƊا وقفت بطل شجاع في اƅيمن شƄرا 

ƅدعم ،ظل اƅتحاƅف الاستراتيجي اƅسعودي الإماراتيجاءت تغريدة Ɗائب رئيس دوƅة الإمارات في    

رساƅة يسعى سموƋ إيصاƅها عبر  .و طمأƊة سموƅ Ƌجيشه بأن اƊƅصر قريب،اƅحƄومة اƅشرعية في اƅيمن 

عƄس ما هو ،بان الإمارات تصارع ƅلحفاظ على أمƊها و امن اƅبحر الأحمر ،اƅمƊصة الاجتماعية 

"عدن" جهة  على ةسيطر ƅتقدم Ɗفسها Ƅقوة إقليمية و اƅ ،اƅجƊوبمتداول بان الإمارات تسعى اƊطلاقا من 

إذ لا يمƄن أن تƊافس إيران ، ذات اƅميƊاء شديد الأهمية في اƅملاحة واƅتجارة اƅدوƅية، الإستراتيجيةاƅمديƊة 

  6في اƅخليج و لا في ƅيبيا و سوريا. 
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القدα عΎصϤة إسήائيل    TrumpDonaldوفي شان قضية اƅقدس اƅمحتلة و إعلان دوƊاƅد ترامب    

 ϡ06يو  ήبϤد 1 2017ديسήتوم، . غƄشيخ محمد بن راشد آل مƅا ϡ10يو ήبϤيوم " : 2017ديسƅترأست ا

اجتماعا ƅمجلس اƅوزراء بقصر اƅرئاسة بأبوظبي أƄدƊا خلاƅه موقف دوƅة الإمارات بشأن اƅقدس 

مديƊة اƅقدس هي جوهر  : و أƄد سموƋ أن  2"اƅشريف ورفضƊا اƅرسمي ƅتهديد هويتها وتاريخها وعروبتها

واƅشامل ƅلقضية اƅفلسطيƊية .. واƅقضية اƅفلسطيƊية هي جوهر استقرار اƅمƊطقة ..  اƅحل اƅعادل

الإرهاب اƅذي واƅمساس باƅقدس هو مساس باستقرار اƅمƊطقة وتمƄين ƅخطاب متطرف جديد وفتح Ɗƅوافذ 

اتجاƋ سمو اƅشيخ محمد بن راشد  إƅىريدات سموƋ توحي . و تغ 3بدأ اƅعاƅم في هزيمته فƄريا وعمليا" 

  اƅرافض ƅلقرار باسمه و اسم اƅشعب الإماراتي.

حيث غرد  الأوروبيتقوية اƅروابط مع دول الاتحاد  إƅى الإماراتƄما يسعى Ɗائب رئيس دوƅة     

Ƌومات  : سموƄلحƅ ميةƅعاƅقمة اƅا في اƊƄذي يشارƅسي إدوار فيليب اƊفرƅوزراء اƅقائي مع رئيس اƅ اءƊأث "

.. علاقاتƊا اƅثقافية واƅسياسية والاقتصادية مع اƅجمهورية اƅفرƊسية في أفضل أوقاتها .. وتزداد رسوخًا 

من  الإعفاءمع سويسرا بشأن  " واعتمدƊا اتفاقية : أيضاغرد   4.عبر شراƄات ترسمها اƅقمة اƅعاƅمية "

مع أƅماƊيا  الإستراتيجيةتعزيزا ƅعلاقاتƊا  -ƅلسفارة اƅحاƅية في برƅين  بالإضافة -اƅقصيرة  الإقامةتأشيرة 

 5الاتحادية"

مبادرات  عدة الإماراتƊائب رئيس دوƅة  ،سمو اƅشيخ محمد بن راشد آل مƄتوم يطلق  : اƃمبادرات -5.7

ƅيƄون متابعوƋ أول  و مبادرة اƅمليون مبرمج عربي، الأملƄمبادرة صƊاع  تغريدة 16 بويتر مƊصة تعلى 

 6 .من يعرفون بها ويسارعون في مشارƄتها وƊشرها بمعدلات عاƅية
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Ƅ، مليون مبرمجƅتي  مبادرة اƅيوم ا Ƌتوبر  24أطلقها سموƄمصغر تويتر  إذ  2017أƅتدوين اƅعلى موقع ا

مشروعا عربيا جديدا .. ومبادرة ƅلشباب اƅعربي .. سƊسعى من اƅيوم ƅتدريب مليون أطلقƊا بحمد الله “: غرد

هدفها تمƄين اƅشباب  ”اƅمليون مبرمج عربي“مبادرة “أضاف سموƋ:  و 1" شاب عربي على اƅبرمجة.

 2”اƅعربي من تقƊية اƅعصر وأداته الأساسية .. وهي اƅبرمجة .. ƅغة اƅعصر اƅحديث ..

اƅبرمجة تفتح ƅلشباب مئات الآلاف من “: تغريدةإƅى أهمية اƅبرمجة في اƅعصر اƅحاƅي ب سموƋ وأشار

اƅوظائف دون مغادرة بلداƊهم.. ومباشرة أعمال خاصة بهم على شبƄة الاƊترƊت. اƅبرمجة ستقود الاقتصاد 

  .3ريƄياƅمتفوقين بأƄثر من مليون دولار أم اƅتدريب مجاƊي و يƄافأ و غرد سموƋ بان  3."اƅعاƅمي

وهو أمر أƄدƋ حاƄم دبي باƅقول:"مشروعƊا اƅجديد جزء من  ،الأمل ƃلشباب  ƃتعطي  اƅمبادرةجاءت 

مبادراتƊا اƅعاƅمية ƅخلق أمل في اƅمƊطقة وصƊع مستقبل ƅشباب اƅمƊطقة واƅمساهمة وƅو بجزء بسيط في 

 4".حل معضلة اƅبطاƅة في عاƅمƊا اƅعربي

 إدارةرئيس مجلس   Sebastian Thrunوجه سباتيان ثرون  إذ،هذƋ اƅمبادرة  صدى Ƅبيرا  أثارت      

"  :حيث قال 0.39في فيديو مدته  ،م عبر مƊصة تويتررؤساء اƅعاƅ إƅىرساƅة  UdacityمƊصة يوداسيتي 

ƊƄ Angelaت تسمع ƅهذا اƊƅقاش و اƅمستشارة اƊجيلا ميرƄل  إذا  Donald Trump اƅرئيس دوƊاƅد ترامب

  Merkel ،ظر  إذاƊƅت مستمعة يجب اƊƄىƅا من  إمارة إƊبغي على أي شخص هƊأن ،دبي إمارةدبي و ي 

يضع شارة على Ƅتفيه لا توجد مبادرة مليون مبرمج امريƄي و لا يوجد مبادرة مليون مبرمج اƅماƊي بسبب 

 Ɗ 5قص اƅرؤية".

على مƊصة  ،Ɗائب رئيس دوƅة الإمارات،اƅتي يطلقها سمو اƅشيخ محمد بن راشد Ƅلل اƅمبادرات تو ت  

 ،معها ƅتفاعل اƅمتابعينƄاƅترجمة و صƊاع الأمل و تحدي اƅقراءة ومليون مبرمج.. غيرها باƊƅجاح تويتر 

 من مختلف اƅجƊسيات اƅعربية.  مئات الآلاف من اƅمشارƄين تستقطباحيث 
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 Ƌظرة سموƊ مبادرات هيƅو اƅ صائبةƅحو اƊ ى أنƅدراسات إƅعربية، إذ تشير اƅلمجتمعات اƅ فتيةƅية اƊلب

% من سƄان اƅوطن اƅعربي دون سن اƅـخامسة واƅعشرين، Ɗاهيك عن ارتفاع معدلات اƅبطاƅة وسط 50

ƅشباب اƅى  عربيشريحة اƅم.28إƅعاƅى % وهي الأعلى في اƅإ Ƌعربي  فساهم سموƅوطن اƅمساعدة شباب ا

 اƅمعرفة اƅتخصصية اƅتي تمƊƄهم من خوض قطاع تƊƄوƅوجيا اƅمعلومات وتحقيق طموحاتهم،على اƄتساب 

f يةƊتروƄƅتجارة الإƅعب دور رئيسي في عدة قطاعات اقتصادية ، أبرزها قطاع اƅ برمجياتوƅ1 .قطاع ا 

على ƅحرصه اƅدائم ،يحظى سموƋ بمتابعة واسعة على موقع اƅتدوين اƅمصغر" تويتر"  : اƅمƊاسبات-5.8

تهƊئتهم و تشجيعهم وشƄرهم و تعزيتهم و باƅمƊاسبات  مختلفو مشارƄتهم في ،مع أبƊاء شعبه  اƅتواصل

تغريدة ƅه عبر صفحته  45ويتجلى هذا في واƅتأƄيد على وقوفه سƊدا ƅهم Ƅقائد وأب، ، اƅشد على أيديهم 

حيث غرد سمو اƅشيخ محمد بن راشد ،مƊها مƊاسبة Ƅاس دبي اƅعاƅمي ƅلخيل Ƅمثال  Ɗأخذ 2 . على تويتر

" تهاƊيƊا ƅدوƅة الإمارات اƅعربية اƅمتحدة على :قائلا ال مƄتوم في تغريدة عبر صفحته على تويتر 

اƅفائزة بلقب Ƅأس دبي اƅعاƅمي في ميدان .. أفضل اƅخيول في اƅعاƅم مع أƄبر  Thunder SnowجودƅفيƊز 

بƄاس دبي سموƋ  أشادو 3 ."ماƄƅي اƅعاƅم في Ƅل ƅيلة عربية رائعة في دوƅة الإمارات اƅعربية اƅمتحدة 

اغلى و تابعها اƅملايين حول اƅعاƅم مع  الإمارات" ƅيلة عاƅمية مختلفة عاشتها : أخرىƅلخيل في تغريدة 

ة ƅلخيل و طƄاس ƅسباق اƅخيول عاƅميا وعبر تاريخ هذا اƊƅوع من اƅسباقات .. Ƅاس دبي اƅعاƅمي مح

و عبر سموƋ عن فرحته بتغريدة تحتوي  4هذا اƅحدث. "  الإماراتاƅسرعة و اƅقوة ...تستحق دوƅة بسرعة 

يجمل اƅمƊاسبة اƅجديدة اƅتي تفخر بها دبي يفتتح  على قصيدة جديدة تحت عƊوان "Ƅاس دبي اƅعاƅمي

 : 5 سموƋ تغريدته بقوƅه

 أهلْ اƅشَّرَفْ واƅمرجلِهْ واƅمعاƅي    يا مَرحِبا باƅخيلْ واƅلِّي مَعْ اƅخيلْ 

 تاريخهمْ حافلْ بفَخرْ وجلاƅي     Ƅسَّابَةْ اƅطُّولاتْ جيلٍ ورا جيلْ 
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ƅمواطƊيه عبر اƅمƊصة الاجتماعية  راشد آل مƄتوم سمو اƅشيخ محمد بنفي مثل اƅمƊاسبات يƄشف و 

لا  إذ،شعر باƅف و شغ شاعر مقدامو  ، خيلباƅ فسموƋ فارس وƅوع ،يته بعيدا عن اƅقيادة من شخص اجاƊب

  . أقوالا أوو يتƊاوƅها شعرا  إلايترك سموƋ مƊاسبة تمر 

بوفاة سبعة من أطفاƊƅا في حادث اƅْيَوْمَ فجعƊا " : و يشارك سموƋ مع شعبه حزƊهم بƄل آلامه حيث غرد

حريق مƊزƅي .. تعازيƊا اƅحارة ƅشعب الإمارات في وفاة شوق وخليفة وأحمد وعلي وشيخة وسارة وسمية 

في   .مصابƊا في أطفاƊƅا وأƄبادƊا مصاب اƅوطن Ƅله  .أبƊاء سعيد اƅصريدي . إƊَّا لله واƊا اƅيه راجعون

 1" .اƅفردوس مثواƄم ان شاء الله

Ɗائب رئيس دوƅة  ،اƅشيخ محمد بن راشد آل مƄتوم سمو يستخدم : اƅلقاءات و الاتفاقيات و اƅقرارات -5.8

في إخطار اƅمواطƊين واƅمقيمين آخر مستجدات اƅعمل اƅحƄومي في اƅدوƅة من  تويتر ، ةصمƊ الإمارات

اƅتƊويه بأهمية  و ،سموƋ خلال مشارƄتهم باƅلقاءات و Ɗتائج اجتماعات مجلس اƅوزراء اƅتي يترأسها 

بعيدا عن اƅخطاب اƅحƄومي  ،سموƋ الاتفاقيات اƅتي عقدها  Ƅذا ، و اƅقرارات اƅمتخذة وتأثيرها على حياتهم

افتتحƊا اƅيوم  " :ه في صƊع اƅقرار مواطƊيسموƋ شرك ي Ƅمااƅتقليدي اƅمعتمد ƅدى وسائل الإعلام الأخرى،

خورون بتجربتƊا اƅبرƅماƊية ومشارƄة مواطƊيƊا في الاتحادي .. ف اƅوطƊيدور الاƊعقاد اƅعادي ƅلمجلس 

تجربتƊا اƅبرƅماƊية أساس في مسيرتƊا اƅتƊموية ..  " : وعلق على ذƅك في تغريدة 2"عملية صƊع اƅقرار

  3".وعمل اƅمسؤوƅين واƅمواطƊين معا هو اƅسبيل اƅوحيد ƅتحقيق طموح دوƅتƊا

و سمات شخص سموƋ، عƊد قراءة  تغريدات سمو اƅشيخ محمد بن راشد آل Ƅتوم Ɗلمس  : اƅقيم -05.09

و اƅتي يسعى  ،بإظهار بعض اƅقيم اƅتي تƄشف سر Ɗجاحه في مختلف اƅمجالات ،يهخصائص اƅقيادة ƅد

 : سموƋ إƅى غرسها في مواطƊيه و الأجيال اƅصاعدة و اƅتي تتجلى فيما يلي

          .واƅمواطن ƅمستقبل، ويوجهه ƅتحقيق طموحات وتطلعات اƅوطناسموƋ  يصيغامتلاك اƅرؤية:  -

 ƅعقول اƅمبدعة و اƅمبتƄرة في بƊاء اƅدوƅة.ا استثمار سموƋ فيالابتƄار والإبداع:  -

                                                           
1
 HH Sheikh Mohammed. https://twitter.com/HHShkMohd/status/955393454099632128 . Retrieved 29.05.2018 

2 
HH Sheikh Mohammed.  https://twitter.com/HHShkMohd/status/923123591562125312 . Retrieved 29.05.2018 

3 
HH Sheikh Mohammed.  https://twitter.com/HHShkMohd/status/923123898211762176  .Retrieved 29.05.2018 
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 وزراء، وتعييƊه ƅاƅمصيرية اƅتي يصدرها سموƋ  عبر مƊصة تويتر قراراتاƅ ظهر فيت:  اƅجرأة واƅمخاطرة -

  .رغم اƊعدام اƅخبرة تحميلهم اƅمسؤوƅية وتوƅي اƅقيادةب 22في اƅسن 

« أسرƊا»، و«أهلƊا»، «أبƊاؤƊا»، مثل  يهروح الأبوة ƅد تƊمبعبارات يجسدها سموƋ  : الإخوة و اƅوحدة -

 و أن أبƊاء اƅدول الأخرى هم، مبأƊه واحد من أفراد أسرته مواطƊيه شعرفتغريدات سموƋ ت«. أخوتƊا»و

 .شعب شقيق 

سعيا من ، « اƅسلام»،  «اƅتسامح»، «قيماƊ«ƅجد في تغريدات سموƋ مصطلحات  : اƅتسامح واƅسلام -

 ، من ترƄيبة اƅمجتمع صبح جزءا أساسياتƅ وزارة  ƅلتسامح اƊشأحيث سموƊƅ Ƌشر قيم اƅتسامح و اƅسلام 

 .بلادƅ Ƌتطور اأساسي اعƊصر و 

و  الإرثو      «الآباء»، « اƅتاريخ» ، «راسخ»عبارة  هفي تغريدات سموƋ  يƄرر : اƅهوية و الاƊتماء -

  .اƅميراث، ما يدل على تمسƄه باƅجذور وقوة ثباته 

 يسعى سموƋ اƅى تعزيز اƅتواصل بيƊه و بين مواطƊيه و Ƅسب قلوبهم.  : اƅمحبة و اƅتواصل -

بأجمل  شعبه  وصف ƅ ، «الإيجابية » و «اƅسعادة»Ɗجد في تغريدات سموƄ Ƌلمة  : ƅسعادة والإيجابيةا -

محمد بن سمو اƅشيخ على شخصية و هذا يدل خلق بيئة الأسعد ƅمجتمع الإمارات،  ووأرقى اƅعبارات،

  شعبه.على بث اƅطاقة الإيجابية في  سموƋ ، وحرصاƅمتفائلة  راشد

، «اƅعزيمة»: لا تخلو معظم تغريدات Ɗائب رئيس دوƅة الامارات من اƄƅلمات اƅتاƅية : اƅعزيمة و الارادة -

 .توحي اƅى تفƄير سموƋ و معتقدƄ  Ƌلمات ، «الإرادة»و« اƅحƄمة»

 Ƅƅل من Ƅان جزءا من اƊجازات الامارات.  شƄر سموƋ : اƅفضيلة و اƅعرفان -

Ɗجد في تغريدات سموƄ Ƌلمة طموحƊا و ƄƊسر حيث يسعى سموƋ اƅى Ƅسر  : اƅطموح و الإصرار -

 اƅحواجز ƅتحقيق اƅمستحيل .

ترسيخ سموƅ Ƌمبدأ اƅتساوي بين اƅجƊسين و لا شيء يميز بين اƅمواطن و اƅمواطƊة  : اƅمساواة و اƅتوازن -

 الإماراتية . 

 اقرار سموƋ سياسات تدعم الاستقرار الأسري و تاهيل اƅمقبلين على اƅزواج  : اƅسƄيƊة و اƅطمأƊيƊة -
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اƃعربية اƃمتحدة على اƃمدونة  الإماراتنتائج دراسة حساب نائب رئيس دوƃة  .4-4

 اƃمصغرة تويتر 

بعد دراسة استخدام قائد اƅدوƅة سمو اƅشيخ محمد بن راشد آل مƄتوم، Ɗائب رئيس دوƅة الإمارات     

 Ƌصة تويتر و بعد تحليل مضمون حساب سموƊمƅ ،م دبيƄوزراء و حاƅمتحدة ، رئيس مجلس اƅعربية اƅا

  : استخلصƊا اƊƅتائج اƅتاƅية ،على اƅمدوƊة اƅمصغرة  تويتر

Ɗجاح صاحب سمو اƅشيخ محمد بن راشد آل مƄتوم، Ɗائب رئيس دوƅة الإمارات اƅعربية ، في Ƅسب  -  

 ، «تويتر»على رأسها اƅمدوƊة اƅمصغرة  ،مستخدمي وسائل الإعلام الاجتماعية  يتمثل في جديدجمهور 

بقراءة أفƄارهم و صياغة تغريدات تستجيب إƅى متطلباتهم و تتوازى مع  استقطاب ملايين من اƅمتابعين،و 

 في اƅعاƅم. و تأثيرا الأƄثر متابعةاƅدول قادة  أوائل،ƅيصبح  واحدا من آراءهم 

- ƅ Ƌتقاء سموƊصة الاجتماعية تويتر ،يلمواضاƊمƅها عبر اƅاوƊتي يتƅقضايا اƅتي تتباين بين  ع واƅوا

ادرات اƅتƊموية، ذات اƅصلة اƅمباشرة باƅمواطƊين واƅمقيمين على أرض الإمارات، الإƊجازات اƅوطƊية واƅمب

فضلا عن اƅمبادرات اƅخيرية والإƊساƊية و الإقليمية واƅدوƅية، اƅتي يستفيد مƊها اƅملايين حول اƅعاƅم و Ƅذا 

  .الاستراتيجيات ذات رؤية مستقبلية 

Ɗين و اƅمقيمين في مختلف اƅقطاعات ذات اƅطابع استخدام سموƅ ƋمƊصة تويتر لإعطاء حلول ƅلمواط -

 اƅرياضي و ترفيهي . ،الاستراتيجية ،اƅثقافي،اƅسياسي  ،اƅتجاري ،الاقتصادي،تاريخي،الاجتماعي ،اƅتربوي

جولاته و ƅقاءاته في إخطار متابعيه شخصيا و آƊيا، عن  ƅيسبق الإعلام استخدام سموƅ ƋمƊصة تويتر - 

Ƅسب ثقة شعبه مشارƄاته في اƅمƊاسبات وأƊشطته اƅرسمية وغير اƅرسمية، حيث يحرص سموƋ على و 

أفراحهم ومƊاسباتهم اƅسعيدة ، وتشجيعهم و شƄرهم و تمسƄه بهم و مواساتهم في اƅمحن و  تهممشارƄب

  .وقوفه سƊدا ƅهم Ƅقائد وأب و أخ 

ƅتوجيه اƅرأي اƅعام حسب مصاƅح  ،مƊصة تويتراƅعربية اƅمتحدة  الإماراتƊائب رئيس دوƅة  استخدام -

 قبل اتخاذها. قرارات اƅمصيريةفي صƊع اƅمواطƊيه  و ذƅك بإشراك ،اƅبلد 
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جتماعات مجلس اƅوزراء اƅتي يترأسها، اعن Ɗتائج عبر مƊصة تويتر  إخطار اƅمواطƊين واƅمقيمين -

 .و الاتفاقيات اƅمƊعقدة ƅبƊاء دوƅة الأوƅى عاƅميا واƅتƊويه بأهمية اƅقرارات اƅمتخذة 

حجز رسمي  يوميا و في  أوموعد  أودون أي وسيط ، تواصل سموƋ مع مواطƊيه و متابعيه مباشرة  -

 ساعات متفاوتة .

و فتح باب اƅحوار معهم ، اƅصاعد عبر اƅمدوƊة اƅمصغرة تويتر تفعيل اƅتواصل مع جيل اƅشباب -

  .لوطنقلب اƊƅابض ƅباعتبارهم اƅ ، مطموحاتهو رؤيتهم ستعراض أفƄارهم و لا

- ƅ عبر صفحته على تويتر عدة مبادرات في مجالات مختلفة Ƌو تحقيق  قتصادالاتطوير إطلاق سمو

 .  رؤيته وخططه ƅحاضر ومستقبل الإمارات

مواطƊيه بƊاء جسور جديدة ƅلتواصل مع ƅ ،مƊصة تويتر محمد بن راشد آل مƄتوماستخدام سمو اƅشيخ  -

 ومتابعيه من Ƅل اƅفئات و عبر مختلف أرجاء اƅعاƅم .

ƅتحقيق إستراتيجية رؤية الإمارات اƅمستقبلية  اƅتي تتضمن  ،سعي سموƋ إƅى صƊع جيل متعلم و مبتƄر  -

، اƅصحة و اƅبيئة اƊƅظيفة  ، الإبداع و الابتƄار، اƅتعليم و اƅمعرفة ، اƅوطƊية  و اƅهوية : اƅعƊاصر اƅتاƅية

 أجيال متسامحة و سعيدة .

اƅعربية اƅمتحدة ، رئيس  الإماراتاƅشيخ محمد بن راشد آل مƄتوم، Ɗائب رئيس دوƅة استخدام سمو  -

ƅترسيخ اƅهوية اƅتاريخية باستحضار اƅماضي و  ،اƅمدوƊة اƅمصغرة تويتر حاƄم دبي، مجلس اƅوزراء و

 . مشترك Ƌمصير لان  إƅى تأسيس شعب متمسك بتراثهإذ يسعى سموƋ  ،استƊطاق اƅتاريخ في تغريداته 

اƅتي ƅطاƅما قادت Ɗجازات Ɗشر سموƅ Ƌصور و فيديوهات Ƅحجج تدعم استراتيجيات سموƅ Ƌتحقيق الا -

و اƅتƊافس ƅلتربع  في اƅصفوف اƅمتقدمة بين شعوب ودول اƅعاƅمƅلوقوف دوƅة الإمارات اƅعربية اƅمتحدة 

 على اƅمرƄز الأول.

 وفاء سموƋ باƅوعود اƅتي وعد بها على  مƊصة تويتر بتجسيد الاƊجازات في ارض اƅواقع. -

Ƅسابهم سلوك ، وجهود سموƋ فلسفته معاƅم فƄرƋ و استخدام سموƅ ƋمƊصة تويتر لإبراز - ƅتوجيه مواطƊيه وا 

  يحقق اƅمشاريع اƅمستقبلية ƅبƊاء دوƅة الامارات . قيادي
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  .اƅحفاظ على ثوابت الأمةاستخدام سموƅ ƋمƊصة تويتر ƅغرس اƅقيم و  -

اƄƅثير من اƅمحبة واƅمودة فيها Ɗلمس و راقية ، Ɗائب رئيس دوƅة الإمارات على مƊصة تويتر ƅغة  -

تفعل عملية الاتصال بين سموƋ و مواطƊيه و  و هي ƅغة تسهل صياغة اƅرسائل الاقƊاعية اƅتي واƅتقدير،

 اƅمقيمين و اƅمتابعين في أƊحاء اƅعاƅم.

يوحي إƅى اƅشخصية اƄƅاريزمية اƅتي يتمتع ،اƅفƄر اƅمعاصر و اƅسلوك اƅراقي ƅسموƋ على مƊصة تويتر -

Ƌاع و قدرته على  ،بها سموƊتأثير فيو الآخرين إقƅشحذ طاقاتهم وتوجيهها و هما. 
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 خلاصة اƅفصل

Ɗستخلص من Ɗتائج دراسة تحليل مضمون Ƅل من اƅرئيسين الأمريƄي دوƊاƅد ترامب و Ɗائب رئيس      

الإمارات اƅعربية اƅمتحدة سمو اƅشيخ محمد بن راشد آل مƄتوم أن مƊصة تويتر أصبحت قاعدة رئيسية 

ƅدوƅاء اƊبƅ دول إستراتيجيتهمƅها قادة اƅإشراكسواء عن طريق مبادرات أو اتفاقيات و  ةيطلق من خلا 

مواطƊيهم في عملية صƊع اƅقرار بمراحلها Ƅƅسب ثقة اƅجمهور و تعزيز موقفهم اتجاƋ سلوك مؤيد ƅهم حيث 

على اƅمواطƊين خصوصا و اƅعاƅم عامة بتدوين تغريدات تƄتيƄية  ƅلتأثيراستعمل اƅقائدين مƊصة تويتر 

سب الاتجاƋ اƅذي يرسمه اƅقادة عبر صفحتهم على تويتر و بذƅك Ɗجاحهم اƅعام حاƅرأي مغƊاطيسية توجه 

فيديوهات تعزز حجة  أوتƄون مدعمة بصور  أحياƊافي تبرير اƅرساƅة اƅمراد تمريرها بƄلمات قصيرة و 

قد يƄون بƄلمة عبارة بسيطة  اƅتأثيرƅلهجوم على اƅمعارضين ƅسياستهم و  وتشƄل ساحة قوية اƅمستخدم .

.Ƅسب سلوك حسب رغبة اƅمستخدم إƅىصميم اƅمتلقي و تجذبه  إƅىƄتيƄية تصل و بلغة ت  

و اƅتاثير  اƅملايين من اƅمتابعين باستقطو ا هƄذا  تبƊى اƅقائدين مƊصة تويتر ƅبƊاء قاعدة تحتية و 

عليهم فاƅرئيس ترامب استعمل ƅغة بسيطة Ƅƅن Ƅلمات هجيƊة بصيغة اƅتƄرار ƅيرسخ مبدأ أمريƄا دائما 

عظمى و بدورƋ سمو اƅشيخ محمد بن راشد يسعى من خلال تويتر ترسيخ مبدا اƅتسامح و اƅسعادة ƅتحقيق 

 مسعاهم .

 

 

 

 

 

 

 

 



 الخاتمة

توةتر نموذتا  أخذنابعد أن ستخدا  ااد  اددول دوسالل اإعللا  الاتتمالة  و و من خلال دراستنا لا  

و تحلةل تغرةدات لةن  اددراس  ةمكن ادقول أن وسالل اإعللا  الاتتمالة  أصبحت ضرور  دلدراس ، 

حةث استطالت تقرةب ااد  اددول مع مواطنةه  و فرض االد  إستراتةتة  د   ،صعب الاستغناء لنها 

تقوى للى فعلها وسالل اإعللا  ادتقلةدة  من ابل. إذ أصبحت ملاذ ااد  اددول و ادسةاسةةن دكسب اكبر 

لدد من ادمتابعةن و ادتأثةر للةه  من خلال تغرةدات تكتةكة  استطالت بإشراكها دلمواطنةن في ادتدول 

سةطر  و ادا  بةن ادقالد و مستخدمي توةتر تعزةز ادعلا  ادةومي دلقاد  و في مراحل صنع ادقرار ان تعزز

للى ادعملة  الاتصادة  بأسادةب اإعاناع و ادتأثةر ادذي تتمةز به  منص  توةتر كونها من ادنتالج ادرلةسة  

ادعملة  الاتصادة  ادقةادة  في كل انة  و شفاف  و غةر مكلف  و هذا ادتاثةر ةطغى للى أي مصلح  في 

 ادمتالات ادسةاسة  و الاتتمالة  و الااتصادة  و ادرةاضة  و غةرها.

اكسبه  تمهور غفةر منص  توةتر كوسةط اتصال بةن ادقاد  و ادمواطنةن ،خدا  ااد  اددول داستو منه ف  

   .ادوطني و الادكتروني كون دمنصات وسالل اإعللا  الاتتمالة  تأثةر للى ادراي ادعا  اددودي و
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