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 .35قال الله تعالى: " وما بكم من نعمة فمن الله " سورة النحل/ الآية 

 أشكر الله تعالى عمى منحي تاجا مرصعا بجواىر العمم، من خلال إتمامي

 ىذه الرسالة

 التي أسألو سبحانو وتعالى أن تكون منارة لي وللآخرين 

 قال رسول الله ـ صمى الله عميو وسمم ـ

 يل لم يشكر الكثير، ومن لم يشكر الناس لم يشكر الله ................ "." من لم يشكر القم

أتقدم بالشكر الجزيل للؤستاذة الفاضمة " موسمي نادية " لجيودىا الطيبة في الإشراف عمى 
تماميا.  ىذه الرسالة وا 

 دس رسالة في الحياةكما أتقدم بأسمى آيات الشكر والامتنان والتقدير إلى الذين حمموا أق

 إلى جميع أساتذتي الأفاضل بقسم عموم الإعلام والاتصال بجامعة يحي فارس بالمدية



 هداءإ
 الحمد لله الذي أعاننا بالعمم و زيننا بالحمم و أكرمنا بالتقوى و أجممنا بالعافية

 أىدي ىذا العمل المتواضع إلى

الوالدين الكريمين إلى أمي منبع الحنان إلى أبي الذي لطالما حمم معي لإتمام ىذا العمل 
 أطال الله في  عمرىما

لى أخي عائمتي أختمي نور اليدى وكإلى كل أفراد  مثوم ووجيا ياسين وابنيا محمد أمين وا 
 الغالي عبد العزيز

 إلى كل أفراد عائمة فرقاني وبن شوشة دون استثناء

 إلى كل من شاركتني ىذا العمل صديقتي الزىراء

 إلى صديقتي سارة

 لامية                                                                                                                 



 

 إهداء 
إلى من أوصاني بيما خيرا و قال بالوالدين إحسانا إلى من أعطتني الحب 
والحنان وعمتني العطاء والتسامح إلى التي حممتني وىنا إلى أمي الغالية 

 أطال الله في عمرىا 

 إلى أبي العزيز أطال الله في عمره ومنحو الصحة والعافية 

لى أولاد أختي يوسف وىديل  إلى أختاي سميمة وفريدة وأخي زكريا وا 
 ونريمان 

لى    قحامعائمة ىجرسي وبزيان و وا 

 زىية إلى كل صديقاتي العزيزات لامية ، سناء ، لويزة ، إشراق ، ىجيرة ، 

 زىراءال                                                                                   
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الماكثة بالبيت صعب المراد ومعقد فسعت  المرأة إرضاء إلىالوصول  أصبحالحديثة حيث 

البحث عن ما يهمها ومتطمباتها اليومية ورغباتها الشرائية لتحقيق  إلىالشركات الاقتصادية 
وسمعهم عبر موقع اليوتيوب عن طريق رضاها وذلك من خلال عرض المعمنين لمنتجاتهم 

وبالتالي شد انتباهها ، واخترنا هذا  المرأةالالكتروني الذي أصبح همزة وصل بينه وبين  الإشهار
المدانية الماكثة  لممرآةلالكتروني عمى السموك الاستهلاكي الموضوع لتوضيح اثر الإشهار ا

بالبيت والمعروض عمى موقع اليوتيوب معتمدين عمى منهج الدراسة الميدانية في عممية جمع 
 إلى إضافةالبحثية المتمثمة في الاستبيان والمقابمة الحرة  الأدواتالبيانات والمعمومات بواسطة 

 الشامل لمجتمع الدراسة. اعتمدنا عمى منهج المسح أننا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Résumé de l'étude en arabe: 

  Le monde actuel a été témoin de nombreux changements et 

développements dans les technologies modernes, où l'accès à la 

satisfaction des femmes à la maison est devenu difficile et compliqué. Les 

entreprises économiques ont cherché à trouver ce qui leur importait, leurs 

besoins quotidiens et leurs désirs d'achat pour atteindre leur satisfaction 

en affichant leurs produits et produits sur YouTube. La publicité 

électronique, qui est devenue un lien entre lui et les femmes et donc son 

attention, et nous avons choisi ce sujet pour clarifier l’impact de la 

publicité électronique sur le comportement du consommateur du miroir 

condamné fait maison et affiché sur le site de YouTube, en s’appuyant 

sur L'approche de l'étude sur le terrain dans le processus des données et 

des informations recueillies par le questionnaire et des outils de recherche 

libres correspondants ainsi que nous comptions sur une étude approfondie 

de l'approche d'étude communautaire. 
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الاتصال في العصر الحديث بشكل كبير بفضل تطور وسائل الاتصال التي جعمت  أىميةازدادت 

الالكتروني في الوقت الحاضر يشكل  الإشيار أصبحالمعمومات تحيط بينا في كل مكان وزمان حيث 

الالكتروني من كل التطورات  الإشيارنقطة ميمة وأساسية ومكانة في التقدم العممي والتكنولوجي ،استفاد 

 أنماطاويأخذ  العنكبوتينيشغل مساحات واسعة عمى الشبكة  وأصبحالحاصمة في مجال التكنولوجيات 

 وأصبحتالترويجية الفعالة والميمة في تسويق المنتجات  الأساليبمتعددة وتصاميم مختمفة وىو من 

اكبر شريحة  إلىالعالم ويصل  أنحاءمف الكثير من المؤسسات تعتمد عميو لتوطيد علاقاتيا في مخت

اتصالا  الأنواع أكثرمقصودة فيو  أواجتماعية عبر البريد الالكتروني الشخصي عمى شكل رسالة شاردة 

ئية لممستيمكين وتوصيل رسالاتيم المعمنين للاستحواذ عمى القرارات الشرامن قبل  إقناعاواستخداما و 

مغرية وبفترات زمنية  بأسعارعبر صفحاتيا الرئيسية  الإشيار إلىلذلك عمدت جميع المواقع  الإعلانية

الالكتروني صناعة تختمف جممة وتفصيلا عن باقي الاشيارات  الإشيارطويمة ومساحات عريضة وصار 

 .عنصر فعال من المستيمكات لتعرضيا لسمع و الخدمات المعروضة في موقع اليوتيوب المرأةفنجد 

المؤسسات في  إليواتخاذ قرار الشراء وىذا ما تسعى  إلىخيارات عديدة تدفعيا  أماموبالتالي تجد نفسيا 

ومحاولة التعرف عل حاجياتيا وتمبية رغباتيا بيدف تحقيق رضاىا  المرأةتحديد استراتجياتيا لدراسة سموك 

ني منيا تجارة عالمية تقودىا شركات كبرى محترفة وتج أصبحالالكتروني  الإشيارمبتغاىا،  إلىوالوصول 

عدة  لأغراضالالكتروني  الإشيارالماكثة بالبيت ليا وقت تقضيو في مشاىدة  المرأةطائمة ونجد   أرباحا

يصاغ لضرب نقاط  الأحياناستيدافا من طرف منتجيو ونجده في الكثير من  الأكثروىي تعتبر الشريحة 

 إلىوىذا ما يدفعيا يا ميمة جدا الماكثة بالبيت عبر تقديمو لمواد تصبح بالنسبة ل المرأةالضعف لدى 

وتوجيو المواقف نحو  الأفكاراقتنائيا وبالتالي دفعيا الى اتخاذ قرار الشراء ويمعب دورا بارزا في نقل 
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الخدمة ليذا نحاول في ىذه الدراسة  أوالسمعة  أواليدف المحدد ويعمل عمى تفسير وغرس الوعي بالفكرة 

 المرأةالماكثة بالبيت دراسة ميدانية عمى  لممرأةالسموك الاستيلاكي  الالكتروني عمى الإشيار تأثيرتوضيح 

 المتابعة للاشيارات الالكترونية المعروضة عمى موقع اليوتيوب نموذجا . المداينة

طارتتبمور مشكمة الدراسة والتي جاءت في فصمين نظريين  الأبعادىذه  إطارفي  تطبيقي  انطلاقا  وا 

اختيار  أسباب، أىدافياالدراسة،  أىميةؤلاتيا،  تسا الدراسة، إشكاليةالمنيجي الذي يشمل  الإطارمن 

الدراسة مجتمع البحث، تحديد العينة، الدراسات السابقة،  أدواتالموضوع ، حدود الدراسة، منيج الدراسة ، 

 ، صعوبات الدراسة.مدراسةلمفاىيم ومصطمحات الدراسة ،الخمفية النظرية 

الالكتروني وقسمناه الى  بالإشيارخاص  الأولالإطار النظري تناولنا فصمين، الفصل أما في 

مبحثين المبحث الأول بعنوان ماىية الإشيار الالكتروني والمبحث الثاني بعنوان خصوصيات الإشيار 

بحث الالكتروني أما الفصل الثاني خاص بالإشيار الالكتروني وسموك المستيمك وقسمناه الى مبحثين الم

 الأول بعنوان الإشيار الالكتروني وسموك المرأة والمبحث الثاني بعنوان ماىية موقع اليوتيوب.

أما في الإطار التطبيقي تناولنا فيو تحميل وعرض البيانات، قراءة كمية وكيفية لمبيانات وفق 

 مرحمة خاتمة الدراسة. آخرالجداول المركبة وصولا إلى نتائج الدراسة لتكون 
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 إشكالية الدراسة: (  1

عرف الإشيار تطورات في مسيرتو نتيجة لتداخل العديد من العوامل التي جعمتو صناعة قائمة بذاتيا،  

ففرض الإشيار الالكتروني نفسو بقوة في السنوات الأخير وصار كنوع أساسي في عالم الإشيار وبفضل 

تجارية إلى إنشاء مواقع إلكترونية خاصة التطورات المستمرة في مجال الأعمال دفعت بالمنظمات ال

للإشيار بيا ويسعى المستيمك دائما إلى تحقيق أىدافو ورغباتو وتعد الانترنت بدورىا من بين الوسائل 

الأكثر تأثيرا في الجميور نظرا لقدرتيا الفائقة في نقل الأحداث بالصورة والصوت وأصبح الاشيار 

لشبكة العنكبوتية ويأخذ أنماط متعددة وتصاميم مختمفة حيث الالكتروني يشغل مساحات واسعة عمى ا

يصل إلى أكبر شريحة من المجتمعات بفضل التطور التكنولوجي اليائل خمق منافسة شرسة بين عدد 

كبير من المواقع الالكترونية مما دفع بالمعمنين إلى البحث باستمرار عن أساليب وطرق جديدة لصياغة 

كترونية عبر قناة اليوتيوب وكيفية عرضيا بأسموب قو التأثير يجعل المنتج جذابا الرسالة الإشيارية الال

 ومفضلا لدى المستيمك وبالتالي إمكانية جذب انتباه المستيمك والتأثير عمى قراراتو الشرائية. 

ونية نجد المجتمع الجزائري بطبعو من بين المجتمعات الذي يمقى اىتمام بيذا النوع من الاشيارات الالكتر 

وخاصة في ظل التكنولوجيات الحديثة المستمرة ومن بين المستيمكين نذكر المرأة عنصر فعال في شتى 

الميادين التي تشكل جانبا قويا وىي تتعرض للإشيار الإلكتروني عبر قناة اليوتيوب من خلال ما تشاىده 

ية، الحاسوب المحمول فالمرأة في ساعات اليوم عبر الوسائل الالكترونية كالياتف الذكي، الموحة الرقم

الجزائرية من بين نساء العالم تساىم في تفعيل مختمف الرسائل الالكترونية وذلك زاد في نسب المشاىدة 

والرفع من قيمة السمعة المعروضة العرض والطمب فالمرأة الماكثة بالبيت أظيرت اىتماما قويا من ىذا 

لمفضمة اليوتيوب يمكنيا التعرف عمى المنتوج والسمعة التي تريد الجانب بالإشيار الالكتروني فعبر قناتيا ا

وترغب في اقتنائيا فيو أحد أساليب الاتصال والقوة الدافعة والأدوات التسويقية التي يتجو إلييا المنتجون 

بغرض التأثير في السموك الاستيلاكي لممرأة وكيفية إشباع رغباتيا وحثيا عمى شراء المنتوج بطريقة 



 سة للدرا الاطار المنهجي
 

4 
 

ظيار ليا المنتوج بأحسن صورة و تشد انتباىيا إلو لمعرفة كل جديد في كل وقت إغرا ئية لا تشعر بيا وا 

 ومن ىنا يمكننا أن نتطرق إلى طرح الاشكالية التالية : 

كيف يؤثر الإشهار الالكتروني عمى السموك الاستهلاكي لممرأة الماكثة بالبيت القاطنة بالمدية من  -

 خلال موقع اليوتيوب؟ 

 لتساؤلات الفرعية: ا (2

 أ ( ما ىي عادات متابعة المرأة المدانية للإشيار الالكتروني عمى موقع اليوتيوب؟ 

ب ( ما ىو أثر الاشيار الإلكتروني عمى السموك الاستيلاكي المرأة المدانية الماكثة بالبيت المعروض 

 عمى موقع اليوتيوب؟ 

لإلكتروني لدى المرأة المدانية الماكثة بالبيت ن خلال ج ( ما ىي الإشباعات المحققة من خلال الإشيار ا

 موقع يوتيوب ؟ 

 أهمية الدراسة: (3

تكمن أىمية موضوعنا المتمثل في تأثير الإشيار الالكتروني عمى سموك المرأة الماكثة بالبيت في  

ت التي الكشف وتحميل مختمف أغراض الإشيار الالكتروني ما ظير وما بطن وكذلك الكشف عن الخطوا

يعتمدىا في طريقة التأثير عمى سموكيات المرأة الجزائرية والمدانية الماكثة بالبيت باعتبارىا محورا أساسيا 

في الدراسة من خلال مشاىدتيا للإشيار الإلكتروني عمى موقع اليوتيوب حيث أصبح ىذا النوع يشكل 

نقل و اقتناء المنتوجات والسمع وتزداد ىمزة وصل بينيا وبين المنتج المعروض الذي يوفر عنيا عناء الت

أىمية ىذه الدراسة لإبراز سموك المرأة الماكثة بالبيت وىكذا يتم الكشف عن نجاح الإشيار الإلكتروني و 

تأثيره عمييا من ناحية الإقتناء أو الرفع من نسب المشاىدة وبعد ما أصبحت المرأة القاطنة بالمدية لاسيما 

رة لا تزال تحافظ عمى عاداتيا وتقاليدىا نجد سيولة في الولوج وتصفح الإشيار أنيا منطقة محافظة وصغي

الالكتروني عبر مختمف المواقع كموقع اليوتيوب وذلك بكبسة زر سواء عبر ىاتفيا الذكي أو الموحة 
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 الإلكترونية أو الحاسوب المحمول واقتنائيا لمختمف المنتوجات التي تشبع حاجاتيا وتمبي رغباتيا. 

 الدراسة: اهداف (4

إن ىدفنا من ىذه الدراسة ىو البحث عن الحقائق وتسميط الضوء عمى الجوانب المراد كشفيا للإشيار  

الإلكتروني سواء من الناحية الإيجابية أو السمبية لو في تمريره لمختمف الرسائل والتي ليا تأثير عمى 

لال دراستنا العممية أن نكشف ونتوصل عن مدى سموك المرأة المدانية الماكثة بالبيت، كذلك يمكن من خ

توفير الإعلانات الإلكترونية لممعمومات المطموبة ومساىمتيا في توجيو السموك الإستيلاكي لممرأة الماكثة 

 بالبيت. 

تيدف دراستنا أيضا للإجابة عن الأسئمة التي وضعناىا لكي تتعرف المرأة أكثر عن الإشيار  -

حدين كما أن لو سمبيات و إيجابيا يجب أن تدركيا من خلال تعامميا معو،  الإلكتروني لأنو سلاح ذو

ومعرفة الدوافع التي دفعتيا في جذب وشد انتباىيا ليذا النوع من الإشيارات وبالتالي التأثير عمى سموكيا 

الإستيلاكي، ويمكن لدراستنا أن تكون كمرجع ولوسيط لمتعرف أكثر عن ما ييم المرأة من خلال 

 اجاتيا الشرائية وتوعيتيا لما يعود عمييا بالنفع. احتي

 ( أسباب اختيار الموضوع:  5

 كل بحث عممي ينطمق من أسباب ذاتية وموضوعية نمخصيا في ما يمي:

 أ ( أسباب ذاتية : 

الرغبة والميل الشخصي لمعايشة ظروف الانفتاح الذي يعيشو المجتمع الجزائري عامة والنساء الماكثات 

اصة، وذلك من خلال التطورات التكنولوجية الحديثة، كذلك لابد من معرفة وتقصي كل الحقائق بالبيت خ

براز مختمف الجوانب المتعمقة بالإشيار الإلكتروني سواء من الناحية الإيجابية  حول موضوع قيد الدراسة وا 

أكثر حول ما تقتني من سمع أو السمبيو لو ومدى تأثيره عمى سموك المرأة المدانية الماكثة بالبيت وتفتحيا 
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ومنتوجات وتعرفيا عمى أىداف و أىمية الإشيار الإلكتروني ونجاحو في تمرير مختمف الرسائل 

 الإلكترونية في عرض السمع والمنتوجات التي تيم اختياراتيا. 

 ب ( أسباب موضوعية : 

أن نقوم بإضافة أو مواصمة يعتبر الموضوع حديث التناول خاصة عمى مستوى جامعة المدية لذلك ارتأينا 

البحث في ىذا النوع من الدراسات كمحاولة التعرف عمى أسباب متابعة المستيمك الجزائري للإشيار 

الإلكتروني عامة والمرأة الماكثة بالبيت خاصة مع محاولة إعطاء تفسير عممي لظاىرة متابعة المرأة 

دا ليذا النوع من الإشيارات ومدى تأثيره عمى المدانية القاطنة في منطقة حضرية أو شبو حضرية، تحدي

سموكيا الاستيلاكي بالإضافة إلى الرغبة في تدعيم البحوث السابقة وتزويد الجامعة ببحوث في مجال 

 الإشيار الإلكتروني والمتخصصة بعموم الاعلام والاتصال.

 مية المتعمقة بموضوع دراستنا. كذلك روح الاكتشاف والتطمع وفضولنا العممي دفعنا لإبراز كل الجوانب العم

 ( حدود الدراسة:  6

ونقصد بو المكان الذي يتم إجراء البحث فيو، وبما أن دراستنا تيدف لمعرفة تأثير  المجال المكاني:

الإشيار الإلكتروني عمى السموك الاستيلاكي لممرأة الماكثة بالبيت القاطنة بالمدية قمنا بدراسة ميدانية 

 اء الماكثات في البيت. عمى عينة من النس

ونقصد بو الفترة الزمنية المستغرقة لمقيام بيذه الدراسة من بدايتيا حتى نيايتيا  المجال الزماني:

 جوان.  01مارس إلى  01بالإضافة إلى فترة الدراسة في الجانبين: النظري من 

ة وشرائح مختمفة وىو يشمل النساء الماكثات بالبيت ومن مستويات تعميمية متباين المجال البشري:

مجتمع يصعب تحديد حجمو أو عدده ولكننا نتوجو تحديدا لممرأة المدانية الماكثة بالبيت وتعرضيا 
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 01عينة مقسمة عمى حيين: حي  01للإشيار الإلكتروني عبر موقع اليوتيوب، معتمدين في ذلك عمى 

 مسكن بدائرة البرواقية و حي بن زيوش بالمدية 

 : ( منهج الدراسة 7

يعتبر المنيج في البحث العممي الأساس لكل دراسة فيو الطريقة المتبعة من قبل الباحث لموصول إلى  -

النتائج والحقائق المتعمقة بموضوع الدراسة والبحث لذا فقد إرتأينا إلى اختيار منيج الدراسات الوصفية من 

عتماد عمى أدوات الجمع والتحميل أجل الحصول عمى المعمومات والبيانات حول موضوع دراستنا وذلك بالإ

للإلمام بكل الجوانب النظرية والتطبيقية لموضوع دراستنا والذي يتمثل في دراسة تأثير الإشيار الإلكتروني 

 عمى سموك المرأة الماكثة بالبيت. 

 تعريف المنهج:  – 1

مجال تحصيل المعرفة تعرفو دائرة المعارف البريطانية بأنو طريقة لمبحث و التفكير يعتمد عمييا في 

 1العممية لمبحث الصادقة والثابتة والشاممة حول ظاىرة معينة من أجل الوصول إلى الحقيقة في العمم. 

 الدراسة الوصفية :  -2

و تأتي دراستنا في تأثير الاشيارات الالكترونية عمى السموك الاستيلاكي لممرأة المدانية 

لتي تعتمد عمى المنيج المسحي الذي ييدف الى الماكثة بالبيت ضمن الدراسات الوصفية ا

وصف و تفسير واقع معين لمجتمع أو جماعة او نظام محدد ، مادام النيج المسحي قائما 

                                                           
، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر محاضرات في المنهج و البحث العمميحسان الجيلاني، سمطانية بمقاسم،  - 1

 . 72، ص 7112
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عمى تصوير الظاىرة و تحميميا و تفسيرىا في وضعيا الراىن و ضمن ظروفيا الطبيعية فيو 

 .  1احد المناىج دراسات الوصفية

 تعريف المنهج المسحي:  – 3

يعرف المنيج المسحي حسب الباحث محمد زيان بأنو دراسة الظاىرة في وضعيا الطبيعي دون أي      

تدخل من قبل الباحث أي دراسة الظاىرة تحت ظروف طبيعية غير اصطناعية كما ىو الحال في المنيج 

 التجريبي. 

ضايا الحيوية إذ بفضمو وعموما فإن المنيج المسحي ىو عبارة عن عممية تحميمية لجمع من الق      

يمكن الوقوف عمى الظروف المحيطة بالموضوع الذي ترغب في دراستو والتعرف عمى الجوانب التي ىي 

بحاجة إلى تغير وتقييم شامل، وقد تم اختياره دون المناىج الأخرى كونو يتوافق وموضوع دراستنا، حيث 

 .2يعتبر من المناىج المستعممة في الدراسات الوصفية

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر ،  ياسية والاعلاممنهجية البحث العممي في العموم السعامر  مصباح ،  -1
 22، ص  7112

، ص 0820عمار بوحوش، دليل الباحث في المنيجية وكتابة الرسائل الجامعية، المؤسسة الوطنية لمكتاب، الجزائر  -2 
 .س01
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 ( أدوات الدراسة:  8

لإتمام دراستنا المتمثمة في تأثير الإشيار الإلكتروني عمى سموك المرأة الماكثة بالبيت اعتمدنا الأدوات 

 التالية: 

 الاستبيان:  – 1

" الإستبيان كممة مشتقة من الفعل استبان الأمر بمعنى أوضحو وعرفو والاستبيان بذلك ىو التوضيح 

  1مر". والتعريف بيذا الأ

ىو أسموب جمع البيانات الذي يستيدف إستشارة الأفراد المبحوثين بطريقة منيجية ومقننة لتقديم حقائق  -

أو آراء أو أفكار معينة في إطار البيانات المرتبطة بموضوع الدراسة و أىدافيا دون تدخل من الباحث في 

 2التقرير الذاتي لممبحوثين في ىذه البيانات.

ستبيان كوسيمة لجمع المعمومات في دراستنا التي تتمحور حول تأثير الإشيار وقد اعتمدنا الا -

الإلكتروني عمى المرأة الماكثة بالبيت، وقد اخترنا المرأة المدانية كأنموذج حيث استخدمنا الاستبيان 

البيت باعتباره أداة عممية تستخدم في البحث العممي، وبعد توزيع ىذه الإستمارة عمى النساء الماكثات ب

والحي الثاني بن زيوش وبعد  Gمسكن العمارة  01القاطنات بولاية المدية تحديدا ببمدية البرواقية في حي 

      إجابتين عمى الأسئمة نقوم بتحويل تمك الإجابات إلى جداول إحصائية وتحميميا تحميلا كميا وكيفيا 

نب التحيز وتزوير الحقائق والوصول إلى والتي تعطينا نسب وأعداد ونتائج دقيقة وصحيحة وبالتالي تج 

 نسبة تأثير الإشيار الإلكتروني عمى سموك المرأة المدانية الماكثة بالبيت. 

 

                                                           
ديوان المطبوعات الجامعية، ، الطبعة الثانية، مناهج البحث العممي في عموم الاعلام والاتصالأحمد بن مرسمي،  -  1

 . 770، 771، ص 7110الجزائر، 
شارع ىاشم الأشقر، النزىة  0، الطبعة الأولى، دار الفجر لمنشر والتوزيع، المعجم الإعلاميمحمد منير حجاب،  -  2

 02، ص 7110الجديدة، القاىرة، 
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 المقابمة:  - 2

اخترنا المقابمة الحرة لكي لا يشعر المبحوث بأنو مقيد بأسئمة الباحث التي تطرح عميو وبالتالي لا      

 يستطيع أن يجيب عمييا كميا. 

 ة المقابمة الحرة تكون بسيطة ومفيومة يجيب عمييا بكل أريحية دون توتور بـ    " نعم" أو " لا " . فأسئم

وبما أن ىناك فئات مختمفة من النساء المواتي ليست من مستوى تعميمي أو ثقافي راق لا يمكنيا أن      

ة الحرة عن طريق طرح الأسئمة من تستوعب وتفيم كل أسئمة المقابمة المقيدة ولتسييل عمييا اخترنا المقابم

قبل الباحث والإجابة تكون من طرف المبحوث وىي المرأة الماكثة بالبيت وبالتالي في الأخير نتوصل إلى 

 نتائج دقيقة وصادقة. 

تدخل المقابمة ضمن أدوات البحث العممي حيث يستخدميا الباحث في جمع المعمومات من الأشخاص  -

 ت والبيانات غير الموثقة في أغمب الأحيان في إطار انجازه. الذي يممكون ىذه المعموما

 المقابمة الحرة: 

ىذا النوع من المقابلات لا يعتمد عمى استخدام أسئمة محددة مسبقا و بالتأكيد الباحث لديو فيم عام       

ن تعديل أو لمموضوع ولكن ليس لديو قائمة أسئمة معدة مسبقا وتتميز المقابمة الحرة بالمرونة حيث يمك

إضافة أسئمة في استمارة المقابمة ويستخدم ىذا النوع في المقابلات الإستطلاعية وعندما يكون الباحث 

 1.غير ممم بالمشكمة أو الظاىرة وليبس لديو خمفية كاممة حوليا

                                                           
 .700أحمد بن مرسمي، مرجع سبق ذكره، ص  -  1
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 ( مجتمع البحث:  8

( بمعنى جميع يقصد بمجتمع البحث مجموعة محدودة من المفردات ) العناصر، الوحدات المحددة  

المفردات التي يقوم الباحث بدراستيا ويقصد بمفردات البحث الجزء الأساسي المكون لمجتمع البحث أي 

 1الأجزاء المكونة لمجتمع البحث. 

يعد الاعتماد عمى الحصر الشامل لمفردات المجتمع المبحوث أمرا صعبا حيث يؤدي بالباحث إلى  

لوصول إلى الأىداف التي يسعى إلييا لموصول إلى نتائج دقيقة مواجية صعوبات وعراقيل تمنعو من ا

وىذا خصوصا إذا كانت مفردات المجتمع المبحوث عددىا كبيرا جدا وىذا الذي تعرضنا إليو في ىذه 

الدراسة حيث يشمل مجتمع البحث في دراستنا مجتمع البحث النساء الماكثات بالبيت بحي بن زيوش 

ن بالبرواقية ولاية المدية وذلك لمعرفة عدد ونسبة مشاىدة النساء للإشيار مسك 01بولاية المدية وحي 

ذا كان لو تأثير عمى سموكيا الإستيلاكي وفيو إشباع لرغباتيا.   الإلكتروني وا 

 :( تحديد العينة11

 تعريف العينة القصدية:

ية أو العينة العمدية أو أشار الباحثون إلى ىذا النوع من العينات تحت أسماء عديدة مثل العينة الغرض 

العينة النمطية وىي تمك العينات الناتجة عن استخدام الأسموب القصدي في اختيار مفرداتيا بتدخل 

الباحث لمقيام بذلك دون ترك المجال لعاممي الصدفة أو الانتظام كما سجمنا ذلك في اختيار العينات 

يات الكاممة الخاصة بكل مفردة من مفردات العشوائية أو المنتظمة ولذا يجب أن تتوفر لديو المعط

المجتمع المبحوث المعموم ىذا لفرزىا إلى ما لو صمة بالمشكمة المدروسة إلى ما ليس لو علاقة بيذه 

                                                           
 .22سبق ذكره، ص أحمد بن مرسمي، مرجع  -  1
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المشكمة والذي يجب طرحو جانبا وحتى عمى مستوى النوع الأول المذكور من المفردات فإنو يجب انتقاء 

 1كل في النياية العينة المطموبة. أكثر تمثيمية لمجوانب المدروسة لتش

لم نتحصل عمى قائمة الأحياء والسكنات التي تقطن فييا النساء المقصودات لتسييل الميمة باعتبار  -

وحي بن زيوش مما  Gمسكن العمارة  01أننا نعرف نساء العينة لأنين يسكن بجوارنا في العمارة بحي 

 يزيد في مصداقية الدراسة وربح الوقت. 

تم اختيارنا لمعينة القصدية التي يكون الاختيار في ىذا النوع من العينات عمى أساس حر من وعميو  -

 قبل الباحث وحسب طبيعة بحثو، بحيث يحقق ىذا الاختيار ىدف الدراسة. 

 مفردة ىذه العينة تشمل النساء الماكثات بالبيت فقط.  01وىذا النوع يتلاءم وطبيعة الدراسة وتعتمد عمى 

كاف بحكم وجود المجتمع المستيدف في إطار جغرافي واحد، إضافة إلى سعينا لمحصول عمى وىو عدد 

معمومات ونتائج دقيقة وصادقة حول دراستنا من خلال محاولة معرفة مدى تأثير الإشيار الإلكتروني 

 المدية.  عمى السموك الاستيلاكي لممرأة الماكثة بالبيت وثم تعميميا عمى باقي النساء القاطنات بولاية

  ( مصطمحات الدراسة:11

 تعريف التأثير:  – 1

 " ىو الأثر بقية الشيء والجمع آثار و أثور و التأثير إبقاء الأثر في الشيء". لغة: 

ىو بعض التأثير الذي يطرأ عمى مستقبل الرسالة كفرد فقد تمفت الرسالة انتباىو ويدركيا وقد  :إصطلاحا

دة وقد تجعمو يكون اتجاىات جديدة أو يعدل سموكو السابق فيناك تضيف إلى معموماتو معمومات جدي

                                                           
، ص 7100، الطبعة الأولى، الرسم لمنشر والتوزيع، الأسس العممية لبحوث الإعلام والاتصالأحمد بن مرسمي،  -  1

020-027. 
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مستويات عديدة لمتأثير ابتداء من الاىتمام إلى حدوث تدعيم داخمي للإتجاىات إلى حدوث تغيير عمى 

 1تمك الاتجاىات ثم في النياية إقدام الفرد عمى سموك عمني. 

 إجرائيا: 

د انتباىو وبالتالي يدفعو إلى اتخاذ قرارات جديدة وتغييرىا ىو كل ما يغير من سموك وتصرفات الفرد ويش

أو تعديميا وذلك ابتداء من اعتناق الفكرة وبالتالي حدوث التغيير والتطبيق الفعمي عمى أرض الواقع وفي 

دراستنا نقصد بالتأثير الذي يحدث لممرأة الماكثة بالبيت عمى سموكيا الاستيلاكي من تغييرات وانفعالات 

عمييا، أي كل ما يحدثو الإشيار الإلكتروني عمى سموك  المرأة الماكثة بالبيت والتي ييدف إلى أثرت 

 الاقناع بسمعة أو تغيير فكرة ما. 

 تعريف السموك:

السموك كممة مشتقة من سمك، يسمك سموكا وسمك الطريق أي سار فيو متبعا إياه فالمسمك ىو لغة: 

  2المسار أو المذىب

مح يتعمق أساسا بالدراسات النفسية ويمتد إلى المجالات الأخرى بامتداد وتقاطع ىو مصط اصطلاحا:

 العموم الإنسانية. 

ىو كل السموكات التي تقدم عمييا المرأة الماكثة بالبيت نتيجة لعدة دوافع خاصة ما يتعمق منيا  إجرائيا:

تسعى لإشباع حاجياتيا من بتأثير الإشيار الإلكتروني عمى سموكيا الاستيلاكي خاصة المرأة التي 

 خلالو، سواء كان سموكا ضمنيا غير ممموس مثل التفكير والتأمل أو سموكا ظاىرا مثل الإستخدام.

 

  
                                                           

 000، ص 7110، دار الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، 1، المعجم الإعلامي، طمحمد بشير حجاب -  1
 012، ص 0820الدار العربية لمكتاب والنشر،  ،مختار القاموسالطاىر أحمد الزاوي،  -  2
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 تعريف المستهمك: 

ىو الذ يشتري بضائع أو مواد غذائية وغيرىا لاستعمالو الشخصي ) دائرة حماية المستيمك ( ويقال لغة: 

 ن سمكو. طريق المستيمك  الورد أي يتعب م

يعرفو آلان جيرارد " عمى أنو الشخص الذي اشترى واستخدم أو استيمك سمعة أو خدمة"حيث  اصطلاحا:

 1 قد يكون ىذا الشخص طبيعيا ) إنسانا ( كما قد يكون شخصا معنويا ) مؤسسة، إدارة(.

لماكثة بالبيت لإستيلاكيا ىو كل فرد يقتني سمعة معينة ونقصد بذلك في دراستنا المرأة المدانية اإجرائيا: 

بمختمف أنواعيا لاقتناء سمعة مقابل مبمغ مالي حسب رغبتيا وجودة المنتوج و بالتالي يؤثر عمى سموكيا 

 الاستيلاكي. 

 ( تعريف المرأة:  4

ىي أنثى الإنسان البالغة العاقمة التي تمثل الأساس الذي يبني عميو المجتمع فيي المربية و المعممة 

فبصلاحيا يصمح المجتمع وبفسادىا يفسد ىذا المجتمع وليذا يقال المرأة بأنو مدرسة الحياة والمكافحة 

 2الأولى الذي يتمقى فييا الفرد دروس الحياة ومبادئيا. 

 التعريف الإجرائي: 

ىي أنثى تمارس حياتيا بشكل طبيعي كباقي النساء سواء كانت عاممة أو ماكثة بالبيت ليا حقوق تتمتع 

 يا واجبات. بيا وعمي

ودراستنا تشمل المرأة المدانية الماكثة بالبيت والقاطنة في منطقة حضرية أو شبو حضرية وأخذنا نموذجين 

 مسكن بالبرواقية. 01بحي بن زيوش بالمدية وحي 

                                                           
 . 000، مرجع سبق ذكره، ص معجم الغاني في المغة والإعلامجبران مسعود، الرائد،  -  1
نورة عشير، تأثير برامج التمفزيون عمى المرأة الماكثة بالبيت، مطكرة مقدمة لنيل شيادة الماجستير في عمم الاجتماع  -  2

 . 02، ص 7107ر العممي، جامعة الجزائ
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 الدراسات السابقة:  (12

مف جوانب تعتبر الدراسات السابقة من أىم المراحل في البحث العممي التي تساعدنا عمى إيضاح مخت

 موضوع الدراسة وتناولو بأكثر دقة وشمول.

 الدراسة الأولى:

كواشي صبرينة، تأثير الإعلان الإلكتروني عمى سموك المستيمك الجزائري، مذكرة لنيل شيادة ماستر في ـ 

ـ  7100عموم الإعلام والاتصال، تخصص اتصال وعلاقات عامة، كمية العموم الاجتماعية والانسانية، 

 امعة العربي بن مييدي أم البواقي.، ج7100

ـ تتجسد مشكمة ىذه الدراسة في معرفة والكشف عن تأثير الإعلان الإلكتروني عمى سموك المستيمك 

 الجزائري؟

 ـ وجاءت التساؤلات الفرعية عمى النحو التالي:

 ىل يتعرض المستيمك الجزائري للإعلانات الإلكترونية؟ 

 ئري للإعلانات الإلكترونية؟ما ىي دوافع تعرض المستيمك الجزا 

 ما ىي الإشباعات التي تحققيا الإعلانات لممستيمك الجزائري؟ 

ـ المنيج المتبع: اعتمدت الباحثة في دراستيا عمى المنيج الوصفي التحميمي باعتباره منيج مناسب 

وتفسيرىا من لمدراسات الاستطلاعية التي تسعى لموصف الدقيق لمتغيرات الدراسة ثم العمل عمى تحميميا 

 النتائج البسيطة من الواقع الميداني.
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ـ وقد تمثل مجتمع البحث في الطمبة الجامعيين بجامعة العربي بن مييدي أم البواقي من ثم عموم انسانية 

بجميع تخصصاتو والمتكونة من مئة مفردة وزعت عمييم استمارة استبيان احتوت عمى أربعة محاور 

 سؤال. 71قسمت إلى 

 دراسة:أهداف ال

  إبراز مكانة الإعلان الإلكتروني ودرجة تأثيره عمى قرارات المستيمك الجزائري نحو المنتجات المعمن

 عنيا وخاصة الطمبة الجامعيين كشريحة مثقفة وواعية في المجتمع.

  معرفة مدى إقبال المستيمك الجزائري عمى الإعلان الإلكتروني كوسيمة وأداة ترويجية ناجحة يعتمدىا

 ب الشركات المعمنة. أصحا

 .المساىمة بإضافة مرجع جديد في ىذا المجال من الدراسة 

 ومنيا توصمت الباحثة في نياية الدراسة إلى أىم النتائج من بينيا:

 .يقبل المستيمك الجزائري عمى استخدام شبكة الانترنت بصفة دائمة 

 يتعرض الطمبة الجامعيون من حين لآخر للإعلانات الإلكترونية 

 راسة الثانية:الد

مختار الدين فاطمة، تأثير الإعلان الإلكتروني عمى سموك المستيمك، مذكرة تخرج لنيل شيادة الماستر ـ 

في تخصص اتصال وصحافة مكتوبة، عموم الإعلام والاتصال، كمية العموم الإجتماعية والإنسانية، 

 ، جامعة الدكتور مولاي الطاىر، سعيدة.7100ـ  7100

 ة ىذه الدراسة معرفة والكشف عن تأثير الإعلان الإلكتروني عمى سموك المستيمك؟ـ تتجسد مشكم

 ـ وجاءت التساؤلات الفرعية كالآتي:
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 ما ىي عادات وأنماط تعرض الطمبة للإعلان الإلكتروني؟ 

 ما ىي حاجات ودوافع استخدام الطمبة للإعلان الإلكتروني؟ 

 يلاكي لمطمبة.كيف يؤثر الإعلان الإلكتروني في السموك الإست 

اعتمدت الباحثة في دراستيا عمى المنيج المسحي كونيا قامت في دراستيا بدراسة ميدانية المنهج المتبع: 

حول تأثير الإعلان الإلكتروني عمى سموك المستيمك أي لمطمبة الجامعيين بمدينة سعيدة، جامعة الدكتور 

 مولاي الطاىر.

بة لمدراسة في العينة العشوائية المنتظمة وتعرف بأنيا العينة نصف فقد تمثمت العينة المناسعينة الدراسة: 

عشوائية أو شبو عشوائية وعمى أي حال فإن أغمب الباحثين يفضمون اتباع ىذه الطريقة نظرا لأنيا تسيل 

 اختيار وحدات البحث.

إعلام واتصال،  مفردة من السنة الثانية إعلام واتصال والسنة الثالثة 21وقد كان عدد مفردات العينة 

 والسنة الأولى ماستر إعلام واتصال.

وقد تمثل مجتمع البحث الخاص بيذه الدراسة في جميور الطمبة الجامعيين تخصص إعلام واتصال 

 بجامعة الدكتور مولاي الطاىر ولاية سعيدة.

 أهداف الدراسة:

 .إبراز الأىداف الحقيقية للإعلان والتعريف بواقع الإعلان الإلكتروني 

 وضيح مكانة الانترنت في تمرير الرسائل الإعلانية من المعمن إلى المجتمع.ت 

 .قياس فاعمية الإعلان الإلكتروني في التأثير عمى  سموك المستيمك 

 .دور الإعلانات الإلكترونية في توجيو سموك المستيمك 
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 ومنيا توصمت الباحثة في نياية الدراسة إلى أىم النتائج من بينيا:

  الدراسة إلى أن نسبة معتبرة من أفراد العينة يرون أن الإعلانات الإلكترونية تغير من تشير نتائج

 .%22رغبات المستيمك حيث قدرت نسبتيم ب 

  ،توصمت نتائج الدراسة إلى أن في كثير من الأحيان تكون مضامين الإعلانات الإلكترونية إيجابية

 .%07ينو شيء من صدق معبرة عن ذلك في إلا أن ىذا يخفي بأن نسبة معتبرة ترى أن ليس لمضام

 الدراسة الثالثة:

ـ كريمة عساسي، استخدامات الإعلانات الإلكترونية في تحضير سموك المستيمك، مذكرة مكممة لنيل 

شيادة الماستر في عموم الإعلام والاتصال، تخصص علاقات عامة، كمية العموم الإنسانية والاجتماعية، 

 د خيضر.، جامعة محم7100ـ  7100

ـ تتجسد مشكمة ىذه الدراسة في معرفة والكشف عن استخدامات الإعلانات الإلكترونية في تحضير سموك 

 المستيمك؟

ـ ىل سامت الإعلانات الإلكترونية بمتجر توب شوب في تحضير سموك المستيمك الجزائري عبر 

 الفيسبوك؟

 ـ جاءت التساؤلات الفرعية عمى النحو التالي:

  وطرق استخدام متجر توب شوب لمتسوق عبر موقع الفيسبوك؟ما ىي أنماط 

  عجابا من قبل المستخدمين عبر متجر توب ما ىي الأشكال الإعلانية الإلكترونية الأكثر متابعة وا 

 شوب لمتسوق في الفيسبوك.
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  ىل التفاعمية التي تتيحيا الإعلانات الإلكترونية عبر متجر توب شوب تساىم في تحيز سموك

 ين الجزائريين؟المستخدم

اعتمدت الباحثة في دراستيا عمى المنيج المسح كأحد الأشكال الخاصة بجمع المعمومات المنهج المتبع: 

دراكيم، فيو من الأكثر المناىج ملاءمة حتى يتجنب الباحث مشكمة المسح  عن حالة الأفراد وسموكيم وا 

 محدد من المفردات فقط. الشامل الذي يتطمب وقتا أطول وجيدا مضاعفا بحيث يكتفي بعدد

ـ اعتمدت الباحثة عمى المعاينات الاحتمالية ألا وىي المعاينة العشوائية البسيطة، نعني أننا نستعين 

 بالخطأ أو الصدفة في اختيارنا لمعناصر.

ـ وقد تمثل مجتع البحث ىو المستخدمين الجزائريين في متجر توب شوب لمتسوق عبر الفيسبوك من 

ناث (.الجنسين ) ذكور   ا وا 

 أهداف الدراسة:

إن الغاية من دراسة موضوع أو ظاىرة في البحوث الجامعية ىي بالدرجة الأولى تعويد الباحث عن 

 التنقيب عن الحقائق واكتشاف آفاق جديدة من المعرفة.

 .محاولة الإجابة عمى الأسئمة التي تم وضعيا في الإشكالية وتفسير الظاىرة إعلاميا 

  الحقيقية للإعلان الإلكتروني واستخدامو في تحفيز سموك المستيمك.إبراز الأىداف 

 .الكشف عن المعايير التحفيزية التي يمزم مراعاتيا في التأثير عن سموك المستيمك 

 الدراسة الرابعة: دراسة عربية

اىقين ـ آمنة عمي أحمد الرباعي، الإعلان التمفزيوني والسموك الاستيلاكي، دراسة مسحية لعينة من المر 

في مدينة إربد، قدمت ىذه الدراسة استكمالا لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في تخصص 

 .7112الإعلام، كمية الآداب بجامعة الشرق الأوسط لمدراسات العميا، إربد، الأردن، 
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يلاكي ـ تطرقت ىذه الباحثة خلال دراستيا إلى محاولة التعرف عمى العلاقة بين الإعلان والسموك الإست

لدى المراىقين وذلك من خلال معرفة مدى التأثير الذي يحدثو الإعلان التمفزيوني في ىذه الإشكالية عمى 

سموك المراىقين الشرائي سواء كانت ىذه التأثيرات معرفية ) كالتزويد بالمعمومات ( أو شعورية ) 

(، فحاولت الباحثة في دراستيا  اتجاىات، انطباعات، إقناعات، تفضيلات ( أو سموكية مباشرة ) كالشراء

ىذه محاولة الإجابة عمى السؤال الرئيسي التالي: ما العلاقة بين التمفزيون والسموك الاستيلاكي لدى 

 المراىقين في مدينة إربد؟

 مجال الاستفادة من الدراسات : 

شيار تشابيت دراستنا مع الدراسات السابقة من خلال متغيرتيا المستقل و التابع و ىما الا

 جتمع المدروس و العينة المختارة الا أن ميدان الدراسة اختمف من حيث الم الإلكتروني و سموك المرأة 

ساعدتنا الدراسات السابقة في بناء خطة الفصول و معرفة بعض المراجع و ىناك بعض المذكرات 

كتب و المراجع، استخدمت نفس المنيج و العينة وفرت عمينا بعض الجيد و الوقت في البحث عن ال

 كذلك كيفية تصميم الاستمارة و ضبطيا.

اختمفت دراستنا عن الدارسات السابقة من خلال احصائيات المتمثمة في النسب و النتائج المتحصل عمييا 

كذلك بالنسبة لمعينة تمثمت في اختيار المرأة الماكثة في البيت و ىناك من اختار الطالبة الجزائرية ، 

 ري ،سموك المستيمك كذلك بالنسبة لمجتمع البحث .المستيمك الجزائ
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 الخمفية النظرية لمدراسة:( 13

تعد الخمفية النظرية من أىم الدعامات التي يرتكز عمييا البحث لموصول إلى الأىداف المرجوة من  

 القيام بعممية البحث، إذ تعد المسار الذي يوجو الباحث أو يوظف مختمف المعمومات والمعطيات في

 دراستو.

ونظرا لأىمية الخمفية النظرية في مجال البحث العممي سنعتمد في دراستنا عمى ىذه النظرية: 

 الاستخدامات والاشباعات.

 نظرية الاستخدامات والإشباعات:

 الخمفية المعرفية لمنظرية:

تيتم نظرية الاستخدامات والاشباعات بدراسة الاتصال الجماىيري دراسة وظيفية منظمة،  

فخلال عقد الثلاثينيات والأربعينيات من القرن العشرين، أدى إدراك عواقب الفروق الفردية، 

والتباين الاجتماعي عمى إدراك السموك المرتبط بوسائل الإعلام إلى بداية منظور جديد 

لمعلاقة بين الجماىير، ووسائل الإعلام وكان ذلك تحولا من رؤية الجماىير عمى أنيا 

فعال، إلى رؤيتيا عمى أنيا فعالة في انتقاء أفرادىا لوسائل مضمون  عنصر سمبي غير

 .1مفضل من وسائل الإعلام

لقد عمق تيار الاستخدامات والاشباعات في الثمانينات من القرن الماضي، مفيومو  

الخاص لمقراءة المتفاوض عمييا: المعنى والتأثيرات تولد من تفاعل النصوص والأدوار التي 

                                                           
، 7110، الدار المصرية المبنانية ،القاىرة، 0، طالاتصال ونظرياته المعاصرةحسن عماد المكاوي، ليمى حسن السيد،   1

 .708ص 
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الجميور وأن فك الرموز يرتبط بمشاركة الجميور في عممية الإتصال وترتبط  يضطمع بيا

 المشاركة ذاتيا بالطريقة التي تبني بيا مختمف الثقافات دور المتمقي.

لقد شكل المسمسل التمفزيوني " دلاس " موضوعا يسمح بالتحري عن ىذه الفرضيات وقد 

فريق بحث تابع لجامعة القدس، وقاد ىذا أشرف الأستاذان تامار ليباس والياىو كاتز عمى 

الفريق مجموعة من البحوث الميدانية لتحميل القراءات المنفردة التي تقوم بيا المجموعات 

الخاصة داخل الثقافات المختمفة ليذا المسمسل الذي تبثو كل القنوات التمفزيونية في العالم، 

 .1بكالفورنيا الفمسطينيون في إسرائيل الييود المغاربة والأمريكان

 مفهوم نظرية الاستخدامات والاشباعات:

تفترض ىذه النظرية أن الجميور يستخدم المنتج الإعلامي لإشباع رغباتو وأن دور وسائل الاعلام  

وىو تمبية ىذه الاحتياجات والقائمة بأن تحديد ماىية شيء ما لابد أن يتممن خلال استخدامو، وبذلك 

ئل الاعلام حيث انطمق مفيوم ىذه النظرية من خلال تعرض الجميور يمكن تحديد مدى إسيام وسا

 .2لممنتج الاعلامي

 نشأة نظرية الاستخدامات والاشباعات:

يرجع الاىتمام بالاشباعات التي تقدميا وسائل الاعلام الجماىيري إلى بداية بحوث الاتصال الجماىيري 

ثيرات قصيرة المدى لوسائل الاعلام ومن التطور بالرغم من أن ىذه البحوث اىتمت بالأصل بدراسة التأ

التاريخي نجد أن بحوث ىذه النظرية قد بدأت تحت مسميات أخرى منذ بداية الأربعينيات حتى القرن 

                                                           
، المنظمة العربة 0ترجمة نصر الدين لعياضي، الصادق رابح، ط تاريخ نظريات الاتصال،أزمان وميشال ماتلار،   1

 .022، 022ص ، ص 7110لمترجمة، لبنان، 
 .20، ص 7100، دار أسامة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، 0، ط، نظريات الاعلامبسام عبد الرحمان المشاقبة  2
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العشرين وفي مجالات قميمة من عمم الاجتماع التي تتعمق بالاتصال الجماىيري التجريبي عمى دراسة 

تركيزىا عمى اختلافات إشباعات الفرد، كما يقول عالم الاعلام مضمون وسائل الاعلام بشكل أكثر من 

 والاتصال الجماىيري كايتر.

ومن ىذا المنطمق نجد أن بدايات البحوث الأولى ليذه النظرية قد صاغت استخدام الراديو والصحف وأدى 

ل إذ صار الاىتمام إدراك عواقب الفروق الفردية والتباين الاجتماعي عمى إدراك السموك المرتبط بالوسائ

 .1منصبا عمى إرضاء المستخدمين

 فروض نظرية الاستخدامات والاشباعات:

ـ إن الجميور مشاركون وفعالون في عممية الاتصال الجماىيري، ويستخدمون وسائل الاتصال لتحقيق  0

 أىداف مقصودة تمب توقعاتيم.

اء الجميور، ويتحكم في ذلك عوامل ـ يعبر استخدام وسائل الاتصال عن الحاجات التي يدركيا أعض 7

 الفروق الفردية.

ـ إن أعضاء الجميور ىم الذين يختارون الرسائل والمضمون الذي يشبع حاجاتيم، وأن وسائل الاعلام  0

 تتنافس مع مصادر الإشباع الأخرى في تمبية الحاجات.

لتي يسعون إلى تمبيتيا، لذا فيم ـ إن أفراد الجميور لدييم القدرة عمى تحديد دوافع تعرضيم وحاجاتيم ا 0

 يختارون الوسائل المناسبة لاشباع ىذه الحاجات.

ـ إن ىذه الدراسات لم تعطي صورة مفضمة لإشباعات وسائل الاعلام ولا تؤدي إلى صبغة نيائية  0

 . 2لتعميمات نظرية
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 الانتقادات الموجهة لنظرية الاستخدامات والاشباعات:

ام المنيج الذي يعتمد عمى الأسئمة المفتوحة لمباحثين حول الاشباعات التي ـ إنيا تشابيو في استخد 0

 تقدميا وسائل الاعلام.

ـ اشتركت في استخدام المنيج الكيفي في محاولتيا لجمع بيانات الاشباع من الجميور في فئات مصنفة  7

 يتأجل توزيعيا تكراريا وتدريجيا لكثافتيا.

كشف الروابط بين الاشباعات التي يتم إقرارىا بين الأصول الاجتماعية ـ لم تحاول ىذه الدراسات أن ت 0

 والنفسية لمحاجات التي يتم إشباعيا.

ـ يرون بأن ىذه النظرية فشمت في بحث العلاقات المتداخمة فيما بين الوظائف المتنوعة التي تقدميا  0

 وسائل الاعلام  أيضا كميا أو مفاىيميا في دراساتيا.

لدراسات لم تعطي صورة مفضمة لإشباعات وسائل الاعلام ولا تؤدي إلى صبغة نيائية ـ إن ىذه ا 0

 .1لتعميمات نظرية

 صعوبات الدراسة: - 14 

تتميز أي دراسة بصعوبات جمة من أجمل جمع البيانات خصوصا بسبب حداثة موضوع دراسة  -

ن بالإضافة إلى عامل الوقت الإشيار الإلكتروني، صعوبة تحصيل المراجع وعدم توفرىا في بعض الأحيا

 الضيق. 

صعوبة جمع البيانات بعد توزيعيا عمى النساء الماكثات بالبيت خاصة أن بعضيم لا  -

 يعطين إجابات صحيحة. 

                                                           

 .81بسام عبد الرحمان المشاقبة، مرجع سبق ذكره، ص 1 
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عدم جدية المبحوثين وذلك متعمق بطبيعة الموضوع وىناك مجتمعات غير متجانسة  -

 طبيعة مجتمعات متخمفة، المشكل العرفي أو العنصري. 

 ختلافات في طريقة المنيجية من أستاذ لأستاذ آخر. وجود ا -

 قمة الدراسات السابقة عن الموضوع لحداثتو.  -
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 تمهيد: 

سمعيم وخدماتيم بحث شيار بلجأت العديد من الشركات والمؤسسات والأفراد لاستخدام الانترنت للإ

أدخمت الانترنت شكلا جديدا عمى الإشيار تمثل في الإشيار الإلكتروني الذي سيل عمى المستيمك 

ذين لدييم حاجة التعرف عمى السمع والخدمات ويسعى المعمنين إلى استقطاب عدد من المستيمكين ال

يودون إشباعيا خلال شرائيم لسمعة ما بما يتناسب مع الجميور المستيدف وفي ىذا الفصل سنتطرق إلى 

 مفيوم الإشيار الإلكتروني، أشكالو، خصائصو وأىميتو ... إلخ.
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 المبحث الأول: ماهية الإشهار الإلكتروني

 ول: مههو  الإشهار الإلكترونيالأ المطمب 

ت إعلانات الانترنت وفق نظرة جديدة بعيدة عن التخطيط التقميدي لتسمح بظيور محتوى صمم

ن رأى بعض البحاثين أنو5ثري ومكثف، يتم تبادلو بواسطة اتصال تبادلي غير  تعتبر " متطفل وا 

المعمومات الموضوعة في تصرف الجميور عبر موقع الانترنت والمتعمقة بالسمع والخدمات ذات طبيعة 

 ". ةوالموقع إلى شراء السمع والخدمات نية طالما تيدف إلى دفع الذين يدخمونإعلا

 فإن الوكالات والإدارات ومعظم آليات العممية قدمت تعريفا للإشيار الإلكتروني عمى النحو الآتي5 

، وصلات تجارية..إلخ( كل من إدراجات إعلانية )شرائط إعلانية، رعايةتشالإشيار عبر الانترنت ي"

وعة الأجر أم غير مدفوعة الأجر ضمن دعامات عمى الحط كما حفظ الإعلان الإلكتروني بتعريف مدف

" الإعلان وسيمة تربط بين البائع حديدا لبعض خصوصياتو، حيث يقول "رونالد برازيلآخر أكثر ت

 والمشتري والمقصود من ىذا النوع وسيمة حوار أكثر منيا مطالبة. 

 الترويجية في الانترنت بالاعتماد عمى5 وتتحقق العممية الإتصالية 

 البريد الالكتروني5 بارسال رسائل إعلانية وبيانات إلى عناوين مستخدمي الانترنت.  –أ 

 خمق موقع خاص بالجية المعمنة عمى الانترنت.  –ب 
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شراء مساحات في مواقع أخرى أو في محركات البحث ويتم عادة الإعلان عمى شبكة الواب، في  –ج 

ى الصفحات الأولى من المواقع المنفذية الكبرى التي تمجأ إلييا الشركات لتستخدميا في الإعلان أعم

 .1بزيارة ثلاثة ملايين زائر يوميا عن مواقعيا ويحظى كل موقع عمى العموم

 المطمب الثاني: نشأة وتطور الإشهار الإلكتروني 

ور الوسيمة في بداية السبعينات وتم تعتبر سوق الإعلانات عبر الانترنت حديثة النشأة رغم ظي

 (WEIRD)    انطلاقا من موقع مجمة  4441أكتوبر  72احتضان أول إعلان مدفوع الأجر بتاريخ 

من  وبيذا تمثل أو معمن عمى الموقع وأول زبون أمريكي أيضا في شراء المساحةالأمريكية عمى عنوان 

 .قبل وسيما وكالة موديم ميديا

م الوكالات لمتسويق والإعلان عبر الانترنت ثم تبنتو فرنسا وكانت المؤسسات وتعتبر اليوم من أى

الاقتصادية تنشر معمومات مجانبة عبر مواقعيا وتطورت ىذه المواقع الإعلانية تبني الانترنت وتوفر 

يقة لمزبون القدر الكافي من التوضيحات كما اكتسبت ىذه المواقع الإلكترونية العديد من السمات أىميا طر 

 الاتصال بيذا تجمع بين الجماىيرية والفردية حيث إعلان واحد يتمقاه الجميع. 

التفاعمية بين المعمن والمتمقي وفتح الحوار بين المرسل والمستقبل، تمكين المتمقي من التمعن والرجوع  -

 إلى الإعلان وقت ما يشاء. 

المتسارع لحجم الاستثمار وخير دليل  وبفضل ىذه الأساليب المتطورة لإعلان الانترنت أدى إلى النمو -

عمى الإقبال الكبير عمى سوق الإشيار الجديدة وصمت القيمة الإجمالية للاستثمار بالعالم بسنة 

مميار دولار مع أن فكرة وجود الإعلانات عمى الانترنت لم تكن في البداية تروق  7ب  4443
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مرين يحاولون الجمع بين مستخدمي الانترنت مبتكرييا إلا أن ىناك ما يقارب وجود مميون من المستث

 .1والمعمنين، وذلك طمبا لمفائدة المشتركة

 المطمب الثالث: أنواع الأجهزة المستخدمة في الإشهار الإلكتروني 

( وىو مة أخرى إلى وسائل نشر الإعلان )الياتف المحموليمكن إضافة وسي الهاتف المحمول:

أنو من الممكن أن يستخدم الياتف المحمول كوسيمة إعلانية إذ  وسيمة حديثة واسعة الانتشار إذ نرى

( بث الإعلان لمشتركييا أو تسمح لممعمن الدخول مركزية لشركة الياتف المحمول )الشبكةتتولى الإدارة ال

خدمة مسبقا أو تقوم بتخصيص رقم معين )إلى شبكتيا وفق صيغة دخول معينة و بأوقات تحدد 

طلاع عمى الإعلان بالصورة خدمات أخرى( من خلالو يتمكن المشترك من الاالمستيمك أو خدمات أو 

والصوت لمجرد ضغطة الرقم المطموب، ويمكن تنظيم ىذا العمل بين المعمن وشركة خدمة الياتف 

المحمول من خلال اتفاق وعقد مقابل أجور معينة قد تكون عدد مرات بث الإعلان أو الزمن الإعلاني أو 

 يغطييا الإعلان وبما يسمح الجانب الفني في ذلك. المساحة التي 

وبفعل التطور التقني والتكنولوجي والتحديث المستمر لوسائل الاتصالات فإن الياتف المحمول يعد 

وسيمة اتصال تفاعمية ذات تأثير واسع عمى المشتركين في شبكة من خلال الاتصال ذو الاتجاىين أي 

نفس الوقت مع إمكانية التواصل بين المتمقي والشبكة الرئيسية وفيما  إمكانية الارسال وتمقي الجواب في

بين الأفراد المشتركين مع إمكانية استخدام ىذه الوسيمة عمى مدار الساعة عمى عكس وسائل النشر 

والاعلان الأخرى كالصحف والمجلات التي يتم إعدادىا ونشرىا بأوقات محددة، ناىيك عن افتقادىا 

 شرة مع المتمقي التي يتمتع بيذا الياتف المحمول.لممحاورة المبا

دخمت التطورات الحديثة كالشبكة الحاسوبية والانترنت واليواتف المحمولة لتميز بيا إعلانات 

العصر الحالي، إذ أصبحت الإعلانات بفعل ىذا التطور تتميز بالفكرة المعبرة بالصورة والصوت والألوان 
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لية ذات تأثير إضافي عمى المستيمك الأخير من المتمقين لتحدث فعميا في ويزيدىا الإنتاج والإخراج جما

إغراءات الشراء أو الإقتناء وىو ىدف الرسالة الإعلانية إذ لا قيمة للإعلان دون اختيار واستخدام وسيمة 

 .1ميزةنشر مناسبة ومت

 الحاسوب وخصائصه: 

يوتر في المغات الأجنبية إلى كممة إن كممة كمبيوتر مشتقة من فعل يحسب لذلك عبرت كممة كمب

 حاسوب في المغة العربية، ويعرف الحاسوب5 أنو آلة حاسبة إلكترونية ذات سرعة عالية ودقة متناىية

 يمكن قبول البيانات وتخزينيا ومعالجتيا لموصول إلى النتائج المطموبة. 

 ىو نظام إلكتروني لمعالجة البيانات وفقا لمجموعة من التعميمات.  -

 مجموعة الأجيزة الإلكترونية يتم التحكم في أدائيا بواسطة مجموعة من البرامج المخزنة.  ىو -

 ويتميز الحاسوب بإمكانيات وقدرات خاصة نذكر منيا5 

 السرعة الفائقة في أداء وتنفيذ المعمومات.  –

 الدقة في تنفيذ العمميات المختمفة. –

 القدرة عمى العمل لفترات طويمة دون أخطاء. –

تعدد الاستعمال وتنفيذ العمميات المطموبة آليا في برامج متعددة مثل برامج معالجة النصوص، برامج  –

 النوافذ، برامج قواعد البيانات. 

 الكفاءة العالية في إدارة البيانات حيث يقوم الحاسوب بتنفيذ أحد وبعض كل العمميات التالية5 –

 التخزين لحفظ البيانات لحين الحاجة إلييا. -

                                                           
، دار اليازوري إستراتيجية الإعلان والاتجاهات الحديثة في تطوير الأداء المؤسسيسعد عمي ريحان المحمدي،  -  1
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الاسترجاع، أي استعادة البيانات والمعمومات المخزنة لإعادة استخداميا أو الاطلاع عمييا عند  -

 الحاجة.

نقل المعمومات من موقع إلى آخر عبر قنوات اتصال لاستخداميا أو لإجراء المزيد من عمميات  -

ات أو إعادة التشغيل والمعالجة حتى تصبح في الصورة المطموبة لممستخدم النيائي، نسخ المعموم

  .1احتياطية من البيانات والمعموماتانتاجيا لإنشاء نسخة 

 الموحة الالكترونية : 

ىي من أحدث الوسائل التعميمية المستخدمة في تكنولوجيات التعميم وىي نوع خاص من الموحات 

مى الشاشة أو السبورات الحساسة التفاعمية التي يتم التعامل معيا بالممس ويتم استخداميا لعرض ما ع

الندوات وورش راسي في الاجتماعات والمؤتمرات و الكمبيوتر من تطبيقات متنوعة وتستخدم في الصف الد

العمل وفي التواصل من خلال الانترنت وىي تسمح لممستخدم بحفظ وتخزين طباعة أو ارسال ما تم 

بالمحيط، كما أنيا تتميز شرحو للآخرين عن طريق البريد الإلكتروني في حالة عدم تمكنيم عن التواجد 

بإمكانية الإبحار في برامج الانترنت بكل جدية مما يسيم في إثراء المادة العممية من خلال إضافة أبعاد 

ومؤثرات خاصة وبرامج مميزة تساعد في توسيع خيرات المتعمم وتسيير بناء المفاىيم واستشارة اىتمام 

شباع حاجاتو لمتعمم كونيا تعرف الم جذابة كما تمكن من تفاعل مثيرة ومشوقة و ادة بأساليب المتعمم وا 

جميع المتعممين مع الوسيمة خلال عرضيا وذلك من خلال إتاحة الفرصة لمشاركة بعض المتعممين مع 

الوسيمة خلال عرضيا وذلك من خلال إتاحة الفرصة لمشاركة بعض المتعممين في استخدام الوسيمة 
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مما يؤدي بالضرورة إلى تحسين نوعية التعمم ورفع الأداء عند التلاميذ ويترتب عمى ذلك بقاء أثر التعمم، 

 .1ة والمتدربين في الدول المتقدمةالطمب

 المطمب الرابع: خصائص الإشهار الالكتروني

 أىم الخصائص التي يتميز بيا الإشيار الإلكتروني عمى شبكة الانترنت5 

والتسويق يجتمع فيو الإشيار التقميدي والإشيار  5 يعتبر الانترنت عالما جديدا للإشيارالحداثة –1

 العصري الذي يخاطب المستيمك مباشرة. 

يتميز جميور شبكة الانترنت بأنو ذو مستوى دخل مرتفع ومستوى جمهور عمى المستوى المطموب:  –2

  عال من التعمم مما يجعل ىذه الفئة ىي أكثر الفئات المستيدفة في عممية الإعلانات التسويقية.

يتمكن المستيمكون من التعرف عمى المعمن وقراءة معمومات عنو وتصفح منتجاتو التهاعل والتواصل:  –3

 وخدماتو ومراسمتو بملاحظاتيم واقتراحاتيم وعمل طمبيات دون الحاجة إلى مغادرة المنزل. 

وتغيير  تحديث حكم في إعلانو والقدرة عمىيتمتع المعمن الانترنت بحرية التالمسؤولية والسيطرة:  –4

 المضامين عمى مدار الساعة. 

والمينة والجنس والمغة والعمر  توجيو حممتو الإعلانية لمجميور مباشرة حسب البمد إمكان المعمن: -5

الانترنت ليس فقط وسيمة للإشيار بل ىي وسيمة لإبرام الصفقات والعقود واتمام صفقة البيع في نفس و 

 لحظة الإشيار. 

درجة التعرض للإشيار من قبل الجميور والتعرف عمى درجة نجاحيا ووصوليا  :إمكانية قياس –6

 لمفئات المستيدفة. 
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وسائل الإعلام الأخرى كالصحافة عمى شبكة الانترنت أقل تكمفة الإعلانات ضمن  تكمهة الإعلان: -7

ة التقييد المستمر الراديو والتمفزيون ويتم تقييم الخدمات بأساليب متنوعة وبسيولة كذلك تتاح إمكانيو 

لأساليب العرض و الإفصاح كما تريد المنظمة من خلال موقعيا عمى الشبكة بسرعة وبتكاليف 

 .1لةمعقو 

الترويج ليا ىذا يجعل عممية عرض المنتجات و  إمكانية استخدا  عنصر الصورة والنص المكتوب: -8

 .2ع التسييلات المقدمة عبر الشبكةم تأخذ طابعا مثيرا وجذابا لممستيمك إذا ما أحسنت الشركة التعامل

فات الاشيار الالكتروني الناجح يعتبر الدوران والتغيير صفة من ص خاصية الدوران والتغيير: -9

لان الفعال وعميو فإن الضرورة تقتضي أن تكون لدى المعمن أكثر من نسخة إعلان معدلة فقدرة إعو 

المستخدم غالبا ما تتلاشى بسرعة بالنسبة لأي النقر عميو من قبل الانترنت عمى جذب الانتباه و 

مستخدم وقد يضطر المعمن إلى تغيير الإشيار بشكل دوري اعتمادا عمى اليدف الذي يسعى إلى 

 تحقيقو من وراء الإشيار. 

تتميز الإشيارات الإلكترونية بخاصية طمب الإذن حيث يكون لممستخدم أو خاصية طمب الإذن:  -11

علانية الاختيار بقراءة الرسالة الإعلانية أو رفضيا فعادة ما يتعرض مستخدمي لمستقبل الرسالة الإ

نية خلال الانترنت عند تحميل ممف معين إلى رسائل تطمب النقر عمى نعم إذا أراد رؤية وصمة إعلا

 .3فترة التحميل أو حذفيا

 

 

                                                           
حكمة، ، مجمة دورية أكاديمية مالإشهار الالكتروني في الجزائر ومدى تمقي الجمهور لمضامينهعبد النور بوصابة،  -  1

 . 427 – 424، ص 7143مجمة الحكمة لمدراسات الإعلامية و الاتصالية، العدد الخامس عشر، السداسي الأول، 
 427-424نفس المرجع، ص  -  2
 11حماني أمينة، مرجع سبق ذكره، ص  -  3
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 المبحث الثاني: خصوصيات الإشهار الإلكتروني 

 هار الإلكترونيالمطمب الأول: أشكال الإش

الذي يقوم بوظائف الإشيار التقميدي المعروف في الوسائط الأخرى وقد أخذ الشريط الإعلاني:  -1

الشريط الإعلاني بالتحول أكثر فأكثر نحو الإعلان المتحرك ليحمل أكثر من رسالة إعلانية ذات المساحة 

متخصصة تتبادل الشريط الإعلاني أو ليجذب انتباه المتصفحين نتيجة حركتو الممفتة وبرزت شبكات 

وتقدم خدماتيا باتباع نظام الوساطة والمقايدة إذ تزود المواقع الراغب في الإعلان ذاتو بشريط إعلاني 

يضم مجموعة من الإعلانات تتناوب الظيور عمى صفحات الموقع فيما بينيا ويجري التحكم بظيورىا من 

وتتولى الشبكة بالمقابل الإعلان عن الموقع المذكور من مواقع قبل قاعدة بيانات في الشبكة المشار إلييا 

 ويب أخرى. 

ولا يعتبر الشريط الإعلاني الشكل الوحيد من أشكال الإعلان الإلكتروني بل ظيرت  إعلان الهواصل: -2

 interنماذج من الإعلان الإلكتروني ومنو يعرف بتضمين الموقع وقد اشتقت الكممة من الكممات اللاتينية 

ويات مواقع أخرى بصورة تفاعمية )قد ، ويعد الموقع من خلال إعلان الفواصل جزءا من محتبمعنى )بين(

( عمى مكونات صوتية وفيديوية مبنية عمى تفضيلات المستخدم ونوعية المعمومات التي يبحث تحتوي

 ية. عنيا ونمط تصفحو ويصنف ىذا الشكل من الإعلان عمى أنو أحد أنماط الإعلان بالرعا

وتبرز بين أىم أشكال الإعلان الإلكتروني الإعلان من خلال النشرات  الإعلان بالنشرات البريدية: -3

البريدية المجانية التي تزداد أىمية الإعلان فييا بمعدلات كبيرة وتتجو الكثير من الشبكات العالمية نحو 

 في أوساط الشركات المعمنة.  استخداميا في الوقت الذي تزداد فيو نسبة المقبمين عمى خدماتيا
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وتشير العديد من الدراسات إلى جدوى الإعلان بالبريد الالكتروني ودرجة قبولو  البريد الالكتروني: -4

لدى المستخدمين وقدرتو عمى توصيل الرسالة الإعلانية بأقل جيد وتكمفة إلى الجميور المستيدف، مما 

 1يزيد معدل قيام فمترة الجميور الذي تستيدفو الرسالة الإعلانية بصورة مسبقة. 

 واع الإشيارات عمى الانترنت كالتالي5 ىناك من يصنف أن -

وىو من أكثر الإشيارات المتواجدة في المواقع الالكترونية ويعتبر أول الإشيارات  الإعلان الأفقي: -1

 ظيورا، اليدف من أنو عند النقر عميو ينفتح الموقع المعمن عنو.

ى المتصفح تأثير قوي عمويسمى بإعلان ناطحة السحاب وىو عمودي يكون لو  الإعلان الجانبي: -2

  .2فتزيد فرص النقر عميو

يتميز بالدخول إلى الموقع ويتحرك داخل الصفحة مما يتطمب النقر عميو  الإعلان القافز والمتسمل: -3

 لحذفو أو الانتقال لمصفحة المعمن عنيا. 

عمل حتى ىذا الإعلان كأنو يطير عبر صفحة الويب مما يعيق المتصفح عن ال الإعلان الطائر: -4

 ينقر عميو أو ينتقل إلى الصفحة المعمن عنيا. 

 و يظير ىذا النوع في صفحة النتائج لمحركات البحث.  الإعلان النصي: -5

ويتمثل في الصفحات الإجبارية التي تفتح مع فتح الموقع والضغط عمى أية  الإعلان المنبثق: -6

 الب يتم إغلاق الصفحة أثناء التحميل. مساحة خالية بالصفحة أو إغلاق وىي ليست ىامة وفي الغ

فمع التقدم اليائل الذي عرفتو تكنولوجيا الإعلام والاتصال أصبح الإعلان عمى الانترنت أكثر ضرورة  -

 لممؤسسات الاقتصادية. 
                                                           

 . 741 – 714، ص 7112، رحمة برس لمطباعة والنشر، الإعلا  الالكتروني بين التهاعمية والرقميةحسنين شفيق،  -  1
 . 421عبد النور بوصابة، مرجع سبق ذكره، ص  -  2
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 إضافة إلى الأشكال السابقة توجد أشكال أخرى للإشيار الإلكتروني نجمميا فيما يمي5 

 الإشهارات المرتبطة:  -1

تشير إلى الإشيارات التي يرتبط ظيورىا بمواقع أخرى عمى الانترنت بحيث يظير اسم الموقع فقط و 

 كموقع ربط داخل موقع مؤسسة أخرى. 

الترويج ومفادىا عمى مفيوم تقنيات الدفع و  تعتمد فمسفة النسخ الإشياري بالأنترنت النسخ الإشهاري: -2

ري المحتمل دون انتظار زيارتو لمؤسسة لذا يتم إعداد رسائل قيام المعمن بدفع الرسالة الترويجية لممشت

 ترويجية يتاح لمستخدم الانترنت نسخيا من الشبكة إلى الحاسب الآلي الخاص بو. 

 تتخذ الإشيارات المفاجئة شكمين رئيسين ىما5 الإشهارات المهاجئة:  -3

جائية أثناء تصفحو لممواقع عمى وىو إشيار يظير لممستخدم بصورة ف إشهارات البداية المهاجئة: -أ

شبكة الانترنت أو أثناء محاولة الدخول إلى موقع معين وعادة ما يتخذ شكل مربع أكبر حجما من الشريط 

 الإشياري ويرتبط أيضا الضغط عمى الطمقة الإشيارية للانتقال إلى موقع المعمن. 

مفاجئة أثناء خروجو من المواقع   ىو إشيار يظير لممستخدم بصورةية المهاجئة: إشهارات النها -ب

 .1ناء الانتياء من نسخ برنامج معينعمى شبكة الانترنت أو أث
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 : أشكال الإشهار الإلكتروني 11الشكل رق  
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 المطمب الثاني: أهمية الإشهار الالكتروني: 

من القرن العشرين تطورا ىائلا في أساليب التسويق المباشر ونتيجة لذلك تزايدت شيد العقد التاسع 

أعداد المؤسسات والمنظمات التي أنشأت مواقع تسويقية عمى الانترنت ومما لا شك فيو أن ليذه المواقع 

 1أىمية بالغة نجمميا في ما يمي5 

نترنت في خمق الوعي بمنتجاتيا وثم في خمق الوعي المنظمة ومنتجاتيا يساعد موقع المنظمة عمى الا -

بيع المزيد من ىذه المنتجات وبالنسبة لمشركات الصغيرة ذات الميزانيات المحدودة فإن الانترنت يوفر ليا 

 فرصا أكثر لمشركات الصغيرة ذات الميزانيات المحدودة فإن الانترنت يوفر ليا فرصا أكثر لمتعريف بيا. 

شركات التي ليا مواقع عمى الانترنت أن تثير اىتمام الجميور بيذه المواقع إثارة الاىتمام5 تحاول ال -

 وبالتالي اىتماميم بالمنتجات والخدمات التي يعمنون عنيا. 

 نشر المعمومات5 تزويد الأفراد بالمعمومات التفصيمية و المتعمقة عن المنتجات وخدمات الشركة.  -

صورة ذىنية إيجابية عن  ى الانترنت في خمق وبناءخمق صورة ذىنية5 يساعد موقع المنظمة عم -

 كما يعتبر الموقع علامة لشرعية المنظمة. ، المنظمة

تخفيض التكاليف5 يساعد موقع المنظمة عمى الانترنت في تخفيض تكاليف خدمة العملاء الحاليين  -

 والمحتممين. 

 

 

                                                           
، الطبعة الأولى، الدار المصرية المبنانية، القاىرة، الإعلان، أسسه، وسائمه، فنونهمنى سعيد الحديدي، سموى إمام،  -  1
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 المطمب الثالث: إيجابيات وسمبيات الاشهار الإلكتروني

 ت الإشهار الالكتروني: إيجابيا

 التواصل المباشر بين المعمن و المستيمك.  -

 المرونة في توصيل الرسالة الاشيارية بأسموب المستيمكين.  -

القدرة عمى إيصال المعمومات في المادة الإشيارية أو عمل استطلاعات الرأي حوليا إتاحة الفرصة  -

 تقارير الإحصائية اليومية والاسبوعية والشيرية. لممعمن لمعرفة مدى فعالية الاشيار من خلال ال

 تقنيات حديثة تتيح وضع الإشيار بأشكال متغيرة ومؤثرات خاصة مثل5 الفلاش والصور المتحركة.  -

 التفاعل مع الإشيار بالضغط عميو أو النقر عمى الصورة.  -

 التفاعل مع الإشيار بالضغط عميو او النقر عمى الصورة.  -

تحديد الفئة المستيدفة بدقة حسب الدولة، الشركة، الجنس ، العمر، المينة، الحالة الاجتماعية، إمكانية  -

 المغة. 

 تكمفتيا أقل بالمقارنة بالأنواع الأخرى.  -

 .1توفرىا في كل وقت -

 سمبيات الإعلان الالكتروني: 

ني أو الجانب بدرت عن الممارسات الإعلانية بعض النقائص التي ارتبطت إما بالمجال التق

الأخلاقي أو بالاستراتيجية الإعلانية في حد ذاتيا بسبب العقبات المالية أو التوقعات غير المضبوطة 
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الناتجة عن نقص التجربة في المجال وبما أن الانترنت ىي بمثابة فضاء مفتوح فإن الإعلان عبرىا ىو 

ن و الموقع والمستيمك مع وتعيق نشاط معرض لجميع الاحتمالات قد تكون جانبا سمبيا تقمق المعم

 حماسيم لو والنماذج الموالية من المشاكل لاتي ظيرت في البيئة الإعلانية الافتراضية تعكس ىذا الوجو. 

 أولا : مشاكل متعمقة بالوسيمة: 

وىي تمك الصعوبات التي تواجو الانترنت بصفة عامة والإعلان كتقنية ترويجية عبرىا بصفة 

 خاصة مثل5 

ىو الإرسال المكثف لبريد إلكتروني لأشخاص ليم يطمبوه إذ تتم العممية عن طريق إرسال  غرراق:الإ -1

ول العديد من رسائل البريد الإلكتروني لشخص أو أكثر من مستخدمي الانترنت ويعتقد أنيا استعممت لأ

وني إلى قاطنين البريد الالكتر أريزونا حين قررا إرسال إعلان عن طريق مرة من قبل محامين قاطنين ب

أريزونا حين قررا إرسال إعلان عن طريق البريد الإلكتروني إلى جميع مجموعات النقاش التي يمكن ب

نترنتيين نو سموك دخيل عمييم، فمر آلاف الأمصادقتيا عمى الشبكة عوضا عن الرد، كما اعتبروه أ

ت حتى لم يجدا من يأوييما من موزع ىذين المحامين بالرسائل مما اضطرىم إلى تغيير المزود عدة مرا

يمرة عمييما من كل جراء ما لوحظ من غرق موزعيا تحت العدد غير المتناىي لمرسائل الإلكترونية المن

 .1أنحاء الو.م.أ

قد يكون الإشيار منفذا لمفيروسات التي تيدد الاتصالات عمى الشبكة، إذ يقوم  التهديد بالهيروسات: -2

الفيروسية نحو العمميات المنجزة بين مختمف العملاء أو مستخدمي الانترنت القراصنة بتصويب ىجوماتيم 

 بصفة خاصة. 

نترنتيين إلى مواقع الويب بما تحممو من مساحات إشيارية عندما يمج الأ اختراق أمن المعمومات: -3

البيانات  يترك خمفو مجموعة من المعمومات الالكترونية بطريقة مباشرة وغير مباشرة وبيذا تشكل قواعد
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عبر الانترنت التي غالبا ما تتعرض لمحاولات الاختراق المتكررة أو إساءة استخدام المعمومات المكونة ليا 

 خصوصا إذا كانت شخصية أو سرية. 

 ثانيا: مشاكل الانحراف عن الأخلاقيات 

 الأسئمة المتعمقة بالخروج عن الأخلاقيات كثيرة ونذكر منيا5 

ىو كل إشيار يشمل تحت أي شكل كان براىين واشارات أو عروض من  مضمل:الإشهار الكاذب وال -1

شأنيا الحث عمى المغالطة بشأن أملاك أو خدمات محل اىتمام الاشيار وىذا التضميل غالبا ما اكتشف 

عمى مواقع الويب عندما يحفظ المعمن لنفسو موضعا لكممات مفتاحية ليس لنشاطو أي علاقة بيا وأن 

  .1واقع بشراء موقع ممتاز خاص بالبحث عن علامات غير مرتبطة بياتقوم بعض الم

إذ يمجأ المعمن إلى المواقع التي تقوم بإنجاز دراسات عن الجميور ارتهاع كمهة البحوث والدراسات:  -2

من أجل تحديد ىدفو بدقة وتعتبر مقاييس الاستيداف المتمثمة في الجنس والسن والدخل لمفرد باىضو 

إلى  %10معمن حيث تزيد الدعامات الإعلانية من ثمن العرض حسب عدد المقاييس بنسبة بالنسبة لم

 إضافة لمسعر الأصمي لكل مقياس.   71%

عمى شبكة الانترنت مقارنة بالتمفزيون عمى سبيل المثال لأن  ضعف جودة الإنتاج في الإشهار: -3

 .2صرية بشكل ضئيل وغير فعالات البمعظميا رسائل مكتوبة في جوىرىا قصيرة تستخدم المؤثر 

عمى الرغم من انتشار الانترنت وازدياد استخداميا من طرف الأفراد والشركات  محدودية الوصول: -4

 إلا أن ذلك يسمى بالأمر الكافي في المجتمعات الثانية. 
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دارة إن المتاجرة في المساحة الإشيارية يعتمد عمى الإ ع كمفة تسويق المساحة الإشيارية5ارتفا-أ 

ن كان  الإشيارية التي تتكون من طريق مؤىل لتسيير العلاقة بين الوكالات والمعمنين والمواقع المدعمة وا 

الموقع لا يممك إدارة خاصة بو فإنو يمجأ إلى إدارة متخصصة مقابل عمولة متقطعة عن البيع تتراوح 

لى بعض الملايين من إ 1111111لموقع متوسط الحجم يظل بحوالي  %11و  %31قيمتيا ما بين 

 الصفحات المشاىدة في الشير. 

ارتفاع كمفة البحوث والدراسات5 يمجأ المعمن إلى المواقع التي تقوم بإنجاز دراسات عن الجميور من  -ب

أجل تحديد ىدفو بدقة وتعتبر مقاييس الاستيداف المتمثمة في الجنس، السن، مدخول الفرد باىضة بالنسبة 

إضافة  %71إلى  41عامات الإشيارية من ثمن العرض حسب عدد المقاييس بنسبة لممعمن حيث تزيد الد

إلى السعر الأصمي لكل مقياس وبما أن تقنيات الإشيار تنعقد يوميا بعد يوم فإن الاستنجاد بالوكالات 

من ميزانية  %71إلى  41الإشيارية من قبل المعمن أمر لابد منو ومقابل عمل ىذه الوكالات يمثل 

 ة. الحمم

عدم القدرة عمى ضبط النتائج والتحكم في الآليات5 تمر السوق الإشياري عمى الخط أحيانا بأوقات  -ج

صعبة وتعرف تذبذبات غير متوقعة تؤثر سمبا عمى أطراف العممية بالرغم ما يتم إنفاقو ففي أوروبا مثلا 

فرنسا عمى وجو التحديد أثناء  م  وعرفت 7111تراجع النشاط الإشياري بقوة خلال الثلاثي الأخير لسنة 

 1من الحملات الإشيارية المنجزة.  %71شير ديسمبر من نفس السنة انخفاضا بأكثر من 
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 خلاصة:

من خلال ما تم دراستو من مفاىيم عامة للإشيار الالكتروني نشأتو وتطوره أنواع الأجيزة 

تروني يمارس دورا كبيرا في حياتنا المستخدمة فيو، خصائصو، أشكالو، أىميتو نجد أن الإشيار الالك

كأفراد وجماعات فضلا عن كونو يساىم في الإسراع بعمميات التنمية الاجتماعية والاقتصادية وتحقيق 

 الأرباح التجارية بالإضافة إلى دوره الحيوي لوسائل الاتصال كمصدر من مصادر التمويل.

يوب يجب عمى المتمقي أن يأخذىا بعين وبالرغم من إيجابياتو المذكورة إلا أن ىناك سمبيات وع

 الاعتبار لاستخدام الإشيار الالكتروني بصورة إيجابية تعود عميو بالنفع.

 

 



 الفصل الثاني:                                              الإشهار الالكتروني وسلىك المستهلك
 

42 
 

 :تمهيد

المستيمك ىو محط أنظار جميع من يعمل في مجال الإشيار الإلكتروني وفي بين المستيمكين  

نجد المرأة كعنصر فعال في تفعيل الرسائل الإلكترونية وىو اليدف الذي يسعى إليو منتج السمعة أو 

ة رغباتيا المعمن عمى حد سواء وتعتبر دراسة شخصية وسموك المرأة من الموضوعات اليامة لمعرف

وتطمعاتيا واتجاىاتيا في الشراء والدفع وكيف يمكن اشباع احتياجاتيا الشرائية وكل ما يتعمق 

تروني بسموك المرأة بسموكياتيا والإشيار الإلكتروني ونستعرض في ىذا الفصل علاقة الإشيار الإلك

 ب. و شيار الإلكتروني وما يبثو عبر قناتيا المفضمة اليوتيومتابعتيا للإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الفصل الثاني:                                              الإشهار الالكتروني وسلىك المستهلك
 

43 
 

 المبحث الأول: الإشهار الإلكتروني وسموك المرأة

  مفهوم العام لمسموكال المطمب الأول:

يشمل السموك نشاط الإنسان وتفاعمو مع بيئتو تعديلا ليا حتى تصبح أكثر  مفهوم السموك:

معنى ملائمة لو أو كيفا ذاتيا معيا حتى يحقق لنفسو أكبر قدر من التوافق معيا والسموك بيذا ال

الشامل والواسع يتضمن ما ىو ظاىر يمكن للأفراد إدراكو كتناول الطعام والشراب والمشي والجري 

والقفز و الاعتداء بالضرب والقيام بالأعمال و الواجبات الحركية المختمفة، كما يتضمن أيضا ما ىو 

والآمال والآلام والحزن التخيل والتذكر والأوىام والمخاوف  من صاحبو مثل التفكير الصامت و مدرك إلا

والسرور والغضب والنفور وما إلى ذلك من الإنفعالات بل إن السموك يتضمن ما لا يستطيع أن يدركو 

 حتى القائم بو بحد ذاتو. 

، أي أنو عبارة عن الإستجابة 1يعرف السموك بوجو عام عمى أنو الإستجابة الحركية والفردية -

عن العدد الموجود في جسمو ومن الباحثين من عرفو عمى أنو الصادرة عن عضلات الكائن الحي أو 

نشاط صدر عن الكائن الحي لعلاقتو بظروف منبيات معينة ويتمثل ىذا في محاولاتو المتكررة لتعديل 

أو تغيير ىذه الظروف التي تتناسب مع مقتضيات حياتو وحتى يتحقق لو البقاء ويعرف السموك عمى 

طات التي تصدر عن الفرد سواء كانت ظاىرة أو غير ظاىرة ويعرفو أنو مجموعة الأفعال والنشا

آخرون بأنو نشاط يصدر عن الإنسان سواء كان أفعالا يمكن ملاحظتيا وقياسيا كالنشاطات 

                                                           
 عمان ، الأردن ، الطبعة الأولى، دار أسامة لمنشر والتوزيع،نظريات الإعلامبسام عبد الرحمان المشاقبة،  -  1

 43، ص 3122
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الفيزيولوجية والحركية والنشاطات التي تتم عمى نحو غير ممحوظ; كالتفكير و التذكر و الوسواس 

 .1عنو من خلال علاقاتو بمن حولور وغيرىا و ىو النشاط الذي يعب

 تعريف السموك الاستهلاكي: 

ىو إشباع رغبات الفرد بحصولو عمى كل ما يريده من سمع وخدمات بطريقة بعيدة عن الوسطية 

والاعتدال ويمثل السموك الاستيلاكي نوعا أساسيا في أنواع السموك الإنساني فيمارسو كل منا ميما 

الك الحياة والسموك الاستيلاكي تعبير يخمص عممية شراء السمع اختمفت بنا السبل وتنوعت مس

والخدمات المتنوعة التي يرى الأفراد أنيا صالحة لإشباع رغباتيم واحتياجاتيم فيقررون شراء كميات 

 .2معينة منيا في أوقات بذاتيا

 المطمب الثاني: أنواع السموك

لمعرفة كثيرة ومتعددة وذلك حسب إن أنواع سموكيات وتصرفات الإنسان كغيرىا من حقول ا

رؤية كل باحث وأىدافو أو كل مدرسة من مدارس السموك الإنساني وأىدافو وكذا القدرة الزمنية التي 

 ظيرت فييا تمك الأفكار.

 ; جميع سموكيات وتصرفات الفرد إلى حسب شكل السموك; تنقسم -أ

 ( سموك ظاىر) -

 ( )سموك باطن أو مستتر ضمني -

 الظاىر ىو التصرفات والأفعال الظاىرة التي يمكن ملاحظتيا من الخارج مثل; فالسموك  -

 النوم والأكل والشرب. -

                                                           
دار المنيج لمنشر والتوزيع، عمان، ، أساسيات التسويق المتكامل ير عباس العلاق، محمود جاسم الصميدي وبش -  1

 .:35الأردن، ص 
شارع ىاشم الأشقر، النزىة الجديدة،  5، دار الفجر لمنشر والتوزيع، 2، طالمعجم الإعلاميمحمد منير حجاب،  -  2

 .397، ص 3115القاىرة، 
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 الشراء والبيع.  -

 في حيز من ناحية أخرى نجد; 

التفكر، التأمل، الإدراك، التصور والتخيل تدخل في نطاق السموك الباطني الذي لا يمكن 

المختمفة لسموك لال عميو من خلال ملاحظة الأوجو مشاىدتو أو ملاحظتو بشكل مباشر للإستد

 .1وتصرفات الأفراد

 حسب طبيعة السموك -ب

 تنقسم تصرفات الأفراد وأفعاليم حسب طبيعتيا إلى الأقسام التالية; 

وىو السموك الذي غالبا ما يصاحب الإنسان منذ ميلاده ودون الحاجة إلى تعمم  سموك فطري: -1

التصرفات يكون عمى استعداد لمعمل منذ وقت مبكر إثر الميلاد، كما ىو وتدريب، وبعض دوافع ىذه 

الحال في بكاء الطفل في حين أن البعض الآخر من ىذه السموكيات يتأخر القياك بيا إلى وقت معين 

 2مثل التصرفات والأعمال الحسية الذي يتأخر القيام بيا بعد سن البموغ. 

ممو الفرد بوسائل التعمم والتدريب المختمفة مثل; القراءة و وىو السموك الذي يتع سموك مكتسب: -2

 الكتابة و السباحة وقيادة السيارات. 

 تنقسم سموكيات الأشخاص وتصرفاتيم حسبو ذا المعيار. حسب العدد: -3

وىو السموك الذي يتعمق بالفرد و ما يتعرض لو من مواقف خلال ساعات حياتو  السموك الفردي: -أ

 مفة. اليومية المخت

                                                           
  346، ص 3119،  2كتبة الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن ، ط، ممبادئ التسويقمحمد صالح المؤذن،  -  1

347 . 
 – 36، ص 8::2، مكتبة دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عمان ، الأردن، سموك المستهمكمحمد صالح المؤذن،  -  2
37. 



 الفصل الثاني:                                              الإشهار الالكتروني وسلىك المستهلك
 

46 
 

ىو السموك الذي يخص مجموعة من الأفراد وليس فردا واحدا فيو إذن يمثل  السموك الجماعي: -ب

 علاقة الفرد بغيره من الأفراد كأفراد الجماعة التي ينتمي إلييا في المنزل أو المدرسة أو النادي. 

ن كانت ولا شك أن العلاقة في ىذا النوع من السموك ىي علاقة تبادل حيث التأثير والأ ثر وا 

 درجة التأثير الجماعية والفرد ىي في العادة أقوى بكثير من تأثير الفرد في الجماعة. 

بموجب ىذا المعيار قد يكون سموك الفرد حالة جديدة أو مستحدثة باعتباره  حسب حداثة السموك: -5

سبقو من تصرفات يحدث لأول مرة، وقد يكون سموكا مكررا ومعادا بصورة طبق الأصل أو مقاربة لما 

 وأفعال.

 المطمب الثالث: علاقات الإشهار الإلكتروني بسموك المرأة 

ييدف النشاط الإعلاني إلى الاستحواذ عمى رضا المعمن إليو واقناعو بالإقبال عمى اقتناء السمع 

وذلك  والخدمات موضوع الإعلان ولا يأتي ذلك إلا بالتأثير في النمط السموكي القائم لدى المعمن إليين

عن طريق الحصول عمى معمومات متكاممة لمخصائص الفردية لكل منيا ومدى تفاعل المرأة مع 

الجماعة التي تنتمي إلييا وترتكز ىذه المعمومات عمى وجو الخصوص عمى الرغبات والدوافع 

نقطة والاتجاىات التي تحرك سموك المرأة وتؤثر في نوعية القرارات الإعلانية ونظرا لأن المرأة ىي 

اليدف من عممية الاتصال فيي كذلك نقطة البداية لأي نشاط وتتحقق الأىداف الإعلانية من المرأة 

 وفقا لما يمي; 

يتمكن الإشيار الإلكتروني من الاستحواذ عمى رضا المرأة المرتقبة لمسمعة عمى اكتشاف بعض  -

ق وبذلك يمكن لممرأة التعرف الخصائص الخاصة بالسمعة أو الخدمة وأماكن وأوقات وجودىا في السو 

عمى إمكانيات السمعة أو الخدمة في إشباع حاجاتيا ورغباتيا ومن ىنا نجد أن الإشيار الإلكتروني 

 كوسيمة لتحقيق أمنيات المرأة في التعرف عمى طريقة إشباع رغبة معينة قائمة وتعاني منيا المرأة. 
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ة ورغباتيا وذلك بشرط توفر الرغبة والقدرة لدى يؤثر الإشيار الإلكتروني أيضا في اتجاىات المرأ -

 .1المرأة عمى تغيير أفكارىا واتجاىاتيا عمى النحو الذي يرغبو المعمن

كما يتميز الإشيار الإلكتروني بالنسبة لممرأة أو المشتري في كون الإشيار الإلكتروني يربط المرأة  -

بتكارات و إلى المتاجر التي تبيع السمع بالمتاجر التي تباع فييا سمعة معينة ويرشدىا إلى الا

المتخصصة كما تتضمن بعض الإعلانات الإلكترونية شرحا لمزايا السمعة وطرق استعماليا مما يزيد 

 من انتفاع المرأة بيا. 

فالإشيار الإلكتروني يستيدف تغيير سموك المرأة بالتأثير عمى اتجاىاتيا ورغباتيا وأساليب إدراكيا  -

ن ذلك لا يأتي إلا إذا توافرت معمومات صحيحة وكافية تحدد العوامل للأمور والأش ياء المحيطة بيا وا 

التي تتحكم في سموك المرأة وتعمل عمى توجيييا في ناحية دون أخرى بالإضافة إلى ضرورة التعرف 

 ستيلاكي لممرأة.يانات المتعمقة بأنماط السموك الاعمى الب
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 بو لكتروني المعرو  عم  موق  اليوتيالمبحث الثاني: الإشهار الإ 

 بو المطمب الأول: تعريف اليوتي

من أوائل الاستخدامات لمواقع التواصل الاجتماعي كان لغرض عرض الصور ومشاىدة 

الأفلام وقد كان الفرد يتكمف كثيرا لمشاىدة أو تحميل الفمم عبر الانترنت ولكن مع تطور وسائل 

التحميل ظيرت وسائل مبتكرة ورخيصة لتحميل ومشاىدة الأفلام  الاتصال وتقنيات الحاسوب وبرامج

 ب. و عبر المواقع الإلكترونية والرائد في ىذا المجال كان موقع اليوتي

ب; موقع الكتروني يسمح ويدعم نشاط تحميل وتنزيل ومشاركة الأفلام بشكل عام و فاليوتي

ومجاني وىو يسمح بالتدرج في تحميل وعرض الأفلام القصيرة، من أفلام عامة يستطيع الجميع 

 .1وعة معينة بمشاىدتيامشاىدتيا إلى أفلام خاصة يسمح فقط لمجم

ار في الصفحة شعو ذع لنفسك يوضع ىذا الب عمى فكرة مبدئية ىي بث لنفسك أو يقوم اليوتي

الأولى وىو يعتبر أىم مكان في شبكة الانترنت لممشاركة في الفيديو المجاني. إذ تحمل عميو يوميا 

أفلام من صنع اليواة من حول العالم لتصوير يومياتيم والكثير منيا يتم انتاجيا بطرق احترافية وغير 

 ماعية وغيرىا. احترافية لدوافع مختمفة سياسية واجت

; ىو أكثر المواقع مشاركة الفيديو شيرة والتي تجعل بمقدور أي شخص تحميل مقاطع اصطلاحا

الفيديو القصيرة لمعاينتيا بشكل خاص أو عام ويعتبر مكان لتبادل أشرطة الفيديو بين الأىل 

 والأصدقاء. 

                                                           
الطبعة الأولى، دار النفائس لمنشر والتوزيع، الأردن،  ، ثورة الشبكات الإجتماعية،خالد غسان يوسف المقدادي -  1

 54، ص 3124
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الفيديو المختمفة وحتى الاشيارات ; ىو موقع من مواقع التواصل الاجتماعي يتم فيو نشر مقاطع إجرائيا

الإلكترونية تستخدمو المرأة الماكثة بالبيت من أجل متابعة مختمف المنتوجات والسمع التي تيميا عبر 

 .بو قناتيا اليوتي

 يوبنشأة وتطور اليوت; المطمب الثاني

ال" ين سابقين في شركة "بايببواسطة ثلاثة موظف 3116ب في فبراير سنة و س موقع اليوتيستأ

 يا، ويستخدم الموقع تقنية الأدوب" في مدينة كاليفورنىم "تشاد ىيرلي" و "ستيف تشين" و "كريم جاود

فلاش لعرض المقاطع المتحركة، حيث إن المحتوى الموقع يتنوع بين مقاطع الأفلام، التمفزيون ومقاطع 

 الموسيقى والفيديو المنتج من قبل اليواة وغيرىا. 

 34( وكان بتاريخ في حديقة الحيوان ا)أن فعو من قبل جاود كريم بعنوانيعد أول فيديو يتم ر 

ثانية ومنذ ذلك الوقت تم رفع المميارات من الأفلام القصيرة، شاىدىا  :2;6، وتبمغ مدتو 3116أبريل 

الملايين من أبناء المعمورة وبكل المغات ليصبح الموقع الأكثر مشاىدة عمى الانترنت ولتشتريو شركة 

 و تضمو ليا.  3117عام  جوجل

ب اليوم موقعا رئيسيا لمفنانين والسياسيين واليواة عمى حد سواء لبث مقاطع و وقد أصبح اليوتي

ب لتستخدمو و الأفلام الخاصة بترويج أفلاميم أو أغانييم أو منتجاتيم لمعامة ومجانا، بل تطور اليوتي

 .1رونية عبرهتوعية أو الحصص الإلكتالجامعات والحكومات لبث برامج ال

 

 

                                                           
 . 55 – 54خالد غسان يوسف المقدادي، مرجع سابق، ص  -  1
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 ب التقنية و المطمب الثالث: مميزات اليوتي

ب من أروع ابتكارات مواقع التواصل الاجتماعي وذلك بسبب مزاياه المتعددة و يعتبر موقع يوتي

 وأىميا; 

فأنت من خلال ىذا الموقع تستطيع تحميل وتنزيل ما تشاء وتحتاج من الأفلام سواء  عام ومجاني: -أ

رويجية وكل ذلك مجانا مقابل التسجيل في الموقع فقط وعمى أن تمتزم بشروط كانت تعميمية أم ت

 التحميل كأن لا تحمل أفلاما ليا حقوق نشر خاصة بدون إذن أو أفلام إباحية. 

فالموقع يوفر مجانا خادما ذا مساحة غير محدودة تستطيع من خلالو  داعم لتحميل الأفلام: -ب

وتحويميا إلى  (mp3)أو الأغاني   )...الخmp4, wmv, flv, avi )تحميل الأفلام من جميع الأنواع 

أفلام من نوع فلاش صغيرة الحجم، مما يترك درجة حرية كبيرة لتحميل العديد من الأحداث المباشرة 

 والمسجمة سواء عبر الكاميرا الرقمية أو كامرة الياتف المحمول. 

ستعمال بالنسبة لتحميل وتنزل الأفلام مقارنة فالموقع سيل الا سهل الاستعمال من قبل العامة: -ج

 بغيره من المواقع ويوفر أدوات داعمة لذلك. 

فمجرد ضغطك عمى وصمة الفمم فإنك تستطيع مشاىدة بثو حيا ومباشرة من  سهل المشاهدة: -د

 . Real Playerالموقع بل تستطيع أن تحتفظ بو إن أردت من خلال برنامج موسيقي مثل 

فالموقع محرك بحث خاص بو، يمكنك من أن تبحث عن عنوان الفمم أو الحدث  :سهل البحث -ه

 ومن ثم مشاىدتو. 

فالموقع يسمح بتحديد من يشاىد الفمم فأنت تستطيع أن تجعل مشاىدتو حصرا عمى  الرقابة: -و

 مجموعة خاصة من المشتركين أو لمعامة وكل ذلك يظير بمحركات البحث كجوجل. 
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فأفلام يوتيب المجانية ىي خير وسيمة لترويج أفكارك الخاصة وشرحيا  رويج:أداة رائعة لمت -ز

لمميتمين من العامة ولا يكمفك شيئا مثل الحملات الترويجية التقميدية وبالوقت نفسو يستطيع العالم 

 بأسره مشاىدتو مجانا من خلال الموقع وىو مناسب لجمميع أفرادا كانوا أم شركات. 

لا تحتاج بواسطة ىذه الميزة أن تنزل الفمم حتى تشاىده بل بمجرد الضغط  شر:ميزة البث المبا -ع

ن كان يدعم تقنية  عمى وصمة الفمم ستتمكن من مشاىدتو ومن أي جياز حاسوب أو ىاتف محمول وا 

بث ذلك النوع من الأفلام وىي مزية مكنت العديد من محطات البث والقنوات الإخبارية من عرض 

 .1ور الإعلام وتقنيات البث المباشربر اليوتيب مما اعتبر طفرة في تطبرامجيا مباشرة ع

 ب في الجزائر و المطمب الراب : إحصائيات اليوتي

 آلاف مشاهدة في الجزائر:  11دولارا لـ 12

قال الدكتور فرحات أحمد متخصص في الإعلام الآلي بجامعة باب الزوار إن الجزائر تحقق في  -

دينار جزائري مشيرا إلى أن ما تحققو  2611دولارا أي ما يقارب  23 بو ألف مشاىدة عمى اليوتي

 78نسب المشاىدة في الجزائر يعتبر الأقل مقارنة بالدول الأخرى عمى غرار السعودية التي تحقق 

دولارا وأضاف المتحدث أن الربح يعتمد عمى المشاىدات  231دولارا والامارات العربية التي تحقق 

 31الإعلانات في الفيديو، لكن بشكل عام إن كان مجموع مشاىداتك يوميا  وعدد الضغطات عمى

دولارا يوميا تقريبيا وبشكل عام تحصل القنوات ذات مجموع المشاىدات ما بين  51ألف فالربح يصبح 

 ألف مشاىدة يوميا لمفيديوىات. 31مميونا عمى  26ملايين و  21

 

                                                           
 .56-55خالد غسان يوسف المقدادي، مرجع سابق، ص  -  1
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  ب يوميا:و مميون سنتيم لقناة "أم وليد " عم  اليوتي11

" فاق المميون مشاىدة حيث تقوم بنشر ن عدد المشاىدات اليومية لقناة "أم وليدوأضاف المتحدث أ -

عجابات مما يساىم في رفع بورصة القناة شر تتمقى من خلاليا الآلاف من الافيديوىات عمى المبا

" عمى ر "إعجابيوميا كما تساىم عممية نقمميون سنتيم  26لمحصول عمى أموال أكثر تصل إلى 

صفحة القناة عمى الفايسبوك في دخول الإشيار الإلكتروني إذ أن الصفحة الخاصة بالقناة تتحصل 

 .1ملايين مشترك 5تقريبا عمى أكثر من 
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 خلاصة: 

بناء عمى ما سبق ذكره نخمص إلى أن سموك المرأة يمثل عممية اتخاذ القرار فالإشيار 

ىات المرأة و أفكارىا فيي تقوم باختيار السمعة التي تتضمن أفضل المنتجات الإلكتروني يؤثر في اتجا

ة وىذا ما يسعى إليو المعمنين من خلال الإشيار الإلكتروني يوالتي تحقق وتشبع حاجاتيا الشرائ

 والتأثير عمييا وتأقمميا مع أجود المنتجات والتعرف عمييا بطريقة تتماشى وأىداف المؤسسات التجارية

عن طريق عرض المعمنين لمختمف الخدمات والسمع عبر القناة المفضمة لدى المرأة المتمثمة في  ذلكو 

 ب. و قناة اليوتي
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  3تمييد

تحميؿ البيانات الميدانية وتفسيرىا مف المراحؿ الميمة لأنيا ىي الآلية التي ينتقؿ بيا الباحث 

مف مرحمة التنظيـ إلى المستوى النظري بعد أف ينتيي مف الخطوات الإجرائية المتعمقة بنوع الدراسة 

ات مف الميداف الذي تكتمؿ بو والمنيج والمتغيرات وأدوات جمع البيانات استعدادا منو إلى جمع البيان

 حمقة الوصؿ بيف النظري والواقع.

ونحف نحاوؿ في ىذا الفصؿ القياـ بإجراءات الدراسة التطبيقية بدءا بتفريغ بيانات الدراسة 

والتعميؽ عمييا واستخلاص النتائج، وذلؾ حسب العينة العامة ثـ حسب متغيرات الدراسة ) السف 

 لاجتماعية (.المستوى التعميمي، الحالة ا

 المتغيرات الشخصية

 ( يوضح توزيع المبحوثين حسب السن10جدول رقم )

 الاجابات                
 المتغيرات

 النسبة التكرار

 %87 ;6 32ـ  01
 %=8 <6 32ـ  32
 %69 > 23ـ  21
 %;6 = فما فوق 23

 %655 5: المجموع
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 وى التعميمي( يمثل توزيع المبحوثين حسب المست13جدول رقم )

 الاجابات                   
 المتغيرات 

 النسبة التكرار

 %65 : ابتدائي
 %;7 68 متوسط
 %95 75 ثانوي

 %79 67 جامعي
 %655 5: المجموع

 

 ةييمثل توزيع المبحوثين حسب الحالة الاجتماع (123جدول رقم )

 الاجابات                   
 المتغيرات

 النسبة التكرار

 %7: ;7 باءعز 
 %95 75 متزوجة
 %7 6 مطمقة
 %; 8 أرممة

 %655 5: المجموع
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 متابعة المرأة الماكثة بالبيت للإشيار الإلكتروني حسب متغير السن سبب(3 12جدول رقم )

 الإجابات   
 
 

 المتغيرات

معرفة جديد  تمضية الوقت
 السوق

 المجموع الفضول التسوق
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار  النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %87 ;6 %69 > %9 7 %65 : %9 7 32ـ  01
 %=8 <6 %; 8 %; 8 %75 65 % ; 8 32ـ  32
 %69 > %7 6 %5 5 %; 8 %7 6 23ـ  21
 %;6 = %; 8 %7 6 %; 8 %=6 < فما فوق 23

 %655 5: %=7 69 %67 ; %97 76 %85 :6 المجموع
المواتي  <7-79% ىي أعمى نسبة لفئة النساء مف 75( نلاحظ أف 59الجدوؿ رقـ ) مف خلاؿ

فما فوؽ  >8% مف فئة =6يتابعف الإشيار الإلكتروني بسبب معرفة ما ىو جديد بالسوؽ، تمييا نسبة 

% منيف مف يدفعيف الفضوؿ 69يمضيف وقتيف فقط في متابعة الإشيار الإلكتروني، في حيف أف 

فإنيف يتابعف الإشيار الإلكتروني لمعرفة جديد السوؽ بنسبة  ;8-85ابعة، أما مف فئة للاطلاع والمت

 ;8ػ-85% إلا أننا نلاحظ أف النسب المسجمة لمواتي يتسوقف كانت بنسب منخفضة خاصة مف فئة ;

 فإنيا بدوف تمثيؿ نسبي.

 78-=6ف العمر نستنتج مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا أف غالبية الإناث المواتي يبمغف م

سنة أف سبب متابعتيف للإشيار الإلكتروني ىو الفضوؿ وقد يعود ذلؾ إلى الفراغ وعدـ وجود 

سنة ليف رغبة في في التعرؼ  <7-79المواتي يبمغف مف العمر بيف  ارتباطات تقيدىف، إلا أف النساء

المفضمة ليف، في  عمى كؿ ما ىو جديد في السوؽ مف سمع ومنتجات، مما سيؿ عمييف اقتناء السمع

سنة فإنيف يتابعف الإشيار الإلكتروني بسبب التسوؽ  ;8-85ة التي تبمغ مف العمر بيف حيف أف الفئ

نظرا لمسؤولياتيا اتجاه أسرتيا واقتناء مستمزماتيا المختمفة وذلؾ يسيؿ عمييف  عناء التنقؿ واختصار 
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ر الإلكتروني لتمضية وقتيف في التسمية فما فوؽ فإنيف يتابعف الإشيا >8الوقت، إلا أف الفئة بيف 

 والترفيو عف نفسيتيا وممئ فراغيا في الاطلاع عمى كؿ ما ىو موجود في السوؽ.

لإلكتروني حسب االماكثة بالبيت مشاىدة الإشيار  (3 السنوات التي بدأت فييا المرأة10جدول رقم )

 متغير السن

 الإجابات    
 

 المتغيرات

 منذ سنة
 

 منذ سنتين
 

 ذ ثلاث سنواتمن
 

 المجموع
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %87 ;6 %;6 = %67 ; %9 7 32ـ  01
 %=8 <6 %69 > %67 ; % 67 ; 32ـ  32
 %69 > %9 7 %= 9 %7 6 23ـ  21
 %;6 = %7 6 %9 7 %65 : فما فوق 23

 %655 5: %;8 =6 %;8 =6 %=7 69 المجموع
% كأعمى نسبة مثمت النساء المواتي ليف أكثر ;6يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف نسبة 

% مف 67في حيف نجد أف  سنة 78-=6مف  فئةالإلكتروني وذلؾ لم سنوات متابعة للإشيار 8مف 

 >8% مف فئة 65سنة فإنيف بدأف مشاىدة الإشيار الإلكتروني منذ سنتيف تمييا نسبة  <7-79فئة 

قد كانت النسب منخفضة مقارنة بسابقتيا حيث  ;8-85و منذ سنة فقط، إلا أف فئة وؽ يتابعنفما ف

% كأخفض نسبة مف نفس 7% منيف ليف سنتيف منذ بدأف مشاىدة الإشيار الإلكتروني ونسبة =نجد 

 الفئة لمواتي يتابعنو منذ سنة.

ئج أف أغمب النساء تحصمنا عمى مختمؼ النتا وذلؾ بعد أعلاه نستنتج مف خلاؿ الجدوؿ 

سنوات فأكثر وىذا  8سنة بدأف مشاىدة الإشيار الإلكتروني منذ  78-=6المواتي يبمغف مف العمر بيف 

ما ذكرتو إحدى النساء الماكثات بالبيت في مقابمتنا معيا »  "حفصة كشيدةمقابمتنا السيدة " حسب
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وحبيا لمتسوق عبره ومعرفة  أي  لأنيا كانت تممك متسع من الوقت في متابعة الإشيار الإلكتروني

سنوات فأكثر  8كذلؾ حسب بعض الإجابات أنيا فتحت حسابيا في الفيسبوؾ منذ  «جديد في السوق

-=6بيف  يا كذلؾ الفئة العمرية سنوات فأكثر، تمي 8وأخرى ذكرت أنيا بدأت استعماؿ الانترنت منذ

وكانت تبريراتيف مختمفة لأنيا لـ  سنة أنيف تابعف الإشيار الإلكتروني منذ سنتيف <7-79و 78

تعرؼ طريقة استعماؿ الانترنت لأنيا منذ سنتيف فقط كاف ليا حساب في الفايسبوؾ لحبيا لمتسوؽ 

و والاطلاع منذ تطور التكنولوجيات الحديثة وتطور وسائؿ الإعلاـ لأنيا تحتاجو في حياتيا اليومية 

عبر موقع يوتيوب تجذب انتباىيا الإشيار الإلكتروني تطمع كالعادة في المواقع التي تزورىا حتى  ىي 

فما فوؽ أجبف أف بداية مشاىدتيف للاشيار الالكتروني عبر موقع  >8أما بالنسبة لمنساء اعمارىـ بيف 

اليوتيوب كانت منذ سنة و ذلؾ لأنيف لا يممكف الوسائؿ الالكترونية المتطورة و عدـ توفر الانترنت 

 .1خداـ الوسائؿ الاليكترونية و ىناؾ اسباب كثيرة لـ نتطرؽ الا ذكرىا كذلؾ لا تعرؼ كيفية است

 

 

 

 

 

 

                                                           
، بمنزليا، ذات مستوى <756-;5-65، ماكثة بالبيت ومقبمة عمى الزواج، مقابمة مع السيدة حفصة كشيدة - 1

 بعد الظير.55?69ة تعميمي ثانوي، حي بف زيوش، المدية، عمى الساع
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3 الفترات التي تتعرض فييا المرأة الماكثة بالبيت للإشيار الإلكتروني حسب متغير 13جدول رقم 

 السن

 الإجابات   
 

 المتغيرات

 فترة الصباح
 

 فترة الظييرة
 

 فترة الميل
 

 المجموع
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة تكرارال النسبة التكرار

 %87 ;6 %75 65 %67 ; %5 5 32ـ  01
 %=8 <6 %79 67 %= 9 % ; 8 32ـ  32
 %69 > %7 6 %65 : %7 6 23ـ  21
 %;6 = %9 7 %67 ; %5 5 فما فوق 23

 %655 5: %5: :7 %97 76 %= 9 المجموع
% وذلؾ 79سنة وقدرت ب  <7 - 79بيف يمثؿ الجدوؿ أعلاه أف أعمى نسبة سجمت لمفئة  

 78- =6% لكلا الفئتيف المواتي بيف 67لتعرضيف للإشيار الإلكتروني في فترة الميؿ ثـ تمييا نسبة 

ػ  85% لمفئة بيف 7فما فوؽ يتعرضف للإشيار الإلكتروني في فترة الظييرة وآخر نسبة قدرت ب  >8و

 يار الإلكتروني في فترة الصباح.سنة وىي أخفض نسبة يتعرض فييا النساء للإش ;8

نستنتج مف خلاؿ النتائج التي تحصمنا عمييا في الجدوؿ أف أغمب النساء الماكثات بالبيت  

سنة يتعرضف للإشيار الإلكتروني في فترة  78-=6و  سنة <7-79المواتي يبمغف مف العمر بيف 

نزلية وتجد راحتيا في وقت الميؿ الميؿ وذلؾ حسب بعض الإجابات لأنيا تكوف قد أكممت أشغاليا الم

ف الجديد وقت راحتيا وتبحث ع المنزلية تكوف متفرغة مف الأشغاؿو فقط لمشاىدة الإشيار الإلكتروني، 

، فترة الظييرة لأنو  يفضمف سنة 78-=6سنة و ;8-85نسبة لمواتي يبمغف مف العمر أما بال وقبؿ النوـ

وقت القيمولة يجدف راحتيف كذلؾ تكف قد تفرغف مف أكثر مف الفترات الأخرى لأنو الوقت المناسب 

فما فوؽ يتعرضف للإشيار  >8الأشغاؿ المنزلية الصباحية، في حيف نجد بعض النساء أعمارىف بيف 
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الإلكتروني في فترة الصباح، وىي فترة تتلاءـ مع جو المشاىدة ففي تمؾ الفترة تكوف بداية الأشغاؿ 

 شاىدة.مملالمنزلية وليس الوقت المناسب 

 3 مساعدة الإشيار الإلكتروني في اختيار السمعة المناسبة حسب متغير السن13جدول رقم 

 الإجابات
 

 المتغيرات

 نادرا
 

 أحيانا
 

 دائما
 

 المجموع
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %87 ;6 %; 8 %;6 = %65 : 32ـ  01
 %=8 <6 %9 7 %79 67 % 65 : 32ـ  32
 %69 > %5 5 %= 9 %; 8 23ـ  21
 %;6 = %5 5 %67 ; %9 7 فما فوق 23

 %655 5: %65 : %5; 85 %85 :6 المجموع
يبيف الجدوؿ أعلاه أف أغمبية النساء يساعدىف الإشيار الإلكتروني في اختيار السمعة المناسبة  

سنة، في حيف جاءت  <7-79ي ما بيف % لموات79ة تقدر ب بصفة غير دائمة ) أحيانا ( وذلؾ بنسب

% بالنسبة 65فئة المواتي يساعدىف الإشيار الإلكتروني بشكؿ نادر في المرتبة الثانية ذلؾ بنسبة 

سنة، أما آخر نسبة سجمت لمنساء المواتي يساعدىف الإشيار الإلكتروني  78-=6لمنساء المواتي بيف 

 فما فوؽ. ;8-85% وذلؾ بيف 5 دوف تمثيؿ نسبيبشكؿ دائـ في المرتبة الأخيرة ب

نستنتج مف خلاؿ الجدوؿ أف مختمؼ النساء يساعدىف الإشيار الإلكتروني أحيانا في اختيار  

الكشؼ عف  سنة وذلؾ بأنو يساعدىف في <7ػ  79السمعة المناسبة وذلؾ لمواتي يبمغف مف العمر بيف 

مع وضع الأسعار لكؿ سمعة كذلؾ وكذلؾ يعرض عمييف السمعة بالتفصيؿ  ةمميزات السمعة المقتنا

فرض عمييا لكؿ ما ىو جديد في السوؽ، وبالتالي التسييؿ عرضو لجودة المنتوج بكؿ أنواعو، لأنو ي

سنة يريف أف الإشيار  78ػ  =6عمييا مف ميمة الإختيار قبؿ الشراء، وتمييا الفئة العمرية بيف 



 الاطار التطبيقي للدراسة
 

60 
 

سبة لأف ىناؾ بعض المنتجات نادرا ما تتطابؽ الإلكتروني نادرا ما يساعدىف في اختيار السمعة المنا

ف شاىدتيا لا تقنعني في اختيارىا، أما الفئة العمرية بيف  مع ما يعرض ولا يكوف لي فييا ميوؿ حتى وا 

فما فوؽ يريف أف الإشيار الإلكتروني يساعدىف في اختيار السمعة المناسبة دائما  >8سنة و  ;8ػ  85

اجيف وما ييميف مف سمع ومنتوجات فيي لا تقتنع بما يختارىا ليا لأنو لا يعرض عمييف كؿ ما يحت

 يا لأنيا واعية ومسؤولة عف بيتيا.بؿ تقتنع بما تفضمو ىي فيذه الفئة العمرية تختار لنفس

مع العائمة أو بمفردىا  الإشيار الإلكتروني  يل المرأة الماكثة بالبيت مشاىدة3 تفض11جدول رقم 

 السن رحسب متغي

 تالإجابا
 

 المتغيرات

 بمفردك
 

 مع العائمة
 

 المجموع
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %87 ;6 %69 > %=6 < 32ـ  01
 %=8 <6 %69 > % 79 67 32ـ  32
 %69 > %; 8 %= 9 23ـ  21
 %;6 = %= 9 %= 9 فما فوق 23

 %655 5: %97 76 %=: <7 المجموع
سنة يفضمف  <7ػ  79لاحظ أف أغمبية النساء المواتي مف فئة ن =5مف خلاؿ الجدوؿ رقـ  

سنة ممف  78ػ  =6% مف فئة 69%، في حيف نسبة 79مشاىدة الإشيار الإلكتروني بمفردىف بنسبة 

 % مف نفس الفئة مف يحببف أف يكف بمفردىف.=6يشاىدف الإشيار الإلكتروني مع العائمة وبنسبة 

% مف نفس الفئة مف ;الإلكتروني لوحدىف تعادليا نسبة  % مف يشاىدف الإشيار=أي أف نسبة 

% مف تعجبيف =% منيف يفضمف الانفرادية و=فما فوؽ فإف  >8يشاىدنو مع العائمة، بينما فئة 

 المشاركة مع العائمة.
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 <7ػ  79نستنتج مف خلاؿ الجدوؿ الذي يمثؿ إجابات بعض النساء المواتي أعمارىف بيف  

ة في المجتمع وتفضؿ مشاىدة الإشيار الإلكتروني بمفردىا لأنيا تجد راحتيا سنة وىي فئة عمرية ميم

سنة  تفضؿ بمفردىا  68ػ  =6في المشاىدة بمفردىا ولتمكنيا مف التركيز والاختيار تمييا فئة بيف 

لأنيف يستعممف أجيزتيف بمفردىف دوف مشاركة الغير مثؿ الياتؼ الذكي ثـ نجد النساء المواتي 

سنة يفضمف وكذلؾ وجود راحتيف في المشاىدة بمفردىف دوف وجود الغير  ;8ػ  85ف أعمارىف بي

سنة فما  >8لاختيار السمعة والمنتوج المناسب دوف عراقيؿ لتمكف مف التركيز وفي حيف الفئة العمرية 

لأخذ يار السمعة المناسبة مع العائمة وافوؽ يفضمف مشاىدة الإشيار الإلكتروني مع العائمة مف أجؿ اخت

يرأييـ والتشاور معيـ لأنيف يفضمف الجو العائمي لتواجد أطفاليف معيف ويرغبف في مشاىدة ما تشاىده 

 أمياتيف وبالتالي تمكنيا مف اختيار ما يناسبيا.

3 الوسائل الإلكترونية الأكثر استعمالا لمشاىدة الإشيار الإلكتروني حسب متغير 12جدول رقم 

 السن

 الإجابات  
 

 المتغيرات

 الياتف الذكي
 

 الموحة الإلكترونية
 

 المجموع الحاسب المحمول
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %87 ;6 %= 9 %9 7 %75 65 32ـ  01
 %=8 <6 %; 8 %= 9 % 79 67 32ـ  32
 %69 > %7 6 %7 6 %65 : 23ـ  21
 %;6 = % 7 6 %9 7 %65 : فما فوق 23

 %655 5: %=6 < %=6 < %9; 87 لمجموعا
أف الوسائؿ الإلكترونية الأكثر استعمالا لمشاىدة الإشيار ىي  <5يمثؿ لنا الجدوؿ رقـ  

سنة وتعتبراف أعمى  78ػ  =6% لمفئة بيف 75سنة و  <7ػ  79% لمفئة 79الياتؼ الذكي وذلؾ بنسبة 

سنة  <7ػ  79لمواتي يبمغف بيف كترونية % لاستعماليف لموحة الال=نسبة، أما ثاني نسبة قدرت ب 
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فما فوؽ لاستعماليف  >8سنة و ;8ػ  85% لكؿ مف الفئتيف بيف 7وسجمنا أخفض نسبة قدرت ب 

 لمحاسوب المحموؿ في مشاىدة الإشيار الإلكتروني.

 <7ػ  79نستنج مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا في الجدوؿ أف النساء المواتي أعمارىف بيف  

ة في المجتمع ىواتفيف الذكية في مشاىدة الإشيار الإلكتروني وبما أنيف فئة عمرية ميم يستعممف

ممو بكثرة لأنو يتجوؿ معيف أينما ذىبوا وىو جياز صغير يستطعف حممو معيف والياتؼ الذكي تستع

 78ػ  =6لأي مكاف، بالإضافة إلى أنو يستيوي جميع الفئات العمرية في حيف نجد الفئة العمرية بيف 

سنة  كذلؾ يستيوييف الياتؼ الذكي وذلؾ لاستعمالو بكثرة وخاصة بتطور التكنولوجيات الحديثة التي 

سنة وىي فئة راشدة  ;8ػ  85أدخمت عميو الكثير مف التحديثات بينما نجد أعمار بعض النساء بيف 

رضو ، في حيف وواعية تستخدـ الياتؼ الذكي بعقلانية في مشاىدة الإشيار الإلكتروني وكؿ ما يع

فما فوؽ يستعممف الموحة الإلكترونية والحاسوب المحموؿ لكف بنسب قميمة  >8نجد الفئة العمرية بيف 

وىذه الفئة ربما لأنيا تممؾ الحاسوب في منزليا وىي ماكثة بالبيت لتشاىد الإشيار الإلكتروني عبر 

رة مما يزيد مف جمالية الصورة حاسوبيا وتطمع عمى كؿ ما ىو جديد في السوؽ، وبما أف شاشتو كبي

 والألواف وذلؾ يساعدىا عمى جذب وشد انتباىيا كذلؾ بالنسبة لموحة الإلكترونية نفس الشيء.
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3 متابعة المرأة الماكثة بالبيت للإشيار الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي 01جدول رقم 

 حسب متغير السن

 الإجابات     
 

 المتغيرات

 لا
 

 نعم
 

 المجموع
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %87 ;6 %=7 69 %9 7 32ـ  01
 %=8 <6 %=8 <6 % 5 5 32ـ  32
 %69 > %67 ; %7 6 23ـ  21
 %;6 = %69 > %7 6 فما فوق 23

 %655 5: %7< ;9 %= 9 المجموع
سنة وذلؾ بمتابعتيف  <7ػ  79% لمفئة بيف =8أظير لنا الجدوؿ أعلاه أف أعمى نسبة سجمت ب 

ػ  =6% لمفئة بيف =7للإشيار الإلكتروني عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي بإجابة نعـ، ثـ تمييا نسبة 

فما فوؽ وآخر نسبة  >8سنة و ;8ػ  85% لكلا الفئتيف بيف 67سنة، أما أخفض نسب قدرت ب  78

 بدوف تمثيؿ نسبي.

سنة يتابعف الإشيار الإلكتروني عبر  <7ػ  79العمرية بيف  نستنتج مف خلاؿ النتائج التالية أف الفئة

مواقع التواصؿ الإجتماعي كثيرا وىي فئة عمرية ميمة في المجتمع وأصبح مواقع التواصؿ الاجتماعي 

أجابت ب نعـ تتابع الإشيار الإلكتروني عبر مواقع  78ػ  =6تقرب المسافات وبالنسبة لمفئة بيف 

تتعامؿ مع الأصدقاء والأىؿ عبره لأنو يختصر الوقت والجيد وبما أنيا فئة  التواصؿ الاجتماعي لأنيا

ماكثة بالبيت نجد وقت لمشاىدة الإشيار الإلكتروني عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي، بينما نجد الفئة 

سنة أجابت ب لا تستخدـ ىذه المواقع لمشاىدة الإشيار الإلكتروني لأنو لا  ;8ػ  85التي بيف 

فما فوؽ لا تستخدـ مواقع التواصؿ الاجتماعي  >8ولا ييميا ولا تجدىا مناسبة، أما الفئة بيف  يساعدىا

 كذلؾ لأنيا تخدـ مصالحيا.
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وني المعروضة عمى قناة اليوتيوب لإشيار الإلكتر تفاعل المرأة الماكثة بالبيت مع ا3 00جدول رقم 

 3حسب متغير السن

 الإجابات     
 

 المتغيرات

 نادرا
 

 دائما اأحيان
 

 المجموع
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %87 ;6 %= 9 %67 ; %67 ; 32ـ  01
 %=8 <6 %9 7 %;6 = % =6 < 32ـ  32
 %69 > %5 5 %65 : %9 7 23ـ  21
 %;6 = %5 5 %= 9 %= 9 فما فوق 23

 %655 5: %67 ; %;9 78 %97 76 المجموع
  

نلاحظ أف أغمب النساء المواتي نادرا ما يتفاعمف مع الإشيارات الإلكترونية  66ؿ الجدوؿ رقـ مف خلا

% مف 65سنة بنفس الإجابة، في حيف أف  78ػ  =6% وفئة =6 ةالمعروضة عمى قناة اليوتيوب بنسب

% =سبة المعروضة عمى اليوتيوب بينما نسنة يتفاعمف أ حيانا مع الإشيار الإلكتروني  ;8 - 85فئة 

فما فوؽ     دائما فيي مف  >8% مف يتابعنو نادرا لمفئة =كأخفض نسبة ىي المواتي يتابعنو أحيانا و

% مف فئة 9وسنة  78 -=6% مف فئة =دوف تمثيؿ نسبي لنفس الفئة السابقة ذكرىا بينما تمثؿ نسبة 

 تمر ودائـ.سنة ممف يتابعف الإشيارات الإلكترونية عبر مواقع اليوتيوب بشكؿ مس <79-7

-79لنساء المواتي يبمغف مف العمر نستنتج مف خلاؿ الجدوؿ النتائج التي تحصمنا عمييا أف أغمبية ا

 لا ما يتفاعمف مع الإشيار الإلكتروني عبر قناة اليوتيوب لأنيف ةسنة كانت إجابتيف بصفة نادر  <7

 و ىذا ما ذكرتو ب ،بمصداقية الخبر حسب إجابات بعض النساء يثقف
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لأنيا أحيانا ما تتفاعل مع الاشيار الالكتروني » ى النساء اثناء مقابمتنا معيا السيدة ليمى بوزيافاحد

داقية المنتوج و فيي لا تممك متسعا من الوقت و ليس ما تشاىده تقتنيو الا بعد التأكد من مص

 . » تجربتو في الواقع

كذلؾ  78-=6وب، أما الفئة العمرية بيف يكذلؾ نادرا ما يشاىدف اليوتبالاضافة الى السعر المعقوؿ  

ثرة، أما أجبف بنادرا لأنيف فئة عمرية ذكية وفطنة ولا تثؽ في الخبر لذلؾ لا يتفاعمف مع اليوتيوب بك

سنة أجبف بأحيانا وىف يتفاعمف مع الإشيار الإلكتروني لاشتراكيف مع  ;8-85الفئة العمرية بيف 

أحيانا ما يتفاعمف مع القناة اليوتيوب مف خلاؿ طمب توصيؿ  القناة ومتابعة كؿ جديد في السوؽ لذلؾ

بعض الحاجيات مف خلاؿ الانضماـ إلى القناة وتفعيؿ زر الجرس والتعميؽ،، وفي الأخير الفئة 

فما فوؽ أجبف بدائما لأنو عبر اليوتيوب يكوف أكثر تأثرا ليف صوتا وصورة وتأثير  >8العمرية بيف 

  .1سيتيفالألواف والموسيقى عمى نف

3 تغيير المرأة الماكثة بالبيت موقفيا اتجاه السمع والخدمات التي يعرضيا الإشيار 03جدول رقم 

 الإلكتروني في اليوتيوب حسب متغير السن

 الإجابات    
 

 المتغيرات

 نادرا
 

 دائما أحيانا
 

 المجموع
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %87 ;6 %9 7 %79 67 %9 7 32ـ  01
 %=8 <6 %7 6 %=6 < % =6 < 32ـ  32
 %69 > %9 7 %< 8 %9 7 23ـ  21
 %;6 = %5 5 %= 9 %= 9 فما فوق 23

 %655 5: %65 : %;: =7 %89 >6 المجموع
                                                           

 95صباحا، حي  55?66، عمى الساعة <756-;5-66، ماكثة بالبيت، عزباء، مقابمة مع السيدة ليمى بوزيان - 1
 مسكف البرواقية.
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كانت أحيانا وذلؾ % بإجابة 79أف أعمى نسبة قدرت ب  67يتبيف لنا مف خلاؿ الجدوؿ رقـ  

سنة مف خلاؿ تغيير المرأة الماكثة بالبيت لموقفيا اتجاه السمع والخدمات التي  78-=6لمفئة بيف 

سنة وآخر  <7-79% بنادرا وذلؾ لمفئة بيف =6 يعرضيا الإشيار الإلكتروني أما ثاني نسبة قدرت ب

 بصفة دائمة. ;8و 85نسبة كانت منخفضة لمفئة بيف 

سنة  <7-79ء المواتي يبمغف مف العمر بيف سانستنتج مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا أف الن

كانت إجابتيف بصفة نادرة غيرف موقفيف اتجاه السمع والخدمات المعروضة في الإشيار الإلكتروني 

عبر اليوتيوب لأنيف اقتنيف بعض المنتجات وكانت مطابقة لما أردنو وما يميؽ بيف لأنيف جربف كؿ 

سنة أجبف بأحيانا ما يغيرف  78-=6لفئة العمرية بيف جيدة وفي اما اشترينيف ومعرفة الجودة ال

موقفيف اتجاه السمع والخدمات التي يعرضيا الإشيار الإلكتروني في اليوتيوب فيف عند شرائيف 

بالنسبة لمفئة العمرية بيف  لممنتوج يجربنو يجدف ما طمبنو دوف تزييؼ لذلؾ أحيانا ما يغيرف موقفيف، أما

فما فوؽ أجبف بنسبة منخفضة بدائما وذلؾ  >8وتمييا الفئة العمرية بيف سنة أجبف بأحيانا  ;85-8

لتطابؽ المنتوج مع ما طمبنو وعندما لا تعجبيا سمعة ما تغير موقفيا كذلؾ ىناؾ مف أجبف بأنيف يثقف 

 وعندما يجدف أنو غير مطابؽ لما روج لو يغيرف موقفيف. في المنتوج إلا بعد اقتنائو

 المنتوج المعمن عنو في الإشيار الإلكتروني مع الواقع  حسب متغير السن3 تطابق 02جدول رقم 

 الإجابات   
 

 المتغيرات

 لا
 

 المجموع نعم
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %87 ;6 %=6 < % 69 > 32ـ  01
 %=8 <6 %77 66 % ;6 = 32ـ  32
 %69 > %< 8 %= 9 23ـ  21
 %;6 = %67 ; %9 7 فما فوق 23
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 %655 5: %=: <7 %97 76 المجموع
  

ػ  =6% لمفئة بيف 77أظيرت لنا النتائج المسجمة في  الجدوؿ أعلاه أف أعمى نسبة قدرت ب 

سنة  بإجابة نعـ مف حيث تطابؽ المنتوج المعمف عنو في  الإشيار الإلكتروني مع الواقع  تمييا   78

% 9% و =سنة ، أما أخفض نسبة قدرت ب  78 -=6ف % لإجابتيف بنعـ  وذلؾ لمفئة بي=6نسبة 

 فما فوؽ بإجابتيف ب لا  . >8سنة و ;8- 85لمفئة بيف 

أجبف بنعـ حوؿ تطابؽ المنتوج  <7-79أغمبية النساء أعمارىف بيف  نستخمص مف الجدوؿ أف 

بو فتجده  ىمجرد استخداميا لو في الواقع ترضالمعمف عنو في الإشيار الإلكتروني مع الواقع لأنيا 

 78-=6ميع، أما الفئة العمرية بيف كما روج لو في الإشيار الإلكتروني وكذلؾ يجدنو في خدمة الج

سنة لإجابتيف بنعـ تجدنو مطابؽ لمواقع بمجرد اقتناعيف بالمنتوج المروج لو، وذلؾ بمجرد استعمالو 

ف، كذلؾ يجدف المنتوج المعمف في الواقع وتكوف النتيجة إيجابية مثؿ مواد التجميؿ تيميف في ىذا الس

-85العمرية بيف عنو في الإشيار الإلكتروني في نوعو وشكمو وسعره، كما ىو في الواقع، أما الفئة 

سنة أجبف ب لا يتطابؽ المنتوج المعمف عنو في الإشيار الإلكتروني مع الواقع لأنيف فئة واعية  ;8

اد تنظيؼ الملابس والأواني وغيرىا لا تجدنو وتكوف ربات البيت يستخدمف المنتوجات بكثرة مثؿ مو 

فما فوؽ أجبف ب لا وجدف المنتوجات مزيفة  >8مطابقا لمواقع، في حيف نجد الفئة العمرية بيف 

 لاستخدامو في واقع الأمر.
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 حسب متغير السن الذي تفضمو المرأة الماكثة بالبيت الإشيار الإلكترونينوع 3 02جدول رقم 

 الإجابات   
 
 
 متغيراتال

 ملابس
 

 المجموع أواني وأثاث مواد تنظيف مواد غذائية مواد التجميل
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %87 ;6 % 9 7 %7 6 %7 6 %;6 = % = 9 78ػ  =6
 %=8 <6 %65 : %5 5 %9 7 %69 > %65 : <7ػ  79
 %69 > %5 5 %7 6 %7 6 %< 8 %9 7 ;8ػ  85
 %;6 = %= 9 % 7 6 %7 6 %9 7 %5 5 فما فوؽ >8

 %655 5: %77 66 % < 8 %65 : %95 75 %77 66 المجموع
نوع الإشيار الذي تفضمو المرأة الماكثة بالبيت بحيث كانت إجابتيف  69يمثؿ الجدوؿ رقـ 

 التجميؿ وتمييايفضمف مواد سنة   78-=6ئة بيف % لمف;6أعمى نسبة ب مختمفة مف فئة لفئة قدرت 

% 65المواتي يحببف مواد التجميؿ ثـ تمييا  سنة  <7-79% لإجابتيف بنعـ  لمفئة بيف 69نسبة 

%  =أما نسبة ، سنة لنوع المفضؿ لدييف ىو الملابس <7-79المواتي يبمغف مف العمر بيف  لمنساء

 سنة ;8و 85بيف لمنساء  % 7أخفض نسبة قدرت ب   فما فوؽ فضمف أواني وأثاث  و >8لمفئة بيف 

 .لتفضيميف المواد الغذائية ومواد التنظيؼ فما فوؽ >8و 

نستنتج مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أغمبية النساء الماكثات بالبيت تفضمف مواد التجميؿ بكثافة 

ثلا، خاصة الفئة عالية وذلؾ بسبب أنيف تستخدمنو في حياتيف اليومية كالتزييف في المناسبات م

 <7-79سنة وىي فئة شبابية تحب الأناقة والجماؿ، بينما نجد الفئة العمرية بيف  78-=6العمرية بيف 

فضمف الملابس عمى غيرىا بنسبة متوسطة وذلؾ أنيف شابات تيتـ بالأناقة والظيور بمظير جديد، 

ا انيا ماكثة بالبيت فيي تيتـ بديكور فما فوؽ تيتـ بالأواني والأثاث وبم >8بينما أف الفئة العمرية مف 

 سنة تفضؿ المواد الغذائية ومواد التنظيؼ بنسب متساوية.     ;8-85المنزؿ وأدوات الطبخ، والفئة مف 
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علاني المعروض في قناة اليوتيوب حسب استخدام المرأة الماكثة بالبيت لممنتج الإ3 00جدول رقم 

 السن رمتغي

 الإجابات
 

 المتغيرات

 نادرا
 

 المجموع دائما أحيانا 
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

01 - 32 : 65 % > 6=% 7 9% 6; 87% 
32 - 32 = 6; % 66 77% 5 5% 6> 8=% 
21 - 23 8 ;% 9 =% 5 5% < 69% 
 %;6 = %7 6 %= 9 %; 8 فما فوق 23

 %655 5: %; 8 %;: =7 %=8 <6 المجموع
 

سنة بإجابتيف بأحيانا  <7-79% لمفئة بيف 77نسبة قدرت ب  يمثؿ لنا الجدوؿ أعلاه أف أعمى

 78ػ  =6وذلؾ باستخداميف لممنتج الإعلاني المعروض في قناة اليوتيوب وكذلؾ بالنسبة لمفئة بيف 

فما فوؽ  >8سنة و ;8-85% لكلا الفئتيف بيف ;كانت ب % أما ثالث نسبة  =6سنة بنسبة سجمت 

 ;8ػ  85سنة و  <7-79مثيؿ نسبي بدائما لمفئة بيف إجابات نادرا وأخيرا أخفض نسبة كانت بدوف تب

 سنة.

سنة أجبف بأحيانا ما  <7-79النساء المواتي أعمارىف بيف  نستنتج مف خلاؿ الجدوؿ أف أغمبية

ا يتلائـ المنتج بنسبة مرتفعة، لأنيف أحيانا مالمنتج الاعلاني المعروض عمى قناة اليوتيوب يستخدمف 

 الذي يروج لممنتوج  المعروض مع رغباتيف خاصة وىي فئة لا يثقف في مصداقية الإشيار الالكتروني

يفضمف المشاىدة بسبب   لأنيفكذلؾ  سنة أجبف بأحيانا 78-=6المعروض، تمييا الفئة العمرية بيف 

ما يستخدمف المنتج الإعلامي  سنة أجبف بدائما ;8-85، ونجد الفئة لملأ فراغيف  التسمية والترفيو
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لأنيف يفضمف مشاىدتو فقط  لعدـ اىتماميف بما يعرضو الإشيار الالكتروني وىي بدوف تمثيؿ نسبي

 سنة فما فوؽ كانت بنسبة منخفضة >8، والفئة الأخيرة أي فئة لترفيو عف نفسيتيف و تمضية الوقت 

لأنيا فئة واعية ولا  ض عمى موقع اليوتيوبباجابة دائما ما يتفاعمف مع الاشيار الالكتروني المعرو 

 ، الا بعد التأكد مف المنتوج و استخدامو تقتني كؿ ما تشاىده

3 تحقيق الإشيار الإلكتروني لممرأة الماكثة بالبيت نسبة عالية من الرغبات الشرائية 03جدول رقم 

 حسب متغير السن

 الإجابات     
 

 المتغيرات

 لا
 

 المجموع نعم
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %87 ;6 %69 > % =6 < 32ـ  01
 %=8 <6 %;6 = % 77 66 32ـ  32
 %69 > %= 9 %; 8 23ـ  21
 %;6 = %= 9 %= 9 فما فوق 23

 %655 5: %;9 78 %9: >7 المجموع
 الإشيار في تحقيؽ  لا% بإجابة 77أف أعمى نسبة قدرت ب  ;6رقـ الجدوؿ يبيف لنا  

  سنة ، في حيف أف <7-79ائية بنسبة عالية لمفئة بيف لممرأة الماكثة بالبيت لرغباتيا الشر الإلكتروني 

 85% بإجابة نعـ لكلا الفئتيف بيف ;6بينما تمييا  ، بإجابة لا سنة 78-=6% لمفئة بيف =6نسبة 

 في تحقيؽ سنة بإجابة لا ;8و  85% لمفئة بيف ;وسجمت أخفض نسبة ب  فما فوؽ >8سنة و ;8و

 .نسب عالية مف الرغبات الشرائية مف خلاؿ الإشيار الإلكتروني

سنة أجبف بلا لأف الإشيار الالكتروني لـ  <7-79نستنتج أف النساء البالغات مف العمر بيف 

سنة أجبف بلا لـ  78-=6ية في حيف تميا الفئة العمرية بيف يحقؽ ليف نسبة عالية مف الرغبات الشرائ
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شيار الالكتروني نسب عالية مف رغباتيف الشرائية وىي فئة شبابية تفضؿ مؿ ما ىو يحقؽ ليف الا

فما أجبف بنعـ حقؽ ليف الإشيار  >8جديد لتشبع نفسيتيا بما يرضييا، تمييا الفئة العمرية بيف 

الالكتروني نسبة عالي مف الرغبات الشرائية ولكف بنسبة منخفضة لأنيف لـ يجدف كؿ ما روج لو، أما 

 سنة أجبف بلا وكانت اجاباتيف متشابية. ;8-85النسبة لمفئة العمرية بيف ب

3 تغيير الإشيار الإلكتروني من السموك الاستيلاكي لممرأة الماكثة بالبيت  حسب 03جدول رقم

 متغير السن

 الإجابات  
 

 المتغيرات

 نادرا
 

 المجموع دائما أحيانا 
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

01 -32 ; 67 % = 6;% 7 9% 6; 87% 
32 - 32 > 6= % = 6;% 7 9% 6> 8=% 
21 - 23 8 >% 9 =% 5 5% < 69% 
 %;6 = %5 5 %9 7 %67 ; فما فوق 23

 %655 5: %= 9 %99 77 %=9 79 المجموع
  

 سنة  <7ػ  79ئة بيف لمف بإجابة نادرا  %=6أف أعمى نسبة قدرت ب  >6يمثؿ لنا الجدوؿ رقـ 

 % لإجابتيف ;6ذلؾ أف سموكيا الإستيلاكي تغير بسبب الاشيار الإلكتروني، بينما تمييا نسبة 

سنة في تغيير الإشيار الإلكتروني مف سموكيف  <7-79و سنة 78-=6بأحيانا لمفئة بيف 

 78ػ  =6يف بيف لكلا الفئتبإجابة دائما   %  9أخفض النسب وقدرت ب  سجمت  الإستيلاكي، بينما 

 .فما فوؽ سنة >8سنة و  ;8-85لمفئة بيف   ى بدوف تمثيؿ نسبي ر وأخ <7ػ  79و سنة 
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 42_42نستنتج مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا أف أغمبية النساء المواتي يبمغف مف العمر 

بعض  سنة أجبف بنادرا ما غير الإشيار الإلكتروني مف سموكيف الاستيلاكي وحسب إجابتيف أنو في

الأحياف يشاىدف الإشيار الإلكتروني ويتأثرف بو وذلؾ بالضغط عمى الإعجاب وفي حيف الفئة العمرية 

أجبف بأحيانا ما غير الإشيار الإلكتروني مف سموكيف الاستيلاكي لأنيف بمجرد  42_81بيف 

شتراؾ مشاىدتيف للإشيار الإلكتروني وعرضو لممنتوجات المختمفة يضغطف عمى زر الإعجاب والا

ليصميف كؿ ما ىو جديد لأنيف كذلؾ أجبف يحببف رؤية المنتج في الواقع ثـ اقتنائو والفئة العمرية يف 

سنة أجبف بدائما بنسب متماثمة بدوف تمثيؿ نسبي لأنيا فئة واعية ولا يؤثر فييا الإشيار  23_23

لاقد ميتة بالنسبة ليا وفي  الإلكتروني ولا يغير ف سموكيا الاستيلاكي ربما لأنيا تستخدمو بكثرة أي

فما فوؽ أجابت بنادرا ما يغير الإشيار الإلكتروني ف سموكيا الاستيلاكي  23الأخير الفئة بيف 

اجابت نادرا ما يغير  » مريم العوفيمف خلاؿ مقابمتنا مع السيدة  وحسب الإجابات التي تحصمنا عمييا

ؾ أنيا تقتني المنتوج و تستيمكو فلا يعجبيا الاشيار الالكتروني مف سموكيا الاستيلاكي مبررة ذل

ىناؾ مف تقتني المنتج وتستيمكو فلا يعجبيا   «فتضطر الى رميو و تغييره و حصوؿ عمى منتوج آخر

فتضطر إلى رميو والحصوؿ عمى آخر وىناؾ مف تقوؿ نفس السمع المعروضة في الإشيار 

 1الإلكتروني تباع في المتاجر.

 

 

 

                                                           

عمى  <756جواف  67، متزوجة ، مكاف لقائيا كاف بمنزليا يوـ مقابمة مع السيدة  مريم العوفي ماكثة بالبيت -  1 
 ، حي بف زيوش المدية.بعد الظير  :7?:6ساعة 



 الاطار التطبيقي للدراسة
 

73 
 

الإشيار الإلكتروني حسب متغير  الممفت لممرأة الماكثة بالبيت في مشاىدة  يءالش3 01جدول رقم 

 السن

 الإجابات   
 

 المتغيرات

 النجوم أو المشاىير
 

نوعية المنتج 
 وجودتو

جودة الصورة 
 والموسيقى

 المجموع
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
01 - 32 : 65 % > 6=% 7 9% 6; 87% 
32 - 32 8 ; % 67 79% 9 =% 6> 8=% 
21 - 23 7 9% 8 ;% 7 9% < 69% 
 %;6 = %; 8 %= 9 %7 6 فما فوق 23

 %655 5: %77 66 %;: =7 %77 66 المجموع
  

سنة   <7 - 79لمفئة بيف  % بالنسبة79ف أعمى نسبة قدرت ب يمثؿ لنا الجدوؿ أعلاه  أ

كثة بالبيت في مشاىدة الإشيار الإلكتروني وىو نوعية المنتج وجودتو وذلؾ لما ألفت انتباه المرأة الما

لإجابتيف كانت سبب نوعية المنتج وجودتو، في سنة  78 - =6بيف  ةلمفئ بالنسبة% =6تمييا نسبة ،

اىير أما أخفض نسبة قدرت بسبب النجوـ والمش سنة 78 - =6بيف  % لمفئة بيف 65حيف أف نسبة 

لمشيء الذي يمفت انتباىيا وىو  سنة فما فوؽ >8سنة و  ;8 - 85بيف  فلكلا الفئتي %<و% ;ب 

 .جودة الصورة والموسيقى

تستخمص مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف الشيء الذي بمغت انتباه المرأة عند مشاىدتيا للإشيار 

 سنة ىدفيف اقتناء المنتج <7_79الإلكتروني نوعية المنتج وجودتو وذلؾ حسب الفئة العمرية بيف 

وييميف جودتو لاستعمالو في أغراضيف فيناؾ نتوج لو جودة ونوعية دوف أف يتـ التشيير بو وينتشر 

عف طرؽ الاستعماؿ والنصح بو فقط في المجتمع مثؿ بعض المنتوجات الغذائية لمنتج بيمو ما يشد 

نا عمييا انتباىيف للإشيار الإلكتروني ىو النجوـ والمشاىير وذلؾ حسب بعض الإجابات التي تحصم
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حسب مقابمتنا مع السيدة  في مقابمتنا مع بعض النساء الماكثات بالبيت وكاف المقاء داخؿ منزليف

يشد  شيءاف أكثر  »عمى الساعة العاشرة صباحا  <756جواف66 وذلؾ يوـ فاطمة الزىراء بوشنافة

تزيد  انتباه المتمقيممفت يعطي صورة جميمة و يشد  شيءفيو  رؤية النجوـ والمشاىير و يمفت انتباىيا

فما فوؽ بمغت انتباىيف جودة  >8وتجذب الانتباه وبينما نجد الفئة العمرية بيف  «مف قيمة الإشيار

الصورة والموسيقى تأثر عمى نفسية المستيمؾ ونوعية الصورة وىذا ما يطمح لو كؿ معمف لعرض 

 . 1اه المستيمؾسنة أجبف بجودة الصورة والموسيقى تشد انتب ;8_85منتجاتو والفئة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 77?68عمى الساعة  <756-;5-66، ماكثة بالبيت، عزباء، يوـ مقابمة مع السيدة فاطمة الزىراء  بوشنافة - 1

 مسكف، البرواقية. 95ظيرا حي 



 الاطار التطبيقي للدراسة
 

75 
 

 عبر قناة اليوتيوب لإشيار الإلكترونيللمرأة الماكثة بالبيت الدافع من مشاىدة ا3 02جدول رقم 

 حسب متغير السن

 الإجابات     
 

 المتغيرات

 لإشباع رغباتك
 

قناء سمعة أو لا لمتسمية والترفيو
 منتج ما

 المجموع
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %87 ;6 %65 : %69 > % = 9 32ـ  01
 %=8 <6 %69 > %69 > % 65 : 32ـ  32
 %69 > %5 5 %= 9 %; 8 23ـ  21
 %;6 = %7 6 %67 ; %7 6 فما فوق 23

 %655 5: %;7 68 %=9 79 %;7 68 المجموع
  

واقتناء سمعة أو منتج وذلؾ  أف أغمب إجابتيف كانت لمتسمية والترفيو يمثؿ لنا الجدوؿ أعلاه

ػ  79لمفئة بيف مما دفعيف مف مشاىدة الإشيار الإلكتروني عبر قناة اليوتيوب  %69قدرت ب  بنسبة

لإشباع رغباتيف وأخفض نسبة  سنة  ;8 - 85بيف  ةمفئل% ;ثـ سجمنا  سنة  78 - =6 و <7

 .لإشباع رغباتيفسنة فما فوؽ  >8% لمفئة 7قدرت ب 

و  42_81أف أغمبية النساء مف الفئة العمرية بيف النتائج التي تحصمنا عمييا  نستنتج مف خلاؿ

سنة دافعيف مف مشاىدة الإشيار الإلكتروني عبر قناة اليوتيوب المفضمة لدييف ىو بدافع  42-42

ة والترفيو فأجبف بأنيف عندما لا يجدف ما يفعمنو في وقت الفراغ لمتطمع عمى كؿ ما ىو جديد أما التسمي

سنة يدفعيف لممشاىدة ف أجؿ إشباع رغباتيف وذلؾ حسب إجراءنا لممقابمة مع  23-23الفئة العمرية 

منزليا أف  مساءا في 80:33عمى الساعة  4382جواف  88إحدى الماكثات بالبيت وذلؾ يوـ الثلاثاء 

الإشيار الإلكتروني يشبع رغبتا ونفسيتيا وحتى ممموس الإشيار الإلكتروني يساعد عمى توجيو سموكيا 
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فما فوؽ دافعيف الرئيسي مف مشاىدة الإشيار  23مف أجؿ اقتناء السمعة والمنتج وآخر فئة بيف 

 سب متساوية ولأسباب مختمفة.الإلكتروني عبر قناة اليوتيوب لإشباع رغبتيف واقتناء سمعة ومنتج ما ين

 حسب متغير السن حول مصداقية الإشيار الإلكتروني 3 نظرة المرأة الماكثة بالبيت31جدول رقم

 الإجابات      
 

 المتغيرات

 منخفضة
 

 المجموع عالية متوسطة
 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار
 %87 ;6 %5 5 %=7 69 % 9 7 32ـ  01
 %=8 <6 %7 6 %=7 69 % = 9 32ـ  32
 %69 > %7 6 %= 9 %9 7 23ـ  21
 %;6 = %7 6 %= 9 %; 8 فما فوق 23

 %655 5: %; 8 %7> ;8 %77 66 المجموع
بالنسبة لنظرة المرأة الماكثة بالبيت وذلؾ حوؿ مصداقية الإشيار أعلاه يمثؿ لنا الجدوؿ  

أعمى نسبة حيث سنة  <7ػ  79سنة و 78ػ  =6بالنسبة لمفئة بيف  الإلكتروني وكانت إجابتيف الآتي

بإجابة منخفضة  سنة فما فوؽ >8 % لمفئة ;متوسطة وثاني نسبة قدرت ب  %  بإجابة=7قدرت ب 

 .% لإجابتيف بعالية وىي أخفض نسبة7وتمييا نسبة 

تيف بأف الإشيار أف أغمبية النساء كانت إجابنستنتج مف خلاؿ النتائج التي تحصمنا عمييا   
سنة بنسب  42_42و  42_81الإلكتروني يممؾ مصداقية متوسطة وذلؾ ف خلاؿ الفئة العمرية بيف 

متساوية لأنيف أجبف ليس كؿ ما يعرض في الإشيار مطابؽ لمواقع وخاصة عند اقتناءه واستعمالو في 
غالب الأحياف المنتج  ا فوؽ أجبف مصداقية منخفضة لأف فيمف 23الواقع ينما الفئة العمرية بيف 

يكوف عكس ما يروج لو أي معشوش وما ييـ المعمف ىو الربح المادي فقط بينما نرى الفئة العمرية 
سنة أجبف بمصداقية عالية بنسبة منخفضة وذلؾ حسب تبريراتيف بأف المعمف يروج لمنتوجاتو  23_23

 بصورة لائقة ولكف عند الاقتناء تجدف عكس ذلؾ.
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الماكثة بالبيت للإشيار الإلكتروني حسب متغير المستوى  متابعة المرأة سبب3 30جدول رقم

 التعميمي

 الإجابات

 

 المتغيرات

 تمضية الوقت

 

معرفة جديد 

 السوق

 المجموع الفضول الشوق

 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %65 : %7 6 %5 5 %; 8 % 7 6 ابتدائي

 65 : متوسط

% 

7 9% 7 9% 9 =              % 68 7;% 

 %95 75 %   67 ; %; 8 %75 65 %7 6 ثانوي

 %79 67 %; 8 %7 6 %67 ; %9 7 جامعي

 %655 5: =7 69 %67 ; %97 76 %=6 < المجموع

ىو الإلكتروني  % وسبب متابعتيف للإشيار75أف أعمى نسبة قدرت ب   أعلاهيمثؿ لنا الجدوؿ 

% بسبب الفضوؿ  67معرفة جديد السوؽ والمواتي مستوى تعميميف ثانوي وثاني نسبة قدرت ب 

يمضيف وقتيف في متابعة الإشيار الإلكتروني وىف ذات  %   65ومستوي تعميميف ثانوي، في حيف 

مستوى تعميمي متوسط وأخفض نسبة قدرت ب دوف تمثيؿ نسبي بسبب التسوؽ والمواتي مستوى 

  دائي.تعميميف ابت

في الجدوؿ أعلاه أف غالبية النساء ذات مستوى تعميمي  نستنتج مف خلاؿ النتائج التي تحصمنا عمييا
ثانوي أجبف أف سبب متابعتيف الإشيار الإلكتروني ىو معرفة جديد السوؽ وذلؾ أف ما ييميا كؿ ما 

تج ثـ نجد نساء يعرض مف جديد في الأسواؽ مف سمع و منتوجات لتكوف ىي أولى مف يتعرؼ بالمن
ذات مستوى  متوسط تتابعنو لتمضية وقتيف في مشاىدة ما يعرضو الإشيار الإلكتروني وذلؾ مف 
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أجؿ ملأ الفراغ، أما بالنسبة لمنساء المواتي مستواىف التعميمي جامعي يتابعف الإشيار الإلكتروني مف 
مستوى تعميمي ابتدائي أجؿ الفضوؿ فقط أي عندىـ حب الاطلاع والمعرفة بينما نجد نساء ذي 

 يتابعنو مف أجؿ التسوؽ وذلؾ بتمبية منخفضة وبدوف تمثيؿ نسبي لأنيف لا ييمف كثيرا.

بدأت فييا المرأة الماكثة بالبيت بمتابعة  الإشيار الإلكتروني حسب 3 السنوات التي 33جدول رقم

 متغير المستوى التعميمي

 الإجابات

 

 المتغيرات

 منذ سنة

 

ات سنو  2 منذ سنتين

 فأكثر

 المجموع

 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %65 : %5 5 %7 6 % = 9 ابتدائي

 %;7 68 %; 8 %67 ; % = 9 متوسط

 %95 75 %=6 < %;6 = %; 8 ثانوي

 %79 67 %67 ; %; 8 %; 8 جامعي

 %655 5: %;8 =6 %;8 =6 %=7 69 المجموع

النساء المواتي مستواىف ثانوي بدأف متابعة الإشيار  الجدوؿ أعلاه  أف خلاؿ  مفلنا  يتبيف  

% مف المواتي مستواىف متوسط  67كأعمى نسبة إضافة إلى  % =6سنوات بنسبة  8الإلكتروني منذ 

مف الجامعيات المواتي ليف سنة فقط متابعة، أما المستوى الإبتدائي  % ;6ليف سنتيف متابعة، بينما 

  ممف يتابعف الإشيار الإلكتروني منذ سنتيف.نسبة  كأقؿ%    7 نت أفراده فقد كا

أف غالبية النساء ذوات مستوى تعميمي ثانوي  نستنتج مف خلاؿ النتائج التي تحصمنا عمييا
يتابعف الإشيار الإلكتروني منذ ثلاث سنوات فأكثر وذلؾ لتوفر الانترنيت ومستمزماتو لذلؾ تطور 

ة الحديثة فمستواىف التعميمي عامؿ أساسي في سيولة استخداـ ىذه الوسائؿ بينما وسائؿ الإلكتروني
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نجد النساء المواتي مستواىف التعميمي متوسط كانت إجابتيف بمتابعة الإشيار الإلكتروني منذ سنتيف 
وذلؾ حسب قدرتيف الشرائية لموسائؿ الإلكترونية وكذلؾ عدـ وجود تغطية كافية في بعض المناطؽ ، 

ي حيف نجد المرأة التي مستواىا التعميمي جامعي أنيف يتابعنو منذ سنة لعدـ امتلاكيا لموسائؿ ف
الإلكترونية المتطورة كالياتؼ الذي وغيره  في حيف أف المرأة التي مستواىا التعميمي ابتدائي كانت 

ارؼ عممية وعدـ تتابع   الإشيار الإلكتروني منذ سنة وذلؾ حسب العامؿ الدراسي لعدـ اكتسابيف مع
 استخداميف لموسائؿ الإلكترونية بطرقة جيدة وصحيحة. 

3 الفترات التي تتعرض فييا المرأة الماكثة بالبيت للإشيار الإلكتروني حسب متغير 32جدول رقم

 المستوى التعميمي

 الإجابات

 

 المتغيرات

 فترة الصباح

 

 المجموع فترة الميل فترة الظييرة

 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة رارالتك النسبة التكرار

 %65 : %7 6 %= 9 % 5 5 ابتدائي

 %;7 68 %9 7 %75 65 % 7 6 متوسط

 %95 75 %77 66 %69 > %9 7 ثانوي

 %79 67 %77 66 %5 5 %7 6 جامعي

 %655 5: %5: :7 %97 76 %= 9 المجموع

اتي يتعرضف للإشيار الإلكتروني % المو 77قدرت ب  أعمى نسبة  يمثؿ لنا الجدوؿ أعلاه أف 

% لمنساء ذات مستوى تعميمي 75في فترة الميؿ وىف ذات مستوى تعميمي ثانوي وجامعي، وتمييا نسبة 

أما أخفض نسبة بدوف تمثيؿ نسبي وىف ذات  ليف سنتيف متابعة، وذلؾ في فترة الظييرة، متوسط

 . فترة الصباحفي  شيار الإلكتروني لإلويتعرضف إبتدائي تعميمي  مستوى 
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 أف النساء المواتي مستواىف التعميمي جامعي و نستنتج مف خلاؿ النتائج التي تحصمنا عمييا
ثانوي يتعرضف للإشيار الإلكتروني خلاؿ فترة الميؿ وذلؾ حسب إجابتيف أنيا الفترة الملائمة لمشاىدتو 

يجاد راحتيف في الميؿ بينما نجد المواتي مستواىف التعميمي متوسط  وذلؾ لانتيائيف مف أشغاؿ المنزؿ وا 
يشاىدنو في فترة الظييرة أي فترة القيمولة وىي أفضؿ  فترة تساعدىف في ذلؾ بينما المواتي مستواىف 
ابتدائي يجدف أفضؿ فترة الظييرة و أسوء فترة ىي فترة الصباح التي مثمت بدوف تمثيؿ نسبي وذلؾ 

 أشغاؿ المنزؿ فلا يكوف وقت لمشاىدتو .لأنيا فترة غير ملائمة وتكوف المرأة مشغمة ب

الإشيار الإلكتروني لممرأة الماكثة بالبيت في اختيار السمعة المناسبة    3 مساعدة32جدول رقم

 حسب متغير المستوى التعميمي

 الإجابات

 

 المتغيرات

 نادرا

 

 المجموع دائما أحيانا

 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %65 : %5 5 %9 7 % ; 8 ابتدائي

 %;7 68 %5 5 %;6 = % 65 : متوسط

 %95 75 %65 : %;7 68 %9 7 ثانوي

 %79 67 %5 5 %69 > %65 : جامعي

 %655 5: %65 : %5; 85 %85 :6 المجموع

يبيف  لنا  الجدوؿ أعلاه  أف  أغمبية النساء أحيانا ما يساعدىف الإشيار الإلكتروني في  

% لمواتي مستواىف التعميمي ثانوي، في حيف ;7ختيار السمعة المناسبة وذلؾ ب نسبة  تقدر ب ا

% 65جاءت فئة المواتي  يساعدىف الإشيار الإلكتروني بشكؿ نادر في المرتبة الثانية وذلؾ بنسبة 

السمعة  لمواتي مستواىف التعميمي جامعي ومتوسط ومف يساعدىف دائما الإشيار الإلكتروني في اختيار

 .تعميمي إبتدائيبالنسبة لمنساء المواتي مستواىف ال بدوف تمثيؿ نسبي  المناسبة كانت
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أجبف بأنو نستخمص مف خلاؿ الجدوؿ أع أف أغمبية النساء المواتي مستواىف التعميمي ثانوي 
وف الإشيار الإلكتروني في اختيار السمعة المناسبة وذلؾ بأنيف يحببف أف تك أحيانا ما يساعدىف

السمعة حسب ذوقيف بينما نجد المواتي مستواىف التعميمي متوسط وجامعي أجبف كثيرا ب نادرا وذلؾ 
حسب ذوقيف لوحدىف دوف مساعدة الإشيار الإلكتروني في اختيار ما يردف في حيف نجد النساء 

لتي كانت المواتي مستواىف التعميمي ابتدائي أجبف ب دائما وذلؾ بدوف تمثيؿ نسبي وحسب إجابتيف ا
 أف الإشيار الإلكتروني لا تقنع أذواقيف لذلؾ يفضمف أف يخترف بمحض إرادتيف.

3 تفضيل المرأة الماكثة بالبيت في مشاىدة الإشيار الإلكتروني مع العائمة أو بمفردىا 30جدول رقم

 حسب متغير المستوى التعميمي

 الإجابات

 

 المتغيرات

 بمفردك

 

 المجموع مع العائمة

 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %65 : %9 7 % ; 8 ابتدائي

 %;7 68 %;6 = % 65 : متوسط

 %95 75 %;6 = %79 67 ثانوي

 %79 67 %; 8 %=6 < جامعي

 %655 5: %97 76 %=: <7 المجموع

ة % بإجابة بمفردؾ لتفضيؿ المرأة الماكث79أعمى نسبة سجمت ب  يمثؿ لنا الجدوؿ أعلاه أف 

بالبيت في مشاىدة الإشيار الإلكتروني مع العائمة أو بمفردىا لمواتي  مستواىف التعميمي ثانوي، وتمييا  

% بإجابة مع العائمة لمنساء المواتي ;6% لمواتي مستواىف التعميمي  ثانوي وجامعي  نسبة =6بنسبة 

 مستواىف التعميمي إبتدائي.
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المرأة التي مستواىا التعميمي ثانوي تفضؿ  نستنتج مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا أف
الإشيار الإلكتروني بمفردىا وذلؾ لكي تجد راحتيا في المشاىدة دوف عراقيؿ و تختار ما  مشاىدة

يعجبيا مف سمع وخدمات دوف مشاركة غيرىا في حيف ذلؾ نجد المرأة ذات مستوى تعميمي جامعي 
لإلكتروني بمفردىا دوف غيرىا لتجد راحتيا في كذلؾ تحب وتفضؿ أف تشاىد ما يعرض في الإشيار ا

اختيار واقتناء ما يعجبيا بينما سجمنا أف المرأة التي مستواىا التعميمي متوسط وثانوي تفضؿ أف تشاىد 
الإشيار الإلكتروني مع العائمة وذلؾ حسب إجابتيا مع عائمتيا أحسف مف أجؿ إقناع الزوج أو الأىؿ 

ر مع بعضيـ البعض كذلؾ ىناؾ مف قالت بأنيا تحب مشاىدة الإشيار باقتناء ما يروج لو والتشاو 
الإلكتروني مع أولادىا لأنيـ يحبوف أف يشاىدوا ماذا تشاىد ىيا وفي الأخير المرأة التي مستواىا 

 التعميمي ابتدائي لراحة باليافي اختيار ما تفضؿ أف تشاىد بمفردىا.

الإشيار الإلكتروني حسب متغير  تعمالا لمشاىدةالوسائل الإلكترونية الأكثر اس3 33جدول رقم

 المستوى التعميمي

 الإجابات

 

 المتغيرات

 الياتف الذكي

 

الموحة 

 الإلكترونية

الحاسب 

 المحمول

 المجموع

 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %65 : %5 5 %; 8 % 9 7 ابتدائي

 %;7 68 %9 7 %9 7 % =6 < متوسط

 %95 75 %= 9 %; 8 %;7 68 ثانوي

 %79 67 %; 8 %7 6 %;6 = جامعي

 %655 5: %=6 < %=6 < %9; 87 المجموع

الوسائؿ الإلكترونية الأكثر استعمالا لمياتؼ الذكي لمشاىدة  جدوؿ أعلاه أفال يمثؿ لنا 

 لمواتي % =6و % لمواتي مستواىف التعميمي ثانوي، ;7 ب نسبةوقدرت  الإشيار الإلكتروني



 الاطار التطبيقي للدراسة
 

83 
 

لاستعماليف الحاسوب  %; التي تمييا قدرت ب نسبة أما التعميمي متوسط وتعتبر أعمى نسبةمستواىف 

الإشيار  % لمف يشاىدف7وسجمنا أخفض نسبة قدرت ب  لمواتي مستواىف التعميمي جامعي المحموؿ 

 .عبر الموحة الإلكترونية.الإلكتروني 

رأة التي مستواىا التعميمي ثانوي تستخدـ الياتؼ الذكي نستنتج مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف الم
في أكثر مف الوسائؿ الإلكترونية الأخرى لمشاىدة الإشيار الإلكتروني وذلؾ بأنو وسيمة مرافقة ليا في 
أي زماف ومكاف ويمكف أف تضعيا في حقيبتيا أو غير ذلؾ في حيف المرأة التي مستواىا  التعميمي 

ؼ الذكي عف غيره لأنو مف أكثر الوسائؿ المستخدمة عند كؿ الأفراد بينما متوسط كذلؾ تفضؿ اليات
المرأة التي مستواىا جامعي يفضمف الحاسوب المحموؿ لسيولة استخدامو وكذلؾ شاشة كبيرة تساعد 
عمى فيـ المعمومات والكتابة بينما نجد المرأة ذات مستوى تعميمي ابتدائي تفضؿ الموحة الإلكترونية 

 شتيا مناسبة وىي متوسطة الحجـ تستطيع أف تحمميا معيا وصورتيا أوضح.لأنيا شا

 عبر مواقع  التواصل الإجتماعيلإشيار الإلكتروني لالمرأة الماكثة بالبيت  متابعة 3 33جدول رقم

 حسب متغير المستوى التعميمي

 

 

 

 

 

 

 الإجابات

 

 المتغيرات

 لا

 

 المجموع نعم

 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %65 : %65 : % 5 5 ابتدائي

 %;7 68 %77 66 % 9 7 متوسط

 %95 75 %=8 <6 %7 6 ثانوي

 %79 67 %77 66 %7 6 جامعي

 %655 5: %7< ;9 %= 9 المجموع
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مستواىف  لمواتيابالنسبة لمنساء  % =8ب  قدرتأعمى نسبة  بيف لنا الجدوؿ أعلاه أفي 

 وتمييا يف بنعـ لمتابعة الإشيار الإلكتروني عبر مواقع التواصؿ الإجتماعي كانت إجابت التعميمي ثانوي

، بينما لاحظنا أخفض وجامعيمتوسط  لمواتي مستواىف التعميميبإجابة نعـ بالنسبة  %77نسبة 

ذات مستوى تعميمي ثانوي وجامعي وأخرى بدوف تمثيؿ نسبي  %7 النسب كانت بإجابات لا وقدرت ب

 ستواىف التعميمي إبتدائي.لمواتي مبالنسبة 

أىـ النتائج التي تحصمنا عميا فنجد النساء المواتي مستواىف التعميمي نستنتج مف خلاؿ الجدوؿ 
ثانوي بإجابة بنعـ في متابعة الإشيار الإلكتروني عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي بنسبة عالية فالمرأة 

تروني لاقتناء المستمزمات المنزلية فمولا وجود مف خلاليا تتمكف مف مشاىدة ومتابعة  الإشيار الإلك
مواقع التواصؿ الاجتماعي لما كاف ىناؾ إشيار إلكتروني بينما نجد المرأة التي مستواىا التعميمي 
متوسط وجامعي كانت إجابتيف بنعـ يتابعف الإشيار الإلكتروني عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي 

أىـ المنتجيف لمسمع عبر ىذه المواقع، وفي حيف نجد المواتي  لمتواصؿ مع الأىؿ والأصدقاء وكذلؾ مع
مستواىف التعميمي ابتدائي لا يتابعف الإشيار الإلكتروني عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي بنسبة 

 منخفضة وذلؾ لعدـ اىتماميف بيذه المواقع التي ربما ييتموف بأشياء أخرى أكثر أىمية.
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الماكثة في البيت مع الإشيارات الإلكترونية المعروضة عمى قناة  3 تفاعل المرأة31جدول رقم

 اليوتيوب  حسب متغير المستوى التعميمي

 

 

 

 

 

 

 

 

مف خلاؿ الجدوؿ نلاحظ  أف أغمب النساء المواتي أحيانا ما يتفاعمف مع الإشيارات الإلكترونية 

%  لمواتي  لدييف مستوى  تعميمي 75جمت ب المعروضة عمى قناة اليوتيوب كانت أعمى نسبة وس

نادرا ما يتفاعمف مع الإشيارات الإلكترونية المعروضة عمى قناة  % 67ثانوي، في حيف أف نسبة  

ابتدائي، % لمواتي مستواىف التعميمي : نسبة وتعتبر تمييا جامعيلمواتي  مستواىف التعميمي اليوتيوب 

 مواتي مستواىف التعميمي متوسط.في حيف دائما كانت بدوف تمثيؿ نسبي ل

نستنتج مف خلاؿ النتائج التي تحصمنا عمييا في أف النساء المواتي يتفاعمف مع الإشيار 
الإلكتروني المعروضة عمى قناة اليوتيوب والمواتي مستواىف التعميمي ثانوي أحيانا يتفاعمف مع الإشيار 

ما يروج لو مف سمع ومنتوجات يقمف بالضغط  الإلكتروني وذلؾ عندما مشاىدتيف الإشيار الإلكتروني

 الإجابات

 

 المتغيرات

 نادرا

 

 المجموع دائما أحيانا

 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %65 : %5 5 %5 5 % 65 : ابتدائي

 %;7 68 %5 5 %=6 < % = 9 متوسط

 %95 75 %= 9 %75 65 %67 ; ثانوي

 %79 67 %9 7 %= 9 %67 ; جامعي

655 5: %67 ; %;9 78 %97 76 المجموع

% 
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عمى زر الإعجاب والتعميؽ بينما نجد المرأة التي مستواىا التعميمي متوسط أجابت ب أحيانا يتفاعمف 
معو كذلؾ بكتابة التعميقات بينما نجد النساء المواتي مستواىف التعميمي جامعي أجبف ب نادرا ما 

وج لو في الإشيار الإلكتروني لكف لا يعجبيف وذلؾ لا يؤثر يتفاعمف وذلؾ لمشاىدتيف المنتج المر 
عمييف بينما المرأة ذات مستوى تعميمي ابتدائي أجابت ب دائما ما تتفاعؿ مع الإشيار الإلكتروني 
المعروض عمة قناة اليوتيوب بنسبة منخفضة مثمت بدوف تمثيؿ نسبي لعدـ تفاعمف مع الإشيار 

 .1الإلكتروني لا يأثر فييف

المرأة الماكثة في البيت موقفيا اتجاه السمع والخدمات التي يعرضيا  الإشيار  3 تغيير32ول رقمجد

 الإلكتروني في  اليوتيوب  حسب متغير المستوى التعميمي

 الإجابات

 

 المتغيرات

 نادرا

 

 المجموع دائما أحيانا

 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %65 : %5 5 %9 7 % ; 8 دائيابت

 %;7 68 %7 6 %69 > % 65 : متوسط

 %95 75 %7 6 %85 :6 %= 9 ثانوي

 %79 67 %= 8 %= 9 %65 : جامعي

 %655 5: %65 : %;: =7 %89 >6 المجموع

% بإجابة أحيانا وذلؾ لتغيير 85أف أعمى نسبة قدرت ب الجدوؿ أعلاه لاحظنا مف خلاؿ  

يت موقفيا اتجاه السمع والخدمات التي يعرضيا الإشيار الإلكتروني في اليوتيوب المرأة الماكثة بالب

%  للإجابة بأحيانا لمواتي مستواىف 69والمواتي مستواىف التعميمي ثانوي، بينما ثاني نسبة  قدرت ب  
                                                           

بعد  :6?:6، حي بف زيوش، المدية، <756-;5-67، متزوجة، ماكثة بالبيت، يوـ مقابمة مع مريم العوفي - 1
 الظير. 
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%  للإجابة بدائما لمواتي مستواىف 7التعميمي متوسط وجامعي بإجابة نادرا وأخفض نسبة قدرت ب 

لتعميمي متوسط وثانوي وبالنسبة  لمواتي مستواىف التعميمي ابتدائي كانت إجابتيف بدائما وبدوف تمثيؿ ا

 نسبي.

نستنتج مف خلاؿ النتائج التي تحصمنا عمييا أف النساء المواتي مستواىف التعميمي ثانوي غيرف 
يوب بإجابة أحيانا لأنيف موقفيف اتجاه السمع والخدمات التي يعرضيا  الإشيار الإلكتروني في اليوت

يرضيف بما يقتنيف مف سمع ومنتوجات وتكوف مطابقة لمواقع بينما النساء المواتي مستواىف متوسط 
وجامعي أجبف ب نادرا ما يغيرف موقفيف اتجاه السمع والخدمات وذلؾ أف  الإشيار الإلكتروني ما 

مستواىف التعميمي ابتدائي كانت يروجو أشبع رغباتيف وبالتالي رضاىف عف المنتوجات والمواتي 
إجابتيف ب دائما و نسبة منخفضة وبدوف تمثيؿ نسبي أي أنيف لا يغير موقفيف اتجاه السمع 

 والخدمات .

حسب متغير المستوى  في الإشيار الإلكتروني مع الواقع3 تطابق المنتج المعمن عنو 21جدول رقم

 التعميمي

 الإجابات

 

 المتغيرات

 لا

 

 المجموع نعم

 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %65 : %= 9 % 7 6 ابتدائي

 %;7 68 %69 > % 67 ; متوسط

 %95 75 %79 67 %;6 = ثانوي

 %79 67 %67 ; %67 ; جامعي

 %655 5: %=: <7 %97 76 المجموع
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ىف التعميمي مستوا % ىي  أعمى نسبة بالنسبة لمنساء المواتي79الجدوؿ أعلاه فإف  مف خلاؿ 

ثانوي  واللاتي قد أجبف بأف كؿ المنتوجات المعمف عنيا في الإشيار الإلكتروني مطابقة لمواقع ، بينما 

% 67% منيف فقد يريف أنيا لا تطابؽ الواقع وىو ما يوافقيف فيو الرأي النساء الجامعيات بنسبة ;6

تعميمي  ، أما المواتي ليف مستوى% مف نفس الفئة أنيا تتماثؿ مع الواقع67في حيف أجبت  بنسبة 

حيث كانت  أخفض ، % فكانت العكس بإجابتيف ب نعـ69% أدليف ب "لا"، بينما 67متوسط فإف 

% منيف كاف رأييف =%  ىي لمنساء المواتي مستواىف التعميمي إبتدائي أجبف ب " لا " بينما 7نسبة 

 قع.أف المنتوج المعمف في الإشيارات الإلكترونية مطابقة لموا

نستنتج مف خلاؿ النتائج المتحصؿ  عمييا أف أغمبية النساء المواتي مستوى تعميميف ثانوي 
كانت إجابتيف نعـ يتطابؽ المنتوج المعمف عنو في الإشيار الإلكتروني مع الواقع وذلؾ لأنيف عند 

متوسط أجبف  اقتنائيف لممنتوج والسمع يجدنو مثؿ ما روج لو في الإشيار المواتي مستواىف التعميمي
بنعـ يتطابؽ المنتوج مع الواقع دوف تزييؼ ونجد النساء المواتي مستوى تعميميف متوسط وجامعي  

الإشيار  بإجابة لا يتطابؽ المنتوج المعمف عنو مع الواقع لأنيف اقتنيف السمع ولـ يكف كما روج ليا في
 الإلكتروني أي عكس ذلؾ.

 

 

 

 

 



 الاطار التطبيقي للدراسة
 

89 
 

المستوى حسب متغير ذي تفضمو المرأة الماكثة بالبيت وني ال3 نوع الإشيار الإلكتر 20جدول رقم 

 التعميمي

 الإجابات   

 

 المتغيرات

 ملابس

 

 المجموع أواني وأثاث مواد تنظيف مواد غذائية مواد التجميل

 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %65 : % 3 2 %1 1 %3 0 %3 0 % 1 1 ابتدائي

 %;7 68 %2 3 %3 0 %3 0 %02 3 % 2 3 متوسط

 %95 67 %3 2 %2 3 %3 0 %03 1 %03 3 ثانوي

 %79 5: %3 2 % 1 1 %2 3 %1 2 %3 2 جامعي

   %33 00 % 2 2 %01 0 %21 31 %33 00 المجموع

اد التجميؿ كنوع مف أنواع يفضمف مو بالبيت  أف أغمبية النساء الماكثات أعلاهيمثؿ الجدوؿ  

وتمييا   لمواتي مستواىف التعميمي ثانوي،% ;6قدرت ب  الإشيار الإلكتروني المفضؿ وذلؾ بنسبة 

يفضمف % لمنساء المواتي ;ثـ تمييا  ، يفضمف الملابس مف نفس المستوى التعميمي  % لمواتي67نسبة 

واتي يفضمف مواد غذائية مستواىف لم%  7نسبةأواني وأثاث ومستواىف التعميمي جامعي وبعدىا 

  التعميمي متوسط، في حيف مواد التنظيؼ كانت دوف تمثيؿ نسبي.

نستنتج مف خلاؿ النتائج التي تحصمنا عمييا أف نوع الإشيار الذي تفضمو  المرأة ذات مستوى 
تي مستواىا تعميمي ثانوي ويفضمف مواد التجميؿ لأنيف يفضمف الأناقة والجماؿ وفي حيف نجد المرأة ال

التعميمي متوسط تفضمف مواد التجميؿ النساء المواتي مستوى تعميميف جامعي نوعيف المفضؿ ىو 
الملابس لأنو في كؿ يوـ تكوف أزياء جديدة والمواتي مستواىف التعميمي ابتدائي يفضمف أواني وأثاث 

وى التعميمي الجامعي وذلؾ ربما لأنيف متزوجات ويفضمف ذلؾ لتزييف ديكور البيت وبالنسبة لممست
وابتدائي يفضمف مواد التنظيؼ بنسبة منخفضة ربما لعدـ اىتماميف بيذا النوع وبالنسبة لمنساء المواتي 

 مستواىف التعميمي جامعي كذلؾ يفضمف المواد الغذائية لاىتماميف بذلؾ.  
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ة اليوتيوب  حسب ي قنا3 استخدام المرأة الماكثة بالبيت لممنتج الإعلاني المعروض ف23جدول رقم 

 متغير المستوى التعميمي

 الإجابات   

 

 المتغيرات

 نادرا

 

 المجموع دائما أحيانا 

 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %65 : %5 5 %7 6 % = 9 ابتدائي

 %;7 68 %7 6 %69 > % 65 : متوسط

 %95 75 %9 7 %=7 69 %= 9 ثانوي

 %79 67 %5 5 %67 ; %67 ; جامعي

 %655 5: %; 8 %;: =7 %=8 <6 المجموع

لمنساء المواتي مستواىف بأحيانا  بإجابة% =7يمثؿ لنا الجدوؿ أعلاه أف أعمى نسبة قدرت ب  

تمييا نسبة  المعروض في قناة اليوتيوبالتعميمي ثانوي لاستخداـ المرأة الماكثة بالبيت لممنتج الإعلاني 

كانت إجابتيف ب نادرا لمف لدييف  %65 ات مستوى تعميمي متوسط وبعدىا نسبةلمنساء ذ%  69

بالنسبة لمنساء المواتي لدييف بدوف تمثيؿ نسبي  متوسط، أما في إجابة دائما كانت مستوى تعميمي

 .جامعي وابتدائيمستوى تعميمي 

ج الإعلاني نستنتج مف خلاؿ النتائج المعروضة عمينا أف النساء المواتي يستخدمف المنت
عمى قناة اليوتيوب وىف ذات مستوى تعميمي ثانوي أجبف ب أحيانا لأنيف يشاىدنو في قناة المعروض 

اليوتيوب أي يقتنيو ويستخدمنو في حيف النساء المواتي ذات مستوى تعميمي جامعي أجبف ب نادرا ما 
محلات التجارية مباشرة ولا يستخدمف المنتج الإعلاني العروض في قناة اليوتيوب لأنيف يقتنيف مف ال

يقتنعف ما يشاىدنو في الإشيار الإلكتروني، بينما نلاحظ النساء المواتي مستواىف التعميمي متوسط 
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أجبف ب نادرا كذلؾ لأنيف لا تناسبيف الأسعار، وؼ التالي نجد النساء المواتي مستوى تعميميف 
تخدمف المنتج الإعلاني لعدـ اقتناعيف  بما ابتدائي اجبف دائما وىي بدوف تمثيؿ نسبي أي أنيف لا يس

 يروج لو وكذلؾ لأف قدرتيف الشرائية لا تتلائـ معا يعرضو المعمف.

3 تحقيق الإشيار الإلكتروني لممرأة الماكثة بالبيت نسبة عالية من الرغبات الشرائية 22جدول رقم 

 حسب متغير المستوى التعميمي

 الإجابات

 

 المتغيرات

 لا

 

 المجموع نعم

 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %65 : %7 6 % = 9 ابتدائي

 %;7 68 %65 : % ;6 = متوسط

 %95 75 %77 66 %=6 < ثانوي

 %79 67 %67 ; %67 ; جامعي

 %655 5: %;9 78 %9: >7 المجموع

ي ثانوي % لمنساء ذات مستوى تعميم77الجدوؿ أعلاه أف أعمى نسبة قدرت ب  يبيف لنا 

%  بإجابة =6وكانت إجابتيف ب نعـ حقؽ الإشيار الإلكتروني ليف نسب عالية مف رغباتيف الشرائية 

% بالنسبة لمنساء ذات مستوى تعميمي متوسط، أما  أخفض ;6لا لمواتي مستواىف التعميمي ثانوي و 

في تحقيؽ  ي ابتدائيلمواتي مستواىف التعميمسنة بإجابة نعـ  ;8و  85% لمفئة بيف 7نسبة  كانت ب 

 الإشيار الإلكتروني لرغباتيا الشرائية بنسب عالية.

نستنتج مف خلاؿ الجدوؿ التالي أف النساء المواتي مستواىف التعميمي ثانوي أجبف بنعـ حقؽ 
الإشيار الإلكتروني نسبة عالية مف رغباتيف الشرائية أي أما اقتنينو يناسب طمبتيف وأشبع رغبتيف  ليف
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داـ بينما نجد النساء ذات مستوى تعميمي متوسط أجبف ب لا لـ يحقؽ  الإشيار الإلكتروني في الاستخ
مف رغباتيف الشرائية وذلؾ أنيف عند استخداـ المنتج لـ تكف النتيجة التي أردناىا كما ىي مطموبة أي 

يف نجد ما روج لو مزيؼ ذلؾ ما أنقص مف قيمة و أساء مف صورتو وبالتالي لـ يشبع حاجاتيا في ح
المرأة التي مستواىا التعميمي جامعي أجابت ب لا وكانت نسبة متوسطة أي لـ يحقؽ   الإشيار 
الإلكتروني رغبتيا كما لـ يرضي نفسيتيا بما طمبو والتالي المواتي مستواىف التعميمي ابتدائي أجبف ب 

موب و يقتنع سموكيا نعـ بنسبة منخفضة أي أنو لـ يحقؽ رغيتيا الشرائية بنسبة عالية كما ىو مط
 الاستيلاكي.

حسب متغير  ت3 تغيير الإشيار الإلكتروني من السموك الاستيلاكي لممرأة الماكثة بالبي22جدول رقم

 تعميميالالمستوى 

 الإجابات    

 

 المتغيرات

 نادرا

 

 المجموع دائما أحيانا 

 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %65 : %5 5 %5 5 % 65 : بتدائيا

 %;7 68 %5 5 %69 > % 67 ; متوسط

 %95 75 %; 8 %77 66 %67 ; ثانوي

 %79 67 %7 6 %= 9 %69 > جامعي

 %655 5: %= 9 %99 77 %=9 79 المجموع

% لمنساء المواتي لدييف مستوى تعميمي 77يمثؿ الجدوؿ أعلاه  أف أعمى نسبة قدرت ب  

ـ أحيانا وذلؾ أف الاشيار الإلكتروني غير مف سموكيف الاستيلاكي، ثـ تمييا نسبة ثانوي كانت إجابتي

ب نادرا تمييا نسبة  جامعي وكانت إجابتيف% لمنساء الماكثات بالبيت لدييف مستوى تعميمي 69
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% لمف يممكف مستوى تعميمي متوسط ، بينما  لمف لدييف مستوى تعميمي ابتدائي بدوف تمثيؿ 67

 دائما. نسبي لإجابة

مستوى تعميميف ثاوي كانت نستنتج مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أغمبية النساء المواتي  
الإشيار الإلكتروني مف سموكا الاستيلاكي أي أنيا أصبحت مف مدميني  إجابتيف ب أحيانا ما غير

جامعي الإشيار الإلكتروني وكؿ ما يعرض عمييا تمييا النساء المواتي مستواىف التعميمي  ومتتبعي
أجبف ب أحيانا كذلؾ  في حيف نجد المرأة ذات مستوى تعميمي جامعي أيضا أجبنا نادرا ما غير 

الإشيار الإلكتروني مف سموكيا الاجتماعي أي أصبحت تخصص ف وقتيا مدة معينة لمشاىدة   
بدائما  الإشيار الإلكتروني وذلؾ حسبما صرحت بو إحدى النساء المواتي مستوى تعمييف ابتدائي أحببف

 بدوف تمثيؿ نسبي وذلؾ أنو لـ يغير ف سموكيا الاستيلاكي لأنيا لـ تأثرىا ما يروج لو .

لإشيار الإلكتروني حسب متغير ا لممرأة الماكثة بالبيت في مشاىدةالممفت يء 3 الش20جدول رقم 

 المستوى التعميمي

 الإجابات    

 

 المتغيرات

 النجوم أو المشاىير

 

نوعية المنتج 

 ووجودت

جودة الصورة 

 والموسيقى

 المجموع

 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %65 : %7 6 %; 8 % 7 6 ابتدائي

 %;7 68 %= 9 %69 > % 9 7 متوسط

 %95 75 %= 9 %79 67 %= 9 ثانوي

 %79 67 %9 7 %67 ; %7 9 جامعي

 %655 5: %77 66 %;: =7 %77 66 المجموع

%  لمشيء الممفت لانتباه المرأة الماكثة 79يمثؿ لنا الجدوؿ أعلاه  أف أعمى نسبة قدرت ب  

% =بالبيت ىو نوعية المنتج وجودتو بالنسبة لمنساء المواتي مستواىف التعميمي ثانوي، ثـ تمييا نسبة 
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وسيقى لمواتي كانت إجابتيف النجوـ والمشاىير ومستواىف التعميمي جامعي وأخرى جودة الصورة والم

% لجودة الصورة والموسيقى لمواتي مستواىف 7مستواىف التعميمي متوسط، أما أخفض نسبة قدرت ب 

 التعميمي ابتدائي.

نستنتج مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه أف أعمى نسبة كانت لمفئة ذات مستوى تعميمي ثانوي أكثر 

في مستمزماتيف المنزلية في حيف  شيء يشد انتباىيف ىو نوعية المنتج وجودتو، وذلؾ لأنو يستخدمنو

% لمواتي مستواىف التعميمي متوسط كذلؾ يفضمف نوعية المنتج وجودتو، في حيف نجد 69تمييا نسبة 

لجاذبيتيـ، بينما  % مف النساء ذات المستوى التعميمي جامعي يشد انتباىيف النجوـ والمشاىير=نسبة 

ف جودة الصورة والموسيقى وىو أكثر شيء بمجرد ذات المستوى التعميمي الابتدائي ما يشد انتباىي

 مشاىدة المرأة للإشيار الالكتروني بؤثر في نفسيتيا الصور والألواف.

عبر قناة اليوتيوب 3 الدافع من مشاىدة المرأة الماكثة بالبيت للإشيار الإلكتروني 23جدول رقم 

 مستوى التعميميحسب متغير ال

 الإجابات

 

 المتغيرات

 كلإشباع رغبات

 

لإقناء سمعة أو  لمتسمية والترفيو

 منتج ما

 المجموع

 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %65 : %5 5 %65 : % 5 5 ابتدائي

 %;7 68 %9 7 %69 > % = 9 متوسط

 %95 75 %;6 = %67 ; %67 ; ثانوي

 %79 67 %; 8 %67 ; %; 8 جامعي

 %655 5: %;7 68 %=9 79 %;7 68 المجموع
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%  لمواتي مستواىف التعميمي ثانوي ;6يمثؿ لنا الجدوؿ أعلاه  أف أعمى نسبة قدرت ب  

% لمنساء ذات 69ودافعيف مف مشاىدة الإشيار الإلكتروني  ىو اقتناء سمعة أو منتج ما وتمييا نسبة 

ة الإشيار الإلكتروني، في مستوى تعميمي متوسط وكانت إجابتيف بدافع التسمية والترفيو في مشاىد

% نسبة لمواتي مستوى تعميميف ثانوي لإشباع رغباتيف وأخفض نسبة بدوف تمثيؿ 67حيف  قدرت  

 ذلؾ بإجابات كانت لإشباع رغباتيف واقتناء سمعة أو منتج ما.و لمواتي مستواىف التعميمي ابتدائي 

تعميمي ثانوي أكثر شيء نستنتج مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا أف النساء ذات مستوى 
الإشيار الإلكتروني عبر قناة اليوتيوب ىو السمعة أو المنتج وىو الشيء الذي  يدفعيف لمشاىدة 

تخدميا وتمبي حاجاتيا لاقتنائو بينما النساء المواتي مستواىف التعميمي متوسط أجبف بأف الشيء الذي 
لممئو والتطمع عمى ما ىو جديد بينما نجد  يدفعيف لمشاىدتو ىو التسمية والترفيو وذلؾ بسبب الفراغ

النساء ذات مستوى تعميمي جامعي يدفعيف إشباع رغباتيف في مشاىدة   الإشيار الإلكتروني وىو ما 
ييميف لترضيف نفسيتيف أما ذات مستوى ابتدائي فدافعيف ىو التسمية والترفيو خاصة أنيف لا يممكف 

    .معرفة وكسب الخبرةخبرة مسبقة لذلؾ يمقيف نظرة لمتطمع وال
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شيار الإلكتروني  حسب متغير 3 نظرة المرأة الماكثة بالبيت حول مصداقية الإ23جدول رقم

 مستوى التعميميال

 الإجابات

 

 المتغيرات

 منخفضة

 

 المجموع عالية متوسطة

 

 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 %65 : %7 6 %9 7 % 9 7 ابتدائي

 %;7 68 %7 6 %69 > % 65 : متوسط

 %95 75 %5 5 %95 75 %5 5 ثانوي

 %79 67 %7 6 %69 > %= 9 جامعي

 %655 5: %; 8 %7> ;8 %77 66 المجموع

% لمنساء المواتي مستواىف التعميمي ثانوي 95يمثؿ لنا الجدوؿ أعلاه أف أعمى نسبة قدرت ب  

أة الماكثة بالبيت لمصداقية الإشيار الإلكتروني، وبالنسبة لمواتي بإجابة متوسطة حوؿ نظرة المر 

% بإجابة 65%  تمييا   69مستواىف التعميمي متوسط كانت إجابتيف بمتوسطة، وقدرت نسبتيف ب 

% بإجابة  عالية  وذات مستوى تعميمي 7% وأخفض نسبة سجمت ب =منخفضة وقدرت بنسبة 

 انوي بدوف تمثيؿ لإجابتيف بعالية.ابتدائي، متوسط جامعي وبالنسبة لمث

نستنتج مف خلاؿ النتائج التي تحصمنا عمييا أف أغمبية النساء المواتي مستواىف التعميمي ثانوي 
يريف أف مصداقية الإشيار متوسطة وذلؾ بأنو يروج لممنتوج لكف في الواقع الأمر غير مطابؽ لما روج 

لتعميمي متوسط ترى بأف الإشيار يممؾ مصداقية منخفضة لو بؿ مزيؼ بينما نجد المرأة التي مستواىا ا
أي ىناؾ منتوجات مطابقة لما روجت لو، بينما النساء المواتي مستوى تعميميف جامعي يريف بأف 
مصداقية الإشيار الإلكتروني منخفضة في حيف النساء المواتي مستوى تعميميف ابتدائي يريف أف 
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لية بنسبة منخفضة جدا وذلؾ بأنو لا يمثؿ الواقع بؿ يروج الإشيار الإلكتروني يممؾ مصداقية عا
 في واقع الأمر تجده ليس كما ىو في الواقع. نتباىياالممنتوج لجذب 
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:نتائج الدراسة    

، حسب أعمارىن ومستواىن البيانات وتحميميا وتفسيرىا توصمنا إلى النتائج التالية بعد جمع وتبويب

 التعميمي:

 وى سبب متابعتيا للإشيار الإلكترونيتوجد كثافة عالية بالنسبة لممرأة الماكثة بالبيت، حيث كان  .1

 مي.معرفة جديد  السوق، وكذلك بالنسبة لممستوى التعمي

مستواىن  فوق وحسبسنة فما  37إلى  18بدأت تشاىد الإشيار الإلكتروني حسب الأعمار من  .2

 التعميمي بنسب مختمفة.

 كانت اغمب النساء الماكثات بالبيت، يتعرضن للإشيار الإلكتروني بنسبة عالية لفترة الميل. .3

لمناسبة، كانت أغمب أجابت بعض النساء حول مساعدة الإشيار الإلكتروني في اختيار السمعة ا .4

 إجابتين ب أحيانا.

 النساء الماكثات بالبيت مشاىدة الإشيار الإلكتروني بمفردىن.   تفضل أغمبية  .5

 تستعمل النساء لمشاىدة الإشيار الإلكتروني، الياتف الذكي، عبر قناتيا المفضمة اليوتيوب. .6

ي المعروض عمى قناة كانت إجابات بعض النساء أحيانا ما يتفاعمن مع الإشيار الإلكترون .7

 اليوتيوب 

أحيانا ما تغير المرأة الماكثة بالبيت موقفيا اتجاه السمع والخدمات التي يعرضيا الإشيار  .8

 الإلكتروني، في اليوتيوب.
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أغمب النساء الماكثات بالبيت أجبن بنعم، لتطابق المنتوج المعمن عنو في الإشيار الإلكتروني مع  .9

 الواقع.

أما نوع الإشيار الإلكتروني الذي تفضمو النساء الماكثات بالبيت، مواد التجميل كذلك  .11

 حسب أعمارىن.

تستخدم المرأة الماكثة بالبيت المنتج الإعلاني عمى قناة اليوتيوب للإجابة بنسب  .11

 متوسطة.

 يت .لا لم يحقق الإشيار الإلكتروني نسب عالية من الرغبات الشرائية لممرأة الماكثة بالب .12

 نادرا ما يغير الإشيار الإلكتروني، من السموك الاستيلاكي لممرأة الماكثة بالبيت. .13

الشيء الذي يمفت انتباه المرأة الماكثة بالبيت، ىو مشاىدة الإشيار الإلكتروني، نوعية  .14

 المنتج وجودتو بكثافة عالية.

مرأة عبر قناة اليوتيوب  أما بالنسبة لمدافع من وراء مشاىدة الإشيار الإلكتروني بالنسبة لم .15

 المفضمة لدييا، أجبنا: لمتسمية والترفيو.

 يعتقدن بعض النساء الماكثات بالبيت، أن الإشيار الإلكتروني يممك مصداقية متوسطة . .16

نعم تتابع النساء الماكثات بالبيت الإشيار الإلكتروني ، عبر مواقع التواصل الاجتماعي  .17

 عامل السن. حسبمي و حسب مستواىن التعمي بكثافة عالية
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 خاتمة
 

 خاتمة:

لبحث الذي عنوانو تأثير الإشيار الالكتروني عمى السموك امن خلال ما تم دراستو في ىذا 

الاستيلاكي عمى المرأة المداينة الماكثة بالبيت نستنتج إن الإشيار الالكتروني يمثل العامل الأساسي لأي 

مؤسسة ترغب في الريادة ومحاولة التأثير عمى سموك الاستيلاكي لممرأة بوضع مجموعة من الاشيارات 

أرقى التقنيات المتطورة لتمكن من احتلال مكانة ذىنية و غرس الوعي بالفكرة أو السمعة معتمدة في ذلك 

أو الخدمة من خلال عرض المعمنين و المنتجين لمختمف سمعيم عبر موقع اليوتيوب في شكل إشيار 

تناسبيا من  الكتروني الذي بدوره يؤثر عمى السموك الاستيلاكي لممرأة وبالتالي يدفعيا لاقتناء السمعة التي

اجل إشباع رغباتيا و الوصول الى رضاىا وقد أكدت دراستنا ان ىناك اختلافات في المستوى التعميمي و 

متغير السن يفضمن الإشيار الالكتروني عن غيره من الاشيارات واتضح إن التعرض للاشيارات والفترات 

بإمكانيا اختيار الاشيارات الالكترونية  التي تناسبين كانت متقربة وذلك حسب النسب وقد عرفنا أن المرأة

التي تيميا بالإضافة الى المحتويات التي تتضمنيا وقد أبدت النساء الماكثات بالبيت ميولا لمشاىدة 

الاشيارات الالكترونية دون غيرىا ويتعمق الأمر خاصة ببعض المنتجات التي تعنييا وتعني شؤون بيتيا 

 ت الالكترونية تمبي حاجياتين إلى معرفة كل ما ىو جديد في السوق.ومن ىنا يمكن القول بعض الاشيارا

أصبح الإشيار الالكتروني مساحة ىامة في بث مختمف أنواع الاشيارات المعروضة عبر موقع 

اليوتيوب نظرا لاعتماده عمى أساليب استراتيجيات عممية دقيقة لتحقيق أىدافو التأثيرية و إشباع حاجياتيا 

 ا.وصولا إلى رضاى
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 تعرفين عن الاشيار الإلكتروني؟ :10الممحق رقم  

 : منذ متى وأنت تشاىدين الإشيار الإلكتروني؟2س

 : كيف تقيمين الإشيار الإلكتروني3س

 دليل المقابمة الحرة:

 : ماذا 1س

 ؟ جيد، متوسط، ضعيف؟

 : ما نوع الإشيار الإلكتروني المفضل لديك ؟4س

 ة عبر الإشيار الالكتروني؟: ىل سبق لك أن اقتنيت منتجا أو سمع5س

 : ما نوع الخدمة التي قدميا لك؟6س

 : ىل غير الإشيار الإلكتروني من سموكك الإشياري، وكيف ذلك؟7س

 : ىل أصبحت من مدمني الإشيار الإلكتروني؟8س

 : ىل كان للإشيار الإلكتروني أثر إيجابي أو سمبي عمى نفسيتك؟9س

 كل رغباتك واحتياجاتك الشرائية؟: ىل أشبع لك الإشيار الإلكتروني 10س

 : ما ىي الفترات الأنسب التي تفضمينيا لمشاىدة الإشيار الإلكتروني؟11س

 : ما ىو المنتوج الذي ترغبين مشاىدتو في قناتك المفضمة؟12س

 : ما ىو الشيء الذي جذب انتباىك في الإشيار الإلكتروني ولم تجدينو في الإشيارات الأخرى؟13س
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 :10م الممحق رق

 جامعة يحي فارس المدية

 كمية العموم الإنسانية و الإجتماعية

 قسم عموم الإعلام و الإتصال

 استمارة بحث حول موضوع

 

 

 

 إشراف الدكتورة :                                                   إعداد الطالبتين :

 موسمي نادية              فرقاني لامية                                           

 ىجرسي الزىراء 

 بعد التحية و التقدير 

تقدم بين أيديكن استمارة الإستبيان التي نسعى من خلاليا دراسة تأثير الإشيار الإلكتروني عمى 
سموك المرأة الماكثة بالبيت و ذلك في إطار انجاز مذكرة لنيل شيادة الماستر في عموم الإعلام و 

 معي بصري .الإتصال تخصص س

نرجو منكن الإجابة عمى الأسئمة بمصداقية حسب وجية نظركن و نتعيد بالمحافظة عمى سرية 
 المعمومات و استعماليا لأغراض البحث العممي.

 في الخانة المناسبة × ملاحظة :ضع علامة 

 والا ز  14عمى الساعة  2019جوان  13د.نبيل شايب / أستاذ محاضر صف بـ حكمت الإستمارة بتاريخ 

 0102-0102السنة الجامعية 

ممرأة الماكثة ل الاستهلاكي سموكالتأثير الإشهار الإلكتروني عمى 
 بالبيت لولاية المدية

 رات الإلكترونيةللإشها المتابعة  دراسة ميدانية عمى المرأة المدانية
اليوتيوب موقع عبر المعروضة  
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  :الإستبانة

 البيانات  الشخصية :

 فما فوق  37          30-36                   29-24                23-18السن من:

 المستوى التعميمي: ابتدائي            متوسط           ثانوي             جامعي 

 ء               متزوجة           مطمقة            أرممة الحالة الإجتماعية :عزبا

 مكان الإقامة: حضري                 شبو حضري 

 المحور الأول: عادات متابعة المرأة بولاية المدية الماكثة بالبيت الإشهار الإلكتروني

 ما ىو سبب متابعتك للإشيار الإلكتروني ؟ -

 ة جديد السوق           التسوق           الفضول تمضية الوقت            معرف

 أسباب أخرى ،أذكرييا :................................................................... -

 منذ متى و أنت تشاىدين الإشيار الإلكتروني ؟ -

 منذ سنة                منذ سنتين               منذ ثلاث سنوات فأكثر 

 ذلك........................................................................................... برري

 ما ىي الفترات التي تتعرضين فييا الإشيار الإلكتروني ؟ -

 فترة الصباح                  فترة الظييرة                   فترة الميل 

 ..................................................................برري ذلك .......................

 ىل يساعدك الإشيار الإلكتروني في اختيار السمعة المناسبة ؟ -

 دائما                         أحيانا                     نادرا 

 ...............................كيف ذلك .........................................................
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 مع من تفضمين مشاىدة الإشيار الإلكتروني ؟ -

 بمفردك                             مع العائمة 

 برري ذلك.....................................................................................

  لمشاىدة الإشيار الإلكتروني؟ما ىي الوسائل الإلكترونية الأكثر استعمالا -

 الياتف الذكي               الموحة الإلكترونية                    الحاسوب المحمول 

 أخرى أذكرييا ...............................................................................

 ىل تتابعين الإشيار الإلكتروني عبر مواقع التواصل الإجتماعي ؟ -

 نعم                                  لا 

 في حالة الإجابة بنعم ىل تتابعين من خلال :

 اليوتيوب                 صفحة الفايسبوك          التويتر           أستغرام 

 .....................................................أخرى أذكرييا ..................

 المحور الثاني :أثر الإشهار الإلكتروني في سموك المرأة المدانية الماكثة بالبيت .

 ىل تتفاعمين مع الإشيارات الإلكترونية المعروضة عمى قناة اليوتيوب ؟ -

 نادرا  دائما               أحيانا                            

 كيف ذلك ......................................................................................

ىل سبق و أن غيرت موقفك إتجاه السمع و الخدمات التي يعرضيا الإشيار الإلكتروني في  -
 اليوتيوب ؟

 ادرا دائما                  أحيانا                              ن

 برري ذلك ..................................................................................
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 ىل يتطابق المنتوج المعمن عنو في الإشيار الإلكتروني مع الواقع ؟ -

 نعم                                  لا 

 .......................................برري إجابتك ........................................

 ما نوع الإشيار الإلكتروني الذي تفضمينو ؟ -

 ملابس         مواد تجميل           مواد غذائية         مواد تنظيف           أواني و أثاث

 ..................أخرى أذكرييا ....................................................................

 ىل قدم لك الإشيار الإلكتروني سمعة أو خدمة ؟ -

 سمعة ما نوعيا     

 خدمة أذكرييا      

 المحور الثالث :الإشباعات المحققة من خلال الإشهار الإلكتروني لدى المرأة الماكثة بالبيت .

 ىل تستخدمين المنتج الإعلاني المعروض في قناة اليوتيوب ؟ -

 أحيانا                 نادرا                       دائما    

 ىل حقق لك الإشيار الإلكتروني نسبة عالية من رغباتك الشرائية ؟ -

 نعم                         لا 

 ىل غير الإشيار الإلكتروني من سموك الإستيلاكي ؟ -

 ا دائما                       أحيانا                     نادر 

 برري ذلك.....................................................................................

 ما الذي يمفت انتباىك في مشاىدتك للإشيار الإلكتروني ؟ -

 النجوم أو المشاىير               نوعية المنتج و جودتو           جودة الصورة و الموسيقى
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 ....................................................................................برري ذلك........

 ما ىو الدافع من مشاىدتك للإشيار الإلكتروني عبر قناة اليوتيوب المفضمة لديك؟ -

 لإشباع رغباتك                  لمتسمية و الترفيو              لإقتناء سمعة أو منتج ما  

 ذلك .....................................................................................برري 

 ىل تعتقدين أن الإشيار الإلكتروني يممك مصداقية ؟ -

 عالية                          متوسطة                               منخفضة 
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 فهرس الأشكال:

 الصفحة العنوان الرقم 

 73 أشكال الإشهار الإلكتروني 10

 



 فهرس الجداول 

 65 يوضح توزيع المبحوثين حسب السن 10

 65 يمثل توزيع المبحوثين حسب المستوى التعميمي 10

 65 يمثل توزيع المبحوثين حسب الحالة الاجتماعية 10

 65 يوضح سبب متابعة المرأة الماكثة بالبيت للإشيار الإلكتروني حسب متغير السن 10

يوضح السنوات التي بدأت فييا المرأة الماكثة بالبيت مشاىدة الإشيار الإلكتروني حسب  16
 متغير السن

65 

يوضح الفترات التي تتعرض فييا المرأة الماكثة بالبيت للإشيار الإلكتروني حسب متغير  15
 السن

50 

 50 متغير السن يوضح مساعدة الإشيار الإلكتروني في اختيار السمعة المناسبة حسب 15

يوضح تفضيل المرأة الماكثة بالبيت مشاىدة الإشيار الإلكتروني مع العائمة أو بمفردىا   15
 حسب متغير السن

50 

يوضح الوسائل الإلكترونية الأكثر استعمالا لمشاىدة الإشيار الإلكتروني حسب متغير  15
 السن

50 

يوضح متابعة المرأة الماكثة بالبيت للإشيار الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي  01
 حسب متغير السن

55 

يوضح تفاعل المرأة الماكثة بالبيت مع الإشيار الإلكتروني المعروضة عمى قناة  00
 اليوتيوب حسب متغير السن

55 

مع والخدمات التي يعرضيا الإشيار يوضح تغيير المرأة الماكثة بالبيت موقفيا اتجاه الس 00
 الإلكتروني في اليوتيوب حسب متغير السن

55 

 55 يوضح تطابق المنتوج المعمن عنو في الإشيار الإلكتروني مع الواقع  حسب متغير السن 00
 50 يوضح نوع الإشيار الإلكتروني الذي تفضمو المرأة الماكثة بالبيت حسب متغير السن 00

استخدام المرأة الماكثة بالبيت لممنتج الإعلاني المعروض في قناة اليوتيوب يوضح  06
 حسب متغير السن

50 

يوضح تحقيق الإشيار الإلكتروني لممرأة الماكثة بالبيت نسبة عالية من الرغبات الشرائية  05
 حسب متغير السن

50 



يوضح تغيير الإشيار الإلكتروني من السموك الاستيلاكي لممرأة الماكثة بالبيت  حسب  05
 متغير السن

50 

يوضح الشيء الممفت لممرأة الماكثة بالبيت في مشاىدة  الإشيار الإلكتروني حسب  05
 متغير السن

55 

ناة اليوتيوب يوضح الدافع من مشاىدة المرأة الماكثة بالبيت للإشيار الإلكتروني عبر ق 05
 حسب متغير السن

55 

 55 يوضح نظرة المرأة الماكثة بالبيت حول مصداقية الإشيار الإلكتروني حسب متغير السن 01

يوضح سبب متابعة المرأة الماكثة بالبيت للإشيار الإلكتروني حسب متغير المستوى  00
 التعميمي

51 

يوضح السنوات التي بدأت فييا المرأة الماكثة بالبيت بمتابعة  الإشيار الإلكتروني حسب  00
 متغير المستوى التعميمي

50 

يوضح الفترات التي تتعرض فييا المرأة الماكثة بالبيت للإشيار الإلكتروني حسب متغير  00
 المستوى التعميمي

50 

يوضح مساعدة الإشيار الإلكتروني لممرأة الماكثة بالبيت في اختيار السمعة المناسبة    00
 حسب متغير المستوى التعميمي

50 

يوضح تفضيل المرأة الماكثة بالبيت في مشاىدة الإشيار الإلكتروني مع العائمة أو  06
 بمفردىا حسب متغير المستوى التعميمي

50 

ة الأكثر استعمالا لمشاىدة الإشيار الإلكتروني حسب متغير يوضح الوسائل الإلكتروني 05
 المستوى التعميمي

56 

يوضح متابعة  المرأة الماكثة بالبيت للإشيار الإلكتروني عبر مواقع  التواصل  05
 الإجتماعي حسب متغير المستوى التعميمي

55 

الإلكترونية المعروضة عمى قناة  يوضح تفاعل المرأة الماكثة في البيت مع الإشيارات 05
 اليوتيوب  حسب متغير المستوى التعميمي

55 

يوضح تغيير المرأة الماكثة في البيت موقفيا اتجاه السمع والخدمات التي يعرضيا   05
 الإشيار الإلكتروني في  اليوتيوب  حسب متغير المستوى التعميمي

55 

المنتج المعمن عنو في الإشيار الإلكتروني مع الواقع حسب متغير  يوضح تطابق 01
 المستوى التعميمي

51 

يوضح نوع الإشيار الإلكتروني الذي تفضمو المرأة الماكثة بالبيت حسب متغير المستوى  00
 التعميمي

50 



 يوضح استخدام المرأة الماكثة بالبيت لممنتج الإعلاني المعروض في قناة اليوتيوب  00
 حسب متغير المستوى التعميمي

50 

يوضح تحقيق الإشيار الإلكتروني لممرأة الماكثة بالبيت نسبة عالية من الرغبات الشرائية  00
 حسب متغير المستوى التعميمي

50 

يوضح تغيير الإشيار الإلكتروني من السموك الاستيلاكي لممرأة الماكثة بالبيت حسب  00
 متغير المستوى التعميمي

56 

يوضح الشيء الممفت لممرأة الماكثة بالبيت في مشاىدة الإشيار الإلكتروني حسب  06
 متغير المستوى التعميمي

55 

يوضح الدافع من مشاىدة المرأة الماكثة بالبيت للإشيار الإلكتروني عبر قناة اليوتيوب  05
 حسب متغير المستوى التعميمي

55 

يوضح نظرة المرأة الماكثة بالبيت حول مصداقية الإشيار الإلكتروني  حسب متغير  05
 المستوى التعميمي

55 

 


