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 الخحيع بدع الله الخحسان

 

حُػا فِي الْسَجَالِذِ فَافْدَحُػا يَفْدَحِ اللََُّّ لَكُعْ وَإِذَا قِ  يلَ اشذُدُوا فَاشذُدُوا }يَا أَيُّهَا الَّحِيغَ آمَشُػا إِذَا قِيلَ لَكُعْ تَفَدَّ
 ا تَعْسَمُػنَ خَبِيخٌ{يَخْفَعِ اللََُّّ الَّحِيغَ آمَشُػا مِشكُعْ وَالَّحِيغَ أُوتُػا الْعِمْعَ دَرَجَاتٍ وَاللََُّّ بِسَ 

 11سػرة السجادلة: الاية 



 
 

 

 
 

فكل الحسج الحسج لله لا يحرى له عجد، ولا يحيط به الأقلام مجد، المهع لظ الحسج ممئ الدسػات والأرض، 
لظ،  المهع لظ الذكخ لشعع لا شحريها، فكل الذكخ لظ يا الله وأشهج أن محمد رسػله الأميغ خرره بجػامع 

 الكمع وأشدل عميه القخان السبيغ عميه أفزل الرلاة والدلام.

أن أتقجم بالذكخ الجديل للأستاذ السذخف سلام عبج الخزاق عمى الشرائح والتػجيهات الكيسة التي  وبعج
قجمها ثع أشكخ جسيع أساتحة جامعة السجية الحيغ لع يبخمػا   عميشا بالشرح و الإرشاد شػال مجة هحا 

 العسل.

قجمػه مغ مداعجة وتدهيل  وكسا لا أشدى شكخ جسيع عسال مؤسدة اترالات الجدائخ فخع السجية عمى ما
 لهحا العسل. 

كسا لا يفػتشي أيزا أن أوجه شكخا إلى الدادة أعزاء المجشة السػقخة عمى قبػلها مشاقذة هحه الخسالة 
 فأسأل الله أن يػفقهع لخجمة العمع والسعخفة.

 الصيبة.كسا أتقجم بالذكخ عمى كل مغ ساهع في إشجاز هحا العسل مغ قخيب أو مغ بعيج حتى بالكمسة 

 



 
 

 

 
 

 إلى أبي الغالي شبع الحشان والحب الحي كان الدشج الأكبخ في مذػاري الجراسي 

 حفطه الله ورعاه 

إلى أمي حبيبة قمبي التي سهخت الميالي عمى رعايتي حفطها الله إلى زوجي شػر قمبي ورفيق حياتي الحي 
 عائمتي التي لها كل الحب والاحتخامقجم لي كل الجعع لإتسام محكختي حفطه الله لي إلى إخػتي وكل 

 إلى كل أصجقائي وبالأخز الرجيقة التي شاركتشي هحا العسل كخيسة.

إلى كل مغ كان له الفزل في إرشاد وتػجيه هحا العسل إلى الأستاذ السذخف سلام عبج الخزاق الحي لع 
 يبخل عميشا بأي شيئ.

 

 ةحربي

 

 



 
 

 

 
 بدع الله الخحسان الخحيع 

وكفى والرلاة والدلام عمى الحبيب السرصفى والذكخ لله الحي وفقشا في إشجاز هحا العسل ويدخه الحسج لله 
 لشا.

أهجي هحا العسل إلى مغ وهبشي كل ما يسمظ وسهخ  عمى تعميسي بتزحيات جدام والحي أحسل لكبه بكل 
 عد و  افتخار  أرجػ مغ الله أن  يسج في عسخ والجي العديد

 والشبس الداكغ في عخوقي والجتي الحشػشة، الى بحخ الحب والحشان

 إلى شجػم سسائي  وسشجي في الحياة إخػتي: لامية، إيسان ، مخوان ، محمد ، وليج ، بلال .

 .إلى أعد صجيقة التي شاركتشي  التي شاركتشي في إعجاد هحه السحكخة صجيقتي الغالية "ربيحة" 
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 السمخز:

عمى مدتػػ ضغػط العسل التي يتعخض ليا العاممػن في مؤسدة ىجفت ىحه الجراسة الى التعخف 
اترالات الجدائخ وأثخ ىحه الزغػط عمى أدائيع والتعخف عمى مرادر ىحه الزغػط والسحاولة في وضع 

 الحمػل العمسية السسكشة وأيزا تقجيع التػصيات التي تديع في تخفيف ىحه الزغػط.

خ ضغػط العسل عمى أداء العاممضغ في مؤسدة اترالات مغ خلال الجراسة التي قسشا بيا حػل تأثض
الجدائخ والػقػف عمى مجػ أىسية تكيع أداء العاممضغ وإبخاز محجداتو حضث يعتبخ وسضمة ىامة تسكغ السؤسدة 
مغ اتخاذ قخاراتيا حضث اعتسجنا في ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي في جسع معمػمات وبضشات الستعمقة 

أجل الػصػل الى ىجفشا أستخجمشا عجة أدوات متسثمة في تػزيع استسارة استبيان داخل  بياذ السػضػع ومغ
 تػصمشا لعجة نتائج.  ةالسؤسدة وفي نياية الجارس

 أن ضغػط العسل ليا أثخ كبضخ في أداء العاممضغ  

 ضػء ىحه الشتائج فقج تع التػصل الى عجة تػصيات أىسيا ما يمي  وعمى

 ا العامل تػفضخ بضئة عسل تزسغ رض -

 لشداىة والسػضػعية في تقجيع إداء العاممضغ والػضػح فضيا يتعمق بالسكافأة السادية والحػافد الالتدام با -

 .السيام الػضيفية لكل وضيفة عمى حجة وشخحيا لمعاممضغ بذكل دقضق  حإيزا -

 ضغػط العسل، أداء العاممضغ. الكمسات السفتاحية:

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Summary 

This study aimed at identifying the level of work pressures to which workers 

in the Algeria Gymnasium corporation are exposed and the impact of these 

pressures on their performance and identifying the sources of these pressures and 

trying to develop possible scientific solution as well as providing recommendations 

that contribute to relieving these pressures  

Through the study that we carried out on the impact of work pressures on the 

performance of workers in the Algeria Telecom corporation and to  stand on the 

importance of evaluating the performance of workers and highlighting its 

determinants as it is an important means that enables the corporation to make its 

decisions as we relied in this study on the descriptive approach in collecting 

information and environments related to this topic and in order to reach our goal 

we used several tools represented in distributing a questionnaire form within the 

institution and at the end of the study we reached several results work stress has a 

significant impact on the performance of workers  

In light of these results several recommendations were made the most 

important of which are the following  

- Provide a work environment that guarantees worker satisfaction  

- Commitment to integrity and objectivity in presenting employee 

performance and clarity regarding reward material incentives  

- Clarifying the loyal tasks for each job separately and explaining them to the 

workers accurately. 

Keywords : work pressure, employee performance. 
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 السقجمة العامة
 

 ‌أ
 

 سقجمة:ال
تدايج الاىتسام في الدشػات الأخضخة بسا يعخف بالرحة الشفدية لمعاممضغ، نزخا لسا تستمكو مغ تأثضخات  

ىائمة عمى أداء الافخاد، ومنغ ثنع أداء السشطسنات وأن أحنج مجنالات التخكضند فني إدارة السنػارد البذنخية الضنػم ىنػ 
كلا مننغ الػقايننة العلاجيننة، وتتسثننل أبننخز مدنناعجة العنناممضغ عمننى تحقضننق الدننلامة الشفدننية والعزننػية كػنيننا شنن

التحجيات التي تػاجو تحقضق الرحة الشفدية والبجنية لمعاممضغ في فيع وإدارة منا يعنخف بالزنغػط. وتنجل نتنائج 
الجراسننات عمننى أن قصاعننات كبضننخة مننغ العنناممضغ فنني السؤسدننات السختمفننة العامننة مشيننا والخاصننة يعننانػن مننغ 

ر كبضخ مغ الزنغػط بيينة تحدنضغ الأداء وتصنػيخ أنسناط الدنمػك، ويعندؼ قنجر الإجياد الشفدي ويتعخضػن لقج
كبضخ مغ ىحه الزغػط الى عجم وضػح الأىجاف واستخجام أنساط قيادية وإشخافية غني فاعمنة وضنعم تساسنظ 
الجساعة، وعجم التقنجيخ، وغسنػض السينام والأدوار، وعنجم اسنتقخار العسنل، بالإضنافة النى الاغتنخاب فني محنيط 

سل فالزغط عمنى وجنو العسنػم ىنػ ردود الأفعنال الفدنضػلػجية، والانفعالينة والشفدنية لحنػادث أو أشنياء لمفنخد الع
 في البضئة. 

تجننجر بشننا الإشننارة عمننى أن الأداء لننيذ بننالأمخ اليدننضخ اذ يعننج ميسننة صننلبة وذلننظ بدننبب وجننػد العجيننج 
الفخدينننة، زينننادة عمنننى ذلنننظ وجنننػد العجينننج منننغ منننغ العػامنننل التننني تنننؤثخ عمينننو فضينننا العػامنننل البضئينننة، التشطيسينننة و 

 السذكلات والسعػقات الشاتجة عغ تكيع الأداء. 
حضث لقى مػضػع ضغػط العسل اىتسامنا كثضنخا فني البحنػث والجراسنات الإدارينة بذنكل عنام، والستعمنق 

خاصنة  بالسػارد البذخية بذكل خاص كسنا لنو أىسينة بالغنة عمنى مدنتػػ الفنخد والسؤسدنة فني تحقضنق الأىنجاف،
 مع زيادة شجة السشافدة والتي قج تؤثخ سمبا عمى أداء العاممضغ. 

وختاما فإن وجػد مدتػػ معضغ منغ الزنغػط لا يذنكل ضناىخة مقمقنة أو غضنخ شبيلينة، ولكنغ ارتفناع   
مدننتػػ الزننغػط قننج يخافقننو بعننس الأثننار الدننمبية بننل قننج تننؤدؼ فنني بعننس الأحيننان الننى أثننار إيجابيننة ومرننجرا 

  .ا لتحدضغ العسل والأداءدافعا وحافد 
عمي ضػء منا تتبمنػر معنالع إشنكالية البحنث التني تدنعى النى تػضنيح العلاقنة بنضغ ضنغط العسنل وأداء 

 “. ؟هل تؤثخ ضغػط العسل عمى أداء العامميغالعاممضغ ومشو تتع صياغة الإشكالية الخئيدية بعشػان " 
 الفخعية التالية وىي:وللإجابة عمى ىحه الإشكالية يسكغ صياغة التداؤلات 

 ؟ عمى أداء العاممضغ العسل كيف تؤثخ ضغػط -1
 ماىي علاقة ضغػط العسل بالأداء العاممضغ؟  -2
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 ىل لزغػط العسل أثخاً عمى أداء العاممضغ؟ -3
 الفخضيات:
 ببيا تعارض دور الفخد منع متصمبناتضغػط العسل ىػ حالة ناشئة عغ تفاعل بضغ الفخد وعسمو س -1
 العسل.

 تػجج علاقة سمبية بضغ ضغػط العسل وأداء العاممضغ.  -2
 لزغػط العسل أثخا مباشخا عمى أداء العاممضغ. -3
 
مبخرات اختيار ىحا السػضػع الزخوف التي مخت بيا السؤسدة ومتغضخات الخارجية و كيفينة التعامنل  -

 .معيا
 .تحجيج مطاىخ ضغػط العسل ونتائجيا في أداء العاممضغ -
 .لمسؤسدة مجػ تأثضخ ضغػط عمى أداء العاممضغ ومحاولة التخفيف مشيا تحجيج -
 .داءهأنب الشفدي لمعامل لخفع مغ مدتػػ الاىتسام بمجا -

 أهجاف الجراسة:
أثننخ ضننغػط العسننل عمننى أداء العسمننضغ داخننل مؤسدننة  دراسننة إن اليننجف الخئيدنني مننغ ىننحه الجراسننة ىننػ

 اترالات الجدائخ فخع السجية. 
 معخفة علاقة ضغط العسل بأبعاده.محاولة   -
محاولة الػصػل إلى اسنتخاتيجيات التعامنل منع ضنغػط العسنل لمتخفينف منغ مدنببات ضنغط العسنل  -

 الحؼ يؤثخ عمى أداء العاممضغ، 
 محاولة تغصية كل مفاليع ضغػط العسل،  -
 التعخف عمى أبعاد ومدتػيات ضغػط العسل.-

 أهسية الجراسة:
تشاوليننا لسػضننػع ضننغػط العسننل باعتبنناره مننغ السػضننػعات التنني تحطننى فنني  تكسننغ أىسيننة الجراسننة فنني

 الإدارة بذننكل خنناص لسننا لننو مننغ أثننارالػقننت الحاضننخ باىتسننام البنناحثضغ فنني عننجد مننغ السجننالات ومشيننا مجننال 
 سمبية عمى الفخد والسشطسة وبتالي فإن العاممضغ يتعخضػن لزغػط متعجدة السرادر. 

 اء نطخة واسعة عغ مرادر وأسباب ضغػط العسل.تتقػم ىحه الجراسة عغ إعص -
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 تحجيج اثار التي تخمفيا ىحه الزغػط عمى العامل والسؤسدة. -
 الػصػل الى تػصيات ونرائح لمتجشب مغ ضغط العسل الحؼ يشعكذ عمى أداء العاممضغ. -

 حجود الجراسة:
 دائخ فخع السجية مغ حضث السكان: تتزسغ الجراسة دراسة مضجانية عمى مدتػػ اترالات الج -
 -2022منننغ حضنننث الدمنننان: أجخينننت الجراسنننة السضجانينننة فننني الدجاسننني الثننناني منننغ الدنننشة الجاملينننة  -
2023. 

 يكمة الجراسة:ل
 

مننغ أجننل تغصيننة السػضننػع قسشننا بتقدننيع السػضننػع أثننخ ضننغػط العسننل عمننى أداء العنناممضغ النني ثننلاث 
ث يتشننناول العننناممضغ وفرنننل تصبيقننني حضنننفرنننػل. فرنننل نطنننخؼ عنننغ ضنننغػط العسنننل، وفرنننل نطنننخؼ عنننغ أداء 

مرنننادر ، سنننل وعشاصنننخىا وخرائرنننيا وأسنننبابيامفننناليع عامنننة عنننغ ضنننغػط الع الفرنننل الأول ثنننلاث مباحنننث
ما الفرل أ مدتػيات ضغػط العسل وشخق علاجيا.نساذج ونطخيات و ، مخحميا وأنػاعيا وأثارىا ضغػط العسل

، تقضنننيع أداء العننناممضغ، مالينننة أداء العننناممضغ تشاولشنننا فينننو داء العننناممضغ والنننحؼالثننناني بعشنننػان الإشنننار الشطنننخؼ لأ
أما الفرل الثالث فخرز لجراسة حالة مؤسدة اترالات الجدائخ . ضغػط العسل وأداء العاممضغالعلاقة بضغ 

عامة لمسجيخية لاترنالات السجيخية ال، تقجيع مؤسدة اترالات الجدائخ، مباحث أربعمغ خلال  –السجية  –فخع 
 عخض وتحمضل البيانات الخاصة بعضشات الجراسة.، ة وخصػاتيا الإجخائيةترسيع الجراسة السضجاني ،الجدائخ

 الجراسات الدابقة:
بعشـــػان " مرـــادر ضــغػط العســـل لـــجس عســـال الرـــحة وســـبل  2015دراســة عجايميـــة يػســـ ،  -

مـحكخة ماجيدـتخ " عشابـة  مػاجهتها في السرالح الاستعجالية دراسة ميجاشية بـالسخكد الاستذـفائي الجـامعي
  .بجامعة بدكخة

 ىجفت الجراسة إلى: معخفة مرادر ضغػط العسل لجػ عسال الرحة في السرالح الاستعجالية
الأدوات السدنننتخجمة فننني الجراسنننة: الدينننارات السضجانينننة، إضنننافة النننى الاسنننتبيان لجسنننع البضشنننات اللازمنننة 

 .spssوتحمضميا باستخجام أدوات التحمضل الإحرائي 
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 شتائج الجراسة:
وجننػد مؤشننخات قػيننة لسرننادر ضننغػط العسننل الستعمقننة بالػضيفننة وىنني عبننئ العسننل، شبيعننة الػضيفننة،  

 صخاع الجور. 
"أثـخ ضـغػط العسـل عمـى أداء العـامميغ: دراسـة بعشنػان ( 2013الجراسة الثاشية: )رزاق ورعـاش،  -

 ." ، شهادة ليداشذ أكاديسيحالة الزخائب في ورقمة
 العسل عمى الأداء الػضيفي لمعاممضغ في السؤسدة. ىجفت الجراسة الى: معخفة أثخ ضغػط 

أدوات السدننننتخجمة فنننني الجراسننننة: الديننننارات السضجانيننننة لسؤسدننننة الزننننخائب، أيزننننا الاسننننتبيان لجسننننع السعمػمننننات 
 وتحمضميا باستخجام السشيج الػصفي التحمضمي.

 شتائج الجراسة:
  يختمم أثخ ضغػط العسل تبعا لستغضخ الجشذ بضغ أفخاد العضشة. -1
تؤثخ ضغػط العسل بذنكل إجنابي أحياننا )ابتكنار أسنالضب ججينجة فني العسنل(، وسنمبي أحانناً أخنخػ  -2

 عمى أداء الػضيفي لمعاممضغ )الخػف مغ الفذل وفقجان الػضيفة(
أثننخ ضننغػط العسننل عمننى أداء "ن ابعشننػ  2009راســة سيدــى إبــخاليع السعذــخ، الجراســة الثالثــة: د -

محكخة ماجدتضخ لإدارة الأعسال جامعة الذخق  "الأردنية فئة الخسدة نجػم )دراسة مضجانية(العاممضغ في الفشادق 
 الأوسط لمجراسات العميا، كمية العمػم الإدارية والسالية، قدع إدارة الأعسال، الأردن.

 :ىجفت الجراسة إلى 
 ردني، وأثخ ىحه التعخف عمى مدتػػ ضغػط العسل التي يتعخض ليا العاممضغ في القصاع الفشجقي الأ

 الزغػط عمى عسمضيع
 تقجيع التػصيات التي تداىع في التخفيف عغ ىحه الزغػط 
 التعخف عمى مرادر ىحه الزغػط السحاولة في وضع الحمػل العمسية السسكشة 

 :نتائج الجراسة 
  عنبء العسننل لا يننؤثخ عمننى أداء العناممضغ فنني حننضغ أن السكافئننات والأجنػر وبضئننة العسننل تننؤثخ

أدائيننع وأن الجننشذ والعسننخ والسدننتػػ التعميسنني وعننجد سننشػات الخبننخة والييكننل التشطيسنني عمننى 
 كميا لا تؤثخ عمى أداء العاممضغ في الفشادق خسذ نجػم في عسان
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 ( 2010-2009الجراسة الخابعة: شاشخ شفيق)  أثخ ضغػط العسل عمى الخضنا النػضيفي لمسنػاد "بعشػان
 .ماجدتضخ بجامعة أحسج بػقخة بػمخداس ةمحكخ " البذخية بالسؤسدة الرشاعية 

 أىجاف الجراسة:  -
 معخفة أثخ مرادر ضغػط العسل عمى الخضا الػضيفي 

 نتائج الجراسة: -
  تبضنضغ أن السننػارد البذنخية فنني ىنحه السؤسدننة تعناني مننغ مدنتػيات مختفعننة منغ ضننغػط العسنل، وقننج جنناءت

ضنننث السدنننببات لمزنننغػط تمضينننا السرنننادر السرنننادر السختبصنننة بالبضئنننة الجاخمينننة فننني السختبنننة الأولنننى منننغ ح
 الذخرية، ثع مرادر البضئة الخارجية.

  تبضننضغ أن السننػارد البذننخية بالسؤسدننة تتسثننل فنني مدننتػيات مشخفزننة مننغ الخضننا الننػضيفي وقننج جنناء عامننل
 ضعم التخقية في السختبة الأولى مغ حضث تدببو في الخضا أداء الػضيفي.

 مشهج الجراسة:
 إعتبارهوىحا ب التحمضمي، الػصفي السشيج عمى اعتسجناالسصخوحة  الإشكالية عمى لإجابةبيجف ا

 أبعادىا، يحمل ثع ىي كسا الطاىخة وصم عمى يعتسج بحضث السػاضيع، ىحه لسثل ملائسا أو مشاسبا مشيجا
 لضتع التخكضب، التحمضل، والتفدضخ، الػصم خلال مغ الشطخية الجراسة وصم عمى السشيج ىحا يعتسج كسا

 الجانب في أما الشطخؼ، الجانب في ىحا السساثمة، الطاىخ عمى تعسيسيا ثع الشيائية، الشتائج إلى الػصل
 والتحمضل بالجراسة السضجان عمى الشطخية الجراسة إسقاط عشج الحالة دراسة مشيج عمى اعتسجنا فقج السضجاني
 الجراسة متغضخات بضغ الارتباشية العلاقات تحمضل خلال مغ وىحا ،إترالات الجدائخ بالسجيةشخكة  في مسثلا

 .التابع والستغضخ السدتقمة
 احتسالية عضشة عمى مضجانيا وتصبيقو البحث أىجاف تحقضق أجل فسغ السدتعسمة، للأدوات بالشدبة أما
 الخاصة والسعمػمات البيانات لجسع الاستبيان استسارة ، قسشا بترسيعمػضفي السؤسدة مغ عذػائية
 في السدتعسمة الأدوات تمظ عمى الاشلاع الجراسة، ويتع ترسيسيا مغ خلال عضشة مغ البحث بستغضخات
 مدتعسمضغ ، SPSSالإحرائي  التحمضل بخنامج إلى إضافة البحث، بسػضػع الرمة ذات الدابقة الجراسات

 .الشتائج وتفدضخ والتحمضل لمػصم اللازمة الإحرائية الاختبارات كل ذلظ في
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الإشار الشطخي الفرل الأول: 
 زغػط العسلل
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 :تسهيج
يػاجننو معطننع الشنناس فنني عرننخنا الحننالي شننتي أنننػاع الزننغػط، اثشنناء العسننل وبدننببو، او خننارج العسننل لأسننباب 
اخننننننخؼ غضننننننخ العسننننننل فيننننننحا العسننننننل لايدننننننتصيع السػافقنننننننة عمصالانتقننننننال النننننني وضيفننننننة أخننننننخػ او مػفننننننع عسنننننننل 

في سغ مبكخة لأننو لنع  اخخ.وتمكالدكختضخة التي لا لع تعج قادرة عمى مدايخة مجيخىا وذلظ السيشجس الحؼ يتقاعج
تنتح لننو فنخص الشسننػ والتقنجم، والأمثمننة الكثضنخة عمننى فذنل السننػضفضغ فني التننأقمع والتكينف مننع متصمبنات وضننخوف 
العسنننل وسياسنننات السشزنننسة والأسنننمػب الكينننادؼ والاشنننخافي وغضنننخ دالنننظ ىنننحا عنننجا عنننغ الطنننخوف والستصمبنننات 

ة خنارج أعسناليع منغ ارتفناع تكناليف السليذنة والأوضناع والتحجيات الكثضخة التي يػاجو الشاس في حياتيع الضػمي
 السالية الرلبة والازدحام السخورؼ والزػضاء،والتمػث البضئي، والبصالة والسذكلات العائمية.

 وفي ىحا الفرل سشدمط الزػء عمى تعخيف ضغػط العسل واثارىا ونساذجيا وشخق تجشبيا ومعالجتيا.
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 السبحث الأول: مالية ضغػط العسل
ان تعننننجد السثضننننخات سننننػاء مشيننننا الساديننننة أو الفضديػلػجيننننة جعمننننت اندننننان العرننننخ يتننننأثخ بيننننحه   

السثضننخات ولا يقننم ىننحا التننأثضخ فنني السشنندل أو الحياةالعامننة، بننل يشتقننل الننى بضئننة العسننل ويتسثننل ىننحا التننأثضخ فنني 
مننخ الننحؼ يننشعكذ عمصأدائننو حننجوث الزننغػط الإندننانية التنني تجعننل الاندننان قمقننا وسننيل الاسننتثارة الانفعننال، الا

 ئو وربسا صحتو الشفدية والجدجية.الػضيفي وعلاقتو مع زملائو ورؤسا
 .السصمب الأول: مفهػم ضغػط العسل

 سشحاول شخح مفيػم ضغػط العسل مغ خلال:
 ،ضغػط العسل تعخيفالأول:  الفخع

قبننننل تعننننجدت السفنننناليع والسرننننصمحات التنننني تعننننخف ضننننغػط العسننننل واختمفننننت التعنننناريف مننننغ   
البنناحثضغ والكتنناب فنني ىننحا السجننال فمننيذ ىشنناك تعخيننف دقضننق ومحننجد لينناذا السفيننػم وذلننظ لارتباشننو بكثضننخ مننغ 

 العمػم الأخخػ، ونػرد فيسا يمي في ىحا السصمب مجسػعة مغ التعاريف التي ذكخت ضغػط العسل.
جث لننجػ الفننخد مننغ يننخؼ عدننكخ ضننغػط العسننل تننختبط بسجسػعننة مننغ الستغضننخات الشفدننية والجدننسية التنني تحنن-

 .1خلال ردود الفعل عشج مػاجيتو لمسػاقم السحيصة بو والتي تسثل تيجيجا لو 
عننخف ليجننان فنني كتابننو ضننغػط العسننل يعننخف ضننغػط العسننل بأنيننا تجخبننة ذاتيننة لننجػ الفننخد تحننجث نتيجننة -

ل حجوث اثار او عػامل في الفخد او البضئة التي يعسل فضيا بسا في ذلظ السشزسة حضث يتختب عمى ىحه العػام
 2نتائج جدسية او نفدية او سمػكية عمصالفخد، تؤثخ عمى أدائو لمعسل.

تذضخالى حالة التػتخ التي ترضب الفخد عشجما يػاجو بقضنػد غضنخ معتنادة “”stressوعخف شارق شو الزغط  -
 3عمى متصمبات يخغب في إنجازىا او فخص متاحة لا يزسغ عػائجىا.

 "4ا امخاض " التكيفيعخف سيلاؼ الزغػط بأني -
وعخفت حدغ راوية الزنغػط الشفدنية ىني مجسػعنة منغ التفناعلات بنضغ الفنخد وبضئتنو والتني تتدنبب فني حالنة -

 1عاشفية او وججانية غضخ سارة مغ التػتخ والقمق او الذعػر بالامتيان.
                                                           

، جامعة السمظ سعػد ،مجمة العمػم الإندانية والاجتساعية  ،أثخ ضغػط العسل عمى درجة الػلاء التشطيسي ،د. محمد بغ سعضج العسخؼ  -1
 .8ص،  39العجد 

رسالة ، عسمية اتخاذ القخارات دراسة ميجاشية عمى السرارف العاممة في قصاع غدةأثخ ضغػط العسل عمى  ،ميدػن سميع الدقا-2
 .10ص، 2009 ،كمية التجارة ،ماجيدتضخ في إدارة أعسال

 .590ص، 2006، القاىخة ، دار الفكخ الجامعي لشذخ والتػزيع  ،الدمػك التشطيسي في بيئة العػلسة والاشتخشت ،شارق شو-3
 287ص ، 2005 ،الإسكشجرية، الجار الجاملية لشذخ والتػزيع  ،مبادئ الدمػك التشطيسي ،صلاح الجيغ عبج الباقي 4
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ما تكنػن متصمبنات وعخف لعجيميالزغػط ىي الجانب الشفدي والتغضخات الشفدية التي تحجث داخل الفنخد عشنج -
 2بضئة العسل التيعمصالفخد مػاجيتيا تفػق شاقتو وامكاناتو وىحا بالشدبة لو يعتبخ تيجيجا يسارس ضغصا عميو.

الزنغػط بانينا " مجسػعنة منغ العػامنل البضئينة الدنمبية  copper and marshal)يعنخف كنػبخ ومارشنال ) -
 الدائج( التي ليا علاقة بأداء عسل معضغ " الجور،صخاع الجور، ضخوف العسل، عبئ العسل )مثل غسػض

( الزغػط بانيا " استجابة الجدع لسجسػعة مغ السػاقم والستغضخات البضئية Luthans 198ويعخف لػثخ )-  
 3والتي يتختب عمضيا العجيج مغ الانحخافات والاثار الدمػكية والفدضػلػجية والشفدية لمعاممضغ في السشطسة ".

 :لزغػط العسلالتعخيق الاجخائي -
 مغ خلال التعاريف الدابقة يسكششا استخلاص تعخيف اجخائي لسفيػم وىػ كسا يمي: 

ىي مجسػعة السليقات او الحػاجد السػجػدة في بضئة العسل الجاخمية والخارجية والتي تدنبب حنػادث وأمنخاض 
يحننجث ذلننظ نتيجننة عننجم ميشيننة متشػعننة مشيننا مننا ىننػ جدننجؼ كالإرىنناف والجينناد ومننا ىننػ نفدنني كننالقمق والتننػتخ 
 تػافق واندجام الفخد مع البضئة السيشية وىحه الزغػط بجورىا تؤثخ عمى أداء العسل.

 .أهسية دراسة ضغػط العسل الثاشي: الفخع
دراسة ضغػط العسل ليا أىسية بالغنة تعنػد عمنى الافنخاد العناممضغ والسؤسدنة معنا، وننحكخ بعزنيا فيسنا  
 يمي:
السؤسدننة، ومننغ ثننع تفننادؼ أؼ قننخار خنناشئ يسكننغ أن يكننػن ناتجننا عننغ الطننخوف تفعضننل اتخنناذ القننخارات فنني -

 الرلبة التي يػاجيا متخح القخار.
 الخفع مغ ربحية السؤسدة، وىحا بتفادؼ التكاليف السباشخة لزغػط العسل.-
 تػفضخ مشاخ تشطيسي مشاسب يداعج عمى تأدية الاعسال بفعالية وفاعمية.-
خلال تشسية قجرات متخحؼ القخار في السؤسدة عمى مػاجية الزغػط والسػاقم  الإنتاجية، وىحا مغ تحدضغ -

 4الرلبة.
 تػجيو، ورقابة في ضل سيادة الزغػط. تشطيع، تشسية السيخات الإدارية لستخحؼ القخار مغ تخصيط، -

                                                                                                                                                                                           
 . 399ص ،2002 ،الإسكشجرية،الجار الجاملية لشذخ والتػزيع  ،الدمػك التشطيسي السعاصخ ،حدغ راوية1
 .189ص ، 2012، 26العجد  ،بدكخة ،جامعة محمد خيزخ،مجمة العمػم الإندانية ، الشطخيات والشساذج-ضغػط العسل  ،عذػر خجيجة -2
 .42ص، 2005 ،الإسكشجرية،دار الجامعة الججيجة لشذخ والتػزيع ، الدمػك التشطيسي بيغ الشطخية والتصبيق ،محمد إسساعضل بلال -3
ضل جائحة كخوشا دراسة ميجاشية بسدتذفى بػقخة  ضغػط العسل وتأثيخها عمى أداء العامميغ في ،شبضب مخوؼ ونحال نجع الجيغ4

 ،2021 ،كمية العمػم الإندانية والاجتساعية ،تخرز عمع الاجتساعية تشطيع وعسل، محكخة ماستخ قدع عمع الاجتساع ،بػلعخاس بكارية
 .8ص 
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 1تحقضق رقابة فعالة لدمػكيات السػارد البذخية في كافة السدتػيات الإدارية -
 .عشاصخ ضغػط العسلالسصمب الثاشي: 

( ان الزغػط عبارة عغ تجارب داخمية تخمق Szilagyi& Wallace 1987يخػ سي زلاجي ووالذ) 
وتػلنننج عنننجم تنننػازن نفدننني او فضديػلنننػجي لمفنننخد، وىننني تكنننػن نتيجنننة لعػامنننل فننني البضئنننة الخارجينننة، )لسشطسنننة او 

 الذخز(.
شاصنننخ الزننغػط بثلاثنننة عشاصننخ رئيدنننية اننننو يسكننغ تحجيننج ع –كسنننا يننخػ سنننيذ زلاجضننػوالذ  –وىننحا يعشنني   

 لمزغػط في السشطسة، ىي 
 عشرخ السثضخ.-
 عشرخالاستجابة، -
 عشرخ التفاعل. -
 ويسكغ تػضيح ىحه العشاصخ كسا يمي:  
: يذنتسل ىنحا العشرنخ عمنى الزنغػط والسنؤثخات الأولينة الشاتجنة منغ مذناعخ الزنغػط. وقنج عشرخ السثيخ-1

 السشطسة او الافخاد، تأتي ىحه العشاصخ مغ البضئة او
: يكننػن ىننحا العشرننخ مننغ ردود الفعننل الفضديػلػجيننة والشفدننية والدننمػكية لمزننغػط، مثننل عشرــخ الاســتجابة -2

 الإحباشاتػالقمق.
. وينأتي : وىػ العشرخ الحؼ يحجث التفاعل الكامنل منا بنضغ عػامنل السثضنخات والاسنتجاباتعشرخ التفاعل -3

ىنننحا التفاعنننل منننغ عػامنننل البضئنننة والعػامنننل التشطيسينننة فننني العسنننل والسذننناعخ الإندنننانية ومنننا يتختنننب عمضينننا منننغ 
 2استجابة

 
 
 
 
 

                                                           
  .9-8ص ، سبق ذكخهمخجع  ،ضغػط العسل وتأثضخىا عمي أداء العاممضغ في ضل جائحة كخونا ،ونحال نجع الجيغ ، شبضب مخوػ  1
 -210ص، 2002 ،الإسكشجرية،الجار الجامعة الججيجة لشذخ والتػزيع ، الدمػك الفعال في السشطسات ،صلاح الجيغ محمد عبج الباقي2

211. 
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 السثيخ 
 

 

 

 الاستجابة                 

 

 :يػضح الذكل التالي عشاصخ ضغػط العسل
 عشاصخ ضغػط العسل: :(1الذكل رقع )

  
 

 .211، صمحمد عبج الباقي مخجع سبق ذكخه: صلاح الجيغ السرجر
ويسكغ إضافة عشرخيغ اخخيغ لمزنغػط فني ضنػء تصنػر مفينػم العسنل ىنحا عشرنخ الادراك وعشرنخ الفنخوق 
الفخدية فالإدراك العقمي لو دور فعال في مجػ إحداس الفنخد بالعػامنل الزناغصة عمينو والفنخوق الفخدينة تفدنضخ 

 1ل مع مدببات الزغػط والديصخة عمضيا والتأثخ بيا سمبا او اجابا العلاقة بضغ قجرة الفخاد عمى التعام
 :السصمب الثالث: خرائز ضغػط العسل

 تستاز ضغػط العسل بعجد مغ الخرائز السذتخكة يسكغ تػضيحيا كسا يمي:  
ان ضغػط العسل مشتذخة دائسا وتػجج فني مكنان العسنل بذنكل او بناخخ فازدحنام السكاتنب او زينادة شمبنات  -1

الجسيػر او تغضخ مػاعضج دوريات العسنل او تكناثخ الػجبنات وتعناضع السدنؤوليات او زينادة الزػضناء، كنل 
 ذلظ يذكل ضغصا عمى تفكضخ الفخد واعرابو وحالتو السداجية.

                                                           
،  أم البػاقي –ضغػط العسل وأثارها عمي الأداء الػضيفي لجس الأستاذ الجامعي دراسة ميجاشية بجامعة العخبي بغ مهيجي  ،قالي حسدة 1

 2020- 2019 ،والعسل تخرز التشطيع ،محكخة ماستخ في عمع الاجتساع ،قدع العمػم الاجتساعية ،كمية العمػم الاجتساعية والإندانية
 .23ص ،
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تتفاوت ضغػط العسل مغ حضث شبيعتيا ودرجة تأثضخىاعمى الافنخاد فقنج تخنجم الزنغػط اغخاضنا مفضنجة فقنج  -2
قج تذكل فخصنا لتحدنضغ والتصنػر وقنج تكنػن مرنجرا للابتكنار 1لعسل والسشافدة والتفػق،تكػن دافعا لأجاد ا

فتدنننبب اضنننخارا كثضنننخة عمنننى السدنننتػؼ الذخرننني  وتصبضنننق الأفكنننار الإبجاعينننة. لكشينننا منننغ الجينننة الأخنننخػ 
لمزغػط يشتج عشو اثنار إجابينو، فناذا قمنت الزنغػط زادت  والتشطيسي. لحلظ فان ىشاك قجرا مقبػلا.واصحيا

 .عغ ىحا القجر وأصبحت ضارة وخصضخة 
يختمم الشاس في استجابتيع وردود افعاليع تجاه الزغػط وذلظ ناتج عغ ادراكيع ليحه الزغػط والسعناني  -3

خه اخننخون فخصننة التنني يعصػنيننا فكثننخة العسننل وازدحننام ججاولننو يعشنني قمقننا وتننػتخا عشننج الننبعس، بضشسننا يعتبنن
لتحجؼ واثبات الحات، وقمة العسل عغ القجر السصمػب يعتبخىا بعزيع سػء تقجيخ لسياراتيع وغيابنا لفنخص 
الشجاح، بضشسا يشزخ الضيا اخخون عمى انيا فخصة لخاحة وعع مػاجية السذكلات، لنحلظ نجنج ان الزنغػط 

 2رجرا لمصاقة والشذاط عشج الاخخيغ.التي تدبب اثار، نفدية ضارة عشج البعس، وفج تربح ىي نفديا م
 .الخابع: أسباب ضغػط العسل السصمب

 ىشاك أسباب عجيجة لزغػط العسمشػرد بعزيا عمى الشحػ التالي.
 :كثخة الاعسال-

ان حجننع العسننل الستػقننع يعتبننخ مدننببا لزننغط أ واذا زادت أعبنناء العسننل يدننبب الاخننخيغ او مبننادرة  فخديننة دون 
العناممضغ فني مػقنم صنعب اذ عمنضيع ان يشجندو عنجة اعسنال فني وقنت واحنج مسنا ينؤدؼ مبخرات واضحة صنار 

الي الإرىاق والاجياد وما يتبع ذلظ مغ استيلاك شاقتيع ومسا يديج الصضغ بمةأ تحسل بعس السنػضفضغ الحسنل 
كػن ىشاك الأكبخ دونا عغ باقي السػضفضغ الحيغ يقػمػن لأعسال محجودة ولا يداىسػن في تحسل الأعباء ولا ي

حل الا بكيام رئيذ العسل بتػزيع الاعسنال بعنجل عمني قنػػ العسنل منغ السنػضفضغ حتني لا يختفنع ضنغط العسنل 
 عمي فئة دون أخخػ ما يؤدؼ الى ىبػط السعشػيات ونقز الإنتاجية لجسيع العاممضغ عمي السجػ الصػيل .

 
 
 
 

                                                           
محكخة ،  أثخ تسكيغ العامميغ في تخفيف ضغػط العسل في مدتذفى السمظ السؤسذ عبج الله الجامعي ،يدن رزق محسػد قاسع  1

 .32- 31ص ،  2018،جامعة البضت ،قدع إدارة أعسال والإدارة العامة  ،كمية الاقتراد والعمػم الإدارية ،في الإدارة العامة ماجيدتخ
 .32- 31ص ،مخجع سبق ذكخه  ،يدن رزق محسػد قاسع 2
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 الخػف مغ الفذل:-
عشنننجما يكمنننم رئنننيذ العسنننل مػضفنننا او مجسػعنننة منننغ السنننػضفضغ بنننأداء عسنننل او ميسنننة دون مخفنننو شبيعنننتيع او 

ضننغط عسننل غايننة فنني الذننجة حضننث يننخاود  1إمكانينناتيع او ميننارتيع وقننجراتيع الػضيفيننة فانننو يزننعيع فنني حالننة 
ع الفذنل والدنقػط منع منا السػضم مخاوف الفذل ويجور بحىشو اثشاء الكينام بنا العسنل مذناعخ مثضنخة لمقمنق وتػقن

يتبننع ذلننظ مننغ أخصنناء العسننل وامننخاض ضننغػط العسننل والحننل فنني اختيننار العسننل لمخجننل السشاسننب فنني العسننل او 
 السيسة السشاسبة

 :عجم تػفيخ الجعع الكاف-
مغ أكثخ الأسباب شضػعا لزغط العسل ىػ نقز وسائل الجعع لأداء الػضيفة، إذا كانت السضدانية غضخ كافينة، 
والامجادات قمضمة والأدوات غضخ ملائسة والتعاون ضليف بضغ الدملاء فان التػتخ يدنػد مػقنع العسنل وتدنتشدف 
شاقننات السننػضفضغ. والحننل: لا عسننل ننناجح دون الننجعع السشاسننب، قبننػل الاعسننال بننجون ىننحا الننجعع يخمننق حالننة 

 حتيع."ضغط عسل "ويخفس معشػيات العاممضغ ويقمل مغ مدتػػ انتاجضتيع، وييجد ص
 اضصخاب العلاقة بيغ السػض  وزميمه:-

مغ اكثخ أسباب ضغػط العسل انتذارا عمي الاشلاق أ واكثخ ضحايا ضنغػط العسنل تنخددا عمني عينادة الصنب 
فاذا  كان التعامل مع شخز غضخ متفاىع في الحيناة العاممنة يخمنق حالنة منغ الزنغط  ،الشفدي مغ ىحه الفئة 

فننان السذننكمة تكننػن ميننجدة فنني مجننال العسننل خاصننة كننان ىننحا الذننخز يستمننظ قننػة اكثننخ مشننظ " قننػة سننمصة "  ،
بحكع كػنو رئيذ العسلأ يعاني بعس السػضفضغ مغ ضغػط نفدية شجيجة لعجم شنعػرىع بنالتفيع او التقنجيخ او 

ا او فشيا فانو غالبا منا يمقني ويديج مغ سػء السػقم اذا كان الخئيذ غضخ كفء ادار  ،السدانجة مغ قبل رئيديع 
وىنحا يخمنق حالنة منغ اللائسنان  ،المػم عمي الاخخيغ اذا حجث خصأ ما ولا يقبل السشاقذة حتى لا يػاجو عضػبو 

وعننجم الثقننة بننضغ الننخئيذ والسننخؤوسأ ويحنناول كننل مشيسننا حسايننة نفدننو بننأؼ شخيقننة متاحننة ولا حننل الا باختيننار 
النخئيذ الجضنج ىنػ النحؼ  ،و وتقنجيخ جينػدىع وتقنجيخ النجعع الكنافي لينعالخئيذ الكمء القنادر عمني تفينع مػضفين
وىحا لا يعفي السػضم مغ مدؤولضتو اضصخاب العلاقنة منع رئيدنو  ،يدعى دوما لتحدضغ قجراتو الفشية والإدارية

السينع أن مدنؤولية  ،فقج يكػن غضخ كفء منع الاخنخيغ ولا يدنتصيع الكينام بسينام العسنل ويحتناج لتشسينة مياراتنو
 .العلاقة بضغ الخئيذ والسخؤوس مذتخكة 

                                                           
أثخ ضغػط العسل عمى الخضا الػضيفي لجس السخأة العاممة دراسة حالة السؤسدة العسػمية لرحة الجػارية، جسػرة  ،زوزو مخوؼ  1

- 2015، بدكخة ،جامعة محمد خيزخ  ،تخرز تدضخ السػارد البذخية ،فخع تدضخ السشطسات ،محكخة ماستخ في عمػم التدضضخ، بدكخة
   .8-7ص،  2016
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 عجم معخفة السػض  لجوره في العسل:-
عشجما لا يعنخف السػضنم حكيقنة مدنؤولياتو وواجباتنو، وكيفينة أداء وضيفتنو حدنب أولػياتينا والحنجود السشزنسة 

مس غضننخ محننجود بخننػف غننا 1لعلاقتيننا بالػضننائم الأخننخػ، فانننو يلننير حالننة مننغ الزننغط العسننل مرننحػبة
لمبحنث عنغ دفعنات داخمينة وخارجينة لحسايننة نفدنو، وغالبنا منا يدنػد التننػتخ جنػ العسنل وتذنعل الرنخاعات بننضغ 

كسنا تحنجث السذناكل بضنشيع وبنضغ رئنيذ العسنل لاخنتلاف  والسػضفضغ نتيجة لارتباك الجور واخنتلاط الأولػينات،
مسننا يننؤدؼ فنني الشيايننة النني اىتننداز البشنناء  ترننػر كننل شننخف لصبيعننة الننجور ومدننؤوليات الػضيفننة والاولػيننات،

التشطيسننننني لمعسنننننل وىبنننننػط معشػينننننات العننننناممضغ ولا حنننننل الا بتحجينننننج دور فخينننننق العسنننننل ووضنننننػح السدنننننؤوليات 
 والاولػيات والحقػق والػاجبات.

وىكنننحا فنننان مػاجينننة أسنننباب ضنننغػط العسنننل يتجنننو النننى بشننناء التشطنننيع النننجاخمي لمعسنننل بتحجينننج الأدوار واضننناح 
السدؤوليات والاولػينات وتنػفضخ النجعع الكنافي لأداء العسنل او السيسنة وتػزينع أعبناء العسنل عمنى القنػػ العاممنة 

فخينننق العسنننل، وفينننع شبيعنننة السػضنننم بصخيقنننة عادلنننة، واختينننار الكينننادات السلائسنننة فشينننا وادارا للإشنننخاف عمنننى 
وامكانياتو وقجراتو ومياراتو لتكميفو بالعسل السشاسب، حتى يدتصيع تحقضق الحج الأقرى مغ الأىجاف الستػقعة 

 2مع الحفاظ عمى بشاء فخيق عسل للاستسخار والازدىار  
 .الفخع الثاشي: أبعاد ضغػط العسل

لا يلنننير فننني بضئنننة مشعدلنننة عسنننغ حػلنننو، وانسنننا تنننؤثخ عمينننو ان ضنننغػط العسنننل لا تنننأثخ عمنننى الفنننخد وحنننجه لأننننو 
باعتبارىأحج مكػنات الشطام النحؼ يتفاعنل معنو، لنحلظ فنان شنعػر الفنخد بزنغػط العسنل يكنػن لنو ابعناد متعنجدة 

 تحجدىا شبيعة الفخد ومغ ىحه الابعاد: 
قننػم بشذنناشو الضننػمي، وىنني كننل اترننال للإندننان بغضننخه، وىننػ ي.البعــج الاجتســاعي )العلاقــات الاجتساسيــة(: 1

كعلاقة الحػار والتعمنيع والػضيفنة وعلاقنات البينع والذنخاء والعلاقنات الثقافينة والفشينة والخياضنية وغضخىنا، وتتعنجد 
 بتعجد الشذاط الإنداني واتداعو الحؼ يذسل كافة مشاحي الشذاشات الدياسية والاقترادية الثقافية.

ظ العلاقننات الاجتساعيننة التنني تقننػم بننضغ أعزنناء الاسننخة الػاحننجة ىنني تمنن.البعــج الاســخي )العلاقــات الاســخية(: 2
 )الاب، الأم، الأبشاء( عمى نحػ يحقق التػازن داخل الاسخة.

                                                           
 . 9 - 8ص ،  مخجع سبق ذكخه ،زوزو مخوؼ  -1
 .9-8ص ، مخجع سبق ذكخه  ،زوزو مخوؼ  -2
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ىننني مجسػعنننة قػاعنننج ومعنننايضخ وعنننادات وتقالضنننج يتبشاىنننا الفنننخد ويختزنننضيا البعـــج الكيســـي )مشطػمـــة الكـــيع(: .3
تحنػل بعنج تذنبع الفنخد بينا النى سنمػك ضناىخ ممسنػس السجتسع، تديع في اكدنابيا للأفنخاد جسينع السشطسنات، وت

 1عشج مػاجية مػقم ما عمى ان يكػن اكتداب تمظ الكيع وفق ضػابط الذخيعة الإسلامية.
 السبحث الثاشي: مرادر ضغػط العسل ومخاحمها واشػاعها واثارها.

تختمننم مرننادر وأسننباب ضننغػط العسننل ومننغ الرننعػبة وضننع قائسننة رئيدننية لأسننباب ىننحه الزننغػط فينني     
تختمم باختلاف البضئة والافخاد وكحا الػضيفة، فسا يعج صجرا لزغط لذخز ما لا يكػن كحلظ لذخز اخنخ، 

عػامنل عجينجة فني كسا ان الزغػط العسل قج لا تحجث بالزنخورة نتيجنة لدنبب واحنج وانسنا قنج تذنتخك أسنباب و 
 احجاثيا. وفي ىحا السبحث سػف نمقي الزػء عمى مرادر ضغػط العسل ومخاحميا وانػاعيا واثارىا.

 .الأول: مرادر ضغػط العسل السصمب
نزنخا لسنا تختننب عنغ ضنغػط العسننل فنان ذلننظ فنخض ضنخورة معخفننة السدنبب وراء نذنػئيا، والتنني يصمنق عمضيننا 

خضنننخة وقنننج تكنننػن فننني العسنننل او خارجنننو وعمينننو لا بنننج منننغ معخفنننة مرنننادر ضنننغػط العسنننل حضنننث تتعنننجد ىنننحه الأ
 مرادر ضغػط العسل. وتتسثل اىع ىحه السرادر في:

 أولا: السرادر التشطيسية.
ويقرج بيا الزغػط التني تشنتج عنغ الدياسنات الػضيفينة داخنل السشطسنة، التني تقنػد النى اخنتلاف بنضغ اىنجاف 

التشطيسيننة عمننى العنناممضغ فنني أؼ مشطسننة تقننػد الننى نننػع اخننخ مننغ  السشطسننة والعنناممضغ فضيننا وليننحا فننان الزننغػط
الزننغػط وىننػ الزننغػط السختننجة مننغ العنناممضغ عمننى السشطسننة مسننا يزنناعم حجننع اللبنناء السمقنناة عمننى عنناتق 
الإدارة العميننا فنني السشطسننة فنني محاولننة مشيننا لمتػفضننق بننضغ اىننجاف السشطسننة وىننحه الزننغػط، وتتفننخع السرننادر 

 تفخعات مشيا. التشطيسية الى عجة
 شبيعة العسل ومتصمباته.-1

قننج تختمنننم ضننخوف العسنننل فننني بعننس الأحينننان تبعننا لاخنننتلاف شبيعنننة العسننل ومتصمباتكسنننا وقننج تختمنننم أيزنننا 
مدببات الزغػط لكل وضيفة مغ حضث تشػع السيام والسدؤوليات، وحجع الرلاحيات السػكمة لمفخد، فكنل ىنحه 

 2الجدجؼ لجػ الفخد في السشطسة.الأسباب تداعج في نذػء الزغط الشفدي و 

                                                           
كمية العمػم الاقترادية والعمػم التجارية وعمػم  ضغػط العسل وأثخها عمى أداء العامميغ دراسة ميجاشية،خميفي مدعػد، قجور عسار،  -1

 .10، ص 2019التدضضخ، فخبع عمػم التدضضخ، تخرز تدضضخ عسػمي، جامعة محمد بػضياف، مدمية 
محكخة ماجيدتخ ، أثخ ضغػط العسل عمى الأداء الػضيفي دراسة تصبيكية عمى مجسػعة الاترالات الأردشية  ، لبشى زياد خالج الداكت -2

 .19ص، 2014 ،جامعة عسان العخبية ، كمية الاعسال ، قدع الإدارة ، في الإدارة
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يعج الجور الػضيفي مغ السدببات الخئيدية لمزغػط عمنى الفنخد فني السشطسنة لأننو دور الفخد في السشطسة. -2
 عادة يأخح أحج الاشكال التالية:

: نعشي بو افتقار الفخد لمسعمػمات التفرضمية عغ النجور النػضيفي الستػقنع مشنو او ان . غسػض الجور الػضيفي
تكنػن اختراصنات ميامننو غامزنة وغضنخ واضننحة فيرنضبو الذنعػر بعننجم الدنيصخة عمنى عسمننو مسنا ينؤدؼ الننى 

 شعػره في الزغط.
: يشذا عنادة صنخاع النجور عشنجما يصمنب مشنو العجينج منغ الاعسنال الستشاقزنة او عشنجما تتعنارض . صخاع الجور

يننام بأعسننال يعتقننج لننو انيننا خننارج نصنناق تػقعننات الننجور مننع بعننس قننيع الفننخد ومبادئننو او عشننجما يفننخض عميننو الك
 عسمو.

ىشنناك علاقننة شخديننة بننضغ مدننتػيات ضننغػط العسننل وحجننع السدننؤوليات التنني يننتع تكميننف الفننخد  . عــبء العســل:
بيننا، نعشنني بننحلظ انننو كمسننا زادت السدننؤوليات فنني العسننل زادت الزننغػط وقننج اثبتننت الجراسننات ان ىننؤلاء الافننخاد 

 عكدت عمى صحتيع الجدجيةيعانػن مغ حالة تػتخ شجيجة ان
 )مثل القخحة في السعجة، ارتفاع ضغط الجم، وندبة الدكخ في الجم( 

يعج الييكل التشطيسي مغ أحج مرادر ضغػط العسل الخئيدية عشجما يترنم فني درجنة الهيكل التشطيسي: -3
فخص الشسػ  عالية مغ السخكدية في صشع القخار وضعم قشػات الاترال داخل السشطسة بالإضافة الي ضعم

 والتخقي ىحا كمو يؤدؼ الي ان يراب الفخد بزغط الشفدي داخل السشطسة.
ان لدنمػك النخئيذ وأسنمػب تعاممنو منع مخؤوسنيو فني إدارة العسنل أثنخ ذات أىسينة شسط الكيادة التشطيسية:  -4

حالننة التننػتخ بالغننة فنني نػعيننة أدائيننع فشتيجننة لننحلظ نجننج ان العنناممضغ فنني ضننل الكيننادات الستدننمصة يعننانػن مننغ 
 والقمق وبالتالي يؤدؼ الى ضغػط العسل.

يقنز بينا ضنخوف البضئنة السحيصنة فني الفنخد فني بضئنة العسنل منغ حضنث شنخق ترنسيع ضخوف بيئة العسل: -5 
مكننان العسننل ومػقعننو والاثنناث والتجيضنندات الستاحننة والتيػيننة والخشػبننة أأأأأالننا فتعبننخ ضننخوف بضئننة العسننل ذات 

 1في حال عجم تػافخىا في الذكل السشاسب مسا يؤدؼ الي ضغػط نفدية وجدجية.أىسية خاصة عشج الفخد 
يتصمننب أداء العسننل تفاعننل الافننخاد مننع بعزننيع الننبعس شبيعــة العلاقــات بــيغ الافــخاد داخــل بيئــة العســل:  -6

وتمعننب العلاقننات الذخرننية بننضغ العنناممضغ فنني السشطسننة دور ميننع فنني اشننباع الحاجننات الشفدننية والاجتساعيننة 

                                                           
كمية العمػم  ،محكخة ماجيدتخ،  الفشادق الأردشية فئة خسذ شجػمأثخ ضغػط العسل عمى أداء العامميغ في عيدى إبخاليع السعذخ،  -1

 .20ص  ،2009 ،جامعة الذخق الأوسط لجراسات العميا ،قدع إدارة أعسال ،الإدارية والسالية
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ييع، ولكغ تشذأ الزغػشات إذا كاننت ىنحه العلاقنات سنضئة بنضغ الافنخاد داخنل السشطسنة فنيسكغ ان ينؤدؼ بينع لج
 1الى العدلة والذعػر بالاغتخاب الػضيفي.
 ثاشيا: عػامل شخرية تختبط بالفخد ذاته.

 أحجاث الحياة: ( أ
ان مننا يصننخأ عمنني حينناة الاندننان مننغ احننجاث ومخاحننل نسننػ ومػاقننم يسننخ بيننا تننؤثخ عمننى درجننة تحسمننو لزننغط، 
كحلظ منا يحنجث للأسنشان منغ امنخاض او ىندات نفدنية او مذنابو لنحلظ كنل ذلنظ يدنبب ضنغػشا عمنى الاندنان 

 .تؤثخ عميو في عسمو 
 الفخد: خرائزب(

لاعتقنننناد فنننني القننننجرة عمننننى تقخيننننخ السرننننضخ، العػامننننل تتسثننننل خرننننائز الفننننخد فنننني الادراك، نسننننط الذخرننننية، ا
 .الجيسغخافية، )الدغ، الشػع، الحالة الاجتساعية، السؤىل، سشػات الخبخة، نػع الػضيفة(

 ج( الاعتقاد في القجرة عمى تقخيخ السريخ:
عتقنجون ىشاك بعس الافخاد الاختياريػن الحيغ يؤمشػن بنأن مرنائخىع فني أينجييع، وىشناك أخنخون )القنجريػن( وي

 أن القجر والفخصة والحع ىي السدؤولة عغ تحجيج مرائخىع.
وتذننضخ نتننائج الجراسننات الننى ان الافننخاد الاختيننار يجننجون وضننائفيع أكثننخ رضننا وأقننل تػلضننجا لمزننغػط عننغ ىننؤلاء 

 م القجرية يختمم مغ ثقافة لأخخػ.القجريضغ كسا ان مفيػ 
 د( العػامل الجيسػغخافية:

يتعننننخض ليننننا الأفننننخاد بنننناختلاف العػامننننل الجيسػغخافيننننة مثننننل )الدننننغ،الشػع، الحالننننة قننننج تختمننننم الزننننغػط التنننني 
 الاجتساعية،السؤىل، سشػات الخبخة، نػع الػضيفة(.

 ه( الخبخة:
تعج الخبخة السكتدبة التي يستمكينا الفنخد منغ العػامنل منؤثخة فني اسنتجابتو نحنػ ضنغػط العسنل، ولينا دور منؤثخ 

 2لعسل.في خفس الزغط الشاتج في بضئة ا
 
 

                                                           
 .21ص، مخجع سبق ذكخه  ،أثخ ضغػط العسل عمى أداء العاممضغ في الفشادق الأردنية ،عيدى إبخاليع السعذخ -1
 أثخ ضغػط العسل في مدتػس أداء العامميغ في القصاع السرخفي دراسة ميجاشية عمى العامميغ في بشظ بيمػس سػريه ،وئام ششػس -2
 . 22- 21ص ،  2019 ،الجامعة الافتخاضية الدػرية ،محكخة ماجيدتخ في الاعسال، 
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 ثالثا: بيئة العسل كسرجر لزغط.
عسػمنا،  سنمػكو وتنؤثخ عمنى لكل عسل ضخوف مختمفة، وىحه الطخوف تنؤثخ عمنى اتجاىنات الفنخد نحنػ العسنل،

وخننال مننغ العكبننات والسخنناشخ التنني تحننػل دون أن  يننؤدؼ عسمننو فنني مكننان مننخيح وملائننع  والفنخد يخغننب فنني ان
ينننننننتع عسمنننننننو فننننننني سنننننننيػلة ويدنننننننخ ومنننننننغ أىنننننننع ضنننننننخوف بضئنننننننة العسنننننننل السادينننننننة، سننننننناعات العسنننننننل منننننننغ حضنننننننث 
التػقضت،الإضاءة،الزػضناء، درجنة الحنخارة والتيػينة وكنحلظ الأجنخ النحؼ يحرنل عمينو الفنخد فنان عنجم تػافخىنا 

 ػط في العسل.بالذكل السشاسب فإنيا تكػن مرجرا أساسيا لمزغ
تعتبخ ساعات العسل مغ مرادر مغ مرادر الزغػط في العسل، وذلظ يخجنع النى أن عنجم . ساعات العسل:

تشطيع ساعات العسل يؤدؼ إصابة الفخد بالإجياد والتػتخ بالإضافة الى أن شػل ساعات العسل الضػمي ينؤدؼ 
 في كثضخ مغ الحيان الى ارىاق وممل الفخد وضعم صحتو. 

تعج الإضاءة الجضجة مغ اىع عػامل ضخوف العسل حضث انيا تداعج عمي زيادة الإنتناج وتخفنيس ة: . الإضاء
التعب وبتالي بجون الإضاءة السشاسبة يتػقع ضعم في قجرة العضػن عمى الابرار وزيادة ندنبة الحنػادث، فقنج 

  .بالإضاءة العاديةأثبتت الجراسات ان معجل الحػادث يدداد في حالة الإضاءة غضخ كافية بالسقارنة 
تؤثخ التيػينة تنأثضخا كبضنخا فني أداء الفنخد ونذناشو وسنمػكو عسػمنا، فتذنضخ الجراسنات النى أن تحدنضغ . التهػية: 

أما عنغ سنػء التيػينة سنخعان منا تنؤدؼ النى الذنعػر  %4في شخوط التيػية قج نتج عشو زيادة الإنتاج بحػالي 
 كضخ في تخك مكان العسل.بالشعاس والخسػل والتعب والزجخ والزضق والتف

تعتبننخ الزػضنناء أحننج مرننادر ضننغػط العسننل التنني يكننػن ليننا التننأثضخ الدننمبي عمننى قننجرة الفننخد  . الزػضــاء:
وعننادة مننا تطيننخ أثننار الزػضنناء فنني سننخعة تعننب الافننخاد وممميننع مننغ العسننل فنني أعرننابيع الستننػتخة وفننى عننجم 

 الخغبة في العسل ومحاولة تخك مكان العسل.
تعتبننخ الجننػر والحننػافد ىنني السرننجر الأساسنني لننجخػل الأفننخاد داخننل السشطسننات السختمفننة، والحــػافد:. الأجــػر 

ويعتبخ الأجخ ىػ السحجد الخئيدي لسدتػػ مليذة الفخد كسا انو يتػقنم مخكنده ومكانتنو بنضغ زملائنو فني العسنل 
 1وفي السجتسع برفة عامة.

دايننج الاىتسننام بيننا فنني بجايننة الدننبعضشات ىننػ الأمننان ان أحننج مرننادر ضننغػط العسننل التنني ت. الأمــان الــػضيفي: 
الػضيفي ويختبط الأمنان النػضيفي بسنجػ وجنػد فنخص مشاسنبة لمتخقينة النى مشاصنب أعمنى ومنجػ عجالنة الأسنذ 

                                                           
، 2001 ،جامعتي الإسكشجرية وبضخوت العخبية، ، الجار الجاملية لشذخ والتػزيع محاضخات في الدمػك التشطيسي ،عبج الدلام أبػ قحم -1

 .200-199-197-196ص 
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التننني يعتسنننج عمضينننا فننني التخقينننة بالإضنننافة النننى معػقنننات الصسنننػح وعنننجم التأكنننج منننغ السدنننتقبل السيشننني والتغضنننخ 
 1سػحات الفخد.الػضيفي الحؼ يتعارض مع ش

 .السصمب الثاشي: مخاحل ضغػط العسل
يتزسغ الزغط مكػنات نفدية وعزػية، ويعتبنخ ىناند سنضمي أول منغ أشنار النى مفينػم الاسنتجابات الشفدنية 
لمزغػط، حضث اعتبخ الزغط بسثابنة اسنتجابة غضنخ محنجدة لأؼ مصالنب تقنع عمنى الكنائغ الحني. وقنجأشمقعمى 

فعل الجفاعي التي يسخ بيا الفخد عشج مػاجية الزغػط. اسع التكيف العام الستندامغ السخاحل الثلاثة لشطام رد ال
(GAS وقننج اعتبننخ سننضمي ىننحا الشطننام عننام لأن مدننببات الزننغط تننؤثخ عمننى العجيننج مننغ أعزنناء الجدننع. أمننا )

 التكيف فيذضخ الى تشسية دفاعات بغخض مداعجة الجدع لتحقضق التكيف أو التعامل مع مدببات الزغط. 
وأخضخا فان مفيػم الستدامغ فضنجل عمنى أن مكػننات رد الفعنل الفخدينة تحنجث النى حنج منا معنا أو فني وقنت واحنج 

 وتدسى ىحه السخاحل الثلاث ب الإنحار، والسقاومة، والارىاق.
 :Alarmالسخحمةالأولى: التشبيه بالخصخ )الإشحار( 

تتسثل في التفاعلات الجدسانية والشفدية الجاخمية وىي تسثل مخحمة رد الفعل الأولى تجاه ضغػط العسل والتي 
 والتي يتختب عمضيا تػتخ الاعراب وارتفاع ضغط الجم وزيادة معجل التشفذ وغضخ ذلظ مغ الاعخاض.

وكمسننا زادت حالننة الاجينناد أو الزننغط انتقننل الفننخد الننى درجننة عاليننة مننغ الذننعػر بننالقمق والتننػتخ والارىنناق مسننا 
 مزغط وىي السخحمة الثانية مغ مخاحل ضغػط العسل.يذضخ الى مقاومة الفخد ل

 :Resistanceالسقاومة  –السخحمة الثاشية 
وتبجأ ىحه السخحمة منع تداينج ضنغػط العسنل وارتفناع مدنتػػ القمنق والتنػتخ وعنادة منا يتختنب عمنى ىنحه السقاومنة 

نداعنات قػينة، وضينػر عجيج منغ الطنػاىخ الدنمبية مشينا اصنجار قنخارات متعنجدة وعاجمنة وحنجوث مرنادمات أو 
عجيننج مننغ السػاقننم والستغضننخات التنني تخننخج مننغ سننيصخة الفننخد والسشطسننة برننػرة قننج تننؤدؼ الننى انييننار السقاومننة 

 2وضيػر مجسػعة أخخػ مغ السذكلات والاعخاض الدمبية.
 
 
 

                                                           
 .203 -201ص ،مخجع سبق ذكخه  ،عبج الدلام أبػ قحم -1
 ،الدمػك التشطيسي شطخيات وشساذج وتصبيق عسمي لإدارة الدمػك في السشطسة ،وثابت عبج الخحسان ادريذ   ،جسال الجيغ محمد السخسي -2

 .518-517ص،  2003-2004، جامعة الستػفية  ،والتػزيعالجار الجاملية لشذخ 
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 :Exhaustionالإرهاق  –السخحمة الثالثة 
الامنخاض السختبصنة بالزنغط الشفدني مثنل ارتفناع وتطيخ ىحه السخحمة مع انيينار السقاومنة، وضينػر عجينج منغ 

ضننغط الننجم أو الرننجاع السدننتسخ أو قخحننة السعننجة وغضخىننا مننغ السخنناشخ التنني تسثننل تيجيننجات مباشننخة أو غضننخ 
 مباشخة لكل مغ الفخد والسشطسة.

 1تمظ السخاحل والاعخاض الخاصة بزغػط العسل. 2ويػضح الذكل رقع  
 .العسل مخاحل وأعخاض ضغػط (2ذكل رقع )ال

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السخحمة ال                                                         
 
 
 
 
 
 

 519جسال الجيغ محمد السخسي وثابت عبج الخحسان ادريذ مخجع سابق ص  السرجر:
 

                                                           
    . 518ص،مخجع سبق ذكخه  ، جسال الجيغ السخسي، وثابت عبج الخحسان ادريذ -1

 مستوى‌الظواهر‌او‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 الاعراض‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 

 

 عدم‌التأكد‌من‌استمرارٌة‌‌‌‌‌‌‌مرتفع‌‌‌‌‌-التأكد‌من‌استمرارٌة‌عوامل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-الالتناع‌بحكمٌة‌التأللم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-
 العمل‌‌المستوى‌الطبٌعً‌للمماومة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ضغوط‌العمل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌عوامل‌ضغوط-

 

 

 

 متوسط‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 

 

 

 ل‌متنالضبدء‌المماومة‌بمعد‌-بدء‌عملٌة‌المماومة‌عن‌المستوى‌‌‌‌‌‌‌‌‌-تأللم‌الجسم‌مع‌عوامل‌الاجهاد‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-
 تزاٌد‌المماومة‌مع‌‌‌-استنزاف‌الطالة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌الطبٌعً‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-
 بدء‌مرحلة‌التكٌف‌والتعاٌش‌-التكٌف‌الا‌ارادي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌-
 أمراض‌عدٌدة‌مرتبطة‌بالضغط-

 النفسً

 منخفض‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 المرحلة‌الثالثة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌المرحلة‌الثانٌة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌المرحلة‌الاولى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)‌الإرهاق‌(أو‌الانهان‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)‌المماومة‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌)‌الإنذار‌(‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌
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 :الثالث: أشػاع ضغػط العسل السصمب
الأثننخ، مليننار الذننجة ىشنناك أنننػاع متعننجدة لزننغػط العسننل يسكننغ ترننشيفيا وفننق عننجة معننايخ نننحكخ مشيننا مليننار 

 ومليار السرجر.
 أولا: وفق معيار الأثخ.

يقػل سضمي أن يكػن السخء مغ دون ضغط فياذا يعشي السنػت وبينحا السفينػم نلاحنع أن الزنغط يحسنل معشني 
سمبيا وعادة عشج مشافدة الزغط فإنشا نتحجث عغ الزغط الدمبي مع أنشنا ننخبط بضشنو وبنضغ بعنس السػاقنم أو 

يتصمننب اسنتجابة منغ أجدننامشا بغنخض التكينف والخجننػع  –ارة أن أؼ تغضنخ اجننابي كنان أم سنمبي السشاسنبات الدن
 بضغ نػعضغ مغ الزغط وىسا: sely)الى حالتيا الصبيلية،الستدنة. والستػافقة ندبيا. وفخق العالع سضمي )

 Eustressالزغصالإيجابي: ‌( أ
 Distressالزغصالدمبي: ‌( ب

وىننحا الزننغط يعننج دافعننا أو حننافدا يننجفع الفننخد نحننػ الأداء الأفزننل، وسنناعجه عمننى الابننجاع الزــغط الإيجــابي: 
 وتشسية الثقة بالشفذ 
وىننػ صننػرة مننجمخة لمزننغط، ويننؤدؼ الننى اخنننتلال  Distressوىننػ مننا يصمننق عميننو الزننضق  الزــغط الدــمبي:

دننية، الامننخ النحؼ يننؤدؼ الننى وضيفني فنني تكيننف الكنائغ، وكننحلظ اخننتلال فني الاسننتجابة السعخفيننة الدنمػكية، الشف
 ضعم الأداء.

 ثاشيا: وفق مدبباتها الي. 
 .(...الاالتشافخ الاسخؼ، الانفرال، وفاة، فقخالزغػط الاسخية :) -1
 .)نقز السستمكات، نقز الأصجقاء( ضغػط الشقز:-2
 .: )سػء السعاممة مغ العائمة، سػء السعاممة مغ الأقارب والأصجقاء(ضغػط العجوان – 3
 .)التأديب، العقاب الفاسي( ضغػط الديصخة: – 4
 .والعخض( )الاغخاءضغػط الجشذ: – 5
 .1)القرػر البجني أو العقمي أو الاجتساعي( الزغػط البجشية: – 6
 
 

                                                           
الصبعة ، دار الحامج لشذخ والتػزيع ، عسان ، الدمػك التشطيسي والتحجيات السدتقبمية في السؤسدات التخبػية  محمد حدغ محمد حامجات،1

 . 169-168 167 -166ص،  2008 ،الاولي
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 ثالثا: وفق معيار الذجة.
التػتخ الى تقديع الزغػط تبعا لمفتخة الدمشية التي تدتغخقيا الذجة أو  (Jains)يسضل بعس العمساء مثل جضشد 

 الشاجع عشيا، فيقدع الزغػط عمى ثلاث أنػاع ىي:
 الزغػط البديصة: -1

وىننني التننني تدنننتسخ منننغ ثنننػان قمضمنننة الننني سننناعات شػيمنننة نتيجنننة السزنننايقات الرنننادرة منننغ أشنننخاص تنننافيضغ أو 
 أحجاث قمضمة الأىسية في الحياة. 

 الزغػط الستػسصة: -2
الإضنافية، أو زينارة شنخز غضنخ مخغنػب فينو، الالام وىي التي تدتسخ مغ سناعات النى أينام مثنل فتنخة العسنل 

 الرادرة عغ مخض في السعجة أو الأمعاء.
 الزغػط الذجيجة: -3

وتدنتسخ عنادة منغ أسننابيع لأشنيخ بنل وسنشػات مثننل غيناب شنخز عديند عننغ عائمتنو لمدنفخ أو السنػت، ومثننل 
 الشقل مغ العسل أو الايقاف عغ العسل حتى زوال الدبب.

 سرجر.رابعا: وفق معيار ال 
وليجنننان، النننى ترنننشيف الزنننغػط  ،McGrathوقنننج اتجينننت مجسػعنننة أخنننخػ منننغ البننناحثضغ ومنننشيع منننا كجنننخاف

 السيشية وفقا لسرادرىا، واختمفػا في تقديساتيع بضغ ثلاث أنػاع وىي:
 الزغػط الشاتجة عغ البضئة السادية: -1

وتتزسغ مرنادر متشػعنة قنج تكنػن ويتعخض ليا الفخد داخل السشطسة أثشاء مسارسة مدؤولياتو وميام وضيفتو، 
 نفدية أو اجتساعية أو تقشية.

 الزغػط الشاتجة عغ البضئة الاجتساعية:   -2
 وتطيخ لجػ الافخاد الحيغ يتفاعمػن معا في مجالات العسل مع الدملاء.

 الزغػط الشاتجة عغ الشطام الذخري لمفخد: -3
 1وتعدػ الي الخرائز الذخرية الستػازنة أو السكتدبة.

 .الخابع: الاثار الستختبة عمى ضغػط العسلالسصمب 
 وأخخػ سمبية. ةجابييلزغػط العسل أثار إ

                                                           
 307ص،  2009 ،دار السدضخة لشذخ والتػزيع والصباعة، عسان  ،الدمػك التشطيسي في إدارة السؤسدات التعميسية فاروق عبجه فميو،  -1
-308. 
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 جابية.يأولا: الاثار الإ
ان العجيننج مننغ السشطسننات ان لننع يكننغ جسيعننا تشطننخ الننى ضننغػط العسننل عمننى أنيننا شننخ يجننب مكافحتننو وذلننظ 
لأثارىا الدمبة عمنى الفنخد والسشطسنة معنا. ولكنغ الحكيقنة غضنخ ذلنظ، إذا أن لزنغػط العسنل أثنار إجابينو مخغػبنا 

 الى جانب الدمبية الغضخ مخغػب فضيا ومغ الاثار الإيجابيةما يمي:
  .تحفد عمى العسل 
 .تجعل الفخد يفكخ في العسل 
 .يدداد تفكضخ الفخد عمى العسل 
 .يشطخ الفخد الة عسمو بتسضد 
  .التخكضد عمى نتائج العسل 
 .الشػم بذكل مخيح 
 .السقجرة عمى التعبضخ عغ الانفعالات والسذاعخ 
 .الذعػر بالستعة 
  .الذعػر بالإنجاز 
  .تدويج الفخد بالحضػية 
 ل بالتفاؤل. الشطخ لمسدتقب 
  .1السقجرة عمى العػدة الى الحالة الشفدية الصبيلية عشج مػاجية تجخبة غضخ سارة 
 ثاشيا: الاثار الدمبية.   

 يتختب عمى الإحداس بتدايج ضغػط العسل بعس الاثار الدمبية الزارة لمفخد والسشزسة. وأىسيا ما يمي: 
 أثار الزغػط عمى الفخد. ( أ
 أثار سمػكية: -1

مننغ بننضغ الاثننار التنني تتختننب عمننى إحدنناس الفننخد بتدايننج الزننغػط عميننو حننجوث بعننس الستغضننخات فنني عاداتننو 
السألػفة وأنساط سنمػكو السعتنادة، وعنادة منا تكنػن تمنظ التغضنخات النى الأسنػأ وذات أثنار سنمبية سنػاء فني الاجنل 

رق، الافخاط في التجخضغ، اضصخاب القرضخ أو الاجل الصػيل. ومغ أىع تمظ التغضخات ما يمي: السعاناة مغ الا

                                                           
، كمية التجارة، غدة  ،الجامعة الإسلامية ،رسالة ماجيدتخ ، ضغػط العسل وأثارها عمى الػلاء التشطيسي، محمد صلاح الجيغ أبػ العلا  -1

 .19-18، ص 2009 ،سالعقدع إدارة أ 
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الننػزن وفقننجان الذننيية، التغضننخ فنني عننادات الشننػم، اسننتخجام الادويننة السيجئننة، العجوانيننة والتخخيننب، وعننجم احتننخام 
 1الأنطسة والقػانضغ الخعية في السشطسة،

 الاعخاض الشفدة )الديكػلػجية(.  -2
 الذعػر بالزغط والقمق والحدن والخغبة في البكاء.-
 الذعػر باليأس والإحباط وعجم القجرة عمى التكيف. -
 السمل والاحداس بالحنب وعجم الذعػر بالأمان. -
 سخعة التأثخ والذعػر بالإىسال مغ قبل الاخخيغ.-
 عجم الاىتسام بالسطيخ الخارجي، واىسال الرحة، وانخفاض تقجيخ الحات. -

 يسة التي تقػم بياالتعجل والتدخع في أداء السيام، والاخفاق في أداء الس
 .الرعػبة في التفكضخ والتخكضد واتخاذ القخارات، والشديان 
 مقشع. عجم القجرة عمى الابتكار، وتأجضل الأشياء بجون سبب 
 .التعخض للأخصاء والحػادث بكثخة 
 .2عجم السخونة في التعامل، واللاعقلانية، وضعم الكفاءة والإنتاجية 
 الجدجية(:الاثار العلاجية )السخضية  -3

 تتسثل أثار الزغػط في السجالات العلاجية )السخضية الجدجية( في الجػانب التالية كسا يقجميا لػيظ وكػيظ.
أمخاض القمب: مثل ضنغػط القمنب الدنكتةالقمبية، فقنج وجنجت الإحرناءات فني الدنشػات الأخضنخة فني ‌- أ

شناب  100أننو منغ بنضغ  أمخيكا أن معطع أسباب الػفاة ناتجة عغ أمخاض القمب وقج وججت زىسنان
 مشيع يعاني مغ أثار مدؤوليات العسل.%91راشج مسغ يعانػن أمخاض القمب يػجج 

الرننجاع: ان التننػتخ والرننجاع أحننج أثننار الزننغػط التنني وجننجت بذننكل كبضننخ، وقننج يقننػد ىننحا الرننجاع الننى  –ب 
 أمخاض مدتعرية يرعب علاجيا .

 حالات الدخشان.الدخشان: ان لمزغػط الشفدية تأثضخا عمى حجوث -ج 
أمخاض الخئتضغ والكبج والجمج: ونتيجة لمزغػط وأثارىا الدمػكية كتعاشي الكحػلػادمان السخجرات ومسارسة -د 

 1عادة التجخضغ، فقج وجج أثار مخضية في كل مغ الخئتضغ والكبج والجمج.

                                                           
، رسالة ماجيدتخ،  ضغػط العسل وعلاقتها بارضا الػضيفي لجي السذخفيغ التخبػييغ بسحافطات غدة، محمد حدغ خسيذ أبػ رحسة  -1

 .27ص ،  2012 ، غدة كمية التخبية ، الجامعة الإسلامية
 .77ص، 2008 ،الجار الجاملية لشذخ والتػزيع، الإسكشجرية  ، كيفية التعامل مع وإدارة ضغػط العسل، أحسج ماىخ  -2
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 أثار الزغػط عمى السشطسة:-ب
 بسا يمي: يسكغ اجاز الاثار الدمبية لزغػط العسل عمى السشطسة

 تجني مدتػػ الإنتاج وانخفاضجػدتو.  -1
 صعػبة التخكضد عمى العسل والػقػع في حػادث صشاعية،  -2
 الاستياء مغ جػ العسل وانخفاض الخوح السعشػية.  -3
 عجم الخضى الػضيفي.  -4
 اليياب والتأخخ عغ العسل. -5
 ارتفاع معجل الذكاوػ والتطمسات. -6
 عجم الجقة في اتخاذ القخارات. -7
 سػء العلاقات بضغ أفخاد السشطسة.  -8
 سػء الاترال بدبب غسػض الجور وتذػيو السعمػمات -9

 التدخب الػضيفي )دورات عسل( – 10
 2الذعػر بالفذل. -11
 .الثالث: شساذج وشطخيات ومدتػيات ضغػط العسل وشخق علاجها السبحث
الزننغػط وخاصننة ضننغػط لقننج شننجعت نتننائج دراسننات سننضمي العجيننج مننغ الكتنناب والبنناحثضغ والسيتسننضغ ب      

العسل، الى اجخاء السديج مغ الأبحاث والجراسات في ىحا السجال، ولا يدال ىحا السػضػع يزحضباىتسام الكتاب 
والبنناحثضغ مننغ مختمننم السجننالات والتخررننات. نفدننية الاجتساعيننة والتشطيسيننة الإداريننة والصبيننة وغضخىننا. وقننج 

وعمنننى نطنننخة الكتننناب والبننناحثضغ لسفينننػم ضنننغػط العسنننل  انعكنننذ ذلنننظ عمنننى التبنننايغ فننني تفدنننضخ مفينننػم الزنننغط
 وشخيقة دراستيع ليا، الامخ الحؼ أدػ الى ضيػر العجيج مغ الشساذج أو الأشخ الفكخية لجراسة ضغػط العسل

 وفي ىحا السبحث سشتصخق الي نساذج ونطخيات ومدتػيات ضغػط العسل وشخق علاجيا.
 
 
 

                                                                                                                                                                                           
، 2009 ، الصبعة الأولى، دار أسامة لشذخ والتػزيع  ،عسان ،الأردن ،  الدمػك التشطيسي والشطخيات الإدارية الحجيثة ، سامخ جمجة -1

 .189 -188ص
 .167ص ، 2008الصبعة الخابعة ، دار وائل لشذخ والتػزيع  ،عسان ،التشطيسي في مشطسات الاعسالالدمػك ، محمد سمسان العسيان -2
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 .السصمب الأول: شساذج ضغػط العسل
 عجد مغ الباحثضغ بعس الشساذج التي يسكغ مغ خلاليا تفدضخ ضغػط العسل. نحكخ مشيا:قجم 

 .1974شسػذج الاعخاض العامة لتكيف لديمي عام  -1
يعج ىحا الشسػذج مغ أقجم الشساذج حاولت تفدضخ ضغػط العسنل أ وقنج ضنيخ ىنحا الشسنػذج اثنخ الجراسنات التني 

الشفدننية لمسخضننى بحكننع شبيعننة تخررننو كصبضننب أ وقامننت م حننػل الاسننتجابات  1974قننام بيننا سننضمي عننام 
نطخيتننو عمننى مدننمسة تعتبننخ أن الزننغط متغضننخ غضننخ مدننتقل أ فيننػ اسننتجابة لعامننل ضنناغط ويذننضخ سننضمي فنني 
نسػذجو الى أن أؼ سبب مغ مدنببات الزنغط لنو تنأثضخات سنمػكية أو فيدنضػلػجية عمنى السنػرد البذنخؼ تتسثنل 

تي تحجث في الجدع والتي تدنتيجف مدناعجة السنػرد البذنخؼ عمنى التكينف منع ردود الفعل الجدسية والشفدية ال
 مدببات الزغط وردود الفعل ىحه تسخ بالسخاحل ىي الإنحارأ والسقاومة والانياك .

الإنحار: فينو يطينخ الجدنع اسنتجابات وتغضنخات حنضغ التعنخض السبنجئي لزنغط وكشتيجنة لنحلظ تقنل مقاومنة  –أ 
 و الػفاة في بعس الأحيان عشجما يكػن التعخض لزغط شجيجا.الجدع الى حج قج تحجث في

السقاومنة: ويحنجث عشننجما يكنػن التعنخض لمزننغط متلازمنا منع التكيننف، فتختفني التغضنخات التنني تكنػن قننج  –ب 
 1ضيخت عمى الجدع في السخحمة الأولى، وتطيخ تغضخات أخخػ تجل عمى التكيف.

ضينا الجدننع قننج اسنتشفح شاقتننو، وعشننج بقناء الاسننتجابات الجفاعيننة الانيناك: مخحمننة تعقنب السقاومننة، ويكننػن ف –ج 
 2شجيجة ومدتسخة لفتخة شػيمة نتيجة استسخار الزغط قج نتج لاحقا العجيج مغ الامخاض.

 شسػذج جيبدػن وزملائه. – 2
يػضننح الشسننػذج مرننادر الزننغػط الػضيفيننة السختمفننة، وتننأثضخ عسميننة إدراك الفننخد ليننحه الزننغػط عمننى مدننتػػ 
الزنننغط النننحؼ يذنننعخ بنننو الفنننخد وبتنننالي عمنننى نتنننائج وأثنننار الزنننغط. ويذنننضخ الشسنننػذج النننى دور الفنننخوق الفخدينننة 
)معخفية، عاشفية، وبضػلػجية، ديسغخافية( عمنى إدراك الفنخد لمطنخوف الزناغصة التني يػاجينا. ويػضنح الذنكل 

 3الاتي عشاصخ الشسػذج والعلاقات فيسا بضشيا.
 

                                                           
أثخ السشاخ التشطيسي وضغػط العسل عمى أداء الػضيفي، دراسة تحميمية مقارشة بيغ السؤسدات الاقترادية العسػمية ، الليفة محمد -1

، دع عمػم التدضضخق ، كمية العمػم الاقترادية وعمػم تجارية وعمػم التدضضخ ، البذخيةتخرز تدضخ السػارد ، أشخوحة دكتػراه   ،والخاصة
 .97-96ص ،  3جامعة الجدائخ 

 .97ص  ،مخجع سبق ذكخه ،أثخ السشاخ التشطيسي وضغػط العسل عمى أداء الػضيفي ، الليفة محمد -2
 2004 ،دار الحامج لشذخ والتػزيع ،عسان،  مشطسات الاعسال(الدمػك التشطيسي )سمػك الافخاد والجساعات في ، حدضغ حخيع 3
 .286ص،
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 .وزملائه لجراسة ضغػط العسل شسػذج جيبدػن  (3)الذكل رقع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

سننبق ذكننخه  عالفننخاد والجساعننات فنني مشطسننات الاعسننال( مخجنن التشطيسنني )سننمػكحدننضغ حننخيع الدننمػك  السرــجر:
 .286 ص
 (:1979شسػذج مارشال ) – 

في ىحا الشسنػذج يحنجد مارشنال العػامنل السدنببة لمزنغػط فني العسنل، وىني أعنخاض خاصنة تنؤدؼ فني الشياينة 
دث ويسكنننغ رص نسنننػذج النننى أمنننخاض القمنننب، وأعنننخاض خاصنننة بالسؤسدنننة تنننؤدؼ النننى العجوانينننة وتكنننخار الحنننػا

 1مارشال في الذكل التالي:
 
 
 

                                                           
مرادر ضغػط العسل لجس عسال الرحة وسبل مػاجهتها في السرالح الاستعجالية دراسة ميجاشية بالسخكد  ،لعجضميو يػسم -1

تخرز عمع الشفذ  ، ندانية والاجتساعيةكمية العمػم الإ، رسالة ماجيدتخ في عمع الشفذ العسل والتشطيع ،  الاستذفائي الجامعي بعشابة
 .43-42ص، 2015-2014 ،العسل والتشطيع

 النتائج:

 القمق اللامبالاة.مػضػسية:

ادمانأ مخجرات أ  سمػكية:
 الحػادث .

 تخكضد ضليف الاحتخاق معخفية:

زيادة ضغط الجمأ  فيديػلػجية:
 زيادة دقات القمب 

إنتاجية أقلأ تغضب  :تشطيسية
 دعاوؼ 

 : الضغوط الوظٌفٌة

أ الحخارة الإضافة: البضئة السادية-
 التمػث

 عمى مدتػؼ الفخد: صخاع الجور -

فقجان الديصخة  رأغسػض الجو 
 السدؤولية ضخوف العسل 

: عمى مدتػؼ الجساعة-
علاقاتزليفة مع الدملاء 
 والسخؤوسضغ والخؤساء 

بشاء : عمى مدتػػ السشطسة-
تشطيسيغضخ سميع عجم وجػد سياسات 

 واضحة 

 الفخوق الفخدية:              

 ديسػغخافية/عاشفية         بضػلػجية /معخفية

 ب        العسخ /نسط الذخرية أ

 الجخاءة                      الجشذ 

 الجعع الاجتساعي           السيشة العخق 

 

 الزغػط 

 عسمية التقػيع 

 رك الفخد كيف يجج

 الزغػط الػضيفية 
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 .(: شسػذج مارشال لزغػط4الذكل رقع )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

      
 
  . 43لعجضميو يػسم مخجع سبق ذكخه ص السرجر:  
 (:Hebbشسػذج هب ) -4

وضننع ىنننب الشسنننػذج انصلاقنننا مننغ دراسنننتو لمعلاقنننة بنننضغ الأداء الخننناص بننجور السنننجيخ والستصمبنننات السمقننناة عمنننى 
عاتقننو، وبننحلظ أكننج ىننب ان العسننل ذو الستصمبننات القمضمننة يننؤدؼ الننى السمننل والديننادة لمستصمبننات تعتبننخ نػعننا مننغ 

يننا والتػافننق معيننا فإنيننا تننؤدؼ الننى الحننػافد ولكننغ ىننحه الستصمبننات لننػ زادت عمننى قننجرة الفننخد عمنني الاسننتجابة ل
مدتػػ اعمى مغ القمنق وبالتنالي تقنل قنجرة الفنخد عمنى التخكضند والأداء وبػجنو عنام والدينادة السدنتسخة لمستصمبنات 

 1الدائجة عمى قجرات الفخد تؤدؼ الى التعب وفقجان 
 والاثارة لأتفو الأسباب.الخغبة في الأداء مسا يشجع عشو الانياك الشفدي وما يتبعو مغ أعخاض الانصػاء 

 
 

 
                                                           

 .104ص ، 2001 ،مرخ ،، دار الفكخ العخبيالقمق وإدارة الزغػط الشفديةعثسان فخوق الدضج، -1

 أمخاض القمب -
 أمخاض الدل -
 العجوانية -
 اللامبالاة -

 ارتفاع ضغط الجم -
 التجخضغ -
 تغضب عغ العسل -
 التحكع ضليف -
 علاقات سضئة -

 

 

 العسل -
 تشطيع العسل -
 علاقات العسل-
 الشسػ السعشػؼ -
 السشاخ السؤسدي -
 التجاخل الػضيفي  -

 الامخاض أعخاض الزغػط  مرادر الزغػط 

 الفخد
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 .( يػضح شسػذج هب5ذكل رقع )ال
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .104عثسان فخوق الدضج مخجع سبق ذكخه ص السرجر: 
 شسػذج كخايتشخ وكيشيكي: -4

فني عننام  John Matteson. Ivancevichوقنج اعتسنجا فنني تصنػيخ نسػذجضيسننا عمنى الشسننػذج النحؼ شننػره  
لا يختمم كثضخا عغ نسػذج جضبدػن وزملائوأ حضث يػضح الشسػذج مدببات  ونسػذج كخايتشخ وكضشيكي 1979

الزننغػط التشطيسيننة )عسننل الفننخدأ والجساعننةأ والسشطسننة(أ والخارجيننة )الأوضنناع الاقترننادية والاسننخية ونػعيننة 
 الحينناة وغضخىننا(. وىشنناك الفننخوق الفخديننة التنني تننؤثخ عمننى إدراك الفننخد لسرننادر الزننغػط وبالتننالي عمننى مدننتػػ 

 1الزغػط ونتائجيا وكسا يشاقر الشسػذج إدارة الزغػط عمى مدتػػ الفخد والسشطسة.
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .287-286ص ،مخجع سبق ذكخه  (،الدمػك التشطيسي )سمػك الافخاد والجساعات في مشطسات الاعسال ،عيحدضغ حخ  -1

 ذروة‌الأداء

 

 

 انهان‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أداء‌الافراد

 

 

 

 

 كثٌرة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌زٌادة‌المتطلبات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌للٌلة
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 (: شسػذج كخاتشخ وكيشيكي لجراسة ضغػط العسل.6ذكل رقع )ال
 
 
 
 
 
 
 
 

حدننضغ حننخيع الدننمػك التشطيسنني )سننمػك الافننخاد والجسعننات فنني مشطسننات الاعسننال( مخجننع سننبق ذكننخه السرــجر: 
287. 

 .السصمب الثاشي: شطخيات ضغػط العسل
بجراسة الزغط شبقا لاختلاف الأشخ التشطيسية التي تبشتيا وانصمقت مشيا عمى اختمفت الشطخيات التي اىتست 

أساس أشخ فدضػلػجية أو نفدية أو اجتساعية. كسا اختمفت ىحه الشطخات فيسنا بضشينا بشناء عمنى ذلنظ منغ حضنث 
مدمسات كل مشينا، فشطخينة سنضمي قنج اختمفنت عنغ تفدنضخ الزنغػط فني كنل منغ نطخينة )سنبضمبخجخومػراؼ( فنق 

تخح )سضمي( مغ استجابة الجدع الفيدضػلػجية أساسا عمى أن الذخز يقع تحت تأثضخ مػقم ضناغط، بضشسنا ا
)سبضمبخجخ(اتخح مغ قمق الحالة وىػ عامل نفدي أساسي لمتعنخف عمنى وجنػد الزنغط، أمنا )منػراؼ( فالزنغط 

ضشينننا أيزنننا فننني عشنننجه خاصنننية أو صنننفة لسػضنننػع بضئننني، ومنننغ ىشنننا كنننان مشصكينننا أن تختمنننم الشطخينننات فيسنننا ب
 مدمسات الإشار الشطخؼ لكل مشيا وىػ ما يتزح مغ العخض التالي:

 شطخية هاشد سيمي:  -1
يعتقنننج أن ردود فعنننل الفنننخد للأحنننجاث الزننناغصة تتبنننع نسصنننا متدنننعا أشمنننق عمينننو )ىننناند سنننضمي( زممنننة أعنننخاض  

 التكيف العام الحؼ يتكػن مغ ثلاث مخاحل:

 الشتائج 

 سمػكية -

 معخفية  -

 فيدضػلػجية  -

 مرادر الزغػط 

 عمى مدتػػ الفخد-

 عمى مدتػػ الجساعة  -

 عمى مدتػؼ السشطسة -

 خارجية 

 

 الفخوق الفخدية )الذخرية

 التكيف أ العسخأ الجشذ ( 

 الزغػط 

Stressord 
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  :ــحار مة يتعننخض ليننا الفننخد وتكننػن مقاومتننو فضيننا مشخفزننة يتمػىننا وىنني تبننجأ بػجننػد صننجاســتجابة الإش
صنػرة صننجمة مزننادة حضننث ترننبح ميكانضدمننات الننجفاع الفيدننضػلػجية الجاخميننة نذننصة ويسكننغ أن تكننػن 

 1زيادة الشذاط ممحػضة في ىحه السخحمة.
 :مخحمنة التكينف لأقرنى درجنة حضنث ينتسكغ الفنخد منغ العنػدة النى حالنة التنػازن،  وىنيمخحمة السقاومـة

ولكشنننو إذا شنننال أمنننج بقننناء السػقنننم الزننناغط عمنننى الفنننخد فنننان ميكانديساتالنننجفاع لا تدنننتصيع السػاصنننمة 
 وتتػقم ويمي ذلظ انتقال الفخد الى السخحمة الثالثة.

  :تسخار فنني السقاومننة وىشننا تشيننار الننجفعات حضننث يرننبح الفننخد عنناجد عننغ التكيننف والاسننمخحمــة الاشهــاك
اليارمػنيننة والتعننخض الدائننج لمزننغػط يننؤدؼ الننى تفكننظ الكننائغ الحنني الننى الجرجننة التنني قننج يشننتج عشيننا 

 السػت. 
 :ىنني مخحمننة تعقننب السقامننة ويكننػن فضيننا الجدننع قننج تكيننف، غضننخ أن الصاقننة الزننخورية  مخحمــة الاجهــاد

الجفاعينة شنجيجة مدنتسخة لفتنخة شػيمنة فقنج يشنتج عشينا أمنخاض تكػن قنج اسنتشفجت،وإذا كاننت الاسنتجابات 
 2التكيف.

 شطخية هشخي مػراي: -2  
يعتبننخ ىشننخؼ مننػراؼ أن مفينننػمي الزننغط والحاجننة ىسنننا مفيػمننان أساسننيان، وذلنننظ لأن مفيننػم الحاجننة يسثنننل 

لفنخد، تتيدنخ محجدات جػىخية لمدمػك ومفيػم الزغط ىػ محجد جنػىخؼ لمدنمػك فني البضئنة التني يلنير فضينا ا
 لو الجيػد لمػصػل الى أىجافو السصمػبة ولقج مضد مػراؼ بضغ نػعضغ مغ الزغػط وىسا:

  :ويذضخ الى دلائل السػضػعات وخرائريا كسا ىي في الػاقع )الػاقع السػضػعي(. ضغػط ألفا 
  :الػاقع السجرك( صضئية والافخاد كسا يجركيا الأشخاويذضخ الى دلائل السػضػعات البضغػط بيتا(. 

ويػضح أن سمػك الفخد يختبط بالشػع الثاني، وان الفخد بخبخاتو يرل الى مػضػعات معضشة ويخبصينا بحاجنات 
معضشة، مسا يؤدؼ الى مفيػم تكامل الحاجة وعشجما يحجث تفاعل بضغ السػقم السحفد والحاجة والزغط يرل 

 3الى مفيػم ألفا.
                                                           

ولاية  –علاقة ضغػط العسل بالخضا الػضيفي دراسة ميجاشية عمى عيشة مغ العامميغ ببمجيتي ورماس وكػيشيغ إسساعضل الاشيب،  -1
جامعة الذيضج حسو لخزخ ، كمية العمػم الاجتساعية والإندانية قدع العمػم الاجتساعية  ، محكخة ماستخ تخرز تشطيع وعسل، الػادي
 .34ص ،  2017-2016 ،بالػادؼ

 .35ص ، مخجع سبق ذكخه  ،علاقة ضغػط العسل بالخضا الػضيفي ،إسساعضل الاشيب -2
رسالة ،  ضغػط العسل الإداري لجس مجيخي مجارس وكالة الغػث الػلية وعلاقتها بالاشتساء السهشي ، حدضغ عمي ، أية ولضج فايد -3

 .16ص  ،2018 ، كمية التخبية بالجامعة الإسلامية بغدة ، ماجيدتخ في أصػل التخبية
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 شطخية سبيمبخجخ:  -3
تعتبننخ نطخيننة سننبضمبخجمخ فنني القمننق مقجمننة ضننخورية لسفيننػم الزننغػط، فقننج أقننام نطخيتننو فنني القمننق عمننى أسنناس 
التسضنند بننضغ القمننق كدننسة والقمننق كحالننة، ويقننػل إن لمقمننق شننقضق سننسة القمننق أو القمننق العرننبي أو السنندمغ وىننػ 

خة الساضنية أ وقمنق الحالنة وىنػ استعجاد شبيعي أو اتجاه سمػكي يجعل القمنق يعتسنج برنػرة أساسنية عمنى الخبن
وعمنننى ىنننحا الأسننناس ينننخبط بنننضغ  1972قمنننق مػضنننػعي أو منننػقفي يعتسنننج عمصنننالطخوف الزننناغصة سنننبضمبخجخ 

الزغط وقمق الحالة، ويعتبخ الزغط الشاتج ضاغصا مدببا لحالة القمق، ويدتبعج ذلنظ عنغ القمنق كدنسة حضنث 
جعي لمشطخية اىتع بتحجيج شبيعة الطخوف البضئينة يكػن مغ سسات شخرية الفخد أصلا، وفي ىحا الاشار السخ 

السحيصة والتي تكػن ضاغصة ويسضد بضغ حالات القمق الشاتجة عشيا، ويفدخ العلاقات بضشينا وبنضغ مكانضدمنات 
الننجفاع التنني تدنناعج عمننى تجشننب تمننظ الشننػاحي الزنناغصة )كتب،انكننار، اسننقاط ( وتدننتجعي سننمػك التجشننب . 

الزغط ومفيػم القمق، فالقمق عسمية انفعالية تذضخ الى تتابع الاستجابات السعخفية ويسضد سبضمبخجخ بضغ مفيػم 
الدمػكية التي تحجث كخد فعل لذنكل منا منغ الزنغػط. كسنا يسضند بنضغ بنضغ مفينػم الزنغط والتيجينج منغ حضنث 
أن الزننننغط يذنننننضخ النننننى الاختلافنننننات فننننني الطنننننخوف والاحنننننػال البضئينننننة التننننني تتدنننننع بالجرجنننننة منننننا منننننغ الخصنننننخ 

 1سػضػعي، أما كمسة تيجيج فتذضخ الى التقجيخ او التفدضخ الحاتي لسػقم خاص عمى أنو خصضخ أو مخيف.ال
 .السصمب الثالث: مدتػيات ضغػط العسل

ان دراسننننتشا فنننني ىننننحا الفرننننل لسػضننننػع الزننننغط لا يجننننػز أن تخسننننا فنننني الاذىننننان أنننننو سننننمبي بكافننننة جػانبننننو.  
تسثننل فنني مدننتػػ معننضغ وقننج تننع تقدننيع مدننتػيات الزننغط الننى ثننلاث  فالزننغط يحننجث الكثضننخ مننغ الإيجابياتننإذا

 أقدام ىي: 
 السدتػس السختفع: -1 

وىنني مننغ الزننغػط الدننمبية والتنني تذننعخ الفننخد بتننخاكع العسننل عميننو وتدننبب انخفاضننا فنني روحننو السعشػيننة وتػلننج 
 ارتباكا عشجه وتذعخه بالفذل والتذاؤم. 

 السدتػس السقبػل: -2

                                                           
 .56ص  سبق ذكخه،مخجع  ،مرادر ضغػط العسل لجػ عسال الرحة وسبل مػاجيتيا في السرالح الاستعجالية  ، العجايمية يػسم -1
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يجابية والتي يذعخ بيا الفخد بالستعة في العسل وعمى قجرتنو الفائقنة عمنى حنل السذنكلات وىي مغ الزغػط الإ
وتتسضد بانيا تعصني شخرنية الفنخد الحضػينة والشذناط والتفناؤل النجائع والقنجرة العالينة عمنى التفكضنخ بتخكضند وعمنى 

 1حل السذكلات.
 السشخفس:  السدتػس  -3

 وىي مغ الزغػط الدمبية والتي تذعخ الفخد بالسمل والاجياد والإحباط وتدبب لو الذعػر بالزعم.  
وبسنا أن الفنخد لا يسكنغ لنو تجشننب الزنغػط تسامنا فعمينو مػاجيتينا والترننجؼ لينا قبنل وقػعينا والاسنتفادة مشيننا  

ػط الشافعنننة التننني تنننجفع الفنننخد وتػجضيينننا التػجنننو الدنننميع وذلنننظ عنننغ شخينننق إقامنننة ننننػع منننغ التنننػازن بدينننادة الزنننغ
والسشطسنة لمشسننػ والتقمضننل مننغ الزننغػط الزننارة التنني تعننخض سننلامة الفننخد والسشطسننة لمفذننل، اذ عميننو أن يعننخف 

 حجع العسل الحؼ يقم عشج حجود مقجرتو ولا يتعجاه وكحلظ السشطسة.
 2ت الزغػط والأداء.( الحؼ يبضغ العلاقة بضغ مدتػيا7( في الذكل رقع )1998وقج أوضح ذلظ )ليجان   

 (  الحي يبيغ العلاقة بيغ مدتػيات الزغػط والأداء7الذكل )
 
 
 
 
 

 إجابي                                       
 

 سمبي                             سمبي                      
                                                          

 مقبػل                         عال          مشخفس                       
 

 .111، صمعغ محسػد عياصخة مخجع سبق ذكخهالسرجر: 

                                                           
، الأردن عسان ، خ والتػزيع دار الحامج لشذ ،إدارة الرخاع والأزمات وضغػط العسل ، ومخوان محمد بشي أحسج، معغ محسػد عياصخة 1

 .111-110 ، 2008 ،الصبعة الأولى
 .111ص ، مخجع سبق ذكخه  ، ومخوان محمد بشي أحسج، معغ محسػد عياصخة 2
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 .السصمب الخابع: شخق علاج ضغػط العسل
يلاحع القارغ مغ حجيثشا الدابق عغ ضغػط العسنل. ومشاقذنة كثضنخ منغ السػاضنيع الأخنخػ فني ىنحا البحنث   

مثل الكيادة والاترالات الإدارية والجافلية وتكيع العسل وترسيع الييكل التشطيسي وثقافة السشطسة، ان الباحنث 
 خة، شخق ووسائل تخفيف ضغػط العسل. تصخق لكثضخ مغ الأفكار والآراء التي تتشاول، مباشخة أو غضخ مباش

وبشطخ الى الشتائج والأثار اليامة التي تمحق بالفخد والسشطسة نتيجة ضغػط العسل فق ازداد اىتسنام البناحثضغ   
والكتنناب بجراسننة سننبل وشننخق تخفيننف ضننغػط العسننل وعلاجيننا، وتننع تصننػيخ وسننائل وشننخق عجيننجة تتفنناوت فنني 

 رشيف شخق ووسائل الزغػط والػقاية مشيا برػرة عامة الى:  بداشتيا وتعقجىا وواقعتيا. يسكغ ت
 أولا: أساليب ضغػط العسل التشطيسية. 

تدننتصيع السشطسننات تخفيننف ضننغػط العسننل الشاشننئة عننغ العسننل وجساعننة العسننل والسشطسننة مننغ خننلال الػسننائل 
عغ جػاننب وضنخوف والصخق السشاسبة الكفضمة بتجشب أو التغمب عمى مدببات ومرادر تمظ الزغػط الشاشئة 

 العسل والسشطسة السختمفة.
ومغ بضغ الػسائل والصخق العامة التي يسكغ لمسشطسة مغ خلاليا تخفيف وعلاج ضنغػط العسنل التني يتعنخض 

 ليا الفخد ما يمي 
إعننادة ترننسيع بعننس الػضائفػزيننادة اثخائيننا ومننا يننؤدؼ ذلننظ الننى زيننادة اسننتقلالية الافننخاد فنني انجنناز مينناميع   -

 خفيس مدتػػ السعاناة وبتالي ت
تػفضخ التقشيات الحجيثنة التني منغ شنأنيا أن تدناىع فني تقمضنل الخدنائخ البذنخية لمسشطسنة فني أوقنات الازمنات  -

 والرخاعات 
 التأكج مغ أن عسميات التقػيع والسكافئات تشفح بذكل عادل بضغ الجسيع. -
 زيادة فعالضتيع في التعامل مع مػاقم العسل الاىتسام ببخامج تجريبية للارتقاء بسيارات الخؤساء وبتالي  -
 1الاىتسام بالاختيار والتعضغ لتحقضق التػافق السيشي عمى جسيع السدتػيات  -
تحمضنل أدوار الافننخاد وتػضنيحيا بحضننث يعني ويننجرك كننل فنخد بػضننػح مدنؤولياتو وميامننو وسننمصاتو.وما   -

غضخه وبسا يداعج عمى تجشب التشازع والتزارب  ىػ مصمػب مشو وما يتػقعو الاخخون مشو. وما يتػقعو ىػ مغ
 في الأدوار 

                                                           
، دار الكتاب الحجيث ، القاىخة  (،الأسذ الشفدية والاجتساسية لمدمػك في مجال العسل )الدمػك التشطيسي السعاصخ ،عمي عدكخ -1

  .100- 99ص ،  2005
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الاجتساعية: مغ خلال تػفضخ علاقات اجتساعية إجابيو بضغ الافنخاد بحضنث أكنج بنان زمنلاءه ورئيدنو  السؤازرة -
يؤازرونو ويقجمػن لو العنػن والسدناعجة ويقجروننو ويذنعخ أننو مقبنػل منشيع وأنينع يدناعجونو فني حنل مذنكلاتو، 

 ويذكخونو في أنذصتيع ...... مسا يبجد شعػر الفخد بالعدلة والاغتخاب.
تخصننيط وتصننػيخ السدننارات الػضيفيننة للأفننخاد بحضننث يكننػن الفننخد عمننى عمننع ودرايننة بتجرجننو ومدنناره الننػضيفي،  -

 وفي أؼ اتجاه ىػ سائخ في مجالو الػضيفي 
ينة وارشنادية لسدناعجة الافنخاد واقشناعيع بػجنػب بخامج مداعجة العناممضغ: وتذنتسل عمنى بنخامج تعميسينة وتجريب -

 معالجة ضغػط العسل التي يتعخضػن ليا.
ومغ بضغ بخامج مدناعجة العسمنضغ تنػفضخ الخنجمات الاكمضشيكينة. وىنحه تختكند عمنى الأسنمػب الصبني التقمضنجؼ فني 

 العلاج ويتزسغ 
ؼ الاعسنال التني تدنبب ضنغػشا التذخيز، والعلاج والترفية وتتسثل في اجخاء مخاجعة دورية للأشنخاص ذو 

 لمكذم مدبقا عغ أؼ مؤشخات عمى وجػد مذكلات واتخاذ الإجخاءات الػقائية.
إيجاد مشاخ تشطيسي مؤازر للأفخاد، مغ خلال إعادة ترسيع الييكل التشطيسي والعسميات بسا يتيح للأفخاد قنجرا -

 لدمصة.واللارسسية والسخونة ن والاترالات،والسذاركة واللامخكدية، وتفػيس ا أكبخ مغ الانفتاح،
الارشنناد: ييننجف ارشنناد السننػضفضغ الننى تحدننضغ صننحة وسننلامة السػضننم عقميننا بحضننث يذننعخ الفننخد بالارتينناح  -

 تجاه نفدو، وبذكل صحيح نحػ الأخخيغ وبأنو قادر عمي مػاجية متصمبات الحياة، 
إعادة الشطخ في ترسيع الأعسال، بسا يداعج عمى إثنخاء الأعسنال، منغ خنلال تحدنضغ جػاننب العسنل الحاتينة  -

 1مثل تػفضخ مديج مغ السدؤولية والاستقلالية والاعتخاف، وفخص التقجم ........ الا 
 أساليب إدارة الزغػط عمى مدتػي الفخد:

عسمعمنى السدنتػػ الفنخدؼ أو منا يدنسى )السنشيج النحاتي( تأكج معطع الكتابات في مجال أسنالضب ادارة ضنغػط ال
فننني مػاجينننة الزنننغػط، النننحؼ يقنننػم عمنننى أسننناس تحسنننل الفنننخد لمجننندء الأكبنننخ منننغ مدنننؤولية مػاجينننة الزنننغػط، 
والأسالضب التي يسكغ اتباعيا لسػاجية ىحه الزغػط كثضخة ومتعجدة، بحضث يرعب حرخىا وذلظ نزخا لتعنجد 

 أو الاثار الستختبة عمضيا، وأىع ىحه الأسالضب ما يأتي. مرادر ىحه الزغػط والشتائج 
التخصننيط الدننميع لمعسننل الضننػمي، بتحجيننج الشذنناشات والسيننام السصمػبننة والعسننل عمننى إنجازىننا وفننق مػاعضننجىا  - 

 السحجدة ومعايخىا السشاسبة لإمكانات الفخد وقجراتو  
 ات والتػقعات. عجم السبالغة في القجرات والسيارات، وتخفيس سقم الصسػح -

                                                           
 .391-390ص،  1997 ،عسان، دار الدىخان لشذخ والتػزيع  ، الدمػك التشطيسي )سمػك الأفخاد في السشطسات( ،حدضغ حخيع -1
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 إزالة أسباب الزغػط السذار الضيا ما أمكغ، أؼ الأسباب التي يسكغ الفخد ازالتيا بجيػده الحاتية  -
الاسنننتخخاء والتأمنننل، أؼ الجمنننػس عمنننى السقعنننج مدنننتخخيا وىادئنننا مختخننني العزنننلات، او مسنننجا عمنننى الدنننخيخ  -

دقيقنننة، ثنننع  20-10  ةأو عشنننج الحاجنننة لسنننجتضغ فننني الضنننػم مغسنننس العضشنننضغ، وبتكنننخار ىنننحه الصخيقنننة منننخة أو منننخ 
 التفكضخ في كمسة واحجة أو شخز معضغ، تعج شخيقة فاعمة في تخفيف الزغط وتشذيط الصاقة. 

 تتبع تغضخات الجدع والديصخة عمضيا أولا بأول، وعجم تخكيا حتى تتفاقع وتربح خصخا يدتعري عمى العلاج. -
كثخة الرلاة عمي الشبي عميو الرلاة والدلام وكثنخة الاسنتغاثة بنا  الجعاء والاستغفار: ان كثخة الاستغفار و  -

عنند وجننل والاسننتعانة بننو، سننبب الننخزق وشننخد اليسننػم، وانذننخاح الرننجور، يننجل عمننى ذلننظ قػلننو تعالى:)فقمننت 
( ويسجدكع بأمػال وبشضغ ويجعل لكع جشات 11( يخسل الدساء عميكع مجرارا )10استغفخوا ربكع انو كان غفارا )

 (12-10عل لكع أنيارا( )نػح: ويج
إعادة البشاء السعخفي: وىي تذجيع الفخد عمى تبشي الاعتقاد بنأن اخفاقنو الستقصنع لا يجنب أن يعشني لنو بأننو  -

 اندان فاشل أو سضئ 
العلاقات: وذلظ بتذجيع الفخد عمصالانزسام عمصالانزسام لمجساعات السختمفة وتػثضق عخػ الرنجاقة  شبكة  -

 1شو وبضغ زملائو في العسل وغضخىع خارج العسل ن والعلاقات بض
دقيقنننة يسكشنننو أن يدننناعج فننني  30التخكضننند: ان قينننام الفنننخد بنننالتخكضد فننني أداء نذننناط ذو معشنننى وأىسينننة ولسنننجة -

 تخفيف حجة الزغػط الشفدية لمعسل،
يننة الأثننار الجانبيننة التسخيشننات الخياضننية: بسكننغ القننػل إنننو مننغ الثابننت أن لمكفنناءة البجنيننة لمفننخد دورا فنني مػاج -

الدضئة لزغػط العسل، فعمى سبضل السثال الذخز السراب بجاء القمنب والستعنػد عمنى أداء تسخيشنات رياضنية 
مدننتسخة ليننحا الغننخض، فقننج يكننػن مننغ الرننعب أن يتعننخض لأزمننة قمبيننة مننغ الزننغػط الشفدننية لمعسننل ن بضشسننا 

 يتعخض ليا شخز معاق تعب قمبو مغ عجم قيامو بأؼ 
، ليحا أصبح الاىتسام بالتسخيشات الخياضنية مػضنة العرنخ لجرجنة أننو أصنبح منغ العنادؼ نجنج بعنس تسخيشات

 الذخيكات التي تيتع بالبخامج الخياضية، وأن تشذئ نادياً أو حجخة التسخيشات الخياضية داخل مباني العسل ن 
فالغننحاء الستكامننل ضننخورؼ الشطننام الغننحائي: ويقننز بننحلظ أنننػاع وكسيننات الغننحاء التنني تننجخل الننى الجدننع،   -

لػضائم أعزاء الجدع، ولإعصاء الصاقة والحضػية اللازمة لأداء العسل، والشطام الغحائي الدميع يتزسغ بعس 
 الجػانب التالية:

 كسية الصعام لا ىي كبضخة ولا ىي صغضخة في أؼ وجبة ن  -1
                                                           

 .192 – 191ص ،  2016 ،الصبعة الأولى، دار السدضخة لشذخ والتػزيع  ،عسان ، الدمػك التشطيسي ، ماجج عبج السيجؼ مداعجه - 1
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نذننننننػيات، وفضتامضشننننننات، نننننننػع الصعننننننام يزننننننسغ تغصيننننننة كاممننننننة لكننننننل السكػنننننننات الغحائيننننننة مننننننغ بخوتضغ،و  -2
 وأملاح،ومعادن، وغضخىا مغ السكػنات اللازمة لمفخد ن 

 1عادات حدشة في الأكل، مثل الأكل ببصيء ومزغ الصعام جضجاً ن  -3
الفكاىننة: حضننث تذننضخ بعننس الجراسننات والأبحنناث الننى أن الزننحظ يدنناعج عمننى تجشننب وتخفيننف الزننغػط   -

السسثمننضغ الينندلضغ السذننيػريغ يشتسننػن الننى عننائلات كانننت تػاجننو التنني يػجيياالشنناس، كسننا تذننضخ الننى أن بعننس 
 2حالات قمق وضغػط متدايجة. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .200ص ،  1999، الجار الجاملية لشذخ والتػزيع  ،الإسكشجرية ،التشطيسي )مجخل بشاء السهارات(الدمػك ، أحسج ماىخ -1
 .393ص  ، مخجع سبق ذكخه ،الدمػك التشطيسي )سمػك الافخاد في السشطسات(، حدضغ حخيع  - 2
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 :  خلاصة الفرل
الإندان الحي لا يدنتصيع ولا يسكشنو تجشنب الزنغػط الشاشنئة عنغ مرنادر مختمفنة تتعمنق بعسمنو أو السشطسنة   

التي يعسل فضيا أو شؤن حياتو الذخرية، وغالبا منا تكنػن الزنغػط التني يػجيينا الشناس ىني محرنمة تفاعنل 
 عجة عػامل ومؤثخات ن 

د والسشطسة ن بنل إن بعنس الكتناب والبناحثضغ يحثنػن إن الزغػط ليدت بالزخورة جسيعيا ضارة وسمبية لمفخ   
عمننى ضننخورة تعننخض الفننخد لقننجر مشاسننب مننغ الزننغػط لإجنناد نننػع مننغ التحننجؼ لننو بحضننث يدننتثضخ ىننحا التحننجؼ 
حسناس الفنخد ودافعضتنو ونذناشو لسػاجيتنو، ولكنغ الزنغط الذننجيج والدائنج عنغ قنجرة الفنخد عمصالتحسنل، ينؤدؼ الننى 

 لمفخد والسشطسة، وتتفاقع ىحه الأثار والأضخار مع استسخار تدايج الزغػط ن نتائج ضارة وسمبية عجيجة، 
يسكنغ عننلاج ضنغػط العسننل والػقاينة مشيننا منغ خننلال التخكضند عمننى مػاجينة مدننببات الزنغػط ومرننادرىا ن   

وىشنناك شننخق ووسننائل فخديننة ومشيننا التسنناريغ الخياضننية والاسننتخخاء، والتأمننل والاىتسننام الذننامل بحينناة الفننخد مننغ 
، وترننسيع الييكننل التشطيسنني جػانبيننا السختمفننة ن ومننغ بننضغ ىننحه الػسننائل: إعننادة الشطننخ فنني ترننسيع الأعسننال

 وعسميات السشطسة وثقافتيا وتػفضخ مشاخ مؤازر ومدانج للأفخادن 
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 تسهيج:
يعتبخ الأداء العشرخ الأساسي الحؼ تتسحػر عميو جيػد السجراء مغ أجل تحقضنق أىنجاف السشطسنة كسنا تسكشينا 

إليو العاممضغ لجييا، وتقاس كفاءة السشطسة بكفناءة مػاردىنا البذنخية  لنحا نجنج أن مغ معخفة مدتػػ الحؼ يرل 
العاممضغ يتعخضػا لزغػط كبضخة في أداء عسميع، ومغ خلال مػضنػع البحنث النحؼ ينجرس أثنخ ضنغػط العسنل 

سشتصخق إلنى  عمى أداء العاممضغ الحؼ يسكششا مغ تحجيج مفيػم أداء العاممضغ ومكػناتو وأىع معايضخ تقضيسو كسا
 العلاقة بضغ ضغػط العسل وأداء العاممضغ.
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 السبحث الأول: مالية أداء العامميغ.

 السصمب الأول: مفهػم أداء العامميغ.
السيام السكػنة لػضيفة الفخد وىػ يعكذ الكيفينة النحؼ يحقنق أو يذنبع بينا  يذخ الأداء إلى درجة تحقضق وإتدام

الفخد متصمبات الػضيفة وغالبا ما يحجث ليذ وتجاخل بضغ الأداء والجيج فيقاس الأداء عمى أساس الشتائج التي 
 1حققيا الفخد.

 2السػضم وما لجيو مغ ميارات وكفاءات ميشية ومعخفة عمسية مختبصة ..... واقعة. -
 3كسا يعخف الأداء بأنو الدمػك الحؼ تقاس بو قجرة الفخد عمى الإسيام في تحقضق أىجاف السشطسة. -

مغ تعاريف الدابقة فإن الباحث يقتخح تعخيف الأداء بأنو مجسػعة مغ الأنذصة والسيام التي يقنػم بينا العامنل 
السشطسننة واعتسنناد عمننى  فنني مشطسننة، تحننت مطمننة الأنطسننة وقننػانضغ وضننػابط مجرجننة مننغ أجننل تحقضننق أىننجاف

 4السػارد الستاحة.
وىشاك خاصضتضغ لمدمػكيات تسضد بيا الأداء: أولا: شبيعة تقضيسينة، ىنحا يعشني أننو الحكنع عمنى ىنحه الدنمػكيات 

 5عمى أنو سمبية أو إيجابية فيي تختمم عمى أساس مداىستيع في انجاز وتحقضق الأىجاف.
 .السصمب الثاشي: مكػشات أداء العامميغ

 اك مغ يخػ أن الأداء يتكػن مغ:ىش
عغ مقجار الصاقة العقمية والتقضيسية، والجدنسية الشني يبنحليا الفنخد فني العسنل خنلال  خيعب كسية العسل: .1

النحؼ يكنيذ سنخعة الأداء أو الكسينة عنغ البعنج الكسني لمصاقنة  ذفتخة زمشينة محنجدة، تعبنخ عنغ السقنايي
 السبحولة.

الجننػدة ومننا مننجػ مصابقتيننا )الجيننج السبننحول لمسػصننفات(، ففنني تعشنني مدننتػػ الجقننة، شػسيــة العســل:  .2
بعنننس أننننػال الأعسنننال قنننج لا يينننع كثضنننخا سنننخعة الأداء أو كسينننة تعبنننخ منننا يينننع نػعينننة وجنننػدة الجينننج 

                                                           
 2017، إدارة الجػدة الذاممة عسان حدغحخيع ‌-1
 .69، ص 2021 ، دار الخميج لمشذخ وتػزيع ،الذاممة في مدتذفيات وأثخها عمى أداء العامميغ الجػدةإدارة  ، أديب خمق السمكاوؼ ‌-2
محكخة مقجمة الإستكسال شيادة الميدانذ عمػم إقترادية، عمػم  أثخ ضغػط العسل عمى أداء العامميغ ،، سان رعاش فايدة، إيرزاق يعخف‌-3

 .9ص 2012/2013جامعة ورقمة ،  لتجارية، تدضضخ السػارد البذخية ،التدضضخ وعمػم ا
 مخجع سبق ذكخه.‌-4

 

‌
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التننني تكنننيذ درجنننة مصابقنننة الإتبننناع لمسػصنننفات والتننني تكنننيذ درجنننة  ذالسبنننحول، والكثضنننخ منننغ السقنننايي
 الإبجاع والابتكار في الأداء.

لصخيقنة التني ينؤدؼ بينا الفنخد عسمنو وقياسنو بنبعس الحخكنات والػسنائل ا يقرنج بنوشجاز العسـل: شسط ا .3
والصخق التي قنام بينا فني أدائنو لعسمنو فعمنى أسناس نسنط الإنجناز يسكنغ قيناس التختضنب  النحؼ يسارسنو 
 في أداء حخكات أو أنذصة معضشنة ومنديج ىنحه الحخكنات أو الأنذنصة إذا كنان العسنل تدنامشي بالجرجنة

 1الأولى.
يشطننخ البنناحثػن فنني عمننع التدننضضخ إلننى مرننصمح الفعاليننة عمننى أنننو أدات مننغ أدوات مخاقبننة  الفعاليــة: .4

التدضضخ في السؤسدة، وىحا مغ مشصمق أن الفعالية ىي مليار يعكذ درجة تحقضق الأىجاف السدصخة 
مالينننة ىنننحا وتجنننجر الإشنننارة منننغ جينننة أخنننخػ إلنننى أننننو تػجنننج اسنننيامات كثضنننخة مختمفنننة حاولنننت تحجينننج 

السرصمح، فقج إعتبخ السفكخون الكلاسيظ الفعالية بسثابة الأرباح السحققة مغ ثع حدب نطنخىع تقناس 
 الفعالية الأسية بكسية الأرباح.

 (: vincent plaechetتعخيف الفعالية حدب ) 1 -4.
قنب والػصنػل إلنى ىحيغ الكاتبضغ في نطخ ىحا الكاتب إلى الفعالية عمى أنيا " القجرة عمى تحقضق الشذناط السخت

 نتائج السختكبة.  
 (: welker ruibertتعخيف الفعالية حدب ) 2 -4.

ترننب وجيننة نطننخ ىننحيغ الكننابضغ فنني أن الفعاليننة تننختبط بالأىننجاف الإسننتخاتيجية لمسؤسدننة، ومننغ ثننع فالفعاليننة 
مغ نسػ السبيعنات وتحصنيع حرنتيا الدنػقية  حضثسا تتجدج في "قجرة السؤسدة عمى تحقضق أىجافيا الإستخاتيجية

مقارنة بالسشافدة ...إلا إذا ندتشتج مسا سبق أن الفعالينة تعشني عسنل الأشنياء الرنحيحة، كسنا يسكنغ منغ جينة 
أخخػ ربط الفعالينة بسخخجنات السؤسدنة، حضنث يسكنغ تعبضنخ عشينا بشينة قيسنة السخخجنات الفعمينة إلنى مخخجنات 

 إن الفعالية.الستػقعة أو السخصصة، وعميو ف

الفعالية  
قيسة السخخجات الفعمية
قيسة السخخجات الستػقعة

     

                                                           
السخكد  2013-2012عمػم التدضضخ، إدارة أعسال  ،شيادة ليدانذمحكخة مقجمة لإستكسال متصمبات نضل  ، نجسة الدىخةفاشسة . -1

 .6الجامعي ص
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إذا ندنتشتج مسنا سنبق أن مرنصمح الفعالينة يتعمنق بجرجنة بمنػج الشتنائج، أؼ الفنخق بنضغ الشتنائج السحققنة والشتننائج 
نتنننائج  الستػقعنننة، وىننني فننني الػقنننت نفدنننو تنننختبط بجرجنننة تحقضنننق الأىنننجاف، وعمينننو يسكنننغ القنننػل أننننو كمسنننا كاننننت
 السحققة أقخب مغ الشتائج الستػقعة كمسا كانت السؤسدة أكثخ فعالية، والعكذ بالعكذ، والعكذ صحيح.

 :تقاس الفعالية عادة باستخجام شخيقتضغ ىسا: قياس الفعالية 
 الصخيقة الأولى: تعتسج عمى عشرخ الشتائج السحققة والشتائج الستػقع مغ ثع : 

الفعالية  ندبية     

  
 

 الشتائج السحققة. :  حضث
 .: الشتائج الستػقعةRpحضث

الصخيقة الثانية: تبشى ىحه الصخيقة في الكياس عاممي الإمكانات السدتخجمة والإمكانات الستػقعة لتحقضق 
 الشتائج الستػقعة ومغ ثع 

الفعالية  ندبية     

  
 

 : الإمكانات السدتخجمة.Mmحضث  
 الشتائج الستػقعة: الإمكانات الستػقعة لتحقضق Mpحضث 
 ( :الكفاءةEfficacité,Effinciency :) يتسضد مرصمح الكفاءة شأنو شأن أغمب مرصمحات العمػم

الإندننانية والاجتساعيننة بعننجم الاتفنناق بننضغ الكتنناب والبنناحثضغ حننػل تعخيفننو، ومننغ ثننع فننلا غخابننة إن وقفشننا 
جمة في العمػم الاقترنادية عمى حالة التقاشع بضغ ىحا السرصمح وبعس السرصمحات الأخخػ السدتخ

 وعمػم التدضضخ مثل الإنتاجية، السخدودية الأمثمة ... إلا.
وعميو سشقترخ عمى تشاول وتحمضل بعس الإسيامات في مجال تعخيف الكفاءة بسا يفي بالغخض مغ الجراسة، 

 وىي:
 الكفاءة ىي قجرة مخدودية السؤسدة.(:Efficute efficiencyتعخيف الكفاءة حدب)  -
الكفناءة ىنني القننجرة عمننى الكيننام بالعسننل السصمننػب (:wellber itrueketszتعخيــف الكفــاءة حدــب)  -

بقمضننل مننغ الإمكانيننات، والشذنناط الكننمء ىننػ الشذنناط أقننل تكمفننة ندننتشتج مننغ ىننحا التعخيننف أن الكفنناءة 
  تكمفننة ندننتشتج أن تننختبط بتحقضننق مننا ىننػ مصمننػب بذننخط تجنيننة التكنناليف )أؼ إسننتعسال مننجخلات أقننل
 تعخيف الكفاءة عمى أنيا الإستخجام الأمثل لمسػارد السؤسدية بأقل تكمفة مسكشة 

 تشجية التكاليف(. -ندتشتج مغ ىحا التعخيف أن الكفاءة يسكغ تخجستيا وتسثضميا في الثشائية )  الأرباح
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 أيزا تعخف الكفاءة عمى أنيا كيفية إستعسال السػارد البذخية بصخيقة أحدغ في إنتاج شيء ما.
إذا ندتشتج مسا سبق مغ تعخيفات ليحا السرصمح أن الكفاءة تعشي عسل الأشياء بصخيقة صحيحة، كسنا جنػىخ 
الكفاءة: يسثل في تشطيع الشاتج و التكاليف بسعشى آخنخ يسكنغ تسثضنل الكفناءة بسعادلنة يحتنػؼ أحنج أشافينا عمنى 

عمى بمػج الحج السقخر مغ الشناتج بأقنل بمػج أقرى ناتج بتكاليف محجودة ومعضشة، بضشسا يحتػؼ الصخف الآخخ 
 تكمفة.
 تقاس الكفاءة عادة كسا يمي:قياس الكفاءة:  -

(ندبية) الكفاءة    

  
لسخخجاتا   السجخلات 

 : الشتائج السحققة ) الأىجاف السحققة( Rmحضث: 
Mm.)السػارد السدتخجمة )الػسائل السدتعسمة : 

 يمي:ىحه الشدبة تكيذ لشا الكفاءة: )ندبة( وفقا كسا 

كفاءةال  ندبية   
  

  
 

 : ىي الشتائج الستػقعةRp:حضث
Mp.1: السػارد .السدتخجمة  إستخجاميا لتحقضق الشتائج السحققة 

 السصمب الثالث: محجدات الأداء.
جحب ىحا السػضػع انتباه الكثضخ منغ البناحثضغ والسسارسنضغ فني محناولات متعنجدة لسعخفنة منا ىني العػامنل التني 

 2تحجد مدتػػ الأداء الفخدؼ، والتدضضخ التحبحب فيو صعػدا وىبػشا ومحجدات الأداء ىي: 
 الجعع التشطيسي. -كسا السعادلة الآتية: أداء الفخد= الجافلية. القجرة

ن تحقضق الجافلية لجػ الأفخاد مغ أىع أىجاف الإدارة وذلظ مغ خلال تفعضميا وتحػيميا مغ إالجافعية:  .1
شاقة كامشة غضخ فعالة إلنى قنػة محخكنة تنجفع سنمػك العناممضغ اتجاىنات الستػافقنة منع أىنجاف السشطسنة 
يننام وتعننخف دافليننة عمننى أنيننا مشبننع سننمػك ووقننػد الأداء، وتذننضخ إلننى مننجػ قننػة الخغبننة لننجػ الفننخد لمك

بسيام العسل السحجد والإنجفاع الحاتي والفػرؼ لأداء ىحه السيام كسا تعخف عمى أنيا مجسػع العسميات 
 التي تؤثخ عمى مدتػػ الإثارة والإتجاه  والحفاظ عمى سمػكيات ذات علاقة بأماكغ العسل.

                                                           
 .220-219ص،  2010-2009 ،مجمة الباحث ، جامعة الجدائخ ،تحمضل الأسذ الشطخية لسفيػم الأداء، د. الذيا الجاوؼ  -1

 

‌



 الإشار الشطخي لأداء العامميغ                                                                   الفرل الثاشي
 

40 
 
 

الجافليننة فنني يعتسننج تحقضننق مدننتػيات عاليننة مننغ الأداء عمننى مننجػ التفاعننل والإتدنناق مننا بننضغ القــجرة:  .2
العسل والقجرة عمى أدائو، بسعشى أن جيػد دفع وتحفضد الأفخاد نحػ الأداء الستسضد تكنػن غضنخ مججينة 
ما لع تتػفخ لجييع القجرات والسيارات والسعارف اللازمة لأداء ميام الػضيفة، والعكذ صحيح، وتذضخ 

أو حخكينة، سنػاء كنان ذلنظ نتيجنة  القجرة إلى كل ما يدتصيع الفخد أدائو منغ أنذنصة نفلينة أو سنمػكية
 1تجريب أودون تجريب.

ويذننننضخ الننننجعع التشطيسنننني إلننننى القننننجرة الننننحؼ تيننننتع فيننننو السشطسننننة بخعايننننة ورفاعيننننة الــــجعع التشطيســــي:  .3
أعزننائيا، مننغ خننلال معنناملاتيع بعجالننة ومدنناعجتيع فنني حننل مننا يػاجيننػن مننغ مذننكلات والإنرننات 
لذكػاىع، وبسعشى أخخ فالجعع التشطيسي يعكذ فني صنػرة بإىتسنام الكنيع التشطيسينة بنالأفخاد العناممضغ، 

 والسداىسات، والعشاية بيع.وتقجيع مداعجات 
كنننل عامنننل مننننغ العػامنننل الثلاثنننة لا يننننؤثخ فننني أداء بذنننكل مدننننتقل، وإنسنننا منننغ خننننلال تفاعمنننو مننننع  إن -

 الستغضخيغ الآخخيغ.
إن مدننتػػ الأداء سننيكػن نتيجننة تفاعننل تمننظ العػامننل معننا، فننإذا كانننت العػامننل الثلاثننة إيجابيننة أؼ لننجػ أفننخاد 

لعسنل فني بضئنة مشاسنبة ذات مشناخ مشفنتح، فنإن محصنة الأداء سنتكػن مختفعنة دافلية مختفعة وقنجرة عالينة عمنى ا
أمننا إذا كانننت العػامننل الدننابقة جسيعيننا متجيشننة فننإن محصننة الأداء سننتكػن مشخفزننة. وفنني حالننة تننجني دافليننة 

 الأفخاد مع تستعيع بجرجة عالية مغ القجرات وتػفخ البضئة السشاسبة فإن الأداء يتكػن متػسصا.
داء يشنننتج تفاعنننل عامنننل القنننجرة والنننجوافع السختبصنننة بالدنننمػك البذنننخؼ ويسثنننل كنننل منننغ القنننجرة والنننجوافع كسنننا أن الأ

متغضخيغ رئيدضغ مغ أجل أداء الػضيفي، فقج تشصػؼ مكػنات الفخد عمى أنيع القجرات لمعسل، ولكغ بجون تػافخ 
ػك الإندناني ىنػ السحنجد لنلأداء، وىنػ الجافع لمعسل تشعجم العلاقة بنضغ النجافع وأداء وعمينو يسكنغ القنػل أن الدنم

محصة التفاعل وتػافق بضغ القػػ الجاخمينة لمفنخد والقنػػ الخارجينة السحيصنة بنو، وأن السقنجرة والخغبنة فني العسنل 
 2عمى مدتػػ لأداء يتػقم عمى مجػ قجرة الذخز عمى الكيام بالعسل.

 السصمب الخابع: أهسية تقييع الأداء.
 أىسية القرػػ لعسمية تقضيع أداء العاممضغ مغ خلاليا يسكغ لمسشطسة:تعصي كل السشطسات تقخيبا 

                                                           
دراسة مضجانية عمى مػضفات  أثخ تصبضق الإدارة الإلكتخونية عمى أداء الػضيفي، عائذة أحسج الجدسي، شح  عبج السحدغ الخيال -1

 .76ص ، 2013 ،مرخ ،10العجد  ، زىخالسجمة العمسية لقصاع كميات التجارة، جامعة الأ بججة،العسادات في جامعة السمظ عبج العديد 
محكخة تخخج لشضل شيادة الساستخ العمػم  ،اء العاممضغ في مؤسدة دراسة قياسية في مؤسدة خجميةدمججات أ ، فاشسة الدىخاء ىاشسي -2

 .19ص ،2022-2021،تيارت ، جامعة ابغ خمجون  ،تخرز إدارة الأعسال ،اقترادية
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أن تتأكننننج مننننغ أن جسيننننع السننننػضفضغ قننننج تسننننت معنننناممتيع بعجالننننة وأن السدننننتشجات السػثقننننة حننننػل ىننننحا  .1
السػضػع ستكػن عشرخ ىاما في تأيضج سلامة مػقفيا فضيا لػ تطمع أحج السػضفضغ مغ القخارات التي 

 جماتو.تطال تخقية أو إنياء خ
أن تحجد الإدارة الستسضديغ مغ السػضفضغ وتزسيع في الجورة أمام السدنؤولضغ والندملاء تسيضنجا الإتخناذ  .2

 القخارات حػل تخقضتيع وتخفيعيع إلى مخاكد وضيفة أعمى
أن معخفننة مدننتػػ أداء السػضننم تسيننج لننو شخيقننة وبالإتقننان مننع رئيدننو حننػل ولخصننػات القادمننة فيسننا  .3

 وتحدضغ إنتاجضتو.يتعمق بتصػيخ أدائو 
وأخضخا فإن مغ شأن الحػار بضغ السػضم ورئيدو السباشخ حػل نتائج التقػيع أن يصينخ أيزنا جػاننب  .4

الننشقز فننني سياسننات السشطسنننة وأنطستينننا إذ قننج يتختنننب عمنننى إعننادة الشطنننخ فننني ىننحه الأمنننػر إكتذننناف 
 1أخصاء قج تكػن ىي الدبب في ضعم نتائج تقػيع أداء السػضم.

لزعم في أداء للأفخاد عمنى ضنػء منا يطينخه التقضنيع، كسنا أن إعتسناد التخقينة والعنلاوات معالجة تسام ا -
والتقجم عمى قياس الكفاءة والججارة في العسل وبشاءًا عمنى تقضنيع مػضنػعي عنادل الإدارة الفنخد سنيخمق 
الثقنننة لنننجػ السخؤوسنننضغ بخؤسنننائيع وبنننالإدارة،  كنننل ذلنننظ مسنننا ينننجفع منننغ أن يقنننجم عمنننى العسنننل راضنننيا 
ولإسننتعجاد وجننجاني، ومننا الننخوح السعشػيننة ىنني ذلننظ الإسننتعجاد لمعسننل الننحؼ يدنناعج العنناممضغ عمننى زيننادة 

 الإنتاج.
اتخنناذ قننخارات ىامنننة عمننى مدنننتقبمو فنني العسننل فإننننو سننػف يذنننعخ بسدننؤولية تجنناه نفدنننو والعسننل معنننا،  -

 رؤسائو.وسػف يبحل جيجه وشاقة التي يسمكيا لتأدية عسمو عمى أحدغ وجو لكدب رضا 
يشنننال الفنننخد منننا يدنننتحقو منننغ تخقينننة أو عنننلاوة أو مكافئنننة عمنننى أسننناس جينننجه وكفاءتنننو فننني العسنننل، كسنننا  -

تزسغ لإدارة معاممنة عادلنة ومتدناوية لكافنة العناممضغ، كسنا يقمنل منغ اعتقنال كفناءة العناممضغ منغ ذوؼ 
 الكفاءات والحيغ يعسمػن دون ضجيج ويرست عادة.

الإشخافية والتػجضيية مغ خلال نتائج تقاريخ الكفناءة السخفػعنة منغ قنبميع مخاقبة جيػدالخؤساء وقجراتيع  -
لتحمضميننا ومخاجعتيننا ومننغ خننلال ذلننظ يحدننغ لإدارة العميننا تحجيننج شبعننة معنناملات الخؤسنناء لمسخؤوسننضغ 

 ومجػ إستفادتيع مغ التػجضيات السقجمة ليع مغ قبل رؤسائيع.

                                                           
،  2006، الصبعة الثانية  ،الأردن –عسان ، إدارة السػارد البذخية مجخل استخاتيجي  ،سعضج سالع ،صالح مؤيج، عادل حخوش  -1

 .103ص
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العنناممضغ يتصمننب وجننػد سننجل خنناص بكننل فننخد الػصننػل إلننى نتننائج مػضننػعية مننغ خننلال تقضننيع أداء  -
يدجل فيو القائسػن عمى عسمية التقضيع ملاحطنتيع عمنى الأداء بذنكل مدنتسخ وىنحا العسنل يتصمنب منغ 

 الخؤساء ملاحطة ومخاقبة أداء مخؤوسيع بإستسخار ليكػن حكسيع عمى أسذ مػضػعية.
والتنجريب العناممضغ، بسنا يذنضخ اختيار لمحكع عمى مجػ سنلامة ونجنتح الصنخف السدنتخجمة فني اختبنار  -

إليننو مدننتػػ تقضننيع الأداء، فننإذا دلننت تقننجيخات الكفنناءة عمننى معننجلات مختفعننة باسننتبعاد العػامننل السننؤثخة 
الأخخػ، يعتبخ دليلا عمى سلامة ومحنة الأسنمػب الستبنع لإختينار العناممضغ وتعضضنشيع إلنى جاننب تقضنيع 

غ مشينا وذلنظ لتحجينج التغضنخات والعسنل عمنى تفاديينا فني البنخامج التجريبينة ومعخفنة منجػ اسنتفادة العناممض
 .1مشاىج والبخامج التجريبية السخاد تشفضحىا في مدتقبل

لا بج مغ وجػد نطام متكامل يرشم أداء سميسا يتحقق مغ خلالو عجة معايضخ مػضػعية  يذعخ مغ  -
ة الأداء السخؤوسضغ إحجػ خلالو العاممضغ بأن تقضيسيع تقضيسا مػضػعيا بعضجا عغ الأمػر وتعتبخ عسمي

الػسننائل التنني تكذننم عننغ مدننتػػ تػافننق بننضغ الػضننائم لسننا ليننا مننغ أىسيننة قرننػػ ويسكننغ أن تننؤدؼ 
نتائجيننحا التقضننيع إلننى إعننادة الشطننخ فنني سياسننات السؤسدننة وبالتننالي فننارق أداء الأفننخاد، ومتتبعننتيع فنني 

منم السدنتػيات التشطيسينة فني الكمينة حكيقة الأمخ تقضيسا مشاضخ لحطنة التنجريب السشفنحة والسػجينة لسخت
ومنجػ نجاحيننا وإخفاقيننا فنني مقنل ميننارات وتشسيننة ومعخفننة الإحتياجننات التجريبينة ومننغ ثننع تصبضننق نطننام 

 2الحافد في الأداء يعتبخ عاملا أساسيا في تقجم وتصػر الأداء.
 أنيا عسمية إدارية مخصط ليا مدبقا بذكل رسسي. -
إلنى كذنم عضنػب فقنط وإنينا تينتع أيزنا بشقناط القنػة التني جدنجىا  أنينا عسمينة إيجابينة لأنينا لا تدنعى -

 الفخد أثشاء سليو إلى تحقضق اليجف.
أنينننا لا تتزنننسغ انجننناز الػاجبنننات فقنننط بنننل قيننناس منننجػ التننندام السػضنننم بدنننمػكيات العسنننل السصمنننػب  -

 والشتائج التي حققت الإلتدام بيحه الدمػكيات .
يذننسل تقضننيع أداء جسيننع العنناممضغ فنني مشطسننة ورؤسنناء أنيننا عسميننة شنناممة وعامننة فنني وقننت واحننج أؼ  -

 ومخؤوسضغ في كافة السدتػيات الإدارية.

                                                           
 giza-greem-blogsport.com السػقع الإلكتخوني  بحث حػل تقضيع الأداء . -1
 Amjadدار الشذخ  ،عامة والخاصةالتصبيقات العمسية في إدارة السػارد البذخية بالسؤسدات ال،عمى السخعي أبػ عداف  ،مؤيج مػسى -2

for pubiling  ،2019 ،  126ص. 
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ىي عسمية مدتسخة يػميا )غضخ رسسية( وإن كانت نتائجيا  الشيائية تدنتخخج عمنى فتنخات متباعنجة ومنا  -
 1ػمي لمسػضم.الشتائج الشيائية ألا تعبضخ عغ التحمضل لكفاءة الجديئات والتحخكات الستعمقة بالعسل الض

 
 السبحث الثاشي: تقييع أداء العامميغ.

 السصمب الأول: السعاييخ الإستخاتيجية لتقييع أداء العامميغ.
مصمػب مغ إدارة السػارد البذخية عشج وضعيا  نطاما لتقضيع أداء العاممضغ أن تجضب عمنى الدنؤال الإسنتخاتيجي 

 التالي: ماذا يكيع في أداء السػضم؟.
إن تحجيننج ىننحه الجػانننب ىننػ الننحؼ يدننسى بتحجيننج معننايضخ تقننػيع الأداء، لأنيننا تذننكل السختكنند الأساسنني الننحؼ 
يشصمنننق مشنننو أصنننحاب العلاقنننة ولا سنننبب العننناممػن ورؤسنننائيع، وفائنننجة ىنننحه السعنننايضخ أنينننا تدننناىع فننني تعخينننف 

لنى التقامنا التني يحنب السػضم بسا ىػ مصمػب مشو بخرػص الأىنجاف، كسنا أنينا تػجنو السنجيخ أو السذنخف إ
إذن بأخننحىا برننجد تصننػيخ الأداء، ولننحلظ تقننػل يجننب عننجم صننياج ىننحه السعننايضخ بأسننالضب غامزننة ولا بننج مننغ 

 السذاركة العاممضغ في وضعيا لسا لحلظ مغ إنعكاس إيجابي في رفع درجة إلتداميع.
إلى تخريز مجسػعة معايضخ  لقج اختمم الباحثػن في تحجيج ىحه السعايضخ ومجالات تصبيقيا، فسشيع مغ لجأ

لكل مدتػػ تشطيسي أو إدارؼ ومنشيع منغ قنجم مجسػعنة معنايضخ تػصنم إمكانينة تصبيقينا عمنى جسينع الأعسنال 
أو الػضائم الإدارية ومغ أمثمة ىحه السعايضخ معخفة العسل الكيادة، السبادأة، الإبجاع، نػعية الأداء حجنع العسنل 

 ت، القجرة عمى حل السذاكل الإتجاىات نحػ العسل وتعػيس الدمصات. ، التعاون القجرة عمى إتخاذ القخارا
 ميسا يكغ تعجد ىحه السعايضخ فلابج مغ أن نتشاول أو تؤكج عمى جانبضغ أساسضضغ.

يعبخ عمى السقػمات الأساسية التني تدنتمدميا شبيعنة العسنل مثنل كسينة الإنتناج الشػعينة الدنخع : أولا مػضػعي
 2لفخد مغ أىجاف وإستعسال وقت العسل.السيارة، ومجػ ما حققو ا

الثنناني: ذاتنني أو سننمػكي ويكذننم عننغ مفننات الفننخد الذخرننية، كالقابميننة والدننخعة فنني التعمننيع والإسننتفادة مننغ 
التننننجريب، والقننننجرة الإشننننخافية، ومننننجػ تقبننننل الشقننننج، وإمكانيننننة الإعتسنننناد عميننننو والتعنننناون، وعلاقتننننو مننننع الخؤسنننناء 

ىنحيغ العناممضغ فني عسمينة تقضنيع أداء لمعناممضغ، ومنجػ ارتبناشيع بتقنجيسيع والسخؤوسضغ. ومنغ الزنخورؼ تكامنل 
 3وتتقجم السشطسة.

                                                           
 .238ص ، الأردن ، والتػزيع  مجخل إستخاتجي تكاممي اثخاء لمشذخ، إدارة السػارد البذخية  ، مؤيج سعضج سالع -.1
‌.168ص ، مخجع سبق ذكخه ، مؤيج سعضج سالع  -2
 .35ص،  2019، لمشذخ والتػزيع غضجاء دار ، عسان ،  أداء السعمعالحخوب أساليب حجيثة في تقػيع  ، زىضخ حدغ حدضغ -3
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 السصمب الثاشي: شخق تقييع الأداء.
 شخيقة السقاييذ السشجرجة البياشية:  .1

ىننحه الصخيقننة مننغ أبدننط شننخق  تقضننيع الأداء، وتقننػم ىننحه الصخيقننة عمننى أسنناس حرننخ مجسػعننة مننغ الدننسات أو 
السننخاد تقضيسيننا مثننل الجننػدة والسرننجاقية ثننع تحجيننج مننجػ لتقضننيع كننل خرننية بننجء مننغ غضننخ مخضننية الخرننائز 

وحتى فائقة، ويبجأ السذخف في تقضيع كل مخؤوس مغ خلال وضع دائنخة حنػل الجرجنة التني يحرنل عمضينا كنل 
 مخؤوس بالشدبة لكل خاصية، ثع تجسيع الجرجات التي حرل عميو الفخد في جسيع الخرائز.

تمجأ العجيج مغ الذخكات إلى تقضيع بعس السيام السحجدة بجلا مغ مجخد تقضيع سسات أو خرنائز العامنة وقج 
 و الكسية. وشكل التالي يػضح ذلظ:مثل الجػدة أ

 (: درجات التقييع لمعسال01الججول رقع )
 

‌درجات‌التمٌٌم:

‌5ممتاز‌4جٌد‌جدا‌3جٌد‌2ممبول‌1ضعٌف‌الصفة

الحاجةةةةةةةةةة‌لإ ةةةةةةةةةةراف‌

‌وتوجٌه

‌X‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌Xكمٌة‌أداء

‌‌‌‌‌‌Xالإنتظام‌فً‌الدوام

‌‌‌‌‌‌Xاتباع‌التعلٌمات

‌‌‌‌ ‌Xالمدرة‌على‌ابداع

 .27ص، 2012-2011،  بػبخشا عبج الكخيع :السرجر
ــجريب: .2 ــة الت بشنناء عمننى  وبسقتزننى ىننحه الصخيقننة يننتع تختضننب السننػضفضغ مننغ الأفزننل إلننى الأسننػءشخيق

مجسػعننة مننغ الدننسات أو الخرننائز. وتبننجأ ىننحه الصخيقننة بحرننخ مجسػعننة السخؤوسننضغ السننخاد تقضننيع 
 أدائيع، ثع يتع تختضب ىؤلاء الأفخاد مغ الأفزل إلى الأسػء بالشدبة لكل خاصية.

فنخد تقنػم عمنى تختضنب السخؤوسنضغ اعتسنادا عمنى السقارننة الثشائينة بنضغ كنل شخيقة السقارشات الثشائية:   .3
 وباقي الأفخاد لمػصػل إلى أفزل السػضفضغ.

تداىع ىحه الصخيقة في جعل شخيقة التختضب أكثخ دقة، حضث يتع السقارنة كل فخد بالشدبة لكل خاصية  -
أفننخاد بحاجننة إلننى التقضننيع، فعمننى ضننل ىننحه الصخيقننة يجننب أن تقننػم  5ببنناقي الأفننخاد. بغننخض أن ىشنناك 
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ائينننة السسكشنننة بالشدنننبة لكنننل خاصنننية كسنننا يػضنننحو الذنننكل بعسنننل خخيصنننة تػضنننح حسنننع السقارننننات الثش
 1التالي:

      

 
 

 : عجد أفخاد السجسػعة.nحضث 
 .شتائج السقارشة بيغ أزواج مغ السدتخجميغ (:02رقع ) الججول

‌الترتٌب‌عدد‌المرات‌التً‌اجتاز‌فٌها‌المرؤوس‌عن‌زملائه‌المرؤوسٌن

‌الثانٌة‌‌3لٌلى

‌الرابع‌‌1 رٌك

‌الأول‌‌4مصطفى

‌الثالث‌‌2أحمد

‌الخامس‌/‌محمد

منحكخة ماجيدنتخ فني عمنػم التدنضضخ دراسنة فعالينة نطنام تقضنيع أداء العناممضغ فني بنػبخشا  عبنج الكنخيع السرجر، 
 2السؤسدات الاقترادية.

التننجرج بصخيقننة التننجرج عمننى السشحشننى، حضننث يننتع تحجيننج ندننب ىنني شخيقننة .شخيقــة التػزيــع الإجبــاري: .4
مئػية لمتقجيخات التي يحرل عمضيا الأفخاد.وفقا لينحه الصخيقنة ينتع تحجينج مجسػعنة منغ الشدنب السئػينة 

 لتقجيخات التي سػف يحرل عمضيا العاممضغ.
الينات والأحنجاث حضث يقػم السخاقب أو السذخف بعسل الدنجل لأمثمنة منغ الفعشخيقة الأحجاث الهامة: .5

أشنيخ أو يدينج يمتقني السذنخف  6السخغػبة واللامخغػبة لدمػك كل مغ مخؤوسنية فني العسنل، لنحا فكنل 
 والسخؤوس ويشاقر أداء الأخضخ باستخجام أحجاث معضشة كأمثمة.

 :الصخق الحجيثة 
غ والػاجبنات التني وفقنا ليحىالصخيقنة ينتع اسنتخجام شنخق مثنل الإختبنارات والتسناري. شخيقة مخاكد التقيـيع: 5-1

تكيع تحجيجىا لسجسػعة معضشة مغ العاممضغ لتقضيع خبخاتيع وكفاءتيع فني تحسنل مدنؤوليات أعمنى فني السدنتقبل، 
 حضث يتع إعفاء ميسة مذابية لمػضيفة التي يتػقع مشيع أدائيا  إذا تست تخقضتيع ليا.

                                                           
 .328ص، 2007 ، لمشذخ بحدار السخ  ، إدارة السػارد البذخية ، جارؼ ديدمخ -1
مذكرة‌ماجٌستر‌فً‌العلوم‌الالتصادٌة‌‌،دراسة فعالٌة انظام التقٌم  أداء العاملٌن فً المؤسسات الاقتصادٌة‌الحلٌم‌،بوبرطخ‌عبد‌‌‌2

‌27ص‌‌‌1112-2111وعلوم‌التسٌٌر،‌‌
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ة فننني التأكنننج منننغ أن كنننل عامنننل داخنننل يسثنننل السبنننجأ الكنننامغ وراء ىنننحه الصخيقننن. شخيقـــة الإدارة الأهـــجاف: 5-2
مشطسنة لجينو فينع واضنح لأىنجاف السشطسنة، ووعني تنام فني مدنؤولياتو ودوره فني تحقضنق تمنظ الأىنجاف، ويكننػن 

 لجيو الخغبة في عسمية إتخاذ القخارات التي تؤثخ عمى حياتيع ومدتقبميع الػضيفي.
السرنادر، حضنث ينتع بسػجنب ىنحه الصخيقنة وتدسى أحياننا بالتغحينة الخاجعنة متعنجدة درجة: 360. شخيقة 5-3

تقضيع أداء العاممضغ مغ خلال أؼ شخز يترل بو العامل الأداء وضيفتو، أؼ بسعشى تقضيع العسل بػاسصة كل 
 1السيتسضغ بو مثل السجيخ.

 السصمب الثالث: الأهجاف الإستخاتيجية لتقييع أداء العامميغ:
الرنننجارة فننني الإدارة السنننػارد البذنننخية يتشننناول الأىنننجاف التننني منننغ دلائنننل أنذنننصة والػضنننائم التننني تحتنننل مكنننان 
 تحفطيا عسمية تقضيع الأداء وفق حالات مدتػيات.

 أهجاف تقييع الأداء عمى مدتػس السشطسة: .1
 مغ بضغ أىع الأىجاف التي تدعى إدارة السػارد البذخية التي تحققيا عمى مدتػػ السشطسة ما يأتي:

لأخلاقي عغ شخيق تأكضج الأسباب العمسية فني التقنػيع والسػضنػعية فني خمق مشاخ مغ الثقة والتعامل ا -1
إصننجار الأحكننام مسننا يبننجؼ عننغ السشطسننة إحتسننالات شننكخؼ العنناممضغ أو إتياميننا بالسحابننات وتفزننضل 

 بعزيع عمى بعس الإعتبارات شخرية وليدت عمسية أو مػضػعية.
تػضيننف شيننػر حناجتيع  بأسننالضب تننؤىميع الشينػض بسدننتػػ العنناممضغ خنلال اسننتثسار قننجراتيع الكامشنة و  -2

 لمتقجم، وكحلظ تصػيخ مغ يحتاج مشيع إلى تجريب أكثخ.
تقننػيع بننخامج وأسننالضب إدارة السننػارد البذننخية لأن عسميننة التقننػيع مكياسننا مباشننخ لمحكننع عمننى مننجػ دلالننة  -3

 ونجاح الصخق السدتخجمة في ىحه الإدارة.
 أهجاف تقييع الأداء عمى مدتػس السجيخيغ: .2
قيننام السننجيخيغ والسذننخفضغ بعسميننة تقننػيع لأداء السخؤوسننضغ والحكننع عمننى كننل مننشيع بأنننو "مستنناز" أو وسننط أو  إن

ضننليف  لننيذ يننئذ الدننيل لا سننيسا عشننجما يصالننب ذلننظ السننجيخ أو السذننخف مننغ جيننات إداريننة أعمننى يػضننع 
تشسية مياراتيع وقجراتيع في تقخيخ عغ أسباب أداء السػضم بيحا السدتػػ أو ذلظ، وىحا ما يجفع السجيخيغ إلى 

 2السجالات الآتية:
                                                           

ص ،  2020 ، دار الشذخ بازورؼ ،  إدارة السػارد البذخية إستخاتيجية قي ضل الإتجاهات العالسية السعاصخة، دكتػر شػقي ناجي جػاد -1
162-163-164. 

 .42 ، صمخجع سبق ذكخه ، مؤيج سعضج سالع  -2
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 التعخف عمى كيفية أداء السػضم بذكل عمسضي ومػضػعي. -1
الارتفاع بسدتػػ العلاقنات منع السنػضفضغ منغ خنلال تيضئنة الفخصنة الكاممنة لسشافدنة مذناكل العسنل منع  -2

 ديادة التعارف.أؼ مشيع الأمخ الحؼ يقػد في الشياية إلى أن تكػن عسمية التقػيع وسضمة جضجة ل
 تشسية قجرات السجيخ في مجالات الإشخاف والتػجيو واتخاذ القخارات الػاقلية فيسا يتعمق بالعاممضغ. -3
 أهجاف تقييع الأداء عمى مدتػس السخؤوسيغ: .3

 لعل أبخز الأىجاف التي يدعى السكيسػن إلى تحكيقيا بضغ العاممضغ بػاسصة عسمية تقػيع الأداء ما يمي:
ذعػر بالسدؤولية لجػ السخؤوسضغ منغ خنلال تػلضنج القشاعنة الكاممنة لنجييع منغ أن الجينػد تعديد حالة ال -1

التي يبحلػنيا في سبضل تحقضق أىاف السشطسة ستقع تحت عسمية تقػيع ، الأمخ الحؼ يجعمينع يجتينجون 
 في العسل ليفػزوا بالسكافآت ويتجشبػا العقػبات. 

ة منغ الػسنائل والصنخق السشاسنبة لتصنػيخ سنمػك السنػضفضغ تداىع عسمية تقضيع الأداء فني اقتنخاح مجسػعن -2
 وتصػيخ بضئتيع الػضيفية أيزا بأسالضب عمسية برػرة مدتسخة.

 السصمب الخابع: تقييع فاعمية عسمية التقييع أداء العامميغ. 
بالعجينننج منننغ الأىنننجاف الأساسنننية عمنننى مدنننتػػ  منننغ ضنننخورة اتقنننان عسمينننة تقضنننيع أداء العننناممضغ نطنننخا لإرتباشينننا

 السشطسة والسدتػػ السجيخيغ السخؤوسضغ.
فنننالتسضد السػضنننػعي بنننضغ العامنننل السجنننج والعامنننل الأقنننل أداء  وتحقضنننق التنننخابط الدنننميع بنننضغ العامنننل ومشطستنننو 

ػ كيننف تتأكننج وزملائننو كميننا أمننػر تننختبط وتعتسننج عمننى أداء العنناممضغ، لننحلظ فننإن التدنناؤل الننحؼ  يثننار دائسننا ىنن
 الإدارة مغ أن ىحه العسمية تحقق الأىجاف السػجػدة مشيا.

يتع تشفضح بخامج التقضيع لتقجيخ إنجنازات العناممضغ وتحدنضغ أدائينع فني السدنتقبل. يسكنغ لنلإدارة التأكنج منغ فعالينة 
بخامج التقضيع عغ شخيق مخاجعة عسميات التقنػيع التني تجخيينا الأقدنام والإدارات الفخعينة داخنل السشطسنة. تنػفخ 

التقػيع. يسكغ لمسجيخ أو السذخف أن يتعنخف عمنى  ىحه الأقدام معمػمات ورؤػ حػل شخق تشفضح وقياس بخامج
نتائج التقضيع ويكتذم بعس جػانب الزعم في شنخق التقضنيع ومنا يسكنغ تحدنضشو. يجنب أن يتزنسغ البخننامج 
الججيج لتقضيع أداء العاممضغ بعس الثػابت التي تيجف إلى تحجيج الأىجاف والشتائج الستػقعة مغ عسمية التقضنيع. 

عخفنة العلاقنة بنضغ ىنحه الأىنجاف والشتنائج، وكنحلظ علاقتينا بالعسنل النحؼ يقنػم بنو. يخغننب يخغنب السػضنم فني م
السػضننم أيزًننا فنني معخفننة نتننائج عسمننو ومننجػ ارتباشيننا بتصننػيخ مدنناره الننػضيفي، بسننا فنني ذلننظ فننخص التخقيننة 
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اسننتخجاميا والتقننجم فنني العسننل فنني السدننتقبل. كسننا يدننعى السػضننم لسعخفننة نتننائج عسمننو والأسننالضب التنني يسكشننو 
 . 1لتحدضغ أدائو

 فنارق  فني الجػاننب حمينا ضنعم سنضتس التقنػيع مغ خلال مشاقذة ومخاجعنة عسمينات العمسية الإدارة أن ولاشظ
 التقػيع.

 السبحث الثالث: العلاقة بيغ ضغػط العسل  وأداء العامميغ:
 السصمب الأول: أشػاع تقييسات الأداء وأشساشها في العسل.

تقػم أغمب الذخكات ومؤسدات العسل بإجخاء تقضيع الأداء الخسسي لمعاممضغ بينا سنشػيا. وبنالخغع منغ ذلنظ، فنإن 
الكيام بنحلظ منخة واحنجة كنل سنشة لنيذ كافينا، حضنث تتغضنخ ويتبنجل أىنجاف العسنل والػضيفنة خنلال العنام، كسنا أن 

ت الأداء سنننػاء .شنننبو الخسنننسية أو مدنننتػيات الأداء تتغضنننخ منننغ وقنننت لأخنننخ. ومنننغ السنننألػف أن تكنننػن مخاجعنننا
مليارية ومقجمة لكي تتدع بالسػضػعية والفاعمية وسػف .ندتعخض منغ بعنس أنسناط .تحكنيع  -الخسسية مشيا

الأداء الستيسسة ووجيات العسل السختمفة وفيسا يمي إليظ إسنتسارة تقضنيع الأداء السألػفنة التني تعتسنج عمنى أسناس 
درجننات، يحتنناج لتحدننضغ وتصننػيخ  3درجننات، متػسننط  4ات، جضننج جننجا درجنن 5الدننيسات أو السسضنندات مستنناز 

 درجتان، غضخ مخض درجة واحجة.
 نػعية جػدة العسل -
 الإليام بالعسل. -
 القجرة عمى اتداع تعميسات. -
 السبادرة . -
 الابتكار والتججيج. -
 التعاون. -

غ الػاقنع يقنػل غضنخ ذلنظ ويبجو ىحا الشسط مغ تقضنيع، أننو سنيل ومبدنط يسكنغ تفيسنو وإجنخاؤه بدنضخ وسنلالة، لكن
حضث أنو يػقع العجيج مغ السجيخيغ والخؤساء في أخصاء عجيجة عشجما يقػمػن بػضع درجات أو نقاط لمعاممضغ 

 2وفيسا يمي بعس الأخصاء:

                                                           

،  الصبعة أولى ،لمشذخ الجامعي الفكخ دار ،الاقتراد الخقسي الحجيث وادارة السػارد البذخية والإشتاج الدمعي، محسػد عمی أحسج خالج1-
  .86-85ص،  2019

‌.299ص ،  2005 ،الصبعة أولى ،لشاشخون ، البشان  ، إدارة السػارد البذخية مكية، يػرك يخسي  -2
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 :فضبجأ مغ قياميع بتقضيع كل سسة أو مضندة لنجػ السػضنم عمنى كنل حنجة، قنج يكنػن منغ  الإتجاه السخكدي
بعسميننة تقضننيع الدننسات العامننل أو السػضننم عمننى أسنناس السعننجل الستػسننط العننام الدننيل لمسننجيخيغ الكيننام 

 لأداء.
  :حضث يسضنل بعنس السنجيخيغ عنغ تنأثضخىع الإيجنابي بدنسة واحنجة يتدنع ضاهخة إستثسار التأثيخ الأحادي

بينا السػضننم التنني تكننيع السػقننم تكيسننا عاليننا فنني الدننسات الأخننخػ نتيجننة انتذنناره تننأثخه بتفػقننو فنني سننسة 
 حجة.وا

 :الإشحياز أو السحابات الذخرية 
السننجيخون يذننضخ لمبذننخ وأىننػائيع الذخرننية وإنحيننازاتيع مننع الآخننخيغ أو مننشحيع، ومننغ ثننع فننإن عػامننل الانحينناز 

 والسحاباة الذخرية تؤثخ عمى تقضيسيع ميسا كانت درجة مػضػعية .
  : بنو السػضنم فني العسنل بنالصبع منغ الدنيل تنحكخ أحنجاث منا قنام آخخ سمػك أو عسل قام به السػض

 خلال الأشيخ القمضمة الدابقة.
  :يجنب إبنلاج السنجيخيغ بسعشنى كنل درجنة أو مدنتػػ لكنل سنسة تػضيح السدـتػيات السعياريـة لمكيـاس

مغ الدسات السنحكػرة، عمنى ان ينتع قيناس ذلنظ كسينا ونػعينا يذنكل مبدنط يذنسل إسنتعابو، ولكنغ كينف 
ضننم ، ويسكننغ اسننتخجام أسننمػب السشاقذننة وتقمننج الأدوار يسكننغ قينناس سننسة أو معننجل الإعتسنناد عمننى السػ 

السختمفة ودراسات الحالة لحلظ الػضع او السعايضخ والسدتػيات التي يفيسيا كل عامل ويدتصيع العسنل 
 .  1عمى أساسيا

 السصمب الثاشي: تقشيات واتجاهات تحديغ أداء العامميغ:
إن عسمية تحدضغ الأداء تتصمب نطخة شسػلية  تبجأ مغ القاعجة وصنػلا إلنى القسنة،  مفاليع في تحديغ الأداء:

وىحا الأمنخ لابنج مشنو لأن السشطسنة التني تدنعى إلنى معالجنة القرنػر فني أدائينا يتصمنب مشينا إعنادة الشطنخ فني 
لتني تتزنسغ لينا سياستيا، وبخامجينا  وليكمينا التشطيسني وبالتنالي عمضينا تنػفضخ مجسػعنة منغ السنػارد اللازمنة وا

 نجاح ىحه العسمية.
I. مطاهخ ضع  الأداء: 

 مغ بضغ مطاىخ التصػر في الأداء السشطسة ندتعخض. ما يمي: 
 الإنتاجية الزليفة مغ جية ونقز في الػجػد مغ جية أخخػ. -

                                                           
‌.300ص ،مخجع سابق ذكخه ،ك بخس يػر  -1
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 نقز الػلاء التشطيسي لجػ العاممضغ. -
 عجم انياء مختمم الستعاممضغ مع السشطسة. -
 الإدارة والأفخاد.الرجام السدتسخ بضغ  -
 عجم الإندجام مع ثقافة السشطسة الدائجة. -
 فقجان الحافدية وإزدياد حالة اللامبالاة لجػ أفخاد العاممضغ. -
 عجم وجػد الخغبة في الشسػ والتصػر الػضيفي. -

II. :تعخيف تحديغ الأداء 
سمينة مشطسنة تبنجأ ىي عسمية مشطسة وشناممة تقنػم بينا السشطسنة لعنلاج قرنػر الأداء النحؼ تعناني مشنو، وىني ع

بسقارننننة الػضنننع الحنننالي منننع الػضنننع السخغنننػب الػصنننػل إلينننو، ومحاولنننة تحجينننج وتقمنننيز الفجنننػة فننني الأداء ، 
وبالتالي يتػجب عمى ىحه الأخضخة تحمضل الأسنباب التني أدت إلنى القرنػر فني الأداء الحنالي فيني عشنجما تقنػم 

يتزنسغ قياسنات ومخاجعنة الشطنام ووسنائل ومرنجاق  بتحجيج ومعخفة الفجػة الحاممة فني الأداء، وىنحا يسكنغ أن
 ججيجة نطام السكافئات ، اختيار وتغضضخ مػاقع السػضفضغ وتجريديع.

III. :تسخ عسمية تحدضغ الأداء بسجسػعة مغ الخصػات تتسثل في:خصػات عسمية تحديغ الأداء 
 يختبط بعسمية تحمضل الأداء مفيػمضغ أساسضضغ يتسثلان في:تحميل الأداء:  .1
ويرننغ الإمكانننات والقننجرات الستاحننة فنني بضئننة العسننل واللازمننة لتحقضننق إسننتخاتيجية  السخغــػب:الػضــع  -

 وأىجاف السؤسدة
يرم مدتػػ أداء العسل وإمكانات والقجرات الستاحة كسا ىي مػجػدة فعمينا، الػضع الحالي الفرمي:  -

كننننغ إدراك السذنننناكل ويشننننتج عننننغ السفيننننػمضغ الدننننابقضغ إدراك الفجننننػة فنننني الأداء، والتنننني مننننغ خلاليننننا يس
الستعمقة بالأداء والعسل عمى إيجاد الحمػل لينا ومحاولنة تػقنع السذناكل التني قنج تحنجث مدنتكبلا، لنحلظ 

 فإن اليجف مغ تحمضل الأداء ىػ محاولة التحكع في ىحه الفجػة.
ويقرج بيا تحمضل أسباب وجػد ىحه الفجػة في الأداء، حضث تعسل السشطسة عمى البحث في الأسباب: .2

سننع السعمػمننات السسكشننة لتحجيننج وتعخيننف سننبب خفننق الأداء قبننل إختيننار وسننضمة السعالجننة، ومننغ بننضغ ج
 الأسباب التي قج تؤدؼ إلى ىحه الفجػة تػرد ما يمي:

 قمة التغحية الخاجعة عغ الأداء. -
 عم في سياسات التحفضد التي تتيجيا السشطسة.ض -
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 نقز في السعخفة والسيارات السػجػدة لجػ الأفخاد. -
 عجم تػفخ الإمكانيات اللازمة لأداء السيام. -
حضث يتػجب عمى مشطسة إختينار مجسػعنة منغ الصنخق السلائسنة والأقنل تكمفنة إختيار شخق التحديغ: .3

 والتي تخاىا السشطسة مغ شأنيا معالجة ىحه الفجػة لمػصػل إلى أعمى مدتػيات الأداء.
تعسج السشطسة إلى إختيار أفزميا، وذلظ  بعج الفحز الجقضق لمصخق السختارةتصبيق شخيقة التحديغ: .4

مننغ جػاننننب عنننجة مشيننا التكمفنننة وسنننيػلة التشفضنننح مننغ قبنننل الأفنننخاد وأن تتساشننى وأىنننجاف وشبيعنننة نذننناط 
 السشطسة.

لا يتػقم تحدضغ الأداء عشج إختبار الصخيقة السلائسة لحلظ، وإنسا يتػجب عمنى مخاقبة وتقييع الأداء:  .5
 غ تحقضق أعمى مدتػيات الأداء والػصػل إلى اليجف الحؼ سصختو.السشطسة متابعة الأداء حتى تزس

 :تدعى السؤسدة إلى تحدضغ أدائينا منغ خنلال  دور تحديغ أداء العامميغ في تحديغ أداء السؤسدة
كدنننب مضننندات تشافدنننية، فتسكشينننا منننغ تصنننػيخ مشتجاتينننا والحرنننػل عمنننى حرنننة سنننػقية أكبنننخ، وتذنننجيع 

تعنناممضغ الإقترنناديغ عمننى التعامننل معيننا وبالتننالي سننػف تتصننخق السدننتيمكضغ والسننػرديغ ، ومختمننم الس
 إلى تحجيج القجرة تشافدية لمسؤسدة .

تتسثنل القنجرة التشافدنية لمسؤسدنة أثخ تحديغ أداء العامميغ عمى تحجيج القجرة التشافدية لمسؤسدـة :  .1
ارينة، التقشينة، التشطسينة في تحمضل مختمم أننػاع القنجرات التشافدنية الستسثمنة فني التشافدنية السالينة، التج

 والتدضضخية ومقارنتيا بأىع مشافدضيا السباشخيغ.
تتسثننل فنني التحمضننل السننالي لأنذننصة السؤسدننة، أثــخ تكامــل شطــع السعمػمــات عمــى التشافدــية الساليــة:  .2

وبنننحلظ بجراسنننة وتحمضنننل الشدنننب السالينننة السحققنننة ومقارنتينننا لشدنننب مشافدنننضيا فننني نفنننذ القصننناع، حضنننث 
ء العننناممضغ عمنننى الػقنننػف عمنننى كافنننة السعمػمنننات التننني منننغ شنننأنيا تدنننيضل ودراسنننة يدنننعى تحدنننضغ أدا

وتحمضننل أنننػاع مختمفننة مننغ الشدننب الساليننة ومننغ بننضغ ىننحه الشدننب الذننائعة الإسننتعسال التنني تقننجم تكامننل 
نطننع السعمػمننات صنننػرة واضننحة عشينننا، نننحكخ ندنننبة رأس السننال الننجائع منننغ خننلال فقنننجه الشدننب بحنننق 

 ية لمسؤسدة عمى مداولة نذاشيا.معخفة القجرة السال
تتسثننل فنني قننجرة السؤسدننة بننالتحكع بالأسننالضب أثــخ تكامــل شطــع السعمػمــات عمــى التشافدــية التقشيــة:  .3

التقشيننة السختبصننة فنني إنتنناج مشتجننات ذات جننػد عاليننة وبأقننل تكمفننة مسكشننة، لننحلظ يننتحكع عمضيننا مدننايخة 
خمية والخارجية بعضغ الإعتبار، بذنأنو دعنع القنجرة التصػرات التقشية، وإيجاد التشدضق مختمم القػػ الجا
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التشافدية التقشية، لحلظ يعسل نطام السعمػمات عمى تػقضخ كافة السعمػمات الزخورية والتي مغ شأنيا 
 جعل السؤسدة تفق عمى السدتججات الستعمقة بالجانب التصبيقي 

 ية،ديخ ية والتيسالتشط الثشائيةطمع السعمػمات عمى شامل كأثخ ت .1
تحقضنق الأىنجاف برنػرة مقالنة ، وبالتنالي فنإن ذلنظ بتدنسح لينا  لجرجنةتتجمى قنجرة السؤسدنة يتشطنيع الػضنائم  

ة السعمػمننات التنني يػفخىننا نطننام السعمػمننات الستكامننل عننغ تػعيننة الأنذننصة ، وشبيعننة نػعيننيتػقننم عمننى كسيننة و 
مدننضخىا ، وعلاقننتيع  ةاءكفننمننغ خننلال التشطننيع والقننخارات ودرجننة الإنننجماج ، أمننا قننجرة السؤسدننة التدننضخية تتزننح 

ولي السؤسدنات ، حضنث ؤ بينا مدن ديتسض يضخية تتعمق بالكيع التدبالسخؤوسضغ، وبالتالي فإن مرجر التشافدية الت
ضخية متػقعنة دػلج مغ خلال التجارب الدابقة ، وبالتالي فإن القجرة التتت لتيتسذ الرفات الى يتحمػن بيا ، وا

 .السعمػمات متكامل نطام ىافخ يػ  يت التيزا عمى شابعة السعمػماأ
 شطام السعمػمات في تحديغ مدتػي اليقطة : دور .2
ضنخات السحنيط، غتدنسع لينا بالإحتيناط منغ ت يل والصنخق التندنبالسؤسدنة الضنػم لمبحنث عنغ كنل ال اضنصختلقج، 

التدننضخ والإنتنناج ، و أنسنناط امننة بننالتصػرات التكشػلػجيننةيامننل نطننام السعمػمننات بكننل السعمػمننات الكت يننتعحضننث ي
السعمػمنات الخاصنة بنالسجتسع والدياسنة والتذنخيع عمنى سنبضل السثنال، وىنحا  بجسينعتع يوالتدػيق الججيجة كسا ي

صنة فني الطنخوف سنتخاتيجية خااتعنجدت أىسينة :  ي، التعمى مسارسة عسمية التخصج واليقطةخ السشطسة جبما أ
لمسعمػمننة  إعصنناء اىتسننام خنناص السعمػمننة لكننغ مننع ، فيننحه الأخضننخة ىنني عسميننة بحننث عننغالاقترننادية الحاليننة

، لأنينا تعسنل عمنى صنياغة الأىنجاف ػاع السعمػمنات عمنى مدنتػػ السشطسنةتعتبنخ منغ أىنع أنني الإستخاتيجية الت
، كسنننا يسكنننغ لينننحا الشنننػع منننغ ا منننغ بنننضغ بننناقي السؤسدنننات السشافدنننةضخىرنننوتحجينننج م ةالسدنننتقبمي سنننتخاجياتوالإ

يسكنغ القنػل بينحا ، و ارجينةمرنادر خينا  تنأتي منغ نتتسضند بكػ  تنياينا تشافدنية الة مد دالسعمػمات إكداب السؤس
، فقنج سناعجة عمنى تدوينج دنتصع العجينج منغ شنارق تقنجيسيا ليناة منا لنع تدنامل نطع السعمػمنات قنجم السؤسكأن ت

، اليقطةو التخصننجيفننة ضالستػاجنجة بيننا وبالتحجينج و  مكنل الػضننائبالسشطسنة بسعمػمننات مفضنجة عمننى إتخناذ القننخارات 
 بالشدنبةة تشافدنيمنغ القابمينة ال أعمنى وبالتالي يكػن تكامل نطام السعمػمنات قنج سنام فني الحرنػل عمنى مدنتػػ 

 .لمسؤسدة
يعتبخ الإبنجاع عنغ إدخنال مشتػجنا أو خجمنة أو إجنخاء دور شطام السعمػمات في تشسية مدتػس الإيجاع:  .3

مختمفننة ويذننسل مينناديغ مختمفننة فشجننج الإيننجاع أو أسننمػب تكشػلػجيننا خننلال فتننخة معضشننة وىننػ فنني أشننكال 
 التكشػلػجي، التجارؼ التشطيسي، التدػيق ... إلا.
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وقنننج كنننان لشطنننام السعمػمنننات الستكامنننل دور فعنننالا فننني تشسينننة الإبنننجاع النننحؼ يعنننج كأحنننج السؤشنننخات السيسنننة عمنننى 
ات، فنننإن دور نطنننام مدنننتػػ السضننندة التشافدنننية لمسؤسدنننة، وىنننحا منننغ خنننلال تدنننيضل الاترنننالات وتنننػفضخ السعمػمننن

 السعمػمات في تشسية مدتػػ الإبجاع يتسثل في الآتي:
كانننت معالجننة السعمػمننات مننغ بننضغ السيننام الستبعننة لإدارة أحدننغ كانننت تتصمننب وقتننا  تخفــيس الػقــت: -

معتبخا، وبالتالي فإن تكامل نطع السعمػمات سيمغ إنجاز ىحه السيام حضث جعمتيا آلية، مسنا قمنز منغ 
ى حننج لننع يتصننػر العقننل البذننخؼ، يبعننج الألاف مننغ الكضمننػمتخات وىننحا مننغ خننلال ثننػاني وقننت إنجازىننا إلنن

 قمضمة بفزل الإترال عغ بعج.
تعسننل تكامننل نطننام السعمػمننات عمننى رفننع إنتاجيننة، إذ تننع إسننتعساليا بذننكل جضننج وفعننال رفــع الإشتاجيــة:  -

ونػعينة، و ىنحا يكنػن حضث أنيا سناىست فني تصنػيخ بعنس الػسنائل الإنتاجينة التني أعصنت فقنخة كسينة 
 1تكامل نطام السعمػمات قج ساىع في تصػيخ مدتػػ الإبجاع.

 السصمب الثالث: أساليب تعامل مع مقػمات العسل.
ىشننناك أسنننالضب عجينننجة تتخنننحىا السؤسدنننة والسدنننؤولػن لمحنننج منننغ ضنننغػط العسنننل والتعامنننل معينننا بذنننكل يدننناعج 

 السؤسدة عمى الديادة في أداء العاممضغ نحكخ مشيا:
كننل إندننان بالتأكضننج لننو مجسػعننة مننغ الخرننائز الشفدننية  التنني تسضننده عننغ أعــخف شســط شخرــيتظ: .1

 الأخخيغ )القخوض الذخرية(.
 كل شخرية عمى وجو الأرض ىي شخرية فخيجة. -
 قج تختمم عمى وجو الأرض أو تذابو مع الأخخيغ في بعس الأشياء. -
سنع يذنخػ فينو أوقنات الخاحنة وأوقنات مكنان العسنل مثمنو مثنل أؼ مجتالتعامل مع زملائظ فـي العسـل:  .2

 الجج مغ الزخورؼ التسضضد بضشيسا.
 لا تػجج قاعجة تزسغ لظ أنظ سػف تدتستع دائسا بالعسل مع الدملاء. -
 .مغ العادؼ أن يتػاجج معظ في نفذ مكانالعسل زملاء أخخيغ يدببػن ذلظ الصبق -
 .قعياالذخز يذكل و مثل ىحه الحالات يجب أن تتحسل مدؤولية التعامل مع مثل ىحه  في -
 .حب عسمظ حب ما تعسل وأعسل ما تحبفي .3

                                                           
محكخة لإستكسال ،  أثخ مقػمات العسل عمى أداء العامميغ دراسة  حالة مؤسدة الزخائب ورقمة، رعاش فائدة  ، رزاق بحخة إيسان -1

 .21-20-19-18ص،  2013-2012 ، شيادة ليدانذ عمػم التدضضخ
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 .خرائز الػضيفة الجضجة  -
 .أىسية الػضيفة ىػية الػضيفة وإستقلالضتيا -

يشقننننل وتبننننادل  صل مننننع الأخننننخيغ : الإترننننالات الذخرننننية ىنننني الشذنننناط الخننننالفعنننناحننننق الإترننننال ا .4
 فخاد.بضغ الأ غخالسعمػمات و الأفكار والسذا

 تتزسغ عسمية الاترالات تحقضق الفيع الستبادل بضغ أشخاف عسمية الإترالات  -
 الاترالات.ندية كبضخة مغ وقتو في  خيقزى السجي -
 الفعال.قجرتو عمى تحقضق الإترال بالفخد وتقجمو الػضيفي مخىػن إلى حج كبضخ  نجاح -

  معػقات الاترال الفعال 
 عجم الإنرات والادراك  -
 عمى تحسضل وغسػض الخسالة.عجم القجرة  -
  . شػل قشػات الاترال -

 لتحقيق الإترال الفعال شرائح :  
 لا تقاشع الستحجث حتى يشتيي مغ الحجيث . -
 .ةبستخجام وسضمة الإترال السشاسا-

فني  ىػ مجسػعة مغ الأنذصة الستكاممة التي تقػم بيا شخز معنضغ أوأفنخاد العسل : صخاعتعامل مع  .5
مؤسدننة مننا يقػمننػن بسجسػعننة مننغ الأدوار يحننضغ يذننكل ىننؤلاء الأفننخاد مجسػعننة الننجور مسننا يدننتجعي 

 . يجحب ومصالعة كل مغ
 دوارتعجدالأ -
 الجور صخاه  -
 صخاعفخقالعسل. -
 1إدارك الجور فإختلا -
 فعل اداء العامميغد ور  لتحديغ الستيسة الصخق : الخابع السصمب

لتحقضق ىجف تحدضغ الأداء، يتصمب ذلظ دراسة شاممة لعشاصخ ومدنتػيات وتحمضنل العػامنل التشطيسينة السنؤثخة 
فننني الأداء. يجنننب البحنننث عنننغ الأسنننالضب الفعالنننة لتحدنننضغ وتصنننػيخ تمنننظ العػامنننل وتبشننني فمدنننفة تحدنننضغ الأداء 

                                                           
‌.23ص  ،مخجع سبق ذكخه،عاش فائدة ر و  ليسانرواق يعخػ ز  -1
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ورة التحدنننضغ والتصنننػيخ كدياسنننة عامنننة تتبعينننا السشطسنننات الحجيثنننة. يجنننب أن يكنننػن ىشننناك إقتشننناع قنننػؼ بزنننخ 
إلننى أن ىشنناك مننجاخل لتحدننضغ  Haynes السدنتسخ لجسيننع العػامننل التشطيسيننة التنني تنؤثخ عمننى الأداء. يذننضخ

الأداء يجننب أن تتبننع. وبسػجننب ىننحه السننجاخل، يسكننغ لمسشطسننات العسننل عمننى تحمضننل وتقضننيع العسميننات الحاليننة، 
اتيجيات وخصنط لتحدنضغ الأداء، وتشفضنح ومتابعنة ىنحه وتحجيج نقاط الزعم والفجػات في الأداء، وتصنػيخ اسنتخ 

الخصط، وقياس وتقضيع الشتائج السحققة. باستخجام ىحه السجاخل، يسكغ تحقضق تحدضغ مدتسخ ومدتجام في أداء 
 .السشطسة
 :السػض  تحديغ: ولل الأ السجخ

تحمضنل الأداء الذنامل، إذا تحدضغ أداء السػضم ىػ أحج التحجيات الخئيدية في عسمينة التغضضنخ السؤسدني. بعنج 
تبضغ أن السػضم بحاجة إلى التغضضخ، ىشاك عجة وسنائل يسكنغ اسنتخجاميا لتحقضنق تحدنضغ فني أداء السػضنم، 

 :وتذسل
التخكضننند عمنننى ننننػاحي القنننػة: يتعنننضغ التخكضننند عمنننى نقننناط قنننػة السػضنننم وتعديدىنننا. منننغ خنننلال التعديننند  .1

السػضنننم، يسكنننغ تعديننند أدائنننو وتحفضنننده لتحقضنننق والتذنننجيع عمنننى القنننجرات والسينننارات التننني يتستنننع بينننا 
 .الشجاح

اتخنناذ اتجنناه إيجننابي: يجننب أن يننتع التعامننل مننع السػضننم بذننكل إيجننابي ومحفنند. عننغ شخيننق إضيننار  .2
الننجعع والثشنناء عمننى التحدننشات السحققننة، يسكننغ تعدينند ثقننة السػضننم فنني قجرتننو عمننى التغضضننخ وتحدننضغ 

 .أدائو
امننل مننع مذنناكل الأداء التنني يعنناني مشيننا السػضننم بذننكل فعننال التعامننل مننع مذنناكل الأداء: يجننب التع .3

وبشنناء. يجننب تحمضننل جننحور السذننكمة وتصننػيخ حمننػل واضننحة وقابمننة لمتشفضننح لمتغمننب عمننى ىننحه السذنناكل 
 .وتحدضغ الأداء

الاعتخاف بأن السػضم ليذ كاملًا: يجب أن ينتع فينع حكيقنة أننو لا يػجنج مػضنم مثنالي، وبالتنالي لا  .4
مى جسيع نػاحي القرػر والزعم لجػ السػضم. يجب أن يتع التخكضد عمى تحدنضغ يسكغ القزاء ع

 .الأداء وتصػيخ السيارات في الجػانب التي تحتاج إلى تحدضغ أكثخ
باستخجام ىحه الػسائل والتخكضد عمى تحدنضغ الأداء بذنكل بشناء ومدنتسخ، يسكنغ تعديند أداء السػضنم وتحقضنق 

 .التحدضغ السصمػب
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 : السػقف تحديغ: الثاشي السجخل
لننيذ تننأثضخ الفننخد فنني مػقننم معننضغ مقترننخًا فقننط عمننى السعننارف والسيننارات والقننجرات والرننفات الذخرننية التنني 
يستمكيننا. بننل يتننأثخ أيزًننا بصبيعننة السػقننم الننحؼ يػاجيننو الفننخد والدننياق الننحؼ يحننجث فيننو العسننل، حضننث يمعننب 

 .حدضغ الأداءالػضيفة دورًا حاسسًا في تحجيج التأثضخ عمى التغضضخ وت
إذاً، يتعننضغ عمننى السشطسننة أن تأخننح فنني الاعتبننار شبيعننة السػقننم والبضئننة التنني تننتع فضيننا العسننل عشننج الشطننخ فنني 
التغضضنننخ. يجنننب أن ينننتع تقنننجيخ منننجػ تػافنننق وملاءمنننة السدنننتػيات التشطيسينننة والأىنننجاف السشذنننػدة وشنننخق تشطنننيع 

 1.وواضح لتحقضق تحدضغ الأداء الفخيق. كسا يجب تحجيج وتػضيح خصػط الاترال بذكل مشاسب
 السجخل الثالث: تحديغ الػضيفة.

ا لتحدننضغ الأداء حنجث تدنناىع محتػيننات الػضيفينة فنني تننجنى مدننتػػ جرىة يننػفخ قننفنضنخ فنني السيننام الػضيغضإن الت
السػضنننم أو تحتننػػ عمننى ميننام عسنننل كانننت تفننػق ميننارات  ع أو إذا يسنننالأداء بننلا إذا كانننت مثمننو أو مثضننخة لم

س عنينة خرػصنا منع إسنتسخار فني أداء بفخورة كنل ميسنة منغ السينام الػضيضنمشاسبة أو غضنخ ضنخورية . إن 
دبب بداء ميام خاصة بإدارة ملية بضغ إدارات أو أقدام داخل السشطسة أا وتكخار شفعتيالسيام حتى بعج زوال م
ة إلا فو عمى ذلظ يجب تقميز الػضيأأداء السيام عمى وجو صحيح  يا فيضشقدام فيسا بعجم ثقة الإدارات والأ

وقنت لأخنخ لمسذناركة فني غ ضغ منمنػضف، ومنغ وسنائل تحدنضغ الػضيفنة إتاحنة الفخصنة فقنطالأساسنية  عشاصخىا
 .2الصخق ليع لمسدابقة حل مذاكل السشطسة  تػفضخشخق عسل أو مجسػعات ميام أو لجان و 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
‌.286-284ص ،  2016، والتػزيع الفجخلمشذخ دار،  التخصيط الإستخاتيجي مشهج لتحقيق التسيد التشافذ، الخب جاد محمد سضج أ د -1
العسمة الإيجاع الاخخ وعلاقته بالأداء الػضيفي السجيخ القصاع العام دراسة تػافكية عمى وزات قصاع غدة مغ  ،تػفضق عصية تػفضق‌-2

‌.80ص، 2009 ،فمدصضغ –ة غد بكمية التجارة جامعة الاسلامية ب،إدارة مػرد بذخية  ،رسالة ما يذخ إستعسال في إدارة أعسال
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 خلاصة الفرل
ػم الأداء النحؼ فينمغ خلالينا إسنتصعشا تحجينج م ياتى تصخقشا إلضيا في ىحا الفرل وىػ الت عشاصخالمغ خلال 

 .ةيسخار ت، والإس ىي الشسػ تدعى إلضيا و ييا التفيعشي تحقضق درجة تسضد عالية لمسؤسدة مغ أجل تحقضق أىجا
كسننا نجننج أن ىشنناك أىسيننة كبضننخة لمسؤسدننات فنني تقدننيع أداء العنناممضغ الننحؼ يدنناىع فنني تحدننضغ أدائيننع داخننل  

ء العناممضغ داتتعمنق بالعامنل منع إيجناد الحمنػل فني حالنة وجنػد خمنل فني أ يالسؤسدة ومعخفة أنينع الجػاننب التن
 قجرة ذىشية محجدة يدارؼ فو اأايخ لكل مدتػػ تشطيسي عسا تعسل السؤسدة عمى تخريز مجسػعة مغ السك
.  
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 الفرل الثالث:
 الجراسة السيجاشية 
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 :تسهيج
بعنننج دراسنننتشا لسػضنننػع أثنننخ ضنننغػط العسنننل عمنننى أداء العسمنننضغ منننغ جانبنننو الشطنننخؼ وعنننخض كنننل السفننناليع     

السختبصة بيسا في الفرمضغ الدابقضغ، سشحاول في ىحا الفرل إسنقاط منا تنع تشاولنو فني الجاننب الشزنخؼ عمنى 
 مؤسدة اترالات الجدائخ فخع السجية. 
 باحث كالتالي:م أربعوعميو قسشا بتقديع ىحا الفرل الي 

 السبحث الأول: تقجيع مؤسدة اترالات الجدائخ. 
 السبحث الثاشي: السجيخية العسمية للاترالات فخع السجية.

 ترسيع الجراسة السيجاشية وخصػاتها الإجخائية.السبحث الثالث: 
 السبحث الخابع: عخض وتحميل البيشات الخاصة بعيشة الجراسة.
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 خالأول: تقجيع مؤسدة اترالات الجدائالسبحث 
تعتبننننخ مؤسدننننة اترننننالات الجدائننننخ مننننغ أبننننخز السؤسدننننات الستػاجننننجة فنننني التننننخاب الننننػششي، وىنننني تعتبننننخ مننننغ 
السؤسدات ذات الصابع العسػمي وتشذط في مجال الاترالات الدنمكية والنلا سنمكية بحضنث تدنعى دومنا لتقنجيع 

 لتكشمػجية الستدارعة التي يذيجىا العالع الضػم. خجمات أفزل لدبائشيا خاصة في ضل التغضخات ا
 السصمب الأول: مفهػم مؤسدة اترالات الجدائخ،

 اولًا: الشذأة:
مؤسدننة اترننالات الجدائننخ ىنني عبننارة عننغ حرننضمة لسجسػعننة مننغ الإصننلاحات التنني شننخأت عمننى قصنناع      

كميا الحنننالي وتتسثنننل ىنننحه البخينننج والسػاصنننلات ومؤسدنننة اترنننالات الجدائنننخ منننخت بعنننجة مخاحنننل لترنننل الننني شننن
 السخاحل في: 

تع تأسيذ البخيج والسػاصنلات وتسضندت ىنحه السخحمنة بسجسػعنة منغ الرنعػبات نزنخا  1963في سشة  -
 لطخوف الاقترادية والدياسية الشاتجة عغ الاستعسار الفخندي.

ويذنننتغل تبعنننا  1975 12 -30السنننؤرخ بتننناريا  89 -75تنننع اصنننجار مخسنننػم رقنننع  1975فننني سنننشة  -
رات ىحا الأمخ الحؼ يسجد ويغضخ تخرراتو وصلاحياتو في مضجان الإدارة ومسارسة احتكار خجمة لقخا

 البخيج والسػاصلات. 
تع تقديع السجيخيات الػلائية الي ثلاث مجسػعات وذلظ حدب السشصقة بحضنث عنضغ  1992وفي سشة   -

 . 1992_ مارس 2السؤرخ في  129_  92لكل مجسػعة ليكل تشطيسي خاص وىحا شبقا لمسخسػم 
 1تع تأسيذ مؤسدة اترالات الجدائخ.  1998في سشة  -
جخاء تعجيل شامل لقصاع البخيج والسػاصنلات الدنمكية اختارت الحكػمة في بخنامجيا إ 2000جانفي  24وفي 

واللاسمكية حضث تع الذخوع في تعجيل الإشار التذخيعي والتشطيسي لمقصاع وقنج تنع فني ىنحا الدنياق سنغ قنانػن 
 2الحؼ يحجد القػاعج الستعمقة بالبخيج والسػاصلات الدمكية واللاسمكية. 2000-3

 ثاشيا: تعخيف مؤسدة اترالات الجدائخ 
تشذنط فني مجنال اليناتم الثابنت والشقنال وخنجمات الأنتخننت جنػاب  2003ىي مؤسدة عسػمية تأسدت سنشة  

السختبط بإعادة ليكمة قصاع البخيج والسػاصنلات  3_  2000والاترالات الفزائية أنذأت بسػجب قانػن رقع 
 2003.1جانفي 1لفرل قصاع البخيج عغ قصاع الاترالات وقج دخمت رسسيا سػق العسل في 

                                                           
 www Algerie Telecom dzمؤسدة إترالات الجدائخ ،  -1
  www arpt dz،يج والسػاصلات الدمكية ولا سمكيةسمصة الزبط لمبخ -2



  ترالات الجدائخ بالسجيةالإشار التصبيقي لسؤسدة إ                                                 فرل الثالثال

61 
 

 السصمب الثاشي: مهام مؤسدة اترالات الجدائخ
 لسؤسدة اترالات الجدائخ ميام رئيدية تتسثل في

  .تدضخ الخوابط السذتخكة مع جسيع متعاممضغ الذبكات 
  .تصػيخ واستغلال وتدضخ الذيكات العسػمية والخاصة للاترالات 
 صػات، السعمػمات الخقسية والدسلية،  تقجيع خجمات اترالية تدسح بشقل وتبادل الخسائل السكتػبة، ل لأ 
 وضع نطام إعلامي ججيج يدسىGAIA 
 ،ربط السشاشق السعدولة والسؤسدات السجرسية بالذبكة 
  2التدػيق والعسمية التجارية لتحدضغ صػرة العلامة لاترالات الجدائخ، اكتداب ثقة ووفاءزبائشيا 

 .السصمب الثالث: أهجاف مؤسدة اترالات الجدائخ
  رضا الدبػن وىػ اليجف الخئيدي.تحقضق 
  .تقجيع خجمات ذات جػدة وسخعة فائقة مغ خلال تصػيخ شبكة الاترالات الػششية 
  .رفع قيسة السبيعات 
  تحقضق الكفاءة 
 .3ضسان وصػل الخجمات لكافة أفخاد السجتسع 

 العسمية للاترالات فخع السجية ةالسبحث الثاشي: السجيخي
السجيخية العسمينة للاترنالات بالسجينة ىني احنجػ الفنخوع التابعنة لسؤسدنة اترنالات الجدائنخ وىني تشذنط فني    

كل مػضم فضيا، ومغ أكبخ التحجيات التي تػاجيا  تمجال الاترال وفق ليكل تشطيسي يحجد ميام ومدؤوليا
دننصخة وىننحا مننغ خننلال ىننػ تحننجؼ وضننع مننديج تدننػيقي خننجماتي يسكننغ أن يػصننميا الننى تحقضننق الأىننجاف الس

 التشدضق الجضج فيسا بضغ متغضخاتو. 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                           
 الستعمق بالقػاعج العامة لمبخيج والسػاصلات الدمكية واللاسمكية.  2000قانػن رقع  -1
 وثائق مدتمسة مغ السؤسدة. -2
 . السخجع نفدو -3
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 .بالسجية الجدائخ السصمب الأول: تعخيف السجيخية العسمية للاترالات
تقع مؤسدنة اترنالات السجيخينة العسمينة لػلاينة السجينة ضنسغ شنبكة التػزينع التابعنة لنلإدارة السخكدينة لمجدائنخ    

العاصننسة والإدارة الجيػيننة البمضننجة، وتتفننخع السجيخيننة الننى وكننلات تجاريننة تتسثننل فيسننا يمنني: وكالننة السجيننة، وكالننة 
   لة قرخ البخارؼ.، وكاةبشي سميسان، وكالة البخ واقي

الخنناص بتشطننيع السجيخيننة العامننة لاترننالات الجدائننخ تأسدننت  15/02تننع وفننق القننخار 2002نننػفشبخ 11بتنناريا 
السجيخيننة العسمياتيننة  للاترننالات عبننخ كافننة التننخاب الننػششي، الحننجيث عننغ ولايننة السجيننة وولايننات الجدائننخ ومشيننا 

أؼ بعننج  2003يننة فنني الفنناتح مننغ جننانفي السجيخيننة العسمياتيننة بالسجيننة، وكانننت الانصلاقننة الخسننسية ليننحه السجيخ 
تقديع قصاع البخيج والسػاصلات الى مؤسدتضغ، بخيج الجدائخ، اترنالات الجدائنخ كسؤسدنة عسػمينة ذات أسنيع 

، اينغ تنع تغضنخ الاسنع  2011النى غاينة جنػان  تبالػحنجة العسمينة للاترنالا 2003وقج كانت تدسى في بجاية 
 1تية مغ وحجة عسمية الي السجيخية العسميا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 وثائق مدتمسة مغ السؤسدة  -1
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 (: تشطيع السجيخية العسمية للاترالات بالسجية8الذكل رقع)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .مغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى وثائق داخمية خاصة بالسجيخيةالسرجر:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الإدارة الجيػية بالبمضجة 

 البمضجة السجية عضغ الجفمى تضبازة

 الػكالة التجارية

 بشي سميسان

الػكالة التجارية 
 بالبخ واقية

الػكالة التجارية 
 البخارؼ بالقرخ 

الػكالة التجارية 
 بالسجية 
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 السصمب الثاشي: الهيكل التشطيسي لمسجيخية العسمية للاترالات بالسجية
 (: الهيكل التشطيسي لمسجيخية9الذكل رقع)

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 السداعج التشفضحؼ الدلامةعسمية الامغ و  الػحجة عسمية للاترالات

 خمية الاترالات 

 مخاقبة وإدارة التقاريخ

 ن القانػنيةو مكتب الذؤ 

 نطام السعمػمات 

قدع 
 الذخكات

السػرد ع قد
 البذخؼ 

قدع السعجات 
 والادوات

القدع  القدع السالي
 التقشي

القدع 
 التجارؼ 

خمية شبكة 
 الذخكات

خمية إدارة 
 التجريب

علاقات 
لاءالعس  

الريانة 
لاستغلالاو 

 شبكات

خمية 
 السضدانية

 خمية الذخاء

العلاقات 
الاجتساعية 
 والسيشية

خمية الإدارة 
 السيشية 

 خمية البيع

خمية لريانة 
 وعسل السعجات

 خمية السضدانية
 الػسائل

خمية 
 الاستخجاع 

اليشجسة 
 والتخصيط

 خمية الشذخ 

 البشية التحتية

 رئيذ
 السذخوع

 مذخف السػقع

خمية امضغ 
تدضخ الاشغال  الرشجوق 

 الاجتساعية 

 السحاسبة
الفحز 
 السحمي 

السخاجعة السالية 
 والتجارية

السخاجعة 
 التقشية

 خمية التخاث
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 السرجر: مغ اعجاد الصالبتيغ بالاعتساد عمى الػثائق السقجمة      
 . السصمب الثالث: أهجاف ومهام وخجمات السجيخية العسمياتية لػلاية السجية

بالسجينة  تدنعى السجيخينة العسمياتينة برنفة عامنة والسجيخينة العسمياتينة أولا: أهجاف السجيخية العسمياتيـة بالسجيـة:
 برفة خاصة الى تحقضق مجسػعة مغ الأىجاف نحكخ مشيا:

 .الحفاظ عمى مكانة السؤسدة في الدػق 
 .إرضاء الدبػن 
  .زيادة الخجمات السباعة 
 .استقصاب أكبخ عجد مغ الدبائغ 
  .تحدضغ جػدة الخجمات والخفع مغ تشافدضتيا 
 .تشفضح تجارب الرػت والرػرة 
 .تصػيخ خجمات ججيجة لمعسلاء 
 ديضل الحرػل عمى الخجمات الدمكية واللاسمكية.ت 
  1تقجيع خجمات لمسداعجة التقشية 

 ثاشيا: مهام السجيخية العسمياتية بالسجية.
 تختكد ميام السجيخية العسمياتية بالسجية عمى الكيام بالشذصات التالية:

 ئغ. تقجيع أحدغ الخجمات لمدبائغ مغ أجل ارضائيع، والاجابة عمى جسيع شكاوػ الدبا 
  .إنذاء شبكات ىاتفية في السشاشق السعدولة 
 الانتخنت الى كل بضت. لإيرا 
  تقجيع خجمات الياتم الشقال الثابنت والانتخننت لمخنػاص والسيشنضغ وشنبكات الانتخننت السيشنضغ لسختمنم

 السجيخيات العسػمية والخاصة، كالسدتذفيات والبشػك ..... إلا
  الكػابل الشحاسية بكػابل الألياف البرخية.تحجيث الذبكة الياتفية: تحجيث 
  تقننننجيع خننننجمات الاترننننال التنننني تدننننسح بشقننننل وتبننننادل الرننننػت الخسننننائل السكتػبننننة، السعصيننننات الخقسيننننة

 2إلا ....السعمػمات الدسلية البرخية 
 

                                                           
 وثائق مدتمسة مغ السؤسدة -1
 السخجع نفدو  -2
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 ثالثا: خجمات السجيخية العسمياتية بالسجية.
 بالسجية نجج:  مغ أىع الخجمات التي تعخضيا السجيخية العسمياتية

  .خجمة الياتم اللاسمكي 
  خجمة الػيديWici  تسكغ ىنحه الخجمنة منغ النجخػل النى شنبكة الانتخننت اللاسنمكي وىني عبنارة عنغ "

 حل مبتكخ يدسح بتغصية مشاشق حزخية واسعة بالتجقضق العالي مغ دون أسلاك 
 .خجمة الياتم الثابت 
  بصاقة التعبئة الخاصة بخجماتWici 
 دج لثلاثػن يػم مغ الأنتخنت. 100ئة بدعخ بصاقة التعب 
  دج لضػم واحج مغ الأنتخنت. 100بصاقات التعبئة بدعخ 
 1دج لدبعة أيام مغ الأنتخنت.  500 خبصاقة التعبئة بالدع 

 : ترسيع الجراسة السيجاشية وخصػاتها الإجخائيةالثالثالسبحث 
 السضجانيننة، الجراسننة تشفضننح فنني عمضيننا الاعتسنناد تننع التنني والإجننخاءات لمسشيجيننة مفرننلا عخضننا ىننحاالسبحث يقننجم

 السعمػمننننات، وتحمضننننل جسننننع أدوات بيننننان إلننننى إضننننافة وخرائرننننيا، الجراسننننة وعضشننننة لسجتسننننع وتذننننسل وصننننم
 .الجراسة نتائج معالجة في الإحرائية السدتخجمة والأسالضب
 السيجاشية الجراسة مشهجية :الأول السصمب

البياننات بيننجف تحقضنق أىننجاف الجراسنة، حضننث تنع اتبنناع السنشيج الننحؼ تنع اسنتخجام مجسػعننة منغ الأدوات لجسننع 
يدنناعج فنني تحقضننق ىننحه الأىننجاف. تننع تحمضننل البيانننات باسننتخجام مجسػعننة مننغ الأسننالضب الإحرننائية والحدننابية 

 السشاسبة لتحقضق ىجف الجراسة وصياغة نتائجيا.
 الجراسة مشهج أولا:

لباحننث فنني استكذنناف الحقننائق العمسيننة فنني أؼ فننخع مننغ فننخوع السننشيج البحثنني ىننػ الأسننمػب الننحؼ يدننتخجمو ا
السعخفة. اليجف الأساسي لمسنشيج ىنػ الكذنم عنغ الحقنائق العمسينة ونقمينا لتخنخيغ وتعنخيفيع بينا. وىنحا يعشني 
أن السشيج السصبق في أؼ دراسة يختبط بصبيعة السػضػع السجروس والسذكمة السصخوحة، وكحلظ بالافتخاضنات 

 .جة السػضػعالسقجمة لسعال
تع الاعتساد عمى السنشيج الػصنفي التحمضمني،  -أثخ ضغػط العسل عمى أداء العاممضغ  -لجراسة ىحا السػضػع 

وذلنننظ لتػافقنننو منننع مػضنننػع ىنننحه الجراسنننة وأىنننجافيا. يدننناعج ىنننحا السنننشيج فننني الحرنننػل عمنننى البياننننات اللازمنننة 
                                                           

 وثائق مدتمسة مغ السؤسدة 1
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ا تػجج في الػاقنع برنػرة دقيقنة وتدنسح بفينع وتحمضميا لمحرػل عمى معمػمات مفضجة تدسح بجراسة الطاىخة كس
علاقتيا مع ضػاىخ أخخػ. ويداعج في الػصػل إلى نتائج عمسية صنادقة ومفضنجة، وتقنجيع اقتخاحنات منغ خنلال 

 .ذلظ
 الجراسة مجتسع :ثاشيا

مجتسع البحث ىػ الجساعة التي يسكغ تعسيع نتنائج البحنث عمضينا، ويعنج منغ الزنخورؼ تبخينخ الاقترنار عمنى 
ضشننة بننجلًا مننغ تصبضننق البحننث عمننى السجتسننع بأكسمننو وذلننظ لسعخفننة مننجػ قابميننة نتننائج البحننث لمتعسننيع وتأكضننج الع

 .تسثضل العضشة لمسجتسع
وكالة السجية، والحؼ يذنسل مختمنم  -مجتسع الجراسة يتكػن مغ السػرد البذخؼ في مؤسدة اترالات الجدائخ 

 .السرالح الإدارية في السؤسدة
 الجراسة عيشة ثالثا:

تع اتخاذ قخار استخجام عضشة مغ مجتسع الجراسة نطنخًا لعنجم الإمكانينة العسمينة لإجنخاء الجراسنة عمنى جسينع أفنخاد 
مػضفًنا  30مجتسع البحث، بدبب تكاليفيا السادية العالية وضضق الػقت الستاح. تع استيجاف عضشنة مكػننة منغ 

 .يار أفخاد العضشة بصخيقة عذػائيةوكالة السجية، وتع اخت -مغ مؤسدة اترالات الجدائخ 
 الإحرائية السعالجة أدوات الثاشي: السصمب

 تبنخىغ والتني وتفدنضخىا، السعمػمنات تحمضنل ينتع الجراسنة، محنل السؤسدنة عنغ السعمػمنات جسع مخحمة إنياء بعج
 .مشعجمو الجراسة فخضيات قبػل وتؤكج البحث إجابة أسئمة عمى
 البياشات مخاجعة أولا:
 :والسدتخجعة السػزعة الاستسارات عجد يػضح التالي والججول السجسعة، السعمػمات بسخاجعة الكيام تع

195B   بالاستباشة الخاصة :الإحرائيات(03)رقع  الججول
 العدد الاستبانات

‌‌31الموزعة

‌‌31المستردة

‌‌11المستبعدة

‌‌31الخاضعة‌للتحلٌل

 مغ إعجاد الصالبتضغالسرجر:
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 السدتخجمة الإحرائية الأساليب ثاشيا:
تننع اسننتخجام أسننمػب السننجػ لتحجيننج شننػل فئننات مكينناس ليكننخت الخساسنني السدننتخجم فنني محننػرؼ الاسننتبيان. تننع 

ثنع تنع تقدنيسو عمنى عنجد درجنات السكيناس  (4=1-5)حداب السجػ بضغ أكبخ وأصغخ قيسة لجرجات السكيناس 
ة ىحه الكيسة إلى أقل قيسة في السكياس بعج ذلظ، تع إضاف .(0.8=4/5)لمحرػل عمى شػل الفئة الرحيحة 

 .(. وىكحا تع تحجيج شػل الفئات1.8=0.8+1( لتحجيج الحج الأعمى لأول فئة )1وىي الػاحج )
 : الاتجاه العام وفقا لسكياس ليكخت الخساسي(04)الججول رقع 

 الفئات القٌمة الاتجاه العام للأراء

‌[‌‌1079–‌1011]‌‌‌1غٌر‌موافك‌ب دة

‌[‌‌2059–‌1081]‌‌‌2غٌر‌موافك

‌[‌‌3039–‌2061]‌‌‌3محاٌد

‌[‌‌4019–‌3041]‌ ‌4موافك

‌[‌‌5011–‌4021]‌‌‌5موافك‌ب دة

د. أحسج مضمي شسضت، ط. ب رجع عبج الغفار، ط. مشرػرؼ حسدة،" دور الاترال الجاخمي في  السرجر:
عمػم الإدارة والاقتراد، كمية  تصػيخ الأداء الػضيفي في مؤسدة الاترالات الجدائخ بالسدضمة"، مجمة آفاق
 .296،ص2008، 3العجد  العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ، جامعة محمد بػضياف، السدضمة ،

 :ع استخجام الأسالضب الإحرائية التالية في الجراسةت
 :تع استخجاميا لتحمضل خرائز الأفخاد في عضشة الجراسة وتحجيج  التكخارات والشدب السئػية

 .استجاباتيع للبارات السحاور الخئيدية الستزسشة في أداة الجراسة
 :تع استخجامو لسعخفة مجػ ارتفاع أو انخفاض إجابات أفخاد عضشة الجراسة عمى  الستػسط الحدابي

كل عبارة مغ عبارات متغضخات الجراسة الأساسية، ويداعج أيزًا في تختضب اللبارات حدب متػسصيا 
 .الحدابي

 :لكل تع استخجام ىحا السكياس لسعخفة مجػ انحخاف استجابات أفخاد عضشة الجراسة  الاشحخاف السعياري
عبارة مغ عبارات متغضخات الجراسة، ولكل محػر مغ محاورىا عغ متػسصيا الحدابي، حضث يذضخ 

الانحخاف السليارؼ الأقل مغ الػاحج إلى تذتت أقل في استجابات أفخاد عضشة الجراسة والعكذ صحيح 
 .في حالة تداوؼ قيسة الانحخاف أو تفػق الػاحج الرحيح

 :خجامو لسعخفة درجة ارتباط كل عبارة مغ عبارات الاستبيان مع تع است معامل ارتباط سبيخمان
 .الجرجة الكمية لمسحػر الحؼ تشتسي إليو، وذلظ لتقجيخ الاتداق الجاخمي في أداة الجراسة
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 :تع استخجام ىحا السعامل لكياس ثبات فقخات الاستبيان معامل ألفا كخوشباخ. 
 :ارتباط بضغ متغضخات الجراسةتع استخجامو لسعخفة درجة  معامل ارتباط بيخسػن. 
 :لسعخفة شبيعة البيانات وتحجيج الاختبارات السشاسبة ليا. اختبار التػزيع الصبيعي 
 :لتحجيج أثخ الستغضخات السدتقمة عمى الستغضخ التابع لمجراسة. اختبار الاشحجار الخصي 
 الجراسة أداة وثبات صجق :الثالث السصمب

وقيناس  السعمػمنات لجسنع فعالنة وسنضمة الاسنتبانة لكػن  وذلظ لمجراسة البيانات لجسع كأداة  الاستبانة استخجام تع
التحقق منغ  في السدتخجمة والإجخاءات الجراسة بشاءأداة  لكيفية يتػضيح وفيسا يل دراستيا، السخغػب الستغضخات
 .وثباتيا صجقيا
 الجراسة أداة بشاء أولا:
 ثننلاث الاسننتبانة ىننحه تزننسشت وقننج السحننجدة البحننث وأىننجاف الفخضننيات أسنناس عمننى الأسننئمة اسننتسارة بشنناء تننع

 :في محاور والستسثمة
خناص بالبياننات الذخرننية والػضيفينة لأفنخاد عضشنة الجراسننة منغ حضنث: الجنشذ، العسننخ،  القدـع الأول: -1

 الحالة الاجتساعية، السؤىل العمسي والخبخة السيشية.
غػط العسننل وأداء العنناممضغ، وقنج تننع تقدننيسو خناص بستغضننخات الجراسنة والستسثمننة فنني ضن القدــع الثــاشي: -2

 عمى الشحػ التالي:
متعمنننق بأبعننناد ضنننغػط العسنننل )عبنننئ العسنننل، غسنننػض النننجور، صنننخاع النننجور، ضنننغػط  السحـــػر الأول: -

 عبارة. 20العسل عمى السػضم( ويحتػؼ عمى 
 عبارة. 14متعمق بأداء العاممضغ ويحتػؼ عمى  السحػر الثاشي: -
 الجراسة أداة صجق وثبات ثاشيا:
 عمسية قياس عسمية إلى تؤدؼ لأن يا ىامة، عسمية تعج   السدتيجفة الفئة عمى تصبيقو قبل الاستبانة ضبط عسمية

 .تعسيسيا إمكانية وبالتالي السعمػمات فيجسع يعتسجعمضيا
 الاستباشة: صجق -1
 :ىسا الاستبانة بصخيقتضغ صجق مغ التأكج يتع
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 لأداة الجراسة:الطاهخي(  الخارجي)الرجق الاتداق -1-1
تع اتخاذ عجة إجخاءات لمتحقق مغ صجق أداة الجراسة. تع عخض الاستبيان عمى الأستاذ السذخف وأعزاء 
ىضئة التجريذ لسشاقذتو وتقجيع آرائيع بذأن شسػلية الاستبيان وقجرتو عمى تحقضق اليجف السشذػد. كسا تع 

 .لمجراسة ة محلحة السػارد البذخية في السؤسدعخضو أيزًا عمى مدؤول مرم
تع شمب آراء السحكسضغ بذأن وضػح صياغة كل عبارة في أداة الجراسة وملاءمتينا لمسحنػر النحؼ تشتسني إلينو. 
كسا شُمبت نرائح السحكسضغ بذأن إدخال أؼ تعجيلات عمى صياغة اللبنارات لدينادة الػضنػح، أو إضنافة أؼ 

 ارة مكخرة أو غضخ ضخورية.عبارة ججيجة لديادة شسػلية الاستبيان، وكحلظ ححف أؼ عب
 الاتداق الجاخمي لأداة الجراسة: -1-2
لمتحقننق مننغ صننجق الاسننتبانة وقينناس التجننانذ الننجاخمي لأداة الكينناس  تننع حدنناب معامننل ارتبنناط لدننبضخمان مننغ

السدتخجمة في الجراسة، وأيزًا لتحجيج مجػ انتساء كل عبارة لمسحػر الحؼ تشتسي إليو. ثع تع حداب معاملات 
 .الارتباط بضغ درجة كل عبارة والجرجة الكمية لمسحػر الحؼ تشتسي إليو

  :ضغػط العسلالاتداق الجاخمي لمسحػر الأول 
يػضننح الجننجول التننالي درجننات الارتبنناط ومدننتػػ الجلالننة الإحرننائية لمسحننػر الأول: ضننغػط العسننل واللبننارات 

 التي يتزسشيا.
 الأول: ضغػط العسل السحػر لفقخات الجاخمي الاتداق صجق :(5)رقع الججول

 العبارة الرقم
معاملللللت الارتبلللللاط 

Spearman 

مسللللللللللللللللتو  

 sigالدلالة 

‌0,000 **‌0,827كثرة‌الضوضاء‌فً‌مكان‌العملأعانً‌من‌‌11

‌0,000 **‌0,504العمل‌الموكل‌لً‌ٌفوق‌طالت12‌ً

‌0,000 **‌0,757مساحات‌المكتب‌غٌر‌ملائمة‌13

‌0,000 **‌0,689الحجم‌الساعً‌لا‌ٌتناسب‌مع‌عمل14‌ً

‌0,000 **‌0,667ٌوجد‌ثمل‌كبٌر‌فً‌العمل‌لنمص‌الموارد‌الب رٌة‌15

 0,046 *‌0,367الحدٌثة‌خففت‌من‌عبئ‌العملالتكنولوجٌا‌‌16

 0,001 **‌0,573لٌس‌هنان‌أولات‌للراحة‌أثناء‌العمل‌17
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‌0,000 **‌0,769عدم‌وضوح‌المسؤولٌات‌والمهام‌الموكلة‌إلٌن‌18

‌0,005 **‌0,503نمص‌المهارات‌والكفاءات‌داخل‌المؤسسة‌19

‌0,000 **‌0,626أواجه‌بعض‌الم اكل‌فً‌عمل11‌ً

‌0,002 **‌0,536أواجه‌صعوبة‌فً‌التواصل‌مع‌زملاء‌العمل‌11

‌0,000 **‌0,622تدخل‌الآخرٌن‌فً‌مجال‌عملً‌لا‌ٌتٌح‌لً‌العمل‌براحت12‌ً

‌0,000 **‌0,817ٌطلب‌منً‌تنفٌذ‌أعمال‌متعددة‌من‌من‌عدة‌رؤساء‌13

‌0,023 *‌0,382الأعمال‌المكلف‌بها‌بعٌدة‌عن‌مؤهلات14‌ً

‌0,000 **‌0,623من‌مجموعة‌عملالتعامل‌مع‌أكثر‌‌15

‌0,000 **‌0,561أ عر‌بالملل‌بسبب‌تكرار‌نفس‌المهام‌فً‌عمل16‌ً

‌0,001 **‌0,588أ عر‌بفمدان‌ال هٌة‌17

‌0,000 **‌0,682أ عر‌بانخفاض‌الحٌوٌة‌18

‌0,000 **‌0,733أصاب‌بصراع‌بدون‌عذر‌ممبول‌19

‌0,000 **‌0,667أ عر‌بضغط‌كبٌر‌أثناء‌ممارسة‌مهام21‌ً

 .spssمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
الجنننجول يػضنننح معننناملات الارتبننناط )سنننبضخمان( بنننضغ كنننل عبنننارة منننغ عبنننارات السحنننػر الأول "ضنننغػط العسنننل" 

 ، وأن0.05والجرجة الكمية للبارات ىحا السحػر. ومغ خلال الججول، يتزح أن جسيع قيع الاحتسالية أقل مغ 
 0.367الارتباط بضغ كل عبارة مغ عبارات السحػر والجرجة الكمية لجسيع عباراتنو ىنػ قنيع مػجبنة تتنخاوح بنضغ 

. وىنننحا ينننجل عمنننى أن جسينننع عبنننارات السحنننػر الأول صنننادقة لسنننا وضنننعت لكياسنننو وبالتنننالي يسكنننغ 0.827و 
 تصبيقيا واستخجاميا كاممة دون استثشاء أؼ عبارة.

 لأول: ضغػط العسلالاتداق الجاخمي لمسحػر ا 
يػضننح الجننجول التننالي درجننات الارتبنناط ومدننتػػ الجلالننة الإحرننائية لمسحننػر الأول: ضننغػط العسننل واللبننارات 

 التي يتزسشيا.
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 الثاشي: أداء العامميغ السحػر لفقخات الجاخمي الاتداق :صجق(6)رقع الججول

 العبارة الرقم
معامللللت الارتبللللاط 

Spearman 

مسلللللللللللللللتو  

 sigالدلالة 

‌0,001 **‌0,585ألتزم‌بتنفٌذ‌التعلٌمات‌بكل‌حذافٌرها‌11

‌0,006 **‌0,491أتطلع‌إلى‌مسؤولٌات‌جدٌدة‌إضافة‌إلى‌المهام‌المؤهلة‌ل12‌ً

‌0,024 *‌0,410ٌتم‌تكلٌفً‌بمهام‌إضافٌة‌13

‌0,000 **‌0,612الراتب‌ٌتناسب‌مع‌العمل‌الذي‌ألوم‌به‌14

‌0,000 **‌0,690العملأسعى‌إلى‌إٌجاد‌طرق‌جدٌدة‌لإنجاز‌‌15

‌0,000 **‌0,780توزٌع‌العمل‌بٌن‌العاملٌن‌ٌتسم‌بالعدالة‌16

‌0,000 **‌0,783أحرص‌باستمرار‌على‌استغلل‌وفت‌العمل‌17

‌0,000 **‌0,826أتواصل‌مع‌زملائً‌وأعمل‌معهم‌بروح‌الفرٌك‌18

‌0,000 **‌0,712سبك‌وأن‌تمدمت‌بأفكار‌وممترحات‌تواجه‌م كلات‌تعٌك‌الأداء‌الوظٌف19‌ً

‌0,001 **‌0,568نواجه‌م كلات‌تعٌك‌الأداء‌الوظٌف11‌ً

‌0,000 **‌0,824أنت‌مستعد‌لتحمل‌مسؤولٌة‌أعلى‌11

‌0,000 **‌0,790ٌتوافك‌مستوى‌مؤهلاتً‌العلمٌة‌مع‌المهام‌الموكلة‌إل12‌ً

‌0,000 **‌0,640أحرص‌على‌إتمان‌العمل‌13

‌0,000 **‌0,746ولتها‌ألوم‌بأداء‌الأعمال‌الموكلة‌لً‌ف14‌ً

 .spssمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
الجنننجول يػضنننح معننناملات الارتبننناط )سنننبضخمان( بنننضغ كنننل عبنننارة منننغ عبنننارات السحنننػر الثننناني "أداء العننناممضغ" 

، وأن 0.05خلال الججول، يتزح أن جسيع قيع الاحتسالية أقل مغ  والجرجة الكمية للبارات ىحا السحػر. ومغ
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 0.491الارتباط بضغ كل عبارة مغ عبارات السحػر والجرجة الكمية لجسيع عباراتنو ىنػ قنيع مػجبنة تتنخاوح بنضغ 
. وىنننحا ينننجل عمنننى أن جسينننع عبنننارات السحنننػر الثننناني صنننادقة لسنننا وضنننعت لكياسنننو وبالتنننالي يسكنننغ 0.826و 

 .اميا كاممة دون استثشاء أؼ عبارةخجتصبيقيا واست
 :الاتداق البشائي لأداة الجراسة 

يػضننح الجننجول التننالي درجننات الارتبنناط ومدننتػػ الجلالننة الإحرننائية لمجرجننة الكميننة لأداة الجراسننة و السحنناور  
 التي تتزسشيا )ضغػط العسل، أداء العاممضغ(.

 الاتداق البشائي لسحاور الجراسة صجق :(7)رقع الججول

 العبارة الرقم
معامت الارتبلاط 

pearson 

مسللللللللللتو  

 sigالدلالة 

‌0,000 **‌0,886ضغوط‌العمل‌11

‌0,000 **‌0,621أداء‌العاملٌن‌12

 
 .spssمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

الجنننجول يػضنننح معننناملات الارتبننناط )بضخسنننػن( بنننضغ كنننل محنننػر منننغ محننناور الجراسنننة والجرجنننة الكمينننة للبنننارات 
، وأن قنيع معناملات الارتبناط 0.05الاستبيان. ومنغ خنلال الجنجول، يتزنح أن جسينع قنيع الاحتسالينة أقنل منغ 

و  0.621تتننخاوح بننضغ  بننضغ كننل محننػر مننغ محنناور الاسننتبيان والجرجننة الكميننة لجسيننع عباراتننو ىنني قننيع مػجبننة
بالتنننالي يسكنننغ تصبيقينننا . وىننحا ينننجل عمنننى أن جسينننع عبنننارات الاسنننتبيان صنننادقة لسنننا وضنننعت لكياسنننو و 0.886

 .واستخجاميا
 أداةالجراسة ثاشيا:ثبات
مننغ  الجراسننة أداة  محنناور مننغ محننػر الثبات)ألفاكخونبنناخ( لكننل معامننل قينناس تننع الاسننتبانة، ثبننات مننغ لمتحقننق
 .الجراسة أداة  ثبات معاملات يػضح الآتي والججول أخخػ، ناحية مغ ككل الجراسة أداة  وثبات ناحية،

 : معامل الثبات لأداة الجراسة )ألفا كخوشباخ((8)الججول رقع 
رلةةةةةةةةةةةةةم‌

‌المحور

‌العنوان
‌معامل‌ألفا‌كروباخ

 ‌0,925ضغوط‌العمل‌11

‌‌0,902أداء‌العاملٌن‌12

‌‌0,914جمٌع‌عبارات‌الاستبٌان‌-
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 .spssمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
 نلاحع مغ خلال نتائج الججول أعلاه ما يمي:

وقخيبة  60%وىي قيسة تفػق  0,925معامل ألفا كخونباخ بالشدبة لمسحػر الأول )ضغػط العسل( بمغ  -
 ججا مغ الػاحج ، وىحا يجل عمى أن السحػر الأول يتستع بجرجة ثبات عالية ججا.

وقخيبنة  60%وىي قيسة تفػق  0,902معامل ألفا كخونباخ بالشدبة لمسحػر الثاني )أداء العاممضغ( بمغ  -
 ججا مغ الػاحج ، وىحا يجل عمى أن السحػر الثاني يتستع بجرجة ثبات عالية ججا.

وقخيبننة  60%وىنني قيسننة جننج عاليننة تفننػق  0,914معامننل ألفننا كخونبنناخ لجسيننع عبننارات الاسننتبيان بمننغ  -
 لػاحج، وىحا يجل عمى أن جسيع اللبارات تتستع بجرجة ثبات عالية ججا.مغ ا

بشنناءً عمننى الشتننائج التنني تننع عخضننيا فنني الجننجاول السننحكػرة، يسكششننا القننػل بننأن أداة الجراسننة تتستننع بجرجننة ثبننات 
بط عالية، حضث تطيخ جسيع اللبارات فني الاسنتبيان علاقنة صنحيحة ومػجبنة منع الجرجنة الكمينة لمسحنػر السنخت

بيا. ىحا يبخر استخجام الأداة في غخض ىحه الجراسة ويعدز مػثػقضتيا. وبالتالي، يسكغ أن تكػن الاستبانة في 
 .لمتػزيع قابلا1ق صػرتيا الشيائية كسا ىي في السمح

 الجراسة بعيشة الخاصة البياشات وتحميل عخض :الخابع السبحث
 وكنحا معخفنة الجراسنة عضشنة لأفخاد الذخرية الخرائز أىع عمى التعخف نحاول سػف السبحث ىحا خلال مغ

 الػصنػل أجنل ومنغ فضينا، العناممضغ أداء عمنى تأثضخىنا ومنجػ الجراسنة محنل السؤسدنة فني ضغػط العسل شبيعة
 الجراسة. عضشة أفخاد إجابات وتحمضل تفخيغ عمضشا يشبغي إلى ذلظ
 والػضيفية الذخرية الخرائز بياشات وتحميل عخض الأول: السصمب
العسننخ، ، الجننشذ متغضننخ حدننب عمننى تػزيعيننا تننع العضشننة لأفننخاد والػضيفيننة الذخرننية الخرننائز عمننى لمتعننخف
 .الخبخة سشػات الاجتساعية، الترشيف الػضيفي،السؤىلالعمسي، عجد الحالة

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .01أنطخ السمحق رقع  1
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 أولا: تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ
 حدب متغضخ الجشذ.يػضح الججول والذكل أدناه تػزيع أفخاد عضشة الجراسة 

: توزٌللأ أفللراد  ٌنللة  (9)الجللدوت رقللم

 الدراسة حسب الجنس

: توزٌللأ أفللراد  ٌنللة الدراسللة حسلللب  (01)الشلل ت رقللم

 الجنس

 النسبة الت رار الجنس

‌

 70,0 % ‌21ذكر

 30,0 % ‌9أنثى

 100 %‌‌30المجموع

 .spssمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
مننغ خننلال نتننائج الذننكل والجننجول أعننلاه يتزننح لشننا أن عننجد السننػضفضغ الننحكػر يفننػق عننجد الإننناث بننأكثخ مننغ 

، وىننحا التفننػق يعننػد إلننى شبيعننة  30%بضشسننا بمغننت ندننبة الإننناث  70%الزننعم، حضننث بمغننت ندننبة الننحكػر 
ضننافية داخنننل اعات إوضننائم وميننام مؤسدنننة اترننالات الجدائنننخ والتنني تدنننتجعي الجيننج العزنننمي والتػاجننج لدننن

 وخارج السؤسدة.
 ثاشيا: تػزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ العسخ

 يػضح الججول والذكل أدناه تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب متغضخ العسخ.
: توزٌللأ أفللراد  ٌنللة (01)الجللدوت رقللم 

 الدراسة حسب العمر

: توزٌللأ أفللراد  ٌنللة الدراسللة حسللب  (00)الشلل ت رقللم

 العمر

 النسبة الت رار العمر

‌

‌31ألةةةل‌مةةةن‌

‌سنة
2  % 6,7 

إلةةةى‌‌31مةةةن‌

‌سنة‌41
9 % 30,0 

‌41أكثةةر‌مةةن‌

‌سنة‌51إلى‌
19 % 63,3 

 100 %‌‌30المجموع

 .spssمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
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سننشة  40مننغ خننلال نتننائج الذننكل والجننجول أعننلاه يتزننح لشننا أن أغمبيننة أفننخاد عضشننة الجراسننة أعسننارىع تديننج عننغ 
سنشة  40و  30، بضشسنا بمغنت ندنبة الأفنخاد النحيغ تتنخاوح أعسنارىع بنضغ 63,3%حضث بمغت ندبة ىؤلاء الأفنخاد 

. وىنحا راجنع إلنى 6,7%بمغنت  سنشة ضنئضمة حضنث 30، فيسا كانت ندبة الأفخاد الحيغ تقل أعسارىع عنغ %30
 قمة التػضيف بسؤسدة اترالات الجدائخ خلال الدشػات الساضية.

 ثالثا: تػزيع أفخاد العيشة حدب الحالة الاجتساسية
 يػضح الججول والذكل التالضضغ تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب الحالة الاجتساعية.

: توزٌللأ أفللراد  ٌنللة  (00)الجللدوت رقللم

 الدراسة حسب الحالة الاجتما ٌة

: توزٌأ أفراد  ٌنلة الدراسلة حسلب الحاللة  (01)الش ت رقم

 الاجتما ٌة

الحالللللللللللللللللللة 

 الاجتما ٌة
 النسبة الت رار

‌

 86,7 % ‌26متزوج

 10,0 % ‌3أعزب

 3,3 % ‌1أخرى

 100 %‌‌30المجموع

 .spssمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
فني  86,7%مغ خلال نتائج الذكل والججول أعلاه يتزح لشا أن معطع أفخاد العضشة ىع مغ الستندوجضغ بشدنبة 

فضشنجرجػن ضنسغ فئنة السصمقنضغ أو الأرامنل. وىنحا  3,3%مشيع ىع مغ فئة العنداب، أمنا البناقي  10%حضغ أن 
يجل عمى أن مػضفي مؤسدة اترالات الجدائخ يتستعػن بنبعس الامتينازات ويتقاضنػن أجنػر ومنشح تدناعجىع 

 عمى تحدضغ وضلياتيع الاجتساعية.
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 رابعا: تػزيع أفخاد العيشة حدب الترشيف الػضيفي
 أفخاد عضشة الجراسة حدب ترشيفيع الػضيفي.يػضح الججول والذكل التالضضغ تػزيع 

: توزٌللأ أفللراد  ٌنللة  (01)الجللدوت رقللم

 الدراسة حسب التصنٌف الوظٌفً

: توزٌلللأ أفلللراد  ٌنلللة الدراسلللة حسللللب  (02)الشللل ت رقلللم

 التصنٌف الوظٌفً

التصلللللللللللنٌف 

 الوظٌفً
 النسبة الت رار

‌

 3,3 % ‌1مدٌر‌عام

 43,3 % ‌13رئٌس‌لسم

 53,3 % ‌16موظف

 100 %‌‌30المجموع

 .spssمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
منننغ أفنننخاد العضشنننة يذنننغمػن مشاصنننب  53,3%منننغ خنننلال نتنننائج الذنننكل والجنننجول أعنننلاه يتزنننح لشنننا أن ندنننبة 

يسثمػن رؤساء الأقدام، وىػ التػزيع الحؼ تخاه مؤسدة اترنالات الجدائنخ بػكالنة  43,3%السػضفضغ وأن ندبة 
 السجية يتشاسب مع ليكميا التشطيسي، في حضغ أن مشرب مجيخ عام يذغمو فخد واحج فقط في السؤسدة.

 خامدا: تػزيع أفخاد العيشة حدب السؤهل العمسي
 راسة حدب السؤىل العمسي.يػضح الججول والذكل السػالضضغ تػزيع أفخاد عضشة الج

: توزٌللأ أفللراد  ٌنللة (02)الجللدوت رقللم 

 الدراسة حسب الحالة الاجتما ٌة

: توزٌأ أفراد  ٌنلة الدراسلة حسلب الحاللة (03)الش ت رقم 

 الاجتما ٌة

المؤهلللللللللللللللت 

 العلمً
 النسبة الت رار

‌

 30,0 % ‌9تمنً‌سامً

 53,3 % ‌16لٌسانس

 13,3 % ‌4ماجستٌر

 3,3 % ‌1دكتوراه

 100 %‌‌30المجموع

 .spssمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
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مننغ خننلال نتننائج الذننكل والجننجول أعننلاه يتزننح لشننا أن مننا يفننػق نرننم أفننخاد العضشننة ىننع مننغ أصننحاب شننيادة 
والحيغ يسثمػن الإداريضغ ورؤساء السكاتنب والأقدنام، كسنا بمغنت ندنبة التقشضنضغ  53,3%الميدانذ أؼ ما ندبتو 

مغ أفخاد العضشنة والنحيغ يذنغمػن السشاصنب التقشينة فني السؤسدنة، فني حنضغ كاننت ندنبة الأفنخاد  30%الدامضضغ 
والننحيغ يذننغمػن مشاصننب عميننا فنني السؤسدننة، أمننا حنناممي  13,3%الستحرننمضغ عمننى شننيادة الساجدننتضخ ىنني 

وكالة –والحيغ ىع في أعمى اليخم الإدارؼ لسؤسدة اترالات الجدائخ  3,3%يادة الجكتػراه فقج بمغت ندبتيع ش
 السجية.

 سادسا: تػزيع أفخاد العيشة حدب سشػات الخبخة
 يػضح الججول والذكل السػالضضغ تػزيع أفخاد عضشة الجراسة حدب سشػات الخبخة.

: توزٌللأ أفللراد  ٌنللة  (03)الجللدوت رقللم

 الدراسة حسب سنوات الخبرة

: توزٌأ أفراد  ٌنة الدراسة حسب سلنوات (04)الش ت رقم 

 الخبرة

سللللللللللللللللنوات 

 الخبرة
 النسبة الت رار

‌

‌5ألةةةةةل‌مةةةةةن‌

‌سنوات
1 % 3,3 

إلةةةةةى‌‌5مةةةةةن‌

‌سنوات‌15
11 % 36,7 

‌15أكثةةر‌مةةن‌

‌سنة
18 % 60,0 

 100 %‌‌30المجموع

 .spssمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
منغ أفنخاد العضشنة لنجييع خبنخة ميشينة تفنػق  60%يتزح لشا مغ خلال نتائج الذكل والججول أعلاه أن ما ندبتو 

سشة، في حضغ أن ندبة الأفخاد الحيغ تقل  15و  5لجييع خبخة ميشية تتخاوح بضغ  36,7%سشة، وأن ندبة  15
. وىحا يجل عمى أن مؤسدة اترنالات الجدائنخ تعتسنج بذنكل كبضنخ 3,3%سشػات بمغت  5سيشية عغ خبختيع ال

 عمى أصحاب الخبخات السيشية الصػيمة الأمخ الحؼ يداعجىا عمى تفادؼ الأخصاء وتجشب الخدائخ.
 محاور الجراسة بياشات وتحميل عخضالسصمب الثاشي: 

 السئػية والشدب التكخارات حداب تع الجراسة محل السؤسدة في شبيعة ضغػط العسل معخفة لغخض
بكل محػرمغ  الخاصة اللبارات عمى الجراسة عضشة أفخاد لإجابات السليارية والانحخافات الحدابية والستػسصات

 محاور الجراسة.
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 الخاصة بالسحػر الأول )ضغػط العسل( البياشات عخض وتحميل أولا:
 العسل، غسػض الجور، صخاع الجور وضغػط العسل عمى السػضم.يتزسغ ىحا السحػر تحمضل نتائج عبئ 

 عخض وتحميل سبارات البعج الأول )عبئ العسل(: -1
يسثل الججول التالي تختضب عبارات بعج عبئ العسل حدب اتجاىات أفخاد العضشة مغ خلال حداب الستػسصات 

 الانحخافات السليارية لكل عبارة.الحدابية و 
 تحميل سبارات بعج عبئ العسل: شتائج (15)الججول رقع 

 العبارات الرقم
 المتوسط

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 الاتجاه الترتٌب

‌محاٌد‌12 1,269 ‌3,10أعانً‌من‌كثرة‌الضوضاء‌فً‌مكان‌العمل‌1

 محاٌد 15 1,208 ‌2,70العمل‌الموكل‌لً‌ٌفوق‌طالت2‌ً

 16 1,074 ‌2,53مساحات‌المكتب‌غٌر‌ملائمة‌3
غٌةةةةةةةةةةةةر‌

 موافك

 17 0,937 ‌2,47الحجم‌الساعً‌لا‌ٌتناسب‌مع‌عمل4‌ً
غٌةةةةةةةةةةةةر‌

 موافك

 محاٌد 14 1,177 ‌2,83ٌوجد‌ثمل‌كبٌر‌فً‌العمل‌لنمص‌الموارد‌الب رٌة‌5

 موافك 11 0,973 ‌3,87التكنولوجٌا‌الحدٌثة‌خففت‌من‌عبئ‌العمل‌6

 محاٌد 13 1,062 ‌2,90لٌس‌هنان‌أولات‌للراحة‌أثناء‌العمل‌7

 محاٌد 0,741 2,91 بعد  بئ العمت

 .spssمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
نلاحع مغ خنلال نتنائج الجنجول أعنلاه أن اتجاىنات الأفنخاد حنػل عبنارات بعنج عبنئ العسنل كاننت بنضغ السػافقنة 

( والتي تشز عمى أن "التكشػلػجيا الحجيثة خففت مغ أعباء العسل" 06وعجم السػافقة، وقج جاءت اللبارة رقع )
، ثنع تمتينا اللبنارات 0,973اف ملينارؼ باتجناه السػافقنة وبنانحخ  3,87في أعمنى التختضنب بستػسنط حدنابي قنجره 

( باتجاه محايج وىػ ما يعكذ درجة قبػل متػسصة لأفخاد العضشة عمى ىحه اللبارات، ثع 02و  05، 07، 01)
( والتنننني تننننشز عمننننى 04( والتنننني جنننناءت باتجنننناه عننننجم السػافقننننة، وفنننني الأخضننننخ اللبننننارة رقننننع )03)اللبننننارة رقننننع 

وكانننت باتجنناه عننجم  1,074وانحننخاف مليننارؼ  2,53دننابي قننجره "مدنناحات السكتننب غضننخ ملائسننة" بستػسننط ح
 السػافقة مغ قبل أفخاد العضشة. 

وكالة السجية كاننت بسدنتػيات متػسنصة، –كسا نلاحع أن أعباء العسل لجػ مػضفي مؤسدة اترالات الجدائخ 
ارؼ لينحا البعنج فقنج ، أمنا بالشدنبة للانحنخاف السلين2,91حضث بمغ السػسط الحدابي الإجسالي لبعج عبئ العسل 

 وىػ أقل مغ الػاحج مسا يعشي وجػد تشاسق في إجابات أفخاد العضشة عمى عبارات ىحا البعج. 0,741بمغ 



  ترالات الجدائخ بالسجيةالإشار التصبيقي لسؤسدة إ                                                 فرل الثالثال

80 
 

 عخض وتحميل سبارات البعج الثاشي )غسػض الجور(: -2
يسثنننل الجنننجول التنننالي تختضنننب عبنننارات بعنننج غسنننػض النننجور حدنننب اتجاىنننات أفنننخاد العضشنننة منننغ خنننلال حدننناب 

 الانحخافات السليارية لكل عبارة.الحدابية و الستػسصات 
 : شتائج تحميل سبارات بعج غسػض الجور(16)الججول رقع 

 العبارات الرقم
 المتوسط

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 الاتجاه الترتٌب

‌محاٌد 11 1,095 ‌2,80عدم‌وضوح‌المسؤولٌات‌والمهام‌الموكلة‌إلٌن‌8

 14 1,106 ‌2,50المؤسسةنمص‌المهارات‌والكفاءات‌داخل‌‌9
غٌةةةةةةةةةةةةر‌

 موافك

 محاٌد 12 1,104 ‌2,77أواجه‌بعض‌الم اكل‌فً‌عمل11‌ً

 محاٌد 13 1,028 ‌2,67أواجه‌صعوبة‌فً‌التواصل‌مع‌زملاء‌العمل‌11

 محاٌد 0,843 2,68 بعد غموض الدور

 .spssمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
نلاحع مغ خلال نتائج الججول أعلاه أن اتجاىات الأفخاد حػل عبنارات بعنج غسنػض النجور كاننت بنضغ الحيناد 

( والتي تشز عمى "عجم وضػح السدؤوليات والسينام السػكمنة إلينظ" 08وعجم السػافقة، وقج جاءت اللبارة رقع )
رجنة قبنػل متػسنصة لأفنخاد العضشنة وىنػ منا يعكنذ د محاينجباتجناه  2,80في أول التختضب بستػسط حدنابي قنجره 
( بننشفذ الاتجنناه أؼ السحايننج، ثننع 11و  10، ثننع تمتيننا اللبننارتضغ )1,095عمننى ىننحه اللبننارة وبننانحخاف مليننارؼ 

( والتنني تننشز عمننى "نقننز السيننارات والكفنناءات داخننل السؤسدننة" بستػسننط 09فنني الأخضننخ اللبننارة رقننع )اللبننارة 
 وكانت باتجاه عجم السػافقة مغ قبل أفخاد العضشة.  1,106وانحخاف مليارؼ  2,50حدابي قجره 

وكالننة السجيننة كننان بجرجننة  –كسننا نلاحننع أن مدننتػػ غسننػض الننجور لننجػ مننػضفي مؤسدننة اترننالات الجدائننخ 
، أمنا بالشدنبة للانحنخاف السلينارؼ 2,68متػسصة، حضنث بمنغ السػسنط الحدنابي الإجسنالي لبعنج غسنػض النجور 

أقل مغ الػاحنج مسنا يعشني وجنػد تشاسنق فني إجابنات أفنخاد العضشنة عمنى عبنارات  وىػ 0,843ليحا البعج فقج بمغ 
 ىحا البعج.
 عخض وتحميل سبارات البعج الثالث )صخاع الجور(: -3
الجننننجول التننننالي تختضننننب عبننننارات بعننننج صننننخاع الننننجور حدننننب اتجاىننننات أفننننخاد العضشننننة مننننغ خننننلال حدنننناب  يسثننننل

 الستػسصات الحدابية والانحخافات السليارية لكل عبارة.
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 : شتائج تحميل سبارات بعج صخاع الجور(17)الججول رقع 

 العبارات الرقم
 المتوسط

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 الاتجاه الترتٌب

12‌
تدخل‌الآخرٌن‌فً‌مجال‌عملً‌لا‌ٌتةٌح‌لةً‌العمةل‌

‌براحتً
‌محاٌد 12 1,189 2,97

 محاٌد 13 1,245 ‌2,97ٌطلب‌منً‌تنفٌذ‌أعمال‌متعددة‌من‌من‌عدة‌رؤساء‌13

 محاٌد 14 1,184 ‌2,67الأعمال‌المكلف‌بها‌بعٌدة‌عن‌مؤهلات14‌ً

 موافك 11 1,280 ‌3,50التعامل‌مع‌أكثر‌من‌مجموعة‌عمل‌15

 محاٌد 0,851 3,02 بعد صراع  الدور

 .spssمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
نلاحع مغ خلال نتائج الججول أعنلاه أن اتجاىنات الأفنخاد حنػل عبنارات بعنج صنخاع النجور كاننت بنضغ السػافقنة 

( والتي تشز عمنى "التعامنل منع أكثنخ منغ مجسػعنة عسنل"  15والحياد، وقج احتمت السختبة الأولى اللبارة رقع )
ختفعنة لأفنخاد العضشنة عمنى ىنحه اللبنارة باتجاه السػافقة وىػ منا يعكنذ درجنة قبنػل م 3,50بستػسط حدابي قجره 
في الأخضنخ اللبنارة ( بشفذ الاتجاه أؼ بالسػافقة، ثع 13و  12، ثع تمتيا اللبارتضغ )1,280وبانحخاف مليارؼ 

وانحنخاف  2,67( والتي تشز عمى "الأعسال السكمم بيا بعضنجة عنغ منؤىلاتي" بستػسنط حدنابي قنجره 14رقع )
 م السػافقة مغ قبل أفخاد العضشة. وكانت باتجاه عج 1,184مليارؼ 

وكالة السجية كانت بجرجة  –كسا نلاحع أن مدتػيات صخاعات الأدوار لجػ مػضفي مؤسدة اترالات الجدائخ 
، أما بالشدبة للانحخاف السليارؼ ليحا 3,02متػسصة، حضث بمغ السػسط الحدابي الإجسالي لبعج صخاع الجور 

وىػ أقل منغ الػاحنج مسنا يعشني وجنػد تشاسنق فني إجابنات أفنخاد العضشنة عمنى عبنارات ىنحا  0,851البعج فقج بمغ 
 البعج.
 عخض وتحميل سبارات البعج الخابع )ضغػط العسل عمى السػض (: -4

يسثل الججول التالي تختضب عبارات بعنج ضنغػط العسنل عمنى السػضنم حدنب اتجاىنات أفنخاد العضشنة منغ خنلال 
 الانحخافات السليارية لكل عبارة.حداب الستػسصات الحدابية و 
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 : شتائج تحميل سبارات بعج صخاع الجور(18) الججول رقع

 العبارات الرقم
 المتوسط

 الحسابً

الانحراف 

 المعٌاري
 الاتجاه الترتٌب

 محاٌد 15 1,104 ‌2,77أ عر‌بالملل‌بسبب‌تكرار‌نفس‌المهام‌فً‌عمل16‌ً

 محاٌد 14 1,006 ‌2,77أ عر‌بفمدان‌ال هٌة‌17

 محاٌد 13 1,006 ‌2,77أ عر‌بانخفاض‌الحٌوٌة‌18

 محاٌد 12 1,112 ‌2,93أصاب‌بصراع‌بدون‌عذر‌ممبول‌19

 محاٌد 11 1,165 ‌3,23أ عر‌بضغط‌كبٌر‌أثناء‌ممارسة‌مهام21‌ً

 محاٌد 0,873 2,89 بعد ضغوط العمت  لى الموظف

 .spssمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
نلاحننع مننغ خننلال نتننائج الجننجول أعننلاه أن اتجاىننات الأفننخاد حننػل عبننارات بعننج ضننغػط العسننل عمننى السػضننم 

( والتني تنشز عمنى " أشنعخ بزنغط كبضنخ أثشناء مسارسنة 20كانت كميا باتجاه الحياد، وقج جاءت اللبارة رقنع )
وىننػ مننا يعكننذ درجننة قبننػل متػسننصة  محايننجباتجنناه  3,23الأولننى بستػسننط حدننابي قننجره  ميننامي"  فنني السختبننة

( بنشفذ الاتجناه 17و  18، 19، ثنع تمتينا اللبنارات )1,165لأفخاد العضشة عمى ىحه اللبارة وبانحخاف مليارؼ 
يننام فنني ( والتنني تننشز عمننى "أشننعخ بالسمننل بدننبب تكننخار نفننذ الس16فنني الأخضننخ اللبننارة رقننع )أؼ محايننج، ثننع 

 وكانت باتجاه محايج أيزا مغ قبل أفخاد العضشة.  1,104وانحخاف مليارؼ  2,77عسمي" بستػسط حدابي قجره 
كسا نلاحع أن بعج ضغػشات العسنل عمنى السػضنم جناء بنجرجات قبنػل متػسنصة منغ شنخف منػضفي مؤسدنة 

، أمنننا بالشدنننبة 2,89بعنننج وكالنننة السجينننة، حضنننث بمنننغ السػسنننط الحدنننابي الإجسنننالي لينننحا ال–اترنننالات الجدائنننخ 
وىنػ أقنل منغ الػاحنج مسنا يعشني وجنػد تشاسنق فني إجابنات أفنخاد  0,873للانحخاف السليارؼ الإجسنالي فقنج بمنغ 

 العضشة عمى عبارات ىحا البعج.
 الخاصة بالسحػر الثاشي )أداء العامميغ( البياشات عخض وتحميل ثاشيا:
الجننجول التننالي تختضننب عبننارات السحننػر الثنناني )أداء العنناممضغ( حدننب اتجاىننات أفننخاد العضشننة مننغ خننلال  يسثننل

 حداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السليارية لكل عبارة.
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 : شتائج تحميل سبارات السحػر الثاشي أداء العامميغ(19) الججول رقع

 العبارات الرقم
 المتوسط

 الحسابً

 الانحللراف

 المعٌاري
 الاتجاه الترتٌب

 12 0,583 ‌4,27ألتزم‌بتنفٌذ‌التعلٌمات‌بكل‌حذافٌرها‌1
موافةةةةةةةك‌

‌ب دة

2‌
أتطلةةةع‌إلةةةى‌مسةةةؤولٌات‌جدٌةةةدة‌إضةةةافة‌إلةةةى‌المهةةةام‌

‌المؤهلة‌لً
 موافك 17 0,691 3,93

 موافك 13 1,042 ‌3,50ٌتم‌تكلٌفً‌بمهام‌إضافٌة‌3

 موافك 19 0,950 ‌3,83الراتب‌ٌتناسب‌مع‌العمل‌الذي‌ألوم‌به‌4

 موافك 14 0,960 ‌4,10أسعى‌إلى‌إٌجاد‌طرق‌جدٌدة‌لإنجاز‌العمل‌5

 موافك 11 0,884 ‌3,67توزٌع‌العمل‌بٌن‌العاملٌن‌ٌتسم‌بالعدالة‌6

 موافك 15 0,890 ‌4,03أحرص‌باستمرار‌على‌استغلل‌وفت‌العمل‌7

 موافك 16 0,944 ‌3,93أتواصل‌مع‌زملائً‌وأعمل‌معهم‌بروح‌الفرٌك‌8

9‌
سبك‌وأن‌تمدمت‌بأفكةار‌وممترحةات‌تواجةه‌م ةكلات‌

‌تعٌك‌الأداء‌الوظٌفً
 موافك 12 0,964 3,63

 محاٌد 14 0,999 ‌3,37نواجه‌م كلات‌تعٌك‌الأداء‌الوظٌف11‌ً

 موافك 11 1,126 ‌3,80أنت‌مستعد‌لتحمل‌مسؤولٌة‌أعلى‌11

12‌
ٌتوافك‌مسةتوى‌مةؤهلاتً‌العلمٌةة‌مةع‌المهةام‌الموكلةة‌

‌إلً
 موافك 18 1,008 3,87

 موافك 13 0,834 ‌4,17أحرص‌على‌إتمان‌العمل‌13

 11 0,844 ‌4,33ألوم‌بأداء‌الأعمال‌الموكلة‌لً‌فً‌ولتها‌14
موافةةةةةةةك‌

 ب دة

 موافق 0,609 3,88 محور أداء العاملٌن

 .spssمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
نلاحننع مننغ خننلال نتننائج الجننجول أعننلاه أن الستػسننصات الحدننابية لسحننػر أداء العنناممضغ كانننت محرننػرة بننضغ 

( والتنني 14وباتجاىننات بننضغ السػافقننة والسػافقننة بذننجة، وقننج احتمننت السختبننة الأولننى اللبننارة رقننع ) 4,33و  3,37
باتجاه السػافقنة بذنجة وىنػ  4,33ه تشز عمى "أقػم بأداء الأعسال السػكمة لي في وقتيا"  بستػسط حدابي قجر 

، ثنع تمتينا اللبنارة 0,844ما يعكذ درجة قبػل مختفعة جنجا لأفنخاد العضشنة عمنى ىنحه اللبنارة وبنانحخاف ملينارؼ 
( 10اللبارة رقع ) ( بشفذ الاتجاه، ثع لتتجرج بعجىا باقي اللبارات بشفذ الاتجاه أؼ بالسػافقة، وصػلا إلى02)

وانحنننخاف ملينننارؼ  3,37ذنننكلات تعضنننق الأداء النننػضيفي" بستػسنننط حدنننابي قنننجره والتننني تنننشز عمنننى "نػاجنننو م
 وكانت أيزا باتجاه السػافقة مغ قبل أفخاد العضشة.  0,999
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وكالة السجية حدب إجابات –كسا نلاحع أن مدتػيات الأداء الػضيفي لجػ مػضفي مؤسدة اترالات الجدائخ 
تػسننط الحدننابي الإجسننالي لسحننػر أداء العنناممضغ والننحؼ بمننغ العضشننة كانننت بجرجننة  مختفعننة، وىننػ مننا يعكدننو الس

وىننػ أقننل مننغ الػاحننج مسننا يعشنني أن  0,609، أمننا بالشدننبة للانحننخاف السليننارؼ ليننحا السحننػر فقننج بمننغ 3,88
 إجابات أفخاد العضشة عمى عبارات ىحا السحػر كانت متجاندة.

 السصمب الثالث: عخض ومشاقذة فخضيات الجراسة
سشقػم بالتحقق مغ صحة فخضيات الجراسة مغ عجميا، وذلظ مغ خلال الاختبنارات السشاسنبة في ىحا السصمب 

 لصبيعة البيانات، ىحه الأخضخ سضتع تحجيجىا عغ شخيق اختبار التػزيع الصبيعي.
 أولا: اختبار التػزيع الصبيعي

البياننات تتنػزع ، لتحجيج ما إذا كانت Smirnov-Kolmogorovسسضخنػف -كػلسجخوفاعتسجنا عمى اختبار 
 شبيليا أو لا، والججول السػالي يػضح نتائج ىحا الاختبار.

 .سسيخشػف لأداة الجراسة-: اختبار التػزيع الصبيعي كػلسجخوف (20)الججول رقع
 مستو  الدلالة  P قٌمة الاختبار  المتغٌرات

 0,113 ‌0,144ضغوط‌العمل

 *0,200 ‌0,107أداء‌العاملٌن

 .spssمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
الجنجول أعنلاه نلاحنع أن مدنتػػ السعشػينة لكنلا  سسضخنػف السػضحة فني-كػلسجخوفمغ خلال نتائج اختبار 

، وىنننحا ينننجل عمنننى أن بياننننات أداة الجراسنننة تتبنننع  0,05الستغضنننخيغ )ضنننغػط العسنننل، أداء العننناممضغ( أكبنننخ منننغ 
 وبالتالي استخجام الاختبارات السعمسية وبالتحجيج أسمػب الانحجار الخصي.التػزيع الصبيعي، 

 ثاشيا: اختبار الفخضيات
سشقػم باختبار فخضيات الجراسة وفقا لأسنمػب الانحنجار الخصني البدنيط، بالاعتسناد عمنى السعشػينة الإحرنائية 

 لقبػل الفخضية أو رفزيا. (F)وفيذخ  (t)لاختبارؼ ستػدنت 
 ة الأولى:اختبار الفخضي -1

تجرس الفخضية الأولى أثخ أبعاد ضغػط العسل عمى أداء العاممضغ، ولسعخفة ذلظ سشقػم باختبار مجسػعنة منغ 
–الفخضيات الفخعية لتحجيج أثخ كنل منغ أبعناد ضنغػط العسنل عمنى أداء العناممضغ بسؤسدنة اترنالات الجدائنخ 

 وكالة ولاية السجية.
 :الفخضية الفخسية الأولى 

 ية عمى ما يمي:تشز ىحه الفخض
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H0 لا يػجج أثنخ ذو دلالنة إحرنائية عشنج مدنتػػ معشػينة :(≤ 0,05)  لبعنج عبنئ العسنل عمنى أداء العناممضغ
 وكالة السجية.–بسؤسدة اترالات الجدائخ 

H1 يػجننج أثننخ ذو دلالننة إحرننائية عشننج مدننتػػ معشػيننة :(≤ 0,05)  لبعننج عبننئ العسننل عمننى أداء العنناممضغ
 وكالة السجية.–بسؤسدة اترالات الجدائخ 

 والججول السػالي يػضح نتائج اختبار الانحجار الخصي البديط ليحه الفخضية.
 : شتائج الاشحجار الخصي البديط لمفخضية الفخسية الأولى (21)الججول رقع

‌‌Sig F‌R R2فٌ ر‌‌Sig t‌Fستودنت‌𝛽 tالمعامل‌‌

عبةةةةةةةةةةةةةةةةئ‌

‌العمل
0,123‌0,799‌0,431‌0,639‌0,431‌0,149 0,022‌

 .spssمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
أضينننخت نتنننائج الجنننجول أعنننلاه وجنننػد علاقنننة ارتبننناط ضنننليفة جنننجا بنننضغ بعنننج عبنننئ العسنننل وأداء العننناممضغ قنننجرىا 

أؼ أن التغضنخات التنني تحنجث فني الستغضنخ السدننتقل  0,022وبنالشطخ لكيسنة معامنل التحجيننج النحؼ بمنغ  %14,9
مننغ التغضننخات التنني تحننجث فنني الستغضننخ التننابع أداء العنناممضغ، كسننا نلاحننع  2,2%عبننئ العسننل تفدننخ مننا ندننبتو 

وىنني غضننخ دالننة إحرننائيا، وىننحا مننا تؤكننجه  0,05بسدننتػػ معشػيننة أكبننخ مننغ  0,799السحدننػبة بمغننت  tقيسننة 
وىنننػ منننا ينننجل عمنننى أن نسنننػذج  0,05بسدنننتػػ معشػينننة أكبنننخ منننغ  0,639 قيسنننة اختبنننار فيذنننخ والتننني بمغنننت

 الانحجار غضخ دال إحرائيا.
لا يػجــج أثــخ ذو دلالـة إحرــائية عشــج مدــتػس وبالتنالي فإنشنا نقبننل الفخضنية الرننفخية والتني تنشز عمننى أننو: "

 ".وكالة السجية–لبعج عبئ العسل عمى أداء العامميغ بسؤسدة اترالات الجدائخ  (≤ 0,05)معشػية 
 :الفخضية الفخسية الثاشية 

 تشز ىحه الفخضية عمى ما يمي:
H0 لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية :(≤ 0,05)  لبعج غسػض الجور عمى أداء العاممضغ

 وكالة السجية.–بسؤسدة اترالات الجدائخ 
H1 يػجج أثنخ ذو دلالنة إحرنائية عشنج مدنتػػ معشػينة :(≤ 0,05)  لبعنج غسنػض النجور عمنى أداء العناممضغ

 وكالة السجية.–بسؤسدة اترالات الجدائخ 
 ط ليحه الفخضية.والججول السػالي يػضح نتائج اختبار الانحجار الخصي البدي
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 : شتائج الاشحجار الخصي البديط لمفخضية الفخسية الثاشية (22)الججول رقع
‌‌Sig F‌R R2فٌ ر‌‌Sig t‌Fستودنت‌𝛽 tالمعامل‌‌

غمةةةةةةةوض‌

‌الدور
-0,057‌-0,417‌0,030‌0,174‌0,030‌0,279 0,088‌

 
 .spssمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:

 27,9%أضيخت نتائج الججول أعلاه وجػد علاقة ارتباط ضليفة بضغ بعج غسػض الجور وأداء العاممضغ قجرىا 
أؼ أن التغضننخات التنني تحننجث فنني الستغضننخ السدننتقل غسننػض  0,088وبننالشطخ لكيسننة معامننل التحجيننج الننحؼ بمننغ 

العناممضغ، معامنل الانحنجار بمنغ  مغ التغضخات التي تحجث في الستغضنخ التنابع أداء 8,8%الجور تفدخ ما ندبتو 
أؼ أن الديادة بجرجة واحجة في غسػض الجور تؤدؼ إلى تخاجع في مدتػػ أداء العناممضغ قنجره  0,057-قيسة 

وىني دالنة إحرنائيا،  0,05بسدنتػػ معشػينة أقنل منغ  0,417-السحدنػبة بمغنت  t، كسا نلاحع قيسة 0,057
وىنػ منا ينجل عمنى أن  0,05بسدنتػػ معشػينة أقنل منغ  0,174وىحا ما تؤكجه قيسة اختبار فيذنخ والتني بمغنت 

 نسػذج الانحجار دال إحرائيا.
يػجــج أثــخ ذو دلالــة وبالتننالي فإنشننا نننخفس الفخضننية الرننفخية ونقبننل الفخضننية البجيمننة والتنني تننشز عمننى أنننو: "

لبعـج غسـػض الـجور عمـى أداء العـامميغ بسؤسدـة اترـالات  (≤ 0,05)إحرـائية عشـج مدـتػس معشػيـة 
 ".وكالة السجية–الجدائخ 
 :الفخضية الفخسية الثالثة 

 تشز ىحه الفخضية عمى ما يمي:
H0 لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشنج مدنتػػ معشػينة :(≤ 0,05)  لبعنج صنخاع النجور عمنى أداء العناممضغ

 وكالة السجية.–بسؤسدة اترالات الجدائخ 
H1 يػجننج أثننخ ذو دلالننة إحرننائية عشننج مدننتػػ معشػيننة :(≤ 0,05)  لبعننج صننخاع الننجور عمننى أداء العنناممضغ

 وكالة السجية.–بسؤسدة اترالات الجدائخ 
 ط ليحه الفخضية.والججول السػالي يػضح نتائج اختبار الانحجار الخصي البدي
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 : شتائج الاشحجار الخصي البديط لمفخضية الفخسية الثالثة(23)الججول رقع 
‌‌Sig F‌R R2فٌ ر‌‌Sig t‌Fستودنت‌𝛽 tالمعامل‌‌

صةةةةةةةةةةراع‌

‌الدور
-0,248‌-1,959‌0,003‌3,837‌0,006‌0,121 0,347 

 .spssمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
 34,7%أضيخت نتائج الججول أعلاه وجػد علاقة ارتبناط ضنليفة بنضغ بعنج صنخاع النجور وأداء العناممضغ قنجرىا 

أؼ أن التغضنننخات التنني تحننجث فنني الستغضننخ السدننتقل صنننخاع  0,121وبننالشطخ لكيسننة معامننل التحجيننج الننحؼ بمننغ 
ء العنناممضغ، معامننل الانحننجار مننغ التغضننخات التنني تحننجث فنني الستغضننخ التننابع أدا 12,1%الننجور تفدننخ مننا ندننبتو 

أؼ أن الديننادة بجرجننة واحننجة فنني صننخاع الننجور تننؤدؼ إلننى تخاجننع فنني مدننتػػ أداء العنناممضغ  0,248-بمننغ قيسننة 
وىننني دالنننة  0,05بسدنننتػػ معشػينننة أقنننل منننغ  1,959-السحدنننػبة بمغنننت  t، كسنننا نلاحنننع قيسنننة 0,248قنننجره 

وىنػ منا ينجل  0,05بسدتػػ معشػية أقل منغ  3,837إحرائيا، وىحا ما تؤكجه قيسة اختبار فيذخ والتي بمغت 
 عمى أن نسػذج الانحجار دال إحرائيا.

يػجــج أثــخ ذو دلالــة وبالتننالي فإنشننا نننخفس الفخضننية الرننفخية ونقبننل الفخضننية البجيمننة والتنني تننشز عمننى أنننو: "
لبعــج صــخاع الــجور عمــى أداء العــامميغ بسؤسدــة اترــالات  (≤ 0,05)ػيــة إحرــائية عشــج مدــتػس معش

 ".وكالة السجية-الجدائخ 
 :الفخضية الفخسية الخابعة 

 تشز ىحه الفخضية عمى ما يمي:
H0 لا يػجننج أثننخ ذو دلالننة إحرننائية عشننج مدننتػػ معشػيننة :(≤ 0,05)  لبعننج ضننغػط العسننل عمننى السػضننم

 وكالة السجية.–عمى أداء العاممضغ بسؤسدة اترالات الجدائخ 
H1 يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدنتػػ معشػينة :(≤ 0,05)  لبعنج ضنغػط العسنل عمنى السػضنم عمنى

 وكالة السجية.–أداء العاممضغ بسؤسدة اترالات الجدائخ 
 حجار الخصي البديط ليحه الفخضية.ر الانوالججول السػالي يػضح نتائج اختبا

 : شتائج الاشحجار الخصي البديط لمفخضية الفخسية الخابعة(24)الججول رقع 
‌‌Sig F‌R R2فٌ ر‌‌Sig t‌Fستودنت‌𝛽 tالمعامل‌‌

ضةةةةةةةةةغوط‌

العمل‌على‌

‌الموظف

-0,159 -1,236‌0,017‌1,528‌0,015‌0,052 0,228 

 .spssمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
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أضيخت نتائج الججول أعلاه وجػد علاقة ارتباط ضليفة بضغ بعج ضغػط العسل عمنى السػضنم وأداء العناممضغ 
أؼ أن التغضننخات التننني تحننجث فنني الستغضنننخ  0,052وبننالشطخ لكيسنننة معامننل التحجيننج النننحؼ بمننغ  22,8%قننجرىا 

مغ التغضخات التي تحجث في الستغضخ التابع أداء  5,2%ل عمى السػضم تفدخ ما ندبتو السدتقل ضغػط العس
أؼ أن الديادة بجرجة واحجة في صخاع الجور تؤدؼ إلنى تخاجنع  0,159--العاممضغ، معامل الانحجار بمغ قيسة 

شػيننة أقننل بسدننتػػ مع 1,236-السحدننػبة بمغننت  t، كسننا نلاحننع قيسننة 0,248فنني مدننتػػ أداء العنناممضغ قننجره 
بسدنتػػ معشػينة أقننل  1,528وىني دالنة إحرننائيا، وىنحا منا تؤكنجه قيسننة اختبنار فيذنخ والتني بمغننت  0,05منغ 
 وىػ ما يجل عمى أن نسػذج الانحجار دال إحرائيا. 0,05مغ 

يػجــج أثــخ ذو دلالــة وبالتننالي فإنشننا نننخفس الفخضننية الرننفخية ونقبننل الفخضننية البجيمننة والتنني تننشز عمننى أنننو: "
لبعج ضغػط العسل عمى السػض  عمى أداء العـامميغ بسؤسدـة  (≤ 0,05)إحرائية عشج مدتػس معشػية 

 ".وكالة السجية-اترالات الجدائخ 
 اختبار الفخضية الثاشية: -2

تعتبخ ىحه الفخضية ىي الفخضية الخئيدنية لسػضنػع البحنث حضنث تينتع بجراسنة أثنخ ضنغػط العسنل بذنكل عنام 
 أداء العاممضغ.عمى 

 نز الفخضية:
H0 لا يػجننج أثننخ ذو دلالننة إحرننائية عشننج مدننتػػ معشػيننة :(≤ 0,05)  لزننغػط العسننل عمننى أداء العنناممضغ

 وكالة السجية.–بسؤسدة اترالات الجدائخ 
H1 يػجننج أثننخ ذو دلالننة إحرننائية عشننج مدننتػػ معشػيننة :(≤ 0,05)  لزننغػط العسننل عمننى أداء العننناممضغ

 وكالة السجية.–بسؤسدة اترالات الجدائخ 
 والججول السػالي يػضح نتائج اختبار الانحجار الخصي البديط ليحه الفخضية.

 )الخئيدية( : شتائج الاشحجار الخصي البديط لمفخضية الثاشية(25)الججول رقع 
‌‌Sig F‌R R2فٌ ر‌‌Sig t‌Fستودنت‌𝛽 tالمعامل‌‌

ضةةةةةةةةةغوط‌

‌العمل
-0,712 -4,193‌0,000‌17,584‌0,000‌0,386 0,621‌

 .spssمغ إعجاد الصالبتضغ بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
 62,1%أضينننخت نتنننائج الجنننجول أعنننلاه وجنننػد علاقنننة ارتبننناط قػينننة بنننضغ ضنننغػط العسنننل وأداء العننناممضغ قنننجرىا 

أؼ أن التغضننخات التنني تحننجث فنني الستغضننخ السدننتقل ضننغػط  0,386وبننالشطخ لكيسننة معامننل التحجيننج الننحؼ بمننغ 
منغ التغضننخات التني تحنجث فنني الستغضنخ التنابع أداء العنناممضغ، معامنل الانحننجار  38,6%العسنل تفدنخ مننا ندنبتو 
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أؼ أن الديادة بجرجة واحجة فني ضنغػط العسنل تنؤدؼ إلنى تخاجنع فني مدنتػػ أداء العناممضغ قنجره  0,712-بمغ 
وىنننني دالننننة  0,05بسدننننتػػ معشػيننننة أقننننل مننننغ  4,193-السحدننننػبة بمغننننت  tأن قيسننننة  ، كسننننا نلاحننننع0,712

وىننػ مننا  0,05بسدننتػػ معشػيننة أقننل مننغ  17,584إحرننائيا، وىننحا مننا تؤكننجه قيسننة اختبننار فيذننخ والتنني بمغننت 
 يجل عمى أن نسػذج الانحجار دال إحرائيا.

يػجــج أثــخ ذو دلالــة التنني تننشز عمننى أنننو: "وبالتننالي فإنشننا نننخفس الفخضننية الرننفخية ونقبننل الفخضننية البجيمننة و 
لزغػط العسـل عمـى أداء العـامميغ بسؤسدـة اترـالات الجدائـخ  (≤ 0,05)إحرائية عشج مدتػس معشػية 

 ".وكالة السجية–
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 الفرل خلاصة
مغ خلال دراستشا التصبيكية في ىحا الفرنل تصخقشنا النى أثنخ ضنغػط العسنل عمنى أداء لعناممضغ بسؤسدنة       

اترنالات الجدائنخ بالسجيننة ولقنج اعتسنجنا عمننى الاسنتبيان النحؼ قسشننا بتػزيعنو عمنى أفننخاد السؤسدنة ويحتنػؼ عمننى 
ات الجراسة والستسثمة في ضنغػط ثلاث محاور )قدع خاص بالبضشات الذخرية والػضيفية، وقدع خاص بستغضخ 

العسننل وأداء العنناممضغ وتننع تقدننيسيا الننى محننػريغ: محننػر متعمننق بعامننل ضننغػط العسننل ومحننػر الثنناني متعمننق 
وإن اليجف الخئيدي لينحه الجراسنة ىنػ الإجابنة عنغ الإشنكالية التالينة، ىنل تنؤثخ ضنغػط العسنل  (بأداء العاممضغ

خننلال إجابننة أفننخاد العضشننة التنني تننع اختيارىننا قسشننا بتحمضننل  غجدائننخ مننعمننى أداء العنناممضغ؟ بسؤسدننة اترننالات ال
البضشننات باسننتخجام الأسننالضب الإحرننائية التنني مننغ خلاليننا تػصننمشا الننى صننحة الفخضننية الخئيدننية بننأن ضننغػط 

 العسل ليا تأثضخ كبضخ في أداء العاممضغ. 
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 الخاتسة 

أداء العاممضغ في مؤسدة اترالات  مغ خلال الجراسة التي قسشا بيا حػل تأثضخ ضغػط العسل عمى
 .السػضفػن الجدائخ بالسجية وتصخقشا الى أىع السذاكل وضغػط التي يعانػن مشيا 

 تسثمت نتائج الجراسة فيسا يمي: مغ خلال لاستبيان ودراسة داخل السؤسدة

 ان ضغػط العسل ىي جدء مغ معػقات أداء العاممضغ 
 غ . ضتػجج علاقة شخدية بضغ ضغػط العسل واداء العامم 
  ية السسشػحة مغ شخف السؤسدة ليا أثخ ايجابي في رفع أداء العاممضغالحػافد السادية ومعشػ 
 الزخوف الجاخمية لمسؤسدةتؤثخ عمى أداء العاممضغ اكثخ مغ الزخوف الخارجية 
 تدايج معجلات اليياب نتيجة ضغػط مػكمة لمعاممضغ. 

 أدائيع:خلال الكيام بأعساليع نقتخح عمضيع مجسػعة مغ التػصيات لتحدضغ ورفع مدتػػ و 

  .مغ عبئ العسل لمتخفيففتح مجال التػضيف  -

 .تعديد عسمية الاترال بضغ العسال  -

  .ضخورة رفع وعي الإدارة بأىسية العاممضغ -

 .إعادة التصخق الى ليكميا التشطيسي  -

 تحدضغ بضئة العسل الجاخمية مغ أجل تحقضق عسمية التػاصل . -

 .استخجام اسالضب الاكثخ مخونة لتجاوز كل ضغػشات  -

 ائفيع .ضالعسال لػ التشػيع في ميارات الػضيفية يديج مغ حب  -

 .استغلال السؤسدة الآثار الايجابية لخفع مغ كفاءة العسال -

 ومغ أىع استشتاجات الجراسة: 

  .الحػافد السادية ليا أثخ عمى أداء العاممضغ -

  .تشػع السؤىلات العمسية الحؼ يسشح قجرة عالية السؤسدة في استسخارية -
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  استفادة السؤسدة مغ أصحاب الخبخات الحؼ يداعجىا في تفادؼ الأخصاء. -

 شكاليات لسػاضيع بحث مدتكبلا فيسا يمي:وتتسثل آفاق البحث التي نقتخحيا لان تكػن إ

 .أثخ ضغػط العسل عمى ادراة شكاوؼ العسلاء ) دراسة حالة( -

 .حالة(دور الأداء الػضيفي في تحدضغ الرػرة الحىشية لسؤسدة )دراسة  -

 .علاقة السشاخ التشطيسي في تحدضغ الأداء الػضيفي ) دراسة حالة( -

 :ششائج الفخضيات 

 الفخضية الأولى:

 14,9%جػد علاقة ارتباط ضليفة ججا بضغ بعج عبئ العسل وأداء العاممضغ قجرىا و الأولى:  الفخسية الفخضية
أؼ أن التغضخات التي تحجث في الستغضخ السدتقل عبئ العسنل  0,022وبالشطخ لكيسة معامل التحجيج الحؼ بمغ 

 tمنننغ التغضنننخات التننني تحنننجث فننني الستغضنننخ التنننابع أداء العننناممضغ، كسنننا نلاحنننع قيسنننة  2,2%تفدنننخ منننا ندنننبتو 
وىنني غضننخ دالننة إحرنننائيا، وىننحا مننا تؤكننجه قيسنننة  0,05بسدننتػػ معشػيننة أكبنننخ مننغ  0,799السحدننػبة بمغننت 

وىػ ما يجل عمى أن نسػذج الانحجار غضخ  0,05بسدتػػ معشػية أكبخ مغ  0,639 اختبار فيذخ والتي بمغت
 دال إحرائيا.

لا يػجــج أثــخ ذو دلالـة إحرــائية عشــج مدــتػس وبالتنالي فإنشنا نقبننل الفخضنية الرننفخية والتني تنشز عمننى أننو: "
 ".وكالة السجية–لبعج عبئ العسل عمى أداء العامميغ بسؤسدة اترالات الجدائخ  (≤ 0,05)معشػية 
 27,9%جػد علاقة ارتباط ضنليفة بنضغ بعنج غسنػض النجور وأداء العناممضغ قنجرىا و  الثاشية: الفخسية الفخضية

أؼ أن التغضننخات التنني تحننجث فنني الستغضننخ السدننتقل غسننػض  0,088وبننالشطخ لكيسننة معامننل التحجيننج الننحؼ بمننغ 
مغ التغضخات التي تحجث في الستغضنخ التنابع أداء العناممضغ، معامنل الانحنجار بمنغ  8,8%الجور تفدخ ما ندبتو 

أؼ أن الديادة بجرجة واحجة في غسػض الجور تؤدؼ إلى تخاجع في مدتػػ أداء العناممضغ قنجره  0,057-قيسة 
وىني دالنة إحرنائيا،  0,05بسدنتػػ معشػينة أقنل منغ  0,417-السحدنػبة بمغنت  tلاحع قيسة ، كسا ن0,057

وىنػ منا ينجل عمنى أن  0,05بسدنتػػ معشػينة أقنل منغ  0,174وىحا ما تؤكجه قيسة اختبار فيذنخ والتني بمغنت 
 نسػذج الانحجار دال إحرائيا.
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يػجــج أثــخ ذو دلالــة التنني تننشز عمننى أنننو: "وبالتننالي فإنشننا نننخفس الفخضننية الرننفخية ونقبننل الفخضننية البجيمننة و 
لبعـج غسـػض الـجور عمـى أداء العـامميغ بسؤسدـة اترـالات  (≤ 0,05)إحرـائية عشـج مدـتػس معشػيـة 

 ".وكالة السجية–الجدائخ 
 34,7%وجننػد علاقننة ارتبنناط ضننليفة بننضغ بعننج صننخاع الننجور وأداء العنناممضغ قننجرىا  الثالثــة: الفخسيــة الفخضــية

أؼ أن التغضنننخات التنني تحننجث فنني الستغضننخ السدننتقل صنننخاع  0,121وبننالشطخ لكيسننة معامننل التحجيننج الننحؼ بمننغ 
مننغ التغضننخات التنني تحننجث فنني الستغضننخ التننابع أداء العنناممضغ، معامننل الانحننجار  12,1%الننجور تفدننخ مننا ندننبتو 

اجننع فنني مدننتػػ أداء العنناممضغ أؼ أن الديننادة بجرجننة واحننجة فنني صننخاع الننجور تننؤدؼ إلننى تخ  0,248-بمننغ قيسننة 
وىننني دالنننة  0,05بسدنننتػػ معشػينننة أقنننل منننغ  1,959-السحدنننػبة بمغنننت  t، كسنننا نلاحنننع قيسنننة 0,248قنننجره 

وىنػ منا ينجل  0,05بسدتػػ معشػية أقل منغ  3,837إحرائيا، وىحا ما تؤكجه قيسة اختبار فيذخ والتي بمغت 
 عمى أن نسػذج الانحجار دال إحرائيا.

يػجــج أثــخ ذو دلالــة نننخفس الفخضننية الرننفخية ونقبننل الفخضننية البجيمننة والتنني تننشز عمننى أنننو: "وبالتننالي فإنشننا 
لبعــج صــخاع الــجور عمــى أداء العــامميغ بسؤسدــة اترــالات  (≤ 0,05)إحرــائية عشــج مدــتػس معشػيــة 

 ".وكالة السجية-الجدائخ 
وجنػد علاقنة ارتبناط ضنليفة بنضغ بعنج ضنغػط العسنل عمنى السػضنم وأداء العناممضغ الخابعـة:  الفخسية الفخضية
أؼ أن التغضننخات التننني تحننجث فنني الستغضنننخ  0,052وبننالشطخ لكيسنننة معامننل التحجيننج النننحؼ بمننغ  22,8%قننجرىا 

مغ التغضخات التي تحجث في الستغضخ التابع أداء  5,2%السدتقل ضغػط العسل عمى السػضم تفدخ ما ندبتو 
أؼ أن الديادة بجرجة واحجة في صخاع الجور تؤدؼ إلنى تخاجنع  0,159--عاممضغ، معامل الانحجار بمغ قيسة ال

بسدننتػػ معشػيننة أقننل  1,236-السحدننػبة بمغننت  t، كسننا نلاحننع قيسننة 0,248فنني مدننتػػ أداء العنناممضغ قننجره 
بسدنتػػ معشػينة أقننل  1,528وىني دالنة إحرننائيا، وىنحا منا تؤكنجه قيسننة اختبنار فيذنخ والتني بمغننت  0,05منغ 
 وىػ ما يجل عمى أن نسػذج الانحجار دال إحرائيا. 0,05مغ 

يػجــج أثــخ ذو دلالــة وبالتننالي فإنشننا نننخفس الفخضننية الرننفخية ونقبننل الفخضننية البجيمننة والتنني تننشز عمننى أنننو: "
لبعج ضغػط العسل عمى السػض  عمى أداء العـامميغ بسؤسدـة  (≤ 0,05)إحرائية عشج مدتػس معشػية 

 ".وكالة السجية-اترالات الجدائخ 
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 الفخضية الثاشية: 
وبالشطخ لكيسة معامل التحجيج الحؼ  62,1%وجػد علاقة ارتباط قػية بضغ ضغػط العسل وأداء العاممضغ قجرىا 

مننغ  38,6%أؼ أن التغضننخات التنني تحننجث فنني الستغضننخ السدننتقل ضننغػط العسننل تفدننخ مننا ندننبتو  0,386بمننغ 
أؼ أن الديننادة بجرجننة  0,712-التغضننخات التنني تحننجث فنني الستغضننخ التننابع أداء العنناممضغ، معامننل الانحننجار بمننغ 
 tأن قيسننة  ، كسننا نلاحننع0,712واحننجة فنني ضننغػط العسننل تننؤدؼ إلننى تخاجننع فنني مدننتػػ أداء العنناممضغ قننجره 

وىنني دالننة إحرننائيا، وىننحا مننا تؤكننجه قيسننة اختبننار  0,05بسدننتػػ معشػيننة أقننل مننغ  4,193-السحدننػبة بمغننت 
وىنننػ منننا ينننجل عمنننى أن نسنننػذج الانحنننجار دال  0,05بسدنننتػػ معشػينننة أقنننل منننغ  17,584فيذنننخ والتننني بمغنننت 

 إحرائيا.
يػجــج أثــخ ذو دلالــة التنني تننشز عمننى أنننو: "وبالتننالي فإنشننا نننخفس الفخضننية الرننفخية ونقبننل الفخضننية البجيمننة و 

لزغػط العسـل عمـى أداء العـامميغ بسؤسدـة اترـالات الجدائـخ  (≤ 0,05)إحرائية عشج مدتػس معشػية 
 ".وكالة السجية–
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 :قائســـــة السخاجع

 أولا: الكتب

 . 2008 ،الجار الجاملية لشذخ والتػزيع ،الإسكشجرية ،كيفية التعامل مع إدارة ضغػط العسل ،. أحسج ماىخ1

، الجار الجاملية لشذخ والتػزيع  ،الإسكشجرية ،الدمػك التشطيسي مجخل بشاء السهخات، . أحسج ماىخ 2
1999. 

 .2002 ،الإسكشجرية ،الجار الجسلية لشذخ والتػزيع ،الدمػك التشطيسي السعاصخ، . حدغ راوية 3

الدمػك التشطيسي شطخيات وشساذج وتصبيق عسمي  ، إدريذ ،محمد السخسي وثابت عبج الخحسان. جسال الجيغ 4
 .2004، جامعة الستػفية ،الجار الجاملية لشذخ والتػزيع  ،لإدارة الدمػك في السشطسة

القاىخة  ،دار الفكخ الجامعي لشذخ والتػزيع ،بيئة العػلسة والأشتخشتالدمػك التشطيسي في . شارق شو، 5
،2006. 

 .2005 ،دار الجسلية لشذخ والتػزيع ،مبادئ الدمػك التشطيسي. صلاح الجيغ عبج الباقي، 6

، دار الجامعة الججيجة لشذخ والتػزيع ،  الدمػك التشطيسي بيغ الشطخية والتصبيق. محمد إسساعضل بلال، 7
 .2005، الإسكشجرية 

، دار الجامعة الججيجة لشذخ والتػزيع  ،الدمػك الفعال في السشطسات. صلاح الجيغ عبج الباقي، 8
 .2002 ،ةالإسكشجري

دار  ،عسان ،الدمػك التشطيسي والتحجيات السدتقبمية في السؤسدات التخبػية ،. محمد حدغ محمد حامجات9
 .2008 ،1ط، الحامج لشذخ والتػزيع 

 ،دار السدضخة لشذخ والتػزيع ،عسان، الدمػك التشطيسي في إدارة السؤسدات التعميسية فاروق عبجه فميو، .10
2009. 

، دار أسامة لشذخ عسان  –الأردن ،  الدمػك التشطيسي والشطخيات الإدارية الحجيثة، . سامخ جمجة 11
 . 2009 ،الصبعة الأولىوالتػزيع، 

 .2009 ،عسان ،دار وائل لشذخ والتػزيع ،التشطيسي في مشطسات الأعسال الدمػك ،محمد سمسان العسيان .12
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 .2001 ،مرخ ،دار الفكخ العخبي ،القمق وإدارة الزغػط الشفدية ،. عثسان فخوق الدضج13

دار الحامج ، إدارة الرخاع والأزمات وضغػط العسل، ومخوان محمد بشي أحسج ،. معغ محسػد عياصخة 14
 . 2008 ،الصبعة الأولى، الأردن ، لشذخ والتػزيع 

 ،دار الكتاب الحجيث، القاىخة  ،السعاصخ يالأسذ الشفدية والاجتساسية الدمػك التشطيس ،. عمي عدكخ15
2005. 

، الصبعة الأولى ،دار السدضخة لمشذخ والتػزيع ،عسان ،الدمػك التشطيسي ،. ماجج عبج السيجؼ مداعجه16
2016.  

 ،عسان،دار الدىخان لشذخ والتػزيع  ،تشطيسي سمػك الافخاد في السشطساتالدمػك ال ،. حدضغ حخيع17
1997. 

دار لحامج  ،عسان ،الدمػك التشطيسي سمػك الأفخاد والجساعات في مشطسات الأعسال،. حدضغ حخيع 18
 .2004،لشذخ والتػزيع 

جامعة ،الجار الجاملية لشذخ والتػزيع  ،محاضخات في الدمػك التشطيسي،. عبج الدلام أبػ قحم 19
 .2001، الإسكشجرية 

دار الخميج لشذخ  ،العامميغ ءإدارة الجػدة الذاممة في السدتذفيات وأثخها عمى أدا ،.أديب خمق لسمكاوؼ 20
 .2021 ،والتػزيع

 ،الأردنعسان ، إدارة السػارد البذخية مجخل إستخاتيجي، صالح مؤيج سعضج الدالع  ،. عادل حخوش21
  . 2006، الصبعة الثانية 

التصبيقات العمسية في إدارة السػارد البذخية بالسؤسدات العامة  ،. مؤيج مػسى عمي السخعي أبػ عداف 22
 . 2019، دار أمجج لشذخ والتػزيع  ،والخاصة

 .الأردن ،إثخاء لشذخ والتػزيع ،تكاممي يإدارة لسػارد البذخية مجخل إستخاتيج، . مؤيج سعضج الدالع 23

لشذخ والتػزيع   دار السخيا ، الحخوب أساليب حجيثة في تقػيع أداء السعمع،. زىضخ حدغ حدضغ 24
،2019. 
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 . 2007،لشذخ  دار السخيا ،إدارة السػارد البذخية ،. جارؼ ديدمخ25

دار  ،في ضل الاتجاهات العالسية السعاصخة ةإدارة السػارد البذخية استخاتيجي ،. شػقي ناجي جػاد26
  . 2020 ،اليازورؼ لشذخ والتػزيع

دار الفكخ  ،الاقتراد الخقسي الحجيث وإدارة السػارد البذخية والإشتاج الدمعي ،. خالج أحسج عمي محسػد27
 . 2019،الجامعي لشذخ والتػزيع 

 . 2005 ،الصبعة الأولى، لشذخ والتػزيع  ،لبشان ،إدارة السػارد البذخية لسكية ،. يػرك يخسي28

 ،دار الفجخ لمشذخ والتػزيع ،التخصيط الإستخاتيجي مشهج لتحقيق التسيد التشافذ . أسضج محمد جاد الخب،29
2016 . 

 السحكخات: ثاشيا:

ضغػط العسل وتأثيخها عمى أداء العامميغ في ضل جائحة كخوشا دراسة  ،. شبضب مخوؼ ونحال نجع الجيغ30
  .2021 محكخة ماستخ في عمػم التدضضخ، ،بسدتذفى بػقخة بػلعخاس بكارية ةميجاشي

أثخ ضغػط العسل عمى الخضى الػضيفي لجس السخأة العاممة دراسة حالة السؤسدة  ،. زوزو مخوؼ 31
-2015، بدكخة ،جامعة محمد خيزخ محكخة ماستخ في عمػم التدضضخ، ، العسػمية لرحة الجػارية بدكخة

2016. 

ل وأثارها عمى أداء العامميغ دراسة ميجاشية بكمية العمػم ضغػط العس ،وقجور عسار ،. خميفي مدعػد32
السدضمة  ،جامعة محمد بػضيافمحكخة ماستخ في عمػم التدضضخ،  ،الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ

،2019. 

علاقة ضغػط العسل بالخضا الػضيفي دراسة ميجاشية عمى عيشة مغ العامميغ  ،. إسساعضل الأشيب33
 . 2017-2016 ،جامعة حسة لخزخ بالػادؼمحكخة ماستخ في عمػم التدضضخ،  ،كػيشيغببمجيتي ورماس و 

 ،أداء العامميغ في السؤسدة دراسة قياسية في مؤسدة خجمية ،ىاشسي مججات، . فاشسة الدىخاء 34
 . 2022-2021 ،تيارت ،جامعة إبغ خمجون ،تخرز دارة أعسال  ،العمػم الاقترادية ،محكخة ماستخ
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محكخة ليدانذ عمػم اقترادية   ،أثخ ضغػط العسل عمى أداء العامميغ، إيسان رعاش فايدة،. رزاق يعخف 35
  .2013-2012 ،جامعة ورقمة،وعمػم التجارية، تدضخ السػارد البذخية خعمػم التدضض

الزخائب أثخ مقػمات العسل عمى أداء العامميغ دراسة حالة مؤسدة ،إيسان رعاش فايدة  ،. رزاق بعخة36
   . 2013-2012 ،محكخة ليدانذ،  ورقمة

 ثالثا:الخسائل الجامعية:

أثخ ضغػط العسل عمى عسمية اتخاذ القخارات دراسة ميجاشية عمى السراريف العاممة  ،.ميدػن سميع الدقا37
 . 2009 ،كمية التجارة ،رسالة ماجيدتخ في إدارة الاعسال ،في قصاع غدة

أثخ ضغػط العسل عمى الأداء الػضيفي دراسة تصبيكية عمى مجسػعة  ،. لبشى زياد خالج الداكت38
 .2014،جامعة عسان العخبية  ،قدع الإدارة كمية الأعسال ،محكخة ماجيدتخ ،الاترالات الأردشية

 ،أثخ ضغػط العسل عمى أداء العامميغ في الفشادق الأردشية فئة خسذ شجػم ،. عيدى إبخاليع السعذخ39
 ،جامعة الذخق الأوسط لجراسات العميا، قدع إدارة أعسال  ،ية العمػم الإدارية والساليةكم ،محكخة ماجيدتخ

2009. 

أثخ ضغػط العسل في مدتػس أداء العامميغ في القصاع السرخفي دراسة ميجاشية عمى  ،. وئام ششػس40
 .2019 ،محكخة ماجيدتخ في أعسال الجامعة الافتخاضية الدػرية،  العامميغ في بشظ بمػس سػريه

الأجخ وعلاقته بالأداء الػضيفي السجيخ القصاع العام دراسة تػافكية ، تػفضق العسمة الاداع ،. تػفضق عصيو 41
 ،كمية التجارة جامعة الإسلامية ،رسالة ماجيدتخ إدارة أعسال إدارة السػارد البذخية ،عمى وزارات قصاع غدة

 .  2009 ،فمدصضغ –بغدة 

ضغػط العسل لجس عسال الرحة وسبل مػاجهتها في السرالح الاستعجالية مرادر  ،. لعجضميو يػسم42
كمية  ،رسالة ماجيدتخ في عمع الشفذ العسل والتشطيع ،دراسة ميجاشية بالسخكد الاستذفائي الجامعي بعشابة

 . 2015- 2014،العمػم الإندانية والاجتساعية 

لاشتساء جارس الغػث الجولية وعلاقتها بامجيخي مضغػط العسل الإداري لجس  ،. أية ولضج فايد حدضغ عمي43
 . 2018 ،كمية التخبية بالجامعة الإسلامية بغدة ،رسالة ماجيدتخ في أصػل التخبية ،السهشي
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 غضغػط العسل وعلاقتها بالخضا الػضيفي لجس السذخفيغ التخبػيي ،محمد حدغ خسيذ أبػ رحسة خسيذ .44
   . 2012 ، كمية التخبية ، غدة،الإسلامية  الجامعة ،رسالة ماجيدتخ ،بسحافطات غدة

 :تبعا: الأشخوحاار 

أثخ السشاخ لتشطيسي وضغػط العسل عمى أداء الػضيفي دراسة تحميمية مقارشة بيغ  ،. الليفة محمد45
كمية العمػم  ،أشخوحة دكتػراه تخرز تدضخ السػارد البذخية ،السؤسدات الاقترادية العسػمية والخاصة

 .3جامعة الجدائخ  ،خالاقترادية وعمػم التجارية وعمػم التدضض

 خامدا: السجلات: 

مجمة العمػم الإندانية  ،أثخ ضغػط العسل عمى درجة الػلاء التشطيسي ،. محمد بغ سعضج العسخؼ 46
 . 39العجد  ،جامعة السمظ سػد ،والاجتساعية

جامعة محمد خيزخ  ،مجمة العمػم الإندانية ،  –الشطخيات والشساذج  –ضغػط العسل  ،. عاشػر خجيجة47
 . 2012 ، 26العجد  ،بدكخة

 . 2010-2009،جامعة الجدائخ ،مجمة الباحث،  تحمضل الأسذ الشطخية لسفيػم الأداء ،. الذيا الجاوؼ 48

عمى الأداء الػضيفي، أثخ تصبضق الإدارة الالكتخونية . عائذة أحسج الجدسي، شح عبج السحدغ الخيال، 50
السجمة العمسية لقصاع كمية التجارة  ،دراسة مضجانية عمى مػضفات العاملات في جامعة السمظ عبج العديد

 . 2013 ،مرخ،  10العجد  ،جامعة الازىخ

دور الاترال الجاخمي في تصػيخ  ،د. أحسج مضمي شسضت، ط. ب رجع عبج الغفار، ط. مشرػرؼ حسدة. 51
مجمة آفاق عمػم الإدارة والاقتراد، كمية العمػم  ،في مؤسدة الاترالات الجدائخ بالسدضمةالأداء الػضيفي 

 .2008، 3العجد  الاقترادية والتجارية وعمػم التدضضخ، جامعة محمد بػضياف، السدضمة ،

 سادسا: السػاقع الالكتخوشية 

 giza- greem-blogsprtالسػقع الالكتخوني بحػث حػل تكيع الأداء.  .52

 www arpt dz. سمصة الزبط لمبخيج والسػاصلات الدمكية ولا سمكية 53

 www Algerie Telecom. مؤسدة اترالات الجدائخ، 54
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 عا: السمتكيات والسؤتسخات والقػاشيغ ساب

الستعمق بالقػاعج العامة لمبخيج والسػاصلات الدمكية  2000اوت 5السؤرخ في  3"-2000. قانػن رقع 55
 ةواللاسمكي
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 : استبيان الجراسة01السمحق رقع 

 وزارة التعميع العالي والبحث العمسي

 بالسجيةجامعة يحي فارس 

 كمية العمػم الاقترادية والعمػم التجارية وعمػم التدييخ

 قدع عمػم التدييخ

 تخرز: إدارة أعسال

 استبيان محكخة ماستخ

  
في إشار البحث العمسي السخصط نعمسكع أنشا شالبتضغ جامعضتضغ برجد استكسال متصمبات درجة 

 الاشكالية التالية:الساستخ تخرز: إدارة أعسال وعميو ستكػن الاجابة عمى 
ما ىػ تأثضخ ضغػط العسل عمى أداء العاممضغ ؟ ومشو قخرنا مشيجيا أن أحدغ وسضمة مسكشة لاختيار 
 الفخضيات بعج الاجابة عمى الاشكالية السصخوحة مغ خلال الاستبانة حػل ارائكع لأبعاد ىحا السػضػع

ة واعلامكع بتعيجنا الكامل أن فشخجػا مشكع تخريز بعس الػقت للإجابة عمى الترػرات السصخوح
 اعتقادكع وأرائكع تدتخجم فقط بسا يفضج البحث العمسي بعشاية وسخية تامة

 ( أمام الخيار السشاسب:xأجب بػضع العلامة )
 أولا: البياشات الذخرية:

 ذكخ               أنثى      . الجشذ:1

 سشة 50إلى  40مغ             سشة 40إلى  30مغ          سشة     30أقل مغ  ـ العسخ:2

 متدوج         أعدب         أخخػ  .الحالة الاجتساسية:3

 مجيخ عام           رئيذ قدع        مػضم الترشيف الػضيفي:  -4

 دكتػراه                            تقشي سامي             ليدانذ          ماجدتخ   الذهادة العمسية:  -5

 سشة 15أكثخ مغ         سشػات  15إلى  05مغ          سشػات  05أقل مغ  سشػات الخبخة: -6
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 ثانيا: ضغػط العسل
مػافق  العبارة الخقع

 بذجة
لا  محايج مػافق 

 أوافق
لا 

مػافكب
 شجة

      أ( عبئ العسل 

      أعاني مغ كثخة الزػضاء في مكان العسل 01

      العسل السػكل لي فػق شاقتي 02

      مداحات السكتب غضخ ملائسة 03

      الحجع الداعي لا يتشاسب مع عسمي 04

      يػجج ثقل كبضخ في العسل لشقز السػارد البذخية  05

      التكشػلػجيا الحجية خففت مغ عبئ العسل 06

      ليدت ىشاك أوقات لمخاحة أثشاء العسل  07

      ب( غسػض الجور 

      عجم وضػح السدؤوليات والسيام السػكمة إليظ 08

      نقز السيارات والكفاءات داخل السؤسدة  09

      أواجو بعس السذاكل في عسمي 10

      صعػبة في التػصل مع زملاء العسلأواجو  11

      ج( صخاع الجور

تجخل الآخخيغ في مجال عسمي لا يتيح لي العسل  12
 بخاحتي 
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      يصمب مشي تشفضح أعسال متعجدة مغ عجة رؤساء  13

      الأعسال السكمم بيا بعضجة عغ مؤىلاتي 14

      التعامل مع أكثخ مغ مجسػعة عسل  15

      أثخ ضغػط العسل عمى السػضمد( 

      أشعخ بالسمل بدبب تكخار نفذ السيام في عسمي 16

      أشعخ بفقجان الذيية 17

      أشعخ بانخفاض في الحضػية  18

      أصاب برخاع بجون عحر مقبػل  19

      أشعخ بزغط كبضخ أثشاء مسارسة ميامي  20

 ثالثا: أداء العامميغ
مػافق  العبارة الخقع

 بذجة
لا  محايج مػافق 

 أوافق
لا 

مػافكب
 شجة

      ألتدم بتشفضح التعميسات بكل ححافضخىا 01

أتصمع إلى مدؤوليات ججيجة إضافة إلى السيام  02
 السؤىمة إلي

     

      يتع تكميفي بسيام إضافية  03

      الخاتب يتشاسب مع العسل الحؼ أقػم بو  04

      أسعى إلى ايجاد شخق ججيجة لانجاز العسل  05

      تػزيع العسل بضغ العاممضغ يتدع بالعجالة  06
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      أحخص باستسخار عمى استغلال وقت العسل  07

      أتػاصل مع زملائي وأعسل معيع بخوح الفخيق 08

سبق وأن تقجمت بأفكار ومقتخحات نػاجو مذكلات  09
 تعضق الأداء الػضيفي 

     

      نػاجو مذكلات تعضق الأداء الػضيفي  10

      أنت مدتعج لتحسل مدؤولية أعمى  11

يتػافق مدتػػ مؤىلاتي العمسية مع السيام السػكمة  12
 إلي 

     

      أحخص عمى اتقان العسل  13

      أقػم بأداء الأعسال السػكمة لي في وقتيا  14
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 SPSS: مخخجات 02السمحق رقع 

 الاتساق الداخلي:

 العمل_ضغوط   

Rho de Spearman العمل_ضغوط Coefficient de corrélation 1,000 

Sig. (bilatéral) . 

N 30 

Coefficient de corrélation ,827 العمل مكان فً الضوضاء كثرة من أعانً
**
 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 30 

Coefficient de corrélation ,504 طالتً ٌفوق لً الموكل العمل
**
 

Sig. (bilatéral) ,005 

N 30 

Coefficient de corrélation ,757 ملائمة غٌر المكتب مساحات
**
 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 30 

Coefficient de corrélation ,689 عملً مع ٌتناسب لا الساعً الحجم
**
 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 30 

Coefficient de corrélation ,667 الب رٌة الموارد لنمص العمل فً كبٌر ثمل ٌوجد
**
 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 30 

Coefficient de corrélation ,367 العمل عبئ من خففت الحدٌثة التكنولوجٌا
*
 

Sig. (bilatéral) ,046 

N 30 

Coefficient de corrélation ,573 العمل أثناء للراحة أولات هنان لٌس
**
 

Sig. (bilatéral) ,001 

N 30 

Coefficient de corrélation ,769 إلٌن الموكلة والمهام المسؤولٌات وضوح عدم
**
 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 30 

Coefficient de corrélation ,503 المؤسسة داخل والكفاءات المهارات نمص
**
 

Sig. (bilatéral) ,005 

N 30 

Coefficient de corrélation ,626 عملً فً الم اكل بعض أواجه
**
 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 30 

Coefficient de corrélation ,536 العمل زملاء مع التواصل فً صعوبة أواجه
**
 

Sig. (bilatéral) ,002 

N 30 
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 العمل لً ٌتٌح لا عملً مجال فً الآخرٌن تدخل

 براحتً

Coefficient de corrélation ,622
**
 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 30 

Coefficient de corrélation ,817 رؤساء عدة من من متعددة أعمال تنفٌذ منً ٌطلب
**
 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 30 

Coefficient de corrélation ,382 مؤهلاتً عن بعٌدة بها المكلف الأعمال
*
 

Sig. (bilatéral) ,023 

N 30 

Coefficient de corrélation ,623 عمل مجموعة من أكثر مع التعامل
**
 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 30 

Coefficient de corrélation ,561 عملً فً المهام نفس تكرار بسبب بالملل أ عر
**
 

Sig. (bilatéral) ,001 

N 30 

Coefficient de corrélation ,588 ال هٌة بفمدان أ عر
**
 

Sig. (bilatéral) ,001 

N 30 

Coefficient de corrélation ,682 الحٌوٌة بانخفاض أ عر
**
 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 30 

Coefficient de corrélation ,667 ممبول عذر بدون بصراع أصاب
**
 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 30 

Coefficient de corrélation ,733 مهامً ممارسة أثناء كبٌر بضغط أ عر
**
 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 30 

La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 العاملٌن_أداء   

Rho de Spearman العاملٌن_أداء Coefficient de corrélation 1,000 

Sig. (bilatéral) . 

N 30 

Coefficient de corrélation ,585 حذافٌرها بكل التعلٌمات بتنفٌذ ألتزم
**
 

Sig. (bilatéral) ,001 

N 30 

 المهام إلى إضافة جدٌدة مسؤولٌات إلى أتطلع

 لً المؤهلة

Coefficient de corrélation ,491
**
 

Sig. (bilatéral) ,006 

N 30 

Coefficient de corrélation ,410 إضافٌة بمهام تكلٌفً ٌتم
*
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Sig. (bilatéral) ,024 

N 30 

Coefficient de corrélation ,612 به ألوم الذي العمل مع ٌتناسب الراتب
**
 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 30 

Coefficient de corrélation ,690 العمل لإنجاز جدٌدة طرق إٌجاد إلى أسعى
**
 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 30 

Coefficient de corrélation ,780 بالعدالة ٌتسم العاملٌن بٌن العمل توزٌع
**
 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 30 

Coefficient de corrélation ,783 العمل وفت استغلل على باستمرار أحرص
**
 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 30 

Coefficient de corrélation ,826 الفرٌك بروح معهم وأعمل زملائً مع أتواصل
**
 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 30 

 م كلات تواجه وممترحات بأفكار تمدمت وأن سبك

 الوظٌفً الأداء تعٌك

Coefficient de corrélation ,712
**
 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 30 

Coefficient de corrélation ,568 الوظٌفً الأداء تعٌك م كلات نواجه
**
 

Sig. (bilatéral) ,001 

N 30 

Coefficient de corrélation ,824 أعلى مسؤولٌة لتحمل مستعد أنت
**
 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 30 

 الموكلة المهام مع العلمٌة مؤهلاتً مستوى ٌتوافك

 إلً

Coefficient de corrélation ,790
**
 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 30 

Coefficient de corrélation ,746 العمل إتمان على أحرص
**
 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 30 

Coefficient de corrélation ,640 ولتها فً لً الموكلة الأعمال بأداء ألوم
**
 

Sig. (bilatéral) ,000 

N 30 

La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 الاتساق البنائي:

Corrélations 
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 للاستبٌان_الكلٌة_الدرجة 

 Corrélation de Pearson 1 للاستبٌان_الكلٌة_الدرجة

Sig. (bilatérale)  

N 30 

Corrélation de Pearson ,886 العمل_ضغوط
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

Corrélation de Pearson ,621 العاملٌن_أداء
**
 

Sig. (bilatérale) ,000 

N 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

 ثبات الاستبيان:

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,925 20 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,902 14 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,914 34 

 

 البيانات الشخصية:

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 70,0 70,0 70,0 21 ذكر 

 100,0 30,0 30,0 9 أنثى

Total 30 100,0 100,0  
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 العمر

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 سنة 30 من ألل 

 36,7 30,0 30,0 9 سنة 40 إلى 30 من

 100,0 63,3 63,3 19 سنة 50 إلى 40 من

Total 30 100,0 100,0  

 

 الاجتما ٌة الحالة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 86,7 86,7 86,7 26 متزوج 

 96,7 10,0 10,0 3 أعزب

 100,0 3,3 3,3 1 أخرى

Total 30 100,0 100,0  

 

 الوظٌفً التصنٌف

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 عام مدٌر 

 46,7 43,3 43,3 13 لسم رئٌس

 100,0 53,3 53,3 16 موظف

Total 30 100,0 100,0  

 

 العلمٌة الشهادة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً30,0 30,0 30,0 9 سامً تمن 

 83,3 53,3 53,3 16 لٌسانس

 96,7 13,3 13,3 4 ماجستٌر

 100,0 3,3 3,3 1 دكتوراه

Total 30 100,0 100,0  

 

 المهنٌة الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 سنوات 5 من ألل 

 40,0 36,7 36,7 11 سنة 15 إلى 5 من
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 100,0 60,0 60,0 18 سنة 15 من أكثر

Total 30 100,0 100,0  

 

 محاور الدراسة:

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 مكان فً الضوضاء كثرة من أعانً -1

 العمل

30 1 5 3,10 1,269 

 1,208 2,70 5 1 30 طالتً ٌفوق لً الموكل العمل -2

 1,074 2,53 5 1 30 ملائمة غٌر المكتب مساحات -3

 937, 2,47 4 1 30 عملً مع ٌتناسب لا الساعً الحجم -4

 لنمص العمل فً كبٌر ثمل ٌوجد -5

 الب رٌة الموارد

30 1 5 2,83 1,177 

 عبئ من خففت الحدٌثة التكنولوجٌا -6

 العمل

30 1 5 3,87 ,973 

 1,062 2,90 5 1 30 العمل أثناء للراحة أولات هنان لٌس -7

 74145, 2,9143 4,29 1,71 30 العمل_عبئ

N valide (liste) 30     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 والمهام المسؤولٌات وضوح عدم -8

 إلٌن الموكلة

30 1 5 2,80 1,095 

 داخل والكفاءات المهارات نمص -9

 المؤسسة

30 1 4 2,50 1,106 

 1,104 2,77 5 1 30 عملً فً الم اكل بعض أواجه -10

 مع التواصل فً صعوبة أواجه -11

 العمل زملاء

30 1 5 2,67 1,028 

 84316, 2,6833 4,25 1,00 30 الدور_غموض

N valide (liste) 30     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 لا عملً مجال فً الآخرٌن تدخل -12

 براحتً العمل لً ٌتٌح

30 1 5 2,97 1,189 

 من متعددة أعمال تنفٌذ منً ٌطلب -13

 رؤساء عدة من

30 1 5 2,97 1,245 

 عن بعٌدة بها المكلف الأعمال -14

 مؤهلاتً

30 1 5 2,67 1,184 

 1,280 3,50 5 1 30 عمل مجموعة من أكثر مع التعامل -15
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 85185, 3,0250 5,00 1,75 30 الدور_صراع

N valide (liste) 30     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 المهام نفس تكرار بسبب بالملل أ عر -16

 عملً فً

30 1 5 2,77 1,104 

 1,006 2,77 5 2 30 ال هٌة بفمدان أ عر -17

 1,006 2,77 5 1 30 الحٌوٌة بانخفاض أ عر -18

 1,112 2,93 5 1 30 ممبول عذر بدون بصراع أصاب -19

 ممارسة أثناء كبٌر بضغط أ عر -20

 مهامً

30 1 5 3,23 1,165 

 87373, 2,8933 5,00 1,60 30 الموظف_على_الضغوط

N valide (liste) 30     

 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 583, 4,27 5 3 30 حذافٌرها بكل التعلٌمات بتنفٌذ ألتزم -1

 إلى إضافة جدٌدة مسؤولٌات إلى أتطلع -2

 لً المؤهلة المهام

30 2 5 3,93 ,691 

 1,042 3,50 5 1 30 إضافٌة بمهام تكلٌفً ٌتم -3

 950, 3,83 5 1 30 به ألوم الذي العمل مع ٌتناسب الراتب -4

 لإنجاز جدٌدة طرق إٌجاد إلى أسعى -5

 العمل

30 1 5 4,10 ,960 

 884, 3,67 5 2 30 بالعدالة ٌتسم العاملٌن بٌن العمل توزٌع -6

 وفت استغلل على باستمرار أحرص -7

 العمل

30 2 5 4,03 ,890 

 معهم وأعمل زملائً مع أتواصل -8

 الفرٌك بروح

30 1 5 3,93 ,944 

 وممترحات بأفكار تمدمت وأن سبك -9

 الوظٌفً الأداء تعٌك م كلات تواجه

30 2 5 3,63 ,964 

 999, 3,37 5 2 30 الوظٌفً الأداء تعٌك م كلات نواجه -10

 1,126 3,80 5 1 30 أعلى مسؤولٌة لتحمل مستعد أنت -11

 مع العلمٌة مؤهلاتً مستوى ٌتوافك -12

 إلً الموكلة المهام

30 1 5 3,87 1,008 

 834, 4,17 5 1 30 العمل إتمان على أحرص -13

 فً لً الموكلة الأعمال بأداء ألوم  -14

 ولتها

30 1 5 4,33 ,844 

 60947, 3,8881 4,86 2,21 30 العاملٌن_أداء

N valide (liste) 30     
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 التوزيع الطبيعي:

 

Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnov
a
 Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 044, 30 928, 113, 30 144, العمل_ضغوط

200, 30 107, العاملٌن_أداء
*
 ,950 30 ,167 

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 الفرضيات:

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,149
a
 ,022 -,013 ,61331 

a. Prédicteurs : (Constante), العمل_عبئ 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,240 1 ,240 ,639 ,431
b
 

de Student 10,532 28 ,376   

Total 10,772 29    

a. Variable dépendante : العاملٌن_أداء 

b. Prédicteurs : (Constante), العمل_عبئ 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,530 ,461  7,651 ,000 

 431, 799, 149, 154, 123, العمل_عبئ

a. Variable dépendante : العاملٌن_أداء 

 

 

Récapitulatif des modèles 



 السلاحق 
 

115 
 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,279
a
 ,088 -,059 ,61835 

a. Prédicteurs : (Constante), الدور_غموض 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,066 1 ,066 ,174 ,030
b
 

de Student 10,706 28 ,382   

Total 10,772 29    

a. Variable dépendante : العاملٌن_أداء 

b. Prédicteurs : (Constante), الدور_غموض 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 4,040 ,382  10,564 ,000 

 030, 417,- 079,- 136, 057,- الدور_غموض

a. Variable dépendante : العاملٌن_أداء 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,347
a
 ,121 ,089 ,58169 

a. Prédicteurs : (Constante), الدور_صراع 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,298 1 1,298 3,837 ,006
b
 

de Student 9,474 28 ,338   

Total 10,772 29    

a. Variable dépendante : العاملٌن_أداء 

b. Prédicteurs : (Constante), الدور_صراع 

 

Coefficientsa 
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Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,137 ,398  7,881 ,000 

 006, 1,959- 347,- 127, 248,- الدور_صراع

a. Variable dépendante : العاملٌن_أداء 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,228
a
 ,052 ,018 ,60400 

a. Prédicteurs : (Constante), الموظف_على_الضغوط 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,558 1 ,558 1,528 ,015
b
 

de Student 10,215 28 ,365   

Total 10,772 29    

a. Variable dépendante : العاملٌن_أداء 

b. Prédicteurs : (Constante), الموظف_على_الضغوط 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 3,429 ,387  8,850 ,000 

 017, 1,236- 228,- 128, 159,- الموظف_على_الضغوط

a. Variable dépendante : العاملٌن_أداء 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,621
a
 ,386 ,364 ,48612 

a. Prédicteurs : (Constante), العمل_ضغوط 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,155 1 4,155 17,584 ,000
b
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de Student 6,617 28 ,236   

Total 10,772 29    

a. Variable dépendante : العاملٌن_أداء 

b. Prédicteurs : (Constante), العمل_ضغوط 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,538 ,567  2,712 ,011 

 000, 4,193- 621,- 170, 712,- للاستبٌان_الكلٌة_الدرجة

a. Variable dépendante : العاملٌن_أداء 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


