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Summary

This study aimed at identifying the level of work pressures to which workers
in the Algeria Gymnasium corporation are exposed and the impact of these
pressures on their performance and identifying the sources of these pressures and
trying to develop possible scientific solution as well as providing recommendations
that contribute to relieving these pressures

Through the study that we carried out on the impact of work pressures on the
performance of workers in the Algeria Telecom corporation and to stand on the
importance of evaluating the performance of workers and highlighting its
determinants as it is an important means that enables the corporation to make its
decisions as we relied in this study on the descriptive approach in collecting
information and environments related to this topic and in order to reach our goal
we used several tools represented in distributing a questionnaire form within the
institution and at the end of the study we reached several results work stress has a
significant impact on the performance of workers

In light of these results several recommendations were made the most
important of which are the following

— Provide a work environment that guarantees worker satisfaction

- Commitment to integrity and objectivity in presenting employee
performance and clarity regarding reward material incentives

— Clarifying the loyal tasks for each job separately and explaining them to the
workers accurately.

Keywords : work pressure, employee performance.
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SPSS wilajaa :02 a3 (alall

SERRUREINEN
Joall L gt

Rho de Spearman Jeall_L 2 5Coefficient de corrélation 1,000
Sig. (bilatéral)

N 30

danll gSa b elia sl 35S 40 Jle|Coefficient de corrélation 827"

Sig. (bilatéral) ,000

N 30

Sl 351y 1 JS sl JealiCoefficient de corrélation 504"

Sig. (bilatéral) 005

N 30

Lidle e iS4l elaledCoefficient de corrélation 757"

Sig. (bilatéral) ,000

N 30

sl @ i Y el aaaliCoefficient de corrélation 689~

Sig. (bilatéral) ,000

N 30

) 2, sall (il Jaall 3 S J8 s siCoefficient de corrélation 667"

Sig. (bilatéral) ,000

N 30

deall (e (e ciid Lnall Ll sSiliCoefficient de corrélation 367

Sig. (bilatéral) 046

N 30

Jeall ol 4a),ll i ff Gl wlCoefficient de corrélation 573"

Sig. (bilatéral) ,001

N 30

) A pall algall 5 il g3esall - s 5 a2ciCoefficient de corrélation 769"

Sig. (bilatéral) ,000

N 30

Lowws sall Jala clelill 5 o leall (=iiCoefficient de corrélation 503"

Sig. (bilatéral) ,005

N 30

lee 8 JSLadl (amy 4 s|Coefficient de corrélation 626"

Sig. (bilatéral) ,000

N 30

Jaall e3e ) i sl il & 4 nm 4al slCoefficient de corrélation 536"

Sig. (bilatéral) ,002

N 30
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Gadlal)

Jedl J ity ¥ ee Jae 8 A JaiCoefficient de corrélation ,622
< 4Sig. (bilatéral) ,000
N 30
slug e (e (e b20eke Jleel 2aii ie ClliCoefficient de corrélation 817"
Sig. (bilatéral) ,000
N 30
M 5e (e B Ly Sl JleeYiCoefficient de corrélation ,382"
Sig. (bilatéral) ,023
N 30
Jae e sane 0o JSI xe JaledlCoefficient de corrélation 623"
Sig. (bilatéral) ,000
N 30
lee 8 aleall i ) S8 e JLL =SiCoefficient de corrélation 561"
Sig. (bilatéral) ,001
N 30
Leall 9y =ilCoefficient de corrélation 588"
Sig. (bilatéral) ,001
N 30
Ll (=lisily mslCoefficient de corrélation 682"
Sig. (bilatéral) ,000
N 30
Jsita yie o5 ¢l ClalCoefficient de corrélation 667"
Sig. (bilatéral) ,000
N 30
b s jlae ¢l S iy raiCoefficient de corrélation 733”7
Sig. (bilatéral) ,000
N 30
La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Oelelall sl
Rho de Spearman okl cliCoefficient de corrélation 1,000
Sig. (bilatéral)
N 30
L yilis < cilaatll daw o liCoefficient de corrélation 585"
Sig. (bilatéral) ,001
N 30
aleadl ) A8l saa il 550 ) alliiCoefficient de corrélation 491"
& 4 5diSig. (bilatéral) ,006
N 30
Al Blew LSS S4Coefficient de corrélation 4107

108




Sig. (bilatéral) ,024

N 30

4 ol g3 deall s iy L3 MiCoefficient de corrélation 612"

Sig. (bilatéral) ,000

N 30

Jeall 3lasy sana 3Lk syl ) audCoefficient de corrélation ,690”

Sig. (bilatéral) ,000

N 30

Alaalls anty cplalall o Jeall a3 siCoefficient de corrélation 780"

Sig. (bilatéral) ,000

N 30

danll 25 Jlaia) e ) peiuly o= aliCoefficient de corrélation ;783"

Sig. (bilatéral) ,000

N 30

Gl 7 5 pere daels Bl ) ae Jeal siCoefficient de corrélation 826~

Sig. (bilatéral) ,000

N 30

OIS 4al 5 s i s SaL s o 5 sudCoefficient de corrélation 712"

bl 1Y) 53Sig. (bilatéral) ,000

N 30

sib sl el e S 42 s{Coefficient de corrélation 568"

Sig. (bilatéral) ,001

N 30

el 4 5 Jeatl aiss cuiCoefficient de corrélation 824"

Sig. (bilatéral) ,000

N 30

S sall algall ae daalall 5D 30 (s sie (38 s5iCoefficient de corrélation 7907

SISig. (bilatéral) ,000

N 30

daall ) e = nliCoefficient de corrélation 746"

Sig. (bilatéral) ,000

N 30

L5 8 JAK sl JeY) (1o o dCoefficient de corrélation 640"

Sig. (bilatéral) ,000

N 30
La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

S Gl

Corrélations
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Gadlal)

da ) AdS) gl

claiud KN As jaliCorrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)

N 30

Jeall L saCorrélation de Pearson 886~

Sig. (bilatérale) ,000

N 30

oildall_clsiCorrélation de Pearson 621"

Sig. (bilatérale) ,000

N 30

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

okl ol

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,925 20
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,902 14
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

914 34

WL S| TS VI
Cdadl
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
\Valide S3 21 70,0 70,0 70,0
i 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
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greill
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
\Valide 4 30 00 2 6.7 6.7 6.7
4 40 ) 30 04 9 30,0 30,0 36,7
4. 50 Y 40 ¢ 19 63,3 63,3 100,0
[Total 30 100,0 100,0
Al Lelaay)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  [zs5i 26 86,7 86,7 86,7
el 3 10,0 10,0 96,7
s o5 1 33 33 100,0
Total 30 100,0 100,0
ciatl) Al o)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
\Valide ple d 1 3.3 3,3 3.3
oo 13 43,3 43,3 46,7
b 5 16 53,3 53,3 100,0
[Total 30 100,0 100,0
Balgal) dgalal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
\Valide ool 9 30,0 30,0 30,0
ol 16 53,3 53,3 83,3
P 4 13,3 13,3 96,7
ol 583 1 3,3 3.3 100,0
[Total 30 100,0 100,0
3ual) Auigal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
\Valide < i 5 e i 1 3,3 3,3 3,3
415 N 5 o4 11 36,7 36,7 40,0
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4w 15 oe S| 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
OlSe (b sl puall 5 S e Jlefl- 30 1 5 3,10 1,269
Ul
S iy I JSsall Jaali2- 30 1 5 2,70 1,208
Laidle e il claliu3- 30 1 5 2,53 1,074
e o iy ¥ oLl aaalig- 30 1 4 2,47 ,937
o=l Jaall (3 pS J8 s 55 30 1 5 2,83 1,177
Ll 3 ) el
(e (e il Al L ) SHIG- 30 1 5 3,87 ,973
el
Jaall ol da) 0 i f Sla L 7- 30 1 5 2,90 1,062
Jasll (e 30 1,71 4,29 2,9143 74145
N valide (liste) 30
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
aleall 5 il g pusall = guin s p208- 30 1 5 2,80 1,095
<L) 4K o
Jala lelall g el jlgall atio- 30 1 4 2,50 1,106
Bnap]
(e (8 JSLadl ans 4l 5110- 30 1 5 2,77 1,104
o el sl 8 4 pria 4al 511~ 30 1 5 2,67 1,028
Janl 3
s et 30 1,00 4,25 2,6833 ,84316
N valide (liste) 30
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
Y lee e 3 03 AY) Jas12- 30 1 5 2,97 1,189
sl deall J =i
O B2t Jlee] 2 ie llay] 3- 30 1 5 2,97 1,245
slug ) bac
O bam L Gl JeY114- 30 1 5 2,67 1,184
SO 5
Jee Ao gana oo JSI g Jalaill]5- 30 1 5 3,50 1,280

112

Mb.l.“ )jL;



sl gl 30 1,75 5,00 3,0250 ,85185
N valide (liste) 30
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
aleall G IS5 G Jlally 2511 6- 30 1 5 2,77 1,104
e
Ll ey il]7- 30 2 5 2,77 1,006
Ay gl (mlaasly j=5018- 30 1 5 2,77 1,006
Jsiie i 5% gl par cilal] Q- 30 1 5 2,93 1,112
L len ol S Ty 523120~ 30 1 5 3,23 1,165
=les
Calisall e o gl 30 1,60 5,00 2,8933 87373
N valide (liste) 30
Statistiques descriptives
N Minimum Maximum Moyenne | Ecart type
W yilia IS clagler) iy o 53011 - 30 3 5 4,27 ,583
S Al 5aan g asa ) allaii2- 30 2 5 3,93 ,691
o) a 5all el
Ail) algas SIS 203~ 30 1 5 3,50 1,042
4 psil S Jaall ae anliiy il 114~ 30 1 5 3,83 ,950
s susa Gk sy N a5 30 1 5 4,10 ,960
Jaall
Alaally oy Glelall oy Janll 005 536- 30 2 5 3,67 ,884
ey Jliu) el yaiuly ga a17- 30 2 5 4,03 ,890
Jaall
pere dacl 5 (D) e Jual 5318- 30 1 5 3,93 ,944
Gl 75
s e g IS it G 3u0- 30 2 5 3,63 ,964
il sl elaY) 5aat OIS 4al g
il sl a1 (gaxs s 42 510- 30 2 5 3,37 ,999
Aol Al g Jaatl anie i1 1- 30 1 5 3,80 1,126
o palall (A 0 (5 e (381 511 2- 30 1 5 3,87 1,008
) A sl olel
Janll Q&) e (aal13- 30 1 5 4,17 834
& o Al Jlac Y el o 8114 30 1 5 4,33 844
L
Culelad) el 30 2,21 4,86 3,8881 ,60947
N valide (liste) 30
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Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig.
Jeadl L sy ,144 30 ,113 ,928 30 ,044
Slaladl el ,107 30 ,200° ,950 30 167

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

a. Correction de signification de Lilliefors

tolue 4l

Récapitulatif des modeles

Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,149% ,022 -,013 ,61331

a. Prédicteurs : (Constante), (ze_Jeal)

ANOVA?
Somme des

Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,240 1 ,240 ,639 ,431b

de Student 10,532 28 ,376

[Total 10,772 29
a. Variable dépendante : ¢l cylalall
b. Prédicteurs : (Constante), (se Jeall

a

Coefficients

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,530 461 7,651 ,000
Jeall (e ,123 ,154 ,149 ,799 431

a. Variable dépendante : ¢yl

Récapitulatif des modéles
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@l

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,279° ,088 -,059 ,61835
a. Prédicteurs : (Constante), u=se sl
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression ,066 1 ,066 174 ,030°
de Student 10,706 28 ,382
[Total 10,772 29
a. Variable dépendante : ¢l (ylalall
b. Prédicteurs : (Constante), u=se sl
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 4,040 ,382 10,564 ,000
2 see -,057 ,136 -,079 -,417 ,030
a. Variable dépendante : ¢l (ylalall
Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,347° ,121 ,089 ,58169
a. Prédicteurs : (Constante), ¢! ya sl
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 1,298 1 1,298 3,837 ,006°
de Student 9,474 28 ,338
[Total 10,772 29
a. Variable dépendante : ¢l cplalall
b. Prédicteurs : (Constante), g/ = sl

Coefficients?
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Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,137 ,398 7,881 ,000
£ a5l -,248 127 -,347 -1,959 ,006
a. Variable dépendante : ¢l cplalall
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,228° ,052 ,018 ,60400
a. Prédicteurs : (Constante), L gl Je abs sl
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 558 1 558 1,528 ,015°
de Student 10,215 28 ,365
[Total 10,772 29
a. Variable dépendante : ¢ ¢plalall
b. Prédicteurs : (Constante), sl e s sall
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,429 ,387 8,850 ,000
o grall (Mo il ol -,159 ,128 -,228 -1,236 ,017
a. Variable dépendante : ¢l ¢ylalall
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,621% ,386 ,364 ,48612
a. Prédicteurs : (Constante), - s Jeall
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 4,155 1 4,155 17,584 ,000°
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de Student 6,617 28 ,236
[Total 10,772 29
a. Variable dépendante : slai_culalall
b. Prédicteurs : (Constante), - Jeall
Coefficients®
Coefficients

Coefficients non standardisés

standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,538 ,567 2,712 ,011
Al A<l ol -, 712 ,170 -,621 -4,193 ,000

a. Variable dépendante : ai_(plalal
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