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Abstract :

This study aim at identifying the effect of incentives on the
guality of the erformance of the employees at ALGERIA TELECOM by
studying the incentive system adopted in the institution and
evaluating its effectiveness and its impact on performance. We
adopted the descriptive approach, which is based on collecting data
and explaining the phenomenon, (50) employees of the total staff
working in the National Institution for Services in wells, 44
(questionnaire) was recovered, the SPSS statistical program was used
for data analysis and the Excel table processor program.

The most important results were:

- There is an impact of the incentive system on the the performance
of employees of ALGERIA TELECOM in MEDEA.

Keywords: system, incentives, Performance of employees.
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REPUBLIQUE ALGERIENNE TP TP
DEMOCRATIQUE ET POPULAIRE , Aan sl Lol sasall 4y 5l 3all &y ) geenll

ALGERIE TELECOM - _}3‘ Jaﬂ eyl
SPA DIRECTION GENERALE ¢ djpllallas] Lol 4yod (L g
DIRECTION TERRITORIALE DE \ o o 2o (120
CHLEF il L BY 4 sl
UNITE OPERATIONNELLE DES Ll Y ol YL Zsalall 3as 4l
TELECOMMUNICATIONS DE MEDEA
Réf/: AT/COOR/UOT/69/2005 Médéa le 27.12.2005

Lettre de félicitations.

A

Mme ,
TS/Service du Personnel

J’ai le plaisir de constater que votre bilan d’évaluation est trés positif et
que vous avez contribu¢ d’une maniére significative a rehausser I’image de marque de
notre entreprise.

Aussl, je tiens a vous présenter toutes mes félicitations pour le sérieux et la
qualité du travail que vous avez fourni au cours de I’année 2005.

Je compte également sur tout un chacun pour qu’il redouble d’efforts afin
de relever les nouveaux défis de I’année 2006, année qui présage un climat de rude
concurrence.




EVALUATION DE LA PERIODE D’OBSERVATION

Matricule :

Nom et Prénoms :.

Nature du contrat :.

Fonction de responsabilité :
Affectation :

Référence de Décision :

Date d’installation dans la fonction :

D Fin de fonction

Signature évaluateur

Signature validateur

Période d’observation allant du: au.
i _ 7 Evaluation
Critéres e Amélioration |
n isfaisant |~ . Inacceptable |
| Excellent | Satisfaisan | riceseatis | p
Realisation pendant la  période i |
d’observation  par  rapport  aux 5
objectifs tracés . |
Planification et organisation de travail |
_Implication et initiatives N R R S
Communication et travail d’équipe 1 2N ) | N
| Assiduité et discipline | |
Confidentialité et tenue des dossiers [ |
Disponibilité !
Respect des procédures et des
| orientations de la hiérarchie
+ Appréciation :
+ Décision
L Confirmation dans le poste,
] Prolongation de la période d*observation d'une durée de ... Mois

ALGERIE TELECOM EPE/SPA RC 02B 18083
Capital Social : 61 275 180 000

Siége Social : Route Nationale n°5, Cing Maisons, Mohammadia, 16200-ALGER

NIF : 000216 001 808 337
NIS : 000216 280 656 936

www.algerietelecom.dz

Email : contact@algerietelecom dz
Tel : +213 (021) 82 38 38

Fax: +213 (021) 82 38 39



