
 

دكزٕس ٌحً فبسط انًذٌخالجبيؼخ   

ػهٕو الإَغبٍَخ ٔالإجزًبػٍخ الكهٍخ 

قغى ػهٕو الإػلاو ٔالإرظبل 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

رظبللإيبعزش فً ػهٕو الإػلاو ٔااليزكشح نٍُم شٓبدح   

ارظبل ٔػلاقبد ػبيخ: رخظض  

  

   :رحذ اششاف انذكزٕس                                               :رٍٍ انطبنتداػذا يٍ

أيٍشح يُظٕس                                                                 شبٌت َجٍم                                                                  - 

 خٕنخ جٕدي - 

: أػضبء نجُخ انًُبقشخ

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

سئٍغب  ثهقبعًً ساثح/ د.أ

يقشسا ٔيششفب  شبٌت َجٍم/ د

ػضٕا يُبقشب  قطشخ ػجذ انقبدس/ د

 جبيؼٍخال َخانظ

2023-2024  
 

دٔر الاتصال انتربٕي في انًدارش ٔأثرِ في 

انتحصيم اندراسي 

فرقانً ٌحً - عمٌري أحمد :دراسة حالة لمؤسستً الشهٌدٌن 

 .بولاٌة المدٌة



 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 



 شكر وعرفان

 السحٗي ُاالسحي الله بطي

 لٍا تٕفٗقْ عمٜ نحىدٓ الرٙ خسا، آٔ أٔلا ٔتعالى ضبخاٌْ لله لصكس اإُ

 الْ ٔعمٜ محىد ضٗدٌا عمٜ الطلاً ٔ ٔالصلاٚ الدزاضٛ ِاتْ لإتماً

 .كجيرا تطمٗىا ضمي ٔ ٔصخبْ

أٔد أُ أعسب عَ شكسٙ العىٗق لك عمٜ اتدّٕد شاٖب ٌبٗن، : الطٗد

 خلاه عىمٗٛ إعداد ٌا ٔوطاعدتٌاالكبيرٚ التي برلتّا في تٕجّٗ٘

ٔلقد تأثست بصدٚ بتخمٗلاتك العىٗقٛ . ضترٔوٍاقصٛ زضالٛ الما

 . إلّٗاِاالتي ٔجّت ٌٔصائخك القٗىٛ

 أضاترٚ ودزضتي عىيرٙ أحمد، ٔ لكن التصكسات بأعىق أتقدً كىا

 كمٗٛ وكتبٛ في العاومين كن إلى .كجيراا ضاعدُٔ  الرَٖفسقاٌ٘ يح٘

 .عمًٕ الإٌطاٌٗٛ ٔالإجتىاعٗٛاه
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 إهـداء
      اتذىد لله الرٙ ِٔبٍا التٕفٗق ٔالطداد ٔوٍخٍا الجبات ٔأعاٌٍا عمٜ إتماً ِرا العىن

.  ِ٘ ذٙ ثمسٚ جّدٙ أجٍّٗا الًٕٗ ِ٘ ِدٖٛ أِدّٖا إلى وَ كممْ الله بالهٗبٛ ٔالٕقاز  . . 

 إلى وَ أحمن اسمْ بكن افتداز الرٙ ِٔبني كن وايممك حتٜ أحقق لْ آوالْ إلى وَ كاُ 

ٖدفعني قدوا نحٕ  الأواً لٍٗن المبتغٜ إلى ودزضتي الأٔلى في اتذٗاٚ أب٘ الغال٘ زحمك الله 

. ٔاضكٍك فطٗح جٍاتْ . 

إلى ولاك٘ في اتذٗاٚ إلى وعٍٜ اتذب ٔاتذٍاُ ٔالتفاٌ٘ ٔالتطخٗات إلى بطىٛ اتذٗاٚ وَ 

دعٕاتّا ضس نجاح٘ ٔحٍاٌّا بمطي جساح٘  أو٘ اتذبٗبٛ حفظّا الله ٔزعاِا ٔأطاه عىسِا 

.ٔزشقّا الصخٛ ٔالعافٗٛ . 

إلى ضٍدٙ بعد أب٘ زحمْ الله إلى ولاذٙ ٔزوص فدسٙ اعتصاشٙ إخٕت٘ ٔجٕدكي ٖصعسٌ٘ 

 .بالأواُ حفظكي الله ٔشٔجاتكي ٔذزٖتكي وَ كن ضٕء ٔزشقكي خير الدازَٖ

إلى أختي ٔحبٗبتي ٔصغيرت٘ ٔصدٖقتي أسماء ٌصف ابتطاوتي ٌٔصف حٗات٘ ٔكاتمٛ 

 .أضسازٙ فٗازب اضعد قمبّا ٖٔطس أوسِا ٔأصمح حٗاتّا ٔاحفظ عائمتّا

إلى ِدٖتي وَ الله إلى وَ ضاٌدٌ٘ ٖٔطس ل٘ الصعاب ٔنجاح٘ لم ٖكَ لٗتخقق لٕلا تصجٗعْ 

 .المطتىس ٔدعىْ الدائي ل٘ شٔج٘ الغال٘ أضالك ٖالله أُ تحفظْ ل٘ ٔتطعد قمبْ

 إلى زفٗقٛ المصٕاز ٔصدٖقٛ الطفٕلٛ فقد تخطٍٗا صعابا كبيرٚ ٔخطٍا تجازب ٔنجاجات كجيرٚ 

 . إلى جمٗع الأِن ٔالأقازب ٔكن الأشداص الرَٖ أكَ لهي المحبٛ ٔالتقدٖس
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 إهـداء
           تمس الطٍين ٔتتعاقب الأٖاً محىمٛ بأحلاً ٔآواه لطالما تمٍٗت 

تحقٗقّا، فاتذىد لله الرٙ أكسوني ٔكتب ل٘ الٍجاح، أِدٙ ثمسٚ جّدٙ إلى 

الرَٖ كإٌا ٔعٌٕ٘ ، إلى وَ شازكني ضعادت٘ إلى زوص اتذب ٔالٕفاء إلى 

 . التي لا ٖكفّٗا البخس كلاوا ٔالصفخات وقاوا إلى أو٘ الغالٗٛ عمٜ قمبي

          إلى الرٙ لا ٍٖطفٜء ٌٕزٓ ٔلا ٍٖقطع ضٗمْ ، إلى أب٘ الغال٘ زحمْ 

 .الله ٔجعن قبرك زٔضٛ وَ زٖاض اتدٍٛ ٔألقاٌا بك في جٍاُ اترالدَٖ

          إلى أعص الٍاس  الرٙ كاُ فطمْ عمٗا كبير ،إلى وَ دعىني ٔتقاضي 

 .وع٘ اتذمٕ ٔالمس إلى شٔج٘ الغال٘

.         إلى فمرات كبدٙ ٔبساعى٘ . . . 

 .         إلى زفٗقٛ دزب٘ ٔأعص صدٖقٛ التي تقاسمت وع٘ وصٕاز الٍجاح

         إلى أخٕات٘ ٔإخٕت٘ ٔ إلى جمٗع الأِن ٔالأقازب ، إلى كن وَ 

أحبني حبا صافٗا،إلى حمات٘ ٔكن عائمٛ شٔج٘، إلى كن وَ ٔضعّي قمبي 

 .ٔلم تطعّي ٔزقتي

 .        إلى أضاترت٘ الكساً ، إلى كن وَ عمىني حسفا

 

 خولة جودي                                                                    
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:  ممخص الدراسة
تندرج ىذه الدراسة تحت عنكاف الاتصاؿ التربكم كفعالية العممية التعميمية مف 

كجية نظر الأساتذة  كىذا نظرا للؤىمية التي يكتسبيا في المجاؿ التربكم، ذلؾ مف خلبؿ 

الكشؼ عف كيفية تأثيره كتفعيمو لمعممية التعميمية التربكية مف خلبؿ تطكير قدرات 

كميارات الفاعميف كتشجيعيـ عمى الاستغلبؿ الأمثؿ لمكاىبيـ ككفاءاتيـ لاستخراج مكارد 

بشرية ىامة كميمة ذات كفاءة كميارة في ىذا المجاؿ، فنجاح ىذه العممية كتحقيؽ 

الأىداؼ المرجكة يقتصر عمى مدل دكر الاتصاؿ في دمج الفاعميف التربكييف، أما فيما 

يخص أىداؼ الدراسة تجمت في محاكلة فتح المجاؿ للؤساتذة كالتلبميذ ليتعرفكا عمى 

. مجمؿ السمككيات المفظية كغير المفظية القائمة داخؿ الصؼ الدراسي

 .الإتصاؿ التربكم،التحصيؿ الدراسي،المعمـ،المتعمـ،العممية التعميمية: الكممات المفتاحية
ABSTRACT: 

 This study falls under the heading of educational communication and the 

effectiveness of learning process. This is because of the importance it has acquired in the 

field of education by revealing haw it affects and activating educational process by 

developing the abilities and skills of the actors and encouraging them to make optimal use 

of their talents and competencies to extract important and important human resources. The 

success of this process and the achievement of the desired goals is limited to the role of 

communication in the integration of educational actor. And with regard to the objectives of 

the study was manifested in an attempt to open the way for teachers and students to 

recognize the overall verbal behaviour and for non-verbal list within the classroom. 

 

KEY WORDS : educational communication,academic achievement,the teacher,learner , 

educational process. 
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 :مقدمة
يعتبر الاتصاؿ ضركرة حتمية لتفاعؿ الإنساف مع غيره، كقياـ علبقات مادية ك معرفية بيف 

الأفراد ك الجماعات، قفد أصبح بعدا في الحياة  الاجتماعية منذ ظيكر مجاؿ تكنكلكجيا 
عمـ في الستينات مف أكاخر القرف الماضي باعتباره أساس التفاعؿ الاجتماعي فقد ازدادت تاؿ

تعقد مختمؼ المؤسسات، كأصبح عنصرا أساسيا ك حيكيا كأىميتو في العصر الحديث بتطكر 
تيتـ بو باعتباره عممية تفاعؿ إنساني يساعد عمى تثميف ك تنمية العلبقات الاجتماعية ك 

التنظيمية ك تقكية ركح الجماعة ك ليذا ك بفضؿ الاتصاؿ تتمكف المؤسسات عمى اختلبؼ 
طبيعتيا في المجتمع مف الاستمرار ك القياـ بمياميا عمى أحسف كجو ك مف بينيا المؤسسة 

ة الاجتماعية في أم ئالتربكية بجميع أطكارىا  التعميمية ككنيا المركز الثاني بعد الأسرة لمتنش
مجتمع، حيث سعت المنظكمة التربكية عمى الاعتماد عمى الاتصاؿ عامة ك عمى الاتصاؿ 
التربكم خاصة باعتباره فرع مف فركع الاتصاؿ في ميداف التعميـ ، فنجاح العممية التعميمية 

 الذم يمثؿ محكر العممية المعمـيمر بمدل تكفر عناصر الاتصاؿ التربكم المتككنة مف 
 كىا ك ذلؾ بتكجيو مجمكعة مف الخبرات التي اكتسبمتعمميفالتعميمية ك ىك مف يقكـ بتعميـ اؿ

ك تمقينيا ك يتـ في شكؿ متناسؽ باعتباره عنصر مف عناصر الاتصاؿ التربكم، ك تعتبر 
المادة العممية مجمكعة الأفعاؿ التكاصمية ك القرارات التي يتـ استغلبليا ك تكظيفيا بطريقة 

يعمؿ ككسيط في إطار مكقؼ تربكم كمف أكثر الميارات التي  الذم لمعمـمقصكدة مف ا
ك التعامؿ ك التفاعؿ الصفي مف أىـ الغايات اللبزمة التربكم  ميارة الاتصاؿ معمـيحتاجيا اؿ

لمنجاح في أداء ميامو التربكية التعميمية، بالإضافة إلى المتمقي الذم يمثؿ  المحكر الثاني 
فيك أحد ركائز المنياج ك الفاعؿ النشط الذم لا يتكافؽ عمى الإطلبؽ  (متعمـاؿ)ليذه العممية 

مع ما كاف يقدمو إليو المنياج القديـ مف معمكمات جاىزة ك كأنيا بضاعة يستردىا منو 
. المعمـ متى ما شاء

 أ
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 التفاعلبت ك المبادلات المعرفية التي تحصؿ داخؿ الحجرة الدراسية يزداد ذهكمف خلبؿ ق
 تحقيؽ الأىداؼ التربكية التي تسعى إلييا  كالتحصيؿ الدراسي لممتعمـ بالدرجة الأكلى

. المؤسسة بالدرجة الثانية
ك مف ىنا فقد تـ اختيار مكضكع الدراسة لمسعي إلى تحميؿ ما يحدث فعلب داخؿ غرفة 

:  الصؼ المدرسي ك ذلؾ مف خلبؿ أقساـ فصمت كالآتي 
القسـ الأكؿ تناكلنا فيو الجانب المنيجي لمكضكع الدراسة عالجنا مف خلبلو إشكالية البحث 
ك منطمقاتو مف تحديد المشكمة ك تساؤلاتيا ك أسبابيا ك أىدافيا ك منيج الدراسة ك أسباب 

إختيار المكضكع، كما قمنا بتحديد المصطمحات المتعمقة بيذه الدراسة ك تطرقنا إلى 
. الدراسات السابقة التي تمس دراستنا في العديد مف جكانبيا

أما القسـ الثاني فتناكلنا فيو الجانب النظرم لمدراسة ك قد قسمناه إلى فصميف، حيث تضمف 
الفصؿ الأكؿ عمكميات حكؿ الاتصاؿ بداية  بماىية ك محددات الاتصاؿ ثـ تحديد كظائؼ 

أما الفصؿ الثاني . ك عناصر العممية الإتصالية إنتقالا إلى عكامؿ نجاحيا ك معيقاتيا
فتضمف أساسيات الاتصاؿ التربكم في العممية التعميمية كعنصر ميـ في ىذه العممية ك 

. تطرقنا إلى مرتكزات الاتصاؿ التربكم ك أسس نجاح العممية التعميمية ك معيقاتيا
أما القسـ الثالث فتناكلنا فيو الدراسة الميدانية حيث قمنا فيو بعرض البيانات ك تفريغيا ك 

. تحميميا ك مناقشة النتائج ك الخركج بنتائج عامة لمدراسة ك انيينا المذكرة بخاتمة
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 :البناء الإشكالي لموضوع الدراسة-1
يعد الاتصاؿ ظاىرة كسمكؾ إنساني فيك عبارة عف تبادؿ مشترؾ لمحقائؽ، كالأفكار، أك 
الآراء ، كالمعمكمات مما يتطمب عرضا كاستقبالا ، يؤدم إلى التفاىـ بيف كافة العناصر 

بغض النظر عف كجكد أك عدـ كجكد انسجاـ ضمني ،فيك عممية تفاعؿ اجتماعي معمكماتي 
ىادؼ ، كىك عبارة عف نقؿ ك تكصيؿ ك تبادؿ الأفكار كالمعمكمات بالكلبـ ، أك الكتابة أك 

. الإشارات بيف مرسؿ كمستقبؿ أك بيف مرسؿ كمستقبميف
فظاىرة التجمع البشرم ظاىرة اتصالية بحتة تسيؿ أغراض المجتمع مف ناحية كتحقؽ 

أىداؼ أخرل ، فالاتصاؿ ليس بالمفيكـ الحديث بؿ اقترف كجكده بكجكد الإنساف كىك جزء لا 
يتجزأ مف حياتو لأنو دائـ التكاصؿ مع الأفراد الذيف يعيشكف كيعممكف معو داخؿ المجتمع 
الكبير لتبادؿ المعمكمات كالمنفعة لاستمرار الحياة ، فالفرد لا يستطيع أف يعيش في عزلة 
تامة عف بقية أفراد المجتمع فيك بذلؾ عممية اجتماعية ىامة لا يمكف العيش بدكنيا سكاء 

. بالنسبة للئنساف ، المنظمات أك المؤسسات
كينبغي أف تقكـ عمى الصدؽ كالصراحة كالكضكح كدقة الأخبار كالمعمكمات مع الالتزاـ 

بالمعايير الاجتماعية السائدة في المجتمع، لأنو يعتبر أساس النظـ الاجتماعية فيك عماد 
العلبقات التي تنشأ بيف الأفراد في مختمؼ المجالات كالاتصاؿ السياسي، الاتصاؿ 

التنظيمي ، الاتصاؿ الاقتصادم بالإضافة إلى الاتصاؿ التربكم الذم يككف عادة داخؿ 
المؤسسات فإذا كانت المؤسسة التربكية التعميمية في الأصؿ غايتيا بناء الإنساف فإف 

.  الاتصاؿ أداتيا في زيادة كرفع إمكانيات المتعمميف داخؿ المدرسة
فالاتصاؿ التربكم عممية مستمرة تستخدـ في المؤسسات التربكية ، يتـ فييا تبادؿ الخبرات أك 
التكجييات أك المعمكمات أك البيانات كالأفكار كالقيـ كالاتجاىات بيف طرفيف أك أكثر داخؿ 

المدرسة عبر رسالة لفظية أك غير لفظية تؤدم إلى علبقة تفاعؿ كتفاىـ كمشاركة حية، فيك 
كسيمة تحقؽ بيا التربية أبرز أىدافيا المتمثمة في تغيير سمكؾ المتعمميف بإكسابيـ جممة مف 
المعارؼ كالميارات كالمكاقؼ كالاتجاىات سكاء كاف لفظي أك غير لفظي ، بحيث يتـ التأثير 
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عمى أنماط السمكؾ كالأداء بغرض المساعدة في تحقيؽ الأىداؼ التربكية لممدرسة ككنيا تقكـ 
بالعديد مف الكظائؼ أبرزىا مساعدة المتعمميف في الابتدائي عمى تحصيؿ المعمكمات 

. كالحقائؽ التي تلبئـ قدراتيـ كتثير اىتماماتيـ كتعدىـ لمحياة بمعناىا الشامؿ
 عمى الاتصاؿ التربكم ككنو يؤثر افتعتمدك فرقاني يحي كمؤسسة الشييد عميرم أحمد 

بشكؿ مباشر عمى التحصيؿ المدرسي لممتعمميف كالبيئة المدرسية بصفة عامة كبيداغكجية 
التدريس ككفاءة المعمـ بصفة خاصة كطبيعة العلبقات القائمة بيف المعمـ كالمتعمـ بصكرة 

أخص، فإذا كانت المؤسسات التربكية الأداة الحيكية في المجتمع ، فإف الاتصاؿ التربكم ىك 
المفتاح كنقطة البدء في عممية التعميـ ك إيصاؿ المعمكمات ك تطكيرىا لمكاكبة حاجات 

. المجتمع كتطمعاتو
استنادا لما سبؽ سنقكـ بدراستنا ىذه حكؿ الاتصاؿ بيف المعمـ كالمتعمـ كأثرىا في التحصيؿ 
الدراسي مخصصيف التعميـ الابتدائي بمؤسسة الشييد عميرم أحمد ك مؤسسة فرقاني يحي 

: بالمدية  كمجاؿ لمدراسة كما اعتمدنا عمى التساؤؿ الرئيسي التالي
كيؼ يساىـ الاتصاؿ التربكم في رفع فعالية التحصيؿ الدراسي بمؤسسة الشييد عميرم أحمد 

. ؟2024-2023المدية خلبؿ السنة الدراسية بكلاية ك مؤسسة فرقاني يحي 
: كتتفرع الإشكالية إلى تساؤلات كىي

ماىي طبيعة الاتصاؿ السائد بيف المعمـ كالمتعمـ بمؤسسة الشييد عميرم أحمد ك مؤسسة - 
. فرقاني يحي بالمدية ؟

. ماىي أبرز التقنيات للبتصاؿ التربكم المكظفة في العممية التعميمية؟- 
. ماىي الاستراتيجيات المعتمدة في إنجاح الاتصاؿ التربكم؟- 
ماىي الصعكبات الاتصالية بيف المعمـ كالمتعمـ بمؤسسة الشييد عميرم أحمد ك مؤسسة - 

. فرقاني يحي بالمدية  بالمدية؟
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: أسباب اختيار الموضوع-2
: الأسباب الذاتية-أ
. الرغبة كالقناعة الذاتية في دراسة المكضكع -
. محاكلة التعمؽ في المكضكع ككننا في قطاع التعميـ- 
. قابمية المكضكع لمبحث كالدراسة الميدانية- 
: الأسباب الموضوعية-ب
. تسميط الضكء عمى فعالية الاتصاؿ التربكم في التحصيؿ الدراسي- 
تقديـ صكرة كاضحة عف العلبقات التي تنشأ بيف المعمميف كالمتعمميف في ضكء الاتصاؿ - 

.  التربكم
. إعطاء تحفيز لدعـ العلبقة بيف المعمـ ك المتعمـ- 
: أىمية الدراسة-3

تكمف أىمية ىاتو الدراسة في الكشؼ عف كيفية تأثير الاتصاؿ التربكم عمى التحصيؿ 
الدراسي لدل المتعمميف كتسميط الضكء عمى العلبقة بيف المعمـ كالمتعمـ خلبؿ العممية 

. التعميمية 
فالعلبقة بينيما لا تقتصر فقط عمى العلبقة الأكاديمية بؿ ليا أبعاد إنسانية أيضا، كمحاكلة 
الكشؼ عف الصعكبات التي تضعؼ أك تحد مف دكر الاتصاؿ التربكم في العممية التعميمية 
كمحاكلة فيـ كتحسيف العلبقة بيف طرفي العممية الاتصالية التربكية لمعمؿ عمى رفع مستكل 

. التحصيؿ الدراسي
: أىداؼ الدراسة-4

أم دراسة ميما كاف مجاليا تقكـ عمى أىداؼ معينة تسعى إلى تحقيقيا كفيما يخص أىداؼ 
: دراستنا فيي تتمثؿ في مايمي 

. معرفة الاتصاؿ التربكم في المدارس- 
.  إبراز العلبقة بيف المعمـ كالمتعمـ كدكرىا في التحصيؿ الدراسي- 
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. معرفة العلبقة بيف الاتصاؿ التربكم كالتحصيؿ الدراسي لدل المتعمميف- 
محاكلة الكشؼ عف كيفية تأثير الاتصاؿ التربكم في سير العممية التعميمية كجعميا ذات - 

. فعالية بالنسبة لممعمـ كالمتعمـ
رفع الستار عف كاقع العلبقة التربكية السائدة في المؤسسات التربكية بصفة عامة كالمعمـ - 

. بالمتعمـ بصفة خاصة
: منيج الدراسة-5

ك مؤسسة  الشييد عميرم أحمد ةلأننا أردنا التعمؽ كمعرفة الإستراتيجية التي تتبناىا مؤسس
بالمدية في إنجاح العممية التعميمية بيف المعمـ كالمتعمـ ،لابد لأم باحث عممي فرقاني يحي 

أف يتبع منيج معيف يضمف سلبمتو كتكصمو لمحقائؽ العممية المرجكة لكف عميو أف يتلبءـ 
شكاليتو المطركحة  لمدراسة، لذا قمنا بتكظيؼ منيج دراسة الحالة لأنو مع طبيعة البحث كا 

الأنسب لمكضكعنا ككف الدراسة تنتمي إلى الدراسات الكصفية التحميمية ، حيث أنو عبارة 
 الخطكات التي تمكف الباحث مف التركيز عمى حالة كاحدة بالدراسة المعمقة عف مجمكعة مف

لكافة الجكانب التي ترتبط بالظاىرة أك المشكمة عف طريؽ تحديد عينة كدراستيا بشكؿ دقيؽ 
كمف ثـ تأتي مرحمة تعميـ النتائج عمى أفراد العينة كذلؾ لقياس فعالية الاتصاؿ التربكم في 

 .تيفالمؤسس
: أدوات الدراسة-6
 :الملاحظة بالمشاركة-أ

تعتبر الملبحظة مف الكسائؿ التي عرفيا الإنساف كاستخدميا في جمع بياناتو كمعمكماتو عف 
بيئتو كمجتمعو منذ أقدـ العصكر، كلا تزاؿ يستخدميا حتى اليكـ في حياتو اليكمية العادية 

،كفي إدراؾ كثير مف الظكاىر الاجتماعية كالنفسية كفيميا ، كالتي تكجد في بيئتو كمجتمعو 
، كما يستخدميا أيضا في دراساتو المقصكدة كأبحاثو العممية ، إذ يستخدميا في جمع 

البيانات كالحقائؽ التي تمكنو مف تحديد مشكمة بحثو كمعرفة عناصرىا كتككيف الفرضيات 
كالتأكد مف صحتيا، فالباحث يستطيع عف طريؽ الملبحظة أف يجمع الحقائؽ التي تساعده 
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عمى تكضيح المشكمة عف طريؽ حكاسو ككذلؾ عف طريؽ الملبحظة كاليقظة الماىرة التي 
. تمكنو مف بناء حؿ نظرم لمشكمة البحث التي يتصدل ليا

كىي إحدل كسائؿ جمع البيانات المستخدمة في الأبحاث الكيفية كىي مف المنيجيات 
ربكلكجيا الثقافية كعمـ الإجتماع ، كدراسات ثالشائعة في العديد مف المجالات مثؿ الإف

ساب نكع مف الألفة كالحميمية مع مجمكعة ؾالاتصاؿ كعمـ النفس الاجتماعي كتيدؼ إلى ا
. 1معينة مف الأفراد كممارساتيـ مف خلبؿ المشاركة بشكؿ مكثؼ في بيئتيـ الثقافية

لقد استعممنا ىذه الأداة لملبحظة العممية التربكية بيف المعمميف كالمتعمميف داخؿ القسـ 
. بالمديةك مؤسسة فرقاني يحي بمؤسسة عميرم أحمد 

 : المقابمة-ب
تعريؼ المقابمة عمى أنيا معمكمات شفكية يقدميا المبحكث مف خلبؿ لقاء يتـ بينو  يمكف

كبيف الباحث أك مف ينكب عنو، كالذم يقكـ بطرح مجمكعة مف الأسئمة عمى المبحكثيف 
 .كتسجيؿ الإجابات

كالمقابلبت العممية يجب أف تككف ىادفة كمحددة اليدؼ ، تتميز بالتفاعؿ الشخصي أم 
تبادؿ كجو لكجو بيف القائـ بالمقابمة كأفراد العينة ، ىذا ما يساىـ في الحصكؿ عمى معمكمات 

قد لا يمكف الحصكؿ عمييا في الاستبياف فيي تسمح بملبحظة انفعالات الفرد عف طريؽ 
. 2تغيرات الكجو كالصكت

كالتي تقكـ عمى إعداد قائمة مف الأسئمة قبؿ  (المقيدة)كسنستعمؿ في بحثنا المقابمة المقننة 
. إجراء المقابمة كذلؾ لضماف قدر مف الترتيب المنظـ المرغكب فيو البيانات التي نريد جمعيا

كما يساعد الإعداد المسبؽ للؤسئمة في اختيار الألفاظ كالعبارات بعناية لضماف نجاح العممية 
 .بسلبسة كجمع أكبر قدر مف المعمكمات

 

                                                
1
 .295،294ص. 2015..  داس كبيخ نهُشش ٔانزٕصٌغ1ط. يًػلايُبْج انجحش الا –ي َجى ططّ عبد انعا.د  

2
 ، يحبضشح ثؼُٕاٌ أدٔاد انجحش انؼهًً ،جبيؼخ حغٍجخ ثٍ ثٕػهً انشهف  إيكاٌ سًيت: اندكتٕرة  
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: (ة)مقابمة مع السيد
 مناصرم بف يحي، أستاذ مككف، مدرسة الشييد عميرم أحمد المدية، يكـ :

. 10.00 عمى الساعة 03/03/2024
 04/03/2024: حسيف جاب الله ، مدير مدرسة الشييد عميرم أحمد المدية، يكـ 

 10.00عمى الساعة 
 تمار فاطمة، أستاذة مككنة، مدرسة الشييد عميرم أحمد المدية، يكـ :

 10.00 عمى الساعة 05/03/2024
 فاطمة بكصدكؽ ، أستاذة مدرسة ابتدائية، مدرسة الشييد عميرم أحمد المدية، يكـ :

 10.00 عمى الساعة 06/03/2024
 مراد كرفي ،مفتش بيداغكجي بيداغكجي المقاطعة الاكلى المدية، يكـ :

 10.00 عمى الساعة 03/03/2024
 أسماء صكرم، أستاذ مدرسة ابتدائية، مدرسة الشييد فرقاني يحي أكلاد ابراىيـ، يكـ :

 10.00 عمى الساعة 11/03/2024
 حميد دحماني، أستاذ مككف، مدرسة الشييد عميرم أحمد المدية، يكـ :

 10.00 عمى الساعة 10/03/2024
 رشيد فرقاني، أستاذ مككف، مدرسة الشييد فرقاني يحي اكلاد ابراىيـ ، يكـ :

 10.00 عمى الساعة 12/03/2024
 سفياف ميني ، أستاذ رئيسي، مدرسة الشييد فرقاني يحي أكلاد ابراىيـ، يكـ :

 10.00 عمى الساعة 13/03/2024
  20/03/2024:عبد العزيز عياش أستاذ مككف ، بمدرسة الشييد فرقاني يحي ،يكـ ،

 صباحا 11.30:عمى الساعة
 فاركؽ بف علبؿ ، أستاذ مدرسة ابتدائية، فرقاني يحي اكلاد ابراىيـ ، يكـ :

 10.00 عمى الساعة 03/03/2024
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  نصيرة مخمكفي أستاذة مككنة ، مدرسة الشييد عميرم أحمد المدية ، يكـ
 صباحا 11.00 عمى الساعة 18/03/2024
  ،بمدرسة 19/03/2024:بػمراد سراية،مفتش تربكم بمقاطعة أكلاد ابراىيـ المدية 

  9.30الشييد فرقاني يحي عمى الساعة 
  20/03/2024:عبد العزيز عياش أستاذ مككف ، بمدرسة الشييد فرقاني يحي ،يكـ ،

 10.00:عمى الساعة
 : الاستبياف-ج 

لقد استخدمنا الاستبياف ككسيمة لجمع البيانات باعتباره أداة مناسبة حيث يسمح بجمع أكبر 
قدر مف المعمكمات كالبيانات في كقت قصير كىك عبارة عف كثائؽ تكجو نفس الأسئمة إلى 

جميع الأفراد في العينة كيسجؿ المستجيبكف إجابات مكتكبة لكؿ مفردة مف مفردات 
. 1الاستبياف

يتـ في الغالب تحديد محاكر الاستبياف كفقا لعدد مف العكامؿ كمف ضمنيا متغيرات أك 
تساؤلات البحث حيث يجب استبياف رأم العينة في جميع متغيرات البحث ك بالتالي تضميف 
كافة التساؤلات ضمف المحاكر، لننتقؿ مف التساؤلات إلى العبارات فتتـ تحديد المحاكر كفقا 
لممكاضيع التي تناكليا البحث،كقد تنكعت الأسئمة بيف أسئمة مفتكحة ك أخرل مغمقة ليككف 

. المبحكث حرا في الإجابة عمييا
: كقد اتبعنا في بنائيا عمى التساؤلات كقد تطمب بناء الاستمارة عدة محاكر

  .البيانات الشخصية: المحور الأوؿ
  .التربكم بيف المعمـ كالمتعمـ طبيعة الاتصاؿ: المحور الثاني
 أىـ الاستراتيجيات كالكسائؿ التي يستخدميا المعمـ في تطكير كتفعيؿ      : المحور الثالث

 .العممية التعميمية               
 .التعميمية العممية أثناء المعمـ تعترض التي الاتصالية الصعكبات :المحور الرابع

                                                
1
 .304 ص 2006. مصر.  دار النشر للجامعات 1ط. مناهج البحث فً العلوم النفسٌة والتربوٌة ، يحًٕد أبٕ علاوءرجا  
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 1ككزعت ىذه الإستمارة عمى أساتذة محكميف مف قسـ عمكـ الإعلبـ كالإتصاؿ بجامعة المدية
 2 2024 مارس 15بتاريخ 

: حدود الدراسة-7
: كيقصد بيا النطاؽ الذم أجرم فيو مجاؿ البحث

 :المجاؿ المكاني-أ
 بمختمؼ الأطكار كالمغات المدركسة تيفطبقت ىذه الدراسة عمى عدد مف المعمميف بالابتدائي

. يف التربكميف كالمفتشتيف المدرسمكمدير
أجريت الدراسة الميدانية عمى ابتدائية الشييد عميرم أحمد بكلاية المدية ، الكائف مقرىا  

 تحتكم عمى 2002بكلاية المدية بمدية المدية قرب جامعة القطب الحضرم ، أنشأت سنة 
 تمميذ كتمميذة ، كمدير الابتدائية ، كعدد 224 معمـ كيدرس فييا 12أربعة أقساـ كبيا 

 .3الادارييف 
 1970اما ابتدائية فرقاني يحي ، الكائف مقرىا ببمدية أكلاد ابراىيـ بكلاية المدية أنشأت سنة 

 .  تمميذ كتمميذة ، كمدير المدرسة 155 معمميف كيدرس فييا 9 أقساـ كبيا 6تحتكم عمى 
 :المجاؿ الزماني-ب

. 2024أجريت ىذه الدراسة في المجاؿ الزماني بيف مارس كأفريؿ 
:  و المصطمحاتتحديد المفاىيـ-8

  :مفيوـ الاتصاؿ
قد جاء عمى لساف العرب اتصؿ الشيء كلـ ينقطع، كجاء في معجـ عمكـ التربية : في المغة

أف كممة اتصاؿ تعني إقامة علبقة ما بيف شخص كآخر أك مع شيء مادم أك معنكم أك 

                                                
 مارس 17: قسم علوم الإعلام والإتصال جامعة المدٌة ،حكمت الاستمارة بتارٌخ' أ'وردٌة راشدي،أستاذة محاضرة 1

 . 10:52: على الساعة2024
2
: قسم علوم الإعلام والإتصال جامعة المدٌة ،حكمت الاستمارة بتارٌخ' أ' بسام أحمد شرٌف، أستاذ محاضر 

  18:21 على الساعة 2024مارس15
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مؤسسة مع مؤسسة أخرل أك جماعة مع جماعة أخرل أك عمـ مع عمـ آخر، كيعني أيضا 
الآلية التي تحدث بيا التفاعؿ كالعلبقات الإنسانية ، كتشمؿ كؿ رمكز الذىف كالحركات ككؿ 

. 1تغيرات  الجسـ
نقؿ كتكصيؿ كتبادؿ الأفكار كالمعمكمات : كما يعرؼ قامكس أكسفكرد الاتصاؿ عمى أنو

أك بالكتابة أك الإشارات ، بحيث يتـ تبادؿ المعمكمات كالأفكار بيف مرسؿ كمستقبؿ  (بالكلبـ)
أك مرسؿ كمستقبميف ، بالإضافة إلى أنو يعني المشاركة في الرأم كاتخاذ القرار كالاشتراؾ 

. 2في تبادؿ المعمكمات كالمشاعر كالاتجاىات
فييا التعبير عف يتـ العممية المقصكدة أك غير المقصكدة التي  يعرؼ بأنو:اصطلاحا

إرساليا كاستلبميا كاستيعابيا، يتـ المشاعر كالأفكار في رسالة شفكية أك غير شفكية كالتي 
كىي عممية يمكف أف تحدث دكف قصد أك تعبر عف حالة شعكر الفرد أك كنتيجة تعبر عف 

. أىداؼ معنية لممتصؿ
كىك صفة التفاعؿ كالتشارؾ بيف المرسميف كالمستقبميف لمخطاب في كضعيات كسياقات 

. 3اجتماعية محددة
كما يعرؼ الاتصاؿ عمى أنو عممية بيكلكجية كيتضح ذلؾ مف خلبؿ استقباؿ الرسالة حيث 
يتطمب عممية بيكلكجية لدل الكائف البشرم الحي، تتصؿ إلى حد كبير كأساسي بكظائؼ 

مف ناحية أخرل تتجمى ، الجياز العصبي ككظائؼ الحكاس المختمفة تنتج عنو استجابة 
عممية الاتصاؿ مف الناحية البيكلكجية فيما يسمى تكاصؿ الأجياؿ جيلب بعد جيؿ في جميع 

  .4الكائنات الحية عف طريؽ التكاثر

                                                
. 12،ص2014 يظش ، داس انؼهى ٔالاًٌبٌ نهُشش ٔانزٕصٌغ ، 1الارظبل انزشثٕي، ط  : أسايت يحًد سيد، عباش حهًي انجًم  1

 . 20، ص2009 داسانُشش انًؼشفخ ، يظش 1انؼلاقخ الاَغبٍَخ دساعخ فً يٓبسح الارظبل ٔانزؼبيم ،ط:جًال يحًد أبٕ شُب  2

 .20 ، ص2005، داس انُششانزحقٍق ٔالاَجبص انفًُ ،1انزٕاطم انزشثٕي يذخم نجٕدح انزشثٍخ ٔانزؼهٍى ، ط : انعربي سهيًاَي  3
4
 .11، ص 2001،داس انُششانًُبْج ، ػًبٌ ،1الارظبل انزشثٕي ٔركُٕنٕجٍب انزؼهٍى ،ط:يحًد ْاشى انٓاشًي  
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الاتصاؿ عممية نقؿ المعمكمات ك الأفكار كالميارات :(1964)تعريؼ برنسوف وشايز 
. 1(الكممات، الصكر ، الأشكاؿ كالرسكمات )بكاسطة استعماؿ الرمكز 

 ىك مجمكعة العمميات التي تتـ فييا تبادؿ الأفكار : الاتصاؿ إجرائيا
كالتي يتـ تكصيميا في  (مرسؿ ك مستقبؿ )كالمعمكمات كالبيانات بيف طرفيف 

 .رسالة شفكية أك غير شفكية قصد إيصاؿ المعمكمات كالغايات المرجكة
: الاتصاؿ التربوي

 عممية نقؿ الأفكار كالمعمكمات التربكية مف إدارة العمؿ بالمؤسسة التعميمية : اصطلاحا
التربكية، أك المؤسسة إلى الإدارة العميا ك بالعكس أك مجمكعة مف العامميف إلى مجمكعة 

أخرل كذلؾ عف طريؽ الأسمكب الشفيي مما يؤدم إلى كحدة الجيكد لتحقيؽ أىداؼ كرسالة 
 .2المؤسسة التعميمية التربكية

 عممية التحصيؿ الدراسي في مفيكمو العاـ كىي عممية يحاكؿ  :ويعرؼ أيضا أنو
المدرس عف طريؽ إكساب التلبميذ الميارات كالخبرات كالمعرفة المطمكبة كيستخدـ لذلؾ 

 .كسائؿ تعينو عمى ذلؾ في جعؿ التلبميذ مشاركيف بما يدكر حكليـ في الفصؿ
لذا فالاتصاؿ ىك بذاتو عممية تفاعؿ بيف طرفيف لإكساب الخبرة فالمدرس ىك الطرؼ الأكؿ 

. (الرسالة)كالمادة العممية  (المرسؿ)
كما يعرؼ عمى أف السيركرة التي مف خلبليا يعرؼ كيتمكف الفرد مف إيصاؿ كنقؿ معارفو 
كتجاربو إلى الآخريف كىذا في أحسف الأحكاؿ كالعممية التربكية كالفعؿ التربكم ىك أساسا 

. عممية إيصاؿ كتفاعؿ منحصر في مجاؿ اجتماعي لتسييؿ التدريس كتكضيح طرؽ النجاح
 ىك العممية المستمرة التي يتـ فييا تبادؿ الخبرات كالمعمكمات : الاتصاؿ التربوي إجرائيا

كالأفكار كالقيـ كالاتجاىات بيف طرفيف أك أكثر داخؿ المدرسة لإحداث تفاعؿ كتفاىـ بغرض 
 .تحقيؽ الأىداؼ التربكية لممدرسة

:  العممية التعميمية
                                                

، 2012،دار الثقافة للنشر والتوزٌع عمان 5،ط(مفاهٌمها وتطبٌقاتها العملٌة) الادارة المدرسٌة الحدٌثة :جودت عزت عطوي1
 .134ص

2
  .30 يشجغ عجق ركشِ،ص :أسايت يحًد سيد، عباش حهًي انجًم  
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 جاء في معجـ الكسيط أف العممية مأخكذة مف كممة عمؿ أم عَمِؿَ، : العممية في المغة
مَوهُ، أَعْطَاه أهُجرتو، كالعامؿ:فَعِؿَ، فَعْلبن عف قصد، عَامَمَوهُ  مف : تصرؼ معو في بيع كنحكه، عَمَّ

 .يعمؿ مينة أك صنعة
المينة أك الفعؿ مف خلبؿ ىذا نستنتج أنيا تعني العمؿ أك المينة قصد مكسب : ك العمؿ

. 1معيف، أك قصد العمؿ في شأف مف شؤكف الحياة
 كىي العممية التي تيدؼ إلى تكعية المتعمـ كزيادة اىتمامو بيا مف : العممية اصطلاحا

حيث معارفو كميادينيا كنظرياتيا كأساليبيا أك تطبيقاتيا كتزكيده بالمعمكمات كتككيف 
 .2الاتجاىات كالدكافع كالقيـ التي تساعد عمى تطبيؽ مبادئيا

 يعكد الأصؿ المغكم إلى التعميمية إلى الكممة الأجنبية: التعميمية في المغة 
didactique ذات الاشتقاؽ اليكنانيdidactikos  جاء مف الأصؿ didaskein  كىك

كردت بمعنى نظرية أك منيج   Larousse كفي قامكس يدؿ عمى فعؿ التعمـ كالتككيف
 .3لمتعميـ
 ىي العممية التي تقكـ عمى جممة مف العناصر الأساسية : العممية التعميمية اصطلاحا

التي تتمثؿ في الأستاذ ك المدرس الذم يقع عمى عاتقو مسؤكلية نقؿ المعمكمات كالمعارؼ 
كالحقائؽ كالأرقاـ إلى المتعمـ بأساليب متعددة يثؽ بيا كيؤمف بدكرىا الفعاؿ في تحقيؽ 

 .4الأىداؼ المراد الكصكؿ إلييا مف العممية التعميمية
 عمى أنيا العممية التي ترتكز عمى الأستاذ الذم ىك المحرؾ المكجو المنشط أك :أيضا 

المرشد كالمسيؿ ليذه العممية التعميمية بطريقة محكمة كىادفة كشاممة مف خلبؿ تككينو 
 .ىذا الدكر عمى أحسف كجوبقياـ لؿبطريقة تأىمو 

                                                
1
 انظٕسح ٔرأصٍشْب ػهى انؼًهٍخ انزؼهًٍٍخ ػهى انزهًٍز فً انطٕس الاثزذائً، يزكشح يكًهخ نٍُم شٓبدح : حيسيت َادي، أسًاء جبري  

. 43، ص2017انًبعزش فً انهغخ ٔالأدة انؼشثً، جبيؼخ انؼشثً انزجغً، رجغخ ، 

، 2017انجٕدح انزؼهًٍٍخ فً ظم انًقبسثخ ثبنكفبءاد، يزكشح يقذيخ نٍُم شٓبدح انًبعزش، جبيؼخ صٌبٌ ػبشٕس ، انجهفخ،:  قٕيدز تًرٔز 2

 .17ص

، 2016د جبيؼخ انؼشثً انزجغً،رجغخ، .و.انؼًهٍخ انزؼهًٍٍخ ٔانًقبسثخ ثبنكفبءاد، يزكشح يقذيخ نٍُم شٓبدح انًبعزش ل : قٕاسًي ساييت 3

  .42ص
4
 . مساءا22.05، الساعة 2024 جانفً 27:  ٌوم السبت https://www.mawdoo3.com:العملية التعليمية  
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 ىي كؿ أنماط السمكؾ التفاعمي السائدة في المكقؼ التعميمي التعممي  :العممية التعميمية
 .1بيف المعمـ كالمتعمـ

 ىي العممية التربكية التعميمية التي ترتكز عمى ثلبث أقطاب  :العممية التعميمية إجرائيا
 كالمتعمـ كالمادة التعميمية تيدؼ إلى إكساب المتعمميف المعارؼ معمـرئيسية متمثمة في اؿ

 .كالميارات العممية
 

 
: التحصيؿ الدراسي

 حصؿ الشيء، يحصؿ حصكلا، كقد حصؿ الشيء تحصيلب أم تجمع : التحصيؿ لغة
 .كتثبت
  مستكل اكتساب الطلبب لممفاىيـ الكاردة في  يعرؼ عمى أنو: التحصيؿ اصطلاحا

 .الكحدة كقد قيس التحصيؿ بالعلبمة التي يحصؿ عمييا الطالب في الاختبار النيائي
  كما يعرؼ عمى أنو مقدار استيعاب الطلبب لممعمكمات التي تـ اكتسابيا مف خلبؿ

 .التعمـ، كيقاس بالدرجة التي يحصؿ عمييا المتعمـ في الاختبار التحصيمي المعد لذلؾ
 محدد مف الآراء كالكفاءة مستكل عمى أنو  فجابمف عرفو: التحصيؿ الدراسي اصطلاحا

 .2في العمؿ المدرسي كما يقيـ مف قبؿ المعمميف أك عف طريؽ الاختبارات المقننة أك كمييما
 مستكل مف كفاءة الانجاز في العمؿ المدرسي، : يعرفو أيضا قاموس عمـ النفس بأنو

 .يمكف تحديده بكاسطة الاختبارات المقننة لتقكيـ عمؿ الطالب
  تحديد التقدـ الذم يحرزه :التحصيؿ الدراسي أنووويرى قاموس القياس لمعموـ التربوية 

 .3الطالب مف المعمكمات أك الميارات كمدل تمكنو منيا
 مف خلبؿ التعريفات السابقة عمى أنو مدل اكتساب  يعرؼ: التحصيؿ الدراسي إجرائيا

الطالب لمحقائؽ كالمفاىيـ كالمبادمء كالنظريات التعميمية في مرحمة دراسية أك في صؼ 
 .دراسي معيف، كمدل تمكنو مف ذلؾ

                                                
1
انًكبَخ الاجزًبػٍخ نهًؼهى ٔدٔسْب فً انؼًهٍخ انزشثٌٕخ، يزكشح يكًهخ نٍُم شٓبدح انًبعزش، جبيؼخ  : َٕر انٓدٖ عكيشي  

 .78، ص2014انٕادي،
2
 .21، ص2008، انًكزجخ انؼظشٌخ، يظش ،2 كٍف ٌؼًم انؼقم أصُبء حذٔس ػًهٍخ انزؼهى،ط: شيًاء حًٕدة انحارٌٔ 

3
 .607، ص 1988 ،نجُبٌ،2 ، نغبٌ انؼشة، انًحٍظ داس انخٍم ٔداس انهغبٌ، انًجهذ  ابٍ يُظٕر 
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: المدرسة

 ىي مكاف الدراسة كطمب المعرفة، جمع مدارس كيقصد بيا بناء ،أك مؤسسة تربكية : لغة
 .1ضمكف نفسو في العمكـ الاجتماعيةـ يعنياف اؿفمحددة فالمدرسة كالمنيج مصطمحا

 ىي تمؾ المؤسسة التربكية المقصكدة كالعامة لتنفيذ : رابح تركيكيعرفيا : صطلاحاا
 .أىداؼ النظاـ التربكم في المجتمع

 فعرفيا عمى أنيا عبارة عف تعبير امتيازم لممجتمع الذم يكلييا بأف تنقؿ إيميؿ دوركايـ أما 
دماجو في بيتو ككسطو  .2إلى الأطفاؿ قيما ثقافية كأخلبقية يعتبر ضركرية لتشكيؿ الراشد، كا 

 ىي تمؾ المؤسسة الاجتماعية التي تعنى بتربية كتعميـ :التعريؼ الإجرائي لممدرسة 
 ، كالتي الخامسة ابتدائي إلى ابتدائيالتلبميذ الذيف يدرسكف فييا المرحمة الممتدة مف أكلى 

كتتيح ليـ قدرا أكبر مف التثقيؼ كتؤىميـ للبلتحاؽ  ( سنة11-06)تتركاح أعمارىـ بيف سف 
 .مستكيات الأعمىباؿ

: الأثر
 3أثر بمعنى بقية الشيء كالجمع أثار، أثر في الشيء بمعنى ترؾ فيو أثرا: لغة. 
  ىك أحد مركبات العممية الاتصالية:اصطلاحا.  

إذف ىنا ارتبط الأثر بالعممية الاتصالية بحيث يعتبره ىذا التعريؼ مف المركبات المككنة 
للبتصاؿ ، كما نجد تعريؼ آخر يرل أف الأثر ىك نتيجة الفعؿ الذم ظير جراء مؤثر ما، 
فالأثر ىك نتيجة الاتصاؿ كىك يقع عمى المرسؿ كالمتمقي عمى السكاء كقد يككف نفسي أك 

. 4اجتماعي
 فالأثر ىك مف أىـ مركبات العممية الاتصالية، كيعتبر كنتيجة لمفعؿ التكاصمي : إجرائيا

 .بيف المرسؿ كالمستقبؿ
: سابقة وحدود الإستفادة منياالدراسات اؿ-9

                                                
1
 .187 ،ص 1990، انجضائش، 2 أطٕل انزشثٍخ ٔانزؼهٍى، دٌٕاٌ انًطجٕػبد انجبيؼٍخ، ط: رابح تركي 

2
 .124، ص2007 يؤعغخ انزُشئخ الاجزًبػٍخ، داس انُششقشطجخ ٔانزٕصٌغ، انجضائش، : يراد زعيًي 

3
 .55، ص2008 ، نغبٌ انؼشة، داس الأثحبس انجضائش ، ابٍ يُظٕر 

4 
 ، أصش ركُٕنٕجٍب الارظبل ػهى الإراػخ ٔجًٕٓسْب،يزكشح نٍُم شٓبدح انًبجغزٍش فً قٍبط انجًٕٓس، قغى ػهٕو الاػلاو تسعديت قدٔر 

 .25، ص2011-2010ٔالارظبل كهٍخ انؼهٕو انغٍبعٍخ ٔالاػلاو، جبيؼخ انجضائش 
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: مف بيف الدراسات التي تتداخؿ مع دراستنا في العديد مف النقاط كىي
 الدراسات الجزائرية - 9-1

 :الدراسة الأولى 
عنكاف الاتصاؿ بيف الأستاذ كالتمميذ كأثره عمى اعتمدنا في ىذه الدراسة عمى مذكرة تخرج ب

مذكرة - كلاية جيجؿ–التحصيؿ الدراسي دراسة ميدانية في ثانكية محمد الصديؽ بف يحي 
 1".اتصاؿ كعلبقات عامة"لنيؿ شيادة الماستر عمكـ الإعلبـ كالاتصاؿ تخصص 

تناكلت الدراسة الاتصاؿ بيف الأستاذ كالتمميذ كأثره عمى التحصيؿ الدراسي قائمة عمى 
: الإشكالية التالية

. ماىك أثر الاتصاؿ بيف الأستاذ كالتمميذ عمى التحصيؿ؟
. ماىي طبيعة الاتصاؿ بيف الأستاذ كالتمميذ داخؿ حجرة الدراسة؟
. كيؼ يؤثر الاتصاؿ بيف الأستاذ كالتمميذ عمى التحصيؿ الدراسي؟

. ىؿ ىناؾ معكقات اتصاؿ بيف الأستاذ كالتمميذ؟
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى طبيعة الاتصاؿ بيف الأستاذ كالتمميذ داخؿ حجرة 
الدراسة، كمعرفة ىؿ طرفي العممية الاتصالية ، الأساتذة كالتلبميذ راضكف عف طريقة 

تكاصميـ خلبؿ سير الحصص كمحاكلة الكقكؼ عمى أىـ أساليب الاتصاؿ التي يتبعيا 
الأستاذ لمتكاصؿ مع التلبميذ، كمحاكلة معرفة مختمؼ أدكات ككسائؿ الاتصاؿ التي 

. يستخدميا الأستاذ كالتمميذ داخؿ القسـ 
أما المنيج المعتمد في ىذه الدراسة المنيج الكصفي أما العينة المعتمدة العينة عشكائية 

 أستاذ كما استعممكا أداة لجمع البيانات كالمتمثمة في الاستبياف 55 تمميذ ك 107شممت 
. كالذم يحتكم عمى محاكر
 :أما النتائج المتكصمة إلييا

                                                
1
يزكشح نٍُم شٓبدح انًبعزشثؼهٕو  الارظبل ثٍٍ الأعزبر ٔانزهًٍز ٔأصشِ ػهى انزحظٍم انذساعً، أيال خرخاش ، أييرة عبد انسلاو  

 .2017انجبيؼٍخ عُخ الإػلاو ٔالإرظبل جبيؼخ انظذٌق ثٍ ٌحً ثجٍجم ال
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  كمما كانت طبيعة الاتصاؿ ايجابية كاف تأثير الاتصاؿ ايجابي بيف الأستاذ كالتمميذ
 .كينعكس ذلؾ إيجابا عمى التحصيؿ الدراسي ليذا الأخير كالعكس صحيح

  طبيعة الاتصاؿ بيف الأستاذ كالتمميذ إيجابية تتميز بالاحتراـ المتبادؿ حيث تبيف أف معظـ
 .الأساتذة يتحكمكف في الاتصاؿ بطريقة جيدة في تعامميـ مع التلبميذ داخؿ الصؼ

  يؤثر الاتصاؿ بيف الأستاذ كالتمميذ حسب طبيعة الاتصاؿ بينيما، فإذا كاف ىذا الأخير
 .اف تأثيره عمى التحصيؿ الدراسي لمتمميذ إيجابيا كالعكس صحيحؾإيجابي 

  تكجد ىناؾ معكقات اتصالية بيف الأستاذ كالتمميذ منيا ماىك متعمؽ بالتمميذ في حد ذاتو
كالعكامؿ النفسية كالأسرية، كعكامؿ أخرل متعمقة بالأستاذ كطرؽ التدريس كأخرل خارجية 

 .كمتعمقة بالمحيط المدرسي للؤستاذ
عمى الرغـ مف تنكع الدراسات السابقة كاختلبفيا إلا أنيا تتفؽ مع : حدود الإستفادة منيا

دراستنا في تطرقيا لمتغير التحصيؿ الدراسي كعينة الدراسة كما اعتمدنا عمييا في تحديد 
المنيج كطريقة الربط بيف متغيرات الدراسة لمعرفة ىؿ ىناؾ علبقات إرتباطية أـ لا ، كذلؾ 

. ساعدتنا في اختيار منيج الدراسة كالتساؤلات الفرعية كصياغة تساؤلات الإستمارة
 :ة الثانيةالدراس

 .20161الجامعية السنة الاتصاؿ التربكم بيف الأستاذ كالمتعمـ كعلبقتو بالتحصيؿ الدراسي 
أجريت ىذه الدراسة في بعض المدارس الابتدائية بمدينة مسعد كلاية الجمفة، حيث طرحت 

: الباحثتيف في إشكاليتيما التساؤلات التالية
 .التحصيؿ الدراسي؟التمميذ بعلبقة الاتصاؿ التربكم بيف الأستاذ ك ما -
 .ماىي عكامؿ تحقيؽ فاعمية الاتصاؿ التربكم؟ -
 .عمى أم أساس تقكـ عممية الاتصاؿ التربكم؟ -
 .إلى أم مدل يؤثر الاتصاؿ التربكم في التحصيؿ الدراسي؟ -

: ك إجابة عمى ىذه التساؤلات بمجمكعة مف الفرضيات 
 .يؤثر الاتصاؿ التربكم بيف الأستاذ كالتمميذ عمى التحصيؿ الدراسي -

                                                
يزكشح نٍُم شٓبدح انًبعزش فً ػهى – قجهخ عًٍخ، غضال َبدٌخ، الارظبل انزشثٕي ثٍٍ الأعزبر ٔانًزؼهى ٔػلاقزّ ثبنزحظٍم انذساعً  1

. 2017-2016الاجزًبع انزشثٕي جبيؼخ صٌبٌ ػبشٕس، انجهفخ ،انغُخ انجبيؼٍخ 
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يحقؽ الاتصاؿ التربكم عمى فاعميتو باعتماد طرؽ حديثة مبينة عمى الاتصاؿ التربكم  -
 .الفعاؿ

 .تقكـ عممية الاتصاؿ التربكم عمى الحكار كالمناقشة بيف الأستاذ كالتمميذ -
 .ىناؾ علبقة طردية بيف الاتصاؿ التربكم كالتحصيؿ الدراسي -

:  المنيج
استخدمت المنيج الكصفي التحميمي الذم يعتمد عمى الملبحظة لأنو الأنسب في مثؿ بحثنا 

ىذا، فتعتبر الدراسة الكصفية دراسة مسحية تتناكؿ الأشياء المكجكدة كقت إجراء الدراسة 
. كتصفيا كصفا طبيعيا دقيقا دكف أم تدخؿ مف قبؿ الباحث

حددت الباحثتيف ثلبث إبتدائيات مف كلاية الجمفة لإجراء دراستيا كاعتمدنا العينة : العينة
العشكائية البسيطة ،كذلؾ لإعطاء تكافؤ الفرص لجميع عناصر المجتمع الأصمي كذلؾ 

.  أستاذ41لتككف نتائجيا قابمة لمتعميـ كتتمثؿ عينة الدراسة في 
:  نتائج الدراسة

الاتصاؿ في المجاؿ التربكم يعتبر ميمة أساسية لمعامميف كعممية ضركرية كىامة لكؿ 
عمميات التكافؽ كالفيـ الذم يتكجب عمى التربكييف القياـ بيا بيدؼ الكصكؿ إلى الأىداؼ 
المنشكدة لممؤسسة التربكية ، كما أنو عممية اجتماعية تفاعمية تقكـ كتعتمد اعتمادا كبيرا في 

. حدكثيا عمى المشاركة في المعاني بيف المرسؿ كالمستقبؿ
:  حدود الإستفادة منيا

أفادتنا ىذه الدراسة في معرفة ميارات الاتصاؿ التربكم في نجاح عممية التعميـ كضماف 
تحقيؽ اليدؼ مف العممية التعميمية، فالجانب المشترؾ في ىذه الدراسة كدراستنا الحالية ىك 

 مكضكع لأف كمتا الدراستيف تناكلت مكضكع الاتصاؿ، غير أف دراستنا الحالية ركزت عؿ
لو  الاتصاؿ التربكم بيف المعمـ كالتلبميذ في الطكر الابتدائي مف خلبؿ التفاعؿ بينيـ ك ما

. مف أثر عمى النتائج الدراسية
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أفادت ىذه الدراسة السابقة البحث الحالي مف حيث إثرائو في الجانب النظرم الخاص 
. بالاتصاؿ

: الدراسات العربية 9-2
 :الدراسة الأولى

فاعمية برنامج تدريبي لتمنية ميارات الاتصاؿ بيف المعمـ كالمتعمـ كأثرىا في التحصيؿ 
 1.الدراسي لممتعمـ

تناكؿ البحث برنامج تدريبي لتمنية الميارات الاتصالية بيف المعمـ كالمتعمـ كأثرىا في 
التحصيؿ الدراسي لممتعمـ دراسة شبو تجريبية لدل عينة مف تلبميذ صؼ الخامس الأساسي 

. في مدارس محافظتي دمشؽ كريفيا
: كقد قامت ىذه الدراسة عمى التساؤؿ التالي

 (المحادثة،الاستماع،القراءة،الكتابة )ما مدل فعالية برنامج تدريبي لتمنية الميارات الاتصاؿ 
بيف المعمـ كالمتعمـ كأثرىا في التحصيؿ الدراسي لدل عينة مف تلبميذ الصؼ الخامس 

. أساسي في مدارس محافظتي دمشؽ كريفيا
. شبو تجريبي: منيج البحث

.  متعمما148 معمـ كمعممة مف الصؼ الخامس، ك32: العينة
: نتائج الدراسة

: الخاصة بالمعمميف
  ىناؾ فركؽ دالة إحصائيا بيف متكسطات درجات أفراد العينة كالضابطة عمى مقياس

 .ميارات الاتصاؿ لدل المعمـ في القياس البعدم كلصالح المجمكعة التجريبية
  ىناؾ فركؽ دالة إحصائيا بيف متكسطات درجات أفراد المجمكعة التجريبية عمى مقياس 

 .ميارات الاتصاؿ لدل المعمـ في كؿ مف القياس القبمي كالبعدم كلصالح القياس البعدم

                                                
فبػهٍخ ثشَبيج رذسٌجً نزًٍُخ يٓبساد الارظبل ثٍٍ انًؼهى ٔانًزؼهى ٔأصشْب فً انزحظٍم انذساعً نهًزؼهى، ثحش يقذو نٍُم : ُْذ كبثٕس 1

. 2011-2010دسجخ انذكزٕساِ فً ػهى انُفظ، إششاف انذكزٕس ػهً انُحٍهً، جبيؼخ ديشق،كهٍخ انزشثٍخ 
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  ىناؾ فركؽ دالة إحصائيا بيف متكسطات درجات أفراد المجمكعة التجريبية عمى بطاقة
 .ملبحظة الاتصاؿ في كؿ مف القياس القبمي البعدم

:  المتعمقة بالمتعمميف
  ىناؾ فركؽ دالة إحصائية بيف متكسطات درجات تلبميذ مجمكعة المعمميف التجريبية

كمتكسطات درجات تلبميذ مجمكعة المعمميف الضابطة عمى مقياس ميارات الاتصاؿ لدل 
 .المتعمـ في كؿ مف القياس البعدم كلصالح تلبميذ مجمكعة المعمميف التجريبية

  ىناؾ فركؽ دالة إحصائية بيف متكسطات درجات تلبميذ مجمكعة المعمميف التجريبية عمى
مقياس ميارات الاتصاؿ لدل المتعمـ في كؿ مف القياس القبمي كالبعدم كلصالح القياس 

 .البعدم
  لا تكجد فركؽ دالة إحصائيا بيف متكسطات درجات تلبميذ مجمكعة المعمميف التجريبية

عمى مقياس ميارات الاتصاؿ لدل المتعمـ في كؿ مف القياس البعدم كفقا لمتغير المحافظة 
 .ككذلؾ بالنسبة لمتغير الجنس عدا الفرؽ عمى ميارة الاتصاؿ كالكتابة كلصالح البنات

: حدود الإستفادة منيا
تتفؽ ىذه الدراسة مع دراستنا الحالية في تطرقيا لمتغير التحصيؿ الدراسي كالتعرؼ عمى 

. مستكل تحصيؿ التلبميذ مف خلبؿ تحسيف اتصاليـ بأساتذتيـ داخؿ الصؼ
كما تتفؽ مع دراستنا في طريقة اختيار العينة بالنسبة للؤساتذة كالتلبميذ، أيضا عدـ كجكد 

.  فركؽ دالة إحصائيا بيف الذككر ك الإناث في ميارات الاتصاؿ
. كتختمؼ الدراستاف في الإطار المكاني لمبحث كمنيج الدراسة

: الدراسة الثانية 
أجريت ىذه الدراسة في بعض مدارس مدينة دمشؽ الرسمية، حيث قامت الباحثة في 

: اشكاليتيا بطرح التساؤلات التالية
ىؿ ىناؾ علبقة بيف مدل ممارسة المدير لميارات الاتصاؿ مع معمميو مف كجية نظر * 

. المعمـ كبيف كفاءة المعمـ الذاتية؟
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ىؿ تكجد فركؽ دالة إحصائيا في متكسط درجات أفراد العينة عمى مقياس ميارات * 
. الخبرة، المؤىؿ العممي، المنطقة؟: الاتصاؿ كفقا لممتغيرات الآتية

ىؿ تكجد فركؽ دالة إحصائيا في متكسط درجات أفراد العينة عمى مقياس الكفاءة الذاتية * 
. الخبرة، المؤىؿ العممي، المنطقة؟: كفقا لممتغيرات الآتية

: ك أجابت عمى ىذه التساؤلات بمجمكعة مف الفرضيات
لا تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف درجات أفراد العينة عمى مقياس ميارات الاتصاؿ * 

. ك مقياس الكفاءة الذاتية
لا تكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية بيف درجات أفراد العينة عمى مقياس ميارات الاتصاؿ * 

 1.يسند لمتغير الخبرة
لا يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية بيف متكسط درجات أفراد العينة عمى مقياس ميارات * 

. الاتصاؿ يسند لمتغير المؤىؿ العممي
لا يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية بيف متكسط درجات أفراد العينة عمى مقياس ميارات * 

. الاتصاؿ يسند لمتغير المنطقة
لا يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية بيف متكسط درجات أفراد العينة عمى مقياس الكفاءة * 

. الذاتية يسند لمتغير الخبرة
لا يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية بيف متكسط درجات أفراد العينة عمى مقياس الكفاءة * 

. الذاتية يسند لمتغير المؤىؿ العممي
لا يكجد فرؽ ذك دلالة إحصائية بيف متكسط درجات أفراد العينة عمى مقياس الكفاءة * 

. الذاتية يسند لمتغير المنطقة
: المنيج

                                                
يهحق - 26يجهخ جبيؼخ ديشق،انًجهذ ،ْبساد ارظبل انًذٌش ثًؼهًٍّ يٍ ٔجٓخ َظش انًؼهى ٔػلاقزٓب ثكفبءح انًؼهى انزارٍخ،وُْذ كبثٕس 1

2010. 
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: استخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي لتحقيؽ أىداؼ البحث، كيعرؼ ىذا المنيج بأنو
كؿ استقصاء ينصب عمى ظاىرة مف الظكاىر العممية كالنفسية، كما ىي قائمة في الحاضر 
بقصد تشخيصيا ككشؼ جكانبيا كتحديد العلبقات بيف عناصرىا، كما أف البحث الكصفي 

يمد الباحثيف بمعمكمات دقيقة ك قيمة تعيف عمى فيـ الحاضر ،كرسـ خطط المستقبؿ 
. كاتجاىاتو

حددت الباحثة عدة مدارس مف مدينة دمشؽ الرسمية لإجراء دراستيا بالاعتماد عمى :ةيفالع
 الحمقة الأكلى، تعميـ أساسي، الممتحقكف بمدارس االعينة العشكائية مع الأخذ بالحسباف معممك

 .( معمما6034 )2007/2008مدينة دمشؽ الرسمية، كقد بمغ عددىـ لمعاـ الدراسي 
: نتائج الدراسة

ضركرة العمؿ عمى تييئة الظركؼ المناسبة جميعيا، لجعؿ اتصاؿ المديريف بالمعمميف  -
 .اتصالا فعالا، ككذلؾ الظركؼ التي ترفع مف كفاءة المعمـ الذاتية

 .إقامة دكرات تدريبية لتحسيف ميارات الاتصاؿ لممديريف كلممعمميف أثناء الخدمة -
 .تقكـ عممية الاتصاؿ داخؿ المؤسسة التعميمية مف حيف لآخر -
ضركرة القياـ بدراسات مستمرة تتناكؿ متغيرات عدة ذات علبقة بالاتصاؿ بيف المدير  -

 .كالمعمـ، لمكصكؿ بالعممية التعميمية إلى أعمى مستكل ممكف
:  حدود الإستفادة منيا

أفادتنا ىذه الدراسة في معرفة ميارات الاتصاؿ لممعمميف أثناء الخدمة ،أما الجانب المشترؾ 
بيف ىذه الدراسة كدراستنا الحالية ىك أف كمتا الدراستيف تناكلت مكضكع ميارات الاتصاؿ إلا 
أف دراستنا الحالية ركزت عمى مكضكع الاتصاؿ التربكم في المؤسسة التربكية  في الطكر 

. الابتدائي مف خلبؿ تفاعؿ كؿ المكظفيف فييا
كما اختمفت الدراستاف في الإطار المكاني البمد ك الزمف فدراستنا أكثر حداثة، كما كاف 

. الاختلبؼ في حجـ العينة
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تمييد 

. ماىية كمحددات الإتصاؿ: المبحث الأوؿ

. كظائؼ كعناصر العممية الإتصالية: المبحث الثاني

. عكامؿ نجاح العممية الإتصالية كمعيقاتيا: المبحث الثالث

 .خاتمة
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: تمييد

   الإنساف كائف اجتماعي بطبعو يميؿ إلى العيش في جماعات، كمنذ أف خمؽ الله 

البشر كىـ في اتصاؿ مستمر حيث أنو مف العمميات اليامة التي تؤدم إلى تحقيؽ نجاحو 

في الحياة، كالاتصاؿ مف أىـ الميارات الحياتية حيث أننا نقضي معظـ ساعات اليكـ في 

اتصاؿ مستمر مع بعضنا البعض، كىذا يعني أف عمميات الاتصاؿ في صكرىا البسيطة 

قد كجدت مع كجكد الإنساف، فالاتصاؿ يربط بيف البشر كيميد الطريؽ لما تقكـ بو مف 

أفعاؿ كسمكؾ حيث يعتمد عميو في نقؿ الأفكار كتبادؿ المشاعر كالأحاسيس، كاستعراض 

الأخبار، كنقؿ كجيات النظر كتصحيح المكاقؼ كتكفير المعمكمات كىك مف الأساسيات 

الحياتية للؤفراد كالمجتمعات، فلب يستطيع أم إنساف ميما كاف أف يعيش في معزؿ عف 

فقد أصبح الاتصاؿ يعد أساسا في الحياة الاجتماعية منذ ظيكر مجاؿ التكنكلكجيا . الناس

كازدادت أىميتو بتطكر مختمؼ المؤسسات كمف بينيا المؤسسات التربكية، كفي ىذا 

الإطار جاءت ىذه الدراسة في الجانب النظرم لتسمؾ الضكء في الاتصاؿ كخاصة 

الاتصاؿ التربكم كفعالية العممية التعميمية إذ تـ تقسيميا إلى فصميف حيث تضمف الفصؿ 

المبحث الأكؿ تناكؿ مككنات ... الأكؿ عمكميات حكؿ الاتصاؿ كقسـ إلى ثلبث مباحث

الاتصاؿ، كالمبحث الثاني كظائؼ كعناصر العممية الاتصالية أما الثالث عكامؿ نجاح 

. العممية الاتصالية كمعيقاتيا
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   كتضمف الفصؿ الثاني أساسيات في الاتصاؿ التربكم في العممية التعميمية، كما 

قسـ أيضا إلى ثلبث مباحث حيث حمؿ المبحث الأكؿ في طياتو مرتكزات الاتصاؿ 

. التربكم، كالثاني أسس نجاح العممية التعميمية كالأخير معيقات الاتصاؿ التربكم

 .ماىية ومحددات الإتصاؿ: المبحث الأوؿ

: الإتصاؿ مراحؿ تطور (1

 : علاماتاؿعصر الإشارات و .1

  ىذه المرحمة الأكلى لمعممية الاتصالية فقد كاف يتعيف عمى الأفراد خلبؿ ىذه 

. المرحمة التمسؾ بأف تككف رسائميا بسيطة كبأف ينقمكا ىذه الرسائؿ بطريقة بسيطة كبطيئة

فكمما كانت أدكار الإنساف القديـ بدائية كانت طرؽ اتصاليـ غير كافية كمزعجة إذا ما 

 . قكرنت بنظـ المغة كالتخاطب

  ككانت ليذه القدرة المحدكدة عمى الاتصاؿ تأثير ىاـ عمى الحياة الاجتماعية 

 .1كخاصة بالنسبة لعممية التذكير

 :عصر التخاطب والمغة .2

  مع تطكر الزمف أصبحت لغة التخاطب أكثر تنكعا مما ساعد في انطلبقات كبرل 

في التطكر الإنساني ككانت لو نتائج عميقة سكاء كاف ذلؾ بالنسبة للؤفراد أك المجتمع فقد 

ساعدت المغة عمى تمكيف الانساف مف التأقمـ مع بيئتو الطبيعية كالاجتماعية بكسائؿ لـ 

ل تكف مطركحة في عصر الإشارات كالعلبمات كقد أتاح التطكر في الاتصاؿ بالمغة إؿ
                                                

 .26،ص2011مصر،العربي، دارالنشر 1ط،وسائؿ الاتصاؿ الحديثة مف الجريدة الى الفيسبوؾ فتحي حسيف عامر، 1
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إحداث تعديلبت مثيرة لمكجكد الإنساني حيث انتقمت مجتمعات عديدة مف أسمكب الحياة 

بالصيد كجمع الثمار الى تطكير حضارات كبرل كمع أنو لـ تكف المغة كحدىا ىي التي 

 1. أحدثت كؿ ذلؾ فإف مثؿ ىذه التغيرات كاف مف المستحيؿ أف تتـ بدكف لغة

 : مرحمة الكتابة .3

  حيث تمكف الانساف مف الجمع بيف الرمكز كالرسكمات التعبيرية لمكتابة التصكيرية 

كظيرت لأكؿ مرة الكتابة المنطكقة، كأضيؼ إلييا الرمكز كالرسكـ التعبيرية كعلبمات 

أك  كرمكز ليا دلالاتيا الضكئية لتظير بذلؾ أكؿ أنكاع الابجديات كمنيا المسمارية

 :السكمرية كالييركغميفية، كقد قسـ المؤرخكف الكتابة إلى مرحمتيف

 .الكتابة عمى أساس النطؽ . أ

 .الكتابة الألفبائية . ب

  كخلبؿ المرحمة الأكلى بزغ فجر جديد مف الاتصاؿ الكجاىي بيف البشر حيث بدأ 

ف عك العدائيف كالراجميف عمى ظيكر الخيكؿ كالحيكانات لنقؿ الرسائؿ .استخداـ المراسميف 

 2.طريؽ الحماـ الزاجؿ

 :مرحمة الطباعة .4

  تعتبر الطباعة أحد أبرز الابتكارات البشرية في كؿ العصكر ككاف انتاج الكتب 

 .قبؿ ظيكر الطباعة يتـ عف طريؽ النسخ اليدكم الذم كاف عرضو لحدكث أخطاء
                                                

 مصر المصرية المبنانية  دار النشر1ط، الاتصاؿ ونظرياتو المعاصرةحسيف عماد مكاكم، ليمى حسيف السيد، 1
 . 93-92ص ص -2001

 . 92ص-2015دار أسامة لمنشر كالتكزيع عماف : ،نظريات الاتصاؿ بساـ عبد الرحماف المشاقبة، 2
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تطيع امتلبكيا سكل القادة س  ككاف عدد الكتب المتاحة محدكد لمغاية كلـ يكف م

كذكم النفكذ كالكفرة المالية كقد أحدثت الطباعة تغييرا مذىلب حيث أصبح مف الممكف 

 1.انتاج آلاؼ النسخ مف الكتاب الكاحد بقدر كبير مف الدقة كالسرعة

 :الاتصاؿ الجماىيري .5

  مع ظيكر كنجاح الصحافة الجماىيرية بدأت سرعة نشاط الاتصاؿ البشرم في 

الزيادة، فقد شيد القرف التاسع عشر معالـ ثكرة كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية التي اكتمؿ 

نمكىا في النصؼ الأكؿ مف القرف العشريف كما برزت الحاجة الى استكشاؼ أساليب 

 2. سريعة لتبادؿ المعمكمات الضخمة التي شيدىا المجتمع الصناعي

 :عصر الاتصاؿ التفاعمي .6

  كؿ المراحؿ التي مر بيا الاتصاؿ تبيف لنا حاجة الانساف البشرية لتطكير كسائؿ 

الاتصاؿ بما يخدـ رغباتو كاحتياجاتو بداية مف استخداـ الحكاس في إيصاؿ أفكاره كنياية 

الى ما كصمنا إليو اليكـ مف تطكر في نظـ معمكمات الاتصاؿ الرقمية كاستخداميا 

 3.لمتكنكلكجيا الحديثة في إيصاؿ الأفكار كالمشاعر

 :شروط الاتصاؿ (2

:   لكي يككف الاتصاؿ ناجحا ينبغي أف تتكفر بو عدة شركط منيا

                                                
 .42 فتحي حسيف عامر، مرجع سبؽ ذكره ص 1
. 103حسف عماد مكاكم مرجع سبؽ ذكره ص2
، الأربعاء المكافؽ لػ :  نيى الدكسرم3  2013 أغسطس 28بداية الاتصاؿ كماذا بعد الاعلبـ الرقمني، صحيفة اليكـ

. article /www.alyoum.com/ 3092823: ، متاح عمى الخط المباشر1684العدد 
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 كىذا يعني كضكح محتكل كمضمكف الرسالة لا غمكض فيو حتى يكفر :الوضوح

لممستقبؿ أكبر قدر ممكف مف الفيـ، مما يؤدم إلى تكفير أكبر قدر مف الفائدة في 

. النياية

تماـ الاتصاؿ بشكؿ مبسط خاؿ :البساطة  يعني بساطة تكصيؿ المادة مف خلبؿ الشرح كا 

أف تصؿ لممتمقي في أقصر كقت  (معمكمات، بيانات)مف التعقيد، بحيث يتسنى لمرسالة 

. ممكف حتى يتـ العمؿ بالمضمكف اك العمـ بو

 كىذا يعني أف تككف كسيمة الاتصاؿ سميمة كتشير إلى المطمكب :سلامة الوسيمة

كالمتكقع منيا، كتككف في مستكل إدراؾ المستقبؿ حتى لا يتـ تفسيرىا بصكرة مختمفة عما 

. ييدؼ اليو الاتصاؿ

 كيعني التكافؽ بيف الكسيمة أك الكسائؿ المستخدمة في عممية الاتصاؿ فلب :عدـ التعارض

. يككف بينيما تعارض يؤدم الى قصكر فعالية الاتصاؿ

أم البعد عف التطكيؿ اك الاسياب الذم قد يخؿ بالمعنى، مما يصيب المستقبؿ : الايجاز

. بالممؿ كالفتكر

. التكامؿ، أم شمكؿ الرسالة لكافة جكانب المكضكع مف ناحية الكـ كالكيؼ

. كيعني أف الاتصاؿ ملبئما كمناسبا مف حيث طبيعة المستقبؿ كاليدؼ المحدد: الملائمة

 1.كالزمف كعممية التنفيذ

 :أىمية الاتصاؿ (3
                                                

 .98أسامة محمد سيد مرجع سبؽ ذكره ص 1 
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: مف وجية نظر المرسؿ

 كيعني عممية نقؿ المعمكمات كالأفكار إلى المستقبؿ أك المستقبؿ كاعلبميـ بما :الإعلاـ

. يدكر حكليـ مف أحداث

 كتعني تدريب كتطكير أفراد المجتمع عف طريؽ تزكيدىـ بالمعمكمات كالميارات :التعميـ

. التي تؤىميـ لمقياـ بكظيفة معينة

 .ذلؾ بالتركيح عف نفكس أفراد المجتمع كتسميتيـك: الترفيو

 كيؤدم إلى حدكث تحكلات في كجيات نظر الآخريف  :الإقناع

 :مف جية نظرا المستقبؿ

 فيـ ما يحيط بو مف ظكاىر كأحداث. 

 تعمـ ميارات كخبرات جديدة. 

 الراحة كالمتعة كالتسمية. 

 1.الحصكؿ عمى معمكمات جديدة تساعد في صنع كاتخاذ القرار 

. وظائؼ وعناصر العممية الاتصالية: المبحث الثاني

 :عناصر الاتصاؿ (1

ىك مصدر الرسالة التي يرسميا عف طريؽ كممات أك حركات إشارات أك : المرسؿ .1

صكر ينقميا للآخريف كالمرسؿ ىك في الكاقع نقطة الانطلبؽ في عممية الاتصاؿ كعنو 

 :تصدر الرسالة التي تعمؿ معنى محدد لدل الجميكر المستقبؿ كىذا المرسؿ يككف
                                                

 .34،35ص أسامة محمد سيد مرجع سبؽ ذكره 1 
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كىذا )ىك النقطة التي تبدأ منيا الاتصاؿ إنسانيا . كالمدرس في قاعة الدرس: الانساف /1

 .(ىك الاتصاؿ البشرم

كما في الحاسكب مثلب مزكد بمعمكمات مخزنة مسبقا التي يحصؿ : الآلة أداة استقباؿ /2

كىناؾ فرؽ كاضح بيف نكعيف  (كىذا الاتصاؿ الآلي)عمييا الانساف مف خلبؿ الحاسبة 

مف الاتصاؿ ففي الاتصاؿ الآلي تككف المعمكمات التي يحصؿ عمييا الانساف معمكمات 

أما .  كليس للآلة خبرة أك خصائص إنسانية تؤثر كتتأثر بخبرة أك رد فعؿ المستقبؿثابتة

الاتصاؿ الإنساني فكؿ مف المرسؿ كالمستقبؿ مف خبرة سابقة كخصائص إنسانية تؤثر 

عمى الرسالة كبذلؾ يمكف تعديؿ المضمكف كيتـ تعديؿ السمكؾ أيضا كيحدث التطكر 

 .كالنمك

كىك الذم يتمقى الرسالة مف المتمقي، كىك الجميكر الذم يتمقى الرسالة : المستقبؿ .2

 يتفاعؿ معيا كىك عنصر ميـ جدا في ادراؾ معنى أكالاتصالية أك الإعلبمية كيتأثر بيا 

الرسالة، درجة تأثيره في عقمية الجميكر، قد يرفضيا أك يستجيب ليا أك يتخذ مكقؼ 

 .اللبمبالاة

ىي  كأف ينقمو الى المستقبؿ، أ ىي المحتكل أك المكضكع الذم يريد المرسؿ :الرسالة .3

تحقيقو كلكي نعرؼ ما أف الرسالة حققت اليدؼ إلى اليدؼ الذم تصبك عممية الاتصاؿ 

 .المنشكد مف عممية الاتصاؿ
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د ؽ يحتاج الاتصاؿ الى كسيمة لتكصيؿ الرسالة مف المرسؿ الى المتمقي ك:الوسيمة .4

تككف ىذه الكسيمة طبيعية كما في الاتصاؿ الشخصي كالجمعي ك تككف صناعية كما في 

الاتصاؿ الجماىيرم الذم يعتمد عمى التكنكلكجيا كما أف الكسيمة ىي الأداة أك الطريقة 

المقابلبت، الاجتماعات، الزيارات، )التي تتـ مف خلبليا عممية الاتصاؿ مثؿ 

 .(الاتصالات

يقصد بيا إعادة المعمكمات لممرسؿ حتى يقرر ما كانت الرسالة : التغذية الراجعة .5

حققت أىدافيا مف عدمو، أم رد الفعؿ الذم يبديو، استجابة لما يككف المرسؿ قد ارسمو 

 ميما في تبادؿ المعاني بيف المرسؿ الصدلكيعتبر رجع . مف المعمكمات ككسائؿ

 1.كالمستقبؿ كمدل نجاح العممية الاتصالية

 :وظائؼ الاتصاؿ (2

 وظيفة إعلامية: 

  ييدؼ الاتصاؿ إلى تزكيد الناس بالمعمكمات النافعة ليـ في مختمؼ فركع الحياة، 

عف طريؽ تكعية المستقبميف بأمكر تيميـ بقصد مساعدتيـ كزيادة معارفيـ حكؿ ما يدكر 

 الاعلبـ يخاطب العقؿ لنفؿ صكرة الشيء بيدؼ اكتساب  أفحكليـ مف أحداث حيث

. المستقبؿ خبرات جديدة كميارات كمفاىيـ

 وظيفة اجتماعية: 

. عممية اجتماعية تقكـ عمى نقؿ المعمكمات بيدؼ تغيير السمكؾ الإنساني الإتصاؿ
                                                

 .33-32 منى عبد الله مرجع سبؽ ذكره ص 1



 الإتصال حول عموميات:                                                         الفصل الأول
 

 
36 

 وظيفة تعميمية : 

  اعتبار الاتصاؿ عممية تفاعؿ اجتماعي بيف الأستاذ كالطالب فييا أخد كعطاء فعؿ 

. كرد فعؿ فيك تعميـ كتعمـ كييدؼ إلى تغيير السمكؾ

 وظيفة سياسية : 

ساىـ الإتصاؿ في التثقيؼ السياسي كيسيؿ الاتصاؿ بيف الحاكـ كالمحككـ ك م  

. يكطد العلبقة بيف القائد كشعبو

  (دينية)وظيفة فكرية: 

.   للبتصاؿ دكر فعاؿ في نشر الدعكات كالتعاليـ الدينية

 وظيفة إدارية: 

  مؤسسة كدعـ اؿالاتصاؿ يساىـ في تحسيف سير العمؿ، كتكزيع المسؤكليات داخؿ

. 1التعامؿ بيف العامميف فييا

 وظيفة ترفييية : 

 عف أفراد المجتمع كتخفيؼ أعباء الحياة اليكمية ح  يمعب الاتصاؿ دكرا في التركم

كمتاعبيا عنيـ، كذلؾ مف خلبؿ البرامج الترفييية التي مف شأنيا التركيح عف النفكس مف 

خلبؿ برامج فنية متعددة كجذابة تستيكم جميكر المستقبميف عبر كسائؿ الاتصاؿ 

 2.الجماىيرم

                                                
 .19، ص2003 جماؿ محمد أبك شنب نظريات الاتصاؿ كالاعلبـ ، دار النشر المعرفة الجامعية، مصر 1
 34،35 ص2014عبد الرزاؽ محمد الديممي، المدخؿ إلى كسائؿ الاعلبـ كالاتصاؿ،دار النشر لمثقافة كالتكزيع عماف ،2
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 وظيفة إقناعية  :

  الغرض منيا مساعدة النظاـ الاجتماعي كالسياسي في تحقيؽ الاتفاؽ أك الاجماع 

بيف أفراد المجتمع كفئاتو المختمفة عف طريؽ الاقناع كضماف قياـ كؿ فرد بالدكر 

. المطمكب منو اتجاه المجتمع كمؤسساتو المختمفة

 وظيفة ثقافية: 

 1.تتمثؿ في نقؿ التراث مف جيؿ الى جيؿ آخر كمف فرد لآخر كمف مجتمع إلى آخر 

 :العوامؿ المؤثرة في الاتصاؿ (3

 :الكفاية المغوية /1

بالمغة كدلالات مفرداتيا كتركيبيا كأساليبيا  (المرسؿ، المستقبؿ)  يقصد بيا معرفة 

 الاتصالية كالتعبير عف لةاسكالقدرة عمى تنظيـ الر (...كريةتالمجاز، الكتابة، اؿ)التعبيرية 

درة المرسؿ عمى ارساؿ رسالتو ؽأفكارىا بكضكح كدقة أم كمما زادت القدرة المغكية زادت 

. كقدرة المستقبؿ عف فيـ معانييا

 : الكفاية الاتصالية /2

نة المتمقي كالممقاـ كمطابقتو بحيث يراعي الكلبـ ـ (الرسالة)يقصد بيا مراعاة المقاؿ 

. الاجتماعية كحالتو النفسية كينسجـ مع ظركؼ المكقؼ كما يحيط بو مف انفعالات

 :الخبرة المشتركة /3

                                                

 . 111بساـ عبد الرحماف المشاقبة،مرجع سبؽ ذكره ص 1 
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يقصد بيا تقارب خبرة المرسؿ كالمستقبؿ في مجاؿ مكضكع الحديث كمعرفتما 

 اىتماميـ بالمكضكع كرغبتيـ فيو كمدلبمصطمحاتو المشتركة كمفاىيمو كرمكزه الخاصة، 

. تجعؿ الاتصاؿ أكثر فاعمية

 : الضجة والتشويش /4

 أك الضكضاء، الحرارةالظركؼ المادية كالنفسية المحيطة بالمكقؼ الاتصالي، كدرجة 

. كمناسبة الكقت كالحالة الشعكرية لممرسؿ كالمستقبؿ

 :رجع الأثر /5

 المستقبؿ استجابة يبعثيالمرسائؿ الكلبمية كالحركات كالارشادات كعلبمات الكجو التي 

تسمى التغذية الراجعة، التغذية الراجعة التي تستميميا مف المستقبؿ قد تغير . لممرسؿ

مجرل الحديث كقد تجعؿ الحديث سيؿ كقد تجعمو صعب، فعندما نكاجو شخص بابتسامة 

. سيسيؿ عمينا إيصاؿ الرسالة بكؿ سيكلة

 : الافتراضات السابقة /6

  يقصد بيا المكقؼ النفسي أك الحالة الشعكرية التي يشعر بيا كؿ مف المرسؿ 

 1.كالمستقبؿ اتجاه بعضيما بناء عمى خبرة سابقة أك معمكمة معينة أك صكرة نمطية

 .عوامؿ نجاح العممية الاتصالية ومعيقاتيا: المبحث الثالث

 :عوامؿ نجاح الاتصاؿ (1

                                                
 النشر، دار 1،2020، طالاتصاؿ والتواصؿ التعميميعلبء عبد الخالؽ، ،عيكد ساىي ىاشـ، الدكتكر سعد عمي زاير1

 214،215،ص،ص،2014عماف، - الرضكاف 
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: كتتمثؿ فيما يمي

 لكي يتحقؽ الاتصاؿ الناجع عمى المرسؿ أف يككف محؿ ثقة :  تتصؿ بالمرسؿعوامؿ

المستقبؿ حتى يتفاعؿ معو، كأف تككف لديو ميارات اتصاؿ عالية، لفظية، غير لفظية، 

القدرة عمى صياغة الرسالة المعبرة عف ىدفو بكضكح كالمراعية لطبيعة المستقبؿ، 

 .كيحسف اختيار الكقت كالزماف كالكسيمة الملبئمة لطبيعة المستقبؿ، كلمرسالة كىدفيا

 كتتمثؿ في مستكل الإدراؾ الحسي لممستقبؿ، كالتصكرات : عوامؿ متصمة بالمستقبؿ

كالاتجاىات لممستقبؿ في الاستجابة لمرسالة، كدافعيتو لممعرفة، كالظركؼ المحيطة بو، 

 .كسمككو نتيجة لفيمو مضمكف الرسالة

 عند إعداد الرسالة يجب مراعاة أف يتناسب مكضكعيا مع : عوامؿ متصمة بالرسالة

المستقبؿ مف حيث اىتمامو كدرجة استيعابو كمستكل إدراكو كتمبية احتياجاتو، كحسف 

اغتيا كمضمكنيا مف حيث التشكيؽ كالإثارة التي تخاطب إدراكو، كتؤدم لتفاعمو مص

 .معيا

 يجب أف يتكافؽ لدم المرسؿ عدة كسائؿ للبتصاؿ :عوامؿ تتعمؽ بوسائؿ الاتصاؿ 

مثؿ الرمز، الشكؿ، المغة المنطكقة أك المكتكبة، رسائؿ غير لفظية تناسب ىدؼ 

 1.اغة الرسالة حسب طبيعة المستقبؿ كميكلو كخصائصومالاتصاؿ كص

 :عوائؽ الاتصاؿ (2

                                                
 سكؽ دار المعمـ كالايماف ار النشر د1الاتصاؿ التربكم رؤية معاصرة، ط:  عباس حممي الجمؿ، أسامة محمد سيد1

 .106 ص 2014كالتكزيع، 
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 :عوائؽ مف جانب المرسؿ /1

 : الغموض .1

 التحدث بمغة لا يتقنيا المتحدث أك لايفيميا المتمقي: الغموض المغوي. 

 لغة برمجة )التحدث بمغة متخصصة لا يتقنيا المرسؿ أك المستقبؿ : الغموض التقني

 .(الكمبيكتر

 لكف في شائعإخفاء المعنى بالكتابة أك الرمزية أحيانا يككف المعنى : غموض المعنى 

 . صياغة المعنى يككف غامضا

 اختلبؼ المعاني مف ثقافة الى أخرل عندما تختمؼ الكممات :الغموض الثقافي

 .كالاشارات كعمى الايماءات

 :عدـ الملائمة .2

عدـ ملبئمة الإشارات غير المفظية ،(مثلب نكتة في عزاء  ): عدـ ملائمة الرسالة لمسياؽ

 (مثلب يتكمـ عف شيء صغير كيشير لمكبير أك عف اليميف كيشير ليسار)لمرسالة المفظية 

: الفوضى .3

. الفيـ  يرتبط بترتيب كتنظيـ الرسالة كالعلبقة مف أقساميا

. عدـ ارتباط أقساـ الرسالة كالرسالة مع بعضيـ

 :حالة المرسؿ .4

.  فرط الانفعاؿ، الشركد، كالشتت كالارتباؾ كالحالة النفسية
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 :الاستطراد .5

بالإسياب كتكثر مف المكاضيع الجانبية كتبدأ  عندما نتحدث عف مكضكع ما نبدأ

. في مكضكع كتنتقؿ إلى مكضكع آخر فيتشتت المستقبؿ

 :عوائؽ مف جانب المستقبؿ /2

 : التبسيط المخؿ .1

، نبسط علبقتنا بالأشخاص في (طيب، شرير)اختزاؿ الشخصية في نمط معيف 

 الجميع تصرفاتو مقبكلة، فأنماط بسيطة جدا، فعند اتصالنا بالشخص الطيب نعتقد أ

.  مقبكؿشيىءكالشخص الشرير يعتقد أف جميع تصرفاتو شريرة كلا يصدر عنو 

 :الاعماـ الخاطئ .2

كتعميـ عمى مجتمع كامؿ بصفة  التنميط ) كضع فئات مف الناس في قالب كاحد 

. كلا يقبؿ منيـ أم شيء

 :الإستدلاؿ الزائؼ.3

كالتأثر بالشكؿ، مثلب  (...الشكؿ،المكانة،الجاذبية)استنتاج صفة مف أخرل دكف كجو حؽ 

إذا رأينا تظير عميو علبمات الكقار كالصلبح كالتقكل فيحكـ عميو بناء عمى ذلؾ كالعكس 

 .صحيح 

 :الأحكاـ المسبقة .4
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تأثير الإنطباعات المسبقة عمى تمقينا لمرسالة كفيميا،عندما يككف لدينا انطباعات سابقة 

 .1لممرسؿ أك الرسالة،بناء عمييا نحكـ عمى المضمكف قبؿ أف نتمقاىا

 :خاتمة 

كختاما يجدر بنا الذكر أف ىذا الفصؿ تضمف عمكميات حكؿ الإتصاؿ، فتطرقنا فيو إلى 

ماىية كمحددات الإتصاؿ ، كظائؼ العممية الإتصالية، بالإضافة إلى عكامؿ نجاحيا 

كمعيقاتيا، كمف خلبؿ ىذه العمكميات ننكه في الأخير إلى الأىمية الكبيرة للئتصاؿ، 

فبدكنو لا يمكف لمحياة أف تستمر بشكؿ طبيعي لأف جؿ العلبقات الإنسانية عبارة عف 

.  اتصاؿ، كنستطيع القكؿ أف أىميتو تظير مف خلبؿ مفيكمو كتطكره

                                                
1
 .217،218 الدكتور سعد علً زاٌر مرجع سبق ذكره ص  
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:  تمييد

مجالات الحياة العامة  يعتبر الإتصاؿ مف المفاىيـ التي  تستعمؿ في كافة

كالعممية، فعممية الإتصاؿ ميمة جدا لتحقيؽ التعامؿ الإنساني كتعتبر المؤسسات التربكية 

مف المياديف التي أصبح الإتصاؿ فييا عامؿ أساسي لنجاح العممية التربكية، كالتحصيؿ 

الدراسي يعتبر أمر بالغ الأىمية بالنسبة لمتلبميذ في الحقؿ التربكم، فيك يتأثر بعكامؿ 

. داخمية كانت خاصة بالتلبميذ أك خارجية مثؿ الكسط الذم يدرس فيو

كمف ثـ فإف التكاصؿ بيف المعمـ كالمتعمـ يعد مظير مف مظاىر التعمـ إذ أف نجاح 

المتعمـ يعكد بالدرجة الأكلى إلى المعمـ كذلؾ عف طريؽ معاممتو لمتعمميو كمدل إسيامو 

كطريقة تكاصمو معيـ حيث أف التعميـ عممية منظمة تقكـ عمى التكاصؿ بيف طرفيف كىما 

 .التي تمثؿ العممية الجكىرية ليذه العممية التكاصمية (الرسالة)ك (المتعمـ)ك  (المعمـ)

.  التربوي مرتكزات الاتصاؿ: المبحث الأوؿ

 :التربويأنواع الاتصاؿ (1

:  يتنكع الاتصاؿ التربكم ك ينقسـ إلى ثلبثة اقساـ ك ىي 

:  الاتصاؿ المفظي - 

ك يتـ مف خلبلو إرساؿ أك استقباؿ المعمكمات عف طريؼ الأصكات المختمفة ك المغات ك 

يحدث الاتصاؿ المفظي بيف اثنيف اك كاحد ك مجمكعة، ك بيف المعمـ ك متعمـ كاحد اك 

بيف المعمـ ك جميع المتعمميف ك مثاؿ عمى الاتصاؿ المفظي طمب المعمـ مف المتعمـ حؿ 

. سؤاؿ أك مناقشة المعمـ متعمميو في درس معيف
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:  ير المفظي غالاتصاؿ - 

ك يعبر الاتصاؿ غير المفظي عف التكاصؿ بيف الأشخاص دكف أف يتحدثكا ك يحدث 

الاتصاؿ الغير لفظي مف خلبؿ الإيماءات، أك لغة الجسد أك تعبيرات الكجو ك نبرات 

الصكت ك يحدث ىذا النكع مف التكاصؿ داخؿ الصؼ الدراسي ك مثاؿ عمى ذلؾ عند 

. إيماء لمعمـ لممتعمميف بالإيجاب أثناء إجابة المتعمـ إلى تشجيعو لممتعمـ

:  الاتصاؿ الكتابي - 

يعتبر الاتصاؿ الكتابي مف أنكاع الاتصاؿ التعميمي الذم يحدث في الصؼ الدراسي ك 

يتـ مف خلبؿ إرساؿ معمكمات أك استقباليا كتابيا ك مثالا عمى الاتصاؿ الكتابي إعطاء 

المعمـ لممتعمميف ميمة كتابية تبيف معرفتيـ عف مكضكع أك تقديـ الملبحظات لمحصكؿ 

.  1عمى معمكمات معقدة

 :شروط الاتصاؿ التربوي(2

الاتصاؿ عممية تفاعمية بيف المرسؿ كالمستقبؿ لتبادؿ المعمكمات كالأفكار كلنجاح 

: تمؾ العممية لابد مف تكفر عدد مف الشركط منيا

  أف تككف خطكط الاتصاؿ مزدكجة بيف المرسؿ كالمستقبؿ بحيث تتـ عممية الاسترجاع

 .كيتأكد المرسؿ بأف المستقبؿ قد انفعؿ بالرسالة عف طريؽ ملبحظة ردكد الفعؿ

 إرساؿ المعمكمات في كحدات صغيرة حتى يتمكف المتعمـ مف فيميا كاستيعابيا . 

                                                
1
،تـ الإطلبع 00:57  الساعة 2021يكنيك  21 آخر تحديث ضحى حماده ،كمعكقاتو.. كأىميتو .. انكاع الاتصاؿ التعميمي   

 https://www.almrsal.com/post/1082481:  ،رابط المكقع22:15 الساعة 2024 فيفرم 25: عميو في 

https://www.almrsal.com/post/author/doha
https://www.almrsal.com/post/author/doha
https://www.almrsal.com/post/date/2021/06/21
https://www.almrsal.com/post/date/2021/06/21
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  يجب أف تككف الرسالة المنقكلة مف طرؼ المعمـ لممتعمـ كاضحة لا تقبؿ التأكيؿ أك

 1.التفسير

 : التربويتصاؿأىمية الا (3

يعتبر الاتصاؿ التربكم داخؿ غرفة الصؼ أىمية بالغة لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة 

مف عممية التعميـ كالتعمـ ، كتعد القدرة عمى تحقيؽ الاتصاؿ بفعالية مف أكثر الميارات 

لأم فرد، فلب يمكف تحقيؽ شيء بدكف اتصاؿ جيد بالآخريف، كتتمخص أىمية الاتصاؿ 

: التربكم في النقاط الآتية

يمكف للبتصاؿ فتح مجاؿ للبحتكاؾ بيف المعمـ كالمتعمـ كفتح الفرصة لمتفكير  -

. كالاطلبع كالحكار كتبادؿ المعمكمات، مما يفسح المجاؿ لاكتشاؼ معمكمات متنكعة

  يتيح الاتصاؿ الفرصة لمتعرؼ عمى آراء الآخريف كأفكارىـ عف طريؽ الحركة التي

كما (متعمميف/ معمـ)أك أكثر  (معمـ كمتعمـ )يحدثيا عمى شكؿ حكار كنقاش بيف طرفيف 

أف الاتصاؿ يفسح لكؿ فرد المجاؿ لممشاركة في الحكار كالنقاش مما يساعده عمى 

 . تككيف شخصيتو المستقمة كالناضجة في المجتمع

 يساعد الاتصاؿ التربكم عمى نقؿ كتبادؿ الخبرات كالثقافات بيف المعمـ كالمتعمـ. 

 أنيا الكسيمة الأساسية لإنجاز أىداؼ الدرس، كبالتالي انجاز جميع العممية التربكية  .

 ك تتكقؼ ىذه الميارة عمى نجاح المعمـ في ممارستو لدكره حيث يمكف مف خلبلو زيادة

                                                
، 2009عالـ الكتب الحديث، عماف دار النشر ،1كالتكاصؿ،ط الاتصاؿ إدارة:الخطيب ىادم نير أحمد محمكد1

 .247ص
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معدلات المشاركة داخؿ القسـ، كذلؾ لأف المعمكمات التي يقدميا تتسـ بالصدؽ 

 .كالصراحة كالكضكح كالشمكؿ

  يساعد الاتصاؿ التربكم عمى تنمية ركح العمؿ الجماعي كتنمية جكانب المشاركة

الجماعية داخؿ الفصؿ الدراسي، كيعتمد نجاح ىذه العممية عمى مدل تكافر أسس 

 .المشاركة ك التكاصؿ التي تقكـ عمى تضافر جميع الجيكد مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ

  كما يساعد الاتصاؿ التربكم عمى التعرؼ عمى الأكضاع التعميمية الراىنة 

كالمشكلبت المختمفة التي يكاجييا المتعممكف عمى اختلبؼ مستكياتيـ كأكضاعيـ النفسية 

كالاجتماعية كجكانب القصكر في العممية التعميمية كمناقشتيا كمحاكلة إيجاد أنسب الحمكؿ 

 .ليا للبرتقاء بالعممية التربكية

 كعممية الاتصاؿ التربكم تعد بمثابة أداة ميمة الربط كافة المككنات الداخمية داخؿ 

حجرة الدراسة مع بعضيا، كيعتبر الاتصاؿ الفعاؿ كسيمة أساسية في تحسيف الأداء، 

كالتبادؿ بيف المعمـ كالمتعمـ كبيف المتعمـ كالمتعمـ كتعمؿ أيضا عمى خمؽ فرص الاحتكاؾ 

 1.كالتقارب بينيـ

إف اليدؼ الأساسي مف عممية الاتصاؿ التربكم ىك إحداث  :أىداؼ الاتصاؿ التربوي-5

التغيير في البيئة أك في الآخريف فالمرسؿ يقصد مف إرسالو التأثير في مستقبؿ معيف 

 .، لذلؾ يجب التمييز بيف مستقبؿ مقصكد كآخر غير مقصكد في عممية الاتصاؿ(محدد)

                                                
افظة غزة وسبؿ حمعوقات الاتصاؿ والتواصؿ لتربوي بيف المديريف والمعمميف بمدارس ـ:  رسالة ماجستير عنكانيا1

، إعداد الباحث زكرياء أحمد خميؿ الدعس، إشراؼ الأستاذ الدكتكر عمياف عبد مواجيتيا في ضوء الاتجاىات المعاصرة
 .الله الحكلي
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  ك تيدؼ أيضا إلى إحداث تفاعؿ بيف المرسؿ كالمستقبؿ مف حيث الاشتراؾ بفكرة أك 

 .مفيكـ أك رأم أك عمؿ

  تيدؼ إلى أف يؤثر أحد طرفي الاتصاؿ في الطرؼ الآخر بحيث يؤدم ىذا التأثير

 .إلى احداث تغيير إيجابي في سمكؾ المتعمـ

  عدادىـ ثقافيا لمقياـ بالدكر كما تيدؼ عممية الاتصاؿ التربكم الى تربية النشء كا 

الايجابي في المجتمع، كتزكيدىـ بالمعمكمات كالميارات كالاتجاىات ليصبح المتعمـ قادر 

 1.عمى الإنتاج

  التسجيلبت المرئية )رفع مستكل التحصيؿ لدل المتعامميف عبر الكسائؿ المختمفة

 .2(الخ...كالصكتية المطبكعة

 معالجة الكثير مف المشكلبت التربكية كمشكلبت التعمـ. 

  الاتصاؿ يعمؿ عمى تحديد أىداؼ المنظمة بحيث بكاسطتيا يتـ تحديد الأعماؿ

 .ككيفية إنجازىا

 تحفيز الأفراد كتكجيييـ لمعمؿ. 

  المساعدة في تغيير الاتجاىات كتككيف المعتقدات مف أجؿ الإقناع كالتأثير في

 .السمكؾ

 نقؿ المعمكمات كالمعارؼ مف شخص لآخر مف أجؿ تحقيؽ التعاكف بينيما. 

                                                
الاتصاؿ التربكم بيف الأستاذ كالمتعمـ كعلبقتو بالتحصيؿ الدراسي، مذكرة لنيؿ سيادة :  قيمة سمية، غزاؿ نادية1

 .28، ص2017الماستر في عمـ الاجتماع التربكم، جامعة زياف عاشكر، الجمفة، 
 .27، ص ذكره، مرجع سبؽعمي العياصرة ختاـ العناتي، 2 
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 1.تعريؼ المكظفيف ببيئتيـ الاجتماعية كالمادية 

  ييدؼ إلى نقؿ خبرات معرفية عقمية، نفس حركية، ككجدانية مرغكبة إلى المتعمـ مف

 2.خلبؿ الاتصاؿ التربكم داخؿ المؤسسة

 نقؿ الأكامر ك التعميمات كالقرارات مف القادة إلى المرؤكسيف. 

  إحكاـ الإشراؼ عمى المرؤكسيف كمتابعة أكجو نشاطيـ المختمفة كالتأكد مف أف كؿ

 3.تصرؼ قد تـ أداءه في الكقت كالأسمكب المحدديف لو

  الاتصاؿ ىدؼ تعميمي معرفي ك يتحقؽ عندما يتجو الاتصاؿ نحك بث معمكمات ك

معارؼ جديدة متصمة بحياة المتعمـ التعميمية، لمساعدتو كزيادة معارفو ك تكسيع أفقو 

دراؾ الأىداؼ البيداغكجية المنشكدة المتكقعة  .لتفعيؿ العممية التعميمية التربكية كا 

  الاتصاؿ ىدؼ إدارم يتحقؽ عندما يتجو نحك تحسيف سير العمؿ، كتحديد المسؤكليات

 .كدعـ التفاعؿ بيف العامميف في المؤسسة التعميمية التربكية

  كبذلؾ يتضح أف الاتصاؿ التربكم يستيدؼ التحكـ في سمكؾ الفرد عف طريؽ تنظيـ

 4.بيئتو

  لغة الرسالة غير معبرة عف مضمكنيا ك استخداـ صياغة معقدة، أك كممات ذات معنى

 .غير محدد

                                                
 .36المرجع نفسو، ص. 1
، ورقة عمؿ مقدمة ضمف متطمبات مقرر تكنولوجيا التعميـ سمير عبد السالـ الخريسات، محمد سمماف الرياضة، 2

 .2، ص2009برنامج دبمكـ لمتمييف في التربية، البحريف، 
. 79، صمرجع سبؽ ذكره:  سلبمة عبد العظيـ حسيف3
 .30 ، صمرجع سبؽ ذكره:  أسامة محمد سيد، عباس حممي الجممؿ4
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 تفسير كؿ مف المرسؿ ك المستقبؿ الرسالة بصكرة مختمفة. 

 سكء العلبقة بيف المرسؿ ك المستقبؿ كعدـ تكفر الثقة بينيما. 

 1عدـ اختيار الكقت كالمكاف المناسبيف لإرساؿ الرسالة. 

 تمقى المستقبؿ العديد مف الرسائؿ مما يدفعو إلى الاىتماـ ببعضيا ك اىماؿ الآخر. 

 استعماؿ المرسؿ قناة اتصاؿ غير ملبئمة لطبيعة ك ىدؼ الرسالة. 

  كجكد فركؽ فردية بيف المعمميف في القدرات كالمستكل الكظيفي كالاجتماعي ك

 . التعميمي

  اتجاىات بعض المديريف السمبية غير المرغكبة تجاه فئة مف المعميف مما يعيؽ

 2.جيد بينو ك بينيـاؿتصاؿ الا

 التعرؼ عمى مشكلبت ك معكقات العمؿ. 

 تدعيـ العلبقة مع المجتمع. 

 3.تدعيـ المركز التنافسي لممنشأة 

 أسس نجاح العممية التعميمية: المبحث الثاني

 :يتككف التكاصؿ الفعاؿ مف عدة ميارات منيا: ميارات التواصؿ .1

 مساعدة الطلبب عمى التعمـ بطرؽ كأساليب متنكعة كالبحث ك الاستقصاء .

. استثارة دافعية الطلبب بأنكاع التعزيز المختمفة المفظية كغير المفظية -
                                                

 .2، ص07:41، الساعة 17/12/2018، منتدى الاتصاؿ التربوي:  ميا السالمي1
، مكتبة المجتمع العربي لمنشر كالتكزيع، عماف، 1، طميارات الاتصاؿ: علبء محمد القاضي بكر محمد حمداف .2

 .25، ص2010
 3 المرجع نفسو، ص3
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. لتنظيـ التعمـ (الخ... تكظيؼ أساليب التعمـ الأسئمة كالمناقشة ك الحكار  -

. تشجيع الطلبب عمى الصراحة ك الثقة كالنقد البناء كتكفير المناخ المناسب لذلؾ -

الحرص عمى كضكح أىداؼ التعمـ لدل الطلبب كصياغتيا بشكؿ محدد يمبي  -

احتياجات الطلبب كقدراتيـ، كتشجيع العمؿ التعاكني المتبادؿ بيف الطلبب كالعمؿ عمى 

. خمؽ فرص الاحتكاؾ ك ميارة التقارب بيف الأفراد كالجماعات كالمؤسسات ك المجتمع

 كتفكيره ك مشاعره كمف قميارة الاتصاؿ ميارة إنسانية فيي احتراـ الإنساف ك قيـ- 

 1.خلبليا يتـ مكاجية احتياجاتيـ الأساسية

. إتقاف ميارة الإصغاء بمعنى تفيـ طلببو كاىتمامو بيـ ك إدارة المناقشة الصفية -

. إتقاف ميارة تكضيح المعمكمات ، ك ميارة التقكيـ الذاتي -

 يكصؼ بأنو ممارسة تربكية يستند إليو التربكيكف :(داخؿ الصؼ)التواصؿ الصفى  *

مفاده أف الأفراد إذا ما اجتمعكا في مكاف ما تربطيـ صفة ما أك علبقة ما ، فإنيـ يميمكف 

إلى أف يتكاصمكا بإحدل أدكات التكاصؿ المفظي أك الجسدم بيدؼ الكصكؿ إلى حالة 

تبادؿ للؤفكار أك المشاعر لتحقيؽ حالة تكيؼ، فالتفاعؿ الصفي ىك مجمكعة السمككيات 

كالتصرفات الصادرة عف التكاصؿ المفظي كالغير المفظي بيف طرفي العممية التدريسية 

، كالتي يمكف ملبحظتيا كقياسيا، يعرؼ نايؼ سميماف الاتصاؿ (المعمـ كالتلبميذ)

                                                
المكتب الجامعي الجديد كالأزارطية، دار النشر  ، ،1ط،الاتصاؿ بيف النظرية والتطبيؽ (2003) ىناء حافظ بدكم 1

 .22،23مصر ص
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البيداغكجي بأنو عممية يتـ عف طريقيا تكصيؿ فكرة، أك ميارة، أك مفيكـ مف المعمـ إلى 

 1.التمميذ

 :خطوات الاتصاؿ التربوي البناء .2

لكي بتكاصؿ الأستاذ مع المتعمميف بطريقة جيدة، ينبغي عميو أف يمتمؾ أربع ميارات 

: أساسية تتمثؿ فيما يمي

 انتقاء محتوى الخطاب التواصمي :

 كيتـ انتقاء مضاميف الخطاب التكاصمي مف خلبؿ معرفة صفات ك خصكصيات 

التلبميذ كمعرفة معارفيـ، أنماط سمككياتيـ كذلؾ الكقكؼ عمى أىـ خبراتيـ السابقة، كما 

ىي أكلكياتيـ ككذلؾ معرفة الفركؽ المكجكدة بيف ىؤلاء المتعمميف كذلؾ اختيار الحمكلة 

السسيكثقافية التي ينبغي اعتبارىا داخؿ فضاء المحتكيات، كاختيار المفردات كالأفكار 

. بعناية حيث تتكافؽ مع تمثلبتيـ كمتخيلبتيـ لمكاقع المعاش

 بناء الخطاب التواصمي:  

كيككف الخطاب ذك كقع إيجابي في مجمكعة المتعمميف إلا إذا حرص المعمـ فيو 

: عمى

إثارة اىتماـ المتعمميف بأف يكلد عندىـ حاجات تشدىـ إلى مكضكع ليدمجيـ فيو - 

. بالتدرج

. الإحاطة بكؿ جكانب المكضكع كأبعاده، في شكؿ نسقي تفاعمي- 
                                                

دار كمكتبة حامد لمنشر كالتكزيع بالتعاكف ،1 طػالاتصاؿ الإنساني بيف المعمـ والطالب فاطمة عبد الرحيـ النكايسية  1
 .46، 45، 44ص ، 2012،مع جامعة القدس المفتكحة الأردف 
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 .تعميـإبراز الأساليب الناجعة المعتمدة في مجاؿ اؿ -

 .العمؿ عمى بناء كترسيخ مكاقؼ كأنماط سمكؾ إيجابية تتعمؽ بالمتعامميف -

 .تحديد الحيز الزمني الذم يمكنو أف يشد فيو اىتماـ المتعمميف لممكضكع بدرجة عالية -

 .اعتماد لغة تكاصمية تناسب المتعمميف -

 تبميغ الخطاب :

لكي يتكاصؿ الأستاذ مع تلبميذه بامتياز عميو أف يحدد خطة ممنيجة لمقياـ 

: بالعممية التكاصمية التعميمية، كيعتمد فييا عمى

تحديد اليدؼ الذم يسعى إلى تحقيقو مع ىذه المجمكعة، كذلؾ كضع أفكار عامة كجزئية 

كالتي يعالجيا في الحصة، تحديد المسممات كالإشكاليات التي ينطمؽ منيا لمناقشة أفراد 

. المجمكعة

كذلؾ التركيز عمى الحجج كالأدلة التي يكظفيا مف أجؿ ترسيخ الأفكار التي 

آيات قرآنية، كأحاديث نبكية، أبيات ،حجج عقمية، منطقية ، أمثمة شعبية)يناقشيا 

 .(...شعرية

. كذلؾ تعتبر المقاربة المنيجية ميمة في تحقيؽ الاتصاؿ في العممية التعميمية

 قياس وتقويـ أثر الخطاب التواصمي :

إف استقباؿ الرسائؿ التعميمية خلبؿ التكاصؿ ليس عممية استيلبكية تقتصر عمى 

تمقي الخطاب مف طرؼ المتعمميف دكف معرفة كقتو في السمكؾ كلذلؾ ينبغي عمى المعمـ 

أف يقيس الأثر الذم أحدثتو الرسائؿ التكاصمية في المتعمميف كيتـ ذلؾ عف طريؽ معرفة 
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ردكد أفعاليـ كىؿ كانت إيجابية أك سمبية إزاء مكضكع معيف، ككذلؾ التركيز عمى مدل 

. استجابة المتعمميف مع مسألة معينة مف عدمو

 التكاصؿ بشكؿ فعاؿ ؽ كىكذا يتمكف المعمـ أف يعيد النظر في بنية كمحتكل كطرائ

 1.يعمؿ عمى تكطيد علبقتو مع المتعمميف

:  العلاقة التواصمية بيف المعمـ والمتعمـ .3

يقكـ العمؿ التربكم عمى ثلبثة عناصر أساسية معمـ كمتعمـ كتعمـ كلا يتحقؽ ناتج 

تربكم إلا بكصمة تربط بينيـ كالكصمة حكاس الشخص كقدراتو مع سمع كبصر كعقؿ 

ككجداف فيي المنافذ كالطرؽ التي يتـ مف خلبليا الاتصاؿ بالعالـ الخارجي كالتفاعؿ مع 

 يعرؼ دكره كقائد في ىذا النكع مف العلبقات، فيك حيف يتبع عمـأحداثو كالإنفعاؿ بيا فالـ

 فرصة الإسياـ في العمؿ المدرسي كيساعدىـ عمى متعمميفالقيادة السميمة يعطي اؿ

التكيؼ كالاندماج داخؿ الصؼ المدرسي كما أنو يشجع أسمكب المناقشة في معالجة 

 عمـ خصائصو كلكؿ ـعمـ الفكرية كالعممية فمكؿ ــ كتنمية أنشطتومتعمميفسمككيات اؿ

.  كىذا ما سنتعرؼ عميومتعمميفأسمكبو في تمقيف المادة التعميمية كمعاممتو مع اؿ

مجمكعة الركابط الاجتماعية  ): لقد عرؼ مارسيؿ بكستيؾ العلبقة التربكية بأنيا

التي نشأ بيف المربي كمف يقكـ بتربيتيـ بغرض تحقيؽ أىداؼ تربكية داخؿ بنية مؤسساتية 

معينة، حيث تتميز تمؾ الركابط الاجتماعية بخصائص معرفية كعاطفية كتككف ليا 

(. سيركرة كتاريخ

                                                
. 69-68،ص2012الحامد، دار النشر ، 1ط، الاتصاؿ الإنساني بيف المعمـ والطالب فاطمة عبد الرحيـ النكاسية، 1
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نمط معيارم لمسمكؾ الذم يحقؽ التكاصؿ التربكم )كما يعرفيا اسعد كطفة بأنيا 

بيف التلبميذ كالمعمميف كالمقررات كالإدارة كالمعايير كالقيـ لكصفيا عكامؿ مككنة لمنظاـ 

. (المدرسي

كمف ىذه التعاريؼ كالعلبقة التربكية ىي رابطة اجتماعية تنشأ بيت مربي كمتربي داخؿ 

: مؤسسة تربكية كفؽ أىداؼ مسطرة تسعى لتحقيقيا كمف أىـ مظاىر ىذه العلبقة

 التحضير لمحصة تحضيرا جيدا بطريقة تثير اىتماـ التلبميذ كتقكم مشاركتيـ. 

 تشجع الصفات الحميدة لدل التلبميذ كتعزيزىا عف طريؽ تكجيو الثناء ك المديح. 

 إظيار التعاطؼ كالحب كالاحتراـ ليـ. 

 تكجيو الانتقاد فقط عند ارتكاب الأخطاء . 

 الثناء عمى انجاز التمميذ الأمر الذم يشعره بالسعادة كالتقدير. 

 1.إرساء قكاعد الاحتراـ المتبادؿ 

. معيقات الاتصاؿ التربوي: المبحث الثالث

 :معوقات الاتصاؿ التربوي (1

ىناؾ العديدة مف المعكقات التي تمنع كصكؿ الرسالة التعميمية مف المرسؿ إلى 

:  المستقبؿ كتحقيؽ أىدافيا، يمكف اجماليا كما يمي

 مف المعركؼ أف الرسائؿ التعميمية تخاطب حكاس المتعمـ كتعتبر :المعوقات الحسية 

ىذه الحكاس المنافذ التي تكصؿ محتكل الرسالة إلى ذىف المتعمـ كعندما تككف ىناؾ 
                                                

 الساحة 2، ديكاف المطبكعات الجامعية، طدراسات في المسانيات التطبيقية حقؿ تعميمية المغةم، ف أحمد حسا1
 .77المركزية، بف عكنكف، الجزائر،ص
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معكقات حسية ناجمة عف قصكر حكاس التعمـ لدل المستقبؿ كضعؼ البصر، أك ضعؼ 

 .السمع، فإف ىذه المعكقات تتسبب في عرقمة كصكؿ الرسالة كما ينبغي

 كحده قد لا يككف كافيا لإيصاؿ الرسالة مف :المفظية واعتماد الاسموب المفظي 

المرسؿ إلى المستقبؿ فضلب عف أف بعض المعمكمات كالخبرات لا يمكف إيصاليا بالألفاظ 

 1.المجردة، كتحتاج إلى رمكز حسية لكي يدركيا المستقبؿ

 حيث يستخدـ الأعضاء في الجماعات المختمفة اصطلبحات : التخصص الوظيفي

كرمكز خاصة بيـ كبشكؿ خاص في المجالات التعميمية خلبؿ تبادؿ المعمكمات، كلذا 

فإف الاتصالات التي تتـ بيف الجماعات قد يشكبيا الغمكض كتشتد المشكمة كمما زادت 

 .التخصصات مما يزيد مف عدد الرمكز المستخدمة

 قد تتجمع معمكمات لدل كؿ كحدة ادارية مف خلبؿ إنجاز الأعماؿ : ممكية المعمومات

كالتعامؿ مع الإدارات العاممة الأخرل يعتبركنيا ممكا ليـ، كغالبا ما يرفضكف اطلبع 

 .الآخريف في المنظمة عمييا كالتي قد تككف ضركرية فعالية الكحدات الإدارية

 ىك مصطمح يستخدـ لكصؼ أم شيء يتدخؿ في أمانة النقؿ لمرسالة : التشويش

مثؿ الضغط النفسي الكاقع عمى المعمـ نتيجة تكدس المناىج مع الالتزاـ بالانتياء منيا )

كىناؾ نكع ثاني مف التدخؿ يسمى تشكيش المعاني، كىك يحدث إذا ما  (في كقت معيف

أسيء فيـ رسالة ما حتى اذا كانت متمقاه كما أرسمت تماما، فالمعمـ عمى سبيؿ المثاؿ قد 

يستخدـ كممات يصعب عمى الطفؿ أف يفيميا أك قد يذكر أسماء لا عمـ لو بيا، أم أف 
                                                

. المناىج لمنشر كالتكزيع المممكة الأردنية الياشمية ، دار1 ط، تكنولوجيا الاتصاؿ في التعميـ الفعاؿمحسف عمى عطية1
 .64، ص2007
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مادة الرسالة تككف خارج اطار الدلالة بيف المرسؿ كالمستقبؿ أك قد يستخدـ كممات ليا 

 .1معنى عند المعمـ كمعنى آخر عند الطفؿ

 فيفعؿ الميكؿ الشخصية كالاتجاه الفكرم كالعقيدة الدينية التنشئة :النزعة الانتقائية 

لا يستجيب - في كثير مف الأحياف-الاجتماعية كالثقافية نجد المستقبؿ لمرسالة الإعلبمية 

 2.يمكف أف يكافؽ عميو معرضا عف غير ذلؾما لكؿ ما يتعارض لو كلكف يتفاعؿ مع 

: بالإضافة إلى ىذه المعكقات يكجد معكقات أخرل تتمثؿ في

 ىي أخطر المعكقات لأنيا أكثرىا خفاء، فكؿ منا يقاكـ عادة : المعوقات النفسية

الاعتراؼ بأكجو القصكر في شخصو كسمككو، مما يجعمنا نقع في العديد مف الإشكالات 

 .دكف أف ندرم

 كقد تككف ىذه المعكقات ذاتية نابعة مف المرسؿ أك المستقبؿ أك تككف نابعة مف 

. التفاعؿ كتطكر العلبقة بينيما

 ىي مف أكثر جكانب الاتصاؿ حساسية كغمكضا كيمكف :معوقات ثقافية واجتماعية 

أف تقسـ إلى قسميف رئيسييف، يتناكؿ الأكؿ منيما المعكقات الناتجة عف عادات الاتصاؿ 

 القسـ الثاني اضمف مجتمع معيف، أك كؿ مف الجماعات الفرعية التي يتككف منيا أـ

 3.فيتناكؿ حكاجز الاتصاؿ الممكنة بيف الجماعات المختمفة

 ضعؼ الإصغاء مف قبؿ المستقبؿ . 
                                                

الفكر، النشر ، دار 2، ط  ميارات الاتصاؿ والتفاعؿ في عمميتي التعميـ والتعمـ، علبء الديف أحمد كفافي كآخركف1
 .85، ص2008الأردف، 

 .86 المرجع نفسو، ص2
 .163-151 ص مرجع سبؽ ذكره:  مصطفى حجازم3
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 1.عدـ قدرة المرسؿ عمى التعبير عف الفكرة التي ينكم نقميا 

 :مشاكؿ الاتصاؿ التربوي (2

 :مشكلات ناتجة عف سموكيات المعمـ . أ

 القيادة المتسمطة بشكؿ كبير، كسكء التخطيط كالتحضير لمحصة. 

 الإكثار مف الكعيد كالتيديد، كمحاكلة ضبط الصؼ بالصكت المرتفع كالصراخ. 

 التمييز بيف الطلبب بالاىتماـ بأفراد أك مجمكعات دكف غيرىـ. 

 صعكبة المادة ككثرة الكظائؼ :مشكلات ناتجة عف الأنشطة التعميمية لمصؼ . ب

التعميمية، ك قمة الإثارة كالمتعة في الكظائؼ التي يحددىا المعمـ لمطلبب، مع عدـ ملبئمة 

 .الأنشطة التعميمية المستكل الطلبب كالمادة الدراسية

 :مشكلات ناتجة عف سموكيات الطلاب أنفسيـ . ت

 العدكل السمككية كتقميد الطلبب لزملبئيـ، كالجك التنافسي العدكاني. 

 اتجاىات الطلبب السمبية نحك المكضكع أك الأستاذ. 

 الإحباط الدائـ كالمستمر، كالممؿ كالضجر ك الصباح كالشعب. 

 2.العدكاف ك السمكؾ الانعزالي 

 3:أساليب التعامؿ مع بعض المشكلات الصفية (3

                                                
 .197، ص2008، عالـ الكتب الحديث لمنشر كالتكزيع، عماف، 1استراتيجيات التعمـ كالتعميـ، ط:  فراس السميتي1
الشركة العربية لمتسكيؽ دار النشر ، ، التربية الرياضية وطرؽ تدريسيا سعادة ، نايؼمرة،ف محمد خميس أبك 2

. 51،52 ص 2008كالتكريدات، مصر 
، التككيف الأكؿ أثناء فترة التربص لأساتذة التعميـ كيؼ تتعامؿ مع التلاميذ، (2013،2014) كزارة التربية الكطنية 3

 .1نـ، الجزائر، مصمحة التككيف كالتفتيش، صاالثانكم كالمتكسط، مديرية التربية لكلاية مستغ
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 يميؿ بعض الطلبب إلى التحدث مع أقرانيـ كيتبادلكف :مشكمة الصياح والشغب . أ

أطراؼ الحديث كيتيامسكف في القسـ أثناء شرح الأستاذ ، كيجيبكف عف الأسئمة بصكت 

قيف بذلؾ استمرار التعمـ، كمثيريف مشاعر سمبية تجاىيـ مف الأساتذة معاؿ دكنما إذف، مع

. كأقرانيـ، فيؤثر سمككيـ ىذا عمى السير الحسف لمدرس كالعلبقات الطبية في القسـ

: مظاىره

 ترؾ الطالب مقعده كالتجكؿ في القسـ، كالتحدث بصكت عاؿ ك بشكؿ جماعي .

  الإجابة عمى السؤاؿ دكف إذف، أك يجيب الطالب في أثناء إجابة زميؿ لو عمى

 .السؤاؿ

 دعكة الأقراف بألقاب غير مستحبة كغير مقبكلة اجتماعيا أك تربكيا. 

 التحدث مع الأقراف أثناء شرح الدرس كبمغة غير لائقة. 

:  أسبابو

 حب الظيكر أك التظاىر بالمعرفة لغرض جذب انتباه الأقراف. 

 الاختلبؼ مع القريف أك تعارض رغباتيـ في مسألة معينة. 

 عدـ محبة الطالب لقرينو أك زميمو بسبب صفة شخصية. 

 إحساس الطالب بالغيرة مف تفكؽ زميمو عميو في التحصيؿ الدراسي. 

 عدـ معرفة الطلبب نظاـ السمكؾ كآدابو كقكانيف الصؼ. 

  عادات غير مستحبة في التحدث كمخاطبة الآخريف ) نكع التربية الأسرية لمطالب نسخ

 (.كما ىك الحاؿ في الشتـ
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: الحموؿ المقترحة

  مناقشة الأستاذ مع طلببو في بداية السنة الدراسية الآداب الخاصة بالمعاملبت

كمظاىر النظاـ العامة، مع فصؿ الطالب كقرينو عف بعضيما بنقؿ أحدىما إلى مكاف 

 .آخر

 مقابمة الأستاذ لمطالب كالتحدث معو حكؿ سمبية المكقؼ . 

 عدـ تكجيو أسئمة لطالب يتحدث بصكت عاؿ كيجيب بدكف إذف . 

 1. أف ينتبو لممشكلبت التي يمكف أف تكاجيو 

 يميؿ الطالب المنعزؿ إلى تفادم الاتصالات الاجتماعية :يؿمشكمة السموؾ الانعزا . ب

 .كلا يتمتع بأم نكع مف النشاط الجماعي

: مظاىره

 قات مع الآخريفاعدـ الرغبة في بناء صد. 

 أك يختار الجمكس كحدهنزكيا يقضي كقتو أثناء الاستراحة ـ. 

 عدـ البدء في الحديث أك فتح حكار مع الآخريف، مع صعكبة الاجتماع مع أفراد جدد. 

 يتحدث بصكت منخفض، كيتجنب التقاء العيكف أك التزاـ الصمت أغمب الأحياف. 

 الإحجاـ عف الإجابة عمى الأسئمة. 

 :أسبابو

  (كالديو يميلبف إلى العزلة الاجتماعية )محاكاة الكالديف. 
                                                

 .365،355 ص2003،الأردف،طباعة لؿكائؿ النشر ، دار الإدارة الصحفية رمزم فتحي ىاركف 1
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 عدـ تكفر الأمف كعدـ الثقة بالنفس. 

  الحماية الزائدة، الإىماؿ، قسكة الكالديف، النقد ) التنشئة الاجتماعية غير سميمة لمطفؿ

الشديد كالدائـ، المقارنات بيف الإخكة كخاصة في التحصيؿ، عدـ الثبات في التنشئة 

 (.الاجتماعية ما بيف الحزـ الشديد كالتساىؿ المفرط

 عدـ القدرة عمى التكيؼ في المكاقؼ الجديدة. 

 تشجيع الطالب بأف يقكـ بأم شكؿ مف أشكاؿ التفاعؿ الاجتماعي :الحموؿ المقترحة

كالعمؿ الجماعي، كأف يكافئ الطالب عندما يشترؾ مع أقرانو في عمؿ مكضكع بحث 

كأف يدمج الطالب المنعزؿ مع طالب محبكب كذك شعبية، كيشتركا . بعلبمات إضافية مثلب

. قاتافي نشاط كاحد مناسب لكمييما، كأف يتعمـ كيؼ يتخمص مف الخجؿ كانشاء صد

 مساعدة الطالب لتعديؿ بعض الأفكار الخاطئة عف نفسو. 

ىك تكقؼ انتباه الشخص أثناء قيامو بعمؿ ما، ليتكجو لا إراديا :مشكمة تشتت الانتباه . ت

 . 1نحك نشاط أك إحساس آخر

: مظاىره

 يظير في بعض الأحياف غير مصغ في أثناء الحديث معو. 

 لا يمتزـ بالإرشادات التي تعطى لو، كيفشؿ في إنياء عممو . 

 يكاجو صعكبة في تنظيـ المياـ كالنشطات التي يكمؼ بيا. 

                                                
، مركز الكتاب كالنشر 1 طسيكولوجية مراجعة الضغوطات في المجاؿ الرياضي عبد العزيز عبد المجيد محمد  1

 .155، ص(2005)القاىرة، 
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  غالبا ما يكره أك يتردد، أك يتجنب الانيماؾ في مياـ تحتاج إلى تقديـ جيد ذىني 

 .ك تشكش انتباىو بسيكلة نتيجة مثيرات خارجية. مستمر مثؿ النشاطات الدراسية

 عدـ المشاركة في القسـ أك محدكديتيا ، كعدـ متابعة الشرح أثناء الحصة. 

: أسبابو

 المكاضيع التي لا ييتـ بيا تضعؼ فييا قدرتو عمى التركيز:نقص الاىتماـ والرغبة . 

 مف إرىاؽ جسمي كعقمي يككف فيو عرضة لمتشتت: و الحالة الجسمية. 

 (كقكعو تحت ضغكطات كمشاكؿ أسرية)القمؽ كالتكتر : الحالة النفسية. 

 صاحب التحصيؿ المنخفض، فشمو يؤدم بو إلى الإحباط:قدرات الطالب . 

 المناخ القائـ عمى الصراع كالتنافس بيف الطلبب : المناخ النفسي الذي يسود القسـ

 .يؤدم إلى تطكر اتجاىات سمبية لدل الطلبب كبالتالي يككنكف أقؿ انتباىا كتركيزا

 الإضاءة كالتيكية كدرجة الحرارة كالبركدة:البيئة المادية لمقسـ ... 

 يفقدكف تركيزىـ بسبب عدـ ملبئمة الأنشطة لمستكاىـ، : الأنشطة الصفية في الدرس

 .كمممة كغير مشكقة

 الفكضى مناخ غير مريح تؤدم إلى عدـ الاىتماـ كالانتباه:نمط الانضباط في القسـ . 

 ؿ ككذلؾ رتابة حركة ؿنبرة الصكت الكاحدة طيمة الدرس، تؤدم إلى الـ: الأستاذ نفسو

 ...الأستاذ في القسـ، كعدـ تنكيع الأنشطة كالأساليب

: الحموؿ المقترحة

 تدريب عمى إطالة فترة الانتباه. 
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 حيث تكظؼ جميع الحكاس كتزيد مف درجة : استخداـ التقنيات كطرؽ التعميـ الحديثة

 .الانتباه، مع تغيير مكاف كقكؼ الأستاذ داخؿ الصؼ

 إثارة انتباه التمميذ في بداية الدرس. 

 السير في مراحؿ الدرس بالسرعة المناسبة المستكل المتعمميف. 

 حيث الطلبب يحافظكف عمى انتباىيـ عند : يقظة الأستاذ كمراقبتو في أثناء الدرس

 .شعكرىـ بمراقبة الأستاذ ليـ

 إنعاش انتباه الطلبب مف فترة إلى أخرل بإدخاؿ مثيرات تعميمية مشكقة أثناء الدرس. 

 عندما يككف ضارا مثؿ الاستيزاء مف الآخريف أك الاعتداء :مشكمة السموؾ العدواني . ث

عمى ممتمكاتيـ، أك استخداـ الأيدم كالأرجؿ لإيذاء كضرب الآخريف إف السمكؾ العدكاني 

في الانساف يككف عامة نتيجة أساسية لمخبرات الثقافية كأف ىذه الخبرات تقكم القابمية 

لمعدكاف، كىك رد فعؿ يتضمف اليدؼ أم الغدر للئنساف أك المجمكعة التي ينظر إلييا أك 

 1.إلى مف يكجو إليو اليجكـ

: مظاىره

  تكجيو العدكاف ضد الشيء أك الشخص المسبب للئحباط أك أم شيء آخر مف بيئة

. حك الذاتفالطالب، أك تكجيو العدكاف 

  (النكد كالغضب )مرحمة التذمر كالدمدمة كمظاىرىا. 

                                                
 (2004) الكفاء لدنيا الطباعة ،النشر ، مصر دار1  طالمنظور القانوني والجنائي في الرياضة حسف أحمد الشافعي 1

 .45ص
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  لا شيء يرضي الفرد، يقكـ بتحطيـ الأشياء، يصرخ كيبدأ بالشتائـ، كعدـ تقبؿ الفرد

 .(اتركني كحدم)، كاليدكء كالحزف كتسمى (لا لا)النصائح كتسمى مرحمة 

 الإجياد كالتعب كيككف الفرد متعب بعض الشيء كيميؿ كجيو إلى الاحمرار. 

  تكجيو النقد لزملبئو في الصؼ، مع تمزيؽ دفاتره ككتبو أك أغراض الآخريف، الكتابة

 .عمى الجدراف أك المقاعد الدراسية بشكؿ يشكه منظرىا

: أسبابو

  العدكاف سمكؾ مكتسب مف الخبرات التي يمر بيا التمميذ، كيتعزز حيف يكافئ عميو

 .الفرد، كنتيجة الإحباط المتكرر الذم يكاجو الشخص

 لا يستطيع نقؿ مشاعره للآخريف إلى بعد أف ينفجر في نكبة الغضب. 

 يأتكف مف أسر تستخدـ العقاب كيسكدىا الخلبفات الزكجية. 

 سيكلكجية أثر في حدكث السمككيات العدكانية عند التلبميذ كنقص النكـ ملمعكامؿ الؼ

 .مثلبن 

: الحموؿ المقترحة

 تعاكف الأستاذ مع الأسرة لمكقكؼ عمى أسباب السمكؾ العدكاني لمطالب. 

  عطاء حافز لمسمكؾ الايجابي، كجعؿ المكافأة تزداد تدريجيان كمما استخداـ المكافآت كا 

 .ظير سمكؾ إيجابي، مع استخداـ أسمكب المدح لقيامو بسمكؾ جيد

  التفريغ العضمي عف طريؽ الرياضة، كيتعمـ كيؼ يعبر عف مشاعره ككيؼ يتحمؿ

 .الإحباط
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 مناقشة التمميذ بعد تجاكزه نكبة الغضب كتكجييو نحك الطرؽ البديمة بعد الإصغاء. 

: خاتمة

رغـ الصعكبات التي تكاجو كؿ مف المدرس كالطالب في مسألة التكاصؿ كسكء 

فيما قادراف عمى . التعامؿ ك التفاىـ القائـ بينيما، إلا أننا نتكخى منيما الخير الكثير

كفي . التكصؿ إلى طرائؽ تعامؿ ناجحة يسكدىا الاحتراـ كالتكاضع كالمحبة إذا أرادا ذلؾ

ىذا المجاؿ أرل أف الأمر برمتو بيد المدرس لأنو القادر عمى تحسيف سمكؾ طلببو إذا 

أما إذا استمر الكضع عمى ما ىك عميو مف سكء العلبقة بيف . كانكا غير قادريف عميو

 يجب أف نقرأ عمى المؤسسة التربكية السلبـ لأنيا سكؼ ذلؾالمدرس كالطالب، فعند 

 .لتتمكف مف تحقيؽ غاياتيا كطمكحاتيا

 

 
 
 

 الفصؿ الثالث                                الإطار التطبيقي
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 الإطار
    التطبيقي
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 :بطاقة تقنية لمؤسسة الشييد عميري أحمد 
 .مدرسة الشمعمع الجديدة الشييد أحمد عميرم: تسمية المؤسسة
 . المدية–الحي التطكرم بالشمعمع : عنكاف المؤسسة 

 26011034:رقـ التعريؼ لممؤسسة 
 26رقـ الكلاية 

 .المدية  : المدية          الدائرة : المدية           البمدية : الكلاية 
 2002:    سنة إنشائيا2002:سنة بناء المؤسسة 

 2 ـ236.00:    المساحة المبنية 2 ـ494.00: مساحة المؤسسة الإجمالية 
 03/02/2009: تاريخ تأسيس جمعية أكلياء التلبميذ 

 .1 مشرفيف تربكييف3 معمـ ،مدير المدرسة ك 12 تمميذ ك 224تحتكم عمى 
 :بطاقة تقنية لمؤسسة الشييد فرقاني يحي

 .مدرسة الشييد فرقاني يحي: تسمية المؤسسة
 .أكلاد سالـ بمدية أكلاد ابراىيـ: عنكاف المؤسسة 

 26رقـ الكلاية 
 .العمارية  : اكلاد ابراىيـ         الدائرة : المدية           البمدية : الكلاية 

 .1970: سنة إنشائيا
 2 ـ960.70:    المساحة المبنية 2 ـ2408: مساحة المؤسسة الإجمالية 

 2. معمميف ك مدير المدرسة 9 تمميذ ك 155تحتكم عمى 
 
 

                                                

.99ص  (02أنظر الملحق رقم )وثٌقة إدارٌة  1  
  .10.00 على الساعة 2024 أفرٌل 03 محمود بوخدٌمً أمٌن عام ببلدٌة أولاد ابراهٌم المدٌة ، بتارٌخ 2
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 :التحميؿ الكمي والكيفي لبيانات الدراسة

. بيانات شخصية: المحور الأوؿ

. توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس: 01  رقـالجدوؿ 

النسػػػػػػبػػػػػػػػة   التػػػػػكػػػػػرار    الجنس    

  %52            13      ذكر     

 %48     12      أنثى    

 %100       25      المجموع   

 

نلبحظ في الجدكؿ  الأكؿ الخاص بتكزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس أف نسبة 

 مرة، 12بتكرار % 48 مرة مقابؿ المعممات بنسبة 13بتكرار % 52المعمميف الذككر بمغت 

 .كجاءت ىذه النسب متباينة نظرا لطبيعة مجتمع البحث

كنلبحظ مف تقارب النتائج أف المرأة قد بدأت في اقتحاـ عالـ التعميـ عمى غرار السنكات 

السابقة، حيث كاف التعميـ حكرا نكعا ما عمى الرجاؿ كىذا راجع إلى تمكف العنصر النسكم مف  

 .منافسة الرجاؿ في المجاؿ التعميمي

كقد برزت ىذه المنافسة في الميداف كأصبحت لممرأة دكر ميـ في السمؾ التعميمي 

  .الابتدائي كىذا مف خلبؿ النتائج المحققة في السنكات الأخيرة
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. توزيع أفراد العينة حسب متغير السف: 02  رقـالجدوؿ 

النسػػػػػػػبة  التػػػكػػػػرار السف 
 %40 10 سنة 25-35
 %24 6 سنة  36-46
 %36 9 سنة فما فوؽ  46

 %100  25المجمػػػػػػػوع  
 

 25يتضح لنا مف خلبؿ الجدكؿ  أعلبه اف نسبة المعمميف الذيف تتراكح أعمارىـ ما بيف 

 مرات كأعمى نسبة كيمكف تفسير ذلؾ اف ىذه الفئة التحقت بمجاؿ 10بتكرار % 40 سنة 35ك 

ككذا منح فرص عمؿ أكثر في قطاع التربية مقارنة التعميـ بعد حصكليا عمى الشيادة الجامعية،

 .بمختمؼ القطاعات العمكمية الأخرل في السنكات الأخيرة

 مرات 06بتكرار % 24 سنة ىي 46 ك 36 اما المعمميف الذيف تتراكح أعمارىـ ما بيف 

ابية، كأيضا في الفترة الأخيرة طبؽ كأدنى نسبة كيرجع ىذا الإنخفاض إلى سيطرة الفئة الشب

 سنة، مما أدل إلى 60 سنة كاممة كىذا قبؿ بمكغيـ سف 32قانكف التقاعد النسبي لمف اشتغمكا 

خركج الكثير مف المعمميف إلى التقاعد مما أدل إلى تعكيضيـ بمعمميف جدد بتنظيـ مسابقات 

 .جديدة كاف النصيب الأكبر فييا لشريحة الشباب
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. توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى العممي: 03  رقـالجدوؿ 

المجمػػػػوع التكػػػػرار المستوى العممي 
 %32 08ليسانس 
 %04 01ماجستير 

 %28 07ماستر 
 %04 01دكتوراه 

 %32 08المعيد التكنولوجي لمتربية 
 %100 25المجموع 

مف خلبؿ قراءتنا لمجدكؿ نلبحظ اف نسبة المعمميف المتحصميف عمى شيادة الميسانس 

كأعمى نسبة % 32متساكية مع نسبة المعمميف المتخرجيف مف المعيد التكنكلكجي لمتربية بػ 

، كىذا لأف مف شركط التكظيؼ في مسابقة أساتذة التعميـ ىك كجكد  مرات لكؿ فئة08تكرار 

شيادة ليسانس ، أما بالنسبة لأساتذة المعيد التكنكلكجي لمتربية فالمعمميف كبار السف ىـ 

  .  المعنييف بيا  لأف التكظيؼ سابقا كاف يعتمد عمى ىذا المعيد دكف كجكد مسابقات

بتكرار مرة % 04كما تمثمت نسبة المعمميف المتحصميف عمى الماجستير كالدكتكراه بػ 

كاحدة لكؿ فئة كىذا راجع لعدـ اىتماـ ىذه الفئة بالتعميـ في الطكر الإبتدائي لأف لدييـ طمكحات 

 .، كيفضمكف التدريس بالجامعاتأكبر لمناصب أعمى
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. (الأقدمية )توزيع أفراد العينة حسب متغير الخبرة المينية : 04 رقـالجدوؿ 

% النسبػػػػةالتكػػػػرار الخبرة المينية  
 %52 13 10-1مف 
 %16 04 20-11مف 
 %32 08 فما فوؽ  21

 %100 25المجمػػوع 
 10مف المعمميف لدييـ خبرة أقؿ مف % 52يتبيف لنا مف خلبؿ الجدكؿ  الرابع أف نسبة 

ما يفسر كجكد معمميف حديثي التكظيؼ مف خلبؿ المسابقات التي تـ  مرة 13سنكات بتكرار 

إجرائيا خلبؿ السنكات الأخيرة ككذا تكجو فئة خريجي الجامعات لمسابقات التربية لكجكد عدد 

كبير مف المناصب حيث تككف فرص الظفر بمنصب عمؿ دائـ مرتفعة نكعا ما مقارنة 

بمؤسسات أخرل فييا فرص النجاح أقؿ نظرا لقمة المناصب ككذا عدـ اشتراط الخبرة المينية في 

 .المسابقات الخاصة بسمؾ التعميـ

، كأدنى نسبة %16 بنسبة  سنة20-11 مف  مينية معمميف فقط لدييـ خبرة04في حيف نجد 

 عمؿ مناصب فتح بسبب الشباب فئة مف العينة أفراد معظـ أف عمى يدؿ  مرات، كىذا04بتكرار

 الخبرة ليس لدييـ الأساتذة أغمبية لنا أف يتضح ىذا كمف كالتعميـ، التربية مجاؿ في الفئة ليذه

 .المينية
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.  حسب متغير الرتبة العينةتوزيع أفراد: 05 رقـالجدوؿ 

% النسػػػػػػػػبةالتكػػػػػرار الرتبة 
% 48 12أستاذ مدرسة ابتدائية 

% 20 05أستاذ رئيسي 
% 32 08أستاذ مكوف 
% 100 25المجمػػػػوع 

 

بتكرار % 48يشير الجدكؿ  الخامس أف أعمى نسبة كانت لرتبة أستاذ مدرسة ابتدائية بػ

 كىذا راجع إلى أف ىاتو النسبة مف الأساتذة حديثي التكظيؼ مف خلبؿ المسابقات التي  مرة12

 سنكات مف الخبرة 10أطمقتيا كزارة التربية خلبؿ السنكات الأخيرة ، أم لـ تتجاكز ىاتو الفئة 

كالتي يسمح ليا بالترقية الآلية إلى رتبة أستاذ رئيسي كعدـ تكفر المناصب المالية في مختمؼ 

 . الامتحانات لمترقية

 مرات كيرجع ىذا الانخفاض 05بتكرار % 20كأدنى نسبة كانت لرتبة أستاذ رئيسي بػ 

، في حيف نرل أف المتاحة لمممتحنيفكعدـ تكفر المناصب المالية لعدـ كجكد ترقية آلية ك 

الأقدمية للؤساتذة الرئيسييف منحت ليـ حؽ الترقية عف طريؽ الترقية الآلية إلى أساتذة مككنيف 

 . سنكات في ذات المنصب10باعتبارىـ قد أمضكا أكثر مف 
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. طبيعة الاتصاؿ بيف المعمـ والمتعمـ: تحميؿ جداوؿ المحور الثاني

. طبيعة الاتصاؿ المحبذة لمتعامؿ مع المتعمميف داخؿ القسـ: 06 رقـالجدوؿ 

% النسبػػػػػة التكػػػػػرار طبيعة الاتصاؿ 
% 80 20اتصاؿ لفظي 

% 08 02اتصاؿ غير لفظي 
% 08 02اتصاؿ مكتوب 

% 04 01اتصاؿ إلكتروني 
% 100 25المجمػػػػػوع 

يتضح لنا مف خلبؿ الجدكؿ  الخاص بطبيعة الاتصاؿ التي يحبذ المعمـ التعامؿ بيا مع 

% 80المتعمميف داخؿ القسـ أف أغمب المعمميف أجابكا أنيـ يكظفكف الاتصاؿ المفظي بنسبة 

بتكرار مرة % 04 مرة، اما ادنى نسبة فنعكد إلى تكظيؼ الاتصاؿ الإلكتركني بنسبة 20بتكرار 

كاحدة فقط، في حيف اف نسبة المتبقية تساكت بيف الاتصاؿ الغير لفظي كالاتصاؿ المكتكب، 

كيعكد استخداـ المعمميف للبتصاؿ المفظي نظرا لاف المعمميف يكلكف اىمية كبيرة لما يقكلكنو 

 كلأنو لمتعممييـ مف معمكمات مف اجؿ التكاصؿ بأريحية مع المتعمميف كحدكث اتصاؿ ناجح،

يساعد في التكضيح بطريقة سيمة كسريعة كبالتالي فيك يساىـ في تكفير الكقت كنقؿ المعمكمات 

بسرعة كسلبلة كبكممات بسيطة كسيمة يفيميا المتعمـ،كىذا عكس الاتصاؿ غير المفظي، لأنو 
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ليس دقيقا كمفسرا كالاتصاؿ المفظي، كيشكبو بعض الغمكض كالصعكبة لبعض المتعمميف، كلأف 

 .1ىذه الطريقة متنكعة كليا العديد مف الكسائؿ لمتعبير عنيا

 اما أدنى نسبة فتعكد إلى الاتصاؿ الإلكتركني كىذا راجع لعدـ تكفير الكسائؿ التكنكلكجية في 

 كالألكاح الرقمية كشاشات العرض كقاعات للئعلبـ الآلي كغيرىا مف الكسائؿ المدرستيف

 .الالكتركنية ، كتسعى الدكلة لتكفير ىذه الكسائؿ خلبؿ السنكات القادمة

. بالمعمـ  المتعمـ وطبيعة اتصالواوجود علاقة بيف النتائج التي يتحصؿ عميو: 07 رقـالجدوؿ 

% النسبػػػػػػة التكػػػػػرار   السؤاؿ
% 100 25نػػػعػػػـ  

% 0 0لا  
% 100 25المجمػػػػوع  

 

 مرة عمى كجكد 25بتكرار % 100يشير الجدكؿ  أعلبه إلى أف كؿ أفراد العينة أجمعكا بنسبة 

علبقة بيف النتائج التي يتحصؿ عمييا المتعمـ كطبيعة اتصالو بالمعمـ كتفسير ذلؾ أنو كمما 

، إذ أف التكاصؿ الجيد بيف المعمـ كانت طبيعة الاتصاؿ ناجحة انعكست عمى النتائج المحصمة

كالمتعمـ مظير مف مظاىر التعمـ فإف نجاح أك فشؿ المتعمـ يرجع بالدرجة الأكلى إلى طبيعة 

 إتصالو طبيعة كبيف التمميذ عمييا يتحصؿ التي النتائج بيف علبقةالاتصاؿ القائـ بينيما ك اؿ

 عمى أكسمبا إيجابا إما تؤثر أفعاليـ كردكد المدرسيف مكاقؼ أف حيث كتأثير تأثر علبقة.بالمعمـ

                                                
.10.00 على الساعة 03/03/2024: مناصري بن ٌحً، أستاذ مكون، مدرسة الشهٌد عمٌري أحمد المدٌة، ٌوم:  مقابلة مع السٌد 1  
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 .1أكسمبي)كتحفيز إىتماـ( إيجابي إما,القسـ في السائد الإتصاؿ نكع إلى جعار كىذا التلبميذ

 العلبقة في تتمثؿالدراسي  التحصيؿ عمى كأثرىا متعمـكاؿ المعمـ بيف الاتصالية العمميةؼ

 تربكم لمردكد الكصكؿ إلى ممايؤدم, التعميمية العممية نجاح سبب كىك الفعاؿ كالتكاصؿ,بينيما

 .جيد

 .الاتصاؿ التربوي في رفع مستوى المشاركة لدى المتعمـمساىمة : 08 رقـالجدوؿ 

% النسبػػػػػة التكػػػػػرار  السؤاؿ
% 64 16دائما 
% 36 09أحيانا 
% 0 0نادرا 

% 100 25المجمػػػػػوع  
مف المعمميف اجابكا اف الاتصاؿ التربكم % 64مف خلبؿ نتائج الجدكؿ  لاحظنا أف 

 مرة، في حيف أف 16يساىـ دائما في رفع مستكل المشاركة لدل المتعمـ كأعمى نسبة بتكرار 

ىمية الاتصاؿ التربكم بيف المعمـ كالمتعمـ داخؿ القسـ، كىذا لأعدمة كذلؾ فأدنى نسبة كانت ـ

، ية الاتصاليةمؿفي العردليؿ عمى أف ىذا الاخير مف اىـ مؤشرات التكاصؿ الجيد بيف ط

فمساىمة الاتصاؿ التربكم في الرفع مف مستكل المشاركة لدل المتعمميف يعتبر أمرا ضركريا 

لنجاح العممية التعميمية ، حيث تزيد مف احتمالية احتفاظ المتعمـ بالمعمكمات مما يساعد عمى 

ضماف الحفاظ عمى التركيز كاستثمار تعمماتيـ مما يؤدم في نياية المطاؼ إلى تحسيف 

                                                
.10.00 على الساعة 04/03/2024: حسٌن جاب الله ، مدٌر مدرسة الشهٌد عمٌري أحمد المدٌة، ٌوم: مقابلة مع السٌد  1
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مما يجعميـ أكثر تفاعلب  الدرس بناء في لمتلبميذ تساىـ  ،فالمشاركة مخرجات عمميات التعمـ

، مما يساعد عمى تككيف زاد معرفي كميارات فكرية كذلؾ مف خلبؿ 1كابداعا مع زملبئيـ 

 كابقاءىـ بناء أفكارىـ في لمتلبميذ الأساتذة تشجيع يفسر ما المشاركة المتبادلة مع الزملبء كىذا

 .بأسمكب المقاربة بالكفاءات يسمى ما كىذا الحصة اثناء الشركد يحدث لا كي الدرس محكر في

. مساىمة الاتصاؿ التربوي في تحسيف الوسط الدراسي: 09 رقـالجدوؿ 

% النسبةالتكػػػرار  السؤاؿ
% 08 02 الزملاء عتحسيف العلاقات ـ

% 16 04تحسيف مناخ العمؿ 
% 04 01الارتقاء بالعلاقات الانسانية 
% 36 09تجاوز مشكلات الدراسة 

% 36 09 مردود التلاميذ فتحقيؽ الرضى ع
% 100 25المجمػػػػوع 

الاتصاؿ التربكم يساىـ في تجاكز تساكم نسب الاقتراحيف يشير الجدكؿ  أعلبه اف 
 مرات 09بتكرار % 36مشكلبت الدراسة كتحقيؽ الرضى عف مردكد التلبميذ كأعمى نسبة 

كذلؾ لأىمية كترابط الإقتراحيف فالإتصاؿ يمعب دكرا اساسيا في تجاكز العكائؽ كخمؽ بيئة سميمة 
لمدراسة كىذا ما يساىـ في تحسيف العممية التعميمية كجكدتيا كذلؾ بإنشاء بيئة تعميمية مميمة 

 كمحفزة كتشجيع الأطفاؿ عمى الإستكشاؼ ك التعمـ النشط كاستخداـ تقنيات التعمـ الحديثة 
 مرات فالتعميـ يتطمب مناخا ملبئما 4 بتكرار%16يميو اقتراح  تحسيف مناخ العمؿ بنسبة 

لنجاح العممية التعميمية بعيدا عف المشكلبت كالصراعات التي قد تؤثر عمى المعمـ كالمتعمـ 

                                                

 على الساعة 05/03/2024: تمار فاطمة، أستاذة مكونة، مدرسة الشهٌد عمٌري أحمد المدٌة، ٌوم: مقابلة مع السٌدة 
10.00. 1
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أما ادنى نسبة كخمؽ بيئة سميمة لمتعاكف بيف العامميف لبمكغ اليدؼ كتحقيؽ مصالح المؤسسة 
فبالرغـ مف أىمية العلبقات بتكرار مرة كاحدة % 04كانت للئرتقاء بالعلبقات الانسانية بنسبة 

الإنسانية إذ أنيا أخذت حيزا صغيرا بيف إجابات أفراد العينة لذلؾ يجب إيجاد حمكؿ للئرتقاء 
بالعلبقات الإنسانية داخؿ الكسط الدراسي لأنيا أساس الإتصاؿ التربكم الفعاؿ كذلؾ بتطكير 

قادة تعميمييف كتكفير برامج تدريبية كتأىيمية لممدراء كالمشرفيف التربكييف لتعزيز قدراتيـ القيادية 
كالإدارية ، تحسيف التكاصؿ الداخمي بيف المكظفيف لتعزيز التعاكف ك التنسيؽ لتكفير فرص 
لتبادؿ الأفكار كتحسيف الأداء ، كذلؾ يجب إشراؾ أكلياء الأمكر كمشاركتيـ في العممية 

التعميمية كتنظيـ كرشات عمؿ كاجتماعات لتكعيتيـ بالأساليب التعميمية كالتكاصؿ المستمر بينيـ 
لبناء صكرة ذىنية ايجابية عند الأكلياء كالمتعمميف مما يحقؽ الكفاءة المستيدفة كزيادة فاعمية 

 . 1المؤسسة
. الاسموب المعتمد لمحد مف السموكيات الغير السوية داخؿ القسـ: 10   رقـالجدوؿ

% النسبػػػػػػػػة التكػػػػػػرار  السؤاؿ
% 36 09استدعاء الوالي 

% 0 0التوبيخ 
% 0 0الضرب 

% 64 16مكافأة السموؾ الايجابي 
% 100 25المجمػػػػوع 

نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ اف الأسمكب المعتمد لمحد مف السمككيات الغير السكية داخؿ 
فتربية الأطفاؿ ليست  مرة 16كأعمى نسبة بتكرار % 64القسـ ىك مكافاة السمكؾ الايجابي بػ 

بالأمر الييف فإما أف تككف صحيحة كسميمة ك إما أف تككف فاشمة تنتج عنيا أضرار نفسية كىذا 

                                                
 على الساعة 06/03/2024: فاطمة بوصدوق ، أستاذة مدرسة ابتدائٌة، مدرسة الشهٌد عمٌري أحمد المدٌة، ٌوم: مقابلة مع السٌدة 

10.00. 1
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مايسعى المعممكف جاىديف لتفاديو كخمؽ بيئة سميمة صحية لممتعمميف فالأساليب العصرية 
لمتعميـ تعتبر تحديا كبيرا حيث يجب ترؾ مساحة لممتعمـ لمتعبير عف رأيو كاستعماؿ اسمكب 
الحكار كالإستماع لو ك الإبتعاد عف المعاممة السمبية كالعنؼ فالمكافأة ىي أىـ شيء يمكنو 

ترسيخ السمكؾ الجيد بعدة أشكاؿ كالمدح ، كممات تشجيعية بسيطة أك في صكرة ىدية كقصة 
ية سمراعاة لنؼ% 0تساكية بيف التكبيخ كالضرب بنسبة ـفي حيف كانت أدنى نسبة ... أك كتاب

 فالضرب يؤثر بشكؿ سمبي عمى  كالحفاظ عمى العلبقة الجيدة بيف المعمـ كالمتعمـمتعمميفاؿ
نفسية الطفؿ كيعزز لديو مشاعر سمبية مثؿ الكراىية كالإذلاؿ كالحزف يفيـ الطفؿ أف العنؼ ىك 
الأسمكب الصحيح لحؿ المشاكؿ التي يتعرض ليا كبالتالي يصبح سمككو عدكاني ضد الآخريف 

،لذلؾ نعتبر الضرب كالتكبيخ مف الأساليب المرفكضة لأنيا تعتبر عائقا أماـ تطكر ك تقدـ 
العممية التعميمية بشكؿ عاـ كتِؤثر عمى سمكؾ المتعمـ كرغبتو في الدراسة كعمى حبو لمعممو 

. 1بشكؿ خاص
 أىـ الاسترايجيات والوسائؿ التي يستخدميا المعمـ في تطوير                                            :لثتحميؿ جداوؿ المحور الثا
 :وتفعيؿ العممية التعميمية

 الأسموب الذي ينتيجو المعمـ لتحقيؽ الكفاءة المستيدفة:  11جدوؿ رقـ 

 النسبة  التكرار السؤاؿ
%  16 4 أسموب التمقيف

%  44 11 استراتيجيات التدريس
% 40 10 طريقة الوسائؿ التعميمية  

%  0 0 طرؽ أخرى
%  100 25 المجموع

                                                
.10.00 على الساعة 03/03/2024: مراد كرفً ،مفتش بٌداغوجً بٌداغوجً المقاطعة الاولى المدٌة، ٌوم: مقابلة مع السٌد  1
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 أف الأسمكب الأكثر استعمالا مف طرؼ المعمميف ىك استراتيجيات 11نلبحظ في الجدكؿ  رقـ 
 مرة لما ليا مف دكر كبير في إحداث تحكلات إيجابية في 11، بتكرار % 44التدريس بنسبة 

سمكؾ ك مستكل المتعمميف الدراسي فيي التقنيات كالأساليب التي يعتمد عمييا المعمـ لتقديـ 
المحتكل الدراسي بطرؽ تشجع المتعمميف كتنمي مياراتيـ ، كذلؾ تعزز التفاعؿ كالمشاركة كتمبي 
الإحتياجات التعميمية المتنكعة إذ أف لكؿ متعمـ أسمكب تعمـ مختمؼ يناسبو كنسبة ذكاء كقدرات 
فردية تختمؼ عف الأخريف كبالػتالي فاستخداـ استراتيجيات متنكعة تعطي لكؿ متعمـ ما يناسب 

احتياجاتو مما يساىـ في تطكير مياراتو في التفكير العميؽ كالتحميؿ كتعزيز الإستقلبلية 
كالمسؤكلية الذاتية كذلؾ مف خلبؿ تحفيزىـ عمى استكشاؼ المكضكعات بأنفسيـ كتطكير 

ميارات البحث كالتحميؿ كتحسف مردكدىـ الدراسي كىناؾ العديد مف الإستراتيجيات التي يقكـ 
استراتيجية العصؼ الذىني : المعمـ بالإعتماد عمييا كسيطكؿ شرحيا لذلؾ سنمخص بعضا منيا

كيقصد بيا كضع الذىف في حالة إثارة بغية التفكير في كؿ الإحتمالات لمكصكؿ لأكبر عدد مف 
الأفكار كالآراء حكؿ مكضكع معيف ، استراتيجية التعمـ بالنمذجة كىي اكتساب المتعمـ تعمماتو 
في إطار مكقؼ معيف عبر الملبحظة كالإنتباه ، استراتيجية أعكاد المثمجات تبقي المتعمـ في 
حالة تأىب كتركيز حيث تهُكتب أسماء المتعمميف عمى أعكاد المثمجات كأثناء الدرس يسحب 

المعمـ عشكائيا كعمى مف كقع عميو الإختيار يككف ممزما بإنجاز الميمة أك الإجابة عمى السؤاؿ، 
 % 40الخ ، تمييا بنسبة جد متقاربة طريقة الكسائؿ التعميمية بنسبة ...استراتيجية المناقشة

 مرات لأىميتيا الكبيرة شرح كتبسيط المفاىيـ لدل المتعمميف كتسييؿ سير العممية 10بتكرار 
التعميمية كلا نستطيع عزؿ احداىما عف الأخرل فيجب التخطيط كالإعداد المسبؽ لكؿ درس 

كاستعماؿ الإستراتيجيات المناسبة كالكسائؿ التعميمية الخاصة بيا كأف تككف ممكنة جاذبة لإىتماـ 
المتعمـ كتجمع بيف الفائدة كالمتعة في نفس الكقت ، أما نسبة قميمة تعتمد عمى أسمكب التمقيف 

 مرات كذلؾ لأف ىذا الأسمكب كاف فيو المعمـ ىك محكر العممية التعممية 4 بتكرار % 16بنسبة 
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كالمتعمـ مجرد متمقى فقط كحسب عمماء التربية فيذا الأسمكب غير مجد كلا يساىـ في تطكير 
ميارات المتعمـ كاستبدؿ بالمقاربة بالكفاءات التي تعتبر المتعمـ محكر العممية التعممية ، كلـ 

تذكر طرؽ أخرل ينتيجيا مجمتع البحث، كذلؾ لأف المعمـ ممزـ بطرائؽ تدريس محددة مف قبؿ 
 .1الكزارة

 . المكافآت والتحفيزات12جدوؿ  رقـ 

 النسبة  التكرار السؤاؿ 
%  72 18 تحسيف سموؾ التمميذ ومردوده الدراسي        

% 28 7 توطد العلاقة بيف المعمـ والمتعمـ  
%  0 0 ليس ليا أي تأثير        

%  100 25 المجموع
 

يتضح لنا مف الجدكؿ  أعلبه أف عينة البحث تعتقد أف المكافآت كالتحفيزات تساىـ في تحسيف 
 مرة ، ك كنفى كؿ أفراد 18 كأعمى نسبة كبتكرار % 72سمكؾ التمميذ كمردكده الدراسي بنسبة  

العينة بأنو ليس ليا أم تأثير كىذا ما يدؿ عمى أف ليا تأثيرا إيجابيا عمى المتعمـ فالتعميـ كام 
سمكؾ يحتاج إلى استثارة الدافعية كتكجيييا لتحقيؽ الأداء الفعاؿ، فتحفيز المتعمميف ليس مجرد 
كسيمة لتحسيف الأداء الأكاديمي بؿ ىك ضركرة تعميمية تتجاكز الحكاجز الصفية كتؤثر في كؿ 
مرحمة مف مراحؿ التعمـ كيعمؿ التحفيز كأساس لبناء الفضكؿ ك الرغبة في الإستكشاؼ ، مما 

يجعؿ التعمـ مغامرة لا تنتيي فالمكافآت كالتحفيزات في مجاؿ التربية ك التعميـ مف أىـ 
المرتكزات التي مف خلبليا نصؿ إلى تحقيؽ أىداؼ التربية سكاء الأىداؼ العامة أك الأىداؼ 

                                                
.10.00 على الساعة 10/03/2024: حمٌد دحمانً، أستاذ مكون، مدرسة الشهٌد عمٌري أحمد المدٌة، ٌوم: مقابلة مع السٌد  1
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 .1(المتعمـ)المرحمية أك السمككية ، كترفع مستكل التحصيؿ الدراسي لمحكر العممية التعميمية 

 .الآلية المتبعة لتصميـ الدرس : 13جدوؿ رقـ 

 النسبة  التكرار آلية تصميـ الدرس 
%  0 0 حسب الفئتيف الممتازة والمتوسطة فقط

% 20 5 حسب المنياج الدراسي  
%  80 20 حسب مستوى جميع التلاميذ

%  100 25 المجموع
 

 إلى أغمب المعمميف يراعكف مستكل جميع التلبميذ أثناء تصميـ مذكرة 13يشير الجدكؿ  رقـ 
 مرة ، ككانت النسبة الأدنى لآلية تصميـ المذكرة حسب الفئتيف 20 بتكرار % 80الدرس بنسبة 

الممتازة كالمتكسطة فقط، كذلؾ لحرص المعمميف عمى إيصاؿ الرسالة إلى جميع الفئات دكف 
تميز، فتحديد اىداؼ الدرس حسب مستكل جميع التلبميذ مف أكلكيات المعمـ خلبؿ ىذه 

العممية، فيك يقكـ بتشخيص أداء المعمميف لتعزيز نقاط القكة كعلبج نقاط الضعؼ لدييـ كيساعد 
المعمـ في تكزيع الكقت بشكؿ متكازف ، بحيث لا يتجاكز أم جكانب أساسية يرغب في تخطييا 

، كلا يطغى جانب عمى آخر كتساعده في اختيار الكسائؿ المناسبة لكؿ فئة مف المتعمميف ، كما 
نفت عممية البحث أف الآلية المتبعة لتصميـ الدرس تككف حسب الفئتيف الممتازة كالمتكسطة فقط 

بؿ يجب مراعاة الفركقات الفردية كالقدرات الذىنية كالعقمية بيف المتعمميف كالتنكيع في طرؽ 
 .2التدريس كالكسائؿ التعميمية المختمفة

 
                                                

1
 على الساعة 11/03/2024: أسماء صكري، أستاذ مدرسة ابتدائٌة، مدرسة الشهٌد فرقانً ٌحً أولاد ابراهٌم، ٌوم: مقابلة مع السٌد  

10.00. 
2
 .10.00 على الساعة 12/03/2024: رشٌد فرقانً، أستاذ مكون، مدرسة الشهٌد فرقانً ٌحً اولاد ابراهٌم ، ٌوم: مقابلة مع السٌد  

 لفصؿ الثالث                              التحميؿ الكمي والكيفي لبيانات الدراسةا
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 :العمؿ الجماعي داخؿ القسـ : 14جدوؿ رقـ 

 النسبة  التكرار العمؿ الجماعي يزيد مف 
%  84 21 التفاعؿ والاجتياد

% 16 4 الفوضى   
%  0 0 لا يوجد لو تأثير

%  100 25 المجموع
 

نلبحظ مف خلبؿ كجية نظر أغمب أفراد العينة أف العمؿ الجماعي داخؿ القسـ يزيد مف التفاعؿ 
 مرة ،في حيف يرل بعضيـ أنو يثير الفكضى داخؿ القسـ ،ك 21 بتكرار % 84كالاجتياد بنسبة 

 . لا يرل أفراد العينة أف العمؿ الجماعي ليس لو أم تأثير داخؿ القسـ

فممعمؿ الجماعي مزايا كثيرة منيا زيادة الشعكر بالانتماء داخؿ القسـ التي تعزز التفاعؿ 
الايجابي كتحسف مف تركيزىـ كتثير دافعيتيـ كيصبح المتعمـ قادر عمى مشاركة كتبادؿ الأفكار 
المختمفة مع أعضاء الفريؽ لإعطاء أفكار مختمفة كمبدعة كعرض الميارات الفردية لكؿ متعمـ، 
عطاء فرصة للآخريف لمتعمـ مف ميارات بعضيـ البعض لتعزيز ركح التعاكف لتحقيؽ مصالح  كا 

 مرات، يركف أف لمعمؿ الجماعي بعض 4 مف أفراد العينة بتكرار %16الفريؽ ، كما أف 
السمبيات فيك يخمؽ نكعا ما الفكضى داخؿ القسـ كيصبح مف الصعكبة التحكـ في المتعمميف 

خصكصا إذا كاف العدد كبيرا كالمساحة داخؿ القسـ صغيرة ، كذلؾ انعداـ التكاصؿ داخؿ 
المجمكعة كاحتكار المعمكمات كقمة الاحتراـ كالافتقار لميارات الحكار كحؿ النزاع ينعكس سمبا 

 .1عمى مصمحة الفريؽ كالقسـ كيفقد العمؿ الجماعي أىميتو

 
                                                

1
 .10.00 على الساعة 13/03/2024: سفٌان مهنً ، أستاذ رئٌسً، مدرسة الشهٌد فرقانً ٌحً أولاد ابراهٌم، ٌوم: مقابلة مع السٌد  
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 الموظفة أثناء الدرس (الإشارات والإيماءات)الاتصاؿ غير المفظي: 15جدوؿ رقـ 

 النسبة  التكرار الاتصاؿ غير المفظي يؤدي إلى
%  52 13 إثارة الدافعية             

%  48 12 زيادة التركيز لدى التلاميذ
% 0 0 تشتيت انتباه التمميذ عف مضموف الدرس  

%  0 0 ليس ليا أي تأثير
%  100 25 المجموع
 أف الاتصاؿ غير المفظي المكظؼ أثناء الدرس يؤدم إلى إثارة 15يكضح لنا الجدكؿ  رقـ 

 مرة ، كيقصد بذلؾ حركات 13 كأعمى نسبة بتكرار % 52الدافعية لدل التلبميذ بنسبة 
كاشارات الجسـ كايماءات المعمـ كمع أنو لايمكف إنكار أف عممية الاتصاؿ غير المفظي بيف 
المعمـ كالمتعمميف تتـ بيف الدركس في تناسؽ كتزامف مع الاتصاؿ المفظي إذ لا يمكف الفصؿ 

بينيما لتحقيؽ كاحدة مف أىـ مبادمء التدريس كىك تحميؿ السمكؾ، فعند بناء استراتيجيات فعالة 
كتأثيراتيا عمى الطلبب، كحتى يككف التكاصؿ غير  (المفظي كغير المفظي)لمتتدريس بنكعيو 

المفظي فعاؿ يجب مراعات تكظيؼ إيماءات الرأس كاشارات اليديف أك حركات العيكف كذلؾ لنقؿ 
إلخ ،كذلؾ ما يهُبقي المتعمـ متشكقا ...معاني محددة لممتعمميف كالقبكؿ أك الرفض أك الاشارة

 .منجذبا لبعض الأنشطة التي يقكـ المعمـ بيا مما يثير دافعيتو لمتعمـ كزيادة التركيز

 كما انعدمت النسبة في الاختياريف الأخيريف لأف الاتصاؿ غير المفظي لو تأثير إيجابي عمى 
التمميذ ، حيث يثير انتباه المتعمـ كيكقد حماستو كبالتالي زيادة تركيزه، كىذا يؤدم إلى تحقيؽ 

 .1الكفاءة

 
                                                

1
 . صباحا11.30:، على الساعة20/03/2024:عبد العزٌز عٌاش أستاذ مكون ، بمدرسة الشهٌد فرقانً ٌحً ،ٌوم :مقابلة مع الأستاذ  

 لفصؿ الثالث                              التحميؿ الكمي والكيفي لبيانات الدراسةا
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 .تشجيع التلاميذ الخجوليف و ذوي القدرات المحدودة: 16جدوؿ رقـ 

 النسبة  التكرار تشجيع التلاميذ 
%  36 9 تحفيزات ومكافآت

% 0 0 التجاىؿ  
%  64 16 دمجو في القسـ

%  100 25 المجموع
نلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدكؿ  أف المعمميف يشجعكف التلبميذ الخجكليف كذكم القدرات 

 مرة،كذلؾ بخمؽ بيئة صفية 16 كأعمى نسبة بتكرار % 64المحدكدة بدمجيـ في القسـ بنسبة  
آمنة يمكف لممتعمـ الخجكؿ الانخراط فييا دكف تردد أك خكؼ مف الانتقادات كاشراكيـ في 
مجمكعات صغيرة لتشجيعيـ عمى التعبير عمى رأييـ كأفكارىـ أما عدد أقؿ مف المتعمميف 

استعدادا كتحضيرا ليـ لممشاركة أماـ كؿ القسـ، كاستخداـ أسمكب التعزيز كالاىتماـ كالتشجيع 
كالتحفيزات كالمكافآت، فالخجؿ يعتبر مف المشاكؿ التي قد يعاني منيا المتعممكف في المدارس 
كتأثر عمى تحصيميـ الدراسي كذلؾ ذكم القدرات المحدكدة يرافقو افتقار الطفؿ لمثقة بالنفس 
كالتردد في الاجابة عمى الأسئمة أك المشاركة داخؿ القسـ، كمف مياـ المعمـ انتقاء الطرؽ 

كالاستراتيجيات الصحيحة لمتعامؿ مع الطفؿ الخجكؿ أك ذكم القدرات المحدكدة منيا التكاصؿ 
غير المفظي كىذه الطريقة مف الخطكات الأكلى لمساعدة الطفؿ عمى تجاكز خجمو كتككيف 

علبقة ثقة بينيما كتحفيزه عمى المشاركة، كذلؾ عدـ ترؾ المجاؿ ليـ لاختيار مقاعدىـ لأنيـ 
في أغمب الأحياف يختاركف المقاعد الخمفية كابقائيـ في المقاعد الأمامية لتشجيعيـ عمى 
المشاركة كعدـ الإنزكاء، تكميفيـ بمياـ تمنحيـ فرصة التعبير عف قدراتيـ كتشجعيـ عمى 

التفاعؿ الاجتماعي، كؿ ىذه الاستراتيجيات تساعد ىذه الفئة عمى الاندماج داخؿ القسـ مما 
 .1يساىـ في التفاعؿ كتحقيؽ الكفاءات المرجكة

                                                
1
 .10.00 على الساعة 03/03/2024: ، ٌومفرقانً ٌحً اولاد ابراهٌم فاروق بن علال ، أستاذ مدرسة ابتدائٌة، : مقابلة مع السٌد  

 لفصؿ الثالث                              التحميؿ الكمي والكيفي لبيانات الدراسةا
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 مشكؿ الاكتضاظ داخؿ القسـ: 17جدوؿ رقـ 

 النسبة  التكرار مشكؿ الاكتضاظ 
%  60 15 عدـ القدرة عمى التحكـ في القسـ

% 40 10 صعوبات في إيصاؿ الرسالة  
%  0 0 لا يشكؿ أي تأثير

%  100 25 المجموع
 

مف خلبؿ الجدكؿ يتبيف لنا أف أغمب المعمميف يعتقدكف أف مشكؿ الاكتظاظ يؤدم إلى عدـ 
 مرة، تمييا الصعكبات في ايصاؿ الرسالة 15 بتكرار % 60القدرة عمى التحكـ في القسـ بنسبة 

 مرات فمشكمة الإكتضاظ داخؿ الأقساـ أصبحت السمة الأبرز في 10 كبتكرار % 40بنسبة 
مختمؼ المؤسسات التربكية عبر ربكع الكطف كىذا الأمر الذم يتكجب حمو في القريب العاجؿ 
تفاديا لكؿ ما مف شأنو تعكير المسار الدراسي لممتعمميف ، فيي مشكؿ يضر المعمـ كالمتعمـ 

عمى حد سكاء مما ينتج عنيا مف فكضى كقمة التركيز كعدـ قدرة المعمـ عمى التحكـ في القسـ 
إذ يعيؽ المعمـ مف أداء ميمتو بالشكؿ الصحيح كما تؤدم إلى عدـ مراعاة الفركقات الفردية 

كالتقميؿ مف فرص المشاركة كالتفاعؿ داخؿ القسـ كما يزيد العبء الجسدم كالنفسي عمى المعمـ 
مما يجعمو يبذؿ جيدا كبيرا تعميميا كتنظيميا مما يسبب صعكبة في ايصاؿ المعمكمات كالرسالة 
المرجكة كما يؤدم إلى صعكبات في التكاصؿ بيف المعمـ كالمتعمـ مما يؤدم الى تدني المستكل 
الدراسي، أما أدنى نسبة كانت كانت منعدمة للبقتراح الأخير باف الإكتضاظ لا يشكؿ أم تأثير 
كىذا أمر خاطىء لأف لو علبقة مباشرة في عدـ استيعاب التلبميذ كفيميـ لمدرس بالإضافة إلى 
عدـ اصغائيـ الجيد ، مما يصعب عمى الأستاذ تكصيؿ المعمكمات أك الرسالة المرجكة، كىذا 

 .1يؤدم إلى تدني مستكاىـ الدراسي
                                                

1
 11.00 على الساعة 18/03/2024نصٌرة مخلوفً أستاذة مكونة ، مدرسة الشهٌد عمٌري أحمد المدٌة ، ٌوم : مقابلة مع الأستاذة  

 صباحا 

 لفصؿ الثالث                              التحميؿ الكمي والكيفي لبيانات الدراسةا
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 .أسباب نشأة الفروقات الفردية داخؿ القسـ: 18جدوؿ رقـ 
 النسبة  التكرار السؤاؿ

%  12 3 عوامؿ أسرية
% 20 5 الحالات الخاصة  

%  68 17 نسبة الذكاء لمتلاميذ
%  100 25 المجموع

 أف أسباب نشأة الفركقات الفردية داخؿ القسـ تعكد لنسبة ذكاء التلبميذ 18يشير الجدكؿ  رقـ 
 مرة ، كمف ىنا نستنتج أف الفركقات الفردية لمتلبميذ كما 17 كأعمى نسبة كبتكرار % 68بنسبة 

يراىا الأساتذة تمعب دكرا في إعاقة استيعاب التلبميذ لممعمكمات، كما أف اختلبؼ نسبة الذكاء 
يؤدم إلى اختلبفيـ في الفيـ، كذلؾ نسبة الذكاء المنخفضة تعيؽ استيعاب المعمكمات 

 .المتحصؿ عمييا

تتركز العكامؿ المؤثرة في نسبة ذكاء التلبميذ عمى عدة أسباب منيا الكراثة كالبيئة فالكراثة 
كالجينات كالمكرثات التي تنتقؿ مف الكالديف مف ملبمح كصفات كسمات الشخصية كتمتد إلى 

 مف أفراد العينة %12بعض الأمراض كذلؾ يتأثر الطفؿ بالبيئة الأكلية المحيطة بو، حيث يرل 
 مرات أف العكامؿ الأسرية تساىـ في تدني مستكل التحصيؿ الدراسي لممتعمـ كالمشاكؿ 3بتكرار 

الأسرية كفقداف الانسجاـ بيف الكالديف، قد يؤثر عمى دراسة المتعمـ ، فالجك العائمي الذم تسكده 
الخلبفات أك المشاكؿ كالطلبؽ أك التفكؾ يؤدم إلى الاضطرابات العاطفية كعدـ الاستقرار 
كالاطمئناف، كذلؾ يؤثر انخفاض الدخؿ الأسرم كارتفاع عدد الأخكة في الأسرة إلى انشغاؿ 

 . 1المتعمـ بأمكر خارجية تمييو عف الدراسة كتؤثر عمى تحصيمو الدراسي

   
                                                

1
 بمدرسة الشهٌد فرقانً ٌحً على 19/03/2024:،مفتش تربوي بمقاطعة أولاد ابراهٌم المدٌة، أجرٌت المقابلة بتارٌخمراد سراية:  مقابلة مع السٌد 

 . صباحا9.30الساعة 
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 .الحجـ الساعي المخصص لمدرس: 19جدوؿ رقـ 

 النسبة  التكرار  الحجـ الساعي 
%  4 1 كاؼ

% 44 11 غير كاؼ  
%  52 13 يحتاج لمتعديؿ

%  100 25 المجموع
 

 أف الحجـ الساعي المخصص لمدرس حسب رأم 19يتضح لنا مف خلبؿ الجدكؿ  رقـ 
 مرة، كىذا راجع إلى أف الكقت غبر كاؼ 13 بتكرار % 52المعمميف يحتاج لمتعديؿ بنسبة 

لإيصاؿ معمكمات كافية لمتلبميذ باعتماد طرؽ ك استراتيجيات تدريس فعالة كمعرفة احتياجات 
التمميذ المعرفية، كيضطر المعمـ في بعض الأحياف للئستعانة ببعض الدقائؽ مف كقت بعض 
الحصص الأخرل لإتماـ الدرس ، مما يسبب ضغط نفسي كجسدم عمى المعمـ كحشك لمتمميذ 

كذلؾ ما يكجب إعداد دراسة شاممة حكؿ تخفيؼ الحجـ الساعي لمبرامج الدراسية بما يتناسب مع 
القدرات الذىنية لممتعمميف لتحسيف استيعاب المناىج كعدـ ارىاؽ المؤطريف الذيف يكاجيكف 

 .صعكبات جمة في اتماـ المقررات الدراسية في مكاعيدىا المحددة 

 بتكرار %4أما أدنى نسبة فكانت للبقتراح الأكؿ بأف الحجـ الساعي كاؼ لانياء الدرس بنسبة 
مرة كاحدة، ىذا ما يكجب تخفيؼ الأعباء التدريسية عمى المعمميف المشرفيف عمى العممية 

دماج كؿ الفئات كمراعاة الفركقات  التعميمية حتى يتمكنكا مف تخصيص الكقت الكافي لمنشاط كا 
 .1الفردية لممتعمميف

 
                                                

1
 . 10.00 على الساعة 18/03/2024نصٌرة مخلوفً أستاذة مكونة ، مدرسة الشهٌد عمٌري أحمد المدٌة ، ٌوم : مقابلة مع الأستاذة  
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 .أساليب الترىيب: 20جدوؿ رقـ 

 النسبة  التكرار أساليب الترىيب تؤدي إلى
%  60 15 نفور المتعمـ مف المعمـ 

% 24 6 تعديؿ سموكو وانضباطو داخؿ القسـ    
%  16 4 زيادة تركيز وانتباه المتعمـ

%  100 25 المجموع
 

نلبحظ مف خلبؿ نتائج الجدكؿ  أعلبه أف اساليب الترىيب تساىـ في نفكر المتعمـ مف المعمـ 
مرة،لأنو يؤثر سمبا عمى المستكل الدراسي لممتعمـ كلو آثار 15 كأعمى نسبة بتكرار % 60بنسبة 

سمبية عمى شخصية المتعمـ مستقبلب ، كما أنو يؤدم إلى نفكر كعزكؼ المتعمميف عف الدراسة، 
فالترىيب قد يحقؽ نتائج في فترة قصيرة ، كلكف يمكف أف يؤدم إلى تأثيرات سمبية عمى المدل 
الطكيؿ فالمعمـ الذم يعتمد عمى الترىيب يمكف أف يككف مصدرا لمضغط أك التكتر كىك ما قد 
 .يؤثر سمبا عمى المتعمميف كمردكدىـ، كيجب الاعتماد عمى أساليب الترغيب بدلا مف الترىيب

 مرات، كىذا ما 4  بتكرار % 16 أما أدنى نسبة فكانت لإقتراح زيادة التركيز كانتباه المتعمـ ب
يؤكد ما قمناه سابقا ففرض عقكبات عمى التلبميذ كجعميا الطريقة السائدة في ضبط الصؼ 
الدراسي يضفي عمى العممية التعميمية جكا مف التكتر الذم يعطي نتائج عكسية، كأف يكره 

المتعمـ المادة كالمعمـ كيصبح التفاعؿ سطحيا بعيدا عف ركح العممية التعميمية فالتعميـ عممية 
ىدفيا ساـ كنبيؿ، منيا بناء الفرد ليصبح قادرا عمى التعامؿ مع المستجدات المعرفية كالثقافية 

 .1في مجتمعو لمكصكؿ إلى التعمـ البناء الذاتي

 
                                                

1
 .10.00:، على الساعة20/03/2024:عبد العزٌز عٌاش أستاذ مكون ، بمدرسة الشهٌد فرقانً ٌحً ،ٌوم :مقابلة مع الأستاذ  
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 :الاستنتاج العاـ
 في أساسية أىمية التربكم للبتصاؿ أف إلى تكصمنا الجداكؿ في الكاردة المعطيات خلبؿ مف

 خلبؿ فمف عنو الاستغناء يمكف لا مؤسسة لأم كضركرية ىامة عممية فيك التربكية، المؤسسات
 عممية مادة تتيح التدريس طريقة في لفظية كالغير المفظية التعميمي الاتصاؿ ميارات استخداـ
 الأىداؼ تحقيؽ كبالتالي ذاكرتيـ في المعمكمات استبقاء كزيادة تحصيميـ رفع إلى تؤدم

 عدـ عمى التلبميذ تحفيز عمى يقكـ تفاعمية اجتماعية عممية ككنو التربكية لممؤسسة المنشكدة
 .ليـ منشطة جديدة فعاليات مف الأساتذة سيقدّمو لما مشتاقكف كىـ المستمر كحضكرىـ الغياب
 الأسمكب طريؽ عف كذلؾ التلبميذ إلى الأساتذة مف كالمعمكمات الأفكار نقؿ عممية الأخير فيذا

 في تنمية لإحداث بؿ السمككية الأىداؼ لتحقيؽ الجيكد كحدة إلى يؤدم مما الشفيي أك الكتابي
 أداء في عناصره كؿ نجاح عمى نجاحو كيتكقؼ ليـ، كالميارم كالكجداني الاجتماعي الجانب
 إلى العممية ىاتو تيدؼ حيث كالتلبميذ الاستاذ بيف تجاكب خلبؿ مف كيتـ منيـ المطمكب الدكر
 التكاصؿ يككف كلكي كمدركسة محددة تعميمية كضعيات خلبؿ مف الدرس كتنشيط الحكار تفعيؿ
 أسمكب اعتماد مف لابد كالرمكز المعاني كاستخداـ كالكتابة الكلبـ مستكل عمى كفعّالا فاعلب
 ككجدانيا ذىنيا يحركو المتعمـ فضكؿؿ كمستفزّ  كمثيرا مشكقا يككف الكقت نفس في كمنسؽ كاضح
 أشكاؿ كؿ تمقي مف لابد المتمقي ىك الذم متعمـاؿ جانب مف أمّا معمـاؿ جانب مف ىذا كحركيا
 الانتباه عدـ الضجيج، التشكيش،(الصعكبات ىذه كمف مفيد تحقيؽ دكف تحكؿ التي العكائؽ

 .نفسو لإثبات كمساعد كمكجو كمربي دكره لممارسة لو الفرصة كاتاحة )كاللبمبالاة
 كيتضح التعميمية العممية تفعيؿ في ىاما دكرا يمعب التربكم الاتصاؿ أف لنا يتضح الأخير كفي
 الدراسية الحصيمة مف الرفع في يسيـ الأخير ىذا لأف الفرضيات صحة خلبؿ مف أكثر ذلؾ

 كمياراتو بكسائمو كالعطاء بالأخذ إلاّ  يأتي لا ىذا كطبعنا لفظي كالغير المفظي بشقيو لمتلبميذ
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 كتفعيؿ الاتصالية المتعمـ قدرة تطكير أجؿ مف التربكم العمؿ في تكظيفيا خلبؿ مف المتعددة
 .لممؤسسةالتربكية المرجكة الأىداؼ بمكغ كبالتالي المغكية طلبقتو كتحقيؽ التعميمية مياراتو
 :إلييا التكصؿ تـ التي الدراسة مقترحات كمف

 في التعميمية العممية فنجاح كالاقتصادم الميني كضعو كتطكير تحسيف في بالأستاذ الاىتماـ-
 .الأستاذ نجاح

 .التعميمية لمعممية الثاني المحكر يمثؿ ككنو بالتمميذ الاىتماـ-
 .بأبنائيـ أكثر انشغاليـ كبالتالي التربكم لمفريؽ كسند ليككنكا الأكلياء مع المباشر الاتصاؿ-
 .(أستاذ لممكاد العممية،كأستاذ لممكاد الأدبية)اعتماد التخصص في الابتدائي-
 .إعادة النظر في المناىج التربكية كتكييفيا حسب قدرات المعمـ-
 .الحد مف الاكتضاظ داخؿ الأقساـ-
 .تكفير الكسائؿ التعميمية اللبزمة لتسييؿ عممية التعمـ -
تقميص الحجـ الساعي كالتدريس في الفترات الصباحية فقط، كالفترات المسائية تخصص -

 .للؤنشطة اللبصفية
رشاده-  .إعادة الاعتبار لمممعـ باعتباره مربي بالدرجة الأكلى حتى يتمكف مف نضج التمميذ كا 
تدعيـ المشاركة الفعالة لممتعمـ في العممية التعميمية مف خلبؿ استعماؿ أساليب الترغيب -

 .كالتحفيز
 .التركيز عمى التفاعؿ كالتعاكف بيف المتعمميف في مجمكعات صغيرة-
 .تكظيؼ التكنكلكجيا في العممية التعميمية لتحسيف الفعالية كالجكدة-
تحسيف مناخ العمؿ ك العمؿ عمى خمؽ علبقات ممتازة في المعمـ كالمتعمـ في إطار العممية -

 . التعميمية
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: خاتمة

خلبؿ الدراسة النظرية كالنتائج الميدانية التي اجبنا مف خلبليا عمى التساؤلات فرعية 

خاصة بيذا البحث يتضح لنا أف الاتصاؿ بيف المعمـ كالمتعمـ يتمثؿ العصب الرئيسي في 

فاعمية المكاقؼ التعممية كذلؾ لما لو مف اىمية كبيرة في تشجيع ركح المبادرة الجماعية داخؿ 

القسـ كالاعتماد عمى النفس، فالتعميـ عممية إنسانية تكاصمية تنظـ نشاط كؿ طرؼ فييا، فالمعمـ 

اليكـ ىك بمثابة المرشد كالمكجو كليس ممقنا لمدركس فقط حيث اف احترامو المتعمـ كفتح المجاؿ 

بداء رأيو بكؿ حرية يساىـ في تنمية قدراتو الفكرية كالعقمية  أمامو لممبادرة كالمشاركة في الدرس كا 

. كيحفزه عمى بدؿ المزيد مف الجيد كمنو الرفع مف مستكل تحصيمو الدراسي

كىنالؾ عكامؿ اخرل تؤثر بدكرىا عمى التحصيؿ الدراسي لممتعمـ كالعكامؿ النفسية 

كالاجتماعية كالأسرية الخاصة بو، ككذا عكامؿ خارجية كالمحيط المدرسي كىي عكامؿ مترابطة 

. مع بعضيا البعض

التعممية ىي عممية تربكية تبادلية بيف المعمـ كالمتعمـ تتـ العممية ختاما يمكننا القكؿ أف 

مف خلبؿ التكاصؿ الفعاؿ فكمما كاف الاتصاؿ ايجابي كاف تمقي المعمكمات أسيؿ بكثير، فلب 

متعمـ فيو، كمنو نستنتج أف الاتصاؿ عامؿ ضركرم اؿلا إشراؾ بيمكف تحقيؽ اليدؼ مف الدرس 

جدا لخمؽ الثقة المتبادلة كيمس كذلؾ الجانب التربكم كالنفسي كالاجتماعي لممتعمـ الذم مف 

. شأنو اف يؤثر إيجابيا عمى تحصيمو الدراسي

 خاتمة
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كرغـ ما تكصمنا إليو مف نتائج في ىذه الدراسة، فإف بحثنا حكؿ الاتصاؿ بيف المعمـ 

كالمتعمـ كأثره عمى التحصيؿ الدراسي يمكف اف يككف بو نقائص كليذا فغف نتائج ىذه الدراسة 

. باحثيف لمبحث في ىذا المكضكعاؿيمكف أف تككف منطمقا لدراسة أخرل كفتح مجاؿ أماـ 
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دكزٕس ٌحً فبسط انًذٌخالجبيؼخ   

كهٍخ ػهٕو الإَغبٍَخ ٔالإجزًبػٍخ 

قغى ػهٕو الإػلاو ٔالإرظبل 

 

 :اعزًبسح ثحش حٕل

 
                                                                      

 

                                                              
 

 

 

 

 

 

يبعزش  فً ػهٕو الاػلاو ٔالارظبلاليزكشح نٍُم شٓبدح   

ارظبل ٔػلاقبد ػبيخ : رخظض  

 

   :رحذ اششاف انذكزٕس                                                      :رٍٍ انطبنتداػذا يٍ

                              شبٌت َجٍم                                                                                أيٍشح يُظٕس                                 

 خٕنخ جٕدي 

 

.أيبو انؼجبسح انًُبعجخ (*)ٌشجى أٌ ركٌٕ الاجبثبد طبدقخ ٔيؼجشح ٔرنك ثٕضغ : يلاحظخ  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 دٔر الاتصال انتربٕي في انًدارش ٔأثرِ في انتحصيم اندراسي

 دراست ييداَيت في يؤسست انشٓيد عًيري أحًد بانًديت

انذساعٍخ  انغُخ

2023-2024  
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دكزٕس ٌحً فبسط انًذٌخالجبيؼخ   

كهٍخ ػهٕو الإَغبٍَخ ٔالإجزًبػٍخ 

قغى ػهٕو الإػلاو ٔالإرظبل 

 

 

 :اعزًبسح ثحش حٕل

 
                                                                      

 

                                                              
 

 

 

 

 

 

يبعزش  فً ػهٕو الاػلاو ٔالارظبلاليزكشح نٍُم شٓبدح   

ارظبل ٔػلاقبد ػبيخ : رخظض  

 

   :رحذ اششاف انذكزٕس                                                      :رٍٍ انطبنتداػذا يٍ

                              شبٌت َجٍم                                                                                أيٍشح يُظٕس                                 

 خٕنخ جٕدي 

 

.أيبو انؼجبسح انًُبعجخ (*)ٌشجى أٌ ركٌٕ الاجبثبد طبدقخ ٔيؼجشح ٔرنك ثٕضغ : يلاحظخ  

 

 

 

 

 
 

 

 

 دٔر الاتصال انتربٕي في انًدارش ٔأثرِ في انتحصيم اندراسي

 دراست ييداَيت في يؤسست انشٓيد فرقاَي يحي بانًديت

انذساعٍخ  انغُخ

2023-2024  
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  01:الملحق رقم 
 
 
 

 .البيانات الشخصية:المحور الأول
 أثنى                       ذكرالجنس                    /1
 السن   /2

  سنة فما فوق46 سنة                46-36 سنة                   35 -25       
 :المستوى العلمي/3

 ...........................      ليسانس       ماجستير         ماستر       دراسات أخرى تذكر 
 :(الأقدمية)الخبرة المهنية /4

  فما فوق21                      20-11                    من 10-1             من 
 :الرتبة/5

                  أستاذ رئيسي                 مكونة               أستاذ مدرسة ابتدائي
 : التربوي بين المعلم والمتعلم  طبيعة الاتصال: المحور الثاني

 :ماىي طبيعة الاتصال التي تحبذ التعامل بها مع الدتعلمين داخل القسم/1
       اتصال لفظي               اتصال غير لفظي                  مكتوب                        إلكتروني 

 .ىل ىناك علاقة بين النتائج التي يتحصل عليها الدتعلم وبين طبيعة اتصالو بالدعلم؟/2
                                      نعم               لا           

 .  في حالة الإجابة بنعم ىل تعتقد أن الاتصال التربوي يساىم في رفع مستوى الدشاركة لدى الدتعلم؟/ 3
                                     دائما               أحيانا            نادرا         

 :ىل يساىم الاتصال التربوي في تحسين الوسط الدراسي من خلال /4
 .تحسين العلاقات بين الزملاء- 

 استبيان خاص بأساتذة التعليم الابتدائي
 ."الدراسي التحصيل في وأثره المدارس في التربوي الاتصال دور " تخرج مذكرة

 

 الملاحق
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 .تحسين مناخ العمل- 
 .الارتقاء بالعلاقات الإنسانية- 
 .تجاوز مشكلات الدراسة- 

 .تحقيق الرضى عن مردود التلاميذ- 
 .ماىو الأسلوب الدعتمد للحد من السلوكيات غير سوية داخل القسم؟/ 5 

       استدعاء الولي                   التوبيخ                الضرب                  مكافأة السلوك الإيجابي 

 :أىم الاستراتيجيات والوسائل التي يستخدمها المعلم في تطوير وتفعيل العملية التعليمية: المحور الثالث
 .ماىو الأسلوب الذي ينتهجو المعلم أثناء تقديمو الدرس قصد تحقيق الكفاءة المستهدفة؟/ 1

     أسلوب التلقين              استراتيجيات التدريس         طريقة الوسائل التعليمية              طرق أخرى
 :المكافآت و التحفيزات تساىم في ىل تعتقد أن/2

           تحسين سلوك التلميذ ومردوده الدراسي        توطد العلاقة بين الدعلم والدتعلم        ليس لذا أي تأثير        
 :ماىي الآلية المتبعة لتصميم مذكرة الدرس/3

       حسب الفئتين الدمتازة والدتوسطة فقط         حسب الدنهاج الدراسي        حسب مستوى جميع التلاميذ
  :من وجهة نظرك ىل العمل الجماعي داخل القسم يزيد من/4

                    التفاعل و الاجتهاد                         الفوضى                          لا يوجد لو تأثير
 :الموظفة أثناء الدرس تؤدي إلى (الإشارات والإيماءات)ىل الاتصال غير اللفظي/ 5

      إثارة الدافعية              زيادة التركيز لدى التلاميذ               تشتيت انتباه التلميذ عن مضمون الدرس     
                                                     ليس لذا أي تأثير 

 :كيف تشجع التلاميذ الخجولين و ذوي القدرات المحدودة بـ/6 
                     تحفيزات ومكافآت                               التجاىل                     دلرو في القسم 

 :التعليمية العملية أثناء المعلم تعترض التي الاتصالية الصعوبات: المحور الرابع
 :ىل تعتقد أن مشكل الاكتضاظ داخل القسم يؤثر على العملية الاتصالية /1

     عدم القدرة على التحكم في القسم           صعوبات في إيصال الرسالة                لا يشكل أي تأثير
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 :تنشأ الفروقات الفردية داخل القسم بسبب حسب اعتقادك/2
                           عوامل أسرية                      الحالات الخاصة              نسبة الذكاء للتلاميذ

  :الحجم الساعي المخصص للدرس حسب رأيك/ 3
                                  كاف                             غير كاف                      يحتاج للتعديل 

 :حسب خبرتك المهنية ىل أساليب الترىيب تؤدي إلى /4
      نفور الدتعلم من الدعلم          تعديل سلوكو وانضباطو داخل القسم            زيادة تركيز وانتباه الدتعلم

 .ماىي الإقتراحات التي يمكن تقديمها لتفادي تدني النتائج وتحسين جودة العملية التعليمية ؟/5
..................................................................................................... 
..................................................................................................... 
..................................................................................................... 
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  02:الملحق رقم 
 

 :  بطاقة التعريؼ بالمؤسسة
 .26011043: رقـ التعريؼ لممؤسسة 

 .26:رقـ التعريؼ بالولاية
 .(أحمد عميرم)مدرسة الشمعمع الجديدة : تسمية المؤسسة
  -المدية–الحي التطكرم بالشمعمع : عنواف المؤسسة 

  المدية:                            الدائرةالمدية: البمدية
 2601:الرمز الجغرافي لمبمدية                          المدية  : الولاية

 2002 :سنة انشاء المؤسسة.                      2002:سنة بناء المؤسسة
 2 ـ236.00:المساحة المبنية            2 ـ494.00 :مساحة المؤسسة الإجمالية
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 :أسئمة المقابلات
 . ماىي طبيعة الاتصال السائدة مع الدتعلمين؟- 
 .ما طبيعة العلاقة بين الدعلم والدتعلم وىل تنعكس على تحصيلو الدراسي ؟- 
 .   كيف يساىم الاتصال التربوي في تحسين الوسط الدراسي؟-

ماىي أهمية العلاقات الإنسانية داخل الوسط الددرسي؟-   

 .ماىو الأسلوب الدعتمد للحد من السلوكيات غير سوية داخل القسم؟- 
 .ىل توفير مناخ ملائم للمعلم وإشباع حاجات النفسية والاجتماعية لذا دور في تحقيقو للكفاءة الدستهدفة؟- 
.في رأيك ىل الضرب والتوبيخ وسيلتان فعالتان لضبط سلوكات الدتعلمين داخل القسم؟-   

 .ىل يؤثر الضرب والتوبيخ على نفسية الدتعلمين؟- 
 .ماىو الأسلوب الأنجع للحد من السلوكات غير السوية داخل القسم؟- 
 .ماىي الاستراتيجيات والوسائل الدستخدمة في العملية التعليمية؟- 

.ماىو دور الالدكافآت والتحفيزات في العملية التعليمية؟ -   

 .ماىي الآلية التي تتبعها لتصميم الدرس وماىي العناصر التي توليها أهمية في تحديد خطة الدرس؟- 
 .ماىي مزايا العمل الجماعي داخل القسم وىل لديو سلبيات؟- 
 .  ماىو دور الاتصال غير اللفظي في العملية التعليمية ،وىل لو علاقة بالاتصال اللفظي؟-

 .ماىي الطرق الدستخدمة لتشجيع التلاميذ الخجولين وذوي القدرات المحدودة لتجاوز مشكلاتهم؟- 
 .ىل تعاني الددارس من مشكل الاكتظاظ وماىي الحلول التي تقترحها للحد من ىذا الدشكل ؟- 
 .ماىي العوامل الدؤثرة على نسبة ذكاء التلميذ ونشأة الفروقات الفردية؟- 
ىل الحجم الساعي الدخصص للدرس كاف للوصول للكفاءة الدستهدفة، وماىي الاقتراحات التي تراىا مناسبة                                                                         - 

 للمشكل؟
 .ىل يستعمل الدعلمون أساليب الترىيب لضبط القسم، وىل لذا نتائج على تحصيل الدراسي للمتعلم؟- 
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 2008 ، لساف العرب، الجزائر، دار الأبحاث ،ابف منظور .
 1988 ،بيركت،2 ، لساف العرب، المحيط دار الخيؿ كدار المساف، المجمد ابف منظور. 
  د سكؽ دار 1الاتصاؿ التربكم رؤية معاصرة، ط: عباس حممي الجمؿ–  أسامة محمد سيد 

 .2014المعمـ كالايماف لمنشر كالتكزيع، 
 دار العمـ كالايماف 1الاتصاؿ التربكم، ط  : أسامة محمد سيد، عباس حممي الجمؿ ، 

. 2014لمنشر كالتكزيع ، دسكؽ 
  ،2015دار أسامة لمنشر كالتكزيع : ، عمافنظريات الاتصاؿبساـ عبد الرحماف المشاقبة-

. 92ص
 أثر تكنكلكجيا الاتصاؿ عمى الإذاعة كجميكرىا،مذكرة لنيؿ شيادة تسعديت قدور ، 

الماجستير في قياس الجميكر، قسـ عمكـ الاعلبـ كالاتصاؿ كمية العمكـ السياسية كالاعلبـ، 
. 2011-2010جامعة الجزائر 

  ،جماؿ محمد أبك شنب نظريات الاتصاؿ كالاعلبـ الاسكندرية، دار المعرفة الجامعية
2003. 

 العلبقة الانسانية دراسة في ميارة الاتصاؿ كالتعامؿ ،دار المعرفة :جماؿ محمد أبو شنب
.  2009الجامعية، الاسكندرية 

 دار الثقافة 5،ط(مفاىيميا كتطبيقاتيا العممية) الادارة المدرسية الحديثة :جودت عزت عطوي،
 .2012لمنشر كالتكزيع عماف 

 103حسف عماد مكاكم مرجع سابؽ الذكر ص .
  ،القاىرة، الدار الاتصاؿ ونظرياتو المعاصرةحسيف عماد مكاكم، ليمى حسيف السيد ،

 . 93-92ص ص -2001المصرية المبنانية 
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  الصكرة كتأثيرىا عمى العممية التعميمية عمى التمميذ في الطكر :حيزية نادي، أسماء جبري 
الابتدائي، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في المغة كالأدب العربي، جامعة العربي 

 .2017التبسي، تبسة ، 
  ،ديكاف المطبكعات دراسات في المسانيات التطبيقية حقؿ تعميمية المغةأحمد حساني ،

 .2الجامعية، الساحة المركزية، بف عكنكف، الجزائر، ط
 1ط.دار كامة لمنشر كالتكزيع. مناىج البحث الاعلبمي– طو عبد العاطي نجـ .د . 
  الاتصاؿ والتواصؿ علبء عبد الخالؽ، - عيكد ساىي ىاشـ–الدكتكر سعد عمي زاير

 .عماف- ، دار الرضكاف لمنشر كالتكزيع1،2020، طالتعميمي
بكعمي     ، محاضرة بعنكاف أدكات البحث العممي ،جامعة حسيبة بف إيكاف سمية: الدكتورة
الشمؼ 
 1990، الجزائر، 2 أصكؿ التربية كالتعميـ، ديكاف المطبكعات الجامعية، ط:رابح تركي .
  عماف، الأردف، دار كائؿ الطباعة كالنشر، الإدارة الصحفية( 2003)رمزم فتحي ىاركف ،

 .365،355ص
  ،ورقة عمؿ مقدمة ضمف متطمبات سمير عبد السالـ الخريسات، محمد سمماف الرياضة

  .2009، برنامج دبمكـ لمتمييف في التربية، البحريف، مقرر تكنولوجيا التعميـ
 المكتبة العصرية، 2 كيؼ يعمؿ العقؿ أثناء حدكث عممية التعمـ،ط:شيماء حمودة الحاروف،

. 2008مصر ،
 دار الثقافة لمنشر :عبد الرزاؽ محمد الديممي، المدخؿ إلى كسائؿ الاعلبـ كالاتصاؿ،عماف

  .2014كالتكزيع،
  سيكولوجية مراجعة الضغوطات في المجاؿ ( 2005)عبد العزيز عبد المجيد محمد

، (1الإصدار ط) الرياضي
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 التحقيؽ كالانجاز 1التكاصؿ التربكم مدخؿ لجكدة التربية كالتعميـ ، ط : العربي سميماني ،
  .2005الفني كالطباعة،

 ط ، ميارات الاتصاؿ والتفاعؿ في عمميتي التعميـ والتعمـعلبء الديف أحمد كفافي كآخركف ،
 .2008، دار الفكر، الأردف، 2
 مكتبة المجتمع العربي 1، طميارات الاتصاؿ: علبء محمد القاضي بكر محمد حمداف ،

 .2010لمنشر كالتكزيع، عماف، 
  ،عماف، الحامد لمنشر الاتصاؿ الإنساني بيف المعمـ والطالبفاطمة عبد الرحيـ النكاسية ،

 .2012كالتكزيع، 
  الإصدار ) الاتصاؿ الإنساني بيف المعمـ والطالب( 2012)فاطمة عبد الرحيـ النكايسية

عماف، الأردف، دار كمكتبة حامد لمنشر كالتكزيع بالتعاكف مع جامعة القدس المفتكحة   (1طػ
  42فتحي حسيف عامر، مرجع سابؽ الذكر ص. 
  ،العربي : ، القاىرةوسائؿ الاتصاؿ الحديثة مف الجريدة الى الفيسبوؾفتحي حسيف عامر

 .2011لمنشر كالتكزيع، 
 عالـ الكتب الحديث لمنشر كالتكزيع، 1استراتيجيات التعمـ كالتعميـ، ط: فراس السميتي ،

 .2008عماف، 
 العممية التعميمية كالمقاربة بالكفاءات، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة الماستر  :قواسمي سامية

. 2016د جامعة العربي التبسي،تبسة، .ـ.ؿ
 الجكدة التعميمية في ظؿ المقاربة بالكفاءات، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة : قويدز تمروز

 .2017الماستر، جامعة زياف عاشكر ، الجمفة،
 الاتصاؿ التربكم بيف الأستاذ كالمتعمـ كعلبقتو بالتحصيؿ الدراسي، : قيمة سمية، غزاؿ نادية

 .2017مذكرة لنيؿ سيادة الماستر في عمـ الاجتماع التربكم، جامعة زياف عاشكر، الجمفة، 
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 ط، دار المناىج لمنشر كالتكزيع . د، تكنولوجيا الاتصاؿ في التعميـ الفعاؿمحسف عمى عطية
 .2007. المممكة الأردنية الياشمية

  ، القاىرة، التربية الرياضية وطرؽ تدريسيا، 2008محمد خميس أبك نمرة، نايؼ سعادة ،
 .مصر، الشركة العربية لمتسكيؽ كالتكريدات

 دار المناىج لمنشر 1الاتصاؿ التربكم كتكنكلكجيا التعميـ ،ط:محمد ىاشـ الياشمي،
 .2001كالتكزيع، عماف ،

 2007 مؤسسة التنشئة الاجتماعية، دار قرطبة لمنشر كالتكزيع، الجزائر، :مراد زعيمي .
 المكانة الاجتماعية لممعمـ كدكرىا في العممية التربكية، مذكرة مكممة  : نور اليدى عكيشي

 .2014لنيؿ شيادة الماستر، جامعة الكادم،
 عالـ الكتب الحديث لمنشر 1إدارة الاتصاؿ كالتكاصؿ، ط: ىادم نير أحمد محمكد الخطيب ،

 .2009كالتكزيع، عماف 
  الإسكندرية، مصر، المكتب الاتصاؿ بيف النظرية والتطبيؽ (2003)ىناء حافظ بدكم ،

 .الجامعي الجديد كالأزارطية
  التككيف الأكؿ أثناء فترة كيؼ تتعامؿ مع التلاميذ، (2013،2014)كزارة التربية الكطنية ،

التربص لأساتذة التعميـ الثانكم كالمتكسط، مديرية التربية لكلاية مستغنـ، الجزائر، مصمحة 
 .التككيف كالتفتيش

 2، ص07:41، الساعة 17/12/2018، منتدى الاتصاؿ التربوي: ميا السالمي .
 معوقات الاتصاؿ والتواصؿ لتربوي بيف المديريف والمعمميف : رسالة ماجستير عنكانيا

، إعداد الباحث بمدارس محافظة غزة وسبؿ مواجيتيا في ضوء الاتجاىات المعاصرة
 .زكرياء أحمد خميؿ الدعس، إشراؼ الأستاذ الدكتكر عمياف عبد الله الحكلي

 العممية التعميمية:https://www.mawdoo3.com 2024 جانفي 27:  يكـ السبت ،
.  مساءا22.05الساعة 
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 الأربعاء المكافؽ لػ بداية الاتصاؿ وماذا بعد الاعلاـ الرقمني، صحيفة اليوـ: نيى الدكسرم ،
/ article/ 3092823: ، متاح عمى الخط المباشر1684 العدد 2013 أغسطس 28

www.alyoum.com. 
  يكنيك  21 آخر تحديث كمعكقاتو ،ضحى حماده.. كأىميتو .. انكاع الاتصاؿ التعميمي

 ،رابط 22:15 الساعة 2024 فيفرم 25: ،تـ الإطلبع عميو في 00:57  الساعة 2021
 https://www.almrsal.com/post/1082481: المكقع

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.alyoum.com/
https://www.almrsal.com/post/date/2021/06/21
https://www.almrsal.com/post/date/2021/06/21
https://www.almrsal.com/post/date/2021/06/21
https://www.almrsal.com/post/1082481
https://www.almrsal.com/post/1082481
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