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  تمهید

دولة  لأȑللشرȞات والهیئات المختلفة  الأساسيالداعم  ǽعتبر قطاع التامین في الوقت الراهن    
ضد جمǽع  الأخیرةونشاطها الاقتصادȞȞ ȑل فهو ǼمثاǼة الحصن الذȑ تحتمي وراءه هذه 

  تتعرض لها وتعیȘ نشاطها. أنالمخاطر التي ǽمȞن 

ت التامین في المحǽط الاقتصادȞ ȑان لابد على شرȞا تكتسبهاالتي  الأهمǽةونظرا لهذه     
 Șات وتحقیȞة هذه الشرȄة لاستمرارȄع الجوانب الضرورǽاحهاالدول الاهتمام بجمȃومن ابرز  أر

  المالي. الأداءهذه الجوانب 

التي یجب  الأساسǽةمن الرȞائز  أخرȐ أȑ شرȞات  أوالمالي لشرȞات التامین  فالأداء     
عǼارة عن نظام متكامل من المعلومات والمؤشرات المعمول بها في مقارنة الاعتماد علیها، فهو 
Ȟان مسطر له ساǼقا، وتحدید نقاȋ القوة ونقاȋ الضعف لهذه الشرȞات. تحت  ما تم انجازه مع ما

  :إلىǽم هذا الفصل ستق والتعمȘ في هذا الموضوع تم أكثرالمالي، وللتوضǽح  الأداءمسمى تقیǽم 

  تم فǽه التطرق إلى شرȞات التامین من تعرȄف وأشȞال ووظائف.ی المǺحث الأول: -

  یتم فǽه التطرق إلى الأداء المالي مفهومه، تقیǽمه، مقوماته. المǺحث الثاني: -

قǽاس وتقیǽم الأداء المالي في شرȞات التامین، المؤشرات،  إلىنتطرق فǽه  المǺحث الثالث: -
  النسب، الأسالیب. 

  

  

  

 

 

 شرȜات التامین ǻةماه المǺحث الأول:
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المؤسسات  أهم إحدȐتعد شرȞات التامین والتي تمثل جانب العرض في قطاع التامین        
 حتمǽا لتقوم Ǽمهمة تروȄج فȞرة التامین، لاعǼة في ذلك دور المنظم أمراالمالǽة التي Ȟان ظهورها 

ت الاقتصادǽة، لضمان الاستقرار وǼعث الطمأنینة ووسǽطا بین المؤمن لهم ومختلف المؤسسا
Ǽحیث تقوم بتموȄلها من خلال الإقراض أو المساهمة في رأس المال، أو تقوم بإنشاء مشروعات 

  ملكا لها وهذا Ǽغرض تنوǽع العوائد.

 المطلب الأول: تعرȂف شرȜات التامین وخصائصها

 راكإدالمتعاملین الاقتصادیین في الدولة، وحتى نستطǽع  أهمتعتبر شرȞات التامین من       
  خصائصها. إلى وأǽضاتعرȄفها  إلىنتطرق  أنیجب  أهمیتها

 الفرع الأول: تعرȂف شرȜات التامین

  التعارȄف المقدمة لها نذȞر: أهملقد تعددت التعارȄف المقدمة لشرȞات التامین، ومن بین       

شرȞة التامین هي هیئة مرخصة من طرف السلطات العمومǽة، والتي تتحصل  :01تعرȂف  -
محددة تتضمنها القائمة الملحقة بهذا  تأمینǽة، من اجل ممارسة عملǽات الإجǼارȑ الاعتماد  على

هي شرȞات مساهمة  وأغلبیتهاهي شرȞات تجارȄة،  التأمینǽةمعظم الهیئات  أنالاعتماد، Ǽحیث 
  1مالها ولطول مدة حǽاتها. رأسوذلك لضخامة 

التي ǽقدمها  الأقساȋلتي تتمثل في ا الأموالشرȞة التامین هي وسǽط ǽقبل  :02تعرȂف  -
 الأرȃاحتحقȘ قدرا من  أنالمؤمن لهم، ثم تعید استثمارها نǽاǼة عنهم مقابل عائد، وǼالتالي ǽمȞنها 

  2المطلوب تحصیلها. والأقساȋالمتعلقة Ǽالتعوǽضات المتوقع دفعها 

 أو تحقیȘ الرȃح، حیث تقوم هذه الشرȞة إلىهي مؤسسة تجارȄة تهدف  :03تعرȂف  -
استثمارȄة مضمونة Ǽغرض توفیر  أوجهمن المؤمن لهم واستثمارها في  الأقساȋالمؤسسة بتجمǽع 

                                                            
1 Christian sainrapt, dictionnaire générale de l’assurance, arcature, paris, 1996, p 1287. 

عبد الغفار حنفي، أسواق المال (بنوك تجارȄة، أسواق الأوراق المالǽة، شرȞات التامین)، الدار الجامعǽة، الإسȞندرȄة،  2
  .124، ص2000
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عند تحقȘ المخاطر المؤمن عندها  والمستفیدیناللازمة لدفع التعوǽضات للمؤمن لهم  الأموال
 ȋة نفقات مزاولة النشاǽح مناسب التأمینيوتغطȃر Ș1وتحقی.  

دورا مزدوجا، فهي شرȞة للتامین تقدم  ت المالǽة التي تقدمع من المؤسساهي نو  :04تعرȂف  -
 أقساȋمن المؤمن لهم في شȞل  الأموالتقوم بتحصیل  أنهالمن ǽطلبها، Ȟما  التأمینǽةالخدمة 

  .2استثمارها في مقابل تحقیȘ عوائدلتعید 

من ǽعنǽه في  أوهي شرȞة تتعهد بدفع تعوǽض Ǽمبلغ معین للطرف الثاني  :05تعرȂف  -
  .3الة تحقȘ خطر معین مقابل حصولها على على قسط متفȘ علǽهح

على عاتقهم مسؤولǽة تقدǽم الخدمات  ǽأخذون هي هیئة تتكون من مؤمنین  :06تعرȂف  -
التعوǽض للمؤمن له  أو، حیث تتولى هذه الهیئات دفع مبلغ التامین والأفرادللمنشات  التأمینǽة

طبǽعة تكوȄنها من ناحǽة  أوات التامین حسب الشروȋ عند تحقȘ الخطر المؤمن منه، وتتنوع هیئ
  .4أخرȐ والهدف منها من ناحǽة  وإدارتهاوحسب طرȄقة تنظǽمها 

شرȞة التامین هي التي تقوم بتنظǽم العملǽات التعاونǽة بین المشارȞین فیها،  :07تعرȂف  -
  .5المعرضین لنفس الخطر الأفرادحیث تقوم بدور الوسǽط بین 

 203التامین حسب المادة  إعادة أورف المشرع الجزائرȑ شرȞات التامین و/ع :08تعرȂف  -
على أنها شرȞات تتولى اكتتاب وتنفیذ عقود التامین و/أو إعادة التامین Ȟما  04-06من القانون 

  هي محددة في التشرȄع المعمول Ǽه وǽمیز في هذا الشأن بین:

                                                            

 1 احمد نور، احمد بǽسوني شحاتة، محاسǼة المنشات المالǽة، دار النهضة العرǽȃة، بیروت، لبنان، 1999، ص86.  
 2 منیر إبراهǽم هندȑ، إدارة الأسواق والمنشات المالǽة، 1ȋ، منشاة المعارف، الإسȞندرȄة، مصر، 1999، ص397.

   .26ص ، 2000غازȑ فلاح المومني، إدارة المحافظ الاستثمارȄة الحدیثة، دار المناهج للنشر والتوزȄع، عمان، الأردن،  3
 لدار الجامعǽة،الإسȞندرȄة،مختار الهانس، إبراهǽم عبد النبي حمودة، مقدمة في مǼادئ التامین بین النظرȄة والتطبیȘ، ا 4

   . 79، ص2000 مصر،
5 ȋ ،(ات التامینȞة وشرȄالبنوك التجار) ةǽة المؤسسات المالǼدار 1محمد جمال علي هلالي، عبد الرزاق شحاتة، محاس ،

  .259، ص2009الأردن، ، والتوزȄع، عمان المناهج للنشر
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دة الحǽاة الǼشرȄة والحالة الصحǽة أو الجسمانǽة الشرȞات التي تأخذ التزامات یرتǼط تنفیذها Ǽم -1
  للأشخاص والرسملة ومساعدة الأشخاص.

  .1شرȞات التامین من أȑ طبǽعة Ȟانت وغیر تلك المذȞورة في البند الأول -2

 إدارةمن خلال التعارȄف الساǼقة ǽمȞن القول Ǽان شرȞة التامین هي هیئة متخصصة في     
المحصلة  الأقساȋم بتعوǽض من ǽصیǼه الضرر من مجموع المؤمن لهم، Ǽحیث تقو  أخطار

  وفوائد استثمارها، وǼالتالي تنخفض درجة الخطر ǼالنسǼة للمؤمن لهم. 

مقابل تجمǽع عدد Ȟبیر  تأمینǽةلشرȞة التامین میزة مزدوجة فهي شرȞة خدمǽة تقدم خدمات     
فȘ تقدیرات دقǽقة لقǽم یتعرضوا لخطر معین، و  أنالذین ǽحتمل  الأفرادمن  الأقساȋمن 

التعوǽضات المرتقب دفعها للمؤمن لهم أو المستفیدین، وفي نفس الوقت تمارس نشاطات مالǽة 
  Ǽاستثمار الأموال المحصل علیها من المؤمن لهم في شȞل استثمارات متنوعة.

  الفرع الثاني: خصائص شرȜات التامین

زها عن غیرها من الشرȞات والمؤسسات لشرȞات التامین مجموعة من الخصائص التي تمی إن    
  2المالǽة، ومن هذه الخصائص نجد:

خضوعا للقوانین، خصوصا في مجال  الأكثر* شرȞات التامین من بین المؤسسات المالǽة 
، وذلك بتحدید نسب استثمارȄة ضرورȑ الالتزام بها، في مجالات مصرح الأموالاستثمار رؤوس 

ǽة، بهدف ضمان قدرة هذه الشرȞات على الوفاء Ǽالتزاماتها بها ضمن النصوص واللوائح القانون
 Șةاتجاه حملة الوثائǽ؛التأمین  

* تقدم خدمات تأمینǽة لزȃائنها في شȞل عقود معاوضة من ناحǽة واستثمار الأقساȋ المتحصل 
علیها قصد الإǽفاء بتعهداتها وتحقیȘ رȃح من ناحǽة أخرȐ، لهذا فهي تصنف ضمن المؤسسات 

  التعاقدǽة بتعهدات متǼادلة بینها وجمهور المؤمن لهم؛المالǽة 
                                                            

المؤرخ في  07 -95، المعدل والمتمم للأمر رقم 2006فǽفرȑ  20المؤرخ في  04 -06من القانون رقم  203المادة  1
   والمتعلǼ Șالتأمینات. 1995جانفي  25

، ص 2004توزȄع، مصر، محمد توفیȘ البلقیني، مǼادئ إدارة الخطر والتامین، دار الكتب الأكادǽمǽة للنشر وال 2
 ).162- 160ص:(
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 للأسسوالتي تحدد وفقا  أسعارها، وثǼات آنǽةولǽست  آجلة Ǽأنها* تتمیز خدماتها المقدمة 
  لا تخضع لقانون العرض والطلب؛ أنهاالرȄاضǽة والاحتمالات، Ȟما 

المحددة  أموالهااستثمار في التعامل مع مجالات  أكثرتدفعها للتكیف  وأهدافها* التزاماتها 
  مخاطرة؛ الأقلقانونǽا، ǼالترȞیز على الاستثمار في المǽادین 

في المستقبل،  إلافیها، حیث لا یتسنى لشرȞة التامین معرفة مداخیلها  الإنتاج* انعȞاس دورة 
 لان خاصǽة طول اجل التزاماتها اتجاه العملاء سار للسنوات القادمة من تارȄخ الاكتتاب، Ǽمعنى

 Ǽصفة استدلالǽة (بناءا على خبرة الشرȞة) لان مبلغ التامین إلاقǽمة العائد لا ǽمȞن تحدیدها  أن
  متعلȘ بتحقȘ الخسائر وحجمها؛

* معظم شرȞات التامین تعمل في فروع التامین المختلفة، مثل التامین على الحǽاة والتامین على 
في قوائم مالǽة لكل فرع، وهذا ما لا ǽحدث  إعدادالممتلكات، وȄجبر القانون شرȞات التامین على 

المنشات الصناعǽة التي تنتج أنواع عدیدة من المنتجات فلا تعد هذه المنشات میزانǽة عمومǽة 
  .1لكل منتج، ولا ǽحدث أǽضا في المنشات الخدمǽة التي تقدم أنواع عدیدة من الخدمات

  

  

  

  

  أشȜال شرȜات التامین المطلب الثاني:

لتامین من قبل شرȞات متنوعة ومختلفة، Ǽاختلاف القانون وǼاختلاف طبǽعة خدمة ǽمارس ا     
التامین المقدمة، حیث نجد أن هناك تصنǽفین لشرȞات التامین، تصنیف أول وفقا للشȞل القانوني 

 وتصنیف ثاني وفȘ الأنشطة التأمینǽة التي تمارسها.

                                                            
   .18، ص2003احمد صالح عطǽة، محاسǼة شرȞات التامین، الدار الجامعǽة، الإسȞندرȄة، مصر،  1
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  الفرع الأول: التصنیف وفȖ الشȜل القانوني

  ما یلي: إلىشرȞات التامین وفقا للشȞل القانوني تصنف     

   تامین التجارȂة (شرȜات المساهمة): شرȜات الأولا

وخسائر شرȞة التامین، وǽقوم  أرȃاحالعادǽة یتقاسمون  الأسهموهي مؤسسة ǽمتلكها حملة      
ام، وȞǽون والذȑ بدوره ǽقوم بتعیین الرئǽس المدیر الع الإدارةهؤلاء المساهمون Ǽانتخاب مجلس 

  .1عن النجاح المالي للشرȞة الأساسǽةالمسؤولǽة  الإدارةلمجلس 

جانب هذه الشروȋ العامة التي یجب توافرها لقǽام شرȞات المساهمة عموما، فان شرȞات  إلى     
 ȋعض الشروǼ فیها توفر ȋشترǽ ةالمساهمة للتامینǽالإشرافالتي تنصص علیها قوانین  الإضاف 

Ȟة على شرǼیختلف  رأسمال أهمهاات التامین والتي من والرقا ȑون جد مرتفع، والذȞǽ ةȞالشر
  .أخرȐ  إلىتحدیده من دولة 

وهي من أكثر صور المؤمن (شرȞة التامین) انتشارا وانسبها لعملǽة التامین من الناحیتین      
ن ǽساعدها الاقتصادǽة والتقنǽة، حیث أن طبǽعة تكوȄنها الرأسمالي والعدد الكبیر من المساهمی

   على الاستمرارȄة والǼقاء والمنافسة.

  خصائص هذه الشرȞات ما یلي: أهمومن    

 الإدارةالشرȞة (المساهمین) والذین تكون لهم حرȄة اختǽار مجلس  أصحاب* هناك انفصال بین 
  وȃین حملة وثائȘ التامین؛

  * شرȞات تجارȄة هادفة للرȃح؛

تكلفة التامین في مثل هذا النوع من الشرȞات  أننجد شرȞات تجارȄة هادفة للرȃح  أنها* Ǽما 
  مرتفع نسبǽا؛

                                                            
للنشر والتوزȄع، جورج رȄجدا تعرȄب محمد توفیȘ البلقیني وإبراهǽم محمد مهدȑ، مǼادئ إدارة الخطر والتامین، دار المرȄخ  1

   ).172 - 171، ص ص:(2006، المملكة العرǽȃة السعودǽة
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ترتفع إمȞانǽة تحقیȘ قانون الأعداد * لها القدرة على اجتذاب عدد Ȟبیر من المؤمن لهم وǼالتالي 
الكبیرة، مما یؤدȑ إلى أن الخسائر المتوقعة تكون قرǼȄة جدا من الخسائر الفعلǽة ومنه زȄادة 

 Ș1عوائد مضمونةالقدرة على تحقی.  

  ثانǻا: الجمعǻات التعاونǻة

مشغل ǽعملون لدȐ  أوتجمعهم رواǼط المهنة الواحدة  أشخاصǽقصد بها الجمعǽة المؤلفة من    
فȞرة التعاون بین جماعة من الناس ترȃطهم راǼطة  أساسواحد، وهذه الجمعǽات تقوم على 

المنخرطین غیر  الأعضاءة العامة من غیر محدود، وتكون الجمعǽ برأسمالتنشا  أنها إذ، 2واحدة
  .3الإدارةمجلس  أعضاءفي دفع اشتراكاتهم اللذین بدورهم ینتخبون  المتأخرȄن

 وإعادةشرȞات التامین  أشȞالوǽعتبر هذین الشȞلین (شرȞات المساهمة والجمعǽات التعاونǽة)      
  :4التامین التي سمح بها المشرع الجزائرȑ حیث

  على انه: ǼالتأمیناتالمتعلȘ  الأمر من 215نصت المادة   

احد الشȞلین  وتأخذالقانون الجزائرȑ  إلىالتامین في تكوȄنها  إعادة أو" تخضع شرȞات التامین 
 الأمر، شرȞة ذات شȞل تعاضدȑ (تعاوني)، غیر انه عند صدور هذا أسهم: شرȞة ذات الآتیین

تكتسي شȞل الشرȞة  أنرضها الرȃح Ȟǽون غ أنǽمȞن للهیئات التي تمارس عملǽات التامین دون 
  التعاضدǽة ".

  ثالثا: صنادیȖ التامین الخاصة

 أواللذین ترȃطهم صلة معینة Ȟالمهنة  الأفراداتفاق بین  أساستقوم مثل هذه الصنادیȘ على     
النشاȋ، حیث یتم تكوȄن صندوق خاص لتغطǽة خطر اجتماعي معین هم عرضة له Ȟالوفاة، 

                                                            
1 ȋ ،اتهǽاضȄه، التامین ورȃم عبد رǽم علي إبراهǽة،1إبراهǽة،  ، الدار الجامعȄندرȞ31، ص2003مصر،  الإس.   
2 ȋ ،ات التامینȞة شرǼة، بیروت، لبنان، 1خیرت ضیف، محاسǽȃ5، ص1994، دار النهضة العر.   
   ، المتعلǼ Șقانون التأمینات الجزائرȄة.1995جانفي  25المؤرخ في  07 -95مȞرر من الأمر رقم  215المادة  3
4 ȋ ،ة للتأمیناتȄاعة، الجزائر، ، دار هومة ل2مبروك حسین، المدونة الجزائرǼ99، ص2010لنشر والط.   
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تقوم هذه الصنادیȘ بتجمǽع المدخرات الǼسǽطة  إذالتعرض لحوادث،  وأضǽاع الدخل، المرض 
  .1التأمینǽةجانب قǽامها Ǽالوظǽفة  إلىفي صورة اشتراكات واستثمارها لصالحهم  للأعضاء

  راǺعا: الحȜومة Ȝمؤمن

 الأخطاروالبراكین وغیرها من  والزلازل لحربا أخطارتتدخل لتغطǽة  أنǽمȞن للحȞومات      
 لإحدȐهذا العمل  بإسناد أوبنفسها  التأمینيتقوم بدورها  إذفتقوم الدولة بدور المؤمن،  الكبیرة،

من  الأفراداجتماعي وتوزȄع المداخیل Ǽعدالة وحماǽة  إصلاح، والهدف هو الأخرȐ هیئات التامین 
  .2زالفقر والعو 

 Ȗة الأنشطةالفرع الثاني: التصنیف وفǻالتأمین  

شرȞات التامین العام،  إلىالتي تمارسها  التأمینǽة الأنشطةامین وفǽ ȘمȞن تقسǽم شرȞات الت      
  شرȞات التامین على الحǽاة، شرȞات التامین الصحي والشرȞات الشاملة.

  : شرȜات التامین العامأولا

التامین التي لا ینطبȘ علیها  أنواعǽقصد ǼشرȞات التامین العام الشرȞات التي تقوم ȞǼل     
التامین العام هو التامین على الممتلكات،  أن، وهȞذا نجد 3لى الحǽاةع التأمیناتوصف 

  التامین. أنواعالمدنǽة اتجاه الغیر، وغیرها من  والمسؤولǽة

  

  تقوم الشرȞة Ǽضمان ممتلكات المؤمن له.  إذالممتلكات:  تأمینات* 

 أضرارǼالغیر ( التي یلحقها المؤمن له الأضرارتقوم الشرȞة Ǽضمان  إذالمسؤولǽة:  تأمینات* 
  تلحǼ Șممتلكات الغیر). أضرارجسمانǽة، 

                                                            
1 ȋ ،قته ومشروعیتهǽم، عقد التامین حقǽȞمحمد سید تقي الح ȑة، بیروت، لبنان، 1عبد الهادǽمنشورات الحلبي الحقوق ،
   .209، ص2003،
   .26، ص1980عبد العزȄز فهمي هȞǽل، مقدمة في التامین، دار النهضة العرǽȃة، لبنان،  2
، 2009والتوزȄع، عمان، الأردن، عید احمد أبو ȞǼر، ولید إسماعیل السینو، إدارة الخطر والتامین، الǽازورȑ للنشر  3

  .112ص
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التعوǽض،  لمبدأالتي تقدمها هذه الشرȞات یخضع  التأمیناتنوع  أن إلى الإشارةوتجدر      
 الأحوالحال من  Ǽأȑیتجاوز  أنالمقدم من طرف المؤمن لا ǽمȞن  الأداء أنوالذȑ یدل على 

له، وǽسمى هذا النوع من شرȞات التامین ǼشرȞات  الخسارة الحقǽقǽة التي یتعرض لها المؤمن
  .الأضرارالتامین على 

 ثانǻا: شرȜات التامین على الحǻاة

تمثل شرȞات التامین على الحǽاة احد مȞونات النظام المالي في أȑ دولة، فهي ǼمثاǼة وسǽط      
حمایتهم ضد وثائȘ التامین ل أصحابالتامین من المؤمن لهم وهم  أقساȋمالي تقوم بتحصیل 

 بإقراضالشیخوخة، وفي نفس الوقت تقوم هذه الشرȞات  أوالعجز  أوالمخاطر الناشئة عن الوفاة 
جزء من  بإقراضالعاملة في المجتمع، Ȟما قد تقوم  الأخرȐ  الأعمالمؤسسات  إلىهذه المǼالغ 

ن على الحǽاة التامین المدفوعة ومن ثم فان شرȞات التامی أقساȋللمؤمن لهم Ǽضمان  الأموالهذه 
  .1المال رأسسوق  إلىضخها  وإعادةالتامین  أقساȋمن خلال  الأموالتقوم بتجمǽع 

  ومن بین أنواع المخاطر التي ǽغطیها هذا النوع من التامین خطر الوفاة وخطر الحǽاة.

وǽمȞن القول Ǽان شرȞات التامین على الحǽاة تلعب دورا حیوǽا في عملǽة التنمǽة الاقتصادǽة    
خلال تحوȄل المدخرات إلى استثمارات رأسمالǽة حقǽقǽة، فالتامین على الحǽاة ǽعتبر ادخار  من

  طوȄل الأجل.

  

  

  ثالثا: شرȜات التامین الصحي

                                                            

  1 رسمǽة قرȄاقص، الأسواق والمؤسسات المالǽة، الدار الجامعǽة، مصر، 2001، ص 186.
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وثائȘ التامین التي تغطي تكالیف علاج المؤمن له،  إصدارهي الشرȞات المتخصصة في    
من تكالیف  أدنىمن له بتغطǽة حد یلتزم المؤ  أنینص في الوثǽقة على  الأحǽانوفي Ȟثیر من 
  .1تدفع شرȞة التامین ما یزȄد عن ذلك أنعلاجه، على 

الصحي لا  المقدمة من قبل شرȞات التامین على الحǽاة وشرȞات التامین التأمیناتنوع  إن   
الجزافي لاستحالة تقیǽم القǽمة المالǽة للنفس  المبدأǽطبȘ علیها  وإنماالتعوǽض  لمبدأتخضع 

Ȅة، وتسمى الشرȞات التي تقوم بتقدǽم خدمات التامین على الحǽاة والتامین الصحي ǼشرȞات الǼشر 
  .الأشخاصالتامین على 

  راǺعا: الشرȜات الشاملة

 أنواعجمǽع  بإصدارتقوم  لأنهانوع معین من التامین  أوهي شرȞات لا تتخصص في فرع     
 Șةالوثائǽات الثلاثة التأمینȞهي تلك الهیئة الس التي تصدرها الشر ȑقة، أǼةاǽالممارسة  التأمین

 Șات التامین سواء تعلǽع عملǽمال المؤمن له  الأمرلجمǼ2شخصه أو.  

  

  

  

  

  

  

  

  ساǼقا نقترح الشȞل التالي: إلیهاشرȞات التامین التي تم التطرق  أشȞالوȞتلخǽص لكل 

                                                            

  1  منیر إبراهǽم هندȑ، مرجع سبȘ ذȞره، ص 405.

 Théodore Corfias, Théorie et pratique de l’assurance vie, Argus, Paris,2000, p14. 2                                       
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  أشȞال شرȞات التامین ):1-1الشȜل رقم(

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

والمنشات  الأسواق إدارةهندȑ،  إبراهǽمالطالǼة Ǽالاعتماد على: منیر  إعدادمن  المصدر:
  .405ص  مرجع سبȘ ذȞره، المالǽة،

  

  

  

  

 تصنيف شركات التامين

 حسب الشكل القانوني حسب الأنشطة التأمينية

 شركات التامين العام

شركات التامين على 
 الحياة

 شركات التامين الصحي

 الحكومة كمؤمن شركات التامين الشامل

ةصناديق التامين الخاص  

التعاونية الجمعيات  

 شركات المساهمة
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  شرȜات التامین وسǻاسات وظائفالثالث:  المطلب

وجه، ولكي تطور وتیرة  أحسننشاطها على  إتمامتؤدȑ شرȞة التامین عدة وظائف من اجل    
  ومجال عملها وجب علیها تطبیȘ عدة سǽاسات عامة. نموها

  الفرع الأول: وظائف شرȜات التامین

  نشاطها تقوم Ǽمجموعة من الوظائف نذȞر منها: أداءحتى تتمȞن شرȞات التامین من    

   وظǻفة التسعیر :أولا

سعر Ȟǽون الالمختلفة، هذا  التأمینات أنواعفي هذه الوظǽفة یتم وضع سعر معین لكل نوع من    
  متناسǼا مع:

  * درجة واحتمال تحقȘ الخطر؛

  * مبلغ التامین؛

  الخطر المؤمن ضده. أو* الظروف المحǽطة Ǽالشيء 

التامین Ǽالخبیر الاكتوارȑ وهو شخص متخصص له  أسعاروǽعرف الشخص الذǽ ȑحدد      
ت وقوع معدلا ، فاستنادا على الدراسات التي ǽقوم بها حولوالإحصاءدراǽة وعلم ǼالرȄاضǽات 

المعلومات التي ǽقوم بتجمǽعها من دوائر ومؤسسات  إلى المخاطر المؤمن ضدها Ǽالإضافة
هذا القسط  أنرسمǽة وخاصة، ǽقوم بتحدید قǽمة قسط التامین الملائم والمقصود Ǽالملائم هنا هو 

  1.رȐ أخمن جهة  الأرȃاحȞǽون منافسا من جهة وȞافǽا لتغطǽة الخطر المؤمن ضده وȄدر Ǽعض 

  

  

  ثانǻا: وظǻفة الاكتتاب
                                                            

1ȋ ،موسى، إدارة الخطر والتامین ȑنور ȑع، الأردن، ، د1أسامة عزمي سلام، شقیرȄ2007ار حامد للنشر والتوز ،
   .157ص
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الشرȞة تجمǽع محفظة فرعǽة من وثائȘ التامین المختلفة، وȃذلك تقوم  إلىوȄهدف الاكتتاب     
، وتفرض الطلǼات التي أرȃاحتنتج عنها  أنمن خلال هذه الوظǽفة Ǽقبول الطلǼات التي یتوقع 

  لا تكون مجدǽة. أوتصدر عنها خسائر  أنیتوقع 

ي تقوم بدراسة Ȟل هیئة أو فرد ǽقوم السمسار أو وȞیل الإنتاج بتقدǽمها للشرȞة، فهي Ǽالتال    
   1ومنها دراسة إمȞانǽة قبول أو رفض عملǽة التامین حسب نوعǽة الخطر ودرجته.

العلǽا للشرȞة هي التي تقوم بوضع سǽاسة واضحة للاكتتاب  الإدارة أن إلى الإشارةȞما تجدر     
الحصول على مجموعة Ȟبیرة من وثائȘ التامین المختلفة والتي تعطي  إلىقد تهدف هذه السǽاسة 

Ȟǽون غرضها الحصول على عدد قلیل من وثائȘ التامین والتي تعطي رȃحا  أورȃحا منخفضا، 
  2مرتفعا.

  الإنتاجثالثا: وظǻفة 

Ȟة في مجال التامین، المبǽعات والنشاطات التسوǽقǽة التي تقوم بها شر  Ǽالإنتاجوǽقصد     
منتجون، لان شرȞة  أنهمالوȞلاء الذین ǽقومون ببǽع التامین على  إلىالتامین، وغالǼا ما ǽشار 

أȑ  إنتاجمطبوعة للوثائȘ، ولكن لا یتم  وأشȞالالتامین مرخص لها قانونǽا Ǽاستخدام موظفین 
  3الوثǽقة، ومفتاح تحقیȘ نجاح مالي متوقف على قوة رجال البǽع.شيء حتى تǼاع 

  التعوǻضات) إدارة( ظǻفة تسوǻة المطالǺاتراǺعا: و 

التعوǽضات المستحقة للمؤمن له عند تحقȘ الخطر  أوتتعلȘ هذه الوظǽفة بدفع مبلغ التامین     
المؤمن ضده، وȄوجد في Ȟل شرȞة تامین دائرة متخصصة بدراسة المطالǼات المقدمة وتحدید 

، وتتǼع شرȞة "مسوȑ الخسائر" و التعوǽض المستحȘ، والشخص المسؤول عن تسوǽة الخسائر ه
  رئǽسǽة لتسوǽة المطالǼات تتمثل في:  أسسالتامین ثلاث 

                                                            
، 2009محمد رفیȘ المصرȑ، إدارة الخطر والتامین المنظور النظرȑ والعلمي، دار زهرا للنشر والتوزȄع، عمان، الأردن، 1

   .90ص
   .158أسامة عزمي سلام، شقیرȑ موسى، مرجع سبȘ ذȞره، ص2
  .161جورج رȄجدا، مرجع سبȘ ذȞره، ص 3 
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  التحقȖ من صحة المطالǺة المقدمة -1

وان تكون مغطاة Ǽموجب شروȋ تكون الخسارة قد حدثت فعلǽا  أنوǽقصد بها التحقȘ من      
 وثǽقة التامین الصادرة من طرف شرȞة التامین.

  عة في تسدید المطالǺاتالإنصاف والسر  -2

ومعناه تجنب التأخر أو عدم تسدید المطالǼة Ǽعد التأكد من صحتها، لان ذلك یؤثر ǼشȞل      
  سلبي على سمعة شرȞات التامین ومبǽعاتها.

  تقدǻم المساعدة للمؤمن لهم -3

على  تقوم بهذا شرȞة التامین لما في ذلك من اثر جید على سمعتها والذȑ سینعȞس ایجابǽا     
  1مبǽعاتها.

  خامسا: وظǻفة إعادة التامین 

 أو، أخرȐ التامین هو قǽام شرȞة التامین (المؤمن المǼاشر) Ǽالتامین لدȐ شرȞة  بإعادةالمراد      
  التامین "، مما قد یلحقها من تعوǽضات تلزم Ǽسدادها. إعادةشرȞات تسمى " شرȞات 

المǼاشر ومعید التامین، وقد عرفه المختصون التامین هو تامین جدید بین المؤمن  فإعادة     
  من تعرȄف، ومن بین التعارȄف المقدمة له نذȞر: Ǽأكثر

على نفس  الأصلǽةالتامین هو عقد تامین جدید منفصل ومستقل عن وثǽقة التامین  إعادة* 
شرȞة التامین،  أصدرتهاالتي  الأصلǽةالخطر الذȑ تم التامین علǽه Ǽموجب وثǽقة التامین 

التامین) یوافȘ معید التامین على تعوǽض الشرȞة المتنازلة  إعادةوجب هذا العقد الجدید (عقد وǼم
 أو، وذلك مقابل قسط أصدرتهاالتي  الأصلǽةعن خسائرها المحتملة والناجمة عن وثائȘ التامین 

  2معید التامین. إلىمبلغ من المال تدفعه الشرȞة المتنازلة 

                                                            
   .162عزمي سلام، شقیرȑ موسى، مرجع سبȘ ذȞره، صأسامة  1
   .2، ص2005نبیل محمد مختار، إعادة التامین، دار الفȞر الجامعي، الإسȞندرȄة، مصر، 2
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المؤمن المعید جزء من  إلىالتي Ǽموجبها ینقل المؤمن المǼاشر التامین هو العملǽة  إعادة* 
  1.الأخطارالتي قبل التامین علیها Ǽقصد تحقیȘ اكبر قدر ممȞن من التناسȘ بین هذه  الأخطار

 أعادت إذا إلاخدماتها  أداءتستمر في  أنشرȞات التامین لا ǽمȞن  أنوȄرȐ خبراء التامین      
  لتامین.ا إعادةالتامین لدȐ شرȞات 

ظǽفة إعادة التامین ǽقصد بها نقل جزء من الخطر إلى جهة أخرȐ اقدر على تحمل هذا فو      
التامین ǽشǼه عقد التامین  إعادة، وعقد الخطر، غالǼا ما تكون هذه الجهة شرȞات إعادة التامین

  تكون مختلفة. أطرافه أنغیر 

وتوزȄعه على عدد Ȟبیر من شرȞات  التامین وسیلة لتفتیت الخطر إعادةوتعتبر عملǽة      
التامین  وإعادةالتامین الاختǽارȑ  إعادةهما:  أسلوȃینخارجها وفȘ  أوالتامین داخل الدولة 

  الاتفاقي.

  سادسا: وظǻفة الاستثمار

ǽعد الاستثمار وظǽفة جد هامة في شرȞات التامین وȞون أقساȋ التامین تدفع سلفا فانه      
  مǼالغ ضخمة ǽمȞن استثمارها. یتجمع لدȐ شرȞة التامین

 تأمیناتوȄتوجب التمییز هنا بین الاستثمارات التي تقوم بها شرȞات التامین المتخصصة في      
 مبدأالممتلكات والمسؤولǽة وذلك Ǽحسب  تأمیناتالحǽاة وشرȞات التامین المتخصصة في 

  المواءمة في الاستثمار.

وǼالتالي تكون استثمارات شرȞات التامین  الأجلȄلة مدد وثائȘ التامین على الحǽاة طو  إن     
المال المستثمر، ومن ثم تحقیȘ  رأسالمحافظة على  إلى الأولى، وتهدف Ǽالدرجة الأجلطوȄلة 
الممتلكات والمسؤولǽة فتكون استثماراتها  تأمیناتشرȞات التامین المتخصصة في  أماالرȃح، 
 الأسهمغالǼا ما تتمثل في و حافظة على السیولة الم إلى الأولىوتهدف Ǽالدرجة  الأجلقصیرة 

نقدǽة Ǽسهولة وǽسر  إلىǽمȞن تحوȄلها  أخرȐ استثمارȄة  وأدوات الإیداعواذونات الخزȄنة وشهادات 
الممتلكات والمسؤولǽة  تأمیناتودون خسائر Ȟبیرة، Ȟما وتقوم شرȞات التامین المتخصصة في 

                                                            
1 ȋ ،ام التامین في القانون والقضاءȞت، 1احمد شرف الدین، أحȄت، الكوȄ84، ص 1983، جامعة الكو.   
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 أرȃاحللاحتǽاطات المختلفة فیها من اجل تحقیȘ المخصصة  والأموال، أموالهاǼاستثمار رؤوس 
  عن خسائر. الأعمالعندما تسفر تلك  أعمالهاتعینها في الاستمرار في 

شرȞة التامین،  أرȃاحالاستثمار ǼالطرȄقة الفضلى سوف ǽعزز من  إدارة أنومن الواضح      
اتها السبب الوحید لتحقیȘ بذ التأمینǽةالكبیرة المعتمد على الوثائȘ  الأعدادحیث لم ǽعد قانون 

وتسهم  أرȃاحهاǼطرȄقة تزȄد من  أموالهاǼاستثمار  أعمالمنظمة  Ȟأȑقǽام الشرȞة  أǽضاالرȃح، بل 
وǼالتالي  التأمینǽةلكي تقوȑ مرȞزها وقدرتها على قبول المزȄد من الوثائȘ  رأسمالهافي زȄادة 

  Ș1 ومنها ما ǽسفر عنه الاستثمار.منها ما ینتج مǼاشرة عن الوثائ الأرȃاح،تحقیȘ المزȄد من 

  : السǻاسات العامة لشرȜات التامینالثانيالفرع 

تطوȄر وتیرة نموها ومجال نشاطها، ومن  إلىتهدف شرȞة التامین من خلال سǽاستها العامة      
والحفاȍ على حصتها في سوق تسودها المنافسة، Ǽحیث  العامة الأهدافتحقیȘ  إلىثم الوصول 

تها، وتتمثل هذه السǽاسات التي اختار  للإستراتیجǽةالتامین سǽاسات عامة ومطاǼقة تطبȘ شرȞات 
  :2في ما یلي

  : سǻاسة التبلǻغأولا

یؤدȑ التبلǽغ دورا هاما في شرȞات التامین حیث ǽقوم بتقدǽم معلومات عن المنتجات، وǽعمل      
ي قامت بها الشرȞة الت الأنشطةالمتحصل علǽه من جراء مختلف  الأعمالعلى تقیǽم رقم 

الإعلان عن عقود التامین الجدیدة ، Ȟما ǽساعد الوسطاء في الإشهارǼمقارنته مع تكالیف 
  للشرȞة.

  ثانǻا: سǻاسة التوزȂع

                                                            
دارة وظائف شرȞة التامین على نجاح هذه الشرȞة، متاح على الراǼط: رȄم عمورة، Ǽحث Ǽعنوان اثر الكفاءة في إ 1

WWW.tahasoft.com/books/050/.dot :خ الاطلاعȄ15:17على الساعة  25/11/2016تار.  
2  ȋ ،إدارة البنوك ،ȑد عبد الرحمان الدورȄاعة والنشر ، عمان، الأردن، ، دا2فلاح حسن الحسیني، مؤǼر وائل للط

  )196 -194، ص ص:(2006
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 تمهيد

بدراسة ميدانية، حتى يتسنى  تدعيمه انب النظري للمذكرة، كان لابد منبعد الانتهاء من الج     
المالي  الأداءلنا الوقوف على واقع التطبيق العملي للدور الذي تلعبه الحوكمة في تحسين 

ق، وذلك لان الشركة الوطنية للتامين لتكون حقلا للتطبيلشركات التامين في الجزائر، فتم اختيار 
، وكذا مكانتها في الأخرى بالمقارنة مع الشركات  التأمينيفي الميدان  أسبقيةالشركة تعد ذات 

ومنتوج تامين  الأشخاصوهما منتوج تامين  التأمينيةالمنتوجات  أهمالسوق فهي تسيطر على 
د الوطني، بالإضافة إلى سمعتها الحسنة على الصعيالبسيطة،  الأخطارالسيارات ومنتوج تامين 

وأيضا كونها توفر المعلومات المالية بقدر معقول خاصة التي تتضمنها القوائم المحاسبية 
 المنشورة في تقاريرها السنوية.

 تقسيم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث كالتالي: تم م أكثر بالجانب التطبيقي،وللإلما     

تامين، وذلك بتعريفها وعرض يتم من خلاله تقديم عام للشركة الوطنية لل المبحث الأول:
  التي تقدمها. التأمينيةالخدمات  أنواعهيكلها التنظيمي وكذا مختلف 

شركات في الشركة الوطنية للتامين، واقع تطبيق حوكمة ال إلىيتم التطرق فيه  المبحث الثاني:
  .الأطراف الرئيسية في عملية الحوكمة بالشركةو  والآلياتوذلك بذكر المبادئ 

المالي للشركة  الأداءمساهمة حوكمة الشركات في تحسين  إلىيتم التطرق فيه : الثالثالمبحث 
المالي للشركة الوطنية للتامين بواسطة مؤشرات  الأداءسيتم من خلاله تقييم  إذ ،الوطنية للتامين

ز بالأرصدة الوسيطية للتسيير لمحاولة إبراالتوازن المالي والنسب المالية والمؤشرات المتعلقة 
 .تحسن الأداء المالي في الشركة بعد تطبيق الحوكمة
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 : تقديم عام للشركة الوطنية للتامينالأولالمبحث 

 أقدمارها من جزائري باعتبتعتبر الشركة الوطنية للتامين المحور الرئيسي في سوق التامين ال     
وفيما يلي سيتم تقديم  ، وكذا من حيث المكانة التي تحتلها في السوق،النشأةالشركات من حيث 

لشركة من خلال التعرف على نشأتها وعلى هيكلها التنظيمي، بالإضافة إلى المنتجات التي ا
 تقدمها.

 المطلب الأول: التعريف بالشركة الوطنية للتامين

 فيما يلي نظرة شاملة حول الشركة الوطنية للتامين:     

 نالفرع الأول: نشأة وتطور الشركة الوطنية للتامي

على شكل شركة مختلطة، بمساهمة  2691ديسمبر  21أنشئت الشركة الوطنية للتامين في      
 الأموالمن رؤوس  %39الجزائرية  الأموالمن رؤوس  %92) آنذاكالخبرة التقنية المصرية 

للإطارات والهيئات ذات الكفاءة في مجال المصرية(، وهذا نظرا لافتقار الجزائر عقب الاستقلال 
 ين.التام

بواسطة مؤطرين مصريين وعمال  2691من سنة  ابتداءالشركة في ممارسة نشاطها  بدأت     
، 2699ماي  12للشركة في الكلي  التأميمجزائريين، لكن هذه الوضعية لم تدم طويلا حيث تم 

 وبدا بذلك احتكار الدولة لعمليات التامين.

تامين، أجبرت الدولة الشركة ، وفي نطاق سياسة تخصص أنشطة ال2629في جانفي      
الوطنية للتامين لاستغلال السوق المحلية للأخطار البسيطة ) تامين السيارات، التامين على 

 الحياة، التامين على الأخطار البسيطة للخواص كالتجار والحرفيين(.

لت الشركة الوطنية للتامين على استقلاليتها المالية وتحو ، تحصلت 2696فيفري  12وفي      
مليون دينار جزائري، ليرتفع  98قدره  برأسمال أسهمشركة ذات  إلىبذلك من مؤسسة عمومية 

مليار ليبلغ سنة  1.0 إلى 2666مليون دينار جزائري، ليصل في سنة  088 إلى 2661سنة 
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 18مقدار  إلى 1821، ليصل سنة 1889مليار عام  29مليار دينار جزائري ثم  1.9 1880
 ري.مليار دينار جزائ

قامت الدولة برفع تخصص شركات التامين، عقب هذا استطاعت الشركة  2662في سنة      
الوطنية للتامين فتح نشاطها لكل عمليات التامين المتعددة الفروع ماعدا التامين على الصادرات 

 CAGEX.الذي يقتصر على شركة 

حرير سوق التامين من التي تقتضي بت 82/60، أصدرت الدولة التعليمة 2660في سنة      
 1احتكار الدولة، هذا ما فسح المجال لشركات التامين باعتماد وسطاء تامين خواص.

 الفرع الثاني: تعريف الشركة الوطنية للتامين

(، ذات EPE/SPA)أسهم الشركة الوطنية للتامين هي مؤسسة عمومية اقتصادية ذات  إن     
 التأميناتمن سوق  %11وتحتل نسبة  ئري،مليار دينار جزا 18رأسمال اجتماعي قدره 

شارع "ارنستو  80ويقع مقر الشركة المتمثلة في المديرية العامة بالجزائر العاصمة في  الجزائري،
عن  مسئولةمديرية جهوية، كل مديرية  20ع على المستوى الوطني وتتحكم فيشي غيفارا"، تتوس

 مباشرة وكالة 161ى الوطني ب عدد معين من الوكالات التي قدر عددها على المستو 
 208 و سمسار، 19وكيل عام يقوم بتوزيع منتجات الشركة نيابة عنها و  128إلى بالإضافة

خلالها الشركة بتكوين وا عادة  ثلاثة مراكز للتكوين تقوم من إلى بالإضافة وكالة للتامين البنكي،
  2الحوادث.التقارير الخاصة ب بإعدادمركز يقوم  01لة عمالها وحوالي رسم

 

 

 

 

                                                           

  1 وثائق مقدمة من طرف الشركة الوطنية للتامين.
  www.saa.dz2 تاريخ الاطلاع: 6152/10/55 على الساعة 52:61.
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 أهداف الشركة الوطنية للتامينالفرع الثالث: 

الشركة الوطنية للتامين كأي مؤسسة اقتصادية يتمثل هدفها الأول والرئيسي في تعظيم الربح،      
والتي يمكن تلخيصها  أخرى  أهدافتحقيق عدة  إلىهذا الهدف الرئيسي تصبو  إلى وبالإضافة
  1فيما يلي:

 مكانتها كرائد في السوق؛المحافظة على  -

 المختلفة؛ بالأخطاروذلك من خلال البحث عن الفرص خاصة المتعلقة  الأعمالالرفع من رقم  -

 تحسين نظام الاستغلال وذلك بتحديثه؛ -

 هيكلة موجهة للنشاط؛ -

 فرع للصيانة؛ إنشاء -

 مركز للخبرة؛  إنشاء -

 تحسين المستوى الوظيفي للعمال؛ -

اكبر عدد من الزبائن من خلال  إرضاءرة الذهنية للمؤسسة, والبحث عن و لصمن االتحسين  -
 في حالة الضرر؛ الآجالالتحسين المستمر لجودة الاستقبال والتعويض في اقرب 

 تطوير المحفظة المالية؛ -

 التحكم في التكاليف؛ -

 طرح منتجات جديدة للتامين و إشباع متطلبات الزبائن. -

 

رص والتهديدات التي تواجه الشركة الوطنية القوة والضعف والف نقاط الفرع الرابع:
 للتامين

                                                           

  www.saa.dz 1، مرجع سبق ذكره.
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الشركة الوطنية للتامين كغيرها من الشركات الأخرى لها نقاط قوة ونقاط ضعف، كما لها      
 1مجموعة من الفرص والتهديدات، نذكرها فيما يلي:

 نقاط القوة :أولا

المؤسسة عن غيرها من المؤسسات التي تعمل نقاط القوة هي الخصائص التي تتميز بها      
 يلي: في نفس القطاع, ويمكن تلخيص نقاط القوة للشركة الوطنية للتامين كما

 السمعة الحسنة للمؤسسة؛ -

 خبرة في ميدان التامين؛ -

 كبر شبكة التوزيع حيث تغطي معظم مناطق الوطن؛ -

 ارتفاع الحصة السوقية؛ -

 عامين تطرح منتج جديد؛أو عام  تنوع في الإنتاج حيث في كل -

 ذو خبرة وكفاءة وذلك نتيجة للدورات التكوينية المتكررة للعمال؛ إداري تتمتع الشرطة بطاقم  -

 قود التامين؛على التكنولوجيات الحديثة في تسيير ع ادالاعتم -

 استعمال الحسابات التقديرية والتنبؤية؛ -

 احتياطات مالية كبيرة. -

 

 ضعفثانيا: نقاط ال

تتمثل في النقاط السلبية والنقائص التي تعاني منها المؤسسة بالمقارنة مع المؤسسات      
 المنافسة ومن أهمها:

                                                           

  1 معلومات مقدمة من طرف الشركة الوطنية للتامين.
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 خاصة في مصاريف العمال؛ الإجماليةالارتفاع في المصاريف  -

 نقص في الاتصال الخارجي؛ -

 غياب التوعية والتحسيس اتجاه المستهلكين؛ -

يتعلق بملفات الحوادث  ما يعطل مصالح الزبائن خاصة فيما الثقل في تسوية الملفات -
 رات المحاكم؛االجسمانية نظرا لارتباطها بقر 

...( ف الزبائن المهمين)مؤسسات، بلدياتالارتفاع في الديون غير المسددة وخاصة من طر  -
 العقد؛ إنهاءوخاصة البلديات ما يطيل مدة التسديد وفي حالة عدم الدفع يتم 

فرع التامين على السيارات يبقى دائما  أنانه يلاحظ  إلاجهود المبذولة لتنويع النتاج رغم ال -
, ونظرا لتزايد حوادث المرور يبقى هذا النوع من الإنتاجمن كل  %28الحصة الكبرى  يأخذ

 التامين اقل مردودية. 

 ثالثا: الفرص

 تتمثل فيما يلي:

 كون المؤسسة عمومية لها ضمانات؛ -

ركة منذ فترة على تحسين مرافق الاستقبال وذلك بانجاز وكالات جديدة مجهزة تعمل الش -
تجديد  وا عادة بتهيئةالجديدة, كما تقوم  الآلي الإعلامئل والتقنيات كاعتماد برامج الوسا بأحدث

 الوكالات القديمة؛

 السرعة والدقة في انجاز عقود التامين، وهذا كله من اجل راحة الزبون ورضاه؛ -

مل الشركة كل ما في وسعها من اجل تحسين خدماتها خاصة فيما يتعلق بالسرعة في تع -
  IDAفي التسديد، واعتماد الشركة لاتفاقية  التأخرتسوية ملفات الحوادث وهذا لتفادي غرامات 

 بمعنى التعويض المباشر للزبون ثم متابعة الخصم من طرف الشركة فيما بعد؛

 رابعا: التهديدات
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 يلي: تتمثل فيما

 ؛ALLIANCEمنافسة للشركة مثل  أجنبيةدخول شركات  -

ظهور بعض التصرفات غير القانونية لبعض المنافسين مما يضر بمصالح الشركة كمنح  -
 امتيازات خيالية وغير منطقية للزبون من اجل الفوز بالصفقة؛ 

لقدم الشركة  نظرا  SAAقات بشرية من ااستنزاف الشركات الجديدة العاملة في السوق لط -
 والخبرة الكبيرة.

 المطلب الثاني: عرض الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتامين

 1مستويات هي: 1إن تنظيم الشركة الوطنية للتامين يكون على      

المتمثل في المديرية العامة والموجود مقرها بالجزائر  المستوى العام )المقر المركزي(: -
 الرئيس المدير العام.العاصمة، يتولى رئاستها 

 موزعة عبر كافة التراب الوطني، رية جهويةمدي 20الشركة مكونة من  المستوى الجهوي: -
كل مديرية تشرف على مجموعة من الوكالات التابعة لها بهدف التخفيف من المركزية والسيطرة 

 على المشاكل بأكثر فعالية وسرعة.

لمباشرة والتي تتوزع عبر التراب الوطني، وهي المتمثل في الوكالات ا المستوى المحلي: -
أنواع عقود  تمثل قاعدة هرم الهيكل التنظيمي للشركة باعتبارها نقطة البداية لإبرام أي نوع من
 .التامين، بالإضافة إلى الوكالات المباشرة يوجد أيضا الوكلاء العملاء وسماسرة التامين

 لال الشكل التالي:ويمكن توضيح الهيكل التنظيمي للشركة من خ  

 SAAالهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتامين  (:1-3)رقم الشكل

 

                                                           

  www.saa.dz1 ، مرجع سبق ذكره.

 الرئيس المدير العام

 مساعدي ومستشاري المدير العام
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 إعداد الطالبة بالاعتماد على وثائق الشركة الوطنية للتامين منالمصدر: 

 التنظيمي:مكونات الهيكل 

 المدير العام المساعد المكلف بالأعمال التقنية المدير العام المساعد المكلف بالأعمال الإدارية

 مديرية الممتلكات

 ALFAتنسيقية 

 مديرية المراقبة العامة

 مديرية الموارد البشرية

 قسم التامين على الحياة

 مديرية التدقيق

 لتامينمديرية الإنتاج وإعادة ا

 مديرية المالية والمحاسبة مديرية المنازعات والتنظيم

 قسم تامين السيارات

 قسم تامين الأخطار المهنية والشخصية

 قسم الأخطار المتعلقة بالمؤسسات

 قسم التسويق

 مديرية أنظمة الإعلام الآلي

 عنابة سانتلم وهران سيدي بلعباس باتنة

 موزاية مستغانم سطيف 3الجزائر  1الجزائر 

 بشار ورقلة غليزان تيزي وزو قسنطينة
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 1يتكون الهيكل التنظيمي للشركة الوطنية للتامين من:

هو الشخص الذي يترأس المديرية العامة للشركة الوطنية  :الرئيس المدير العام -أولا
للتامين، ينتخب من طرف مجلس الإدارة لمدة ستة سنوات قابلة للتجديد مرة واحدة، وهو يتمتع 

صدار القرارات. سيير والإدارة. وهو المسؤولبالسلطة التنفيذية فيما يتعلق بالت  عن التوجيه وا 

يتم استشارتهم في بعض القضايا التي  مساعدي ومستشاري الرئيس المدير العام: -ثانيا
 تهم الشركة.

والمالي  الإداري هو الذي يسهر على التسيير  :الإداري المدير العام المساعد  -ثالثا
 " والتي تتكون من ستة مديريات فرعية وهي: الإداريةامة للشركة،  ويشرف على " المديرية الع

 تتمثل مهامها في: مديرية المالية والمحاسبة: -1

  تنفيذ السياسة المالية والمحاسبية للشركة؛ -

 تسجيل عمليات النشاط بدقة حول الوحدات المحاسبية؛ -

 ؛بات النتائجاسالميزانية العامة وجدول ح إعداد -

 تسيير الخزينة؛ -

 دفع الضرائب؛ -

 متابعة دفع الأجور وتغطية الديون. -

 

 مكلفة ب: :اتمديرية الممتلك -2

 تقديم الوسائل اللازمة ) المادية، المالية والتقنية (؛ -

                                                           

  1 وثائق مقدمة من طرف الشركة الوطنية للتامين.
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 مراقبة ومتابعة تسيير الممتلكات؛ -

 إعداد الدراسات ومراقبة البرامج الجديدة. -

 تقوم ب: مديرية الموارد البشرية: -3

 الموارد البشرية؛ إدارةسياسة الشركة في مجال تنفيذ  -

 ضمان منح الرواتب؛ -

 إدارة تطور الموارد البشرية والمهنية؛ -

 المشاركة في وضع خطة لتدريب العمال وتنفيذها؛ -

 تكوين الموارد البشرية في المؤسسة من اجل التكيف مع المحيط؛ -

 التنسيق بين مختلف المديريات؛ -

 تنظيم المؤسسة. -

 في: مهااتتمثل مه :الآلي الإعلام أنظمةمديرية  -4

 شبكة معلوماتية تربط بين المديريات؛ إنشاء -

 ؛والإحصائيةتحليل المعلومات المحاسبية  -

 البرامج المعلوماتية من اجل تسيير المؤسسة. إعداد -

 مكلفة ب: مديرية التدقيق:-5

 ؛متابعة دورية للأعمال الإدارية المختلفة للشركة -

 متابعة ملفات وأعمال دائرة شؤون العاملين بصورة دورية؛ -

 من صحتها ودقتها؛ للتأكدالعليا  الإدارةتدقيق جميع المعلومات المالية التي تعرض على  -

 تحريف تتعرض له البيانات المالية؛ أومنع أي غش  -
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 ؛راف في تنفيذ خطط وسياسات الشركةاكتشاف أي انح -

 ؛ين الإداري والمالي بالشركةلعاملا أداءتقييم  -

يراداتتدقيق جميع مصروفات  -  مكانها الصحيح؛ إلىجميعا تذهب  أنهامن  للتأكدالشركة  وا 

 بشكل جيد وصحيح وفق ما هو مخطط له بالشركة؛ الأعمالمراقبة سير  -

 تقييم الخطط والإجراءات؛ -

 مراعاة التزام الموظفين بالسياسات والإجراءات المرسومة؛ -

ضافة قيمة  - اقتراح معايير رقابية إضافية أو أي أمور تؤدي إلى التطوير والتحسين المستمر وا 
  للشركة.

 يمكن تلخيص أهم وظائفها في التالي ذكره: مديرية المراقبة العامة: -6

مراقبة كافة الملفات المتعلقة بالمديريات الجهوية والوكالات،أي مراقبة عقود التامين بجميع  -
 ) التامين على السيارات، التامين على الحوادث، التامين على الأشخاص وغيرهم (؛ أنواعه

 مراقبة المديريات الجهوية والوكالات من ناحية تطبيقها للتعليمات والتوجيهات المقدمة لها؛ -

 تقديم التقارير السنوية؛ -

 قات المسجلة؛البحث عن الفرو  -

 مجلس الإدارة. متابعة الإستراتيجية الموضوعة من طرف -

خطة شاملة لتجسيد السياسة  بإعدادهو الذي يقوم  المدير العام المساعد التقني: -رابعا
ويشرف على " المديرية  بما في ذلك سياسة التسويق، التأمينات أنواعالعامة التقنية المسطرة لكل 

تقييم الشركة وأيضا مراقبة خزينة  المهام التي تقوم بها في أهمتتمثل  العامة التقنية " والتي
بالإضافة إلى تحديد وسائل إعادة التامين في  المردودية في الشركة من خلال الأموال الموظفة

 و تتكون المديرية العامة التقنية من مديريتين وخمسة أقسام وهي: .الشركة
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 تناط بهذه المديرية المهام التالية: مديرية المنازعات والتنظيم: -1

المنازعات التي تكون طرفا فيها, وتتبع المنازعات المتعلقة بالمديريات التابعة  تمثيل الشركة في -
 لوصايتها وذلك بالتنسيق مع المصالح المعنية؛

 تقديم الخبرة والمساعدة اللازمة في المجال القانوني؛  -

 تتبع ملفات حوادث الشغل؛ -

 .انجاز الدراسات ذات الطابع القانوني والتنظيمي -

عادة التامين: مديرية -2  :تقوم بالمهام التالية الإنتاج وا 

التعزيز وتطوير الرقابة على المديريات الجهوية في مجال التامين على السيارات وجميع  -
 الأخطار المهنية والخاصة؛

 كانت عقد تامين جديد أو إعادة التامين؛ تاج في مجال تامين السيارات سواءمراقبة الإن -

 ؛ الإنتاجالحسابات التقنية المتعلقة بقسم  إعدادالمشاركة في  -

 بطاقات الزبائن.  وأيضا الإنتاجوبطاقات  الإحصائياتمختلف  إعداد -

 تتمثل مهام هذا القسم في: قسم التسويق: -3

وضع خطة تسويقية وتجارية تضمن للشركة مستويات التطور المتوقعة من المخطط  -
 للزبائن وحاجياتهم من حيث الجودة والكمية؛الاستراتيجي، وذلك من خلال معرفة جيدة 

 معرفة وتطور المنافسة؛ -

 ؛للتعريف بمنتجات الشركة الإشهار -

 تنشيط شبكة التوزيع؛ -

 تطورا؛ الأكثراللجوء لوسائل المعلومات والاتصالات  -
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 البحث وتطوير منتجات جديدة. -

 مكلف ب: قسم الأخطار المتعلقة بالمؤسسات: -5

 نتاج في فرع الأخطار المتعلقة بالمؤسسات؛مراقبة الإ -

 تحسين وتطوير أشكال التامين على الأخطار المتعلقة بالمؤسسات؛ -

 مراقبة تحرير وتسعير كل عقود تامين الأخطار المتعلقة بالمؤسسات. -

 مكلف ب: قسم تامين الأخطار المهنية والشخصية: -6

  تسيير الأخطار الهامة والخاصة في هذا القسم؛ -

 مراقبة صحة التسعيرات؛ -

 مراقبة الإنتاج في فرع تامين الأخطار المهنية والشخصية. -

 مكلف ب: قسم تامين السيارات: -7

 المهمة والخاصة في فرع التامين على السيارات؛الأخطار تعزيز وتطوير التامين على  -

 في التامين على السيارات؛ الإنتاجمراقبة  -

كل عقود التامين على السيارات المعدة على مستوى الوكالات مراقبة تحرير وتسعير  -
 والوسطاء.

 

 مكلف ب: قسم التامين على الحياة: -8

 مراقبة الإنتاج في فرع التامين على الحياة؛ -

 مراقبة جميع عقود التامين على الحياة؛-

  تطوير وتحسين الخدمات المقدمة في هذا الفرع. -
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لات ترتبط بعلاقة وظيفية مع كل من الوكا والأقسامالمديريات  وعموما فان كل مديرية من هذه
 والوحدات )المديريات الجهوية(.

 المطلب الثالث: أنواع الخدمات التأمينية التي تقدمها الشركة الوطنية للتامين

حسب نوع نوعين من الخدمات  إلىالتي تقدمها الشركة  التأمينيةيمكن تقسيم الخدمات      
 تفيدين من الخدمة.الزبائن المس

 الفرع الأول: التأمينات المقدمة للأفراد

 1والمتمثلة فيما يلي:     

 اختيارية. وتأمينات إجبارية تأمينات إلىوالذي ينقسم  التامين على السيارات: -أولا

يكون لديه تامين يغطي  أنالقانون يفرض على كل مالك لمركبة  إن :الإجباري التامين  -1
 التي تتسبب فيها هذه المركبة للغير. الأضراردنية تجاه مسؤولياتها الم

 (R.C) ريتمثل في تامين المسؤولية المدنية تجاه الغي الإجباري مين االت فان بالمختصر     
في سنة  %18ثم  %03 مراجعة في تسعيرتها ب 2660جانفي  82من  ابتداءوالتي عرفت 

2669. 

، ويتمثل في الضمانات التي يكون للمؤمن الأولوهو عكس التامين  التامين الاختياري: -2
يه بالأخطار التي يكون المالية ودرجة وع لإمكانياتهله )الزبون( الحرية في شرائها، وذلك تبعا 

)التامين  الأخطارالتصادم، القيمة السوقية، كل  أضراروالضمانات الاختيارية هي:  معرضا لها،
 المساندة.ضمان  ضمان المذياع،حريق، السرقة والضمان الزجاج، ضمان الشامل(، 

 قسمين هما: إلىوتنقسم  :الأضرارالتامين على  -ثانيا

                                                           

  1 وثائق مقدمة من طرف الشركة الوطنية للتامين.
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التي  الأخطارالتامين على ممتلكات المؤمن له ضد كل أي  :الأشياءالتامين على  -1
 المياه، كسر الزجاج...الخ( أضرارمحاولة السرقة،  أوتلحق بها مثل )الحريق، السرقة  أنيمكن 
على الكوارث الطبيعية المتمثلة في الزلازل، الفيضانات، الأخطار الجيولوجية، الأخطار  والتامين

 أيضاالمتعلقة بالعوامل المناخية )رياح قوية، عواصف، حرائق(،...وغيرها من الكوارث، وهناك 
 المرتبطة بالبناء. التأمينات

تقدم  أنيمكن  أي حماية الشخص ضد جميع الطعون التي التامين على المسؤولية: -2
 بالغير ويكون فعلا مسؤول عليها. أضرار إلحاقضده في حالة 

التي يتعرض لها  الأخطاروتشمل التامين ضد جميع  :الأشخاصالتامين على  -ثالثا
، حيث تحتل الشركة الوطنية أعضائهم أوصحتهم  أووتصيبهم مباشرة في حياتهم  الأشخاص

ولا يزال هذا المنتوج غير مستغل استغلالا تاما، ويمكن  للتامين مركز الصدارة في هذا المنتوج،
 فيما يلي: التأمينيالعقود المكونة لهذا المنتوج  أهمذكر 

يهدف هذا التامين لمواجهة خطر الموت الذي يتعرض له كل  عقد التامين على الحياة: -1
لى الحياة بتعدد في أي لحظة، وهو احد مظاهر الحيطة للمستقبل، وتتعدد صور التامين ع إنسان

شركة لتزم وفيه ت التامين لحالة الوفاةالمؤمن له، ومن هذه الصور:  إليهاالتي يسعى  الأهداف
لحالة  التاميندفع المبلغ المتفق عليه عند التعاقد بمجرد وفاة المؤمن على حياته، تبان التامين 
بدفع مبلغ التامين  في ا حصل عليهوفيه تلتزم شركة التامين في مقابل الأقساط التي ت البقاء

وهو عقد تلتزم  التامين المختلطوقت معين إذا ظل المؤمن له على قيد الحياة إلى ذلك الوقت، 
شركة التامين بمقتضاه بان تدفع مبلغ معين إلى المستفيد عند وفاة المؤمن له خلال مدة معينة 

 . المؤمن له نفسه إذا استمرت حياته حتى انقضاء هذه المدة أو إلى

في هذا التامين تلتزم شركة التامين مقابل قسط  عقد التامين على الحوادث الفردية: -2
معين بان تغطي حادث يقع للمؤمن له، وذلك عن طريق مبلغ من المال يعطى لهذا الأخير أو 
إلى المستفيد في حالة موته، ويتضح من ذلك أن هذا التامين يهدف إلى تامين المؤمن له من 

تداء جسماني ينشا من فعل طارئ بسبب خارجي، وهو يغطي الموت أو العجز خطر أي اع
 الدائم أو المؤقت.
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وهو مفروض من طرف  إجباري  بأنهيتميز هذا العقد  عقد التامين على السفر: -3
 . التأشيراتالسفارات للحصول على 

الجزائريين المقيمين " لتامين نقل جثامين الشركة الوطنية للتامين منتجا جديدا  أطلقتكما      
 82عبر التراب الوطني ابتداء من  SAA، عرض هذا المنتج في شبكة توزيع في الخارج "

مكان دفنه  إلىفي الخارج  إقامته، حيث تضمن نقل جثة المؤمن المتوفي من بلد 1886جويلية 
 لمرافقة الجثمان. أقاربه لأحدفي الجزائر مع توفير تذكرة سفر ذهاب وعودة 

هذا التامين متوفر لجميع دول العالم، يمنح دون تحديد السن ودون كشف طبي، ويمكن       
فرديا من طرف المؤمن  إما، SAAاحد فروع شبكة توزيع  إلىالتسجيل في الجزائر بالتقرب 

خصما  التسجيل الجماعي يمنح أنجماعيا عن طريق جمعيات المهاجرين، كما  أو شخصيا
 حسب عدد المؤمنين.

 المقدمة للمؤسسات التأميناتالثاني: الفرع  

 1وتخص خدمات التامين على:      

وتخص التامين على الحريق والمخاطر المرفقة له، خسائر  المخاطر الصناعية: -أولا
الاستغلال بعد الحريق، تامين تلف الآلات، خسائر الاستغلال بعد تلف الآلات، جميع المخاطر 

 التخزين المبرد. أثناءكترونية والكمبيوتر، مخاطر فقدان المنتجات المادية المتعلقة بالمعدات الال

مخاطر و  المتعلقة بمكان البناء مخاطرالويخص التامين على مختلف  مخاطر البناء: -ثانيا
 التركيب، مخاطر معدات البناء، المسؤولية المدنية للبناء والتركيب.

 الأشخاص أوالممتلكات العقارية،  أصحابتؤمن  التامين على الكوارث الطبيعية: -ثالثا
معينة، ضد الزلازل، والانهيارات الطينية والعواصف تجارة  أوالعاديين الذين يمارسون صناعة 

 الشديدة، والانهيارات الأرضية.

                                                           

  1 وثائق مقدمة من طرف الشركة الوطنية للتامين.



                              -ASS-الفصل الثالث: دراسة حالة الشركة الوطنية للتامين 
 

127 
 

ويخص التامين على النقل البري، التامين على النقل البحري، التامين  تامين النقل: -رابعا
 خص والتفريغ، تامين الطائرات وتامين السفن.على المسؤولية المدنية للش

الفلاحية  الأخطارالشركة الوطنية للتامين منتوج تامين  أصدرت التامين الفلاحي: -خامسا
المخاطر التي  مجموعة من الضمانات للتامين ضد  SAAحيث تمنح ، 1882في سنة 

الجفاف، البرد، الفيضانات، يتعرض لها المنتج الزراعي من اثر التغيرات المناخية المتمثلة في 
بالإضافة إلى الآفات المتعلقة بالأمراض التي قد تصيب الزراعة، وكذلك كل ما يتعلق بالجانب 
الحيواني والمحاصيل وأيضا  التطورات الاقتصادية غير المحفزة والسلبية مثل: التقلب في 

 الأسعار والتقلبات في معدل الفائدة .

يمنع هذا النوع من التامين المشاكل المالية التي  الشركة:تامين المؤسسات ذات  -سادسا
 تنشا في حالة وفاة شريك أو رجل مهم في الشركة. أنيمكن 

وهو التزام شخص مسؤول عن جماعة معينة تربطهم رابطة  عقد التامين الجماعي: -سابعا
التزامها بدفع  شركة التامين مقابل إلىدورية  أقساطمشتركة )كالعمال في احد المصانع( بدفع 

 المدرجة بوثيقة التامين. الأخطارخطر من  بأحدهموقع  إن المستفيدينتعويضات لصالح 

 

 

 

 واقع تطبيق حوكمة الشركات في الشركة الوطنية للتامين المبحث الثاني:

الكثير من الاهتمام، حيث أصبح من  مؤخرا لقد نال موضوع حوكمة الشركات في الجزائر     
بعاد الأزمات المواضيع كثي رة التداول وذلك لما له من أهمية عظيمة في إنجاح الشركات وا 

كمسعى يهدف  9002ميثاق الحكم الراشد سنة  بإصداروالارتقاء بالدول، حيث قامت الجزائر 
قانوني وتنظيمي تستند عليه  أساستطبيق مبادئ الحوكمة على ارض الواقع، ووضع  إلى

الشركة الوطنية للتامين كغيرها من الشركات الجزائرية الطامحة الشركات في تطبيقها للحوكمة، و 
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ة الحوكم مبادئ واليات تطبيق السوق وكسب المنافسة عملت على قوا غراالنجاح و الرقي  إلى
 العلن. إلىبمجرد خروج ميثاق الحكم الراشد 

 الوطنية للتامين الشركة في المطلب الأول: مبادئ الحوكمة

ظروفها  تلاءمالتي  للتامين في تطبيقها للحوكمة على العديد من المبادئ تعتمد الشركة الوطنية
 وبيئة العمل الخاصة بها، وتتمثل هذه المبادئ فيما يلي:

 فعال للحوكمة لإطار أساس: ضمان وجود الأول المبدأ

قانوني وتنظيمي  أساسفعال لحوكمة الشركات فان من الضروري توفر  إطاركي يتم وضع      
فعلي يمكن لكافة المشاركين في السوق الاعتماد عليه في تكوين علاقاتهم التعاقدية  ومؤسسي

مراسيم وقوانين وتشريعات فيما يخص النظم  إصدارالخاصة، لذلك عملت الجزائر على 
يكون متوافق مع المتطلبات القانونية  أنالمحاسبية والنظم الضريبية والقضاء وغيرها...، على 

يتسم بالشفافية وقابلية التنفيذ، وان يصيغ بوضوح تقسيم المسؤوليات فيما بين والتنظيمية، وان 
والتنظيمية والتنفيذية المختلفة، وان يكون لدى هذه الجهات النزاهة والسلطة  الإشرافيةالسلطات 

 والموارد للقيام بمهامها بكل شفافية وموضوعية وفي الوقت المناسب.

ركات وفق قوانين وتشريعات تجعل ممارسة حوكمة المؤسسات في الش إدارةوفي الجزائر يتم      
مع الأحكام القانونية، والشركة الوطنية للتامين ليست بمعزل عن ذلك فهي نطاق تشريعي يتوافق 

تعمل في بيئة ونطاق تشريعي يمكنها من ممارسة وتطبيق حوكمة الشركات فهي تلتزم بالعديد 
 شرع الجزائري.من التشريعات التي ألزمها بها الم

  المبدأ الثاني: الإفصاح والشفافية

تعمل الشركة الوطنية للتامين وبشكل متواصل على تطوير والحفاظ على علاقات مبنية      
على الثقة بينها وبين مختلف الأطراف ذات الصلة بالشركة وعلى رأسهم حملة وثائق التامين، 

 وات تتمثل في:وذلك من خلال توفير معلومات يتم نشرها عبر قن

 ؛www.saa.dz* الموقع الالكتروني للشركة: 

http://www.saa.dz؛/
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 * المطبوعات التي تصدرها الشركة.

 أما المعلومات المفصح عنها من قبل الشركة الوطنية للتامين نذكر منها:     

 ومنها: * معلومات عامة:

 ؛اسم الشركة والشكل القانوني ولمحة تاريخية -

 الشركة؛ لأهدافعرض مختصر  -

 عرض استراتيجيات الشركة؛ -

 ؛رسالة الرئيس -

 الشبكات التجارية؛ -

 المديريات الجهوية والمديرية العامة؛ -

 وصف الخدمات الرئيسية. -

 ومنها: * معلومات مالية:

 عرض الميزانية؛ -

 عرض جدول حسابات النتائج؛ -

 .عرض جدول تدفقات الخزينة -

 جداول توضح التغيرات التي تطرأ على:تقديم * 

 ؛الأعمالرقم  -

 ؛التأمينيةهيكل المنتجات  -

 التعويضات. -
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تقرير محافظ الحسابات وأيضا لا تفصح الشركة الوطنية للتامين لا تفصح عن  أنكما نجد      
فصاح عن أجور أعضاء مجلس الإدارة ولا كيفية اختيارهم أو مدى استقلاليتهم، ولا يتم أيضا الإ

التابعة له، وكذلك لا يتم الإفصاح عن اللجان المنبثقة عن  جانلالعن مكافآت مجلس الإدارة ولا 
وكذلك من أهم  أن المعلومات المفصح عنها مختصرةمجلس الإدارة وكذلك أعضاء اللجان، كما 

قارير شروط الإفصاح التوقيت المناسب، حيث نجد الشركة الوطنية للتامين تتأخر في إصدار الت
السنوية، وعموما نجد أن الإفصاح المتبع من طرف الشركة الوطنية للتامين يتماشى مع متطلبات 
حوكمة المؤسسات، لكنه يبقى ناقص بالمقارنة مع الإفصاح في شركات تامين أخرى على 

 المستوى العالمي.

 المبدأ الثالث: المساءلة

، وتعني الإفصاح عن جميع أنشطة لحوكمةلمفهوم ا الأساسيةت انتعد المساءلة من المكو      
 الشركة وكذلك أدائها والعرض أمام المساهمين وغيرهم ممن يحق لهم قانونا مساءلة الشركة.

وتعرضها  وأنشطتهاالشركة الوطنية للتامين تقوم بالإفصاح عن أداءها فمن ناحية المساءلة      
           1يا.على جميع الأطراف الذين لهم الحق في مساءلتها قانون

 

 

 

 المبدأ الرابع: دور أصحاب المصالح في حوكمة الشركات

المصالح، وهذا لكسب ثقتهم بالشركة من جهة  بأصحابتهتم الشركة الوطنية للتامين كثيرا      
 ، وهي تلتزم بالوفاء بكافة التزاماتها معهم.أخرى وتوطيد العلاقة معهم من جهة 

المصالح، كما قد تنشا نتيجة اتفاقيات  لأصحابتنشا حقوق عات ففي ظل القوانين والتشري     
المصالح، والشركة الوطنية للتامين تربطها عدة مصالح  وأصحابمتبادلة بين المؤسسات 

                                                           

  1 معلومات مقدمة من طرف الشركة الوطنية للتامين.
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من القانون المدني الجزائري التامين هو عبارة عن عقد  616خارجية، فحسب المادة  بأطراف
ع القسط والثاني بدفع مبلغ التامين في حالة وقوع بدف الأولبين المؤمن له والمؤمن، فيلتزم 

مصالح بالنسبة للشركة  الأكثر الأطراف أهميعتبر حملة وثائق التامين من بين  إذالخطر، 
الوطنية للتامين باعتبارهم طرف مهم في عقد التامين، حيث تقوم الشركة بالوفاء بالتزاماتها اتجاه 

شركة وبناء علاقات وطيدة معهم، وبذلك تكون الشركة قد المؤمن لهم، وهذا لزيادة الثقة في ال
 لأصحابتتيح الفرصة  أنهاالمصالح التي يحميها القانون، كما  أصحاباحترمت حقوق 

 المصالح بالحصول على تعويض مناسب عند انتهاك حقوقهم.

 :والجدول التالي يوضح مدى التزام الشركة الوطنية للتامين بهذا المبدأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 1820-1821خلال سنتيتطور حجم التعويضات  (:1-3)ول رقمالجد

  الوحدة: مليار دج                                                                       

 نسبة الزيادة حجم التعويضات الصنف



                              -ASS-الفصل الثالث: دراسة حالة الشركة الوطنية للتامين 
 

132 
 

 www.saa.dzالطالبة بالاعتماد على الموقع الالكتروني للشركة  إعدادمن  المصدر:

 التعليق على الجدول:

تطور  أعلاهالمبينة بالجدول  1820-1821عرفت الشركة الوطنية للتامين خلال الفترة      
اء بالالتزامات اتجاه المؤمن لهم، حيث ارتفع حجم لوفملحوظ فيما يخص تسديد المطالبات وا

فيما  أمامليار دج،  20099 إلى 1821مليار دج سنة  21211المبالغ التي تم تعويضها من 
 الأمرفيتعلق  1820و 1821التي عرفت تطور في حجم التعويضات للسنتين الأصنافيخص 

 .أعلاهل بصنف التامين على والتامين على النقل الموضحة في الشك

قامت الشركة بالتعويض فيها ولكن مقارنة  أيضافهي  الأخرى التامين  لأصنافبالنسبة  أما     
نمابالسنة الماضية لم تعرف ارتفاع  انخفضت حسب الحالة، والشكل  أوبقيت على حالها  وا 

 :1820الموالي يوضح كل التعويضات لسنة 

 

 

 1820لسنة  امينتعويضات الشركة الوطنية للت :(2-3)رقم الشكل

2114 
 

2115 

 
 تامين السيارات

21116 20211 9% 

 %18 162 116 تامين النقل

 %19 20118 21029 المجموع

http://www.saa.dz/
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 www.saa.dzالطالبة بالاعتماد على الموقع الالكتروني للشركة  إعدادمن  المصدر:

قامت بتعويضات  1820الشركة الوطنية للتامين وخلال سنة  أننلاحظ من الشكل السابق      
يدل  فإنمادل على شيء  نإها وهذا حسب حالة تحقق الخطر، وهذا لدي المؤمنينمختلفة لكل 

 اتجاه زبائنها. بالتزاماتهاعلى التزام الشركة بالوفاء 

الحصة الغالبة من التعويضات هي لصالح التامين على السيارات  أنومن الشكل يتضح      
يتحقق فيها  التي لا الأخرى عات لمرور في الجزائر، على عكس القطاوذلك نظرا لكثرة حوادث ا
في حالة التحقق  إلاتعويض  بأيفلا تكون المؤسسة مطالبة  نادرا( إلاالخطر)تحدث الحوادث 

 الفعلي للخطر المؤمن عليه.

ن فان حجم التعويضات في تطور عموما ومنذ تطبيق الحوكمة في الشركة الوطنية للتامي     
الحوكمة والذي يقضي بالتزام الشركة  بدألمسنة بعد سنة وهو ما يؤكد تطبيق الشركة  ملحوظ 
 .)دور أصحاب المصالح في حوكمة الشركات( مستأمنيهااتجاه 

   

 :حجم التعويضات من سنة لأخرى والشكل الموالي يبين تطور     

http://www.saa.dz/
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 تطور حجم التعويضات في الشركة الوطنية للتامين :(3-3)الشكل رقم

 

 www.saa.dzعلى الموقع الالكتروني للشركة اد الطالبة بالاعتماد من إعد المصدر:

 

حجم التعويضات في تطور مستمر، بحيث ارتفع حجم المبالغ  أننلاحظ  أعلاهمن الشكل      
كما  1821مليار دج سنة  21.0 إلى 1822مليار دج سنة  11التي تم تعويضها سنة من 

، 1820في سنة  29.1 إلىلتصل  1821سنة  20.9 إلى 1821سنة  21.1 إلى ارتفعت
الشركة بتسديد المطالبات والوفاء بالتزاماتها اتجاه المؤمن لهم مما وهذا ما يوضح مدى التزام 

تحسين صورتها ولزيادة الثقة  إلىحد ما المجهودات المبذولة من قبل الشركة للسعي  إلىيعكس 
   علاقات وطيدة مع الزبائن. فيها وبالتالي بناء

 

 

 

 

 المبدأ الخامس: مسؤوليات مجلس الإدارة

http://www.saa.dz/
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الأطراف المعنية بتطبيق حوكمة يعتبر مجلس الإدارة في الشركة الوطنية للتامين احد      
للشركة، وتوضح بواسطة  الأساسيالشركات، وتعد المهام التي يتكفل بها محددة بواسطة القانون 

 1يلي: ا الجمعية العامة، ومن بين المهام التي يقوم بها مااللوائح التي تتخذه

يقع على عاتقه مهمة اختيار المديرين التنفيذيين الذين توكل إليهم سلطة الإدارة اليومية  -
 لأعمال الشركة؛

والتنظيم وكذا  الإشرافشاملة لسير عمل الشركة، كما يعمل على  إستراتيجيةالعمل وفق  -
 ؛نشطتهاأمراقبة مدى تنفيذ 

 العمل على ضمان معاملة عادلة لكافة المساهمين؛ -

 الالتزام بالقوانين المنظمة لعمل الشركة، ورعاية حقوق أصحاب المصالح؛العمل على  -

 العمل على ضمان وتأكيد مصداقية حسابات الشركة. -

 المبدأ السادس: الرقابة الداخلية

، وتنقسم الرقابة من داخل الشركة الوطنية للتامين يةإدار تقوم بعملية الرقابة الداخلية جهات      
 نوعين رئيسيين هما: إلىالداخلية في الشركة 

الرقابة الإدارية: وتستهدف قياس كفاءة العمليات ومدى الاستجابة للسياسات في كل أجزاء  -
 التنظيم.

مكانية الاعتماد - على التقارير  الرقابة المحاسبية الداخلية: وهي تستهدف حماية الأصول وا 
المالية والمحاسبية، ومن متطلبات الرقابة المحاسبية ترقيم الشيكات ووثائق التامين وأي مستندات 

 أخرى بأرقام تسلسلية.

 

 السابع: الرقابة الخارجية المبدأ
                                                           

  1 معلومات مقدمة من طرف الشركة الوطنية للتامين.
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رجية على الشركة الوطنية للتامين، ولكن المعلومات التي تخص الرقابة توجد رقابة خا     
المراقبين الحوكمة الذي يقضي بنشر تقارير  مبدأم نشرها، وهذا ما ينافي الخارجية لا يت

 والمراجعين الخارجيين.

 المطلب الثاني: آليات الحوكمة في الشركة الوطنية للتامين

ل أداء دورها الرقابي في الشركة، تعتمد عليها من اج الآليات التيللحوكمة مجموعة من      
 خارجية. وأخرى داخلية  آلياتهما  ى فرعينويمكن تفريع هذه الآليات إل

 ع الأول: الآليات الداخلية للحوكمةالفر 

 ما يلي:مة في الشركة الوطنية للتامين فيتتمثل الآليات الداخلية للحوك     

 أولا: مجلس الإدارة

للشركة من مجموعتين  الأساسيللشركة الوطنية للتامين حسب القانون  الإدارةيتكون مجلس      
والذين يعرفون  ’(ينغير التنفيذي الأعضاء) التنفيذية الإدارةمن خارج  أعضاء، الأعضاء من

، وهو عامل مهم  (ينالتنفيذي الأعضاءمن داخل اللجنة التنفيذية ) بالأعضاء المستقلين، وأعضاء
والية من آليات حوكمة الشركات، ومن اجل الاستفادة من المزايا التي تحققها حوكمة الشركات 

ن شفافية ومصداقية لمختلف معاملات الشركة يقوم مجلس الإدارة بإنشاء لجان متخصصة م
ومساعدة حيث تقدم صورة واضحة حول عمل الشركة )تحديد نقاط القوة والضعف(، ومن أهم 

 1:عن مجلس الإدارة للشركة الوطنية للتامين نجد المنبثقةاللجان 

                                                           

  1 معلومات مقدمة من طرف الشركة الوطنية للتامين.
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  اللجنة التنفيذية: -1

ولا  أعضاء 00عن أعضائهاالشركة، بحيث لا يقل عدد  إستراتيجيةجنة بدراسة تقوم هذه الل     
 .أعضاء 00يفوق 

 لجنة المراجعة: -2

 يلي: ومن مهامهم ما تنفيذيين يعينهم أعضاء مجلس الإدارة، غير أعضاءتتكون من       

 فحص ومراجعة إجراءات الرقابة الداخلية والتأكد من فاعليتها؛ -

 ءات الإدارية للتأكد من الالتزام بالقواعد والقوانين؛تقييم الإجرا -

فحص ومراجعة السياسات المحاسبية المطبقة والإجراءات التي تتبع في إعداد القوائم المالية  -
 الفعلية والتقديرية؛

 فحص وتقييم ومتابعة أعمال إدارة المراجعة الداخلية؛ -

 حاسبية للشركة؛الإشراف على الأعمال التقنية، الإدارية، والم -

 دراسة الأخطار محل التامين؛ -

 تقديم تقارير عن أعمالها ومقترحاتها وتوصياتها. -

 :والمكافآت الأجورلجنة  -3

بعض  أجورفي ما يتعلق بسياسة  الإدارةمجلس  إلىوتتمثل مهمتها في تقديم التوصيات      
 .أخرى  ومكافآت الأداءفي ذلك علاوات  بما الإدارةمن الهيئة العليا وكبار العاملين في  الإداريين

 اللجنة الإستراتيجية: -4

 المتعلقة بسير عمل الشركة وتطورها. الإستراتيجيةتتمثل مهمتها في اقتراح المحاور      

 ثانيا: المراجعة الداخلية
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تقضي على  أوحيث تقلص ، حوكمة الشركات إنجاحتلعب المراجعة الداخلية دورا هاما في      
تقضي على عدم تماثل المعلومات المحتواة بالقوائم  أنها، كما والإدارةرض بين المساهمين التعا

المالية، فالمراجعة الداخلية تضفي ثقة ومصداقية على المعلومات وهذا من خلال المصادقة على 
 من صحة البيانات والمعلومات والتأكدالقوائم المالية التي تعدها الشركة، وذلك بعد مراجعتها 

 الداخلية الشركة الوطنية للتامين اهتماما خاصا لوظيفة المراجعة أعطتومن هنا الواردة فيها، 
الشركة، حيث تهدف  أنشطةالتسيير وهي مسؤولة عن مراجعة وتقييم  أدواتباعتبارها احد 

وهكذا في مجال التحقيق  ضمان موثوقية نظام الرقابة الداخلية، إلىالمراجعة الداخلية 
فان مراجعة الحسابات تعطي المديريات وشبكات توزيع الخدمات للخطط  الإدارةواختصاص 

 التقنية المالية والمحاسبية.

مهام المراجعة  أهم، ومن بين الآليةالشركة الوطنية للتامين تعتمد كثيرا على هذه  إن     
 1الداخلية في الشركة ما يلي:

 قاط القوة والضعف؛تقييم نظام الرقابة المطبق في الشركة وبيان ن -

 توفير الموثوقية في المعلومات المنتجة؛ -

 ؛الأصولحماية  -

 المراجعة؛ إجراءاتضمان فعالية  -

 للموارد المادية والبشرية. الأمثلالاستغلال  -

 ثالثا: إدارة المخاطر

ين، التام وا عادةالشركة الوطنية للتامين معرضة لعدة مخاطر ومن بينها مخاطر التامين  إن     
مخاطر السيولة، مخاطر العملات، مخاطر الائتمان، وتظهر حوكمة المخاطر الخاصة بهذه 

الهيكلة  إلىالرقابة التي تلجا  وأنظمة، والإجراءاتالشركة في مجموعة من السياسات المحددة 
ية قمة حوكمة المخاطر تتمثل في الرقابة المركز  أما، الإستراتيجية الأهدافالحالية للشركة لبلوغ 

                                                           

  1 معلومات مقدمة من طرف الشركة الوطنية للتامين.
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الذي يقدم التوجيهات والموافقات الضرورية للاستراتيجيات والسياسات بهدف  الإدارةلمجلس 
 محددة للشركة. أهداف إلىالوصول 

المال  رأسالمخاطر وفقا لنموذج يركز على  إدارة سياسة تضع الشركة الوطنية للتامين
ما هو الخطر في كل منطقة  والسيولة، حيث يدرس والإدارةوالموجودات والاحتياطات الاكتوارية 

من خلال خطة تطبيق تعالج موضع الخطر وليس التصحيحية  الإجراءاتمن المناطق ووضع 
  لاعتماد طريقة معينة لتحسين الوضع. إلزامهناك 

 الفرع الثاني: الآليات الخارجية للحوكمة

 تتمثل الآليات الخارجية للحوكمة في الشركة الوطنية للتامين في:     

 : المراجعة الخارجيةأولا

الجزائري كل المؤسسات الاقتصادية بما في ذلك شركات التامين بالقيام  المشرع يلزم     
بالاستقلالية  الأخيرمن طرف محافظ حسابات، حيث يتميز هذا  تمارس عليها  بمراجعة خارجية

 عند قيامه بمهامه. الأخلاقيسلوك كما انه يلتزم بقواعد ال

داقية القيم والوثائق الموجودة ومص  صحة من التأكدهي ة لمحافظ الحسابات المهام الموكل إن
والتحقق ما  لدى الشركة، وكذا مراقبة احترام الطرق والمبادئ المحاسبية والقواعد المتعارف عليها،

في شكل تقرير خاص حول  رأيه بإبداء كما يقوم المساواة بين المساهمين، مبدأتم احترام  إذا
 أويطلع المسؤولين  الأخيروفي  ،الإدارةرقابة الداخلية المصادق عليها من مجلس ال إجراءات

والتي من شانها عرقلة الاستمرار العادي لنشاط الجمعية العامة عن كل النقائص التي اكتشفها 
 لا يتدخل في التسيير. أنوهذا بشرط المؤسسة.

 

 

المؤرخ في  00-00قانون من ال 90وقد حددت مهام محافظ الحسابات وفق نص المادة 
 كما يلي:  92/00/9000
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 1يضطلع محافظ الحسابات بالمهام التالية:

* يشهد بان الحسابات السنوية منتظمة وصحيحة ومطابقة تمام لنتائج عمليات السنة المنصرمة 
 بالنسبة للوضعية المالية وممتلكات الشركات والهيئات؛ الأمروكذا 

ومطابقتها للمعلومات المبينة في تقرير التسيير الذي يقدمه * يفحص صحة الحسابات السنوية 
 حاملي الحصص؛ أوالشركاء  أوالمسيرون للمساهمين 

الرقابة الداخلية المصادق عليها من مجلس  إجراءاتفي شكل تقرير خاص حول  رأيه* يبدي 
 المسير؛ أو المديرينومجلس  الإدارة

بين  أوالهيئات التابعة لها  أوا والمؤسسات هبين الشركة التي يراقب إبرامروط * يقدر ش
رين للشركة المعنية مصالح مباشرة المسي أو بالإدارةفيها للقائمين المؤسسات والهيئات التي تكون 

 غير مباشرة؛ أو

اطلع عليه،  أوهيئة المداولة المؤهلة بكل نقص قد يكتشفه  أورين والجمعية العامة * يعلم المسي
 الهيئة. أومرار استغلال المؤسسة است يعرقل أنومن طبيعته 

الشرعية والمصداقية على القوائم المالية  إضفاء في راجعة الخارجية يتمثلمإن الهدف من ال     
تقدير مستوى الجودة للشركة مقارنة بالشركات المناظرة على المستوى المحلي  وأيضاللشركة، 

 ح. والدولي وذلك من اجل وضع الشركة في ترتيبها الصحي

بالنسبة للشركة الوطنية للتامين، فهي ككل مؤسسة اقتصادية جزائرية تفرض عليها المراجعة      
الخارجية بقوة القانون، بحيث تمارس المراجعة الخارجية على الشركة من قبل مراجع حسابات 

 تعينه الشركة بنفسها لمدة ثلاث سنوات قابلة للتجديد مرة واحدة.

ركة لا تقوم بنشر أي معلومات على المراجعة الخارجية التي تقوم بها الش أنمع العلم      
  الخارجية للشركة. بالمراجعةالذين يقومون  الحساباتلا يتم ذكر مراجعي  وأيضا

                                                           

        المتعلق بمهن الخبير المحاسب ومحافظ الحسابات  ،6151جويلية 62المؤرخ في 15-51من القانون  60المادة  1
   .6151جويلية  55، الصادرة في 26لعدد، امعتمد، الجريدة الرسميةوالمحاسب ال



                              -ASS-الفصل الثالث: دراسة حالة الشركة الوطنية للتامين 
 

141 
 

 الخبير الاكتواري ثانيا: 

تفرض طبيعة عمل شركات التامين عليها القيام بتعيين خبير اكتواري يقوم بتسعير التغطيات 
، وكغيرها قياس المخاطر المستقبلية ومن ثم اقتراح الحلول لما ينتج عنها من مشكلاتو  التأمينية

من شركات التامين تقوم الشركة الوطنية للتامين بتعيين خبير اكتواري بعد الحصول على موافقة 
يكون هذا الخبير  أنعلى التامين في الجزائر، كما يجب  الإشرافكتابية من قبل هيئات 

يكون  أنالتامين التي تمارسها الشركة، ويمكن  أنواعهل وان يكون ذا خبرة كافية في الاكتواري مؤ 
يكون  أنالاستعانة بخدمات اكتواري خارجي، لكن لا يجوز  أوالتعيين من خلال التوظيف 

في شركة ذات  أوعام في الشركة ال مديرالرئيس ال أو الإدارةالاكتواري المعين عضوا في مجلس 
الرئيس المدير العام القيام بتقديم خدمات  أو الإدارةمجلس  أعضاءمن  لأييجوز  علاقة، كما لا

 اكتوارية للشركة.

 شروط تعيين الخبير الاكتواري في الشركة الوطنية للتامين: -1

 1:أدنىكحد  الآتيةتتوافر في الخبير الاكتواري المعين الشروط  أنيجب      

 اري معتمدة ومعترف بها؛يكون حاصلا على شهادة خبير اكتو  أن -

 أنواعيتمتع بخبرة كافية بعد حصوله على الشهادة تؤهله للعمل اكتواريا معينا للشركة في  أن -
 التامين التي تمارسها الشركة؛

في أي وقت  إلغاؤها أوجرى تعليق عضويته  أو، تأديبي إجراءلا يكون صدر ضده أي  أن -
ترخيصه الذي يسمح له بتقديم خدمات اكتوارية  إلغاء أوجرى تعليق  أومن أي منظمة اكتوارية، 

 من أي جهة تنظيمية؛

 اعتباره. إليهما لم يرد  الأمانة أوبجريمة مخلة بالشرف  أدينيكون قد  ألا -

 مهام ومسؤوليات الخبير الاكتواري في الشركة الوطنية للتامين: -2

                                                           

  1 معلومات مقدمة من طرف الشركة الوطنية للتامين.
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 1الوطنية للتامين فيما يلي:تتمثل مهام ومسؤوليات الخبير الاكتواري في الشركة      

 الحصول على جميع المعلومات اللازمة من الاكتواري السابق؛ -

 دراسة الوضع المالي العام للشركة؛ -

 المال للشركة؛ رأستقييم كفاية  -

 تقييم قدرة الشركة على الوفاء بالتزاماتها المستقبلية؛ -

 ؛تسعير منتجات التامين -

 ؛بشأنهاشركة والتوصية تحديد المخصصات الفنية لل -

المخاطر الجوهرية ولتحديد  تأثيرالمخاطر في الشركة لتقدير  إدارةالتنسيق مع المسؤولين في  -
 ؛أثرهاالمناسبة للتخفيف من  الآلية

التامين والمستويات الملائمة للاحتفاظ بالمخاطر والتوصية بمستوى  إعادةتقييم كفاية ترتيبات  -
 ؛الأمثلالاحتفاظ 

الشركة بشان سياسة الشركة الاستثمارية، مع مراعاة طبيعة  إدارةيم التوصيات لمجلس تقد -
 المناسبة؛ الأصولوتوقيت الالتزامات اتجاه حاملي وثائق التامين وتوافر 

 العجز للشركة بشكل عام؛ أوتحديد الفائض  -

 ما يعرف بالتقرير الاكتواري للشركة؛ إعداد -

 .أخرى اكتوارية  ورأمتقديم المشورة بشان أي  -

وفقا للمبادئ والمعايير  إليهالموكلة  الأعماليلتزم بتنفيذ  أنويجب على الخبير الاكتواري      
أي  إخفاءوكفاءة وعدم  وأمانةالاكتوارية المتعارف عليها، كما يجب عليه تنفيذ واجباته بصدق 

معلومات غير صحيحة، ويجب عليه  إعطاءالفني للشركة وعدم  أوحقائق تتعلق بالوضع المالي 

                                                           

  1 معلومات مقدمة من طرف الشركة الوطنية للتامين.
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للغير عن المعلومات السرية الخاصة بالشركة التي حصل عليها من  الإفصاحبعدم  أيضاالالتزام 
   .بعد الانتهاء من عمله أوخلال قيامه بعمله 

 ثالثا: هيئات الإشراف والرقابة على قطاع التامين الجزائري 

 مين الجزائري نجد:ومن بين هيئات الرقابة على قطاع التا     

 مديرية التأمينات: -1

تم  ،تمثل مديرية التأمينات التابعة لوزارة المالية سلطة مراقبة قطاع التأمينات بالجزائر     
وتتشكل من نيابة المديرية للتنظيم ونيابة المديرية للتحليل والدراسات  ،2660إنشاءها في فيفري 

 ونيابة المديرية للرقابة.

 : التأميناتة * مهام مديري

 1:إلىحسب كل نيابة  التأميناتتنقسم مهام مديرية      

 تتكفل بما يلي: مديرية التنظيم: -ا

 التامين؛ وا عادةتنظيمي متعلق بالتامين  أووتطبيق أي نص ذو طابع تشريعي  إعداد -

 فحص الشروط العامة والخاصة لعقود التامين، وبشكل عام أي وثيقة موجهة للتوزيع على -
 الجمهور العام؛

 إداراتمشاريع ونصوص تشريعية وتنظيمية كانت قد شرعت فيها  وا عدادالمساهمة في دراسة  -
 والتي تهم نشاط التامين. أخرى 

 

 وتقوم ب: نيابة المديرية للتحليل والدراسات: -ب

                                                           

 (، مذكرة ماجستير غير منشورة، 6112-5221الاقتصادية في قطاع التامين الجزائري ) الإصلاحاتفلاق صليحة، اثر  1
  .22، ص6151ادية، جامعة الشلف، الجزائر، كلية العلوم الاقتص 
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 خلاصة للعمليات المالية والمحاسبية لقطاع التامين؛ إعداد -

 نمية نشاط قطاع التامين.ت أفاقتوقعات حول  إعداد -

 تتكفل بالاتي: نيابة المديرية للرقابة: -ج

 التامين؛ وا عادةالحرص على قانونية عمليات التامين  -

القيام بعمليات المراقبة والفحص الميداني للعمليات المالية والمحاسبية في شركات التامين  -
 والوسطاء.

 * الإجراءات المعتمد عليها في عملية الرقابة:

 في عملية الرقابة في: التأميناتالتي تعتمد عليها مديرية  الإجراءاتوتتمثل      

 المؤمن لهم: إزاءوفاء شركات التامين بتعهداتها  إمكانيةالتحقق من  -ا

في )بما التامين  إعادة أوويتم ذلك عن طريق المراقبة والمتابعة الدائمة لشركات التامين و/      
وفائها بالتزاماتها باستخدام طرق تقييم تسييرها التقني  إمكانيةقياس  ذلك الوسطاء( بواسطة

 .والمالي

 احترام القوانين المعمول بها: -ب

تعد مراقبة تطبيق التشريع والقوانين فيما يتعلق بالتامين من جانب الشركات التي تنشط        
 لأنهاي تخص هيئة المراقبة حساسية الت الأكثرمنها، واحدة من بين المهام  والتأكدفي السوق 

مع افتتاح السوق،  إليهاوالتوجيهات التي دعا  الأهدافالتي تتبلور من خلالها كل  الأداةتمثل 
 وهي على وجه الخصوص حماية مصالح المؤمن لهم وكذا مصالح الجمهور بشكل عام.

 

 

  راسة ملفات الاعتماد:د -ج
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مهمة لمراقبة المؤسسة المعنية، حيث يتم  أولولة تمثل معاينة ملفات الاعتماد بالنسبة للد     
المراقبة )من قابلية تجسيد المشروع، وكفاءات التسيير،  أبعادكامل  إدماجفي هذا الاتجاه 

والتطورات المرتقبة للنشاط( فدراسة الملف تساعد بشكل كبير في اتخاذ القرار من طرف المديرية 
 .للتأميناتللمجلس الوطني لجنة الاعتماد التابعة  إلى إحالتهاقبل 

 : CNAللتأميناتالمجلس الوطني  -2

، وهو 82-60 الأمربموجب  2600جانفي  10 في للتأميناتالمجلس الوطني  أنشئ     
ترقية وتطوير نشاط التامين ليصبح ركيزة  إلىجهاز استشاري تابع لوزارة المالية حيث يسعى 
كونه يعتبر وسيلة هامة في توجيه السياسة العامة  الاقتصاد الوطني مستقبلا، فهو يساهم في ذلك

 وزير المالية.هذا المجلس  رأستويللدولة لنشاط التامين، 

 فيما يلي: أهدافهويمكن تلخيص      

 المساهمة في توجيه وتطوير سوق التامين في الجزائر؛ -

 السير الحسن لمختلف شركات التامين؛ -

 ات طرفي العقد؛ضمان التوازن ما بين حقوق والتزام -

 وضع تسعيرات للتامين لضمان تاطير السوق الجزائرية؛ -

 تحفيز التبادل مابين شركات التامين؛ -

 1من اجل تطوير نظام التامين. إستراتيجيةالقيام بدراسات  -

 

 

عادة التامين -3  : UARالاتحاد الجزائري للتامين وا 

                                                           

  www.cna.dz1 تاريخ الاطلاع: 6152/12/16 على الساعة 12:65.
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بموجب  2661فيفري  11التامين في  ةوا عادالاتحاد الجزائري لشركات التامين  أنشئ     
، وللاتحاد صفة الجمعية المهنية، وما يميزه عن 2661ديسمبر 81المؤرخ في  12-68القانون 

العضوية فيه تقتصر  أنهو انه يهتم فقط بمشاكل المؤمنين حيث  للتأميناتالمجلس الوطني 
 التامين فقط. وا عادةعلى شركات التامين 

عادةالتامين  تري لشركاالاتحاد الجزائ أهداف*   :التامين وا 

 يلي: كر ماذالاتحاد ن أهدافمن بين 

 ضمان تعزيز وتطوير سوق التامين بما يضمن تحريك عجلة التنمية الاقتصادية والاجتماعية؛ -

 التامين؛ وا عادةتحسين نوعية الخدمات المقدمة من طرف شركات التامين  -

ترقية  إلىلمعايير التنظيمية والتشريعات التي تؤدي التعاون مع الهيئات المعنية في وضع ا -
 نشاط التامين؛

 ممارسة نشاط التامين؛ أدبياتالعمل على ترسيخ  -

 والتكوين لعمال القطاع من خلال تطور التقنيات الحديثة. التأهيلتحسين مستوى  -

 (:CSA)التأميناتعلى  الإشرافلجنة  -4

بموجب  تأسيسهاكفل بمراقبة قطاع التامين في الجزائر، تم هي لجنة تابعة لوزارة المالية تت     
  للأمر المعدل والمتمم 1889فيفري  18( المؤرخ في 81-89من القانون ) 186 المادة

 1في: أهدافهاوتتمثل  ،بالتأميناتوالمتعلق  2660جانفي  10( المؤرخ في 60-82)

 ؛والمستأمنينحماية حقوق شركات التامين  -

 ؛للتأميناتر السوق الوطنية ترقية وتطوي -

 تحديد قدرة الشركات على التسديد. -

                                                           

 .ميناتالمتعلق بالتأ 12-12انون من الق 612المادة  1



                              -ASS-الفصل الثالث: دراسة حالة الشركة الوطنية للتامين 
 

147 
 

 الهيئة المركزية للأخطار: -5

هذه الهيئة موجودة بوزارة المالية ومرتبطة بمديرية التأمينات، فشركات التامين وفروع شركات      
تمام مهامها، التامين الأجنبية ملزمة بان توفر كل المعلومات الضرورية لهيئة الأخطار، وهذا لإ

 حيز مهام هذا الجهاز: 219-82 وقد حدد المرسوم التنفيذي رقم

 وا عادةلدى شركات التامين  بهاتتب كيجمع ويركز كل المعلومات المتعلقة بعقود التامين الم -
 التامين والفروع التابعة للشركات الأجنبية؛

 .1مين المصدرةشركات التامين ملزمة من جهتها بالتصريح عن جميع عقود التا -

 صندوق ضمان المؤمن لهم: -6

يؤسس لدى وزارة المالية صندوق يدعى  81-89من القانون  121بموجب أحكام المادة      
بصندوق ضمان المؤمن لهم، وهذا بهدف تحمل جزء أو كل الديون التقنية اتجاه المؤمن لهم 

وتكون موارده من اشتراك مين ، والمستفيدين من العقود، وهذا في حالة عسر مالي لشركات التا
 %2لا يتعدى أنالمعتمدة، على  الأجنبيةالتامين وفروع الشركات  وا عادةسنوي لشركات التامين 

  2.الإلغاءاتالصادرة الصافية من  الأقساطمن 

 

 

 الرئيسية في عملية الحوكمة بالشركة الوطنية للتامين الأطرافالمطلب الثالث: 

                                                           

ين صبرينة شراقة، دور الرقابة والإشراف في تنمية قطاع التامين في الجزائر، ندوة حول مؤسسات التامين التكافلي والتام 1
  .55، ص6115افريل 62-61ات عباس، سطيف، الجزائر، يومي التقليدي بين الأسس والتجربة التطبيقية، جامعة فرح

واقع خدمات التامين الإسلامي بالجزائر مع الإشارة إلى شركة السلامة  مداخلة بعنوان: حوتية عمر، حوتية عبد الرحمان، 2
، جامعة غرداية، الجزائر، (واقع ورهانات المستقبل) ول الاقتصاد الإسلاميولي الأول حللتأمينات الجزائر، الملتقى الد

  .51، ص6155فيفري  62-60يومي
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وتؤثر في التطبيق السليم لقواعد الحوكمة في الشركة  تتأثرئيسية ر  أطراف أربعةهناك      
، وتتمثل الفشل في تطبيق هذه القواعد أودرجة كبيرة مدى النجاح  إلىالوطنية للتامين، وتحدد 

 .والإدارةالمصالح  وأصحاب الإدارةن ومجلس يفي المساهم الأطرافهذه 

 : المساهمون الفرع الأول

يقومون بتقديم رأس المال للشركة الوطنية للتامين عن طريق ملكيتهم  المساهمون وهم من     
بما يتناسب واستثماراتهم، حيث لهم  الأرباحللاسم وتعظيم قيمة الشركة، مقابل حصولهم على 

 لحماية حقوقهم. الإدارةمجلس  أعضاءالحق في اختيار 

 ثانيا: مجلس الإدارة

مما  يتألف إدارةة للتامين، تدار الشركة من قبل مجلس نيالأساسي للشركة الوطوفقا للقانون      
يتم تعيينهم من  أشخاص 00 إلى 0، بينهم من أقصىشخص كحد  09و أشخاص 0لا يقل عن 

ست سنوات قابلة  أقصاهالجمعية العامة العادية لمدة ا أو التأسيسيةطرف الجمعية العامة 
)شخص  الإدارةرئيس مجلس  عضائهأ تعيين من بين  الإدارةللتجديد، كما يجب على مجلس 

، وهو مخول بالتعريف نيابة عن الأخرى  الأطرافواحد(، حيث يمثل الشركة في علاقتها مع 
  1الشركة وممارسة سلطاتها ووظائفها المحددة بموجب القانون لاجتماعات المساهمين.

رئيس المدير برئاسة ال أعضاء مجموعة الشركة الوطنية للتامين من إدارةيتكون مجلس      
والذين تتوفر فيهم جميع الشروط والمؤهلات لشغل هذه  سايس" ناصر "السيد  (PDG)العام

 .المناصب

 

 

 ثالثا: الإدارة

                                                           

 1 معلومات مقدمة من طرف الشركة الوطنية للتامين.
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مجلس  إلى بالأداءالفعلية للشركة وتقديم التقارير الخاصة  الإدارةهي المسؤولة عن  الإدارة     
مسئوليتها اتجاه  إلى بالإضافةزيادة قيمتها الشركة و  أرباحمسؤولة عن تعظيم  أنها، كما الإدارة

 الإدارةهي حلقة الوصل بين مجلس  والإدارةوالشفافية في المعلومات التي تنشرها،  الإفصاح
الشركة الوطنية للتامين من مجموعة من  إدارةالمتعاملة مع الشركة، وتتكون  الأطرافوبقية 

 والرئيسيين. والإداريين الإطارات

 لمصالحرابعا: أصحاب ا

يتعدد أصحاب المصالح في الشركة الوطنية للتامين، وهم مجموعة من الأطراف لهم      
 مصالح داخل الشركة وتتكون من:

 * المقرضين؛

 * العمال والموظفين؛

 * العملاء؛

 * الجهات الحكومية؛

 * منظمات المجتمع المدني.

ات على الاعتراف بحقوق وتعمل الشركة من خلال الالتزام بمبادئ حوكمة المؤسس      
أصحاب المصالح كما يرسيها القانون، وتشجع التعاون بينها وبين الشركات وبين أصحاب 

 المصالح في مجال خلق الثروة وفرص العمل وتحقيق الاستدامة للمؤسسات.
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المالي للشركة  الأداءالمبحث الثالث: مساهمة حوكمة الشركات في تحسين 
 الوطنية للتامين 

تتعدد الآليات والمبادئ التي يتم استخدامها لتطبيق مفهوم الحوكمة في الشركة      
الوطنية للتامين، بحيث تساهم هذه المبادئ والآليات في إضفاء المصداقية والشفافية 
وبث روح الثقة للمتعاملين وأصحاب المصالح وهذا ما يصب في إطار تحسين الأداء 

 المالي للشركة.

المالي للشركة الوطنية للتامين بواسطة مؤشرات  الأداءيم : تقيالأولالمطلب 
 التوازن المالي

وذلك عن  متوازنة ماليا أولا مالي لمعرفة فيما إذا كانت الشركةتهدف مؤشرات التوازن ال     
المال  رأسالمال العامل واحتياجات  رأسطريق حساب مجموعة من المؤشرات المتمثلة في 

 العامل والخزينة.

 المال العامل الصافي للشركة الوطنية للتامين رأس: حساب الأول الفرع

في المدى  كانت الشركة الوطنية متوازنة ماليا إذاالمال العامل لمعرفة فيما  رأسيهدف      
 الطويل.

 الميزانية أعلىالمال العامل الصافي من  رأسحساب  -أولا

ة في الشركة تغطي الدائم الأموالنت كا إن الميزانية أعلىالمال العامل من  رأس يرى      
 الثابتة، ويقاس بتطبيق العلاقة التالية: الأصول

 

 

 

 الأصول الثابتة –رأس المال العامل = الأموال الدائمة 

 الأصول الثابتة –رأس المال العامل = )الأموال الخاصة + الديون طويلة الأجل( 
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 (9000-9009للسنوات ) الميزانية أعلىمن  المال العامل رأس (:2-3)جدول رقمال  

 2112 2112 2113 2112 البيان
 02900002223 00209323230 03099002990 00390022003 الدائمة الأموال

 20202229202 20090333092 20000223009 03939023909 الثابتة لالأصو

المال العامل  رأس
 الصافي

99290020022- 92032920020- 90909202222- 90020023090- 

 بة بالاعتماد على التقارير المالية للشركة الوطنية للتامينالطال إعدادمن  المصدر:

 9009،9000،9003،9000للسنوات  لعاملالمال ا رأس أن أعلاهنلاحظ من الجدول      
الشركة الوطنية للتامين غير متوازنة ماليا على المدى الطويل، أي  أنمما يدل على ، سالب
 الثابتة. الأصولالدائمة المتاحة لديها لا تغطي  الأموال

 الميزانية أسفلالمال العامل الصافي من  رأسحساب  -ثانيا

كانت الشركة تستطيع تسديد الديون قصيرة  إن أسفل الميزانيةرأس المال العامل من  يرى       
 المتداولة، ويحسب بتطبيق العلاقة التالية: الأصولبالاعتماد على  الأجل

 

         (9000-9009)الميزانية للسنوات  أسفلالمال العامل من  رأس (:3-3)جدول رقمال 

 2112 2112 2113 2112 البيان
 الأصول
 المتداولة

00003220000 2202222200 2200000900 03200030900 

الديون قصيرة 
 الأجل

00000000023 02902900300 03290020000 02302202020 

المال  رأس
 العامل الصافي

99290020020- 92032920020- 90909202220- 90020023090- 

 ة للتامينطالبة بالاعتماد على التقارير المالية للشركة الوطنيال إعدادمن  المصدر:

 الديون قصيرة الأجل –لصافي = الأصول المتداولة رأس المال العامل ا
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، 9009،9000،9003،9000 من الجدول أعلاه نلاحظ أن رأس المال العامل سالب للسنوات
الشركة الوطنية للتامين غير قادرة على سداد ديونها، أي لا تستطيع سداد  أنوهو ما يدل على 

 .المتداولة الأصولبالاعتماد على  الأجلالديون قصيرة 

 (  9002-9000)مل الصافي للسنوات المال العا رأس (:2-3جدول رقم)ال  

 2112 2112 2112 البيان
 3202022003 3220000202 0222329220 الدائمة الأموال

 00220903029 02000000003 09200322020 الثابتة الأصول

المال العامل  رأس
 الصافي

9023977105- 00902022020- 00020322092- 

 على التقارير المالية للشركة الوطنية للتامينالطالبة بالاعتماد  إعدادمن  المصدر: 

، سالب وهو 9000،9002،9002نلاحظ من الجدول أعلاه أن رأس المال العامل للسنوات      
ما يدل على أن الشركة الوطنية للتامين غير متوازنة ماليا على المدى الطويل، وغير قادرة على 

  سداد ديونها.

ل للشركة الوطنية للتامين قبل وبعد تطبيق * المقارنة بين رأس المال العام
 الحوكمة

إن رأس المال العامل في الشركة الوطنية للتامين سالب ويدل على أن الشركة غير متوازنة      
منه  أحسنانه قبل تطبيق الحوكمة كان  إلاماليا وهذا قبل وبعد تطبيق الحوكمة على حد سواء، 

نماالمالي قبل تطبيق الحوكمة كان جيد،  الأداء أنبعد تطبيق الحوكمة، وهذا لا يعني  يرجع  وا 
)بعد تطبيق  9000،9003،9000 ،9009في السنوات الثابتة  الأصولارتفاع قيمة  إلىالسبب 

تزيد من قيمته ومن  إذالجيدة في الشركة  الأمورالثابتة يعتبر من  الأصولالحوكمة(، وارتفاع 
 الأصولتتصرف تصرفا جيد بخصوص هذه  أنى الشركة مواردها المالية الثابتة، فقط ينبغي عل

في  الأموالالثابتة واستعمال  الأصولتقوم بالتنازل عن بعض  أنلكي تتوازن ماليا، فمثلا يجب 
المال العامل ليصبح  رأسوهكذا يرتفع  الأجلتسديد الديون قصيرة  أورفع حجم المخزونات 
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 الأموالمن دون استعمال  أخرى اك حلول هن أنموجب وتضمن الشركة توازنها المالي، كما 
 .على الحساب أصولهاوالمتمثلة في التنازل على بعض 

 المال العامل للشركة الوطنية للتامين رأسالفرع الثاني: حساب احتياج 

كانت  إنالميزانية، يهدف لمعرفة  أسفل يحسب من المال العامل هو مؤشر رأساحتياج       
المال  رأسعلى المقدار الذي يحتاجه  أيضا، كما انه يدل المدى القصير الشركة متوازنة ماليا في

 ين حتى يتم تمويل دورة الاستغلال، ويحسب بتطبيق العلاقة التالية:العامل في تاريخ مع

 

 

 

 -000000023) – (3002220090 -00003220000)=)9009المال العامل) رأساج احتي -

2002020) 

   =(9009)المال العامل  رأساحتياج 

 –( 0020930002-2202222200)=(9000)المال العامل  رأساحتياج  -
(02902900300-0022290) 

 = (9000)المال العامل رأساحتياج 

 –( 9990090039 -2200000900)=(9003)المال العامل  رأساحتياج  -
(03290020000-0020230) 

 = (9003)المال العامل  رأساحتياج 

 –( 0029090290-03200030900= )(9000)ال العامل الم رأساحتياج  -
(02302202020-092202322) 

    = (9000)المال العامل  رأساحتياج 

90000020200-  

92000033002-  

29032329002-  

-26528526266 

 موارد الدورة –احتياج رأس المال العامل = احتياجات الدورة 

)الديون قصيرة الأجل  –احتياج رأس المال العامل = )الأصول المتداولة ماعدا القيم الجاهزة( 
 ماعدا السلفات المصرفية(
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 في الجدول التالي: إليهاويمكن تلخيص النتائج المتوصل   

 (9000-9009احتياج رأس المال العامل للسنوات ) (:2-3)جدول رقمال

 9000 9003 9000 9009 السنوات
 رأس احتياج

 المال العامل
90000020200-  

 
92000033002-  

 
90323290022-  

 
-26528526266 

 

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على النتائج السابقة المصدر:

المال العامل كان سالب خلال السنوات  رأساحتياج  أننلاحظ من خلال النتائج السابقة       
الوطنية للتامين لديها موارد خلال فترة الشركة  أن(، وهذا يدل على 9000الى 9009)من

 يجب استغلالها لكي تضمن توازنها المالي. غير مستغلة الاستغلال

السنوات المال العامل المتحصل عليها خلال  رأسنتائج احتياج وكانت      
 ( كما يلي:9000/9002/9002)

 (9002-9000المال العامل للسنوات ) رأساحتياج  (:6-3)جدول رقمال

 2112 2112 2112 يانالب
 0223229023 0230002220 9020002000 احتياجات الدورة

 00000292900 00009202222 00000302020 موارد الدورة

احتياج رأس المال 
 العامل

22020000092- 00000902200- 00992003002- 

 لتامينالطالبة بالاعتماد على التقارير المالية للشركة الوطنية ل إعدادمن المصدر: 

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن احتياج رأس المال العامل كان سالب خلال السنوات      
الشركة الوطنية للتامين لديها موارد خلال فترة  أن، وهو ما يدل على 9000،9002،9002

 الاستغلال غير مستغلة يجب استغلالها لكي تضمن توازنها المالي.

 



                              -ASS-الفصل الثالث: دراسة حالة الشركة الوطنية للتامين 
 

155 
 

عامل في الشركة الوطنية للتامين قبل وبعد تطبيق * مقارنة احتياج رأس المال ال
 الحوكمة

الشركة  أنيدل على هو المال العامل في الشركة الوطنية للتامين سالب و  رأساحتياج  إن     
ها، أي لا يوجد مشكل دموار تستطيع تغطية احتياجات دورة الاستغلال من خلال الوطنية للتامين 

الشركة متوازنة ماليا  أنيدل على  إذجيد بالنسبة للشركة  رأمفي تمويل دورة الاستغلال، وهو 
حالة( فانه يدل  أحسنلا يساوي الصفر)وهو  على المدى القصير، غير انه كون هذا المؤشر

احتياج  أن أعلاهالشركة لديها موارد غير مستغلة يجب استغلالها، ونلاحظ من النتائج  أنعلى 
نجده يقترب  إذمنه قبل تطبيق الحوكمة  أحسنفي الشركة  المال العامل بعد تطبيق الحوكمة رأس

حالة التوازن المالي في الشركة، ومنه نستنتج  إلىوكلما اقترب من الصفر كان يتجه  من الصفر
 إلىالفضل في ذلك  لمواردها ويعود الأمثلتتجه نحو الاستغلال  الأخيرةالشركة في السنوات  أن

 المالي للشركة. الأداءالحوكمة تساهم في تحسين  أنقول تطبيق الحوكمة، وبالتالي يمكن ال

 الفرع الثالث: حساب الخزينة الصافية للشركة الوطنية للتامين

الخزينة الصافية هي مؤشر يدل على مقدار السيولة الموجودة لدى الشركة، أي تدل على      
 لمالي الآني للشركة.التصرف فيها فورا، فهي تعكس التوازن ا الأموال التي تستطيع الشركة

 بالعلاقة التالية: تحسبو 

 

 

 

 

 

 

 (9000-9009الخزينة الصافية للسنوات ) (:2-3)جدول رقمال

 سلفات مصرفية –الخزينة = قيم جاهزة 
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 2112 2112 2113 2112 البيان
 0029090290 9930090029 0020930002 3002220090 القيم الجاهزة

  السلفات
 المصرفية

2002020 0022290 0020230 092202322 

 9220029030 9930220090 0020202002 3032200002 فيةالخزينة الصا

 الطالبة بالاعتماد على التقارير المالية للشركة الوطنية للتامين إعدادمن  المصدر:

 9009،9000،9003،9000قيم الخزينة الصافية للسنوات  أننلاحظ  أعلاهمن الجدول      
في حالة يسر  أنها إذامين في حالة جيدة، الشركة الوطنية للت أنهي قيم موجبة ومنه يمكن القول 

 (.الآنيمالي فوري ) أي تضمن توازنها المالي 

 (9002-9000الخزينة الصافية للسنوات ) (:2-3جدول رقم)ال

 2112 2112 2112 البيان
 090923322 000202302 000230930 القيم الجاهزة

 000232022 20090022 00093099 السلفات المصرفية

 020232000 930220202 000299290 الصافية الخزينة

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على التقارير المالية للشركة الوطنية للتامين المصدر:

هي قيم  9000،9002،9002الخزينة الصافية للسنوات  أننلاحظ  أعلاهن الجدول م     
 موجبة ومنه فان الشركة الوطنية للتامين في حالة يسر مالي فوري.

 * مقارنة الخزينة الصافية في الشركة الوطنية للتامين قبل وبعد تطبيق الحوكمة

الخزينة الصافية في الشركة الوطنية للتامين موجبة قبل وبعد تطبيق الحوكمة، وهو ما  إن     
انه بعد تطبيق  إلاجيد بالنسبة للشركة،  أمر، وهو آنيالشركة في حالة يسر مالي  أنيدل على 

قبل تطبيق الحوكمة فهي في  ارتفعت كثيرا على ما كانت عليه  يم الخزينة الصافيةكمة قالحو 
، والتزايد الكبير في قيم الخزينة الصافية بعد تطبيق الحوكمة مقارنة بقيمها قبل تزايد مستمر

  المالي للشركة. الأداءالحوكمة ساهمت في تحسين  أنتطبيق الحوكمة يدل على 
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 بواسطة النسب الماليةشركة الوطنية للتامين لأداء المالي للالمطلب الثاني: تقييم ا

المالي الأكثر شيوعا في عالم الأعمال، اذ يمكن  الأداءب المالية من أساليب تقييم تعتبر النس
 الاستفادة منها في مجال تقييم الملاءة والسيولة والمردودية.

 : نسب الملاءة الماليةالأولالفرع 

قدرة شركة التامين على الوفاء بالتزاماتها، كما يمكن أن تقيس  ة الماليةتقيس نسب الملاء     
 شركة التامين الخاصة من مجموع مواردها المالية. أموال نسبة مساهمة أيضا

  نسب الملاءة المالية للشركة الوطنية للتامين (:2-3)الجدول رقم

 9000 9003 9000 9009 النسبة اسم النسبة
 الأموالكفاية 

 صةالخا
  الأموال
 إجماليالخاصة/

 التعويضات

990132% 990192% 900100% 900193% 

الثابتة  الأصول
 الخاصة للأموال

 الأصول
 الأموالالثابتة/

 الخاصة

902109% 902190% 022122% 022190% 

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على التقارير المالية للشركة الوطنية للتامين المصدر:

جدول أعلاه نلاحظ أن الشركة تعتمد على أموالها الخاصة كمورد ثانوي، حيث من خلال ال     
تمتلك نسبيا المقدرة على تغطية التزاماتها بأموالها الخاصة، الشيء الذي يولد ثقة المؤمن لهم في 

 سداد الأخطار التي تلحق بهم إذا تعرضت الشركة لازمات مالية.

( أي 9000-9003-9000-9009لال سنوات )لقد عرفت هذه النسب تحسنا ملحوظ خ     
يظهر  أدناه، والجدول بعد تطبيق الحوكمة في الشركة مقارنة بما كانت عليه قبل تطبيق الحوكمة

 .نسب قبل تطبيق الحوكمة في الشركةهذه ال

 (9002-9002-9000نسب الملاءة المالية للسنوات ) (:11-3جدول رقم)ال

 9002 9002 9000 النسبة 
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 %00132 %02130 %00100 الخاصة موالالأكفاية 
الثابتة  الأصول
 الخاصة للأموال

00132% 92120% 92120% 

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على التقارير المالية للشركة الوطنية للتامين المصدر:

-9009من خلال الجدول أعلاه ومقارنة مع الجدول السابق )نسب الملاءة المالية للسنوات      
( نلاحظ التحسن الكبير في نسب الملاءة المالية للشركة بعد تطبيق 9000-9003-9000

يدل على  فإنمادل على شيء  إنالحوكمة مقارنة مع ما كانت عليه قبل تطبيق الحوكمة، وهذا 
 المالي للشركة الوطنية للتامين. الأداءالدور الكبير الذي تلعبه الحوكمة في تحسين 

 MS)حد القدرة على الوفاء( هامش الملاءة المالية * 

يعبر هذا الهامش عن قدرة شركة التامين على الوفاء بالتزاماتها اتجاه المؤمن لهم في الوقت      
 .المناسب

 ويحسب هامش الملاءة المالية بالعلاقة التالية:     

 

 

 

 

حدود الدنيا ال بعد حساب هامش الملاءة المالية )حد القدرة على الوفاء( تتم مقارنته مع     
 .المطلوبة قانونا

  PT 00%          الحدود الدنيا المطلوبة قانونا

    90% CA                          

 .الأعمالمثل رقم في CA أماالالتزامات المقننة،  PTل بحيث تمث

 هامش الملاءة المالية = رأس المال + الاحتياطات + ترحيل من جديد + أرصدة مقننة
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 تحسب الالتزامات المقننة باستعمال العلاقة التالية:

 

 الأرصدة التقنية كما يلي:وتحسب 

 

      

 مقارنة هامش الملاءة المالية مع الحدود الدنيا المطلوبة قانونا:

Min PT= 15% * PT 

Min CA= 20% * CA 

دنيا وفي الأخير تتم المقارنة من خلال حاصل قسمة هاش الملاءة المالية على الحدود ال     
 المطلوبة قانونا، وذلك كما يلي:

MIN PT/ MS  و MIN CA/ MS   

 :2102ملاءة المالية لسنة هامش ال -

MS= 20000000000+4605387691+00+1740628168 

 

 

 مقارنة هامش الملاءة المالية مع الحدود الدنيا المطلوبة قانونا:

 (512222652+62112225226الأرصدة التقنية = )

 الأرصدة التقنية = 

 ( PT( = )0030292022+92903300202الالتزامات المقننة )

 الالتزامات المقننة = أرصدة تقنية + أرصدة مقننة

 

تالأرصدة التقنية = عمليات مباشرة + المقبولا  

 

MS= 26346015859 DA 

 

62652252212 
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 المقننة =  الالتزامات

 

Min PT =15% * 29955046024= 

Min CA =20% * 19812663837= 

  MS/ Min PT= 22032000202/ 332090220012 = 

MS/ Min CA= 26346015859/ 3962532767.4 = 

 

نلاحظ من خلال النسب أعلاه أن الشركة الوطنية للتامين تتمتع بملاءة مالية جيدة، لان      
 مرات 11الية المشتت يفوق بكثير الحدود الدنيا المطلوبة قانونا، )بحيث يفوق هامش الملاءة الم

نونا امرات الحدود الدنيا المطلوبة ق 12الحدود الدنيا المطلوبة قانونا للالتزامات المقننة ويفوق 
 .(الأعماللرقم 

 :2113هامش الملاءة المالية لسنة  -

MS = 20000000000+5764384523+00+1837627226 

 

 

 

 

 مقارنة هامش الملاءة المالية مع الحدود الدنيا المطلوبة قانونا:

 (020030022+  92929022902الأرصدة التقنية = )

 ية = التقن الأرصدة

 

9220003209

3 
 

4493256903.6 

 3962532767.4 

 

MS = 27602011749 DA 
 

92333002302 
 

022% 

664% 
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 (PT( =)0200290992+92333002302)الالتزامات المقننة 

 الالتزامات المقننة = 

 

Min PT =15% * =01625201206   

Min CA =20%  =22202602212*  

MS/ Min PT= 27602011749/ 4542290344.8 = 

MS/ Min CA= 27602011749/ 4697089987.2 = 

 

نلاحظ من خلال النسب أعلاه أن الشركة الوطنية للتامين تتمتع بملاءة مالية جيدة، لان      
مرات  06 )بحيث يفوق هامش الملاءة المالية المشتت يفوق بكثير الحدود الدنيا المطلوبة قانونا، 

مرات الحدود الدنيا المطلوبة قانونا  05الحدود الدنيا المطلوبة قانونا للالتزامات المقننة ويفوق 
 لرقم الأعمال(.

 :2102هامش الملاءة المالية لسنة  -

MS= 20000000000+ 7489285245+104195500+1923751790 

MS=  

 

 

 طلوبة قانونا:مقارنة هامش الملاءة المالية مع الحدود الدنيا الم

(002022220+92000202032الأرصدة التقنية = )    

 الأرصدة التقنية = 

00920200209 
 

303992003312 
 
322002222019 

 
200% 

587% 

39832587035 DA 

92220002200 
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 (PT( =)0290000020+92220002200)الالتزامات المقننة 

 الالتزامات المقننة =

Min PT =15% *    =01222222210   

Min CA =20%  =62021126622.0*  

 

MS/ Min PT= 02209020000/ 0020092013032 =        

MS/ Min CA= 02209020000/ 0902002300122=       

 

نلاحظ من خلال النسب أعلاه أن الشركة الوطنية للتامين تتمتع بملاءة مالية جيدة، لان      
مرات 08 هامش الملاءة المالية المشتت يفوق بكثير الحدود الدنيا المطلوبة قانونا، )بحيث يفوق 

مرات الحدود الدنيا المطلوبة قانونا  07للالتزامات المقننة ويفوق الحدود الدنيا المطلوبة قانونا 
 لرقم الأعمال(.

 :2102هامش الملاءة المالية لسنة  -

MS= 20000000000+9113762974+00+2048345525 

       

 

 

 

 مقارنة هامش الملاءة المالية مع الحدود الدنيا المطلوبة قانونا:

(900202003+ 29202200900) الأرصدة التقنية =     

 الأرصدة التقنية =

00023322200 
 

3200200920130 

0902002300122 

 

MS= 31162108499 DA 

92000002029 
 

862% 

754% 
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 (PT( =)9032030090+92000002029)الالتزامات المقننة 

ة =الالتزامات المقنن  

Min PT =15% *    =21116205201   

Min CA =20%  =62221222200*  

 

MS/ Min PT= 00029002322 /  =3020292230100  

MS/ Min CA= 00029002322/ =320302229212  

 

لاحظ من خلال النسب أعلاه أن الشركة الوطنية للتامين تتمتع بملاءة مالية جيدة، لان ن     
مرات  06هامش الملاءة المالية المشتت يفوق بكثير الحدود الدنيا المطلوبة قانونا، )بحيث يفوق 

وبة مرات الحدود الدنيا المطل 12أيضا الحدود الدنيا المطلوبة قانونا للالتزامات المقننة ويفوق 
 قانونا لرقم الأعمال(.

 

 

 

وفيما يلي جدول يوضح تطور هامش الملاءة المالية للشركة الوطنية للتامين للسنوات     
(6156-6151): 

  تطور هامش ملاءة الشركة الوطنية للتامين (:00-3جدول رقم )ال

 الوحدة دج

00300093000 

 

 

 

3020292230100 

320302229212 

 

683% 

631% 



                              -ASS-الفصل الثالث: دراسة حالة الشركة الوطنية للتامين 
 

164 
 

 6151 6152 6150 6156 السنوات
 05526512222 02206122101 62216155222 62022151212 هامش الملاءة

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على النتائج السابقة. المصدر:

هامش الملاءة في تزايد مستمر، بحيث ازداد  أننجد  أعلاهمن خلال بيانات الجدول      
وترجع الزيادات المسجلة في حجم  ،%22بنسبة  6152، وازداد في سنة %1بنسبة  6150سنة

المقننة وذلك خلال  والأرصدةالارتفاع المستمر في حجم الاحتياطات  ىإلهامش الملاءة 
ويرجع السبب  %61فقد انخفض بنسبة  6151في سنة  أما، 6152، 6150، 6156السنوات 
، ليضل هامش الملاءة متجها نحو المقننة والأرصدةالاحتياطات  الانخفاض في إلىفي هذا 

تطبيق مبادئ  إلىركة، ويعود الفضل في كل هذا الارتفاع مما يعطي نظرة جيدة لملاءة الش
 واليات الحوكمة في الشركة الوطنية للتامين.

يتم تطبيق الحوكمة في الشركة الوطنية للتامين كان هامش الملاءة منخفض جدا  أنفقبل      
 هو بعد تطبيق الحوكمة، وهو ما يظهره الجدول الموالي: مقارنة على ما

 (6112-6112الملاءة للشركة الوطنية للتامين للسنوات ) هامش (:02-3)الجدول رقم

 الوحدة دج

 6112 6112 6112 السنوات
 0502152220 0515666115 6111112111 هامش الملاءة

 الطالبة بالاعتماد على التقارير المالية للشركة الوطنية للتامين إعدادمن  المصدر:

ودة في الجدول السابق والمتعلقة بهامش الملاءة ومقارنة بالبيانات الموج أعلاهمن الجدول      
 (، يظهر الفرق بين6151-6152-6150-6156المالية للشركة الوطنية للتامين للسنوات )

انه قبل تطبيق الحوكمة أي  إذ، مقدار الهامش قبل وبعد تطبيق الحوكمة في الشركة تغير
عليه بعد تطبيق هي  ة بما( كانت قيمة الهامش منخفضة مقارن6112-6112-6112السنوات )

بعد  أدتالحوكمة  أنومنه نستنتج  (،6151-6152-6150-6156الحوكمة في السنوات )
 تحسين هامش الملاءة المالية. إلىتطبيقها في الشركة 
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 نسب المردوديةالفرع الثاني: 

مقارنة  تقيس نسب المردودية قدرة الشركة الوطنية للتامين على تحقيق الأرباح بصفة دائمة     
 وهناك نسبة مردودية اقتصادية ونسبة مردودية ماليةبالوسائل المتاحة لديها، 

نحكم بها على فعالية استخدام الموارد الاقتصادية في  * نسبة المردودية الاقتصادية:
 الشركة.

 تقيس الربح المحقق عن كل دينار مستثمر. * نسبة المردودية المالية:

 (6151-6156دودية في الشركة الوطنية للتامين )نسب المر  (:03-3)جدول رقمال

 9000 9003 9000 9009 العلاقة نسبةال
المردودية 
 الاقتصادية

النتيجة الصافية / مجموع 
 الأصول

9102% 3102% 3102% 3130% 

المردودية 
 المالية

 الأموالالنتيجة الصافية / 
 الخاصة

2100% 00109% 00103% 00102% 

 البة بالاعتماد على التقارير المالية للشركة الوطنية للتامينالط إعدادمن  المصدر:

 نسب المردودية في الشركة الوطنية للتامين بعد تطبيق الحوكمة. أعلاهيبين الجدول 

 

 

 (6112-6112نسب المردودية في الشركة الوطنية للتامين ) (:12-3)الجدول رقم

 9002 9002 9000 النسبة
 %9120 %0120 %0129 المردودية الاقتصادية

 %00130 %2100 %9120 المردودية المالية
 الطالبة بالاعتماد على التقارير المالية للشركة الوطنية للتامين إعدادمن  المصدر:
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 نسب المردودية في الشركة الوطنية للتامين قبل تطبيق الحوكمة. أعلاهيبين الجدول 

 ن قبل وبعد تطبيق الحوكمةفي الشركة الوطنية للتامي * مقارنة نسب المردودية

 مقدرة وكفاءة الشركة الوطنية للتامين في استغلال أصولها أننلاحظ من الجدولين السابقين      
مقارنة بالسنوات  9009،9000،9003،9000ارتفاعا خلال السنوات  عرفت

تعمل على تحسين نتائجها  أنها، كما الصافيةنتيجة ارتفاع النتيجة  9000،9002،9002
 تبقى ضعيفة مقارنة بالوسائل المعتبرة المتوفرة لديها. أنها إلافي مصاريفها،  أكثرتحكم وال

ارتفاع المردودية  إلى أدىة الوطنية للتامين تطبيق الحوكمة في الشرك أنومنه نستنتج      
 المالي للشركة. الأداءمساهمة الحوكمة في تحسين  أي، الاقتصادية والمالية

 السيولة الفرع الثالث: نسب

 .تقيس نسب السيولة مدى السيولة المتوفرة لدى الشركة

 

 

 

 

 

 

 (6151-6156نسب السيولة في الشركة الوطنية للتامين ) (:12-3)الجدول رقم

 9000 9003 9000 9009 العلاقة بيانال
السيولة نسبة 
 العامة

المتداولة /  الأصول
الديون قصيرة 

 الأجل

0100 0190 0190 0102 

يولة السنسبة 
 الفورية

القيم الجاهزة/ 
الديون قصيرة 

0100 0102 0102 0102 
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 الأجل

 الطالبة بالاعتماد على التقارير المالية للشركة الوطنية للتامين إعدادمن  المصدر:

 نسب السيولة في الشركة الوطنية للتامين بعد تطبيق الحوكمة. أعلاهيبين الجدول 

 (6112-6112)لشركة الوطنية للتامينسيولة في انسب ال (:16-3)الجدول رقم

 9002 9002 9000 البيان
نسبة السيولة 

 العامة
0190 0100 0103 

نسبة السيولة 
 الفورية

0103 0100 0109 

 الطالبة بالاعتماد على التقارير المالية للشركة الوطنية للتامين إعدادمن  المصدر:

 للتامين قبل تطبيق الحوكمةنسب السيولة في الشركة الوطنية  أعلاهيبين الجدول 

أعلاه أن الشركة لا تتوافر لديها السيولة اللازمة للوفاء بالتزاماتها  يننلاحظ من خلال الجدول     
 إلىالشركة تحتاج  أن، فالنسب المتحصل عليها تدل على المالية والمتعلقة أساسا بالتعويضات

المتداولة  الأصولقدرة  أندورة، كما نلاحظ نقدية كافية لتغطية احتياجات ال إلىسيولة ولا تمتلك 
تتحملها الشركة  أنالمنخفضة تمثل مقدار الخسارة التي يمكن  الأجلعلى سداد الديون قصيرة 

يؤثر ذلك على السداد الكامل للديون  أننقدية سائلة دون  إلىالمتداولة  أصولهاعند تحويل 
 القصيرة.

 

  يق الحوكمة:* مقارنة بين نسب السيولة قبل وبعد تطب

ليست  أنهانسب السيولة في الشركة الوطنية للتامين بعد تطبيق الحوكمة رغم  أننلاحظ      
طبيق الحوكمة، فهي في تطور مستمر، فيمكن مما كانت عليه قبل ت أحسنجيدة لكنها تبقى 

 المالي للشركة. الأداءالحوكمة تلعب دورا مهما في تحسين  أنالقول 
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المؤشرات  ييم الأداء المالي للشركة الوطنية للتامين بواسطةالمطلب الثالث: تق
 المتعلقة بالأرصدة الوسيطية للتسيير

المالي باستعمال  الأداءعلى الوضع المالي للشركة الوطنية للتامين نقوم بتقييم  أكثرللتعرف      
حا على الوضع الوسيطية للتسيير والتي تعطي مدلولا دقيقا وواض بالأرصدةالمؤشرات المتعلقة 
 المالي في الشركة.

 الأعمالرقم  المالي عن طريق الأداء: تقييم الأولالفرع 

موجودة في جدول لشركة الوطنية للتامين من خلال بيانات في ا الأعماليحسب رقم      
 حسابات النتائج بتطبيق العلاقة التالية:

 

 

 

 :9009للشركة الوطنية للتامين لسنة الأعمالحساب رقم  -

CA= 22871479523+359881038-1850512544-(1749702079+145155561)       

+341150634-14477174      

 

 

 

 : 2013حساب رقم الأعمال للشركة الوطنية للتامين لسنة -

CA= 25451450665+375836436-1900123713-(746026907+7111266) 

+325180525-13755804 

 

 

رقم أعمال الشركة الوطنية للتامين = أقساط التامين الصادرة )المطروحة( + أقساط التامين 
 –أقساط التامين المتنازل عنها في إطار عمليتي إعادة التامين والتامين المشترك  –المقبولة 
 عمولات مدفوعة. –لتامين المؤجلة + عمولات مقبوضة أقساط ا

 

 

CA= 19812663837 DA 

CA= 23485449936 DA 
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 : 2014لوطنية للتامين لسنةحساب رقم الأعمال للشركة ا -

CA= 26170053764+500266652-233770310-(459558246+36592146) 

+466498988-16856412 

 

 

 : 2015حساب رقم الأعمال للشركة الوطنية للتامين لسنة -

CA= 26886461412+613927421-2939430726-(358485758+72960839) 

+559562453-18224330 

 

 

الشركة الوطنية للتامين في تزايد مستمر،  أعمالرقم  أنل النتائج السابقة نلاحظ من خلا     
من قبل المؤمن لهم، ويعود السبب في  التأمينيةويفسر هذا التزايد بارتفاع الطلب على المنتجات 

الذي تفرضه  الأمرالتزام الشركة بتعويض المؤمن لهم في حالة تحقق الخطر، وهو  إلىذلك 
 أصحابحماية حقوق  تفرض على الشركة تطبيق مبدا الحوكمة، فان وكمةعليها مبادئ الح

الحوكمة  مبدأالمؤمن لهم، وكذا تطبيق  الوفاء بكافة التزاماتها اتجاه الذي يفرض عليها المصالح
يعمل على الحفاظ على علاقات مبنية على الثقة بين  الذي والشفافية الإفصاحالمتمثل في 

وتقوي العلاقة معهم فتكسب  المستأمنينما يجعل الشركة تكسب ثقة  الشركة والمؤمن لهم وهذا
الحوكمة تلعب دورا مهما في وبذلك فان  ،أعمالهاارتفاع رقم  إلىولاءهم لخدماتها، وهو ما يؤدي 

 المالي للشركة الوطنية للتامين. الأداءتحسين 

 هامش التامين المالي عن طريق الأداءالفرع الثاني: تقييم 

م حسابه وفق العلاقة في شركات التامين عن القيمة المضافة، ويت( MA) امش التامينيعبر ه
 التالية:

  

CA= 26390042290 DA 

 

CA= 24670849633 DA 

 

 التعويضات -هامش التامين = رقم الأعمال 
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 في الشركة الوطنية للتامين. بحيث تمثل التعويضات خدمة التامين

 من جدول حسابات النتائج نجد:

 دج. 00202033032هي:  9009التعويضات المدفوعة من طرف الشركة لسنة  -

 دج. 09003003002هي:  9000فوعة من طرف الشركة لسنة التعويضات المد -

 دج. 03900020220هي:  9003التعويضات المدفوعة من طرف الشركة لسنة  -

 دج. 00320030032هي:  9000التعويضات المدفوعة من طرف الشركة لسنة  -

 (9009/9000/9003/9000* حساب هامش التامين في الشركة الوطنية للتامين للسنوات )

 :9009هامش التامين لسنة  -

MA= 19812663837 - 11858044149  

 :2013هامش التامين لسنة  -

MA= 23485449936 - 12754774559 

 

 :2014هامش التامين لسنة  -

MA= 26390042290  - 14200761997 

 

 

 :2015هامش التامين لسنة  -

MA= 24670849633 - 15461140548 

    

هامش التامين الذي يعبر عن القيمة المضافة في الشركة  أنائج السابقة نلاحظ من خلال النت  
ارتفاع قدرة الشركة ، وهذا ما يدل على أخرى  إلىالوطنية للتامين في ارتفاع مستمر من سنة 

MA= 7954619688 DA 

 

MA= 10730675377 DA 

 

MA= 12189280293  DA 

 

MA= 9209709085  DA 

 



                              -ASS-الفصل الثالث: دراسة حالة الشركة الوطنية للتامين 
 

171 
 

إذ المالي الجيد للشركة،   على خلق ثروة، وهذه القيم المرتفعة لهامش التامين توحي على الأداء
الدور  عكسلحوكمة في الشركة شهد هامش التامين هذا الارتفاع وهو ما يتزامنا مع تطبيق ا

 .المالي للشركة الأداءلحوكمة في تحسين لالايجابي 

 النتيجة الصافية : تقييم الأداء المالي عن طريقالثالث الفرع

 (6151-6156النتيجة الصافية للشركة الوطنية للتامين للسنوات ) (:01-3جدول رقم)ال

جالوحدة د  

 9000 9003 9000 9009 السنوات
 0022002900 0992200992 0993200090 0202222209 النتيجة الصافية

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على التقارير المالية للشركة الوطنية للتامين المصدر:

، 9000، 9009يبين الجدول أعلاه النتيجة الصافية للشركة الوطنية للتامين خلال السنوات      
 من سنة إلى أخرى.  عرفت هذه النتيجة ارتفاعا ملحوظ ، إذ9003،9000

 (9002-9000النتيجة الصافية للشركة الوطنية للتامين للسنوات ) (:12-3جدول رقم )ال

 الوحدة دج

 9002 9002 9000 السنوات
 090220922 020020003 20002000 النتيجة الصافية

 د على التقارير المالية للشركة الوطنية للتامينالطالبة بالاعتما إعدادمن  المصدر:

، 9002، 9000خلال السنوات يبين الجدول السابق النتيجة الصافية للشركة الوطنية للتامين 
 ، والتي شهدت ارتفاعا من سنة إلى أخرى.9002

 * مقارنة النتيجة الصافية في الشركة الوطنية للتامين قبل وبعد تطبيق الحوكمة 
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دا إلى بيانات الجدولين أعلاه نلاحظ أن النتيجة الصافية في الشركة الوطنية للتامين استنا     
عرفت ارتفاعا كبيرا بعد تطبيق الحوكمة مقارنة بما كانت عليه قبل تطبيق الحوكمة، ومنه 

 نستنتج أن تطبيق الحوكمة انعكس بصورة ايجابية على الأداء المالي في الشركة.

رتفاع الحاصل في عناصر جدول حسابات النتائج بان الشركة الوطنية يمكن أن نفسر الا     
للتامين تتحكم في رقم أعمالها مما يساهم هذا في الزيادة في القيمة المضافة )هامش التامين( 
وتحكمها في التكاليف وتسديدها للضرائب والرسوم في الأوقات المحددة مما ساعد هذا في 

 الصافية. الارتفاع المتزايد في النتيجة

المالي للشركة الوطنية للتامين  الأداء أنوانطلاقا من النتائج السابقة نستنتج  الأخيروفي      
في كثيرا الحوكمة ساهمت  أن)بعد تطبيق الحوكمة(، أي  الأخيرةتحسن كثيرا في السنوات 

 المالي في الشركة. الأداءتحسين 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل

مبادئ واليات حوكمة الشركات في الشركة  إلىتم التطرق  لتطبيقيا من خلال هذا الفصل     
 :هالمالي للشركة، حيث تبين بان الأداءدورها في تحسين  إبرازمع محاولة  الوطنية للتامين
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 لإضفاءالتطبيق والالتزام بمبادئ حوكمة الشركات، وهذا  إلىتسعى الشركة الوطنية للتامين  -
 ذات العلاقة مع الشركة ورعاية مصالحهم؛ طرافالأالمصداقية والشفافية لدى 

عن القوائم  بالإفصاحتقوم  إذوالشفافية،  الإفصاحتتمتع الشركة الوطنية للتامين بمستوى من  -
 لكافة المتعاملين معها من خلال عدة قنوات؛المالية والتقارير السنوية 

بكافة التزاماتها مع عملاءها  وفاءإلى الالحوكمة في الشركة الوطنية للتامين يدفعها  تطبيق إن -
على الشركة من خلال زيادة حصتها  بالإيجابمما يزيد من ثقتهم بها، وهذا بدوره ينعكس 

 أخرى؛ إلىالسوقية من سنة 

نذار مسبق عن  - إن وجود نظام الحوكمة داخل الشركة الوطنية للتامين يعتبر أداة للوقاية وا 
ادة فعالية الشركة وتعزيز ملاءتها المالية، وهذا ما يصب وجود خطر يهدد الشركة، وبالتالي زي

 في تحسين أدائها المالي.
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تعتبر حوكمة شركات التامين إحدى المتطلبات الجديدة للاقتصاد، ولهذا الأسلوب أسسه      
ومقوماته القائمة على الإفصاح والشفافية، وقد جاءت أنظمة حوكمة شركات التامين لمساعدة 
مجلس الإدارة على تدبير شؤونه الداخلية في إدارة الشركة على أكمل وجه، وتمكن المجتمع من 

د من حسن إدارة الشركة بطريقة تحمي أموال المستثمرين والمستأمنين، وقد تبين الآن أكثر التأك
من أي وقت مضى أن تبني نظام شفاف وعادل يؤدي إلى خلق ضمانات ضد الفساد وسوء 

 الإدارة، كما يؤدي إلى تطوير الاقتصاد.

 نتائج البحث:

            :ائج والاستنتاجات التاليةالنت إلىمن خلال المراحل المختلفة للبحث تم التوصل 

تعاظم الاهتمام بمفهوم واليات الحوكمة في العديد من الاقتصاديات المتقدمة والناشئة، خاصة  -
الاقتصادية، والتي جاءت كنتيجة مباشرة للقصور في  والأزماتالانهيارات المالية  أعقابفي 
 لعالمية؛الشفافية والحوكمة ببعض المؤسسات المالية ا آليات

نماحوكمة الشركات لا تعني مجرد احترام مجموعة من القواعد والقوانين  -  وأسلوبهي ثقافة  وا 
، وهي حاجة التنفيذية والإدارةالشركة  إدارةمتكامل لضبط العلاقة بين مساهمي الشركة ومجلس 

عالة ف أداة، فهي إداري  أوفكري  ملحة ومطلب قانوني واقتصادي واجتماعي وليس مجرد ترف
، قانوني ومالي، بما يجنب الشركة التعثر والانحراف ويحد من إداري  إطارلمحاربة الفساد ضمن 

ذات العلاقة،  الأخرى  والأطرافالشركات وتصفيتها، وتعمل على حفظ حقوق المساهمين  إفلاس
لشركات ا إليهتحقيق التوسع والانتشار والربحية والاستدامة الذي تسعى  إلىمما يؤدي في النهاية 

 باستمرار؛ 

نماليس هناك اتفاق على مفهوم حوكمة الشركات  - تطبيقها يعزز من  أنهناك اتفاق على  وا 
 مالية قد تعترضها؛ أزمةالشركات ويدعم مقدرتها لمواجهة أي  أداءكفاءة 

نمالوائح لحوكمة الشركات،  إصدارلا يقف عند  أهدافهانجاح مبادئ الحوكمة في تحقيق  -  وا 
 لى جدية التطبيق، وتبني ثقافة الحوكمة؛يعتمد ع
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يعد قطاع التامين من القطاعات الهامة في الاقتصاد وذلك من خلال مساهمته في بعث  -
عمله على تحقيق استقرار المشروعات مما يساهم في دعم  إلى بالإضافة للأفراد والطمأنينة الأمن

والمنظمات الدولية المهتمة بالتامين الذي جعل العلماء والهيئات  الأمرالتنمية الاقتصادية، 
تعمل  كآليةتطبيق حوكمة الشركات  إلىيبحثون عن قواعد تحميه، وعلى ضوء هذا تم التوصل 

 على حماية هذا القطاع والعمل على النهوض به؛

، أدائهاالصحيح لتطوير  الإطارتطبيق مبادئ الحوكمة باعتبارها  إلىتحتاج شركات التامين  -
 شهده هذه الشركات من تطور؛خاصة مع ما ت

 الأطرافتمثل حوكمة شركات التامين الكيفية التي تدار بها هذه الشركات وتراقب من جميع  -
الشركة في  إدارةالتي تضمن كفاءة  الأداةذات العلاقة بالشركة، وبالتالي فهي تعتبر بمثابة 

حقيق شركات التامين استغلالها لمواردها ودراستها للمخاطر، وهو ما يعتبر كمؤشر عن ت
 ذات العلاقة بها؛ الأطراف وأهداف الأولىبالدرجة  لأهدافها

الشركات وتجنب التعثر  إدارةتحسين  إلىتطبيق مبادئ الحوكمة في شركات التامين يؤدي  إن -
 ،بالأسواقوزيادة كفاءة استخدام الموارد وتعظيم قيمة الشركة، وتدعيم قدرتها التنافسية  والإفلاس
وهذا ما  ويعمل على حماية مصالح حملة الوثائق، سليمة أسسم في اتخاذ القرارات على ويساه
 المالي للشركة؛ الأداءتحسين  إلىيرمي 

والمهني المتكامل الذي يشتمل على وجود  الإداري الحوكمة توافر التنظيم  أعماليتطلب تنفيذ  -
دارةفعال ولجنة مراجعة  إدارةمجلس  المخاطر مع وظيفة مراقبة  إدارةة مراجعة داخلية ولجن وا 

 الامتثال داخل شركات التامين؛

لا  الأمرمحكم وفعال لقواعد الحوكمة في شركات التامين، فان  أساسعلى الرغم من وجود  -
المزيد من التطوير والمتابعة لكافة المستجدات المتعلقة بتطبيق قواعد الحوكمة  إلىزال بحاجة 

 ؛أعمقورسم مفاهيمها بشكل 

 المالي لها؛ الأداءوجود علاقة طردية بين تطبيق الحوكمة في شركات التامين وتحسين  -
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المصداقية والشفافية  لإضفاءالالتزام بمبادئ الحوكمة  إلىتسعى الشركة الوطنية للتامين  -
 المرتبطين بها؛ للأطراف

لمامعدم وجود معرفة  - وكمة الرشيدة كاف من قبل بعض العاملين حول مبادئ وقواعد الح وا 
 تطبيقها في الشركة الوطنية للتامين؛ وأسس

 نقص الكوادر البشرية المؤهلة علميا وعمليا لتبني الحوكمة بمفهومها الحديث؛ -

لم  إناليقين بالمعاني الدقيقة لمفهوم الحوكمة والوعي بالايجابيات الناشئة عنها لا يكفي  إن -
يير الحوكمة ومتابعة احدث ما يصدر عنها والسعي يكن مقرونا بالتطبيق الدقيق والسليم لمعا

 .الدؤوب للتقيد به والتطبيق العملي له

 اختبار الفرضيات:

أداة للتعرف على  المالي على انه الأداءالمتعلقة بتعريف  الفرضية الأولى صحة تم إثبات -
الوضع المالي القائم في الشركة في لحظة معينة ككل أو لجانب معين من أداء الشركة أو لأداء 

ويتم تقييم الأداء المالي في شركات التامين بطرق أسهمها في السوق في يوم محدد وفترة معينة، 
القيمة الاقتصادية  أهمهاثة حدي وأخرى تقليدية متمثلة في مؤشرات التوازن المالي والنسب المالية، 
 المضافة والقيمة السوقية المضافة والقيمة المعرضة للخطر.

مبادئ واليات الحوكمة الصادرة الثانية بحيث تطبق شركات التامين  تم إثبات صحة الفرضية -
عن مجموعة من الهيئات والمنظمات العالمية على غرار الاتحاد الدولي لمراقبي التامين ومنظمة 

ذه عاون الاقتصادي والتنمية وهيئة الرقابة على شركات التامين والتعاونيات، بحيث وحدت هالت
 تخص شركات التامين. الحوكمة مبادئمن  عالمية مجموعة المنظمات الجهود في اطار وضع

من خلال الدراسة التطبيقية، بحيث تم الوصول الى ان الشركة  تم اثبات صحة الفرضية الثالثة -
لها، وهذا  للتامين تلتزم بتطبيق حوكمة الشركات، وهذا ما ادى الى تحسين الاداء الماليالوطنية 

  واجراء مقارنة قبل وبعد تطبيق الحوكمة. من خلال تقييم الاداء المالي للشركة لمسناه ما

 التوصيات والاقتراحات:
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كات التامين ، وحتى تتمكن شر بغية الاستفادة من مزايا حوكمة الشركات في الجزائر     
الجزائرية من مسايرة متطلبات الحوكمة من اجل المساهمة في نمو الاقتصاد الوطني، نقدم جملة 

 من التوصيات كما يلي:

صداردليل لحوكمة شركات التامين الجزائرية،  إيجادالعمل على  - قانون يلزم تلك الشركات  وا 
 بالتقيد به؛ 

من تطبيق معايير  للتأكدالتي تعتمدها  والآليات ةوالإشرافيتفعيل دور المؤسسات الرقابية  -
 ؛الحوكمة وقواعدها على ارض الواقع في شركات التامين

نشر ثقافة الحوكمة من خلال الجهات المختصة، وعقد ورشات عمل ومؤتمرات حول موضوع  -
وزيادة  اوأنظمتهالتي تشرح مفاهيم حوكمة الشركات  الإعلاميةالحوكمة وتوزيع الكتيبات والنشرات 

 ، وخاصة فيما يتعلق بالحوكمة في شركات التامين؛بأهميتهاالوعي 

وعمال شركات التامين قصد تعريفهم  لإطارات ضرورة عقد دورات تدريبية بصفة مستمرة -
 والتطورات الحاصلة فيها؛ الحوكمة ومبادئبقواعد 

وتدعيمه بالكوادر ستقلاليته والرقابة من خلال دعم ا الإشرافالعمل على تطوير جهاز  -
، وضرورة تجاوز الدور التقليدي لها والمتمثل في التحقق من مدى التزام شركات التامين الأكفاء
ام شركات التامين بتطبيق الاهتمام بالتحقق من مدى التز  إلىالقوانين واللوائح التنظيمية  بأحكام

 الحوكمة؛

 لأهميةمين من قبل الباحثين، نظرا عن موضوع حوكمة شركات التا والأبحاثزيادة الدراسات  -
 الموضوع.

 

 

 فاق البحث:آ



                                                                                                 خاتمة
 

179 
 

من خلال دراسة هذا الموضوع برزت مجموعة من الإشكاليات التي قد تكون مواضيع لبحوث     
 مستقبلية، نوجز أهمها فيما يلي:

 دور آليات الحوكمة في تحسين أداء شركات التامين التعاوني؛ -

 تحسين فعالية شركات التامين؛دور الحوكمة الالكترونية في  -

 دور التكنولوجيات الحديثة في تحسين الأداء المالي لشركات التامين؛ -

 دور حوكمة الشركات في تحقيق الميزة التنافسية لشركات التامين؛ -

 اثر تطبيق مبادئ الحوكمة في تحسين اتخاذ القرار المالي لشركات التامين؛ -

 لحوكمة في شركات التامين.المعوقات التي تواجه تطبيق ا -
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يتعرض الأفراد والمؤسسات باختلاف أنواعها للعديد من الأخطار التي تصيبهم في شخصهم     
وممتلكاتهم، ومع تزايد هذه الأخطار من جميع الجوانب وجد التامين كوسيلة لإيجاد نوع من 
دارتها  التعاون بين أفراد المجتمع بهدف مساعدتهم على مواجهة المخاطر التي يتعرضون لها وا 

 ب تعاوني منظم.بأسلو 

لم يكن التامين حديث العهد بل نشا قديما مع فكرة التعاون، ومع تقدم حياة الإنسان تطور     
إلى أن وصل إلى الصورة التي هو عليها الآن، وانتشر بشكل كبير في السنوات الأخيرة حتى 

لاقتصادي لأي أصبح من الصناعات الأكثر قوة، ومن أهم الركائز الأساسية التي تدعم النشاط ا
 دولة.

تتولى القيام بأنشطة التامين هيئات خاصة أو ما تعرف بشركات التامين والتي لها دور     
عظيم في تحقيق الاستقرار الاجتماعي لأفراد المجتمع، وهي نوع من المؤسسات المالية غير 

بطريقة مباشرة أو البنكية تتحصل على الأموال من المؤمن لهم لتعيد استثمارها مقابل عائد وذلك 
غير مباشرة، فهي تمثل احد العوامل الأساسية للنمو والتطور الاقتصادي وكذا مؤشرا على مدى 

 فعالية وتطور اقتصاديات الدول.

تلعب شركات التامين دورا مزدوجا فهي تقوم بتوفير الحماية المناسبة لموارد المجتمع البشرية     
واقي من أي هزات قد تواجه الاقتصاد القومي، كما تعمل على والمادية وبذلك فهي تعتبر الدرع ال

تعبئة المدخرات في سبيل تمويل الاستثمارات المنتجة والتي تعتبر ركيزة التقدم فهي بذلك تساهم 
 بصورة فعالة في تحقيق أهداف التنمية الاقتصادية.

وجود نظام رقابة فعال ونظرا للأهمية الجوهرية والكبيرة لشركات التامين فهي تحتاج إلى     
يمكنها من التنبؤ بالأخطار ومواجهتها، ولا يتم ذلك إلا من خلال إرساء هياكل سليمة لممارسة 

 حوكمة الشركات داخل شركات التامين.

لقد تعاظم الاهتمام بمفهوم الحوكمة وخاصة في شركات التامين في العديد من الاقتصاديات     
د القليلة الماضية، وخاصة في أعقاب الانهيارات الاقتصادية المتقدمة والناشئة خلال العقو 

وأزمة البورصة  2891والأزمات المالية التي شهدها الاقتصاد العالمي كالأزمة المكسيكية لسنة 
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، ومؤخرا أزمة الرهن العقاري لسنة 2881، والأزمة الآسيوية لسنة2891الأمريكية في اكتوبر
السلبية على مختلف دول العالم وقطاعاتها الاقتصادية، فبعد  ، والتي كان لها ارتداداتها1009

تأثير هذه الأزمة على البنوك الأمريكية بشكل كبير وملحوظ بسبب منحها المفرط للقروض 
العقارية، انتقلت لتؤثر كذلك على شركات التامين الأمريكية وهذا لقيام البنوك بتعزيز موقفها 

ان تلك القروض، لكن مع مجريات تفاقم الأزمة عجزت المالي بتوسيط شركات التامين لضم
شركات التامين عن الوفاء بالتزاماتها، وذلك للطلب الهائل عليها من حملة وثائق التامين 
أصحاب الدين العقاري، تجاه البنوك المقرضة المؤمن لفائدتها، ما نتج عنه تأثر عدد معتبر من 

والتي أعلنت إفلاسها، والصعوبات الهيكلية العميقة ( Conescoشركات التامين، كشركة التامين )
 (.AIGالتي لحقت بأكبر شركة تامين أمريكية )

إن التطبيق السليم لمفهوم ومبادئ واليات الحوكمة داخل شركات التامين من شانه أن يؤدي     
تالي إلى التقليل من المخاطر داخل الشركة، وتعظيم قيمتها، وكسب ثقة المتعاملين لها، وبال

 تحسين أدائها المالي.

دراكا لأهمية الحوكمة سعت الجزائر لإعداد ميثاق الحكم الراشد للمؤسسات الجزائرية في      وا 
، حيث يشكل الحكم الراشد للمؤسسة أهم الموضوعات التي تستقطب اهتمام الجزائر في 1008

ستراتيجية.  الوقت الراهن، حيث أصبح أولوية وطنية وا 

 :سئلة الفرعيةالإشكالية والأ

 وعلى ضوء ما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية:      

 المالي لشركات التامين؟ الأداءما هو دور الحوكمة في تحسين  -

 الأسئلة الفرعية التالية: الرئيسية الإشكاليةويتفرع عن هذه 

 قياسه وتقييمه؟ في شركات التامين، وما هي طرق  المالي بالأداءما المقصود  -2

 ؟فيما تتمثل مبادئ واليات الحوكمة في شركات التامين -1



                                                                                                     

                                                                                                مقدمة
 

 ت
 

 الأداءوما هو دورها في تحسين  ؟بالشركة الوطنية للتامين الحوكمة تطبيق ما هو واقع -3
 المالي لهذه الشركة؟

 :الفرضيات

 المطروحة وهي كالتالي: الأسئلةعلى  للإجابةتم الاعتماد على مجموعة من الفرضيات      

، ويتم تقييمه الوضع المالي في الشركة أداة تعطي صورة واضحة عني هو لمالا الأداء -2
 هو تقليدي ومنها ما هو حديث. منها ما وأساليبوقياسه بعدة طرق 

 الدوليةالمنظمات والهيئات تطبق شركات التامين مبادئ واليات الحوكمة التي وضعتها  -1
 على قطاع التامين. المشرفة

ية للتامين بتطبيق مجموعة من مبادئ الحوكمة والتي من شانها المساهمة تقوم الشركة الوطن -3
 المالي لها. الأداءبشكل فعال في تحسين 

 أسباب اختيار الموضوع:

 إن اختيار هذا الموضوع يعود لجملة من الأسباب الذاتية والموضوعية، نوجزها فيما يلي:    

 الأسباب الذاتية:

 وكمة  وتطبيقها في شركات التامين؛الاهتمام الشخصي بموضوع الح -

 الرغبة في فهم هذا الموضوع والتعمق والتحكم فيه أكثر وضبط مفاهيمه؛ -

 الرغبة الشخصية في التطرق إلى موضوع حديث ومعاصر؛ -

 الرغبة في إثراء المكتبة بموضوع جديد؛ -

 تزويد فئة الطلبة والمهتمين بمثل هذا الموضوع. -
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 الأسباب الموضوعية:

أهمية الموضوع، بحيث أصبح موضوع الحوكمة من أهم وأكثر المواضيع المطروحة في الوقت  -
خاصة في ظل الأزمات الاقتصادية في السنوات  الحالي سواء على المستوى الوطني أو الدولي

 ؛الأخيرة

 ؛محاولة إسقاط مفهوم الحوكمة على شركات التامين -

 ؛شركات التامين الجزائريةمحاولة التعرف على واقع الحوكمة في  -

 حداثة الموضوع وقلة الأبحاث المتعرضة له خصوصا على الصعيد الوطني؛ -

 فتح أفاق مستقبلية أخرى لمن أراد البحث في هذا الموضوع. -

 أهمية البحث:

تنبع أهمية البحث من كونه يحاول تسليط الضوء على أهمية حوكمة الشركات في تعزيز      
امين وتحسين أدائها المالي، بحيث تعد هذه الشركات ذات فائدة كبيرة على مكانة شركات الت

الاقتصاد الوطني وذلك من خلال الدور المزدوج التي تؤديه، إذ توفر الضمانات اللازمة لتحقيق 
خطط هذا الأخير من جهة ومن جهة ثانية تجمع حصيلة معتبرة من الموارد المالية تستفيد منها 

، الأمر الذي يقتضي تعزيز مكانتها بين باقي القطاعات في السوق، وذلك عن المشاريع المنتجة
طريق إثبات مصداقيتها وشفافيتها لزيادة اطمئنان المساهمين وجميع الأطراف ذات العلاقة 

 بنشاطها.

 أهداف البحث:

يهدف هذا البحث بشكل رئيسي إلى تسليط الضوء على دور الحوكمة في تحسين الأداء      
 لي لشركات التامين، ويتفرع من هذا الهدف الرئيسي الأهداف الفرعية التالية:الما

 التعرف على الجوانب الفكرية لحوكمة الشركات؛ -

 التعرف على أهم المبادئ والآليات التي تقوم عليها الحوكمة في شركات التامين؛ -
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 بط الحوكمة بالأداء المالي لشركات التامين؛محاولة إيجاد العلاقة التي تر  -

 التعرف على واقع الحوكمة بالشركة الوطنية للتامين ومدى التزامها بمبادئها؛ -

رفع مستوى الوعي لشركات التامين في الجزائر بحوكمة الشركات بوصفها منهجا استراتيجيا  -
 معاصرا لتحسين الأداء المالي.

 :المنهج المتبع

لى طبيعة الموضوع وبغية الوصول إلى تحقيق أهداف البحث والإحاطة بمختلف بالنظر إ     
جوانبه تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي، وذلك من اجل وصف مختلف الآليات 
والمبادئ التي تستند عليها الحوكمة في شركات التامين وتحليل الجزء التطبيقي المتمثل في 

 لتامين.دراسة حالة الشركة الوطنية ل

 صعوبات البحث:

 هناك عدة صعوبات واجهت إعداد هذا البحث ومن أهمها:     

 قلة المراجع والدراسات المتخصصة تخصصا مباشرا في موضوع الحوكمة في شركات التامين؛ -

صعوبة الحصول على تطبيقات ملائمة لدراسة الحالة بسبب النقص الكبير في عملية  -
 الجزائرية لمختلف المعطيات والمعلومات من جهة، وكذا جهل الإفصاح في شركات التامين

اغلب مسيري وموظفي الشركة الوطنية للتامين بموضوع حوكمة الشركات لحداثة المصطلح على 
 المستوى العالمي عامة والمستوى المحلي خاصة؛

 ضيق الوقت المخصص لانجاز البحث. -

 

 

 الدراسات السابقة:
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الشركات على اهتمام الباحثين خلال السنوات الأخيرة، حيث وردت استحوذ موضوع حوكمة      
بعض الدراسات البحثية التي تناولت بالدراسة والتحليل موضوع الحوكمة ودورها في تحسين 

 الأداء المالي في المؤسسات والبنوك وشركات التامين، ومن هذه الدراسات ما يلي:

يدة تحت عنوان " دور آليات الحوكمة في مذكرة ماستر لسليماني رش الدراسة الأولى: -
للتأمينات "، تخصص مالية  CRAMAتحسين الأداء المالي لشركات التامين: دراسة حالة شركة 

، حيث هدفت الباحثة من خلال هذه 1023-1021وحوكمة الشركات، جامعة بسكرة، لسنة 
ات التامين، أي إبراز دور الدراسة إلى معرفة دور آليات الحوكمة في تحسين الأداء المالي لشرك

المتغير المستقل " آليات حوكمة الشركات " على المتغير التابع " الأداء المالي"، وذلك بالاعتماد 
على المنهج الوصفي والتحليلي وذلك من اجل جمع المعلومات المتعلقة بالجانب النظري 

عملي، وقد توصلت الباحثة إلى والاعتماد على منهج دراسة الحالة لربط الجانب النظري بالواقع ال
مجموعة نتائج أهمها أن حوكمة الشركات تمثل أداة فعالة للرقابة على شركات التامين وتؤدي 
آلياتها إلى التأثير بشكل ايجابي على الأداء المالي للشركة، وتوصلت أيضا إلى أن مجلس 

من الجهات المراقبة داخل الإدارة يعتبر أهم آلية من آليات الحوكمة في شركات التامين لأنه 
الشركة حيث يراقب الإدارة ويشرف عليها ويقوم بتقييمها، كما تكون لقراراته تأثير كبير على أداء 

تطبق آليات  CRAMAأي شركة، كما توصلت الباحثة من خلال الدراسة الميدانية إلى أن شركة 
 الحوكمة وهذا ما انعكس إيجابا على أدائها المالي.

مذكرة ماجستير لعثمان عثمانية تحت عنوان " الحوكمة وأثرها على الأداء  لثانية:الدراسة ا -
المالي للشركة: دراسة مقارنة بين بعض الشركات الأمريكية والجزائرية "، تخصص إستراتيجية 

، حيث سعى الباحث من خلال الدراسة إلى التأكيد 1022-1020مالية، جامعة تبسة، لسنة 
لحوكمة الشركات في تحسين أداء الشركة والمساهمة في تعظيم أهداف على الدور المتزايد 

أصحاب المصلحة فيها، وذلك باعتماد المنهج الوصفي والمنهج التحليلي في الجانب النظري 
والمنهج المقارن في دراسة الحالة، وقد توصل إلى مجموعة نتائج أهمها أن حوكمة الشركات 

لإداري، وترقية أداء الشركة من خلال الرقابة وضبط تسعى للقضاء على الفساد المالي وا
سلوكيات من لهم تأثير على سير الشركة، كما توصل الباحث من خلال الدراسة الميدانية 
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المقارنة إلى أن الشركات الأمريكية تلتزم بتطبيق مبادئ واليات حوكمة الشركات أكثر بكثير من 
للشركات الأمريكية أفضل من أداء الشركات الشركات الجزائرية، مما جعل الأداء المالي 

 الجزائرية.

مذكرة ماستر لشراطي محمد تحت عنوان " اثر الحوكمة على الأداء المالي  الدراسة الثالثة: -
في البنوك التجارية: دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية وبنك الجزائر الخارجي"، تخصص 

، حيث هدف الباحث من خلال هذه الدراسة إلى 1023-1021علوم مالية، جامعة المدية، لسنة 
توضيح العلاقة بين الحوكمة والأداء المالي في البنوك التجارية، وذلك بالاعتماد على المنهج 
الاستنباطي والاستقرائي، ومن أهم النتائج التي توصل إليها الباحث أن مجلس الإدارة في البنوك 

ل البنك من حيث طريقة توظيفه للمدخرات أي متابعة درجة هو الهيئة التي تقوم بمراقبة أعما
المخاطرة التي قد تواجه البنك التجاري ومنه فان نقص الرقابة على البنك سيؤثر سلبا عليه وعلى 
كل الأطراف التي تتعامل معه كما توصل أيضا إلى أن هناك علاقة ارتباط كبيرة بين توافر 

داء المالي في البنوك ومن خلال دراسة حالة التي قام بها الحوكمة وتأثيرها الايجابي على الأ
 توصل إلى وجود التزام نسبي بتطبيق البنوك التجارية الجزائرية لآليات الحوكمة.

 :خطة البحث

بهدف الإجابة على إشكالية البحث وتحقيق أهدافه تم تقسيم العمل إلى ثلاث فصول كما      
 يلي:

إلى الإطار العام للأداء المالي في شركات التامين، وذلك من  سيتم التطرق فيه الفصل الأول:
ماهية شركات التامين، والمبحث  الأولثلاث مباحث، حيث يتناول المبحث  إلىخلال تقسيمه 

المالي في  الأداءالمبحث الثالث فيتناول قياس وتقييم  أماالمالي،  الأداءالثاني عموميات حول 
 شركات التامين.

على تحسين  وأثرهاتطبيقات الحوكمة في شركات التامين  إلىسيتم التطرق فيه  الفصل الثاني:
مدخل   الأولثلاث مباحث بحيث سيتناول المبحث  إلىالمالي، وذلك من خلال تقسيمه  الأداء
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المبحث الثاني فيخصص لدراسة الحوكمة في شركات التامين، ويشمل  أماحوكمة الشركات،  إلى
 المالي لشركات التامين. الأداءالحوكمة في تحسين المبحث الثالث مساهمة 

سيخصص للدراسة التطبيقية في الشركة الوطنية للتامين، حيث سيتناول  الفصل الثالث:
تقديم عام للشركة الوطنية للتامين، ويتناول المبحث الثاني واقع تطبيق حوكمة  الأولالمبحث 

ث الثالث لدراسة مساهمة حوكمة الشركات في الشركة الوطنية للتامين، ويخصص المبح
 المالي للشركة الوطنية للتامين. الأداءالشركات في تحسين 
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 تمهيد

العالم حالة من  أنحاءالمالية المتتابعة التي شهدتها كبرى الشركات عبر  الأزمات أدتلقد      
ضرورة  إلى أدىالذي  الأمر، الأموالالانفلات في الوضع الاقتصادي وانتشار الفساد واختلاس 

 أدائهان والمراقبة الداخلية لضمان دقة وحس الإشرافوجود وسيلة تمكن المؤسسات المالية من 
بما  يمكن تحقيقهالمهم هو شفافية المعلومات المالية، وكل هذا  والأمرواستمراريتها في السوق، 
 يسمى بنظام الحوكمة.

وضمان استمراريتها،  أهدافهاتسعى لتحقيق  الأخرى وشركات التامين كغيرها من الشركات     
 هذا النظام عليها. إسقاطولهذا كان لابد 

 في هذا الفصل من خلال: إليه أتطرق وهذا ما سوف     

 يتم التطرق فيه إلى حوكمة الشركات مفهومها، أهميتها، أهدافها، وأساسياتها. المبحث الأول:

 فها، آلياتها، ومبادئها.يالتامين، تعر  يتم فيه التطرق إلى الحوكمة في شركات المبحث الثاني:

في تحسين الأداء المالي لشركات التامين، يتم فيه التطرق إلى مساهمة الحوكمة  المبحث الثالث:
 القنوات، الأساليب.
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 المبحث الأول: مدخل إلى حوكمة الشركات

الحوكمة عبارة عن مصطلح تم البدء في استخدامه مع بداية عقد التسعينات من القرض       
تصادية والسياسية الماضي، حيث تزايد تداوله بشكل واسع في السنوات الأخيرة، في الأدبيات الاق

والفكرية، وأصبح شائع الاستخدام، لاسيما بين المهتمين بنشاط قطاع المال والأعمال على 
 المستوى الوطني والإقليمي والعالمي.

 حوكمة الشركات وخصائصها المطلب الأول: مفهوم

قبل  مفهوم حوكمة الشركات من المفاهيم الحديثة، حيث أصبح محل اهتمام متزايد من إن      
التسعينات  أواخرالمال وكبار المستثمرين خاصة في  وأسواقالمنظمات الدولية والحكومات 

المالية التي شهدتها عدد من  والأزماتوبداية القرن الحالي، وذلك عقب الانهيارات الاقتصادية 
 منها.  الأمريكيةانهيار كبريات الشركات العالمية  إلى إضافةدول العالم 

 حوكمة الشركات ل: مفهومالفرع الأو   

تعددت التعريفات المقدمة لحوكمة الشركات بتعدد الباحثين واختلاف وجهات نظرهم، وذلك         
مالية والاجتماعية للشركات، التنظيمية والاقتصادية وال الأمورلتداخل هذا المفهوم في العديد من 

 الإدارةومجلس  والإدارةهمين المساوهي  الأطرافالمفهوم بمجموعة من  لارتباط هذا وكذلك
 المصالح. أصحابوالفئات المختلفة من 

 حوكمة الشركات: بمفهوموفيما يلي بعض التعريفات المتعلقة       

 : المفهوم اللغوي والاصطلاحي لحوكمة الشركاتأولا

 يلي: يكمن التعريف اللغوي والاصطلاحي فيما    

 الحوكمة لغة: -1

ومهارته في  الإغريقيةقديمة تعبر عن قدرة ربان السفينة  إغريقيةكلمة  إلىيعود لفظ الحوكمة     
نبيلة، وسلوكيات  وأخلاقوالعواصف، وما يمتلكه من قيم  والأعاصير الأمواجقيادة السفينة وسط 
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والبضاعة التي  للأماناتوممتلكات الركاب ورعايته وحمايته  أرواحنزيهة وشريفة في الحفاظ على 
يصافي عهدته   1.لأصحابها لهاوا 

 Corporateيعد مصطلح حوكمة الشركات ترجمة مختصرة للمصطلح )و       

Governance ،)الإدارةممارسة سلطات  أسلوبالترجمة العلمية لهذا المصطلح فهي "  أما 
 2الرشيدة ".

 3ويتضمن مصطلح الحوكمة العديد من الجوانب منها:      

 .رشادوالإتقتضيه من التوجيه  الحكمة: ما* 

 بوضع الضوابط والقيود التي تتحكم في السلوك. الأمور* الحكم: ما يقتضيه من السيطرة على 

وثقافية والى خبرات تم الحصول عليها  أخلاقيةمرجعيات  إلى* الاحتكام: ما يقتضيه من الرجوع 
 من خلال تجارب سابقة.

 صالح المساهمين.* التحاكم: طلبا للعدالة خاصة عند انحراف السلطة وتلاعبها بم

 الحوكمة اصطلاحا: -2

" تحقيق الشفافية والعدالة ومنح المساهمين حق مساءلة  بأنهاتعرف الحوكمة في الاصطلاح       
الشركات، ومن ثم تحقيق الحماية للمساهمين وحملة الوثائق في ظل الحفاظ على مصالح  إدارات

 4ل السلطة في غير المصلحة العامة".العمل على منع استغلا إلى بالإضافةالعمل والعمال، 

 

 تعريف حوكمة الشركات من قبل بعض الهيئات الدولية:ثانيا: 

 :يلي من عدة هيئات دولية ومنها ما ناك عدة تعريفات لحوكمة الشركاتلقد كانت ه    

                                                           
  1 محسن احمد الخضير، حوكمة الشركات، مجموعة النيل العربية، القاهرة، مصر، 5002، ص7.

ت في بيئة الأعمال العربية والدولية المعاصرة، الدار علي عبد الوهاب، شحاتة شحاتة، مراجعة الحسابات وحوكمة الشركا 2
  .77، ص5007الجامعية، الإسكندرية، مصر، 

  3 علاء فرحان طالب، إيمان شيحان المشهداني، مرجع سبق ذكره، ص52.
  4 يوسف أمير فرج، حوكمة الشركات، دار المطبوعات الجامعية، الإسكندرية، مصر، 5070، ص2.
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 (:OECDتعريف منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية ) -1

ادي والتنمية من اشمل التعريفات التي تناولت مفهوم يعتبر تعريف منظمة التعاون الاقتص      
ات والتحكم فيها الشرك إدارةيتم من خلاله  النظام الذي: "أنهاعرفتها على  إذحوكمة الشركات، 

مجلس مديريها  أو إدارتهاالشركة ومجلس  إدارةتختص بمجموعة من العلاقات بين  وبأنها
ن بها، كما توفر حوكمة الشركات الهيكلة التي يتم المرتبطي الآخرينالمصالح  وأصحابوشركائها 

الشركة،  أداءومراقبة  الأهدافالشركة وتحديد وسائل تحقيق تلك  أهدافمن خلالها وضع 
التي  الأهدافللسعي نحو تحقيق هذه  الإدارةتوفر الحوكمة الحوافز الملائمة لمجلس  أننبغي وي

 1تنصب في مصلحة الشركة وشركائها".

 (:UNDP) الإنمائيالمتحدة  الأممرنامج تعريف ب -2

حوكمة الشركات هي ممارسات السلطات الاقتصادية والسياسية والإدارية لإدارة شؤون      
 2.هالمجتمع على كافة مستويات

 (:IFCتعريف منظمة التمويل الدولية ) -3

 أنأعمالها، أي  حوكمة الشركات هي النظام الذي يتم من خلاله إدارة الشركات والتحكم في      
الحوكمة تعني وجود نظم تحكم العلاقات بين الأهداف الأساسية التي تؤثر على الأداء، كما 

 3تشمل مقومات تقوية الشركة على المدى البعيد.

 (:WBتعريف البنك الدولي ) -4

 الموارد المؤسساتية من اجل إدارةحوكمة الشركات هي ممارسة للسلطة السياسية، ورقابة       
 1تنمية اقتصادية واجتماعية.

                                                           

 1جون سولفيان وآخرون، ترجمة سمير كرم، حوكمة الشركات في القرن الواحد والعشرون، مركز
.3، ص5002لمشروعات الدولية، أمريكا، ا   

  2 سليماني رشيدة، مرجع سبق ذكره، ص77.
 الوطني الملتقىتحقيق جودة المعلومة المحاسبية،  دور حوكمة الشركات في مداخلة بعنوان: جمعة هوام، لعشوري نوال،3

مة المحاسبية للمؤسسة )واقع، رهانات، وأفاق(، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة حول: الحوك
  .2، ص5070العربي بن مهيدي، أم البواقي، الجزائر، 
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 تعريف حوكمة الشركات من قبل بعض اللجان والمعاهد الدولية:ثالثا: 

 ومنها: لحوكمة الشركات لقد أعطت اللجان والمعاهد الدولية تعريفات عديدة   

 (:Cadburyكادبوري ) تعريف لجنة -1

تمثل  أنهاكمة على مصطلح الحو  7225في تقريرها الصادر عام  Cadburyعرفت لجنة      
نظاما كليا للرقابة على الجوانب المالية وغير المالية، وبواسطة هذا النظام توجه وتراقب المنظمة 

 2بأكملها.

 (:IIAتعريف معهد المراجعين الداخليين الأمريكيين ) -2

المستخدمة من ممثلي  الإجراءاتحوكمة الشركات هي تلك العمليات التي تتم من خلال      
على كفاية ضوابط  والتأكيدمخاطر الشركة  إدارةعلى  إشرافالمصالح من اجل توفير  ابأصح

 3والمحافظة على قيم الشركة. الأهدافالرقابة الداخلية لانجاز 

 

 

 من قبل بعض الباحثين الشركات حوكمةتعريفات رابعا: 

منها كما  عرف الحوكمة مجموعة من الباحثين من عدة نواحي، حيث يمكن عرض البعض     
 يلي:

                                                                                                                                                        
بوفاسة سليمان، سعيداني رشيد، لجنة التدقيق الداخلي كمدخل لتفعيل مبادئ الحوكمة في الشركات ورفع  1

بحث مقدمة الى المؤتمر الدولي الثامن في تفعيل أداء المؤسسات والاقتصاديات، كلية العلوم  أدائها، ورقة
نوفمبر،  50-72الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، يومي 

 .372، ص5073
ية )المدخل لمكافحة الفساد في المؤسسات العامة عطا الله وارد خليل، محمد عبد الفتاح العشماوي، الحوكمة المؤسس 2 

    .35، ص5002، مكتبة الحرية للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، 7والخاصة(، ط
، 5002خلف عبد الله الوردات، التدقيق الداخلي بين النظرية والتطبيق، مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  3

  .25ص
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 ": G. Charreauxتعريف "

التنظيمية التي لها دور في تحديد السلطات  الآلياتحوكمة الشركات تظم مجموعة من      
التي تتحكم في المجال الذي هو  الآلياتهي تلك  أخرى ، وبعبارة المسيرينعلى قرارات  والتأثير

 1تحت تصرفها.

مة الشركات " هي نظام متكامل للرقابة المالية حوك أن* يرى الكاتب محمد مصطفى سليمان 
الشركة والرقابة عليها، فهي مجموعة من الطرق التي يمكن  إدارةوغير المالية، عن طريقها يتم 

المستثمرون من تحقيق ربحية معقولة لاستثماراتهم، أي مجموعة من القواعد  يتأكد أنمن خلالها 
لتعظيم ربحية المؤسسة وقيمتها على المدى البعيد  المؤسسات إدارةوالحوافز التي تهتدي بها 

 إدارةلصالح المساهمين، فهي مجموعة من القوانين والقواعد والمعايير التي تحدد العلاقة بين 
المرتبطة بالشركة )مثل حملة  الأطراف أوالمصالح  وأصحاب الأسهمالشركة من ناحية، وحملة 

 2.أخرى ن ناحية السندات، العمال، الدائنين، المواطنين( م

" النظام الذي يتم من خلاله  بأنها* يعرف الكاتب طارق عبد العال حماد حوكمة الشركات 
والوفاء بالمعايير  أهدافهامستوى من اجل تحقيق  أعلىالمنظمة ومراقبتها من  أعمالتوجيه 

  3اللازمة للمسؤولية والنزاهة والشفافية".

 لتأكيدالمنظمات الربحية  أعمالكومية ومجتمعية لمراقبة ح إجراءات* وتعرف أيضا بأنها: "اتخاذ 
ارتكابها نشاطا مخالفا لطبيعة  أوالقوانين  لإحكامدعمها للنشاط الاقتصادي، وعدم مخالفتها 

، الإغراق أوالاحتكار،  أو، الأموالل ينشاطات المنظمة كالمساهمة في تلويث البيئة المحلية كغس
 4الوطني". الأمناطات التي تنعكس سلبا على غيرها من النش أوالتهريب،  أو

                                                           
 La gouvernement des entreprises, Ed. Economica, Paris, 1997, Gérard Charreaux,  1

P52.  
 ،5002محمد مصطفى سليمان، حوكمة الشركات ومعالجة الفساد المالي والإداري، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،  2 

 (. 72-72ص ص:)
 5002لدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، طارق عبد العال حماد، حوكمة الشركات )المفاهيم، المبادئ، التجارب(، ا 3

  .2ص
، مكتبة الشقري، الرياض، 7سعود بن محمد النمر وآخرون، الإدارة العامة )الأسس والوظائف والاتجاهات الحديثة(، ط 4

  .223، ص 5077
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الشركات  إدارةمن حسن  التأكد* كما يمكن تعريفها أيضا بأنها: تعد وسيلة تمكن المجتمع من 
 1المستثمرين والمقرضين. أموالالكبرى بطريقة تحمي 

جراءات آلياتنظاما واسعا لتطبيق : يمثل مفهوم حوكمة الشركات آخر* في تعريف  محددة  وا 
يتم التركيز على تعزيز الثقة بين  الإجراءاتهذه  إطارمعروفة تحكم عمل المنظمات، وفي و 

مختلف الفئات، وتبني مفاهيم الشفافية والنزاهة والعدالة والمساءلة والرقابة والموضوعية لتحقيق 
 2بعيدة المدى. الأهداف

 والاجتماعية والإداريةتعريف الحوكمة من الناحية المحاسبية والقانونية خامسا: 

داريا كما يلي:      يمكن تعريف الحوكمة محاسبيا، قانونيا، وا 

 المحاسبي لحوكمة الشركات: المفهوم -1

 أموالتوفير مقومات حماية  إلىمن المنظور المحاسبي يشير المفهوم المحاسبي للحوكمة     
في مجالات  مأموالهالمستثمرين، وحصولهم على العوائد المناسبة، وضمان عدم استخدام 

المديرين لتحقيق منافع خاصة، ويتم  أو الإدارة قبل ، وعدم استغلالها منآمنةاستثمارات غير 
 3والضوابط والمعايير المحاسبية. الإجراءاتذلك من خلال مجموعة 

 

 

 المفهوم القانوني لحوكمة الشركات: -2

                                                           
ة، القاهرة، مصر، محمد طارق يوسف، حوكمة الشركات وأسواق المال العربية، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإداري 1

  .7، ص5007
والتوزيع، عمان،  منهجي متكامل، دار وائل للنشر طاهر محسن الغالبي، وائل محمد إدريس، الإدارة الإستراتيجية منظور 2

  .232، ص5007الأردن، 
، ص 5007عدنان بن حيدر بن درويش، حوكمة الشركات ودور مجلس الإدارة، اتحاد المصارف العربية، مصر،  3 

  (.50-72:)ص
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شريعي والقواعد القانونية التي الت الإطار إلىيشير اصطلاح الحوكمة من المنظور القانوني       
 1الشركة. أوذوي العلاقة بالمؤسسة  الأطرافتحمي مصالح 

 لحوكمة الشركات: الإداري المفهوم  -3

هناك  أنلحوكمة الشركات، وان كان يمكن بالقول  لم يتحدد بدقة بعد المفهوم الإداري      
 :ومنها الإداريةاستخدامات لاصطلاح الحوكمة في بعض الكتابات 

دارية" الحوكمة هي مجموعة ممارسات تنظيمية  أصحاب المصالح تضبط العلاقة بين  وا 
ذوي العلاقة من الممارسات  الأطرافالخدمة، وتحمي حقوق  المختلفة بمن فيهم الذين يتلقون 

  2الخاطئة للمديرين".

 :المفهوم الاقتصادي لحوكمة الشركات -4

التي تساعد الشركة في الحصول على التمويل،  تالآلياحوكمة الشركات هي مجموعة من      
 3الطويل. الأجلالشركة واستمرارها في  أسهموتضمن تعظيم قيمة 

 :والأخلاقيةمفهوم حوكمة الشركات من الناحية الاجتماعية  -5

حوكمة الشركات هي مجموعة القواعد الموجهة لمساعدة المسيرين في الالتزام بالتسيير     
تساهم في ذلك كل  أنهدف المساءلة على قاعدة واضحة، على  إطاري بطريقة شفافة، وف

في مجال التسيير، والتي لا تستبعد أي عنصر من النشاط  هؤلاءالفاعلة عبر نشاطات  الأطراف
 4.الإنساني

 لحوكمة الشركات: أخرى تعريفات سادسا: 

 هناك عدة تعريفات أخرى لحوكمة الشركات ومنها:     
                                                           

  .50عدنان بن حيدر بن درويش، مرجع سبق ذكره، ص1
  (.57-50عدنان بن حيدر بن درويش، المرجع السابق، ص ص:) 2
يحي سعيدي، لخضر أصيف، دور المراجعة الداخلية في تفعيل حوكمة الشركات، مجلة الدراسات الاقتصادية والمالية،  3

 .  722، ص5075، جامعة الوادي، الجزائر، 02العدد
  .5، ص5002 هولندا، ،57لخضر عزي وآخرون، الحكم الرشيد وخوصصة المؤسسات، مجلة العلوم الإنسانية، العدد  4
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 :2002لشركات حسب ميثاق الحكم الراشد تعريف حوكمة ا -1

حوكمة الشركات هي عبارة عن فلسفة تسييرية ومجموعة من التدابير العملية الكفيلة، في آن       
واحد، لضمان استدامة وتنافسية المؤسسة بواسطة تعريف حقوق وواجبات الأطراف الفاعلة في 

 1ى ذلك.المؤسسة و تقاسم الصلاحيات والمسؤوليات المترتبة عل

 تعريف حوكمة الشركات كنظام: -2

نظام رسمي لقياس وتقييم خصائص الفرد  أنهاحوكمة الشركات على  إلىنظر البعض       
 لإفادةوالسلوك في المستقبل  الأداءوالسلوكية ومحاولة التعرف على احتمالية تكرار نفس  الأدائية

 2الفرد والمنظمة والمجتمع.

لمفهوم حوكمة الشركات  أساسيةالسابقة يتضح بان هناك معاني  من خلال التعريفات      
 والمتمثلة فيما يلي:

 الشركات؛ أداءالخاصة بالرقابة على  الأنظمةمجموعة من  إنها -

 المصالح؛ وأصحابوالمديرين والمساهمين  الإدارةتنظم العلاقات بين مجلس  -

 تدار لصالح المساهمين؛ أنالشركات يجب  أنتؤكد على  -

الشركات والرقابة عليها وفق هيكل معين يتضمن توزيع  إدارةمجموعة من القواعد يتم بموجبها  -
والمديرين التنفيذيين  الإدارةالشركات مثل مجلس  إدارةالحقوق والواجبات فيما بين المشاركين في 

 والمساهمين.

 

 خصائص حوكمة الشركاتالفرع الثاني: 

 محددة تميزها عن غيرها من الموضوعاتتتسم حوكمة الشركات بخصائص     

                                                           
  .72، ص5002ميثاق الحكم الراشد للمؤسسة في الجزائر،  1
  .2، ص5077، دار الفجر للنشر والتوزيع، الإسكندرية، مصر، 7محمد عبده حافظ، حوكمة القوى العاملة، ط 2
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لة، والمسؤولية في:الانضباط، الشفافية، المسائلة، المسؤولية، العدا الخصائص هذه تتمثلو 
 1الاجتماعية، وفيما يلي التفصيل في هذه الخصائص:

تجاه تحقيق  الإدارةمن خلال توريد بيانات واضحة للجمهور، ووجود حافز لدى  :* الانضباط
استخدام الديون في مشروعات  إلى بالإضافةللسهم، والتقدير السليم لحقوق الملكية سعر عادل 

قرارهادفة   نتيجة الحوكمة في التقدير السنوي تتحقق بتقديم صورة واضحة وحقيقية. وا 

المالية بدقة، نشر التقرير  الأهدافعن  الإفصاحيتم ذلك من خلال  والشفافية: الإفصاح* 
العادل عن  الإفصاحالتقارير المالية السنوية في الوقت المناسب،  السنوي في موعده، نشر

 الإدارة إلىوصول المستثمرين  إمكانيةالنتائج السنوية، تطبيق معايير المحاسبة والمراجعة، توفير 
 .الانترنتالعليا وتحديث المعلومات على شبكة 

ن من قبل مجلس الإدارة ويتحقق ذلك من خلال المعاملة العادلة للمساهمي * الاستقلالية:
، وجود لجنة لتحديد المرتبات الإدارةمنسق عن  الإدارةوالإدارة العليا، وجود رئيس مجلس 

 مستقل، تدعيم وجود مراجعين مستقلين. إدارةوالمكافآت يرأسها عضو مجلس 

ع عن التنفيذية ويتحقق ذلك من خلال ممارسة العمل بعناية ومسؤولية والترف للإدارة * المسائلة:
الذين يتجاوزون حدود مسؤوليتهم، التحقيق  الأفرادالمصالح الشخصية، التصرف بشكل فعال ضد 

 وأعضاء التنفيذيينتسمح بمعاقبة الموظفين  آلياتالعليا ووضع  الإدارة إساءةالفوري في حالة 
 مسؤوليتهم وسلطاتهم.في تجاوز  الإدارةمجلس 

من ذوي المصلحة في المؤسسة، ويتحقق  الأطراف جميع أماموتكون المسؤولية  * المسؤولية:
مستقلين ومن غير الموظفين، الاجتماعات الدولية  الإدارةلمجلس  أعضاءذلك من خلال وجود 

 بالإضافة، أعماله، وجود لجنة مراجعة ترشح المراجع الخارجي وتراقب الإدارةوالكاملة لمجلس 
المراجعة الداخلية واحترام حقوق كل  أعمالعلى  والإشرافلمراجعة التقارير المراجعين الداخليين 

 المجموعات ذات المصلحة.

                                                           
  .55عطا الله وارد خليل، محمد عبد الفتاح العشماوي،  مرجع سبق ذكره، ص 1
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، حق كافة الأغلبية أصحابمن قبل المساهمين  الأقليةالعادلة لمساهمي  المعاملةأي  * العدالة:
 الإدارةمجلس  لأعضاءالعادلة  المكافآتالاحتجاجات العامة،  إلىفي الدعوة  الأسهمحملة 
 وأيضالحقوقهم كالمشاركة في تعيين المديرين  الإساءةق الاعتراض عند المساهمين ح وا عطاء

 بالنظر للمؤسسة كمواطن صالح. القراراتفي اتخاذ 

ويتحقق ذلك من خلال وجود سياسة واضحة تؤكد على التمسك  * المسؤولية الاجتماعية:
سة واضحة عن وجود سيا إلى بالإضافةووجود سياسة توظيف واضحة وعادلة  الأخلاقيبالسلوك 

 المسؤولية البيئية.

 : والشكل الموالي يوضح خصائص حوكمة الشركات    

 خصائص حوكمة الشركات (:1-2الشكل رقم)

 

 

  

 

 

 

 

 .52طارق عبد العال حماد، مرجع سبق ذكره، ص المصدر:

 

 المطلب الثاني: أهمية وأهداف حوكمة الشركات

 الانضباط

 

 المسؤولية

 الاجتماعية

يةالاستقلال الشفافية المسؤولية  العدالة المسائلة 

إتباع 

السلوك 

الأخلاقي 

 المناسب

 والصحيح

رة تقديم صو

 حقيقة لكل

 ما يحدث

لا توجد 

تأثيرات 

غير لازمة 

نتيجة 

 ضغوط

 ييمإمكانية تق

وتقدير 

أعمال 

مجلس 

 الإدارة

المسؤولية 

أمام جميع 

الأطراف 

ذوي 

 المصلحة

 يجب احترام

حقوق 

مختلف 

 المجموعات

النظر 

للشركة 

كمواطن 

 جيد
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التي شجعت المجتمع الدولي على  الأهدافكبيرة وجملة من  يةأهملحوكمة الشركات     
 الاهتمام بمختلف جوانبها والسعي لتحقيقها.

 حوكمة الشركات أهمية: الأولالفرع 

 1حوكمة الشركات من خلال النقاط التالية: أهمية إبرازيمكن     

درات التنافسية يعمل التطبيق الجيد لحوكمة المؤسسات على جذب الاستثمارات وزيادة الق -
المال وسهولة تدفق  رأس أسواقخاصة وان معظم المستثمرين في ظل عولمة  للمؤسسة

وقواعد سليمة  أساليبالاستثمار في المؤسسات التي تطبق فيها  إلىالاستثمار بين الدول يسعون 
م في المعلومات الواردة في القوائوشفافية ودقة  إفصاحللحوكمة، حيث يترتب على ذلك وجود 

المؤسسة والتي تمكن المستثمرين من الاعتماد عليها في اتخاذ  إدارةالمالية التي تعدها وتنشرها 
 القرارات الاقتصادية السليمة؛

المؤسسة لوظائفها على  لأداءالعمليات الضرورية واللازمة  أهمتعد حوكمة المؤسسات من  -
بشكل قانوني  لأهدافهاالمؤسسة فيها وضمان تحقيق  الإدارةنزاهة مجلس  وتأكيدوجه،  أكمل

 واقتصادي سليم؛

تعمل الحوكمة على محاربة الفساد الداخلي في المؤسسات وعدم السماح بوجوده والقضاء عليه  -
نهائيا، وضمان تحقيق النزاهة والاستقامة لكافة العاملين في المؤسسة، والعمل على تقليل 

قابية الفعالة التي تمنع حدوث مثل هذه قدر ممكن باستخدام النظم الر  ادني إلى الأخطاء
 ؛الأخطاء

المؤسسات في المجتمع  إدارةمن حسن  التأكدجيدة تمكن المجتمع من  أداةتعتبر الحوكمة  -
المساهمين، توفير معلومات عادلة وشفافة لكافة  أصولحماية  إلىعلمي وعملي يؤدي  بأسلوب
 إدارةمجالس  أداءجيدة للحكم على  أداةير ذات العلاقة بالمؤسسة وفي نفس الوقت توف الأطراف

 المؤسسات ومحاسبتهم؛

                                                           

 (.   30-53عبد الوهاب نصر علي، شحاتة السيد شحاتة، مرجع سبق ذكره، ص ص:)1 
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تعمل نظم حوكمة المؤسسات على جذب الاستثمارات بالنسبة لكل مؤسسة تحقق الحوكمة  -
للموارد،  الأمثلوبالتالي زيادة الاستثمارات في المجتمع وزيادة معدلات النمو وتحقيق الاستغلال 

الخاصة بالمشروع، حيث تعمل الحوكمة على رفع  الإنتاجناصر ع إنتاجيةزيادة  إلى بالإضافة
وما يعنيه ذلك من  الإنتاجالطاقات التشغيلية بشكل ملموس وما يتبع ذلك من زيادة ملموسة في 

نتيجة امتلاك مزايا تنافسية  الأسواقفي  تأثيرللمشروع وما يحققه من  أفضلوجود اقتصاديات 
 المال المستثمر في المشروع؛ رأسعقولة ومناسبة على م أرباحملموسة، وبالتالي تحقيق 

بمصالح المساهمين  للإضراراستخدام سلطاته  بإساءة الإدارةتضمن الحوكمة عدم قيام مجلس  -
المرتبطة بالمؤسسة، كالموردين، حملة السندات، المقرضين، الدائنين  الأطرافأي من  أو

المساهمين مع المحافظة  أموالاستغلال  الإدارةتسيء  ألاوالمستهلكين، كما تعمل الحوكمة على 
 ؛بالمؤسسةذات المصلحة  الأطرافعلى حقوقهم وحقوق جميع 

يساعد التطبيق السليم لمبادئ الحوكمة على تحقيق معدلات ربحية مناسبة بما يساعد  -
ياد نموها واتساعها وازد إلىالمؤسسة عل تدعيم مركزها المالي، وزيادة احتياطاتها مما يؤدي 

  حجمها وتطورها بصورة مستمرة.

 1في: أيضا الحوكمة أهميةتتمثل كما     

قدر ممكن بل استخدام النظام الحماسي الوقائي الذي يمنع حدوث  ادني إلى الأخطاءتقليل  -
 ؛الأخطاءهذه 

تحقيق الاستفادة القصوى الفعلية من نظم المحاسبة والرقابة الداخلية خاصة فيما يتصل  -
 الضبط الداخلي؛ بعمليات

على درجة مناسبة من  وأنهمقدر للفعالية من مراجعي الحسابات الخارجية خاصة  أعلىيحقق  -
من جانب المديرين  أوالشركة  إدارةضغط من جانب مجلس  لأيالاستقلال وعدم الخضوع 

 التنفيذيين العاملين فيها.

                                                           
أفاقها(،  -تداعياتها -أسبابها -مصطفى يوسف كافي، الأزمة المالية الاقتصادية العالمية وحوكمة الشركات )جذورها 1

 .  572، ص5073المجتمع العربي، الأردن،  مكتبة
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 1:وأيضا

وفرص التطور للأسواق وزيادة القدرة تساهم الحوكمة في تقليل المخاطر وتحسين الأداء  -
التنافسية للسلع والخدمات وتطوير الإدارة وزيادة الشفافية، كما تساهم في زيادة أعداد المستثمرين 

 في أسواق المال؛

دارةالملكية الفصل بين  إلىالحاجة  - وتضاربها بين  الأهدافالمؤسسات في ظل اختلاف  وا 
 عمال...الخ(؛)مسيرين، مساهمين،  الأطرافمختلف 

بصدد طرح  أومساعدة البلدان التي تحاول كبح جماح الفساد المتفشي داخل القطاع العام  -
 القطاع العام للخوصصة؛

يقوي ثقة الجمهور في صحة عملية الخوصصة ويساعد  الإدارةممارسة سلطة  أسلوبتطبيق  -
فرص  المزيد من إلىدي عائد على استثماراتها وهو بدوره يؤ  أفضلعلى ضمان تحقيق الدولة 
 العمل والتنمية الاقتصادية؛

المصرفية وتحقيق رغبات المجتمع  الأزماتيساعد النظام الجيد للحوكمة على منع حدوث  -
 2؛وتطلعاته بشكل عام

تعمل الحوكمة على تحقيق التنمية الاقتصادية والقانونية والرفاه الاجتماعي للاقتصاديات  -
 الأطرافتعمل على الوفاء بحقوق  لأنهاباليات الحوكمة  قانونيينالوالمجتمعات، حيث يهتم 
 3، المديرين، العاملين، المقرضين والبنوك...الخ.الإدارة، مجلس الأسهمالمتعددة والتي تظم حملة 

 الفرع الثاني: أهداف حوكمة الشركات
                                                           

محمد سمير الصبان، محمد مصطفى سليمان، الأسس العلمية والعملية لمراجعة الحسابات، الدار الجامعية، الإسكندرية،  1
  .375، ص5002مصر، 

لية دراسة تطبيقية سامح محمد رضا رياض احمد، دور لجان المراجعة كأحد دعائم الحوكمة في تحسين جودة التقارير الما 2
، 7، العدد7على شركات الأدوية المصرية، المجلة الأردنية في إدارة الأعمال، الجامعة الأردنية، عمان،  الأردن، المجلد

 .   27، ص5077جانفي 
تطبيق قواعد الحوكمة وأثره على الإفصاح المحاسبي وجودة التقارير  مداخلة بعنوان: بن عيشى عمار، عمري سامي، 3

الحوكمة المحاسبية للمؤسسة واقع ورهانات وأفاق،  الوطني حول: ملتقىالالية: دراسة حالة شركات المساهمة الجزائرية، الم
  .2، ص5070ديسمبر 2-7جامعة أم البواقي، 
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نها تشمل سعت معظم الوحدات الاقتصادية لمختلف الدول إلى تطبيق حوكمة الشركات لأ    
 1مجموعة من الأهداف والتي يمكن تلخيصها في العناصر التالية:

جراءاتتدعيم عنصر الشفافية في كافة معاملات وعمليات الشركات،  - المحاسبة، التدقيق  وا 
 ؛والإداري المالي على النحو الذي يمكن من الحد من ظاهرة الفساد المالي 

سليمة،  إستراتيجيةعلى تبني  الإدارةمديرين ومجلس الشركة، ومساعدة ال إدارةتحسين وتطوير  -
 ؛الأداءرفع كفاءة  إلىسليمة بما يؤدي  أسسوضمان اتخاذ قرارات الدمج والسيطرة بناءا على 

 على الاقتصاد الوطني؛ لتأثيرهاالمالية نظرا  الأزماتتجنب حدوث  -

ذوي  الأخرى  والأطرافائنين ضمان التعامل بطريقة عادلة بالنسبة للمساهمين، العاملين، الد -
 ؛للإفلاسالمصالح الخاصة في حالة تعرض الشركات 

 تحسين كفاءة وفعالية الشركات وضمان استمراريتها ونموها؛ -

، الأهدافالشركة، ووسائل تحقيق تلك  أهدافتتحدد من خلاله  الهيكل المناسب الذي إيجاد -
 الكلي والجزئي؛ الأداءوتحسين 

خلط بين المهام والمسؤوليات الخاصة بالمديرين التنفيذيين، ومهام مجلس التوضيح وعدم ال -
 ؛أعضائهومسؤوليات  الإدارة

 العليا، وتعزيز المساءلة ورفع درجة الثقة في الشركات؛ الإدارة أداءتقييم  -

 أسواقالخاطئة وتدعيم استقرار الشركات ودعم  والإداريةتجنب حدوث الممارسات المالية  -
 محلية والدولية؛المال ال

حد  أدنى إلىتقليل المخاطر  إلىمما يؤدي  والإدارةالمصالح  أصحابوتوليد الثقة بين  إنشاء -
 ممكن؛

                                                           
  (.37-32عطا الله وارد خليل، محمد عبد الفتاح العشماوي، مرجع سبق ذكره، ص ص:) 1
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الذي يمكنها  الأمربتكلفة معقولة،  الأموالالشركة وضمان حصولها على  أنشطة أداءتحسين  -
 رأسرتفاع بالعائد على تنافسي في نطاق بيئتها الاقتصادية، ومن ثم الا أداء أفضلمن تحقيق 

 المال المملوك؛

المستويات المطلوبة من الاستقرار والمصداقية للقطاعات المالية على المستوى  إلىالوصول  -
 المحلي والدولي.

، وتحسين سهولة الأداء: تخفيض المخاطر، وتعزيز وباختصار أهداف حوكمة الشركات هي    
براز الشفافية وقابلية تسويق ال المالية واتساع نطاق الأسواق إلىالدخول  للسلع والخدمات، وا 

 المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية.

 حوكمة الشركات كما يلي: أهدافمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية فقد حددت  أما    

 المالي للشركات؛ الأداءتحسين  -

ر المقبولة ماديا الكفيلة بمعالجة الغش، وتضارب المصالح والتصرفات غي الأنظمةوضع  -
 ؛وأخلاقيا

 تطوير سياسات مناسبة للشركة بما يحقق المسؤولية الاجتماعية فيها؛ -

داري وضع هيكل تنظيمي  - يحدد لكل عضو في الشركة مكانه المناسب، وواجباته  وا 
 ومسؤولياته؛

 .أهدافهاالمتعلقة بسير العمل داخل الشركة لتحقيق  والإجراءاتوضع القواعد  -

 

 

 

 حوكمة الشركات أساسيات لب الثالث:المط
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ظهور  إلى أدتالتي مر بها الاقتصاد العالمي وانهيارات كبرى الشركات  الأزمات إن     
 اليات ومحددات حوكمة الشركات.مبادئ و  في الأساسياتوتتمثل هذه  للحوكمة أساسيات

 الفرع الأول: مبادئ حوكمة الشركات

الهيئات بتطبيق الحوكمة ووضع مبادئ لها مثل منظمة لقد اهتمت العديد من الجهات و      
التعاون الاقتصادي والتنمية، وبورصة الأوراق المالية بنيويورك، والمنظمة الدولية للجان الأوراق 

(، IFC(، والمؤسسة المالية الدولية )CIPE)ومركز المشروعات الدولية الخاصة (،IOSCOالمالية )
بالإضافة إلى اهتمام الباحثين والكتاب، لذا فقد  ولجنة بازل (،UABواتحاد المصارف العربية)

تعددت هذه المبادئ واختلفت من جهة إلى أخرى، ولكن أكثرها قبولا واسبقها صدورا هي المبادئ 
والتي تم إعادة صياغتها  7222( عام OECDالصادرة عن منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )

 ي:، وتتمثل هذه المبادئ ف5002عام 

 فعال لحوكمة الشركات لإطار أساس: ضمان وجود الأول المبدأ 

يشجع على الشفافية وكفاءة  أنحوكمة الشركات  لإطارعلى انه ينبغي  المبدأيؤكد هذا       
القانون وان يحدد بوضوح توزيع المسؤوليات بين مختلف  أحكاموان يكون متوافقا مع  الأسواق
فعال لحوكمة الشركات فانه  إطارولكي يتم ضمان وضع التنفيذية، والتنظيمية و  الإشرافيةالجهات 

قانوني وتنظيمي مؤسس فعلا يمكن كافة المشاركين في السوق  أساسمن الضروري وجود 
حوكمة الشركات  إطارعلاقاتهم التعاقدية الخاصة، وعادة ما يظم  إنشاءالاعتماد عليه في 

 الأعمالالداخلي والالتزامات الاختيارية وممارسة عناصر تشريعية وتنظيمية وترتيبات للتنظيم 
 1التي هي ناتج الظروف الخاصة بالدولة وتاريخها وتقاليدها.

 الإرشاداتفعال لحوكمة الشركات هناك مجموعة من  إطارولكي يكون هناك ضمان لوجود      
 وهي: بعين الاعتبار أخذهاوالعوامل التي يجب 

                                                           

  1 محمد مصطفى سليمان، حوكمة الشركات ومعالجة الفساد المالي والاداري، مرجع سبق ذكره، ص52.
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الاقتصادي الشامل  الأداءعلى  تأثيريكون ذا  أنت بهدف حوكمة الشركا إطار* ينبغي وضع 
مالية تتميز  أسواقوالحوافز التي يقدمها للمشاركين في السوق، وتشجيع قيام  الأسواقونزاهة 

 بالشفافية والفعالية؛

المتطلبات القانونية والرقابية التي تؤثر على ممارسة حوكمة الشركات في نطاق اختصاص  إن* 
 القانون؛ أحكامتكون ذات شفافية وقابلة للتنفيذ وان تتوافق مع  أني تشريعي، ينبغ

تنص التشريعات على توزيع المسؤوليات بين الهيئات المختلفة بشكل واضح مع ضمان  أن* 
 خدمة المصلحة العامة؛

عن تنفيذ القانون بالسلطة  والرقابية والتنفيذية المسؤولة الإشرافيةتتمتع كل من الهيئات  أن* 
 أنمهني وبطريقة موضوعية، فضلا على  بأسلوبالنزاهة وتوفير الموارد اللازمة للقيام بواجباتها و 

تكون في الوقت المناسب وتتميز بالشفافية مع توفير الشرح الكافي  أنينبغي  وقراراتها أحكامها
 لها؛

، الأسواقافية حوكمة الشركات على كفاءة وشف إطاريشجع  أنعلى انه ينبغي  المبدأهذا  أكد     
القانون وان يحدد بوضوح توزيع المسؤوليات بين مختلف الجهات  أحكاموان يكون متوافقا مع 

  1والتنظيمية والتنفيذية، وان يكون لدى هذه الجهات السلطة والنزاهة في القيام بواجباتها. الإشرافية

 لكيةحقوق الم لأصحابوالوظائف الرئيسية  الثاني: حقوق المساهمين المبدأ

حوكمة الشركات الحماية للمساهمين، وان يسهل  إطاريوفر  أنعلى ضرورة  المبدأينص هذا     
 حقوقهم والمتمثلة في: ممارسةلهم 

 التي تضم: الأساسيةحقوق المساهمين  (1

 طرق مضمونة لتسجيل الملكية؛ -

 ؛الأسهمنقل وتحويل ملكية  -

                                                           
، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، 7مروة احمد وآخرون، الأزمة المالية العالمية والأفاق المستقبلية، الجزء الثاني، ط 1

  .273، ص5077الأردن، 
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 لوقت المناسب وبصورة منتظمة؛الحصول على المعلومات الخاصة بالشركة في ا -

 المشاركة والتصويت في اجتماعات الجمعية العامة للمساهمين؛ -

 ؛الإدارةمجلس  أعضاءالمشاركة في انتخاب وعزل  -

 الشركة. أرباحالحق في الحصول على نصيب من  -

رات بشكل كافي عن القرا وا علامهمفي المشاركة في اتخاذ القرارات المهمة،  المساهمين( حق 5
 في الشركة ومن بينها: الأساسيةالمتعلقة بالتغيرات 

 الأساسيةفي غيرها من الوثائق  أوالشركة  تأسيسفي بنود  أو الأساسيالتعديلات في النظام  -
 للشركة؛

 السلبي على الشركة؛ التأثير إلىالعمليات الاستثنائية التي تؤدي  -

   .إضافية أسهم بإصدارالترخيص  -

ين في المشاركة الفعالة والتصويت في اجتماعات الجمعية العامة للمساهمين، حق المساهم( 3
جراءاتبالقواعد  وا علامهم  التصويت التي تحكم اجتماعات الجمعية، وهي: وا 

ينبغي تزويد المساهمين بالمعلومات الكافية في الوقت المناسب عن مكان وتاريخ وجدول  -
ن المعلومات الكاملة في التوقيت المناسب فيما يخص اجتماعات الجمعية العامة، فضلا ع أعمال

 القرارات في الاجتماع؛ بشأنهاالموضوعات التي ستتخذ 

المتعلقة  الأسئلةبما في ذلك  الإدارةلمجلس  الأسئلةالفرصة للمساهمين لتوجيه  إتاحةينبغي  -
 بالتدقيق الخارجي السنوي، واقتراح قرارات في نطاق حدود معقولة؛

الخاصة بحوكمة الشركات، كترشيح  الأساسيةسهيل مشاركة المساهمين في القرارات ينبغي ت -
فيما  أرائهميكون للمساهمين القدرة على التعبير عن  أن، وينبغي الإدارةمجلس  أعضاءوانتخاب 

وكبار المديرين التنفيذيين في الشركة، كما ينبغي  الإدارةمجلس  أعضاءيخص سياسة مكافئات 
والعاملين كجزء لمكافئتهم  الإدارةمجلس  لأعضاء أسهمم الخاص في تقديم يخضع القس أن

 لموافقة المساهمين؛ 
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مع مراعاة المساواة  بالإنابة أوالحق للمساهمين في التصويت بالحضور شخصيا  إعطاءينبغي  -
 .بالإنابة أوالتصويت بالحضور الشخصي  تأثيرفي 

تيبات التي تمكن بعض المساهمين من ممارسة المال والتر  رأسعن هيكل  الإفصاح( وجوب 2
 درجة من السيطرة والرقابة، والتي تؤثر على سياسة الشركة بما يتناسب مع نسبة مساهماتهم.

 ( ينبغي توفر الكفاءة والشفافية في قيام السوق بوظائفه في الرقابة على الشركات، حيث:2

 إذالاستحواذ والصفقات غير العادية،  التي تشمل عمليات والإجراءاتينبغي توفير القواعد  -
تتصف  وأسعارهاتكون عملية الاندماج وبيع موجودات الشركة واضحة ومعلنة  أنينبغي مثلا 

بالشفافية والشروط العادلة، بحيث يتسنى للمستثمرين فهم حقوقهم والتعرف على المسارات المتاحة 
 لهم بحسب فئاتهم المختلفة.

افع ون بما في ذلك المستثمر المؤسسي في الحسبان التكاليف والمنالمساهم يأخذ أن( ينبغي 2
 لحقوقهم في التصويت والتي تركز على: المقترنة بممارستهم

يفصح عن جميع  أنالائتمانية  أوعلى المستثمر المؤسسي الذي يعمل في المجالات المالية  -
وقه في قباستخدام ح صةالإجراءات الخاالسياسات المتعلقة بحوكمة الشركات، بما في ذلك 

 ؛التصويت

في التعامل  أسلوبهيفصح عن  أنالائتمانية  أوعلى المؤسس الذي يعمل في المجالات المالية  -
 مع تضارب المصالح، الذي قد يؤثر على ممارسة الحقوق الرئيسة للملكية الخاصة باستثماراته.

تبادل الاستشارات في ( توفير لجميع المساهمين، بما في ذلك المؤسسون، الفرصة ل7
الموضوعات المتعلقة بحقوق ملكيتهم المنصوص عليها بالمبادئ التي تتناول الاستثناءات لمنع 

 سوء الاستغلال.
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يفصحوا عن الكيفية التي  أن( ينبغي على المستثمرين المؤسسين الذين يعملون بصفة وكلاء 2
في ممارستهم لحقوق الملكية الرئيسة  يتعاملون بها مع التعارض المادي للمصالح، والتي قد تؤثر

 1الخاصة باستثماراتهم.

 الثالث: المعاملة المتساوية للمساهمين المبدأ

 الأنشطةوالمديرين وكبار المساهمين قد تكون لديهم فرصة للاطلاع على  الإدارةمجلس  إن    
 تأكيدا دأالمبلتحقيق مصالحهم على حساب مصالح غيرهم من المساهمين، وعليه يتضمن هذا 

 الإدارةممارسة سلطة  أساليبفي نطاق  والأجانبعلى المعاملة المتساوية للمساهمين المحليين 
 الأجنبيللسياسات الحكومية في مجال تنظيم الاستثمار  المبدأبالمؤسسة ولكن لا يتصدى 

 قامةإالمباشر، ومن بين الوسائل التي يتسنى للمساهمين استخدامها لفرض حقوقهم القدرة على 
المحدد  أنالتجربة  أظهرت، وقد الإدارةمجلس  وأعضاءضد المديرين  والإداريةالقانونية  ةالدعو 

كانت هناك وسائل فعالة للحصول على  إذاالعام لدرجة حماية المساهمين لحقوقهم تتمثل فيما 
 زائد، وتقوي ثقة صغار المساهمين تأخيرمقابل تكلفة مناسبة ودون  الأضرارتعويضات عن 

 الأدلةالدعوة القانونية حينما تكون لديهم  لإقامتهم اللازمة حينما يوفر النظام القانوني الآليات
النظام  أنالمناسبة التي تدعو اعتقادهم بان حقوقهم قد انتهكت، ولكن ثمة مخاطر تتمثل في 

 أحكامنونية الكثير من النظم القا أضافت ولهذاالدعوة،  إقامةالقانوني الذي يمكن المساهمين من 
استخدام الحق في الدعاوي القضائية،  إساءةمن  الإدارةمجلس  وأعضاءتفضي بحماية المديرين 

شكل اختبارات لدى كفاية مضمون شكاوي المساهمين، والتي يطلق عليها  الأحكاموتتخذ تلك 
عن  حللإفصا أمان، كما تستخدم كمرافق الإدارةمجلس  وأعضاءالمديرين  لأعمال الأمانمرافق 

 2المعلومات.

 

 

                                                           

  1 محمد مصطفى سليمان، حوكمة الشركات ومعالجة الفساد المالي والاداري، مرجع سبق ذكره، ص22.
-750، ص ص:)5002طارق عبد العال حماد، حوكمة الشركات والأزمات المالية العالمية، الدار الجامعية، مصر،  2

755.)  
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 المصالح في حوكمة الشركات أصحابالرابع: دور  المبدأ

ذوي المصلحة في حوكمة  الأطرافحوكمة الشركات احترام دور كافة  إطاريضم  أنيجب     
الشركات، مثل الدائنون، الموردون، العملاء، العاملين بالشركة وكافة الجهات الحكومية وتوفير 

من  الإدارةمجلس  أخطارم بصورة دورية وفي الوقت المناسب وحفظهم من المعلومات اللازمة له
 الأخطاريترتب عن هذا النحو  أندون  أخلاقيةغير  أومخالفات غير قانونية  أوأي تصرفات 

 1تجاه الشركة. الأطرافأي المساس بحقوق تلك 

المصالح  ابأصحالخاص بقواعد المنظمة لحوكمة الشركات بحقوق  الإطاريقر  أنويبقى    
المصالح بالشركة  وأصحابكما هي محددة في القانون ويشجع التعاون الفعال بين الشركات 

 2وتوفير الاستمرارية السليمة للشركات السليمة وتتضمن ما يلي:

المصالح  أصحابالقواعد المنظمة لحوكمة الشركات على ضرورة احترام حقوق  إطاريشدد  أن* 
تالتي يحميها القانون،  المصالح للحصول على تعويض مناسب على  لأصحابالفرصة  احةوا 

 انتهاك حقوقهم؛

 الآلياتالمصالح، وان تكفل تلك  أصحابلمشاركة  آلياتحوكمة الشركات بوجود  إطار* يسمح 
 ؛الأداءبدورها تحسين مستويات 

 ب؛دوري وفي الوقت المناس بأسلوبالمصالح وفرص النفاذ لها  لأصحاب* توفير المعلومات 

* السماح لأصحاب المصالح بما فيهم العاملين من الأفراد والجهات التي تمثلهم الاتصال بحرية 
 بمجلس الإدارة للتعبير عن مخاوفهم اتجاه التصرفات الغير قانونية والمنافية لأخلاقيات المهنة.

 

 

 المبدأ الخامس: الإفصاح والشفافية
                                                           

  .22عبد الوهاب نصر علي، شحاتة السيد شحاتة، مرجع سبق ذكره، ص 1
دارة التغيير(، الدار الجامعية، احمد ماهر، تطوير المنظمات )الدليل العلمي لإعادة الهيكلة  2 والتمييز الإداري وا 

  .227، ص5007الإسكندرية، 
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افصاحات موثوقة وملائمة وفي التوقيت حوكمة الشركات تقديم  إطاريضمن  أنيجب     
والملكية والرقابة، بما  والأداءالهامة بشان الشركة المتعلقة بالوضع المالي  الأمورالمناسب لكل 

والتصويت وعضوية مجلس  الأسهمالشركات وملكية  وأهداففي ذلك النتائج المالية والتشغيلية 
لمتوقعة، وهياكل الحوكمة وسياساتها والمراجعة وعوامل المخاطرة الجوهرية ا ومكافآتهم، الإدارة

السنوية والحصول على المعلومات من جانب المستخدمين، وبصفة عامة هناك مجموعة من 
 1وهي: المبدأبعين الاعتبار عند تطبيق هذا  أخذهاالتي يجب  الإرشادات

 المعلومات المهمة والجوهرية؛ الإفصاحيشمل  أن* يجب 

 ات ويفصح عنها وفقا لمعايير محاسبية عالية الجودة؛تصل المعلوم أن* يجب 

* يجب القيام بتدقيق سنوي من قبل مدقق خارجي مستقل وكفؤ ومؤهل من اجل تأكيد خارجي 
والمساهمين، لان القوائم المالية والبيانات تمثل بعدالة المركز  الإدارةمجلس  إلىوموضوعي 

 المادية؛ الشركة بالنسبة لجميع النواحي وأداءالمالي، 

 أماميكون المدققين الخارجيين عرضة للمساءلة من قبل المساهمين والمسؤولين  أن* يجب 
 الشركة لممارسة العناية المهنية عند قيامهم بعملية التدقيق؛

تقدم قنوات نشر المعلومات ذات الصلة والعلاقة لمستخدميها، بشكل متساوي وفي  أن* يجب 
 من الحصول عليها.الوقت المناسب، وبكلفة تمكن 

 

 

 

 

 المبدأ السادس: مسؤوليات مجلس الإدارة 
                                                           

عدنان قباجة وآخرون، تعزيز حوكمة الشركات في فلسطين، معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني، القدس،  1
 (. 22-22، ص ص:)5002فلسطين، 
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لتوجيه الشركات، كما  الإستراتيجية الإرشاديةحوكمة الشركات الخطوط  إطاريتيح  أنيجب    
وان تتم مساءلة مجلس  الإدارةالتنفيذية من قبل مجلس  للإدارةيكفل المتابعة الفعالة  أنيجب 
 1المسؤوليات التالية: إلى بالإضافةساهمين، هذا من قبل الشركة والم الإدارة

لنوايا  أساساتوفر كامل للمعلومات، وكذلك  أساسعلى  الإدارةمجلس  أعضاءيعمل  أن* يجب 
 يسعى لتحقيق مصالح المؤسسة والمساهمين؛ أنالحسنة، وسلامة القواعد المطبقة، كما يجب 

 المتكافئة لجميع المساهمين؛ على تحقيق المعاملة الإدارةيعمل مجلس  أن* ينبغي 

في الاعتبار اهتمامات كافة  يأخذالتوافق مع القوانين السارية، وان  الإدارة* يتضمن مجلس 
 المصالح. أصحاب

 الفرع الثاني: محددات حوكمة الشركات

حتى تستفيد الشركات والدول من مزايا تطبيق حوكمة الشركات، يجب توفر مجموعة من     
تضمن التطبيق السليم لمبادئ حوكمة الشركات، حيث هناك مجموعتين من المحددات التي 

 المحددات تتمثل فيما يلي:

 

 

 

 

 

 : المحددات الداخليةأولا

                                                           
ن الاقتصادي والتنمية في مجال حوكمة الشركات، القاهرة، مركز المشروعات الدولية الخاصة، مبادئ منظمة التعاو  1

  .77، ص5002
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التي تحدد كيفية اتخاذ القرارات وتوزيع السلطات داخل الشركة  والأسسالقواعد  إلىوتشير     
ن، والتي يؤدي توفرها من ناحية وتطبيقها والمديرين التنفيذيي الإدارةبين الجمعية العامة ومجلس 

 1الثلاثة. الأطرافتقليل التعارض بين مصالح هذه  إلى أخرى من ناحية 

 2هذه المحددات الداخلية تتمثل فيما يلي: أنمما سبق نجد    

 توزيع السلطة داخل الشركة؛ آلية* 

 في الشركة؛ ةالأساسيالمنظمة لكيفية اتخاذ القرارات  والأسسوالقواعد  * الآليات

 آليةوالمديرين التنفيذيين ووضع  إدارتها* العلاقة الهيكلية بين الجمعية العمومية للشركة ومجلس 
الثلاثة وصولا لتكامل هذه  الأطرافمما يخفف التعارض بين مصالح هذه مناسبة لهذه العلاقة 

 المصالح.

 ثانيا: المحددات الخارجية

 3رجية فيما يلي:بصورة عامة تتمثل المحددات الخا   

* المناخ الاستثماري للدولة والذي يشمل على سبيل المثال القوانين والتشريعات المنظمة لعمل 
السوق مثل قوانين السوق المالي والمؤسسات المدرجة فهو تنظيم المنافسة ومنع الاحتكارات 

 ...الخ؛الإفلاسوقوانين 

 وفير التمويل اللازم للمؤسسات؛* كفاءة القطاع المالي من هيئات مالية وبنوك في ت

                                                           

في تحقيق  بدروني هدى، فلاحي الزهرة، أهمية تطبيق مبادئ الحوكمة في تطوير المؤسسات المالية  الإسلامية ودورها 1  
فعيل أداء المؤسسات التنمية الاقتصادية، ورقة بحث مقدمة إلى المؤتمر الدولي الثامن حول: دور الحوكمة في ت

-72والاقتصاديات، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، يومي 
  .527، ص5073نوفمبر  50

والإداري، قليل من الفساد المالي دور تطبيق آليات حوكمة الشركات في التمداخلة بعنوان: قريشي بلعيد، وليد بن التركي،  2
حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي والإداري، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر،  :الملتقى الوطني حول

  .2، ص5075ماي  07-02يومي 
بن تومي سارة، فوضيلي سمية، مداخلة بعنوان: دور التدقيق الداخلي في إطار حوكمة الشركات، المؤتمر الدولي الأول  3

 02-02حاسبة والمراجعة في ظل بيئة الأعمال الدولية، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة المسيلة،  الجزائر، يوميحول الم
  .72، ص5075ديسمبر 
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 ؛الإنتاجوعناصر  الأسواق* درجة تنافسية 

 الرقابة على المؤسسات؛ إحكاموالهيئات الرقابية في  الأجهزة* كفاءة 

جعين والمحاسبين بكفاءة مثل المرا الأسواق* المؤسسات ذاتية التنظيم التي تضمن عمل 
 والمحامين...الخ.

لخارجية إلى أن وجودها يضمن تنفيذ القوانين والقواعد التي تهتم وترجع أهمية المحددات ا    
بحسن تسيير الشركات وتقلل من التعارض والنزاعات بين أصحاب المصالح من جهة وبين العائد 

 الاجتماعي والعائد الخاص بالشركة من جهة أخرى.

 تتأثرهي بدورها خارجية، ف أوسواء كانت داخلية  هذه المحددات، أن إلى الإشارةتجدر     
من العوامل المرتبطة بالنظام السياسي والاقتصادي للدولة، ومستوى التعليم  أخرى بمجموعة 

، وعليه فحوكمة الشركات ليست سوى جزء من محيط اقتصادي ضخم تعمل الأفرادوالوعي لدى 
لتنظيمية البيئة القانونية وا أيضا علىحوكمة الشركات يعتمد  إطار أنفي نطاقه الشركات، كما 

الشركات للمصالح  إدراكومدى  الأعمال أخلاقيات، مثل أخرى عوامل  إلى بالإضافةوالمؤسسية 
على  تأثيريكون لها  أنالبيئية والاجتماعية للمجتمعات التي تعمل فيها الشركة والتي يمكن 

 1سمعتها ونجاحها على المدى الطويل.

 آليات حوكمة الشركاتالفرع الثالث: 

يات حوكمة الشركات على أنها مجموعة من الممارسات التي تسهم بصورة مباشرة تعرف آل    
أو غير مباشرة في التطبيق السليم لقواعد حوكمة الشركات التي تحدد طبيعة العلاقة بين حملة 
الأسهم وأصحاب المصالح كافة، والتي تضمن للشركة إدارة سليمة ومستقرة وبقاءها في بيئة 

 الأعمال.

جمع عدد كبير من الباحثين على تصنيف آليات حوكمة الشركات إلى فئتين داخلية وقد ا    
 وأخرى خارجية.

                                                           

  1 محمد مصطفى سليمان، حوكمة الشركات ومعالجة الفساد المالي والاداري، مرجع سبق ذكره، ص52.
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 أولا: الآليات الداخلية لحوكمة الشركات

 الإجراءاتوفعاليات الشركة، واتخاذ  أنشطةحوكمة الشركات الداخلية على  آلياتتنصب      
 ما يلي: إلىوكمة الشركات الداخلية ح آلياتويمكن تصنيف  1،الشركة أهدافاللازمة لتحقيق 

 مجلس الإدارة: -1

المال المستثمر في  رأسانه يحمي  إذ، الإدارةلمراقبة سلوك  أداة أحسن الإدارةيعد مجلس     
 وا عفاء، وذلك من خلال صلاحياته القانونية في تعيين الإدارةالشركة من سوء الاستعمال من قبل 

الشركة،  إستراتيجيةالقوي يشارك بفعالية في وضع  الإدارةلس مج أنالعليا، كما  الإدارة ومكافأة
 2وبالتالي تعظيم قيمة الشركة. أداءهاويراقب سلوكها ويقيم  للإدارةويقدم الحوافز المناسبة 

تعيين مجموعة  إلىمن القيام بواجباته في التوجيه والمراقبة يلجا  الإدارةولكي يتمكن مجلس     
 ما يلي: أبرزهاه غير التنفيذيين من من اللجان من بين أعضائ

: لجنة تتكون من أنهاللمحاسبين القانونيين على  الأمريكيعرفها المجمع  التدقيق: لجنة* 
غير التنفيذيين وذلك لاختيار المدققين الخارجيين ومناقشة عملهم وعلاقتهم  الإدارةمجلس  أعضاء

  3خلية.لفحص القوائم المالية ونظم الرقابة الدا الإدارةمع 

 

 الإدارةتقوم بالموافقة على مواصفات الوظيفة للاماكن الشاغرة في مجلس  * لجنة التعيينات:
 4بشكل موضوعي. أدائهاوان المرشحين لهذه الوظائف قادرون على 

                                                           

لي والإداري، الملتقى ة الشركات ودورها في الحد من الفساد الماآليات حوكممداخلة بعنوان: حساني رقية وآخرون،  7
ماي  7-2حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي والإداري، جامعة محمد خيضر، بسكرة، يومي الوطني حول: 

 .72، ص5075

 2 نفس المرجع السابق، ص72. 

لمعاصرة وتحديات الألفية الثالثة، الدار الجامعية، مصر، جورج دانييل غالي، تطور مهنة المراجعة لمواجهة المشكلات ا 3
 . 72، ص5007

  4 صديقي مسعود، احمد نقاز، المراجعة الداخلية، مطبعة مزوار، الوادي، الجزائر، 5070، ص32.
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توصي اغلب الدراسات الخاصة بحوكمة الشركات والتوصيات الصادرة عن  :المكافآت* لجنة 
غير  الإدارةمجلس  أعضاءمن  المكافآتتشكل لجان  أنجب ي بأنهالجهات المهتمة بها 

منظمة التعاون الاقتصادي  إرشاداتتضمنت  مجال الشركات المملوكة للدولة فقدالتنفيذيين وفي 
العليا معقولة، وذلك  والإدارة الإدارةمجلس  أعضاء مكافآتتكون  أنعلى ضرورة  تأكيداوالتنمية 

البعيد من خلال جذب المهنيين من ذوي الكفاءات  لأمدالضمان تعزيز مصالح المؤسسة في 
والمزايا الخاصة  والمكافآتوواجباتها في تحديد الرواتب  المكافآتالعالية، وترتكز وظائف لجنة 

  1العليا. بالإدارة

 التدقيق الداخلي: -2

لية وذلك تعزز هذه العم أنها إذتؤدي وظيفة التدقيق الداخلي دورا مهما في عملية الحوكمة     
التي  الأنشطةبزيادة قدرة الموظفين على مساءلة الشركة، حيث يقوم المدققين الداخلين من خلال 

ينفذونها بزيادة المصداقية، العدالة، تحسين سلوك الموظفين العاملين في الشركة المملوكة للدولة، 
 2.والإداري وتقليل مخاطر الفساد المالي 

قيمة وتحسين عمليات  إضافةستقلة وموضوعية الهدف منه واستشارة م تأكيدفهو نشاط     
ومنظم  منضبطمنهج  إيجادعن طريق  أهدافهاعلى تحقيق  الأخيرةالشركة، فهو يساعد هذه 

ويتم تقوية استقلاليتها عندما  3المخاطر والرقابة والحوكمة، إدارةلتقييم وتحسين فعالية عمليات 
لي بشكل مباشر وليس إلى الإدارة، ويمكن أن تزداد فاعلية لجنة التدقيق الداخ إلىترفع تقاريرها 

لجنة التدقيق الداخلي عندما تكون قادرة على توزيع ملاك التدقيق الداخلي للحصول على 
معلومات مهمة عن قضايا خاصة بالشركة، مثل تقوية نظام الرقابة الداخلية ونوعية السياسات 

 4المحاسبية المستخدمة.

 لخارجية لحوكمة الشركاتثانيا: الآليات ا

                                                           

  1 حساني رقية وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص72.
  2 نفس المرجع السابق، ص72.

  3 طارق عبد العال حماد، مرجع سبق ذكر ه، ص525.
  4 حساني رقية وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص ص:)50-72(.
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المصالح الخارجيين  أصحابحوكمة الشركات الخارجية بالرقابات التي يمارسها  آلياتتتمثل     
، حيث يشكل هذا والضغوط التي تمارسها المنظمات الدولية المهتمة بهذا الموضوع ،على الشركة

 أمثلةومن  1الحوكمة، المصدر احد المصادر الكبرى المولدة لضغط هائل من اجل تطبيق قواعد
 يلي: ما الآلياتهذه 

 :الإداري منافسة سوق المنتجات )الخدمات( وسوق العمل  -1

 لأنهوذلك المهمة لحوكمة الشركات  الآلياتالخدمات( احد  أوتعد منافسة سوق المنتجات )    
لتي تعمل سوف تفشل في منافسة الشركات ا فإنهابواجباتها بالشكل الصحيح  الإدارةلم تقم  إذا

منافسة سوق المنتجات )أو  أن، حيث للإفلاسفي نفس حقل الصناعة، وبالتالي تتعرض 
العليا،  للإدارة الإداري الخدمات( تهذب سلوك الإدارة، وخاصة إذا كانت هناك سوق فعالة للعمل 

سيئ على مستقبل المدير  تأثيرسوف يكون لها  الإفلاسالشركة في حالة  إدارة أنوهذا يعني 
مواقع  إشغالغالبا ما تحدد اختبارات الملائمة للتعيين بان لا يتم  إذ، الإدارةمجلس  أعضاءو 

أو  الإفلاس إلىقادوا شركاتهم  أنمديرين تنفيذيين سبق  أو إدارةمجلس  أعضاءالمسؤولية من 
 2التصفية.

 :اتالاندماجات والاكتساب -2

الهيكلة في قطاع  لإعادةالتقليدية  دواتالأمن  اتأن الاندماجات والاكتسابمما لا شك فيه    
التي تدعم وجهة النظر التي ترى  والأدلة الأدبياتالعالم، وهناك العديد من  أنحاءالشركات في 

بشكل  الإدارةالحوكمة، وبدونه لا يمكن السيطرة على سلوك  آلياتمهمة من  آليةالاكتساب  أن
المنخفض عندما تحصل  الأداءذات  داراتالإفعال، حيث غالبا ما يتم الاستغناء عن خدمات 

  3الاندماج. أوعملية الاكتساب 

 التدقيق الخارجي: -3

                                                           

  1 المرجع السابق، ص50.
خليل سليمان محمد أبو سليم، قياس اثر الالتزام بتطبيق حوكمة الشركات على جذب الاستثمارات الأجنبية )أدلة ميدانية  2

  .775، ص5072، جانفي7العدد ،3المجلد ية،من البيئة الأردنية(، مجلة جامعة جازان، المملكة العربية السعود
  50حساني رقية وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص3
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يؤدي المدقق الخارجي دورا مهما في المساعدة على تحسين نوعية الكشوفات المالية،     
ولتحقيق ذلك ينبغي عليه مناقشة لجنة التدقيق في نوعية تلك الكشوفات، ومع تزايد التركيز على 

، وعلى وجه الخصوص لجنة التدقيق في اختيار المدقق الخارجي والاستمرار الإدارةور مجالس د
والنشيطة سوف تتطلب تدقيقا ذا نوعية عالية، مستقلة اللجان التدقيق  أنفي تكليفه، حيث 

 1والمتخصصين في حقل الصناعة الذي تعمل فيه الشركة. الأكفاءوبالتالي اختيار المدققين 

 ع والقوانين:التشري -4

على التفاعلات التي تجري بين الفاعلين الذين يشتركون  الآلياتغالبا ما تشكل وتؤثر هذه     
في عملية  الأساسيينبعض التشريعات على الفاعلين  أثرتبشكل مباشر في عملية الحوكمة، لقد 

 2مع بعضهم.الحوكمة، ليس فيما يتصل بدورهم ووظيفتهم في هذه العملية، بل كيفية تفاعلهم 

 

 

 

 

 

 المبحث الثاني: الحوكمة في شركات التامين

يعتبر موضوع حوكمة شركات التامين من بين المواضيع المهمة نظرا لطبيعة الصناعة      
مداخل ة بين الاطراف ذات المصلحة، حيث هناك عدة اليات و التامينية المبنية على عنصر الثق
ئ الحوكمة في شركات التامين بهدف الحفاظ على قدرتها مباد التي يمكن تطبيقها لتعزيز وارساء

 .على الوفاء بالتزاماتها

                                                           
فيصل محمود الشواورة، قواعد الحوكمة وتقييم دورها في مكافحة ظاهرة الفساد والوقاية منه في شركات المساهمة العامة  1

  .732، ص5002، 5العدد ،52المجلد الأردنية، مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية،
  .57حساني رقية، مرجع سبق ذكره، ص 2
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 التعريف بالحوكمة في شركات التامين  المطلب الأول:

تعتبر حوكمة الشركات إحدى أوجه الإدارة المعاصرة التي يراد لها أن تطبق في شركات     
اهمي تلك الشركات وأيضا المتعاملين التامين لما لها من مزايا عديدة ومتعددة على ملاك ومس

معها، ولقد تم تحديد مفهوم حوكمة شركات التامين وفق عدة معايير ومبادئ وهذا في أعقاب 
 الأزمات المالية الأخيرة.

 الفرع الأول: تعريف الحوكمة في شركات التامين

في شركات التامين، ولكن يبقى  هناك العديد من الخبراء الذين أعطوا تعريفا للحوكمة    
التعريف المقدم من طرف الجمعية الدولية لهيئات الإشراف على التامين أحسن وأوضح واشمل 

 تعريف مقدم للحوكمة في شركات التامين.

* تعرف وثيقة مبادئ التامين الأساسية الصادرة عن الجمعية الدولية لهيئات الإشراف على 
ها مصطلح يشير إلى الطريقة التي تشرف فيها مجالس الإدارة ( الحوكمة بأنIAISالتامين )

والإدارات العليا على أعمال شركات التامين، وتتمحور هذه الحوكمة حول الوسائل  التي يخضع 
فيها أعضاء المجلس والإدارة العليا للمساءلة وتحمل المسؤولية عن الإجراءات التي يقومون بها، 

ركات والشفافية والاستقلالية والمساءلة والمسؤولية والعدل وتشتمل الحوكمة على نظام الش
والمسؤولية الاجتماعية، والإفصاح في الوقت المناسب والدقيق عن جميع المسائل المادية 
المتعلقة بشركة التامين بما فيها الوضع المالي والأداء والملكية، وتشتمل الحوكمة أيضا على 

 1ونية.الامتثال للشروط التنظيمية والقان

 الفرع الثاني: أسباب وضع مبادئ وأساسيات للحوكمة في شركات التامين

أكد فيها على ضرورة التزام شركات التامين  5002في دراسة أجراها البنك الدولي عام     
 بمبادئ الحوكمة وذلك للأسباب التالية:

                                                           
، متاح على الرابط: 5003الجمعية الدولية لهيئات الإشراف على التامين، مبادئ التامين الأساسية والمنهجية،  1

http://www.efsa.gov.eg/content/efsa-ar/pool-extra-efsa/inter-pdf.htm 

  .72:32الساعة على 77/07/5077الاطلاع  تاريخ
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، وعدم استقلاليتهم في * عدم أداء بعض الخبراء الاكتواريين لأعمالهم وفقا للمعايير المعروفة
 تقييم الوضع المالي الحقيقي لشركة التامين، وعدم امتلاكهم للمؤهلات اللازمة لذلك؛

* قيام مراجعو الحسابات الداخليين بمنح تقاريرهم فقط إلى مجلس الإدارة وعدم توصيل هذه 
 ركة؛التقارير أو بالأحرى عدم إمكانية التواصل مع هيئات الإشراف والرقابة في الش

* يتم إنشاء أو تأسيس الهيئات الرقابية بالشركة بالطريقة التي يمكن أن تلعب فيها هذه الهيئات 
فقط دورا نسبيا ومحدودا في الشركة، وافتقارهم للآليات اللازمة لضمان الامتثال للأنظمة 

تأثير من قبل  والقوانين، وكذلك عدم توفير الاستقلالية اللازمة للمدراء لممارسة أعمالهم بدون أي
 الأطراف المختلفة؛

* اقتصار التقارير المالية المقدمة لشركة التامين فقط على النتائج المالية، وافتقارها للبيانات 
المرتبطة بقضايا الحوكمة كالكشف عن مستويات المرتبات لأعضاء مجالس الإدارة والموظفين 

 1تي يتم تنفيذها.والكشف المفصل عن الأطراف ذات العلاقة بالمعاملات ال

 

 

 الفرع الثالث: فوائد الحوكمة في شركات التامين

 2ن يحقق الفوائد التالية:يالتطبيق السليم لمفهوم حوكمة الشركات داخل شركات التام إن     

 * حل مشاكل الوكالة:  

                                                           
وا عادة التامين  شنافي كفية، آليات ومبادئ الحوكمة في شركات التامين )دراسة مقارنة بين الشركة الجزائرية للتامين 1

CAAR  وشركةAXA (. 327-320، ص ص:)5072، 22للتامين(، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة، العدد 
إرساء مبادئ الحوكمة في شركات التامين التعاوني، الملتقى  مداخلة بعنوان: مون،عبد الرزاق بن الزاوي، إيمان نع 2

: حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي والإداري، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، حول الوطني
  .72ص 5075ماي  07-02جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، يومي 
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ء فمن خلال مبادئها والياتها الداخلية والخارجية، تضمن حوكمة الشركات الرقابة على أدا    
مجلس إدارة شركة التامين، تحقيق جودة التقارير المالية الصادرة عن شركة التامين، حماية 

 مصالح المساهمين وتحقيق المعاملة المتساوية لهم.

 * تحقيق وظيفة التامين الحمائية:

تتم حماية المستهلك عن طريق إصدار القواعد التنظيمية في إطار الحوكمة التي تكفل     
التامين في الأجل الطويل بما يضمن عدم حدوث خلل في العلاقة التعاقدية بينها  سلامة شركة

وبين المؤمن لهم، ولهذه الأداة أهمية كبرى في الاقتصاديات الحديثة فهي تمكن القطاع التجاري 
وكذلك الأفراد من تقليص محاذير المستقبل وحسن التصرف حيالها، مما يتطلب ضرورة ألا 

الثقة في شركة التامين في الأجل الطويل، وان يتوفر لدى شركات التامين  يتطرق أي شك إلى
 الاحتياطات الكافية لتغطية الالتزامات في المستقبل.

 * تنمية أسواق التامين وفعاليتها وكفاءتها:

إذ انه يجب على المشرعين والمشرفين على صناعة التامين وضع الإطار السليم لتنمية هذه     
ان سلامتها ومعالجة الآثار التي تترتب عن تردي الأسواق وعيوبها، ليس فقط الصناعة وضم

نما أيضا الاقتصاد برمته من خلال زيادة الموارد المستمدة بصورة  لمصلحة المستهلك وحده وا 
 مباشرة وغير مباشرة من أداء قطاع التامين.

 

 * استخدام أموال التامين لأغراض التنمية:

اعد التنظيمية المناسبة لتوجيه الأموال المتجمعة لدى شركات التامين من خلال وضع القو     
 1نحو المجالات الإنمائية المستهدفة في الاقتصاد للمساهمة في التنمية الاقتصادية للدولة.

 المطلب الثاني: آليات الحوكمة في شركات التامين
                                                           

 ي، مبادئ الحوكمة نظام رقابي في شركات التامين الإسلامية، متاح على الرابط،  محمد فوز  1

sharq.com/news/details/256918 www.al 72:22على الساعة  50/07/5077، تاريخ الاطلاع. 
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مجموعة من الآليات التي  إن الإطار العام لنظام الحوكمة في شركات التامين يستند على    
تستخدم لتطبيق مفهوم حوكمة الشركات بالشكل الذي يلاءم ظروف الشركات، وبيئة العمل 
الخاصة بها، وقد وضع الاتحاد الدولي لمراقبي التامين مجموعة من الآليات والتي على أساسها 

 وعتين: يتم تطبيق مفهوم الحوكمة في شركات التامين، ونتقسم هذه الآليات إلى مجم

 .الآليات الداخلية للحوكمة في شركات التامين -

 .الآليات الخارجية للحوكمة في شركات التامين -

 الفرع الأول: الآليات الداخلية للحوكمة في شركات التامين

تتجسد أهم الآليات الداخلية للحوكمة في شركات التامين في مجلس الإدارة، المراجعة     
دارة المخ  اطرالداخلية، وا 

 

 

 

 

 

 أولا: مجلس الإدارة

يتكون مجلس الإدارة بشكل عام من مجموعتين من الأعضاء، أعضاء من خارج الإدارة     
التنفيذية والذين يعرفون بالأعضاء المستقلين وأعضاء من داخل الإدارة التنفيذية وهو عامل مهم 

رس وظيفة الإشراف والية من آليات حوكمة الشركات، إذ أن مجلس الإدارة مؤهل بان يما
وبالنظر إلى الطبيعة الخاصة لقطاع التامين، فنجد  1والمراقبة بحرية وطريقة مستقلة عن الإدارة،

                                                           
وشركة  ساعد بن فرحات، بعض مبادئ واليات الحوكمة في شركات التامين )مقارنة بين شركة التامين وا عادة التامين 1

للتامين(، مداخلة مقدمة ضمن ندوة حول: مؤسسات التامين التكافلي والتامين التقليدي بين الأسس النظرية والتجربة 
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أن هذا الأخير يخضع على خلاف غيره من القطاعات للرقابة الشديدة ولضوابط خاصة، بالنظر 
الوفاء بمختلف إلى أن الأساس الذي تقوم عليه هذه الشركات ينصب في حماية المستأمنين و 

الالتزامات التي تقع على عاتقها من جهة، وان الأموال التي تعمل بها شركات التامين هي أموال 
ملك للغير أي ليست ملكها وهو الأمر الذي يحتم عليها اخذ الحيطة والحذر من ناحية كل 

التامين اليوم  الأطراف المتدخلة سواء الداخلية أو الخارجية، وتستوجب الإدارة الرشيدة لشركات
ضرورة الفهم الجيد من قبل مجالس الإدارة بكل القضايا المختلفة بشركات التامين وخصوصا فيما 
يتعلق بالعلوم الاكتوارية، المحاسبية والقانونية، على اعتبار أن نشاط التامين يطغى عليه الجانب 

لتامين التي تتطلب الإحاطة التقني بكثرة وتدخل في العديد من عملياته، كعملية تسعير منتجات ا
بالعديد من الجوانب الإحصائية والرياضية، بالإضافة إلى ذلك عملية إدارة المطالبات أو 
التعويضات هي الأخرى تستند إلى قواعد معينة وتقنيات خاصة، والجانب القانوني هو الآخر 

ي التأمينات على يعتبر جزء لا يتجزأ من عملية التامين، وخاصة فيما يتعلق بالمنازعات ف
 1المسؤولية المدنية، حيث يتدخل هنا أطراف أخرى إلى جانب شركة التامين والمستأمن.

في كثير من الأحيان ونتيجة لكثرة المسؤوليات التي يقوم بها مجلس الإدارة، ووفقا لما تتطلبه     
إنشاؤها على الحوكمة الرشيدة يقوم هذا الأخير بتفويض بعض المهام إلى اللجان التي يتم 

مستواه، وهو الأمر الذي من شانه أن يعزز كفاءة مجلس الإدارة، ومن أهم هذه اللجان: لجنة 
التدقيق، لجنة المكافآت، لجنة التعيينات، لجنة مختصة بأخلاقيات الأعمال والامتثال لها، لجنة 

 2الحوكمة ولجنة إدارة الأصول والخصوم، نخص بالذكر هنا مهام لجنة الحوكمة:

 * التأكد من استقلالية وكفاءة وفعالية مجلس الإدارة في إدارة الشركة؛

 * الإشراف على المكافآت المتعلقة بالمدراء؛

 * وضع توصيات متعلقة بالترشيحات لعضوية اللجان؛

 * وضع وتنفيذ طرق لتقييم الأداء وفعالية مدير المجلس وجميع لجان المجلس؛
                                                                                                                                                        

 52-52التطبيقية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات عباس، سطيف، الجزائر، يومي 
  .70، ص5077افريل

  .322ذكره، صشنافي كفية، مرجع سبق  1
  2 عبد الرزاق بن الزاوي، إيمان نعمون، مرجع سبق ذكره، ص ص:)75-77(.
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 دارة الشركة؛* الإشراف على الخطط المتعلقة بإ

* تقديم توصيات إلى المجلس والخطوط التوجيهية لمبادئ حوكمة الشركات ومدونة لقواعد 
 السلوك والأخلاق؛

 * عرض مقترحات حول التعديلات الواجبة على اللوائح التنظيمية للشركة.

 ثانيا: المراجعة الداخلية كآلية داخلية للرقابة

( بأنها: "نشاط مستقل للتقييم داخل I.I.Aن الداخليين )يعرفها المعهد الأمريكي للمراجعي    
المؤسسة، يعمل على مراجعة النواحي المحاسبية والمالية والأعمال الأخرى وذلك لخدمة الإدارة، 

 1كما أنها رقابة إدارية تقوم بقياس وتقييم الوسائل الأخرى للرقابة ".

دارة المؤسسة، تعبر عن نشاط داخلي كما تعرف أيضا على أنها: "وظيفة إدارية تابعة لإ    
مستقل لإقامة الرقابة الإدارية بما فيها المحاسبية لتقييم مدى تماشي النظام مع ما تتطلب الإدارة، 

 2أو العمل على حسن استخدام الموارد بما يحقق الكفاية الإنتاجية القصوى".

ساسية للإدارة السليمة للشركة وتعتبر وظيفة المراجعة الداخلية واحدة من أهم الوظائف الأ    
وفقا لمبادئ الحوكمة، ولقد أخذت اهتماما كبيرا عقب الفضائح المالية التي هزت كثير من 
المؤسسات المالية ومن بينها مؤسسات تأمينية، لأنها هي المؤهلة للاكتشاف المبكر للأخطاء 

 3والانحرافات المتعمدة وغير المتعمدة وتصحيحها في أوانها.

 4ومن مهام المراجع الداخلي وفقا لمبادئ الحوكمة ما يلي:    

* وضع وتنفيذ خطة لمراجعة الحسابات على أساس المخاطر بفحص وتقييم مدى كفاية وفعالية 
أنظمة شركة التامين والضوابط والأنظمة الداخلية لها ومدى التزام وامتثال جميع وحداتها وجميع 

 الموظفين لهذه الضوابط؛
                                                           

  1 محمود شوقي عطا الله، دراسات متقدمة في المراجعة، مكتبة الشباب، القاهرة، مصر، 7222، ص505.
، 5000الأردن، ، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، 7جمعة احمد فتحي، المدخل الحديث لتدقيق الحسابات، ط 2

  .27ص
  3 ساعد بن فرحات، مرجع سبق ذكره، ص77.
  4 سليماني رشيدة، مرجع سبق ذكره، ص25.
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جميع المجالات المتعلقة بالجانب التقني لشركة التامين انه تم مراجعته في الفترات  * ضمان أن
 المحددة له؛

 * إصدار النتائج والتوصيات المتوصل إليها حول مدى الامتثال للقوانين والضوابط؛

 * يساعد المراجع الداخلي إلى إصدار أحكام نزيهة وغير متحيزة.

كات التامين فان وظيفة المراجعة الداخلية تلعب دورا مهما في ونظرا لتعقد العمليات في شر     
كشف ورصد أوجه القصور فيما يتعلق بمدى الامتثال للاستراتيجيات والسياسات والإجراءات 
الداخلية للشركة وكذلك الالتزامات الخارجية وذلك من خلال التقارير التي يعدها المراجع الداخلي 

طر في شركة التامين بالإضافة إلى سلامة العمليات المتعلقة حول مدى ملائمة إدارة المخا
 بتكوين وحساب الالتزامات التقنية للشركة، وتقديم التوصيات اللازمة لمعالجتها.

لقيام المراجعة الداخلية بمهامها على أحسن وجه يجب أن تتوفر للمراجع الداخلي جميع     
ين سواء إدارة الإنتاج، إدارة التعويضات أو إدارة المعلومات المتعلقة بجميع وظائف أنشطة التام

الكوارث والحصول على جميع الوثائق اللازمة لذلك لمعرفة مدى اضطلاعها بمسؤولياتها 
والاتصال بالعاملين عند الضرورة، وعلى المراجع الداخلي وضع الخطط للجنة التدقيق لتنفيذ 

لأنشطة التامين، ولضمان هذه الاستقلالية مهامها بشكل موضوعي ومستقل عن المهام التنفيذية 
لا يجب أن يتم الجمع بين وظيفة المراجعة الداخلية والوظائف الأخرى بالشركة، وعلى شركة 
التامين وضع السياسات بشان المراجعة الداخلية والتي من شانها ضمان كفاءة العمليات وتدعيم 

 لى ما يلي:إطار الرقابة الداخلية، بحيث تتضمن هذه السياسات ع

 * أهداف ونطاق وظيفة المراجعة الداخلية ولجنة المراجعة؛

 * وضعية المراجعة الداخلية داخل شركة التامين؛

  1* صلاحيات ومسؤوليات الموظفين في وظيفة المراجعة الداخلية وأعضاء لجنة التدقيق.

 ثالثا: إدارة المخاطر

                                                           

  1 شنافي كفية، مرجع سبق ذكره، ص322.
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ل والسيطرة الاقتصادية على المخاطر التي تعرف إدارة المخاطر على أنها: " تحديد، تحلي    
تهدد الأصول المالية للمؤسسة أو المستثمر، وبصفة أخرى فان إدارة المخاطر هي تعيين مختلف 

دارتها ".  1حالات التعرض للمخاطر وقياسها ومتابعتها وا 

تيجية لأي ( على أنها: " الجزء الأساسي في الإدارة الإستراIRMويعرفها معهد إدارة المخاطر)    
شركة، فهي الإجراءات التي تتبعها الشركات بشكل منظم لمواجهة الأخطار المصاحبة 

 2لأنشطتها، بهدف تحقيق المزايا المستدامة من كل نشاط ومن محفظة كل نشاط".

  

تعتبر إدارة المخاطر في شركة التامين من أهم الوظائف التي يعتمد عليها مجلس الإدارة    
والاستراتيجيات المتعلقة بالشركة، وتتمثل مهام وادوار إدارة المخاطر في إطار لوضع السياسات 

 3حوكمة شركات التامين فيما يلي:

 * تكفل سلامة وظائف الرقابة في الشركة عن طريق تدعيمها بإجراءات رقابية أخرى؛

ة بأداء * وجود نظام إدارة مخاطر فعال من شانه أن يزود مجلس الإدارة بالتحليلات المتعلق
 الشركة واستعراض التقارير اللازمة لذلك؛

 * إعطاء نظرة شاملة حول الشركة وعن المخاطر التي تواجهها؛

* تقديم المقترحات اللازمة للمسؤولين حول سبل وكيفية إدارة الشركة وفقا للاستراتيجيات 
 الموضوعة؛

مخاطر والإجراءات التي * تقديم التقارير المفصلة لمجلس الإدارة عن مدى تعرض الشركة لل
 يتعين اتخاذها لإدارتها؛

                                                           
  .70، ص5002خالد وهيب الراوي، إدارة المخاطر المالية، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن،  1
فعالية وأداء المراجعة الداخلية في ظل حوكمة الشركات كآلية  مداخلة بعنوان: ف الله محمد الهادي،مسعود دراوسي، ضي 2

مخبر مالية بنوك  للحد من الفساد المالي والإداري، الملتقى الوطني حول حوكمة الشركات للحد من الفساد المالي والإداري،
دارة أعمال،   .72، ص5075ماي  07-02جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، يومي وا 

  3 شنافي كفية، مرجع سبق ذكره، ص ص:)322-322(.
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* تقديم الاستشارة للمجلس فيما يتعلق بإدارة المخاطر في الأمور الإستراتيجية في الشركة 
 كعمليات الاندماج أو الاستحواذ وكذلك المشاريع الكبرى والاستثمارات. 

 الفرع الثاني: الآليات الخارجية للحوكمة في شركات التامين 

مين في الخبراء الاكتواريون والمراجعة الآليات الخارجية للحوكمة في شركات التا أهم تتمثل    
 الخارجية. 

 أولا: الخبير الاكتواري 

وهو شخص متخصص ذو مهارة عالية  1هو شخص له دراية وعلم في الرياضيات والإحصاء،   
سعير والبحوث، وفي تامين على دراية بكل جوانب عمليات التامين والتي تشمل التخطيط والت

الممتلكات والمسؤولية )التامين على الأضرار(، يحدد الخبراء الاكتواريون أسعار التامين باستخدام 
خبرة الخسارة الماضية والإحصاءات الخاصة بنوع التامين، كما يقوم الخبراء الاكتواريون بتحديد 

ف الإحصائيات لإدارة الشركة مدى كفاية احتياطيات الخسارة، وتوزيع المصروفات وتصني
ولهيئات الإشراف على التامين للدولة، وبمساعدة الخبراء الاكتواريين يمكن حل مشكلات الإدارة 

 2التي قد تواجه كل من الاكتتاب، المبيعات، المطالبات وتطوير المنتوجات.

دد المواصفات ( الاكتواري بأنه: " مفكر متعI.A.Aوتعرف الجمعية الدولية للاكتواريين )    
الإستراتيجية، متمرس في النظريات والتطبيقات في علوم الرياضيات والإحصاءات والاقتصاد، 
وحساب الاحتمالات والعلوم المالية، لقب الاكتواري بالمهندس المالي ومهندس الرياضيات 

ا للتوجه الاجتماعية، لان تركيبته الفريدة التي يتحلى بها تمكنه من تحليل وصفات عمل يستخدمه
  3نحو تنوع متنامي من التحديات المالية والاجتماعية في العالم".

                                                           
دارة الخطر)النظرية والتطبيق(، ط 1 ، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، 7حربي محمد عريقات، سعيد جمعة عقل، التامين وا 

  .22، ص5002الأردن، 
  .727أسامة عزمي سلام، شقيري نوري موسى، مرجع سبق ذكره، ص 2

  3 ساعد بن فرحات، مرجع سبق ذكره، ص70.
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 1وحدد القانون الجزائري مهام الاكتواري كما يلي:    

 * تحليل العوامل الاقتصادية والمالية والإحصائية قصد تحديد شروط التامين؛

 * تقييم أخطار وتكاليف المؤمن والمؤمن له؛

 التامين وقدرتها على الوفاء؛ * دراسة مردودية شركات 

 * متابعة نتائج الاستغلال ومراقبة الاحتياطات المالية للشركة؛

 * اقتراح طرق تسعير الأخطار أو إبداء الرأي فيها؛

 * يحدد أسعار الاشتراك بالسهر على مردودية المؤمن والمؤمن له.

فعالا وأساسيا في ممارسة  يملك الخبير الاكتواري العديد من المواصفات التي تجعله عنصرا 
 2الحوكمة في شركات التامين، نلخصها في العناصر التالية:

* امتلاك المؤهلات العملية والتقنية الكفيلة بتقديم النصائح والملاحظات، في القبول والاختيار 
 في أعمال أنظمة الرقابة والإشراف؛

 لحة في شركة التامين؛* استقلالية الخبير الاكتواري عن مختلف الأطراف ذات المص

* هو المسؤول أمام مجلس الإدارة وهيئات الإشراف على التامين عن التقارير والمنشورات التي 
 يقدمها ونتائج الدراسات والتحاليل المقدمة؛

* هو وسيط مهم لإضفاء الشفافية على بعض الجوانب التقنية المعقدة في حساب المخاطر 
 مصدر تلاعب وتحايل من طرف الشركة.والتعويضات التي يمكن أن تكون 

 ثانيا: المراجعة الخارجية

                                                           
المتعلق بشروط اعتماد خبراء ومحافظي  5007جويلية  72المؤرخ في  07/550من المرسوم التنفيذي  07المادة  1

، الصادرة في 22العوريات وخبراء التامين لدى شركات التامين وشروط ممارسة مهامهم وشطبهم، الجريدة الرسمية، العدد 
  .5007جويلية  72

  2 سليماني رشيدة، مرجع سبق ذكره، ص20.
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المراجعة الخارجية هي المراجعة التي تتم بواسطة طرف من خارج المنشاة أو الشركة، حيث     
. بهدف فحص أنظمة الرقابة الداخلية والبيانات والمستندات 1يكون مستقلا عن إدارة المنشاة
منظما بقصد الخروج برأي فني محايد عن مدى دلالة القوائم  والدفاتر الخاصة فحصا انتقاديا

المالية عن الوضع المالي للمؤسسة في نهاية فترة زمنية ومدى تصويرها لنتائج أعمالها من ربح 
 2أو خسارة.

وللمراجعة الخارجية دور فعال في إنجاح الحوكمة في شركات التامين، إذ يقوم المراجع     
حول ما إذا تم إعداد البيانات المالية المتعلقة بالوضعية المالية لشركة  الخارجي بإبداء الرأي

التامين وتقارير الخبير الاكتواري وفقا للمعايير السليمة والمتعارف عليها لإعداد هذه التقارير 
لتكون ذات مصداقية، بحيث يمكن الاعتماد عليها من قبل المشرفين وغيرهم من أصحاب 

ووكلاء التامين، ووكلاء التصنيف وسلطات الضرائب، وقد تمتد وظيفة المصالح كالمساهمين 
المراجع الخارجي لتشمل توفير الضمانات بشان هذه التقارير المقدمة للمشرفين على شركة 
التامين كالتقارير المالية التكميلية، أو تقارير عند تنفيذ شركة التامين لإدارة المخاطر ونظم 

ن الخبير الاكتواري يلعب دورا مهما في إعداد البيانات المالية لشركة الرقابة الداخلية، كما أ
التامين، وفي هذا الصدد يقوم مجلس الإدارة بالاعتماد على المراجع الخارجي لإبداء الرأي في 
هذه البيانات وبوجه خاص مراجعة معالجة الخبير الاكتواري للمخصصات التقنية والالتزامات 

ة والتأكد من أنها تعتمد على بيانات موثوقة وانه تم حسابها وفقا لمنهاج التقنية الأخرى للشرك
مقبولة، لان حساب هذه الالتزامات عموما يتطلب خبرة خاصة وأساليب وتقنيات خاصة، وفي 
هذا الإطار يمكن للخبير الاعتماد على المراجع الخارجي بأخذ رأيه الاستشاري فيما يتعلق 

 3بملاءمتها للشركة.

 ب الثالث: مبادئ الحوكمة في شركات التامينالمطل

                                                           
محمد سمير الصبان، عبد الوهاب نصر علي، المراجعة الخارجية المفاهيم الأساسية واليات التطبيق وفقا للمعايير  1

  .30، ص5005المتعارف عليها والمعايير الدولية، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، 
دي عدون، التدقيق الإداري وتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، دار عبد الرحمان بابنات، ناصر دا 2

  (.55-57، ص ص:)5002المحمدي العامة، الجزائر، 
  3 شنافي كفية، مرجع سبق ذكره، ص325.
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على غرار شركات الأعمال الأخرى قامت مجموعة من الهيئات والمنظمات العالمية بتوحيد     
الجهود  وتكثيفها في هذا المجال وذلك من خلال وضع مجموعة من المبادئ المتعلقة بالحوكمة 

 في شركات التامين على مستوى العالم.

ات والمنظمات العالمية التي وضعت مبادئ للحوكمة في شركات التامين نجد كل ومن أهم الهيئ
 1من:

 (:IAIS* الاتحاد الدولي لمراقبي التامين )

في سنغافورة بوضع مجموعة من  5003أكتوبر  3قام الاتحاد الدولي لمراقبي التامين في     
جيع المشرفين على أفضل الممارسات المبادئ التوجيهية والمتعلقة بالجوانب المختلفة للحوكمة لتش

 في قطاع التامين.

 

 (:OECD* منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )

بوضع مبادئ للحوكمة خاصة  5002قامت منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية سنة     
بشركات التامين وذلك بالتعاون مع الصندوق الخاص بالمعاشات، بالنظر إلى الطبيعة الخاصة 

 تميز هذا النوع من الأنشطة مقارنة بالقطاعات المالية الأخرى.التي 

 (:ACAM* هيئة الرقابة على شركات التامين والتعاونيات )

بوضع تقريرها الأول حول المبادئ  5007في أكتوبر  (ACAM)قامت الهيئة العامة     
ن الجهود حول الأساسية للحوكمة في شركات التامين، وكان هذا العمل بعد تكاثف مجموعة م

 ضرورة وضع مبادئ خاصة بهذا القطاع.

 2ونوجز أهم المبادئ الكبرى المنصوص عليها من طرف هذه الهيئات فيما يلي:    

                                                           

 
  1 نفس المرجع السابق، ص ص:)327-322(.

  2 سليماني رشيدة، مرجع سبق ذكره، ص ص:)32-32(.



 التامين وأثرها على تحسين الأداء الماليالفصل الثاني: تطبيقات الحوكمة في شركات 
 

101 
 

 التحديد الدقيق للمسؤوليات: -1

 أي تحدد المسؤولية بدقة وكذلك نظام الشركة )مجلس الإدارة، المدير العام، لجان الإدارة...(.   

 المساءلة: -2

وتعني الإفصاح عن الأنشطة وأداء شركة التامين والعرض أمام المساهمين وغيرهم ممن يحق    
 لهم قانونا مساءلة الشركة.

 الشفافية والرقابة الخارجية: -3

أي أن تكون المعلومات التي تخص الرقابة الخارجية شفافة ومتوفرة، وهذا لتسهيل الأمر     
 على المراقبين الخارجيين.

 

 ابة الداخلية:الرق -4

هي تلك الرقابة التي تنبع من داخل الشركة تقوم بها جهات إدارية من داخلها، وهناك تعريف     
جراءات موثوقة بل هي من وضع أشخاص داخل  أخر أنها ليست مجرد السياسات وأشكال وا 
لة الشركة موجهة لتحقيق أهداف الشركة، قد يكون هدف واحد أو مجموعة من الأهداف المتداخ

 فيما بينها.

 الشفافية والإفصاح: -5

يتعلق الإفصاح والشفافية ليس فقط عن المعلومات اللازمة لترشيد قرارات كافة الأطراف ذات     
المصلحة على مستوى الشركة، بل يتسع المفهوم ليشمل الإفصاح ضمن التقارير العامة عن 

 ي التقرير السنوي للشركة.   الشركة الدالة عن الالتزام بمبادئ الحوكمة التي تصدر ف
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 المبحث الثالث: مساهمة الحوكمة في تحسين الأداء المالي لشركات التامين

ورفع كفاءتها وتحسين  يساهم تطبيق مبادئ واليات الحوكمة في تحسين إدارة شركات التامين    
 دافها والمنافسة في السوق.الأمر الذي يؤدي إلى استمرارية الشركة وتحقيقها لأهها المالي، أداء

 المطلب الأول: قنوات تأثير الحوكمة على الأداء المالي

لقد حدد الأدب المالي مجموعة من القنوات التي من خلالها يمكن للحوكمة الفعالة أن تأثر     
 1على الأداء المالي للشركات، وتتمثل هذه القنوات فيما يلي:

 الخارجي:* زيادة فرص الوصول لمصادر التمويل 

 إن التطبيق السليم للحوكمة من شانه أن يؤدي إلى زيادة فرص الدخول لأسواق رأس المال،    

وذلك من خلال القضاء على أهم عائقين أمام الشركات للوصول لمصادر التمويل الخارجية وهما 
ام عدم اتساق المعلومات بين الممولين والمقترضين نتيجة ضعف الإفصاح المحاسبي وعدم قي

                                                           

  1 سليماني رشيدة، مرجع سبق ذكره، ص ص:)72-72(.
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المقترض بالعمل لمصلحة المقرض بالشكل الأفضل، مما يعني إهمال ذوي المصالح المرتبطين 
 بالشركة.

 وهذا ما يؤدي إلى فرص استثمارية اكبر ونمو وارتفاع في نسب استخدام العمالة.    

 * زيادة قيمة المؤسسة:

يل الخارجي فحسب، لا تؤدي ممارسات الحوكمة إلى زيادة فرص الوصول إلى مصادر التمو     
نما تؤدي كذلك إلى ارتفاع قيمة المؤسسة وميل المستثمرين إلى دفع أسعار على أسهم  وا 
الشركات التي تمتاز فيها الحوكمة بالفاعلية، كما أن انخفاض تكلفة رأس المال يترجم بانخفاض 

 التكلفة الاقتصادية في القطر، بحيث تجعل منه قطرا أكثر جذبا للاستثمار.

 فيض مخاطر الأزمات المالية:* تخ

في هذا السياق أوضحت العديد من الدراسات أن السبب الرئيسي للانهيارات المالية التي     
عرفتها الأسواق الأسيوية يعود بشكل محوري إلى ضعف التشريعات، وبالتالي ضعف الحماية 

الأثر السلبي التي  للمستثمرين مما يجعل صافي التدفقات النقدية أكثر حساسية للأحداث ذات
تؤثر على مستوى ثقة المستثمرين في الأسواق، بحيث ينخفض العائد على الاستثمار بشكل قد 
يقود إلى انهيار العملة وأسعار الأسهم، إضافة إلى ذلك فان فوائد المشروعات في الأسواق 

ي تلك الأسواق اقل الناشئة أكثر تذبذبا منها في الأسواق المتطورة ويرجع ذلك إلى أن المديرين ف
 تعقلا وممارسة للحوكمة.

 * تحسين العلاقة مع كل أصحاب المصالح:

إن كل طرف من هذه الأطراف )المستثمرين، البنوك، الموظفين، العمال، الموردين،     
الحكومة( يراقب ويؤثر على إدارة الشركة بعدة طرق في محاولة للحصول على مكاسب، سواء 

ة الشركة أو زيادة التدفقات النقدية وتحسين وضع الشركة، حيث تزداد ثروة من خلال إدارة ومراقب
المساهمين إذا قامت المؤسسة بتأدية الخدمات إلى عملائها بالشكل المطلوب، وكذلك إذا 
حافظت على علاقات جيدة مع الموردين وعلى سمعة جيدة بالنسبة لالتزاماتها القانونية، مع 
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رين من خلال القوائم المالية و الصراحة والابتعاد عن التضليل ضرورة تواصلها مع المستثم
 وتقديم الإفصاح اللازم في الوقت المناسب.

 المطلب الثاني: دور آليات الحوكمة في تحسين الأداء المالي لشركات التامين

تلعب آليات الحوكمة دورا هاما في تحسين الأداء المالي لشركات التامين، بحيث تمكن هذه     
على  إيجاباالمتاحة، وهو ما ينعكس  والإمكانياتالشركة من ترشيد استغلال الطاقات  الأخيرة
 المالي للشركة. الأداء

 الفرع الأول: دور مجلس الإدارة في تحسين الأداء المالي لشركات التامين

مر في يعد مجلس الإدارة أحسن أداة لمراقبة سلوك الإدارة، إذ انه يحمي رأس المال المستث    
الشركة من سوء الاستعمال من قبل الإدارة وذلك من خلال صلاحياته القانونية في تعيين ومكافأة 
الإدارة العليا، كما أن مجلس الإدارة القوي يشارك بفعالية في وضع إستراتيجية الشركة، ويقدم 

  1الشركة.الحوافز المناسبة للإدارة، ويراقب سلوكها ويقوم أدائها، وبالتالي تعظيم قيمة 

ولكي تكون هذه المجالس فعالة ينبغي أن تكون في الموقف الذي يؤهلها للعمل لمصلحة     
 الشركة، وفي ذات الوقت تأخذ الأهداف الاجتماعية للشركة بعين الاعتبار، كما يجب أن تمتلك

ي السلطة اللازمة لممارسة أحكامها الخاصة بعيدا عن التدخلات السياسية والبيروقراطية ف
شؤونها، وتقوم باختيار الإدارة العليا، فضلا عن الإشراف المستمر على أداء الشركة والإفصاح 

 2عن ذلك.

 : دور إدارة المخاطر في تحسين الأداء المالي لشركات التامينالفرع الثاني

إن تعقد العمليات المالية بالنسبة لشركة التامين في تسيير أصولها وخصومها، والعمل في     
ئة تتسم بالديناميكية وشدة المنافسة، يزيد من أهمية وجود برامج لإدارة المخاطر تسمح بمعرفة بي

                                                           

بن سمينة عزيزة، طبني مريم، مداخلة بعنوان: حوكمة الشركات ودورها في تفعيل نظام الرقابة على شركات التامين 1 
التعاوني، الملتقى الدولي السابع حول: الصناعة التأمينية )الواقع العملي وأفاق التطوير، تجارب دولية(، كلية العلوم 

 .   2، ص5075ديسمبر  02-03والتجارية وعلوم التسيير، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، يومي  الاقتصادية
  2  نفس المرجع السايق، ص2.
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دارتها بطريقة سليمة للسيطرة  مختلف المخاطر الممكن أن تتعرض لها هذه الشركات، وتقويمه وا 
على أثارها السلبية مما يسهم في تطوير أداء شركات التامين وتحقيق أهدافها، بحيث تقليص 

 أكثر في المخاطر يؤدي إلى زيادة اكبر في الأداء المالي.

 1بحيث تؤدي إدارة المخاطر في شركة التامين إلى:

 الوقاية من الخسائر؛ -

 تعظيم درجة الاستقرار في الأرباح؛ -

 تدنية تكلفة إدارة الخسائر المالية المحتملة؛ -

 حماية مصالح أصحاب المصلحة؛ -

قوم بتعبئة جميع موجوداته نحو الإستراتيجية التي من خلالها يتم ضمان أن مجلس الإدارة ي -
 تحقيق قيمة إضافية للشركة في إطار نظام رقابي فعال.

 2وتؤدي أيضا إلى:

 زيادة رأس مال الشركة؛ -

 الاستفادة من الفرص المتاحة للشركة. -

ة في المحافظة وينبغي أن تشمل إدارة المخاطر في شركة التامين للوصول إلى أفضل طريق  
على أموال الشركة والتقليل أو القضاء على الخسائر المحتملة ومنه أداء جيد للشركة على ما 

 3يلي:

 * رقابة فعالة من قبل مجلس الإدارة والإدارة العليا:

                                                           

  1 عبد الرزاق بن الزاوي، إيمان نعمون، مرجع سبق ذكره، ص73.
ين، الدار الجامعية، الإسكندرية، محمد مصطفى سليمان، حوكمة الشركات ودور أعضاء مجلس الإدارة والمديرين التنفيذي2

  .722، ص5002مصر، 
  3 سليماني رشيدة، مرجع سبق ذكره، ص77.
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حيث ينبغي على مجلس الإدارة اعتماد أهداف واستراتيجيات وسياسات إدارة المخاطر التي     
المالي له وطبيعة المخاطر التي تتعرض لها، وعلى الإدارة العليا القيام بشكل تتناسب مع الوضع 

مستمر بتنفيذ التوجيهات الإستراتيجية للشركة التي اقرها المجلس وتحديد الصلاحيات 
 والمسؤوليات المتعلقة بإدارة المخاطر.

 * كفاية السياسات والحدود:

رة أن تتناسب إدارة المخاطر مع المخاطر التي على مجلس الإدارة للشركة العمل على ضرو      
 تنشا في الشركة وضرورة العمل على إتباع إجراءات سليمة لتنفيذ كفاءة عناصر إدارة المخاطر.

 

 * كفاية رقابة المخاطر وأنظمة المعلومات:

 رقابة المخاطر تحتاج إلى نظم معلومات قادرة على تزويد مجلس الإدارة بالتقارير.    

 ة أنظمة الضبط )الرقابة الداخلية(:* كفاي

لهياكل الرقابة الداخلية دور حاسم في ضمان حسن سير أعمال الشركة على وجه العموم      
دارة المخاطر على وجه الخصوص.  وا 

 التامين لية في تحسين الأداء المالي لشركات: دور المراجعة الداخالفرع الثالث

 1التامين بالعمل على مراقبة ما يلي: تقوم المراجعة الداخلية في شركة     

* إذا كانت الشركة موضع المراجعة تحصل على مواردها وتحافظ عليها وتستعملها بصورة 
 اقتصادية فعالة؛

 * الأسباب التي أدت إلى الهدر أو إلى ممارسات غير اقتصادية؛

 * سوء استخدام الموارد المتاحة؛

                                                           

  1 بن سمينة عزيزة، طبني مريم، مرجع سبق ذكره، ص77.
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المتعلقة بالاقتصاد الرشيد والفعالية في خلق وتوزيع * إذا كانت ملتزمة بالقوانين والأنظمة 
 المنافع؛

* مراقبة فيما إذا كانت الشركة تحصل على النوع والنوعية بتكلفة مناسبة، وتحمي وتحافظ على 
 مواردها بصورة سليمة؛

* مراقبة فيما إذا كانت الشركة تتحاشى إهلاك مجهود الموظفين على أمور غير مجدية وكذا 
 التي لا تخدم أي هدف، وكذلك إنفاق الوقت بدون عمل، والتضخم في عدد الموظفين؛الأعمال 

* مراقبة استخدام الشركة الطاقة القصوى للموارد في العملية الإنتاجية وكذلك استخدامها 
 لإجراءات عملية فعالة؛

الحصول  * تلتزم الشركة بتنفيذ متطلبات القانون والأنظمة التي تؤثر بصورة هامة على طريقة
 على الموارد والمحافظة عليها واستعمالها. 

إن المراقبة الفعالة التي تقوم بها المراجعة الخارجية في الشركة لهذه الأمور تؤدي حتما إلى 
 تحسين الأداء المالي في الشركة.

 المالي في شركات التامين المطلب الثالث: أساليب الحوكمة لتحسين الأداء

ليمة للحوكمة ستساعد شركات التامين على تحسين أدائها المالي إن الممارسات الس    
والاقتصادي، وعلى جلب الاستثمارات، والقدرة على المنافسة على المدى الطويل من خلال عدة 

 1طرق وأساليب والمتمثلة فيما يلي:

 * من خلال التأكيد على الشفافية:

راجعة والتدقيق المالي، لان الحوكمة في معاملات الشركة وفي إجراءات المحاسبة والم      
تقف في مواجهة احد طرفي علاقة الفساد الذي يؤدي إلى استنزاف موارد الشركة، وتأكل قدرتها 

 التنافسية، وبالتالي انصراف المستثمرين عنها.
                                                           

نعيمة يحياوي، حكيمة بوسلمة، مداخلة بعنوان: دور الحاكمية المؤسسية في تحسين الأداء المالي للشركات، الملتقى  1
دارة أعمال، جامعة محمد  الوطني حول: حوكمة الشركات كآلية للحد من الفساد المالي والإداري، مخبر مالية بنوك وا 

  .75، ص5075ماي  07-02خيضر، بسكرة، الجزائر، يومي
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 * تحسين الأداء المالي للشركة:

 عدة المديرين ومجلستؤدي إجراءات الحوكمة إلى تحسين إدارة الشركة من خلال مسا       
حواذ بناء الإدارة على تطوير إستراتيجية سليمة للشركة، وضمان اتخاذ قرارات الدمج أو الاست

ى جذب على أسس سليمة، وان يقوم تحديد المكافآت على أساس الأداء مما يساعد الشركات عل
 الاستثمارات بشروط جيدة، وعلى تحسين كفاءة الأداء المالي للشركة.

 

 

 1لأساليب نجد أيضا:ومن ا

* تؤدي الحوكمة إلى تعظيم قيمة أسهم الشركة، وتدعيم تنافسية الشركة في أسواق المال 
 العالمية، وبخاصة في ظل استحداث أدوات واليات مالية جديدة وحدوث اندماجات أو استحواذ؛

و أسواق * توفير مصادر تمويل محلية أو عالمية للشركات، سواء من خلال الجهاز المصرفي أ
 المال، وبخاصة في ظل تزايد سرعة حركة انتقال التدفقات الرأسمالية؛

 * تجنب الانزلاق في مشاكل محاسبية ومالية بما يعمل على تدعيم واستقرار نشاط الشركات.

 وأخيرا يمكن القول أن الفوائد المحققة نتيجة للحوكمة في شركات التامين هي:

 * تقليل المخاطر؛

 ء؛* تحفيز الأدا

 * تحسين فرص الوصول إلى أسواق رأس المال؛

 * تحسين القدرة على تسويق المنتجات؛

 * تحسين القيادة.

                                                           

  www.cima.org.uk1 تاريخ الاطلاع: 5077/03/72 على الساعة 73:57.
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 وكل هذا يصب في تحسين الأداء المالي للشركة.     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خلاصة الفصل

 

الكيفية هي عبارة عن  حوكمة الشركات أن إلىمن خلال استعراض هذا الفصل تم الوصول      
ر وتراقب بها الشركات من طرف جميع الأطراف ذات العلاقة بالشركة، وبالتالي فهي التي تدا

دارتها للمخاطر، وهو  تعتبر بمثابة الأداة التي تضمن كفاءة إدارة الشركة في استغلالها لمواردها وا 
ما يعتبر كمؤشر عن تحقيق الشركة لأهدافها بالدرجة الأولى إضافة لأهداف الأطراف ذات 

 بها.العلاقة 
يؤدي إلى تحسين الأداء  كما تم الوصول أيضا إلى أن تطبيق الحوكمة في شركات التامين     

المالي لهذه الأخيرة، كما يؤدي إلى تعظيم قيمتها، واكتساب ميزة تنافسية في السوق تمكنها من 
  النجاح والاستمرار.

الالتزام  الشركات يجب عليها وحتى تستفيد شركات التامين استفادة فعلية من منافع حوكمة     
 بمجموعة من المبادئ التي تشكل القواعد الأساسية لتحقيق الممارسة الإدارية الرشيدة.
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