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 شكر وعرفان 

قال الله تعالى " رَبِ  أَوْزعِْنِي أَنْ أَشْكُرَ نعِْمَتَكَ الَّتِي أَنْ عَمْتَ عَلَيَّ وَ عَلَى وَالِدَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِحًا 

 تَ رْضَاهُ وَأَدْخِلْنِي بِرَحْمَتِكَ فِي عِبَادِكَ الصَّالِحِين"

لل صدري، ويسر امري، وحقق عني وزري واح الحمد والشكر له أولا، الذي شرح
لملوك به عقدة من لساني وافقه قولي، ووفقني في إتمام هذا العمل المتواضع ملك ا

 استعنت وعليه توكلت فهو خير المتوكلين.

 الشكر الى الوالدين الكريمين على دعمهما لي.

تفضلت  التي حبيبة  كشيدة الأستاذة إلىكما أتقدم بجزيل الشكر والعرفان أولا 
 بإشرافها ومتابعتها لهذه المذكرة.

يبة نتقدم بجزيل الشكر الى كل من ساعدنا في إتمام مذكرتنا ولو بالكلمة الط  

 

 والى كل الأساتذة الذين درسونا طيلة مشوارنا الدراسي.

هد ويجعله ختاما نسأل الله بأسمائه الحسنى وصفاته العليا ان يتقبل منا هذا الج
سميع الدعاء.خالصا لأنه   

 الى كل من نسيهم قلمي وضمهم قلبي 

 وشكرا 

 ياسمينة وخديجة

 



 

 
 :المستخلص

تكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء المالي للمؤسسة  دورتهدف هذه الدراسة إلى إبراز 
حيث أصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصال محل  الاقتصادية مع اجراء اسقاط على بنك السلام الجزائر

بصفة خاصة و هذا الأداء المالي عامة و اهتمام كل المؤسسات الاقتصادية وذلك لما لها من تأثير على أدائها 
، وقد تم إجراء الدراسة على مؤسسة بنك كفاءةالة و ءالملا؛السيولة  ؛الربحية المؤشرات التالية : من خلال

 .1011-1024العاصمة خلال فترة  السلام الجزائر
لتكنولوجيا المعلومات والاتصال إيجابي  دوروقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها وجود 

 على مختلف مؤشرات الأداء المالي.
الربحية، تكنولوجيا المعلومات والاتصال، الأداء المالي، مؤشرات الأداء المالي، نسب  :المفتاحيةالكلمات 

 ة، نسب النشاط.ءالسيولة، نسب الملا نسب

Abstract : 

This study aims to highlight the impact of Information and Communication Technology 

(ICT) on the financial performance of economic enterprises, with a focus on Banque Salam 

Algeria. ICT has become a significant area of interest for all economic institutions due to its 

general influence on overall performance and specifically on financial performance. This is 

assessed through the following indicators: profitability, liquidity, solvency, and efficiency. The 

study was conducted on Banque Salam Algiers over the period from 2014 to 2022. 

The study has found several key results, notably the presence of a positive impact of 
Information and Communication Technology (ICT) on various financial performance 
indicators. 

Keywords: Information and Communication Technology (ICT), financial performance, 
financial performance indicators, profitability ratios, liquidity ratios, solvency ratios, activity 
ratios. 
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لقد شهدت المؤسسات اليوم تقدما عميقا ومتسارعا وتحولات جذرية لم يشهد لها مثيلا في التاريخ 
 والتكنولوجي، ووسط هذهالتنظيمي الاقتصادي، التجاري، المستويات سواء على الصعيد العديد من على 

فبعد ان كان الاقتصاد يعتمد في نموه على  الحالي،التحولات كان المجال التكنولوجي اهم ميزة للعصر 
عوامل الإنتاج التقليدية من راس مال ويد عاملة، برزت تكنولوجيا المعلومات والاتصال لتحدث ثورة 

 التحديات.لانتهاز الفرص ومواجهة 

 في ظل وجودؤسسات تبحث عن سبل كفيلة للتكيف مع المتغيرات الجديدة جعل المهذا التطور 
يسمي هذا الوضع بالثورة الجديدة للتكنولوجيا المعلومات  أصبحشكلا جديدا من المنافسة حتى ان البعض 

 .المختلفة النظموالاتصال من خلال مجموعة من التقنيات والوسائل والأدوات او 

تكنولوجيا المؤسسات لتبني مواكبة التطور التقني الحاصل في العالم والذي يتولد عنه ان 
، باختلاف أنواعها واحجامها وتضمن البقاءميزة تخلق الفوارق بين المؤسسات  أصبحالمعلومات والاتصال 

اف المؤسسة هدف أساسي من اهد والذي يعتبرلها تحسين الأداء المالي أدت الى  والاستمرار بعدماالنمو 
 باستخدام العديد من التقنيات والتي كان لزاما على المؤسسات. تحقيقهالتي تسعى جاهدة الى 

على هذا الأساس تسعى المؤسسات جاهدة للبحث على سبل جديدة للتكيف مع المتغيرات الجديدة 
تها تطبيقاتها على العالم وتبعا للأهمية المتزايدة لتكنولوجيا المعلومات والاتصال والدور العميق التي افرز 

من جهة وتحسين الأداء من جهة أخرى، تظهر لنا معالم الإشكالية التي سنعالجها في التساؤل الجوهري 
 التالي:

 :دراسةاشكالية ال .1

السلام بنك ذلك في  للمؤسسات؟وما واقعتكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء المالي  دورما 
 ؟الجزائر

 العام لهذه الإشكالية نطرح جملة من التساؤلات الفرعية التالية: الإطارضمن 
مظاهر تبني المؤسسات لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في إطار مواكبتها للتغيرات الحاصلة في  هل -

 البيئة التكنولوجية محدودة؟
 المالي؟داء الامؤشرات على والاتصال المعلومات  لتكنولوجيالمؤسسة الاقتصادية تبني ادور ما طبيعة  -
 إيجابي على أدائه المالي؟ دوركان له هل تبنى بنك السلام لتكنولوجيا المعلومات والاتصال  -
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 فرضيات الدراسة:  .2
مظاهر تبني المؤسسات لتكنولوجيا المعلومات والاتصال في إطار مواكبتها للتغيرات الفرضية الأولى:   -

 لها هو الذكاء الاصطناعي. مظهرو اخر ليست محدودة و انما متجددة الحاصلة في البيئة التكنولوجية 
تبني المؤسسة الاقتصادية لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على ايجابي ل دور هناك الفرضية الثانية : -

 مؤشرات الاداء المالي
لبنك  المالي مؤشرات الأداءتكنولوجيا المعلومات والاتصال على ل دور ايجابي يوجد الثالثة:الفرضية  -

 .السلام الجزائر
 لقد انبثق عن الفرضية الرئيسية السابقة جملة من الفرضيات الفرعية هي:

  بنك السلام.نسب الربحية في لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على إيجابي دور يوجد 
  بنك السلام.لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على نسب السيولة في  إيجابيدور يوجد 
  بنك السلام.لتكنولوجيا المعلومات والاتصال على النسب الملاءة في  إيجابيدور يوجد 
  في بنك السلام.لاتصال على نسبة الكفاءة ا لتكنولوجيا المعلومات و إيجابيدور يوجد 

 أهمية الدراسة: .3
تظهر أهمية هذه الدراسة من خلال حداثة الموضوع ومختلف عناصره، حيث تم الجمع بين 

أهمية بالغة في الوقت الراهن، وبالنظر إلى المزايا العديدة التي يمنحها التطبيق الجيد  متغيرات ذات
لتكنولوجيا المعلومات والاتصال من خلال مسايرة المؤسسة للتطورات التكنولوجية من المهم التعرف على 

علية بهدف تحسين واقع المؤسسات المحلية ومستواها في تكنولوجيا المعلومات الحديثة واستخداماتها الف
 الاداء المالي.

 أهداف الدراسة: .4
يهدف البحث عموما إلى الإجابة على التساؤلات الفرعية واختبار الفرضيات المقدمة لأثبات صحها 
أو نفيها من خلال الاشارة إلى الوضع الحالي وتقديم تصور حوله، وكيف أثرت تكنولوجيا المعلومات 

ف على حقيقة علاقة أداء المؤسسة بتكنولوجيا المعلومات والاتصال، والاتصال من حولنا وعلينا، والتعر 
إضافة إلى إعطاء صورة عن واقع استخدام تكنولوجيا المعلومات في المؤسسة الاقتصادية، و إبراز قيمة 
هذه التكنولوجيا في تحسين المعلومات الإدارية الانتاجية، وكذا توضيح مفاهيم مقاييس ومؤشرات الأداء 
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، وتدعيم هذه النتائج بمحاولة نمذجة العلاقة بين التكنولوجيا المعلومات والاتصال والأداء المالي المالي
 المؤسسة محل الدراسة.

 مبررات اختيار البحث: .5
دوافع اختيار معالجة هذا الموضوع دون غيره من المواضيع العلمية له عدة أسباب ففضلا عن 

 أهميته فهناك أسباب أخرى نذكر منها:
ور الذي تلعبه تكنولوجيا المعلومات والاتصال حاليا، والمزايا العديدة التي يمنحها التطبيق الجيد الد -

 لها.
تسليط الضوء ولفت الانتباه ال عدة عوامل مهمة، من الممكن أن تساهم في ترقية وتنمية المؤسسة  -

 وبالتالي الاقتصاد ككل.
الوصول إلى المعلومات المتصلة به من خلال  هذا الموضوع قابل للبحث والدراسة، نظراً لإمكانية -

 المصادر والمراجع المتوفرة.

 الدراسة:المستخدم في منهج ال .6
لدراسة الإشكالية المقدمة ولاختبار الفرضيات الموضوعة سنقوم باستخدام المنهج الوصفي التحليلي، 

اسذذتخدام المعلومذذات المتحصذذل عليهذذا عذذن الظذذاهرة وتشخيصذذها  تذذم ،حيثوطبيعذذة الموضذذوع ميذذتلاء الذذذي
الميدانيذذذة المسذذذتخرجة مذذذن التقذذذارير الماليذذذة لبنذذذك السذذذلام ، كمذذذا تذذذم  الدراسذذذة بالإضذذذافة الذذذى تحليذذذل بيانذذذات

 الاعتماد على منهج دراسة حالة بنك السلام الجزائر. 

 :البيانات ومصادر الدراسة أدوات .7
 على تجميع البيانات من المصادر التالية:لقد اعتمد في إعداد الدراسة 

مواقع الإنترنت وغيرها باللغة الجامعية،من الكتب، الدوريات،الرسائلوالأطروحات تجميع المادة العلمية: -
 العربية واللغات الأجنبية وهذا في إعداد الإطار النظريللدراسة.

زائر لتكنولوجيا المعلومات و مدى تبني بنك السلام الج: من اجل التعرف على الدراسة الميدانية -
 4144-4102طيلة الفترة المالية  رالتقاري وعلى: القوائم المالية تم الاعتماد  الاتصال،

 .السلام من الموقع الرسمي لبنكتمَّالحصولعليها
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 الدراسات السابقة: .8

كل  موضوع دراستنا مع وجود بعض الخصوصيات فيهناك عدة دراسات تناولت بالدراسة والتحليل 
 دراسة.

لخميسييي الييواعري ةليميية بوسيييكي   مسيياهمة تكنولوجيييا المعلومييات والاتصييال فييي تحسييي  الأداء  -
مجلية اقتصياد الميال والأعميالي جامعية ال يهيد ميلةي -المالي للمؤسساتي دراسة ةالة مؤسسة سونلغاز

 .2823ي 81ي العدد 88ةمة لخضري الواديي الجزائر  المجلد 

مييا مييدت اسييتخدام تكنولوجيييا المعلومييات والاتصييال ميي   ييرف كالتذذالي:  جذذاءت اشذذكالية الدراسذذة
 ادائها المالي؟تحسي  مؤسسة سونلغاز بميلة؟ وهل تساهم هذه التكنولوجيا في 

 :كالتالي اعتمد الباحثان في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وكانت فرضيات الدراسة
  نحو استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال وبدرجة كبيرة.هناك توجه واضح لمؤسسة سونلغاز بميلة 
  تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال بأبعادها المختلفة في تحسين الأداء المالي لمؤسسة سونلغاز 

 تتلخص أهم النتائج المتوصل إليها من خلال هذه الدراسة في النقاط التالية:
  العامذذذذل الوحيذذذذد الذذذذذي يذذذذؤثر علذذذذى الأداء المذذذذالي لمؤسسذذذذة ان تكنولوجيذذذذا المعلومذذذذات والاتصذذذذال ليسذذذذت

سونلغاز، بل هناك عوامل أخرى، إلّا أنه لا يمكن اهمال مساهمتها في تحسذين مؤشذرات الأداء المذالي، إذ 
أن تبنيهذذا يحتذذاج إلذذى تكثيذذف الجهذذود وتذذوفير الإمكانيذذات الماديذذة والبشذذرية المتعلقذذة بتذذوفير البنذذى التحتيذذة 

 ؛جذرية في ثقافة المؤسسة وإحداث تغييرات
  هنذذاك بعذذض العمليذذات التذذي تقذذوم بهذذا المؤسسذذة تفتقذذد اللمسذذة التكنولوجيذذة ولا تذذزال تقليديذذة وخاصذذة فيمذذا

 يتعلق ببعض عمليات التوزيع والمتابعة والتحكم في الطاقة وكذا استشعار المخاطر.
 تقطاب أحذداث وسذائل تكنولوجيذا تتوفر المؤسسة على قدرات عالية بحكم مركزها المالي، تمكنها مذن اسذ

 المعلومات والاتصال، وتمكين كل مصالحها منها، مما سوف ينعكس إيجاباً على أدائها المالي.

ان دراسذتنا تمذت  والمسذتقل، الانفذس المتغيذر التذابع  فذيفي اشتراكها الدراسة مع هذه  دراستناتتشابه 
امذذا هذذذه الدراسذذة فقامذذت بدراسذذة حالذذة  الجزائذذروهذذي بنكالسذذلام علذذى دراسذذة حالذذة مؤسسذذة خدميذذة مصذذرفية 

 ميلة.-مؤسسة خدمية اقتصادية هي سونلغاز
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ةييارز ز ييد  ييالل العسييليي دلييي  ةزنييي محمييد ةسييي ي أعيير تكنولوجيييا المعلومييات فييي تحقييي  الأداء -
محافظية نينيوتي بحيث بكيالور وظي نظيم المعلوميات ا،دار يةي جامعية المالي في المصيارف الخا ية فيي 

 .2822المو لي كلية ا،دارة والاقتصادي العراقي 

الاستثمار في تكنولوجيا المعلومات ولاتصيال ؤيؤدي اليى ز يادة  جاءت اشكالية الدراسة كالتالي: هل
 أداء المصارف الخا ة في محافظة نينوت؟

زة هذذدفت الدراسذذة إلذذى التعذذرف علذذى أثذذر الاسذذتثمار فذذي تكنولوجيذذا المعلومذذات والاسذذتثمار فذذي الأجهذذ
بذالعراق، صة المدرجة في محافظة نينذوى والبرمجيات وعدة أجهزة الصراف الآلي على أداء المصارف الخا

 على حقوق الملكية. شمل العائد على الموجودات والعائدوفقا لمقاييس الأداء والتي ت
لمذذذذالي فذذذذي أمذذذذا الفرضذذذذية الرئيسذذذذية لهذذذذذه الدراسذذذذة كانذذذذت: لايوجذذذذد أثذذذذر لتكنولوجيذذذذا المعلومذذذذات فذذذذي الأداء ا

 .المصارف الخاصة

 نتائج التالية:للالدراسة لقد توصلت
 الأطر العامة لتكنولوجيا المعلومات بالرغم من تبنيها لا تزال بحاجة إلذى المزيذد مذن التمحذيص واالتبنذي 

والتطبيذذق فذذي منظمذذات الشذذرق الأوسذذط عمومذذاً والعذذراق خصوصذذاً، إذ لذذم يحذذف المفهذذوم باهتمذذام كذذاف فذذي 
الأطروحذذذات والأدبيذذذات العربيذذذة عامذذذة، فضذذذلًا عذذذن تنذذذاول المفهذذذوم دون التعمذذذق ب ليذذذات العمذذذل التطبيقيذذذة 

 عرضها وفق آراء نظرية سردية. علىالاقتصار و والبرمجية 
  يمكذذذذن تعزيذذذذز الأداء المذذذذالي علذذذذى نحذذذذو أفضذذذذل إذا مذذذذا كانذذذذت مدفوعذذذذة باعتمذذذذاد تكنولوجيذذذذا المعلومذذذذات

 المثلى منها. الاستفادةواستخدامها بالطرائق التي تمكن من 
  أسفرت نتائج اختبار الفرضذيات عذن بيذان التذرابط بذين متغيذرات البحذث الحذالي، ممذا يتوافذق مذع التذرابط

 ر النظري وفق معطيات البحث النظرية.التتابعي والفكري للتأطي
  نتائج البحث التحليلية تشير إلى أن متغيرات تكنولوجيا المعلومات )إجمالًا( أسذهمت إيجابذاً بالتذأثير فذي

، مما يؤكد أهمية تكنولوجيا المعلومات في المصارف الأهلية في محافظة نينوى الأداء المالي )اجمالا( في 
 مستقبلًا.دعم الأداء المالي حالياً و 

الدراسة في اشتراكها في نفس المتغير التابع والمستقل، الا ان دراستنا تمت مع هذه  دراستناتتشابه 
على دراسة حالة مؤسسة خدمية مصرفية وهي بنك السلام الجزائر اما هذه الدراسة فقامت بدراسة حالة 

 .المصارف الخاصة في محافظة نينوى 
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المعلومات فيي تحسيي  أداء المؤسسيات الصيغيرة والمتوسيرةي دراسية قروش عيسى: دور تكنولوجيا  -
أ روةية مقدمية لنييل شيهادة دكتيوراه العليوم فيي التسيييري كليية العليوم ي عينة مي  المؤسسيات الجزائر ية

 .2817-2816الاقتصادية والتجار ة وعلوم التسييري جامعة محمد بوضيافي المسيلةي 

 :الدراسة كالتاليشكالية اجاءت 
في تحسي  اداء المؤسسات الصغيرة  والاتصالما مدت مساهمة استخدام تكنولوجيا المعلومات 

 الدراسة؟والمتوسرة محل 

 :كالتاليالفرضية العامة للدراسة جاءت 
توجذذذذد علاقذذذذة ذات دلالذذذذة إحصذذذذائية بذذذذين اسذذذذتخدام تكنولوجيذذذذا المعلومذذذذات وتحسذذذذن الأداء فذذذذي المؤسسذذذذات 

 .1.10الدراسة وذلك عند مستوى معنوية الصغيرة والمتوسطة محل 

 :لقد توصلت الدراسة الى جملة من 
  استطاعت المؤسسذات الصذغيرة والمتوسذطة فذي الذدول المتقدمذة أن تضذاهي نضذيرتها الكبيذرة فذي مجذال

 امتلاك تكنولوجيا المعلومات واستغلال الشبكات المعلوماتية.
 الذذذدول المتقدمذذذة إلذذذى البرمجيذذذات المعلوماتيذذذة  أغلذذذب المؤسسذذذات الصذذذغيرة والمتوسذذذطة وحتذذذى فذذذيتقذذذر تف

 المتكاملة وذلك راجع لتكلفتها الباهظة بالدرجة الأولى.
  يشكل الأداء أحد المفاهيم الديناميكية في مكوناته ومؤشذراته، كمذا أن تحسذينه والارتقذاء بمسذتوياته يمثذل

 هدفا مشتركا لكل المؤسسات على اختلاف أنشطتها وأحجامها.
 الأداء المتذذوازن أكثذذر الأدوات اسذذتخداما فذذي قيذذاس وتقيذذيم الأداء، ذلذذك أنهذذا تمثذذل منهجيذذة  تمثذذل بطاقذذة

 فعالة تجمع التقييم والتحسين.

الدراسة في اشتراكها في نفس المتغير التابع والمستقل، الا ان دراستنا تمت مع هذه  دراستناتتشابه 
جزائر اما هذه الدراسة فقامت بدراسة حالة على دراسة حالة مؤسسة خدمية مصرفية وهي بنك السلام ال

 .جزائرية  غيرة ومتوسرةات مؤسسعينة من 

 

 

 



 مقدمة

 

 د
 

 ةدود الدراسة: .9
تم حصر حدود الدراسة المكانية في مؤسسة اقتصادية وهي مؤسسة بنك السلام دالي ابراهيم بهدف 

الاقتصادية، أما فيما معرفة أثر دور التكنولوجيا المعلومات والاتصال على الأداء المالي في المؤسسة 
 .4144إلى سنة  4100يخص حدود الدراسة الزمنية فتمثلت في الفترة الممتدة من سنة 

 هيكل الدراسة:  .18
 كالتالي: امنها فصول نظرية، وفصل تطبيقي وهم لينسيتم دراسة الموضوع من خلال فص 
هيييا بيييالأداء الميييالي تكنولوجييييا المعلوميييات والاتصيييال وعلاقتسذذيكون الفصذذذل الأول تحذذذت عنذذذوان   

الأدبيذذات النظريذذة   والذذذي سذذيتم تقسذيمه إلذذى ثلاثذة مباحذذث، حيذذث سذنتناول فذذي المبحذث الأول للمؤسسيات 
، لأدبيذات النظريذة لذلأداء المذالي لبينمذا فذي المبحذث الثذاني فسيخصذص  والاتصذال،لتكنولوجيا المعلومذات 

المعلومذذذات والاتصذذذال ك ليذذذة للتذذذأثير علذذذى الأداء تكنولوجيذذذا التطذذذرق فيذذذه لبينمذذذا فذذذي المبحذذذث الثالذذذث سذذذيتم 
 .المالي

دراسة تحليليية لأعير تبنيي بنيك السيلام الجزائير لتكنولوجييا أما الفصل الثاني سيأتي تحت عنذوان   
، المبحذذث ين ، حيذذث سذذيتم تنذذاول هذذذا الفصذذل مذذن خذذلال مبحثذذالمعلومييات والاتصييالات علييى الأداء المييالي

، أمذذا المبحذث الثذذاني سذيأتي تحذذت عنذذوان جية بنذذك السذلام للتحذذول الالكترونذي سذتراتيلاالأول سذنتطرق فيذذه 
 .دراسة تحليلية لتأثير استراتيجيات التحول الالكتروني على الأداء المالي للبنك 

 



 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الأول
وعلاقتها تكنولوجيا المعلومات والاتصال 

 المالي للمؤسسات الأداءب

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



مؤسساتالمالي لل والاتصالات وعلاقتها بالأداءالفصل الأول: تكنولوجيا المعلومات   
 

2 
 

 تمهيد:
  والاختناعههههات يشهههههع العههههالت واليهههها تفههههولات لمجههههنت جههههي مثتلههههي الم ههههالات  تي هههه  ال  ههههو  العلميهههه

الصهناعي جت هول  ابعه والتكنولوجيات ومسّ ذلك وتى الاقتصهاد العهالميه اهاا الأخجهن الها  لهاز بتمجه  بف
إلهههى عابعههه  المعلومهههاتيه وجههه  رجههه  ر تلهههاا دلجههه  تفهههول المؤسسهههات الاقتصهههادي  بمهههع  تفهههول جهههها  

وعبثهه  للوجههول معلوماتههها والتكنولوجيههات المعتمههعت لههعبها و وههنا لمهها وجههل إليهه  العههالت مهه  وسهها ل وتلنيههات 
 إلى جمع المعلومات وتث ينها واستعمالها لاز لا بع للمؤسسات الاقتصادي  م الات ااه التفولات.

بما يضم  لها ت سج  ردا ها المالي لملوغ الأاعاف المالي  المسهفنت مه  عهنف المؤسسه . از الأداء 
 ت جي ل و  معجن .المالي يعع ردات مهم  وجعال  وضنولي  للتعنف على الوضع المالي اللا 

ه والاتصههالاتإلههى ااعهال النوههن  لكههل مه  تكنولوجيهها المعلومههات  اهاا الفصههلسهن اول التفههني جههي 
 .الاقتصادي سنتفني إلى مفاهيت وول الأداء المالي الا  بلعب دولاً ااماً وجعالا جي المؤسسات  كما
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 المعلومات والاتصال النظرية لتكنولوجياالأدبيات المبحث الأول: 
اهي سهلا  و  المؤسسهاتالتي  ستثعمها  الموالدللع رج  ر تكنولوجيا المعلومات والاتصال م  رات 

لمها ا هها رجه  ر  المؤسسه هذو وعب  قع يكوز لها اثال إي ابي  لما قع يكوز لها رثال سلمي  علهى ر شهف  
 الاستمنال. و  مج ت تناجسي  تضم  بها المؤسس  التفند جي السوي مما يضم  لها ال لاءه النمو

 تكنولوجيا المعلوماتماهية الأول: المطلب 
از مصههفلت تكنولوجيهها المعلومههات اههو منلههب مهه  مصههفل ج  قهها مج  بههااتهما وامهها التكنولوجيهها والمعلومهه  

ويهات المؤسسهات  ولا جهيوبات اداما  ت صل على مصفلت لا يمك  الاستغناء علهى مفهومه  لا جهي وياتنها 
 مهما لاز و مها او  شاعها...

 والمعلوماتتكنولوجيا الأولا: تعريف
لهل مؤلهي بفنيله  ركثهن رو رقهل دقه ه وجه  تكهوز  ههايعنج ه ب جه التعنيفهات لمفههوا التكنولوجيها تععدتللع 

 بعض التعنيفات ركثن اتساعًا م  غجناا. 
"م موع  م  المعالف الاجتماعي  المتعلل  بالفنوز  ا ها:التكنولوجيا على  Mansfield (0791)عنفللع 

(ه فيعتمناا ج ءًا م   واا جنعي داخل الشهنل ه وي هعداا علهى الصهعجع 0791) Mélèseالصناعي ". رما 
 Duff etه امههههههاالتشههههههغجليه ر  علههههههى مسههههههتو  ولع اا تههههههاك وجههههههني الميههههههعه ومهههههها إلههههههى ذلههههههك

Maisseu(1991)الم موعههه  المنومههه  المتماسهههك  مههه  التلنيهههات والأدوات التكنولوجيههها علهههى ا هههها  فيعهههنف
وجميعههها تفميلههات لم تويههات العلههوا المسههتثعم  غالً هها لأغههنا  اقتصههادي ه والمههواد والأسههالجب والثمههناته 

 1بهعف إ تاك السلع رو الثعمات الت الي .
إلهههى مصهههفل ات الأدواته واالاته والمعنجههه  العلميههه ه والفهههني التهههي  التعهههاليل السهههابل  يُشهههال جهههي معوهههت

تُستثعا جي عمليات اا تاك رو الت ويل. لالكه جإز مفهوا التكنولوجيا يُعتمن م موعه  معلهعت مه  المعهالف 
 والوسا ل والمهالات المنوم  لأغنا  اا تاك.

 الت لجهلو   وعها ه جهي الفهن و بفنيله  م هعدت لماالميا ات التهي تهت معال تهها اما المعلومات جتعنف على ا ها 
كمهها تعههنف 2التلثههي، هو اجههناء العمليههات المثتلفهه  لتعفههي معنهها لههاملا يمكهه  مهه  اسههتثعامها.و  التمويههبو 

الأ شهف  هالأوعا المعلومات علهى ا هها  تهاك معال ه  الميا هات .الميا هات تشهجن الهى وجهي اولهي للا هياءه 

                                                             
1Hubert Drouvot et Gérard Verna،Les politiques de développement technologique،Éditions de 
l’IHEAL،Paris،2014،p15. 
 

 .42ص  ،4102 ،عمان،دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع،المعلومات التسويقية نظام،قاشيخالد2
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لكنها ليسر منوم  او ذات معنى هو بالنتي   المعلومات اهي بيا هات تهت و  المث و  و  المس ل  والمعاملات
 1.قيم  و  لها معنىو  تنويمها

اهههي: التوقجهههر ة العقههه ة و  و عليهه  جالمعلومههه  تتمجههه  بالععبهههع مهه  الثصههها ، التهههي ت عهههل منهههها مههولد ثمهههج 
 2الشمول .و  ابلي  المناجع ة ععا الت ج  ةإمكا ي  الوجولة قابلي  القيااالصلاوي  ةالوضو  ة ق

 ثانيا: تعريف تكنولوجيا المعلومات
مهه  المصههفل ات الأكثههن مهه  المصههفل ات المنل هه  لمهها ا ههها مصههفلت تكنولوجيهها المعلومههات  يعههع

 وعاث  وتعاول جي وسه  الأعمهال والمؤسسهات ال عبثه ه كههن لثمهنت ته اوك بهج  لهل مه  التكنولوجيها ال عبثه 
تعهنف علهى ر هها: " لمها  3".التي تعتمن المولد الأاهت والأثمه  والمعلوماتلمنآت لعلج  تفول المؤسس  او و 

 وتميهه التكنولوجيهها اللا مهه  لعمليهه  التلههاا الميا ههات وتصههفجتها وت لجلههها ووعههادت بثهههاه لتههوججن مثنجههات ذات 
 4". داءالأللمستثعا النها يه جي ال ماز والمكاز الملا مج ه بهعف ت سج  

ووسا   التث ي  ور وم  الش كات وغجناا م   استثعاا ر  م  رجه ت الكممجوتن كما تعنف على ا ها
الأجه ت المادي  وال بني  الت تي  والعمليات ا شهاء ومعال ه  وتثه ي  وته مج  وت هادل جميهع ر هكال الميا هات 

 .االكتنو ي 
 رو وتثهه ي  ب هه ا  ردات او جههها  او وسههجل  تسههاعع علههى " :ر هههاعلههى  المعلومههاتتكنولوجيهها  تعههنف

اسهههههتق ال او عهههههن  الميا هههههات او ا هههههها االات او الأجهههههه ت الثاجههههه  والوسههههها ل التهههههي تسهههههاعع علهههههى ا تهههههاك 
 5".المعلومات وتو يعها واستنجاعها و شناا

وتعنف لالك على ر ها: م موع  الأدوات والأ وم  والتلنيات والمعنج  المفولت ل ل مشهاكل تتصهل 
نولوجيهها المعلومههاته بتنلهه  جههي اسههتثعاا ال اسهه ات الالكتنو يهه ه وبشههكل باسههتثعاا المعلومههاته وجههوان تك

اي وصاد الوسا ل الموكف  لكي ت مع بشهكل مهنوت وتعهالت وتثه ز وتعهن  وت هادل المعلومهات  دق ركثن 
 6دعماً للأ شف  الفكني  للإ ساز". 

                                                             
 .40ص ،2009عمان،  عمان، الأردن ،دار اليازوري، ،سعد غالب ياسين، نظم المعلومات الادارية  1
نينوى، محافظةحارث زيد صالح العسلي، دلين حزني محمد حسين، أثر تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الأداء المالي في المصارف الخاصة في 2

ص  ،4144العراق،  ،جامعة الموصل ،الاقتصادو نظم المعلومات الإدارية، كلية الإدارةتخصص بكالوريوس، من متطلبات نيل شهادة البحث 

01. 
 .02ص  ،4102، ، عمان، دار صفاء للنشر والتوزيع0العياشي، عياد كريمة، استخدامات تكنولوجيا المعلومات والاتصال، الطبعة زرزار 3
، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، 10وصفي الكساسبة، تحسين فاعلية الأداء المؤسسي من خلال تكنولوجيا المعلومات، الطبعة  4

 .62، ص 4100
 .02ص ،4112/4112 ،القاهرة ،دار البيان للطباعة والنشر،الطبعة الثانية ،تكنولوجياالإتصال الحديثة،حسن على محمد 5
 ، 01، ص 4111، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية، 0محمد الصيرفي، إدارة تكنولوجيا المعلومات، الطبعة  6
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املهههره عالتهههي توتعهههنف لهههالك علهههى ر هههها: " مثتلهههي ر هههواج الاكتشهههاجات والمسهههت عات والاختناعهههات 
وتتعامل مع  تى ر واج المعلومات م  وج  جمعها وت لجلها وتنوجناا )توثيلها( وتث ينها واستنجاعهاه جي 
الوقههر المناسهههبه بالفنيلههه  المناسههه   والمتاوهه ه وقهههع تههه ثنت تكنولوجيههها المعلومههات لثجهههنا بوههههول تكنولوجيههها 

 1ال واسجب والاتصالات ال عبث  ".
ر ها: " م موع  النوت واللواعع التفميقي  ورسهالجب العمهل التهي تسهتلن لتفمجه  على ريضا كما تعنف 

المعفيات المستثعم  ل  و  ودلاسات ممتكنت جي م ال اا تاك والثعمات لو ها التفمجه  المهنوت للمعنجه  
 واوي  والثمنات المكتمي  التي تمثل م موع  الوسا ل والأسالجب الفني  التي يستثعمها اا ساز جي مثتلي

ر ههههها تمثههههل ال ا ههههب لمهههها  2قوامهههه  المعههههعات والمعنجهههه  اا سهههها ي  ". منلههههب وياتهههه  العلميهههه ه وبالتههههالي جهههههي
التكنولوجي لنواا المعلوماته باستثعاا مثتلي االات والأجه ت والتلنيهات التهي تمكه  مه  إ تهاك المعلومه  

 3وتث ينها وتو يعها واستغلالها".
يع تعنيهههل تكنولوجيههها المعلومهههات ب  هههها آخهههن التلنيهههات ال عبثههه  مههه  خهههلال التعهههاليل السهههابل   سهههتف

والمتفولت التي وجل إلجها اا ساز واي روع الموالد الأكثهن راميه  جهي بجاه  الأعمهال المعاجهنت مه  ردوات 
ومنه يات وعمليات ومععات يمك  رز تستثعا بهعف ال نص علهى جمهع المعلومهات ومعال تهها وتث ينهها 

 رعمال يمك  رز يعتمع على التعامل مع ال وس  ". وعنضها ر  اي قفاج
مما سم   ستنتت ا تكنولوجيا المعلومات تثت، جي القياا بالععبع م  الوكا ي سننل  على الأات 

 منها و اي: 4
التهي يمكه  رز توجناها تكنولوجيها المعلومهات مه   الاولهىتعهع اهاه الوكيفه  اهي  الحصول على البيانات: .0

تكعيس الميا ات وت ميعهاه ورز جمع الميا ات اهي ع هالت عه  است صهال الميا هات الثاجه  بعمليهات خلال 
وتسه جلها  إدخال الميا ات خلالم   واععاداا للمعال  الثاج  بالمجا  الثالجي  والاوعا  الاخن  المنوم  

ماديه  لهالولي رو إدخالهها م ا هنت إلهى ال اسهو   بتسه جل اهاه الميا هات علهى روسهاا الأجنادوت نيناا ويلوا 
المهمهه  جههي عمليهه  إدخههال الميا ههات  لالأمههو العههاملج  جههي النوههااه وتعههع العقهه  وال ههودت مهه   الأجههنادبوسههاع  

 .بصولت ج ي   ويتوقي علجهما دق  وجودت مثنجات النواا
                                                             

 .63، ص 4111 ،التوزيعو ، مؤسسة الوراق للنشر0تكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتها، ط، السامرائي، إيمان فاضل قنديلجيعامر إبراهيم  1
 .42، ص 4101، ، دار اليازوري للطبع، الأردن0إبراهيم عمر يحياوي، تأثير تكنولوجيا الإعلام والاتصال، الطبعة  2
 ،الصغيرة، حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والإنسانية، دور تكنولوجيا وسائل إعلام في تحسين الأداء المالي للمؤسسات، بوحد يد ليلي 3

 .021، ص 4103، 4، العدد 04المجلد 
شغال الاسكان والبلديات والاعمار والا: دراسة تطبيقية في وزارة الأداءالاستراتيجيتكنولوجيا المعلومات ودورها في تطوير ،محمود حسن جمعة4

 .22،ص 4،العدد 2، المجلد 4103 ،الإنسانيةو ائرية للعلوم الاجتماعيةالمجلة الجز،جمهوريةالعراق -العامة
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الميا هههات وت ويلهههها إلههههى ويلصهههع بهههها إجهههناء العمليهههات ال سهههابي  والمنفقيههه  المثتلفههه  علهههى  المعالجةةةة: .1
تشهمل المعال ه  علهى وتنلجمها. إذ تتضم  ت ويل جميع ر كال الميا ات رو المعلومات وت لجلها  همعلومات

المستنعت إلى الهن، بمها جهي ذلهك التلهالين   والوثا  ومعال   الكلماتعمليات متععدت لمعال   المعلوماته 
 .جواتالاو  ومعال   الصوله اسلاتخ ال والمن الاو 
اهو النشهاا الها  يلهوا بالاوتفهاب بالميا هات والمعلومات شهكل مهنوت لاسهتعمالها مثنجهات وههج  التخةيي::  .3

المعلومهات لاسهتعمالها جهي و  از الث ز يساعع ال واسجب علهى الم اجوه  علهى الميا هاتو  ي تاجها المستفجعه
 وقر لاو .

 المعلوم  م  موقع الى آخن. ب  ر  : بث المعلومة .4
 تكنولوجيا المعلوماتخصائص : ثالثا

 1لتكنولوجيا المعلومات ست  خصا ، اي:
 ر  از المسهههتعمل لههههاه التكنولوجيههها يمكههه  از يكهههوز مسهههتلمل او منسهههل جهههي  فهههس الوقهههرهالتفاعليةةةة:  -

جالمشهههاللج  جهههي عمليههه  الاتصهههال يسهههتفيعوز ت هههادل الأدوال واهههو مههها يسهههمت بثلههه   هههوج مههه  التفاعهههل بهههج  
 الأ شف  

و تعني إمكا ي  اسهتق ال النسهال  جهي ر  وقهر بناسهب المسهتثعا جالمشهاللج  غجهن مفهالمج  اللاتيامنية : -
 باستثعاا النواا جي  فس الوقر 

باسههتمنالي  اههي خاجههي  تسههمت باسههتللالي  تكنولوجيهها المعلومههاته جالا تن ههر مههثلا تتمتههع و  اللامركييةةة : -
 لى مستو  العالت ب كمل .جه  از تعفل الا تن ر ع لأ عملها جي لل الأووال جلا يمك  

:وتعنهي إمكا يه  الهنب  بهج  الأجهه ت متنوعه  الصهنعه بغهض النضهن عه  الشهنل  او الملهع قابلية التوصيل -
 .الا  تت في  الصنع 

ر  ا   يمك  للمستثعا از يستفجع م  خعماتها اثناء تنللات  ر  م  مكاز الى الحركية: و  قابلية التحرك -
 .لثجنت م  ال اسب الالي النلاله الهاتي النلاله...الخل اتصال  مكاز ع  عني  وسا

واهي إمكا يه   لهل المعلومهات مه  وسهي  لاخهنه لت ويهل النسهال  المسهموع  الهى لسهال  قابلية التحويل:  -
 .مفموع  او ملنوءت 

 
                                                             

تكنولوجيا المعلومات والاتصال كركيزة أساسية لعملية التدريب الإلكتروني: عرض مجموعة من  ،قرون نورهان، بوضياف جهاد، العيفة رحيمة1

 .21ص،4141،،01، العدد 3الأمثلة وتجارب، مجلة التعليم عن بعد والتعليم المفتوح، جامعة بني سويف، اتحاد الجامعات العربية، مجلد 
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 : مكونات تكنولوجيا المعلوماترابعا
 اي:ثلا  مكو ات رساسي   از تكنولوجيا المعلومات تتكوز م 

 المكونات المادية والبرمجيات: .1
اههي رجههه ت إلكتنو يهه  قههادلت علههى معال هه  الميا ههات وذلههك مهه  خههلال و  " الحاسةةوو وملحتاتةةم المختلفةةة: -

اسهههتق ال الميا هههات وتث ينهههها واسهههتنجاعها آليههها ووجهههناء العمليهههات ال سهههابي  والمنفقيههه  علجههههاه وتههههعف عمليههه  
ي تاجههها متثها  اللهنال رو مسهتثعا الميا هات وذلهك مه  خههلال معال ه  الميا هات إلهى اسهتثلاص النتها ت التهي 

. تتمجهه  اههاه الأجههه ت بسههنع  1إت ههاج م موعهه  تفصههجلي  مهه  الأوامههن والتعليمههات المكتوبهه  بلغهه  وهه ا المههنامت "
تنفجا التعليمات وبلعلتها التث يني  العالي  والتفاج مععلات ا تاججتها بصولت اا ل  وذات لفاءت عاليه  جهي  لهل 

 معلومات ودق  النتا ت والمثنجات. وم  وكا فها اادخال والمعال   ووكيف  ااخناك والتث ي .ال
: يلصع بالمنم يات تلك الم موع  المنومه  مه  التعليمهات التهي تعفهى لل اسهو  جهي سهياي البرمجيات -

 منفليه م  رجل تمكجن  م  رداء عمل  والقياا بالمعال ات المفلوب .
تعليمههات لم يهه  يضههعها الممنم ههوز رو المسههتثعموز ابههلاغ  علههى ا هههاالمنم يهه   تعههنف ريضهها المكو ههاوت

 2النواا ال اسوبي ع  العمليات المنغو  القياا بها ".
المنم يههههات تمثههههل ال ا ههههب غجههههن الملمههههوا جههههي تكنولوجيهههها المعلومههههات مهههه  روامههههن وتعليمههههات منومهههه   از

 لاستغلالها وجلا اجناءات وقواعع التسججن جي المؤسس .
 :  (Data Base) قواعد البيانات .2

"" اي ع الت ع  المستودج الا  ي تو  الميا ات والمواضيع والملفات المنوم  والمتنابف  مع بعضها التي 
 .3تصي لل العمليات والأوعا  ال الي  جي المنوم  بكل تفاججلها" 

 4الميا ات اي: علي  جلواععو 
 للواعع الميا ات رز تضت للا م  المعلومات والميا ات.   يمك  اخلاجا لما تشجن إلي  تسمجتها ج -
 تتيت قواعع الميا ات عمليات التث ي ه الت عب  والاستنجاج بالعق  والسنع  المفلوبج . -
 ت تاك قواعع الميا ات إلى بنم يات خاج  تمكنها م  القياا بمهامها تسمى  وت إدالت قواعع الميا ات. -

                                                             
، 10، العدد02مات وأهمية الاستثمار فيها، دراسات اقتصادية، جامعة بومرداس، المجلد ساهل أمينة، محمد بوسنة، مزايا تكنولوجيا المعلو 1

 .021، ص4144
 .44، ص مرجع سابق الذكر، آخرون، وحارث زيد 2
 .46نفس المرجع السابق، ص  ،اخرونو حارث زيد3
جامعة محمد  ،تكنولوجيا المعلومات في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، أطروحة دكتوراه في علوم التسيير، دورفروش عيسى 4

 .16-14ص ،4102-4102بوضياف، المسيلة، 
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بعههعت عمليههات جلههع   ههع رز لههل عمليهه  يلابلههها  ههوج مهه  ر ههواج قواعههع الميا ههات و وههنا لقيههاا قواعههع الميا ههات  -
جهناك قواعع بيا ات تشغجلي ه ت لجلي ه خالجي  ...الخ تتيت ااه اللواعع للمستثعا المعلومات اللا مه  للقيهاا 

 بمهام  بفاعلي .
 تكنولوجيا الاتصالماهية الثاني:  المطلب

التههي تلههوا بههها المؤسسهه  باعت الاهها  وههاا بههؤثن ويتهه ثن ا ي كههو  تمثههل عمليهه  الاتصههال واوههعت مهه  راههت
لما ا ه  يصهعب جهي الوقهر الهناا  ت ااهل ه بالم ي  المكوز م : مناجسج ه مولدب ه  با  ه المساامج ...

المؤسس  الاقتصادي  وععا إعفاء رامي  للاتصال سواء لاز داخل او خالك اجلهي وعمهود ه جهاعع و ها ل 
تناقههههل وت ههههادل  جههههيلاعتمههههاد علههههى تكنولوجيهههها الاتصههههال لضههههماز لفاءتهههه  وجعالجتهههه  والهههها  رجهههه ت بههههؤد  با

 المعلومات.
 أولا: مفهوم الاتصال وتكنولوجيا الاتصال

 تعريف الاتصال: .1
جهي موقههع  ركثهنبهتت بموجمهها  لهل وت هادل الميا هات والمعلومهات بهج  عهنجج  او  با ه : عمليه يعهنف الاتصهال 

تعنف على ا ها عملي  ت لج  الت ادلات الهادج  للأجكال والتعليمات والميا ات  م عد. لماجغناجي او مكاز 
 الأجكهههههالو  ا ههههه  ت هههههادل االاءيعهههههنف علهههههى لمههههها  1رعناجالاتصهههههال.والمعلومهههههات لملهههههوغ ااهههههعاف معجنههههه  بهههههج  

جهي الوقهر  فسه  التنلجه  علهى و  الوقاىع الاستشالي  بفنيله  مفهومه ه مسهتثعمج  مفهاهيت واضه  و المعلوماتو 
لمههها لا هههر و  الاسهههتيعا هقهههعلاتهت جهههي و  معاملههه  النهههاا وجههه  وهههعود جهمهههتهتو  العلاقهههات اا سههها ي  الصههه ي 

 عوا ه و  جهلا بعهع مه  توضهيت الاتصهال الفعهال اللهنالهالاتصالات تمثهل ال  هن الأساسهي جهي عمليه  جهنع 
 2.ما وليفاجي اا تاك ل ت ثجنالأسالجب الملتنو  لت سج  عملي  الاتصاله لما لها م  و  الاتصال

 
 
 
 
 

                                                             
، 114، ص 4106محمود حسن جمعة، تكنولوجيا وانظمة المعلومات في المنظمات المعاصرة، جامعة المدينة العالمية،  ،حيدر شاكر البرزنجي1

 ، على الرابط:01:11، الساعة 41/11/4142تاريخ التحميل 
https://elibrary.mediu.edu.my/books/2015/MEDIU18050.pdf 

 .41ص  ،02015،، الأردن، طالأكاديميون للنشر والتوزيع ،لوجيا المعلوماتتكنوو محي الدين عارف حسين، الاتصال الجماهيري2
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 تعريف تكنولوجيا الاتصال: .2
جي غالب الأوياز  ستثعا مصهفلت تكنولوجيها الاتصهال لوجهي ت هجه ات الاتصهالات السهلكي  واللاسهلكي  
التهههي تمكننههها مههه  ال صهههول علهههى معلومهههات مههه  خلالهههها بااضهههاج  إلهههى  لهههل و شهههن اهههاه المعلومهههات مثهههل: 

 الموداه الا تن ر ... وغجناا.الفاكسه المؤتمنات التلف يو ي  ع  بععه 
لاجههه  التلنيهههات والوسههها ل التهههي تتهههيت ت هههادل و شهههن علهههى ا هههها تكنولوجيههها الاتصهههال  كمههها تعهههنف ايضههها

 1المعلومات بكل ر واعها ور كالها بالعق  والسنع  المفلوب  بج  مثتلي المستفجعب  باختلاف مواقعهت ". 
لهى ر هها م موعهه  الت هجه ات رو الهنوت التههي مه  خهلال مها سههم  يمكه  تعنيهل تكنولوجيهها الاتصهال ع

لمعال ه  المضهموز والم تهو  الها  بهناد توجهجل  رو  لله  مه  خهلال عمليهات الاتصهاله وذلههك  توكيفههابهتت 
بت ميههع المعلومههات والميا ههات المسههموع  والمكتوبهه  رو المصههولت رو المنسههوم  رو النقميهه  وغجناههاه بواسههف  

 نجج  رو ععت رعناف.المععات االكتنو ي  ويكوز بج  ع
تكنولوجيهها الاتصههال يسههتعملاز جههي اغلههب الأويههاز لمصههفلت و  از مصههفل ي تكنولوجيهها المعلومههات

الاتصههالات بسههمب عههعا اللههعلت علههى الفصههل بجنهمهها خصوجهها مههع تفههول و  اههو تكنولوجيهها المعلومههاتو  واوههع
 الا تن جر.

 ثانيا: شبكات الاتصال
 تعريف شبكات الاتصال:  .1

علهههى ر ههها: " م موعههه  مههه  ال اسههه ات وبههنامت الاتصهههالات ووسههها   النلهههل  ههه كات الاتصهههال تعههنف 
 2االكتنو ي التي تتيت لل واسجب الاتصال ب عضها ال عض ".

وعلي  جش كات الاتصال اي عملي   لل الميا ات إلكتنو يا بج  ال واسجب المتصل  مع بعضها ال عض ع  
الماد  والتي تسهل عملي  الاتصالات م  وجه  إلسهال الميا هات  عني    ك  ال اسو  التي تمثل ال ا ب

وتللجههههاه إذ تتههه لي مههه  م موعههه  مههه  الم فهههات تتواجهههع جهههي مواقهههع مثتلفههه  ومنت فههه  مهههع بعضهههها الههه عض 
 بوسا   تتيت للمستفجعب  إجناء عملي  االسال والتللي.

ي رامي  الش كات  تي   التغجهن ت تل   كات الاتصال مكا   بال ت جي تلنيات المكاتب ال عبث ه وت ت
والتفول السنيع جي عالت الش كات والاتصالاته إذ تساات جي لجع لفاءت التشغجل ودعت اللنالات م  خلال 

                                                             
 .11قروش عيسى، مرجع سابق الذكر، ص  1
 .12، ص المرجع نفسه2
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كفاءت وسنع  جي الاتصال وسهول  جي  لل وت ادل المعلوماته بااضاج  إلى التشغجل الاقتصاد  للأجهه ت 
 م  خلال المشالل  جي استعمالها.

 بكات الاتصال:أنواع ش .2
 اناك الكثجن م  الأ واج الثاج  بش كات الاتصال اي:

 الشبكة الدولية للمعلومات)الانترنت(:  .أ
"  ه ك  متعاخله  تهنب  بهج  الملابهج  مه  الأجهه ت المت اعهعت :على ر هها  الش ك  العولي  للمعلوماتتعنف  -

لمها ر هها  ه ك  عامه  لا تنبفهها علاقه   جغنافيا والمتصل  فيما بجنهها وجلها للواعهع ورسهس تكنولوجيه  م هعدته
اههاه الشهه ك  المنومههات مهه  تلههعيت خههعماتها جههي دول متعههعدته لمهها  تمكهه  .1ا تمههاء رو ملكيهه  ل ههه  م ههعدت "

 2تؤد  إلى  يادت لبفها مع العملاء والمولدب  والمنومات الأخن  ". 
يمهها بجنههها مهه  دوز عوا هه  واههي "  هه ك  دوليهه  للمعلومههات ع ههالت عهه  م موعهه  مهه  الأجههه ت المنت فهه  ف -

جغنافيهه  وههول العههالت وتههوجن للأجههناد والهجاههات والمؤسسههات المثتلفهه  خههعمات معلوماتيهه  متعههعدت وتتههيت لهههت 
ال  هه  والوجههول ولههالك ال صههول علههى المعلومههات والمعنجهه  جههي الم ههالات لاجهه ه وبسههنع  جا لهه  بوسههاع  

 3بنوتولولات مووعت عنع جميع المستثعمج  ".
 الداخلية والخارجية:الشبكة  .و

"   ك  المؤسس  الثاج  تصمت لتوججن وت ادل ( على ا ها:Intranet)  راالش ك  العاخلي ا تن تعنف 
المعلومهههات داخليهههاه ر  تهههوججن اوتياجهههات العهههاملج  مههه  المعلومهههات رو الميا هههاته تسهههتثعا المؤسسههه   وهههت 

جهعلاز النهال ل مايه  مهوالد الشه ك  وضههماز ال مايه  والسهيفنت وتلنيهات النقابه  علهى المعلومهات مثهل بهنامت 
توجن اههاه الشهه ك  للمؤسسهه  الوقههر والتكههاليله الاسههتللالي  ومنو هه  بنام ههها كمههاه4الاسههتثعاا الشههنعي لههها "

 ".5لتسهجل وجول المستثعا النها ي
تعاو ي  مغلل  تستثعا الا تن هر  (واي   ك Extranet) إكستنا رجهي تعنف ب الش ك  الثالجي اما 

مههههع  كسههههتنا رالالههههنب  الأعمههههال مههههع الم ههههه ي  الثاجههههج  )ال بهههها   والشههههنلاء الت ههههاليوز( ويمكهههه  لبهههه  
 للم  السن جي النواا.للتمك  م  الوجول الى المعلومات ع  عني   تنا تلاا

                                                             
 .12 الذكر، صقروش عيسى، مرجع سابق 1
 .20ص  الذكر،مرجع سابق الكساسبة،وصفي 2
 ، 416مرجع سابق الذكر، ص  جمعة،محمود حسن ،حيدر شاكر البرزنجي3
 .22زرار العياشي، عياد كريمة، مرجع سابق الذكر، ص 4
  .466حيدر شاكر البرزنجي، محمود حسن جمعة، مرجع سابق الذكر، ص 5
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عهههناف الثالجيههه  ذات  ههه ك  المؤسسههه  الثاجههه  تصهههمت لتلميههه  اوتياجهههات الأعلى ا هههها :" كسهههتنا تالاتعهههنف 
لمها تسهتثعا تلنيهات ال مايه  لمنهع الهعخول غجهن الشهنعي ه العلاق  بالمؤسس  مع  با   ومؤسسهات اللفهاج 

 1للش ك  وم توياتها ".
ا تشن تفمج  الش كات جي المؤسسات على اختلاف ر واعها بسهمب اسهتثعاا ال اسهو  ومل لاته  للع 

ت سج  رداء العمل و يادت لفهاءت الأعمهال وسهنعتهاه مه  خهلال  والأجه ت المتفولت باختلاف ر واعها بغن 
تسهههجل عمليهه  اتصههال العههاملج  مههع ال بهها   والمههولدب ه ومههع تفههول  هه كات الاتصههال و يههادت اسههتثعامهاه 
ا دادت ال اجهه  إلههى ت ههادل المعلومهههات والميا ههات بههج  ووههعات المؤسسههه  وبههج  المؤسسههات المثتلفهه  داخهههل 

 العالمي.العول  وعلى المستو  
 تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الثالث:المطلب 
 المعلومات والاتصالات  اف تكنولوجييتعر أولا: 

إلههى جميههع التلنيههات المسههتثعم  التعامههل مههع الاتصههالات  ICT)) تشههجن تكنولوجيهها المعلومههات والاتصههالات
السهميي  ال صهني  ووكها ي المناق ه  ووسا   الم  ور ومه  إدالت الم ها ي الاليه  ور ومه  المعال ه  واالسهال 

 .2والمناق   اللا م  على الش ك 
ب  هها : " خلهي  مه  رجهه ت ال واسهجب االكتنو يه  ووسها ل الاتصهال  تعنف تكنولوجيها الاتصهال والمعلومهات

مثتلهي ر هواج  المثتلف  مثل: الألياف الضو ي  والأقمال الصناعي  وتلنيات المصغنات الفجلمي .. إلخ ". ر 
الاكتشاجات والمست عات والاختناعات والمنت ات التي تعاملر وتتعامل مع  تي ر واج المعلومات م  وج  

واسهتنجاعها جهي الوقهر والمكهاز المناسهبه وبالفنيله  تو يعهها جمعها وت لجلها وتنويمهها وتوثيلهها وتث ينهها 
 .المناس   والمتاو 

ب  هها "م مهوج التلنيهات رو الأدوات رو  الاتصهالو  تكنولوجيا المعلومهاتالاتصالو  تعنف تكنولوجيا المعلومات
الوسا ل رو النوت المثتلف  التي بتت توكيفها لمعال   المضهموز رو الم تهو  الها  بهناد توجهجل  مه  خهلال 

الميا ههات و  عمليهه  الاتصههال ال مههااجن  رو الشثصههي رو التنويمههيه والتههي بههتت مهه  خلالههها جمههع المعلومههات
وع  رو المكتوب  رو المصولت رو المنسوم  رو المسموع  المن يه  رو المفموعه  رو النقميه  )مه  خهلال المسم

ال اس ات الالكتنو ي  ( ثت تث ي  اعه الميا ات والمعلوماته ثت استنجاعها جي الوقهر المناسهبه ثهت عمليه  

                                                             
 22، صعياد كريمة، مرجع سابق الذكرزرار العياشي 1

2https://elearning.univ-
msila.dz/moodle/pluginfile.php/637678/mod_resource/content/0/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AD%D8%A
7%D8%B6%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%A9.pdf 

https://elearning.univ-msila.dz/moodle/pluginfile.php/637678/mod_resource/content/0/%D8%A7%D9%84%25
https://elearning.univ-msila.dz/moodle/pluginfile.php/637678/mod_resource/content/0/%D8%A7%D9%84%25
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يهه  رو مفموعهه  رو لقميهه  ه  شههن اههاه المههواد الاتصههالي  رو النسهها ل رو المضههامج  مسههموع  رو مسههموع  من 
و للها م  مكاز إلى آخنه وم ادلتها هوقع تكوز تلهك التلنيه  بعويه  رو آليه  رو إلكتنو يه  رو لهنبا يه  وسهب 

 1.ا التفولاالم الات التي يشملها او  منول  التفول التاليثي لوسا ل الاتصال
ز   كات الاتصال ع  بعع تعع مه  فيما يث، العلاق  بج    كات الاتصال وتكنولوجيا المعلومات   ع ا

مكو ات المني  الأساسي  لتكنولوجيا المعلومات داخل المنومات وج  تمك  ااه الأخجنت للا م  المنومات 
وجني العمل والأجناد بعاخلها م  ت ادل الميا هات والمعلومهات إلكتنو يها مه  خهلال الشه كات التهي اهي ع هالت 

الأ ياء الملموس  بصولت عامه ( المنت فه  فيمها بجنهها عه  عنيه   ع  م موع  م  الت هج ات )المععات رو
 2قنوات اتصال ب ج  تسمت بمنول عناجن معجن  فيما بجنها وسب قواعع م عدت ".

 الاتصالات تشمل الععبع م  الوسا ل منها:المعلومات و از تكنولوجيا 
 خفوا الهاتية -
 النادبو والتلف يوز  -
 اا الات اللاسلكي ة -
 المؤسساتةبنامت  -
 المنم يات الوسيف  والتث ي ة -
 ةالمن يات السميي  -
 ةالكممجوتنالهواتي الم مول  ورجه ت  -
 .الش كات ور وم  الأقمال الصناعي  -

للع تسالعر وتجنت تفول تكنلوجيا المعلومات والاتصهال الهى از وجهلر جهي المنوله  ال اليه  الهى مها 
م موعه  3مفاتيت تفوي المؤسساته واهو يعهنف علهى ا ه :يسمى بالالاء الاجفناعي واو مفتا  جعبع م  

النونيات والتلنيات المستثعم  ا تاك الات قادلت على م اكهات الهالاء ال شهن  وذلهك باسهتثعاا خوال ميهات 
قوي  لتوججن إجابات جعال  وموثوق  ومثصص  للمستثعمج  م  خلال ال مع بج  الأجه ت والمنامته ويعمهل 

تعماه  معنجه  متعهعدت التثصصهات لاالكتنو يهات وعلهوا الكممجهوتن والنياضهيات.  الالاء الاجفناعي علهى
كما يعنف الالاء الاجفناعي على ا    وج م  جنوج علت ال اس ات الا  بهتت بعلاس  وتكهوي  منوومهات 

                                                             
مجلة جامعة طيبة للعلوم ، الاتصال في تطوير برامج التعليم المستمر : رؤية مستقبليةو توظيف تكنولوجيا افعلام، عبد العزيز، مها مصطفى عمر1

 ،،4104، العدد 2المجلد ، التربوية
 .022ص  الذكر،مرجع سابق ساهل أمينة، محمد بوستة،  2
،العدد 46مجلة دراسات اقتصادية، جامعة زيان عاشور الجلفة،المجلد ،اثر الذكاء الاصطناعي على أداء لبنوك التجارية،مولاي امينة، طيبي اكرام3

 .62،ص 1004146
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واسوبي  توهن بعض جيغ الالاءه وااه المنوومات لها اللابلي  على استنتاجات مفجعت جعا وول المشكل  
لموضوع  لما تستفيع ااه المنوومات جهت الادلاك ال ي وغجناا مه  اامكا يهات التهي ت تهاك ذلهاء متهى ا

 1ما  فات م  قمل الا ساز.
از استثعاا الالاء الاجفناعي جي قفاج الاعمال الععبهع مه  الادوات منهها مها اهو متعله  بالكتابه  

تهها   Tabnineتعلهه  بالمنم هه  مثههل همنههها مهها اههو مChatGPTوو شههاء الم تههو  مثههل  ههات جههي بههي تههي 
مجههههع جههههول يهو منههههها مهههها اههههو Midjourneyمنههههها مهههها اههههو متثصهههه، جههههي تصههههميت الصههههول مثههههل و   ههههاب ه

لما يستثعا الالاء الاجهفناعي بكثهنت جهي م هال  fliki.ai.2متثص، جي جناع  الفجعبواات مثل جليكي 
لمميعهههات جهههي الوقهههر الفعلهههية لوبوتهههات :ت لجهههل الميا هههاتةتوقع ا 3اهههاا باسهههتثعاا الأدوات التاليههه و  التسهههوي 

ة التعههههنف علهههى مشههههاعن ال بههها   )الههههالاء الاجهههفناعي العههههاعفي(ةااعلاز النقمههههي Chatbotsالم ادثههه  
 بالالاء الاجفناعية تلني  التعنف على الصولة التسعجن العبناميكي.

 :4والاتصال تشمل جنعج  رساسج  للمعلوماتالتكنولوجيا ال عبعت مما سم   ستنتت از 
ويشمل ااا الفنج الوكها ي التهي تتنهاول المعال ه  والتو يهع االهي للمعلومهاته والتهي  :المعلوماتتشغيل  .0

تعتمن الأساا جي ا  ا  عمليات التشغجل جي المؤسسهات وتهععيت قهعلت اادالت علهى اتثهاذ اللهنالات ويتمثهل 
 .ب  كال  المثتلف  الم ول المنل   لهاا الفنج جي تفميلات ااعلاا االي رو الالكتنو ي

يمثهل اهاا الفهنج عمليه   لهل وويصهال المعلومهات التهي تهت تشهغجلها بهج  الموقهع  :نتل وإيصةال المعلومةات .1
المت اععت لل واسجب رو بج  ال واسجب وووعاتها الفنفي  ال عجعت وذلك باسهتثعاا تسههجلات الاتصهالات عه  

 .(Telecommunications) ال عع
 تكنولوجيا المعلومات على المؤسساتتأثير استخدام ثانيا:

 از استثعاا تكنولوجيا المعلومات ل  ت ثجن واضت ومتععد على ويات المؤسس  الاقتصادي  وااا لالتالي:
تسهجل الميع والشناء عمن الا تن ر م  خلال المنصات النقمي ه وت سج  لفاءت  التأثير على الأسواق: .0

ن  عمن الا تن ر: " تلوا استناتي ي  تعميت تكنولوجيا المعلومات المعاملات االكتنو ي  والمعجوعات اام

                                                             
بنوك أسماء عزمي عبد الحميد محمد، اثر التطبيقات الإدارية للذكاء الاصطناعي على الميزة التنافسية لمنظمات الاعمال بالتطبيق على فروع ال1

 011،ص 4141، العدد الأول،10والبحوث المالية والتجارية، جامعة دمياط، المجلد  التجارية بمدينة المنصورة، المجلة العلمية للدراسات
 على الرابط 01، الساعة 41/12/4142، تاريخ التحميل 4146أسماء مادي، افضل أدوات الذكاء الاصطناعي، 2

www.hotcourses.ae/study-abroad-info/general-info/artificial-intelligence-tools 
إستخدام الذكاء الإصطناعي في التسويق أمثلة عن بعض العلامات التجارية العالمية، مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم ، بوزيانحسان 3

 . 42-44، ص4146 ،02العدد:  20المجلد: -جامعة المسيلة -التجارية
4http://ahkeelak.com/ar/articles/information-and-communication-technology 
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والاتصال على المؤسسات الاقتصادي  على جكنت تووجع الأسواي العولي  ولسن ال واج  ال غنافي  
 1والسياسي  بج  رسواي العالت وتسهجل التعاملات الت الي  وجعلها ركثن دق  وسنع  ". 

 وااا م  خلال:ج:التأثير على اقتصاديات الإنتا .1
 تن جع التكاليل وتللي، ال مود. -
 تساات جي توسيع   كات ومناك  التو يع ومن  خعم  الأسواي ااقليمي . -
 تساعع المؤسسات على تثصي، المث وز لثعم   نا ت معجن  م  السوي والمستهلكج . -
  يادت ال ص  السوقي  م  خلال تللي وتلمي  الفلميات غجن الم لي . -
: بؤد  ااا النواا إلى ت عب  المعلومات ع  المميعات وتنمؤات اا تاكه موارد المشروعتخطيط  .3

وي تسب التكاليل الفعلي  للمنتت ومع  إمكا ي  ت لج  الألبا  للمؤسس ه وعموما يساات  واا تثفي  
 موالد المشنوج جي توججن المعلومات المتكامل  لت لج  العلاقات بج  عملجتي الفلب والت هج .

وتى تتمك  المؤسس  م  إعاق  دخول اؤلاء المناجسج  ال عد لا بع  التأثير على قوة المنافسي: الجدد: .4
رز ت لى متمج ت بمنام ها التسويقي ه سواء على مستو  جودت الثعمات الملعم  رو سعناا رو بنامت التو يع 

ومتفولت وذلك م  خلال قاععت  والتنويت وااا لا يمك  توججنه إلا م  خلال تكنولوجيا معلومات متلعم 
 بيا ات وعبث  و امل .

 الاتصالاتو  عيوو تكنولوجيا المعلوماتو  ميايا ثالثا:
مهه  رجههل اليسههن والسههنع  جههي  جههي م ههال الأعمههال لههيس جلهه  تكنولوجيهها المعلومههات والاتصههال از اسههتثعاا

 2.إ  ا  المعاملات وت ادل المعلومات ولك  م  رجل إوعا  ت ول ليفي جي عني رداء الأعمال
 3از اعتماد المؤسسات على تكنولوجيا المعلومات يسمت لها بت لج  الععبع م  الم ايا اي:

 ة يادت المميعات والألبا  -
 ةتثفيض التكاليل -
 ةال صول على م ايا تناجسي  -
 ةت سج  ال ودت -
 ة يادت اللعلت على الثل  والابتكال -
 مواجه  التهعبعات الثالجي ة -

                                                             
 .401نفس المرجع سابق، ص ،زرزار العياشي، عياد كريمة1
 .23، ص 4144أمال حفناوي، سايحي الخامسة، التسويق الالكتروني للخدمات، دار اليازوري، الأردن،  2
 .022مرجع سابق الذكر، ص ،ساهل أمينة ومحمد بوستة3
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 ةتوججن المعلومات المناس   جي الوقر المناسب -
 دعت وت سج  عملي  اتثاذ اللنال الشنا ي -

م  جهه  رخهن  لهها و  المعلومات والاتصالات سيل ذو وعب  جم  جه  لها الععبع م  الم اياتكنولوجيا از 
 م  العجو  تت اي ا اا جي ال عول الاتي: الععبع

 الاتصالاتو  عيوو تكنولوجيا المعلوماتو  :ميايا(1)الجدول رقم 
 العيوو الميايا

 جلب الناو  والنجاهي  للعاملج ة -
 تحقيق وفرات في الوقت والجهد والمال؛ -
 ةوالثعمات المثتلف اتاو  الععبع م  الفنص  -
 ةوالمنامت التعليمي توججن المعلومات  -
 ت يع م  المعنج  والتعليت لع  اجناد الم تمعة -
تسهههههاات جهههههي عهههههلاك روجههههه  اللصهههههول جهههههي التعليمهههههي  -

 ةالتللجع 
 ةالمعلوماتواتاو  سنع  استق ال الميا ات  -
 .تللجل ال عع الثاص بالوسجل  وعلاقتها بالمتللي -

اههههههههي وسهههههههها ل اقههههههههل اجتماعيهههههههه  وعاعفيهههههههه   -
 ةووميمي 

تلضههي علههى لههت  ههمل الاجههناد مهه  خههلال مهها  -
 وا عههههعاا للأجههههناده مهههه  اوتههههواء اههههاه المههههنامت  ههههنا 

 ةالم   و  لرواجن التآ  
 ةد جي مع ل ع  العام جعل الفن  -
 

واقهع اسههتثعاا تكنولوجيهها ااعهلاا والاتصههال ال عبثهه  جهي المؤسسههات ال  ا نيهه ه م لهه   ومهه تهخالهع  عصههااه غنبههي المصةةدر:
 .65ه ص 1102 ه13آجاي علوا اادالت والاقتصاده جامع  م مع بوضيافه المسجل ه الععد 

 التحديات والمشكلات الرئيسية في تكنولوجيا المعلومات والاتصالاترابعا: 
 1بوجه  الععبع م  الت عيات اي: ات والاتصالاتتكنولوجيا المعلوم از توسيع تمني

 الأم: والخصوصية في تكنولوجيا المعلومات .1
عتمهع فيه  الأعمهال الت اليه  والتعلهيت بشهكل لمجهن علهى تكنولوجيها المعلومهات والاتصهالاته جهإز تجي عصن 

مشهههكل  الأمهههاز والثصوجهههي  توهههل قضهههي  واسهههم . بتعهههج  علهههى المؤسسهههات والمنومهههات ومايههه  بيا اتهههها 
التعهن   لضايا الأمهاز والثصوجهي  تشهملجومعلوماتها م  التهعبعات السجمنا ي  والاختناقات االكتنو ي . 

للاختنايه سنق  الميا ات والمعلوماته واستثعامها جي رغنا  غجن مشنوع . لهالكه ي هب رز يكهوز انهاك 
                                                             

Technology1 ، 46:46الساعة 01/12/4146،تاريخ التحميل 14/4146 /00،واهميتهاما هي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مفهومها 

https://www.techaiday.com/2023/11/What-is-information-and-communications-technology.html 
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تنلجههه  دا هههت علهههى تفهههوين وتمنههههي إجهههناءات الأمههه  المناسههه   ل مايهههه  المعلومهههات ال ساسههه  وال فهههاب علههههى 
 .خصوجي  العملاء والمستثعمج 

 تحديات البنية التحتية وتوصيل الإنترنت .2
  تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ت عيات فيما بتعل  بالمني  الت تيه  وتوجهجل اا تن هر. لغهت التلهعا تواج

التكنولوجيه إلا رز اناك مناع  لا ت ال تعا ي م  ضعي الاتصهالات وت تهاك إلهى ت سهج  المنيه  الت تيه  
اههاا الأمههن يشههكل ت ههعيًا للوجههول إلههى خههعمات تكنولوجيهها المعلومههات والاتصههالات بسههنع  وجههودت معلولهه . 

خاجًههها جهههي المنهههاع  النيفيههه  والنا يههه  وجههه  بتعهههال علهههى الشهههنلات والمؤسسهههات الوجهههول إلهههى التكنولوجيههها 
 .المتلعم  والتواجل بفاعلي 
الاتصهههالات اهههي سهههلا  ذو وهههعب  جمههه  جهههه  جههههي تعتمهههن مجههه ت تناجسهههي  تسهههمت و  از تكنولوجيههها المعلومهههات

م  جه  رخن  قع تكوز سمب لثنوجها م  السهوي بسهمب و  الاستمنال جي السوي و  النموو  للمؤسسات ال لاء
تع يههه  المنيهه  الت تيههه  لتكنولوجيههها  مهه  خهههلالللتغلهههب علههى اهههاه الت هههعياته لهههاا علجهههها و  الت ههعيات السهههابل 

 .المعلومات وتوججن خعمات اا تن ر بشكل ججع ومعلول 
 المالي للأداءالأدبيات النظرية الثاني:  المبحث

ب جهه  تههناه السههمجل وال ههل وتعمههل علههى ت سههجن  باسههتمنال تهههتت المؤسسههات والشههنلات بههالأداء المههالي 
الأمثل لل فاب وال لهاء والاسهتمنالي  جههو مه  بهج  الملومهات والهععا ت الأساسهي  للمؤسسه ه وجه  بهوجن  وهاا 

سهات والشههنلات مهه  خههلال لههي لأ شههف  المؤسفعمتكامهل للمعلومههات العقيلهه  والموثههوي بههاه لملال هه  الأداء ال
 مؤ نات م عدت لت عبع الا  ناجات ع  الأاعاف الم عدت.

 وأهمية الأداء المالي: مفهوم الاولالمطلب 
سهنتناول جهي اههاا المفلهب بعضها مهه  التعنيفهات الملعمه  لههلأداء المهالي ثهت  سههتعن  رامجته  بالنسهه   

 للمؤسسات.
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 ومصطلحات مشابهة لم أولا: مفهوم الأداء المالي
العلجهه  التههي بههتت ججههها ت لجهه  ووتمههاا المهههاا المكو هه  لوكيفهه  الفههنده واههاا "  ر هه :يعههنف الأداء علههى 

الفههند بههها المتفل ههات الوكيفيهه . وعههادت مهها ي ههع  تههعاخل بهههج  الأداء  يشهه عيعكههس الكيفيهه  التههي ت لهه  رو 
 1." وال هع جهاا الأخجن يشجن إلى الفاق  المماول  رما الأداء فيلاا على رساا النتا ت التي وللها الفند

قيهههاا النتههها ت الم للههه  والمنتوهههنت جهههي ضهههوء معهههابجن "  ر ههه :علهههى ريضههها يعهههنف الأداء المهههالي كمههها 
 2." دت لت عبع ما يمك  قياس  وم  ثت مع  ت لج  الأاعاف لمعنج  مستو  الفعالي ومؤ نات م ع

مههع  قههعلت المؤسسهه  علههى تثفههيض تكاليفههها و يههادت اابههنادات مهه  رجههل الوجههاء و اههو يعمههن علههى: " 
 3." ت لج  راعاجها المالي  ب قل تكلف  ممكن  بالتاليو  بالت اماتها

لال غعلههى الاسههتقههعلتها   الماليهه  للمؤسسهه  مهه  خههلال الوقههوف علههى لوضههيياوعليهه  جههإز الأداء المههالي اههو 
 الأمثل لموالداا جي الاستثعامات ذات رجل عويل واللصجن م  رجل خل  الثنوت.

لمها از  الت   مفهوا الأداء المالي بمصفل ات لثجهنت تلتهن  جهي مضهمو ها مه  مصهفلت الأداءللع 
 مصفلت الأداء جي معوت الأوياز يفسن بها  الن منها:

اللهعلت علهى ت لجه  النتها ت المنشهودت ب قهل قهعل ممكه  مه  الم ههود رو علهى ر هها الكفهاءت  تعنفالكفاءة: .0
اي اللعلت على ت لج  الأاعاف ب قل تكاليل ر  الاستثعاا الأمثل للمهوالد المتاوه  علي  جالكفاءت و  ه4النفل 

 لما بلي:وتلاا 

𝑅𝑚

𝑀𝑅
=

المعخلات
المثنجات

=  الكفاءت

 : النتا ت الم لل  )الأاعاف الم لل (𝑅𝑚وج : 
𝑀𝑅) الموالد المستثعم  )الوسا ل المستعمل : 
 الفعالية:  .2

 إز الفعالي  تعمن ع  اللعلت على ت لج  الأاعاف واي تعتمع جي القياا على عنيلتج :
 الفنيل  الأولى: 

                                                             
 .410، ص 4102راوية محمد حسن، إدارة الموارد البشرية، دار التعليم الجامعي، الإسكندرية، مصر،  1
" تشخيص الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية وفق نموذج التمان للتنبؤ بالفشل المالي"، مجلة العلوم خيضر، فريخن، بورنيسة مريم2

 .446، ص 4101، 0: العدد 03المجلد  ،، الجزائرمدرسة الدراسات العليا التجاريةالتجارية، 
ن الأداء المالي، مجلة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية، جامعة محمد فضل المولى حماد، أثر النظام المصرفي الإسلامي في تحسي 3

 .02، ص 4101 ،،6، العدد 12السودان، المجلد  ،الصغين
 .02، ص:9191، 5العدد  ،محمد سعيد أحمد، الكفاءة والكفاية والفعالية، مجلة التجاريين، نقابة التجاريين، القاهرة4
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𝑅𝑚

𝑅𝑝
=  الفعالي 

𝑅𝑚  النتا ت الم لل : 
𝑅𝑝 النتا ت المتوقع : 

 وااه الفنيل  تسمت بال كت على دلج  ت لج  الأاعاف.
الفنيلههه  الثا يههه : تسههههتثعا اهههاه الفنيلههه  اامكا يههههات المسهههتثعم  واامكا يهههات المتوقعهههه  لت لجههه  الأاههههعاف 

 المتوقع  وم  ثت جإز:
𝑀𝑚

𝑀𝑝
=  الفعالي 

𝑀𝑚 اامكا يات المستثعم : 
𝑀𝑝 اامكا يات المتوقع  لت لج  النتا ت المتوقع : 

وعليه  جههي تتمثلفهي العلاقه   1تعنّجاا تاجيه  علأ  هاملعالماتنت هالووعتالواوهعتمنعواملاا تاكهالإنتاجية : .3
 منهه  جهههي تههنب  بجنالفعاليهه )ت لج  الأاههعاف(هاه النتهها ت و الوسا لالمسههتثعم لت قيلو  بههج  النتا  الم للهه جعلا

 الكفاءت )الاستثعاا الأمثلللموالد المتاو  لت قيلالأاعاف(.و 
هيالاسهتثعاا الأمثهل للمهوالد ممها بنهتت كفاءت وج  از ال الكفاءت والفعالي  والأداءمؤ ن بجنقوي  لاق  اناك ع

  داء الأعمهالاي مع  ت لج  الأاعاف ر  ا ها تعمن علأهرداء الأعمال بفنيل  ج ي   بجنما الفعالي  عن  
الصهههه ي   ه لههههالك لا بههههع لنهههها مهههه  معنجهههه  الأعمههههال الصهههه ي   وت عبههههعاا وتعنيفههههها لنههههتمك  مهههه  بالشههههكل 

ردا هاهلالك جإز الفعالي  والكفاءت اي: رداء الأعمال الصه ي   بفنيله  جه ي  ه ر  رز الأداء اهو ال مهع 
اهعاف لا ت هع مه  ي للهها بج  الكفاءت والفعاليه ه وعنهعما يكهوز انهاك جعاليه  ولا بوجهع لفهاءت جهإز الهن   والأ

بصهههولت جههه ي  ه وجهههي والههه  عهههعا وجهههود جعاليههه  ووجهههود لفهههاءت جهههإز الأعمهههال تن ههه  ولكههه  بهههعوز وضهههو  
 . 2الأاعاف
 أهمية الأداء المالي  ثانيا:

 3ء المالي فيما بلي:تكم  رامي  الأدا

                                                             
 6، ص 4112، 20، المعهد العربي للتخطيط، الكويت، العدد سلسلةدورية، الإنتاجيةوقياسهامصطفى بابكر، 1

 .20ص  ،0292الكفاءةالتشغيليةللمصارفالإسلامية،دارالنفائسللنشروالتوزيع،الأردن،الطبعةالأولى،،شوقي بورقبة2
، 4111، دار وائل للنشر، عمان، 0طاهر محسن منصور الغالي، وائل محمد صبحي ادريس، اساسيات الأداء وبطاقةالتقييم المتوازن، الطبعة  3

 .26ص 
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مههههع الفههههنص از المؤسسهههه  ذات الأداء المههههالي العههههالي تكههههوز ركثههههن قههههعلت علههههى الاسههههت اب  جههههي تعاملههههها  -
والتهعبعات المجاي  ال عبعته لما ر ها تتعن  لضغ  رقل م  رج ا  المصالت وال لوي ملال   بغجناا م  

 المؤسسات التي تعا ي م  الأداء المالي الضج .
 تلجيت رداء الشنلات ومناق   السجول  ووععاد المج ا ي  السنوي . -
 قياا مع    ا  الشنلات. -
ومههههات الن يسههههي  للمؤسسههههات. إذ تههههوجن  وامهههها متكههههاملا للمعلومههههات العقيلهههه  عههههع الأداء المههههالي مهههه  الملي -

ت عبهههع الا  ناجهههات مههه  ت لوالموثوقههه  لملال ههه  الأداء الفعلهههي لأ شهههف  المؤسسههه  مههه  خهههلال مؤ هههنات م هههعد
 الأاعاف الم عدت سابلا.

  مالسهلينالات تلعيت معلومات مفجعت مه  خهلال التلهالين بههعف تن هجع اللهنالات بمها يمكهنهت مه  اتثهاذ الله -
 الوقر المناسب. وجي
 إمكا ي  الت كت جي الأ مات المالي  التي تصجب المؤسس  وتثيفها. -
 معايير الأداء المالي: ثالثا

تعهنف المعههابجن علهى ر ههها رلقهاا معجنهه  تسهتثعا لل كههت علههى ملا مه   سهه   مها. وال ههعول التهالي بوضههت اههاه 
 المعابجن.

 المالي(: معايير الأداء 22الجدول رقم )
 تعريفها المعايير

عهها ا  و ااي المعابجن التي تستثعا لل كت بموجمها على وضع المؤسس  على اختلاف  المعايير المطلتة
 لنسب معجن  متف  علجها بج  الشنلات. ثابت وعمناا ووقر الت لجله وت خا  كل قيت 

النسب المالي  وتوضع ااه معابجن تتثااا جناع  معجن  لمقياا لل كت على سلام   معايير الصناعة
 المعابجن م  غنج  الصناعات والات ادات الصناعي  جي الملع.

واعت هههاله مييهههالاً  الماضهههيتعتمهههع علهههى دلاسههه  رداء المؤسسههه  عهههعت سهههنوات متتاليههه  جهههي  المعايير التاريخية
مه  خهلال وسها  المتوسه  ال سهابي لنسه    سهتثنكلتلجيت ردا ها ال الي وات ااات ه وي

 . ستثنج ي جتنات سابل  واتثاذ ااا المععل لمييال لل كت على النس   الممعجن  ج
المعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةايير 
 المسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتهدفة

 )المخططة(

واي  س   تستهعجها المؤسسات لت قيلها م  خلال الموا  ات وتلالز النس   المت لل  
ثفهه ه وبالتههالي اتثهههاذ ممههع الأداء الفعلههي وال الا  ناجههات مههع تلههك المسههتهعج ه ججمههن 

 اءات التص ي ي  اللا م .ااجن 
لتلجهههههيت الأداء المهههههالي لشهههههنلات المسهههههاام  الصهههههناعي  جهههههي  لههههه دات عمهههههع الفتههههها  سهههههعجع السهههههنعاو هالت لجل المهههههالي : المصةةةةةدر

 .061 صه 1117ه 1ده العع4جلسفج ه الم لعه الم اسمي و  جلسفج هم ل  ال  و  جي العلوا المالي 
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 العوامل المؤثرة على الأداء المالي:رابعا
 1بت ثن الأداء المالي بععت عوامل منها خالجي  ورخن  داخلي  تتمثل جي: 

تتمثل ااه العوامل جي م موعه  مه  المتغجهنات واللجهود التهي تثهنك عه   فهاي ت كهت  العوامل الخارجية: .1
المؤسس  وع  لقابتها وتعمن ع  لل ما او خالك ع  المؤسس  )الم ي ( بمثتلي ربعادهه مما بؤثن علهى 

معهها لتثفيهل اثالاهاه وبهالأون   رو قع تكوز خفهنا بهؤثن سهل ا علجههاه ممها يسهتععي ضهنولت التكيهلردا ها 
 ا فنجههههسههههواء لا تاههههاه المتغجههههنات  لجههههع مسههههتو  المؤسسهههه  لأدا ههههها بنجههههع قههههعلتها علههههى التكيههههل ومسههههابنت

 مثاعنوتتمثل ااه العوامل جي:
التههههي تشههههكل ركثههههن العوامههههل تهههه ثجنا علههههى المؤسسهههه  الاقتصههههادي  لكههههوز الم ههههي   العوامةةةةل الاقتصةةةةادية: -

موالداههها والمسهههتلمل لمثتلهههي منت اتهههها ومههه  بهههج  اهههاه العوامهههل الفلسهههف  لالاقتصهههاد  اهههو مصهههعل مثتلهههي 
الاقتصادي  للعول. سياس  الت الت الثالجي ه مععلات التضثت ورسعال الفا عت واي عوامل اقتصادي  عام . 

وامههل رخههن  اقتصههادي  قفاعيهه  تتمثههل جههي المههوالد الأوليهه : الفاقهه ه ونيهه  المناجسهه ه هيكههل السههوي وانههاك ع
 ....الخ

وجه  رز ال عهع الاجتمههاعي والثلهاجي قههع يكهوز عا لهها رمهاا ت سههج  الأداء  العوامةل الاجتماييةةة والثتا:يةةة: -
جمهثلا ثلاجه  الم تمهع قهع تمنهع مه  المالي للمؤسس   وناً للو ز الا  ت تل  جهي م هي  المؤسسه  وقهوت ته ثجنه 

 ا تشال منتوجات المؤسس  مما بنعكس سل ا على ردا ها المالي.
جهههالتغجن جهههي المعهههالف العلميههه  والتكنولوجيههه  بهههؤثن علهههى الأداء المهههالي للمؤسسههه   العوامةةةل التكنولوجيةةةة: -

 يع علههى خاجهه  مهه  خههلال مسههاامتها جههي تثفههيض التكههاليل وت سههج  جههودت المنت ههات لهههاا ي ههب التشهه
 رعمال ال    والتفوين التي تنعكس بااي ا  على  شاا المؤسس  وبالتالي على ردا ها.

تتمثهل جهي مثتلهي المتغجهنات النات ه  عه  تفاعهل المؤسسه  العاخليه  والتهي تهؤثن علههى العوامةل الداخليةة: .1
وج  يمك  للمؤسس  الت كت ججها ل ع ما والسيفنت علجها بشهكل يسهمت ب يهادت رثالاها  بنوجتهاو ردا ها المالي 

عمالهها واسهتثعمر رسهالجب  رالهرااي ابي  رو التللجل م  آثالاا السلمي  إذا ما روكمر المؤسس  تنويمهها و 
 2يصعب وصناا ويمك  تصنيفها إلى: كثنتالتسججن ال عبث  ولو ها تتمج  بال

                                                             
سيير، شطارة نبيلة، فعالية تقييم الأداء المالي للمؤسسة العمومية الاقتصادية، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم الت 1

 .22-22، ص 4102-4106، 6جامعة الجزائر 
 .23-22شطارة نبيلة، مرجع سبق ذكره، ص  2
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تشهمل والمتغجهنات التهي تهنت   بال ا هب التلنهي جهي المؤسسه  والتهي لهو  واي مثتلهي ال: العوامل التتنية -
التنسج  والتكامل بج  الوكا ي المثتلف  للمؤسس  مع وجود  لتنويميه مع على الثصوص ما بلي:الهيكلا

 .لمت ع الاستناتي ي  اهالموقع ال غناجي للمؤسس هالعملي  اا تاجي هالتكنولوجياجعاله  واا معلومات 
بلعب العنصن ال شن  دولاً جعالا جي رداء المؤسس  باعت اله الموج  الا  يثتلهي مه   العوامل البشرية: -

وجهه  السهه  وال ههنسه مسههتو  ت اجههل رجههناد المؤسسهه  ومههع  التواجهه  بههج  مههؤالات العمههال والمناجههب التههي 
 بج  العمال واادالت. العلاق وال واج هر وم  المكاجآت  هيشغلو ها والتكنولوجيا المستثعم 

تلعههب المعلومههات دولا مهمهها جههي متابعهه  وتلجههيت رداء المؤسسهه  وجهه  بت سههع نظةةام المعلومةةات السةةائدة:  -
ا سههيا  المعلومهههات ضهههم  الم هههي  الهههعاخلي للمؤسسههه  جهههي  وهههاا قههها ت بااتههه  بتفاعهههل مهههع م مهههل الأ شهههف  

ومات م  مواقهع التنفجها إلهى مواقهع اللهنال والوكا ي التي تفلع بها ومع  السنع  والفعالي  جي ت ويل المعل
رو العكس إضاج  إلى  وعي  ااه المعلومات ومع  الكفاءت العالي  والعلايه  المعمله  بعمليه  جمهع وتصهنيل 
وتلجيت الميا ات المعمنت ع  الأداء وت ويلهها إلهى معلومهات يمكه  الاسهتفادت منهها جهي اتثهاذ اللهنالات الكفجله  

اههاا الأداء. وبالتههالي انههاك عوامههل ركثههن توسههعا و ههمولي  جههي التهه ثجن علههى الأداء بتصهه يت رو تلجههيت مسههال 
 داخلي .المالي سواء لا ر ذات عميع  خالجي  را 

 : تتييم الأداء المالي المطلب الثاني
مثتلهي ر واعهها جهلا يمكه  لهها اسهتغلالها إلا عه  عنيه  إدالت بمهما لهاز متاوها للمؤسسه  مه  مهوالد 

ولا تستفيع ااه اادالت معنج  ما وللت  م   تا ت وما ضيعت  م  جنص إلا ع  عني  تلجيت ردا هها  هل جعت
 خاج  الأداء المالي.

 أولا: تعريف تتييم الأداء المالي للمؤسسة وأهميتم
عمليهه  تلجههيت الأداء المههالي للمؤسسهه  تعنههي تلههعيت وكههت لهه  قيمهه  علههى إدالت المههوالد الفميييهه  والماديهه  
والماليههه  المتاوههه  للمؤسسههه  وذلهههك لثعمههه  لم هههات رعناجهههها المثتلفههه . ر  يعتمهههن تلجهههيت الأداء المهههالي قيهههاا 

كمههههههههههههههههههها يعهههههههههههههههههههنف علهههههههههههههههههههى 1جهههههههههههههههههههي ضهههههههههههههههههههوء معهههههههههههههههههههابجن م هههههههههههههههههههعدت سهههههههههههههههههههلفا. المتوقعههههههههههههههههههه للنتههههههههههههههههههها ت 
لأداءالمستهعجوت عبع واوياللوتوالضعففيالأداءمعت عبعرس ابباجتلومفجهاالمؤسس بملال  الأداءالفعلير هالعملي الت

 2.ذلكللت كعمنمعىمساام الأداءفيضما  لاءالاستمنالي للمؤسس 

                                                             
تير بن خروف حليلة، دور المعلومات المالية في تقييم الأداء المالي للمؤسسة واتخاذ القرارات، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجس 1

 .22، ص 4111أحمد بوقرة، بومرداس، في علوم التسيير، تخصص مالية المؤسسة، جامعة 
من  غالم كمال، بن خليف طارق، تقييم الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية الجزائرية وفق نموذج بطاقة الأداء المتوازن، دراسة حالة مجموعة2

 .636ص  ،4140، 10، العدد 12المؤسسات الاقتصادية، مجلة مجاميع المعرفة، جامعة زيان عاشور، الجلفة، المجلد 
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 1يمك  استثلاص رامي  تلجيت الأداء المالي واي لالتالي:  ج السابل ج م  التعنيف
تن ههع راميهه  الأداء المههالي بشههكل عههاا جههي ر هه  بهههعف إلههى تلههويت رداء الشههنلات مهه  عههعت  وايهها وبفنيلهه   -

تثهههعا مسهههتثعمي الميا هههات ومههه  لههههت مصهههالت جهههي الشهههنل  لت عبهههع جوا هههب اللهههوت والضهههعي والاسهههتفادت مههه  
 لنالات المالي  للمستثعمج .الالميا ات التي بوجناا الأداء المالي لتن جع 

يهه  الأداء المهههالي جههي عمليهه  متابعههه  رعمههال الشههنلات وتف ههه، سههلولها ومناق هه  روضهههاعها تضههت رامتو  -
وتوجي  الأداء   و الات اه الص يت والمفلو  م  خلال المعوقهات وبيهاز  تهاوتلجيت مستويات ردا ها وجعالج

جلهها للأاهههعاف رسهه ابها واقتههنا  إجناءاتههها التصهه ي ي  وتن ههجع الاسهههتثعامات العامهه  لشههنلات واسههتثمالاتها و 
 العام  للشنلات والمساام  جي اتثاذ اللنالات السليم  لل فاب على الاستمنالي  وال لاء والمناجس .

 توجي  اادالت العليا إلى منل  المسؤولي  التي تكوز ركثن واج  إلى الا ناف.على ر   يساعع  -
المثتلف  ممها بهؤد  إلهى ت سهج  يساعع على إي اد  وج م  المناجس  بج  الأقساا واادالات والمؤسسات  -

ردا ههها ومسههاععت المسهههؤولج  علههى اتثهههاذ اللههنالات التهههي ت لهه  الأاههعاف مههه  خههلال توجيههه   شههاعاتهت   هههو 
 الم الات التي تثضع للقياا وال كت.

بههوجن قيههاا لمههع    هها  المؤسسهه  جالن هها  مقيههاا منلههب ي مههع بههج  الفعاليهه  والكفههاءت جههي تلنيههن رداء  -
 ل لاء والاستمنال.المؤسس  لمواجل  ا

تعتمن عملي  تلجيت الأداء المهالي للمؤسسه  عمليه  بالغه  الأاميه  وذلهك لمها يثهعا مثتلهي الأعهناف التهي  -
لههها علاقهه  بالمؤسسهه  وذلههك لت عبههع مسههتو  ت لجهه  الأاههعاف مهه  خههلال قيههاا وملال هه  النتهها ت ممهها يسههمت 

تا ت والموالد المستثعم  مما يسمت بال كت على بال كت على الفاعلي  وريضا لت عبع الأامي  النسمي  بج  الن
 2الكفاءت جهي تلوا على الاستثعاا الأمثل للموالد المتاو  بغن  الوجول للأاعاف المسفنت.

قيههاا النتهها ت الم للهه  رو المنتوههنت جههي ضههوء معههابجن م ههعدت مسهه لا وتلههعيت وكههت إدالت المههوالد الفميييهه   -
 3رعناف مثتلف  لها علاق  بالمنش ت. والمالي  المتاو  للمنش ت وااا لثعم 

 ثانيا: معايير وخطوات تتييم الأداء المالي
يعتمع الم لل المهالي جهي عمليه  تلجهيت الأداء المهالي علهى م موعه  مه  المعهابجن والثفهوات والتهي  وج اها 

 فيما بلي:
                                                             

 .22-22، ص 4114اثره على عوائد أسهم الشركات، الطبعة الأولى، دار حامد للنشر والتوزيع، الأردن، ومحمد محمود الخطيب، الأداء المالي 1
 العلوماستراتيجية التمييز في الأداء المالي للمصارف التجارية، مجلة  البشير، أثرالشكري إبراهيم فضل المولى حسين،محمد  وهيبة رمضان2

 .002-006ص ، 4101، 4، العدد 02المجلد  العلمي، السودان،التكنولوجيا عمادة البحث و جامعة السودان للعلومالتقانة في العلوم الاقتصادية، و
دارية، كلية تقييم الأداء المالي باستخدام بعض مؤشرات خلق القيمة،مجلة العلوم الاقتصادية والإ ،عماد عبد الحسين دلول، محمد فوزي مهدي 3

 .223،ص 4102، 46، المجلد 11الاقتصاد، جامعة بغداد، العراق، العدد و الإدارة
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علهى مسهتو  الأداء جهن ل المهالي م موعه  مه  المعهابجن للتعميسهتثعا الم له معايير تتييم الأداء المالي: .0
 1 الن رات ااه المعابجن: هالمالي ااي ابي رو السلمي

ع الت ع  المعابجن التي تعتمع على الثف  المستلملي  للمنش ت والميا ات التي تهند  المعايير المستهدفة: -
ججها ويمك  للم لل رز يلالز بج  ااه المعابجن التثفيفيه  مهع المعهابجن المت لله جعلا لفتهنت  منيه  ماضهي ه 

 ويعمن تفمج  ااه المعابجن ع  مع  تنفجا الثف  الموضوع  مس لا.
 المنشآت. نل  بج تومشت خا  كل قيم  ثابت   خاجي عني وجود وت المعايير المطلتة: -
ت عال عبههواههي ع ههالت عهه  معههابجن  مفيهه  موضههوع  جههي ضههوء الوههنوف الفميييهه   المعةةايير الصةةنايية: -

وليا تعمن م  ع  الواوعت م ليا رو إقليميا رو دلنشاا المنش ت وقع تكوز ااه المعابجن ضم  الصنا والملمول 
 جي ضوء مؤ نات واض   مييالي  م عدت. مثجلتهاخلال ملال تها مع 

واي تمثل مععل الأداء جي اللفاج رو جنوع  المثتلف  التي تنتمهي الجهها المنشه ت اذ  المعايير التطايية: -
 وتععل  سنويا اجا  الأمت المت عت. تي للت يعتمع على التصنيل المييال  للأ شف  ال

 خطوات تتييم الأداء المالي:  .2
 2عملي  تلجيت الأداء المالي بالثفوات التالي :يمك  تلثي، 

وصول على م موع  اللهوا ت الماليه  السهنوي  وقا مه  الهعخل وجه  رز مه  خفهوات الأداء المهالي اعهعاد  -
 الموا  ات واللوا ت المالي  والتلالين السنوي  المتعلل  ب داء الشنلات خلال جتنت  مني  معجن .

داء مثههل  سههب النب يهه  والسههجول  والنشههاا والههعجع المههالي والتو يعههات اوتسهها  ملههابيس مثتلفهه  لتلجههيت الأ -
 الأدوات المالي  التي تستثعا جي عملي  تلجيت الأداء المالي. وتتت بإععاد واختيال

داء وبعههع اسهتثناك النتهها ت بههتت معنجهه  الا  ناجهات والفنوقههات وجوا ههب الضههعي بههالأ نسههبدلاسه  وتلجههيت ال -
ملال ت  ب داء الشنلات التهي تعمهل جهي  فهس  بااضاج  الى بالأداء المتوقع ملال ت المالي الفعلي م  خلال 

 اللفاج.
بعع معنج  رس ا  نسب وضع التوجيات الملا م  معتمعب  على عملي  تلويت الأداء المالي م  خلال ال -

 ااه الفنوي ورثناا على الشنلات للتعامل معها ومعال تها.
 للمؤسسات الماليوالاتصال كآلية للتأثير على الأداء علومات : تكنولوجيا الملثالمبحث الثا

                                                             
الإدارة المالية النظرية والتطبيق، الطبعة الأولى، دار ، شقيري نوري موسى ،أسامة عزمي سلام ،سعدون مهدي الساقي ،دنان تايه النعيميع 1

 .014، ص 4112الأدرن، المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، 
 .13، ص 4106، الإدارة المالية المتقدمة، الطبعة الأولى، دار صفاء للنشر والتوزيع، عمان، الأدرن، جليل كاظم مدلول العارضي2
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للع رج ت استثعاا المؤ هنات الماليه  لأغهنا  قيهاا وتلجهيت الأداء المهالي للمؤسسهات مه  الأمهول  
إذ ر ه  لا يمكه  تصهول وت لجهل بيا هات المؤسسه  وت عبهع منل اها المهالي مه  دوز التفهني  هواسع  الا تشال

إذ  هإلههههى المؤ ههههنات الماليهههه  التههههي تعتمههههن ردات مهمهههه  ومفجههههعت لتلجههههيت وت لجههههل الشههههنلات والمؤسسههههات الماليهههه 
ع هالت عه  رلقهاا ومعلومهات اهي المؤ نات الماليه  از  على بيا ات ج ي  . بنجراستثعمر بشكل جعال و 

تههت جمعههها وتصههنيفها لتسههاعع جههي جهههت الأداء المههالي للشههنل  وتشههمل المؤ ههنات الماليهه  الععبههع مهه  الميا ههات 
 المالي .والألقاا 

 مؤشر الربحية  والاتصال علىتكنولوجيا المعلومات  دورالمطلب الأول: 

الأداء المهالي للمؤسسه ه علهى اعت هال رز يعتمن مؤ ن النب ي  ركثن المؤ نات استعمالا لمعنج  واقع 
المؤسسههات التههي ت لهه  خسهها ن رو رلباوهها قلجلهه  ذات رداء سههجهه لاز الوجههول لهههاه النتي هه  قههع بنجههع لعههعا 
الاستثعاا الأمثل للموالد الا  بتنتب علي  التفاج التكهاليل المتوسهف  عه  سهعن الميهعه لمها قهع بنجهع الهى 

ج ذو منت ههات مت ا سهه  ب جهه  فيهه  ت لهه  المنومهه  رلبهها  قلجلهه  لاز ممالسهه  المؤسسهه  لنشههاا معههج  جههي جههن 
تكلف  إ تاجها المتوسف  رعلى م  تكلفه  مناجسهجها واهاا لضهعي اا تاجيه  رو التفهاج تكلفه  عناجهن اا تهاك 

 رو السممج  معا.

 ايضهها .كمهها تعههنف    التكههاليل ر  بي ههالت رخن عههيمكهه  تعنيههل النب يهه  علههى ر ههها  يههادت اابههنادات 
الاسههتثمال والتمويههل المتاوهه   لتوليفهه   ههها قههعلت المؤسسهه  علههى ت لجهه  الألبهها  مهه  خههلال الاسههتثعاا الأمثلب

 1لها.

 .لمعنجه  مهعلولها مسهتو  مه  المسهتويات كهل المولعت جهي النتي   تلجيت  هاوؤسسالم لب ي  إز دلاس 
وانههها يمكههه  ال كهههت علهههى جعاليههه  تسهههججن المهههعلاء للمنومهههاته والتنمهههؤ بملهههعال الأمهههوال الثاجههه  التهههي تمكههه  

 .2المنوم  م  ضماز ممالس   شاعها وتفولاا 

وعلي  يستثعا مقياا النب ي  لتلجيت لفاءت إدالت المشنوعات جي استغلال الموالد اسهتغلالا عللا يها  
 لت لج  الألبا .

                                                             
لعولي الثا ي وول الأداء بنيش السعجعه ي ياو   ييم ه رامي  التكامل بج  ردوات مناق   التسججن جي تلجيت رداء المنومات و يادت جعالجتهاه الملتلى ا 1

 .311ه جامع  ولقل ه ال  ا نه ص 1100 وجممن  13-11المتمج  للمنومات وال كوماته بومي 
2 Jacky Mailler، Michel Remilleret،Analyse financière de l'entreprise،dunod، 6éme édition، paris،1990،p141 
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النب يهه  قيمهه  الألبهها  النههي ت للههها الشههنل  ملال هه  بههاابنادات رو لرا المههال المسههتثمن جههي تشههمل مؤ ههنات 
الشههنل  مهه  رمثلهه  مؤ ههنات النب يهه  اههي  سهه   العا ههع علههى الأمههوال و سهه   العا ههع علههى ولههوي المسههاامج  

 1)الملكي (ه  س   جاجي النبت إلى اابنادات.

عهههنف المؤسسههه  وتعتمهههن مقيهههاا للكفهههاءت التشهههغجلي  تعكهههس مؤ هههنات النب يههه  النتههها ت الم للههه  مههه   
 وتقيس مع  ت لج  المؤسس  للمستويات المتعلل  ب داء الأ شف .

كمههها تعتمههههن مؤ ههههنات النب يههه  م صههههل   تهههها ت السياسههههات واللهههنالات التههههي اتثههههاتها إدالت المؤسسهههه   
كثجههن مهه  الأ شههف  اليههاا ههها خههلال جتههنت الت لجههل ويعههع الههنبت الم ههول الأساسههي جههي قبوالكيفيهه  التههي عملههر 

جا  ر  مستثمن سواء داخلي را خالجي ومه  ثهت جهإز المؤسس  الاقتصادي  وم  دوز النب ي  لا تستفيع 
 لوز إلى ر شف  رخن .و جت سالملاك والممولج  

 منها:  المؤ ناتلقياا النب ي  اناك الععبع م    

 :( ROA) الاصول اجمالي معدل العائد على .1
مننن لننلاا هننؤا المكشننر يمكننن قيننام قنندرة المنممننة هلننى اسننتخداا أيننولها التنني  متلكهننا فنني  ولينند الأربننا ، أ  

يعع مؤ نا ماليا يكشي قعلت المصنف على ت لج  الألبا  مه  اكممدى كفاءة المنممة في استغلاا أيولها.
تت لهههه  مهههه  خههههلال  خههههلال الاسههههتثمال جههههي موجوداتهههه  ويعتمههههع إلههههى وههههع لمجههههن علههههى ملههههعال الألبهههها  التههههي

 .الموجودات

يلصهع بمتوسه  إجمهالي الأجههول واجهل قسهم  لجههجع إجمهالي رجهول رول المهعت ورجههول آخهن المهعت علههى 
 الأجول بالعلاق  التالي :اجمالي ي سب مععل العا ع على اثنج .

  

 

 العائد على الاستثمار:معدل  .2

تعمن ااه النسه   علهى مهع  لفهاءت المنومه  جهي اسهتثعاا وودالت لهل الأمهوال المتاوه  لهعبها مه  المسهاامج  
والأموال الملتنض  عويل  الأجل جي ت لج  عا هع علهى تلهك الأمهواله وجه  توجهع تكلفه  لتلهك الأمهوال واهي 

جوعهه  علههى اللههنو  لمهها بنتوههن ت لجهه  معههعل عا ههع العا ههع المفلههو  علههى ولههوي المسههاامج  والفوا ههع المع

                                                             
بطاقة التقييم المتوازن(، دار وائل، و ، سلسلة إدارة الأداء الاستراتيجي )اساسيات أداءطاهر محسن منصورالغالي،وائل محمد صبحي ادريس 1

 .023،ص4111الأردن،

 العائد على إجمالي الأصول
 

 

= 
 النتيجة الصافية

 متوسط إجمالي الأصول
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علههى الاسههتثمال بههوا   تكلفهه  الأمههوال علههى الأقهههل. بتكههوز إجمههالي الاسههتثمال مهه  م مههوج ولههوي الملكيههه  
 بااضاج  للعبوز عويل  الأجل.

 
 

 

 :( ROE)معدل العائد على حتوق الملكية  .3

 لصههههع ب لههههوي الملكيهههه  قيمهههه  الأسهههههت المملولهههه  للمسههههاامج  واههههي تتكههههوز عههههادت مهههه  لرا المههههال المههههعجوج 
والاوتياعههات والألبهها  الم ت هه ت. تعمههن اههاه النسهه   عهه  العا ههع الهها  ي للهه  المههلاك علههى اسههتثمال رمههوالهت 

 إجمالي ولوي الملكي  لمعاي  المعت و هاي  المعت على اثناز.بالمنوم . يلصع بمتوس  ولوي الملكي  

 

 

 

اي  س   مالي  تشجن إلى ملعال النبت الا  وللت  الشهنل  ملال ه  بهالمملغ الاجمهالي مه  ولهوي المسهاامج  
المج ا ي .مععل العا ع على ولوي الملكي  او ما بنون إلي  المسااموز جي عا ع  المستثمنت رو الموجودت جي

 .استثمالاتهت

 الربح الصافي: هامشنسبة  .4

اي تعمن ع  قهعلت المؤسسه  علهى تولجهع الألبها  الصهافي .قع يكهوز و  تمثل ااه النس   العا ع على المميعات
تكلفهه  المميعههات لا تشههمل التكههاليل ااضههافي  اهامش الههنبت ااجمههالي اكمههن مهه  اههامش الهنبت الصههاجي لاز 

جوا ههع اللههنو  هو جههي اههاه ال الهه  يكههوز اههاا مؤ ههنا علههى   هها  العمليهه  و  مصههاليل إداليهه و  مهه  تسههوي 
الأساسههي  بجنمهها جشههل المؤسسهه  جههي النههواوي الأخههن  بمعنههى وجههود تكلفهه  إضههافي  م ملهه  علههى مصههاليل 

 .المؤسس  لا علاق  لها بتكلي المنتت الأساسي 
الأخهن ه  ولاجه  المصهاليلتشجن ااه النس   إلى ما وللت  المميعات م  رلبا  بعع تغفيه  تكلفه  المميعهات 

 اللفاج.ااه النس   لاز ذلك ملمولا و.ي ب ملال   ااه النس   بمتوس  النسب الم لل  جي  وللما التفعر
جهههي لثجههن مههه  الأويهههاز إلا رز  ي ههبه عهههعا اسهههتثعاا اااههه النسههه   لووهههعاا لأ هه  بهههالنغت مههه  التفههاج النسههه  

 .المؤسس  لا ت ل  مععلا مناس ا للعا ع على ولوي الملكي 

عدل العائد على الاستثمارم  = 

 النتيجة الصافية

 إجمالي الاستثمار

العائد على حقوق الملكية.  = 

ةالنتيجة الصافي  

 متوسط حقوق الملكية
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  بااضاج  الى مؤ نات النب ي  المالولت سابلا انا مؤ نات رخن  متعلل  بالأسهت  الن منها: 

 مؤشر ربحية السهم: .1

سهمى ريضها بنسهب الاسهتثمال ي لمؤسسه .م  رسهت ايسمت للمستثمني  بتلجيت الألبا  على سهت واوع 
و سب الأسهت بل   إلجها المستثمنوز جي الأسواي المالي  والمتعاملوز ججها وتهى بتسهنى لههت المفاضهل  بهج  

ضههت يسههوي المههاليه و خيههالات الاسههتثمال المتاوهه  والتعههنف علههى ات ااههات الأسههعال السههوقي  للأسهههت جههي ال
 :1النسب التالي 

تعتمههن اههاه النسهه   مهه  راههت  سههب السههوي التههي بل هه  إلجههها المسههتثمنوز ال ههالجوز  عائةةد السةةهم العةةاد : -
على النبت الا  بت ل  ع  لهل سههت عهاد  خهلال الفتهنت الماليه  وي سهب مه  خهلال  تعلوالم تملوز جهي 

 :2العلاق  التالي 

 نبت بعع الضني   / ععد الأسهت العادي عا ع السهت العاد  = جاجي ال

: تسهمى ريضها بمضهاعي عا هع السههت لأ ه  إذا اسهتثنجر إلةى ربحيةة السةهم الواحةد السهم نسبة سعر -
النس   وجن  ضنبها ب وع  قيم  للألبها  المت لله  عه  الأسههت جإ ه  يمكه  للم لهل المهالي ال صهول علهى 

السههوي لههالك جهههي مؤ ههن ججههع للتعههنف علههى الات ااههات مهها ي ههب رز تكههوز عليهه  قيمهه  السهههت جههي لتلههعبن 
 المستلملي  لأسعال الأسهت السوقي  جي الأسواي المالي  وي سب به:

  س   السعن إلى لب ي  السهت الواوع = سعن السهت السوقي / عا ع السهت

مهوز جهي بل   لهاه النس   م للو الأسواي الماليه  والمتعهاملوز الاقتصهادبوز ججهها خاجه  عنهعما بنغ 
المؤ هنات العاليه  لهههاا المؤ هن ثلهه  المسهتثمني  باسههتلنال  كههسوجه  تعهاتثهاذ قهنالات  ههناء رو بيهع الأسهههت 

و مو المؤسس  وبالتالي التفاج الأسعال السوقي  لأسهمها بجنما ال صول على  سهب متع يه  بعكهس توقعهات 
 سعال السوقي  للأسهت.المستثمني  با ثفا  مععلات النمو جي المؤسس  وبالتالي ا ثفا  الأ

                                                             
 .061ه ص 045ه ص 1119مؤيع لاضيه غساز جلا  المفال  ه ت لجل اللوا ت المالي  )معخل  ون  وتفميلي(ه دال المسجنته الألدزه خنفن 1
 .044ه ص 1112لي  المتلعم ه الولاي للنشن والتو يعه الألدزه ال بجع  وم ت م موده اادالت الما 2

ةالنتيجة الصافي   

  المبيعات

 = نسبة هامش الربح الصافي
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از تمني استثعاا تكنولوجيا المعلومات والاتصال م  عنف المؤسس  ل  ت ثجن على مؤ نات ردا ها المالي, 
ومهه  بجنههها مؤ ههن النب ي الهها  يُعتمههع جههي وسهها  بعههض  سهه   بالعلجهه  الأولههي علههى النتي هه  الصههافي  ,ا  

تسهههاات تكنولوجيههها المعلومهههات  رزنب يههه  ويمكههه  كلمههها  ادت النتي ههه  الصهههافي  للمههها التفعهههر  سهههب مؤ هههن ال
 1والاتصال جي ال يادت م  النتي   الصافي  ع  عني  التللجل منالتكاليل مثل:

 بعلا م  دجع تكاليل ااتفي  ذات مساج  بعجعت يمك  إلسالها بالمنيع الالكتنو ي . -
الالكتنو ههي والنشههنات الفنيهه  وااجههعالات اسههتمعال التكههاليل النااضهه  السههال وو تههاك قههوا ت الميههع بالمنيههع  -

 الص في  والتلالين ال كومي  والفني  بتلعيت  فس الثعماتعلى الا تن ر.
تللجههل مسههاو  المكاتههب وتكاليفالثعمهه  بتلههعيت الفنجهه  للمههوكفج  بالتعههعبل عهه  بعههع باسههتعمال تكنولوجيهها  -

 المعلومات والاتصال.
الاقامه  , و   اضن المن هي وال هع مه  مصهاليل التنلهلتعلع الاجتماعات بالللاءات ع  بعع عمن تلني  ال -

 وم  مج اتها :
 .تللجل مصاليل الا تلال لمنعوبي المؤسسات والأجناد للاجتماج جي مكاز ما لعلع المؤتمنات 
 س جي مكا  .توججن مكاز علع المؤتمنات وج  يشالك لل  ث، جي المؤتمن المعج  واو جال 
 .سهول  علع الصفلات والاتفاقيات بج  المنومات التي تتواجع جي رماك  مت اععت 
 . يادت التعاوز العولي بج  المؤسسات جي جميع ر  اء العالت  
 .  التللجل م  استثعاا الأولاي والمواد المصاو   لها باستعمال التسججن الالكتنو ي للوثا 
  ر.تسهجل عملي  الشناء عمن الا تن  
   تثفيض تكاليل ا تاك الثعم  او السلع  ملال ه  بالمناجسهج  , واهاا يسهتل ا علهى المؤسسه امتلاك جهها

 ا تاجي متفول وجعال مكنها استثعاا اقل ما يكم  م  الموالد ا تاك لمي  معجن  م  السلع والثعمات .
 السيولةتكنولوجيا المعلومات والاتصال على  دور: المطلب الثاني

السجول  عه  ملهعلت المنشه ت علهى ت ويهل رجهولها المتعاوله  إلهى  لهود والسهجول  بعهعاز الأول بتمثهل جهي  تعمن
الوقهر الهلا ا لت ويهل الأجهل إلهى  لهوده وال عهع الثهها ي بتمثهل جهي إمكا يه  ت لجه  القيمه  الفعليه  مه  ت ويههل 

 .2الأجل إلى  لود

                                                             
عزايزيةفضيلة،تكنولوجيا المعلومات والإتصال وتأثيرها على الأداء في المؤسسة الإقتصادية،دراسة حالة مؤسسة جامعة 3 ماي 0121 قالمة، 1

.21ص ،4101/4141،كلية العلوم والاقتصادية والتجارة وعلوم التسيير  
 .069ه ص 1112م مع سعجع عمع الهاد ه )اادالت المالي (ه الف ع  الأولىه دال ال امع للنشن والتو يعه عمازه الألدزه  2
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ول إلهى  لهعيات بشهكل سهنيع دوز ت لجه  خسهالته اللعلت على ت ويل الأجه 1على ا ها: السجول ريضا عنف ت
 :2م  خلال بععب وااا 

إذ للمها قصهن للمهها  ادت دلجه  سهجول  ذلههك ه إلههى  لعيه  الاجهولالوقهر الها  تتفل هه  عمليه  ت ويهل  واه -
 الأجل.

دلجهه  الت كههع التههي تههنت   بعمليهه  الت ويههل ر  دلجهه  الت كههع مهه  السههعن الهها  سههوف تههتت بموج هه  عمليهه   -
 علي  خسالت معتمنت للمؤسس . تتنتبل إلى  لعي  ولا جت ويل ر

علهههى ر هههها قهههعلت المنهههك علهههى الوجهههاء بسههه وبات المهههودعج  وتلميههه   بالنسههه   للمنهههك جتعهههنفرمههها السهههجول  
اوتياجههات المتمههولج  جههي الوقههر المناسههب ودوز الاضههفنال إلههى بيههع رولاي ماليهه  بثسهها ن لمجههنت رو الل ههوء 

.ويلصع بها ريضا الفهني بهج  المهوالد المتاوه  له  والأمهوال المسهتثعم  3إلى مصادل رموال ذات تكلف  عالي 
واج الموجودات ضم  التوا ز الها  تفنضه  الأمهوال المصهنفي  المتعهالف علجهها وبالتهالي جهإز جي مثتلي ر 

وجنت السجول  تعني وجود جا ض جي الأموال المتاو  على قعلت المصنف على ااقنا  ووجناا يستثمن اهاا 
لمنهههك الفههها ض جهههي الأجهههول السههها ل  مثهههل: الأولاي الماليههه  رو علهههى  هههكل رلجهههعت لهههع  المصهههالف ولهههع  ا

المنل  ه وااا يعني رز السجول  تت ل  لل ها  المصنجي إذا لا ر لعي  اللعلت على توججن الأموال لمواجه  
 .4الالت امات التعاقعي  ومتفل ات العملاء غجن التعاقعي  ب سعال مناس   جي جميع الأوقات

 :إلى  سب السجول تهعف 

صجنت الأجل ومعنج  مع  قعلت المشنوج على الايفاء قياا مع  قعلت المؤسس  على الوجاء بالت اماتها ق  -
رو سعاد الت اماتها قصجنت الأجل ولالك قياا الفتنت ال مني  التي تسهتفيع ججهها المنشه ت الاسهتمنال بعملياتهها 

  اعتمادا على السجول  الموجودت لعبها وذلك لاختصالاا على الأجول الأكثن سجول .

  و هه   النلعيههه  الموجههودت لههع  الشههنل  جههي مواجههه  الت اماتههها قصهههجنت اختيههال مههع  لفايهه  المصههادل النلعيهه
 الأجل دوز الاضفنال إلى تسعبع موجوداتها م  المث وز السلعي.

  للسجول  الععبع م  المؤ نات يعتمع علجها جي التلجيت منها:
                                                             

المعهع الاسلامي لل  و  والتعليبه المنك الاسلامي  الاسلامي هعالي الل  خازه ججب رومعه إدالت المثاعنه ت لجل قضايا جي الصناع  المالي   1
 .41ه ص 1113السعودي ه  للتنمي ه جعته

 .050ه ص 1115رومع سفنه المصالف والأسواي المالي  التللجعي  والاسلامي  جي الملعاز العنبي ه المؤسس  ال عبث  للكتا ه عنابلسه لمنازه  2
تنجم  عثماز بابكن ولضا سعع  16عالي الل  خازه ججب رومعه إدالت المثاعنه ت لجل قضايا جي الصناع  المالي  الاسلامي  دلاس  خاج  لقت 3

 .41ه ص 1113الل ه المعهع الاسلامي لل  و  والتعليبه المنك الاسلامي للتنمي ه جعته السعودي ه 

 .050ه ص 1115رومع سفنه المصالف والأسواي المالي  التللجعي  والاسلامي  جي الملعاز العنبي ه المؤسس  ال عبث  للكتا ه عنابلسه لمنازه 4
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 : مؤشر التداول .1

جإ ها تعمل على قياا التهوا ز توهن ااه النس   دلج  تغفي  الأجول للثصوا المتعاول  وبالتالي  
وت سهب اهاه .1المالي ر  ت لج  التناس  بج  الاستثعامات قصجنت الأجل والمصهادل الماليه  قصهجنت الأجهل

 النس   لما بلي:

الأجول المتعاول  س   التعاول = 
الثصوا المتعاول 

 

 :مؤشر السيولة السريعة أو الفورية .2

ركثن الأجول المتعاول  سجول  لو هها تعتمهع علهى العناجهن السها ل  جهعا  ضتاي تلك النس   التي ت 
 النلع.    كالنلع و 

إز ااا المؤ ن يست عع العناجن الأقل سجول  رو التي بتفلب ت ويلها سنيعا إلى  لهع ت مهل بعهض  
يلتصههن  وبالتههالي سههوفهوالمثهه وز السههلعي والمصههاليل المعجوعهه  ملههعما  بنهه مت المعاالماليهه  لالهه لأتعهها ا

 .نف بها صبس  ااه النس   على الأجول المتعاول  التي لا تتعن  لأ  تثفيض جي قيمتها عنع الت

 :2كما بليمؤ ن السجول  السنيع  رو الفولي ي سب  

النلع+    النلع س   السجول  السنيع  = 
الثصوا المتعاول 

 

 :مؤشر النتدية .3

اهههو جهههي وكمههها )كالاسهههتثمالات جهههي الأولاي  تههعلا اهههاه النسهه   ملهههعال مههها بتههوجن مههه  النلعيههه  ومهها 
 المالي ( لسعاد الالت امات المتعاول ه ويمك  اوتسابها م  خلال الصيغ  التالي :

 لعي +استثمالات جي الأولاي المالي   س   النلعي  = 
الال المتعاول 

ت امات

 

 

                                                             
 .91ه ص 1112م مع وآخنوزه الت لجل المالي معخل جناع  اللناله الف ع  الثالث ه دال وا ل للنشن والتو يعه عماز الألدزه  منجن  اكن1
 .29ه ص 1119دليع لامل آل تسجبه ملعم  جي اادالت المالي  المعاجنته الف ع  الثا ي ه دال المسجنت للنشن والتو يع والف اع ه عمازه الألدزه  2



مؤسساتالمالي لل والاتصالات وعلاقتها بالأداءالفصل الأول: تكنولوجيا المعلومات   
 

31 
 

إلجهها الم لهل عنهعما بتهوجن  ويل ه ت فواهالسهجول    سهبو تي   لالك جلع اعتمنت  س   النلعيه  ركثهن  
 .1لعي  معلومات ع  جعوب  ت ويل الأجول السنيع  الأخن  والمث وز إلى  لع

از النسهههب الماليههه  السهههابل  بهههتت اعتماداههها جهههي لهههل المؤسسهههات الاقتصهههادي  ه الا از المنهههوك الت اليههه  لهههها 
 2سننل  على ال عض منها:التي و  خصوجي  جي النسب المالي  التي يعتمع علجها لتلجيت الأداء المالي

 :التانوني النتد نسبة الاحتياطي .1
عههادت تشههكل  سهه   و  اههو بههعوز جا ههعت هو  و اههو ذلههك الاوتيههاعي الهها  ت ههتفك بهه  المنههوك لههع  المنههك المنلهه   

اي ت عد بموجب قها وز ويشهكل ال امهي مه  قمهل السهلفات النلعيه  و  معجن  م  اجمالي الودا ع لع  المنك ه
 و ت سب وج  العلاق  التالي  :. واي ج ء م   س   النججع النلع ممثل  جي المنك المنل   

الجعت  لعي  مودع  اد  المنك المنل   
الت امات اخن   +  قيم  اجمالي الودا ع

=  اللا و يالنلعيالاوتياعجنس  

تتمثهههل جهههي الشهههيكات وال هههوالات والاعتمهههادات مسهههت ل  الهههعجعه وبشهههكل عهههاا  الأخهههن  وجههه  از الالت امهههات 
 النلعي  المست ل  للمنوك الأخن . الألجعت
 نسبة الرصيد النتد  : .2

تمثل ااه النس   المييال الا  يمكننا م  معنج  سجول  المنك إذ يعمن التفاعها على قعلت المنك على الوجهاء 
تنويهع العوا هع. و  الا از اا الالتفاج قع يفوت على المنك جنج  استثمال اهاه الأمهوالبالت امات  ت اه دا ني ه 

 يمك  وسا   س   النججع النلع  بالعلاق  التالي :
(/) الت اماتاخن  + النلعي  ال اا ت لع  المنك+ لججع مودج لع  المنك المنل    س   النججع النلع =)

 اجمالي الودا ع (
 3اي: و  سابل  اناك مؤ نات سجول   ستثعمها جي دلاس  سجول  المنوك جل بااضاج  للمؤ نات ال

=ول  س  ودا عالعملاءإلأإجماليالأج   العملاءودا ع
 اجمالي الاجول

. 75% ≤ 

                                                             
عع از جلا  المفال  ه ت لجل اللوا ت المالي  معخل  ون  وتفميليه الف ع  الأولىه دال المسجنت للنشن والتو يع والف اع ه  خنفنهلاضي مؤيع  1

 .031ه ص 1115دزه ل عمازه الأ
مية رافدين، كلية الإدارة سنان زهير محمد جميل، سوسن أحمد سعيد،  قييم أداء المصارف التجارية باستخداا نسب السيولة والربحية، مجلة  ن2

 .900-902، ص 0222 ، 25،العدد01والاقتصاد، جامعة المويل، مجلد 
. مجلة البشائر CAMELSقراءة في نموذج  ،مدى توافق نماذج تقييم الأداء المالي للبنوك مع البنوك الإسلامية،إلياسشناتي سامي، أورزيق3

 .010، ص 4141، 0الاقتصادية، المجلد السادس، العدد 
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≤ س  إجمالياللنوضإلأودا عالعملاء
اجمالي اللنو 
 ودا ع االعملاء

 =.80% 

للمؤسسهه  اههي السههجول  , وجهه  بنلهه  المصههنف علههى مهه  بههج  المؤ ههنات المعتمههعت جههي تلجههيت الاداء المههالي 
توجناههها لتفهههاد  الوقهههوج جهههي خفهههن السهههجول  وقهههع بل ههه  جهههي ذلهههك الهههى اسهههتعمال مههها توجهههلر اليههه  تكنولوجيههها 

 :المعلومات والاتصال م  تلنيات تساععه جي ذلك 
 توفير السيولة النتدية الكا:ية : -1

ا ههاات مهها بنلههه  عليهه  المنههك اهههو توججنالسههجول النلعي  الكافيههه للإيفاء بالت اماتهه  الماليهه  قصهههجنت الاجلوقههع بل ههها 
 الأال يادت اوال فاب على قعل لاجي م  السجول  ع  عني  :

  اسههتثعاا جههها  الصههناف الالي)تههعج  سههجول   لعيهه  الههى الثههالك (: تتههيت اجههه ت الصههناف الالههي اجههناء
جول  النلعي  , جكلما التفع ععد اجه ت الصناجات الالي  جي المصنف اد  ذلهك الهى سههول  عملي  س ب الس

 وسنع  تعج  السجول  الى الثالك.
  استثعاا جها  العجع الالكتنو هي , ه ك  الا تن هر )تهعج  السهجول  النلعيه  الهى الهعاخل ( : تهوجن المنهوك

( لمثتلهي المتعهاملج  الاقتصهادبج  لتمكجهنهت مهه  م ا يه  تنلجهب اجهه ت الهعجع الالكتنو هي )الهعجع عه  قهن  
 اختيال العجع الالكتنو ي لمشتنياتهت ,ما يسمت بسهول  تعج  السجول  العاخل  الى المصنف .

   از اسههتثعاا  هه ك  الا تن هههر لوسههجل  للهههعجع الالكتنو ههي )الههعجع عههه  بعههع(: سهههاات اسههثعاا المتعهههاملج
 للمصنف . لش ك  الا تن ر م  توججن السجول  العاخل 

  اسهتثعاا  وهاا الملاجهه  الاليه  لتنفجها الصههفلات بهج  المسههتثمني  جعنهعما يضهع مسههتثمن عل ها لشههناء او
 بيع اسهت تلوا الملاج  الالي  بتوججن السجول  اللا م  وتنفجا الصفل  بشكل جول  باسعال السوي ال الي  .

 ادارة مخاطر السيولة : -2
از لا بهههع لههه  مههه  ادالت مثهههاعن السهههجول  باسهههتعمال اوهههع  لتفهههاد  وقهههوج المصهههنف جهههي خفهههن السهههجول  لههه

 التكنولوجيا جي ذلك ع  عني  :
   تههالجن اجهه ا  اللههنو  بمواعجههع اسههت لاي الاقسههاا جههي وقتههها عهه  عنيهه  السههال لسهها ل  صههي  دوليهه

 لتفاد  الوقوج جي  ل، السجول  ,بااضاج  تمليغهت بنججعات المنكي دوز عناء التنلل .
 سههنوي  عمههن موقههع خههاص بالمصههنف تتضههم  لههل اللههوا ت الماليهه  والمج ا يهه  ممهها يمكهه   شههن التلههالين ال

 المودعج  م  الاعلاج علجها جت يع ثلتهت بالمصنف ع  عني  التللجل م  الس وبات النلعي  .
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لغت لل ذلهك جلهع   هع از انهاك اويا اته ثجن سهلمي لاسهتثعاا تكنولوجيها المعلومهات والاتصهال علهى السهجول  
كههوز مهه  الصههعب علههى المنههك الههت كت بالسههجول   وههنا لههتمك  العمجههل مهه  سهه ب مملههغ مههالي جههي ا  ,وجهه  ي

 وقر بك س   ل .
 الكفاءةتكنولوجيا المعلومات والاتصال على مؤشر  دورالثالث: المطلب

 سههب النشههاا  ههوج مهه  ر ههواج الملههابيس الماليهه  التههي يمكهه  مهه  خلالههها تلجههيت وقيههاا مههع  لفههاءت إدالت  تعههع
المؤسس  جهي توكيهل الأجهول لتولجهع اابهنادات والنلعيه ه ولهالك يشهال إلهى  سهب النشهاا عهادت باسهت  سهب 

ل وتمويهل العمليهات الكفاءت مثل ت ويل بعض الأجول لالمث وز رو السلع ورلجهعت العمهلاء النلعيه  لتشهغج
وذلك لت لج  المميعاته واو مها بهنعكس علهى الألبها  واابهنادات ويسهاات جهي ال فهاب علهى المنله  المهالي 

 للشنل  ور شفتها.

الكفههاءت  تعنيههل المصههفل ات الاقتصههادي  عههنف  قيهه للههع ولد تعههاليل ععبههعت لمفهههوا الكفههاءته ول 
 .1ها "الفنيل  المثلى لاستعمال الموالد"اجفلاوا على ر عنجر  اختلاجا بج  ال اوثج  وج 

 لمها معخلاتهبالكما تعنف ب  ها: ال يادت إلى رعلى وع ممك  بالنس   للنتا ت رو المثنجاته ملال   
وتعهنف لهالك ب  هها  ه2تعني الوجول إلى ال ع الأعلى م  المنفع  رو  يادت بنس   النتا ت للمهعخلات  فسهها

 بالن. دوز وصول ربهعل تكلف  ممكن ل للموالد المؤسساتي  ب قل مثالاستثعاا الأ

لفهاءت اهي التهي ت له   كثهنلأاجهالنوت  هالت   مفهوا الكفاءت بالعلاقه  بهج  المهعخلات والمثنجهات للع
قهعل مه  مهعخلات النوهاا علهى   هو ي له  مثنجهات رجضهل دوز رد هي ركمن قعل م  المثنجات باسهتثعاا 

  .تغجن رو  يادت جي الكلف

ركثههن بالنسهه   للووههعت .اذا لا ههر المثنجههات وعليهه  جالكفههاءت اههي النسهه   بههج  المههعخلات والمثنجههات 
م  المعخلات تعني ت لجه  لفهاءت ركمهنه وعنهعما بت له  إ  ها  ركمهن مثنجهات بالنسه   للووهعت الواوهعت مه  

 :3المعخلات تت ل  الكفاءت اللصو  وبالتالي يمك  النون للكفاءت م  جا مج 

                                                             
(ه 1113-0774م مع ال موعي قن يه قياا الكفاءت الاقتصادي  جي المؤسسات المصنفي ه دلاس   وني  ومجعا ي  للمنوك ال  ا ني  خلال الفتنت ) 1

 .2ص  ه1115-1116رعنوو  دلتولاه دول  جي العلوا الاقتصادي ه تثص،  لود ومالي ه جامع  ال  ا نه 
 .29ه ص 0723ت المفاهيته الأسسه المهااه دال العلوا للف اع  والنشنه النيا ه ضيل إبناهيت عمع الل ه اادال  2
 .7م مع ال موعي قنيشيه منجع سم  ذلنهه ص 3
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الكفاءت ع  مقيهاا للملال ه  بهج  المثنجهات الفعليه  والمثنجهات اللصهو   تعمنوج   المخرجات: جانب -
 الممك  ت قيلها م  معخلات م عدت.

التهي  والمهعخلات الهع ياوج  تعمن الكفاءت ع  مقياا للملال   بج  المهعخلات الفعليه   جانب المدخلات: -
 يمكنها ا تاك مستو  معج  م  المثنجات.

النشاا مع  جاعلي  المشنوج جي استثعاا الموالد المتوجنت لعيه ه وتتضهم  اهاه النسهب  قيس  سب  
ضنولت وجود توا ز مناسب بج  المميعات وبج  وسابات الأجول المثتلف  مثل المثه وز والهامت والأجهول 

 .1الثابت  وغجناا

علههى مههع  لفههاءت المنههك جهي اسههتثعاا وودالت رجههول  ومههوالده الماليهه ه الكفههاءت جههي المنهك  سههب  تعمهن 
كمهها ر ههها تمههج  العلاقهه  بههج  الاسههتثمال جههي عناجههن الأجههول واابههنادات الم للهه  وللوقههوف علههى ذلههك جإ هه  
ي به إجناء ملال   بج  مستو  اابنادات وو ت الاستثمال جهي مثتلهي الأجهوله وتمتها  اهاه النسهب عه  

مهع جي لو ها توجن مؤ نا دبناميكيا وذلك لأخااا بعج  الاعت هال ال عهع ال منهي عنهع تعاملهها النسب الأخن  
 .2قا م  المنل  المالي

 اناك الكثجن م  المؤ نات للكفاءت سننل  على ال عض منها:

 معدل إجمالي دوران الأصول .1

تولجع اابهنادات  واو يقيس مع  لفاءت الشنل  جي استثعاا الموالد والأجول الثاج  بها م  رجل 
  س   العولاز المنتفع  تعل على رداء رجضل للشنل .

 3لالتالي:  ويتت وسا  ااا المععل

 الابنادات= معدل إجمالي دوران الأصول
 اجمالي الاجول

 

 

                                                             
 .441ه ص 1111م مع جالت ال ناو ه جلال إبناهيت العجعه اادالت المالي ه معخل القيم  واتثاذ اللنالاته العال ال اميي ه ااسكنعلي ه  1
-1117دلاس  تفميقي  على م موع  م  المنوك الاسلامي  للفتنت –عمنبوجميع ه تلجيت الأداء المالي للمنوك الاسلامي  ه الفجب بو ل ي2

 .15صه 1105 ه04جي ل ال  ا نهالععدهم ل  اقتصاديات  مال اجنيقياهجامع  الصعب  ب  ي جىه1103
 .75-56ه ص 1115الفكن ال امعيه ااسكنعلي ه عاعي وليت ر علاواه التمويل واادالت المالي  للمؤسساته دال 3
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 :معدل دوران الأصول المتداولة .2

جي استغلال رجول  المتعاوله  لتولجهع اابهنادات وبالتهالي  المؤسس تعل ااه النس   على مع  لفاءت  
بتت ال صههول علههى اههاه النسهه   بلسههم  اابههنادات علههى اللههنو .ت لجهه  الههنبت والتللجههل مهه  الاعتمههاد علههى 

جههي إدالت ولقابهه  عناجههن  المؤسسهه الأجههول المتعاولهه  ويعههع اههاا المعههعل بمثابهه  مؤ ههن علههى مههع  لفههاءت 
 وج  العلاق  التالي : مععل دولاز الأجول المتعاول  سب ي.1رجولها الأكثن تعاولا

 الابنادات=دوران الأصول المتداولة معدل 
 اجمالي المتعاول  الاجول

 

 :معدل دوران الأصول الثابتة .3

اهاه  وتعهعه الثابته قسهم  جهاجي اابهنادات علهى الأجهول  م  خهلالبتت ال صول على ااه النس    
النس   مؤ نا على مع  لفاءت المنك جي استغلال رجول  الثابت  لتولجع اابنادات ولل  يادت جي ااا المععل 
عهههه  المعههههعل المتوسهههه  للنشههههااه قههههع يعنههههي إمهههها لاسههههتغلال الأمثههههل لأجههههول المنههههك الثابتهههه ه وومهههها رز و ههههت 

عهعل رقهل علهى مسهتو  النشهاا الاستثمالات جي تلك الأجهول يلهل عه  المسهتو  المفلهو ه رمها إذا لهاز الم
جهههإز اهههاا يعنهههي إمههها ا ثفههها  جهههي اسهههتغلال الأجهههول الثابتههه  رو المغهههالات جهههي الاسهههتثمال ججهههها ممههها بتفلهههب 

وجهه  العلاقهه   معههعل دولاز الأجههول المتعاولهه ي سههب .2تثفههيض و ههت الأمههوال المسههتثمنت جههي اههاه الأجههول
 التالي :

 الابنادات=  الأصول الثابتةمعدل إجمالي 
 الاجول الثابت 

 

عتبتر التستويق ام الامثتل للمتوارد المتاحتة ثحيتث تيمكن للمؤسسة ان تقوم بتحقيق مخرجات اكبر بالاستتخد

 الالكتروني للخدمات من اهم التكنولوجيات المعتمدة من طرف البنوك لتحقيق ذلك عن طريق :

 : من اهم التكنولوجيات المعتمدة من طرف البنوك ومن ميزاته: التسويق الالكتروني للخدمات .0

 الدخول الى اسواق جديدة . -

ين والزبتتائن بأقتتل تكلفتتة عتتن طريتتق انشتتاء موقتتع عبتتر شتتبكة المعلومتتات جتتذب عتتدد اكبتتر متتن المتتورد -

 الدولية 

                                                             
 .441ه منجع سم  ذلنهه ص م مع جالت ال ناو ه جلال إبناهيت العجع1
 .15منجع ساب  الالنهص هعمن بوجمع  هالفجب بول ي 2
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 كسب الجهد والوقت في التعريف بخدمات المصرف. -

 الاطلاع على خدمات واسعار المنافسين . -

تطتتوير الختتدمات والمنتجاتوابتكتتار اختترى جديتتدة للوصتتول التتى استتواق جديتتدة وبالتتتالي تنويتتع مصتتادر  -

 الدخل .

ترويجوتستتويق ختتدمات المصتترف عتتن طريتتق استتتخدام مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي مثتتل الفايستتبوك  -

 والذي يعتبر اعلان او تسويق مجاني يهدف الى كسب عدد اكبر من الزبائن .

: تتيح للعملاء اجراء مجموعة متنوعةمن العمليات المصرفيةبكفاءة وفعاليتة لالكترونيةتقنية الصيرفة ا .4

 دون الحاجة لزيارة الفروع التقليدية للبنوك ومن مزاياها :

يمكن للعملاء اجراء التحويلات المالية بين حساباتهم اولحسابات اخرى ستواء داختل نفتس البنتك اوالتى  -

 بنوك اخرى بسهولة وسرعة.

ن دفع فتواتير الختدمات مثتل فتواتير الكهربتاء والمتاء والهتاتف والرستوم الدراستية والمزيتد متن يمكن م -

 خلال البوابة الالكترونية للبنك .

تتتتيح الصتتيرفة الالكترونيتتة للعمتتلاء متابعتتة ارصتتدة حستتاباتهم ومراجعتتة المعتتاملات الستتابقة وادارة  -

 المدخرات والودائع .

 ات مثل القروض او البطاقات الائتمانية عير الانترنت.يمكن تقديم طلبات الحصول على خدم -

تتتوفر العديتتد متتن البنتتوك ختتدمات التتدعم عبتتر الانترنتتت او الهتتاتف للمستتاعدة فتتي حتتل اي مشتتاكل او  -

 استفسارات .

الخفض الكبير في التكاليف عن طريتق انشتاء المصترف الالكترونتي التذي لا يكلتف مقارنتة بفتتح فترع  -

او الزبتتون اكثتتر قربتتا لمصتترفه ثبالاضتتافة التتى كستتب شتتريحة اكبتتر متتن  للمصتترف ثحيتتث يصتتبح العميتتل

 الزبائن على اختلاف مواقعهم..

تبسيط عملية فتح الحستاب عتن طريتق الاستتخراج الالتي لكتل العقتود والوثتائق اللازمتة كإتفاقيتات فتتح  -

 الحساب .

 :نظام المقاصة الالية .6

الكترونية باستتخدام وستائل مثتل الشتبكات الخاصتة يتضمن تبادل المعلومات المالية بين البنوك بطريقة  -

 او الانظمة المركزية .

اجراء عمليات التحويل بين الحسابات المختلفة داختل نفتس البنتك او بتين بنتوك مختلفتة بسترعة وكفتاءة  -

 اكبر.

 تسريع وتسهيل عملية تحويل الاموال بين الحسابات البنكية المختلفة . -

 معاملات ويقلل من الحاجة الى التدخل اليدوي .يقلل من الوقت الازم لتنفيذ ال -
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 يزيد من دقة العمليات المالية ويقلل من احتمالية حدوث الاخطاء. -

 الملاءةتكنولوجيا المعلومات والاتصال على مؤشر  دورالمطلب الرابع:

جي كل عميع  عمل المنهوك والتفهولات ال اجهل  ت ابهع الااتمهاا بموضهوج المهلاءت الماليه  مه  قمهل  
ي  ومهه  قمههل المنههوك ذاتههها لمهها تواجههه  اههاه الأخجههنت مهه  عههوال  ومثههاعن بجاهه  فالسههلفات النقابيهه  واا ههنا

تناجسي  واو ما ركسب الملاءت المالي  راميه  بالغه  ويعتمهن موضهوج المهلاءت مه  راهت الت هعيات التهي تسهعى 
جهي السهاو  المصهنفي  ولهاا الماليه   المنوك إلى ت قيلها بغي  تع ي  مناك اا المالي  وتلوي  موقعها التناجسي

الأمن الا  يضم  بوج  خاص ال فاب على رموال المودعج  واللعلت على مواجه  مثتلهي العهوال  التهي 
تواجهههها  تي هه  عميعهه  عملههها وجههي  فههس الصههعد انههاك الععبههع مهه  المؤ ههنات التههي تسههمت بقياسههها لمعنجهه  

 مستو  رداء المنك ودلج  تمتع  بملاءت مالي .

عنههي المههلاءت جههي لغهه  العمههل المصههنجي المتا هه  ر  قههعلت المصههنف علههى سههعاد الت اماتهه  الماليهه  ت ههاه وت -
الغجن جي وقر است لاقهاه وتعتمن الودا ع المصنفي  رات الت اا للمصنفه وتعنف دلج  الملاءت لهع  المنهك 

 .1باوتمالي  اعسال المنك
لت اماتهه  وجهه  تعكههس المههلاءت الماليهه  اللههعلت علههى كمها يمكهه  تعنيفههها باوتمههال عههعا قعلتهه  علههى الوجههاء با -

 2امتلاك الأموال الكافي  لملابل  الالت امات المالي .
بواجههها بههعف عه  قهعلت ولفهاءت المنهك جهي قيهاا وتوجيه  ومناق ه  المثهاعن التهي المهلاءت الماليه   تعمنو  -

الوجهههاء بالت اماتههه  وجههه  تهههواليخ السهههيفنت علجهههها واتثهههاذ اللهههنالات التهههي تهههععت قعلتههه  التناجسهههي  وقعلتههه  علهههى 
 است لاقها المتف  علجها بج  المنك وعملا  .

كمهها يعههنف مؤ ههن المههلاءت بمههع  قههعلت المصههنف علههى امتصههاص الثسهها ن التههي ت ههع   تي هه  مثتلههي  -
 .3عمليات التمويل والاستثمال التي تلوا بها وذلك ع  عني  و  الملكي  المتا  لأج ا  المصنف

                                                             
ه الععد 19الم لع  ه(1111-0511تلجيت الملاءت المالي  لم موع  م  المنوك الثاج  جي ال  ا ن خلال الفتنت )هبو الكول  ول العب ه  كاج لياج1

 .1111ه 14
  كاج لياجه بو الكول  ول العب ه منجع سم  ذلنه.2
  ولقل ه إلهاا ع اخه رثن لفاي  لرا المال على مععل العا ع على ولوي الملكي  جي المنوك ااسلامي ه م ل  ال  ا ني  للتنمي  الاقتصادي ه جامع3

 .153 ه ص1107ه 11ه الععد 15ال  ا نه الم لع 
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الشههنل  علههى الوجههاء بالت اماتههها عويلهه  الأجههل واههو مؤ ههن مهههت للمنههوك الما  هه   واههو مؤ ههن يعكههس قههعلت -
لللنو  والمستثمني  ويستثعا لل كت على المنل  المالي للشنل  وبالتالي جنع اللنال بالاسهتثمال ججهها رو 

 من ها قنو .
ام  المهلاك وللمها وي عد مؤ ن الملاءت ملعال الأعمال التي بتت تمويلها ع  عني  العبوز ملال   بمسها -

 التفعر  س   العبوز إلى ولوي الملكي  ت يع المثاعنت بسمب الت امات العبوز الثلجل  ومصاليل اللنو .

قعلت المنك على مواجهه  مثتلهي مثهاعن الا تمهاز والاسهتثمال وجهي ع  كشي التتيت ااه المؤ نات 
 م موع  م  النسب جي قياا الملاءت اي :دلاستنا تت اعتماد 

 حتوق الملكية إلى إجمالي الودائع: نسبة .1

تشههجن اهههاه النسههه   إلههى مهههع  ملهههعلت المنههك علهههى لد الودا هههع التههي وصهههل علجهههها مهه  خهههلال رموالههه   
لما تشجن إلى مع  اعتمهاده علهى ولهوي الملكيه  لمصهعل مه  مصهادل التمويهل جكلمها  ادت اهاه ه الثاج 

دا ههع عهه  ثههاعن النات هه  عهه   يههالت م مههوج الو النسههج    اد معههها رمههال المههودعج  جهههي تهههعف إلههى قيههاا الم
ك ههع رقصههى لهههاا المقيههااه ر  للمهها %01ه وقههع قامههر المنههوك بت عبههع  سهه    سهه   معجنهه  مهه  لرا المههال

  ادت قيم  الودا ع ع  عشنت رضعاف لرا المال للما  ادت مثاعن المودعج  لعي .

لأجهول التهي بهتت ججهها توكيهل عهعا رخهاه جهي الاعت هال م مهوج و وعيه  ا المؤ هنويعا  على اهاا  
 لالتالي:  الودا ع وتلاا

 ولوي  الملكي  س   ولوي الملكي  إلى م موج الودا ع = 

اجمالي الودا ع
 

 نسبة حتوق الملكية إلى مجموع الأصول: .2

تشجن  س   ولوي الملكي  إلى م موج الأجول إلى المع  الها  ات ه  إليه  المصهنف جهي الاعتمهاد  
على ولوي الملكي  جي تمويل الأجول وج  رز  يادت اهاه النسه   تعنهي ومايه  رجضهل للمهودعج ه واهو مها 

سهه   علههى ويههتت وسهها  اههاه الن CBيعكههس اههعف السههلفات النلعيهه  المتمثلهه  بالمنههك المنلهه   وتنمهه  لههها بههه 
 الن و التالي:

الملكي ال لوي  س   ولوي الملكي  إلى إجمالي الأجول = 
الأجواجمالي
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تقههيس اههاه النسهه   العلاقهه  بههج  ولههوي المسههاامج  إلههى إجمههالي الأجههول وتمههج  مههع  اعتمههاد المنههك  
 .1على لرا مال  جي تكوي  الأجول

إجمالي الأجول وللما التفعر ااه النسه    توضت ااه النس   مع  إمكا ي  تغفي  ولوي الملاك باستثعاا
 كاز ذلك رجضل م  وجه   ون المستثمني  الثالججج  والملاك.

 نسبة حتوق الملكية إلى مجموع التروض: .3

تعتمههن اههاه النسهه   مقيههاا لهههامش الأمههاز جههي مواجههه  مثههاعن عههعا اللههعلت علههى اسههتنداد جهه ء مهه   
 التالي : الأموال المستثمنت جي اللنو  وتلاا بالمعادل 

 ولوي  الملكي  س   ولوي الملكي  إلى م موج اللنو  = 

 اجمالي اللنو 
 

 يمكن ان تساهم تكنولوجيا المعلومات والاتصال من رفع كفاية راس المال العامل من خلال :

استتتعمال المواقتتع الالكترونيتتة للمصتتارف بعتترض مختلتتف البيانتتات الماليتتة التتذي يستتاعد فتتي اطتتلاع  .0

جتذب وبالتتالي وضتع ثقتتهم فتي المصترف علتى الوفتاء بالتزاماتته تجتاههم ،بالاضتافة التى الموردين عليها

 الخاصة للبنك.شركاء ومساهمين جدد مما يزيد من اموال 

الاستواق الماليتة فتي اطتار شتبكة الاتصتالات الالكترونيتة تتدار  التداول الالكتروني التذي يمثتل رقمنتة .4

بواسطة محطات طرفية من الحواسيب مربوطة بتالمركزث تعمتل علتى تستهيل تنفيتذ الصتفقات عبتر انظمتة 

 2اتصال متطورة تستعمل لارسال اوامر الشراء والبيع ومن مزاياه :

 مكان . السرعة القياسية في اجراء عمليات البيع والشراء وفي اي -

الحصتتتول علتتتى المعلومتتتات بخصتتتوص الاوراق الماليتتتة المتداولتتتةفي اي لحظتتتة لاتختتتاذ القتتترارات  -

 الاستثمارية المناسبة .

 زيادة عدد المستثمرين ومعدلات التداول وجذب رؤوس الاموال الاجنبية وزيادة سيولة السوق . -

 ض والطلب .يعمل على توفير الاستقرار للسوق من خلال تحقيق التوازن بين العر -

توفير الشفافية عتن الصتفقات وهيكتل الاستعاروبيانات عتن حجتم التتداول ثبمتا يستهم فتي تحستين جتودة  -

 السوق من خلال تخقيض تكاليف التشغيل وتعزيز السيولة وضمان التسعير الكفء للاوراق المالية .

                                                             
م ل  ال  و  جي (ه 1111-1105 كاج ليازه بوالكول  ول العب ه تلجيت الملاءت المالي  لم موع  م  المنوك الثاج  جي ال  ا ن خلال الفتنت )1

 .112ه ص 1111ه 14ه الععد 19الم لع هقا وز الاعمالو  العلود
الجوزي جميلة،العمريصفية،تاثير استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على كفاءة الاسواق المالية الخليجية،دراصة حالة بورصة 2

.046ص ،4102،14المجلد ،،02العدد ،مجلة الاقتصاد الجديد،الكويت،السعودية،الامارات  
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:هتي تطبيقتات يمكتن تنزيلهتا وتخزينهتا علتى مختلتف الاجهتزة النقالتة اوعبتر  تطبيقات الاجهزة  الككيزة .6

متصتتفح الانترنتتتث تتضتتمن تطبيقتتات الوستتائط الاجتماعيتتة ث تعتمتتد عليهتتا البنتتوك للتواصتتل متتع اصتتحاب 

 المصلحة والعملاء ومشاركة المحتوى التفاعلي وتقديم المنتجاتوالخدمات والتسويق .

تكنولوجيا تقدم خدمات نقل المعالجة وقواعد البيانات ومستاحة التختزين :هي cloudالحوسبة السحابية -

الى ما يسمى بالسحابة ث تستتخدمها البنتوك للتشتغيل والتطتوير الستريع للبترامج والختدمات التقنيتة وخفتض 

 التكلفة مع دعم استمرارية الاعمال .

ضتتافة التتى الموردينوبتتذلك ستتاهمت شتتبكة الانترنتتت فتتي زيتتادة الزبتتائن للمؤسستتة بالإ دراسززة السززو    -

اصتتبح بإمكانهتتا اكثتتر متتن مجتترد ارستتال المعلومتتات عتتن ختتدماتها عبتتر الانترنتتتث اذ يمكنهتتا ايضتتا عمتتل 

دراسات عن الاسواق ودراسة اوضاع المنافسين ث وبالتتالي تتعترف علتى متطلبتات الستوق وانسبالاستواق 

 لترويج خدماتها.

 ما يلي :التي توفر للمؤسسة شبكة المعلومات الداخلية -

 . توفير معلومات اكبر مما هو متاح 

  تقديم معلومات على الخط المباشرOnline . تتسم بالسرعة والسهولة في الارجاع 

 . امدادالفرد او المؤسسة بالمعلومات أينما تواجدت مع زيادة في اعتمادية المعلومة 

 . تقليل التكلفة 
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 خلاصة الفصل الأول:

قمنها بهالتفني مه  جهه  الهى مفهاهيت وهول تكنولوجيها المعلومهات والاتصهال واهاا مه  م  خلال ااا الفصهل 
وجههه  مكو اتهههها والتهههي جعلتهههها تتمجههه  بثصا صهههها التهههي ت علهههها م هههل اسهههتلفا  الععبهههع مههه  المؤسسهههات 
بههاختلاف ر واعهههاه ومهه  جههه  رخههن  جلههع تفنقنهها الههى الأداء المههالي الهها  يعتمههنه م ههل ااتمههاا الكثجههن مهه  

 منا معت ولا ب ال ل ع الساع  ال    قا ت في . ال اوثج 

لت قيلهه  اههعف رساسههي مهه  ااههعاف المؤسسهه  التههي تسههعى جااههعت الأداء المههالي ت سههج  ولجههع يعتمههن 
باعتماد الععبع م  الأسالجب منها تمني تكنولوجيا المعلومات والاتصال بههعف ت ويهل الأ شهف  مه  تللجعيه  

 مستمن. الكتنو ي  وااا بشكلالى 

الأداء المهالي  جهي ت سهج  ومهع  مسهاامتهالتسلي  الضوء على موضوج تكنولوجيا المعلومات والاتصال و  
بنههك السههلاا جههي تمنيهه  لاسههتناتي ي  مكتوبهه  مهها جههاء جههي ال هه ء النوههن  علههى واقههع  سههلااقمنهها بإللمؤسسهه  

 ردا ها المالي. وت ثجناا على 1111-1104خاج  بالت ول الالكتنو ي على مع  الفتنت 
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 :تمهيد الفصل الثاني
 المعاصر، لكونهااهم مقومات بيئة الاعمال في وقتنا  والاتصال احدتعد تكنولوجيا المعلومات 

المستمر في و  الاستمرار نتيجة للتطور السريعو  تشكل الحجر الأساس في تعزيز فرص البقاء، النمو
أساليب جديدة في تقديم الخدمات مما كان و  التقنيات التكنولوجية الحديثة التي ساعدت على ابتكار وسائل

 حسين الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادية عموما والمؤسسات البنكية خصوصا.له الأثر الإيجابي في ت
تعتبر البنوك الجزائرية من المؤسسات المالية التي وجدت نفسها ملزمة بمجاراة التطورات الحاصلة 

في تحقيق العديد من المزايا في علاقتها مع بيئتها خصوصا مع  والاتصال املافي مجالي التكنولوجيا 
البنوك الجزائرية الرائدة في تبني اخر الابتكارات في تكنولوجيا السلام الجزائر من مصرف يعد ئها.عملا

المعلومات والاتصال من خلال وضع استراتيجية مكتوبة تطبق على المدى البعيد بهدف تحسين مركزها 
 التنافسي عن طريق تحسين أدائها المالي بتحولها الى مصرف الكتروني.
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 السلام  مصرف رقمنهالمبحث الأول:

الجزائر ونشأته , بالإضافة إلى –سنسعى من خلال هذا المبحث إلى التعرف على مصرف السلام
من طرفه في تبني تكنولوجيا  الخدمات التي يقدمها , ومن ثم إلقاء الضوء على الإستراتيجية المستخدمة

,من خلال ما أتيح من معلومات في  4142غاية إلى  4102المعلومات والاتصال خلال السنوات 
 التقارير السنوية والموقع الرسمي للمصرف .

 الجزائر السلام مصرف المطلب الأول: نبذة عن
 الذي يحوز على حصة سوقية كبيرة .و  البركةمصرف إسلامي في الجزائر بعدمصرف السلام ثانيمصرف يعد

 السلام مصرف تعريف ونشأة الفرع الأول:
شمولي يعمل وفقا للقوانين الجزائرية وطبقا للأحكام الإسلامية في مصرف السلام الجزائر هومصرف 

حيث انطلق في نشاطه في نفس السنة وهو 4112كافة تعاملاته. تم اعتماد المصرف في سبتمبر 
مصرف تجاري تأسس بموجب القانون الجزائري لتقديم خدمات مصرفية إسلامية مبتكرة، بغية تلبية 

ت السوق، من المتعاملين والمستثمرين، حيث يتم ضبط معاملاته من قبل هيئة شرعية تتكون من حاجا
 .الاقتصادو كبار العلماء في الشريعة 

مليار دينار  2.4كثمرة للتعاون الجزائري الخليجي بدأ نشاطه برأس مال قدره المصرف  يعتبر
رفع رأسمال المصرف إلى  4141في سنة مليار دينار جزائري، و  01إلى  4112جزائري، تم رفعه سنة 

 ثاني 0221البركة الذي يزاول نشاطه منذ مصرف السلام بعدمصرف مليار دينار جزائري، ويعد 01
 الجزائرية.ينشط في السوق المصرفية مصرف

السلام وفق استراتيجية تتماشى ومتطلبات التنمية الاقتصادية من خلال تقديم خدمات مصرف يعمل
حيث يعتمد في ذلك على رفع معايير الجودة في الأداء لمواجهة التحديات المستقبلية  مصرفية عصرية،

 للعملاء والمساهمين. داتعلى تحقيق أعلى نسب من العائفي الأسواق المحلية والعالمية مع التركيز 
 الجزائر  –خدمات مصرف السلام  الثاني:الفرع 

لزبائنه وهي مبنية على أساس تجزئة الزبائن الى السلام مصرف هناك تنوع في الخدمات التي يقدمها
 1:وهي كالتالينهائيونوهم المؤسساتالزبائن الو  زبائن نهائيين وهم الافراد

                                                             
 /https://www.alsalamalgeria.comالموقع الرسمي لمصرف السلام ، الجزائر1
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 .أولا: الخدمات الموجهة للأفراد
وإدارة الجزائر -الى مصرف السلام هي بوابة للانضمام السلام للأفراد الشيك: حسابحساب  .1

 للأفراد هي:المزايا حساب الشيك الكثير من  . يحققوأمانالمصرفية بكل سهولة  العمليات
  جميع فروع المصرف؛ والشيكات فيقبول الإيداعات النقدية  -
 الحصول على كشف حساب دوري؛ -
من خلال قنوات السلام الإلكترونية: " السلام مباشر"، " السلام سمارت  الحساب وإدارةإمكانية متابعة  -

 ". بنكنغ
  من:الاستفادة حساب السلام كما يمكن من 

 الحصول على دفتر شيكات مجاني؛ -
 مجانية؛الحصول على بطاقة الدفع "آمنة" للأفراد  -
 عبر الإنترنت.تالفواتيروالمشتريا" لدفع E-Aminaخدمة الدفع " -
 يشمل: الاستهلاكيالتمويل  .2
 ؛ سداد شرط أن تكون منتجة أو مركبة محلياالتقسيطب:قتناء سيارةا-
مع السلام تيسير " الجزائر. مصنعة في  تكون  :نارية، دراجات سكوتر، دراجات ثلاثية دراجاتاقتنا  -

 الاستفادة من خدمات مبتكرة : للفرد للدراجات النارية "، يمكن
 خدمة المصرف عن بعد " السلام مباشر "؛ 
 تطبيق الموبايل "السلام سمارت بنكنغ"؛ 
 ."بطاقة الدفع " آمنة 

من تمويل من دون دفع مبلغ أولي ومن دون  الاستفادةيسمح بوالاثاث: ةالكهرو منزلياقتناء الاجهزة  -
عبر الانترنت من خلال  %011تيسير" للتمويل -"إ ةحصرية جديدت اخدميقدم من خلال و  التنقل.عناء 

عبر الانترنت  تمشترياالسمح بتقديم طلبات ت2أيام /2و 42سا/42على مدى  ةمتوفر رقمية  منصات
؛ ACM؛مؤسســة DiarDzairمؤسســةهم: معتمدين كاءشر  معالشريعة وتسديدها بالتقسيط وفق أحكام 

 .Savitem؛مؤسســةEkiClikةمؤسســ
 ويشملالعقاري:التمويل  .3
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مسكن جديد لدى مرقي عقاري أو مسكن قديم لدى  قتناءوهو موجه لا :منزلالتمويل العقاري لامتلاك  -
 .خواص

 تمويلعقاري "دار السلام".صيغة زبائنهلالسلام مصرف يقدممنزل :او توسيعالتمويل العقاري لبناء  -
 دعمه من خلال تمويل اشغال التهيئة. السلام لزبائنهمصرف يقدمالتمويل العقاري لتهيئة منزل : -
 لمنز  اراستئجعملية السلام لزبائنه دعمه من خلال تمويل مصرف يقدممنزل:التمويل العقاري لاستئجار  -

 او شقة.
 :LPA/LSP/LPPالتمويل العقاري  -

عن طريق  ،LSP،LPA، LPPقتناء منزل ترقوي عمومي التمويل  للأفرادالسلام دعمه المالي مصرف يقدم
 الصيغة الموافقة لمبادئ الشريعة الإسلامية " شركة ملك" .

سندات ،سياحتي دفتر، يدفتر عمرت، يدفتر هديت،أمنيتيدفتر هي تشملو  :رحسابات الاستثما .3
 دراستي.دفتر حرفتي،  سيدتي، دفتردفتر ، حسابات الاستثمار، الاستثمار

يمكنكم بهذا من و  خدمة استئجار خزانات الأمانات الحديدية،المصرف  يوفر :الحديديةالخزانات  .4
 الاحتفاظ بالأغراض الثمينة والوثائق المهمة في مكان آمن .

 للمؤسسات  ثانيا: الخدمات الموجهة
 الجاري:الحساب  .1

الحساب المصرفي الجاري " السلام" هو حساب إيداع تحت الطلب بالدينار الجزائري، تمر من 
في نطاق  الشركات، ...الخ( أو لفائدة فواتيرالأجور أو  تسديد)المؤسساتخلاله عمليات دفع من قبل 

مصرف تحت المن خلال الحساب المصرفي الجاري " السلام" يضع  اليومية. الاقتصاديةمعاملاتها 
المؤسسات  معاصرة وخبرات عالمية مبتكرة، تمكن ومعايير مصرفيةخدمات تتوافق المؤسسات  تصرف

 دفع سريعة. والقيام بعملياتبكل أمان  هامن تحويل أموال
 : يلمزايا هايتمتع بالعديد من  الحساب المصرفي الجاري " السلام"ان 

 جميع فروع المصرف؛ والشيكات فيقبول الإيداعات النقدية  -
 الحصول على دفتر شيكات مجاني؛ -
 عبر البريد الإلكتروني؛ الحصول على كشف الحساب دوري مجاني -
 .الإلكترونيةمن خلال قنوات السلام  وإدارة الحسابإمكانية متابعة  -
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 .الاستغلال العقارات، اشغال هندسية مدنية، معدات النقلمهنية، تخاصةبمعدايوه :التمويلات .2
 ...ةمعدات طبيالنقل. معدات والبناء، معدات الاشغال العمومية الايجاري:الاعتماد  .3
 الخارجية وتشمل:التحويلات  .4
المورد يضمن بواسطته للمصدر دفع قيمة مصرف هو تعهد مكتوب صادر من :المستنديالاعتماد  -

 .الاعتمادالبضائع مقابل تقديم الوثائق المطلوبة في 
الجزائر لعملائه في تسديد -وهي إحدى وسائل الدفع التي يقدمها مصرف السلام المستندي:التسليم  -

  .أثمان السلع أو الخدمات في التجارة الدولية
 الالكتروني:جهاز الدفع  .5

بطاقة الدفع الإلكترونية في تسديد مشترياته لدى التجار، مصرف  استعمالللتسهيل على المستهلك 
المهنيين أجهزة الدفع الإلكتروني التي تقوم بقبض و  الجزائر يضع مجانا تحت تصرف التجار-السلام

 .CIBدفوعات البطاقة الإلكترونية الحاملة لشارة 
 الحديدية:الخزانات .

بهذا من  للمؤسسات انات الأمانات الحديدية، ويمكنالجزائر يوفر خدمة استئجار خز -السلاممصرف 
 الاحتفاظ بالأغراض الثمينة والوثائق المهمة في مكان آمن .

 السلام للتحول الالكتروني مصرف إستراتيجيةالمطلب الثاني: 
 الفرع الأول: تطورات الأنظمة الآلية والمعلوماتية وأمن النظم

 2114 سنة: 
الأولوية لاستكمال مشاريع تطوير وتحديث النظام المعلوماتي، وفي هذا المصرف  اعطىفي هذه السنة 

 1الشأن نذكر المشاريع المنجزة التالية:
المصرف  مواصلة تنفيذ مشروع أمن النظام المعلوماتي المتعلق بمتطلبات تأمين نظام المعلومات في -

 حيث عرف المشروع تقدما مقبولًا. 42110 وفقا لمعايير إيزو
 من إنجاز مشروع تحيين برامج أجهزة تسيير الشبكة المعلوماتية. الانتهاء -
 تحيين برنامج وقاية الشبكة من الاختراقات. -
  2115سنة: 

                                                             
 .4102ير السنوي لمصرف السلام الجزائر، لتقرا1
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بما فيها التجهيزات  الاحتياطيالمركز المعلوماتي  ةبعد الانتهاء من وضع مخطط البنية التحتية لقاع
 1:تم اللازمة

 .يالاحتياطوضع حيز التنفيذ الألياف البصرية التي تربط كل مواقع المصرف مع المراكز المعلوماتي  -
تم الانتهاء من دراسة العروض واختيار الشركة المتخصصة وابرام العقد معها في انتظار استلام  -

 التجهيزات التقنية.
( فقد تم اعداد ومراجعة مختلف السياسات والإجراءات SMSIومات )فيما يتعلق بنظام أمن المعل -

من  %21وثيقة تنظيمية، حيث تم التكفل بنسبة  24والعمليات والمواثيق الخاصة به، أفضت إلى تحرير 
( بموجب CESSIتوصيات التدقيق المتعلق بأمن نظم المعلومات الذي قام به مكتب التدقيق المعلوماتي )

 أبرمه مع المصرف.العقد الذي 
وضع مخطط إدارة الأزمات وخطط الطوارئ المرتبطة بالنظام، والتأكد من حفظ المعلومات مع إعداد  -

أي طارئ يسبب توقف نسخ احتياطية من المواد المخزنة. لضمان استمرارية العمل في حالة حدوث 
 النشاط.

  المصرفي  ترقية نظام المعلوماتعلى في هذه السنة المصرف  عمل: 2112سنةT24  من نسخته
 السابعة إلى النسخة السادسة عشر.

  2112سنة: 
 2:القيام بالعديد من الأنشطة في اطار التحول الالكتروني هيتم خلال هذه السنة

 اطلاق برنامج بطاقة فيزا . -
 .( للتحكم بالمصاريفWork flou) ووور كفلتطوير نظام -
فتح  كاتفاقياتالآلي لكل العقود والوثائق اللازمة  الاستخراجتبسيط عملية فتح الحساب بتطوير -

 بطاقة الدفع وغيرها. مباشر،الحساب، السلام 
 من نسخته السابعة إلى النسخة السابعة عشر. T24المعلومات المصرفي ترقية نظام  -
  2112سنة: 

 3من اهم ما انجز في هذه السنة ما يلي:

                                                             
 4102 ،الجزائر لمصرف السلام السنويرير التق1
 4102لمصرف السلام ،الجزائرالتقرير السنوي 2
 4102 السلام ، الجزائرمصرفلالتقرير السنوي 3
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إلى النسخة السابعة عشر، وتعتبر  T24من النسخة السابعة لنظام المعلومات  الانتقالإنجاز مشروع  -
 .ي العالم التي اعتمدت هذه النسخةبذلك من البنوك القليلة ف

في بيئة افتراضية  IBMتم تجديد البنية التحتية بشكل كامل باستعمال آخر إصدار من معالجات   -
 (.Virtual Platformبشكل كلي )

منتج إضافة للعم اللازم من أجل انطلاقة جيدة ، وتقديم الدVISAفع مشروع بطاقة الد تم الانتهاء من -
 لأجهزة الموبايل. Smart bankingتطبيق منتج الودائع لأجل و  وإطلاقلتطوير 

س ملف يمن التعديلات للتأقلم مع متطلبات المصرف، تخص تسيير مخزون السيارات، تقي دالقيام بعد -
 .SATIMطلب الشيكات الخاص بشركة 

قبة المخاطر االبنكي كاسبرسكي إلى آخر نسخة وتم وضع نظام مركزي لمر ترقية نظام مكافحة الفيروسات  -
المتعلقة بنظم المعلومات، ويتم حاليا العمل على ترقية مركز المعلوماتي الرئيسي ليتطابق مع المعايير 

 الدولية.
  2112سنة: 

 1:التحول الالكتروني هي إطاربالعديد من الأنشطة في ة قام المصرف وفي هذه السن
وضع نظام مركزي لمراقبة الخوادم الحساسة وذلك من خلال تثبيت نظام عالمي يسمح بمراقبة عدة  -

 مكونات للخوادم.
 DATA)متطور ترقية مركز المعلوماتي الرئيسي وفق المعايير الدولية وانشاء مركز معلوماتي  -

CENTER) ويمكن من استيعاب كل التطبيقات الجديدة، وخاصة المصرف  حتى يستطيع مواكبة تطور
 .بالرقمةمنها المتعلقة 

غير أربع أرقام  IPداخليا تم تحويل نظام الهواتف الخاصة بالمصرف من النظام التقليدي إلى النظام  -
 بين موظفي الفروع والإدارات المركزية.لتحسين التواصل المرئي 

  2121سنة : 
مستعجلة من وأصبحت من القضايا ال مةالرقنظرا للظروف الخاصة في هذه السنة، فقد تضاعفت أهمية 

 2: أجل الاستمرار في تقديم الخدمات دون التأثير على الصحة العامة، حيث تم

                                                             
 4102 السلام ، الجزائرمصرفالتقرير السنوي ل1
 4141 السلام ، الجزائرلمصرفالتقرير السنوي 2
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من اجل توفير خدمة تمويل " سافيتامو الجزائر "ديار  الخارجيينبالموردين للاتصالتقنية منصة  إعداد -
 الزبون.الانترنت دون عناء تنقل  بالتقسيطعبر الأفراد

التحصيل وتقديم الدعم اللازم للفروع  ببواصيل( الخاص work flowفلو ) الووركتم تفعيل تطبيق ا -
 والإدارة المركزية للتحكم فيه.

وأجهزة السحب الآلي ونقاط بتعزيز الخدمات المصرفية عبر الانترنت والهاتف النقال المصرف  قام -
العمليات والمعالجة  هالبيع والمبادرات لتحويل العمليات اليدوية الحالية للعمل آليا باستخدام أدوات أتمت

 المباشرة.
  2121سنة: 

 1:بالعديد من الأنشطة في اطار التحول الالكتروني هي 4140في سنة المصرف  لقد قام
 من جانب نظم المعلومات:  .1

البنية استفادت نظم المعلومات من إعادة هيكلة، ساهمت في تعزيز التواصل والتنسيق بين إدارة 
بجودة وكفاءة التقنية المقدمة،  للارتقاءلنظم المعلومات وخلية إدارة وتطوير البرامج المعلوماتية  التحتية

 .وفيما يلي أهم ما تم إنجازه
التحتية لنظم المعلومات على توفير بنية البنية حرصت إدارة  أهم المشاريع المنجزة في البنية التحتية: -

مستقرة وآمنة متوافقة مع جميع الأنظمة والبرامج الإلكترونية للمصرف لأنها حجر الأساس،  , متينةتحتية 
حيث قامت بتحويل جميع الخوادم الفيزيائية والافتراضية من مركز البيانات القديم إلى مركز البيانات 

جيغابايت( وأجهزة حماية عالمية مثبتة في  21لذي يتوفر على شبكة محلية ذات تدفق عال )ا,الجديد 
بالإضافة الى التحتية التي تضمن حماية بيانات المصرف من الهجمات السيبرانية، البنيةجميع طبقات 

لتمكين المصرف من سد كل الاحتياجات التقنية المبرمجة  Vmwareأجهزة افتراضية باستعمال البرامج 
أو حتى التي لا يمكن التنبؤ بها بطريقة ديناميكية، فيمكن توسيع، تعديل، أو تحسين الخوادم الافتراضية 

 عند الطلب بطريقة مرنة.
 فريق نظم المعلومات بتحويل خوادم النظام البنكي من مركز المعلومات: قامفي مجال أمن نظم  -

وتحديث نظامه العاصمة،البيانات الاحتياطي بالبليدة إلى مركز البيانات الرئيسي بدالي براهيم الجزائر 

                                                             
 :4140الجزائر ،مصرف السلاملالتقرير السنوي 1
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التشغيلي لتحسين أدائه وتفادي أخطار الثغرات الأمنية مع إعادة تثبيت شاملة للبيئة الاحتياطية 
 والتجريبية.

البشرية والتنظيمية لحماية المصرف ضد  ,سخرت إدارة البنية التحتية لنظم المعلومات الوسائل المادية
 الالكترونية حيث وفي هذا الصدد تم تثبيت جهاز ذو مرجعية عالمية لحماية تطبيقات الويب. الجرائم

تم تطوير بطاقات السحب للشركات بما يسمح للمسيرين أهم المشاريع المنجزة في تطوير البرامج: -
نية مراقبة أرصدة حسب الطلب، وتعديل بطاقات السحب بإصدار العديد من البطاقات لموظفيهم مع إمكا

وكذا إضافة خاصية تجديد البطاقات المنتهية  VISAلشركة  BINالدولية بما يتماشى مع التغير في أرقام 
الصلاحية.وتبعا لقرار السلطات الوطنية بضرورة توافق البطاقات البنكية المحلية وبطاقات بريد الجزائر 

وكذا مسايرة التجارب مع البنوك  الأنظمةالقيام بالتعديلات اللازمة على  دمة، فقد تمأكبر موفر لهذه الخ
 وبريد الجزائر وهي حالياً في البيئة الإنتاجية.

( فقد ARTS :Algeria Real Timo Settlementأما فيما يخص عمليات التحويلات الكبرى )
 تم إتمام جميع التطورات وتحضير خوادم البيئة الجديدة.

، من أجل تحكم جيد في وفي مجال التجارة الخارجية فقد تم مراجعة شاملة لنظام التحويلات الحرة
الجزائر.من جهة أخرى فقد تم انشاء مصرف ة التصفية معيالتسبيقات وإدارة المؤونة، وتسيير أفضل لعمل

عمليات  مستودع بيانات لاستخدامه في استخراج التقارير اللازمة لمحافظي الحسابات وتسهيل
تحليلالحسابات الداخلية، وهو في تحسين مستمر، أما فيما يخص التقارير النظامية فقد تم وضعها على 
 المنصة من أجل أتمتههذه العملية وكمرحلة أولى تم الانتهاء من أهم التصريحات المطلوبة من طرف

 الجزائر. مصرف
 المقدمة لدعم الزملاء في المصرف:الخدمات  .2

البنية التحتية لنظم المعلومات بتحديث المعدات وأنظمة تشغيل الويندوز على مستوى المقرات لقد قام فريق 
كما وفرت إدارة نظم المعلومات واجهة الكترونية تحتوي على مجموعة من الخدمات تسمح ,والفروع

 .الانشغالاتو الطلبات بتسجيل 
  2122سنة: 
كوم  تم خلال هذه السنة توقيع اتفاقية تعاون اشهاري بين مصرف السلام الجزائر وشركة إنايفوس -

حيث تمكنت من نشر التقارير الصحفية والمقالات التي يتم نشرها عبر الصحف المقروءة والالكترونية 
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ج لمنتجات والمجلات والقنوات الوطنية في إطار عمليات إظهار العلامة التجارية للمصرف والتروي
 1.ونشاطات المصرف

الذي  وينبايإطلاق خدمة تملعصرنة والتطور الذي يوحي بانفتاح المصرف على محيطه، لمجاراة  -
وإجراء التحويلات باستعمال الهواتف الذكية بطريقة لا تلامسية، وكذلك يسهم في تسيير دفع المشتريات 

بتقسيط ثمنها وفق شروط محددة، وهو ما من شأنه أن )سفر العمرة( ق منتج إجارة الخدمات السياحيةإطلا
 مصرف السلام، الجزائر(الموقع الرسمي ليسهم في تعزيز حجم الودائع. )

مع خاصية  CIBبتطوير الخدمات قام المصرف بمواصلة التجارب العملية للبطاقة المحلية فيما يتعلق  -
راف الآلي بتفعيل الصراف الآلي الخاص بالإضافة إلى توسيع نطاق شبكة أجهزة الص اللاتلامسيالدفع

، وتوسيع نطاق شبكة أجهزة 42 الآلية الصرفاتبكل من فرع برج بوعريريج وفرع محمد بلوزداد ليبلغ عدد 
 2جهاز.  012أجهزة جديدة ليبلغ عدد الأجهزة المفعلة  12الدفع الإلكتروني بتثبيت 

  2123سنة: 
مشروع ترقية النظام البنكي وهذا بسبب التطور الكبير في المحفظة التجارية مما نتج عنه نمو إطلاق -

كبير في قاعدة البيانات مما استدعى المصرف إلى الانتقال إلى نظام ذو فعالية أكبر، وفي سياق 
مرونة الذي يعطي  FAFJوالانتقال إلى الإطار  TAFCالمشروع تقرر التخلي عن إطار العمل السابق 

 3. 4142الفعلي للمشروع في أكتوبر  الانطلاقعمل أكثر في مجال البنية التحتية، وتم 
للتجارة الإلكترونية والابتكار،  "يار دزايرتوقيع اتفاقية شراكة بين مصرف السلام الجزائر ومؤسسة "د -

ة التمويل الرقمي ترقي إطارومؤسسة "فينك" متخصصة في التكنولوجيا المالية، تدخل هذه الاتفاقية في 
جديد من وتطوير التجارة الإلكترونية ووسائل الدفع الإلكتروني والنقدي، بالإضافة إلى إطلاق منتوج 

 دفترمارس والمسمى  2ا للمرأة الجزائرية بمناسبة عيدها العالمي صمصمم خصي الادخارمنتجات 
 4"سيدتي".  الاستثمار

عتبر مركز المراقبة عن بعد بمقر دالي براهم والذي يقامت خلية إنجاز المشاريع بالمصرف بإنشاء  -
وشاشات يستطيع المراقب الأمني  الإنذارات،حيث يتكون من جهاز استقبال الوطني،الثاني على المستوى 

 1من خلالها التعرف على مصدر الخلل وهذا الجهاز متصل بجميع الفروع. 

                                                             
 . 4144، 10، العدد السلام الجزائر مصرفالمجلة الداخلية ل1
 .4144، 2العدد الجزائر،المجلة الداخلية لمصرف السلام  2
 4144 ،12العدد،الجزائرالمجلة الداخلية لمصرف السلام 3
 .4144، 14العدد ، الداخلية لمصرف السلام، الجزائرالمجلة 4
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  2124سنة: 
، تدخل هذه الشراكة ضمن استراتيجية المصرف EkiClikتم توقيع اتفاقية شراكة تجارية مع مؤسسة  -

في المساهمة الفعالة لسياسة التحول الرقمي للمنظومة المصرفية الوطنية المسطرة من قبل السلطات 
 2العمومية ونظرتها الاستشرافية في مجال اصلاح وتطوير المنظومة المالية للجزائر. 

 سلامية الرقمية لبنك السلامالفرع الثاني: أنواع الخدمات المصرفية الإ
يقدم مصرف السلام العديد من الخدمات، منها ما هو رقمي ومنها ما يعتمد على البطاقات البنكية 

 كما يأتي بيانه.
 الخدمات الرقمية أولا:

 تتمثل هذه الخدمات في:
 الخدمات المصرفية عن بعد: .1

 الجزائر-: الخدمات المصرفية لبنك السلام13الجدول رقم 

 بالنسبة للأفراد
 بالنسبة للمؤسسات

 حزمة قولد حزمة بروميوم

 حساباتالالتطلع على  -
 البحث عن عمليات الحساب -
 تحميل كشوفات الحساب وطبعها -
 طبع بيانات الحساب البنكي -
 دمج الحسابات -
 متابعة العمليات الالكترونية -
 طلب دفتر الشيكات -
 متابعة التسهيلات -
 الإطلاع على الودائع لأجل -
 التحويل بين الحسابات -
 التحويل للمستفيدين -
 طلب البطاقة -

 الإطلاع على الأرصدة  -
 مراجعة الأرصدة -
 الإطلاع على العمليات الأخيرة -
 الرسائل النصية خدمة  -
 المعارضة على الشيك -
 البحث في عمليات الحساب -
 تحميل كشوفات الحساب -
 طبع كشوفات الحساب -
 طبع بيانات الحساب البنكي -
 كاتطلب دفتر الشي -
 متابعة التسهيلات -
 على الودائع لأجل الاطلاع -
 التحويل بين الحسابات -
 التحويل للمستفيدين -

 كل خدمات خدمة بروميوم+:
 دمج الحسابات -
التخليص الإلكتروني للمستحقات  -

 الجبائية.

                                                                                                                                                                                              
 .4142، 10، العددمصرف السلام، الجزائرالمجلة الداخلية ل1
 .4142، 0المجلة الداخلية لمصرف السلام، الجزائر، العدد 2
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 ادخال التحويلات المكثفة -
 ارسال ملفات التحويلات المكثفة -
 تقرير التنفيذ -

 .الموقع الرسمي لمصرف السلام الجزائربالاعتماد على معطيات الطالبتان من اعداد : المصدر
 
 

 التطبيق الهاتفي البنكي: .2
 2/2ساو  42/42 المصرفبابا جديداً على يفتح لمصرف السلام الجزائر  نكنغالتطبيق "السلام سمارت ب

 .ان العميلأيام عبر الهاتف الذكي أو اللوحة الإلكترونية أينما ك
 التطبيق بــ:ويسمح هذا 

 .الكشف عن الأرصدة وآخر العمليات -
 .البحث وترتيب آخر العمليات -
 .محاكاة التمويل -
 .تحويل العملات -
 .بالمصرف عن طريق البريد الالكتروني أو الهاتف الاتصال -
 منصات التجارة الخارجية: .3
 زائر وسائل الدفع : من أجل تحويلات بنكية دولية آمنة يمنح مصرف السلام الجمنصة ما قبل التوطين

المستندية أكثر أماناً متوافقة مع المعايير الدولية ومتلائمة مع حاجيات المشتري والبائع، حيث يضع بوابة 
أيام طوال السنة  2/2ساو  42/42وهذا  للاستيرادإلكترونية خاصة لمعالجة الطلبات ما قبل التوطين 

 عبر الإنترنت بكل أمان.
  الجزائر بوابة إلكترونية التي تسمح بملأ استمارة . يضع مصرف السلام: المستندي الاعتمادمنصة

 أيام طول السنة عبر الانترنت بكل أمان. 2/2و ساعة 42/42،افتتاح اعتماد مستندي لعملية الاستيراد
 :ويمبايعبر المسحالدفع  .4
  د يسديمكنهم تحيث ،بحاجة إلى السيولة يسولفالأفراد لمصرف السلام  ويمبايمع  للأفراد:بالنسبة

 هم، كما يمكنهمالمعروض على هاتف تاجر QRمسح رمز همالاالذكي، ما علي همعبر هاتف هممشتريات
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ر رقم هاتف أحد يااختيتم كين في ويمباي، لذلك ر المشت همطلب أو تحويل الأموال، بسرعة إلى أفراد عائلت
 د العملية عبر ادخال الرمز السري.م إدخال المبلغ وتأكييتفي قائمة جهات الاتصال، ثم  العائلةأفراد 

 يمكن هذا التطبيق من:
 .الرصيد نالكشف ع -
 .بمجرد لمسة على مستوى صندوق المتجر مستحقاتالتسديد  -
 .اقتسام الفاتورة أو المصاريف عند المتجر -
 .التحويل بين الحسابات لمستخدمي "ويمباي لمصرف السلام" -
 .الكشف عن سجل العمليات البنكية الجارية -
 .إدارة الميزانية )المداخيل والمصاريف( -
 :بالنسبة للمؤسسات 

حيث يتلقى العميل ذكية، ال همبفضل "ويمباي لمصرف السلام" يمكن العملاء من الدفع بسرعة من هواتف
 .تأكيدا في الوقت الفعلي على هاتفه الذكي

 البطاقات البنكيةثانيا:
 نوعان: :وهيوالسحببطاقة الدفع  .1
  مزاياها:ومنآمنه للأفرادبطاقة الدفع والسحب 
 .مرونة سقوف السحب والدفع -
 .أيام 2/2ساو  42/42رصيدك إمكانية استغلال  -
 .CIBن كافة نقاط البيع المزودة بماكينة الدفع الآلي، حاملة لشارة الافراد دفع قيمة مشتريات -
 .CIBسحب نقدي عبر الوطن في أي صراف آلي حامل لشارة  -
من مستشار  E-A mimaأو تسديد فاتورة عبر الانترنت )أطلب خدمة  الافراد مشتريات دفع قيمة -

 .المتعاملين الخاص بك(
 للشركات(بطاقة الدفع والسحب أعمال( : 
يظهر عليها  ،المهنيةسحب ودفع مخصصة حصريا للنفقات البطاقة الإلكترونية "أعمال" هي بطاقة  -

 .ةشركالوكذلك اسم لحاملاسم ا
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، الجمارك، ...(، شراء تذاكر من CASNOS ،CNASمن تخليص النفقات ) المؤسسات تمكن -
 . الموظفينالنفقات، أو لمختلف نفقات تخليص 

إدارة النفقات المهنية بشكل أكثر كفاءة، كما تتيح  هموتتيح ل الافراد أعمال ستسهل سفر CIBبطاقة  -
في الاعمال ودفع نفقات  CIBمن جميع أجهزة الصراف الآلي الذي تحمل شعار إجراء عمليات السحب

 أي وقت عبر نقاط البيع وعبر الانترنت.
تمكن من الحصول على كشف تفصيلي شهري للمعاملات البنكية لكل حامل بطاقة، مما سيسمح من  -

 خلالها الحصول على رؤية شاملة ومراقبة دقيقة للنفقات.
 بطاقة الادخار: .2

وتسمح  العائلةيتي" وهي وسيلة ادخار بسيطة وآمنة، في متناول جميع افراد وتسمى بطاقة التوفير "أمن
 مع ضمان توفرها في أي وقت، ومن مزاياها: الاموالباستثمار 

 .حساب متاح عند الطلب -
 سنوي. ريععلى أساس  الحسابأرباح تضاف إلى  -
 .حرية الإيداع والسحب -
 .المودعة يبدأ من اليوم الذي يلي: عملية الإيداع حساب الأرباح على المبالغ -
 .السحب والدفع فمرونة سقو  -
 .أيام 2/2سا / على مدار 42رصيدك إمكانية استغلال  -
 .CIBمن كافة نقاط البيع المزودة بماكينة الدفع الآلي حاملة لشارة  المشترياتدفع قيمة  -
 ساعة.42/42و أيام 2/2سحب نقدي عبر الوطن في أي صراف آلي  -
 .عبر الانترنت )جديد(الفاتورة أو تسديد  المشترياتدفع قيمة  -
 بطاقات فيزا: .3

 : هيو VISAالسلام العديد من الأنواع من بطاقات مصرف يمنح
يتم تعبئتها عن طريق تحويل مبلغ نقدي من الحساب الجاري إلى  :بطاقة السلام فيزا مسبقة الدفع -

عملاء لتمنح  كما انها ذلك حسب الرصيد المطلوب الأدنى؛و  الصعبة )يورو( حساب البطاقة بالعملة
 من: مهالمصرف سقف أسبوعي مناسب يمكن
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  أجهزة الدفع الإلكتروني  مـن كافـة المحلات عبـر العالـم بإستعمال العملاء تسديـد ثمـن مشتريات
 في متاجر التجزئة حول العالم( ؛ متاح مليون جهاز دفع إلكتروني 42)أكثر من  VISA الحاملة لشارة

  التسـوق عبر المواقع التجاريـة الإلكترونيـة المعتمدة من طـرف VISA(؛2أيام/2&  42سا/42) ؛ 
   ةالسحب النقدي من جميع أجهزة الصراف الآلي الحاملة لشار VISAأكثر 2أيام/2&  42سا/42)؛( ،)

 مليون جهاز صراف آلي في الخارج(. 4من 
دفع و  السلام فيزا بلاتنيوم بطاقة سحبو  المصرف متعاملي لكبار تمنح الذهبية فيزا بطاقة السلام -

 م من:هيمكنللعملاء  استثنائياسقفا أسبوعيا  .تمنح هذه البطاقات دولية
  أجهزة الدفع الإلكتروني الحاملة  باستعمالمـن كافـة المحلات عبـر العالـم  المشترياتتسديـد ثمـن

 العالم( ؛ في متاجر التجزئة حول متاح مليون جهاز دفع إلكتروني 42)أكثر من  VISA لشارة
 التسـوق عبر المواقع التجاريـة الإلكترونيـة المعتمدة من طـرف VISA(؛2أيام/2&  42سا/42) ؛ 
 ن جميع أجهزة الصراف الآلي الحاملة لشارةالسحب النقدي م VISA (أكثر 2أيام/2&  42سا/42؛( ،)

 مليون جهاز صراف آلي في الخارج(. 4من 
الذين و  مصرف السلام الجزائر، لدى للمتعاملين موجهة:ر"تصدي" الدولية فيزا طاقة السلامب -
ر باليورو وحساب  همفي مجال التصدير، ولدي ون نشطي  .جاري بالدينارحساب المُصَد ِّ

في إطار نشاط  العميل بالقيام بعمليات السحب والدفع في الخارج بأمان خلال سفريات هذه البطاقةتسمح 
 ، فيما يتعلق ب:التصدير

  أجهزة الدفع الإلكتروني  باستعمالتسديـد مصاريف الشركة المتعلقة بترويج أنشطة التصدير عبر العالم
 ؛VISA الحاملة لشارة

  النقدي لغرض دفع مصاريف عمليات الترويج لأنشطة التصدير؛ من جميع أجهزة الصراف السحب
 .2أيام/2و ساVISA42/42 الآلي الحاملة لشارة

 دراسة تحليلية لتأثير استراتيجيات التحول الالكتروني على الأداء المالي للبنكالمبحث الثاني: 
الجزائر لهذه التكنولوجيا على -السلاممصرف سوف نحاول في هذا المبحث دراسة وتحليل أثر تبني

سيتم في هذا المبحث اجراء اسقاط المالية المختلفة. نسب المؤشراتأدائه المالي وذلك من خلال حساب 
 لمعظم النسب التي تعرضنا اليها في الجانب النظري .

 السلام مصرف ثير تكنولوجيا المعلومات والاتصال على مؤشر ربحيةدور تأالمطلب الأول: 
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-السلاممصرف غرار قتصادية علىلاامؤسسة من اهم النسب التي تهتم بها الالربحية يعد مؤشر 
 في اتخاذ العديد من القرارات .أصحاب المصلحة والتي يعتمد عليها ،الجزائر

 الأصول:اجمالي معدل العائد على  .1
 :الآتيةوالذي يتم حسابه وفق العلاقة 

𝑹𝑶𝑨 =
النتيجة الصافية

 متوسط اجمالي الاصول
 

م إ ص : متوسط اجمالي ؛  : ن ص: النتيجة الصافية حيث ان
 الاصول.

 العائد على الأصولمعدل : (4)الجدول رقم
 2122 2121 2121 2112 2112 2112 2112 2115 البيان
 4392508 3389221 3069188 4007410 2418015 1181246 1080086 301357 ن ص
 2422425111 211215111 142222511 121524111 22242111 22432511 42232511 32442111 م إ ص
ROA 1.112 1.12 1.11 1.12 1.13 1.12 1.11 1.11 

 لمصرفالتقارير الماليةلبناءً على تين المصدر: من إعداد الطالب

 لتوضيح أكثر تم تمثيل المعلومات السابقة بيانيا وهذا كالتالي:

 العائد على الأصولمعدل تطور (1)شكل رقم 

 
 .(3)بناء على معطيات الجدول رقم تينالمصدر: من إعداد الطالب

 4101سنة  فيأن معدل العائد على الأصول ( 0( والشكل رقم)2رقم )نلاحظ من خلال الجدول 
الزيادة في النتيجة راجع إلى هذا و  %4حيث اصبح4102سنة  فيملحوظ ارتفاع عرف و  , %1.2قدر بــ 

وهكذا يبقى  ،%0ليصل الى 4102سنةالانخفاضولا يلبث حتى يعود إلى ، 4101مقارنة بسنة الصافية 
عرف ، كما %2بمعدل  4102ليحقق أعلى معدل سنة  4140الى غاية  4102 من سنةتذبذب في 

 أدى الىمما،للأصول المملوكة للبنكفسر بالاستغلال الجيد وهذا يُ , 4144و4140تي استقرار في سن
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اثر إيجابا على المصرف  توليد أرباح أي ان استغال الاصول سواء الجارية او غير الجارية من طرف
 .المصرف  أداء

 :معدل العائد على الاستثمار .4

𝐑𝐎𝐈والذي يتم حسابه وفق العلاقة الآتية: =
النتيجة الصافية

 اجمالي الاستثمار
 

 
 (: معدل العائد على الاستثمار5جدول رقم )

 السنوات

لبياناا  
4102 4102 4102 4102 4102 4102 4141 4140 4144 

 ن ص
1323314 301357 1080086 1181246 2418015 4007410 3069188 3389221 4392508 

اجمالي 

 الاستثمار
14382000 14831000 15980000 17188000 18558000 20689000 20737000 29694000 29963000 

ROI 
0.09 0.02 0.06 0.07 0.13 0.20 0.15 0.12 0.15 

على البيانات المالية للمصرف الطالبتين بالاعتمادمن اعداد  المصدر:  

 لتوضيح أكثر تم تمثيل المعلومات السابقة بيانيا وهذا كالتالي:
(:معدل العائد على الاستثمار4) شكل رقم  

 

 (2)على الجدول رقم بالاعتمادمن اعداد الطالبتين 

نلاحظ انخفاض لمعدل العائد على الاستثمار في ( 4والشكل رقم)( 2الجدول رقم )من خلال نتائج 

,هذا الانخفاض راجع الى الانخفاض الملموس في النتيجة الصافية لهذه السنة,ثم  %4إلى  4102سنة

 4102في سنة  % 41ليصل الى اعلى معدل  4102, 4102, 4102يعود الى الارتفاع خلال السنوات 
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انخفاض طفيف بالرغم من الزيادة في النتيجة الصافية قد يكون سببه تأثير جائحة كورونا ,بعدها يسجل 

 .4144نةس %15ثم يستقر عند معدل 

 معدل العائد على حقوق الملكية: .3

𝑹𝑶𝑬ة:والذي يتم حسابه وفق العلاقة الآتي =
النتيجة الصافية

متوسط حقوق  الملكية
علما ان: م ح م: متوسط حقوق الملكية؛ 

 النتيجة الصافية. نص:
 

 لكيةالعائد على حقوق الم: (2)الجدول رقم
 2115 2112 2112 2112 2112 2121 2121 2122 

 4392508 3389221 3069188 4007410 2418015 1181246 1080086 301357 ن ص
 22222511 23121511 12252111 121525111 12234111 15222111 14241111 14151511 م ح م
ROE 1.12 1.12 1.12 1.14 1.22 1.12 1.14 1.12 

 للمصرفالتقارير المالية بناء على  تينإعداد الطالبالمصدر: من 

 لتوضيح أكثر تم تمثيل المعلومات السابقة بيانيا وهذا كالتالي:

 معدل العائد على حقوق المساهمين.تطور (: 3شكل رقم )

 
 (5)على معطيات الجدول رقم بالاعتمادتينالمصدر: من إعداد الطالب

العائد على حقوق المساهمين معدل في  ارتفاع نلاحظ أعلاه(2(والشكل رقم)2رقم)من قراءتنا للجدول 
خلال السنتين انخفاض عرف ، ثم %44ليصل الى معدل  4102الى غاية سنة 4101بداية من سنة 

بالرغم من الزيادة المصرف  طرففي النتيجة الصافية المحققة من الانخفاضراجع إلى 4140و 4141
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سنة يحقق ارتفاع طفيف بالنسبة ل 4144سنة ، أما خلال المستمرة في متوسط اجمالي حقوق الملكية
4140. 

 مؤشر ربحية السهم .2

 :تينالآتي تينالعلاق يشملوالذي 

النتيجة الصافية
عدد الاسهم 

=  عائد السهم العادي

 

سعر السهم السوقينسبة السعر إلى ربحية السهم الواحد =؛ 
عائد السهم العادي

 

 
 

 (: مؤشر ربحية السهم 2جدول رقم )

 2122 2121 2121 2112 2112 2112 2112 2115 2114 البيان
 4392508 3389221 3069188 4007410 2418015 1181246 1080086 301357 1383314 النتيجة الصافية

 1000000 10000000 10000000 7500000 5000000 500000 5000000 5000000 5000000 العادية عدد الأسهم
 2111 2111 2111 2111 2111 2111 2111 2111 2111 سعر السهم السوقي

 1.43 1.33 1.41 1.53 1.42 1.23 1.21 1.12 1.22 السهم العادي ربحية
السعر إلى ربحية السهم 

 الواحد
7229 33183 9258 8465 4135 3743 4887 5901 4553 

 للمصرفالتقارير المالية بناء على  إعداد الطالبتينالمصدر: من 

 لتوضيح أكثر تم تمثيل المعلومات السابقة بيانيا وهذا كالتالي:

 : عائد السهم العادي(5)الشكل رقم : نسبة السعر الى ربحية السهم العادي.(4)الشكل رقم
 

  
 (2)على معطيات الجدول رقم  بالاعتمادالطالبتينالمصدر: من إعداد 
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سعر السهم الى ربحية السهم  ان نسبةيظهر لنا ( 2( والشكل رقم )2رقم )من خلال نتائج الجدول 

 4102, لكن سرعان ما يعود الى الانخفاض السريعسنة  4102العادي تحقق قفزة بأعلى قيمة له سنة 

 4102,4102ذب طفيف خلال السنوات ,تبقى هذه النسبة في تذب 4102ليعود كما كان عليه في سنة 

 .2222عند  4144لكي تستقر في سنة  4140وحتى 4141,  4102,

نلاحظ ان هناك انخفاض في عائد السهم العادي ( 1( والشكل رقم )2رقم )استناداً على الجدول 
الانخفاض الملموس في النتيجة الصافية لكن سرعان ما يعود  كانراجع الى 4102مقارنة بــ  4101سنة 

ثم يعود إلى الانخفاض خلال السنتين  4102، 4102، 4102، 4102المستمر خلال السنوات  لارتفاعل
اما في السنة الاخيرة يصل الى  كورونا،جائحة الاثار السلبيةل سببه الى يعودوالذي قد  4140و 4141
 . 22%معدل 

 طيلة فترة الدراسة:  استراتيجية المصرف في ظلالربحية  اتت مؤشر تحليل تغيرا
الربحيــة خـــلال ســنوات الدراســة لاحظنـــا تغيــر مشــترك لهـــا خــلال ســـنة  اتمؤشــر لمــن خــلال تحليلنـــا 

في مشاريع هذا الأخير انطلق بعدة  يتضح انوبالرجوع الى استراتيجية المصرف خلال هذه السنة ،4101
وضـع مشـروع الـدفع  ؛لمعلومـاتي اإعـداد البنيـة التحتيـة لقاعـة المركـز : من بينهـا،اطار تحوله الالكترون ي

 4101,اي ان ســنة بالإضــافة إلــى اقتنــاء التجهيــزات التقنيــة ،الإلكترونــي عبــر شــبكة الإنترنــت قيــد العمــل
التغيـر  رالانطلاقة الفعليـة فـي تبنـي هـذه التكنولوجيـا ممـا أدى إلـى زيـادة التكـاليف وهـذا مـا يفسـكانت سنة 

تعرف هذه النسب تحسن  4144حتى  4102،4102نسب مؤشرالربحية هذه السنة, وبالنسبة للسنوات في 
المصــرف فــي تبنيــه  ةاســتراتيجيمســتمر نتيجــة التطبيــق الفعلــي للخــدمات الالكترونيــة ودائمــا بــالرجوع الــى 

وزيــادة الاربــاح ,لكــن يتخلــل هــذا  للتكنولوجيــا نلاحــظ ان هــذا التبنــي بــدا يُــأتي ثمــاره بــالتقليص مــن التكــاليف
 كانت اسبابها راجعة الى الاثار السلبية لجائحة كورونا. 4141التحسن عثرة كانت في سنة 

 بنك السلاملالسيولةتكنولوجيا المعلومات والاتصال على مؤشر  دورالمطلب الثاني: 
التي تضمن المصرف  اللازمة فيإن هذه المجموعة من المؤشرات تهدف إلى قياس مقدار توفر السيولة 

 التي يمكن أن تستحق خلال فترة زمنية معينة، ومن أهم هذه المؤشرات ما يلي: الالتزاماتمواجهة 

 الأصول المتداولةمؤشر التداول = يتم حسابه من خلال المعادلة:مؤشر التداول: .1
الخصوم المتداولة
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 (: نسبة التداول2جدول رقم )
 السنوات
 البيان

2114 2115 2112 2112 2112 2112 2121 2121 2122 

الأصول 
 المتداولة

34
53

21
11

 32
52

21
11

 42
52

31
11

 21
52

21
11

 11
42

32
11

1
 12

42
12

11
1

 15
52

42
11

1
 23

13
12

11
1

 25
32

53
11

1
 

الخصوم 
 المتداولة

12
54

11
11

 24
22

11
11

 35
24

41
11

 22
21

11
11

 88
04

80
00

0
 10

71
21

00
0

 13
91

54
00

0
 20

40
07

00
0

 22
70

79
00

0
نسبة  

 التداول
2 1.5 1.3 1.2 1.1 1.1 1.1 1.1 1.1 

 للمصرفالتقارير المالية بناء على  إعداد الطالبتينالمصدر: من 

 لتوضيح أكثر تم تمثيل المعلومات السابقة بيانيا وهذا كالتالي:

 (: نسبة التداول2الشكل رقم )

 
 (2اعتماداً على الجدول رقم ) الطالبتينالمصدر: من إعداد 

 4102إلى غاية  4102انخفاض في نسبة التداول ما بين  (2والشكل رقم) (12الجدول رقم ) نلاحظ من
عرفت هذه النسبة  4102نتيجة زيادة في الأصول المتداولة بنسبة أكبر من الخصوم , وابتداءً من سنة 

 نتيجة التوازن في الزيادة بين الأصول والخصوم المتداولة. 4144استقرارا حتى نهاية سنة 

 نسبة السيولة السريعة: .2

 النقد + النقدشبهنسبة السيولة السريعة =تحسب بالعلاقة التالية :
الخصوم المتداولة
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 (: نسبة السيولة السريعة ونسبة النقد2جدول رقم )
 2122 2121 2121 2112 2112 2112 2112 2115 2114 البيان

النقد+شبه 
 النقد

11221000 15551000 18923000 34846000 27980000 27584000 53600000 75916000 74638000 

الخصوم 
 المتداولة

12541111 24221111 35244111 22211111 22142111 112121111 132154111 214111111 222122111 

نسبة السيولة 
 السريعة

0.67 0.65 0.52 0.52 0.31 0.25 0.38 0.37 0.32 

الاستثمارات في 
 الاوراق المالية

64164000 83177000 210000 848000 276000 515000 259000 632000 3911000 

الالتزامات 
 المتداولة

15222111 23232111 34222111 24223111 22231111 132222111 133512111 122221111 212544111 

 0.36 0.38 0.40 0.20 0.32 0.55 0.54 4.1 4.7 نسبة النقد

 للمصرفالتقارير المالية بناء على  إعداد الطالبتينالمصدر: من 

 لتوضيح أكثر تم تمثيل المعلومات السابقة بيانيا وهذا كالتالي:

 : نسبة السيولة السريعة.(2)الشكل رقم 

 
 (.2)اعتمادا على الجدول رقم تينالمصدر: من اعداد الطالب

داء من سنة السيولة ابتنلاحظ انخفاض تدريجي في نسبة ( 2( والشكل)2)من تحليلنا لبيانات الجدول 
 4101و 4102, بالرغم من وجود زيادة في النقد وشبة النقد خلال السنوات 410إلى غاية سنة  4102

إلى الزيادة السريعة في الخصوم المتداولة، حيث  الانخفاضولكن يرجع سبب هذا  4102و 4102و
 1.41و 1.20التوالي:  بنسب على 4102و 4102تسجل أقل نسبة للسيولة السريعة خلال السنتين 

في النقد خلال هاتين السنتين , ومن ثم نلاحظ تذبذب في هذه النسبة خلال  الانخفاضيرجع سببه إلى 

0
0,1
0,2
0,3
0,4
0,5
0,6
0,7
0,8

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022



الفصل الثاني: دراسة تحليلية لأثر تبني بنك السلام الجزائر لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات على 
 الجزائر –الأداء المالي 

 

66 
 

بسبب الزيادة السريعة في الخصوم المتداولة يرافقها زيادة بوتيرة  4144و 4140و 4141السنوات 
 ضعيفة في النقد وشبه النقد.

 النقد:نسبة  .3

 النقد + الإستثمارات الأوراق الماليةنسبة النقد =وتحسب هذه النسبة بالعلاقة: 
 الإلتزامات المتداولة

 

 لتوضيح أكثر تم تمثيل المعلومات السابقة بيانيا وهذا كالتالي:
 : نسبة النقد(2)الشكل رقم

 
 (2)اعتمادا على الجدول رقم  تينالمصدر: من اعداد الطالب

مستوياتها خلال نلاحظ أن هذه النسبة بلغت أعلى  ،النقدأما بالنسبة للبيانات والنتائج الخاصة بنسبة 
 نتيجة الانخفاض السريع 4101ومن ثم عرفت انخفاض شديد في سنة  4101و 4102السنتين 

لتعاود الارتفاع  %41مقدرة بــ. 4102حيث كانت أقل نسبة سنة  , للاستثمارات في الأوراق المالية
بسبب الزيادة في النقد وشبه النقد إلى الضعف في هذه السنة يليها انخفاض  4141سنة  %21إلى.

 نتيجة الزيادة في قيمة الالتزامات المتداولة. 4144و 4140طفيف لهذه النسبة في السنتين 

 :النقدي الرصيدنسبة و  ينسبة الاحتياطي النقدي القانون .4
 التالية:اتوفق العلاق انيحسب

 أرصدة نقدية مودعة لدى البنكنسبة الاحتياطي القانوني =
(اجمالي الودائع + التزامات أخرى )

النقدية الجاهزة لدى البنك+رصيد مودع لدى المصرف المركزي =  نسبة الرصيد النقدي 
 التزامات أخرى +اجمالي الودائع

 

A؛ مودعة لدى البنك :ارصدة نقديةB ؛ :النقدية الجاهزة لدى البنكC  ؛: التزامات اخرىD اجمالي:
 الودائع

X؛: نسبة الاحتياطي النقدي القانونيYنسبة الرصيد النقدي :. 
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 نسبة الرصيد النقديو  نسبة الاحتياطي النقدي القانوني :(11) جدول رقم
 2122 2121 2121 2112 2112 2112 2112 2115 2114 البيان
A 2312111 11212111 12322111 31122111 22522111 21152111 42321111 22225111 23222111 

B 1425111 2225111 2322111 3242111 3222111 5223111 4222111 5125111 2155111 

C 3212111 15224111 22113111 32412111 42251111 115213111 215325111 342221111 422254111 

D 15214111 12412111 22124111 53233111 21222111 24222111 111552111 151212111 154124111 

X% 1.42 1.33 1.22 1.35 1.12 1.11 1.14 1.13 1.11 
Y% 1.52 1.42 1.33 1.32 1.22 1.13 1.12 1.14 1.11 

 بالاعتماد على البيانات المالية للمصرف المصدر: من اعداد الطالبتين
 أكثر تم تمثيل المعلومات السابقة بيانيا وهذا كالتالي:لتوضيح 

الرصيد النقديو  (:نسبتيالاحياطي النقدي القانوني2شكل رقم)

 
 ( 2المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على الجدول رقم )

دي القانوني ونسبة نلاحظ ان كل من نسبة الاحتياطي النق( 2والشكل )( 01من خلال الجدول رقم)
تأخذان نفس المسار في الارتفاع والانخفاض نتيجة اعتمادهم في الحساب تقريبا على نفس ة الرصيد النقدي

 المتغيرات.
الى  4102يسجل انخفاض ملموس ابتداء من سنة ، بالنسبة لمعدل الاحتياطي النقدي القانوني

لا ليبث الى ان  4102يتخلل هذه السنوات ارتفاع طفيف سنة،%02ليصل الى معدل  4102غاية سنة 
 %01يبقى في تذبذب ليستقر عند معدل  4140،4144، 4141يعود للانخفاض ,اما باقي السنوات 

 .4144سنة 
 نسبة اجمالي القروض إلى ودائع العملاء:و  نسبة ودائع العملاء إلى اجمالي الأصول .5

 اتالتالية:وفق العلاق انيحسب

ودائع العملاءنسبة ودائع العملاء إلى اجمالي الأصول = 
إجمالي الأصول
اجمالي القروضنسبة اجمالي القروض إلى ودائع العملاء =  ؛

ودائع العملاء
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 : نسبة ودائع العملاء إلى اجمالي الأصول(11)الجدول رقم 
 الوحدة: مليون دجنسبة إجمالي القروض إلى ودائع العملاءو 

 2122 2121 2121 2112 2112 2112 2112 2115 2124 البيان
 422.2 422.2 024.2 020 001.0 21.2 12.0 21.1 22.2 اجمالي الأصول 

 401 021 042 014 21 21 22 21 24 ودائع العملاء
 424.4 412.1 024.4 001.2 20.2 22.2 22.2 41.2 02.2 اجمالي القروض

لاء الى مودائع الع%
 اجمالي الأصول

1.22 1.22 1.22 1.21 1.22 1.22 1.22 1.24 1.24 

اجمالي القروض %
 الى ودائع العملاء

1.12 1.22 0 0 0 0 0.0 0 0 

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على التقارير المالية للمصرف: المصدر

 لتوضيح أكثر تم تمثيل المعلومات السابقة بيانيا وهذا كالتالي:

القروض إلى ودائع العملاءنسبة إجمالي و  ودائع العملاء إلى اجمالي الأصول (: نسبة11الشكل رقم )  

 
 (11الجدول رقم )على  تينبالاعتمادمن إعداد الطالبالمصدر: 

نلاحظ بخصوص نسبة ودائع العملاء  (01والشكل رقم)(00)على معطيات الجدول رقم  بالاعتماد
 4102و 4101لكن عرفت انخفاض خلال السنتين  4102سنة  %22إلى اجمالي الأصول حققت نسبة 

على الأصول، أما  دبالاعتماعلى تغطية ودائع العملاء المصرف  وهذا يفسر عدم قدرة %22لتصل إلى 
وبذلك  %24عند معدل  4144و 4140ين التدريجي ليستقر في السنت الارتفاعيعود إلى  4102في سنة 

 يكون المصرف قادراً على تغطية ودائع عملائه.

وهو أقل  %12تحقق معدل  4102فيما يخص نسبة اجمالي القروض إلى ودائع العملاء في سنة 
، 4102، 4102، 4102و 4101، لكن سرعان ما يرتفع في السنوات %21من المعدل المطلوب 
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أما في سنة  %001بمعدل  4140و 4141صل الارتفاع في السنتين ويوا %011ليصل إلى  4102
على تغطية القروض المصرف  ، مما يدل على قدرة%011يعود إلى الاستقرار عند معدل  4144

 باستعمال ودائع العملاء.
 تحليل تغيرات مؤشرات السيولة في ظل استراتيجية المصرف طيلة فترة الدراسة: 

يعتبــر مؤشــر الســيولة مــن اهــم المؤشــرات التــي يعتمــد عليهــا المصــرف فــي تقيــيم ادائــه المــالي,ومن 
( ,لاحظنـا تغيـر لنسـب 4144الـى غايـة  4102خلال النتائج المتحصل عليها طـول سـنوات الدراسـة )مـن 

ات وبــالرجوع الــى اســتراتيجية المصــرف فــي تبنــي تكنولوجيــا المعلومــ 4101مؤشــر الســيولة خصوصــا ســنة 
البنيـة التحتيـة لهـذه التكنولوجيـا وهـذا مـا  لإنشـاءوالاتصال في هذه السنة نلاحظ زيادة المصاريف الموجهـة 

 اثر بالسلب على سيولة المصرف في هذه السنة .
راجــع الــى  هذاو الســيولة،نلاحــظ تحســن مستمرلنســب  4144الــى غايــة  4102امــا فــي الســنوات مــن 

قاعـدة زبائنـه فاذا رجعنا الى اسـتراتيجية المصـرف نجـد ان التكنولوجيا،لهذه  الفعليلتطبيق النتائج الإيجابية ل
يمكن الوصـول الهـه نتيجة التسهيلات الالكترونيـة المقدمـة للزبـائن وانشـاء فـروع الكترونيـةهذا كان و  توسعت

كــل هــذا ادى الــى كســب عمــلاء  مــن الهــاتف الــذكي او جهــاز الحاســوب فــي أي مكــان او زمــان،بنقــرة زر 
 في توفير قدر من السيولة لدى المصرف . ساهموابائن جددوز 

 لبنك السلام الكفاءةتكنولوجيا المعلومات والاتصال على مؤشر  دور: لثالمطلب الثا
تقييم مدى كفاءة الأداء وقدرته على استغلال المصرف  من خلال استخدام هذه النسب يستطيع

 الاعتماد على النسب التالية: مسيت مختلفة.الموارد المتاحة لديه في مجالات استثمارية 

الإيراداتمعدل اجمالي دوران الأصول =
 مجموع الأصول
الإيراداتمعدل دوران الأصول المتداولة =  ؛

 الأصول المتداولة
 

 الإراداتمعدل دوران الاصول الثابتة =
الأصول الثابتة
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 : مؤشر الكفاءة(12)جدول رقم ال

 2122 2121 2121 2112 2112 2112 2112 2115 2114 البيان
 221223111 232214111 122222111 131112111 111112111 25225111 53114111 41525111 32312111 مجموع الأصول

الأصول 
 المتداولة

34532111 32522111 42523111 21522111 114232111 124212111 155242111 231312111 253253111 

 2152111 2121111 2144111 5222111 4222111 3241111 3422111 2225111 1212111 الأصول الثابتة

 11134111 2222111 2211111 2222111 2115111 3222111 2222111 2214111 2252111 الإيرادات

معدل اجمالي 
 دوران الأصول

0.07 0.05 0.05 0.04 0.06 0.07 0.04 0.03 0.04 

معدل دوران 
الأصول 
 المتداولة

0.08 0.05 0.05 0.04 0.06 0.07 0.04 0.04 0.04 

معدل دوران 
 الأصول الثابتة

1.7 0.7 0.8 1 1.4 1.6 1.2 1.3 1.5 

 للمصرف التقارير الماليةبناء على  إعداد الطالبتينالمصدر: من 

 لتوضيح أكثر تم تمثيل المعلومات السابقة بيانيا وهذا كالتالي:

 
 مؤشر الكفاءة :(11)الشكل رقم 

 
 (11)المصدر: من اعداد الطالبتين اعتمادا على معطيات الجدول رقم 

 ان:  ( نلاحظ00(والشكل رقم)04بالاعتماد على معطيات الجدول رقم )

 الأصول:اجمالي معدل دوران تحليل  .1
إلى غاية  4102معدل اجمالي دورات الأصول حقق نسب متقاربة ومتذبذبة خلال السنوات من  إن

وهذا يشير إلى زيادةالاستثمار  %21تقدر ب  4102و 4102حيث كانت أعلى نسبة في سنة  ،4144
وهذا يدل على نقص فياستثمار الأصول بنسبة  %21حقق أقل نسبة 4140بينما في سنة  ،في الأصول

 لسنوات الأخرى.اقلمن ا
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 معدل دوران الأصول المتداولة:تحليل  .2
 %21و %21بمعدل  4102و 4102حقق أعلى نسبة أو معدل خلال السنتين المصرف  يتضح أن

أي يتم استغلال الأصول المتداولة خلال هاتين السنتين لتوليد الإيرادات وبالتالي تحقيق ربح  ،على التوالي
اكثر، أما في السنوات الأخرى فقد انخفضت هذه النسبة بمعدلات متفاوتة مما دل على قلة استثمار لهذه 

 .%21بمعدل  4144، 4140، 4141الأصول خصوصاً خلال السنوات 
معدل اجمالي دوران الأصول ومعدل دوران الأصول المتداولة في الشكل البياني  ويمكن أن نمثل كل من

 التالي:
 تحليل معدل دوران الأصول الثابتة: .3

 لتوضيح أكثر تم تمثيل المعلومات السابقة بيانيا وهذا كالتالي:

 : يمثل معدل دوران الأصول الثابتة(12)الشكل رقم 

 
 (11)اعتمادا على معطيات الجدول رقم تين المصدر: من إعداد الطالب

 ان:  ( نلاحظ04(والشكل رقم)04بالاعتماد على معطيات الجدول رقم )

، الذي لم يلبث إلى أن عرف انخفاض شديد 4102الأصول الثابتة كان في سنة  ن أعلى معدل دورانا
، 4102، 4102ومن ثم عرف ارتفاع مستمر خلال السنوات  %21في السنة الموالية ليصل إلى 

4102 ،4102. 
، فقد عرفت تذبذب بين ارتفاع وانخفاض، بالرغم من ذلك فتعد هذه 4142، 4140، 4141أما السنوات 

في استخدام اصوله الثابتة لتوليد الإيرادات ويمكن تمثيل تغير هذا المصرف  المعدلات مؤشر على كفاءة
 بالشكل الآتي:  4144إلى  4102السنوات من المعدل خلال 
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 تحليل تغيرات مؤشرات الكفاءة في ظل استراتيجية المصرف طيلة فترة الدراسة: 
تعـد كفــاءة المصــرف فـي توليــد ايــرادات جديــدة مـن خــلال الاســتخدام الجيــد للمـوارد مــن اهــم تحــديات 

حيث الدراسـة،وهذا ما لاحظناه من خلال النتـائج المتحصـل عليهـا خـلال سـنوات ، الجزائر-مصرف السلام
رجحنــــا ســـــببه بــــالرجوع الهالاســــتراتيجية المتبعـــــة ،ملحوظانخفــــاض  4101الكفــــاءة ســـــنة ات عرفــــت مؤشــــر 

التكنولوجيـات المصـرفية فـي هـذه  أحـدثللمصرف في تبنيه للتكنولوجيا الحديثة الهالانطلاقةالفعليـة لتطبيـق 
 تكاليف ضخمة خاصة بالاستثمار في التكنولوجيا.مما أدى به الى تحمل  السنة

 الخــدمات الالكترونيــةتقديمفبعد بدايــة مســتمر،تعــرف نســب مؤشــر الكفــاءة ارتفــاع  4101بعــد ســنة 
كل هـذه الانجـازات اصـبحت ،الاجتماعي مواقع التواصلموقعه الالكتروني و توسع المصرف تسويقيا عبر و 

 ايجيبـاتكلف الخدمات التقليديـةمما سـاهم فـي توليـد ايـرادات جديـدة للمصـرف اثرتبالمقارنةب تكلفتها قليلة جدا
 فقد عرفت هذه النسب تعثر راجع الى الاثار السلبية لجائحة كورونا . 4141على نسب الكفاءة ,اما سنة 

 لبنك السلامالملاءةتكنولوجيا المعلومات والاتصال على مؤشر  دور: رابعالمطلب ال
على حقوق الملكية كمصدر من مصادر التمويل والقدرة المصرف  تمكن هذه النسب بمعرفة مدى اعتماد

 أموال المالكين. طلبها منحين المصرف  على إعادة قيمة الودائع لدى

 الاعتماد على النسب التالية: مسيت

 حقوق  الملكيةحقوق الملكية إلى اجمالي الودائع = 

إجمالي الودائع
حقوق  الملكيةحقوق الملكية إلى اجمالي الأصول =  ؛ 

 إجمالي الأصول
 

حقوق  الملكية=حقوق الملكية إلى اجمالي القروض 
 اجمالي القروض

  

 الملاءة (: نسب مؤشر13جدول رقم )

 2122 2121 2121 2112 2112 2112 2112 2115 2114 البيان

 22312111 22223111 12211111 12112111 12315111 12523111 15321111 14311111 14111111 حقوق الملكية

 154124111 151212111 111552111 24222111 21222111 53233111 22124111 12412111 15412111 اجمالي الودائع

 221223111 232214111 122222111 131112111 111112111 25225111 53114111 41525111 32312111 اجمالي الأصول

 232244111 212553111 142215111 111222111 21252111 22221111 32342111 25222111 12342111 القروضاجمالي 

نسبة حقوق 
الملكية إلى 
 اجمالي الودائع

0.9 0.7 0.5 0.3 0.2 0.2 0.1 0.1 0.1 
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نسبة حقوق 
الملكية إلى 

 الاصولاجمالي 
0.3 0.3 0.2 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 

نسبة حقوق 
الملكية إلى 

 اجمالي القروض
0.7 0.5 0.4 0.2 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 

 التقارير المالية للمصرفبناء على  إعداد الطالبتينالمصدر: من 

 لتوضيح أكثر تم تمثيل المعلومات السابقة بيانيا وهذا كالتالي:

 : نسب مؤشر الملاءة(13)الشكل رقم 

 
 (12)اعتماداً على بيانات الجدول رقم  تينالمصدر: من إعداد الطالب

 ان:  ( نلاحظ02(والشكل رقم)04بالاعتماد على معطيات الجدول رقم )

 تحليل معدلات نسبة حقوق الملكية على اجمالي الودائع: .1

ثم عرف انخفاض خلال السنوات  ،%21بمعدل  4102السلام أعلى معدل في سنة مصرف حققلقد 
 4141ثم يتواصل انخفاضه سنة ،%41إلى  4102و 4102، ليصل سنة 4102، 4102، 4101

-السلامالمصرف  وهي معدلات تمثلكفاءة 4144و 4140ويعرف ثبات خلال السنوات  %01إلى 
 على حقوق الملكية. بالاعتمادالجزائر على تغطية ودائعه 

 لملكية إلى اجمالي الأصول:تحليل معدلات نسبة حقوق ا .2
إلى  4102لينخفض سنة  %21بمعدل  4101و 4102حقق أعلى نسبة في السنتين المصرف  نا

ثم يعرف ثبات واستقرار عند هذا المعدل خلال  %01إلى معدل  4102ويواصل انخفاضه سنة  41%
على أمواله الذاتية السلام مصرف ، وهذا يشير الهاعتماد4144، 4140، 4141، 4102، 4102السنوات 

متمثلة في حقوق الملكية في تمويل أصوله من خلال احتجاز الاحتياطات والأرباح، حين ارتفاع هذه 
 النسبة يعني حماية أكبر لأموال المودعين مما يزيد من ثقتهم البنك.
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 تحليل نسبة حقوق الملكية إلى اجمالي القروض: .3
لينخفض خلال السنوات  %21بــ  4102سنة السلام الجزائر حقق أكبر معدل خلال مصرف أن

ثم يعرف ثبات عند هذا المعدل خلال السنوات  ،%01ويصل إلى  4102و 4102و 4102و 4101
على تغطية القروض بالاعتماد على حقوق المصرف  وهذا يبين قدرة 4144، 4140، 4141، 4102

 أكبرللبنك.الملكية وبالتالي استقطاب عدد أكبر من الزبائن وتحقيق عوائد 

 في ظل استراتيجية المصرف طيلة فترة الدراسة:  الملاءةتحليل تغيرات مؤشرات 
الــى  4102عــرف مؤشــر المــلاءة كبــاقي المؤشــرات المدروســة الاخــرى تغيــرات خــلال الســنوات مــن 

ـــــة  وبإســـــقاط هـــــذه التغيـــــرات علـــــى اســـــتراتيجية المصـــــرف فـــــي تبنـــــي تكنولوجيـــــا المعلومـــــات  ،4144غاي
اي ان ،4102نجد ان الاثر الايجابي لهذه التكنولوجيا على مؤشر الملاءةيظهـر بدايـة مـن سـنة ،والاتصال

المصــرف اكتســب قــدرة ماليــة للوفــاء بالتزاماتــه فــي تــواريخ اســتحقاقها راجــع الــى النظــام المعلوماتيــالمتطور 
الى الانتقال الى  بالإضافةالمتبع من طرف المصرفالخاص بدارسة مخاطر السوق لحماية اموالالمودعين ,

الرقمـي والتـي تسـاعد فـي وصـول المعلومـة فـي وقتهـا ممـا تسـهل مـن عمليـة المصـرف  النسخة الجديدة مـن
اتخـــاذ القـــرار ,وقـــد تـــأثر هـــذا المؤشـــر بجائحـــة كورونـــا كبـــاقي المؤشـــرات لكـــن بشـــكل غيـــر ملحـــوظ بســـبب 

د تساهم فـي الحفـاظ وكسـب زبـائن كار خدمات عن بعبتهذا الظرف الاستثنائي بتطوير واالاستغلال الجيد ل
 اكثر للمصرف . 
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 خلاصة الفصل:

ر ونو ع من -بعد الدراسة الوصفية التطبيقية لمصرف السلام الجزائرتبين أن هذا الأخير قد طو 
في تبني تكنولوجيا  واستراتيجيتهفي ذلك السياسة المتبعة  هوساعد قياسي،خدماته في ظرف زمني 

الأخيرة التي لعبت دورا هاما في تحسين الأداء المالي للمصرف حيث استغل  ههذ والاتصال،المعلومات 
بل واستقطاب عدد اكبر  عملائه،حتى جائحة كورونا في التطوير من خدماته مما سمح له بالحفاظ على 

للمصارف نظرا للتسهيلات المقدمة عن طريق الخدمات الالكترونية ,إذ يعتبر مصرف السلام نموذج ناجح 
 الإسلامية في الجزائر. 
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يعيش العالم تطورات جديدة في شتى المياايي  ااةاة المساتاات اصاتياايية يالتاي تحفات ت اوصت 
التجااااار  كالتوجولااااوجي ك  ااااع يااااجع    لاااا  تقااااى ، جذريااااة رتتااااارتة اىياااااا  تقااااى اليااااع د اصاتياااااي  

رمااا يجعق ااا فااي تماا  ك ةااحا  رتواةاا  لمواالااة  التطااور التوجولااوجي   ا ااا  ،المساتااة كلاا   آك كاا اح 
تقااى ر اهت ااا كفااحت ااادرات ا كاى ااافة  لااى التواااح كمياااية افرةاااش آرااا  المجافتااة اللحاااة راا  ه  حات ااا 

 المساتات اصاتيايية.
ثاورة فاي  تي تحفاتاورات كالت اوصت يعتراح اطاا  التوجولوجياا را  آهام الاطاتاات الر  ب   هذه التطا

كالخياو  الرجاو   الاطاا  المياحفيكا  الاطاتاات كماا ف  اا العيح ال الي ي ككان له افثح اللالغ تقى 
لت ا ااا التااااد  كالججااااش كتااااديم هوصياااة اااادرات رياااح ية  رجاااو لقكالجتااالة ي  ااع آةااالة آياة كالهاااة افهمياااة 

 .هاتقى آياء تحاى لتطقعات العملاء رما اي ون له اثحتطورة ر

الجااااوهح ، ك ااااعجا رجموتااااة راااا   التااااسا  راااا  المجلاااااة ال حصيااااة افااااا قة تاااا  اىجاكااااة آجاااا  كراااا 
 ال ح يات ت ت اصاتلار فواهت اىجاكة تج ا كالتالي:

ر اهح ترجي المساتات لتوجولوجيا المعقورات كاصتيا  في  طار تقىأن: الفرضيةالأولىهيت -
ك ااح ر  ح ل ا هو ليتت ر دكية ك اهما رتجدية رواارت ا لقته حات ال اةقة في الر  ة التوجولوجية 

كتر جمجخلاصلدرااة الج حية ة ة هذه ال ح ية، صن  قياتا ص توجد  دكي للابتوار  الذكاء اصةطجاتي.
 ما يخص توجولوجيا المعقورات كاصتيا  في العالم.كالتجديد  ي

ترجي المساتة اصاتيايية لتوجولوجيا ايجابي ل يكرهجا  آن  ر تواها الثاهية،فوان ال ح ية آرا -
صن ااتثمار المساتة في  هذه ال ح ية تأا د تم كاد .المعقورات كاصتيا  تقى رسشحات اصياء المالي

توجولوجيا المعقورات في الرداية هو توق ة  خمة تت مق ا المساتة لو  كمحكر الوات تتتحجح المساتة 
 .هذه التواليف كتردآ في ت ا ا العوائد

 يجابي للااتثمار في توجولوجيا المعقورات كاصتيا   يكريوجد  آهه الثالثة ال ح ية تضمجت     في -
ال ح ية، فهه  قياة ترجي التوجولوجيا  هذه تأا د تم تقى رسشحات افياء المالي لرج  التلا  الجزائح. كاد

 ك هذا كيورة جزئية ك كقية .  الو اءة،  الملاءة،  الت ولةآيى الى مياية  الحة ية ، 
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 :نتائج الدراسة

التلا  في ترجيه لتوجولوجيا المعقورات كاصتيا  في  طار ت و   ريحف  اتحاتيجيةيرااة  الا  ر  -
كهذا تماشيا  4102بدآ رجذ الت و   هذا آنالوتحكهي، كجدها  ريحف  لى ريحف تاق د ر   الميحف

 رح الت و  العالمي كالوطجي اتجاه اصاتياي الحامي.

ة كةوص الى اصتتماي تقى الذكاء اصةطجاتي في اطي اطوات رتتارتلاد ااتطا  ريحف التلا   -
 تلاااته رح ك  افطحاف الدااقية كالخارجية ر  آة اب الميق ة. 

تحفت رسشحات الحة ية لميحف التلا  ت ت  رتتمح هتيجة لقتاديم ال عقي لقخدرات اصلوتحكهية  -
 كاصتيا  فيلتجت د ااتحاتيجية ترجي توجولوجيا المعقورات  كهذا يحجحلقزةائ  اواء افحاي اك رساتات 

لو  يتخق  اصرةاش، هذا الترجي بدا يُأتي ثماره كالتاقيص ر  التواليف كمياية  الوااح العمقي، كما هتتجتج ان
 كاهت االاب ا راجعة الى اصثار التقرية لجائ ة كوركها. 4141هذا الت ت  تثحة كاهت في اجة 

هلا ظ ت ت  رتاتمح  4144- 4102 في ال تحةات الت ولة لميحف التلا  ت ت  رتتمح تحفت رسشح -
لجتااال التاااا ولة، كهااااذا راجااااح الاااى الجتااااائج اىيجابيااااة لقتطر ااااا ال عقااااي ل اااذه التوجولوجيااااا، فااااا ا رجعجااااا الااااى 

هتيجاااة التتااا  لات اصلوتحكهياااة المادراااة  كهاااذا كاااانزةائجاااه توااااعت الااتدةالان اااااتحاتيجية المياااحف هجاااد 
بجاحة مر ر  ال اتف الاذكي اك ج اام ال اااوب فاي آ   ا  لقزةائ  كاهلاء فحك  الوتحكهية يم   الوةو  ال

ر ااان اك مرااان، كاا  هااذا ايى الااى كتاال تماالاء كمةااائ  جاادي ااااهموا فااي تااوف ح التاا ولة لاادى الميااحف 
 كتاق   التواليف.

توااح  كالخادرات اصلوتحكهياة  تاديم لعد بداية رتتمح، الو اءة ارت ا   اترسشح  تتحف 4102كعد اجة  -
كااا  هاااذه اصهجاااامات اةااال ت اصجتمااااتي،  رواااااح التواةااا رواعاااه اصلوتحكهاااي ك المياااحف تتاااويقيا تراااح 

 توقف الخاادرات التاق ديااة رمااا ااااهم فااي تول ااد ايااحايات جدياادة لقميااحف اثااحتتوق ت ااا اق قااة جاادا كالماارهااةب
فااد تحفات هاذه الجتال تعثاح راجاح الاى اصثاار التاقرية لجائ اة  4141ارا ااجة ، تقى هتل الو اءة اابيايج

 اوركها .
ا  ان ،  4102يجااابي ل ااذه التوجولوجيااا تقااى رسشااح الماالاءة  ي  ااح بدايااة اااجة ااثااح هجااا  ان كجاادها  -

الاى الج اا  المعقوراتياالمتطور ك هاذا راجاح اادرة رالياة لقوفااء كالتزاراتاه فاي تاواريق ااات ااا ا لاه الميحف 
الااى  كاى ااافة، المتلااح راا  طااحف الميااحف  الخااا  بداراااة رخاااطح التااوا ل مايااة ارااوا   المااويت   

اصهتاا  الى الجتخة الجديدة ر  الميحف الحامي كالتي تتاتد فاي كةاو  المعقوراة فاي كات اا رماا تتا   
كوركهااا كلاااي المسشااحات لواا  كلا   ظ ااح رق ااو  را  تمقيااة اتخاا  الاااحار يكاااد تاأثح هااذا المسشااح كجائ اة 
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وار ادرات ت  كعد تتاهم في ال  ا  ككتال بتكترل اصاتهلا  الج د ل ذا ال حف اصاتثجائي بتطويح كا
 مةائ  ااثح لقميحف . 

 الاقتراحات:
التاااي تتااااتد فاااي ت تااا   افياء الماااالي  اصاتحا ااااترااا  اااالا  هاااذه الدراااااة يم ججاااا تااااديم رجموتاااة رااا  

قتطور التوجولوجي الذ  يتاتد لككذا رواالة فاتقية،مساتات كااتخدا  توجولوجيا المعقورات لجعقه آاثح لق
 تقى  ل :

 قتوجولوجيا.المزايا العديدة لتقى المساتات اصاتيايية رتايحة التطور التوجولوجي كاصات اية ر   -
رولدة لمجتجات ريح ية جديدة كهاذا في ترجيه لملاريح جديدة تقى ريحف التلا  القيا  بدرااة جدكى  -

كعااد اجااحاء يرااااات التااوا لقتأاااد راا  رطاكاااة هااذه الخاادرات ص تياجااات التااوا رمااا يضاام  هجاااش هااذه 
 المجتجات كتد  فلق ا رما يضم  ت ت   رسشحات افياء المالي لقميحف.

  تمية.توايح كتلجيح التووي  في الرحرجيات كالواائ  المايية التوجولوجية التي آةل ت  -
الجزائح رواالة التطور العاالمي لقتوجولوجياا ه احا لعاد  كةاو  الجزائاح الاى  هتاا  -تقى ريحف التلا  -

 .الضحكرية لعمقية الت و  الى اصاتياي اصلوتحكهي اك تطويح الرحرجيات كالمعدات التوجولوجية
 آفاق البحث: 

الطقلاة  لاى رجااصت آااحى  رحتلطاة  كالل اع بجاء تقى هتائج الدرااة الج حية كالم داهياة ، يم ا  آن هوجاه 
 : كيدي يرااات كآفاا جديدة لم هتطحا ال  ا كالمتمثقة في 

 التطورات الجديدة لقتوجولوجيا الخاةة كالميارف ككيفية اصات اية رج ا. -
 اصاتثمار في توجولوجيا المعقورات كاصتيا  لما ااتترته ر  آهمية في العيح ال الي. -
 اصةطجاتي في ت ت   افياء المالي لقمساتة الميح ية .يكر الذكاء  -
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 ولا : المراجع اللغة العربيةأ
 الكتب:   .1

، دار اليااااا وري ل،طبع، ا رد  ،  1إبراهيم عمر يحياوي، تأثير تكنولوجيا الإعلام والاتصال، الطبعة  -
9112. 

المصاااااارس وا ساااااواا المالية اللاس،يدية والاسااااالااية بي الا،دا  العرحية، الم سااااا اااااة الحد  ة أحمد سااااا ر،  -
 .9112ل،كلااب، طراب،س، لانا ، 

أحمد سااااا ر، المصاااااارس وا ساااااواا المالية اللاس،يدية والاسااااالااية بي الا،دا  العرحية، الم سااااا اااااة الحد  ة  -
 .9112ل،كلااب، طراب،س، لانا ، 

 .9199 ة، اللا ويق الالكلاروني ل،خداات، دار اليا وري، ا رد ، أاال ح ناوي، سايحي الخاا -
ج،يل كاظم ادلول العارضاااااااااي، الإدار  المالية الملاسداة، الطبعة ا ولا، دار رااااااااا ا  ل،ن ااااااااار واللاو يع،  -

 .9112عما ، ا در ، 
 ،الساهر   ،دار الايا  ل،طباعة والن اار ،الطبعة ال انية  ،ح ااع ع،ا احمد، تكنولوجيا الاتصااال الحد  ة  -

9112/9112 . 
خن ر ا يد راضااي، ا ااا  بلام المطارنة، تح،يل السوائم المالية لادخل نوري وتطايسيا، دار الم ااير ،  -

 .9112ا رد ، 
دريد كاال آل ت ااايم، اسداة بي الإدار  المالية المعارااار ، الطبعة ال انية، دار الم اااير  ل،ن ااار واللاو يع  -

 .9112والطباعة، عما ، ا رد ، 
 .9112راوية احمد ح ع، إدار  الموارد الب رية، دار اللاع،يم الجااعي، الإسكندرية، اصر،  -
 .9112الزحيدي حمز  احمود، الإدار  المالية الملاسداة، الوراا ل،ن ر واللاو يع، ا رد ،  -
، دار رااااااا ا  1 ر ار العياشاااااااي، يياد كريمة، اسااااااالاخدااات تكنولوجيا المع،واات والاتصاااااااال، الطبعة  -

 .9112ر واللاو يع، عما  ، ل،ن 
 .2009عما ، ا رد  عما ،  ، سعد االم ياسيع، نوم المع،واات الادارية، دار اليا وري، -
 الطبعة ا رد ، واللاو يع، ل،ن اار الن ائس دار الإساالااية، ل،مصااارس اللا االي،ية الك ا   شااوقي بورةبة ، -

  1 9112ا ولا،
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ا ساااااااااااس، المعام، دار الع،وم ل،طباعة والن ااااااااااار، الريا ، ضااااااااااايب إبراهيم عاد ال،ل، الإدار  الم اهيم،  -
1222. 

طاهر اح اااع انصاااور اللالي، وائل احمد رااابحي ادريس، اسااااسااايات ا دا  وحطاقة اللاسييم الملاوا  ،  -
 .9112، دار وائل ل،ن ر، عما ، 1الطبعة 

 .9112سكندرية، عاطف وليم أندراوس، اللامويل والإدار  المالية ل،م س ات، دار ال كر الجااعي، الإ -
، ا ساا ااة الوراا 1عاار إبراهيم قند ،جي، إيما  باضال ال اااارائي، تكنولوجيا المع،واات وتطايساتعا،   -

 .9112ل،ن ر و اللاو يع ، 
عدنا  تايل النعيمي، ساعدو  اعدي ال ااقي، أساااة عزاي سالام ، شاسيري نوري اوسا، الإدار  المالية  -

 .9112ار الم ير  ل،ن ر واللاو يع والطباعة، عما ، ا رد ، النورية واللاطايق، الطبعة ا ولا، د
 .9112قاشي خالد، نوام المع،واات اللا ويقية، دار اليا وري الع،مية ل،ن ر واللاو يع، عما  ،  -
 .9112، دار ال كر الجااعي، الإسكندرية، 1احمد الصيربي، إدار  تكنولوجيا المع،واات، الطبعة  -
دار  المالية، الطبعة ا ولا، دار الحااد ل،ن اااااار واللاو يع، عما ، ا رد ، احمد سااااااعيد عاد العادي، الإ -

9112. 
احمااد راااااااااااااااالر الحناااوي، جلال إبراهيم العيااد، الإدار  الماااليااة، ااادخاال القيمااة واتخااا  السرارات، الاادار  -

 .9119الجااعية، الإسكندرية، 
ت، الطبعة ا ولا، دار حااد احمد احمود الخطيم، ا دا  المالي و أثره ع،ا عوائد أسااااااااااعم ال ااااااااااركا -

 .9119ل،ن ر واللاو يع، ا رد ، 
احي الد ع عارس ح ايع، الاتصاال الجماهيري و تكنولوجيا المع،واات، ا داديميو  ل،ن ر و اللاو يع،  -

 . 2015،  1الارد ،  
انير شااااااااااادر احمد وآخرو ، اللاح،يل المالي ادخل رااااااااااناعة السرار، الطبعة ال ال ة، دار وائل ل،ن اااااااااار  -

 .9112واللاو يع، عما  ا رد ، 
ا يد راضااي خن ر، عدنا  بلام المطارنة، تح،يل السوائم المالية ادخل نوري وتطايسي، الطبعة ا ولا،  -

 ،9112دار الم ير  ل،ن ر واللاو يع والطباعة، عما ، ا رد ، 
ة ا ولا، الطبع ا يد راضااي خن ر، عدنا  بلام المطارنة، تح،يل السوائم المالية ادخل نوري وتطايسي، -

 .9112دار الم ير  ل،ن ر واللاو يع والطباعة، عما ، ا رد ، 
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وائل احمد رابحي ادريس، طاهر اح اع انصاور اللالي، سا، ا،ة إدار  ا دا  الاسالاراتيجي لاسااسيات  -
 .9112أدا  وحطاقة اللاسييم الملاوا  ا، دار وائل، ا رد ،

، دار 11اع خلال تكنولوجيا المع،واات، الطبعة وراا ي الك اااساابة، تح اايع باع،ية ا دا  الم ساا ااي  -
 .9111اليا وري الع،مية ل،ن ر واللاو يع، ا رد ، 

 المجلات : .2

أثر ك اية رأس المال ع،ا اعدل العائد ع،ا حسوا الم،كية بي الانوك الإسااااااااااااالااية، اج،ة إلعام طباخ،  -
 .9112، 19لعدد ، ا12الجزائرية ل،لانمية الاقلاصادية، جااعة ورق،ة، الجزائر، المج،د 

بوحد  د لي،ي ،  دور تكنولوجيا وساااائل إعلام بي تح ااايع ا دا  المالي ل،م سااا اااات الصااالير ، حوليات  -
 .9112، 9، العدد 19جااعة قالمة ل،ع،وم الاجلامايية والإن انية، ، المج،د 

مو ج ن خيضاار، ت ت ااخيد ا دا  المالي ل،م ساا ااات الاقلاصااادية الجزائرية وبق خن ري ، بورني ااة اريم -
، المج،د  ، الجزائرادرساااااااة الدراساااااااات الع،يا اللاجاريةاللاما  ل،لانا  بال  ااااااال الماليت، اج،ة الع،وم اللاجارية، 

 .9112، 1: العدد 12
تاثير اساااااالاخدام تكنولوجيا المع،واات والاتصااااااال ع،ا ك ا   الاسااااااواا ،العمري راااااا ية ،الجو ي جمي،ة  -

العدد ،اج،ة الاقلاصاااااااااااد الجد د ،الكويت،ال ااااااااااعودية ،حالة بوررااااااااااة الااارات  درارااااااااااة،المالية الخ،يجية 
 . 9112، 19المج،د ،12
واقع اساااااااالاخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصااااااااال الحد  ة بي الم ساااااااا ااااااااات  حمز ،خالدي عصااااااااام، ارحي  -

 .9112 ،12الجزائرية، اج،ة آباا ع،وم الإدار  والاقلاصاد، جااعة احمد بوضياس، الم ي،ة، العدد 
واقع اساااااااالاخدام تكنولوجيا الإعلام والاتصااااااااال الحد  ة بي الم ساااااااا ااااااااات  حمز ،خالدي عصااااااااام، ارحي  -

 .9112 ،12الجزائرية، اج،ة آباا ع،وم الإدار  والاقلاصاد، جااعة احمد بوضياس، الم ي،ة، العدد 
دراساااااااااااات سااااااااااااهل أاينة، احمد بوسااااااااااانة، ازايا تكنولوجيا المع،واات وأهمية الاسااااااااااالا مار بيعا، اج،ة   -

 .9199،  11، العدد12اقلاصادية، جااعة بوارداس، المج،د: 
قرا    ،ادى توابق نما ج تسييم ا دا  المالي ل،انوك اع الانوك الإسلااية،إلياس شناتي سااي، أور يق  -

 .9191، 1. اج،ة الب ائر الاقلاصادية، المج،د ال ادس، العدد CAMELSبي نمو ج 
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عة دراسااااااة تطايقية ع،ا اجمو –، تسييم ا دا  المالي ل،انوك الاساااااالااية الطيم بو لحية ،عمر بوجميعة -
،اج،ة اقلاصااااااديات شااااامال ابريقيا،جااعة الصاااااد ق بع يحيا  9112-9112اع الانوك الاسااااالااية ل، لار  

 .9112، 12،جيجل الجزائر، العدد 
،يم اج اللاعبي تطوير برا والاتصااااااااااااااال علام لاتوظيب تكنولوجياا ا، عااد العزيز، اعااا اصااااااااااااااط ا عمر -

 . 9119، العدد 2المج،د ، اج،ة جااعة طيبة ل،ع،وم اللارحوية، رؤية ا لاسا،ية الم لامر:
تسييم ا دا  المالي باساااااااااالاخدام بعل ا شاااااااااارات خ،ق  عماد عاد الح اااااااااايع دلول، احمد بو ي اعدي ، -

، 22القيمة،  اج،ة الع،وم الاقلاصاااااااااادية والإدارية، ك،ية الإدار  و الاقلاصااااااااااد، جااعة بلداد، العراا، العدد 
 .9112، 92المج،د 

االم كمال، بع خ،يب طارا، تسييم ا دا  المالي ل،م ساااا ااااات الاقلاصااااادية الجزائرية وبق نمو ج بطاقة  -
ا  الملاوا  ، دراساااااة حالة اجموعة اع الم سااااا اااااات الاقلاصاااااادية، اج،ة اجاايع المعربة، جااعة  يا  ا د

 .9191، 11، العدد 12عاشور، الج، ة، المج،د 
تكنولوجيا المع،واات والاتصاااال كركيز  أسااااساااية لعم،ية  ،قرو  نورها ، بوضاااياس جعاد، العي ة رحيمة  -

ا ،اة وتجاارب، اج،اة اللاع،يم عع بعاد واللاع،يم الم لاوم، جااعة اللاادريام الإلكلاروني: عر  اجموعاة اع ا 
 . 9191 ،11، العدد 2بني سويب، اتحاد الجااعات العرحية، اج،د 

، 1لعدد ، ااحماد سااااااااااااااعياد أحماد، الك اا   والك ااياة وال عاالياة، اج،اة اللاجاارييع، نساابة اللاجارييع، الساهر   -
1222. 

ربي الإساالااي بي تح اايع ا دا  المالي، اج،ة الدراسااات احمد بضاال المولا حماد، أثر النوام المصاا -
 .9112، 2، العدد 12المالية والمحاساية والإدارية، جااعة الصليع ، ال ودا ، المج،د 

ة بي : دراساااة تطايقيالاسااالاراتيجي ا دا تكنولوجيا المع،واات ودورها بي تطوير ، احمود ح اااع جمعة  -
،المج،ة الجزائرية ل،ع،وم الاجلامايية جمعورية العراا  -شااالال العااةلااساااكا  والا،ديات و الاعمار و الاو ار  

 .9،العدد 2، المج،د 9112و الإن انية ، 
، 21دورية، المععد العرحي ل،لاخطيط، الكويت، العدد  وةياساااااااعا، سااااااا، ااااااا،ة اصاااااااط ا بابكر، الإنلااجية -

9112. 
اع الانوك الخاراااااااااااااة بي الجزائر خلال نكاع ريا ، بوالكور نور الد ع، تسييم الملا   المالية لمجموعة  -

 .9199، 12، العدد 12المج،د اج،ة البحوث بي العسود و قانو  الاعمال ، ا، 9191-9112ال لار  ل
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دا  الب اااير، أثر اسااالاراتيجية اللامييز بي ا ال اااكري إبراهيم بضااال المولا ح ااايع، احمد  وهيبة راضااا  -
جااعة ال اااااااااااااودا  ل،ع،وم و بي الع،وم الاقلاصاااااااااااااادية،  المالي ل،مصاااااااااااااارس اللاجارية، اج،ة الع،وم و اللاسانة

 .9111، 9، العدد 12الع،مي، ال ودا ، المج،د اللاكنولوجيا عماد  البحث 
اللاح،يل المالي كأدا  للاسييم ا دا  المالي ل ركات الم اهمة الصنايية بي  عاد ال لاام ساعيد ال رطاوي، -

، 2،دب، اااااااطيع، المج ية، جااعة ب، اااااااطيع اللاسنية،اج،ة البحوث بي الع،وم المالية و المحاساااااااا ب، اااااااطيع،
 9112، 9العدد
 اطروحات و مذكرات .3

قرشااااي، ةياس الك ا   الاقلاصااااادية بي الم ساااا ااااات المصااااردية، دراسااااة نورية وايدانية  احمد الجموعي -
ا، أطروحة دكلاوراه دولة بي الع،وم الاقلاصااااااااادية، تخصااااااااد 9112-1222ل،انوك الجزائرية خلال ال لار  ل
 .9112-9111نسود واالية، جااعة الجزائر، 

ت الصيييةيرا والمتوسيييروح ءرروحو دور تكنولوجيا المعلومات في تحسييييد ءدال الماسيييسيييافروش عيسى -

 .6102-6102دكتوراه في علوم التسييرح ح جامعو محمد بوضيافح المسيلوح 

شييرارا نبيلوح فعاليو تيييم اادال المالي للماسييسييو العموميو ايةتصيياديوح ممكرا ميدمو ضييمد مترلبات  -

 .6102-6103ح 3نيل شهادا الماجستير في علوم التسييرح جامعو الجزائر 

خروف حليلوح دور المعلومات الماليو في تيييم اادال المالي للماسييييييسييييييو واتخام اليراراتح ممكرا بد  -

ميدمو ضييمد مترلبات نيل شييهادا الماجسييتير في علوم التسييييرح تخصييم ماليو الماسييسييوح جامعو ءحمد 

 .6112بوةراح بومرداسح 

دال في الماسييييسييييو الإةتصيييياديو تكنولوجيا المعلومات والإتصييييال وتهايرلا عل  ااحعزايزيو فضيييييلو  -

والتجارا وعلوم التسييييير كليو العلوم وايةتصييياديو  حةالمو  0221ماي  8دراسيييو حالو ماسيييسيييو جامعو ح

 . 6102/6161ح

حارث زيد صالح العسليح دليد حزني محمد حسيدح ءار تكنولوجيا المعلومات في تحييق اادال المالي  -

ظم نتخصيييم بكالوريوسح مد مترلبات نيل شيييهادا الح بحث محافظو نينوىفي المصيييارف الخاصيييو في 

 .6166العراقح  الموصلحجامعو  حوايةتصادالمعلومات الإداريوح كليو الإدارا 

 التقارير: .4

طارا ال،ل خا ، جيم أحمد، إدار  المخاطر، تح،يل قضاايا بي الصناعة المالية الاسلااية دراسة خارة -
سااااااااعد ال،ل، المععد الاساااااااالااي ل،بحوث واللادريم، الان  الاساااااااالااي ترجمة ع ما  بابكر ورضااااااااا  11رقم 

 .9112ل،لانمية، جد ، ال عودية، 
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المععد  الاسااااااالااية،طارا ال،ل خا ، جيم أحمد، إدار  المخاطر، تح،يل قضااااااايا بي الصااااااناعة المالية  -
 .9112الاسلااي ل،بحوث واللادريم، الان  الاسلااي ل،لانمية، جد ، ال عودية، 

 ت:الملتقيا .5
نعيمة، أهمية اللاكاال بيع أدوات اراةبة اللا ااايير بي تسييم أدا  المنومات و ياد  بريش ال اااعيد، يحياوي  -

نوبمار  92-99بعاااااليلاعااااا، الم،لاسا الاااادولي ال اااااني حول ا دا  الملاميز ل،منومااااات والحكواااااات،  واي 
 .، جااعة ورق،ة، الجزائر9111
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