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 إهداء
 

:هذي ثًشج جهذي انًتىاضع إنى يٍ قال فٍهًا الله عضّ وجمأ  

( ًْ بِّ اسْحَ حِ وَقمُ سَّ ًَ حْ ٍَ انشَّ لِّ يِ ا جَُاَحَ انزُّ ًَ اًََِ وَاخْفضِْ نهَُ ا سَتٍَّ ًَ ا كَ ًَ هُ

 ا(صَغٍِش  

 الإسشاء(24)

 انىانذٌٍ انعضٌضٌٍ حفظهًا الله

 إنى إخىتً كم تاسًه

 إنى صوجً وسفٍق دستً

 إنى كم صيلائً انزٌٍ قاسًىًَ يشىاس انذساسح

 إنى كم أساتزتً وسفقاء دستً

 وإنى كم يٍ ساعذًَ ودعًًُ فً إَجاص هزا انعًم

هزا انعًم جًٍعا ًُنكى ي  
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 شكز وتقذيز
 

انزي وفقُا فً إتًاو هزا انعًم انزي  أولا َشكش الله تعانى

 ،ٌحقق انهذف انًشجى يُه تئرٌ الله َتًُى أٌ

طش د. عثذ انقادس سثتً ؤكًا َتقذو تانشكش انخاص نلأستار انً

 ،ساعذَا و نى ٌثخم عهٍُا تُصائحه و تىجٍهاته انقًٍح انزي

إنى ٌم إنى أعضاء انهجُح انًُاقشح، وكًا َتقذو تانشكش انجض

 وانتُظٍى قسى انعهىو قاَىٍَح وإداسٌح عهى انعًمكم أساتزج 

كم يٍ قذو نُا انًساعذج فً اَجاص هزا نشكش جضل انوأخٍشا َ

 .يٍ قشٌة أو يٍ تعٍذ انثحث سىاء



 أ‌
 

 

 ة:مقدم
بسم‌الله‌الرحمن‌الرحٌم‌،‌الحمد‌لله‌الكرٌم‌المنان‌الموفق‌إلى‌سواء‌السبٌل‌على‌‌‌‌‌‌‌

‌‌،،حمدا‌كثٌرا‌طٌبا‌مباركا‌فٌه‌كما‌ٌحب‌ربنا‌وٌرضىجمٌع‌نعمه‌الظاهرة‌و‌الباطنة‌

وصل‌اللهم‌‌وبارك‌على‌نبٌنا‌وحبٌبنا‌وقرة‌أعٌننا‌محمد‌بن‌عبد‌الله‌وعلى‌أله‌وصحبه‌

 . ومن‌والاه‌صلبة‌لا‌تنقضً‌إلى‌ٌوم‌الدٌن

 ...أما‌بعد

ها،‌هً‌إن‌الوظٌفة‌الأساسٌة‌للقواعد‌القانونٌة‌و‌التً‌تسعى‌إلى‌تحقٌقها‌والوصول‌إلٌ    

تعمٌم‌وتعزٌز‌العدالة‌وسٌادتها‌فً‌كافة‌المجالات‌والجوانب،‌والعدالة‌مفهوم‌نسبً‌ٌتؽٌر‌

‌.والمكانبتؽٌر‌الزمان‌

‌؛بهوباختلبؾ‌المإثرات‌والتفاعلبت‌القابمة‌بٌن‌القانون‌والظروؾ‌العامة‌المحٌطة‌‌‌‌

لتطور‌التكنولوجً‌فالتؽٌٌرات‌الاقتصادٌة‌والاجتماعٌة‌التً‌أحدثتها‌الثورة‌الصناعٌة‌وا

م‌على‌فكرة‌العقد‌ومفهومه،‌هذا‌الأخٌر‌ثعلى‌القاعدة‌القانونٌة،‌ومن‌‌اكبٌر‌اكان‌لها‌تؤثٌر

الذي‌أصبح‌عاجزا‌ولم‌ٌستطع‌مواكبة‌المستجدات‌والتطورات‌التً‌ٌعرفها‌العالم‌فً‌ظل‌

‌العولمةّ.

ى‌تلبٌة‌حاجاته‌نتٌجة‌لذلك‌ظهرت‌مفاهٌم‌جدٌدة‌لدى‌الإنسان‌الذي‌ٌسعى‌دابما‌إل‌‌‌‌‌‌

)الضرورٌة‌أو‌التحسٌنٌة(‌مما‌ٌإدي‌إلى‌الكمالٌة.‌‌كما‌أثر‌تطور‌الحٌاة‌الاقتصادٌة‌فً‌

‌المجتمعات‌الحدٌثة‌على‌النمط‌الاستهلبكً‌للئنسان‌من‌مختلؾ‌الفبات‌والشرابح‌العمرٌة،‌

وما‌ٌحتاجه‌من‌متطلبات‌‌،المقدمة‌وأصبح‌كل‌فرد‌مستهلكا‌لما‌ٌقدم‌له‌من‌خدمات

 .ٌشةالمع

ٌعتبر‌الاستهلبك‌وسٌلة‌لإشباع‌الرضا‌الذاتً‌‌الاقتصادٌونمن‌وجهة‌نظر‌     

‌الشخصً.‌

أخرى‌هو‌تصرؾ‌تتحقق‌بموجبه‌الوظٌفة‌الاقتصادٌة‌للسلع‌والخدمات،‌‌وبعبارة‌‌‌‌

ونظرا‌لتطور‌نمط‌العٌش،‌وانتشار‌آلٌات‌و‌تقنٌات‌التشجٌع‌على‌الاستهلبك،‌ازدادت‌

اهتمامات‌الباحثٌن‌بدراسة‌الوضعٌة‌القانونٌة‌للمستهلك‌والمهنٌٌن‌وذلك‌بسبب‌توسع‌

‌‌دة.الهوة‌فٌما‌بٌنهما‌من‌حٌث‌التعبٌر‌عن‌الإرا

‌

 شكر وتقدٌر
 

 أن نتمنى الذي العمل هذا إتمام فً وفقنا الذي تعالى الله نشكر أولا

الله بإذن منه المرجو الهدؾ ٌحقق  

 الذي د.‌عبد‌القادر‌سبتً المإطر للؤستاذ الخاص بالشكر نتقدم كما

القٌمة توجٌهاته و بنصابحه علٌنا ٌبخل لم و ساعدنا  

 أساتذة كل إلى و المناقشة، اللجنة أعضاء إلى الجزٌل بالشكر نتقدم كما

والتنظٌم العمل على وإدارٌة قانونٌة العلوم قسم  

 من سواء البحث هذا انجاز فً المساعدة لنا قدم من كل نشكر وأخٌرا

بعٌد من أو قرٌب  



 ب‌
 

‌‌‌‌

ومن‌المعروؾ‌‌أن‌‌المحتوى‌المتفق‌علٌه‌‌بٌن‌الأطراؾ‌المتعاقدة‌)‌ما‌ٌدخل‌فً‌‌‌‌‌

ٌكون‌ملزما‌لهما‌كما‌لو‌كان‌القانون‌قد‌نص‌علٌه،‌‌ونظرا‌لخطورة‌العلبقة‌‌؛نطاق‌العقد(

التعاقدٌة‌بٌن‌المستهلكٌن‌والمهنٌٌن‌بادرت‌التشرٌعات‌الحدٌثة‌فً‌‌البحث‌عن‌كٌفٌة‌

 .ى‌الأثار‌السلبٌة‌لظروؾ‌‌العامة‌للمستهلكٌن‌وخاصة‌المستهلك‌المقترضالتؽلب‌عل

وسٌلة‌التً‌تساهم‌وبفعالٌة‌كبٌرة‌فً‌دعم‌الاقتصاد‌الوقد‌أصبح‌الابتمان‌فً‌عصرنا‌‌     

الوطنً‌ونموه،‌من‌خلبل‌تموٌل‌حاجٌات‌المقاولات‌على‌اختلبؾ‌أحجامها‌وأنشطتها‌

 .فراد‌بحسب‌وظابفهم‌أو‌مهنهم‌أو‌دخلهمالمتنوعة،‌إضافة‌إلى‌تقدٌم‌قروض‌للؤ

فقد‌تخصصت‌البنوك‌عند‌نشؤتها‌كمإسسات،‌فً‌تموٌل‌حاجٌات‌الأفراد،‌لكن‌     

شروط‌الاستفادة‌من‌تلك‌التموٌلبت‌كانت‌جد‌صعبة،‌مما‌ساهم‌فً‌محدودٌتها،‌وظهور‌

‌.شركات‌التموٌل،‌ومن‌بٌنها‌شركات‌القروض‌للبستهلبك‌والقروض‌العقارٌة

اعتبار‌أن‌القروض‌عامل‌أساسً‌للتنمٌة‌فً‌سلسلة‌الإنتاج‌_الاستهلبك،‌‌وعلى‌‌‌

وتسرٌع‌تداول‌المنتوجات،‌والرفع‌من‌النشاط‌الاقتصادي،‌فهً‌محرك‌فً‌إحداث‌

‌.وتداول‌الثروات

‌ما‌بٌن‌المإسسات‌البنكٌة‌وقد‌أصبحت‌مع‌ذلك‌العلبقات‌متشعبة‌ومتداخلة    

‌والمستهلك،

مما‌حتم‌علٌه‌التعامل‌مع‌المإسسة‌‌،فً‌كل‌جانب‌من‌حٌاتهصبح‌الفرد‌مستلك‌أحٌث‌‌‌

لذلك‌‌،ؼٌر‌متكافبة‌وؼٌر‌متوازنة‌البنكٌة‌التً‌تمتلك‌طبعا‌الخبرة‌والقوة‌الاقتصادٌة

 . استلزم‌توفٌر‌الحماٌة‌اللبزمة‌لهذا‌المستهلك‌باعتباره‌الحلقة‌الأضعؾ‌فً‌هذه‌العملٌة

ن‌الالتزامات‌العامة‌للدولة‌فهً‌هذا‌وقد‌صارت‌حماٌة‌المستهلك‌تدخل‌ضم     

 .نها‌أن‌تضر‌بمصالحهؤشالمسإول‌الأول‌عن‌دفع‌كل‌الأخطار‌التً‌من‌

البنوك‌المركزٌة‌‌دعابمه‌أرستقد‌حضً‌موضوع‌حماٌة‌المستهلك‌باهتمام‌دولً‌       

والمإسسات‌المالٌة‌الدولٌة‌من‌سنوات‌عدة،‌حٌث‌كتن‌من‌بٌن‌البنوك‌المركزٌة‌العالمٌة‌

‌1968صدر‌عام‌أطار‌البنك‌الفدرالً‌‌الاحتٌاطً‌الأمرٌكً‌الذي‌الإالسباقة‌فً‌هذا‌

‌.التموٌلقانون‌الإفصاح‌فً‌خدمات‌

مثل‌فً‌قانون‌التموٌل‌ت‌1974كما‌أصدرت‌السلطات‌البرٌطانٌة‌قانون‌مماثل‌عام‌

الاستهلبكً،‌هذا‌الاهتمام‌الدولً‌زكته‌مجموعة‌من‌العشرٌن‌باعتمادها‌المبادئ‌العامة‌

‌.2011حول‌حماٌة‌المستهلك‌فً‌مجال‌الخدمات‌المالٌة‌وذلك‌فً‌أكتوبر‌



 ج‌
 

‌

وٌصعب‌التوفٌق‌ما‌بٌن‌تطوٌر‌الاقتصاد‌الوطنً‌من‌خلبل‌الاهتمام‌بؤدوار‌المإسسات‌‌‌

وبٌن‌ضمان‌حماٌة‌‌،بتمانٌةالاا‌الرقً‌بؤنشطتها‌ابها‌من‌التسهٌلبت‌ما‌ٌخولها‌البنكٌة‌وإعط

ؼرٌبا‌عن‌‌المستهلكالتً‌ٌكون‌فٌها‌‌ٌة‌للمستهلك‌سواء‌خلبل‌مرحلة‌التفاوضكاف

‌،‌وحسن‌النٌة‌المسإولٌة‌ٌها‌التحلً‌بنوع‌منه‌الأخٌرة‌التً‌ٌجب‌علهذ‌بنكٌة،لالمإسسة‌ا

مستهلك‌زبون‌،‌‌أيالؽرٌب‌‌المستهلكخلبل‌سرٌان‌العلبقة‌التعاقدٌة‌التً‌ٌتحول‌فٌها‌‌أو

على‌الوضعٌة‌المالٌة‌ختلبلات‌التً‌من‌شؤنها‌التؤثٌر‌علبقة‌التً‌قد‌تشهد‌بعض‌الاا‌لهذه‌ا

 .للمستهلك

 أهمٌة الدراسة:

لضوء‌على‌موضوعا‌ٌلقً‌ا‌اعتبارهالعلمٌة‌لهذا‌الموضوع‌فً‌إمكانٌة‌‌الأهمٌةتكمن‌‌‌‌‌

‌،‌رادة‌المستهلك‌قبل‌إبرام‌العقدالتً‌تهدؾ‌إلى‌تنوٌر‌إ‌،مجموعة‌المقتضٌات‌القانونٌة

كذلك‌منح‌القضاء‌سلطة‌مراقبة‌الشروط‌التعسفٌة‌التً‌قد‌ٌدرجها‌البنك‌فً‌عقود‌و

‌القرض‌مستؽلب‌فً‌ذلك‌ضعؾ‌وحاجة‌المستهلك‌.

البنكً‌ومساسه‌مباشرة‌تنبثق‌أهمٌة‌الدراسة‌ابتداء‌من‌أهمٌة‌موضوع‌القرض‌‌‌‌

‌بالمستهلك‌المقترض‌ومصالحه‌مما‌ٌستوجب‌دراسة‌الحماٌة‌التً‌وفرها‌المشرع‌له،

  .قرض‌البنكً‌وتنفٌذهالعقد‌‌إبرامعند‌إقباله‌على‌‌

‌الموضوع: اختٌارأسباب 

‌‌.لأنه‌ٌعتبر‌جزءا‌من‌الدراسة‌الأعمالصلته‌المباشرة‌بتخصص‌قانون‌-1

‌ل‌القواعد‌العامة‌.ظالمقترض‌فً‌‌المستهلكإلٌه‌وضعٌة‌‌ما‌آلتمناقشة‌-2

من‌أهم‌الوسابل‌فً‌تلبٌة‌حاجات‌الفرد‌إلى‌‌تزاٌد‌الطلب‌على‌القرض‌البنكً‌باعتباره-3

المساواة‌فً‌العلبقة‌التعاقدٌة‌مند‌ٌتطلب‌إقرار‌التوازن‌و‌الذيالأمر‌‌؛السٌولة‌المالٌة

 .تنفٌذهتكوٌن‌عقد‌القرض‌إلى‌مرحلة‌

ثؽرات‌قانون‌حماٌة‌المستهلك‌وقانون‌القرض‌البنكً‌‌لما‌ٌشوبه‌من‌مخاطر‌‌تحدٌد-4

‌.ٌتعرض‌لها‌المقترض

‌

‌



 د‌
 

 

 صعوبات الموضوع:

‌قلة‌المراجع‌المتخصصة‌فً‌هذا‌الموضوع.-1

‌قلة‌الدراسات‌السابقة‌لا‌سٌما‌مذكرات‌الدكتوراه.-2

‌.الجزابروي‌على‌دول‌عربٌة‌ما‌عدى‌عدم‌توفر‌الكتب‌اللبزمة‌وإن‌توفرت‌تر-3

‌.صعوبة‌الحصول‌على‌المراجع‌الأجنبٌة-4

‌

 الإشكالٌة :

‌الجوهري‌التالً:‌السإالسنعالج‌موضوعنا‌من‌خلبل‌‌الأمرا‌ذى‌ضوء‌هلوع‌‌

نكٌة‌فً‌وضع‌حماٌة‌فعالة‌ومتكاملة‌لمستهلكً‌القروض‌الب‌الجزابري‌المشرعهل‌وفق‌‌

 ؟البنكٌة‌ومستجداتها‌الاستهلبكٌةقة‌لا‌سٌما‌فً‌إطار‌خصوصٌة‌العلب

 المنهج المعتمد:

‌؛موضوع‌حماٌة‌المستهلك‌فً‌مجال‌القرض‌البنكً‌وفقا‌للقانون‌الجزابري‌ة‌لدراس

لٌات‌حماٌة‌آدراسة‌الجوانب‌المتعلقة‌ب‌والتحلٌلً‌من‌خلبل‌‌على‌المنهج‌الوصفًاعتمدنا‌

 .هذه‌العملٌةالمستهلك‌فً‌مجال‌القرض‌البنكً‌وتحلٌل‌النصوص‌القانونٌة‌التً‌تضبط‌

 الدراسة: تقسٌم

البحث‌‌ت‌هٌكلةٌا‌مع‌طبٌعة‌الموضوع‌فقد‌تمالربٌسٌة،‌وتماش‌الإشكالٌةعلى‌‌وللئجابة‌‌‌

‌‌؛ضمن‌خطة‌ثنابٌة‌تتشكل‌من‌فصلٌن

تحت‌عنوان‌مضمون‌‌الأولكل‌منهما‌بنوع‌من‌التفصٌل‌بحٌث‌جاء‌الفصل‌‌طرقنا‌إلىت‌‌

وارتؤٌنا‌فٌه‌التعرٌؾ‌بؤطراؾ‌العلبقة‌التعاقدٌة‌‌،فً‌القرض‌البنكً‌المستهلكحماٌة‌

تنفٌذ‌القرض‌البنكً‌فً‌‌أثناء‌المستهلكوحماٌة‌‌(المقرض‌)والبنك‌(المقترض)‌المستهلك

ة‌المستهلك‌فً‌مجال‌القرض‌لٌات‌حماٌآ‌إلىأما‌الفصل‌الثانً‌فخصصناه‌‌مبحث‌ثانً،

مبحث‌الف11/03‌‌‌ًلٌات‌الحماٌة‌فً‌ظل‌القانون‌رقم‌آحٌث‌تمت‌دراسة‌‌،البنكً

 .لٌات‌المقررة‌‌وفقا‌لقانون‌حماٌة‌المستهلك‌فً‌مبحث‌ثانًا‌الآوكذ‌،ولالأ
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 حماٌة مضمون:  الأول الفصل

البنكً القرض فً المستهلك  
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 :الفصل الأول: مضمون حماٌة المستهلك فً القرض البنكً
 

 :تكوٌن عقد القرض أثناء: حماٌة المستهلك الأولالمبحث 

 

تدابٌر‌لتوفٌر‌الحماٌة‌اللبزمة‌للمستهلك‌المقترض‌من‌وضع‌المشرع‌قانونا‌وحدد‌‌‌‌‌‌‌

‌‌،خلبل‌تجاوزات‌البنك‌المقرض

وضع‌مجموعة‌من‌المقتضٌات‌التشرٌعٌة‌ذات‌الصبؽة‌الآمرة‌بهدؾ‌تنوٌر‌حٌث‌تم‌‌‌‌

علبم‌كواجب‌ملقى‌على‌إرادة‌المستهلك‌قبل‌إبرام‌العقد،‌من‌خلبل‌تكرٌس‌الالتزام‌بالإ

‌‌،محتوى‌العقد‌بمنحه‌أجلب‌للتفكٌر‌وتمكٌن‌المستهلك‌من‌الاطلبع‌مسبقا‌على‌،عاتق‌البنك

‌ات‌التً‌قد‌ٌتحملها‌وكذا‌شروط‌تنفٌذها،من‌أجل‌تقدٌم‌طبٌعة‌ومدى‌الالتزام

إضافة‌إلى‌منح‌القضاء‌سلطة‌مراقبة‌الشروط‌التعسفٌة‌التً‌قد‌ٌدرجها‌البنك‌فً‌عقود‌‌

‌.القرض‌مستؽلب‌فً‌ذلك‌ضعؾ‌وحاجة‌المستهلك

 

 التعرٌف بؤطراف العلاقة التعاقدٌة)المستهلك والبنك( :الأولالمطلب 

 

 المستهلك)المقترض(:تعرٌف  :الأول لفرعا
‌

ٌعتبر‌مصطلح‌المستهلك‌معروفا‌فً‌مجال‌الاقتصاد‌ولكنه‌دخٌل‌على‌المجال‌‌‌‌‌‌‌‌‌

الذي‌ٌستعمل‌السلع‌نه‌ذلك‌الشخص‌ؤ،‌حٌث‌ٌعرؾ‌من‌قبل‌الاقتصادٌٌن‌بالقانونً

.س‌بهدؾ‌تصنٌع‌السلع‌التً‌اشتراهاوالخدمات‌لٌفً‌بحاجاته‌ورؼباته‌ولٌ
1

‌

قسمٌن‌التوسٌع‌فً‌‌إلىن‌هناك‌انقسام‌بٌن‌فقهاء‌القانون‌فً‌تعرؾ‌المستهلك‌أونرى‌

‌(‌والتضٌٌق‌فٌه‌)التقٌٌد(.الإطلبقمفهومه‌‌)

‌

كل‌شخص‌ٌتعاقد‌بؽرض‌الاستهلبك‌ٌعتبر‌الاتجاه الموسع لمفهوم المستهلك :-1

مستهلكا
2
و‌المهنً‌ٌعد‌أء‌لاستعمال‌الشخصً‌اسو،وتطبٌقا‌لذلك‌كل‌من‌ٌشتري‌سٌارة‌‌

                                                           
حمد‌الله‌محمد‌حمد‌الله،‌حماٌة‌المستهلك‌فً‌مواجهة‌الشروط‌التعسفٌة‌فً‌عقود‌الاستهلبك‌دراسة‌مقارنة‌مطبعة‌‌ 1

‌.19ص1997دار‌الفكر‌العربً‌،‌
2
حسن‌عبد‌الباسط‌جمٌعً،‌حماٌة‌المستهلك:‌الحماٌة‌الخاصة‌لرضا‌المستهلك‌فً‌عقود‌الاستهلبك،‌مجلة‌الدراسات‌‌- 

‌‌‌8ص‌13،1991،‌العدد‌‌12القانونٌة‌جامعة‌أسٌوط،‌مصر،‌السنة‌
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عد‌من‌هذا‌التصور‌ن‌فً‌كلتا‌الحالتٌن‌ستستهلك‌باستعمالها،‌ولكن‌ٌستبلأمستهلكا‌،‌

ن‌المال‌لا‌ٌستهلك‌فً‌هذا‌الفرضجل‌إعادة‌البٌع‌لأأؼرض‌الشراء‌من‌
1
‌‌.‌

اهتم‌كل‌من‌الفقه‌والقضاء‌الفرنسً‌بتوسٌع‌مفهوم‌المستهلك‌وتزعم‌الفقٌه‌ولقد‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌Didier Ferrierالفرنسً‌‌
2
ن‌المفهوم‌الواسع‌للمستهلك‌هو‌ؤب‌هذا‌الاتجاه‌حٌث‌ٌرى‌

هذا‌الاتجاه‌بالتالً‌مستهلكا‌فً‌نظر‌‌الاستهلبك،‌وٌعدالذي‌ٌنسجم‌مع‌ؼاٌات‌قانون‌

‌‌المهنً‌الذي‌ٌتعاقد‌خارج‌نطاق‌تخصصه.‌

،المإرخ‌78/23من‌القانون‌رقم‌35نصار‌هذا‌المفهوم‌على‌نص‌المادة‌أوٌعتمد‌‌‌‌‌‌‌‌‌

وهً‌‌بالسلع‌والخدمات،‌والمتعلق‌بحماٌة‌وإعلبم‌المستهلكٌن‌‌1978جانف10‌‌ًفً‌

‌،L.132-1تحت‌رقم‌‌1993لاستهلبك‌لسنة‌المادة‌التً‌أدرجت‌فً‌قانون‌ا

بٌن‌المهنً‌وؼٌر‌تعتبر‌شروطا‌تعسفٌة‌فً‌العقود‌المبرمة‌‌حٌث‌تنص‌على‌أنه‌"‌‌‌

أثار‌جدلا‌واسعا‌حول‌مفهوم‌ؼٌر‌المهنً‌هل‌هو‌نفسه‌‌ما‌وهو‌المهنً‌أو‌المستهلك...."

‌.أم‌ٌقصد‌به‌المشرع‌شخصا‌آخر‌،المستهلك

حٌث‌اتجه‌بعض‌الفقه‌إلى‌اعتبار‌ؼٌر‌المهنً‌شخصا‌مهنٌا‌ولكنه‌ٌتصرؾ‌خارج‌‌‌

‌،ختصاصهامجال‌

وقد‌كانت‌محكمة‌النقض‌الفرنسٌة‌‌،كمستهلك‌عاديفهو‌ٌبدو‌فً‌الواقع‌وما‌دام‌كذلك‌

مجال‌تتبنى‌هذا‌الاتجاه‌بحٌث‌اعتبرت‌ؼٌر‌المهنً‌أو‌المهنً‌الذي‌ٌتصرؾ‌خارج‌

اختصاصه‌مثل‌المستهلك
3
‌مكرسة‌بذلك‌مفهوما‌جدٌدا‌للمستهلك‌وهو‌المهنً‌المستهلك‌،

(Le professionnel-consommateur)
4
،‌

على‌اعتبار‌أن‌المهنً‌الذي‌ٌتعامل‌خارج‌مجال‌اختصاصه‌ٌكون‌فً‌وضعٌة‌ضعؾ‌‌‌

‌الحماٌة.‌‌هالتً‌تستوجب‌العاديشبٌهة‌بوضعٌة‌المستهلك‌

الاتجاه‌رؼم‌المبررات‌المقدمة‌من‌انصار‌الاتجاه‌الموسع‌لمفهوم‌المستهلك‌فإن‌أنصار‌

المضٌق‌له
5

ررة‌للمستهلك‌لا‌ٌجب‌ٌعتبرون‌أن‌من‌الضروري‌القول‌بؤن‌الحماٌة‌المق‌‌

‌،أن‌تشمل‌المهنً‌ولو‌كان‌ٌتصرؾ‌خارج‌نطاق‌اختصاصه

على‌اعتبار‌أنه‌ٌتمتع‌بالخبرة‌والمعرفة‌فً‌مجال‌التعامل،‌وبذلك‌ٌظهر‌أن‌المفهوم‌‌

‌الضٌق‌للمستهلك‌ٌعتبر‌أكثر‌تماشٌا‌مع‌قوانٌن‌حماٌة‌المستهلك.
                                                           

1 DIDIER (Ferrier) : la protection des consommateurs, Dalloz, 1996, p.140‌
2 " Lorsqu’un contrat conserve l’installation d’un système échappant à la 
compétence professionnelle du commerçant contractant-celui-ci se trouve dans le 
même état d’ignorance que n’importe quel autre consommateur " , Cass. Civ 1er, 
10 Mai 1992". Bull. Civ. I, n° :2, D. 1993, P.87. 
3 SINAY – CYTERMANN (Anne.), Les relations entre professionnels et 
consommateurs en droit français, rapport  français , la protection de la partie faible 
dans les rapports contractuels comparaisons , franco-belges , LGDJ, 1996, 
P.260et s. 
4 IBID, p.259.  
5 LE TOURINEAU (PH.) et CADIET( L.) ,Droit de la responsabilité, Dalloz 
,Delta,2000,p.263. 
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‌

ٌتعاقد‌خارج‌مجال‌‌المهنً‌الذيونتٌجة‌للجدل‌الفقهً‌فً‌فرنسا‌حول‌مدى‌اعتبار‌‌‌‌‌‌‌

،‌فقد‌تؤرجح‌الاجتهاد‌القضابً‌لمحكمة‌النقض‌الفرنسٌة‌بٌن‌الأخذ‌بٌن‌تخصصه‌مستهلكا

‌.والمفهوم‌الضٌق‌تارة‌أخرى‌،للمستهلك‌تارة‌المفهوم‌الواسع‌

التخلً‌عن‌معٌار‌‌إلىاتجهت‌محكمة‌النقض‌الفرنسٌة‌‌1995ولكن‌منذ‌سنة‌‌‌‌

مستهلكا‌متؤثرة‌فً‌ذلك‌بالتعلٌمة‌الأوروبٌة‌المإرخة‌‌التخصص‌المهنً‌لوصؾ‌الشخص

‌،فً‌العقود‌المبرمة‌مع‌المستهلكٌنالتً‌تتعلق‌بالشروط‌التعسفٌة‌‌1993أفرٌل‌‌5فً‌

.1995فٌفري‌‌01ك‌الفرنسً‌فً‌والتً‌نقلت‌إلى‌قانون‌الاستهلب
1

‌

‌‌

ن‌الشخص‌ٌعتبر‌إا‌الاتجاه‌ف:‌فً‌نظر‌هذالاتجاه المضٌق لمفهوم المستهلك-2

‌أومستهلكا‌إذا‌تعاقد‌بهدؾ‌إشباع‌حاجاته‌الشخصٌة‌أو‌العابلٌة‌أي‌إذا‌تعاقد‌لؽرض‌مهنة‌

.مشروع‌لا‌ٌطلق‌علٌه‌وصؾ‌المستهلك
2

‌

"الشخص‌الطبٌعً‌أو‌‌:‌الاستهلبك‌الفرنسً‌المستهلك‌بؤنهوقد‌عرفت‌لجنة‌تنقٌح‌قانون‌

ؼٌر‌مهنً"‌ع‌والخدمات‌لؽرضالمعنوي‌الذي‌ٌقتنً‌أو‌ٌستعمل‌السل
3
.‌

ا‌المعنىوأؼلب‌الفقه‌الفرنسً‌اتجه‌إلى‌هذ‌‌‌‌
4
‌،‌

من‌02أن‌المشرع‌الفرنسً‌أشار‌إلى‌تعرٌؾ‌المستهلك‌بصفة‌عرضٌة‌فً‌المادة‌‌كما‌

‌بقوله:بتمان‌فً‌مجال‌عملٌات‌الاا‌‌المستهلكالخاص‌بحماٌة‌‌78/22قانون‌رقم‌

التً‌تمنح‌للؤشخاص‌الطبٌعٌٌن‌أو‌القانون‌المالً‌على‌كل‌عملٌات‌الابتمان‌‌"ٌطبق‌

لا‌تكون‌مخصصة‌لتموٌل‌نشاط‌مهنًالمعنوٌٌن‌والتً‌
5
.‌

لكونه‌أقرب‌‌وقد‌لاقى‌الاتجاه‌المضٌق‌لمفهوم‌المستهلك‌قبولا‌لدى‌ؼالبٌة‌الفقهاء،‌‌‌‌‌

القانونٌة‌المقررة‌بحسب‌الأصل‌للطرؾ‌الضعٌؾ‌فً‌العلبقة‌‌تبرٌر‌الحماٌةإلى‌

طا‌لا‌تتوافر‌لدٌه‌الإمكانات‌والذي‌ؼالبا‌ما‌ٌكون‌شخصا‌طبٌعٌا‌بسٌ‌،الاستهلبكٌة

‌.والمإهلبت‌التً‌تكون‌بالمقابل‌لدى‌المهنً‌مهما‌كان‌نشاطه

‌

‌

                                                           
السٌد‌محمد‌السٌد‌عمران،‌حماٌة‌المستهلك‌أثناء‌تكوٌن‌العقد،‌دراسة‌مقارنة‌مع‌دراسة‌تحلٌلٌة‌ودراسة‌تطبٌقٌة‌‌ 1

‌08،‌ص‌1986للنصوص‌الخاصة‌بحماٌة‌المستهلك،‌منشؤة‌المعارؾ‌الجدٌدة،‌القاهرة،‌
2 " Le consommateur est une personne physique ou morale qui se procure ou qui 
utilise un bien ou un service pour un usage non-professionnel " ; CALAIS AULOY 
(J), STEINMETZ (F.) , Op.cit., p.07. 
3 MALINVAUD (Philippe)," La protection des consommateurs ", RDS, 1981, 7eme 
cahier, Chronique.p.49. 

،‌رسالة‌مقدمة‌لنٌل‌شهادة‌الدكتوراه‌فً‌القانون‌،‌جامعة‌الجزابر‌،‌السنة‌حامق‌ذهبٌة،‌الالتزام‌بالإعلبم‌فً‌العقود 4
‌.186ص2008،2009الجامعٌة

5 MEKAMCHA (M.), KAHLOULA (G.)", La protection du consommateur en droit 
algérien", 1er partie, revue IDARA, volume 5,n 02,1995 , p.15. 
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‌

شرع‌الجزابري‌من‌تعرٌؾ‌المستهلكأما‌عن‌موقؾ‌الم‌‌‌‌‌‌
1
من‌3/2،تم‌تعرٌفه‌بالمادة‌‌

القواعد‌المطبقة‌على‌‌حٌث‌قطع‌الجدل‌الدابر‌حوله،‌الذي‌ٌحدد‌‌04/02القانون‌رقم‌

‌الممارسات‌التجارٌة‌بؤنه‌:

كل‌شخص‌طبٌعً‌أو‌معنوي‌ٌقتنً‌سلعا‌قدمت‌للبٌع‌‌أو‌ٌستفٌد‌من‌خدمات‌علٌه‌‌"

من‌3/1وتكون‌مجردة‌من‌كل‌طابع‌مهنً‌"،وهو‌نفس‌المقتضى‌الذي‌نصت‌علٌه‌المادة‌

‌‌المتعلق‌بحماٌة‌المستهلك‌وقمع‌الؽش.‌‌‌09/03القانون‌رقم‌

‌‌

:وصف الزبون المقترض بالمستهلك قرٌنة قانونٌة على جهله ثانٌا 

 بالمعلومات:

 

ٌجهل‌ما‌سوؾ‌ٌقدم‌عٌه‌من‌تعامل،‌‌(Profane)ٌعتبر‌المقترض‌مستهلكا‌عادٌا‌‌‌‌‌‌‌‌‌

د‌والتً‌وتفترض‌تقدٌرا‌شخصٌا‌لمإهلبت‌المتعاق‌،تعنً‌عدم‌العلم‌العاديإذن‌فصفة‌

الذي‌ٌتصرؾ‌فً‌مجال‌لٌس‌له‌صلة‌وهو‌الشخص‌‌،ترادؾ‌مصطلح‌ؼٌر‌المحترؾ

مباشرة‌بنشاطه.
2

‌

بٌن‌الزبون‌والبنوك‌أو‌المإسسات‌‌التوازنوفً‌مجال‌النشاط‌البنكً‌ٌبرر‌عدم‌‌‌‌‌‌‌‌

وٌبقى‌الزبون‌المقترض‌جاهلب‌بما‌‌،الأخٌرة‌محترفة‌فً‌ممارسة‌نشاطهاالمالٌة،‌بؤن‌هذه‌

‌.التقنً‌للنشاط‌البنكً‌من‌جهةٌتعلق‌بالجانب‌

بالمعلومات‌التً‌تتصل‌بعقد‌القرض‌والمخاطر‌التً‌قد‌تنجر‌عنه‌من‌جهة‌‌وكذلك‌‌‌

بنك‌حتى‌لأخرى،‌لذلك‌باعتباره‌ؼٌر‌محترؾ‌ٌعد‌صاحب‌حق‌فً‌تلقً‌المعلومات‌من‌ا

‌ولو‌كان‌قادرا‌على‌الحصول‌علٌها‌من‌مصادر‌أخرى،

وضع‌ثقته‌لأن‌المقترض‌‌،الإعلبمفهذا‌الأمر‌لن‌ٌعفً‌البنك‌من‌تنفٌذ‌واجبه‌فً‌‌‌‌‌‌‌‌

‌المعلومات‌التً‌ٌحتاجها‌لتنوٌر‌رضاه،‌على‌كلفٌه‌باعتباره‌مهنٌا‌حابزا‌‌المشروعة

‌‌نظرا‌للمركز‌المتفوق‌الذي‌ٌتمتع‌به،

مر‌الذي‌دفع‌بالمشرع‌إلى‌الأ‌وهو‌ما‌أدى‌إلى‌انعدام‌المساواة‌بٌنهما‌فً‌العقد،‌‌‌‌‌

‌،فرض‌الالتزام‌بالإعلبم‌على‌عاتق‌المهنً

‌.علومات‌المتصلة‌بالعقد‌قرٌنة‌قانونٌة‌لا‌تقبل‌إثبات‌العكسعلمه‌بالمل‌وجع‌

‌وبالمقابل‌فإن‌جهل‌المستهلك‌بهذه‌المعلومات‌ٌعتبر‌قرٌنة‌قانونٌة‌أٌضا‌،‌‌‌‌‌‌

‌خٌر‌بسبب‌مركزه‌الضعٌؾ‌فً‌العقد.ا‌الألأن‌الالتزام‌بالإعلبم‌لم‌ٌفرض‌إلا‌لمصلحة‌هذ

‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

                                                           

54صٌحة‌فً‌نطاق‌عقود‌الخدمات،‌المرجع‌السابق،‌ص‌بودالً‌محمد،‌الالتزام‌بالن‌‌ 1  
‌‌44حوماش‌حسٌبة‌،مرجع‌سابق‌،ص‌‌ 2  
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‌

ن‌أكما‌سبق‌و-تً‌شرعت‌فً‌الأصللما‌نجده‌فً‌نصوص‌حماٌة‌المستهلك‌ا‌وهو‌‌‌‌

‌؛المتعلق‌بحماٌة‌المستهلك‌وقمع‌الؽش‌09/03ومنها‌القانون‌رقم‌‌لمصلحته،‌-رأٌنا

ي‌نص‌فً‌مواضع‌عدٌدة‌على‌سبل‌هذه‌الحماٌة‌ومنها‌حق‌المستهلك‌فً‌الحصول‌الذ‌

من‌‌17للبستهلبك‌)حسب‌نص‌المادة‌على‌كل‌المعلومات‌المتعلقة‌بالمنتوج‌الموضوع‌

‌نفس‌القانون‌(،

ن‌ٌكفله‌دون‌أ‌،ي‌ٌبرر‌له‌الحصول‌على‌المعلوماتلذلك‌فوصؾ‌المستهلك‌هو‌الذ‌‌‌

‌،القانون‌بالاستعلبم‌عنها

فً‌بل‌جعل‌ذلك‌من‌الالتزامات‌المفروضة‌على‌المهنً‌الذي‌لا‌ٌستطٌع‌الاحتجاج‌‌‌‌‌

‌ٌجهل‌تلك‌المعلومات.‌أو‌أنه‌،مواجهة‌المستهلك‌بؤنه‌لا‌ٌعلم

‌

الثانٌة‌من‌المادة‌بموجب‌نص‌الفقرة‌‌،ع‌الجزابري‌المستهلكلقد‌عرؾ‌المشر‌‌‌‌‌‌‌‌‌

المحدد‌للقواعد‌المطبقة‌على‌الممارسات‌التجارٌة‌02-04الثالثة‌من‌القانون‌رقم‌
1
على‌‌‌

و‌ٌستفٌد‌من‌خدمات‌عرضت‌أو‌معنوي‌ٌقتنً‌سلعا‌قدمت‌للبٌع‌أأنه‌:"كل‌شخص‌طبٌعً‌

‌جردة‌من‌كل‌طابع‌مهنً‌"،وم

المتعلق‌بحماٌة‌المستهلك‌وقمع‌الؽش‌03-09كما‌عرفه‌من‌خلبل‌القانون‌رقم‌‌‌
2

،فً‌

سلعة‌‌،و‌مجاناأبمقابل‌‌،و‌معنوي‌ٌقتنًأنه‌:"كل‌شخص‌طبٌعً‌أالمادة‌الثالثة‌منه‌على‌

و‌تلبٌة‌حاجة‌شخص‌أابً‌من‌أجل‌تلبٌة‌حاجته‌الشخصٌة‌و‌خدمة‌موجهة‌للبستعمال‌النهأ

‌حٌوان‌متكفل‌به".‌أوخر‌أ

‌

مستهلكلن‌المشرع‌قد‌تبنى‌المفهوم‌الضٌق‌لأالواضح‌والبٌن‌‌‌‌‌‌‌‌‌
3
‌،‌

خدمة‌لؽرض‌سد‌‌أوٌتعاقد‌من‌أجل‌اقتناء‌سلعة‌ضفى‌هذه‌الصفة‌على‌الشخص‌الذي‌أو

ن‌ٌكون‌الهدؾ‌أدون‌‌حٌوان‌هو‌المتكفل‌به،‌أوحاجات‌شخص‌‌أو‌،حاجٌاته‌الشخصٌة

جل‌تحقٌق‌أٌتعاقد‌من‌وبذلك‌لا‌ٌعتبر‌مستهلكا‌الشخص‌الذي‌‌مهنٌا،من‌هذا‌الاقتناء‌

‌.أؼراض‌مهنٌة

‌

                                                           
،ٌحدد‌القواعد‌المطبقة‌على‌الممارسات‌التجارٌة‌،ج،ر،ج،ج،‌‌2004ٌونٌو‌23،‌المإرخ‌ف022‌ً-04قانون‌رقم‌‌ 1

أوت‌‌15فً‌،المإرخ‌06-10،معدل‌ومتمم‌بموجب‌القانون‌رقم‌2004ىونٌو‌27صادر‌بتارٌخ‌‌41عدد‌
‌.2010اوت‌‌18صادر‌بتارٌخ‌‌46،ج،ر،ج،ج،‌عدد‌2010

صادر‌بتارٌخ‌‌15،ٌتعلق‌بحماٌة‌المستهلك‌وقمع‌الؽش‌،ج،ر،ج،ج،عدد25‌2009،‌مإرخ‌ف03‌ً-09قانون‌رقم‌ 2
‌.200مارس‌‌08

العقود‌تفصٌلب‌عن‌مفهوم‌الفقهً‌للمستهلك‌راجع‌:سلمة‌بن‌سعٌدي‌،حماٌة‌المستهلك‌من‌الشروط‌التعسفٌة‌فً‌‌ 3
مذكرة‌لنٌل‌شهادة‌الماجستٌر‌فً‌العلوم‌القانونٌة‌،تخصص‌عقود‌ومسإولٌة‌مدنٌة‌،كلٌة‌الحقوق‌والعلوم‌‌الاستهلبك،

‌.14-09،ص2013/2014السٌاسٌة‌،جامعة‌الحاج‌لخضر‌باتنة،
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،‌ا‌كان‌زبونا‌عادٌا‌لا‌محترفاٌعتبر‌زبون‌البنك‌مستهلكا‌إذ‌،ا‌المفهومإذا‌وفقا‌لهذ‌‌‌‌

جل‌الحصول‌على‌الخدمة‌أالحاجة‌إلى‌التعاقد‌مع‌البنك‌من‌فالزبون‌العادي‌تضطره‌

‌،ٌستقل‌بوضعها‌البنك‌ولا‌ٌناقشها‌وبالتالً‌ٌقبل‌بشروط‌التعاقد‌التً‌البنكٌة‌لسد‌حاجٌاته،

نه‌ٌتعاقد‌وهو‌جاهل‌بالمعلومات‌الضرورٌة‌عن‌تلك‌الخدمة‌أ‌كثر‌من‌ذلكأبل‌‌‌‌‌‌‌

عقود‌تقدٌم‌‌صٌؽتهافضلب‌عن‌عدم‌قدرته‌على‌فهم‌البنود‌التً‌‌وبمقتضٌات‌التعاقد‌علٌها،

والمستهلك‌فً‌هذه‌الحالة‌ٌكون‌طرفا‌‌،ة‌والمعقدةصبؽتها‌الفنٌ‌إلىتلك‌الخدمة‌،بالنظر‌

‌‌ضعٌفا‌فً‌العقد.‌‌

‌

سباغ‌إٌتعاقد‌مع‌البنك‌،‌حٌث‌لا‌ٌمكن‌‌ما‌فٌما‌ٌتعلق‌بالزبون‌المحترؾ‌الذيأ‌‌‌‌‌‌‌

اعد‌الحمابٌة‌وهو‌ما‌ٌجعله‌فً‌منؤى‌عن‌الاستفادة‌من‌القو‌وصؾ‌المستهلك‌علٌه،

‌‌،المقررة‌للمستهلكٌن

قد‌علٌها‌مجردة‌استوجب‌وبعبارات‌صرٌحة‌أن‌تكون‌خدمة‌المراد‌التعافالمشرع‌قد‌‌‌‌‌‌

‌.من‌كل‌طابع‌مهنً

ن‌كان‌فً‌إن‌المحترؾ‌الذي‌ٌتعاقد‌مع‌البنك‌حتى‌وأجهة‌أخرى‌من‌جهة‌ومن‌‌هذا‌‌‌

قدرة‌نه‌ٌبقى‌ٌملك‌من‌الوسابل‌والمإهلبت‌ما‌ٌجعله‌ٌملك‌مجال‌بعٌد‌عن‌تخصصه‌أ

‌قد،‌ومن‌ثم‌لا‌ٌمكن‌مساواته‌به‌من‌حٌث‌القوة،كبر‌من‌الزبون‌العادي‌فً‌التعاأ

قل‌بكثٌر‌منهألى‌الحماٌة‌بقواعد‌خاصة‌إوتكون‌حاجته‌‌
1
،‌

لى‌الحماٌة‌بقواعد‌خاصة‌إرؾ‌الضعٌؾ‌فً‌العقد‌وحده‌الحاجة‌لذا‌ٌكون‌للمستهلك‌الط‌‌

‌‌مرة‌لإعادة‌التوازن‌العقدي‌للعقود‌التً‌ٌكون‌طرفا‌فٌها.إ

  

                                                           
1 May HAMMOUD, op.cit., p. 375 



ًالبنك القرض فً المستهلك حماٌة مضمون                     الأول   الفصل  

14 
 

‌

 :تعرٌف البنك الفرع الثانً :

 

 :لغةتعرٌف البنك أولا :

  

معرّبوهو‌لفظ‌،‌البُنكُ‌‌الأصل‌:
1
أو‌من‌"بانكو"‌باللبتٌنٌة‌وتعنً‌مقعد‌أو‌معد‌‌،مؤخوذ‌

مابدة
2
‌‌.‌

ؾ"‌‌‌ وهذه‌الكلمة‌عربٌة‌الأصل،‌وقد‌‌-بكسر‌الراء–وتطلق‌كلمة‌"بنك"‌وكلمة‌"مصرا

وكلبهما‌معنى‌واحداشتقت‌من‌عملٌة‌الصرؾ]مبادلة‌النقود‌بالنقود[‌،
3
‌،‌

استعمال‌لفظ‌"بنك"‌وبعضها‌شاع‌‌والإسلبمٌةلذا‌فقد‌شاع‌فً‌بعض‌الدول‌العربٌة‌‌‌‌

استخدام‌لفظ‌"مصرؾ"‌‌فٌها
4

مما‌جعلنً‌أعتمد‌لفظ‌"بنك"‌فً‌عنوان‌بحثً‌لأنها‌‌‌

‌-مجال‌بحثً-ولأن‌استعمالها‌شابع‌فً‌الجزابر‌معربة‌أولا‌،

ن‌الاستؽناء‌عن‌اللفظ‌الأجنبًالإسلبمً‌ٌحبذو‌ؼٌر‌أن‌بعض‌الباحثٌن‌فً‌الاقتصاد
5
بل‌‌

وٌستنكر‌القابمٌن‌على‌اتحاد‌البنوك‌الإسلبمٌة
6
ا‌الاسم‌الذٌن‌‌لم‌ٌرؼبوا‌باستبدال‌هذ‌‌

سم‌المصرؾالأجنبً‌باا‌
7
هناك‌من‌ٌرى‌أفضلٌة‌لفظ‌البنك،و‌

8
‌.‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

                                                           
‌121،ص‌1أسامة‌مرعشلً،مج‌الصحاح‌فً‌اللؽة‌والعلوم‌:ندٌم‌مرعشلً،‌ 1
‌.363،ص2قرن‌العشرٌن‌:وجدى،جلمعارؾ‌الدابرة‌ا‌‌619،ص5البستانً‌،ج‌دابرة‌المعارؾ‌:‌ 2
‌117ؽة‌والعلوم‌:المرجع‌السابق،صلالصحاح‌فً‌ال18المصارؾ‌الإسلبمٌة‌ضرورة‌حتمٌة‌:محمود‌بابللً،ص‌‌3

‌121معاملبت‌البنوك‌وأحكامها‌الشرعٌة‌:الطنطاوي‌،ص
‌شرعٌة‌:المكان‌نفسهمعاملبت‌البنوك‌وأحكامها‌ال‌ 4
‌.189مصارؾ‌الإسلبمٌة‌ضرورة‌حتمٌة‌:المرجع‌السابق‌صلا‌ 5
بة‌إسلبمٌة‌م،كه1977ٌآب‌‌21ه.الموافق‌ل‌397رمضان‌‌7تحاد‌الدولً‌للبنوك‌الإسلبمٌة‌،تؤسٌس‌بتارٌخ‌الاا‌‌ 6

تحاد‌الرسمٌة‌هً‌اللؽة‌المكرمة.....ولؽة‌الاا‌اتحاد‌مكة‌عتبارٌة‌ولها‌ذمة‌مالٌة‌مستقلة‌،ومقر‌رباسة‌تتمتع‌بالشخصٌة‌الاا‌
 .268المصارؾ‌الإسلبمٌة‌ضرورة‌حتمٌة‌:المرجع‌السابق‌،ص‌العربٌة‌أنظر:

‌25المصارؾ‌الإسلبمٌة‌:محمد‌الرفاعً،ص
‌189المصارؾ‌الإسلبمٌة‌ضرورة‌حتمٌة‌:المرجع‌السابق‌،ص‌ 7
‌6ٌم‌،صبٌن‌النظرٌة‌والتطبٌق‌:أبو‌شادي‌ابراه‌مٌة،لبالبنوك‌الإس- 8
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 :تعرٌف البنك اصطلاحاثانٌا: 

الصعوبة‌بمكان‌وضع‌تعرٌؾ‌منضبط‌للبنك‌أو‌بداٌة‌أنه‌من‌ال‌فً‌لبحظمن‌الم‌‌‌‌

بوضع‌معاٌٌر‌‌الاكتفاءإنما‌كان‌‌حتى‌من‌قبل‌البلدان‌ذات‌العراقة‌المصرفٌة،‌المصرؾ،

.ن‌بتوافرها‌وصفا‌لمسمى‌بنك....ووخصابص‌تك
1

‌

للبنك،‌بل‌هناك‌العدٌد‌من‌التعرٌفات‌التً‌قول‌أنه‌لا‌ٌوجد‌تعرٌؾ‌لا‌لا‌ٌمكنومنه‌‌‌‌‌

‌ماهٌة‌البنك‌سواء‌بالنسبة‌للبنوك‌الإسلبمٌة‌أو‌البنوك‌التقلٌدٌة.وضعت‌لتحدٌد‌

‌

‌وردت‌العدٌد‌من‌التعرٌفات‌منها‌‌الإسلامٌة: التعرٌف الاصطلاحً للبنوك 1

أنه‌"مإسسة‌مالٌة‌مصرفٌة‌لتجمٌع‌الأموال‌وتوظٌفها‌فً‌نطاق‌الشرٌعة‌‌-1/1

الإسلبمٌة
2
‌ 

الإسلبمً‌مإسسة‌نقدٌة‌مالٌة،‌تعمل‌على‌جذب‌الموارد‌النقدٌة‌من‌أفراد‌‌"البنك-‌1/2

توظٌفا‌فعالا‌ٌكفل‌تعظٌمها‌ونموها‌فً‌إطار‌القواعد‌المستقرة‌للشرٌعة‌‌وتوظٌفها‌لمجتمعا

".‌هاتاقتصادٌاعلى‌تنمٌة‌‌الإسلبمٌة‌وبما‌ٌخدم‌شعوب‌الأمة‌وٌعمل
3

‌

أن‌التعرٌؾ‌الأول‌والتعرٌؾ‌الثانً‌ٌصبان‌فً‌مجرى‌واحد‌مع‌ملبحظة‌أن‌‌ٌظهر‌‌‌‌‌

شارحا‌ومتوسعا‌عن‌سابقه،‌بحٌث‌عٌن‌المعالم‌العامة‌الشكلٌة‌‌التعرٌؾ‌الثانً‌كان

 .والموضوعٌة‌للبنك‌الإسلبمً

  :وعرؾ‌البنك‌الإسلبمً‌كذلك‌بؤنه‌عبارة‌عن‌‌‌‌‌

ل‌فً‌إطار‌الشرٌعة‌الإسلبمٌة‌فهً‌مإسسة‌استثمارٌة‌مصرفٌة‌اجتماعٌة‌تتعام"-1/3

الموارد‌الإسلبمٌة‌المتاحة،‌وتوجٌهها‌إلى‌الاستثمارات‌التً‌تخدم‌‌تعمل‌على‌تعببة

القٌام‌بالأعمال‌المصرفٌة‌اللبزمة‌‌أهداؾ‌التنمٌة‌الاقتصادٌة‌والاجتماعٌة‌إضافة‌إلى

.بمقتضى‌أحكام‌الشرٌعة‌الإسلبمٌة"
4

 

‌‌

‌

                                                           
.‌5المصارؾ‌الاسلبمٌة:‌محمد‌الرفاعً،‌ص‌‌‌8عملٌات‌البنوك‌من‌الوجهة‌القانونٌة:‌جمال‌الدٌن‌عوض،‌ص‌‌ 1

‌.7البنوك‌الاسلبمٌة:‌إبراهٌم‌أبو‌شادي،‌ص
‌188المصارؾ‌الإسلبمٌة‌ضرورة‌حتمٌة:‌محمود‌بابلً،‌ص‌‌ 2
‌29البنوك‌الاسلبمٌة:‌محسن‌خضري،‌ص-‌ 3
‌17البنوك‌الاسلبمٌة:‌محسن‌خضري،‌ص‌-‌ 4
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التعرٌؾ‌أٌضا‌حدد‌المعالم‌العامة‌للبنك‌من‌حٌث‌الشكل‌والموضوع‌إضافة‌‌وهذا‌‌‌‌‌‌

الاستثمار‌التً‌تعد‌الأعمال‌المصرفٌة‌فً‌البنك‌الإسلبمً‌نقطة‌‌إلى‌صبؽه‌بصفة

 :محورٌة‌فٌها

وعرؾ‌بؤنه:‌"المصرؾ‌الإسلبمً‌أنشطة‌تدور‌على‌قاعدة‌الؽنم‌بالؽرم‌والكسب‌-1/4

تسام‌الربح‌الذي‌ٌجود‌به‌الله‌تعالى‌بٌن‌الأطراؾ‌والأخذ‌بالعطاء‌مع‌اق‌والخسارة،

"وبنسب‌متفق‌علٌها
1

 

والذي‌بدا‌لً‌من‌خلبل‌هذا‌التعرٌؾ‌أنه‌أبرز‌لنا‌التقنٌات‌والأسس‌التً‌تدور‌على‌‌‌‌‌‌‌‌

البنكٌة،‌ولم‌ٌبٌن‌لنا‌نوعٌة‌الأنشطة‌الفعلٌة،‌والذي‌أراه‌قد‌دفعه‌إلى‌هذا‌‌وفقها‌الأنشطة

‌‌مواصفات‌المإسسات‌المصرفٌة‌العادٌة‌‌سسة‌تتمتع‌بكلأن‌تقدٌر‌كلبمه‌أنه‌مإ

بالؽرم،‌ولكنً‌آخذ‌‌إلا‌أن‌تقنٌة‌كسب‌الأموال‌فٌه‌تخضع‌كما‌قال‌لقاعدة‌الؽنم‌‌-التقلٌدٌة-

‌علٌه‌أن‌تلك‌الأنشطة‌لم‌ٌضبطها‌بضابط‌شرعً‌بحٌث‌تكون‌كلها‌أنشطة‌مشروعة.

التقلٌدٌة‌وعرفت‌البنوك التعرٌف الاصطلاحً للبنوك التقلٌدٌة:-2
2
هً‌الأخرى‌بعدة‌‌

 تعارٌؾ‌منها:

مشروعا‌ٌتكون‌من‌مجموعة‌أشخاص‌وأموال‌ٌجري‌تنظٌم‌"…‌البنك‌التقلٌدي:‌-1-2

لقواعد‌معٌنة‌بقصد‌تحقٌق‌ؼرض‌معٌن"‌العمل‌فٌها‌وفقا
3

‌

،‌فبعد‌أن‌عرفه‌من‌الناحٌة‌الشكلٌة‌ن‌الإبهامموٌلبحظ‌على‌هذا‌التعرٌؾ‌شًء‌‌‌‌‌‌‌

فتدخل‌من‌خلبل‌‌،والؽرض‌منه،‌م‌القواعد‌المنظمة‌لهأه…"‌وأموال‌"مجموعة‌أشخاص

لذا‌فإن‌هذا‌التعرٌؾ‌ؼٌر‌جامع‌ولا‌…‌الجمعٌات‌ذلك‌المفهوم‌كل‌مإسسة‌مالٌة‌وحتى

‌مانع.

تقبل‌الودابع‌من‌الأفراد‌والهٌبات‌تحت‌الطلب‌أو‌‌كما‌عرؾ‌ب‌"البنك‌المنشؤة‌التً-2-2

"ض‌والسلفٌاتتستخدم‌هذه‌الودابع‌فً‌منح‌القرو‌لأجل
4

،‌وقد‌سارت‌العدٌد‌من‌

‌:ومنها‌التعرٌفات‌مسار‌هذا‌التعرٌؾ

‌

‌
                                                           

‌218مدخل‌الفكر‌الاقتصادي‌فً‌الاسلبم:‌سعد‌مرطان،‌ص‌‌- 1
‌9المصرؾ‌الاسلبمً‌علمٌا‌وعملٌا:‌عبد‌السمٌع‌المصري،‌ص‌- 2
مصرؾ‌التقلٌدي:‌مصرؾ‌بتعامل‌بالفابدة‌أخذا‌وعطاء،‌أنظر:‌قاموس‌الأسواق‌والأوراق‌المالٌة:‌الفاروقً،‌ص‌‌3

311‌
‌18المد‌والجزر‌بٌن‌السرٌة‌المصرفٌة‌وتبٌٌض‌الأموال:‌هٌام‌الجرد،‌ص‌‌-4
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"البنك‌أو‌المصرؾ:‌تطلق‌هذه‌الكلمة‌بصفة‌عامة‌على‌المإسسات‌التً‌تتخصص‌فً‌‌-أ

"النقود‌إقراض‌واقتراض
1
‌:وأٌضا‌.

""البنك:‌مإسسة‌تقوم‌بعملٌات‌الابتمان‌بالاقتراض‌والإقراض‌-ب‌
2

‌،‌

"ٌستلم‌وٌسلم‌الأموال‌وٌستفٌد‌من‌ذلك‌ٌتاجر‌بالدٌون،‌"البنك‌فً‌الحقٌقة
3

‌،‌

الأموال‌وحفظها‌‌"البنك‌محل‌تجاري‌أعماله‌الربٌسٌة‌منحصرة‌فً‌استلبم‌رإوس

"ابهودفعها‌وإقراض‌رإوس‌الأموال‌للتعامل‌
4
. 

‌:بؤنمن‌قانون‌النقد‌والقرض‌الجزابري‌البنك‌‌9وقد‌عرفت‌المادة‌

بالشخصٌة‌المعنوٌة‌والاستقلبل‌المالً،‌وٌعد‌‌"بنك‌الجزابر‌مإسسة‌وطنٌة‌تتمتع‌‌‌‌

."تاجرا‌فً‌علبقاته‌مع‌الؽٌر
5

‌

فً‌هذا‌التعرٌؾ‌اكتفى‌المشرع‌الجزابري‌بوضع‌وصؾ‌للبنك‌من‌ناحٌة‌الشكل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

وبالتالً‌ٌحكم‌على‌التعرٌؾ‌،‌لهافلم‌ٌتعرض‌‌-أي‌الأعمال‌–‌أما‌من‌ناحٌة‌الموضوع

‌.بالقصور

بزبابنه‌‌ٌعتبر‌البنك‌الطرؾ‌القوي‌المتفوق‌اقتصادٌا‌فً‌العقود‌البنكٌة‌التً‌تربطه‌‌‌‌‌‌

فهو‌ٌحترؾ‌ممارسة‌الأعمال‌البنكٌة‌وٌندرج‌هذا‌الاحتراؾ‌فً‌‌،العادٌٌن‌أو‌المستهلكٌن

‌صمٌم‌التعرٌؾ‌التشرٌعً‌المقدم‌للبنك‌من‌قبل‌المشرع‌الجزابري.

المتعلق‌بالنقد‌والقرض11-03الأمر‌رقم‌من‌70فتنص‌المادة‌‌‌‌‌‌‌‌
6
‌‌‌‌:على‌ما‌ٌلً‌‌

أعلبه‌‌68إلى‌‌66"البنوك‌مخولة‌دون‌سواها‌بالقٌام‌بجمٌع‌العملٌات‌المبٌنة‌فً‌المواد‌

‌بصفة‌مهنتها‌العادٌة"،

‌

‌

                                                           
‌43مذكرات‌فً‌النقود‌والبنوك:‌إسماعٌل‌هاشم،‌ص‌‌- 1
‌569،‌ص‌1الموسوعة‌العربٌة‌المٌسرة،‌ج‌‌- 2
‌79،‌ص‌‌569،‌ص‌1معجم‌المصطلحات‌العلمٌة‌والتقنٌة:‌ٌوسؾ‌خٌاط،‌ج‌‌- 3

‌117،‌ص‌1شلً،‌أسامة‌مرعشلً‌،‌ج‌الصحاح‌فً‌اللؽة‌والعلوم:‌ندٌم‌مرع
‌3،‌ص‌2دابرة‌المعارؾ:‌وجدي،‌ج‌.‌ً‌اقتصاد‌البنوك:‌شاكر‌قزوٌنً،‌محاضرات‌ف‌- 4
م،‌‌2003ؼشت‌سنة‌‌27ه،‌‌1424جمادى‌الثانٌة،‌عام‌‌28‌،52الجرٌدة‌الرسمٌة‌للجمهورٌة‌الجزابرٌة‌العدد‌‌- 5

‌متعلق‌بالنقد‌والقرض.
اوت‌‌27صادر‌بتارٌخ‌‌52،ٌتعلق‌بالنقد‌والفرض‌،ج،ر،ج،ج،‌عدد‌2003أوت‌‌26،مإرخ‌ف11‌ً-03أمر‌رقم‌‌- 6

‌.معدل‌ومتمم‌2003
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‌

ٌن‌أنها‌تتعلق‌بالعملٌات‌المواد‌المحال‌إلٌها‌بموجب‌هذا‌النص،‌ٌتب‌إلىوبالعودة‌‌‌‌‌

وكذا‌عملٌات‌وضع‌‌،ض،‌عملٌات‌القرعملٌات‌تلقً‌الأموال‌من‌الجمهور‌،البنكٌة

‌الأموال‌تحت‌تصرؾ‌الزبابن‌وإدارة‌هذه‌الوسابل.‌

‌أنهاعلى‌‌تؤكٌده‌نشاطها‌معلقد‌ركز‌المشرع‌فً‌تعرٌفه‌للبنوك‌على‌تحدٌد‌مجال‌‌‌‌‌‌‌‌‌

الوحٌدة‌المخولة‌ممارسة‌هذا‌النشاط‌بصفة‌مهنة‌عادٌة
1
‌،‌

ذه‌الصفة‌أنه‌لا‌ٌمكن‌إضفاء‌صفة‌بنك‌على‌من‌ٌمارس‌العملٌات‌البنكٌة‌فٌترتب‌على‌ه‌

ما‌قضت‌به‌المحاكم‌الفرنسٌة‌وهذا‌،مشتتةبصفة‌عرضٌة‌أو‌منفردة‌أو‌
2
‌،‌

‌مهنة‌والمهنٌةٌتخذها‌‌وإنما‌؛فالبنك‌لا‌ٌمارس‌العملٌات‌البنكٌة‌بصفة‌عادٌة‌فحسب‌‌

والاحتراؾ‌فً‌ممارسة‌هذه‌‌العملٌات‌أشمل‌من‌مجرد‌الاعتٌاد‌علٌها‌،فإذا‌كان‌ٌقصد‌

صل‌إلى‌درجة‌الاستمرار‌تكرار‌وقوع‌‌العمل‌من‌وقت‌لأخر‌دون‌أن‌ٌ‌الأخٌربهذا‌

.ً‌مباشرتها‌بصورة‌منتظمة‌ومستمرةفإن‌اتخاذ‌هذه‌العملٌات‌مهنة‌ٌعن‌،والانتظام
3
‌‌

للقانون‌رقم‌‌المستهلكٌن‌تخضعبنوك‌فً‌علبقاتها‌بزبابنها‌أن‌ال‌إلى‌الإشارةتجدر‌‌‌‌‌‌‌‌

باعتبارها‌أعوانا‌اقتصادٌٌن‌‌،التجارٌةالمحدد‌للقواعد‌المطبقة‌على‌الممارسات‌‌04-02

‌‌منه،‌03من‌المادة‌‌الأولىبمفهوم‌نص‌الفقرة‌

‌،ونزاهة‌الممارسات‌التجارٌة‌ومبادئتمارس‌نشاطا‌تجارٌا‌ٌجب‌أن‌تتوفر‌فٌه‌قواعد‌‌‌

كما‌ترمً‌إلٌه‌‌‌،أن‌ٌحظى‌بها‌زبابنها‌المستهلكٌن‌حتى‌لا‌ٌمس‌بالحماٌة‌التً‌ٌنبؽً

‌المادة‌الأولى‌من‌القانون‌ذاته.

المستهلك،‌كما‌تخضع‌أٌضا‌فً‌علبقتها‌بهذه‌الفبة‌من‌الزبابن‌للقواعد‌العامة‌لحماٌة‌‌‌‌‌‌‌

‌‌،وقمع‌الؽشمتعلق‌بحماٌة‌المستهلك‌ال‌03-09علٌها‌بموجب‌القانون‌رقم‌‌المنصوص

إذ‌ٌضفً‌هذا‌القانون‌على‌البنك‌وصؾ‌"المتدخل"‌و"المنتوج"
4
.‌

‌

‌

                                                           
1
كرٌمة‌تدرٌست‌،النظام‌القانونً‌للبنوك‌فً‌القانون‌الجزابري،‌مذكرة‌لنٌل‌درجة‌الماجستٌر‌فً‌القانون‌،‌فرع‌‌- 

‌.67ص66،ص‌2003قانون‌أعمال‌،كلٌة‌الحقوق‌،‌جامعة‌تٌزي‌وزو‌،
‌،معهد‌الادارة‌العامة،‌الرٌاضعبد‌المجٌد‌محمد‌عبودة،‌النظام‌البنكً‌‌فً‌المملكة‌العربٌة‌السعودٌة،‌نقلب‌عن‌‌- 2

‌23،ص2001
عزٌز‌عبد‌الامٌر‌العكٌلً‌،"احتراؾ‌الاعمال‌التجارٌة‌كشرط‌لازم‌لاكتساب‌صفة‌التاجر"‌.مجلة‌الحقوق‌.‌العدد‌ ‌3-

‌وما‌ٌلٌها‌78،ص986الثانً‌
‌المتعلق‌بحماٌة‌المستهلك‌وقمع‌الؽش‌،مرجع‌سابق.‌03-09من‌القانون‌رقم‌‌03انظر‌المادة‌‌‌- 4
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‌

و‌معنوي‌ٌتدخل‌فً‌عملٌة‌عرض‌المنتوجات‌أفالمتدخل‌هو‌كل‌شخص‌طبٌعً‌‌‌‌

‌‌للبستهلبك.

وعلٌه‌‌و‌مجانا،أن‌ٌكون‌موضوع‌تنازل‌بمقابل‌أمكن‌و‌خدمة‌ٌأالمنتوج‌هو‌كل‌سلعة‌‌‌‌

،‌منح‌قرض‌وخصم‌الأوراق‌بنكٌة‌لزبابنه‌كفتح‌حسابم‌خدمات‌البنك‌هو‌المتدخل‌ٌقد

‌التجارٌة.

‌ 

 :القروض البنكٌة أهمٌةالفرع الثالث :
 

‌*تسهٌل‌المعاملبت‌التً‌أصبحت‌تقوم‌على‌أساس‌العقود‌والوعد‌بالوفاء.

س‌مال‌من‌شخص‌لآخر‌وبذلك‌فهو‌واسطة‌للتبادل‌رأ*ٌعتبر‌وسٌلة‌مناسبة‌لتحوٌل‌

 أس‌المال.رالأموال‌فً‌الإنتاج‌والتوزٌع‌أي‌واسطة‌لزٌادة‌إنتاجٌة‌‌وواسطة‌لاستؽلبل

*تعد‌القروض‌من‌العوامل‌الهامة‌لعملٌة‌خلق‌الابتمان‌التً‌تنشؤ‌عنها‌زٌادة‌الودابع‌

 والنقد‌المتداول.

رتفاع‌الفوابد‌والعمولات‌رتفاع‌نسبة‌القروض‌فً‌مٌزانٌات‌البنوك‌التجارٌة‌ٌإدي‌إلى‌اا‌*اا‌

‌والتً‌تمكن‌من‌دفع‌الفابدة‌المستحقة‌للمودعٌن‌فً‌تلك‌،للئٌرادات‌صدرالتً‌تعتبر‌كم

مع‌إمكانٌة‌احتفاظ‌البنك‌بجزء‌من‌السٌولة‌‌،الأرباح‌البنوك‌وتدبٌر‌وتنظٌم‌قدر‌ملببم‌من

لمواجهة‌احتٌاجات‌السحب‌من‌العملبء.
1
‌‌

العمال‌ء‌المواد‌الأولٌة،‌ورفع‌أجور‌ا*كما‌أن‌الأموال‌المقرضة‌تمكن‌المنتج‌من‌شر

 .وتموٌل‌المبٌعات‌الآجلة،‌والحصول‌على‌سلع‌الإنتاج‌ذاتها.‌اللبزمٌن‌لعملٌة‌الإنتاج

ض‌للعملبء‌هً‌الخدمة‌اوعملٌات‌الإقر‌،*القروض‌هً‌الاستخدام‌الربٌسً‌للؤموال

.هلربحالبنك،‌وفً‌نفس‌الوقت‌المصدر‌الأول‌‌الربٌسٌة‌التً‌ٌقدمها
2

‌

‌

‌

‌

                                                           
‌134-133،‌ص‌1975د.‌حسٌن‌خلٌل‌أحمد،‌إدارة‌الابتمان‌المصرفً،‌اتخاذ‌المصارؾ‌العربٌة،‌الأردن،‌‌- 1
‌ً.المصدر:‌مقابلة‌من‌مدٌر‌بنك‌القرض‌وبنك‌الفلبحة‌والتنمٌة‌الرٌفٌة‌لولاٌة‌أم‌البواق‌- 2
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 الاستهلاكً: حماٌة رضا المستهلك فً القرض البنكً :المطلب  الثانً

 

تعد‌حماٌة‌رضا‌المستهلك‌من‌أهم‌مظاهر‌الحماٌة‌التً‌ٌجب‌أن‌تراعى‌عند‌إبرام‌‌‌‌‌‌‌‌

سواء‌عن‌طرٌق‌عقد‌‌؛أي‌عقد‌ٌبرمه‌المستهلك‌مع‌المهنً‌بخصوص‌سلعة‌معٌنة

م‌المشرع‌الأمر‌القرض‌الاستهلبكً‌أو‌مع‌التاجر‌مزود‌السلعة‌بشكل‌مباشر،‌لذلك‌نظ

التنفٌذي‌‌أو‌عن‌طرٌق‌النص‌علٌه‌فً‌المرسوم‌،سواء‌من‌خلبل‌قانون‌حماٌة‌المستهلك

‌كٌفٌات‌العرض‌فً‌القرض‌الاستهلبكً.‌المتعلق‌بتحدٌد‌شروط‌و
‌

 :الفرع الأول: اعلام المستهلك كوسٌلة لحماٌة رضائه

 

المقرضة‌ممثلة‌فً‌البنوك‌نظرا‌للتباٌن‌الملحوظ‌فً‌العلم‌و‌المعرفة‌بٌن‌المإسسة‌

والطرؾ‌المقترض‌اجتهد‌الفقه‌خاصة‌فً‌فرنسا،‌فً‌إرساء‌‌،المإسسات‌المالٌةو

‌مضمون‌الالتزام‌بالإعلبم‌قبل‌تكرٌسه‌قانونا‌من‌قبل‌المشرع.

‌

 : تعرٌف الالتزام بإعلام الزبون المستهلك: ولا أ

على‌اقتناء‌‌المقبل‌فً‌ظل‌الحاجة‌إلى‌تحقٌق‌أكبر‌قدر‌من‌الحماٌة‌للمستهلك‌‌‌‌‌‌

الخدمات‌البنكٌة،‌بصورة‌موضوعٌة‌فً‌مواجهة‌الأخطار‌التً‌ٌتعرض‌لها‌لدى‌إقباله‌

‌ؼٌاب‌المعلومات‌الهامة‌والمإثرة‌حول‌الخدمات‌المعروضة‌أمامه،‌‌بسبب‌‌على‌التعاقد

عرفه‌البعض‌اهتم‌الفقه‌الحدٌث‌بإعطابه‌تعرٌفات‌عدٌدة،‌حٌث
1

‌بؤنه‌:‌‌

لتزام‌أحد‌المتعاقدٌن‌بؤن‌ٌقدم‌للمتعاقد‌الآخر‌عند‌التعاقد،‌ٌتعلق‌باا‌لتزام‌سابق‌على‌"‌اا‌

ٌجعله‌على‌علم‌‌،البٌانات‌اللبزمة‌لإٌجاد‌رضا‌حر‌وسلٌم،‌كامل‌ومتنور‌،تكوٌن‌العقد

‌".بكافة‌تفصٌلبت‌هذا‌العقد

‌‌

‌

‌

‌

                                                           
محمد‌الصادق‌المهدي،‌الالتزام‌قبل‌التعاقد‌بالإدلاء‌بالبٌانات‌وتطبٌقاته‌على‌بعض‌أنواع‌العقود،‌دار‌النهضة‌‌نزٌه‌- 1

‌15،‌ص‌‌1982العربٌة،‌القاهرة،‌
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‌

كما‌عرفه‌جانب‌من‌الفقه‌الفرنسً‌‌‌‌‌
1
‌بؤنه:‌

لانعقاد‌العقد،‌وهو‌التزام‌مستقل،‌وٌقصد‌به‌التزام‌أحد‌"‌التزام‌بالإدلاء‌بالبٌانات‌اللبزمة‌

المتعاقدٌن‌بؤن‌ٌقدم‌للآخر‌فً‌مرحلة‌تكوٌن‌العقد‌البٌانات‌اللبزمة‌لتبصٌر‌رضاه‌

‌بمضمون‌هذا‌العقد،‌بناء‌على‌الثقة‌المشروعة‌بٌنهما"،‌

‌ومن‌جهة‌أخرى‌عرؾ‌الالتزام‌بالإعلبم‌بؤنه:

لى‌بعض‌البابعٌن‌أو‌المهنٌٌن،‌أو‌الشركات‌"‌واجب‌مفروض‌من‌قبل‌القانون‌خاصة‌ع

المحترفة،‌بتقدٌم‌المعلومات‌التً‌تتصل‌بمحل‌التعاقد‌أو‌العملٌة‌المراد‌إبرامها‌وذلك‌عن‌

طرٌق‌عدة‌وسابل‌كالبٌانات‌الإعلبنٌة‌والإشهار..."‌
2
. 

‌من‌خلبل‌التعارٌؾ‌السابقة‌نستنتج‌أن‌الالتزام‌بالإعلبم‌ٌجد‌مجاله‌فً‌المرحلة‌‌‌‌‌‌‌‌

الإدلاء‌المصاحب‌لتكوٌن‌العقد‌‌السابقة‌على‌التعاقد،‌لذلك‌فهو‌لٌس‌التزاما‌عقدٌا،‌لأنه

‌المإثرة‌والمتعلقة‌بالخدمة،‌السابق‌على‌إبرامه‌بكافة‌المعلومات‌والبٌانات‌الجوهرٌةو

تكوٌن‌رضا‌حر‌عند‌لالتً‌تقدمها‌البنوك‌بوصفها‌محترفة‌فً‌ممارسة‌نشاطها،‌وذلك‌

‌على‌إبرام‌عقد‌القرض.‌الزبون‌لدى‌إقباله

و‌قد‌كرس‌الالتزام‌بالإعلبم‌من‌قبل‌المشرع‌الجزابري‌فً‌ظل‌أحكام‌قانون‌‌‌‌‌‌‌‌

‌الممارسات‌التجارٌة
3

،‌حٌنما‌ألزم‌كل‌عون‌اقتصادي‌بإعلبم‌المستهلك‌بؤسعار‌

 منه.‌04وتعرٌفات‌السلع‌والخدمات‌وبشروط‌البٌع‌وذلك‌بمقتضى‌المادة‌

‌09/03رقم‌‌وبصدور‌القانون‌و‌‌‌‌‌‌‌‌
4
المتعلق‌بحماٌة‌المستهلك‌وقمع‌الؽش،‌فقد‌‌

واصل‌المشرع‌الجزابري‌تؤكٌده‌على‌ضرورة‌إعلبم‌المستهلك‌بكل‌الطرق‌المتاحة‌حول‌

‌منه‌على‌17حٌث‌نصت‌المادة‌‌،أو‌خدمة‌،المعلومات‌المتعلقة‌بالمنتوج‌سواء‌كان‌سلعة

‌:أنه

                                                           
1 DE JULGART (Michelle),l’obligation de renseignements dans les contrats, R.T.D 
Civ.,1945,p .722‌
2 Information : un devoir imposé par la loi notamment à certains vendeur 
professionnels ou à des sociétés, de fournir des indications sur l’objet du contra ou 
l’opération envisagée par des moyens adéquats : mentions, informatives, 
publicité… » voir ; vocabulaire juridique association H. CAPITANT publie sous la 
direction de G. CRONU ,P.U.F. 2 eme édition,1990,p.424.‌

،‌ٌحدد‌القواعد‌المطبقة‌على‌الممارسات‌التجارٌة،‌الجرٌدة‌‌2004ٌونٌو‌‌23،‌مإرخ‌ف04/02‌ًقانون‌رقم‌‌- 3
‌.)المعدل‌والمتمم(‌2004ٌونٌو،‌‌27مإرخة‌ف41‌‌‌ًالرسمٌة‌عدد

،‌ٌتعلق‌بحماٌة‌المستهلك‌وقمع‌الؽش،‌الجرٌدة‌الرسمٌة‌عدد‌‌2009فبراٌر‌‌25،‌مإرخ‌ف09/03‌ًقانون‌رقم‌‌- 4
‌2009مارس‌‌08مإرخة‌15
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"ٌجب‌على‌كل‌متدخل‌أن‌ٌعلم‌المستهلك‌بكل‌المعلومات‌المتعّلقة‌بالمنتوج‌الذي‌ٌضعه‌‌

‌للبستهلبك‌بواسطة‌الوسم‌ووضع‌العلبمات‌أو‌بؤٌة‌وسٌلة‌أخرى‌مناسبة"،‌

‌13/378ي‌رقم‌التنفٌذ‌ومن‌أهم‌النصوص‌التنظٌمٌة‌لهذا‌القانون‌نجد‌المرسوم‌‌‌
1

‌،

والذي‌ٌطبق‌على‌كل‌السلع‌‌،ستهلكإعلبم‌المالمحدد‌للشروط‌و‌الكٌفٌات‌المتعلقة‌ب

الخدمات‌الموجهة‌للبستهلبك‌مهما‌كان‌منشإها‌أو‌مصدرها،‌و‌ٌضمن‌حق‌المستهلك‌و

.فً‌الإعلبم
2
 ‌

قام‌المشرع‌الجزابري‌بإصدار‌نصوص‌خاصة‌‌؛لإضافة‌إلى‌هذه‌النصوص‌العامةبا‌‌‌‌‌

بإعلبم‌زبابنها‌بكل‌ما‌ٌتعلق‌بنشاطها‌البنكً،‌ومن‌بٌنها‌‌،المالٌة‌تلزم‌البنوك‌والمإسسات

‌13/01ام‌رقم‌النظ
3
‌،ط‌المطبقة‌على‌‌العملٌات‌البنكٌة،‌المتعلق‌بالشرو‌

التعرٌفات‌والعمولات‌المطبقة‌على‌العملٌات‌والمكافآت‌‌،وٌقصد‌بهذه‌الشروط‌‌‌‌‌

المصرفٌة‌التً‌تقوم‌بها‌البنوك‌و‌المإسسات‌المالٌة‌
4

زم‌النظام‌السابق‌فً‌مادته‌،‌حٌث‌أل

‌،والمإسسات‌المالٌة‌بضرورة‌إعلبم‌زبابنها‌والجمهور‌بهذه‌الشروط‌‌البنوك‌،الخامسة

‌.ً‌تقدمها‌لهم‌عن‌طرٌق‌كل‌الوسابلكذا‌أسعار‌الخدمات‌التو

وفً‌مجال‌القروض‌الاستهلبكٌة‌نبه‌المشرع‌إلى‌ضرورة‌أن‌تستجٌب‌عروض‌‌‌‌‌‌‌‌

‌،شروعة‌للمستهلك‌فٌما‌ٌتعلق‌بشفافٌة‌العرض‌المسبقهذه‌القروض‌إلى‌الرؼبات‌الم

وكذلك‌أجال‌تسدٌده‌و‌ٌحرر‌عقد‌بذلك،‌وفق‌ما‌نصت‌‌،وطبٌعة‌ومضمون‌ومدة‌الالتزام‌

 .المتعلق‌بحماٌة‌المستهلك‌وقمع‌الؽش‌09/03من‌القانون‌رقم‌‌20علٌه‌المادة‌

‌‌‌ -L .311 من‌قانون‌الاستهلبك‌على‌وجوب‌تقدٌم‌المعلومات

الضرورٌة‌للمستهلك‌المقبل‌على‌إبرام‌‌6أما‌المشرع‌الفرنسً‌فقد‌نص‌فً‌المادة‌‌‌‌‌

‌.......عقد‌القرض‌كمبلػ‌القرض،‌مدته،‌و‌الفوابد‌المترتبة‌علٌه

‌‌‌‌‌‌

‌

‌

                                                           
1
‌،‌ٌحدد‌الشروط‌والكٌفٌات‌المتعلقة‌بإعلبم‌2013نوفمبر‌‌09،،‌مإرخ‌ف13/378‌ًمرسوم‌التنفٌذي‌رقم‌‌- 

‌2013نوفمبر‌‌18،‌مإرخة‌ف58‌‌ًالمستهلك‌الجرٌدة‌‌الرسمٌة‌عدد‌
‌من‌المرسوم‌التنفٌذي‌السابق‌02المادة‌‌- 2
،‌ٌحدد‌القواعد‌العامة‌المتعلقة‌بالشروط‌البنكٌة‌المطبقة‌على‌‌2013افرٌل‌8،‌مإرخ‌ف13/01‌ًنظام‌رقم‌‌- 3

‌2013ٌونٌو‌‌02،‌مإرخة‌ف41‌‌ًالعملٌات‌المصرفٌة،‌الجرٌدة‌الرسمٌة‌عدد‌
‌من‌النظام‌السابق‌4المادة‌‌- 4
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كما‌أدرج‌المشرع‌الفرنسً‌الالتزام‌بالإعلبم‌ضمن‌أخلبقٌات‌المهنة‌البنكٌة‌‌‌‌‌‌
1
،‌وهو‌‌

مجال‌الإشهار‌ومنح‌القروض‌‌،‌فً‌‌(AFB)‌كالفرنسٌة‌للبنو‌الأمر‌الذي‌تبنته‌الجمعٌة

‌،‌1989دٌسمبر‌‌31،‌المإرخ‌ف89/1010‌‌ًرقم‌للزبابن،‌بعد‌صدور‌القانون‌

بموجبه‌هذه‌الجمعٌة‌على‌البنوك‌المنخرطة‌فٌها‌تقدٌم‌إعلبم‌موضوعً‌‌حٌث‌فرضت‌‌

‌للمستهلك‌المقترض‌فً‌الفترة‌السابقة‌على‌التعاقد،‌‌وواضح

كما‌ألزمت‌هذه‌‌لك‌بمراعاة‌الإشهار‌المقدم‌وشفافٌة‌الوثابق‌العقدٌة‌بتقدٌمها‌كتابٌا،وذ‌‌‌‌

الجمعٌة‌البنوك‌بإعلبم‌المستهلك‌المقترض‌بكل‌التؽٌرات‌التً‌قد‌تطرأ‌على‌نسب‌فوابد‌

فً‌العقد‌وإٌجاد‌الحل‌فً‌حال‌رفضه‌للنسب‌الجدٌدة،‌كمنحه‌قرضا‌‌القرض‌المحددة

‌قصٌر‌الأجل‌مع‌فابدة‌ثابتة،‌

على‌مإسسات‌القرض‌أن‌تعرض‌على‌المقترض‌ما‌ٌتماشى‌‌وانطلبقا‌من‌ذلك‌ٌجب‌‌‌

للعمولات‌والمصارٌؾ‌وكذا‌‌وملبءته‌المالٌة،‌بالإضافة‌إلى‌إعلبمه‌بالمبلػ‌الإجمالً

وذلك‌بواسطة‌مختلؾ‌الوسابل‌خصوصا‌منها‌الرسابل‌‌المبلػ‌الكلً‌للضرٌبة،

‌الإشهارٌة‌والملصقات
2
. 

‌وتطبٌقا‌لذلك‌أقام‌القضاء‌الفرنسً‌مسإولٌة‌البنك‌الذي‌لم‌ٌقم‌بتحذٌر‌مسٌر‌شركة‌‌‌‌‌‌‌

لشركة‌أو‌بصفته‌كفٌلب‌مرتقبا‌لها‌لإطار‌تنفٌذ‌لالتزامه‌بالإعلبم،‌سواء‌بصفته‌كمسٌر‌فً‌

لمبرمة‌التً‌كانت‌قلٌلة‌القابمة‌والقروض‌الجدٌدة‌ا‌لدٌونحول‌عدم‌التناسب‌بٌن‌ا

ودٌة.دالمر
3

‌

‌

‌

‌

 

                                                           
1
وٌقصد‌بؤخلبقٌات‌المهنة‌قواعد‌السلوك‌المتعلقة‌بالمهنة‌والتً‌ٌكون‌من‌أهدافها‌تنظٌم‌العلبقات‌التً‌تجمع‌بٌن‌‌- 

محترفً‌النشاط‌البنكً‌والزبابن‌من‌أجل‌تحقٌق‌الشفافٌة‌فً‌السوق‌من‌جهة‌،ومصلحة‌هإلاء‌الزبابن‌من‌جهة‌أخرى‌
حوماش‌حسٌبة،‌الالتزام‌بالإعلبم‌فً‌عملٌات‌البنوك،‌مذكرة‌لنٌل‌شهادة‌الماجستٌر‌فً‌العلوم‌القانونٌة،‌‌-‌أنظر:

 ،نقلب‌عن‌:12،ص2008/2009تخصص‌قانون‌السوق‌كلٌة‌الحقوق‌والعلوم‌السٌاسٌة،‌جامعة‌جٌجل،‌
-‌BORDAS (François), "Devoir professionnel des établissements de crédit", Revue 

droit et crédit, № 2, édition technique, Paris, 1994, pp 04,05.‌
‌13حوماش‌حسٌبة،‌مرجع‌سابق،‌ص‌- 2
بودالً‌محمد،‌الالتزام‌بالنصٌحة‌فً‌نطاق‌عقود‌الخدمات،‌دراسة‌مقارنة،‌دار‌الفجر‌للنشر‌والتوزٌع،‌لقاهرة،‌‌- 3

‌و‌ما‌بعدها49ص‌‌2005
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 :لتزامٌن بالنصٌحة والتحذٌرلتزام بالإعلام بٌن الاا : موقع الاا  ثانٌا

،‌الإفضاءمرادفا‌لمصطلحات‌‌‌Informationبالإعلبمٌعتبر‌مصطلح‌الالتزام‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

الالتزام‌‌مفهوم‌الاختلبؾ‌بٌنهم‌‌كان‌حولن‌إبٌن‌مختلؾ‌الفقهاء‌ف‌،الاخبار،‌التبصٌر

‌والالتزام‌بالتحذٌر‌،‌،مقارنة‌بالالتزام‌بالنصٌحة‌‌،بالإعلبم

ٌنادي‌بوحدة‌‌الأول:‌لك‌إلى‌فرٌقٌنن‌ذؤفً‌الفقه‌الفرنسً‌الذي‌انقسم‌بش‌خاصة‌‌‌‌

والثانً‌ٌرى‌أنها‌تشكل‌التزامات‌‌،،‌كونها‌تعبر‌عن‌التزام‌واحدالالتزامات‌الثلبثة

‌       ‌دة.متعد

‌‌: الالتزام بالإعلام والالتزام بالنصٌحة:-1

ت‌هو‌الأصل‌عند‌الحدٌث‌عن‌نشؤة‌الالتزام‌بالنصٌحة‌نجد‌ان‌الالتزام‌بتقدٌم‌المعلوما‌‌‌‌‌

‌الذي‌تفرع‌عنه،

المهنً‌المحترؾ،‌‌لتزاما‌بالإعلبم‌على‌عاتقنشؤ‌القضاء‌والفقه‌الفرنسٌٌن‌اا‌أوكما‌‌‌‌‌

التزاما‌أو‌واجبا‌بتقدٌم‌النصٌحة‌أو‌المشورة‌،‌حٌث‌لا‌ٌمكن‌تطلبه‌هما‌فرضا‌علٌه‌نّ‌فإ

بحسب‌الأصل‌إلا‌بشروط‌معٌنة‌،‌أو‌أنّه‌لٌس‌لازما‌إلا‌بصدد‌أنواع‌معٌنة‌من‌

تقدٌم‌الخدمات‌‌المعاملبت،‌لٌتجسد‌بصفة‌أكبر‌فً‌المهن‌التً‌تحترؾ
1
‌‌،‌

‌وبصفة‌خاصة‌تقدٌم‌القروض‌البنكٌة.‌‌

التمٌٌز‌بٌن‌الالتزام‌بالإعلبم‌والالتزام‌بالنصٌحة‌فإن‌جانبا‌من‌الفقه‌أما‌فٌما‌ٌخص‌‌‌‌‌‌

‌منهما‌التفرٌق‌بٌن‌لفظً‌الإعلبم‌والنصٌحة،‌حٌث‌ٌرى‌بكل‌‌الفرنسً‌ذهب‌إلى‌ضرورة

‌خر‌،مدلوله‌الخاص‌والمتمٌز‌به‌عن‌الآ

ة،‌دون‌الالتزام‌بالإعلبم‌هو‌مجرد‌بذل‌للمعلومة‌وتقدٌمها‌بطرٌقة‌حٌادٌإذ‌ٌعتبر‌أن‌‌‌‌‌

‌أو‌مسؤلة‌ما،‌موقؾ‌من‌قضٌة‌أن‌تتضمن‌حثا‌أو‌دفعا‌تجاه‌اتخاذ‌قرار‌أو

‌مر‌معٌن‌ٌختلؾ‌عن‌مجرد‌تقدٌمأحسا‌على‌ن‌النصٌحة‌تمثل‌دفعا‌وأحٌن‌‌فً‌‌‌‌‌

‌للمعلومة‌البسٌطة
2

‌

‌‌‌‌‌‌

                                                           
‌–"الالتزام‌بالإعلبم‌عن‌الالتزام‌بالنصٌحة‌لضمان‌الصفة‌الخطرة‌للشًء‌المبٌع‌‌حاج‌بن‌علً‌محمد،‌"‌تمٌٌز‌- 1

‌وما‌بعدها‌78،ص06،2001المجلة‌الأكادٌمٌة‌للدراسات‌الاجتماعٌة‌والإنسانٌة،‌العدد‌‌-دراسة‌مقارنة
2 FABRE – MAGNAN( Muriel), de l’obligation d’information dans les contrats, essai 
d’une théorie, thèse, Paris, 1991. P.09 ,; Voir aussi :BOUCAR François , les 
obligations d’information et de conseil du banquier, presse universitaires D’AIX 
MARSEILLE - 2002, p.23. 



ًالبنك القرض فً المستهلك حماٌة مضمون                     الأول   الفصل  

25 
 

‌

حٌث‌ٌجب‌على‌من‌ٌقدمها‌بذل‌العناٌة‌اللبزمة‌فً‌تزوٌد‌طالبها‌بالمعلومات‌الفنٌة‌‌‌‌‌‌

،المكتسبة‌أو‌المسلمات‌الثابتة،‌وفقا‌للعلم‌الذي‌ٌمتهنه‌مقدم‌النصٌحة‌المطابقة‌للمعلومات
1

‌

.مقدمها‌ٌوجه‌قرار‌المتعاقد‌الأخرجانب‌‌منالتً‌تمثل‌وفقا‌لهذا‌الرأي‌تقدٌرا‌أو‌رأٌا ‌‌‌‌
2
‌‌

‌الإعلبم‌والنصٌحة‌كل‌لا‌ٌتجزأ،‌خر‌من‌الفقه‌أن‌الالتزام‌بآبٌنما‌ٌرى‌فرٌق‌‌‌‌‌

الالتزامٌن،‌وحجتهم‌فً‌ذلك‌صعوبة‌وضع‌حدود‌‌ٌنكرون‌الذاتٌة‌المستقلة‌لكلب‌بذلكو‌

بتقدٌم‌قدر‌من‌‌فاصلة‌بٌنهما،‌كون‌الرابط‌الذي‌ٌجمعهما‌مشترك،‌وهو‌حماٌة‌الدابن

.المعلومات‌الضرورٌة‌سواء‌كان‌ذلك‌على‌سبٌل‌الإعلبم‌أو‌النصح
3

‌

 ‌: الالتزام بالإعلام والالتزام بالتحذٌر:-2

 L’obligation deقضاء‌الفرنسً‌الدور‌البارز‌فً‌تقرٌر‌الالتزام‌بالتحذٌر‌كان‌لل

mise en garde‌‌

عندما‌ٌنطوي‌‌‌L’obligation d'attirer l’attentionالالتزام‌بلفت‌الانتباه‌أو‌‌‌

‌استعمال‌الشًء‌المبٌع‌على‌خطر‌معٌن،

‌لمحاولة‌تحدٌد‌ملبمح‌هذا‌الالتزام،‌‌كما‌كان‌للفقه‌الفرنسً‌إسهامات‌عدٌدة‌‌‌‌

عرفه‌جانب‌منه‌بؤنه‌حٌث‌‌‌
4

التزام‌ٌقوم‌على‌جذب‌أو‌لفت‌انتباه‌المتعاقد‌الآخر‌‌":‌

بخصوص‌أثر‌سلبً‌فً‌العقد،‌أو‌فً‌الشًء‌محل‌التعاقد‌الذي‌ٌنطوي‌فً‌حقٌقة‌الأمر‌

‌على‌خطر،‌أو‌مخاطرة‌ٌنبؽً‌التحذٌر‌بسببها‌من‌جانب‌الطرؾ‌الآخر".

‌‌

                                                           
1 -" Si le conseil doit mettre la diligence normale à fournir à ses clients les 
renseignements techniques conformes aux données acquises de la science qu’il 
professe ", Voir : CORNU (V.) : Observations, Rev. Trim. Dr. Civ., 1972, P.418 : 
N°05. 

‌2003هرة،‌اوهو‌رأي‌مذكور‌فً:‌مرجع‌خالد‌جمال‌أحمد،‌الالتزام‌بالإعلبم‌قبل‌التعاقد،‌دار‌النهضة‌العربٌة،‌الق  
2 GHESTIN (Jaques), traité de droit civil – les obligations – le contrat, 
L.G.D.J.,1980. p.458 
3 VASSILI (Christianos), Conseil, mode d’emploi et mise en garde en matière de 
vente de meubles Corporels, Contribution a l’étude de l’obligation de l’information, 
thèse, Paris II, p.20. 
4 FABRE-MAGNAN (Muriel) , thèse précitée, p.372 : " la mise en garde consiste à 
attirer l’attention du cocontractant sur un aspect négatif du contrat ou de la chose 
objet du contrat. C’est principalement contre un danger, un risque que l’on est 
tenu de mettre en garde quelqu’un 
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ٌرفق‌بعض‌الفقه‌بٌن‌الالتزام‌بالإعلبم‌الذي‌ٌكفً‌لتنفٌذه‌مجرد‌إعلبم‌الطرؾ‌‌‌‌‌‌‌

سلٌم،‌وبٌن‌الالتزام‌لبٌانات‌اللبزمة‌لإٌجاد‌رضا‌حر‌والآخر‌فً‌العقد‌بؤي‌وسٌلة‌با

ضرورة‌تنبٌه‌المتعاقد‌لى‌إو‌الكتابة‌أدى‌مجرد‌القول‌الانتباه‌الذي‌ٌتع‌لفتأوبالتحذٌر‌

.اشبة‌عن‌العقدالآخر‌بالخطورة‌الن
1
‌  

تتحقق‌فعالٌة‌التحذٌر‌فً‌مجال‌القروض‌البنكٌة‌عندما‌تتحدد‌المخاطر‌المتوقعة‌أو‌و‌‌‌‌‌‌

‌هذه‌العملٌات،‌والتً‌قد‌ٌرفضها‌الزبون‌لو‌علم‌بها،‌‌المحتمل‌وقوعها‌عند‌إبرام

أضرارها‌ٌمثل‌‌وبالمقابل‌فإن‌إحجام‌البنك‌عن‌شرح‌مثل‌هذه‌المخاطر‌والتنبٌه‌من‌

‌.تقاعسا‌عن‌تنفٌذ‌واجبه‌بالتحذٌر

‌

 لتزامٌن بالنصٌحة والتحذٌر من صور الالتزام بالإعلام:اعتبار الاا  -3

زبونه‌المستهلك،‌بل‌‌إعلبمإن‌التزام‌البنك‌لا‌ٌتوقؾ‌فً‌بعض‌الحالات‌عند‌مجرد‌‌‌‌‌‌‌‌

‌علٌه‌أن‌ٌعرض‌علٌه‌الحل‌الأمثل‌لحاجاته‌،

ضرورة‌بٌان‌الطرٌق‌‌إلىالبسٌط‌‌الإعلبممجرد‌‌‌أي‌ٌقع‌على‌عاتقه‌التزام‌ٌتجاوز‌‌‌‌

اتخاذ‌‌أو،‌إبرامهعدم‌‌‌أووٌقتضً‌ذلك‌تقدٌم‌النصٌحة‌له‌بإبرام‌العقد‌‌،بالاتباع‌الأجدر

‌‌.موقؾ‌معٌن‌من‌عدمه

‌،حذٌرلتفً‌تكوٌن‌رأي‌بالنسبة‌للبلتزام‌با‌إٌجابٌافالبنك‌فً‌هذه‌الحالة‌ٌتدخل‌تدخلب‌‌‌‌

ر‌عن‌تفترض‌إثارة‌الانتباه‌إلى‌العواقب‌التً‌ٌمكن‌أن‌تنج‌فهو‌عبارة‌عن‌نصٌحة‌سلبٌة‌

فلب‌‌،قل‌درجة‌من‌النصٌحةأإلا‌أن‌الالتزام‌بالتحذٌر‌ٌعد‌‌،عدم‌الأخذ‌بالنصابح‌المقدمة

ٌتضمن‌توجٌه‌المتعاقد‌بشؤن‌الهدؾ‌الذي‌ٌرجوه‌،‌بٌنما‌الالتزام‌الثانً‌ٌعد‌اكثر‌شدة،‌

ابح‌أكثر‌دقة‌بشؤنها،‌نص‌مخاطر‌العملٌة‌المراد‌التعاقد‌إلىالتنبٌه‌‌إلىٌستوجب‌بالإضافة‌

‌.وتفصٌلب‌من‌التحذٌر

‌‌‌‌‌

‌
                                                           

 il ne suffit plus de dire ou d’écrire, il faut tout à la foisانظر:‌عمر‌محمد‌عبد‌الباقً،‌،"‌‌- ‌1
insister et préciser‌

préciser -1 
عمر‌عبد‌الباقً،‌الحماٌة‌العقدٌة‌للمستهلك،‌دراسة‌مقارنة‌بٌن‌الشرٌعة‌و‌القانون،‌منشؤة‌المعارؾ،‌الإسكندرٌة‌

 نقلب‌عن‌220،‌ص‌2004
CHIREZ, note sur cass.Civ., 15 avril 1975, D.,1976, P.  517‌
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ن‌معٌار‌التمٌٌز‌بٌن‌الالتزامات‌‌السابقة‌أ‌(Yves Picod)وٌرى‌الفقٌه‌الفرنسً‌‌‌‌‌‌

حٌث‌ٌعد‌‌،هو‌معٌار‌الخطر‌الذي‌ٌحدد‌درجة‌التدخل‌الضروري‌من‌طرؾ‌المهنً

‌.مشددا‌بالإعلبم‌الالتزام‌بالتحذٌر‌التزاما

ا‌لا‌تكون‌إلا‌بصدد‌التزام‌بسٌط‌بالإخبار،‌وبزٌادة‌درجة‌الخطر‌هوإذا‌قل‌الخطر‌فإن‌‌‌‌‌

‌الالتزام‌الواجب،‌‌تزداد‌درجة

وفً‌ذلك‌قرر‌الاجتهاد‌القضابً‌الفرنسً‌بوجود‌واجب‌على‌عاتق‌المإسسات‌‌‌‌‌‌

ٌقوم‌بها،‌وهو‌ما‌ٌعد‌تقدٌما‌بالمخاطر‌المرتبطة‌بالعملٌات‌التً‌س‌البنكٌة‌بإعلبم‌زبابنها

متتالٌة‌للزبون‌رؼم‌علمه‌بوضعٌته‌‌للنصٌحة،‌فؤقر‌بمسإولٌة‌البنك‌بسبب‌منح‌قروض

‌المالٌة‌المزرٌة‌ؼٌر‌القابلة‌للتصحٌح،‌

نصحه‌حول‌الحالة‌الزبون‌المقترض‌و‌كما‌أقر‌بمسإولٌته‌أٌضا‌عند‌عدم‌تنبٌهه‌لكفٌل‌‌‌‌

.‌المالٌة‌لمكفوله‌المثقلة‌بالدٌون
1
‌‌

ما‌سبق‌ٌتضح‌لنا‌أنّه‌من‌الصعب‌وضع‌حدود‌فاصلة‌بٌن‌الالتزامات‌الثلبثة،‌لأن‌م‌‌‌‌‌‌

هدفها‌الأساسً‌هو‌حماٌة‌الدابن‌المستهلك‌بتقدٌم‌قدر‌من‌المعلومات‌اللبزمة‌لسلبمة‌

‌.رضاه،‌سواء‌كان‌ذلك‌على‌سبٌل‌الإعلبم،‌أو‌التحذٌر،‌أو‌النصٌحة

م‌لا‌ٌكون‌واحدا‌بل‌متعددا‌ٌنقسم‌إلى‌المستوٌات‌بعبارة‌أخرى‌فإن‌الالتزام‌بالإعلبو‌‌‌‌

‌.من‌صور‌هذا‌الالتزام‌ةالثلبث‌المذكورة‌فكلها‌صور

 

 حماٌة المستهلك من الاشهارالفرع الثانً :

 

حٌث‌‌،به،‌فقد‌خصه‌المشرع‌الجزابري‌بمقتضٌات‌خاصة‌نظرا‌لأهمٌة‌الإشهار‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌.وإخبارٌاالمتعلق‌بالقروض‌نزٌها‌‌الإشهارن‌ٌكون‌نجد‌بعض‌المواد‌تنص‌على‌أ

وحتى‌ٌإدي‌هذا‌الإشهار‌وظٌفته‌الإخبارٌة‌أوجبت‌نفس‌المادة‌أن‌ٌتضمن‌مجموعة‌‌‌‌‌

‌‌:من‌البٌانات‌والتً‌تتمثل‌فً

تحدٌد‌هوٌة‌المقرض‌وعنوانه‌إذا‌كان‌شخصا‌طبٌعٌا‌أما‌إذا‌تعلق‌الأمر‌بشخص‌معنوي‌-

‌فٌجب‌تحدٌد‌عنوانه‌ومقره‌الاجتماعً.

‌
                                                           

‌.22محمد،‌الالتزام‌بالنصٌحة‌فً‌نطاق‌عقود‌الخدمات،‌مرجع‌سابق،‌ص‌بودالً‌- 1
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‌

طبٌعة‌القرض‌والؽرض‌منه،‌إذ‌ٌجب‌أن‌ٌتضمن‌الإشهار‌الؽرض‌الذي‌من‌أجله‌تم‌-

‌.منح‌القرض‌المتمثل‌فً‌تموٌل‌العقد‌الربٌسً

،‌حٌث‌تتمثل‌الأولى‌فً‌ربة‌نوعٌن‌من‌الممارسات‌التعسفٌةوقد‌أراد‌المشرع‌محا‌‌‌‌‌‌

فابدة‌المعلن‌الإضافة‌إلى‌الالإعلبن‌على‌سعر‌منخفض‌للفابدة‌بدون‌الإشارة‌إلى‌أنه‌ب

)مرتبطة‌‌ت‌وأجور‌أخرىفإنه‌ٌكون‌على‌المستهلك‌دفع‌مصارٌؾ‌الملؾ‌وعمولا‌،عنها

بمنح‌القرض(
1
.‌

وتتمثل‌الثانٌة‌فً‌الإشارة‌إلى‌سعر‌ٌتم‌احتسابه‌انطلبقا‌من‌المبلػ‌المقترض‌بداٌة،‌‌‌‌‌‌‌‌

لً‌فإن‌المبلػ‌سٌنخفض‌بعد‌وبالتا‌،تم‌دفع‌القرض‌عبر‌أجزاء‌أو‌أقساممع‌تناسً‌أنه‌سٌ

كل‌دفع
2
،‌

‌،و‌وثٌقة‌إعلبم‌تسلم‌إلى‌المقترضومنه‌فإنه‌ٌجب‌أن‌تشٌر‌كل‌وثٌقة‌إشهارٌة‌أ‌‌‌‌

‌،‌وأن‌البٌع‌رهٌن‌بالحصول‌على‌القرض،‌وأن‌ن‌المقترض‌ٌتوفر‌على‌أجل‌للتفكٌرأو

‌.فً‌حالة‌عدم‌الحصول‌على‌القرض‌،لزم‌بؤن‌ٌرد‌له‌المبالػ‌المدفوعةالمورد‌م

امه‌وجود‌إشهار‌ولقٌام‌جرٌمة‌الإشهار‌المضلل‌لابد‌أن‌ٌتوفر‌ركن‌مادي‌قو‌‌‌‌‌‌

‌.وركن‌معنوي‌قد‌ٌتخذ‌صورة‌القصد‌أو‌الخطؤ‌،واتسامه‌بالتضلٌل

هناك‌إشهار‌‌فٌما‌ٌخص‌الركن‌المادي‌لجرٌمة‌الإشهار‌المضلل‌ٌلزم‌أن‌ٌكونأما‌‌‌‌‌

أو‌عروض‌تمت‌صٌاؼتها‌‌،إما‌بتضمٌن‌ادعاءات‌أو‌بٌاناتمضلل‌،‌وٌقع‌التضلٌل‌

بعبارات‌ؼامضة‌أو‌مبهمة‌من‌شؤنها‌إثارة‌اللبس‌فً‌التفسٌر‌ومن‌تم‌تإدي‌إلى‌تضلٌل‌

‌.المستهلك

أما‌بخصوص‌عناصر‌الإشهار‌المضلل،‌ذلك‌أن‌جرٌمة‌الإشهار‌المضلل‌لا‌تقوم‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌.أكثر‌من‌العناصر‌المحددة‌قانوناإلا‌إذا‌تعلق‌التضلٌل‌بواحد‌أو‌

لٌلكما‌ٌتعٌن‌على‌القاضً‌أن‌ٌحدد‌العنصر‌أو‌العناصر‌التً‌وقع‌فٌها‌التض‌‌‌‌
3
،‌

‌‌‌

‌‌
                                                           

1 Jean Calais Auloy et Frank Steinmetz ,op,cit,n°323,P328 
‌19أبو‌بكر‌مهم‌:مرجع‌سابق.ص‌- 2
جرٌمة‌الإشهار‌المضلل،‌دراسة‌فً‌مقتضٌات‌الفصل‌العاشر‌من‌ىىىقانون‌زجر‌الؽش‌عن‌“محمد‌الوردي:‌‌- 3

‌سطات‌جتماعٌة،ٌة‌والاقتصادٌة‌والالعلوم‌القانون،رسالة‌لنٌل‌دبلوم‌الماستر‌فً‌القانون‌الخاص،‌كلٌة‌ا”البضابع‌
‌39‌،40ص‌2009‌‌،2010
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‌‌،اٌات‌والجنح‌إلا‌إذا‌ارتكبت‌عمدالا‌ٌعاقب‌على‌الجن‌وإذا‌كان‌المشرع‌الجزابري‌‌‌

الملبحظ‌من‌خلبل‌المواد‌المنظمة‌للئشهار‌أن‌المشرع‌لم‌ٌشر‌إلى‌عنصر‌سوء‌النٌة‌‌فإن

ٌنبؽً‌‌لقٌام‌جنحة‌الإشهار‌المضلل،‌وهذا‌راجع‌إلى‌أن‌الركن‌المعنوي‌فً‌الإشهار

‌ولٌس‌قانونً‌ضٌق،النظر‌إلٌه‌بمفهوم‌اجتماعً‌

قا‌وأن‌ٌحمً‌ادذلك‌أن‌الإشهار‌المضلل‌بحكم‌انتشاره‌وتؤثٌره‌ٌنبؽً‌أن‌ٌكون‌ص‌‌‌‌

واشتراط‌سوء‌نٌة‌المعلن‌ٌعنً‌تقٌٌد‌هذه‌الحماٌة،‌والحد‌منها،‌‌،المستهلك‌من‌التضلٌل

القانون.‌بما‌ٌفتح‌الباب‌على‌مصراعٌه‌للتهرب‌من‌أحكام
1

‌

 :الإشهارتعرٌف  أولا :

لقد‌وضع‌للئشهار‌
2
‌عدة‌تعارٌؾ‌فقهٌة‌وقانونٌة‌نورد‌بعضها:‌

 ‌التعرٌف الفقهً للإشهار:-1

‌ذلكالتعرٌؾ‌بمنتوج‌أو‌خدمة‌معٌنة‌و‌بؤنه‌"‌إخبار‌ٌتولاه‌شخص‌محترؾ‌بقصد‌ٌعرؾ

‌عنها‌لدى‌جمهوربإبراز‌مزاٌاها‌و‌مدح‌محاسنها،‌بؽرض‌ترك‌انطباع‌مقبول‌

.الخدمات‌محل‌الإعلبن"‌ٌإدي‌إلى‌إقباله‌على‌المنتجات‌و‌المخاطبٌن‌بها
3

‌

ً،‌لحساب‌المإسسة‌شخص"‌الإشهار‌عملٌة‌اتصال‌ؼٌر‌:‌عرفه‌بعض‌الفقه‌بؤنهو‌‌

لإشهار‌منصبا‌على‌لصالح‌الوسابل‌المستعملة‌لبثه،‌وٌكون‌ارة‌التً‌تسدد‌ثمنه‌والمشه

‌‌.ا‌تكون‌تجارٌة‌أو‌سٌاسٌة"ؼالبا‌م‌خدماتو‌سلع

محترؾ‌موجه‌إلى‌العامة،‌بهدؾ‌تشجٌع‌‌"‌كل‌بلبغ‌صادر‌عن‌:عرؾ‌أٌضا‌بؤنهو‌‌‌

طلبات‌الشراء‌"‌
4
.‌

ة‌وفضفاضة‌وخالٌة‌من‌ذكر‌عناصر‌التعارٌؾ‌أنها‌جاءت‌عامما‌ٌعاب‌على‌هذه‌‌‌‌‌

‌أو‌أدواته.‌لإشهارا

                                                           
‌.74محمد‌الوردي:‌مرجع‌سابق‌ص‌- 1
الإشهار‌من‌الشهرة‌:وضوح‌الامر‌نقول‌منه‌:‌شهرت‌أو‌شهرة‌،‌فاشهر‌،أي‌وضح،‌أبً‌نصر‌إسماعٌل‌بن‌حماد‌‌- 2

‌.219،ب‌ط،ص‌2009الجوهري‌،‌الصحاح‌تاج‌اللؽة‌وصحاح‌العربٌة‌،دار‌الحدٌث‌،القاهرة‌،‌مصر‌،سنة
،‌2006محمد‌بودالً‌،‌حماٌة‌المستهلك‌فً‌القانون‌الفرنسً‌،دار‌الكتاب‌الحدٌث‌،القاهرة‌،مصر‌،ب‌ط،‌سنة‌‌- 3
‌166ص

التلً‌نصٌرة،‌طوٌر‌فاطمة،‌أحكام‌عقد‌القرض‌الاستهلبكً،‌مذكرة‌مكملة‌لنٌل‌شهادة‌الماستر‌فً‌الحقوق،‌‌- 4
ة‌الحقوق‌والعلوم‌السٌاسة،‌جامعة‌عمار‌ثلٌجً،‌الأؼواط،‌السنة‌الجامعٌة‌تخصص‌عقود‌ومسإولٌة،‌قسم‌الحقوق،‌كلٌ

‌62،ص2014-2015
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‌

 التعرٌف القانونً للإشهار:-2

 عرؾ‌المشرع‌الجزابري‌الإشهار‌فً‌عدة‌قوانٌن:‌

‌:‌ٌلً عرفته‌المادة‌الثانٌة‌منه‌كما‌

30-00رقمتعرٌف الإشهار فً المرسوم التنفٌذي  -أ -
1

      ‌‌

الاقتراحات‌أو‌الدعاٌات‌أو‌البٌانات‌أو‌العروض‌أو‌الإعلبنات‌أو‌"الإشهار:‌جمٌع‌‌‌‌‌

المنشورات‌أو‌التعلٌمات‌المعدة‌لتروٌج‌أو‌تسوٌق‌سلعة‌أو‌خدمة‌بواسطة‌أسناد‌بصرٌة‌

 أو‌سمعٌة‌بصرٌة".

ورؼم‌ركاكة‌التعبٌر‌وتدخل‌المشرع‌فً‌مسؤلة‌لٌست‌من‌اختصاصه‌بل‌من‌‌‌‌‌‌‌

الفقه،‌فإن‌ما‌ٌحمد‌للمشرع‌فً‌هذا‌التعرٌؾ‌هو‌أنه‌نص‌فٌه‌على‌عنصري‌‌اختصاص

‌الإشهار،‌العنصر‌المادي‌من‌خلبل‌إشارته‌لأدوات‌التعبٌر‌المستخدمة‌فً‌الإعلبن،‌

و‌تروٌج‌إلى‌الهدؾ‌من‌استخدامها‌والذي‌ه‌والعنصر‌المعنوي‌من‌خلبل‌الإشارة

‌.وتسوٌق‌السلع‌والخدمات‌لدى‌الجمهور

المعدل  02-04فً القانون رقم  الإشهارتعرٌف  -ب
2
 : 

‌منه:‌03-03عرفه‌من‌خلبل‌المادة‌ 

‌شهار:‌كل‌إعلبن‌ٌهدؾ‌بصفة‌مباشرة‌أو‌ؼٌر‌مباشرة‌إلى‌تروٌج‌بٌع‌السلع‌أو‌الإ"

 الخدمات‌مهما‌كان‌المكان‌أو‌وسابل‌الاتصال‌المستعملة".‌

‌ٌلبحظ‌أن‌المشرع‌الجزابري‌فً‌هذا‌النص‌لم‌ٌحصر‌وسابل‌الإشهار‌عكس‌ما‌‌وما‌‌

‌وهذا‌استجابة‌منه‌لمعطٌات‌العصر.‌،39-‌90التنفٌذيمن‌المرسوم‌‌02كان‌فً‌المادة‌

‌

                                                           
ٌتعلق‌برقابة‌الجودة‌‌1990ٌناٌر‌سنة‌‌30الموافق‌‌1410رجب‌عام‌‌03مإرخ‌ف39‌‌ً-90مرسوم‌تنفٌذي‌رقم‌‌- 1

‌31الموافق‌‌1410رجب‌عام‌‌04الصادرة‌بتارٌخ‌‌،‌05وقمع‌الؽش،‌الجرٌدة‌الرسمٌة‌للجمهورٌة‌الجزابرٌة،‌عدد‌
‌.1990ٌناٌر‌سنة‌

ٌحدد‌القواعد‌‌2004ٌونٌو‌سنة‌‌23الموافق‌‌1425جمادى‌الأولى‌عام‌‌05مإرخ‌ف02‌‌ً-04قانون‌رقم‌‌- 2
جمادى‌‌09،‌الصادرة‌بتارٌخ‌‌41المطبقة‌على‌الممارسات‌التجارٌة،‌الجرٌدة‌‌الرسمٌة‌للجمهورٌة‌الجزابرٌة،‌عدد‌

رمضان‌عام‌‌05مإرخ‌ف06‌‌ً-10،‌المعدل‌بالقانون‌رقم‌‌2004ٌونٌو‌سنة‌‌27الموافق‌‌1425ولى‌عام‌الأ
‌08،‌صادرة‌بتارٌخ‌‌46،‌الجرٌدة‌الرسمٌة‌للجمهورٌة‌الجزابرٌة،‌عدد‌‌2010ؼشت‌سنة‌‌15الموافق‌‌1431

‌.2010ؼشت‌سنة‌‌8الموافق‌ل‌‌1431رمضان‌عام‌
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ما‌ٌقال‌إجمالا‌هو‌أن‌المشرع‌الجزابري‌قد‌عرؾ‌وأساء،‌إذ‌هو‌بذلك‌قد‌تدخل‌فً‌‌‌‌‌

ؾ،‌ولم‌تكن‌التعارٌؾ‌التً‌قدمها‌المشرع‌دقٌقة‌اختصاص‌أصٌل‌للفقه‌ألا‌وهو‌التعارٌ

‌وكافٌة‌للئشهار.

‌‌

‌.ثانٌا: عناصر الإشهار وأهمٌته فً حماٌة المستهلك

سنتناول‌بشكل‌موجز‌عناصر‌الإشهار،‌لنوضح‌فٌما‌ٌلٌها‌أهمٌة‌الإشهار‌فً‌حماٌة‌‌‌‌‌‌

 .المستهلك‌انطلبقا‌من‌مدى‌تؤثٌره‌به

 

 :عناصر الإشهار-1

‌:على‌عنصرٌن:‌أحدهما‌مادي‌والآخر‌معنويٌقوم‌الإشهار‌

 ‌

 العنصر المادي للإشهار:-أ

دوات‌التعبٌر‌المكتوبة،‌كالصحؾ‌والمجلبت‌ٌتمثل‌فً‌كل‌فعل‌أو‌نشاط‌أو‌استخدام‌لأ‌‌‌‌

و‌الوسابل‌المسموعة‌كالإذاعات،‌المطبوعات،‌أوالملصقات‌والرسوم‌والمنشورات‌و

والمسموعة،‌كالتلفزٌون‌والسٌنما‌والمسرح‌ر‌الصورة‌المربٌة‌ٌستعمل‌الإشهاو

‌الخدمات،‌،‌كؤحدث‌وسٌلة‌له‌لتروٌج‌السلع‌وحتى‌الجوالوالانترنت‌و

المحلبت،‌و‌الكتٌبات‌الإعلبنٌة‌واجهات‌عمل‌الإشهار‌اللوحات‌الإعلبنٌة‌وكما‌ٌست‌‌‌‌

‌،‌ٌروجون‌للسلع‌والخدماتحتى‌الهداٌا،‌و‌قد‌ٌكون‌الإشهار‌شفاهٌا‌باستعمال‌جوالٌن‌و

لا‌ٌزال،‌حٌث‌تم‌تطوٌرها‌إلى‌تجارة‌لأولى‌التً‌استخدم‌بها‌الإشهار‌وهً‌الطرٌقة‌او

الخدمات.‌الوصول‌إلى‌المنازل‌لعرض‌السلع‌و
1

‌

‌

‌

                                                           
1
ن،‌الالتزام‌بالإعلبم‌فً‌قانون‌حماٌة‌المستهلك،‌مذكرة‌فً‌إطار‌مقتضٌات‌نٌل‌بن‌عامر‌محمد،‌جٌدل‌محمد‌الأمٌ‌- 

شهادة‌الماستر‌فً‌قانون‌الأعمال،‌قسم‌الحقوق،‌كلٌة‌الحقوق‌والعلوم‌السٌاسٌة،‌جامعة‌عمار‌ثلٌجً،‌الأؼواط،‌السنة‌
‌.90،ص2013-2012الجامعٌة‌
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‌:العنصر المعنوي للإشهار-ب

‌ضرورة‌أن‌ٌكون‌الإعلبن‌تجارٌا،‌ٌتمثل‌فً‌تحقٌق‌الربح،‌وهو‌ما‌ٌعبر‌عنه‌بو‌‌‌‌‌‌

ر‌المتدخل‌‌لأن‌مصالحو تتعارض‌مع‌مصالح‌المشهور‌إلٌه،‌فإنه‌ٌتعٌن‌على‌المشها

الخدمات‌أن‌تقتصر‌على‌سرد‌خصابص‌السلع‌و‌المتدخل‌فً‌رسالته‌الإشهارٌة

‌وعٌة،‌وٌبتعد‌عن‌كل‌ما‌هو‌ذاتً‌وخٌالً،‌المعروضة‌فً‌السوق‌بكل‌موض

وعً.‌المؽالاة‌حتى‌تمكٌن‌المستهلك‌من‌الاختٌار‌عنوٌتجنب‌المبالؽة‌و‌
1

‌

 الإشهار فً حماٌة المستهلك:أهمٌة -2

‌وأدق‌‌،ٌساهم‌فً‌تحقٌق‌معرفة‌أفضل‌–بالنسبة‌للمستهلك‌‌–لقد‌أصبح‌الإشهار‌‌‌‌‌

‌فٌتٌح‌قدرا‌كبٌرا‌من‌البٌانات‌‌ظروؾ‌السوق،أشمل‌بؤنواع‌المنتجات‌والخدمات،‌وو

‌.ةالخدمات‌المتنافسلتً‌تسمح‌له‌بحسن‌الاختٌار‌بٌن‌ا‌المعلوماتو

ات‌المستهلكٌن‌بخصابص‌المنتجات‌فٌلعب‌بذلك‌دورا‌ربٌسٌا‌فً‌تعرٌؾ‌مجموع‌‌

كٌفٌة‌إشباعها،‌فالإشهار‌قوة‌نشطة‌فً‌المجتمع‌والخدمات،‌والتعرؾ‌على‌احتٌاجاتهم‌و

ي‌إلى‌وجود‌الخدمات،‌مما‌ٌإدعد‌عاملب‌من‌عوامل‌تسوٌق‌السلع‌والمعاصر،‌كما‌ٌ

و‌المستهلكٌن‌‌مستمر‌بٌن‌المنتجٌناتصال‌و‌تفاعل‌دابم‌و
2
.‌

حرٌة‌الاختٌار‌لدى‌المستهلك.‌زٌها‌كلما‌ساهم‌فً‌تدعٌم‌الرضا‌وفكلما‌كان‌الإشهار‌ن
3

‌

 

 :الإشهار فً عقد القرض الاستهلاكًثانٌا :

 

على‌عكس‌الإعلبم‌المتعلق‌بالمنتجات،‌فإن‌الإعلبم‌بالخدمات‌هو‌أكثر‌صعوبة‌من‌‌‌‌‌‌‌

‌تقدٌمه‌أو‌تقدٌره‌على‌السواء،‌‌ناحٌة

وؼالبا‌ما‌ٌستخدم‌هو‌‌ذلك‌أن‌المنتوج‌مهما‌كان‌تعقٌده‌فهو‌مال‌مادي‌ٌسهل‌تمٌٌزه،‌‌‌‌

‌نفسه‌كركٌزة‌أو‌لوحة‌إعلبمٌة،‌

                                                           
‌64،‌ص‌‌63التلً‌نصٌرة،‌طوٌر‌فاطمة،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌- 1
بن‌تهامً‌محمد،‌قاسمً‌عادل،‌حماٌة‌المستهلك‌من‌الإشهار‌التضلٌلً،‌مذكرة‌فً‌إطار‌مقتضٌات‌نٌل‌شهادة‌‌- 2

الماستر‌فً‌قانون‌الأعمال،‌قسم‌‌الحقوق،‌كلٌة‌الحقوق‌والعلوم‌السٌاسٌة،‌جامعة‌عمار‌ثلٌجً،‌الأؼواط،‌السنة‌
‌25،27،ص2013-2012الجامعٌة‌

‌90محمد‌الأمٌن،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌بن‌عامر‌محمد،‌جٌدل‌- 3
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‌ضمان‌إعلبم‌مسبق‌عن‌درجة‌جودته،‌‌ؼٌر‌مادي‌ٌصعب‌أداءلكن‌الخدمة‌هً‌و

ٌر‌أن‌ضمان‌خدمة‌ؼ‌جداول‌لبعض‌الخدمات،وإن‌كانت‌قد‌وضعت‌فهارس‌و‌‌‌‌‌‌‌

جدٌة‌اختصاص‌و‌لا‌ٌمكن‌أن‌ٌقوم‌إلا‌على‌أساس‌،رؼبات‌المستهلكات‌ومطابقة‌لحاج

‌مقدم‌الخدمة‌نفسه
1
.‌

الخدمة‌من‌ناحٌة‌المنتوج‌و‌رؼم‌الفروق‌الواضحة‌بٌنوالؽرٌب‌فً‌الأمر‌أنه‌و‌‌‌‌‌

الإعلبم،‌فإن‌المشرع‌الجزابري‌لم‌ٌراع‌هذه‌الفروق،‌فقد‌نص‌وفصل‌فً‌موضوع‌

‌.‌–طبٌعة‌المنتوج‌كبٌر‌وو‌الذي‌ٌتلبءم‌بشكل‌‌–وسم‌ال

‌دمة‌و‌الذي‌ٌرتكز‌على‌الإشهار،‌التفصٌل‌فً‌مجال‌الإعلبم‌بالخ‌فً‌حٌن‌أنه‌أهمل‌‌

باستثناء‌مواد‌قلٌلة‌‌–‌من‌هذه‌الناحٌة‌-القرض‌الاستهلبكً‌‌هو‌ما‌ٌقال‌كذلك‌عن‌خدمةو

‌:‌سنحاول‌الحدٌث‌عن‌هذه‌الجزبٌةمتفرقة‌وؼٌر‌كافٌة،‌و

103-09قمع‌الؽش‌رقمك‌والمستهل‌إن‌المتصفح‌لقانون‌‌‌‌‌‌
2
دة‌لا‌ٌجد‌فٌه‌مادة‌واح‌

هذا‌فً‌ؼٌاب‌قانون‌خاص‌‌)تنص‌‌على‌الإشهار‌بشكل‌واضح‌وصرٌح‌أو‌تنظم‌أحكامه‌

‌(.،‌والذي‌لم‌تتم‌المصادقة‌علٌه‌‌1999روع‌قانون‌الإشهار‌لسنة‌بالإشهار‌منذ‌مش

بٌن‌المنتوجات‌فقد‌جاء‌النص‌فٌه‌كما‌أسلفنا‌على‌الإعلبم‌بالوسم‌خاصة‌دون‌تفرٌق‌‌‌‌‌‌

لمرسوم‌التنفٌذي‌المتعلق‌بشروط‌هو‌ما‌ٌقال‌كذلك‌عند‌الحدٌث‌عن‌اوالخدمات،‌و

،‌ولهذا‌فإن‌فً‌هذا‌‌114-15القرض‌الاستهلبكً‌رقم‌كٌفٌات‌العروض‌فً‌مجال‌و

‌.كبٌرا‌قصورا‌قانونٌاك‌المتعلق‌مباشرة‌بالمستهلالجانب‌المهم‌و

 :أنهمن‌القانون‌السابق‌تنص‌على‌‌03-09من‌القانون‌‌17فنجد‌المادة‌

ٌجب‌على‌كل‌متدخل‌أن‌ٌعلم‌المستهلك‌بكل‌المعلومات‌المتعلقة‌بالمنتوج‌الذي‌ٌضعه‌‌"‌

 أو‌بؤٌة‌وسٌلة‌أخرى‌مناسبة".‌،للبستهلبك‌بواسطة‌الوسم‌ووضع‌العلبمات

‌من‌خلبل‌هذه‌المادة‌لم‌ٌنص‌على‌الإعلبم‌حول‌الخدمات‌بلوما‌ٌلبحظ‌أن‌المشرع‌‌‌‌‌

‌المنتوجات‌فقط،

دون‌‌وصرح‌بالوسم‌كوسٌلة‌للئعلبم‌وأٌضا‌وضع‌العلبمات‌ثم‌على‌أي‌وسٌلة‌أخرى‌‌‌‌

‌تحدٌد‌لها‌أو‌الإشارة‌لطبٌعتها.

                                                           
‌80محمد‌بودالً،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌- 1
ٌتعلق‌بحماٌة‌المستهلك‌وقمع‌الؽش،‌‌2009فبراٌر‌سنة‌‌25الموافق‌‌1430م‌مإرخ‌عا‌03-09قانون‌رقم‌‌- 2

ة‌مارس‌سن‌08الموافق‌‌1430ربٌع‌الاول‌عام‌‌11،الصادر‌بتارٌخ‌15الجرٌدة‌الرسمٌة‌للجمهورٌة‌الجزابرٌة‌،عدد‌
2009‌
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وهذا‌هو‌نهج‌المشرع‌فً‌قانون‌حماٌة‌المستهلك‌وقمع‌الؽش،‌وحتى‌فً‌المواطن‌التً‌

فٌها‌عن‌الخدمات‌لم‌ٌفرق‌بٌنها‌وبٌن‌المنتوجات‌فً‌الإعلبم‌رؼم‌الفروق‌تحدث‌

‌.الواضحة‌بٌنهما‌فً‌هذه‌النقطة‌كما‌بٌناه‌سالفا

منها‌كنص‌المادة‌شهار‌إلا‌بعض‌النصوص‌المتفرقة،‌ولا‌نجد‌فٌما‌تعلق‌بشروط‌الإو‌‌‌‌‌

‌05-91من‌القانون‌‌19
1
‌المتعلق‌بتعمٌم‌استعمال‌اللؽة‌العربٌة،‌إذ‌نصت‌على:‌‌

‌"‌ٌتم‌الإشهار‌بجمٌع‌أنواعه‌باللؽة‌العربٌة".‌

ٌمكن‌استثناء‌استعمال‌لؽات‌أجنبٌة‌إلى‌جانب‌اللؽة‌العربٌة‌عند‌الضرورة‌وبعد‌إذن‌‌‌‌‌

‌الجهات‌المختصة‌".

ى‌ٌكون‌بلؽة‌أخرى‌إل‌فالمادة‌أوجبت‌أن‌ٌكون‌الإشهار‌باللؽة‌العربٌة،‌وأجازت‌أن‌‌‌‌‌

ً‌الضرورة‌ذلك،‌وقٌدت‌هذا‌بالحصول‌على‌إذن‌جانب‌اللؽة‌العربٌة‌عندما‌تقتض

‌الجهات‌المختصة.

شهار‌الذي‌كان‌فقٌرا‌جدا‌فٌما‌ٌخص‌الإ‌علبم‌المستهلكإون‌وهو‌ذاته‌ما‌ٌقال‌عن‌قان‌‌‌‌‌

‌بقولها:‌الإشهارمنه‌قد‌نصت‌على‌‌52المتعلق‌بالخدمات،‌فنجد‌المادة‌

"ٌجب‌على‌مقدم‌الخدمة‌إعلبم‌المستهلك‌عن‌طرٌق‌الإشهار‌أو‌الإعلبن‌أو‌بواسطة‌‌‌‌‌

والتعرٌفات‌والحدود‌المحتملة‌للمسإولٌة‌‌،أي‌طرٌقة‌أخرى‌مناسبة‌بالخدمات‌المقدمة

‌التعاقدٌة‌والشروط‌الخاصة‌بتقدٌم‌الخدمة".

‌ها‌من‌مواد‌علىشهار‌أو‌شروطه‌بل‌اكتفى‌فٌما‌تلبدون‌أن‌ٌحدد‌بعد‌ذلك‌كٌفٌات‌الإ‌‌‌‌‌

علبم‌إلومات‌التً‌ٌجب‌على‌مقدم‌الخدمة‌التنصٌص‌على‌مجموعة‌من‌البٌانات‌والمع

 بها.‌المستهلك

 شهار‌الكاذب.منه‌وٌنص‌على‌منع‌الإ‌56ً‌المادة‌لٌعود‌ف‌‌‌

لقد‌كان‌على‌المشرع‌الجزابري‌إٌلبء‌مزٌد‌من‌الاهتمام‌للئشهار‌وتنظٌمه‌بقواعد‌‌‌‌‌‌

ً،‌الذي‌نجده‌قد‌أولى‌أهمٌة‌خاصة‌للئعلبن‌عن‌المشرع‌الفرنسعلى‌ؼرار‌‌قانونٌة

‌‌القرض‌الاستهلبكً،

‌فً‌مجال‌الابتمان‌الاستهلبكً،‌‌فلم‌ٌكتؾ‌بالحظر‌العام‌للدعاٌة‌المضللة‌‌

‌

                                                           
ٌتضمن‌تعمٌم‌‌1991ٌناٌر‌سنة‌‌16الموافق‌‌1411جمادى‌الثانٌة‌عام‌‌30مإرخ‌ف05‌‌ً-91القانون‌‌رقم‌‌- 1

جمادى‌الثانٌة‌عام‌‌30،‌الصادرة‌بتارٌخ‌‌03استعمال‌اللؽة‌العربٌة،‌الجرٌدة‌الرسمٌة‌‌للجمهورٌة‌الجزابرٌة،‌عدد‌
‌.1991ٌناٌر‌سنة‌‌16الموافق‌‌1411
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‌

مارس‌دعاٌة‌فً‌مجال‌الابتمان،‌موضوعٌة‌ملزمة‌للمعلن‌الذي‌ٌ‌ضع‌قواعدوإنما‌و

‌ابٌا‌على‌مخالفة‌هذا‌الالتزام،‌قرر‌جزاء‌جنو‌إلزامٌة،‌لزمه‌كذلك‌بتضمٌنها‌بٌاناتا ‌و

تزوٌد‌المستهلك‌بالمعلومات‌الكاملة‌عن‌الابتمان‌‌الؽاٌة‌الأساسٌة‌من‌هذا‌التنظٌم‌هًو

المقترح‌علٌه‌من‌خلبل‌هذه‌الدعاٌة
1

 

على‌الصعٌد‌الدولً‌و‌‌‌‌
2
 خطورته‌اهتمام‌المحترفٌن‌أنفسهم،استرعت‌أهمٌة‌الإعلبن‌و‌

‌واعد‌المتبعة‌فً‌مجال‌الإعلبن،‌لتجارة‌الدولٌة‌بجمع‌القفقامت‌ؼرفة‌ا‌‌‌‌‌‌

‌ت‌المشروعة‌فً‌مجال‌الإعلبن‌"،‌الدولٌة‌للممارسا‌أسمتها‌ب‌"المدونةو

كانت‌ؼاٌة‌ؼرفة‌التجارة‌الدولٌة‌من‌إصدار‌المدونة‌،‌و‌1937ماٌو‌‌20وذلك‌بتارٌخ‌‌

نشاطها‌بالإعلبن‌محاولة‌إرساء‌قواعد‌للبنضباط‌الذاتً‌لدى‌كافة‌الأطراؾ‌التً‌ٌتصل‌

‌تجاه‌المستهلك‌والمجتمع،

لأخلبقٌات‌المهنة‌تفتقر‌إلى‌القوة‌الإلزامٌة،‌و‌قد‌تضمنت‌‌تبقى‌مجرد‌مدونة‌وإن‌كانت‌‌‌

‌؛‌ثانٌاالتً‌ٌجب‌مراعاتها‌فً‌الإعلبن،‌والعامة‌‌من‌المبادئ‌جملة‌؛‌ه‌المدونة‌أولاهذ

‌‌الإعلبنات‌:‌تضمنت‌بعض‌القواعد‌الخاصة‌ببعض‌أنواع

المبادئ التً ٌجب مراعاتها فً الإعلان هً: -1
3
  

‌ن‌ٌكون‌الإعلبن‌متفقا‌مع‌القانون،‌وأن‌ٌكون‌صادقا،‌وألا‌تخل‌الرسالةأوجوب‌‌-أ‌

ٌولٌها‌لها‌الجمهور،‌أو‌استؽلبل‌نقص‌الخبرة‌والإعلبم‌لدى‌الإعلبنٌة‌بالثقة‌التً‌

 .المستهلك

عن‌‌وجوب‌عدم‌استعمال‌مشاعر‌الخوؾ‌لدى‌الجمهور،‌ووجوب‌أن‌ٌتؤتى‌الإعلبن‌-ب

 .رمشاعر‌عدم‌الوعً‌والخرافة‌والفؤل‌والتطٌّ‌

 مباشر.وجوب‌عدم‌الإشارة‌إلى‌العنؾ‌سواء‌بشكل‌مباشر‌أو‌ؼٌر‌‌-ت

‌فً‌الإعلبن‌ولو‌بطرٌق‌الامتناع‌أو‌الؽموض‌أو‌المبالؽة،‌وعن‌وجوب‌تجنب‌الكذب‌-ث

كل‌ما‌من‌شؤنه‌أن‌ٌإدي‌إلى‌تضلٌل‌وخداع‌المستهلكٌن‌فً‌الخصابص‌الجوهرٌة‌

                                                           
سعد،‌ملبمح‌حماٌة‌المستهلك‌فً‌مجال‌الابتمان‌فً‌القانون‌الفرنس‌ي،‌دراسة‌للقواعد‌الموضوعٌة‌‌نبٌل‌إبراهٌم‌- 1

‌20،‌ص‌‌2008والقواعد‌الإجرابٌة،‌دار‌الجامعة‌الجدٌدة‌للنشر،‌الإسكندرٌة،‌ب‌ط،‌سنة‌
‌‌169،‌ص‌‌168محمد‌بودالً،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌- 2
ٌتضمن‌منح‌‌1991أبرٌل‌سنة‌‌20الموافق‌‌1411شوال‌عام‌‌05مإرخ‌ف101‌‌ً-91رقم‌‌المرسوم‌التنفٌدي‌- 3

امتٌاز‌عن‌الأملبك‌الوطنٌة‌والصلبحٌات‌‌و‌الأعمال‌المرتبطة‌بالخدمة‌العمومٌة‌للتلفٌزٌون‌،‌الجرٌدة‌الرسمٌة‌
‌.1991ابرٌل‌‌11الموافق‌1411شوال‌عام‌‌09،‌الصادرة‌بتارٌخ‌‌19للجمهورٌة‌الجزابرٌة،‌عدد‌
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وقٌمته‌وأثره‌وثمنه‌وشروط‌البٌع‌وكٌفٌات‌التسلٌم‌والرد‌والإصلبح‌وشروط‌‌للمنتوج،

 الضمان.

 الٌة‌من‌أي‌معنى.وجوب‌عدم‌استعمال‌مصطلحات‌علمٌة‌كاذبة‌أو‌خ‌-ج

 وجوب‌الالتزام‌فً‌الإعلبن‌المقارن‌بعدم‌تضلٌل‌أو‌خداع‌المستهلك.‌-ح

ما فٌما ٌخص القواعد الخاصة والمرعٌة فً بعض الإعلانات:أ-2
1

 

فما‌ٌهمنا‌هو‌أن‌المدونة‌قد‌أوجبت‌ألا‌ٌتضمن‌الإعلبن‌المتعلق‌بالابتمان‌والقرض‌‌‌‌‌‌

‌على‌الابتمان‌أو‌سعر‌الفابدة.‌خداع‌أو‌تضلٌل‌ٌتعلق‌بشروط‌الحصول‌أي

للئشارة‌فقد‌تبنى‌المشرع‌الجزابري‌معظم‌المبادئ‌العامة‌الواردة‌فً‌هذه‌المدونة‌و‌‌‌‌

وجد‌تنظٌم‌ٌ،‌ورؼم‌هذا‌لا‌‌102-91و‌‌101-91المرسومٌن‌التنفٌذٌٌن‌رقم‌‌بموجب

‌.دقٌق‌ٌتناول‌الإشهار‌أو‌الإعلبنقانونً‌واضح‌و

‌

 :الإشهار غٌر القانونً  ثالثا :

بالنظر‌إلى‌أهمٌة‌الإشهار‌ودوره‌الكبٌر‌فً‌توجٌه‌المستهلك،‌وإعلبمه‌بالسلع‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

من‌أداة‌‌-الإشهار-المختلفة‌ومنها‌خدمة‌القرض‌الاستهلبكً،‌وإمكانٌة‌تحوله‌والخدمات

‌إضرار‌بالمستهلك‌المقترض،‌فقد‌برزت‌أهمٌة‌حظر‌ما‌ٌمكن‌أن‌وسٌلة‌ىللئعلبم‌إل

ؼٌر‌قانونٌة‌للئشهار‌على‌رأسها‌الاشهار‌التضلٌلً‌‌‌ٌسبب‌هذا‌الضرر‌من‌أشكال

‌الخفً.‌والاشهار‌المقارن‌والاشهار

 : الإشهار التضلٌلً-1

 ‌‌‌ٌجب‌أن‌ٌكون‌الإشهار‌صادقا‌وموضوعٌا‌من‌حٌث‌الأصل،‌وؼٌابه‌بهذا‌الشكل‌ٌإدي

‌ٌل‌فً‌الإشهار.‌إلى‌اتخاذ‌المستهلك‌اختٌارا‌موضوعٌا،‌نتٌجة‌للكذب‌والتضل

 :تعرٌف الإشهار التضلٌلً: 1-1

 التضلٌلً‌على‌السواء،‌وهو‌ما‌سنتناوله‌بإٌجاز.‌الإشهارعرؾ‌الفقه‌والقانون‌

 

                                                           
ٌتضمن‌منح‌‌1991أبرٌل‌سنة‌‌20الموافق‌‌1411شوال‌عام‌‌05مإرخ‌ف102‌‌ً-91ي‌رقم‌ذالمرسوم‌التنفٌ‌- 1

زٌون،‌الجرٌدة‌الرسمٌة‌العمومٌة‌للتلفامتٌاز‌عن‌الأملبك‌الوطنٌة‌والصلبحٌات‌و‌الأعمال‌المرتبطة‌بالخدمة‌
‌1991ابرٌل‌‌24الموافق‌1411شوال‌عام‌‌09،‌الصادرة‌بتارٌخ‌‌19للجمهورٌة‌الجزابرٌة،‌عدد‌
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 التعرٌف الفقهً للإشهار التضلٌلً:-أ

‌"‌هو‌الذي‌ٌكون‌من‌شؤنه‌خداع‌المستهلك‌أو‌ٌمكن‌أن‌:عرؾ‌الإشهار‌التضلٌلً‌بؤنه‌‌‌‌

‌ٌإدي‌إلى‌ذلك"،

فً‌‌"الإعلبن‌المتضمن‌معلومات‌تهدؾ‌إلى‌وقوع‌المستهلك:كما‌عرؾ‌أٌضا‌بؤنه‌‌‌‌‌‌

.خداع‌فٌما‌ٌتعلق‌بعناصر‌أو‌أوصاؾ‌جوهرٌة‌للمنتجخلط‌و
1

‌

"كل‌إشهار‌ٌعمد‌من‌خلبله‌المتدخل‌إلى‌تضلٌل‌المستهلك‌عن‌‌:وقد‌عرؾ‌كذلك‌بؤنه‌‌‌‌

إظهار‌الاختلبفات‌بٌن‌الجمل‌أو‌الكلمات،‌الشهادات‌الكاذبة‌أو‌المؽالاة‌فً‌‌طرٌق

اهتمامه‌على‌الشكل‌دون‌المضمون،‌و‌قد‌ٌكون‌التضلٌل‌باستخدام‌‌المنتوجات‌وٌركز

فً‌التروٌج‌لسلعة‌معٌنة"‌‌شخصٌات‌معروفة
2
.‌

‌

  التعرٌف القانونً للإشهار التضلٌلً:-ب

 ‌التضلٌلً‌بنصها:‌الإشهار‌02-04من‌القانون‌28عرفت‌المادة‌‌‌‌‌‌

‌بالأحكام‌التشرٌعٌة‌والتنظٌمٌة‌الأخرى‌المطبقة‌فً‌هذا‌المٌدان،‌ٌعتبر‌الإخلبلدون‌‌"

‌:إشهارا‌ؼٌر‌شرعً‌وممنوعا‌كل‌إشهار‌تضلٌلً‌لاسٌما‌إذا‌كان

 ٌتضمن‌تصرٌحات‌أو‌بٌانات‌أو‌تشكٌلبت‌ٌمكن‌أن‌تإدي‌إلى‌التضلٌل‌بتعرٌؾ-1

 .مة‌أو‌كمٌته‌أو‌وفرته‌أو‌ممٌزاتهمنتوج‌أو‌خد

خدماته‌أو‌‌أن‌تإدي‌إلى‌الالتباس‌مع‌بابع‌آخر‌أو‌مع‌منتجاته‌أوٌتضمن‌عناصر‌ٌمكن‌-2

 .نشاطه

ضمان‌‌ٌتعلق‌بعرض‌معٌن‌لسلع‌أو‌خدمات‌فً‌حٌن‌أن‌العون‌الاقتصادي‌لا‌ٌمكنه-3

 الخدمات‌التً‌ٌجب‌تقدٌمها‌عادة‌بالمقارنة‌مع‌ضخامة‌الإشهار".

‌ٌقال‌عن‌هذه‌المادة‌أن‌المشرع‌من‌خلبلها‌لم‌ٌعرؾ‌الإشهار‌التضلٌلً‌بل‌نص‌ما‌‌‌‌

كما‌‌،صورا‌وأشكالا‌له‌على‌سبٌل‌المثال‌لا‌الحصر‌معداعلى‌عدم‌شرعٌته‌ومنعه‌

‌.ٌتضح‌من‌عبارة‌"‌لاسٌما"‌الواردة‌فً‌المادة‌أعلبه

                                                           
‌34ابن‌تهامً‌محمد،‌قاسمً‌عادل،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌- 1
‌64التلً‌نصٌرة،‌طوٌر‌فاطمة،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌- 2
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 : محل التضلٌل فً الإشهار:-1-2

 فً‌الإشهار‌على‌ذات‌الخدمة‌وقد‌ٌكون‌خارجا‌عنها.‌قد‌ٌقع‌التضلٌل‌‌‌‌‌

 :واقعا على ذات الخدمة:1-2-1

‌إذا‌كان‌ٌمس‌بطبٌعة‌الخدمة‌أو‌نوعٌتها،‌أو‌وجودها‌من‌عدمه،‌كؤن‌ٌعلن‌بنك‌ما‌مثلب‌‌‌‌

عن‌تقدٌمه‌قروضا‌استهلبكٌة‌فً‌حٌن‌أنه‌لم‌ٌنضم‌لمركزٌة‌مخاطر‌المإسسات‌والأسر‌

الجزابر‌‌لبنك
1

‌،‌

فً‌‌أن‌تعلن‌مإسسة‌ما‌على‌أنها‌تتعامل‌بخدمة‌القرض‌الاستهلبكً‌مع‌بنك‌ما‌أو‌‌‌‌

.هحٌن‌أنها‌لم‌تتقرب‌منه،‌وتتم‌الإجراءات‌اللبزمة‌للبستفادة‌من
2

‌

 :: خارجا عن ذات الخدمة1-2-2

فلب‌ٌتصل‌بخدمة‌القرض‌الاستهلبكً‌ذاتها‌بل‌ٌكون‌متعلقا‌بشروط‌منح‌هذا‌القرض‌‌‌‌‌‌

المترتبة‌عنه،‌أو‌قٌمة‌الأقساط‌ومدد‌السداد‌أو‌احتساب‌الفوابد،‌وقد‌ٌكون‌أو‌الالتزامات‌

كذلك‌فً‌البٌانات‌الخاصة‌بالمعلن‌الذي‌قد‌ٌلجؤ‌إلى‌انتحال‌صفة‌تدعم‌ابتمانه‌وثقته‌لدى‌

‌المستهلكٌن.

 

 الإشهار المقارن والإشهار الخفً:-2
‌

 ال‌الإشهار،‌فهناك‌أشكاللٌس‌الإشهار‌التضلٌلً‌هو‌الشكل‌الوحٌد‌المحظور‌من‌أشك‌‌‌‌

 .أخرى‌من‌أهمها‌الإشهار‌المقارن،‌والإشهار‌الخفً‌.

 

 الإشهار المقارن:-أ

ر‌فٌه‌بمقارنة‌منتوجاته‌‌‌‌‌‌ ٌقصد‌بالإشهار‌المقارن‌ذلك‌الإشهار‌الذي‌ٌقوم‌المشها

الؽٌر،‌و‌ٌكون‌ذلك‌من‌خلبل‌تناول‌علبمة‌منتجات‌هذا‌الؽٌر‌أو‌اسم‌الشركة‌‌بمنتوجات

رةالتجانوع‌هذه‌و‌المحل‌التجاري‌أو‌اسم‌المنتجة
3
.‌

‌
                                                           

ٌتضمن‌تنظٌم‌مركزٌة‌‌2012فبراٌر‌سنة‌‌20الموافق‌‌1433ربٌع‌الأول‌عام‌‌27مإرخ‌ف01‌‌ً-12نظام‌رقم‌‌- 1
رجب‌‌23،‌صادرة‌بتارٌخ‌‌36مخاطر‌المإسسات‌والأسر‌وعملها،‌‌الجرٌدة‌الرسمٌة‌للجمهورٌة‌الجزابرٌة،‌عدد‌

‌2012ٌونٌو‌سنة‌‌13الموافق‌‌1433عام‌
‌2015دٌسمبر‌سنة‌‌31الموافق‌‌1437ربٌع‌الأول‌عام‌‌19ي‌المشترك‌المإرخ‌فً‌من‌القرار‌الوزار‌02المادة‌‌- 2

،‌‌01،‌ٌحدد‌شروط‌وكٌفٌات‌العروض‌فً‌مجال‌القرض‌الاستهلبكً،‌الجرٌدة‌الرسمٌة‌للجمهورٌة‌الجزابرٌة،‌عدد‌
‌2016ٌناٌر‌سنة‌‌06الموافق‌‌1437ربٌع‌الأول‌عام‌‌25الصادرة‌بتارٌخ‌

‌6فاطمة،‌مرجع‌سابق،‌ص‌التلً‌نصٌرة،‌طوي‌ر‌‌- 3
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‌

‌نه:ؤب‌business‌dictionaryوعرفه‌موقع‌

"comparison advertising: Promotional technique in which an‌

advertiser‌claims the superiority of its product over competing 

product(s) by direct or‌indirect comparison. If other products 

are mentioned by their name (and not‌as 'brand X,' 'brand Y,' 

etc.) the owners of those brands may challenge the‌fairness 

of the comparison in a court. Also called comparative 

advertising or‌competitive advertising‌" ‌
1

‌‌  

‌

 نه‌ٌمكنبؤم‌ٌقم‌بتنظٌم‌الإشهار‌المقارن،‌ولكن‌نرى‌أن‌المشرع‌الجزابري‌ل‌الواقعو‌‌‌‌‌

التً‌تتخذ‌صورة‌تشوٌه‌اعتباره‌على‌الوجه‌المذكور‌آنفا‌أداة‌للمنافسة‌ؼٌر‌المشروعة‌

‌.المنافس

قد‌اختلفت‌التشرٌعات‌بٌن‌مجٌز‌للئعلبن‌المقارن‌باعتباره‌مفٌدا‌للمستهلك‌مثل‌و‌‌‌‌‌‌

الذي‌وضع‌شروطا‌قاسٌة‌،‌و‌بٌن‌محرم‌له‌كالقانون‌الفرنسً‌والكنديكً‌والقانون‌الأمرٌ

لإجازة‌الإعلبن‌المقارن،‌نذكرها‌باختصار:‌
2

 

 أن‌ٌكون‌الإعلبن‌مشروعا:‌أي‌ألا‌ٌتضمن‌قدحا‌لمنافس‌أو‌لمنتجاته‌أو‌علبمته-1

أن‌ٌكون‌الإعلبن‌المقارن‌واقعٌا‌وصادقا،‌ولا‌ٌإدي‌بطبٌعته‌إلى‌وقوع‌المستهلك‌فً‌‌

 .ؽلطال

و‌أخدمات‌من‌نفس‌الطبٌعة‌ومتداولة‌‌أن‌ٌنصب‌الإعلبن‌المقارن‌على‌أموال‌أو-2

متوافرة‌فً‌السوق،‌ولا‌ٌجوز‌مقارنة‌مالا‌ٌقارن‌كمقارنة‌سٌارة‌ذات‌سمعة‌عالمٌة‌

‌.بؤخرى‌أقل

‌أن‌ٌكون‌الإعلبن‌المقارن‌موضوعٌا،‌بمعنى‌ألا‌ٌقوم‌على‌آراء‌أو‌تقدٌرات‌شخصٌة-3

 .أو‌جماعٌة

 .بالمقارنة‌ًمقارن‌قبل‌بثه‌إلى‌المنافس‌المعنٌسلم‌المعلان‌الإعلبن‌ال‌أن-4 .

‌

قد‌ألا‌ٌظهر‌الإعلبن‌المقارن‌على‌بعض‌أدوات‌الإعلبن‌بسبب‌الصعوبات‌التً‌-5

بالإعلبم‌‌عملٌة‌المراقبة،‌وحتى‌لا‌ٌختلط‌الإعلبن‌المقارن‌مع‌البٌانات‌المتعلقة‌تعترض

‌مثلب:‌سندات‌النقل،‌الشٌكات
                                                           

1 http://www.businessdictionary.com/¸ 28-04-2016 , 20:30. 
الإعلبن‌المقارن:‌هو‌تقنٌة‌تروٌجٌة‌ٌقوم‌من‌خلبلها‌المعلن‌بادعاء‌افضلٌة‌منتجاته‌بالمقارنة‌مع‌منتجات‌أخرى،‌إذا‌

ً‌شرعٌة‌المقارنة‌أمام‌المحكمة،‌وقد‌ذكرت‌أسماء‌هذه‌المنتجات‌ولٌس‌العلبمة‌(س)‌أو‌(ع)‌مثلب،‌فإن‌هذا‌ٌطعن‌ف
‌سمً‌أٌضا‌بالإعلبن‌التنافسً

‌
‌186،‌ص‌185محمد‌بودالً،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌- 2
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 الإشهار الخفً:: -ب

من‌أشكال‌الإشهار‌المحظورة‌كذلك‌الإشهار‌الخفً،‌وهو‌كما‌ٌقول‌الأستاذ‌الدكتور‌‌‌‌‌‌‌

"‌هو‌ذلك‌الإشهار‌الذي‌ٌخفٌه‌المحترؾ‌)المتدخل(‌فً‌قناع‌معلومات‌:‌جبالً‌وأعمر

لما‌له‌من‌مصداقٌة‌عند‌الجمهور‌‌الإشهاراتوهو‌أخطر‌أنواع‌‌،تتظاهر‌بالموضوعٌة

‌إعلبنا‌رسمٌا".الذي‌ٌحسبه‌

فالإشهار‌الخفً‌بهذا‌المعنى‌ٌعد‌من‌الأمراض‌الخطٌرة‌التً‌تصٌب‌كل‌الدعابم‌‌‌‌‌‌‌

‌.التحرٌري"‌‌الإشهار“الإشهارٌة‌خاصة‌الصحفٌة‌منها،‌وٌسمى‌حٌنبذ‌ب‌

حٌث‌شكله‌الخارجً‌وأسلوب‌تحرٌره‌بالنشرة‌الإخبارٌة‌أو‌المقالة‌‌فهو‌شبٌه‌من‌‌‌

‌العلمٌة‌التً‌ٌدرج‌عادة‌ضمنها.‌

العلة‌فً‌ذلك‌هً‌صعوبة‌التمٌٌز‌و،‌تشرٌعات‌فً‌شؤن‌منعه‌أو‌إباحتهو‌قد‌اختلفت‌ال‌‌‌‌

هو‌أمر‌ٌصعب‌إثباته‌ار‌معنوي‌ٌتمثل‌فً‌نٌة‌المشهار‌وكونه‌ٌعتمد‌على‌معٌ
1
.‌

 

‌صطلحات‌القرٌبة‌من‌الإشهار‌الخفً‌نجد‌مصطلحومن‌الم‌‌‌‌‌
2

 subliminal 

advertisingالذي‌عرفه‌موقع‌و‌‌businessdictionary‌:‌

" subliminal advertising: Promotional messages the recipient 

is not‌aware of, such as those played at very low volume or 

flashed on a‌screen for‌less than a second. Its effectiveness 

is not supported by scientific evidence, and‌its use is 

considered a deceptive business‌practice in some 

jurisdictions.
3
‌"  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
‌66،‌ص‌‌65التلً‌نصٌرة،‌طوٌر‌فاطمة،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌- 

 أقرب‌ترجمة‌لهذا‌المصطلح‌للعربٌة‌هً‌ا‌لإعلبن‌اللبشعوري‌أو‌اللبواعً.‌- 2
تروٌجٌة‌ٌتلقاها‌المستهلك‌بدون‌علم،‌كالمقاطع‌الصوتٌة‌المنخفضة‌أو‌الومضات‌التً‌"‌الإعلبن‌اللبواعً:‌هً‌رسابل‌

‌تظهر‌على‌الشاشة‌لأقل‌من‌ثانٌة،‌و‌هو‌ؼٌر‌معتمد‌كدلٌل‌و‌لكنه‌ٌمثل‌ممارسة‌تجارٌة‌خادعة‌فً‌بعض‌الولاٌات
3 http://www.businessdictionary.com/, 28-04-2016, 20 :30. 
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  رابعا: حماٌة المستهلك من الإشهار التضلٌلً:

‌لما‌كان‌الإشهار‌على‌هذه‌الدرجة‌من‌التؤثٌر‌والأهمٌة‌بالنسبة‌للمستهلك،‌‌‌‌‌‌

له‌المتولد‌عن‌التضلٌل‌فٌه‌كبٌر،‌ولهذا‌كان‌لزاما‌على‌المشرع‌أن‌ٌتصدى‌‌فإن‌الضرر

‌.من‌الناحٌة‌الجزابٌة‌والمدنٌة

‌

 :الحماٌة الجزائٌة-1

من‌خلبل‌هذا‌الفرع‌التجرٌم‌والعقاب‌المقرر‌للئشهار‌التضلٌلً‌من‌خلبل‌‌سنتناول‌‌‌‌‌

‌.العقوبات،‌ثم‌فً‌القوانٌن‌الخاصة‌قانون

 

 :فً قانون العقوبات:-1-1

من‌قانون‌العقوبات‌الجزابري‌372إن‌جرٌمة‌النصب‌المنصوص‌علٌها‌فً‌المادة‌‌‌‌‌
1
‌

‌مختصة‌فً‌الأصل‌بحماٌة‌المستهلك‌من‌الإشهار‌التضلٌلً.‌‌لٌست

 هذا‌ما‌سنتناوله‌بالدراسة‌هنا:‌‌

 :الأركان الواجب توافرها فً الإشهار التضلٌلً حتى ٌعد نصبا:-1-1-1

المذكورة‌أعلبه،‌ٌجب‌‌372إضافة‌للركن‌الشرعً‌المنصوص‌علٌه‌بموجب‌المادة‌‌‌‌

‌ توافر‌ركنان‌آخران‌مادي‌ومعنوي:

 

الركن المادي-أ
2
 : 

 :ٌتكون‌الركن‌المادي‌لجرٌمة‌النصب‌من‌ثلبثة‌عناصر‌هً‌‌‌‌

 استعمال‌وسٌلة‌من‌وسابل‌التدلٌس:‌ولا‌ٌتم‌التدلٌس‌إلا‌إذا‌استعملتالعنصر الأول : 

‌:على‌سبٌل‌الحصر‌وه372‌ًالتً‌وردت‌فً‌المادة‌‌التدلسٌةطرٌقة‌من‌الطرق‌

 أسماء‌أو‌صفات‌كاذبة:‌ولو‌لم‌ٌصحب‌ذلك‌استعمال‌مناورات‌استعمال‌  

‌بحٌث‌ٌتبٌن‌حقٌقته‌الشخص‌العادياحتٌالٌة،‌ولكن‌ٌجب‌ألا‌ٌكون‌الادعاء‌واضح‌الكذب‌

‌

 ًاستعمال‌مناورات‌احتٌالٌة:‌وهً‌كذب‌مصحوب‌بمظاهر‌خارجٌة‌وه  

قة‌معٌنة‌بحٌث‌على‌صورتٌن،‌تتمثل‌الأولى‌فً‌الاستعانة‌بؤشٌاء‌ٌرتبها‌المتهم‌بطرٌ

‌دلٌلب‌على‌صدق‌ما‌ٌدعٌه‌تصلح

‌

                                                           
1
ٌتضمن‌قانون‌العقوبات‌‌1966ٌونٌو‌سنة‌‌08الموافق‌‌1386صفر‌عام‌‌18مإرخ‌ف156‌‌ً-66الأمر‌رقم‌‌- 

‌المعدل‌والمتمم.
،‌سنة‌‌18أحسن‌بوسقٌعة،‌الوجٌز‌فً‌القانون‌الجزابً‌الخاص،‌الجزء‌الأول،‌دار‌هومة،‌الجزابر،‌الطبعة‌‌- 2

‌‌352ص361،‌ص‌‌2015
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‌‌‌

ومتواطا‌معه‌لتدعٌم‌وتؤٌٌد‌‌أما‌الثانٌة‌فتتمثل‌فً‌استعانة‌المتهم‌بشخص‌آخر‌متفق‌‌‌

إما‌إٌهام‌الناس‌بوجود‌مشارٌع‌‌؛تكون‌الؽاٌة‌من‌الطرق‌الاحتٌالٌةٌجب‌أن‌و‌،لهاأقو

وهذا‌الؽرض‌ؼٌر‌موجود‌فً‌النص‌العربً‌‌،كاذبة‌
1
،‌

أو‌الإٌهام‌بوجود‌سلطة‌خٌالٌة،‌أو‌اعتماد‌مالً‌خٌالً،‌أو‌إحداث‌الأمل‌فً‌الفوز‌أو‌‌‌‌‌

‌الخشٌة‌من‌وقوع‌حادث‌أو‌واقعة‌وهمٌة.

 

على‌أن‌جرٌمة‌‌372الاستٌلبء‌على‌مال‌الؽٌر:‌فقد‌نصت‌المادة‌العنصر الثانً:   

ندات‌أو‌تتحقق‌بتوصل‌المتهم‌إلى‌استلبم‌أو‌تلقً‌أموال‌أو‌منقولات‌أو‌س‌النصب

أو‌وعود‌أو‌مخالصات‌أو‌إبرام‌من‌التزامات‌أو‌الحصول‌‌،تصرفات‌أو‌أوراق‌مالٌة

‌على‌أي‌منها‌أو‌الشروع‌فً‌ذلك.

 علبقة‌السببٌة‌بٌن‌وسٌلة‌التدلٌس‌وسلب‌مال‌الؽٌر:‌فٌشترط‌لقٌام‌العنصر الثالث:   

 .وتسلم‌الأشٌاء‌جرٌمة‌النصب‌أن‌تكون‌رابطة‌السببٌة‌بٌن‌الوسابل‌الاحتٌالٌة‌المستعملة

  الركن المعنوي -ب

‌القصد‌الجنابً‌الخاص،‌و‌،تتطلب‌جرٌمة‌النصب‌توافر‌القصد‌الجنابً‌العام‌‌‌‌

ها‌القصد‌الجنابً‌العام‌فً‌انصراؾ‌إرادة‌المتهم‌إلى‌تحقٌق‌الجرٌمة‌بؤركان‌ٌتمثل‌

ٌة‌المتهم‌ٌتمثل‌القصد‌الجنابً‌الخاص‌فً‌نالكاملة،‌كما‌حددها‌القانون‌وهو‌عالم‌بذلك،‌و

و‌أالؽرض‌من‌الاحتٌال‌هو‌مجرد‌مزاح‌أما‌إذا‌كان‌‌،الؽٌر‌فً‌الاستٌلبء‌على‌مال

.مداعبة‌أو‌مجرد‌منفعة‌عابرة‌فلب‌تقوم‌الجرٌمة‌
2
‌‌

‌

‌

                                                           
1 Art. 372. - Quiconque, soit en faisant usage de faux noms ou de fausses 
qualités, soit en employant des manoeuvres frauduleuses pour persuader 
l’existence de fausses entreprises, d’un pouvoir ou d’un crédit imaginaire, ou pour 
faire naître l’espérance ou la crainte d’un succès, d’un accident ou de tout autre 
événement chimérique, se fait remettre ou délivrer, ou tente de se faire remettre 
ou délivrer des fonds, des meubles ou des obligations, dispositions, billets, 
promesses, quittances ou décharges, et, par un de ces moyens, escroque ou 
tente d’escroquer la totalité ou une partie de la fortune d’autrui est puni d’un 
emprisonnement d’un (1) an au moins et de cinq (5) ans au plus, et d’une amende 
de cinq cents (500) à vingt mille (20.000) DA. Si le délit est commis par une 
personne ayant fait appel au public en vue de l’émission d’actions, obligations, 
bons, parts ou titres quelconques, soit d’une société, soit d’une entreprise 
commerciale ou industrielle, l’emprisonnement peut être porté à dix (10) années et 
l’amende à deux cents mille (200.000) DA. Dans tous les cas, les coupables 
peuvent, en outre, être frappés, pour un (1) an au moins et cinq (5) ans au plus, 
de l’interdiction de tout ou partie des droits mentionnés à l’article 14 et de 
l’interdiction de séjour. 

‌362سقٌعة،‌المرجع‌السابق،‌ص‌أحسن‌بو‌- 2
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‌

لنصب‌أن‌تنصرؾ‌إرادة‌المعلن‌الذلك‌ٌجب‌للعقاب‌على‌الإشهار‌التضلٌلً‌بجرٌمة‌‌‌‌‌

.الواردة‌فً‌النص‌العقابًتتمحور‌حول‌ؼرض‌من‌الأؼراض‌و‌،إلى‌الاحتٌال
1

‌

‌

 *العقاب:

 السالفة‌الذكر،‌مرتكب‌جرٌمة‌النصب‌بالحبس‌من‌سنة‌على‌الأقل‌372عاقبت‌المادة‌‌‌‌

‌دج،‌‌100000إلى‌‌20000بؽرامة‌من‌ى‌الأكثر،‌وإلى‌خمس‌سنوات‌عل

فتطبق‌على‌جرٌمة‌النصب‌نفس‌‌؛هذا‌عن‌العقوبات‌الأصلٌة‌أما‌العقوبات‌التكمٌلٌة‌‌‌

العقوبات‌التكمٌلٌة‌المقررة‌لجنحة‌السرقة،‌فٌجوز‌الحكم‌على‌الجانً‌بالحرمان‌من‌

01مكرر‌‌09ممارسة‌الحقوق‌الوطنٌة‌و‌المدنٌة‌و‌العابلٌة‌المنصوص‌علٌها‌فً‌المادة‌
2
‌

الأقل‌‌المنع‌من‌الإقامة‌لمدة‌سنة‌علىسنوات،‌و‌05بات‌لمدة‌لا‌تزٌد‌عن‌من‌قانون‌العقو

‌.سنوات‌على‌الأكثر‌05و‌

 

 :مدى كفاٌة أحكام جرٌمة النصب لحماٌة المستهلك من الإشهار التضلٌلً:-1

‌

على‌الرؼم‌من‌الأهمٌة‌القانونٌة‌للنص‌العقابً‌الخاص‌بجرٌمة‌النصب،‌إلا‌أنه‌لا‌‌‌‌‌‌‌

‌لتوفٌر‌ردع‌مناسب‌لجمٌع‌الإشهارات‌الكاذبة‌والتضلٌلٌة،‌‌ٌكفً

لقٌام‌الجرٌمة،‌ومنها‌عدم‌اعتماده‌لمجرد‌الكذب‌ما‌‌من‌شروط‌دقٌقة‌لبهٌتطوهذا‌لما‌‌‌‌‌

‌.رن‌بؤعمال‌مادٌة‌أو‌وقابع‌خارجٌةلم‌ٌقت

ٌضاؾ‌إلى‌ذلك‌وجوب‌أن‌تكون‌الؽاٌة‌من‌استخدام‌الطرق‌الاحتٌالٌة‌الوصول‌إلى‌‌‌‌‌‌‌

تحقٌق‌ؼرض‌من‌الأؼراض‌المنصوص‌علٌها‌على‌سبٌل‌الحصر‌فً‌النص‌العقابً،‌

‌لا‌ٌتوافر‌دوما‌فً‌الإشهارات‌التضلٌلٌة.‌وهو‌ما

‌

‌429المادة‌‌نشٌر‌إلى‌أننا‌لم‌نتناول‌دراسة‌جرٌمة‌الخداع‌المنصوص‌علٌها‌بموجبو‌‌‌‌

من‌قانون‌حماٌة‌المستهلك‌و‌قمع‌الؽش‌لأنها‌لا‌تطبق‌إذا‌‌68المادة‌من‌قانون‌العقوبات‌و

‌.خدماتالموضوع‌الجرٌمة‌ب‌تعلق

                                                           
‌79بن‌تهامً‌محمد،‌قاسمً‌علبل،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌- 1
 هً:‌01مكرر‌‌09الحقوق‌المنصوص‌علٌها‌فً‌المادة‌‌- 2

 *‌العزل‌أو‌الإقصاء‌من‌جمٌع‌الوظابؾ‌والمناصب‌العمومٌة‌التً‌لها‌علبقة‌بالجرٌمة.‌
 ومن‌حمل‌أي‌وسام.*‌الحرمان‌من‌حق‌الانتخاب‌والترشح‌

 *‌عدم‌الأهلٌة‌أن‌ٌكون‌مساعدا‌محلفا‌أو‌خبٌرا،‌أو‌شاهدا‌على‌أي‌عقد‌إلا‌على‌سبٌل‌الاستدلال.‌
*‌الحرمان‌من‌الحق‌فً‌حمل‌الأسلحة،‌وفً‌التدرٌس،‌وفً‌إدارة‌مدرسٌة‌أو‌الخدمة‌فً‌مإسسة‌للتعلٌم‌بوصفه‌

‌مراقبا.‌أستاذا،‌أو‌مدرسا‌أو‌
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وجٌه‌أفعال‌الجانً‌تجاه‌شخص‌توهو‌ما‌ٌعنً‌،نها‌تستلزم‌لقٌامها‌وجود‌عقد‌أكما‌‌‌‌‌‌

معٌن‌متعاقد‌معه،‌الأمر‌الذي‌ٌفرض‌عدم‌قٌام‌الجرٌمة‌إذا‌اقتصر‌الأمر‌على‌إشهار‌لم‌

.ٌتبعه‌تعاقد
1

‌

‌

 :02-04ثانٌا: فً القانون رقم 

‌

‌:على‌الذكر‌السالؾ‌‌04‌02من‌القانون‌‌38نصت‌المادة‌‌-

تعتبر‌ممارسات‌تجارٌة‌ؼٌر‌نزٌهة‌وممارسات‌تعاقدٌة‌تعسفٌة‌مخالفة‌لأحكام‌"‌‌‌‌‌

من‌هذا‌القانون،‌وٌعاقب‌علٌها‌بؽرامة‌من‌خمسٌن‌ألؾ‌‌29و‌‌28و‌‌27و‌‌‌‌26المواد

‌دٌنار‌إلى‌خمسة‌ملبٌٌن‌دٌنار".

‌

من‌ذات‌القانون‌نجدها‌تنص‌على‌الإشهار‌ؼٌر‌‌28وبالعودة‌إلى‌نص‌المادة‌‌‌‌‌‌

التضلٌلً‌كما‌سبق‌بٌانه،‌إذن‌فالمشرع‌من‌خلبل‌القانون‌‌‌الإشهاروبالتحدٌد‌‌،‌المشروع

‌الإشهار‌التضلٌلً‌جنحة‌ممارسة‌تجارٌة‌ؼٌر‌نزٌهة‌وعاقب‌علٌه،‌اعتبر‌‌‌04-02

لا‌بد‌من‌‌(الركن‌الشرعً)‌ولكن‌لقٌام‌هذه‌الجرٌمة‌زٌادة‌على‌وجود‌نص‌ٌنص‌علٌها‌‌‌

‌ي.والمعنووفر‌على‌الركنٌن‌المادي‌أن‌تت

  

 الركن المادي: -1

 :ٌشترط‌لوجوده‌ثلبث‌شروط‌هً‌‌‌

‌

 هذا‌أمر‌بدٌهً‌فلب‌ٌمكن‌القول‌بقٌامأن‌ٌكون‌هناك‌إشهار‌مسبق،‌و*‌جرٌمة‌الإشهار‌

التضلٌلً‌دون‌و‌جود‌إشهار‌أصلب‌
2
.‌

‌

 أن‌ٌكون‌هذا‌الإشهار‌كاذبا‌أو‌ٌدفع‌إلى‌الؽلط‌بطبٌعته،‌فقد‌ٌكون‌طرٌق‌عن‌التضلٌل*‌

قد‌ٌكون‌عن‌طرٌق‌سرد‌المعلومات‌بطرٌقة‌تدفع‌المستهلك‌إلى‌و‌،معلومات‌كاذبة‌إعطاء

‌الوقوع‌فً‌الؽلط،

 لنطق‌و‌الكتابة‌و‌حتى‌الرسم‌مثلبا‌كؤن‌ٌتم‌الإشهار‌لعلبمة‌مشابهة‌لأخرى‌من‌حٌث‌‌‌‌

 

ABIDAS و‌ ADIDASقد‌ٌوقع‌المستهلك‌فً‌الؽلط.فمثل‌هذا‌التلبعب‌بالحروؾ‌‌،
3

 

                                                           
‌85قاسمً‌علبل،‌مرجع‌سابق،‌صبن‌تهامً‌محمد،‌‌- 1
‌وما‌ٌلٌه‌08فٌما‌ٌتعلق‌بتعرٌؾ‌الإشهار‌راجع‌الصفحة‌‌- 2
شخرٌط‌سناء،‌الحماٌة‌القانونٌة‌للمستهلك،‌مذكرة‌مكملة‌لنٌل‌شهادة‌ماستر‌فً‌الحقوق،‌تخصص‌قانون‌أعمال،‌‌- 3

‌.30ص‌2003لجامعٌة‌قسم‌الحقوق،‌كلٌة‌الحقوق‌والعلوم‌السٌاسٌة،‌كلٌة‌الحاج‌لخضر،‌باتنة،‌السنة‌ا
‌
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ذلك‌القانون،‌و‌ٌكون‌الإشهار‌التضلٌلً‌قد‌وقع‌على‌إحدى‌العناصر‌المحددة‌فً‌*أن

  02-04من‌القانون‌28بموجب‌نص‌المادة‌

لذلك‌ٌتطلب‌لقٌام‌المسإولٌة‌التً‌تجعل‌من‌الإشهار‌تضلٌلٌا،‌والتً‌بٌنت‌العناصر‌‌‌‌

‌الجنابٌة‌أن‌ٌقع‌التضلٌل‌على‌إحدى‌تلك‌العناصر.‌

 على‌ةعندما‌لم‌ٌنص‌على‌تلك‌العناصر‌الثلبث‌28أن‌المشرع‌قد‌أحسن‌فً‌المادة‌‌ونرى

نما‌على‌سبٌل‌المثال،‌وذلك‌ما‌ٌتضح‌من‌عبارة‌"‌لاسٌما"‌فٌها،‌وهو‌ما‌إسبٌل‌الحصر‌و

شهار‌التضلٌلً‌بإدخال‌أعمال‌أخرى‌قد‌تضر‌ع‌من‌دابرة‌حماٌة‌المستهلك‌من‌الإٌوس

‌.ً‌نص‌المادةبالمستهلك‌ولكنها‌لٌست‌مذكورة‌ف

 

 الركن المعنوي:-2

‌المذكورة‌آنفا‌نجدها‌تنص‌على:‌28بالرجوع‌إلى‌المادة‌‌‌‌‌‌

ٌتضمن‌تصرٌحات‌أو‌بٌانات‌أو‌‌ركل‌إشها‌؛"‌ٌعتبر‌إشهار‌ؼٌر‌مشروع‌وممنوع‌‌‌

أو‌بكمٌته‌أو‌وفرته‌أو‌‌،تشكٌلبت‌ٌمكن‌أن‌تإدي‌إلى‌التضلٌل‌بتعرٌؾ‌منتوج‌أو‌خدمة

فإذا‌لا‌ٌشترط‌أن‌ٌقع‌التضلٌل‌فعلب‌بل‌ٌكفً‌أن‌ٌكون‌من‌شؤن‌الإشهار‌أن‌‌،ممٌزاته

‌ٌإدي‌مستقبلب‌للتضلٌل،

نطباق‌الوصؾ‌الجنابً‌على‌الإشهار‌ٌنطلق‌من‌محتواه‌ومن‌ثمة‌فإن‌تحدٌد‌مدى‌اا‌‌‌‌

‌بؽض‌النظر‌عن‌النتابج‌الفعلٌة‌له.‌

ً‌انصراؾ‌إرادة‌الجانً‌فالمشرع‌لم‌ٌشترط‌القصد‌الخاص‌فً‌التضلٌل‌و‌المتمثل‌ف‌‌‌‌‌

‌كالحصول‌على‌مال‌الؽٌر‌مثلب،‌‌،لتحقٌق‌نتٌجة‌من‌خلبل‌فعله

بالتالً‌ٌتمثل‌فً‌علم‌الجانً‌و‌إرادته،‌والذي‌و‌،لنا‌القصد‌الجنابً‌العام‌أٌضا‌لم‌ٌبٌنو

نرى‌فً‌هذا‌تكرٌسا‌لحماٌة‌ة‌مادٌة‌لا‌تتطلب‌ركنا‌معنوٌا،‌ونقول‌أننا‌أمام‌جرٌم

‌المستهلك.
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 الحماٌة المدنٌة: خامسا:

المستهلك‌هو‌الطرؾ‌الضعٌؾ‌كمتلق‌للرسالة‌الإشهارٌة،‌وهو‌بهذا‌ٌتعرض‌لضرر‌‌‌‌‌

‌هذه‌الرسابل،‌‌جراء

ن‌تطبق‌فً‌هذه‌أفهناك‌جزاءات‌مدنٌة‌مختلفة‌ٌمكن‌وحسب‌قواعد‌القانون‌المدنً‌‌‌‌‌‌

معه‌اللجوء‌لدعوى‌الحالة،‌على‌اعتبار‌أن‌الإشهار‌التضلٌلً‌هو‌تدلٌس‌مدنً‌ٌمكن‌

‌التدلٌس‌المدنٌة.

من‌القانون‌المدن87‌‌ًو‌‌86تناول‌المشرع‌الجزابري‌التدلٌس‌فً‌المادتٌن‌‌‌‌‌‌
1

‌،‌

قد‌عرفه‌الفقه‌بؤنه‌حٌل‌ٌلجؤ‌إلٌها‌المتعاقد‌لإٌقاع‌المتعاقد‌معه‌فً‌،‌وعرفهٌ‌لمؼٌر‌أنه‌‌‌

ؼلط‌ٌدفعه‌للتعاقد‌
2
.‌

للمادتٌن‌المذكورتٌن‌أعلبه‌من‌القانون‌المدنً،‌فإنه‌ٌشترط‌فً‌التدلٌس‌ثلبث‌‌وبالرجوع

‌شروط‌هً:

 الشرط الأول: استعمال الطرق الاحتٌالٌة:

‌ؽلط،‌و‌التؤثٌر‌على‌إرادته‌الٌجب‌لقٌام‌التدلٌس‌أن‌تستعمل‌حٌل‌لإٌقاع‌المستهلك‌فً‌

‌الوسابل‌التً‌استعملهاٌن‌أحدهما‌مادي‌ٌتمثل‌فً‌الطرق‌ووٌقوم‌هذا‌الشرط‌على‌عنصر

الآخر‌معنوي‌ٌتمثل‌فً‌نٌة‌التضلٌل‌للوصول‌إلى‌ؼرض‌ؼٌر‌مشروع‌المدلاس،‌و
3
.‌

 /86:02وفقا‌لنص‌المادة‌

‌وٌعتبر‌السكوت‌تدلٌسا‌عمدا‌عن‌واقعة‌أو‌ملببسة‌إذا‌ثبت‌أن‌المدلس‌علٌه‌ما‌كان"‌‌

‌".لٌبرم‌العقد‌لو‌علم‌بتلك‌الواقعة‌أو‌هذه‌الملببسة

أي‌‌ن‌السكوت‌العمد‌ٌكون‌تدلٌسا‌كلما‌أخل‌المتعاقد‌بالالتزام‌بالإفضاءأإذن‌هً:‌‌فالقاعدة

‌الذي‌رتبه‌علٌه‌القانون‌أو‌الاتفاق.‌–الكتمان‌

و‌أاما‌بالإفضاء‌كلما‌كانت‌الواقعة‌ع‌االتزام‌- المشهار‌-و‌لقد‌رتب‌المشرع‌على‌المتعاقد‌

رالملببسة‌التً‌ٌجهلها‌المستهلك‌مإثرة،‌و‌ٌلزم‌ ‌‌.بالإفضاء‌على‌وجه‌الخصوص‌المشها

                                                           
المتضمن‌القانون‌المدنً،‌‌1975سبتمبر‌سنة‌‌26الموافق‌‌1365رمضان‌عام‌‌20المإرخ‌ف58‌‌ً-75الأمر‌‌- 1

سبتمبر‌‌30الموافق‌‌1395رمضان‌عام‌‌24،‌الصادرة‌بتارٌخ‌‌78الجرٌدة‌الرسمٌة‌للجمهورٌة‌الجزابرٌة،‌‌عدد‌
‌،‌معدل‌ومتمم‌1975سنة‌

‌174،‌ص‌‌2010علً‌فٌلبلً،‌الالتزامات،‌النظرٌة‌العامة‌للعقد،‌موفم‌للنشر،‌الجزابر،‌ب‌ط،‌سنة‌‌- 2
‌.60بن‌تهامً‌محمد،‌قاسمً‌عادل،‌مرجع‌سابق،‌ص‌- 3
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خبرة‌‌الاستهلبكً‌بحكم‌ألاّ‌‌ل‌خدمة‌القرضوعذر‌على‌المستهلك‌التعرؾ‌علٌه‌حفٌما‌ٌت

له‌
1

 

 ن‌الكتمان‌فً‌الإشهار‌ٌكون‌تدلٌسا‌متى‌ما:أ‌خلبصة‌القول

 .*تعلق‌الكتمان‌بؤمر‌مإثر‌على‌إرادة‌المستهلك

 .ٌستطٌع‌العلم‌به*جهل‌المستهلك‌بهذا‌الكتمان‌وبخطورته‌ولا‌

 الشرط الثانً: التدلٌس المإثر:

"ٌجوز‌إبطال‌العقد‌للتدلٌس‌إذا‌كانت‌‌:من‌القانون‌المدنً‌على‌86تنص‌المادة‌‌‌‌‌‌‌‌

الحٌل‌التً‌لجؤ‌إلٌها‌أحد‌المتعاقدٌن‌أو‌النابب‌عنه‌من‌الجسامة‌بحٌث‌لولاها‌لما‌أبرم‌

‌..."الطرؾ‌الثانً‌العقد

على‌‌المسإولٌة‌هو‌الذي‌ٌنال‌من‌رضا‌المستهلك‌وٌدفعه‌للئقدامفالتدلٌس‌الموجب‌لقٌام‌

 .إبرام‌العقد

 :الشرط الثالث: اتصال التدلٌس بالمتعاقد

ر‌أو‌86تنص‌المادة‌‌‌‌‌‌‌  السالفة‌الذكر‌أنه‌للبعتداد‌بالتدلٌس‌ٌجب‌أن‌ٌصدر‌عن‌المشها

 :على‌كان‌صرٌحا‌حٌن‌نص‌87ناببه،‌أما‌إذا‌صدر‌من‌الؽٌر‌فنص‌المادة‌

ما‌‌إذا‌صدر‌التدلٌس‌من‌ؼٌر‌المتعاقدٌن،‌فلٌس‌للمدلس‌علٌه‌أن‌ٌطلب‌إبطال‌العقد،‌"‌‌

‌."لم‌ٌثبت‌أن‌المتعاقد‌الآخر‌كان‌ٌعلم،‌أو‌كان‌من‌المفروض‌حتما‌أن‌ٌعلم‌بهذا‌التدلٌس

بالعودة‌إلى‌المواد‌فً‌القانون‌المدنً‌فإن‌وقوع‌التدلٌس‌وفق‌شروطه‌القانونٌة‌و‌‌‌‌‌‌

المطالبة‌بالتعوٌض‌على‌أساس‌المسإولٌة‌العقدٌة،‌و‌إذا‌لم‌لعقد‌للئبطال‌وقابلٌة‌ا‌ٌرتب

فٌكون‌التعوٌض‌على‌أساس‌المسإولٌة‌التقصٌرٌة‌‌ٌبرم‌العقد
2

للمستهلك‌المدلس‌علٌه‌،‌و

.التنفٌذ‌العٌنً‌أو‌فسخ‌العقد‌كذلك‌طلب
3

‌

الحق‌فً‌أن‌لك‌تمنح‌لجمعٌات‌حماٌة‌المسته‌03-09من‌القانون‌23كما‌أن‌المادة‌‌‌‌‌‌

تسبب‌فٌه‌ٌض‌عن‌الضرر‌الذي‌لحق‌المستهلك‌وتطالب‌بالتعوتتؤسس‌كطرؾ‌مدنً‌و

المتدخل‌
4
. 

‌
                                                           

‌180على‌فٌلبلً،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌- 1
‌من‌القانون‌المدن124‌ًأنظر‌المادة‌‌- 2
‌من‌القانون‌المدن164‌ًو‌‌119أنظر‌المادتان‌‌- 3
‌106بن‌عامر‌محمد،‌جٌدل‌محمد‌الأمٌن،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌- 4
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‌

‌:‌*مدى‌كفاٌة‌دعوى‌التدلٌس‌المدنٌة‌لحماٌة‌المستهلك‌من‌الإشهار‌التضلٌلً‌

فً‌حٌن‌أن‌منع‌الإشهار‌‌،نظرٌة‌التدلٌس‌وضعت‌أساسا‌لحماٌة‌رضا‌المتعاقدٌن‌‌‌

هو‌بهدؾ‌حماٌة‌حق‌المستهلك‌فً‌المعلومة‌الصحٌحة‌حول‌المنتوجات‌أو‌‌التضلٌلً

‌الخدمات،‌

أنها‌فً‌الأصل‌‌،‌فنظرٌة‌التدلٌس‌ضٌقة‌النطاق‌إذٌلتقً‌هذان‌الهدفان‌دوما‌وقد‌لا‌‌‌‌

التعاقد‌نتٌجة‌التدلٌس‌وهذا‌ما‌لا‌ٌوفر‌حماٌة‌كاملة‌للمستهلك‌من‌‌تقوم‌على‌وجدو

 .الإشهار‌التضلٌلً

هو‌ما‌و‌،بطال‌العقد‌لمصلحة‌المدلس‌علٌهأن‌الجزاء‌المترتب‌عن‌التدلٌس‌هو‌إوكما‌‌‌‌‌‌

ٌصطدم‌نفقات‌الدعوى‌وب‌لفٌتماشى‌مع‌مصلحة‌المستهلك‌بالضرورة،‌والذي‌ٌتك‌لا

ر‌هو‌الطرؾ‌القوي‌فً‌العقد‌‌بالكثٌر‌من .العقبات‌خاصة‌كون‌المشها
1

‌

‌توفر‌حماٌة‌شاملة‌للمستهلك‌منونشٌر‌كذلك‌إلى‌أن‌الدعوى‌هنا‌هً‌دعوى‌فردٌة‌فلب‌‌‌‌

‌لإشهار‌التضلٌلً.ا

‌

 الفرع الثالث :عرض الائتمان:

‌،لاحظ‌الفقه‌أن‌هناك‌اختلبلا‌صارخا‌فً‌توازن‌القوى‌بٌن‌أطراؾ‌العقود‌‌‌‌‌

‌،عٌة‌لن‌ٌتم‌عبر‌الحرٌة‌التعاقدٌةبل‌وأكد‌بعضهم‌أن‌تحقٌق‌العدالة‌الاجتما‌

ً‌لٌس‌حرا‌ولا‌ٌمكن‌فً‌القانون‌المدنً‌الفرنسشاردان‌فالمتعاقد‌حسب‌الأستاذة‌نٌكول‌

تحقٌق‌الحرٌة‌المنشودة‌إلا‌إذا‌كانت‌فترة‌تمهٌدٌة‌تعاقدٌة.
2
‌ 

‌.114-15وهو‌ما‌ذهب‌إلٌه‌المشرع‌الجزابري‌من‌خلبل‌المرسوم‌التنفٌذي‌رقم‌‌‌‌

المذكور‌آنفا،‌فنجده‌فً‌الفصل‌الثالث‌منه‌والمتعلق‌بعرض‌القرض‌قد‌أوجب‌تقدٌم‌‌

 منه:‌06مسبق‌للمستهلك،‌فنصت‌المادة‌عرض‌

                                                           
‌62بن‌تهامً‌محمد،‌قاسمً‌علبل،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌- 1
.‌ٌقض‌ي‌بتحدٌد‌تدابٌر‌لحماٌة‌31-08نبٌل‌الكط،‌عقد‌القرض‌الاستهلبكً‌دراسة‌فً‌ضوء‌مشروع‌القانون‌‌- 2

العلوم‌القانونٌة‌والاقتصادٌة‌والاجتماعٌة،‌جامعة‌المستهلكٌن،‌رسالة‌لنٌل‌دبلوم‌الماستر‌فً‌القانون‌الخاص،‌كلٌة‌
 المولى‌إسماعٌل،‌مكناس،‌منشور‌على‌موقع‌مجلة‌القانون‌والأعمال،

‌www.droitenterprise.org،‌12ص‌
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ٌجب‌أن‌ٌسبق‌كل‌عقد‌قرض‌بعرض‌مسبق‌للقرض،‌من‌شؤنه‌السماح‌للمقترض‌بتقٌٌم‌‌"

 ".طبٌعة‌ومدى‌الالتزام‌المالً‌الذي‌ٌمكنه‌اكتتابه‌وكذا‌شروط‌تنفٌذ‌العقد

فالؽاٌة‌من‌عرض‌القرض‌إذا‌هً‌حماٌة‌رضا‌المستهلك‌الذي‌لا‌ٌعرؾ‌تفاصٌل‌     

من‌ذات‌المرسوم‌‌05تى‌مع‌وجود‌إعلبم‌سابق‌)الإشهار(،‌وقد‌نصت‌المادة‌العقد‌ح

لاسٌما‌ما‌‌،على‌وجوب‌صحة‌ونزاهة‌المعلومات‌المقدمة‌للمستهلك‌من‌خلبل‌العرض

  .تعلق‌بعناصره‌وكٌفٌات‌الحصول‌علٌه‌وكذا‌حقوق‌وواجبات‌الأطراؾ

:ًو‌لا‌ٌكون‌العرض‌صحٌحا‌إلا‌إذا‌تضمن‌مجموعة‌من‌البٌانات‌ه  
1

 

  .تعٌٌن‌الأطراؾ*

ساط‌وكذا‌نسبة‌الموضوع‌والمدة‌والمبلػ‌الخام‌والصافً‌للقرض‌وكٌفٌات‌التسدٌد،‌والأق*

 .الفوابد‌الإجمالٌة

 .الشروط‌المإهلة‌للقرض‌والملؾ‌المطلوب‌للحصول‌على‌القرض*

‌.المقدمة‌من‌طرؾ‌المقرض‌أو‌البابعالضمانات‌*

البابع‌والمقرض‌والمقترض‌وكذا‌التدابٌر‌المطبقة‌فً‌حالة‌إخلبل‌‌*حقوق‌وواجبات

 .الأطراؾ

فهذه‌البٌانات‌الإلزامٌة‌فً‌عرض‌القرض‌تكفل‌للمستهلك‌الاطلبع‌على‌تفاصٌل‌     

وعواقب‌القرض‌الاستهلبكً‌وتسمح‌له‌بتقدٌر‌مدى‌إمكانٌة‌تعامله‌به‌من‌عدمها‌باعتباره‌

‌الطرؾ‌الأقل‌علما‌ومعرفة‌حوله.

ونجد‌أن‌المشرع‌الفرنسً‌كذلك‌قد‌أوجب‌على‌البنك‌تقدٌم‌كافة‌البٌانات‌والمعلومات‌     

 ذلك‌من‌خلبللابتمان،‌ولمعرفة‌نطاق‌التزامه‌وللمستهلك‌للمفاضلة‌ما‌بٌن‌عروض‌ا

من‌تقنٌن‌الاستهلبك‌الفرنسً-L.311 ‌المادة
2
 . 

                                                           
‌114-15من‌المرسوم‌التنفٌذي‌‌07راجع‌نص‌المادة‌‌-‌ 1

2 Art L311-6 I.-Préalablement à la conclusion du contrat de crédit, le prêteur ou 
l'intermédiaire de crédit donne à l'emprunteur, par écrit ou sur un autre support 
durable, les informations nécessaires à la comparaison de différentes offres et 
permettant à l'emprunteur, compte tenu de ses préférences, d'appréhender 
clairement l'étendue de son engagement. Un décret en Conseil d'Etat fixe la liste 
et le contenu des informations devant figurer dans la fiche d'informations à fournir 
pour chaque offre de crédit ainsi que les conditions de sa présentation. Cette fiche 
d'informations comporte, en caractères lisibles, la mention visée au dernier alinéa 
de l'article L. 311-5. II.-Lorsque le consommateur sollicite la conclusion d'un 
contrat de crédit sur le lieu de vente, le prêteur veille à ce que la fiche 
d'informations mentionnée au I lui soit remise sur le lieu de vente. III.-Lorsque le 
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 ‌

المستهلك‌بكافة‌التفاصٌلمن‌ذات‌القانون‌المقرض‌بتزوٌد‌‌ -8‌L.311ألزمت‌المادة‌و
1
  

التً‌تسمح‌له‌بتقدٌر‌ما‌إذا‌كان‌العقد‌مناسبا‌لحاجاته‌و‌لحالته‌المادٌة‌أم‌لا.
2

 

فالإعلبم‌الذي‌ٌقدمه‌العرض‌المسبق‌هو‌أكثر‌دقة‌من‌ذلك‌المتحصل‌من‌الإعلبنات‌‌‌‌‌‌‌

بخصوص‌‌07الخاصة‌بالإشهار،‌لأنه‌ٌتضمن‌بالإضافة‌إلى‌ما‌نصت‌علٌه‌المادة‌

البٌانات‌الإلزامٌة‌التً‌ٌجب‌أن‌تضمن‌فً‌الإشهار،‌بٌانات‌أخرى‌أكثر،‌كوجوب‌أن‌

لمنتوج‌أو‌الخدمة‌الممولة،‌وأن‌تبٌن‌كذلك‌الأحكام‌ٌبٌن‌فٌه‌عند‌الاقتضاء‌السلعة‌أو‌ا

و‌عجز‌المقترض‌عن‌الأداء.أالمطبقة‌فً‌حالة‌التسدٌد‌المبكر‌
3

‌

و‌لم‌ٌنص‌المشرع‌الجزابري‌على‌مدة‌العرض‌على‌عكس‌ؼٌره‌من‌التشرٌعات‌     

و‌الذي‌ٌبرز‌بشكل‌‌،كالفرنسً‌والمؽربً‌على‌الرؼم‌من‌كونها‌تمثل‌الحق‌فً‌التفكٌر

من‌خلبل‌التنصٌص‌علٌها‌وكذا‌وجوب‌إعلبم‌المستهلك‌بها‌‌واضح
4
،‌

و‌ذلك‌من‌خلبل‌إلزام‌مانح‌الابتمان‌)البنك(‌‌،فهً‌من‌أهم‌عناصر‌حماٌة‌المستهلك‌‌‌

وء‌و‌تؤنً‌و‌إمكانٌة‌الإبقاء‌على‌عرضه‌مدة‌معٌنة‌تسمح‌للمستهلك‌بقراءة‌العرض‌بهد

لٌه‌من‌هذا‌العرض‌.طلب‌النصٌحة‌حول‌الفابدة‌التً‌تعود‌عالاستفسار‌و
5

‌

‌

‌

                                                                                                                                                                                

prêteur offre à l'emprunteur ou exige de lui la souscription d'une assurance, le 
prêteur ou l'intermédiaire de crédit informe l'emprunteur du coût de l'assurance en 
portant à sa connaissance les éléments mentionnés à l'article L. 311-4-1. 
1 Art L311-8 Le prêteur ou l'intermédiaire de crédit fournit à l'emprunteur les 
explications lui permettant de déterminer si le contrat de crédit proposé est adapté 
à ses besoins et à sa situation financière, notamment à partir des informations 
contenues dans la fiche mentionnée à l'article L. 311-6. Il attire l'attention de 
l'emprunteur sur les caractéristiques essentielles du ou des crédits proposés et sur 
les conséquences que ces crédits peuvent avoir sur sa situation financière, y 
compris en cas de défaut de paiement. Ces informations sont données, le cas 
échéant, sur la base des préférences exprimées par l'emprunteur. 

خالد‌عطشان‌عزارة‌الضفٌري،‌المسإولٌة‌المدنٌة‌للبنك‌عن‌عملٌات‌القروض‌الاستهلبكٌة‌تجاه‌العمٌل‌المقترض،‌‌- 2
مجلة‌الشرٌعة‌والقانون،‌كلٌة‌القانون،‌جامعة‌الامارات‌العربٌة‌المتحدة،‌العدد‌‌دراسة‌فً‌القانون‌الكوٌتً‌والفرنسً،

‌416،‌ص‌‌2012،‌ٌناٌر‌‌49
‌2أحمد‌الزٌارة،‌حماٌة‌المستهلك‌ي‌مجال‌القروض،‌مقال‌منشور‌فً‌جرٌدة‌آسفً‌الآن،‌-2013/10/3-4. 3

‌12نبٌل‌الكط،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌- 4
‌24ص‌نبٌل‌إبراهٌم‌سعد،‌مرجع‌سابق،‌‌- 5
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 المبحث الثانً : حماٌة المستهلك أثناء تنفٌذ عقد القرض البنكً:

 

 التعسفٌة: الشروط: حماٌة المستهلك من الأولالمطلب 

‌

لم‌تسلم‌القروض‌الاستهلبكٌة‌من‌الشروط‌التعسفٌة‌نظرا‌للتفوق‌المفترض‌للعون‌‌‌‌     

الذي‌ٌكون‌فً‌أمس‌الحاجة‌إلى‌مبلػ‌‌،الاقتصادي‌)‌المصرفً(‌على‌المستهلك‌المقترض

القرض،‌فٌتعسؾ‌المقرض‌فً‌استعمال‌سلطته‌الاقتصادٌة‌بؽرض‌الحصول‌على‌مٌزات‌

 .وفوابد‌مجحفة‌عبر‌شروط‌تضعها‌المإسسات‌المقرضة

ٌستوجب‌هذا‌الاختلبل‌‌،سفً‌سببا‌لاختلبل‌التوازن‌العقديفٌكون‌هذا‌الشرط‌التع     

‌،لك‌فً‌مواجهة‌المتعاملٌن‌الاقتصادٌٌن‌من‌هذه‌الشروطتوفٌر‌حماٌة‌قانونٌة‌للمسته

‌الخاصة‌فً‌مواجهة‌الشروط‌التعسفٌة‌فً‌عقد‌القرض‌الاستهلبكً.و‌‌

‌

 ختلال التوازن العقديالفرع الأول: الشرط التعسفً كسبب لاا 

 

تتؤتى‌دراسة‌الحماٌة‌القانونٌة‌للمستهلك‌من‌الشروط‌التعسفٌة‌إلا‌من‌خلبل‌تحدٌد‌‌لا     

 (.تعرٌؾ‌هذه‌الأخٌرة‌)أولا(،‌و‌تحدٌد‌عناصر‌الشرط‌التعسفً‌)ثانٌا

 :أولا: تعرٌف الشرط التعسفً

 التعرٌف الفقهً للشرط التعسفً-1

محترؾ‌فً‌تعاقده‌مع‌ٌرى‌الفقه‌بؤنه‌ٌعتبر‌تعسفٌا‌"ذلك‌الشرط‌الذي‌ٌورده‌ال      

بٌن‌حقوق‌و‌التزامات‌الطرفٌن،‌‌المستهلك،‌والذي‌ٌإدي‌إعماله‌إلى‌عدم‌التوازن‌الفاحش

هو‌ٌقدر‌وقت‌إبرام‌العقد،‌بالرجوع‌إلى‌ظروؾ‌التعاقد‌وموضوعه‌و‌حالة‌طرفٌه‌وفقا‌و

"لما‌تقضً‌به‌العدالة
1

‌

‌

                                                           
‌40شخرٌط‌سناء،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌- 1
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‌

 التعرٌف القانونً للشرط التعسفً:-2

 :05الفقرة‌‌03بموجب‌المادة‌‌02-04عرفه‌المشرع‌الجزابري‌بموجب‌القانون‌‌‌‌‌‌‌

الشرط‌التعسفً‌كل‌بند‌أو‌شرط‌بمفرده‌أو‌مشتركا‌مع‌بند‌واحد‌أو‌عدة‌بنود‌أو‌..."

 ."الظاهر‌بالتوازن‌بٌن‌حقوق‌وواجبات‌أطراؾ‌العقد‌الإخلبلشروط‌

والتً‌لٌست‌من‌‌،التعارٌؾ‌أول‌ما‌ٌقال‌أن‌المشرع‌أخطؤ‌بإقحام‌نفسه‌فً     

‌.اختصاصه‌‌‌إنما‌اختصاص‌الفقه

من‌الشروط‌‌ماٌةالح‌ٌقصرنلبحظ‌أن‌المشرع‌الجزابري‌لا‌وبالعودة‌إلى‌نص‌المادة‌‌‌‌‌‌

‌أنفسهم،‌‌المهنٌٌنإلى‌‌ٌةالحما‌ٌمدعلى‌فبة‌المستهلكٌن‌بل‌‌التعسفٌة

العقود،‌وهذا‌الموقؾ‌الذي‌‌ٌعلى‌عقود‌الإذعان‌فقط‌بل‌تشمل‌جمكما‌أنها‌لا‌تقتصر‌ع‌‌‌‌

‌دٌدالتً‌أثٌرت‌بشؤن‌تح‌،اتخذه‌المشرع‌الجزابري‌بهذا‌الصدد‌أزال‌الكثٌر‌من‌التساإلات

الشرط‌‌ٌوصؾالواجب‌توافرها‌حتى‌‌والمعاٌٌر‌ماٌةالشروط‌التً‌تستوجب‌الح‌طبٌعة

 بؤنه‌تعسفً.

  ومن‌هذا‌التعرٌؾ‌نستخلص‌عناصر‌الشرط‌التعسفً‌فً‌القانون‌الجزابري.

 

 رط التعسفً فً القانون الجزائري:ثانٌا: عناصر الش

‌ٌقوم‌الشرط‌التعسفً‌حسب‌القانون‌الجزابري‌على‌ثلبث‌عناصر‌هً:     

أن‌ٌكون‌محل‌العقد‌بٌع‌سلعة‌أو‌تؤدٌة‌خدمة،‌وأن‌ٌكون‌هذا‌العقد‌مكتوبا،‌وأن‌ٌكون‌‌

‌الشرط‌المراد‌سببا‌فً‌اختلبل‌التوازن‌الظاهر‌بٌن‌أطراؾ‌العقد.

 ٌكون محل العقد بٌعا لسلعة أو تؤدٌة لخدمة: أن - أ

بالأخذ‌‌ٌكتؾالإذعان‌والمشرع‌الجزابري‌لم‌إن‌مجال‌الشرط‌التعسفً‌هو‌عقد‌    

‌من‌القانون‌المدنً:‌54بالمعنى‌الكلبسٌكً‌للعقد‌الوارد‌فً‌المادة‌

    ‌

‌
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القانون‌الفقرة‌الأولى‌من‌‌03لقد‌عرؾ‌المشرع‌الجزابري‌عقد‌الإذعان‌لأول‌مرة‌ ‌‌‌‌‌

 المطبق‌على‌الممارسات‌التجارٌة،‌بؤنه:‌04-02

ٌقصد‌فً‌مفهوم‌هذا‌القانون‌بما‌ٌؤتً‌....‌عقد‌‌كل‌اتفاق‌أو‌اتفاقٌة‌تهدؾ‌إلى‌بٌع‌سلعة‌"

أو‌تؤدٌة‌خدمة،‌حرر‌مسبقا‌من‌أحد‌أطراؾ‌الاتفاق،‌مع‌إذعان‌الطرؾ‌الآخر‌بحٌث‌لا‌

  هذا‌الأخٌر‌إحداث‌تؽٌٌر‌حقٌقً‌فٌه".لٌمكن‌

ع‌الجزابري‌بتكرار‌هذا‌التعرٌؾ‌بموجب‌المرسوم‌التنفٌذي‌رقم‌كما‌قام‌المشر‌‌‌‌‌‌‌

الذي‌ٌحدد‌العناصر‌الأساسٌة‌للعقود‌المبرمة‌بٌن‌الأعوان‌الاقتصادٌٌن‌‌‌06-306

والمستهلكٌن،
1
 والبنود‌التً‌تعتبر‌تعسفٌة،‌وذلك‌فً‌المادة‌الأولى‌منه.‌

ان،‌أن‌المشرع‌الجزابري‌قد‌تبنى‌المفهوم‌نستخلص‌من‌هذا‌التعرٌؾ‌لعقد‌الإذع     

‌.ج‌فً‌أوساط‌الفقه‌الفرنسً‌الحدٌثالواسع‌لعقد‌الإذعان،‌وهو‌المفهوم‌الراب

إذ‌أنه‌لم‌ٌذكر‌عنصر‌الاحتكار،‌وٌكون‌هذا‌التعرٌؾ‌قد‌هجر‌المفهوم‌الكلبسٌكً‌لعقد‌‌‌

محددة،‌‌و‌خصابصحدد‌وضٌق‌ذالإذعان،‌والذي‌ٌتحدد‌بموجبه‌عقد‌الإذعان‌فً‌نطاق‌م

لا‌فً‌دابرة‌معٌنة‌تحددها‌الخصابص‌بعض‌"‌أن‌عقود‌الإذعان‌لا‌تكون‌إأو‌كما‌ٌقول‌ال

  الآتٌة:

‌تعلق‌العقد‌بسلع‌أو‌مرافق‌تعتبر‌من‌الضرورٌات‌بالنسبة‌للمستهلكٌن‌أو‌المنتفعٌن-1

سٌطرته‌علٌه‌‌الأقلعلى‌فعلٌا،‌أو‌‌أواحتكار‌الموجب‌لهذه‌السلع‌احتكارا‌قانونٌا‌-2

 سٌطرة‌تجعل‌المنافسة‌فٌها‌محددة‌النطاق

صدور‌الإٌجاب‌إلى‌الناس‌كافة‌وبشروط‌واحدة‌وعلى‌نحو‌مستمر‌أي‌لمدة‌ؼٌر‌-3

محددة
2
. 

من‌‌04سبق‌ذكر‌تعرٌؾ‌عقد‌الإذعان‌الذي‌تبناه‌المشرع‌الجزابري‌فً‌المادة‌‌‌   

الذي‌ٌكون‌مجالا‌للشروط‌والتً‌اعتبر‌فٌها‌المشرع‌أن‌عقد‌الإذعان‌‌02-04القانون‌

التعسفٌة،‌ٌجب‌أن‌ٌكون‌محررا‌مسبقا‌فمن‌عبارة‌"حرر‌مسبقا"‌نستخلص‌أن‌الحماٌة‌

من‌الشروط‌التعسفٌة‌فً‌‌مسبقا‌الجزابري‌تقتصر‌على‌الشروط‌المكتوبة‌دون‌التً‌لم‌

‌تكتب.

                                                           
ٌحدد‌العناصر‌‌2006سبتمبر‌‌10الموافق‌‌1427شعبان‌عام‌‌17المإرخ‌ف306‌‌ً-06التنفٌذي‌رقم‌‌المرسوم‌‌- 1

الأساسٌة‌للعقود‌المبرمة‌بٌن‌الأعوان‌الاقتصادٌٌن‌والمستهلكٌن‌والبنود‌التً‌تعتبر‌تعسفٌة،‌الجرٌدة‌الرسمٌة‌
،‌2006سبتمبر‌سنة‌‌11ق‌ل‌.المواف1427شعبان‌عام‌‌18،‌الصادر‌بتارٌخ‌‌56للجمهورٌة‌الجزابرٌة،‌عدد‌

،‌‌2008فبراٌر‌سنة‌‌03الموافق‌‌1429محرم‌عام‌‌26المإرخ‌ف44‌‌ً-08والمعدل‌بالمرسوم‌التنفٌذي‌رقم‌
فبراٌر‌سنة‌‌10الموافق‌‌1429صفر‌عام‌‌03،‌الصادر‌بتارٌخ‌‌07الجرٌدة‌الرسمٌة‌للجمهورٌة‌الجزابرٌة،‌عدد‌

2008‌
‌105،‌ص‌‌104سً‌الطٌب‌محمد‌أمٌن،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌- 2
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‌

،‌فإن‌المقصود‌هشفاهوإذا‌كان‌عقد‌الإذعان‌ٌتسع‌لٌشمل‌فً‌مفهومه‌العقود‌المبرمة‌‌‌‌‌‌

هنا‌لٌس‌جمٌع‌عقود‌الإذعان،‌بل‌فقط‌تلك‌التً‌تكون‌فً‌مجموعها‌أو‌فً‌جزء‌منها‌

 .شفاههمكتوبة‌مسبقا،‌مما‌ٌجعلها‌تتعلق‌بعملٌة‌مستمرة،‌وأكثر‌أهمٌة‌من‌تلك‌المنجزة‌

رد‌إٌراد‌ت‌الكتابة‌الرسمٌة‌فقط،‌وإنما‌مجوالمقصود‌بالكتابة‌فً‌هذا‌المقام،‌لٌس      

العامة‌للتعاقد‌فً‌الوثابق‌المختلفة‌التً‌تصدر‌عن‌المحترؾ‌أو‌العون‌‌الشروط

هو‌الحال‌فً‌طلب‌الشراء،‌الفاتورة،‌سند‌الضمان،‌وصل‌التسلٌم‌‌الاقتصادي‌كما

 وؼٌرها.

 بقولها:‌04-02من‌قانون‌‌02الفقرة‌‌03إذا‌هذه‌الحالة‌نصت‌علٌها‌المادة‌‌

ٌمكن‌أن‌ٌنجز‌العقد‌على‌شكل‌طلبٌة‌أو‌فاتورة‌أو‌سند‌ضمان‌أو‌جدول‌أو‌وصل‌"‌‌‌‌‌

تتضمن‌الخصوصٌات‌أو‌‌،أو‌سندهاتسلٌم‌أو‌سند‌أو‌أي‌وثٌقة‌أخرى‌مهما‌كان‌شكلها‌

‌راجع‌المطابقة‌لشروط‌البٌع‌العامة‌المقررة‌سلفا".الم

عقد‌مكتوبا‌فً‌والجدٌر‌بالذكر‌أن‌هذا‌التوجه،‌بخصوص‌عنصر‌وجوب‌أن‌ٌكون‌ال     

التشرٌع‌الجزابري،‌ٌتوافق‌مع‌ما‌ذهب‌إلٌه‌المشرع‌الفرنسً.
1

‌

‌

 فً الاختلال الظاهر لتوازن العقدأن ٌكون الشرط سببا  -ج

الذي‌أورده‌المشرع‌الجزابري‌للشرط‌التعسفً‌فً‌المادة‌‌التعرٌؾبالنظر‌إلى‌‌‌‌‌     

‌المعدل‌والمتمم،‌‌02-04من‌القانون‌‌03

من‌شؤنه‌إحداث‌اختلبل‌‌ٌكونالشرط‌التعسفً‌هو‌الشرط‌الذي‌أن‌‌ٌهفأكد‌والذي‌‌‌‌‌

 ظاهر‌فً‌التوازن‌بٌن‌حقوق‌وواجبات‌أطراؾ‌العقد.

‌الاختلبل‌الظاهر‌لتوازن‌العقد،‌بمعٌار‌‌ٌؤخذً‌نستنتج‌أن‌المشرع‌الجزابري‌وبالتال     

‌المعٌارً‌عندما‌أخذ‌بنفس‌المشرع‌الفرنس‌إلٌهمتؤثرا‌بما‌ذهب‌‌تعسفٌالاعتبار‌شرط‌ما‌

بموجب‌قانون‌الاستهلبك.
2

‌

‌

                                                           
‌108سً‌الطٌب‌محمد‌أمٌن،‌المرجع‌السابق،‌ص‌‌- 1
‌65سلمة‌بن‌سعٌدي،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌- 2
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 لثانً : إبطال العقد:االفرع 

لما‌كانت‌العقود‌البنكٌة‌لها‌صبؽة‌فنٌة،‌وتستخدم‌فٌها‌ألفاظا‌ومصطلحات‌استقرت‌     

فً‌العمل‌البنكً‌على‌معان‌معٌنة‌قد‌لا‌تتفق‌مع‌معناها‌اللؽوي‌
1
،ٌكون‌من‌الصعب‌‌

‌على‌الزبون‌المستهلك‌المتعاقد‌مع‌البنك،‌أن‌ٌفهمها‌أو‌أن‌ٌدرك‌جمٌع‌تفصٌلبتها،‌

وٌكون‌من‌السهل‌أن‌ٌقع‌ؼلط‌ٌإثر‌على‌إرادته‌التعاقدٌة‌،لذلك‌ٌمكنه‌طلب‌إبطال‌العقد‌‌

‌.للؽلط‌كما‌تقرره‌القواعد‌العامة

من‌القانون‌المدنً:"‌ٌجوز‌للمتعاقد‌الذي‌وقع‌فً‌ؼلط‌‌81هذا‌تنص‌المادة‌‌وفً‌‌‌‌‌

‌جوهري‌وقت‌إبرام‌العقد،‌أن‌ٌطلب‌إبطاله".‌

ؼٌر‌أن‌إبطال‌العقد‌للؽلط،‌ٌستوجب‌توافر‌شروط‌معٌنة‌منصوص‌علٌها‌فً‌       

‌من‌القانون‌ذاته‌:‌82المادة‌

حٌث‌ٌمتنع‌معه‌المتعاقد‌عن‌إبرام‌"ٌكون‌الؽلط‌جوهرٌا‌إذا‌بلػ‌حدا‌من‌الجسامة‌ب‌‌‌

لو‌لم‌ٌقع‌فً‌هذا‌الؽلط‌ٌعتبر‌الؽلط‌جوهرٌا‌على‌الأخص‌إذا‌وقع‌فً‌صفة‌للشًء‌‌،العقد

‌ٌراها‌المتعاقدان‌جوهرٌة،‌

أو‌ٌجب‌اعتبارها‌كذلك‌نظرا‌لشروط‌العقد‌ولحسن‌النٌة‌إذ‌وقع‌فً‌ذات‌المتعاقد‌أو‌‌‌‌‌

‌صفة‌السبب‌الربٌسً‌فً‌التعاقد".فً‌صفة‌من‌صفاته،‌وكانت‌الذات‌أو‌هذه‌ال

فلما‌كان‌الؽلط‌هو‌أمر‌نفسً‌فوجب‌لاستقرار‌التعامل‌ألا‌ٌستقل‌به‌المتعاقد‌الذي‌وقع‌    

لذلك‌ٌشترط‌فً‌‌فً‌الؽلط،‌بل‌لا‌بد‌أن‌ٌتصل‌بالمتعاقد‌الأخر‌حتى‌ٌمكن‌الاعتداد‌به،

.لذي‌ٌعٌب‌الإرادة‌أن‌ٌكون‌جوهرٌاالؽلط‌ا
2

‌

عاتق‌الزبون‌المستهلك‌الذي‌ٌرؼب‌فً‌إبطال‌العقد‌البنكً‌لوقوعه‌وبالتالً‌ٌقع‌على‌‌‌‌‌

‌.فً‌الؽلط‌،أن‌ٌثبت‌توافر‌الشروط‌المذكورة

من‌ناحٌة‌أخرى‌قد‌ٌقع‌الزبون‌المستهلك‌ضحٌة‌تدلٌس‌احتٌالً‌من‌البنك‌وٌكون‌‌‌‌‌‌

فٌجوز‌‌،س‌الزبون‌ؼلطا‌تدفعه‌إلى‌التعاقدذلك‌باستعمال‌هذا‌الأخٌر‌لحٌل‌تولد‌فً‌نف

‌.تدلٌس‌كما‌تقرره‌القواعد‌العامة‌لزبون‌فً‌هذه‌الحالة‌طلب‌إبطال‌العقد‌للل

‌

                                                           
1
‌22علً‌جمال‌الدٌن‌عوض،‌مرجع‌سابق،ص‌- 

عبد‌الرزاق‌أحمد‌السنهوري‌،الوسٌط‌فً‌شرح‌القانون‌المدنً‌،الجزء‌الأول:‌نظرٌة‌الالتزام‌،دار‌احٌاء‌التراث‌‌‌‌‌‌‌- 2
‌322،‌ص2003دون‌تارٌخ‌نشرالعربً،‌بٌروت،‌
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‌

من‌القانون‌المدنً‌على‌أنه‌:"ٌجوز‌إبطال‌العقد‌86إذ‌تنص‌الفقرة‌الأولى‌من‌المادة‌‌‌‌‌

للتدلٌس‌إذ‌كانت‌الحٌل‌التً‌لجؤ‌إلٌها‌أحد‌المتعاقدٌن‌أو‌النابب‌عنه،‌من‌الجسامة‌بحٌث‌

‌".الطرؾ‌الثانً‌العقدلولاها‌لما‌أبرم‌

تٌالٌة‌المستعملة‌أعمالا‌ٌشار‌إلى‌أنه‌لا‌ٌشترط‌فً‌التدلٌس‌أن‌تكون‌الطرق‌الاح        

‌بل‌ٌمكن‌أن‌ٌكون‌العمل‌الاحتٌالً‌سلبٌا‌محضا،‌فٌكفً‌مجرد‌الكتمان‌طرٌقا‌،إٌجابٌة

‌،احتٌالٌا

ون‌فٌها‌أمر‌من‌ن‌كان‌الأصل‌أن‌الكتمان‌لا‌ٌكون‌تدلٌسا‌،إلا‌أن‌هناك‌أحوال‌ٌكإو‌‌‌

الأمور‌واجب‌البٌان،‌فٌلتزم‌المتعاقد‌الذي‌ٌعلم‌هذا‌الأمر‌بالإفضاء‌به،‌وٌعد‌تدلٌسا‌منه‌

أن‌ٌكتمه‌
1
‌،‌

‌وهو‌ما‌أشار‌إلٌه‌المشرع‌فً‌نص‌الفقرة‌الثانٌة‌من‌المادة‌ذاتها‌:‌‌‌‌

تدلٌسا‌السكوت‌عمدا‌عن‌واقعة‌أو‌ملببسة‌إذا‌ثبت‌أن‌المدلس‌علٌه‌ما‌كان‌‌"وٌعتبر‌‌‌‌

 لٌبرم‌العقد‌لو‌علم‌بتلك‌الواقعة‌أو‌هذه‌الملببسة".

على‌هذا‌الأساس‌،فإن‌كتمان‌البنك‌لمعلومات‌كان‌ٌجب‌أن‌ٌعلمها‌الزبون‌المتعاقد‌‌‌‌‌

‌حق‌فً‌طلب‌إبطال‌العقد،‌ٌعطً‌للزبون‌ال‌،الٌا‌سلبٌامعه‌قبل‌التعاقد،‌ٌعد‌تدلٌسا‌احتٌ

بشرط‌إثباته‌أن‌المعلومة‌التً‌كتمها‌البنك‌تإثر‌فً‌تعاقده،‌وأن‌البنك‌ٌدرك‌ذلك‌وٌعلم‌‌

 أن‌الزبون‌المتعاقد‌معه‌ٌجهل‌تلك‌المعلومة،‌مع‌ذلك‌ٌكتمها‌عنه‌فٌحمله‌إلى‌التعاقد.

لتدلٌس‌على‌مع‌ذلك‌جدٌر‌بالإشارة‌إلى‌أن‌تمسك‌المستهلك‌بإبطال‌العقد‌للؽلط‌أو‌ا‌‌‌‌

النحو‌المبٌن،‌قد‌لا‌ٌكون‌مجدٌا‌من‌الناحٌة‌الواقعٌة،‌فالمستهلك‌الذي‌ٌقدم‌على‌التعاقد‌

مذعنا‌بسبب‌حاجته‌الماسة‌لخدمة‌تسد‌حاجٌاته،‌سٌتردد‌فً‌طلب‌إبطال‌العقد‌خشٌة‌

‌حرمانه‌من‌تلك‌الخدمة،‌حتى‌ولو‌كان‌هذا‌العقد‌مشتملب‌على‌شروط‌تعسفٌة‌،

دة‌من‌الحماٌة‌التً‌قررها‌لك‌ٌفضل‌الاستمرار‌فً‌العقد‌والاستفالذا‌فإن‌المسته‌‌‌‌

من‌أجل‌التصدي‌للشروط‌التعسفٌة‌بالإلؽاء‌أو‌التعدٌل‌أي‌إبطال‌مفعول‌الشرط‌‌،المشرع

 التعسفً‌وحده‌دون‌العقد.

 

                                                           
نظرٌة‌الالتزام‌،دار‌احٌاء‌التراث‌‌عبد‌الرزاق‌أحمد‌السنهوري‌،الوسٌط‌فً‌شرح‌القانون‌المدنً‌،الجزء‌الأول:‌- 1

‌322،‌ص2003دون‌تارٌخ‌نشر‌بٌروت،‌العربً،
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 الفرع الثالث: إمكانٌة تعدٌل الشروط التعسفٌة أو إلغائها:

  

إذ‌تنص‌المادة‌‌،الشروط‌التعسفٌة‌فً‌عقود‌الإذعانخول‌المشرع‌للقاضً‌سلطة‌إزاء‌‌‌‌‌

‌من‌القانون‌المدنً‌‌على‌أنه‌:‌110

"إذا‌تم‌العقد‌بطرٌقة‌الإذعان‌وكان‌قد‌تضمن‌شروطا‌تعسفٌة،‌جاز‌للقاضً‌أن‌ٌعدل‌‌‌‌‌

هذه‌الشروط‌أو‌أن‌ٌعفً‌الطرؾ‌المذعن‌منها،‌وذلك‌وفقا‌لما‌تقضً‌به‌العدالة،‌وٌقع‌

‌لبؾ‌ذلك".لى‌خباطلب‌كل‌اتفاق‌ع

أجاز‌النص‌للقاضً‌تعدٌل‌الشروط‌التعسفٌة‌فً‌عقود‌الإذعان‌بل‌وحتى‌إلؽابها‌‌ذ ‌إ‌‌‌‌‌

فٌكون‌له‌تعدٌلها‌حتى‌وإن‌كان‌الشرط‌‌،إذا‌اقتضت‌ذلك‌مصلحة‌الطرؾ‌المذعن

ً‌الطرؾ‌المذعن‌من‌الشرط‌ٌعفووله‌أن‌ٌلؽٌها‌‌،التعسفً‌المعدل‌ٌتسم‌بالدقة‌والوضوح

‌.بقاء‌علٌه‌من‌شؤنه‌التؤثٌر‌على‌توازن‌العقدإذا‌رأى‌الإ،‌التعسفً

وهكذا‌ٌظهر‌أن‌المشرع‌قد‌منح‌للقاضً‌سلطات‌فً‌مجال‌عقود‌الإذعان‌تخالؾ‌‌‌‌

القاعدة‌المستقر‌العمل‌بها‌مجال‌العقود‌التً‌تفٌد‌أن‌العقد‌شرٌعة‌المتعاقدٌن‌‌
1
‌‌

رؼبة‌فً‌توفٌر‌حماٌة‌للطرؾ‌المذعن‌فً‌مثل‌هذه‌العقود.‌‌
2
 ‌

إلى‌الحماٌة‌التً‌وفرها‌المشرع‌للطرؾ‌الذعن‌فً‌العقد‌بموجب‌القواعد‌العامة‌‌اجانب‌‌‌

المتعلق‌بالقواعد‌المطبقة‌على‌الممارسات‌التجارٌة‌سابق‌الذكر‌‌02-04جاء‌القانون‌رقم‌

‌،مشتملب‌لأحكام‌ترمً‌إلى‌تحقٌق‌الهدؾ‌ذاته

منه‌نص‌ف29‌‌ًدة‌فبعد‌أن‌حدد‌الممارسات‌التعاقدٌة‌التعسفٌة‌من‌خلبل‌نص‌الما‌‌‌‌

‌على‌أنه‌:‌30المادة‌

الأساسٌة‌للعقود‌عن‌"بهدؾ‌حماٌة‌مصالح‌المستهلك‌وحقوقه‌ٌمكن‌تحدٌد‌العناصر‌‌‌‌‌‌‌

وكذا‌منع‌العمل‌فً‌مختلؾ‌أنواع‌العقود‌ببعض‌الشروط‌التً‌تعتبر‌‌،طرٌق‌التنظٌم

  تعسفٌة".

 

‌

                                                           

من‌القانون‌المدنً،‌مرجع‌سابق‌106المادة‌ -  1  
لأكثر‌تفصٌل‌راجع‌:سً‌الطٌب‌محمد‌أمٌن،‌الشروط‌التعسفٌة‌فً‌عقود‌الاستهلبك.‌دراسة‌مقارنة‌،مذكرة‌لنٌل‌‌-‌2

‌.42،ص2007/2008شهادة‌الماجستٌر‌فً‌القانون‌الخاص،‌كلٌة‌الحقوق،‌جامعة‌أبو‌بكر‌بلقاٌد‌تلمسان،
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‌

محددا‌العناصر‌الأساسٌة‌‌306-06تطبٌقا‌لهذا‌النص‌صدر‌المرسوم‌التنفٌذي‌رقم‌‌‌‌‌

للعقود‌المبرمة‌بٌن‌الأعوان‌الاقتصادٌٌن‌والمستهلكٌن‌والبنود‌التً‌تعتبر‌تعرٌفٌة
1
،‌

ففً‌حالة‌ما‌إذا‌اشتمل‌‌منها‌فرض‌بنود‌لم‌ٌكن‌المستهلك‌على‌علم‌بها‌قبل‌إبرام‌العقد،‌‌

البنكً‌المبرم‌مع‌الزبون‌المستهلك‌على‌أي‌من‌هذه‌البنود‌سٌتم‌عقد‌الاستهلبك‌كالعقد‌

‌منع‌العمل‌بها.

‌

 المطلب الثانً: حماٌة المستهلك من التسدٌد المسبق لمبلغ القرض:
‌

ٌعتبر‌التسدٌد‌المبكر‌لمبلػ‌القرض‌وسٌلة‌ٌتمكن‌من‌خلبلها‌المستهلك‌من‌أنهاء‌      

المترتبة‌عن‌القرض،‌وهذا‌من‌شؤنه‌حماٌة‌المستهلك‌‌هالمتمثلة‌فً‌أداء‌أقساط‌،التزاماته

‌من‌الوقوع‌فً‌وضعٌة‌الاستدانة،

إلا‌أن‌تخصٌص‌البنك‌بالتعوٌض‌فً‌حالة‌التسدٌد‌المبكر‌من‌شؤنه‌أن‌ٌحد‌من‌اللجوء‌‌‌‌

 إلى‌هذه‌الوسٌلة.

قد‌لا‌ٌتم‌الدفع‌فً‌الآجال‌المقررة‌والمتفق‌علٌها‌بموجب‌عقد‌القرض‌بٌن‌        

قع‌الدفع‌سابقا‌لوقته‌أو‌أن‌ٌتؤخر‌المدٌن‌لك‌المقترض‌والبنك‌المقرض،‌سواء‌أن‌ٌالمسته

ز‌معها‌عن‌سداد‌دٌنه‌وهو‌الة‌المدٌونٌة‌المفرطة‌والتً‌ٌعجوقد‌ٌصل‌المدٌن‌إلى‌ح‌،عنه

‌ما‌استلزم‌إجراءات‌تسمح‌بإخراج‌المدٌن‌المستهلك‌من‌هذه‌الحالة.

‌

 :الجزائري وشروطه الفرع الأول: التوقف عن الدفع فً القانون

 

 :الدفع خارج الآجال-1

الأصل‌أن‌الدفع‌ٌكون‌فً‌الأوقات‌المتفق‌علٌها‌بموجب‌العقد،‌لكن‌قد‌ٌحدث‌أن‌ٌقع‌‌‌‌

 .الدفع‌خارج‌الأجل‌المنصوص‌علٌه‌فً‌العقد‌لعدة‌أسباب‌هذا

‌‌‌‌‌

                                                           
اسٌة‌للعقود‌المبرمة‌بٌن‌الأعوان‌،ٌحدد‌العناصر‌الأس2006سبتمر‌10،مإرخ‌ف306‌ً-06مرسوم‌تنفٌذي‌رقم‌‌-1

‌.2006سبتمبر‌‌11صادر‌بتارٌخ‌56الاقتصادٌٌن‌والمستهلكٌن‌والبنود‌التً‌تعتبر‌تعسفٌة‌،ج.ر.ج.ج.،‌عدد‌
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‌

الفرع‌)والدفع‌خارج‌الأجل‌قد‌لا‌ٌكون‌بالضرورة‌تخلفا‌عن‌السداد‌فً‌الموعد‌‌‌‌‌‌

وهو‌ما‌سنؤتً‌لدراسته‌‌(الفرع‌الأول‌)بل‌قد‌ٌكون‌سدادا‌مسبقا‌قبل‌حلول‌الأجل‌‌(الثانً

 .تالٌا

 :الدفع المسبق-2

إن‌فكرة‌الدفع‌المسبق‌للقرض‌من‌طرؾ‌المستهلك‌قد‌تمس‌بمصالحه‌إذا‌ما‌تركت‌‌‌‌‌

تعوٌضات‌عن‌هذا‌الدفع‌المسبق،‌لذلك‌ستتم‌‌داءتنظٌم،‌فقد‌ٌشترط‌المقرض‌آ بدون

‌دراسة‌هذه‌الجزبٌة‌فً‌كل‌من‌القانونٌن‌الفرنسً‌)أولا(‌والجزابري‌)ثانٌا(.

 

 أولا: الدفع المسبق فً القانون الفرنسً:

تم‌تحدٌد‌مبلػ‌التعوٌض‌‌1978ٌناٌر‌‌10ففً‌قانون‌‌؛هذه‌المسؤلة‌مرت‌بتطور‌‌‌

،‌1989دٌسمبر‌‌31لؽً‌هذا‌الحق‌فً‌قانون‌أفً‌مثل‌هذه‌الحالة،‌ثم‌‌للمقرض‌المستحق

جل‌دون‌تعوٌض،‌ك‌التارٌخ‌صار‌بإمكان‌المقترض‌رد‌القرض‌قبل‌حلول‌الألذ‌ذنمو

‌كلٌا‌أو‌جزبٌا،‌وٌبطل‌كل‌شرط‌مخالؾ.

‌

‌ثانٌا: الدفع المسبق فً القانون الجزائري:

إلؽاء‌عقد‌القرض‌ورد‌المبلػ‌نص‌المشرع‌الجزابري‌على‌حق‌المقترض‌فً‌     

أشهر‌من‌بداٌة‌تنفٌذ‌القرض‌06المقترض‌بعد‌مرور‌
1
إلا‌أنه‌لم‌ٌكن‌ٌنص‌على‌حق‌‌

 .المستهلك‌فً‌الدفع‌المسبق

بصراحة‌على‌أن‌للمقترض‌تسدٌد‌‌لٌنص‌‌144-15ثم‌جاء‌المرسوم‌التنفٌذي‌      

ً‌العقد‌ٌخالؾ‌أبطل‌كل‌شرط‌فأو‌جزبً‌قبل‌انتهاء‌عقد‌القرض،‌ورض‌بشكل‌كلً‌قال

هذا‌الحق‌الصرٌح‌للمستهلك،‌ولم‌ٌنص‌على‌وجود‌تعوٌض‌ٌدفعه‌المقترض‌للمقرض‌

فً‌هذه‌الحالة
2

‌‌.‌

‌.وهو‌بذلك‌سار‌مسار‌المشرع‌الفرنسً‌فً‌هذا‌‌‌

‌

                                                           

من‌القانون‌المدنً‌الجزابري‌458المادة‌‌-  1  
.114- 15من‌المرسوم‌التنفٌذي‌رقم‌‌15المادة‌‌- 2  
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ما‌ٌلبحظ‌أن‌المشرع‌الجزابري‌لم‌ٌوضح‌الأحكام‌المتعلقة‌بالدفع‌المسبق‌واكتفى‌‌‌‌‌

‌ٌدة‌فً‌المرسوم‌المذكور‌أعلبه.بالنص‌علٌه‌فقط‌من‌خلبل‌مادة‌وح

‌

 الفرع الثانً: توقف المقترض عن الدفع
 

دة،‌وهنا‌نحن‌نتحدث‌عن‌قد‌ٌتوقؾ‌المقترض‌عن‌دفع‌مستحقاته‌لأسباب‌متعد        

‌.ولٌس‌هو‌التؤخر‌فٌه‌والذي‌وضع‌له‌المشرع‌آلٌة‌نظرة‌المٌسرة‌،الدفعاستحالة‌

أو‌قانون‌حماٌة‌‌144-15لم‌ٌنظم‌المشرع‌الجزابري‌من‌خلبل‌المرسوم‌التنفٌذي‌‌‌‌‌

المستهلك‌مسؤلة‌توقؾ‌المستهلك‌المقترض‌عن‌الدفع،‌واكتفى‌بالإشارة‌إلى‌حالة‌

‌المدٌونٌة‌التً‌قد‌ٌقع‌فٌها‌المقترض.‌

فً‌اللجوء‌للقضاء‌ ً‌مثلب‌قد‌أعطى‌للبنك‌الحقفً‌حٌن‌نجد‌أن‌المشرع‌الفرنس‌‌‌‌‌

تتقادم‌هذه‌الدعوى‌بمرور‌سنتٌن‌من‌بالوفاء‌أمام‌المحكمة‌الجزبٌة،‌وعوى‌المطالبة‌بد

‌،‌-توقؾ‌المقترض‌عن‌الدفع‌‌–الحادث‌الذي‌أنشؤ‌الحق‌فً‌رفعها‌

تتخذ‌هذه‌الإجراءات‌فً‌الحالة‌التً‌لا‌ٌستفٌد‌فٌها‌المقترض‌من‌إجراءات‌الإسراؾ‌و‌‌‌

فً‌الاستدانة
1

 م‌على‌دفعات‌بدأ‌احتساب‌مدة‌السقوط‌من‌آخرإذا‌كان‌وفاء‌الابتمان‌ٌت،‌و

قسط‌لم‌ٌتم‌دفعه
2
.‌‌

أما‌فً‌الجزابر‌وفً‌ظل‌ؼٌاب‌نص‌خاص‌فإن‌الحل‌ٌكون‌بالالتجاء‌إلى‌التنفٌذ‌‌‌‌‌

  .على‌أموال‌المدٌن‌وفقا‌للقواعد‌العامة .الجبري

إذا‌لم‌ٌستجب‌المقترض‌للتكلٌؾ‌بالوفاء‌الموجه‌إلٌه‌من‌طرؾ‌المحضر‌القضابً     
3
‌‌،

الحجز‌على‌أموال‌المقترض‌فً‌أي‌و‌،ٌلجؤ‌‌المقرض‌طالب‌التنفٌذ‌إلى‌الوسابل‌الجبرٌة

م‌العقارات،‌شرٌطة‌عدم‌بدء‌بالأموال‌المنقولة‌ثالفً‌أي‌مكان‌وجدت‌و‌،ٌد‌كانت

‌.التعسؾ

‌‌‌‌‌‌

‌

                                                           
1 Art 311-37 du c.c.f 

 42إبراهٌم‌سعد،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌نبٌل‌-‌ 2
 من‌قانون‌الإجراءات‌المدنٌة‌والإدارٌة‌612المادة‌‌- 3
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القاعدة‌أن‌جمٌع‌أموال‌المدٌن‌قابلة‌للحجز‌مادامت‌ضامنة‌لدٌونه‌عملب‌بنص‌و‌‌‌‌‌‌

من‌القانون‌المدنً‌الجزابري‌مالم‌ٌنص‌القانون‌على‌خلبؾ‌ذلك‌‌188المادة‌
1
‌‌،

شرٌطة‌أن‌ٌكون‌المال‌المراد‌الحجز‌علٌه‌ملكا‌للمقترض.و
2

‌

شكال‌بل‌تضٌق‌علٌه‌وهذه‌القواعد‌كما‌هو‌جلً‌لا‌تحمً‌المستهلك‌بؤي‌شكل‌من‌الأ‌‌‌‌‌

أكثر،‌لذا‌وجب‌تنظٌم‌هذه‌المسؤلة‌بالذات‌تنظٌما‌خاصا‌ٌراعً‌مصلحة‌المستهلك‌وٌحقق‌

 حماٌته‌فً‌مواجهة‌البنك‌الدابن.

 

 الفرع الثالث: فً حالة التوقف عن الدفع الاستثنائٌة:
‌

‌،رابطة‌الالتزام‌إلى‌ؼاٌتها‌لصالطبٌعٌة‌للبلتزام،‌فبالوفاء‌تالوفاء‌هو‌النهاٌة‌‌‌‌‌

فالمدٌن‌ٌنفذ‌الالتزام‌الذي‌التزم‌به‌تنفٌذا ‌اختٌارٌا ،‌والوفاء‌ٌعتبر‌سببا ‌لانقضاء‌الالتزام‌‌

وهو‌فً‌صورته‌الطبٌعٌة‌ٌتم‌من‌جانب‌المدٌن‌وٌترتب‌علٌه‌انقضاء‌الالتزام.
3
‌ 

‌على‌منح‌مهلة‌الوفاء‌وقؾ‌تنفٌذ‌التزامات‌المدٌن‌إلى‌ؼاٌة‌انتهاء‌الأجل‌وٌترتب     

المحدد،‌فالدابن‌لا‌ٌستطٌع‌أن‌ٌطالب‌المدٌن‌بالوفاء‌بالمبالػ‌التً‌استحقت،‌كما‌لا‌

أن‌ٌطلب‌الفسخ‌أو‌ٌطالب‌بالتعوٌض.‌ٌستطٌع
4
  

‌15/114من‌المرسوم‌التنفٌذي‌رقم‌15/1وقد‌نص‌المشرع‌الجزابري‌فً‌المادة‌    

 ".على‌أنه‌"ٌمكن‌المقترض‌تسدٌد‌كل‌القرض‌أو‌جزء‌منه‌مسبقا ‌قبل‌انتهاء‌مدة‌القرض

وتؤسٌسا ‌على‌ذلك‌فإنه‌لا‌ٌمكن‌لمانح‌الابتمان‌التحجج‌بمدة‌القرض‌المتفق‌علٌها‌فً‌‌‌  

‌،العقد،‌كما‌لٌس‌له‌أن‌ٌطالب‌المقترض‌بالفوابد‌المطلوبة‌إلى‌ؼاٌة‌انتهاء‌القرض

‌‌

‌

‌

                                                           
 من‌قانون‌الأملبك‌الوطنٌة‌04من‌قانون‌الإجراءات‌المدنٌة‌والإدارٌة،‌والمادة‌‌636المادة‌‌- 1
الجزابري‌لاسٌما‌قانون‌الإجراءات‌عبد‌الرحمان‌بربارة،‌طرق‌التنفٌذ‌من‌الناحٌتٌن‌المدنٌة‌والجزابٌة‌وفقا‌للتشرٌع‌‌- 2

‌38،‌ص‌‌2009،منشورات‌بؽدادي،‌الجزابر‌العاصمة،‌الجزابر،‌الطبعة‌الأولى،‌سنة‌09-08المدنٌة‌و‌الإدارٌة‌رقم
 39،‌ص

‌357،‌ص‌‌2009مصر،‌‌نبٌل‌إبراهٌم‌سعد،‌النظرٌة‌العامة‌للبلتزام،‌أحكام‌الالتزام،‌دار‌الجامعة‌الجدٌدة،‌- 3
‌07م‌سعد،‌ملبمح‌حماٌة‌المستهلك‌فً‌مجال‌الابتمان‌فً‌القانون‌الفرنسً،‌مرجع‌سابق،‌ص‌نبٌل‌إبراهٌ‌- 4
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تارٌخ‌الذي‌تم‌فٌه‌الدفع،‌ومنه‌ٌستطٌع‌المقترض‌الوإنما‌تتوقؾ‌جمٌع‌الفوابد‌إلى‌ؼاٌة‌‌‌‌

‌.لقرض‌قبل‌حلول‌أجله‌دون‌أي‌تعوٌضدابما‌أن‌ٌرد‌ا

من‌نفس‌المرسوم‌على‌أن‌كل‌بند‌ٌخالؾ‌هذه‌‌15ونصت‌الفقرة‌الثانٌة‌من‌المادة‌‌‌‌‌

‌.الأحكام‌ٌكون‌عدٌم‌الأثر

(‌‌-312-34ع‌الفرنسً‌فً‌المادة)وهذا‌النهج‌كرسه‌المشر     
1

من‌قانون‌الاستهلبك‌

أنه‌بإمكان‌المقترض‌الدفع‌المسبق‌للقرض‌دون‌أي‌تعوٌض‌كما‌ٌمكن‌للمقرض‌رفض‌

 هذا‌الدفع‌إذا‌كان‌ٌقل‌عن‌مبلػ‌القرض.

وترتٌبا ‌على‌ذلك‌فإن‌المستهلك‌بتوقٌعه‌على‌عقد‌القرض‌لا‌ٌعنً‌أنه‌لا‌ٌستطٌع‌‌‌‌‌‌

كالفوابد‌مثلب ‌أو‌إجبارٌة‌انتهاء‌الآجال‌المحددة‌‌؛المترتبة‌عن‌القرض‌التحلل‌من‌التزاماته

للدفع‌المتوالً‌إلى‌ؼاٌة‌انتهاء‌القرض،‌بل‌ٌمكن‌له‌التخلص‌من‌ذلك‌متى‌أراد‌ذلك‌ولا‌

‌ ٌترتب‌على‌ذلك‌دفع‌أي‌تعوٌض‌للمقرض.

‌

 من التسدٌد المسبق لمبلغ القرض: أولا: حماٌة المستهلك

‌114-15من‌المرسوم‌التنفٌذي‌رقم‌‌‌1فقرة‌15ستحضر‌المادة‌فً‌هذا‌الشؤن‌ن     

المتعلق‌بشروط‌وكٌفٌات‌العروض‌فً‌مجال‌القرض‌12/05‌/2015المإرخ‌فً‌

لمقترض‌تسدٌد‌كل‌القرض‌أو‌جزء‌منه‌ل"‌ٌمكن‌‌:الاستهلبكً،‌التً‌تنص‌على‌أنه

‌.مسبق‌قبل‌انتهاء‌مدة‌القرض‌"

أي‌لا‌ٌمكن‌للبنك‌أن‌ٌطالب‌المقترض‌)المستهلك(‌بالفوابد‌المطلوبة‌إلى‌ؼاٌة‌انتهاء‌‌‌‌‌

القرض،‌وإنما‌تتوقؾ‌جمٌع‌الفوابد‌إلى‌ؼاٌة‌الموعد‌الذي‌تم‌فٌه‌السداد‌المسبق،‌وعلٌه‌

ٌسوغ‌للمستهلك‌دابما‌أن‌ٌسدد‌مبلػ‌القرض‌قبل‌حلول‌أجله‌دون‌أي‌تعوٌض،‌وكل‌بند‌

ون‌عدٌم‌الأثر‌ٌخالؾ‌هذه‌الأحكام‌ٌك
2
.‌

إلا‌أن‌هذا‌النوع‌من‌الحماٌة‌ٌتعلق‌بالقرض‌الاستهلبكً‌فقط‌دون‌الأنواع‌الأخرى‌‌‌‌‌

للقرض،‌الأمر‌الذي‌ٌفرض‌على‌المشرع‌الجزابري‌توسٌع‌هذه‌الآلٌة‌إلى‌الأنواع‌

‌الأخرى‌من‌القروض.

                                                           
1 Art. L. 312-34. Alinéa 5 - L’emprunteur peut toujours, à son initiative, rembourser 
par anticipation, en partie ou en totalité, le crédit qui lui a été consenti. Dans ce 
cas, les intérêts et frais afférents à la durée résiduelle du contrat de crédit ne sont 
pas dus. ». 

‌،المرجع‌السابق114-15من‌المرسوم‌التنفٌذي‌رقم‌‌2فقرة‌‌15المادة‌‌- 2
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 ماٌة المستهلك المتوقف عن الدفع:ثانٌا: ح

ما‌علٌه‌من‌التزامات‌تجاه‌البنوك،‌ٌجعل‌المشرع‌‌إن‌توقؾ‌المستهلك‌عن‌أداء     

التً‌تثقل‌كاهل‌كل‌من‌المستهلك‌والبنك،‌فكٌؾ‌‌،ٌتدخل‌لٌنظم‌هذه‌الوضعٌة‌الصعبة

حماٌة‌المستهلك‌فً‌المجال‌عالج‌المشرع‌الجزابري‌هذه‌الحالة‌التً‌تتطلبها‌مسؤلة‌

 ؟البنكً

ننا‌نجد‌المشرع‌الجزابري‌وإن‌لم‌وباستقرابنا‌للقواعد‌الخاصة‌لحماٌة‌المستهلك،‌فإ     

ٌعمل‌على‌تنظٌم‌هذه‌الوضعٌة‌الصعبة‌للمستهلك،‌إلا‌أنه‌ٌنص‌على‌بعض‌القواعد‌التً‌

‌.ً‌توفٌر‌قدر‌من‌الحماٌة‌للمستهلكٌمكن‌الاستعانة‌بها‌ف

كمنح‌المستهلك‌مهلة‌للوفاء،‌تمكنه‌من‌تنفٌذ‌الالتزامات‌الملقاة‌على‌عاتقه،‌متى‌ما‌‌‌‌‌

ٌن‌تنفٌذها‌ظروؾ‌معٌنة،‌حٌث‌نستحضر‌مثلب‌ما‌ٌنص‌علٌه‌المشرع‌فً‌حالت‌بٌنه‌وب

التقنٌن‌التجاري‌
1
امل‌كً‌ٌتدبر‌،‌من‌منح‌مهلة‌لمصدر‌الشٌك‌دون‌رصٌد‌تقدر‌بشهر‌ك‌

رصٌده‌فً‌هذه‌المهلة‌القصٌرة،‌وإن‌كان‌فً‌الحقٌقة‌هذه‌المهلة‌‌باأمره،‌وبالتالً‌ٌع

 تثبت‌حسن‌نٌة‌المستهلك‌من‌سوبها‌تجاه‌البنك‌فقط.

وبالتالً،‌ٌعاب‌على‌المشرع‌فً‌هذه‌الحالة،‌أنه‌لم‌ٌنص‌على‌مهلة‌تمنح‌للمستهلك‌‌‌     

ؾ‌ربٌس‌بموجب‌قانون‌حماٌة‌المستهلك،‌أو‌على‌الأقل‌النص‌على‌أمر‌تحدٌدها‌من‌طر

‌المحكمة‌حسب‌كل‌حالة‌وظروفها.‌

وفً‌انتظار‌مستجدات‌الحماٌة‌التً‌سوؾ‌توفرها‌شبابٌك‌الصٌرفة‌الإسلبمٌة،‌التً‌‌‌‌

استنادا‌لنظرة‌المٌسرة‌دون‌أن‌‌ستمنح‌من‌دون‌شك‌مهلة‌للمستهلك‌الذي‌ٌتوقؾ‌عن‌الدفع

‌ترتب‌علٌه‌أي‌فوابد‌فً‌حالة‌التؤخٌر.ت

‌

‌

‌

‌

‌

‌

                                                           
‌المتضمن‌تعدٌل‌القانون‌التجاري‌،المرجع‌السابق‌02-05مكرر‌من‌القانون‌رقم‌526انظر‌المادة‌‌- 1
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لٌة آالمطلب الثالث: حماٌة المستهلك المتوقف عن الدفع وحماٌته بموجب 

 العدول

 

‌15/114من‌المرسوم‌‌02الفقرة‌‌11أعطً‌المشرع‌الجزابري‌بموجب‌المادة‌    

للمستهلك‌الحق‌فً‌العدول‌خلبل‌مهلة‌معٌنة‌بعد‌توقٌع‌العقد‌ؼٌر‌أنه‌ٌتاح‌للمشتري‌أجل‌

ل،‌تحسب‌من‌تارٌخ‌إمضاء‌العقد،‌طبقا‌للتشرٌع‌(‌أٌام‌عم08للعدول‌مدته‌ثمانٌة‌‌)

 .والتنظٌم‌المعمول‌بهما

رض‌المسبق،‌وما‌ٌعاب‌على‌وذلك‌حماٌة‌للمستهلك‌الذي‌قد‌ٌقع‌فً‌ؼلط‌خلبل‌الع     

‌؟ٌكون‌بطلب‌منفصل‌ٌقدمه‌المستهلك‌هل‌،نه‌لم‌ٌوضح‌كٌفٌة‌هذا‌العدولأالمشرع‌

طلب‌ملحق‌بالعرض‌قابل‌سمح‌أن‌ٌكون‌بً‌الذي‌كما‌هو‌الحال‌فً‌القانون‌الفرنس‌أم‌

‌-15L.311نص‌المادة‌للفصل‌حسب‌
1

‌

ً،‌ولا‌ٌبقى‌على‌المستهلك‌إلا‌أن‌ٌملؤ‌البٌانات.من‌تقنٌن‌الاستهلبك‌الفرنس‌‌
2
 ‌‌‌‌‌ 

لم‌ٌضع‌المشرع‌الجزابً‌شرطا‌قانونٌا‌متعلقا‌بالتنصٌص‌على‌مدة‌العدول‌فً‌عقد‌و  ‌  

 القرض‌الاستهلبكً.

إلى‌أن‌البٌوع‌التً‌تتم‌على‌مستوى‌المنزل‌تكون‌‌14قد‌أشار‌فً‌المادة‌‌نجد‌أنهو‌‌‌‌‌

‌أٌام‌عمل‌مهما‌ٌكن‌تارٌخ‌التسلٌم‌أو‌تقدٌم‌السلعة.‌07مدة‌العدول‌فٌها‌

وقد‌رتب‌المشرع‌على‌ممارسة‌المستهلك‌حقه‌فً‌العدول‌ضمن‌الآجال‌المحددة‌‌‌‌ 

عدم‌سرٌان‌آثار‌عقد‌البٌع‌بقوة‌‌،من‌المرسوم‌التنفٌذي‌12حسب‌الفقرة‌الثانٌة‌من‌المادة‌

القانون،‌وعلى‌هذا‌ٌلتزم‌البابع‌برد‌ما‌استلمه‌من‌المشتري‌بمجرد‌الطلب،‌ؼٌر‌أن‌عقد‌

المبلػ‌المستحق‌كله‌قبل‌انقضاء‌مهلة‌‌-نقدا-ا‌دفع‌المشتري‌البٌع‌ٌبقى‌صحٌحا‌إذا‌م

 العدول‌حسب‌الفقرة‌الأخٌرة‌من‌نفس‌المادة.

 ‌

                                                           
1
 -‌ Art L311-15 

A compter du jour suivant la mise à disposition des fonds à l'emprunteur et en cas de rétractation, 
l'emprunteur rembourse au prêteur le capital versé et paye les intérêts cumulés sur ce capital depuis la 
date à laquelle le crédit lui a été versé jusqu'à la date à laquelle le capital est remboursé, sans retard indu et 
au plus tard trente jours calendaires révolus après avoir envoyé la notification de la rétractation au prêteur. 
Les intérêts sont calculés sur la base du taux débiteur figurant au contrat. Le prêteur n'a droit à aucune 
indemnité versée par l'emprunteur en cas de rétractation.   

2 2َثٍم إتشاهٍى سعذ، انًشجع انساتق، ص  -
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وهذا‌ٌطرح‌مسؤلة‌الربط‌المتبادل‌بٌن‌عقد‌القرض‌وعقد‌البٌع،‌والذي‌لم‌ٌشؤ‌     

المشرع‌تركه‌لاتفاق‌الطرفٌن‌فمن‌الجلً‌أن‌المهنً‌المحترؾ‌سٌصٌؽه‌فً‌شكل‌شرط‌

بطرٌقة‌تحقق‌مصالحه‌الخاصة‌على‌حساب‌المستهلك...فتدخل‌بقواعد‌آمرة‌بؽٌة‌عقدي‌

 تبادل‌بٌن‌العقدٌن.متحقٌق‌حماٌة‌للمستهلك‌من‌خلبل‌الربط‌ال

 أولا: تبعٌة عقد القرض لعقد البٌع:

لا‌ٌوجد‌فً‌مجال‌القرض‌الاستهلبكً‌قاعدة‌مباشرة‌تنشا‌علبقة‌تبعٌة‌بٌن‌إبرام‌‌‌‌‌‌

قد‌البٌع،‌حٌث‌أن‌هذه‌القاعدة‌تعتبر‌ؼٌر‌مفٌدة‌فالمستهلك‌الذي‌عقد‌القرض‌وإبرام‌ع

مع‌عقد‌البٌع‌أو‌بعده‌ولكن‌‌ٌشتري‌عن‌طرٌق‌الابتمان‌ٌبرم‌عقد‌القرض‌فً‌نفس‌الوقت

لٌس‌قبله.‌و‌هذا‌التعاقب‌ٌفٌد‌بذاته‌تبعٌة‌عقد‌القرض‌لعقد‌البٌع.
1

 

لو‌حدث‌استثناء‌أن‌أبرم‌المستهلك‌عقد‌القرض‌قبل‌عقد‌البٌع‌فإن‌المشرع‌‌حتىو‌‌‌‌ 

‌من‌‌تصدى‌لذلك‌بؤن‌نص‌فً‌مجال‌تنفٌذ‌العقد‌أنه‌لا‌تسري‌واجبات‌المقترض‌إلا‌ابتداء ‌

ستوفى‌القرض‌من‌أجلها،‌و‌أما‌فً‌الحالة‌التً‌ٌكون‌فٌها‌البٌع‌تارٌخ‌تسلٌم‌السلعة‌التً‌اا‌

تتوقؾ‌عند‌رض‌تسري‌من‌بداٌة‌تسلٌم‌السلعة‌وامات‌المقتفإن‌التز‌،بتنفٌذ‌متوال ‌

.انقطاعه
2

‌

من‌ذات‌‌13وزٌادة‌فً‌حماٌة‌المستهلك‌من‌التحاٌل‌على‌هذه‌القاعدة‌نجد‌المادة‌‌‌‌‌‌

المرسوم‌التنفٌذي‌قد‌منعت‌البابع‌من‌استلبم‌أي‌دفع‌من‌المشتري‌فً‌أي‌شكل‌من‌

 لم‌ٌبرم‌عقد‌القرض‌نهابٌا.زٌادة‌على‌ما‌وافق‌على‌دفعه‌نقدا‌ما‌‌،الأشكال

 ثانٌا: تبعٌة عقد البٌع لعقد القرض:

على‌عكس‌القاعدة‌الأولى‌نجد‌هذه‌القاعدة‌تكرس‌تبعٌة‌عقد‌البٌع‌لعقد‌القرض‌‌‌‌‌‌‌

وذلك‌حتى‌لا‌ٌجد‌المستهلك‌الذي‌ٌرٌد‌الشراء‌عن‌طرٌق‌القرض‌الاستهلبكً‌نفسه‌

‌مضطرا‌للشراء‌عن‌طرٌق‌الدفع‌نقدا.

‌علٌه‌المادة‌العاشرة‌من‌المرسوم‌التنفٌذي‌المتعلق‌المذكور‌آنفا‌بقولها:وهو‌ما‌نصت‌

‌‌‌

‌

                                                           
‌ 27نبٌل‌إبراهٌم‌سعد،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌-1

‌.114-15من‌المرسوم‌التنفٌذي‌08المادة‌- 2
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لا‌ٌمكن‌اكتتاب‌أي‌التزام‌من‌طرؾ‌المشتري‌تجاه‌البابع‌فً‌إطار‌القرض‌"‌‌

‌،الاستهلبكً‌مالم‌ٌتحصل‌هذا‌الأخٌر‌على‌الموافقة‌المسبقة‌للقرض"

لٌم‌راحة‌على‌أن‌البابع‌لا‌ٌلزم‌بتسبل‌ونجد‌الفقرة‌الأولى‌من‌المادة‌الموالٌة‌تنص‌ص‌‌‌‌‌

شتري‌بحص‌وله‌على‌القرض،‌وهذا‌خطاره‌من‌طرؾ‌المإالسلعة‌موضوع‌العقد‌إلا‌بعد‌

‌الخلط‌الذي‌خلقه‌المشرع‌بٌن‌التزام‌البنك‌والتزام‌البابع،‌‌م‌رؼ

بقوله"‌لا‌ٌلزم‌البابع‌بتسلٌم‌أو‌تموٌل‌السلعة..."‌لأن‌التموٌل‌هو‌التزام‌البنك‌تجاه‌‌‌‌

المستهلك‌المقترض‌من‌خلبل‌القرض‌المقدم‌تموٌلب‌لشراء‌السعلة‌المعروضة‌للبٌع‌من‌

‌.طرؾ‌البابع

للربط‌المتبادل‌بٌن‌عقد‌‌زٌادة‌من‌المشرع‌فً‌حماٌة‌المستهلك،‌و‌تكرٌسا‌منهو‌‌‌‌‌‌

نجده‌نص‌فً‌الفقرة‌الأخٌرة‌من‌المادة‌العاشرة‌على‌وجوب‌تحدٌد‌‌،عقد‌البٌعالقرض‌و

المشتري‌أو‌جزء‌منه‌فقط‌باتفاق‌البابع‌و‌قرض‌سٌؽطً‌كامل‌مبلػ‌السلعةإذا‌ما‌كان‌ال

ابتداء.
1 

 

نتائج هذه التبعٌة:
2

   

  نه‌لم‌ٌتسلم‌المنتوج‌سواء‌كان‌خدمة‌أو‌سلعةأب‌أي‌التزام‌على‌المستهلك‌طالما‌لا‌ٌترت -

السرٌان‌‌لك‌المقترض‌لا‌تبدأ‌فًذا‌كان‌العقد‌ٌنفذ‌بطرٌقة‌متتابعة‌فإن‌التزامات‌المستهإو

 .لا‌مع‌بداٌة‌تنفٌذ‌العقد‌وٌتوقؾ‌سرٌانه‌عند‌انتهاء‌العقدإ

فً‌حالة‌النزاع‌حول‌العٌوب‌الخفٌة‌عند‌التسلٌم‌فإنه‌ٌجوز‌للمحكمة‌وقؾ‌تنفٌذ‌التزامات‌-

 المقترض‌إلى‌حٌن‌حل‌النزاع‌شرٌطة‌أن‌ٌتم‌إدخال‌المقرض‌أو‌ٌتدخل‌من‌تلقاء‌نفسه

 طلب‌فإن‌عقد‌القرض‌ٌؤخذ‌نفس‌المصٌرً‌أو‌كان‌باإذا‌بطل‌العقد‌الربٌس-

ً‌بسبب‌إخلبل‌المتدخل‌بالتزاماته‌فإن‌عقد‌القرض‌ٌؤخذ‌نفس‌إذا‌فسخ‌العقد‌الربٌس-

‌المصٌر.

 

                                                           
"‌ٌجب‌أن‌ٌحدد‌عقد‌البٌع‌إذا‌كان‌القرض‌ٌؽطً‌جزبٌا‌أو‌كلٌا‌مبلػ‌السلعة‌موضوع‌‌02فقرة‌‌‌10المادة‌- 1

‌المعاملة".
‌8الصٌد‌أحمد،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌- 2
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  حق العدول:مدة التفكٌر والتروي لإبرام العقد و ثالثا :

ا‌لقد‌منح‌القانون‌للمستهلك‌بعد‌استلبمه‌العرض‌المسبق‌المكتوب،‌أجلب‌معٌن ‌‌‌‌    

ستشارة،‌و‌التؤكد‌من‌وجود‌فابدة‌ٌجنٌها‌من‌طلب‌الاا‌ٌستؽله‌فً‌قراءة‌هذا‌العرض،‌و

 وراء‌شرابه‌عن‌طرٌق‌القرض.

انونٌة‌للمستهلك‌خاصة‌وٌعتبر‌هذا‌الأجل‌حجر‌الزاوٌة‌فً‌نظام‌الحماٌة‌الق‌‌‌  

مادام‌هذا‌الأجل‌لم‌ٌمر‌فإن‌المستهلك‌ٌبقى‌حرا‌فً‌إبرام‌العقد‌أو‌عدم‌المقترض،‌و

 رامه.إب

لمقرضة‌،‌فإن‌القانون‌الفرنسً‌ألزم‌المإسسة‌احتى‌ٌسمح‌للمستهلك‌بالتفكٌر‌ملٌا ‌و‌‌‌‌

ٌوما‌على‌الأقل‌ابتداء‌من‌صدور‌‌15ٌجابها‌مدة‌خمسة‌عشر‌مانحة‌القرض‌البقاء‌على‌إ

العرض‌المسبق.
1

 

دد‌حتالاستهلبك‌لم‌والمنظم‌للقرض‌‌114-15هنا‌لابد‌من‌الإشارة‌أن‌المرسوم‌و‌‌‌‌

الذي‌ٌبقى‌صدور‌العرض‌المسبق،‌و‌دة‌التً‌ٌسمح‌فٌها‌للمستهلك‌بالتفكٌر‌من‌وقتالم

 من‌حرٌة‌البنك‌تمنحه‌أسبوع‌أو‌أكثر.

لما‌منحه‌حق‌‌،حماٌة‌للمستهلكلا‌وحسب‌فقد‌زاد‌المشرع‌حماٌة‌مضاعفة‌ذلٌس‌ه       

المرسوم‌‌من‌2فقرة‌‌11جل‌ثمانٌة‌أٌام‌تحسب‌من‌تارٌخ‌إمضاء‌العقد‌المادة‌أالعدول‌فً‌

15-114. ‌

وإذا‌تم‌بٌع‌المنتوج‌على‌مستوى‌المنزل‌فإن‌مدة‌العدول‌تكون‌سبعة‌أٌام‌مهما‌ٌكن‌‌‌‌‌‌‌

‌،تارٌخ‌التسلٌم‌أو‌تقدٌم‌السلعة

‌(14)المادة‌ي‌دفع‌نقدي‌قبل‌انتهاء‌هذه‌المدةولا‌ٌمكن‌إجراء‌أ‌

‌

 الفرع الأول:  مفهوم حق المستهلك فً العدول وطبٌعته:

خدمة‌المنتوج‌أو‌الٌرتبط‌عقد‌الاستهلبك‌التقلٌدي‌أو‌الإلكترونً‌دابما‌بالحصول‌على‌‌‌‌‌

‌التً‌ٌلتزم‌المهنً‌بؤدابها‌للمستهلك،‌ومن‌ثم‌فإن‌محل‌عقد‌الاستهلبك‌هو‌المنتجات

‌.والخدمات

‌‌‌‌

                                                           
‌من‌قانون‌الاستهلبك‌الفرنسً‌السابق‌11-311المادة‌‌- 1
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المنتج‌أو‌‌ل‌التشرٌعات‌بحق‌المستهلك‌فً‌العدول‌عن‌العقد‌وإرجاعرت‌جُ‌وقد‌أق‌‌‌‌

‌‌طالما‌كان‌ذلك‌خلبل‌الفترة‌المحددة‌قانونا،‌،ة‌بدون‌أي‌أسبابرفض‌الخدم

‌وهً‌فً‌حقٌقتها‌تطبٌقا‌للقواعد‌العامة‌فً‌القانون‌المدنً‌من‌أن‌البابع‌ملتزم‌بضمان‌‌‌

‌العٌوب‌الخفٌة.‌

بالعدول‌عن‌العقد‌وسٌلة‌ٌسمح‌بمقتضاها‌المشرع‌للمستهلك‌بؤن‌ٌعٌد‌النظر‌من‌‌ولحق‌‌‌

جدٌد،‌ومن‌جانب‌واحد،‌فً‌الالتزام‌الذي‌ارتبط‌به‌مسبقا،‌بحٌث‌ٌستفٌد‌من‌مهلة‌للتفكٌر‌

‌رتبط‌به.اا‌ن‌أعه‌الرجوع‌عن‌التزامه‌الذي‌سبق‌وفً‌خلبلها‌سٌكون‌بوس

‌

 تعرٌف الحق فً العدول:-1

معظم‌فقهاء‌القانون‌على‌أن‌عدم‌توافر‌الخبرة‌الكافٌة‌لدى‌المستهلك‌خاصة‌‌اتفق    

والمعرفة‌الكلٌة‌بخصابص‌‌،المستهلك‌الإلكترونً،‌وعدم‌إمكانٌته‌من‌معاٌنة‌المنتوج

الخدمة‌قبل‌إبرام‌العقد،‌أسباب‌كافٌة‌لتقرٌر‌حق‌المستهلك‌فً‌العدول‌عن‌العقد‌الذي‌

‌أبرمه،

عن‌السلعة‌أو‌‌ٌه‌الأوروبً‌الذي‌ٌقر‌بؤحقٌة‌المستهلك‌فً‌العدولوهو‌ما‌أخذ‌به‌التوج‌‌‌‌

الخدمة‌التً‌قبلها‌دون‌ضرورة‌إبداء‌الأسباب‌والمبررات‌التً‌دفعت‌به‌إلى‌ذلك،‌ودون‌

أن‌ٌتعرض‌لأي‌جزاء.
1

 

فهناك‌من‌ٌطلق‌علٌه‌ب)حق‌الخٌار،‌مهلة‌التفكٌر،‌حق‌‌؛وللعدول‌عدة‌مصطلحات‌‌‌‌

ر‌الرجوع(،‌إلا‌أنها‌تدل‌على‌معنى‌واحد‌وهو‌تمكٌن‌المستهلك‌الندم،‌إعادة‌النظر،‌خٌا

‌.امل‌لإرادته‌وفقا‌لضوابط‌قانونٌةمن‌التحلل‌من‌العقد‌بتقدٌر‌ك

عادة‌النظر‌فً‌العقود‌للدلالة‌العدول‌أو‌إ‌وقد‌تباٌنت‌التعرٌفات‌عند‌الفقه‌حول‌حق‌‌‌‌

المستهلك‌باستبدال‌‌على‌خٌار‌المستهلك‌بالرجوع‌فً‌العقد،‌كونه‌ٌشمل‌إلى‌جانب‌حق

السلعة‌دون‌أن‌ٌرجع‌عن‌العقد‌المبرم‌
2
‌.‌

‌‌

‌
                                                           

1
عبد‌الرحمان‌خلفً:‌حماٌة‌المستهلك‌الالكترونً‌فً‌القانون‌الجزابري)د‌راسة‌مقارنة(،‌مجلة‌جامعة‌النجاح‌‌- 

‌13ص‌‌27،2013للؤبحاث‌)العلوم‌الانسانٌة(،‌المجلد‌
نصٌرة‌خلوي‌)عنان(:‌الحماٌة‌القانونٌة‌للمستهلك‌عبر‌الإنترنت،‌مذكرة‌لنٌل‌شهادة‌الماجستٌر‌فً‌القانون،‌فرع‌‌- 2

‌71،‌ص‌‌2013المسإولٌة‌المهنٌة،‌كلٌة‌الحقوق‌والعلوم‌السٌاسٌة،‌جامعة‌مولود‌معمري،‌تٌزي‌وزو،‌
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ولكنهم‌اتفقوا‌على‌الأقل‌على‌آثاره،‌لأن‌هذا‌الحق‌ٌبٌن‌قدرة‌المتعاقد‌بعد‌إبرام‌العقد‌‌‌‌‌

‌على‌المفاضلة‌أو‌الاختٌار‌بٌن‌إتمامه‌أو‌الرجوع‌فٌه،

والتحلل‌منه،‌دون‌توقؾ‌فٌعرفه‌البعض:‌"‌بؤنه‌سلطة‌أحد‌المتعاقدٌن‌بنقض‌العقد‌‌‌‌‌

رادة‌الطرؾ‌الآخر"ذلك‌على‌إ
1

 

‌وهناك‌عدة‌تعارٌؾ‌فقهٌة‌للحق‌فً‌العدول‌منها:    

رادة‌ؾ‌على‌إبنقض‌العقد‌والتحلل‌منه‌دون‌التوق‌بالانفراد"‌سلطة‌أحد‌المتعاقدٌن‌‌‌‌

الطرؾ‌الأخر"،‌وما‌ٌلبحظ‌على‌هذا‌التعرٌؾ‌أنه‌لم‌ٌحدد‌صاحب‌الحق‌فً‌العدول‌

القانونٌة.ومدته‌
2

 

وٌعرفه‌الفقه‌الفرنسً‌بؤنه‌:"‌الرجوع‌عن‌الإرادة‌المعبر‌عنها‌من‌قبل‌وسحبها‌كؤن‌‌‌‌‌‌

‌دة‌عكسٌة"،‌ارنع‌ترتٌب‌آثارها،‌فهو‌تعبٌر‌عن‌إلم‌تكن،‌مع‌م

‌رادة‌مضادةعلبن‌عن‌إوهو‌بمثابة‌الإ‌‌‌
3

،‌وٌلتزم‌من‌خلبلها‌المتعاقد‌الرجوع‌عن‌

لم‌تكن،‌وذلك‌بهدؾ‌تجرٌدها‌من‌أي‌أثر‌كان‌لها‌فً‌‌كؤنها‌اعتبارهادته‌وسحبها،‌اإر

الماضً‌أو‌سٌكون‌لها‌فً‌المستقبل.
4
‌ 

وعرؾ‌أٌضا‌بؤنه:"‌منح‌المستهلك‌الحق‌فً‌إرجاع‌السلعة‌أو‌رفض‌الخدمة‌خلبل‌‌‌‌

‌السلعة‌أو‌إبرام‌‌العقد‌بالنسبة‌للخدمة‌دون‌إبداء‌أي‌مبرر،‌استلبممهلة‌معٌنة‌من‌

بالقول‌أنه:‌"‌حق‌المستهلك‌بإعادة‌النظر‌فً‌العقد‌الذي‌أبرمه‌‌اءوٌذهب‌بعض‌الفقه‌

محل‌العقد."‌باختلبؾوالعدول‌عنه‌خلبل‌مدة‌محددة‌تختلؾ‌
5
‌‌

 

 

 

                                                           

.‌13عبد‌الرحمان‌خلفً:‌مرجع‌سابق،ص‌- 1  
،‌‌2008لحماٌة‌العقدٌة‌للمستهلك،‌الطبعة‌الثانٌة،‌دار‌منشؤة‌المعارؾ‌بالإسكندرٌة،‌مصر،‌ا‌مر‌عبد‌الباقً‌محمد:‌- 2

،‌وانظر‌اٌضا‌آسٌا‌ٌلس:‌حق‌المستهلك‌الإلكترونً‌فً‌العدول‌عن‌العقد"‌بٌن‌الحاجة‌وؼموض‌النص"،‌‌786ص‌
بع‌امحمد‌خٌضر،‌بسكرة،‌العدد‌الرجتهاد‌القضابً‌على‌حركة‌التشرٌع،‌جامعة‌الاجتهاد‌القضابً،‌مخبر‌أثر‌الامجلة‌
‌514،‌ص‌2017فرٌل‌أعشر،‌

لكترونً،‌مجلة‌معارؾ،‌قسم‌العلوم‌القانونٌة،‌جامعة‌لك‌فً‌العدول‌عن‌تنفٌذ‌العقد‌الادلٌلة‌معزوز:‌حق‌المسته‌- 3
‌04،‌ص‌‌2017جوان‌‌22البوٌرة،‌السنة‌الثانٌة‌عشر،‌العدد‌

‌14عبد‌الرحمان‌خلفً:‌مرجع‌سابق،‌ص‌- 4
‌515سٌا‌ٌلس:‌مرجع‌سابق،‌ص‌ا‌- 5
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وٌقصد‌بالحق‌فً‌العدول‌إعادة‌المتعاقدٌن‌على‌الحالة‌التً‌كان‌علٌها‌قبل‌التعاقد،‌    

بؤن‌ٌرد‌المستهلك‌المنتوج‌الذي‌تم‌تسلٌمه‌إلٌه‌مادام‌أنه‌ثمة‌مبرر‌معقول‌دونما‌شرط‌

الهوى‌الشخصً‌للمستهلك‌
1
‌‌،‌

،‌دون‌توقؾ‌كما‌ٌعرفه‌البعض:‌"‌بؤنه‌رؼبة‌أحد‌المتعاقدٌن‌بنقض‌العقد‌والتحلل‌منه‌‌‌‌‌

ذلك‌على‌إرادة‌الطرؾ‌الأخر"
2
‌ 

أما‌المشرع‌الجزابري‌اعتبر‌العدول‌حق‌من‌حقوق‌المستهلك‌الذي‌ٌحق‌له‌العدول‌       

‌.التعاقد‌ودون‌دفع‌مصارٌؾ‌إضافٌة‌عن‌اقتناء‌منتوج‌ما‌ضمن‌احترام‌شروط

‌09-18وقد‌عرفه‌بموجب‌التعدٌل‌الأخٌر‌لقانون‌حماٌة‌المستهلك‌وقمع‌الؽش‌رقم‌‌‌‌
3

‌‌

‌الفقرة‌الثانٌة‌منه‌بؤنه:‌19فً‌نص‌المادة‌

"...حق‌المستهلك‌فً‌التراجع‌عن‌اقتناء‌منتوج‌ما‌دون‌وجه‌سبب..."،‌وقد‌أحال‌‌‌‌

من‌نفس‌القانون‌شروط‌وكٌفٌات‌‌4الفقرة‌‌19المشرع‌الجزابري‌بموجب‌نص‌المادة‌

 .ممارسة‌حق‌العدول‌وأجاله‌وقابمة‌المنتوجات‌المعنٌة‌إلى‌التنظٌم

لم‌ٌعرؾ‌الحق‌فً‌العدول‌بل‌نص‌على‌‌؛أما‌قانون‌التجارة‌الإلكترونٌة‌الجزابري‌‌    

وفً‌ؼلبفه‌الأصلً‌فً‌‌،حق‌المستهلك‌الإلكترونً‌من‌إعادة‌إرسال‌المنتوج‌على‌حالته

(‌أٌام‌عمل‌ابتداء‌04حالة‌عدم‌احترام‌المورد‌الإلكترونً‌لآجال‌التسلٌم‌فً‌أجل‌أربعة)

‌من‌تارٌخ‌التسلٌم‌الفعلً‌للمنتوج،

مع‌ذكر‌سبب‌الرفض‌ودون‌المساس‌بحقه‌فً‌المطالبة‌بالتعوٌض‌عن‌الضرر،‌وعلى‌‌‌

المبلػ‌المدفوع‌والنفقات‌المتعلقة‌‌المورد‌الإلكترونً‌أن‌ٌرجع‌إلى‌المستهلك‌الإلكترونً

من‌تارٌخ‌استلبمه‌‌(‌ٌوما‌ابتداء ‌15ل‌مدة‌خمسة‌عشر)بإعادة‌إرسال‌المنتوج‌خلب

لمنتوج‌المعٌب.ل
4

‌

‌

  ‌

                                                           
‌321ص‌2005ممدوح‌خالد‌إبراهٌم:‌إبرام‌العقد‌الإلكترونً،‌د‌راسة‌مقارنة،‌دار‌الفكر‌الجامعً،‌الإسكندرٌة،‌- 1
أحمد‌اسامة‌بدر:‌حماٌة‌المستهلك‌فً‌التعاقد‌الإلكترونً،‌دراسة‌مقارنة،‌الطبعة‌الأولى،‌دار‌الجامعة‌الجدٌدة‌‌-2

‌210،‌ص‌‌2005للنشر،‌الإسكندرٌة،‌
،‌ٌتعلق‌بحماٌة‌‌2018ٌونٌو‌سنة‌‌10الموافق‌‌1439رمضان‌‌عام‌‌25مإرخ‌ف18/09‌‌ًقانون‌رقم‌‌-- 3

‌09/03ٌونٌو‌،‌المعدل‌والمتمم‌للقانون‌رقم‌‌13،‌الصادرة‌بتارٌخ‌35المستهلك‌وقمع‌الؽش‌،‌الجرٌدة‌الرسمٌة‌العدد‌
‌15الجرٌدة‌الرسمٌة‌‌العدد‌‌،2009فبراٌر‌سن‌‌25الموافق‌‌1430صفر‌عام‌‌29مإرخ‌فً‌

،ٌتعلق‌2018ماٌو‌سنة‌‌10الموافق‌‌1439شعبان‌عام‌‌24مإرخ‌ف18/05‌‌ًمن‌قانون‌رقم‌22المادة‌‌-- 4
‌2018ماٌو‌‌16الصادرة‌‌28بالتجارة‌الإكترونٌة‌،الجرٌدة‌الرسمٌة‌العدد‌
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‌

هو‌إعادة‌المتعاقدٌن‌إلى‌الحالة‌التً‌‌؛ومضمون‌حق‌المستهلك‌فً‌العدول‌عن‌العقد‌‌‌ 

كانوا‌علٌها‌قبل‌التعاقد،‌وٌعود‌سبب‌عدول‌المستهلك‌لعدم‌مطابقة‌المنتوج،‌أو‌بسبب‌

التفاوت‌بٌن‌الصور‌التً‌بثها‌المزود‌عبر‌شاشة‌الإنترنت‌وحقٌقتها‌فً‌الواقع‌وحتى‌

 لمجرد‌هوى‌المستهلك.

 

 طبٌعة الحق فً العدول:-2

حق‌شخصً‌ٌخضع‌لتقدٌر‌المستهلك‌وٌمارسه‌تحقٌقا‌لمصالحه،‌الحق‌فً‌العدول‌‌‌‌‌

وهو‌ؼٌر‌ملزم‌بإبداء‌أسباب‌معٌنة‌لهذا‌العدول‌والذي‌لا‌ٌرتب‌علٌه‌مسإولٌته‌
1
‌‌،‌

رادة‌المستهلك،‌وفقا‌للضوابط‌القانونٌة،‌وهو‌حق‌إرادي‌محض‌ٌترك‌تقدٌره‌لكامل‌إ‌

بعض‌شرح‌القانون‌الحٌث‌اعتبره‌وهو‌حق‌ٌمس‌شرٌعة‌المتعاقدٌن‌والقوة‌الملزمة‌للعقد،‌

‌.مستهلك،‌وعقدا‌صحٌحا‌لازم‌للمزودعقدا‌صحٌحا‌ؼٌر‌لازم‌بالنسبة‌لل

ه‌محقا‌ارالمستهلك،‌وٌمارسه‌وفقا‌لما‌ٌ‌فحق‌العدول‌هو‌حق‌شخصً‌ٌخضع‌لتقدٌر‌‌‌

لمصالحه،‌فهو‌لٌس‌ملزما‌بإبداء‌أسباب‌معٌنة‌لهذا‌العدول،‌بمعنى‌أن‌استعمال‌المستهلك‌

بالقوة‌الملزمة‌للعقد،‌وٌشكل‌خروجا‌عن‌المبدأ‌‌الحق‌لا‌ٌإدي‌إلى‌قٌام‌مسإولٌته‌لهذا

العام‌المتمثل‌فً‌العقد.
2

‌

‌

 الفرع الثانً: مبررات الحق فً العدول وخصائصه:
‌

لأن‌حق‌المستهلك‌فً‌العدول‌أو‌الرجوع‌عن‌العقد‌ٌتم‌بموجب‌نص‌قانونً‌أو‌‌‌‌‌‌

والقوة‌الملزمة‌‌،لى‌مبدأ‌العقد‌شرٌعة‌المتعاقدٌنبموجب‌اتفاق‌أطراؾ‌العقد،‌كاستثناء‌ع

للعقد‌والذي‌منحته‌قوانٌن‌حماٌة‌المستهلك‌والمعاملبت‌الإلكترونٌة‌للمستهلك‌من‌أجل‌بث‌

‌الثقة‌لدٌه‌فً‌السلعة‌المعلن‌عنها،

فإن‌الهدؾ‌الربٌسً‌من‌تقرٌر‌حق‌العدول‌عن‌بعض‌العقود‌ٌتمثل‌فً‌حماٌة‌رضا‌‌‌‌‌

رادة‌واعٌة‌ومستنٌرة،‌وٌتحقق‌ذلك‌بواسطة‌إعطاء‌المستهلك‌مان‌إالمستهلك‌الحقٌقً‌وض

‌فرصة‌كافٌة‌للتروي‌والتؤمل‌فً‌العقد‌الذي‌ٌقدم‌على‌إبرامه‌متسرعا‌بدون‌فكرة‌واعٌة‌

                                                           

1 71:‌مرجع‌سابق،‌ص‌(عنان)نصٌرة‌خلوي‌‌- 1  
2
سة‌مقارنة،‌مذكرة‌لنٌل‌شهادة‌الماجستٌر‌ارحماٌة‌المستهلك‌فً‌التعاقد‌الإلكترونً،‌د‌:ذٌب‌عبد‌الله‌عبد‌الله‌محمود‌- 

‌106،‌ص‌2009القانون‌الخاص،‌كلٌة‌الدراسات‌العلٌا،‌جامعة‌النجاح‌الوطنٌة،‌نابل‌،‌فلسطٌن،‌‌-فً‌
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لحق‌فً‌العدول‌لا‌ٌرتبط‌فقط‌بحماٌة‌المستهلك‌الإلكترونً‌فقط،‌اوكافٌة‌عن‌المبٌع،‌و‌‌‌‌

حماٌة‌المستهلك،‌لكن‌اختلبؾ‌طبٌعة‌العقد‌‌بل‌مرتبط‌وجوده‌بكل‌تشرٌع‌ٌهدؾ‌إلى

بالنسبة‌للمستهلك‌الإلكترونً‌فهو‌‌يجعل‌الحق‌فً‌العدول‌أكثر‌من‌ضرورالإلكترونً‌ت

الطرؾ‌الضعٌؾ‌فً‌العقد‌فً‌مواجهة‌الطرؾ‌المحترؾ
1
‌‌،‌

فالحق‌فً‌العدول‌ٌهدؾ‌بصفة‌أصلٌة‌إلى‌حماٌة‌رضا‌المستهلك،‌وٌكون‌ذلك‌من‌‌‌‌‌

إضافٌة‌للتروي‌والتدبر‌فً‌أمر‌العقد‌الذي‌أبرمه‌‌خلبل‌إعطابه‌مهلة
2
،‌كما‌ٌساعد‌هذا‌‌

الحق‌على‌التحقق‌من‌حقٌقة‌الإخلبل‌بالالتزامات‌التعاقدٌة،‌إذا‌أحس‌المستهلك‌بؤن‌

.رضاإه‌ؼٌر‌مكتمل،‌فإنه‌سٌلجؤ‌فً‌المماطلة‌فً‌تنفٌذ‌التزاماته
3

  ‌

كما‌أن‌هناك‌عدة‌أسباب‌دعت‌إلى‌ضرورة‌التدخل‌لحماٌة‌المستهلك،‌تتمثل‌فً‌‌‌‌‌‌

الاحترافٌة‌التً‌ٌتمتع‌بها‌التاجر‌أو‌المزود‌الإلكترونً،‌الذي‌ٌستعمل‌كل‌الطرق‌

والوسابل‌الإشهارٌة‌من‌أجل‌إقناع‌المستهلك‌للتعاقد‌معه‌الذي‌ٌفتقد‌للخبرة‌وضعفه‌

 .معروضة‌للبٌع،‌ضؾ‌إلى‌ذلك‌الضؽوطاتالمعرفً‌حول‌السلعة‌أو‌الخدمة‌ال

 والإؼراءات‌التً‌ٌقوم‌بها‌التاجر‌على‌المستهلك‌لدرجة‌إقدامه‌على‌شراء‌سلعة‌خارج

.نطاق‌إرادته‌ورضاه
4

 

  :ٌتمٌز‌الحق‌فً‌العدول‌بجملة‌من‌الخصابص‌أهمها‌؛‌أما‌بالنسبة‌للخصابص‌

رادة‌المستهلك‌استعماله‌على‌إمإقت‌ومجانً‌ٌعلق‌ٌعد‌الحق‌فً‌العدول‌حق‌تقدٌري‌و*

‌.بؽرض‌حماٌة‌رضابه

جة‌*مصادره‌محددة‌بالقانون‌والاتفاق،‌وٌتقرر‌بالإرادة‌المنفردة‌للمستهلك،‌ودون‌الحا

ط‌موافقة‌الطرؾ‌الآخر،‌بل‌ودون‌الحاجة‌لإثبات‌ارللجوء‌إلى‌القضاء،‌ودون‌اشت

التعرض‌إلى‌أي‌وسٌلة‌من‌وسابل‌التؤثٌر‌أو‌الخداع.
5

 

من‌الحقوق‌المإقتة)‌محدد‌المدة(‌حفاظا‌على‌استقرار‌مراكز‌الأطراؾ‌فً‌العقد،‌‌*هو

له،‌كما‌أن‌هذا‌الحق‌متعلق‌بالنظام‌العام‌‌ةوٌنقضً‌إما‌باستعماله‌أو‌بفوات‌المدة‌المحدد

 إذ‌أقره‌المشرع‌صراحة‌فً‌النص.
                                                           

أمٌنة‌سلطانً:‌حماٌة‌المستهلك‌فً‌مجال‌التعاقد‌عن‌بعد،‌مداخلة‌تم‌تقدٌمها‌فً‌الملتقى‌الوطنً‌تحت‌عنوان‌حماٌة‌‌- 1
‌13المستهلك‌فً‌ظل‌الانفتاح‌الاقتصادي،‌المنعقد‌بمعهد‌العلوم‌القانونٌة‌والإدارٌة‌بالمركز‌الجامعً‌بالوادي،‌ٌومً‌

‌119،‌ص‌.‌2008أفرٌل‌‌14و
14:‌مرجع‌سابق،‌ص‌عبد‌الرحمان‌خلفً‌- 2  

764عمر‌عبد‌الباقً‌محمد:‌مرجع‌سابق،‌ص  -‌ 3  
72:‌مرجع‌سابق،‌ص‌(عنان)نصٌرة‌خلوي‌ - 4  

‌770عمر‌عبد‌الباقً‌محمد:‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌- 5
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الخدمات‌إنما‌فً‌مجال‌و‌،هو‌حق‌لا‌ٌقتصر‌فقط‌فً‌مجال‌السلع‌والمنتجات‌عن‌بعد‌‌

كذلك
1

‌. 

حق‌العدول‌تحكمه‌قواعد‌آمرة‌لأنه‌منظم‌بقواعد‌حماٌة‌المستهلك‌المتعلقة‌بالنظام‌العام‌‌

ولا‌ٌجوز‌التنازل‌عنه.‌الاقتصادي
2
‌‌

واعد‌قانونٌة‌متماثلة،‌بحٌث‌لا‌تختلؾ‌فٌما‌بٌنها‌حق‌المستهلك‌فً‌العدول‌ٌخضع‌لق      

إلا‌فٌما‌ٌتعلق‌بالمدة‌الزمنٌة‌التً‌ٌحق‌للمستهلك‌خلبلها‌أن‌ٌقرر‌العدول‌عن‌العقد،‌وهً‌

 (‌‌ٌوم30(‌‌أٌام‌وثلبثٌن‌)07تتراوح‌فً‌ؼالبٌة‌التشرٌعات،‌تبعا‌للؤحوال‌بٌن‌سبعة‌)

لحق:أما‌صور‌العدول‌فٌمكن‌التمٌٌز‌بٌن‌صورتٌن‌لهذا‌ا
3
 ‌

وفً‌هذه‌‌،حق‌الانسحاب‌خلبل‌مهلة‌التفكٌر‌السابقة‌على‌التعاقد‌الصورة الأولى:

الصورة‌ٌكون‌العدول‌عن‌العقد‌سابقا‌على‌انعقاده‌فً‌خلبل‌مدة‌معٌنة‌تعرؾ‌بمدة‌

 التفكٌر‌السابقة‌على‌التعاقد.

الصورة‌حق‌النقض‌خلبل‌مهلة‌التفكٌر‌اللبحقة‌على‌التعاقد،‌وفً‌هذه‌‌الصورة الثانٌة:

د‌على‌التعاق‌،ٌحق‌للمستهلك‌خلبل‌مدة‌معٌنة‌ٌحددها‌القانون‌تعرؾ‌بمهلة‌التفكٌر‌اللبحقة

برامه‌وهو‌ما‌ٌعنً‌حق‌المستهلك‌فً‌نقض‌العقد‌الذي‌أن‌ٌقرر‌العدول‌عن‌العقد‌بعد‌إ

‌أبرمه،‌أي‌فسخ‌العقد‌بإرادته‌المنفردة.

‌

 المترتبة عنه:الفرع الثالث: مجال تطبٌق الحق فً العدول والأثار 
‌

ٌمتد‌تطبٌق‌الحق‌فً‌العدول‌فً‌العدٌد‌من‌العقود‌كعقد‌البٌع‌وكذلك‌بالنسبة‌لعقد‌     

و‌الخدمات‌‌من‌أجل‌توفٌر‌حماٌة‌خاصة‌للمستهلك،‌لكن‌المشرع‌الفرنسً‌فً‌‌الإٌجار

من‌قانون‌الاستهلبك‌الفرنسً،‌والتوجٌه‌الأوروبً‌الخاص‌‌‌121/20/2نص‌المادة‌

استبعد‌بعض‌‌6/3فً‌نص‌المادة‌‌‌1997ماي‌‌20لك‌الصادر‌بتارٌخ‌بحماٌة‌المسته

العقود‌من‌التطبٌق
4
 وهً:‌

‌
                                                           

‌73نصٌرة‌خلوي‌)عنان(:‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌- 1
 - 515اسٌا‌ٌلس:‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌- 2  

خالد‌ممدوح‌إبراهٌم:‌حماٌة‌المستهلك‌فً‌العقد‌الإلكترونً،‌الطبعة‌الأولى،‌دار‌الفكر‌الجامعً،‌الإسكندرٌة،‌‌- 3
‌239،‌ص‌‌2008

‌74نصٌرة‌خلوي‌)عنان(:‌مرجع‌سابق،‌ص‌- 4
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المدة‌المقررة‌لممارسة‌‌انتهاءمع‌المستهلك‌قبل‌‌بالاتفاقعقود‌الخدمات‌التً‌ٌبدأ‌تنفٌذها‌*

 . الحق‌فً‌العدول

 .(الأسعارمتقلبة‌)عقود‌تورٌد‌السلع‌والخدمات‌التً‌تتحدد‌أثمانها‌وفق‌ظروؾ‌السوق‌*

عقود‌تورٌد‌السلع‌التً‌ٌتم‌تصنٌعها‌وفقا‌لطلب‌المستهلك،)السلع‌التً‌قام‌المستهلك‌*

 (بالمطالبة‌بتصنٌعها‌لشخصه

 .السلعة‌التً‌لا‌ٌمكن‌إعادتها‌بحسب‌طبٌعتها‌للبابع،‌أو‌سرٌعة‌الهلبك‌والتلؾ*

 .عقود‌تورٌد‌الصحؾ‌والدورٌات‌والمجلبت*

.الٌانصٌب‌المصرح‌بها‌ارقووأعقود‌خدمات‌الرهان‌*
1

‌

‌

والؽالب‌على‌هذه‌العقود‌أنها‌تتسم‌بخصابص‌تجعل‌خٌار‌الرجوع‌فٌها‌ؼٌر‌ممكن،‌     

‌سرٌعة‌التلؾ،‌ثم‌أن‌بعض‌العقود‌ٌتم‌التصنٌع‌فٌها‌خاصة‌ما‌تعلق‌بطبٌعة‌بعض‌السلع‌

‌بناء‌على‌رؼبة‌المستهلك‌الذي‌ٌشترط‌بعض‌الممٌزات‌فً‌المنتوج،‌

لأن‌الخصوصٌة‌التً‌ٌتمٌز‌بهام‌منتوج‌‌،تمكٌنه‌من‌خٌار‌الرجوعفمن‌ؼٌر‌المعقول‌

المستهلك‌قد‌لا‌تتوافق‌مع‌رؼبة‌مستهلك‌آخر،‌ثم‌لٌس‌بالضرورة‌‌معٌن‌بناء‌على‌رؼبة

إٌجاد‌مستهلك‌آخر‌ٌرؼب‌فً‌نفس‌المواصفات‌إذا‌ما‌تم‌تمكٌن‌‌أن‌ٌوضع‌البابع‌فً‌حرج

‌.المستهلك‌من‌حق‌العدول

أما‌فٌما‌تعلق‌بعقد‌تورٌد‌الصحؾ‌والدورٌات‌والمجلبت‌وكذا‌خدمات‌الرهان‌‌‌‌‌‌

اق‌الٌانصٌب،‌فهذا‌النوع‌من‌البضاعة‌ذات‌طبٌعة‌مإقتة،‌وبالتالً‌تمكٌن‌المستهلك‌روأو

فٌها‌من‌حق‌العدول‌ٌجعل‌هذا‌النوع‌من‌البضاعة‌ؼٌر‌صالحة‌فٌما‌بعد،‌فالمجلة‌ٌنتفع‌

 ن‌خرج‌زمانها‌تكون‌قد‌فقدت‌قٌمتها‌المادٌة.إ،‌أما‌ووماتها‌المستهلك‌فً‌حٌنهابمعل

رات‌الشكلٌة‌شتراط‌عقود‌العقات‌لاا‌ارل‌ٌشمل‌عقود‌المنقولات‌دون‌العقاوحق‌العدو‌‌ 

فً‌العقود‌والتً‌تمنح‌للمشتري‌فرصة‌كافٌة‌للتفكٌر‌والتدبر‌فً‌عقد‌البٌع
2
‌. 

‌

‌

                                                           
‌128ذٌب‌عبد‌الله‌عبد‌الله‌محمود:‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌- 1
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‌

من‌‌04الفقرة‌‌‌19المادة‌وكما‌ذكرنا‌سابقا‌فإن‌المشرع‌الجزابري‌بموجب‌نص‌‌‌‌

ة‌المستهلك‌‌المتعلق‌بحما09/03‌‌ٌالمعدل‌والمتمم‌للقانون‌رقم‌‌18/09القانون‌‌رقم‌

نه‌لم‌ٌحدد‌شروط‌وكٌفٌات‌ممارسة‌حق‌العدول‌وآجاله‌وقابمة‌إالؽش‌السالؾ‌الذكر‌ف

 .المنتوجات‌المعنٌة‌إلى‌التنظٌم

 

 :آثار ممارسة الحق فً العدول-2

مستهلك‌عن‌التعاقد‌زوال‌العقد‌وانقضاإه،‌وٌلتزم‌الأطراؾ‌بإعادة‌ٌترتب‌حق‌ال‌‌‌   

بإعادته‌إلى‌الحالة‌التً‌‌التزمالحال‌إلى‌ما‌كانت‌علٌه‌قبل‌التعاقد،‌فإن‌تسلم‌الشًء‌المبٌع‌

‌تسلمها‌علٌها،

العامة،‌فإنه‌ٌنطبق‌كذلك‌على‌العقود‌‌الاستهلبكٌةوهذا‌الحال‌مثلما‌ٌنطبق‌على‌العقود‌‌‌‌‌

الإلكترونٌة‌وٌكون‌المتدخل‌ملزم‌فً‌حالة‌ممارسة‌المستهلك‌لحقه‌فً‌العدول‌خلبل‌المدة‌

القانونٌة‌برد‌ثمن‌المنتوج‌دون‌أن‌ٌكون‌ملزما‌بتسدٌد‌أي‌نفقات‌إضافٌة‌خلبل‌المدة‌

علبن‌العدول‌ه‌تلقٌه‌إٌوضح‌فٌ‌اإلكترونٌ‌االمحددة‌قانونا،‌وذلك‌بؤن‌ٌرسل‌المتدخل‌برٌد

‌الاعتبار.ووضعه‌فً‌

ذا‌انقضت‌المدة‌التً‌حددها‌المشرع‌للمستهلك‌الإلكترونً‌لاستعماله‌حقه‌فً‌إو‌‌‌‌  

العدول‌ٌصبح‌العقد‌لازما‌للطرفٌن،‌وٌصٌر‌باتا‌وواجب‌التنفٌذ،‌لكن‌إذا‌استعمل‌

من،‌وذلك‌خلبل‌مدة‌المستهلك‌حقه‌خلبل‌هذه‌المدة‌فٌترتب‌على‌ذلك‌التزام‌التاجر‌برد‌الث

‌من‌القانون‌‌المستهلك‌الفرنسً،‌121/20/1أقصاها‌)‌ثلبثون(‌ٌوما‌،‌طبقا‌لنص‌المادة‌

وفً‌حالة‌ما‌إذا‌انقضت‌هذه‌المدة‌ولم‌ٌقم‌البابع‌بإرجاع‌الثمن،‌فٌلزم‌التاجر‌بدفع‌فوابد‌

لصالح‌المستهلك‌عن‌كل‌ٌوم‌تؤخٌر‌ٌصاحبه.
1

 

لتاجر‌لصالح‌المستهلك‌إلى‌درجة‌تجرٌم‌فعل‌عدم‌ولقد‌تشدد‌المشرع‌الفرنسً‌مع‌ا     

إرجاع‌الثمن،‌حتى‌ٌمنع‌أي‌مجال‌لتماطل،‌أو‌أي‌رؼبة‌فً‌عدم‌الوفاء‌بالتزاماته‌

 التعاقدٌة.

أما‌إذا‌تعلق‌بآثار‌العدول‌على‌عقد‌القرض‌المبرم‌تموٌلب‌للعقد‌الذي‌عدل‌عنه‌‌‌   

‌المستهلك،

‌‌

                                                           

78مرجع‌سابق‌،‌ص‌نصٌرة‌خوي‌،‌- 1  
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‌

من‌التوجٌه‌‌الأوروبً‌تنص‌على‌أنه‌إذا‌كان‌الوفاء‌بثمن‌المنتج‌أو‌‌‌6/4ةفإن‌الماد‌‌‌‌

الخدمة‌قد‌تم‌تموٌله‌آلٌا‌أو‌جزبٌا‌بابتمان‌من‌قبل‌المورد‌أومن‌شخص‌من‌الؽٌر‌على‌

أساس‌اتفاق‌مبرم‌بٌن‌الأخٌر‌والمورد،‌فإن‌ممارسة‌المستهلك‌لحق‌العدول‌ٌإدي‌إلى‌

فسخ‌عقد‌الابتمان‌بقوة‌القانون‌
1
‌‌،‌

دون‌تعوٌض‌أو‌مصروفات‌باستثناء‌المصروفات‌المحتملة‌لفتح‌ملؾ‌الابتمان.
2

 

فعندما‌ٌمارس‌المستهلك‌حقه‌فً‌العدول،‌فإنه‌ٌكون‌ملزم‌بإرجاع‌المنتوج‌بدون‌‌‌‌   

‌عطاه‌المهنً‌أهلٌة‌استلبم‌السلعة،‌إلى‌المتدخل‌أو‌إلى‌الشخص‌الذي‌أتؤخٌر‌

النفقات‌المالٌة‌التً‌ٌتحملها‌المستهلك‌بعد‌‌إلا‌إذا‌طلب‌هو‌أن‌ٌسترجعها‌بنفسه،‌أما

‌عدوله‌فتتعلق‌بمصارٌؾ‌إرجاع‌السلعة
3
‌.‌

‌ٌلتزم‌بدفع‌أٌة‌نفقات‌ما‌عدا‌ما‌ٌتصل‌بنفقات‌إرجاع‌البضابع‌لاو‌‌‌‌
4

عند‌إعادتها‌إلى‌

وبنفس‌الكمٌة،‌وٌسؤل‌عن‌‌البابع‌على‌أن‌تكون‌فً‌حالتها‌التً‌استلمها‌بها‌وقت‌التعاقد

‌تلفها‌أو‌هلبكها‌هلبكا ‌كلٌا ‌أو‌جزبٌا ،‌

ضمانا ‌لعدم‌تعسفه‌فً‌استعمال‌الحق‌فً‌الإضرار‌بالبابع‌أو‌فً‌تجاوز‌الؽرض‌من‌‌

كما‌ٌلتزم‌البابع‌أٌضا ‌برد‌‌،على‌حقوق‌الؽٌر‌من‌الإضرار‌بها‌تقرٌر‌هذا‌الحق،‌وحفاظا ‌

 معٌنة.الثمن‌إلى‌المستهلك‌خلبل‌مدة‌زمنٌة‌

من‌قانون‌التجارة‌‌‌92الفقرة‌‌22والمشرع‌الجزابري‌كما‌ذكرناه‌سابقا‌بموجب‌المادة‌

الإلكترونٌة‌السالؾ‌الذكر‌المورد‌الإلكترونً‌ملزم‌بإعادة‌المبلػ‌المدفوع‌والنفقات‌

‌.(‌ٌوما‌ابتداء‌من‌تارٌخ‌استلبمه‌المنتوج15المتعلقة‌بإرسال‌المنتوج‌خلبل‌خمسة‌عشر)

‌

‌

‌
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 حماٌة المستهلك فً مجال القرض البنكًلٌات آالفصل الثانً: 

 

 :03/11ل القانون رقم ظلٌات الحماٌة فً آالمبحث الأول: 

 

‌نظرا‌للهزات‌العنٌفة‌التً‌أصابت‌البنوك‌الخاصة،‌والقطاع‌البنكً‌عموما‌      

،‌وما‌ترتب‌(‌)بنك‌الخلٌفة،‌والبنك‌التجاري‌والصناعً‌الجزابري،‌وؼٌرها‌من‌البنوك

الثقة‌فً‌المإسسات‌البنكٌة،‌فإن‌الدولة‌عملت‌على‌‌تبنً‌إصلبحات‌كبٌرة‌عنه‌من‌فقدان‌

‌وعمٌقة‌على‌مستوى‌المنظومة‌المصرفٌة،

المتعلق‌بالنقد‌‌26/08/2003بتارٌخ‌‌‌11-03تجسدت‌فً‌إصدار‌الأمر‌رقم‌‌‌

والقرض،‌وتنظٌم‌العمل‌البنكً؛‌إضافة‌إلى‌ذلك،‌إخضاع‌الجهاز‌البنكً‌إلى‌القواعد‌

.المصرفٌة‌الدولٌة‌والاستمرار‌فً‌تفعٌل‌مسار‌الإصلبحاتوالمعاٌٌر‌
‌1

 

كما‌تؤثرت‌حماٌة‌مستهلكً‌الخدمة‌البنكٌة‌فً‌هذه‌الفترة،‌باعتراؾ‌المشرع‌‌‌‌‌‌    

،‌والذي‌ٌكرس‌الحق‌فً‌حرٌة‌03-03بحرٌة‌المنافسة‌وترقٌتها‌بموجب‌الأمر‌رقم‌

لى‌حماٌة‌أكثر‌من‌أي‌وقت‌المنافسة،‌التً‌تعد‌من‌الحقوق‌الاقتصادٌة‌التً‌تحتاج‌إ

‌مضى،‌

رؼم‌أن‌رأي‌المإسس‌الدستوري‌الجزابري‌لم‌ٌنص‌على‌ذلك‌صراحة‌فً‌الدستور،‌‌‌

وإنما‌ٌستشؾ‌من‌إقراره‌بمبدأ‌أوسع‌منه‌ألا‌وهو‌مبدأ‌حرٌة‌الاستثمار‌والتجارة‌
2
.‌

                                                           
القانونٌة‌المقارنة،‌عبد‌القادر‌سبتً،‌حماٌة‌المستهلك‌فً‌المجال‌البنكً‌وفقا‌للقانون‌الجزابري،‌مجلة‌الدراسات‌‌- 1

‌.832،‌ص02‌،2020،‌العدد‌06،‌الجزابر،‌المجلدشلؾالسٌاسٌة،‌جامعة‌‌كلٌة‌الحقوق‌والعلوم
،‌ٌتضمن‌سحب‌اعتماد‌بنك‌"‌منى‌بنك‌"،الجرٌدة‌‌28‌/06‌/2005مإرخ‌ف01‌‌ً-05مقرر‌رقم‌نقلب‌عن‌ال‌-

 .15‌/10‌/2006،‌الصادر‌ف02‌‌ًالرسمٌة،‌العدد‌
،‌ٌتضمن‌سحب‌اعتماد‌بنك‌"‌أركو‌بنك‌"‌،الجرٌدة‌الرسمٌة،‌العدد‌‌28/12/2005مإرخ‌ف02‌‌ً-05مقرر‌رقم‌‌-
 .15‌/01‌/2006،‌الصادر‌ف2‌‌ً
،‌ٌتضمن‌سحب‌اعتماد‌"‌بنك‌الرٌان‌الجزابري‌"‌،‌الجرٌدة‌19/03/2006المإرخ‌ف06‌‌ً-01مقرر‌رقم‌‌‌-

‌.2/04/2006،‌الصادر‌ف20‌ًالرسمٌة،‌العدد‌
‌

على‌أن:''‌حرٌة‌الاستثمار‌والتجارة‌معترؾ‌‌2016من‌الدستور‌الجزابري‌لسنة‌‌43تنص‌المادة‌نفس‌المرجع‌.‌‌‌- 2
بها،‌وتمارس‌فً‌إطار‌القانون.‌وتعمل‌الدولة‌على‌تحسٌن‌مناخ‌الأعمال،‌وتشجع‌على‌ازدهار‌المإسسات‌دون‌تمٌٌز‌

القانون‌الاحتكار‌‌-لسوق‌وحماٌة‌حقوق‌المستهلك،‌وٌمنع‌خدمة‌للتنمٌة‌الاقتصادٌة‌الوطنٌة،‌كما‌تكفل‌الدولة‌ضبط‌ا
‌2016-03-06المإرخ‌ف01‌ً-16قانون‌رقم‌‌-والمنافسة‌النزٌهة‌
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ما‌هً‌لمنافسة‌فً‌قطاع‌البنوك،‌لا‌تعد‌هدفا‌فً‌حد‌ذاتها،‌بقدر‌مما‌لا‌شك‌فٌه‌أن‌او   

ات‌المالٌة‌والنقدٌة،‌وسٌلة‌ٌستعان‌بها،‌من‌أجل‌الوصول‌إلى‌تحقٌق‌التقدم‌فً‌الخدم

كبر‌عدد‌ممكن‌من‌البنوك‌والمإسسات‌أوالانتعاش‌الاقتصادي،‌عن‌طرٌق‌ضمان‌توافر‌

المالٌة‌داخل‌السوق‌النقدٌة،‌بما‌سٌمكن‌فً‌الأخٌر‌من‌ضمان‌حرٌة‌الاختٌار‌التام‌لدى‌

المستهلك.
1

‌

،‌لتوضح‌الإطار‌المإسساتً‌وشروط‌11-03ا،‌وقد‌جاءت‌تعدٌلبت‌الأمر‌رقم‌هذ‌‌‌‌‌

منح‌الاعتماد‌لهذه‌المإسسات‌سواء‌ما‌تعلق‌منها‌بالمراقبة‌الخارجٌة‌أو‌الداخلٌة،‌إلى‌

‌جانب‌العقوبات‌التؤدٌبٌة‌والجنابٌة؛‌

القانونٌة‌وهو‌ما‌ٌإكد‌اهتمام‌المشرع‌بالأساس،‌على‌توفٌر‌أكبر‌قدر‌من‌الضمانات‌‌‌‌‌

والمحاسبٌة،‌التً‌ستمكن‌البنوك‌من‌مزاولة‌نشاطها‌بعٌدا‌عن‌أي‌عراقٌل‌أو‌مخاطر‌

ابتمانٌة،‌قد‌تإدي‌لا‌محالة‌إلى‌زعزعة‌قواعد‌الاقتصاد‌الوطنً،‌ولو‌كان‌ذلك‌كله‌على‌

 .حساب‌المستهلك

قته‌مفهوم‌حماٌة‌المستهلك‌فً‌علب‌تشر‌إلىهذا،‌ونلبحظ‌على‌هذه‌التعدٌلبت،‌أنها‌لم‌‌‌‌

مع‌البنك،‌وإذا‌كان‌هذا‌الأمر‌ٌوفر‌بعض‌الحماٌة‌القانونٌة‌للزبابن‌فً‌علبقتهم‌بالبنوك،‌

فإن‌هذه‌الحماٌة‌لا‌ترقى‌إلى‌ما‌هو‌مطلوب،‌باعتبار‌أن‌مصطلح‌الزبابن‌المعبر‌عنه‌فً‌

لا‌ٌتماشى‌ومفهوم‌المستهلك‌الذي‌ٌراد‌به:''‌كل‌شخص‌طبٌعً‌أو‌‌11-03الأمر‌رقم‌

بمقابل‌أو‌مجانا‌سلعة‌أو‌خدمة‌موجهة‌للبستعمال‌النهابً‌من‌أجل‌تلبٌة‌معنوي‌ٌقتنً،‌

حاجته‌الشخصٌة‌أو‌تلبٌة‌حاجة‌شخص‌آخر‌أو‌حٌوان‌متكفل‌به''،‌وبذلك‌تختلؾ‌الحماٌة‌

المتعلق‌بحماٌة‌المستهلك‌ف09‌‌ً-18عن‌القانون‌رقم‌11-03المقررة‌فً‌الأمر‌رقم‌

،‌فٌما‌تقتصر‌الحماٌة‌(البنك)تى‌المهنً‌كون‌الأولى‌حماٌة‌عامة،‌تشمل‌المستهلك‌وح

 .المقررة‌فً‌قانون‌حماٌة‌المستهلك‌على‌المستهلك‌وحده

ورؼم‌ذلك،‌ٌبقى‌الأمر‌المتعلق‌بالنقد‌والقرض‌ونصوصه‌التطبٌقٌة،‌الأساس‌‌‌‌‌‌‌    

لمرجع‌الخاص‌بحماٌة‌المستهلك‌فً‌المجال‌البنكً،‌بحٌث‌ٌتضمن‌مجموعة‌من‌او

.تكرس‌حماٌة‌قانونٌة‌متواضعة‌للمستهلكالنصوص‌الهامة،‌التً‌
2

‌

 

                                                           
1
 Jean Pierre Casimire et Alain Cauret, droit des affaires, édition Sirey, 1987, p. 383.‌

2
للقانون‌الجزابري،‌مجلة‌الدراسات‌القانونٌة‌المقارنة،‌عبد‌القادر‌سبتً،‌حماٌة‌المستهلك‌فً‌المجال‌البنكً‌وفقا‌‌- 

‌.833-832،‌ص02‌،2020،‌العدد‌06،‌الجزابر،‌المجلدشلؾالسٌاسٌة،‌جامعة‌‌كلٌة‌الحقوق‌والعلوم
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 دور قواعد النشاط البنكً فً حماٌة المستهلكالمطلب الأول: 

 

 الفرع الأول: فرض سلطة الدولة:
‌

البنك‌المركزي‌النقدٌة،‌وقوة‌تدخل‌‌2003لسنة‌11-03بحٌث‌أكد‌الأمر‌رقم‌     

‌‌‌‌‌‌‌الدولة‌فً‌المنظومة‌البنكٌة،‌حٌث‌أنه‌أضاؾ‌شخصٌن‌فً‌مجلس‌النقد‌والقرض‌من‌أجل‌

‌تدعٌم‌الرقابة،‌معٌنٌن‌من‌ربٌس‌الجمهورٌة؛

كما‌عمد‌المشرع‌إلى‌إحداث‌إصلبحات‌هامة‌نظرا‌للؽموض‌الذي‌طبع‌العلبقة‌بٌن‌‌‌‌‌

‌،‌بنك‌الجزابر‌ومجلس‌النقد‌والقرض‌الهٌبات‌المالٌة‌والقطاع‌المصرفً،‌خاصة‌بٌن

حٌث‌ٌمكن‌لمجلس‌النقد‌والقرض‌سحب‌الاعتماد‌من‌البنوك‌الخاصة،‌وتفادٌا‌لوقوع‌‌

ل‌الدولة‌فً‌التنظٌم‌البنكً‌من‌خلبل‌الأمر‌مشاكل‌من‌هذا‌النوع،‌تزاٌدت‌درجة‌تدخ

‌،‌والأنظمة‌التطبٌقٌة‌له‌2003سنة‌‌الصادر‌فً

والتً‌لم‌تترك‌حرٌة‌كبٌرة‌للبنوك‌فً‌التصرؾ،‌والعمل‌دون‌الرجوع‌إلى‌بنك‌‌

الجزابر
1. 

 

 الفرع الثانً :الزام البنوك بتكوٌن احتٌاطً:

 

الذي‌ٌحدد‌‌2004مارس‌‌04فً‌‌الصادر‌‌‌02-04وذلك‌من‌خلبل‌النظام‌رقم     

‌شروط‌تكوٌن‌الاحتٌاطً‌الإجباري‌لدى‌دفاتر‌بنك‌الجزابر،

‌%‌كحد‌أقصى.‌‌15%‌و‌0وبصفة‌عامة‌ٌتراوح‌الاحتٌاطً‌الإجباري‌بٌن‌‌‌‌

‌

‌

                                                           
1
لسنة‌01-20.‌مع‌الاستعانة‌باستحضار‌ما‌ٌنص‌علٌه‌النظام‌رقم‌833عبد‌القادر‌التبسً‌،‌مرجع‌سابق.ص- 

ي‌منتوج‌او‌خدمة‌بنكٌة‌من‌طرؾ‌البنوك‌أو‌المإسسات‌المالٌة‌الترخٌص‌مسبق‌"ٌجب‌أن‌ٌخضع‌تسوٌق‌أ2020
،المحدد‌للقواعد‌العامة‌2020مارس‌‌15المإرخ‌ف01‌‌ً-20من‌النظام‌رقم‌04المادة‌-صادر‌عن‌بنك‌الجزابر‌"

‌(24/03/2020ً‌،‌الصادر‌ف16المتعلقة‌بالشروط‌البنكٌة‌المطبقة‌على‌العملٌات‌المصرفٌة‌)الجرٌدة‌الرسمٌة‌،العدد‌
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‌

وفً‌إطار‌هذه‌الأنظمة،‌طلب‌كل‌من‌منى‌بنك،‌وأركو‌بنك‌توقٌؾ‌نشاطهما،‌بفعل‌‌‌‌‌

دخول‌النظام‌الجدٌد‌حٌز‌التنفٌذ،‌والذي‌كان‌من‌المرتقب‌أن‌ٌصبح‌إجبارٌا‌بدءا‌من‌

‌ملٌار‌‌2.5ملٌون‌دٌنار‌إلى‌‌500بعد‌أن‌تعذر‌علٌهما‌رفع‌إسهامهما‌من‌‌2006مارس‌

‌دٌنار‌جزابري،

انسحاب‌الكثٌر‌من‌البنوك‌ذات‌الرأسمال‌جزابري‌من‌الساحة‌حٌث‌نتج‌عن‌هذا‌‌‌‌

البنكٌة
1
،‌

تضم‌سوى‌البنوك‌العمومٌة‌والبنوك‌الأجنبٌة‌‌وبهذا‌أصبحت‌الساحة‌المالٌة‌الوطنٌة‌‌‌‌

‌القادرة‌على‌الوفاء‌بتعهداتها‌تجاه‌المستهلك.‌

نشط‌داخل‌كما‌تم‌رفع‌الحد‌الأدنى‌لرأس‌مال‌البنوك‌والمإسسات‌المالٌة،‌التً‌ت‌‌‌

مال‌البنوك‌بعشرٌن‌‌الذي‌ٌحدد‌رأس‌2018لسنة‌‌03-18الجزابر،‌حٌث‌صدر‌النظام‌

‌دج(،‌20.000.000.000ملٌار‌دٌنار‌جزابري)

مال‌المإسسات‌المالٌة‌حدد‌بستة‌ملبٌٌر‌وخمسمابة‌ملٌون‌دٌنار‌‌بٌنما‌رأس‌‌

دج(‌6.500.000.000جزابري)
2

‌بر،وهو‌ما‌ٌقتضً‌من‌البنوك‌العاملة‌فً‌الجزا‌‌

مع‌بنك‌الجزابر،‌لتلبٌة‌حاجات‌عملٌات‌التسدٌد‌بعنوان‌‌مأن‌ٌكون‌لها‌حساب‌جاري‌داب‌

نظام‌الدفع‌
3

.‌وكل‌مإسسة‌لا‌تستجٌب‌لهذه‌الشروط،‌سوؾ‌ٌسحب‌اعتمادها،‌وهذا‌ٌإكد‌

تحكم‌السلطة‌النقدٌة‌فً‌النظام‌المصرفً‌من‌جهة،‌وتمكٌن‌المستهلك‌من‌ضمان‌تعهداته‌

‌.ات‌المالٌةتجاه‌البنوك‌والمإسس

  

                                                           
‌02،ٌتضمن‌سحب‌اعتماد‌بنك‌"منى‌بنك"،)الجرٌدة‌الرسمٌة‌،العدد28‌/12/2005مإرخ‌ف01‌‌ً-05مقرر‌رقم‌‌- 1

 (15/01/2006الصادر‌فً‌
‌2،‌ٌتضمن‌سحب‌اعتماد‌بنك‌"أركو‌بنك"،)الجرٌدة‌الرسمٌة‌،العدد‌28/12/2005مإرخ‌ف02‌‌ً-02مقرررقم‌

 (15/01/2006الصادر‌فً‌
،ٌتضمن‌سحب‌اعتماد‌"بنك‌الرٌان‌الجزابري"،)الجرٌدة‌الرسمٌة‌العدد‌19/03/2006مإرخ‌ف01‌‌ً-‌06مقرررقم

‌(.2/04/2006الصادر‌ف20‌‌ً
،ٌتعلق‌بالحد‌الأدنى‌لرأسمال‌البنوك‌04/11/2018المإرخ‌ف02‌‌ً-18من‌النظام‌رقم‌‌02أنظر‌المادة‌‌- 2

(هدا‌ونشٌر‌إلى‌أن‌09/12/2018،الصادر‌ف73‌ًرسمٌة‌،عدد‌والمإسسات‌المالٌة‌العاملة‌فً‌الجزابر‌،)الجرٌدة‌ال
من‌النظام‌‌02رأسمال‌البنوك‌والمإسسات‌المالٌة‌ٌجب‌أن‌ٌكون‌محررا‌بالكامل‌ونقدا‌عند‌التؤسٌس‌تطبٌقا‌لنص‌المادة‌

دة‌،‌وهو‌ما‌لا‌ٌتوافق‌مع‌مقتضٌات‌القانون‌التجاري‌المتعلقة‌بتؤسٌس‌شركات‌المساهمة‌بموجب‌الما‌04-08رقم‌
سنوات‌تحتسب‌ابتداء‌‌05،‌التً‌تنص‌على‌إمكانٌة‌دفع‌رأسمال‌الاكتباب‌عبر‌مراحل‌دون‌تتعدى‌أجل‌خمس‌596

‌من‌تارٌخ‌قٌد‌الشركة‌فً‌السجل‌التجاري.
‌من‌قانون‌النقد‌والقرض‌،‌المرجع‌السابق‌.‌70راجع‌المادة‌‌- 3
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 الفرع الثالث: ضمان ودائع المستهلك:
 ‌

تعد‌ودابع‌الجمهور‌من‌العملٌات‌الربٌسة،‌التً‌تقوم‌بها‌البنوك‌دون‌سواها‌‌،‌ولما‌     

كانت‌المحافظة‌على‌أموال‌الجمهور‌من‌أولوٌات‌البنوك‌فً‌خلق‌جو‌من‌الثقة‌فً‌

‌الساحة‌المالٌة‌وتشجٌع‌الادخار،‌

المشرع‌قد‌زود‌هذه‌الودابع‌بصندوق‌خاص‌لضمان‌ودابع‌الجمهور،‌حٌث‌أن‌‌فإن‌‌

المتعلق‌بالنقد‌والقرض‌تلزم‌البنوك‌بالانخراط‌ف11‌ً-03من‌الأمر‌رقم‌‌118المادة‌

صندوق‌ضمان‌الودابع‌المصرفٌة‌بالعملة‌الوطنٌة.
1

 

ٌبٌن‌‌2004لسنة‌‌03-04وتطبٌقا‌لهذه‌المادة،‌صدر‌عن‌بنك‌الجزابر‌النظام‌رقم‌‌‌‌‌‌

‌منه،‌على‌أن:‌‌03كٌفٌة‌ضمان‌ودابع‌الجمهور‌)المستهلكٌن(،‌حٌث‌تنص‌المادة‌

"هذا‌النظام‌ٌهدؾ‌إلى‌تعوٌض‌المودعٌن‌فً‌حالة‌عدم‌توفر‌ودابعهم‌والمبالػ‌الأخرى‌

بنك‌الالشبٌهة‌بالودابع،‌ولا‌ٌمكن‌استخدام‌ضمان‌الودابع‌المصرفٌة‌إلا‌فً‌حالة‌توقؾ‌

 ."عن‌الدفع

ٌضمن‌الحد‌الأقصى‌للتعوٌض‌‌لأنههذا‌النظام‌ؼٌر‌كاؾ‌لضمان‌ودابع‌الجمهور،‌‌إذن   

هذا‌ما‌أدى‌إلى‌تؽٌٌر‌دج(‌‌فقط،‌‌600.000الممنوح‌لكل‌مودع‌بستمابة‌ألؾ‌دٌنار‌)

أفرٌل‌سنة‌‌30المإرخ‌ف01‌‌ً-18بالنظام‌رقم‌،مجلس‌النقد‌والقرض‌النظام‌من‌قابل‌

2018‌‌
2
‌،‌

‌دج(،‌2.000.000ممنوح‌لكل‌مودع‌بملٌونً‌دٌنار‌)حٌث‌رفع‌سقؾ‌التعوٌض‌ال‌‌‌

وٌطبق‌هذا‌السقؾ‌على‌مجموع‌ودابع‌المودع‌نفسه‌لدى‌البنك‌نفسه،‌مهما‌ٌكن‌عدد‌

الودابع،‌والعملة‌الصعبة‌المعنٌة‌طبقا‌لمفهوم‌الودٌعة‌الوحٌدة‌المنصوص‌علٌها‌فً‌المادة‌

‌من‌الأمر‌المتعلق‌بالنقد‌والقرض،‌118

،كما‌تجدر‌الإشارة‌إلى‌أن‌المشرع‌01-18من‌النظام‌رقم‌‌05دة‌وتطبٌقا‌لنص‌الما‌‌

‌الجزابري‌لم‌ٌمنح‌للمودع‌حق‌امتٌاز‌من‌خلبل‌هذا‌النظام،‌وإنما‌ٌمكن‌للمودع‌فً‌حالة‌
                                                           

1
قانون‌الجزابري،‌مجلة‌الدراسات‌القانونٌة‌المقارنة،‌عبد‌القادر‌سبتً،‌حماٌة‌المستهلك‌فً‌المجال‌البنكً‌وفقا‌لل‌- 

‌.834،‌ص02‌،2020،‌العدد‌06،‌الجزابر،‌المجلدشلؾالسٌاسٌة،‌جامعة‌‌كلٌة‌الحقوق‌والعلوم
انصادس فً  35انًتعهق تُظاو انىدائع انًصشفٍح ،)ج.س انعذد  04/03/2004يؤسخ فً  03-04او سقى نظ-

‌(يعذل ويتًى02/06/2004
2
و انًتعهق  04/03/2004انًؤسخ فً  03-04ٌعذل وٌتًى انُظاو سقى  30/04/2018يؤسخ فً  01-18انُظاو سقى ‌- 

(، و انًهغى تانُظاو سقى 2018/ٌىنٍى / 15، انصادس فً  42انجشٌذج انشسًٍح ، عذد 5تُظاو ضًاٌ انىدائع انًصشفٍح 

‌نىدائع انًصشفٍحانًتعهق تُظاو ضًاٌ ا 15/03/2020يؤسخ فً  03-20يؤسخ  20-03
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‌

بالأموال‌المستحقة‌‌عدم‌تؽطٌة‌ودابعه‌بموجب‌هذا‌النظام،‌أن‌ٌطالب‌البنك‌كدابن‌عادي‌‌

القضاءله‌أمام‌
1. 

 

 الصٌرفة الإسلامٌة فً ترقٌة حماٌة المستهلك: المطلب الثانً: دور
‌

أمام‌ضعؾ‌الاقتصاد‌الوطنً‌وعدم‌قدرته‌على‌المنافسة،‌فإن‌السلطة‌النقدٌة‌فً‌‌‌‌‌‌     

البنكٌة‌الإسلبمٌة‌كبدٌل‌للصٌرفة‌الكلبسٌكٌة،‌‌جزابر‌بادرت‌مإخرا‌بطرح‌المنتجاتال

‌،2020-03-15المإرخ‌ف02‌‌ً-20وذلك‌بإصدار‌بنك‌الجزابر‌للنظام‌رقم‌

الذي‌ٌحدد‌العملٌات‌البنكٌة‌المتعلقة‌بالصٌرفة‌الإسلبمٌة‌وقواعد‌ممارستها‌من‌طرؾ‌‌‌‌‌

البنوك‌والمإسسات‌المالٌة‌
2
،‌

مٌة‌ضمن‌البنوك‌الكلبسٌكٌة،‌تستمد‌قواعدها‌وبالتالً‌وجود‌شبابٌك‌مصرفٌة‌إسلب‌‌‌‌‌‌

وأحكامها‌من‌الشرٌعة‌الإسلبمٌة،‌وهو‌أمر‌ٌجعل‌هذه‌الخدمات‌البنكٌة‌الجدٌدة‌تعرؾ‌

‌فترة‌انتقالٌة‌صعبة‌أمام‌قوة‌البنوك‌الكلبسٌكٌة‌وتحكمها‌فً‌دوالٌب‌الاقتصاد‌الوطنً،‌

لعالمً‌خاصة‌فً‌الدول‌الكن‌التجارب‌التً‌شهدتها‌البنوك‌الإسلبمٌة‌على‌المستوى‌‌‌‌

التوجه‌الاستثماري‌الذي‌تتسم‌به‌هذه‌البنوك،‌إلى‌جانب‌قدرتها‌على‌جلب‌الؽربٌة،‌و

الموارد‌المالٌة،‌وقبول‌فبات‌كبٌرة‌من‌المجتمع‌الجزابري‌لهذه‌البنوك،‌كان‌السبب‌

الربٌس‌وراء‌تبنٌها‌من‌طرؾ‌بنك‌الجزابر
3
. 

ها‌عطٌن‌البنك‌المركزي‌لا‌ٌلأصعوبات،‌بال‌ملًءاستحداث‌الصٌرفة‌الإسلبمٌة‌‌لكن‌‌‌‌‌

‌.ات‌قانون‌المنافسةستلزمتنافى‌مع‌مٌهذا‌ما‌ها،‌مهاممة‌لممارسة‌تاالاستقلبلٌة‌ال

‌.بالصٌرفة‌الإسلبمٌة‌ضمن‌قانون‌النقد‌والقرض‌ربوطعدم‌تخصٌص‌باب‌م‌هذا‌وإن‌‌‌

‌.لمجال‌البنكًحماٌة‌المستهلك‌فً‌ا‌فًصا‌نق‌حسبٌُ‌

‌

‌

                                                           

.834ً،‌حماٌة‌المستهلك‌فً‌المجال‌البنكً‌وفقا‌للقانون‌الجزابري.‌مرجع‌سابق.صبتعبد‌القادر‌س‌- 1  
،ٌحدد‌العملٌات‌البنكٌة‌المتعلقة‌بالصٌرفة‌الإسلبمٌة‌وقواعد‌15/03/2020مإرخ‌ف02‌‌ً-20نظام‌رقم‌‌- 2

‌.24/03/2020،الصادر‌ف16ًسمٌة،‌العدد‌ممارستها‌من‌طرؾ‌البنوك‌والمإسسات‌المالٌة،‌الجرٌدة‌الر
‌.834ً،‌حماٌة‌المستهلك‌فً‌المجال‌البنكً‌وفقا‌للقانون‌الجزابري.‌مرجع‌سابق.صبتعبد‌القادر‌س‌- 3



البنكً القرض مجال فً المستهلك حماٌة لٌاتآ                   الثانً الفصل  

84 
 

‌

ها‌بموجب‌احتواإهلك‌الجزابري‌أكبر‌من‌أن‌ٌتم‌هذه‌المنتجات‌لدى‌المست‌لأن‌قٌمة‌‌‌

النظام‌الجدٌد‌للصٌرفة‌‌أهمٌةنحاول‌البحث‌عن‌‌إلا‌أننانظام‌صادر‌عن‌بنك‌الجزابر؛‌

‌الإسلبمٌة‌فً‌حماٌة‌المستهلك.

‌

 حق المستهلك فً الاختٌارتقرٌر  الفرع الأول :
‌

ٌمنع‌التقنٌن‌المدنً‌الجزابري‌التعامل‌بالفابدة‌بٌن‌الأفراد‌        
1
،‌إلا‌أن‌هذه‌المسؤلة‌‌

مسموح‌بها‌قانونا‌بٌن‌البنوك‌وزبابنها،‌فً‌حٌن‌أن‌شبابٌك‌الصٌرفة‌الإسلبمٌة‌تحظر‌

‌التعامل‌بالفوابد‌الربوٌة،‌لقٌامها‌على‌قواعد‌الشرٌعة‌الإسلبمٌة،‌

ر‌بٌن‌المعاملة‌بالفابدة‌والمعاملة‌بالربح،‌وفً‌هذا‌للمستهلك‌الاختٌا‌الأمر‌الذي‌ٌخول‌

‌احترام‌لإرادة‌للمستهلك‌وحقه‌فً‌الاختٌار‌النابع‌من‌قناعته‌بالصٌرفة‌الإسلبمٌة،‌

المذكور‌سابقا،‌والت02‌‌ً-20من‌النظام‌رقم‌‌02وقد‌تعزز‌هذا‌الحق‌بموجب‌المادة‌

‌تنص‌على‌أنه:

ٌة،‌كل‌عملٌة‌متعلقة‌بالصٌرفة‌الإسلبمٌة،‌كل‌"‌تُعد‌فً‌مفهوم‌هذا‌النظام،‌عملٌة‌بنك‌‌‌

من‌نفس‌‌18عملٌة‌بنكٌة‌لا‌ٌترتب‌عنها‌تحصٌل‌أو‌تسدٌد‌الفوابد،...''.‌وتضٌؾ‌المادة‌

‌النظام‌أنه:

من‌خلبل‌هٌكل‌تنظٌمً‌ومستخدمٌن‌”‌شُباك‌الصٌرفة‌الإسلبمٌة‌“‌''تُضمن‌استقلبلٌة‌‌

صٌن‌حصرٌا ‌لذلك،‌بما‌فً‌ذلك‌على‌مستوى‌ش بكة‌البنك‌أو‌المإسسة‌المالٌةمُخصَّ
2. 

 

 

 

 

                                                           
1
،انصادس فً 78،ٌتضًٍ انتقٍٍُ انًذًَ ،)انجشٌذج انشسًٍح انعذد 1975سثتًثش  26انًؤسخ فً  58-75الأيش سقى  - 

‌.1975سُح
2
‌.836ً،‌حماٌة‌المستهلك‌فً‌المجال‌البنكً‌وفقا‌للقانون‌الجزابري.‌مرجع‌سابق.صبتعبد‌القادر‌س‌- 
‌
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 الفرع الثانً : تكرٌس حرٌة التعاقد:
 

،‌فإن‌عملٌات‌سٌكٌة‌تكٌؾ‌على‌أنها‌عقود‌إذعانإذا‌كانت‌عملٌات‌البنوك‌الكلب   

‌الصٌرفة‌الإسلبمٌة‌تعمل‌على‌منح‌المستهلك‌هامشا‌من‌الحرٌة‌التعاقدٌة‌فً‌معاملبتها،‌

‌،02-20من‌النظام‌رقم‌‌10-09-08-07-06-05ما‌ٌتبٌن‌لنا‌من‌خلبل‌المواد،‌‌وهو

فؽالبا‌ما‌نجد‌فً‌هذه‌المواد‌تكرار‌المشرع‌لعبارة‌"حسب‌الشروط‌المتفق‌علٌها‌‌‌‌

مسبقا''،‌وهو‌ما‌لا‌نجده‌فً‌البنوك‌الكلبسٌكٌة‌حٌث‌ٌخضع‌المستهلك‌لشروط‌ٌملٌها‌

 .مساومة‌البنك‌علٌه‌ودون

الأمر‌الذي‌ٌجعل‌هامش‌الربح‌هو‌حصة‌متفق‌علٌها‌بٌن‌البنك‌والمستهلك‌ولٌس‌‌‌‌‌

نسبة‌مبوٌة‌كالفابدة،‌
1

‌

الإسلبمٌة،‌ ةبل‌الترخٌص‌بتسوٌق‌منتجات‌الصٌرفأكد‌نظام‌بنك‌الجزابر‌أنه:''‌ق‌كما‌‌

الشرعٌة‌  ةحكام‌الشرٌعة‌مسلمة‌من‌طرؾ‌الهٌبٌجب‌أن‌ٌقدم‌البنك‌شهادة‌المطابقة‌لأ

للئفتاء‌للصناعة‌المالٌة‌الإسلبمٌة،‌وبطاقة‌وصفٌة‌للمنتوج''‌‌الوطنٌة
2

فٌه‌‌ركزٌ‌هذا‌ما،‌

 بٌن‌البنك‌والمستهلك‌المعروؾ‌فً‌معاملبت‌الشرٌعة‌الإسلبمٌة.‌فاهممبدأ‌التعلى‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

                                                           
‌837عبد‌القادر‌سبتً،‌حماٌة‌المستهلك‌فً‌المجال‌البنكً‌وفقا‌للقانون‌الجزابري.‌مرجع‌سابق.ص‌- 1
‌،المرجع‌السابق02-20من‌النظام‌رقم‌‌16.المادة‌ 2
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 :لٌات المقررة وفقا لقانون حماٌة المستهلكالمبحث الثانً :الآ
 

عرض‌مصالحه‌ٌاه‌المستهلك‌كونه‌الطرؾ‌الضعٌؾ،‌إن‌إخلبل‌المتدخل‌بالتزامه‌اتج‌‌‌‌‌

جل‌السهر‌على‌تطبٌق‌النصوص‌القانونٌة‌أقد‌تلحقه‌أضرار‌نتٌجة‌لذلك،‌ومن‌للخطر‌و

الخاصة‌بحماٌة‌المستهلك‌لابد‌من‌وجود‌أجهزة‌قوٌة‌وفعالة‌وبدونها‌ٌصبح‌قانون‌حماٌة‌

‌بر‌على‌ورق‌وٌفتقد‌الآلٌة‌ردع‌المخالفٌن‌له‌منالمستهلك‌وقمع‌الؽش‌مجرد‌ح

‌.المتدخلٌن

وعلٌه‌تم‌إنشاء‌أجهزة‌مختلفة‌مإهلة‌لمراقبة‌تطبٌق‌هذه‌النصوص‌من‌خلبل‌منحها‌‌‌

وٌقصد‌‌،سلطات‌وصلبحٌات‌واسعة‌فً‌التحري‌والكشؾ‌عن‌المخالفات‌القانونٌة

ده‌القانون‌وذلك‌للقٌام‌بالرقابة‌خضوع‌شًء‌معٌن‌بذاته‌لرقابة‌هٌبة‌أو‌جهاز‌معٌن‌ٌحد

 .بالتحري‌والكشؾ‌عن‌الحقابق‌المقررة‌قانونا

تدخل‌السلطة‌الإدارٌة‌المختصة‌فً‌أي‌وقت‌وفً‌أي‌مرحلة‌من‌مراحل‌الإنتاج‌     

‌بها.حٌث‌تقوم‌بتحرٌات‌لرقابة‌مطابقة‌المنتوجات‌بالنسبة‌للمتطلبات‌القانونٌة‌الخاصة‌

تنفٌذ‌المتدخل‌كافة‌الالتزامات‌الملقاة‌على‌عاتقه،‌وتشمل‌رقابة‌الدولة‌أٌضا،‌مدى‌‌‌‌‌‌

لاسٌما‌تلك‌المتعلقة‌بالإعلبم‌عن‌طرٌق‌الوسم،‌وبصفة‌عامة‌مطابقة‌لكل‌المواصفات‌

التً‌تحقق‌الرؼبة‌المشروعة‌للمستهلكٌن.
1
‌ 

ومن‌هذه‌الأجهزة‌نجد‌الهٌبات‌الإدارٌة‌وجمعٌات‌حماٌة‌المستهلك،‌وسنتناول‌كل‌ذلك‌

‌.ربٌسٌٌن‌من‌خلبل‌مبحثٌن

‌

‌

‌

‌

‌

‌

                                                           
المتعلق‌بحماٌة‌المستهلك‌وقمع‌الؽش،‌مذكرة‌‌09/03القانون‌الجدٌد‌رقمصٌاد‌الصادق،‌حماٌة‌المستهلك‌فً‌ظل‌- 1

-2013مقدمة‌لنٌل‌شهادة‌الماجستٌر‌فً‌العلوم‌القانونٌة‌والإدارٌة،‌تخصص‌قانون‌أعمال،‌جامعة‌قسنطٌنة،
‌96،ص2014
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 دور الهٌئات الإدارٌة فً حماٌة المستهلك:  :المطلب الأول

     

إن‌الإدارة‌هً‌صاحبة‌الدور‌الفعال‌لإمكانٌة‌التطبٌق‌الفعلً‌للقواعد‌القانونٌة‌‌‌‌‌       

حماٌة‌من‌الجرابم‌الماسة‌به،‌ولأنها‌الجهة‌المنوط‌بها‌تنفٌذ‌هذه‌الالتً‌تكفل‌للمستهلك‌

ومن‌قدرتها‌على‌دقة‌وسلبمة‌التنفٌذ‌حٌث‌تنقل‌التجرٌم‌والعقاب‌من‌‌،جهة‌القواعد‌من

 مجال‌التشرٌع‌إلى‌الواقع‌الفعلً‌الذي‌ٌحقق‌الحماٌة‌على‌أرض‌الواقع.

بدور‌فعال‌فً‌‌-كما‌سنرى‌لاحقا-ا‌خصصاتهع‌الهٌبات‌الإدارٌة‌باختلبؾ‌تحٌث‌تطل‌‌‌‌‌ 

سواء‌ما‌تعلق‌منها‌بالدور‌الوقابً‌لتجنب‌إلحاق‌الضرر‌‌،حماٌة‌مصالح‌المستهلك

‌أو‌العلبجً‌الردعً‌فً‌حالة‌وقوع‌الضرر‌من‌طرؾ‌المخالفٌن،‌‌،بالمستهلك

العملً‌للحماٌة‌التً‌ٌنشدها‌المشرع‌من‌خلبل‌الهٌبات‌تمثل‌الجانب‌التطبٌقً‌و‌هذه‌

هذه‌الهٌبات‌تصبح‌وبدون‌‌،بحماٌة‌المستهلك‌وقمع‌الؽش‌المتعلق‌‌09/03القانون‌رقم‌

 تلك‌القوانٌن‌عدٌمة‌الجدوى‌وبدون‌فعالٌة.

 

 الفرع الأول: دور وزارة التجارة والهٌاكل

 

ترجع‌مهمة‌الإشراؾ‌رسمٌا‌على‌حماٌة‌المستهلك‌فً‌الجزابر‌إلى‌وزارة‌التجارة،‌‌‌‌‌  

حٌث‌تتولى‌تنفٌذ‌نظام‌مراقبة‌السلع‌الؽذابٌة‌والخدمات‌المرتبطة‌بها‌من‌زاوٌة‌مدى‌

‌.ا‌لمعاٌٌر‌الجودة‌والصحة‌والأمانمطابقته

نجد‌وزارة‌التجارة‌ومختلؾ‌الهٌاكل‌التابعة‌لها‌ممثلة‌فً‌وزٌر‌التجارة‌وما‌ٌتمتع‌به‌ف‌‌

بالإضافة‌إلى‌الهٌاكل‌المركزٌة‌ومختلؾ‌المدٌرٌات‌الجهوٌة‌والولاٌة‌‌،من‌صلبحٌات

.لى‌حماٌة‌المستهلك‌وقمع‌الؽشتسهر‌ع
1

 

‌

‌

‌

‌

                                                           
‌98،ص97صٌاد‌الصادق،‌مرجع‌سابق،‌ص‌- 1
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 التجارة:دور وزارة -1

إنّ‌المهام‌المخولة‌لوزارة‌التجارة‌باعتبارها‌الجهاز‌الأول‌المكلؾّ‌بحماٌة‌المستهلك‌‌‌‌‌

متعدّدة‌ومتنوعة،‌هذا‌التنّوع‌ٌعود‌بالدرجة‌الأولى‌إلى‌المصالح‌التابعة‌لهذه‌الوزارة‌

‌،أو‌عامة‌أم‌ولابٌة‌أم‌محلٌة‌،أو‌جهوٌة‌أم‌فرعٌة‌،خارجٌةأم‌سواء‌كانت‌مركزٌة‌

بحٌث‌كلّ‌مصلحة‌من‌المصالح‌مكلفّة‌بنوع‌من‌المهام‌والأنشطة‌تمارسها‌عبر‌التنظٌم‌‌‌

 الساري‌المفعول.

ٌحدد‌‌2002دٌسمبر‌سنة‌‌453‌21-02المرسوم‌التنفٌذي‌رقم‌‌لقد‌صدر      

صلبحٌات‌وزٌر‌التجارة‌والذي‌ٌمنح‌لوزٌر‌التجارة‌كلّ‌الصلبحٌات‌فً‌إطار‌حماٌة‌

 .مصالح‌المستهلك

منه‌والتً‌تنّص‌على‌أنّه:‌"‌ٌكلؾ‌وزٌر‌التجارة‌فً‌مجال‌جودة‌‌05على‌المادة‌بناء‌‌‌

 السلع‌والخدمات‌وحماٌة‌المستهلك‌لما‌ٌؤتً:

*ٌحدّد‌بالتشاور‌مع‌الدوابر‌الوزارٌة‌والهٌبات‌المعٌنة‌شروط‌وضع‌السلع‌والخدمات‌

 رهن‌الاستهلبك‌فً‌مجال‌الجودة‌والنظافة‌الصحٌة‌والأمن.

جراءات‌المناسبة‌فً‌إطار‌وضع‌نظام‌للعلبمات،‌وحماٌة‌العلبمات‌*تقترح‌كلّ‌الإ

 التجارٌة‌والتسمٌات‌الأصلٌة‌ومتابعة‌تنفٌذها.

 *ٌبادر‌بؤعمال‌تجاه‌المتعاملٌن‌الاقتصادٌٌن‌المعنٌٌن‌من‌أجل‌تطوٌر‌الرقابة‌الذاتٌة.

رسمٌة‌*تشجٌع‌تنمٌة‌مخابر‌تحالٌل‌الجودة‌و‌التجارب‌وٌقترح‌الإجراءات‌والمناهج‌ال

 للتحلٌل‌فً‌مجال‌الجودة.

*ٌساهم‌فً‌إرساء‌قانون‌الاستهلبك‌وتطوٌره،‌ٌشارك‌فً‌أشؽال‌الهٌبات‌الدولٌة‌

 والجهوٌة‌المختصة‌فً‌مجال‌الجودة.

الإعلبم‌والاتصال‌تتعلق‌بالوقاٌة‌من‌الأخطار‌الؽذابٌة‌وؼٌر‌‌استراتٌجٌة*ٌعدّ‌وٌنفذ‌

‌ٌن‌التً‌ٌشجع‌إنشاإها.الؽذابٌة‌اتجاه‌الجمعٌات‌المهنٌة‌والمستهلك

‌

‌

‌
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ٌستعٌن‌وزٌر‌التجارة‌فً‌إطار‌أداء‌مهامه‌بالاتصال‌مع‌مختلؾ‌الدوابر‌الوزارٌة‌*

وتنظٌم‌الأنشطة‌التجارٌة‌ومراقبة‌الجودة‌وصلبحٌة‌السلع‌‌،الأخرى‌قصد‌ترقٌة‌المنافسة

وضبط‌المنافسة‌باقتراح‌كلّ‌الإجراءات‌اللبزمة‌التً‌‌،والخدمات‌المعروضة‌للجمهور

من‌شؤنها‌تعزٌز‌قواعد‌وشروط‌منافسة‌نزٌهة،‌وتوجٌه‌وتنظٌم‌النشاط‌التجاري‌بفرض‌

 .رقابة‌على‌ذلك‌قصد‌قمع‌الؽش

من‌نفس‌المرسوم‌على‌أن‌ٌسهر‌وزٌر‌التجارة‌على‌السٌر‌‌09كما‌نصت‌المادة‌     

  .كزٌة‌والمإسسات‌والهٌبات‌التابعة‌لدابرته‌الوزارٌةالحسن‌للهٌاكل‌المركزٌة‌واللبمر

 

 :الهٌاكل المركزٌة التابعة لوزارة التجارة والمكلفة بحماٌة المستهلك-2

المتضمن‌تنظٌم‌الإدارة‌المركزٌة‌فً‌وزارة‌‌08/266خول‌المرسوم‌التنفٌذي‌رقم‌‌‌‌‌

وكذا‌المدٌرٌة‌العامة‌‌التجارة‌لكل‌من‌المدٌرٌة‌العامة‌لضبط‌وتنظٌم‌النشاطات‌والتقنٌن

للرقابة‌الاقتصادٌة‌وقمع‌الؽش‌صلبحٌة‌حماٌة‌المستهلك
1

‌. 

متعلق‌بالقواعد‌ال‌2012ماي‌06المإرخ‌ف12/203‌‌ًكما‌أنشؤ‌المرسوم‌التنفٌذي‌رقم‌‌

المطبقة‌فً‌مجال‌أمن‌المنتوجات‌"‌شبكة‌الإنذار‌السرٌع‌"‌مكلفة‌بمتابعة‌المنتوجات‌التً‌

‌.المستهلكٌن‌وأمنهمتشكل‌أخطارا‌على‌صحة‌

 

  :المدٌرٌة العامة لضبط وتنظٌم النشاطات والتقنٌن-2-1

تكلؾ‌المدٌرٌة‌العامة‌لضبط‌وتنظٌم‌النشاطات‌والتقنٌن‌بإعداد‌الآلٌات‌القانونٌة‌‌‌‌‌‌

 .للسٌاسة‌التجارٌة‌وتكٌٌفها‌وتنسٌقها،‌وتحدٌد‌جهاز‌لملبحظة‌ومراقبة‌الأسواق‌ووضعه

المتصلة‌بالضبط‌الاقتصادي،‌لا‌سٌما‌فً‌مجال‌التسعٌرة‌‌كما‌تقترح‌كل‌التدابٌر‌‌‌

وتنظٌم‌الأسعار‌وهوامش‌الربح،‌كما‌تشارك‌فً‌تحدٌد‌السٌاسات‌الوطنٌة‌وكذا‌

‌والنوعٌة‌المتعلقة‌بترقٌة‌جودة‌السلع‌والخدمات‌وبحماٌة‌المستهلكٌن،‌‌‌،التنظٌمات‌العامة

‌

‌‌

                                                           
1
 21انًؤسخ فً  02/454ٌتًى انًشسىو انتُفٍزي سقى ،ٌعذل و2008يؤسخ فً أوخ  08/266يشسىو تُفٍزي سقى ‌- 

‌.48وانًتضًٍ تُظٍى الإداسج انًشكضٌح فً وصاسج انتجاسج ،ج،س عذد  2002دٌسًثش 



البنكً القرض مجال فً المستهلك حماٌة لٌاتآ                   الثانً الفصل  

90 
 

‌

‌وهً:(‌مدٌرٌات‌فرعٌة‌‌05)‌‌وتظم‌هذه‌المدٌرٌة‌خمس

)مدٌرٌة‌المنافسة‌والخدمات،‌مدٌرٌة‌الجودة‌والاستهلبك،‌مدٌرٌة‌تنظٌم‌الأسواق‌‌

والنشاطات‌التجارٌة‌والمهن‌المقننة،‌مدٌرٌة‌الدراسات‌والاستكشاؾ‌والإعلبم‌

‌الاقتصادي،‌مدٌرٌة‌التقنٌن‌و‌الشإون‌القانونٌة(.

‌

 المدٌرٌة العامة للرقابة الاقتصادٌة وقمع الغش: 2-2

من‌مهامها‌تحدٌد‌الخطوط‌العرٌضة‌للسٌاسة‌الوطنٌة‌المراقبة‌فً‌مٌادٌن‌الجودة‌      

‌،ومكافحة‌الممارسات‌المضادة‌للمنافسة‌والتجارة‌اللبمشروعة‌،وقمع‌الؽش

‌والسهر‌على‌توجٌه‌برامج‌المراقبة‌الاقتصادٌة‌وقمع‌الؽش‌وتنسٌقها‌وتنفٌذها،‌‌

 ة‌وهً:رعٌ(‌مدٌرٌات‌ف‌04المدٌرٌة‌أربع‌)‌‌وتظم‌هذه

 .مدٌرٌة‌مراقبة‌الممارسات‌التجارٌة‌والمضادة‌للمنافسة*

 .مدٌرٌة‌مراقبة‌الجودة‌وقمع‌الؽش*

 .مدٌرٌة‌مخابر‌التجارب‌وتحالٌل‌الجودة*

مدٌرٌة‌التعاون‌والتحقٌقات‌الخصوصٌة.*
1
‌ 

 

 :شبكة الإنذار السرٌع-2-3

ماي‌‌06المإرخ‌ف12/203‌ًوتم‌إنشاء‌هذه‌الشبكة‌بموجب‌المرسوم‌التنفٌذي‌رقم‌‌‌‌‌‌

‌المتعلق‌بالقواعد‌المطبقة‌فً‌مجال‌أمن‌المنتوجات،‌‌2012

(،حٌث‌تهدؾ‌إلى‌حماٌة‌المستهلك‌من‌خلبل‌متابعة‌22-17وذلك‌فً‌المواد‌من‌)‌‌

ق‌التدابٌر‌المتعلقة‌على‌صحة‌المستهلكٌن‌وأمنهم،‌وتطبٌا‌المنتوجات‌التً‌تشكل‌أخطار ‌

الإدارة‌المركزٌة‌لوزارة‌التجارة‌المكلفة‌بحماٌة‌ بمتابعة‌المنتوجات‌الخطٌرة،‌حٌث‌تتولى

‌المستهلك‌وقمع‌الؽش‌وكذا‌مصالحها‌الخارجٌة‌هذه‌المهام‌بالإضافة‌إلى‌تواصل‌شبكة‌

                                                           
،‌المتضمن‌الإدارة‌المركزٌة‌ف2002‌ًدٌسمبر‌‌21المإرخ‌ف02/454‌‌ًمن‌المرسوم‌التنفٌذي‌رقم‌‌04المادة‌‌- 1

‌.2008أوت‌‌19مإرخ‌ف08/266‌‌ًالتنفٌذي‌رقم‌‌وزارة‌التجارة‌المعدل‌والمتمم‌بالمرسوم
‌



البنكً القرض مجال فً المستهلك حماٌة لٌاتآ                   الثانً الفصل  

91 
 

‌

ت‌وتتبادل‌الإنذار‌السرٌع‌بشبكات‌الإنذار‌الجهوٌة‌والدولٌة‌كما‌تربط‌هذه‌الشبكة‌العلبقا

عٌات‌أرباب‌العمل‌المعلومات‌مع‌جمعٌات‌حماٌة‌المستهلكٌن‌والجمعٌات‌المهنٌة‌وجم

 الأكثر‌تمثٌلب.

 وتباشر‌شبكة‌الإنذار‌السرٌع‌كل‌عمل‌من‌شؤنه:

ضمان‌البث‌الفوري‌وبدون‌انتظار‌على‌المستوى‌الوطنً‌أو‌الجهوي‌أو‌المحلً‌ *  

نها‌أن‌تإدي‌إلى‌السحب‌الفوري‌من‌حسب‌طبٌعة‌الخطر‌المعٌن،‌لكل‌معلومة‌من‌شؤ

 السوق‌لكل‌منتوج‌من‌شؤنه‌الأضرار‌بصحة‌المستهلك‌وأمنه.

*وضع‌المعلومات‌التً‌تحوزها‌والمتعلقة‌بالأخطار‌التً‌تشكلها‌المنتوجات‌على‌صحة‌

 المستهلكٌن‌وأمنهم‌فً‌متناول‌المستهلكٌن.

لوزٌر‌المكلؾ‌بحماٌة‌تحدد‌كٌفٌات‌تنظٌم‌وعمل‌شبكة‌الإنذار‌السرٌع‌بقرار‌من‌ا*‌

وقمع‌الؽش‌المستهلك
1

‌. 

تؽطً‌هذه‌الشبكة‌مراقبة‌كافة‌أنواع‌السلع‌والخدمات‌الموجهة‌إلى‌الاستعمال‌النهابً‌*‌‌

للمستهلك،‌وفً‌جمٌع‌مراحل‌عملٌة‌العرض‌للبستهلبك،‌باستثناء‌المنتوجات‌التً‌تخضع‌

والمواد‌والمستحضرات‌لأحكام‌تشرٌعٌة‌وتنظٌمٌة‌خاصة‌كالأسمدة‌والأجهزة‌الطبٌة،‌

الكٌمٌابٌة
2
. 

 المصالح‌الخارجٌة‌لوزارة‌التجارة:-3

‌11/09تم‌تنظٌم‌المصالح‌الخارجٌة‌لوزارة‌التجارة‌بموجب‌المرسوم‌التنفٌذي‌رقم‌

والمتضمن‌تنظٌم‌المصالح‌الخارجٌة‌فً‌وزارة‌التجارة،‌‌2011ٌناٌر‌‌20المإرخ‌فً‌

هذا‌المرسوم‌مدٌرٌات‌ولابٌة‌وأخرى‌من‌‌02وصلبحٌاتها‌وعملها،‌وحددت‌المادة‌

‌جهوٌة.

‌

‌

‌

‌

                                                           
،‌المتعلق‌بالقواعد‌فً‌مجال‌أمن‌2012ماٌو‌‌06المإرخ‌ف12/203‌‌ًمن‌المرسوم‌التنفٌذي‌رقم‌‌20،21المواد‌‌- 1

‌المنتوجات
‌من‌نفس‌المرسوم‌03،19المواد‌‌- 2
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‌أولا: المدٌرٌات الولائٌة للتجارة

حٌث‌تتمثل‌مهامها‌فً‌تنفٌذ‌السٌاسة‌الوطنٌة‌المقررة‌فً‌مٌادٌن‌التجارة‌الخارجٌة‌‌‌‌‌

والمنافسة‌والجودة‌وحماٌة‌المستهلك،‌وتنظٌم‌النشاطات‌التجارٌة‌والمهن‌المقننة‌والرقابة‌

الاقتصادٌة‌وقمع‌الؽش،‌كما‌تسهر‌على‌تطبٌق‌التشرٌع‌والتنظٌم‌المتعلقٌن‌بالتجارة‌

سات‌التجارٌة‌والمنافسة‌والتنظٌم‌التجاري‌وحماٌة‌المستهلك‌وقمع‌الخارجٌة‌والممار

الؽش‌وتساهم‌أٌضا‌فً‌وضع‌نظام‌إعلبمً‌حول‌وضعٌة‌السوق‌بالاتصال‌مع‌النظام‌

الوطنً‌للئعلبم..
1
‌. 

وتتضمن‌المدٌرٌة‌الولابٌة‌للتجارة‌فرق‌تفتٌش‌ٌسٌرها‌رإساء‌فرق،‌وتنظم‌فً‌‌‌‌‌‌ 

المدٌرٌة‌نجد‌المصالح‌التالٌة:‌مصلحة‌ملبحظة‌‌(،ومن‌مهام05مصالح‌عددها‌خمس)

السوق‌والإعلبم‌الاقتصادي‌ومصلحة‌مراقبة‌الممارسات‌التجارٌة‌والمضادة‌للمنافسة،‌

ومصلحة‌،‌حة‌المنازعات‌والشإون‌القانونٌةومصلحة‌حماٌة‌المستهلك‌وقمع‌الؽش‌ومصل

ب.(‌مكات‌03الإدارة‌والوسابل،‌وكل‌مصلحة‌تضم‌على‌الأكثر‌ثلبثة‌)‌
2
‌ 

 

  ثانٌا: المدٌرٌات الجهوٌة للتجارة:

تتولى‌المدٌرٌة‌الجهوٌة‌للتجارة‌بالاتصال‌مع‌الهٌاكل‌المركزٌة‌لوزارة‌التجارة‌مهام‌‌‌‌‌

تؤطٌر‌وتقٌٌم‌نشاطات‌المدٌرٌات‌الولابٌة‌للتجارة‌التابعة‌لاختصاصها‌الإقلٌمً‌وتنظٌم‌

و/أو‌إنجاز‌كل‌التحقٌقات‌الاقتصادٌة‌المتعلقة‌بالمنافسة‌والتجارة‌الخارجٌة‌والجودة‌

 هلك‌وسلبمة‌المنتوجات.وحماٌة‌المست

(‌‌03(‌فً‌ثلبث‌)‌‌09تنظم‌المدٌرٌات‌الجهوٌة‌للتجارة‌المحدد‌عددها‌بتسع‌)‌‌‌‌‌     

‌مصالح‌هً‌مصلحة‌تخطٌط‌ومتابعة‌المراقبة‌وتقٌٌمها،‌مصلحة‌الإعلبم‌الاقتصادي

الوسابل،‌تتولى‌هذه‌المصالح‌مهام‌تؤطٌر‌وتقٌٌم‌وتنظٌم‌السوق‌،‌مصلحة‌الإدارة‌و

المدٌرٌات‌الولابٌة‌للتجارة‌التابعة‌لاختصاصها‌الإقلٌمً‌و/أو‌إنجاز‌التحقٌقات‌نشاطات‌

الاقتصادٌة‌المتعلقة‌بالمنافسة‌والتجارة‌الخارجٌة‌والجودة‌وحماٌة‌المستهلك‌وسلبمة‌

المنتوجات
3
.‌

 ‌

                                                           
،‌والمتضمن‌تنظٌم‌المصالح‌الخارجٌة‌2011ٌناٌر‌‌20المإرخ‌ف01/09‌‌ًمن‌المرسوم‌التنفٌذي‌رقم‌‌‌03المادة‌- 1

‌فً‌وزارة‌التجارة‌وصلبحٌاتها‌وعملها.
‌.11/09من‌المرسوم‌التنفٌذي‌رقم‌‌05المادة‌‌- 2
‌ 11/09من‌المرسوم‌التنفٌذي‌رقم‌‌10،12المادة‌‌-3
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 الهٌآت المتخصصة التابعة لوزارة التجارة-4

بها‌تلك‌الهٌبات‌التً‌خول‌لها‌المشرع‌مهام‌وصلبحٌات‌خاصة‌بحماٌة‌‌وٌقصد‌‌  

‌المستهلك‌كاختصاص‌أصٌل‌بموجب‌نصوص‌قانونٌة‌خاصة.

  

 ((CNPC أولا: المجلس الوطنً لحماٌة المستهلكٌن 

‌92/272وهو‌هٌبة‌حكومٌة‌استشارٌة،‌أنشا‌بموجب‌المرسوم‌التنفٌذي‌رقم‌‌‌‌‌
1
،‌

عشر‌وزارة‌إضافة‌إلى‌مدراء‌المركز‌الجزابري‌لمراقبة‌ٌتكون‌من‌ممثلً‌أربعة‌‌‌‌‌

النوعٌة‌والمعهد‌الوطنً‌لضبط‌المقاٌٌس‌والملكٌة‌الصناعٌة،‌وتسعة‌من‌ممثلً‌جمعٌات‌

‌وعشرة‌من‌ممثلً‌الجمعٌات‌المعتمدة‌للمستهلكٌن‌الأكثر‌تمثٌلب،‌‌،المتدخلٌن

 :إلى‌لجنتٌن‌هما‌المجلسوٌنقسم‌‌‌

 .دمات‌وسلبمتهالجنة‌نوعٌة‌المنتجات‌والخ*

 .لجنة‌إعلبم‌المستهلك‌والرزم‌القٌاسٌة*

 :المتعلقة‌المجالاتوتبقى‌مهامه‌استشارٌة‌وتقتصر‌على‌إبداء‌الآراء‌ؼٌر‌الملزمة‌فً‌

 .من‌المستهلك‌ووقاٌته‌من‌المخاطر‌الناتجة‌عن‌السلع‌والخدماتأبالتدابٌر‌الكفٌلة‌بتدعٌم‌*

 .الؽش‌البرامج‌السنوٌة‌لمراقبة‌الجودة‌وقمع*

 .إعلبم‌المستهلك‌وتوعٌته‌وحماٌته*

إعداد‌برامج‌المساعدة‌المقررة‌لصالح‌جمعٌات‌المستهلكٌن‌وتنفٌذها*
2

‌. 

‌

‌

‌

                                                           
،ٌحدد‌تكوٌن‌المجلس‌الوطنً‌لحماٌة‌المستهلكٌن‌1992ٌولٌو‌‌06مإرخ‌ف92/772‌ًمرسوم‌تنفٌذي‌رقم‌‌- 1

‌1992سنة‌‌52واختصاصه،‌ج.ر‌عدد‌
محمد‌بودالً‌،حماٌة‌المستهلك‌فً‌القانون‌المقارن‌دراسة‌مقارنة‌مع‌القانون‌الفرنسً‌،‌دار‌الكتاب‌الحدٌث‌،‌‌- 2

‌52،ص2006الجزابر‌،‌
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ؽش‌حٌث‌نص‌فً‌المتعلق‌بحماٌة‌المستهلك‌وقمع‌ال‌09/03وفً‌القانون‌الجدٌد‌رقم‌‌‌‌‌

هذه‌‌نه‌ٌنشؤ‌مجلس‌وطنً‌لحماٌة‌المستهلكٌن،‌ومن‌مهامه‌حسبأمنه‌على‌‌24المادة‌

المادة‌أٌضا‌إبداء‌الرأي‌واقتراح‌التدابٌر‌التً‌تساهم‌فً‌تطوٌر‌وترقٌة‌سٌاسات‌حماٌة‌

.المستهلك
1
 مكلؾ‌بحماٌة‌المستهلكٌن‌‌فهو‌جهاز‌استشاري‌‌

‌

 ((CACQE ثانٌا: المركز الجزائري لمراقبة النوعٌة 

المعدل‌والمتمم‌بالمرسوم‌‌89/147إنشاءه‌بموجب‌المرسوم‌التنفٌذي‌رقم‌‌تم     

الذي‌ٌبٌن‌تنظٌمه‌وعمله.‌03/318التنفٌذي‌رقم
2
‌ 

ٌعد‌المركز‌مإسسة‌عمومٌة‌ذات‌طابع‌إداري،‌ٌتمتع‌بدوره،‌ٌعٌن‌مدٌرا‌لتمثٌل‌    

 المركز،‌تتجلى‌أهدافه‌فً‌مجالٌن:

والسهر‌على‌احترام‌النصوص‌التً‌تنظم‌*المساهمة‌فً‌حماٌة‌صحة‌المستهلك‌وأمنه‌

 .نوعٌة‌السلع‌والخدمات‌الموضوعة‌للبستهلبك‌وتحسٌنها

التنسٌق‌مع‌الهٌبات‌المختصة‌قصد‌الوصول‌إلى‌اكتشاؾ‌أعمال‌الؽش‌والتزوٌر‌*

‌.ومخالفة‌التشرٌع‌الساري‌العمل‌به‌فً‌مجال‌نوعٌة‌السلع‌والخدمات

المقاٌٌس‌رٌة‌لفحص‌مدى‌مطابقة‌المنتوجات‌وإجراء‌التحالٌل‌اللبزمة‌والبحوث‌الضرو*

‌بها.المعتمدة‌وكذا‌المواصفات‌القانونٌة‌التً‌ٌجب‌أن‌تتمٌز‌

 

    (RAAQ) شبكة مخابر التجارب وتحلٌل النوعً -ثالثا:

إنشاء‌شبكة‌مخابر‌التجارب‌وتحلٌل‌النوعٌة‌بموجب‌المرسوم‌التنفٌذي‌‌تم‌‌‌‌‌

.الذي‌ٌتضمن‌كذلك‌تنظٌمها‌وسٌرها‌96/355رقم
3

 

‌

                                                           
،ٌحدد‌تشكٌلة‌المجلس‌الوطن2012‌ًاكتوبر‌‌02مإرخ‌ف12/355‌‌ًمن‌المرسوم‌التنفٌذي‌رقم‌‌02المادة‌‌- 1

‌. لحماٌة‌المستهلكٌن‌واختصاصاته
‌89/147ٌعدل‌وٌتمم‌المرسوم‌التنفٌذي‌رقم‌‌2003دٌسمبر‌‌30،‌مإرخ‌ف03/318‌ًالمرسوم‌التنفٌذي‌رقم‌‌- 2

ٌمه‌وعمله‌ج،ر‌عدد‌،‌و‌المتضمن‌إنشاء‌المركز‌الجزابري‌لمراقبة‌النوعٌة‌الرزم‌وتنظ1998أون‌‌08المإرخ‌فً‌
‌2003أكتوبر‌‌05الصادر‌ف59‌‌ً

،‌ٌتضمن‌إنشاء‌شبكة‌مخابر‌1996أكتوبر‌‌19المإرخ‌ف96/355‌‌ًمن‌المرسوم‌التنفٌذي‌رقم‌‌01المادة‌- 3
‌62التجارب‌والتحالٌل‌بالنوعٌة‌وتنظٌمها‌و‌سٌرها‌،‌ج،‌ر‌عدد‌
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المتضمن‌تنظٌم‌الإدارة‌المركزٌة‌لوزارة‌‌02/454وبصدور‌المرسوم‌التنفٌذي‌رقم‌‌

أدخلت‌هذه‌الشبكة‌ضمن‌المدٌرٌات‌التابعة‌للمدٌرٌة‌العامة‌‌،‌2002التجارة‌فً‌سنة

للرقابة‌الاقتصادٌة‌وقمع‌الؽش‌فؤصبح‌ٌطلق‌علٌها‌"مدٌرٌة‌مخابر‌التجارب‌وتحالٌل‌

‌    ".الجودة

تكلؾ‌الشبكة‌بإنجاز‌كل‌أعمال‌الدراسة‌والبحث‌والاستشارة‌وإجراء‌الخبرة‌‌‌‌‌

التقنٌة‌لحماٌة‌المستهلكٌن‌وإعلبمهم‌وتحسٌن‌والتجارب‌والمراقبة،‌وكل‌خدمات‌المساعدة‌

نوعٌة‌المنتوجات
1

‌. 

ٌمكن‌لشبكة‌مخابر‌التجارب‌وتحالٌل‌النوعٌة‌أن‌تساعد‌المخابر‌الأخرى‌المنشؤة‌‌‌‌‌

لؽرض‌تحلٌل‌الجودة‌وقمع‌الؽش‌وكذا‌المخابر‌الرسمٌة‌الموجودة‌عبر‌التراب‌الوطنً‌

ا‌منها‌‌11والبالػ‌عددها‌ ة‌قصد‌تحسٌن‌هذه‌الأخٌرة‌وتوحٌد‌مخابر‌جهو04‌ٌمخبر 

الطرق‌والإجراءات‌الرسمٌة‌لتحلٌل‌الجودة‌وتطبٌقها‌بشكل‌واسع
2
.‌

‌ 

الفرع الثانً: دور الوالً ورئٌس المجلس الشعبً البلدي فً حماٌة 

 المستهلك

 

الشعبً‌البلدي‌بصلبحٌات‌خولها‌لهم‌القانون،‌‌المجلسٌتمتع‌كل‌من‌الوالً‌وربٌس‌‌‌‌‌

تحمً‌المستهلك‌بطرٌقة‌مباشرة‌أو‌ؼٌر‌مباشرة،‌كل‌حسب‌مجال‌تخصصه‌الإقلٌمً‌

‌والصلبحٌات‌القانونٌة‌المخولة‌لهم‌سواء‌فٌما‌ٌتعلق‌بقانون‌الولاٌة‌أو‌قانون‌البلدٌة،‌

صلبحٌات‌ربٌس‌تمتد‌سلطاته‌على‌مستوى‌كامل‌تراب‌الولاٌة‌فً‌حٌن‌تمتد‌فالوالً‌

 البلدٌة‌على‌مستوى‌بلدٌته.

 

 

 

 
                                                           

1
‌من‌ننفس‌المرسوم‌03المادة‌‌- 

‌2017ماي‌‌22الح‌وصحة‌المستهلك‌،‌مدٌرٌة‌التجارة‌لولاٌة‌بسكرة‌،‌شوهد‌بتارٌخ‌الأجهزة‌المكلفة‌بحماٌة‌مص‌- 2
‌http://wwbiskra .dz،‌16:00على‌الساعة‌
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 دور الوالً فً حماٌة المستهلك-1

ٌعتبر‌الوالً‌مسإولا‌عن‌اتخاذ‌الإجراءات‌اللبزمة‌للدفاع‌عن‌مصالح‌المستهلكٌن‌‌‌‌‌

وذلك‌بإشرافه‌على‌المدٌرٌات‌الولابٌة‌للتجارة‌التً‌تطبق‌السٌاسة‌الوطنٌة‌فً‌مٌدان‌

الاقتصادٌة‌ومراقبة‌النوعٌة‌وقمع‌الؽشالمنافسة‌والتحقٌقات‌
1
.‌

نه‌ٌتعٌن‌علٌه‌أن‌ٌقوم‌بكل‌ما‌إلمهامه‌باعتباره‌ممثلب‌للدولة‌ف‌فً‌إطار‌أداء‌الوالً‌‌‌‌

المإرخ‌ف12/07‌‌ًمن‌القانون‌رقم‌‌108ٌكفل‌صحة‌وسلبمة‌الأفراد‌حٌث‌تنص‌المادة‌

‌ٌكون:‌نأ‌‌‌2012فبراٌر‌21

الولابٌة‌ومإسساتها‌العمومٌة‌وحسن‌سٌرها‌"‌ٌسهر‌الوالً‌على‌وضع‌المصالح‌‌‌‌‌

ما"بهوٌتولى‌تنشٌط‌ومراقبة‌نشاطاتها‌طبقا‌للتشرٌع‌والتنظٌم‌المعمول‌
2

‌. 

نه‌ٌتم‌توفٌر‌جمٌع‌الوسابل‌المادٌة‌قصد‌تحقٌق‌ذلك،‌فالوالً‌إفتطبٌقا‌لهذا‌المبدأ‌ف‌‌‌‌‌  

دة‌على‌مستوى‌كل‌باستطاعته‌أن‌ٌعتمد‌على‌المدٌرٌات‌التابعة‌لوزارة‌التجارة‌الموجو

 ولاٌة‌فً‌إطار‌تنفٌذ‌السٌاسة‌الوطنٌة‌المتعلقة‌بحماٌة‌المستهلك.

وعلى‌هذا‌الأساس‌ٌصبح‌الوالً‌بصفته‌ضابط‌الشرطة‌القضابٌة‌مسإول‌عن‌ضمان‌‌‌‌‌‌

صحة‌وسلبمة‌المستهلك،‌ومن‌صلبحٌاته‌اتخاذ‌الإجراءات‌الوقابٌة‌التً‌تإدي‌إلى‌درء‌

أو‌اتخاذ‌قرار‌ؼلق‌‌،نٌةآلك،‌كسحب‌المنتوج‌مإقتا‌أو‌بصفة‌الخطر‌المحدق‌بالمسته

المحل‌أو‌سحب‌الرخصة‌بصفة‌مإقتة‌على‌رأي‌أو‌باقتراح‌من‌المصالح‌الولابٌة‌

المختصة
3
. 

وهو‌المسإول‌عن‌اتخاذ‌الإجراءات‌اللبزمة‌لضمان‌حماٌة‌حقوق‌المستهلك‌على‌‌‌‌‌

والأسعار‌‌،الولابٌة‌للمنافسة‌المستوى‌المحلً‌وذلك‌من‌خلبل‌إشرافه‌على‌المدٌرٌات

‌التً‌تنشط‌فً‌مجال‌المنافسة‌والأسعار‌ومراقبة‌النوعٌة‌وقمع‌الؽش،

تم‌بالرقابة‌تهوتضم‌هذه‌الأخٌرة‌مدٌرٌة‌فرعٌة‌خاصة‌بمراقبة‌الجودة‌وقمع‌الؽش،‌التً‌‌

على‌المنتجات‌والخدمات‌المعروضة‌للبستهلبك
4
.‌

‌‌

                                                           
كالم‌حبٌبة،‌"حماٌة‌المستهلك"،‌مذكرة‌ماجستٌر‌فرع‌العقود‌والمسإولٌة،‌كلٌة‌الحقوق‌والعلوم‌الإدارٌة،‌جامعة‌‌- 1

‌86ص2005الجزابر،‌
،‌12فبراٌر‌المتعلق‌بالولاٌة‌،الجرٌدة‌الرسمٌة‌رقم‌‌21المإرخ‌ف12/07‌‌ًمن‌قانون‌الولاٌة‌رقم‌‌108المادة‌‌- 2

‌2012فبراٌر‌‌29الصادرة‌بتارٌخ‌
‌107صٌاد‌الصادق،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌- 3
‌87كالم‌حبٌبة،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌- 4
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 دور رئٌس البلدٌة فً حماٌة المستهلك-2

ٌمارس‌ربٌس‌البلدٌة‌وظابفه‌فً‌مجال‌واسع‌وٌطبق‌سلطاته‌فً‌مجالات‌ؼٌر‌‌‌‌‌‌‌

منظمة‌لضمان‌حماٌة‌صحة‌المستهلك،‌هذا‌ما‌ٌفسر‌توسٌع‌مفهوم‌النظام‌العام‌الذي‌

 ٌسمح‌بإدماج‌حماٌة‌المستهلك‌فً‌إطار‌انشؽالات‌السلطة‌الإدارٌة‌العامة.

أمّا‌فٌما‌ٌخّص‌‌،الشرطة‌القضابٌةالشعبً‌البلدي‌ضابط‌‌المجلس‌ٌعتبر‌ربٌس‌‌‌‌‌

ٌونٌو‌‌22المإرخ‌‌‌10-11من‌القانون‌‌88اختصاصاته‌فإنّه‌بالرجوع‌إلى‌نص‌المادة‌

‌،‌المتعلقّ‌بالبلدٌة‌فإنّه:2011سنة‌

‌الشعبً‌البلدي‌تحت‌سلطة‌الوالً‌ما‌ٌؤتً‌:‌‌المجلس"ٌتولىّ‌ربٌس‌‌‌‌‌

ة‌العمومٌة‌"‌كما‌ٌتولى‌إلى‌السهر‌على‌حسن‌النظام‌والأمن‌العمومٌٌن‌وعلى‌النظاف

‌من‌نفس‌القانون:‌02الفقرة‌‌94جانب‌‌ذلك‌طبقا‌لنص‌المادة‌

من‌نفس‌‌10"‌المحافظة‌على‌النظام‌العام‌وسلبمة‌الأشخاص‌والأملبك‌"‌،‌أمّا‌الفقرة‌

‌فإنها‌تنص‌على‌أنّه:‌‌94المادة‌

 "للبٌع."‌ٌتولىّ‌السهر‌على‌سلبمة‌المواد‌الؽذابٌة‌الاستهلبكٌة‌المعروضة‌

ففً‌إطار‌تنفٌذ‌هذه‌الالتزامات‌ٌمكن‌لربٌس‌البلدٌة‌اللجوء‌إلى‌استعمال‌كافة‌الموارد‌‌‌‌‌‌

البشرٌة‌والمادٌة‌لتحقٌق‌ذلك‌قصد‌منع‌الإضرار‌بالمواطنٌن‌عامة‌والمستهلك‌خاصة،‌

‌93فٌحق‌له‌أن‌ٌعتمد‌لممارسة‌صلبحٌاته‌على‌هٌبة‌الشرطة‌البلدٌة‌طبقا‌لنص‌المادة‌

البلدٌة‌إلى‌جانب‌هذا‌وحفظا‌لصحة‌الأفراد‌ونظافة‌المحٌط،‌فإنّ‌البلدٌة‌تتكفل‌من‌قانون‌

من‌قانون‌البلدٌة‌والتً‌تنص‌‌123بحفظ‌الصحة‌والنظافة‌العمومٌة‌تطبٌقا‌لنص‌المادة‌

‌على‌أنّه:

"‌تتكفل‌البلدٌة‌بحفظ‌الصحة‌والمحافظة‌على‌النظافة‌العمومٌة‌لاسٌما‌فً‌مجال‌ما‌‌

 ٌؤتً:

 اه‌الصالحة‌للشرب*توزٌع‌المٌ

 *صرؾ‌المٌاه‌المستعملة‌ومعالجتها

 *جمع‌النفاٌات‌الصلبة‌ونقلها‌ومعالجتها

 *مكافحة‌نواقل‌الأمراض‌المتنقلة
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 *الحفاظ‌على‌صحة‌الأؼذٌة‌والأماكن‌والمإسسات‌المستقبلة‌للجمهور

 صٌانة‌طرقات‌البلدٌة*

‌ا.ت‌المرور‌التابعة‌لشبكة‌طرقاته*إشارا

ٌونٌو‌‌30مإرخ‌ف146‌‌ً-87المرسوم‌التنفٌذي‌رقم‌‌1987لقد‌صدر‌فً‌سنة‌‌‌‌‌‌  

ٌتضمن‌إنشاء‌مكاتب‌لحفظ‌الصحة‌البلدٌة‌على‌مستوى‌بلدٌات‌الوطن‌،‌كما‌‌1987سنة‌

من‌نفس‌المرسوم‌على‌تحقٌق‌وتنفٌذ‌مراقبة‌نوعٌة‌المواد‌‌3الفقرة‌‌2طبقا‌للمادة‌هر‌ٌس

نتجات‌المخزونة‌و/أو‌الموزعة‌فً‌مستوى‌البلدٌةالؽذابٌة‌ومنتجات‌الاستهلبك‌والم
1
. 

 

الفرع الثالث: دور مجلس المنافسة و دور إدارة الجمارك فً حماٌة 

 المستهلك:

 

  أولا :دور مجلس المنافسة

واكبة‌النظام‌التً‌شرعت‌الجزابر‌فً‌تطبٌقها‌لمتنفٌذا‌لسٌاسة‌الإصلبح‌الاقتصادٌة‌‌‌‌‌‌

المنافسة‌وضبطها‌لهٌبة‌إدارٌة‌مستقلة‌تدعى‌"بمجلس‌الاقتصادي‌أوكلت‌مهمة‌تنظٌم‌

 المنافسة".

المإرخ‌95/06لقد‌ظهر‌مجلس‌المنافسة‌فً‌الجزابر‌لأول‌مرة‌بصدور‌الأمر‌رقم‌‌‌‌‌ 

والمتعلق‌بالمنافسة‌1995جانف25‌‌ًفً‌
2
،‌حٌث‌أسندت‌له‌عدة‌اختصاصات‌منها‌تلك‌‌

‌‌،لؽرض‌منها‌ضبط‌المنافسةالاختصاصات‌الاستشارٌة‌والاختصاصات‌القمعٌة‌ٌكون‌ا

والسهر‌على‌حسن‌سٌر‌اللعبة‌التنافسٌة‌فً‌السوق‌قصد‌زٌادة‌الفعالٌة‌الاقتصادٌة‌

وتحسٌن‌ظروؾ‌معٌشة‌المستهلكٌن،‌وهذا‌ما‌أكدته‌المادة‌الأولى‌من‌القانون‌المتعلق‌

‌.بالمنافسة

‌

                                                           
‌2017ماي‌‌22ارة‌لولاٌة‌بسكرة‌شوهد‌بتارٌخ‌الأجهزة‌المكلفة‌بحماٌة‌مصالح‌وصحة‌المستهلك،‌مدٌرٌة‌التج‌-1

 على‌الساعة
http://www.dcwbiskra.dz ،16:00‌

ٌونٌو‌‌25المإرخ‌ف08/12‌‌ًالمعدل‌والمتمم‌بموجب‌القانون‌رقم‌03/03تم‌إلؽاء‌هذا‌الأمر‌بموجب‌الأمر‌رقم‌‌-- 2
‌ومتمم.‌نقلب‌عن‌صٌاد‌الصادق‌،‌معدل‌2008ٌولٌو‌‌02،‌الصادرة‌ف36‌‌ًوالمتعلق‌بالمنافسة،‌ج‌ر،‌عدد‌‌2008
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حٌث‌أدى‌ذلك‌بالمشرع‌الجزابري‌إلى‌فتح‌المجال‌للهٌبات‌الممثلة‌لجمعٌات‌‌‌‌‌

وكل‌الشخصٌات‌التً‌لها‌خبرة‌مهنٌة‌فً‌مجال‌المنافسة‌والاستهلبك‌‌،المستهلكٌن

فً‌المجلس‌الأمر‌الذي‌قد‌ٌإثر‌إٌجابٌا‌على‌دور‌‌ن‌المجلس،التوزٌع‌للبنضمام‌فً‌تكوٌو

حماٌة‌وسلبمة‌المستهلكالأخذ‌بعٌن‌الاعتبار‌كل‌ما‌له‌صلة‌ب
1
.‌

‌

 تنظٌم مجلس المنافسة: -1

ٌقوم‌مجلس‌المنافسة‌بوظٌفة‌أساسٌة‌فً‌مجال‌تنظٌم‌وضبط‌المنافسة‌فً‌السوق،‌‌‌‌‌

‌له‌بالتدخل‌كلما‌تعرضت‌المنافسة‌وهً‌وظٌفة‌تقتضً‌تزوٌده‌بنظام‌قانونً‌خاص‌ٌسمح

للتقٌٌد‌أو‌العرقلة،‌وقد‌منحه‌المشرع‌صلبحٌات‌واسعة‌فً‌ذلك
2

‌. 

نه‌سلطة‌إدارٌة،‌تتمتع‌أمجلس‌المنافسة‌على‌‌03/03مر‌رقم‌حٌث‌عرؾ‌الأ‌‌‌

بالشخصٌة‌‌القانونٌة‌والاستقلبل‌المالً،‌توضع‌لدى‌الوزٌر‌المكلؾ‌بالتجارة
3

‌. 

الذي‌كان‌ٌتمتع‌به‌مجلس‌‌النص‌ٌكون‌القانون‌قد‌وضع‌حدا‌للبستقلبل‌الإداري‌بهذا     ‌

‌،95/06فً‌ظل‌الأمر‌‌،المنافس

وزارة‌التجارة،‌بعد‌ما‌كان‌تابعا‌من‌الناحٌة‌الإدارٌة‌ل‌2008وٌصبح‌بموجب‌تعدٌل‌‌‌‌

،‌وٌبقى‌مع‌ذلك‌ٌتمتع‌بالشخصٌة‌المعنوٌة‌03/03تابعا‌لرباسة‌الحكومة‌فً‌ظل‌الأمر‌

‌11/241من‌المرسوم‌التنفٌذي‌‌رقم‌‌02والاستقلبل‌المالً‌وكما‌نصت‌علٌه‌المادة‌

‌افسة‌وسٌرة‌بقولها‌:الذي‌‌ٌحدد‌تنظٌم‌مجلس‌المن

"‌مجلس‌المنافسة‌سلطة‌إدارٌة‌مستقلة‌ٌتمتع‌بالشخصٌة‌المعنوٌة‌والاستقلبل‌المالً‌

المنافسة،‌‌لمجلسوٌوضع‌لدى‌الوزٌر‌المكلؾ‌بالتجارة،‌وٌوضح‌نص‌الطبٌعة‌القانونٌة‌

فٌعتبره‌هٌبة‌إدارٌة‌مزودة‌بسلطات‌قضابٌة،‌الشًء‌الذي‌لم‌ٌكن‌واضحا‌فً‌ظل‌

 .95/06الأمر

‌

‌

                                                           
‌المرج‌السابق‌الأجهزة‌المكلفة‌بحماٌة‌مصالح‌المستهلك‌- 1
‌119صٌاد‌الصادق،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌- 2
ٌونٌو‌‌25المإرخ‌ف08/12‌‌ًالمعدل‌والمتمم‌بموجب‌القانون‌رقم‌03/03تم‌إلؽاء‌هذا‌الأمر‌بموجب‌الأمر‌رقم‌‌- 3

‌،‌معدل‌ومتمم.‌نقلب‌عن‌صٌاد‌الصادق‌2008ٌولٌو‌‌02،‌الصادرة‌ف36‌‌ًوالمتعلق‌بالمنافسة،‌ج‌ر،‌عدد‌‌2008
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 :صلاحٌات مجلس المنافسة فً مجال الضبط وحماٌة المستهلك -2

مما‌لا‌شك‌فٌه‌أن‌تنصٌب‌مجلس‌المنافسة‌كان‌ٌهدؾ‌بالأساس‌إلى‌ترقٌة‌وحماٌة‌‌‌‌‌‌

المنافسة‌وبالتالً‌ضمان‌حماٌة‌كافة‌عناصر‌العلبقة‌الاقتصادٌة‌وضمان‌التوازن‌فٌما‌

‌بٌنهما،‌بما‌فٌها‌حماٌة‌مصالح‌المستهلك‌الذي‌ٌعتبر‌الحلقة‌الأضعؾ‌فً‌هذه‌العلبقة،‌كما‌

ون‌المتعلق‌بالمنافسة‌الذي‌جاء‌لٌضع‌أسس‌قانون‌المنافسة‌ٌبرز‌ذلك‌من‌أحكام‌القان

 والقواعد‌التً‌من‌شؤنها‌تنظٌم‌الممارسات‌وتصرفات‌الأعوان‌الاقتصادٌٌن.

المتعلق‌بالمنافسة‌‌03/03ها‌كل‌من‌الأمر‌بوباستقراء‌مختلؾ‌الأحكام‌التً‌جاء‌‌‌‌‌‌ 

لق‌بالمنافسة‌،والقانون‌المتع‌03/03المعدل‌والمتمم‌للؤمر‌رقم‌‌08/12والقانون‌رقم‌

المتعلق‌بالمنافسة‌والمرسوم‌التنفٌذي‌رقم‌‌03/03الذي‌ٌعدل‌وٌتمم‌الأمر‌‌10/05رقم‌

لمجلس‌الذي‌ٌحدد‌تنظٌم‌مجلس‌المنافسة‌وسٌره،‌نجد‌أن‌المشرع‌قد‌أوكل‌‌11/241

ورقابً‌وصلبحٌات‌‌المنافسة‌نوعٌن‌من‌الصلبحٌات،‌صلبحٌات‌ذات‌طابع‌استشاري

‌ذات‌طابع‌ردعً.

‌

 الوظٌفة الاستشارٌة لمجلس المنافسة-2-1 :

ه‌الوظٌفة‌بصلبحٌات‌استشارٌة‌فً‌مجال‌المنافسة،‌فالقانون‌خوله‌هذالمجلس‌ٌتمتع‌‌‌‌‌‌

الدور‌تحقٌقا‌لأهدافه‌فً‌حماٌة‌المنافسة،‌حٌث‌له‌أن‌ٌبدي‌رأٌه‌‌بهذاالتً‌تإهله‌للقٌام‌

 ر‌أو‌حول‌المسابل‌التً‌لها‌صلة‌بالمنافسة.بشؤن‌نصوص‌حٌز‌التحضٌ

وسٌلة‌فً‌متناول‌جمٌع‌المشاركٌن‌فً‌الحٌاة‌المجلس‌وتعد‌الاستشارة‌أمام‌‌‌‌‌‌

الاقتصادٌة‌والاجتماعٌة‌داخل‌الدولة،‌ابتداء‌من‌السلطة‌العامة‌إلى‌المواطن‌البسٌط‌عبر‌

شخاص‌التً‌لها‌أن‌جمعٌات‌المستهلكٌن‌والجمعٌات‌المهنٌة‌والنقابٌة‌وؼٌرها‌من‌الأ

‌تستشٌر‌مجلس‌المنافسة‌حول‌الأمور‌التً‌لها‌علبقة‌بالمنافسة،

لذلك‌ٌبدي‌مجلس‌المنافسة‌رأٌه‌فً‌كل‌مسؤلة‌ترتبط‌بالمنافسة‌إذا‌طلبت‌منه‌الحكومة‌‌‌

‌ذلك،‌كما‌ٌستشار‌فً‌كل‌مشروع‌نص‌تشرٌعً‌أو‌تنظٌمً‌له‌صلة‌بالمنافسة.

‌

‌

‌
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 المنافسةالوظٌفة الردعٌة لمجلس -2-2

المنافسة‌ٌتمتع‌كذلك‌بصلبحٌة‌أساسٌة‌تتمثل‌‌لمجلسبالإضافة‌إلى‌الدور‌الاستشاري‌‌‌‌‌

قراراته‌المجلس‌فً‌اتخاذ‌القرارات‌إزاء‌الممارسات‌المقٌدة‌للمنافسة،‌وقبل‌أن‌ٌصدر‌

ضمن‌الجلسات‌التً‌ٌحددها‌لهذا‌الؽرض‌تتخذ‌أمامه‌إجراءات‌خاصة،‌تخوله‌فً‌ذلك‌

القانونٌة‌والتنظٌمٌة‌صلبحٌات‌مختلفة‌كإجراء‌التحقٌقات‌وتوقٌع‌مختلؾ‌النصوص‌

الجزاء،‌الهدؾ‌منها‌ردع‌المخالفٌن‌الذٌن‌ٌمارسون‌أعمال‌منافٌة‌للمنافسة
1
. 

 

دام‌حرٌة‌ن‌المستهلك‌هو‌أكبر‌متضرر‌من‌انعؤمن‌خلبل‌كل‌ما‌سبق‌ٌمكن‌القول‌ب      

سات‌عشوابٌة‌ٌإدي‌إلى‌الإخلبل‌مارن‌ترك‌نظام‌السوق‌تحركه‌مالمنافسة‌أو‌تقٌٌدها،‌لأ

‌واعد‌المنافسة،‌وما‌ٌستتبع‌ذلك‌من‌أثار‌ضارة‌على‌المستهلكبق

فالرقابة‌التً‌ٌمارسها‌مجلس‌المنافسة‌تصب‌فً‌صمٌم‌مصلحة‌المستهلك‌رؼم‌المآخذ‌‌

 .رض‌الواقعأوجهت‌له‌فً‌عدم‌تفعٌل‌عمله‌على‌‌التً

والربٌسً‌للسوق،‌بحٌث‌ٌتولى‌السهر‌على‌فمجلس‌المنافسة‌هو‌الضابط‌الحقٌقً‌      

احترام‌قواعد‌المنافسة‌الحرة‌والنزٌهة‌وبالتالً‌حماٌة‌المستهلك،‌كما‌أناط‌المشرع‌

الجزابري‌بمجلس‌المنافسة‌عدة‌صلبحٌات‌واختصاصات‌تمكنه‌من‌الناحٌة‌المبدبٌة‌من‌

د‌حبر‌على‌أداء‌مهامه،‌لكن‌الحقٌقة‌الراسخة‌فً‌المٌدان‌تجعل‌من‌هذه‌الأحكام‌مجر

وق‌منظمة‌ومضبوطة‌سواء‌من‌حٌث‌س‌ورق‌نظرا‌لعدم‌توفر‌العناصر‌الأساسٌة‌لبناء

‌تؤطٌر‌عمل‌ونشاط‌المتعاملٌن‌الناشطٌن‌فٌها،

أو‌من‌حٌث‌الظروؾ‌والوسابل‌التً‌ٌستلزم‌أن‌تتوفر‌فٌها‌وٌنتج‌عن‌ذلك‌أن‌الهٌبات‌‌‌

ً‌كل‌حالة‌وكل‌مناسبة،‌المكلفة‌بالضبط‌والتؤطٌر‌لا‌تتحكم‌فً‌الأوضاع‌المعروضة‌ف

‌.مما‌ٌجعلها‌ؼٌر‌فعالة‌وؼٌر‌فعلٌة

إن‌تحقٌق‌مجلس‌المنافسة‌لأهدافه‌ٌنعكس‌بالإٌجاب‌على‌نمط‌عٌش‌المستهلك‌وعلى‌     

قدرته‌الشرابٌة،‌إذ‌ٌعد‌المستهلك‌أول‌المستفٌدٌن‌من‌الاقتصاد‌التنافسً،‌نظرا‌لما‌ٌتوفر‌

قدر‌على‌التحكم‌فً‌ألجودة‌ومن‌حٌث‌السعر،‌مما‌ٌجعله‌له‌من‌حرٌة‌اختٌار‌من‌حٌث‌ا

‌موارده‌وفً‌سلوكه‌الاستهلبكً،‌وقٌام‌مجلس‌المنافسة‌بدوره‌سواء‌ما‌تعلق‌بالدور‌

‌

                                                           
‌123صٌاد‌الصادق،‌مرجع‌سابق،‌ص‌- 1
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الأجهزة‌الاستشاري‌أو‌الردعً‌هو‌حماٌة‌إضافٌة‌للمستهلك‌إضافة‌للحماٌة‌التً‌تمارسها‌

اختصاصاتهاالأخرى‌بمختلؾ‌
1

‌. 

 ماركثانٌا: دور إدارة الج

تلعب‌إدارة‌الجمارك‌دورا‌فعالا‌فً‌الدول‌الحدٌثة‌إذ‌أوكلت‌لها‌عدة‌مهام‌إلى‌جانب‌      

 .تلك‌المتعلقة‌بمراقبة‌حركة‌دخول‌وخروج‌الأفراد‌والبضابع

 

 ٌة المصالح الاقتصادٌة للمستهلك:حما-1

لا‌تحمً‌إدارة‌الجمارك‌المستهلك‌عند‌تطبٌقها‌خفض‌نسب‌الرسوم‌الجمركٌة‌حتى‌     

هذه‌الزٌادة،‌لذا‌ولكً‌لا‌ٌتحمل‌المستهلك‌أعباء‌‌،تزٌد‌من‌أسعار‌هذه‌السلع‌فً‌الأسواق

قر‌المشرع‌نوعٌن‌من‌الرسوم‌على‌البضابع،‌بضابع‌تخضع‌لرسوم‌ذات‌نسب‌أفقد‌

 . ضعٌفة‌وبضابع‌تخضع‌لرسوم‌عالٌة

ففً‌هذا‌%،45وهً‌تلك‌التً‌تخضع‌للحقوق‌والرسوم‌التً‌تتجاوز‌نسبتها‌الإجمالٌة‌‌‌‌‌

الإطار‌ٌمكن‌القول‌بؤن‌دولة‌الإمارات‌من‌الدول‌القلٌلة‌فً‌العالم‌التً‌لا‌تحبذ‌فرض‌

رسوم‌جمركٌة‌عالٌة‌لكً‌لا‌تزٌد‌من‌أسعار‌السلع،‌ولكً‌لا‌تحمل‌المستهلك‌أعباء‌هذه‌

%‌)واحد‌بالمابة(‌‌01الزٌادة‌فً‌تكلفة‌السلع،‌والدلٌل‌على‌ذلك‌أنها‌كانت‌‌تطبق‌نسبة‌

%معفٌة‌من‌‌80الجمركٌة‌على‌القلٌل‌من‌البضابع‌الواردة‌تقرٌبا‌ما‌نسبته‌‌من‌الرسوم

 الرسوم‌الجمركٌة.

من‌قانون‌الجمارك‌حق‌معاٌنة‌المخالفات‌الجمركٌة‌‌01فقرة‌‌241فقد‌خولت‌المادة‌‌‌‌‌‌

‌وضبطها‌للعدٌد‌من‌الهٌبات‌حٌث‌تنص‌على‌أنه:

ٌمكن‌لأعوان‌الجمارك‌وضباط‌الشرطة‌القضابٌة‌و‌أعوانها‌المنصوص‌علٌهم‌فً‌‌‌‌‌

قانون‌الإجراءات‌الجزابٌة‌وأعوان‌مصلحة‌الضرابب‌وأعوان‌المصلحة‌الوطنٌة‌لحراس‌

الجودة‌و‌الاقتصادٌة‌والمنافسة‌والأسعار‌والشواطا‌وكذا‌الأعوان‌المكلفٌن‌بالتحرٌات‌

‌محضر‌الجمركٌة‌وضبطها‌وٌجب‌تحرٌرخالفات‌قمع‌الؽش،‌أن‌ٌقوموا‌بمعاٌنة‌الم

 مخالفة‌فور‌حجز‌السلعة‌محل‌المخالفة.و

‌‌‌‌‌‌

                                                           
‌129صٌاد‌الصادق،‌نفس‌المرجع،‌ص‌‌ 1
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‌

كذلك‌إذا‌تعلق‌الأمر‌بقمع‌الؽش‌ومتابعة‌ذلك‌على‌القطر‌الجزابري‌البري‌أن‌تطالب‌‌‌‌‌‌

تدخل‌السلطات‌المدنٌة‌والعسكرٌة‌ومد‌العون‌لهم‌فور‌طلب‌ذلك‌منهم‌لتمكٌنهم‌من‌أداء‌

 مهامهم.

كما‌ٌمكن‌لإدارة‌الجمارك‌أن‌تخطر‌مجلس‌المنافسة‌قصد‌وضع‌سٌاسة‌محكمة‌‌‌‌‌‌

لحماٌة‌السوق‌وكذا‌حماٌة‌المتنافسٌن‌فٌما‌بٌنهم،‌لكن‌دون‌أن‌تكون‌إدارة‌الجمارك‌

ملزمة‌بذلك‌لأنه‌لا‌ٌوجد‌أي‌نص‌ٌلزمها‌بذلك،‌ومثال‌ذلك‌عندما‌ٌتبٌن‌أن‌استٌراد‌

قارنتها‌مع‌الإنتاج‌الوطنً‌قد‌ٌلحق‌ضررا‌أو‌منتوج‌بكمٌات‌متزاٌدة‌بصفة‌مطلقة‌أو‌بم

ٌهدد‌بإلحاق‌ضرر‌خطٌر‌بفزع‌من‌الإنتاج‌الوطنً‌لمنتوجات‌مشابهة‌أو‌منافسة‌لها‌

مباشرة
1

‌.‌

 

 ضمان أمن وسلامة المستهلك:-2

 

مكرر‌من‌قانون‌الجمارك‌ٌتجلى‌دورها‌فً‌وضع‌حد‌لكل‌ما‌‌08بالرجوع‌للمادة‌‌‌‌‌‌

صحته‌وسلبمته‌أو‌وضع‌حد‌لكل‌‌تهددبالمستهلك‌نتٌجة‌لوجود‌بضابع‌من‌شؤنه‌المساس‌

‌منتوج‌موجه‌للسوق‌الوطنٌة‌قصد‌إؼراقها‌أو‌إعاقة‌تطوٌر‌وتنمٌة‌المنتوج‌المحلً،

حٌث‌ٌتمثل‌الدور‌الأمنً‌الذي‌تلعبه‌الجمارك‌حماٌة‌سلبمة‌وصحة‌المستهلك‌فً‌‌

‌والمواد‌المؽشوشة.‌‌مراقبة‌ومنع‌إدخال‌المواد‌الممنوعة‌وأهمها‌المخدرات

كما‌ٌكمن‌دور‌أعوان‌الجمارك‌فً‌إطار‌تنفٌذ‌حق‌تفتٌش‌الأشخاص‌والبضابع‌وكذلك‌‌‌‌

وسابل‌النقل‌مع‌مراعاة‌الاختصاص‌الإقلٌمً‌لكل‌فرقة،‌أن‌تقوم‌فً‌حال‌وجود‌معالم‌

حقٌقٌة‌ٌفترض‌من‌خلبلها‌وجود‌أشخاص‌ٌحملون‌مواد‌مخدرة‌داخل‌أجسامهم‌أن‌

ة‌للكشؾ‌عنها‌بعد‌الحصول‌على‌رضاء‌صرٌح‌من‌المعنً‌بالأمر‌تخضعها‌لفحوص‌طبٌ

و‌فً‌حال‌رفضه‌لمطالب‌أعوان‌الجمارك‌ٌقدم‌مباشرة‌لربٌس‌المحكمة‌المختصة‌طلبا‌

للترخٌص‌بذلك
2
. 

 

                                                           
‌2017ماي‌‌22الأجهزة‌المكلفة‌بحماٌة‌مصالح‌وصحة‌المستهلك،‌مدٌرٌة‌التجارة‌لولاٌة‌بسكرة،‌شوهد‌بتارٌخ‌‌- 1

 على‌الساعة
http://www.dcwbiskra.dz ،16:00‌

‌الأجهزة‌المكلفة‌بحماٌة‌مصالح‌وصحة‌المستهلك،‌نفس‌الموقع‌- 2
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 المطلب الثانً: دور الجمعٌات فً حماٌة المستهلك:

الموضوعة‌من‌طرؾ‌ستهلك‌بالرؼم‌من‌تواجد‌العدٌد‌من‌الأجهزة‌المكلفة‌بحماٌة‌الم‌‌‌‌‌

ؼلب‌الأحٌان‌لا‌تفً‌بالؽرض‌الذي‌أنشؤت‌من‌أجله،‌الأمر‌الذي‌ٌجعل‌أنه‌فً‌إالدولة،‌ف

المستهلك‌ؼٌر‌قادر‌على‌الدفاع‌عن‌حقوقه‌بمفرده‌وعدم‌تمكنه‌من‌إثبات‌الضرر‌

دى‌تطبٌق‌قواعد‌الحاصل‌له،‌فكان‌من‌الضروري‌البحث‌عن‌جهاز‌ٌتولى‌متابعة‌م

‌حماٌة‌المستهلك،‌

ا‌بوضع‌تكتلبت‌للمستهلكٌن‌ومع‌مرور‌الوقت‌أصبح‌ذلك‌فً‌شكل‌جمعٌات‌تعرؾ‌وهذ

بجمعٌات‌حماٌة‌المستهلك
1

‌. 

كما‌تعمل‌جمعٌات‌حماٌة‌المستهلك‌على‌مساعدة‌الأجهزة‌الرسمٌة‌وتتقاسم‌‌‌‌‌‌

المسإولٌة‌معها‌فً‌مراقبة‌الأسواق‌وتطهٌرها‌من‌أي‌منتج‌لا‌ٌتطابق‌والمواصفات‌

‌المحددة‌قانونا،

كما‌أن‌هدفها‌ٌتجاوز‌مجرد‌الدفاع‌عن‌حقوق‌المستهلك‌ومصالح‌المتدخلٌن‌وٌتجلى‌ذلك‌‌

عن‌طرٌق‌مكافحتها‌للجرابم‌المرتبطة‌بالممارسات‌التجارٌة‌كالتهرٌب،‌الؽش‌

والإعلبنات‌المضللة‌والتً‌من‌شؤنها‌إٌذاء‌المستهلك‌فً‌مصالحه‌المادٌة
2
.‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

                                                           
رزقً‌زوبٌر،‌حماٌة‌المستهلك‌فً‌ظل‌المنافسة‌الحرة،‌مذكرة‌لنٌل‌شهادة‌الماجستٌر‌فً‌الحقوق‌فرع‌المسإولٌة‌أ‌- 1

‌.203،‌ص‌2011المهنٌة،‌جامعة‌مولود‌معمري‌تٌزي‌وزو،‌
131. صٌاد‌الصادق،‌مرجع‌سابق،‌ص‌- 2
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 الأول: الإطار القانونً لجمعٌات حماٌة المستهلك:  الفرع

 

إن‌جمعٌات‌حماٌة‌المستهلكٌن‌فً‌الجزابر‌تخضع‌من‌حٌث‌إنشابها‌وتنظٌمها‌وسٌرها‌‌‌‌

‌12/02إلى‌القانون‌رقم‌
1
المتعلق‌بالجمعٌات‌الذي‌بموجبه‌اعترؾ‌المشرع‌الجزابري‌‌

‌بالحق‌فً‌تؤسٌس‌الجمعٌات.

أما‌بالنسبة‌لقانون‌حماٌة‌المستهلك‌فقد‌اعترؾ‌المشرع‌الجزابري‌بدور‌الجمعٌات‌‌‌‌‌‌‌

المتعلق‌‌2009-02-25المإرخ‌ف09/03‌‌ًفً‌حماٌة‌المستهلك‌بموجب‌القانون‌رقم‌

بحماٌة‌المستهلك‌وقمع‌الؽش‌فً‌الفصل‌السابع‌تحت‌عنوان‌"جمعٌات‌حماٌة‌

‌.21،22،23،24المستهلكٌن"‌فً‌المواد:‌

 

 : مفهوم جمعٌات حماٌة المستهلك:لاأو

إلى‌ضمان‌حماٌة‌‌تهدؾ‌ل‌جمعٌة‌منشاة‌طبقا‌للقانون،جمعٌة‌حماٌة‌المستهلك‌هً‌ك‌‌‌‌‌‌

‌المستهلك‌من‌خلبل‌إعلبمه‌وتحسٌسه‌وتوجٌهه.

نها‌:‌تجمع‌أشخاص‌طبٌعٌٌن‌ؤب‌12/06م‌تعرؾ‌الجمعٌة‌على‌حسب‌القانون‌رق‌‌‌‌‌‌

دودة،‌وٌشترك‌هإلاء‌لمدة‌محدودة‌أو‌ؼٌر‌محو/أو‌معنوٌٌن‌على‌أساس‌تعاقدي‌

ٌة‌جل‌ترقأمن‌‌،تسخٌر‌معافهم‌ووسابلهم‌تطوعا‌ولؽرض‌ؼٌر‌مربحالأشخاص‌فً‌‌

المهنً‌والاجتماعً‌والعلمً‌والدٌنً‌والتربوي‌‌المجالالأنشطة‌وتشجٌعها،‌لاسٌما‌فً‌

عٌة‌بدقة‌والثقافً‌والرٌاضً‌والبٌبً‌والخٌري‌و‌الإنسانً،‌وٌجب‌أن‌ٌحدد‌موضوع‌الجم

 الموضوع.‌بهذاوٌجب‌أن‌تعبر‌تسمٌتها‌عن‌العلبقة‌

ن‌لا‌ٌكون‌مخالفا‌أتها‌وأهدافها‌ضمن‌الصالح‌العام‌وؼٌر‌أنه‌ٌندرج‌موضوع‌نشاطا‌‌‌‌‌‌

للثوابت‌والقٌم‌الوطنٌة‌والنظام‌العام‌والآداب‌العامة‌وأحكام‌القوانٌن‌والتنظٌمات‌المعمول‌

ابه
2
.‌

‌

‌

                                                           
‌02المتعلق‌بتنظٌم‌الجمعٌات‌الصادر‌بالجرٌدة‌الرسمٌة‌رقم‌‌‌12/02/2012المإرخ‌ف12/06‌‌‌ًقانون‌رقم‌‌-1

‌15/02/2012الصادر‌بتارٌخ‌
المتعلق‌بالجمعٌات‌12/06من‌القانون‌رقم‌‌02المادة‌‌-  

2
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 جمعٌات حماٌة المستهلك: ثانٌا: تؤسٌس

تتؤسس‌جمعٌات‌حماٌة‌المستهلك‌من‌أشخاص‌طبٌعٌة‌و/أو‌معنوٌة،‌وٌكون‌عدد‌‌‌‌‌‌

 الأعضاء‌المإسسٌن‌كالآتً:

 (‌أعضاء‌على‌الأقل‌بالنسبة‌للجمعٌات‌البلدٌة.‌10*عشرة‌)‌

 (‌عضو‌بالنسبة‌للجمعٌات‌الولابٌة‌منبثقٌن‌عن‌بلدٌتٌن‌على‌الأقل.‌15*خمسة‌عشر‌)‌

(‌03(‌بالنسبة‌للجمعٌات‌ما‌بٌن‌الولاٌات‌منبثقٌن‌عن‌ثلبثة)‌21حد‌وعشرون‌)‌*وا

 ولاٌات‌على‌الأقل.

(‌12لوطنٌة‌منبثقٌن‌عن‌اثنً‌عشر‌)(‌عضو‌بالنسبة‌للجمعٌات‌ا‌25*خمسة‌وعشرون‌)‌

ولاٌة‌على‌الأقل
1

‌. 

لى‌تسلٌم‌وصل‌التسجٌل‌وٌوضع‌إو‌،لى‌تصرٌح‌تؤسٌسًوٌخضع‌تؤسٌس‌الجمعٌة‌إ

 التؤسٌسً‌لدى:‌التصرٌح

 الشعبً‌البلدي‌بالنسبة‌للجمعٌات‌البلدٌة.‌المجلس*

 *الولاٌة‌بالنسبة‌للجمعٌات‌الولابٌة.

*الوزارة‌المكلفة‌بالداخلٌة‌بالنسبة‌للجمعٌات‌الوطنٌة‌أو‌ما‌بٌن‌الولاٌات
2

‌. 

 وٌكون‌نشاط‌هذه‌الجمعٌات‌على‌المستوى‌الوطنً‌كما‌هو‌الحال‌بالنسبة‌إلى:‌‌‌‌‌‌‌‌

‌(‌AAPC)‌1988المنشؤة‌عام‌‌الجمعٌة‌الجزابرٌة‌لحماٌة‌المستهلكٌن‌-

 (‌IDEC)‌1989المنشؤة‌عام‌جمعٌة‌المصلحة‌والدفاع‌عن‌المستهلك‌‌-‌

أو‌ٌكون‌نشاط‌هذه‌الجمعٌات‌على‌المستوى‌المحلً‌أي‌فً‌إقلٌم‌جؽرافً‌محدد‌داخل‌

 الدولة‌كما‌هو‌الشؤن‌بالنسبة:

 1999وهران‌أنشؤت‌عام‌جمعٌة‌حماٌة‌المستهلك‌والبٌبة‌-

 1997أنشؤت‌عام‌‌بتلمسانجمعٌة‌حماٌة‌المستهلك‌-

‌1999جمعٌة‌حماٌة‌المستهلك‌والبٌبة‌سطٌؾ‌أنشؤت‌عام‌-

                                                           
‌معٌاتالمتعلق‌بالج‌12/06من‌القانون‌رقم‌‌06المادة‌‌- 1
‌من‌نفس‌القانون.‌07المادة‌‌- 2
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 2004جمعٌة‌حماٌة‌المستهلك‌ؼرداٌة‌أنشؤت‌عام‌-

‌‌.جمعٌة‌من‌أجل‌الحماٌة‌والدفاع‌على‌المستهلك‌سكٌكدة-

وتلعب‌جمعٌات‌حماٌة‌المستهلك‌دورا‌وقابٌا‌وتربوٌا‌وإعلبمٌا‌فً‌مجال‌حماٌة‌‌‌‌‌‌‌

المستهلك،‌ولها‌فً‌ذلك‌الوسابل‌الإعلبمٌة‌المختلفة،‌وقد‌أعطاها‌المشرع‌الجزابري‌

الحق‌فً‌القٌام‌بكل‌الدراسات‌المتعلقة‌بالاستهلبك‌ونشرها‌على‌نفقتها‌وتحت‌مسإولٌتها،‌

 ."لٌها‌عادة‌لتحقٌق‌أهدافها،‌وهما‌"الدعاٌة‌المضادة‌والمقاطعةوهناك‌وسٌلتان‌تلجؤ‌إ

كذلك‌تلعب‌دورا‌فعالا‌فً‌مجال‌التحسٌس‌والتوعٌة‌إذ‌ٌعتبر‌ذلك‌من‌الواجبات‌‌‌‌‌‌‌

من‌المستهلك‌هذا‌من‌جهة،‌ومن‌جهة‌أصحة‌و‌تهددساسٌة‌فً‌تبٌان‌المخاطر‌التً‌الأ

والمصالح‌المشتركة‌للمستهلكٌن‌قصد‌أخرى‌فقد‌سمح‌لها‌القانون‌حق‌الدفاع‌عن‌الحقوق‌

الحصول‌على‌التعوٌض‌وذلك‌بعد‌رفع‌دعوى‌أمام‌العدالة‌ضد‌كل‌عون‌اقتصادي‌خالؾ‌

القانون،‌أمام‌الجهات‌القضابٌة‌المختصة
1

‌. 

 

 الفرع الثانً: الدور الوقائً والعلاجً للجمعٌات حماٌة المستهلك:

 

ماٌة‌المستهلك‌قبل‌ٌقصد‌بالدور‌الوقابً‌ذلك‌الإجراء‌الذي‌تباشره‌جمعٌات‌ح‌‌‌‌‌‌

قصد‌ضمان‌أمنه‌وسلبمته‌من‌الممارسات‌التً‌قد‌‌،من‌المستهلكأالمساس‌بصحة‌و

تشكل‌خطر‌علٌه،‌إذ‌ؼٌاب‌الوعً‌الاستهلبكً‌بنسبة‌كبٌرة‌بٌن‌جمهور‌المستهلكٌن،‌

لبكً‌بما‌ٌتناسب‌مع‌مقتضٌات‌الحٌاة‌قد‌ٌجعل‌وكذا‌لضرورة‌الارتقاء‌بالمستوى‌الاسته

 الكثٌر‌من‌المستهلكٌن‌ٌجهلون‌حقوقهم.

‌

 :والإعلامًالتحسٌسً ولا: الدور أ

‌ٌجب‌على‌جمعٌات‌حماٌة‌المستهلك‌تحسٌس‌المستهلك‌وتوعٌته‌عن‌كل‌المخاطر‌‌‌‌‌‌

‌أمنه‌وصحته‌وتشمل‌هذه‌التوعٌة‌عدة‌مجالات‌منها:‌تهددوالممارسات‌الاقتصادٌة‌التً‌

*توعٌة‌المستهلك‌وتحسٌسه‌بضرورة‌الامتناع‌عن‌تناول‌المواد‌الؽذابٌة‌فً‌الأماكن‌التً‌

 تفتقد‌للنظافة،‌أو‌ؼٌر‌معببة‌بشكل‌قانونً.

                                                           
‌.136-135صٌاد‌الصادق‌مرجع‌سابق،‌ص‌- 1
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 *منع‌شراء‌السلع‌التً‌لا‌تحتوي‌على‌وسم‌أو‌مكان‌صنعها.

 على‌متنها‌تارٌخ‌الصنع‌وكذا‌تارٌخ‌نهاٌة‌الصلبحٌة.*منع‌استهلبك‌المواد‌التً‌لا‌توجد‌

ن‌العلبمة‌التً‌موضوعة‌على‌متنها‌أتً‌ٌعرؾ‌على‌أنها‌مقلدة،‌و*منع‌استهلبك‌المواد‌ال

 مزٌفة.

تسعى‌جمعٌات‌حماٌة‌المستهلك‌فً‌ذلك‌إلى‌استعمال‌وسابل‌الإعلبم‌المختلفة‌مثل‌‌‌‌‌‌‌

رات‌وتعلٌق‌الملصقات‌والمطبوعات‌حتى‌التلفزٌون‌والإذاعة‌والإشهار‌وتنظٌم‌المحاض

تكون‌على‌اتصال‌مباشر‌بالمستهلك‌لكً‌تلم‌بانشؽالاته.
1

 

على‌‌09/0من‌قانون‌حماٌة‌المستهلك‌وقمع‌الؽش‌رقم‌‌21كما‌تنص‌المادة‌‌‌‌‌‌‌‌

وذلك‌بالنص‌على‌‌،ضرورة‌إعلبم‌وتحسٌس‌وتوجٌه‌المستهلك‌كضمانة‌أساسٌة‌لحماٌته

إلى‌ضمان‌‌تهدؾل‌جمعٌة‌منشؤة‌طبقا‌للقانون،‌لكٌن‌هً‌كأن:‌"‌جمعٌة‌حماٌة‌المسته

 حماٌة‌المستهلك‌من‌خلبل‌إعلبمه‌وتحسٌسه‌وتوجٌهه‌وتمثٌله......"

ولا‌ٌقتصر‌دور‌ومهام‌جمعٌة‌حماٌة‌المستهلكٌن‌على‌تحسٌس‌المواطنٌن‌‌‌‌‌‌‌‌

د‌بل‌ٌمتد‌دورهم‌إلى‌المشاركة‌فً‌إعدا؛‌وأصحاب‌القرار‌حول‌مخاطر‌الاستهلبك‌فقط‌

الوطنً‌‌كالمجلس‌سٌاسة‌الاستهلبك‌بحضور‌ممثلً‌الجمعٌات‌فً‌الهٌبات‌الاستشارٌة

لحماٌة‌المستهلكٌن،‌وهو‌ما‌ٌسمح‌لهم‌بالدفاع‌عن‌أهدافهم‌وتشجٌع‌الحوار‌والتشاور‌مع‌

الجزابري‌‌المجلسالتمثٌل‌فً‌الوطنً‌للتقٌٌس‌و‌المجلسالسلطات،‌وبالعضوٌة‌فً‌

 ،‌وذلك‌ٌعتبر‌شكلب‌آخر‌لمشاركة‌الجمعٌات.لاعتماد‌أجهزة‌تقٌٌم‌المطابقة

 

 ثانٌا: مراقبة الأسعار:

ٌتمثل‌دور‌هذه‌الجمعٌات‌فً‌متابعة‌الأسواق‌وذلك‌بمدى‌مراقبة‌مدى‌احترام‌‌‌‌‌‌‌

إجراءات‌إشهار‌الأسعار،‌فهذا‌الدور‌الذي‌تلعبه‌جمعٌات‌حماٌة‌المستهلك‌أصبح‌أكثر‌

من‌ضرورة‌وهذا‌بسبب‌انفتاح‌أسواق‌السلع‌والخدمات‌على‌المستهلكٌن‌سواء‌من‌طرؾ‌

مساعدة‌الأجهزة‌الرسمٌة‌الأجانب،‌حٌث‌تعمل‌على‌المنتجٌن‌الوطنٌٌن‌أو‌المنتجٌن‌

للدولة‌وتتقاسم‌المسإولٌة‌معها‌فً‌مراقبة‌الأسواق‌وتطهٌرها‌من‌أي‌منتوج‌لا‌التابعة‌

ٌتطابق‌والمواصفات‌والمقاٌٌس‌المحددة‌قانونا
2
.‌

                                                           
‌206أرزقً‌زوبٌر،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌- 1
2
‌.207، َفس انًشجع، ص ‌- 
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 ثالثا: الدور العلاجً لجمعٌات حماٌة المستهلك:

بالدور‌العلبجً‌لجمعٌات‌حماٌة‌المستهلك‌اللجوء‌إلى‌وسابل‌ردعٌة‌دفاعٌة‌‌ٌقصد‌‌‌‌‌‌

وهذا‌فً‌حال‌وقوع‌الضرر‌على‌المستهلك‌من‌طرؾ‌المتدخل‌حٌث‌ٌصبح‌الدور‌

 الوقابً‌لهذه‌الجمعٌات‌عدٌم‌الجدوى‌وبدون‌فعالٌة.

وتتخذ‌جمعٌات‌حماٌة‌المستهلك‌فً‌سبٌل‌ردع‌المخالفٌن‌حٌث‌تتعرض‌مصلحة‌‌‌‌‌‌‌

لمستهلك‌للخطر‌عدة‌أشكال،‌منها‌القٌام‌بالدفاع‌عن‌مصالح‌المستهلك‌أمام‌الجهات‌ا

القضابٌة،‌أو‌الدعوة‌إلى‌المقاطعة‌للسلع‌والخدمات‌والقٌام‌بالإشهار‌المضاد،‌وهذا‌الدور‌

‌الذي‌تطلع‌به‌هذه‌الجمعٌات‌أجازه‌المشرع‌بنص‌القانون‌سواء‌فً‌قانون‌الجمعٌات‌رقم

بحماٌة‌المستهلك‌وقمع‌الؽش‌المتعلق03-09أو‌فً‌قانون‌‌12/06
1

‌. 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
                                                           

‌139صٌاد‌صادق،‌نفس‌المرجع،‌ص‌‌- 1
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الفرع الثالث: دور جمعٌات حماٌة المستهلك فً الدفاع عن مصالح المستهلك 

 أمام القضاء

 

إن‌الاعتداء‌على‌حقوق‌المستهلك‌والمساس‌بسلبمته‌أصبح‌أمرا‌مؤلوفا،‌بالرؼم‌من‌‌‌‌‌‌

الإجراءات‌المتخذة‌من‌قبل‌الجهات‌المعنٌة‌لضمان‌الحماٌة‌له،‌وبما‌أن‌القضاء‌ٌعد‌

جهازا‌مكملب‌لهذه‌الجهات‌فٌما‌ٌتعلق‌بمهمة‌الحماٌة‌والدفاع‌عن‌المستهلك‌والمحافظة‌

ً‌أن‌ٌمارس‌المستهلك‌المضرور‌حقه‌فً‌اللجوء‌إلى‌الهٌبات‌على‌حقوقه،‌فمن‌الطبٌع

المختصة‌قصد‌المطالبة‌بردع‌المخالفٌن‌والتعوٌض‌عما‌لحقه‌من‌ضرر،‌وذلك‌‌القضابٌة

ا‌لكل‌أفراد‌بهتطبٌقا‌لحق‌الالتجاء‌إلى‌القضاء‌الذي‌ٌعد‌من‌الحقوق‌العامة‌المعترؾ‌

تمعلمجا
1
. 

ع‌الؽش‌نوع‌الأضرار‌التً‌ٌمكن‌للجمعٌات‌ولم‌ٌحدد‌قانون‌حماٌة‌المستهلك‌وقم‌‌‌‌

المطالبة‌بالتعوٌض‌عنها،‌لذا‌نستنتج‌أنه‌ٌمكن‌أن‌تطالب‌بتعوٌض‌كل‌الأضرار‌التً‌

)الملؽى(،‌‌الذي‌أعطى‌الحق‌89/02تصٌب‌المستهلك،‌وهذا‌بخلبؾ‌القانون‌رقم

للجمعٌات‌فً‌المطالبة‌بتعوٌض‌الضرر‌المعنوي‌فقط
2
. 

 

 عن المصالح المشتركة للمستهلك: أولا: الدفاع

تعد‌فكرة‌المصالح‌الجماعٌة‌"المشتركة"‌ؼٌر‌واضحة‌كفاٌة‌فقد‌أثارت‌صعوبة‌فً‌‌‌‌‌

تحدٌدها‌لأنها‌تقع‌على‌الحدود‌بٌن‌المصالح‌الفردٌة‌والتً‌ٌتولى‌حماٌتها‌الفرد‌

العامة،‌وتتولى‌حماٌتها‌النٌابة‌‌‌المجتمع‌تهمالمتضرر،‌و‌بٌن‌المصالح‌العامة‌التً‌

‌وٌمكن‌أن‌نعرؾ‌المصالح‌الجماعٌة‌على‌أنها‌:

من‌الأفراد‌تجمعهم‌مهنة‌معٌنة‌أو‌ٌستهدفون‌ؼرضا‌‌لمجموعة"المصلحة‌المشتركة‌‌‌‌

معٌنا‌كالدفاع‌عن‌حقوق‌المستهلك‌أو‌ؼٌرها،‌وهً‌لٌست‌مجموع‌المصالح‌الفردٌة‌

‌لهإلاء‌الأفراد"‌وتعرؾ‌كذلك‌بؤنها‌:

 والامتٌازات‌المخولة‌للمستهلك‌بموجب‌قوانٌن‌وتنظٌمات‌خاصة"."مجموعة‌الحقوق‌

‌

                                                           
القانون‌العام‌قسم‌بن‌لحرش‌نوال،‌جمعٌات‌حماٌة‌المستهلكٌن‌فً‌الجزابر،‌مذكرة‌مقدمة‌لنٌل‌شهادة‌الماجستٌر‌فً‌‌- 1

‌112،ص2013-2012الحقوق،‌فرع‌التنظٌم‌الاقتصادي‌،جامعة‌قسنطٌنة‌،
‌145صٌاد‌الصادق،‌مرجع‌سابق،‌ص‌- 2
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حٌث‌منح‌المشرع‌لجمعٌة‌حماٌة‌المستهلك‌الحق‌فً‌رفع‌دعوى‌التعوٌض‌عن‌‌‌‌‌‌‌

الضرر‌المعنوي‌اللبحق‌بالمصالح‌المشتركة‌للمستهلكٌن،‌ولقبول‌هذه‌الدعوى‌ٌجب‌

الجزابري‌أن‌ٌشكل‌هذا‌توفر‌شروط‌منها‌وقوع‌عمل‌ؼٌر‌مشروع‌ولم‌ٌشترط‌القانون‌

‌العمل‌ؼٌر‌المشروع‌جرٌمة.

جل‌ضمان‌أحماٌة‌المستهلك‌تكون‌مقبولة‌من‌‌إن‌الدعوى‌المرفوعة‌من‌قبل‌جمعٌات‌‌‌‌

‌احترام‌النصوص‌الحمابٌة‌سواء‌ذات‌الطابع‌الجزابً‌أو‌ؼٌر‌الجزابً،

ط‌كما‌هو‌الشؤن‌بالنسبة‌لجرابم‌الؽش‌والخداع‌والإشهار‌الخادع‌ومحاربة‌الشرو‌

 التعسفٌة.

كذلك‌ٌجب‌أن‌ٌنجم‌عن‌العمل‌ؼٌر‌المشروع‌ضرر‌ٌلحق‌بالمصالح‌المشتركة‌‌‌‌‌‌

 للمستهلكٌن‌كتضررهم‌جراء‌تناول‌مادة‌ؼابٌة‌ؼٌر‌مطابقة.

فإذا‌كانت‌الأضرار‌الفردٌة‌لعدة‌مستهلكٌن‌ناجمة‌عن‌نفس‌المنتوج‌وتسبب‌فٌها‌‌‌‌‌‌‌

نفس‌المتدخل،‌ٌمكن‌لجمعٌات‌حماٌة‌المستهلك‌أن‌تتؤسس‌كطرؾ‌مدنً،‌وهو‌أمر‌

واضح،‌أما‌إدراج‌شرط‌المساس‌بالمصالح‌المشتركة‌للمستهلكٌن‌إذا‌تعرض‌مستهلك‌

أن‌ٌتسبب‌المنتوج‌فً‌ضرر‌لعدة‌مستهلكٌن‌واحد‌للضرر‌فهو‌ؼٌر‌واضح،‌فهو‌لا‌ٌعنً‌

حتى‌تتمكن‌الجمعٌات‌من‌الادعاء‌المدنً،‌وهو‌ما‌ٌفهم‌من‌عبارة‌"عندما‌ٌتعرض‌

مستهلك"
1

‌. 

 فكان‌على‌المشرع‌إسقاط‌هذا‌الشرط‌وإعطاء‌الحق‌للجمعٌات‌فً‌الادعاء‌المدنً‌فً‌كل

الحالات‌التً‌ٌتعرض‌فٌها‌أي‌مستهلك‌لضرر‌ناجم‌عن‌المنتوجات
2
.‌ 

وتظل‌سلطة‌القاضً‌قابمة‌فً‌تقدٌر‌حدوث‌الضرر‌أولا،‌وفً‌تحدٌد‌قٌمة‌‌‌‌‌‌‌

‌قدرتهاالتعوٌض‌ثانٌا،‌وبإمكانه‌أن‌ٌستجٌب‌لطلبات‌الجمعٌات‌كلها‌أو‌بعضها‌بحسب‌

على‌إقناعه‌بوجاهة‌ما‌تطلبه،‌كما‌أن‌مطالب‌الجمعٌة‌بالتعوٌض‌عن‌الضرر‌اللبحق‌

د‌بعٌنه‌ٌجعل‌من‌مسؤلة‌تقدٌر‌هذا‌الضرر‌وكذا‌بمجموعة‌من‌المستهلكٌن‌لعدد‌ؼٌر‌محد

التعوٌض‌المقابل‌له‌أمرا‌ؼاٌة‌فً‌الصعوبة،‌لهذا‌كثٌرا‌ما‌ٌمٌل‌القاضً‌إلى‌الحكم‌

بتعوٌضات‌رمزٌة‌لا‌تفً‌بالؽرض‌المطلوب
3

‌.‌

‌
                                                           

‌147صٌاد‌الصادق،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌- 1
‌151شعبانً‌حنٌن‌نوال،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌- 2
)ؼٌر‌منشورة(،‌فرع‌قانون‌أعمال،‌عمار‌زعبً،‌"حماٌة‌المستهلك‌فً‌الجزابر‌نصا‌وتطبٌقا"،‌مذكرة‌ماجستٌر‌‌- 3

‌111ص2007/2008كلٌة‌الحقوق‌والعلوم‌السٌاسٌة،‌جامعة‌محمد‌خٌضر‌بسكرة،‌
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إن‌الحماٌة‌القضابٌة‌التً‌تتولاها‌جمعٌات‌حماٌة‌المستهلكٌن‌عن‌طرٌق‌دعوى‌‌‌‌‌‌

ة‌عن‌المستهلك،‌ورؼم‌كون‌هذه‌الجمعٌات‌الأقدر‌عن‌الدفاع‌عن‌جماعٌة‌ترفعها‌نٌاب

مصالح‌المستهلكٌن‌من‌حٌث‌المبدأ‌من‌المستهلك‌الفرد‌نفسه،‌إلا‌أننا‌نرى‌أن‌هذه‌

الجمعٌات‌لا‌تعرؾ‌كٌؾ‌تجنً‌فابدة‌واسعة‌من‌المحكوم‌علٌهم،‌مما‌ٌجعلها‌تطالب‌من‌

ر‌بطرٌقة‌رمزٌة‌ولٌس‌بما‌من‌ضرر،‌وؼالبا‌ما‌ٌقد‌أصابهاحٌث‌الواقع‌بخالص‌ما‌

ٌعانٌه‌الضحاٌا‌بالفعل،‌وإذا‌رؼب‌الضحاٌا‌فً‌التعوٌض‌علٌهم‌أن‌ٌمارسوا‌دعواهم‌

الخاصة،‌وهذا‌ما‌ٌفسر‌أن‌الجمعٌات‌تلجؤ‌أكثر‌إلى‌ما‌ٌسمٌه‌كثٌر‌من‌الفقهاء‌بالطرق‌

الواقعٌة‌ووسابل‌أخرى‌للمقاومة
1
.‌

المصالح‌المشتركة‌أمام‌القضاء‌‌إن‌لجوء‌جمعٌات‌حماٌة‌المستهلكٌن‌ودفاعها‌عن‌‌‌‌

ودفاعها‌عن‌المصالح‌المشتركة‌للمستهلكٌن‌حٌث‌تؤسس‌كطرؾ‌مدنً،‌تصطدم‌بكثٌر‌

‌نفقاتها،من‌العقبات‌أهمها‌ؼلبء‌تكالٌؾ‌التقاضً‌وعدم‌مقدرة‌الجمعٌة‌على‌تحمل‌

نظرا‌‌،،لم‌تمارس‌الجمعٌة‌هذا‌الحق‌كما‌ٌجب98/02حٌث‌وفً‌ظل‌القانون‌الملؽى‌رقم‌

نفقات‌التقاضً‌ومحدودٌة‌الموارد‌المالٌة‌لهذه‌الجمعٌات،‌لكن‌المشرع‌ومن‌خلبل‌‌لؽلبء

منحها‌الاستفادة‌من‌المساعدة‌القضابٌة‌وذلك‌بنص‌المادة‌‌09/03القانون‌الجدٌد‌رقم‌

حٌث‌:"‌...‌ٌمكن‌أن‌تستفٌد‌جمعٌات‌حماٌة‌المستهلكٌن‌المعترؾ‌لها‌بالمنفعة‌العمومٌة‌

من‌المساعدة‌القضابٌة"
2
.‌ 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
                                                           

‌148صٌاد‌الصادق،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌- 1
‌151شعبانً‌حنٌن‌نوال،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌- 2
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ثانٌا: انضمام جمعٌات حماٌة المستهلك إلى الدعاوى المرفوعة مسبقا من 

 قبل المستهلك:

قد‌ترفع‌الدعوى‌من‌قبل‌المستهلك‌الفرد‌أو‌من‌قبل‌مجموعة‌من‌المستهلكٌن‌أمام‌‌‌‌‌

من‌قانون‌الإجراءات‌المدنٌة‌‌194القضاء‌ضد‌متدخل‌معٌن،‌وبالرجوع‌إلى‌المادة‌

‌والتً‌تنص‌على:

"‌ٌكون‌التدخل‌فً‌الخصومة‌فً‌أول‌درجة‌أو‌فً‌أول‌مرحلة‌الاستبناؾ‌اختٌارٌا‌أو‌

وجوبٌا‌ولا‌ٌقبل‌التدخل‌إلا‌ممن‌توفرت‌فٌه‌الصفة‌والمصلحة"
1
. 

وبوجود‌شرطً‌الصفة‌و‌المصلحة‌فً‌جمعٌات‌حماٌة‌المستهلك‌ٌحق‌لها‌التدخل‌‌‌‌‌‌‌‌

الدعوى‌وهو‌المستهلك‌سواء‌بتؤكٌد‌والدفاع‌عن‌المصالح‌التً‌ٌسعى‌إلى‌تحقٌقها‌رافع‌

ادعاءاته‌أو‌بإضافة‌طلبات‌إضافٌة
2

‌. 

وٌمكن‌للجمعٌة‌فً‌هذه‌الحالة‌تدعٌم‌الطلب‌الأولً‌الذي‌قام‌به‌المستهلك‌أمام‌‌‌‌‌‌‌

القضاء،‌والمطالبة‌بوقؾ‌السبب‌الذي‌أنتج‌الضرر،‌مثلب‌طلب‌إٌقاؾ‌الإشهار‌

التضلٌلً
3

‌. 

ماٌة‌المستهلك‌التدخل‌والدفاع‌عن‌المصالح‌التً‌ٌسعى‌وبالتالً‌ٌحق‌لجمعٌات‌ح‌‌‌‌‌‌‌

المستهلك‌الرافع‌للدعوى‌تحقٌقها‌سواء‌بتؤكٌد‌ادعاءاته‌أو‌إضافة‌طلبات‌إضافٌة‌إلى‌

الطلبات‌الأخرى
4

‌‌‌‌‌‌‌‌. 

إلا‌أنها‌تبقى‌بعٌدة‌‌،ابهن‌كانت‌مإسسات‌معترؾ‌إإن‌جمعٌات‌حماٌة‌المستهلك‌و‌‌‌‌‌

عن‌احتلبل‌أماكنها‌الطبٌعٌة‌التً‌احتلتها‌فً‌أماكن‌أخرى،‌بحٌث‌أنها‌ؼٌر‌مندمجة‌

‌‌،اجتماعٌا

تنقصها‌القاعدة‌الشعبٌة‌والتً‌سٌبقى‌محكوما‌علٌها‌البقاء‌على‌وضعٌتها‌الحالٌة‌وفً‌‌اذ‌‌

‌‌،حركٌة‌كبٌرةات‌كما‌أنها‌لا‌تمثل‌فإن‌عددها‌لا‌ٌتجاوز‌بضعة‌العشر‌،الؽالب‌الأعم

ح‌لها‌بضمان‌ن‌إمكانٌاتها‌المادٌة‌لا‌تسمإنها‌محدودة‌وؤثم‌ٌجب‌الاعتراؾ‌أٌضا‌ب‌

ن‌واقعها‌الاجتماعً‌السٌاسً‌لا‌ٌمكن‌أن‌ٌتحقق‌إلا‌بشكل‌بسٌط‌إاستمرارٌة‌نشاطها،‌و

‌وثقلها‌المإسساتً‌ضعٌؾ.

                                                           
‌112عمار‌زعبً،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌- 1
‌148صٌاد‌الصادق،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌- 2
‌112سابق،‌ص‌‌عمار‌زعبً،‌مرجع‌- 3
‌214ارزقً‌زوبٌر،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌- 4
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‌‌‌‌

انون‌حماٌة‌المستهلك‌نه‌وفً‌ؼالب‌النصوص‌التطبٌقٌة‌والتنظٌمٌة‌لقأوالجدٌر‌بالذكر‌‌‌‌

ن‌عمل‌جمعٌات‌حماٌة‌المستهلك‌ٌبقى‌جد‌محدود‌فً‌ؼٌاب‌آلٌات‌عملها،‌إوقمع‌لؽش،‌ف

‌الوطنً‌لحماٌة‌المستهلك‌فً‌الواقع،‌المجلسبالإضافة‌إلى‌عدم‌وجود‌

‌المجالكما‌ٌمكن‌ملبحظة‌أن‌القانون‌الجدٌد‌جاء‌أكثر‌ردعٌة‌حٌث‌تضمن‌فً‌هذا‌‌‌‌

بالمقابل‌نص‌على‌‌،فً‌مجال‌العقوبات‌بالنسبة‌للمخالفٌن(‌مادة‌‌26ستة‌وعشرون‌)‌

إذا‌استثنٌنا‌المادة‌التً‌تنص‌‌،(‌مواد‌فقط‌تخص‌جمعٌات‌حماٌة‌المستهلك‌03ثلبثة‌)‌

‌ك.الوطنً‌لحماٌة‌المستهل‌المجلسعلى‌إنشاء‌

فٌجب‌‌،فالجانب‌الردعً‌جد‌مهم‌لحماٌة‌مصالح‌المستهلك‌لكن‌ٌبقى‌ؼٌر‌كاؾ‌لوحده‌‌‌

ومن‌خلبله‌جمعٌات‌حماٌة‌المستهلك‌خاصة‌‌،المدنً‌المجتمعالمقابل‌بدور‌فً‌الاهتمام‌

‌فً‌مجال‌التوعٌة‌والحملبت‌التحسٌسٌة،‌

التركٌز‌على‌هذا‌الدور‌الذي‌نهٌب‌ؼفل‌أهلك‌وقمع‌الؽش‌الجدٌد‌فقانون‌حماٌة‌المست

بالمشرع‌إن‌ٌتداركه‌من‌خلبل‌النصوص‌التطبٌقٌة‌لهذا‌القانون‌والتً‌لم‌توضع‌بعد
1
.‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

                                                           
‌151و‌‌150صٌاد‌الصادق،‌مرجع‌سبق،‌ص.‌ص‌‌- 1
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 خاتمة
 

المعدل‌‌2003المإرخ‌ف11‌ً-03ون‌لقد‌سعى‌المشرع‌من‌خلبل‌إصدار‌قان‌‌‌‌‌‌‌

المتعلق‌بالنقد‌والقرض‌وكذلك‌إصداره‌للقانون‌الجدٌد‌رقم‌‌04-10المتمم‌بالقانون‌رقم‌و

المتعلق‌بالقواعد‌العامة‌بحماٌة‌المستهلك‌‌03-09المتضمن‌تعدٌل‌القانون‌رقم‌‌18-09

المساواة‌وإعادة‌التوازن‌للعلبقات‌التعاقدٌة‌بٌن‌المقرضٌن‌وقمع‌الؽش‌،إلى‌تحقٌق‌

‌والمستهلكٌن.

خذ‌بعٌن‌الاعتبار‌عدم‌المساواة‌من‌الناحٌة‌المعرفٌة‌والاقتصادٌة‌بٌن‌مانح‌الابتمان‌أ‌‌‌

جل‌أمرة‌من‌آل‌سن‌قواعد‌قانونٌة‌لبوبٌن‌المستهلك‌وتتحقق‌هذه‌المساواة‌والتوازن‌من‌خ

وبالتالً‌فإن‌حماٌته‌من‌كل‌ما‌قد‌ٌشوب‌‌،‌عقد‌القرضحماٌة‌الطرؾ‌الضعٌؾ‌فً‌

‌.ت‌الأساسٌة‌للدول‌الحدٌثةإرادته‌أثناء‌تكوٌن‌العقد‌وعند‌تنفٌذ‌العقد‌تعتبر‌من‌الالتزاما

نه‌تقع‌على‌إلمجال‌للمنافسة‌وتحرٌر‌الأسعار‌ففإذا‌كانت‌الدول‌اللٌبرالٌة‌قد‌فتحت‌ا

وض‌للمستهلكٌن‌فً‌منؤى‌عن‌كل‌شطط‌عاتقها‌مسإولٌة‌تقدٌم‌السلع‌والخدمات‌و‌القر

‌وتعسؾ‌.

فالأمل‌ٌبقى‌معقودا‌على‌سن‌ترسانة‌قانونٌة‌جدٌدة‌تضع‌حلولا‌قانونٌة‌أكثر‌حماٌة‌‌‌‌‌‌‌‌

لأن‌حماٌة‌المستهلك‌‌،ع‌بإصلبح‌قطاع‌الابتمان‌والإسكانللمستهلك‌وترتبط‌برؼبة‌المشر

ا‌كانت‌فً‌عقد‌القرض‌أصبحت‌فً‌الوقت‌الحالً‌هدفا‌فً‌جمٌع‌النظم‌  ٌ القانونٌة،‌وأ

فإن‌ذلك‌ٌظل‌محدودا‌على‌الدوام‌مالم‌ٌدعم‌بٌقظة‌حقٌقة‌تنظٌمات‌‌؛نجاعة‌تلك‌النصوص

 المجتمع‌المدنً‌و‌فً‌مقدمتها‌جمعٌات‌حماٌة‌المستهلك‌وضعؾ‌الرقابة‌الإدارٌة...

فً‌قدرتها‌التفاوضٌة‌بحكم‌تؤلؾ‌أعضابها‌فً‌‌اوتكمن‌فعالٌة‌هذه‌الجمعٌات‌أساس‌‌‌‌‌‌‌

 واجهة‌المهنٌٌن‌التً‌تتٌح‌إمكانٌة‌التصدي‌لمظاهر‌التعسؾ‌التعاقدي.م

مما‌تقدم‌نستنتج‌أن‌التدابٌر‌المتخذة‌لحماٌة‌المستهلك‌المقترض‌تساعد‌فً‌إرجاع‌‌‌‌‌‌‌

‌المستهلكٌن‌المقترضٌن،‌المعاملبت‌بٌن‌المهنٌٌن‌البنوك‌والتوازن‌العقدي‌واستقرار‌

‌2003المإرخ‌ف11‌‌ً-03اج‌مقتضٌات‌قانون‌وحسنا‌ما‌فعل‌المشرع‌الجزابري‌بإخر

‌،المتعلق‌بالنقد‌والقرض‌04-10المعدل‌والمتمم‌بالقانون‌رقم‌

‌‌‌

‌

‌
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،‌‌03-09المتضمن‌تعدٌل‌القانون‌رقم‌09-18وكذلك‌‌إصداره‌للقانون‌الجدٌد‌رقم‌‌‌‌‌‌

‌المتعلق‌بالقواعد‌العامة‌بحماٌة‌المستهلك‌وقمع‌الؽش‌إلى‌الوجود‌،‌

وهو‌ما‌سعى‌له‌الفقه‌‌،ر‌أو‌تلطٌؾ‌لمبدأ‌سلطان‌الإدارة‌فً‌إبرام‌العقودوالذي‌أتى‌بكس‌‌

تراب‌من‌منهج‌ٌحترم‌فٌه‌والتشرٌع‌فً‌فرنسا‌والدول‌الأوربٌة‌والؽربٌة‌بصفة‌عامة‌للبق

قصد‌حل‌مسؤلة‌‌،بوصفه‌فردا‌فً‌جماعة‌ومحلب‌لحماٌتها‌من‌المفاهٌم‌التقلٌدٌةالإنسان‌

‌انعدام‌المساواة‌وحتى‌التوازن‌العقدي.

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 قائمة المصادر والمراجع:

 النصوص القانونٌة:

‌1437ربٌع‌الأول‌عام‌‌19من‌القرار‌الوزاري‌المشترك‌المإرخ‌ف02‌‌ًالمادة‌‌-
،‌ٌحدد‌شروط‌وكٌفٌات‌العروض‌فً‌مجال‌القرض‌‌2015دٌسمبر‌سنة‌‌31الموافق‌

‌25،‌الصادرة‌بتارٌخ‌‌01الاستهلبكً،‌الجرٌدة‌الرسمٌة‌للجمهورٌة‌الجزابرٌة،‌عدد‌
‌.2016ٌناٌر‌سنة‌‌06الموافق‌‌1437ربٌع‌الأول‌عام‌

‌
‌.المتعلق‌بحماٌة‌المستهلك‌وقمع‌الؽش‌03-09من‌القانون‌رقم‌‌03المادة‌‌‌-
‌
ج،ر،ج،ج،‌عدد‌،ٌتعلق‌بالنقد‌والفرض‌،2003أوت‌‌26،مإرخ‌ف11‌ً-03أمر‌رقم‌‌-

‌معدل‌ومتمم.‌2003اوت‌‌27صادر‌بتارٌخ‌‌52

‌
،ٌحدد‌القواعد‌المطبقة‌على‌‌2004ٌونٌو‌23،‌المإرخ‌ف022‌ً-04قانون‌رقم‌‌-

،معدل‌ومتمم‌2004ىونٌو‌27صادر‌بتارٌخ‌‌41الممارسات‌التجارٌة‌،ج،ر،ج،ج،‌عدد‌
صادر‌‌46،ج،ر،ج،ج،‌عدد‌2010أوت‌‌15،المإرخ‌ف06‌ً-10بموجب‌القانون‌رقم‌

‌.2010اوت‌‌18بتارٌخ‌
،ٌتعلق‌بحماٌة‌المستهلك‌وقمع‌الؽش‌25‌2009،‌مإرخ‌ف03‌ً-09قانون‌رقم‌ -

‌.200مارس‌‌08صادر‌بتارٌخ‌‌15،ج،ر،ج،ج،عدد

ٌونٌو‌سنة‌‌23الموافق‌‌1425جمادى‌الأولى‌عام‌‌05مإرخ‌ف02‌‌ً-04قانون‌رقم‌‌-

جرٌدة‌‌الرسمٌة‌للجمهورٌة‌ٌحدد‌القواعد‌المطبقة‌على‌الممارسات‌التجارٌة،‌ال‌2004

‌27الموافق‌‌1425جمادى‌الأولى‌عام‌‌09،‌الصادرة‌بتارٌخ‌‌41الجزابرٌة،‌عدد‌

‌1431رمضان‌عام‌‌05مإرخ‌ف06‌‌ً-10،‌المعدل‌بالقانون‌رقم‌‌2004ٌونٌو‌سنة‌

،‌‌46،‌الجرٌدة‌الرسمٌة‌للجمهورٌة‌الجزابرٌة،‌عدد‌‌2010ؼشت‌سنة‌‌15الموافق‌

‌..2010ؼشت‌سنة‌‌8الموافق‌ل‌‌1431ان‌عام‌رمض‌08صادرة‌بتارٌخ‌

،‌ٌحدد‌القواعد‌المطبقة‌على‌‌2004ٌونٌو‌‌23،‌مإرخ‌ف04/02‌ًقانون‌رقم‌‌-

.)المعدل‌‌2004ٌونٌو،‌‌27مإرخة‌ف41‌‌‌ًالممارسات‌التجارٌة،‌الجرٌدة‌الرسمٌة‌عدد

‌والمتمم(.

لك‌وقمع‌،‌ٌتعلق‌بحماٌة‌المسته‌2009فبراٌر‌‌25،‌مإرخ‌ف09/03‌ًقانون‌رقم‌‌-

‌.2009مارس‌‌08مإرخة‌15الؽش،‌الجرٌدة‌الرسمٌة‌عدد‌

‌
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‌

ٌتعلق‌بحماٌة‌‌2009فبراٌر‌سنة‌‌25الموافق‌‌1430مإرخ‌عام‌‌03-09قانون‌رقم‌‌-

،الصادر‌بتارٌخ‌15المستهلك‌وقمع‌الؽش،‌الجرٌدة‌الرسمٌة‌للجمهورٌة‌الجزابرٌة‌،عدد‌

‌.2009مارس‌سنة‌‌08الموافق‌‌1430ربٌع‌الاول‌عام‌‌11

ٌناٌر‌سنة‌‌30الموافق‌‌1410رجب‌عام‌‌03مإرخ‌ف39‌‌ً-90مرسوم‌تنفٌذي‌رقم‌‌-

ٌتعلق‌برقابة‌الجودة‌وقمع‌الؽش،‌الجرٌدة‌الرسمٌة‌للجمهورٌة‌الجزابرٌة،‌عدد‌‌1990

‌.1990ٌناٌر‌سنة‌‌31الموافق‌‌1410رجب‌عام‌‌04،‌الصادرة‌بتارٌخ‌‌05

أبرٌل‌‌20الموافق‌‌‌1411شوال‌عام‌05مإرخ‌ف101‌‌ً-91رقم‌‌ٌذيمرسوم‌تنف‌-

تبطة‌ٌتضمن‌منح‌امتٌاز‌عن‌الأملبك‌الوطنٌة‌والصلبحٌات‌‌و‌الأعمال‌المر‌1991سنة‌

،‌‌19،‌الجرٌدة‌الرسمٌة‌للجمهورٌة‌الجزابرٌة،‌عدد‌‌لفزٌونبالخدمة‌العمومٌة‌للت

‌.1991ابرٌل‌‌11الموافق‌1411شوال‌عام‌‌09الصادرة‌بتارٌخ‌

،‌ٌحدد‌الشروط‌‌2013نوفمبر‌‌09،‌مإرخ‌فً‌،13/378مرسوم‌التنفٌذي‌رقم‌‌-

نوفمبر‌‌18،‌مإرخة‌ف58‌‌ًوالكٌفٌات‌المتعلقة‌بإعلبم‌المستهلك‌الجرٌدة‌‌الرسمٌة‌عدد‌

2013.‌

،ٌحدد‌تكوٌن‌المجلس‌1992ٌولٌو‌‌06مإرخ‌ف92/772‌ًمرسوم‌تنفٌذي‌رقم‌‌-

‌.1992سنة‌‌52ر‌عدد‌‌الوطنً‌لحماٌة‌المستهلكٌن‌واختصاصه،‌ج.

،‌ٌحدد‌القواعد‌العامة‌المتعلقة‌بالشروط‌‌2013افرٌل‌8،‌مإرخ‌ف13/01‌ًرقم‌نظام‌‌-

‌02،‌مإرخة‌ف41‌‌ًالبنكٌة‌المطبقة‌على‌العملٌات‌المصرفٌة،‌الجرٌدة‌الرسمٌة‌عدد‌

‌ٌونٌو.
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 :الكتب 

أحسن‌بوسقٌعة،‌الوجٌز‌فً‌القانون‌الجزابً‌الخاص،‌الجزء‌الأول،‌دار‌هومة،‌‌-

‌.2015،‌سنة‌‌‌18الجزابر،‌الطبعة

السٌد‌محمد‌السٌد‌عمران،‌حماٌة‌المستهلك‌أثناء‌تكوٌن‌العقد،‌دراسة‌مقارنة‌مع‌دراسة‌‌-

تحلٌلٌة‌ودراسة‌تطبٌقٌة‌للنصوص‌الخاصة‌بحماٌة‌المستهلك،‌منشؤة‌المعارؾ‌الجدٌدة،‌

 ،‌1986القاهرة،‌

محمد،‌الالتزام‌بالنصٌحة‌فً‌نطاق‌عقود‌الخدمات،‌دراسة‌مقارنة،‌دار‌الفجر‌‌بودالً‌-

‌.2005لقاهرة،‌اللنشر‌والتوزٌع،‌

حسٌن‌خلٌل‌أحمد،‌إدارة‌الابتمان‌المصرفً،‌اتخاذ‌المصارؾ‌العربٌة،‌الأردن،‌‌-

1975.‌

حمد‌الله‌محمد‌حمد‌الله،‌حماٌة‌المستهلك‌فً‌مواجهة‌الشروط‌التعسفٌة‌فً‌عقود‌‌-

‌1997الاستهلبك‌دراسة‌مقارنة‌مطبعة‌دار‌الفكر‌العربً‌،‌

نظرٌة‌‌عبد‌الرزاق‌أحمد‌السنهوري‌،الوسٌط‌فً‌شرح‌القانون‌المدنً‌،الجزء‌الأول:‌-

 .2003دون‌تارٌخ‌نشر‌بٌروت،‌الالتزام‌،دار‌احٌاء‌التراث‌العربً،

ٌعة‌و‌القانون،‌عمر‌عبد‌الباقً،‌الحماٌة‌العقدٌة‌للمستهلك،‌دراسة‌مقارنة‌بٌن‌الشر‌-

‌.منشؤة‌المعارؾ،‌الإسكندرٌة

‌2دابرة‌المعارؾ:‌وجدي،‌ج‌.‌محاضرات‌فً‌اقتصاد‌البنوك:‌شاكر‌قزوٌنً،‌‌-

نبٌل‌إبراهٌم‌سعد،‌ملبمح‌حماٌة‌المستهلك‌فً‌مجال‌الابتمان‌فً‌القانون‌الفرنس‌ي،‌‌-

دراسة‌للقواعد‌الموضوعٌة‌والقواعد‌الإجرابٌة،‌دار‌الجامعة‌الجدٌدة‌للنشر،‌الإسكندرٌة،‌

‌.2008ب‌ط،‌سنة‌

نزٌه‌محمد‌الصادق‌المهدي،‌الالتزام‌قبل‌التعاقد‌بالإدلاء‌بالبٌانات‌وتطبٌقاته‌على‌‌-

‌.،‌1982بعض‌أنواع‌العقود،‌دار‌النهضة‌العربٌة،‌القاهرة،‌

‌

‌

‌

‌
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 المذكرات:

التلً‌نصٌرة،‌طوٌر‌فاطمة،‌أحكام‌عقد‌القرض‌الاستهلبكً،‌مذكرة‌مكملة‌لنٌل‌شهادة‌‌-

ومسإولٌة،‌قسم‌الحقوق،‌كلٌة‌الحقوق‌والعلوم‌الماستر‌فً‌الحقوق،‌تخصص‌عقود‌

‌.،2015-2014السٌاسة،‌جامعة‌عمار‌ثلٌجً،‌الأؼواط،‌السنة‌الجامعٌة‌

بن‌تهامً‌محمد،‌قاسمً‌عادل،‌حماٌة‌المستهلك‌من‌الإشهار‌التضلٌلً،‌مذكرة‌فً‌‌-

إطار‌مقتضٌات‌نٌل‌شهادة‌الماستر‌فً‌قانون‌الأعمال،‌قسم‌‌الحقوق،‌كلٌة‌الحقوق‌

‌.،2013-2012والعلوم‌السٌاسٌة،‌جامعة‌عمار‌ثلٌجً،‌الأؼواط،‌السنة‌الجامعٌة‌

لتزام‌بالإعلبم‌فً‌قانون‌حماٌة‌المستهلك،‌بن‌عامر‌محمد،‌جٌدل‌محمد‌الأمٌن،‌الا‌-

مذكرة‌فً‌إطار‌مقتضٌات‌نٌل‌شهادة‌الماستر‌فً‌قانون‌الأعمال،‌قسم‌الحقوق،‌كلٌة‌

‌.-2012الحقوق‌والعلوم‌السٌاسٌة،‌جامعة‌عمار‌ثلٌجً،‌الأؼواط،‌السنة‌الجامعٌة‌

لدكتوراه‌فً‌حامق‌ذهبٌة،‌الالتزام‌بالإعلبم‌فً‌العقود،‌رسالة‌مقدمة‌لنٌل‌شهادة‌ا‌-

‌.2008،2009القانون‌،‌جامعة‌الجزابر‌،‌السنة‌الجامعٌة

شخرٌط‌سناء،‌الحماٌة‌القانونٌة‌للمستهلك،‌مذكرة‌مكملة‌لنٌل‌شهادة‌ماستر‌فً‌الحقوق،‌‌-

تخصص‌قانون‌أعمال،‌قسم‌الحقوق،‌كلٌة‌الحقوق‌والعلوم‌السٌاسٌة،‌كلٌة‌الحاج‌لخضر،‌

‌.2003باتنة،‌السنة‌الجامعٌة‌

ة‌تدرٌست‌،النظام‌القانونً‌للبنوك‌فً‌القانون‌الجزابري،‌مذكرة‌لنٌل‌درجة‌كرٌم‌-

‌.2003الماجستٌر‌فً‌القانون‌،‌فرع‌قانون‌أعمال‌،كلٌة‌الحقوق‌،‌جامعة‌تٌزي‌وزو‌،

 

 المقالات:

،"احتراؾ‌الاعمال‌التجارٌة‌كشرط‌لازم‌لاكتساب‌صفة‌‌العكٌلً‌الأمٌر‌عبد‌العزٌز‌-

‌78،ص986التاجر"‌.مجلة‌الحقوق‌.‌العدد‌الثانً‌

ه،‌1424نٌة،‌عام‌جمادى‌الثا‌28‌،52الجرٌدة‌الرسمٌة‌للجمهورٌة‌الجزابرٌة‌العدد‌‌-

‌.م،‌متعلق‌بالنقد‌والقرض‌2003ؼشت‌سنة‌‌27

ن‌الالتزام‌بالنصٌحة‌لضمان‌الصفة‌حاج‌بن‌علً‌محمد،‌"‌تمٌٌز‌الالتزام‌بالإعلبم‌ع‌-

المجلة‌الأكادٌمٌة‌للدراسات‌الاجتماعٌة‌‌-دراسة‌مقارنة‌–"الخطرة‌للشًء‌المبٌع‌

‌.،06،2001والإنسانٌة،‌العدد‌
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حسن‌عبد‌الباسط‌جمٌعً،‌حماٌة‌المستهلك:‌الحماٌة‌الخاصة‌لرضا‌المستهلك‌فً‌عقود‌‌-

،‌العدد‌‌12وط،‌مصر،‌السنة‌الاستهلبك،‌مجلة‌الدراسات‌القانونٌة‌جامعة‌أسٌ

13،1991.‌

خالد‌عطشان‌عزارة‌الضفٌري،‌المسإولٌة‌المدنٌة‌للبنك‌عن‌عملٌات‌القروض‌‌-

الاستهلبكٌة‌تجاه‌العمٌل‌المقترض،‌دراسة‌فً‌القانون‌الكوٌتً‌والفرنسً،‌مجلة‌الشرٌعة‌

‌.2012ر‌،‌ٌنا49‌ٌوالقانون،‌كلٌة‌القانون،‌جامعة‌الامارات‌العربٌة‌المتحدة،‌العدد‌

لكترونً،‌مجلة‌معارؾ،‌قسم‌دلٌلة‌معزوز:‌حق‌المستهلك‌فً‌العدول‌عن‌تنفٌذ‌العقد‌الا‌-

‌.2017جوان‌‌22العلوم‌القانونٌة،‌جامعة‌البوٌرة،‌السنة‌الثانٌة‌عشر،‌العدد‌

عبد‌الرحمان‌خلفً:‌حماٌة‌المستهلك‌الالكترونً‌فً‌القانون‌الجزابري)د‌راسة‌‌-

‌.‌27،2013مقارنة(،‌مجلة‌جامعة‌النجاح‌للؤبحاث‌)العلوم‌الانسانٌة(،‌المجلد‌

عبد‌القادر‌سبتً،‌حماٌة‌المستهلك‌فً‌المجال‌البنكً‌وفقا‌للقانون‌الجزابري،‌مجلة‌‌-

،‌الجزابر،‌شلؾلوم‌السٌاسٌة،‌جامعة‌الحقوق‌والع‌الدراسات‌القانونٌة‌المقارنة،‌كلٌة

 .02‌،2020،‌العدد‌06المجلد

‌
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