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Study summary

The world is going through major changes in various fields, and
technological progress is one of the most important reasons for the
development witnessed by the scientific and digital revolution of
modern means and technologies, which in turn led to the economy
shifting towards high-speed circulation and transfer of information
between various parties. One of the most prominent sectors affected
by this transformation is financial services, and therefore information
technology is no longer just an auxiliary tool in the financial sector,
but rather has become the infrastructure and backbone of the
modern economy. Whoever has the ability to process and transfer
data faster and more securely is the one who leads the scene.
World Finance Today.

Every financial institution has sought to use advanced information
technology and benefit from the achievements and new tools it
offers to develop its performance, and this is what was studied in
this research, as it aims to give a picture of the various changes that
have occurred in financial services, especially after the
developments witnessed by information technology, by following a
descriptive and analytical approach and using the questionnaire as a
study tool in the applied aspect of the statistical packages program,
which is symbolized by SPSS.

The most important result of this study is that the use of information
technology contributes significantly to influencing financial services
in a positive way, as its use works to develop and modernize these
services at the Algeria Postal Corporation.

Keywords: information technology, financial services, Algeria Postal
Corporation.
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g AN cileaally Aty Aaalyl e slae¥) 5ol of dagll oda X5, . b))
Aadall L) lexdll e (SL3I Liay (s5iane g iyl Jadiy
Laglsi€s aladiul o) i Lo 585 <0.642 4ad (R?) naadl) Jalaa gl cps b
iy ¢l Ly (s5iune (b Alalall sl (0 64.2% 43 Lo ey ilasledl)
S ol sl ey ol oAl dalse ) 35.8% o 5akall Laiall duall g
P Ly A 55 oAl Lilsde Jalse
A0 Alaleally Japed) adll jlaai¥) 7308 (oo el (S

Y = 0.755 + 0.809X

apas Llay) S5 Glasheall Laslei€s oot o iy clislad) ilal) e ol
Lilan) D68 (ppaiadd) G 3D o LS iball ay Ascgar ALY Liay 8 Ligias
Bass Cpend 8 Glealy dus pSY) clendll yushiiy (i)l Jeatll of S5 La say

Ngre Cplalaiall (ool Aescsgall 8ygum ajatg HUSEY) Culigl aliig deadl)
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Allall claddl) Gaeat A Cila glaall L o 9SS ) gl Ailasal) 4l al) Al Juadl)

adloy cilaglall Laglei€ Jlasind o} (Ao ol Al ALl dudajdl) Jod oy dnle
pgd Aasal) ciladdl) Bagag AN Liay Jajal B

o QD B cilagheall Laglgi€s Jlarie) sl :AUGYN diedll duadl jLas)
daadatilly 4aTl) cibaasl)

daadaiilly AuE cliaailly cilasleall LiaglsiS aladind jiia Gu ABal) :(11-02) ad) Jsasll

Oiial)
Laadl) Jalea | Bld ) Jalza (b) i) (a) Jalas
Claasl) NEEGW
0.713 0.844 5.877 | 0.924- da) L slsis
| daasal) il slaal)
(0.000) | (0.000) | (0.000) | T slaal

(SPSS) zaling olaiiw¥) il alaieWh cpillall dlae] (a1 jduaal)

Jahy Ledanlly Ll laailly Cilagleall Laslei€s alasiud o 2D ladl Cag
?‘M\ d.m.\ c_u; c.Lu.ou\ Gkaj\ J\A;_N\ Jj.u ‘_A:— JLA.\.C\j\ ‘).I);j\ J.D.\ ij
eaiiall dsadaiilly A4Sl clbaasl o lan (Jiiead)  paiedl cilagleall L gl giss
Jaacally Aala¥) alatic) ligreay oSl Gy il JUae ) Jada (s2llg caalil
gilesleal) Ladaiy) e
Gsme die (-0.924) &b (@) Jlaaiy) Jalaa o) Slasy) sl il o ek
3539 Glo Ju Lee clilias) disinas 4l 4o g (Sig = 0.000) Lilas) AN
Aaial (ggiee 83y o) @y ey oppend) o ddlaas) AND (63 S i
Ol dadanlly dudl) cbassl)  (sgis b oaliadl Lghls Gleglaall Lagless
e aall o gyelaidl Aadally dnoall Lagdg€all 58 oSay L sag ¢82250.924
s gal) Ja1s Leeadanlly dalenl) cISa
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Allall claddl) Gaeat A Cila glaall L o 9SS ) gl Ailasal) 4l al) Al Juadl)

<9 ¢(8ig = 0.000) ilas) AV gine v 5.877 dad (b) cullll &l LS
Als b deabinlly Ll @bl il giwd) S iy dilas] digine Lo
L lagleall Lingl i€ alasiid il il
L 585 ¢(Sig = 0.000) Zigies (s5iee xic 0.844 &L 28 (R) LLIN) Jalaa Ul
Sl Ll sls SlaniV) Jabee o Dlaig opuiidl o g 3Dle d5ng Lo Ju
Cilasleall Linslgi€s aladial a6l (Augh dane ADe & Gpaiall Cpy D)
ssgall dals 8 Al Glgeally Gbasall giwe aali () g2
Lagle€ alasiad of G Lo 585 ¢0.713 dad (R?) waadll Jalaa il oos b
Loall boaill sgiee (B dlalall Glaill 0 71.3%  dind e ey Glagladll
iy ol Al dase J28.7% 5 kel Ldoall dadl) (g3 Lt cdaailaiilly
L Ssdiall Uadl) ) of 735l
A0 Alslaally Japed) adll Slaai¥) 7308 (g el (S

Y = 5.877 — 0.924X
Gbanilly Glosbeall gl i€ aladial o A o) ey ARl bl DA (pa
Alatial b ausill (535 G (Ailan) AN @ildy digh A ADLe Lpgdailly Ayl
Lol eDICE) e dal ) dwad )l dadl gy Euoall dilesledl) delaill
Al Al dadajdl) Jod Al dpdey dcgall Jaly deall dlad Gty dpalaill
LaglsiSh aladind Adlad o Llu Ji5 Laaiilly 4udil) claadl of e pal
A palan LaglgiCl) aladind cpund of @ilill) a5 LS cAaugall Jals cilagheal

padal) ) B ity cilaadl) 53 (pe 2ad)
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Jadl) A
adlise (S2a e Capll ) i silly byl e sl quilal) Jeadl) 138 sl
P e Al Jhall 2y dessger il Glaaal) Cuaad 8 Glogleall Ll

leblaty liball Aallas o chusssgall ilase (0 Al e g5 glaiial e lacY]
aliall Ailasy! Culld) alasaul

Gl sinsa Goaiay Anad) 2 ) Lt sl hriall gl Jlaall il ekl a8
(At yally ddacgiall Syl dazalad) Gligiall ae (Ao giie duige Cilypdg daale
Cilaslaall Lngli€s alasic) adly auit e agh)iiy agih] Adlaas (e jim L sy
A dal) Ja)a

a3 Al 2l s daialy Alag) laladl asag duhyall glae (alad il iy LS
Aonlio dlaglae d0a% Ay g Osilagal) ) Cus cilaglaall Linglyi€s alal Cilida
Lia) Juyaiy cmtlagall dualiil adys cdallall calaadd) Gawad 8 LingleiSall o

a3 e dag sags lagledl) (a1 a Bam Clisins g e Db (L3
Gsiman alias) miliall Cupglal (hlaall & (Faal) bl aldiely a8yl gkl
OSa Laa claslaall LinglgiSh aladinl 3ad Giligriay bt asag o dadlsall
sngall Slaxally ) Bl aes o gy saciea) dadasl) adled

Pa (e il il il dacls Ads) Sl ydige a8 L)) 2 Cragad LS
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Lliie by Cilagleal) Lingl g3l say)5iall draa¥) 2S5 Lell Qeasiall giliall ld cdnleg
Lbadal) LgeleS iaig ¢ iball 1y Lusge Adld) laddll Guaail Lailicd 81
ki) s e ) JEDU agar (531 el bl clallaal dlana) e gy
Aadiyall Ciluagilly colalinia) aal padlaiuly Laled) aotull Lddliey il 4l
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) G (1) pd) Galal

Corrélations
Corrélations
KYRTR IR VRV ) A 86 Aakil) ypaas
dakail e 3 3al) 38 Gl uead e Iy dila sladl) il glaall L ol 5331 Agiacill duil)
s Al glaa 5 ke s
) Corrélation de Pearson 1 -,285 ,062 ,302°
Lalail e 50 el 3y s e i
. Sig. (bilatérale) 045 671 033
s Alashea
N 50 50 50 50
» ) . Corrélation de Pearson -,285" 1 -,097 ,302°
A Ol et le vl dse 85T o
Sig. (bilatérale) ,045 ,503 ,033
SJJLS.A
N 50 50 50 50
) Corrélation de Pearson ,062 -,097 1 ,843"
IS Al shaall dalaiy) Eupaas 2y
Sig. (bilatérale) 671 503 ,000
S0
N 50 50 50 50
Corrélation de Pearson ,302° ,302° ,843" 1
il glaall L o 3 Agiaill 2} Sig. (bilatérale) ,033 ,033 ,000
N 50 50 50 50

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**, La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

Corrélations non paramétriques

Corrélations
2 3 A e il Ll Euaat oy
: e 2 A 35T L sl 53S0 dinl) A
sl e il IS Al sladll
B shala 401 (0l e Cila glaall
Apoa Al slae S0
Coefficient de . .
1,000 -,285 ,120 ,341
i) &y A e daiad corrélation
Lo Ala shee Aalail e Sig. (bilatéral) ,045 ,405 ,015
N 50 50 50 50
Coefficient de . .
] -,285 1,000 -,157 ,291
JPATSIKYR | - TR DR corrélation
5 shaie A5 <l et Sig. (bilatéral) ,045 277 ,041
N 50 50 50 50
Rho de Spearman
Coefficient de N
) ,120 -,157 1,000 ,795
Al glaall Aaaiyl Cyaas S5y corrélation
o IS Sig. (bilatéral) ,405 277 ,000
N 50 50 50 50
Coefficient de . N .
,341 ,291 ,795 1,000
Lia ol 301 dgiacil) Al corrélation
il slaall Sig. (bilatéral) ,015 ,041 ,000
N 50 50 50 50

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




Corrélations non paramétriques

Corrélations
L ol €5 Craal Aadaiy) caxela Gleadll g S L gl i€l e Gileaal) (s
& e sladll s 4 daad )l Jeust 455 5 B3 g Gpeen Al
BESIPERW: el Jasl) Gadial) cileadl)
Al llead)
Rho de Spearman & Claslaall Ln 5l 635 Caaalas Coefficient de corrélation 1,000 -,099 ,034 -, 247 454"
Al Slleal) ) g e Sig. (bilatéral) 495 817 ,084 ,001
N 50 50 50 50 50
Gl 8 s )1 Aadail] el Coefficient de corrélation -,099 1,000 -,281" ,161 524"
Uaay) Sig. (bilatéral) 495 ,048 264 ,000
N 50 50 50 50 50
Jandl Jenatt A 5 SV Claadldl 8 63 Coefficient de corrélation ,034 -,281" 1,000 -,257 ,181
Sig. (bilatéral) 817 ,048 072 ,209
N 50 50 50 50 50
(EPENGTWER. JY RPN P QLY Coefficient de corrélation -,247 ,161 -,257 1,000 ,406™
dadiall leaal) Sig. (bilatéral) ,084 ,264 ,072 ,003
N 50 50 50 50 50
Allal) leadd) cpaas Coefficient de corrélation 454" 524" ,181 ,406" 1,000
Sig. (bilatéral) ,001 ,000 ,209 ,003
N 50 50 50 50 50
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).
Corrélations non paramétriques
Corrélations
&l sl aelis & sl agall Jlss Aal) 4 Al ool il dlee Jgus (il sall 328
Je pun Jaall il algall ¢l Ol gal) Cpila sl
AR
Coefficient de corrélation 1,000 -,102 ,187 ,224 ,519”
Ao pun Jaadl Jlad) 8 L 1Sl ae L Sig. (bilatéral) ,481 ,193 ,118 ,000
N 50 50 50 50 50
Coefficient de corrélation -,102 1,000 -,292° ,155 377"
aleall elaf (8 Jsduall gall I Sig. (bilatéral) 481 ,040 ,284 ,007
é N 50 50 50 50 50
§ Coefficient de corrélation ,187 -,292 1,000 ,224 492"
<§ il pall Aalii] ad ) S aalas Sig. (bilatéral) ,193 ,040 ,118 ,000
2 N 50 50 50 50 50
2 Coefficient de corrélation ,224 ,155 ,224 1,000 773"
il sal) o Jeal gl Adee gt
ey Sig. (bilatéral) ,118 ,284 ,118 ,000
N 50 50 50 50 50
Coefficient de corrélation ,519” 3777 L4927 7737 1,000
il all 30l3) Sig. (bilatéral) ,000 ,007 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




Corrélations non paramétriques

Corrélations
& L sl i€l sl Faaal) 53 sa Cabaand cilosall il Jenly | b Lin sl giSl Craal e o3l L
DY)l sl iS5 Ol el RPN 85 (el b sall Hhai g s
s 3all
Dml sk Juls 8 L ol Sl aalis Coefficient de corrélation 1,000 ,048 ,239 -,108 ,468"
syl Sig. (bilatéral) 739 ,095 456 ,001
N 50 50 50 50 50
LU Aeaiall Aadall 83 53 Cibisa Coefficient de corrélation ,048 1,000 ,366™ ,000 ,652"
Sig. (bilatéral) ,739 ,009 1,000 ,000
é N 50 50 50 50 50
§ Ay iKY claddll oy g3l Jaady Coefficient de corrélation ,239 ,366™ 1,000 ,025 7157
<§ Sig. (bilatéral) ,095 ,009 865 ,000
° N 50 50 50 50 50
é LB WUTNENPE REENARLIA | JUIVENI Coefficient de corrélation -,108 ,000 ,025 1,000 4027
A el Sig. (bilatéral) ,456 1,000 ,865 ,004
N 50 50 50 50 50
calagall i dga g e L Laa Coefficient de corrélation 468" ,652™ ,715™ 402" 1,000
Sig. (bilatéral) ,001 ,000 ,000 ,004
N 50 50 50 50 50
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations non paramétriques
Corrélations
Je| A pall 42l 55 S Sl s il sall iany R S geall 5 Gl
5 S A5 plhainl e & Rsma Ol s Sl s el
IS Lkl aladiad clay)
5 S0 At Jlae | dsss 3all 42l 53 Coefficient de corrélation 1,000 ,125 3717 ,155 ,560"
Sig. (bilatéral) ,388 ,008 ,282 ,000
N 50 50 50 50 50
pladinl e S (oSl (i Coefficient de corrélation 125 1,000 ,346" ,261 ,632"
L 5) i3l Sig. (bilatéral) ,388 014 ,067 ,000
é N 50 50 50 50 50
§ S a Gsenln (il sdl pany Coefficient de corrélation 3717 ,346" 1,000 ,036 ,666™
<§ e plasi) Sig. (bilatéral) ,008 014 805 ,000
2 N 50 50 50 50 50
2 Glo im Ayl el L) Coefficient de corrélation ,155 ,261 ,036 1,000 ,620™
£1aY) Sig. (bilatéral) 282 067 ,805 ,000
N 50 50 50 50 50
Al small 5 clpaasl) Coefficient de corrélation ,560™ ,632" ,666" ,620” 1,000
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 50 50 50 50 50

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).




Corrélations non paramétriques

Corrélations
daadiedl dalaity) s ol yial oy Silel sa) aa s e sbeall ()
LES Alen 3 Ll e sheall Lleal daal
bl GRAY) e dadaiy)
LS Alan 58 Aeadiosall Aadail Coefficient de corrélation 1,000 -,263 273 ,524"
il Sig. (bilatéral) ,065 ,055 ,000
N 50 50 50 50
- Allal) il glaall 2y ol yisl o Coefficient de corrélation -,263 1,000 ,000 424"
£ Sig. (bilatéral) 065 1,000 002
(%_ N 50 50 50 50
K Aalai¥) dlaad daal 5 Ciled ya) 253 Coefficient de corrélation 273 ,000 1,000 ,768"
n% 3AY) G Sig. (bilatéral) ,055 1,000 ,000
N 50 50 50 50
slastaall GaY! Coefficient de corrélation 524" 424" 768" 1,000
Sig. (bilatéral) ,000 ,002 ,000
N 50 50 50 50
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
Corrélations non paramétriques
Corrélations
() A sl (xs dlaab alaal dlla 8 L sl sl aalas (shitiaall gl
e )l Lgilars skl s L s dilead IS5
Lelead skt ) A sl xs Coefficient de corrélation 1,000 - 141 ,101 ,592"
dadd ) Sig. (bilatéral) 330 484 ,000
N 50 50 50 50
- s il JBAab Hlaia) lia Coefficient de corrélation -,141 1,000 -,101 ,399”
£ Sig. (bilatéral) 330 485 ,004
g N 50 50 50 50
3 Baaa Gledd IS Bl 5l als | Coefficient de corrélation ,101 -,101 1,000 632"
6:‘2 Sig. (bilatéral) 484 485 ,000
N 50 50 50 50
il glail) Coefficient de corrélation ,592" ,399” ,632" 1,000
Sig. (bilatéral) ,000 004 ,000
N 50 50 50 50

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
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Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 50 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,705 3
RELIABILITY

/VARIABLES=001 2 Q02 2 Q03 2 Q04 2
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 50 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,789 4
RELTABILITY

/VARIABLES=001 3 Q02 3 Q03 3 Q04 3
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.




Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 50 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,829 4
RELIABILITY

/VARIABLES=Q01 4 Q02 4 Q03 4 Q04 4
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA,

Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 50 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
719 4
RELIABILITY

/VARIABLES=0Q01 5 Q02 5 Q03 5 Q04 5
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.




Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 50 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,745 4
RELIABILITY

/VARIABLES=001 6 Q02 6 Q03 6
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA,

Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 50 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 767 3
RELIABILITY

/VARIABLES=Q01 7 Q02 7 Q03 7
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.




Fiabilité

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Observations Valide 50 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,768 3
RELIABILITY

/VARIABLES=001 7 Q02 7 Q03 7 Q01 1 Q02 1 Q03 1 Q01 2 Q02 2 Q03 2 Q04 2 Q01 3 Q02 3 Q03 3 Q04 3
Q01 4 Q02 4 Q03 4 Q04 4 Q01 5 Q02 5 Q03 5 Q04 5 Q01 6 Q02 6 Q03 6

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 50 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 50 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach

Nombre

d'éléments

,869
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Fréquences

Statistiques
osiall
N Valide 50
Manquant 0
Qaiad)
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide S 29 58,0 58,0 58,0
Sl 21 42,0 42,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
s
[P

FREQUENCIES VARIABLES=niveau exper

/BARCHART FREQ
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences
Statistiques
el Ja sl gl 5 jual)
N Valide 50 50
Manquant 0 0

Table de fréquences




cealad) Ja gal)
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Valide Lo i 1 2,0 2,0 2,0

U 12 24,0 24,0 26,0

ol 18 36,0 36,0 62,0

Sike 18 36,0 36,0 98,0

ol )53 1 2,0 2,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Agigall 5 Al
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Valide Sl 5w 5 (0 BB 5 10,0 10,0 10,0

Sl 10 N 5 o 12 24,0 24,0 34,0

415 A 10 o 12 24,0 24,0 58,0

420 M 15 o 14 28,0 28,0 86,0

45 20 0 S8 7 14,0 14,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
Graphique a barres

craladl el

Fréquence

20

sl

.:1_;\_;5..!




gl 38

Fréquence

il 10 N5 e 2 15 10 ga

Astgall 3

20 20 a €l

il g 5 e

4 20 M15 pa

FREQUENCIES VARIABLES=Q01 1 Q02 1 Q03 1 Q01 2 Q02 2 Q03 2 Q04 2 Q01 3 Q02 3 Q03 3 Q04 3 Q01 4 Q02 4
Q03 4 Q04 4 Q01 5 Q02 5 Q03 5 Q04 5 Q01 6 Q02 6 Q03 6 Q01 7 Q02 7 Q03 7
/STATISTICS=STDDEV MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Table de fréquences

Ao Aol glea Aalail Jo 5 jad) &y A 3a daial

Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide e 5 10,0 10,0 10,0
Sl 31 62,0 62,0 72,0
By 3l se 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
5 ke i 03065 5 3l Auaapa b5
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide Gilse e 1 2,0 2,0 2,0
Yo 5 10,0 10,0 12,0
Gl s 26 52,0 52,0 64,0
Bl 3450 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0




$299 IS Aila glaal) Aadaiy) Cupans oy

Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide e 7 14,0 14,0 14,0
Bl 32 64,0 64,0 78,0
Bl 3850 11 22,0 22,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Allall cilplaal) Slad) g el (A Cila glaall Lin o) 9SS Crala
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide e 3 6,0 6,0 6,0
Bl s 28 56,0 56,0 62,0
By 350 19 38,0 38,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
el JalEs 8 Al ) dadaiY) ciselu
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide Ul 4 8,0 8,0 8,0
Bl se 23 46,0 46,0 54,0
Bl Gl se 23 46,0 46,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Jesll g Ay AY) lasll) gt
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide e 3 6,0 6,0 6,0
G5 27 54,0 54,0 60,0
Bl ) 5e 20 40,0 40,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
dadial) cilasdl) 33 g Cpaennd Al Lin ol oS3 ]
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide M 7 14,0 14,0 14,0
Silsa 19 38,0 38,0 52,0
Bl 3l 5e 24 48,0 48,0 100,0
Total 50 100,0 100,0




s yuay o) Jlad) (b Ly sl 531 200

Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide s 7 14,0 14,0 14,0
Bl g 25 50,0 50,0 64,0
835 (39 9 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
plgall o130 (8 Jghaal) agad) JIAS
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide s 4 8,0 8,0 8,0
Silsa 27 54,0 54,0 62,0
835 (39 5 19 38,0 38,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
0ol ) Byl o b gl
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide Ul 3 6,0 6,0 6,0
Silse 34 68,0 68,0 74,0
825 (39 5 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
I Gl gl G el ) e G
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide i 3 6,0 6,0 6,0
Silse 30 60,0 60,0 66,0
By 8 5e 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
JUEEN) ) sha JuTES B Lis gl 330 AL
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide Ul 2 4,0 4,0 4,0
$lse 31 62,0 62,0 66,0
Bad 5l g 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0




Skl dadial) daadl) 54 g culual
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide s 5 10,0 10,0 10,0
Bl g 29 58,0 58,0 68,0
835 (39 9 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
i g S ciladdd) ¢yl Juay
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide e 3 6,0 6,0 6,0
Silsa 30 60,0 60,0 66,0
By 3450 17 34,0 34,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
s 3al) By 310 (s (B i 53800 Cnatlas
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide Ul 6 12,0 12,0 12,0
Bl 5e 28 56,0 56,0 68,0
Bl Gl se 16 32,0 32,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
5 Sk A Juas | Aaussall 455
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide B (38 g0 12 24,0 24,0 24,0
Sl 29 58,0 58,0 82,0
e 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Lo o 9350 ki o i (S0 (pal
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide 8%y (38 g0 g2 12 24,0 24,0 24,0
Gl ge 31 62,0 62,0 86,0
alas 7 14,0 14,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
) aladind b 4 gaia ¢y sga) e Cpilisall Gan
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide 35 (38 g0 g 15 30,0 30,0 30,0
Gl ge e 30 60,0 60,0 90,0
e 5 10,0 10,0 100,0
Total 50 100,0 100,0




eI o Jig Al o sl bl

Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide By (38 g0 g 13 26,0 26,0 26,0
Gl e 29 58,0 58,0 84,0
i 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
ULl 4818 lan b g5 dandiional) LalaiY)
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide e 4 8,0 8,0 8,0
Silse 32 64,0 64,0 72,0
By 350 14 28,0 28,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Alal) e glaall Ay al Al oy
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide e 4 8,0 8,0 8,0
Silse 33 66,0 66,0 74,0
By 350 13 26,0 26,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
G AAY e L) Llaad daual 5 g ja) da g
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide e 4 8,0 8,0 8,0
G5 28 56,0 56,0 64,0
Sy 38l sa 18 36,0 36,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Tadh ) Lgilash s shal (1) Raanasal)
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide Ul 1 2,0 2,0 2,0
Silsa 28 56,0 56,0 58,0
Sl i) sa 21 42,0 42,0 100,0
Total 50 100,0 100,0




dhaa @il JUBal alaia) duia

Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide s 2 4,0 4,0 4,0
Bl g 29 58,0 58,0 62,0
835 (39 9 19 38,0 38,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Bayaa ciladd Sl B L ol i) bl
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
Valide e 2 4,0 4,0 4,0
Silsa 24 48,0 48,0 52,0
By 3450 24 48,0 48,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

COMPUTE R1=MEAN (t2,t6,t7).

VARIABLE LABELS RI1

EXECUTE.

CORRELATIONS
/VARIABLES=R1 t2

/PRINT=TWOTAIL NOSIG

/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

'O loglzaldl

iz lsiSs al Wil .

Corrélations

s o) 555 aladia EI DA RER DRFN I
e slaal)
il slaall L ol 935 aladin Corrélation de Pearson 1 9117
Sig. (bilatérale) ,000
N 50 50
Alall Slaadll aans Corrélation de Pearson ,9117 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 50 50
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=R1 t3
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Corrélations
Lin ol iS5 aladiiu Ol sall 328)
Cila sleall
Gilaslaall L o) 635 aladin Corrélation de Pearson 1 ,878”
Sig. (bilatérale) ,000
N 50 50
il sall 3203) Corrélation de Pearson ,878" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 50 50
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).




CORRELATIONS
/VARIABLES=R1 t4
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.

Corrélations

Corrélations
L 5l 5385 aladsial dgay oo )l L)y
il ladll b gall ks
il slaall L ol iS5 alasi Corrélation de Pearson 1 ,802"
Sig. (bilatérale) ,000
N 50 50
ala gall et dga s e LN L Corrélation de Pearson 802" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 50 50
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
CORRELATIONS
/VARIABLES=R1 t5
/PRINT=TWOTAIL NOSIG
/MISSING=PAIRWISE.
Corrélations
Corrélations
Lia ) €3 alasiu il sl s cilaail)
il ladll
il slaall L ol 935 aladia Corrélation de Pearson 1 -,844"
Sig. (bilatérale) ,000
N 50 50
Gl sraall § ilaal) Corrélation de Pearson -,844" 1
Sig. (bilatérale) ,000
N 50 50

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT t3
/METHOD=ENTER R1.

Régression

Variables introduites/éliminées?

Modél Variables Variables Méthode

e introduites éliminées

1 IR PLSIRREG . Introduire
Gl glaallP

a. Variable dépendante : il sall 3.8

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.




Récapitulatif des modéles

Model R R-deux R-deux ajusté Erreur

e standard de
I'estimation

1 ,8782 771 767 ,23658

a. Prédicteurs : (Constante), <l slaall L ol 55 alasial

ANOVA?

Modéle

Somme des

carrés

ddl

Carré moyen

Sig.

Régression

9,063

9,063

161,931

,000P

de Student

2,687

48

,056

Total

11,750

49

a. Variable dépendante : (il sall 3.

b. Prédicteurs : (Constante), <be slaall Lia 5l iS5 aladial

Coefficients?

Modéle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Erreur

standard

Béta

Sig.

(Constante)

-,037

,339

-,109

,913

L 5l S5 aladiu
Gl slzall

,992

,078

,878

12,725

,000

a. Variable dépendante : ¢xéh sall 32)

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN
/DEPENDENT t4
/METHOD=ENTER R1.

Régression

POUT (.10)

Variables introduites/éliminées?

Model

Variables

introduites

Variables

éliminées

Méthode

FENPPE S NRENAY
Cila daallP

Introduire

a. Variable dépendante : <alasall jlidea s oo i L

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Model

R-deux

R-deux ajusté

Erreur
standard de

I'estimation

1

,8022

,642

,635

,26425

a. Prédicteurs : (Constante), <ile slaall Lis 5l 65 aladin




ANOVA?

Modeéle

Somme des

carrés

ddl Carré moyen

Sig.

Régression

6,023

1 6,023

86,257

,000P

de Student

3,352

48 ,070

Total

9,375

49

a. Variable dépendante : <alasall i dea s o i Ly

b. Prédicteurs : (Constante), <o sheall L 5l 4S5 aladiul

Coefficients?

Modéle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Erreur

standard

Béta

Sig.

(Constante)

755 ,378

1,997

,052

L 5l S5 aladiu
Gl slzall

,809 ,087

,802

9,287

,000

a. Variable dépendante : <alasall Hhi dgay o i Ly

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN
/DEPENDENT t5
/METHOD=ENTER R1.

Régression

POUT (.10)

Variables introduites/éliminées?

Model

e

Variables

introduites

Variables

éliminées

Méthode

1

FENPAPE S NREAY
Gl glaallP

Introduire

a. Variable dépendante : b seall 5 cibiaail)

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modél

R-deux

R-deux ajusté

Erreur
standard de

I'estimation

1

8442

,713

,707 ,25688

a. Prédicteurs : (Constante), <ile slaall Lis 5l i3 ladin

ANOVA?

Modéle

Somme des

carrés

ddl Carré moyen

Sig.

Régression

7,859

1 7,859

119,095

,000°

de Student

3,167

48 ,066

Total

11,026

49

a. Variable dépendante : <l guall y cibaaill

b. Prédicteurs : (Constante), <ibe sla) L f i€ aladiil




Coefficients?

Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
B Erreur Béta
standard
1 (Constante) 5,877 ,368 15,987 ,000
L 5l 5S35 alasiu -,924 ,085 -,844 -10,913 ,000
Cila slaal)

a. Variable dépendante : <l guall y sl
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