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 مقدمة:

ا ىائلا في مجاؿ مف القرف العشريف وبدايات القرف الواحد والعشريف تقدم الأخيرشيد العقد 
يومنا ىذا ويتسارع بخطى واسعة  إلىومازاؿ ينمو  والتكنولوجيا الرقمية خاصة، التكنولوجيا عامة،

وأفرز ىذا العصر العديد مف آليات تصنيع المعرفة والمزيد مف  وسريعة أكثر مف الأمس،
دورا كبيرا جيا الرقمية ولعبت التكنولو  الوسائؿ التكنولوجية الحديثة التي جعمت العالـ قرية صغيرة،

لى الجنوب مرورا بالشرؽ والغرب في نفس موماتية والتكنولوجية مف الشماؿ إفي نقؿ الثورة المع
 جتماعيةالإ ،والثقافية والاقتصاديةوكؿ ذلؾ ألقى بثقمو عمى كافة الأنظمة السياسية  المحظة،

 لكؿ المجتمعات. والإعلامية،

يتميز بسمات تختمؼ عف  تصالياإنولوجيا الرقمية أفرزت نمطا إف التطورات الراىنة في مجاؿ التك
 تصاؿالشخصي ثـ الإ تصاؿوالإالذاتي  تصاؿالإالتي تشمؿ  التقميدية السابقة، تصاليةالإالأنماط 

تصاؿ خاصة داخؿ المؤسسات العمؿ عمى تحسيف وتنمية الإ إلىأدت ىذه التطورات  الجماىيري،
إذ أف نجاح أنظمة المؤسسات يتوقؼ  عمومية أو خاصة، ،اديةقتصإبأنواعيا خدماتية كانت أـ 

حد كبير عمى وجود أدوات وأجيزة وتقنيات متطورة لتفعيؿ دورىا مف خلاؿ تدريب وتنمية  إلى
ىذا ما قد يعكس مدى توظيؼ التقنية الرقمية بأساليبيا المختمفة  مواردىا البشرية بكفاءة وفعالية،

حيث أحدثت الشبكات تغيرات جذرية في كيفية نقؿ  ،المؤسساتي تصاؿالإعمميات  في
حيث شيدت العمميات  ،تصاليةالإسيؿ العممية  اممومشاركتيا بيف الموظفيف  المعمومات،

ؤسسات بشكؿ وتعمؿ الم تصالية تحولات جذرية مف الشكؿ التقميدي إلى الشكؿ الإلكتروني،الإ
تعمؿ عمى تحسيف  أنياكما  يا،تصاؿ وتوفير كافة أسباب نجاحجدي عمى دعـ عممية الإ

مما  كونيا تساىـ بقوة في التنسيؽ وأداء المياـ وتحقيؽ الأىداؼ، تصاؿ الداخمي كما وكيفا،الإ
سبة لو المنا الأوقاتبحيث تستطيع تحديد  تصالية،تحكما في العممية الإيجعؿ المؤسسة أكثر 

جؿ وسائؿ التكنولوجيا الرقمية مف أؽ ويتـ ىذا بسرعة عف طري تصالية،ونوع الرسائؿ والقنوات الإ
 الداخمي. تصاؿالإمما يشجع الموظفيف بيا عمى  توفير الوقت والجيد والتكمفة،

 تصاؿالإولذا سنحاوؿ مف خلاؿ ىذه الدراسة التطرؽ إلى دور التكنولوجيا الرقمية في تعزيز 
لمدراسة الذي تضمف  فبعد الإطار المنيجي والتي تناولنا فييا عدة جوانب: الداخمي بالمؤسسة،

وأىمية  أىداؼثـ  تساؤلات والفرضية، جميع الخطوات المنيجية بدءا مف إشكالية الدراسة،
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وتحديد  العينة ومجتمع البحث، ع البيانات،منيج وأدوات جم ،والمقاربات النظرية لمدراسة الدراسة،
 المفاىيـ والمصطمحات. أىـ

لوجيا الرقمية بصفة لنا فيو لمحة عامة عف التكنو الإطار النظري فالفصؿ الأوؿ منو تناو يأتي 
لننتقؿ إلى التكنولوجيا الرقمية في المؤسسة المبحث  خصائصيا ومراحؿ تطورىا، تعريفيا، عامة،

 آثار،سمبيات وايجابيات  التكنولوجيا الرقمية داخؿ المؤسسة. وظائؼ،الذي تطرقنا فيو إلى 

المؤسساتي  تصاؿالإستعراض ماىية المؤسساتي بإ ؿتصاالإلنتطرؽ بعدىا في الفصؿ الثاني إلى 
، الداخمي في  تصاؿالإإلى  انتقمناثـ  المؤسساتي، تصاؿالإأىداؼ وأىمية  مستويات، مف مفيوـ

 تصاؿالإالمؤسسة تناولنا مف خلالو مفيوـ الإتصاؿ الداخمي أىدافو لنختـ الفصؿ  بمعوقات 
 الداخمي وطرؽ التغمب عمييا.

الداخمي  تصاؿالإفقدمنا فيو مساىمة وسائؿ التكنولوجيا الرقمية في تحسيف  أما الفصؿ الثالث
بعرض أىـ المزايا المبتكرة في مجاؿ التكنولوجيا الرقمية ثـ ذكرنا وسائؿ  ، بدايةبالمؤسسة

 الاتصاؿلنختـ الفصؿ بتأثير التكنولوجيا الرقمية عمى  الداخمي، تصاؿوالإالتكنولوجيا الرقمية 
 ؤسسة.الداخمي بالم

العامة مع  والاستنتاجاتالفصؿ الرابع والأخير تناولنا فيو تصورات لنتائج الدراسة وعرضيا 
التي يمكف  قتراحاتالإإلى أىـ التوصيات لنختتـ العمؿ بمختمؼ  ، والتطرؽالفرضية اختبار

 مف ىذه الدراسة. استنباطيا
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ة بيف عمومات والتكنولوجيات الصدار إحتؿ فيو قطاع الم يعيش العالـ اليوـ تقدما تكنولوجيا كبيرا،
صبحت المعمومة مصدرا أساسيا ذات تأثيرا قوي وواضح عمى حيث أ ،القطاعات التقميدية الأخرى

لأكبر  وقوة ىذه الأخيرة تتوقؼ عمى إمتلاكيا ،التي يقوـ بيا الأفراد والمؤسساتجميع الأنشطة 
ثـ إرساليا ومف أجؿ ذلؾ تـ  وتنظيميا، ومعرفة كيفية التحكـ فييا وتصنيفيا ،قدر مف المعمومات

إذ تعتبر عاملا محفزا  إستخداـ التكنولوجيا الرقمية أو ما يسمى بتكنولوجيا الإتصاؿ الحديثة،
وعف الكفاءة والفعالية الإدارية حيث أحدثت  لممؤسسات الباحثة عف المنافسة والتميز في خدماتيا،

عمى إدخاليا في سيرورة المؤسسات العمومية تطورات عميقة في كافة المياديف ىذا ما حفز 
 جؿ مواكبة التطورات لإثبات وجودىا وصيانة كيانيا.العمؿ مف أ

وبذلؾ دخمت التكنولوجيا الرقمية كمبتكر جديد ضمف أىـ البنى التحتية لممؤسسات والتي حولت 
طرؽ  طريقة سير العمؿ وساىمت في جعميا مف مؤسسات عمومية تقميدية إلى مؤسسات تعتمد

 التسيير العصري.

ولـ يتوقؼ أثر ىذه التكنولوجيا عمى إتصاؿ المؤسسة فقط بؿ تجاوز ذلؾ إلى خمؽ أسموب جديد 
للإدارة الحديثة يختمؼ عف الأسموب السابؽ كما أسيمت في تغيير مضامييف وظائؼ العممية 

أثير التكنولوجيا ولا يقتصر ت وتنسيؽ، رقابة تنظيـالمؤسسة عف تخطيط الإدارية التقميدية في 
 الرقمية عمى ىذا فقط بؿ ساىمت في رفع الإنتاجية وتسييؿ الإتصاؿ المؤسساتي.

وذلؾ مف خلاؿ  ،وربط تجمع كافة أجزاء النتظيـ إذ يمثؿ الإتصاؿ المؤسساتي ىمزة وصؿ،
ومجموع التعميمات التي تحدث بيف القاعدة  ،المؤسسةأىمية إيصاؿ الرسائؿ إلى العامميف ب

حيث طورت  وتكويف الإحتكاؾ والتقارب بيف المؤسسة وجميورىا الداخمي خاصة، ،والقمة
وعميو إف  المؤسسة العمومية مف الإتصاؿ الداخمي عند إعتمادىا عمى وسائؿ التكنولوجيا الرقمية،

 ختيارنا ليذا الموضوع لـ يكف عشوائيا بؿ كاف نتيجة لعدة أسباب نوجزىا في النقاط التالية:إ
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 ب موضوعية:أسبا-1

 التكنولوجيا الرقمية في تعزيز الإتصاؿ المؤسساتي . تدعيـ الدراسات حوؿ دور

 الرقمية في تعزيز الإتصاؿ المؤسساتي. معرفة قدرة التكنولوجيا

ستخداـ التكنولوجيا الرقمية للإتصاؿ الداخمي مف طرؼ موظفي مؤسسة  معرفة مدى تكييؼ وا 
 سونمغاز.

 يواجييا الموظفيف في إستخداـ تكنولوجيا الرقمية .التعرؼ عمى الصعوبات التي 

 أسباب ذاتية:-2

 آنية الموضوع وحداثتو دفع بنا إلى ضرورة الوقوؼ والتعرؼ عمى كافة جوانبو.

 تقنيات التكنولوجية الرقمية المستخدمة في مؤسسة سونمغاز .الرغبتنا في التعرؼ عمى أىـ 

تيا التكنولوجيات الرقمية في المؤسسة الخدماتية جمب إنتباىنا الأىمية البالغة التي إكتسب
 .والإقتصادية

 أىمية الدراسة:

تتجمى أىمية دراستنا ليذا الموضوع كونو يبرز إستخدامات التكنولوجيا الرقمية في مؤسسة 
ظيار مدى فاعميتيا في تعزيز الإتصاؿ الداخمي، سونمغاز بالمدية، وىذا مف خلاؿ العممية  وا 
 التقنيات الحديثة. الإتصالية بواسطة

 أىداف الدراسة:

 أىداف عممية:

 وتتضح مف خلاؿ ما يمي:

انطلاقا مف معرفة أىـ  ومدى الإستخداـ الفعمي لمتكنولوجيات الرقمية، الدراسة المتعمقة للإتصاؿ،
ىداؼ التي يسعى لتحقيقيا الإتصاؿ الداخمي لممؤسسة مف خلاؿ والأ وسائؿ التكنولوجيا الرقمية،
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وذلؾ بالكشؼ عف مدى مساىمتيا في تعزيز الإتصاؿ  ،ذه الوسائؿ التكنولوجيةإستخداـ ى
 المؤسساتي أو بالأحرى الإتصاؿ الداخمي لممؤسسة .

 محاولة إثراء البحوث العممية في ىذا الميداف خصوصا لحداثة الموضوع.

 ىدف عممي:

ات المنيجية وتقنيات وكذا التحكـ في تطبيؽ الإجراء التدرب عمى القياـ بالبحوث الميدانية،
 البحث في العموـ الإنسانية.

 إشكالية الدراسة:

 مدراسة جعمتنا نطرح الإشكاؿ التالي:لى ما تـ دراستو مف أسباب وأىداؼ بناءا عم

 مادور وسائؿ التكنولوجيا الرقمية في تعزيز الإتصاؿ الداخمي لمؤسسة سونمغاز بالمدية ؟

 التساؤلات:

 وح إخترنا الأسئمة الفرعية التالية :للإجابة عف التساؤؿ المطر 

 ماىي أىـ التكنولوجيات الرقمية المستخدمة في مؤسسة سونمغاز بالمدية؟

 كيؼ ساىمت التكنولوجيا الرقمية في تحسيف الإتصاؿ الداخمي؟

 ىؿ تؤثر العوامؿ الذاتية لممبحوثيف عمى نسبة إستخداميـ لمتكنولوجيا الرقمية؟

 فرضيات الدراسة:

 كنولوجيا الرقمية الإتصاؿ الداخمي بمؤسسة سونمغاز بالمدية.تعزز الت

 تؤثر العوامؿ الذاتية لممبحوثيف عمى نسبة إستخداميـ لمتكنولوجيا الرقمية.
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 :مقاربات الدراسة

 : )تبني المبتكرات( نظريةإنتشار المبتكرات

ف خلاؿ المطالبة نتشار المبتكرات عمى يد عالـ الاجتماع"روجرز"حيث بدأت مإنطمقت نظرية إ
بتحديث المجتمع الريفي الأمريكي و جعمو مواكبا لمتغيرات الاقتصادية و الاجتماعية التي جعمت 
الولايات المتحدة الأمريكية قوة عظمى بعد الحرب العالمية الثانية حيث ركزت عمى كيفية تبني 

ت الجديدة سواء في الجيود لممستحدثات أي كؿ الابتكارات الجديدة سواء في مجاؿ الابتكارا
 1:مجاؿ الإنتاج و الاستيلاؾ مف خلاؿ ما يمي

 إدخاؿ أساليب جديدة في العمميات الإدارية داخؿ المؤسسة.-

 نتشار أفكار جديدة تنظـ المؤسسة.إ-

 إنشاء أجيزة حديثة لتفادي أي مشاكؿ في العمؿ.-

تكر وقد مرت نظرية دراسة متعمقة بانتشار كؿ ما ىو مب 500قاـ روجرز بمراجعة أكثر مف 
إذف فعممية  ،تبني المبتكرات بعدة مراحؿ فقبؿ أف نتطرؽ إلييا نتحدث أولا عف مصطمح التبني

التبني تعرؼ عمى أنيا العممية العقمية التي يمر مف خلاليا الفرد منذ وقت سماعو بعممية 
ا التعريؼ الذي و مف خلاؿ ىذ، الابتكار إلى أف ينتيي بو الأمر إلى مرحمة التبني النيائية

 2:وضعو روجرز تمكف مف تحديد مراحؿ عممية التبني و التي انطمقت  مف خلاؿ مايمي

في ىذه المرحمة يتعرض الفرد لمفكرة و يشعر بحاجة ماسة لمحصوؿ عمى :الوعي بالفكرة 
 معمومات كافية عنيا.

 

                                                           
 .105ص،2011ف،الأرد،،دارأسامةلمنشر و التوزيع1،طنظريات.الإعلامعبدالرحماف، بساـ1
 .105ص،2011،فالأرد،لمنشرو التوزيعدارأسامة،1ط،الاقناعي،الاجتماعي،خمف.الإعلام،عامرمصباح2
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 يسعى الفرد إلى تطوير الفكرة. :ىتمام بالفكرةالإمرحمة

و يقرر بعدىا ما إذا كاف عميو أف يجرب ، يعتمد الفرد في ىذه المرحمة عمى عقمو :مرحمة التقييم
 الفكرة أو لا يجربيا.

 يستخدـ الفرد و يجرب الفكرة تمييدا لتطبيؽ الفكرة كميا.: مرحمة التجريب

 يقوـ ىنا الفرد بالتبني أو باتخاذ موقؼ لتطبيؽ الفكرة. :مرحمة التبني

أف مف بيف الطرؽ التي تمجأ إلييا وسائؿ الإعلاـ  (1793كر)شو ماو روجرز و يرى كؿ مف
الجماىيرية لإقناع الجميور بأفكار معينة ىي نشر الابتكارات و الاكتشافات العممية الجديدة حوؿ 

و سيولة الإقناع بالأفكار  ،باعتبار أف الإنساف مولع بالتعرؼ  عمى الجديد ،موضوع معيف
بتكارات الجديدة تستند عمى أسس عممية دقيقة و تريد مصداقية خاصة إذا كانت ىذه الا، الجديدة

ىذه النظرية أكثر لدى الطبقة المثقفة و المتعممة و ذلؾ لميؿ ىذه الفئة مف الناس إلى ما ىو 
 عممي أو منطقي.

و تبنى ىذه النظرية عمى افتراض مفاده أف ىناؾ أربع خطوات واضحة عمى الأقؿ في عمميو 
 1:تجدر الإشارة ىنا إلى أنو تـ إسقاط ىذه المراحؿ عمى موضوع الدراسة نشر الابتكار حيث

و تتعرؼ عمى طريقة تبني ىذا الابتكار  ،تتعرض المؤسسة للإدراؾ بوجود الابتكار :المعرفة-1
 و كيفية التعامؿ معو.

لى تصؿ بالمؤسسة إ، و ىي مرحمة متقدمة و ناتجة عف تشبع الفرد بالمعمومات: الإقناع-2
 بتكار أو رفضو.يف اتجاه معيف إزاء ىذا الإتكو 

جة تمقييا لتمؾ المعمومات حوؿ الإبتكار ببمورة الأفكار حوؿ الإبتكار تقوـ المؤسسة نتي:القرار-3
 بتكار أو رفضو.الجديد لإتخاذ موقؼ معيف إما بتبني ىذا الإ

                                                           

.105ص،همرجع سابق ذكر ،عامر مرزاؽ 1 
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ف المؤيدات التي التي تمجأ إلييا في البحث ع، تكاد تكوف ىذه المرحمة الأخيرة :التصديق-4
 تعزز موقفيا و تقوي قرارىا نحو تبني الأفكار.

بتكار بيف موظفييا و عملائيا وفؽ طرؽ و آليات تسيؿ ءا عمى ىذا تقوـ المؤسسة بنشر الإو بنا
 قبوليـ لدييـ.

المؤسسة لا يحدث بشكؿ متساوي كما أف المؤسسات يتفاوتوف في درجة تقبميـ  دفالتبني لدى أفرا
 :1أو المستحدثات لذا يمكف تقسيـ المتبنييف للأفكار إلى خمسة فئات ىيلممبتكرات 

وىـ مف المغامروف الذيف يمتمكوف مصادر مالية و يتميفوف وراء كؿ ما ىو مبتكر : المبتكرون-
 و جديد.

وىـ مف يجدوف مميزات إستراتيجية نسبية في تبني كؿ ماىو مبتكر و جديد  :المتبنيين الأوائل-
 ما يكونوف مف قادة الرأي في مجتمعاتيـ.و ىـ غالبا 

و ىـ مف المستخدميف التابعيف لممستخدميف الأوائؿ و ىو يمتازوف بالحذر  :الأغمبية المبتكرة-
 في تعامميـ مع كؿ ما ىو جديد و مبتكر.

 و ىـ ممف يتبنوف الجديد أو المبتكر عندما لا يجدوف مف تبنيو أية خسائر. :الأغمبية المتأخرة-

و ليس لدييـ أي رأي ف اجتماعيا، وىو غالبا ما يكونوف مف الميمشي :فاعمون/المتكاسمونالمت-
 قيادي أو ميؿ لمقادة أو عممية إتخاذ القرار.

بتكارات عف قدر ليس كؿ الأفكار و الإ :نتشار المستحدثات أو المبتكراتإمحددات قبول و -
لمحددات الأساسية التي تحدد مف ا نظرا لوجود عدد نتشار و ذلؾإمف حيث  ،واحد مف التكافؤ

 :2نتشار ىذه المبتكرات و تتمخص ىذه المحددات أو الخصائص فيما يميمدى إ

                                                           
 .311ص،2012،الأردف ،دار المسيرة لمنشر و التوزيع ،1ط،نظريات الاتصال،مناؿ ىلاؿ1

.موضوع محؿ الدراسة إسقاطيا عمىىذه المحددات تـ  2 



‌الإطار‌المنهجً‌للدراسة
 

8 
 

و لكف الميـ ىو مدى ، فالمبتكر قد يكوف مشابيا لشيء آخر موجود بالفعؿ :الميزة التنافسية-1
د إدراؾ المؤسسة لممزايا فكمما زا أو مدى الإقناع، إدراؾ المؤسسات لممزايا النسبية لمفكرة الجديدة

 النسبية لممستحدث زادت سرعة انتشاره بيف أفراد المؤسسة.

ت عمى أنو سيؿ الفيـ و و يقصد بيا إدراؾ المؤسسة لممبتكرا :سيولة الفيم أو درجة التعقيد-2
و كمما كانت الفكرة ، و تختمؼ المبتكرات في مدى سيولة فيميا و التعامؿ معياالاستخداـ، 
 يمة التعامؿ زادت سرعة انتشارىا.الجديدة س

أي كمما أدرؾ الفرد أف ىذه المبتكرات تتفؽ مع ما لديو مف قيـ و  :التوافق و الملائمة-3
 احتياجات و خبرات سابقة زادت سرعة انتشارىا.

و تعني مدى قدرة المؤسسة عمى تجربة المبتكر عمى نطاؽ محدود قبؿ أف  :القابمية لمتجريب-4
زادت فرصة تبنييا ، نيائي بشأنو و كمما كانت المؤسسة قادرة عمى تجربة المبتكريتخذ القرار ال

 لو حيث أنو يمكف أف يتعرؼ عمى المزايا النسبية لممبتكر مف خلاؿ ىذه العممية.

فكمما كاف مف السيؿ عمى  ،ستخداـ أو تبني المبتكرإو تعني مدى وضوح  :وضوح النتيجة-5
 المبتكر زادت سرعة انتشارىا..المؤسسة أف تلاحظ نتائج تبني 

 موضوع الدراسة:  النظرية عمىإسقاط 

 الرقميةتكنولوجيا الموضوعنا محؿ الدراسة ألا و ىو اسقاطيا عمى بعد عرض النظرية سنحاوؿ 
كأسموب ، و دراستو في ضوء ىذه النظرية التي ترتكز عمى تبني المؤسسات ليذه التكنولوجيا

لحاصمة و خصوص أف ىذا العصر يتسـ بعصر السرعة و كذا جديد لمواكبة أىـ التطورات ا
تقنيات الحديثة و ذلؾ مف أجؿ  الحاؿ بالنسبة لممؤسسة الخدماتية التي تسعى إلى تطبيؽ ىذه

بتكار جديد انتشار مبتكرات قد شممت كؿ إ ستفادة مف وسائميا و معداتيا و بذلؾ فإف نظريةالإ
يتـ إدخالو في الحياة العممية أو العممية مع ضرورة سواء كاف فكرة مستحدثة أو أسموب جديد 

سسة و يؤدي بيـ إلى معرفة ىذه جتماعي يقوـ عمى التفاعؿ بيف أفراد المؤ إوجود نسؽ 
 بتكارات و تبنييا و ما توفره ليا مف أساليب تساىـ في رفع العمؿ و الإنتاجية. الإ
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 تحديد المصطمحات:-

 مفيوـ التكنولوجيا:

 أو *الوسيمة* ذي معناه *الطريقةتكنيؾ وال لغة:

ويكوف معنى الكممة كميا*عمـ الوسيمة*والذي يستطيع بو الإنساف أف يبمغ ما  ،تعني العمـ لوجي:
 يريد.

ونقؿ الطاقة إصطلاحا:ىي مجموع الألات والأليات والأنظمة ووسائؿ السيطرة والتجميع والتخزيف 
 1ث.كؿ تمؾ تخمؽ لأغراض الإنتاج والبح ،والمعمومات

ىي مجموع الأجيزة والوسائؿ الحديثة المستخدمة لدى موظفي مؤسسة :التعريف الإجرائي
 سونمغاز لتحسيف الاتصاؿ الداخمي.

 تصال:الإ 

 تصاؿ كممة مشتقة مف مصدر )وصؿ( بمعنى الربط والبموغ والإنتياء إلى غاية ما.الإ :لغة

 تمؾ الصمة .تصاؿ ىو الصمة والعلاقة وبموغ غاية معينة مف وعموما الإ

وىو مرتبط بالأنشطة  ،رشاط الإنساني الذي يحدث بإستمراتصاؿ نوع مف النالإ يعتبر :اصطلاحا
موحد لو مف قبؿ الكتاب لذا ىناؾ صعوبة في ضبط تعريؼ  ،رالأخرى فيو متعدد المحاو 

يعرؼ ف ،عمماء النفس والإدارة  عمى أف الإتصاؿ يمكف أف يكوف وسيمة لمتأثيرفيركز  ،والباحثيف
 السموؾ المفظي أو المكتوب المستخدـ مف أحد الأطراؼ لمتأثير عمى الأخر. :عمى انو

افة لمتوزيع والتفاوض إذ ضوالتأثيرات بالإ ،نقؿ الأفكار والمشاعر والمعموماتنو ويعرؼ عمى أ
تتفؽ كؿ التعريفات عمى انو عممية ديناميكية تشتمؿ عمى التأثير والتأثر والذي يظير مف خلاؿ 

 2تفاعؿ مرسؿ ومستقبؿ لمرسالة.
                                                           

تكنولوجيا الاتصال الحديثة واختراق الخصوصية الثقافية للأسرة الحضرية براىمةنصيرة، :حديد يوسؼ،1
 .262،ص2014الجزائر، جامعة جيجؿ، ،17العدد  مجمة العموـ الانسانية والاجتماعية، ، الجزائرية

،دراسة تطبيقية ميدانية،ذ إستخدام تكنولوجيا الاتصال في الانتاج الاذاعي والتمفزيوني:عبد الباسط عبد الوىاب،2
‌.37،ص2005ـ ف،المكتب الجامعي الحديث ،
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الإتصاؿ ىو حمقة وصؿ بيف المرسؿ والمستقبؿ لتبادؿ ونقؿ الأفكار  :التعريف الإجرائي
 والمعمومات بيف الموظفييف فيما بينيـ والمسؤوليف داخؿ مؤسسة سونمغاز بالمدية.

 تكنولوجيا الرقمية:

التي يتـ توظيفيا لمعالجة المضموف ىي مجموع التقنيات والأدوات والوسائؿ أو النظـ المختمفة 
خلاؿ الحاسبات والتي يتـ مف  ،اد توصيمو مف خلاؿ عممية الإتصاؿأو المحتوى الذي ير 

سترجاعيا في الوقت المناسبتخزيف ىذه البيانات والمعمو  ثـ ،الإلكترونية وأخيرا نشر ىذه  ،مات وا 
 ونقميا مف مكاف لأخر وتبادليا. تصالية ،المواد الإ

 ف الإجرائي لتكنولوجيا الرقمية:التعري
مؤسسة سونمغاز تصاؿ الداخمي بيف الموظفيف في لوسائؿ الرقمية التي تساىـ في الإىي كؿ ا

 .لكترونيشبكة الأنترنت والبريد الإ ،وتتمثؿ في جياز الحاسوب ،لولاية المدية
 تصال الداخمي:الإ 

بيدؼ إنجاز مشروع  ،داري لممؤسسةقيؽ أىداؼ العمؿ الإفكار والبيانات بغرض تحىو تبادؿ الأ
ويعمؿ عمى  كما يسمح لكؿ فاعؿ في المؤسسة أف يكوف معروفا بشخصيتو وميمتو فييا، ،موحد

 1إزدىارىا وفاعميتو فييا.

 تصال الداخمي:التعريف الإجرائي لل 

ويعمؿ عمى التنسيؽ بيف الموظفيف  ،يقوـ داخؿ مؤسسة سونمغاز بالمديةتصاؿ الذي ىو ذلؾ الإ
 بغية تحقيؽ أىداؼ المؤسسة. جميع الوحدات الإدارية،و 

 

 

 

                                                           
،القاىرة،الدار المصرية 4،طالاتصال ونظرياتو المعاصرةحسيف، :حسف عماد مكاوي،ليمى1
‌.23،ص2003مبنانية،ال
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 منيج الدراسة:

عند القياـ بأي دراسة عممية لابد مف إتباع خطوات فكرية منظمة وعقلانية ىادفة إلى بموغ نتيجة 
 ما.

 وذلؾ بإتباع منيج معيف يتناسب وطبيعة الدراسة التي سنتطرؽ ليا.

الطريقة الواقعية التي يستعيف بيا الباحث فالمنيج إذف  بأنو الأسموب أو المنيج وبذلؾ فقد عرؼ
ىو الطريقة المتبعة للإجابة عف الأسئمة التي تثيرىا إشكالية البحث كما أف اختياره لا يأتي مف 
قبيؿ الصدفة أو لميؿ ورغبة الباحث لمنيج دوف الأخر بؿ إف موضوع الدراسة وأىدافيا ىما 

وىذا الإختيار الدقيؽ ىو الذي يعطي مصداقية وموضوعية  ،بلمذاف يفرضاف نوع المنيج المناسا
 1أكثر لمنتائج المتوصؿ إلييا.

صوير وتحميؿ وتقديـ خصائص تندرج دراستنا ضمف البحوث الوصفية التحميمية التي تيدؼ إلى ت
بحاث التي تتضمف دراسة الحقائؽ الراىنة وتعرؼ بأنيا تمؾ الأ ،وعة مف الظواىرو مجمظاىرة أ
 2مقة بطبيعة ظاىرة أو موقؼ أومجموعة مف الناس أو مجموعة مف الأحداث والأوضاع.المتع

س الظاىرة كما ىي عمى كما تتسـ الدراسات الوصفية بأنيا تقرب الباحث مف الواقع حيث يدر 
إما بأسموب كمي حوؿ خصائص وسمات الواقعة أو بأسموب  ،ويصنفيا بشكؿ دقيؽ ،أرض الواقع

 3الاسموب بالظواىر الإنسانية .كيفي وقد ارتبط ىذا 

تجاىات ا  عتمدنا في ىذه الدراسة عمى الوصؼ التحميمي الذي يصور ويوثؽ وقائع وحقائؽ و إ
 خاصة بالموضوع  سواءا كاف ذلؾ مف خلاؿ الفئات أو عناصرىا 

 ولتطبيؽ ىذا المنيج في دراستنا إتبعنا الخطوات التالية :

                                                           
 .86،ص2002،دار الفجر،القاىرة،3،،طأساسيات البحوث العممية والإجتماعيةمحمد منير حجاب ،1
،المكتبة العصرية لمنشر 1،طنظريات الاعلام مدخل الاىمامات وسائل الاعلام جميورىا:أحمد زكريا احمد،3

 .252-243،ص2002والتوزيع،المنصورة،
دارية إقتصادية بيقاتمناىج البحث العممي،تط:احمد حسف الرفاعي،3 ،دار وائؿ وا 

 .123،ص1998لمنشر،عماف،



‌الإطار‌المنهجً‌للدراسة
 

02 
 

 مشكمة إلى غاية صياغة الفروض .ضبط الإشكالية إبتداءا مف تحديد ال-1

 بط العينة.وض جمع معمومات أولية تفيد في إختيار أدوات جمع البيانات،-2

 تحديد حجـ ونوع العينة ومواصفاتيا .-3

ودليؿ  ،الإستبياف فيما يخص إعداد إستمارةخاصة  ،داد أدوات جمع البيانات وتصميمياإع-4
 المقابلات.

البيانات عمى ضوء الإشكالية  ثـ تفسير وتحميؿ ،فردات العينةيانات وتصميميا مف مجمع الب-5
 1والفروض المصاغة لموصوؿ إلى النتائج العامة. ،المطروحة

 أدوات الدراسة:

وطبيعة إف دقة أي بحث عممي تتوقؼ إلى حد كبير عمى إختيار الأدوات المناسبة التي تتماشى 
مكانيات الباحث  والمعطيات التي تخدـ أىداؼ الدراسة.لمحصوؿ عمى البيانات  ،الموضوع وا 

وىذا للإلماـ  ،الإستعانة بأكثر مف أداة منيجية إف طبيعة الموضوع المدروس تتطمب منا
ستخداـ تمر بيا البلاد عامة تعذر عمينا إلكف في ظؿ الظروؼ الراىنة والأزمة التي  ،بالموضوع

 أكثر مف أداة الإستبياف .

 ستبيان:الإ

اة أساسية نظرا لطبيعة الإطار التطبيقي، وىو مف الأدوات الشائعة الإستعماؿ يعتبر الإستبياف أد
إزاء الافراد ويسمح في عموـ الإعلاـ و الإتصاؿ، حيث يعرؼ انو تقنية مباشرة لمتقصي العممي 

المرتبة حوؿ موضوع معيف و ترسؿ لأشخاص معينيف سئمة بإستجوابيـ بطريقة موجية مف الأ
 سئمة الواردة فييا.المقابمة  لمحصوؿ عمى الأعف طريؽ و بالبريد أ

ة مقننة مفتوحة أو مغمقة سئملبيانات الخاصة بالدراسة في شكؿ أوىو تمكف الباحث مف جمع ا
 1تجاه موقؼ معيف.وؿ عمى معمومات  حوؿ قضية معينة أو إلى المبحوثيف قصد الحصتوجو إ

                                                           
‌.173ص1976عالـ الكتب،القاىرة، ،والمبادئس الاعلام:الاس بحوث :سمير محمد حسيف،1
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د الحصوؿ عمى معمومات دقيقة نو اكثر تناسبا لموضوعنا قصالإستبياف لأ وقد إستخدمنا
دوات شائعة حتى نثري موضوع دراستنا اكثر فالإستبياف يعتبر مف الألانستطيع ملاحظتيا و 

تصاؿ حيث يستخدـ في الحصوؿ عموـ الانسانية وخاصة في عموـ الإعلاـ و الإالإستعماؿ في ال
ثيف لكونيا معمومات حو عمى معمومات دقيقة لا يستطيع الباحث ملاحظتيا بنفسو في مجاؿ المب

ستبياف في تصميمو قريب مف البوح  بيا و الإلا صاحبيا المؤىؿ قبؿ غيره عمى لا يممكيا إ
 2محدد الموضوعات. سئمة التي تقدـ المبحوث وفؽ تصورلدليؿ المرشد المتضمف لسمسمة الأا

ىذا النحو ع المدروس و عمى رتباطا وثيقا بالموضو اسئمة مغمقة ترتبط إتبنى الإستمارة عمى 
 ستبياف اسئمة موزعة كالتالي:تضمف إ

 المعمومات الشخصية لممبحوثاالمحور الاول :

 ضمف اسئمة حوؿ الاتصاؿ الداخمي.تتالمحور الثاني :

 اسئمة حوؿ التكنولوجيا الرقمية.تتضمف المحور الثالث :

سبب جائحة تعذر عمينا توزيع الإستمارة والحصوؿ عمى إجابات المبحوثيف، وىذا بملاحظة: 

إستقبالنا وتوزيع الإستمارات  والتي مف خلاليا رفضت المؤسسةالكورونا التي تمر بيا البلاد، 
 .وذلؾ لمنعيـ التجمعات والإستقباؿ 

 مجتمع البحث والعينة:

 مجتمع البحث:

                                                                                                                                                                      
 .279نص1981،وكالة المطبوعات،الكويت،5طأصول البحث العممي ومناىجو،:أحمد بدر، 1
،القاىرة،دار الفكر 4،طا وتنفيذىابحوث الاعلام والرأي العام تصميمي :عاطؼ عدلي العبد،2

‌.46،ص2007العربي،
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ىوجميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث )إف مجتمع البحث كما عرفو الباحثوف 
الوحدات(محددة مسبقا ،حيث تنصب -د مف المفردات )العناصرمجموع محدو )أوىو(

 1الملاحظات.

والذي  ،بولاية المديةيتمثؿ مجتمع البحث في دراستنا كافة العماؿ المتواجديف بمؤسسة سونمغاز 
 عامؿ.90يبمغ عددىـ 

لصغر تناسبا مع طبيعة الموضوع إعتمدنا عمى أسموب المسح الشامؿ لمجتمع الدراسة ككؿ وىذا 
وايضا لكوف مجتمع الدراسة غير مشتت في أماكف بعيدة يصعب  ،حجـ المجتمع الأصمي لمدراسة

 الوصوؿ إلييا.

 العينة:

ىي طريقة مف طرؽ البحث و جمع المعمومات فميست العينة إلا مثالا او مجموعة امثمة منتقاة 
 مف مجتمع بحث كبير لتعبر عنو.

 عينة لتمثيؿ كافة مفردات المجتمع.ف دراستنا محدودة فقد إخترنا فئة موبما أ

 نوع العينة:

وىي التي إخترناىا بطريقة قصدية لما رأيناه مف  ،ىذه الدراسة عمى العينة القصدية عتمدنا فيا
وتتمثؿ العينة في دراستنا جميع  خصائص وسمات تتوفر في المفردات بما يخدـ اىداؼ البحث،

ناث(. وتت ،مفردة70وتتكوف مف الموظفيف الإدارييف،  مثؿ في موظفي مؤسسة سونمغاز )ذكوروا 

 الدراسات السابقة:

 الدراسة الأولى :-1

لحمزاف احسف بعنواف *الأداء الإعلامي لمصحفييف الجزائرييف في ظؿ إستخداـ تكنولوجيا 
كتوراه في ،مذكرة تخرج لنيؿ شيادة الدؿ*دراسة مسحية لعينة مف الصحفييفالمعمومات والإتصا

 .2015.-2014،سنة03بجامعة الجزائر ،الإتصاؿعموـ الإعلاـ و 
                                                           

 .205،صمرجع سابق:أحمد بف مرسمي،1



‌الإطار‌المنهجً‌للدراسة
 

05 
 

ودورىا في عالـ الإعلاـ  تدور إشكالية ىذه الدراسة حوؿ تكنولوجيا الإتصاؿ والمعمومات،
تطوير صناعة الأخبار  ودورىا في خمؽ ممارسات صحفية جديدة مف حيث ،والإتصاؿ

 حيث صاغ الباحث الإشكالية عمى النحو التالي: ،والمعمومات

تخدـ الصحفيوف الجزائريوف تكنولوجيا الإتصاؿ والمعمومات في ممارسة المينة كيؼ يس-
 الصحفية ؟وماىو أثر ذلؾ الإستخداـ عمى أدائيـ الإعلامي؟

 وقد تفرع عف التساؤؿ الرئيسي تساؤلات فرعية جاءت كما يمي:-

 1*ماىي طبيعة تكنولوجيا الإتصاؿ والمعمومات المستخدمة في مجاؿ الإعلاـ؟

 تأثيرات تكنولوجيا الإتصاؿ والمعمومات عمى المجاؿ الإعلامي؟ *ماىي

*كيؼ يستخدـ الصحفيوف الجزائريوف تكنولوجيا الإتصاؿ والمعمومات في ممارسة العمؿ 
 الصحفي؟

 *ماذا عف تكويف الصحفييف في مجاؿ تكنولوجيا الإتصاؿ والمعمومات ؟

ات الميدانية الخاصة بمجتمع البيانإستعاف الباحث في دراستو عمى المنيج المسحي لجمع  -
أما مجتمع البحث ليذه الدراسة  ،لإحصائي لتحميؿ البيانات المجمعةاعتمد عمى المنيج ا ،البحث

وقد غطت الدراسة العينة الغير الإحتمالية ضمف  ،كؿ مف مجموع الصحفيوف الجزائرييفالذي يتش
 العينة الحصصية .

 سؤالا .59بأداة الإستبياف يشمؿ  ومف أجؿ جمع البيانات إستعاف الباحث

حيث تناولت الأداء الإعلامي الصحفييف الجزائرييف في ظؿ  ،فرعا مف دراستنا تعتبر ىذه الدراسة
ديثة في تعزيز بينما نحف في موضوعنا دور تكنولوجيا الإتصاؿ الح ،ا الحديثةإستخداـ التكنولوجي

 2لذلؾ تعتبر جزء مف دراستنا . ،الإتصاؿ المؤسساتي

                                                           
،مذكرة الأداء الإعلامي لمصحفيين الجزائريين في ظل إستخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصالحمزاف احسف، :1

 .2015-2014،سنة03تخرج لنيؿ شيادة الدكتوراه في عموـ الإعلاـ والإتصاؿ ،بجامعة الجزائر
 

‌
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تباع خطوات  أما مجاؿ إستفادتنا منيا فقد كانت بأخذ بعض المعمومات مف الجانب النظري وا 
ومعرفة بعض  ،خطاء التي كاف مف الممكف الوقوعوتخطي بعض الأ ،الجانب التطبيقي والمنيجي

 الجوانب منيا :

 إعطاء مؤشر لزيادة إستخداـ تكنولوجيا الرقمية في المؤسسات العمومية.

وبياف العلاقة بيف إستخدامياوالإتصاؿ  ،داـ المؤسسة لتكنولوجيا االرقميةدوافع إستخ التعرؼ عمى
 المؤسساتي.

 الدراسة الثانية:-2

نية قتصادية*دراسة ميداؤسسة الإتصاؿ الحديثة في الماالإيتكنولوج بولعويدات *إستخداـحورية 
رسالة ماجستير  قسنطينة،فرع تسيير شبكة نقؿ الغاز بشرؽ  ،بمؤسسة توزيع الكيرباء والغاز
حيث اعتمدت ىذه  ،2007/2008جامعة منتوري قسنطينة ، ،تخصص إتصاؿ وعلاقات عامة

الدراسة عمى منيج دراسة حالة لمؤسسة سونمغاز تسيير شبكة نقؿ الغاز بالشرؽ لولاية قسنطينة 
 والتي عالجت الإشكالية التالية:

 اؿ الحديثة؟تصماىو واقع الإستخداـ الفعمي لتكنولوجيا الإ

 ولمعالجة الإشكالية تـ طرح عدة تساؤلات نذكر منيا :

،شبكة شبكة الأنترنت ،الإتصالية الأربعة )جياز الحاسوبماىو ترتيب الوسائؿ التكنولوجية -1
 الإنترانيت شبكة الإكسترانت(مف ناحية الإستخداـ؟

 وتوصمت لمنتائج التالية:

 ثـ مف ناحية الاستخداـ تميو الانترانيت ثـ الانترنت، حتؿ المرتبة الاولىإف إستخداـ الحاسوب إ
 الإكسترانيت نظرا لأىمية كؿ منيا.
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مى نسبة إستخداميـ لتكنولوجيا الإتصاؿ الحديثة حيث يؤثر المستوى التعميمي لممبحوثيف ع
 1ف نسبة إستخداـ التكنولوجيا تزداد كمما ارتفع المستوى التعميمي.توصمت الى أ

 ة:الدراسةالثالث-3

الباحث معدة مف طرؼ  ىي دراسة لمركز البحوث والدراسات الإدارية بالمممكة العربية السعودية،
ومعنونة ب*التقنيات المكتبية الحديثة والوظائؼ الإدارية المعاونة  ،عجلاف بف محمد الشييري

 .1999في الأجيزة الحكومية قاـ بيا سنة 

الحديثةعمى  تصاؿف أثر إستخداـ تكنولوجيا الإه الدراسة الإشكالية النابعة متناوؿ صاحب ىذ
بيف وجية نظر الموظفيف ومواقفيـ نحو ىذه التكنولوجيات  جيزة الحكومية،اعماؿ المكتبة في الأ

 2فيما يتعمؽ بالإنتاجية وتحسيف أساليب الاتصاؿ ومحيط العمؿ .

 لتحميؿ ىذه الإشكالية صاغ الباحث الفروض التالية:

تقنيات الحديثة تحدث تحسنا في الإنتاجية بصورة أفضؿ في مجاؿ العمؿ  يعتقد الموظفوف أف-1
 المكتبي.

يعتقد الموظفوف أف التقنيات الحديثة تحسف مف أساليب الإتصاؿ بيف الوحدات الإدارية داخؿ -2
 وخارج الأجيزة الحكومية .

 .يعتقد الموظفوف أف التقنيات الحديثة تؤثر عمى الوظائؼ الإدارية المعاونة-3

تتمثؿ في المترشحيف  ختار الباحث عينة مقصودة أو العينة القصدية،ولإختبار ىذه الفروض إ
تبع المنيج الوصفي لمتدريب في مجاؿ برامج الإدارة المكتبية في معيد الإدارة،  كما إستعاف ،وا 

 الإستبياف مكونة مف تسعة وعشريف سؤالا موزعة عمى محوريف. بإستمارة

                                                           
1
ية بمؤسسة توزيع الكيرباء دراسة ميدان،تكنولوجبا الاتصال الحديثة في المؤسسة الاقتصادية إستخدام،حورية بولعويدات:

‌.2007/2008،رسالة ماجستير ،تخصص اتصاؿ وعلاقات عامة ،جامعة منتوري قسنطينة ،والغاز
 ائف الإدارية المعاونة في الأجيزة الحكوميةالتقنيات المكتبية الحديثة والوظ: عجلاف بف محمد الشييري ،2

 .1999،مركز البحوث والدراسات الإدارية بالمممكة العربية السعودية،
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معمومات سوسيوديمغرافية أما المحور الثاني فقد عالج إشكالية تأثير *المحور الأوؿ تضمف 
 تكنولوجيا الإتصاؿ )تمكس/فاكس/ىاتؼ/حاسوب الي/شبكة الانترنت(.

ابية عمى مستوى الأداء تصاؿ الحديثة ليا اثار إيجىذه الدراسة إلى أف تكنولوجيا الإوقد توصمت 
 تصاؿ حسب نظرة الموظفيف دائما.ونوعية الإ

تصاؿ كونيا تبحث عف اثر تكنولوجيا الإ شابو ىذه الدراسة مع دراستناوتت
ستخداميا لتحسيف الإتصاؿ الداخميالحديثةالحاسوب،الإنتر  كز دراستنا عمى دور ،بينما ترتنت وا 

 تصاؿ الحديثة في تعزيز الإتصاؿ الداخمي .تكنولوجيا الإ

وذلؾ بغض النظر عف  ،ة الميدانيةة فيما يتعمؽ بالدراسفقد أفادتنا ىذه الدراسة كثيرا خاص
 الإختلافات الموجودة.

 :تقييم الدراسات

لكف  كميا تصب في موضوعنا محؿ البحث،، السابقة التي تـ الاعتماد عمييا إف الدراسات
عتماد عمييا في جانب معيف،حيث اتفقت بنسب متفاوتة لأف كؿ دراسة تـ الإستفادة منيا الإ

و  تصاؿ في المؤسسة،راسات السابقة في اىتماميا بتكنولوجيات الإالدراسة الحالية مع معظـ الد
بيف الدراسات  التشابو والإلتقاءو بذلؾ ف تحقؽ أنشطتيا و دورىا في تنفيذ الأىداؼ المرجوة منيا،

السابقة يكمف في الإطار النظري العاـ ألا و ىو استخداـ أىـ وسائؿ التكنولوجيا الرقمية في 
كما اختمفت في الأىداؼ التي  ختلاؼ يكمف في طبيعة دراسة و موضوعيا،كما أف الإ المؤسسة،

سعت إلييا كؿ دراسة نظرا لتبايف الموضوعات التي تناولت تكنولوجيا الرقمية فكؿ موضوع قاـ 
مؤسسة اقتصادية...و ىذا ما اختمفت فيو  مؤسسة إعلامية، البنؾ، كالمستشفى، بدراسة معينة،

تمثمة في مؤسسة سونمغاز،و ولوجيا رقمية في مؤسسة اقتصادية و المدراستنا التي تناولت تكن
ختلاؼ كذلؾ في أف معظـ الدراسات المشابية لـ تتناوؿ غالبية الأساليب التكنولوجية الإيكمف 

 التي تـ الاعتماد عمييا في الدراسة الحالية .                          

و بالأخص فإف معظميا عمى نفس المنيج  لسابقة،ستفادة مف الدراسات او عموما فقد تمت الإ
و كذا  المجتمع في الدراسة الحالية لكوف كؿ الدراسات المشابية تنتمي إلى الدراسات الوصفية،
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استخداـ أدوات جمع البيانات التي كانت الاستفادة منيا بشكؿ كبير في تحديد الأدوات المناسبة 
لمشابية فقد أمكف استخداميا و رية بيف الدراسات او لكف بالرغـ مف العروؽ الجوى لدراستنا،

ستفادة في تحديد ستفادة منيا في تدعيـ التراث النظري و المتعمؽ بتكنولوجيا الرقمية و كذا الإالإ
ستبياف إلى حد د عمييا في كيفية إعداد أسئمة الإعتماالمنيجية و التطبيقية التي تـ الإالإجراءات 

 دراسات في الموضوع العاـ ليا.كبير و ذلؾ لاشتراؾ ىذه ال
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 حول التكنولوجيا الرقمية. المبحث الأول :نظرة عامة

 المطمب الأول :مفيوم التكنولوجيا الرقمية وخصائصيا.

 المفيوم التكنولوجيا الرقمية:-1

 اختمفت وتعددت التعاريؼ المقدمة التكنولوجيا الرقمية نذكر منيا منيا:

في  والوسائؿ المادية والتنظيمية المستخدمة ىي مجمؿ المعارؼ والخبرات المتراكمة والمتاحة،
سترجاعيا ونشرىا وتبادليا وتوصيميا إلى الأفراد  جمع المعمومات، ومعالجتيا وتخزينيا وا 

 1والمجتمعات .

ستقباؿ  ف في التكنولوجيا الرقمية الوسائؿ التي تمكف مفيمخص ىذا التعريؼ أ  توزيع وتخزيف وا 
قمية إلى جميع أنواع تية أيضا تشير التكنولوجيا الر وىو ما ذىبت إليو التعريفات الآ ،البيانات

 وتتمثؿ في ،تخزيف المعمومات في شكؿ إلكترونيالتكنولوجيا المستخدمة في تشغيؿ ونقؿ و 
ي تستخدـ بشدة في لية ووسائؿ الإتصاؿ وشبكات الربط وغيرىا مف المعدات التالحاسبات الآ

حيث أف  ،ف ىناؾ مف يعتبر مفيوـ التكنولوجيا الرقمية متداخؿ بعض الشيئ الإتصالات كما أ
وما يمكف إعتباره  ،اتيا وذلؾ لأف معظميا كاف موجوداىذه التكنولوجيا لا تعتبر جديدة في ذ

عتمادىا بدرجة كبيرة  جديدا ىو توسع إستعماليا في مجالات عدة بما فييا إدارة المؤسسات وا 
 2عمى العمؿ الشبكي .

ختزانيا ونقم الوسائؿ المختمفة لمحصوؿ عمى المعمومات :يعرفيا سويممر بأنيا يا بإستخداـ وا 
 3والإلكترونات المصغرة . ،الحاسبات والإتصالات

بأنيا تمؾ الأدوات أو المعدات أو الأجيزة التي تختص بجمع  ويعرفيا عبد الباسط عبد الوىاب:
رساؿ وعرض المعمومات والبيانات سواءا كانت مرئة أو مصورة أـ بيانية أـ  ستخراج وا  وتخزيف وا 

                                                           
المكتب‌الجامعً‌تطور تكنولوجٌا الاتصال وعولمة المعلومات،:عبد‌الملك‌ردمان‌الدنانً، 1

‌.00،ص2115الحدٌث،بٌروت،
،مجلة‌لوجٌا الإعلام والاتصال فً دفع عجلة التنمٌةاثر تكنو:عبد‌الوهاب‌بن‌برٌكة،زٌنب‌بن‌العربً،2

‌.245،ص2112،جامعة‌قاصدي‌مرباح،ورقلة،17الباحث،عدد
،الجزائر،دار‌الألمعٌة‌للنشر‌0،طالحدٌثة،المسائل النظرٌة والتطبٌقٌة تكنولوجٌاالاتصال:هارون‌منصر،3

‌.05،ص2102والتوزٌع،
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وذلؾ في إختياره مما تتضمنو  ،ليستفيد منيا الفرد أو المجتمع موعة أـ مرسومة،مكتوبة أـ مس
 1مف معمومات وبيانات ويحتاج الييا وتسيؿ عميو ذلؾ الإختيار.

مجمؿ المعارؼ والخبرات المتراكمة والمتاحة والأدوات  :عريفيا في المعجـ الإعلامي بأنياورد ت
ينيا ة المستخدمة في جمع المعمومات ومعالجتيا وتخز والوسائؿ المادية والإدارية والتنظيمي

ستخداميا ونشرىا وتبادليا  2أي توصيميا إلى الأفراد في المجتمعات. ،وا 

يلاحظ عمى ىذا التعريؼ أنو ربط التكنولوجيا الرقمية عمى أنيا عمـ وتقنية تستخدـ لإرساؿ 
 المعمومات وتوصيميا.

ستقباؿ ية والخدمية التي تعمؿ عمى نقؿ وا  يا القطع الحرفبأن :رؼ التكنولوجيا الرقمية أكاديمياتع
 وتخزيف ومعالجة ونشر المعمومات بوسائؿ إلكترونية.

مف خلاؿ ما سبؽ مف تعريفات يمكف القوؿ بأف التكنولوجيا الرقمية تساىـ في تسييؿ عممية 
 وشبكة الأنترنت. ،المؤسسات وتتمثؿ في جياز الحاسوبالإتصاؿ بيف الموظفيف في 

 ورد لمتكنولوجيا الرقمية عدة تعاريؼ أخرى يمكف حصرىا فيما يمي:

ـ بمعالجة التي تقو  ،جيزة الإلكترونية عتاد وبرمجياتتعرؼ التكنولوجيا الرقمية عمى أنيا كؿ الأ
(، وغالبا ماتكوف ىذه الأجيزه 0،1و تشفيرىا إلى إشارات إثنية )المعطيات بعد ترميزىا أ

 3حواسيب.

 

                                                           
،دار‌الافاق‌المشرقة‌للنشر‌0،طصال وتطبٌقاتهاتكنولوجٌا الات:عبد‌الباسط‌عبد‌الوهاب‌الحطامً،1

‌.22،ص2100والتوزٌع،عمان،
‌.066،ص2114،دارالفجر،القاهرة،المعجم الاعلامً:محمد‌منٌر‌الحجاب،2

،دراسة في الأبعاد السسيوتقنية حالة مديرية تنمية الموارد البشرية في ظل البيئة الرقمية:وماف محمد توفيؽ،  3
وحة مقدمة لنيؿ درجة دكتوراه عموـ في عمـ الإجتماع،تخصص تنمية الموارد الأمف لولاية بسكرة،أطر 

 .90،ص 2015،2016البشرية،جامعة محمد خيضر بسكرة ،كمية العموـ الاجتماعية والانسانية ،



 الفصل‌الأول‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌التكنولوجٌا‌الرقمٌة
 

21 
 

والرقمية نولوجيا المعمومات ىي الحصوؿ عمى المعمومات الصوتية والمصورة وتعرؼ أيضا تك
ختزاليا وبثياوالتي تكوف في نص مدوف وذلؾ بإستخداـ مجموعة مف المعدات  ،، وتجييزىا وا 

 1الميكروالكترونية الحاسبة والإتصالية عف بعد.

ع عدد مف ييرىا لأوسوىناؾ مف يرى أنيا ليس فقط نقؿ المعمومات ومعالجتيا وتخزينيا وتس
نما الفرز المتواصؿ بيف مف يولد المعمومات )الإبتكار( ويممؾ القدرة عمى  ،الأفراد والمؤسسات وا 

 2إستغلاليا )الميارات( وبيف مف ىو مستيمؾ ليا بميارات محدودة.

فيتضح مف خلاؿ التعريفات السابقة لمتكنولوجيا الرقمية أنيا يمكف أف تقع ضمف ثلاث فئات 
 والإتصالات . وسائط التخزيف، ،اسباتية وىي الحرئيس

وعمى ىذا الأساس فإف التكنولوجيا الرقمية سمحت بالإنتشار الفعاؿ لممعمومات داخؿ المؤسسة 
 عف طريؽ:

ستجابة مع تزايد المعمومات إ فعالية التكنولوجيا الرقمية في خدمة الوظائؼ والأنشطة الإدارية،-
 التي تتدفؽ بشكؿ ىائؿ وضخـ.

المختمفة مما يدعـ كفاءة  تؤدي التكنولوجيا الرقمية إلى رفع فعالية التعاوف بيف فرؽ العمؿ-
 ويساىـ في زيادة الإنتاجية . ،الخدمة

التأثير التمقائي لتقنية المعمومات مف خلاؿ تصنيع أجيزة ومعدات وبرامج حديثة وبشكؿ مستمر -
 3ومتطور.

 

                                                           
الموسوعة العربية لممصطمحات عموم المكتبات والمعمومات :أحمد محمد الشامي ،1

 .569،ص2001دمية ،مصر ،،مجمةالقاىرة،المكتبةالأكاوالحاسبات
،عيف لمدراسات والبحوث العصر الرقمي وثورة المعمومات،دراسة في نظم المعمومات تحديث المجتمع:محمد صلاح سالـ،2

‌.14،ص2002الانسانية والاجتماعية،د.ب،
:دراسة لأمنيةالاتمتة ودورىا في تحسين أداء إدارات الموارد البشرية في الأجيزة ا:ناصر بف منيؼ بف رزاف العتبي،3

مسحية عمى العامميف بادارات الموارد البشرية في الاجيزة الامنية المركزية بالرياض،اطروحة دكتوراه غير منشورة 
 .14 13ص -،ص2007المممكة العربية السعودية،،الرياض،
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 خصائص التكنولوجيا الرقمية:-2

 نوجزىا فيما يمي : ،الرقمية بجممة مف الخصائصالتكنولوجيا  تميزت  

التكنولوجيا الرقمية الأسموب الأكثر فعالية وكفاءة لتسيير العمؿ مف حيث التخطيط -1
 ،الرقابة .التنفيذ

 تساىـ التكنولوجيا الرقمية في تعجيؿ الخطى باتجاه تحقيؽ استمرار الممارسات.-2

 بخاصية القدرة عمى تحسيف الفاعمية التشغيمية. تتمتع التكنولوجيا الرقمية-3

جاورة وتمسح كؿ الحدود تجعؿ كؿ الأماكف مت فالتكنولوجيا الرقمية ،تقميص المكاف-4
 ،وتغيير مفيوـ الزماف والمكاف.الجغرافية

حيث تتيح وسائؿ التخزيف التي تستوعب حجما ىائلا مف المعمومات المخزنة  تقميص الوقت،-5
 وصوؿ إلييا بيسر وسيولة.والتي يمكف ال

 1نتيجة حدوث التفاعؿ والحوار بيف الباحث والنظاـ. ،اقتساـ المياـ الفكرية مع الآلة-6

  كما يمكف ذكر مميزات جديدة لمتكنولوجيا الرقمية تتمثؿ في:

ما يميز التكنولوجيا الرقمية ىو تطوير المعرفة وتقوية فرص تكويف الموارد صطناعي:الذكاء الإ
 ة مف أجؿ الشمولية والتحكـ في عممية الإنتاج.البشري

أي  ،كوف مستقبلا ومرسلا في نفس الوقتف يفمستعمؿ التكنولوجيا الرقمية يمكف أالتفاعمية:
 ىذا ما يؤدي إلى خمؽ نوع مف التفاعؿ بيف الأنشطة. ،يستطيعوف تبادؿ الأدوار

 مستخدـ.ستعماؿ الرسالة في أي وقت يناسب الأي إمكانية إاللاتزامنية:

ستمرارية فالإنترنت مثلا تتمتع بالإ ،وىي خاصية تسمح بإستقلالية التكنولوجيا الرقميةاللامركزية:
 في عمميا فلا يمكف لأي جية عمى مستوى العالـ أف تعطميا .

                                                           
ستراتيجية ،مركزالإمارات لمدراسات والبحوث الاالإدارة الرقمية المجالات والتطبيقات:بشير عباس العلاؽ، 1

‌.21 20،ص2005،الامارات العربية المتحدة،
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 وتعني إمكانية الربط بيف الأجيزة الإتصالية المتنوعة. قابمية التوصيل:

لاتو كف لممستخدـ أف يستفيد مف خدمات الإنترنت أثناء تنقأي انو يم قابمية التحرك والحركية:
 الياتؼ المحموؿ......إلخ. الحاسب الآلي النقاؿ، :،مف خلاؿ وسائؿ الإتصاؿ مثؿ

 كتحويؿ الرسالة المرئية إلى رسالة مسموعة أو مطبوعة أو مقروءة.قابمية التحويل :

 أو جماعة معينة.أي إمكانية توجيو الرسالة إلى فرد واحد  اللاجماىرية:

 1وىو قابمية ىذه التقنيات لمتوسع لتشمؿ مساحات غير محدودة مف العالـ. الشيوع والإنتشار:

 المطمب الثاني: مراحل تطور التكنولوجيا الرقمية:

يمكف إيجازىا في خمس مراحؿ أساسية  ،مية بنقلات نوعية عديدة ومترابطةمرت التكنولوجيا الرق
 ىي:

فاىـ الإنساني بإستخداـ نتيجة لبداية عممية الت ،عات البشريةيزت بظيور التجمتم المرحمة الأولى:
 إلى جانب أىمية ارتقاء ىذا التفاىـ حينما بدأ الإنساف باستخداـ المغة. ،الإشارات

وىي الكتابة السومرية لكف الكتابة  ،اع أقدـ طريقة لمكتابة في العالـختر تميزت بإالمرحمة الثانية: 
 ة وحدىا لحؿ مشكمة الإتصاؿ.لـ تكف كافي

ويعتبر*يوحنا جوتنبرج*ىو أوؿ  ،15تميزت بظيور الطباعة في منتصؼ القرفالمرحمة الثالثة:
مف فكر في اختراع الطباعة بالحروؼ المعدنية المنفصمة وأتـ طباعة الكتاب المقدس بالمغة 

 اللاتينية.

ستجابة لعلاج بعض إ ،الإتصاؿظيور عدد كبير مف وسائؿ  19شيد القرف  المرحمة الرابعة:
المشكلات الناجمة عف الثورة الصناعية، فأصبحت الأساليب التقميدية للإتصاؿ لا تمبي التطورات 
الضخمة التي شيدىا المجتمع الصناعي،مما أدى إلى ظيور العديد مف المخترعات الجديدة 

                                                           
،أبحاث المؤتمر العالمي الثاني نحو توظيف تكنولوجيا المعمومات لتطوير التعميم في مصر:محمد محمداليادي،1

 .155،ص1994ديسمبر 15-13مية،القاىرة،مصر ،يلنظـ المعمومات وتكنولوجيا الحاسبات،المكتبةالاكاد
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، والياتؼ عاـ 1837ختراع التمغراؼ عاـ حيث تـ إ ،نتيجة إستغلاؿ الطاقة الكيربائية
 1.......إلخ.1876

لمعمومات وثورة الإتصاؿ مف خلاؿ إستخداـ تميزت ىذه المرحمة بتفجر ا المرحمة الخامسة:
كما تمثمت ىذه  ،تجو الفكر البشري بأسرع وقت ممكفسترجاع ما انالحاسب الرقمي في تخزيف وا  

 ات والصور عبر الدوؿ والقارات.المرحمة في إستخداـ الأقمار الصناعية لنقؿ المعمومات والبيان

ومف العوامؿ التي ساعدت عمى إحداث ىذه الثورات التطور الحاصؿ في ميداف إنتاج واستخداـ 
 التكنولوجيا الرقمية نذكر:

تقاف.-1  الرغبة في الحصوؿ عمى خدمات سريعة ومختمفة بكفاءة وسرعة وا 

تابعة لمركز العمؿ في أماكف الحاجة إلى توفير قنوات للإتصاؿ الفوري مع الوحدات ال-2
 جغرافية بعيدة.

تخزيف الصورة وسائؿ جديدة كالبريد الإلكتروني  ستخداـبإ ،الرغبة في نقؿ الرسائؿ بسرعة-3
 2الفاكس....

 ستخدام التكنولوجيا الرقمية:المطمب الثالث :مجالات إ

نشطتو سواء جميع أخيرة أي مجتمع إلا واقتحمت لـ تترؾ التكنولوجيا الرقمية في الآونة الأ
ىذا ما يبيف إتساع مجاؿ التكنولوجيا  تجارية ....إلخ، ،اقتصادية سياسية، تعميمية اجتماعية،

فمركز ثقؿ  ، فكؿ مكاف وزماالرقمية في المجتمع المعموماتي الذي يوفر المعمومات للأفراد في 
وؿ ىذا المجتمع بوعي وبالتالي لابد مف تشجيعو لدخ ،ولوجيا الرقمية ىو المورد البشريالتكن

دراؾ.  وا 

 

 
                                                           

-42،ص ص 2005،الدار المصرية المسانية،القاىرة،مصر،نولوجيا الاتصال الحديثةتك:حسف عماد مكاوي،1
43.‌

 .44 45ص -،صنفس المرجع:2
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 وعميو فإف أىـ المجالات التي تحتوييا التكنولوجيا الرقمية ىي:

وتتمثؿ  ،ات في السموكيات الإجتماعية لمناسأحدثت التكنولوجيا الرقمية تغير  المجال الإجتماعي:
ور الشبكات وبظي التعميـ والتدريب الإلكتروني .....، : التجارة الإلكترونية،ىذه التغيرات في

ومع نظـ  ،ا وعلاقات متنوعة مع بعضيـ البعضالإجتماعية التقنية أصبح الناس يمعبوف أدوار 
 وشبكات المعمومات الإلكترونية أيضا.

 وذلؾ مف خلاؿ :مجال التعميم والتدريب: 

 1فاليدؼ منيا زيادة إنتاجية المعمـ والطالب عمى حد سواء. :برمجيات مساندة لمتعميـ والتعمـ-1

نظـ المعمومات التربوية : فيي تساعد عمى صياغة ووضع السياسات التربوية والتخطيط -2
 التربوي في مجاؿ التعميـ.

يط برامج تدريبية وذلؾ بتخط :وى العاممة في المؤسسات المختمفةتأىيؿ وتطوير قدرات الق-3
ع الكفاءة لمتحكـ في الأداء ورف ،تياجات المورد البشري في المؤسسةحعالمية تمس كؿ إ

 2حدث أنواع التكنولوجيا الرقمية المتساندة وظيفيا.عف طريؽ إستعماؿ اوالجودة

 المجال الإقتصادي والمالي:

 إقامة النماذج الإقتصادية لتحميؿ أداء النظـ الإقتصادية وتقسيـ الإستراتيجيات .-1

لمعمميات بيف  اليدؼ منو سرعة الخدمة وتقميؿ العمؿ الورقي ،تحويؿ الأمواؿ إلكترونيا-2
 البنوؾ.

سرعة تعديؿ وتعدد تجارب التصميـ وتوفير جيد ما بعد  ،التصميـ بمساعدة الحاسوب-3
 التصميـ مف خلاؿ قياـ النظاـ الآلي بتحديد قوائـ المكونات والمواد الداخمة فيو.

 

                                                           
،مركز الاىراـ لمترجمة ،الآمال والتحديات21مصر في القرن :أسامة الباز ،1

 .39،ص1996والنشر،القاىرة،مصر،
‌.17،ص2002،،دار الشرؽ،عماف،الاردفالامن وحرب المعمومات :ذياب البدانية،2
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 التكنولوجيا الرقمية في المؤسسة. الثاني: المبحث

 لرقمية.وظائف التكنولوجيا ا المطمب الاول:

 لمتكنولوجيا الرقمية مجموعة مف الوظائؼ أىميا:

بعد إستخداـ شبكات الياتؼ لنقؿ بيانات الكمبيوتر  :التحول من الصوتي إلى الرقمي-1
نقمب الوضع فاصبحت الشبكات تصمـ أصلا لنقؿ  تضاعفت الحاجة إلى تبادؿ البيانات وا 

تحسيف  نات رقميا إلىوأدى نقؿ البيا ،اكالمات الياتفية عملا ثانويا ليالبيانات وأصبحت الم
واضح عمى مستوى الخدمات خاصة فيما يتعمؽ بتقميص حجـ المعدات الإتصاؿ والتخفيؼ مف 

 وزنيا .

لاجيزة ستخداـ التكنيؾ الرقمي في اإ عندما إنتشر التحول نحو الرخيص المتاح دائما:-2
 لتالي رخصيا.لى تصغير المعدات ووفرتيا وباالإلكترونية فإف ذلؾ أدى إ

بدلا مف إحتكار الشخص لخط تمفوني واحد إستحدثت أسموب التحول من الخاص إلى العام :-3
تحويؿ حزـ الرسائؿ بدلا مف تحويؿ الدوائر في ظؿ ىذا الأسموب تختزف الرسائؿ ثـ توجو 

 يتـ ذلؾ عبر أي مسار متاح يربط بيف نقطة الأصؿ ،مراكز تحويؿ الرسائؿ الى غايتيا بواسطة
امؿ لا وىذا النظاـ المتك ،النقؿ عف طريؽ اقصر مسار بينيما ونقطة اليدؼ دوف الإلتزاـ بمبدأ

أو بيانات  ،عف مكالمة ىاتفية أو رسائؿ فاكس رةسواءا كانت عبا ،يفرؽ بيف البيانات بنقميا
ى أف كمبيوتر فكميا بالنسبة لو سمسمة مف البيانات الرقمية يتـ توجيييا عبر مسارات الشبكة إل

 1تصؿ إلى غايتيا.

معظـ نظـ بث المعمومات تجاه(: ي الإتجاه(الى التجاوبي)ثنائي الإ حادالتحول من السمبي)أ-4
مف المرسؿ إلى  تعمؿ عمى أساس الطور السمبي حيث تنتقؿ المعمومات في إتجاه واحد

ت إلى أف ظيرت مرافؽ المعمومات تعمؿ عمى أساس الطور التجاوبي مثؿ شبكا ،المستقبؿ
 الفيديو تكس ثنائية الإتجاه وبالتالي اصبح مف الممكف تبادؿ الرسائؿ مع مراكز المعمومات.

                                                           
الإتصال الحديثة واختراق الخصوصية الثقافية للأسرة الحضرية  تكنولوجيا ،:حديد يوسؼ،براىمةنصيرة1

 .262،ص2014،جامعة جيجؿ،الجزائر،17مجمة العموـ الإنسانية والإجتماعية،العدد  ،الجزائرية
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أصبح مف الممكف أف يحمؿ الإنساف معو معمومات وبيانات  النقال:إلى التحول من الثابت -5
تصاؿ الحديثة مثؿ الياتؼ النقاؿ كثيرة وبرامج وممفات أينما كاف مف خلاؿ تكنولوجيا الإ

 يوتر المحموؿ.الكمب

سلاؾ النحاسية الأ ظمت الإشارة الياتفية تنتقؿ عبر التحول من الإلكترون إلى الفوتون: -6
ستبدؿ وىكذا إ  كتيار كيربائي ضعيؼ إلى أف حدثت النقمة النوعية باختراع الألياؼ الضوئية،

 تيار الإلكتروف المعرض لمتشوش بتيار الفوتوف )جسيمات الضوء( النقي.

 التكنولوجيا الرقمية عمى المؤسسة  لثاني: : آثارالمطمب ا

داء أو تكنولوجيا الرقمية مف سرعة في الإنجاز ودقة وكفاءة عالية في الأإف ما تمتاز بو ال
اتيا جعؿ المؤسسات العمومية عمى اختلاؼ نشاط ،ونة في تبادؿ المعمومات وتداولياالمر 

 غيير أنماط العمؿ والتنظيـ والاتصاؿ.وىذا ما ساىـ في ت ،نتعتمدىا كمدخؿ مف مدخلاتيا

 التحولات في مجال التوظيف وتنظيم العمل :-1

تصالات تحولات ميمة في انماط التوظيؼ وىيكؿ الميف وأسموب الأداء في نتج عف ثورة الإ
 المؤسسات وذلؾ:

لبناء أو ا ،ا الرقمية عمى اليياكؿ التنظيميةتأثير واضحا التكنولوجيىناؾ  اليياكل التنظيمية:1-1
والوحدات  ،ي يوضح تقسيـ العمؿ أفقيا ورأسياأ ر الذي يحدد التركيب الداخمي لممؤسسة،الإطا

مكف الحاسوب مف القياـ بالعمؿ الإدارية الأساسية والنوعية المكمفة بإنجاز ىذه الأعماؿ حيث ي
ر كثيرة فبإمكانو جمع الوحدات وخمؽ تكامؿ تنظيمي بيف دوائ ،الإداري في نطاؽ ضيؽ وفعاؿ

،ويمكف ة يسمح بإدماجيا في نظاـ الحاسوبمف المؤسسات ومصالحيا فكثير مف الأنشطة الإداري
ه ستنادا إلى ىذوا   ،مف مجموعة الأنشطة في مكاف واحد الموظفوف مف الإستفادة الكاممة
فاف ذلؾ يفرض بالضرورة دمج او إلغاء او إستحداث بعض  ،المتغيرات التي يحدثيا الحاسوب

 1اـ او الوحدات بالييكؿ التنظيمي لممؤسسة.قسالأ

                                                           
رة لنيؿ شيادة الماجستير في عمـ مذك أداء الإدارة الجزائرية في ظل ثورة المعموماتية، طراد خوجة سميرة،:1

‌.30-29ص ص ،2005-2004نة،يجامعة قسنط نمية الموارد البشرية،ت الإجتماع،
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 لكتروني:التوظيف الإ  2-1

ويعتبر لجوء يعتبر التوظيؼ ميمة تزويد المؤسسة بأىـ الموارد فييا ألا وجود المورد البشري 
ؿ وجعؿ تصافيو مجاؿ للإلكتروني فرصة اكتشاؼ الموظفيف لممؤسسة المؤسسات لمتوظيؼ الإ

توسيع  ،تسريع للإجراءات :توظيؼ الإلكتروني عدة مزاياكما أف لم ،الموظفيف أوفياء لممؤسسة 
السرعة في  ،بالإضافة لمتكمفة المتدنيةحقؿ بحث متعاونيف جدد وعمى المستوى العالمي 

 ،قمة القيود يخص حجـ الإعلاف أسموب أكثر جاذبية.الإعلاف

المختار لشغؿ المنصب لكتروني لدعوة المترشح ؤسسات المجوء مف خلاؿ التوظيؼ الإويمكف لمم
حتى ولـ يتـ إستقبالو  ،الإنترنتعف طريؽ لكترونية الإدارة الإ الشاغر مف القياـ بأوؿ خطوتو في

نترنت موعة مف الوثائؽ عف طريؽ شبكة الأوتمنح لو إمكانية النفوذ إلى مج ،بعد في المؤسسة
 لممؤسسة المطالب بمثميا لإنشاء ممفو الإداري.

تجاىا فينالؾ إالمصادر الحديثة نسبيا في عممية استقطاب الموارد البشرية نترنت مف تعتبر الأ
مف الموارد متزايد في نسبة المؤسسات التي تعتمد عمى شبكة الانترنت في استقطاب ما يمزميا 

بالإضافة  ،توضيح الوظائؼ الشاغرة وكيفية الإلتحاؽ بيا،مف جية أخرى  البشرية ذات الكفاءات
الأنترنت عادة ما يكوف فوريا حيث الإستجابة للإعلاف عف  عبر إلى أف الاستقطاب

 1،وقد تكوف في نفس اليوـ مف الإعلاف.الوظائؼ

غراء القوى العاممة لمتعممية إ :ومنو يقصد بالإستقطاب الإلكتروني قدـ لمشغؿ وظائؼ جتذاب وا 
سواء مف  ،اؿتـ مقابمة الباحثيف عف العمؿ مع أصحاب الأعمحيث  ،عف طريؽ شبكة الإنترنت

خلاؿ الجيات بذاتيا مف خلاؿ مواقعيا عمى الشبكة أو مف شركات ومؤسسات متخصصة في 
 ىذا المجاؿ.

 تغيرات في الإدارة 1-3

 لكترونية وىو عمى النحو التالي:وىو الإنتقاؿ مف الإدارة التقميدية الى الإدارة الإ
                                                           

دراسة حالة  ،تكنولوجيا المعمومات والإتصالات ودورىا في تفعيل وظيفة إدارة الموارد البشرية :وساـ مييبؿ،1
ماجستير في عموـ التسيير ،تخصص تسيير عمومي مديرية الموارد البشرية بوزارة المالية،مذكرة لنيؿ شيادةال

 .117-115،ص2012-3،2011التجارية،جامعة الجزائر  و ،كمية عموـ الإقتصادية
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 ت.نتقاؿ مف إدارة الأشياء إلى إدارة المعمومات والرقمياالإ

 إدارة النشاط الإفتراضي . دارة النشاط الخدماتي الواقعي إلىنتقاؿ مف إالإ

 نتقاؿ مف التنظيـ اليرمي القائـ عمى سمسمة الأوامر إلى التنظيـ الشبكي وفروؽ العمؿ.الإ

نتقاؿ مف قيادة المرتكزة عمى المياـ والموظفيف إلى القيادة المرتكزة عمى مزيج مف التقنية الإ
 والعميؿ .

 لى زمف الانترنت.إنتقاؿ مف الزمف الإداري لإا

العممية الإدارية القائمة عمى الإمكانيات المتميزة للأنترنت  :لكترونيةيمكف تعريؼ الإدارة الإ ومنو
مف اجؿ  ،عمى المواد الكترونيا وبدوف حدودوشبكات الأعماؿ في التخطيط والتوجيو والرقابة 

 1تحقيؽ اىداؼ المؤسسة.

 تخاذ القرارات:إعمميات  -2

أو  ،ثؿ بيف بدائؿ متاحة لحؿ مشكمة ماتعرؼ عممية اتخاذ القرار عمى أنيا *عممية الإختيار الأم
 .لتحقيؽ ىدؼ معيف*

والتي وفرتيا تكنولوجيا  ،عنصر ميـ وىو المعمومات الصحيحة وتحتاج عممية اتخاذ القرارات إلى
لأنترنت في توفير المعمومات نتيجة انفتاحيا الإتصاؿ الحديثة بشكؿ ىائؿ خاصة ما تمعبو شبكة ا

القرارات أو لا  كما أف التكنولوجيا الرقمية أثرت عمى مركزية ،عمى العديد مف الأفراد والمؤسسات
المؤسسة بواسطة  ويرتبط بجميع أجزاء ،ومنو إستخدـ الحاسوب بشكؿ كبير ،مركزية القرارات

وكذا بالعمميات التي سينجز عمييا  ة القرار،شبكة اتصالات تسمح بمركزية بعض عمميات صناع
 تخفيض عند الفروع والمخازف ومواقع العمؿ.

                                                           
،مكتبة 7،طالعامة،الأسس والوظائف والإتجاىات الحديثة الإدارة:سعود بف محمد النمر،1

‌.597-595-ص-الشقيري،السعودية،ص
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ستخداـ الحاسوب يؤدي إلى لامركزية أكثر وذلؾ لأف شبكات الحاسوب الموزعة عمى أما إ  
الإدارات العميا مف تحويؿ صلاحيات صناعة القرارات  مكنت المدراء في مواقع العمؿ المختمفة،

 رات الوسطى.في الإدا

مركزية القرارات بناءا عميو فإف النظاـ الآلي المعتمد عمى الحاسوب يشجع إما مركزية أو لا
أو المزج بيف الأسموبيف معا  ،المناسب لسيايتيا ورؤيتيا الخاصةار النمط ولممؤسسات أف تخت

 للإستفادة مف مزاياىا وتجنب سمبياتيا.

الرقمية عمى المؤسسات العمومية إلا أف ليا آثار سمبية  فبرغـ مف التأثير الايجابي لمتكنولوجيا
الشبكات مف خلاؿ الدخوؿ  وكذا إمكانية إختراؽ ،أساسا في تقميص التوظيؼ للأفراد تتمخص

 1أو ارتكاب جرائـ الفيروسات. ،المعمومات غير المشروع إلى قواعد البيانات لمحصوؿ عمى
يمية جديدة في المؤسسات دت إلى ظيور مناىج تنظعموما يمكف القوؿ أف التكنولوجيا الرقمية أ

فبفضميا ظير تطور في حركية المعمومات الناتجة عف التفاعؿ بيف التغيير التقني  ،العمومية
إلى والذي حوؿ بعمؽ المرور مف المعمومات المكتوبة أو المنطوقة  والتغيير التنظيمي،

جماعية داخؿ المؤسسات أو  كعممية وظير الإبداع المعرفي ،المعمومات الشبكية المتداولة
كما يمكف القوؿ بأف ىذه التقنيات الحديثة  ،ي يجب أف تعد بطريقة منظمة وجيدةوالت ،خارجيا

ستقباؿ إرساؿ وا   ،بح بالإمكاف عقد إجتماعات عف بعدأحدثت تغيير في طريقة العمؿ فأص
 لموظفيف.وبيذا كاف ليا تأثير عمى أداء ا الرسائؿ الالكترونية ......الخ،

 يجابيات وسمبيات التكنولوجيا الرقمية.المطمب الثالث: إ

وىذا  السمبي والايجابي، ،المنافع والمضار ،رمنيا الخير والش نساف في ثنائيات كثيرةيعيش الإ
 لذلؾ سنذكر مايمي: حالو مع التكنولوجيا الرقمية،

 

 

 

                                                           

 .33 32ص -ص مرجع سبق ذكره:طراد خوجة،2
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 :يجابيات التكنولوجيا الرقميةأولا:إ

زيادة التفاؼ سارع في التكنولوجيا الرقمية وفي الوقت الحاضر أدى الى نتشار الواسع والمتالإ
علامية في شتى المياديف،الجماىير حوليا والإستفادة مما تقدمو مف خدمات إ ومما  تصالية وا 

ولكف دعونا  الى آخر، فختمؼ مف وسيمة الى أخرى ومف ميداف ىذه الاستفادة تلاشؾ فيو أ
ومف بيف الإيجابيات التي جاءت بيا التكنولوجيا  والايجابيات، نتذكر أف ىناؾ بعض السمبيات

 الرقمية مايمي:

حواجز المكاف  وتسييؿ تدفؽ المعمومات والمستندات ودفع ،تحسيف التنظيـ وتطوير الابداع 1
 تصاؿ وتعزيز العمؿ التعاوني.والزماف وتسييؿ الإ

تصالات ت والإات بفضؿ نظـ المعموماستجابة الشركتحسيف أداء الأعماؿ والقدرة التنافسية وا   2
 1يف لتكنولوجيا الانترنت أىمية كبيرة.أ المفتوحة،

التكنولوجيا الرقمية تسمح الوصوؿ بشكؿ أسرع إلى  ،عمى مستوى نظاـ المعمومات 3
 المعمومات،ويسيؿ تبادؿ الوثائؽ.

 سيولة مشاركة المعمومات بيف الوكلاء في نفس القطاع. 4

 .ربح الوقت 5

 رعة في تبادؿ المعمومات.الس 6

وقنوات التوزيع الجديدة التي تسمح بزيادة  تسمح بفتح أوسع لمجميور، عمى المستوى التجاري،7
 المبيعات.

دارة شؤوف الموظفيفعمى مستوى ىي 8  وتبادؿ المعمومات ،تنظيـ ىرمي أقؿ :كؿ المؤسسة وا 
 ية أسيؿ ومراقبة أفضؿ لمموظفيف.إدارة الحياة الوظيف التوظيؼ، ،إدارة أفضؿ لمموارد البشرية

وىذا يؤدي حتما إلى إنخفاض وجود الموظفيف  عالـ العمؿ يتغير نتحدث أكثر واكثر عف بعد، 9
 داخؿ المؤسسة.

                                                           
1Melissa SAADOUN.Avec le temps.èdition d,organisation,paris,1998,p111. 



 الفصل‌الأول‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌التكنولوجٌا‌الرقمٌة
 

30 
 

إلى دوات التعاونية تسمح لجميع المتعاونيف المشاركيف في نفس المشروع الوصوؿ الأ 10
 ؿ عف بعد.حتى لو كانوا في مواقع العم ،المعمومات في كؿ مكاف

 .سمبيات التكنولوجيا الرقمية ثانيا:

 تكمفة الأجيزة والبرامج و الصيانة. 1

 تكمفة تدريب الموظفيف.2

 قمة المعرفة بأدوات التكنولوجيا الرقمية. 3

 إعادة تنظيـ العمؿ الييكمي.4

.1السرية.،البيانات،قرصنة5

                                                           
1:1 :Philippe ,MOREl,communicationd-entreprise,(stratègie et 

techniques,),Studyramapro,paris,2015,p58‌.‌



 

 

 
 

 الفصل الثاني
 الإتصال المؤسساتي



 

 

 .لمؤسساتيالفصل الثاني:الإتصال ا

 .المبحث الأول: ماىية الإتصال المؤسساتي

 المطمب الأول: مفيوم الإتصال المؤسساتي 

 .المطمب الثاني: مستويات الإتصال المؤسساتي

 .المطمب الثالث: أىداف وأىمية الإتصال المؤسساتي

 الإتصال الداخمي بالمؤسسة.المبحث الثاني: 

 المطمب الأول: مفيوم الإتصال الداخمي .

 المطمب الثاني: أىداف الإتصال الداخمي .

 المطمب الثالث: معوقات الإتصال الداخمي وطرق التغمب عمييا.
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 مدخل

تصاؿ المؤسساتي و ىذا في الدراسات الخاصة بالإكبير   شيد العالـ في القرف العشريف تطور 
تصاؿ ي إلى نجاح ىذا الإسباب التي تؤدلمعرفة كلا لأسباب التي تؤدي إلى انييار و كذلؾ الأ

و زيادة فعاليتو في البعض الآخر فقد اتضح أف تتدفؽ المعمومات مف الإدارة إلى العامميف 
عمى احتمالات ووضوح ىذه المعمومات تساعد عمى القياـ بالعمؿ بكفاءة عالية و يقضي 

مى مشكؿ تصاؿ تتعرؼ الإدارة عفمف خلاؿ قنوات الإ، نتشار الشائعاتالغموض و التردد و إ
العماؿ التي تنشأ في مجاؿ العمؿ و لكي يشعر الباحث بأىميتيـ فلابد أف يكوف ىناؾ دائما 

تصاؿ المؤسساتي دوره في تنمية و،ىنا يمعب الإىدؼ واضح يؤمنوف بو و يعمموف عمى تحقيق
 نتماء إلى المنظمة و الاستقرار الوظيفي و تقدير المنظمة لعمؿ الأفراد و تحقيؽالشعور بالإ

 الذات.
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 .تصال مؤسساتيالمبحث الأول: ماىية إ 

 .تصال المؤسساتي: مفيوم الإ  المطمب الأول 

عية و نظرية التنظيـ و جتمامف الفروع الجديدة في العموـ الإ تصاؿ المؤسسةإ يمكف إعتبار   
تصاؿ و الإلتنظيمات غالبا ما يخمطوف بيف ىذا ما جعؿ الباحثيف في مجاؿ ا تصاؿنظريات الإ

 مجموعة مف الظواىر الأخرى.
أنو ىناؾ اتجاه آخر يربط بيف اتصاؿ المؤسسة بالمحيط الخارجي حيث يعرؼ اتصاؿ المؤسسة 1

عممية نقؿ و تبادؿ المعمومات الخاصة بالمنظمة داخميا و خارجيا و ىو وسيمة تبادؿ الأفكار و 
رتباط و التماسؾ و مف خلالو مى الإعضاء التنظيـ و ذلؾ يساعد عالاتجاىات و الرغبات بيف أ

 المطموب في تحريؾ الجماعة نحو اليدؼ.                                      الرئيس الأعمى و معاونوه التأثيريحقؽ 

عممية ىادفة تتـ بيف طرفيف أو أكثر لتبادؿ عمى أنو حيث يعرؼ روجرز " اتصاؿ المؤسسة 
 2قؼ و الاتجاىات.المعمومات الآراء لمتأثير في الموا

ما يمكف قولو أف المؤسسة لا تستطيع أف تكوف نظاما مغمقا مكتفية بالإمكانات الذاتية و منعزلة 
عف المحيط الخارجي بؿ عمييا أف تكوف نظاما مفتوحا يتضمف مجموع مدخلات و مخرجات و 

عمى مستوييف داخمي و تصاؿ و ىذا ما يحتـ عمييا القياـ بالإ بالتالي فيي تتبادؿ التأثير و التأثر
خارجي فعمى المستوى الداخمي يتبادؿ أفراد التنظيـ الرسائؿ و المعمومات في مختمؼ مستويات 

ط الخارجي و تصاؿ مع المحيجي فتتبادؿ المؤسسة و أفرادىا الإالتنظيـ أما عمى المستوى الخار 
الخاصة بالمنظمة  تصاؿ المؤسسة " ىو عممية نقؿ و تبادؿ المعموماتبيذا يمكف القوؿ أف إ

التنظيـ و ذلؾ داخميا و خارجيا و ىو وسيمة تبادؿ الأفكار و الاتجاىات و الرغبات بيف أعضاء
رتباط و التماسؾ و مف خلالو يحقؽ الرئيس الأعمى و معاونوه التأثير المطموب يساعد عمى الإ

 في تحريؾ الجماعة نحو اليدؼ.
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 تي:تصال المؤسساالمطمب الثاني: مستويات الإ 

ف الإتصالات الرسمية و يتكوف ينقسـ اتصاؿ المؤسسة الى نوعيف رسمية و غير رسمية و تتكو 
تصاؿ الرسمي مف عدة اتجاىات صاعدة ىابطة و اتصالات أفقية تجري بيف الجيات و الإ

  .الأشخاص الذيف يقعوف في مستويات إدارية

 تصال الرسمي:الإ 

لمسير لممؤسسات إلى العامميف المينييف الذيف تربطيـ في أغمب الأحياف يتـ مف أطراؼ القيادة ا
عقود عمؿ محددة أو غير محددة المدة و يتـ بوسائط مكتوبة كالخطب الموجية أو الرسائؿ و 

تصاؿ أف ع المادة التي تنتقؿ عبر شبكة الإالمناشير و القرارات الجاىزة و الصادرة و يلاحظ تنو 
 : تتضمف

 بالوضع الجاري و المشكلات و الأىداؼ.البيانات أو الخصائص الخاصة 

 1الآراء و المقترحات و الخبرات و التجاوب.

 :الأىداف و الأغراض

تصاؿ الرسمي أساسي عمى الييكؿ التنظيمي لمييئة أو المنشأة فالأفكار و الآراء و و يقوـ الإ
لممنشاة حسب التعميمات و القرارات تنتقؿ مف أعمى إلى أسفؿ و تتبع في ذلؾ الييكؿ التنظيمي 

 تسمسؿ السمطة و تتضمف الاتصالات الرسمية عادة بما يمي:

 قانونية٠

 مكتوبة ٠

 تتعمؽ بالعمؿ مباشرة٠

 .داخؿ التنظيـ تتـ٠
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 تصاؿ الرسمي إلى:و ينقسـ الإ

 تصال الرسمي الصاعد:الإ 

 تصاؿ مف أسفؿ إلى أعمى أي مف المرؤوسيف إلى الرؤساء أو مف مستوىيكوف اتجاه ىذا الإ
 إداري أدنى إلى مستوى إداري أعمى في الييكؿ التنظيمي.

 تصاؿ الصاعد عادة في شكؿ تقارير و شكاوى و اقتراحات و ملاحظات.و يكوف الإ

إتاحة الفرصة لممرؤوسيف لمتعبير   تصاؿ الصاعدالأساليب التي تسيـ في تحسيف الإ و مف بيف
ستعداد لتسميـ ة و إظيار الاىتماـ و الإي المؤسسعف مواقفيـ و آرائيـ و إشعارىـ بأىميتيـ ف

تصاؿ الصاعد عددا كما يواجو الإ  ادمة مف المرؤوسيفالمقترحات و التعامؿ مع المشكلات الق
 مف المعوقات مف بينيا:

 بعد المسافة بيف الإدارة العميا و المستويات التنظيمية الدنيا.٠

 تحريؼ المعمومات أو تشويييا أثناء نقميا إلى أعمى.٠

 اتجاىات و قيـ الرؤساء و المشرفيف نحو المرؤوسيف.٠

 1انتشار ظاىرة الخوؼ لدى المرؤوسيف.٠

  تصال الرسمي النازل: الإ 

إداري  تصاؿ مف أعمى إلى أسفؿ و يكوف مف الرؤساء إلى المرؤوسيف أو مف مستوىو ىو الإ 
ا ويتـ مف خلالو نقؿ تصاؿ الأكثر شيوعأعمى إلى مستوى إداري أدنى، و يعد ىذا النوع مف الإ

المادة المرسمة مف أوامر و تعميمات و بلاغات و قرارات عبر تسمسؿ ىرمي مف القيادة إلى 
 القاعدة.

            تصال النازل:معوقات الإ  ومن 

 البعد الجغرافي بيف المرسؿ و المستقبؿ أحيانا .

لدافعية بيف المرسؿ )الرئيس( و .الفروؽ في ات الإدارية التي تمر بيا الرسالةكثرة عدد المستويا
تصالات الصاعدة و تشجيعيا مف خلاؿ لممدراء زيادة فعالية الإ و يمكف ،المستقبؿ )المرؤوس(

في طريقيا و إظيار المزيد مف الإىتماـ و الإستعداد لتقبؿ  تذليؿ العقبات و الحواجز الموجودة
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و   اضحة لمتعامؿ مع المرؤوسيفلو تصالات و التعامؿ معيا و وجود الرغبة الأكيدة و اىذه الإ
ستماع ليـ و فيـ مشكلاتيـ و آرائيـ و اقتراحاتيـ و توخي العناية في اختيار الأفراد الذيف الإ

 ينقموف الرسائؿ مف أسفؿ إلى أعمى.

 تصال الرسمي الأفقي:الإ   

ليرمي تصالية التي تتـ بيف الوحدات التنظيمية المتكافئة في التدرج اىو تمؾ العممية الإ 
تصاؿ أمرا ضروريا لتحقيؽ التنسيؽ الجيد بيف الوحدات مف الإ  و يعتبر ىذا الشكؿ  لممنظمة

راء و وجيات النظر حوؿ المسائؿ و تبادؿ المعمومات و البيانات و الأالتنظيمية حيث يتـ 
 تخاذه مف إجراءات و خطوات و تدابير لحؿالمشتركة بينيا و تنسيؽ ما يجب إ الموضوعات

 1مف إجراءات و خطوات و تدابير التي تيـ الأطراؼ.  تخاذهلات بينيا و تنسيؽ ما يجب إالمشك

قتصادية أو الإجتماعية أو السياسية أو الإتصاؿ يكوف مف المستويات الإدارية فيذا النوع مف الإ
التعاوف و التنسيؽ و حؿ المشكلات   تي تقع في نفس المستوى و بيدؼ الإتصاؿ الأفقي إلىال

و  فة أو المينة و غالبا ما يكوف الإتصاؿ الأفقي شفويادؿ المستوى الإداري أو الوظيو تب
بطريقة مباشرة و بدوف أي تعقيدات إدارية و يتـ عادة مف خلاؿ المقاءات و تبادؿ الزيارات و 

   الاجتماعات و السموكيات المختمفة أثناء العمؿ.

 تصال غير رسمي:الإ   

التنظيمي و يشير ذلؾ إلى شبكة ود المستويات الخاصة بالييكؿ تصاؿ حدعادة ما يخترؽ الإ
تصاؿ الغير رسمية و التي غالبا ما تكوف أفقية حيث يتبادؿ أعضاء المنظمة المعمومات فيما الإ

 اليومي و كذلؾ أثناء تبادليـ للأحاديث.  بينيـ أثناء ممارسة عمميـ

مف المعمومات ذات الأىمية العامة و تصالية تسد حاجة الموظؼ أو العامؿ الإ فيذه الطرؽ 
عمؽ بحياة الخاصة و التي تمس العمؿ و كذلؾ العمؿ و كذلؾ المعمومات الشخصية التي تت

تصاؿ شبكة لا نياية ليا مف الشخصيات الغير رسمية التي تحدث أثناء العمؿ يشتمؿ ىذا الإ
المطعـ أو... و غيرىا مف تصاؿ في مواقع العمؿ أو عمى السمـ أو طوؿ اليوـ فقد يتـ ىذا الإ
تصاؿ الغير أو التقابؿ و عادة ما يزيد اعتماد العامميف عمى شبكة الإالأماكف الخاصة بالتجمع 

 .تصاؿ الرسمية لا تسد حاجاتيـفي حالة إذا كانت شبكة الإ السرية(رسمية )
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ؿ الذي تصا"الإ  الإتصاؿ الغير رسمي عمى أنومنير حجاب   و عمى ىذا يعرؼ الدكتور محمد
يتـ فيو التفاعؿ بطريقة غير رسمية بيف العامميف بتبادؿ المعمومات و الأفكار أو وجيات النظر 

تصاؿ المعمومات ىنا يتـ خارج منافذ الإفي الموضوعات التي تيتـ و تتصؿ بعمميـ فتبادؿ 
الرسمي أو بعيدا عف خطوط تحددىا و تدعميا السمطة الرسمية خلالالسمـ اليرمي المتدرج 
لمتنظيـ و ذلؾ مثؿ المقاء الغير رسمية في أية مناسبة مف المناسبات التي تسمح بنقؿ المعمومات 

 1بيف الأشخاص.

 تصال المؤسساتي:المطمب الثالث:أىداف و أىمية الإ 

                                                 تصال المؤسساتي:أىداف الإ -1

 : بالنسبة لمعاممين -1 

طار ما يريد العامميف معامميف لا يمكف تحديدىا إلا في إتصاؿ المؤسساتي بالنسبة لالإ إف أىداؼ
رة تقديمو و يمكف تحديد أىداؼ معرفتو عف المؤسسة أو الإدارة العميا بيا و ىو ما تحاوؿ الإدا

 :تصاؿ المؤسساتي بالنسبة لمعامميف فيمايميالإ

المنظمة و تعريفو بأىداؼ المنظمة و إمكانيتيا تعريؼ العامميف بآخر التطورات التي تطرأ عمى 
 و ما تستطيع بالفعؿ أف تقدمو ليـ.

 تزويد العامميف بمعمومات عف سياسة المنظمة و خططيا و مشاكميا.

تخاذ القرارات بعرض ىذه القرارات مف بالمؤسسة مف المشاركة في عمميات إتمكيف العامميف 
 و المداولة. تصاؿ المؤسساتي لممناقشةؿ قنوات الإخلا

 زيادة رضا العامميف الوظيفي و إحساسيـ بالانتماء إلى المنظمة.

 بالنسبة للدارة: -2

 : تتمثؿ فيمايمي

 تستخدميا الإدارة في مجالات التوجيو و الإرشاد و التوعية و غير ذلؾ .

                                                           
1
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 1تصاؿ المؤسساتي في التعرؼ عمى رد فعؿ سياستيا لدى الجميور.تستخدـ الإدارة الإ

في مجمميا في تصاؿ يسعى لتحقيؽ أىداؼ كبيرة تنصب ما سبؽ نلاحظ أف للإتصاؿ أف إو م 
خى طراؼ لذلؾ عمى كؿ مؤسسة أف تتو و كذا خمؽ الرضا بيف جميع الأ ،تحسيف أداء المؤسسة

تصاؿ داخؿ الحذر أثناء تصميـ برامجيا الإتصالية مع الأخذ بنظر الإعتبار تحسيف الإ
 المؤسسة.

  ل المؤسساتي:تصاأىمية الإ -2

   يمي: تصاؿ المؤسساتي فيماتكمف أىمية عممية الإ

 .تصالات تساىـ في زيادة العلاقة بيف المدراء و المرؤوسيف  الإ٠

 تشجيع و حث العامميف عمى العمؿ و تدريبيـ وحثيـ عمى العمؿ. ٠

 إعطاء فرصة للإبداع و الابتكار لدى العامميف في المؤسسة.٠

 عي جماعي متوافؽ و متماسؾ داخؿ البيئة المؤسساتية.المساىمة في خمؽ و ٠ 

بيف  و تصالات الفعالة يبني و يرفع المدير لمروح المعنوية لممرؤوسيفاستخداـ وسائؿ الإ ٠
 معيا.المؤسسة و البيئة الخارجية التي يتعامؿ 

تصاؿ المؤسساتي عمى التعميـ و تطوير أفراد المجتمع عف طريؽ تزويدىـ يساعد الإ٠ 
 2معمومات التي تؤىميـ لمقياـ بوظائؼ معينة.بال
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 تصال الداخمي لممؤسسة:المبحث الثاني:الإ 

 .تصال الداخميمفيوم الإ  : المطمب الأول

و مي وانحصرت في زوايا جوانب محددة، تصاؿ الداخلمفاىيـ و التعاريؼ التي نسبت للإتعددت ا
ؿ الداخمي و مف بيف التعاريؼ المتعددة تصالصعب إيجاد تعريؼ موحد و شامؿ للإبالتالي مف ا

 :مايمي

تصاؿ الإنساني المنطوؽ أو المكتوب الذي يتـ داخؿ عبارة عف الإ :يعرؼ الإتصاؿ الداخمي بأنو
وييتـ بتطوير أساليب العمؿ و تقوية العلاقات  :ة عمى المستوى الفردي أو الجماعيالمؤسس

 1تصاؿ رسمي و غير رسمي.إف العامميف في المؤسسة و ىو إما جتماعية بيالإ

تصاؿ الداخمي ىو علاقات عمؿ بيف مختمؼ الخلايا المكونة الإ Philippe Détrie و حسب
 لييكؿ المنظمة و أنماط و طرؽ العمؿ بيا و بمعنى الدقيؽ ىو التعريؼ بالممثميف و القدرات.

 .أىداف الاتصال الداخمي: المطمب الثاني

 أىداف خاصة بالعاممين: 

تصاؿ الداخمي في أي مؤسسة تمؾ الخاصة بالعامميف حيث يسعى إلى ىداؼ الإمف أىـ أ
ثقة كما ييدؼ إلى خمؽ التفاىـ و ال  التعريؼ بما يجري داخؿ المؤسسة مما يؤدي إلى حيادة

ىذا الرضا بصورة مستمرة رتياح في المؤسسة و بيف العامميف بعضيـ ببعض و دعـ الرضا و الإ
شتراكيـ في عممية تسيير الإدارة و ذلؾ بالإدارة و العامميف مف خلالو إ قاء بمعنوياترتو كذا الإ

 ذلؾ بإبداء آرائيـ إزاء المواضيع المطروحة.

 أىداف الاتصال الداخمي الخاصة بالقيادات الإدارية:  

رة صادقة مما تدور في مجمميا تمكيف القائد مف التعرؼ عمى ما يحدث داخؿ المؤسسة بصو 
تخاذ القرارات السميمة و اليامة القائمة عمى دور كافي مف الحقائؽ و ى إشأنو المساعدة غم

شراؼ و التأثير عمى العامميف و حيحة مما يسيؿ عميو التوجيو و الإالمعمومات و البيانات الص
 .2بالتالي تحقيؽ التنسيؽ الكامؿ بيف الأنشطة الإدارية المختمفة داخؿ المؤسسة
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 سبة لمجميور:تصال الداخمي بالنأىداف الإ  

تصاؿ خاص بو يمكننا مف ترسيخ صورة المؤسسة و كذا طبيعة تتمخص في إقامة نظاـ إ
و التعرؼ عمى رأي الجميور فييا و كذا مقترحاتو لتحسيف خدماتيا   خدماتيا و نشاطيا مف جية

 مف جية أخرى.

دلات المشاركة و دوره في المؤسسة مما شأنو زيادة معيحسسو بأىميتو، رفع معنويات العامؿ و 
في المؤسسة عف طريؽ إسياميـ في المشروعات التي تقوـ بيا و كذلؾ زيادة انتمائيـ إلى محيط 

 .عمميـ و تحسيف أدائيـ

ير المعمومات عف الظروؼ المحيطة بالمؤسسة لدى عماليا و كذلؾ كما ييدؼ الإتصاؿ إلى توف
ات فإذا لـ يؽ عمى مروجي الإشاعمما يقطع الطر  ،شرح و تفسير القرارات بكؿ وضوح و شفافية

تصالات نيا ستفتح المجاؿ لنوع آخر مف الإتصاؿ ففعمى الإ ،تصاؿتعتمد الإدارة عمى الإ
 1رسمية.

 .تصال الداخميمعوقات الإ : المطمب الثالث

ىذه المعوقات تعمؿ المؤسسة، تصالات داخؿ ض المعوقات التي تعترض عمميات الإىناؾ بع
أىـ العوائؽ التي و مف  تصاؿ,شويشيا فتقمؿ مف فاعمية عممية الإت عمى تشتيت المعمومات و

 : تصالات الداخمية مايميتعترض عممية الإ

فالكممات التي تصاغ بيا الرسالة سواء ، تصاؿالمغة مادة التعبير عف موضوع الإ تعتبر: المغة
و  فالمغة واسعة ،و مكتوبة ىي التي ترسـ صورة و معنى الرسالة المراد تبميغياأكانت شفوية 

 الكممات ليا معاني مختمفة التي يسئ البعض تفسيرىا او فيميا.

 بسبب عدـ دقة المغة و المصطمحات المستعممة.: غموض الرسالة 

يتطمب الإصغاء لمرسالة أف يعود الشخص المتمقي قادر عمى فيـ ما : عدم الإصغاء لممرسل
 كما أف الإصغاء صفة ذات أىمية بالغة. ،يجري

يقصد بو بعد المسافة التنظيمية أو تعدد المستويات الإدارية في المنظمة  : حجم المنظمة كبر
ما يؤخر العمؿ و لمعمومات مف و إلى ىذه المستويات، حيث تمثؿ ىذه الحالة عقبة أماـ تبادؿ ا

 يضعؼ الروح المعنوية.

                                                           
‌.52،صمرجع سابق،ناصر‌قاسٌمً،1
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و بعضيا إلى ، قد يرجع بعضيا إلى المدير، كثيرة و متعددة : العوامؿ الشخصية/النفسية
الموظؼ نفسو.و مف الأسباب التي تعود عمى الموظؼ نجد الخجؿ الذي يجعمو في وضعية لا 

خاطره كما أف يكوف الموظؼ حساسا جدا إلى درجة ، يستطيع فييا التعبير عف كؿ ما يجوؿ في
سباب و مف الأ، نفعالاتو حيف يشعر أو يضف أف المدير قد أساء إليوإنو لا يستطيع التحكـ في أ

متكبر مما يجعؿ  التي تعود لممدير سوء الاستقباؿ الذي يخص ساعة المقابمة قد يكوف المدير
ر و أحيانا عدـ قدرة المدير عمى إمتصاص الغضب و تمطيؼ الجو ستصغاالموظؼ يشعر بالإ

 1ر مف العوائؽ أيضا.آخو ىذا النوع 

اقة و إع، لقيمو و معتقداتو و اتجاىاتو يميؿ الفرد غالبا إلى سماع ما يتوافؽ: الإدراك الانتقائي
 عتقادات و القيـ.أي معمومات تتضارب مع ىذه الإ

ختصار إفيمجأ إلى ، تصاؿ مع كؿ شخصيس لدى المدير او الرئيس عادة للإل : ضغط الوقت
 و ىذا ما يؤدي الى بعض الضغوطات و سوء الفيـ.، داري معيفؽ يتجاوز مستوى إالطري

تصاؿ كمما زادت احتمالات تعرض الرسالة لمتشويش فكمما زادت قنوات الإ: تصالكثرة قنوات الإ 
تصالات ، اـ الإتصالات الشفوية و غير المفظية، و ىذا المنطؽ ينطبؽ عمى الإو التحريؼ

 المكتوبة فانيا لا تتعرض لو.

تصاؿ أو وجود طرفي الرسالة متعددة مثؿ حدوث ضوضاء تعرقؿ الإ و ىي: العوائق الطبيعية
حتماؿ عدـ كؿ ىذه العوائؽ تزيد مف إ ،ظروؼ غير ملائمة مثؿ الحرارة أو البرودة الشديدة في

 مضمونيا.مع غير ملائمة  فيـ الرسالة أو سوء فيـ

ؿ العامميف عمى أية تعميمات أو رسائؿ موجية ليـ كونيـ الحكـ المسبؽ مف قب: الأحكام المسبقة
 2.لتزاـر قوة و بالتالي لا حاجة ليـ بالإمصد

 : تصال الداخميطرق التغمب عمى معوقات الإ   

 : مايمي تصاؿمف الوسائؿ التي يمكف للإدارة إستعماليا لتجنب معوقات الإ

تخفيض عدد الوحدات الإشرافية مف خلاؿ توسيع القاعدة الإشرافية أو عدد الذيف يمكف أف 1-
 يخضعوا الإشراؼ رئيس واحد.

                                                           
،مجلة‌العلوم‌الانسانٌة‌ةمعوقات الاتصال الاداري فً المؤسسة المهنٌة وسبل المواجه:فائزة‌روٌم‌،1

‌.55،ص2102والاجتماعٌة،العددالسابع،جامعة‌قاصدي‌مرٌاح،ورقلة،جانفً‌
‌.56،صمرجع سابق:فائزة‌روٌم،2
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لتنظيـ يساعد عمى تحسيف كفاءة رية الأدنى في اتفويض السمطة إلى المستويات الإدا-2
تصالات بيف ىذه المستويات و ذلؾ لشعور العامميف بالأىمية و النابع أساسا مف تفويض الإ

 1السمطة إلييـ.

اعتماد اللامركزية في بعض الأقساـ مف التنظيـ و تمكينيـ مف إدارة القسـ لا مركزيا دوف -3
حيث يشعر فيو ، تصاؿ التنظيمية ى التغمب عمى المعوقات الإد عمالرجوع إلى الإدارة العميا يساع

 العامموف بالأىمية نتيجة إتباع اللامركزية.

ذا أىمية بالغة في نجاح عممية حيث يعتبر ىذا العامؿ ، شتراؾ في الإدارةالسماح بنوع مف الإ-4
جة لتركيز السمطة في تصاؿ و التغمب عمى المعوقات التي تنشأ مف عدـ الشعور بالارتياح نتيالإ

 : إف إشراؾ العامميف في اتخاذ القرارات مف شأنو أف، يد الإدارة العميا

 تصالات بيف الإدارة و العامميف.و بالتالي يسيؿ ذلؾ مف إجراء الإ يعزز ثقتيـ بإدارة المؤسسة

 : تصاؿ الداخمي بالمؤسسة مف خلاؿإعطاء خطة واضحة لتدعيـ عممية الإىذا بالإضافة إلى 

و يجب التركيز عمى الرسالة المطموب توصيميا ، تصاؿداؼ واضحة لعمميو الإوضع أى-
 لممستقبؿ.

لمتعميؽ عمى الموضوعات المختمفة التي لجميع أفراد الإدارة و العامميف،  إعطاء الحرية الكاممة-
 تتعمؽ بعمميـ.

لممشكلات العمؿ يجب عمى الرؤساء و المرؤوسيف أف لا يترددوا في تقديـ شرح و بالنسبة -
 المقدمة.

تصاؿ و ىذا حتى يكوف الإ ،تصالية بيف العماؿ و الإدارةيجب أف يكوف إتفاؽ حوؿ المعاني الإ-
 تاما.

يجب عمى الإدارة أف تعطي إجابات واضحة تجمع الأسئمة و الاستفسارات التي تصعد إلييا -
 2مف المرؤوسيف.

 لممرسؿ معرفة أثر الرسالة عمى المستقبؿ.تصاؿ المباشر الذي يتيح يجب التركيز عمى الإ-

                                                           
،رسالة‌ماجستٌر‌غٌر‌مكانة الاتصال الداخلً فً المؤسسات العمومٌة الاقتصادٌة الجزائرٌة:حورٌة‌شرٌط،1

‌.037،ص2110-2111الاتصال‌،جامعة‌الجزائر،الجزائر،ات‌،قسم‌علوم‌الاعلام‌وواللغ‌منشورة،كلٌةالاداب
‌.59،صمرجع سابق:فائزة‌روٌم،2



 

 

 

 

 الفصل الثالث

 التكنولوجيا الرقمية
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الفصل الثالث: مساىمة وسائل التكنولوجيا الرقمية في تعزيز الإتصال 
 الداخمي بالمؤسسة.

 المبحث الأول: مزايا الأساليب المبتكرة في مجال التكنولوجيا الرقمية.

 وسائل التكنولوجيا الرقمية والإتصال الداخمي. المبحث الثاني:

 .تأثير التكنولوجيا عمى الإتصال الداخمي بالمؤسسة المبحث الثالث:

 

 

 

 

 



 الفصل‌الثالث‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌التكنولوجٌا‌الرقمٌة‌والاتصال‌الداخلً
 

47 
 

 المبحث الاول: مزايا الأساليب المبتكرة في مجال التكنولوجيا الرقمية.

سسات استخداـ الأساليب المبتكرة في مجاؿ تكنولوجيا الرقمية حققت انجازات كبيرة لممؤ 
 :نجازات مايميانيا بكفاءة فعالة و ابرز ىذه الإاستطاعت تبنييا و احتض

 : تصال إلى أدنى حدتقميص فترات الإ -1

التالي مكنت ب ،حيث ساىمت تكنولوجيا رقمية في توفير الوقت اللازـ لإتماـ العممية الاتصالية
 تصالية بسرعة و في الوقت المناسب.مف إيصاؿ الرسائؿ الإ

لتكاليؼ المترتبة عمى تيار القناة المناسبة الجماعية أو الفردية إلى تقميص الجيد و اخيسمح إ-
تكاليؼ المترتبة عمى ال1تصالية فعمى المدى البعيد تساىـ ىذه التقنيات في تقميص العممية الإ
 2تصالية.العمميات الإ

  : يةتصاليم المحتوى و عدم فيم الرسالة الإ تقميص الشكاوى المرتبطة بعدم ف-2

عدة أشكاؿ ووسائط   كبيرة لوجود فيذه التقنية سمحت بصياغة و تصميـ الرسائؿ المطموبة بدقة
تصالية و ىذا بذوره وى المتعمقة بسوء فيـ الرسائؿ الإتصالية مما قمص بشكؿ كبير عدد الشكاإ

 أدى إلى تقميص تكاليؼ معالجة الشكاوى.

 : تقميص حالات التشويش-3

تصالية حيث ساىمت تكنولوجيا الفعالة و الجودة في العممية الإ كفاءةضماف أعمى درجات ال
 س فيو.يالرسائؿ بدقة متناىية ووضوح لا لرقمية في نقؿ 

 

 

 

 
                                                           

‌

،مؤسسة‌0مدخل‌تحلٌلً‌تطبٌقً،طالاتصالات الالكترونٌة التسوٌقٌة،:‌بشٌر‌عباس‌العلاق،0

‌.011،010،ص2116الوراق،عمان،
على الاداء الاقتصادي دراسة اقتصادٌة قٌاسٌة لأثر تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات ٌاسمٌنة،‌:ٌاسع2

مذكرة‌مقدمة‌ضمن‌متطلبات‌نٌل‌درجة‌الماجستٌر‌فً‌العلوم‌الاقتصادٌة،جامعةامحمد‌بوقرة‌كلٌة‌للمنظمة،

‌.015،ص2101،2100العلوم‌الاقتصادٌة‌والتجارٌة‌وعلوم‌التسٌٌر،بومرداس،
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 : إعادة تنظيم تدفقات العمل-4

ستبداؿ إجراءات العمؿ ا ممحوظا و مؤثرا في مجاؿ إاستطاعت تكنولوجيا رقمية أف تحقؽ تقدم
التي نتج عنيا تخفيض ممحوظ في تكاليؼ التشغيؿ في العديد مف اليدوية بأخرى إلكترونية 

 المنظمات بعد التخمص مف العمؿ الورقي الروتيني ذو الطبيعة اليدوية.

 : تكنولوجيا رقمية تسيل العمل الجماعي-5

تصالات" داخؿ المؤسسة و التي لثلاثة " التنسيؽ و التعاوف و الإتكنولوجيا رقمية تعزز الآليات ا
شكلا مف أشكاؿ البنية التي تبرز بأنيا الأنسب لمواجية التحديات بيئة دائمة التغير و أكثر تميز 
 .تعقيدا"

تسمح بإدارة الوقت الذي يحكـ العمؿ الجماعي و تعزيز إنشاء فرؽ العمؿ بالتالي السماح بتشارؾ 
 الميارات و المعارؼ.

و المعارؼ بينيـ و كذا عقد  تشجيع التعاوف بيف أعضاء المنظمة و نقؿ و تبادؿ الخبرات
تزايد الوظائؼ المنجزة جماعيا الاجتماعات إلكترونيا عف طريؽ التحاور الإلكتروني...إلخ حيث ت

 نحصار العمؿ الفردي و ىذا يساعد عمى تنمية الكفاءات البشرية.و إ

 : تصالات الداخميةكنولوجيا الرقمية لسياسة الإ تعزيز ت-6

تصاؿ مما يحقؽ ممعمومات و التفاعمية في مجاؿ الإمكانية الوصوؿ لتوفر تكنولوجيا الرقمية إ-
 1التنسيؽ و التعاوف بالتالي المساىمة في الأنشطة الإستراتيجية.

تصالية )خصوصا الخدمات الإتكنولوجيا رقمية أحدثت تجولا جذريا قي أساليب تقديـ المعمومات 
الحاصؿ في تقنيات الخدمة  تطورالرقمية( فيذه الخدمات أصبحت تقدـ بشكؿ آلي بفضؿ ال

تصالات عف طريؽ عمميات تبادؿ المعمومات ، و تحصؿ الإالذاتية دوف توسط العنصر البشري
بشكؿ آلي الأمر الذي نتج عنو تقميص حالات الخطأ البشري و الضوضاء و ىي مف الأمور 

 2تصالات نفسيا.الإيجابية التي تؤثر عمى أداء الإ

 

                                                           
1: Mélissa SAADOUN technologie de l’information et de management éd HERMES 

Science Publicaion Paris2000 p46.‌
‌.162-161ص المرجع السابقمحمد قادري,2
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 تصال الداخمي.التكنولوجيا الرقمية في الإ شكال أالمبحث الثاني: 

اليدؼ مف تركيز معظـ العمماء عمى دراسة تكنولوجيا الرقمية في منتصؼ القرف العشريف ىو 
تصاؿ داخؿ يات الإالتعرؼ عمى تأثر الييكؿ التنظيمي لسرعة و الدقة في التعامؿ مع عمم

 : المؤسسة و تتمثؿ أىـ تمؾ الوسائؿ فيمايمي

ختراع ىذا الجياز ئة عاـ عمى إعمى الرغـ مف مرور أكثر مف ما : (Téléphoneالياتف)-1 
أحدثت تطورات عمى ىذا نو لا نقؿ المعمومات عبر المسافات القريبة و البعيدة و الإتصالي إلا أ

 لكترونية المتطورة لتسييؿ عممية نقؿ المعمومات.الوسائؿ الإ  تصالي حيث أدخمت إليوالجياز الإ

أي النص المرئي و ىو نظاـ مصمـ لتوصيؿ المعمومات و : (vidéo texte) فيديو تكس-2
مى المكاتب و المنازؿ بتكمفة قميمة نسبيا و لمنظاـ عالبيانات و النصوص و الرسومات و غيرىا 

 1إمكانيات متنوعة يمكف توصيميا باستخداـ وسائط بث مختمفة.

( نظاـ إيصاؿ معمومات مف ديو تكسيعد نظاـ التيميكس )كالفي : (teletxtالتيميكس ) -3
الكوابؿ المحورية أو   ستخداـ خطوط الياتؼ العادية أوخلاؿ الإتصالات السمكية و اللاسمكية بإ

فيديو تكس البث التمفزيوني بإعطاء معمومات مرئية عمى شاشة التمفزيوف التيميكس يختمؼ عف ال
كز المعمومات أو بنؾ المعمومات مع تجاه و غير متفاعؿ فيو يربط مر في كونو نظاـ أحادي الإ

لتقاط بث التمفزيوني العادي و ىنا يجب إستخداـ جياز محمؿ رموز خاص لإالمنازؿ بواسطة ال
 التيميكس.

مما لاشؾ فيو أف عصر الفضاء متمثلا في الأقمار  : ( Satellite الأقمار الصناعية) -4
 ائؽ بيف المكتبات و مراكز المعموماتالصناعية يحمؿ وعودا منظورا في نقؿ المعمومات و الوث

فمف الممكف إرساؿ وثيقة مخزنة آليا في نظاـ آيؿ مبيف عمى الحاسبة الآلية مف مكتبة مركزية 
 .مجيزة بنظاـ إرساؿ خاص المحطات استقباؿ أخرى

التي تعد الألياؼ الضوئية إحدى الوسائؿ الحديثة  : (FiberOpeticsالألياف الضوئية)-5
تصالات و الألياؼ الضوئية عبارة عف قوائـ زجاجية رقيقة لمغاية قديـ مجاؿ مف الإتساعد عمى ت

ف أف يحمؿ ىذا الضوء تشبو خيوط العنكبوت و تسمح بمرور أشعة الميزر خلاليا و يمك

                                                           
،جملة‌مكتبة‌تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات وانعكاساتها على المؤسسات المعلوماتٌة:صباح‌محمد‌كلو،1

‌.74‌76،ص‌2110،مارس‌2،عدد6الملك‌فهد‌الوطنٌة،مجلة
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لتمفزيوف و نقؿ بيانات لكترونية التقميدية المستخدمة في خطوط الياتؼ الراديو االإشارات الإ
 1تصاؿ.جاجية بكفاءة عالية لمغاية في الإو تتمتع ىذه الشعرات الز  لكترونيالحاسب الإ

 ايضا : ومف بيف أىـ الأشكاؿ المستخدمة لتكنولوجيات الرقمية في المؤسسات حديثا نذكر

 جياز الحاسوب :-1

 مفيومو :1-1

قا فيقوـ بمعالجتيا وف ،يتـ تغذتييا بالبيانات )مدخلات( الكمبيوتر ىو :آلة الحاسب الآلي أو
،في التي تخرج )مخرجات( ،جة( لمحصوؿ عمى النتائج المطموبةلبرنامج موضوع مسبقا )المعال

 2،أو في تقرير صورة أو جداوؿ بيانات.أشكاؿ المخرجات مثؿ :شاشة العرض شكؿ مف

 ،معنى انو يستمـ البيانات كمدخلاتيعرفو محمد شوقي عمى أنو *وسيمة لتجييز البيانات ب
ير مف البيانات الداخمة أي أنو مصمـ عمى أساس احتواء قدر كب ،عموماتويجيزىا في صورة م

يرا الإمداد وأخ ،المقارنات المنطقية المتعمقة بياجراء ثـ انجاز عمميات حسابية عمييا وا   وتخزينيا
 وذلؾ كمو بمعدؿ سرعة كبيرة. ،بالمعمومات المطموبة

 أنواعو:2-1

البعض يقسميا حسب طريقة التشغيؿ الداخمي إلى ،فدة تقسيمات لمحاسبات الإلكترونيةتوجد ع
ذا طمب منو إ ،ت تتخزف في ذاكرتيا في شكؿ أرقاـأي أف البيانا حاسبات رقمية، سترجاعيا  وا 

 فسيعطييا في شكؿ مقروء وليس كما ىو مسجؿ في ذاكرتو .

 .والحرارة فلا يقوـ بميمة التخزيفالحاسبات التناظرية )قياسية( كعداد السرعة -.

بيف خاصية التخزيف والقياس كما أف البعض  ،ويجمعوىو يجمع بيف الرقمي والقياسي لمختمط:ا-
وىي التي تقوـ بمياـ  ،وحاسبات خاصة ،يقسميا حسب الغرض إلى حاسبات عامة

والبعض يقسميا حسب البرنامج إلى  ،رتوسط وكبي،يقسميا حسب الحجـ إلى صغير ممحددة
 أو غير متتابع. ،ومتتابع ذات برنامج داخمي وخارجيحاسبات 

                                                           
‌.76،صمرجع سابق:صباح‌محمد‌كلو،1
،دار‌الاحصار‌للنشر‌0طتكنولوجٌا الاعلام والاتصال،الثماٌلةواخرون،:ماهر‌عودة‌2

‌.019،ص2104والتوزٌع،عمان،
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جع إلى تمتعو بمجموعة مف الخصائص ف انتشار الحاسوب في الوقت الحالي بطريقة ىائمة راإ
دارة  الب ،والكفاءة ،كالسرعة الفائقة في الأداء مكنو تنفيذ كما ي ،ياناتالدقة أثناء تنفيذ العمميات وا 

 1دارة المشروعات .مياـ معقدة ومختمفة كإ

 ستخدامو ىي:لتي تشجع المؤسسات عمى إمميزاتو اومف 

كبر في حالة النمو السريع دوف الحاجة إلى زيادة مرونة الحاسوب مف حيث تحمؿ عبئ ا
 العنصر البشري.

 2قمة الأخطاء أو انعداميا إذا احكمت الرقابة عمى المدخلات.

الحاسوب  ستخداـحيث أثبتت الممارسات أف تكمفة الحصوؿ عمى المعمومات بإ :عنصر التكمفة
 تقؿ بكثير عف تكمفة الحصوؿ عمييا يدويا.

 الشبكات :-2

تصالية لنقؿ البيانات كما يجب لإتصاؿ بأخر لابد مف توفر قنوات إحتى يتمكف الكمبيوتر مف ا
دوات التي تعمؿ عمى تحويؿ البيانات مف الشكؿ عد والأأف تتواجد مجموعة مف الأساليب والقوا

لقنوات الإتصالية  تعرؼ ىذه ا ،لتناظري لقناة الإتصاؿلى الشكؿ االرقمي لمحاسوب إ
طار النقؿ عمى الخط المباشر البيانات الطرفية المتصمة بو في إ،فالشبكة ىي الربط بيف بالشبكات
 3لمبيانات.

أو بعضيا حسب  وقد تتواجد كميا ،ة مستخدمة في المؤسساتوعموما توجد ثلاث شبكات رئيسي
لكف حسب دراستنا  الاكسترانت، الأنترانت، :الأنترنيتىيشبكات ىذه ال ،إمكانيات كؿ مؤسسة

 .نذكر الأنترنت وخدماتيا

 

 
                                                           

‌.06،ص0983،دار‌النهضة‌،بٌروت،الحاسبات الالكترونٌة ونظم المعلومات:محمد‌شوقً‌الشادي،1
‌.07،صنفس المرجع السابق:2
،مركز‌واٌد‌سبر‌قٌس،القاهرة‌2،طدارة،علً محمد عبد الوهاب،الفكر المعاصر فً التنظٌم والا:سعٌد‌عامر3

‌.468،ص0998،
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 الأنترنت:2-1

بإيجاد صيغة مشتركة لتسمية ىذه  ،حثيف المتواصمة في مجاؿ الأنترنتلـ تخرج جيود البا
بكة ما مف شبكة الشبكات إلى ش فتعددت العبارات التي وصفت بيا، ،مة الإتصالية الجديدةالوسي

 وكذا المجرة الإلكترونية إلى بيت العنكبوت الإلكترونية، فبيت العنكبوت العالمية، بعد الشبكة،
، لكف المؤكد والمتفؽ عميو أف كممة أنترنت ىي اختزاؿ لعبارة الربط وما شابييا مف تسميات

فجاءت في  ،مياتيا تعدد التعاريؼ الخاصة بياوعمى غرار تعدد تس ،لمي بيف شبكة الحاسوبالعا
 نذكر منيا: ،عدة صيغ

 ختصارا لمعبارة الانكميزية )شتقة مف شبكة المعمومات الدولية إلغويا :م

أو الطريؽ الإلكتروني السريع  ،أو الشبكة العنكبوتية (ويطمؽ عمييا عدة تسميات منيا الشبكة،
     interconection of networkلممعمومات 

وخطوط التمفوف ووصلات  ،تتحدث عبر الألياؼ الضوئية ،*ىي مجموعة مف الحاسبات الآلية
 1وغيرىا مف الوسائؿ . الأقمار الصناعية ،

رات في جميع انحاء الكرة الإنترنت ىي شبكة مف الشبكات تمؾ التي تربط الأشخاص والكمبيوت
ىي شبكة و  ،بكات الإعلاـ الألي بكؿ المقاساتتحاد شانيا *إكما عرفت ايضا  ،الأرضية
حاسوب مركزي  ،يا أساسا بحاسوب فردي يربط بموزعيتـ الوصؿ ب ،دوف نواة مركزية الشبكات

وميما  ،وؿ بدوره بموزعات أخرى في الشبكةموصإدارة  ،جامعة ،ت الإنترنت مؤسسةلمورد خدما
تصاؿ صؿ فيما بينيا عف طريؽ بروتوكوؿ إفإف ىذه الآلات تتوا ،كانت علامتيا أو نوعيا

ويدعى بروتوكوؿ متحكـ  ،ة بيف أجيزة الحاسوب في الأنترنتشتركوىي المغة الم عالمي،
 الإرساؿ أو بروتوكوؿ الإنترنت.

الناحية كتقنبات ىامة مف  ،أو أجيزة وصؿ نيائية ،يمكف تصور الإنترنت بدوف حواسيب ولا
 وماتوالمزوديف بالمعمولا دوف المتعامميف مع الشبكة مف منتجي البرامج  ،الفيزيائية لعممية الربط

 1مستخدمي الشبكة مف خواص ومؤسسات .والبيانات ولا دوف طبعا 

                                                           
‌.013،ص2110القاهرة،‌المكتبة‌الاكادٌمٌة،‌،دور تكنولوجٌا الاتصالات وشبكات المعلومات‌:محمد‌الهادي،1
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وىي عبارة عف مجموعة  تعد الأنترنت واحدة مف أبرز الخدمات التفاعمية العامة،المفيوم التقني:
مف المشاركة في تبادؿ  بحيث يتمكف مستخدموىا ىائمة مف أجيزة الحاسوب المتصمة فيما بينيا،

ىي شبكة و  ،كة حواسيب في العالـ عمى الإطلاؽنترنت تمثؿ أكبر شبالأ والواقع أف ،المعمومات
نترنت ليست مجرد مجموعة مف المعمومات مفتوحة لكؿ مف يرغب بالإتصاؿ بيا كما أف الإ

نما تحتوي أيضا عمى مجموعة كبيرة مف البرامج التي تجعميا تعمؿ مثؿ  والحواسيب والأسلاكػ، وا 
 والمعمومات والبرامج والمستخدميف ايضا. ،سلاؾالمعدات والحواسيب والأ

ويرى الباحث محمد لعقاب أف الشبكة بالمعنى الإلكتروني لمكممة ىي مجموعة مف وسائؿ 
 2الإعلاـ الآلي المرتبطة فيما بينيا .

وتعرؼ الأنترنت بأنيا مجموعة مفككة مف ملاييف الحواسيب موجودة في آلاؼ الأماكف حوؿ 
ستخداـ حواسيب أخرى لمعثور عمى معمومات أو ىذه الحواسيب إلـ ويمكف لمستخدمي العا

التشارؾ في ممفات حيث لا ييـ نوع الحاسوب المستخدـ وذلؾ بسبب وجود بروتوكولات يمكف أف 
نيا اكبر مزود ير الإنترنت عمى أتتحكـ في عممية التشارؾ ىذه ومف خلاؿ ىذه التعاريؼ تظ

فضلا عف اتفاؽ معظـ  ،وشتى مجالاتيا ،أنواعياتصالات والمعمومات بكافة إلكتروني للإ
 .التعاريؼ عمى اف الانترنت ىي شبكة مف الشبكات أي انيا اكبر شبكة معموماتية آلية في العالـ

ث عف تعريؼ شامؿ وموحد ولـ يعد ميما البح ،ح لا مفر منيا في حياتنا اليوميةوالتي اصب
كولات وبرامج قدمو ىذه الشبكة مف خدمات وبروتو بالنظر إلى ماقدمتو ومازالت ت ،لشبكة الأنترنت

 والميـ أف نتعامؿ مع ىذه الأداة ونسعى الى التأقمـ مع كؿ ابعادىا. ،تتطور يوما بعد يوـ

 خدمات شبكة الانترنت : 2-2

لبريد الإلكتروني الخدمة الأكثر إستعمالا مف قبؿ ويعتبر ا ،تقدـ الإنترنت خدمات لممشتركيف فييا
 وىذا لما يقدمو ىذا الأخير مف مزايا تجعمو مفضلا عمى البريد العادي منيا: ،نترنتمستعممي الإ

 ،....الخ. الخفة السرعة في الوصوؿ ،

                                                                                                                                                                      
،دراسة‌مٌدانٌة‌استخدام تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة فً المؤسسة الجزلئرٌةالاقتصادٌة‌:حورٌة‌بولعوٌدات،1

،فرع‌تسٌٌر‌شبكة‌نقل‌الغاز‌بالشرق،قسنطٌنة،مذكرة‌لنٌل‌شهادة‌ماجستٌر‌اتصال‌وعلاقات‌بمؤسسة‌سونلغاز‌

‌.87،86،ص‌ص‌2118-2117عامة،قسم‌علوم‌الاعلام‌والاتصال،جامعة‌منتوري،قسنطٌنة،
2

‌
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ة فيو أداة ضروري ،ب أو الشبكة العنكبوتية العالميةومف خدمات الإنترنت الاكثر إقبالا *الوا 
منيا جماعات واؽ المستعمؿ نترنت باختلاؼ الطمبات وأذلكؿ مستعمؿ يريد الإنجاز في الإ

 إلى جانب خدمات أخرى. ،الإتصاؿ الياتفي المباشر ،الدردشة في الزمف الحقيقي  ،النقاش

 البريد الإلكتروني: 2-2-1

بسعر  تصاؿ بيف الاشخاص عبر العالــ ويستعمؿ للإ1972الإلكتروني عاـ ظير البريد 
كتابة الرسالة  :ي تقريبا مثؿ طريقة عمؿ البريدونلكتر ويعمؿ البريد الإ ،المكالمة الياتفية المحمية
لكتروني عبارة عف ا في ظرؼ بريدي(وىو في البريد الإوضعي ،عمى شاشة الحاسوب

 (logicielبرمجية)

المكتوبة إلى مانح لكتروني بعث الرسالة ثـ ارساؿ الرسالة وفي البريد الإ ،خاصة تتكفؿ بالعممية
وبنفس  ،بتسميـ الرسالة إلى المرسؿ اليو دارة البريد العاديإوبعدىا تقوـ  ،الدخوؿ إلى الإنترنت

ية الى نظيره الخاص بالمرسؿ لكترونفيو يحوؿ الرسالة اإ ،الشيئ يقوـ مانح الدخوؿ إلى الإنترنت
فتراضي يخزف الرسائؿ المستقبمة ليطمع عمييا بصندوؽ إويستبدؿ صندوؽ البريد العادي  ،اليو

 1لافتراضية.فور فتح العمبة البريدية ا

يقرأ البريد المرسؿ إليو مباشرة  أي يمكف لممتمقي أف ،أف يكوف تفاعميا لكترونيويمكف لمبريد الإ
لكتروني أف يكوف غير تفاعمي وىنا يمكف لممرسؿ أف يأخذ كما يمكف لمبريد الإ ،أي أثناء إرسالو

 راد ذلؾ.طمع عمييا متى أليجدىا المتمقي ويثـ تنقؿ الرسالة آليا  كامؿ وقتو لكتابة الرسالة ،

ي تصاؿ التفاعمبينما يكوف الإ ،التفاعمي ملائما اكثر لمبريد الإلكتروني تصاؿ غيرويكوف الإ
 2تصاؿ التفاعمي اكثر مف غيره .ملائما اكثر في حالة الندوة الإلكترونية التي تحتاج الى الإ

 لكتروني:خصائص البريد الإ 

ستعماؿ ولكنيا ترسؿ بإ مثميا مثؿ الرسائؿ العادية، لكتروني تكتب وترسؿرسائؿ البريد الإ
 الخطوط الياتفية .

                                                           
‌.88،صالمرجع السابق:نفس‌1
‌.20،ص2110،دار‌المسٌرة‌الأردن‌،‌مقدمة إلى الانترنٌت:مراد‌شلباٌة‌وعلً‌فاروق،2



 الفصل‌الثالث‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌التكنولوجٌا‌الرقمٌة‌والاتصال‌الداخلً
 

55 
 

بحيث يمكف  ،كس ومغايرة عف المكالمة الياتفيةلكتروني تشبو الفاإف كيفية ارساؿ البريد الإ
 ارساليا في الوقت الملائـ لممرسؿ لقراءتيا في الوقت المناسب لممتمقي.

ويعرؼ ىذا باسـ  ،عة اشخاص في عنواف مشترؾالى مجمو لكتروني يمكف ارساؿ البريد الإ
 المجموعات الإخبارية أو فرؽ النقاش.

مع الاحتفاظ  ،حيث انيا ترسؿ مف نقطة إلى اخرى لكتروني مثؿ الفاكس مفإف رسالة البريد الإ
 بنسخة اصمية.

عد :أصبح بامكاف الموظفيف الإتصاؿ عف بعد مف خلاؿ الإتصاؿ عمى تصاؿ عف بامكانية الإ
 1لكتروني .المشاركة في الوقت والبريد الإ ،ط المباشرالخ

 لى تحقيؽ المزايا التالية:المباشر:أي أف شبكة المعمومات الداخمية تيدؼ إ الوصوؿ

 .كبر مما ىو متاحتوفير معمومات أ

 سترجاعتسـ بالسرعة والسيولة في الإتقديـ المعمومات عمى الخط المباشر ت

 مومات اينما تواجدت.إمداد الفرد أو المؤسسة بالمع

 المبحث الثالث: تأثير وسائل التكنولوجيا الرقمية عمى الإتصال الداخمي بالمؤسسة.

 :لتكنولوجيا رقمية تأثيرات عديدة تمس مختمؼ جوانب المؤسسة و نوجزىا في مايمي

 : عمى اتخاذ القرار-1

سيروف يساىموف في تشجيع المؤسسات لدييا واجب التأقمـ و أحيانا المبادرة عند التغيرات فالم 
الموظفيف عند اكتشافيـ لممعمومات الداخمية في المؤسسة و يصبح مف الممكف تخيؿ تغير لسموؾ 

 أعضاء مصمحة الموظفيف.

ىؤلاء لا يخدموف فقط المعمومة كما ىي عمى شكؿ إعلاني)عادة غير مفيومة و ناقصة( أو 
ي تكوف أكثر كمالا و أكثر تلاؤما خطابيا و لكف يصبحوف ىـ كذلؾ مقرروف لممعمومة الت

 لحاجاتيـ.

                                                           
‌.89-88ص-،ص‌سابق مرجع:حورٌة‌بالعوٌدات،1
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، كما أف كتشاؼ و سيجيب و لو رغبة لمتعمـ مف قبؿ الموظفيفعند تقديـ لممستعمميف إمكانية الإ
لاقاتية الكلاسيكية تصالات و الانترنت تظير و كأنيا المسبب لممسارات العالشبكات الداخمية للإ

 .1يا بالزبائف و المورديف تعرؼ تعديلا معتبرانفتاح عمى الخارج و علاقاتلممؤسسات بالإ

كذلؾ اتخاذ القرار يعتمد عمى معرفة دقيقة لممشاكؿ و نوعية التغيرات المتعددة بحيث الأفراد 
يمعبوف دورا ىاما في المنظمات اللامركزية و بصفة عامة العمؿ الموحد يوظؼ في إطار 

 اتصالات مبنية مف قبؿ عدد مف الفاعميف.

المؤسسة يمكنيـ  لكترونية توفر التفاعلات بيف المشاركيف و أعضاءالمؤتمرات الإبالإضافة 
كتروني و المؤتمرات المرئية العمؿ في مقر سكناىـ و مواقع زبائنيـ أو وكلائيـ بفضؿ البريد الإل

 )موردييـ(.

عاـ كذلؾ سموؾ المتصموف بالأفراد في المؤسسة تتحوؿ وفؽ تطور أنظمة الانترنت و الإرساؿ ال
 2لممعمومات يكوف عمى شكؿ كشوؼ وسائؿ الإعلاـ وظائؼ داخمية.

في النياية إدخاؿ الانترانت يعني بأف ىذا النظاـ يسمح بمعالجة مختمؼ مصادر المعمومات و 
العمؿ المشترؾ يصبح واقع متبادؿ فيما يخص المعمومة )اتصالات و تكويف( إذف الموظفوف 

 ر المعمومات.ينتقموف مف حالة استقباؿ إلى مصد

 : عمى الشفافية الإدارية-2 

نلاحظ أف استعماؿ ىذه التكنولوجيا في المؤسسة تساعد عمى دمج و تكويف مجموعة العمؿ أو 
مجموعة المشروع المراد القياـ بو كما أف إرساؿ المعمومات ميمة مخصصة لمتأطير بحيث 

ظفيف و ترقية المسؤوليف و ىذه وظيفة المسير تفرض وجودىا مف خلاؿ التمثيؿ و التكويف لممو 
الأخيرة ستصبح عمى شكؿ مساىميف )شركاء( كذلؾ المسيروف يصبحوف كحجر الزاوية 

ستعماؿ المرئي ليذه التكنولوجيا مف طرؼ ، و ذلؾ مف خلاؿ السير عمى الإلممؤسسات
 3الموظفيف و كذلؾ مف خلاؿ اتحاد المؤسسة.

                                                           
‌.060‌061،ص‌سابق مرجع:محمد‌قادري،1
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ي المواقع بفضؿ الانترنت و يمعبوف دورا أخيرا المسيروف في المؤسسات سيصبحوف محدود
إضافيا و ىو منح الموظفيف أماكف جديدة لتغير القيـ التي أصبحت ضعيفة بسبب الإىماؿ و 

 التغيير المتتالي كما أنو المسيروف يشجعوف تطور ثقافة المؤسسة.

 ؿ الانترنت وأخيرا المسيروف في المؤسسات و الموظفوف سيصبحوف محدودي المواقع بفض
وىو منح الموظفيف أماكف جديدة لتغيير القيـ التي أصبحت ضعيفة بسبب  يمعبوف دورا إضافيا،

 كما أف المسيروف يشجعوف تطور ثقافة المؤسسة. ،الإىماؿ و التغيير المتتالي

 : جتماعيالمناخ الإ-3

الحياة  و عممية التعامؿ و ،الفاعمية المستوحاة مف طرؼ تكنولوجيا رقمية غيرت طريقة التفكير
ليذا التطور  عالـ الشغؿ ىو معنى مباشر، و لكف حياتيـ العممية في الحقيقة، الخاصة بالأفراد

 المفروض مف طرؼ ىذه التكنولوجيا.

 : تصال الداخميعمى الإ -4 

إحدى صورىا إلى تحسيف  خاصية السرعة في الأداء التي تتميز بيا تكنولوجيا رقمية أدت في
حدات الإدارية عمى شكؿ نقؿ البيانات و المعمومات سواء كاف ذلؾ تصاؿ بيف الو أساليب الإ

حيث تحتفظ وسائط التقنية ، و كذلؾ حرية ممارسة ذلؾ الاتصاؿ، داخؿ المؤسسة أو خارجيا
الإتصاؿ  حيث استطاعت المؤسسات عف طريؽ الحاسوبلامة المعمومات و سيولة انسيابيا، بس

و تحسيف صورة أو أداء المؤسسات و ة و خارجيا، داخؿ الإدار  بعدد مف قواعد المعمومات،
كوف سيمة تصاؿ و تبكات و التي تعتبر كأداة لدعـ الإتسريع عمميات تبادؿ المعمومات عبر الش

 لتشغيؿ عمى نطاؽ أوسع لممؤسسات. النفاذ و بتكمفة معقولة،

تكاممة و و ىذا كمو يؤدي إلى تقاسـ القيـ و توحيد الثقافة في المؤسسة و مما يجعميا م
 .1متجانسة

  و المؤسسة ككؿذي تمعبو تكنولوجيا رقمية عمى الإتصاؿ المؤسساتي و نظرا لمتأثير الكبير ال
حيث تناء ىذه التكنولوجيات، تسعى إلى مواكبة و اق، فإف العديد مف المؤسسات في العالـ اليوـ
قتصادياتلإا في بناء و تطوير المؤسسات و ااتسع الوعي العالمي بأىميتيا و دورى

                                                           
1

‌.042صمرجع سابق،:بشٌر‌كاوجة،



 

 

 
 
 

 الدراسة الميدانية
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 مدخل:

تػعتبر سونمغاز مف المؤسسات الوطنية التي تحضى باىتماـ كبير مف داخؿ الجزائر و حتى مف 
الخارج و خاصة أنيا ممزمة إلى إتباع استراتيجيات و سياسات اقتصادية تعمؿ مف خلاليا عمى 

 إنعاش السكاف بالكيرباء و الغاز.

في فرع مف فروعيا و ىو مديرية توزيع الكيرباء بالدراسة الميدانية لنا القياـ و في ىذا الصدد حاو 
لموقوؼ عمى مختمؼ المياـ والوظائؼ والغاز لولاية المدية ، وىذا عمى مستوى قسـ الاتصاؿ 

   ة وسائؿ التكنولوجيا الرقمية في تحسيف الإتصاؿ الداخميفية مساىمالتي يؤدييا ىذا القسـ ، وكي
 . اقمنا بيتي ال دراستنارازه مف خلاؿ وؼ نحاوؿ إبوىذا ماس
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 : تقديم المؤسسة الوطنية لمكيرباء والغازالمبحث الأول

سونمغاز ىي المتعامؿ التاريخي في ميداف الإمداد بالطاقة الكيربائية و الغازيػػػة بالجزائر  
ذلؾ نقؿ الػػػغاز و توزيعو عبر قنوات  ،ومياميا الرئيسية ىي إنتاج الكيرباء و نقميا و توزيعيا وك

و قانونيا الأساسي الجديد يسمح ليا بإمكانية التدخؿ فػي قطاعات أخرى مف قطاعات الأنشطة 
 .ذات الأىمية بالنسبة إلى المؤسسة و لا سيما في ميداف  تسويؽ الكيرباء و الغاز نحو الخارج 

 .المطمب الأول: تعريف المؤسسة ولمحة تاريخية عنيا

 .:التعريف بالمؤسسةالأول المطمب

ىي مؤسسة طاقوية تعمؿ في مختمؼ أنواع الطاقة و خاصة الكيرباء و الغاز و ىي عبارة عف 
الخدمات ،التجارة...تتكوف مف  التوزيع، النقؿ، مجمع ينشط في مجالات مختمفة:الإنتاج ،

 مجموعة فروع كؿ فرع مستقؿ عف الأخر ماليا و تسييريا.

 .ور التاريخي:التط ثانيا

ـ  إنشاء المؤسسة العمومية"كيرباء  و غاز الجزائر" المعػػروفة اختصارا 1947تـ في سنة  
ا و توزيعيا وكذلؾ توزيع التي أسند إلييا احتكار إنتاج الكيرباء ونقمي EGAبالحروؼ الرامزة 

أساسي المؤسسات السابقة للإنتاج و التوزيع، و ىي تنتمي إلى قانوف  EGAو تضـ  الغاز
)الشػػػركة الجزائرية لمكيرباء  و الغاز ( ثـ وقعت  SAEوشركائو  (LEBON)خػاص منيا لوبػوف

تكفمت  EGAـ ، فمؤسسة 1946تحت مفعوؿ قانوف التأميـ الذي أصدرتو الػػدولة الفرنسية سنة 
يؿ بيا الدولة الجزائرية المستقمة و مػا إف انقضت بضع سنوات وبفضؿ مجيود معتبر بذؿ في سب

 التكويف سمح التأطير و العامموف الجزائريوف مف تولي تسيير المؤسسة.

ـ إلى سونمغاز )الشركة الوطنية لمكيربػػاء و الغاز( و ما لبثت أف 1969سنة  EGAتحولت  
عوف وكاف اليدؼ  6000أضحت مؤسسة ذات حجـ ىاـ،فقد بمغ عدد العامميف بيا نحو 

لمؤسسة قدرات تنظيمية و تسييرية لكي يكوف في المقصود مف تحويؿ الشركة ىو إعطاء ا
مقدورىا مرافقة و مساندة التنمية الاقتصادية لمبلاد ، و المقصود بشػػكؿ خػاص ىػو التػنمية 
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الصناعيػػة و حصػوؿ عػدد كػبير مف السكػاف عػػمى الػطاقة الكيػربائية ) الإنارة الريفية( و ىو 
 دتو السمطات العمومية.مشروع يندرج في مخطط التنمية الذي أع

 ـ بخمػسػة شػػركات فرعػػية للأشػغاؿ المتخصصة :1983تػػزودت المؤسسػة سػػػنة 

 .كيريؼ:للإنارة و إيصاؿ الكيرباء 
 .كيركيب:لمتركيبات و المنشآت الكيربائية 
 .قنغاز:لإنجاز شبكات نقؿ الغاز 
 .إينرغا:لميندسة المدنية 

(وتسمى EPICمية ذات طابع صناعي وتجاري  )تحولت سونمغاز إلى مؤسسة عمو  1991في 
الشركة الوطنية لمكيرباء والغاز ، إف إعادة النظر في القانوف الأساسي إذ يثبت لممؤسسة ميمة 

وقد تـ تاكيد  1الخدمة العمومية فإنو يطرح ضرورة التسيير الاقتصادي والتكفؿ بالجانب التجاري
ضعت سونمغاز تحت وصاية الوزير المكمؼ ،ومف ثمة و  19952ىذا القرار بقرار آخر سنة 

بالطاقة وصارت تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلالية المالية ،تخضع لقواعد القانوف العاـ في 
تعاملاتيا مع الدولة وتعرؼ كتاجر في تعملاتيا مع الآخريف ،وأصبحت سونمغاز مف خلاؿ ىذا 

التوزيع العمومي لمغاز نوالنقؿ وتوزيع الطاقة القرار تمارس مجموعة مف المياـ كالتاميف الإنتاج و 
 الكيربائية .

في إطار التركيز عمى المياـ الأساسية  1998تـ استكماؿ إنشاء كؿ فروع سونمغاز في سنة  
التي تسمح ليا بإخراج النشاطات المحيطة مف أجؿ ترشيد وسائؿ الإنتاج الموكمة ليا بالتفتح 

تغيرت 3و بقرار رئاسي  2002استقلالية مالية ،وفي عاـ  عمى أسواؽ بخلاؼ أسواقيا ، وتحقيؽ
الصفة القانونية لسونمغاز ، إذ قرّرت الحكومة مراجعة القانوف الأساسي لمشركة الجزائرية لمكيرباء 
والغاز، بشكؿ يسمح بتحويميا مف شركة ذات أسيـ إلى شركة قابضة، بحيث يصبح المجمّع 

''، والشركات الفرعية المكمفة بممارسة نشاطات إنتاج الطاقة مشكلا مف الشركة القابضة ''سونمغاز
الكيربائية والغاز، مع نقميما وتوزيعيما، والإبقاء عمى رأسماؿ الشركة القابضة غير قابؿ لمتقادـ 

                                                           

 1والمتعلق‌بالقانون‌الأساسً‌لسونلغاز‌‌04/02/0990الصادر‌ف475‌‌ً-90بموجب‌المرسوم‌التنفٌذي‌رقم‌‌-
والمتعلق‌بالنظام‌الأساسً‌للشركة‌الوطنٌة‌للكهرباء‌‌07/02/0995المؤرخ‌ف281‌‌ً-95القرار‌التنفٌذي‌رقم‌‌-

‌2والغاز‌

3والمتعلق‌براس‌مال‌سونلغاز‌‌10/16/2112المؤرخ‌ف095‌‌ً-12المرسوم‌الرئاسً‌رقم‌-
‌
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أو التصرؼ فيو، وتوكيؿ ىذه الأخيرة ممارسة ميمة الرقابة عمى الشركات الفرعية وجميع 
 ا وفقا لمتشريع والتنظيـ المعموؿ بيما.الشركات التي تكوف قد أنشأتي

وانصبت جممة التعديلات التي تنوي الحكومة إدراجيا بموجب مرسوـ رئاسي معدؿ ومتمـ، لنظيره 
و  10، 9، 6، 2حوؿ مضموف المواد  2002الموافؽ لمفاتح جويمية مف سنة  192-02رقـ 
فيا، تشكيمة جمعيتيا العامّة المتعمقة عمى التوالي بكؿ مف تنظيـ الشركة القابضة وأىدا 11

 ومجمس إدارتيا وميامو إضافة إلى صلاحيات الرئيس المدير العاـ.

ثؿ صحة العماؿ ،والبحث والتطوير إحداث فروع لبعض النشاطات م 2004عرفت سونمغاز سنة 
مديرية مراكز التكويف لتحضير فرع في ىذا النشاط وانطلاؽ مشروع  2005كما أنشأت في سنة  

وظيفة الإعلاـ الآلي سعيا لإنشاء فرع بالتنسيؽ مع كؿ عماؿ تمؾ الوظيفة في المؤسسة تنظيـ 
لتكوف ميمتيا في تحديث وتطوير أنظمة الإعلاـ لمجمع سونمغاز ، وتطورت سونمغاز خلاؿ 

بتحوؿ سونمغاز المؤسسة العمومية ذات الطابع الصناعي إلى شركة  2006-4200الفترة 
، وأصبحت الدولة المساىـ SPA ات ذات الأسيـ مسماة سونمغاز  مف شرك )Holdingقابضة )

ثلاث فروع  2004،وعميو تـ إنشاء في بداية جانفي SPA 1بالأغمبية في مؤسسة سونمغاز 
 مكمفة بنشاطاتيا الأساسية : 

 سونمغاز إنتاج الكيرباء ؛ 
 تسيير شبكة نقؿ الكيرباء ؛ 
 . تسيير شبكة نقؿ الغاز 

يصاؿ  )CREGالتنصيب الرسمي لمجنة ضبط الكيرباء والغاز ) 2005كما شيدت سنة   وا 
مؤسسات بمجمع سونمغاز بقرار مف السمطات العمومية مف أجؿ تحقيؽ فعالية في إنجاز 

إعادة ىيكمة وظيفة التوزيع في سونمغاز بإدماج فروع  2006المشاريع الطاقوية ،كما تـ في سنة 
 وع لمتوزيع وىي :الأشغاؿ في مجمع سونمغاز ، وىي أربعة فر 

 الجزائر العاصمة ؛ 
 منطقة الوسط ؛ 

                                                           
‌الخاص‌بالكهرباء‌وتوزٌع‌الغاز‌‌15/12/2112/‌بتارٌخ‌12/10من‌القانون‌رقم‌‌065المادة‌0-
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 منطقة الشرؽ ؛ 
 منطقة الغرب 

، جاء دور مراكز الانتقاء والتكويف التابعة لسونمغاز لترقى إلى فرع ىو: معيد 2007 في جانفي
 IFEG.1 التكويف في الكيرباء والغاز

 ىندسة الكيرباء والغاز وتـ توقيع إنياء عممية إعادة ىيكمة مجمع سونمغاز مع إنشاء شركة
CEEG الأمر الذي جعؿ عدد فروعقطب "الأشغاؿ" يبمغ ستة فروع2009 في شير جانفي،.  

وشركة  ELIT في ىذا التاريخ ذاتو، تـ إنشاء شركتيف أخرييف، ىما: الجزائرية لتكنولوجيا الإعلاـ
 .SOPIEG الممتمكات العقارية لمصناعات الكيربائية والغازية

شركة، منيا ست شركات مساىمة مباشرة  39از اليوـ مجمعا صناعيا يتكوف مف أصبحت سونمغ
 :ىي

  .Algerian EnergyCompagny AEC الشركة الجزائرية لمطاقة  -
 Algerian Energy Telecom Company AETC الشركة الجزائرية لمطاقة والاتصالات  -
 

  .New EnergyAlgeria NEAL الطاقة الجديدة الجزائر  -
 Algerian Engineering Service Compagny شركة الخدمات اليندسية الجزائرية  -

ALGESCO.  
 Société Algéro-Française الشركة الجزائرية الفرنسية لميندسة والإنجاز  -

d’Ingénierie et de Réalisatio SAFIR. 
 ShariketKahrabaHadjretennous SKHشركة كيرباء حجرة النوس-

 أىداف مؤسسة سونمغاز ودورىاثاني :  المطمب ال

 :وتيدؼ سونمغاز إلى تحقيؽ ما يمي 
 إنتاج الكيرباء سواء في الجزائر أو في الخارج و نقميا و توزيعيا و تسويقيا؛ 
 نقؿ الغاز لتمبية حاجات السوؽ الوطنية؛ 
 توزيع الغاز عف طريؽ  القنوات سواء في الجزائر أو في الخارج و تسويقو؛ 

                                                           
1

‌.‌المرجع السابق
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 يـ الخدمات الطاقوية بكؿ أنواعيا؛تطوير وتقد 
  تطوير وتعزيز المنشات الكيربائية عبر كامؿ الوطف 
 دراسة كؿ شكؿ و مصدر لمطاقة و ترقيتو و تثمينو؛ 
  تطوير كؿ نشاط لو علاقة مباشرة أو غير مباشرة بالصناعات الكيربائية و الغازية وكؿ

كؿ عممية ميما كانت نشاط يمكف أف تترتب عنو منفعة لسونمغاز، وبصفة عامة 
طبيعتيا ترتبط بصفة مباشرة أو غير مباشرة بيدؼ الشركة لاسيما البحث عف 

 المحروقات و استكشافيا و إنتاجيا و توزيعيا ؛
  تطوير كؿ شكؿ مف الأعماؿ المشتركة في الجزائر أو خارج الجزائر مع شركات جزائرية

 أو أجنبية؛
 قيبة أسيـ و غيرىا مف القيـ المنقولة في كؿ إنشاء فروع و أخذ مساىمات و حيازة كؿ ح

 شركة موجودة أو سيتـ إنشاؤىا في الجزائر أو في الخارج 
  وضع برنامج استثمار استثنائي موضع التنفيذ بغية رفع قدراتيا الإنتاجية الخاصة

  2010و 2005بالكيرباء وىذا في الفترة 
  ط العامةتصور ووضع ا السياسة التجارية الملائمة لدفتر الشرو 
 . 1بكونيا مؤسسة اقتصادية فيي تيدؼ دائما إلى تحقيؽ الأرباح وضماف الاستمرارية 

 تقديم عام لممديرية الفرعية  بالمدية:   المطمب الثالث

 نبذة عن مديرية توزيع الكيرباء والغاز لولاية المدية-1

ة المدية تقوـ ىي مؤسسة مختصة في مجاؿ توزيع الكيرباء و الغاز في مختمؼ أنحاء ولاي
وىي مكمفة في  2006بمياميا و فقا لمصلاحيات المخولة ليا ، فيي مديرية جيوية أنشئت سنة 

حدود صلاحيات سونولغاز بتوزيع الطاقة الكيربائية والغاز وتمبية حاجيات الزبائف عمى مستوى 
 المنطقة مع الأخذ بعيف الاعتبار التكمفة ونوعية الخدمة والأماف .

يرية ضماف التسيير الإداري واستغلاؿ شبكات الكيرباء والغاز منالنوع الضغط وتضمف المد
العالي والضغط المتوسط والضغط الخفيؼ وتوكؿ إلييا ميمة تطوير الشبكات وكذلؾ الشأف 

                                                           
http://www.sonelgaz.dz 51: 02على الساعة 0202افريل  52لوحظ بتاريخ .‌

http://www.sonelgaz.dz/
http://www.sonelgaz.dz/


 ة‌المٌدانٌةالفصل‌الرابع‌الدراس
 

65 
 

بالنسبة لشبكات نقؿ الكيرباء كما تساىـ في تحديد السياسة التجارية لممؤسسة وفي التخطيط 
يصاؿ العاـ لمشبكات وضماف تس لمزبائف وتقديـ النصائح والمساعدة  (raccordement)يير وا 

 ليـ وىذا ضمف إطار ما يقرره دفتر العامة.

 موقع مؤسسة توزيع الوسط وفروعيا:

تقع مديرية التوزيع وسط المدينة. يقابميا مستشفى محمد بوضياؼ، ومف خمفيا محافظة الغابات 
فرع متخصص وتشمؿ  39سونمغاز حاليا عمى وعمى جانبو الأيسر بنؾ الجزائر تحتوي شكة 

بنشاطيا مجمؿ التراب ألوطني وتعتبر الوحدة محؿ التربص والمسماة بػ: مديرية التوزيع بالمدية 
( 6وحدة مف فرع شركة توزيع الكيرباء وألغاز والواقع مقرىا الاجتماعي بالبميدة وتشكؿ مف ستة )

الإداري ألقديـ وىي عمى شكؿ ألتالي وكالة وحدات منتشرة عبر شركة الولاية حسب التقسيـ 
ألمدية وكالة البر واقية، وكالة عيف بوسيؼ، وكالة بني سميماف وكالة تابلاط، وتتكوف ىذه 

 1الوكالات مف مصمحتيف إلى مصالح حسب وجود توزيع طاقة الغاز.

 المطمب الرابع: أىداف  المديرية ومياميا

 :زيع بالمدية نذكر ما يميمن الميام التي تقوم بيا مديرية التو 

 .)استقلاؿ و صيانة شبكة توزيع الكيرباء في منطقة الخدمة )ولاية المدية 
  تطػوير الشػبكة لتمػكيف وصػؿ الزبائػف و المنتجػيف الذيف يطػمبونالػطاقة الكيربائيػة أو

 الغازيػػة.
 .فعالية و سلامة الشبكة 
 .التوازف بيف العرض و الطمب 
 .ضماف جودة الخدمة 
 .الامتثاؿ للأنظمة التقنية و النظافة،والأمف،وحماية البيئة 
 .تسويؽ الكيرباء و الغاز 

                                                           
‌2121افرٌل‌‌05القائم‌بالإتصال‌حالٌا‌بمدٌرٌة‌توزٌع‌الكهرباء‌والغاز‌لولاٌة‌المدٌة‌،‌ٌوم‌‌محمد رفٌق ،فرحات:‌مقابمة مع السيد :  1

‌.05:31على‌الساعة‌
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  تكفؿ تاـ بالشكاوى المقدمة مػػف  -أحسف استقباؿ -تمويف بالطاقة مضموف و آمف
تعبئة شاممة لفرؽ  -معمومات مفيدة و دائمة -النصائح والإرشادات اللازمة-طرفيـ

 أياـ. 7ياـ/ أ7سا و24سا/24إصلاح الأعطاب 
 : كذلؾ المحافظة عمى إرث المؤسسة مف خلاؿ 
 -.أف تكوف و تبقى مؤسسة مواطنة تؤدي خدمة عمومية 
 -.الزبوف ىو مركز اىتمامنا 
 -.إرضاء الزبوف يبقى الرىاف الوحيد لنجاحنا 
  كما تطمح مديرية التوزيع بالمدية بجعميا مرجعا مف حيث نوعية الخدمات الحوارية و

قتراب أكثر فأكثر مف الزبائف وتوسيع مجاؿ خدماتنا بما يمبػي احػػتياجات الا-الفعالية
المساىمة الفعالة في النمو الاقتصادي بولاية المدية و أف تػكوف محرؾ النمو -الزبوف

 وواجية مجمع سونمغاز.

 تحميل الييكل التنظيمي:

 ويتكوف الييكؿ التنظيمي العاـ لمفرع مف:

س العاـ ليتولى إدارة الفرع وتسييره كما لو نائب الذي تحوؿ إليو يعيف الرئيالمدير ألعام:  .1

 ىمة التنشيط والتنسيؽ ومتابعة نشاطات المنظمة

: تعد تنشاه سياسة الموارد البشرية وتؤمف مراقبة تخطيط وتطوير  قسم الموارد البشرية .2

ف العلاقات الموارد البشرية وتسير عمى تنفيذىا، وكذا تطوير الإصغاء والتركيز في ميدا

 الاجتماعية المينية وظروؼ العمؿ.

مكمؼ بإعداد الدراسات  قسم التنمية والإستراتجية حول أشغال الكيرباء وألغاز: .3

والتحاليؿ المستقبمية التي ىي نفسيا تعود إلى تزويد سوف لغاز برؤية أفضؿ لممخاطر 

ت التنمية والتوزيع والفرص عمى المدى المتوسط والطويؿ وىي المكمفة بتحديد استراتيجيا

 في عدة مجالات 
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تعد وتقوـ بتطبيؽ السياسة والتنظيـ المتعمؽ بميداف وسائؿ البنية  قسم الإدارة العامة: .4

 التحتية السيارات والوثائؽ التقنية والعممية وتقوـ بدور الرقابة التنفيذية 

دارة المنظمة وذلؾ بتام قسم التسيير والمعموماتية: .5 يف مباشر تحدد سياسة تنظيـ وا 

العممية وانجاز الدراسات المتعمقة لييكؿ ونظـ التسيير بالإضافة إلى إعداد واقتراح 

 المخطط الإداري لمنظـ الإعلانية والخطة المعموماتية المناسبة .

ميمتو تجسيد وتنفيذ العممية الاتصالية الضرورية لتبادؿ المعمومات فيما قسم الاتصال:  .6

المديرية ، وذلؾ بتوفير الوسائؿ والأساليب الاتصالية  بيف الموظفيف والأقساـ داخؿ

 المناسبة ليذه العممية .

مديرية نقؿ الكيرباء مكمفة بتسيير شكة نقؿ ألكيرباء وذلؾ قسم استغلال الكيرباء  .7

 لتاميف مناسبة مقارنة باحتياجات النقؿ والاحتياط.

والزبائف الصناعييف  تمويف المحطات الكيربائية ووحدات التوزيعقسم استغلال الغاز .8

بالغاز الطبيعي الضروري لتمبية احتياجاتيـ في أفضؿ ظروؼ التسيير نوعية الخدمة 

 الأمف التكمفة.

تعد السياسة التجارية لممنظمة تتابع وتقيـ تطبيقيا، كما تقوـ قسم العلاقات ألتجارية  .9

ت بتسيير الزبائف بتنشيط الشبكة التجارية بعد قواعد ونظـ المعمومات المتعمقة بالعلاقا

 الصناعييف والحسابات الكبيرة لمزبائف وتساىـ في انجاز دراسات التعريفات والأسعار

مكمؼ بالدراسات والبحوث التطبيقية والخبرات مف اجؿ تحسيف  قسم البحث والتطوير .10

قابمية الفعالية والأمنية لممنشات والبيئة، وكذلؾ تقوـ بانجاز الدراسات للاستعماؿ 

 لمطاقة. العقلاني



 ة‌المٌدانٌةالفصل‌الرابع‌الدراس
 

68 
 

مسؤوؿ عف توفير الأمف الداخمي لممؤسسة كما ليا مسؤوؿ عف ىذا لداخمي اقسم الأمن  .11

 القسـ يسير عمى ضماف الأمف والاستقرار في العمؿ .

ميامو إعداد الخطط والإستراتيجيات الطويمة المدى والقصيرة التي   قسم التخطيط : .12

 والكيرباء ، وشبكة التوزيع . كالتخطيط لمشؤوف التي تعنى بالبيع ، وشبكات الغاز

يعنى ىذا القسـ بدراسة كؿ الصفقات والتعاملات قسم دراسة الصفقات : .13

الخاصةبالمديرية ويعد القسـ ويدرس كؿ الأشغاؿ وصفقات وتعاملات المديرية التجارية 

 مع زبائنيا.
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 .:نتائج الدراسة2

نو بناءا عمى تصوراتنا لمنتائج بما أالسابقة و وحسب الدراسات  ،بعد العمؿ البحثي الذي قمنا بو
مفة ستمارات المتكونة مف محوريف تناولا اسئمة مختقياـ بالجانب التطبيقي وتوزيع الإتعذر عمينا ال

ف توزع عمى العينة والتي كاف مف المفروض أ ،حوؿ التكنولوجيا الرقمية والإتصاؿ الداخمي
مييا يمكف القوؿ انو مفردة للإجابة ع70المكونة مف القصدية التي اخترناىا مف مجتمع البحث و 

ات السابقة وىذا بفضؿ التطور في تصاؿ الداخمي بمؤسسة سونمغاز مقارنة بالسنو تـ تحسيف الإ
وىذا ما يلاحظ مف خلاؿ نقؿ وتبادؿ المعمومات بيف  ستخداـ وسائؿ التكنولوجيا الرقمية،إ

فالموظفوف يؤكدوف  ؽ بيف فريؽ العمؿ بالمؤسسة،الإدارات المختمفة في الوقت المناسب والتنسي
نو مع استخداـ ىذه التكنولوجيا فإف درجة التواصؿ بينيما تصؿ الى توقعاتيـ لذا يمزـ عمى ادارة أ

المؤسسة القياـ بجيد اكبر للإستفادة أكثر مف التكنولوجيا الرقمية في تحسيف وتعزيز الإتصاؿ 
تمفة التي ليا آثار اكثر لمموظفيف عمى ىذه الوسائؿ المخالداخمي وىذه مف خلاؿ تكويف وتدريب 

ثراء الميارات الفردية  تصالاتيا الداخمية وتشغيميا،إيجابية عمى إ والوسائؿ الفعالة لتطوير وا 
التي تحمؿ شعور بالرضا لمختمؼ الجيات  وكذلؾ لخمؽ مناخ تحفيزي داخؿ المؤسسة، الجديدة،

ا ايضا يظير أف تأثير التكنولوجيا الرقمية موجو نحو تطوير ومف خلاؿ تصورن الفاعمة الداخمية،
ؿ لمتكنولوجيا الرقمية في الإتصالات إذ يمكننا القوؿ أف ىناؾ تكام الإتصالات الداخمية لممؤسسة،

يزداد أىميتو يوما بعد يوـ أنيا تسيؿ تدفؽ  أصبح متجيا جديدا لمتغيير، الداخمية في المؤسسة،
جيد والوقت الذي تستغرقو لموصوؿ إلى المعمومات الكاممة في الوقت المعمومات مع تقميؿ ال

 جعمت التكنولوجيا الرقمية مجموعات العمؿ أكثر داعمة والإتصاؿ الداخمي فعالية. المناسب،

 أيضا ومف خلاؿ ماتـ التوصؿ إليو في ىذه الدراسة

ي الإنجاز ودقة وكفاءة يمكننا القوؿ أف تطور التكنولوجيا الرقمية وما تمتاز بو مف سرعة ف 
نتشارىا بصورة كبيرة، جعميا تدخؿ جميع  فاعمتيف في الأداء والمرونة في تبادؿ المعمومات وا 
مجالات الحياة الإجتماعية ومنيا المؤسسات بمختمؼ انواعيا، وبغض النظر عف نشاطو، حيث 

 لوجيات الرقميةإتجيت الكثير مف المؤسسات الخدماتية في العالـ إلى الإستثمار في التكنو 
وتطبيقاتيا، ولقد حاولنا مف خلاؿ الدراسة إلى الكشؼ عف الواقع الفعمي لإستخداـ التكنولوجيا 
الرقمية في المؤسسات الخدماتية و الإقتصادية الجزائرية إذ اصبحت ضرورة حتمية لا غنى 
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الإتصاؿ  عنيا، في ظؿ الإنفتاح الذي يشيده في ىذا المجاؿ، كما تعتبر مف مسممات تعزيز
المؤسساتي، مف خلاؿ تدريب وتنمية مواردىا بكفاءة وفعالية عالية ىذا ما يساعد في تقدـ الدولة 

 .في جميع القطاعات الإداري، الإقتصادي، الاجتماعي.....إلخ
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 الخاتمة:

في تعزيز  التكنولوجيا الرقميةلقد حاولنا مف خلاؿ ىذه الدراسة الكشؼ عف الواقع الفعمي لدور 
ذ تحتؿ التكنولوجيا الرقمية دورا ميما في اغمب إ تصاؿ الداخمي لمؤسسة سونمغاز بالمدية،الإ

،عمى عديد مف المميزات التي تتمتع بياالمؤسسات سواء العمومية او الخاصة،فالتكنولوجيا ليا ال
وتسريع  ،خميوتحسيف الإتصاؿ الدا ،دخؿ البشري في العمميات المتكررةرأسيا تقميؿ نسبة الت

التكنولوجيا الرقمية في وسائؿ الإتصاؿ ويحدث تطبيؽ  عمميات تبادؿ المعمومات عبر الشبكات،
تخاذ القرار المناسب ويساعد بشكؿ خاص في إ ساسية في الادارة،الداخمي بالمؤسسات تغيرات أ

تقميدية إلى دارة الكما يحدث تحولا تدريجيا مف الإ والسريع المبني عمى الحقائؽ والمعمومات،
تيا وتجاوز صالية حيث يزيد مف كفاءتيا وفعالييؤثر ايضا عمى العممية الإتإذ  الإدارة الإلكترونية،

وعميو يستمزـ عمى المؤسسات العمؿ عمى البحث عف الوسائؿ والتقنيات  ،حاجزي الزماف والمكاف
ا لا يأتي إلا بتوفير بنية وىذ ،الرسالة المنقولة في العممية الإتصالية المتبعة الملائمة لموضوع

لدعـ الإتصاؿ وتكوف سيمة  كأداة ،رة مف شبكات المعمومات والإتصالات وتطبيقاتياتحتية متطو 
 لتشغيؿ عمى نطاؽ أوسع لممؤسسات. وبتكمفة معقولة، ،النفاذ

نجاز بما انو تعذر إ ستنتاجات عمى الصعيد النظري،لقد توصمت ىذه الدراسة إلى جممة مف الإ
ظافة بالإ الدراسات السابقة، مف وأيضاالتطبيقي وبناءا عمى ما تـ جمعو مف معمومات  الجانب

سة عمى زيادة فعالية انشطتيا تـ اقتراحيا لمساعدة المؤس التي مجموعة مف التوصيات إلى
 مثؿ لمتكنولوجيا الرقمية.بالإستغلاؿ الأ

تصاؿ ا الرقمية في الإوسائؿ التكنولوجي ستخداـكبيرة لإ أىميةؤسسة سونمغاز تعطي مف
لرقمية ليا دور كبير في تعزيز الإتصاؿ الداخمي ،ومنو فإف وسائؿ التكنولوجيا اداخميال

لوجيا الرقمية ووسائميا فالمؤسسة تولي أىمية كبيرة لمتكنو  ،لذلؾ فيي فرضية صحيحة،بالمؤسسة
والذي مف خلالو  ا،نيا ادمجت العديد مف التكنولوجيات الرقمية تحت تصرؼ موظفييلأ ،المختمفة

مثؿ والفعاؿ ليذه التكنولوجيا ويأتي كؿ ىذا نتيجة الإستغلاؿ الأ تحسف كؿ انشطتيا وعممياتيا،
 وتبادؿ المعمومات للاتصاؿخدموف ىذه التكنولوجيا كوسيمة المتطورة حيث أغمبية الموظفيف يست
رقمية نفسيا عمى واقع فرضت التكنولوجيا ال قتصاد الرقمي،داخؿ المؤسسة ومع التحوؿ نحو الإ

ستخداـ ىذه ختمؼ الوسائؿ الحديثة لموظفييا لإمما جعؿ المؤسسة مجبرة بتوفير م المؤسسة،
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التي تسمح بالتغمب عمى مشاكؿ الوقت  الأساسيةالممكنات  كإحدىالتكنولوجيا التي تعتبر 
لؾ مف خلاؿ ما وذ بيف الافراد، لتسييؿ الاتصالات توفير بيئة مناسبة إلىافة ضبالإ والمكاف،

 تتيحو ىذه التكنولوجيا مف تطبيقات.

لقد توصمنا مف خلاؿ بحثنا إلى العديد مف النتائج وفؽ سياؽ معرفي منيجي مترابط مع 
 :تمؾ النتائج نقدميا كما يمي ،الإشكالية محؿ الدراسة

.إلى تصاؿ الداخمي لزيادة فعالية أفراد المؤسسةية التكنولوجيا الرقمية تحسيف الإمف خصوص
افة إلى توفير و بالإظ ،ستخداـ وسائؿ تكنولوجيا الرقمية المتطورةإجانب التأثير بنوع و مدى 

 تدريب متخصص لمموظفيف لمتعامؿ مع ىذه الوسائؿ المتطورة.

 تصاؿ الداخمي عمى زيادة التنسيؽ داخؿ أجزاء المؤسسة.يساعد تحسيف الإ

 ستخداـ تكنولوجيا الرقمية.في إالثقة مف الضروري حماية وأمف الشبكات و دورىا لبناء 

تصاؿ في تحسيف سير العمؿ في المؤسسة و تغيير سموؾ مت الوسائؿ الحديثة للإعلاـ و الإساى
فأصبح ىناؾ نوع مف  ،و المساعدة و المشاركة في اتخاذ القرارات بشكؿ غير مباشر ،الأفراد

عيـ المتابعة و المراقبة مما ذلؾ عف طريؽ تد و ،خاصة لو كاف ىناؾ تحايؿ ،ضبط الموظفيف
 أدى لزيادة المردودية.

ساىمت الشبكات المعموماتية في تحقيؽ النمو و الإستدامة مف خلاؿ كـ المعمومات المخزنة 
عمى مستوى قاعدة البيانات لممستقبؿ و كذلؾ سيولة الوصوؿ و الولوج إلى المعمومات في وقت 

 .ؾ الكبير لمطاقةستيلامع فئة التكاليؼ و الحد مف الإ ،سريع

تكنولوجيا الرقمية بمؤسسة سونمغاز ليا عدة أوجو لكف يمكف أف تتمثؿ بشكؿ أساسي في الإف 
و التي تسعى إلى تسييؿ إيصاؿ و نقؿ و ، و استخداماتيا المتعددة ،شبكة الانترنت و الانترانيت

 حفظ المعمومات في أسرع وقت و بأقؿ تكمفة سواء لمموظؼ أو لمزبوف.

 تصاؿ الداخمي بالمؤسسة.وجيا الرقمية إلى تحسيف الإتخداـ تكنولأدى اس

 التوصيات والإقتراحات:

التوصيات التي تساعد في مف خلاؿ ما توصمت إليو الدراسة مف نتائج يمكف تقديـ مجموعة مف 
ستخداـ تكنولوجيا الرقمية لجعميا أكثر فعالية و تحسيف الإتصاؿ الداخمي لممؤسسات مف خلاؿ إ

 :أىدافيا تحقيؽ
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لمعمؿ عمى تقوية و تدعيـ نظـ  التخطيط لإنشاء و تطوير البني التحتية التكنولوجية ضرورة ممحة
 تصاؿ الداخمي لممؤسسة.الإتصالات لممساىمة في تحسيف الإ

عتبار طبيعة تأخذ بعيف الإ، العمؿ عمى اعتماد إستراتجية مدروسة و موثقة و محددة الخطوات
بما  و تستجيب إلى المفاىيـ الحديثة للاتصاؿ ،المؤسسة و طيعة زبائنياعمؿ الخدمات المقدمة ب

 يحقؽ أىداؼ المؤسسة مع ضرورة متابعتيا و تطويرىا باستمرار وفؽ المستجدات بالمحيط.

ىذا بدعـ أكبر مما يسمح بإستخداـ أساليب و  ، وإعادة النظر في الميزانية المخصصةضرورة 
 لتحقيؽ الأىداؼ المطموبة.,ة و انتشار أوسعأدوات اتصالية متطورة و متنوع

مي داخؿ المؤسسات فمف الضروري الإىتماـ تصاؿ الداخبير الذي يمعبو الإانطلاقا مف الدور الك
كما ، لأداء المياـ الإتصالية بنجاح ،ستقطاب و التوظيؼ شكؿ سميـبالمورد البشري مف خلاؿ الإ

بشكؿ دوري لمتعامؿ مع معارفيـ و مياراتيـ  لابد مف وضع برامج تكوينية و تدريبية لتطوير
 لتحقيؽ أىداؼ المؤسسة. تصاؿ المتطورةالوسائؿ الإ

وكشؼ ،تصاؿ الداخمي و استخدامو لكشؼ نقاط القوة و دعميالابد مف متابعة و قياس فعالية الإ
 نقاط الضعؼ و تداركيا في المستقبؿ.

لإستراتيجية الكمية لممؤسسة حتى تمبي إعطاء أولوية وأىمية لتكنولوجيا الرقمية و ربطيا با
 حاجات المؤسسة الداخمية.

 تفعيؿ و توسيع استخدامات الشبكات و استغلاليا بشكؿ كمي.

العمؿ عمى تفعيؿ امف الشبكات في المؤسسات و تطوير تقنية حفظ المعمومات عمى مستوى 
 الخدمات.

صاؿ الداخمي بيف الرئيس و تـ التوقيت المناسب خلاؿ عممية الإمراعاة الدقة في استخدا
كوف طوؿ فترة الانتظار  ،لما لذلؾ مف أثر ايجابي عمى طبيعة العلاقات مع العامميف المرؤوس

بة في الاتصاؿ و بالتالي و عدـ الدقة في التوقيت تؤدي إلى انعداـ الرغ ،تصاؿ مع الرؤساءللإ
 تصاؿ الفوائد المرجوة منو.يفقد الإ

تصالات الداخمية بيف العامميف بيف المستوى الإداري و مف المدبريف إلى زيادة الإىتماـ بأنماط الإ
لممساىمة في توفير معمومات ذات خصائص معينة تجعؿ الاتصاؿ أكثر  ، العامميف و العكس

 فعالية.
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 الممخص:

 بالعربية:-1

عميا تدخؿ ج إف الدور الكبير الذي باتت تمعبو تكنولوجيا الرقمية في حياة الأفراد و المجتمعات، 
ضمف البنى التحتية لمعديد مف المؤسسات،التي تريد مواكبة التطورات الرقمية،التي تدرؾ دور 

 تصاؿ.لية المبتكرات في تغيير أنماط الإالتجديد و فعا

و قد كانت  إف التكيؼ مع المدخلات الجديدة حتمية لابد منيا تعبر عنيا عممية التبني، 
تصاؿ الرقمية و المؤسسات الجزائرية يداف إدخاؿ تكنولوجيا الإاقة في مالمؤسسات الغربية السب

إذ دخمت تكنولوجيا الرقمية إلى صمب نشاطاتيا اليومية،و  أيضا لـ تكف بمنأى عف ىذا التطور،
مف ىذا المنطمؽ توجيت دراستنا ىذه إلى التعمؽ في واقع الإستخداـ الفعمي ليذه التكنولوجيا في 

ة نظرية انتشار المبتكرات و قد تـ ذلؾ مف خلاؿ تصور لدراسة عمى خمفي مؤسسة سونمغاز،
 ميدانية بمؤسسة سونمغاز بالمدية.

افترضنا أف وسائؿ التكنولوجيا الرقمية تعزز الإتصاؿ الداخمي  و لمعالجة الإشكاؿ المطروح،
 .بالمؤسسة

 كما إفترضنا أف العوامؿ الذاتية تؤثر في مدى إستخداـ التكنولوجيا الرقمية.

 كانت أىداؼ دراستنا كالأتي:  و أملا منا التعمؽ أكثر في الموضوع

تصاؿ يات الرقمية و دورىا في تعزيز الإتصاؿ و الاستخداـ الفعمي لمتكنولوجدراسة الإ
 المؤسساتي.

و يتماشى مع ىذيف  محاولة إثراء البحوث العممية في ىذا الميداف خصوصا لحداثة الموضوع،
و كذا التحكـ  في التدرب و التعود عمى القياـ بالبحوث الميدانية، ىدؼ عممي تمخص ليدفيف،ا

 حث.بفي تطبيؽ الإجراءات المنيجية و تقنيات ال

وفقد فضمنا عمى المنيج الوصفي التحميمي و لتحقيؽ ىذه الأىداؼ اعتمدنا في إجراء ىذه الدراسة 
مؤسسة و المزوديف بتكنولوجيا أف تكوف ىذه الدراسة شاممة لجميع موظفيف الإدارييف المتواجديف ب

روؼ الرقمية المدروسة جياز الحاسوب و الشبكات الإتصالية، ذو ذلؾ لكشؼ بعض الحقائؽ كظ
  ستخداـ و عاداتو.الإ

 الإستبياف والتي قسمناىا إلى ثلاث محاور أساسية . وىي إستمارة كما إستعنا بأداة رئيسية،
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الداخمي،بينما  المحور الثاني عف الإتصاؿويجيب  المحور الأوؿ يضـ البيانات الشخصية،
المحور الثالث يشمؿ اسئمة عف التكنولوجيا الرقمية ومدى مساىمتيا في تحسيف الإتصاؿ 

 المؤسساتي.

وتصور لنتائج الدراسة توصمنا لجممة مف النتائج نوجزىا  وبعد جمع المعمومات ومختمؼ البيانات،
 في مايمي:

حيث يحتؿ الحاسوب المرتبة  ئؿ التكنولوجيا الرقمية المدروسة،أف ىناؾ إستخداما متباينا لوسا
بينما تحتؿ الانترنت والبريد الإلكتروني المرتبة الثانية والثالثة عمى  الاولى مف حيث الإستخداـ،

 التوالي .

أف العوامؿ الذاتية تؤثر في نسبة إستخداميـ لوسائؿ التكنولوجيا الرقمية فيما يخص المستوى 
 والإستفادة مف التدريب. المنصب التعميمي،

أدى استخداـ التكنولوجيا الرقمية إلى تحسيف الإتصاؿ الداخمي بمؤسسة سونمغاز حيث ساىمت 
 في تفعيؿ الاتصاؿ بشقيو الداخمي والخارجي.
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