
  

 

 ������ �	�
 �� �
���  

 ����  ���
����������   ��������� �  

 ��   ��������� ���
��  

  !"�#� $%�� &��'
� ���%���   :  
 

  

  

  

  

@@

 )����� ��� *+,   �-'. /��� �  

 

 

  

  

    

  

 ��
��0� �'���   2020–   1220 

 ���
�� /2 3 ��4�+� �� ��%5�� 3 6�2���� 7���8  

��%59 ������� �%�	4   ����� ����� :�;'��%  

 <�� 4���= � 7�>� :  

    ��?
�� �'��@ 

    A��B &�'C 

 

 D��%E� F�"G= ! :  

     .4 �� �I�"� &�J   



 

 

  

  لفهرسا

  العام 

  



 

 

  

  

  

  

  

  

  



 

  

  عرفانو  شكر

  

  سلم " من لم یشكر الناس لم شكر الله و  قال الرسول صالى الله علیه

  التقدیرو  یطیب لي أن أتقدم بالشكر،  سعة رحمتهو  أحاطني بعظیم فضلهأشكر الله الذي 

الامتنان لأهل الفضل من الأساتذة الكرام الذین تعلمنا على أیدیهم في قسم العلوم  و 

  مساعدتهم طیلة سنوات المشوار الجامعيو  الذین لم یتخلوا علینا ابدا بعلمهم و  الاجتماعیة

  یجازیهم الله على كل ما بذلوه من جهد في سبیل العلم لهم منا الدعاء بأن و 

التقدیر للأستاذة المحترمة عرابجي إیمان نظیرا لما قدمته لنا من  و  العرفانو  و الشكر

مقترحات مفیدة كان لها أثرا بالغا في أنفسنا  و  توجیهات سدیدةو   مساندةو  عون و  نصائح

أخیرا أشكر كل  و  العافیةو  الله بالصحةالدعاء بأن متعها  و  لإتمام هذا البحث فلها ن الشكر

  من الله أن یجعل هذا عملا خالصا لوجهه   وأرجو لو بجزء بسیطو  من ساهم في هذا العمل 

  الحمد الله رب العالمین . و  أن ینتفع به و 

  

  

  

  

  

  



 

  

  إهداء 

في حياتي التي أنارت دربي    إنسانة أغلى  و   أهدي ثمرة جهدي هذا إلى أعز 

  إلى من منحتني القوة ،  التي تذكرني بقـلبها قبل أن تراني بعينيها و   بنصائحها 

إلى من علمتني  ،  كانت سببا ف مواصلة دراستي و   العزيمة لمواصلة الدرب و 

  من تحلوا الحياة إلا بوجودها و   إلى نبض روحي ،  الاجتهاد و   الصبر 

  أمي الغالية   إلى 

إلى من  ،  إلى من أحمل إسمه بكل إفتخار ،  الوقـار و   لهيبة إلى من ميزه الله با 

  إلى من يرتعش قـلبي لذكره ،  أفتقده منذ الصغر 

  إلى روح أبي الطاهرة رحمه الله 

النفوس البريئة إلى من تذوقت معهم أجمل اللحظات  و   إلى القـلوب الرقيقة 

  وليد ،  زكرياء ،  رميساء ،  رانيا ،  فـاطمة الزهراء ،  باية ،  إخوتي " شهيناز 

أصدقـائي  و   زوجة عمي العزيزان على قـلبي إلى كل العائلة الكريمة و   إلى عمي 

  الأحباء 

إلى أستاذتي المشرفة عرابجي إيمان التي لم تبخل في العون كانت خير  

  مصلحة . و   موجهة و   ناصحة 

  أمينة العقـلي 



 

  :اهداء

هذا البحث .عونه لاتمام  و   أحمد الله عزوجل على منه  

الى من كان يدفعني قدما  ،  الى الذي وهبني كل ما يملك حتى أحقق له آماله

الى  ،  الى الانسان الذي امتلك الانسانية بكل قوة،  نحو الامام لنيل المبتغى

الى  ،  الذي سهر على تعليمي بتضحيات جسام مترجمة في تقديسه للعلم

،  مدرستي الأولى في الحياة  

قـلبي أطال الله في عمرهالغالي على  أبي    

التي صبرت على كل    إلى،  الحنانو   التي وهبت فـلذة كبدها كل العطاء  إلى

كانت دعواها  ، و كانت سندي في الشدائدو   التي رعتني حق الرعاية،  شيء

من ارتحت كلما تذكرت    إلى،  تتبعني خطوة خطوة في عملي، لي بالتوفيق

العين جزاها الله  و   على القـلبأعز ملاك    أمي ابتسامتها في وجهي نبع الحنان  

 عني خير الجزاء في الدارين

أهدي هذا العمل المتواضع لكي أدخل على قـلبهما شيئا من السعادة    إليهما

من أمتلك مكانة    إلى،  الحياة  عبءالذين تقـاسموا معي  أخواتي  و  إخوتي  إلى

يمتلك مكانة في قـلبيو   في قـلبه  

التي كلما سألتها    عرابجي ايمانكما أهدي ثمرة جهدي لأستاذتي الكريمة  

كلما طلبت كمية من وقتها الثمين وفرته لي بالرغم  و   عن معرفة زودتني بها

الانسانية و   الى كل أساتذة قسم العلوم الاجتماعية،  من مسؤولياتها المتعددة  

 مختيش حنان 

  



 

  :  الملخص 

العلمي  التطور  السریعو   إن  القطاعیةو   التكنولوجي  الحكومیة و   التغیرات    القوانین 

العولمةو  في ظل  المستهلكین  السریع لأذواق  والتغیر  السوقیة  العوامل  ،  الانفتاحات  هذه  كل 

آلیاتها في  التغییر  الاقتصادیة  المؤسسات  على  استراتجیاتو   فرضت  جدیدة  و   تبني  تحدیات 

العالمیة المنافسات  لمواجهة  أدى  أنها فر ،  مما  إلا  الجزائریة  المؤسسة  به  مرت  ما  كل  غم 

بهدف   البشریة  والكفآت  الموارد  مساعدة  على  فأصبح  و   الإبداع عملت  التكنولوجي  التجدید 

العنصر   كونه  البشري  بالمورد  مرتبط  التنمیة   الأساسيالتوظیف  عن  و   التطویر و   في  ذلك 

  الذكاء .و  كفاءة المهاراتو  طریق استقطاب الید العاملة المؤهلة
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 مقدمة:  

تعد العولمة ظاهرة حتمیة تاریخیة تفرض نفسها على الأمم والشعوب خاصة منها السائرة    

جیاتها وانجازاتها المرحلیة  یفي طریق النمو، فرض هذا الواقع على هذه الدول أن تراجع استرات 

  وتغییر تطور نظمها المحلیة مع ما یتلاءم مع النظام العالمي الجدید . 

سریعة فرضت على هذه الشعوب إدخال إصلاحات عمیقة وجذریة في  إن التغیرات الدولیة ال

مختلف المیادین تماشیا مع ظاهرة العولمة، فلقد شهدت الجزائر تحولات اقتصادیة هامة لا  

  سیما انتقالها من الاقتصاد الموجه الى اقتصاد السوق . 

یة في ظل العولمة  تواجه المؤسسات الاقتصادیة في ظل الانفتاح المتزاید للأسواق العالم   

تحدیات كبیرة تؤثر على آلیات التوظیف التي حتمت على المؤسسة الجزائریة اتباع استراتیجیات  

فمع  وآلیات جدیدة لاستغلال الفرص التنافسیة والتقلیل من مخاطر التهدیدات المحتملة فیها،  

لمؤهلة والكفاءة ظهور المنافسة والعولمة أصبحت تتطلب المؤسسات الجزائریة الید العاملة ا

البشریة والإبداع وذلك تبعا لأي مؤسسة تقترح إستراتجیة وآلیة في التوظیف جدیدة یتطلب إعادة 

توزیع الأفراد على مراكز العمل الجدیدة فتعتبر مهمة انتقاء واختیار العاملین المحور الأساسي  

  الذي تعتمد علیه الدولة

ت الخاصة بالدراسة الواردة في الإشكالیة وانطلاقا  لتحقیق أهداف البحث وللإجابة على التساؤلا

من المعلومات التي تم جمعها ووفقا للأهداف المسطرة قمنا بتقسیم الدراسة إلى أربعة فصول  

  كالتالي:  

تطرقنا من خلاله إلى طرح التساؤل العام والرئیسي الإطار المنهجي للدراسة  الفصل الأول وهو  

لمطروحة مع الإشارة إلى المفاهیم الأساسیة الأكثر استخداما  للدراسة إضافة إلى الفرضیات ا

  في هذه الدراسة وعرض بعض الدراسات السابقة . 

  استعرضنا فیه ثلاثة مباحث  التوظیف وأما بالنسبة للفصل الثاني قد عنوناه ب 



   مقدمة

 

 ب  

 

التي تكون على أساس الشهادة    وطرق التوظیف  التوظیف وآلیاته  إلى  المبحث الاول تطرقنا فیه 

التقنیات المتبعة في عملیة    ثاني، كما تناولنا في المبحث ال  یةنهمو الفحوص ال  راتباأو الاخت 

التي اعتمدت على التسییر  مراحل المؤسسة الجزائریة  أما المبحث الثالث تطرقنا إلى    التوظیف  

الإصلاحات الاقتصادیة  لاشتراكي مما أدى إلى التوجه إلى اقتصاد السوق وتطرقنا الى  الذاتي وا

  في ظل العولمة . 

  قسمناه إلى ثلاثة مباحث  العولمة و تناولنا في الفصل الثالث 

فیه عن   تحدثنا  العولمةالمبحث الأول  فالعولمة    ماهیة ونشأة  بها  التي مرت  المراحل  وأهم 

یقة الجذور والتي أصبحت محط أنظار الجمیع بما تشكله في حیاة  ظاهرة حدیثة المفهوم عر 

  الأمم والشعوب من تحدیات ثقافیة وسیاسیة واقتصادیة 

المبحث الثاني تضمن خصائص وأبعاد دوافع العولمة التي تعددت أنواعها ومجالات تطبیقها  

تحدثنا فیه عن العولمة  في كافة المستویات الإنتاجیة والتمویلیة والتكنولوجیة، المبحث الثالث  

  في العالم العربي مخلفة عدة آثار فیه والمؤسسة الاقتصادیة الجزائریة  
  أما الجان 

حیث   المدیة،  بولایة  لغاز  سون  بمؤسسة  میدانیة  دراسة  على  اعتمدنا  التطبیقي  الجانب  أما 

الدراسة   مع تحدید الاستمارة والعینة وف ضوء  المنهج الوصفي التحلیلي  استخدما في هذه 

فرضیات الدراسة وأسئلة الاستمارة قمنا بإعطاء استنتاج عام لكل فرضیة مع إعطاء توصیات  

  وضوع . واقتراحات للم
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 إشكالیة:  

یشهد العالم الیوم العدید من التطورات الجذریة والسریعة في الساحة الاقتصادیة والتي   

التحریر   من  مزید  نحو  التوجه  هو  التطورات  هذه  أهم  من  وإن  المجالات  مختلف  شملت 

أمام   والعوائق  القیود  بإزالة  العالمیة  التجارة  تطویر  في  ساهم  الذي  السلع   تبادلالاقتصادي 

لمال فزالت الحدود الاقتصادیة وازدادت معدلات التبادل التجاري بین الدول  والخدمات ورأس ا

العالم قریة صغیرة   بینفأصبح  التنافس  التكنولوجیة والصناعیة    مفتوح  الثورة  بفعل  الأطراف 

نتیجة تغیر الاقتصادي في الاقتصاد العالمي خاصة في    كانت  المفهوم العولمة التي  فأفرزت

  . المؤسسات الاقتصادیة 

تعمل    الاقتصاد الوطني وذلك باعتبارها أنها  دعائمفتعتبر المؤسسة الاقتصادیة من أهم  

بتقدیم خدمات تساهم في تحقیق النمو الاقتصادي فعلم    ي من خلالمستوى معیش  على تحسین

جیة  یالاجتماع تنظیم وعمل یقدم لنا تحلیلا سوسیولوجیا یوضح بأن كل مؤسسة تقترح استرات 

ر للفاعلین الاجتماعیین الموظفین، العمال، الرؤساء حسب الوظائف المحددة  عمل تفرض أدوا

من خلال التطورات العالمیة الجزائر مجبرة على الدخول للنظام العالمي كبقیة الدول فشهدت  

تحولات اقتصادیة واجتماعیة بانتقالها من الاقتصاد الموجه إلى اقتصاد السوق منه الاهتمام  

النمو    سبلمن    سبیلاجیة للاقتصاد باعتبارها  ی ة كأحد الخیارات الاسترات بالمؤسسة الاقتصادی 

السوق  اقتصاد  الى  الاشتراكیة  الوطني من  للاقتصاد  الجدید  التوجیه  یجسد  الاقتصادي وما 

العمل  هو    ضمن م  11/ 90قانون  الاقتصادي وكل  للانفتاح  من    رافقوصولا  المراحل  هذه 

بطبیعة النظام الاقتصادي للتوظیف في أي  انت متعلقة  ك  انعكاسات على عملیة التوظیف التي 

  بلد . 

للبحث عن الفعالیة الاقتصادیة    كطریقة  إلى الاقتصاد السوق  التحول   لقد تبنت الجزائر 

الاتجاه عالمیا نحو التطبیق نظام السوق  مواكبة  المفقودة خلال مرحلة التسییر الاشتراكي وذلك ب 

وتحولات اقتصادیة التي تهدف    واضحةالانتقال آثار    لحل المشاكل الاقتصادیة نتج عن هذا
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إلى التغییر النمطي الاقتصادي وظهور آثار التفتح الاقتصادي على آلیات التوظیف فعملت  

الجزائر على إصلاحات اقتصادیة كالتخطیط الذي یعد مركز القرار الاقتصادي وقانون توجیه  

  المؤسسات العمومیة وقانون الاستثمار والتوفیق بین مصالح العمال . 

حل من أجل تحقیق الأهداف والقضاء على التخلف مرت المؤسسة الجزائریة بعدة مرا

شرعت الجزائر بالعمل الشامل والمنسق في مجالات الزراعة  1965والتمایز الاقلیمي فمنذ  

تم تأمین المناجم ثم تأمین المنظومة    1966والصناعة والتجارة بهدف إقامة اقتصاد مستقل وفي  

أصدرت الدولة مخطط رباعي للتنمیة  ،  1969إلى   1967البنكیة ثم تنفیذ مخطط ثلاثي من  

  1974یهدف إلى إنشاء صناعات قاعدیة تلاه مخطط رباعي ثاني من    1973إلى  1970من  

ملیار دینار لتقویم المحروقات أدى ذلك إلى بروز    100تقرر من خلاله توظیف    1977إلى  

لبقایا التي  عدم توازن لفائدة قطاع البترول والغاز سبب تعطیل في إنجازها وظهور یسمى با

  1تتطلب انجازا 

تمت المصادقة على المیثاق الوطني عن طریق استفتاء الشرعیة   1976و في سنة  

الزیادة في   التنمیة لقطاع المحروقات قصد  الذي منحته  وتعزیز ذلك الاختیار لكن الامتیاز 

ت فیه  تكملة لمواثیق السابقة حیث حدد  1976تصدیرها والصناعة، كما یعد المیثاق الوطني  

الخطوط العریضة للنظام الاجتماعي والثقافي والاقتصادي للمجتمع، بما في ذلك الإطار العام 

جیة لتحقیق الأهداف المسطرة من خلال ربط  یلنشاط القوى الاجتماعیة وذلك حسب الاسترات 

  ثروات البلاد بالقطاع الاقتصادي أدى بسرعة إلى ظهور عدة اختلالات . 

اقتصاد  إلى  الدخول  إسترات   إن  إتباع  الجزائر  الأجنبیة  یالسوق حتم على  الشراكة  جیة 

أصبح   أین  الدولي  التبادل  الاستغناء عن  یمكن  أنه لا  حتم  الاقتصادیة مما  التنمیة  لتحقیق 

من   تمكنها  وإمكانیات  مقومات  كسب  إلى  الجزائر  تسعى  كانت  حیث  حتمیا  أمرا  الاندماج 

 

    14ص  ، الجزائر،، المؤسسة الوطنیة للكتابالتسییر الذاتي في التجربة الجزائریة وفي التجربة العالمیةمحمود السویدي،    1
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جیات حدیثة لتأهیل المؤسسات الاقتصادیة ی إسترات مواجهة المنافسة العالمیة باعتمادها على  

  الجزائریة 

القانونیة   بأبعادها  التوظیف  آلیات  تحلیل  إلى  یتوجه  الدراسة  هذه  في  اهتمامنا  و 

والاقتصادیة والاجتماعیة بالمؤسسة لمعرفة المستجدات التي طرأت في ظل المنافسة والعولمة  

لعاملة المؤهلة والكفاءة البشریة والإبداع وذلك  حیث أصبحت تتطلب المؤسسات الجزائریة الید ا

جیة وآلیة جدیدة في التوظیف، یتطلب إعادة توزیع الأفراد على  ی تبعا لأي مؤسسة تقترح استرات 

مراكز العمل الجدیدة فتعتبر مهمة انتقاء واختیار العاملین المحور الأساسي الذي تعتمد علیه  

یس الرشد والعقلنة من اجل استحداث مناصب  المؤسسة وهو أسلوب تسییر جدید وفق مقای 

الخاصة، وبانتقال   أو  العمومیة  المؤسسة الاقتصادیة سواء  الفعالیة والكفاءة في  شغل تحقق 

الدولة إلى اقتصاد السوق الذي تحكمه العقلانیة الاقتصادیة فصار لزاما على آلیات التوظیف  

ضرورة صیاغة الآلیات الكفیلة أن تخضع لقواعد السوق من خلال آلیتي العرض والطلب و 

  بامتصاص البطالة بالخلق المباشر للوظائف وتحسین قابلیة التوظیف لدى الباحثین  

الدولیة والمحلیة   التشغیل  العولمة في سیاسات  التي فرضتها  التحولات الاقتصادیة  ففي ظل 

  نطرح التساؤل الرئیسي للبحث كما یلي ؟ 

  قتصادیة في ظل العولمة ؟  ما هي آلیات التوظیف في المؤسسة الا

  التالیة:   الفرعیة ومن ثم التطرق إلى الأسئلة

هل تعتمد المؤسسة الاقتصادیة الطرق الحدیثة في التوظیف وتتبع الطرق الرسمیة   -

 والموضوعیة ؟  

هل سیاسة استقطاب أو اختیار وفق معاییر وأسس موضوعیة یضمن نجاح واستمرار   -

 المؤسسة في ظل متغیرات العولمة  

  و لأجل معالجة الاشكالية المطروحة نقدم افتراضات يمكن إثباتها أو نفيها فيما بعد  
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  الفرضیات:  

تعتمد المؤسسة الاقتصادیة الطرق الحدیثة وتتبع الطرق الرسمیة والموضوعیة في سیاسة  -

  التوظیف  

إن سیاسة استقطاب واختیار المورد البشري وفق معاییر ومتغیرات العولمة یضمن نجاح   -

 واستمرار المؤسسة 

  أسباب اختیار الموضوع: 

الا المؤسسة  في  التوظیف  آلیات  اختیار موضوع  سبب  إلى  یعود  العولمة  في ظل  قتصادیة 

  مجموعة من النقاط كما یلي:  

  الرغبة في دراسة الموضوع والتعمق فیه أكثر  -

 إعطاء إطار معرفي حول آلیات التوظیف في المؤسسات الاقتصادیة ومدى تأثرها بالعولمة   -

ة حب التطلع عن الاستراتیجیات التي تبنتها الجزائر للدخول إلى الاقتصاد العالمي بالإضاف -

 إلى كل هذا فإن الموضوع یدخل في إطار تخصصي الجامعي 

 أهمیة الدراسة:  

تتمثل أهمیة الدراسة إلى كون عملیة التوظیف تمثل المرحلة الأساسیة في حیاة العامل        

والقرار الاستراتیجي للمؤسسات ونحاول من خلال هذه الدراسة أن نظهر مدى تأثر المؤسسة  

بالعولمة والتغیر الجذري الذي وقع فیها كما نهدف من خلال هذه الدراسة إلى معرفة  الجزائریة  

الدور الذي تقوم به المؤسسات الاقتصادیة من خلال مساهمتها في تحقیق النمو الاقتصادي 

  . ومعرفة مدى اهتمام الدولة الجزائریة بالإصلاحات الاقتصادیة

  أهداف الدراسة:  

ي بحث اجتماعي من أهداف یسعى الباحث لتحقیقها من خلال  من المعروف أنه لا یخلو أ

  اهتماماته واطلاعاته وتتلخص أهداف هذه الدراسة في النقاط التالیة:  

  تسلیط الضوء على واقع آلیات التوظیف في المؤسسة الاقتصادیة   -
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 معرفة مدى أهمیة التحولات الاقتصادیة التي أثرت بشكل كبیر على اقتصاد السوق  -

  التركیز على اثار العولمة السلبیة والایجابیة . محاولة 

  تحدید مفاهیم الدراسة:  

  مفهوم التوظیف:  

اسم من فعل وظف یوظف، توظیفا ویراد به استخدام أو تشغیل شيء أو انسان قصد  لغة:  

إنشاء قیمة جدیدة منه وهكذا توظف الأموال للحصول على أرباح وفوائد منها ویستخدم العمال  

  1صد إنتاج سلع وخدمات جدیدة  والموظفون ق

هو مجموعة الاعمال الضرورة لاختیار مرشح لمنصب معین وهو مصطلح مرادف  ا:  اصطلاح

للفظ التشغیل بحیث یراد بالمعنى الأول استخدام الأفراد في مناصب الشغل وفیه معنى بتكلیف  

  شخص معین بمسؤولیات وواجبات محددة في المنظمة . 

  2أما مصطلح التشغیل فیراد به ملئ أو سد منصب كان شاغرا 

هي مجموعة من الاشخاص مندمجین في وحدة اقتصادیة أو اجتماعیة  المؤسسة الاقتصادیة:  

  قانونیة لتحقیق هدف مشترك من خلال تجمیع الموارد المادة والبشریة الضروریة  

  3لذلك واستغلالها استغلالا عقلانیا . 

هارات وكفاءات هي مجموعة من الأفراد المشكلة لمؤسسة أو منظمة تمتاز بم المورد البشري:  

  4قادرة على رسم أهداف المؤسسة أو المنظمة من خلال إنجاز الأعمال المنوطة بها

 

  .  265ص   1973 ،24، طدار الشروق لبنان ،الملحد في اللغة والاعلام 1

ماجستر   ، رسالة2005.2007فترة  سیاسة التوظیف في ظل إ صلاح الوظیفة العامة في الجزائر خلال  بوراش شافیة،    2

  10ص 2008في العلوم السیاسیة، جامعة الجزائر 

    . 120. ص  2011.  4  ، الجزائر، طدیوان المطبوعات الجامعیة دیل مصطلحات علم اجتماع التنظیم،ناصر قاسمي،  3

    17ص  2002 ،1، ط، دار النهضة العربیة، بیروتةیإدارة الموارد البشر  ،حسن ابراهیم بلوط 4
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هو عملیة العثور على المتقدمین وجذب القادرین لكل من یطلب شغل الوظائف  الاستقطاب:  

الشاغرة في المنظمة إذا هو العملیة التي تبدأ عندما تبدأ المنظمة بالبحث عن مصادر جدیدة  

    1وظفین وینتهي عندما یقدمون طلباتهم  للم

  الاختیار:  

هو عملیة تحدید المؤهلات التي تتناسب مع أهداف المنظمة نمن الافراد المؤهلین والذین تم  

   2اختیار طلباتهم للتوظیف وتحدید مؤهلات الافراد طبقا للتوظیف المتبع في المنظمة  

  العولمة:  

من حیث اللغة كلمة غریبة على اللغة العربیة ویقصد منها عند الاستعمال تعمیم الشيء  لغة:  

  وتوسیع دائرته لیشمل العامل كله 

  ، وتجمع "عوالم " 3العولمة مشتقة من "عالم " التي یعرفها مختار الصحاح ب"الخلق"

قولبة، حوسبة،  "عالمون " أصناف الخلق والعالمین وهي ثلاثي مزید، یقال عولمة على وزن  

عوربة، وكلمة " العولمة " نسبة غلى العالم بفتح العالم اي الكون ولیس غلى العلم بكسر العین  

والعالم جمع لا مفرد له كالجیش والنفر و" العولمة " رباعیة مخترعة إذ لم ترد في كلام العرب  

لى مستوى  والحاجة المعاصرة فرضت استعمالها الى وضعیة اخرى ومعناها وضع الشيء ع

  العالم .

  

 

   125، ص2003 ، دار حامد لنشر وتوزیع، عمان،إدارة الموارد البشریةخالد عبد الرحمان بهیتي، 1

ص  2006،  1، دار مجدلاوي للنشر والتوزیع، عمان، ط، إدارة الموارد البشریة وتأثیرات العولمة علیهاسنان الموسوي  2

109  

،. جامعة ام القرى ص  التخطیط للتعلیم الثانوي العام في ضوء تحدیات العولمة،  عبد الرحمان بن ابراهیم بن علي حنتول    3

22  
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  اصطلاحا:  

  ان العولمة كلمة جدیدة تعبر عن تطورین هامین هما:  

  "                                                 MODERNITIYالتحدیث " 

" ویرتكز مفهوم العولمة على التقدم الهائل  INTER-DEPENDANCEالاعتماد المتبادل "  

ضافة الى روابط المتزایدة على كافة الاصعدة على الساحة في التكنولوجیا والمعلوماتیة بالإ

  1الدولیة المعاصرة  

  التشغیل:  

ومختلف   الاقتصادي  النشاط  میادین  بشتى  العمل  ومناصب  الوظائف  من  عدد  توفیر  هو 

ویتمثل عنصر   العاملة  القوى  العمل من  یلي عدد من طلبات  الذي  بشكل  العمل  مستویات 

الانساني المبذول في سبیل الانتاج سواء كان ذهنیا او جسدیا    العمل في كل أشكال الجهد

  ویشمل الافراد الذین هم في سن العمل ولدیهم وظائف  

  آلیات التوظیف:  

هو مصطلح في الاقتصاد یشیر لعملیة الجذب، الفحص، الاختیار، هو التمهید للعمل لشخص  

الكبیرة قسما خاصا من خبراء مختصین في   للوظیفة وتخصص شركات والمؤسسات  مؤهل 

مجال اختیار العاملین الجدد في حالة توسیع نشاط الشركة وقد تتوجه الشركة احیانا الى احدى  

  2تسجل أسماء الذین فقدوا عملهم وتسجل كذلك كفاءاتهم ومهاراتهم    وكالات التوظیف التي

  الدراسات السابقة الجزائریة:  

  )  1420/1520( نریمان بوشجیرةأ ـ الدراسة الأولى: 

  " تحلیل التنافسیة للصادرات الجزائریة في ظل العولمة الاقتصادیةوكانت الدراسة موسومة بعنوان "

 

    12ص 2008، 1، كیوان للطباعة والنشر، طالموجز في العولمةحاتم حمید محسن،  1

  على موقع واي باك مشین .  2012اكتوبر   24نسخة محفوظة  2
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هو الوضع التنافسي الذي وصلت إلیه الصادرات الجزائریة في وتبرز مشكلة الدراسة في معرفة ما  

  ؟ ظل العولمة الاقتصادیة 

البیانات  تحلیل المحتوى في معالجة    كما استخدمت   الوصفي والمقارن  واستخدمت هذه الدراسة المنهج

  ویة والكیفیة بالتحلیل والتفسیر.مستخدمة بذلك الأسالیب الإحصائیة الكمیة عن طریق النسب المئ

إلى ان العولمة ظاهرة مست مختلف الجوانب وأن سیاسة تنمیة  هذه الدراسة  وتوصلت  

وتنویع الصادرات في الجزائر تأتي كنتیجة حتمیة للاختلالات الهیكلیة التي عان منها الاقتصاد  

  .الجزائري وانعكست بشكل مالي على الاداء الاقتصادي

  ) 0820/0920(تیشات سلوى : ثانیةـ الدراسة ال ب

اثر التوظیف العمومي على كفاءة الموظفین بالإدارات العمومیة  كانت الدراسة موسومة ب 

الجزائریة دراسة حالة جامعة امحمد بوقره بومرداس مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم  

  . الاقتصادیة فرع التسییر المنظمات

اسة التوظیف المطبقة بجامعة بومرداس  ی س  إلى مشكلة    ثة في دراستهاوقد تطرقت الباح 

  . كونها مؤسسة اداریة خاضعة لقانون الوظیفة العمومیة

  البیانات  الوصفي والتحلیلي في معالجة  واستخدمت هذه الدراسة المنهج

القانوني المحكم والمدروس لنظام    كما توصلت الباحثة الى نتیجة مفادها ان الاطار

الوظیفة العامة یضمن محاربة الانحراف والرداءة كما ان الهیاكل والتنظیمات الاداریة تكون  

فعالة اذا زودت بموارد بشریة مؤهلة والتي تتم بتكفل موضوعي لسیاسة التوظیف وفق معاییر  

    .وأسس موضوعیة

    )0920/ 0820( إبراهیم عبد الحفیظي :ثالثةالـ الدراسة  ج

تنافسیة الاقتصاد الجزائري في ظل العولمة الاقتصادیة "، مذكرة موسومة ب  دراسةوكانت  

تهدف هذه الدراسة غلى التعرف على متطلبات تحقیق تعزیزات    2008لنیل شهادة ماجستیر  

مي القدرات التنافسیة للاقتصاد الوطني بما یسمح باندماجه المتوازن في منظومة الاقتصاد العال
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الاقتصادیة العولمة  كل  الوصفي  في  المنهج  الباحث  العولمة    واستخدم  أن  إلى  وتوصلت 

الدول والحكومات من   الدول وتستطیع  المنافسة بین  الاقتصادیة تعد سببا رئیسیا في استناد 

 خلال مجموعة من السیاسات والآلیات التأثیر في قدرتها التنافسیة  

 ) 2010/2011( علي بقشیش  الرابعة: دراسة  .د

الاقتصادیة، دراسة  المؤسسة  في  والتوظیف  الاختیار  أهمیة سیاسة  التي كانت تحت عنوان 

الاهمیة التي    تهدف إلى ابرازحالة سونا طراك بالأغواط مذكرة لنیل شهادة ماجستیر والتي  

ك  تتمتع بها سیاسة الاختیار والتوظیف في المنظمة واذا ما كانت مدیریة الصیانة لسون طرا

هذه   نتائج  ومن  للتوظیف  الموضوعیة  المعاییر  وتحترم  القانونیة  الاجراءات  تطبق  بالأغواط 

الدراسة نظرة مسئولي سونا طراك إلى الموارد البشریة قد تطورت أي تغیرت من النظرة التقلیدیة  

  الى النظرة الحدیثة حیث ادركت قیمة المورد البشري في المؤسسة واعتبرته میزة تنافسیة كما

یرى الباحث ان المؤسسة تطبق المعاییر الاقتصادیة والقانونیة في عملیة التوظیف ویرى ان  

مصالح الموارد البشریة سونا طراك تستعمل وجود الاعتبارات الشخصیة والجهویة في القیام  

 بعملیة التوظیف  

 ) 2007/2008(خوخة مراد الخامسة: دراسةه. 

التي كانت تحت عنوان دراسة لوظیفة التوظیف واسالیب تفعیلها في المؤسسة، دراسة الشركة  

تسییر   فرع  الاقتصادیة  العلوم  قسم  الماجستیر  شهادة  انیل  مذكرة  القنوات  لإنجاز  الوطنیة 

المنظمات وقد تطرق الباحث في الدراسة إلى ابراز أهمیة التوظیف في المنظمة الاقتصادیة  

ركیزة أساسیة لنجاح المنظمة في تحقیق أهدافها كما اشار إلى مختلف الأسالیب التي  باعتبارها  

بما   للفرد  السلیم  الاختیار  أن  إلى  وتوصل  الوظیفة  هذه  لتفعیل  المنظمة  تعتمدها  أن  یمكن 

 یتناسب وقدراته ومؤهلاته یضمن نجاح واستمراریة المنظمة الاقتصادیة . 
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 التعقيب على الدراسات: 

ل العرض السابق للدراسات تتضح لنا أهمیة سیاسة التوظیف وأثرها الواضح في تحقیق  من خلا

أهداف المنظمة ونجاحها، فقد أظهرت الدراسات السابقة أهمیة التوظیف العمومي وأثره على  

في   التوظیف  تفعیل  أسالیب  الى  وكذلك  الجزائریة،  العمومیة  بالإدارات  الموظفین  كفاءة 

اقتصادیة أو ادارات عمومیة وأهمیة سیاسة الاختیار والتوظیف في    المؤسسات سواءا كانت

هذه المؤسسات كم أكدت غالبیة الدراسات على أن سیاسة التوظیف سواءا من استقطاب أو  

اختیار وتعیین للموارد البشریة في المؤسسة یضمن نجاح واستمرار المؤسسات، وقد أشارت 

جراء سیاسي لما له من ارتباط بسیاسة الدولة واجراء الدراسات الى أن سیاسة التوظیف تعتبر ا

والقانونیة   الاقتصادیة  المعاییر  تطبق  المؤسسات  أن  أي  یؤثر على خزینتها  اقتصادي كونه 

الشخصیة والجهویة في عملیة   نفي الاعتبارات  الرسمیة والموضوعیة مع عدم  الطرق  وتتبع 

  التوظیف .                 

أخرى   دراسة  أشارت  العامة  كما  الوظیفة  لنظام  والمدروس  المحكم  القانوني  الاطار  ان  الى 

یضمن محاربة الانحراف والرداءة، وأن تزوید المنظمات بموارد بشریة مؤهلة تضمن الفعالیة  

  والنجاح ویكون ذلك بتكفل موضوعي لسیاسة التوظیف وفق معاییر وأسس موضوعیة. 

بیق على المؤسسات فمنها ما طبق على ادارات  وقد اختلفت نتائج الدراسات السابقة حسب التط

عمومیة خاضعة لقانون الوظیفة العامة (الجامعة) ومنها ما طبق على مؤسسات اقتصادیة  

  (شركات وطینة لإنجاز القنوات سونا طراك) 

قانونیة   معاییر  وفق  تكون  التي  هي  التوظیف  آلیات  أن  أیدت  الدراسات  نتائج  فان  وأخیرا 

ق موضوعیة تضمن الفعالیة والاستمرار والنجاح وذلك بموارد بشریة تتمتع  واقتصادیة وتتم بطر 

 بكفاءات وقدرات عالیة .   



 

4 

  

  

  الثاني: الفصل 

  التوظیف 
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      تمهید: 

آلیاته في ظل العولمة  و   تطرقنا في هذا الفصل حول التعرف على التوظیف بصفة عامة 

التي تمثلت  و   المراحل التاریخیة لتسییر المؤسسة الاقتصادیة الجزائریةو   وعلى تقنیاته المتبعة 

    .الإصلاحات الاقتصادیة في ظل العولمةو  الاشتراكي للمؤسساتو  في تسییر الذاتي 

قیم  و   كل مرحلة من هذه المراحل كانت لها خصائص معینة فرضت سلوكیاتحیث أن  

مختلفة فسنحاول التعرف على آلیات التوظیف في المؤسسات الاقتصادیة في ظل التحولات  

المتسارعة الدولیة  المرحلة  و   الاقتصادیة  إلى  التقلیدیة  الریفیة  المرحلة  من  الانتقال  من  ذلك 

عدا مؤثرا في أشكال التسییر التي عرفتها المؤسسة الجزائریة  الصناعیة العصریة التي شكلت ب

خارجیة فالمؤسسة الجزائریة  و  من خلال عدة محاولات إصلاحیة نتیجة لظروف متعددة داخلیة

التعرف  و  الحاكمة التي تهیمن على الاقتصادیات المحلیة و  خاضعة لجملة من المعاییر الدولیة

الاق للمؤسسة  التسییر  الاستقلال  إلى  على  تسعى  التي  الانتقالیة  المرحلة  ظل  في  تصادیة 

المسیر الاشتراكي  أي و   الاقتصاد  المعاصرة  المالي في صورته  الرأس  اقتصاد  توطید دعائم 

  .اقتصاد السوق
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  وأهمیة العنصر لبشري فیه وطرقه وألیاته التوظیف مفهوم  المبحث الأول : 

  مفهوم التوظیف   :  الأول المطلب

یراد به استخدام أو تشغیل شيء أو  و   من فعل وظف یوظف، توظیفا  مشتق  التوظیف  لغة:

فوائد و   هكذا توظف الأموال للحصول على أرباحو   إنشاء قیمة جدیدة منه ،  من أجلإنسان  

  1خدمات جدیدة  و  الموظفون قصد إنتاج سلع و  یستخدم العمالو  منها

هو مصطلح  و   هو مجموعة الأعمال الضروریة لاختیار مرشح لمنصب معین ، اصطلاحا:  

فیه معنى  و   مرادف للفظ التشغیل بحیث یراد بالمعنى الأول استخدام الأفراد في مناصب الشغل

  في المنظمة .   معینة  بمسؤولیات وواجبات محددبتكلیف شخص  

  2أما مصطلح التشغیل فیراد به ملئ أو سد منصب كان شاغرا 

  مفهوم التوظیف عند مختلف المفكرین : 

"01التعریف    : ، الشاغرة  الوظائف  عن  اعلان  یقتضي  الذي  النشاط  الأفراد  و   هو  ترغیب 

   3المؤهلین للعمل في المنضمة وذلك بغرض تحقیق الأهداف الموضوعة " 

العملیة المستمرة التي تقتضي من المؤسسة تحدید احتیاجاتها من القوى  هي  : "02التعریف  

ترغیبها للعمل في المؤسسة  و   البحث عن هذه العناصرو   المتاحة للعملو   الراغبةو   العاملة القادرة

المساهمة في تحقیق  و   اعداد مؤهلات و   ثم اختیار أفضل العناصر المتقدمین لیكونوا أعضاءا لها

المؤسسة العمل و   م حثهو   أهداف  في  الولاء و   ترغیبهم  عناصر  توافر  لضمان  فیه    الاستمرار 

   4روح الجماعة " و  التعاونو 

 

  265،ص1973، 24، ط لبنان،  دار الشروق، الإعلامو المنجد في اللغة  1
رسالة   ،)2005،2007العامة في الجزائر خلال الفترة (سیاسة التوظیف في ظل الاصلاح الوظیفة بوراش شافیة،   2

    10ص  ، 2008جامعة الجزائر،، العلوم السیاسیة ر، تخصصماجستی
  241، 2007،  1، طالتوزیع، عمان و  دار صفاء للنشر ، أسس الادارة العاصرة، ربحي مصطفى علیان  3
  ص  ،1975الكویت، ،  ، وكالة المطبوعاتالعاملةتخطیط القوى و  المبادئ العامة في إدارة، منصور أحمد منصور  4

95 .  
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"التوظیف بأنه استقطاب أفراد ن داخل المنظمة    خالد عبد الرحیم الهیتيیعرف  :  03التعریف  

محددة اجراءات  وإتباع  خارجها  اختیارهمو   أو  في  المكان  و   الموضوعیة  في  وضعهم  ثم  من 

  1المناسب 

بأنه :" توفیر الكوادر البشریة التي تحتاجها رفعت عبد الحلیم الفاهوري  یعرفه  و  :   04التعریف

تعیین  و   لموارد بمختلف الوسائل لتتمكن من اختیاراللجوء إلى مصادر توفر هذه او   المنظمة 

  2الأشخاص المؤهلین للعمل"  

"  05التعریف تعیین     Harold kontezكما عرف:  تتضمن  إداریة  وظیفة  بأنه  التوظیف 

العاملةو   الموظفین  القوى  المنظمة من  احتیاجات  تحدید  بهم من خلال  استقطاب  و   الاحتفاظ 

الكفاءة ذوي  للعاملین و   التقییم و   الترقیةو   التعیین و   الاختیار و   المرشحین  الوظیفي  المسار    رسم 

  3فعالیة "و  تطویرهم لتمكینهم من أداء أعالهم لكفاءةو  تدریب العاملینو  التعویضاتو 

إن التوظیف هو مجموعة الأنشطة والفعالیات التي تستخدمها المنظمة لاستقطاب أفراد  

الاهداف الموضوعة وتعتبر عملیة التوظیف من    الوصول   ذات كفاءات وقدرات عالیة بغرض 

التي یجب أن ت  بكفاءة فعلى أساس    قوم بهاأهم الوظائف  المنظمة  البشریة في  الموارد  إدارة 

النجاح في إنجازها یتحدد مسار النشاطات الوظیفیة في المنظمة وإن عملیة التوظیف صعبة  

 أهدافها.تستغرق الوقت والمجهود لتحقیق 

  : أهمیة المورد البشري في التوظیف الثاني  المطلب

المحور البشري  المورد  البشریة   لعنصراو   یعد  الموارد  تهتم  حیث  للتوظیف  الاساسي 

المؤسسة في  العاملین  شؤون  بتتبع   بإدارة  المهني  وذلك  استقطاب و   مسارهم    ذلك عن طرق 

    .ئج افضللنتا للوصول تطویر مهاراتهمو  تقییم أداءهمو   تأهیل العاملین و   تدریبو 

 

  . 22، ص 1994، 2، طالقاهرة، دار النهضة العربیة، إدارة الموارد البشریة ،حامد أحمد رمضان بدر  1
جامعة ، رسالة ماجستیر، یة في الجزائر تأثیر أخلاقیات الإدارة على عملیة توظیف الوارد البشر ،دحیمان لویزة   2

  72ص  ،2012الاعلام، و  الجزائر كلیة العلوم السیاسیة
  .    85ص  ،2008  ،1ط، الأردن  التوزیع،و  دار أسامة للنشر ،إدارة الموارد البشریة، فیصل حسونة  3
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  فتكمن أهمیة المورد البشري في التوظیف فیما یلي :  

 والإنتاجیة الافضل   طورالأفراد العاملین للت ظروف التي تساعد تعمل على تهیئة جمیع ال -

  خطط طویلة المدى للموظفینوضع    المؤسسة في  لصالح  تطبیق برنامج تخطیط القوى العاملة -

 اعادة تنظیمهم  و 

   مؤسسة.مع نمو ال  أخرى تولي أدوارل أهلهمالتي ت و  عالیةقدرات  الذین لدیهم لعاملین تحدید ا -

 المؤسسة. مراجعات مواهبو  إجراء تخطیط التعاقب الوظیفي -

وزیادات في الرواتب وذلك من  الرواتب والاستحقاقات والترقیات  تنظیم  و   الموظفین الجدد  توجیه  -

 . طویر المؤسسةالاجتهاد في ت و  التحسن الاداءأجل تحفیز العمال و 

 1الوحدات الاداریة في المؤسسةو  ن الأفراد العاملینب ب   والتعاون  ضمان التنسیق -

  2لتطور وازدهار المؤسسةخطط ملائمة وضع   من خلال   تعزیز فعالیة المؤسسة  -

  التوظیف  طرق: الثالثالمطلب 

الادارات العمومیة في عملیة التوظیف على مسابقات عدیدة تتم  و   تعتمد كل المؤسسات

ذلك  و   المساواةو   جعل الشخص المناسب في المكان المناسب لتطبیق مبدأ الجدارة  مبدأعلى  

 على أساس المسابقاتالتي نصت على الالتحاق بالتوظیف  و    6/3من الأمر    80للمادة  وفقا  

  التي نذكر منها :  و 

   الاختبارات :المسابقة على أساس  -1

اختبار مسبق و اجراء  المترشحین من خلال  أفضل  انتقاء  أساس  یكون  و   یكون على 

النجاح في الاختبار هو الفصل النهائي للتعیین في الوظیفة فالمنظمة أو المؤسسة تقوم بإعلان  

مناصب   عن  البحث  هدفه  مواصفاتو   شاغرة  تشغیل مسبق  ال  تضع  الواجبة    شروطوتحدد 

یتم التفاضل بین المتسابقین على اساس  و   للمترشحین    ثم تقوم بإجراء اختبار  فةللالتحاق بالوظی 

 

  24ص  ،2000،  عمان، التوزیعو  دار وائل للنشر ،ادارة الموارد البشریة، سهیلة محد عباس 1

  43ص  1999، 1، عمان، ط دار حامد النشر والتوزیع ،إدارة الموارد البشریة ،خالد عبد الرحمان الهیتي  2
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الفائز صلاحیة  تثبت  التي  الامتحان  للنتائج  و   نتیجة  التنازلي  لترتیب  وفقا  الاختیار  كون 

  حسب ترتیبهم في الاستحقاق هكذا تأخذ المؤسسة العدد المناسب  و   المترشحین لإجراء المسابقة

و یمر هذا النوع  من ثم اعداد قوائم بأسماء الناجحین بحیث  یتم تعینهم في المناصب الشاغرة  و 

  هما :  و  من المسابقة بمرحلتین اساسیتین

  المرحلة الاولى :  

المتعلق بسلطة   1990مارس    27في     90/99المرسوم التنفیذي رقم  وفق أحكام  

الادارات العمومیة یمكن فتح مسابقة على أساس  و   المؤسساتالتسییر الاداري لموظفي  و   التعیین

یكون     293/95من المرسوم رقم    05المادة    تكون ووفقا للقرار الذي نصت علیه و   الاختبار

أیام " من تاریخ التوقیع علیه ثم تقوم المصالح   10حسب الحالة " مركزیة محلیة " في مدة "  

یوما من تاریخ    15بمدة لا تتعدى  مشروعیة القرار  دى  المركزة أو  المحلیة بإبداء رأیها حول م

  تأتي عملیة الاشهار عن فتح مسابقة على اساس الاختبار كما یلي:  التوقیع علیه ثم بعد ذلك  

الاخرى  و   ذلك في یومیة وطنیة باللغة العربیةو   " یتم الاشهار وجوبا في الصحافة المكتوبة

الاشهار الثاني خمسة  و  الفاصلة بین الاشهار الاول المدةیجب أن لا تتجاوز و  باللغة الفرنسیة

بالتوظیف أیام   المعنیة  المؤسسة  التوظیف في مقر  إلصاق اعلان  أیضا  تطلب  مراكز  و   كما 

تضع الادارة المعنیة بمسابقة التوظیف على أساس الاختبار مدة معینة یشرع فیها    الامتحان  

  تسجیل ملفات الترشح بعد انتهاء المدة المخصصة یتم غلق سجل و  ملفاتهم  بإیداعالمترشحون 

المترشحین  و  المكلفة باختیار  اللجنة  المسابقةیتم استدعاء  للمشاركة في  ذلك من  و   المقبولین 

التأكد من شهادات  و   التأكد من مطابقة الوثائق المرفقة بها للوثائق المطلوبة و   تهماأجل دراسة ملف

تكون عملیة دراستها للملفات التي تقرر بالرفض أو القبول عن طریق محضر  و   المترشحین  

  1ممضي من قبل أعضائهاو  مؤرخ

 

المتعلقة بكیفیة تنظیم و إجراء المسابقات الامتحانات   2004اكتوبر  16المؤرخة في  8التعلیمة الوزاریة المشتركة رقم   1

  . 194ص  ،  و الاختبارات المهنیة 
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  المرحلة الثانیة :  

هذه المرحلة باختیار مواضیع المسابقة على اساس الاختبار عن طریق اللجنة    و تبدأ

تصحیحها من قبل  و   من ثم امتحان المترشحین عن طریق الاختبارات الكتابیةو   المكلفة بذلك

الذین تحصلوا على معدل عام  و   اللجنة المقبولین  المترشحین  نقاط  التحقق من مدى مطابقة 

ثم تسلیم نسخة  ال اللجنة في مضر یوقع علیه جمیع الاعضاء  یتم تدوین أشغ 10/20یساوي  

  الى مثل المؤسسة أو الادارة المعنیة التي تعلن عن نتائج المسابقة  

فبع الانتهاء من الاختبار الكتابي یتم التطرق الى الاختبار الشفهي للمترشحین المقبولین  

مع الاخذ بعین الاعتبار  الاسئلة الشفهیة  و   المواضیعفي المسابقة من قبل للجنة مكلفة باختیار  

علامات  بعد ذلك تدون  و   مبدأ المساواة حیث لا تكون لأعضاء اللجنة أي صلة بأحد المترشحین

بعد ذلك  و   حساب المعدل العام لكل مترشحو   الشفهیة على كشف النقاط و   الاختبارات الكتابیة

في حدود المناصب المالیة و   جة استحقاقیتم الاعلان عن الناجحین بصفة نهائیة حسب در 

المفتوحة لهذا الغرض كما یتم تحدید القائمة الاحتیاطیة في حالة وجود مترشحیین تحصلوا  

  :  على نتائج متساویة یكون الترتیب حسب الاولویة للمقاییس التالیة  

 تقدیر الشهادة أو المؤهل  -1

 أقدمیة الشهادة  -2

   1سناالمترشح أكبر  -3

 المسابقة على اساس الشهادات : -2

تعتمد سیرورة المسابقة على     293/95من المرسوم التنفیذي رقم    04المادة  حسب  

  المتمثلة في :  و  أساس الشهادات على معاییر 

 السلك أو الرتبة المطلوبین في المسابقة   مؤهلات تكوین المترشح مع مطلباتملائمة   -1

 تكوین مستوى أعلى من الشهادة  المطلوبة للمشاركة ف المسابقة   -2

 

1
لمتساویین في المرتبة في المسابقات و الامتحانات و الاختبارات المهنیة  مترشحین الالمتعلق با/ ك خ /  14المنشور رقم   

  50ص  2006فریل  أ 29بتاریخ ظیفة العمومیة و الصادر عن المدیر العام لل
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 الدراسات المنجزة عند الاقتضاء  و  الاعمال -3

 الخبرة المهنیة   -4

تعتمد المسابقة على أساس الشهادات بنفس معاییر المرحلة  نتائج المقابلة مع لجنة الاختیار   -5

للمسابقة   المترشحینو   على أساس الاختباراتالاولى  اللجنة بمقابلة  الثانیة تقوم    في المرحلة 

یرسل غلى  و   على هذا الاساس تدون اللجنة في محضر موقع من طرف اعضائهاو   تقیمهمو 

المعنیة   النهائیة مسؤول الادارة او المؤسسة  النتائج  یتم الاعلان عن    و في المرحلة الاخیرة 

في حدود المناصب الشاغرة مع وجود قائمة  و   رجة الاستحقاقتكون قائمة الناجحین حسب دو 

  . احتیاطیة للمسابقة 

 المسابقة على اساس الفحوص المهنیة :  -3

  من بین اهم الطرق التي تعتمد علیها طریقة التوظیف على أساس الفحوص المهنة هي ك  

الحجاب على مستوى مراكز التكوین  و   سائقي السیاراتو   تجرى الفحوص المهنیة للعمال المهنیین

  المهنیة التي تقوم بالتكوین في الاختصاص المعني  

 تنظیم الفحص المهني في حدود ثلاثة اشهرو  یتم فتح -

على  تم الاشهار عن الفحوص المهنیة عن طریق الصاق الاعلانات لهذا النمط من التوظیف  ی  -

 المؤسسة او الادارة العمومیة المعنیة على مستوى و  مستوى وكالة التشغیل

 الشهادات " :   المباشرالمسابقة على اساس التوظیف  -4

المترشحین    03/06  من الامر رقم    80  المادةحیث نصت   بین  المباشر من  التوظیف   :

الذین تابعوا تكوینا متخصصا منصوصا علیه في القوانین الاساسیة لدى مؤسسات التكوین  

  المؤهلة 

ف   علیه  منصوصا  متخصصا  تكوینا  تابعوا  الذین  المترشحین  بین  من  المباشر  "التوظیف 

حیث تكون الشهادة هي الاساس في هذا    1  القوانین الاساسیة لدى مؤسسات التكوین المؤهل "

 

الجریدة الرسمیة   ، المتضمن القانون الاساسي العام للوظیفة العمومیة 2006جویلیة   15المؤرخ في    03/06الامر رقم  1

  9ص   ، 2006جویلیة  16الصادر في   46العدد 
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المدرسة  و    ENSمثل المدرسة العلیا للأساتذة  التوظیف المباشر دون الحاجة الى اجراء مسابقة  

   ENAالعلیا للإدارة 

  : آلیات التوظیف في ظل العولمة  الرابع  المطلب

الاقتصادیة مما أدى إلى  لقد أثرت العولمة بشكل كبیر على آلیات التوظیف في المؤسسات  

  خطط و   هذا ما نتج عنه اتباع استراتجیاتو   هیاكلها التنظیمة و   تغیر جذري ف عملیة تسیرها

  الاستراتجیات التي تبعت هي :   و  اهم الطرقو   برامج جدیدة  للدخول في التنافسیة العالمیةو 

سات الاقتصادیة ففي ضوء التحدیات التي تواجه المؤسالتوجه نحو اقتصاد السوق العالمي :  -1

  الدخول الى طریق المیزة التنافسیةو   لى اقتصاد السوقها الانتقال افي ظل العولمة حتم علی 

التوظیف و  عملیة  برمجة  المؤهلةو   استقطابو   إعادة  الكفاءات  الذكاء خاصة    اختبارو   اختیار 

الكفاءات البشریة و   المهاراتالتي قد تواجه نقصا في  و   البلدان المتقدمةو   للشركات دولیة النشاط

تحفیزات و   ذلك بشروط مغریة و   لذا ركزت هذه الدول على زیادة شدة المنافسة على الید العاملة

نظام اغلبیة الدول في مسار تحریر التجارة الدولیة  لكسب كفاءات عالیة الاداء ففي ظل  ملائمة  

 1شدیدة ركزت هذه الدول على: الى اندماج اقتصادیاته في سوق عالمي واحد تسوده المنافسة ال

لامتلاك" - البشریة  الموارد  مدیري  مهارات  متعددي  و   تنمیة  العاملین  مع  التعامل  فن  تطویر 

ة بشكل  ی محاولة فهم اسالیب تسییر الموارد البشریة بما یسمح بتعدیل الانظمة الحالو   الجنسیات

 ایجابي  

 الاستراتجیات  ووضع تدریب الكفاءات البشریة على اكتساب مهارات الاتصال -

 . في بیئة العمل الدولیةاللغات المتعددة كأداة اتصال لنجاح الكفاءات البشریة  اكتساب -

  

  

 

 

تطویر الموارد البشریة في الشركات الصناعیة السعودیة المرتبطة بالتصدیر في  ،عبد الله العمر فؤاد، دلیم القحطالي 1

  2000، مارس 80العدد  22سنة ، مجلة الاداري، ظل عالمیة السوق
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 الدمج في الموارد البشریة :  -2

عاملین متعددي الجنسیات أدى الى اختلاف في  و   الأعمارو   فنظرا لاختلاف الثقافات 

ربط روح العمل بین مختلف  و   الكفاءةو   التنمیة أصبحت تتطلب المزید من  و   المهاراتو   القدرات

 التطور  و  الابداعو  الجنسیات لتحقیق الكفاءة

 الخضوع الى التصغیر :  -3

التنافسیة زاد اتجاه المؤسسات الاقتصادیة إلى تخفیض حجم   " في سبیل زیادة كفاءاتها 

الة الزائدة أو التخلص من العمو   تخفیض عدد المنتجاتو   العملیات كتقلیل المستویات التنظیمیة

البشریة ملزمة   الموارد  تكون وظیفة  التحولات  الغائها ضمن هذه  أو  الوحدات  اندماج بعض 

ادارة الصراع و  تدریب العمالة المتاحة لاكتساب مهارات تتطلب الطبعة المتغیرة للنشاطو  بتنمیة

  1التنظیمي ." 

 إعادة الهیكلة :  -4

التغیرات  التنافسیة لجأت كثیر من المؤسسات إلى إحداث  التحولات  التناسق مع  "بهدف 

العملیات مؤسسات و   هو ما أثر بشكل مباشر على نظم و   في أسلوب أداءهاو   الهیكلیة  في 

  بالتالي یجب التركیز على إخضاع الأفراد لبرامج تدریبیة تقنع بأهمیة التغییر و   المورد البشري

الصعوبات التي یتعرض لها العاملین أثناء التغییر إضافة إلى الاهتمام لتقدیم    تجاوزو   دوافعهو 

المعلومات اقتصاد  ظل  في  الحدیثة  التكنولوجیا  استخدام  مهارات  لتنمیة  سرعة  و   برامج 

   2الاتصالات " 

  

  

  

  

 

  16ص، 2002 ،القاهرة، الدار الجامعیة ، البشریةتنمیة الموارد و  مدخل استراتیجي لتخطیط،  حسن راویة  1
  17  المرجع نفسه، ص  2
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  المبحث الثاني :  التقنیات المتبعة في عملیة التوظیف . 

  : الاختیار  الأولالمطلب 

  مفهوم عملیة الاختیار :   .أ

"هي العملیة التي بمقتضاها تستطیع ادارة الأفراد أن تفرق بین الافراد المتقدمین لشغل  

التوازن الوظیفة أي تحقیق  بین  و   وظیفة معینة من حیث درجة صلاحیته لأداء هذه  التوافق 

خصائص الفرد المتقدم للوظیفة  و   مؤهلاتو   واجبات الوظیفة من ناحیة وبین سمات و   متطلبات

  1وفقا لما هو منصوص علیه في توصیف كل وظیفة من ناحیة أخرى "  

یعتبر الاختیار من اهم المراحل في التوظیف وذلك لانتقاء افضل الاشخاص المرشحین  

اجراءات  تتطلب  فهي  الوظیفة  لشغل  واكثرهم صلاحا  الممتازة  والمؤهلات  الكفاءات  ذو  من 

  مع مراعاة عملیة الاختیار على اساس الجدارة والاستحقاق وخطوات معینة  

  مصادر عملیة الاختیار :    . ب

الاختیار على  للحصول  طریقتین  الى  المنظمة  داخلیةو   تلجأ  مصادر  مصادر  و   هي 

  خارجیة  

التي  و   ذلك باعتماد المؤسسة على الموارد البشریة المتاحة داخل المنظمةو  مصادر داخلیة :-1

 .. یتم ذلك من خلال : الترقیة ، النقل الوظیفي ، الاعلان الداخليو   شروط الوظیفةتتوفر فیهم  

   مصادر خارجیة : -2

و  - التوظیف  طلبات  :  تقدیم  الذاتیة  لتقدیم  السیر  العمل  الباحثون عن  الاشخاص  یقوم  حیث 

 طلبات التوظیف او ارسال السیر الذاتیة عن طریق الانترنت او البرید الالكتروني  

 خلال اعلان عن طریق الرادیو او التلفاز او الصحف  من  الاعلان : -

- : التعلیمیة  الجامعات  المؤسسات  من  بشریة  موارد  استقطاب  خاصة  و   المعاهدو   من خلال 

 تتطلب هذه الطریقة وضع برامج تدریب فعال  و  المتفوقین منهم

 

  . 30ص  ، 2002، 2، القاهرة، ط دار غریب للطباعة والنشر، تطور الفكر التنظیمي ،علي سلمى1
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   1تقلل من نسب البطالةو  "تعمل النقابات العمالیة على تامین العمل للأفراد نقابات العمالیة :  -

  اجراءات عملیة الاختیار :  ج . 

 الاعلان عن الوظائف الشاغرة لدى المنظمة   -

 السیرة الذاتیة و  استقبال الطلبات -

 حصر الطلبات المناسبة للمنظمة   -

 اجراء مقابلات مبدئیة   -

 القیام باختبارات طبیة   -

 قیام بعملیة التوظیف مع فترة التجربة   -

 تعریفهم بزملائهم في العمل  و  تدریب العاملین  -

  مرحلة التجربة بنجاح  تثبیت الاشخاص الذین اجتازوا  -

  : الاختبار الثاني المطلب 

قدرات وصف  اساس  على  المرحلة  هذه  المتقدم  و   امكانیات و   تبنى  الشخص  مهارات 

تقیس هذه  و   امكانیاته المستقبلیة لشغل وظائف اخرى ذات مستوى اعلىو   التنبؤ بقدراتهو   للوظیفة

  الاختبارات المهارة التي یمتلكها مقدم الطلب في وقت الاختبار  

قابلات مرشحین  و   انشطة تستهدف التعرف على مؤهلاتو   و هي عبارة عن عملیات

وسیلة ممكنة لفهم قدرة المترشح على هي افضل و  مدى توافقها مع متطلبات الوظیفة و  تحریریا

  التكیف مع متطلبات الوظیفة  

  نذكر منها :  و  اختلفت انواع الاختباراتو  تعددتارات :  بختأنواع الا  .أ

 

كذا إجراءات  و  توظیف أعوان المتعاقدیینو  كیفیات تنظیمو  تشكیل الملف الإداريیحدد  2008/ 04/ 07قرار مؤرخ في    1

  الإعلان  
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القدرات :   . 1 للعمل على  اختبار  المتقدم  النوع  من الاختبارات على مدى قدرة  یرتكز هذا 

  تم تصمیم هذه الاختبارات لمعرفة مدى كفاءة مقدم الطلب على الابتكار و   الابداعو   الابتكار

 عینیه أو أجزاء أخرى من الجسم  و  أصابعهو   سرعة استخدام یدیهو  الابداع و 

تم تصمیمها لمعرفة الجوانب  غیر الفكریة للمترشح أي تقییم السمات شخصیة :    اختبارات . 2

 التعبیرات  و  الثقةو  الشخصیة مثل العواطف 

  هذه الاختبارات النشاط الفكري العام أو حاصل الذكاء بالمتقدمین   تقیس اختبارات الذكاء : . 3

 الأشیاءصحة الحكم على و  طریقة تفكیر الفرد لمواجهة مشاكل العملو 

میل الشخص  و   یستند هذا النوع من الاختبارات على رغبةالاتجاهات :  و   اختبارات المیول . 4

الیه الذي یسند  بالعمل  النوع على  و   بالقیام  یتناسب مع  یساعد هذا  الذي  العمل  اكتشاف 

 میولهم و  قدراتهم

 القدرة على العمل من شخص  و  الفوائدو  یتم استخدامها لقیاس الموقفاختبارات فردیة :   . 5

یتم اختبار عدد كبیر من المرشحین معا تحت اختبار المجموعة لیتم  اختبارات الجماعیة :   . 6

  اختبار مهارات القیادة من خلال هذا النوع  

  ار الجید :  شروط الاختب  . ب

 ان یكون سهل الفهم و  استبعاد العبارات الغامضة -

 النوع  و  ان یكون الاختبار قادر على الحكم على مقدرة الشخص من حیث الكم -

 ان یتمیز الاختبار بالثبات  -

 ان یكون الاختبار صالحا لقیاس ما صمم من أجله -

 1  ان یتمیز الاختبار بالموضوعیة   -

  

 

 

  1994 2ط، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، التنظیم القانوني لعلاقات العمل في التشریع الجزائري، أحمد سلیمان  1

.  
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  : المقابلة الثالثالمطلب 

ان الغرض الاساسي للمقالة هو الحكم عن قرب على مدى صلاحیة المتقدمین لشغل  

اختیار اكثرهم تطابقا لشروط شغل الوظیفة فهي توفر فرصة التفاعل المشترك بین  و   الوظیفة

تحدید الاشخاص  و   فبعد اجراء الاختبارات یتم تصفیة المرشحین بین صاحب العمل  و   المتقدم

  تستعمل هذه التقنیة من طرف اغلبیة المؤسسات  و  معهم المقابلة الشخصیة الذین ستجرى 

  مفهوم المقابلة :   .أ

صاحب العمل فهي تهدف الى حسم القرار و   هي لقاءات تجمع ما بین المتقدم المتأهل للوظیفة

خبراته لطبیعة العمل بحیث یقوم صاحب  و   لمهاراتهصلاحیة المتقدم للوظیفة   و   بشأن مدى كفاءة

مهاراته ذات صلة  و   اختبار معرفته و   العمل بطرح اسئلة على المتقدم مثل الحدیث عن نفسه 

  بخبرته المهنیة و   بالوظیفة

  أنواع المقابلات :  ب . 

تقوم هذه المقابلة على اساس اسئلة نموذجیة صممت لجمیع المتقدمین  المقابلة النموذجیة :   . 1

  للوظیفة مع مراعاة مبدأ المساواة للجمیع  

یمتاز هذا و   طالب الوظیفةو   تتم هذه المقابلة بین طرفین ممثلي المنظمة المقابلة الفردیة :   . 2

 تركیز بین طرفي المقابلة و  النوع بضمان تفاعل كبیر

النوع من  و   المقابلة الجماعیة :  . 3 المقابلة من مجموعة من الافراد ویأخذ هذا  تتكون هذه 

  المقابلات احد الاشكال التالیة : 

 للوظیفة مع اثنین او اكثر من ممثلي المنظمة   متقدم واحد -

 اثنین او اكثر من متقدمین للوظیفة مع شخص واحد من طرف المنظمة   -

 اثنین او اكثر من المتقدمین للوظیفة مع مجموعة من الاشخاص من طرف المنظمة   -

الموجهة   . 4 الاسئلة  و  : المقابلة  المنظمة  توجیه ممثل  المقابلة على   المباشرةتستعمل هذه 

  على المتقدم للوظیفة الاجابة عن هذه الاسئلة  و 
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لا یوجد تقید  و   یتسم هذا النوع من المقابلات بالمرونة في الاسئلةالمقابلة الغیر الموجهة :   . 5

  1هي عكس المقابلة الموجهة  و  بمعلومات محددة یجب الحصول علیها

  : التعیین  الرابعالمطلب 

تتم عملة التعیین بعد اختیار الشخص المناسب  و   التوظیف هو الخطوة الاخیرة في عملیة  

ذلك  و   الاستحقاق و   للوظیفة الشاغرة حیث یتخذ قرار لتعینهم في تلك الوظیفة على اساس الجدارة

اجراء   لتعین  و   الاختبارو   المقابلةو   الاختیارنتیجة  البشریة  الموارد  ادارة  تقوم  ذلك  على  بناء 

  الوظائف  الاشخاص الذین تم اختیارهم لشغل 

  یمكن اجمال خطوات التعیین كما یلي :  خطوات التعیین :    .أ

1 .   : المبدئیة  الشركة  المقابلة  بروز  فیها  الشاغرة  الوظائف  الشركات عن  اعلانات  بناءا على 

الوظائف هذه  لشغل  بادارةو   تقدمین  موظف  المؤسسة  تعین  أمور    عادة  على  مطلع  الافراد 

الوظائف الشاغرة للإجابة على تساؤلات المتقدمین كما أنه یختار فقط المتقدمین لشغل الوظائف  

التعلیم فمثلا إن كان شروط إحدى الوظائف وجود خبرة خمس   الشاغرة ن ناحیة الخبرة أو 

باستبعاده فورا    لدیه خبرة سنة واحد فیقوم الشخص المسؤول هنا و   تقدم أحد الأشخاصو   سنوات

 التعیین  و  من الخطوات التالیة لعملیة الاختیار

المتقدمین أن    استیفاء طلب الاستخدام . 2 للتعیین یطلب من  توفر الشروط الازمة  عند 

الطلبات مطبوعة تكون هذه  أو الاستخدام عادة ما  التوظیف  جاهزة بشكل  و   یستوفوا طلبات 

اتباع الأو   خاص یناسب الشركة العلمیة في تصمیم طلب الاستخدامسبایجب  البعد عم  و   ب 

 العشوائیة  و  الكیفیة

 

  حقوقهمو  تحدد كیفیات توظیف الأعوان المتعاقدین 29.07.2007المؤرخ في 3085-07مرسوم رئاسي رقم   1

كذا النظام التأدبي المطبق و  القواعد المتعلقة بتیسیرهمو  العناصر المشكلة لهاو  المشكلة لرواقبهم العناصرو  واجباتهو 

    علیهم
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للمتقدم لإعطاء كافة المعلومات المتعلقة    و یكن القول أن طلب الاستخدام هو دعوة من الشركة

  لشخصه . 

  اختبارات العمل :    . ب

  یستخدم الاختبار كأحد الوسائل لوقوف  كأحد الوسائل للوقوف على مدى مناسبة المتقدمین

تستعمل الاختبارات في الدول المتقدة  و   الذي تبین من فحص طلباتهم أنهم مناسبون للعملو 

بشكل كبیر إلا إنها تستعمل في المجتمعات العربیة بشكل أكبر كما یمكن القول كما یكن القول  

  أنها في كثیر من الأحیان تكون عطاء لنتائج محضرة مسبقا . 

  المقابلة الشخصیة الشاملة : ج. 

من الخطوات المهمة في تعیین المتقدمین للعمل إذ أنها تمثل مرحلة احتكاك مباشر بالمتقدم  

إضافة إلى فرصة التعرف على الشكل الخارجي للمتقدم قوة الشخصیة لدیه ، كیفیة تحلیله  

الوقوف على مدى  و   للأمور .. كما أنها فرصة للتأكد من المعلومات المكتوبة في طلب توظیف 

  صحتها .   

  الترشح للتعین :   .1

للعمل المتقدمین  أسماء  فیها  یوضع  الاولى  قائمتین  اعداد  یتم  السابقة  الخطوات  على    بناءا 

الحالیةو  الشواغر  یناسبون ملأ  انتظارو   الذین  أسماء  و   الثانیة لائحة  تحتوي على  هي لائحة 

واغر مناسبة لهمو لذلك تحتفظ بهم الشركة  لكن لا یوجد ش و   الأفراد المناسبین للعمل بالشركة

لائحة   على  أشخاص  أحیانا ووضع  الممكن  من  أو  الحاجة  عند  إلیهم  للعودة  في سجلاتها 

ترسل هاتین القائمتین مع كل تفاصیل الادارة و  الانتظار ریثما یتم جمع المعلومات أكثر عنهم 

  العلیا.

  الفحص الطبي :   .2

ا المرحلة  الطبي  الفحص  عملیة  المناسب  تمثل  الرجل  التعین لان وضع  مراحل  لاخیرة من 

  عملیة بل یتطلب أیضا صحة مناسبة  و  بالمكان المناسب لا یتطلب فقط مؤهلات علمیة
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  قرار التعیین النهائي: د. 

المعلومات المبینة   و   ذلك بناءا على المعطیات و   تمكن الخطوات السابقة من اتخاذ قرار التعین

غالبا ما یتم اتخاذ قرار التعین من رئیس مجلس الادارة أو الإدارة و   الخطوات السابقة  نتیجة 

  .  1النتائج التي ترفد بها إدارة الأفراد  و  العلیا بشكل عام مع الأخذ بعین الاعتبار توصیات

  الإصلاحات الاقتصادیة  و  المبحث الثالث : المراحل التاریخیة للمؤسسة الجزائریة

  : آلیات التوظیف في إطار المؤسسة الصناعیة (التسییر الذاتي )    المطلب الأول

    مفهوم التسیر الذاتي :    .أ

التسییر او الادارة هو اتخاذ  و   هو ادارة المؤسسة او الوحدة التنظیمیة من قبل العاملین فیها

المشروع  الرقابة بمختلف اوجه نشاطات  و   التوجیهو   التنظیمو   اجراء عملیات التخطیطو   القرارات

الموارد البشریة ،"  أما الذاتي " فتشیر الا ان الادارة تتم من  و   التمویلو   التسویقو   في الانتاج

  " انفسهم لا من خارجیها سواء كانوا مالكین  فیها  العاملین  قبل  التنظیمیة من  الوحدة  داخل 

  2حكومة " او ادارة ممتهنة 

    1965-1962مرحلة التسییر الذاتي :   .1

الظروف السائدة التي خلفها المستعمر عام  و   نظرا للواقعلذاتي في الجزائر :  التسییر ا   1.1

  شبه مدمر  اقتصادها و  فرض العمل بهذا النمط من التسییر فلقد خرجت الجزائر  1962

   )اجانب و   معمرین   %90المراكز الحساسة مناصبهم (  و   بعد استقلال غادر العاملین بالادارة

تاركین المؤسسات التي كانت تحت ادارتهم شاغرة  مما ادى بالعمال الجزائرین على اختلاف  

في  و   قدراتهم الانتاجیة  العملیة  لمواصلة  الاجانب  المسیرین  تركه  الذي  الفراغ  نلئ  فئاتهم 

حمایة الاقتصاد الوطني ففكرة التسییر الذاتي لم  و   المؤسسات قصد مواجهة احتیاجات المجتمع

  الاجتماعیة  و  السیاسیةو  یدة تفكیر عمیق بل كانت استجابة عفویة لظروف الاقتصادیةتكن ول

 

   المرجع السابق، 308-07مرسوم رئاسي   1
  . 2021/ 05/06، متاح یوم   ()ر محمد عدنان، التخطیط و السیاسة الاجتماعیة، موقعاالنج  2
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بعض النصوص القانونیة التي تحدد الصیغة التنظیمیة  باصدار    لسلطة السیاسیةفلقد قامت ا 

  :   1التي تتمثل في و  المؤسسات المسیرة ذاتیاو  للمزارع

لجان    23قرار   . 3 بتشكیل  المتعلق  الصناعیةنوفمبر  المؤسسات  داخل  الذاتي    التسییر 

 الحرفیة  و  المنجمةو 

 الذ ینص على تأسیس الهیئات التالیة :   1963مارس  18قرار  . 4

  مجلس العمال، مجلس العام للأعمال لجنة التسییر ، المدیر 

قانونا هو یعتبر   ل  المدیر  المنفذ  القوانین  العون  هذه  ان  الا  للمؤسسة  التسییر  قرارات مجلس 

  كان له حق الاعتراض على برامج الاستغلال حیث  له عدة صلاحیات كممثل للدولة    اتاحت

العمال  و  العاملة(  الید  یوظف  الوطني  للبرنامج  مطابقة  غیر  أنها  له  تبین  ما  إذا  التنمیة 

فلن یكون اي تسییر او اتخاذ قرار قابل للتنفیذ    المبیعاتو   یراقب المشتریات  بحیث  الدائمون)، 

عدم مساهمة  و   التعقیدات البیروقراطیة و   تكریس المركزیة ،   مما ادى الى    ه  دون موافقته علی 

  من الصراعات العمالیة   لقرارات نتج عنه العدید  أخذ او  العمال في التسییر

مارس   قانون  من    1963ظهر  نوع  یعد  الذي  الذاتي  للتسییر  التنظیمیة  الصیغة  حدد  الذي 

السیاسي التي  و   الاقتصاديو   التنظیم  الرئیسیة   السبل  الادیولوجي  محتواه  یمثل  الاجتماعي 

التي توفق بین مصالح العمال الذین ارتقوا من صف  و   اختارتها الجزائر للإفضاء للاشتراكیة 

  الأجیر إلى صف المنتج الحر المس ؤول بمشاركتهم المباشرة في تسییر الوحدات الانتاجیة 

  2م  المادي بثمرة انتاجهو   اهتمامهم المعنويو 

  1965.1971مرحلة الشركة الوطنیة :   . ب

التي لم تسمح  و   التي واجهتها المؤسسات خلال التسییر الذاتيالصعوبات  و   إن المشاكل

من نفوذ  الحد  و   لتحقیق استراتجیة التنمیة وطنیة  دولة تفكر في خلق شركات  لها بالتوسع جعل ال

  1966تحقیق الاستقلال الاقتصادي فشرعت السلطة انطلاقا من سنة  و   الرأس مال الأجنبي

 

    229،ص 1992المؤسسة الوطنیة للكتاب،، الصناعي التنظیميأسس علم النفس ، مصطفى عشوري  1
    14المرجع السابق ص    2
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لتسییر هذا  و   العدید من الصناعات الأخرى و   التأمین و   البنوكو   بإجراء تأمیمات مكثفة للمناجم 

  أنشأت الدولة العدید من الشركات منها :  

" یم  سونار  للمناجم  الوطنیة  البناء    1966الشركة  لمواد  الوطنیة  الشركة   ،1967 ،  

و  1966، الشركة الوطنیة للمصبرات    1967الحافلات "سونا كوم"  و   الشركة الوطنیة للعربات

  غیرها . 

إلا أن الحكومة آن ذاك لم تضع كل المؤسسات الصناعیة المعطلة تحت إشراف لجان  

هذا الاجراء یشكل تناقضا و  تسییر الذاتي بل تم وضع كل مؤسسة تحت وصایة الدولة مباشرة

سییر الذاتي حیث برز المدیر كسلطة أقوى من سلطة مجالس العمال اضافة مع مضمون الت 

  الادارة و  الى مركزیة اتخاذ القرارات مما أدى إلى سوء الاتصال التنظیمي بین العمال

نقص  و   الجزائر زیادة إلى قلة الاطاراتفشل تجربة التسییر الذاتي في  و   هذا ما أدى إلى ضعف 

لة للانخفاض المستوى التعلیمي نتیجة للسیاسة الاستعماریة حیث تم  الید العاملة المؤهو   الخبرة  

بذلك أصدرت السلطة میثاق  و  الابقاء علیه في القطاع الفلاحيو  الغائه  من القطاع الصناعي

  التسییر الاشتراكي للمؤسسات  

  1971.1980التوظیف في التسییر الاشتراكي :  المطلب الثاني : آلیات 

ان یكون العمال طرلفا مهما في  و   الاشتراكي على الملكیة العامة لوسائل الانتاجیتركز النظام  

تكون عملیة  بالتالي اصبح العامل یتمتع بصفة " المسیر المنتج "  و   مراقبة هذه الشركاتو   تسییر

  إدارة المؤسسة عن طریق ممثلین ینتخبهم العمال في جمعیة عامة و  إشراك العمال في التسییر

  في مجلس الادارة و  لدائمةفي اللجان او 

الادارة مركزیة  لا  على  یدل  تسییر  و   هذا  تتقاسم  هیئات  عدة  ظهرت  حیث  العمال  مشاركة 

للمؤسسةو   إدارتهاو   المؤسسة العام  المدیر   ، المدیریة  العمال ، مجلس  اللجان  و   هي: مجلس 

  الدائمة . 

تنتهي مهامه بنفس  و   كان المدیر العام للمؤسسة یعین بموجب قرار یصدر عن الهیئة الوصیة

یتولى المدیر العام تسییر المؤسسة تحت سلطة الوزیر الوصي حیث یكلف بتسییر  و   الشكل
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بمراعاة و   التنظیمیةو   العام للمؤسسة في إطار اختصاصاته المحددة وفق النصوص التشریعیة

  1الاختصاصات الموكلة لمجلس العمال  

ط العلاقات الانسانیة السائدة داخل المؤسسة  من المفروض أن التسییر الاشتراكي جاء لیغیر نم 

المؤسسة  و   الوطنیة تكون  أن  أي  المؤسسة  تسییر  في  للمشاركة  العمال  أمام  المجال  فتح 

الواقع یثبت   للتضامن الاجتماعي في حین أن  الدین سعدي " فضاء  الاشتراكیة حسب نور 

العمالیة هو ما یجعلها فضاء و   المختلفةالاضرابات  و   عكس ذلك بفعل تصاعد الاحتجاجات 

  2تنازعي أكثر منه فضاء تضامني " 

اصبح بؤرة للنزاعات الاجتماعیة نتیجة للعجز  و   الا ان النظام الاشتراكي للمؤسسات باء بالفشل

ازداد العبء  و   لا زالت في ید الجهات الوصیةو   المالي التي عرفته المؤسسات لان القرارات كانت

  هذا ما دفع بها الى ایجاد اسلوب جدید لتسییر المؤسسات و  ةالمالي على خزینة الدول

  : الاصلاحات الاقتصادیة في ظل العولمة  03

تسویة التنمیة  و  اعادة هیكلتهاو  عملت الجزائر على جملة من المخططات لاصلاح المؤسسات

  من اهم المراحل التي مرت بها هي :  و   الانتاجیة

ظهرت اعادة الهیكلة لظهور العدید من المشاكل في تسییر المؤسسات  مرحلة اعادة الهیكلة :   -1

  مؤشرات السوق في توجه موارد المؤسسة و   الاشتراكیة فهي تعتمد على القطاع الخاصو   الذاتیو 

   3:   تضمنت اهدافها ما یلي  من و  1984-1980المخطط الخماسي تشكلت بعدما حدد 

اللامركزیة • لتشملو   تدعیم  السلطة  الأنشطة    التوزیع  بین  التمییز  المستویات دون  مختلف 

 الانشطة الانتاجیة  و  الاداریة

 

  المتضمن التسییر الاشتراكي للمؤسسات  1971 نوفمببر 16المؤرخ في  71.74من الأمر  61.70المواد    1
الملتقى الدولي اقتصادیات الخوصصة    ،الإصلاحات في المؤسسة العمومیة الجزائریة بین الطموح و الواقع،  بوهزة محمد     2

  و   6و   5و  4و  3، أیام   كلیة العلوم الاقتصادیة و علوم التسییر جامعة فرحات عباس سطیف الجزائر  ، و الدور الجدید للدولة

  . 2016 اكتوبر 7
اعادة هیكلة  المتعلقة ب  4/10/1980مؤرخ في    80/241،  الجریدة الرسمیة،  الدیمقراطیة الشعبیة الجمهوریةالجزائریة  3

  14.15ص   2المؤسسات المادة 
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وحداتها الانتاجیة بهدف استعمال الكفاءات و   تشجیع المبادرة التي تقوم بها هیئات المؤسسة •

 البشرة استعمالا عقلانیا  

المؤسسة  • بین حجج  القسوى  الملائمة  فلقد و   مراعاة  الاقلیمي  مستوى عملها واختصاصها 

كانت اعادة الهیكلة انتقاله نوعیة نحو نمط جدید یختلف عما كان سائدا في السابق حیث  

 1980شرعت الجزائر في اصلاحات اقتصادیة ابتداءا من 

 إعادة الهیكلة المادیة و  عرفت اعادة الهیكلة شكلین : إعادة الهیكلة العضویة •

یخص المؤسسة الوطنیة ذات الحجم الكبیر المتعدد المهام حسب  ویة :  إعادة الهیكلة العض  .أ

  اعادة هیكلة المؤسسات كبیرة الحجم التي كانت خاضعة لتسییر المركزيالمعیار المعتمد اي  

تحویلها إلى مؤسسات عمومیة صغیرة أو كبیرة یسهل  و   كان هناك صعوبات في تسیرهاو 

 الإنتاجیة حسین فعالیتها المساهمة في تو  على المسیر التحكم فیها 

:    . ب المالیة  الهیكلة  الاستقلال  إعادة  تجسید  اجل  من  المالیة  الوضعیة  تطهیر  في  تتمثل 

اعادة النظر في هیكلة المؤسسة العمومیة فبذلك  و   الاستغناء على مساعدات الدولة  و   المالي

مالیة قادرة على تكفل بمهامها بعیدا عن الوصایة  و   وحدة اقتصادیةتتحول المؤسسة الى  

التسییرو   المركزیة في  استقلالیتهم  لعدم  بتبریر عجزهم  المسیرین  یكف  من    بالتالي  كان 

الانتاج الا انها لم تنجح  و   ییرالمفروض ان تكون اعادة الهیكلة للتحكم اكثر في عملة التس

كان الخاسر الاكبر هو الاقتصاد الوطني الذي نتج عنه  و   المر دودیةو   في تحقیق الربح

المصاریف و   عباءالعجز المالي فلم یكن تقسیما للمؤسسات بقدر ما كان تقسیما للأو   التضخم

آل  الذي  الوضع  الطرق لانقاض  اسرع  للبحث عن  بالحكومة  ادى  الیه    فقط وطني مما 

  . الاقتصاد الوطني 

  : 1988.1995مرحلة استقلالیة المؤسسات  .2

التسییر  و   امام المدى التي توصلت الیه المؤسسة الوطنیة العمومیة من خسارة متزایدة

اخراج المؤسسة و   السیئ للمؤسسة سعت الدولة الى احسن السبل لبناء اقتصاد وطني عصري

  من ثم اللجوء الى مشاریع و   رفع مردودیتهاو   الحریة اللازمةاعطائها  و   الوطنیة من البیروقراطیة 
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شروطهاو  الحكومة  حددت  فبادرت لامخططاتها  و   قوانین  ذلك  لتحقیق  المؤسسات  ستقلالیة 

  القیام بالعدید ن الاصلاحات تتعلق بتنظیم الاقتصاد الوطني .  28.12.1987الحكومة في 

ذلك بإعطاء الفرصة للمسیرین  في  و   كانت تدور الاستقلالیة حول استقلالیة التسییر   

  صیاغة الاستراتیجیة بالمؤسسة بمراعاة ظروف السوق بهدف زیادة و  حریة اتخاذ القرارات

أن استقلالیة    1986فحسب ما ورد في المیثاق الوطني    تحقیق الكفاءة الاقتصادیةو   المردودیة

قتصادیة على مستوى  المؤسسة تقوم على هدف رئیسي مفاده " تحسین فعالیة المؤسسات الا

التنمیة الاقتصادیة أو على مستوى مساهمتها في عملیة  الخاص  الاجتماعیة بصفة  و   نموها 

بالتالي ضمان تحكم أفضل في  و   الانتاجیة و   شاملة خاصة عن طریق احترام معاییر الانتاج

   1قواعد التسییر  " 

تطبیق هذا المبدأ طبقا  تقرر  و   و لقد شرعت الجزائر في تطبیقها منذ مطلع الثمانینات

" في  88/01للمرسوم رقم  المؤرخ  منحتها سلطات   12.01.1988"  المؤسسة  استقلالیة  إن 

واسعة في تسییر شؤونها الخاصة تقوم على أساس اللامركزیة الاداریة كما تضمنت انشاء  

ذلك  و   التي لم تؤدي إلى إنعاش النمو   Les fond de participationsصنادیق المساهمة

تعمقت  و   بدایة عشریة التسعینو   نقص الموارد المالیة التي  میزت نهایة عشریة الثمانین  بسبب

بصدور القانون المتعلق برؤوس الأموال السلعیة التابعة    1995في عام  1988الاصلاحات  

قابضة و   للدولة شركات  إطار  في  الاقتصادیة  العمومیة  المؤسسات  تنظیم  اعادة  تمت  قد 

holding  لمدیر  و   مالیةو   صناعیة القرار الاستراتیجي  اتخاذ  التي من خلالها عرفت سیرورة 

  2اختصارا و  المؤسسة العمومیة الاقتصادیة تقلصا

  

 

 

  142ص، 1986الوطني  المیثاق، حزب جبهة التحریر الوطني  1
م للنشر  فمو ، جربیب ام الحسن :ترجمة ،تسعینات الاقتصاد الجزائري : حدود السیاسات الظرفیة، عبد المجید بوزیدي  2

     54.55. ص ، 1999 ،، الجزائروالتوزیع
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  إلى یومنا هذا : 1995مرحلة الخوصصة  .3

الانتاجي  للهیكل  الاصلاحیة  الاسالیب  كأحد  بمستوى  و   برزت  المؤسسات  بإدارة  ذلك 

الظواهر الاقتصادیة أهمیة التي عرفت في أواخر أكثر  من  الخوصصة  و   كفاءة اشملو   افضل

تبني اقتصاد السوق كنظام اقتصادي فهي و   القرن العشرین جراء انهیار المعسكر الاشتراكي

نعني  و   بذلك تشكل أداة التحول من النظام الاقتصادي الموجه  إلى النظام الاقتصادي الحر

ن تدخل الدولة في الشؤون الاقتصادیة،  الحد مو  بها نقل الملكیة من القطاع العام إلى الخاص

التخلي عن التخطیط السماح للرأس مال الأجنبي للاستثمار في القطاعات الاقتصاد الوطني  

الاقتصادیة الاجراءات  من  ذلك  غیر  الجزائرو   التشریعیةو   إلا  في  تأثیر  و   التنظیمیة  تحت 

التي كانت   bmنك الدولي  والب    ( Fmi)المؤسسات المالیة العالمیة ، صندوق النقد الدولي  

فشل الاصلاحات الاقتصادیة  و   الجزائر مجبرة للتعامل معهما للتخفیف من المدونة الخارجیة

التي كانت تهدف إلى تحسین اداء المؤسسات العامة هذا ما أدى بالجزائر للجوء بالخوصصة  

  فعرفت الخوصصة بما لي :  

أو معنویین خاضعین للقانون الخاص    كل صفقة تتجسد في نقل الملكیة إلى أشخاص طبیعیین

من غیر المؤسسات العمومیة كما حدد اضا هذا الأمر القیام بعملیة الخوصصة من طرف  

الأجهزة من  لجنة  و   مجوعة   ، بالمساهمات  المكلف  الوزیر   ، الدولة  مساهمات  مجلس  هي 

طوات  جاء بوضع الخ   26.8.1995المؤرخ في    22/95أما الامر  ،  لجنة المراقبةو   الخوصصة

العمومي القطاع  لخوصصة مؤسسات  بالخوصصة و   العملیة  المتعلقة  الاقتصادیة    القطاعات 

  الت تمثلت في :  و 

 الفندقة والسیاحة  . 5

 التوزیع و  التجارة . 6

 البضائع الكیمائیة  و  النقل البري للمسافرین . 7

 الصناعات النسیجیة   . 8

 الغذائیة  و  الصناعات الزراعیة . 9
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 أشغال الري و  الاشغال العمومیةو  البناءالانجاز في مجال و  الدراسة . 10

 التأمین   . 11

 المطارات و  الخدمات الخاصة بالموانئ . 12

 المتوسطة  و  المتوسطة والمؤسسات المحلة الصغیرةو  الصناعات الصغیرة . 13

الاتصالات    ، المناجم   ، البنوك   ، المحروقات  الخوصصة ، قطاع  و ما ستثني من 

  الاستراتیجیة او التركیبة تنتج سلع  التجهیز اللاسلكیة و هذه الاخیرة ما سمیت بالمؤسسات  

الوطنيو  للأمن  أساسیة  تعتبر  الثقیلة  الوسیطیة  الوطنیةو   السلع  بالأملاك  الخدمات  و   التزوید 

المطلوبة المواطنینو   الرئیسیة  من طرف  مطلوبة  الرئیسیة  بذلك  و   الخدمات  فهي  المؤسسات 

  1ى الدولة مسیطرة علیها  لهذا تبق و  تشكل الدعامة الرئیسیة للسیاسات الصناعیة

انطلاقا من   للكن   أنه  بنك    1998وحظ   " البنوك  نلمس خوصصة كل من قطاع  أصبحنا 

  orasconكذا قطاع المواصلات اللاسلكیة و   الخلیفة ، البركة ...

المؤسسات مردودیة  من  لتزید  جاءت  الخوصصة  فعالیتهاو   إن  موارد و   تحسین  زیادة 

المحلیةجلب رؤوس  و   الدولة الرسمیة  و   الاجنبیةو   الاموال  الهیئات  لنا سعي  یتضح  هذا  من 

لإخراج المؤسسات العمومیة الاقتصادیة الوطنیة من العجز الذي عانت منه لسنوات عدیدة  

وما التغیرات التي حدثت على مستوى تلك المؤسسات إلا حتمیة القصد منها إعادة تكیفها مع  

الاقتصاد العالمي ولازالت أغلب المؤسسات رغم التغیرات   التحولات الاقتصادیة التي شهدها

   2التي شهدتها مستمرة ف البحث عن الحلول لمشاكلها للوصول على الفعالیة الاقتصادیة 

  

  

  

 

  65ص المرجع السابق،  ،عبد المجیدد بوزیدي  1
2

جامعة  ، رسالة الماجستیر تخصص علم اجتماع تنظیم و عمل، تكوین الإطارات المسییرة الجزائریة ،حشماوي مختاریة  

  . 49ـ  48، ص  2012، وهران
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  :   خلاصة

في الاخیر لا یسعنا الا القول بأن المشروع التنموي في الجزائر لم یؤسس بناء على  و  

لواقع فعلیة  القطاعات على  و   دراسة  لكل  استقلالیة  هناك  تكن  لم  بحیث  المجتمع  احتیاجات 

الایدیولوجیة   سیطرة  تحت  كانت  بل  مخططاتها  برمجة  في  نشاطاتها  طبیعة  اختلاف 

التجارب التي قامت بها الجزائر منذ الاستقلال الى یومنا هذا  و وتوجهات سیاسیة  الاصلاحات

باءت  إلا أن معظمها  خارجیة و  صادیة داخلیة اقت و  سیاسیة و  ظروف اجتماعیة و  ضغوط 1نتیجة  

اعتبرت عملیة الانتقال النوعي من النظام  و   بالفشل لأجل تحقیق الأهداف المرجوة من ورائها

  الاشتراكي الى النظام الرأس مالي اللیبرالي آخر الاصلاحات التي عرفها المؤسسة العمومیة 

  تنشئة الدولة لأداء وظائفها في  ام  هفق  یكون هذه الاخیرة مر و   الاقتصاد الجزائري بشكل عامو 

القوانین التنظیمیة لأجل تحدید  و   اتباع حاجات المواطنین بها حیث انها تقوم بوضع الاطر و 

  مجالات عملها ضمن السیاسة العامة للدولة  

علیها ایجاد وسائل التحریر    تحتم  إن المؤسسات الاقتصادیة في ظل عولمة السوق  كما

الكفاءة العالیةجذ و   بابتكار  الكفاءات  التنافسيو   ب  العالم  هذا  مع  اندماج  تتبع  و   محاولة 

 . لمواكبة هذا التغیر وتطور آلیات معینة و  استراتجیات

  

  

 

 

 



 

5 

  

  

  :  لث الفصل الثا

  العولمة 
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  :  تمهید

تعتبر العولمة من أهم الظواهر التي برزت أواخر القرن العشرین وذلك بما افرزته من    

قیم لا  صغیرة  قریة  العالم  من  لتشكل  البعض  بعضها  على  الاقتصادیات  للحدود    ةانفتاح 

حیث شهد العالم خلال هذه الفترة عدة تغیرات وتحولات تطورت من خلالها  ،  فیها  الجغرافیة

وبرزت التكتلات الاقتصادیة الإقلیمیة    بي العابر للحدودستثمار الأجنالتجارة الدولیة وزاد الا

وأكثر من ذلك التطور  ،  العلاقات العابرة للحدود الجغرافیة بین مختلف الدول  أشكالوتعددت  

  . المذهل في المجال التكنولوجي والمعلوماتي

العربیة أمام تحدیات یتطلب منها وضع أسالیب إن العولمة الاقتصادیة تضع الدول  

والمالیة والإداریة وتلبیة    الاقتصادیة تبني برامج عمل لإصلاح أوضاعها  ، و فعالة لمواجهتها

الاقتصادي والتكامل  التنمیة  المصادر ،  متطلبات  أهم  من  اعتبارها  یمكن  المظاهر  هذه  كل 

ا كبیرا من الاهتمام في الوقت الراهن للعولمة وبالتالي أصبح موضوعها یستحوذ جزء  الأساسیة

 ونحن بصدد الحدیث عن ظاهرة العولمة في هذا الفصل
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  لمبحث الأول: ماهیة العولمة  ا

بل إنها من  ،  تعتبر العولمة من المصطلحات التي لم تظهر مجددا في المجتمع العربي     

ومضامین حدیثة وهو مصطلح یعبر  المصطلحات التي وجدت من سنوات طویلة اتخذت أبعاد  

ونحن  ،  عن كل یبتكره ویبدع فیه الإنسان حیث أنها جعلت الشعوب تترابط وتتطور ثقافتها

  بصدد الحدیث عن ماهیة العولمة في هذا المبحث. 

  المطلب الأول: نشأة العولمة  

مة  یذهب بعض الباحثین إلى أن العولمة لیست ولیدة الیوم بل هي عملیة تاریخیة قدی     

  مرت عبر الزمن بمراحل سنحاول التعرف علیها على النحو التالي:  

  مرحلة التعلیم:   .1

فمرحلة تكوین مفهوم  ،  وهي المرحلة التي تكون فیها مجال المراجعة والاختبار والتقییم    

العولمة یختلط بكل من مفهوم التبادل التجاري والعزو العسكري والهیمنة السیاسیة من أجل  

وریة واسعة الأطراف بأهداف إقتصادیة وسیاسة وجغرافیة وفي هذه المرحلة برزت  تكوین امبراط

قضیة العولمة ضمن قضایا إنسانیة أخرى وبدأت صیاغة العدید من المفاهیم ومحاولة تنمیطها 

على مستوى العالم متمثلة في التجارة والتبادل القائم بین الأفراد وبین الشعوب وكذا بین الدول  

له فائض السلع وینتقل معها وبها الفكر وتجمع من خلالها البیانات والمعلومات  تنقل من خلا

وبناء مرتكزات الدخول إلى الأسواق العالمیة والتمركز فیها ثم التوسع والانتشار التوجه لقوى  

  1السوق.

  مرحلة میلاد المصطلح:   .2

الدولیة  التجارة  منظمة  عمل  تبلور  وبدء  الجات  عمل  إنهاء  بحدث  العولمة  یرتبط مصطلح 

وممارسة أنشطتها في إزالة كافة الحواجز والقیود بین دول العالم وتنمیة وتدعیم انتقال السلع 

 

 . 65. ص 2001، 1طالقاهرة،  ،، مجموعة النیلنالعولمة الاجتیاحیةمحسن أحمد الخضیري،  1
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البدایات الأولى  ، و والخدمات والمعلومات وتعظیم حریة خروج ودخول رؤوس الأموال ترجع 

طلح إلى فترة السبعینات والثمانینیات من القرن العشرین أي بعد انتهاء الحرب  لمیلاد المص 

الولایات المتحدة الأمریكیة والإتحاد ،  الباردة التي كانت مشتعلة بین القطبین الرئیسین في العالم

في الوقت ذاته أدى وجود  ، و السوفیاتي التي انتهت بتفكك الإتحاد السوفیاتي والكتلة الاشتراكیة

الأمریكيا الإعلام  وإجتیاح  الأمریكیة  السیطرة  في  المتمثلة  الواحدة  مظاهر  ،  لقطبیة  وامتداد 

وسیطرة المعلوماتیة إلى تزاید الإهتمام بالعولمة ونمو الحدیث عنها وبشكل  ،  الثقافة الأمریكیة 

  1. دائم ومستمر 

  مرحلة النمو والتطور    .3

وهي مرحلة تتسم بالتداخل والتشابك الواضح لأمور الإقتصاد وأمور السیاسة والثقافة      

والإجتماع وأن تصبح المصالح متداخلة ومتفاعلة والعوالم مفتوحة دون وجود للحدود السیاسیة  

كیان  ،  ومن ثم فقد ظهر إلى الوجود كیان كوني جدید،  بین الدول ودون فواصل زمنیة وجغرافیة

وقواعد التفاعل معه جدیدة وآلیاته جدیدة قائمة على الدمج والتكامل والحیازة ،  جدیدة  انتماءاته

 2توجیههم. والتحكم فیهم و ، وابتلاع الآخرین والسیطرة علیهم

  المطلب الثاني: تعریف العولمة 

تعددت تعریفات العولمة ولم تتفق الآراء على تعریف واحد شامل وكامل لها نظرا لتشعب  

ال الجوانب  المحتوى  من  العدید  إلى  التطبیق  مجالات  ناحیة  من  وامتداده  للمفهوم  فكري 

  جتماعیة والثقافیة المعلوماتیة قتصادیة والسیاسیة والاالا

  

  

 

  . 67محسن أحمد الخضیري، المرجع السابق، ص   1

  . 68المرجع نفسه، ص  2
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  المفهوم الإجرائي:  

بین مجموعة من       التكامل  تعزیز  إلى  تسعى  أنها ظاهرة عالمیة  العولمة على  تعرف 

كما تساهم العولمة في الربط بین القطاعات  ،  قتصادیة وغیرهاالمجالات المالیة والتجاریة والا

    .المحلیة والعالمیة من خلال تعزیز انتقال الخدمات والسلع ورؤوس الأموال

ستثمارات ندماج أسواق العالم في حقول التجارة والاا": تعني بشكل عام    *یعرفها محمد الأطرش

قافات وضمن إطار من رأسمالیة حریة الأسواق إلى  نتقال الأموال والقوى العاملة والث االمباشرة و 

نحسار الكبیر  ختراق الحدود القومیة وإلى الااخضوع العالم لقوى السوق العالمیة مما یؤدي إلى  

الضخمة  الرأسمالیة  الشركات  في  الظاهرة  هذه  في  الأساسي  العنصر  وأن  الدولة  سیادة  في 

  1متخطیة القومیات

وأشار ریتشارد هیجوت في كتابة" العولمة والأقلمة " إلى أن العولمة هي مزیج متباین من    -

الروابط والعلاقات المتداخلة التي تتجاوز الدولة الأمة و( تضمنیا المجتمعات) وهو ما یصنع  

إنها تحدد عملیة یمكن أن یترتب علیها أن یكون للأحداث والقرارات ،  النظام العالمي الحدیث

  2.الأنشطة في جزء ما في العالمو 

التقني    - والتطور  العلمي  الإبداع  على  یقوم  جدید  عالمي  نظام  أنها  على  العولمة  تعرف 

تصالات بحیث تزول الحدود بین الشعوب كما أن مصطلح العولمة هو  والتكنولوجي وثورة الا

غیر ة تترابط  مصطلح حادث یعبر عن ظاهرة قدیمة أدت إلى جعل العالم قریة إلكترونیة ص

  نتشار في مداه وتطبیقه أجزائها بمعنى آخر تعني جعل الشيء عالمي أو جعل الشيء دولي الا 

 

العدد  "،. مركز دراسات الوحدة العربیة، بیروت.  حول تحدیات العولمة الاقتصادیة، "مجلة المستقبل العربيمحمد الأطرش،   1

  . 110، ص    260

 ، مركز الإمارات للدراسات والبحوث الاسترتیجیة،العالمیةالعولمة والأقلمة اتجاهات جدیدة في السیاسات  ریتشارد هیجوت،     2

  . 3، ص1998 ،  ، 1ط دبي،
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قتصادیة والثقافیة كما تعرف أیضا بأنها عملیة تحتوي على تغییرات مترابطة في المجالات الا

    .جتماعیة والسیاسیة للمجتمع والا

  المطلب الثالث: أنواع العولمة  

  عدة أشكال وأنواع سنتعرف علیها من خلال ما یلي:    تتخذ العولمة    

قتصاد العالمي : تعرف على أنها تعمیق المبادلات بین المتعاملین في الاقتصادیةالعولمة الا . 1

قتصادیة الدولیة أي هي زیادة  بحیث تزداد نسبة المشاركة في التبادل الدولي والعلاقات الا

  قتصادیة والتبادل التجاري بین أصحاب العمل في أنحاء العالم  الحریة الا

: تتمثل في فرض الدول الغنیة والقویة قوتها العسكریة على الدول الضعیفة  العولمة السیاسیة  . 2

تجاه العالم في ظل  اوالتدخل في قراراتها أي إخضاع الجمیع لسیاسة القوة العظمى وأن  

  العولمة هو نحو توحید السیاسة 

تجاهات القیمیة والسلوكیة  نتقال وتفشي الأفكار والاا: ویقصد بها حریة  لعولمة الثقافیة ا  .3

یمثلها التطور الهائل  ،  بین الثقافات وهي زیادة الترابط بین المجتمعات وازدیاد التبادل الثقافي

 تصالات في المواصلات والا
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 المبحث الثاني: خصائص ودوافع وأبعاد العولمة

 المطلب الأول: خصائص العولمة 

تتمیز العولمة بمجموعة من الخصائص الرئیسیة التي تمیزها عن غیرها ومن أهمها ما      

 یلي:  

فكرة سیادة آلیات السوق   : تعتبركتساب القدرات التنافسیةسیادة آلیات السوق والسعي لا .  1

تخاذ القرارات في إطار اواقترانها بالدیمقراطیة غیر الشمولیة هي من أهم ما یمیز العولمة وكذا  

مثلیة والجودة والحصول على المكتسبات التنافسیة الممثلة في الإنتاج بأقل وأحسن تكلفة  من الا 

ت والمعلومات وهذا ما جعل  تصالاممكنة وأكثر إنتاجیة وفي أقصر وقت ممكن وكذا ثورة الا

 1. درات للتعامل بها في ظل العولمةكتساب هذه القاالعالم یركض من أجل 

قتصادي وتسعى  : تؤثر العولمة على دور الدولة في النشاط الادینامیكیة مفهوم العولمة.  2

دود  إلى إلغاء الحدود السیاسیة وتتواجد كذلك التفسیرات الناتجة عن النزاعات والخصومات ور 

الأفعال الصادرة من هذه الإضرابات وبشكل كبیر في الدول النامیة في حالة تكتلها للدفاع عن 

 مصالحها

عقد التسعینات عن هذا    : وضحت تحولات قتصادي المتبادلعتماد الاتجاه نحو الا تزاید الا .  3

الأموال الدولیة  العالمیة وكثرة حریة انتقال رؤوس    تفاقیات تحریر التجارةاتجاه وجود عدة  الا

بحیث تم إسقاط حاجز المسافات بین الدول والقرارات  ،  مع وجود الثورة التكنولوجیة والمعلوماتیة 

في ظل العولمة مع تزاید احتمالات قدرة التأثیر والتأثر وإیجاد نوع حدیث من توزیع العمل  

یتم صنع مكونات    الدولي الذي یقتضي بتوزیع العملیة الإنتاجیة بین العدید من الدول بحیث

 .المنتوجات في كل أنحاء العالم

 

وابعادهالخضر طویر،     1 ودوافعها  الاقتصادیة  وأبحاث  ،العولمة  دراسات  الجلفة،  مجلة  زیان عشور    الجزائر، ، جامعة 

  248ص  .25، العدد 2016
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 1. ة التنافسیة في الإقتصاد العالمي_ تزاید درج 

 المطلب الثاني: دوافع العولمة 

في ظل تقدم وازدهار العالم ونظرا للتغیرات التي شهدها العالم خلال أواخر القرن العشرین    

هناك بعض الدوافع المهمة    أن  اعتقد بعض الباحثینوالتي مازال تفاعلها قائما إلى حد الیوم  

 التي نتج من خلالها ظاهرة العولمة والتي تلخص في ما یلي:  

 تدفق الاستثمارات الأجنبیة المباشرة:    .1

،  من جهة،  إن نجاح وتقدم الإستثمار الأجنبي في كل دولة هو دلالة على وجود عناصر 

،  ومن جهة أخرى ،  موارد أولیة ومالیة وإداریة وتكنولوجیة على مدى ما یتوفر لدى كل دولة من  

  . تعتمد على مدى ملائمة المعطیات أو العوامل السیئة المتعددة

ستثمار حقق ووصل إلى العدید من الأهداف التي تركت مجالا للدول النامیة بفتح  و هذا الا

 مار هي:  ستثومن معوقات هذا الا، حدودها وتكسیر القیود التي كانت في القدیم

 تدفق رؤوس الأموال الأجنبیة  -

 التقلیل من ظاهرة البطالة من خلال استقلال الید العاملة والموارد البشریة -

 صنع أسواق حدیثة للتصدیر  -

 تدریب القوة العاملة -

 توزیع التقنیات التكنولوجیة المتطورة من الدول المتقدمة إلى الدول النامیة-

  

  

  

 

  249لخضر طویر، المرجع السابق، ص 1
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 التقدم العلمي والتكنولوجي:   .2

وهذا التقدم التكنولوجي والعلمي جعل العالم ،  هو تقنیة جدیدة ظهرت في عصرنا الحدیث  و 

وقد أتاح  ،  السلع والخدمات وحركة الأموال والأشخاص  حركة  تم تسهیل ندماجا بحیث  ا أكثر  

 كذلك فرصا عدیدة ونذكر بعضا منها:  

 معیقات الوقت والمسافة بین الدول   تصال وإلغاءتطویر وسائل النقل والا  •

فضاءات   • للفتراضی ا إنشاء  وسائل  ة  وتستغل  تعتمد  أسواق  فتح  وكذا  العالمیة  تجارة 

 تصال الحدیثة  الا

  ستثمارات الخارجیةالاة الزیادة في حرك •

  ستثمار:  نخفاض القیود على التجارة والاا .3

بدأت الدول تعتمد على الضرائب نخفاض حدة الحمایة بعد الحرب العالمیة الثانیة  ابعد  

الصناعیة  السلع  على  تخفیضها  على  العمل  خلال  من  وذلك  التجارة  تنظیم  في  الجمركیة 

  ومختلف المبادلات التجاریة وبالأخص بین الدول المصنعة 

  شركات متعددة الجنسیات:   .4

تعتبر شركات متعددة الجنسیات من أهم ملامح ظاهرة العولمة أو النظام الاقتصادي  

والسوقي الجغرافي  وانتشارها  نشاطها  وتنوع  حجمها  لضخامة  نظرا  تدیر  ،  الجدید  أنها  كما 

تالي فهي تفرض جذورها في الأسواق المحلیة  بالعملیاتها في أسواق مختلفة في أرجاء العالم ف

قتصادي العالمي وقدرتها على تحویل  والخارجیة كما أنها تعتبر كقوة عظمى في النشاط الا

  . والإنتاج عالمیا ستثمار الا

تعتبر في الأصل منشأة أعمال دولیة ذات مراكز إنتاجیة متوطنة في أكثر من دولة   

بالإضافة إلى القوة الاقتصادیة التي تتمتع بها والتي تتخطى الحدود الوطنیة للدولة التي    واحدة

 فهي تتمیز بما یلي:  ، تنشأ فیها
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 ضخامة رؤوس الأموال  •

 نوع انشطتها حیث تنتج وتسوق مختلف المنتوجات ت  •

 انتشارها الجغرافي اللامحدود وقدرتها على التوسع  •

 1لها مقدرة كبیرة على تعبئة الموارد المالیة والطبیعیة والبشریة •

 المطلب الثالث: أبعاد العولمة  

 :  قتصاديالبعد الا . 1

تبادل   أساس  على  یقوم  بحیث  اقتصادي  نظام  سیادة  ورؤوس  هو  والمنتجات  السلع 

الأموال والقوى العاملة، ویسمى هذا النظام نظام اقتصاد السوق بحیث یعمل على التركیز على  

حریة انتقال السلع ورؤوس الأموال وتوقیف تدخل الدولة في الشؤون الاقتصادیة ووضعها أمام  

قتصاد الوطني جزءا من الاقتصاد  عتماد على الخصخصة، ویصبح الاستثمارات المباشرة والا الا

  العالمي خاضعا لقوانین السوق 

سیادة آلیات السوق والسعي لاكتساب القدرات التنافسیة وقد تمثل ذلك عل سبیل المثال   

 2أي بیع القطاع الإنتاجي المملوك للدول إلى أفراد أو هیئات خاصة،  في عملیات الخصخصة 

    البعد الثقافي:  . 2

سیطرة وسیادة ثقافة حدیثة عالمیة بدلا من الثقافة الخاصة بكل    العولمة الثقافیة هي

دولة كما أن التأثیر في سلوك الأفراد یكون بواسطة التأثیر في عقولهم وإرادتهم وهذا ما جعل  

بحیث تمثلت في محو  ، الداعون إلى العولمة والذین یدافعون عنها یروجون بمجموعة من القیم

لفكرة الثقافة العربیة وكذ ا هیمنة ثقافة الغرب على غیرها من    الخصوصیة الثقافیة والترویج

 

المعرفة،  ندماج في  الا سبل    جمال سالمي،  1 العدد    اقتصاد  الخیضر بسكرة،  العلوم الإنسانیة، جامعة محمد    ، 08مجلة 

  20ص  ، 2010

  . 24، ص 2001، الدار الجامعیة ، الاسكندریة، العولمة واقتصادیات البنوكعبد الحمید عبد المطلب،  2
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،  الثقافات في كل أنحاء العالم عن طریق إستثمار مكتسبات العلوم الثقافیة في مجال الإتصال 

 وكذلك فتح أسواق جدیدة لتطویر الاستهلاك الذي یعتبر دافعا لزیادة الإنتاج وتقدم الإقتصاد

 البعد السیاسي:   .3

الأن المشاركة سقوط  درجة  زیادة  أي  الدیمقراطیة  نحو  والاتجاه  والشمولیة  الدكتاتوریة  ظمة 

 السیاسیة للشعوب في تقریر مصیرها  

 احترام حقوق الإنسان وحریاته الاساسیة طبقا لمیثاق الأمم المتحدة  •

تنامي المنظمات الدولیة ومنضمات المجتمع الدولي غیر الحكومیة وتزاید نشاطها وتركیزها   •

 القضایا ذات المصیر المشترك وتحقیق الأمن والسلام على 

التكتلات الدولیة وتزایدها بین دول الشمال خاصة مثل الإتحاد الأوروبي حیث یشمل التعاون   •

قتصادي والسیاسي والعسكري في حین نجد أن بعض الكیانات السیاسیة في آسیا وإفریقیا  الا

 1. تشرذما نتاج الصراعات العرقیة

  

 

 

 

  

  

 

 

دار الجامعة الجدیدة، دار الجامعة الجدیدة للنشر،    والظاهرة والأبعاد،العولمة دراسة في المفهوم  ممدوح محمود منصور،    -  1

  58، ص 2003
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  المبحث الثالث: المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة وتحدیات العولمة 

  : العولمة في العالم العربي الأولالمطلب 

ان ظاهرة العولمة لم تعد كما كان یعتقد البعض تهتم بالجانب الاقتصادي فقط وتعمیم  

وثقافیة    وسیاسیة النمط الاستهلاكي للولایات المتحدة الامریكیة فحسب بل هي عولمة اقتصادیة  

ومست  ،  فهي ترید إعادة تشكیل حیاتنا المعاصرة اقتصادیا وسیاسیا واجتماعیا وثقافیا،  وعسكریة

  1حتى الشعوب التي مازالت تعرف تخلفا شدیدا. 

والعالم العربي واحد من اهم المناطق  ،  الإیجابیة والسلبیة ،  وللعولمة آثارها الواسعة النطاق 

خاصة تلك التي تعمل على تعمیق  ، الاقتصادیة السلبیة  وامتداداتهاة  العولم   لتأثیراتالمعرضة  

الفقیر المتخلف  والعالم  المتقدم  الرأسمالي  العالم  بین  أساسیة ،  الهوة  بممیزات  العولمة  وتتسم 

نمو الاعتماد الاقتصادي المتبادل وتعمیق الاندماج في  ،  تتعلق بالانفتاح الاقتصادي المتزاید

ولا تقتصر ظاهرة الانفتاح الاقتصادي على التجارة والاستثمار والتدفقات ،  الاقتصاد العالمي

  2بل تتعدى ذلك إلى نقل الخدمات والتقانة والمعلومات عبر الحدود القومیة. ، المالیة

وفي ذلك تستعمل العولمة وسائل عدیدة حیث تعتبر الشركات متعددة الجنسیات القوة 

وما تحوزه من رؤوس  ،  یق ما تملكه من قدرات تقنیة هائلةوهذا عن طر ،  الضاربة التي تستعملها

أو  العالمیة  المال  أسواق  في  تعبئتها  تستطیع  أخرى  أموال  أو رؤوس  تملكها  أموال ضخمة 

وأیضا بالاعتماد  ،  بالاعتماد على ما لدیها من سیطرة على الحكومات الدول الرأسمالیة المتقدمة

واستعمال أدوات المنظمات  ،  على البلدان النامیة  على قدراتها الهائلة على ممارسة ضغوطها

  ومنظمة التجارة العالمیة.، مثل صندوق النقد والبنك الدولي، الاقتصادیة والمالیة الدولیة

 

رقیا، العدد السادس، جامعة  افر ، مجلة اقتصادیات شمال تحدیات العولمة وآثارها على العالم العربيغربي محمد،   1

  . 25شلف، الجزائر، ص 
  . 26، ص  المرجع نفسه  2
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وتلك التي یتبناها البنك الدولي واتفاقیات  ،  تعد البرامج التي یضعها صندوق النقد الدولي

التجارة الخارجیة وتحریر   المالیة والمصرفیةتحریر  الفكریة  ،  الخدمات  الملكیة  وحمایة حقوق 

الهدف الأساسي من وراء هذه البرامج بمختلف  ، التي تستعملها منظمة التجارة العالمیة وتتقنها

قطاعاتها هو خلق الظروف المناسبة من اقتصادیة ونقدیة ومالیة وتشریعیة داخل البلدان النامیة  

سیات من إحكام سیطرتها وتدخلها في هذه البلدان وجرها إلى  لتمكین الشركات متعددة الجن 

العالمي الرأسمالي  الاقتصاد  في  العمل  ،  الاندماج  تقسیم  نمط  تكریس  على  العمل  وبالتالي 

الذي یعمل على تهمیش البلدان النامیة واستغلال خیراتها الطبیعیة واستمرار  ،  الرأسمالي الدولي

    تخلفها.

نفوذ      نجم عن  النامیةلقد  البلدان  في  الجنسیات  المتعددة  اختلال  ،  الشركات  استمرار 

هیاكلها الاقتصادیة بسبب التوجهات الاستثماریة لهذه الشركات وفق ما یخدم مصالحها دون  

خاصة  ،  مراعاة مصالح الدول النامیة المتمثلة في التركیز على قطاعات الإنتاج الدافعة للنمو

التي تؤدي إلى تعمیق وتكثیف علاقات  ،  والصناعات الرأسمالیةالصناعات المتوسطة المعدنیة  

التي تؤدي إلى  ،  الترابط بین القطاعات الاقتصادیة الرامیة إلى إحداث هیاكل إنتاج متكاملة

  1  ة.خلق التنمیة المنشودة في الآجال المتوسط

لى أنماط  إن هدف الشركات المتعددة الجنسیات هو إبقاء الدول النامیة فاقدة السیطرة ع

الاستثمارات هیاكلها  ،  تخصیص  تنهك  التي  الاختلالات  لتصحیح  الاستراتیجیات  ووضع 

كما ساهم صندوق النقد الدولي عن طریق برامجه وسیاساته المختلفة إضافة إلى  ،  الاقتصادیة

في إحداث آثار سلبیة على اقتصادیات البلدان النامیة وإلحاق أضرار ،  منظمة التجارة العالمیة 

  رة ما تتمثل في:  كبی 

نتج عن عملیة تحریر الواردات السلعیة من قیود النوعیة والكمیة والخفض التدریجي   -1

عدم قدرة هذه البلدان على إحداث نمو حقیقي في    النامیةللرسوم الجمركیة من قبل البلدان  
 

  . 27، ص السابق المرجع غربي محمد، 1
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،  مدیونیتها الخارجیةمما یؤدي إلى تفاقم العجز في موازینها التجاریة وارتفاع  ،  صادراتها السلعیة

ذات   بسبب  المتقدمة  الدول  أمام صناعات  الصمود  من  قدرة صناعاتها  إلى عدم  بالإضافة 

  مما ینعكس سلبا على تطویر هذه الصناعات.،  التنافسیة العالمیة

والبطالة -2 الاقتصادي  الكساد  ظاهرة  دور  ،  بروز  وتقلیص  الخصخصة  سیاسات  بفعل 

م تمكن القطاع الخاص من الحلول محل الدولة في تنشیط  وعد،  الدولة في المجال الاقتصادي

 القطاعات الاقتصادیة.

تعرض اقتصادیات البلدان النامیة إلى هزات شدیدة بفعل حرص منظمة التجارة العالمیة   -3

ویؤثر ذلك خاصة على قطاع الخدمات  ،  على تحریر الخدمات التجاریة والمالیة والمصرفیة

حتى أنه بدأ ینافس قطاع    الصعبةمجال زیادة الدخل من العملیة  الذي بدأ یقدم نتائج مهمة في  

 الصناعات الاستخراجیة والزراعة في بعض الدول النامیة. 

التصدي لتوجهاتها  ،  إن الآثار السلبیة للعولمة تفرض على الدول النامیة وخاصة العربیة منها

الدول لهذه  النمو  توفیر فرص  دون  تحول  التي  أ،  وآثار  لها  اقتصادیة ولابد  تتخذ مواقف  ن 

  1وسیاسیة صلبة تكون في مستوى الوقوف في وجه المساس بمقوماتها السیاسیة والاقتصادیة. 
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  المطلب الثاني: الجزائر والعولمة الاقتصادیة 

الا     الفلاحة،  كان ولا زال   ) الجوانب  متدهورا من جمیع  واقعا  یعیش  الجزائري  قتصاد 

الصناعة، الإدارة، التجارة) فقد عاش ولمدة طویلة تحت رحمة القرارات والمراسیم عن طریق  

التخطیط المركزي، حیث البروقراطیة الإداریة والعقود وصفقات السیاسة بعیدة عن السوق أي  

قتصاد الجزائري ویرجع ذلك إلى  دث تحول جذري في الاالعرض والطلب والمنافسة، حیث ح 

حیث كشفت عن ضعف المنظومة الاقتصادیة بانخفاض طاقة    1986الأزمة البترولیة عام  

المداخیل وضعف الا العملة وبهذا أصبح الااستثمارات و المصانع وقلة  قتصاد  نخفاض قیمة 

 . جتماعیة الا الصناعیة و  هرت سلبیاتها في المیادینظالجزائري یمر بمرحلة انتقالیة 

بعد التصحیح الهیكلي فرض على الجزائر بقبول شروط صندوق النقد الدولي ومن بین هذه   و 

 الشروط: 

 تخلي الدولة عن دعم ومساندة الشركات وتطبیق الخصخصة والتشجیع علیها  •

 الحریة المطلقة للتجارة الخارجیة والرفع من الضرائب لدعم تویل الخزینة   •

 ریف الدولة الخاصة بالشؤون الاجتماعیة  تقلیص مصا •

 1تجمید الأجور والتخفیض من استثمارات القطاع العام •

 في الصناعة:         .1

عرف هذا القطاع تدهورا بعد أن دخل نظام تطبیق الخصخصة ولم یعرف القفزة المنتظرة     

منه، بل عرف تراجعا كبیرا، فقد دخل اقتصاد السوق بهیاكل قدیمة ذات إنتاج ضعیف ویفتقر  

 

اجتماعیة، 1 وأبحاث  ودراسات  مقالات  النامیة،(  موقع  البلدان  على  وأثرها   العولمة 

https://sites.google.com/site/socioalger1/lm-alajtma/mwady-amte/alwlmte-watharha-
lyalbldan-alnamyte-ajzayr 2021/ 10/06)، متاح یوم .  
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لشروط المنافسة، فمن الصعب أن تطلب وتزعم قطاع عام صناعي كان سیاسیا أكثر منه  

 قتصاد السوق المبني على المنافسة والتحریر اللدخول في اقتصادي، یسیر بقرارات 

المؤسسات،  استقلالیة  هیكلة  العمومیة(إعادة  المؤسسات  مع  اتخذت  التي  الإجراءات  فرغم 

 هداف التي رسمت لهالتطهیر المالي) لم یستطع هذا القطاع ان یستجیب للأ

 القطاع الخاص:       .2

لا بد من تشجیع هذا القطاع، وعلى الدولة أن ترفع احتكارها على بعض القطاعات 

كالنقل الذي عرف تحسنا كبیرا، والمشكل الكبیر هو أنه كیف لمؤسسة غارقة في الدیون الدخول  

قتصاد الوطني مشكل المدیونیة التي  قتصاد السوق، ومن المشاكل التي تعرقل مسیرة الااإلى  

¹على التوازنات الإقتصادیةانعكست نتائجها 
1

  

 انضمام الجزائر إلى المنظمة العالمیة للتجارة:   •

دما أودعت الجزائر مذكرة الانضمام والتي تضمنت معلومات عن مختلف جوانب  ن ع    

الـ   المفاوضات مع أعضاء منظمة  للبلاد جاءت مرحلة  التجارة  الاقتصاد الجزائري والسیاسة 

OMC  والتي سنتطرق إلیها من خلال ما یلي  

  ):  1996-1998(  المرحلة الأولى  .1

الج      بین  المفاوضات  أول جولة من  والانطلقت  بعد    1996سنة    OMCزائر  مباشرة 

وأثناء المفاوضات المتعددة الأطراف تلقت الجزائر بمجموعة من    التجاریةتقدیم مذكرة السیاسة  

  33سویسرا    سؤال   124دول الاتحاد الأوروبي    سؤال   170الو م أ    وهيالأسئلة من عدة دول  

  أسئلة. 08أسترالیا  أسئلة 09الیابان  سؤال

  :  )2002- 200(المرحلة الثانیة .2

 

  موقع مقالات ودراسات وأبحاث اجتماعیة، مرجع سابق.  1
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ومن خلال الأسئلة التي   MOC تم الشروع في الجولة الثانیة من المفاوضات بین الجزائر وال ـ

تلقتها والملاحظات التي قدمت لها عملت الجزائر على تعدیل سیاساتها وفقا للسیاسات المعمول  

  بها في المنظمة. 

الجزا:  2001جوان   - أهم الإصلاحات الاقتصادیة   ئرقدمت  مذكرة جدیدة معدلة تضمنت 

 التي قامت بها. 

تلقت الجزائر مجموعة من الأسئلة وكانت تتعلق في مجملها بالمنظومة  :  2002جانفي   -

 وقد قامت الجزائر بالرد على هذه الأسئلة.   التعریفیة

وأخصائیین یترأسهم  خبیر    40استأنفت الجزائر مفاوضتها بوفد یتكون من  :  2002فیفري   -

لحوالي   الملف  احتواء  بسبب  للجزائر  انتقادات  عدة  ووجهت  التجارة  تخرق    37وزیر  قاعدة 

 المبادئ القانونیة المنصوص علیها من قبل المنظمة. 

ارة عن ب بدأت المفاوضات الثنائیة بجنیف وهذه المفاوضات ع:  2002ماي    2002أفریل   -

الاتحاد الأوروبي والو م أ وكندا والیابان وسویسرا وخلال هذه  سلسلة أولى جرت مع كل من  

اللقاءات وصفت الاقتراحات الجزائریة بأنها ذات مصداقیة وتستحق التفاوض بشأنها ومن جهة  

فقد تم تقدیم بعض الملاحظات أخرى تتعلق بالنظام الجمركي ونظام الجبایة والخدمات بصفة  

 عامة. 

  :  )2002أكتوبر  31(المرحلة الثالثة .3

لقد انتهت الجزائر من المفاوضات المتعددة الأطراف وانتقلت إلى المفاوضات الثنائیة    

حیث تم التركیز في هذه المفاوضات على أهم النقاط التي مازالت عالقة بین الطرفین مثل  
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تحریر الأسعار بالإضافة على تصدیر واستیراد بعض المواد مثل النفایات المعدنیة وبعض  

  1ي ذات الخصوصیة المحلیة والتي لا زال الجزائر تتحفظ على قواعد المنظمة بشأنها. المواش

 أهداف منظمة التجارة العالمیة:  

  للمنظمة عدة أهداف منها:  •

تحقیق التوظیف الكامل لموارد العالم وزیادة الإنتاج المتواصل والاتجار في السلع والخدمات  -1

لتلك الموارد مع الحفاظ على البیئة وحمایتها وعدم الوسائل  بما یؤدي إلى الاستخدام الأمثل  

 الكفیلة بتحقیق ذلك. 

 محاولة إشراك الدول النامیة والأقل نموا في التجارة الدولیة بصورة أفضل. -2

تعظیم الدخل القومي العالمي ورفع مستویات المعیشیة من خلال زیادة معدلات نمو الدخل   -3

 2. الحقیقي

السیاسیات التجاریة للدول الأعضاء وفق الآلیات المتفق علیها في هذا الصدد بما مراقبة   -4

 یضمن اتفاق هذه السیاسیات مع القواعد والضوابط والالتزامات المتفق عیها في إطار المنظمة. 

الإشراف على تنفیذ الاتفاقیات المنظمة للعلاقات التجاریة بین الدول الأعضاء والفصل   -5

ویتولى  ،  تي قد تنشأ بین الدول الأعضاء حول تنفیذ الاتفاقیات التجاریة الدولیةفي المنازعات ال

 هذه المهمة المجلس العام بالمنظمة. 

التعاون مع صندوق النقد الدولي والبنك الدولي والوكالات الملحقة به في تحدید السیاسیات   -6

هذا  ،  الدول النامیة وتحدید برامج الإصلاح الاقتصادي في    الدوليالاقتصادیة على الصعید  

 

دولي الجدید ، وفي افق انضمام  دور ومكانة قطاع المحروقات الجزائري في ضوء واقع الاقتصاد البلقاسم سرایري،   1

  . 90، ص 2008ماجستیر، جامعة باتنة رسالة ، الجزائر الى المنظمة العالمیة للتجارة
، ، مجلة الباحثانضمام الجزائر إلى المنظمة العالمیة لتجارة الأهداف والعراقیل، و محمد متناوي ناصر دادي عدون  - 2

    .63، ص 2004  ،3العدد
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فضلا عن بعض الموضوعات الجدیدة التي دخلت ضمن المعاییر التي تتبعها بعض الدول  

  المانحة في تقدیم المساعدات الاقتصادیة ومنها احترام حقوق الإنسان والحفاظ على البیئة. 

  مقاربة انتوني جیدنز حول العولمة:  المطلب الثالث: 

وفي صرخة في وجه الدیكتاتوریة ومشروع انقاذ الدولة  بالآخر  في مساهمة اولیة للوعي  

الى عملیة تجدید الدیمقراطیة    للإشارة  الثالثالطریق    مصطلحیستعمل أنتوني جیدنز   المأزومة

محاولا بدلك تخطي كل   السیاسةوهو یأخذ المفهوم في اطار فكري واطار لصنع ، الاجتماعیة 

ومؤلفا بین الایجابیات التي  ،  یم واللیبرالیة الجدیدةمن الدیمقراطیة الاجتماعیة ذات الطراز القد

الاشتراكیة وقیم  الرأسمالیة  في  في  ،  یراها موجودة  التي حصلت  الكبرى  التحولات  بعد  حیث 

  السوفیتيسقوط الاتحاد  -المجتمعات الغربیة في نهایة القرن الماضي والتي تمثلت فیما یلي“ 

ما ترتب عن ذلك انهیار وفقدان للثقة في المشروع  و   الشرقیةوالمنظومة الاشتراكیة في أوروبا  

وما صاحبه من مختلف المظاهر التي عدت من  ،  ووضوح فشل التخطیط المركزي ،  الماركسي

وكذا ابتلاع المجتمع المدني  ،  سلبیات الاشتراكیة كغیاب حقوق الانسان والحریة والدیمقراطیة 

  من قبل الدولة

الرفاهیة الدول    ضعف الاجماع حول فكرة دولة  التي كانت مطروحة وبكل قوة في 

بأي طریقة،  الصناعیة الربح  الى  تسعى  متوحشة  الى رأسمالیة  الرأسمالیة  ما ،  وتحول  مع 

،  صاحب ذلك من بروز هوة عمیقة بین قلة ثریة تستفرد بالحكم وعامة فقیرة تعیش الكفاف

المهمشین  رقعة  اتساع  جانب  والبطالة،  الى  والجریمة  الأ ،  والعنف  طالما  وكل  التي  شكال 

الذي ینبئ    هو الأمر ، و وأكثرها ثباتا في المجتمع ،  قوضت أعرق البنى والأنساق الاجتماعیة 

بأن السیاسة التي تمارس في المجتمعات الرأسمالیة لا یمكن أن تكون بدیلا عن عدالة التوزیع  

وال الظروف  من  مجموعة  نتاج  هي  الثالث"  "الطریق  فكرة  أن  یبدو  الصورة  تطورات  وبهذه 
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وهي فكرة تحاول التولیف بین قیم الاشتراكیة (عدالة التوزیع)و(الحافز)وأهمیته في  ،  المختلفة

  1آخر التولیف بین العدالة والحریة  أو بتعبیر، الرأسمالیة

من خلال كتاباته الى اعتبار الثقافة المتغیر الرئیسي في عملیة   یتجه "أنتوني جیدنز" 

ویتساءل عن كیفیة صمود هویة الأفراد ،  متقاسما هذا الاتجاه مع رونالد روبرستون،  العولمة

والجماعات الاثنیة المختلفة أمام "الثقافة الكوكبیة"التي أصبحت تكتسح العالم وبشتى الطرق  

مستخدمة الاقتصاد والسیاسة كبوابات تلج من خلالها الى عالم تغییر كینونات  ،  والوسائل

  تلفة. المجتمعات المخ

  2ثلاث مدارس فكریة هي:    فتنازعهاأما عن قضیة العوامة في حد ذاتها 

،  یعتقد فریق من المفكرین أن العولمة قد لقیت من الاهتمام بقدر لا تستحقه   المشككون 

الاقتصادیة الحالیة التي جلبت    حیث أن الظاهرة،  جدید فیه  وأن الجدل قد دار حول موضوع لا

اذ تشیر الشواهد ،  واعتبرت أساسا في التغیر الاجتماعي هي في الحقیقة أمر قدیم،  لها الأنظار 

التاریخیة الى أنّ العالم قد شهد في القرن التّاسع عشر حركة تجاریة واستثمارات رائجة ذات  

وفي هذا الصدد یشیر المشككون الى ان توجهات العولمة الجدیدة لا تختلف  ،  طابع عالمي 

  لا أكثر ،  في جانب كثافة التعاملات التجاریةعن سابقاتها الاّ 

انما الاقتصاد العالمي لم یحقق قدرا ،  صحیح ان الدول أصبحت أكثر تماسا ببعضها

حیث أن التبادل التجاري اقتصر على  ،  حتى یمكننا تسمیته اقتصادا عالمیا حقیقیا،  من التكامل

أنصارها   ویؤكد ،  وأسیا والمحیط الهادي وأمریكا الشمالیة واذ تؤكد العولمة  اكأوروب ،  أقالیم بعینها 

الا أنّ المشككین في العولمة یؤكدون  ،  باستمرار على تقهقر دول الدولة في وجه الارادة العالمیة

 

ترجمة: مالك عبید أبو شهیوة ومحمود محمد خلف، دار   الطریق الثالث" تجدید الدیموقراطیة الاجتماعیة"،جیدانز،  أنتوني    1

   .15-12، ص 1999،   الرواد، طرابلس

، ص  2005،  4طبیروت،  ة ترجمان،  س، ترجمة فایز الصباغ، المنظمة العربیة للترجمة ومؤسجتماععلم الاأنتوني جیدنز،   2

130-133.   
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بفضل قوتها  ، و بأن الحكومات ما زالت وستبقى الفاعل الرّئیسي في العملیة الاقتصادیة لشعوبها

أما القوى الدّافعة للعولمة فهي الحكومات والأسواق بینما أنماط التراتب والتّدرج  ،  توسع تتعزز وت 

بینما یتصورون العولمة على  ، الاجتماعي یغلب علیها الحدیث حول التهمیش المطرد للجنوب

وأقلمة تدویل  الاقلیمیة  ،  أنها  التكتلات  زمن  في  العالم  یرون  التاریخي  المنحنى  زاویة  ومن 

  عات تدیر دوالیبها صراع الحضارات  والمجتم

  وبعبارة أخرى فهم یعتقدون أن التدویل یعتمد على ما تبدیه الحكومات من قبول ومساندة   

فهي لا  ،  تتبدى في كل مكان  حقیقیة: یرى المتعولمون أن العولمة ظاهرة  المتعولمون 

بواسطة حركة  ،  هائيتعني فقط التدخل في شؤون الدول والأمم بل وتعني ازالة الحدود بشكل ن 

بسبب عدم قدرتها  ،  اذ لم تعد الدولة المفردة قادرة عل السیطرة على حدودها،  التجارة الرائجة

ومختلف القضایا التي تبرز  ،  على التحكم في اقتصادیاتها المرتبطة أساسا بالاقتصاد العالمي

المواطنین لقصور الدولة   وبادراك،  كتقلبات الأسواق المالیة وبروز المخاطر البیئیة   حدودهاخارج  

الحكم الى جانب ذلك فهذه الفئة ترى بأن    أنظمهأمام هذه الأحداث العالمیة یفقدون الثقة في  

،  منظمة التجارة العالمیة، و الحكومات الوطنیة عاجزة وتواجه تحدیات أمام صندوق النقد الدولي

  وكذا الاتحاد الأوروبي.  

وسالتحولیون موقفا  التحولیون  یتبنى  حیث  :  السابقتین  الفكریتین  المدرستین  بین  یطا 

یرون أن العولمة تمثل سببا في الكثیر من التغیرات على المستوى الاجتماعي بینما النظام  

التحول من  مرحلة  یجتاز  التدرج  ،  العالمي  أنماط  ضمن  جدیدا  معمارا  خلالها  من  یشكل 

فالحكومات ما تزال صاحبة  ،  تغیر   بید أن الأنماط التقلیدیة ظلت على حالها دونما،  الاجتماعي 

الحل والربط في مجالها الجغرافي وما زالت ذات سلطة على أفرادها حتى أولئك الذین ینظمون  

بعیدة أشواط  قطع  قد  العالمي  الاعتماد  أن  رغم  الاقتصادیة  العملیات  ومختلف  ،  الصفقات 

بل تعده الى الحیاة السیاسیة ،  فهذه الجوانب لا تقتصر على الاقتصاد فحسب،  متعددة الجوانبو 

الكوكبیة مما جعل عملیة العولمة    الترابطاتوالثقافیة أي أن هناك مستویات غیر مسبوقة من  
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قوة الحكومات الوطنیة منصبة حول التولیف والهیكلة في حین أن العولمة لا  ، و كثیفة ومتسعة 

ذه القوى هي الكفیلة بدفعها  وه،  بل كل قوى الحداثة بعینةتمثلها دولة أو شعب أو اتجاه فكري  

بینما یظل الحدیث الغالب في اروقة التفكیر منصبا حول التحولات في الجماعة  ،  الى الامام

،  في ضوء تصور العولمة حول اعادة تنظیم للعلاقات البیئیة الاقلیمیة والفعل عن بعد،  السیاسة

  التجزئة العالمیة . من الاندماج و  وسیطیة وكل هذا یتم ضمن منحى تاریخي یمثل مرحلة  
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   لاصةخ

وحتى لا نخدع أنفسنا فإن كسب    الاقتصادیةإن تحدیات العولمة فرصة لبناء المؤسسة  

الاقتصاد   ارتقاءولا یعني    نصرارهان تحدي العولمة لا یعني دخول معركة اقتصادیة نحقق فیها  

فمواجهة العولمة بعقلیة ثوریة انقلابیة    الكبرىالجزائري بین لیلة وضحاها مع اقتصادیات الدول  

إصلاح وطني مكثفة   استراتیجیةى ولكن مواجهة العولمة تحتاج إل الرهانلن یمكننا من كسب 

و التكیف مع مختلف التغیرات    تتحققذات بعد قومي تحدد أهدافا ملحة قابلة لأن    وسریعة

وما دمنا غیر منتجین لها  الأبعاد  فالعولمة تشكل تحدیا متعدد  والتحولات التي تحدث في العالم  

  . علیناا هخطر وجب علینا التقلیل من  ولا فاعلین فیها إلا بأضیق الحدود  
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 تمهید:  

نتیجة لأهمیة موضوع هذه الدراسة واتساعها وبعد الانتهاء من الجانب النظري لها، كان    

لابد من ربط هذا الجانب (الجانب النظري) بجانب تطبیقاتها العملیة (الجانب المیداني) وذلك  

والتي تشیر  بهدف التحقق من الاستنتاجات التي تم الوصول إلیها في الدراسة النظریة للبحث  

في   أكثر  التعمق  أجل  من  العولمة  ظل  في  الاقتصادیة  المؤسسة  في  التوظیف  آلیات  إلى 

  الدراسة.

المدیة نظرا لكونها مؤسسة   -وفي ما یلي سوف نقوم بعرض حالة مؤسسة سون لغاز    

اقتصادیة محاولة منا الوصول إلى دراستها ومعرفة هیاكلها، كذلك كون المؤسسة تمتلك كفاءات  

  یقیة تدیر بها أعمالها وفقا لهذا قمنا بتقسیم الفصل إلى مباحث كالآتي:  حق

  تقدیم عام لمؤسسة سون لغاز.  -

  الدراسة المنهجیة للبحث.  -
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  المبحث الأول مجالات الدراسة

  المطلب الأول المجال الزماني 

مارة بغرض  ، بحیث قمنا بإعداد است 2021بدأنا في دراسة هذا الموضوع منذ شهر مارس    

جمع المعلومات من العینة المختارة وتوزیعها على المبحوثین ولكن للأسف لم نستطع توزیعها،  

ولا القیام بجمعها نظرا للظروف الاستثنائیة التي شهدها العالم والجزائر خاصة بسبب جائحة  

وهو   الدولة  بروتوكول  واتباع  للدراسة  التطبیقي  الجانب  إلغاء  ثم  تأجیل  ثم  التباعد  كورونا 

  الاجتماعي بین عینات البحث والباحث. 

اقتصر نطاق الدراسة من حیث المبحوثین على الفئات الإداریة  المطلب الثاني: المجال البشري  

بالمدیة   والغاز  الكهرباء  توزیع  بمدیریة  الإداریة  المناصب  مختلف  في  إداریین  موظفین  من 

  وشملت على إطارات وأعوان تحكم وأعوان تنفیذ. 

عامل وهم موزعین حسب الفئات    297وي مدیریة توزیع الكهرباء والغاز بولایة المدیة على  تحت 

  . 27عدد أعوان تنفیذ   189عدد أعوان التحكم     81المهنیة فنجد عدد الإطارات 

  المطلب الثالث المجال المكاني 

مؤسسة   فهي  الجزائر  عرفتها  التي  القاعدیة  المنشآت  أقدم  من  لغاز  سون  شركة    تعتبر 

  عمومیة للكهرباء والغاز حیث تقوم بالمساهمة الفعالة في التنمیة الاقتصادیة والصناعیة. 

وللتعرف أكثر على هذه الشركة سوف نتطرق إلى نشأتها وتطورها وإلى مهامها وأهدافها،    

  وبعدها نقوم بعرض الهیكل التنظیمي لمؤسسة سون لغاز؟ 

  نبذة تاریخیة عن المؤسسة:   -أ

  1927والتي جسدت الشبكة الكهربائیة بین سنة  1929اءة في الجزائر منذ لقد بدأ الإض  

كلم، وهذا الخط بین المتوسط العالي والمنخفض ولهذا اعتبرت    6000مجموع قدره    1929و 

  سون لغاز عاملا تاریخیا في مجال تمویل الطاقة الكهربائیة والغازیة في الجزائر. 
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توزیع عبر قنوات، وقوانینها الجدیدة أیضا أعطت لها  وتتمثل مهامها في الإنتاج والنقل وال  

إمكانیة توسیع نشاطها نحو مجالات أخرى للنهوض بقطاع الطاقة مقدمة لفائدة المؤسسة في  

  1مجال تجارة الكهرباء والغاز إلى الخارج.

  التعریف بمؤسسة مدیرة توزیع الغاز والكهرباء المدیة:   -ب

هي مدیریة فرعیة تابعة للفرع الرئیسي الذي یضم ثلاثة فروع یسمى بشركة توزیع الكهرباء    

للوسط   عام    SDCوالغاز  بالمدیة  المدیریة  هذه  أنشئت  الأم  للشركة  الممثل  التقسیم  حسب 

حیات سون لغاز بتوزیع الطاقة الكهرباء  ، وهي مدیریة جهویة مكلفة في حدود صلا2006

والغاز وتلبیة حاجیات الزبائن على مستوى المنطقة مع الأخذ في عین الاعتبار التكلفة ونوعیة  

الخدمة والأمان تعمل هذه المدیریة على ضمان التسییر الإداري واستغلال شبكات الكهرباء  

إلیه وتوكل  والمنخفض  والمتوسط  العالي  التوتر  نوع  وصیانتها  من  الشبكات  تطویر  مهمة  ا 

وكذلك الشأن بالنسبة لشبكات نقل الغاز كما تساهم في تحدید السیاسة التجاریة للمؤسسة وفي  

  التخطیط العام للشبكات وضمان تسییر وإیصال خدماتها للزبائن وتقدیم المساعدة والنصائح.

  مهام مدیریة توزیع الكهرباء والغاز:  

  الغاز بحیث یسمح بربط زبائن جدد لها. تطویر شبكات الكهرباء و  

  .ضمان أمن وفعالة هذه الشبكات  

  .تسویق الكهرباء والغاز  

  .ضمان ظروف أفضل من حیث السلامة ونوعیة الخدمة وبأقل تكلفة  

  .ضمان نوعیة واستمراریة الخدمة  

  .استغلال وصیانة شبكة توزیع الكهرباء والغاز  

   مجال الطاقة.ضمان التوازن بین العرض والطلب في  

 

  وثائق مقدمة من طرف المؤسسة. 1
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  أهداف شركة توزیع الكهرباء والغاز:   -ج

تسعى شركة سون لغاز من خلال الوظائف التي تمارسها إلى تحقیق مجموعة من الأهداف    

  والنتائج ولقد حددت سون لغاز أهداف تسعى إلى بلوغها وهي كما یلي:  

 ن الدائم لصورة  التحكم مع الاستعمال الأمثل للوسائل والتقنیات تهدف الترقیة والتحس

  علامتها. 

  .تلبیة الحاجات الوطنیة  

  .توصیل التكامل الوطني بتقویة الداعم للقواعد الصناعیة وتنویع منتجاتها  

   المشاركة في الإنجازات الصناعیة والتجاریة في الخارج حتى تكون بأقرب من الزبون

  النهائي. 

  .استقلالیة التسییر وإدخال قواعد ذات طابع تجاري  

 لى حصة السوق العالمي. الحصول ع  

وعموما فإن هدفها هو أن تصبح أكثر تنافسیة والتمكن من مواجهة المنافسة المحتملة في    

  المستقبل. 

  وظائف شركة سون لغاز:   -د

من خلال التطورات التي عرفتها شركة سون لغاز أصبحت تقوم بمجموعة من الوظائف    

والمهام في إطار الأهداف المسطرة والخدمات العمومیة ومن وظائف شركة سون لغاز نذكر  

  ما یلي:  

   ضمان نوعیة إنتاج ونقل وتوزیع الطاقة الكهربائیة وكذا ضمان توزیع الغاز في إطار

  ة والأمن وبأقل التكالیف. احترام شروط الحمای 

  تركیب تصلیح وإعادة تجدید مراكز الإنتاج ونقل وتوزیع الطاقة الكهربائیة بالإضافة إلى

  مراكز التوزیع العمومي للغاز. 
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  .التخطیط ووضع البرامج السنویة وكذا المراكز المعدة لسنوات  

 .ضمان التموین اللازم لتحقیق وتنفیذ البرامج المسطرة  

 اللازم لتحقیق وتنفیذ البرامج المسطرة. ضمان التموین  

  .توفیر المنشآت الضروریة التجهیزات الهیاكل البنائیة) لضمان سیر مهمتها  

   والتركیبات (التجهیزات  بالتطبیق  المتعلقة  والإمكانیات  بالكیفیات  والتعریف  التحدید 

  الكهربائیة الغازیة) وكذا المتعلقة بأجهزة القیاس والحساب. 

  في السیر الحسن للبرامج. ضمان التحكم  

   تساهم في السیاسة المنتهجة من طرف المدیریة العامة فیما یخص الأداءات المقدمة

  للعملاء. 

  .تطبیق السیاسة التجاریة للمؤسسة ومراقبتها  

  .ضمان تطبیق التنمیة فیما یخص البناء والإصلاح واستقلال الموارد  

 للازم للعمل. ضمان التسییر الحسن للموارد البشریة والعتاد ا  

  .ضمان أمن الأشخاص والمواد التي لها علاقة مع نشاط العمل والتوزیع  

  .ضمان تمثیل سون لغاز على المستوى المحلي أحسن تمثیل  

   وعموما فإن شركة سون لغاز تضمن تحقیقا الاستثمار للمؤسسة والتحكم في الطاقة وهو

ابة وتحقیق میزة استراتیجیة في  عامل ضروري للاقتصاد العام وبصفة خاصة الدراسات والرق 

  التطور الاقتصادي والصناعي للبلاد. 

  الهیكل التنظیمي لشركة توزیع الكهرباء والغاز:  

یعتبر الهیكل التنظیمي للمؤسسة من بین العوامل التي تؤدي لإبراز طریقة نشاطها، فانتظام    

ه، حیث تسعى مؤسسة  الوظائف وترابطها یؤدي بالضرورة إلى مسایرة المحیط الذي نعیش فی 

اللازمة حسب   التعدیلات  التنظیم من خلال إجراء  بهذا  إلى الاهتمام  الكهرباء والغاز  توزیع 

  متطلبات النشاط فهي بدورها تنقسم إلى عدة أقسام أو مستویات والشكل الموالي یوضح ذلك:  
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  الهیكل التنظیمي لمدیریة توزیع الغاز والكهرباء. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  یمكن شرح مهام كل قسم وإدارة كما یلي:  

تهتم بمتابعة البرید الوارد والصادر من وإلى المراكز وتقوم بوظائف الاتصال    الأمانة •

  مستعملة في ذلك كل أجهزة الاتصال الهاتف الفاكس, 

 مدیر التوزیع 

 سكرتیرة 

 المصلحة القانونیة 

 مصلحة الشؤون العامة 

 مكلف بالإعلام 

 مهندس الوقایة والأمن 

 مكلف بالأمن الداخلي

قسم 

التخطیط  

 الكهرباء

قسم إدارة 

 الصفقات 

قسم دراسات 

التنفیذ والأشغال 

 الكهربائیة والغاز 

قسم تسییر  

الأنظمة  

 المعلوماتیة 

قسم 

الموارد  

 البشریة  

قسم 

 المحاسبة 

 قسم العلاقات التجاریة  قسم استغلال الغاز  قسم استغلال الكهرباء 

 القسم التجاري المدیة  مقاطعة الغاز المدیة  مقاطعة الكهرباء المدیة 
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هو المس ؤول عن جمیع العملیات المتعلقة بتسییر وتنظیم المركز یسعى    مدیر التوزیع •

الم على  ویقدم  بالسهر  للمراكز  التابعة  الهیاكل  جمیع  بین  والتنسیق  والإشراف  تابعة 

  توجیهات. 

تعد وتنشئ سیاسة الموارد البشریة وتؤمن مراقبة تخطیط وتطویر   قسم الموارد البشریة •

الموارد البشریة تسهر على تنفیذها وكذا تطویر الإصغاء والتركیز في میدان العلاقات 

  عمل. الاجتماعیة المهنیة وظروف ال

والغاز • الكهرباء  أشغال  حول  والإستراتیجیة  التنمیة  الدراسات   قسم  بإعداد  مكلف 

والتحالیل المستقبلیة التي هي نفسها تعود إلى تزوید سون لغاز برؤیة أفضل للمخاطر  

والفرص على المدى المتوسط والطویل وهي مكلفة بتحدید استراتیجیات التنمیة والتوزیع  

  في عدة مجالات. 

: تعد وتقوم بتطبیق السیاسة والتنظیم المتعلق بمیدان وسائل البنیة  علاقات العامة قسم ال •

  التحتیة مثل: السیارات الوثائق التقنیة والعامیة وتقوم بدور الرقابة التنفیذیة. 

التسییر والمعلوماتیة • بتأمین مباشرة   قسم  المنظمة وذلك  التنظیم وإدارة  تحدد سیاسة 

الدراسات   وإنجاز  واقتراح العملیة  إعداد  إلى  بالإضافة  التسییر  ونمط  بهیكل  المتعلقة 

  المخطط الإداري للنظم الإعلامیة والخطة المعلوماتیة المناسبة. 

باستعمال    قسم الاتصالات  • للجمهور والزبائن  الموجهة  المعلومات  بحفظ وتنظیم  یقوم 

المعتم السیاسة  إلى  بالاستناد  والإذاعة  الجرائد  الملصقات  مثل  دة من طرف  الأدوات 

المؤسسة ویشارك بالتعاون مع المدیریة العامة في المحافل التجاریة إضافة إلى اقتراح 

كیفیات الإشهار وفتح المجال للزبائن عن طریق سجل الاقتراحات وتمثیل المنظمة في  

  حضور الحوارات والمناقشات عن طریق الإذاعة. 

  ویتضمن ثلاث مصالح وهي:   قسم استغلال الكهرباء  •

الشابكات مصل -1 استغلال  مراقبة  ومراقبتها    حة  المنشآت  لصیانة  برامج  بإعداد  تقوم 

  وتسییرها وإحصاءها وتأمین انطلاق المشاریع وتسییر المحولات. 
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المنخفض   -2 التوتر  أشغال  والقیام مصلحة  الجدد  للزبائن  الربط  أشغال  بإنجاز  تقوم 

الكهربائیة في    بأشغال الصیانة للمنشآت ذات الضغط المنخفض وإصلاح الأعطال

  المنشآت.

تقوم بالبحث عن الخلل في الأعمدة الكهربائیة والقیام    مصلحة الصیانة الكهربائیة -3

بأشغال على مستوى المراكز التي تتطلب التحكم عند بعد بالإضافة إلى تجهیز علب  

  توصیلات الكهرباء وتسییر قطع الغیار. 

  تضم ثلاث مصالح وهي:   *قسم استغلال الغاز

تتمثل مهامها في استغلال شبكات الغاز من خلال    مراقبة استغلال الشبكاتمصلحة   -1

إعداد برامج الصیانة للمنشآت الغازیة وتسییرها من خلال متابعة تحلیل إحصاءات 

  المنشآت وتأمین انطلاق مشاریع الغاز. 

فیما یخص البحث الشامل للأعطال تقوم بإعداد البرنامج السنوي    مصلحة صیانة الغاز  -2

حث وتسییر ووضع بطاقة الكشف وتنفیذ البرنامج المسطر وتحلیل النتائج وضمان  للب 

إصلاح جمیع الأعطال المبلغ عنها إضافة إلى إعداد دراسات الحمایة، والقیام بأشغال  

  كشف الخلل وضمان إصلاحه؟ 

تقوم بإعداد خریطة الشبكات ودراسة مخطط إعادة هیكلة مصلحة تطویر الشبكات   -3

  الشبكات للتجمعات السكانیة ووضع الاقتراحات للتوصیلات الكبرى. وتطویر 

  یضم ثلاث مصالح هي:   *قسم العلاقات التجاریة 

تقوم بالنشاطات التجاریة وتطویر المبیعات وإنجاز الفواتیر وتحلیل    المصلحة التجاریة -1

  استهلاك الزبائن وكذا مساعدة الزبائن لإجراءات وقواعد الأمن. 

الزبائن -2 من    مصلحة  والتحصیل  المستهلكة  بالطاقة  المتعلقة  الفواتیر  بحساب  تكلف 

  الزبائن، ومراقبة العدادات الخارجیة، ومتابعة مختلف الدیون. 
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تتمثل مهامها في متابعة الفواتیر تحصیل قطع، إعادة تموین)، كذلك متابعة  الوكالات   -3

ا على  الكهربائیة  الشبكة  وصیانة  بمتابعة  تقوم  كما  الزبائن  المحلي  ملفات  لمستوى 

  وإنجاز عملیات ربط للزبائن الجدد. 

والتطویر • البحث  تقوم    قسم  وكذلك  والخبرات،  التطبیقیة  والبحوث  بالدراسات  مكلف 

  بإنجاز الدراسات للاستعمال العقلاني للطاقة.

یقوم بمتابعة كافة الإجراءات بصفة داعمة للأمن الداخلي للمدیریة    قسم الأمن الداخلي •

نیة كهرباء غاز)، وكذا المصالح التجاریة والمدیریات الفرعیة ویعمل على  والمصالح التق

الداخلي  بالأمن  متعلقة  حوادث  حالة  في  المناسب  الوقت  في  الدوریة  التقاریر  إعادة 

وإعلام مساعد المدیر العام بصفة منتظمة والعمل على القیام بزیارات دوریة للهیاكل  

  تطبیق الأحكام المتعلقة بالأمن الداخلي للمؤسسة. التابعة للمدیریة وهذا لمراقبة حالة

 یحتوي على أربعة مصالح وهي:   *قسم المالیة ولمحاسبة 

تعمل على ضمان القواعد اللامركزیة ومتابعة حسابات الخزینة ومراقبة  مصلحة المالیة   .1

والقیام  الحسابات البنكیة البریدیة إضافة إلى إعداد تقدیرات الخزینة على المدى القصیر  

  بالمقاربات بین الحسابات البنكیة البریدیة. 

تتمثل مهامها في إعداد المیزانیة السنویة للمدیریة    مصلحة المیزانیة ومراقبة التسییر .2

  الجهویة، وإعداد لوحة القیادة وتقدیر (میزانیة) النشاط للمدیریة. 

الاستغلال .3 ومحاسبة  مصلحة  والرقابة  التفتیش  ضمان  في  مهامها  العملیات   وتتمثل 

إضافة إلى ضمان مراقبة الكتابات المحاسبیة ومراقبة تبریر ضمان مصداقیة الحسابات 

  وتعمل على ضمان الربط بین المراكز المحاسبیة الأخرى ومقر المدیریة العامة. 

  تشرف على مختلف عملیات الجرد المخزون زبائن استثمارات) مصلحة الإشراف  .4
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الكهرب تنفیذ أشغال  المدى    اء والغاز*قسم دراسات  الفوري وعلى  التنفیذ  بالتحكم في  مكلفة 

الطویل وفیما یخص دراسات أشغال الكهرباء والغاز تقوم بدراسة الطلبات الواردة من مدیریة  

  التوزیع وأقسام الاستغلال وتنظیم وفتح ورشات مع مؤسسات الإنجاز ومراقبة تفتیش  

  الو رشات ووضعیة الأشغال. 

الاستثم  وفتح    ارات*قسم مصلحة  وتنفیذها  ومتابعتها  التوزیع  مدیریة  اعتمادات  بتسییر  تقوم 

  وإغلاق تصریحات البرامج. 

  1تقوم ببرمجة الأشغال وإبرام الصفقات. *قسم مصلحة الصفقات 

  المبحث الثاني الإجراءات المنهجیة للدراسة  

  المطلب الأول المنهج المستخدم في الدراسة  

  المنهج الوصفي التحلیلي:  

المنهج هو الطریقة التي یتبعها الباحث في دراسته للمشكلة لاكتشاف الحقیقة والإجابة على   

یبني علیه في   الذي  الأساس  بمثابة  البحث وهو  تثیرها موضوع  التي  الأسئلة والاستفسارات 

حرا تماما في اختیار منهج الدراسة، وإنما طبیعة الموضوع التي    تصمیم البحوث والباحث لیس

المتبناة من أجل   الدقیقة  الإجراءات والطرق  المنهج بمجموعة من  یتحدد  تفرض ذلك بحیث 

  الوصول بالنتیجة. 

البحث هي     أثناء إعداد  العلم مسألة جوهریه كما أن الإجراءات المستخدمة  والمنهج في 

وهذا ما ینطبق على بحثنا فقد تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي  ،  2التي تحدد النتائج 

المراد  الظاهرة  وتحلیل  وصف  في  یستخدم  حیث  دراستنا  لموضوع  الملائم  المنهج  باعتباره 

 

 المؤسسة. وثائق مقدمة من طرف 1

، ترجمة بوزید صحراوي وأخرون، دار القصبة للنشر، الجزائر،  منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیةموریس أندرس، 2
  . 36، ص  2004
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دراستها وجمع المعطیات التي تساهم في ذلك مع إبراز مختلف خصائصها وتوضیح ارتباطها  

لوصول إلى استنتاجات في الواقع حیث یعرف المنهج  وتفسیر أسبابها بشكل منظم بغرض ا

الوصفي التحلیلي بأنه "أسلوب من أسالیب التحلیل المركز على معلومات كافیة ودقیقة عن  

ظاهرة أو موضوع محدد من خلال فترة وفترات زمنیة معلومة وذلك من أجل الوصول إلى  

  نتائج عملیة تم تفسیرها بطریقة موضوعیه 

أیضا     یعرف  فترة زمنیة  كما  أو مجتمعة خلال  بظاهرة طبیعیة  تتعلق  لحالة  أنه وصف 

   1محددة لمعرفة أسبابها ونتائجها ومن ثم تعمیمها على الحالات المتشابهة. 

  المطلب الثاني التقنیات المستعملة في الدراسة:  

المناهج     كانت  فإذا  الواقع  من  المعطیات  بجمع  تسمح  وسائل  هي  البحث  تقنیات  إن 

النموذجیة تتضمن توجیهات عامة فیما یخص طرق معالجة موضوع دراسي معین فإن التقنیات  

  تشیر إلى كیفیة الحصول على المعلومات التي بإمكان هذا الموضوع أن یقدمها. 

وبناءًا على هذا اعتمدنا على أداة الملاحظة والاستبیان والتي تعتبر كل منها أداة سریعة    

  للحصول على المعلومات. 

     الملاحظة المباشرة:   -

تعد الملاحظة من بین التقنیات المستعملة خاصة في الدراسة المیدانیة لأنها الأداة التي    

تجعل الباحث أكثر اتصالا البحوث والملاحظة العلمیة تمثل طریقة منهجیة یقوم بها الباحث  

ات التي تربط بین  بثقة تامة وفق قواعد محددة للكشف عن تفاصیل الظواهر ولمعرفة العلاق

عناصرها وتعتمد الملاحظة على قیام الباحث بملاحظة ظاهرة من الظواهر في میدان البحث  

  2أو الحقل أو المختبر وتسجیل ملاحظاته وتجمیعها أو الاستعانة بالآلات السمعیة البصریة. 

 

  . 77، ص  2008، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان منهجیة البحث العلميغازي عنایة،  1

  . 133، ص2006، 5، دار المعرفة الجامعیة، طجتماعيطرق البحث الامحمد الجوهري، عبد الله الخریجي،  2
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مبا   اتصال  أنها  على  تعرف  التي  الدراسة  في  المباشرة  الملاحظة  على  اعتمدنا  شر  وقد 

  بالمبحوثین من أجل ملاحظة سلوك محدد. 

المؤسسة     في  التوظیف  آلیات  حول  الملاحظات  بعض  تسجیل  حاولنا  خلالها  ومن 

الاقتصادیة من حیث أهمیته ومدى تحقیقه للأهداف في ظل العولمة وبدأت عملیة الملاحظة  

  منذ اتصالنا الأول بالمؤسسة.

علقة بموضوع البحث عن طریق إعداد استمارة هي وسیلة لجمع المعلومات المت الاستمارة:    -

یتم تعبئتها من عینة ممثلة من الأفراد وتعد أیضا أداة تتضمن مجموعة من الأسئلة التي یطلب  

  1من المفحوص الإجابة عنها بطریقة یحددها الباحث حسب أغراض البحث. 

بناءًا   أسئلة الاستبیان  بإعداد  قمنا  أثناء إعداد    وقد  التي تحصلنا علیها  المعلومات  على 

  الجانب النظري وبالتالي التعمق في الموضوع. 

  وقد قسمت الاستمارة في بحثنا إلى ثلاث محاور، تضمن كل محور مجموعة من الأسئلة:    

: تضمن معلومات حول البیانات الشخصیة والمتمثلة في السن الجنس المستوى  المحور الأول 

  افة إلى الأقدمیة في العمل. التعلیمي إض

الثاني:   التغیر  المحور  نتیجة  العولمة  ظهور  حول  الأولى  بالفرضیة  تتعلق  أسئلة  تضمن 

  الاقتصادي خاصة في المؤسسات الاقتصادیة. 

تعتمد المؤسسة الاقتصادیة على الطرق الحدیثة وتتبع الطرق الرسمیة والموضوعیة في  

  سیاسة التوظیف،  

  خصص هذا المحور لمؤشرات الفرضیة الاولى بحیث ینقسم إلى ثلاثة عناصر: 

 

  ، 5، ط، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائرمناهج البحث العلمي وطرق اعداد البحوثعمر بوحوش، محمد محمود،    1
  . 67، ص 2009
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  العولمة  أولا: 

  الید العاملة  ثانیا: 

  الطرق الحدیثة  ثالثا: 

  كما أن كل مؤشر یضم ثلاثة أسئلة من الاستمارة  

تضمن أسئلة تتعلق بالفرضیة الثانیة حول التعبیر في آلیات التوظیف ظهر    المحور الثالث 

 جة دخول الجزائر إلى اقتصاد السوق وتتبع استراتیجیات جدیدة.  نتی 

إن سیاسة استقطاب واختیار المورد البشري وفق متغیرات العولمة یضمن نجاح واستمرار  

  المؤسسة  

 خصص هذا المحور لمؤشرات الفرضیة الثانیة بحیث ینقسم إلى ثلاث عناصر وهي:  

    التكنولوجیا الحدیثة في التسییر أولا: 

  متغیرات العولمة  انیا: ث

  المورد البشري .  ثالثا: 

  كما أن كل مؤشر یضم سؤالین من الاستمارة 

  المطلب الثالث عینة الدراسة وكیفیة اختیارها 

هي جزء من مجتمع الظاهرة قید الدراسة تؤخذ بطریقة معینة بحیث تكون ممثلة تمثیلا  العینة:  

  مع. صحیحا للمجتمع بقصد التعرف على خصائص المجت 

  أي یقصد بها تمثیل المبحوثین للمجتمع الأصلي المأخوذین منه.   

وبما أن مجتمع البحث الذي یتم فیه هذه الدراسة، مجتمع غیر متجانس ومقسم إلى طبقات،    

من العمال لمؤسسة    %15فإن نوع العینة الملائم هو العینة الطبقیة العشوائیة وباختیارنا لنسبة  

  مفردة موزعة على مختلف الطبقات. 44ة مقدرة ب سون لغاز أصبح لدینا عین 
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  أما معادلة العینة الطبقیة كانت كالآتي:    

  إطار   12=   44×   81الإطارات  -

      297  

  عون تحكم  28=  44×   189أعوان تحكم  -

   297  

  عون تنفیذ  4=  44×   27أعوان تنفیذ  -

       297  

  مفردة بالإجمال موزعة على طبقات كالآتي:   44إذا فالعینة الطبقیة في   

  12الإطارات  -

  28عمال التحكم  -

  . 4عمال التنفیذ  -

  المبحث الثالث التصور النظري للجانب المیداني 

تعتبر الدراسة المیدانیة الجانب المهم في أي بحث علمي، لأنها تكمل الجانب النظري وتقدم  

ات التي تم بناؤها وتسمح بالكشف عن الواقع وظبطه، بشكل موضوعي ومنهجي،  إجابة للفرضی 

تعذر لدینا القیام بالدراسة المیدانیة بعدما    19ولكن لما تشهده البلاد من موجة الوباء كوفید  

موضوع   معاینة  على  قدرتنا  ولعدم  ولعم  المدیة  بولایة  سولنغاز  مؤسسة  على  الاختیار  وقع 

  في بعرض التصور النظري للجانب المیداني  الدراسة عن قرب سنكت 

من خلال دراستنا النظریة تم استعراض ما جاء عن آلیات التوظیف في ظل العولمة باعتبار  

أن آلیات التوظیف طرأ علیها تغیرات جذریة نتیجة التحولات والتغیرات الاقتصادیة والتي مشت  

طری عن  ذلك  الاقتصادیة  المؤسسات  خاصة  القطاعات  المهارات مختلف  طرق  تتغیر  ق 
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الحدیثة   التكنولوجیا  الاعتماد على  إلى زیادة  أدى  المؤسسة مما  إلیها  تحتاج  التي  والاعمال 

  والتغیرات في تركیبة القوى العاملة داخل المؤسسة الجزائریة . 

و قد شكلنا نقطة انطلاق للقیام بالدراسة المیدانیة حول كیفیة التوظیف في مؤسسة عمومیة  

ن أن تساهم في تحقیق أهداف المؤسسة في ظل المنافسة والاستفادة من التطور  وكیف یمك

  التكنولوجیا استغلاله في مصلحة وفائدة المؤسسة . 

و تم عرض الفرضیات الخاصة بالدراسة وهذه الانطلاقة مكنتنا بعد تحلیلنا للبیانات المتحصل  

والغاز بولایة المدیة من خلال    علیها من میدان الدراسة آلا وهي مؤسسة سون لغاز للكهرباء

بناء استمارة توزع على أفراد عینة البحث ومن خلال الاجابة على مجموعة من التساؤلات وكذا  

  التحقق من صحة الفرضیات توصلنا إلى:  

  :   النتائج الاولیة للفرضیة الاولى

التسییر  - التكنولوجیا الحدیثة في  التوظیف ف شركة سون لغاز تعتمد على    إن طرق 

  نتیجة التغیر الاقتصادي . 

للتغیر في   - العولمة الاقتصادیة كان على وتیرة متوسطة ذلك  التأقلم مع متغیرات  إن 

  تركیبة القوى العاملة فالتأقلم كان شیئا فشیئا  

إن سیاسة الاستقطاب المورد البشري وفق متغیرات العولمة ساهمت ف تحقیق أهداف   -

  هارات الفرد المؤسسة وذلك عن طریق تطویر وتنمیة م 

إن متطلبات سوق العمل أثرت على طرق استقطاب الید العاملة أي أصبحت المؤسسات  -

 تعمل على استقطاب الافراد المؤهلین ذوي الكفاءة 

الشاملة  - الجودة  لتحقیق  المؤسسة  في  تنافسیة  زیادة  في  الاقتصادیة  التطورات  تساهم 

 والتجدید التكنولوجي  
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 لنتائج الأولیة للفرضیة الثانیة:  ا

 إن نمط التوظیف للمؤسسة یكون على أساس الشهادة  -

إن سبب تغییر طریقة التوظیف كان بسبب العولمة وظهور آلیات وتطورات تكنولوجیة   -

 حدیثة  

 ساعد هذا التغیر في الاستقطاب الجید للید العاملة تناسب مع التغیرات التكنولوجیة   -

 یعتمد التوظیف في سون لغاز على مبدأ المساواة  -

الجهد   - وتوفیر  لتسهیل  الحدیثة وذلك  التوظیف  آلیات  لغاز على  تعتمد مؤسسة سون 

 والوقت 

 النتائج العامة للدراسة:  

نستنتج أن شركة سون لغاز تتبع جمیع خطوات التوظیف المنصوص علیها قانونیا (   -

  فتح مسابقات، اعلان، دراسة الملفات)

ونمط   - والاستحقاق  الجدارة  ومبدأ  المساواة  مبدأ  على  یرتكز  للمؤسسة  التوظیف  إن 

 التوظیف یكون بدقة وموضوعیة في انتقاء احسن الكفاءات 

تعتمد شركة سون لغاز على الطرق الحدیثة لتحقیق المؤسسة لمیزة تنافسیة بشكل خاص   -

عاییر ومتغیرات العولمة والعمل على سیاسة واستقطاب واختیار المورد البشري وفق م 

 الذي یضمن نجاح واستمرار المؤسسة 

 التوصیات:  

نقدم   أن  ارتأینا  التطبیقي  الجانب  في  الیها  المتوصل  النتائج  لأهم  استعراضنا  بعد 

  الاقتراحات والتوصیات التالیة:  

  إن عملیة استقطاب المورد البشري تشكل نجاح المؤسسة وذلك لمهارة وابداع العام   -

 جال لدراسات الاخرى واستغلال العولمة في مختلف المجالات  فتح الم -

 فتح مسابقات وفرص العمل للاستغلال مواهب الشباب وتنمیة قدراتهم   -
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 التماشي والاندماج مع الطرق الحدیثة وحسن استغلالها   -

مكافئة العاملین وترقیته لتشجیعهم على الابداع والتمیز في عملهم   -
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 خاتمة:  

التحولات   ظل  في  الجزائریة  المؤسسة  علیه  مرت  لما  ونظرا  بحثنا  خلال  من  توصلنا  لقد 

الاقتصادیة ونظرا لما شهدته المؤسسة الاقتصادیة إلى نوعین من الانظمة النظام الاشتراكي  

العمومیة   المؤسسات  تحسین مسیري  لعدم  بالفشل  باء  والذي  العدالة  تحقیق  على  یعتمد  الذ 

للمؤسسة والمتمثل في خلق الثورة والنمو واهمال المخطط لمفهوم المر دودیة  بالدور الرئیسي  

والاهتمام بمراقبة التدفقات المالیة للمؤسسات العمومیة وغیرها من الاسباب والنظام الثاني هو  

النظام الرأس مالي الذي یعتمد على المنافسة والحریة الاقتصادیة إلا أنها وجدت صعوبة في  

لجزائري وتبنیه الفعلي للقیم الثقافیة العصریة في مقابل قیمه الثقافیة التقلیدیة  تكیف العامل ا

الأمر الذي یجعلنا لا نستطیع التكلم عن رأس مالیة فعلیة في الجزائر لأنها مفرغة من مبادئها  

  الحقیقیة  

غیر  و تضعنا هذه التحولات التي عرفتها المؤسسة الجزائریة أن آلیات التوظیف تتغیر لیس بت

البشري یشكل حجر أساس في نجا المؤسسة   العنصر  التكنولوجي بل إن  التطور  العالم ولا 

والمعاییر   الثقافیة  القیم  مع  التعامل  هو  مواجهته  یمكن  أمر  أصعب  ولعل  أهدافها  وتحقیق 

داخل  والقرارات  الانتاجیة  العملیة  صنع  في  اشراكه  وعدم  العامل  فإهمال  للفرد  الاجتماعیة 

  عل عملیة التزامه بتنفیذ القرارات أمر غیر ممكن  المؤسسة یج

لقد كان تأثیر العولمة على آلیات التوظیف بالمؤسسة زاد الاعتماد على التكنولوجیة الحدیثة  

بمعنى التطورات التكنولوجیة واستخدام المتزاید للتكنولوجیا وآلات الحدیثة للمؤسسة غیر جذریا  

تاج الیها المؤسسة وبهذا تكون المؤسسة بحاجة إلى عمال  في أنواع الاعمال والمهارات التي تح

مدربین ومؤهلین وعلى هذا تزداد أهمیة هذه الانشطة كالتدریب والتخطیط وغیرها من الوظائف  

هذه   تواكب  ان  تستطیع  التي  العاملة  الید  من  احتیاجاتها  تلبیة  على  المؤسسة  تساعد  التي 

ب  الكبیر  الى الاستغناء عن بعض  التطورات وبالتالي هذا الاهتمام  بالمؤسسة  قد یؤدي  الآلة 

العاملین فیها والبحث عن ید عاملة مدربة ومؤهلة وأیضا التغیرات في تركیب الید العاملة نظرا  



   خاتمة 

 

82 

 

لما خلفته الثورة الصناعیة من تغیرات وتطورات في التكنولوجیا والمعلومات والاجهزة كل هذا  

داخل المؤسسة ومن بین هذه التغیرات نجد زیادة نسبة  أدى إلى تغییر في تركیبة القوى العاملة  

العدید من الوظائف هذا یعني أن عمل   المرأة تنافس الرجل في  العاملات واصبحت  النساء 

المرأة أصبح ینافس الرجل هذا ما شكا عائقا على ادارة الموارد البشریة نتیجة المطالبة بالمساواة 

  الترقي.  بین الجنسین سواءا في الدفع أو في فرص

إلا أن العولمة ساهمت في توسع شامل في الاسواق العالمیة واستغلت المؤسسة ذلك باستعمال  

الطرق الحدیثة في المؤسسات ووضع خطط وبرامج واجراءات ذات اتجاهات عالیة تعتمد علیها  

في اختیارها في للقوى العاملة فالقد ساعدت ف تقلیل عدة وظائف التي تتطلب الكثیر من  

  هارة وذلك یعود للتطور في الاجهزة ووسائل الاتصال  الم
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  الكتب:  

  

سلیمان . 1 الجزائري،  أحمد  التشریع  في  العمل  لعلاقات  القانوني  دیوان  ،  الجزائر،  التنظیم 

  .   1994 2ط ،  المطبوعات الجامعیة 

ترجمة: مالك عبید أبو شهیوة    الطریق الثالث" تجدید الدیموقراطیة الاجتماعیة"، جیدانز،  أنتوني   . 2

  1999،  ومحمود محمد خلف، دار الرواد، طرابلس

ة ترجمان،  س، ترجمة فایز الصباغ، المنظمة العربیة للترجمة ومؤسجتماععلم الاأنتوني جیدنز،   . 3

  . 2005، 4طبیروت،  

  .  2008، 1، كیوان للطباعة والنشر، طالموجز في العولمةحاتم حمید محسن،  . 4

  . 1994، 2، طالقاهرة، دار النهضة العربیة ، إدارة الموارد البشریة  ، حامد أحمد رمضان بدر  . 5

  .   2002 ، 1، ط، دار النهضة العربیة، بیروتة یإدارة الموارد البشر  ،حسن ابراهیم بلوط  . 6

راویة  . 7 لتخطیط،  حسن  استراتیجي  الموارد  و   مدخل  الجامعیة  ، البشریةتنمیة   ،القاهرة،  الدار 

2002 .  

،  1، عمان، ط  دار حامد النشر والتوزیع  ،إدارة الموارد البشریة  ،خالد عبد الرحمان الهیتي . 8

1999  .  

    . 2003 ، دار حامد لنشر وتوزیع، عمان،إدارة الموارد البشریةخالد عبد الرحمان بهیتي، . 9

العاصرة،  ربحي مصطفى علیان . 10 للنشر  ،  أسس الادارة  ،  التوزیع، عمان و   دار صفاء 

  . 2007، 1ط

هیجوت،   . 11 السیاسات  ریتشارد  في  جدیدة  اتجاهات  والأقلمة  مركز  العالمیةالعولمة   ،

  . 1998 ،  ، 1ط  دبي،  الإمارات للدراسات والبحوث الاسترتیجیة،

، دار مجدلاوي للنشر  ، إدارة الموارد البشریة وتأثیرات العولمة علیها سنان الموسوي . 12

  . 2006، 1والتوزیع، عمان، ط

  . 2000، عمان ، التوزیعو   دار وائل للنشر ،ادارة الموارد البشریة ، سهیلة محد عباس  . 13

، الدار الجامعیة ، الاسكندریة،  العولمة واقتصادیات البنوكعبد الحمید عبد المطلب،   . 14
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  .،. جامعة ام القرىتحدیات العولمة

  : ترجمة  ،تسعینات الاقتصاد الجزائري : حدود السیاسات الظرفیة،  عبد المجید بوزیدي . 16
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دار الجامعة    والظاهرة والأبعاد،العولمة دراسة في المفهوم  ممدوح محمود منصور،   . 25

  . 2003الجدیدة، دار الجامعة الجدیدة للنشر، 

منصور . 26 أحمد  إدارة،  منصور  في  العامة  القوى  و   المبادئ  وكالة  العاملة تخطیط   ،

  . 1975الكویت، ، المطبوعات

، ترجمة بوزید صحراوي  منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة موریس أندرس،   . 27

 . 2004وأخرون، دار القصبة للنشر، الجزائر،  

قاسمي،   . 28 التنظیم، ناصر  اجتماع  علم  الجامعیة  دیل مصطلحات  المطبوعات  ،  دیوان 
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  لمجلات: ا

مجلة العلوم الإنسانیة، جامعة محمد    اقتصاد المعرفة،  ندماج في  الا سبل    جمال سالمي، . 1

    2010 ،08الخیضر بسكرة، العدد 

القحطالي . 2 دلیم  فؤاد،  العمر  الله  الصناعیة    ، عبد  الشركات  في  البشریة  الموارد  تطویر 

،  80العدد    22سنة  ،  مجلة الاداري،  السعودیة المرتبطة بالتصدیر في ظل عالمیة السوق

  2000مارس 

رقیا،  افر ، مجلة اقتصادیات شمال  تحدیات العولمة وآثارها على العالم العربيغربي محمد،   . 3

  . العدد السادس، جامعة شلف، الجزائر

، جامعة زیان  مجلة دراسات وأبحاث  ،العولمة الاقتصادیة ودوافعها وابعادهالخضر طویر،   . 4

    .25، العدد  2016  الجزائر، عشور الجلفة، 

الأطرش،   . 5 العربيمحمد  المستقبل  "مجلة  الاقتصادیة،  العولمة  تحدیات  مركز  حول   .،"

    260العدد دراسات الوحدة العربیة، بیروت. 

انضمام الجزائر إلى المنظمة العالمیة لتجارة الأهداف  ،  و محمد متناوي  ناصر دادي عدون . 6

  ،  2004 ،3، العدد، مجلة الباحث والعراقیل

  رسائل جامعیة: 

دولي دور ومكانة قطاع المحروقات الجزائري في ضوء واقع الاقتصاد البلقاسم سرایري،   . 1

ماجستیر، جامعة  رسالة  ،  الجدید ، وفي افق انضمام الجزائر الى المنظمة العالمیة للتجارة

  . 2008باتنة 

فترة  سیاسة التوظیف في ظل إ صلاح الوظیفة العامة في الجزائر خلال  بوراش شافیة،   . 2

 .  2008ماجستر في العلوم السیاسیة، جامعة الجزائر   ، رسالة2005.2007

العامة في الجزائر خلال الفترة  سیاسة التوظیف في ظل الاصلاح الوظیفة بوراش شافیة،  . 3

    .2008جامعة الجزائر،،  العلوم السیاسیة ر، تخصص ماجستی رسالة  ،)2005،2007(

رسالة الماجستیر تخصص علم  ،  تكوین الإطارات المسییرة الجزائریة   ،حشماوي مختاریة . 4

  2012، جامعة وهران،  اجتماع تنظیم و عمل
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،  یة في الجزائر تأثیر أخلاقیات الإدارة على عملیة توظیف الوارد البشر ، دحیمان لویزة  .5

  . 2012الاعلام، و  الجزائر كلیة العلوم السیاسیةجامعة  ، رسالة ماجستیر

  الوثائق والنصوص القانونیة:  

المتضمن القانون الاساسي العام    2006جویلیة    15المؤرخ في     03/06الامر رقم   . 1

  . 2006جویلیة   16الصادر في  46الجریدة الرسمیة العدد  ،للوظیفة العمومیة 

المتعلقة بكیفیة تنظیم    2004اكتوبر    16المؤرخة في    8التعلیمة الوزاریة المشتركة رقم   . 2

  . و إجراء المسابقات الامتحانات و الاختبارات  

الشعبیة   الجمهوریةالجزائریة  . 3 الرسمیة،  الدیمقراطیة  في     80/241،  الجریدة  مؤرخ 

  .  2اعادة هیكلة المؤسسات المادة المتعلقة ب 1980/ 4/10

  .1986الوطني  المیثاق، حزب جبهة التحریر الوطني . 4

توظیف  و   كیفیات تنظیمو   تشكیل الملف الإداريیحدد    2008/ 07/04قرار مؤرخ في   . 5

  كذا إجراءات الإعلان و  أعوان المتعاقدیین

تحدد كیفیات توظیف    29.07.2007المؤرخ في  3085-07مرسوم رئاسي رقم   . 6

العناصر المشكلة  و   المشكلة لرواقبهم  العناصرو   واجباتهو   حقوقهمو   الأعوان المتعاقدین 

     كذا النظام التأدبي المطبق علیهمو  القواعد المتعلقة بتیسیرهمو  لها

لمتساویین في المرتبة في المسابقات  مترشحین ال المتعلق با/ ك خ /  14المنشور رقم   . 7

بتاریخ  ظیفة العمومیة  و و الامتحانات و الاختبارات المهنیة الصادر عن المدیر العام لل

  . 2006فریل أ 29

المتضمن التسییر    1971  نوفمببر  16المؤرخ في    71.74من الأمر    61.70المواد   . 8

  الاشتراكي للمؤسسات  
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10/06/2021 .  
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 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  – المدیة  –جامعة الدكتور یحي فارس 

  كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة 

  قسم العلوم الاجتماعیة 

  

  

  آلیات التوظیف في المؤسسة الاقتصادیة في ظل العولمة 

  دراسة میدانیة لمدیریة توزیع الكهرباء والغاز بولایة المدیة 

  تنظیم وعمل   تخصص  –مذكرة لنیل شهادة الماستر في علم الاجتماع 

  

ــیر لمذكرة تخرج علم  ــتمارة التي تأتي في إطار التحضــ ــع بین أیدیكم هذه الاســ ــرفنا أن نضــ یشــ

  (X)الاجتماع تنظیم وعمل راجینا منكم الاجابة على الاسـئلة بدقة وموضـوعیة بوضـع علامة  

  مكان الاجابة التي ترونها مناسبة .

  و في الاخیر تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدیر .

  الأستاذة: إشراف                                                الطالبتان:من إعداد 

  عرابجي إیمان                                             العقلي أمینة  -

 مختيش حنان  -
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  الاستمارة:   

  البيانات الشخصية:  

 أنثى         ذكر الجنس: -1

 50أكثر من                      49-  40           39- 30     29- 20السن:  -2

 دكتوراه   ماستر  ليسانس   ثانويالمؤهل العلمي:  -3

 فما فوق   16           16-11         10-6      سنوات 5أقل من  سنوات الخبرة:  -4

  إطار                 مدير         إداري     الوظيفة الحالية:  -5

 أسئلة خاصة بالفرضية الاولى:   -6

  هل انت راض عن طرق التوظيف في مؤسستكم ؟   – 1

  غير راض اطلاقا           غير راض          راضي نسبيا      راض

  _ هل تعتمد مؤسستكم التكنولوجيات الحديثة في التسيير؟  2

  لا            نعم

  حركة رأس المال      التطور التكنولوجي       إذا كان نعم: التغير الاقتصادي

  _ كيف كان تأقلمكم مع متغيرات العولمة الاقتصادية ؟  3

  بسرعة        وتيرة متوسطة         ببطئ

_ هل سياسة استقطاب المورد البشري وفق متغيرات العولمة ساهمت في تحقيق  4

  اهداف مؤسستكم ؟ 

  إذا كان نعم كيف ذلك؟              لا         نعم

  _ كيف كان تأثير العولمة على التسيير في مؤسستكم ؟  5

  ممتاز              جيد        متوسط            ضعيف

  _ هل متطلبات سوق العمل اثرت على طرق استقطاب اليد العاملة ؟  6

  إذا كانت الاجابة نعم كيف ذلك ؟             لا         نعم

  _ هل تساهم التغيرات ( التطورات الاقتصادية) في زيادة تنافسية في مؤسستكم ؟ 7

  لا                     نعم
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  أسئلة خاصة بالفرضية الثانية:  

 ما هو نمط التوظيف في مؤسستكم ؟   -1

  على أساس الاختبار          على أساس الشهادة

 ما سبب تغيير طريقة التوظيف ؟   -2

    العولمة      الاشتراكية       اقتصاد السوق

 هل ساعد هذا التغير في الاستقطاب الجيد لليد العاملة ؟  -3

  لا          نعم

 مؤسستكم لها مصداقية أم لا ؟  هل اجراء المقابلة لأداء الوظيفة ل -4

     لا يوجد     يوجد مصداقية 

 هل مسابقات التوظيف في مؤسستكم تعتمد على الاعلان ؟   -5

  لا                نعم

    

 هل عملية الاختيار في التوظيف تعتمد على   -6

  اختبار الذكاء             الاختبارات الشخصية      القدرات

 ما هي متطلبات الوظيفة ؟   -7

  ممارسة سلطات محددة      تحمل مسؤوليات معينة          أداء واجبات معينة

 هل يعتمد التوظيف على مبدأ المساواة ؟  -8

  لا            نعم

 هل تعتمد مؤسستكم على آلية التوظيف الحديثة ؟   -9

   لا         نعم -10

    




