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  الذكخ والتقجيخ

 الميع إنا ندألظ إيسانا خاشعا وعمسا نافعا، وندتعيغ بعافيتظ ونتجخع
 مغ عمسظ ونحسجك عمى تدييمظ لصخيقشا ونخجػ مشظ العفػ والسغفخة.

 ع: "مغ لع يذكخ الشاس لع يذكخ الله، ومغ أىجػوعسلب بقػلو صمى الله عميو وسم
 إليكع معخوفا فكافئػه فإن لع تدتصيعػا فأدعػ لو"

وتصبيقا ليحا الحجيث وعخفانا بالجسيل فإنو ليدخنا أن نتقجم بالذكخ الخالز لله 
 سبحانو عد وجل أولا ثع لػالجيشا عمى عطسة أفزاليع عميشا في ىحه الجنيا ثانيا.

الأستاذ السحتخم "سلبم عبج الخزاق" عمى مدانجتو لشا فألف جديل كسا نخز بالذكخ 
الأستاذ  إلى الامتشان وعطيع والتقجيخ الاحتخام عبارات وأسسى الذكخ بجديلشكخ. كسا نتػجو 

 والسداعجة العمسي الجعع تػفيخ قجمو لشا مغ تػجيو في عسمشا، وعمى ما "غدازؼ عساد" عمى
 .الجراسة إعجاد فتخة خلبل

جو بخالز الامتشان لكل مغ قجم لشا يج العػن والسداعجة سػاء مغ قخيب أو مغ ونتػ 
بالسجية،  BEAبعيج في إتسام ىحا العسل، خرػصا كافة السػضفيغ العامميغ بالبشظ الخارجي 

 وعمى رأسيع الديج غدازؼ عبج الشػر
 جدآكع الله كل خيخ



 الإىجاء
الحسج لله الحؼ بشعستو تتع الرالحات،  سبحان مغ يقػل لذيء كغ ؼيكػن، الحسج لله الحؼ

وفقشا ليحا ولع نكغ لشرل إليو لػلا فزل الله عميشا، والرلبة والدلبم عمى أشخف خمق الله 
 محمد صمى الله عميو و سمع.

الحؼ عمسشي وغسخني بفزمو وعصفو وحشانو، وأوقج بؤرة الشػر التي عمستشي كيف أعير، إلى 
شجاح، إلى الغالي ورمد العصاء، إلى مغ تعب وضحى لي شسعة الأمل وشق لي شخيق ال

، لقج أرضاني الله ؼيظ يا عسخكمغ أجل وصػلي إلى ىحا السكان، أبي العديد أشال الله في 
 أبي فيلب رضيت عشي...

إلى التي حسمتشي وسيخت عمي الميالي وربتشي عمى مكارم الأخلبق، إلى صاحبة القمب 
ق لشجاحي ويؤرقيا الخػف مغ فذمي، إلى التي عانت والشافع التي يحخقيا الذػ  الػاسع

إلى التي  وفتحت لي أبػاب الشجاح، إلى التي كتبت الجشة تحت قجمييا وخريا الله بالجعاء،
 رعاك.أمي الغالية حفطظ الله و لا يحمػ الػجػد إلا بيا حبيبة القمب والخوح 

سشجا لي في كل صعابي كانػا و  تخعخعت بيشيع وتقاسسشا الحياة بحمػىا ومخىا إلى مغ
سميسة، عبج الحكيع، أمال وإلى  إخػتي الأعداء، وقػتي وملبذؼ بعج الله وتصمعاتي لغج مذخق 

 رزقكع مغ واسع فزمو.و  حفطكع الله بخاعع عائمتشا ايميغ وسيميا،
إلى أستاذنا السذخف، الجكتػر سلبم عبج الخزاق والحؼ قام بسدانجتشا كثيخا في إنجاز ىحا 

 .تػاضعالسالعسل 
إلى مغ كانػا مغ أجسل الرجف في حياتي، وأحسج الله دائسا عمى وجػدىغ، إلى مغ خففػا 

 .نػر اليجػ، ـيفاء، ىالة عمي مغ ضغػشات الجراسة صجيقاتي الغاليات: أسساء،
 الله ولي التػفيق .و ىحا،ي أىجؼ عمسش

 عفاف

 
 



 الإىجاء
يخ مغ الرعػبات والسذقة بعج مديخة دراسية دامت سشػات حسمت في شياتيا الكث

والتعب، ىا أنا اليػم أقف عمى عتبة تخخجي أقصف ثسار تعبي، أختع بعث تخخجي بكل ىسة 
ونذاط وأرفع ؾبعتي بكل فخخ، فالله ممظ الحسج قبل أن تخضى، ولظ الحسج إذا رضيت ولظ 

 الحسج بعج الخضا، لأنظ وفقتشي عمى إتسام ىحا العسل وتحقيق حمسي.
ل إلى مغ قال فييسا الله سبحانو وتعالى: " وَاخْفِس ليسا جشاح الحّل مغ أىجؼ ىحا العس

 24الإسخاء الآية الخحسة وقل رَّب ارحسيسا كسا ربياني صغيخا"   
إلى جشة الله عمى الأرض إلى التي رآني قمبيا قبل عيشييا، وحزشتشي أحذاؤىا قبل 

عيشييا بخؤيتي في يػم كيحا، نػر يجييا، إلى الإندانة العطيسة التي شالسا تسشت أن تقخ 
 عيػني وبريختي، "أمي الغالية"

إلى مغ لا يشفرل اسسي عغ اسسو، إلى الحؼ كان لو الفزل الأول بعج تػفيق الله في 
 بمػغي ما أنا عميو إلى سشجؼ: "أبي العديد"

إلى مغ يشبس القمب مع أنفاسيا، إلى التي ربتشي وأعانتشي، إلى مغ لا أجج كمسات 
 عغ ؾيستيا، ججتي شخيفة أمي الثانية وحبيبة قمبي حفطيا الله لي. تعبخ

إلى مغ رحل باكخا تاركا في قمبي غرة حدن وألع لا يدول ججؼ لخزخ رحسة الله 
 عميو.

إلى مغ يدخؼ حبيسا في عخوقي، إلى مغ أتذارك معيسا الجم والخوح إخػتي: إيسان 
 وسيج احسج.

ججؼ أحسج وججتي فاشسة أشال الله في  إلى مغ ميجوا عثخات مديختي بجعائيع
 عسخىسا.

 إلى خالتي "فتيحة"، "فزيمة"، وزوجة عسي "فػزية" رزقيغ الله مغ واسع فزمو.
لكل العائمة الكخيسة " الصػىارؼ"، "الصاىخؼ" التي سانجتشي ولا تدال تدانجني سػاء مغ 

 قخيب أو بعيج.
 سسية وحشانمخوة، إلى صجيقات السػاقف لا الدشيغ: 

إلى مغ تصيب الأوقات برحبتيغ، مغ جسعتشي بيغ أجسل الرجف في الحياة فكانػا 
 ـيفاء، ىالة. نػر اليجػ، ،خيخ الخفقة ونعع الأصجقاء: عفاف، شيساء، أحلبم، زىخة، سعاد

 أسساء



 

 :السمخز
ىجفت ىحه الجراسة إلى معخفة أثخ التحػل الخقسي عمى الأداء السالي في السرارف 

(، 2021، 2020، 2019ة في البشظ الخارجي الجدائخؼ بالسجية خلبل الفتخة )التجارية خاص
 وتبييغ مختمف السؤشخات والشدب السالية والشساذج التي تداعج في ؾياس أداء السرخف.

وقج تػصمت ىحه الجراسة إلى أن ىشاك أثخ وعلبقة شخدية تخبط بيغ التحػل الخقسي 
واستخجام عجد مغ  SPSSتخجام البخنامج الإحرائي لمعسميات السرخؼية والأداء السالي باس

السقاييذ الإحرائية الػصؽية والاستجلالية والاختيارات التي تلبئع فخضيات الجراسة وتخجم 
 أىجافيا.

التحػل الخقسي، الأداء السالي، السؤشخات السالية، نساذج ؾياس الأداء  الكمسات الجالة:
 السالي.
 

Abstract: 

The current study attempts at determining the impact of digital 

transformation on financial performance in commercial banks, especially in the 

Algerian External bank in Medea during the period (2021, 2020, 2019). In 

addition to highlighting and demonstrating the impact of digital transformation, 

identifying various financial indicators, ratios, and models are another major 

aims behind measuring the bank's performance. 

After interpreting the collected data it has been inferred that there  is that 

there is a reciprocal, correlation relationship and impact that connects the digital 

transformation of banking processes with financial performance. 

The researches have chosen to use the statistical software SPSS and a 

number of descriptive, inferential, and appropriate statistical measures that fit 

the research hypotheses and objectives. 
Keywords : Digital trasformation, Financial performance, Financial 

indicators, Financial performance measurement modela. 
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 حجة وزيادة السرخفي القصاع يعيذيا التي رعةاالستد والتغيخات التصػرات ضل في
 السرخفي العسل شاعخنت، نتوالا الحجيثة والتقشيات التكشػلػجيا وتصػرات بيشيا السشافدة

 السرارف خرػصا البمج في الاقتراد نسػ عمى كبيخ وتصػر ممحػضا تػسعا الالكتخوني
 د،الاقترا في تؤثخ التي الحيػية والأدوار لمػضائف وذلظ لمبمج الاقترادية الحياة عرب تعج
 البمج ةتشسي في ميع دور ليا يكػن  التي السؤسدات أىع مغ السالية السؤسدات تعج حيث

 فميحا والاترالات البيانات تكشػلػجيا مجال في كبيخ وتقجم تصػر اليػم العالع شيج، وتصػيخىا
 العسل متصمبات وتحجيج الخقسي التحػل التكشػلػجيا مػاكبة السرخفي العسل مغ تتصمب

 وأخحت، الدبػن  أو السرخف لسدتػػ  التغييخ وثقافة نجاح مغ يديج الحؼ الحجيث السرخفي
 السرخفي لمقصاع مدتػياتيا بسختمف الاقترادية والسجالات بالأنذصة التقشيات ىحه تختبط
 وتقشيات لمعسميات الخقسي التحػل بثػرة تأثخت التي القصاعات أبخز مغ يعتبخ الحؼ

 الحؼ العامميغ ثخوة وتعطيع والتصػر بالشسػ والاستسخار أىجافيا تحقيق أجل غ، مالاترالات
 .السالية السؤسدة أىجاف مغ الخئيدي اليجف يعج
 ألقت والتي الخقسية التكشػلػجيا مجال في اليػم العالع يذيجه الحؼ اليائل التصػر نتيجة     

، ونطخا لمزخورة السمحة استػجب شخح خاص بذكل والسرارف السجالات كافة عمى بطلبليا
 الإشكالية التالية:

 ؟يخ الأداء الساليتطؽ عمى التحؽل الخقسي لمعسميات السرخفية  يؤثخكيف 
 :التالية الفخعية التداؤلات بصخح نقػم الإشكالية عمى وللئجابة  

 التجارية؟ سرارفال بالتحػل الخقسي في السقرػد ما .1
 ؟فيشا تتسثل الأساليب الحجيثة لؿياس الأداء السالي .2
 السالي والأداء السرخؼية لمعسميات الخقسي التحػل بيغ والأثخ العلبقة شبيعة ما .3

 في ؟السرخ 
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 فخضيات الجراسة:  
 وسيمة خلبل وتشفح تبجأ التجارية انو عسمية سرارفال بالتحػل الخقسي في السقرػد 

 .الياتفكالكػمبيػتخ و  الكتخونية
  وإخزاع العسميات قج تعكذ الأساليب الحجيثة لؿياس الأداء السالي التػجو نحػ الدػق

 .السالكيغتعطيع ثخوة لية كافة للبختبار مغ قبل الدػق السرخؼ
 السالي. والأداء الخقسي التحػل بيغ معشػية إحرائية دلالة ذات علبقة تػجج لا 

 أىسية الجراسة: 
 :التالية الشقاط في البحث أىسية تتجمى

 السرارف. في السالي الأداءع التحػل الخقسي و مػضػ  حػل السفيج السخترخ ذكخ -
 السرارف. في السالي الأداء ؾياس نساذج أىع ذكخ -
 السرارف شبيعة خلبل مغ وذلظ السجروسة لمسرخف السالي للؤداء واضحة صػرة تقجيع -

 .السرخؼية لمعسميات الخقسي التحػل تدتخجم التي
 أىجاف الجراسة:

 :وىي الأىجاف مغ جسمة تحقيق إلى البحث يدعى
 السرارف. في السالي داءدور التحػل الخقسي في تصػيخ الأ معخفة 
 السرارف. في بيا سعسػلال والشساذج السؤشخات معخفة 
 التحػلات مدايخة في الجراسة عيشة السرارف تداعج أن يسكغ التي التػصيات تقجيع 

 السالي. الأداء وتحديغ التكشػلػجية
 مبخرات الجراسة:

 . التخرز مجالو  شبيعة -
 .الساليةو  الاقترادية لمجراسات السيل -
 ابقة لو.عمى دراسات س الإشلبع خلبل مغ السػضػع نحػ السيػل -
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 يتسيد السػضػع أنو ججيج وقابل لمبحث ؼيو. -
 السشيج الستبع لمجراسة:

 صحة وإثبات السصخوحة الإشكالية عغ والإجابة الجراسة بجػانب الإحاشة أجل مغ      
 السػضػع جػانب بسختمف الإلسام قرج التحميمي الػصفي السشيج عمى اعتسجنا الفخضيات،

 دراسة مشيج عمى تصبيقيال الجانب في اعتسجنا كسا أبعاده كل وتحميل مكػناتو كل وفيع
 إدراج الشدبو السرارف التجارية،  وعسلبء مػضفي مغ لكل وجو استبيان خلبل مغ حالة،

 .والشساذج والسعادلات
 أدوات الجراسة:

 استعشا في دراستشا بالأدوات التالية:
 يغ.والقػانراسات والج شخوحاتوالأ والسجاخلبت والسقالات الكتب لاستعسال السكتبي السدح  
 ة.الستخرر السػاقع لاستعسال الإنتخنيت شبكة 
  الاعتساد عمى مختمف التقاريخ السقجمة مغ شخف البشظ لجسع السعمػمات وتحػيميا إلى

 بيانات بغخض الاعتساد عمييا في التحميل.
 البيانات لجسع استبيان وتقجيع سةراالج عيشة خادلأف الذخرية السقابمة عمى الاعتساد. 
 الإحرائية الحدم بخنامج باستعسال السيجانية سةراالج بيانات تحميل .SPSS 

 الجراسات الدابقة:
 ببحث تُعشَى راسات التيالج مغ عجدًا وججنا بو، قسشا الحؼ السكتبي السدح خلبل مغ

 ساتراجال أىع يمي ؼيسا ونحكخ ،التحػل الخقسي لمعسميات السرخؼية كأداة لتصػيخ الأداء السالي
 :ستشاراد مغ جدء عمى أجاب ما عمى مشيا جػانب في احتػت التي

وليج تخخبيغ، أحسج أميغ بػخخص، واقع وآفاق التحػل الخقسي لجػ السرارف  .1
والجراسات،  لمبحػث نبي بغ مالظ مجمة، -دراسة حالة مرخف البلبد الدعػدؼ–الإسلبمية 

 .2022، 01، العجد 04السجمج 
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واقع وآفاق التحػل الخقسي لجػ مرخف البلبد  إشكالية حػل سةار الج ىحه تسحػرت وقج
الدعػدؼ، مغ ضسغ الفخضيات يحتل التحػل الخقسي أىسية بالغة ضسغ خصط واستخاتيجيات 

 البلبد الدعػدؼ وىشا يكسغ وجو الاختلبف بيغ ىحه الجراسة ودراستشا.
حػل الخقسي فقج تزسشت الجراسة في الجانب الشطخؼ إلى عخض مختمف عشاصخ الت

واستخاتيجياتو وأبعاد وتزسشت أيزا ماـية السرارف الإسلبمية، أما في الجانب التصبيقي 
 فتصخقت إلى تقييع واقع التحػل الخقسي في مرخف البلبد الدعػدؼ وعخض مختمف انجازاتو.

 الأداء تحديغ في وتأثيخىا الخقسي التحػل جبخ، تكشػلػجيا قاسع بخيذ، ورود كاضع احسج .2
 لمعمػم العخاؾية السجمة كخبلبء، والاقتراد، جامعة الإدارة كمية لمسرخف، تخاتيجيالاس

 ، بجون سشة.65العجد ،16 الإدارية، السجمج
وقج تسحػرت ىحه الجراسة حػل إشكالية ججلية الارتباط والتأثيخ لتكشػلػجيا التحػل الخقسي في 

ة ارتباط ذات دلالة إحرائية الأداء الاستخاتيجي، مغ ضسغ الفخضيات أنو لا تػجج علبق
 معشػية بيغ التحػل الخقسي والأداء الاستخاتيجي.

فقج تزسغ الجراسة في الجانب الشطخية ماـية التحػل الخقسي والأداء الاستخاتيجي وأىع 
عشاصخىا، أما في الجانب التصبيقي فاعتسجت الجراسة في تحميل معمػماتيا عمى بخنامج 

 وإسيامػصمت الجراسة إلى أن ىشاك ميلب في استخجام حيث تspss الحدم الإحرائي 
 في تحديغ ورفع ودعع الاداء الاستخاتيجي.التكشػلػجيا الخقسية 

تأثيخ التحؽل الخقسي عمى الأداء السالي لمبشؽك السرخية    أسامة محمد التابعي الجنػن،  .3
للئدارة  دراسة مغ شخف مجرس السحاسبة بسعيج راية العالي ،-دراسة حالة بشغ مرخ–

 .2022، ابخيل 02والتجارة الخارجية، العجد 
وقج تسحػرت ىحه الجراسة حػل إشكالية انخفاض الأداء السالي لمسشطسات نتيجة لمقرػر في 
تصبيق التحػل الخقسي الكامل، فسغ ضسغ الفخضيات البحثية التي تذبو دراستشا ىي الفخضية 

 اء السالي لمبشػك السرخية"الثانية "يػجج علبقة بيغ التحػل الخقسي والأد
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حيث تزسشت الجراسة ماـية التحػل الخقسي وكحا التصخق إلى الأداء السالي لمبشػك 
وتػجو الجياز السرخفي نحػ التحػل الخقسي، حيث تػصمت الجراسة إلى الشتائج تثبت 

 العلبقة بيغ التحػل الخقسي والأداء السالي في البشػك وىػ ما ساعج عمى تحديغ أدائيا.
 حجود الجراسة :

 تأخح حجود ىحه الجراسة ثلبثة أبعاد يسكغ تحجيجىا ؼيسا يمي:
 .، السجيةالبشظ الخارجي الجدائخؼ لقج قسشا بجراسة تصبيؿية في حجود مكانية:  -
 -2020 -2019لدشة  سرخفدراسة حالة السيدانية وججول حداب نتائج لم حجود زمشية: -

2021. 
 نسؽذج الجراسة:

كأداة لتصػيخ  الخقسي تحػللم افتخاضي شسػذجلا بشاء تع لأىجافيا حؿيقاوت السذكمة ضل في
 : ىسا متغيخيغ عمى اعتسادا لمسرخف السالي الأداء

 التحػل الخقسي لمعسميات السرخؼية  الستغيخ السدتقل:
 الأداء السالي  الستغيخ الثابت:
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 الستغيخ الثابت     
 الأداء السالي 

                  
 

 
 الستغيخ السدتقل 
 التحػل الخقسي 
 التقشيات الخقسية -
 السدتججات الخقسية -

 
 ليكل الجراسة:

 :يمي كسا لسحتػاىا ممخرا نقجم فرػل إلى ثلبثة الجراسة بتقديع قسشا
 التحؽل الخقسي لمعسميات السرخفية الفرل الأول:
خلبل تػضيح  وصف الفخق بيغ التخؾيع والخقسشة مغ إلى الفرل خلبل مغ تصخقشا

مفيػم كلبىسا وإعصاء عجة تعاريف لمتحػل الخقسي مغ أجل تقجيع مفيػم واضح ودقيق 
لمتحػل الخقسي، ثع انتقمشا إلى تقجيع خمؽية عغ فػائج التحػل الخقسي وما تقجمو بجورىا 
لمسرخف، وبعجىا اختخنا وصف أىجاف التحػل الخقسي التي تتسحػر بذكل أساسي عمى 

، كسا ركدنا عمى استخاتيجيات التحػل الخقسي إضيار نساذج العسل بشسط ججيجتػليج الؿيسة و 
التي تعسل مغ خلبليا عمى تبشي خصة واضحة لتحجد فييا رؤيتيا، وتحجيج مكػناتو إضافة 
إلى آليات الػصػل إليو. وقج اختخنا في السبحث الأخيخ مغ ىحا الفرل تخريز شخح 
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قسي مع عخض أىع العػائق والسخاشخ التابعة ليغ لسختمف الجوافع والحػافد لمتحػل الخ 
وعسجنا إلى تقجيع العلبقة بيغ التحػل الخقسي والتحػل الاقترادؼ باعتبار أن التحػل الخقسي 

 يعدز الخصط الخامية لمتشسية الاقترادية.
 لأداء السالي السرخفيا الفرل الثاني:
مفيػم الأداء السالي،  إلى عخض عجة تعخيفات لمػصػل إلى الفرل خلبل مغ تصخقشا
السشطسة، ثع انتقمشا إلى  أنذصة سيخ عغ وشاممة كاممة صػره إعصاء يسكغ خلبلو حيث مغ

تقجيع أىسية الأداء السالي السرخفي مغ خلبل ما يحققو مغ أىجاف، وبعجىا اختخنا التصخق 
ف أساليب لأكثخ مؤشخات تحميل الأداء السالي في السرارف شيػعا، ثع حاولشا التصخق لسختم

ؾياس الأداء السالي مغ خلبل تحجيج العػامل السؤثخة عميو، أىجافو وكحا خصػات تقييسو، ومسا 
تػصمشا إليو كان لابج مغ في السبحث الأخيخ أن نقػم بتػضيح وتحجيج نساذج ؾياس الأداء 

 السالي ومعاييخه وكحا الأساليب التقميجية والحجيثة لتقييع الأداء السالي.
 BEAدراسة حالة البشغ الخارجي الجدائخي الث: الفرل الث

عخض نبحة عغ البشظ  مغ بجء السيجانية الجراسة خصػات إلى الفرل خلبل ىحا مغ تصخقشا
الخارجي الجدائخؼ بتقجيع نذأتو وأىجافو ورسع مختمف ـياكمو التشطيسية سػاء عمى السرخف 

ت التي يعتسج عمييا البشظ ككل أو عمى مدتػػ الػكالة، وعسجنا إلى حداب أىع السؤشخا
( وتحميميا، ثع قسشا 2021، 2020، 2019الخارجي في تقييع الأداء السالي خلبل الفتخة )

 الجراسة وعيشة مجتسع مغ خلبل حرخ SPSS  بالاعتساد عمى بخنامج الحدم الإحرائي
يكل الاستبيان وتػزيع إعجاد وخصػات  مغ لجراسةا أداة  تقييع كيؽية تػضيح ثع الجراسة، أداة  وـ
 السدتخجمة الإحرائية والأساليب الصبيعي التػزيع واختبار عباراتيا وثبات صجقيا خلبل
 الخرائز بػصف وذلظ السكػنة الجراسة محاور وتفديخ تحميل إلى انتقمشا وبعجىا فييا،

 التحػل الخقسي لمعسميات مغ قدع كل نتائج وتحميل وعخض الجراسة عيشة لأفخاد الذخرية
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 لجأنا الأخيخ وفي الفخضيات، اختبار وبعجىا وبعجىاوقدع الأداء السالي السرخفي السرخؼية 
 التحػل الخقسي عمى الأداء السالي السرخفي   تأثيخ لسجػ تحميل إلى

 الذخرية تخاالستغي تأثيخ لسجػ الفخوقات تحميل إلى لجأنا الأخيخ وفي الفخضيات، اختبار
التحػل الخقسي وأثخه عمى  استخجام مجػ حػل سةراجال عيشة داأفخ  استجابات عمى والػضيؽية

 الأداء السالي.
 صعؽبات الجراسة:

 عجة صادفتشا السحيط مع وتساشيا السيجان، في الحقائق إلى لمػصػل يدعى بحث ككل
 .تجاوزىا مغ نتسكغ لع ما ىشاك لكغ مشيا، البعس تخصي مغ تسكشا عخاقيل

 المصزفَت.التحول الزقمٌ للعملَاث  حول المزاجع قلت -
 صعػبة إيجاد مرخف لمتخبز والؿيام بجراسة ميجانية. -
 السالي الأداء مجال فية السيجاني بالجراسة الستعمقة السعمػمات عمى الحرػل صعػبة -

 لمسرارف.
التحفع مغ قبل السرخف عغ تقاريخىع السالية ما ألدمشا ترفح مػقع السرخف لإيجاد  -

 التقاريخ السصمػبة.



 

 

 

 
 
 
 
 
 

 لالفرل الأو
 التحؽل الخقسي لمعسميات السرخفية

 
 
 
 
 



 التحؽل الخقسي لمعسميات السرخفي                                      :الأولالفرل 
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 : تسييج
 بتعامل  التي الصخيقة خإلى تغيي (COVID-19) كػرونا فيخوس جائحة أزمة أدت 

 الآمشة، والخجمات التصبيقات عمى ديشاميكي يعتسج نطام إلى اليػمية في معاملبتيع الشاس بيا
إدراج  إلى والحاجة الإلكتخونية السجفػعات سلبمة بيغ التػازن  تحقيق عمى الخبخاء يعسل
 واقترادية. اجتساعية فئة كل يسثمػن  الحيغ السدتخجميغ أنػاع جسيع

يعتبخ التحػل الخقسي إشارا ميسا لشجاح الأعسال السرخؼية الحجيثة السبشية عمى 
التقشيات الستاحة، إذ يسكغ إنذاء خجمات مرخؼية ججيجة بالشطخ لمبيئة السحيصة عبخ تجسيع 

التخاكسية، مغ ثع تشديقيا وتختيب أولػيتيا، بحلظ يػفخ التحػل الخقسي إمكانيات  الخبخات
ضخسة لبشاء مجتسعات مالية ومرخؼية فعالة، تشافدية ومدتجامة عبخ تحقيق تغييخ جحرؼ 
في خجمات مختمف الأشخاف، ولقج أوضحت كل التجارب والأمثمة الستاحة عغ تصبيقات 

الحجيثة بالسرارف أن قجرتيا فائقة حيث لا تقترخ ؾيستيا عمى تكشػلػجيا السعمػمات الخقسية 
الدعخ الاقترادؼ لمخجمات، بل يتعجػ الأمخ ذلظ، حيث يسكغ السرارف أن تمعب دورا 
أساسيا في تحجيج مدتقبل الجدائخ كجولة ذكية ذات اقتراد رقسي حجيث يؤثخ عمى قجراتيا 

الأنذصة الػاعجة لتتشاسب مع مكانتيا في تقجيع خجمات معمػماتية إضاؼية تخقى بسدتػػ 
 الجولية.

 :التالية السباحث نقتخح التسييج ىحا في إلييا أشخنا التي الشقاط بسختمف الإحاشة وقرج
 الأول: مالية التحؽل الخقسي لمعسميات السرخفية السبحث 
 الثاني: إستخاتيجيات التحؽل الخقسي لمعسميات السرخفية السبحث 
 تقييػ التحؽل الخقسي لمعسميات السرخفية  الثالث:  السبحث 
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 .السبحث الأول: مالية التحؽل الخقسي لمعسميات السرخفية
 الأنذصة مغ كبيخة مجسػعة يغصي السالية، الرشاعات مع الخقسية التكشػلػجيا تشفيحإن 

 اتالسخاشخ، العسمي السالية كإدارة البخمجيات الائتساني، الترشيفكالسالية  التحميلبت مثل
 بيغ أوسع شيخة ذات تعج التي الإقخاض الجفع مشرات ذلظ عغ فزلب السرادقة مثل الخقسية

 الجسيػر.
 . السطمب الأول: مفيؽم التحؽل الخقسي

 يذيخ Digitization التخؾيع مرصمح أن في الخقسشةو  بيغ التخؾيع الفخق  وصف يسكغ
 الصخيق ىػ التخؾيع وأن لعسميات،ا إلى Digitalization الخقسشة تذيخ بيشسا السعمػمات، إلى

الأوراق،  تخؾيع بجون  الخقسشة تحقيق يسكغ لا وأنو الخقسية، الأعسال تصبيق إلى لمػصػل
 .والعسميات الػثائق
 وتحػيميا ورؾية لرػرة ضػئي مدح عسمية ىػ التخؾيع عسمية عمى مثال أبدط لعلو 

 إلكتخوني رقسي. ممف إلى
 التكشػلػجيا استخجام عسمية بأنو Digital Transformationالخقسي  التحػل يعخف

 قجراتيا السرارف، تعديد أداء في التسيد تحقيق بيجف  Digital Technology الخقسي
 العسميات السرخؼية. تدييل خلبل مغ التشافدية،

 بيغ والخبط التكامل تعديد عمى الخقسي الشطام إلى التحػل تقترخ عسمية حيث لا
 السعمػمات تكشػلػجيا ، حمػل Operational Technologiesلتذغيميةا العسميات تكشػلػجيا

Information Technology Solutions، بصخيقة الشطع ىحه تذغيل نحػ التػجو يختكد إنسا 
 1فعالية. أكثخ

 ولقج وردت مجسػعة مغ التعاريف لمتحػل الخقسي:

                                                             
1
، منظمة البتروكٌماوٌاتً فً تحسٌن أداء صناعة التكرٌر ودور التحول الرلمعماد ناصٌف مكً، السٌد علً سبت بن سبت،  - 

 . 07-06، ص 2120الألطار العربٌة المصدرة للبترول أوابن، الكوٌت، سبتمبر 
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 الخقسي، الذكل إلى ميجؼالتق الذكل مغ السؤسدة انتقال يعخف التحػل الخقسي بأنو "عسمية -
 السختبط التغييخ عمى القائع الخقسية، السعاملبت إلى الػرؾية السعاملبت مغ التحػل أؼ

 السؤسدة أىجاف تحقيق أجل مغ العسل مجالات مختمف في الحجيثة التكشػلػجيا بتصبيق
 1مسكشة." تكمفة وبأقل السشاسب الػقت في

شػلػجيا داخل السرارف، فيػ يداعج عمى عشي التحػل الخقسي " كيؽية استخجام التك -
تحديغ الأداء السالي وتحديغ جػدة الخجمات السقجمة لمعسلبء، كسا يقػم عمى تػضيف 
التكشػلػجيا بسا يخجم سيخ العسل داخل السرخف بكافة أقدامو لتحديغ الخجمات وتدييل 

 2 الحرػل عمييا بسا يزسغ تػفيخ الػقت والجيج في آن واحج."
نو بأ الاستذارية "IDC" International Data Corporation"شخكة  عخفتو وقج -

 عبخ وأسػاقيا عسلبئيا متصمبات مع لمتكيُف السؤسدات ابي تقػم التي السدتسخة العسمية"
 تسدج وخجمات ومشتجات ججيجة عسل نساذج ابتكار أجل مغ الخقسية القجرات تػضيف
 والأداء التذغيمية الكفاءة تحديغ مع ئغباالد وتجارب واليجوية الخقسية الأعسال بدلبسة
 3 "الػقت نفذ في التشطيسي

ويعخف البشظ الجولي، التحػل الخقسي عمى أنو: "مرصمح حجيث يذيخ إلى استخجام  -
التكشػلػجيا الخقسية لمسعمػمات السالية والسحاسبية مغ أجل زيادة كفاءة، فعالية، شفاؼية 

لى الأفخاد ومجتسع الأعسال، بسا يجعع كافة ومداءلة السرارف ؼيسا تقجمو مغ خجمات إ
الشطع الإجخائية، ويقزي عمى الفداد، وإعصاء فخصة للؤفخاد السجتسع والتي تؤثخ عمى 

 مختمف نػاحي الحياة."
                                                             

1
 ، مجلةالبحري مملكة دراسة حالة العربٌة الدول فً الرلمً التحول وتحدٌات الصحٌة للخدمات الإلكترونٌة الإدارة، صٌفً نٌة،حس -

 .14ص، 2121خاص،  عدد ،16 العدد ،10المجلد  العلمٌة، للبحوث الالتصاد كلٌة
2

بط وزارة سٌمنس، مصر، الماهرة على را ٌة،منتدى تمنٌات التحول الرلمً وتأثٌرها على المطاعات الصناعطارق لابٌل،  -

    04:31، ولت الاطلاع 22/02/2122، ولت الإطلاع 2107التجارة والصناعة، 

.www.mti.gov.eg/Arabic/MediaCenter/News 
3

مجلة ، لأردنٌةا الإسلامٌة البنون فً بحث تطبٌمً – الإسلامٌة للمصارف الرلمً النضج فً الرلمً التحول أبعاد ثٌرتأشحادة،  مها -

 .06، ص2122، جوان 10، العدد 12الجامعة الماسٌمٌة للالتصاد الإسلامً، المجلد:
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مسا سبق يسكغ القػل أن التحػل الخقسي يكػن مبشي عمى إدماج التقشيات الستقجمة، 
التقشيات الحجيثة والتكشػلػجية الستصػرة محل  ومغ كل ىحا نخػ بأن التحػل الخقسي ىػ إحلبل

الأساليب التقميجية واليجوية في إنجاز عسميات وأعسال السشطسات بسختمف أنػاعيا الإنتاجية 
 والخجماتية.

 .السطمب الثاني: فؽائج التحؽل الخقسي
الخقسية،  التكشػلػجيا استخجام عشج عمييا الحرػل يسكغ التي الفػائج مغ ىشاك الكثيخ

 تتسثل في:
 وخجمات مشتجات وإشلبق الدبػن  تجخبة تحديغ شخيق عغ لمعسلبء، أفزل تجارب .1

 ججيجة.
 وتحديغ التذغيمية العسميات ةأتست شخيق التذغيمية( عغ التحديشات( العسميات تدييل .2

 .الجاخمية لمعسميات الجاخمي التػاصل
 والأسػاق العسلبء لىإ لمػصػل نصاقيا تػسيع مغ الذخكات لتتسكغ الأعسال تغييخ نسػذج .3

 1وتصػيخه. ججيجة أعسال وإشلبق الججيجة
 .التصػيخ في التفكيخ وقت زيادة .4
 .العقميات وتغييخ العسل نساذج تغييخ .5
 .الأخصاء وتقميل العسل سيخ كفاءة زيادة .6
 .اليػمية العسل شخيقة تدخيع .7
 .ومخونة بدخعة ججيجة خجمات تصبيق .8
 .الأداء وتصػيخ الجػدة تحديغ .9
 .السدتفيجيغ رضا زيادة .10
 .أفزل وجػدة أقرخ بػقت خجمات تقجيع .11

                                                             
1

 الإدارة كلٌة للمصرف، الاستراتٌجً الأداء تحسٌن فً وتأثٌرها الرلمً التحول تكنولوجٌا جبر، لاسم برٌس، ورود كاظم احمد -

 .200ص بدون سنة، ، 65العدد ،06 ارٌة، المجلدالإد للعلوم العرالٌة المجلة كربلاء، جامعة  والالتصاد
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 ستداعج التي والسعمػمات البيانات مغ ىائل كع ستكػن  السفاـيع ىحه تصبيق وبسجخد
 خجماتيا جػدة وتحديغ الأداء السالي مخاؾبة عمى ىحه السرارف في القخار متخحؼ بجورىا

الأىجاف  وتحجيج القخار اتخاذ ستديل التي والسعمػمات البيانات ىحه تحميل إلى بالإضافة
 1.والاستخاتيجيات

 2(: فؽائج التحؽل الخقسي01-01ججول رقػ )

 العسميات تدييل استبجال العسميات الخقسية بالتقميجية

 التصػيخ في التفكيخ وقت زيادة الأعسال تغييخ نسػذج

 العقميات وتغييخ العسل نساذج تغييخ الأخصاء وتقميل العسل سيخ كفاءة زيادة

 ومخونة بدخعة ججيجة خجمات تصبيق .اليػمية العسل شخيقة تدخيع

 السدتفيجيغ رضا زيادة .الأداء وتصػيخ الجػدة تحديغ

 لمعسلبء أفزل تجارب أفزل وجػدة أقرخ بػقت خجمات تقجيع

إسيامات الاتحاد الإفخيقي في عسمية التحؽل الخقسي في ، السرجر: عمي حاج قاسػ
مجمة كمية "، 2030-2020خوع إستخاتيجية التحؽل الخقسي لإفخيكيا "إفخيكيا قخاءة في مذ

 .06ص 2020، 01الاقتراد لمبحػث العمسية، جامعة الداوية 
 السطمب الثالث: أىجاف التحؽل الخقسي

ؾيام  في أساسي بذكل تتسحػر التي الأىجاف مغ العجيج الخقسي التحػل عسمية تتزسغ
 السشتج عخض وكيؽية والابتكارات الخقسي الفكخ شخيق عغ الؿيسة بتػليج والذخكات السؤسدات
 مع السبتكخة التقشيات واحجث أسخع شخيق عغ ججيج بشسط العسل نساذج وإضيار والخجمات
 الأجيدة بيغ الجسع مغ السشتجات ـياكل فتتغيخ السجتسع، وسمػكيات الججيجة الستصمبات

                                                             
1

مصر،  الماهرة، ،اللبنانٌة المصرٌة الدار، والمجتمعٌة التنموٌة وتأثٌراته وتطبٌماته معالمه الاصطناعً الذكاء، محمد محمد الهادي، -

 .067ص ، 2020
2

ا لراءة فً مشروع إستراتٌجٌة التحول الرلمً إسهامات الاتحاد الإفرٌمً فً عملٌة التحول الرلمً فً إفرٌمٌعلً حاج لاسم،  -

 .16، ص 2121، 10مجلة كلٌة الالتصاد للبحوث العلمٌة، جامعة الزاوٌة "، 0202-0202لإفرٌمٌا "
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 مغ عجد وىشاك 1الذخكة، نسػ سخعة إلى ذلظ يؤدؼ مسا والذبكات والخجمات الخقسية
 2يأتي: بسا وتتمخز العامة الخقسية الاىجاف

 وضع شخيقو عغ يتع نيج تبشي إلى السؤسدات دفع إلى تيجف الخقسي التحػل عسمية 1-
 .السرمحة أصحاب جسيع التدام عغ واضح تصمع وإعصاء واضحة تحػل إستخاتيجية

 والخجمات العسميات وكفاءة سخعة شسيقوت الذامل التصػر الخقسي لمتحػل الأخخ اليجف 2-
 .سيػلة وبكل لمعسلبء معقػلة بأسعار الخجمات ىحه تقجيع ثَع ومغ السالية
 العسلبء، إلى وإضيارىا السعمػمات وبداشة شفاؼية أكثخ بذكل الأعسال مسارسة 3-

 .السػاششيغ، السػرديغ
 3التحػيلبت بيغ الجول. في العالية التكاليف مغ الحج 4-
 .الفداد مغ الحج في تجعع التي الحكػمية العسميات في والذفاؼية الكفاءة طيعتع 5-
 .والإندانية الاجتساعية التحػيلبت تدخيع 6-
 .العسلبقة والخبخات السعخفة وبشاء الستػاصل التصػر 7-
 إلى لتػصيل التشطيسية العسميات أداء شخيقة بيان ىجفيا الججيجة الخقسية التكشػلػجية 8-

 .الإنتاج وخجمات الأعسال نساذج تصػيخ عمى والعسل مبتكخة مدتػيات
 
 
 
 

                                                             
1

 - Berghaus, S, " The Fuzzy Froht End Of Digital Transformation : Activities And Approaches For 

Initiating Organizational Change Strategies " Dissertation Of The University Of ST , Germany,2018  

,p 13. 
2

 - Goerzing ,D ,Bauernhahs , T, "Enterprise architectures for the digital transformation small and 

medium – sized enterprises . 11th CIRP Conference on Intelligent Computation in Manufacturing 

Engineering, (2018)  , p542. 
3

ممدمة  رسالة ،الأمرٌكٌة والجزائر المتحدة الولاٌات فً العمومٌة الخدمة ترشٌد فً الالكترونٌة الإدارة دورعشور،  الكرٌم عبد -

 .06، ص2101لسنطٌنة،  منتوري، ماجستٌر، جامعة ضمن متطلبات نٌل شهادة
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 ٌٍعٍُّاث اٌّصرفُت استراتُدُاث اٌتحىي اٌرلٍّ :اٌثانٍ اٌّبحث

تيجف السرارف إلى وضع إستخاتيجية لمتحػل الخقسي تعسل مغ خلبليا عمى تبشي 
ػناتو، وآليات شخيق تحجد فييا رؤيتو، وتحجيج مك خصة واضحة تشتيجيا ىحه الأخيخة كخارشة

الػصػل إليو، وعميو فإنيا تيجف إلى زيادة ودعع قػة السرارف مسا يسشحو مخكد تشافدي 
 مسيد، إذ تعج ميارة لازمة لتحقيق الشجاح ومغ ثسة الػصػل إلى اليجف الحؼ تربػ إليو.

 اٌّطٍب الأوي: ِىىناث اٌتحىي اٌرلٍّ

 السصبػعات وتحميل مخاجعة شخيق قام الباحثيغ بتحجيج مكػنات التحػل الخقسي عغ
 مع الاستكذاؼية السقابلبت مغ العجيج إجخاء تع ذلظ عغ فزلب الخقسية، للؤعسال الأكاديسية
 الأكاديسية السصبػعات كل الخقسي وكانت التحػل مجال في والسدتذاريغ والسختريغ الخبخاء
 عغ ت. ولػحعمكػنا مجسػعة اقتخاح إلى ذلظ أدػ الأمخ الثقة، مغ عالية بجرجة تتسيد
 التشطيسي، الجانب عمى يخكد البعس أن السكػنات ىحه عغ جخت التي الأبحاث شخيق

 عمى يخكد الآخخ الأبعاد، والبعس ىحه بيغ التكاممية الدياقات عمى يخكد الأخخ والبعس
 السكػنات: ليحه مخترخ تػضيح الخقسي، والآتي التحػل سيحققيا التي التشطيسية الكفاءات

 السحسػلة والبمػك تذيغ والصابعات والأجيدة الأشياء انتخنت مثل لخقسية:ا التقشيات 
 وكحلظ  5gالاصصشاعي والقجرة الحاسػبية، شبكة  والحكاء الكبيخة والبيانات الأبعاد ثلبثية

 السرارف. مغ العجيج في الأعسال نساذج في الدحابية الحػسبة
 الخجمات تقجيع في استخجميا يسكغ التي الخقسي التحػل تقشيات أىع الآتي الذكل يسثل

 .الخقسية
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 1(: التقشيات الخقسية01-01الذكل رقػ )              
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 صسع آل صالح بؼ السرجر:
asoma@citc.gov.sa 

 والأىجاف التشطيسية العسميات مجسػعة في الخقسية الإستخاتيجية تتسثل الخقسية: الإستخاتيجية
 الخقسي. تحػلبال تتعمق التي والقزايا

 إن رقسي بذكل ناضجة تكػن  لكي السرخف عمى يجب: والتحميمية التشبؤية القجرات 
 .بدخعة معيا والتكيف البيئية بالطخوف التشبؤ عمى القجرة ليا يكػن 
 ( رقسشةDigitizedالعسلاء ) :الستعمقة الشػاحي بجسيع البعج ىحا يتسثل وعلاقاتيػ 

 .العلبقات ىحه عمى الخقسي التكشػلػجي مالتقج تأثيخ ومجػ العسلبء بعلبقات

                                                             
1

، 23/02/2122تارٌخ الاطلاع: ، 2108، أفرٌل لرلمً كمرتكز استراتٌجً لمٌادة الحول الالتصاديالتحول اصمع،  آل صالح بن -

 .13، ص asoma@citc.gov.sa.09:07ولت الاطلاع: 

 

mailto:asoma@citc.gov.sa
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 :التي الكبيخة الرعػبات مغ السجتسع في الدائجة الثقافة مع التعامل يعج الثقافة والشاس 
السػاقف  تكػيغ في كبيخة أىسية لمثقافة أن إذ رقسيا، تتحػل عشجما السؤسدات تقابميا

 .التشطيسي بالأداء تتعمق التي والدمػكيات
 عشرخا مغ تكػن  أن يجب رقسيا التصػر إلى تدعى التي السشطسة إن الذبكة: العلاقات 

 والسدتثسخيغ، والحكػمات، الشاشئة، والذخكات بالسػرديغ، تتسثل التي الذبكة عشاصخ
الخقسية تتفاعل بذكل كبيخ مع ىؤلاء اللبعبيغ عغ  التكشػلػجية تقشيات أن إذ والجامعات،

 .والتػاصل والجقة الدخعة مغ عال مدتػػ  عمى تكػن  التي الاترالات تقشيات شخيقيا
 تقػم أن يسكغ رقسي بشزج تتستع التي السشطسات إن :الججيجة الخقسية الأعسال نساذج 

 مغ السشطسات تسكغ الستكاممة الخقسية التقشيات أن إذ ججيجة تشافدية، أعسال نساذج بإنذاء
 1.عخوضيا تصػيخ

 .السطمب الثاني: ضخورة التحؽل الخقسي
 تدعى التي السرارف والييئات لكافة بالشدبة الزخوريات مغ الخقسي لتحػلا أصبح

 فقط يعشي لا الخقسي والتحػل لمسدتفيجيغ، وصػليا وتدييل خجماتيا وتحديغ التصػيخ إلى
 شخيقة ويسذ السرخف يسذ كامل شامل بخنامج ىػ السرخف داخل التكشػلػجيا تصبيق
 2وتدخيع، لتدييل السدتيجف لمجسيػر جماتالخ تقجيع خلبل مغ عسمو داخمياً  وأسمػب

والطاىخ في الآفاق أن السرارف تتجو إلى التحػل الخقسي الػاسع لتديج سخعة العسميات 
السرخؼية وسيػلتيا وكفاءتيا، وكحلظ الاستسخار في بخاعة التعامل السباشخ مع الجسيػر في 

ا فانخفزت تكمفتيا، نفذ الػقت، فيشاك مرارف كثيخة أدخمت الخقسية في صمب أعسالي
بالسقارنة بسشافدييا مسغ أحجبػا عغ تبشي الخقسية وتقشياتيا، عغ شخيق تحديغ تكشػلػجيا 

                                                             
1

 بك،امرجع س للمصرف، لاستراتٌجًا الأداء تحسٌن فً وتأثٌرها الرلمً التحول تكنولوجٌا جبر، لاسم برٌس، ورود كاظم احمد -

 .218ص 

2
، البحري مملكة دراسة حالة العربٌة الدول فً الرلمً التحول وتحدٌات الصحٌة للخدمات الإلكترونٌة الإدارة ،صٌفً حسنٌة، -

 .14، صسابكمرجع 
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السعمػمات، تدتصيع السرارف زيادة أرباحيا، واستصاعت السرارف التي واكبت انتذار 
ػد التقشيات في صفػف عسلبئيا، أن تخفع عجد عسلبئيا، وتػاجو السرارف بالعالع العخبي وج

جسيػر واسع يفزل التعامل بالسال نقجا، والبعج عغ استخجام البصاقات الالكتخونية والذيكات 
السسغشصة، ويخجع ذلظ إلى عشاصخ الثقافة الدائجة، مع أن الأجيال الراعجة أقخب إلى 

 1التعامل اليػمي السدتسخ مع التقشيات الخقسية.
 .السطمب الثالث: آليات الؽصؽل إلى التحؽل الخقسي

وصػلا لتصػيخ وتحجيث السرخف نحػ التحػل الخقسي وتقميل السخاشخة وتحديغ جػدة  
حياتيا وتعديد قجراتيا لاتخاذ قخارات فػرية ذات جػدة عالية مبشية عمى معمػمات محاسبية 

  2متػافخة دؾيقة ومتصابقة كدسات ليا في عالع اليػم يتع كالتالي:
مز مغ الاختشاقات السػجػدة مغ خلبل تبديط تصػيخ بيئة أعسال متعاونة أكثخ والتخ .1

 ـياكل السشذآت ودعع تجفق السعمػمات بيغ الػحجات والإدارات السختمفة بيا.
إضافة أبعاد التحػل الخقسي والحكاء الاصصشاعي لآلية الشطع والتصبيقات الحالية، وأؼ  .2

 تصبيقات ججيجة.
دة وتدامشا معا في جسع ومعالجة استخجام أدوات وتكشػلػجيات التحميلبت الخقسية الستعج  .3

وتخديغ وتحسيل وتػزيع السعخفة والبرائخ الخقسية السدتشبصة، ففي ىحه البيئة التكشػلػجية 
الخربة يحجث تكامل وضيفة البيانات السحاسبية وبيغ الأدوات والسؤشخات والحمػل 

 لتذغيل البيشي ليا.السعيشة السدتشتجة مغ تػافخ البيانات السفتػحة والتػافق مع السعاييخ وا

                                                             
1

العدد الثانً، أبرٌل  ،رة حالة بنن مصدراس–ون المصرٌة تأثٌر التحول الرلمً على الأداء المالً للبنأسامة محمد التابعً الدنون،  -

 .558-557، ص 2122
2
التحول الرلمً فً عصر البٌانات الضخمة مراجعة علمٌة، المجلة العربٌة الدولٌة لتكنولوجٌا مصطفى محمد إبراهٌم الهلالً،  - 

 .2120، المجلد الأول، العدد الأول أكتوبر، دٌسمبر المعلومات والبٌانات
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في تحميل البيانات عبخ السرخف، وإلا أصبح  لسرارفالسذاركة مع الستعامميغ مع ا  .4
وضيفة مشفرمة في حج ذاتيا، مع تصػيخ وتحديغ جػدة الخجمات السالية لمعسيل أو 

 السدتخجم ووضيفة الجعع.
 سلبمتيا.التأكيج عمى حػكسة السعمػمات كصخيقة لتأكيج تػافق البيانات ودقتيا و   .5
ػاسصة تذجيع كل الػضائف السرارف ب ثقافة اتخاذ القخار الكفء خلبل دعع سخعة  .6

لاستخجام بيانات دؾيقة مغ كل الأعسال القائسة بػاسصة تصػيع الأدوات والعسميات 
 السلبئسة لحلظ.

الػصػل لحمػل القزايا الأخلبؾية والقانػنية والتذخيعية التشطيسية مغ خلبل استعخاض   .7
 .مجاىا

نذخ أبعاد التحػل الخقسي وذكاء الأعسال في جسيع السرارف القائسة سػاء عمى   .8
السدتػػ السخكدؼ والسحمي، لأن لحلظ التػجو فػائج جػىخية دائسة لكل مغ السرارف 

 العامة والخاصة عمى حج سػاء في التخصيط السحدغ والتعسيع عمى وجػد خاص.
ئسة والرحيحة مغ خلبل مؤشخات أداء إنذاء ؾياسات تعسل عمى جحب الخقسية السلب  .9

رئيدية تعسل عمى جحب نساذج أعسال رقسية تديع في تحديغ الجػدة السبتغاة لمسشافدة 
في حؿبة العػلسة. وبحلظ يسكغ ؾياس ومخاؾبة فئات السدتخجميغ السختمفة، وتقجيع مدتػػ 

لبئسة ؾياسات كاممة تعسل عمى إمجاد مدتخجمي الأعسال بأدوات اختبار وآلية م
 الاستيجاف وإضفاء الصابع الذخري عمييا.

تأكيج إعجاد نطع التعسيع والتجريب لتصػيخ السيارات التكشػلػجية والاحتفاظ بقػػ العسل  .10
الأحدغ الساىخة، مسا يدتػجب تعخيف مدبق لمػضائف الأكثخ احتسالا للآلية، وعقج بخامج 

جة سبل معيذتيع الخاصة في إعادة التجريب التي تػفخ لفئات القػػ العاممة السعتس
السخاشخة مغ خلبل مخصصات التجريب اللبزمة لمتغمب عمى فجػة السيارات الخقسية الحالية 
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وإعادة ميارة العامميغ نحػ التحػل الخقسي الحادث في العسميات السختبصة بالأجيدة الخقسية 
 ذكية الصابع ويكػن ليا تأثيخا عسيقا عمى الػضائف والأجػر.

أخلبقي وقانػني بيغ السػاششيغ والسجتسع الجولي السحيط، ولتحقيق ذلظ  خمق تػافق .11
يحتاج لتذخيع يقجم إشار عسل لستعامل مع الذكػك القانػنية حػل التحػل الخقسي وذكاء 

 الأعسال في الشطع والتصبيقات السدتخجمة ليا.
يقات السشذآت لتحقيق وتشفيح السدتيجف نحػ التحػل الخقسي وتأثيخه عمى ذكاء الشطع وتصب

 يجب عمى السرارف إتباع الخصػات التالية التي تسثل خخيصة شخيق ليا: 
: استخجام حالات ومرادر الؿيسة الستػافخة بالفعل السسكغ التػصل ليا مغ خلبل مدح أولا

استخجام حالات الستػاججة في الأفق وبيان احتياجات الأعسال القائسة في سياق الدعي نحػ 
 ف.التغييخ السدتيج

: التعاون والتػافق التام مع بيانات الشطع البيئية السحيصة مغ خلبل ربط البيانات بعزيا ثانيا
ببعس وعجم تفخقيا، مع التقخيخ عمى مدتػػ تجسيع البيانات وما قبل تحسيميا، وتعخيف 

 البيانات الحيػية ذات الؿيسة العالية لمسشذأة معيشة.
لتكشػلػجيات الحجيثة السلبئسة التي تديع في التقخيب : استخجام الأساليب والأدوات واثالثا

والتػافق مع ذكاء الأعسال الخقسي، والتخمز مغ الفجػات الشاجسة مغ عجم القجرة، وقرػر 
 السيارات اللبزمة لحلظ، مع تبشي مجخلبت وربط الاختبار والتعميع معا.

اء الاصصشاعي مع عسميات : تكامل تجفق الأداء السالي مغ خلبل التحػل الخقسي والحكرابعا
 الأعسال وتعطيع تفاعل الإندان مع الآلة.

: بث التػعية الثقاؼية والتشطيع السفتػح الستػاجج مغ خلبل تصػيع ثقافة مفتػحة خامدا
وتعاونية، وبشاء الثقة في السعخفة والبرائخ السدتشبصة مغ استخجام التحػل الخقسي وذكاء 

  1لتأكيج التكامل السأمػل. الأعسال، وإعادة ميارة قػػ العسل
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 .561 -559 -558، ص سابكمرجع تأثٌر التحول الرلمً على الأداء المالً للبنون المصرٌة، بعً الدنون، أسامة محمد التا -
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 اٌّبحث اٌثاٌث: تمُُُ اٌتحىي اٌرلٍّ ٌٍعٍُّاث اٌّصرفُت

إن ثػرة التحػل الخقسي أسيست ببشاء مطيخ ججيج لمعالع السالي بعج الأزمة الاقترادية 
، وعسمت التكشػلػجيا الخقسية عمى خمق تأثيخات وإبجاعات إيجابية 2008العالسية عام 

ل كامل الصخيقة التي يتعامل بيا الشاس بذكل أكثخ ححر، ولمتحػل للؤعسال وغيخت بذك
الخقسي أىسية واضحة في الأسػاق السالية إذ يديج مغ معجلات الشسػ وذلظ عغ شخيق جانبيغ 

 ىاميغ، حجع الأسػاق والاستثسارات.  
 اٌّطٍب الأوي: دوافع وِزاَا اٌتحىي اٌرلٍّ 

 ا عجيجة نحكخ أىسيا:لمتحػل الخقسي في السرارف دوافع ومداي
 أولا: دوافع اٌتحىي اٌرلٍّ ٌٍعٍُّاث اٌّصرفٍ: 

 1يمي: ما نحكخ الخقسي، التحػل دوافع أبخز مغ
 بجاية حجد الحؼ ىػ الساضي القخن  وستيشيات خسديشيات في الحػاسيب ضيػر إن .1

 تكشػلػجيا أو البيانات معالجة انتذخت الحيغ ذلظ اليػم ومشح نذيجىا التصػرات التي
 وجعميا العسميات أتستة بيجف وذلظ تقخيبا، الحياة مشاحي جسيع في ىػادة دون  لسعمػماتا

 الرجد ىحا وفي السدتسخ، التكشػلػجي التقجم ىػ التصػر السحخك وراء ىحا كفاءة. إن أكثخ
 ولػ حتى الخقسية، الثػرة ىحه عمى بقػة تؤثخ سػف تكشػلػجية اتجاىات خسذ تحجيج يسكغ
 عام حتى تداىع سػف لمجراسات وفقا فإنيا ىحا، يػمشا في بآثارىا تشبؤال الرعب مغ كان

 . العالسي الاقتراد في أمخيكي دولار تخيميػن  3661 بؿيسة 2020
 أو التفاعل إمكانيات وبالتالي السعمػمات إلى بالػصػل تدسح التي الستشقمة، التكشػلػجيات .2

 . مكان أؼ وفي وقت، أؼ في القخارات اتخاذ
 . حاسع بذكل الأقخان مجسػعات داخل التفاعل تُغخؼ  التي الاجتساعية، الػسائط .3

                                                             
1
، -السعودي البلاد حالة مصرف دراسة-الإسلامٌة  المصارف لدى الرلمً التحول وأفاق والعأمٌن،  أحمد بوخرص ولٌد، تخربٌن - 

 .054، ص 2122، 10العدد  (،14والدراسات، المجلد ) للبحوث نبً بن مالن مجلة
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ووضع  الفعمي الػقت في مدتشيخة قخارات اتخاذ تتيح التي الكبيخة، والبيانات التحميلبت .4
 . البيانات القائسة عمى الديشاريػىات

 صبيقاتالت إلى السخن  الػصػل )ميدخة مالية بذخوط( تتيح التي الدحابية، الحػسبة تقشيات .5
 . والبيانات

 التخابط الحكي خلبل مغ لستفاعل تقخيبا محجودة غيخ إمكانيات يػفخ الحؼ الأشياء، إنتخنت .6
 التحكع. ذاتية لمكائشات

 ثانُا: ِزاَا اٌتحىي اٌرلٍّ ٌٍعٍُّاث اٌّصرفٍ

 1لمسرارف الخقسية دور في تدييل السعاملبت السالية عمى الشحػ التالي:
د استخجام التكشػلػجيا في كافة تعاملبتيا مغ خلبل تشفيح تدتيجف السرارف اعتسا  -1

 عسلبء السرخف جسيع عسمياتيع بصخيقة ال "أونلبيغ".
تداعج آليات العسل بالسرخف الخقسي عمى تحػل العلبقة السباشخة مع العسيل حيث لغ   -2

بفتح  تتع مقابمتو مباشخة واستؿبال الػثائق الخاصة بو إلا في وقت العسل الخسسية الخاصة
 الحداب.

يتع إتسام الحػالات سػاء كانت داخمية أو خارجية، مغ وإلى حداب العسيل، تكػن عبخ   -3
 عسميات أونلبيغ.

يتع وضع إيجاعات العسيل سػاء كانت مالية أو شيكات عبخ أجيدة خاصة تعسل بأحجث   -4
 التقشيات الدخيعة في الفخوع الخئيدية ومخاكد الساكيشات.

الخقسي تكاليف العسميات التي تجخؼ في الفخوع  لسرخفتخونية باتػفخ الخجمات الإلك  -5
 التي تحتاج إلى مداعجة مباشخة مغ السػضفيغ.

يداىع إحلبل تكشػلػجيا السرارف الخقسية في تػفيخ الأمػال حيث تتدبب العسميات   -6
 التقميجية في إىجار السال العام برػرة غيخ ممسػسة عمى السجػ البعيج.
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 .563 -562، ص سابكمرجع تأثٌر التحول الرلمً على الأداء المالً للبنون المصرٌة، أسامة محمد التابعً الدنون،  -
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العسلبء في السرارف الخقسية مغ خلبل أكػاد وشيفخات سخية بجلا مغ  يتع التعامل مع  -7
 التػؾيعات والأوراق، وتعتبخ معمػماتيا سخية مغ الجرجة الأولى.

يختفي الدحام مغ السرخف الخقسي نطخاً لمتحكع في الحدابات عغ بعج وإجخاء عسميات   -8
 التحػيل والجفع وغيخىا مغ الحػاسيب الذخرية.

 : عىائك وِخاطر اٌتحىي اٌرلٍّ اٌّطٍب اٌثانٍ

لمتحػل الخقسي عجة عػائق ومخاشخ تأثخ عميو تسشع حجوثو أو تعخقل سيخورتو، ؼيسا 
 يمي أىسيا: 

 أولا: عىائك اٌتحىي اٌرلٍّ

 عامل إلى بالإضافة السؤسدات داخل التكشػلػجيا استخجام في الكفاءة ونقز ضعف .1
 .البيخوقخاشية

 السعمػمات تكشػلػجيا استخجام حدغ في لمسػضفيغ خبخةال ونقز الإنتخنيت شبكة ضعف .2
 1والاترالات.

 الأمثل الاستثسار مغ الإدارة تسكغ قانػنية وتغيخات تذخيعات سغ الخقسي التحػل يتصمب .3
 الإجخاءات بدبب والتأخيخ الإبصاء مغ ت احتسالا ىشاك أنو إلا السؤسدة، مػارد لكافة

 الخوتيشية في سغ تمظ التذخيعات.
 فان لحلظ السرصمح، ىحه يجيل الإدارية الؿيادات مغ الكثيخ فسازال السفيؽم: غسؽض .4

 .لو الفكخية الأرضية وتػفيخ السفيػم تػضيح إلى يحتاج الأمخ
 عمى التغييخات مغ الكثيخ شياتو في تحسل السذخوع ىحه مثل إقامة إن التغييخ: مقاومة .5

 تغييخاً  يدتمدم مسا والرلبحيات السيام يعتػز  وإعادة وأفخاد السجتسع والأقدام السشطسات صعيج
 مغ كثيخ عمى تغييخ مقاومة ىشاك سيكػن  فإنو لحا الػضيؽية، الإدارية والسخاكد الؿيادات في

 .الخقسي لمتحػل الإدارية السدتػيات
                                                             

1
 وجذب البنون كفاءة أداء رفع فً الرلمً التحول دور أحمد، الحفٌظ عبد زٌنب لاسمن، سلٌمان محمد الرحمن عبد رشوان، -

 .17، ص 2109 والأعمال، المعلومات لتكنولوجٌا الأول الدولً مؤتمرالالاستثمارات، 
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 الجولة مدتػػ  عمى خاصة السعمػمات تقشية لتػفيخ السادية الإمكانيات إلى الكبيخة الحاجة .6
  صعبا،ً  التصػرات بيحه المحاق يجعل الحؼ الأمخ مدتسخ، تصػر في التقشية هىح أن كسا ككل،

 1تػفيخىا في التجرج الرعب مغ يجعل الحؼ الأمخ ومتكاممة متذابكة التقشية ىحه وأن
 2بالإضافة إلى ذلظ تػجج عػائق أخخػ مثل:

 عجم وجػد فيع إدارؼ ومعخفة وخبخة في التحػل الخقسي. .1
 الؿيادة الخقسيةالافتقار إلى ميارات  .2
 السكافآت والحػافد غيخ متػافقة مع التحػل الخقسي. .3

ثانيا: مخاطر التحول الرقمي
3 

 ابخز مغ وتعج الالكتخوني التحػل بسخاشخ القصاعات مختمف السرارف وفي تعتخف
 التي العجيجة السدايا مغ الخغع عمى إذ الحاضخ، الػقت في تػاجييا التي الخقسية السخاشخ
 متعجد مخاشخ ىشاك أن إلا السالية وعسلبئيا، والسؤسدات لمذخكات الخقسية كشػلػجياالت تػفخىا

 الخقسي أن التحػل والذخكات، إذ السؤسدات ىحه مغ الكثيخ ليا تتعخض الحجيثة لمتكشػلػجية
 الذخكات بيغ السشافدة في سمبية تأثيخات إلى ذلظ يؤدؼ ما التجميخ، عمى القجرة لو

 العسلبء. عمى السحافطة وكيؽية خعة، الأسعار، الخاحةالد حيث مغ والسرارف
 أن ؼيسكغ ، الخقسي بالتحػل يتعمق ؼيسا التذغيمية السخاشخ مغ العجيج تتػلج وقج
 والأخصاء بالسعمػمات الشقز في تتسثل والتي العسميات مغ كثيخ إلى السؤسدات تتعخض
 السخاشخ أيزا وىشاك وحسايتيا البيانات جػدة ذلظ عغ فزلب الخارجية، والتجخلبت البذخية

                                                             
1

 الإدارة واستخدام الرلمً التحول معولات إدوارد، كمٌل متواضع، عطٌة؛ محمد الفرحاتً، ،الرحمن عبد رمضان رمضان، -

المجلد  الإنسانٌة، والعلوم ارة والفنونالعم مجلة العامة، الصحفٌة المؤسسات فً كفاءة رفع فً الإدارٌة المعلومات ونظم الإلكترونٌة

 .840ص  ،2120، 28العدد  ،16
2

الأكادٌمٌة سورٌة،  فً الخدمات المؤسساتٌة تحسٌن على العامة المؤسسات معاملات فً الرلمً التحول أثرمندورة،  حسن محمد -

 .03السورٌة الدولٌة للتدرٌب والتطوٌر، ص 
3

 ،سابكمرجع  للمصرف، الاستراتٌجً الأداء تحسٌن فً وتأثٌرها الرلمً التحول نولوجٌاتك جبر، لاسم برٌس، ورود كاظم احمد -

 .202ص 
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يسكغ إضاؼية، و  خصخ عػامل ىشاك ذلظ عغ فزلب أيزا ميسة تعج التي الديبخانية
 تػضيحيا كالتالي:

 :وحسايتيا البيانات جؽدة  (1
 و السؤسدات مغ الكثيخ تقػم الخقسية التكشػلػجيا التصػرات بفعلالديبخانية:  السخاطخ -

التذغيل،  لغخض السعقجة السعمػمات تكشػلػجيا توبخمجيا أنطسة عمى بالاعتساد الذخكات
 مسا بيا، العسل إكسال لغخض تحتاج وقتاً شػيلبً  معقجة الأنطسة ىحه تكػن  أن السسكغ ومغ
 في الذفاؼية تقميل إلى يؤدؼ وىحا والخارجية الجاخمية لمتيجيجات تعخضيا إلى ذلظ يؤدؼ

 الخجمة. وىشاك مدودؼ لأعسا في الخمل بدبب الأعسال نساذج في وضعف العسميات
 الالكتخوني بالتعقب تمخيريا يسكغ الالكتخونية والتي السخاشخ بفعل تشذأ رئيدة مخاشخ
 :الآتي بالذكل الخقسي التحػل مخاشخ تػضيح ويسكغ لمخارج التبعية وزيادة
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 الخقسية السخاطخ زيادة (: أسباب02 -01الذكل رقػ )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

السالي،  التجقيق (DSOC الديبخاني) الأمؼ مخاقبة لخجمات ويؽنغ ارندت مخكد : السرجر
 .2017الاستذارية  الخجمات التجارية، السعاملات الاستذارات الزخيبية،

 

 نعػ بيؼ ماجالانج
 تكشؽلؽجيا
 السعمؽمات

 والتكشؽلؽجية
 التذغيمية

 الكبيخ عتسادالا
 التقشيات عمى

 الخقسية

 حجػ ازدياد
 السؽاقع
 بدبب السدتيجفة

 الأجيدة كثخة
 السترمة

 استخجام
 التعاملات
 الالكتخونية

 تعقيج زيادة
 اليجسات
 الالكتخونية

 الابتكار تجاوز
 لتجابيخ الخقسي

 الأمؼ
 الالكتخوني

 زيادة أسباب
 السخاطخ
 الخقسية
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 اٌّطٍب اٌثاٌث: اٌعلالت بُن اٌتحىي الالتصادٌ واٌتحىي اٌرلٍّ

 1مغ أبخز ملبمح التحػل الاقترادؼ لمجولة:
 عبخ وتشػيعو الشفصي غيخ الاقتراد تشسية إلى الخامية الجولة خًصط سًيعدز الخقسي التحػل -

 .2030 عام حتى دولار تخيميػن  بأربعة ؾيستيا تقجر استثسارات
 شاممة. اقترادية ـيكمة إعادة تذتخط الخقسي التحػل ثػرة -
 بشحػ يالإجسال السحمي الشاتج يزاعف أن السسمكة، في السشذػد الخقسي لمتحػل يسكغ -

في  60بشدبة  الأسخة دخل ويخفع عسل، فخصة ملبييغ ستة دولار، ويخمق بميػن   800
 العالسية. ماكيشدؼ  مؤسدة صادر عغ حجيث لتقخيخ وفقا وذلظ السائة،

 السػاءمة تدييل السػاششيغ ولجػ والخاصة العامة القصاعات في الخقسية لمسشرات يسكغ -
  ودفع ججيجة، حكػمية خجمات تقجيع عغ فزلب عسل، عغ والباحثيغ الػضيؽية السيارات بيغ

 والرشاعة. التجدئة وتجارة الرحية الخعاية في قصاعات قجما الابتكار عجمة
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
1
 .15، ص سابك، مرجع التحول الرلمً كمرتكز استراتٌجً لمٌادة الحول الالتصاديصمع،  آل صالح بن - 
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 خلاصت اٌفصً: 

لقج حاولشا مغ خلبل ىحا الفرل التصخق إلى التحػل الخقسي لجػ السرارف، باعتبارىا 
سالية السعاصخة، حيث أصبحت الزخورة ممحة أكثخ أصبحت جدءا لا يتجدأ مغ السشطػمة ال

مسا مزى إلى تحػل السرارف رقسيا، ويعػد ذلظ وبذكل أساسي إلى التصػر الستدارع في 
استخجام وسائل وأدوات تكشػلػجيا السعمػمات في كافة مشاحي الحياة، وعمى الخغع مغ التحػل 

تيجة لاستخجام التقشيات الحجيثة، الخقسي مسكغ أن يتخافق بجاية مع زيادة في التكاليف، ن
وعجم تقبل مغ قبل السػضفيغ والسػاششيغ، إلا أن الآثار التي سيتع تحؿيقيا عمى السجػ البعيج 

 ستشعكذ بذكل إيجابي عمى كافة الأفخاد.    
        

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اٌفصً اٌثانٍ: الأداء اٌّاٌٍ اٌّصرفٍ
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  :تسييج
لية وسيصة تتاجخ لتجارية بالأداء السالي باعتبارىا مؤسدات ماا السرارفتيتع ا

يعتبخ القاسع السذتخك في الجراسات الشطخية والتصبيؿية وفي عسميات  حيث بالأمػال أساسا،
تقييع الأداء ضسغ الػاقع العسمي بسختمف مشطسات أعسال الأداء السالي، حيث يحطى الأداء 

السدتثسخيغ لأن الأداء ىتسام متدايج مغ قبل الإدارييغ و االسالي في السرارف بكافة أنػاعيا ب
 السثالي ىػ الدبيل الػحيج لمبقاء والاستسخار.

يعتبخ الأداء السالي مغ السقػمات الخئيدية لمسرارف حيث يػفخ نطام متكامل 
لمسعمػمات الجؾيقة والسػثػق بيا لسقارنة الأداء الفعمي لأنذصة السرارف مغ خلبل مؤشخات 

 لتحجيج الانحخافات عغ الأىجاف السحجدة. محجدة
مخكدا تشافديا متفػقا للبنصلبق نحػ تعديد  مسرارفإن التفػق في ىحا الأخيخ يزسغ ل

داء السالي الستفػق والسخاكد السالية يعجان وجييغ لعسمة ذلظ السخكد وتصػيخه إذ أن تحقيق الأ
 واحجة.

 :ليةالتا السباحث نقتخح الشقاط بسختمف الإحاشة وقرج
 مالية الأداء السالي السرخفي  الأول:  السبحث 
 تقييػ الأداء السالي السرخفي الثاني:  السبحث 
 أساليب قياس الأداء السالي السرخفي  الثالث:  السبحث 
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 ِاهُت الأداء اٌّاٌٍ اٌّصرفٍ الأوي:  اٌّبحث

اتيا وخصصيا يسثل الأداء السالي محػرا مخكديا لسعخفة نجاح وفذل السرارف في قخار 
السسيد مغ ي مغ خلبل حجع الاىتسام الكبيخ و الاستثسارية، ومغ ىشا بخزت أىسية الأداء السال

قبل الإدارات بالأداء السالي ونتائجو، والتحػلات التي تجخؼ في السرارف، ويخكد الأداء 
 السالي عمى استخجام مؤشخات مالية لؿياس مجػ إنجاز الأىجاف.

 الأداء اٌّاٌٍ اٌّصرفٍ ِفهىَ الأوي:  اٌّطٍب

أنو  خاصة برػرة السرخؼية والسشذآت الجػىخية السفاـيع في الأداء السالي مفيػم يعج
 مدتػػ  عمى وأعساليا السشطسة أنذصة سيخ عغ وشاممة كاممة صػره إعصاء يسكغ خلبلو مغ

 لع أنيا إلا السالي الأداء مػضػع تشاولت الجراسات مغ العجيج وىشاك والخارجية الجاخمية البيئة
 للؤداء السالي، ليجا تػجج عجة تعخيفات مشيا:  واحج مفيػم عمى تتفق

 1ىػ السخخجات أو الأىجاف التي تدعى السؤسدة إلى تحؿيقيا. تعخيف الأداء:
 والأساسية الأولى الخصػة تعتبخ التي السالي التحميل عمى يعتسج"السالي  الأداء مفيػم نإ -

 السالي، وتدتخجم لمتحميل لأساسيةاالعػامل  مغ ىي التي يةالسال الشدب لمذخكة، تدتخجم
 الخقسي التحػل أشار الكمي. كحلظ الأداء عغ عام بذكل أفزل السالي الأداء قػة لتقػيع

الأعسال،  لأداء مذتخكة مقاييذ ىشاك السالي بأن الأداء لتصػيخ كأداة  السرخؼية لمعسميات
 تحقيق عمى القائسة البديصة السالية السؤشخات استخجام عمى يختكد السالي الأداء أن عمى

 2"لمسرخف. والاقترادية السالية الأىجاف
 العػامل يعكذ معقج عشرخ وىػ السؤسدة، لتقييع الأساسي السعيار ىػ"السالي  الأداء إن -

 3"السرخف. عسل لتقجيع القخار متخح شخف مغ السدتعسمة

                                                             
 .02الأشماء للطباعة، الماهرة، مصر، ص الإخوة ، مطبعة10، دار النهضة العربٌة، الطبعة تمٌٌم الأداءعبد المحسن توفٌك محمد،  - 1
2

 للإسمنت العامة الشركة فً تطبٌمٌة دراسة الاستراتٌجً المالً الأداء فً وعلالته العملٌات هندسة إعادةحسٌن،  ناصر حٌدر -

 .406، ص 2106 الجنوبٌة،

3
 .002، ص 2100 عمان، الفكر، دار ،الأداء إدارة المطلب، عبد سامح عامر -
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 سرخفال لسػارد الأمثل الاستغلبل عمى يتػقف السالي الأداء" بأن فخديسان ميمتؽن  يخػ  -
 "عائج مسكغ. أقرى وتحقيق

 ودراسة فحز خلبل مغ إلا فعالا يكػن  لا السالي الأداء أن يخون  الباحثيغ معطع إن -
 أما أكثخ، عمييا والاعتساد القػة نقاط تقػية زيادة خلبل مغ وذلظ لمسؤسدة، السالي الػضع
 الطخوف مخاعاة يجيب ذلظ وكل ومعالجتييا، معخفتيا ؼيدتمدم السؤسدة في الزعف نقاط

 1بالسؤسدة. السحيصة والسالية الاقترادية
السفيػم الزيق لأداء السرارف حيث يخكد عمى استخجام مؤشخات "يسثل الأداء السالي  -

مالية لؿياس مجػ إنجاز الأىجاف، ويعبخ الأداء السالي عغ أداء السرارف حيث أنو الجاعع 
ختمفة التي تسارسيا السرارف، ويداىع في إتاحة السػارد السالية وتدويج الأساسي للؤعسال الس

السختمفة والتي تداعج عمى تمبية السالي السرخف بفخص استثسارية في مياديغ الأداء 
   2"احتياجات أصحاب السرالح وتحقيق أىجافيع.

في مديخة  أداة لتجارك الثغخات والسذاكل والسعيقات التي قج تطيخػ "الأداء السالي ى -
السرخف فالسؤشخات تجق ناقػس الخصخ إذا كان السرخف يػاجو صعػبات ربحية أو مذكل 

 3"عدخ مالي أو نقجؼ، وبحلظ تشحر إدارتيا لمعسل لسعالجة الخصخ.
يتحقق ذلظ شتائج مغ خلبل تحديغ السخدودية، و تعطيع النأ"كسا عخف الأداء السالي عمى  -

 ت برفة مدتسخة تستج إلى السجػ الستػسط والصػيل، بػية بتجنية التكاليف وتعطيع الإيخادا
 4"تحقيق كل مغ التخاكع في الثػرة والاستقخار في مدتػػ الأداء.

                                                             
1

 العاملً التحلٌل طرٌمة باستخدام الجزائرٌة والمتوسطة الصغٌرة للمؤسسات المالً الأداء تحلٌل حفصً، دادن، رشٌد الوهاب بدع -

 .2104/02/30، 12العدد  17 المجلد والدراسات، للبحوث الواحات ، مجلة2100-2116خلال الفترة  (،AFDالتمٌٌزي )
2

، 2119، عمان، 10، دار الحامد للنشر والتوزٌع، الطبعة ره على عوائد أسهم الشركاتالأداء المالً وأثمحمد محمود الخطٌب،  -

 .45ص 
3

 .37، ص 2112، دار المرٌخ للنشر، الرٌاض، 10الطبعة  الأداء المالً لمنظمات الأعمال،السعٌد فرحات جمعة،  -

4
 . 16، ص2116، دار الوائل للنشر، الأردن، 12الطبعة الإدارة المالٌة،  -التسٌٌر المالًإلٌاس بن ساسً وٌوسف لرٌشً،  - 
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وكتعخيف شامل يسكغ تعخيف الأداء السالي بأنو: "ىػ مجسػعة الػسائل اللبزمة، وأوجو 
ئفيا في ضل البيئة بجورىا، وتشفيح وضا السرارفالشذاط السختمفة، والجيػد السبحولة لؿيام 

 1التي تحقق الأىجاف." السرخؼيةالسحيصة مغ أجل تقجيع الخجمات 
 اٌثانٍ: أهُّت الأداء اٌّاٌٍ اٌّصرفٍ اٌّطٍب

للؤداء السالي أىسية بالغة عمى السدتػػ السرخفي، باعتباره أداة تحقيق أىجاف 
 2ي:يم ؼيسا أىسيتو تتسثلالسرخف ومعخفة مجػ الػصػل ليحه الأىجاف، حيث 

 ومخاؾبة سمػكيا وتفحز السؤسدات أداء تقػيع إلى ييجف عام بذكل السالي الأداء إن
 مغ والسصمػب الرحيح الاتجاه نحػ وتػجييو وفعاليتو أدائيا مدتػيات وتقييع أوضاعيا

 الاستخجامات وتخشيج الترحيحية إجخاءاتيا واقتخاح أسبابيا وتبيان السعػقات تحجيج خلبل
 القخارات اتخاذ في والسداىسة لمسؤسدات العامة للؤىجاف وفقا واستثساراتيا لمسؤسدات العامة
 يحقق أن يسكغ السالي الأداء أن حيث .والسشافدة والبقاء الاستسخارية عمى لمحفاظ الدميسة

 :التالية الأىجاف لمسدتثسخيغ
 متابعة عمى يداعج وكسا وشبيعتو، السؤسدة نذاط ومعخفة متابعة مغ السدتثسخ يسكغ .1

 ربحية مغ السالي الأداء أدوات تأثيخ مجػ وتقجيخ السحيصة، والسالية الاقترادية الطخوف
 .الديع سعخ عمى وتػزيعات ومجيػنية ونذاط وسيػلة

 بيغ التفاعل وفيع البيانات وتفديخ والسقارنة التحميل عسمية إجخاء في السدتثسخ يداعج .2
 .السؤسدات لأوضاع السلبئع القخار لاتخاذ السالية البيانات

وبذكل عام يسكغ حرخ أىسية الأداء السالي في أنو يمقي الزػء عمى الجػانب 
 3الآتية:

                                                             
1
دار الٌازوري العلمٌة للنشر  حوكمة البنون وأثرها فً الأداء والمخاطرة،حاكم محسن الربٌعً ومحمد عبد الحسً رضى،  - 

 .046، ص 2100، الأردن، 10والتوزٌع، الطبعة 
2
 .40، ص بكسامرجع الأداء المالً لمنظمات الأعمال، السعٌد فرحات جمعة،  - 

3
 .07، ص 2112للنشر والتوزٌع، مصر،  ، دار الفاروق10، الطبعة طرٌمة لتطوٌر أداء الشركات 121دونالد ووترز،  - 
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 .تقييع ربحية السرخف 
 .تقييع سيػلة السرخف 
 .تقييع تصػر نذاط السرخف  
 .تقييع مجيػنية السرخف 
 .تقييع تصػر تػزيعات السرخف 
 .تقييع تصػر حجع السرخف 

السالي ىػ الحرػل عمى معمػمات تدتخجم  ومشو فإن السػضػع الأساسي للؤداء
لأغخاض التحميل السشاسبة لرشع القخارات واختيار الديع الأفزل مغ وقت لآخخ مغ خلبل 

 مؤشخات الأداء السالي لمسرارف.
 اٌّطٍب اٌثاٌث: ِؤشراث لُاس الأداء اٌّاٌٍ

 مقاييذ بأنيا اتعخيفي تع مؤشخات والتي تحميل مغ لابج للؤداء وتقييع ؾياس بعسمية لمؿيام
 .مسرخفل السالي لمتقييع الكسية

 وتقييع وتحميل ؾياس عمى تعتسج التي السالية السؤشخات ترشيفات مغ العجيج ىشاك
 الأكثخ والسؤشخات الترشيفات أكثخ مغ التجارية، إن السرارف في وبالتحجيج السالي الأداء
 : ىي لمسرارف يجيالاستخات السالي الأداء وتحميل تقييع في واستخجاما شيػعا
 :أداء وأنذصة السرخؼية العسميات لجسيع نيائيا مؤشخاً  تعج الخبحية أن ندب الخبحية 

 واستخجاما شيػعا الترشيفات إن أكثخ، و السالي للؤداء الكمي تعج السؿياس وكحلظ السرخف،
مغ حيث تحقيق الأرباح مغ السرخف لمسرارف، حيث تبخز كفاءة  الأداء السالي لتحميل

 1مػال السدتثسخة، نجج مغ أىسيا ما يمي:الأ
 

                                                             
1
، دراسة حالة البنن الوطنً الجزائري والمرض الشعبً تمٌٌم الأداء المالً للبنون التجارٌةالهام التجانً، محمد فوزي شعوبً،  - 

، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، 07(، مجلة أبحاث التصادٌة وإدارٌة، العدد 2100 -2115الجزائري للفترة )

 .33، ص 2105جامعة محمد خٌضر، الجزائر، جوان 
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  معجل العائج عمى حق السمكية= صافي الأرباح بعج الزخيبة  مجسؽع الحقؽق 

يؿيذ العائج عمى كل وحجة نقجية مغ أمػال السمكية، أؼ قجرة كل وحجة نقجية مغ حقػق 
 السمكية عمى تػليج الجخل.

  معجل العائج عمى الأصؽل= صافي الجخل لأصؽلمجسؽع ا 

نريب كل وحجة مغ السػجػدات مغ صافي الخبح بعج الزخائب، وزيادة ىحا السعجل 
 .تعشي كفاءة استخجام الأمػال السدتثسخة في الأصػل الإيخادية

  الفؽائج السجفؽعة(  –ندبة ىامر الفؽائج= )الفؽائج السحرمة  مجسؽع
 الأصؽل

، وزيادتيا سرخفتيا السػجػدات لمتؿيذ ىحه الشدبة العائج الرافي مغ الفػائج التي حقق
 1، أو بالعكذ.السرخفتعشي زيادة السػجػدات عمى تػليج أرباح أو ىامر ربح 

  ندبة مجسؽع الإيخادات إلى مجسؽع السؽجؽدات= مجسؽع الإيخادات  مجسؽع
 السؽجؽدات

ىحه الشدبة دل ذلظ  يعبخ عغ قجرة السػجػدات عمى تحقيق الإيخادات، وكمسا ارتفعت
 لقجر كبيخ مغ الإيخادات في ضل ما تػفخ لجيو مغ مػجػدات. لسرخفتحقيق اعمى 

  ندبة ربحية العامل بالبشغ= صافي الأرباح بعج الزخائب عجد العامميؼ الجائسيؼ 
تػضح ىحه الشدبة ربحية العامل الػاحج، وزيادة ىحه الشدبة تعشي كفاءة عشرخ العسل 

 في تحقيق الأرباح.
 صافي الأرباح بعج الزخيبة معجل العائج لمديػ = عجد الأسيػ 

 سرخفحققيا ال يػضح نريب الديع الػاحج مغ صافي الخبح بعج الزخائب التي
 خلبل العام السشتيى.

                                                             
1

 .288، ص 2116، الأردن، 10دار المناهج للنشر والوزٌع، الطبعة  إدارة البنون،محمد عبد الفتاح الصٌرفً،  -
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 :الديػلة لا تعشي فقط تحػيل الأصل إلى نقج، وإنسا تحػيمو إلى نقج دون  ندب الديؽلة
ت لتقييع السخكد جم ندب الديػلة كأدواخدارة، لأن الديػلة يشبغي أن تختبط بالخبحية، وتدتخ

بالػفاء بالتداماتو قريخة السرخف ، والحؼ يعبخ عشو عادة بسجػ قجرة سرارفالائتساني لم
 الأجل، وىشاك مقاييذ متعجدة لؿياس ندب الديػلة ومغ بيشيا نجج:

  ندبة الاحتياطي الشقجي= الأرصجة لجى البشغ إجسالي الؽدائع 
 البشظبستصمبات الاحتياشي الشقجؼ الإجبارؼ التي يفخضيا ا فسرخ تؿيذ مجػ التدام ال

 1السخكدؼ.
  )ندبة الديؽلة القانؽنية= )أرصجة نقجية + أصؽل شبو نقجية إجسالي الؽدائع لجى البشغ 

عمى مػاجية شمبات الدحب مغ لجػ السػدعيغ،  سرخفوتعكذ ىحه الشدبة قجرة ال
 سرخفاع ىحه الشدبة تديج مغ قجرة الية، وإن ارتفمسا يتػفخ لجيو مغ أرصجة نقجية وشبو نقج

 عمى الػفاء بالتداماتو السالية.
  ندبة الشقجية إلى مجسؽع السؽجؽدات= الشقجية مجسؽع السؽجؽدات 

، وزيادة ىحه الشدبة تعشي سرخفدائمة إلى إجسالي الأصػل في الوتؿيذ ندبة الأصػل ال
، مسا يقمل العائج الشيائي الستػقع، ونقز فسرخ صجة نقجية مغ دون تذغيل لجػ التػفخ أر 

لأخصار عجة، مثل خصخ الدحب  سرخفدلاتيا الشسصية يعشي مػاجية الالشدبة عغ معا
 وخصخ التسػيل.

  السعجل الشقجي= الشقجية مجسؽع الؽدائع 
و في عمى تمبية التداماتو مغ الشقجية الستػفخة لجي سرخفيذيخ ىحا السعجل إلى قجرة ال

الأخخػ، ويجب تجشب الإفخاط في ارتفاع أو انخفاض  سرارفوأرصجتو لجػ ال الرشجوق،
 ىحا السعجل.

  ندبة الؽدائع الجارية إلى الؽدائع الادخارية والآجمة= مجسؽع الؽدائع الجارية  مجسؽع الؽدائع
 الادخارية والآجمة

                                                             
1

 .97، ص 2104، مصر، 10، دار الكتاب الحدٌث، الطبعة التجارة الدولٌة والصٌرفة اإلكترونٌةن السٌسً، صلاح الدٌن حس -
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حجع  بتحجيج احتياجاتو الشقجية مغ الشقجية الدائمة في سرخفتدسح ىحه الشدبة لم
الػدائع الجارية، التي تسثل أكثخ أنػاع الػدائع مغ حيث الدحب والإيجاع والتقمب السدتسخ، 

 ، والعكذ الرحيح. سرخفاجة إلى الأرصجة الدائمة في الوزيادة ىحه الشدبة يعشي الح
  :عمى امتراص الخدائخ  سرخفيذ ندبة رأس السال مجػ قجرة التؿكفاية رأس السال

ق حق السمكية الستاح لأصحاب عسميات الائتسان والاستثسار، عغ شخيالتي تحجث نتيجة ل
 . سرخفال

 1ومغ بيغ الشدب السدتخجمة نحكخ:
  ندبة حق السمكية إلى إجسالي السؽجؽدات= حقؽق السمكية إجسالي السؽجؽدات 

يبيغ مجػ كفاية حقػق السالكيغ لسػاجية الاستثسارات في السػجػدات الثابتة، وتعتبخ 
 مدتؿبلب. سرخفمى نػع التسػيل الحؼ يحتاجو اللشدبة دليل عىحه ا

  ندبة رأس السال إلى مجسؽع السؽجؽدات= حقؽق السمكية مجسؽع السؽجؽدات 

وأن الأمػال السسمػكة سػف تكػن كاؼية  سرخف،تعبخ عغ متانة رأس مال ال
 2.سرخفأؼ خدائخ قج يتعخض ليا ال لامتراص
 الخطخة= حقؽق السمكية  ندبة حقؽق السمكية إلى الأصؽل إجسالي الخطخة 

تبيغ مجػ قجرة حقػق السمكية عمى مقابمة مخاشخ الاستثسار الشاشئة عغ احتسال عجم 
مغ قبل الغيخ، ويقرج بالأصػل الخصخة الأوراق  سرخفػفاء بجون السداس بالتدامات الال

 3التجارية السخرػمة والقخوض.
 =حق السمكية  ندبة حق السمكية إلى إجسالي القخوض إجسالي القخوض 

                                                             
1

، ص 2101، الأردن، 10المجتمع العربً للنشر والتوزٌع، الطبعة  ممدمة فً الادارة المالٌة والتحلٌل المالً،محمد مفلح عمل،  -

344. 
2

، 10مؤسسة الوراق للنشر والتوزٌع، الطبعة  تراتٌجٌة تنمٌة الودائع وتمدٌم الائتمان،إدارة المصارف وإسحمزة محمد الزبٌدي،  -

 .86، ص 2114الأردن، 
3

 .337، ص 2117الدار الجامعٌة، مصر،  إدارة المصارف،عبد الغفار حنفً،  -
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عمى مقابمة أخصار الاستثسار في القخوض  سرخفتػضح ىحه الشدبة مجػ قجرة ال
والدمؽيات، مغ حقػق السمكية دون السداس بالػدائع، وتعكذ ىحه الشدبة درجة الخصخ 

الاحتفاظ بشدبة معيشة مغ الاستثسار  مرخففي محفطة القخوض، ويجب عمى كل الستػقع 
ػع مغ أنػاع السحفطة القخوض عمى شكل احتياشات، بيجف تغصية مخاشخ في كل ن

  1الائتسان وعجم الدجاد.
 :في تػضيف الأمػال  سرارفىحه الشدب الحكع عمى كفاءة التدتيجف  تؽظيف الأمؽال

، وسياسة استخجام سرخفالدياسة الائتسانية لمالستاحة ليا في السجالات السختمفة، في إشار 
عسالة، في استخجام الأمػال الستاحة، وإنتاجية ال سرارفذ ىحه الشدب أداء الػال، وتؿيالأم

 2في نتيجة الاستثسار في السجالات السختمفة. سرارفوالعائج الحؼ حققتو ال
 3في تػضيف الأمػال نحكخ:  سرخفشدب التي تؿيذ كفاءة الومغ بيغ أىع ىحه ال

 =إجسالي الإيخادات  ندبة إجسالي الإيخادات إلى إجسالي الاستثسارات  إجسالي
 الاستثسارات

في الاستثسار، وكمسا ارتفعت ىحه الشدبة ارتفعت معيا  سرخفتبيغ ىحه الشدبة كفاءة ال
مغ الاستثسارات السختمفة، وبحلظ فإن ىحه  سرخفالإيخادات التي يحرل عمييا ال حريمة

ستسخار، وأن يخفعيا مخاقبتيا با سرخفبيغ أىع الشدب التي يجب عمى الالشدبة تعج مغ 
 دائسا، لأن ذلظ يعشي التػجو بالاستثسار نحػ أفزل الحالات.

  ندبة إجسالي الإيخادات إلى إجسالي السؽجؽدات= إجسالي الإيخادات إجسالي السؽجؽدات 
 

                                                             
1

 .420، ص 2101، مصر، 10الطبعة ، دار المعرفة الجامعٌة، إدارة البنون التجارٌة مدخل اتخاذ المراراتمنٌر إبراهٌم هندي،  -

2
دار الوسام للطباعة والنشر،  نظم المحاسبة والرلابة وتمٌٌم الأداء فً البنون والمؤسسات المالٌة،صلاح الدٌن حسن السٌسً،  -

 .257، ص 0998، لبنان، 10الطبعة 
3

دراسة حالة البنن الوطنً الجزائرٌة، وكالة  أثر السٌاسات الالتصادٌة على تمٌٌم الأداء المالً للبنون التجارٌة،رلٌة غزال،  -

ماستر منشورة، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الشهٌد ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الالوادي، مذكرة 

 .20، ص 2105حمة لخضر، الجزائر، 
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التجارؼ في تذغيل السػارد الستاحة، وكفاءتو في  سرخفىحه الشدبة كفاءة التػضح 
كافة، التي يتسثل  سرخؼيةة الأخخػ في أداء الخجمات الوالساديتذغيل الإمكانيات البذخية 

عائجىا أو جدء كبيخ مشيا مغ العسػلات والفػائج السحققة، وكمسا زاد ىحا السعجل كان ذلظ 
 1دليل عمى الاستغلبل الأمثل والدميع لتمظ السػجػدات.

 إجسالي القخوض إلى إجسالي الؽدائع= مجسؽع القخض  ندبة ئعمجسؽع الؽدا 
، وذلظ ؼيسا يتعمق بقجر ما سرخفالشدب الخئيدية لؿياس نذاط ال تعج ىحه الشدبة مغ

 2يدود بو السجتسع مغ أمػال في صػرة قخوض بالشدبة إلى ما يحرل عميو مغ ودائع.
  ندبة استثسار الؽدائع= مجسؽع الاستثسارات مجسؽع الؽدائع 

ل في الحكع عمى شبيعة لسعجلمػدائع، ويفيج ىحا ا سرخفىػ مؿياس مجػ تػضيف ال
 3ؼيسا إذا كانت تػسعية أو انكساشية. لسرخفسياسة ا
  ندبة إقخاض السؽارد= القخوض والدمفيات )إجسالي الؽدائع + حق السمكية( 

تبيغ ىحه الشدبة مجػ استخجام الأمػال الستاحة مغ ودائع، وحق السمكية، في تقجيع 
 4.سرخفيخ إلى الدياسة الإقخاضية لمتذقخوض وسمؽيات، وعميو فإن ىحه الشدبة 

 
 
 
 
 
 

                                                             
1

، عمان، 10دار صفاء للنشر والتوزٌع، الطبعة  تجارٌة،أثر السٌاسات الإلتصادٌة فً أداء البنون النصر حمود مزنان فهد،  -

 .67، ص 2119
2

 .094-093، ص 2110الدار الجامعٌة، مصر،  الأسواق والمؤسسات المالٌة،عبد الغفار حنفً، رسمٌة لرٌماص،  -

3
 .094، ص ابكمرجع سالأسواق والمؤسسات المالٌة، عبد الغفار حنفً، رسمٌة لرٌماص،  -

4
 .036، ص 2115الدار الجامعٌة الجدٌدة، مصر،  إدارة البنون،ر سلطان، محمد سعٌد أنو -
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 أساٌُب لُاس الأداء اٌّاٌٍاٌّبحث اٌثانٍ: 

 عغ إلا استغلبليا لو يسكغ فلب أنػاعيا، بسختمف مػارد مغ لمسرخف متاحا كان ميسا
 ضيعتو وما نتائج مغ حققتو ما معخفة الإدارة ىحه تدتصيع ولا ومتصػرة، رشيجة إدارة شخيق
 الأداء في خاصة أدائيا تقييع شخيق عغ إلا السدتقبمية خصصيا تحجيج أجل ومغ فخص، مغ

لؿياس مجػ إنجاز الأىجاف السالي، وتبخز ىشا مختمف العػامل السؤثخة عمى الأداء السالي، و 
وتقييسيا يخكد الأداء السالي عمى استخجام السؤشخات السالية التي سبق ذكخىا، وذلظ مغ 

اء السالي لمسرخف، مغ أجل التعخف عمى مختمف الفخص خلبل إتباع خصػات لتقييع الأد
 .والتيجيجات التي يسكغ حجوثيا

 اٌّطٍب الأوي: اٌعىاًِ اٌّؤثرة عًٍ الأداء اٌّاٌٍ

 خارجي، ىػ ما ومشيا داخمي ىػ ما مشيا عػامل بعجة سرارفال في السالي الأداء يتأثخ
 1العػامل: ىحه أىع يأتي وؼيسا
 :في تتسثل(: ةالسشعس لالعؽام(الجاخمية  العؽامل .1
 تسثل وحخكتيا تخاكيبيا وشبيعة لسرخفا يستمكيا التي السػارد حجع إن الأعسال: حجػ -

 ازداد فكمسا السرخؼية، الأنذصة وإنتاجية كفاءة تحجيج في كبيخ تأثيخ وذات ىامة، عػامل
 ذلظ عجسا مشيا، السدحػبات كسية وقمت ليا الإجسالية التكاليف وانخفزت السػارد ىحه حجع
  رفع عمى

 السرخف إنتاجية تحديغ في يديع الحؼ الأمخ السرخف، في الستاحة التذغيمية الصاقة
 .وربحيتو

 ودرجة السرخفي العسل انجاز في السدتخجمة الأساليب وىي السدتخجمة: التكشؽلؽجيا -
 عسلال في الأتستة درجة وارتفعت التكشػلػجيا استخجام ازداد فكمسا العسل، ىحا في الأتستة
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 تخصص ماجٌستر، شهادة نٌلممدمة ضمن متطلبات  مذكرة ،الإسلامٌة للمصارف المالً الأداء تمٌٌم عاصً، ٌحً أمارة، محمد - 
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 وزيادة التكمفة وتخؽيس السرخؼية الخجمات جػدة رفع إلى ذلظ أدػ كمسا السرخفي،
 .الخبحية

  الاندجام تحقيق عمى قجرتيا ومجػ القخارات اتخاذ في الإدارة كفاءة وىي الإدارية: الكفاءة -
 عمى قجرتيا ومجػ الجساعي والعسل التعاون  عسميات وتصػيخ ،سرخفال داخل في العلبقات

 الخجمات في الجػدة يعكذ بأسمػب الخارجية الأشخاف مع لمتعامل العسل خيقف رفع
 .سرخفال في حدشة وسسعة السرخؼية

 :إلى وتقدع(: البيئية العؽامل(الخارجية  العؽامل .2
 والقػانيغ السرخف ؼيو يؿيع الحؼ لمبمج الدياسية الطخوف أؼ والدياسية: القانؽنية البيئة -

 .البمج حاى في السرخفي لمعسل الشاضسة
 يؿيع الحؼ البمج في الستاحة والسػارد الاقترادؼ الشطام شبيعة وتذسلالاقترادية:  البيئة -
 .البمج ىحا في السرخفي لمعسل الشاضسة والقػانيغسرخف ال ؼيو
 ،السجتسع فخادأ بيا يؤمغ التي والسعتقجات والتقاليج العادات وىي الاجتساعية: البيئة -

 الأنذصة شبيعة مع بالتعامل الخاصة الأفخاد قخارات في تؤثخ تيال والثقافة الػعي ومدتػػ 
 1.السرارف تقجميا التي والخجمات السرخؼية
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، الأردن، 14، مدخل كمً واستراتٌجً معاصر، دار وائل للنشر، الطبعة إدارة البنونالحسٌنً، مؤٌد عبد الرحمان،  فلاح حسن - 

 .229، ص 2111



 الأداء السالي السرخفي                                                 :الثانيالفرل 

 

 
35 

 

 اٌّطٍب اٌثانٍ: أهذاف تمُُُ الأداء اٌّاٌٍ

 مغ بعزيا عخض يسكغ ومتشػعة عجة أىجاف السرارف في الأداء تقييع لعسمية إن
 1خلبل الآتي:

 بعس اتخاذ في الإدارة إمكانية يػضح الأخيخ ىحا :سرخفلم السالي السخكد معخفة -
 فانو سيئا السالي السػقف ىجف كان فإن ىحا عمى زيادة السخجػة، الأىجاف لتحقيق الإجخاءات

 ترحيحيا. مغ لابج العسل أسمػب في مذكمة وجػد يكذف
 حيث: مغ سرخفال وضعية بسعخفة الدساح -
 الأجل قريخة ماتبالالتدا الػفاء عمى لسرخفا قجرة أؼ الديػلة. 
 ،اللبزم مغ أقل أو أكثخ يكػن  لا بحيث العامل مال رأس استخجام الكفاءة. 
 سرخفال ضخوف ضل في الأجل شػيمة الالتدامات ملبئسة أؼ التسػيل ـيكل ملبئسة. 
 السقتخضة الأمػال فػائج تغصية عمى وقادرة كاؼية أرباح تحقيق عمى سرخفال قجرة. 
 أصػلو استخجام في سرخفال كفاءة. 
 التكاليف بأقل نتائج تحقيق عمى سرخفال قجرة. 
 السذاريع بعس لإنجاز ذاتيا بالتسػيل ليا يدسح مالي فائس تحقيق عمى سرخفال قجرة. 
 عشيا السدؤوليغو  أسبابيا عغ وبالتحجيج والانحخافات الخصأ عغ البحث. 
 حجوثيا قبل الأخصاء تفادؼ عمى تخمى الشتيجة فان الخصأ عغ البحث اليجف كان إذا 

 الأىجاف تحجيج عشج السالي الأداء تقييع عسمية عشيا تفدخ التي بالشتائج الأخح وذلظ
 .السدتقبمية

 السػرد السشاسب  بتخريز ذلظو  السالية، مػارده استخجام في السرخف كفاءة أداء تحجيج
 الستجاولة(. أو الثابتة الأصػل(السشاسب  الاستخجام الخاصة( في الأمػال(
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دراسة حالة بنن الفلاحة  لمصرفٌة الإلكترونٌة فً تطوٌر الأداء المالً للبنون،ادور الخدمات رٌحان سعاد، براهمٌة لٌلى،  -

 كلٌةشهادة الماستر، فرع علوم المالٌة، تخصص مالٌة المؤسسات،  ممدمة ضمن متطلبات نٌل لالمة، مذكرة والتنمٌة الرٌفٌة بوكالة
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  الأىجاف تشفيح متابعة يتصمب الحؼ الأمخ مدبقا، السحجدة السرخف أىجاف تشفيح متابعة -
 بالاستعانة يتع ذلظ وكل ليا، السحجدة والسجة السخسػمة الخصة وضسغ السحجدة كسا ونػعا

 .السالي الأداء عغ الستػفخة والسعمػمات بالبيانات
 شامل تحميل جخاء وا   السرخف نذاط في والزعف الخمل ومػاشغ الانحخافات عغ الكذف -

 عمى والعسل وترحيحيا ليا اللبزمة الحمػل لػضع وذلظ مدبباتيا، لسعخفة الانحخافات ليحه
 .مدتؿبلب وغيخىا الأخصاء ىحه تلبفي

 .بأعسالو بالؿيام كفاءتو عمى والحكع السرخف يػاجييا التي لمسذاكل تذخيرا يقجم -
 قبل مغ استخجاميا كفاءة وبيغ ستاحةال السػارد بيغ تخبط التي العلبقات عمى الػقػف -

 ىػ ما مقارنة خلبل مغ معيشة زمشية مجة خلبل العلبقات ىحه تصػيخ وكيؽية السرخف
 .مدبقا لو التخصيط تع ما مع متحقق

 للؤجيدة السالي الأداء تقييع نتائج عغ اللبزمة الإحرائية والسعمػمات البيانات تقجيع -
 السرخف لشذاط والسدتسخة الذاممة الستابعة إجخاء مغ ويسكشيا مياميا لتدييل الخقابية
 1الأفزل.السالي  الأداء تحقيق لزسان
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 اٌّطٍب اٌثاٌث: خطىاث تمُُُ الأداء اٌّاٌٍ

 لبعزيا مكسمة أساسية مخاحل أربعة في السالي الأداء تقييع مخاحل حرخ يسكغ
 :كالتالي ىيو  ككل العسمية تعخقل مشيا واحجة وغياب البعس

 عسمية في الأساسية السػارد مغ مػردا السعمػمات تعج :الزخورية السعمؽمات سعج .1
 دون  رقابة ىشاك تكػن  آن يسكغ لاو  تخصيط يػجج أن يسكغ فلب مدتػياتو، بسختمف التدييخ

 الكافي بالذيء ليذ السعمػمات تػفخ لكغو  التدييخ في ضخورؼ  شيء فالسعمػمات معمػمات،
 السشاسبة، الأوقات فيية و العال بالجػدة عمييا ليتحر أن سرخفال عمى يجب بل

 الػسائل مغ أنػاعيا بسختمف تعج فيي السالي الأداء تقييع في أىسيتيا عغ فزلب فالسعمػمات
 التشافدية تحقيقو  تشافدية مدايا عمى والحرػل أدائو، لتحديغ لسرخفا إلييا يمجا التي

 1.لو السدتجيسة
 مرادر ثلبث إلى إرجاعيا يسكغ السعمػمات مغ مجسػعة تتصمب ىحه التقييع فعسمية

 :وىي
 إلى السلبحطيغ ندول في يتسثل مشيجا الذخرية السلبحطة تعج الذخرية: السلاحعة 

 في يحجث ما معخفة وسائل أقجم مغ وتعتبخ ؼيو، يجخؼ  ما وملبحطة الأنذصة ميجان
 كسية معمػمات تقجيع عمى قجرتيا كعجم ،بالعيػ  بعس عمى الصخيقة تحتػؼ  وىحه سرخفال

 .تحتاجو الحؼ الكثيخ الػقت عغ فزلب ودؾيقة
 سمدمة في وتتسثل سرارفال أداء لؿياس وسيمة الأخيخة ىحه تعتبخ الذفؽية: التقاريخ 

 السعمػمات مغ الشػع ىحا عمى وكسثال مخؤوسيوو  الخئيذ بيغ تتع التي المقاءاتت و السحادثا
 الانجازات أىع إلى يتعخض والحؼ ؼيو شخالسبا ورئيديع الباعة بيغ اليػمي المقاء ػى

 السشاسبة الأوقات في الأسئمة شخح السديخيغ عمى ويجب لعسميع، السعتخضة والسذاكل
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 مغ أحدغ السعمػمات مغ السرجر وىحا والجؾيقة، الرحيحة السعمػمات عمى لمحرػل
 .الذخرية السلبحطة

 شكل في عادة كاممة صياتمعت و معمػما الكتابية التقاريخ تقجم :الكتابية التقاريخ 
 .الجراسات مختمف لإجخاء دائع سجل تذكل كميا مفرمة، إحراءات

 ومغ إحرائي الأخخ البعسو  وصفي مشيا فالبعس الكتابية التقاريخ أنػاع عغ أما
 مجسل يغصي الأخخ والبعس محجودة مجالات تغصي أؼ جدئي مشيا البعس يعج زاوية
 الشتائج حدابات ججول السيدانية، مشيا نحكخ ثيخةك الشػع ىحا أمثمة ومغ سرخفال نذاط
 .وغيخىا

 الكتابية التقاريخو  الذفػية والتقاريخ الذخرية السلبحطة مغ كل تعتبخ عامة وبرفة
 .والخقابة التقييع عسمية إجخاء في البعس لبعزيا مكسمة لمسعمػمات مرادر

 سرخفال يتسكغ خلبليا مغ التقييع، عسمية مغ الثانية السخحمة ىي :الفعمي الأداء قياس .2
 سرخفال مدؤولي تدود التي العسمية في الأداء ؾياس يتسثلو  وفعاليتيا، كفاءتيا ؾياس مغ
 مخىػن  تقييسوء و الأدا فؿياس والكفاءة الفعالية معاييخ عمى بشاءا أداؤه يخز ؼيسا رقسية بؿيع

 إلى تذيخ السقام ىحا ففي تقييسو، السخاد الأداء فعلب تعكذ التي السؤشخاتو  السعاييخ باختيار
 عسمية إلييا تدتشج التي الخكيدة أو الأساس يعشي فالأول والسؤشخ، السعيار بيغ فخق  وجػد
 تغييخه  ؾياسو يتع السعيار أن أؼ السعيار، تفديخو  لؿياس أداة  فيػ السؤشخ أما الأداء تقييع
 مجسػعة مغ السؤشخات. خلبل مغ

تذخيز ويسكغ أن يتبشى مغ خلبلو الانحخافات وعميو فإن ؾياس الأداء ييجف إلى ال 
 1إن وججت.

في كػن نذاط الػحجة السشفح كان ضسغ اتخاذ القخار السشاسب عؼ نتائج التقييػ:  .3
الأىجاف السخصصة، وإن الانحخافات التي حرمت في الشذاط قج حرخت جسيعيا، وأن 
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تخحت والخصط قج وضعت أسبابيا قج حجدت، والحمػل اللبزمة لسعالجة ىحه الانحخافات قج ا
 1لمديخ بشذاط الػحجة نحػ الأفزل في السدتقبل.

والتي حجثت في الخصة  تحجيج السدؤوليات ومتابعة العسميات الترحيحية للانحخافات: .4
الإنتاجية، وتغحية نطام الحػافد بشتائج التقييع وتدويج الإدارات التخصيصية والجيات السدؤولة 

يانات التي تسخزت عغ عسمية التقييع للبستفادة مشيا في رسع عغ الستابعة بالسعمػمات والب
 الخصط القادمة وزيادة فعالية الستابعة.
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 تمُُُ الأداء اٌّاٌٍاٌّبحث اٌثاٌث: 

تعتسج السرارف أساليب مختمفة لؿياس أدائيا السالي، وذلظ لمػصػل إلى نتائج مؤكجة 
لسالي ومػاردىا ومعخفة مختمف الانحخافات الدمبية يسكغ الاعتساد عمييا، لتحديغ وضعيا ا

لسعالجتيا، وتحقيق مختمف الأىجاف التي تخيج الػصػل إلييا، حيث تعتبخ نساذج ؾياس 
الأداء السالي مغ أىع الأساليب لسخاؾبة التدييخ، كسا أن للبتجاىات الحجيثة لتقييع الأداء 

دتقبل. فتبخز أىسية الأساليب التقميجية السالي دور ميع، كػنيا تداعج السرخف بالتشبؤ لمس
 والتقشية لتقييع الأداء السالي لمسرخف. 

 اٌّطٍب الأوي: نّارج لُاس الأداء اٌّاٌٍ

 ومشو لحلظ محجد الشدب مغ مجسػعة يأخح فانو ،سرارفال أداء لتقييع السؤشخات استخجام يتع
 أشيخ ومغ ،سرارفال في يالسال الأداء لؿياس مختمفة نساذج تسثل السحجدة السجسػعة ىحه

 ، ROE السمكية حقػق  عمى العائج نسػذجالسالي  الأداء لؿياس الشساذج في التقديسات
 EVA السزافة الؿيسة نسػذج ، CAMELS نسػذج ، ROA الأصػل عمى العائج نسػذج

. 
 الشدب تحميل خلبل مغ لسرخفا أداء لتقييع نسػذجالسمكية:  حقؽق  عمى العائج نسؽذج (1

 تتسثل اختيارىا يتع مخاشخ بسقابلسرخف ال أرباح وحجع مرجر تقييع مغ السحمل يسكغ فيػ
 التذغيل، مخاشخ وكحلظ الفائجة معجل مخاشخ الديػلة، مخاشخ الائتسان، مخاط :في أساسا
 بيغ الستبادلة العلبقة وؾياس لػصف متكاملب مؤشخا السمكية حقػق  عمى العائج نسػذج ويعتبخ
 1:في الشسػذج ىحا مؤشخات خزتم .والسخاشخة العائج
 السمكية  حقؽق  عمى العائجReturn on equity  :عشج الستأتية الخبحية يعكذ بحيث 
 .ROAالأصػل  عغ العائج يديج عشجما ROE ويختفع الخاصة، الأمػال مغ واحجة وحجة كل

𝑹𝑶𝑬=𝑷  𝐄×𝟏𝟎𝟎 
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 إجسالي ناقز اداتالإيخ  إجسالي عغ الراؼية الشتيجة يسثل : Profit الجخل صافي -
 1.الشفقات

 الأرباح +الاحتياشات + مجفػع مال رأس  = Equity )الخاصة الأمػال( السمكية  حقػق  -
 .مػزعة غيخ
 الأصؽل عمى العائج  Return on Asset: مغ  متأتي العائج السؤشخ ىحا يػضح

 السثالي والتػضيف الإدارة فعالية مجػ يػضح السؤشخ ىحا في فالارتفاع الأصػل، استغلبل
 .سرخفال في السالية لمسرادر

𝐑𝐎𝐀=𝐏   𝐓𝐀×𝟏𝟎𝟎 

 الأصػل إجسالي: TA و الجخل، صافي تسثل P :حيث
 الخبح  ىامر معجل Profit Margin: ومجػ الإدارة كفاءة مجػ يعكذ السؤشخ ىحا 
 .لتكاليفيا قبتياخام

𝐏𝐌=𝐏   𝐓𝐑×𝟏𝟎𝟎 

 الإيخادات.   إجسالي TR تسثل
 الأصؽل مشفعة معجل AU: لأفزل الأصػل استغلبلية مجػ السؤشخ ىحا ويػضح 

 مشيا:  إنتاجية
𝐀𝐔=𝐓𝐑   𝐓𝐀×𝟏𝟎𝟎 

 السالي الخفع معجل EM: عمى تفػقيا ومجػ الأصػل بيغ الشدبة السؤشخ ىحا مغ يقاس 
 .)الخاصة الأمػال) السمكية حقػق 

𝐄𝐌=𝐓𝐀  𝐄𝐪𝐮𝐢𝐭𝐲×𝟏𝟎𝟎 

 أداء لتقييع CAMELS نسػذج يعتبخسرارف: ال اءأد لتقييع CAMELS نسػذج (2
تدسيتو  في السخترخة السؤشخات مغ مجسػعة الشسػذج يدتعسل بحيث ،سرارفلم السالي

CAMELS.1 

                                                             
1

 و CPAبنكٌ  حالت دراست- اٌٍّىُت حمىق عًٍ اٌعائذ نّىرج باستخذاَ اٌتدارَت ٌٍبنىن اٌّصرفٍ الأداء لُاس وآخارون،  أولاد اللطَف عبذ - 
BBA 28، مزجع سابق الذكز، ص 2106-2104 للفتزة. 
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 السال  كفاية رأس Capital Adequacy: سرارفلم السالية السلبءة السؤشخ يحجد 
 وتبعا لسيدانيتيا، ةمكػن عشاصخ تريب قج التي السخاشخ مػاجية عمى قجرتيا مجػ ويبيغ

 :حيث %8 تفػق  وأ تداوؼ  تكػن  أن يجب السؤشخ ندبة فان بازل لجشة لسقخرات
 الأصػل السخجحة لمسخاشخ  + رأس مال أساسي(  مدانج مال = )رأس السال رأس كفاية
 السشتػجات  جػدة Asset Quality: في  تطيخ التي الأصػل نػعية عمى السؤشخ يعتسج

 ومخاقبتيا ؾياسيا عمى سرخفال قجرة ومجػ بيا السختبصة السخاشخ عوحج سرخفال ميدانية
 :سرخفال أصػل جػدة تػضح الشدب بعس تالية مجسػعة وفي معيا وتعاممو
 %  1 ≤القخوض(  إجسالي الستعثخة  القخوض= )القخوض إجسالي إلى الستعثخة القخوض
إجسالي حقػق السمكية(  ة الستعثخ  السمكية= )القخوض حقػق  إجسالي إلى الستعثخة القخوض

≥ 1 % 
 % 1.5 ≥القخوض(  إجسالي القخوض  تجني القخوض= )مؤونة ؾيسة تجني مؤونة ندبة
 ≥القخوض(  إجسالي القخوض  خدارة القخوض= )مخررات خدارة مخررات ندبة
100 % 
 الإدارة Management : في الإدارة مؤشخ يعتبخ Camels يتع عسػما نػعي مؤشخ 

 :السعاييخ ىحه خلبل مغ سرخفال إدارة جػدة ؿياسل استخجامو
 اتخاذ عمى وقجرتو التقشية الخبخة مغ كل أساس عمى الإدارة مجمذ عسل تقييع يتع :الحؽكسة
 .الإدارة عغ مدتقل بذكل القخارات
 تقجم سرخفال مدتػػ  عمى البذخية السػارد مرمحة كانت إذا ما يؿيع :البذخية السؽارد

 . السدتخجميغ عمى واضح بذكل وتؤثخ والشرائح التػجييات
 تدييخ في فعاليتيا ومجػ الأساسية العسميات تذكيل درجة تقييع يتع :والتجقيق قبةاالسخ  عسمية

 السرخف. مدتػػ  عمى السخاشخ
                                                                                                                                                                                              

1
 مجلة ، camels نموذج فً لراءة إسلامٌة بنون مع للبنون المالً لأداءا تمٌٌم نموذج توافك مدى ،الٌاس اورزٌك سامً شناتً - 

 .091ص  ، 2121 افرٌل ،8 العدد ،16 المجلد البشائر الالتصادٌة،
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 شيخية،( دورية تقاريخ تػفيخ في السعمػمات نطام وفعالية كفاءة يؿيع والحؼ :معمؽمات نعام
 .السشاسب الػقت وفي دؾيقة )الخ... سشػية،

 لمتػقعات متكاملب مشيجا شػر قج سرخفال كان إذا ما يحجد الحؼ :تيجيخاالاست التخطيط
 1.تحجيثو تع التشسية مخصط كان إذا وما ،الأجل وشػيمة قريخة السالية
 لخبحيةا : Earningالتي والسعادلات الشدب بعس شخيق عغ الخبحية مؤشخ يقاس 

 ىحه أىع ومغ واستعساليا تػزيعيا عمى قجرتو ومجػ باحللؤر  سرخفال تػليج مقجار تطيخ
 بيحه الشتائج وتؿيع ، ROAالأصػل عمى والعائج ROE السمكية حقػق  عمى العائج الشدب
 :الشقاط

 .السػزعة غيخ الأرباح تػليج عمى القجرة -
 .الشتائج في راالاستقخ  مدتػػ  -
 .الشذاشات تكاليف مدتػػ  -
 .السؤسدة في الإعلبم ونطام يخيةالتقج السػازنة نطام فعالية مدتػػ  -
 والفػائج. الرخف نذاشات إدارة مدتػػ  -
  الديؽلة uidityLiq: سرخفبال الستػفخة الديػلة ندب معخفة عمى السؤشخ ىحا يعسل 

 قجرتو بسجػ أؼ خرػمو، استحقاق مع يتشاسب بسا أصػلو تدييل عمى قجرتو ومجػ
 نسػذج ووفق الصػيل، أو قريخال السجػ عمى سػاء التداماتو مػاجية عمى سرخفال

CAMELS  بشدبتيغ ؼيو الديػلة تقاس: 
 الأصػل( وتكػن  إجسالي العسلبء  الأصػل= )ودائع إجسالي إلى العسلبء ودائع ندبة
 %75 أو تداوؼ  أكبخ الشدبة
 العسلبء( وتكػن  ودائع القخوض  = )إجسالي العسلبء القخوض إلى ودائع إجسالي ندبة
 % 80داوؼ أو ت أكبخ الشدبة
 الدؽق  مخاطخ اتجاه الحداسية Sensitivity to Market Riskالأمخ : ويتعمق 

 كسخاشخ السخاشخ أنػاع لسختمف سرخفال مدتػػ  عمى الاستثسارية السحافع بحداسية

                                                             
1

 .192، صcamels نّىرج فٍ لراءة إسلاُِت بنىن ِع ٌٍبنىن اٌّاٌٍ الأداء تمُُُ نّىرج تىافك ِذي ،الَاص اورسٍق سامٌ شناتٌ - 
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 مغ وغيخىا السالية الأسػاق في الأسيع وأسعار الفائجة أسعار ومخاشخ الرخف سعخ تقمبات
 Value السخاشخ تحت مؿياس باسع معخوف إحرائي مؿياس الؿياسي ويدتخجم السخاشخ،

at Risk ل اخترار VAR خلبل الاستثسارية السحفطة في الستػقعة الخدارة يؿيذ والحؼ 
 .معيشة زمشية فتخة
 الؿيسة باعتبار :Economic Value Added " EVA الاقترادية السزافة نسؽذج (3

 في تتسثل فيي للؤمػال واستثسار تػضيف عغ يالستأت السالي الخبح لتقجيخ مؿياس الاقترادية
 السال وتكمفة رأس الزخائب لمجخل الإجسالي مغ اقتصاع بعج الجخل صافي بيغ الفخق 

 تالية: معادلة في EVA عغ والسقتخض يعبخ السستمظ
𝐄𝐕𝐀 = 𝐀𝐝𝐣𝐮𝐬𝐭𝐞𝐝 𝐍𝐎𝐏𝐀𝐓 – 𝐀𝐝𝐣𝐮𝐬𝐭𝐞𝐝 𝒄𝐨𝐬𝐭 𝐨𝐟 𝐜𝐚𝐩𝐢𝐭𝐚𝐥 

Adjusted NOPAT :الزخائب بعج السعجل التذغيمي الخبح صافي. 
Adjusted cost of capital :السدتثسخ السال لخأس الكمية التكمفة. 
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 اٌّطٍب اٌثانٍ: ِعاَُر تمُُُ الأداء اٌّاٌٍ

إن التػصل إلى رقع معيغ لا يعشي شيئا لمسحمميغ السالييغ ما لع تتع مقارنتو بغيخه مغ 
 ، وىشاك عجة معاييخ وىي كسا يأتي: سعخفة السػقف السالي لمسرخفرقام لالأ

 اٌّعاَُر اٌتارَخُت أولا:

يعصي فكخة عغ في الدشػات الدابقة، وىػ  عتسج ىحه السعاييخ عمى أداء السرخفت
، والكذف عغ مػاضع الزعف والقػة وبيان وضعو السالي الحالي الاتجاه العام لمسرخف
، وذلظ بغخض تقييع الأداء مغ قبل الإدارة العميا، إلا أن ىحا السعيار مقارنة بالدشػات الدابقة

الأخخػ،  قجرتو عمى السقارنة بيغ وضع السرخف السالي وأوضاع السرخفيعاب لعجم 
 . افة لعجم دقتو في حالة تػسع السرخفبالإض
 اٌّعاَُر اٌمطاعُت )اٌصناعُت( ثانُا:

بالشدب السالية لمبشػك السداوية  ة لمسرخفييخ مقارنة الشدب الساليبإمكان ىحه السعا
الي ليا في الحجع وفي شبيعة تقجيع الخجمة، ويدتفاد مغ ىحه السعاييخ في عسمية التحميل الس

التجارية، إلا أنو يعاب  لأنيا مدتسجة مغ القصاع السرخفي ذاتو والتي تشتسي إليو السرارف
لحجع وشبيعة الأنذصة بيغ ا عمى ىحا السعيار عجم الجقة بدبب التفاوت مغ حيث

 .السرارف
 اٌّعاَُر اٌّستهذفت ثاٌثا:

نات، كحلظ ىحه السعاييخ تعتسج نتائج الساضي مقارنة بالدياسات والاستخاتيجيات والسػاز 
بإعجادىا، أؼ مقارنة السعاييخ التخصيصية بالسعاييخ الستحققة  الخصط التي تقػم السرارف

نحخافات مغ أجل أن ىحه السعاييخ في تحجيج الا فعلب لحؿبة زمشية ماضية، ويدتفاد مغ
 1بعج ذلظ اتخاذ الإجخاءات الترحيحية ليا. تدتصيع السرارف

 

                                                             
1

، دار الصفاء للنشر والتوزٌع، 10، الطبعة الحوكمة المؤسسٌة والأداء المالً الاستراتٌجً للمصارفطالب، علاء فرحان  -

 .31، ص 2100الأردن، 
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 رابعا: اٌّعاَُر اٌّطٍمت

تعبخ السعاييخ السصمقة عغ السعاييخ الدائجة الستعارف عمييا في حقل التحميل السالي 
شاعة والطخوف الدائجة، قج التي يسكغ استخجاميا بغس الشطخ عغ نػع السؤسدة ونػع الر

يعكذ بعزيا تقاليج أو تذخيعات سائجة في ىحا الخرػص في العجيج مغ الأوساط السالية، 
وبعزيا ناشئ عغ معاييخ دولية يتع إعجادىا وتشذخ تجريجيا وتقاس بيا الشدبة ذات العلبقة 

 في ؾياس الديػلة: ندبة ال في مشذأة معيشة. ومغ الأمثمة عمييا
 اٌث: الأساٌُب اٌتمٍُذَت واٌحذَثت ٌتمُُُ الأداء اٌّاٌٍ اٌّطٍب اٌث

 إلى أساليب تقميجية وأساليب حجيثة. سرارفتتفخع أساليب تقييع الأداء السالي لم
 الأساٌُب اٌتمٍُذَت ٌتمُُُ الأداء اٌّاٌٍ  أولا:

 1:الآتي في سرارفلم السالي الأداء تقييع في السدتخجمة التقميجية الأساليب أىع تتسثل
 :سرارفال في السالية القؽائػ تحميل  -1

 مجسػعة ضسغ معيغ بشج يسثميا التي الشدبة عمى التعخف عمى السالية القػائع تحميل يقػم
 الأصػل إجسالي أو الأصػل إجسالي إلى الديػلة ندبة مثل فخعية، مجسػعة أو كمية

 : ىسا أسمػبيغ التحميل ىحا ويتزسغ الستجاولة،
 ذات السالية القػائع إعجاد وتذسل :الأخخى  البشؽك مع لمسقارنة (أسيالخ ) العسؽدي التحميل -

 .السػحج الحجع
 الاتجاىات قػائع إعجاد ويذسل :الدمؼ عبخ البيانات تطؽر لسقارنة الأفقي التحميل -

 .الدمشية
 التغمب إلى التحميل مغ الأسمػب ىحا ييجف :السالية لمقؽائػ (الخأسي) العسؽدي التحميل 

 ،مرارف عجة بيغ والخدائخ والأرباحد السالي السخك مقارنة عسمية في حجعال مذكمة عمى
 حالة في الأصػل، لإجسالي بالشدبة البيانات لسكػنات أوزان إعصاء خلبل مغ ذلظ ويتع

                                                             
1

 الأردن، والتوزٌع والطباعة، للنشر المسٌرة دار ،المصرفٌة وتطبٌماتها مبادئها أحكامها الإسلامٌة، البنون العلجونً، محمود -

 .389-،385 ص.م 2008
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 يداوؼ  أن يجب الحؼ والخدائخ، الأرباح ججول حالة في الإيخادات وإجسالي العامة، السيدانية
 العامة السيدانية ا:ىس مالييغ بيانييغ إعجاد العسػدؼ ميلالتح ويتزسغ ،% 100مشيسا كل
 .السػحج الحجع ذو والخدائخ الأرباح وججول السػحج الحجع ذات
 اتجاه تحجيج إلى التحميل ىحا ييجف :السالية لمقؽائػ (الاتجاه تحميل) الأفقي التحميل 

 مالية بيانات عمى ػلالحر التحميل ىحا ويتصمب الدمغ، عبخ السالية البيانات في التغيخات
 أداء فييا يكػن  أساس سشة وتحجيج باختيار أولا التحميل ويتع متعاؾبة، فتخات أو سشػات لعجة
 غيخ مالية نتائج خلبليا حقق أو سمبية عػامل إلى خلبليا يتعخض ولع شبيعيا سرخفال

 لعشرخا نفذ أرقام ندبة يتع وثالثا ،% 100ندبة الأساس سشة إعصاء يتع وثانيا عادية،
 .سشة الأساس في نفدو العشرخ ؾيسة إلى الأساس لدشة والدابقة التالية لمدشػات

 التحميل في السالية الشدب استخجام يعج 1السالية: الشدب باستخجام السالي الأداء تقييػ 
 ومػقف سرخفال سيػلة وضع معخفة عمى الإدارة تداعج التي الػسائل أىع مغ السالي
 والخبحية في ىحه السرارف، وتعخف السال رأس ملبءة عغ فزلبً  ضيف،لمتػ  الستاحة الأمػال
 لا العلبقة وىحه السالية بأنيا علبقة رياضية تقػم بالجسع بيغ رقسيغ ىسا والسقام، الشدب
 أو سابقة ولدشػات السعشي لمسرخف بالشدب السالية مقارنتيا حالة في إلا دلالة ذات تكػن 

 في تدتخجم التي السالية الشدب مغ كبيخ عجد وىشالظ خػ،أخ لسرارف حالية بشدب مقارنتيا
 وذلظ السالية الشدب اختيار في الخيارات تتعجد وبحلظ كافة، سرارفلم السالي الأداء تقييع
 .إلييا الػصػل السخاد والأىجاف وضخوفو التقييع لصبيعة تبعاً 

 إلى سرارفال يف السالي الأداء لتقييع مؤشخات بػصفيا السالية الشدب تختيب ويسكغ
 2عجة ىي:  ترشيفات

                                                             
1
 ص ، 2003 الأردن،، عمان والتوزٌع، للنشر وائل دار ،البنون إدارة فً المعاصرة الاتجاهات جودة، ومحفوظ رمضان سلٌم زٌاد - 

270. 
2
 والنشر للطباعة لوسامدار ا ،المعاصر المصرفً العمل وفلسفة التجارٌة للمصارف العلمٌة الإدارة السٌسً، حسن الدٌن صلاح - 

 .34 ص ، 1997 ان،لبن بٌروت والتوزٌع،
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 امتراص عمى السرخف قجرة بسجػ السال رأس كفاية تعخف :السال رأس كفاية ندب 
 عغ وذلظ ا،بي يقػم التي والاستثسار التسػيل عسميات مختمف نتيجة تحجث التي الخدائخ
 السرخف. لأصحاب الستاح السمكية حق شخيق
 السؤسدات مقجرة تؿيذ التي الشدب تمظ في الديػلة مؤشخات تتسثل :الديؽلة ندب 

 مغ الديػلة ندب وتعج نقجية، مغ لجييا مسا الأجل قريخة بالالتدامات الػفاء عمى السرخؼية
 السرارف عمى يتػجب إذ .والسقخضيغ والسلبك والسػدعيغ السرخؼية للئدارة بسكان الأىسية
 لجن مغ كبيخ سحب حجوث تػقع لسػاجية سائل نقج شكل عمى يكػن  مػاردىا مغ جدء تػفيخ

 الاستثسار سياسات في تػسع إذا ؼيسا مػاجيتو عغالسعشي  السرخف يعجد قج السػدعيغ
 .والتسػيل

 وتذغيل استغلبل في سرخفال إدارة كفاءة مجػ إلى الشدب ىحه خذيت: الشذاط ندب 
 ىحه تؿيذ أخخػ  بعبارة أو وسيػلتيا، سرارفال ربحية في تؤثخ معجلات وىي لجييا، السػارد

 .عمييا عػائج تحقيق في لجيو الستاحة الأمػال تػضيف فيسرخف ال كفاءة مجػ السؤشخات
 الخبح يعج إذ والذخكات، لمسؤسدات الكمي الأداء الخبحية مؤشخات تعكذ :الخبحية ندب 

 تدتصيع لا الخبحية دون  ومغ الاقترادية، الأنذصة مغ كثيخ ؾيام في الأساسي السحػر
 والسسػليغ السلبك فإن ثع ومغ– الخارجي أو الجاخمي سػاء –ثسخمدت أؼ جحب السشذآت
 تػليج عمى السرارف قجرة مجػ الشدب ىحه وتبيغ أخخػ  ومشذآت أنذصة إلى سيتحػلػن 
 الإدارة عمى الشدب مغ سػعةبيا ولا تقترخ أىسية ىحه السج متقػ  التي العسميات مغ الأرباح
 .قخضيغوالس والسلبكتيع أيزا السػدعيغ  ىي بل فقط

 ثانُا: الأساٌُب اٌحذَثت ٌتمُُُ الأداء اٌّاٌٍ

إن البيئة السالية الججيجة وما شيجتو مغ التغيخات في التكشػلػجيا والسخونة في القػانيغ 
أن  عغ العػلسة التي تتصمب مغ السرارف والأنطسة التي تحكع أعساليا والسشافدة، فزلب
سمية تقييع أدائيا مغ أجل الاستجابة لمتغيخات تعيج تقييع استخاتيجياتيا وأن تعيج ترسيع ع
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واستسخارىا، فبخزت الأساليب  يئة ىي التي تحكع عمى بقاء السرارفالبيئية الججيجة، فيحه الب
الحجيثة في عسمية تقييع الأداء السالي التي تعكذ التػجو نحػ الدػق وإخزاع العسميات 

الأساس ىػ تعطيع ثخوة السالكيغ  ية كافة للبختبار مغ قبل الدػق لتحقيق ىجفالسرخؼ
  1وتتزسغ ىحه السعاييخ:

إذ تتزسغ الؿياس  م ىحه الؿيسة لؿياس الأداء السرخفيتدتخج الكيسة السعخضة لمخطخ: .3
السختمفة، وتخريز رأس مال لكل نذاط بشاءا  يق لمسخاشخ الستعمقة بأنذصة السرخفالجق

يحا الشذاط بعج تعجيمو بالسخاشخ، عمى حجع السخاشخ الخاصة بو، ومغ ثع ؾياس العائج ل
إلى الخدائخ التي يتعخض وتبخز أىسية الؿيسة السعخضة لمسخاشخ في إدارتو ليحه السخاشخ 

، فيي إما أن تكػن خدارة متػقعة أو تكػن خدارة غيخ متػقعة وىي الخدارة ليا السرخف
أن يتحسميا  أقرى خدارة يسكغالتي لا يسكغ أن تشحخف عغ الؿيسة الستػقعة وىي أيزا 

ويسكغ تجاوزىا في حالات محجدة فقط، أو قج تكػن خدارة استثشائية تحجث عمى  السرخف
مدتػػ أبعج مغ الخدارة غيخ الستػقعة، وأن الؿيسة السعخضة لمخصخ تعبخ عغ ؾيسة الخدارة 

ووحجاتو  يا، وىي تدتخجم لؿياس نذاشات السرخفغيخ الستػقعة التي يفخض التحػط ل
ليجف مغ ذلظ ىػ تخريز رأس مال يتشاسب مع حجع السخاشخ ووحجاتو السختمفة وا
   2السختمفة.

ضيخ مفيػم الؿيسة الاقترادية السزافة بػصفو أداة ؾياس  الكيسة الاقترادية السزافة: .4
تخكد عمى الجانب الاقترادؼ وتأخح في الاعتبار العائج والسخاشخة معا، وتدتشج إلى إعادة 

ة مغ خلبل وضع مجسػعة مغ القػاعج محل القػاعج القائسة حاليا، صياغة السبادغ السحاسبي
وىجفيا ىػ ؾياس ما إذا كان صافي الجخل يفػق تكمفة رأس السال الحؼ كػن ىحا الخبح إذ أن 

                                                             
1
، المجلد الإدارٌة، نظرة معاصرة، مجلة دراسات العلوم كٌف ٌمكن للبنون أن تعٌد تصمٌم عملٌة تمٌٌم أدائهانضال الفٌومً،  - 

 .429، ص 2110، عمان، الأردن، 12، العدد 28
2
ممدمة  ضمن متطلبات  مذكرة، 0221-1999تمٌٌم الأداء المالً للمصارف الأهلٌة فً العراق لفترة زهراء أحمد محمد النعٌمً،  - 

 .26، ص 2115والالتصاد، جامعة الموصل،  الإدارةماجٌستر غٌر منشورة، كلٌة  نٌل شهادة
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يسكغ  لسزافة كسؿياس للؤداء ىػ أن السرخفأحج السزاميغ الخئيدية لمؿيسة الاقترادية ا
يع الاستثسارات التي تكػن عػائجىا أكبخ مغ تكمفة رأس أن يحقق نسػا مخبحا إذ قام بقبػل جس

أن يتػقف  لسزافة مداوية لمرفخ يفتخض بالسرخفماليا وعشجىا تكػن الؿيسة الاقترادية ا
  1عغ الشسػ حتى يتع اكتذاف استثسارات مخبحة ججيجة.

مغ أجل تعطيع ثخوة السالكيغ تع تصػيخ  نسؽذج التحميل السبشي عمى تجدئة الكيسة: .5
، وييجف إلى مداعجة الإدارة وبذكل كسي عسميا لؿياس الأداء في السرارف BVAسػذج ن

ية التي تعسل عمى تػليج ؾيسة عغ شخيق عائج تحجيج الػحجات أو الشذاشات السرخؼ عمى
التي تعسل عمى تػليج ؾيسة  ىحه الػحجات أو الشذاشات السرخؼية يفػق تكمفة رأس السال، أؼ
فة رأس السال، أؼ ىحه الػحجات لا تػجج ليا ؾيسة الآن ولكغ تتػافخ عغ شخيق عائج يفػق تكم

الفخصة ليا في السدتقبل لتحقيق أداء أفزل، واليجف مغ ىحا الشسػذج ىػ تحجيج السكان 
 2)القخوض، الػدائع، الاستثسارات... الخ(. حؼ يتع مشو تػليج الؿيسة في السرخفال
عة مغ السقاييذ الحجيثة التي تعج مذتقة مغ ىشاك مجسػ  قياس العائج السعجل بالسخاطخ: .6

السقاييذ التقميجية العائج عمى السمكية والعائج عمى السػجػدات والعائج عمى رأس السال، 
ة في عيغ الاعتبار جسيع السخاشخ السرخؼيوتكػن ىحه السقاييذ معجلة بالسخاشخة، إذ تأخح ب

 عسمية التقييع.
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .28، صسابكمرجع ، 0221-1999تمٌٌم الأداء المالً للمصارف الأهلٌة فً العراق لفترة زهراء أحمد محمد النعٌمً،  - 1
 .36مرجع سابك، ص ، ن أن تعٌد تصمٌم عملٌة تمٌٌم أدائهاكٌف ٌمكن للبنونضال الفٌومً،  - 2
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 خلاصت اٌفصً: 

داء السالي وتقييسو أىع مخحمة في السرخف، ويدتخجم ؼيو التحميل يعتبخ ؾياس الأ 
السالي الحؼ يدعى إلى ؾياس مجػ تحقيق أىجاف السرخف والتعخف عمى اتجاىات الأداء 

 السالي فييا، وليحا يػفخ أساسا لتحجيج مديخة السرخف ونجاحو ومدتقبمو.
دة في تقييع الأداء السالي، بالإضافة إلى أن مؤشخات الأداء السالي وسيمة ميسة ورئي

حيث أن تحميميا سػف يداعج في تقجيع نتائج تسكغ مغ تحميل نقاط القػة والزعف 
 والانحخافات، وىػ يكذف الرػرة الحؿيؿية والفعمية لمسرخف.

ومغ خلبل ىحا تػصمشا إلى أن ؾياس الأداء السالي في السرارف التجارية يتع مغ 
 ج الاقترادية.  خلبل استعسال السؤشخات والشساذ

 
 

 

 

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 BEA الفرل الثالث: دراسة حالة البشغ الخارجي الجدائخي 

 
 
 
 



 BEAدراسة حالة البشغ الخارجي الجدائخي                                 :الثالثالفرل 

 

 
53 

 

 :تسييج
خررشا ىحا الفرل لمجراسة السيجانية بغخض معخفة دور التحػل الخقسي لمعسميات 

 السرخؼية كأداة لتصػيخ الأداء السالي في البشظ الخارجي الجدائخؼ بالسجية.
بعس مؤشخات  حدابقسشا ب وتحقيق أىجاف الجراسة ػع دراستشاوقرج الإلسام بسػض

وتحميميا مغ أجل معخفة كفاءة ومجػ نجاعة السرخف في تحقيق  الأداء السالي لمسرخف
 أىجافو السالية السخصط ليا.

حيث اعتسجنا في دراستشا عمى الاستبيان كأداة لجسع السعمػمات وتحػيميا إلى بيانات 
مػضف باختلبف أجشاسيع وأعسارىع ومؤىلبتيع  30عيشة مكػنة مغ  بعجما قسشا بتػزيع عمى

 العمسية، ومدتػياتيع الػضيؽية برفة عذػائية في السرخف محل الجراسة.
تست السعالجة الإحرائية وتحميل لآراء عيشة الجراسة عغ شخيق البخنامج الإحرائي   

spss الفرل الثالث إلى ثلبثة  و للئلسام بيحا الجانب مغ مػضػع دراستشا تع تقديع ىحا
 مباحث عمى الشحػ التالي: 

 السبحـث الأول: نبحة عؼ لمبشغ الخارجـي الجدائـخي 
 لدشة BEAالسبحث الثاني: مؤشخات قياس الأداء السالي لمبشغ الخارجي الجدائخي 

(2019 ،2020 ،2021) 
 (SPSSالسبحث الثالث: الجراسة الإحرائية )بخنامج الحدم الإحرائية 
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 بحـث الأول : نبحة عؼ لمبشغ الخارجـي الجدائـخي الس

ندتعخض مغ خلبل ىحا السبحث نبحة عغ البشظ الخارجي الجدائخؼ، والتصخق أيزا إلى 
 1وكالتو بالسجية، وتػضيح الييكل التشطيسي لمسرخف ككل، ووكالتو بالسجية.

 اٌّطٍب الأوي: نشأة اٌبنه اٌخارخٍ اٌدزائرٌ وأهذافه 

 اٌدزائـرٌ  نه اٌخـارخٍنشـأة اٌب أولا:

، بخأس مال 1967في الأول مغ أكتػبخ 204-67تأسذ البشظ الخارجي بالسخسػم رقع
 مميػن جدائخؼ، وقج ورث خسدة بشػك أجشبية وىي: 20قجره 
 . Crédit Lyonnaisالقخض الميػني -
 . Société Généraleالسؤسدة العامة -
 .Crédit du Nnordقخض الذسال  -
 Banque Industrielle de l’Algerie et deائخؼ الستػسطالبشظ الرشاعي الجد  -

Méditerané. 
 . Barclys bankبشظ بخكميد  -

، وأصبح مدتقلب بسػجب 1986ولع يحرل البشظ  عمى ـيكمو الشيائي إلا في جػان 
، وبعجىا تحػل البشظ الأول إلى 1988جانفي  17الرادر في  88/01نز القانػن 

 .1967أكتػبخ  01ى نفذ اليجف الحؼ حجده القخار مؤسدة ذات أسيع مع حفاضو عم
وقج ورث البشظ الخارجي الجدائخؼ مجسػعة فعاليات لعجة مؤسدات، ؼبالخغع مغ أنو 
يشتسي إلى القصاع العسػمي فإنو يعسل لمقانػن التجارؼ، وبالتالي لقػاعج السشافدة وذلظ 

ارجية، ويتجخل في جسيع العسميات لإضافة إلى ندعتو الػلية الخاصة والستسثمة في التجارة الخ
 البشكية ولقج كان تأسيذ بسثابة الحمقة الأخيخة مغ إجخاءات تأميع البشػك.

                                                             
1

 وثائق مقجمة مغ شخف رئيذ مرمحة السحاسبة في البشظ الخارجي الجدائخؼ بالسجبة غدازؼ عبج الشػر، - 
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وفي ىحا البشظ قدسان، واحج للبئتسان )ودائع وإقخاض(، والثاني لمعسميات الأجشبية، 
 ويتزسغ تسػيل التجييد السقخر في الخصة بالإضافة  إلى مػاضيع الشفط والتعجيغ، وقج

، فيػ الحؼ لجيو حدابات الذخكات الرشاعية الكبخػ في  1970تػسعت عسميات البشظ مشح 
مياديغ السحخوقات )سػنصخاك، نفصال( والكيسيائية والبتخوكيسيائية والتعجيغ والشقل البحخؼ 
ومػاد البشاء، وىػ الحؼ يسجىا بالقخض. وقج ساىع البشظ بالفعل في تسػيل وتصػيخ حقػل 

حاسي مدعػد. وأنذأ أنابيب الشفط  والغاز ومرافي سكيكجة وعشابة وسصيف، حاسي الخمل و 
ومرانع الإسسشت في الذمف والحجاز، وفي الحرػل عمى ناقلبت الشفط والغاز والبزائع 

 والخكاب.
فخع )وكالة(  90مجيخيات جيػية و 80بالإضافة إلى السقخ الخئيدي بالعاصسة فإن لو 

 في السشاشق الرشاعية ومشاشق إنتاج البتخول.مػجػدة في السشاشق الكبخػ، و 
 أهـذاف اٌبنه اٌخـارخٍ اٌدزائـرٌ: ثانُا:

 لمبشظ الخارجي أىجاف عجيجة يدعى إلى تحؿيقيا مغ أىسيا ما يمي:
 تحفيد وتذجيع وتسػيل العسميات التجارية مع باقي بمجان العالع. -
 .تدييل تشسية الإصلبح الاقترادية بيغ الجدائخ والخارج -
 يعسل عمى تأميغ العسميات التجارية مع الخارج ضج الأخصار الدياسية والاقترادية. -
 .ضسان التشفيح الجيج للبلتدامات الشاتجة بيغ أسػاق الجول والجساعات السحمية -
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 السطمـب الثانـي: الييكـل التشعيسي العام لمبشغ الخارجـي الجدائـخي 

 1رجي الجدائخؼ إلى عجة مجيخيات مختمفة وىي: تشقدع السجيخية العامة لمبشظ الخا
وتعسل عمى التشديق بيغ مختمف الػكالات في مجال  السجيخية الفخعية التجارية: .1

 الاترال والإعلبم.
وتعسل عمى تشطيع ومتابعة ومخاؾبة مختمف العسميات   السجيخيـة الفخعية لمعلاقات الجولية: .1

 مع الخارج )عسميات الاستيخاد والترجيخ(.
ويكسغ دورىا في إعجاد  مختمف ميدانيات البشظ ومخاؾبة جسيع السجيخية الفخعية لمسالية:  .2

 الحدابات وكحا مخاؾبة التدييخ الجاخمي لمبشظ.
وميستيا أساسا تكسغ في تشطيع العتاد ومختمف الآليات  السجيخيـة الفخعية لمتشعيػ: .3

 الخاصة بالبشظ.
ا في مخاؾبة ومتابعة جسيع القخوض السسشػحة ويكسغ دورى السجيخيـة الفخعية لمتعيجات: .4

 لمدبائغ.
وتعسل عمى مخاؾبة جسيع مستمكات البشظ وكحا إدارة  السجيخيـة الفخعية لإدارة الأعسال: .5

 شؤون العامميغ.
 وتعسل عمى مخاؾبة جسيع نذاشات الػكالات التابعة. السجيخيـات الجيؽيـة: -
 في مخاؾبة نذاشات الػكالات دوريا.ويكسغ دورىا أساسا  السفتذيـة العامـة : -
 وىي الدكختارية الخاصة بشذاشات رئيذ السجيخية العامة. الكتابـة العامـة : -

 وكل ىاتو السجيخيات تشقدع إلى مجيخيات فخعية حدب ما ىػ مػضح في الذكل التالي
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 (: الييكل التشعيسي لمبشغ الخارجي الجدائخي 01 -03شكل رقػ )
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مدٌرٌة 

الموارد 

 البشرٌة

مدٌرٌة 

الإدارة 

 العامة 

مدٌرٌة لا

الجهوٌة 

 بوهران
 المدٌرٌة

الجهوٌة 

  بتلمسان

مدٌرٌة 

الدراسات 

 المانونٌة

 المدٌرٌة

الجهوٌة 

 بمسنطٌنة

 المدٌرٌة 

 الجهوٌة بعنابة

الجهوٌة  دٌرٌةالم

 الجزائر الوسطى

الجهوٌة  المدٌرٌة

 للجزائر ضواحً

 المدٌرٌة

 لجهوٌة سطٌف ا

 المدٌرٌة

الجهوٌة 

 لجنوب ا

 المدٌرٌة

 الجهوٌة بالبلٌدة  

وكالة أولاد 

 ٌعٌش

وكالة بنً  وكالة البلٌدة

 مراد

وكالة  وكالة الجلفة  وكالة المدٌة وكالة موزاٌة

 الخمٌس

 لفوكالة الش
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 2023/ 09/03ر : وكالة البشغ الخارجي الجدائخي بالسجية في السرج
 1السطمـب الثالـث : دراسـة وكالة البشغ الخارجي الجدائـخي بالسجية

لكل بشظ مجيخية عامة تشقدع إلى مجيخيات جيػية ووكالات، ومغ بيغ وكالات البشظ 
 تصبيؿية .الخارجي الجدائخؼ وكالتو بالسجية ، وىي محصة دراستشا ال

  تعرَـف اٌىواٌـت ونشاطاتهـا أولا:

وكالة البشظ الخارجي الجدائخؼ بالسجية ىي واحجة مغ بيغ ثسانية  تعخيف الؽكالة: .1
بيجف تػسيع مجال نذاط  1982وكالات تابعة بالسجيخية الجيػية بالبميجة، تأسدت سشة 

 البشظ وخجمة زبائشو السػجػديغ بالػلاية .
 تقػم الػكالة بعجة نذاشات مغ أىسيا ما يمي: :ميام ونذـاط الؽكالـة .2
 .استؿبال الػدائع الستعمقة بخؤوس الأمػال مغ شخف الأشخاص 
   استؿبال عسميات الجفع التي تقجم نقجا أو عغ شخيق الذيظ، والستعمقة بعسميات التػضيف

 والتحريل وجسيع عسميات البشظ.
  أو تدبيقات بجون ضسانات يسشح قخوض بجسيع أشكاليا سػاء كانت قخوض بزسانات

 وذلظ مغ أجل تحقيق نذاشات معيشة.
 .تػزيع رؤوس أمػال الأفخاد ومخاؾبة استعساليا 
  ،يقػم بجسيع العسميات الستعمقة بالاكتتاب، الخرع، شخاء الأوراق التجارية، الػصػلات

 الجفعات.
 .يقػم بجور البشظ السخاسل مع البشػك الأخخػ 
 التجارة الخارجية، استؿبال وديعة مبالغ الدشجات، استؿبال  التسػيل بذتى الصخق لعسميات

 أمػال ناتجة عغ عسميات الجفع، سشج لأمخ، الذيظ، فػاتيخ أو وثائق التجارة الأخخػ.

                                                             
 لشػر، وثائق مقجمة مغ شخف رئيذ مرمحة السحاسبة في البشظ الخارجي الجدائخؼ بالسجبة.غدازؼ عبج ا - 1
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  اكتداب أمػال مغ العسميات التالية: البيع، الإيجار، وجسيع العسميات السشقػلة التي تخز
 نذاط الػكالة أو الستعامميغ.

 و أو لرالح زبائشو برفة مباشخة أو غيخ مباشخة، والؿيع بالعسميات التي العسل لرالح
 تجخل ضسغ أىجافو بالجدائخ وبالخارج بأؼ شكل مغ الأشكال.

الػكالة تقػم بجسيع السيام ميسا كان شكميا، والتي ليا فػائج متعمقة بسؤسدات أو 
 خ الأعسال الخاصة بيا.شخكات جدائخية كانت أو أجشبية، وتدعى إلى تحقيق أىجافيا وتصػي

 اٌهُىً اٌتنظٍُّ ٌىواٌـت اٌبنه اٌخارخٍ اٌدزائرٌ باٌّذَـت  ثانُا:

 تتػاجج بالػكالة السرالح التالية :
 تشقدع ىحه السرمحة إلى مرالح فخعية تؤدؼ عجة احتياجات مشيا: مرمحة الرشجوق: .1
 .التحريلبت بأنػاعيا 
 .عسميات الدحب والجفع 
 .عسميات التحػيل 
 السقاصة. عسميات 
 .عسميات السحفطة 
 مغ بيغ السيام الخئيدية التي تؤدييا ىحه السرمحة ىي:  مرمحة التجارة الخارجية: .2
 .عسميات الدحب والجفع بالعسمة الرعبة 
 .التحريلبت بالعسمة الرعبة 
 .)عسميات التجارة الخارجية )الترجيخ والاستيخاد 
 تعسل ىحه السرمحة عمى ما يمي: مرمحة التعيجات : .3
 .دراسة القخوض 
 .دراسة التعيجات القانػنية والتحريل 
 .الاىتسام بقزايا السشازعات 
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  العسل عمى تكػيغ ممف وتحميمو وتدييخ السمفات وشمبات القخوض مغ السؤسدات
 الرغيخة والستػسصة، والسؤسدات الرشاعية والسؤسدات الفخدية والأعسال الحخة.

  حدب الامتيازات السقجمة لمبشظ، ومغ حيث تعسل عمى تقجيع القخوض حدب نػع الػكالة و
 نػع القخض وؾيستو وأىسيتو.

 .الؿيام بجراسات ميجانية  لمتأكج مغ سلبمة شمب القخض 
  إجخاء السقابلبت مع العسلبء، والتفاوض معيع عمى مختمف الشقاط الخاصة بصمب

 القخض.
 تتػلى ىحه السرمحة السيام التالية: مرمحة التدييخ الإداري: .4
  مػارد الػكالة.تدييخ 
 .الاىتسام بالتشطيع والخقابة 
 .التدييخ الآلي لمعسميات 
 تتػلى ىحه السرمحة دراسة ممفات القخوض. مرمحة الدبائؼ: .5

 ه السرالح مغ خلبل الذكل التاويسكغ تػضيح ىح
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(: الييكل التشعيسي لؽكالة البشغ الخارجي الجدائخي بالسجية سشة 02 -03شكل رقػ )
2023. 
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: نماط اٌمىة واٌضعف اٌخاصـت باٌىواٌترابعاٌّطٍـب اٌ
1

 

لكل مؤسدة أو شخكة أو مشذأة نقاط قػة ونقاط ضعف خاصة بيا، وفي ىحا السصمب سػف نتصخق  
 الػكالة .إلى أىع نقاط القػة ونقاط الزعف الخاصة ب

  نمـاط اٌمـىة أولا:

 مع التصػر السمحػظ في الإجخاءات الستخحة مغ شخف إدارة البشظ أدػ ىحا إلى :
  وجػد مخاؾبة فعمية مغ شخف البشظ سػاء تعمق الأمخ بالسخاؾبة الجاخمية أو السخاؾبة

 الخارجية )مفتذية ، محاسبػن معتسجون ....الخ(.
 ارة البشظ بالتحكع الجيج في مختمف عسميات القخوض وجػد نطام معمػمات ججيج يدسح لإد

 عمى مدتػػ الػكالة.
 .تحجيث نطام الإعلبم الآلي عمى مدتػػ الػكالات 
 .إنذاء مخاكد تكػيغ خاصة بالبشػك 
  ،تتػفخ الػكالة عمى دليل للئجخاءات يػضح ميام واختراصات كل مرمحة بالتفريل

 لسشػشة بكل مرمحة.حتى يكػن ىشاك فيع واضح لمسيام السصمػبة وا
 نمـاط اٌضعـف  ثانُا:

بالخغع مغ الإجخاءات الستخحة في الآونة الأخيخة  عمى مدتػػ إدارة البشظ، إلا أنو  ىشاك 
 بعس الشقائز التي تدال تعيق العسل البشكي ومشيا:

 .معطع مػضفي البشظ في حاجة إلى تكػيغ شػيل السجػ 
  يبقى ناقرا نػعا ما، وىحا نطخا لعجم وجػد  نطام بالخغع مغ تحجيث الإعلبم الآلي، إلا أنو

 معمػمات شامل )أؼ يذسل جسيع وكالات البشظ ؼيسا بيشيا(.
 .صعػبة تطييخ القػائع السالية، وىحا ناتج أساسا مغ استعسال الأنطسة الدابقة 
 يل غياب السحاسبة التحميمية وتدييخ السػازنات ولػحة الؿيادة عمى مدتػػ الػكالة رغع أنيا تد

 أداء السديخيغ وتحقيق أىجاف الػكالة.
                                                             

 غدازؼ عبج الشػر، وثائق مقجمة مغ شخف رئيذ مرمحة السحاسبة في البشظ الخارجي الجدائخؼ بالسجبة. - 1
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لدشة          BEAالسبحث الثاني: مؤشخات قياس الأداء السالي لمبشغ الخارجي الجدائخي 
(2019 ،2020 ،2021)1 

ندتعخض مغ خلبل ىحا السبحث كيؽية حداب أىع مؤشخات ؾياس الأداء السالي لمبشظ 
 .(2021، 2020، 2019الخارجي الجدائخؼ وتحميميا خلبل الفتخة )

 اٌّطٍب الأوي: ِؤشر اٌسُىٌت 

 العجيج مغ الشدب اختخنا مشيايتسثل مؤشخ الديػلة في البشظ الخارجي الجدائخؼ في 
ندبة الديػلة الشقجية وندبة الديػلة القانػنية، ؼيسا يمي سشتصخق إلى عخض كيؽية إيجاد ندبة 

 الديػلة الشقجية وندبة الديػلة القانػنية.
 :2019لشقجية لدشة الديؽلة ا .1

 2019(: ندب الديؽلة الشقجية لدشة 01-03الججول رقػ )
 الشدبة العسمية القانؽن  السؤشخ
ندبة 

الديؽلة 
 الشقجية

 الأرصجة الدائمة 
 مجسػع الػدائع

 ندبة الديػلة الشقجية=
382545276823.99 
233195908798.32 

18.8% 

 
 
 
 
 
 

                                                             
، 24/05/2023تاريخ الإشلبع:   BEA ،WWW.BEA.COMتقاريخ سشػية مغ مػقع البشظ الخارجي الجدائخؼ  -1

  .13.15وقت الإشلبع: 

http://www.bea.com/
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 :2019الديؽلة القانؽنية )العامة( لدشة  .2
 2019(: ندب الديؽلة القانؽنية لدشة 02-03الججول رقػ )

 الشدبة العسمية القانؽن  السؤشخ
ندبة 

الديؽلة 
 القانؽنية

 الشقجية+ شبو الشقجية
 الػدائع مجسػع

 ندبة الديػلة القانػنية=
398097587400.69 
233195908798.32 

19.64% 

 2019.1ؤشخ الديػلة لدشة وعميو فإنشا في الججاول أعلبه عخضشا شخيقة حداب م
إلى  2019حيث أنشا في الججول السػالي سػف نعخض ؼيو تغيخ مؤشخ الديػلة مشح 

2021. 
 2021، 2020، 2019(: ندب الديؽلة لدشة 03-03الججول رقػ )
 الدشؽات

 مؤشخ الديؽلة
2019 2020 2021 

ندبة الديؽلة 
 الشقجية

18.8% 16.71% 28.74% 

ندبة الديؽلة 
 ة )العامة(القانؽني

19.64% 17.39% 30.79% 

السرجر: مؼ إعجاد الطالبتان بالاعتساد عمى التقاريخ السدتخخجة مؼ مؽقع البشغ 
 الخارجي الجدائخي 

يتستع بديػلة كاؼية شيمة فتخة الجراسة، حيث  BEAمغ خلبل الججول يتبيغ أن بشظ 
يبيغ أن البشظ في %، وىػ ما 28.74% و16.71تخاوحت ندبة الديػلة الشقجية ما بيغ 

وضع يجشبو مخاشخ الديػلة، وىػ أكثخ قجرة عمى إدارة سيػلتو بالذكل الحؼ يجعمو قادرا 
                                                             

 .BEAمغ إعجاد الصالبتان، بالاعتساد عمى التقاريخ الدشػية السدتخخجة مغ مػقع البشظ الخارجي الجدائخؼ  - 1
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عمى الػفاء بالتداماتو قريخة الأجل، ويشصبق الأمخ كحلظ عمى الديػلة العامة بذكمييا 
 الدائمة وشبو الدائمة.

يػلة إلى الػدائع يحقق استقخارا في ندبة الأصػل الد BEAوندتصيع القػل أن بشظ 
مسا قج لا يػاجو أؼ عجد مغ حيث تمبية احتياجات العسلبء وشمبات السػدعيغ، ومغ ثع لجيو 
الػفخة التي تسكشو مغ مػاجية سحػبات السػدعيغ، وىػ ما يكدبو ثقة متعامميو، وبالتالي 

 الأمان لعسمياتو.
 : ِؤشر اٌربحُتثانٍاٌّطٍب اٌ

 العجيج مغ الشدب اختخنا مشياارجي الجدائخؼ في يتسثل مؤشخ الخبحية في البشظ الخ
ندبة العائج عمى الأصػل وندبة العائج عمى حقػق السمكية، ؼيسا يمي سشتصخق إلى عخض 

 .كيؽية إيجاد العائج عمى الأصػل وندبة العائج عمى حقػق السمكية
 :2019ندبة العائج عمى الأصؽل لدشة  .1

 2019لدشة  صؽل(: ندبة العائج عمى الأ04-03الججول رقػ )
 الشدبة العسمية القانؽن  السؤشخ

ندبة العائج 
عمى 
 الأصؽل

 الأرباح
 مجسػع الأصػل

 ندبة العائج عمى الأصػل =
62548353013.24 

3262369201869.98 

1.91% 
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 :2019ندبة العائج عمى حقؽق السمكية لدشة  .2
 2019(: ندبة العائج عمى حقؽق السمكية لدشة 05-03الججول رقػ )

 الشدبة العسمية القانؽن  السؤشخ
ندبة العائج 
عمى حقؽق 

 السمكية

 الأرباح
 حقػق السمكية

ندبة العائج عمى حقػق 
 السمكية=

62548353013.24 
295504223228.43 

21.16% 

 2019.1وعميو فإنشا في الججول أعلبه عخضشا شخيقة حداب مؤشخ الخبحية لدشة 
إلى  2019ف نعخض ؼيو تغيخ مؤشخ الخبحية مشح حيث أنشا في الججول السػالي سػ 

2021. 
 2021، 2020، 2019(: ندب الخبحية لدشة 06-03الججول رقػ )

 الدشؽات
 مؤشخ الخبحية

2019 2020 2021 

 %1.72 %2.17 %1.91 ندبة العائج عمى الأصؽل
ندبة العائج عمى حقؽق 

 السمكية
21.16% 20.91% 18.98% 

ر: مؼ إعجاد الطالبتان بالاعتساد عمى التقاريخ السدتخخجة مؼ مؽقع البشغ السرج
 الخارجي الجدائخي 

(، حيث ROAاستصاع أن يحقق معجلات أعمى في ) BEAيتبيغ مغ خلبل ججول بشظ 
، وىحا دلالة عمى استخجامو الجيج للؤصػل 2020% سشة 2.17وصمت أعمى ندبة إلى 

                                                             
 .BEAلجدائخؼ مغ إعجاد الصالبتان، بالاعتساد عمى التقاريخ الدشػية السدتخخجة مغ مػقع البشظ الخارجي ا - 1
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لسرادر التسػيل الستػفخة، وىػ ما يجعل العائج يتدع  الستاحة لجيو، والاستغلبل الجيج
 (.2021_ 2019بالاستقخار ويكػن ايجابي شيمة الفتخة )

( ندبة جيجة BEA( فقج حقق بشظ )ROEأما بالشدبة لسعجل العائج عمى حقػق السمكية )
 %.20وصل متػسط الفتخة إلى حػالي 

تػليج الأرباح خرػصا مغ أمػالو وعميو يسكششا القػل أن البشظ يسمظ قجرة كبيخة عمى 
الخاصة، كسا تبيغ مؤشخات الخبحية كفاءة البشظ في إدارة استخجاماتو ومػارده بالقجر الكافي، 

 وقجرتو عمى إدارة مخاشخ معجل الفائجة.
 اٌّطٍب اٌثاٌث: ِؤشر وفاَت رأس اٌّاي وتىظُف الأِىاي

ؤشخات التي يقػم السرخف كفاية رأس السال وتػضيف الأمػال مغ أىع الس ايعج مؤشخ 
( فيسا يعبخان عغ مجػ 2021، 2020، 2019عمييا، حيث قسشا بتحميميسا لفتخة )بالاعتساد 

 ملبءة رأس السال وندبة الإقخاض التي يعتسجىا السرخف.
 ِؤشر وفاَت رأس اٌّاي أولا:

خنا العجيج مغ الشدب اختيتسثل مؤشخ كفاية رأس السال في البشظ الخارجي الجدائخؼ في 
، ندبة حقػق السمكية إلى الأصػل الخصخةو  ندبة رأس السال إلى مجسػع السػجػدات مشيا

ندبة و  ندبة رأس السال إلى مجسػع السػجػداتؼيسا يمي سشتصخق إلى عخض كيؽية إيجاد 
  حقػق السمكية إلى الأصػل الخصخة.
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 :2019لدشة  ندبة رأس السال إلى مجسؽع السؽجؽدات .1
 2019لدشة  ندبة رأس السال إلى مجسؽع السؽجؽدات(: 07-03الججول رقػ )

 الشدبة العسمية القانؽن  السؤشخ
ندبة رأس 
السال إلى 
مجسؽع 
 السؽجؽدات

 رأس السال
 مجسػع الأصػل

ندبة رأس السال إلى مجسػع 
 =السػجػدات

230000000000 
3262369201869.98 

10.78% 

 :2019شة لد ندبة حقؽق السمكية إلى الأصؽل الخطخة .2
 2019لدشة  ندبة حقؽق السمكية إلى الأصؽل الخطخة(: 08-03الججول رقػ )

 الشدبة العسمية القانؽن  السؤشخ
ندبة حقؽق 
السمكية إلى 
 الأصؽل الخطخة

 حقػق السمكية
 الأصػل الخصخة

ندبة حقػق السمكية إلى 
 =الأصػل الخصخة

295504223228.43 
2740002752032.26 

07.05% 

إنشا في الججول أعلبه عخضشا شخيقة حداب مؤشخ كفاية رأس السال لدشة وعميو ف
2019.1 

 2019حيث أنشا في الججول السػالي سػف نعخض ؼيو تغيخ مؤشخ كفاية رأس السال مشح 
 .2021إلى 
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 2021، 2020، 2019(: ندب كفاية رأس السال لدشة 09-03الججول رقػ )
 الدشؽات

 مؤشخ كفاية رأس السال
2019 2020 2021 

ندبة رأس السال إلى مجسؽع 
 السؽجؽدات

10.78% 12.26% 12.12% 

ندبة حقؽق السمكية إلى الأصؽل 
 الخطخة

07.05% 07.29% 05.02% 

السرجر: مؼ إعجاد الطالبتان بالاعتساد عمى التقاريخ السدتخخجة مؼ مؽقع البشغ 
 الخارجي الجدائخي 

مغ حيث  3و 2اكبة معاييخ لجشة بازل عمى مػ  BEAتبيغ مغ خلبل الججول قجرة بشظ 
، ومغ 3% لبازل 10.5و 2% بالشدبة لبازل 8ملبءة رأس السال، وىي الشدبة التي تفػق 

% سشة 12.12السلبحع أن ىحه الشدبة قج حققت أكثخ مغ الشدبة العالسية حيث وصمت إلى 
العسميات ، وىحا دليل عمى قجرة أكبخ لمبشظ لامتراص الخدائخ السشجدة عغ أىع 2021

عمى رد الػدائع مغ  BEAالسرخؼية مثل الائتسان والاستثسار، كسا تجل عمى قجرة البشظ 
 أمػالو السسمػكة دون التعخض لالتداماتو قبل تمظ الخدائخ الشاشئة مغ الػدائع.

  تىظُف الأِىاي ثانُا:

تخنا مشيا العجيج مغ الشدب اخيتسثل مؤشخ تػضيف الأمػال في البشظ الخارجي الجدائخؼ في 
ندبة ، ؼيسا يمي سشتصخق إلى عخض كيؽية إيجاد ندبة القخوض عمى الػدائع وندبة الإقخاض

  القخوض إلى الػدائع وندبة الإقخاض.
 
 
 



 BEAدراسة حالة البشغ الخارجي الجدائخي                                 :الثالثالفرل 

 

 
71 

 

 : 2019ندبة القخوض إلى الؽدائع لدشة  .1
 2019لدشة ندبة القخوض إلى الؽدائع (: 10-03الججول رقػ )

 الشدبة العسمية القانؽن  السؤشخ
قخوض ندبة ال

 إلى الؽدائع
 القخوض لمعسلبء
 الػدائع لمعسلبء

 =ندبة القخوض إلى الػدائع
2150694367314 
2188027270668 

98.29% 

 :2019لدشة  ندبة الإقخاض .2
 2019لدشة  ندبة الإقخاض(: 11-03الججول رقػ )

 الشدبة العسمية القانؽن  السؤشخ
 القخوض ندبة الإقخاض

 مجسػع الخرػم
 =ندبة الإقخاض

2675964291609.61 
3262369201869.98 

82.25% 

 2019.1وعميو فإنشا في الججول أعلبه عخضشا شخيقة حداب تػضيف الأمػال لدشة 
حيث أنشا في الججول السػالي سػف نعخض ؼيو تغيخ مؤشخ تػضيف الأمػال مشح 

 .2021إلى  2019
 2021، 2020، 2019(: ندب تؽظيف الأمؽال لدشة 12-03الججول رقػ )

 الدشؽات
 مؤشخ تؽظيف الأمؽال

2019 2020 2021 

ندبة رأس السال إلى مجسؽع 
 السؽجؽدات

10.78% 12.26% 12.12% 

ندبة حقؽق السمكية إلى 
 الأصؽل الخطخة

07.05% 07.29% 05.02% 
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السرجر: مؼ إعجاد الطالبتان بالاعتساد عمى التقاريخ السدتخخجة مؼ مؽقع البشغ الخارجي 
 الجدائخي 

لسعجلات تػضيف أمػال مختفعة  BEAمغ خلبل الججول الدابق تحقيق بشظ  يتزح
إلى  2021لتتخاجع سشة  2019% سشة 98.29وصمت إلى  2020و 2019لدشتي 
% إلا أنيا تبقى ندبة معتبخة ومقبػلة، وىحا ما يبيغ قجرة البشظ عمى التػضيف في 57.09

غ اعتساده عمى أؼ مػارد أخخػ، الإقخاض اعتسادا عمى أمػال مػدعيو بذكل كفء أكثخ م
إلا أنو يسكغ القػل أن لمبشظ  2021وعمى الخغع مغ التخاجع السفاجئ ليحه الشدبة سشة 

 ىامر تػضيف جيج يجعمو يحقق عػائج معتبخة. 
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  (SPSSاٌّبحث اٌثاٌث: اٌذراست الإحصائُت )برناِح اٌحزَ الإحصائُت 

ستيا ئتي اختخت بشاءا عمى ملبندتعخض مغ خلبل ىحا السبحث عشاصخ الجراسة ال
مع السػضػع بالإضافة إلى مكػنات الاستبيان والسعالجة السشتيجة وكحلظ مجتسع الجراسة 

 والجدء محل الجراسة الستسثل في العيشة بالإضافة إلى تػضيح حجود الجراسة.
 اٌّطٍب الأوي: الإطار اٌّنهدٍ ٌٍذراست

ستبيان مغ خلبل تحميل مجتسع وعيشة مكػنات الاسشتصخق إلى مشيج الجراسة وتحميل 
 الجراسة وكحا أداة الجراسة.

 ِنهح اٌذراست أولا:

مغ أجل إعجاد ىحه الجراسة تع استخجام السشيج الػصفي التحميمي باعتبار أن ىحا  
دور التحػل الخقسي لمعسميات السرخؼية كأداة لتصػيخ الأداء السالي   البحث يتسحػر حػل

 ، وتتسثل حجود الجراسة ؼيسا يمي: -ةالسجي–بالبشظ الخارجي 
تيجف ىحه الجراسة دور التحػل الخقسي لمعسميات السرخؼية كأداة لتصػيخ  الحجود السكانية: .1

 السجية. –الأداء السالي بالبشظ الخارجي 
 .2023يختبط مزسػن ونتائج الجراسة بالفتخة التي أجخيت فييا سشة  الحجود الدمشية: .2
ىحه الجراسة بسػضػع دور التحػل الخقسي لمعسميات السرخؼية  تيتعالحجود السؽضؽعية:  .3

لتصػيخ الأداء السالي فيي تعبخ عغ أراء عيشة الجراسة حػل تأثيخ التحػل الخقسي لمعسميات 
 السرخؼية عمى الأداء السالي.

 مجتسع وعيشة الجراسة ثانيا:
، بمغ -بالسجية-جيتسثل مجتسع الجراسة في السػضفيغ في البشظ الخار مجتسع الجراسة:   -1

مػضف مػزعيغ عمى مختمف الختب و الػضائف، والحيغ يحػزون مدتػيات  30عجدىع 
 عمسية و تكػيشية مختمفة.

استسارة استبيان، ويسكغ تػضيح ذلظ في الججول  30لقج قسشا بتػزيع عيشة الجراسة:   -2
 التالي:
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 (: الإحرائيات الستعمقة باستسارات الاستبيان13-03الججول رقػ )
 %الشدبة السئؽية التكخار البيان

 %100 30 الاستسارات السػزعة
 %0 0 الاستسارات السمغاة

 %100 30 الاستسارات السدتخجعة
 %100 30 الاستسارات الرالحة لمجراسة

 ن اعتسادا عمى استسارات الاستبياناالسرجر: مؼ إعجاد الطالبت
استسارة والتي نفديا  30لسػزعة ( نلبحع أن عجد الاستسارات ا13-3مغ خلبل الججول )

 الاستسارات الرالحة لمجراسة.
 هُىً أداة اٌذراست ثاٌثا:

 لقج تع تقديع الاستبيان إلى ثلبثة أقدام كسا يمي:
شسل ىحا القدع البيانات الذخرية لعيشة الجراسة) الجشذ، الفئة العسخية،  القدػ الأول: -

 السدتػػ التعميسي، الػضيفة(.
ل ىحا القدع تسذيا مع شبيعة السػضػع الحؼ يتشاول عغ التحػل الخقسي شس القدػ الثاني: -

ويتزسغ أربع محاور وكل محػر يتزسغ عجد مغ الأبعاد والعبارات حػل الخجمات 
 السرخؼية الإلكتخونية السقجمة في البشظ الخارجي.

ات حػل عبار  9تشاول ىحا القدع الأداء السالي لمبشػك التجارية وقج تزسغ  القدػ الثالث: -
 ؾياس وتقييع الأداء السالي داخل البشظ الخارجي بالسجية.

ولقج تع اعتساد عمى مؿياس ليكارت الخساسي لسعخفة الاتجاه العام للآراء أفخاد عيشة 
 الجراسة، وتقييع كل عبارة مغ عبارات محػرؼ الجراسة.
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 سخجح ليا(: درجات مكياس ليكخات الخساسي وقيسة الستؽسط ال14-03الججول رقػ )

 الرشف
غيخ مؽافق  

 بذجة
 مؽافق بذجة مؽافق محايج غيخ مؽافق

 5 4 3 2 1 الجرجة
الستؽسط 
 السخجح

(1-1.79) 
(1.80-

2.59) 
(2.60-

3.39) 
(3.40-

4.19) 
(4.20-5) 

 ن بشاء عمى السعطيات الدابقةاالسرجر: مؼ إعجاد الطالبت
 داة اٌذراستاٌّطٍب اٌثانٍ: ِعاٌدت اٌبُاناث واختبار صذق وثباث أ

 وجب لمػصػل إلى نتيجة دؾيقة وواضحة ندتصيع الاعتساد عمييا كشتيجة لجراستشا
 .واختبار صجق وثبات أداة الجراسةالتصخق إلى معالجة البيانات 

 ِعاٌدت اٌبُاناث أولا:

ستبيان، قسشا بػية تدييل عسمية التحميل، وعقب التحريل الشيائي لاستسارات الا
 . Spss 22فخيغ البيانات السحرمة في بخنامجتبتجسيع البيانات و 

 الجشذ:  -1
 (: تؽزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ15-03الججول رقػ )

 %الشدبة السئؽية التكخار الرشف
 %50 15 أنثى
 %50 15 ذكخ

 %100 30 السجسؽع
 Spssن باعتساد عمى مخخجات بخنامج االسرجر: مؼ إعجاد الطالبت
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 ثيل أفخاد العيشة حدب متغيخ الجشذ(: تس03-03الذكل رقػ)

 
 Spssن باعتساد عمى مخخجات بخنامج االسرجر: مؼ إعجاد الطالبت
( أن عجد أفخاد العيشة الجراسة قج 03-03( )15-30نلبحع مغ خلبل الججول والذكل رقع )

وندبة الحكػر  %50انقدست إلى نرفيغ حدب متغيخ الجشذ، حيث بمغت ندبة الإناث 
 شي أن البشظ تعتسج عمى الحكػر والإناث بشفذ العجد.، وىحا يع50%
 الفئة العسخية:-2

 (: تؽزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الفئة العسخية16-03الججول رقػ)
 الشدبة السئؽية التكخار الرشف

 %3.3 1 سشة 23سشة إلى 20مؼ 
 %3.3 1 سشة 26سشة إلى  24مؼ 
 %43.3 13 سشة 29سشة إلى  27مؼ 
 %50 15 سشة 35إلى سشة  30مؼ 

 100% 30 السجسؽع
 Spssن باعتساد عمى مخخجات بخنامج االسرجر: مؼ إعجاد الطالبت

 



 BEAدراسة حالة البشغ الخارجي الجدائخي                                 :الثالثالفرل 

 

 
76 

 

 (: تسثيل أفخاد العيشة حدب متغيخ الفئة العسخية04-03الذكل رقػ )
 
 

 
 
 
 
 

 Spssن باعتساد عمى مخخجات بخنامج امؼ إعجاد الطالبت السرجر:
عسار عيشة الجراسة ( بأن أغمبية أ 04-03()16-03نلبحع مغ خلبل الججول والذكل)

مغ  13، في مقابل 50%مغ السػضفيغ بشدبة  15سشة بعجد  35و 30 تتخواح ما بيغ
عسخه ما  يتخاوحمع وجػد عامل واحج  %43.3سشة بشدبة 29إلى27السػضفيغ أعسارىع مغ 

، وىحا %3.3سشة بشدبة  23-20وأيزا عامل ما بيغ  3.3%سشة بشدبة  26-24بيغ 
 يعشي أن البشظ تعتسج في اختيار العسال عمى شبقة الذباب.

 السدتؽى التعميسي: -3
 (: تؽزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ السدتؽى التعميسي17-03الججول رقػ)

 الشدبة السئؽية التكخار الرشف
 %20 6 بكالؽريا
 %50 15 ليدانذ
 %23.3 7 ماستخ

 %6.7 2 دراسات عميا
 %100 30 السجسؽع

 Spssن باعتساد عمى مخخجات بخنامج امؼ إعجاد الطالبت رجر:الس
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 (: تسثيل أفخاد العيشة حدب متغيخ السدتؽى التعميسي05-03الذكل رقػ)

 
 

 Spssن باعتساد عمى مخخجات بخنامج امؼ إعجاد الطالبت السرجر:
 نلبحع مغ خلبل الججول والذكل أن غالبية أفخاد عيشة الجراسة مغ مدتػػ جامعي، فقج

مغ العامميغ  07و ،%50بشدبة  15بمغ عجد السػضفيغ الحاصميغ عمى شيادة ليدانذ ب
، ثع تمييا فئة الحامميغ شيادة بكالػريا بمغ 23.3%الحائديغ عمى شيادة ماستخ بشدبة 

، %6.7، في مقابل ىشاك عامميغ يحسلبن دراسات عميا بشدبة 20%بشدبة  06عجدىا 
اسة تتستع بسدتػػ مقبػل مسا سيشعكذ إيجابا عمى متغيخات وعميو يسكغ القػل بأن عيشة الجر 

 راسة.جال
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 الؽظيفة: -4
 (: تؽزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ الؽظيفة18-03الججول)

 الشدبة السئؽية التكخار الرشف
 %3.3 1 مجيخ

 %3.3 1 نائب مجيخ
 %3.3 1 رئيذ فخع

 %16.7 5 رئيذ مرمحة
 %43.3 13 إطار

 %26.7 8 مؽظف
 %3.3 1 أخخى 

 %100 30 السجسؽع
 Spssن باعتساد عمى مخخجات بخنامج امؼ إعجاد الطالبت السرجر:

 تسثيل أفخاد العيشة حدب متغيخ الؽظيفة (:06-03الذكل رقػ)

 
 Spssن باعتساد عمى مخخجات بخنامج االسرجر: مؼ إعجاد الطالبت

يشة الجراسة كانت رتبتيع ( أن غالبية أفخاد ع06-03()17-03يػضح الججول والذكل)
 08، في حيغ كانت رتبة بؿية أفخاد مػضف %43.3عامل بشدبة  13إشار، فقج بمغ عجدىع 
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، وفي الأخيخ كل فخد 16.7%عسال بشدبة  05، و رئيذ مرمحة ب%26.7عسال بشدبة 
 لكل واحج مشيع.  %3.3ذات رتبة بسجيخ ونائب مجيخ ورئيذ فخع ووضيفة أخخػ بشدبة 

 تبار صذق وثباث اٌذراستاخ ثانُا:

 . اختبار صجق الاستبيان1
 .صجق التحكيػ:1.1

تع اختيار صجق الاستبيان بػاسصة صجق السحكسيغ لتتأكج مغ مجػ ملبئسة مفخدات 
الاستبانة لمغخض الحؼ وضعت مغ أجمو، وقج وزعت الاستبانة عمى مجسػعة مغ الأساتحة 

بط الاستبانة مغ جانب الذكل في اختراص مشيجية البحث العمسي لغخض ترحيح وض
 (06والسشيجية.انطخ إلى السمحق)

 . صجق الاتداق الجاخمي:1.2
.الاتداق الجاخمي لعبارات قدػ خاص بالتحؽل الخقسي لمعسميات السرخفية في 1.1.2

 البشغ الخارجي بالسجية:
لؿياس ؾيسة الارتباط بيغ كل  (Separman) اعتسجت الجراسة عمى معامل سيبخمان

-2-1مع القدع خاص بالتحػل الخقسي لمعسميات السرخؼية، حيث تع ححف العبارة  عبارة
 لعجم ارتباشيا مع  4-7-8-9-13-16-23

(: اختبار الاتداق الجاخمي لمعبارات والقدػ التحؽل الخقسي لمعسميات 19-03الججول رقػ)
 السرخفية.

معامل  العبارات الخقػ
 الارتباط

الكيسة 
  Sigالاحتسالية

 - 1 التحؽل الخقسي لمعسميات السرخفيةالقدػ 
 0.019 0.427* تػفيخ الػقت والجيج والتكمفة 03
 0.012 0.452*ساىع مغ خلبل إحجاث مخاكد خجمة  05
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السػاشغ الالكتخوني في تعديد الذفاؼية 
 والسػضػعية

ساىع التقجيع الالكتخوني لمسعاملبت في تقميل  06
 ندبة الأخصاء

*0.388 0.034 

خ البشظ الاعتساد السدتشجؼ الالكتخوني يػف 10
لتحقيق ضسان أكثخ والحؼ يسكغ مغ تبادل 

الػثائق الالكتخونية مغ خلبل البخيج 
 الالكتخوني

*0.409 0.025 

يتسيد السػقع الالكتخوني لمبشظ بديػلة  11
 الترفح

**0.632 0.000 

يتػفخ عمى السػقع الالكتخوني لمبشظ  12
 يمعمػمات وخجمات بذكل كاف

**0.551 0.002 

ىشاك التدام بتقجيع خجمات الالكتخونية في  14
 السػاعيج الستفق عمييا

**0.481 0.007 

 0.022 0.415* يحتفع البشظ بسعمػمات دؾيقة عغ زبائشو 15
يدود مقجمي الخجمات الإلكتخونية العسلبء  17

 بالسعمػمات الكاؼية عغ الخجمة السقجمة
**0.627 0.000 

 0.028 0.401* شظ خجمات عبخ الرخاف الألييقجم الب 18
 0.000 0.676** يتعامل البشظ مع عسلبتو عبخ شبكة الانتخنت 19
 0.009 0.470** يجعع البشظ التحػيل الالكتخوني للؤمػال 20
 0.013 0.450* يجعع البشظ التجارة الالكتخونية 21
 0.036 0.385*يقػم البشظ بإرسال رسائل قريخة إلى العسيل  22
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 السعمػمات)الياتف الجػال(لتدويجه ب
تسكيغ العسلبء باستخجام بصاقات لأداء  24

مجفػعا تيع مغ خلبل الخرع)نقاط البيع 
 الالكتخوني( 

**0.487 0.006 

 Spssالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ اعتساد عمى مخخجات بخنامج
ارة مغ عبارات ( أن ؾيسة معامل الارتباط بيغ كل عب18-03يتزح مغ الججول رقع)

لمقدع التحػل الخقسي لمعسميات السرخؼية، حيث تتخاوح معامل سيبخمان للبرتباط ما بيغ 
، وىحا ما يجل 0.01و 0.05( ذات دلالة إحرائية  أقل مغ 0.676( و)**0.385)*

 عمى أن ىشاك ارتباط بيغ كل العبارات والقدع.
 لي لمبشؽك التجارية:الاتداق الجاخمي لمعبارات القدػ الأداء السا .2.1.2

لؿياس ؾيسة الارتباط بيغ كل  (Separman)اعتسجت الجراسة عمى معامل سيبخمان
-30عبارة مغ عبارات السكػنة لمقدع الأداء السالي لمبشػك التجارية، حيث ححف العبارات 

 لعج ارتباشيا مع القدع. 32
 .لأداء السالي لمبشؽك التجاريةاختبار الاتداق الجاخمي لمعبارات والقدػ ا (:20-03الججول رقػ)

 العبارات الخقػ
معامل 
 الارتباط

الكيسة 
  Sigالاحتسالية

 - 1 القدع الأداء السالي لمبشػك التجارية

25 
مغ مؤشخات الؿياس الأداء السالي في 

 البشظ مؤشخ الديػلة
**0.545 0.002 

26 
زيادة ندبة الخبحية تعشي كفاءة عشرخ 

 العسل في تحقيق الأرباح
**0.709 0.000 

 0.000 0.606**يعتسج تقييع الأداء السالي لمبشظ عمى  27
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 تقاريخ كتابية وشفػية

28 
يقػم البشظ بتحميل القػائع السالية لتقييع 

 0.000 0.675** الأداء السالي

29 
يعتبخ الجسع بيغ كل مغ الكفاءة والفعالية 
أىع وسيمة لمػقػف عمى مدتػػ حؿيقي 

 للؤداء 
**0.504 0.000 

 0.043 0.372* في تحجيج إنتاجية العامميغ سرخفييتع ال 31

يؤدؼ ؾياس الأداء بجقة إلى معخفة  33
 الانحخافات الحاصمة

**0.573 0.001 

 Spssمؼ إعجاد الطالبتيؼ اعتساد عمى مخخجات بخنامج  السرجر:
ات ( أن ؾيسة معامل الارتباط بيغ كل عبارة مغ عبار 19-03يتزح مغ الججول رقع)

لمقدع الأداء السالي لمبشػك التجارية، حيث تتخاوح معامل سيبخمان للبرتباط ما 
، وىحا ما يجل 0.01و0.05( ذات دلالة إحرائية  أقل مغ 0.709(و)**0.372بيغ)*

 عمى أن ىشاك ارتباط بيغ كل العبارات والقدع.
 اختبار ثباث اٌذراست ثانُا:

 . نتائج ثبات الاستبيان1.2
 Coefficient) سة لمؿياس الثبات الجاخمي مؿياس ألفا كخونباخاعتسجت الجرا

Cronbach Alpha) .الحؼ يدتخجم في حالة وجػد أكثخ مغ بجيميغ للئجابة 
 (: اختبار الثبات الاستبيان21-03الججول رقػ)

 ألفا كخونباخ عجد العبارات الأقدام
 0.737 24 قدػ التحؽل الخقسي لمعسميات السرخفية 

 0.645 09 ء السالي لمبشؽك التجاريةقدػ الأدا
 0.809 33 أداة الجراسة ككل
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 Spssالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ اعتساد عمى مخخجات بخنامج 
نلبحع مغ خلبل الججول أن ؾيسة معامل الثبات لمقدع التحػل الخقسي لمعسميات 

السالي لمبشػك  وىي ؾيسة مقبػلة، وبمغ معامل الثبات لمقدع الأداء 0.737السرخؼية بمغ 
وىحا ما  0.6وىي أكبخ مغ  0.809، أما الثبات لمجراسة ككل قج بمغت 0.645التجارية 

 يجل عمى ثبات الجراسة.
 . اختبار التؽزيع الطبيعي2.2

في التػزيع الصبيعي لعيشة  (K-S a 1 échantillon) اعتسجت في الجراسة عمى اختبار
 الجراسة.

 تؽزيع الطبيعي(: اختبار ال22 -03الججول رقػ)
  Sigالكيسة الحالية  متغيخات الجراسة

 0.068 التحؽل الخقسي لمعسميات السرخفية
 0.031 الأداء السالي لمبشؽك التجارية

 Spssالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ اعتساد عمى مخخجات بخنامج 
 ( نلبحع مغ الججول أن مدتػػ K-S a 1 échantillonبالاعتساد عمى الؿيع اختبار)

وعميو فعيشة الجراسة  0.05الجلالة لمقدع التحػل الخقسي لمعسميات السرخؼية كان أكبخ مغ 
وعميو  0.05تتبع التػزيع الصبيعي، أما القدع الأداء السالي لمبشػك التجارية ضيخ أقل مغ 

يسكغ القػل بأن البيانات الجراسة لا تتبع التػزيع الصبيعي وىحا يدسح بإجخاء اختبار 
 ية.اللبمعمس
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 اٌّطٍب اٌثاٌث: اٌتحًٍُ اٌىصفٍ ٌلألساَ اٌذراست 

تتسثل أقدام دراستشا في قدسيغ قدع يخز التحػل الخقسي لمعسميات السرخؼية والقدع 
 الثاني يخز الأداء السالي في السرارف التجارية.

 اٌتحًٍُ اٌىصفٍ ٌٍمسُ اٌتحىي اٌرلٍّ ٌٍعٍُّاث اٌّصرفُت أولا:

الحدابي والانحخاف السعيارؼ في تحميل تقجيخات السػضفيغ في اعتسجنا عمى الستػسط 
 البشظ الخارجي لعبارات قدع التحػل الخقسي لمعسميات السرخؼية.

(: الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لمقدػ التحؽل الخقسي 23-03الججول)
 لمعسميات السرخفية.

 العبارات الخقػ
الستؽسطات 

 الحدابية
الانحخافات 

 لسعياريةا
 الاتجاه التختيب

 مػافق  18 0.78 1.73 تحديغ جػدة الخجمات السقجمة 01
بكدخ الحػاجد الجغخاؼية بيغ  02

 السػاشغ والبشظ
 مػافق 14 1.10 2.23

 بذجة
 مػافق 17 1.10 1.86 تػفيخ الػقت والجيج والتكمفة 03
عسمية التدجيل الالكتخوني عمى  04

 العسخية السعاملبت سيمة لكل الفئات 
 محايج 16 1.14 2.16

ساىع التحػل الخقسي مغ خلبل  05
إحجاث مخاكد خجمة السػاشغ 
الالكتخوني في تعديد الذفاؼية 

 والسػضػعية

 مػافق 15 1.06 2.20

ساىع التقجيع الالكتخوني لمسعاملبت  06
 في تقميل ندبة الأخصاء

 مػافق 13 1.27 2.46
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قع آلية الجفع الالكتخوني عبخ السػ  07
 سيمة وسمدمة غيخ معقجة 

غيخ  12 1.07 2.76
 مػافق

يدتخجم البشظ الذيكات الالكتخونية  08
لتدييل وتدخيع عسميات الجفع 

 والسحاسبة

 مػافق 10 1.14 2.83

يقػم البشظ بعسمية تحػيلبت السالية  09
الالكتخونية مغ حداب بشكي إلى 

 حداب بشكي

مػافق  7 1.31 3.00
 بذجة

الاعتساد ألسدتشجؼ  يػفخ البشظ 10
الالكتخوني لتحقيق ضسان أكثخ 
والحؼ يسكغ مغ تبادل الػثائق 

 الالكتخونية

 مػافق 11 1.12 2.80

يتسيد السػقع الالكتخوني لمبشظ  11
 بديػلة

غيخ  7 1.20 3.00
 مػافق

يتػفخ عمى السػقع الالكتخوني لمبشظ  12
 معمػمات وخجمات بذكل كافي

 مػافق 9 1.35 2.86

جم العاممػن في البشظ الخجمات يق 13
الالكتخونية بصخيقة صحيحة مغ أول 

 مخة 

 محايج 2 1.40 3.36

ىشاك التدام بتقجيع خجمات  14
 الالكتخونية في السػاعيج 

 

غيخ  4 1.09 3.20
 مػافق
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يحتفع البشظ بسعمػمات دؾيقة عغ  15
 زبائشو

غيخ  1 2.30 3.40
مػافق 
 بذجة

ستفدارات يدتجيب البشظ الذكاوؼ وا 16
 العسلبء لسا يحقق جػدة الخجمة

 مػافق 8 1.37 2.90

يدود مقجمي الخجمات الالكتخونية  17
العسلبء بالسعمػمات الكاؼية عغ 

 الخجمة السقجمة

 مػافق 6 1.37 3.03

يقجم البشظ خجمات عبخ الرخاف  18
 الآلي

مػافق  12 1.13 2.76
 بذجة

يتعامل البشظ مع عسلبئو عبخ شبكة  19
 تخنتالان

 مػافق 12 1.33 2.76

يجعع البشظ التحػيل الالكتخوني  20
 للؤمػال

 مػافق 5 1.33 3.06

غيخ  8 1.26 2.90 يجعع البشظ التجارة الالكتخونية 21
 مػافق

يقػم البشظ بإرسال رسائل قريخة إلى  22
العسيل لتدويجه بالسعمػمات)الياتف 

 الجػال(

غيخ  3   1.29 3.30
 مػافق

 شظ آلات تشتذخ فييػفخ الب 23
 السؤسدات التجارية بأنػاعيا

غيخ  3 1.39 3.30
 مػافق

غيخ  3 1.26 3.30تسكيغ العسلبء باستخجام بصاقات  24
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 مػافق لأداء مجفػعا تيع مغ خلبل الخرع
   0.46252 2.8014 قدع التحػل الخقسي لمعسميات السرخؼية 

 Spssنامج السرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ اعتساد عمى مخخجات بخ 
يتزح أن ىشاك تصبيق متػسط تحػل الخقسي لمعسميات السرخؼية وىحا بستػسط حدابي 

 .0.46252وذات الانحخاف معيارؼ  2.8014بمغ 
 اٌتدارَت ّصارفاٌتحًٍُ اٌىصفٍ ٌٍمسُ الأداء اٌّاٌٍ ٌٍ ثانُا:

في اعتسجنا عمى الستػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ في تحميل تقجيخات السػضفيغ 
 التجارية. مسرارفالبشظ الخارجي لعبارات قدع الأداء السالي ل

(: الستؽسطات الحدابية والانحخافات السعيارية لمقدػ الأداء 24-03الججول)
 السالي لمبشؽك التجارية.

 العبارات الخقػ
الستؽسطات 

 الحدابية
الانحخافات 
 السعيارية

 الاتجاه التختيب

الي مغ مؤشخات الؿياس الأداء الس 25
 في البشظ مؤشخ الديػلة

 مػافق 7 1.16 2.13

زيادة ندبة الخبحية تعشي كفاءة  26
 عشرخ العسل في تحقيق الأرباح

 مػافق 6 1.15 2.63

يعتسج تقييع الأداء السالي لمبشظ  27
 عمى تقاريخ كتابية وشفػية

غيخ  5 1.35 2.76
 مػافق

يقػم البشظ بتحميل القػائع السالية  28
 اء الساليلتقييع الأد

مػافق  5 1.43 2.76
 بذجة

يعتبخ الجسع بيغ كل مغ الكفاءة  29
والفعالية أىع وسيمة لمػقػف عمى 

مػافق  2 1.24 3.33
 بذجة



 BEAدراسة حالة البشغ الخارجي الجدائخي                                 :الثالثالفرل 

 

 
88 

 

 مدتػػ حؿيقي للؤداء البشظ
30 

يقػم البشظ بؿياس جػدة الأداء في 
 جسيع الأقدام

غيخ  1 1.07 3.43
مػافق 
 بذجة

ييتع البشظ في تحجيج إنتاجية  31
 عامميغال

غيخ  2 1.26 3.33
 مػافق 

يعتبخ التقديع السبشي عمى الأداء  32
السالي وغيخ السالي مغ أىع 

التقديسات التي تداعج عمى العسل 
 عمى تحديغ الأداء

غيخ  3 1.34 3.30
مػافق 
 بذجة

يؤدؼ ؾياس الأداء بجقة إلى معخفة  33
 الانحخافات الحاصمة

 مػافق 4 1.41 3.26

 لي لمبشؽك التجاريةقدػ الأداء السا
2.9963 0.6521

3 
  

 Spssالسرجر: مؼ إعجاد الطالبتيؼ اعتساد عمى مخخجات بخنامج 
يتزح أن ىشاك تصبيق متػسط لتصػيخ الأداء السالي لمبشػك التجارية وىحا بستػسط 

 .0.65213وذات الانحخاف معيارؼ  2.9963حدابي بمغ 
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 السطمب الخابع: اختبار الفخضيات  

التحػل الخقسي خق إلى اختبار فخضية الجراسة ؼيسا إذا كان ىشاك ارتباط بيغ سشتص
 .لمعسميات السرخؼية والأداء السالي لمبشػك التجارية في البشظ الخارجي بالسجية

الفخضية: ىشاك ارتباط بيؼ التحؽل الخقسي لمعسميات السرخفية والأداء السالي لمبشؽك 
 يةالتجارية في البشغ الخارجي بالسج

اعتسجت الجراسة عمى تحميل الارتباط بيغ التحػل الخقسي لمعسميات السرخؼية والأداء 
، ولمقبػل عمى أحج الفخضيات 0.01و 0.05 (Sig)السالي عشج مدتػػ دلالة إحرائية
 العجيسة أو البجيمة السراغة كسا يمي:

رخؼية والأداء لا يػجج ارتباط بيغ التحػل الخقسي لمعسميات الس :(H0)الفخضية العجمية
 السالي.

 يػجج ارتباط بيغ التحػل الخقسي لمعسميات السرخؼية والأداء السالي. :(H1)الفخضية البجيمة
 (: نتائج اختبار الفخضية الجراسة25-03الججول)

 معامل الارتباط الستغيخ
 %معامل التفديخ

 
 t  قيسة 

 السحدؽبة
الكيسة 
 Sigالاحتسالية

T1 0.604 0.365 4.011 0.000 

 Spssن اعتساد عمى مخخجات بخنامج االسرجر: مغ إعجاد الصالبت
أن ؾيسة معامل الارتباط بيغ التحػل الخقسي لمعسميات  (24-03)يذيخ الججول

، مسا يجل عمى وجػد تأثيخ مػجب بيغ ندبة 0.604السرخؼية مع الأداء السالي بمغت 
، % 36.5في البشظ حيث بمغت  التفديخ لتحػل الخقسي لمعسميات السرخؼية والأداء السالي

.مع وجػد قبػل معادلة الانحجار 0.05( أقل مغ  0.000وعشج  مدتػػ الجلالة السحدػبة )
  Y=a+bX لمتفديخ عمى الستغيخيغ :



 BEAدراسة حالة البشغ الخارجي الجدائخي                                 :الثالثالفرل 

 

 
91 

 

 الستغيخ السدتقل التحػل الخقسي لمعسميات السرخؼية = Yحيث:
      X=  الستغيخ التابع الأداء السالي 
 5..0+5..0  =y(x)إذن: 

 .y  =5..0أؼ  x  =5ذا كان ؾيسة إ
وىحا ما يؤكج الفخضية البجيمة لػجػد ارتباط بيغ كل مغ التحػل الخقسي لمعسميات السرخؼية 

 والأداء السالي.



 BEAدراسة حالة البشغ الخارجي الجدائخي                                 :الثالثالفرل 
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 :خلاصة الفرل

اليجف الجػىخؼ لمقصاع السرخفي مغ وراء تعامميا بالتحػل الخقسي الارتقاء بالأداء، 
د السرارف إلى تػسيع قاعجة عسلبئيع مسا يديج مغ والػصػل إلى رضا العسلبء، وىحا يقػ 

 حجع السعاممة ومغ ثع السداىسة في زيادة الحرة الدػؾية وبجوره يديج مغ أرباح السرارف.
حيث تصخقشا في ىحا الفرل إلى تحميل الأداء السالي لمسرارف التجارية، مغ خلبل 

ي الجدائخؼ لؿياس أدائو السالي، حداب وتحميل أىع السؤشخات التي يعتسج عمييا البشظ الخارج
وتسثمت ىحه السؤشخات في مؤشخ الديػلة، مؤشخ الخبحية، وكحا مؤشخ كفاية رأس السال 

 وتػضيف الأمػال.
وعميو تػصمشا إلى وجػد علبقة شخدية بيغ التحػل الخقسي والأداء السالي مغ خلبل 

وسط فٌ الاعتمادٍت ومنو توصلنا إلي وجود مستوى مت spssبخنامج الحدم الإحرائية 

  والاستجابت لذى البنك الخارجٌ الجشائزً.
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 خاتسة:
التحػل الخقسي  حػل تتسحػر التي الإشكالية عمى الإجابة مغ ستشاراد خلبل مغ تسكشا

 شظ الخارجي الجدائخؼ بالسجية.لمعسميات السرخؼية كأداة لتصػيخ الأداء السالي، في الب
وعشج معالجتشا لسػضػع الجراسة لقج تع التعخف عمى التحػل الخقسي وأىع مسيداتو 
وإسياماتو في القصاع السرخفي مغ تحديشات وكفاءة وخجمات مسيدة لأفخاد السجتسع، 

الجيج باستخجام مؤشخات وأساليب لؿياس الأداء السالي ومعالجة الشقائز لمػصػل إلى الأداء 
والسدتػػ السصمػب لتحقيق أكبخ الفػائج وكدب السشافدات وتفعيل خجمات مرخؼية متكاممة 

 الجػانب.
كسا تشاول البشظ الخارجي الجدائخؼ حرة مغ التحػلات الخقسية مغ أجل تخؾية أدائو 

 السالي إلى الجػدة والكفاءة مع الفعالية اللبزمة.
 مع الستعامميغ بالشدبة لكل الأفخاد ميسة أداة  التجارية السرارف في الأداء ؾياس يعتبخ
 سةراالج أن حيث لمسرخف، والفعمية الحؿيؿية الرػرة يكذف الأداء لأن وذلظ السرارف،
 تؤشخالس ؾياس في تتسثل التي التجارية، سرارفال في التقييع أىسية ووضحت عخضت
 ؾياس تخامؤش ،رخفسال نتائج عمى تؤثخ التي السخاشخ تالسؤشخ  ؾياس ،سرخفلم الخبحية
 الجراسة. في عخضو تع ما ضسغ يشجرج ىحا وكل .سرخفال سيػلة

 نتائج الجراسة: 
 تػصمشا مغ خلبل دراستشا إلى الشتائج التالية:

 لمتحػل الخقسي فائجة كبيخة كتدييل العسميات وتػفيخ الجيج والػقت. -
 ييجف التحػل الخقسي إلى التقميل مغ التكاليف. -
تحميل مؤشخات الأداء السالي لتقييع الأداء، كشدب الخبحية وندب يعتسج السرخف عمى  -

 الديػلة، ندب رأس السال وتػضيف الأمػال.
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ؾيسة  يجػد ارتباط بيغ كل مغ التحػل الخقسي لمعسميات السرخؼية والأداء السالي، حيث أن -
، مسا 0.604معامل الارتباط بيغ التحػل الخقسي لمعسميات السرخؼية مع الأداء السالي بمغت 

يجل عمى وجػد تأثيخ مػجب بيغ ندبة التفديخ لتحػل الخقسي لمعسميات السرخؼية والأداء 
 .%36.5السالي في البشظ حيث بمغت 

 الفخضيات اختبار نتائج
 والتي الفخضيات مجسػعة اقتخحشا قج كشا الفخعية والأسئمة الجراسة إشكالية لسعالجة

 :يمي ما إلى تػصمشا وقج الفرػل، مختمف خلبل مغ صحتيا اختبخنا
  :وتشفح تبجأ نو عسميةأالتجارية  سرارفال بالتحػل الخقسي في السقرػدالفخضية الأولى 

 .الياتفكالكػمبيػتخ و  الكتخونية وسيمة خلبل
، ذلظ لأن السرارف التجارية تحػلت تع إثبات صحة الفخضية مغ خلبل الفرل الأول

 سل مختمف الػسائل الالكتخونية في معاملبتيا.مغ الشطام اليجوؼ إلى الأتستة حيث تدتع
 :قج تعكذ الأساليب الحجيثة لؿياس الأداء السالي التػجو نحػ الدػق  الفخضية الثانية

 .تعطيع ثخوة السالكيغلية كافة للبختبار مغ قبل الدػق السرخؼوإخزاع العسميات 
تتزسغ يا نلأ وذلظ صحيحة صحة الفخضية مغ خلبل الفرل الثاني، وىي إثباتتع 

 مغ أجل تحقيق أىجافو. عجة معاييخ، حيث تجعل السرخف يقػم باختبار عسمياتو السرخؼية
 :والأداء الخقسي التحػل بيغ معشػية إحرائية دلالة ذات علبقة تػجج لا الفخضية الثالثة 

 السالي.
و يػجج علبقة ذات دلالة أن تبيغ حيثثالث، ال الفرل خلبل مغ الفخضية ىحه نفي تع

 spssرائية معشػية بيغ التحػل الخقسي والأداء السالي باستعسال بخنامج الحدم الإحرائية إح
ؾيسة معامل الارتباط بيغ التحػل الخقسي لمعسميات السرخؼية مع الأداء ووصمشا إلى أن 

 ، بسعشى وجػد علبقة شخدية بيشيسا.0.604السالي بمغت 
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 .ةخاحات الجراساقت
التحػل  حػل سةراالج مغ السفاـيسي نباالج في سػاء إلييا تػصمشا التي الشتائج إن

 السيجانية سةراالج ناحية مغ أو ،الخقسي لمعسميات السرخؼية وكحا الأداء السالي لمسرارف
ودراسة ؼيسا الأداء تقييع مؤشخات البشظ الخارجي الجدائخؼ بالسجية إلى  استخجام مجػ حػل

 :التالية الاقتخاحات تقجيع إلى تجفعشا داء الساليكانت تػجج علبقة بيغ التحػل الخقسي للؤ
سج الفجػة الخقسية ودعع الأساليب السبتكخة لمتحػل الخقسي عبخ عقج دورات تجريبية لمكػادر  -

 البذخية ليتسكشػا مغ استخجام التكشػلػجيا والاستفادة مغ كافة السدايا التي تقجميا.
 الججيجة الخقسية تكشػلػجيا تػضيف جالم في الخائجة السرارف تجارب مغ الاستفادة يجب -

 .مشاسب بذكلو بعسم لمؿيام خفالسر أداء مغ يحدغ بسا وإدارتيا
 . لحلظة السصمػب القػانيغ وتييئة الخقسي التحػل مدتمدمات تػفيخ الحكػمة عمى -
 ب تػفيخ مختمف السعمػمات داخل السرخف لإضيار صػرتو الحؿيؿية.وجػ  -
 القػة نقاط اكتذاف لغخض خية،دائالج سرارفال في الأداء تقييع لعسمية الفعمي استخجام -

 .الإنتاجية زيادة في ومداىع قػؼ  مرخفي قصاع بشاء وبيجف والزعف،
 علبقة عغ البحث عيشة السرارف في والعامميغ السرخفخؼ مجي لجػ الػعي تعسيق -
 السالي. والأداء الخقسي التحػل بيغ )والارتباط الأثخ علبقات)

  آفاق الجراسة:
إلييا  نتصخق  لع التي الجػانب تغصي أن السسكغ مغ التي الإشكاليات بعس يمي ؼيسا
 :في دراستشا

 الإسلبميلمسرخف  السالي الأداء تحديغ في الإلكتخونية السرخؼية الخجمات جػدة دور. 
  التجارية بالجدائخواقع التحػل الخقسي في السرارف. 
 ء السالي لمسرارف.مجػ تأثيخ التحػل الخقسي عمى مؤشخات الأدا 
 .معاييخ تقييع الأداء السالي في ضل التحػل الخقسي لمسرارف 
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 السخاجع بالمغة العخبية أولا:
 الكتب: - أ
إدريذ ثابت عبج الخحسان، السخسي جسال الجيغ محمد، الإدارة الإستخاتيجية مفاـيع   -1

 .2006ونساذج تصبيؿية، الجار الجامعية، مرخ، 
، دار السخيخ لمشذخ، 01الدعيج فخحات جسعة، الأداء السالي لسشطسات الأعسال، الصبعة  -2

 .2002الخياض، 
والسجتسعية،  التشسػية وتأثيخاتو وتصبيقاتو معالسو الاصصشاعي محمد، الحكاء محمد اليادؼ، -3

 .2020مرخ،  المبشانية، القاىخة، السرخية الجار
، دار 02الإدارة السالية، الصبعة  -يخ الساليإلياس بغ ساسي ويػسف قخيذي، التدي -4

 .2006الػائل لمشذخ، الأردن، 
حسدة محمد الدبيجؼ، إدارة السرارف وإستخاتيجية تشسية الػدائع وتقجيع الائتسان، مؤسدة  -5

 .2004، الأردن، 01الػراق لمشذخ والتػزيع، الصبعة 
خىا في الأداء حاكع محدغ الخبيعي ومحمد عبج الحدي رضى، حػكسة البشػك وأث -6

 .2011، الأردن، 01والسخاشخة، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، الصبعة 
، دار الفاروق لمشذخ 01شخيقة لتصػيخ أداء الذخكات، الصبعة  101دونالج ووتخز،  -7

 .2002والتػزيع، مرخ، 
 لمشذخ وائل دار البشػك، إدارة في السعاصخة الاتجاىات جػدة، ومحفػظ رمزان سميع زياد -8

 .2003  عسان، الأردن، والتػزيع،
 السرخفي العسل وفمدفة التجارية لمسرارف العمسية الإدارة الديدي، حدغ الجيغ صلبح -9

 .1997  لبشان، بيخوت والتػزيع، والشذخ لمصباعة دار الػسام السعاصخ،
صلبح الجيغ حدغ الديدي، نطع السحاسبة والخقابة وتقييع الأداء في البشػك  -10

 .1998، لبشان، 01ت السالية، دار الػسام لمصباعة والشذخ، الصبعة والسؤسدا
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صلبح الجيغ حدغ الديدي، التجارة الجولية والريخفة الإلكتخونية، دار الكتاب  -11
 .2014، مرخ، 01الحجيث، الصبعة 

 .2011 عسان، الفكخ، دار الأداء، إدارة السصمب، عبج سامح عامخ -12
سػاق والسؤسدات السالية، الجار الجامعية، عبج الغفار حشفي، رسسية قخيقاص، الأ -13

 .2001مرخ، 
 .2007عبج الغفار حشفي، إدارة السرارف، الجار الجامعية، مرخ،  -14
علبء فخحان شالب، الحػكسة السؤسدية والأداء السالي الاستخاتيجي لمسرارف،  -15

 .2011، دار الرفاء لمشذخ والتػزيع، الأردن، 01الصبعة 
عبج الخحسان، إدارة البشػك، مجخل كسي واستخاتيجي فلبح حدغ الحديشي، مؤيج  -16

 .2000، الأردن، 04معاصخ، دار وائل لمشذخ، الصبعة 
 لمشذخ السشاىج دار السالية، الشدب باستخجام الأداء تقػيع الكخخي، مجيج -17

 .2007الأردن،  ،01والتػزيع،الصبعة 
 .2005مرخ،  محمد سعيج أنػر سمصان، إدارة البشػك، الجار الجامعية الججيجة، -18
، 01محمد عبج الفتاح الريخفي، إدارة البشػك، دار السشاىج لمشذخ والتػزيع، الصبعة  -19

 .2006الأردن، 
 دار السرخؼية، وتصبيقاتيا مبادئيا أحكاميا الإسلبمية، البشػك العمجػني، محسػد -20

 م. 2008 الأردن، والتػزيع والصباعة، لمشذخ السديخة
سالي وأثخه عمى عػائج أسيع الذخكات، دار الحامج محمد محسػد الخصيب، الأداء ال -21

 .2009، عسان، 01لمشذخ والتػزيع، الصبعة 
محمد مفمح عقل، مقجمة في الإدارة السالية والتحميل السالي، السجتسع العخبي لمشذخ  -22

 .2010، الأردن، 01والتػزيع، الصبعة 
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يع ىشجؼ، إدارة البشػك التجارية مجخل اتخاذ القخار  -23 ات، دار السعخفة مشيخ إبخاـ
 .2010، مرخ، 01الجامعية، الصبعة 

نرخ حسػد مدنان فيج، أثخ الدياسات الاقترادية في أداء البشػك التجارية، دار  -24
 .2009، عسان، 01صفاء لمشذخ والتػزيع، الصبعة 

 السجلات والجوريات:
 غتحدي في وتأثيخىا الخقسي التحػل جبخ، تكشػلػجيا قاسع بخيذ، ورود كاضع احسج  -1

 لمعمػم العخاؾية السجمة كخبلبء، والاقتراد، جامعة الإدارة كمية لمسرخف، الاستخاتيجي الأداء
 ، بجون سشة.65العجد ،16 الإدارية، السجمج

أسامة محمد التابعي الجنػن، تأثيخ التحػل الخقسي عمى الأداء السالي لمبشػك السرخية   -2
 .2022، أبخيل 02دراسة حالة بشظ مرخ، العجد 

يام التجاني، محمد فػزؼ شعػبي، تقييع الأداء السالي لمبشػك التجارية، دراسة حالة البشظ ال  -3
(، مجمة أبحاث اقترادية 2011 -2005الػششي الجدائخؼ والقخض الذعبي الجدائخؼ لمفتخة )

، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة محمد خيزخ، 17وإدارية، العجد 
 .2015جػان  الجدائخ،

 بشػك مع لمبشػك السالي الأداء تقييع نسػذج تػافق مجػ الياس سامي ششاتي، اورزيق -4
 ،08 العجد ،06 السجمج البذائخ الاقترادية، مجمة ، camels نسػذج في قخاءة إسلبمية
 .2020 افخيل
 الجول في الخقسي التحػل وتحجيات الرحية لمخجمات الإلكتخونية صيفي، الإدارة حدشية، -5

 العجد ،01السجمج  العمسية، لمبحػث الاقتراد كمية البحخؼ، مجمة مسمكة دراسة حالة العخبية
 .2020خاص،  عجد ،06
 التحػل معػقات إدوارد، كسيل عصية، متػاضع، محمد الفخحاتي، الخحسغ، عبج رمزان -6

 في كفاءة رفع في الإدارية السعمػمات ونطع الإلكتخونية الإدارة واستخجام الخقسي
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العجد  ،06السجمج  الإندانية، والعمػم العسارة والفشػن  العامة، مجمة الرحؽية لسؤسداتا
28 ،2021. 

 والستػسصة الرغيخة لمسؤسدات السالي الأداء تحميل حفري، دادن، رشيج الػىاب عبج -7
-2006(، خلبل الفتخة AFDالتسييدؼ ) العاممي التحميل شخيقة باستخجام الجدائخية
 .2014/12/31، 02العجد  07 السجمج والجراسات، لمبحػث اتالػاح ، مجمة2011

 نسػذج باستخجام التجارية لمبشػك السرخفي الأداء ؾياس وآخارون،  أولاد المصيف عبج -8
، 2016-2014 لمفتخة BBA و CPAبشكي  حالة دراسة- السمكية حقػق  عمى العائج
 .2020، 01 دالعج ، 09 السجمج والجراسات، لمبحػث والتشسية الإدارة مجمة

عمي حاج قاسع، إسيامات الاتحاد الإفخيقي في عسمية التحػل الخقسي في إفخيؿيا قخاءة  -9
"، مجمة كمية الاقتراد 2030-2020في مذخوع إستخاتيجية التحػل الخقسي لإفخيؿيا "

 .2020، 01لمبحػث العمسية، جامعة الداوية 
يع اليلبلي، التحػل الخقسي في عرخ ا -10 لبيانات الزخسة مخاجعة مرصفى محمد إبخاـ

، 01، العجد 01عمسية، السجمة العخبية الجولية لتكشػلػجيا السعمػمات والبيانات، السجمج 
 .2021أكتػبخ، ديدسبخ 

 – الإسلبمية لمسرارف الخقسي الشزج في الخقسي التحػل أبعاد ثيختأشحادة،  ميا  -11
قاسيسية للبقتراد الإسلبمي، ، مجمة الجامعة الالأردنية الإسلبمية البشػك في بحث تصبيقي

 .2022، جػان 01، العجد 02السجمج:
نزال الفيػمي، كيف يسكغ لمبشػك أن تعيج ترسيع عسمية تقييع أدائيا، نطخة معاصخة،   -12

 .2001، عسان، الأردن، 02، العجد 28مجمة دراسات العمػم الإدارية، السجمج 
 السرارف لجػ الخقسي التحػل وأفاق أميغ، واقع أحسج بػخخص وليج تخخبيغ،  -13

والجراسات،  لمبحػث نبي بغ مالظ ، مجمة-الدعػدؼ البلبد حالة مرخف دراسة-الإسلبمية 
 .2022، 01، العجد 04السجمج 



 قائسة السخاجع 

 

 
010 

 

 الأطخوحات والسحكخات:
رؾية غدال، أثخ الدياسات الاقترادية عمى تقييع الأداء السالي لمبشػك التجارية، دراسة   -1

، وكالة الػادؼ، محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نيل شيادة حالة البشظ الػششي الجدائخية
الساستخ مشذػرة، كمية العمػم الاقترادية والتجارية وعمػم التدييخ، جامعة الذييج حسة 

 .2015لخزخ، الجدائخ، 
ريحان سعاد، بخاىسية ليمى، دور الخجمات السرخؼية الإلكتخونية في تصػيخ الأداء   -2

مقجمة ضسغ  ظ الفلبحة والتشسية الخيؽية بػكالة قالسة، محكخةالسالي لمبشػك، دراسة حالة بش
 العمػم كميةمتصمبات نيل شيادة الساستخ، فخع عمػم السالية، تخرز مالية السؤسدات، 

 .2014-2013 دفعة قالسة، جامعة التدييخ، وعمػم الاقترادية
لعخاق لفتخة زىخاء أحسج محمد الشعيسي، تقييع الأداء السالي لمسرارف الأىمية في ا  -3

، محكخة مقجمة  ضسغ متصمبات نيل شيادة ماجيدتخ غيخ مشذػرة، كمية 1999-2001
 .2005الإدارة والاقتراد، جامعة السػصل، 

 الػلايات في العسػمية الخجمة تخشيج في الالكتخونية الإدارة عذػر، دور الكخيع عبج  -4
 ماجدتيخ، جامعة شيادة رسالة مقجمة ضسغ متصمبات نيل الأمخيكية والجدائخ، الستحجة
 .2010قدشصيشة،  مشتػرؼ،

محكخة مقجمة ضسغ  الإسلبمية، لمسرارف السالي الأداء تقييع عاصي، يحي أمارة، محمد  -5
 دفعة الأردن، جامعة ، الاقتراد كمية أعسال، تخرز إدارة ماجيدتخ، شيادة متصمبات نيل

2008 . 
 التقاريخ والسشذؽرات:

تاريخ   BEA ،WWW.BEA.COMظ الخارجي الجدائخؼ تقاريخ سشػية مغ مػقع البش -1
 13.15، وقت الإشلبع: 24/05/2023الإشلبع: 

http://www.bea.com/
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 الاستخاتيجي السالي الأداء في وعلبقتو العسميات ىشجسة حديغ، إعادة ناصخ حيجر  -2
 .2016الجشػبية،  للئسسشت العامة الذخكة في تصبيؿية دراسة

 الخقسي التحػل دور أحسج، الحؽيع عبج زيشب سميسان، قاسسغ محمد الخحسغ عبج ،رشػان -2
 السعمػمات لتكشػلػجيا الأول الجولي الاستثسارات، السؤتسخ وجحب البشػك كفاءة أداء رفع في

 .2019والأعسال، 
عساد ناصيف مكي، الديج عمي سبت بغ سبت، دور التحػل الخقسي في تحديغ أداء   -3

خ والبتخوكيساويات، مشطسة الأقصار العخبية السرجرة لمبتخول أوابظ، الكػيت، صشاعة التكخي
 .2021سبتسبخ 

غدازؼ عبج الشػر، وثائق مقجمة مغ شخف رئيذ مرمحة السحاسبة في البشظ الخارجي  -4
 الجدائخؼ بالسجبة.

 تحديغ عمى العامة السؤسدات معاملبت في الخقسي التحػل مشجورة، أثخ حدغ محمد -5
 سػرية، الأكاديسية الدػرية الجولية لمتجريب والتصػيخ. في السؤسداتيةالخجمات 

 
 السؽاقع الالكتخونية:

صسع، التحػل الخقسي كسختكد استخاتيجي لؿيادة الحػل الاقترادؼ، أفخيل  آل صالح بغ -1
     19:17، وقت الاشلبع: 23/12/2022، تاريخ الاشلبع: 2018

.asoma@citc.gov.sa. 
شارق قابيل، مشتجػ تقشيات التحػل الخقسي وتأثيخىا عمى القصاعات الرشاعية،   -2

، وقت الإشلبع 2017سيسشذ، مرخ، القاىخة عمى رابط وزارة التجارة والرشاعة، 
. 14:30، وقت الاشلبع 22/12/2022

www.mti.gov.eg/Arabic/MediaCenter/News 
 

mailto:asoma@citc.gov.sa
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 المغة الأجشبيةالسخاجع ب ثانيا:
1- Berghaus, S, " The Fuzzy Froht End Of Digital Transformation : 

Activities And Approaches For Initiating Organizational Change Strategies " 

Dissertation Of The University Of ST , Germany,2018 . 

1- Goerzing ,D ,Bauernhahs, T, "Enterprise architectures for the digital 

transformation small and medium – sized enterprises . 11th CIRP 

Conference on Intelligent Computation in Manufacturing Engineering, 850..  
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 ماستخ إستسارة الدساح بإجخاء دراسة حالة متعمقة بسحكخة(: 01السمحق رقػ )
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  BEAة مؼ مؽقع البشغ الخارجي الجدائخي جالسدتخخ  2019ميدانية (: 02السمحق رقػ )
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مؼ مؽقع البشغ الخارجي السدتخخج  2019 ججول حداب الشتائج(: 30اٌٍّحك رلُ )
 BEAالجدائخي 
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السدتخخجة مؼ مؽقع البشغ الخارجي  2021 -2020(: ميدانية 04السمحق رقػ )
BEAالجدائخي 
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السدتخخج مؼ مؽقع البشغ  2021 -2020ججول حداب الشتائج (: 30اٌٍّحك رلُ )
BEAالخارجي الجدائخي 
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 قائــســة الأسـاتـحة السحكسيؼ للإستبيان(: 06السمحق رقػ )
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 ستبيان(: استسارة الإ07السمحق رقػ )
 الجسيؽرية الجدائخية الجيسقخاطية الذعبية

 وزارة التعميػ العالي والبحث العمسي
 -السجية–جامعة يحي فارس 

  التدييخعمؽم كمية العمؽم الاقترادية والعمؽم التجارية و  
  تخرز إدارة مالية قدػ عمؽم التدييخ

 
 استبيان

 
 سيجاتي سادتي الكخام:

 الى وبخكاتوالدلام عميكػ ورحسة الله تع
 تحية طيبة وبعج:

في إشار إعجاد محكخة ماستخ في عمػم التدييخ تخرز إدارة مالية بجامعة يحي فارس بالسجية 
نزع بيغ أيجيكع ىحا الاستبيان  ،"التحؽل الخقسي لمعسميات السرخفية كأداة لتطؽيخ الأداء السالي"بعشػان 

سصخوحة قرج جسع السعمػمات الخاصة بسػضػع شالبيغ مغ حزختكع التكخم بالإجابة عمى الأسئمة ال
 المقب أو الاسع ذكخ مشكع نصمب لا لحلظ فقط، العمسي البحث ولغاية سخية تبقى إجابتكع أن عمسابحثشا، 

 ن.العشػا أو
 

         :مؼ إعجاد
 بمجػىخ عفاف

 الصػىارؼ أسساء
 
 

 2022/2023السؽسػ الجامعي: 
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 بة.في الخانة التي تخاىا مشاس ضع علامة 
 البيانات الذخرية والؽظيفية :الأول القدػ

 الجشذ  -
-  

     ذكخ،           أنثى
   
 الفئة العسخية  -
-  
 سشة 29 -27  سشة 26 -24 سشة  23 -20
 

  سشة 35 -30  سشة 29 -27
 

 السدتؽى التعميسي: 
 

 اسات عميا ،  در               ماستخ  ،           ليدانذ   ،             بكالؽريا 
 

 الؽظيفة الذاغخة: 
 

 رئيذ فخع ،  رئيذ مرمحة     ،  نائب مجيخ    مجيخ         ، 
   

 ، أخخى  ،  مؽظف    إطار   
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 : التحؽل الخقسيالقدػ الثاني
 السؽاطؼ خجمة لسخاكد الإلكتخونية البؽابة إنذاء -1

مؽافق  ــةالأســــــــــــــــــئمــــــــــــــــــــ الخقػ
 بذجة

غيخ  محايج مؽافق
 مؽافق

 غيخ مؽافق
 بذجة

 يداىع مخكد خجمة السػاشغ الالكتخوني في: 
      تحديغ جػدة الخجمات السقجمة 01
بكدخ الحػاجد الجغخاؼية بيغ  02

 بشظالسػاشغ وال
     

      تػفيخ الػقت والجيج والتكمفة  03
عسمية التدجيل الالكتخوني عمى  04

لكل الفئات  ملبت سيمة وسمدةالسعا
 العسخية

     

ساىع التحػل الخقسي مغ خلبل  05
إحجاث مخاكد خجمة السػاشغ 
الالكتخوني في تعديد الذفاؼية 

 والسػضػعية

     

ساىع التقجيع الالكتخوني لمسعاملبت  06
 في تقميل ندبة الأخصاء

     

آلية الجفع الالكتخوني عبخ السػقع  07
 يخ معقجةغسمدة  سيمة و

   
 

  

 أنؽاع الخجمات السرخفية الالكتخونية الستؽفخة لجى البشغ -2
 مؽافق الأســــــــــــــــــئمــــــــــــــــــــــة الخقػ

 بذجة
غيخ  محايج مؽافق

 مؽافق
 غيخ مؽافق

 بذجة
يدتخجم البشظ الذيكات الإلكتخونية  01

لتدييل وتدخيع عسميات الجفع 
 والسحاسبة

     

قػم البشظ بعسمية التحػيلبت السالية ي 02
الالكتخونية مغ حداب بشكي إلى 
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 بذكل أسخع حداب بشكي آخخ
 

يػفخ البشظ الاعتساد السدتشجؼ  03
الالكتخوني لتحقيق ضسان أكثخ 
والحؼ يسكغ مغ تبادل الػثائق 
الالكتخونية مغ خلبل البخيج 

 الالكتخوني

   
 
 

  

 السقجمة الإلكتخونية السرخفية الخجمات جؽدة تقييػ -3
 مؽافق الأســــــــــــــــــئمــــــــــــــــــــــة الخقػ

 بذجة
غيخ  محايج مؽافق

 مؽافق
 غيخ مؽافق

 بذجة
 ترسيػ السؽقع

 لمبشظ الإلكتخوني السػقع يتسيد 01
 بديػلة
، والبحث والحرػل عمى الترفح

 السعمػمات

     

 ظلمبش الإلكتخوني السػقع عمى يتػفخ 02
 .كاف بذكل معمػمات وخجمات

     

   الاعتسادية                 
 الخجمات البشظ في العاممػن  يقجم 01

 أول مغ صحيحة الإلكتخونية بصخيقة
 مخة

     

 الخجمات بتقجيع التدام ىشاك 02
 عمييا الستفق في السػاعيج الإلكتخونية

     

 عغ دؾيقة بسعمػمات البشظ يحتفع 03
 زبائشو

     

   الاستجابة 
     واستفدارات  لذكاوؼ  البشظ يدتجيب 01
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 لعسلبء لسا يحقق جػدة الخجمةا
 الإلكتخونية الخجمات مقجمي يدود 02

 عغ الكاؼية بالسعمػماتعسلبء ال
 السقجمة الخجمة

     

 الإلكتخونية السرخفية الخجمات تؽزيع قشؽات تقييػ -4
 مؽافق ــــــــــــــةالأســــــــــــــــــئمــــــــ الخقػ

 بذجة
غيخ  محايج ؽافقم

 مؽافق
 غيخ مؽافق

 بذجة
 الرخاف عبخ خجمات البشظ يقجم 01

 الآلي
     

 شبكة عبخ عسلبئو مع البشظ يتعامل 02
 الانتخنت

     

يجعع البشظ التحػيل الالكتخوني  03
 للؤمػال 

     

      يجعع البشظ التجارة الالكتخونية 04
 إلى قريخة رسائل بإرسال بشظال يقػم 05

 الياتف( بالسعمػمات لتدويجهعسيل ال
 )الجػال

     

 في تشتذخ آلات البشظ يػفخ 06
 السؤسدات
 بأنػاعيا التجارية

     

 لأداء بصاقات باستخجام عسلبءال غيتسك 07
 نقاط( لخرعا خلبل مغ مجفػعاتيع

 )الإلكتخونية البيع

     

 
 
 

 سالي لمبشؽك التجاريةالأداء ال: القدػ الثالث
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 مؽافق الأســــــــــــــــــئمــــــــــــــــــــــة الخقػ 
 بذجة

غيخ  محايج مؽافق
 مؽافق

 غيخ مؽافق
 بذجة

اس الأداء السالي في يؾمغ مؤشخات  01
 مؤشخ الديػلةالبشظ 

     

تعشي كفاءة زيادة ندبة الخبحية  02
 عشرخ العسل في تحقيق الأرباح.

     

يعتسج تقييع الأداء السالي لمبشظ عمى  03
 تقاريخ كتابية وشفػية

     

يقػم البشظ بتحميل القػائع السالية  04
 السالي الأداءلتقييع 

     

يعتبخ الجسع بيغ كل مغ الكفاءة  05
والفعالية أىع وسيمة لمػقػف عمى 

 مدتػػ حؿيقي لأداء البشظ

     

ي جػدة الأداء فيقػم البشظ بؿياس  06
 جسيع الأقدام

     

ييتع البشظ في تحجيج إنتاجية  07
 العامميغ

     

يعتبخ التقديع السبشي عمى الأداء  08
السالي وغيخ السالي مغ أىع 

التقديسات التي تداعج عمى العسل 
 عمى تحديغ الأداء

     

يؤدؼ ؾياس الأداء بجقة إلى معخفة  09
 الانحخافات الحاصمة 

     

 عاونكػ.نذكخ لكػ حدؼ ت 
 SPSS(: مخخجات بخنامج الحدم الإحرائية 08السمحق رقػ )

Fiabilité 
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Echelle : ALL VARIABLES 

 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.737 24 

Fiabilité 

 
Remarques 

Sortie obtenue 23-MAY-2023 22:46:28 

Commentaires  

Entrée 

Données C:\Users\Admin\Desktop\afaf2023.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=f1 f2 f3 f4 f5 f6 f7 f8 f9 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00.03 

Temps écoulé 00:00:00.06 

Echelle : ALL VARIABLES 
Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 
Statistiques de fiabilité 
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Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.645 9 

Fiabilité 
Remarques 

Sortie obtenue 23-MAY-2023 22:47:27 

Commentaires  

Entrée 

Données C:\Users\Admin\Desktop\afaf2023.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 

Entrée de la matrice  

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques reposent sur 

l'ensemble des observations dotées de 

données valides pour toutes les 

variables dans la procédure. 

Syntaxe 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5a a6 a7 

b1 b2 b3 c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 d1 d2 d3 

d4 d5 d6 d7 f1 f2 f3 f4 f5 f6 f7 f8 f9 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.02 

 

Echelle : ALL VARIABLES 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 30 100.0 

Exclue
a
 0 .0 

Total 30 100.0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.809 33 

Tests non paramétriques 
Remarques 

Sortie obtenue 23-MAY-2023 22:51:00 

Commentaires  

Entrée 

Données C:\Users\Admin\Desktop\afaf2023.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 
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Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques pour chaque test sont 

basées sur toutes les observations 

dotées de données valides pour les 

variables utilisées dans le test. 

Syntaxe 

NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=T1 T2 

  /MISSING ANALYSIS. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00.02 

Temps écoulé 00:00:00.01 

Nombre d'observations 

autorisées
a
 

157286 

 

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail. 

 
Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 T1 T2 

N 30 30 

Paramètres normaux
a,b

 
Moyenne 2.8014 2.9963 

Ecart type .46252 .65213 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue .154 .168 

Positif .104 .097 

Négatif -.154 -.168 

Statistiques de test .154 .168 

Sig. asymptotique (bilatérale) .068
c
 .031

c
 

 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

Corrélations 
Remarques 

Sortie obtenue 23-MAY-2023 22:56:48 

Commentaires  

Entrée 

Données C:\Users\Admin\Desktop\afaf2023.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 
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Syntaxe 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5a a6 a7 

b1 b2 b3 c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 d1 d2 d3 

d4 d5 d6 d7 T1 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00.03 

Temps écoulé 00:00:00.06 

 
Corrélations 

 a1 a2 a3 a4 a5a a6 a7 b1 b2 b3 c1 c2 c3 c4 c5 

a1 

Corrélation 

de Pearson 

1 .154 .196 .128 .479
**
 

.334 .292 .255 -

.234 

.172 .292 .354 .155 .225 .007 

Sig. 

(bilatérale) 
 .417 .299 .501 .007 .071 .117 .173 .213 .365 .117 .055 .415 .233 .972 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a2 

Corrélation 

de Pearson 

.154 1 .026 .077 -

.217 

.067 .164 -

.349 

-

.428
*
 

-

.017 

.052 .021 -

.013 

-

.068 

-

.115 

Sig. 

(bilatérale) 

.417  .890 .685 .249 .726 .387 .058 .018 .930 .785 .910 .947 .719 .545 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a3 

Corrélation 

de Pearson 

.196 .026 1 .208 .434
*
 

.460
*
 

.147 .009 .095 .227 .207 .217 .099 .051 .373
*
 

Sig. 

(bilatérale) 

.299 .890  .269 .017 .011 .437 .962 .618 .228 .272 .249 .601 .788 .042 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a4 

Corrélation 

de Pearson 

.128 .077 .208 1 .283 -

.125 

.369
*
 

-

.135 

-

.320 

-

.267 

-

.150 

-

.007 

.325 .165 .208 

Sig. 

(bilatérale) 

.501 .685 .269  .130 .509 .045 .476 .084 .154 .429 .969 .079 .385 .271 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a5

a 

Corrélation 

de Pearson 

.479
**
 

-

.217 

.434
*
 

.283 1 .436
*
 

.314 .141 -

.049 

.006 .216 .377
*
 

.180 .083 .363
*
 

Sig. 

(bilatérale) 

.007 .249 .017 .130  .016 .091 .456 .796 .976 .253 .040 .340 .663 .048 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a6 

Corrélation 

de Pearson 

.334 .067 .460
*
 

-

.125 

.436
*
 

1 .208 -

.063 

-

.082 

.378
*
 

.381
*
 

.494
**
 

.036 .030 .215 

Sig. 

(bilatérale) 

.071 .726 .011 .509 .016  .271 .742 .666 .039 .038 .006 .851 .877 .253 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a7 

Corrélation 

de Pearson 

.292 .164 .147 .369
*
 

.314 .208 1 -

.033 

-

.073 

-

.011 

.107 .096 .265 .217 -

.030 

Sig. 

(bilatérale) 

.117 .387 .437 .045 .091 .271  .864 .700 .952 .574 .613 .157 .249 .877 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

b1 

Corrélation 

de Pearson 

.255 -

.349 

.009 -

.135 

.141 -

.063 

-

.033 

1 .320 .213 .075 .074 -

.068 

.192 -

.254 

Sig. 

(bilatérale) 

.173 .058 .962 .476 .456 .742 .864  .084 .257 .694 .698 .721 .309 .176 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

b2 
Corrélation 

de Pearson 

-

.234 

-

.428
*
 

.095 -

.320 

-

.049 

-

.082 

-

.073 

.320 1 .233 .218 -

.019 

-

.337 

-

.024 

-

.081 
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Sig. 

(bilatérale) 

.213 .018 .618 .084 .796 .666 .700 .084  .215 .247 .919 .068 .900 .672 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

b3 

Corrélation 

de Pearson 

.172 -

.017 

.227 -

.267 

.006 .378
*
 

-

.011 

.213 .233 1 .458
*
 

.365
*
 

-

.170 

-

.134 

-

.061 

Sig. 

(bilatérale) 

.365 .930 .228 .154 .976 .039 .952 .257 .215  .011 .047 .368 .480 .748 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

c1 

Corrélation 

de Pearson 

.292 .052 .207 -

.150 

.216 .381
*
 

.107 .075 .218 .458
*
 

1 .485
**
 

-

.225 

.209 .352 

Sig. 

(bilatérale) 

.117 .785 .272 .429 .253 .038 .574 .694 .247 .011  .007 .232 .267 .056 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

c2 

Corrélation 

de Pearson 

.354 .021 .217 -

.007 

.377
*
 

.494
**
 

.096 .074 -

.019 

.365
*
 

.485
**
 

1 .008 .204 .343 

Sig. 

(bilatérale) 

.055 .910 .249 .969 .040 .006 .613 .698 .919 .047 .007  .965 .280 .063 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

c3 

Corrélation 

de Pearson 

.155 -

.013 

.099 .325 .180 .036 .265 -

.068 

-

.337 

-

.170 

-

.225 

.008 1 .220 .219 

Sig. 

(bilatérale) 

.415 .947 .601 .079 .340 .851 .157 .721 .068 .368 .232 .965  .243 .245 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

c4 

Corrélation 

de Pearson 

.225 -

.068 

.051 .165 .083 .030 .217 .192 -

.024 

-

.134 

.209 .204 .220 1 -

.082 

Sig. 

(bilatérale) 

.233 .719 .788 .385 .663 .877 .249 .309 .900 .480 .267 .280 .243  .666 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

c5 

Corrélation 

de Pearson 

.007 -

.115 

.373
*
 

.208 .363
*
 

.215 -

.030 

-

.254 

-

.081 

-

.061 

.352 .343 .219 -

.082 

1 

Sig. 

(bilatérale) 

.972 .545 .042 .271 .048 .253 .877 .176 .672 .748 .056 .063 .245 .666  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

c6 

Corrélation 

de Pearson 

-

.122 

.311 .104 -

.011 

.085 -

.247 

.241 .077 -

.076 

-

.080 

.021 .048 .181 .014 .235 

Sig. 

(bilatérale) 

.522 .094 .583 .954 .655 .188 .199 .687 .688 .673 .913 .801 .339 .943 .211 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

c7 

Corrélation 

de Pearson 

.104 -

.255 

.048 -

.200 

.160 .206 .005 .178 .286 .160 .271 .279 -

.096 

.498
**
 

.165 

Sig. 

(bilatérale) 

.584 .174 .800 .289 .398 .274 .977 .346 .125 .398 .148 .135 .614 .005 .382 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

d1 

Corrélation 

de Pearson 

-

.072 

-

.148 

.359 -

.287 

.069 .149 -

.160 

.181 .139 .502
**
 

.353 .225 -

.118 

.067 .042 

Sig. 

(bilatérale) 

.704 .436 .051 .124 .719 .433 .400 .339 .464 .005 .055 .231 .535 .727 .826 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

d2 

Corrélation 

de Pearson 

-

.029 

-

.243 

.095 -

.177 

.180 -

.015 

-

.088 

.358 .395
*
 

.244 .323 .287 -

.082 

.341 .095 

Sig. 

(bilatérale) 

.881 .195 .616 .350 .340 .938 .645 .052 .031 .194 .082 .123 .667 .066 .616 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

d3 

Corrélation 

de Pearson 

.116 -

.221 

-

.040 

-

.142 

.015 .163 -

.205 

.255 .196 .261 .171 .081 .005 .250 -

.016 

Sig. 

(bilatérale) 

.541 .240 .832 .453 .939 .391 .277 .174 .298 .164 .365 .670 .979 .184 .934 
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

d4 

Corrélation 

de Pearson 

-

.201 

-

.303 

-

.059 

-

.225 

.143 -

.140 

-

.372
*
 

.272 .352 .034 .294 -

.088 

-

.173 

.213 .192 

Sig. 

(bilatérale) 

.287 .104 .757 .232 .451 .460 .043 .145 .057 .859 .115 .644 .362 .258 .310 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

d5 

Corrélation 

de Pearson 

.014 .094 -

.213 

.175 .005 -

.213 

-

.122 

.035 -

.061 

.019 .000 .024 -

.063 

.200 .172 

Sig. 

(bilatérale) 

.943 .620 .259 .356 .979 .258 .521 .855 .749 .921 1.00

0 

.901 .741 .289 .363 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

d6 

Corrélation 

de Pearson 

-

.208 

-

.002 

-

.018 

.011 -

.344 

-

.255 

-

.067 

.119 .019 -

.070 

.226 -

.233 

-

.217 

.276 .084 

Sig. 

(bilatérale) 

.270 .991 .925 .955 .062 .173 .725 .532 .921 .712 .229 .215 .249 .140 .661 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

d7 

Corrélation 

de Pearson 

.049 -

.126 

.054 -

.274 

.031 .316 -

.150 

.369
*
 

.208 .334 .454
*
 

.446
*
 

-

.103 

.229 .176 

Sig. 

(bilatérale) 

.798 .507 .776 .144 .872 .089 .429 .045 .270 .071 .012 .013 .587 .223 .352 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

T1 

Corrélation 

de Pearson 

.324 -

.081 

.427
*
 

.046 .452
*
 

.388
*
 

.199 .350 .208 .409
*
 

.632
**
 

.551
**
 

.110 .481
**
 

.415
*
 

Sig. 

(bilatérale) 

.081 .672 .019 .811 .012 .034 .292 .058 .270 .025 .000 .002 .564 .007 .022 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Corrélations 

 c6 c7 d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 T1 

a1 

Corrélation de 

Pearson 

-.122 .104 -.072 -.029 .116
**
 -.201 .014 -.208 .049 .324 

Sig. (bilatérale) .522 .584 .704 .881 .541 .287 .943 .270 .798 .081 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a2 

Corrélation de 

Pearson 

.311 -.255 -.148 -.243 -.221 -.303 .094 -.002 -.126
*
 -.081 

Sig. (bilatérale) .094 .174 .436 .195 .240 .104 .620 .991 .507 .672 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a3 

Corrélation de 

Pearson 

.104 .048 .359 .095 -.040
*
 -.059

*
 -.213 -.018 .054 .427 

Sig. (bilatérale) .583 .800 .051 .616 .832 .757 .259 .925 .776 .019 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a4 

Corrélation de 

Pearson 

-.011 -.200 -.287 -.177 -.142 -.225 .175
*
 .011 -.274 .046 

Sig. (bilatérale) .954 .289 .124 .350 .453 .232 .356 .955 .144 .811 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a5a 

Corrélation de 

Pearson 

.085
**
 .160 .069

*
 .180 .015 .143

*
 .005 -.344 .031 .452 

Sig. (bilatérale) .655 .398 .719 .340 .939 .451 .979 .062 .872 .012 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a6 

Corrélation de 

Pearson 

-.247 .206 .149
*
 -.015 .163

*
 -.140 -.213 -.255 .316 .388

*
 

Sig. (bilatérale) .188 .274 .433 .938 .391 .460 .258 .173 .089 .034 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a7 

Corrélation de 

Pearson 

.241 .005 -.160 -.088
*
 -.205 -.372 -.122 -.067 -.150 .199 

Sig. (bilatérale) .199 .977 .400 .645 .277 .043 .521 .725 .429 .292 
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N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

b1 

Corrélation de 

Pearson 

.077 .178 .181 .358 .255 .272 .035 .119 .369 .350 

Sig. (bilatérale) .687 .346 .339 .052 .174 .145 .855 .532 .045 .058 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

b2 

Corrélation de 

Pearson 

-.076 .286
*
 .139 .395 .196 .352 -.061 .019 .208 .208 

Sig. (bilatérale) .688 .125 .464 .031 .298 .057 .749 .921 .270 .270 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

b3 

Corrélation de 

Pearson 

-.080 .160 .502 .244 .261 .034
*
 .019 -.070 .334 .409 

Sig. (bilatérale) .673 .398 .005 .194 .164 .859 .921 .712 .071 .025 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

c1 

Corrélation de 

Pearson 

.021 .271 .353 .323 .171 .294
*
 .000 .226 .454 .632

*
 

Sig. (bilatérale) .913 .148 .055 .082 .365 .115 1.000 .229 .012 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

c2 

Corrélation de 

Pearson 

.048 .279 .225 .287 .081
*
 -.088

**
 .024 -.233 .446 .551

*
 

Sig. (bilatérale) .801 .135 .231 .123 .670 .644 .901 .215 .013 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

c3 

Corrélation de 

Pearson 

.181 -.096 -.118 -.082 .005 -.173 -.063 -.217 -.103 .110 

Sig. (bilatérale) .339 .614 .535 .667 .979 .362 .741 .249 .587 .564 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

c4 

Corrélation de 

Pearson 

.014 .498 .067 .341 .250 .213 .200 .276 .229 .481 

Sig. (bilatérale) .943 .005 .727 .066 .184 .258 .289 .140 .223 .007 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

c5 

Corrélation de 

Pearson 

.235 .165 .042
*
 .095 -.016

*
 .192 .172 .084 .176 .415 

Sig. (bilatérale) .211 .382 .826 .616 .934 .310 .363 .661 .352 .022 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

c6 

Corrélation de 

Pearson 

1 .166 .139 .194 -.146 .231 .270 .160 -.181 .307 

Sig. (bilatérale)  .381 .463 .304 .440 .218 .148 .397 .339 .099 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

c7 

Corrélation de 

Pearson 

.166 1 .115 .531 .392 .357 .441 .336 .272 .627 

Sig. (bilatérale) .381  .543 .003 .032 .053 .015 .069 .147 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

d1 

Corrélation de 

Pearson 

.139 .115 1 .465 .056 .199 -.068 .198 .195 .401
**
 

Sig. (bilatérale) .463 .543  .010 .769 .293 .720 .293 .302 .028 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

d2 

Corrélation de 

Pearson 

.194 .531 .465 1 .455 .517 .243 .337 .433
*
 .676 

Sig. (bilatérale) .304 .003 .010  .012 .003 .196 .069 .017 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

d3 

Corrélation de 

Pearson 

-.146 .392 .056 .455 1 .573 .408 .266 .151 .470 

Sig. (bilatérale) .440 .032 .769 .012  .001 .025 .155 .426 .009 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

d4 
Corrélation de 

Pearson 

.231 .357 .199 .517 .573 1 .440
*
 .252 .213 .450 



 السلاحق 

 

 
024 

 

Sig. (bilatérale) .218 .053 .293 .003 .001  .015 .180 .259 .013 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

d5 

Corrélation de 

Pearson 

.270 .441 -.068 .243 .408 .440 1 .351 .091 .385 

Sig. (bilatérale) .148 .015 .720 .196 .025 .015  .057 .633 .036 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

d6 

Corrélation de 

Pearson 

.160 .336 .198 .337 .266 .252 .351 1 .104 .290 

Sig. (bilatérale) .397 .069 .293 .069 .155 .180 .057  .585 .121 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

d7 

Corrélation de 

Pearson 

-.181 .272 .195 .433 .151 .213 .091 .104
*
 1 .487 

Sig. (bilatérale) .339 .147 .302 .017 .426 .259 .633 .585  .006 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

T1 

Corrélation de 

Pearson 

.307 .627 .401
*
 .676 .470

*
 .450

*
 .385 .290 .487 1

*
 

Sig. (bilatérale) .099 .000 .028 .000 .009 .013 .036 .121 .006  

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Corrélations non paramétriques 
Remarques 

Sortie obtenue 23-MAY-2023 22:56:48 

Commentaires  

Entrée 

Données C:\Users\Admin\Desktop\afaf2023.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe 

NONPAR CORR 

  /VARIABLES=a1 a2 a3 a4 a5a a6 a7 

b1 b2 b3 c1 c2 c3 c4 c5 c6 c7 d1 d2 d3 

d4 d5 d6 d7 T1 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL 

NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00.08 

Temps écoulé 00:00:00.12 

Nombre d'observations 

autorisées 

28597 observations
a
 

 

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail 

 
Corrélations 
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 a1 a2 a3 a4 a5a a6 a7 b1 b2 b3 c1 c2 c3 c4 

Rho de 

Spearma

n 

a1 

Coefficient 

de 

corrélation 

1.0

00 

.12

8 

.10

1 

.04

4 

.51

1
**
 

.21

6 

.23

9 

.34

4 

-

.13

8 

.22

4 

.40

9
*
 

.36

1 

.07

9 

.16

0 

Sig. 

(bilatéral) 

. .50

2 

.59

5 

.81

6 

.00

4 

.25

1 

.20

3 

.06

2 

.46

7 

.23

5 

.02

5 

.05

0 

.67

7 

.39

8 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a2 

Coefficient 

de 

corrélation 

.12

8 

1.0

00 

.11

1 

.00

2 

-

.19

3 

.12

0 

.20

1 

-

.33

6 

-

.35

4 

-

.00

9 

.10

5 

.03

8 

-

.01

6 

-

.00

7 

Sig. 

(bilatéral) 

.50

2 

. .55

9 

.99

0 

.30

7 

.52

8 

.28

7 

.07

0 

.05

5 

.96

3 

.58

0 

.84

4 

.93

4 

.97

1 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a3 

Coefficient 

de 

corrélation 

.10

1 

.11

1 

1.0

00 

.08

5 

.38

3
*
 

.46

0
*
 

.00

5 

.01

0 

.10

4 

.21

0 

.21

4 

.24

4 

.04

7 

-

.01

1 

Sig. 

(bilatéral) 

.59

5 

.55

9 

. .65

4 

.03

7 

.01

1 

.97

8 

.96

0 

.58

5 

.26

5 

.25

5 

.19

3 

.80

4 

.95

2 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a4 

Coefficient 

de 

corrélation 

.04

4 

.00

2 

.08

5 

1.0

00 

.22

6 

-

.20

2 

.34

6 

-

.11

0 

-

.26

7 

-

.24

8 

-

.16

5 

-

.09

0 

.28

4 

.13

4 

Sig. 

(bilatéral) 

.81

6 

.99

0 

.65

4 

. .23

1 

.28

3 

.06

1 

.56

4 

.15

4 

.18

6 

.38

3 

.63

8 

.12

8 

.48

1 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a5

a 

Coefficient 

de 

corrélation 

.51

1
**
 

-

.19

3 

.38

3
*
 

.22

6 

1.0

00 

.37

8
*
 

.31

8 

.19

7 

-

.04

6 

.11

9 

.24

4 

.40

4
*
 

.19

3 

.05

4 

Sig. 

(bilatéral) 

.00

4 

.30

7 

.03

7 

.23

1 

. .03

9 

.08

7 

.29

7 

.81

0 

.53

2 

.19

3 

.02

7 

.30

8 

.77

6 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a6 

Coefficient 

de 

corrélation 

.21

6 

.12

0 

.46

0
*
 

-

.20

2 

.37

8
*
 

1.0

00 

.21

5 

.02

1 

-

.06

9 

.39

1
*
 

.43

8
*
 

.54

5
**
 

.00

1 

.00

1 

Sig. 

(bilatéral) 

.25

1 

.52

8 

.01

1 

.28

3 

.03

9 

. .25

4 

.91

3 

.71

5 

.03

3 

.01

6 

.00

2 

.99

7 

.99

7 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a7 

Coefficient 

de 

corrélation 

.23

9 

.20

1 

.00

5 

.34

6 

.31

8 

.21

5 

1.0

00 

-

.02

4 

-

.04

8 

.00

4 

.12

9 

.06

6 

.24

5 

.20

7 

Sig. 

(bilatéral) 

.20

3 

.28

7 

.97

8 

.06

1 

.08

7 

.25

4 

. .89

8 

.80

1 

.98

5 

.49

7 

.72

8 

.19

2 

.27

3 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

b1 

Coefficient 

de 

corrélation 

.34

4 

-

.33

6 

.01

0 

-

.11

0 

.19

7 

.02

1 

-

.02

4 

1.0

00 

.33

4 

.24

9 

.07

5 

.11

0 

-

.09

4 

.16

1 

Sig. 

(bilatéral) 

.06

2 

.07

0 

.96

0 

.56

4 

.29

7 

.91

3 

.89

8 

. .07

1 

.18

4 

.69

5 

.56

1 

.62

3 

.39

7 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

b2 

Coefficient 

de 

corrélation 

-

.13

8 

-

.35

4 

.10

4 

-

.26

7 

-

.04

6 

-

.06

9 

-

.04

8 

.33

4 

1.0

00 

.23

6 

.21

3 

.01

7 

-

.36

2
*
 

-

.02

1 
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Sig. 

(bilatéral) 

.46

7 

.05

5 

.58

5 

.15

4 

.81

0 

.71

5 

.80

1 

.07

1 

. .20

9 

.25

7 

.92

7 

.05

0 

.91

1 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

b3 

Coefficient 

de 

corrélation 

.22

4 

-

.00

9 

.21

0 

-

.24

8 

.11

9 

.39

1
*
 

.00

4 

.24

9 

.23

6 

1.0

00 

.47

0
**
 

.37

3
*
 

-

.18

6 

-

.15

6 

Sig. 

(bilatéral) 

.23

5 

.96

3 

.26

5 

.18

6 

.53

2 

.03

3 

.98

5 

.18

4 

.20

9 

. .00

9 

.04

2 

.32

6 

.41

1 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

c1 

Coefficient 

de 

corrélation 

.40

9
*
 

.10

5 

.21

4 

-

.16

5 

.24

4 

.43

8
*
 

.12

9 

.07

5 

.21

3 

.47

0
**
 

1.0

00 

.50

8
**
 

-

.22

7 

.17

7 

Sig. 

(bilatéral) 

.02

5 

.58

0 

.25

5 

.38

3 

.19

3 

.01

6 

.49

7 

.69

5 

.25

7 

.00

9 

. .00

4 

.22

8 

.35

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

c2 

Coefficient 

de 

corrélation 

.36

1 

.03

8 

.24

4 

-

.09

0 

.40

4
*
 

.54

5
**
 

.06

6 

.11

0 

.01

7 

.37

3
*
 

.50

8
**
 

1.0

00 

-

.04

5 

.16

5 

Sig. 

(bilatéral) 

.05

0 

.84

4 

.19

3 

.63

8 

.02

7 

.00

2 

.72

8 

.56

1 

.92

7 

.04

2 

.00

4 

. .81

2 

.38

3 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

c3 

Coefficient 

de 

corrélation 

.07

9 

-

.01

6 

.04

7 

.28

4 

.19

3 

.00

1 

.24

5 

-

.09

4 

-

.36

2
*
 

-

.18

6 

-

.22

7 

-

.04

5 

1.0

00 

.18

0 

Sig. 

(bilatéral) 

.67

7 

.93

4 

.80

4 

.12

8 

.30

8 

.99

7 

.19

2 

.62

3 

.05

0 

.32

6 

.22

8 

.81

2 

. .34

2 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

c4 

Coefficient 

de 

corrélation 

.16

0 

-

.00

7 

-

.01

1 

.13

4 

.05

4 

.00

1 

.20

7 

.16

1 

-

.02

1 

-

.15

6 

.17

7 

.16

5 

.18

0 

1.0

00 

Sig. 

(bilatéral) 

.39

8 

.97

1 

.95

2 

.48

1 

.77

6 

.99

7 

.27

3 

.39

7 

.91

1 

.41

1 

.35

0 

.38

3 

.34

2 

. 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

c5 

Coefficient 

de 

corrélation 

.04

7 

-

.06

9 

.42

0
*
 

.21

0 

.34

3 

.27

6 

-

.01

5 

-

.23

8 

-

.08

4 

-

.06

7 

.36

4
*
 

.38

0
*
 

.27

8 

-

.06

9 

Sig. 

(bilatéral) 

.80

7 

.71

7 

.02

1 

.26

5 

.06

3 

.14

0 

.93

5 

.20

5 

.66

0 

.72

7 

.04

8 

.03

8 

.13

7 

.71

8 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

c6 

Coefficient 

de 

corrélation 

-

.06

6 

.32

4 

.20

4 

-

.03

0 

.11

2 

-

.17

1 

.25

1 

.05

5 

-

.08

6 

-

.08

9 

.01

7 

-

.00

7 

.21

0 

.03

8 

Sig. 

(bilatéral) 

.73

1 

.08

1 

.27

9 

.87

6 

.55

7 

.36

7 

.18

0 

.77

2 

.65

3 

.64

1 

.92

9 

.97

1 

.26

6 

.84

2 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

c7 

Coefficient 

de 

corrélation 

.03

0 

-

.18

8 

.08

0 

-

.17

1 

.08

2 

.18

4 

.02

4 

.17

8 

.28

8 

.16

1 

.28

4 

.28

7 

-

.10

5 

.52

2
**
 

Sig. 

(bilatéral) 

.87

6 

.32

0 

.67

3 

.36

7 

.66

7 

.32

9 

.90

1 

.34

7 

.12

2 

.39

6 

.12

8 

.12

4 

.58

2 

.00

3 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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d1 

Coefficient 

de 

corrélation 

.02

0 

-

.05

8 

.36

6
*
 

-

.32

2 

.13

0 

.21

8 

-

.16

0 

.19

3 

.11

0 

.50

8
**
 

.36

1
*
 

.22

5 

-

.11

0 

.03

6 

Sig. 

(bilatéral) 

.91

6 

.76

0 

.04

7 

.08

3 

.49

4 

.24

7 

.39

8 

.30

7 

.56

2 

.00

4 

.05

0 

.23

3 

.56

3 

.85

2 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

d2 

Coefficient 

de 

corrélation 

.09

6 

-

.18

3 

.19

7 

-

.18

3 

.24

0 

.12

0 

-

.05

2 

.41

9
*
 

.41

8
*
 

.31

1 

.37

6
*
 

.32

9 

-

.10

1 

.36

3
*
 

Sig. 

(bilatéral) 

.61

3 

.33

3 

.29

7 

.33

3 

.20

1 

.52

7 

.78

4 

.02

1 

.02

2 

.09

5 

.04

1 

.07

6 

.59

4 

.04

9 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

d3 

Coefficient 

de 

corrélation 

.04

8 

-

.19

2 

.03

4 

-

.12

9 

.01

4 

.19

9 

-

.18

8 

.26

5 

.20

4 

.26

9 

.18

6 

.11

6 

-

.01

4 

.24

0 

Sig. 

(bilatéral) 

.80

0 

.30

9 

.85

8 

.49

7 

.94

3 

.29

2 

.31

9 

.15

6 

.28

0 

.15

0 

.32

5 

.54

1 

.94

3 

.20

2 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

d4 

Coefficient 

de 

corrélation 

-

.10

2 

-

.30

7 

.07

9 

-

.21

1 

.17

2 

-

.07

4 

-

.34

8 

.28

7 

.35

0 

.05

7 

.27

3 

-

.05

9 

-

.17

1 

.19

5 

Sig. 

(bilatéral) 

.59

3 

.09

9 

.68

0 

.26

2 

.36

2 

.69

6 

.06

0 

.12

5 

.05

8 

.76

6 

.14

5 

.75

6 

.36

5 

.30

2 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

d5 

Coefficient 

de 

corrélation 

-

.11

0 

-

.00

2 

-

.11

1 

.20

0 

-

.02

5 

-

.22

7 

-

.14

8 

.08

9 

-

.04

5 

.03

1 

-

.01

1 

.00

3 

-

.08

5 

.22

1 

Sig. 

(bilatéral) 

.56

2 

.99

4 

.56

0 

.29

0 

.89

7 

.22

9 

.43

5 

.64

1 

.81

3 

.86

9 

.95

4 

.98

8 

.65

7 

.24

0 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

d6 

Coefficient 

de 

corrélation 

-

.14

4 

-

.03

2 

-

.04

2 

-

.00

4 

-

.35

0 

-

.19

3 

-

.08

6 

.10

5 

.01

7 

-

.11

7 

.24

5 

-

.20

2 

-

.16

3 

.35

7 

Sig. 

(bilatéral) 

.44

6 

.86

5 

.82

4 

.98

5 

.05

8 

.30

6 

.65

3 

.57

9 

.92

8 

.53

9 

.19

2 

.28

4 

.38

8 

.05

3 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

d7 

Coefficient 

de 

corrélation 

.09

8 

-

.09

2 

.14

1 

-

.24

9 

.10

4 

.33

9 

-

.15

5 

.38

6
*
 

.17

3 

.30

8 

.37

6
*
 

.44

6
*
 

-

.08

4 

.16

8 

Sig. 

(bilatéral) 

.60

6 

.63

1 

.45

8 

.18

5 

.58

5 

.06

7 

.41

3 

.03

5 

.36

1 

.09

8 

.04

0 

.01

4 

.65

8 

.37

4 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

T1 

Coefficient 

de 

corrélation 

.31

0 

.00

4 

.51

5
**
 

-

.00

7 

.41

2
*
 

.37

5
*
 

.12

1 

.22

5 

.21

8 

.35

9 

.52

6
**
 

.54

3
**
 

.09

1 

.38

7
*
 

Sig. 

(bilatéral) 

.09

6 

.98

4 

.00

4 

.97

3 

.02

4 

.04

1 

.52

4 

.23

2 

.24

7 

.05

1 

.00

3 

.00

2 

.63

2 

.03

5 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Corrélations 

 c5 c6 c7 d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 T1 

Rho de 

Spearman 
a1 

Coefficient de 

corrélation 

.047 -.066 .030 .020 .096
*

*
 

.048 -.102 -.110 -.144 .098 .310
*
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Sig. (bilatéral) .807 .731 .876 .916 .613 .800 .593 .562 .446 .606 .096 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a2 

Coefficient de 

corrélation 

-.069 .324 -.188 -.058 -.183 -.192 -.307 -.002 -.032 -.092 .004 

Sig. (bilatéral) .717 .081 .320 .760 .333 .309 .099 .994 .865 .631 .984 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a3 

Coefficient de 

corrélation 

.420 .204 .080 .366 .197
*
 .034

*
 .079 -.111 -.042 .141 .515 

Sig. (bilatéral) .021 .279 .673 .047 .297 .858 .680 .560 .824 .458 .004 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a4 

Coefficient de 

corrélation 

.210 -.030 -.171 -.322 -.183 -.129 -.211 .200 -.004 -.249 -.007 

Sig. (bilatéral) .265 .876 .367 .083 .333 .497 .262 .290 .985 .185 .973 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a5

a 

Coefficient de 

corrélation 

.343
*

*
 

.112 .082
*
 .130 .240 .014

*
 .172 -.025 -.350 .104 .412 

Sig. (bilatéral) .063 .557 .667 .494 .201 .943 .362 .897 .058 .585 .024 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a6 

Coefficient de 

corrélation 

.276 -.171 .184
*
 .218 .120

*
 .199 -.074 -.227 -.193 .339

*
 .375

*
 

Sig. (bilatéral) .140 .367 .329 .247 .527 .292 .696 .229 .306 .067 .041 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

a7 

Coefficient de 

corrélation 

-.015 .251 .024 -.160 -.052 -.188 -.348 -.148 -.086 -.155 .121 

Sig. (bilatéral) .935 .180 .901 .398 .784 .319 .060 .435 .653 .413 .524 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

b1 

Coefficient de 

corrélation 

-.238 .055 .178 .193 .419 .265 .287 .089 .105 .386 .225 

Sig. (bilatéral) .205 .772 .347 .307 .021 .156 .125 .641 .579 .035 .232 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

b2 

Coefficient de 

corrélation 

-.084 -.086 .288 .110 .418 .204 .350 -.045 .017 .173 .218 

Sig. (bilatéral) .660 .653 .122 .562 .022 .280 .058 .813 .928 .361 .247 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

b3 

Coefficient de 

corrélation 

-.067 -.089 .161 .508 .311 .269
*
 .057 .031 -.117 .308 .359

*

*
 

Sig. (bilatéral) .727 .641 .396 .004 .095 .150 .766 .869 .539 .098 .051 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

c1 

Coefficient de 

corrélation 

.364
*
 .017 .284 .361 .376 .186

*
 .273 -.011 .245 .376

*

*
 

.526 

Sig. (bilatéral) .048 .929 .128 .050 .041 .325 .145 .954 .192 .040 .003 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

c2 

Coefficient de 

corrélation 

.380 -.007 .287 .225 .329
*
 .116

*

*
 

-.059 .003 -.202 .446
*
 .543

*

*
 

Sig. (bilatéral) .038 .971 .124 .233 .076 .541 .756 .988 .284 .014 .002 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

c3 

Coefficient de 

corrélation 

.278 .210 -.105 -.110 -.101 -.014 -.171 -.085 -

.163
*
 

-.084 .091 

Sig. (bilatéral) .137 .266 .582 .563 .594 .943 .365 .657 .388 .658 .632 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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c4 

Coefficient de 

corrélation 

-.069 .038 .522 .036 .363 .240 .195 .221 .357 .168 .387 

Sig. (bilatéral) .718 .842 .003 .852 .049 .202 .302 .240 .053 .374 .035 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

c5 

Coefficient de 

corrélation 

1.00

0 

.200 .161
*
 .016 .108 .035 .182 .166 .119 .168 .470

*
 

Sig. (bilatéral) . .289 .396 .933 .571 .853 .337 .380 .530 .373 .009 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

c6 

Coefficient de 

corrélation 

.200 1.00

0 

.179 .132 .192 -.146 .245 .264 .140 -.150 .279 

Sig. (bilatéral) .289 . .344 .488 .308 .441 .192 .159 .462 .429 .135 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

c7 

Coefficient de 

corrélation 

.161 .179 1.00

0 

.086 .543 .378 .376 .477 .395 .190 .661 

Sig. (bilatéral) .396 .344 . .652 .002 .040 .040 .008 .031 .313 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

d1 

Coefficient de 

corrélation 

.016 .132 .086
*
 1.00

0 

.473 .069 .197 -.060 .146 .205
*

*
 

.421
*
 

Sig. (bilatéral) .933 .488 .652 . .008 .719 .298 .754 .440 .278 .020 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

d2 

Coefficient de 

corrélation 

.108 .192 .543 .473 1.00

0 

.487 .554 .272
*
 .334

*
 .451 .682

*
 

Sig. (bilatéral) .571 .308 .002 .008 . .006 .001 .146 .071 .012 .000 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

d3 

Coefficient de 

corrélation 

.035 -.146 .378 .069 .487 1.00

0 

.587 .396 .332 .094 .453 

Sig. (bilatéral) .853 .441 .040 .719 .006 . .001 .030 .073 .620 .012 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

d4 

Coefficient de 

corrélation 

.182 .245 .376 .197 .554 .587 1.00

0 

.467 .327 .170 .380 

Sig. (bilatéral) .337 .192 .040 .298 .001 .001 . .009 .077 .368 .038 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

d5 

Coefficient de 

corrélation 

.166 .264 .477 -.060 .272 .396 .467 1.00

0 

.415 .118 .452 

Sig. (bilatéral) .380 .159 .008 .754 .146 .030 .009 . .023 .535 .012 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

d6 

Coefficient de 

corrélation 

.119 .140 .395 .146 .334 .332 .327 .415 1.00

0 

.108 .295 

Sig. (bilatéral) .530 .462 .031 .440 .071 .073 .077 .023 . .569 .114 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

d7 

Coefficient de 

corrélation 

.168 -.150 .190 .205 .451 .094 .170 .118
*
 .108 1.00

0 

.346
*
 

Sig. (bilatéral) .373 .429 .313 .278 .012 .620 .368 .535 .569 . .061 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

T1 

Coefficient de 

corrélation 

.470 .279 .661
*

*
 

.421 .682
*
 .453

*
 .380 .452 .295 .346 1.00

0
**
 

Sig. (bilatéral) .009 .135 .000 .020 .000 .012 .038 .012 .114 .061 . 

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 
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Corrélations non paramétriques 
Remarques 

Sortie obtenue 23-MAY-2023 22:57:55 

Commentaires  

Entrée 

Données C:\Users\Admin\Desktop\afaf2023.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques associées à chaque 

paire de variables sont basées sur 

l'ensemble des observations contenant 

des données valides pour cette paire. 

Syntaxe 

NONPAR CORR 

  /VARIABLES=f1 f2 f3 f4 f5 f6 f7 f8 f9 

T2 

  /PRINT=SPEARMAN TWOTAIL 

NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00.05 

Temps écoulé 00:00:00.08 

Nombre d'observations 

autorisées 

62914 observations
a
 

 

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail 

 
Corrélations 

 f1 f2 f3 f4 

Rho de Spearman 

f1 

Coefficient de corrélation 1.000 .574
**
 .312 .601

**
 

Sig. (bilatéral) . .001 .094 .000 

N 30 30 30 30 

f2 

Coefficient de corrélation .574
**
 1.000 .452

*
 .504

**
 

Sig. (bilatéral) .001 . .012 .005 

N 30 30 30 30 

f3 

Coefficient de corrélation .312 .452
*
 1.000 .498

**
 

Sig. (bilatéral) .094 .012 . .005 

N 30 30 30 30 

f4 

Coefficient de corrélation .601
**
 .504

**
 .498

**
 1.000 

Sig. (bilatéral) .000 .005 .005 . 

N 30 30 30 30 

f5 

Coefficient de corrélation .048 .014 .238 .319 

Sig. (bilatéral) .800 .942 .205 .086 

N 30 30 30 30 

f6 

Coefficient de corrélation -.262 -.132 -.096 -.085 

Sig. (bilatéral) .163 .486 .612 .656 

N 30 30 30 30 

f7 Coefficient de corrélation .041 .243 -.033 .015 
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Sig. (bilatéral) .830 .196 .863 .938 

N 30 30 30 30 

f8 

Coefficient de corrélation -.109 .059 .139 -.046 

Sig. (bilatéral) .566 .759 .464 .808 

N 30 30 30 30 

f9 

Coefficient de corrélation .097 .202 .245 .206 

Sig. (bilatéral) .609 .285 .193 .275 

N 30 30 30 30 

T2 

Coefficient de corrélation .545
**
 .709

**
 .606

**
 .675

**
 

Sig. (bilatéral) .002 .000 .000 .000 

N 30 30 30 30 

 

Corrélations 

 f5 f6 f7 f8 

Rho de Spearman 

f1 

Coefficient de corrélation .048 -.262
**
 .041 -.109

**
 

Sig. (bilatéral) .800 .163 .830 .566 

N 30 30 30 30 

f2 

Coefficient de corrélation .014
**
 -.132 .243

*
 .059

**
 

Sig. (bilatéral) .942 .486 .196 .759 

N 30 30 30 30 

f3 

Coefficient de corrélation .238 -.096
*
 -.033 .139

**
 

Sig. (bilatéral) .205 .612 .863 .464 

N 30 30 30 30 

f4 

Coefficient de corrélation .319
**
 -.085

**
 .015

**
 -.046 

Sig. (bilatéral) .086 .656 .938 .808 

N 30 30 30 30 

f5 

Coefficient de corrélation 1.000 .425 .100 .165 

Sig. (bilatéral) . .019 .599 .382 

N 30 30 30 30 

f6 

Coefficient de corrélation .425 1.000 .379 .297 

Sig. (bilatéral) .019 . .039 .111 

N 30 30 30 30 

f7 

Coefficient de corrélation .100 .379 1.000 .294 

Sig. (bilatéral) .599 .039 . .115 

N 30 30 30 30 

f8 

Coefficient de corrélation .165 .297 .294 1.000 

Sig. (bilatéral) .382 .111 .115 . 

N 30 30 30 30 

f9 

Coefficient de corrélation .362 .196 .180 .002 

Sig. (bilatéral) .050 .300 .342 .993 

N 30 30 30 30 

T2 

Coefficient de corrélation .504
**
 .248

**
 .372

**
 .242

**
 

Sig. (bilatéral) .005 .186 .043 .199 

N 30 30 30 30 

 

Corrélations 

 f9 T2 

Rho de Spearman f1 
Coefficient de corrélation .097 .545

**
 

Sig. (bilatéral) .609 .002 
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N 30 30 

f2 

Coefficient de corrélation .202
**
 .709 

Sig. (bilatéral) .285 .000 

N 30 30 

f3 

Coefficient de corrélation .245 .606
*
 

Sig. (bilatéral) .193 .000 

N 30 30 

f4 

Coefficient de corrélation .206
**
 .675

**
 

Sig. (bilatéral) .275 .000 

N 30 30 

f5 

Coefficient de corrélation .362 .504 

Sig. (bilatéral) .050 .005 

N 30 30 

f6 

Coefficient de corrélation .196 .248 

Sig. (bilatéral) .300 .186 

N 30 30 

f7 

Coefficient de corrélation .180 .372 

Sig. (bilatéral) .342 .043 

N 30 30 

f8 

Coefficient de corrélation .002 .242 

Sig. (bilatéral) .993 .199 

N 30 30 

f9 

Coefficient de corrélation 1.000 .573 

Sig. (bilatéral) . .001 

N 30 30 

T2 

Coefficient de corrélation .573
**
 1.000

**
 

Sig. (bilatéral) .001 . 

N 30 30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Fréquences 
Remarques 

Sortie obtenue 23-MAY-2023 23:05:55 

Commentaires  

Entrée 

Données C:\Users\Admin\Desktop\afaf2023.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides. 

Syntaxe 

FREQUENCIES VARIABLES= الجنس

 المستوى الوظٌفة

  /PIECHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 
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Ressources 
Temps de processeur 00:00:02.69 

Temps écoulé 00:00:02.85 

 
Statistiques 

 الوظٌفة المستوى الجنس 

N 
Valide 30 30 30 

Manquant 0 0 0 

Table de fréquences 
 الجنس

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 50.0 50.0 50.0 15 أنثى

 100.0 50.0 50.0 15 ذكر

Total 30 100.0 100.0  

 
 المستوى

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 20.0 20.0 20.0 6 بكالورٌا

 70.0 50.0 50.0 15 لٌسانس

 93.3 23.3 23.3 7 ماستر

 100.0 6.7 6.7 2 دراسات العلٌا

Total 30 100.0 100.0  

 
فةالوظٌ  

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 3.3 3.3 3.3 1 مدٌر

 6.7 3.3 3.3 1 نائب مدٌر

 23.3 16.7 16.7 5 رئٌس مصلحة

 26.7 3.3 3.3 1 رئٌس فرع

 70.0 43.3 43.3 13 إطار

 96.7 26.7 26.7 8 موظف

 100.0 3.3 3.3 1 أخرى

Total 30 100.0 100.0  

Fréquences 
Remarques 

Sortie obtenue 23-MAY-2023 23:06:36 

Commentaires  

Entrée 

Données C:\Users\Admin\Desktop\afaf2023.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 
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Observations utilisées 

Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides. 

Syntaxe 

FREQUENCIES VARIABLES=السن 

  /BARCHART FREQ 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00.30 

Temps écoulé 00:00:00.35 

 
Statistiques 

   السن

N 
Valide 30 

Manquant 0 

 
 السن

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

20-23 1 3.3 3.3 3.3 

24-26 1 3.3 3.3 6.7 

27-29 13 43.3 43.3 50.0 

30-35 15 50.0 50.0 100.0 

Total 30 100.0 100.0  

Descriptives 
Remarques 

Sortie obtenue 23-MAY-2023 23:11:08 

Commentaires  

Entrée 

Données C:\Users\Admin\Desktop\afaf2023.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées 
Toutes les données non manquantes 

sont utilisées. 

Syntaxe 

DESCRIPTIVES VARIABLES=a1 a2 

a3 a4 a5a a6 a7 b1 b2 b3 c1 c2 c3 c4 

c5 c6 c7 d1 d2 d3 d4 d5 d6 d7 T1 f1 f2 

f3 f4 f5 f6 f7 f8 f9 T2 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN 

MAX. 

Ressources 
Temps de processeur 00:00:00.00 

Temps écoulé 00:00:00.02 

 
Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

a1 30 1.00 4.00 1.7333 .78492 

a2 30 1.00 4.00 2.2333 1.10433 

a3 30 1.00 4.00 1.8667 1.10589 
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a4 30 1.00 4.00 2.1667 1.14721 

a5a 30 1.00 5.00 2.2000 1.06350 

a6 30 1.00 5.00 2.4667 1.27937 

a7 30 1.00 5.00 2.7667 1.07265 

b1 30 1.00 5.00 2.8333 1.14721 

b2 30 1.00 5.00 3.0000 1.31306 

b3 30 1.00 5.00 2.8000 1.12648 

c1 30 1.00 5.00 3.0000 1.20344 

c2 30 1.00 5.00 2.8667 1.35782 

c3 30 1.00 5.00 3.3667 1.40156 

c4 30 1.00 5.00 3.2000 1.09545 

c5 30 1.00 5.00 3.4000 1.30252 

c6 30 1.00 5.00 2.9000 1.37339 

c7 30 1.00 5.00 3.0333 1.37674 

d1 30 1.00 5.00 2.7667 1.13512 

d2 30 1.00 5.00 2.7667 1.33089 

d3 30 1.00 5.00 3.0667 1.33735 

d4 30 1.00 5.00 2.9000 1.26899 

d5 30 1.00 5.00 3.3000 1.29055 

d6 30 1.00 5.00 3.3000 1.39333 

d7 30 1.00 5.00 3.3000 1.26355 

T1 30 1.63 3.67 2.8014 .46252 

f1 30 1.00 5.00 2.1333 1.16658 

f2 30 1.00 5.00 2.6333 1.15917 

f3 30 1.00 5.00 2.7667 1.35655 

f4 30 1.00 5.00 2.7667 1.43078 

f5 30 1.00 5.00 3.3333 1.24106 

f6 30 2.00 5.00 3.4333 1.07265 

f7 30 1.00 5.00 3.3333 1.26854 

f8 30 1.00 5.00 3.3000 1.34293 

f9 30 1.00 5.00 3.2667 1.41259 

T2 30 1.44 4.33 2.9963 .65213 

N valide (liste) 30     

Régression 
Remarques 

Sortie obtenue 23-MAY-2023 23:12:17 

Commentaires  

Entrée 

Données C:\Users\Admin\Desktop\afaf2023.sav 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 

30 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées 

Les statistiques sont basées sur des 

observations dépourvues de valeurs 

manquantes dans les variables 

utilisées. 
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Syntaxe 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT T2 

  /METHOD=ENTER T1. 

Ressources 

Temps de processeur 00:00:00.03 

Temps écoulé 00:00:00.03 

Mémoire requise 2100 octets 

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels 

0 octets 

 
Variables introduites/éliminées

a
 

Modèle Variables 

introduites 

Variables 

éliminées 

Méthode 

1 T1
b
 . Introduire 

 

a. Variable dépendante : T2 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 
Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté Erreur standard 

de l'estimation 

1 .604
a
 .365 .342 .52892 

 

a. Prédicteurs : (Constante), T1 

 
ANOVA

a
 

Modèle Somme des 

carrés 

ddl Carré moyen F Sig. 

1 

Régression 4.500 1 4.500 16.084 .000
b
 

Résidus 7.833 28 .280   

Total 12.333 29    

 
a. Variable dépendante : T2 

b. Prédicteurs : (Constante), T1 

 
Coefficients

a
 

Modèle Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

B Ecart standard Bêta 

1 
(Constante) .610 .603  1.013 .320 

T1 .852 .212 .604 4.011 .000 

 

a. Variable dépendante : T2 

Votre période d'utilisation temporaire de IBM SPSS Statistics va expirer dans 4 jours. 

 

Votre licence expirera dans 4 jours. 


