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 Joe Habraken et Matt Hayden, les reseaux ,3edition,pearson education,paris,2007,p16. 
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 الدراسة منهجية :الثاني المبحث

 الدراسة وعينة مجتمع :الأول المطلب

 :الدراسة مجتمع 1-

3 992.00
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قــــــالملاح  
 

 وانعهىو انتجاريت انعهىو كهيت نطهبت يكتبت انًىجت الاستبياٌ استًارة : 10 رقى انًهحق
 انًذيت بجايعت انتسيير وعهىو الاقتصاديت

 
 انًذيت جايعت

 انتسيير وعهىو الاقتصاديت وانعهىو انتجاريت انعهىو كهيت
 انتسيير عهىو قسى

 انًؤسست تسيير و إدارة ياستر

 
 استبياٌ

 

 :وبؼذ طيبت تحيت انكشاو وانسبدة انسيذاث

 أيذيكى بيٍ َضغ (Questionnaire) يتطهببث ضًٍ ػهًي، نبحث ييذاَيت دساست لإَجبص

 تسييش و اداسة تخصص انتسييش ػهىو في انًبستش شهبدة ػهى انحصىل الاستبيبٌ هزا

 : حىل يىضىع انًؤسست

 

 

 

 

 

 حتى انصشاحت و انًىضىػيت رنك في يتىخيٍ الاستببَت أسئهت ػهى الإجببت يُكى َشجى نزا

 و ببنؼُبيت ستحظى إجببتكى أٌ انؼهى يغ بحثُب لإشكبنيت انًلائًت انحهىل التشاح نُب يتسُى

 .انتبيت انسشيت و الاهتًبو

 وخذيبث أػًبل إنى انىسليت الإداسيت وانخذيبث انُشبطبث كبفت تحىيم ": الإنكتروَيت الإدارة
 تمىو أوساق، بلا إداسة ػهيهب يطهك يب وهى انتكهفت، ولهت انتُفيز ودلت بسشػت تتًيض إنكتشوَيت،

 إَجبص في الاتصبل وشبكبث انًؼهىيبث تكُىنىجيب نتمُيبث انىاسغ الاستخذاو ػهى الإداسة هزِ

 ." الالتصبديت وانًؤسسبث انؼبو انًشفك في الإداسيت انُشبطبث

 : يلاحظت -

 . انًُبسبت الإجببت ػُذ (x) انؼلايت بىضغ الاستببَت تؼبئت يُكى َشجى

 :انطانب إعذاد يٍ

 بىشُبفت انطبهش 

7102/7102 

 انجايعيح انًكرثاخ خذيح ذحسين في الإنكررونيح الإدارج اهًيح

 انرسيير عهىو و انرجاريح انعهىو و الاقرصاديح انعهىو كهيح يكرثح حانح دراسح -

 -انًذيح تجايعح
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  . انشخصيت انبياَاث :الأول انجزء

 

 أَثً              ركر :   انجُس -0

 

  فأكثر سنح 23ين        سنح 23 ين أقم إنً سنح 22 ين       سنح 22 ين أقم :انسٍ -2

 

 انعهىو و الاقتصاديت انعهىو كهيت يكتبتفي  الانكتروَيت الإدارةيذي تطبيق   :انثاَي انجزء

 .-انًذيت بجايعت انتسيير عهىو و انتجاريت

يىافق  انعثاراخ انرقى

 تشذج

غير  يحايذ يىافق

 يىافق

غير 

يىافق 

 تشذج

 انكهيت يكتبتستخذاو الادارة الانكتروَيت في واقع اانًحىر الاول:      

      طثيعح انخذياخ انري ذقذيها يكرثركى حذيثح 10

      فهارس انكررونيح انًكرثح ذىفر 10

      انًعهىياخ عهً خط انًثاشر ذقىو انًكرثح تئذاحح 10

      ذقذو انًكرثح خذياخ عن تعذ)انكررونيح( 14

      نكرروني يساهى في ذطىير انثحث انعهًيانهًكرثح يىقع  15

      رىفر انًكرثح عهً يصادر يعهىياخ انكررونيحذ 16

      ذقىو تعًهيح انثحث الاكاديًيح عثر يىقع الانكرروني نهًكرثح  17

 في يكتبت انكهيت يعىقاث تطبيق الادارة الانكتروَيتانًحىر انثاَي :   

عًهيح انثحث انعهًي عثر شثكاخ  سياسح واضحح نرأطير غياب 10

 الاذصال   

     

 وسائم شثكاخ، ترايج، حىاسية،( انرحريح انثنيح ضعف 10
 .)اذصال

     

      ضعفك في اسرخذاو وسائم انثحث انحذيثح 10

      اسرخذاو الادارج الانكررونيح يعقذ 14

15       
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      .ين اعثاء انثحث اسرخذاو الادارج الانكررونيح يخفف 10

   رج الانكررونيح يعًم عهً ذىفير انىقد، انًال، ااسرخذاو الاد 10

 .انجهذ في انثحث انعهًيو 

     

ذساهى الادارج الانكررونيح في الاسرغلال الايثم نًصادر  10

 .انًعهىياخ انًراحح

     

ذقذيى ذحقيق يثذا انشفافيح في  في الانكررونيح الادارج ذساهى 14

 .انخذياخ

     

ذحقيق يثذا انًرونح و انسرعح في  في الانكررونيح الادارج ذساهى 15

 .ذقذيى انخذياخ

     

ذؤثر يصادر انًعهىياخ الانكررونيح عهً يسرىي خذياخ انري  16

 .ذقذيها انًكرثح 

     

في ذطىير تحىثك انعهًيح و  الادارج الانكررونيحاسرفذخ ين  17

يحغرا  الا  . اكاديً

     

 

 SPSS ال جذاول باستخذاو عهيها انًحصم الإحصائيت انجذاول : 10 رقى انًهحق

Scale: ALL VARIABLES 
Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 53 100,0 

Excluded
a
 0 ,0 

Total 53 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

gendre 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid men 21 39,6 39,6 39,6 

women 32 60,4 60,4 100,0 

Total 53 100,0 100,0  

age 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid <22 8 15,1 15,1 15,1 

22 -32 30 56,6 56,6 71,7 
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> 32 15 28,3 28,3 100,0 

Total 53 100,0 100,0  

Scale: ALL VARIABLES 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,712 19 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,730 7 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,602 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,801 7 

Frequency Table

x11 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 2 3,8 3,8 3,8 

2,00 12 22,6 22,6 26,4 

3,00 8 15,1 15,1 41,5 

4,00 26 49,1 49,1 90,6 

5,00 5 9,4 9,4 100,0 

Total 53 100,0 100,0  

 

 

x12 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 1,9 1,9 1,9 

2,00 1 1,9 1,9 3,8 

3,00 6 11,3 11,3 15,1 

4,00 34 64,2 64,2 79,2 

5,00 11 20,8 20,8 100,0 
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x12 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 1,9 1,9 1,9 

2,00 1 1,9 1,9 3,8 

3,00 6 11,3 11,3 15,1 

4,00 34 64,2 64,2 79,2 

5,00 11 20,8 20,8 100,0 

Total 53 100,0 100,0  

 

 

x13 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 3 5,7 5,7 5,7 

2,00 12 22,6 22,6 28,3 

3,00 8 15,1 15,1 43,4 

4,00 23 43,4 43,4 86,8 

5,00 7 13,2 13,2 100,0 

Total 53 100,0 100,0  

 

 

x14 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 5 9,4 9,4 9,4 

2,00 12 22,6 22,6 32,1 

3,00 11 20,8 20,8 52,8 

4,00 21 39,6 39,6 92,5 

5,00 4 7,5 7,5 100,0 

Total 53 100,0 100,0  

 

 

x15 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 5 9,4 9,4 9,4 

2,00 11 20,8 20,8 30,2 

3,00 10 18,9 18,9 49,1 

4,00 17 32,1 32,1 81,1 

5,00 10 18,9 18,9 100,0 
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x15 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 5 9,4 9,4 9,4 

2,00 11 20,8 20,8 30,2 

3,00 10 18,9 18,9 49,1 

4,00 17 32,1 32,1 81,1 

5,00 10 18,9 18,9 100,0 

Total 53 100,0 100,0  

 

 

x16 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 5 9,4 9,4 9,4 

2,00 12 22,6 22,6 32,1 

3,00 7 13,2 13,2 45,3 

4,00 22 41,5 41,5 86,8 

5,00 7 13,2 13,2 100,0 

Total 53 100,0 100,0  

 

 

x17 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 2 3,8 3,8 3,8 

2,00 10 18,9 18,9 22,6 

3,00 7 13,2 13,2 35,8 

4,00 19 35,8 35,8 71,7 

5,00 15 28,3 28,3 100,0 

Total 53 100,0 100,0  

 

 

x21 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 1,9 1,9 1,9 

2,00 12 22,6 22,6 24,5 

3,00 7 13,2 13,2 37,7 

4,00 20 37,7 37,7 75,5 

5,00 13 24,5 24,5 100,0 



قــــــالملاح  
 
x21 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 1,9 1,9 1,9 

2,00 12 22,6 22,6 24,5 

3,00 7 13,2 13,2 37,7 

4,00 20 37,7 37,7 75,5 

5,00 13 24,5 24,5 100,0 

Total 53 100,0 100,0  

 

 

x22 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 3 5,7 5,7 5,7 

2,00 5 9,4 9,4 15,1 

3,00 7 13,2 13,2 28,3 

4,00 22 41,5 41,5 69,8 

5,00 16 30,2 30,2 100,0 

Total 53 100,0 100,0  

 

 

x23 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 11 20,8 20,8 20,8 

2,00 14 26,4 26,4 47,2 

3,00 11 20,8 20,8 67,9 

4,00 12 22,6 22,6 90,6 

5,00 5 9,4 9,4 100,0 

Total 53 100,0 100,0  

 

 

x24 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 4 7,5 7,5 7,5 

2,00 22 41,5 41,5 49,1 

3,00 10 18,9 18,9 67,9 

4,00 12 22,6 22,6 90,6 

5,00 5 9,4 9,4 100,0 
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x24 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 4 7,5 7,5 7,5 

2,00 22 41,5 41,5 49,1 

3,00 10 18,9 18,9 67,9 

4,00 12 22,6 22,6 90,6 

5,00 5 9,4 9,4 100,0 

Total 53 100,0 100,0  

 

 

x25 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 5 9,4 9,4 9,4 

2,00 13 24,5 24,5 34,0 

3,00 9 17,0 17,0 50,9 

4,00 18 34,0 34,0 84,9 

5,00 8 15,1 15,1 100,0 

Total 53 100,0 100,0  

 

 

x31 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 1,9 1,9 1,9 

3,00 2 3,8 3,8 5,7 

4,00 17 32,1 32,1 37,7 

5,00 33 62,3 62,3 100,0 

Total 53 100,0 100,0  

 

 

x32 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 1 1,9 1,9 1,9 

3,00 1 1,9 1,9 3,8 

4,00 23 43,4 43,4 47,2 

5,00 28 52,8 52,8 100,0 

Total 53 100,0 100,0  
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x33 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 3 5,7 5,7 5,7 

3,00 6 11,3 11,3 17,0 

4,00 29 54,7 54,7 71,7 

5,00 15 28,3 28,3 100,0 

Total 53 100,0 100,0  

 

 

x34 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 2,00 8 15,1 15,1 15,1 

3,00 9 17,0 17,0 32,1 

4,00 21 39,6 39,6 71,7 

5,00 15 28,3 28,3 100,0 

Total 53 100,0 100,0  

 

 

x35 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 4 7,5 7,5 7,5 

2,00 5 9,4 9,4 17,0 

3,00 4 7,5 7,5 24,5 

4,00 19 35,8 35,8 60,4 

5,00 21 39,6 39,6 100,0 

Total 53 100,0 100,0  

 

 

x36 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 2 3,8 3,8 3,8 

2,00 6 11,3 11,3 15,1 

3,00 5 9,4 9,4 24,5 

4,00 24 45,3 45,3 69,8 

5,00 16 30,2 30,2 100,0 

Total 53 100,0 100,0  
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x37 

  
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,00 2 3,8 3,8 3,8 

2,00 8 15,1 15,1 18,9 

3,00 2 3,8 3,8 22,6 

4,00 24 45,3 45,3 67,9 

5,00 17 32,1 32,1 100,0 

Total 53 100,0 100,0  

 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

x11 53 3,38 1,060 

x12 53 4,00 ,760 

x13 53 3,36 1,145 

x14 53 3,13 1,144 

x15 53 3,30 1,265 

x16 53 3,26 1,227 

x17 53 3,66 1,192 

x1 53 3,4420 ,69437 

Valid N (listwise) 53   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

x21 53 3,60 1,149 

x22 53 3,81 1,144 

x23 53 2,74 1,288 

x24 53 2,85 1,150 

x25 53 3,21 1,246 

x2 53 3,2415 ,74355 

Valid N (listwise) 53   

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

x3 53 4,0701 ,66572 

x31 53 4,53 ,749 

x32 53 4,45 ,722 

x33 53 4,06 ,795 

x34 53 3,81 1,020 

x35 53 3,91 1,244 

x36 53 3,87 1,093 

x37 53 3,87 1,144 
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Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

x11 53 3,38 1,060 

x12 53 4,00 ,760 

x13 53 3,36 1,145 

x14 53 3,13 1,144 

x15 53 3,30 1,265 

x16 53 3,26 1,227 

x17 53 3,66 1,192 

x1 53 3,4420 ,69437 

Valid N (listwise) 53   

Correlations 

   x21 x22 x23 x24 x25 x2 

Spearman's rho x21 Correlation Coefficient 1,000 ,482
**
 ,230 ,188 ,157 ,621

**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,097 ,178 ,262 ,000 

N 53 53 53 53 53 53 

x22 Correlation Coefficient ,482
**
 1,000 ,087 ,208 ,257 ,593

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,535 ,135 ,064 ,000 

N 53 53 53 53 53 53 

x23 Correlation Coefficient ,230 ,087 1,000 ,494
**
 ,083 ,635

**
 

Sig. (2-tailed) ,097 ,535 . ,000 ,553 ,000 

N 53 53 53 53 53 53 

x24 Correlation Coefficient ,188 ,208 ,494
**
 1,000 ,209 ,687

**
 

Sig. (2-tailed) ,178 ,135 ,000 . ,134 ,000 

N 53 53 53 53 53 53 

x25 Correlation Coefficient ,157 ,257 ,083 ,209 1,000 ,527
**
 

Sig. (2-tailed) ,262 ,064 ,553 ,134 . ,000 

N 53 53 53 53 53 53 

x2 Correlation Coefficient ,621
**
 ,593

**
 ,635

**
 ,687

**
 ,527

**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 53 53 53 53 53 53 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 

   x11 x12 x13 x14 x15 x16 x17 x1 

Spearman's rho x11 Correlation Coefficient 1,000 ,186 -,002 ,428
**
 ,352

**
 ,472

**
 ,339

*
 ,601

**
 

Sig. (2-tailed) . ,182 ,989 ,001 ,010 ,000 ,013 ,000 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 

x12 Correlation Coefficient ,186 1,000 ,125 ,109 ,261 ,264 ,280
*
 ,407

**
 

Sig. (2-tailed) ,182 . ,373 ,439 ,059 ,056 ,042 ,002 
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N 53 53 53 53 53 53 53 53 

x13 Correlation Coefficient -,002 ,125 1,000 ,231 ,214 ,115 ,240 ,402
**
 

Sig. (2-tailed) ,989 ,373 . ,096 ,124 ,412 ,083 ,003 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 

x14 Correlation Coefficient ,428
**
 ,109 ,231 1,000 ,424

**
 ,373

**
 ,392

**
 ,689

**
 

Sig. (2-tailed) ,001 ,439 ,096 . ,002 ,006 ,004 ,000 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 

x15 Correlation Coefficient ,352
**
 ,261 ,214 ,424

**
 1,000 ,531

**
 ,355

**
 ,719

**
 

Sig. (2-tailed) ,010 ,059 ,124 ,002 . ,000 ,009 ,000 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 

x16 Correlation Coefficient ,472
**
 ,264 ,115 ,373

**
 ,531

**
 1,000 ,647

**
 ,787

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 ,056 ,412 ,006 ,000 . ,000 ,000 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 

x17 Correlation Coefficient ,339
*
 ,280

*
 ,240 ,392

**
 ,355

**
 ,647

**
 1,000 ,728

**
 

Sig. (2-tailed) ,013 ,042 ,083 ,004 ,009 ,000 . ,000 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 

x1 Correlation Coefficient ,601
**
 ,407

**
 ,402

**
 ,689

**
 ,719

**
 ,787

**
 ,728

**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,002 ,003 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

   x31 x32 x33 x34 x35 x36 x37 x3 

Spearman's rho x31 Correlation Coefficient 1,000 ,700
**
 ,306

*
 ,286

*
 ,341

*
 ,178 ,193 ,513

**
 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,026 ,038 ,013 ,203 ,166 ,000 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 

x32 Correlation Coefficient ,700
**
 1,000 ,242 ,423

**
 ,582

**
 ,320

*
 ,258 ,646

**
 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,081 ,002 ,000 ,019 ,063 ,000 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 

x33 Correlation Coefficient ,306
*
 ,242 1,000 ,571

**
 ,278

*
 ,223 ,510

**
 ,619

**
 

Sig. (2-tailed) ,026 ,081 . ,000 ,044 ,109 ,000 ,000 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 

x34 Correlation Coefficient ,286
*
 ,423

**
 ,571

**
 1,000 ,574

**
 ,376

**
 ,492

**
 ,853

**
 

Sig. (2-tailed) ,038 ,002 ,000 . ,000 ,006 ,000 ,000 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 

x35 Correlation Coefficient ,341
*
 ,582

**
 ,278

*
 ,574

**
 1,000 ,392

**
 ,220 ,747

**
 

Sig. (2-tailed) ,013 ,000 ,044 ,000 . ,004 ,114 ,000 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 

x36 Correlation Coefficient ,178 ,320
*
 ,223 ,376

**
 ,392

**
 1,000 ,142 ,582

**
 

Sig. (2-tailed) ,203 ,019 ,109 ,006 ,004 . ,312 ,000 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 
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x37 Correlation Coefficient ,193 ,258 ,510
**
 ,492

**
 ,220 ,142 1,000 ,611

**
 

Sig. (2-tailed) ,166 ,063 ,000 ,000 ,114 ,312 . ,000 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 

x3 Correlation Coefficient ,513
**
 ,646

**
 ,619

**
 ,853

**
 ,747

**
 ,582

**
 ,611

**
 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 53 53 53 53 53 53 53 53 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 مستخلص
 

  :المفتاحية الكلمات
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