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Abstract :

The overall study focuses on the role of the strategic information system in
activating the competitive advantage of the organization by addressing the
concept of the strategic information system and its competitive advantage in the
Algerian Telecom Corporation. Strategic information An unconventional view,
that is, 1T-based systems and sophisticated software capable of creating or

maintaining the competitive advantage of these institutions.

The study aimed to highlight the role played by strategic information systems in
achieving competitive advantage in its dimensions such as rapid response to
customers and excellence of services. The questionnaire was used as a study tool

used to collect data from Algeria Telecom and analyze it through spss.

Keywords: Strategic Information System, Competitive Advantage, Algeria

Telecom Corporation



PP i g S
5 O PP PP PP TP PRPPUPY sloa)
8 8 TP PSP PR PT PP IPTPPIY Gyl el
DV lygrd) e gh
N Jolddl b
VL JSY b
VL, 3 e
A Lola) daial)

PP PP PRPRN | dadie
K RO Sloghaall plla Jg dale aoplis oY) ol
B aatlas 5 aladl psgin 1 JsY) ULl
D Pl sl 5 obie sl bl
B e aaflax y Sliglall allaf aggie el bl
10 Slashall plas ot 5 Lty tml ) Al
16, e ¥l Slaghaot allas ale 1 S ol
L6 L e R Slglall asgie 1Y)
17 aailas g AVl loglall ol e 1 gl Aol
19 i) Slegall pllas 555 j5gl e 1 I Y

20 il Slaglall pllas slie il ) ALl



il giaall (s

21 e ) Sleghaalt gl Jgr lelisl 1 EIE ol
21, V) Sleglall alss a1 JsY1 el
24 i) Sleglall ol A4 Jalse 1 ) Al
26 ¥l Sloglall plad a1 lesY) 1 el (ALl
28 T ¥l Sloglaal pll koo 1 al I ol
28 wailas o oedlioV) Slashall ol Labd aggdn t JoY) Aol
30 Yl Sloglall pllad Loasdl aslgs o laal 1 gl el
Bl iV Sloglall pllad Llosdl e - I el
B bl 2o

Al B30l ol Yl Sloghaall allas B 1 SW fuadl)

37 Tdldl g Audliadl Jg  mtlis 5o oY1 ool
BT Bredlizl) 5 2dll) psgie 151 ALl
A2 ol g8 Jkd ) (Ul
A Al B2l nglie t ) L)
A Adlal) Sl V) ) bl
D bl §adl Lale 1 S ol
52 Leailas g Gdliddl 300 oggia 1 oY) Ll
D Aol 3500 bl g olsas e Ul

60 ............................... chéj.’- J& VSJ—\ ﬂ.j\.&ﬂ 9 ww‘ SJ,U J:’J'ja.'. 9 dad Cu‘ ;,.LEU



il giaall (s

63.......... ddldl 3pall foadi B ondl ¥l Olaghaod) alls Olslusen) 1 EIWI Eol)
03, Feedlidl Sl wes (3 ol V) Slaglall allss g5 1 J5Y) Al
64............ e ltl) Gl Ry 5 Bpnndlidl S5l el 2] Olaglald alla @5 ) Ll
66, i, Bl 30 Lo iV Slaglall alla 0T eI bl
7O chadll o

cdgdedly Sbheal! L piad) Al L ) YLl dewie B Ldnbad) dulyld) - CIW Ladl)
T chadll dadie

T3 — Ly — ) YL el ale a5 1 J9Y1 Connall
T A oVLasY ax,b i eV bl
Th S SVl olbles s ol 1l Clal
TO L YL aslhea)) 20 0 eI Al
Bl Loyl dzegas @ W1 Connal)
Bl LTI WU KV PN I 1S (
B2 Al BT el )
8 il ) 3T O g Bus ) Ikl
8 Loyl g prendl 9 oo 1IN ol
89 Bl ST atlad ol el s oY b
O Aahlll Sl hosll Lol 1 ) (Al
109 Al Ol e I Ul
L7 il 2o
1 R ORRR Lela)) Aoslsd!
L2 e ol dedld



dslaadl (u ped

el Jganll Olges oS!
46 SWOTagian o 735 1.2y
51 Tl Y bl Sl ) syl Ll daall ol 250 (2 2y
63 CHWVUSAT N 3.2
82 a5 2l aladt UY) 1.3
84 s 14 2SI am ) e JoY1 et Slle Slys o BLEYY @ ke 2.3
85 s 1 2 IS) s, ) e oW et ol Sl n LY oMles 3.3
86 s 1A IS Byl e SISl Slnys LUV CBles “4.3)
87 Fua Sl Jales 2u3 3.3)
88 Ol 3 L) L slanl) ol ) 6.3
89 ) e e il SR a8 7.3)
90 red) o il AT 8.3
91 eobad) gl o il S a8 9.3)
92 3k o Bl 13T a5 10.3)
94 | L) ol alall SBLAY) 5 aglad) ol ) g gedl ) 5 oIS | (11, 3)
b (3 iV Olaglall pllas Joo anl)ll e (3
99 | &l ol aglall BN apled) wllawgd) g apll ol g oS | (12,3
e 5H (3 Bl 3 Jg )l B
104 | Jleadl by alall @ULAY) 5 apled) Sl gl 5 aell o) g oIS | (13,3
Tl o deilal) 341 e V) Slaglald ol 53U Jom anlll e 3
109 il il Al OB g4 14.3)
110 | ) Gb 2l ez 531 O] llawgze 3 Gyl oY) ol L s | (15,3
B el B2l e 3D
112 | 4G auhal pess sl Glls] ollse (3 39l @3- ol L il

W&.ﬂ\ Sotndl e (Dl

16.3)




113 | 4 &b auhall poss sl Glls) Slgies (3 39, @Y1 ol W a5 | (17,3
Copdhl Slss pre Ve

115 R ) 2 Blal) 3Ll el V) Slaglall e L)1 Jales (18.3)

116 Byl diad el el L) 19.3)




il JSE Olgee 3
6 alladl olis d.1)
13 Slslall allas a3llsy g plgs 2.1
23 Y Slaglall ol pshas (3.1
26 B2 Y Sleglall (L 21201 lgsY) “4.1)
30 Aol Y Slaglall plad ol ) Jadasis) (5.1
38 AUV WA RTY] 6.2)
43 el Sl (g5 348 (7.2)
Porter —Five —Forces model
56 LTS URSNS PR (8.2)
58 ipndlil) 330 Sl 393 |1 s (9.2)
67 Aol Al 35 (10.2)
89 ) o Bl S (1.3)
90 red) e S 2.3)
91 eodad) gad) o il V3 8 (3.3)
92 3 Sl o Bl 33 w5 (4.3)




dale 4ondq



dale dadia

it -»

4dadla

s bl ad) Lgadles LIS o lgrlaail dak 5 Leslgl 5 Lalol ONextl Jo Jles) lasse ol
W mogg Bt o)l BVl 342 clyg L S5 5 2a bl 2l 5 2ylaY) deasV) 1 W2 2zl
Ol & ooy Llaal o2l Llae (3 se bt Jleel Sluga Bgmlse b (3 g ¢ L3 oo Lo
3 sV 2y 3 B e Buelow das o7 e ol Lede g OTIU C Ub azaV 5 sl

ol Epid gl (1] 858 By £l Sl tls Slaglall Ui sy 88Ty 05 S a0

fed 52 (3 U ayes 1) BLOYL ¢ apud) Ol g anslll su> asle e eSK g Wb Sleglall
oda L o g ¢ Bk ST g HLY) 8 Ol gl delas ) Sloglall g5 (3 bl D e BiLias
S el jles Laghl &)l 3 oladl walill o dny g1 ol Y1 Slashall pllas ud (o)
Lol pLal 151 dagr foget psgill Ui Loyl o ¢ Bil2 OV (3 Slaghald (L5 Dl L
ol g el mails e @ ol Dips) b (3 el gid s desl) S gl Y
Ll g 5o Ll ol 3 5 soaall Slyladl pln T n lmglin¥) J2m e sloze V) degll

APRVRY

o ¢ Leblas J1 8 Lepdlin e B 332 o oS Bl B bt e sl (Sl
Cidglb ikl o pdl) e ealana ) da s g L Lo gl dad G g L RS D) gl WUas
Sloglas plas msy il sl fag b ¢ Bedlal) 25U Glany I 2ols U 2ol Sl
Bmn oo o Mg padlhl alan b ISy Jasl) o 23109 da Bl Wb ey JUtb (i)
ol Slslall o g ¢ o Blems 5 v lal 5 iy o5 Lli WAL 5 ¢ Gandl 3 e o8
VAN ST ) cnllh w3l 3 Wl 5 ekl 5 2l
Ay Y 9 LIS
AW el e ale ) L) abls LiSs e L8 G|

¢ dawjol) (2 Ll Biall oo s B 2l i) Sleghaal s galug s T )



dale dadia

DAl g ) VR b ¢ e

e Budl b g ¢ ol Slashall pllay 5p0ili Lo @

Wil e Blisd) dngll Gl 0 sdoidll Slomdlin¥l (2 b5 0 Bedldl 300 s52ill L @
$ lelonal

¢ i fol) Bl G 322 3 el Oliglall a0 L @

A OVLas e & Bedlidl Bl ek o ol Yl Slashall i U dla s @
9,0l

Aty Silp b

25 e 138 0S¢ perdad s (5T 3 s s a sl Y) Slaslald ol @
a3 5 do) Jl O ¢ bl piB o sl e gl S L) o SliaY)
C ol gl Lo Sy alol) ol i

U o3 Slawsll Jowd e ¢ Gpedlidl o Liadl By dadie g 2 Gl 8 Rdld) 3200 @
odd udl i) OF 3 ¢ lgrdls o Blisl) dlle ol ) 29 o Bndlid
B3 ks g ned Lo e S Red BL] o SR e sl Bk n el
el el Bledst g Liloezie

(G b g UL e el (3 gl debiy 65578 il Y) Sloglall pls a5 oS @

Pl Ly gl Sloglall Jo Bl 3 SV dewge slaze) G 4] S0 2D s @
- endldll oble ket g s (g (i) Slaglall
Lo yl) dyol
SR E /PR PR PENC RV IR PCN

SeliS cxd ) g ol g Yl LA S (3 wliai 5 i) Oleglall pllas @
wllads
B30 5 Yl Slaglald pllay 2ol Llgall g Slpad) JUE 5 aull) dols 280 dua o

Al Eamgl gyl oAl B e

eyt e ) 2 Ul aehll g aose e oY B kel g 3kl A2V 2

-



dale dadia

8l 3 ol Y Slaglall plla 23lan 5 Wlab (Ske Bopms .
A gal) 2l G OLS) (3 Y Slaglald a5 287 510
- IR EINTY
- Ol sl (3 Al g Y OLLA ST (3 e Y) Sleglall pllas plasiinl (S ol .
el e 83l) Al B es (3 0)93 5 TR ) Olaghall plad sl LY Anlys 5 LS
Yl Sleghall plas allad e 15T 2TV Sl o Julsal) e 2l
Lol yld) ot gsf
P IR SRV CHPR YN
e 3 xSl ) Lo B g e olas g oorle ol (@S el e dazad Bk aly> @
YN wlge ) BLEYL dile Slals 5 o e JIS)
dwll oda (3 Ledsnl o Gl 1) Yl dwngg Aol P9 Al Al W
SPSS. zesliy Gub oo adlae & (A OLzaY
g3 50l ol
bl Bl sl U jolas ) BAST) B me Wl
Bl (3 e Y Slaglald plss sgemg 281 1)
Sl g JUH s (3 L jlas s 6 aoshl 1 (3 o) LT ¢ g jend 5 3)15) Ganand (S4
. e
- sy Slaghal) alls ¢ 258 dalazll cz-bl\ as .

PSP C)bj&p sl C_',.>=..:.S\ s slael L} L:.@;-\j

Caahl e desl gy Al (U Gt o Lsnal)

AT 5ol 1] g O gl e LM ams ) Jseosl) S



dale dadia

Byl B aall gl

psi Ve OF G ¢ el aogl gl e slazeVI ¢ Al sds Olaal 324 T o

A Jm AalSae 50 255 ol or bl g pr il e Sl 5 liglall aa e
YU SN S RV DI SN WA USRI KIRWUR SRV HPE P P WP P SPPRIN
VL2l G sk ddlidl 33l) el 3 il Y] Oleghald plss g5 adadd Al dilys sl o) SV e
Al g
Ayl 39d

R R U S TRC
bl it 3 il Yl Olagall pllas amly Al el o Al il ods copasil i skl 25l
e il
2017/ 2016 aaeldt ad) IS el lin JUAL & 1 agleg)l 59
Al S OV dge 13 S sgid
ALt Ol

Lig IS e el B3l1 Lnds (3 0)939 il Y) laglall pllss U] Lisgzgn (3 L85 W s
Bk ol oYl Slaglall pllas Wl izl e g3 Y1 e cgls g olaldll e Uase
il
¢ Al ayedl bolad) aSs Al i ol adlid) 5 a3 Ali)l LA 1 Ol ) Bl Aul)s
2003 .2002

I eal g ¢ Rl Bl Sl glar (3 Ansldl Aaid) 28T 510 ) Al ds B0k e
Ll Wi o) g adny 2ol Wil G2 OF 2015 sl olesll Jo ol @ oo L] Lol
Y e ade sl gl jeall Vs
2005 . 2004 ¢ gl 550 o5 (3 Bys) SAUS) 93 1 Olgiay pyp 80 Al

2l r g ¢ b Wydias S8Y Lndldl Spall Jols pogie 53k sl U] duhlll s GuE o

] bl )



dale dadia

gl 3 el G G ol g SIS g 85,0 V)
Ll e ) B G 3s 3goey V)
BEN 3 093 5 SllaoV) s e dasall lagal) ol ¢ e oy iy 1 Olgimy Sl BS5Ls 2l

2015 .2014 ¢ a0l st oVlasl dwwge Ul ¢ aalasy) dnwgll o3

G oLl B3 Jo LoV ST o saasall Sleghall (o ST 5100 ] Anlll ds ud e
S shs (3 1S 93 ok oSl sl 0T L) hogill el e 5 islas) ol sl
- sl I Jlanza W S5 o g ¢ Sl sl
Lty U
D Remlal Jpad B30 g bk Loy OF L)l ol o Ul 5 Bl 25401 o5
¢l dnl (3oLl Yl Slashald plss S (5l e Olgiey JoYI Ladll @
allzs aabe 3l Eom ) LT ¢ Olaslall allas Jom ale nlie JoY) el e e
Sloglall pllss Joor Sloogas Gyl oyp S Emd) 5 ¢ sty Sleslall
c ol Y Slaglall pla Labed Jols ) ml )l Gl sl 5 ¢ sty
B Jote @V ¢ Bdldl L Y Slaghall ol 283 Ogiall 5 G Ladll LT @
o)k ¢ Bl g AUl S enlis s JoV) el e Cap b
pllas oleldsezl Olgimy I Eom ) el g ¢ Bl 3300 dale Lozy () 3
ALl 8l s (3 Y Slashald
Va3 Gt Al By K8 (3 Bles by gladdl 5 (k) S il LT @
Tesgoll ple @i JoV ) oty o ¢ Bl BW ) e F 6 5 2l S
GPOeS PR U RO CSSSLUN P B WA R WP WL RCEI U PP W NV

Cal auhl S 2y o



oY Jadll
oy
) iy Cila gleal



) i) il glaall aUAT Jga (g laT Jaa J ¥ Juadl

Slaslall 355 5 Al 2SS sl g pell s 26 el S ) il O
ol o Lendgr of LS of Leblis b oS lege Slamngll abs 1 IS @il B 3555
C B i) Sleglas
W ol 1350 5008 g8 ¢ Slasl) IS0 (658 B0 o Slaghall compol &
) Jlael el UL r s o 35 IS e M
B 3 asg U el e Bl Aol 181 e Sgmtay i) Slaglal) pllaih
s LT (3 g i ) damdlie Y leglally JLAN ST sl pody plladl I3 0687 ¢ ol gl
Pt ol a3 il s (3 ) Gl Jgld L Vs

Slashall plai Jom dale oalin 1oV Em Ml @

) Slaglall pllss aals 1 Ul Ex Ll @

Sy Slaghall allss Jo Slsgaax 1 Sl el @

Yl Oleglall ol LbZ . el e



) i) il glaall aUAT Jga (g laT Jaa J ¥ Juadl

QU}\MM eUéJ dj? dals (..,&LM :df:l\ Corw!

a9Vl e g e e 5 e sk (588 el £t a5 O Lage (b5 (6T )
Al ] Gl s (3 Glami o ¢ Rnngll ol£) a4 Lo 2L NP & ologlal)
Colaglall s g alladly dag bl 2yl
wailas g allad) pggds 1 Jo¥1 el
D kless lg] Sa Gl g pllal) cs Gl atladl g alil) i A3
aladl aggda : Jo¥1 & A1
O G Leslsil g Ll § Bl g Ly ad o e aedasI U] 3 a0l Calisl g 50w
G s Yozl SV g anflad) Sl g oS 0 JlasW ) 3 V) s 5 2,5
SN AV R PURT R O
A8 gamoS fond sVl ods g a0 anw L5 el e degag g pladi
: l(.um IRV -2 P B AP
R RAURIIN isgaz &l Jo Vangigh oo slad) G x Ls—
Slgg el el S o IS5 e 3ile ol Weidberg 5 ol pas o Tl Gpm Lis—
s U 3 a5 g plad) (3 Loy oYl ods
Lslasy olalall 5 Cwldl 2o 23l GBS e desez &) e alladl Caypod S8 LaS™
: 4@}%\; Slekadl 5 oplsdll 5 V) g U 5 bl 2o Bgine DU 5 Sl
S el o GBS o bt aegest sn g plladll lals Caypnd b 2L Cigladll e
B Jyosl a5 5 lelis 83le 4 (Sous sl 5 domse IS8 5085 ol 0 Lt s Lais

Cbaas N L;J\ laay)

22 o 1998 LoV andalicobose sl 5 2l (5l 1oy st Sloghaall @hai (cnly (I s -

¢ 2003 ¢ aaSayl ada Y1 @b Bl jlse dgyaY Slegladdl ol B Aadde ¢ dal) nln) PV 638 a2 Jlis -2

51
BOJL&L"C"J"‘W\J“J\;W_:&
16 o ¢ dsV Akl ¢ S CRaaldl leslal) Olns ¢ prad! (B kool Sloghaodl all ¢ e ()0 -

3



) i) il glaall aUAT Jga (g laT Jaa J ¥ Juadl

aladl ailas 1 U ¢ 4l
sda g bl T Tellss O plal) 3 s Lo 13) 30 ailad 5 Slall e deses Slis
! & Alad
Cubl it o SUsSa g spolis LIS e alladl (et OF (g aT 6T 2 pladl 2SS @
aie ogllal
oo et o 9l B e el Bliee Slas 5 e e gl aie (o tpllad) bl @
Al |8
S &g ¢ plladl tls Sloghall j50 mmens &) JLasW) ol il (6f tolaglall 2Ll @
el BT ey
C B e s e aladl et OF g il (T 1 oliall suas @
Al Al e Bime il allad) DU e 055 ST 58 (6T el @
A2 g debate WUy oolis g alladl U Ll sl 1 bLsYI @
@5 g el Bl 33 Sl (] ol Al Oldas @35 0T 1 Sl @
il Lo
: 2@ alal) (67 dls [asladd s ) BLYY
ol ol Sy e lae jilian gl asll oY) aesas @
- el 2 Al i 5 eSE g el Y U Cp s ) sl 5 Skl Y1 @

i sl g alladl SUSG and gl Ol @

32 12« 2004 ¢ L5V aadall cOlasc msd) 5 2l slio s (31 Slaglaadl ol ¢ ool dat pa ¢ Sl Lob 0l .

115 5 ¢ 1997 a,uslayi csd 5 il g asllll Zasldl ) ¢ dpeilonal) Slogladdl @l ¢ OLus sgaill e ) 2

4



) i) il glaall aUAT Jga (g laT Jaa J ¥ Juadl

pladl p1gl g jols @ U Akl
Caslyl U BLAYL pladl ez gl jobial) pad LS G b D e
aladl ol : Jo¥ ¢ a1
o e andl Lo o Llab (Se Y Gt i Lo s 5 S pllad) olis O)
kL e
Sdaiy (ool I e dozn 5 plladl Lgn 05 3l olsdl) degaz a0 OMSU) @
Sga ol Slly 055 i Lgiedd ) aeboid) ay ) SV 55 e pai g plad) o
gt ylse ol b o of el
o ot plladl ol Al Al ool (SE ) ais) feall SUT o i bhenl) @
055 ¢ Dl U] s 5 ol adlas oo & A 1asiY1 5 a2 SN
o B3 Ol gy Lags Wyl
Pl pady 5 Ayl Sllea)l 5 i) Sl 2 of pladl Slzie & D Szl @
3l loghall of B3 Aldl 1 e ¢ plisand) Salr Slomzie S8 o pdidioned) Sl il
el Glal 33 5 i) Oldy 5 Ol met Ly 3 g ¢ agllll Slaad of
Laie (5o 34E g plldl e am and) WU o 2 ) R a0 RS i) @
A I e el S b il wsllall Ol 332 3 weliS g plad) il

- s Wgam (35 5 LS| ond plladl 5lad (3 s o j5uas (5T e ol

. 31dp ¢ é{\-w el g;_T\J,e\.\..«.S\ J.'p\_'a QL{,l —1



) i) il glaall aUAT Jga (g laT Jaa J ¥ Juadl

eU'a.'J\ J..p\.'& : (1—1) JS..’“.J\

A

Clajie cllee [ EHERW

danSall A0l

o)l el e o el
aladi g1+ g ¢ Ll

bl saad a8 g ¢ ol aulys g s oLl Ll 5 Tg o Tl (o) G
¢ iggally Aandl (g)lne plisizal of ¢ ixd) Jlre plisiial (S pllad) Caal (3 dsisirndl Yl
hled 5 ¢ bl Caal (3 aedsinnd Csm ) Ll g2 5 B2 5 Lol aslas plisianl o
: 1Lnsj>.j V2 5 Lpatlas Jo olazel (Bl eIl om0 5
R WIS RP WOEITN ] P.1’4.~.H(1

sl Wy Lo )l alslall jeeds () 38 G52 oalin o Lt e 0558 el (L
S S € LU G g AT BS IR VSPE W PE R WS A AN T O
C V3 eel) last sl i i aed) ) JUl

05T L dsle g ¢ Lagan Lads of 330 of sLsT 0 SUSe Wb Bgals (a3 g8 25Ul Lol L
.wuﬁr&'&waﬂ;u\rw\
D dilae)t Gl g dgedall Gladl (2

Al Ot ) s S 8 e g Wb S ot Bl e Jolin 1)) g pgnall pladi
ol alla 3 e ¢ agdl 1Y by Laslal 50 5 ¢ oSl g S5l aBgs (3 ket dmo

cleghall pllss ¢ aelll pllas ¢ (LY

37 o 2005 cayuSay) dnalor dmald Jlse olail) e ¢ sl Slaghaod! @has ¢ Olabs oal | =

6



) i) il glaall aUAT Jga (g laT Jaa J ¥ Juadl

gy Oay ol wl Jod) Sl el Su Y s andy Sl Y oals s sle gn glal) alad) L
Al 3 sy 0 Al 3 BT Gl B2 asnis BT LSl b by aalal) 2
%ud\gc&wéwfwmmﬁwjmsrupwu&ﬁyamws
i e Yoo 2139l ladaad) o Lyl ¢ azd) e ol Jjmy U psy o a1yl
s dellaoy! ‘..wja*,wx (..u\(?,

@ O s 4 QUL g o g e I u,\hjéj\ vus:).i:uét Galal) (o) s
el Ao gat) ¢ Olal LA ¢ OLSYY e Wil e oo g ciledll il o B

¢helo V) ool 1 e aseid Lganay QLY 2B gl Wbl G5 g8 AellasV) (i) ")
. C)Lmjl\ ¢ stz 9 Ll

D ABgl Wladl g Al Gladi (4

i) 1 e Lgndsiias jlesl e bl e 35l jenas oo (6T ¢ o paehe o RSl WL
A

LS o el Ladn gz Bme 38 O e O G L ) a1 Sl (e
D)) Gl g dslenr ) W) (5

elos ¢ pll2ll 35S el N1 o Wslal) Bl o L 2t icgest 2 islonYl (,_E_d\ ]

o e Akl b ang
e M3 5 By Ailsy e Ll of Caslbgll suw S e Ll g ) (3 Lo delon)

¢ L} Z\gf;“j\ S}ZJ\ 9 ;ULZJ\ 9 S,w%!\ )«.\’a}' dJJJJ ¢ oolele }T bmi (;.JL{

Eo e sy il il a5 Doy Jows ) o) s aid Bl Wl U
2N Js 95 ) aeliall L) da g ¢ pllal) Bleal) o Lol Slkes o dlazs§ 5 ool
L) J Sy ad e el s



) i) il glaall aUAT Jga (g laT Jaa J ¥ Juadl

aailas 5 Slglaall allas aggde - EJWI Clladdl
Sl sype g Al Cae ga sl laglall pla Ll s 3 gl (ail) L3 b5

Sleghaall allss aggdo : JoYI ¢ 4

¢ Slmy g el MY S g aatlan g Slaglall 1 el G el i
il ) e opd e 0d B Sl W sl s Flegs il ST s Sa

il ola)l of CUSU pdsgaz oo 5le f Lo London o wloglal) allai C2am
M ides wold LUl Slaslall wyjsi g i 5 fris g o ples Ao &) g L Lo alelidy
il G BN 5 gl 5 D

F 5 Sty et s G aaad) Slsl Y e Asgest Gl e Ll bl 2l G 5
Js BBy LA S ets s R sl L lid ) Sleghald pliinl 5 25 g me
gl SEY Sleshall badgs b o sl plss e g Rl Aol L] ¢ gl

pledly g1y lel Yol e O S5l e laglall s iy S LS -
e I3 Sy Lxtleo 5 Lkl palall Cal e wlslall  SUL BTy 5 30 o
D Joo Roize 1S Slgsl sl S5 5 AN dsd S

Lexogge Lehld 5 Lelaim  Slaslall 5 UL moamy o5y (o)) pllad 6l ahpms J) BBL2YY —
, 4@4%;1\ eV o dsses Lo Y 5ad Lo elid a5 Ologlead) dlSas 306l 3

SUL) ey 235 3 3lskl g Dol Y1 g Cpalal e Ao gaz 6l Ll Slaghall plla 3y =
ol By I Sl adindd 1) Wlay] g ¢ Suie Slaghas (1) i el Lzklan g

. Sv.gm)l 5-&..,.»1‘ g_,OjUajj\ ;’:T L} V_@.LGLM J:—T o

oo ¢ 2005 ¢ pan  manlkl 01 L1 Akl ¢ Bpoluall Slobiill b dplsY1 Sloskrad) o ¢ ugysl ) e oall
. 123-122

35 2« 2005 03,Y1 ¢ Olas ¢ and g ¢ ) 5 2l U is CAylaYl Slaghadt ol ¢l Lo dan U 2

28 ‘&ugf‘wgqum?
15 o 20000 pmn ¢ 2all Gasldl s ¢ ) 8331 ¢ o) o 230 =

. 15dpt$jiy’2\&:.]a_”cJWLG)ﬂ’jMﬁw'JBgww\ﬁhw\#ijcﬁgwdbjﬂ“—s

8



) i) il glaall aUAT Jga (g laT Jaa J ¥ Juadl

Dn g Olashall pllad Lols Caypws il LS 28U Gyl JY 0
S g Lad La33 ) 5 pme of sle il elpmr Soliall o degazt on Slaghall ol
S (3 oals 3aBay g daslee ] sl el o S0 5 Tas L s 055 5 LIS
¢Vl 3 Azl g bl abail OO e aladl e 05K g ¢ gl 3 Aol ol 3)
T gdd SV 3] ¢l s Wiy ) 22 Y1 o L Ol 5 Rl Slbasl)
. gl @AAT 2 Coanll ggp ws claay)
Slaghaadl jailas 1 Ul ¢ 4l
il ) Tl oy o Sloslall allay slany L L) o ad) ¢ S L) Gagylad) e B5ILas)
i o2Slad! blaal (S Olislas o cppend) Ol Lz (ST alad) 1
Communication network: Jua¥ ili— |
Slgiadly LG o 20 Slgas Sk 295 a1 & Jlai¥l is Al Sloglal) allas .y
ol SU UL 5 ¢l OIS S5 Sl 35 3 by o 5 ¢ l5Y
Data comversionsterges and UL aby g heu Ao fon— <
Fructions
a3 bl oo OO s sy 5 ¢ ol U oMl iy Slaglall as oo
& By sae ol ods L g c Yl Al g il dpe g JsYl Al 0 a L
)] 5 UL 86, » T iy i on LS Sleslall 2] 5 Lehirts 5 UL et
Users of information cbglad! 1gsdseas —¢
plndl b e glgn ez G5 g gl Sleglall plls 0 Dleglall ~s) o
B sl Wl bl bl g ) ol pasand) o g ¢ o)) o Il
SNV 5 agw VI Wiy eSloall 5 pyoll 5 el o dengl) ol dazgll Sl BT Jazd

P INPARPS W

<1990 0L ¢ amaldl i ¢ el S35 Byylndt Ggdt g WY SToad) B dowlonad) Slaghaodt ol ¢ osdl) o -
.74 -



) i) il glaall aUAT Jga (g laT Jaa J ¥ Juadl

Objectives Cluali—s

Tazgll LBV dg5 (3 oSe oolod Cus 322 e e s Sloglal) plss Juny
- 59 sl Jeald Bl Slaglall gl 5T AN S ades L clge Slaglally
Ressources : 3yl —»

Slage 5 DUl BT e o))l sds Cuss (S 5 ¢ il pBY o)lse ] laglall pllai 2t
SUSIPRUHPRCIREY
Sloglaodl alls 1l 5 iy : aul I el

ez (Se byl e Ao gamst ook al ST el Be Slaglal) pliad O
Sloglaodt alles ity 1 JoY ¢ 4

L gl e ool n o) g dsgall laslall g ool o il utmy laslall ol o5y

1
e
:aug,s\@.qa/l

¢ plal) 2l Sl & DU e Slglall (a5 3 S a2l A%
isgast IO e kil Laslas] g pllad) 1) Wlots) g dilond) byyslas o UL ol moadt &
el S5 L L g skt
: o) g ol —
b & a2l ) LA 5 Olbeall 5 BlumTL 2ol UL Clx 3 pladl s Jrazy
et iee @ psnd OF S 5
D kadl g et O

e el el o S sl oY Al ST S (3 oL sl o
Gbg Aeget ol OB 590 (3 mos o DL Cinal o @ 0 SUL) ada Bae e S

el LAY Bl el allas alaszaly deset of 48 1S ULy o Shie ailad

31 o ¢ 1997 ¢ aaSayl ¢ plas¥) i ¢ ppobonall Sloghral) o5 ¢ o o e AT

10



) i) il glaall aUAT Jga (g laT Jaa J ¥ Juadl

:‘PM‘—C
ra:—3\.31.«9uiwfwﬂbjouw\wKWQbu\WWMj
Boeo pp IS lgdl) damr e o JUU o Jad ¢ 3283 5 B Bidas o f 15 SUL sy

e 5l auled) Slleal) 155 UL,

s Sl s [2

dote gme D15 Sloglas U] Lehismd 2l Slloall o Gims Bogott IVt UL ahles o
O elgr Dlashall allai Moty UL Jicad Bl Sllanl) Calid Y 5 ¢ ol a) (sl
i) 5 Gt ddes 3 UL Lrid Bwlo) Slheall fres 5 LigiS) of WT of Loy
89l bise Vil dlasdle o By ¢ A 5 pasddl 5 BN 5 adkill g 2l Slleadl
Sllard) o s B8 gatl UL Liis IS Jaiy oijiw@uuiz;j Slbaall 0dd oLl oz O
UL &1 /3

Lslooy b an b Lede Jsad) 5 Lenest o8 s UL s o ¥ VU (lans (3

UL 8] aibg duady G ¢ Ladd) 21eY L) an Wl cdy il 06T g g
0dd Bomss 123l by ¢ SULY Eodd g plomnl 5 o Slhes 313 5 o Aol 2y
s akaisy)
Dot

1S Jary JSU) pllatl) 2y 245 Sloshes 5 SUL Loit a5t &Y ai ) 2otV n e |

.@1&»&\mwuﬁw$wc,ﬁéuj)mjadau&abhg&}sd\wr_ﬂwﬂc«,;\)k
DOl Eadeu— o
LR FE RO RPRCHU Sl eV (3 el wg ) UL Cpad Olles s daiy
o Lgd o o I plogVI apd) S S O oy el 5 ¢ ) 3l o
C bt e gz W sl Yl Lead
D UL el ¢

Szl oY w5l UL sledinl & daly o el bl W SW bLed) g

11



) i) il glaall aUAT Jga (g laT Jaa J ¥ Juadl

bl O Jeall S 03] ¢ sy by (3 Lede Jgeadl b dmamtll UL IS Liis Jezedl
Y Sy & sl Balel ga el s bz 5 2SS Jad 5 SUL) i e WY

cOeind) () ©lidaasT el 5 g Ll

UL el 5 BBy —

Ol Ll g UL Jaas oUT ellas V1 (3 g g3al) (o3l 5o 2l odis o Bl
Colashall 3 B & e g Lo e WSTU,
gt J) ghog g Olsglaadl ZU3) —

i) SUL g o pnnd) Sleghall Jlarlh 2o Eom leglall pllad diby =T 2

Dl L ST ey el 3 3 bl Sl

220 o« 1998 ¢ i asSayl masldl 1 ¢ pptonad) Slaghaall gliic S e ¢ (soladd) daan ol JLS” =

12



) i) il glaall aUAT Jga (g laT Jaa J ¥ Juadl

CJLA}\MJ\ e\.’m dﬁﬁéj 9 e\.@.o o ( 2—1) JS..’“.J\

RS

Cila flzal)

|
! 1
! i
! |
! |
! 1
! 1
! 1
! i
! |
! |
1 A\ 4 !
! 1
! v . - v !
' Gl Jaeiis !
| g : Las
| A @.q;ﬂ 1 J
Dl bl N '
I - . I Q ]
! , bl i b
! |
i ! 4 X
1 ! ! I
1 ! ' I
. 1 bkl 35l | !
1 ! ! '
1 ! ! '
i ! ! X
1 ! ! I
1 ! ' I
1 ! ! I
1 ! ! '
1 ! “ ! '
R ) T O D R J !
! 1
! 1
! 1
! i
! |
|

Camaldl 15 () Sloglall oo ¢ JolS™ jeer galpdd) oz il JlaST: plaaal!

: k_}\:.S\S

.20 P umag).uiﬁ‘g\
Sleghaodl allas g1l : SEI ¢ )
Dl S plel sae Jo olegall pllas (5924

D ) Slaghaalt ol (1
Ao e Yl S8 Bl Y Slaglall ol s ) Gl |3

pdoid gAY ) Bl dpedaial) SISl (S dles M T e Bl Y1 G —

el 3 g densll Olal LAY
SRS RCNCSIE WU A F SN W A R

¢l lg Al s 093 ez V) LeSE Y denwgll —

13




) i) il glaall aUAT Jga (g laT Jaa J ¥ Juadl

¢ wsﬂ Gl i) 2 EWW N ngi\ Ll —
¢ bW ol sp gl el slas) —
gl (3 ALY ga ella V) (ST -
s o lemld sud Gl a9 Al (3 Y 2 AR Y) LA —
3508 a5 gl sl Jo g plas g il Y Slaglall pllas O aney
s g pedsand) g Slead) JUasl g Lt g pldsial e ey g G SU) Bl ] g
Slashall plsi agm jimy JLatW) SIs 5 Slgal pliszal OF 4 1A 5 ¢ £ L il

2
N

Mangement information systéme sy Sl ghaoll o2

Slheadl ez 212V Slashall s BN Sl e g0 JolSe pllas o 3le 2
gl 3 LA S Casllg g 5)0Yls

o5 8 el Y Slashall pp bl g olas T e )15Y1 Slaglald 115 o LS

o Bogme ol dosdan )85 800 (3 cppdtald Slaslall pigd (o gb  Leb> 5 )Yl JSLal
Dl Vs Y el Al e ol

R NPIRUIPPPNIINE)

Ul e L Lo Slaglall ol gl e dl) aadasW) n degast 0 Slaglall s 0S5y

oo U le e sl (sl gl shal (3 Baelud da sl colls] ST 2,9 20l laghall (nals
Ll Sloglall sl i ad L]t ¥ al o n Be il (o) sda A5 (559,40
Sloslall plas ¢ Grgmdl) Sloghall pllss ¢ A5Y Slaglall pllas (3 dzedll 5 Sloglall pllad 25,

4

CE sl

L 206 o« 2001 ¢ jan ¢ aaSaY) o eil) k) ¢ o) mutl) 3131 ¢ Ol Al -

204\}9 ey wuy’c @)5:5\ 9 f.";ﬂ\ 3 C.)QU daald )L\Jh :\9\3:}” CJU}M\ doks cg_s)g.;)\ Lot Ligun 2
19118 o o ¢ il o ¢ e 9 —

.63&(&\#8}44(;_\0\{@\.#@—4

14



) i) il glaall aUAT Jga (g laT Jaa J ¥ Juadl

Décision support sustemsDSS) : 1,8 y3 015 (4
) Jloszaly 2l slas e LA dosdl laglall g3 Jo Jamy (U plladl S5 4o
U3 0n g il 3 dm ey o2 I SLLA el 3Ll 5 SUL Zles] el e ¢ LY
Dol 5 AU 5 Ll e s 5o ¢ Gl Jommeoll B N1 (3 20l 5 S 3 L
:14:\}3;rﬁch¢,\z,~5\wsﬁ;a@;3&w
Y s 5 BB fogos 0 SE @
Aoy AJad)) B3l 9 IS 2id @
B ds | s laglall o5 @
dxdgrll Casloal) dnyud) HlzaYl @
Gadsdl lloll 5 b W aogdl G o pedlid) e @
D 8! W11 (5
Lehass o ol BT Jo 3 (Bl B o ¢ oliall cSTU) (3 ol s OIS
OLuiy) daly LAl S Gles STE ) dolsd)l 5 L) pn psii 9 AV Ll sl
pscind g adapgnd 5 OladY) Sl ey OF Jolt 6V Ve pllad) oy S cpne Il (3 )
e DS i (ol o puoiad g LA S 3k dles 3 S 8 BIY) Ll
Bl ol G U o g oUW 2SI Sl lidad (5] 3l (Lol s LS oy
. Zz.g'y\ Sl e aall Wbl sapas wlo) Jud g c @Al e

214213 o o (1998 ¢ Lot gl Sl ¢ ggad) L83bs ¢ ol sler] -

2
44 ol o ¢ s -

15



) i) il glaall aUAT Jga (g laT Jaa J ¥ Juadl

Gl ) Slaglaadl plls Lals 1 U Conadl

gl e Y S Slest (3 8ae alie Aol ia Y Slaghall s o35 2
o i Al Y) leslall s ellaal iy psgie mog OF sl U5 5 ¢ g aoslh Wb (il
reighl 18 e o) oY) deghall Sl o SO Hlis OF s ¢ BIL] algd) b el
o ) o B IS g ¢ el Y ST e o e Bl o g g ¢ B s
- iyl Olaglall pllas 22 Gl olial
ol s ) Aaglaall pggde  Jy¥1 Claal

D galdsn] O s Co 0 ded i) Olagheadl Ly o5 —

ERVIPE PR PR IRURAL albszal Y2 o bl e o T s ) 3 oS
Ll 3 aamdl i) Slslall alisia) o o Lhau 13 el Glanl Jiz 0 Jo¥1 Jinad) @
el 3 Gl il 853 il ¢l g o
Ul asnias PO e ool Pl 5 SIS - @ 28l e S 0 W Jlnedl @
- oY) LY ddae 3 e g L) skt

315 Lgatonnd gl Sloghall WL Zomsl Y Slashall Ciypns S ot Lo e sy
Plaaly OIS (3 gl (Layseb 8 dopdll ) W J5 ALl Blanl (3 L) desl
(WA (e JE e o)

71| C CIIP o o) Yl Sl ghaad) Ly pai —

5 Feead) ST W D e ST 1 s sl i) lashel) Gy o Ss
Q@ plind @5‘ 12,0 damgliay) olegall Jo fonis o0 Gdeog) Lol gl Slagladdl @
o) ) oyl
(44) ud gl Oleglall Lo Lol Jazas o 1 Aplay) ) Bl Aol gl Ologhaodl @

c e gl (PN Wyl 5 2l Sleglald

dndall ¢ Oles ¢ myjel) ol WLl wwywuw\rm ¢ fu;cpa}d\.,;a,w‘u;ww%;w.l

.38 B 2009 cdjv'

39f¢&u@f‘fu;\wum¢ngwmmz

16



) i) il glaall aUAT Jga (g laT Jaa J ¥ Juadl

Slaslall 2 o Sloglall o fazas 5 1 igheldl ) draysldl dond) ) Sloghaod) @
Al ] Slagy i ey 5 Sl @355 512N Bl
Ghoy Yl dxl gl Sloglal) Bl 2l olslall Gy oS o Lo e Tely
adlaan] Blb g )l
railas g el gl Ologlaadt ol iy © S bl
s Slabte moir onzy I3 0B ¢ sl Y1 Sloglall pls e Eondd) oy Lodis
Cleblas tnd il g Aand ool e lid sl Yl Slashall plas 00873 5 ¢ szl S
Lgmbgs o LSl
) Slaghant pllas iypes 1 JgYI ¢ 4
e e o nd Ll 5t Y gl pl Caplad s gat o 13
) 3 saelidly lashald 315 3 pasnl) plladl &3 & e milio¥l Sloglall plai Con @
il Y ol )
il ok (3 e o R Bl el s ol 4] @
lgtuny lgap 5 il ) 2mlin) (Aligned ) 3l @ wloglald ks ¢lf o g5 ) @
Al Y ) 303 3 el 5 )l dngpd) Bl Gl a0 A 92 e
Al
GV 5 Amd 113 Bab ) 5 )Y bl Gl pat (g2 plas & e Ll G LST @
UL LBMe Lo 9 aony BB 5 ¢ Blonzie 5 ¢ Blhas 5 ¢ Lgdlial (3 485 Slpid 004
ot a8y ched ) Jlesl Wlemg e (3 paled It llas s ¢ pndld) 5 oyl
Rz SE Blads 5 Blnzie (o0 (3 Reladl) sl Y) il 22y (3 8 wgn e Jsuad)
Lo AAS) (Sgme iy Juabl g 58T 2 i el o ey 1S ¢ Lgndlis )l
B CRVESR U - OV I B VSO P

1
19&4&&@f¢f&$\ﬂmwuwgéw’wmw—

17



) i) il glaall aUAT Jga (g laT Jaa J ¥ Juadl

Aol ) s ol ooy gl pladl ga wl AmSlpe Yl Slshall pls Ly (Se LS @
S| ESR PN I P
: 1@>~T Gyl Dl Cagylad) o ] LYY
Sl LI asT 4l e il Y) oleslell oz Jauch and glueek Oyn @
ol ¢Vl o Ve e Slazae Bmliin] SULy Aol i) IV e ¢ gl okl
13 g bl g e Ol g ¢ asdl (ed)) ¢ sl ¢l ¢ sl
sl e sl Y) loshall plad Ligasgis 06 Buchland and OB rien Ui e
o) s BT e Siab ¢ gl aldsaly JleY) lamglin] duis e Jon & ol el
05 Gy sl 5 ¢ Al Jlas W) o JMaseY Slaglall Sladst 3)l5n b 35 )
D) Slhes g Sz 3 ST R gl L)

doored g Olsghaall s jailas - G ¢ 4N

 F) DAl (3 ST atlas sey _gmal s ) laghall pllss 1z

S ST Tty Jage 3y e G5 5 and b1 ool (3 TS i B Y oleglall pllss

R Dbl g B Slaglall (i el (3 el AT ga G o ey

52 OTI3] Lot iin] plladl 05 G ¢ dmglin ) O 344 3 sl Y pladl waly —

b R S s e 3 ol 22V 03 2l damslinY) Sl Sl s

Lol 32, b of Slbled) Ll aes d) 3l b prn ol K2y g ool 13) Tomliin) plladl ey -

i g eSleall o Lehalas 2i b of 2L

19 52 ¢ 2005 ¢ LW ankll ¢ Oles ¢ 030 ¢ el 5 aall By i ¢ dmdt pa ! Sleglaadl ol ¢ ) e -
.21&(@84}‘4%5&)5‘&9&4&—2

18



) i) il glaall aUAT Jga (g laT Jaa J ¥ Juadl

Tl pa ) Ologlaodl @13 5,55 yagb )y - I bl

e o g ) ekl o 556 8 S s DU s S

@ sV olilaie Glat (3 fawd g ldaal) oy Bl Y) Sloglall i s (1

The information super- Yy lshall 3 os of ae ade sl Lo gy 29U 2N
DAY otk Ly Lol 5 aiedl) 5 Llily ety e ss 5 ( Highway

B ) e ) ) 3 g Bale Bygem R Jom Al A 3 enad) i) -
RENEPIEWUIE) (R NPRU PRSPV RCH PN [ WAL | S SV P P B B RS

C ) 5 Al Bl Al g Leegs g RSl S 15 -

gl 5 3)lpnS Bkl 5 Slaglabl lgin 5 Slnegald 2l 35l 3,05

Al gl Ol (3 dedsnd) L g oS (3 U uad) -

o s ¢ olansll (3 G (521 el o) Bz B B Y gl (5 g5 (2
L g5 & (Sl Slaghan e a3 Slaglald 5 3 el Ll o ke el Vs

- ] Slashas ol

LAY LSTya) Gor g ladad) Sl oy dorbas $Lud) oy Rl Y Slaglald o5 6 (3
B i)l 3l ool odn gl 3 ¢ Lgpmdlin o Lol 5 lunsll #1243 (o) 0db 33000 90

axlg G oy ol b g ¢ anall g ¢ 3ol il e Sl plabasll g )
Cead ) Al Slagdall s e ol JlaeW B 3 Galened 355 &) 5 Al

oz Sals Slaghes ol LSDUual 89,0 U StV G gl 2l 35omgd Slis (521 )L
ol e s BT 3] gl aladt) dad) ) slele b (3 Lgatsl iz o alalSan Sleglas
Galans 8902 Al Y OULAN ST 5 i Y adesdl e UL leglal) pllas ol L

RENFI

.24—23ff‘&u@f¢fui\wdumcg;UaJ\M.x.;.u;—l

19



) i) il glaall aUAT Jga (g laT Jaa J ¥ Juadl

(P g ) Slaglhradl s polis 1 a1 Cllaodl
LS o Slashaoll pllss (o jolie o Gl Y gl ) Sloglall pll olis O

b L el e e 5 ) Leiam o Lehad Sa Y Lo Led lasy
P85 Lol il ayslian e UL e gl daadl oda 3 02 5 1 SULY) aer @
oy UL el (3 ¢ Al o ZSY s 5 ¢ Bl ¢ (Wsed) C BN (Bl ) asald
ok o Al Lol SVl g addid) Sl Aol UL dawgll e SIS
NPT T SN[ WY PN E
o 5 Bl Slaghes 4 1oV Lzt 0 SULY L om0 UL dndlas @
el oLl ¢ lpaedi LS C UL Gl () Leorn B o Bboall 0l 5 ¢ 2ady
Copdeinll 8 a3 (3 el Bale 065 3 il sl e Sla
ua OF o g ¢ Rmn 3 Lgalboizal 5t 455 ¥ Slaglaald 21 0] 1 Slaghaal) 03 @
o5el ok Slashell el Ot Tas gl e 6 ¢ Lol pin) 3 poiid ¥ 50 laglald oy
- led) a
i) sk e gt @ gl liglall gl 2ol dleall 2 50 Oleglaodt gl ul @
Slaglall Wi ¥ 3 Slaglall plomjinl die Bl ole dlele (2 g ¢ izl 15 e L)
o5 g Slaglall Als &) Aensll 5 ¢ L) B g e ol 13 Lee 3 b1 B0
en 3o e S5 eS8 ¢ Lpndlin o gl Sypemr g el LA STe U] Lemsy g Ll

Canklll ol 3 sl g dsls

A3 o sl o o e e -

20



) i) il glaall aUAT Jga (g laT Jaa J ¥ Juadl

e ) Slaglaalt gl Jgm lewlil 1 EIE ol
ool d 0TS VI il SIS g o 5 Julss Y] leslal) plad )
L o il it el e s IS sl Jlesl 3 5 @) 5 Leag & 1Y)
o) Slagladd) allas o140 0 JgY1 el
LU asdiy ¢ ade nadlal) e Ll g Uids Uaa il Y) laghald pllss slas Mo,
JM s e dloe STl g o g i) Slaglall Ui sk Lgracany g Akl
: Z;g Lo
LS alladl (3 Jondl pLal i diy b dla C3lSTI3) Lo sy A M oda (2 1 Condl Ay /1
Ay pLAl gl U3 0L pladl sl Bl ooy 3B ¢ 0pshs e SLGYI Sy L ST e
c skl AL 13 LS anilSy plad) dadie 15Ul A5 5 (5o
Ao pa o cplast) ool odsitos o psbadl) e 0ol aagt &) SUL A
- el Al L sl Sl b ¥ BLOYL el o) (59 it day LS
28 3 desadl) el Y1 o B Jali 5 ¢ ol Al 38 Lol L ods e s ko) Ul pe /2
st g pllal) dn gl
Y atlas g ¢ ikl plad) Ol 2 g SVre WAL Ls 0 ¢ psell g o
c ) byl Cosd) g ¢ aieY Rl OV g ¢ ad el
e Bl e sl ane Jalazie (el 3yl i La o LS
Aopn 8] Joe 3 rsked) 55 o pladl Sl 00 (3giie e Bty BI0Y) 313 Oglan
Slashall a5l 2SN 24 4l TSl U Gl ST Y 5 ¢ S8 amg JuST e ikl
- agylsy)
o ¢ Jeod) e (3 ) Jood) & G ab ) o) wily p el 02 ¢ ) A0/ 3
3 052l 5 Ogennall Ol 5 ¢ penad) s Lol dlas g plladl Wlisg Jeadd) eadl mog
c ol el U e

76_75@“"9‘&“8)}‘@)‘&&“} !

21



) i) il glaall aUAT Jga (g laT Jaa J ¥ Juadl

@25 e bad Ll g Lty (S o oo Sy ] plladl 554 s oehes S
S 3 0B eadl Al e e L1 g Al Wl 136 ¢SS el oy e ollall 5 )
W Lygsy s Tt ) ot Cllay g ¢ pshadl) 2S00 2SN 0 %060- % 50 o L

. @ldg g &lglad
JS et alas Qi g pladl ead s sllall el BUST A L ods (3 02 D Gkl Al s /4

ke 34 goal ) ST (3 sz 2l S e ST o ) plassd S5 (e g ¢ @l o
2l el Jo W b o ) s B B L) S (et WaST ¢ ppenadl el i
o5 gl L Ll AU e SISy ¢ pald) G5 e aliy 573 i) bl 2 U o 3Ll
s G o (3 dge e Alde K3 (3 Ol Y1 ods

¢ty S a5 L oS el L pladl ol o o)) Lol el (3 s
¢ oot Oleia) plladl odsiis 5 ptpkl g Cpaanal) mo Lis psladll Ogu3ld) Oglany

22



) i) il glaall aUAT Jga (g laT Jaa J ¥ Juadl

C gl ) Slagladdl alss pglas 1 ey (3 1) By S

Glalds
eqssml\

¢ f).})iﬂ\ ¢ @)}‘:j\ 9 J.&‘M.U Jj‘j )‘.5 ¢ W\j’w:ﬂ\ CJ\A}(MJ\ Vb ¢ ‘"5&}“ ‘;L& Rl )W\
.77 P 2005 cu-‘ji)’\ dada)lc Oles

23



) i) il glaall aUAT Jga (g laT Jaa J ¥ Juadl

(e g ) Slaghrall s o folge @ S Cllaad!
s LYY e 6 e Bl i Y] Sleglald o g g il (3 s ALY aw
OB Slaweshl |3 o ol L 13 gl g ool alls (3 Aol Jolse i & 05 5 ¢ lisal
L oY) Slaskall a3 Gnezt o s Y Julsall 0dn Of 5 ¢ Ll 05 L)
Jelsall o S sae ST peian OF (g dlaal 332 (3 o) el e 2> g

L, V)
GV oleluall G g ¢ ppe) ¢ il ¢ U L el ALY bt S (1
Lo JsSS olSS Rl 2l e Wl ¢ oy LT e o Bled) oV 5 JlesYT 0Bl
Al L s olleall e S5 Sleslall a5 olaslall
Gl oY st s a2 5 OF e ) e 1 AAISTY ks Y Aol BBLo| (2
Moy ¢ lede Olae dale aii il gty adls” B ] o Lol (SCay U3 a8 0B ¢ ol B
Goimd (Ll Slods g ¢ bl Slmzin ) (bl 8 Lo e Slall Olorlim | i ety
3 LiSY) 530 3l Slashall LoreiSS g Slaglald ol 4] oy OS82, 20Ul e 5 ¢ ol
'Cw‘é?’d%ﬁj‘&;w‘ﬂdylmél‘@%Tc}@e-‘ﬂﬁﬂfawj - S byl
e s ¢ el e o R gl s il B ) il (SO aBledl alud) (3
Pl e Gmn Gy of pLu3Y milie sllacY S5 e Yoy ozl BTN ¢ BT il
ezl pde WG g ¢ anadl U5 e i) Gle e b g @Y1 Lyl of aLud
) me WU ALY alnd a Loxas L g ¢ Jomd) 2807 5 il plY) sm UL pLel )
Dbl plaserad O 1 e asliall ) Jptall wilge 5 s 2BY bl 3 5 ¢ sDlanll
S or Lamy i glly LAY caze) 08 bl (3 oSG 565 o Yy Bpslezs)
c o) g 3l Slawse (3 ddeall sl
Badd) ozl I3 e 2 e Oglagt aS : dedsdl gl mgmedl ae wighady Lo g JUPI 0gd (4
oplds Mchesson s oo Tadh s asl ai aedl Sl Jo Jsad! 3 Bsgmly 6 g ISTally

24



) i) il glaall aUAT Jga (g laT Jaa J ¥ Juadl

i) AL e Toy 290 lesgien 1) Sliglal) ) saied) leddy ( AlSa5 @i 3
WL@w@wowsgowi\mudww%gg\ja@;\duswpw\
e g G )
3 e Bped) il Sl i Lo UL 1 Larg 581 0l JlesH e daznadt IS (5
L sy ¢ OV e lslan S5 oy 8 ¢ Slashall LnsloiSS g Sloglal) o5 odsnas
o iy s By skl Slashall Lo gJ iS5 o il 500 5,5k shey 08 g of wls e
o 5 JsW e 1 st 3030 0 ¢ ly of i ) s 0 BSS o JlesYl ap (SE
oo ez L W gl g loslall Lo gdsSGy lglall (5 plasan Tlss T del of 3,20
3L o3 b Al Slaghall L oSS g Slaglall (a5 (3 Ogaanidl) Lede 22 5 254!
8394
g el e 2S00 gl ol Ak J) st JalS godad) 49 Y (plisadl ygladl (6
e A= ULy ALY ekl IV e ) s Jo slezeV) g doly B T Lpze Sl e
Gt o Ll sl pus (SO o Wtk 5 ) D 0 lilad) ol Of e e U5 )
kel i S alle U3 0B 6T 5 g LY gld) (Ss b ) (ST g A
Blan go,dl 13 pladl o¥de 0Ly BLEY1 5 Wl e Lt o Ly ¢ Sl 8IS s
D> ool lgls¥ O malsll pag ¢ dlopn 873 ol V1 dnd 5 ¢ ARl 5 1S )
sl T
E5 & Sllall e dadd Sls 0 LYl pgd Gl e Bbezenall Slaghaod! alisiat (7
& bl sladl DU o Wl ity 08 2 W) gl ladine 5 ¢ ) Gl o Bl
Sale] JUl 5 Aol Gepedll gt Slasles o Ggll 5 gl g g o2 SLlas
C B gl Aol ST g A Bl el l ST o gl al i s
dd e sl bl sl L e o g ol ISy 3Ll s iz A

s ads 52 e 5 1) easT 5 s bl gl sl Olagaaly

25



) i) il glaall aUAT Jga (g laT Jaa J ¥ Juadl

Slaglall Lo plisen ailie Gadlge e Lages Ju Jalsall s 0) Tl US3 LS

lgsl U axl Wl Je Joy oais lis 5 ¢ slud) 3 Tl 071 &5)lie leglall LorssiSSg

L) i Olea) Slikdl sda Y Sad) Bkl E e 5 ¢ ol (aaSd s Ll

) Slaghacdl allad Gzt i) gs¥) 1 CI (o)

= Rl W) J5oW) r st Bl lashell (i Leogs g 1Y) s Jslin
Bots 3id ol oor gl Jlosl 3 385 Bomilin] B 13 a b il 1YL e
amlin] lpol M IVt e IS 58 S8 5 ¢ s gd) Bl LN s 5f sl e il
U S s e

il ) Olaghaall ol Gt mai) JesY1 ¢ (4= 1) 2

Ls - .“ - J&g\ﬂ\ e Lo
Jall 8
Al 56 S «
ilaglaall alai
Ly
Dlsa ol

At i) e slaal

— =

¢ Oéfﬁ\ ¢ @Jjﬂ\ 9 }.‘;..U Jj‘j 18 ¢ Ao ) CJLA}\MJ\ ‘.Jd.v ¢ ¢ ‘;.GJ.‘\ §L¢ Rl )W\
179 Lo« 2005 « Js3 inllc Sles

181—178&}9& ¢ @l el &9‘3'5‘ g;u,m} —1

26



) i) il glaall aUAT Jga (g laT Jaa J ¥ Juadl

Improve operational Efficiency: iliidl 3US (gt s @

Lzl e adasll e sl on OF ST 5 ¢ a8l SN BL dngll 15 Slbadd) 2506
Syomn wip OF ol ¢ TSI 3318 ol in] 55 Ol Znwsll Jogy ol 1ha OF 5 ¢ 28 g g oo
G LY st @b OF o ¢ el Al &5 IVt o S5 5 ¢ Lilmzia of Lo 2o
AL s @ ol ¢ ol of Slad) @i 5 23] (3 st @b SAL e S8 L dennesl)
CAI Sl o Sl elas (3 ol ¢ gl SlbLas asld s

Promote Businesse innovation D el B S amis @
Sloghall ola ool o g kil | LIS (242 (3 558 ARl Jadd) 3 8Y) ealy

oS ozl o Sladd] e ) edi N e Y 3 Ll r eabes T amsl i)
I8 0352 g A 8L Vel LUy e dely Cae Y s O 5 L 0o Bl Jg2ts oy
.s,\i,\ha\,&mggﬁy@@uwwsjcmyw@r@uw

il ol o Sledst @i P e KLY (3 At Y) Sleglall o a8l B
a3l 398 Lo 0j0y Sy 1 g ¢ Sppaze Dbzl of leddl G Jagt & ¢ Blislys ok (3
S e

Bl Jod) IS W3] a st Y) Sleslall s Lede S 3 Slbaxall e O LS
- e g dleall
Db saldoil o oyl g plladl Ma Jan a3 58 Wln i) U e Lekis Do
eSS o e e e sl bsl (3 Tl ) ool (3 83370 i) LSS st
- dgd)
Dk pll Sloghaad! 34150 cly @

Resources Build Strategic information

sy 3 Laslad @l g ¢ Spshadll 2L LY Sloglall (25 (3 G sl) akid Ladis 1s 3y
@ Ll (Se al Y e olaglall (o s Il 2300 T e 2lI3 g ¢ Bamln] ULy Susls
oF STy LT i | Olkes 8 Olaglas e ssd saslil sda OV 5 ¢ o2l sl

3 Aadl Slgargl) e dry Sleghall 1ha e 35 OB ¢ el a5 ¢ el ¢ e ¢ sDland)

27



) i) il glaall aUAT Jga (g laT Jaa J ¥ Juadl

of Sloddl g5 Slhes g ol Sl 5 omglin ) Lol (3 dels &) 5 dsll
3 S it ol e Al Y Olaglald ola5 gl slat Lo o 1 g ¢ Sad) Sl
CSlaslell LS5 35 3t e 05 8l g il
e ) Olaghaodl plls Jadosss ol I Coenall
s leo g5 gl gl mlsll o i el Y lashall plad o) 3
344 01 Se s e il Y1 Slaglald pllad laosdll OF ga M5 (3 (o) 5 U Ujae 3
DTS¢ JloseW) Sl 2ol 3 Al 28Ls o L Bpe 0S5 OF S gl VA1 T
Sl g 2oLy OF S a1 ada UL (3 ol 5T ol Y1 Sloghall plad Jladl) Laloss)
gl (3 adeley OF 5 OV ) Jsodlly Jlas V) domgl i) deas 3 laglal) allas aliszal s
Sloghall pllad Lalasidl af ) poliall amr gl Mo I3 a9 ¢ 3o Jlas 2ol
- Sy
railas g gl palll Ologhaall allai Llass aggde 1 Jo¥1 Al
o2l 5L AL BLEYL il iVl Slaghall (o o lasidl pggie (Al s (3 gz
8 e @) ailad
i) Slaghaodl ol ladass agede 1 JoYI ¢ 40
Dl SKS oY) Slashall plls Lol o alall e el s
Lol =LN aad 3 bl ) jlest) dailinY) Sleglall o enad] Lol oy -
IS i) sl e ¢ Lesloo 5 ¢ Lidss 5 Ll g Aol Y) Slaglall (s enay
ol eyl Lkl S| (3 LylaY dp 0l Slagdll pad & e g M el g Al
! e 5 (3 O leglall
Slaglall i we g sl (3 Jlae Y1 Bl 3512 Lmss o Blase of e Ll Gm LS -

: 2:%;\ sV Ol it Aladl) gl S suazall

102up¢L§JL~C>-J~g§>-LuL\WU~L;Mcéw\w.&ﬁw—l

.103&(0;5‘3«#&»]4‘f@\ﬁbduMch\MMM—z

28



) i) il glaall aUAT Jga (g laT Jaa J ¥ Juadl

ke &l e 2T pshie o ol Slaglall ol Ll iy S ) BLSYL -
Slashall o aSThl ool KA1 (3 Bl 5 gl Lrgd oSS Lae VL d 8z
T al o sl Ll Gl e Jnd) ) AL s e Bl
ol plsianl e Sl doluy  amliw ¥l Slashall plad ot iwYl Lglasdl OB«
AUl Aol ol 5 ¢ Bl B Gl g 3dor pedlin Jgs plal milse ol Bes By Slaglald
C o) e B 3 o)l pilen pi g GIST) mds (3 AALL 5 S Slomzie 2Ll
e el Slaghaodt allad osdl jailas 1 gl ¢ 4l
Gty wol) oo 8 T a AT Bl Y1 Dlaglal plls Bl gk Gl S
: 2@3{\ Jozs b 2l ada (3 Bt} aflad) 5 Wl e Ll ¢ Ll 5 asedl .,
Sl inls Slashall LSS ol 2151 Slaglald 115 (3L gl il g Aol Y1 pslas —
) 3 L)
st g Lt 2 Sleogtl w2y 5 B ) (3 leslall (L5 oy LS -
03 ol e Bl oSS g Slashall o 35l g S0l SLaEVL Caypdl) —
) Szt B g Ol 5 8 V) el @ saslll -
& Akl ol e st W) el 3 dels ) SUL i Slodlial Cpad) -
e UL Al o ) Ll Lo
Data mining <ULl e o) Lad) alasaa¥) e 2500 Jlae) o h Cagpadli—
oS S azeld Blomaa S ) i 3l (3 Slaglaad) Lad plsaV1 ) Josd -
sl
Y UKl amgl Y1 dpid asllall 3yl e Jgad) g daidal) Glal) op Ll S -
.akd) aJT ]

dadel) ¢ Oles ¢ asllall 5 misd) 5 2l Spudd s ¢ Aol p ) Slaghaadl oo ¢ 1Ll ol Ssls ¢ (Sradll s Ol !
89-88 o o« mle g ¢ Jolld) il (Sohe ¢ gl s OLE -

29



) i) il glaall aUAT Jga (g laT Jaa J ¥ Juadl

Gon! gl Ologlaod) allad st mo) ladasdl ( 5- 1) JSs
Al iy

B2C

B2B A&l

e slaall alail i jinY) Jagladil
gl yiny)

M3 ¢ ol ml) Sloghaad) Wi (0 Jaladl el S5k ¢ Sraall e Olud 1 piaddl
-89 2 2010 L ikl ¢ Sles ¢ delhll g gl 5 il § el
e ) Sleghaat allad abosidl Wiigd 9 Blutal ¢ Sl Claod!

9 Al (3 35S W1 o &l LS AN 0 Ao gez V) Slaglal) alss Llasid] O
Pl ST Ul )
il ) Slaghaodl allad ladasedl Slual - Jg¥1 ¢ I
o V1 Sl pld ool Slaal Sl s 3o

s Blial g Slaglald 15 (3 Lz V) G Redll) algle—

Bl 80 oot Dlashall Ll Mzt

B 1
.88f¢&gbc>jncgt.ﬂu\w|6jh‘L;fud\wﬁ)w—

30



) i) il glaall aUAT Jga (g laT Jaa J ¥ Juadl

Olashall allai 5 lsk Alad)l 515Y1 5 s S amgilie

) gz g Oleghall Ll oSG bl ks

Lo ¢ Slaglall pllsf dmgl iy e Wb W 5 Jo3 ol ob ( Bari | 1993 1y el

- Slashall LS5 Bl ) 5 Slaglall s 3] gy B3 o I
@@'W:ﬂ\ Sloghaod! eUa.J b lasdl Wl gd: @U’J\ ijnj\
Lgir L1l o dalls gl e 3ym Y1 laghall allad Lo dasisl O]

Sl s b Zeslll A9l Slaglall (a3 Slhes 3lsn o Al Bltal Loy =
3 el AT ) sl s oY) Sloshel) a3 5kt OF 2 51 cpnd —
e alskll g 8l el gl
el ndl ol e sl S S LS 5le8 i) —
S o 5T el Lol oS L85 g
Sl e Bl g a2 ) Bsly; —
1) Slashas 215 2ty (3 Bnnnpodd Sl LI 9 200} OLAd) s § e ) Clal Loy

iSO s 3 JLas) wlles im g Leiy L oY) LSS

Bgllall DBV g Anal) Sloglally Latygy s gl Jlae W) Sl £3W) olin £L5] -

ke g dmge B0y OLAN B Oldas (3 el uoWSU;
s ) Sl ghanldl eU'a.J Lbsdl o ibe 1 EIGN Clladd)

b bl mgell ool g ) Al ml Y] Slaglald s o) e i

gartdl dis el s oy e LI ok U Lidas (S 8 g ¢ olegll (3 pllad

. : .1
.89&40],5:&.,.«:&»]4 ¢ gbﬂu‘ o) Gghr cgsjut.”wﬁdw—

31



) i) il glaall aUAT Jga (g laT Jaa J ¥ Juadl

Joe IS b B o wbed) LV Y g ¢ade ol V) Slaglald plad blasilly

I Al e s b Ly ¢ alded RSl YL 5 ape s obises

: Technology leadership Approach g1 3sLd |5us @
oz iy 3 Olshall Lrsl oSS slazely ol a1 Colsd) S ali s 5
LR w\f\-\ oda 9 ¢ rU@J\ b b lesdl e @:W?‘ C)\.Ajlal\
Jos @) aslal) Gores e Sl G5 (3 s 5 Sloghall Lol oSS el o SO
U e pg 5 5 Al ylb) 3
skl we S ) K sk 5 il g il Y laglall pllas oai
REPCIUPE TS PR RO
allai lidar (3 Lomsl oSl 83L3 o Al SE 2 0l 51kl Sl By, ST
aslall G o omdliey) Sliglall
e g Aol Ao e of BLESY) |5 @

Organization Activities Determine Approac
SV sl st Y1 Sleglall plas lides slazeY Ll (3 b al) s g
Lo blas ST i of w7all lamglin)) Lid g s ) de gl alail apud—
s ud weFrom Top Down sustll 1) aedll 0 "' oy 2l Tl e 5 S3
Ysoog 14ay ... apgld) 2zl & g dll dlass§ @ apes ) dlats wad oy ot 2kl
. Z.Mjl\ J.e'—\b o)\f-\ Y blas MT Ji
blas S 2ol st Sloslall plled i) olikdl o sl BB slel 0 —

sl (3 Al Sy

. 119—117uafg§uc>-jﬁcfu.4-\wdl.;lw cgw\w.k.,ﬁ.k&—l

32



) i) il glaall aUAT Jga (g laT Jaa J ¥ Juadl

: Business leadership Approach Jus¥iisid =

g e TS alot ) ag ) Slgane w5 Al Y] Slaglall allas g Lo @M ol s

s au

S &y i) Sleslall plad i) oligdad] Tlage 055 0f (Ko gl Caslogh) yad -
bl (3 o3l

el (3 olikd) Gl ( leadership functions ) asLal el @z Ll gl Lt —
RSl iUy 0 iy S Syt e il Y Dlaglall pllad 2y 8l il ol Ol -
RESNCA

. Organizational Approach gkl j>udi e

domy b dz i Ol piis g i) Sleghall alas o Lo @8N Joral) Ve =2
P Sl e TS

G el UL Q] e )i mdlie ) wlaglall alla) wliai (3 5 emad) ALY G LA —

- oY) Slaglall pllad il (3 5 etned) LN B it Bobazall D AU 295 3 gl

Sl 5ad 3 o ¢ ool oY) 0 3 eV laslal) plal ik 2BLes (ke il —

VOV SN U VE -3

Aol sl ¢ Jles V) Bl i) ¢ Rl (Sgta e B Sl eV G oS AT apud -

) 3l ey e Slashall Lo JiSS i) ¢ laglald pls

33



) i) il glaall aUAT Jga (g laT Jaa J ¥ Juadl

:J..a.ﬂ\ oM

2 bolul Taie meol i) oleglall ol OF Jsalh LiSls fadl 1Ab Ll azd P o

B2 anll el Y lashall ol gms o ¢ et Y1 s il (g1 ol T3 ¢ gl
A3 2ot a2y el g L)l o ol ) Sloglaal) jored) SAIL oy 548 dennngoll
B 3 08w il Slaghan plas &5 OF o )b ¢ Glal) G oS e baielis
S 9 ¢85S Adsw o> e Jgad) (3 f ) i ) ) e T Y LSS 5 Tas
Slyskdl g Slamldl =T o Gl g5 anll) agdl bl gl IV e S5 5 dsls
NEVWSE

34



u-*u‘ Lasll
Cila pleal] aLhi 483l
w5 jaalls il s Y]



Apndliil) 5 3ally asi) i) e sheal) plas A83le : SN Jaadl)

Bl g Bl Dgaiall b 3 axly BB s et il Sl g g st ol gl lasly
G o WSt xS g el e ol jonel) Lo (3 e Bppage VIS Sl
el 8 e Gl IV e A3 g ¢ Bl Bn Sl e Ly el Ol (3 2L Y)
c Gyl 3 oate @Bsn Sl

Temdlid) 300 e Bkl JlesY) Jle 3 aloldhl olpad) b (3 ) 41 L;;c«&sw
ot el Sl el g A el dnd L) ST IS V) wiiE sy ol m 2SS s
ez g sl g sl Ol i

IVt o SIS g il Buidl i Wy ¥ Slaglall ol OF 44 o 3
iV SU e ol b QWL g ¢ Lgmdlin e e a1 O b e Redill Sleadh) ks
R

ted Sl OO ] fadll Vs 3 Bl o

bl g Al Jo antlin ot 1 oY) o=

Ll 53l Lale rau) s —

Ll 330 S5 & SR Slasglal ¢u;¢s Sl @ e sl —

36



Apndliil) 5 3ally asi) i) e sheal) plas A83le : SN Jaadl)

Teedld) 5 dudliall Jgo coudlie Jouo 1 JoY1 Lol

Lerdlis plaza¥l gl o gy M) g A1 (sl e 2l 305 g 30 5 )
Lk slis) 3 dege 8l dly anilll U2 @A b ¢ ST ol cllgnadly alazall )8 iy
sl g BB pagie 1) ol s (3 Bl oo ¢ Bl
Tl g Aol pggde 1 oY1 Claad!
L) g ALl Cagyas e ST Ol s (3 Jglin
idlall asgda : JoYI ¢ 4l

Dl SE Al ()l e Ay

ailmd) C I e sl VU foonll ST bl 5 gl s BT o 2Ll iy -
el ST B3 a4

3LV Ol b 20 50 5 deorlshl Bt ey ) sLaBVl Rniny BT e 3 LS -

. Zuu.,d-\ P cuu dalasll

Ggudl 15 ol ST 302 3LVl odos JIS8T e K8 WL 2l o K6 LS -
37&..\5\ Ld (3 Js ISCay datls ualasY) pdalall cn b ddll) B

Lm0 (Ul il e ez W ¢ pme B 3 ) g ool clid) Lal adllly iy o -
el 2S5 ) 2 )

5 . ) £ . . .

20 2 2000 cayaKayi- pean ciaald) Oled mgn kel g 1 5 Audliadl bl 3 !
- 97 e 19960,y leiellall J5Y1 3555 ¢ Jlest 3Las ¢ ylyntdl ~50s =
13 o 2011 gV antall ol ¢ asl g 2l 15 ¢ el g A g Erndldi— Aol ¢ unf g =
oo ¢ 2005- 2004 ¢ k1“3l daslr ¢ sionll Wl ¢ ) Bl o5 B Hppgnall ISUSH 153 ¢ 3 ppy -
.29
> _P.Kotler Dubois. marketing and management : 8 edition, p 226.

37



Apndliil) 5 3ally asi) i) e sheal) plas A83le : SN Jaadl)

Sl Sl e
U S 3 s Bl e degast duslial
aw;,u\ o Adladl Slual 1 (6 =2 (B 1K)

Abliall uMM Aol ppuea

Y
Y Lyl

2000 . 2)uSaV) . jand Baalhl Oled Rngoc ekl gl 5 ASUL ¢ bl a : ydeael)
36 -

36upc LB’U‘C")‘ Gl w2 —1

38



Apndliil) 5 3ally asi) i) e sheal) plas A83le : SN Jaadl)

dwdlodl JS&T @
Sy PSS Y1 ) Ko V1 AUl Al S b 2l o 5 JISCal 2l ansliald
b LS e
A Ladlad 1
Lty im0 Slodd) 5 el Ggud S OV 0 B3 AlonS” Al 2l a4 )
Pk L g g il o dlas
G S5 OFasld LU Y 5 ol o)l (S Y ol sl aald) b 5 ooyl saw
C ol pas
¢ Gs Bl g3 0 O i wilse (6T ey ¥l gnt 1 e g g Bl ] Jg ) 2
c ol aedly of el ddly s
OF Gaudl Al gl 3 I ol o)Wl iy Wl (3 4l gak 13 snd) e S laghall g
Lo ol s L S o s 5 23S leglall e fuamy
SEY Lt (YK kg el g patladl b o dalldi Ls o il il -
(Sl By e L dmle e Bug Li2dy OF Slgzanal)
O bl ol 8 Wlanzal 2 5 O (3 Wlas) i gn8 1z Y1 Jolye JUs)
4y Sy Andlodt 2
IS0l et o)) ol ol e TS Tsae OF 04 Baudl Sl e IS0 10 B 2
Slapd) A gty Cot gl amy o i b o S8 3 3E) e Gl g s
Sl PR WL Se # ey e Rogall g ol Wbl U pas B3 b g el S 2l e
Lley il (oKom) 4t ooy amif dlaly batote sy 5 ¢ gt 52 Lo b (5L (oS el

ikl 2l sk ) S e

. 19—14& ¢ @l el A BIEYS !

39



Apndliil) 5 3ally asi) i) e sheal) plas A83le : SN Jaadl)

A St 3
SUE OB E a9 ¢ T3ga2 Bamlgl Baldl cojle o mmie sie 09w Bl p WU 0 3
393y 5 O3 Aol 093 13 3 amly ole ol il (Se Y al aat ¢ dlalie 065 il ol
oo e e Jsanll g me 2 3l (b Ltiad ¢ Las W) e 52 Y LY Jlad]
e Jgad) o lo g ades sLud] [l e olEY) ki (3 et randll) Bk CaBlos 0L (L)
AoV oWl gl pih E SV Al 8 pad) S e o B e ST
ptetien el @3] 09 )l of Ol by o ¢ Bsedl pp ST Ra sl T e ) 2id
(pdlan 3929 A8 g b 352y 0
oS S 4

5 Wb g Py sy pdn Sl el Lomty @) daled) a5 o sy mtie Sgmss et
s Y e o I e 5 Y paat e Sl &V ST Bedl o6 ) OF g s
BN PO

AL s o V1 sl i 2 sl 2350 Slisns 25 B IS o LS
1@“}‘
dadLa :g_gt:d\ tfd\
aiid (3 gl dgid O oY) sdaie psghe sgb chedlal] Jold g Jaucs Capad oy Y
Anpolis ool g dendlidll ppgie o b i o (Bsedl (3 e (bl S50 SOl il
Bl Caygas @
.2('.@;&3 Sy 5Lyl IO e e Vaall Bl Bz V1 e el 8,08 BT e 2ildl G
S EESL U SN B Y I PP P P WOV I SRS [P AP P OV R ey

By ol agmlse (3 3l S (bl 3i b g il 35 L) ol 5 060 OF g U il

T 52 ¢ 2002 ¢ g analr ¢ Jlesl §)15) £ pnaarle 5500 ¢ p3LaBY) dunwjoll (B dendlid) Bpodl ¢ Bty ae- !
21 P 2001 e —EJAULS\ (el b Kfj& 114 ﬁM:‘-U ddld) 5).\.5.“ sk ) cgoj\.’.“ &}m:.“ ctsi]aﬂaﬁ Lo RPN 2

40



Apndliil) 5 3ally asi) i) e sheal) plas A83le : SN Jaadl)

Al ot Tz T s Gsd) 0 i o Jsad s s S0 2 Y1 e (3 s
skl
5 Ayl Sl B 5 bexall 3 OLELY) 5 Olsla Y1 g seedt BT e L O LS —

5 55T i o Jpadl (ol e DLl el gl 5 sl 5 2 SV 5 a1 5 s

P wE & eI 3 el ST aw,

3R g 5 g i) r el Ol G ok el el sl s 5adl o desld) —
g Sl =z

Jl A 3 els g ol pllaas ) el 8 @S OTAN OF 4 o e IS ) 8L

Y il @Qﬁ@jﬁiﬁ@(j&éé@@ﬁ%@%gudb
ledl 4 dady AV oda (3 Ll OB S ) e e

AW el Gl ol S am Ll Gl IV e
Sl g Sl Algrall g W mend @) 5 ¢ Lpemdlin gomlsn o Bl 505 2 20dlid)
R gol) et A2 s L c o) 5 BB Godl (3 V) Gdll) e B g 5elis” T ISy
z?.uicsjdwyws&)4@53;\@@\)(,;,\5\;?@&»@&5&\35\5&\@\&
LY Al & Akl ZY) Jelge
endld) Blua] ®
2 el Glaal sus Bt ) dasld) Coug

IS e S St U UlasT 5 Lebolis ansl) 5ad sas Bl oo BJle domys G
Bl SV Slnisll sy 3 oaled Bpudlills i) gl g1 sl B 3

24 o gl e ¢ ATy

101 o 2001 58U caisd 5 201 5 Al e Jis cinds s el ot gyl 350l 83130 ¢ ol e =
pole 5 il 5 ApsLaBYl polal) dgmn ¢ orle Wy ¢ s hol) Bl Bradl a0 D B mdl 8150 93 ¢ o gy —
71 2 <2007 ¢ a1 ¢ aall drslsr ¢ )

26 B3 (pailel) §ypu A

132_130;)’ ¢ &.’L"’ c‘>jﬁ ¢ 5).@..‘»).3 ﬁ.b' —5

41



Apndliil) 5 3ally asi) i) e sheal) plas A83le : SN Jaadl)

Ol Vg a8 Slel¥) 3id e oSH IV e teSW peteenad! el g psladt
BT Bmo BT s anii e LSS 0,55 gl

wland e Tlar SNy LoV 5eliSl s wlengl) (Ko 3] 1 Y1 B30 Jo delus-
Lol (3 Ledods g Lapd 5o demwghl SUISG L) Y1 b (g

D o ) Gdld) Ciras SK e Ll C\jﬁ °

¢l 893 SO Wi L2Y) Sl e Bsldl e g o) e sz ¢ Abgorlal) ddld) —1

Gob b oo ol ¢ Bedl @ 3ple Rop o e BT ¢ il ads 0lsy Jelis OF £ Y w4k
Jo (3 IS0 Y ¢ peadl V1 3 Y el OF 3] )l g (3 Renae gl e
sk
Blize gulas ¢ ol Blas o posi Bedldl 5108 pygio OF o o)) Jo 0 dpdled) 8yl 2
OF gl s oz ) 2SI BT e ol 0oy bl 8,00 Cappos S w6 ¢ 8302 1 g
NS)  pels o) g Gk Lpandid 22 g Lpulin (9 ief ) (6385 dime Slsln] gl o s
.2\3\)3:13 LbUT (3 aylae o adslize sude Jalsad Ao G0 aalid) lmmal) 2dlad) 50 06
L) o3 Ol hse @

&) Bl Sl RNl S g Ao S B gl 315 5:UST (s i3 gl sl ean
13&#“}»&@‘5“?&&‘3%4)‘5W‘u@

Lo 093 Geedls el wad SV 6Y il 555 Tlls Tps 2dS) Cals RS Ja5e
0555 0F e Y (S gl &I Bl s W50 22 ) Sy i ) 5 (@

Bsdl 3 gl sl Oles ol e iz LG 5 delane iy a2 )) ol

'~ H.e Ca .Structure et systéme d’information : Facteurs de competitivité, (Masson, France,
1982y, p13.

172 o (1999 ¢ il Blom) b il LB pmbled) Sl bl iz Jyle Lol =

21 o 2004 ¢ jan (¢Sl s dedl i pigedl (B ) Bglll 5 pme B (AL e Lo, =

42



Apndliil) 5 3ally asi) i) e sheal) plas A83le : SN Jaadl)

Adgll 5 Al Bl (3 A5l ARl (s B gl Rad) a5 S B gud! dasd) Jage(
ST adedl Lrege ol LlS 58 oyl sl 322 3) sl A e
o2l g8 hou :@L’:J\ ot
CHV eVl a1 g byl liB e B)lie e dotey edliold) Bl 2l )

G ¢ Aol ol uogomd) Lgtualow 1S g Zendlial) Weljn ko) a5 Lgrndlin 30 s Vs
PR o Jdd L el s (3 Gl
: (Porter ) Ll ¢ | 1
s oo ) g oBlomsliin] i g bl Wad (3 lany el salporter L O
tk bod Jeritll
odliadl dow ([

Gl pitd (3 eSS Y gnaal) (S e ol LUl gl 1ad O el ey
Mgl e T Ky G5l 3 U UV U W NN A P RUW e

Slomzll ks 35 g ¢ Gged) o5 @ JolaS @) 6V Slanll b o2 pndldl ) ST
a5 pgly 0 JS7 58 L) ST gl o bl lgalesl A S5 a8 o) Sl
3 o 5o WS ol ol Porter  om S5 e 5 0 bl r Gl plesiy OF Jolst

: W el

27 52005 = 2004 ¢ 5141 Gald daalr ol Al dhas gl dndld) 550 e 3 il a2 28T i) 1wl —1

43



Apndliil) 5 3ally asi) i) e sheal) plas A83le : SN Jaadl)

o) Ll g #3505 (7 =2 SN

Porter —Five —Forces model

2
Calainall g oaasdl sl
aaall Cplalall aags
1
5 A\ 4 ~Lu]\ ) 4
alul) g8 ol g5
. o8 “ - L\AJ‘ O X.A;“}‘d\ 3L . , T O}JJ}A‘
Gl LT e > i . o e
eliall @ . i .
fa glosall 358y aibll ) Aaslusall 3581 (et
A

Al cleasl)l o calaiidl aags

A clatia L) g

— 2y OlSW Ay e (Jlas Y Jlt (3 bl Sl ¢l e e 1 pael)
25 1998 ( o

S i S e s o Gl (S8 Bl (5 e 0gndll) Vg n Ay IS o
315}1\-«-{64}

G G Sl S g ys2 cp aall s 5 Akl (B pmdliall o dexljed) Bl —
s ¢ Aslall o€ 1 3 Jredll 5 5L elss dmyl aabel) supaal lsud oy o OPoOTter
e Ol g Shedl Tl Ebl 5 Ges e bladl Blal) aedl e ) 2l LS

og&;y@\jdmcdsiwuuv@&:ccsfwwuuwamspcMu\

L66 o ¢ Bl g ¢ Bl e L

44



Apndliil) 5 3ally asi) i) e sheal) plas A83le : SN Jaadl)

3 oSl pal B gy o5 5 s S LY 0 Sl e s s ¢l
L e S g sl
(gne Bolio 3 Rl Liid ) AL co il s 5 themoal) g Sl e IE
3 Gl o Bl Lo ot 05 (VI B e i B A1 3 S 0980
Al o Y1y Sl 2id
9 R hl e folad) e 093)6l) g LI G id juime s 1 Ay ad gl O ©
Loyl 5 Blaps Lo abildl o 532 o0 e SE aie LU
Tl e 4iif O U 0L sl QUL 5 gl Sgmn Lo jland ) Osoglas 109000t &
5 ede Oshag Gl Sbadd S3b) 5 g b jlanl jadosnd dwsll Ogaglay 109 il &
LY Blal) Bl s g G g Comeai 3 Ll 05y L
gs el Joll 3 wlebuall LUE SPOTtEr J aedh) LSldl (558 £35d plisnal Se S g
QW el e i ol ] ) A
. Méga Force 5,5 55 aylasly 1S @l as sa 9 =1 aie wlof
S S 3 50 e U Wil Lelsadl Bl
todbd) Ol i) dgdond (&
o S V58 5 ¢ gmnlin] wd) ()30 Lpadlin 31 s dgl) A Gl O)

R s Al Y A gatl om0 5 Sl RV ks Osnsy )

Aot ¥ &Y dall Sl Wby Dlesast @ peiinal 5 bl ad e Y QUL
Porter oB &) Sl e Al IS5 ¢l Aol eiad Ale Sl Ao ]
WSl OF M joadl Bl ] 3elss (3 b ) gl b ¢ Bl an e (5o Lo
3¢ ALl Sl e e 2K ol G B skl I3 g Bl Bzl Ll e OF e
@ mi b adl 555 Y e Oghag g Sl Roadk) 5 AWl 85 OF 058w Slasll O V)

1
M}a}v\i

30;}’ (il & 339 FN P —1

45



Apndliil) 5 3ally asi) i) e sheal) plas A83le : SN Jaadl)

SWOT dgias o 1

domy ) elsall g ¢ Canall g 82l DLE (3 Alzazl) 2l Jalgad) U2 B3ga0ll ol ez
i Bl e U SWOT  @sian e Oug o ¢ Ol 5 ¢ o8l @ alzasl)
@ Jolzie g Bl GBS, e Lol L3 S 3l ) Slmslin ) oo b g6 denrgol!
e s b ot oal s SWOT shghms 1o U2 el s

NP R WS [ W P COL M W Y P WA 1 U S YN WP PN ST
e 5 38 Jandl S @ paled 5 53 olie 50 S DS Al Lo

B)lie die Losgant g Gl SUSG) (3 3 of i ] a5 g D) o 0 Caniall bl
Loty ol bl e 305 1 Lehad I A o of ¢ U 23l Slaadl )l e 3)lg0 o Las)lss
bl Sl ) Jgodl) e 3

o B3 Sy Riena ) 375 3 5 Byl o e OS2 2] g B W s 1o
gl Lid (3 Lege Sale sl o)l juns g ol in ) Llal gid (3 g )l G5 JDlan!
ol) i)

Bkor TUT o last (s pd iz L 13 g1 g Aol Sl Y1 el oo gt

Blae Y ) 3l ISy g i edlin Jeot ity g e g cns fal)

FAW Jsakl (3 SWOt Bsha¢ e Bsdae 3 SU ABL LUty pyiin o

¢ JJ)‘Y\ —Oles ¢ @)}1‘\) J.—&«U ESN A Lf)jj\-:” BIEN3 3.;..»\)} oY 9 Olles 9 ('.;.&\.GA . W\j&»:ﬁ\ 5)\)?\ ¢ é))"\j‘ Sk \J__J{) —l
158 ~155 - -« 2005

46



Apndliil) 5 3ally asi) i) e sheal) plas A83le : SN Jaadl)

SWOT bgian fobousd £iges (1 =2 ) Jaod

chrall b 85l bW ERERN [ PPY-,

..JL""M 3\.%,:5\ ﬁjﬁ.’i

il Sl ) I g Lo 2] o2 A
EIEIPUS I, O] LBy Ol ) gl

Mty OV g SLkes g ealde . Dol el B3y ¢ gygul) llas L Sh 1 )
160 o ¢ 2005 ¢ 0331 —Oles ¢ mgly il dadall gy93U!

iy Bl L e ssly SWO'T JE 0 s gLl ) Jo 0
32 Lla ) Jos ) elaV) alasil o (gl g o))l ) A Uh) Bl olie s as ne
Bodaie Olamdlin] el olall b Ll o lelid) 5l c00 3 5 (anlly
LS il Lt i
LaaS7 3,08 855 Ll LgSSlaal 4] BLOYL denwsll plal 2l o dl) s o tds g Sl ] /1

il B ey ¢ a L o) e JYlanal B3 Lee o)l dases Ll i) LY Leadly

B Cans B e 30 S ) T 305 8 Bl o i)l A s A Sl o) 2

iy LS 3 8ed) L azes 5 550 O s el OF a5 1d0 B3 Ol 2l /3
N B B B B G I Y QUIN TR Gl s ol 4y (3

Loty 3 ol L g 5530 bl

.161- 159ff¢&\..~¢>.-jncg§)}~m¢)ﬁaﬂ\._:j§j—l

47



Apndliil) 5 3ally asi) i) e sheal) plas A83le : SN Jaadl)

b ot 25Tl Sl i) $L3] ) gl 4 £ 1Y) 0dn (3 LSSl Ol aul /4

o i) a4 saudl Ol e YU ¢ ity Cand B e g Gyl OIAE e 4l
Aol Gl bl ablee g B )bl ol
Lwdld) ded) daylee (I Cllaodt

L (3 Al AT U L few gl ngold Bl 2l SU S e Cndl 5 Al WS O
A fn] L) S Y s gal) Bl ) DU Bae g 2l AL OV Al il g U4
Dl K el O Uy il B
D dpd L) A2 e Oleghaad) @.?/1

e 3 Al OB g sl Dged bl i) e Oliglall i dles pad
e b o @) g apllal) Sloglald e Jseadt desll LA s

sl Sl @ AL g Rwgol) 4 fan Ul LU Ggd

Agpedlin o ST LIS ) Angall S5 3 5 A Ll (30 Bliolye ol glsit
Al SOl sl Canall g 3530 sl Lim

Bl (Ss Byme o a5l S0 G pagr iy Bl i) e laglall i OB s
Bhe pp 055 Slashall i gb o LT g (U bl 2l Jo B0 (oo 5 Bl sl
SPITISEL
bl s o
ol o olsleddl (plsdll 231 @
dad) dley) Blug g ccamall |2 @
rohgd) 5 ol kw9 ans /2

LS sty oy SIdd ol ¢ el i dngoll Loj Lear & 3 Sloglal) S

eSS gl ) Wi 5 2B Slagall a5 ¢ Led Zlndl Ol delis SS0T g pmn 5

94 22007 ¢ ayasiayl ¢ apdl 5 2l 5 adall dmaldhl ) ¢ R LAY1 8y13] L et i) B10Y1 ¢ 3l 2L !

48



Apndliil) 5 3ally asi) i) e sheal) plas A83le : SN Jaadl)

sl e 3 o) 8,08 sty LS 5 ¢ ALl Sl gl 1 ¢ ol s Bl (e s
gl Lo 1308 gkt LS

@ 5o B U O5SG Bsl) ol S3lsn 8 B8 sl 9 g 5)10) Lpad (5 Al dsls
a5 g Blmzie st (3 5)0Y) oda Jazed 55V odia OF Lppudlin 8 G §0 32 9 B
B3l oda OB QWL 5 Al Ol e Bsdl 3 s B3l JWL g BT e el 35
1.QLM5M G L) 1ad B8 &gt sy Sk )
Trmd ) Ol ) 1l JI !

Freosl g0 gl Bl g oA Rime 1R Gl ] laladl amy Sz

Beedl e n o Jseamll 5 ¢ Sl lebine a3 sl 5 sl W oy rote i)
Sem 5= il slal g Ll anl & Sls 06 SUs e Ly 9 ST Wle 5ad o dlid) dao
% LY sds bl Al
. coste leadership strategie S 3518 Lol i) — 1
ool Y AR Y sda GRS 5 g ¢ ol e LML BT RS a2 () 2SI sda 2
Pt s W ede Gulad 1Y s sas g
T jued 857Gk sgmg pis @
daaall Cl..d\ ibki @
il By agmy o ol ol IS dpogas @
e B s B B O e o T

G goll Ui Be 2 E 1Y) ods 324 oS el S0 4y daked) plasenY Sty Al b 392y @

Ak ol Byalass) lanl @ ggud) plozal V/

¢5)Aw\c°' %MU-\JUJ\—WJW *Lé.a—Z\g:J\"'ﬁ\B\:‘ﬂ\c .k.a.;u.U\JLbc ..J\QL?\.L.,.FC,.gU—l
o T 9 =2 o MUY O Y o o3l

109

2

49



Apndliil) 5 3ally asi) i) e sheal) plas A83le : SN Jaadl)

S eall 33gu2 ailas g 3Ll e LB e ¢ Blad Dz V

S el ik el o e Ll W o 135l e i 23SV
L;GUAJJL}A}M

LS o PR CMM\U'@A';L@\M\&?QALJJL\Q;L&J\ v

Bee GeiE (3 el (S Olsa2 gte 2K 508 adlin Y OF W it Gow U g

T L load adn Lts p el e 3L 59 1S

e Sl ol e

Lo g ol g lygigm

Bl ey g b i

eian pr Aol a2V ST et

oA Sllas 5 Ojl 5 asl G 5 miball wilgs L) PV e 2SN Sliaid —
Différentiation stratégie jmed! Lol pl — 2

B D13 050 5 s ey Bl (ailak LY o jed) e ol AN 0
Szl Ladl O ad oo ¢ ) dn b Slads g B ) YIS 6l 3% L sriad) 858
o bl BT g Slaall g 358 00y oo 5 < s o Sy Bho Jod Gl o Slead)
% B el ide e el 1l 056 W8 ¢ el Slonie

Al Ol e el 50 g e eai

o J 1S Bl

@ r 3 Ob g ) A e Sleas

c bl 5

D lgre Cadlgs s B (3 ST ULe gad el LTl 0L Jsill Sk

11809 c&g\.w C>-)A cJ._J:'— s .1

120;); cwgf cJ.:l:'— fﬁ.z

50



Apndliil) 5 3ally asi) i) e sheal) plas A83le : SN Jaadl)

bl e opd 8 05 Boryd 5 Redd o ) (3 OBV A OSgsd) Uk s @
el o - & LBl CML\ Olldsunl 345 @
o el AR el iy Gl e S 3 gy pds @
: Forcus Stratégie ;S! izl pul— 3

o et Aslial) plad s (3 3gu il Jl2 et WLl e a1y sda sy
ool o Laally 5l o (3 gl Ratll BLES S5 g ¢ Bl o mn e o S
C e G gl e e 3 s e )
E o B ol Y el o)l dls of L
- o) Ul e s3liznY) @
Y sl e 5,00 @

oSl Sl pla] ol e Ble 3l Ll olsS| @
Dot REReY) eda i) 3 bl Sas Slgs s ) Bl

ZEY @ Lede dsas ) Bl Sl 8 o pli ey a3l 5 ]
D Ll ) Ol Jo B el s asl) sl s 2
D) Oyl (3 ) @

Sd bl jogs @

deda:l C“‘l yeut T @A @

Cdl Pl Jl 3 densl) G ALl Bl e (sl B3lizaY) pus @
el ©Léy 5 - plif pie @

Bodate Wlniie g Y e S bl a5 pde @

Cade SSp e JB S =Y JlsY oy o bl e 5pudll pas @

123 dpg&g\.ﬂ c>-jﬂ cJ-:l:‘- s .1

51



Al 5 30ally ) yiwY) e shaall oUss d8Me

: S Jadl

o W g o bl amys o LbUT (3 aalisd) Lalgal) o ) 3l 2 LAWY ol OF (55

Ssin 5 5 oVl Olelane (3 bl OF LS ¢ Lgb oylE gl sl M) g aalasl Sy

Q\,“.;.-\ﬁm'}!\ohd%wr@ﬂl&d}é,ﬁjéﬂ\@dﬁy\&ujcw@;@ggﬁhaw}\\

Dk WSTyleb] S 8)ss T SLE WY M e gls Sl asll am s

! o) el et ) s yaad bzl dhaddl 5001 (2 =2 ) ol

& SV Ao ) & S Aol ) el &oml ) s saLd dond) )
sl WS jands

Dozl @i - ek ot @ = | asdl GSS B - | syl (3 gl -

Aol Oz JLCO

Sleds g abow )~ 3 LSl et — Py s -

13 A3gudl jaasl) 33gh) Jo ) - 58 Adgas daa> —

eS| I POAN]

& ool gy -

@u‘y\ )l

Q\,?:J\Jml )}E.J ¢ :L:.JL;J\ 3},‘)5\ ¢ @U}J\ gc\.& domd ¢ S ol ‘;Lﬁ Og-U\ P )W\
.78 P ¢ 2014 . O)jﬂ\ —Ols ¢ @)}‘:j\ 9 J.“M..U e\g&\ )\.3 ¢ wﬁ;’:j\ ﬂ.:iﬂ\

.78fc&bc»jﬂchéj~VMcwygbd.U\}s—l

52




Apndliil) 5 3ally asi) i) e sheal) plas A83le : SN Jaadl)

A d L) 8 500d) Al 1 SN Corrd!

s T 3 sl Y Gkl asd dlee 18 Wil 3 Bl mgl ] i) idas )
Geit CUgiad Bt 5 ASls AkenS Bedlidl Spal) By sl o (Bl B Jo Jpnamll

ailas 9 hmdldl 81l aggde 1 JgY) Cllaad!

B oda s e 3 ailad) g alad) 81 pagie (LU s & Jolini

Tl 31001 aggde 1 JoY ¢

sd o Al ol g dsly a3 ket (3 caad WSO g diladl 300 (e conias i)
sy
J-g.“;;L@J&ééﬂway\&ij.ﬁa&m;&\s)gmg;wwg,uqﬁ °
RRERR] oot 3 Al 62 Y Ol gl Bl il

i Gl ot (g 2ol i) ool (3 Al B Llad sl izl BT e B LS @
.Zr.@;ié.»ii‘\[ sl (3 Leidd Ol Bk oty Y

e Bomgl e Lold] D (3 ki (2 Bgl) G55 e f G0 BT oLl S LS @

Y bl

S sl e 55 5 sl s wres Bl 20 ol Candls 38 e 3le BT Jelal w0
B ek ol daldi Sl 595 aab o Jsbo e el ek dlyb 574 janed g ¢ Lne gl ) 3
4@;&\ ol Lgals

A3 2 2006 as —a5aSayie il ol s chmdlid) 850l Gadoed Jode tdypil 3yfsedl S of s ilaas -

oo ¢ 2012 ¢ 0300 —Oles ¢« mpsll 5 p2all el 15 ¢ dpmdledl Bppodl Baiows B 031 5 ol ma¥I JLedl ¢ (a2 -2
. 80

3

A28 o 2001 (aaSayl il plas Y i (JWas 1 8131 2 Slulys i gl L e =

53



Apndliil) 5 3ally asi) i) e sheal) plas A83le : SN Jaadl)

oo eges ol e skl JLsW sl e 508 BT asld sl kotlerphilip -
.U,,a»mu @ sl e d LY 3 B2 e Bmle V) Slegl) Jad B LY

oF iy s s b gl e gl 505 BT e 2t s WLynch wFahet o, Ls—
btz otled) el J3 (3 Lgndlin e Lolg) T dsll s s T sl ik

i ST s B OLaas )t Lo 528 Lo sl 300 oL porter s, &
) }L:J\J.:.A GLESYI et Lok 06Ky o ¢ bl |3 s dadaze) S5 e
YU e gl ad g liall s adld) 30 07 J5il) (S BBl Gapladl JYe e
Ol Loy W 5ad g ¢ Bandl (3 Lpendlis 0
hred bl B30l 2l 1 g1 ¢ A0
o pdnns OF S gl dlgatlias IS n el s OB gl paghe Bendlidl 310 cllas) T
AL s el sds y bl e i Bl LS

sl e alasV) g Bead) 3ad ) op Wl —

s T (ol dallan ) g UL g —

U e 3EmT g Aeng 15 e o W -

LBNST o il i L ded (3 ol LetlansY m gl olof 5eliST 3 S BT —

e sl oaid g d sl i Lk 2l (STl g cppadl o ST oo O (g B

addd 5 Layslat oo Laie s,y Ja5 Y g dsb 3L i T —

polall Bl ol Wy ¢ el Bppall Bl ol e AL B3l 130 (b B o) el ¢ Bt e —
120 o ¢ 2011 ¢ A ¢ Olals el ¢ el pgle 5 3l asle g sLasy)

80 2 el pompn (Ll ) 2 2

37 ol o il e L =

82 o (o5 G e el il 2

54



Apndliil) 5 3ally asi) i) e sheal) plas A83le : SN Jaadl)

And Ll 85ndl Jr1p0 9 g3lze 1 S Claol)

bl 8 et 3 skl g )W) 384 Bk G5 g L8 £ ) sie ddldl 3al) O)
D S ) SIS Bl it o hgl) Bl 5 Y e jslan s LS
Tl 800l y3laae 1 JoY1 ¢ 41

HH dnall e 35 S e Jsad) (38l s oleladd (AT OF b cla Y 1
o S Ledad 23l 50 ) Jyo)l in JleeW) Sledata o el ad U 5 ¢ M
LS @) 5 bpslas e ol e Y Bedli S e Jseamdl 5 el 0 5 M 5 sl
ek LS
el ISl of o cpslas¥l Jodl) 3 ple jss & gl of W) 1Y 5 Lrgd s @
Sl 0 I3 e 30le (B3gmsn pé g Bl Bliae Gad Lol GlE i) g LAY 55
Qs aglas) @ gl Bedl o dels e e fad
BT sas Slomall gl g kel SISOV GIST 5 Slaadhl g Slonzll o IS8R ot
5 ey LS sl 221 Je (dasgupta and Guptay sash b s 5 ¢ sl Slonsie
A O G ¢ ST 8 jlase (3 Add] G ) oS i) anad el ) SIS
Bl B8 et 2l Sledd) y Sl @ (3 2k U S Lol ST
Casledl sggdl Lo 5Sal) OLudl ods dazud g ¢ jezen ISy
o8 ST delanall el (sl 0oty 1 SV Crog) pisi pellaans 1 Ayl 3yi50l) @
B S @y 3ylsbl o s ISl e e el s oy Blias B 3l lalinal)
G sl Sly Bnlall g BRI 210 e Bpenslid) Spall il jslall s (Ss y Gdls
sﬁnuuﬁ@jw\w)@yd@@MW}J\OQ,»LA\QMJQca;umw
Bpndlis Ball Ll jilae jond )l g Bl Sl Sl 5 Jnnd plai e 5Lie 2undlid
A bl 3 s agall o)l dendlae Y oluyldl Lasl o LS ¢ aalazedl

¢ el Aol Zhls Rdby o v

- O W SR T VS v

.73fc&bc»jﬂchéj~VMcwygbd.U\}s—l

55



Apndliil) 5 3ally asi) i) e sheal) plas A83le : SN Jaadl)

¢asllll Sl Gl g dslas Yl ital ol V0

¢l e E oY) i v

¢ ety @ hera W) g cpbelall OLYL jpnid) Sy gl il oY1V

gl ) (Bl ie 3V g LA S 5w @ el 1Sl V)
etz 2wl s 0F ( Petison and Johri , 2006 , p4 ) s, ¢ et JSght @
Leng ¢ JlesV) azy 3 suglpll adldl bondall 15 o O Ll Je g adlsl) Glall e sl
Apoaitll ST it (3 bogiall akee oSy g bl B ey ot Bl S e S5
G w A Shl) am gl Sldall jan mend Aol Leadl U Lyg G e Aledl)
iyl s fes 9 PN Geed e By 13 0SS
% n il Sl sl palan s pslall s ) LYY
@ ade OL 2l ST adls Spe S §l3L & ol Z Y1 B3 @ slaw 3 e 1 el @
el B 6 el gl Ogl) ) Jpsls ¢ il
isgez gl 33 Sl 5 lE g Slaglan 5 8500 Loy ol oo 2 Bl ISTIS) 0 Bl @
T I T | - AT RN E TR Py JUPVPSCE I g
Al Lgehad ¢SS Y Loy Bl Bn o B gl g S adld) 3300 gl 3 28T 7Y
-5 4] 8yl s LaSTlagshat 5 gna g Leds

Apnd ) B30l sy Jorlpe 1 SV ¢ 40

¢len ST ol an)ld s ol g Lpailax (3 dlpn IS Clid |16 desldl 00 8
25 ol sV 8 LW AW LM e ¢ e T ) Ll sda s o8 5

EN) g bobl a5 51 g ) Al U e (3¢ Rpmdlid) L)l

. P 1
75—7309\)@4&:\“8,4‘&5-\.&\&\.;4@cwy&;wbﬂ’}p—
2

66u.a cdfg\.m @ng:l:— gﬂjﬁJ._\.u—

56



Apndliil) 5 3ally asi) i) e sheal) plas A83le : SN Jaadl)

T Bl Ball yshat Sl 0 oo (8 =2 21

8..11:@ ;\JAJA 34\5\3 Z\JAJA 54\5\3 Z\JAJ.A 54\7\3 ZJAJA
5980 1 ayn [ Ly D

Y dalge

o2 pan il g asllbl il d el ) el Sl Slslabl (Fle sde sl 1 ydeaed)
290

U sk e b Led gl

factor —Driven g5yl fulge 8313 >y

25 Jodll g BBl Sl et g gY) lse o Bl o (3 Bndldl Sl e

s olelaall 3 adl el e ol S5 g ¢ ool Jan gediaid) g Ll ¢l
el 3 L 2o G 2V alse e et g ey gl

Investment —Driven  : L%l sl il>p =
5 Olezza¥l Ve 3l e Blawse o ol 5,08 5 a8, Jo sl sda (3 desliad) 3500 dazes
Szt ST 2wl 30 Cran 5 . o a) Cils el b ads (3 ddld) 300 wlsas ani
Bl Bl e Bl ¢ 855 s« LysS el e Yl oV Al e L

:innovation —Driven : ;Y1 8318 U, =

olellas (3 Ml Goudl (3 il g ko 28] Gb g Lrsd oSS Slannsll Sas L ods 3
AL 55 805 e B Lol jolas LS AlaSd) 5 il Slebiall ol mo s g sl
Bosall ALSLL 593 S13p 5 ¢ Y IS Pl e Sl dpand) 23U jes (o L B

sy S g s e dels ) Ailal el 2 o e el LonliSS e

290;); (il o c(:b- uj.:.Lc &u —1

57




Apndliil) 5 3ally asi) i) e sheal) plas A83le : SN Jaadl)

Wealth —Driven: i 833 id>, =

D 1M 3 et g sg Al (STR jalad Al BA) joads 9wl 5 Bl Al ) ods ad
Ltda g ¢ usbedly ploaVl 093 @l SKa¥) 5 ohlaaV1 e aladldl (3 ol 485 5 ¢ 2aL)
S Al (3 Al doms Al ALl [Lad 1k a el BlanY) (3 Aeslid) B Aas Lehast
' a1 ol Fla) Bedld) oo ad) luawgll AAE & gy ¢ oS ¢ )
1B ld) B1pad! Syl 5 Oilsdowe 1 EIWN Cllaad!

fsh Lagd Wl slef 9 bl ddldl 55l

i) Bl Sl 1 JgY ¢ )
2 bl oipais N e s bl ALl 3310 s
amg 3 LU e mngll 508 e Bdlal) 35l esal Oles sy 1ol 33al) @ (1
& ST tgno LSl Slashl C3Y LS ST 550 odis vomm OIS LIS 5 clggrlys ) 2l
ks slad)l of Bl

T 3] ¢ supad) Ol 3L 3y5 5 ol JUH o2 LS 3L 8,95 Bl 300 S M
Jm @35S s & ¢ AUl Slansl) 13 o o Ao el & ¢ ol sl o i Al
AL sl ipgpall alope el e g ¢ Lede Gaidll gl g aedlad) 341 3T 5 lin Gl o3
Bkl (et g L ) gl iy 2 ¢ il o e o RS (add Y e Bl oda ks

Jeord ST a0 384 Budr 2l B il o 2JU

97-96 5 2003 « jan ¢ aaSaY) ¢ daald) Sl ¢ 3 polae bl Yl g ddgdl) ¢ o e -
2
86 o (sl oy (ot e Jod -

58



Fandlial) 3 aally il i) e shaall Sl 38 : S Jadl

Tl B10d) Bl 8395 Sl a2y 1(9 — 2) |

8 jnall . 8 el
8 5l 2 Al

KLY
.

U jal)

»
|

1 Al
: s pa
ppali 5 —

%

mESNC O TN | NSNS PPN S E e WO (6 SR e g W E W N WEIN
87 1998 (2

i L S 5,5 e 2 e

o S e S il Sped) aail) B gld 2l e Jsbl A5 1 i) s @
¢ ST ST last ol g0 e Bendledl 00 2 5 ¢ W ¢ ol ¢ il sl 5 Sl
U o Al sde 1B e s g ) ) S O

09552 gl bl OF Jlzel ¢ LYl G o Loed D0zl L 351 O 2l Uy @

¢ oSa L il s Sisiell 0S5 5 ¢ Lede

Ben ki 19008 i) OST 39S U] 23 et 4 5 Bkl pomm a0 A A s @
(sl (3 PR g ¢ paade Lgrted worli QUL g ¢ gl

e St B o) ol e i Lapslar 5 U SR end 3500 L 31 2 Gyl Ay @
See Jo gl ol ol p Bl S L 13] g ¢ BB Bl el e Ll il ]

290 o cale pompm fl g,s?agﬁu.l

59



Apndliil) 5 3ally asi) i) e sheal) plas A83le : SN Jaadl)

OF o8& Ve dgdsr o bl 1] 835n)l Comall 0 06K briis 3 LG Ll dis BB ¢ 30pd

¢kl Bl 393w s g8 WL 5 DU il Gpe e Al 552
[Bugaell Ggudt o dLdl pllad (2

,&am,ws)wuujx\&@Mugxw;\uwjmv\tu\d,u@

¢y dd Spot ¢ ST ) Mg £ e 33l VIS ¢ el Bl RS 3 ol b
G 3 pabiy U il Ololis of bl of ¢ Adgm lellad Batd myjed) lia i plisis)
Sy g o p ST N e 2l Bpe 30dF Geal) Bladl) L S ST emd Sl
Dt e et 0SS L ety e
Tl 3yl sl 1 SN g 4

5 iy Gaaadly AL 5 2l 3yl 5 S s I YU dedlidl 3340 s
B lomsilfin] dod 5 aoenad o LeSE ) g ¢ B3l sl s e ) 20 1o LS
il
% A sl il bl 3id Lagy
9 okl atlan e aniis Lo g 2SN Gy Lol [ ol OF wleladl Lo (g 1SS @
it g s sl e dandl a3 s g 2SI e ) s olelad) (UL colaadd
Aoy e el Slsrns
A L) e oOleadl Boliza Y U3 g ¢ Al Lzodlr (Spppad IVt e B39 524 Sk i B3gnd) @
5 axiby me Sl ) el W8 i IV e 0 B3sR 38F g ¢ Olmnl) @l (3 L)
) s (f OOl L Belad) U3 e B 5 ¢ anes
Sl e ¢ Lz L 1l S 301 ule 1) o O lelanel) (St Bgeed] Jgprll 239 @
L BLoL Slaally dasgl) g pbd Laliie @300l jamy g ¢ ddlid) el jdan oo o ludl 3y

1

80 o (sl pompe (ot e o -

. R 2
'73_71&)"_0"&3\”’&’7”‘k}zw‘d\f“'m‘gfﬁﬁ‘”g}xﬁdﬁ'ﬂ‘?—

60



Apndliil) 5 3ally asi) i) e sheal) plas A83le : SN Jaadl)

Bslezel (3 oo g aed) du b olods ] oleladl B3le Comtad ¢ el oo g Ddlezs! @
A g Ll Mgy el ST 0 IS iy ool G & A ) i) ol gl oo
BslozeW) oda e ale Loy ¢ Bl 3pn JoF WsS 2aidl 0ds @ U oot laladl) a1l
A3 e e s g ke Ll ) ool s

ast Slolall OB ade 5 LT Ozl o Alblill o o U Ols) sdas gl gl @
SU o s el Ol Sl 2ad 5l ¢ el Olé) me aadi Lo oS g Blmzie gl

Cadgp ailas led Gt o ded) 3 il
L. e LS ST bl sl 6 V) sl Y1 ey s e ) BLSYL

skl ol Ol Bz N) (e )08 o5 g 1 (Apmedlidl Dig el ) sMeal] el Aoy @
3 dasll GBIl a5 Sty 5 ol 3 pledll 5 mdl i) o Jalsall e S
o el 5 s S aad Ol e SV JUisl as w5 JLaSY) Aggn
e eadl e a8l I e g Ledld Gl s Y 851 5 sDleall LS
cobntial) Srae bl Cllan W Laall 80y 4l YL

S a3 IV e el e ) 305 W plale e fexis 5 1((oedldl jed) ) jed) @
Sléy 5 Ol 25 I e Sleadl o (3 el 5 adl A Lo et ol Ll 3y o el

'('jb J_{_‘;\, 9 £ Slosl|

W3gr o oSl pmlas 5 domdldl el pglas 5 szl J1 bl

B SVl Sl slm) I3t 0 25 5 bl S0 s g Bpes U] U1 2
L 8390 o WS WD 0 o oles S B gal) WS¢ Rl Y ol
Ll 0l gy g des 19 ¢ A

bl g e Lo LS o sl IS e Bl Bl Ul Bpaiy Dl 235

LT 3l (3 Lo JeS (3 St Slsh g Sl S danly S35 Adll]

Sl Y Rt SIS b il Bjpell DS B g Sloghral 5 BUS izl ez U -
11Ja 2011, Cw\.:.“ saadl ¢ 3-3:):;.»5‘ ¢ Osre oy (1LA>“ daalor ¢ Als] 9 ALl

61



Apndliil) 5 3ally asi) i) e sheal) plas A83le : SN Jaadl)

SLAR Be g sl g o) plsaaY V) o5 Y 8 s ¢ R Slheddl LT (3 g ¢ siped

oAy
1 . - £ £
D el 3 s 08 ) UKV Ll (ol g

(i) Bl (il penai VR B (3 Sk )b Gl (3 pald Bl LSS el ]
el il Sladt g ) o A

ipad o) AU Bl 3l ok dens 1) (o095 &g s ol Elgiaed) 30 Ol jegb— 2
g a5l

G o Fom plab gl Ladis Bt S gl Bop 0 aak Aslaal) 3 i b el 3
Ol S g psbadll Wa g Goudl (3 2 Sloladl) ped B3l St Bl j5eb of 2sliall
.ngs-f A

L) o Lhe 55 L aplys aomys o (4100 20501 sl ¢ alalal ST ) bl ST is- 4
G sl Bdldl L e

398 bl livslys SV (3 RS g 35l danb 20 A5 30l (3 Sl Sgdm— D

Syl sarlem (Blend ) Je
B! B30l B39 o @S e 1 S ¢ 31
2 Oy o adldll 30l 33gm (Sl 8 By S

A s Bl 8l 3 S el yieae (1
o o oM g sl 35 e S BV RS e Bmdin B r 2dl Ll
bl Sl sl 5 e BT g baalis Lo
bl el Oliy g el (il d ikedl) LIS e Ban Ape g deedlS Ll

el e ailas sda LU eds Ciaw

99— 9809 P cé:,\.w 8},« cJ.:l:’- gﬂ}ﬁ‘)fd —1
100 - 99 o o ¢ s e —

62



Apndliil) 5 3ally asi) i) e sheal) plas A83le : SN Jaadl)

L Gsin o DNAE g Dlles 15 8)9,0

Ll Mgl 3 (ST 5 janed) Jlaza¥I e Lisb )b e doas =
e Lok sumy e e gl slozel Wl (3 R el W@Sies AN 33l p3Las sus (2
Al 5 s dliall S il el R ol Slge el o ) o ST L el e
e s il e Gy b ¢ 5l alas suas Wl 3 LS el LT e
U gl 32 luawgll s OF £ 0 Bjedl (D poseedl diondl 9 pgladl g el B3 (3
Al 51 U 2l 3l BT o i 2l Slewgll a3 18 5 5l iy S

VxS e A5 e P9 sl Adls L.J.\Jﬁ LB‘L" 9 agas) L.)“J,L‘ Ry C)LM}.U (L:;

63



Apndliil) 5 3ally asi) i) e sheal) plas A83le : SN Jaadl)

And L) §5dl fotd B ol ) Do gharadl pllas Slelsian! 1 EIWI Eoenad!

536 A sl 0S5 OF g 10b B sl 38 o o s o) el 3300 00T Tl
JLael g Bkl Lasjlen (3 Bpnger olet e S0 Lo IV e ¢ oyl Lelat (3 50 0da b
Slashall o5 a5 84S U] Gl Jplonins ¢ ) lie pr ute i) laglall o
- Aedlidl) Bl 1Y)
L) Ol o) 083 B el o) Slaghaadl odas 453 1 Jg¥1 ool

LS Slomsln] doegs () Sl e Sl ) Bndlidl Sl V) 358 33
" QW sl e L) s &) g el i) a3 3.4
D o) Aol 2l g Aol mul) Slaghaalt Gl 1
Bload U 382 o el Lpaoined ) dandlid) Ol ¥l (S jral) il ] 2
? 0 Jpk (3 Lpasl Sl plesd sl S5 Sling Lpdlin ok

Slawgod! pplad sl (3 =2 ) Jouton!

2 o Srt o 7] g
Jeadl g spall L) Do) o LU ) ey S
eI sy plisial eV 834 k! 835

e sl Sl gl ekl oVl Sl degasz
o) el me LVl Lol Clud) sz

slace 2oyl ¢ (olan )1s] psbie o ) BV Ol 5 Slaglall (i ¢ ab )b jieadd)
. 256 - 2002 ( & Al

et rog O] aak 2 IV e Sl goll Bl S 32 1) el Gl and

C ) Sl Sledit B (3 agaloal

L2V pslal) ool col S 53 L By bl ¢ Adlid) 3300l @ubli B Al p ) Slagmall @l 593 ¢ 5l e e !
.81-80 - 2011 -2010 3 4 axel
256up ¢ Gile ek abb J)L)a .2

64




Apndliil) 5 3ally asi) i) e sheal) plas A83le : SN Jaadl)

Slshes 395 093 adl Aomdliin] Gola @ Jles V) bt A4 Sl LY s e
I il B85 oyl ¢V ¢ Rl ¢ sl ¢ olaad) ¢ adS) e S gl (3 23S
- aomliey) Slashal) (o s 585 O ol il g g Begel) il S e 335
: JOY) AASHI Lo sl g Aol i) Sloghaal ol 2
2 Sl sl Ladsiind @) Eedlid) Ol a¥) | IS 5503 Al ] |8
Sses les o Jgad) 9 sbY e IV o Lpedlin o 3T (ssmad Lehaoesy G i
40, o ol BV axl s eyl 16, (Al dondlie ) ods OF LasSW s ¢ el adsl
ol aaid Of S le sa g Mie 8351 (V) llaze) o adlSH Lole day ¥ 3> Y1 e
S5 O ¢ denwgll Lo gl o)) 5 s lall Slaghall Vs e 23 5 ¢ Al Yl Slashald
RGP O RIUPRE P PR PR ES VAN T H Y
D sOeal] day ) Do) g dzedl 2l Sloghaod! olai- 3
Vo e Budggnd Slollas gl plsd Lo S Rl 0 gl S5 By (i
oo il 8yge2y Cugrd pldl olé) 5 ol slal LeSh et oleladl) BIS s s
o Rame 18 ygud) pladll e 0550 A3y ¢ sl Mt e Adls Ghee 322 UL g Leeniles
% LS s Bodst oMes ol ¢ Rims dLas @ik oDlas of (sl ¢ JUBLYI ¢ LA ) edlasll
Bl Sleall Sl 5 Sl L e Lol st e apedl SN e 330 U 0SS 0
REUCE X B P E YRR et}

DBl Lozl g Bl B10dl et ) Sl ghaod) allas BV ¢ S Cllaod

% S Bl et ly 2l S e Y ashall ol 23 oS

o aedlall Gl B anad) el as T gn 3l 5aST il ie V) Sleglall s plasaal O
o bl Bl 332 (3 L) 193 onld) s laglall plas OF o ¢ i) A1) agr sk
cobead g alldl e Sleglally oadyg s I e Ol Lgalsy ) Aadll S0l 3 ablase DU

81 o ¢ sl e 2L o ae !
148up ¢ @lw el S;\}AL‘.\J\ wiéjl.w ¢ 95}“*'“ s Olus 22

65



Apndliil) 5 3ally asi) i) e sheal) plas A83le : SN Jaadl)

Iyl @ Wpedl Gad o JUas¥) iy i 5 ¢ A olllane e ) sl pliand O
3ol Slias pldsszl gf SMlall 51 ) LSy ¢ sllamgdl sl D 0 Szl Jo
S e Jie il s 2590y

Ser il el e Bolaial) Bedlal) Al i) o] gl V) Slashall allai plaszal O}
DRI OV (3 edk ) Sleglall o slas VI Y e s ¢ Ul plel B3l 5 il

ehon Gadst of uzin fuiabl ety —

<y gl aall ) bzl Jlay] Reds i35 —

Leen) 24lS™ L, e

55, Amgial LorggiSG HMal —

C ekt o gl lad AU S ek

coladd) g bl ol s Wsaisy gl 9adl s ol i dland puis OF

IV e Lde gttt o 2l 301 Jo Jpaml) jslan s Ladtel Llad) Of LU
B o Slaglall jletzal e UVl ag ¢ ol V) Slashald ol Lgaidds gl Slaglall
b2 Sl 5 ol o Lpamy g o8 IS0 il ST ) B SVIS) OF o 2nils
Sy L Lo saled)l a2 Ll Bpmaall n oo ¢ lendd JusY1 21 5 Jad) ek
2B Slatst palad i) Slaglald pllss M g odie M5 ey St B b i
el 8> oy Slaglas alss M e Sl
ezl Gng o y3s 2 A Adles allad C3lall ey alidszal 3 e (o Al s
ode O ¢ 2y Al LY Slaslall Lol iSS e dazad e ol 1] BLo] ¢ Gpudll) ) 2
Rolaiall Blias 2ad 324 ol r el Y) Slglall pllai andsy sl el W ey Al
S ozl 2l Se 528 L) BLSL L Lena V) g olil Oyl g hesl) Bl e 22U

Codgder el il g gadl Aol

66



Apndliil) 5 3ally asi) i) e sheal) plas A83le : SN Jaadl)

Tl 31dl o el ms ! Slaghaadt alls 3 I Cllaod)

o)) Ollan)l 5 8223V e 2o Wl 35Y) dygy Al leskal) audasl Loz
3 G oA T e s g il Bl SIS daly §pmy piand 5 ¢ sl
4 g dasle 852 Sloglaall L)

Bny Anndlil) e (il (3 B sl dels O LeiSs aamgl g ) Slaglall allss Of ud &
B el dadl s e Slds Ol gkt 3 bl S5 5 B0

B Bl BN g e Y BdlS Slis pdis OF wlaglall allad - Se (oS i
A Jo Gl e WY ] 23S Sleglall plls plasal (S Sy ¢ s Al
S5 g Lgpendlin Got8 Bpndld Dlipe Aeensoll adiy OY plladl 1 S G ¢ Wb 2] Bl )
LS L) B e ) ¢ Al Al 238 il ) 3k ¢ el S
el Ads 73500 A

b5 ot G| Laogy Wbtz S8 0 Gl e 2ol Lodl LS Cslol iy
Ol Of oslin gl ol e OgloV) s pgiy 5 ¢ Leb bl LI 3l 9 dennsll 353
0dd 3l 33Ny amd b e ¢ At st D e ) gl (3 e Rabanal] (gLamY)
odn Lgzhld) Gros v b Ul Jsosl) S0 ¢ Lo BB 5 U adoli) 5 5:LSU1 bd g ¢ alasY)
bl Wie ) g OF Joxt g e 89l blsn i QUL 5 ¢ il gl (3 dassY)

Bomiljin] Slashas oo el 2l o dl) Ladl e Ol (3 el Ak 2358 aelay

AW S 3 ede WS el s sl T 5 UL T 0B S

.90&4&\.“&27«4;',.2_5\@.0\64—1

67



sl eyl

4

FIRIN

<

Apndliil) 5 3ally asi) i) e sheal) plas A83le : SN Jaadl)

i) e 2oV S (10, 2y S

Ll )

Al 3))sall 3)l)

sl skl

il

Q\J\M}[\

adaly

-

At sl

-

CllaaY! | Basal

cillenl) R
. Slazaal

g

S

5l Gl s ¢ ddlid) B el G B 0T 9 el mw¥) LA (Cladll ) 2 el

91 B 2012 ¢ OJ)‘Y\ —Oles ¢ G)}:J\

A2 e pmegest ) i o) Aleded 2l UL OF Ll S e W ey

:1“7'-:5)1“ e Lag i £ ghins Gl g sl FIRCRAN 9 el alaisy) & sl

:(PrimaryActivities) ( &5 ) Luwlolt kasi- 1

DS g ¢ Rad) o mamall (oW G L oo ) sl e desakt a g

OV RN IPNS PR FIE HICIPE KNI PN LR PR R WESNURUIFINS [

68

91290 5 o ¢ sl ome ¢ a2 -



Apndliil) 5 3ally asi) i) e sheal) plas A83le : SN Jaadl)

o oy Sl L oVl g 2ol g o) 1oV Sl 2 g 0 SOkl —
(bds

cy i aikad) daas) ST fes U1 g ¢ ool medl o 1 damylod) drwar gl Slleal) —
C oS w3y Sl Al 58y dainan sl ol el b el r el sy

Aally slesy e 7y ol s)p2) (6285 gl datiV) aiat g 5 1 Olaeedl 5 Grged) —
C S g g e g e r Bl g Rsd)

O T P = R WSROI PP VSN NG PP PRE Al
b 5 LAl wlad 18 9 Bleo 5 Mol e mdl e b Sl
( Support Activities) :3.65LJ1 daisi- 2
i Y PO VPR U BTN Vi SN=S N v | Y P TR CH U A PSS (Y
Do U5 e sl ale i) et g ¢ ennly dln Y1 akas L

¢ il Bdasdl ¢ 31 ol eas By BV sl i b o 1 Elll I
C AW et 2l e b g Al gedl ¢ a5 glE) Oggll

5 o) g S gl s ay il 5ol aold alaisY) s g Ayl 3)0gedt Byl8) —
REVSRIN IR PSSP

ol 2] VIS5 ¢ ad 5 ¢ gmll enan Aol datiYl e g 1 (2SI ) —
)l Al 3 3V Gl s s G AR d

el ) @B Oles g olpadl g oMl i Sllesy (ol blad) a5 0 i

75 Bl ¢ anll ) il e bl SO g 3Ll alaisY) e blis IS amy 4

el el Gl 1l (3 adlell 255 o oble
2 B e e ST O 8l ez el Al e GO
o BT ey Sl ks ae o ] e Bk S Jam e o 2 AUSH) B el @

ST aad U og b adS) W e 35201 5,5 e Las 3d) ol 5 el

69



Apndliil) 5 3ally asi) i) e sheal) plas A83le : SN Jaadl)

dloe 2 b Ol @l ol Slbmzin 3] e B)idy e S1S8 Sla o cadl B 5l @
RUSR BN AW P P TRV PO
D L) (581 #3500 2
sl Aol 35 ) el g ol oy ) o) pstiy 358 58

g [ LIV T e RCHNT UL [ O R BEL S I T SR EN I RV [
5 e el @ 53 ¢ Byl s Cpdlin Jpts 3 o ) il Sl
b Bl o veae ) oSlennd) SIS Jam Cdo dgl2
Sl Y ] $LL b 8 Ll hE R gl oband il 538 358 0 BB
:aJul

e el g Olniie £ g iy lnd) L N 3 b e Obmied) i

Sy L G5 Of o Ss g aead ol nall s s wad g b e S5 131wl et
OF 8 Al Baudl e 5902 gl pud OF K6 laasiis Sldst ol Sl a5 OF L U

La s

70



Fandlial) 3 aally il i) e shaall Sl 38 : S Jadl

D Jedll Ao
o Bl Al bLad dnl 3l Lage &l Lalszas fuadll e (3 4 Wader Lo D e g
el sl e LU 5 msdll g il Y s 5 Lenedls Bes e fond L B5los
il gl Ba b b 3 Lenlanal 5 Wshas o g i 5001 eds sl -
Apdls SToe Ol e @SGE ) Eemdld) Sl e Lolall Com Il S5 g AUl aelsi)
g
Bl 33l1 g Al Y1 Slaglall (L5 o B 5l fuadll s (3 L] Wal LS
Led D pn 25 g 2Bl B0 522 (3 Bl Y) Slaglall (Lo aals s 15

- WWAEE! I SUIE P [ NP-JRCH PO -0

71



Sl Jadll
Losss g0 A Db ail] 4o/ o)
sl SYlail
Loillanl] 4 pradl Als -
- el



A jpaal Adla - il Ja) cla) Ay o Agipdatl) A 1) 1A Jaadl)
Agaally 4sllanl)

D Jeadl dodde

oz Wals bt o (sl 5 el 10 (ol Y1 el Wyl il caleadl) 3
e goll bl 354 g SR Slaglal)

dgpall e aunlll blas) &u\ G Y e gl 055 G Lo e sl
Slglal) sl o5 Jo 5T mall G35 ¢ Rl Y 3 bk SIS YL 43LLenl)
Jadl s 2 Wl o ¢ 2l VL Aslleal) Bl e ddlal) a8 (3 el i)
R RCIN WS W LA AT PN O
Lyl Ao g :L}Lﬂ\ G

il s S e eIl e

72



A jpaal Adla - il Ja) cla) Ay o Agipdatl) A 1) 1A Jaadl)
Agaally 4sllanl)

Azt VLl Gl ple @i 1 JpY) Covad!

¢ lee 5200 A Pl e S OVl dewge e Ol Jglein Gl s D e
35 Lkoal) Aol Ly o3 25 Se BV ¢ Leas ) obladl 5 ol MT KR
- Bdd oYl
At OYLar dsul dowd 1JsY1 el
B A VLY Al 3l e el s Sl e Jglis
s Al YLt U e
Aol sl ¢ JLasVl g MY Lmgl eSS (3 folh) ol ol e gl bl Lgis Leg
bl gl plas S dhes ool 1999 i dis 25150
e el &« 2000 Ol s @ il L 0506 e @ S-YMoY sda Cund W
Pzly qebodl blas n Joadll o879 ©Oolshl g tpdl wlblias e gl St sl8Y 05
CH LA TS 9
JoV clalaze w13 5 Gylsf 5 Wb alites b At o 2l clis) & 1 S 0 BO3)
VLV Jised g Jabeadd WE "y " age (3 oy (s lly B! olbladly iy
A OV T R (3 ey
L Pl OV dgs e g 3Lis @
e Ol gt plad adlizal e 2000 <ol 05 (3 550 2000 /03,180 e
i IS5l ey LSS (& g ¢ A g e sLad) LA s s
DA IS dny g 3] ¢ A 3 oVLaiV) i ket Ayt LeBle e s ) A L)
AN dege Wb USHT 5Vl ol 5 ¢l 3yl 8 L (3 Wit S VLS o]
J# 3 Las gl Jbo by agel ©13 230l Lages Gnge S VLA read

Comle eyl a9 YUY

3l oYL Al dpall b e adie 6y —

73



A jpaal Adla - il Ja) cla) Ay o Agipdatl) A 1) 1A Jaadl)
Agaally 4sllanl)

Pl YL aeed dpa 1 B @
e g 2003 2 sl p W) g sV L 5 i oVLasl e ols
e 8 ade SISTU G Bl (g3 SO IR e T (o Laylgin o2 3
Comp Y e (3 by U e 2 5l Bl e b 8 Al 1500 comol o
LRl e OV Bgor e Bol V1 g 8 L i) A s 2l o
At ol 3las g Sl 1 g1 Clladd)
CBLLE g sl b e aedill ledst UL s 3 gl
Fjol) Db odiall Sledd) 1 JgY) ¢4
L A VLl fge 5 e el ol s
g 1
iobs sl o @ ol jsladl) 1B (3 Aol Jld) (3 Lasl dmadl JLaS) Ly aal e ey
ALYl g oY) LmslsiSS Ol (3
Wl b g ¢ ol (bl Al 1 e (bl bl e neg S oYLas pui LS
- Sk
el il Cleds °
S JOU R PURCHPRENTI:
Aoy plbsnly O dy sf @ WS alaly o Bodd) sl ) ) Ao -
roes Sl b ol b sle Jleasals s 5 SHgsal
sVl 3 a0 Al e Ol Sl el a5 18 axiall Baled) ity -
i) 3 Uy Gilall g JULYY 52 amge sa g Byl 095 JLas¥) -
T R B T\ RC RN RPN NN I S E SN PRIV [ p PR S

Aol Bl (o35 e delos ol gapd) w30 3 WSGbgssl JLasV) e aeles

LA VLY a2l -

74



A jpaal Adla - il Ja) cla) Ay o Agipdatl) A 1) 1A Jaadl)
Agaally 4sllanl)

@ hols b a g 3 b 3 Dbl SN ae Jlas) Slel] e asles 1 AW 8ol -
C AT AL OSG e Ja) O3 GUS 5 dm e olelazY)

2o ales g 2T O e allS fisd e delis - gl SIS fygous -
el 5l

sl el (ool 5 35l o Mn 5 s o8, L Bl e (sl 8l 0ByY1 -

RSy
3950 BB glem 055 OF g Baddk odn e Szl Lotz RIS I 0By Ciypadl -
BEURULILS

SRl e g B WS e (S 03 mo U5 0n g il WIS Jeds YIS -

G 35 SRS 3 Alaie 56 e Jpadl driedd 5V ods e Aeaded) 30 -
szl oF Ji asla ] of s ol bl 15 clgw Sl s 26 ) WS IS e
NN

= "100 0 "l gl Jlasl b Ll Gpal o dsll mar 1 B W) e -
Lt oo 3 Lt Lol STy (0 ol 332 5 it

& Sl e steled LS 0l ol lam Y Wby 2dli2 3ao)l ez 1" Jbe " duiilgd) Bl -
LUT e g JUl ey 3,05 Lo a 50 USSR e Ol dooy el JM o axilien
by U el ol ol LVl i 35 a5 25200 ¢ 25100 ¢ 2350 ¢ 5o e
A oVla sl sls L e ¢ g

:é‘.—ay\.‘\ 5 PP PN )

Slodotg el (b Jel B mrod &) ALY Ol S OV dge s g3
S w2y (9000 o o 9 S g b L) sl AN lead gl 5 oYL
el ) sl 3 U s LS Al e Loy Il e

75



A jpaal Adla - il Ja) cla) Ay o Agipdatl) A 1) 1A Jaadl)
Agaally 4sllanl)

L Jzen o] ol LU o sl by ST AL el ol ) BLoYL

U/ et ks 144 ) Jar g agsall Ol e Slball 2oas -

L) el s 153 ¢ 64 ) ey sl olbaall dens -

83 5 o AU Bl 5 g -

Fd ) = 2

ik bl @i ) BLas die o 18 g U1 1 350 A VL] A dS o
wory Jo Slawsl) g aele 3108 8 sl Coaall BsST g aU) LY Bl ¢ copY) g (3 dnls
¢l IS gl Lo gl eislly e gl o) ledst IV e skl s g ¢ o s
C Y Sleds D e lds

At OV dgs OlbLS ;g1 ¢ 4N

:1J)>- ot ol gmas

Aad ) olaal) 5 28 Bl 5 50l iy e s VLY Flias fsi- ]

Lol g il JlaiVl Ol jnd g jlatal o elai— 2

SVLaV 8 Jobaze 57 e Al OVLaiY) s g ezl g olsil- 3

oy O LW dilhend) & puodl @ EJE Cllad)

oan @ M e ¢l VLW agllan)) 40l Lo Ol (Al s (3 Jglouis

2, ol
iadadl YL dlhandl g gokalt 3Les ¢ Y

oG A VLY Rl 2l oy o 02/15 03, 180 38 5 2002 s 11 5
12003 s 30l alheal) aall Leae 5 ¢ S SLYy S e VLW aslleal) 3,0l

B 5 ¢ gl 15 3728 S OVLasly S Ap ¢ ntenge ) OMolll g ) plab i ey

T Http // www. Algérie télécom. dz

2 -http :// www . Algérie télécom. dz

76



A jpaal Adla - il Ja) cla) Ay o Agipdatl) A 1) 1A Jaadl)
Agaally 4sllanl)

oY) e £ ol ¢ 2011 Ol w1 oYl adeal su>gl 2003 a0 3 S
AUl a1 dles 30>

iuelly VLN kel dppkall 9,8 ¢ G

@ ol ol pld casil I lesgd I n i pet SVl Bllesl) ) s
Pk b ol ode gl o ¢ VLY JI2

o Rl ada i g (sl ) (3 jaasis MODIlES oduge Sl oYLt ¢ 31
G Ll dm sl O e % 98 wg\WJWJC;\}sQJw&AWM
CHrie ool 10 L

25k Jo Jem o SOV L eSS 8 ) e s 1 Dl SO Sl ¢ b -2
ol e W el ) i @3 S olblad) wlelss 8707 & ¢ a8 de ey <Y s
"Internet " cspy oSy U g o B oY) il cabyll A ¢ el
Dol A Gk e YL b)) ol
Arbeall JLEV) 5 B oSS 3 A M aasn o ddliadl) Jlidl oYLl ¢ -3
iglkonl) 4 pkadd  oodaid) S B

i g 3l OV Bed Bl Gl e s B0L ST SYLaTY A5kleal) &)
NIRRT

td] e Layey gl g talal) ilught g et 3508

Bl Sgis e B35l FLall g glol sle] g pdsn Aol ada (22 g Yl mbae ]
oy et S ghons L) e v S (Ol 5 DLl eSS sl
R LS ] g R AP

i IS o sl st e g (ol s ddesy 2f 1ol i 3

5 o ol 5 Bt g dnsll ol e el 28 10aY) 5 36 ddae 4

Aeldl) g fonll Jlaall suebos 5 aelorm ¥ 2k sV o8 trelans V) obled) dmlae 5

B . 1
Lasy golll il bl 2ol 31U —

77



A jpaal Adla - il Ja) cla) Ay o Agipdatl) A 1) 1A Jaadl)
Agaally 4sllanl)

L;l V.A.M.E.J ‘:éj‘ 9 Za-.{f:&,.“ J)‘}‘J\ Z\-’LLN /U

aelad) g o) By pr Jleal) gl L) e 2 g gl e ka1

a5 (Bgedl (@ B3somsll DUl v Jlaall g 58 dobiall oda (2 2 S il 2
Gyl 3 i) e Jo Blim i Gl n ki Ble 529 Olaal

JS s 5 belenm) alall (ol g Olaiay Gl odn 128 thelens V) Ggh) B a3

Ao d W) e an it Lo
DAV Flall et g dwlnad) 5 W B4 [z

RNERERPE S RS S|

i) bl 28 ¢ A ddass 2

e gol) Balal Bl a9 G 032 Al dda— 3

SV FLal s g tdgylnd) 0101/

e AU Ulay] 5 ¥l 5 (sl Sasmmsl) Sladd) my Bobial) ada (5d g el Ao ]
S8 oy ]

AW U Ogs Jemad Bhany JSE 1 Jemamdl) dmbiaa— 2

e e U iz 2B r U e S dolaem 3

Bl 5 oSl adhlan g Slansl) o Laladl o5k 1 SDlamall Lol 815/ 2
Y FLall ez g 0 Al 8010

;,GJL@.USJ&J}- Q&Jcﬂj&iuﬁa\.ﬁi@_ﬁcp)jbmrﬂg M‘jh&.&‘ iseloo— 1
<75

Bagomshl IS2) jyshan psi5 skl dmliaa— 2

G Jondl 5 2B ST VY o daall sda sk TV JSaan) 5 358 alaa— 3

Izl u,w:-T PSIFEIN

78



A jpaal Adla - il Ja) cla) Ay o Agipdatl) A 1) 1A Jaadl)
Agaally 4sllanl)

) 5 2 SISty adall sds a1t izl 5 188 dliaa— 4
Mz | Az
- SIS Sl sl Aol JL Y Sl8s #Ma] 5 S ok ¢ Slasal) i) S-S
¢ FA SVLaY s gg0e 58 sMSAN 6900 sz o imsan ol gy wi- 6
MSAN s s 2285 dbslss Jlal 30l 93 C3N) dadss skt aie U
GUN wog ol n 2ol ST U4 5 288 (3 8ol plee 20 5 ¢ &teld) STAI Sy 7
W VAR I S

¢ i) g JlatVl il ¢ g el IS o el pLA (3 sdelad WDl ey LS
) 8350 5 ) At 1) BLEYL ¢ Lol DDt e Lealge mian g g a5 095l il
Sl sllas) g iyl Lerde So5mmll AU gl ol on ool Bngdl )il slaely 22 31
3 Agall Slaglall plUss adlag o2 ) 5 aamd) susled) il 1) BLOYL ¢ puall Sl wasy
C bl U 3 olegal) adlag 29k ) (gl sl Bl 5 ¢ gl SU
(0103 gl (3 ivge S aBL olial )
Dyl Eollesd! 4y pued) Blual ¢ Wyl

SO LYV P ([ WP FIPTR- SRVUER- ¥ WUPN (- SERTURPS WP I3 WS RCH PRV P
Dl S Ol
C Ol 3 gl BSG Le Lkl e
S slo) e
Al o w8 ) g Sledl S92 (et @
cdaad saslawd) wleas RV
AUl bkl sl @
eendl Bydr Dleds gkt @
Sypall g opall o Lis e

C AU e s ST Ozl @

79



A jpaal Adla - il Ja) cla) Ay o Agipdatl) A 1) 1A Jaadl)
Agaally 4sllanl)

Al g Al wlad e Jsad! Lgus @
P dadl ) YLl ol Sloglaod! allas (Ll

Dk b lee STO e S Bl S VL) R doses

5] e B B B35 gl) RN B iy plla gn g 0 padSiiedd) yerl e ol (1
bz ol (L lbacoleliob) ) adl2 Slinas e ok Glan b IS Anle 5 el
Bl b I 0sSS

B 5 LS Al UL Buels D e s IS 505 By sgmmg ez plladl s
gl (33 ST 2311 5l

39 A VLAl dga o Y Lgblal 2kl oYL Bl 50l azs 10N (2
o I L5 ] et 3 ot S Bt ) Jprl) 231 ey S e
13 el s g eDles

(MBS (laallls” Plog o ds ez SIS (3 Lortad 5 Blads g Gl Ciyad) -
Faelsy)

Dl Ol dol g cplebadd) e S sie ST Ollaizad 9 Codor -

Al b3 dsls oVl Jig 3 sl e abaild) -

ot A SIY) Bl Jald spdadl Vs piszey s Messagerie 3o SNI ol gk -
et 39S s e e Bl ods 5 ¢ bl (g e Bladll lpall SL 5 dalal) 20

BV A pate o8 o o Bl L ad) ¢ Olilas] ¢« ddas Sledas

80



A jpaal Adla - il Ja) cla) Ay o Agipdatl) A 1) 1A Jaadl)
Agaally 4sllanl)

Ayl dongin 1 S Lol
J2 2l Jlas) a8 Jom ) ol (3 Leede Uitoze) g amgld) Jplizin o Va3
Uoozel gl alam Y1 lpaY ] BLEYL ¢ loshald a3 Laliodsizal gl 1psY1 10875 ¢ 2l
ALl wlbal WS 3 Lede
wius 9 dulypldl Bua oY1 Cllaod)
P
Dyl Bua (1
Sloghall allai 4] bl shA VLS G ge Badei (s B3 me ] 2ul)ll ol U8
WA I WOCE S (T PSPPI P I
DAyl aess (2
2l Bl g 81 ells 0Y ¢ ol ezt S e e (4 OF malall Bl (3 Lo 0
AL BLEYL bsas 355 oy I3 505 3] masd e s LV ek cm Ul OV 5 ¢ el
3l g 1S g By adl g 2l (IS
0 o Al BN ) VLAl g o Rl ada (3 Uaylatl Ll g sl
) Jloe Caliz o Al mazs
s &yl e (3
St poas B Gy L) o Rl maz e o o 3Le ! WL duhll de O
.1bbﬂ\@&&;w0§g§w@uﬁ5@§\bu@3\
¢ Blaa) (02 s |y Blodl) 5 auhald G wlaul (28) glriind ¢ 5 Blaul (30) mjsr & 3
C sl anhll ald) WY QW Jgad) oy G

449 o ¢ 55 B O ¢ By ¢ sl Bl Jls ¢ g3l Coudl abs! Ol ez !

81



A jpaal Adla - il Ja) cla) Ay o Agipdatl) A 1) 1A Jaadl)
Agaally 4sllanl)

ileed! Al yuld aladt Y1 (1. 3) o3 Jautond!

Lg2ed! L) Sdal! I WS,
% 100 30 i) ged!

% 93.33 28 ool G5l g 85 prannal!
% 6.66 02 Inzr o) b 9 Sl

Cﬁ;—,j\.’aj\ slds| OA:)-\-.GAJ\
Aol yo1 31T sy 1 S Cllaad
RO NP WUy P SCU PRV S RCHH W [ NS A ES

s O o ¢ 0LtV o Bullll odis 3 Slaglall 3 UL o (3 Lee Uotozel 3031531 O

ULy e Jpamll aoly Blai Jo fannd gl odall ol iy aaf " T e )

L Bz 5 ¢ Bl ¢ BV ¢ gt 0 WU I slas Sleglas

A C.p\jl\ Ol oy

Ghry dnall jaflas e Oadl g il bl Olb dnasad) Olpadl el den YL ol g -
Gyl ¢ oadl ¢ uid) 1 a Lo Uitaze) gl drasead) Slpadll g aal )l s e ey
Lo ¢ s

1 gl OO ] e o Al pase Jg Olne W) Lgne 05 &l bl ol s g -
7 55 5 A VLD dess V) Slaglall pllai das (ke o ¢ J9Y1 gl
- alzuf
Al 7 e (59t g Rt 2l B> B ey 1 W) gl

Coli 8 ez g dedldl Bl 5 i) Slaglall alla B S ygonadl

JoV1 an bl el 5 el Bl s ¢ " Lol Al b ¢ wilesl ( depalie S;«.l:n‘\ Coudl Cudlal ' oke e g - !
. 99 e 2007 ¢ QJJ‘W — Oles ¢

82




A jpaal Adla - il Ja) cla) Ay o Agipdatl) A 1) 1A Jaadl)
Agaally 4sllanl)

LS 2 95 5 1 in ol Slmys 1 0550 ) 5 ¢ ledl O b e slaze¥I & i
1 taoyy Sz 3ilge 58 -
2 iy G¥lse pb -
3 iyl -
4 tioyy gilse -
5 iy sy dlgs -
Al y ) 3151 O 9 Bk 11 Lol
C Bl Y Adlae g B L) Gl s 3 ol
DALY Qe g o 1
Lad syl 8131 G e ST 5 el oo sl Lo ol Lo ol O oy S &ty
L BLY WL g cgpallall Gaall WLl JoY1 il W e res sl
sl 3B e sde s ais @ o palall OLaaV) B e il 1 (g alal) Bl
Lrowlin a5 Shlall by Jsm nBamSa lgsl 0 (02 03, oell) (3 deign sV )
1o B3le) g ¢ Ollall am Gl g el @ 5 jlzeV) (3 Sl e odstl W8y 5 gl
C bl am 8305 5 llall an
JST s Lyl Juaas Ol & Ol ol e EURTIW e :g’.lr".U\ ALY+ o

Y Jgldl (3 el el e Whad uis o) ex ) o) Olle e Sle

83



A jpaal Adla - il Ja) cla) Ay o Agipdatl) A 1) 1A Jaadl)
Agaally 4sllanl)

Mg BTN oyt as Jo¥1 jgoead) Slhle s o DL SBelas gy (2-3) Jguend!

g7l

Lall AYW (S gmns L)Y OMles O yLall
28 0,005 0,515* 1
28 0,000 0,627** 2
28 0,031 0,407** 3
28 0,020 0,438** 4
28 0,000 0,846** 5
28 0,000 0,816** 6
28 0,001 0,596** 7
28 1 Jod el

SPSS sl e Teby cpnlall slae] e : yeod!

053 O ek RIS Byl g ke TR DL YY lee OF Joad) IV e e

s s 5 0,407 1) 0,846 (o o5 5 horge dnwshl 3 il iVl Slashall pllay UL
05 &I g Aemmsl) 3 Yl Oleglall alla w3y (et gl llall G Jot il il )

0,05 4smn (g5mmn dis Lilam) Wi

84




A jpaal Adla - il Ja) cla) Ay o Agipdatl) A 1) 1A Jaadl)
Agaally 4sllanl)

)}’LA-“ \.'L@., Z\.,lg\ 2\.7).0\ co &;’w‘ )}’m-‘\ CJ‘)\.,& CJL":)) Ot Jﬁuj‘g\ CJW\&A(3—3 ) dj.\?d\

Lol AYA) (S grma LUy CHles Syl
28 0,000 0,648** 1
28 0,007 0,499* 2
28 0,000 0,655** 3
28 0,000 0,666™* 4
28 0,000 0,621** 5
28 0,000 0,792* 6
28 0,000 0,841* 7
28 1 S el

SPSS sl e Teby cpalall slas] e : yokeod!

el Y et e 50 0,814 110,499t ol 5 Romss Besl) (3 il SLL U

0,01 tgms (gsms e Wliam] 1l 055 gl g Bl 8310 31y ol gl Slall o 1l

85

i




A jpaal Adla - il Ja) cla) Ay o Agipdatl) A 1) 1A Jaadl)
Agaally 4sllanl)

g TSI oyl s W1 jgomad) yle Sl o LI SVl g (4 =3 ) J gl

g7l

Lall AYW (S gmns L)Y OMles O yLall
28 0,000 0,833** 1
28 0,001 0,608** 2
28 0,000 0,800** 3
28 0,000 0,737* 4
28 0,000 0,697** 5
28 0,000 0,795** 6
28 0,000 0,855** 7
28 0,000 0,809** 8
28 1 S ol

SPSS el e Tely cpdlall slas] e : yokeod!

033 OB aed 1S ay ) 5 Sl S C LY OBl OF Jgadd M e s
10,608 (o 75155 5 Aomgs Bl (3 Rndlall Bl e V) Slaglall ol il ok
i) Sleslall ol 13U s gl bl o) il ) ey s 5 ¢ 0,883
6 0,01 2pms s e Sl W5 05T Gl g Bilidl 3200 e
(Ol O 2
aad waly sy Alpha de Cronbach e clest pldl) am Glan¥) 05 Cleo ¢
ehr Y ado QWL 5 ¢ 0LVl oL o e W2l Blan] Vs OIS Aed s 0,933

. Alpha de Cronbach el a0 W mzg QU Jaad! 5 ¢ anlyl

86




A jpaal Adla - il Ja) cla) Ay o Agipdatl) A 1) 1A Jaadl)
Agaally 4sllanl)

ELSWI Jales L (5. 3) o8 Jgur

Alpha de Cronbach Nombre d’élément

933 22

)

SPSS Loy melipdl ol 2 jeaol)

(0.965 ) ©olus g8 Sl Jolak il JAd) 2 Gl folas 203 OT L 2 Buadll Julas @
CBlaaYl Gl e Ju b s g adle aglas) AV o1 Aed 2
S g Blam Y1 s gastl by Jo UL adlae (3 sleseV) & Ul tpdstinad| paliydl @
2l aglas Y1 oY) e slezeV) @ a5 (B )s) Ao 5 Lerblas
Sl g ObawYl ol e SW . Alpha-kronbjch FoaSWh ol Jolas jlax) -
Al il slazel
OlezVI 3 83150l wllal) a2l dpusad :Mean gld) gl -
Ll Loy s LY czis s el (Std-Deviation (g)lall CL4N) -
Al Olpaze Jo= anall sLT iy ol o el il 5 ) S -
Al 35N Il GLSY) (s ot LU fales -
S S e ol e 15 ST U g Ll sl Ol 3 lole doessl) oyl -0 BUas)
A =125 ll Job ol £ omlodl
.0,8=5/4: e e ol sae Jo gl Jsb s £ e g

Tege Lo famal) il 37 5 ¢ LoV A e 2zl ol 0,8 sl wila) ¢ s ey

. (_}L;J\ JJ-XJL\ L}

87



A jpaal Adla - il Ja) cla) Ay o Agipdatl) A 1) 1A Jaadl)
Agaally 4sllanl)

Oleiu) B d-liodl Oyl Blamadl Slmyldl (6 =3 ) 03 Joulon)

e 7ol Jawgoll
LU silsn L79 411 o
Sy 2,59 41,8
Ll 3,39 12,6 ..
By 4,19 413,4 .-
LU silse 5442

W V) 33 0sSG Aul, ) ods (3 olEY) Wi O e O o8& Jodt 1ie It oy

oo aelll e ol OF e Mg (1,79 =1 )t ol Sl ol Ll Lol OIST13| @
Coladl 3 el L uu”uu Osidlgs né &yl Jlos

s pr Byl B ol 0T s Mg (2,59-1,8 )t ol e M gl Lo il OIST13] @
Ll B el L e Dsiblse pE duall

s pp Byl B ol 0T s Mg (3,39-2,6 ) c ol e M gl Lol OISTI| @
. 5)\.3&5\ L} sl Lo Jy Ll aij.vd"

Jles oo 2l Zie ol OF om Vigs (4,19- 3,4 ) co ol e U gled) Lol OISTIS] @
bl 3 slx b Je Ogblgn dyuall

Ayl Jles o 2yl e ol O g M3 (54,2 ) to sl e U gled) Lol OISTIS] @

Clall 3 sl b e Ll Ol

88



4 paaal) Ala - i Jad) Ll L 3a (8 Aiudatl) Al al) ;Y Juail
Agally Allanl)

Al pld S el 9 oo 1 SN Cenad
SOk e slezeVL densl) e lgde L) UL & Jobg e s 3 N
dall 3\ 31 jailasd Ao el 1 Jo Clladl)
ol 2130 iy Ayl e ailan e Cpral) tasall Slaglally Lol Tojor 0Lza¥) s
o LS S il Bl iy ) ¢ porled) (555l o) (i) il
L) e o ) S 5 o 3V Jgd 1 et [

) as o Beall S\ 3 aiyg 1 (7-3) o3y g

Yo it 31,5 ]
64,3 18 5
35,7 10 5
100 28 g sast)

SPSS laxYI melipl w2 e Talaze) el slas] - ybaaal!
DoY) Sl 3 el Jgdd) ldane JiE S
o) o Lol 3131 aig g (1 =3y o3y IS

el

[
(=P

SPss Sla> Y malipl w2 1 jkezall

89




4 el Ala 0 ) e la) A 3o (4 Aadatl) dad jal) sl Juaadl
Apdally Al land
o 18 0l e ¢ %0 28,6 Sl ans o xST ST i OF > ¢ el Kl I3l o
az4)) & % 64,3 | PRV WRTRL R 22 28 g o )yl {._@_:l.p C,.':J?-T o) asall J\J.BT
el 5 Rl B @lsde Jla) e 35,7 4 i A ie S g 10 01 e 3 ¢ SV
Gy ¢ Jry on Jleall alef OF o 3l Slelid Joad) Bt s g Jasdl 2l ) o)
c o) e ) S s s (03 43

P G Bl 330 g5 1 (8= 3) oy Jgur

e 31,S! ol
7,1 2 i 30 o0 il
53,6 15 i 40-30
39,3 11 i 50-40
0 0 i 50 o ST
100,0 28 £ o)

SPSS slasy zalipdl e tolazel il slas] o 0 geol)
P 3V gl K @ el Jdl Slbaes ooy K5

Q,..J\ o> Al :\Jbi @”s B (2—3) ('5) ‘_}g..ﬁ\

15—

10—

Effectif

5

T T T
Sl 30 o A 30-40 40-50

Seall

SPSS slamy1 malipl ol - jieaadl

90



4 paal) Alla - il 3ol MUl A pa (8 Adatl) Al al) 3N Juadl)
Al Adblenl)
¢ % 53,0 sy 2w 40-30 o apend) 228l (g93 oo il 330 CIET OF Lo D5 o Lo IV e
W3 9% 7,1t w30 e BT ¢ < % 39,3 1y aiw 50-40 0 30 38
oo o3l gladl el e apall slazely G5 ey Ll g ¢ i D0 o 181 2l pes
(04 3 bl 5 pedlan 5 (Bl 5 (S
Lol sl i i Bl S a5 o BV g ekl (S gt /3
- o (S gramel o i) 313 20355 1(9 . 3 ) @By Jaukendl

% i 3,8 (o) (6 gl
10.7 3 S5l o LB
3.6 1 <t
71.4 20 ol
14.3 4 Lle olal,s
100.0 28 g o)

Spss Jla ! i)l o2 e 1Slazel ) slie) @ yazall
-3V gl K @ el Skl Slbans ooy S g
o) G el o Lol 3131 a5 g (S5 (3. 3) By S

20

T T
15380 (e A rr il e Sl

SPSS slasY melidl ol 1 jibeaal)

91




4yl Al -0 Jad) e la) A s (8 Aidatl) Al jal) s G Juaitl
Agally Allanl)
714 iy a3 o U 22 n bl gl (593 38 O ni (o Lo IO 0
Wl as =Y @ 5 % 10.7 sy oW o B 2%14.3 ay W ol a5 Ll K
Gl Bl e 53lina) g Slaaldh) g2 by Bl plazal ey e sa 9090 3.6 2
o Sl o Bl 5 5 W e (05) 5,
i) ke o i) SR 5 i GV Jadd) 5 1821 4

3}?';5\ o> Al MJBT & (10 ) )Jj.b,d\

A 3,8 8,5l Ol g
21.4 6 Slgiw 5 e il
46.4 13 wlew 10 =5
25 7 e 20-10
7.1 2 i 20 0 ST
100.0 28 g 3o

Slans sy (86 5 SPSS slas Y1 el Wl e lazsl Grllall slis] 1 jbaa)
VY ol Kl 3 odlel Jaud

8ol Ol o i) 3130 g ooy IS5 (4.3 ) o3y S

12,5

10,0

Effectif
b

5,0

2.5

0,0

T T T T
e 210 10-20 20 (e

3 Al

SPSS slasy) bl ol 1 ybeaal)
92 )



A jpaal Adla - il Ja) cla) Ay o Agipdatl) A 1) 1A Jaadl)
Agaally 4sllanl)

10-5 o b gl &) 2t oo 85 Slgin o o Bl 33T CAET OF Lo S5 e Lo I3 s
Losa g Slgw 20 5 10 op L gje 058U (%025) 20 s (046.4) © s gl 5 ¢ Slgi
BT agn 3 008Ue (V0 21,4y ud 9 51331 o¥sa 8 psi gl Sl 2dels o 5. e s
00 T T ey ms D9k e ST 8 (693 B a8 i 3 ¢ Dlgis i e
Bl (3 30 ) £ Rk Slye 105 (o b 3k (93 Jlaalls 2l plazal oy Lo s
Bl Olgie o Bl iy I W g (00) o3 gl s SBL 5 ol 5 160
Lol gll) il ot fudoudl © S Cllaal)

crocatl) g Ayl drmy o Ol e W sl AlenN e Y1 bl s (3 sl
252 g sl (3 Bl Bkl o) el g densll (3 e Y] Oleglall aladly ol oS

e ol o 1l g ¢l (3 Bdldl S e iRV Slaghall plas pily S Y

) sl Sl ol

93



Al Allaal) A el Ala - i jad) Y Leat) s pa b Auaalail )l 1) Joadl

cilagliall Al Jsa Al e 3 Jlaad) cillaY Ljlaal) cliaiy) 5 dylual) cilagiall 5 Aysial) qudl) g csil) : (11-3) o) Jgsal

Asipal) B aliay)

doryldl | O ) Ll | Lwgdd iy 330 39190 dyles Blgs pd | Bliy Blge Sl | B
Skl Gerdl | A | IS | S | SIS ad | S e | IS

s | 0752 -3.4 3.75| 10.7 31607 17| 214 6 7.1 2 / / il STV Sleglall 1
4.19 & B gald il
Eandls Slaghas

s | 0497 -34 3.89| 3.6 11857 24| 7.1 2| 3.6 1 / / Sl ol | 2
4.19 o S el
i s e Jpad
Al ) STl

s | 0693 -34 3.96| 17.9 51643 18| 143 4|1 3.6 1 / / alla ellef dengll | 3
4.19 sl Slaglas
SlesT s baasla,
Canall g 55d)) bl

94




Al Allaal) A el Ala - i jad) Y Leat) s pa b Auaalail )l 1) Joadl

e | 0525 -34 414 21.4 6| 714 20 7.1 2 / Bl (3 25omsll alladl 4
4.19 2 5 ot e Joms
Sleshall w55

ailss | 0.645| 5-4.2 425 357 10| 53.6 15| 10.7 3 / LS pllas lxt dennsld 5
By 9 sl g i) e
e

e | 0720 -3.4 4.00] 21.4 6| 60.7 17| 14.3 41 3.6 Slaglald allad 6
4.19 Bals BISS sl
5 (3

e | 0.670 | -3.4 418 32.1 91 53.6 15| 14.3 4 / Slaglall ol 7
419 Beai 89,0 il Y]
Lok ool ) 257k
5 (3

alse | 040221 -3.4] 4.0255 S T P P— |

91 4.19

95

SPSS slasyl melidl ol e slezeVU cpzdllall shas] e : ybeol)




Atillenll 4 paall Alla - il all oY Lal A e & diadail) Al al) 1N Jaadl
ZEAPVIE

Slashall pllai ol 33lsn JI2 U] o pely O Jleal) ans OF oMel Joudl IV 0 mian
SLEL (40255 ) 3 e b pladl Gl L) Sy bl g ¢ gl (3 )

C s e 3 el b Jleadl ) (3 1S 0l ey ade ) iy & 0.40229 ) 0,5 (5)kre

Sloghall pllad o) jgmold ASCall Sl (5 S ad 53yl glad) e Bl
Slall BLAV 5 plad) gl e &5 5 Y ) oY1 oY1 o WS sl (3 el

Pk WS Al ae 3 Jledl Bl ol

@ " lere ¥l g gedl g il e LS pla Sl gl T e ) 5 "5 Bl el @
Lol dly o il A oVLa B Jlas s Leds M B> o n Y1 A5
3 3lgs J2 e 3Ll o ades « (0.645) 008 las BIAL (4.25) U b L
(357 y o

Gl e (010.7 ) 5lall 3 6l b e Ogablse a2 i dgamy 0 (%053.6) OF 3
W sl el @) g Lede famall Sloglald o 8Ll 2l ] ol Mo g ¢ 3Ll Jgo 10012
(Sl OLAY iy Lo s g davgte i Jies Sla S g0 el e 35a)

Aol olpadl ASTek daz 3y900  omlia V) Olaghall s " cvaiad ) o "7 "L sl @
¢ Al Sk CVLa A Jles ol Leds a8l Aoy G e W A5 ) 3 " a8
Dl &5 ade 50 (0.678 ) 008 (glms S1EL (418 ) U m ) Gl gl 3l o
s Lo e sy Ogidlee Al dne o dgary o0 (32,1 )07 3] ((53.6 ) © il 2 e
58l dengll oy Al aml s 5 3Ll 3l b Jo Wl G e (143 ) 5 Ll 3
oy Lo 12 g ¢ g )il Sliall lovgin 2 Jums Slia (S ¢ il V1 Slaglall pllss 1S
Syl S12Y

05 9 S 5 et o Jom gl (3 gl pladl " e B "4 T Bl sl @
o il S oVla dypae Jlee gl Lede aaslsl) domys o e @ A5 N (3 colaglal
J e lall ais ade 50 (0.525 ) 0,05 (glwe B1LEL (414 YU ol Gl Lo sl 4
Sl 3 sl Lo Lo sudy Osibles anhll dne L5 agay 0 (21,4 ) 01 3) (71,4 ) O 8l

96



Atillenll 4 paall Alla - il all oY Lal A e & diadail) Al al) 1N Jaadl
ZEAPVIE

o B8 3 3l plad) 18 U a1 g Blad) (3 el L Jo 12 G e (171
C Sl OV oy Lol g ¢ g czid Jaes Sla ST g il i) oledad)

A 3" Rl 3 Bl B eV Slaglald plad) " cieas gl "0 " Bl sl @
Qe Lol dy el S VLl G Jles s Leds 2Bl dorys S 0 dml )
«(60.7 Yo Glys Iz oo 3Ll w85 ade 5 ¢ (0.720 ) 008 las 312G (4.00) U 2o
G e (143 ) 5 Lt (36l b e Bz Osilen 2yl A Jlai Bgomy o0 (21,4 )07 3]
o Lo Mng awgze w225 Joas Sl S ¢ sl 3 oY Sloglall s aaly U1 gl
LSkl LAY

SLasT Jo batelay iV Sliglal) alss dwsll " conas I 3 "3 Ll el @
Akl oVlail die Jles ) Lele abll) dom s o e Bl A5 0 (3" Cinall g 5580 LS
o ade 5 ¢ (00,693 ) 05 s 312G (3.96 ) U ol Gl ol i e ¢l
Lo e sy Osidlge dnhdll dne L5 agr 0 9(17.9 ) 013 (64.3 ) O Gilss Ji2 oo L)
U pladl Of ] el 1s g c0gilye b sl vaetd (36 ) T 0l (14.3 ) 55l 3 5lx
)l g 8edll bli OLasST e ale 5UST 93 s g aSUs

JE B sae o Jgadl e LS hngll S0k ) plad) " cieas gl "2l el @
¢RI oVl die Jles ol Lgle dall o e dwslll A5 0 (3 TaaesTia ) ST
Dl w5 ade 5 ¢ (0.497 ) 015 s SB1EAL (3.89 ) B ) L Ll Wy &
Hlall 3 sl L Jniy e anl ) e b g e (7.1 ) 01 30 (85.7 ) © olgs JI2 e
plas OF ] aomly 1a g By Ogiilon Jloall die pp Bl ity 9 Ogilsn 1d Uy w2 (3.6)
LY oy Lo a5 ¢ Bgyill) Sliall lagin czis Hln (G4 ¢ Bl 93 Angll &St ()
- S)lad

" adls Slaglan (& dewgol) Bl 81 S Sloglall M ciezs 5" T Bl el @
B o A VL B Jlos sl Lk BBI B3 o e Bl 3510

@ @l 12 e Bl 15 e g (0.752y 5,5 )me 214, (3.75 ) U o Lol

97



Atillenll 4 paall Alla - il all oY Lal A e & diadail) Al al) 1N Jaadl
ZEAPVIE

(107 )y 5Ll 3 el Lo e Oaile aul,dll dne L5 dgary o0 ( 21,4 ) 0T 31 ¢ (60.7 )
O L ey 1 ge )Ll e Ogblyn o BTy vl (7.1 ) BT L) (3 el L e 50ss 05l

LAV gty Lo 1 g ¢ Lawgte czid Jies Blis (S ¢ aedldl Sloglaoll 35872871 g5 2l
- Sl

98



Al Allaal) A el Ala - i jad) Y Leat) s pa b Auaalail )l 1) Joadl

D emdld! §50alt Jg> Ayl B B Jlendl OUrY el OB puY) Eglaod) Sllawgiall 5 dgiadl cond! 5 1y SV 1 (123 Jgund!

s 31
oyl | GBIt Ld) | Jawguol! iy 38150 38190 Ayl Blas pb | @Bl b Syl | o 0
Syl ! Bl
* el S [ aedt | S adl | LS ) | LS| ) | LS
sy | 0567 5-42| 439|429 121 53.6 151 3.6 1 / / / / Blnzin w8 e dmll pois | 1
s, WBLE) 5 (Bl 2l
e | 0.466 3.4 4.07] 143 41 78.6 221 7.1 2 / / / / B g 0gd Jo sl Jos | 2
4.19 ir)d S g oOla) ol L)
Jeasy!
3l | 0.770 3.4 400 21.4 6| 64.3 181 7.1 20 71 2 / [0St Loty ol |3
4.19 5395 13
sl | 0.744 -3.4| 4.04| 250 71571 16| 14. 41 3.6 1 / [ cbas e o dngl) Lw | 4
4.19 3 S L
3lge 1.071 3.4 3.54| 143 41 46.4 13| 25. 71 7.1 2171 2|53l ary 8 o9, il pdis | D
419 0 LSl sde

99




Al Allaal) A el Ala - i jad) Y Leat) s pa b Auaalail )l 1) Joadl

s | 0737 -3.4| 389|179 57.1 16| 21. 6| 3.6 Sleds @85 () Gl ai | 6
4.19 4 igrlse s busled baze
Fanndld) o1y g

s | 0858 -3.4] 393|250 50.0 14 17. 5/ 7.1 BeedlS $n ooty denwgll (22 |7
4.19 5 9 G gLl g bl e S
A el dance azy b
Sy

s [ 0.51392 ] -3.4)| 3.979 P T P P—N |

4.19 6

100

SPSS jlar¥l melpdl ol 2 e slaze WU cpndlall slas] o 2 goazol!




Atillenll 4 paall Alla - il all oY Lal A e & diadail) Al al) 1N Jaadl
ZEAPVIE

@ Eeedl) 33l1 ol 3ilse 2 ) o el O Jlaall (Lans OF oSlel Jgudl Jo o —

( 0.5139 ) 015 las SB12L (3.979) & 3] meompo pladl Gl Lo sl 0nSay Mingciannsll

SOl (3 1Sl 3 pde U] iy &

UL gl (8 bl S0 ol jpmel) ASCal) Sl (5 S8 b B3l iladl e GO
e 3 Jleddl Bl o (glal) CUANY 5 gledd Ll e el 5 3V L W) DY) s

fsk LS aul, )

"By 5 Rlorle Bl gl Bl 5 e il 05 e " D)5 "1 L sl
L gll 1l o ¢ Rl OV e Jlas ) Lde 8816 B> e e LoV A5 A

< iy g 12 e 3lall 15 ade 5 (0.567 ) 6,5 glms SLEL (4.39) U m i LA
Ll oy 0581sx (33.6 ) 5 Bl & el Lo e OBilse i)l de i iy o0 (42.9)
ot 3d L) S U e Bl gl 00 M 5 ¢ 1012 BTy g (36) U
St CLAV ks Lo e 5 ¢ Jawgie w25 Jane a5 ¢ pBlor o) BT 95 Y
Yl Ays IS g sMaall Byme g 0 e Bensll fowi " caeas @l 5 "2 L) el
Lo gl e Al oYl 4ul) Jles o Lede @Bl dm s G e LW 450 3

o (718.6) © Gilas J12 e 3Ll w5 ade 5 (0,466 ) 0,5 ()lme 212L (4.07 ) Lt
OGS (7.1 y Ll sy Osidles (143 ) 5 3Ll 3 sl b Jo Osiblgn sl )l dne o dgrg
B g SUlal aal e Ol Loy OF L oy Ms 5 ¢ 3lall 3 sl Lo Jo VA2 ) 4l
Slall CLEN sy Lo s g ¢ Lasgze cid i Sy

CIU AU R PO [ U RCAUNEIRT g A g 1\ S SO I I RURE
4.04 ) old) Lol He e AL SV Bpie Jles sl e BB s o e
e iy o0 (D7 1) © @l 2 o Ll sl e ((0.744) 008 (5l 1AL
w6 (14,3% )y Ul Calad) e saiy 0silse (25.0 ) 5 Glall 3 ol b e Ogiblse 2l

93 Olmzze @ OF ) porly 1n 5 ¢ Lall Jpm Oyilye 2 1515 (3,690) 51 3 5 ¢ Oyl

101



Atillenll 4 paall Alla - il all oY Lal A e & diadail) Al al) 1N Jaadl
ZEAPVIE

sy ¢ ) 331 ol le Y dd) cass Sl Sy ¢ SU O ) 638 oS8 e (330 5 839
c Sl VLY 6y L

SRR SAUNE S FYRSRCFRCTC O S 1N PURY: U RCHESINECR IO B G RO [RON P
4.04 ) gld) Lol e call oVl A Jlee ) Lede 08N 2> &
e 5 gy r 5 ¢ (04,300 ) 4 il J2 e Bl @ wids 5 (0,770 ) glne B2
i gl ool 0SS (7,1% ) Wl ol Jsm sty Osiilse 0gb (21,4% ) 5 ¢ 2l
)3 ST ) Jgosl) Jgl s gll OF 4] o)) M 5 3lall 0 O5B31sn b Sl s 0 B
LAV sy Lo 1da g ¢l 5130 LY dndl cxis Sla S g ¢ Blowzie (3 53541 e
CSleadd

G gLV 5 Golad) o LeSE 2endls $n it Amg) (38 1 Clezs TV Bl ol @
RO FESPERUR PN - N PUTSICIPRI WL E R WA UNE ST TOVON RP-1 VL PN

Bl w5 acde 5 ¢ (0,858 ) (ks 2144 (3,93 ) Gl Lowsill He e @Al oYL
o sy Ogadlsn 15153 (25,0%) 5 ¢ auhy i e a5 gy o0 (50,0%0 ) 5 g8lse 12 ez
el M LAl (3 sl Lo g Ogatlse 12 1588 (7,1%) Wl ogutz (17,9% ) 5 ¢ 3Ll
s 5 A gald Bylaze V) Oload koSl 2l 22l o olad) 5 ZLoas¥I 2080 desl) s )
S Sl O o Lo ga g ¢ i) 3] Sl Al cas s (S

igln o el Spaze ot @i ) gl s ! cteias VO L) el @
S oYl dpie Jles ol Lede aiblol) s o e ol a5l 3 1 il ol
et Sl 1B ade ¢ (0.737y 6345 glme 21,20 (3,89 ) Lkl Lawgill e e mally
e (17,9% ) 5 ¢ slall 3 el Lo o 092 16156 (24,4 %) Gl « (57,1 %) 5 gése Jl2
a1 o] U] ey Mo 5 ¢ BLall 3 sl b Js OsBlsn 25 (3,070 ) O LS5 3y O5ilse
Lo s g ¢l 5T Ol Y il cais Sl ST g ¢ nndlll dgarlen (3 Bndlad) 35k 288

- bl SLEN) oty

102



Atillenll 4 paall Alla - il all oY Lal A e & diadail) Al al) 1N Jaadl
ZEAPVIE

NN R VS PR S S P TYC Wavt NNV RGNS B e B 1Y ONE

) gl v Cl’ o ¢ Rl oYl A Jlee ) Lede Il dmys E e dnll)
iy o0 (46,620 ) 2 Glsn 12 oo 3Ll (5 ke 5 ¢ (1,071 )8 (g lene D121 (3,54
(% 143 yul ol 16555 (% 25.0 ) 50 ladl 3 sl b Jo Ogiblen dnl) ) ins L
ol e o el ek 9 lall Jom Osbilgn 18 (Y0 7.1 ) LT 3Ll Jom 82y Ogiblse 0 g
A sl Lnas s G gl plazal (1] el ST 5 SLall (8 sl Lo Jg Bty OsBilsn 18

C bl U2 6y Lo arg ¢ Ll >\J.9T olls] 3 xS cais s

103



Al Allaal) A el Ala - i jad) Y Leat) s pa b Auaalail )l 1) Joadl

ola iU Jgor dlyull dne B Jladdl LY Lylaedl GBI oY1 g dglesd) Sllawgdl 5 dygadl ) 9 IS 2 (133 ) Jgaond)
gl o Lwdl) B50d) o 2o 2l Sloghaad)

iyl | B! el | Lwgall Buiy 3340 38190 dyles @B1gs g | By Blgs b Syl | B
S kot @t | Al | IS e | S A | S| adl | S A | 1S
s | 0839 -3.4| 4.04] 28.6 8| 53.6| 15| 10.7 3 7.1 2 / [ otV Sloglal) pllss aeley | 1
4.19 et e Ansl) 3 pasld)
eolan s LEUS 5 Ol 335
Bl g Sl oLs)
s | 0723 -3.4| 3.82| 143 41 57.1 16| 25.0 7| 3.6 1 / [ ool V Sloglall plas oalos | 2
4.19 YES R HUgUF R W NEENY
CHER-NY
s | 0786 -3.4| 4.11] 321 91500 14| 143 41 3.6 1 / [ ooV Sloglall s aeley | 3
4.19 NFCINER W ST
P e aesll) e
Oledst g bl yekay —
8y
sl 2adl g -

104




Al Allaal) A el Ala - i jad) Y Leat) s pa b Auaalail )l 1) Joadl

sy | 0.604 -34] 3.93] 10.7 75.0] 21| 10.7 3.6 i) Slashall ol aly | 4
4.19 AN ER BN EEIT
¢Sl

gy | 0585 5-4.2| 425 32.1 10.7 171 71 / e $l) (3 Al 330 332 | D
iy i) Olaglas pllai
Jle

sl | 0789 -34] 389 214 50.0 14| 25.0 3.6 eVl Sleglall ol fows | 6
419 idgd) dad) Bl e pdsal)
Bl e JMt 0 Al
A Byl a5 g 30

sl | 0813 -34] 393|214 57.1 16| 14.3 7.1 ) Slaghall ol sy | 7
4.19 oSzl Jpoy g pdszsl)
Ao QUL 5 dgll w319
Els g (Bl AE

sy | 0.793] -34] 396|214 60.7 171 10.7 7.1 i) Sloglall plas a | 8
4.19 Fgodd el 3,34 1] pdszdd

sl | 06111 -3.4] 3.991 S VP NN |

4.19

105 SPSS sla=yI bl ol e slazeVU )l slie] o 2 jbaaall




Atillenll 4 paall Alla - il all oY Lal A e & diadail) Al al) 1N Jaadl
ZEAPVIE

Slashall plss 1 oY ilsn JI2t ] s el O Jlasl) olams OF o3el Joadhl PO o ez
e 3 e Ml Gled Bl anSa L M g ¢ bl (3 2l 301 e il

L Jo Jlandl Sl (3 48 ol 350y pds ) piy U (0.611) 6,05 (g)lws D14L (1 3.991)
STEINUN, QAP

i) Sleslall pllas 13U o e old AN hlall 55 S 4 831l ) e BDIa)
LAY 5 gled) wgdll e @5 5 BY1 ) Y oY1 e LW Rl (3 adlal) 50 e
Dk LS Al e 3 Jleddl Rl ol ()Ll

i) Slashas pla (Ao Al (3 2sldl 35 5ad M oz IS LAl sl @
Mo 2L VLAY B Jles o) Lede WM By o e deVasl 3" Jw

J# s 3Ll a5 ade 5 ¢ (0.585 ) 0,5 (glms C1ZL (425 ) U ma ) L Lol
(% 10.7) 5 (5Ll @ el b e Oiblen 2l Bae i dgmry o (%0 321 ) sy il
297my Bygpar A3l Dy} L] ooy Mo 5 Sl Jom Tl 0, 016 (90 7.1 ) W ol
s Jhae Sl S 5 ¢ 2 oSl Slagall 35 e o Jlab  omslinl Sloglas ol
CSlall LAY iy L a9 ¢ ) 33T LY Lo gt

AR 3 Rl (3 psia ) RV Sleglall plas deliy " ciaar 13T Bl el @
I S B SO S O S R A T R E UV S NS
(S C_>..JL\ qu}\ Lo gl é; Co ¢ Rl oYl A i Jlas ) Lgle dablll dm s o
igmy oo (2050.0 ) 4 Gilse Jlst o 3Ll a5 ade 5 (0.786) e 14 (411
b (Y0 14.3 ) Gl Gazy 0sailse (%0 32,1 ) 5 5Ll 3 sl L e Ol 2ullll Be b
Jl gl e 5 Hlall 3 sl b Js Ogiilsn 2 15165 (90 3.6 ) T LS 3Ll Jm 012
0N gLl aaesiiayl bl aog g anll g abad) Skl iV sl pleal
Ll LAV sk bga g Y SULY e nid Sl

o sl 3 psiand) ol V) Sleglall s deliy " cteias T Bl el @

tem o W AN 31 Bl 5 oSl Ol sl BliST g Slnall B3 it

106



Atillenll 4 paall Alla - il all oY Lal A e & diadail) Al al) 1N Jaadl
ZEAPVIE

(404 ) U mo b Gl Lol iy G ¢ 2l VLY Bye Jlos g Lede 28311 2
Bes 5 gy 0 (70330 ) @ln 2 e Bl 15 ade 5 (0.838)) (glenn 1AL
Oakolz (%0 10.7 y Ll Gasy 0sitles 15157 (28,6 ) 5 3ladl 3 el Lo e Osiblgn
i) Slagles allsi pusnes B gl OF ) )y Mo 5« Ll Jo Odilon 2 (%0 7.1 ),
L OUAN ey g 5 3N LY e s Jan (ST g Bl LS 0

sl G ) pasadl iVl Slshall plas ey " s "8 Bl el @

He e BAL OVl A Jles o) Lde BIM By o e Al 250 (3 SN |
% 57.1y 5 gilse J2 oz 3Ll a5 ke 5 ¢(0.793 ) s 3124 (3.96) Gl Lol
el s 5 Osiilee (Y0 214y 5 Blal sl Lo o OsBilon )l e 5 dgms o (
CVPS PSR RUICA A g NVVRCI ETNRE N AP SO N U IO T2 V-S| RV AN AN E N VI
CSlall S 6 L L g 515Y)

BtV A8y (3 pdsitenl] el V) lashald ol paloy " i AT Gl el @
[OURUNCE SV ARCAN N R DR PEP AR PR A - P SSPRUIEOS WOIE S S AU BB
< Bl J2 e sl w5 ade 5 ¢ (0.604) )15 glas 1AL (3,93 ) Gl L)
) 1563 (%0 107y 5 c3lal) 3 el Lo Jo Ogiilsn 2yl e L5 gy 0 (%0 75.0)
s g Osbilsn 26 (70 3.6 ) 5 ¢ Bty Ogilon Jlaall e pp ) e 50 Bl Jp 2
N g e sdanll e dgll Slslall pay g Bl g Al oY) laglall s 1E ) s,
CSlall LAY i Le e g 313V Gl Y bwgie s Jdas Sls

Jsog Vs plszadl il Slogall ol s " cieas 7 L) ol @

ory> o o Bl A5 3 1 (BB 5 (Bl i Ao QUL 5 Rl e ) oSl
(393 HUa b gled) bl i e c il SVl Bpte Jlae ) Lede sl
Ree i iy 0 (0 571 ) 5 Bilse Jst o Bl @ 4l 5 (0.813) 005 (glne 1AL

el OSG (%0 143y Ul sy ogailss (%0214 ) 5 Glall 3 sl b e Dbl dul )

107



Atillenll 4 paall Alla - il all oY Lal A e & diadail) Al al) 1N Jaadl
4l

Ahos (3 o) plladl 280 U] aly odn 5 0siles 58 (Y0 7.1 ) 0T LS Glall J T2
(Sl LAV oy Lo s 5 3L Sy o w25 Jitae Sl ST g (g

dad) 53 e o) gl V) Slslald pllss Lom " cteiar 10" Sl sl @
Bomys o o Al AL ¢ I Bl i g St Blgad b JN e egal) 2350
Gl BLEL (3.89) Gl Loyl iy e ¢ 2l VLY B Jlas (s Lo 283150
e OsBlye Bulylll s gy 0 (90 50.0 ) 4 38lse st ez L1 o5 e 5 (0.786)
2 (Y03.6) 0F 3] sy Osibles (21,4 y Ltz Ul 08 (% 25.0) 5 ¢ 3)lall 3 sl L
Blys Mo e BB gl dad) Baly (3 sl Y leglall pls aplas LS xol) sy 052l
speds Lo 1y YT SUL Y1 o s Jime s Sg Wlad) 2y gl 2l xog9 Fsod
LSkl SN

B35h) 2S5 (3 pasiid) eyl Sleglall plladl pabey coeas 2" L)l sl @
i e 23 VLY e Jlas s Lgde 481l dom s o e A0sldl) 450 (3 Ooltal)
(571 y s Blge J& oo 3l w5 adey (0.723 ) (glas SB1£L (3.82) Glodl Lwsdl)
28 (3.6% ) 0T LS Gl Jsm sty Osbilsn v b (Y014.3 ) 0T 3] cogule 155155 (25.0%)
e iy 2 gl Sl Y Jolpe zded o W) dadosnl e (1) ey g Ol

Sl LAY iy Lo Vg 311 Y s s Jims Hln Sy

108



Atillenll 4 paall Alla - il all oY Lal A e & diadail) Al al) 1N Jaadl
ZEAPVIE

dhl yldl Ol B L) I Cllaod!

Dk WALl ol st (bl lds (3 Jgln

SUORE X QWP EIU-+-| PESN N P S [ P

VLY a3 bl dewg )l dnall 5131 Sllsr) (3 Ol dsrgy ¥ (H) 2zl e

s gk (R andldl S el (3 Al pe Yl Olaglall als a5 Je wall 1A

oYY :\J,J Sl Gy Ayl dall J\wa CEVIESIING U IEES N T (H1) EWEIA IR

ol (R Rl S el (3 Al i) Clagall ala a5 Je wull 1A

) el dndy B g A (14 -3 (3 Jour

AV (S grmn SIG i3 bMJ\T dw 0 (,3)
Js 0.000 14.717 1

SPSs w2 coi o 2Ly Jgdor slae] & 1 el

it T e O Ly o (One Sample t- test ) Lol alasanly 10,8 ol Lis jlas) ¢
Hotoadl 203 285 530,05 0 Bl g2 5 0.000 8V g s - 3 14,717 i,
C BV S o B9 Bs gns (Ll 39y pis HH Al 2ol s

D aW) e A Gl @

Beedldl) 33l1 5 V) Slaglall plai Jsm sl Sl G Blas] AN 1 Bgb dmss ¥
OV [ 71 IV S SN - S |

) Gy 2l e s Sl lawsie (3 a5las] DYs @Ib Gy b Slls T3] L O al

T PN I R WP PO I VOO ¥

Apan)) Ol (gt Bl Be 330 DUl g M) dmgy Y i (Hp) piddt 55 -

By pend) L)l okt Bol, ) e 515 Ollor] D s (Hyp L 28 -

109




Agilileall 4y ) Alla - 31l Y Uai) A a8 Al Al all L) Juadl)
Al
o2 A L Wb 0.05) apml) gran o B3 ool L) jlast (3 adlan V) dadll cOlSTI30
C (B sy pde ) ekl
b 10.05 )y gl gt oo ST oY1 Ll el (3 il dadl) @SS G
(DOl 350 ) Ll 240

Bl ol e 3131 S| Sllawgs B B9 al @3-V bl s il (15, 3) Jauad!
Gl il e OV J) G

gy Ficd | olawge Sy & gooms s B[N
45l Sl pol &y ) Sl pol ok
0,071 2 0,142 oY ol
0,661 0,420 Slesadt! | Olaglad)
0,169 25 4,227 s ] ot paYl
olegast
- 27 4,370 £ 3o
0,427 2 0,853 oY 3 ol
0,203 1,699 lesedtl | dmdld)
0,251 25 6,278 Jls
ol gost
27 7,131 £ 5ot

Spss w2 Je slaxeVU cpadlall slas) ar ydazall
(one L;:L;y\ Jeldl pldsinlh a0 d)) L) & o el Joaud! 3wl ollaall o5
Ggme Jo slaxeVU U3 g dyeall d2il) (gm0 ddlax| WYs O3 Wby b 359 pde J|Wayanova,

o Uy £ QWL 5 (0.661 < 0.203 ) b 15 yins 5 (1.699.0.420) 25 41F 503

110



Atillenll 4 paall Alla - il all oY Lal A e & diadail) Al al) 1N Jaadl
4l

Js Aanl Sl et Bl e SV Sl o OVas) dmgy ¥ & O alil) H puadl
(R e ) H b 1o 25, 5 Bl S A1) leslald ol

D ookl (6 grnady el W) B ) L) @

Bendldl) 33lly gl iVl Slaglald plls Jom ofgmed) U] o Afliam) AYs I3 By domgs Y
REPSIIC FEFCIR RS ESS & SNV IO

i ] Wby auwll dne 531 1 oblsr] llaw e (3 a5la>] Vs I3 3gp Ul <35T13) Lo 2 il
c @Yl LS ez odad) gz

bl sl 48 st bl Zie 3T SUL| BVl g Y1 (H) padl 250 -

- odnd) gl 38 st Al e o Sl o Ol ey 1(Hy Jold) 200 -
oA L b (0.05 ) agall s o B3 oY1 Ll Lot (3 adlez= W) dadll 3187150
C (V] 39mrg pds ) Lf,w

b b (0.05)  mpall gt e ST 0N Gl L) 3 eV dadl c3ST13) L

(DDl 3y ) e o4

111



Agilileall 4y ) Alla - 31l Y Uai) A a8 Al Al all L) Juadl)
Al
Byl pozms 3131 S| Sllawgze b Gg il 63Vl Jobows il (16 =3 Jgundt
o) (G grmal) e BVl ) (FA%

Jyad F i é GJU:..»}?A Slrys & goons C)‘w"fd\ grw-y Jeddt

dslaxy) Olapadl | dgdl | Ol
0,126 3 0,379 o als
0,528 Olesesth | Sileghadl!
0,759 | 0,166 24 | 3,991 U1 1 !
PN
- - 27 | 4,370 g 5ot
0,344 3 1,033 O I
0,280 | 1,356 olesadt) A3
0,254 24 | 6,098 Jls
legast

- - _ 27 | 7,131 | g

SPSS wioz e slaxsWL o)l slas) 1 ybadl

Oney (3l ol szl 20,80 Jlaxl & o ool Joadl (3 2l wllasll a5
slazeVl elld g pedad) Ssmnad (505 Bdlax| AYs > Dy 3 pie ) ('WAY A NOVA

Wty (0,280, 0,528) &b Vs g5zt 5 (1,356, 0,759) 5l FO aed mpims Je
Ssiedl Ol gt Buhlll e S Sl o OVt Y T A paal 25 s 4

(o s ) Hypahad o i) 28y g bl 3500 5 Gl ia ) Sleglall allas Jom ol

112



Atillenll 4 paall Alla - il all oY Lal A e & diadail) Al al) 1N Jaadl
4l

D 8! Ol grndly dilaned) dayl S A A1 JLal @
Bkl g ooVl Slashall pla Jom cigmed) Sl o ASLax] BYs OI3 By Ao ¥

& Alax) NS b 3o Sl oI5 L Opaall 55l lgin el (g0 Al L (3 Al
(& L L sl 5y Olgn a5 ) Gy anh,all dne 350 bl collaw s

Lol Olgi 38 et Al A 3 Ol o OVl s Y (Hp ) pdadt 55 -

L) Olgi 18 it Ayl B LI SU Gy Ol degy (Hy) L) 240 -
oA s W (0.05) aeall g e BT ool L) jlastl (3 adlen Y1 sl SIS 150
(Bl 29y pds ) ekl
b5 W (0.05) el spran o ST oY) L) Glestl (3 eV ded)l @871 L
(D) gy bl
P AW Jsdl e LS il el

g 313 Sl Slgrans 3G9l @3- ! Jhows il g ( 17-3) Jguendl

By Olgi s SOt J) Wb Lyl

gyl Fid | olhuge | Olrys | pgems k) yhee B[N
Ll Olgpedl | Gl | Sl gl
0,064 3 0,193 Ole el ola)
0,776 | 0,369 | 0,177 | 24 4,177 Ole gt ol Sle gl
- - 27 4,370 £ ast) e !
0,609 | 0,620 | 0,171 3 0,513 Ole el Cn I
0,276 24 6,618 Ole gt |l Lnd L)
- - 27 7,131 g 5ok

SPSS w2 e slaxe WU pdlal) slae] (e 1 ybeaall

113



Atillenll 4 paall Alla - il all oY Lal A e & diadail) Al al) 1N Jaadl
ZEAPVIE

) @Y1 el alaszaly 20800 Jlas) & o oDl Jgddt (3 adlamY) ldaall 423

G35 3l lsid (505 Bl N> b Dy s ade 1) « (ONE Way a noval

( 0.280 — 0.528) b Y5 g2t 5 (1.356- 0.759) apl F 2ud digms o slezeVU
Ol gt Bl e L Sl o OVl dagy ¥ Sl W i) 203 Jp3 ¢ LWL
(ol 2pmg) Hypahadi aes)dl 2y 5 aeedldl 55ty oVl laglall ol Jom 3530 lsis
sl G ) L) @

Sleghall pllas 5Ty 1 b WS el @) 5 BN Zuhll) 2o B L) Jold L Lo

DU el e xblo W S @) g (Rl i Ve apal 2l S Je sl
A oVYLas gl il Sl stV Slaskall s Adlas] Vs ©f3 Be dory
LUV Jalee Ui Ugot) B g ¢ Beo,dll odn Jlasly pgi 03 e ioatl) ol e 5 ¢ " 2l
cidle Bilas o @5 ) Jsedl G 3 (@ S 0.01) B s e G5 5 (Osn)
Pl @S as il el b e Lkl L el Y

SVl gyl Gl S5l 5 el ¥ Sleglall alss o 8Me o Y 0 (Ho ) pad) 203 -
- PRVAUR [P Y

SVLail Al bl 35d) g SVl Sleglall pllss o 83 g 1 (Hyp ) 2l 0,80 -
- PRVAUR [P Y

sabs Wl (0,01 ) asal) oz (ol ol 5T gttt LYY Jales o) V) (S52ie OIS 130
Slashall alla oy BMe dlin 05 G ade 5 o (Hy ) 2 28 La 5 (Hpy pandl 205
il I oYLl aypal il Sl g el i)
i i W ((0.01) apall stan o xST Csndtl LLEYI Lobes dad) V) (S5t OIS 13) U
(Hipy abad 228 205 5 (Hy) o

il i Vel agal aesld) 5 o ol Yl Oleglall alla o BMe dgi ¥ & (o

114



Atillenll 4 paall Alla - il all oY Lal A e & diadail) Al al) 1N Jaadl
ZEAPVIE

Dk SRl (e DL Julae sy LU Jgadl

i jol) Epndld) 8500y ol ) Slaghralt allas BL3y) Jolas (18— 3) Jguond!

YA (& gms Ll el
0,000 0,954** i ] Slaglaal plls

O IEE - JIN

(001 ) dgims (Sotamn s JIs

SPSS w2 e slaxs VU el slas) e 1 yibeadl

Sleslal) i wdle L4 1S LT & Wik Lo g odlel Jgdl (3 35050 sl e UL
Pk WS Al e b dgary e Bl S VLAl 4l dsld) S ks el i)
(@ < 0.01 ) agms Sy e Bpol) Bl 3dly il V) Slaglall pllsf gy BMe b
oo B 0.000 ) gl AV Sgmae 05 &3 gl dll dim ozl 300 s CILY
Ll L3 gl 2l Jlos a1 OF g domdl a9 ¢ (0.0 ) 205l 2l (592
WR3somy USH Lagry BV o2 Tale Lajeisy
UL Bl 52 5l eVl laghall pllss e 2Ll sbazel 5l LS el ¢ a3 b B8Me 2
REWORH{ I FPRC T PR PSP W T
Bl 3lly ¥ Slaglall plas oy Ve g ol F ¢ (Hyp ) bl 20,8 L5 oo
Pl o LY Jales Gsmn ST (Ho ) padl 053 285 5 20l ) o¥Lail &l
Chodl el eets boga 5 0.954 05 sl S 5 sl V) Sleglald
D el &gyl Aslud) ol jles) @
s O e 51l Kolmogorov-smirnov g ,e Gy o258 aadall sl jlas) Ladsezul

:@u@usmi,@)@bﬁ;j&w\

115



Atillenll 4 paall Alla - il all oY Lal A e & diadail) Al al) 1N Jaadl
ZEAPVIE

Ayl Aol el aysdl Jlest gy (19 =3 ) 03 Joud!

AYU) (S grmns e ded Ll o
Sig Kolmogorov N
Smirnov
0.864 0.600 28

SPSS sz e 2y Joud slae] & 1 ybeadll
9ok Yl s e 2l g Blawl 28 e B g Zuhl) Zw ol sl lad Joldl o

S ade 5 0.05 ssld AN gt 0 ST (2 5 (0.864 ) 2l CdsT ) AV s

L) sl g SUL) ade sz g aedl Lad O gl

116



Atillenll 4 paall Alla - il all oY Lal A e & diadail) Al al) 1N Jaadl
ZEAPVIE

: Jeadll Lo

G oozl (SCAI ST 5 — Bald Sumg — S VLS G e fuadl) Mo 3 Lo
U2t sl bge e babiejy G Bl d b e Jeadl 1 4] (3 Udasel 18 g ¢ aisy pd
Pl U g ¢ Al Sl 5 deml e ) Slaslall (i gl B3 s s F 5 anl
@l Al @ Al 5 et 2] e By U e Liis 5 2dld) 350 e A1l Slaglall
Bl By A1) SV dewge (3 Aedlidl Sl o ds (3 il V) Slaglald plss paly (suke
5 oo Led @ e ailas] LIl alasaaly BULy g L dn s el il A 5 ¢ —

RRCH eI A A P SR WU WA PN | C?L" . .N}J:'u:

117



Lole 4ula



dale 404

iaa

sl 83y Loy Fondl (3 Wil ) Lelag andls Lo Dl ) Blawed giy Olawsll ol
ke 23 sl 13 o ¢ VI L g potns 14 13 5T 00 Bdls $n W B Sl o Eom
B gl 28y 10S7 g 2l 2Ll 5 Gandl ldlane o ilen U Wapslas o Adlal) g i
ot oSN Byl LSS e Al L Sl sl (3 pla o5 i Y Slashall plad OISTAE)  ¢ i)
wladl sl 2o Coo o) g ad il dndl lpadl 5 Jeleal) (3 Olpad) 3 9 WAL 5 Ao
oLl 13l il o 3 (3 deles LS e dladl Aol Y LA slie] 5 2kl 21 Slaslall

Amglin] Bndl Bn AL T e IS 5 BBl Sl Y1 duis e psdr ) g ddlosd) 2)l5Y)

& iyl Slashall e vali e (6f ) ¢ RJU BISKaY) e s Lzt 3 Lkl &

EWSRUNY I WO EE S (PP

Sl o Boges i 05 LS ¢ (gpapkl g sl lia e aiail) ae il alend) e sl

DY e Al Y @Sl ¢ L) e f by
Do ot W6 G s eV A )

ST 3 s ol on sl Slshall pllas " L LS creo ) LY Rl 0,4
A e Jpad) p Rt S Sl 5T eV 5 e 136 068 ¢ paneS (S5t
pllad) ol Gyl IS a3 5 V1 Jadll (3 22, 0dn Bms ) Uhoogs " il
s gl Sloglall pg Mo e Blas Bad 382 (3 U 0)93 9 ¢ amsliw ) Sleglall
Bl g Aoy or amdlie Yl Sleglall als a ) " kS e B Al an ) .
S5 o Jo¥I leadl (3 dndydll ods ds ) Lo el lazy Lo |87 5 aloldl byl IS7
5N g demlin] sl wogd Slaslall g3y e Jany laslell pllas OF 3t e

el ] O3 ) (3 badsled Wzelao g U bl

119



dale 404

e e L € s B 5 B B )

o bl dom s Baie g e Gl p Bl BT L WS i @) s LY A il a0
G Caadl S e M3 g ) el (3 254 sl s ) Loy e M il
)3 I e S5 g 3082 1) 5l s s 350 Y1 0l s S ¢ i) 3L
LAl e

125 o Tl LI 13 Sl fons " ok WS e g B de i na) .
Sl e Olomdl e sdb A bt i) OF o Ldls Lo Blisl) b ol i)
i) Blodsr g Blnsin 839 kel 9 (ned 6l o JUJ0 203 B3L5] Jo 35701 o el
LI ol b Dl w3 W1 feadll (3 Bz dll 0dp s U] F 8 o ¢ ety
e [S3)lpe 5 SUSHY Wy Sl JeiS g jlesl 3 el POt e B Bl
Al i g el oo gl Bl Sl gl 5 o 2 Lelse oo

T Slangs Sl o Sl Blis Bl el jlanl sl szl Jo wglad 3l g

& Rl Aol 55573 Yl Slogall pls o0 (S6" L WS ol ) g 1 W Lo )
allad O 0 o Gl Juadl) (3 204l 0ds B SUL S ¢ Gpb Buay 5 2L e i)
Syt Tl gy pLA) Jo s gol] Zm Y1 )15Y1 Bles (3 pla 53 il Y1 Slaglald
Aol 5 3S e e

Al 3 Yla e slael Gp aulg] ST Bde Sl " hled cleE G tag) ) G (40
Lold s a9 ¢ Bl ollin pols g Jondi (gl Y) Sloglall pllas Wby ) Slaglall e
Sy el (Ogum) LUV Jolre Jo slazeWL 2o)dll ol jlasl Lald g Sl Uy
A SVl dpal 2dldl Gl 5 Y Slaghald ol o Alam] AN 13 5 R b BV

(X< 0.01) tsms Sstms wis 3L,

c0.954 0 ol e o LYY iles 05

120



dale 404

Dyl s
Dl Bl el e el ol s UG ) Ay lad) Ayt il 1

3L 3 oald Tmdl o Y1 Slglal) () B LY Sl pdsn Ll S15Y1 o5 85,0 V/
bl 3500

3 Lpamy 055 alals Dlagles e (552 JalSan pllss ga il Y) Slaglall ol v/
oy aflas O3 Lpan g kS ailas

Uik Ledley 5 Sloslall pat o o) s o omdlinY) Slaglald ol g2z V/
G Dbl ws s Jon LSy ¢ B ol S8 e Leadly g ane Slsl Y
Y sl i) S 5SS s

PUTCRN BRI U-SPIPRE WHCTEL! ISP S-S0 ([ S (P S U N NN VIR 74
Ll ¢ opendliald 58T a0l dsll ciis b e 3V 0l Lis (e 23l e B8
AVl 5 g ST il U Baene ladst 2B b e o BT bl IV s

o L jalall e st L) Sl 130 Y] Bl 316 tas OF i (58 SeY ¥
odn IVl o Y 2SN 35 e ol Braze 5 Bpler Oladr @S 500 s WD
sl dik e Ol g ke o S g ol g Y1 e 88 sl
 Lgailis opo

D agel) Ayl il 2

U ag e S Comnd 20l 51 VL dge OF ] )l il o gl v/
3 il Spxdl Y gy g Dl Bpme g gh IO r B3 g Dl e
o iVl IS (20 ] sl i g ¢ ol 23500 3 U Bl
e Slaal) Beddl) Bles 58 e dlasls

eteen g o315 S gl e g ) et Bl SR VLAl dege OF V

121



dale 4l

sds ayjst OF ) Lhogs 2l S oVlal Gt G il dall Uyl S 0 v

- 0.05 szl DY Sgins O L gy 01873221

By g Sl i 5 ol BLEST] e gl (S il ) Slaslell ol
el g 3l bl

Sl S s el e BL s 3l Saer I3 Dbk 5 Slotis Al ol

s

v

e B (3 ls B gl Y leglall e v

bl sl e Jonl) g ¢ el 5 Boidl Wb 524 a0 sl dengll lanad 8,0
el g il

Joe aT 058 2l S SVLa Gnnge (3 sl Y) Slaglall pllss s
S gl 85l bl o gimd BY (Y1 oIl e Slizb dndlad) 3300 50
gl

SVl Gege 3 alall g Cidggll r Gt Blaslal) L2Vl 52 Jool O]
LU (3005 5 il Sloslall ol by &l laglall gy g 28T 5] g1
WU CE U CORN S SR P WOV U SO - R v

ol lan Aikedl Slahlll 5 SV aomas BAL S SV Gennge Jo o
Cipndld) Sl 522 e Sdslas 5 omliaeY) Sleglall

sl ol danasias 4)ls) Oldeg Sl UL JEA VL) dngs Jo £
Slashall plss pLudl o 181 g sl Citllogg Slrly s D5 il Y) loglall

- Agylsy)

122

P Ol gd) L 3

v

v



dale 4l

DAl 3BT . 4

Cbaglall (155 0 3 JlaiV) ol s Slaglall L eSS abls V0
i) G goll Y Slaglall plla gl e df gl QW ) V0

o LVl B (3 el it milin Y Slashall allad da ol olllarl) A8l v

123



el 5 aleadll dails



&‘Jﬂj‘ JJJLAAAS‘ Z\.ulé

814.@3\ PN

A ) A8l Yo

g...:g\ N
&S oTa- 1

¢aslbll Wb 378 ¢ ( ptadl Bl 5 sl ) ¢ M sl ¢ ilaias dow a2

.2001 J..,a_,c—SJAUz.S\

2005 aya Syl dnalr e dgnald jlae ool s ¢ aylsY) oleglall (da ¢ Olalis ol = 3
1997 ¢ a,uayi « Flas Yl 4S5 ¢ Rl Slaglall W5 ¢ e Jo G =4

1998 ¢ cudd o S ¢ gl (53l ¢ o) Losle] = 5

e Rl BlenYI @ Bl SLslasd adladl §ua) Al a2 Joley felerl — 6

1999 ¢ (b sl g i Boio ) ¢ Balal s

sl g ol g el Baald) Il ¢ sl Sleglall (b ¢ Olys sgaill e Ll — 7
1997 a,uay

3 g eealis — BV BV ¢ wpe et ) Sl & ] O e <o — 8

Sl ¢ el amald) ) — aa s

S Y anall ¢ 5olall lidadll 3 oY) Slaglall i ¢ ] ) s el — 9

.2005 . Y KcML;L\

cOles ¢ 03V ¢ sl 5 paall ol ls ¢ Aty Slaglall o5 ¢ ) Jo e — 10
.2005 . L;;Y\ da )

125



&‘Jﬂj‘ JJJLAAAS‘ Z\.ulé

¢ e e Sl s C R SLa gl 3 el dall g e BKG ¢ AL ae Lsy — 11
2004

Olas ¢ a5 p2all o s ¢ Rl io) Bl 5 Gl Adldl ¢ aa gy — 12

2011 (531 an kel

G I3 il OV g Slhas g ealie ¢ RSl Y1 ¢ el Slas ST - 13

22005 ¢ 03,31 —0les ¢ pysly L2l aodal
pan ) g aetbl sl gl )l cadel Gl Slslad) ¢ fl hide sle — 14

il Olase mjsdl g il (505U sy Slaghall b ol M anw =15
1998 L.

Bl Yl misd) 5 2l 5 wdall Bmald) i 2ylaY) Sloglall 2ulail (g S et s — 16

.J-«a-r‘

ool gl B s il Oligal) (b5 anai g L2 sl des S s -17
LoV kel ¢ Oles

sl O] jsbate ¢ el Bl ¢ U ole Rami ¢ g o pll 2 — 18

2014 ¢ 0¥ —0lee ¢ gl 5 2l pLYI I ¢ parded)

9 2 5 aelhll s Caab Ogs ¢ Bl i) dpad) syl B ¢ alld) Lo = 19

2001 sl ¢ mjsd)

Baalr ¢ Jlagel 315 £ petenrle 35T ¢ 2LVl Al (3 2dldl S50 ¢ Blisy ee — 20
2002 ¢ 1

2003 ¢ jas ¢ i uSLY) ¢ dmaldl I ¢ 8 oles dslasl Llad g dlsall ¢ iw s — 21

126



&‘Jﬂj‘ JJJLAAAS‘ Z\.ulé

9 i) sl s ¢ daegl Y Slaglal) VJ@ ¢ gsfu\ ol Gk ¢ Gpoall s Ol — 22
2010 251 dak ¢ Olee ¢ aeldall 5w

b 09l ¢ aedl g ) L 1 R Sleglall (i ¢ bl Flo e 6 — 23

2005 os,¥ ¢ oles
200008 Y1= jznctinald) Olgd dgae okl ol o Al il a3 — 24
2000 ¢ jan ¢ 2l aasldl ls ¢ AR 3ISY) ¢ ) e #3 — 25

¢ ol OlSe g Al Bl 5 Y Olad) 3 Bl Sliglall alas ¢ gl Loz — 26

1990 ol ¢ sl

5 el Y Slghall (i ¢ Ui jeas e dan ¢ S e e ez — 27

22009 (oY1 andall ¢ Olas ¢ aydl 5 aall Bl

sl 5 el ) s il 3l i (3 oSl 5 a2 — 28
2012 ¢ o5 —oles

Q) loe Bdldl 8 s e o agadl )l Sy ol sses dbae — 29
2006z —auSuyic il

Bk Amald) 13 ¢ AylaY) Slaghall (a5 (8 dedde ¢ Al wonlp] D ¢ (@3S ez Je — 30
2003 ¢ aaay ake )Y

csd) 5 el g adall deald) ) ¢ — 2l 21 B sl 211 s ¢ Byl At — 31
20071 ¢ a,asSay)

2007 ¢ jze ¢ auSuyl ¢ il ameld) ) ¢ aamslzaY) 5y ¢ 2l ast — 32

— ay Syl ¢ oUSW 2SS ¢ JlaeW 2 (3 adld) Bl ¢ s e s — 33
1998 ¢ as

127



&‘Jﬂj‘ JJJLAAAS‘ Z\.ulé

A (LY Agdal) ¢ dmaldl Sleslall Olgs ¢ el (3 Bl Slaglall allas ¢ e 5y — 34

w5 il slis s oYl Sleglall o5 ¢ ol et pna ¢ Jhalld) Lol 0l — 35
2004 . Jf}” bl (Oles

S " isla>Y) agsl b ¢ :G‘j.)T Caoprlie 1 odall C) bl M Gskee wje e — 36
2007 03,31 = Olas ¢ LoV andall ¢ ayjedl 5 2l 22

19966 uSoylaastll ISy asis ¢ JlesY) slasl (glgl) e =37

Syl ¢l plaayl 2l ¢ JleeW Bl (3 lulys ¢ Limd ol Sl e — 38
2001

JPUCEE SR PR VAP FNEL QU PR WON P I U PRV D N CSP @L;ﬁ" Ol Loz — 39
L OISl g oty gSIUY by, bl L o

=) Aaalr ¢ e W Wiy ¢ BBl Sl o5 (8 Bystl SIS Jgs ¢ 306 gy —

. 2005- 2004 ¢ ;41

Aoy ¢ bl 300 3 Il e adaladl So9d) 5)05) b 3 opudl Aamdlinl ¢ Aguax g~ — 2

. 2011 ¢ Jf\};-\ ¢ Ol dmals ¢ M\ f}lﬁj Z.gJL; (}lﬁj EAR WL (jlxj\ w}}:,wz-b

33lgd o g BT ¢ Bl Bl) o5 (3 Bl Y1 Slasall a5 o5 ¢ il e Bl — 3
. 2011 -2010 3 Sl dalr ¢ GalaBy) r}l.d\ (,.Mé ¢ 0‘)}:5-/\.5\

Baalr ¢ Jlagel 315 g3 petnrle 3T ¢ B3LaBVl Aesll (3 il Gl ¢« Blsy e — 4
2002 ¢ 4

psball dgme ¢ pemle Al ¢ Ao gall BBl BU1 a0 3 Ball B15) 95 ¢ S Bsgus — 3

2007 ¢ A ol daals ¢ el psle g Bl 5 23LaBY)

128



&‘J‘S‘ JJADA.AS\ am@

Gl ¢ gt le oy ¢ o) Bendlidl 520 B (3 Bpndladl dl2a) 8T ¢ ay ld — 6

2005 — 2004 , 41 ¢ 5l
: Qw\ ¥d

SR (3 ndlal) S5l Ol (3 Adpndd) Sloglal) (s 5siS” T ¢ il dez I = 1

2011 ¢ ol st ¢ msgacdl ¢ sgame o pLeY) dnalor ¢ Byla) g Bslasl ST ¢ 233, 2ol
Gz N1 ARG ¢ U

1-H.le Ca .Structure et systétme d’information: Facteurs de

competitivité , (Masson , France , 1982y .

2-P KotilerDubois .marketing and management : 8 edition.
g 2SI gd1ged

1 -Http // www. Algérie télécom. dz .

129






Sce Hyg et Sécurité

Cellule de Communication /

Assistant de Direction:

[ Cabinet des Affaires Juridiques ]

Proposition envoyée a la DRHF

7

3
Reporting et Contréle de GestionJ

Support Fonctionnel Local Technique,

Support Fonctionnel Local Financier

Sce Gestion de la
Formation

Sce Réseaux
d’Entreprise

Sce Relations
Socioprofessionnelles

Sce Gestion des
Carrieres

e

e

Sce Relations
Clientéles

e
e

Sce Vente

, ST I,

Sce
Recouvrement

Vérificateur Technique

Vérificateur Finance

et Commercial

A

R

& &l eb nem.

Infrastructure Passive

( w ] N 5B
Sce Man‘u et Exploitat Sew Blidget | Sce Achat
Réseaux J
\ g
r N
Sce Maint et Exploit 4 ™ =
L Equipaiieat ) iy =} Sce Moyens et
=1 Sce Comptabiliteé Logistique
( e \
Sce Ingénierie et
Pianification (. . . 'S
\ v
3 sy Sce Patrimoine
—[ Sce Déploiement ~ ~
.
J Y4 sceTrésorerie
\. I
£ ) | Sce Gestion des

o

(Euvres Sociales

Chef de Projets MSAN

)

Chef de Projet
Déploiement de la 4

D

S

131

Comptable

X



02 3, goukalt
Lkl ol o Sl sl
el agle g Bl 9 A3LaBY) aglall &S
b dod! yndg 8y13) 1 j20a5S

Olectw!

b 44 1 G (Shew
S E Rl 5 B0 e ¢ e psle B ¢ Ralll Boled o s ) 3
U s Gl 2endldll 800 sly & omdlinY) loglall pls 93 Jo 2l g DLz V) s
Ol i Als” 350 0Lz Al Jo Bl YU oS oSOk o oy 1 ¢S4 N L)

Sl el 3 (X)) 3L o U3 5 aul )

ki ol o) ALY 5 1l Ay el Cs U YY) 0t & L) B Ol Lle

Uil (gl o il 5 Sl el sl Y1 Gy

132



133




dale allu:dsY) s 5al)

] B RIEREN

4. 50-40 O 3030 e Bl 1 yeal)
w50 (e S 4340 - 30 ¢

Lle el s RN & 5 655 e Bl catlail) (5 sianall

Gl gis10-5 O i 5 (e Jil 13l
w20 o S 4120 - 10 o

Ol 43 g8l <l jlaadl 1 SUY ¢ 3l
Lnliall Llay! alal(x) dedle puza s
dwgall B A Au) Sl glaall sl 1 oY) gaal)

o | e | @ | Bl <l a8l
34 5 3ady

doaall Asaal BV Clagladll | 1

LSy A gal) aSTia3 Lﬁﬁ\ (-;UA.KX\ 2
Jal Bl sae e Jpanll (0
daadil yiwl) JSUil)

e shoe 2t i T sall | 3

L) e acluy ol il
Cazall g3 58l Jalas

Jana Tyl 3 3 g sl QLT | 4
GOS 5 edilad g aneat e
ila gladll

P&l e giay Al llis Ansnssall | 5
Dloaia¥) 5 gaill

RlSa i yisy) Slasbedll Jail | 6
oo 5l 8 el

BJJJ@@:\S\J&»?\Q&M\?% 7

134




dw gall Apudlial) 3 Jaall 1 A ) gaall

BT 2| dae | @l | (385 S a8l
Bilsa | (38 5a By

od.ﬁag

@M. A3 Q—’}-‘-‘ LA‘: W}A\ (‘"}3—’ 1
aethe 5 5 agilala Al L 3

Jdeiay

S5 s 3l Lt ) aiall |3

3 g cald

Gladd anadi e dngell Jaai | 4
Sy Jil

A Aplae (g e duall aaii | 5
Ll dae By 5

Glead apad N dissall 2l | 6
dgal e e aaclud 3 juaia
ddlil) Clagagsl)

Bl 5 on Bt Ananipall 33 | 7
o zlen¥) 5 el (e LS
Dnd s A pelly Rt A4y

Y

Apadlinl) 3 jaall o o) iu) il glaal) gl Hil G ) gaall

Bl e e 0 | s | (3850 | (381 5e Gl bl | a8

B 98) 50 By

5 Glatiall 33 ga Gpat e A gall
5 Sl il 5 5 e Ly LeheliS
peials

paiiouall il jinY) e slaall st paloy | 2
Cilaiall 53 gl A Jlis 3

axiionall il iy e slaal Ui acby [ 3
O dwdliall e aledll 8 dungall 8

" B

3uaa ladd § Claiiall yghat

4 pud) Laall v 5 -

135




e Manll Alaiu¥) Aoy

ety s gall @ a8l 3 haall (8aaa3

MR e A 5all 48 gl duaall 300 ) e
sl (3 gusd) i g8 (3) gusl et

peiladsi g agilid ) (Biad Ao yu UL

adiiosall ai) yinY) il slaall aUai a
s sall jaaill Sias )

136




03 "3) ‘5’9\.«5\

i)
Pourcentage
Fréqguence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide 8 18 64,3 64,3 64,3
o 10 357 35,7 100,0
Total 28 100,0 100,0
04 ('3) ‘?M\
saxd)
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide Jil e 30 4 2 7,1 7,1 7,1
30-40 15 53,6 53,6 60,7
40-50 11 39,3 39,3 100,0
Total 28 100,0 100,0
05 ('3) d’M\
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide B e 556 3 10,7 10,7 10,7
sl 1 3,6 3,6 14,3
JETEN 20 71,4 71,4 85,7
ol Lle 4 14,3 14,3 100,0
Total 28 100,0 100,0
O6<.3) d’d.éj‘
5 _yeAl)
Pourcentage
Fréquence Pourcentage Pourcentage valide cumulé
Valide Jil (s 5 A 6 21,4 21,4 21,4
5-10 13 46,4 46,4 67,9
10-20 7 25,0 25,0 92,9
ST e 20 2 7,1 7.1 100,0
Total 28 100,0 100,0
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Test des échantillons indépendants

Test de Levene
sur I'égalité des
variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
confiance de la
oy R o
Sig. Différenc | Diffrence différence & 95 %
(bilatéra e erreur Supérie
F Sig. t Ddl ) moyenne | standard | Inférieur ur
o e gl=all | Hypothese de | 1,776 194 -2,115 26 ,044| -31587 , 14935 | -,62286 | -,00888
_>daY | variances
égales
Hypothése de -1,912 | 14,068 ,076 | -,31587 , 16521 | -,67005| ,03830
variances
inégales
8 omll_4udlll | Hypothese de ,354 ,557 -,921 26 ,365| -,18730 ,20326 | -,60512| ,23051
variances
égales
Hypothése de -,874| 16,043 395 -,18730 ,21437 | -,64164 | ,26703
variances
inégales
Y Hypothése de | 1,778 ,194 -,5634 26 ,598| -,13056 ,24438 | -,63288| ,37177
variances
égales
Hypothése de -,489| 14,581 ,632| -,13056 ,26674 | -,70052 | ,43941
variances
inégales
ANOVA
Somme des Carré
carrés ddl moyen F Sig.
Aai clagleall Inter-groupes 142 2 ,071 ,420 ,661
5 Intragroupes 4,227 25 ,169
Total 4,370 27
5 pall Apudlil) Inter-groupes ,853 2 427 1,699 ,203
Intragroupes 6,278 25 ,251
Total 7,131 27
Y Inter-groupes ,406 2 , 203 ,525 ,598
Intragroupes 9,685 25 ,387
Total 10,092 27
ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
Alai cilagleall ol 5| INnter-groupes ,379 3 ,126 ,759 ,528
Intragroupes 3,991 24 ,166
Total 4,370 27
5 yaall Apnalil) Inter-groupes 1,033 3 ,344 1,356 ,280
Intragroupes 6,098 24 ,254
Total 7,131 27
Y Inter-groupes 2,269 3 ,756 2,321 ,101
Intragroupes 7,822 24 ,326
Total 10,092 27
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ANOVA
Somme des Carré
carrés ddl moyen F Sig.
Al e sleall oo WY | Inter-groupes ,193 3 ,064 ,369 776
Intragroupes 4,177 24 174
Total 4,370 27
5 yaall ALl Inter-groupes ,513 3 171 ,620 ,609
Intragroupes 6,618 24 ,276
Total 7,131 27
Y Inter-groupes 1,808 3 ,603 1,746 ,184
Intragroupes 8,284 24 ,345
Total 10,092 27
One-Sample Test
Test Value =0
95% Confidence Interval of the
Difference
t df Sig. (2-tailed) | Mean Difference Lower Upper
eanll 14,717 27 ,000 1,357 1,17 1,55
Corrélations
pdai lagleall ‘
5y 5 el Al Y total
Rho de [alx clesladl) Coefficient de corrélation 1,000 725" 790" 887"
Spearm | a5 iy - —
an Sig. (bilatéral) . ,000 ,000 ,000
N 28 28 28 28
5 el Al Coefficient de corrélation 725" 1,000 ,842" 9217
Sig. (bilatéral) ,000 . ,000 ,000
N 28 28 28 28
A Coefficient de corrélation 790" 842" 1,000 ,954"
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 . ,000
N 28 28 28 28
total Coefficient de corrélation 887" ,921" ,954" 1,000
Sig. (bilatéral) ,000 ,000 ,000 .
N 28 28 28 28

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,933

22
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