
   

  

 

 

 

  

  :عنوان المذكرة

 

 

 

 

  

  

  العلوم التجاريةشهادة الماستر في ضمن متطلبات الحصول على  مقدمةمذكرة 

  مالية مؤسسة :تخصص

     :تحت إشراف الأستاذ                                                          :البةإعداد الط

 محمد بن عيشوش /د -                                                   موهوبي لمياء -

  

  أعضاء لجنة المناقشة

  

  رئيسا  بوعرار شمس الدين

  مشرفا  محمد بن عيشوش

  تحناعضوا مم  يرقي كريم

 2018-2017: السنة الجامعية

 يحيى فارس بالمدية جامعة

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير 

  العلوم التجاريةقسم 

  تقييم أداء البنوك التجارية 

  AGB بنك خليج الجزائردراسة حالة 

  2016-2012: في الفترة ما بين

 

   

 



الإھداء
بسم االله الرحمن الرحیم

"قل اعملوا فسیرى االله عملكم ورسولھ والمؤمنون"

صدق االله العظیم

الھي لا یطیب اللیل إلا بشكرك ولا یطیب النھار إلا بطاعتك ولا تطیب اللحظات إلا بذكرك ولا 
تطیب الآخرة إلا بعفوك ولا تطیب الجنة إلا برؤیتك االله جل جلالھ

نبي الرحمة ونور العالمینإلىالأمةونصح الأمانةوأدىمن بلغ الرسالة إلى

سیدنا محمد صلى االله علیھ وسلم

من احمل اسمھ بكل إلىمن علمني العطاء بدون انتظار من كللھ االله بالھیبة والوقار إلىإلى
ظار وستبقى یمد في عمرك لترى ثمارا قد حان قطافھا بعد طول انتأنمن االله أرجوافتخار 

الأبدكلماتك نجوم اھتدي بھا الیوم وفي الغد والى 

والدي العزیز

من كان دعائھا سر إلىبسمة الحیاة وسر الوجود إلىمعنى الحب إلىملاكي في الحیاة إلى
الحبایب أغلىإلىنجاحي وحنانھا بلسم جراحي 

الحبیبةأمي

تنیر ظلمة حیاتي إلى من لوجودھما اكتسب قوة إلى من بھم اكبر وعلیھم اعتمد إلى الشمعة التي 
ومحبة لا حدود لھا إخوتي

وسند حیاتي ملاكي ورفیق دربي وتوأم روحيإلىالروح التي سكنت قلبي إلى

حمزةزوجي الغالي

ابنتايإلىملاكي وقرة عیني ونور حیاتي إلى

ریتاج وریماس



شكر وتقدیر

منا علي بالوصول إلى ھذه المنزلة التي ما كنت لأبلغھا إلا بفضلھ فالحمد الله عز الحمد الله الذي
.وجل الذي ألھمني الصبر والثبات ومدني بالقوة والعزم على مواصلة مشواري الدراسي

الذي تفضل بالإشراف " محمد بن عیشوش"أتقدم بجزیل الشكر والامتنان إلى الأستاذ المشرف
م یبخل علي بتوجیھاتھ ونصائحھ حول الموضوع ، وأرائھ السدیدة التي والذي لعلى ھذا البحث

.كل التقدیر والاحترامكانت عونا لي في إتمام ھذا البحث فجزاه االله عني كل خیر فلھ مني

.كما لا یفوتني أن أتقدم بالشكر لأعضاء اللجنة المناقشة على ما سوف یقدمونھ من توجیھات 

"یوفقني لما فیھ خیر ليعسى االله ان"



 

 

  :ملخص الدراسة

تعد البنوك التجارية أھم قنوات تجميع ا�موال وتوزيعھا من خ�ل قيامھا بدور الوسيط بين المودعين 

والمقترضين سواء كانوا أشخاصا طبيعيين أو معنويين عن طريق العمليات المصرفية التي تقوم بھا وتعتبر عملية 

  .ا�ساسية للبنوك التجارية تحويل المدخرات إلى استثمارات من أھم الوظائف 

تھدف ھذه الدراسة إلى البحث في جوانب موضوع تقييم ا�داء في البنوك التجارية والتي أصبحت اھتمام كل  

المؤسسات اMقتصادية بصفة عامة والمؤسسات المصرفية بصفة خاصة، خصوصا مع تزايد العمليات المصرفية 

التي يقدمھا كل بنك سواء كان من القطاع العمومي أو من القطاع وتعدد البنوك واخت�ف النشاطات والخدمات 

الخاص، حيث تضمن اMيطار النظري لھذه الدراسة عموميات حول البنوك التجارية من نشأة وتعاريف وأنواع 

وأھداف وخصائص، وكذلك تناولت الدراسة تقييم ا�داء في البنوك التجارية حيث تم التطرق إلى مفھوم تقييم 

اء أھميته وأھدافه ومراحله وكذلك ا�خطاء التي تواجه عملية تقييم ا�داء وطرقه باستخدام التحليل المالي ا�د

بنك خليج "الذي يعتبر من أھم الطرق المستخدمة في ھذه العملية، أما الجانب التطبيقي كانت عينة الدراسة 

إلى  2012حقوق الملكية في الفترة الممتدة من  وذلك من اجل تقييم أدائه باستخدام نموذج العائد على" الجزائر

  .وھذا من خ�ل حساب مؤشرات العائد ومؤشرات المخاطرة لھذا البنك 2016

  .تقييم ا�داء، نموذج العائد على حقوق الملكية، العائد، المخاطرة:الكلمات المفتاحية 

  

  

  

  

  

 

 



  

Study  summary  

Commercial banks are the most important channels for collecting and 

distributing funds by acting as intermédiaires between depositors and 

borrowes ,Whether they are natural or moral persons through the banking 

processes that they undertake and are considered to be practical conversion of 

savings into investments is one of the most important functions ofcommercial 

banks . 

The objective of this study is to examine the aspects of performance evaluation 

in commercial banks that have become the focus of all economic institutions in 

general and banking institutions in particular, especially with the the in crease in 

banking operations  

The multiplicity of banks and the different activities and services provided by 

each bank, whether public  sector or sector 

The theoretical Framework of this study includes generalities about commercial 

banks of origin définitions of types objectives and characteristics. 

The study also examined the évaluation of performance in commercial banks 

where the concept of performance évaluation was discussed objectives and 

stages , as well as errors encountered in the performance évaluation process and 

methods using Financial analysis which is considered 

One of the most important methods used in this process, and the practical side 

was the study sample * GULF BANK OF ALGERIA * from to assess its 

performance using the ROE in the period from 2012 to 2016 through calculate 

the banks yield and risk indicators . 

Key words : performance appraisal, return on equity model, yield, Risk.  
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  المقدمة العامة 
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  :عامةالمقدمة ال

تعتبر البنوك من أھم المنشآت المالية المكونة للنظام المالي محليا وعالميا، ويرجع ذلك إلى أھمية 

الخدمات البنكية التي تمثل احد الوسائل المھمة وال4زمة 2تمام ا1نشطة ا/قتصادية، ونظرا لدورھا 

المحوري والفعال في تحريك ا1موال والتقليل من ظاھرة ا/كتناز، كأھم خاصية تمتاز بھا البنوك التجارية 

  .في أي دولة بصرف النظر عن نظامھا ا/قتصادي

والبنوك التجارية كأھم الوسطاء الماليين في ا/قتصاد بالمقارنة ببقية البنوك والمؤسسات المالية، 

على قبول الودائع ومنح ا/ئتمان، كما تسعى إلى تحقيق أعلى عائد ممكن وھي التي يتركز نشاطھا 

  .وبالمقابل مواجھة ا1خطار المحتملة والعمل على التقليل منھا

ولموضوع تقييم ا1داء أھمية كبيرة بالنسبة 1ي مؤسسة اقتصادية كانت أو مالية خاصة في الفترة 

س العديد من الشركات ا1مريكية وا1وروبية والتي كان من بين الحالية التي يشھد فيھا العالم انھيار وإف4

أھم أسباب انھيارھا أو إف4سھا التناقض وا/خت4ف في البيانات المحاسبية الصادرة عن ھذه المؤسسات 

وأدائھا الحقيقي وكذلك يكتسي أھمية في ظل ا/نفتاح على العالم وتوسع المعام4ت البنكية، ويعتبر تقييم 

قنية فعالة مستعملة في البنوك التجارية كما انه عملية ضرورية وملحة لما يشھده القطاع المصرفي أداء ت

  .الجزائري من تحو/ت وإص4حات، والتي كانت لھا اثر على أداء كفاءة مردودية البنوك

جل تحديد أداء الفعلي للبنوك استعملت العديد من المؤشرات وا1ساليب، أھمھا ما يعرف أ من 

بمؤشرات وأساليب نموذج العائد على حقوق الملكية الذي يعرف با1سلوب التقليدي ومن بين ھذه المعايير 

  .والمؤشرات نجد مؤشر العائد والمخاطرة

  :ومن ھنا يمكن طرح ا2شكالية الرئيسية التالية

  ؟ھي درجة أداء بنك خليج الجزائر ما

  :ا2شكاليات الفرعية اcتية لbجابة على ھذه ا2شكالية /بد من طرح

 ما المقصود بالبنوك التجارية، وما ھي أھم وظائفھا ؟ .1

 ما المقصود بعملية تقييم ا1داء ؟ .2

 ھل يمكن ا/عتماد على نموذج العائد على حقوق الملكية في تقييم أداء بنك خليج الجزائر؟ .3

 



  المقدمة العامة 

 

 ج 

 

  :ا2شكاليات الفرعية يمكننا صياغة الفرضيات التالية من خ4ل

  :فرضيات الدراسة

  :لمعالجة إشكالية البحث تم ا/عتماد على الفرضيات التالية

 :الفرضية ا%ولى

البنوك التجارية ھي مؤسسات مالية تسعى إلى تحقيق الربح وھي عبارة عن وسيط مالي بين 

أصحاب الفائض وأصحاب العجز، حيث تقوم بوظيفة قبول الودائع من عند أصحاب الفائض ومنحھا 

  .ب العجز في شكل قروض1صحا

 :الفرضية الثانية

إن اعتماد قياس وتقييم ا1داء من قبل إدارة البنك، يتيح لھا إمكانية تحديد ا/نحرافات وأسبابھا  

 .وكيفية معالجتھا

  :الفرضية الثالثة

تقييم  في عمليةالتي يتم ا/عتماد عليھا ملكية من أھم المؤشرات يعتبر نموذج العائد على حقوق ال

 .ك محل الدراسةا1داء في البن

  :أسباب اختيار الموضوع

  .بحكم التخصص الذي ندرسه

إن التطورات التي يشھدھا النظام المصرفي الجزائري الناتج عن توجه الب4د نحو اقتصاد السوق 

والتي تستدعي ضرورة ا/ھتمام بعملية تقييم ا1داء ھي التي دفعتنا بالقيام بھذه الدراسة وكذلك 

تعتبر عملية تقييم ا1داء المحرك ا1ساسي في ا1عمال المصرفية من خ4ل مراقبة أنشطة البنك 

 .وتوجيھه مما يخدم إستراتجية البنك وتحقيق أھدافه

 

 

 

 

 

  



  المقدمة العامة 

 

 د 

 

  :أھمية الدراسة         

تكمن أھمية الدراسة في أھمية الموضوع بحد ذاته من جھة والذي يتطلب العديد من محاو/ت 

درجة التعقيد الم4زمة لoعمال المصرفية و ه موضوعيا ومنھجيا،بمختلف جوانبا2حاطة 

ا1ھمية في التعرف تكمن  أخرىومن جھة  ،والظروف المحيطة بھا والتي تتميز بعدم ا/ستقرار

على مؤشرات تقييم أداء البنوك، وكذلك تقييم ا1داء  باستخدام مؤشرات العائد على حقوق الملكية 

 .سة حالة بنك خليج الجزائر وتحليل النتائجمن خ4ل درا

  :أھداف الدراسة        

  تقييم أداء البنوك .1

محاولة تحديد معايير تقييم ا1داء في البنوك التجارية والتعرف على المؤشرات  .2

  .المستخدمة في ذلك

 .تطبيق المؤشرات سابقة الذكر في إحدى البنوك التجارية الجزائرية .3

  :منھج الدراسة         

يعتمد البحث على المنھج الوصفي التحليلي حيث انصب التركيز في الجانب النظري على 

المعلومات الخاصة بالبنوك التجارية باعتبارھا موضوع الدراسة وكذلك عملية تقييم ا1داء ووصف 

التطبيقي بھدف معرفة تقييم المراحل التي تتم من خ4لھا، وا/عتماد على منھج دراسة حالة في الجانب 

  .ا1داء المؤسسة المصرفية الجزائرية

  :دراسات سابقة  

تعددت وتنوعت الدراسات في موضوع تقييم ا1داء في البنوك التجارية في اقتصاديات الدول 

يتسع المجال لسرد جميع الدراسات / المتقدمة، وقلت ھذه الدراسات في مستوى الدول النامية والعربية، و

 :تطبيقية لكن يمكن ذكر منھا مايليال

دور استخدام أدوات التحليل المالي في تقييم ا%داء المالي للمؤسسة ا5قتصادية "،سارة قدوري .1

مذكرة ،)"2014ـ 2012(حالة مؤسسة التسوية وأشغال الطرق بورقلة خ@ل الفترة  دراسة

مؤسسة، ھدفت الدراسة إلى مقدمة لنيل شھادة ماستر أكاديمي في علوم التسيير،تخصص مالية 

ولخصت ھذه الدراسة إلى جملة من  إبراز دور تطبيق أدوات التحليل المالي للمؤسسة ا/قتصادية

 :النتائج أھمھا



  المقدمة العامة 

 

 ه 

 

 .استخدام أدوات التحليل المالي في تقييم ا1داء المالي يوضح لنا نقاط الضعف ونقاط القوة •

 .التحليل الماليضرورة تقييم ا1داء المالي من خ4ل أدوات  •

  :أما بالنسبة لتوصيات فكانت كالتالي

التركيز على أدوات التحليل المالي في تقييم ا1داء المالي 1نه يوضح لنا نقاط القوة ونقاط  •

الضعف وھذا ما يساعد المديرين في معالجة نقاط الضعف واتخاذ القرارات التصحيحية 

 .ومراقبة نشاط المؤسسة

تحكم في حجم استھ4كاتھا بما يتماشى مع متطلبات ا2نتاج يجب على المؤسسة أن ت •

 .والرفع من رفع من رقم ا1عمال

 .انتھاج سياسة استدانة حكيمة تنقص من المصاريف المالية •

تقييم أداء البنوك التجارية من حيث العائد والمخاطرة دراسة مقارنة بين مجموعة "بريم سفيان، .2

مذكرة مقدمة لنيل " )2014ـ2004(ة في الجزائر خ@ل الفترةمن البنوك الوطنية والخاصة العامل

شھادة ماستر أكاديمي في علوم ا/قتصادية، تخصص مالية وبنوك، ھدفت الدراسة إلى قياس 

ا1داء المالي با/عتماد على المؤشرات العائد والمخاطرة في كل من البنوك الوطنية وا1جنبية 

ومن نتائج ھذه  بنكين باستخدام مؤشرات العائد والمخاطرةوكذلك مقارنة ا1داء المالي لك4 ال

 :الدراسة مايلي

نتائج البنوك الوطنية الجزائرية ونتائج البنوك ا1جنبية الخاصة متباعدة نسبيا، بحيث حققت  •

البنوك ا1جنبية نسب مرتفعة نسبيا لمؤشرات العائد والمخاطرة، فحين حققت البنوك الوطنية 

ئد والمخاطرة منخفضة، وھذا ا/خت4ف راجع إلى طبيعة نشاط البنوك الجزائرية نسب العا

 .والزبائن المتعامل معھم

 .غياب المنافسة بين البنوك التجارية الجزائرية سواء كانت عمومية أو خاصة •

  :أما بالنسبة إلى التوصيات فھي        

 .إعادة النظر في ھيكلة البنوك الوطنية وخوصصتھا •

 .مجا/ت النشاط وخاصة المحفظة المالية أو ا/ستثماريةالتنويع في  •

 .القيام بدراسة إحصائية وقياسية لمراقبة التكاليف لكل من البنوك الوطنية والخاصة •

 



  المقدمة العامة 

 

 و 

 

قياس الكفاءة المصرفية باستخدام نموذج العائد على حقوق الملكية دراسة "خمقاني ياسمينة، .3

مذكرة مقدمة لنيل شھادة ماستر أكاديمي  ،)"2012ـ2007(مجموعة من البنوك الجزائرية  حالة

في العلوم ا/قتصادية، تخصص مالية وبنوك، ھدفت ھذه الدراسة إلى إبراز كفاءة وفعالية أسلوب 

 .: ومن النتائج المتوصل إليھا خ4ل ھذه الدراسة التقييم في قياس الكفاءة المصرفية

احتكار البنوك العمومية للنشاط المصرفي الجزائري سواء كان بالنسبة للملكية أو بالنسبة  •

 .للقروض الممنوحة

شبكات ا/تصا/ت ا/لكترونية سواء الھاتف أو ا/نترنت / تستعمل 1داء الخدمات  •

 .المصرفية

محدودية كفاءة أداء البنك الوطني الجزائري من حيث تحقيق أعلى عائد ممكن  •

ا/ستغ4ل ا1مثل للموارد المتاحة وبالمراعاة تحقيق اقل تكلفة ومخاطرة، وذلك لعدة ب

أسباب كتمويلھا للمؤسسات عمومية متعثرة، كذلك افتقارھا لسياسة المفاضلة في 

 .التوظيف

  :أما بالنسبة للتوصيات كانت كا1تي

 .ض والودائعتنويع مصادر ا2يرادات المصرفية وعدم ا/عتماد الكلي على ا/قترا •

دراسة تكلفة ا1عمال والخدمات المصرفية التي تقدمھا البنوك والمفاضلة بينھا من  •

 .منطلق اقل تكلفة وأعلى عائد

تتميز البنوك الجزائرية باعتمادھا على ا1نشطة التقليدية، وفي ظل التحديات التي  •

يجب على البنوك تفرضھا سياسة تحرير التجارة الخدمات المصرفية والمنافسة الشديدة، 

الجزائرية تقديم حزمة كاملة من الخدمات المصرفية تجمع بين التقليدي والمستحدث من 

  .المنتجات لزيادة نطاق عملياتھا

  :دراسةھيكل ال

  :لدراسة ھذا الموضوع قمنا بتقسيم البحث إلى ث4ثة فصول

الذي بدوره ينقسم إلى مبحثين المبحث ا1ول "عموميات حول البنوك التجارية"على شتملا:الفصل ا%ول

البنوك التجارية إذ تناول ھذا المبحث مفھوم ونشأة البنوك التجارية، وكذا خصائصھا وأنواعھا ووظائفھا 

البنك وا1ھداف التي تسعى إلى تحقيقھا، كذلك تم التطرق إلى مميزات البنوك ودورھا وكذا ع4قتھا ب

  .المركزي، أما المبحث الثاني فيتضمن موارد واستخدامات البنوك التجارية والمبادئ التي تحكم أعمالھا



  المقدمة العامة 

 

 ز 

 

والذي ينقسم بدوره إلى " تقييم ا1داء في البنوك التجارية" تطرقنا فيه إلى :أما الفصل الثاني

الذي تضمن كل من مفھوم وأھمية مبحثين،المبحث ا1ول الذي كان بعنوان مفاھيم عامة حول تقييم ا1داء و

تقييم ا1داء وأھدافه وعناصره وكذلك قواعد ومراحل تقييم ا1داء والصعوبات التي تواجه ھذه العملية، أما 

بالنسبة إلى المبحث الثاني تمحور حول طرق تقييم ا1داء باستخدام التحليل المالي حيث تم التطرق إلى 

ه وأھميته وخصائصه وكذا ا1طراف المھتمة بھذا التحليل ومجا/ت عموميات حول التحليل المالي، مفھوم

  .استعماله وكذلك تقييم ا1داء باستخدام التحليل المالي

والذي ينقسم إلى مبحثين، المبحث ا1ول "دراسة تقييم أداء بنك خليج الجزائر"كان بعنوان :الفصل الثالث

خصائصه وأھدافه وكذلك استراتجياته وامتيازاته كان تقديم عام لبنك خليج الجزائر نشأته وتعريفه، 

والھيكل التنظيمي لبنك خليج الجزائر وكذا وظائفه، أما بالنسبة للمبحث الثاني كان تحليل ا1داء لبنك خليج 

الجزائر حيث تم من خ4له التعريف بالنسب المالية المستعملة في الدراسة وتحليل ا1داء بنك خليج 

  .ذج العائد على حقوق الملكيةالجزائر باستعمال نمو
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الفصل الأول:  عمومیات حول البنوك التجاریة 
 

 

 

 

 

 تمھــیـــد: 

یتكون الجھاز المصرفي لأي دولة من مجموعة من المصارف العاملة في ھذا البلد،حیث لكل 

دولة بنك مركزي یقوم بدوره كمصرف للحكومة والذي یختلف عن غیره من المصارف في كونھ لا 

یستھدف الربح، كما لھ حق الإشراف والرقابة على وحدات القطاع المصرفي. 

ومن المؤسسات المصرفیة التي یتكون منھا الجھاز المصرفي البنوك التجاریة باعتبارھا من أھم 

مكوناتھ وكما أنھا تعد من أھم مصادر تمویل القطاعات الاقتصادیة، وھذا نظرا لدور الذي تلعبھ من خلال 

تجمیع الموارد المختلفة ثم توجیھھا إلى أوجھ الاستخدام والاستثمار المناسب، وھنالك عوامل كثیرة تؤثر 

على أداء البنوك وفعالیتھا في تعبئة الودائع وجذبھا ثم تقدیمھا في الائتمان والخدمات المصرفیة الأخرى، 

وبالتالي تؤثر على دورھا في تمویل الاقتصاد، حیث یمكن القول أن الدور الرئیسي البنوك التجاریة ھو 

القیام بمھمة الوساطة بین أصحاب الفائض أو أصحاب العجز. 
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الفصل الأول:  عمومیات حول البنوك التجاریة 
 

 المبحث الأول:البنوك التجاریة.

تقوم البنوك التجاریة بصفة معتادة بقبول ودائع تدفع عند الطلب أو لآجال محددة،كما تمنح 

القروض بما یحقق أھدافھا ویدعم الاقتصاد القومي، بالإضافة إلى مباشرة تنمیة الادخار والادخار 

والاستثمار المالي وما تتطلبھ من عملیات مصرفیة وتجاریة ومالیة. 

المطلب الأول:ماھیة البنوك التجاریة. 

تعد البنوك التجاریة مؤسسات مالیة تتعامل بالائتمان وتسمى أحیانا ببنوك الودائع واھم ما یمیزھا 

عن البنوك الأخرى ھو قبولھا الودائع حیث یتم توظیف جزء كبیر من ھذه الودائع في شكل قروض 

والاحتفاظ بجزء منھا في شكل احتیاطي نقدي. 

  البنوك التجاریة.نشأةأولا:

تعود نشأة البنوك التجاریة إلى الفترة الأخیرة من القرون الوسطى في اروبا،بالذات حین اقبل 

التجار والمربین والصاغة في كل من البندقیة وبرشلونة على قبول الودائع مقابل شھادات إیداع بمبلغ 

الودیعة لقاء حصولھم على عمولة، فالبنوك التجاریة بدأت بقبول الودائع ثم أصبحت شھادات إیداع تنتقل 

بین أیادي الناس وتنتقل ملكیة الأموال المودعة إلى حامل ھذه الشھادة، ومن ھنا أصبح أصحاب الودائع لا 

یقومون بسحب ودائعھم دفعة واحدة بل بنسبة معینة أما باقي الودائع فتبقى مجمدة لدیھم، ففكروا في 

الاستفادة منھا وتقدیمھا إلى الأفراد مقابل حصولھم على فائدة ومن ھنا بدأت وظیفة الإقراض مقابل سعر 

 فائدة.

وبھذا اخذ البنك في شكلھ الأول یدفع فوائد لأصحاب الودائع لتشجیع المودعین على الإیداع، فبعد 

أن كان الغرض من عملیة الإیداع ھو حفظ المادة الثمینة(أموال والذھب)من السرقة والضیاع، أصبح 

المودع یرغب في الحصول على فائدة، وھكذا تطور نشاط البنك في مجال تلقي الودائع مقابل فائدة، 

وتقدیم القروض لقاء فائدة كذلك. 

كما تطور كذلك نشاط البنوك التجاریة، فالبنوك الحدیثة لم یتوقف دورھا فقط على حراسة ودائع 

العملاء ومنح القروض وبعملیات الصرف فقط فھي تقوم بھذه العملیات كلھا والجدید فیھا ھو قیامھا بمنح 

قروض من ودائع لیس لھا وجود فعلي لدیھم، فلقد أصبحت تقوم بخلق الودائع وصنع السیولة، ثم بدأت 

 1بذلك تتسع مقدرة البنوك على الإقراض ومنح الائتمان إلى حد بعید.

م، ثم ظھر بعده بنك البندقیة سنة 1401ویعتبر بنك برشلونة أقدم بنك في التاریخ تأسس سنة

 2م، وبعدھا ظھرت البنوك في مختلف بلدان العالم.1609م وجاء بعد ذلك بنك أمستردام عام 1587

 

سناء مسعودي،تقییم أداء المالي للبنوك التجاریة،مذكرة لنیل شھادة الماستر أكادیمي في العلوم الاقتصادیة،تخصص بنوك،جامعة  1 
        4ـ3،ص ص 2015الوادي،

                      4 سناء مسعودي،مرجع سابق،ص  2
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الفصل الأول:  عمومیات حول البنوك التجاریة 
 

 ثانیا:مفھوم البنوك التجاریة.

البنوك التجاریة عبارة عن:"مؤسسات مالیة تتعامل في مجال إقراض الأموال قصیرة الأجل، 

وتعمل كوسیط مالي بین أصحاب المدخرات (التي تمثل اغلب موارد البنك) والمستثمرین الذین یرغبون 

في اقتراض ھذه الأموال أو الموارد في شكل تسھیلات قصیرة الأجل، والبنوك التجاریة في معظمھا 

مؤسسات تجاریة خاصة تسعى لتحقیق أقصى قدر ممكن من الربح من خلال تعاملھا وبصورة أساسیة في 

 1سوق الإقراض وعلى الأغلب تكون القروض قصیرة أو متوسطة الأجل.

البنوك التجاریة ھي:" المؤسسات التي تمارس عملیات الائتمان(الإقراض والاقتراض) حیث 

یحصل البنك على أموال العملاء فیفتح بھا لھم ودائع ویتعھد بتسدید مبالغھا عند الطلب أو لأجل كما یقدم 

لھم قروضا".  

كما یمكن تعریفھا على أنھا:"مؤسسات نقدیة التي تقبل الودائع من طرف الأشخاص أو مؤسسات 

وتكون تحت تصرف المودع في أي وقت شاء، تبعا للمدة المتفق علیھا ونظرا لھذه المیزة أصبح یطلق 

علیھا بنوك الودائع وتأتي ھذه البنوك في الدرجة الثانیة بعد البنك المركزي، وھذین النوعین من البنوك 

 2یشكلان عصب الجھاز المصرفي لأي بلد".

"مؤسسات ائتمانیة وظیفتھا قبول الودائع من الأفراد والھیئات  :یمكن تعریف البنوك التجاریة بأنھا

".  الطلب أو لأجل، ثم تستخدم ھذه الودائع في فتح حسابات وتقدیم قروض ائتمانیة بقصد الربح تحت

أشخاص معنویة مھمتھا  " البنوك التجاریة على أنھا:114یعرف قانون النقد والقروض في مادتھ 

 من ھذا القانون، بحیث تتضمن ھذه 113 إلى 110الأساسیة والعادیة إجراء العملیات الموضحة في المواد 

المواد وصف الأعمال التي كلفت بھا البنوك وھي تنحصر فیما یلي: 

 العمل على جمع المدخرات من الجمھور. •

 القیام بمنح القروض. •

 3توفیر وسائل دفع اللازمة ووضعھا تحت تصرف الزبائن والسھر على إدارتھا. •

من ھذه التعاریف یتضح أن دور البنوك التجاریة ینحصر بصفة أساسیة في قبول الودائع ومنح الائتمان 

وأداء بعض الخدمات المصرفیة الأخرى وكذا دورھا الأساسي في توفیر الأموال لمتطلبات التنمیة 

الاقتصادیة والاجتماعیة، كما أطلق علیھا بنوك الودائع باعتبارھا تتعامل بالائتمان واھم ما یمیزھا قبولھا 

للودائع تحت الطلب والحسابات الجاریة وللبنوك التجاریة خصائص ممیزة عن باقي المؤسسات المالیة 

وھي على النحو الأتي: 

                                                      210حسن سمیر عشیش،التحلیل الائتماني،الطبعة الأولى،مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع،عمان،الأردن،ص 1 
 أسماء بلحاج،دور البنوك التجاریة في تمویل العملیات الاستثماریة،مذكرة مقدمة لنبل شھادة اللیسانس في العلوم الاقتصادیة،تخصص نقود  2

                                                                                                                                                                              8ـ7،صص2013وبنوك مالیة،
                                                                                                                                                      10ـ90والقرض، النقد قانون 3 
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الفصل الأول:  عمومیات حول البنوك التجاریة 
 

معظم أصول البنوك حقوقا على مؤسسات وأشخاص آخرین وتتمثل في قروض أو استثمارات  •

 مالیة، دیون على الآخرین.

 معظم موارد البنوك حقوقا لمؤسسات وأشخاص آخرین(ودائع وقروض آخرین)، دیون للآخرین. •

البنوك التجاریة المؤسسة المالیة الوحیدة القادرة على إیجاد أو تولید خصوم ایداعیة قابلة لتحویل  •

من شخص إلى أخر أو من مؤسسة إلى الأخرى، ومن ثم تساھم في إدارة وعرض النقود على 

 المجتمع.

البنوك التجاریة تتمیز بالقدرة على التوسط بین المدخرین والمستثمرین، كما أنھا تخلق أو تولد  •

مصادر تمویل وتعید إقراضھا، وھي بذلك تمارس دورا فعالا في إیجاد الائتمان وتوزیعھ بین 

 القطاعات الاقتصادیة المختلفة.

البنوك التجاریة تتمیز بخاصیة أساسیة تتمثل في قدرتھا على خلق أو تولید النقود دون المؤسسات  •

الأخرى وذلك من خلال الاقتراض وإعادة الإقراض لمعظم الأموال المقترضة، الأمر الذي ینجم 

Fعنھ زیادة الودائع.

1 

ثالثا:وظائف البنوك التجاریة. 

للبنوك التجاریة عدة وظائف تقوم بھا والتي من خلالھا تسعى إلى تحقیق أھدافھا حیث تقوم بتقدیم 

 نوعین من الوظائف منھا التقلیدیة وأخرى حدیثة وھي كالأتي:

 وتتمثل فیما یلي:الوظائف التقلیدیة: .1

تعتبر الودائع من أھم مصادر التمویل للبنوك التجاریة كما أنھا تعتبر نوع قبول الودائع: •

من الائتمان الذي یمنحھ المودع للبنك، ویعني قبول البنك لھا التزامھ أمام صاحبھا بأن 

یدفع لھ أي مبلغ في شكل نقود قانونیة، ویترتب على عملیة الإیداع فتح بما یسمى 

بالحساب المصرفي، وباعتبارھا ابرز الوظائف فھي تحرص دائما على تنمیتھا فھذا الفتح 

یحقق لكل من صاحب الودیعة والبنك عدة فوائد فالعمیل یمكن أن یستخدم التسھیلات التي 

یقدمھا البنك المتعلقة بتنظیم معاملاتھ المالیة المستقبلیة والاستفادة من الخدمات المصرفیة 

كالحصول على دفتر شیكات أو دفتر خاص(دفتر ادخاري) كذلك یحصل على 

عائد(فائدة)على الأموال المودعة، وتوجد عدة أنواع مختلفة من الودائع من بینھا:ودائع 

 لأجل، ودائع الإخطار، ودائع ادخاریة، ودائع ائتمانیة وغیرھا.

الائتمان یعني تسلیف المال لاستثماره في الإنتاج والاستھلاك وھو یقوم على منح الائتمان: •

عنصر الثقة والمدة، فالبنوك التجاریة ھي عنصر ھام في الائتمان فتقوم بمنح القروض 
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الفصل الأول:  عمومیات حول البنوك التجاریة 
 

سواء كانت طویلة الأجل أو قصیرة، وتقوم البنوك بمنح ھذه القروض مقابل ضمان للتجار 

 والمنتجین حیث یقوم البنك بدور الوسیط بین المدخرین والمقترضین.

تعتبر وظیفة خلق النقود من أھم الوظائف التي تقوم بھا البنوك التجاریة، خلق النقود: •

حیث أن البنك بإمكانھ منح القروض تفوق بكثیر قیمة الأموال المودعة لدیھ، وتحدث 

عملیة خلق النقود الودائع عندما یقوم البنك بإقراض جزء من موارده المتاحة، ثم یقوم 

المقترض أو المستفید بإیداع القرض في إحدى المصارف "التي یتكون منھا الجھاز 

المصرفي وتستند عملیة خلق الودائع في البنوك التجاریة على توفر الثقة من جانب 

الجمھور المتعاملین من مقدرة البنك بالوفاء بالتزاماتھا عند الطلب كذلك لابد من قبول 

فكرة الأعداد الكبیرة أي توقع وجود تدفق مستمر من إیداعات العملاء یزید من مسحوبات 

Fالودائع في كل لحظة زمنیة.

1 

لقد تغیرت نظرة البنوك إلى العمل المصرفي من مجرد تأدیتھا للخدمات التقلیدیة الوظائف الحدیثة: .2

إلى القیام بوظائف حدیثة وبتوجیھات تتلاءم مع أھدافھا المتنوعة، ھذه الوظائف تكتسي طابعا من 

التجدید والاستحداث الناشئ عن اقتحامھا مجالات جدیدة ترى فیھا بقائھا ونموھا إضافة إلى 

 حصولھا على أرباح، ومن ھذه الوظائف نذكر مایلي:

 من خلال بیع وشراء الأسھم والسندات تبعا لانخفاض وارتفاع الاستثمار في الأوراق المالیة: •

Fأسعارھا ویسمى الاستثمار في ھذه الحالة بالاستثمار الغیر المباشر.

2 

تلعب البنوك دورا رئیسا في عملیة تسویة المدفوعات تمویل عملیات التجارة الخارجیة:  •

الخارجیة بین المستوردین والمصدرین من خلال فتح اعتمادات مستندیة أو التحویلات المستندیة 

أو التحویلات العادیة، ھذا یعني أن البنوك التجاریة تقوم بدور الوسیط في المعاملات الخارجیة، 

 وھي عبارة عن بنوك أجنبیة تتعامل معھا بصفة منتظمة.

 الأوراق التجاریة ھي أدوات الائتمان قصیرة الأجل من تحصیل الأوراق التجاریة وخصمھا: •

أھمھا الكمبیالة واذونات الخزینة، ویقوم البنك التجاري بتحصیل مستحقات عملائھ من الأوراق 

 التجاریة من مصادرھا المختلفة، كما یدفع دیونھم إلى مستحقیھا سواء داخل البلد أو خارجھ.

تعتبر من أشھر الخدمات البنكیة الحدیثة التي تقدمھا البنوك التجاریة إصدار البطاقات الائتمانیة: •

خاصة في الدول المتقدمة، ویتیح تقدیم الخدمة للمستفدین منھا الجمع بین المدفوعات النقدیة بمعنى 

 تحویل المستحقات المالیة من شخص إلى آخر ومنح أو الحصول على الائتمان.
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الفصل الأول:  عمومیات حول البنوك التجاریة 
 

تتمثل عملیة التوریق في تحویل الدیون أو الأصول المالیة غیر السائلة مثل القیام بعملیة التوریق: •

القروض المصرفیة إلى مساھمات في شكل أوراق مالیة قابلة للتداول في الأسواق رأس المال، 

وذلك ببیع الدین إلى مؤسسة مختصة في إصدار الأوراق المالیة، ویلجأ البنك إلى ھذه العملیة عند 

 1حاجتھ الماسة للسیولة.

 تعمل البنوك على تحصیل الشیكات الواردة إلیھا من عملائھا عن طریق عملیة تحصیل الشیكات: •

التحویل من خلال غرفة المقاصة، حیث یعتبر الشیك وسیلة لتحریك نقود الودائع أي الحساب 

Fالجاري لدى البنوك التجاریة سواء بالزیادة أو بالنقصان.

2 

تتم عملیة شراء وبیع العملات الأجنبیة عاجلا أم آجلا وذلك بالأسعار التعامل بالعملات الأجنبیة: •

المحددة من قبل البنك المركزي أو حسب التنظیم الساري المعمول بھ في مجال سوق الصرف، 

وقد تخص عملیة تحویل العملة مبالغ محدودة ولأغراض معینة كالدراسة والعلاج. 

أصبحت البنوك تشترك في إعداد تقدیم استشارات ودراسات الجدوى الاقتصادیة لحساب الغیر: •

الدراسات المالیة المطلوبة للمتعاملین معھا لإنشاء مشاریعھم، ویتم على أساس ھذه الدراسات 

Fتحدید الحجم الأمثل للتمویل وكذا طریقة السداد وتواریخھا.

3 

                 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بلقاسمي سفیان،قیاس كفاءة البنوك التجاریة الجزائریة،مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماستر في العلوم الاقتصادیة،تخصص مالیة بنوك وتسییر  1
                                                                                                                                                         6ـ5 ص ص 2014مخاطر،جامعة سعیدة،
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الفصل الأول:  عمومیات حول البنوك التجاریة 
 

 أوجھ النشاط الأساسي للبنوك التجاریة.):1ـ1الشكل رقم(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 دراسة حالة وكالة المؤسسة مقشیش سالم،دور البنوك التجاریة في تمویل المشاریع الاستثماریة،المصدر:

العربیة المصرفیة حاسي مسعود، مذكرة لنیل شھادة اللیسانس في العلوم التجاریة، تخصص مالیة  

 10ص ، 2013
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 قبول الودائع        

 ودائع تحت الطلب    

 ودائع لأجل        

 ودائع بإخطار

 ودائع صندوق التوفیر

 
اعتمادات مقابل خطابات    

   ضمان

 
 أرصدة البنوك التجاریة

 الاستثمار في الأوراق المالیة

صرفات القروض الحكومیة   

           

 

 

 أذونات الخزینة     

 سندات الشركات والأسھم

 خلق الودائع      

اعتمادات شخصیة بدون 

 ضمان

 اعتمادات بضمان

اعتمادات بضمان  

 الأوراق المالیة

 اعتمادات المقاولین

 اعتمادات مستندیة

 خدمة التنمیة

 الربحیة السیولة
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الفصل الأول:  عمومیات حول البنوك التجاریة 
 

رابعا:أھداف البنوك التجاریة. 

إن تنظیم وضبط وظائف وأعمال البنوك من شأنھ أن یحقق الأھداف التي تسعى لبلوغھا حیث أن 

البنوك التجاریة تسعى إلى تحقیق اكبر الأرباح مع توفیر السیولة اللازمة مع أخذه بعین الاعتبار عنصر 

الأمان وتتمثل أھدافھا فیما یلي: 

إن أول ما تھتم بھ البنوك التجاریة ھو تحقیق الربح وتعظیمھ ولكي یحقق البنك ھذه الربحیة: .1

الأرباح یتوجب علیھ توظیف الأموال التي یحصل علیھا من مصادر مختلفة یحاول البنك تعظیمھا 

من خلال إیراداتھ أو تدنیة تكالیفھ حیث تأخذ الإیرادات شكل الفوائد على القروض التي یمنحھا 

للغیر أو عوائد لموجوداتھ من الأصول المالیة بمختلف أنواعھا أو العمولات التي یحصل علیھا 

 مقابل الخدمات.

الأصل إلى نقد بسرعة وبدون خسارة لمواجھة الالتزامات  السیولة تعني قابلیة تحویلالسیولة: .2

المستحقة الدفع حالیا أو خلال فترة قصیرة، والسیولة أول ما تھتم بھ البنوك التجاریة من الناحیة 

التشغیلیة لان توفرھا مرتبط بوجود البنك حیث ینبغي على البنك أن یكون في كامل الاستعداد 

للوفاء بالودائع تحت الطلب لأنھ بمجرد انتشار إشاعة من عدم توفر سیولة كافیة لدى أي بنك كفیل 

أن یزعزع ثقة  المودعین في البنك وھذا ما یجعل المودعین یسحبون ودائعھم وبالتالي إفلاس 

البنك، ولذا یجب على البنك معرفة نمط سرعة الودائع وحركتھا وحجمھا وفترة مكوثھا، وعادة ما 

یفضل البنك الودائع كبیرة الحجم والثابتة نسبیا، كذلك من خلال معرفة سرعة وسھولة تحویل 

العملیة الائتمانیة إلى نقود، فھذه السھولة ترجع إلى قدرة المتعامل بالوفاء بالتزاماتھ في موعدھا أما 

 1السرعة فتكمن في قصر اجل العملیة.

إن أساس كل عملیات توظیف لأموال البنك ھو الثقة بأن الأموال التي یقرضھا البنك سوف الأمان: .3

تعود إلیھ في الأجل المحدد، لأن البنوك التجاریة لا تستطیع استیعاب خسائر تزید عن قیمة رأس 

مالھا، فأي خسائر من ھذا النوع یعني التھام جزء من أموال المودعین وبالتالي إفلاس البنك ولھذا 

تسعى البنوك التجاریة إلى توفیر اكبر قدر من الأمان للمودعین من خلال تجنب المشروعات ذات 

 2الدرجة العالیة من المخاطرة.

 

 

 

مقشیش سالم،دور البنوك التجاریة في تمویل المشاریع الاستثماریة،مذكرة لنیل شھادة اللیسانس في العلوم التجاریة،تخصص مالیة،جامعة   1
      4 ،ص2013ورقلة،
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الفصل الأول:  عمومیات حول البنوك التجاریة 
 

المطلب الثاني:أنواع وخصائص البنوك التجاریة وممیزاتھا. 

تنقسم البنوك التجاریة إلى أنواع متعددة وھذا طبقا للزاویة التي یتم من خلالھا النظر إلى ھذه البنوك 

كذلك للبنوك التجاریة ممیزات وخصائص تمیزھا عن باقي البنوك. 

أولا:أنواع البنوك التجاریة. 

یتكون الجھاز المصرفي في أي مجتمع من عدد من المصارف تختلف وفقا لتخصصھا والدور الذي 

تؤدیھ في المجتمع ویعتبر تعدد أشكال البنوك من الأمور الناتجة عن التخصص الدقیق، والرغبة في خلق 

ھیاكل تمویلیة مستقلة تتلاءم مع حاجات العملاء والمجتمع كما أن أنواع البنوك تختلف من دولة إلى 

أخرى وفقا لنظامھا ومدى حاجات الاقتصاد القومي لھا. 

 من حیث نشاطھا ومدى تغطیتھا للمناطق الجغرافیة: .1

ویقصد بھا تلك البنوك التي یقع مركزھا في العاصمة أو إحدى البنوك التجاریة العامة: .أ‌

المدن الكبرى، وتباشر نشاطھا من خلال فروع على مستوى الدولة أو خارجھا، وتقوم 

ھذه البنوك بكافة الأعمال التقلیدیة للبنوك التجاریة، وتمنح الائتمان قصیر ومتوسط 

 الأجل، كذلك تباشر كافة مجالات الصرف الأجنبي وتمویل التجارة الخارجیة.

ویقصد بھا تلك البنوك التي یقتصر نشاطھا على منطقة البنوك التجاریة المحلیة: .ب‌

جغرافیة محدودة مثل مدینة معینة أو ولایة أو إقلیم محدد، ویقع المركز الرئیسي للبنك 

والفروع في ھذه المنطقة المحددة، وتتمیز ھذه البنوك بصغر حجمھا وینعكس ذلك على 

Fمجموعة الخدمات المصرفیة التي تقوم بتقدیمھا.

1 

 من حیث حجم النشاط: .2

 ویقصد بھا البنوك التي تتعامل مع كبار العملاء والمنشآت الكبرى.بنوك الجملة: .أ‌

وھي البنوك التي تتعامل مع صغار العملاء والمنشآت الصغرى لكنھا بنوك التجزئة: .ب‌

تسعى لاجتذاب اكبر عدد ممكن منھم وتتمیز ھذه البنوك بما تتمیز بھ متاجر التجزئة 

فھي منتشرة جغرافیا وتتعامل بأصغر الوحدات المالیة قیمة من خلال خلق المنافع 

الزمنیة والمكانیة ومنفعة التملك والتعامل للأفراد، وبذلك فإن التجزئة تسعى إلى توزیع 

 الخدمات البنك من خلال المستھلك النھائي.

 

 

 

 أجراد فاطمة،التحلیل المالي في البنوك التجاریة،مذكرة مقدمة لنیل شھادة لیسانس في العلوم الاقتصادیة،تخصص مالیة وبنوك،جامعة  1
          9،ص 2015البویرة،
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الفصل الأول:  عمومیات حول البنوك التجاریة 
 

 من حیث عدد الفروع: .3

وھي تلك البنوك التي تتخذ في الغالب شكل شركات البنوك التجاریة ذات فروع: .أ‌

المساھمة كشكلا قانونیا، لھا فروع متعددة تغطي اغلب أنحاء الدولة ولاسیما الأماكن 

الھامة، وتتبع اللامركزیة في تسییر أمورھا، حیث یترك للفرع تدبیر شؤونھ، فلا یرجع 

 للمركز الرئیسي للبنك إلا فیما یتعلق بالأمور الھامة التي ینص علیھا في لائحة البنك.

ویتمیز ھذا النوع من البنوك بأنھ یعمل على النطاق الوطني ویخضع للقوانین العامة 

للدولة كما تقوم بكافة الأعمال التقلیدیة للبنوك التجاریة وتقدیم القروض قصیرة و 

 متوسطة الأجل، كما تتعامل في مجالات الصرف الأجنبي.

نشأت ھذه البنوك نتیجة النمو الكبیر لحجم البنوك التجاریة ونمو حجم بنوك السلاسل: .ب‌

الأعمال التي تمولھا من اجل تقدیم خدماتھا إلى مختلف فئات المجتمع، وتقوم ھذه البنوك 

بفتح سلسلة متكاملة من الفروع وھي عبارة عن عدة بنوك منفصلة عن بعضھا إداریا 

ولكن یشرف علیھا مركز رئیسي واحد یتولى رسم السیاسة العامة التي تلتزم بھا كافة 

 وحدات السلسلة، ولا یوجد ھذا النوع من البنوك إلا في الولایات المتحدة الأمریكیة.

 تشمل مایلي:من حیث ملاكھا: .4

وھي أشبھ بالشركات القابضة التي تتولى إنشاء عدة بنوك أو شركات بنوك المجموعات: .أ‌

مالیة فھي تملك معظم رأسمالھا كما أنھا تشرف على سیاستھا وتقوم بتوجیھھا، ولھذا 

النوع من البنوك طابع احتكاري وقد انتشرت مثل ھذه البنوك في الولایات المتحدة 

 1الأمریكیة ودول الغرب اروبا.

ھي منشآت صغیرة یملكھا أفراد أو شركات أشخاص، ویقتصر عملھا البنوك الفردیة: .ب‌

في الغالب على منطقة صغیرة وتتمیز عن باقي أنواع البنوك بأنھا تقوم بتوظیف 

مواردھا على أصول بالغة السیولة مثل الأوراق المالیة والأوراق التجاریة المخصومة 

وغیر ذلك من الأصول القابلة لتحویل إلى نقود في وقت قصیر وبدون خسائر ویرجع 

السبب في ذلك إلى أنھا لا تستطیع تحمل مخاطر توظیف أموالھا في قروض متوسطة أو 

 F2.طویلة الأجل لصغر حجم مواردھا

 

 

 
،ص 2013 تومي نوال،كفاءة البنوك التجاریة الجزائریة،مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماستر في العلوم التجاریة،تخصص علوم مالیة،جامعة المدیة، 1

        12ـ11ص 
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الفصل الأول:  عمومیات حول البنوك التجاریة 
 

یمكن اختصار أنواع البنوك من خلال الشكل التالي: 

 ):أنواع البنوك التجاریة.2ـ1الشكل رقم(  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مذكرة مقدمة لنیل شھادة الماستر في  البنوك التجاریة الجزائریة،كفاءة  تومي نوال،المصدر:

. 13،ص ،2013العلوم التجاریة،تخصص علوم مالیة،جامعة المدیة،

 

 

 ثانیا:خصائص البنك التجاریة.

یمكن دراسة خصائص البنوك التجاریة تبعا لعدة معاییر:من حیث حجم البنك، من حیث السوق الذي 

یخدمھ البنك ومن حیث التنظیمات الإداریة المختلفة التي یتبناه البنك وتتمثل أھم الخصائص في: 

تتأثر البنوك التجاریة برقابة البنك المركزي ولا تؤثر علیھ، حیث یمارس البنك الخاصیة الأولى: •

المركزي رقابتھ على المصارف من خلال الجھاز المكلف بذلك، في حین أن البنوك التجاریة 

 مجتمعة لا یمكنھا أن تمارس أیة رقابة أو تأثیر على البنك المركزي.

 تتعدد البنوك التجاریة والبنك المركزي واحد.الخاصیة الثانیة: •

تتعدد البنوك التجاریة وتتنوع تبعا لحاجات السوق الائتمانیة في الوطن غیر أن البنك المركزي 

یبقى واحد غیر أن تعدد البنوك التجاریة في الاقتصادیات رأسمالیة المعاصرة لا یمنع من 

ملاحظة الاتجاه العام نحو التركز والتحقیق نوع من التفاھم والتحالفات الإستراتجیة، ھذا التركیز 

 أنواع البنوك التجاریة   

من حیث نشأتھا ومدى      

تغطیتھ وتغطیتھا للمناطق 

 الجغرافیة

 من حیث عدد الفروع من حیث حجم النشاط

 

 من حیث ملاكھا

 بنوك الجملة         البنوك العامة       
 بنوك المجموعات    بنوك ذات فروع      

 

 البنوك الفردیة      بنوك السلاسل      بنوك التجزئة        البنوك المحلیة      
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الفصل الأول:  عمومیات حول البنوك التجاریة 
 
من شأنھ خلق وحدات مصرفیة ضخمة قادرة على التمویل الواسع والسیطرة شبھ احتكاریة على 

 1أسواق النقد والمال.

 تختلف النقود المصرفیة عن النقود القانونیة.الخاصیة الثالثة: •

تختلف النقود المصرفیة التي تصدرھا البنوك التجاریة عن النقود القانونیة التي یصدرھا البنك 

المركزي فالأولى إبرائیة غیر نھائیة، والثانیة إبرائیة نھائیة بقوة التشریع، وتتماثل النقود القانونیة 

في قیمتھا المطلقة بصرف النظر عن الاختلاف الزمان والمكان والنقود القانونیة تخاطب كافة 

 القطاعات أما النقود المصرفیة فتخاطب القطاع الاقتصادي.

 تسعى البنوك التجاریة إلى الربح عكس البنك المركزي.الخاصیة الرابعة: •

تعتبر البنوك التجاریة مشاریع رأسمالیة، ھدفھا الأساسي ھو تحقیق اكبر قدر ممكن من الربح 

بأقل تكلفة ممكنة وھي غالبا ما تكون مملوكة من الأفراد والشركات، ھذا الھدف مختلف تماما عن 

أھداف البنك المركزي والمتمثلة في الإشراف، الرقابة، التوجیھ، وإصدار النقود القانونیة وتنفیذ 

 2السیاسة المالیة العلیا.

 ثالثا:ممیزات البنوك التجاریة.

تتمیز البنوك التجاریة عن بقیة الوسطاء المالیین الموجودین في الساحة الاقتصادیة بعدة فروق 

سنورد فیما یلي أھمھا بالمقارنة مع نوعین من الوسطاء المالیین ھما: 

یتركز نشاط البنوك الأعمال على منح القروض التفرقة بین البنوك التجاریة وبنوك الأعمال: .1

وإصدار السندات والمشاركة في المشروعات لذلك فإن بعض الدول تحرم على بعض البنوك 

التجاریة الحصول على أنصبة في المشروعات التجاریة والمالیة والصناعیة، لتجنب منافسة 

بنوك الأعمال وتشابك مجالات النشاط وعلى العكس من ذلك تشجیع بلدان أخرى البنوك التجاریة 

 على التوسع في الاستثمار للمساھمة في التنمیة الاقتصادیة.

إن التفرقة الأولى تاریخیا تتعلق بطبیعة التفرقة بین البنوك التجاریة والمؤسسات المالیة: .2

العملیات التي تقوم بھا كل من البنوك التجاریة والمؤسسات المالیة، فالمؤسسات المالیة تقوم 

بعملیة الاستثمار بینما تركزت العملیات التي تقوم بھا البنوك التجاریة في الائتمان قصیر الأجل، 

 وتوشك ھذه التفرقة أن تزول في العصر الحدیث بسبب توسع نشاط البنوك التجاریة.

یرى بعض المختصین في ھذا المجال أن فكرة الودیعة المصرفیة تقع في قلب التمییز بین البنوك 

والمؤسسات المالیة، إذ أن ھذه الأخیرة لا یمكنھا فتح حسابات جاریة أو لأجل وبالتالي لا یمكنھا 

 منصوري عبد الكریم،محاولة قیاس كفاءة البنوك التجاریة،مذكرة لنیل شھادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة،تخصص تحلیل اقتصادي،جامعة 
  1     10تلمسان،ص
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الفصل الأول:  عمومیات حول البنوك التجاریة 
 

الحصول على أموال من الجمھور عكس المؤسسات البنكیة، وفي المقابل یمكن للمؤسسات 

 1المالیة القیام بعملیات الإقراض وتسییر وسائل الدفع كبطاقات القرض وشیكات السفر.

 

المطلب الثالث:دور البنوك التجاریة وعلاقتھا بالبنك المركزي. 

أولا:دور البنوك التجاریة. 

تلعب البنوك التجاریة دورا أساسیا للأعوان الاقتصادیین، إذ تمثل الوسیط بین العارضین والطالبین 

باعتبارھا مصدرا رئیسیا لتمویل المشاریع الاقتصادیة والإنتاجیة للمؤسسات، فھي تؤثر تأثیرا قویا في 

جمیع المجالات، وھذا من خلال الأدوار الرئیسیة التي تقدمھا والتي یمكن إیجازھا فیما یلي: 

یعتبر البنك المركزي الأداة الرئیسیة لتنفیذ سیاسة الدولة الاقتصادیة والتي تحكم في دور الرقابة: .1

الكتلة النقدیة وھذا عن طریق الرقابة، إذ یعمل جاھدا على عدم إحداث التضخم أو تقلیص حجم 

النقد في البلاد. 

لتوضیح دور الوساطة الذي یقوم بھ البنك التجاري سنعرض باختصار الشكل دور الوساطة: .2

التالي الذي یوضح دورة تدفق الأموال بین الوحدات الإنتاجیة وبین جمھور المستھلكین الذي 

یمثل العاملین في تلك الوحدات ویشیر الشكل المذكور إلى أن النقود تتدفق من الوحدات الإنتاجیة 

إلى المستھلكین في صورة أجور نقدیة، حیث یقوم المستھلكین باستخدام تلك الأجور في شراء 

 2السلع والخدمات التي تنتجھا تلك الوحدات.

):دور تدفق الأموال.  3ـ1                                    الشكل رقم(

 

 

 

 

 

 

 

 

البنوك التجاریة،الطبعة الثالثة،مكتب العربي  ھنیدي،إدارة منیر إبراھیمالمصدر:

 06، ص 2000الحدیث،الإسكندریة،

                                                                                                                                        8ـ7بلقاسمي سفیان،مرجع سابق،ص ص  1 
                                        5،ص 2000 منیر إبراھیم ھنیدي،إدارة البنوك التجاریة مدخل اتخاذ القرارات،الطبعة الثالثة،مكتب العربي الحدیث،الإسكندریة،2

 وسطاء              

 الأموال المقترضة    

                    
 نقود للادخار       

 نقود موجھة        

 المستھلكین         الوحدات الإنتاجیة     

 أجور نقدیة            
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الفصل الأول:  عمومیات حول البنوك التجاریة 
 

تعتبر البنوك من أھم البنوك التي تقدم لزبائنھا خدماتھا المصرفیة دون تمییز، الدور الاستثماري: .3

 1فھي تتیح للمدخرین فرص متنوعة لاستثمار مدخراتھم.

 ثانیا:علاقة البنوك التجاریة بالبنك المركزي.

عادة ما تتمثل العلاقة بین البنك المركزي والبنوك التجاریة في القروض التي یقرضھا البنك المركزي 

أو التسھیلات التي یقدمھا لتلك البنوك، لذا یصبح من المتوقع أن تتأثر سیاسات البنوك وقراراتھا بمثل ھذه 

العلاقة وسوف یتضح فیما بعد أن التسھیلات الممنوحة وحتى القیود المفروضة تعد ذات أھمیة للطرفین، 

حیث یمكن القول أن كلا الطرفین قد وجد في الآخر ضالتھ لتحقیق الأھداف التي انشأ من اجلھا. 

 تعریف البنك المركزي. .1

یعمكن تعریف البنك المركزي على انھ:"المؤسسة التي تشغل مكانا رئیسیا في السوق النقد، فھو 

یقف على قمة النظام المصرفي، وعلى خلاف الأمر بالنسبة إلى البنك التجاري فإن من المسلم بھ أن 

الھدف الرئیسي لسیاسة البنك المركزي حتى في الأنظمة اللیبرالیة لیس ھو تحقیق أقصى ربح ممكن، 

بل خدمة الصالح الاقتصادي العام". 

البنك المركزي ھو:"أھم مؤسسة تشرف على شؤون النقد ولذلك فإن علاقتھا بالحكومة كبیرة لأنھ 

یمثل الأداة الرئیسیة التي تتدخل بھا الحكومة للتأثیر في السیاسة النقدیة، وھو أیضا وثیق الصلة 

بالبنوك التجاریة حیث یقو بالإشراف والرقابة على نشاطھا". 

كذلك یعرف على انھ:"أعلى السلطات النقدیة یقف على قمة الجھاز المصرفي وھو المشرف 

الأول على السیاسة النقدیة ویسعى إلى تحقیق أھدافھا كما انھ یتولى شؤون النقد في الدولة ویقوم بعدة 

وظائف كالإصدار النقدي والتحكم في حجم وسائل الدفع". 

 وظائف البنك المر كزي. .2

یمكن القول بصفة عامة إن الھدف الرئیسي للبنك المركزي ھو تحقیق الاستقرار الاقتصادي، وفي دول 

العالم الثالث یضاف ھدف آخر ھو التنمیة الاقتصادیة، ولتحقیق ھذه الھداف یمارس البنك مجموعتین من 

الوظائف ھما: 

أي التي ترتبط بالاقتصاد القومي ككل، ومن بین ھذه الوظائف نذكر الوظائف ذات السمعة العامة: .أ‌

 مایلي:

 

 اضطلاع البنك المركزي بمسؤولیة  موازنة سعر الصرف للعملة القومیة. •
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الفصل الأول:  عمومیات حول البنوك التجاریة 
 

القیام بعملیة السوق المفتوحة التي تتمثل في بیع وشراء الأوراق الحكومیة، وذلك بفرض  •

P21Fالتحكم في كمیة النقود المتداولة.

1 

وضع شروط الائتمان لمجالات محددة من النشاط في مقدمتھا النشاط العقاري، والائتمان  •

الذي یحصل علیھ المتخصصون في بیع وشراء الأوراق المالیة، والائتمان الاستھلاكي 

 الذي یحصل علیھ الأفراد بغرض شراء السلع المعمرة كالسیارات، والثلاجات...

كذلك تمارس البنوك المركزیة دور الوكیل المالي للحكومة، حیث تمسك بالحسابات  •

الجاریة للحكومة وتسھل جبایة الضرائب، كما تتولى مھمة بیع وشراء الأوراق المالیة 

التي تصدرھا الحكومة ھذا إلى جانب المشاركة الحكومة في مسؤولیة نقل النقود داخل 

 الدولة.

وتلعب البنوك المركزیة في دول العالم الثالث دورا أساسیا في التنمیة الاقتصادیة، وتكوین رؤوس 

 الأموال.

 : ومن بین ھذه الوظائف نجد:الوظائف التي ترتبط بالبنوك التجاریة على وجھ الخصوص .ب‌

 إصدار أوراق النقد. •

 إدارة الاحتیاطي القانوني. •

 تقدیم الائتمان للبنوك التجاریة. •

 تسییر عملیة الاقتراض بین البنوك. •

 المساعدة في تحصیل الشیكات. •

 التوجیھ والإشراف على البنوك. •

ثالثا:أھداف البنوك التجاریة. 

إن الھدف الرئیسي للبنوك المركزیة لا تقتصر في تحقیق أقصى ربح ممكن، بل تتمثل أھدافھ في: 

 العمل على سلامة واستقرار النظام النقدي في الدولة. •

 العمل على تحقیق أفضل معدلات النمو الاقتصادي. •

 2تطبیق السیاسة النقدیة والمصرفیة الكفیلة بتدعیم الاقتصاد القومي. •

 

 

 

المبحث الثاني:موارد واستخدامات البنوك التجاریة والمبادئ التي تحكم أعمالھا. 
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الفصل الأول:  عمومیات حول البنوك التجاریة 
 
تتنوع موارد البنوك التجاریة من حیث المصادر المتحصل علیھا، حیث تمثل ھذه الموارد التزاما 

للبنك اتجاه الغیر أما استخداماتھ فتتمثل في الطریقة أو الكیفیة التي من خلالھا یشغل البنك الموارد المتاحة 

لدیھ من اجل تحقیق الأرباح والعوائد.  

المطلب الأول:موارد البنوك التجاریة. 

تنقسم موارد البنوك التجاریة إلى موارد ذاتیة وموارد غیر ذاتیة وھي كالآتي: 

وتشمل ھذه الموارد كل من رأس المال والاحتیاطات والأرباح والمخصصات. أولا:الموارد الذاتیة:

وھي عبارة عن مجموع المبالغ التي یدفعھ الملاك والمساھمون عند إنشاء رأس المال المدفوع: .1

البنك ویمثل النواة الأولى لموارد البنك الذي یبدأ بھ نشاطھ بتكوین ما یلزمھ من أموال ثابتة 

ومستلزمات ھذا النشاط وما یتطلبھ من الإنفاق على تسییر أعمالھ، ومن المعروف أن رأس المال 

لا یعد ذا أھمیة  لموارد البنك التجاري وإنما تكمن أھمیتھ في كونھ مصدر ثقة المودعین ولتدعیم 

مركز البنك في علاقاتھ مع مراسلیھ  بالخارج، وعادة تضع قوانین البنوك حد أدنى لرأس المال 

 1المدفوع للبنك التجاري.

ویقصد بھذه الاحتیاطات تلك المبالغ التي تقطع من الأرباح ولا توزع على الاحتیاطات: .2

المساھمین وتوضع جانبا في شكل احتیاطي، وذلك بغرض استخدامھا في أنشطة معینة للبنك 

 وتنقسم الاحتیاطات إلى:

وھو ما یقتطعھ البنك من صافي أرباحھ كل عام وبنسبة الاحتیاطي القانوني(الإلزامي): .أ‌

، ویبقى البنك یقتطع ھذه %10یحددھا البنك المركزي وفي الغالب تكون ھذه النسبة 

النسبة ویضیفھا إلى احتیاطاتھ الإجباریة حتى یصبح ھذا الاحتیاطي مساویا لرأس المال 

المدفوع للبنك التجاري، ویعد الاحتیاطي القانوني وسیلة للوقایة من أي خسارة قد تنتج 

 عن قیام البنك بعملیات مختلفة.

ھو احتیاطي یكونھ البنك من تلقاء نفسھ وبشكل اختیاري، وذلك الاحتیاطي الاختیاري: .ب‌

بأن یقتطع نسبة معینة من صافي أرباحھ كل عام كاحتیاطي اختیاري، یودع لدى البنك 

 المركزي لتحقیق ھدفین:

 تدعیم المركز المالي للبنك وكسب ثقة المتعاملین. •

لمواجھة أي خسارة طارئة تواجھ البنك زیادة على الاحتیاطي القانوني،  •

 2كانخفاض في قیمة الأصول وغیرھا.
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وھو احتیاطي آخر یقتطعھ البنك من صافي أرباحھ بنسبة معینة، الاحتیاطي العام: .ج‌

 1لواجھة أي خسارة قد یتعرض لھا، تزید عنا لاحتیاطي القانوني والاختیاري.

وتسمى أیضا بالأرباح المدورة، وھي أرباح غیر موزعة من السنوات الأرباح الغیر الموزعة: .3

السابقة وسمیت بالأرباح المدورة لأن المصرف یجمعھا كل عام ویضیفھا إلى المیزانیة بشكل 

 دوري.

وھكذا فإنھ كلما ارتفعت نسبة رأس المال والاحتیاطي إلى الودائع كلما قل الخطر الذي یتعرض 

لھ المودعین في فترات الضیق المالي والأزمات، ومع ذلك فإن الموارد الذاتیة للبنك التجاري 

تحتل دائما نسبة صغیرة من مجموع موارد البنك، فالمورد الأساسي للبنك ھو من الودائع على 

  2اختلاف أنواعھا.

وتستخدم المخصصات في تعدیل الأصول لتجعلھا مماثلة لقیمتھا الحقیقیة في تاریخ المخصصات: .4

أعداد المیزانیة، طبقا للأسس التقییم المتعارف علیھا، ومن أمثلة على المخصصات 

نجد:مخصصات الدیون المشكوك فیھا، مخصصات الاستھلاك، مخصصات ھبوط أسعار 

 الأوراق المالیة.

تتمل الموارد الغیر الذاتیة فیما یلي: ثانیا:الموارد الغیر ذاتیة:

 لموارد البنك ویمكن تصنیفھا إلى الأنواع التالیة: تمثل الودائع المصدر الرئیسيالودائع: .1

ھي المبالغ التي یدخرھا صغار المدخرین وتلجأ إلیھا البنوك لتشجیع ذوي ودائع التوفیر: •

الدخل المحدود على الادخار، وفي نفس الوقت تكون مصدرا من مصادر البنك، 

وإجراءات الإیداع والسحب على ھذا النوع یكون أسھل ولكن معدل الفائدة علیھا یكون 

 اقل مقارنة بالودائع الأخرى.

وتعرف كذلك بالودائع تحت الطلب، حیث أن الزبون یستطیع أن یسحبھا الودائع الجاریة: •

 في أیة لحظة من الزمن وبدون إخطار البنك بذلك، وھي ودائع لا تدفع علنھا فوائد.

وتكون لأجل محدد ولا یمكن سحبھا قبل انتھاء المدة، وتدفع البنوك فوائد الودائع لأجل: •

 لأصحاب ھذه الودائع.

ھذه الودائع تكون علیھا فائدة، لكن یتعین على صاحبھا أن یخبر البنك الودائع بإخطار: •

 3قبل سحبھا بزمن معین، والفائدة تكون أعلى مقارنة بالودائع الأخرى.
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وتشمل الأرصدة الدائنة للبنوك المحلیة سواء الأرصدة الدائنة للبنوك المحلیة والمراسلون: .2

التجاریة أو المتخصصة، وكذلك الأرصدة الدائنة للبنوك والمراسلین بالخارج، والناتجة عن 

 التعامل المصرفي فیما بینھم.

یعتبر البنك المركزي مصدرا أساسیا من مصادر موارد من البنك المركزي والبنوك الأخرى: .3

تمویل البنوك التجاریة، عن طریق تقدیم قروض لھا بضمان أصولھا أو بإعادة خصم ما لدیھا 

من أوراق تجاریة، وتعتبر ھذه العملیة من الوظائف الأساسیة للبنك المركزي التي یلتزم 

بأدائھا لھذه البنوك في وقت الأزمات أو العسر المالي، وھذا لا یعني التزام البنك المركزي 

بتمویل نشاطات ھذه البنوك، ولكن المقصود بقیامھ بمھمة تقدیم العون المالي لھا ھو توفیر 

القدر اللازم لھا من الأموال النقدیة السائلة للوفاء بالتزاماتھا اتجاه المودعین في أوقات 

الأزمات الاقتصادیة فقط، وذلك للحفاظ على النظام المصرفي وحمایتھ من الانھیار في ھذه 

الظروف، كذلك من اجل توفر العلاقات بین البنوك التجاریة الأخرى العاملة معھ في حقل 

 النشاط المصرفي.

المطلب الثاني:استخدامات البنوك التجاریة. 

تمثل القروض أھم استخدامات البنوك التجاریة لمواردھا ویمكن تصنیفھا إلى الأنواع أولا:القروض:

التالیة: 

ھو الائتمان التي تفوق مدتھ سبعة سنوات، وھذا النوع من القروض موجھ قروض طویلة الأجل: .1

لتمویل الأصول الثابتة، أي الاستثمارات الثقیلة كالمباني والمعامل والتجھیزات الضخمة...الخ أي 

الاستثمارات التي فترة اھتلاكھا تتجاوز سبعة سنوات، وھذا النوع یمكن أن یصل في بعض 

الأحیان إلى عشرون سنة أما الضمانات المقدمة لھذا النوع من الائتمان فھي الرھن الرسمي 

بالدرجة الأولى، الرھن العقاري، والرھن الحیازي، أما الفائدة لھذا النوع من القروض فتحددھا 

 السلطات المعنیة.

ھذا النوع من القروض تزید فترتھ عن السنة وتقل عن العشرین سنة، قروض متوسطة الأجل: .2

فبعد أن كان یقتصر التعامل المالي على التمویل قصیر الأجل، اتجھت البنوك التجاریة إلى تمویل 

المشروعات والمنشآت بقروض متوسطة الأجل تصل إلى خمس سنوات وغالبا ما یتم ھذا النوع 

من القروض في شكل أقساط یتم تحدید مواعید استحقاقھا وقیمتھا في شروط عقد الإقراض، 

 1ویكون سعر الفائدة فیھا أعلى من سعر الفائدة في للقروض متوسطة الأجل.
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ھي نوع من أنواع القروض التي لا یتجاوز أجلھا السنة، ویشكل ھذا النوع قروض قصیرة الأجل: .3

من القروض الجزء الأكبر من أنواع القروض التي تقدمھا البنوك التجاریة، ویتم الوفاء بھا مع 

نھایة العملیة التي استھدفت تمویلھا، ولھ عدة صور أھمھا:الخصم، تسھیلات الصندوق، القرض 

الموسمي الذي یمنح للمؤسسات التي تقوم بنشاط موسمي ولیس ھناك خطورة من زیادة ھذا النوع 

من القروض في المجتمع لأنھ لا یتجاوز اجلھا السنة حیث یدل التوسع فیھا على زیادة مستوى 

النشاط الاقتصادي. 

وتتمثل ھذه المستحقات في السندات الحكومیة المضمونة بواسطة ثانیا:المستحقات على المصارف:

الحكومة وكذلك الأوراق المالیة الأخرى مثل الأسھم والسندات التي تصدرھا المشروعات والمؤسسات 

غیر الحكومیة المختلفة حیث أن استثمار البنوك التجاریة لجزء من مواردھا في مثل ھذا النوع یعطیھا 

عائد مرتفع نسبیا، إلا أن ھذا النوع من الأصول المالیة تتوقف درجة سیولتھ على مدى نمو واتساع 

وتطور السوق المالي، فكلما كان ھذا الأخیر واسعا ونشطا أصبح الاستثمار فیھ مناسبا وأكثر استقرارا في 

مستویات أسعار ھذه الأوراق. 

تتمثل في النقود الموجودة في صندوق البنك ولدى البنك المركزي ثالثا:الأرصدة النقدیة الجاھزة:

والغرض منھا مواجھة عملیاتھ الیومیة، ویحتفظ بھا البنك كاحتیاطات أولیة ولا یترتب على وجودھا أي 

عائد وان كانت اعتبارات الأمان ھي السبب في وجودھا. 

على الرغم من أھمیة الدور الذي تلعبھ ھذه الأصول في أعمال البنوك التجاریة، إلا رابعا:الأصول الثابتة:

أن دورھا یعتبر ثانویا في أنشطة البنوك التجاریة بالمقارنة مع دورھا في المشروعات أخرى. 

وتكون عادة في شكل اذونات الخزینة، وھي عبارة عن سندات خامسا:الأوراق الحكومیة قصیرة الأجل:

تصدرھا الحكومة وتقدمھا إلى البنك التجاري مقابل حصولھا على قرض من ھذا الأخیر تتمیز بتوفر 

الضمان في استرداد قیمتھا مع تحقیقھا لعائد مقبول، ویكون البنك المركزي على استعداد دائم لتحویل 

 1قیمتھا إلى نقود حاضرة.

تعتبر خصم الأوراق التجاریة من أھم المجالات إلتي یستثمر فیھا سادسا الأوراق التجاریة القابلة للخصم:

البنك التجاري، وذلك للحصول على نقود حاضرة مقابل التنازل عن جزء من قیمة الورقة التجاریة التي لم 

یحن تاریخ استحقاقھا بعد، إذ یقوم البنك التجاري بتقدیم قیمة الورقة إلى الزبون مقابل حصولھ على 

عمولة والمتمثلة في سعر الخصم، ویحتفظ بالورقة التجاریة حتى موعد استحقاقھا، كما یستطیع إذا ما 

احتاج إلى سیولة أن یقوم بإعادة خصم بعضھا لدى البنك المركزي مقابل سعر إعادة الخصم ویكون اقل 

من السعر الذي حصل علیھ من العملاء. 
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وتقبل البیئة التجاریة على التعامل بھذه الأوراق (الكمبیالة والسند الاذني) كأداة لتسویة الدیون، نظرا 

لسھولة تحویلھا إلى نقود قبل حلول أجل الوفاء بتقدیمھا للخصم لدى البنوك، ویقصد بالخصم دفع البنك 

لقیمة الورقة التجاریة قبل موعد استحقاقھا بعد خصم مبلغ معین یمثل فائدة القیمة المذكورة عن المدة بین 

تاریخ الخصم ومیعاد الاستحقاق مضاف إلیھا عمولة البنك ومصاریف التحصیل، فیسمى سعر الفائدة الذي 

تخصم بمقتضاه بسعر الخصم. 

المطلب الثالث:المبادئ التي تحكم أعمال البنوك التجاریة. 

توجد عدة مبادئ ھامة تلتزم بھا البنوك لأداء وظائفھا، وذلك لاكتساب ثقة المتعاملین وتنمیة معاملاتھا 

ومن بین أھم ھذه المبادئ نجد مایلي: 

إن المعاملات بین البنك وعملائھ تقوم على الثقة المطلقة، فالمودع عندما یودع أموالھ لدى أولا:السریة:

البنك والتي تعتبر جزء من خصوصیاتھ، فلا یجوز للبنك أن یذیعھا أو یفشیھا وإلا انصرف عنھ المودعین 

وھذا یمس بصمعة البنك، كذلك بالنسبة للمقترضین عندما یلجؤون إلى البنك عند حاجتھم للقرض، فلا 

یجوز للبنك إذاعة ذلك لأنھا تضر بسمعة وتزعزع ثقة المتعاملین معھ، لھذا فالتزام البنك بالسریة التامة 

في معاملاتھ تعتبر شيء مھم للحفاظ على سمعتھ، كذلك ھو التزام عام تقتضیھ أصول المھنة وظروف 

معاملاتھ التي تتسم بالحساسیة فائقة الحد، ولا یجوز للبنك أن یمد معلومات وبیانات لأي شخص كان عن 

احد المتعاملین معھ إلا بإذن ھذا الأخیر، ویستثني الالتزام بمبدأ السریة عند طلب جھة رقابیة عامة في 

 1الدولة بیانات عن احد المتعاملین مع البنك.

إن المعاملة الحسنة التي یلقاھا عمیل البنك من العاملین فیھ ھي الأساس في تحویل ثانیا:حسن المعاملة:

العمیل إلى عمیل دائم وھي التي تجتذب اكبر شریحة ممكنة من العملاء، بالرغم من أن الخدمات التي 

تقدمھا البنوك واحدة فواجب البنك ھنا اختیار العاملین فیھ والاعتناء بھم وتدریبھم بما یمكنھم من تقدیم 

خدمات مصرفیة ممتازة إلى عملائھ، ویجب أن یكون المصرفي صریحا وحازما في عملھ، كما یجب أن 

یتصف بالشجاعة التي تجعلھ یقول لا دون حرج مھما كانت العلاقة الشخصیة التي تربطھ بالعمیل أي 

الابتعاد عن التحیز أو التفرقة بین العملاء أثناء عملھ كذلك یجب أن یتسم بالبشاشة التي تحبب الناس إلیھ. 

إن إحساس العمیل بالراحة عند وجوده بالبنك یغریھ على كثرة التردد علیھ ثالثا:الراحة والسرعة:

والتعامل معھ لھذا تسعى البنوك إلى توفیر اكبر قدر ممكن من الراحة للعملاء كإعداد أماكن مناسبة 

لاستقبالھم لقضاء وقت الانتظار وكذلك السرعة في تقدیم الخدمة شيء مھم بالنسبة للعمیل، فالمتردد على 

البنك یھمھ أن ینصرف في أسرع وقت مھما كانت الراحة التي یتمتع بھا أثناء الانتظار، لھذا یجب أن 

توضح الإجراءات الروتینیة للعمل داخل البنك، بحیث تكفل الخدمة السریعة للعملاء دون تعقیدات مما 

یساعد كذلك على الراحة والسرعة في انجاز الأعمال داخل البنك ھو استخدام الأجھزة الحدیثة التي تھتم 
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باستخراج البیانات المعقدة في لحظات وتحقق الدقة في تلك البیانات، وتساعد على حفظ المستندات 

بالأسلوب السلیم مما یمكن من استخراج ما یلزم في اقصر وقت ممكن، وتتیح الاتصالات السریعة مع 

الفروع والمراسلین. 

إن البنوك عامة والتجاریة خاصة تسعى دائما إلى توسیع نشاطھا وذلك بفتح فروعھا رابعا:كثرة الفروع:

لھا في المناطق التي تأمل أن یغطیھا نشاطھ، وكثرة الفروع في المناطق الجغرافیة مختلفة یعود بفوائد 

كثیرة بالإضافة للفوائد المذكورة سابقا منھا: 

 تسییر وتسھیل على عملاء البنك إجراء معاملاتھم وذلك من ناحیة الوقت والمال. •

البنك ذا الفروع الكثیرة یتمیز بمزایا المشروعات الكبیرة فیتمكن من تقسیم العمل على نطاق  •

 واسع، ویقل عنده الاحتیاطي النقدي اعتمادا على تبادل المساعدات بین الفروع.

توزیع المخاطر التي یواجھھا البنك على جھات مختلفة، فمثلا إذا كسدت صناعة ما في منطقة  •

الجغرافیة معینة فإن ھذا الكساد لا یؤثر إلا على الفرع الموجود بھذه المنطقة وحده، وبالتالي 

 یمكن تعویض خسارة ھذا الفرع بالأرباح الناتجة عن عملیات فروع أخرى.

السھولة والسرعة وقلة التكالیف التي یتحملھا البنك عند تحویل النقود من جھة إلى أخرى، وذلك  •

 1بعدم الاستعانة بالمراسلین ومنحھم عمولات عن عملیات التحویل.
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الفصل الأول:  عمومیات حول البنوك التجاریة 
 

 

 

الخلاصة. 

لم تعد نشاطات البنوك التجاریة محصورة في نطاق ضیق یتكون من مجموعة من المتعاملین 

فقط، بل أصبحت عملیات یومیة تھم قطاعات واسعة من أفراد ومؤسسات ومنظمات، وتتزاید أھمیتھا یوم 

بعد یوم بسبب ما یشھده الاقتصاد من تحولات عمیقة، وفي ظل ھذه التحولات تلعب البنوك التجاریة دورا 

أساسیا نظرا لما تقوم بھ في سبیل توفیر الظروف الملائمة التي تسمح لھذا الاقتصاد بالتطور، كذلك یتمثل 

دور ھذه البنوك التجاریة في القیام بدور الوساطة بین المدخرین والمقترضین كما أن لھا دور ھام في خلق 

النقود وھي الوظیفة التي ینفرد بھا عن باقي الوسطاء المالیین. 

على العموم فإن نشاط البنوك التجاریة تسعى إلى تحقیق ثلاثة أھداف وھي تعظیم الربحیة، 

وتوفیر أقصى حد من السیولة وتحقیق الأمان للمودعین وتلعب ھذه الأھداف دورا ھاما في تشكیل سیاسة 

البنك التجاري في مجال تقدیم القروض كما یلاحظ على ھذه الأھداف التعارض الواضح فیما بینھا فمثلا 

زیادة السیولة یمكن أن تكون ھدفا مرغوبا فیھ من طرف المودعین بینما لھ اثر عكسي على الربحیة مما 

لا یرضي ملاك البنك، لھذا یسعى البنك إلى التوفیق بین أھداف المودعین وأھداف البنك. 
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  : تمھيد

إن المؤسسة المالية في إيطار سعيھا لتحقيق مجموعة من الأھداف والغايات، تقوم بوضع خطط 

بالشكل وسياسات وبرامج توضح وترسم للمؤسسة الطريق الكفيل بتحديد كيفية إدارة مواردھا المالية 

الأمثل والرشيد وكذلك استخدام ھذه الخطط لمتابعة نتائج أعمال ھذه المؤسسة من خلال تقييم الأداء الذي 

يعتبر محورا أساسيا لھا، فالرغبة في تحقيق ذلك يتطلب تحليل شامل لأوجه النشاط لكي يتخذ أساسا 

رية لابد من القيام به، ويكون تقييم لتقييم الأداء المؤسسة ونظرا لأھميته الكبيرة باعتباره عملية ضرو

الأداء بعدة أساليب من بينھا التحليل المالي حيث يعتبر التحليل المالي تقنية من تقنيات التسيير المالي كما 

انه يعتبر من بين أھم الأدوات التي يستعين بھا متخذ القرار المالي، فھو يھدف إلى تشخيص وتحليل 

بغرض تحديد نقاط القوة من اجل العمل على تحسينھا وتطويرھا والكشف الوضعية المالية في المؤسسة 

عن نقاط الضعف والعمل على تصحيحھا أو التخلص منھا ويمكن اعتباره نقطة بداية لأية سياسة 

  .مستقبلية وھذا من خلال دراسة وتقييم نشاط المؤسسة المالية
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  .التجاريةتقييم الأداء في البنوك :المبحث الأول

مھما كان متاحا للمؤسسة من موارد من مختلف أنواعھا فلا يمكن استغلالھا إلا عن طريق إدارة 

رشيدة ومتطورة وجيدة، ولا تستطيع ھذه الإدارة معرفة ما حققته من نتائج وما ضيعته من فرص ومن 

  .اجل تحديد خططھا المستقبلية إلا عن طريق تقييم أدائھا

 .وأھمية تقييم الأداء مفھوم:المطلب الأول

تقييم الأداء عبارة عن عملية متابعة مدى تحقيق المؤسسة للخطط التي رسمتھا، ويمكن قياسه 

  .باستعمال عدة أساليب وذلك لتمكين المسيرين من الإشراف على تلك الخطط ومراقبتھا

  .مفھوم تقييم الأداء:أولا

فيھا مقارنة الأداء  ة الإدارية، يحاولالعملي مرحلة من مراحل:"يعرف تقييم الأداء على انه

الفعلي باستخدام مؤشرات محددة وذلك من اجل الوقوف على النقص أو القصور في الأداء وبالتالي 

  ".اتخاذ القرارات اللازمة والمناسبة لتصحيح ھذا القصور

تشخيص لنقاط القوة والضعف، بحيث يساھم ھذا التشخيص في بناء :" كما يعرف على انه

  ".اغة المخطط قرارات إدارة أصول وخصوم المصرفوصي

جميع العمليات والدراسات التي ترمي إلى تحديد العلاقة بين الموارد المتاحة :"تقييم الأداء ھو

وكفاءة استخدامھا في المؤسسة مع دراسة تطور ھذه العلاقة خلال فترات زمنية متباعدة أو فترات زمنية 

  1".والتحقق من الأھداف بالاستناد إلى مقاييس ومعايير معينة محددة عن طريق إجراء المقارنات

إحدى الحلقات المھمة في العملية الإدارية الشاملة، تعتمد على :"يعرف تقييم الأداء على انه

استخدام مجموعة من المؤشرات والمقاييس لفحص مدى تحقيق الوحدة الاقتصادية لأھدافھا الموضوعة 

  ".بية والسلبية، ومعرفة أسبابھا واقتراح المعالجة المناسبة لھاوتحديد الانحرافات الايجا

عملية تحديد درجة الانطباق عدد من المعايير الأدائية والإدارية على :"كما يعرف أيضا على انه

شخص أو مجموعة من خلال نظام علمي ممنھج يشمل وضع أسس و قواعد خاصة تراعي مختلف 

وحوصلة ھذه العملية تكون الإطار الاستراتجي العام للمنظمة  التخصصات والخبرات وطبيعة العمل،

 2".والأھداف طويلة المدى التي تعكس التوجه المستقبلي للمؤسسة

مرحلة من مراحل الرقابة الفعالة تستخدم للمقارنة بين الأھداف :"كذلك يعتبر تقييم الأداء

باب وطرق معالجتھا علميا وعمليا لتحقيق المخطط لھا وبين ما تم تحقيقه فعلا وبيان الانحرافات والأس

  ".الأھداف بكفاءة وفعالية وفقا لنظام معلومات متطور يخدم الإدارة والتخطيط ورفع كفاءة العاملين
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تحصل البنوك التجارية على مواردھا المالية من مصادرھا، وتقوم بتوزيعھا على استخداماتھا 

ختلف من بنك إلى أخر نتيجة عدة اعتبارات من بينھا بشكل منظم يضمن لھا اكبر عائد، ھذا الأخير ي

اختلاف العمليات المصرفية وكذا السياسات والاستراتجيات المتبعة أي أن ھناك بنوك ذات أداء مرتفع 

وأخرى منخفضة الأداء وعلى ھذا الأساس وجدت مفاھيم مختلفة لتعريف تقييم الأداء حيث يعرف على 

  :انه

ل لعمله وملاحظة سلوكه وتصرفاته أثناء العمل وذلك للحكم على دراسة وتحليل أداء العام

مستوى كفاءته في القيام بأعماله الحالية والحكم على إمكانية نمو وتقدم الفرد في المستقبل، وتحمل 

  .لمسؤوليات اكبر وترقيته لوظيفة أخرى

تنفيذ الأھداف تقييم الأداء يعني التأكد من كفاءة استخدام الموارد المتاحة والتحقق من 

  1.المخططة

من خلال التعاريف نستنتج أن تقييم الأداء ھو مجموعة من الإجراءات التي تمكننا من الحكم 

  .على النتائج المتوصل إليھا ومدى مطابقتھا مع الأھداف المسطرة

  .أھمية تقييم الأداء:ثانيا

  :تتلخص أھمية تقييم الأداء فيما يلي

 مويل الخارجي الذي يقود بدوره إلى فرص الاستثمارية اكبر، زيادة فرص الوصول لمصادر الت

 .ونمو وارتفاع في نسبة استخدام واستغلال العمالة الموجودة

  انخفاض تكلفة رأس المال والتي ترتبط قيمة المؤسسة مما يجعل الاستثمار أكثر جذب

 2.للمستثمرين والعملاء

  المتاحةأداء تشغيلي أفضل ناجم عن تخصيص أفضل للموارد. 

 خفض وإمكانية التحكم في الأزمات المالية التي تصيب المؤسسة. 

  بناء علاقة أفضل مع كل أصحاب المصالح مما يساعد على تحسين العلاقات مع كل من

 .المجتمع المحلي والدولي

  تقديم معلومات مفيدة من خلال التقارير، بما يمكنھم من اتخاذ القرارات السليمة وفي الوقت

 .بالمناس

  تساعد على توجيه الإدارة العليا إلى مراكز المسؤولية التي تكون أكثر حاجة إلى الإشراف

 3.والمراقبة
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  .أھداف تقييم الأداء:ثالثا

  متابعة تنفيذ أھداف البنوك التجارية المحددة مسبقا، الأمر الذي يتطلب تنفيذ الأھداف المحددة

ة لھا ويتم ذلك وفقا للبيانات والمعلومات كما ونوعا وضمن الخطة المرسومة والمدة المحدد

 .المتوفرة على سير الأداء

  الكشف على مواطن الخلل والضعف في نشاط البنوك التجارية للموارد المتاحة بالصورة المثلى

 .وتحقيق أقصى عائد بأقل تكلفة ممكنة في ضوء الموارد المتاحة تلك

  وتدعيمھا وجوانب الضعف ومعالجتھاتوضيح المسار المالي للبنك لمعرفة جوانب القوة. 

 إبراز مدى قدرة البنك على استيعاب الخسائر الناتجة عن الاستثمار في الأصول. 

  معرفة مدى سلامة السياسات والاستراتجيات المتبعة جلال السنة المالية، كذلك السياسات

 .كفاءتهوالدراسات والبحوث المستقبلية التي تعمل على تحسين أنماط الأداء والرفع 

 1.تقديم قاعدة بيانات ومعلومات عن أداء البنوك التجارية 

  .عناصر تقييم الأداء:رابعا

  :من أھم عناصر تقييم الأداء نجد مايلي

إن مفھوم الكفاءة يتصل بالتوازن بين كمية الموارد المستخدمة في المؤسسات :الكفاءة .1

ر أن المؤسسة أداة تحويل كمدخلات وبين كمية النتائج المحققة في المخرجات، باعتبا

المدخلات إلى مخرجات حيث نرى أن الكفاءة ھي الحصول على ما ھو كثير نظير ما ھو 

 2.اقل، أي إبقاء التكلفة في حدودھا الدنيا والأرباح في حدودھا القصوى

تتمثل في السبل الكفيلة باستخدام الموارد البشرية والمادية والمالية والمعلوماتية :الفعالية .2

 .تخداما قادرا على تحقيق الأھداف والنمو والتطوراس

وتتمثل في مدى جودة تجميع الموارد في المؤسسة، واستغلالھا لتحقيق مجموعة :الإنتاجية .3

 .من النتائج، وھي تسعى للوصول إلى أعلى مستوى للأداء بأقل قدر من الإنفاق للموارد

  .وبأقل تكلفةھي قدرة المنتج على تلبية حاجات المستھلكين :الجودة .4
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  .قواعد ومراحل عملية تقييم الأداء:المطلب الثاني

تعتبر عملية تقييم الأداء من العمليات الھامة داخل المنظمة على جميع مستوياتھا إبتداءا من 

الإدارة العليا وانتھاء بالعاملين في الأقسام والوحدات، ولكي تتحقق عملية التقييم يتطلب وجود قواعد 

  .جب الالتزام بھا من اجل تفادي مجموعة من الأخطاء التي قد تحدث أثناء أو بعد عملية التقييمومراحل ي

  :القواعد الأساسية لتقييم الأداء:أولا

ھي الخطوة الأولى في عملية تقييم الأداء لذا يجب على المؤسسة تحديد أھدافھا :تحديد الأھداف .1

ولا يقتصر الأمر على الھدف العام للوحدة  ودراستھا قصد التعرف على مدى دقتھا وواقعيتھا،

الاقتصادية إنما تتوسع لتشمل جميع الأھداف التفصيلية لھا، والتي تصنف إلى أھداف قصيرة 

 .مدى وطويلة المدى وأھداف رئيسية وأخرى فرعية

بعد تحديد الأھداف الواجب تحقيقھا مستقبلا، يتم وضع :وضع الخطط التفصيلية لانجاز العمل .2

التفصيلية للعمل لكل مجال من مجالات النشاط، بحيث تعكس السياسات الخاصة بالموارد الخطط 

اللازمة وكيفية الحصول عليھا من ناحية، ومن ناحية أخرى يتم تحديد الكيفية التي تستخدم بھا 

 .تلك الموارد بشكل يحقق أقصى عوائد ممكنة

البنك مسؤول خاص من اجل الرقابة حيث يتم وضع لكل قسم من أقسام :تحديد مراكز المسؤولية .3

والإشراف في عملية تقييم الأداء ھنا يتطلب إيضاح اختصاصات كل من مراكز المسؤولية، 

وكذلك تبيان العلاقات التنظيمية التي تربط ھذه المراكز يبعضھا البعض، ومدى تأثير نشاط كل 

سؤولية في عملية الكشف مركز على الأنشطة  مراكز الأخرى، كما يسھل ركن تحديد مراكز الم

 1.عن الانحرافات وتفسيرھا بغرض التعرف على أسبابھا والمراكز المسؤولة عنھا

وتتمثل في تحديد المعايير التي يتم على أساسھا تقييم أداء :تحديد معايير ومؤشرات واضحة للأداء .4

عوبة في الوقت المؤسسة الاقتصادية بأكملھا أو على مستوى مراكز المسؤولية فيھا، وھي أكثر ص

نفسه وھذا في ظل وجود عدة معايير تؤخذ بعين الاعتبار عند المفاضلة بينھا، مثل وجوب تحديد 

ماھية المعايير المختارة، كذلك اختيار المعايير المناسبة لدراسة مستوى الأداء، كما تختلف ھذه 

 .المعايير من وحدة إلى أخرى وھذا حسب طبيعة نشاط كل وحدة

يمكن حصر مراحل التقييم الأداء في خمسة مراحل أساسية مكملة لبعضھا  :تقييم الأداء مراحل:ثانيا

  :البعض وتتمثل فيما يلي

حيث تتطلب عملية تقييم الأداء توفير البيانات والمعلومات والتقارير :جمع المعلومات الضرورية .1

سة حيث تعتبر والمؤشرات اللازمة لحساب النسب والمعايير المطلوبة لعملية نشاط المؤس

                                                            
                                                                                                                                30ـ28سناء مسعودي،مرجع سابق،ص ص  1 



  :الفصل الثاني تقييم الأداء في البنوك التجارية

 

‐ 30 ‐ 
 

المعلومات شيء ضروري وموردا أساسيا في عملية تقييم الأداء، لذلك يجب أن تتوفر المعلومات 

 :بجودة عالية وفي الوقت المناسب، ويمكن الحصول على ھذه الخيرة من خلال ثلاث مصادر

 تعتبر من أقدم الوسائل للحصول على المعلومة، غير أنھا توجد فيھا :الملاحظة الشخصية

عدوة عيوب كعدم قدرتھا على تقديم معلومات كمية ودقيقة فضلا عن الوقت الكبير التي 

 .تحتاجه الطريقة

 تتمثل في سلسلة من المحادثات واللقاءات التي تكون بين الرئيس :التقارير الشفوية

ومرؤوسيه حيث يتم من خلالھا التعرف على أھم الانجازات والمشاكل التي تعترض 

وعموما ھذا المصدر من المعلومات أحسن من الملاحظة الشخصية من مختلف الأعمال 

 .حيث كم المعلومات وصحتھا

 تقدم التقارير الكتابية معلومات ومعطيات كاملة في شكل إحصاءات :التقارير الكتابية

مفصلة ولھا عدة أنواع وصفية والبعض الآخر إحصائية، ومن مصادر المعلومات 

 .الخ....النتائج، الميزانية جدول حسابات: الكتابية نجد

ھي المرحلة الثانية من عملية تقييم الأداء، حيث تمكن ھذه المرحلة المؤسسة :قياس الأداء الفعلي .2

من قياس كفاءاتھا وفعاليتھا، وذلك من خلال اختيارھا لمجموعة من المؤشرات والمعايير وعليه 

 1.لاله الانحرافات إن وجدتفان قياس الأداء يھدف إلى التشخيص ويمكن أن يتبنى من خ

 

إن نشاط المؤسسة يركز على ضمان الأھداف المخططة :اتخاذ القرار المناسب عن نتائج التقييم .3

وان الانحرافات التي حصلت قد حصرت جميعھا وھذا من خلال تحديد أسبابھا، والحلول اللازمة 

 2.المستقبللمعالجة ھذه الانحرافات قد اتخذت ووضعت خطط للسير الأحسن في 

إن تحديد المسؤوليات ومتابعة :تحديد المسؤوليات ومتابعة العمليات التصحيحية للانحرافات .4

العمليات التصحيحية للانحرافات التي حدثت في الخطة الإنتاجية وتغذية نظام الحوافز بنتائج 

لبيانات التي التقييم وتزويد الإدارات التخطيطية والجھات المسؤولة عن المتابعة بالمعلومات وا

 3.تمخضت عن عملية التقييم للاستفادة منھا في رسم الخطط القادمة وزيادة فعالية المتابعة
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  .الصعوبات والأخطاء التي تواجه عملية تقييم الأداء:المطلب الثالث

إن طبيعة تقييم الأداء تتضمن الحكم على شخص من قبل شخص آخر، وأي خطأ متضمن في ھذا 

تقييم الأداء غير موضوعي وغالبا ما تكون ھذه الأخطاء نابعة إما من المقوم للأداء أو الحكم قد يجعل 

  .نظام التقييم في حد ذاته، والتي تؤثر على نجاح عملية التقييم

  ):القائم بالتقييم(الأخطاء المتعلقة بالمقوم :أولا

 سبق قبل إجراء عملية والذي يتمثل في حكم المقوم على الفرد العامل بحكم م: الانطباع الشخصي

 .تقييم سواء بالسلب أو الإيجاب

 إما أن يكون متساھلا أو متشددا أثناء عملية التقييم وھذا يؤثر : شخصية القائم بعملية تقييم الأداء

 .على عملية التقييم

 والذي يتمثل في ميل المقوم إلى بعض العمال لأسباب تكون خارجة عن عمله، :التحيز الشخصي

 .ناك علاقة شخصية أو اجتماعية بين العامل والقائم بالتقييمسواء كانت ھ

  إعطاء المقوم تقديرات عالية لسلوك وأداء العامل في الفترة الأخيرة وإھماله لسلوكه وأدائه قبل

 .ذلك

  عدم الاھتمام الرؤساء بإعداد التقارير عن تقييم أداء مرؤوسيھم، أي عدم القيام بوظيفة التقييم

 1.بأكمل وجه

  :الأخطاء المتعلقة بنظام التقييم:نياثا

 عدم وجود معدلات ومعايير دقيقة وواضحة تساعد على مقارنة الأداء الفعلي بالأداء المخطط. 

 فوجود نماذج معقدة وغامضة يؤدي إلى التھرب المقومين من إعداد : عدم كفاءة نماذج التقييم

 .عملية التقييم

  حيث أن وجود طريقة موحدة لا يتناسب مع كل الوظائف استخدام طريقة للتقييم موحدة وھذا خطأ

 .والمھن داخل المؤسسة

 2.قلة المتابعة من طرف الجھات التي تضع نظام تقييم الأداء  
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  .طرق تقييم الأداء باستخدام التحليل المالي:المبحث الثاني

مدخلاتھا إن الاختلاف والتنوع في طبيعة نشاط المؤسسة المصرفية وتعدد طرق قياس 

ومخرجاتھا صاحبه تنوع في طرق تقييم الأداء المصرفي وأدواته، ويعتبر التحليل المالي من بين الطرق 

  .المستعملة في تقييم الأداء المصرفي

  .عموميات حول التحليل المالي:المطلب الأول

تطور يعتبر التحليل المالي تقنية من تقنيات التي تتطلب معرفة معمقة وخاصة وھي دوما في 

مستمر ويعتبر من المواضيع الھامة التي تتناولھا الدراسات الاقتصادية والاھتمام بھا، لأنه ضرورة تميل 

لھا متطلبات التخطيط المالي السليم، كما أن طبيعة  التحليل المالي عبارة عن دراسة تفصيلية للبيانات 

  .والقوائم المالية من اجل معرفة مدلولاتھا وأسباب ظھورھا

  .لمحة تاريخية عن التحليل المالي:أولا

يعتبر التحليل المالي وليد الظروف الاقتصادية التي نشأت في مطلع الثلاثينات،وبالتحديد في مرحلة 

م، لھذا تعتبر ھذه المرحلة 1933م ـ 1929الكساد الاقتصادي الذي ساد الاقتصاد الرأس مالي آنذاك 

ت فيھا عمليات الغش بشكل كبير وأدى ھذا إلى انھيار بعض البداية الواضحة للتحليل المالي حيث انتشر

المؤسسات،مما نتج عنه الحاجة إلى دراسة محتويات القوائم المالية في إطار علمي ھادف،حيث 

يستخلص منھا المؤشرات المختلفة التي يمكن تفسيرھا بشكل علمي يعتمد على المفاھيم والخبرات 

دات الاقتصادية، مھما اختلفت وتعددت أنشطتھا وھنا نجد أن الأزمة العلمية لتقييم الأداء الفعلي للوح

م أسست 1933الاقتصادية كان اله اثر كبير في تطور تقنيات التسيير وخاصة التحليل المالي، ففي 

الولايات المتحدة الأمريكية لجنة للأمن والصرف عملت على نشر التقديرات الزمنية للآلات بالمؤسسة 

ات المتعلقة بالنسب النمطية لكل قطاع، ومع تطور المؤسسة أصبحت ھناك نظرة جديدة وكذلك الإحصائي

للتحليل المالي الذي تحول من التحليل الساكن الذي يدرس الحالة المالية للمؤسسة لسنة معينة إلى التحليل 

جل المقارنة بين الديناميكي الذي يدرس الحالة المالية للمؤسسة لعدة سنوات أقلھا ثلاث سنوات وھذا من ا

نتائجھا لاستنتاج التسيير المالي لھا، وأدى تعميم التحليل المالي في المؤسسة إلى تطوير نشاطھا وتحقيق 

  1.تطورات ھامة في النتاج والإنتاجية

  .مفھوم التحليل المالي:ثانيا

الأدوات أسلوب للتعامل مع البيانات المالية المتاحة باستخدام الوسائل و:"التحليل المالي ھو

والنسب المالية لتحليل العناصر المالية والاقتصادية الخاصة والعامة المحيطة بالمشروع وتحويلھا إلى 

معلومات وعرضھا إلى الجھات المستفيدة لغرض الاسترشاد بھا عند اتخاذ القرارات، ويمكن استخدامھا 
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المشاكل وتحفيز الإدارة على  لقياس كفاءة التنفيذ وفي متابعة الخطط ومراقبتھا وتقييمھا وتحديد

  1".معالجتھا

مجموع الأساليب والطرق الرياضية والإحصائية والفنية التي :"يعرف التحليل المالي على انه

يقوم بھا المحلل على البيانات والتقارير والكشوف المالية من اجل تقييم الأداء المالي للمؤسسات 

  ".ن عليه في المستقبلوالمنظمات في الماضي والحاضر وتوقع ما ستكو

عملية تحويل كم ھائل من البيانات والمعلومات المالية :"كما يقصد بالتحليل المالي على انه

  ".التاريخية التي تحويھا القوائم المالية إلى كم اقل من المعلومات وأكثر فائدة لعملية اتخاذ القرار

بھدف الحصول على معلومات  معالجة منظمة للبيانات المتاحة:"التحليل المالي عبارة عن

  2".تستعمل في عملية اتخاذ القرار وتقييم أداء مؤسسة في الماضي الحاضر، والتنبؤ بالمستقبل

تشخيصا شاملا وتقييما للحالة المالية لفترة زمنية ماضية معينة من نشاط :" التحليل المالي يعتبر

اسة المتبعة، باستعمال أدوات ووسائل المؤسسة والوقوف على الجوانب الايجابية والسلبية من السي

تتناسب مع طبيعة الأھداف المراد تحقيقھا، ويعتبر مھمة من المھام التسيير المالي والركيزة التي يستند 

  3".عليھا المسير المالي في وضع البرامج والخطط المالية المستقبلية

البيانات المنشورة عن منشأة عملية فنية تھدف إلى فحص القوائم المالية و:"كذلك يعرف على انه

معينة خلال فترة زمنية معينة بھدف استنتاج معلومات عن مدى تقدم المنشأة خلال تلك الفترة والتنبؤ 

  4".بنتائج أعمالھا لفترات مستقبلية وتتعدد مجالات التحليل المالي بتعدد الجھات المستفيدة من نتائجه

و نظام لتشغيل البيانات لاستخلاص معلومات تساعد مدخل أ:"كذلك يعرف التحليل المالي على انه

  5:متخذي القرارات للتعرف على

 حقيقة الوضع المالي والاقتصادي للمؤسسة. 

 التنبؤ بالأداء المالي للمؤسسة في المستقبل. 

 تقييم أداء الإدارة. 

الحالة عبارة عن دراسة الوضعية المالية أو :"ويمكن إعطاء مفھوم شامل لتحليل المالي على انه

المالية للمؤسسة خلال فترة زمنية معينة، وذلك للحصول على معلومات تستعمل في اتخاذ 

  ".القرار، وتقييم المؤسسات التجارية والصناعية في الماضي والحاضر
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  .أھمية التحليل المالي:ثالثا

بدراسة القوائم المالية تنبع أھمية التحليل المالي باعتباره احد مجالات المعرفة الاجتماعية، التي تھتم 

بكل تحليلي مفصل، يوضح العلاقات بين عناصر ھذه القوائم والتغيرات التي تطرأ على ھذه العناصر في 

فترة زمنية محددة أو فترات زمنية متعددة إضافة إلى توضيح حجم التغير على الھيكل المالي العام للمنشأة، 

التحليل المالي في الإجابة على كافة التساؤلات التي تطرحھا  وأثار ھذا التغير بشكل واضح، وبالتالي يساعد

  :كافة الجھات المستفيدة من القوائم المالية، ويمكن القول أن  أھمية التحليل المالي تندرج في النقاط التالية

 يعتبر أحد مھام المدير المالي في المنشآت المختلفة، ويساعده في أداء مھامه بشكل فعال. 

 ھات المسؤولة في البنوك التجارية عند منحھا التسھيلات المصرفية لعملائھا، حيث تستخدمه الج

 .يوضح مدى قدرة العملاء على الوفاء بالتزاماتھم المترتبة عن التسھيلات الائتمانية المختلفة

  يتناول التحليل المالي مخرجات النظام المحاسبي للوحدات المحاسبية المختلفة، سواء كانت في

جارية أو صناعية أو خدمية أو غيرھا وبالتالي يمد متخذي القرارات في المجتمع منشآت ت

 1.بالمؤشرات التي ترشد سلوكياتھم لاتخاذ القرارات الرشيدة

 

  يساعد التحليل المالي في تقييم الأداء المنصرم من ناحية ويساعد في التخطيط المستقبلي لكافة

 .النشاطات الاقتصادية من ناحية أخرى

 عد النسب المالية والإحصائية والمعلومات والبيانات التي تمثلھا ھذه النسب والاتجاھات تسا

  والتغيرات

في تفھمھا والحكم عليھا من قبل المدقق الحسابات وبالتالي يمكن اعتبار التحليل المالي أداة فعالة 

 .لزيادة فعالية التدقيق

 لمختلفة تقييما شاملا، حيث من خلاله يمكن يساعد التحليل المالي في تقييم الشركات والمنشآت ا

الحكم على المؤسسة إذا كانت ستستمر في حياتھا الاقتصادية أم أنھا متعثرة وسيتم تصفيتھا أو 

 .تعديل نشاطھا الذي تمارسه

  يساعد في توقع مستقبل الوحدات الاقتصادية من حيث معرفة مؤشرات نتائج الأعمال المتعلقة

وبالتالي معرفة الإجراءات المناسبة لملفات إشھار إفلاسھا وإنقاذ الملاك  بھا من ربح أو خسارة،

 2.من خسائر محتملة

 

 

                                                            
                                                                                                                                             72تومي نوال،مرجع سابق،ص   1
                                                                                                                                              72تومي نوال،مرجع سابق،ص   2



  :الفصل الثاني تقييم الأداء في البنوك التجارية

 

‐ 35 ‐ 
 

  .خصائص التحليل المالي:رابعا

  التحليل المالي ھو عملية تحويل البيانات المالية الواردة في القوائم المالية إلى معلومات تستعمل

 .كأساس لاتخاذ القرارات

  كل المستويات الإدارية وليس فقط النشاط المالييشمل كافة الأنشطة عند. 

 التحليل المالي ھو نشاط مستمر في المؤسسة. 

 يميز بين كل من البيانات والمعلومات المساعدة في عملية اتخاذ القرارات. 

 1.لا يقتصر على العمليات المحدودة بل يمتد إلى الميزانية والقوائم الدخل 

 

  .بالتحليل المالي واستعمالاته الأطراف المھتمة:المطلب الثاني

يعتبر التحليل المالي من أھم الوسائل التي يتم بموجبھا تحليل النتائج الأعمال، حيث أن ھذا   

  .التحليل يظھر مدى كفاءة الإدارة في أداء وظيفتھا

  .الأطراف المھتمة بالتحليل المالي:أولا

يقدمه من إجابات على مختلف التساؤلات لھذه تتعدد الأطراف المھتمة بالتحليل المالي وھذا نظرا لما 

الأطراف حيث يختلف من طرف إلى آخر كل حسب أھدافه من عملية التحليل، كما يمكن تقسيم ھذه 

الأطراف إلى قسمين أطراف من داخل المؤسسة نفسھا وأطراف أخرى من خارجھا ومن بين الأطراف 

 : مايليالمستعملة والمستفيدة من معلومات التحليل المالي 

 يعتبر التحليل المالي من أھم الوسائل التي يتم بموجبھا تحليل نتائج الأعمال :إدارة المؤسسة

وعرضھا على مالكي الوحدة أو الھيئة العامة في شركات المساھمة أو الإدارة المشرفة على 

 .المؤسسة في القطاع العام، حيث يظھر ھذا التحليل مدى كفاءة الإدارة في أداء وظيفتھا

 يھتم المساھم أو صاحب المؤسسة الفردية بالعائد على المال المستثمر، والقيمة :المستثمرون

المضافة والمخاطر التي تنطوي عليھا الاستثمارات بالمؤسسة، لذلك فھو يبحث إذا كان من 

 الأفضل الاحتفاظ بالأسھم في تقييم ھذه الجوانب وقد يختلف ھذا قليلا بالنسبة للمساھم المرتقب،

والذي يحاول معرفة ھل من الأفضل له شراء أسھم المؤسسة أو لا، إلا أن كل من المسھم 

الحالي أو المرتقب يھتم بماضي المؤسسة والمخاطر التي تعرضت لھا، والأسلوب الذي اتبع في 

  2.معالجتھا، ثم البحث بعد ذلك في النمو المتوقع في المدى القصير والطويل
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                                                                                                              11،ص2013علوم التسيير،تخصص مالية مؤسسة،جامعة ورقلة،
،دور التحليل المالي في تشخيص الوضعية المالية للمؤسسة،مذكرة مقدمة لنيل شھادة ليسانس مھني،تخصص محاسبة عمير عبد القادر 2

                                                                                                                                            13ـ12ص ،2017مالية،جامعة ورقلة،
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  :يستعمل التحليل المالي في المجالات الآتية:التحليل الماليمجالات استعمال :ثانيا

تستند عملية التخطيط المالي إلى منظومة معلومات مالية دقيقة تصف مسار :التخطيط المالي .1

العمليات السابقة للمؤسسة، وھذه المنظومة  من المعلومات المالية المدروسة يستخدمھا 

ؤسسة، وتتنبأ بتحليلات مستقبلية، ھذه التحليلات المسيرون للخروج بدلائل تقييم أداء الم

 1.يستخدمھا المخطط المالي عند وضع الخطط كما يستند إليھا عند وضع تقديراته المستقبلية

تعتبر أدوات التحليل المالي أدوات مثالية لتقييم أداء المؤسسات لما لھا من قدرة :تقييم الأداء .2

إدارة موجوداتھا، وتوازنھا المالي، وسيولتھا، على تقييم ربحية المؤسسة، وكفاءتھا في 

والاتجاھات التي تتخذھا في النمو، وكذلك مقارنة أدائھا بشركات أخرى تعمل في نفس المجال 

أو في مجالات أخرى، وھذا النوع من التحليل يھتم به معظم الأطراف التي لھا علاقة بالمؤسسة 

 .مثل الإدارة،المستثمرين والمقرضين

يقوم بھذا التحليل المقرض، وذلك بغرض التعرف على الأخطار التي قد :الائتمانيالتحليل  .3

يواجھھا في علاقته مع المقترض، وتقييمھا وبناء قراراته استنادا إلى نتيجة ھذا التقييم، وتعتبر 

أدوات التحليل المالي المختلفة بالإضافة إلى الأدوات الأخرى الايطار الملائم والفعال الذي 

 .المقرض من اتخاذ القرار المناسبيمكن 

من أفضل التطبيقات العملية للتحليل المالي ھي تلك المستعملة في مجال :التحليل الاستثماري .4

تقييم الاستثمار في أسھم الشركات، ومنح القرض ولھذا الأمر أھمية بالغة لجمھور المستثمرين 

اية عوائدھا، ولا تقتصر قدرة من أفراد وشركات ينصب اھتمامھم على سلامة استثمارھم وكف

التحليل المالي على تقييم الأسھم والسندات فحسب بل تمتد ھذه القدرة لتشمل تقييم المؤسسات 

 .نفسھا والكفاءة الإدارية التي تتحلى بھا والاستثمارات في مختلف المجالات

المؤسسة ولا تتكرر من الحالات أو المشاكل الخاصة التي تواجه :تحليل بعض الحالات الخاصة .5

في حياتھا، التصفية والانضمام والاندماج والشراء والتقييم، وجميع ھذه الحالات تتطلب تحليلا 

ماليا دقيقا للطرفين يتمثل في التقييم الشامل لجميع الممتلكات، والأصول والخصوم لكل مؤسسة، 

  2.ي لكل مؤسسةبالإضافة إلى تحليل المركز المالي والاستثماري والائتماني والسوق

 

 

 

 

                                                            
                                                                                                                            11صخري جمال عبد الناصر،مرجع سابق،ص  1 
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  .تقييم الأداء المصرفي باستخدام التحليل المالي:المطلب الثالث

تعتبر معايير الأداء من المعايير التحليلية المفيدة والھامة، والتي تستخدمھا الإدارة لتحليل نتائج 

المعدة على الأعمال أو الأداء الفعلي بقصد تقييم الأداء المنشآت، ويكون ذلك إما بمقارنة المعايير 

مستوى الصناعة، أو على مستوى المنشأة، أو بالمقارنة مع النتائج التي حققتھا المنشآت المماثلة في 

  .السنوات السابقة

ومع التطور المستمر الذي عرفته الصناعة المصرفية فإن القوائم المالية لم تعد قادرة على 

ز أھمية التحليل المالي الذي أصبح إعطاء صورة واضحة وعاكسة لآلية عمل المصرفي، وھنا تبر

  .يستخدم ويستفيد منه كافة النشاطات الاقتصادية والاجتماعية

أما بالنسبة للبنوك فإن التحليل المالي يعتبر أساسا من أسس التخطيط والرقابة المالية السليمة 

أو الأداء المالي  ويتضمن دراسة تفصيلية للبيانات الواردة في الكشوف المالية ودراسة نتائج الأعمال

لتفسيره وتحديد أماكن القوة والضعف في السياسات المتبعة من طرف المصرف، كما انه يساعد على 

معرفة مركز البنك وحقيقة وضعه بين البنوك المماثلة وكذلك يدل على الأخطار التي يمكن أن يواجھھا 

م تحليل البيانات والقوائم المالية بطرق لذا يعد التحليل المالي ضرورة قصوى لتخطيط المالي السليم، ويت

  :مختلفة من بينھا

يقوم التحليل الرأسي على أساس دراسة العلاقة بين :( Vertical Analyses)التحليل الرأسي .1

البنود المالية المختلفة بالقائمة المالية في فترة زمنية محددة أي قياس العلاقة النسبية للمفردات في 

 خر فإن ھذا التحليل يبين الأھمية النسبية لكل بند من بنود الميزانية في تاريخ قائمة  واحدة وبمعنى أ

يقوم التحليل الأفقي على أساس تحليل القوائم المالية :(Horizontal Analyses)التحليل الأفقي .2

لعدد من الفترات المتعاقبة مع اختيار فترة واحدة من تلك الفترات لتكون فترة الأساس لتعرف على 

 .ة من العناصر وقياس اتجاھه ونوعهونوع التغير الذي يطرأ على عنصر معين أو مجموع حجم

ويتضمن حساب نسب محاسبية خاصة من عنصرين أو ):Ration Analyses(تحليل النسب  .3

 .أكثر من العناصر الظاھرة في حسابات الدخل والميزانية وذلك لكشف العلاقات بين ھذه العناصر

تستخدم عادة لقياس الانحرافات المالية للمؤسسة، ولتحديد نوعية الإدارة لھذه والنسب المالية 

المؤسسة، وتعتبر النسب المالية من أھم أدوات التحليل المالي وأكثرھا استخداما حيث أن 

أھميتھا تتجلى في كونھا أكثر قدرة من القيم المطلقة على التعبير عن حقيقة الوضع المالي 

  1.للمنشأة

  .ا الايطار سنتطرق إلى نموذج العائد على حقوق الملكية كوسيلة لتقييم الأداء المصرفيوضمن ھذ

                                                            
خمقاني ياسمينة،قياس الكفاءة المصرفية باستخدام نموذج العائد على حقوق الملكية،مذكرة مقدمة لنيل شھادة ماستر أكاديمي في العلوم   1

                                                                                                            9ـ8،ص ص 2014ية،تخصص مالية بنوك،جامعة ورقلة،الاقتصاد
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 نموذج العائد على حقوق الملكية لتقييم الأداء المصرفي: 

استنتج دافيد كول نموذج لتقييم أداء البنك، من خلال تحليل النسب والذي سمي  1972في عام 

النموذج يمكن المحلل من تقييم مصدر وحجم أرباح البنك  بالنموذج العائد على حقوق الملكية، وھذا

الخاصة بمخاطر تم اختيارھا تتمثل أساسا في مخاطر الائتمان، مخاطر السيولة، مخاطر معدل الفائدة، 

  .وكذلك مخاطر التشغيل ومخاطر رأس المال

العلاقة واعتبر نموذج العائد على حقوق الملكية لفترة طويلة مؤشرا متكاملا لوصف وقياس 

المتبادلة بين العائد والمخاطرة، ويمكن تلخيص مؤشرات ھذا النموذج في مجموعتين من النسب 

مجموعة تتعلق بقياس العائد والربحية ومجموعة تقيس المخاطر المختارة حيث أن ھذه المؤشرات تعطي 

  .صورة واضحة للوضعية المالية للمؤسسة لما تكون مجتمعة

  .ياس العائد والربحيةالنسب المتعلقة بق:أولا

  .قبل التطرق إلى النسب المتعلقة بقياس العائد والربحية نقوم بتعريف العائد

المقابل الذي يطمح المستثمر الحصول عليه مستقبلا نظير استثماره :"يعرف العائد على انه

  ".لأمواله

 ".المردود الذي يحققه الاستثمار:"كما يعرف على انه

يعتبر ھذا المعدل مقياس جيد للربحية وللكفاءة الإدارية :(ROA)معدل العائد على الأصول .1

طالما أن الھدف ھو تعظيم صافي الثروة، ويدل ھذا العائد على مدى استغلال البنك 

 :لأصوله في توليد الربح ويتحدد مؤشر العائد على الأصول بمؤشرين ھما

يعكس مدى كفاءة البنك في إدارة ومراقبة التكاليف ويقاس  :(PM) ش الربحمعدل ھام  .أ 

 :بالعلاقة التالية

                   

 

ويسمى كذلك استعمال الأصول حيث يدل ھذا المؤشر على :(AU)معدل منفعة الأصول  .ب 

  1:الاستغلال أو الاستعمال الأفضل للأصول، وتقاس منفعة الأصول بالعلاقة التالية

  

  

 

 

 
                                                            

                                                                                                                                              6بريم سفيان،مرجع سابق،ص    1

إجمالي الإيرادات/ الدخل الصافي =  ھامش الربح  

  إجمالي الأصول/ إجمالي الإيرادات = منفعة الأصول    
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  :وعليه فإن

  

  

  

  

  

يعمل لصالح البنك حينما تكون الأرباح الايجابية، وفي نفس :(EM)معامل الرفع المالي

مقياس للمخاطر لأنه يعكس حجم الأصول التي يمكن خسارتھا قبل أن يصل البنك الوقت 

  1.إلى مرحلة العجز عن الوفاء بالتزاماته

  :(ROE)العائد على حقوق الملكية

     

 

 

 

 

 

  :تلخيص نموذج العائد على حقوق الملكية في الشكل التالي ويمكن
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  معدل منفعة الأصول× معدل ھامش الربح =العائد على الأصول

     )ROA (=     )PM  (  ×)AU    (  

              (EM)   × ( ROA) = (ROE)           

                  

ROE) = ((EM)  × (PM) × (UA)   
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  .طريقة حساب العائد على حقوق الملكية

  

  نموذج العائد على حقوق الملكية):1ـ2(الشكل رقم                      

  

 

  

  

  

  X 

  

  

  X  

  

  

  11خمقاني ياسمينة،قياس الكفاءة المصرفية باستخدام نموذج العائد على حقوق الملكية،ص :المصدر

  

  .النسب المتعلقة بقياس المخاطر:ثانيا

المخاطرة بمقاييس العائد وھذا راجع إلى أن البنك يتحمل المخاطر من اجل تحقيق ترتبط مقاييس 

  .العائد المناسب، توجد خمسة أنواع من المخاطر ولكل نوع من الخطر لديه مقياس لحسابه

يرتبط ھذا النوع من المخاطر بجودة الأصول واحتمالات العجز عن السداد، :مخاطر الائتمان .1

 .ئتمان على القروض لأنھا تخضع لأعلى معدلات العجز عن السداديركز مقياس مخاطر الا

يكون ھذا الخطر نتيجة عدم توفير سيولة لمواجھة الطلب على السحب الأموال :مخاطر السيولة .2

 .ويظھر في حالة سحب الودائع من طرف العملاء وعدم توفر سبل الاقتراض في السوق النقد

ساسي بالنسبة للبنوك التجارية في الأغلب يكون ھمش إن مصدر الربح الأ:مخاطر معدل الفائدة .3

الفائدة، وھو عبارة عن الفرق بين الفوائد المقبوضة من القروض والتسھيلات الائتمانية 

المختلفة وبين الفائدة المدفوعة على الودائع وغيرھا ومن ھنا أي تغير في أسعار الفوائد في 

 1.ضة وھذا يؤثر في الأخير على ھامش الربحالسوق سيؤثر على الفوائد المدفوعة والمقبو

                                                            
                                                                                                                                           46ناء مسعودي،مرجع سابق،صس 1 

العائد على حقوق الملكية             

)مضاعف حقوق الملكية(الماليمعدل الرفع  العائد على الأصول  

منفعة الأصول                   ھامش الربح                      
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تشير مخاطر التشغيل إلى الاحتمالات التغير في مصاريف التشغيل بصورة :مخاطر التشغيل .4

كبيرة عما ھو متوقع ومما يتسبب في انخفاض صافي الدخل وقيمة المنشأة وھذا فإن مخاطر 

وعدد الموظفين، ولأن أداء التشغيل البنك ترتبط عن قرب بأعباء وعدد الأقسام أو الفروع 

التشغيل يعتمد على التكنولوجيا التي يستخدمھا البنك لذلك فإن نجاح الرقابة على ھذا الخطر 

 .يعتمد إذا ما كان نظام البنك في تقديم المنتجات والخدمات كفئ أم لا

ويرجع وجود ھذه المخاطر إلى عدم كفاية رأس المال لامتصاص الخسائر :مخاطر رأس المال .5

التي يمكن أن تحدث وبالتالي تأثير ھذه الخسائر على المودعين والدائنين، ولھذا تھتم البنوك 

المركزية دائما بكفاية رأس المال بالنسبة للمصارف حيث يعتبر ضمانا لحقوق المودعين 

 1.والدائنين

 

  . مؤشرات قياس المخاطر المصرفية):1ـ1(الجدول رقم                    

  النسب  المخاطر

  إجمالي القروض /مخصصات خسائر القروض  مخاطر الائتمان

  إجمالي الأصول /الودائع الأساسية   مخاطر السيولة

  إجمالي الأصول /  الأصول الحساسة للفائدة   مخاطر سعر الفائدة

  إجمالي الأصول /الخصوم الحساسة للفائدة 

  الأصول الخطرة /حقوق الملكية    مخاطر رأس المال

  إجمالي الأصول /إجمالي حقوق الملكية 

 عدد العمال /إجمالي المصاريف   مخاطر التشغيل

  

  12خمقاني ياسمينة،قياس الكفاءة المصرفية باستخدام نموذج العائد على حقوق الملكية،ص  :المصدر

  

  

  

  

  

  

                                                            
تسيير،تخصص مالية،جامعة ال ،محاولة تقييم كفاءة أداء البنوك التجارية،مذكرة مقدمة لنيل شھادة ليسانس في علومرزقي عتيقة  1

    57ـ56،ص ص2013المدية،
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  .خلاصة

الأخطاء والانحرافات وكذلك إن اعتماد وقياس وتقييم الأداء من قبل البنوك يتيح لھا إمكانية تحديد 

تحديد أسبابھا والبحث عن الطريقة أو الكيفية لمعالجتھا، بالإضافة إلى رسم سياسة مناسبة لرفع وتحسين 

مستوى الأداء وھذا من خلال عدة طرق ومن بين ھذه الطرق المستعملة نجد التحليل المالي الذي يعتبر 

لمصرفي، أما في حالة عدم ممارسة التقييم داخل البنوك من أھم الطرق التي تستخدم في تقييم الأداء ا

وخاصة في ظل التطورات والظروف السائدة في اقتصاد السوق والمنافسة والتقلبات والأزمات يصعب 

على المؤسسة المالية تحديد الانحرافات والأخطاء، فتقييم الأداء بمثابة سياسة لتحوط من الوقوع في 

  .إفلاس البنوك الأخطاء التي قد تؤدي إلى 

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  :ثالثالفصل ال

تقييم أداء بنك دراسة 
  خليج الجزائر
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    :تمھيد

الذي فتح المجال  1990مر النظام المصرفي الجزائري منذ ا-ستق ل بعدة مراحل أھمھا إص ح 

التاريخ تم ، ومنذ ذلك أمام البنوك الخاصة سواء محلية أو أجنبية بدخول السوق المصرفي الجزائري

بنوك العمومية تسيطر بنسبة ال ، وبالرغم من ذلك - تزالبنكا 14 بـ حاليا دراعتماد عدة بنوك خاصة تق

من أصول النظام المصرفي، ويرجع البعض ھذا الفرق الكبير إلى سياسة الحكومة  % 90كبيرة تقارب 

 قمناحيث ، حالة بنك خليج الجزائراسة تقديم در سنحاول ھذا الفصلوفي ھذا ، الداعمة للبنوك العمومية

  :بتقسيم ھذا الفصل إلى مبحثين وھما

ومميزاته  إستراتجيتهة وكذلك محل الدراس تعريف بالبنكو نشأة تطرقنا فيه إلى: المبحث اSول �

 . الوظائف ھذا البنك وھيكله التنظيمي إلى أيضا وتطرقنا

في الدراسة من خ ل تعريفھا وطريقة  المستعملةلى النسب المالية تطرقنا فيه إ :المبحث الثاني �

 .ثم تطرقنا إلى تحليل أداء بنك خليج الجزائر حسابھا
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  .بنك خليج الجزائرل تقديم عام:المبحث ا$ول

من البنوك الخاصة القليلة في الجزائر، ولكنه خ ل فترة وجيزة استطاع  بنك الخليج الجزائر

  .الولوج إلى النشاط المصرفي بقوة

  .نشأة وتعريف بنك خليج الجزائر:المطلب ا$ول

  .نشأة وتطور بنك الخليج:أو3

 في أعمال مجموعة أعضاء أبرز من عضو وھو الجزائري، القانون بموجب أنشئ تجاري بنك ھو

 دج مليار 10 قدره برأسمال 2004 مارس في اعتمد ،) للمشاريع الكويتية الشركة ( كيبكو اSوسط الشرق

 مالية وخدمات منتجات يقدم كما ، الجزائر في ا-قتصادية التنمية في المساھمة في تتمثل الرئيسية مھمته

 مصرفية خدمات زائر الج الخليج بنك يقدم واSفراد، للشركات مستمر وبشكل واسع نطاق على متطورة

  .وكالة 58 من تتكون شبكة لديه و اlس مية، الشريعة ومتطلبات تتوافق خدمات وكذا تقليدية

 KIPCOيعتبر بنك الخليج الجزائر عضوا في أبرز مجموعة لرجال اSعمال في الشرق اSوسط 

«Kuwait Projects Company» واحدة من ، وتعتبر 1975، وھي شركة كويتية خاصة أنشأت سنة

مليار  19بين أكبر المستثمرين في منطقتي الشرق اSوسط وشمال إفريقيا، تقدر قيمة أصولھا بأكثر من 

الدول (دولة  21شركة عاملة في  50دو-ر أمريكي، ولدى شركة الكويت للمشاريع مصالح في أكثر من 

لم، تتمثل صناعاتھا شخص موزعة عبر أنحاء العا 8000، وعمالة تزيد عن )العربية بشكل رئيسي

اSساسية في الخدمات المالية واlع مية، وتشارك بشكل مباشر وغير مباشر في قطاعات الصحة، 

إن بنك الخليج الجزائر ھو عبارة عن بنك تجاري .1والسياحة، والصناعة، وا-ستشارات والعقارات

، ويقدر 2004في شھر مارس وبدأ مزاولة نشاطه  2003ديسمبر  15يخضع للقانون الجزائري، أنشأ في 

  :مليار دينار جزائري والذي عرف عدت تطورات يمكن توضيحھا 10رأسمال البنك حاليا بـ 

  

  

  

  

                                                           
1

-http://www.ag-bank.com/article، متوفر في موقع ا�نترنت الخاص ببنك الخليج الجزائر، عن البنكتقديم عام بنك الخليج الجزائر،  

viewCat-1-111111-143-129-9.html 16:16على  2/05/2018، شوھد في.  
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  .بنك الخليج الجزائرتطور رأسمال ): 1- 3(الجدول رقم 

  رأس المال  السنة

  دينار ارملي 1,6  2004-2005

  مليار دينار 2,5  2006-2007

  مليار دينار 10  2008-2017

-http://www.ag: بنك الخليج الجزائر، التقارير المالية للبنك، متوفرة على الموقع :المصدر

bank.com/PDFA-AGBETATSFINANCIERS2012.htmlتاريخ التحميل ، :

01/05/2018.  

 في عالية سمعة ذات بنوك ث ث على موزع بالجزائر مستثمر أجنبي بنك ھو الجزائر الخليج بنك

  :1المجال البنكي

 ـب يقدر برأسمال كما أنه يعتبر من بين أحدث البنوك الخاصة برأسمال أجنبي في الجزائر

  :، موزعة على ث ث بنوك دولية معروفة كما يليجزائري دينار 6.500.000.000

  .التوزيع الحالي لرأسمال بنك الخليج الجزائر على المساھمين): 2- 3(الجدول رقم 

  النسب  المساھمين

  % 60  بنك برقان، الكويت

  % 30  تونسبنك تونس العالمي، 

  % 10  البنك اSردني الكويتي، عمان

-http://www.ag: ، متوفر على الموقع2016بنك الخليج الجزائر، التقرير المالي للبنك : المصدر

bank.com/PDFA-AGBETATSFINANCIERS2012.htmlتاريخ التحميل ، :

01/05/2018.  

تتمثل مھمة البنك الرئيسية في المساھمة في التنمية ا-قتصادية والمالية للجزائر، وذلك بتوفير 

مجموعة واسعة ومتطورة من المنتجات والخدمات المالية للشركات، والمھنيين وكذا اSفراد، ودائما في 

مصرفية التقليدية تتوافق سبيل تلبية احتياجات عم ئه، يقدم بنك الخليج الجزائر مجموعة من المنتجات ال

                                                           
1
  .بنك الخليج الجزائر، مرجع سابق  
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وكالة، والتي يسعى البنك إلى  34مع ما تمليه الشريعة اlس مية، ويتكون البنك حاليا من شبكة ممثلة بـ 

  .1حتى يكون قريبا من عم ئه في جميع أنحاء الب د 2013وكالة خ ل سنة  40توسيعھا إلى 

 .الجزائر خليجبنك  خصائص وأھداف:ثانيا

 :يتمتع بنك الخليج بجملة من الخصائص نوجزھا فيما يلي :الجزائر خليجخصائص بنك  .1

يعطي المصرف التجاري بنك الخليج كامل الحق بإجراء جميع :بنك تجاري للمؤسسات  .أ 

العمليات المصرفية على الصعيدين الوطني والدولي، وتتمثل ھذه العمليات في تقديم مساعدات 

 .اlقراض المتنوعة المباشرة وغير المباشرة

يفتح بنك خليج الجزائر أبوابه ل�فراد لتقديم المنتجات والخدمات بطرق ومناھج :بنك ا$فراد  .ب 

 .مختلفة حسب التطلعات المرادة

يوفر البنك لعم ئه من الشركات واSفراد الحلول اSكثر حداثة من السرعة :بنك الخدمات    .ج 

الكمبيوتر وتكنولوجيا المعلومات واSمان منذ تأسيسه في السوق، والبنك رائد في مجا-ت علوم 

 .وا-تصا-ت والتي مكنته من إتمام جميع عملياته وجعلھا أكثر كفاءة

التوسع المستمر لبنك خليج الجزائر جعله يتربع على شبكة :بنك ذو شبكة بنكية واسعة  .د 

 .واسعة في التراب الجزائري رغم عدم قدمه في الساحة المالية للجزائر

 .ائرالجز خليجبنك  أھداف .2

 الدول جميع إلى والوصول والنمو التوسع تحقيق في المساھمة ھو للبنك الرئيسي الھدف إن •
 .الزبائن من المزيد لكسب جديدة خدمات وتقديم فروع جديدة بفتح وھذا

 :ھي الوطني ا-قتصاد تخدم التي الحديثة أھدافه ومن •

 القرض العقاري وخاصة التحيز كقروض خاصة خدمات تقديم  -

 .المصرفية أعماله كل في أعلى مستوى أعلى ضمان -

 في مستوى أعلى لتقديم البنكي في المجال المستعملة الحديثة الوسائل كل استغ ل إلى السعي -

 2.العالية والجودة الخدمات

  

  

                                                           
1
  .، مرجع سابقبنك الخليج الجزائر 
2
  .  بنك خليج الجزائر،مرجع سابق  
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  .وامتيازاته الجزائر خليج بنك إستراتيجية:المطلب الثاني

إلى تحقيق رسالتھا وفق القيم والمبادئ التي ، حيث تھدف 2ً009تم تحديد إستراتجية البنك في أوائل 

كذلك يتميز بنك خليج الجزائرعن بقية   KIPCOيتبناھا البنك والمستوحاة من السياسة العامة لمجمع

  . البنوك بعدة امتيازات

 :مجا-ت خمسة على البنك ھذا إستراتيجية تركز:إستراتجية بنك خليج الجزائر:أو3

القائمون على بنك الخليج حرصا كام  على تحقيق جودة  يحرص :الشاملة الجودة إدارة .1

عالية في الخدمات المقدمة لكل العم ء، وتبني مبدأ الجودة الشاملة التي تغطي كل المجا-ت نذكر 

جودة الخدمات والمنتجات، والبنية التحتية والتنويع في الخدمات وإدارة المخاطر وتكوين : منھا

 .مقدمي الخدمة وغيرھا

 وخدمات مصممة بمزايا منتجات تقديم مع للعم ء أقرب الوكا-ت جعل :الوكالة شبكة توسيع .2

خصيصا لتلبية احتياجاتھم على المستوى المحلي والعالمي وتوفير المعلومة في الوقت والمكان 

 .المناسبين

 وذلك بتوسيع عرض المنتجات والخدمات من اجل:والخدمات المنتجات عروض توسيع .3

 .الزبائن وتحقيق رضاھم من خ ل التميز والتفرد توقعات تلبية

وذلك عن طريق ا-ھتمام بالموظفين وتوفير   : ا$داء على البشرية الموارد إدارة تركيز .4

كل وسائل الراحة لھم والمناخ المناسب لھم للعمل، مركزة في ذلك على الفئات الشابة وتوظيفھم 

ر، مع تكوينھم دوريا في إطار تبني اSساليب بعد منحھم تأطيرا  لمدة - تقل على ث ثة أشھ

 .الحديثة وھذا حتى يتمكنوا من تقديم خدمات ذات جودة وكفاءة عالية

 في حصص اكتساب في والتوسع النمو خ ل من : السوق في حصص اكتساب إلى السعي .5

 .الجزائر تنمية ا-قتصاد في والمشاركة السوق

  :بنك الخليج عن غيره من البنوك بمايلي يتميز.بنك خليج الجزائر امتيازات:ثانيا

-ط ع العميل على كافة العمليات التي تخص حسابه أو :استعمال الرسائل القصيرة  •

 .-ط عه على الخدمات الجديدة وذلك عن طريق الرسائل القصيرة على الھاتف النقال

حسابه أو -ط ع العميل على كافة العمليات التي تخص :استعمال البريد ا-لكتروني •

-ط عه على الخدمات الجديدة وذلك عن طريق إرسال الرسائل ا-لكترونية إلى بريده 

 .ا-لكتروني



  :الفصل الثالث تقييم أداء بنك خليج الجزائردراسة 

 

- 49 - 

 

 .تمكين العميل من ا-ط ع على حسابه الخاص في أي وقت •

 MANDAT PAR DAB عبر الموزع) حوالة الصراف ا�لي(خدمة إرسال اSموال •

 1.الجزائر وھي خدمة يتميز بھا البنك عن باقي البنوك في

  .الھيكل التنظيمي لبنك الخليج ووظائفه:المطلب الثالث

  :يتكون بنك خليج الجزائر من:الھيكل التنظيمي لبنك خليج الجزائر:أو3

الذي يضم الرئيس وھو الرجل اSول في البنك وصاحب القرار النھائي لمجموعة :مجلس ا{دارة .1

ثة أعضاء آخرون ومنه مجلس اlدارة يتكون من ، يليه نائب الرئيس وث  KIPCOاSعمال الكويتية

 .خمسة أعضاء

وھي الجھة الممثلة للمجموعة في الجزائر حيث تتكون من المدير العام وھو :اللجنة التنفيذية .2

صاحب السلطة العليا للبنك داخل الب د، يأتي بعده نائبان اثنان اSول مكلف باlدارة المالية 

نظيم ونظام المعلومات والعمليات المحاسبية، وتتكون اللجنة من ث ثة والعمليات، والثاني مكلف بالت

 .أعضاء

تتمثل في المصالح واSجھزة التي تقوم بتسيير البنك حيث تتكون من عدة أقسام، ويأتي على :ا{دارة .3

رأس ھذه اSقسام مساعدان اثنان للمدير العام، اSول مكلف بالقروض والثاني مكلف بالتنظيم، نظام 

المعلومات، العمليات والمحاسبة، يليھما رؤساء اSقسام حيث كل رئيس قسم مكلف بالمھام المخولة له 

 :حسب تسمية كل مصلحة وھي كالتالي

 .مدير العمليات، رئيس قسم التنمية، رئيس قسم النقدية، رئس قسم إدارة القروض  .أ 

الشبكة وامن اlع م  رئيس قسم دعم المبيعات، مسؤول خلية المراجعة، رئس قسم النظام،  .ب 

 .ا�لي

المكلف بالمھمات، رئيس قسم التحصيل، رئيس قسم الشؤون القانونية، رئيس قسم المحاسبة،   .ج 

رئيس قسم القروض ل�فراد، مسؤول الموارد البشرية واlدارة العامة، رئيس قسم المراقبة 

 .الداخلية

  

  

                                                           

 
1
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 :يلي فيما مھامه تتمثل:وظائف بنك خليج الجزائر:ثانيا

 .والصغيرة المتوسطة المؤسسات ويلتم -

 .وا-ستثمار ا-ستغ ل نشاطات تمويل -

  . الحرة المھن تمويل -

 .الخاصة بالحيازة والقرض والمضمونة العقارية القروض منح -

 .والتجارة والصناعة با-قتصاد المتعلقة النشاطات كل تمويل -

 .المصادر مختلف من المدخرات جمع -

 1.المشتريات وتمويل القروض وتمويل lصدار المالية لعمليات الوسيط دور يلعب -
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  ).AGB(بنك خليج الجزائردراسة تقييم أداء : المبحث الثاني

الذي فتح المجال  1990مر النظام المصرفي الجزائري منذ ا-ستق ل بعدة مراحل أھمھا إص ح 

أمام البنوك الخاصة سواء محلية أو أجنبية بدخول السوق المصرفي الجزائري، ومنذ ذلك التاريخ تم 

ومية تسيطر بنكا، وبالرغم من ذلك - تزال الست بنوك العم 14اعتماد عدة بنوك خاصة تقدر حاليا بـ 

من أصول النظام المصرفي، ويرجع البعض ھذا الفرق الكبير إلى سياسة  % 90بنسبة كبيرة تقارب 

  .الحكومة الداعمة للبنوك العمومية وليس Sنھا تتمتع بكفاءة أعلى من البنوك الخاصة

 .التعريف بالنسب المالية المستعملة في الدراسة: المطلب ا$ول

 .Dimitrios S"و" George E. Halkos"ع المنھج الذي استخدمه كل من بإتبا دراستناا في قمن

Salamouris " في دراستھما المعنونة بـ"Efficiency measurement of the Greek 

commercial banks with the use of financial ratios: a data envelopment 

analysis approach" "تحليل : قياس كفاءة البنوك التجارية اليونانية باستعمال النسب المالية

 1999- 1997، والتي قامت بقياس الكفاءة في البنوك اليونانية خ ل الفترة "المحتوى المعلوماتي

باختيار خمس نسب في قياسھا، أما نحن فقد قمنا  DEAواستعم  كل من النسب المالية وكذلك برنامج 

، حيث سنقوم في ھذا RDIBA ،ROE ،ROA ،EFF ،NIM: الكفاءة في البنوك ھي مالية لقياس

  .المطلب بالتطرق إليھا وذلك بتعريفھا وتقديم عناصرھا، وكذا شرح طريقة حسابھا

  ).Return On Equity(العائد على حقوق الملكية  .1

 الع قة وقياس لوصف متكام  مؤشرا طويلة، لفترة الملكية حقوق على العائد نموذج أعتبر

 المتحدة الو-يات في السبعينات بداية منذ النموذج ھذا استخدم وقد والمخاطرة، العائد بين المتبادلة

 من مجموعة تحليل خ ل من وذلك المصارف، أداء لتقييم كإجراء ،"كول دايفيد" طرف من اSمريكية

 بمخاطر الخاصة المصرف أرباح وحجم مصدر تقييم من المحلل تمكن أشكال عدة في تلخيصھا يتم النسب

 رأس ومخاطر الفائدة، معدل ومخاطر السيولة، ومخاطر ا-ئتمان، مخاطر في أساسا تتمثل اختيارھا، تم

 :، ويحسب ھذا المقياس بالع قة التالية1التشغيل ومخاطر المال

 

 

 

 

                                                           
1

  .77 ص ، 1999مصر، ا�سكندرية، الجامعية، الدار ،والمخاطرة العائد تحليل: التجارية البنوك أداء تقييم حماد، العال عبد طارق 
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  :حيث

- PBT :الناتج قبل الضريبة. 

- E :وتتكون من، حقوق الملكية:  

 .رأس المال *

 .ا-حتياطات *

 .فارق إعادة التقييم *

 .تإعانات أخرى ل ستثمارا –إعانات التجھيز  *

 .الترحيل من جديد *

، ومدى كفاءة البنك في استغ ل حقوق ملكيته )الربحية(تظھر ھذه النسبة قدرة البنك على تحقيق أرباح 

 .أو ما مدى استغ ل أموال الشركاء، وكلما كانت ھذه النسبة مرتفعة كلما كان البنك يتمتع بكفاءة اعلى

 
 ).Return on total assets(العائد على ا$صول  .2

الموارد المتاحة، ومدى قدرتھا  يقيس معدل العائد على اSصول مدى فاعلية اlدارة في استخدام

على تحقيق العوائد من اSموال المتاحة من مختلف المصادر التمويلية، بغض النظر عن الطريقة التي تم 

إذ يعتبر معدل العائد على  ،بھا ھذا التمويل، وبالتالي فھو يعكس أثر اSنشطة التشغيلية والتمويلية بالمنشأة

أداء البنوك، Sنه يحمل في طياته قدرة البنك على تحقيق العوائد من كافة اSصول مقياساً كلياً يعبر عن 

مصادر التمويل، المتمثلة في حقوق الملكية والودائع وأية مصادر تمويل أخرى، والتي تمثل في مجموعھا 

ويتضمن المقياس أثر كافة أنشطة البنك، التشغيلية والتمويلية  ،مجموع أصول وخصوم البنك

 إدارةوزيادة النسبة مؤشر على كفاءة  ،ة، ويبين اSرباح المتولدة عن كل دينار من اSصولوا-ستثماري

 :، ويحسب ھذا المقياس بالع قة التاليةفي رسم سياساتھا التشغيلية وا-ستثمارية والتمويلية البنك 

  

  :حيث

- TA :صولSمجموع ا. 

  

ROE = 
���

	
 

ROA = 
���

��
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  ).Efficiency ratio(نسبة الكفاءة  .3

، ويحسب بالع قة تمتصه التكاليف التشغيلية الذي النسبة المئوية من الدخل اlجمالييمثل ھذا المقياس 

 :التالية

  

  :حيث

- OE :التكاليف التشغيلية، وتتكون من: 

 ).أعباء(عمو-ت  *

 .أعباء استغ ل عامة *

 .مخصصات ا-ھت كات وخسائر القيمة على اSصول المادية وغير المادية *

 ).أعباء(غير العادية العناصر  *

- GOP :جمالي ل ستغ لlالناتج ا.  

كلما كانت ھذه النسبة صغيرة كلما دل على أن البنك أكثر كفاءة، Sن ھذا يعني أن نسبة أرباح البنك 

  .كافية لتغطية النفقات المالية والنفقات اSخرى

  ).Net interest margin(ھامش صافي الفائدة  .4

 زيادة نسبةوتدل بقسمة الناتج الصافي للسنة المالية على مجموع اSصول، المقياس يحسب  ھذا

NIM  ويعبر عنھا بالع قة التاليةالبنككفاءة على زيادة ،: 

 

 ا$صولمنفعة ھامش  .5

 اSصولمنفعة  نسبةزيادة وتدل ھذا المقياس يحسب بقسمة العوائد للسنة المالية على مجموع اSصول، 

 :، ويعبر عنھا بالع قة التاليةالبنككفاءة على زيادة 

 

 

  

EFF = 

	

�
�
 

NIM = 
��

��
   

  =منفعة اSصول 
�

��
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 ھامش الربح .6

ھامش الربح على  زيادة نسبةوتدل ھذا المقياس يحسب بقسمة النتيجة الصافية للسنة المالية على العوائد، 

 :، ويعبر عنھا بالع قة التاليةالبنككفاءة زيادة 

 

 

 مضاعف حقوق الملكية .7

مضاعف  زيادة نسبةھذا المقياس يحسب بقسمة حقوق الملكية للسنة المالية على مجموع اSصول، وتدل 

 :البنك، ويعبر عنھا بالع قة التاليةكفاءة على زيادة  حقوق الملكية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  = ھامش الربح
��

�
   

  = ھامش الربح
	

��
   



 

 

محل الدراسة توصلنا إلى النتائج بنك الخليج الجزائر 

   2016-2012بنك الخليج الجزائر محل الدراسة خ�ل الفترة 

2016 2015 2014

2 631 793 3628 435 4 010 423

22 071 620 11 673 957 16 366 154

11,92 % 31,08 % 24,50%

  2016-2012اعتمادا على تحليل القوائم المالية للبنك محل الدراسة للفترة 

 %27.78شھد بنك الخليج الجزائر تذبذب في نسبة العائد على حقوق الملكية حيث بلغت ھذه النسبة 

ثم  2014في سنة  %24.50في السنة الموالية ثم انخفضت إلى 

 %11.92، ثم تراجع البنك من تطوير مستواه ليحقق نسبة 

  2016-2012بنك الخليج الجزائر محل الدراسة خ�ل الفترة 

  

  )3ـ3(الجدول رقم 
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   تحليل أداء بنك الخليج الجزائر

  ).ROE(العائد على حقوق الملكية 

بنك الخليج الجزائر بعد حساب نسبة العائد على حقوق الملكية 

  :التالية وقمنا بتقديمھا في الجدول التالي

بنك الخليج الجزائر محل الدراسة خ�ل الفترة  ROEتطور نسبة الـ : )

2014 2013 2012   

4 010 423 5 035 072 3 999 080 PBT

16 366 154 15 932 939 14 396 993 E

24,50% 32,21 % 27,78 % ROE

اعتمادا على تحليل القوائم المالية للبنك محل الدراسة للفترة  من إعداد الطالبة

شھد بنك الخليج الجزائر تذبذب في نسبة العائد على حقوق الملكية حيث بلغت ھذه النسبة 

في السنة الموالية ثم انخفضت إلى  %32.21وارتفعت إلى 

، ثم تراجع البنك من تطوير مستواه ليحقق نسبة %31.08لتصل إلى  2015سنة 

بنك الخليج الجزائر محل الدراسة خ�ل الفترة  ROEتطور نسبة الـ ): 

الجدول رقم من إعداد الطالبة اعتمادا على  :المصدر

2013 2014 2015 2016

ROE

دراسة    :الفصل الثالث

تحليل أداء بنك الخليج الجزائر: المطلب الثاني

العائد على حقوق الملكية  :أو3

بعد حساب نسبة العائد على حقوق الملكية 

التالية وقمنا بتقديمھا في الجدول التالي

)3ـ3(الجدول رقم 

 PBT 

ROE E 

ROE 

من إعداد الطالبة :المصدر

شھد بنك الخليج الجزائر تذبذب في نسبة العائد على حقوق الملكية حيث بلغت ھذه النسبة 

وارتفعت إلى  2012في سنة 

سنة  ارتفعت خ ل

 . 2016سنة 

): 1ـ3(رقم  شكلال

  

ROE



 

 

التي قمنا بدراستھا توصلنا إلى بنك الخليج الجزائر 

   2016-2012بنك الخليج الجزائر محل الدراسة خ�ل الفترة 

2016 2015 2014

2 631 793 3628 435 4 010 423

189 382 415 177 377 511 176 819 451

1,39% 2,05 % 2,27%

  2016-2012اعتمادا على تحليل القوائم المالية للبنك محل الدراسة للفترة 

 2012بنك الخليج الجزائر عرف تراجعا مستمرا في نسبة العائد على اSصول حيث حقق في سنة 

ثم  %2.27وانخفض كذلك في السنة الموالية إلى 

وھذا دال  %1.39خ ل السنوات المدروسة حيث بلغت 

  2016-2012بنك الخليج الجزائر محل الدراسة خ�ل الفترة 

  

  .)4ـ3( من إعداد الطالبة اعتمادا على الجدول رقم 
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  ).ROA(العائد على ا$صول 

بنك الخليج الجزائر بعد حساب نسبة العائد على اSصول المتعلقة ب

بنك الخليج الجزائر محل الدراسة خ�ل الفترة  ROAالـ  تطور نسبة): 

2014 2013 2012   

4 010 423 5 035 072 3 999 080 NI

176 819 451 13 896 532 105 239 265 TA

2,27% 3,62% 3,80% ROA

اعتمادا على تحليل القوائم المالية للبنك محل الدراسة للفترة  من إعداد الطالبة

بنك الخليج الجزائر عرف تراجعا مستمرا في نسبة العائد على اSصول حيث حقق في سنة 

وانخفض كذلك في السنة الموالية إلى  2013خ ل سنة  %3.62ثم انخفض إلى 

خ ل السنوات المدروسة حيث بلغت  ROA نسبة ال حقق البنك أدنى

  .ى تراجع المستمر للبنك وكفاءته

بنك الخليج الجزائر محل الدراسة خ�ل الفترة  ROAتطور نسبة الـ ): 

من إعداد الطالبة اعتمادا على الجدول رقم  :المصدر

2013 2014 2015 2016

ROA

دراسة    :الفصل الثالث

العائد على ا$صول  :ثانيا

بعد حساب نسبة العائد على اSصول المتعلقة ب

  :النتائج التالية

): 4ـ3(رقم الجدول 

  

NI 

ROA TA 

ROA 

من إعداد الطالبة :المصدر

بنك الخليج الجزائر عرف تراجعا مستمرا في نسبة العائد على اSصول حيث حقق في سنة 

ثم انخفض إلى  %3.8نسبة 

حقق البنك أدنى 2016في سنة 

ى تراجع المستمر للبنك وكفاءتهعل

): 2ـ3(شكل رقم ال

  

  

  

ROA



 

 

محل الدراسة وتوصلنا إلى النتائج التالية حيث قمنا 

   2016-2012منفعة ا$صول بنك الخليج الجزائر محل الدراسة خ�ل الفترة 

2016 2015 2014

11 852 719 32 296 383 11 848 485

189 382 415 177 377 511 176 819 451

6,26% 18,21 % 6,70%

م���ن إع���داد الطالب���ة اعتم���ادا عل���ى تحلي���ل الق���وائم المالي���ة للبن���ك مح���ل الدراس���ة للفت���رة 

، لكنه تراجع في أدائه %45.20نسبة تقدر بـ 

 %8.38بشكل كبير في السنتين المواليتين حيث حقق درجة متدنية من الكفاءة وذلك بتحقيقه لنسب 

، لكنھا %18.21إلى نسبة  2015على التوالي، ثم ارتفعت في سنة 

-2012منفعة ا$صول بنك الخليج الجزائر محل الدراسة خ�ل الفترة 

  

  ).5ـ3(من إعداد الطالبة اعتمادا على الجدول رقم 
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  منفعة ا$صول

محل الدراسة وتوصلنا إلى النتائج التالية حيث قمنا  بنك الخليج الجزائرقمنا بحساب نسبة الكفاءة 

  :بعرضھا في الجدول التالي

منفعة ا$صول بنك الخليج الجزائر محل الدراسة خ�ل الفترة تطور نسبة ): 5ـ3

2014 2013 2012   

11 848 485 11 642 388 47 572 628 R

176 819 451 138 962 532 105 239 265 TA

 ا$صول 45,20% 8,38% 6,70%

م���ن إع���داد الطالب���ة اعتم���ادا عل���ى تحلي���ل الق���وائم المالي���ة للبن���ك مح���ل الدراس���ة للفت���رة 

نسبة تقدر بـ  2012خ ل سنة  بينما حقق بنك الخليج الجزائر

بشكل كبير في السنتين المواليتين حيث حقق درجة متدنية من الكفاءة وذلك بتحقيقه لنسب 

على التوالي، ثم ارتفعت في سنة  2014 2013في سنتي 

  .2016سنة  %6.26سبة عادت لتنخفض مرة أخرى حيث بلغت ن

منفعة ا$صول بنك الخليج الجزائر محل الدراسة خ�ل الفترة تطور نسبة ): 

2016  

من إعداد الطالبة اعتمادا على الجدول رقم  :المصدر

2013 2014 2015 2016

منفعة ا�صول

منفعة ا+صول

دراسة    :الفصل الثالث

منفعة ا$صول :ثالثا

قمنا بحساب نسبة الكفاءة 

بعرضھا في الجدول التالي

3(الجدول رقم 

  

R 

 TA ا$صولمنفعة 

ا$صولمنفعة 

م���ن إع���داد الطالب���ة اعتم���ادا عل���ى تحلي���ل الق���وائم المالي���ة للبن���ك مح���ل الدراس���ة للفت���رة  :المص���در

2012-2016  

بينما حقق بنك الخليج الجزائر

بشكل كبير في السنتين المواليتين حيث حقق درجة متدنية من الكفاءة وذلك بتحقيقه لنسب 

في سنتي  6.70%

عادت لتنخفض مرة أخرى حيث بلغت ن

): 3ـ3(شكل رقم ال

منفعة ا+صول



 

 

حساب نسبة ھامش صافي الفائدة للبنوك الث ث محل الدراسة توصلنا إلى النتائج التالية وقمنا 

       بنك الخليج الجزائر محل الدراسة خ�ل الفترة

2 631793 3 628 435 4 010 423

11 852 719 32 296 383 11 848 485

22,20 % 11,23% 33,85%

م���ن إع���داد الطالب���ة اعتم���ادا عل���ى تحلي���ل الق���وائم المالي���ة للبن���ك مح���ل الدراس���ة للفت���رة 

في سنة  %8.41حيث بلغت ھذه النسبة

في  % 33.85إلى انخفضت ثم  لتبلغ أعلى مستوى لھا

 .2016سنة  % 22.20النسبة الى

-2012بنك الخليج الجزائر محل الدراسة خ�ل الفترة 

  

 ).6ـ|3(من إعداد الطالبة اعتمادا على الجدول رقم 
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  ھامش الربح
حساب نسبة ھامش صافي الفائدة للبنوك الث ث محل الدراسة توصلنا إلى النتائج التالية وقمنا 

 :بتقديمھا في الجدول التالي

بنك الخليج الجزائر محل الدراسة خ�ل الفترةتطور نسبة ھامش الربح ): 6ـ3(الجدول رقم 

2012-2016   

4 010 423 5 035 072 3 999 080 NI

11 848 485 11 642 388 47 572 628 R

 ھامش الربح 8,41% 43,25% 33,85%

م���ن إع���داد الطالب���ة اعتم���ادا عل���ى تحلي���ل الق���وائم المالي���ة للبن���ك مح���ل الدراس���ة للفت���رة 

حيث بلغت ھذه النسبة الربح في نسبة ھامش تذبذب بينما شھد بنك الخليج الجزائر

لتبلغ أعلى مستوى لھا في السنة الموالية% 43.25وارتفعت إلى 

النسبة الى ارتفعتثم % 11.23نسبة 2015وحقق خ ل سنة 

بنك الخليج الجزائر محل الدراسة خ�ل الفترة ھامش الربح تطور نسبة ): 4

2016  

من إعداد الطالبة اعتمادا على الجدول رقم  :المصدر

  

2013 2014 2015 2016

ھامش الربح

ھامش الربح

دراسة    :الفصل الثالث

ھامش الربح :رابعا
حساب نسبة ھامش صافي الفائدة للبنوك الث ث محل الدراسة توصلنا إلى النتائج التالية وقمنا  بعد

بتقديمھا في الجدول التالي

الجدول رقم 

NI 

 R ھامش الربح

ھامش الربح

م���ن إع���داد الطالب���ة اعتم���ادا عل���ى تحلي���ل الق���وائم المالي���ة للبن���ك مح���ل الدراس���ة للفت���رة  :المص���در

2012-2016  

بينما شھد بنك الخليج الجزائر

وارتفعت إلى  2012

وحقق خ ل سنة  2014سنة 

4ـ3(رقم  شكلال

ھامش الربح



 

 

محل الدراسة توصلنا إلى النتائج بنك الخليج الجزائر 

    بنك الخليج الجزائر محل الدراسة خ�ل الفترة

2016 2015 2014

22 071 620 11 673 957 16 366 154

189 382 415 177 377 511 176 819 451

11,65% 6,58 % 9,26%

م���ن إع���داد الطالب���ة اعتم���ادا عل���ى تحلي���ل الق���وائم المالي���ة للبن���ك مح���ل الدراس���ة للفت���رة 

حيث حقق في سنة  مضاعف حقوق الملكية

وانخفض كذلك في السنة الموالية إلى 

خ ل السنوات  مضاعف حقوق الملكية

  2016-2012لبنك الخليج الجزائر محل الدراسة خ�ل الفترة 

  

  ).7ـ3(من إعداد الطالبة اعتمادا على الجدول رقم 
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  .مضاعف حقوق الملكية

بنك الخليج الجزائر ل مضاعف حقوق الملكيةبعد حساب نسبة 

 :في الجدول التالي التالية وقمنا بتقديمھا

بنك الخليج الجزائر محل الدراسة خ�ل الفترةمضاعف حقوق الملكية تطور نسبة ): 7ـ3

2012-2016   

2014 2013 2012   

16 366 154 15 632 939 14 396 993 

176 819 451 138 962 532 105 239 265 

 مضاعف حقوق الملكية 13,68% 11,25% 9,26%

م���ن إع���داد الطالب���ة اعتم���ادا عل���ى تحلي���ل الق���وائم المالي���ة للبن���ك مح���ل الدراس���ة للفت���رة 

مضاعف حقوق الملكيةبنك الخليج الجزائر عرف تراجعا مستمرا في نسبة 

وانخفض كذلك في السنة الموالية إلى  2013خ ل سنة  %11.25ثم انخفض إلى  13.68%

مضاعف حقوق الملكية تحسنا ملحوظا في نسبةحقق البنك  2016ثم في سنة 

  . %11.65المدروسة حيث بلغت 

لبنك الخليج الجزائر محل الدراسة خ�ل الفترة  حقوق الملكية مضاعفتطور نسبة ): 

من إعداد الطالبة اعتمادا على الجدول رقم  :المصدر

2013 2014 2015 2016

مضاعف حقوق الملكية

مضاعف حقوق الملكية

دراسة    :الفصل الثالث

مضاعف حقوق الملكية :خامسا

بعد حساب نسبة 

التالية وقمنا بتقديمھا

3(الجدول رقم 

  

E  مضاعف
حقوق 
 الملكية

TA 

مضاعف حقوق الملكية

م���ن إع���داد الطالب���ة اعتم���ادا عل���ى تحلي���ل الق���وائم المالي���ة للبن���ك مح���ل الدراس���ة للفت���رة  :المص���در

2012-2016  

بنك الخليج الجزائر عرف تراجعا مستمرا في نسبة 

13.68نسبة  2012

ثم في سنة  9.26%

المدروسة حيث بلغت 

): 5ـ3(الشكل رقم 

  

مضاعف حقوق الملكية



 

 

محل الدراسة توصلنا إلى النتائج بنك الخليج الجزائر 

     بنك الخليج الجزائر محل الدراسة خ�ل الفترة

2016 2015 2014

7 516 312 2 218 006 5 782 591

11 852 719 32 296 383 11 848 485

157,69 % 1456,10 % 204,90%

م���ن إع���داد الطالب���ة اعتم���ادا عل���ى تحلي���ل الق���وائم المالي���ة للبن���ك مح���ل الدراس���ة للفت���رة 

حيث بلغت ھذه النسبة  اlيراداتالتكاليف إلى 

 %204.90في السنة الموالية ثم انخفضت إلى 

، ثم تراجع البنك من %1456.10لتصل إلى 

  2016-2012لبنك الخليج الجزائر محل الدراسة خ�ل الفترة 

  

  ).8ـ3(من إعداد الطالبة اعتمادا على الجدول رقم 

0,00%

200,00%

400,00%

600,00%

800,00%

1000,00%

1200,00%

1400,00%

1600,00%

2012 2013

 تقييم أداء بنك خليج الجزائردراسة 

- 60 - 

  ا{يراداتالتكاليف إلى 

بنك الخليج الجزائر ل اlيراداتالتكاليف إلى بعد حساب نسبة 

 :وقمنا بتقديمھا في الجدول التالي

بنك الخليج الجزائر محل الدراسة خ�ل الفترةالتكاليف إلى ا{يرادات تطور نسبة ): 8ـ3

2012-2016   

2014 2013 2012   

5 782 591 4 727 936 3 999 845 Exp 

11 848 485 11 642 388 47 572 628 R 

204,90% 246,25% 1189,36% R/Exp

م���ن إع���داد الطالب���ة اعتم���ادا عل���ى تحلي���ل الق���وائم المالي���ة للبن���ك مح���ل الدراس���ة للفت���رة 

التكاليف إلى شھد بنك الخليج الجزائر تذبذب في نسبة 

في السنة الموالية ثم انخفضت إلى  %246.25إلى  وانخفضت 2012في سنة 

لتصل إلى  2015خ ل سنة  ارتفاعا كبير ثم ارتفعت

  . 2016سنة  %157.69تطوير مستواه ليحقق نسبة 

لبنك الخليج الجزائر محل الدراسة خ�ل الفترة  ا{يراداتالتكاليف إلى تطور نسبة ): 

من إعداد الطالبة اعتمادا على الجدول رقم  :المصدر

  

2013 2014 2015 2016

التكاليف إلى ا�يرادات

التكاليف إلى ا+يرادات

دراسة    :الفصل الثالث

التكاليف إلى  :سادسا

بعد حساب نسبة 

وقمنا بتقديمھا في الجدول التاليالتالية 

3(الجدول رقم 

  

 
التكاليف إلى 

 ا{يرادات
R/Exp 

م���ن إع���داد الطالب���ة اعتم���ادا عل���ى تحلي���ل الق���وائم المالي���ة للبن���ك مح���ل الدراس���ة للفت���رة  :المص���در

2012-2016  

شھد بنك الخليج الجزائر تذبذب في نسبة 

في سنة  1189.36%

ثم ارتفعت 2014في سنة 

تطوير مستواه ليحقق نسبة 

): 6ـ3(الشكل رقم 

التكاليف إلى ا+يرادات



 

 

محل الدراسة توصلنا إلى النتائج التالية 

   2016-2012بنك الخليج الجزائر محل الدراسة خ�ل الفترة 

2016 2015 2014

406 055 201 292 180 495

136 222 227 104 833 046 101 162 236

0,30 % 0,19 % 0,18%

م���ن إع���داد الطالب���ة اعتم���ادا عل���ى تحلي���ل الق���وائم المالي���ة للبن���ك مح���ل الدراس���ة للفت���رة 

حيث بلغت ھذه النسبة  مخاطر ا-ئتمان

في سنة  %0.18في السنة الموالية ثم انخفضت إلى 

، ثم تراجع البنك من تطوير مستواه ليحقق نسبة 

  2016-2012لبنك الخليج الجزائر محل الدراسة خ�ل الفترة 

  

  ).9ـ3(من إعداد الطالبة اعتمادا على الجدول رقم 
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  معدل مخاطر ا3ئتمان

محل الدراسة توصلنا إلى النتائج التالية بنك الخليج الجزائر ل ا-ئتمان مخاطرمعدل بعد حساب نسبة 

 :وقمنا بتقديمھا في الجدول التالي

بنك الخليج الجزائر محل الدراسة خ�ل الفترة  مخاطر ا3ئتمانمعدل تطور ): 

2014 2013 2012   

 مخصصات 799 611 1 983 684 495 180

قروض 392 949 46 932 240 81 236 162 101

مخا ا�ئتمان 3,43% 0,84% 0,18%

م���ن إع���داد الطالب���ة اعتم���ادا عل���ى تحلي���ل الق���وائم المالي���ة للبن���ك مح���ل الدراس���ة للفت���رة 

مخاطر ا-ئتمانمعدل في نسبة  انخفاض ملحوظشھد بنك الخليج الجزائر 

في السنة الموالية ثم انخفضت إلى  %0.84إلى  وانخفضت 2012

، ثم تراجع البنك من تطوير مستواه ليحقق نسبة %0.19لتصل إلى  2015خ ل سنة  

2016 .  

لبنك الخليج الجزائر محل الدراسة خ�ل الفترة معدل مخاطر ا3ئتمان تطور نسبة ): 

من إعداد الطالبة اعتمادا على الجدول رقم  :المصدر

2013 2014 2015 2016

معدل مخاطر القروض

معدل مخاطر القروض

مخصصات خسائر القروض = مخاطر ا3ئتمان 

دراسة    :الفصل الثالث

معدل مخاطر ا3ئتمان :سابعا

بعد حساب نسبة 

وقمنا بتقديمھا في الجدول التالي

  

): 9ـ3(الجدول رقم 

  

مخاطر  مخصصات
 ا3ئتمان

 قروض

 مخا ا�ئتمان

م���ن إع���داد الطالب���ة اعتم���ادا عل���ى تحلي���ل الق���وائم المالي���ة للبن���ك مح���ل الدراس���ة للفت���رة  :المص���در

2012-2016  

شھد بنك الخليج الجزائر 

2012في سنة  3.43%

 ثم ارتفعت 2014

2016سنة  0.30%

): 7ـ3(الشكل رقم 

معدل مخاطر القروض



  :الفصل الثالث تقييم أداء بنك خليج الجزائردراسة 
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  :خ صة

ھام على البنوك باعتبارھا  تأثيركان لھا  اSصعدةالتغيرات التي عرفھا ا-قتصاد العالمي على مختلف  إن

صاد، فقد وجدت البنوك التجارية نفسھا أمام منافسة قوية تفرض عليھا إثبات اقت Sي اSساسيةالدعامة 

وجودھا، والرفع من مستوى الخدمات التي تقدمھا حتى تواجه متطلبات المحيط البنكي الجديد الذي 

  .أصبحت تعمل فيه

ا بالنسبة إلى بنك خليج الجزائر فإنھا تدل على تحسين أدائه من سنة من خ ل المؤشرات التي حصلنا عليھ

وللحكم على أدائه بشكل جيد يجب مقارنته بغيره من البنوك المحلية ثم مقارنته بالبنوك اSجنبية  إلى أخرى

عيم وذلك لم حظة الفرق في اSداء ومحاولة إيجاد أسبابه، وبالتالي تحديد نقاط القوة والضعف من اجل تد

  . نقاط القوة في البنك ومعالجة نقاط الضعف

  

 

  

  



 

 

 

 

  ةالعام خاتمةال
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 :العامة خاتمةال

إن التغيرات التي عرفھا ا'قتصاد العالمي في مختلف ا�صعدة، كان لھا تأثير ھام على البنوك 

فلقد وجدت البنوك نفسھا أمام منافسة قوية تفرض عليھا إثبات باعتبارھا الدعامة ا�ساسية �ي اقتصاد، 

وجودھا، وذلك طبعا من خCل تحسين أدائھا، فأداء البنك يتمثل أساسا في قدرته على تحقيق النتائج التي 

تتطابق مع الخطط وا�ھداف المرسومة با'ستغCل ا�مثل للموارد الموضوعة تحت تصرفه، وبالتالي فإن 

اء يسمح للبنوك من زيادة عوائدھا، والتخفيف من المخاطر التي تواجھھا، والرفع من مستوى تحسين ا�د

  .الخدمات التي تقدمھا حتى تواجه متطلبات المحيط البنكي الجديد الذي أصبحت تعمل فيه

إن غاية البنك وأھدافه الرئيسية في ظل اقتصاد السوق، ھو تحقيق الربحية وضمان استمراره في 

نشاطه، إضافة إلى مستوى معين من النمو وا'ستقرار، وكذلك توفير ا�موال الCزمة لمواجھة ممارسة 

ا'لتزامات وممارسة النشاط، ولتحقيق ذلك يجب تحديد المسار الواجب إتباعه الذي يضمن تعبئة فعالة 

المجال، ھي وضع  ودائمة لكافة الطاقات والموارد المتاحة، ومن بين ا�دوات والوسائل المعتمدة في ھذا

معايير لقياس وتقييم ا�داء، فالبنك يجب عليه اختيار المؤشرات والمعايير التي تسمح له بتقييم والحكم 

  .على أدائه المالي خCل فترة معينة

إن تقييم ا�داء ھو عملية منظمة ومستمرة لقياس وإصدار ا�حكام على النتائج المتحققة مقارنة 

  .لماضي وما ھو مطلوب تحقيقه مستقبCعلى ما تم تحقيقه في ا

انتھجت الجزائر العديد من اgصCحات في مجال القطاع البنكي، حيث صدرت عدة قوانين بھذا 

أوت سنة  26المؤرخ في  11ـ03المتعلق بالنقد القرض وا�مر  10ـ90الخصوص أھمھا القانون رقم 

التجارية استقCليتھا على اثر صدور القانون حيث حصلت المؤسسات العمومية بما في ذلك البنوك  2003

ا�ول، في حين ساعد القانون الثاني على تھيئة البنوك التجارية العمومية الجزائرية للعمل وفق اقتصاديات 

 .السوق
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  :دراسةنتائج ال

بعد استعراضنا لمختلف جوانب الموضوع ومن خCل الدراسة التفصيلية التي تضمنھا الفصول 

  :البحث، توصلنا إلى النتائج التاليةوإجراء 

البنوك التجارية ھي مؤسسات مالية تسعى إلى تحقيق الربح وھي تتسم بثCث سمات تميزھا عن  •

غيرھا وتتعلق ھذه السمات بالربحية، السيولة، ا�مان، وترجع أھمية ھذه السمات إلى تأثيرھا 

التي تمارسھا ھذه البنوك والتي تتمثل في الملموس على تشكيل السياسات الخاصة با�نشطة الرئيسية 

  .قبول الودائع، تقديم ا'ئتمان، ا'ستثمار في ا�وراق المالية

إن اعتماد قياس وتقييم ا�داء من قبل إدارة البنك يتيح لھا إمكانية تحديد ا'نحرافات وتحديد ا�سباب  •

من جھة ومن جھة  �داء ھذاوكيفية معالجتھا ورسم السياسة المناسبة 'رتفاع وتحسين مستوى ا

في ظل الظروف السائدة في ا'قتصاد   أخرى إن حالة عدم ممارسة تقييم ا�داء من قبل المصرف

السوق والممثلة بالمنافسة وعدم ا'ستقرار والتقلبات وا�زمات قد يؤدي إلى إفCس ھذه المؤسسة، 

 .ملية صياغة واتخاذ القرارات السليمةلذلك يعتبر تقييم ا�داء من ا�دوات التي يستند عليھا في ع

إن عملية تقييم ا�داء تستند على المعايير والمؤشرات التي توضح مدى نجاح المصرف في تحقيق  •

 .ا�ھداف الموجودة من ممارسة ھذه الوظيفة أو ذلك النشاط

  :تقييم أداء بنك خليج الجزائر تم التوصل إلى جملة من النتائج نورد أھمھا فيما يلي بعد

بنك خليج الجزائر شھد تذبذب في نسبة العائد على حقوق الملكية خCل السنوات ا�ربعة، حيث  •

 .ھذا راجع إلى عدم استغCل ا�مثل �صول البنك 2016تراجع البنك من تطوير مستواه في سنة 

حقق  2016ك خليج الجزائر تراجع مستمر في نسبة العائد على ا�صول حيث في سنة شھد بن •

تراجع  على عدم استغCل البنك �صوله في توليد الربح مما أدى إلى أدنى مستوى له مما يدل

 .المستمر للبنك وكفاءته

قق ح 2016عرف بنك خليج الجزائر تراجعا مستمرا في نسبة مضاعف حقوق الملكية وفي سنة  •

 .تحسنا ملحوظا في ھذه النسبة

ارتفعت  2016أما بالنسبة لمخاطر ا'ئتمان شھدت انخفاض ملحوظ في السنوات ا�ولى وفي سنة  •

 .النسبة مما يدل على  تراجع البنك  من تطوير مستواه
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  :اختبار صحة الفرضيات

وأصحاب العجز، حيث تقوم البنوك التجارية عبارة عن وسيط مالي بين أصحاب الفائض :الفرضية ا�ولى

  .بوظيفة قبول الودائع من عند أصحاب الفائض ومنحھا �صحاب العجز في شكل قروض

حيث أن البنوك التجارية ھي  إليه في الفصل ا�ول ناتطرقتم قبول الفرضية وھذا من خCل ما 

عبارة عن مؤسسات مالية تقوم بوظيفة قبول الودائع ومنح القروض فھي عبارة عن وسيط مالي بين 

  أصحاب الفائض وأصحاب العجز

  .عملية تقييم ا�داء تمكننا من معرفة أساليب قياس أداء البنوك التجارية الجزائرية:الفرضية الثانية

ي الفصل الثاني، فالمعلومات فضC عن أھميتھا في تقييم ا�داء فھي ف تم إثبات صحة الفرضية

 الھدفتلجأ إليھا المؤسسة لتحسين أدائھا ا'قتصادي، والحصول على مزايا تنافسية حيث أن 

ا�ساسي من عملية التقييم ھو معرفة ما مدى تحقيق ا�ھداف المسطرة من طرف إدارة البنك، 

   .تھا والحد من وقوعھا في المستقبلفات وتحديد أسبابھا وكيفية معالجوبالتالي يمكن تحديد ا'نحرا

  :الفرضية الثالثة

  .يعتبر نموذج العائد على حقوق الملكية من أھم المؤشرات المستخدمة في عملية تقييم ا�داء للبنوك

لحد بعيد، حيث أن نموذج العائد على حقوق الملكية من أھم المؤشرات  تم إثبات ھذه الفرضية إلى   

   .المستخدمة في عملية تقييم ا�داء للبنوك وذلك رغم وجود مؤشرات ونماذج عالمية أخرى

  :التوصيات

  :الدراسة وبعد التعمق فيه، سيتم وضع التوصيات التالية إليه في ما تطرقت من خCل

  التركيز على تقييم ا�داء باعتباره أحد الركائز ا�ساسية التي يعتمد عليھا متخذي القرار •

 .القيام بدراسات تنبؤية للعوائد والمخاطر البنوك التجارية للفترات القادمة •

 .ضرورة تبني قواعد اgفصاح والشفافية داخل البنوك التجارية �جل تقييم أداء سليم •

ر قائمة بحد ذاتھا داخل البنوك التجارية من اجل التحكم في المخاطر ضرورة وجود إدارة مخاط •

 .بأنواعھا

 .تنظيم دورات وبرامج تدريبية للمقيمين •

  .ضرورة إدخال التكنولوجيا للبنوك التجارية ومواكبة التطورات التي يشھدھا العالم •
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  :آفاق الدراسة

 .للبنوك الجزائرية العمومية والخاصة تقييم ا�داء •

  .تقييم ا�داء البنوك التجارية باستخدام نموذج بطاقة ا�داء المتوازن •

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

  قائمة المراجع
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  :قائمة المراجع


    :الكتب:أو

منير إبراھيم ھنيدي، إدارة البنوك التجارية مدخل اتخاذ القرارات، طبعة الثالثة، مكتب العربي  �
 .2000الحديث، ا"سكندرية، 

والتنويع النقدي في حسن سمير عشيش، التحليل ا.ئتماني ودوره في ترشيد عمليات ا"قراض  �
 .2010البنوك، الطبعة ا2ولى، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عمان ا2ردن، 

  :المذكرات :ثانيا

سناء مسعودي، تقييم ا2داء المالي للبنوك التجارية، مذكرة لنيل شھادة الماستر أكاديمي في  �
 .2015العلوم ا.قتصادية، تخصص بنوك، جامعة الوادي، 

بلحاج، دور البنوك التجارية في تمويل العمليات ا.ستثمارية، مذكرة مقدمة لنيل شھادة  أسماء �
 .2013الليسانس في العلوم ا.قتصادية، تخصص نقود وبنوك مالية، 

بلقاسمي سفيان، قياس كفاءة البنوك التجارية الجزائرية،مذكرة مقدمة لنيل شھادة الماستر في  �
 .2014ة وبنوك وتسيير مخاطر، جامعة سعيدة، العلوم ا.قتصادية، تخصص مالي

مقشيش سالم، دور البنوك التجارية في تمويل المشاريع ا.ستثمارية دراسة حالة وكالة المؤسسة  �
العربية المصرفية حاسي مسعود، مذكرة مقدمة لنيل شھادة الليسانس في العلوم التجارية، 

 .2013تخصص مالية، 

ي البنوك التجارية، مذكرة مقدمة لنيل شھادة الليسانس في العلوم أجراد فاطمة، التحليل المالي ف �
 .2011ا.قتصادية، تخصص نقود مالية وبنوك، جامعة البويرة، 

تومي نوال، كفاءة البنوك التجارية الجزائرية، مذكرة مقدمة لنيل شھادة الماستر في العلوم  �
 .2013التجارية، تخصص علوم مالية، جامعة المدية، 

عبد الكريم، محاولة قياس كفاءة البنوك التجارية، مذكرة مقدمة لنيل شھادة الماجستير، منصوري  �
 .2010تخصص تحليل اقتصادي، جامعة تلمسان، 

سفيان بريم، تقييم أداء البنوك التجارية من حيث العائد والمخاطرة، مذكرة مقدمة لنيل شھادة  �
 .2016جامعة ورقلة، الماستر في العلوم ا.قتصادية، تخصص مالية وبنوك، 

نقاميش نور الھدى، تقييم أداء البنوك التجارية، مذكرة لنيل شھادة الماستر في العلوم التجارية،  �
 .2017تخصص مالية، جامعة المدية، 

سارة قويدري، دور استخدام أدوات التحليل المالي في تقييم ا2داء المالي للمؤسسة اقتصادية،  �
ماستر أكاديمي في علوم التسيير، تخصص مالية مؤسسة، جامعة مذكرة مقدمة لنيل شھادة 

 .2015ورقلة، 

عمار أكرم عمر الطويل، مدى اعتماد المصارف على التحليل المالي للتنبؤ بالتعثر رسالة مقدمة  �
 .2008.ستكمال درجة الماجستير في المحاسبة، الجامعة ا"سAمية، غزة 

لمالي في تقييم أداء المؤسسة، مذكرة مقدمة لنيل شھادة ماستر سايغي باھية فB، فعالية التحليل ا �
 .2015في محاسبة وتدقيق، جامعة البويرة، 
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قريرة مروة، دور التحليل المالي في تشخيص الوضعية المالية للمؤسسة ا.قتصادية، مذكرة  �
مقدمة لنيل شھادة ماستر في العلوم التسيير، تخصص فحص محاسبي، جامعة محمد خيضر، 

 .2017امعة بسكرة، ج

صخري جمال عبد الناصر، التحليل المالي كأداة .تخاذ القرارات في المؤسسات البترولية في  �
الجزائر، مذكرة مقدمة لنيل شھادة ماستر أكاديمي في علوم التسيير تخصص مالية مؤسسة، 

 .2013جامعة ورقلة، 

مالية للمؤسسة، مذكرة مقدمة لنيل عمير عبد القادر، دور التحليل المالي في تشخيص الوضعية ال �
 .2017شھادة ليسانس مھني، تخصص محاسبة مالية، جامعة ورقلة، 

خمقاني ياسمينة، قياس الكفاءة المصرفية باستخدام نموذج العائد على حقوق الملكية مذكرة مقدمة  �
 .2014لنيل شھادة ماستر أكاديمي في العلوم ا.قتصادية، تخصص مالية بنوك جامعة ورقلة، 

رزقي عتيقة، محاولة تقييم كفاءة أداء البنوك التجارية، مذكرة مقدمة لنيل شھادة ليسانس في علو  �
 .2013التسيير، تخصص مالية، جامعة المدية، 
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