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  العرفانو شكرال

لى نعمك عظيم سلطانك، لك الحمد علي لجلال وجهك ويارب لك الحمد كما ينبغ
فلك  إنجازه،أنعمت علي به لإتمام هذا العمل وعلى ما الجسيمة، وآلائك العظيمة، و

 الآخرة.الحمد حتى ترضى في الأولى و
يل الشك  الإحترام ر والعرفان والحب وأتقدم بجز

 الفاضلة العزيزة"باية بووزة"  للأستاذة
فقد أثرت هذه الدراسة بملاحظاتها القيمة وتوجيهاتها  ها،تعاونسن حو هاعلى سعة صدر

 السديدة كما تابعت خطواتها بكل دقة وموضوعية من بدايتها إلى نهايتها.
من ؤسسة سوناطراك لما قدموه إطارات مإلى مدراء و بخالص العرفانكما و أتوجه 

 تسيهلات أخص بالذكر :
ية الإتصال  ية مدير ية الصحة والسلامة ، مدير البيئة متمثلة والموارد الجديدة، مدير

يف فضيل، السيد جمال حاج علي،السيد  بالسيدة دحلب خلوجة، السيد عبد القادر شر
 .ديلام حسان

يل كما أتوجه بالشكر ا  شة هذا العملمناقل تفضلوا بقبوالذين الأساتذة ال كرام  إلى لجز
 إستكمال نقائصه.ولتبين أخطائه 

بأسمى عبارات التقدير إلى كافة الأساتذة الذين أناروا بصيرتي بالعلم والمعرفة منذ أتقدم و
        الإعلام بداية مسيرتي الدراسية وحتى بلوغي هذه المرحلة خصوصا أساتذة قسم 

 .و الإتصال كل بإسمه ومقامه
 هذا المشروع  قدم لي يد المساعدة لإتمامإلى كل من 
 وفائق الاحترام والتقدير الشكر  خالصإليهم جميعا 

 

  



 

 إهداء 

 ، أهدي ثمرة جهدي المتواضع.ا خيرا قائلا و بالوالدين إحساناإلى من أوصانا الل  ه بهم
ن علموني ، وملنشأة على شغف الإطلاع و المعرفةإلى من وهبوني الحياة و الأمل، و ا

 إحسانا ووفاء لهما: سلم الحياة بحكمة و صبر وإصرار، برا و أن أرتقي
 دي العزيز ــــوال

 دتي العزيزةــــــلاوو
 آطال الل  ه في عمرهم و حفظهم الل  ه. 

آخواتي ، إلى من حياتي إلى العقد المتين إخواني وإلى من وهبني الل  ه نعمة وجودهم في 
تمنى أن يشاركني فرحتي ل كن شاءت العلم والمعرفة و نجاح ودائما يوصيني بطلبسعد ل

 الأقدار أن يغادر إلى جوار ربه "أخي صديقي حبيب قلبي حكيم رحمه الل  ه".
يق معا نحو النجاح في مسيرتنا العلمية ، إلى الغيمة الت ي  إلى من كاتفتني ونحن نشق الطر

مان التام الآلسكينة و لمن وجدت في قربها اأمطرت أيامي وروتها بالنجاح والفرح ، و
 لقلبي "هاجر أوحيدة"

 إلى رفيقات المشوار اللاتي قاسمنني لحظاته رعاهم الل  ه ووفقهم كل بإسمها وشخصها 
 نسيهم قلمي .ياتي ، و إلى كل من أحبهم قلبي وإلى كل من كان لهم آثر طيب على ح

 إهدي هذا العمل.
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 ملخص الدراسة:

لتعرف على كيفية تبني المؤسسات الاقتصادية لإستراتيجية الدراسة الراهنة  لتهدف هذه 
المسؤولية الاجتماعية، لحماية البيئة، بإدراجها ضمن سياسة أعمالها بالتوازي مع تفعيل الاتصال 

تجاهات الموظفين السلبية الضارة إالبيئي ليكون له تأثير ملموس سواء على مستوى تغيير سلوكيات أو 
 والخارجي.  ثرها فوائد عدة، على الصعيد الداخليأكتسب المؤسسات على لتصبح إيجابية نافعة ت

 د من الخبراء ويعدمما دفع الونظرا لأهمية هذا الموضوع فقد تصدر قائمة الانشغالات العالمية، 
 لم تكن المؤسسات الاقتصادية  تشريع قوانين للحفاظ على النظام البيئي، المختصين لتأسيس مواثيق و

المزيد من  كسبالتداعيات الخطيرة للتهديد البيئي التي تسعى جاهدة ل هذه بمنأى عن ية الجزائر 
 ستهلاك غير العقلاني للثروات الطبيعية.بالأضرار الوخيمة  التي قد تنجر عن الإ مهتمةالأرباح غير 

شكالية الدراسة التي سعت إلى تشخيص حالة مؤسسة سوناطراك في إفي هذا السياق تتحدد 
مسؤولية الاجتماعية كآلية للحفاظ على البيئة إلى جانب البحث عن سبل كفيلة بتفعيل الاتصال تبني ال

 البيئي لتحقيق الغرض ذاته.

و عليه تم تقسيم الدراسة إلى جزء نظري و آخر تطبيقي ، حيث تناول الجزء النظري  بناء     
إلى تحديد المنهج الوصفي  شكالية وصياغة التساؤلاتمنطلقة فيه من عرض الإالإطار المنهجي 

عتماد على مجموعة من الأدوات البحثية، للحصول على الإو التحليلي لموائمته لأغراض الدراسة 
ستخدمت المقابلة ذات الأسئلة المفتوحة مع صناع القرار في المؤسسة إبيانات ومعلومات دقيقة حيث 

" 5ل من عمال سوناطراك حسب فروعها "( عام203توزيع الاستبانة الإلكترونية على عينة قوامها )و 
لإجراء  (SPSS) طار معالجة النتائج باستخدام برنامج الإ هذا في اتمو ، عبر القطر الوطني

 ، و لقد أظهرت النتائج أن المؤسسة محل الدراسة:  الإحصائية المناسبة )كميا ثم كيفيا( المعالجات

هتمام بمتطلبات الوضع البيئي من خلال دة الإتبذل المؤسسة قيد الدراسة جهودا معتبرة  لزيا -1
التخلص قدر الإمكان من المخلفات والنفايات بأنواعها "الصلبة، السائلة، الكيميائية" الناتجة عن 

عتماد على وسائل تجنب البيئة المخاطر والأزمات المحتملة مستقبلا بالإحتى أعمالها بشكل آمن، 
 تكنولوجية متطورة ونظيفة .



 

II 
 

الطاقات المتجددة،"الطاقة الشمسية، الهيدروجين  في رستثماناطراك إلى الإتسعى سو -2
نتقال الطاقوي البديل توفير بيئة ستثمار في التقنيات النظيفة، فالغاية من هذا الإالأخضر..." وكذا الإ

 نظيفة وصحية.

ي سياسة بيئة واضحة المعالم أظهرت من خلالها نيتها ف 2021وضعت سوناطراك منذ سنة -3
 الامتثال لجميع المتطلبات القانونية والتنظيمية والأخلاقية للحفاظ على البيئة.

تجاه حماية البيئة إستراتيجية المسؤولية الإجتماعية إتلتزم سوناطراك إجباريا بضرورة تبني  -4
 لية وفهي تمتثل  للوائح التشريعية البيئية المفروضة عليها من قبل المؤسسات الحكومية الدولية والمح

متثال لهذه اللوائح لا يمكنها تسويق ذلك لتحسين المستمر ورفع الأداء البيئي ، لأنه في حال عدم الإ
 منتجاتها.

من وجهة نظر العمال أكبر التحديات و الصعوبات التي تواجه المؤسسة أثناء  سعيها لتنفيذ -5
لتنظيمية داخل المؤسسة لتكون أكثر مشاريعها البيئية المستدامة هي "صعوبة تغيير العادات والثقافة ا

 اهتماما بالبيئة".

إيصال رغبتها في مراعاة و احترام   تصالات البيئية لنقل والإهتمام أكثر بالإعلى المؤسسة  -6
وبالتالي  ،البيئة من خلال رفع الوعي و تكريس مبدأ المسؤولية البيئية لدى الموارد البشرية العاملة بها

صورة ذهنية جيدة في أذهان جميع أصحاب المصلحة، مما يعزز ثقة وولاء  تغير السلوكيات لكسب
 .العملاء

، مؤسسة المسؤولية الإجتماعية، الإتصال البيئي، التنمية المستدامةكلمات المفتاحية:ال
 .سوناطراك
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Abstract: 

The researcher aimed, through this study, to understand how economic institutions adopt a 

social responsibility strategy to protect the environment by integrating it into their business 

policies. This is done alongside activating environmental communication to have a tangible impact. 

The goal is to change employees' harmful negative behaviors into positive and beneficial ones. As 

a result, institutions gain several advantages both internally and externally. Due to the importance 

of this issue, it has become a global concern. Many experts and specialists have worked to establish 

agreements and laws to protect the environment. Algeria has not been spared from the serious 

effects of environmental threats, especially those caused by economic institutions that strive to 

make more profit without considering the severe damage resulting from the reckless use of natural 

resources. In this context, the study aims to examine the case of Sonatrach in adopting social 

responsibility as a way to protect the environment. It also seeks to find effective methods to 

enhance environmental communication for the same purpose. The researcher began the study with 

an introduction that briefly summarized all its chapters. Then, she developed the methodological 

framework, starting with presenting the research problem and formulating the questions. She chose 

the descriptive-analytical approach because it fits the study’s objectives. Various research tools 

were used to collect accurate data and information. The researcher conducted open-ended 

interviews with decision-makers in the company and distributed an online questionnaire to a 

sample of 203 Sonatrach employees across its five branches nationwide. The second chapter, titled 

"Social Responsibility in Economic Institutions," came next. It was followed by the third chapter, 

which focused on environmental communication. This chapter provided various details about its 

forms, types, tools, and importance in economic institutions. Finally, the fourth chapter analyzed 

the results using the SPSS program to conduct the necessary statistical processing, both 

quantitatively and qualitatively. Through the analysis and interpretation of the questionnaire 

results, the researcher reached several findings, the most important of which are: 

The company under study makes significant efforts to address environmental concerns by 

safely disposing of different types of waste—solid, liquid, and chemical—generated by its 

activities. It aims to prevent environmental risks and future crises by using advanced and clean 

technologies. 

Sonatrach seeks to invest in renewable energy sources, such as solar energy and green 

hydrogen, as well as in clean technologies. The goal of this energy transition is to ensure a clean 

and healthy environment. 

Since 2021, Sonatrach has implemented a clear environmental policy, demonstrating its 

commitment to complying with all legal, regulatory, and ethical requirements to protect the 

environment. 

Sonatrach is required to adopt a social responsibility strategy for environmental protection. It 

follows international and local environmental regulations set by government institutions. 

Continuous improvement and enhanced environmental performance are necessary, as non-

compliance with these regulations would prevent the company from marketing its products. 

From the workers’ perspective, the biggest challenge Sonatrach faces in implementing 

sustainable environmental projects is the difficulty of changing organizational culture and habits to 

become more environmentally conscious. 

The company needs to improve environmental communication to express its commitment to 

environmental protection. Raising awareness and promoting environmental responsibility among 

employees will help change behaviors and build a positive corporate image, strengthening 

customer trust and loyalty 
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 مقدمة



  مقدمة 

 

 ب 
 

 مقدمة:

فاظ على البيئة والسعي يشهد الوعي العالمي في الحقبة الراهنة زيادة في وتيرة اليقظة بأهمية الح
، غايتها ايجاد بيئية آمنة خالية قدر الإمكان من مختلف  الجاد لابتكار سبل وقائية وطرق علاجية

لاسيما في ظل الاستهلاك غير  ،الملوثات والنفايات السامة، ذات الأثر الوخيم على التنوع الإيكولوجي
ل المؤسسات الاقتصادية، الرامية لتعظيم هامش العقلاني للثروات الطبيعية الظاهرية والباطنية من قب

 الربح ولو بتقويض مقومات البيئة الطبيعية. 

ولم تكن الجزائر بمعزل عن تفاقم الوضع البيئي بفعل التوجه الصناعي الطاغي على المستوى 
 وما خلفه من أضرار بليغة طالت البر والبحر لتعجّل بانعكاسات خطيرة على الصحة العامة. الوطني

بحماية البيئة سجل تأخرا في الوعي السياسي رغم الصحوة الدولية التي طرحها  هااهتمامإلا أن      
حيث شاركت فيه الجزائر على غرار  1972مؤتمر الأمم المتحدة حول البيئة الانسانية بستوكهولم سنة 

1لوطنيرغم علمها بخطورة الوضع البيئي ا باقي الدول لكن كانت معارضة لحماية البيئة
تركيزها  لأن. 

 .الاقتصاددواليب على تنشيط  امنصبكان 
لكن ترتب عن تهميش الملف البيئي ضمن إنشغالات السياسة الوطنية تفاقم أبعاد الازمة 
الايكولوجية وتضاعفت التهديدات الاقتصادية والاجتماعية نتجه عنه  تحول الجذري لضرورة الاهتمام 

 ذلك بجلاء فيالقرار المعارض إلى القرار الداعم والمؤيد، ظهر  منموقف الجزائر بالبيئة وتغير 
علاقة بين حماية البيئة والتنمية الذي أكد على وجود  و 1992سنةالمنعقد  "مؤتمر "ريو دي جانيرو

وقد حماية البيئة و تحريك العجلة الاقتصادية بمقتضيات التنمية بين ربط التوفيق و ضرورة  .الاقتصادية
على المحافظة البيئية من ادراج من إقناع دول عالم الثالث ومن بينها الجزائر ء ذلك على ضو تمكن 

 2"خاصة في ظل الوضع الذي آلت إليه بيئتهارأس قائمة الأولويات "

كردة فعل تم عقد عدة مؤتمرات عالمية وتوقيع عدة اتفاقيات دولية تنادي بضرورة احترام 
إدماج البعد البيئي كجزء لا يتجزأ من "التنمية المستدامة" الرامية المتطلبات البيئية وتلح على إلزامية 

 لتوفير الطاقة والحفاظ على الموارد الطبيعية للأجيال الحالية، دون المساس بحق الأجيال المستقبلية.

                                                           
  .211، ص 2018، 14دد ، مجلة الباحث الاجتماعي، العاستراتيجية حماية البيئة في الجزائرايمان مرابط، 1

2
، رسالة ماجستير في القانون، جامعة مولود معمري تيزي وزو، سياسة التخطيط البيئي في الجزائردعموش فاطمة الزهراء،  

 .18، ص17، ص 2010
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على إثر ذلك بادرت أغلب المؤسسات لتعديل مسارها، من خلال العمل على ايجاد توازن في 
بتكريس المبادئ المتضمنة في استراتيجية المسؤولية الإجتماعية، التي تؤكد في شق  علاقتها مع البيئة

لكن رغم السعي الحثيث للخروج بقرارات حاسمة تعيد للبيئة  ،منها على ضرورة تحقيق بيئة صحية
مكانتها وتحفظ بقاءها، إلا أن العقبات والتحديات برزت مجددا لتستدعي دراسة جادة تعالج هذه 

 لية التي لم يعد يخلو منها بلد.الإشكا

خصوصا مع ارتفاع وتيرة التهديدات المترتبة عن أداء المؤسسات الاقتصادية المعتمدة في 
إنتاجها على النفط والغاز ومشتقاته الأحفورية، والتي حاولت الاذعان للإجراءات المطالبة بالحفاظ 

ة، وامتثالا  للوائح والتشريعات المسنة في هذا على البيئة تكريسا للمعايير البيئية الدولية أو المحلي
السياق، إلى جانب تبني الاتصالات البيئية الفعالة، كآلية لترسيخ صورة ذهنية ايجابية عن كون 

 المؤسسة ملتزمة ومواطنة بيئيا. 

ونظرا لأهمية وخطورة الموضوع كونه يتعلق بحفظ البقاء الإنساني، وحداثة المشكلة البحثية 
بالبيئة والتي لا تزال تتصدر قائمة الأولويات على الصعيدين الوطني والعالمي، فقد حاولت  المرتبطة

من خلال التركيز على مؤسسة سوناطراك  ،الباحثة تشخيصه بطرحه على طاولة البحث والتحليل
كنموذج لإحدى المؤسسات التي غيرت مسارها من خلال تبنيها للمسؤولية الاجتماعية في اطار سعيها 
المتواصل لتحقيق التنمية المستدامة، حيث وقعت على العديد من الاتفاقيات لتطبيق المعايير البيئية 

الخاص بالحوكمة وتحقيق العدالة والشفافية  37001، الإيزو 26000الدولية للتقيس: كا الإيزو 
 .3والمساءلة

من النفايات الخطيرة  ومن أهم الإجراءات الرامية لتقليل الضرر البيئي، سعي المؤسسة للتخلص
أهلتها للحصول على شهادة الدولية للتقيس الدولي  ،بأنواعها السائلة والصلبة بوضع خطة محكمة

 .4الخاص بإدارة البيئة 14001الإيزو 

الممارسات المعتمدة من قبل  ساليب والإجراءات و، للتعرف على جميع الأو تهدف هذه الدراسة 
لحفاظ على البيئة، بالإضافة إلى التعرف على الطرق الاتصالية مؤسسة سوناطراك لتكريس مبدأ ا

                                                           
3
 .7ص  2021تقرير السنوي  للمؤسسة سوناطراك  - 
4
، 17مجلة الأبحاث الاقتصادية، المجلد ي الجزائر،، تجربة شركة سوناطراك للمحروقات في حماية البيئة فنسرين برجي - 

 177ص ،2022، 2العدد



  مقدمة 

 

 د 
 

المتبعة لنشر الوعي والمعرفة وتغيير سلوكيات الأفراد وقد اعتمدت لتحقيق الغاية السالفة الذكر على 
 الخطة بحثية مكونة من أربعة فصول إلى جانب ملخص ومقدمة وخاتمة.

فيه لإشكالية الدراسة مع طرح التساؤلات  تناول الفصل الأول: الإطار المنهجي تم التعرض
وتوضيح الأهداف وكذا أهمية الدراسة، إلى جانب التطرق للدراسات السابقة، والاختيار المدروس 
للمنهج الملائم، وتحديد مجتمع وعينة الدراسة بالإضافة إلى أدوات جمع البيانات والمعطيات الضرورية 

 شكالية.للإجابة على التساؤلات المطروحة في الا

أما الفصل الثاني: فحمل عنوان "مدخل عام للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية" تم 
من خلاله تسليط الضوء على مفهوم المسؤولية الإجتماعية ومسيرتها التطورية، بالإضافة إلى أهميتها 

 ومبادئها وأبعادها ومجالاتها.

لانطلاق من المفهوم والتطور التاريخي إلى بينما تناول الفصل الثالث الإتصال البيئي با
 التعريف بالأهمية وشروط الفعالية، والوسائل والأشكال الاتصالية.

في حين تضمن الفصل الرابع: الجانب الميداني للدراسة، قامت الباحثة في اطاره بعرض 
ئج ومقترحات البيانات الخاصة بالدراسة وتحليلها تحليلا كميا وكيفيا. ثم الخروج عقب ذلك بنتا

 وتوصيات لتحقيق القيمة المضافة.
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 تساؤلاتهاو  إشكالية الدراسة  -1

تسعى المؤسسات الاقتصادية إلى تعظيم هامش ربحها لضمان النمو والبقاء في ظل احتدام 
قلاني خلف السريع إلا أن السعي اللاعو المنافسة، من خلال التركيز على الأداء الاقتصادي الناجح 

الإيكولوجي للبيئة ظاهريا وباطنيا تجلت في ظهور التلوث بشتى أشكاله على النظام  أضرارا جسيمة
 وما صاحبه من كوارث طبيعية وتغيرات مناخية هددت أمن واستقرار المعمورة ومن عليها. 

 رتفاع الأصوات من قبلإ و ظهور الصحوة البيئية المدعومة بتنامي الوعيلهذا ما أدى 
الجمعيات والفاعلين في المؤتمرات المنادين بضرورة تضافر الجهود لوضع آليات وحلول لحماية 

التسابق نحو تضخيم  بالنسبة للمؤسسات تتجاوزستحداث معايير جديدة للنجاح إإلى جانب  ،البيئة
واء بالحد من طار التنمية المستدامة، سإفي  البيئيةهتمام بالمسؤولية الاجتماعية ، إلى الإهامش الربح

التلوث أو بالتسيير العقلاني للموارد الطبيعية، وتجسيدا لذلك سعت المؤسسات الكبرى الملوثة إلى تبني 
 استراتيجيات فعالة تجعلها صديقة للبيئة، علّها تنال رضا المتعاملين معها. 

لمرتبط لمؤشر الربح ا ةعد خاضعتحتى معايير التقييم وبناء السمعة تغيرت هي الأخرى فلم 
أيضا بالدور المحوري الذي تلعبه في عملية تنمية ترتبط بإحراز مراكز مالية متقدمة فحسب، بل 

تمكنها من معالجة هموم  المجتمع باعتبارها عنصرا مؤثرا ومتأثرا، من خلال تبني رؤية واضحة
 .وانشغالات المجتمع والبيئة بالتوازي مع تحقيق الرفاه الاجتماعي

ستراتيجية أكثر إعتبارها إستراتيجي لدى رجال الاقتصاد بإسؤولية الاجتماعية كخيار من هنا ظهرت الم
ومحاولة التوفيق بين التنمية ؛ حترام الحقوق الاجتماعية والحقوق البيئيةإ المؤسسةشمولا تفرض على 

ي مع الحد ستعمال الرشيد والمستديم للموارد الطبيعية، بالتواز الاجتماعية إلى جانب الإ الاقتصادية و
 من المخاطر المهددة للصحة العمومية، عن طريق اتخاذ  كافة التدابير لمعالجة المشاكل البيئية. 

إن تنامي الوعي البيئي دفع  بالمؤسسات للبحث عن طرق علاجية والعمل على وضع خطط 
ث يعمل استراتيجية  كفيلة بالحفاظ على البيئة، ومن بين هذه الإجراءات إنشاء نوع اتصالي حدي

الذي يعد من أهم المرتكزات بالنسبة للمؤسسات  :الاتصال البيئي هوآلا و لصالح حماية البيئة 
الاقتصادية نظرا لدوره الفعال في التعبير عن مظاهر الحياة البيئية المختلفة وربط قنوات التفاعل بين 

 سان ومحيطه. الافراد والمؤسسات، حيث يضطلع بدراسة ومعالجة القضايا المتعلقة بالإن
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التركيز على تقديم المعلومات البيئية لكل الجهات  معالإضافة للاهتمام بكافة الشؤون البيئية، ب
المجتمع  وأجمعيات  أوسواء كانت هيئات حكومية رسمية وغير رسمية  المؤسسةالمعنية داخل وخارج 

 تلف الاشكال والوسائط الاتصالية إظهار مسؤوليتها البيئية عبر مخ و المؤسسةالمحيط بها لإبراز التزام 

الاتصال البيئي يهدف لتعزيز ومؤازرة جميع التدابير الوقائية العلاجية الرامية لحماية البيئية ف
اب يؤهلها للحفاظ على صورتها، وسط أصحو من تجنب الضغوطات بشتى أنواعها  المؤسسةيمكّن  كما

تكون نتائج تنمية  ،ر الشعور بحجم المسؤوليةوبقدر فاعلية الاتصال وبقد ،ولائهم لضمانالمصالح، 
 المتلقي.سلوكيات واتجاهات إيجابية لدى ل ،الوعي البيئي وتغيير القيم والاتجاهات السلبية

ما حدى ببعض الخبراء والباحثين والفاعلين المحليين بمناشدة صناع القرار لوضع آليات من 
طرق وأساليب عملية ترتكز على تفعيل الاتصال  من خلال ،شأنها ترسيخ مبدأ المسؤولية الاجتماعية

البيئي، بالإضافة لتذكير المؤسسات الاقتصادية الجزائرية بضرورة وضع استراتيجية اتصالية فعالة 
الصحوة البيئية لدى العاملين ورفع  لحماية البيئة من مخلفاتها، إلى جانب السعي الجاد لنشر الوعي و

عتماد على الاتصال البيئي المخطط والمنظم الرامي ، بالإالمؤسسةخل مستوى الوعي والأداء البيئي دا
، علاوة على تعزيز إحساسها اومساندتها لتجسيد أهدافه المؤسسةلضبط العلاقات الخارجية والداخلية 

 نتهاج خطوات عملية للحد من ظاهرة التلوث.إ، عبر مسؤوليةبال

لتي تصب في مصلحة حماية البيئة وتخدم ستراتيجيات اتباع وتطبيق الإجراءات والإإفبدون 
للبيئة قائما بشتى أنواعه وصوره وسيكون مرشحا لتنامي حدته  هاسيظل تهديد، الاقتصادية المؤسسة

 للضغوط من كل الجهات والأطراف مما قد يهدد بقائها  واستمرارها.  المؤسسة وسيعرض

بحث يعد ضرورة ملحة سيما أن نظرا لأهمية هذا الموضوع فإن طرحه على طاولة النقاش والو 
التداعيات الخطيرة للتسابق الربحي للمؤسسات الاقتصادية باتت واضحة وجلية في زيادة حدة التدهور 

 البيئي الذي ما فتئ يتضاعف ليهدد الصحة العامة والكيان البشري على الصعيد الوطني والعالمي. 

مؤسسات الاقتصادية الكبرى للاعية يؤكد على ضرورة النهوض بأعباء المسؤولية الاجتممما 
لابقاء على مكانتها الاقتصادية بالتوازي لالتي حاولت تبني مجموعة من الخطوات العملية  ،كسوناطراك

(. إلى 2020،2021،2022)تقارير السنوية ال وفق ما تؤكدهتخاذ تدابير وقائية للحفاظ على البيئة إمع 
أعدت المديرية المركزية للصحة والسلامة  2020سنة ي ، ففعقد وإبرام اتفاقيات واجتماعاتجانب 
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تقييم لإدارة البيئة والتنمية المستدامة على مستوى المواقع العملية لأنشطة سوناطراك،  المؤسسةوالبيئة 
  1وذلك باحترام اللوائح المتعلقة بالبيئة وتسيير الاتصال البيئي من الأطراف المعنية...

لجنة  2021جانفي كما أنشأت في ، لبيئةوا ة والسلامةوقعت بيان لسياسة الصححيث 
وتم تجديدها لمعايير والمبادئ العالمية للأخلاقيات ا تطبيقبالمتابعة والمراقبة وضمان خلاقيات مكلفة أ

غير المشروعة المرتكبة التجاوزات في تعزيز ثقافة الشفافية ومناخ الثقة ومعاقبة  للإسهام جويليةفي 
 .تكريسه عبر استراتيجية المسؤولية الاجتماعية المراد، وهو المسعى سمعةالو  على حساب النزاهة

، عقدي مرافقة حول INORسوناطراك والمعهد الجزائري للتقيس  توقع 2021ديسمبروفي 
ترقية وتفعيل و  حة الفساد والمسؤولية الاجتماعيةتسيير مكافل ISO37001و ISO26000المعيارين 

 .لمحافظة على البيئةلطوير تكنولوجيات النظيفة ومناهج الابتكار الفعالة سياسة البحث والتطوير وت

 هاستنادا لمنشوراتإ و ،2تؤدي على الدوام دورها كشركة مواطنة تحاول أن سوناطراكإن ف ومنه
مشروع تنفيذ المبادئ التوجيهية للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  أطلقتسبتمبر  25، ففي 2022 لعام

  ها، سيسمح اعتمادالمستدامةكثر الادوات فعالية للتنمية أحدة من او  باعتبارها  ISO26000معيار 
، من خلال 3بتنفيذ ممارسات مبتكرة وإرساء أخلاقيات وبيئة قادرة على تأكيد المهنة المجتمعية للشركة

 .لبيئيولية الاجتماعية والاتصال اعلاجية وقائية ركيزتها الأساسية المسؤ  لاستراتيجيات تبنيها 

رغم حرص ، هذا المسعى ليس بالأمر السهل في ظل التحديات التي تعترضهتطبيق  إلا أن
 .بيئة أفضل وأنظف لمطلب تكريساسياساتها وبرامج أعمالها دراجه ضمن إسوناطراك على 

انطلاقا مما سبق يتضح أن الاشكالية المطروحة ليست في تبني مؤسسة سوناطراك لمبدأ المسؤولية 
عية ومحاولة تجسيده من خلال اصدار المنشورات،  بل في السعي  لتكريسه فعليا على أرض الاجتما

 الواقع من خلال تبني اتصال بيئي فعال. 

لمعرفة مدى  نظرا للأهمية العلمية والعملية لهذا الموضوع فقد كان لزاما تخصيصه البحث و        
 بة على التساؤل الرئيسي التالي: من خلال الإجا هذا المطلب تكريسقدرة سوناطراك على 

                                                           
 .78، ص 2020تقرير السنوي لمؤسسة سوناطراك  - 1

 .70، 53، 13، 7 ص- ص 2021تقرير السنوي  للمؤسسة سوناطراك  - 2

 .11، ص 2022 -اكتوبر –سبتمبر  -طراك، اوتامنشورات اعلامية لانشطة سون - 3
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  المؤسسةالاتصال البيئي بفعالية  تعزيز المسؤولية الاجتماعية فيممارسات كيف تساهم 
 ؟ 2024إلى أوت  2023في فترة الممتدة من جوان   سوناطراكالاقتصادية الجزائرية 

 :الدراسة  تساؤلات -2

 الفرعية:و يندرج تحت هذا التساؤل الرئيسي مجموعة من التساؤلات 

لحماية  المسؤولية الاجتماعيةماهي سياسات و إستراتيجيات مؤسسة سوناطراك في إطار ) -1
 ؟البيئة(

 ؟ سوناطراكالاقتصادية  المؤسسةممارسة الاتصال البيئي على مستوى ما آليات  -2

 ؟ المؤسسةماهي استراتيجيات الاتصال البيئي المعتمدة من قبل هذه  -3

 وما دورها في تفعيل الاتصال البيئي؟ ؟للمسؤولية الاجتماعيةراك مؤسسة سوناطماهي دوافع تبني  -4

دون تفعيل اتصالها البيئي في ظل تبنيها  ةلوليحللمؤسسة سوناطراك ماهي التحديات التي توجه  -5
 الاجتماعية؟ للمسؤولية 

 فرضيات الدراسة:-
 فرضية الرئيسية:-
 ماعية و تفعيل الإتصال البيئي .لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المسؤولية الاجت-
 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين المسؤولية الاجتماعية و تفعيل الإتصال البيئي.-
 فرضيات فرعية:-

 .تتبنى سوناطراك إجراءات وممارسات لحماية البيئة وتخفيف تأثيرات أعمالها''''''لا  الفرضية العدمية:
 .جراءات وممارسات لحماية البيئة وتخفيف تأثيرات أعمالها''تتبنى سوناطراك إ'' الفرضية البديلة:
( في اتجاهات العينة 0.05''لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية العدمية:

جراءات وممارسات لحماية البيئة وتخفيف لإالمستجوبة محل الدراسة نحو تبني مؤسسة سوناطراك 
 غير المؤهل العلمي''.تأثيرات أعمالها تعزى لمت

( في اتجاهات العينة 0.05''توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية البديلة:
 جراءات لحماية البيئة وتخفيف تأثيرات أعمالها تعزى لمتغير المؤهل العلمي''.لإنحو تبني سوناطراك 

( في اتجاهات العينة 0.05مستوى دلالة )''لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند  الفرضية العدمية:
المستجوبة محل الدراسة نحو تبني مؤسسة سوناطراك إجراءات وممارسات لحماية البيئة وتخفيف 

 تأثيرات أعمالها تعزى لمتغير التصنيف الوظيفي''.
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( في اتجاهات العينة 0.05''توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية البديلة:
المستجوبة محل الدراسة نحو تبني مؤسسة سوناطراك إجراءات وممارسات لحماية البيئة وتخفيف 

 تأثيرات أعمالها تعزى لمتغير التصنيف الوظيفي''.
( في اتجاهات العينة 0.05''لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية العدمية:

سة سوناطراك إجراءات وممارسات لحماية البيئة وتخفيف المستجوبة محل الدراسة نحو تبني مؤس
 تأثيرات أعمالها تعزى لمتغير الخبرة المهنية''.

( في اتجاهات العينة 0.05'' توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة) الفرضية البديلة:
بيئة وتخفيف المستجوبة محل الدراسة نحو تبني مؤسسة سوناطراك إجراءات وممارسات لحماية ال

 تأثيرات أعمالها تعزى لمتغير الخبرة المهنية '.

''لا تتبنى سوناطراك المسؤولية الاجتماعية اتجاه حماية البيئة لتحقيق مزايا متعددة الفرضية العدمية:
''. 

'' تتبنى  سوناطراك المسؤولية الاجتماعية اتجاه حماية البيئة  لتحقيق مزايا متعددة الفرضية البديلة: 
''. 

( في اتجاهات 0.05''لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية العدمية:
تبنى مؤسسة سوناطراك المسؤولية الاجتماعية اتجاه حماية البيئة العينة المستجوبة محل الدراسة نحو 

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي''.لتحقيق مزايا متعددة 

( في اتجاهات 0.05ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )''توجد فرو  الفرضية البديلة:
تبنى مؤسسة سوناطراك المسؤولية الاجتماعية اتجاه حماية البيئة العينة المستجوبة محل الدراسة نحو 

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي''.

هات العينة ( في اتجا0.05''لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية العدمية:
تعزى تبنى مؤسسة سوناطراك المسؤولية الاجتماعية اتجاه حماية البيئة المستجوبة محل الدراسة نحو 

 لمتغير التصنيف الوظيفي ''.
( في اتجاهات العينة 0.05''توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية البديلة:

تعزى ناطراك المسؤولية الاجتماعية اتجاه حماية البيئة تبنى مؤسسة سو المستجوبة محل الدراسة نحو 
 لمتغير التصنيف الوظيفي ''.

( في اتجاهات 0.05''لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية العدمية:
تبنى مؤسسة سوناطراك المسؤولية الاجتماعية اتجاه حماية البيئة العينة المستجوبة محل الدراسة نحو 

 تعزى لمتغير الخبرة المهنية ''.
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( في اتجاهات 0.05'' توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية البديلة:
تبنى مؤسسة سوناطراك المسؤولية الاجتماعية اتجاه حماية البيئة العينة المستجوبة محل الدراسة نحو 

 تعزى لمتغير الخبرة المهنية''.

مؤسسة سوناطراك غير قادرة على مواجهة التحديات والمعوقات من أجل ''  الفرضية العدمية:
 .''تفعيل اتصالها البيئي 

'' مؤسسة سوناطراك قادرة على مواجهة التحديات والمعوقات من أجل تفعيل الفرضية البديلة: 
 .''اتصالها البيئي 

( في اتجاهات 0.05)''لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  الفرضية العدمية:
مؤسسة سوناطراك على مواجهة التحديات والمعوقات من العينة المستجوبة محل الدراسة نحو قدرة 

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي''.أجل تفعيل اتصالها البيئي 

( في اتجاهات 0.05''توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية البديلة:
مؤسسة سوناطراك على مواجهة التحديات والمعوقات من محل الدراسة نحو قدرة العينة المستجوبة 

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي''.أجل تفعيل اتصالها البيئي 
( في اتجاهات 0.05''لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية العدمية:

راك على مواجهة التحديات والمعوقات من مؤسسة سوناطالعينة المستجوبة محل الدراسة نحو قدرة 
 تعزى لمتغير التصنيف الوظيفي ''.أجل تفعيل اتصالها البيئي 

( في اتجاهات 0.05''توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية البديلة:
ت من مؤسسة سوناطراك على مواجهة التحديات والمعوقاالعينة المستجوبة محل الدراسة نحو قدرة 

 تعزى لمتغير التصنيف الوظيفي ''.أجل تفعيل اتصالها البيئي 

( في اتجاهات 0.05''لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية العدمية:
مؤسسة سوناطراك على مواجهة التحديات والمعوقات من العينة المستجوبة محل الدراسة نحو قدرة 

 تعزى لمتغير الخبرة المهنية ''. أجل تفعيل اتصالها البيئي
( في اتجاهات 0.05''توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية البديلة:

مؤسسة سوناطراك على مواجهة التحديات والمعوقات من العينة المستجوبة محل الدراسة نحو قدرة 
 .تعزى لمتغير الخبرة المهنية"أجل تفعيل اتصالها البيئي 
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 أهداف الدراسة : -3

 ى بسوناطراك.جتماعية في تفعيل الاتصال البيئيكيفية اسهام المسؤولية الا معرفة: الهدف الرئيسي

 :الفرعيةاف دالأه -1

 .قياس مستوى تبني مؤسسة سوناطراك لممارسة المسؤولية الاجتماعية 

 الاقتصادية سوناطراك المؤسسةيئي بالاتصال الب تسليط الضوء على كيفية ممارسة. 

  سوناطراك.الاقتصادية  المؤسسةمعرفة استراتيجيات الاتصال البيئي المعتمدة من قبل 

  في تفعيل الاتصال البيئي. هاللمسؤولية الاجتماعية ودور سوناطراك الكشف عن دوافع تبني 

  اتصالها البيئيفعالية  وتحد منمؤسسة الالتعرف على التحديات التي توجه. 

 تصال البيئي لتحقيق التنمية المستدامة وحماية  البيئية بلورة رؤية خاصة بمجال الا 

  الاتصال البيئيتفعيل توصيات لمساعدة أصحاب القرار على و الوصول إلى نتائج. 

 : وأسباب اختيار موضوعها أهمية الدراسة -4

 أهمية الدراسة : 

 ربطه تساهم في إثراء الأدبيات العلمية في مجال الاتصال البيئي من خلال  :أهمية علمية
 بالمسؤولية الإجتماعية.

 وضح العلاقة بين أبعاد المسؤولية الإجتماعية و مؤشرات فعالية الإتصال البيئي ) الوعي، ت
 الإتجاه، السلوك، التفاعل(.

 تساعد مؤسسة سوناطراك على تقييم فعالية إستراتيجياتها في المسؤولية الإجتماعية : ةأهمية تطبيقي
 و الإتصال البيئي .

 ي تطوير سياسات إتصال البيئي و تأثيره على تغيير سلوكيات الجمهور الداخلي من ضارة تساهم ف
 إلى إيجابية نافعة.

  تسهم في إيجاد سبل فعالة و إجراءات و إستراتيجيات ناجعة لحماية البيئة من خلال وضع تصور
 أو إقتراح آليات لتفعيل الإتصال البيئي .

  :يز الوعي البيئي من خلال تحسين الإتصال البيئي.تساهم في تعز أهمية بيئية مجتمعية 

 .تدعم التوجه نحو التنمية المستدامة من خلال إبراز دور المؤسسات الكبرى في حماية البيئة 
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 أسباب إختيار موضوع الدراسة:-5

 الأسباب الذاتية :  -1

 ة علميا.المؤكدبالمسؤولية الاجتماعية، نظرا لأهميتها  ة موضوع يتعلقالميل الذاتي لدراس 

  قيمة المضافة.لل تحقيقارغبتها في ولوج آفاق جديدة موضوع الدراسة مع تخصص الباحثة و تقاطع 

  حداثة الموضوع العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية و الإتصال البيئي في حقل علوم الإعلام و
 الإتصال ) إتصال و العلاقات العامة( في البيئة العربية خاصة.

 : اسباب الموضوعية  -2

  لحماية البيئةسوناطراك الخطوات الإجرائية و الوقائية المعتمدة من قبل محاولة معرفة. 

 .حداثة الموضوع وأهميته على المستوى الاجتماعي والبيئي والاقتصادي والتنموي 

 نوعيةبحثية علمية تقديم إضافة لالاجتهاد  يستلزمما  ،قلة البحوث المتعلقة بمتغيرات الدراسة.  

  لخروج بتصور علمي الغرض منه تفعيل دور الاتصال البيئي الممارس في اطار امحاولة
 .حماية البيئة المسؤولية الاجتماعية بغرض

 أدواتها:و  منهجهاو  نوع الدراسة-6
 منهج الدراسة : -1

 ذكرها: ةدقيقة تم الاعتماد على الخطوات التاليالحصول على نتائج و تساؤلات الللإجابة على     

 دراسة: تحديد نوع ال -2

تفسير الوضع الباحثة من خلالها: "تروم ، إطار الدراسات الوصفية في الدراسة الراهنةتندرج 
القائم للظاهرة أو المشكلة المدروسة، من خلال تحديد ظروفها وأبعادها وتوصيف العلاقات بينها بهدف 

المرتبطة بها ويكون  الانتهاء الى وصف دقيق ومتكامل للظاهرة أو المشكلة بالاعتماد على الحقائق
من مواقع المؤسسات، والوحدات والتجمعات البشرية المعنية  جمع المعلومات عادة بشكل مباشر

1بالدراسة"
  .2" لغرض إعطاء صورة تصف الواقع وتعبر عنه.

                                                           
 .26، 25 ص ص 2020 مكتبة نور،  -مناهج البحث في العلوم الاجتماعية والانسانية –لام محمد عبد الس -1
، دار النفائس لنشر، الطبعة الأولى، الاردن دليل المبتدئ الى المناهج العامة في البحث العلمياسماء عبد المطلب بني يونس، 2

 .17ص  2018
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بصدد القيام بدراسة ميدانية تقتضي جمع معلومات وحقائق دقيقة تربط بين المتغيرات  والباحثة
الوضع تفسير إعتمادا على  لاجتماعية(، و) الاتصال البيئي(.تمثلة في )المسؤولية االأساسية: الم
وصف علمي دقيق متكامل  بينها للخروج تحديد ظروفها وأبعادها وتوصيف العلاقات بالقائم للظاهرة 

 ويكون جمع المعلومات عادة بشكل مباشر"للظاهرة أو المشكلة بالاعتماد على الحقائق المرتبطة بها 
 .1"والوحدات الإدارية والتجمعات البشرية المعنية بالدراسة، من مواقع المؤسسات

 : تحديد منهج الدراسة -3

ضروري للباحثين الذين يستخدمون نوع ومنهج البحث الوصفي طرح الاسئلة المبدئية: ماذا من 
 الاتجاهات ف والممارسات و يوجد؟ ماهو الوضع الحالي لهذه الظواهر؟ ويعتبر تحديد طبيعة الظرو 

و هدفهم، فهم ياء والعمليات والأشخاص ه، أي البحث عن أوصاف دقيقة للأنشطة والأشالسائدة
توجد بين الظواهر أو الاتجاهات التي يبدو أنها في  يالعلاقات الت ويحددون  يصورون الوضع الراهن

 .2طريق النمو والتطور يحاولون وضع تنبؤات عن الأحداث المقبلة

اتيجيات المعتمدة من معرفة وتحليل وفهم الاستر لمنهج الوصفي لكونه الأنسب، ال وتم اعتماد
دراسة  بعدها، ليتم البيئيلوضع برامج ترتبط بالمسؤولية الاجتماعية والاتصال  سوناطراكطرف 

 ميدانياالوضع الحالي لهذه الظواهر من خلال معرفة التبني الفعلي لهذه الاستراتيجيات وكيفية تطبيقها 
عينة البالإضافة للوصف الدقيق لسلوكيات  كلا المفهومينل المثبتةنظر والبحث وتوصيف الانشطة بال

مما يساعد على فهم الوضع الراهن  ،للمسؤولية الاجتماعية والاتصال البيئي اتطبيقهلمعرفة مدى 
 ل الظاهرة.وضع تنبؤات مستقبلية حو ب مما يسمحوتحديد العلاقات بين المتغيرات المستقلة والتابعة، 

هو المنهج الذي يعتمد على دراسة الظاهرة كما بعض الباحثين أن المنهج الوصفي "ويؤكد 
.. خصائصها.فالتعبير الكيفي يصف الظاهرة ويوضح . توجد في الواقع بوصفها وصفا كيفيا أو كميا..

 .3إرتباطها..." اما التعبير الكمي فيعطيها وصفا رقميا يوضح مقدار هذه الظاهرة أو حجمها أو درجة

                                                           
 .26، 25 ص ، ص2020  -(مرجع سبق ذكره)،محمد عبد السلام 1
 .335، ص2014عالم الكتب لنشر، جامعة عين الشمس،  -مناهج البحث –عبد الرحمن سيد سليمان 2
 .127ص 2019دار اسامة لنشر، طبعة الاولى، عمان الاردن  –منهجية البحث العلمي –سعد سلمان المشهداني-3
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بالاعتماد  لقياس الظاهرة ووصفها وصفا رقمياستعمد الباحثة للجمع بين الوصفين: كميا لذا 
 ثائقو  الإثبات من خلالو  وتحليلها لاعتماد على المقابلة ا و ،تحليل كيفيا و  على أداة الاستبيان

 والملاحظة لوصف وفهم حيثيات الظاهرة المدروسة. سجلات و 

 الحالة: منهج دراسة-4

 ال البيئي استعانت الباحثة بمنهجلتحديد طبيعة العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والاتص
يقصد به وصف موضوع مفرد أو القيام بدراسة وحدة دراسة مستفيضة ، و المونوجرافي دراسة الحالة أو

أي  1المتشابهةعلى غيرها من الواحدات للكشف عن جوانبها المتعددة والوصول الى تعميمات تنطبق 
، أو نظاما المؤسسةأنه يتجه إلى جمع البيانات العلمية المتعلقة بأي وحدة، سواء كانت فردا، أو 

 2اجتماعيا، قصد الوصول إلى تعليمات متعلقة بالوحدة المدروسة وبغيرها من الواحدات المتشابهة".
الوثائق ، لة الشخصية، الاستبيانويتم جمع البيانات في مثل هذا الاسلوب بوسائل متعددة منها المقاب

 .3والمنشورات...(

وتم اختيارها  مة هي الحالة المستهدفة بالدراسةبحيدرة الجزائر العاصمؤسسة سوناطراك وتعد 
اقتصادية، تمارس نشاطا صناعيا ملوثا يؤثر على البيئة  المؤسسةبناء على معطيات موضوعية: فهي 
لى البيئة من للحفاظ ع هايات وأساليب العمل المستخدمة من طرفوالمجتمع، لذا سعت الباحثة لمعرفة آل

بالإضافة عية ومدى تطبيقها لها ، وذلك انطلاقا من قياس مدى وعيها بالمسؤولية الاجتماتهاامخلف
والرامية لحماية البيئة باعتماد "الاتصال  ها،لمعرفة الاستراتيجية الاتصالية المسطرة حديثا من قبل

، ثم تحديد هاوتحديد ماهيتها وعناصرها واشكالفيها نب رصد مختلف الأنشطة المعتمدة ، إلى جاالبيئي"
طبيعة العلاقة بين المتغيرين انطلاقا من تسليط الضوء على الدور الذي يربط بين المسؤولية 

، فهذه الحالة تتطلب وصفا دقيقا سوناطراك المؤسسةالاجتماعية في تفعيل الاتصال البيئي داخل 
 .تعميمها يمكنوالوصول إلى نتائج  هاتحقيق أهدافلللإجابة على اشكالية وتساؤلات الدراسة  وواضحا

                                                           
 .171ص )مرجع سبق ذكره(،محمد عبد السلام  - 1

، 2019َدار الكتب لنشر، الطبعة الثالثة، صنعاء الجمهورية اليمنية  –مناهج البحث العلمي -محمد سرحان علي المحمودي - 2
 .56ص 

 ص ردن صلألنشر، البيت الافكار الدولية  ،البحث العلمي، أسسه، مناهجه، واساليبه، وإجراءاته: ربحي مصطفى عليان-3
51،52  
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قد تم اختيار منهج دراسة الحالة لأنه يمكن الباحثة من الوصول إلى فهم أكثر دقة وعمق و 
ر تقاريو  وثائقو  من خلال اعتماد على أدوات جمع بيانات استبيان ومقابلةالدراسة، وشمولية لموضوع 

مؤسسة الدراسة، كما وقع اختيارها على  إلى جانب التحكم الجيد في متغيرات، سنوية للمؤسسة
حيث ستقوم الباحثة بجمع البيانات من  على المستوى الوطني والعالمي، الإقتصادي لثقلهاسوناطراك 

  التشابه.إذا تحقق معيار  ثم تحللها وتفسرها لتتمكن من تعميم النتائج المؤسسةالمحيط الداخلي 

 تقنيات جمع البيانات: -7

تخدم دراستها التي اعتمدت الباحثة على أدوات متعددة لجمع المعطيات الكمية والكيفية 
تتمثل هذه الأدوات و  موضوعيةو  وتمكنها من الحصول على نتائج أكثر دقةوتجيب على تساؤلاتها 

 .السجلاتو  الوثائق ،أداة الاستبيان كأداة رئيسية، أداة المقابلة: في

 الاستبيان: -1

عبارة عن " هوو  امن مصادرهالباحث في تجميع البيانات  احد الوسائل التي يعتمدها عليها
جل إخضاع الأفراد لمجموعة من الاسئلة، يتم بناؤها أوثيقة أسئلة لجمع المعطيات ويتم بناؤها من 

"تلك : يعرف أيضا بكونهو    1على اساس الاسئلة المفتوحة والمغلقة المستمدة من التحليل المفهومي"
القائمة من الاسئلة التي يحضرها الباحث بعناية في تعبيرها عن الموضوع المبحوث في إطار الخطة 

    .توضيح وتعريف أمر غير معروفل. 2لحصول على المعلومات والبيانات المطلوبة"ل.. .الموضوعة

ستمكننا من جمع معلومات حول وهو ما نسعى إليه بالاعتماد على أداة الاستبيان التي    
عن طريق توزيعه على الجمهور مؤسسة سوناطراك المسؤولية الاجتماعية والاتصال البيئي في 

 هاليوتحل هابيتبو  ليتم بعدهابهدف الحصول على بيانات تجيب على التساؤلات ، الداخلي بمختلف فئاته
 لي :هي على التواانطلاقا من خمسة محاور للخروج بنتائج دقيقة، 

 الجنس، العمر :تتعلق بمتغيراتأسئلة ضم خمسة  : البيانات الشخصية للمبحوثين،الأول المحور -
  .سئلة مغلقة مدعمة بخيارات جوابيةالمستوى التعليمي، الخبرة المهنية، التصنيف الوظيفي، أ

                                                           
دار القصبة لنشر، الجزائر  – لبحث العلمي في العلوم الانسانيةمنهجية ا –موريس انجرس ترجمة بوزيد صحراوي )واخرون(-1

 .243ص  2004

ديوان المطبوعات الجامعية لنشر، الطبعة الرابعة،  -مناهج البحث العلمي في علوم الاعلام والاتصال –أحمد بن مرسلي-2
 .220ص 2010،الجزائر
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 البيئة:لحماية  الاجتماعيةفي إطار المسؤولية سوناطراك  واستراتيجياتالمحور الثاني: سياسات  -
 .بداأ: دائما، غالبا، أحيانا، نادرا، كرتسئلة وفق ترتيب ليبتسع أحد مدعم اسؤال و تضمن 

 للإسهام سوناطراك التي تقوم بها البيئية  الاتصاليةلجهود التخطيط الاستراتيجي لالمحور الثالث:  -
أسئلة  ، وأربعةتياراتباخمتبوعة ثمانية أسئلة أربعة تضمن : في نشر ثقافة حماية البيئية لدى العمال

 نهاية كل سؤال مفتوح لإجابة المبحوثين في مكان محدد لهم.و  مغلقة محددة بنعم أو لا

أسباب تبني سوناطراك للمسؤولية الاجتماعية ودورها في تفعيل الاتصال و  دوافعالمحور الرابع:  -
ترك حرية إختيار للكل سؤال مدعم بإختيارات وذلك  أسئلة  3 اسئلة 4تضمن هذا المحور البيئي:

، أسئلة في جدول وفق ترتيب ليكرات 6، وسؤال فيه دون تقيده بنعم أولاللمبحوث جابة المناسبة الإ
 أحيانا، نادرا، ابدا. دائما، غالبا،

ظل تبنيها  في تفعيل اتصالها البيئي فيمؤسسة سوناطراك : تحديات ومعوقات خامسالمحور ال -
أسئلة في جدول ترتيب  5سؤال يحتوي على  أسئلة 4لمحور تضمن هذا ا ،المسؤولية الاجتماعية

 ذلك لترك مجال للمبحوثين لتحديد إجابة الأنسب حسب آرائهمو  اتاختيار دعم بم مغلق سؤالو  ليكرات
على اقتراحاتهم حول واقع تبني المسؤولية  للحصولمفتوح في السؤال الأخير مجال ال و ترك

 تحسين وتطوير الاتصال البيئي وجعله اكثر فعالية  وآلياترها، وتطلعاتهم لتطوي المؤسسةالاجتماعية 

 .سؤال 39 تساؤلاتلللإجمالي لعدد كان التصميم الاستبيان و  وبعد بناء -

 : الاستبيانطريقة توزيع  -

 ستكشاف: نشاط الاوهيسوناطراك لنشاطات الخمس رساله للإب لكترونيعن طريق البريد الإ -
 البيترو كيمياء.و  نشاط التكرير، الفصل، نشاط التسويقو  ب، نشاط التمييعالأنابيو  الإنتاج، نشاط النقلو 

 لتسهيل فهمهاإلى اللغة الفرنسية ستبيان الامن الباحثة ترجمة  تصالحيث طلبت مديرية الا -
نظرا للتوسع  المؤسسةالإلكتروني عبر شبكة التواصل  الإستبيانأرسل ، ثم  من قبل العينة المستهدفة

كة سوناطراك " شبكة تواصل تم وضع على رأس كل هيكل من هياكل سوناطراك مراسل شر لالجغرافي ل
الرابط ، ويمثل هؤولاء ضمان تدفقها بسرعة إلى كل فرعو  لنقل معلومات المؤسسةمختار من عمال 

على  الحرص، و الفرق التشغيليةو  تبادل المعلومات بين الإدارة لتسهيل الميدانو  الأساسي بين الشركة
صلت اهنا تو و  1"نيعلى المستوى الوطو  المؤسسةائل الإدارة العامة بفعالية على مستوى منشأت نقل رس

                                                           
- Sonatrach le guide du correspondant communication,27/11/2018 ,5,6.1 
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لشرح والايمايل  عامل عبر الهاتف 89مع هذه شبكة التي حددت به سوناطراك مديرية إتصال 
 وفق الشكل التالي: ،المذكورةنشطة الأداخل كل نشاط من طلب منهم القيام بتوزيعه ثم  ستبيانالإ

 (: مخطط يوضح توزيع إستبيان عبر أنشطة المؤسسة سوناطراك.1لشكل )ا

 
  من إعداد الباحثةالمصدر : 

سلوب هو الأ لكونه و كذا مقياس ليكارت قةقد اعتمدت الباحثة على الأسئلة المفتوحة والمغلو 
ل قليل في بناء الاستمارات والتحكم في تحليلها فيما بعد، كما أنه يترك مجا والأنجحالأفضل 

بشكل محدود. "عن طريق استمارة يجرى تعبئتها  الاقتراحاتللمبحوثين لإبداء الرأي بحرية وتقديم 
 .1من قبل المستجيب "

 صدق إستمارة الاستبيان:

وصلاحيتها في الدراسة قبل الشروع في عملية توزيع أداة إستمارة يجب التأكد من صدقها 
 طوات التالية:خالبر الظاهري ع هاالتأكد من صدقب، الميدانية

 عرض الاستبيان على الاستاذة المشرفة لإبداء الملاحظات وإدخال التعديلات اللازمةأولا :. 
 الإعلام والاتصال مختصون فيعلى مجموعة المحكمين وهم أساتذة  الاستبيان: عرض ثانيا. 

 الجامعة الرتبة  إسم الأستاذ 
 تغانمجامعة مس استاذ محاضر"أ" سعيدة خيرة بن عمار

 جامعة غيلزان استاذ محاضر"أ" وهيبة بشريف
                                                           

دار وائل لنشر، الطبعة الخامسة، عمان  – اساليب البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والانسانية -فوزي غرايبة )واخرون( -1
 .53ص  ،2010الاردن 

نشاط الإستكشاف 
 والإنتاج 

 نشاط النقل عبر الأنابيب

نشاط التكرير 
 نشاط التسويق والبيترو كيماء

 نشاط التمييع والفصل
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 جامعة المدية استاذ محاضر"أ" نبيل شايب
 "3جامعة الجزائر" استاذ تعليم عالي بروفيسور صالح أحمد فلاق 

 "3جامعة الجزائر" استاذ محاضر"أ" حفيظة بوهالي

 أهم الملاحظات للمحكمين:

 المحور الأول:

 لأسئلة.اعادة ترتيب طلب في البيانات العامة إ -
 هكذا.و  سنة 25إلى  18التفيئة من  ، مع ضرورةإعادة تصغير فارق السن -
 طلب بشكل عام ترقيم الاستبيان يكون واحدا متسلسلا من بداية الاستبيان إلى نهايته.-

 المحور الثاني:

لاق  الإجابات عدم  إغ 9-2في حماية البيئة من سوناطراك لفي أسئلة المتعلقة بإجراءات المتبعة 
 طلب المحكمين أن يكون الترتيب السليم هي: دائما، غالبا، أحيانا، نادرا، أبدا.و  بنعم أو لا

 المحور الثالث:

 .عنوان المحور اختصارإعادة -
 سؤال الأول.المبحوث فرصة أكثر في ال لإعطاءما"  إضافة إحتمال أخر " إلى حد-
 للمبحوث.أوسع ترك مجال لؤال الثاني في السإضافة يمكن تقديم أكثر من إجابة  -
  .في السؤال الثالث  4إلى 1طلب ترتيب وترقيم إختيارات من  -
 متشابهة فيما بينها.و  دمج البعض منها، لأنها كانت متداخلةو  طلب إعادة ضبط بعض الإحتمالات -

 في السؤال الرابع
 ترقيم الإختيارات.المحكمين السؤال الخامس طلب -
 الرجوع إلى متغيرات المحور.ب لتكون أكثر وضوحا الأسئلة بعضإعادة صياغة  8 و 7 و 6 السؤال-

 المحور الرابع:

 إعادة ترتيب أسئلة المحور.طلب -
  هاترقيمو إعادة ضبط الإحتمالات و  " يمكن تقديم أكثر من خيار"في السؤال الأولإضافة  -
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إعادة إختزال و لمبحوثين لحرية الترك لفي الترتيب السليم  6إلى  2وضع تساؤولات من  2السؤال -
 .4و 3السؤال  فيبعض الإحتمالات 

 المحور الخامس:

  طلب إعادة ترتيب الأسئلة وفق الترتيب السليم: دائما، غالبا، احيانا، نادرا،ابدا: وللأسؤال االفي 
 ن.المقدمة من طرف المحكميالتوجيهات الدقيقة و  تم إعادة تصحيح الاستبيان وفق الملاحظات

 المقابلة: -2

تم الاعتماد عليها في هذه الدراسة لجمع المعلومات والبيانات حيث تمكّن الباحثة من التحليل 
من خلال توضيح ووصف المتغيرات بشكل أعمق  ،الكيفي للظاهرة قيد الدراسة وتدعم أداة الاستبيان

موضوع محدد، منطلقا  وأدق، "وهي إحدى وسائل جمع البيانات من مصادرها، وتتم بين طرفين حول
من خلال  و الموضوعمن أسباب ومحققا لغايات، وتهدف المقابلة العلمية إلى التعرف على الظاهرة أ

.. وتشخص .التقاء مباشر بين الباحث والمبحوث سواء كان فردا أو جماعة حسب علاقتهم بالموضوع
وتهدف  1المتداخلة لإظهارها قيد الدراسة"فيها المعلومات بربط العلاقة بين المتغيرات المستقلة والتابعة و 

والباحث ، ...المقابلة أساسا للحصول على معلومات وبيانات وأراء ضرورية للإجابة عن أسئلة الدراسة
هنا عليه أن يحدد أهداف المقابلة ويحدد طبيعة المعلومات التي يحتاج إليها...، وعلى الباحث تحديد 

 .2(عينة ممثلة وتحقق له أغراض دراسته

، إما المطلوبة بطريقة مباشرةهي عبارة عن توجيه اسئلة مباشرة للمبحوثين وتجميع البيانات أو 
 .3بالاعتماد على أسئلة مفتوحة تتطلب رأي ووجهة نظر المبحوثين وهذا نوع يعطي بيانات غزيرة(

 لة وكافية حول، للحصول على معلومات وبيانات شامالنوع المعتمد في هذه الدراسة وهو
من مسؤولي ومدراء الأقسام داخل المؤسسة الذين لهم علاقة مباشرة ووطيدة متغيرات الدراسة 

لاجابة على التساؤلات ل ،بالموضوع، حيث تم تحضير مجموعة من التساؤلات ضمن محاور الدراسة
 .من الدراسة وتحقيق الاهداف المرجوةفي الاشكالية المطروحة 

                                                           
 .132مكتبة مدبولي، جامعة الفاتح ص -فلفسة مناهج البحث العلمي -عقيل حسين عقيل - 1

 .136، ص 1984دار الفكر لنشر -حث العلمي " مفهومه، أدواته  وأساليبهالب –ذوقان عبيدات و)أخرون(  -2

 .132 -130، 129ص ص،أساسيات التفكير المنطقي و البحث العلمي ، نجلاء محمد ابراهيم بكر - 3
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 النحو التالي: ى علالمقابلة  تحديد محاورقد تم و 

لمسؤولية الاجتماعية التي تساهم في حماية البيئة وتكوين ا تحديد مختلف أنشطة: الأولالمحور 
 سوناطراك المؤسسةالوعي البيئي داخل 

حماية البيئة ونشر  اتجاهلتشخيص وضع المسؤولية الاجتماعية  : سؤالاحتوى خمسة عشر 
إقامة مقابلات مع مسؤولين ومدراء لتقديم معلومات حول الوعي والثقافة البيئية للعمال، من خلال 

 .المؤسسةلمسؤولية الاجتماعية التي تصب في مصلحة حماية البيئة لدى في اطار االاعمال المنجزة 

البيئي التي تساهم في نشر ثقافة حماية البيئة لدى  الاتصال: التعرف على وسائل الثاني  المحور
 سوناطراك مؤسسةالعمال داخل 

ة البيئية المعتمدة داخل لتعرف على الوسائل الاتصاليبهدف اسؤال، ثلاثة عشر   ضم
 الاتصالمعرفة اثر بهذا  كيفية ونقل وتبادل الرسائل البيئية بين المسؤولين والعمال، وو  المؤسسة

الملوثات التي تفرزها نشاطات وأعمال  امتصاص المخلفات و قدرته على والبيئي في العمل 
 .المؤسسة

 سوناطراك المؤسسةالتخطيط الاستراتيجي للاتصال البيئي داخل  كيفية :الثالث  المحور

 الاستراتيجيمعرفة كيفية بناء التخطيط ل، تم إجراء مقابلات مع مسؤولين أسئلةسبعة  احتوى 
ق لتحقيالمتبعة  الأساسية، والتعرف على الاهداف والمبادئ لإرسائه المتبعةالخطوات و للاتصال البيئي 

 .دور الفعلي للموظفين ضمن هذا التخطيطالالتعرف مع سوناطراك نجاح خطط الاتصال البيئي داخل 

تأثير نشاطات المسؤولية الاجتماعية المرتبطة بحماية البيئية في تفعيل الاتصال  المحور الرابع:
 البيئي داخل مؤسسة سوناطراك.

إجراءات المسؤولية و  الأنشطةو  مدى تأثير المبادرات بغرض التعرف علىسؤال   11ضم 
قدرة على تغيير سلوكيات و  تأثيرو  الاجتماعية إتجاه حماية البيئة في جعل الاتصال بيئي أكثر فعالية

 أفراد المؤسسة من سلبية إلى إيجابية نافعة .
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المحور الخامس: الصعوبات التي تواجه مؤسسة سوناطراك في تفعيل إتصالها البيئي في ظل تبنيها 
 ولية الاجتماعية البيئية.المسؤ 

كبار و  أسئلة الغاية من هذا المحور هو تعرف من قبل مدراء 8إحتوى هذا المحور على 
جعله  و  التحديات التي تواجه المؤسسة في تفعيل الاتصال البيئيو  مسؤولين في سوناطراك الصعوبات

ص المقترحة لتجاوز هذه الفر و  الحلولو  تعرف على كيفية التعامل مع هذه العراقيلو  يحقق أهدافه
 تجسيد إتصال بيئي ذا فعالية.و  الصعاب

 ملاحظات المقدمة حول المقابلة: -

 عدم تكرار بعض أسئلة المشابهةو  كانت الملاحظات المقدمة في مقابلة هي التقليل من التساؤولات،
 القريبة من بعض و 

. 

 )من اعداد الباحثة(راك مؤسسة سوناطيوضح المقابلات التي تم إجراؤها في : (2رقم) الشكل

 مجتمع وعينة الدراسة :-8

 حيث نحدد: رجوةتحقيق الأهداف الملوتنفيذها تباعا،  لكل بحث علمي خطوات يجب إتباعها

 مجتمع الدراسة: -1

يعتبر تحديد وحداته من أصعب وأهم خطوات البحث تتطلب اهتمام وتركيز شديد من قبل 
والمقصود بمجتمع البحث" مجموعة لأهداف الدراسة.  تستجيبختيار عينة لاالباحث واطلاع عميق 

أفراد وهذا النوع من المجتمعات يختلف حسب طبيعة المشكلة المدروسة، فهناك عدد معتبر من 

مديرية الصحة والسلامة  مديرية الموارد الجديدة 
 مديرية الإتصال البيئية 
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أي أن الباحث يأخذ  1السمات العامة التي يركز عليها الباحث لأجل ضبط خصائص مجتمع بحثه "
 .رت وسمات تخدم بحثه لا غيلكون صفاويتعامل مع أفراد المجتمع الذين يمت

مؤسسة سوناطراك على التقارير السنوية ل الاطلاعوهذا ما عمدت الباحثة لتطبيقه بحيث تم 
المديريات المستهدفة بالدراسة ليتسنى وزيارة بعض  2023،2022،2021،2020:ومنشوراتها من سنة

لدراسة نظرا لاتساع حجم المجتمع ا وتساؤلاتجابة على اشكالية لإلها بعد ذلك تحديد عينة تمكنها من ا
عاملا(، كما  65991( /2022ة )حيث بلغ عدد إجمالي للعمال )سن جهةمن مؤسسة سوناطراك 

سة نحو الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية وممار  المؤسسةاختارت الاطراف التي لها علاقة بتوجه 
 المؤسسةمسؤولي كافة عمال و عليه فمجتمع الدراسة يتمثل في الاتصال البيئي مع جهات معنية و 

  اكسوناطر 

 

 

 

 

 

 يوضح مجتمع الدراسة (:3شكل)

 :عينة الدراسة -2

حيث تعمدت  العينة القصديةاعتمدت الباحثة على نوعين من العينات كانت العينة الأولى 
وفق ما تمت الإشارة إليه سابقا في المدروس، ذات علاقة بالموضوع  المؤسسةمديريات في  اختيار

( الذي يوضح لنا مختلف العينات  وفي هذا النوع من العينات يتقصد الباحث اختيار عينته 3)شكلال

                                                           
نشر، دار الحامد ل – مناهج البحث في علوم الاعلام والاتصال وطريقة اعداد البحوث -محمد الفاتح حمدي، سميرة سطوطاح-1

 .55،ص 2019طبعة الاولى، 
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بحيث يتحقق في كل منها شروط معينة ويعتقد الباحث عند اختياره لهذه العينة أنها تمثل المجتمع 
 .1المختارة تكون مماثلة ومشابهة لمقياس." الوحداتالاصلي أفضل تمثيل أي أن 

تنا تركز على مسؤولي وعمال سوناطراك فبعد تحديد مسؤولي هذه المديريات وبما أن دراس
مات وبيانات حول لإجابة على محاور استبيان بتقديم معلو ا رالذين ستجرى معهم المقابلة، يأتي دو 

عن طريق الشبكة الداخلية  الكترونيتم توزيع إستبيان  مؤسسةالحجم  ونظرا لكبر متغيرات الدراسة
بطريق العينة الميسرة لعدم تم إختيارها   عبر الوطنسوناطراك فروع و  ت جميع أنشطةمس  المؤسسة

هي اسلوب المعاينة غير العشوائية و  "" ملاءمة" الوجود إطار المعاينة حيث نقصد بالعينة الميسرة 
فبخلاف العينة العشوائية البسيطة التي تتطلب تساوي إحتمال ظهور كل عنصر من عناصر 

طريقة الإختيار بإنتقاء أول العناصر يجدها الباحث  ملاءمةتيسر العينة ال، العينة المجتمع في
وهذا ما قامت به ' 2محدودية تكلفتهاو  ما يميزها سهولة الحصول على مفرادت العينةو  أمامه،

بالضبط  لمؤسسةعبر شبكة الداخلية لمؤسسة سوناطراك لكل هيكل من هياكل الباحثة توزيع إستبيان 
عامل منخرطين في  89حثة الى رية الإتصال ارسلت إستبيان عبر بريدها الإلكتروني وبريد البافي مدي

بعد شرح لهم إستبيان عون تنفيذ ، شبكة لهم تصنيف الوظيفي إطار، إطار سامي، عون تحكمالهذه 
ه بناءا على طلب الباحثة في  عمل على توزيعو  هاتف طلب منهم إجابة على إستبيانالو  عبر إيميل

لإمتلاك أكبر و  ملاءمةعلى باقي عمال كل نشاط حتى تتمكن من حصول على عينة مناسبة لدراسة و 
سرة" يالعينة المالإقتراحات حول الموضوع  وتم توزيع إستبيان بهذه طريقة "و   قدر ممكن من إجابات

الباحثة أن له علاقة بالدراسة حرصت و  ي عامل له مستوى الوظيفي المحدد في إستبيانأإرساله إلى 
 .تكون مفردات العينة ضمن متطلبات الدراسة

 مجال الدراسة :-8

تحديد الفترة الزمانية وكذا ، بالإضافة لمن أهم مراحل إنجاز البحث العلمي هيعتبر تحديد
 :وحدودها و قد تقيدت الباحثة بخطوات متسلسلة على النحو التاليلدراسة لالمجال البشري 

                                                           
، ص 2008دار دجلة لنشر، الطبعة الاولى، عمان، الاردن، – مقدمة في منهج البحث العلمي-رحيم يونس كرو العزاوي  - 1

173. 

، 116 ص ، ص2020، دار ومضة، الطبعة الأولىمنهجية البحث العلمي في العلوم الإدراية والمحاسبة، محمد بولصنام، - 2
117. 
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 (:المجال الجغرافي)المكاني -1

وتم  جنان ماليكفي  ة الجزائر العاصمة حيث تقع الواقعة بحيدر مؤسسة سوناطراك تم اختيار 
 يخلف ومشتقاته بالتالي يرتبط بالبترول  و نشاطها اقتصاديا اختيارها للأسباب التالية: لاعتبارها الأولى

ة جية الفعلية للمسؤوليسبل الوقائية والعلاالليات و الآمعرفة لتم اختيارها  ، لذاتلوث البيئةأضرار 
، تم المؤسسةالانشطة الثقافية المطبقة للاتصال البيئي داخل اتجاه حماية البيئة و المتبعة الاجتماعية 

 (1على مديرية العامة للمؤسسة و جميع فروعها الخمس كما هو موضح في شكل) توزيع إستبيان
 .تساؤولات الدراسةو  يب على مؤشراتالتي تجوثائق و الللحصول على البيانات   إقامة المقابلاتو 

 الزماني:المجال  -2

المتعلقة تم فيها جمع البيانات والمعلومات  2025الى  2022من سنة فترة الدراسة متدت إ
بدأت وقد  ،و الخروج بنتائج و توصيات  تساؤلاتعلى ال للإجابة الاشكالية المطروحة متغيرات ب

 وقامت 2024 أوت 30ه في شهرتجوان واسترجع10ع الإستبيان الإلكتروني يوز الباحثة في ت
 .2024افريل سنة شهر  في نمسؤوليالإجراء مقابلات مع ب

 المجال البشري: -3

الذي  وو فروعها الخمس  طراك امؤسسة سونتمثل المجال البشري في الجمهور الداخلي ل
اعية واستراتيجية يحوي مسؤولي وعمال وذلك سعيا لمعرفة مدى إدراكهم وممارستهم للمسؤولية الاجتم

تمثل مؤسسة سوناطراك مست جميع عمال أنشطة  الاتصال البيئي المدرجة في برامج وسياسة أعمالها
 . 203مفردة وعينة التي تحلصت عليها الباحثة 2022 -65991عدد عمال إجمالي ب

 :لدراسة يمفاهيمالإطار ال تحديد  -9
 المسؤولية الاجتماعية:  -1

 :سأل"، تفيد كون م المفعول "مسؤول" مشتق من "اعي من اسمصدر صن  المسؤولية لغة
 .1عن فعل قام به في الماضي وخلف وراءه آثار معينة فالمسؤولية إذن مرتبطة بالفعل الانسان مسؤولا

حيث تعني في المفاهيم يشير إلى مستويات ثلاث من  le Robertحسب  Responsibilityومصطلح
 1.اني: المنصب، التكليف والمهمة وأخيرا فمعناها الخطأ وتبعاتهما الثأالاول: الواجب، الالتزام، 

                                                           
 .27،ص 2017دار الجنان لنشر، - اخلاقيات الاعمال والمسؤولية الاجتماعية –ابراهيم بدر الصبيحات  - 1



 الاطار المنهجي للدراسة                                          الفصل الأول:                                           

22 
 

وما ، ، ترتبط بواجب التعامل مع شيء ما أو رعاية جسم ما من هذا النوعoxfordفي قاموس و 
 . 2ينجم عنه من لوم إذا سارت الأمور بشكل خاطئ

 ف المسؤولية الاجتماعية اصطلاحا:تعري
منظمات الأعمال  ية الاجتماعية التزاما مستمر من قبلالمسؤولبأنها " watts et Allيعرفها

، والمساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية والعمل على تحسين نوعية الظروف بالتصرف أخلاقيا
 .3المعيشية للقوى العاملة وعائلاتهم والسكان المحليين والمجتمع

 التعريف الإجرائي للمسؤولية الاجتماعية : 

بالمساهمة  المؤسسةقانونيا من طرف افراد  لمسؤولية طوعيا وبا لتزامو إهي ضرورة التحلي 
 القرارات اتخاذعمل على و ال، في التنمية الاقتصادية و الاجتماعية و البيئية بما يتجاوز تحقيق الربح

خارج  أهداف تكون تأثيراتها إيجابية داخل و القيام بأنشطة و مبادئ وو الاستراتيجية بطريقة أخلاقية 
ملوثاتها  اضرارها و متصاصلإقائية علاجية  إيجاد حلول وو  ،البيئية المحيطة بها ككل، و لمؤسسةا

 التي تلحقها أنشطتها لخلق بيئة آمنة نظيفة وتحقيق الاستدامة التنموية.

 مفهوم الدور لغة واصطلاحا:-2

 الدور لغة: -1

ودار  ودرت به وأدرت استدرت ه، ودور بهأنا وأداره غير  وأدارتهدورانا، واستدار،  الشيءدار 
معه ويقال: دار دورة واحدة، ويكون دورا واحد من دور العمامة، ودور الخيل وغيره عام في الاشياء 

4: جعله مدورا.الشيء، أخذه الدوراه من دوار الرأس وتدوير في الرأسكلها، والدور كالدوران يأخذ 
 

 

 
                                                                                                                                                                                 

المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  -المسؤولية الاجتماعية اشكالية المفهوم والخلفية المعرفية -جبالة محمد، مقدم مختارية - 1
قية، كتاب جماعي، المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والشركات بين المقاربات النظرية والممارسات التطبي

 .9، 8 ص ،ص2019والسياسية والاقتصادية لنشر، الطبعة الاولى، برلين المانيا 

مجلة دراسات اقتصادية، المجلد –المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية الإطار المفاهيمي والنظري  –خوجة فاطمة- 2
 .   276ص  2021، 1 ، العدد15

 -مجلة العلوم الإنسانية -المسؤولية الاجتماعية والبعد البيئي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر –بن يسعد عذراء- 3
 .465ص  2021جوان  1، العدد 32المجلد 

مجلة العلوم الانسانية  -ةالعلاقة بين الدور والمكانة الاجتماعية ،دراسة نظرية سوسيولوجي-عبد الله أحمد علي محمد- 4
 4،ص 2021، 5، العدد2والطبيعية مجلة علمية محكمة، مجلد
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 الدور اصطلاحا:  -2

معين، وتفترض نظرية الدور أن الأفراد في  اجتماعيي وضع للفرد ف الاجتماعيلسلوك ليشير 
 1معين يتصرفون وفقا لتوقعاتهم وتوقعات الأخرين من حولهم عن دورهم في المجتمع. اجتماعيوضع 

 ...: المدير ن الأدوار متمايزة تقريبا )مثلالم الإجتماع، يتضمن كل تنظيم مجموعة مالدور بالنسبة لع
معيارية يفترض بالفاعلين الذي يقومون بها الخضوع  الزاماتفها بصفتها أنظمة هذه الأدوار يمكن تعري

مرتبطة خاصة  والزامات، وهكذا يحدد الدور منطقة موجبات ها، وحقوق مرتبطة بهذه الإلزامياتل
يمكنه في حدود  المؤسسةيحافظ على حسن سير  بمنطقة استقلال ذاتي مشروط فالمدير، لأنه عليه أن

 2وط محددة بدقة تقريبا، اللجوء إلى عقوبات معينة فيما لو ابتعد فاعل اخر معين.معينة وبشر 

 التعريف الإجرائي للدور : 

ة إجتماعية نيب يقوم به الفرد ما في إطار نظام عمل ما أو لذيالسلوك ا الدور هو الوظيفة و
يمتلكها داخل هذا الحيز  المسؤوليات التي الوجبات و وفقا لتوقعات الأخرين و يتصرف وفقا لمكانته و

يحدد الدور بالعديد من العوامل مثل: الجنس، العمر، الثقافة، التعليم، الخبرات، المهارات  المنوط له و
 .التصرف وفق القواعد وتوقعات النظام والمجتمع  إنجازات محددة و يتطلب الدور القيام بأعمال و

تأثيرها على تفعيل الاتصال البيئي  اعية ودور المسؤولية الاجتمتهدف هذه الدراسة لمعرفة  و
 .  واقعيةآثار فعلية  لإحداثالقيام بمسؤوليته الحقة في يتحقق ذلك بالدور الفعلي للفرد  وسوناطراك  في

 مفهوم الاتصال البيئي : -3
 مفهوم الإتصال اللغة وإصطلاحا: -1

 الاتصال للغة: -
إلى وتشير  على صيغة تفاعل واصل" على وزن فاعل وكلمة تواصل جاءتكلمة التواصل "

، ووصل بمعنى اتصل ونخلص بالقول أن معنى الاتصال في المشاركة في العقل مابين الطرفينحدود 
3الاستمرار أي التواصل.و  اللغة والتتابع

 

                                                           
سلسلة أطروحات الدكتوراه، مركز دراسات -دور وسائل الاتصال في صنع القرارات في الوطن العربي-بسيوني إبراهيم حمادة- 1

 .79، ص 1993الوحدة العربية، الطبعة الأولى، بيروت 

ديوان المطبوعات الجامعية لنشر، الطبعة  -المعجم النقدي لعلم الإجتماع-،ترجمة سليم حدادبورون وف، بوريكو- 2
 .288،ص 1986الأولى،

 21، ص 2015دار اسامة لنشر، الأردن عمان نظريات الاتصال،-عبد الرحمن المشاقبةبسام - 3
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تنظيم تدفق المعلومات بين أجزاء  communicationsيقصد بعملية الاتصالات الاتصال إصطلاحا: -7
 1أنه قدرة الفرد أو جماعة على نقل مشاعر لشخص آخر أو جماعة أخرى.كما  ... المختلفة،المشروع 

 2.نية وتنمو وتتطور الرموز العقليةالاتصال هو ذلك الميكانيزم الذي توجد من خلاله العلاقات الانساو

 مفهوم البيئة للغة واصطلاحا:

والاسم من هذا  ل ونزل وأقامي الفعل "تبوأ" أي حجاءت هذه الكلمة على لسان العرب ف البيئة للغة: 
  3استعمال ألفاظ البيئية والمباءة كمترادفات علىعلماء الالفعل هو " البيئة"، فدرج 

 البيئة إصطلاحا:
م بيئة الألفظة شائعة الاستخدام ويرتبط مدلولها بنمط العلاقة بينها وبين مستخدمها فرحم 

إلى البيئة من خلال النشاطات البشرية المختلفة  والكون كله بيئة، ويمكن أن تنظر ...الانسان الأولى 
، من ذلك يظهر أن وضع تعريف شامل للبيئة الأساسيةوالبيئة  ... ةالثقافيو يئة الزراعية فنقول الب

 4.يستوعب مجالات استخدامها المختلفة لايتيسر بسهولة ويتطلب أن نلم بإطار كل هذه المجالات

وقد لمكاني الذي يعيش فيه الانسان يتأثر به ويؤثر فيه، العام هي المجال ا بمفهومهاالبيئة 
ة تتعدى رقعة البيت الذي يسكن فيه وعليه فإن كلم ضيق دائرته ليشمل منطقة صغيرة لاأو ت ...يتسع

 5داخل الكرة الأرضية.و  والحياتية التي تتواجد حول وعلى سطح بيئة تعني كل العناصر الطبيعية

 الاتصال البيئي اصطلاحا:

  المجتمعات و المؤسسات و وممارسة كيف يمكن للأفراد  ير الاتصال البيئي إلى دراسة ويش
 6.رسائل حول البيئة والتفاعلات البشرية مع البيئة استخدامفهم  و استلام و، توزيع الثقافات

يقصد بالاتصال البيئي مجموعة الأنشطة الاتصالية الكاملة التي يمكن أن تحدث التغيير في 
 1.ف والآراء والاتجاهات والسلوكيات التي لها علاقة مباشرة مع البيئة والمجتمعالمعار 

                                                           
 .83 ، ص2008دار غريب لنشر، القاهرة  -علم إجتماع التنظيم-طلعت إبراهيم لطفي- 1

 .180، ص 2016دار المعرفة الجامعية لنشر، الاسكندرية مصر،  -العلاقات العامة بين النظرية والتطبيق-شدون علي شيه- 2

مذكرة لنيل شهادة -الاعلام والبيئية دراسة استطلاعية لعينة من الثانويين والجامعيين، مدينة عنابة نموذجا-رضوان سلامن - 3
 21، ص 2006والاتصال، جامعة الجزائر،  الماجستير في علوم الاعلام

سلسلة كتب ثقافية شهرية يصدرها المجلس الوطني للثقافة والفنون  -البيئة ومشكلاتها -رشيد الحمد، محمد سعيد صبارني - 4
 .14، ص 1979والآداب، الكويت 

 .17، ص 2016، الاردن، 1ط دار الحامد لنشر، -التربية البيئية والوعي البيئي -أسماء راضي، خنفر عايد راضي - 5

مجلة دراسات في الجزائر والعالم، -الاتصال البيئي ودوره في حماية البيئة، مع الإشارة إلى جهود الجزائر-جميلة أوشن- 6
 .24، ص2، العدد1المجلد
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 التعريف الإجرائي للاتصال البيئي :

وسائل لنقل وتبادل  أساليب و ومجموعة أنشطة  هوالاقتصادية  المؤسسةفي  البيئيالاتصال 
 و ،قيام بتخطيط استراتيجيلا ، والمؤسسةخارج  لمسائل البيئية داخل وبشأن ا و المعارف المعلومات

وتغيير صورتها وبناء  وتحقيق التنمية المستدامة الأضرارمن  حمايتهاو  هاتطوير لسبل عن البحث 
 لها.سمعة جيدة 

 الاقتصادية:  المؤسسةمفهوم 

اسم فاعل  مؤسس)مفرد(:يؤسس تأسيسا فهو مؤسس، والمفعول  أسس من الفعل : لغة المؤسسة .1
 في إنشاء شركة مساهمة ووقع على العقد الابتدائي " عضو شركة مؤسس" من أسس، كل من أسهم 

 2تجارية. المؤسسة، كل تنظيم يرمي إلى الإنتاج او المبادلة للحصول على الربح)مفرد(:  المؤسسة
 3أي التأسيس والمنهجية والتثقيف."institutio"من الكلمة اللاتينية  مشتقة  institution المؤسسة

 طلاحا: اص المؤسسة.2

 عند  المؤسسةPeroux :" هي منظمة تجمع أشخاصا ذوي كفاءات متنوعة تستعمل رؤوس
 .4الأموال وقدرات من اجل إنتاج سلعة ما والتي يمكن أن تباع بسعر أعلى مما تكلفته

 الاقتصادية:  المؤسسةالتعريف الإجرائي  -

ومادية ومالية وتقنيات  ، المتكون من مجموعة موارد بشريةالمنظم وهي ذلك الهيكل المخطط 
ونظامها،  هاسب طبيعة أهدافح تها، تنظمها قوانين وتشريعات، تختلف أنشطقيق غايات مسطرة تحل
 على تحقيق الربح وتوفير فرص النمو وتحريك عجلة الاقتصادية الوطنية.مؤسسة سوناطراك تعمل و 

 خامسا/ مفهوم التفعيل

                                                                                                                                                                                 
 .348،ص 2019دار الياوزي العلمية لنشر، -قضايا ورهانات بحثية راهنة-مهري شفيقة- 1

 .93، 91 ص ، ص2008، عالم الكتب لنشر، قاهرة 1طالمجلد الأول،  -معجم اللغة العربية المعاصرة–أحمد مختار عمر - 2

دار مكتبة الهلال لنشر،  -معجم مصطلحات علم الاجتماع –جيل فيريول، ترجمة أنسام محمد الأسعد، مراجعة بسام بركة - 3
 .112ص 2011الطبعة الأولى، بيروت 

مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم  -مؤسسة الجزائرية بين النظرية والتطبيقالخلي في الاتصال الدا –قادري محمد  4
 .5ص 2010التسيير، تخصص إدارة الأعمال، جامعة ابي بكر القايد؛ تلمسان 
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التفعيل في هذه الدراسة بتنشيط جهود مجمع اللغة ويعني  ...فعل يفعل تفعيلا، فهو مفعل: لغة
. 2فينتج منه تغيير، تفاعلي، متفاعل، قوة تفاعلية ...اثر كل منهما في الاخرتفاعل شيئان:  1العربية

( تدل بالفعل لكثرة إحداثه له و)فعاليةومن حيث الدلالة نجد)فعال( تدل على المبالغة في وصف القائم 
  3لة على حركة الإحداث وعلى استمرار هذه الحركية وعلى ثبوت الاستمرار.بالإضافة إلى هذه الدلا

 اصطلاحا: -

 4مسبقا. المحددةفعالية أي نشاط مقترنة بمدى النجاح في تحقيق الهدف والوصول الى النتائج -

 التعريف الإجرائي لتفعيل :

الإمكانيات والفرص يقصد بالتفعيل هو العملية والطريقة التي تنفذ لتعزيز وتطوير الموارد و 
الاقتصادية والاجتماعية والبيئية لتحقيق النمو والتغيير الإيجابي للمجتمع ككل، ويقصد بتفعيل 

إقامة الدعم والتشجيع والتعزيز لقدرات والمهارات والموارد مؤسسة سوناطراك الاتصال البيئي داخل 
أكثر قوة وتأثير وفعالية  البيئيةية الاتصالية المادية والمالية والبشرية والتكنولوجيات الحديثة لجعل العمل

 الحفاظ على البيئة. اتجاه المؤسسةفإحداث تغيير في اتجاهات وسلوكيات وقيم عمال ومسؤولين 

 و حدود الإستفادة منها:الدراسات السابقة -10

 :الدراسات الأجنبية  أولا:

 تحت عنوان Haykel najlaoui-الدراسة الأولى: من انجاز 

-les représentations de la responsabilité sociale de l'entreprise et du développement 

durable dans les discours des entreprises et desassociations patronales québécoises et 

canadiennes
1 

                                                           
ة دراسة تطبيقية على مجمع اللغ-تفعيل الاعلام الجديد لجهود المؤسسات اللغوية-السيد عبد الرحمن، علي عبد الرحمن- 1

 .24ص  العربية بالقاهرة، جامعة السويس،

 .1102دار المشرق للنشر والتوزيع، بيروت، ص  -المنجد في اللغة العربية المعاصرة –انطوان نعمة، عصام مدور وآخرون - 2

دة رسالة لنيل شها -فعالية الاشتقاق الدلالي في وضع مصطلحات المعجم الوسيط حقل العلوم الإنسانية–سنوسي ربيعية - 3
 18ص 2011الماجستير، كلية الآداب اللغات والفنون، جامعة وهران، 

، 1مجلة العلوم الإدارية والمالية، المجلد -الفعالية التنظيمية في الفكر الإداري )دراسة نظرية( -عبد القادر بن برطال وآخرون - 4
 .20،ص2017، جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي الجزائر، ديسمبر 1العدد



 الاطار المنهجي للدراسة                                          الفصل الأول:                                           

27 
 

حول عاملة بدور الشركات الاجتماعية فهم تصورات المؤسسات والمنظمات اللسعت الدراسة 
تحليل  عتمد الباحثا و المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة للشركات في كيبيك وكندا،  مفهومتحديد 

المحتوى لخطابات جمعيات أرباب العمل والشركات خلال تقديمها في الاستشارات العامة وفق المنهج 
لمسؤولية الاجتماعية للشركات تمثلات التنمية المستدامة وال المشكلةالاستقرائي لتحديد كافة العناصر 

 :التالية وتوصلت الدراسة إلى النتائجعينتين مختلفتين من الشركات وذلك بتجميع 

في عالم  ،والتنمية المستدامة الاجتماعيةدورا كبير في تأسيس المسؤولية  المدروسةمنظمات اللعبت 
ستدامة ، تواجه تحديات في عملية إلى أن الأبعاد المختلفة للتنمية الم الدراسة توصلتكما . الأعمال

لشركات وهو أحد أوجه القصور، وعليه يجب تجسيد هذا كافة تكن مصممة للأنها لم تكاملها وتنفيذها 
 المفهوم وترتيب أبعاده وأولوياته بشكل تسلسلي.

أظهرت النتائج حول تحديد تمثيلات المسؤولية الاجتماعية للشركات والتنمية المستدامة في  -
عنه معهد مونتريال  ، التمثيل الأول دافعمن قبل فئات مختلفة من الفاعلين ت وجود تمثيلينالخطابا

( ويوجه 1962الاقتصادي وهو معارض للمسؤولية الاجتماعية للشركات بمعنى تأييد فريدمان)
عنه  المسؤولية الاجتماعية تجاه المساهمين فقط وتتمثل في احترام التشريعات، أما التمثيل الثاني دافع

المركز الكندي لأخلاقيات السياسات، ومجلس الأعمال الوطني لكندا، والمجلس الاستشاري لكندا 
عتراف بالدور الاجتماعي والبيئي الذي يمكن أن تلعبه الشركات ويشمل الإوغرفة تجارة مونتريال، مع 

 تقديم التقارير لهم.

 تحمل عنوان:  Denis Gnan zou : قدمها الدراسة الثانية -

– L’environnement dans la pratique RSE des entreprises dans les PVD une étude 

empirique portant Sur les entreprises ivoiriennes- la Responsabilitésociale des entreprises 

les PME ،Management & Scieales،N14،2013 .2 

                                                                                                                                                                                 
1 - Haykel najlaoui-les représentations de la responsabilité sociale de l’entreprise et du 

développement durable dans les discours des  entreprises et des associations patronales que éprises 

et canadiennes-mémoire présente comme exigence partielle de la maitrise en sciences de 

l’environnement ,université de Québec à Montréal , 2008  
2Denis Gnan zou – L’environnement dans la pratique RSE des entreprises dans les PVD une étude empirique 

portant Sur les entreprises ivoiriennes- la Responsabilité sociale des entreprises les PME, Management & 

Sociales, N14,2013 
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لاجتماعية والبيئية للشركات في الدول النامية لتعرف على سلوك المسؤولية الهدفت هذه الدراسة  -
استبيانات  قام الباحث بإجراء مسوحات ميدانية باستخدام حيثفي سياق الشركات الايفوارية، 

للشركات  126نوعية تتعلق بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية، تم توجيهها إلى الإدارات العامة لـ 
 .من الاستبيانات يهاالمحصل علالايفوارية ثم تحليل البيانات 

توصلت الدراسة أن مستوى انخراط الشركات الايفوارية في أنشطة المسؤولية الاجتماعية ذات وقد   -
الصلة بالبيئة منخفض نسيبا بسبب قلة الاستثمار في التقنيات الخضراء، وضعف دمج المسائل 

تشجيع و تزام بالقضايا البيئية زيادة الوعي والاللحاجة  ، وهناكالبيئية في استراتيجياتها وعملياتها
تنفيذ نظم الإدارة البيئية وتوفير الدعم والحوافز للشركات لاعتماد التقنيات الخضراء وتعزيز التعاون 
بين الشركات والحكومة ومنظمات المجتمع المدني لمواجهة التحديات البيئية بالإضافة الى إجراء 

سياق الايفواري الرسات المسؤولية الاجتماعية في المزيد من البحوث لفهم العوائق والدوافع لمما
 للمسؤولية الاجتماعية للشركات  في الدول النامية. واستكشاف الفوائد والتحديات المحتملة

 بعنوان -Emily kirby : لصاحبها: الدراسة الثالثة -

. La responsabilité sociale et Environnementale de l’entreprise : quel rôle pourle droit 

?1 

ستكشاف المكونات القانونية  للشركات المحتملة المتعلقة بمفهوم المسؤولية الاجتماعية في لاسعت 
: ماهي المكونات المحتملة للمسؤولية وانطلقت من التساؤل التالي مجال البيئة والتنمية المستدامة،

وكندا، وماهي القيود القانونية التي  الاجتماعية للشركات في مجال البيئة والتنمية المستدامة في كيبيك
تأخر توصلت الدراسة: أنه على الرغم من و يمكن أن تنشأ عن الانشطة المطبقة داخل الشركة؟ 

هناك العديد من المصادر القانونية  إلا أن .التشريعات الكندية والكيبيكية فيما يتعلق بمسؤولية الشركات
تعد ور، وتم تقديم توصيات تركز على خمسة جوانب تتطور بسرعة بناءً على توقعات الجمه التي

( نشر المعلومات 2،)لمسؤولية الاجتماعيةلالفعلي تنفيذ ال( 1): مصادر قانونية للمسؤولية الاجتماعية
( تكييف أدوات المسؤولية 4( الاستخدام الدقيق للشهادات البيئية،)3الكاملة الشاملة للمساهمين )

( استخدام أدوات معترف بها للأنشطة الخارجية للشركات 5طة،)الأنش الاجتماعية حسب قطاعات
هذه التوصيات إطارا مرجعيا أوليا للشركات الكيبيكية المعنية حيث اتضح تعتبر و  الجنسيات، متعددة

                                                           
1Emily Kirby- LA responsibilities social et environnementale de l’entreprise: quel rôle pour le droit? – Essai 

présenté au Centre Universitaire de formation en environnement et développement durable en vue de 

l’obtention du grade de maitre en environnement (M. Env.), université de Sherbrooke ,2014 



 الاطار المنهجي للدراسة                                          الفصل الأول:                                           

29 
 

أن دور المجال القانوني كبير في تشكيل المسؤولية الاجتماعية للشركات كممارسة يمكن أن تؤثر 
 شركات فيما يتعلق بالبيئية.بشكل جوهري على سلوك ال

 ومسومة ب:Sébastien MARIAUX- أنجزها الباحث: الدراسة الرابعة -
- Les organisations de l’EconomieSociale et Solidaire face aux enjeux écologiques : 

Stratégies de communication et d’action environnementale1 

ات العمل والاتصال لشركات الاقتصاد الاجتماعي والتضامني في : ماهي استراتيجيسؤالها الرئيسي -
اهتمام ستكشاف عوامل ووسائل العمل البيئي، وفهم لإمواجهة تحدي حماية البيئة؟ وهدفت 

منظمات الاقتصاد الاجتماعي والتضامني بالاتصال البيئي من جهة والاجراءات الملموسة من 
على وسيلة  ESSطابات المتعلقة بالبيئة لمنظمات تحليل الخفي  اعتمد الباحث و  .خرى أجهة 

 910. 000+ ، ثم جمع وتحليل المتبعةستراتيجيات الإلتعرف على لالتواصل الاجتماعي توتير 
تقنيات التنقيب التلقائي للنصوص، بتحديد النصوص و تغريدة باستخدام برنامج بلغة البايثون  

 .تيجيات القائمة على فرص التنمية المستدامةالأساسية وتسليط الضوء على التضارب بين استرا

 إلى أنإجراء مقابلات مع قادة منظمات الاقتصاد الاجتماعي والتضامني، وتوصلت الدراسة و  -
المحوري للالتزام الفردي  يضا الدورأو  البيئي،العمل بساليب الاهتمام أهناك تنوع كبير في 

لدراسة مجموعة اقتراحات ، وقدمت البيئيةماعي في تنفيذ الاجراءات اوالمعتقدات والمنطق الج
 صدارة.الدعوة مؤسسات الاقتصاد الاجتماعي والتضامني الى وضع قضايا البيئية في  أبرزها:

 :تحت عنوانBETTIOUI Rachid- الدراسة الخامسة: قام بها الباحث: -
- -La contribution de la communication sociétale et de la responsabilité sociale à la 

performance des entreprises : Cas de la société « International Paper » ،2 

دور المسؤولية الاجتماعية للشركات والاتصال الاجتماعي في الأداء الاقتصادي والبيئي للتعرف على 
جتماعية وتقديم استراتيجية إعادة التدوير والاتصال المسؤول التي تندرج في إطار المسؤولية الا

من خلال تحليل مؤشراتها البيئية ووسائل  ،للشركات لتوضيح مساهمتها في أداء الشركات الصناعية

                                                           
1Sébastien MARIAUX- Les organisations de l’Economie Sociale et Solidaire face aux enjeux écologiques : 

Stratégies de communication et d’action environnementale- Ecole Doctorale de Sciences Economiques et de 

Gestion d’Aix – Marseille Université 2019 
2  - BETTIOUI Rachid-La contribution de la communication sociétale et de la responsabilité sociale à la 

performance des entreprises : Cas de la société « International Paper «Global Scientifique JOURNALS, 

Volume 8, Issue7,2020 



 الاطار المنهجي للدراسة                                          الفصل الأول:                                           

30 
 

تحليل محتوى و وتحليل محتوى الحالة لشركة" انترناشيونال بيبر"  ،باستخدام منهجية نوعية اتصالها
.خر التقارير السنوية للشركة عبر موقعها الإلكترونيةآ  

أن تطبيق مبادئ المسؤولية الاجتماعية للشركات بما في ذلك إعادة التدوير  إلى توصلت الدراسة     
صحاب المصلحة من خلال تعزيز أواعتماد استراتيجية اتصال مسؤول ساهم في إقناع واكتساب ثقة 

سمعتها المثلى من خلال الالتزام البيئي، وهذه السمعة معترف بها من قبل المؤسسات الدولية والوطنية 
تحصلت الشركة على جوائز ونتج عن هذه الاستراتيجيات تحسين قابلية الشركة للربح. حيث  

 الوطنية  العربية والدراسات ثانيا: 

الاقتصادية  المؤسسةالاتصال وعلاقته بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية في –دراسة مهري شفيقة-6
 .1دراسة حالة شركة اسمنت عين لكبيرة سطيف –

 المؤسسةماهي الإجراءات الاتصالية التي تتبناها  :التالي ؤل الرئيسيالتسا من الدراسة انطلقت
بمسؤوليتها الاجتماعية والبيئية عند ممارسة نشاطها تجاه  التزامهاالاقتصادية والصناعية لتوضيح 

لإضافة ، بامنهج دراسة حالة والمنهج المقارن و اعتمدت المنهج المسحي و  الأطراف ذوي العلاقة بها؟ 
 :التالية ستنتاجاتلااأسفرت الدراسات عن و  قصديا العينة وكان اختيار لة، والمقابلى الملاحظة إ

أن  تبيّن SWOTأداة التحليل التشخيص و  استخدامبإستنتاجات تتعلق بالتنمية المستدامة:  -1
عايير لق بالمواصفات والمفيما يتع لتحقيقهاآليات  وتكرسالمؤسسة تطبق الأبعاد الثلاثة للتنمية 

 .الدولية

 : المؤسسةجتماعية والبيئية وسلوك استنتاجات تتعلق بالمسؤولية الا -2

نحو الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية لم  إسمنت عين لكبيرة المؤسسةفيما يتعلق بسلوك 
ر تفاقم مشكلة التلوث البيئي، الذي أثاجم عن ضغوطات سببها كها بالالتزام طوعيا، وإنما نيكن سلو 

 .لمهنيةعدة إجراءات كنظام الصحة والسلامة ا، مما دفعها لتطبيق الصحة العمومية للسكان على

 

 
                                                           

دراسة حالة شركة اسمنت عين  -الاتصال وعلاقته بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية في الالمؤسسة الاقتصادية -مهري شفيقة- 1
 .2012، 3مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم الاعلام والاتصال، جامعة الجزائر -لكبيرة سطيف
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 على مستوى الالتزام بالمسؤولية البيئية:  -3

 المؤسسةتوصلت الباحثة أن الأداء البيئي ب المؤسسةالأداء البيئي ب لمؤشراتمن خلال قياس 
استعمال الطاقة، وتسير النفايات، فهذه المؤشرات  أو يتعلق بترشيد استهلاك المياه فعال سواء فيما

 السنوات السابقة.بمقارنة ر سنويا يتطو و تؤكد على أن الأداء البيئي فعال حيث 

 : المؤسسةاستنتاجات تتعلق بالاتصال المسؤول مع الأطراف ذوي العلاقة ب -4

وتوضيح التزامها لنقل  هكافة مستوياتبالمسؤول  الاتصالعلى مختلف أنواع  المؤسسةتعتمد 
الأطراف ذوي الذهنية لدى العلاقات العامة لتحسين صورتها  اهاعتمإكبالمسؤولية الاجتماعية والبيئية، 

 يمكن تحقيق المسؤولية الاجتماعية والبيئية. علاقة تأثير فبدون اتصال لا وهناك .العلاقة

 1البيئة.ة من اجل تحسين دور الاتصال البيئي في المؤسسات الاقتصادي –دراسة البز كلثوم -7

هدفت هذه الدراسة الى معرفة الدور الذي يلعبه الاتصال البيئي في المؤسسات الاقتصادية للحفاظ 
: كيف يمكن أن تساهم المؤسسات الاقتصادية في تحسين من خلال طرح التساؤل التاليلبيئة على ا

 ؟ ئة عن طريق تفعيل الاتصال البيئيالبي

 البيئي داخل المؤسسات الاقتصاديةنظري لكل مايحتويه الاتصال  بتحليلقامت الباحثة 
ئي بشكله الداخلي والخارجي يعمل على تزويد الناس ي: أن الإعلام البالتالية إلى النتائجوتوصلت 

م إزاء بقصد معاونتهم على تكوين الرأي العام السليحيحة والحقائق والأخبار الصادقة بالمعلومات الص
شبكات الاتصال البيئي لديها تعاني بشأن جمع ف المؤسسة، أما على مستوى كل البيئيةمشكلة من المشا

معلومات على درجة عالية من الاهمية لتفعيل دور ، وهي ات من الفروع والمصالح المختلفةالمعلوم
إن هذا الضعف فعالية الاتصال البيئي  .مجهوداتهاالاتصال البيئي في نشر صورة إيجابية عن 

 إتباع ما يلي: المؤسسةق ذلك على فاعلية الاتصال البيئي الخارجي ولتحقي أثر على الداخلي

 شر ثقافة موحدة بين العمال بشأن مسؤولياتهم اتجاه القضايا البيئية وأهمية مايقومون بهن. 
  المتعلقة بحماية البيئية بالأهدافوالتزامهم  والمدراءتحسين فهم العمال. 
  والمهام التي يقومون بها.تحقيق التنمية المستدامة 

                                                           
1
مجلة الدراسات والابحاث اقتصادية في  -دور الاتصال البيئي في المؤسسات الاقتصادية من اجل تحسين البيئة –كلثوم  البز-

 .2015، 3الطاقات المتجددة، العدد
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 1-محددات سلوك حماية البيئية للمؤسسات الصناعية في الجزائر –"2016دراسة "طاهر خامرة  -8

و ، طرح حلول متعلقة بمعالجة التلوث الصناعي همهاأ قيق مجموعة من الاهداف تحل سعت
حماية البيئية في الجزائر  تسليط الضوء على مسؤولية الاستثمارات الصناعية اتجاهو التحكم فيه،  آليات

من خلال دراسة انماط سلوك حماية البيئية المتبناة من طرف المؤسسات الصناعية الجزائرية والاجنبية 
دوات السياسية البيئية في الحد أاختبار فعالية و ، العاملة في الجزائر، ودراسة الفروق في هذه الانماط

 .ات المؤسسات الاقتصاديةماط سلوكيمن التلوث الصناعي في ظل مختلف ان

منهج المقارن ال اكذو  ،لتعبير عن الظاهرة كيفيا وكميالتم الاعتماد على "المنهج الوصفي" و  
 حماية البيئية للمؤسسات الصناعيةتحليل وقياس العوامل المؤثرة على سلوك  منهج التجريبي بهدفالو 

 ةقارير التي تنشرها وزارة البيئلت، فضلا عن مختلف االمقابلات الشخصية، و الاستبيانالى جانب 

ولويات السياسة البيئية من خلال الربط بين أتراجع  وتتمثل فيهم نتيجة أ إلى راسة توصلت الدو        
وهما  ولية ومجال تلوث الهواءلمواد الألى مجال الطاقة واإالفئات الاقتصادية والمجالات البيئية 

التركيز بة ونوعية الحياة فئتي الخسائر الاقتصادية والصح اللذان يشكلان القسط الاكبر من نالمجالا
الحقيقية  بأسعارهاالى تسعير المواد الطاقوية  بالإضافة، لية والاقتصاد في استعمال الطاقةعلى الفعا

نماط سلوك حماية البيئية أما بخصوص أ .لتحكم في الملوثات الجويةل ،وتشجيع الطاقات النظيفة
عية الجزائرية سلوك بيئي ممتثل المؤسسات الصنا النتائج هي تبنيبرز فأللمؤسسات الصناعية 

ية العاملة في بجنما المؤسسات الأأدرجة الثانية، المساير(، بالدرجة الاولى وسلوك بيئي دفاعي ب)
  .بالدرجة الثانية اواعي ابيئي ا(، بالدرجة الاولى وسلوكا)مساير  ابيئي االجزائر فتتبنى سلوك

دارة البيئة والسلامة إنظمة أو تفعيل الادوات الاقتصادية ل عن توصيات تدعوراسة الد أسفرتو   
لزام المؤسسات بتقارير عن إالمهنية، كونها تساهم في توجيه السلوك البيئي للمؤسسات الجزائرية، 

، لاسيما الناشطة في ت والحدود لكل المؤسسات الصناعيةالمسؤولية البيئية تتضمن توحيد المجالا
 .فهناك ما يعرف بالتقارير المزيفة بالمسؤولية البيئية المؤسسةالنتائج لاتعني التزام  ع الطاقة فهذهقطا
ة تتوقف يع الاطراف المعنية بحماية البيئة، مسألة حماية البيئخر توصية شاملة يمكن تقديمها لجموكآ

 .الوعيعلى درجة 
                                                           

اطروحة لنيل شهادة دكتوراه فرع العلوم  -محددات سلوك حماية البيئة للمؤسسات الصناعية في الجزائر-طاهر خامرة-1
 . 2016تخصص اقتصاد وتسيير البيئية، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، الجزائر، الاقتصادية، 
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 –جزائرية بيئة في مؤسسات الاقتصادية الالاتصال وإدارة الجودة الشاملة لل–دراسة شريفة جودي-9
 1-فطال وصيدال من خلال مواصفات الإيزودراسة مقارنة لمؤسستي ن

يخص إدارة الجودة في تدعيم الإطار الفكري فيما المساهم التسيير المعاصر  موضوعها
ين إدارة الجودة الاقتصادية وتبيان الفرق ب المؤسسة، وتبيان مدى فعاليتيه في بناء صورة الشاملة للبيئة

المعوقات و ، وكذا مدى توفر المتطلبات الأساسية لتحقيق هذا المسعى 14000الشاملة للبيئة والايزو 
بالإضافة إلى  الةاستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي ومنهج دراسة حو ، همسار تطبيقالمعرقلة ل

 كعينة. صيدالو نفطال  مؤسسةو  كأدوات المقابلات الشخصية والاستقصاء واعتمد، منهج المقارن ال

أنها تمارس الاتصال الداخلي الاتصال البيئي تتلخص في  نفطال لمؤسسةبالنسبة  وأهم النتائج
تطبيقه وعلى من تقع  ية، وكيف14001لتوعية وتحسيس العمال بمتطلبات نظام الإدارة البيئية إيزو

لملصقات في كل وجود ال هاتطبيقأن كل العمال معنيين ب المؤسسةسياسة وتبين من  .المسؤولية
في تطبيق  المؤسسةتلجأ فما بالنسبة للاتصال الخارجي أ .الاتصال الاجتماعي ، واستخداممديرية

 .نفطال المؤسسةالاتصال المؤسساتي واستعمال العلاقات العامة والرعاية، هذا فيما يخص نتائج 

صالية مسؤولة ارس سياسة اتلا تمها المضادات الحيوية، أثبتت الدراسة أن مؤسسةما أ 
صورة مواطنة " هذا لا ي العلاقة من "صورة ملوثة" إلى "طراف ذو الألدى تها وموجهة لتغيير صور 

هدفها بناء  ،واضحةاتصالية استراتيجية  لكتلا تمحماية البيئية اللا تمارس شروط   المؤسسةيعني أن 
رام الشروط المنصوص بضرورة احتعمالها توعية بالاتصال البيئي  المؤسسةصورة إيجابية، وتمارس 

" ضرورة تبني من أبرز توصيات دراسة "جودي شريفةو ، الاجتماعي الاتصال كما تستعمل، عليها
والعمال من خلال تحديد  للإطاراتمفهوم المسؤولية الاجتماعية وتوضيحه لالمؤسسات الجزائرية 

اب المصالح، ووضع ضوابط وأسس إجرائية بمسؤوليتها تجاه أصح المؤسسةالمعايير الداخلية لقيام 
سؤولية الاجتماعية داخل لقواعد المسؤولية الاجتماعية من خلال وجود إدارات متخصصة للم

إعطاء اهتمام للاتصال البيئي و  بحاجة إليها ضمان وصول المعلومة لمن هم فضلا عن، المؤسسات
 .ي إطار حماية البيئةف المؤسسةربط بين الأطراف ذوي العلاقة بتلأنه يمثل حلقة 

 1بمصرالمسؤولية الاجتماعية للشركات ودورها في تحقيق التنمية المستدامة  –دراسة عيد بلبع-10
                                                           

دراسة مقارنة لمؤسستي نفطال  -الاتصال وإدراة الجودة الشاملة للبيئة في مؤسسات الاقتصادية الجزائرية -شريفة جودي -1
 .2018"3لجزائر"رسالة دكتوراه في علوم اعلام والاتصال، جامعة ا -وصيدال من خلال مواصفات الإيزو
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همية تطبيق آلياتها أ تهدف هذه الدراسة الى القاء الضوء على المسؤولية الاجتماعية للشركات و 
 .تداممستدامة ومن ثم اقتصاد مس مؤسسةعلى الشركات في مصر للوصول الى 

أن عدم قدرة الدولة المصرية على تحقيق التنمية المستدامة يرجع  لية مفادهااشكا تنطلق من 
كثيرة لتحقيق  يفوت فرصامما همها عدم تطبيق نظم الادارة الرشيدة وحوكمة الشركات أ  لأسباب عدة

لحل الأمثل والأسرع لذا كان الاهتمام بتطبيق المسؤولية الاجتماعية للشركات هو ا، التنمية المستدامة
وللإجابة على هذه الاشكالية اعتمد الباحث على المنهج الوصفي  .لمعالجة قضية التنمية المستدامة

حاث التحليلي والكمي العام، وذلك بالاستناد الى واقع المعلومات والنشرات والتقارير الدولية والاب
 .نية المتوافرة، ومصادر المعلومات الالكترو والدراسات والدوريات العلمية

: تبني فلسفة التنمية المستدامة يعني اننا مطالبون سكانا التالية  توصلت الدراسة النتائجو 
عمال وصناع قرار بتغيير طرق تعاملنا مع الاشياء في بيئاتنا والسير في ثلاثة اتجاهات أ ومنظمات 

..، فمن .دالة الاجتماعيةرئيسية هي المحافظة على البيئة، تحقيق نمو اقتصادي معقول، تحقيق الع
اهم الاسباب التي ادت الى فساد الشركات في العالم وفي مصر على وجه الخصوص عدم التزامها 

مما يساعد في ، لها العديد من المزايا والمنافع وهذه المسؤولية تحقق .بالمسؤوليات البيئية والاجتماعية
 النهاية على تحقيق اهداف التنمية المستدامة.

 –دور الاتصال في تفعيل الأداء البيئي للمؤسسات الصناعية الجزائرية  –ة ليلى سليمانيدراس-11
 .2غرداية ENACالوطنية للقنوات  المؤسسةدراسة ميدانية 

من خلال  ENACالوطنية للقنوات  مؤسسةلللقاء الضوء على جوانب السلوك البيئي لإ هدفت
، والكشف عن تكاملية العلاقة انشطتهان تأثيرات رصد ممارستها نحو تصحيح أدائها البيئي والحد م

   الوطنية  مؤسسةلل، وتحقيق فعالية الأداء البيئي البيئية في اطار الاتصال المسؤولبين المسؤولية 
 المؤسسةالمسؤول الموجه لجماهير  مع التركيز على ضرورة تبني مفهوم الاتصال ENACللقنوات 

وسائل الاتصالية المعتمدة في وهذا يتوقف على الاختيار الواعي لل ،هميته في اتخاذ القرارات البيئيةأ و 
                                                                                                                                                                                 

، 38مجلة العربية للإدارة مجلد  -المسؤولية الاجتماعية للشركات ودورها في تحقيق التنمية المستدامة في مصر -عيد بلبع-1
 .2018، 4العدد 

 دراسة ميدانية للالمؤسسة الوطنية –دور الاتصال في تفعيل الأداء البيئي للمؤسسات الصناعية الجزائرية  –ليلي سليماني -2
غرداية، اطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه قسم الاعلام والاتصال وعلم المكتبات، تخصص اتصال بيئي، جامعة ENACللقنوات 

 .2020الحاج لخضر، 1باتنة
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 الخارجيو  على مستوى الداخلي .همية الاتصال في تطبيق مصفوفة الاداء البيئيأ ، وتبيان ذلك
و ، بالتركيز على الاساليب الاتصالية ة للمسؤولية الاجتماعية والبيئيةوالوقوف على الممارسات الفعلي

 -ردايةغبالوطنية للقنوات  لمؤسسةلالاتصال في تحسين الأداء البيئي  دور ال: ماانطلقت من السؤ 
ي مدى يمكنها تطبيق نظام الادارة المتكاملة من الالتزام بمسؤوليتها البيئية والاجتماعية؟ أوالى 

الملاحظة والمقابلة كأداة رئيسية للتحليل و حالة الالاشكالية اعتمدت منهج دراسة  لىع وللإجابة
م سياسة "الجودة، الامن، المحيط، المسؤولية الاجتماعية" نالاتية: ت النتائجوتوصلت الدراسة الى 

لتعامل مع ل، الذي تسعى من خلاله للقنوات عن سلوكها البيئي الواعيالوطنية  المؤسسةالخاصة ب
مخطط خلال  ، وتتبنى مفهوم الاتصال المسؤول منستراتيجي لتحقيق الاداء المستدامالبيئية كبعد ا

 باستخدام، مع المتعاملينواصل الجيد داخلي وخارجي( يعكس مدى حرصها على ضمان التاتصالي )
 تسهيل تدفق المعلومات المرتبطة بأدائها البيئي والاجتماعي بين هياكلها.لالالكتروني  حتى أنواعهكافة 

الاقتصادية  سسةالمؤ اثر المسؤولية البيئية على صورة -"2021يخلف مريم عزة" دراسة-12
 .SCHB-1الاسمنت حامة بوزيان  المؤسسةدراسة ميدانية ب-الجزائرية 

 بوزيان لمسؤوليتها تجاه البيئية لاسمنت حامةلالاقتصادية  المؤسسةوصف واقع تبني ل سعت
عاد أب حصر ، وتجاه السكان والموظفين الممارسةالجهود الاتصالية ذات الطابع البيئي والتعرف على 

 .البيئة حيالتقوم به  ، حول ماذوي العلاقة للأطراف ةالذهنية العاطفية والمعرفي الصورة

الاسمنت حامة  المؤسسةثر التزام أما  ، طرح التساؤل التالي:على اشكالية الدراسة وللإجابة 
 وتم؟ موظفينالف ذوي العلاقة من السكان و بوزيان بمسؤوليتها البيئية على صورتها الذهنية لدى الاطرا

 .المقابلةو الاستبيان  مع استخدام ،متغيرات الظاهرة البحثيةللتوصيف الدقيق لمنهج الوصفي اعتماد ال

اعمدة الاقتصاد الوطني د من لاسمنت حامة بوزيان عمو ا مؤسسةن أتوصلت الدراسة الى و 
شرع الم قد تمارس من قبلتجنب الضغوطات لتلتزم بالمسؤولية البيئية كإجراء إلزامي و  الجزائري 

نهج بيئي مستدام  ، حيث تبنتخارجيا 14001الجزائري داخليا وهيئة التقييس الدولية لشهادة الايزو 
البيئية ضمن هيكلها التنظيمي من خلال تخصيص مصلحة تعني بشؤون البيئية  الإدارةوادراجها لنظام 

                                                           
دراسة ميدانية بالمؤسسة الاسمنت حامة  –الاقتصادية الجزائرية المؤسسةاثر المسؤولية البيئية على صورة  -يخلف مريم عزة-1

في علوم الاعلام والاتصال، تخصص اشهار وعلاقات عامة جامعة  قسنطينة، اطروحة لنيل شهادة دكتوراه  -SCHB بوزيان
 .2021، 2سطيف



 الاطار المنهجي للدراسة                                          الفصل الأول:                                           

36 
 

 المؤسسةتوجه ، علاوة على أن لبيئةوهذا يعكس الاهتمام الضعيف الذي تحظى به ا المؤسسةفي 
ن يكون مصحوبا بممارسات اتصالية فعالة تترجم هذه أالاقتصادية لاحترام البيئة والحفاظ عليها يجب 

حتى يكونوا على دراية بما تقوم به  المؤسسةذوي العلاقة ب للأطرافتوجه  بيئيةالجهود في شكل رسائل 
الذي تنادي به الاتفاقيات والقوانين طار الحق في الحصول على المعلومة البيئية إفي هذا المجال في 

 .المحلية والدولية

، 25مجلة المعيار، مجلد  -مدخل نظري  -الاتصال البيئي ماهيته واستراتيجيته -مهري شفيقة-13
 .1"2021، السنة "54عدد 

تعرف على اساسيات الاتصال البيئي والتميز بينه وبين الاشكال الهدفت هذه الدراسة الى 
اتصالية  الاستراتيجيةرى وتعرف على خصوصية دوره واهدافه واشكاله واسس بناء الاخ الاتصالية

 ة في الجزائر، اعتمدت الباحثة  المنهج الوصفي البيئية لبناء نموذج نظري لتحسين وضع حالة البيئ
 ، لادبيات التي تناولت الموضوعتحليل الوثائق وترجمة او 

الصعيد  موضوع الاتصال البيئي علىتي تناولت قلة البحوث ال: أسفرت عن النتائج التاليةو 
، و بالرغم من وجود تخصصات والادبيات العلمية التي تتناوله لحداثة التخصص وقلة المراجعالعربي 
"، الا 3تخصص الاتصال البيئي على مستوى جامعة الجزائر"كعلاقة بالبيئة في الجزائر ذات ناشئة 

 .الاتصال البيئي حسابي على تميل لموضوع الإعلام البيئ هفيأن اغلب التوجهات البحثية للباحثين 

ساعد مما ، ل البيئي وظهوره وخصائصه واهدافهاسهامات نظرية لتحديد الاتصاقدمت الدراسة 
ئي خصوصا يتطبيقها رفع مستويات الوعي الببالباحثة في رسم استراتيجية عامة للاتصال البيئي يمكن 

لوث وتعرض الصحة الانسانية غيير المناخي والاحتباس الحراري والتفي ظل تهديد نفاذ الموارد والت
، وبالتالي رسم استراتيجية بيئية اتصالية فعالة في الجزائر لتحقيق التنمية المستدامة البيئية للخطر

 بمختلف ابعادها.

 

 

                                                           
 .2021، 54،عدد25مجلة المعيار، مجلد  -مدخل نظري –الاتصال البيئي ماهيته واستراتيجيته  -مهري شفيقة-1
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ات اثر المسؤولية الاجتماعية على السلوك البيئي لمنظم –صفية علاوي، مختاري عبد الجبار-14
 .1–الاعمال

تعزيز  فيتوضيح الدور الفعلي الذي يلعبه مفهوم المسؤولية الاجتماعية لهدفت الدراسة 
السلوك البيئي للشركة محل الدراسة انطلاقا من مكونات هرم كارول مع اضافة البعد الاجتماعي 

تبار المسؤولية ، باعتدامة الموارد الطبيعية بشكل عاماسو  ،م السلوك البيئييتدعللنموذج الدراسة 
 .مهم من عملية التنمية المستدامة الاجتماعية لمنظمات الاعمال عنصر

تعزيز سلوك البيئي؟  فيما اثر تبني المسؤولية الاجتماعية وطرحت التساؤل التالي: 
وتوصلت الى  حدى الشركات الوطنية،إالباحثة في توزيع الاستبيان على مجموعة عمال  اعتمدت

وجود علاقة ارتباط قوية موجبة بين ابعاد المسؤولية الاجتماعية ومستوى السلوك البيئي : التالية النتائج
ادئ هم توصيات الدراسة هي العمل على ايجاد مناخ تنظيمي ملائم ومشجع لتفعيل مبأ للشركة، وكانت 

تفعيل  اشعار العاملين بأهميةو  تهاضمين البعد البيئي في استراتيجيبت المسؤولية الاجتماعية للشركة
 مبادئ المسؤولية الاجتماعية وحماية البيئة وتعزيز السلوكيات البيئية للشركات.

 تعليق على الدراسات السابقة: -

 توصلت الدراسات السابقة إلى أهم النتائج نلخصها فيما يلي:

من أهم أسباب ظهور وتطور مفهومي التنمية المستدامة والمسؤولية الضاغطة  اتجماعتعد ال -
هاتين  بتبني مؤسساتال على إلزامعملت  وقدة في مجال الأعمال للمؤسسات الاقتصادية الاجتماعي

 السلوك والمعايير البيئية. واعتمادفي هيكل أعمالهم والإفصاح عنهم من خلال التقارير  الاستراتيجيتان
التنموية التوفيق بين المبادئ لعدم تحديات في تنفيذه  عدةمفهوم التنمية المستدامة يواجه مازال  -

 .على المؤسسات إعادة ترتيب أبعادها  ولتحقيقهالاقتصادية، الاجتماعية، والبيئية(، )الثلاثة 
تحقيق الأرباح  أمام تعتبرها عائق، كما ثقافة المسؤولية الاجتماعية إلىالكثير من المؤسسات تفتقر  -

 .ها تبذير للأموالويرون أنتماشيا مع مذهب فريدمان المعارض تماما للمسؤولية الاجتماعية 

                                                           
مجلة ادارة الاعمال  -لاجتماعية على السلوك البيئي لمنظمات الاعمالاثر المسؤولية ا -مختاري عبد الجبار -صفية علاوي  -1

 .2021،سنة1،عدد7والدراسات الاقتصادية ،مجلد
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حماية البيئة من مخلفاتها لهناك بعض مؤيدين للمسؤولية الاجتماعية ويرون أنها ضرورة ملحة  -
ممارسة التحقيق التنمية المستدامة للحفاظ على الموارد الطبيعية للأجيال الحالية والقادمة و و وأنشطتها 

 المحاسبة،المساءلة(،  ، الشفافيةحترامالنزاهة، الا)قيم يقتضي تطبيقالفعلية للمسؤولية الاجتماعية 
من خلال ، في إطار أعمالهاتحاول المؤسسات الاقتصادية الجزائرية تجسيد التنمية المستدامة  -

وإعادة تأسيس وتطبيق تكنولوجيات الإنتاج النظيف، تسيير النفايات و البحث على الطاقات المتجددة، 
 .يئيةلأمن والسلامة المهنية والب، تحقيق اتدويرها

طوعيا  الجزائرية تلتزم المؤسسات ، ولا تزال غامضة وغير واضحة المعالمالمسؤولية الاجتماعية لا -
 حتى لاالتحلي بالمسؤولية الاجتماعية والزامها ب العلاقة إنما نتيجة لضغوطات الأطراف ذوي بها و 

 .تعرض مصالحهم للخطر
المؤسسات الاقتصادية الجزائرية التحلي بعد الصحوة والوعي البيئي للمؤسسات والمنظمات تحاول  -

بالمسؤولية الاجتماعية البيئية من خلال تفعيل الأداء البيئي للمؤسسات وذلك بإنجاز عدة مهام تصب 
 على تقنيات خضراء. اعتمادوتسير النفايات ، الطاقة استعمالترشيد كلصالح البيئة 

معالجة القضايا البيئية،  لدورها فيلاتصالية تحاول المؤسسات الاقتصادية الجزائرية تطوير العملية ا -
 كالاتصال اتصالية تصب لصالح حماية البيئةنواع أ تبنيمن خلال ، المؤسسة ياوخارج ياداخل

 .البيئيالاعلام و المسؤول، الاتصال الاجتماعي، الاتصال 
نحو  جهتت الأنظارلالتزام بالقضايا البيئية، فاليوم أصبحت لالمؤسسات ضرورة زيادة وعي  -
 .لبيئة وليست التي تحقق الأرباحلصديقة اللمؤسسات ا

أكثر  لاتصال البيئي دور كبير في معالجة المسائل البيئية على المؤسسات فهمه جيدا وجعلهل -
 الأفراد و المتعاملين. فعالية وتأثير على سلوكيات

دفاعية لا اللمسايرة و ذ صفة اخفي المؤسسات الصناعية الجزائرية ليست دائمة وتت ةالبيئي اتالسلوك -
، وللقضاء على هذا الإشكال على الحكومات والمؤسسات والقادة ةمبادر  ةوعي اتسلوك تأكثر وليس

 .دارة البيئية والسلامة المهنية كونها تساهم في توجيه السلوك البيئي الإتفعيل أنظمة 
وتوضيح  بانتظامضرورة إلزام جميع المؤسسات الاقتصادية الجزائرية الافصاح عن التقارير  -

علاقة بالمسائل الحفاظ على  لها لأعمالها بتفصيل لجميع أطراف المصالح خاصة المواضيع التي
 .البيئة
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من للإطارات والعمال  وتوضحيهمفهوم المسؤولية الاجتماعية لضرورة تبني المؤسسات الجزائرية  -
 خلال وجود إدارات متخصصة للمسؤولية الاجتماعية داخل المؤسسات.

 التنمية المستدامة. لتحقيق المسؤولية الاجتماعية المرتكزة علىالرشيدة  الإدارةورة تطبيق نظم ضر  -
ضمن الاتصالات البيئية لتسهيل تدفق المعلومات  )الرقمي(كترونيالإ الاتصال استخدامضرورة  -

 البيئية.
قتصادية وهذا يعتبر بالقضايا الاجتماعية والا ابالغ ااهتمامالمؤسسات الاقتصادية الجزائرية تولي  -

 .ةالعمل على التوفيق بين هذه المبادئ الثلاثلذا يجب تبنى المسؤولية البيئية،  علىغير مشجع  عاملا
قلة البحوث والادبيات العلمية حول الاتصال البيئي لحداثة التخصص، محاولة زيادة في البحث  -

بيئية اتصالية فعالة في  استراتيجيةسم الاقتصادية لر  الهام للمؤسسات الاتصالية من هذا النوعوتطوير 
 الحفاظ على البيئة.، الجزائر لتحقيق المسؤولية الاجتماعية البيئية، التنمية المستدامة

 هافي إنجاز المعتمدة المناهج أهم طلاعنا على الدراسات السابقة أن خلال احظ من كما لو 
منهج دراسة حالة، و  الوصفيو الإستقرائي، و منهج التجريبي، ال فوجدنالتلائم الموضوع، تنوعت واختلفت 

الدراسة  في وهو المعتمدالمنهج الوصفي التحليلي  تم التركيز علىالمسحي، لكن و منهج المقارن، الو 
 لإجراء الدراسة الامبريقية. عينةك سوناطراكحالة بتخصيص الإلى جانب منهج دراسة  الراهنة،

منهج  تبعا للضرورة البحثية وكان  اختلفت فقدأما عن الأدوات جمع البيانات والمعلومات 
دراسات ال، إلى جانب تركيز جل تحليل تقارير ووثائق المؤسساتهو الغالب، وكذا وى تحليل المحت

أداة الاستبيان  تعتمد الدراسة الراهنة على . بينما، وأداة الاستبيانعلى إقامة الملاحظة العلمية والمقابلة
بلة المفتوحة للحصول على بيانات ومعلومات كيفية من مسؤولي ساسية إلى جانب المقاأكأداة 

مؤسسات الاقتصادية الفي  المتمثلمجتمع البحث وتتفق مع بعض الدراسات السابقة في ، المؤسسة
 وتتمثل في:قامة البحوث إفي جانب المضمون ودوافع وأسباب  اختلافالجزائرية غير أنه توجد نقاط 

الاتصال  المسؤول، تصال، كالابيئيةراتيجيات وأنواع اتصالية ة استالدراسات السابقة تطرقت لعد -
 والمسؤولية الاجتماعية.  الاتصال البيئي ب اكتفت الدراسة الرااهنةغير أن  العلاقات العامة البيئي،

الدراسات السابقة للكشف عن واقع تبني المؤسسات الاقتصادية المسؤولية الاجتماعية البيئية جاءت  -
تها مسؤوليلمؤسسة سوناطراك كيفية ممارسة  تحاول هذه الدراسة تشخيصحين ي أعمالها ففي سياسة 
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معرفة  . ثمالاتصال البيئي واستراتيجياتالكشف عن ممارسات مع ، ه حماية البيئيةالاجتماعية تجا
 به لمصلحة الحفاظ على البيئية. تقومالعلاقة التي تربط بين هاتين الاستراتيجيتين والدور الذي 

المؤسسات الاقتصادية  واهتماممدى إدراك  اكتشافالحالية والدراسة تحاول الدراسات السابقة  -
كشف عن المفاهيم الالجزائرية بالمسائل البيئية وتحليها بالمعايير الدولية والسلوك الوعي البيئي ب

لبيئية، السلوك البيئي، بيئية، التنمية المستدامة، الإدارة اليات المتعلقة بها من مسؤولية اجتماعية الآو 
وهما  لبحثهماين متغير صت خص الدراسة الحالية الاتصال المسؤول، الاتصال البيئي، غير أن

 .اظ على البيئية، والاتصال البيئيالحف اتجاهالمسؤولية الاجتماعية 

. العلاقة بالمؤسسات سواء داخليا أو خارجيا ذاتطراف الأالدراسات السابقة على جميع ركزت  -
وسائل الساليب و الأ لمعرفة فقط مؤسسة سوناطراكعلى الجمهور الداخلي ل ركزت الدراسة الراهنة مابين

 . المؤسسةالمعتمدة في 

بل  ،دراساتاللاتصال البيئي وسرده كما ذهبت بعض لتنظير ال عند حدود لاتتوقف  الدراسة الحالية -
 ؟سوناطراك مؤسسةل جانبه التطبيقي، وكيف يمارس ويطبق في الواقع من قب عنكشف ت

بينما الدراسة الحالية  ما يحتويهالدراسات السابقة درست بشكل عام السلوك البيئي للمؤسسات بكل  -
 سلوك البيئي الصادر من المؤسسات.الؤثران على تجسيد تكلاهما  لأن استراتيجيتين ركزت فقط على 

الأبحاث حول موضوع و  تكانت من أبرز توصيات وأفاق الدراسات السابقة هو تكثيف الدراسا -
الاتصال البيئي لما له من أهمية بالغة في معالجة القضايا البيئية للمؤسسات الاقتصادية وهذا يعتبر 

 في سياسة أعمالها. وتفعيل أثره  هفهملة حوله مقعمدراستنا ومحاولة إقامة دراسة  انطلاقمحور 

 تهادراس أحيانا أخرى مع وتقاطعت أحياناالسابقة التي اتفقت كثيرا من الدراسات  ادت الباحثةاستف -
التطبيقية، خصوصا في ظل نقص المراجع حول أو حتى النظرية، أو ، جوانبها المنهجية سواء في

بناء الاشكالية وصياغة ، كما استعانت بها في موضوع المسؤولية الاجتماعية والاتصال البيئي 
 المقابلة.كيفية بناء الاستبيان و  عن في أخذ صورةو  التساؤلات
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 نظور الدراسة: م-11

 :نساق الاجتماعية نظرية الأ 

لوقوف على أهم النقاط ل تحليليهاو  على فهم نظرية الأنساق الاجتماعيةالراهنة عتمدت الدراسة ا 
لأن المدرسة .ناجحةو  قوية المؤسسةالخطوات المهمة التي تساعد في بناء و المقدمة  نماذجالو  الأفكارو 

والعمل  ،المؤسسةفهم و  تقديم طريقة تفكير ممنهجة في جميع التخصصات لإدراك النسقية ساهمت في
  .وهذا ما ذهب اليه العديد من الباحيثن، مخطط وفعالو تحقيق أداء منظم يسهم في  هذه المعلوماتب

تكرار كل القواعد والمعايير بما يكون  لحفاظ على نظام جماعةاأن "محمد الجوهري" يؤكدحيث 
تركة باستمرار التأكيد عليها دائما، وهنا حاول البعض توضيح أشكال التضامن الاجتماعي والقيم المش

بحيث يجب  ياغة نموذج نظري للنسق الاجتماعيص من خلال"  Parsonsبارسونز  "تالكوتو منهم
 1الوظيفية المطلوبة منه". أن تكون كل الوظائف في حالة التوازن لكي يستطيع النسق ككل أداء

إجتماعيا يتألف من أنساق  من تصور التنظيم بوصفه نسقاانطلاقا نسق الاجتماعي ال عرفو 
..، وإن هذا التنظيم يعد .أنساق فرعية مختلفة كالجماعات والأقسام والاداراتو فرعية مختلفة اجتماعيا 

أن القيم السائدة في و .. .شمل كالمجتمعأبدوره نسقا فرعيا يدخل في إطار نسق إجتماعي أكبر و 
سهام النسق الأكبر )وهو هداف هذا التنظيم طابعا شرعيا لأنها هي التي تؤكد إأ تنظيم هي التي تمنح ال

قيم التنظيم وقيم المجتمع توفر قدر كبير من الانسجام بين ، ولتحقيق ذلك يجب تحقيقها فيالمجتمع( 
تسبق التي ع أهدافه الذي يوجد فيه، ومن خلال الشرعية التي يحققها التنظيم يستطيع على أساسها وض

 ، 2المجتمع" الفرعية المكون له، وبعد ذلك يحدد مكانته في الاتساقأهداف 

هي عبارة عن تنظيم يعمل داخل  المؤسسةف  .وهذا ما نريد الكشف عنه من خلال هذه الدراسة
ين مسؤولفراد و أمن مجموعة تتكون  كما ،بالمحيط الداخلي والخارجي لهايؤثر ويتأثر  اجتماعينسق 

هداف من أ ريات وفروع وأقسام وسط نسق متكامل متظافر ويسعى هذا النسق إلى تحقيق مجموعة يومد
  ق.وتشريعات وقوانين، وواجبات وحقو خلال حدود ومعايير وقواعد تنظيمية وشرعية، 

                                                           
 .115، 111، 110، ص 2007طبعة الاولى، سنة  -المدخل إلى علم الاجتماع -محمد الجوهري -1

 .73، ص1985، الطبعة الخامسة، القاهرة، دار المعارف للنشر– النظرية الاجتماعية ودراسة التنظيم -السيد الحسيني-2
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أو هو يتجه باستمرار نحو التعادل، وهنا فإن أي قوى  الاجتماعي هو نسق متوازن "فالنسق 
 1جزاء النسق الاخرى"لأ  Interlia القصور الذاتي  ر النسق وتوازنه تصبح موضوعا لفعلتهدد استقرا

تحقيق التوازن والتعادل بين أنشطتها سوناطراك لمعرفة مدى  مؤسسةفي بتطبيقه  بلوغهما نريد وهذا 
 س يكر بت التصال بيئي فعابناء و  ة وتحقيق التنمية المستدامةحماية البيئ تجاه ،ومسؤوليتها الاجتماعية

 .تهديداتلكافة لل تتصدىو  والاستمرارتضمن البقاء  ،نظيفةو تجسيد بيئة آمنة لطرق وقائية علاجية 
واجهة الظواهر كلي( في متعبر عن موقف شمولي )فكرة المفتاحية في نظرية النسق الإن 
.   2سعمن نسق أو  زءاصفته عنصرا أو جإلا ب ، سلوك، فعليمكن فهم أي عنصر لاف، الاجتماعية

لا يمكن تجزئته عن باقي  ءاأن كل عنصر في النظام الاجتماعي يعتبر جز إلى هذا التعريف يشير و 
التأثير يؤثر بدوره على و  هذا التفاعلو ، يتأثر بالعناصر الأخرى في النظامو  أنه يتفاعلو  ،العناصر

فراد النظام ألواسعة بين هذا يبرز أهمية ضرورة فهم العلاقات او  العمليات الإجتماعيةو  سلوك الأفراد
 .الاجتماعي لفهم السلوك الاجتماعي بشكل شامل

لها و  قتصادية ذات أهمية كبيرةا المؤسسةمؤسسة سوناطراك فما نحاول الكشف عنه وهذا  
قرارات أعمالها على و  سياساتفي تؤثر و  تأثيرات تمتد لجميع جوانب الحياة الاجتماعية في الوطن

وعلى هذا الأساس فهي مسؤولة  ،جتماعيالاجعلها مكونا أساسيا في النظام المجتمع بشكل عام مما ي
طراف المعنية، وبما أن الأجميع  مساير لتوقعات فعالو  أن يكون تأثير إيجابيبملزمة و  جتماعياا

 ينبغي التركيز علىتصال البيئي، الادراسة تتعلق بالدور الذي تلعبه المسؤولية الاجتماعية في تفعيل ال
  المؤسسةالمتبعة داخل  ستراتيجية الاتصاليةالاالبحث عن و  البيئية بالقضايا المتصلةقرارات الو  طةالأنش

عدة وظائف وهي التكيف مع المحيط لأن يستجيب   حتى نتحصل على مجتمع مستقر، لابدو " 
«adaptation» الذي يؤمن البقاء المجتمع، ثم متابعة الأهداف«goal»ظيفتهاتقوم بو  لأن المنظومة لا 

وأخيرا المحافظة على الأنماط  ف ما، ثم اندماج الأعضاء بالزمرةصوب هد اتجهتإلا إذا 
 latent pattern»"3»والمعايير

                                                           
 92، ص 2008دار النهضة العربية للنشر والطباعة،  –أسس علم الاجتماع  -محمود عودة -1

دار المسيرة للنشر، الطبعة الأولى،  – خطابات علم الاجتماع في النظرية الاجتماعية-جاك هارمان، ترجمة العياشي عنصر-2
 .79، ص 2010

 علم الاجتماع من النظريات الكبرى إلى شؤون اليومية أعلام وتواريخ-جان فرانسوا دورتيه، ترجمة إياس حسن فيليب كابان، -3
 .109، ص 2010دار الفرقد لنشر، الطبعة الأولى،  -وتيارات
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صلة "في نظر" بارسونز" أن قدرة النسق الاجتماعي يكمن في تحقيق وإنجاز الأشياء المت
مؤسسة لتزام ا دراسة وهذا ما نحاول الكشف عنه من خلال ،1"بالمصلحة العامة أو الجماعية

مسائل الخاصة الأمور المتعلقة ب ،عمال وأنشطة تخدم المصلحة العامةبإنجاز والقيام بأسوناطراك 
تباع آليات واستراتيجيات حديثة أنشطتها بافي حمايتها من مخلفات  ةالبيئية وتحملها المسؤولية الفعلي

 .المرجوة هذا النسق على تحقيق الأهداف ليعمل المؤسسةاتصال بيئي فعال بين افراد وعمال  كتأسيس

ربعة متطلبات وظيفية أساسية يتعين أوضع "بارسونز"  متطلبات وظيفية أساسية لنظرية أنساق: 
 ويتبناها إذا ما أراد البقاء والاستمرار وهي كالتالي: يوجههاعلى كل نسق أن 

 موارد البشرية والماديةال هداف منلازمة لتحقيق الالوهي وضع كل التدابير اة: مءمطلب الموا .1
: عمليات انماط معيارية للمنظمة متمثلة فياتباع ينبغي نسق المة الحقة على هذا ءاو ولتحقيق الم

 .موارد الاوليةال كافةالتمويل للحصول على المهارات الضرورية وتوفير 
ها في مطلب ي امكن تحقيقحشد الموارد التنظيمية البشرية والمادية التب :مطلب تحقيق الأهداف .2

 .مة الوسائل للغاياتءنجاح تحقيق الاهداف المرجوة ويتوقف كذلك على ملال، المواءمة

المسخرة من  والبشريةدراسة من خلال معرفة الموارد المادية المر نريد الكشف عنه في أوهذا 
وفعالية  ومهامها ناطراكو س عمالأ من  البيئيةتجاه حماية ل والتزام المسؤولية الاجتماعية جل تحمأ

، والتدابير لذلك المخصصة ميزانياتالو تمويل التصال البيئي بين هذا النسق، من خلال تعرفنا على الا
جل تحقيق الاهداف أمن  نسقالهذا  لأفراددورات التكوينية المقدمة الخبرات و المهارات و الالمتمثلة في 

 .تحقيق هذه الغايةل المؤسسةمة  الوسائل المعتمدة داخل ءمدى ملامعرفة ، و مسطرةال

أعلى مستوى من التضامن  لضماننسق بين الوحدات الالعلاقات داخل  تكامل ىأتمطلب التكامل:  .3
التواصل ودرجة تكامله تشخيصه بمعرفة الدراسة  تحاول الفرعية، وهذا ما ساقنالاوالتماسك بين 

 . المؤسسةعمال الفرعية المتمثلة في افراد و  ساقسكه بين المسؤولين والقادات والأنوتما

ساسا أ.، يرتبط ساق الفرعية في النسق الاكبر.الأنهو ملاءمة الظروف السائدة في مطلب الكمون: -4
ساق نالاو أتماسك بين الوحدات الالتكامل الرأسي، على عكس من مطلب التكامل الذي ركز على 

 : ايضا الى مطلبين وظيفين توأميين ، ويشير مطلب الكمون الفرعية المتساوية

                                                           
 .110،ص 2008دار مجدلاوي لنشر، طبعة الاولى، -النظرية المعاصرة في علم الاجتماع-محمد عبد الكريم الحوراني -1
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يتعلق بمدى الانسجام والتطابق بين : PATTERN MAINTENANCEمطلب الاول تدعيم النمط ال
من الأدوار التي يؤديها الفرد في التنظيم والأدوار التي يقوم بها في الجماعات الخارجة عن نطاق وهنا 

تنظيم، وهذا وتواؤم نسبي بين التوقعات داخل وخارج ال انسجاموجود ميكانزمات تساعد خلق  الضروري 
كشف الدوار داخل المنظمة و لأالتوقعات وا ملاءمة الحالية للتعرف على مدىدراسة الما سنعالجه في 

 البيئيةو عمالها ومسؤوليتها الاجتماعية أ توفيق بين بالفي التزامها ، كما يبدو خارجيا  تهااحيثيعن و عنها 
هذه تحد من ليات آة و وسائل اتصالية بيئيعلى تجنيد  اعتماداسلوك وفعل يحمي البيئة  من خلال اتباع

موافقة يطها هنا يحدث انسجام وبالتالي قبول وحصول على صورة ذهنية ايجابية في محو ، الاضرار
  .جميع اطراف المصالحلتوقعات 

يتحقق  :TENSION MANAGEMENT المطلب الثاني احتواء التوترات التنظيمية واستيعابها 
محفزات مادية تقديم  هنا مقصودوالفرد لكي يستطيع أداء مهامه التنظيمية، بوجود دافعية كافية لدى ال

... إن كل هذه الأفرادترقيات وشهادات، وتمويل ،ودورات لتطوير و ، آتمكافو ومعنوية لهذا النسق، 
 .المؤسسةالعملاء والعاملين بكسب ولاء وثقة لفضل يقدم الأعطاء و النسق يزيد في الالمحفزات تجعل 

الكثير من مشكلات التي واجهتها الدراسات الامبيريقية في  لحل رسونز" تصنيفا داخليا للتنظيم:قدم "با
 مجال التنظيمات، حيث ميز بين ثلاث مستويات أو انساق فرعية في التنظيم: 

 .هدافالأ يحققنشاطاته بشكل فني مبدع  كلب: عندما يقوم التنظيم technicalالاول النسق الفني 

يتوسط النسق الفني و لتنظيم لالامور والشؤون الداخلية  يتولى: managerialق الاداري الثاني النس
 .وجميع المصادر الضروريةوالبيئة مباشرة، حيث يتولى توفير التدابير والموارد المادية والبشرية 

 جهةنسق الفني والنسق الاداري من يعمل على الربط بين ال: Institutionnelالثالث النسق النظامي 
يتضمن و لكل نسق فرعي وظائف يؤديها،  أنه هذا التصنيف يكشف حقيقةو والمجتمع من جهة أخرى 

 1.وظيفيةالمعوقات الشكلات و مالمتطلبات و الترتيبات بنائية مختلفة يحاول من خلالها مواجهة كل 

 )تقنيةويتصور "بارسونز" أن هناك اربعة مكونات يجب أن تتفاعل مع بعضها ليتولد الفعل 
ي عبر وضع متغيرين اثنين مقابل بعضهما، إحدى سلاسل المتغيرات هي السلسة الأفقية أ النظرية(،

 "consummatory"instrumental"أداتي" و"منجز" "في الرسم البياني وهي تميز بين 
                                                           

 .77-74 ،صص -سابق( مرجع) -السيد الحسيني -1
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ة المرضية التي يجب الوصول اليها اي تحقيق يصفها بالحال"منجز"  الفعلويصفها وسيلة "الأداتي" 
، عند تحقيق هذا الامر يتوجب على المرء ان يقول كمال إنجاز النسق، اما سلسلة داف والغاياتالاه

أي بين ، "external" و Internalخارجي( و)داخلي(  )الثانية هي المتغيرات العمودية تميز بين 
 Action isالنسق لنموذجي"  –علاقات النسق الخارجية والمعطيات الداخلية هذا الجانب النظري 

system"،  لنسق الداخلي على النسق  المؤسسةوهذا ما تصب اليه الدراسة معرفة العلاقة بين متغيرات
الخارجي، ثقافة ووعي والتزام نسق الداخلي بتحلي بالمسؤولية الاجتماعية البيئية واعتمادهم على وسائل 

 .ع التلوثاتجل حد وحماية النسق الخارجي البيئي لها من شتى انوا أاتصالية بيئية من 

 :وضح بارسونز هذه المتغيرات في شكل التالي(4) شكل

 أداتي      منجز

  نسق الفعل
  

مع الخارجي بما يسميه  الأداتينأنه عند تقاطع التوضيح بارسونز" من خلال هذا الشكل يحاول "
 هوو  ةئنسق والبيعلاقة مرضية بين ال لإقامةنصل الى وضع مناسب كوسيلة ، "Adaptationالتكيف "

، ودراستنا تريد معرفة  كيفية محاولة نسق يمثل وظيفة الاقتصاد بشكل رئيسي حالة نسق اجتماعي
تحقيق التكيف بين النسق الداخلي والخارجي البيئي من خلال اعتماد على  المؤسسةافراد ومسؤولي 

 goalقيق الهدف "آليات ووسائل تعمل على تحقيق هذا الامر هام، وهنا سمها "بارسونز بتح

attaiment " . رض الميدانألأهداف المسطرة على ا بلوغهو التحقيق الفعلي للإنجاز و من جهة ثانية ،
ة هو ملاحظة في الدراس وتساؤلات، وهذا ما طرح كمتغيرات ليس بإسقاط حالات مستقبلية وحسبو 
حث عن سبل علاجية وقائية عمال في الواقع تثبت أن هذا النسق يحاول جاهدا البأ إنجازات و  ةعرفمو 
اعتمادها على وسائل وتقنيات بحمايتها وتحقيق التنمية المستدامة و تحمل المسؤولية الاجتماعية البيئية ل

 .بيئية حديثة من اجل توفير بيئية آمنة للمجتمع

و  internalconsummatory)الداخلي(يتقاطع كل من  intégrationالاندماجوفي حالة  
فعالة و الفاعلين اذا توفرت لهم إمكانيات توافقية وآليات ووسائل ناجحة و لافعال للنسق دمج اب، المنجزو 

  .ع الداخلية مرضية ويحدث الإندماجوضاالأتكون 

L I 

L G A 
 خارجي

I داخلي 
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 Internalالداخلي"بـ "الأداتي" مقابل " المتعلقةإمكانية التوافقية الاخيرة على بارسونز" " كما أكد

 Latentptternصون الأنماط الكامنة)نز" تعبير غريب هنا قدم "بارسو ، وInstrumentalمقابل  

maintenance ) خليفة هذا المصطلح هو يجب أن تكون البنى متوفرة باستمرار ولكن لايتم تجديدها
؟ أو كيف يمكن ضمان توفر البنى ماذا يحدث للبنى أثناء عدم تنشيطهاهو  والسؤالدائما...، 

صون الأنماط ) قائها كامنة بين مرحلتين لذلك فمسألةحتى لدى بقابليتها للتنشيط والتجديد؟ و 
هي مسألة توطيد البنى في حالات عدم استخدامها، وهذا يتمثل بالنسبة لبارسونز في التقاطع الكامنة( 

 بين

لأنه " instrumentalالأداتي "ر يتعلق ببنى المنظومة الذاتية ولأن الأم" Internalالداخلي " 
 1يضا.أالبنى في المستقبل توفر هذه يجب العمل على 

ساسية لكي يستمر في أيرى " بارسونز" أن نسق الاجتماعي عليه أن يواجه أربع مشكلات 
 البقاء وهي كالتالي: 

 Adaptationمشكلة التكيف  -
 Goal attaimmentمشكلة تحقيق الهدف  -

 Intcgrationمشكلة التكامل  -

 tension managementمشكلة خفض التوتر  -

خذ بعين بحثه على الأنسق التنظيمي لأي بارسونز" حاول ايصال رسالة "يتضح لنا أن 
تحقيق حالة من التكيف والتوازن والتكامل لخفض درجة للها مشكلات وإيجاد حلول الالاعتبار هذه 

استمراره على المدى و وجوده جل تحقيق الاهداف وبالتالي محافظة النسق على ثباته و أالتوتر من 
بعضهم البعض وهذه  اتجاهبارسونز" ان النسق الاجتماعي يقوم فيه الافراد بأفعال ، حيث أكد" البعيد

واساليب مناسبة  اييرقيم ومع سق يتشاركون هذا النأفراد ن أفعال تكون منظمة وليست عشوائية، ذلك الأ
ما ما يحقق الانتظام في المجتمع وهنا يحدث الفعل، مدود وبالتالي يتصرفون بنفس الموقف ور للسلوك 

                                                           
 .34-27 ،ص ص1988منشورات الجمل  – مدخل الى نظرية الانساق-،ترجمة يوسف فهمي حجازي نيكلاس لومان-1
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يعمل على  لأنهوهذا التوازن مهم جدا للمجتمع " Social Equilibrium"التوازن الاجتماعي نسميه 
 .1محافظة عليهال

 مفهوم الدور في نظرية الانساق الاجتماعية عند بارسونز: 

هميته الوظيفية أ خرين في سياق الآيعرف" بارسونز" الدور بأنه سلوك الفاعل في علاقته مع 
يرى أن في نسق علاقة اجتماعية معينة"  و ما المكانة فتشير إلى موقع الفاعل أاعي، للنسق الاجتم

 ساسيتين هما:أنساق الاجتماعية تتصف بخاصيتين لأا

 .رغم من الضغوط البيئةالميل مكونات النسق إلى الحفاظ على درجة عالية من التكامل على  ولا:أ
  2.النسق في أداء وظائفها مكونات استمراريةميل إلى التوازن أي ال ثانيا:

 المؤسسةفراد أدوار المتوقعة من الأحيث نشخّص وهذا ما نحاول الكشف والبحث عنه في الدراسة   
وامتلاكهم ثقافة  ،عمل على حماية البيئة والمجتمعالبوالتزامهم مسؤولية الاجتماعية الإزاء تحملهم 

 .لاجية تخص الشؤون والمسائل البيئيةليات وسبل ايجاد حلول وقائية وعآاتصالية بيئية حول 
  لى الفرد الفاعل:إلقد وضع بارسونز ثلاث وحدات في الانساق الاجتماعية تعزى 

 .ه نحو واحد أو أكثر من الفاعليينتشكل من فاعل وتوجي: التصرف الاجتماعي :الاولى -
كانات ذات علاقات يحتلون م نكنسق فرعي منظم لتصرفات الفاعليين الذي :الثانية المكانة والدور -

 .هم في ضوء توجيهات تبادلية معينةتبادلية دائمة ويتصرفون تجاه بعض

ليه إدوار التي تنسب لأكوحدة اجتماعية فهو المنظم لجميع المكانات وا: الثالثة الفاعل نفسه -
مؤسسة كنسق، من خلال الويمكن الاستدلال على وجود هذه الوحدات في ، اجتماعيكموضوع 

تحمل المسؤولية الاجتماعية البيئية ودور إلتزامهم بفي  ئهاومدرا هاومسؤولي هافرادتوضيح دور أ
هداف أ لتحقيق  سعييفي جعل الاتصال البيئي أكثر فعالية وسط نسق مخطط ومنظم  ةالاخير  ههذ

  .قضايا البيئيةالالبيانات المتعلقة بتفاعلية وتبادلية للمعلومات و في ظل وجود  ة المدىطويل

 المؤسسةعملية تبلور  تتمثل في أنوضح نقطة هامة "بارسونز" نشير في هذا السياق إلى أن و       
أن ، ومعنى هذا عبر الزمان والمكان ،ماعية محددةجتعلاقات اتتم بموجب رسوخ توقعات الدور في 

                                                           
 221، 208ص ص  –)مرجع سبق ذكره(سمير نعيم احمد _ -1

 .207،208 ص ص -(سبق ذكره مرجع) _سمير نعيم أحمد-2
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صحاب المصالح ويحقق صورة ذهنية ايجابية ويكسب الثقة عليه أن يقوم أنسق حتى يضمن ولاء ال
 اييروأن يراعي كل القيم والمعمن طرفهم، توقعات المنتظرة الوأن يكون وفق  ،بهدور المنوط بال

أعلى وحدة نظام  تمثل المؤسسة على أساس أن، مدى البعيدالقاء والاستمرارية على وبالتالي ضمان الب
يات والواجبات التي وذلك بتعريفها للحقوق والملك ،عليها القيام بدورهالذا يتوجب  ،في البناء الاجتماعي

  .مسؤولية في إنجاز هذه الواجباتالوتحملها  ،بها تضطلعيجب أن 

يمثل قيمة بذاته  ، لكونهلبعد الأخلاقي كآلية للتضامن والتكاملعلى ا"بارسونز"  أكدإلى جانب ما سبق 
مسؤولية ال عنخروج عليه هو خروج ال..، وهنا يحمل معنى مواز للمسؤولية، و .بالنسبة لنسق التفاعل

 التحليالبعد الاخلاقي و ب لأن الالتزام ،وتساؤلاتهاوهذا ما نريد الكشف عنه في اشكالية الدراسة 
و أي فرع أفي كمل وجه أعلى  هدور لفراد النسق أإنجاز كل فرد من  ينجر عنهنسق البالمسؤولية داخل 

 :موضح في الشكل المواليولمزيد من التوضيح نرفق النموذج ال .من مديريات سوناطراكقسم ومديرية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1: النسق المؤسسي(5)الشكل

سة تتضمن حقوق ر ممامن الأن النسق المؤسسي يتجسد في شبكة أدوار  أعلاهالنموذج يوضح 
الأدوار ويتحقق التكامل بين التوقعات و  ،تمكافآالتسهيلات و ال فيس حالة التفاضل تعكو  ،وواجبات

                                                           
 ،ص، ص2008دار مجدلاوي لنشر، الطبعة الأولى،  -النظرية المعاصرة في علم الاجتماع -رانيمحمد عبد الكريم الحو  -1

186،175. 

 أهداف خاصة
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، عكس التضامن على المستوى الداخليالنسق يفبهذا المعنى و دوار، بموجب التوجيه القيمي لشاغلي الأ
لتزام الاقيام الفعلي و الو  لمؤسسةلدور هذا النسق على المستوى الداخلي نريد الكشف عن في الدراسة و 

 البيئةيجابية على مستوى حماية إحداث سلوكيات وتأثيرات إعمل على البالمسؤولية الاجتماعية البيئية و 
 .يئية للحد من التلوث بشتى انواعهبالتصالية الاليات والوسائل الاعمل على تطوير الو والبحث 

 وظائف النسق الاجتماعي عند بارسونز:

فعل أو مركب على عندما يركز  Functional primacyبارسونز" عن أولوية وظيفية يتحدث "
لإنجاز وظيفة واحدة  لمطلوبذلك يتشكل النسق المناسب امن الأفعال على إحدى هذه الوظائف، بعد 

مثلا في مجال التحقيق الإجتماعي للفعل " adaptationوظيفية التكيف وذلك في حالة التركيز على "
 الخاص به goal attainment..، وظيفية التكيف يجب أن يحقق هدفه .الاقتصادبينشأ نسق خاص 

خلق  علىمجا ويجب أن يكون قادرا يكون مد اقتصادية مقبولة على سبيل المثال، يجب أنإيرادات أي 
 .ففي داخل النسق الواحد المتمايز والمتخصص بوظيفية ما ترد مرة ثانية نموذج بنية دائم التوريث

هي بالنسبة للموضوع المدروس  التنظيميقتصادية للنسق الاوظيفة القول أن الوهنا يمكننا  
تخصيص اتخاذ إجراءات اقتصادية كبتها تفعيل الاتصال البيئي وتحمل مسؤوليعلى  سوناطراكتشجيع 

ه في احديثة وهذا ما طرحنالتقنيات الو  ةطاقات المتجددال في مجال ميزانيات وموارد للأبحاث والتطوير
وضع قد ، و المؤسسةهداف و تجسيد أ  "تحقيق " وظيفية التكيفل، ذلكللكشف عن الرامية تساؤلات ال

 ." human condition"الشرط الانساني هو م بارسونز شكل أخر على مستوى نسق الفعل العا

 أداتي      منجز
 ائتماني جمعي

 اقتصادي سياسي نسق هادف نسق ثقافي
 نسق سلوكي نسق شخصي

 نسق فيزياكيميائي نسق عضوي انساني

 : يوضح نسق الفعل العام لشرط الانساني(6)شكل

)الكائن السلوكي الحي ما يسميه ب (adaptionsالتكيف هنا يشغل بارسونز وظيفية )
béhavioral organisme ( او)النسق السلوكيbéhavioral system)  مقصود ال" أن حيث يوضح

ونات ولا علم تشريح الجسم البشري، أو علم الأحياء أي الكيماء الخلية أو مانعرفه عن الهرومليس 

L I 

L G A 

I داخلي 

 خارجي
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ي لتشكيل المكون ألوك ممكنا، ، بل ما يجب على الكائن الحي أن ينتجه ليجعل السماشابه ذلك
 نه مطالب بإنتاجأ"، أي béhavioralorganisme" يتحلل الكائن السلوكي الحي السلوكي للفعل 

 .وظائف آداتية وسلوك موجه للخارج

ذا النسق على المحيط سلوك افراد ه من خلال تحليل تداعياتوهذا ما نريد الكشف عنه  
أن تختلف حولها وجهات النظر...، ولهذا حددها بارسونز أن ، وهذه مسألة من الممكن الخارجي لها

شروط الخارجية أو ليسعى به إلى الم مع ءالكائن الحي مكون للفعل الذي يستخدمه للفعل بحيث يتلا
إن هذا جدير بالاهتمام لاسيما في ظل  -الطبيعية الخارجية -طويلة الأمد مع الشروط البيئية توازنات

العلاقات بين الفعل أو المجتمع ايضا والبيئة الطبيعية وعليه "بارسونز" ركز على الاهتمامات الجديدة ب
ا أنه يخبرنا أن ، إذتصبو اليه الدراسة المطروحة ة وهذا ماوعلاقته مع البيئ التنظيميعلاقة النسق 

الكائن السلوكي بنطاق تأثيرها " ،ة المحيطة تؤثر على الفعل فقطوالبيئ البيئة الطبيعية
حدة وبالتحديد ليست الناحية الثقافية للفعل اي تؤثر على ناحية و أ" béhavioralorganismeالحسي

بها أو يتطلب منها التكيف على هذا المستوى، ليس بمقدور المجتمع لكونه مجتمع فعل  التي تخلهي 
 .بيعيةالاستمرار بالحياة، إذا لم يوفر الكائن الحي إمكانية التكيف المستمر مع شروط البيئة الط

" شخصيةأي ال personality" تشغلها" goal attainment"تحقيق الهدفوالخلية التالية هي  
هنا تتموقع الوظائف الذاتية بمعنى الوظائف النفسية أو المتعلقة بالوعي، وعليه السلوك الصادر من 

بالنسبة المهم ، ومن كائن الحي تتداخل وتتفاعل فيه وظائف اقتصادية ثقافية نفسية شخصيةال
أي  ،Consummatoryالأفعال مرضيا لبارسونز" إدخال النسق النفسي وذلك حسبه أنه يراقب مجرى "

مرضية وهنا يقصد الابتهاج  praxisممارسة  هباعتبار  إما قدراته على إنجاز الفعل بالمعنى الأرسطوي 
النسق النفسي  عةباستطا أنه بارسونزو يؤكد ، تحقيقه الهدف وتتوجه نحو الخارج والرضى بتخيل

 ع الأولويات الخارجية أي الإدراكالتوفيق بين الأولويات الداخلية، أي الوعي الذاتي، وعي الوعي، م
، على خلاف تقليد أوربي طويل العهد كار يلاحظ الإنجاز النفسي الفعليحين يقبل المرء بهذه الاف

تم مراقبته والتحكم به حسب القيم المرضية توجه البيئي تالأن دراك أولا و الإكثر من التفكير إلى ينزاح أ
، والكائن السلوكي لديه إمكانية التحكم بأحواله الذاتية فهو نسق المتاح نفسيا ثانيا في الإدراك يكمنو 

عبر التطور...أما النسق النفسي فيستطيع التحكم بذاته  لاإمغلق بالكامل ولا يتسق مع الظروف البيئية 
 متغيرة، عند مراعاة جانب الرغبة وعدم الرغبة.البيئة المحيطة الارتباطا ب



 الاطار المنهجي للدراسة                                          الفصل الأول:                                           

51 
 

"النسق الاجتماعي" هنا في التوجيهات، يدرج بارسونز  المنجز والداخلي و بالنسبة للجمع بين
أي مساهمة ، ل أحياء مختلفة مع انساق الاشخاصأن الأمر يتوقف على تنسيق أفعا ويوضح

جتماعية  يقفان كبير من الأشخاص انساق ا من عدد، وهذه الشبكة مؤلفة الأشخاص في شبكة افعال
سياق ا البعض بيئية محيطة في جانبا إلى جنب لتحقيق الفعل وكلاهما يشكلان بالنسبة لبعضهم

 .التمايز الداخلي للنسق الفعل

 Latent patternصون الأنماط الكامنةحالة " المتبقيةوفي النهاية هناك الحالة الأخيرة 

maintenance تؤمن التي نماط الثقافية لأهنا يدرج بارسونز وظيفية او ، سق الفعل العامعلى مستوى ن
 .أدوار ونماذج السلوك المفردةط إعادة تنشيط وأنماط السلوك وتؤمن إعادة تنشي

أن تعكس وتظهر القيم  فمؤسسة سوناطراك تحاولدراسة الويمكننا ربط الانساق الثقافية مع 
ساليب أليات و آعلى  اعتماداعمل على تعزيز الوعي البيئي اليئة و امتلاك ثقافة حماية الببالمجتمعية 

الدراسة  تساؤلاتتدريبية وهذا ما طرح في متغيرات التكوينية و الدورات التثقيفية و الو  عويةتو الحملات الك
إلى أن نسق التكيف الفرعي مع الاشارة .. .،المؤسسةة الموجودة داخل يالثقافة البيئ عن  سعيا للكشف

يسمى الاقتصاد بحيث يتم تمايز هذا المركب  و نسق الإدماج الفرعي لنسق الفعلالاجتماعي أ للنسق
 المؤسسةمقصود هنا أن الو  .وضاع البيئيةالألتكيف طويل الأمد لنسق الفعل مع لثمة دور  كانكلما 

ك للإنتاج أو متوقعة أكان ذلالوضاع البيئية غير لأكون لها رد فعل على ايعند إدخال ميكانيكية مالية 
وقت الس المال، لكن يعمل هذا النسق جاهدا في أالموارد الاولية البيئية بإستخدام ر  لاستخراجللشراء أو 

 .ضرارلأالتخلص من النفايات واعلى  لحاضرا

وان هذا النسق الفرعي  نجاز تطوير متميز لهذا الاقتصادالنسق قام بإهذا هنا يمكننا القول أن 
ضمانات طويلة الأمد  عدةتوفرت لها  المؤسسةوبالتالي  ،ةلتكيف مع البيئين شروط ايحاول تحس

صحاب المصالح، تكوين علاقات داخلية أثقة كسب الولاء و ب، صورة جيدةبستمرارية لنسق الفعل الاو 
 كما هو موضح في الشكل التالي: مدى البعيد.الستمرارية والبقاء على وخارجية قوية وتحقيق الا

 اتيأد      منجز

 نسق ثقافي نسق الاجتماعي

 نسق سلوكي نسق شخصي
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  نسق الفعل العام

 (: يوضح النسق الاجتماعي في نسق الفعل العام.7شكل)

وظيفة وهي  إلى جانب الوظائف التي تم ذكرها ة اخرى وظيفوضع أن"بارسونز"  ونجد كذلك 
 collectively  binding decisionإتخاذ القرارات الملزمة بشكل جمعي"بالمعنى الأخص  السياسة

making"في لحظة  للجميعأن تكون قادرة على اتخاذ قرارات ملزمة  المؤسسةعلى  ، ومعنى هذا
وعلى ، قراراتالثقة بصحة جودة التطبيق و القبول و الدعم و الاتخاذها ويجب أن يعترف بها وتتلقى 

ة وتطوير وتحسين الوظائف الخارجية خرى منجزة ولها يد في حمايلأسلطة السياسية أن تكون هي اال
 1.عمل على تحقيق التكيف والتوازان بين النسق والبيئةالوخاصة 

 والبيئة: المؤسسةالوسائل والأساليب التي تضمن التكيف بين 

يظهر "بارسونز" موقفه بوضوح في محاولته معالجة العلاقة بين التنظيمات بالمجتمع، فوصف 
 اا مسلمتان أي لا يمكن الفصل بينهممعالج التنظيم والبيئة بوصفه ئيا""نسق مفتوح جز التنظيم بأنه 

ب التي بمقتضاها درس الوسائل والاسالي ا، وليضمن التكيف بينهمالبعض الاهما يؤثران في بعضهمكف
ة بالبيئ المؤسسةالنسق الداخلي ، وهو الذي تحاول الدراسة تسليط الضوء عليه علاقة يكون هذا التكيف

سائل مالساليب والوسائل الاتصالية البيئية المعتمدة لمعالجة لأطلاع على الامعرفة وامن خلال 
نظرية النسق في طريقة البناءات التنظيمية على السلوك مزايا " كاتز وكان" اوضحوالقضايا البيئية و 

 -بالطبع-، فإن ذلك يقتضي مناع نطاق تفسير العمليات التنظيميةإذا كان هدفنا هنا هو توسي" بقولهما
 ."نفس الفرد وأن نتبنى إتجاه النسقاهيم التقليدية السائدة في علم أن نهجر المف

يذهب كل من "كاتز وكان " مع موقف "بارسونز" بأن الانساق لديها ميل طبيعي لصيانة و  
وإن التوازن المتحرك"، حفاظ عليها الى امد بعيد ولتحقيق ذلك يجب تحقيق "للعمل جاهدة الحدودها و 

، لضمان هذا تكيف معهتنظيم هنا أن يالعلى  جتماعي لوجود عوامل خارجية جديدةدث تغيير اح
داخلي والنسق الستمرارية عليه تحقيق التوازن والتكيف بين النسق الابقاء و الالنسق التنظيمي في 

يل ليل ساد فيه لزمن طو ربع مستويات في تحأن يميز قاطعا بين أاستطاع "بارسونز" وقد الخارجي 
يم ضرورة ربط نظرية التنظ لىعكما أكد بارسونز   ....،والتنظيم، المجتمع الفرد الجماعة :الخلط وهي
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كشف عن العلاقات بين التنظيم الدراسة وجوه الشبه والاختلاف بينها و ل، العامة بالنظرية السيسيولوجية
كبيرة في دراسة وكشف هذه ال . لأهميتهاالسوسيولوجية العامة ه نسقا إجتماعيا والأنساق الأخرى بوصف

 .االمفاهيم التنظيمية وقضاياه

كما تعبر عنها الأدوار ) فدرس التنظيم بوصفه نسقا اجتماعيا فنيا ويرتبط بالتكنولوجيات 
الرسمية( بعواطف الأفراد ارتباط منظما، ثم يرتبطان سويا بالبيئة ارتباطا مباشرا وثيقا...، فضلا عن 

طبيعة المنتج الذي يقدمه النسق التنظيمي للعالم الخارجي، وفي المقابل ن الآأن التكنولوجيا تشكل 
على التكنولوجيا والبناء الرسمي من خلال المتطلبات التي تفرضها البيئة الأخرى  هيالبيئة تؤثر 

هي التكنولوجيات التي فرضت البيئة على نسق و عليهما، وهذا ما تذهب اليه الدراسة في متغيراتها 
عمل بها والاعتماد عليها ومعرفة طبيعة عواطف وسلوكيات الافراد النسق نحو هذه التبنيها و  المؤسسة

اهتمامهما على " Stalker "وستوكرو "Burnsبيرنز"ركز كل من  وجيات، وفي نفس الصياقالتكنول
توصلا  ،دراسة شاملة لعشرين مصنعا بريطانيا انطلاقا من ،دراسة العلاقة بين البناء التنظيم والبيئة

 إلى نموذجين مثاليين لإدارة وتسيير التنظيمات:

  جود تسلسل رئاسي واضح في الوظائف، ويستند إلى و Mechanisticالأول: هو النموذج الآلي 
مة كل ئيس مسؤول مسؤولية مباشرة عن ملاءتصال رأسي بين المستويات الرئيسية بين كل ر او 

كشف عن الفي متغيراتها الدراسة  طرحتو ، التنظيمنسق لتحقيق أهداف الفراد أ متخصص كل فرد من
وعيهم وإداركهم لهذا الاتصال وكذا  والعمالقادة البين  المؤسسةشؤون البيئية لنسق لتصال الداخلي لالإ

 .، وقيام كل فرد بدوره في تخصصه ومكانهاعلى تفعيله وجعله أكثر تأثير العمل المسؤول و 

المستمرة  الاجتماعاتيتطلب تحديد الأدوار، من خلال و Organicنموذج الثاني هو العضوي ال    
 الأفرادى يؤدو  .معلومات واستشارات يحتوي  اتصالا شفهياو الأفراد مع التأكيد على تبني بين المدير 

وقد تم التطرق لهذه الجزئية في اطار ، واستيعابهم العام لأهداف التنظيممهامهم على ضوء فهمهم 
جتماعات لاومن بينها ا المؤسسةساليب الاتصالية المعتمدة في لأواع الوسائل وانبأ التساؤل المتعلق 

المهام  المؤسسةفراد ، وكيفية ممارسة أية نقل وتبادل المعلومات البيئيةالتي تقام داخل هذا النسق وكيف
لتي فعالية أي منهما تعتمد على البيئة ا أن "بيرنز" و"ستوكر" إلى هم. وقد ذهب كل من ل وكلةالم

على  يمارس فيها المصنع نشاطاته، ومعنى ذلك أنهما قد منحا أهمية كبيرة للدور الذي تمارسه البيئة
 مما يجعل من التنظيم نسقا مفتوحا يخضع لضغوطا وتأثيرات خارجية. التنظيم
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ن النسق يستطيع تحقيق مهمته الأساسية، إذا ما استجاب أرايس وميلر" "يؤكدفي السياق ذاته 
، يواجه هنا داء مهمته الاساسية بكفاية ونجاحصحية سليمة لمتطلباته، وإذا مافشل النسق في أ استجابة

السلوك في التنظيم يجب أن يكون و ،ظرفا خاصا هو إعادة بناء نفسه وتحقيق توازن افضل بين أجزائه"
بين تنسيق واعي ودقيق  يتجسد عبر تحقيق هدف مشترك، ل ، فالناس ينتظمون في تنظيماتاهادف

..، ويعتمد صنع القرار على نوعين من المعطيات على للقرارات.يتطلب صنعا دائما  مماالنشاطات 
تخضع للاختبار الامبريقي للتحقق من صدقها و أساسها يصدر الشخص القرار الأول معطيات واقعية 

هو كائن بما  لا تتعلق لأنهاأو من عدم صدقها، والثاني معطيات قيمية لا تخضع لمثل هذا الاختبار، 
 .، أما الثاني متربط بالغايات والاهدافبل بما ينبغي أن يكون، النوع الاول مرتبط بالوسائل

إصدار القرار الرشيد يفرض على التنظيم شكلا تنظيما معينا، يحدد مسؤوليات وأعباء كل و  
قنوات الإتصال، أن ينشأ ميكانزمات تنظيمية مثل القواعد الرسمية،  ..، ثم عليه.فرد تحديد دقيقا

نوع و أن تسلسل السلطة يحدد بطبيعته هي نقطة الهامة الو  إدراك بدائل صنع القرار للإسهام في
، لأن هذا التسلسل تحقيق أهداف نهائية أو قصور ذلك بإستثناء تلك التي تسعى إلى .القرارات ومداها

 ،)القيمة(كاز على النوع الثاني رتالاأكثر من  الواقعية(،)سيمون  النوع الأول الذي حددهيرتكز على 
لأنه يحدد لكل فرد وإستنادا إلى ذلك يصبح تسلسل السلطة بمثابة إطار لسلسلة من الوسائل والغايات، 

 .فضل الوسائل التي تخدمه وتحقق أهدافهأوهنا يصبح الفرد قادرا على اختيار  مهامه وأهدافه

عمالهم وبين سلوكياتهم أ بين  المؤسسةفراد أليه في الدراسة هو تنسيق إوهذا ما تطرقنا  
ة كل فرد في ومسؤولي، ومسؤوليتهم اتجاه البيئية وكشف الحقيقة بين ماهو كائن وما يجب أن يكون 

ساس أي أ، وعلى الاتصالية المعمول بها ، وبعد البحث عن آليات وسبل والوسائلالقرارات واتخاذصنع 
ربعة عوامل أأن هناك على "سيمون" ويؤكد  ،ل النسقوسائل المتاحة داخاليتم اختيار كل وسيلة من 

على أن هذه  العمل، السلطة، الاتصال، التدريب،د طبيعته وهي: يلها تأثير كبير في صنع القرار وتحد
ولكنها تحدد ، فعال داخل هذه عوامل ي يكون له دورأ المبادئأن لاتحرم الفرد من يجب العوامل 

 1.واقعية بالطريقة التي تضمن اتساق قراراته مع قرارات الآخرينبشكل واضح المعطيات القيمية وال

ضي به إلى الفرد على الوسائل التي تفحسب "بارسونز" قدم فكرة مهمة جدا وهي أن سيطرة و 
قوى، إلا إذا تخلى عن  قبل وتحقيق غاية معينة في إطار الظروف والقيود المعيارية ،يعني أنه مست
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يحدد الوسائل الشرعية التي ترتبط و  ، فإن المجتمع يحدد الغاياتأشملغايته ولكن في إطار تصوري 
 .1مفهوم القوة " استحضاربها عند 

والعلاقة التي تربطها مؤسسة سوناطراك دور المسؤولية الاجتماعية في تفعيل الاتصال البيئي ل
 بنظرية الانساق الاجتماعية:

مسلمات عية والتركيز على أهم الافكار والالتحليل الذي قمنا به لنظرية الانساق الاجتما عقب
 يمكن الجزم أن ، ضعه في مساره الصحيحو ع المطروح و لموضو با وذات الصلةوالمعلومات المهمة 

لدراسة التنظيم على أنه نسق متكون من مجموعة  قة هي مفهوم في علم الاجتماع جاءالمقاربة النسي
تحقيق ل، ، يتفاعلون مع بعضهم البعضوالمعتقدات ضبطهم مجموعة القواعد والمعايير والقيمتأفراد 

ضرورة توفير درجة عالية من التكيف على  "بارسونز" أكد ،أهداف وغايات لهذا النسق ولحدوث ذلك
 مدى الطويل.الهذا النسق على لالدوام والاستمرارية لضمان ، والتوازن والتماسك والاستقلالية

، من مجموعة أنساق فرعية، عمال، ومسؤولينبمثابة نسق يتألف  تعدمؤسسة سوناطراك و 
، واقسام وفروع ومدريات، يعمل كل هذا النسق المنظم على التفاعل فيما بينهم وتحقيق أعلى ومدراء

 .المؤسسةهداف المسطرة الأرجة من التفاهم والترابط والتكيف الجيد وذلك من أجل تحقيق د

يقوم  د فعل، دور، سلوك أفراد النسق الذيولأن نظرية الانساق تعتمد على محاولة فهم وتحدي
أعمال ونشاطات نفطية وغازية ولها تأثيرات  يضمهي نسق سوناطراك ، به داخل وخارج هذا التنظيم

، ايجابا مثلا تتأثر وتؤثر إما ايجابا أو سلبا نسق مفتوحك، فهي صحاب المصالحأعلى المجتمع و كبيرة 
، العمل على تحسين المؤسسةي يضع توقعات ايجابية : يكون توفير فرص عمل لهذا المجتمع الذ

ويتجلى في الاجتماعية للعاملين...، الشكل السلبي وهو محور الدراسة و الصحية و ظروف المعيشية ال
ومدى  المؤسسةدور هذا النسق داخل  عن وهنا نريد الكشف  ،على البيئة نشاطها أضرار ومخلفات 
، ولهذا الشأن أهمية لمسؤولية الاجتماعية البيئيةلله ل البيئية وتحملمسائلعيه وإدراكه إسهامه وثقافته وو 

 الداخليدور هذا النسق في العمل على تفعيل الاتصال البيئي البحث عن  ، وحاضرا ومستقبلاكبيرة 
نوع البالبيئة، ولهذا  المؤسسةضرار التي تلحقها نشاطات الأالتلوث و  امتصاصبالغة في ال تههميلأ

 .الأمثل لهستخدام الاو العلمي فهم الة في حال أداة وقائية وعلاجية فعال يعتبر لأنه كبير دورالاتصالي 
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علاقة مباشرة  ذاترة جد مهمة ركز "بارسونز" في نظرية الانساق الاجتماعية على فكقد و 
، وركز على ين النسق الداخلي والنسق الخارجيلها تقاطع ب المؤسسةأن وهي بالموضوع وطيدة صلة و 
المحافظة عليها وإقامة علاقة مرضية بين النسق والبيئة ب المؤسسة تلتزم التي  -بيئية الطبيعيةال-

 الأدوات، توفير لتوازن، العمل على تحقيق الأهدافمور مهمة : التكيف، اأتوفير عدة يتطلب 
ك أكد على أنه من يمتلوالتكيف، بحيث "بارسونز" اشار و  الانسجام لضمانالاساليب الوسائل و و 

 ةهداف فإنه يضمن المستقبل والقو طر على الوسائل الاتصالية التي بفضلها تحقق الغايات والأيويس
 اإتصال قوي جيد مع البيئة سيمنحه المؤسسةإن امتلاك  ،وعليه قوة اتصال لا يمكن التغافل عنها

م الإجراءات والحلول م وفق هذا الفهدبالتالي تقا،الناجمة عن نشاطهالقدرة على فهم وإستيعاب التأثيرات 
ن طرق وآليات وقائية مساهمة في المحافظة عليها والتخفيف من حدة التأثيرات السلبية والبحث علل

 تساؤولات البحثية.الإجابة على ال، وهذا ما نريد الكشف عنه من خلال وعلاجية لها

عمالها والعمل بتحمل مسؤولية أ  لمؤسسةلواعي ال التزامهي للمسؤولية الاجتماعية أهم فكرة و 
ضرورة و ذلك بالعمل على  .الاجتماعية، البيئية توازن بين الاحتياجات الاقتصاديةعلى تحقيق ال

تحقيق والعمل على  -البيئية الطبيعية –الداخلي والخارجي  المؤسسةتجسيد التكيف والتوازن بين نسق 
 ا لما تؤكده نظرية الأنساق.. وفقبيئية واجتماعية، ثقافية، سياسية اقتصادية المؤسسةكل وظائف 

بالمسؤولية الاجتماعية الفعلية سيقدم ويساهم في تغيير  المؤسسة والتزامإن إتباع فوعليه  
صحاب المصالح أوتوقعات  احتياجاتمن فهم  المؤسسةيمكن كما وتطوير ودعم النسق المؤسسي 

تعزيز و لاقات إيجابية وقوية، بناء عالرامية لوعلى هذا الاساس ينظم هذا النسق مخططاته وأهدافه، 
كسب و  المؤسسةطويل داخل وخارج المدى البناء صورة ذهنية جيدة على ب ب الرضى والولاءالثقة وكس

لوصول اليها ليسعى كل نسق  بلوغ الغايات التي لمؤسسةلعملاء ومتعاملين جدد، كل هذا يضمن 
عيد، ثالثا الابتعاد عن مد بستمرار لأمتمثلة في: اولا تحقيق الاهداف، ثانيا ضمان البقاء والاالو 

 المؤسسةتلتزم  يتجسد عندماتحقيق تغييرات إيجابية في الانساق الاجتماعية  واجمالا، الضغوطات
تعزز الاستدامة  لأنها بذلكالمجتمع واهتمامات البيئية و عمالها أ التكيف والانسجام بين بتحقيق التوازن و 

طبيق المسؤولية الاجتماعية بتالالتزام عبر  ذلك سوى ، ولن يتم على التنوع البيولوجي البيئيوتحافظ 
 .االعمل على جعله أكثر فعالية وتأثير مع قوية كالإتصال البيئي  اتصالية استراتيجيةالبيئية وتبني رؤية 
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 فيو  المؤسسةفي فهم النظام النسقي المكون نظرية الانساق الاجتماعية استفادت الباحثة من 
 هذه النظرية هيالقول أن  وعليه يمكن، وتحليل بعض المتغيرات، لات الدراسةساؤ بناء متغيرات وت

دور المسؤولية الاجتماعية في  :المتمثل فيو  الموضوع المدروس لمعالجةبناء تصور نظري لالانسب 
 . سوناطراك لمؤسسةلاتصال البيئي تفعيل ا
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 المبحث الأول: مفهوم المسؤولية الاجتماعية.

 المطلب الأول: المسؤولية الاجتماعية من المنظور الباحثين والهيئات.

يعتبر موضوع المسؤولية الاجتماعية من الموضوعات الهامة التي طرحت في عالم الأعمال 
ور هام في تطور وإستقرار المجتمع ومواجهة العوائق والتحديات التي تواجه قديما وحديثا، لما لها من د

تحقيق التنمية المستدامة التي  إلى جانب قدرتها علىالمؤسسات على مستوى الداخلي والخارجي، 
فإنتشار الوعي والمشاركة وشعور بالمسؤولية من قبل يسعى لها الجميع سواء عالميا أو محليا، 

سيكسبها الكثير  ، مجالاتالتخص بناء المجتمع في مختلف التي مواضيع القضايا و ال حولالمؤسسات 
إكتساب صورة إيجابية للمجتمع المحيط بها وجميع أطراف المصالح من و  من المزايا من ولاء وثقة

 .)عملاء، مستهلكين، موردين، ومختلف المؤسسات الحكومية والغير الحكومية التي تتعامل معهم

 يمكنها من تحقيقللمسؤولية الاجتماعية يقوي مكانتها و قتصادية الا ي المؤسساتتبنفوعليه  
 بغض النظر عن حجمها أو نوع نشاطها كما يسهم في تحقيق نموها و الحفاظ على ماتسعى اليه 

 .طويلالمدى العلى  ئهابقا

و ظهورها منذ  هاومفاهيم هاتعددت وتنوعت تعاريفو نظرا لأهمية المسؤولية الاجتماعية فقد 
و جاء هذا التنوع كضرورة حتمية لإختلاف المشارب و الزوايا البحثية مما  ،إلى غاية الحقبة الراهنة

و سنحاول في هذا الفصل تسليط  ،انجر عنه تباين جلي في صياغة هذا المفهوم له ما يبرره علميا 
يح المقصود من هذا لإجلاء الغموض وتوضالضوء على الجانب المفاهيمي للمسؤولية الاجتماعية 

 .مبادئهاعوامل ظهورها وأهميتها و  مع التركيز على المصطلح.

 وتعاريف أخرى حولها.، المسؤولية الاجتماعية من منظور الباحثين والأكاديمين-1

يعتبر الحصول على تعريف دقيق للمسؤولية الاجتماعية للشركات أمر بعيد المنال، لأن 
 لا يمكن للباحثينلذا  ...تتغير بإختلاف قضايا العصرو  تتقلب تهابيعالمواقف المتعلقة بطو  المعتقدات

تقديم فكرة نموذجية لماهيته، إن كل و  تفاق حول معانيهالإالممارسين في مجال المسؤولية الإجتماعية و 
 .1المفاهيم المختلفة تعكس مواقف إيديولوجية أساسية لكل باحث و  الإقتراحاتو  هذه الآراء

                                                           
1-ATAUR RAHMAN BELAL- Corporate Social Responsibility Reporting in Developing Countries the 

Case of Bangladesh-Published Ashgate 2008 ,p p29,30. 
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" المسؤولية في كتابه يعرفها (HOWARD BOWN)ية الاجتماعيةأب المسؤولنجد ف
إتباع و  إتخاذ قراراتو  الإجتماعية لرجال الأعمال" " أنها إلتزام رجال الأعمال بمتابعة السياسات

أضرار على و  اثار حاقإستراتيجيات عمل مرغوبة من حيث أهداف وقيم المجتمعات، أي عدم إل
  1البيئة"و  المجتمع

بعنوان"  1967بتأليف كتاب مهم في عام  (clarence Walton)التون و  رنسقام كلاكما 
سياسي بقدر و  المسؤولية الاجتماعية للشركات" وقدم فيه فكرة أن الشركة هي في الواقع كيان اجتماعي

خاصة الشركات الكبرى هي أن "تضع و  كانت ملاحظته للاعمال التجارية و  "ما هي وحدة اقتصادية 
 .ربما فوقها"و  ة أعلى مستوى من المصلحة الذاتيةالمصلحة العام

سوق الفضيلة إمكانات وحدود المسؤولية ه:" كتاب فأورد في (David vogel)ديفيد فوجل  أما
 ،البيئيةو  وتعزيز القيم الاجتماعية، أنه إذا أردا تشكيل مجتمع افضلرأيا مفاده الاجتماعية للشركات" 

ووضع القواعد  ية للمسؤولية الاجتماعية للشركات ملزمة قانونا"،بعض المعايير الطوعمن جعل  بد فلا
أصحاب المصلحة يعتبرون جماعة الضغط و  الحكومية جنبا إلى جنب مع المنظمات غير الحكومية
ونجد تعريفا اخر للمسؤولية الاجتماعية  .2الاجتماعي اللازمة لرفع مستوى المسؤولية للشركات"

(Drucker)3زام المنشأة تجاه المجتمع الذي تعمل فيه"" إعتبرها أنها إلت، 

أن المسؤولية الاجتماعية لدى المسؤولين التنفيذيين في الشركات   (Friedman1962)يرى  
و يرفض فكرة إلتزامات إجتماعية  ..،.تتركز على تحقيق أكبر قدر ممكن من الأرباح لحاملي الأسهم

 .4"لأنها تكبد التكاليف التي لا يمكن تعويضها

المسؤولية الاجتماعية " إلتزام على منشأة الأعمال اتجاه المجتمع  فيرى أن (Holmes) ماأ
الذي تعمل فيه وذلك عن طريق المساهمة بمجموعة كبير من الانشطة الاجتماعية مثل محاربة الفقر 

                                                           
1-Ezekiel S.Asemah , PhD-Understanding Corporate Social Responsibility-Publisher Franklead Printing 

and Publishing Co2022,p p12,13 
2  - Oliver F. Williams-Corporate Social Responsibility The role of business in sustainable development-

Routledge is an imprint of the Taylor & Francis Group an Informa business, First published 2014, p9, 52, 53. 
في  دور إدارة العلاقة مع اصحاب المصالح في تطبيق المسؤولية الاجتماعيةعبد المجيد تيماوي،  بيدلي،جمال الدين ع-3

، 7، مجلة إيليزي للبحوث والدراسات، المجلد شركة الاسمنت عين التوتة(، الجزائر المؤسسة الاقتصادية )دراسة حالة في
 .406ص  2022، 1العدد

4 - Klaus J ,Hopt /Gunther Teubner-CorporateGovernance and Directors Liabilities ,Legal ,Economic 

andSociological Analyses on Corporate Social Responsibility , Walter de Gruyter Berlin New York 

1985,p ;p8 ,10. 
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ديم مؤسسات بتقالعلى التزام . فالتركيز هنا 1وغيرها" ..وتحسين الخدمات الصحية ومكافحة التلوث 
 هدافها.أ تحقيق  على يساعدها مماعمل على تطويره التمع و خدمات ومبادرات للمج

 Social، وميز فيه بين المسؤولية الاجتماعية Robbinsخر للباحث آوهناك تعريف 

Responsibility  الاستجابة الاجتماعية وSocial Responsiveness وفق مجموعة من الابعاد مشيرا ،
هداف لأجتماعية ترتكز على اعتبارات اخلاقية حيث تركز على النهايات من اإلى أن المسؤولية الا

بشكل التزامات بعيدة المدى، اما الاستجابة الاجتماعية فهي عبارة عن الرد العلمي بوسائل مختلفة 
 2.المدى القريبو  أحداث اجتماعية على المدى المتوسطو  على مايجرى من تغيرات

 ة الاجتماعية للأعمال التجارية تشمل الجوانب الاقتصاديةالمسؤوليأن ( Carroll)يرى 
، أي أن على الشركات أثناء إنجاز أعمالها عليها مراعات 3الخيرية التطوعيةو  الأخلاقيةو  القانونيةو 

أن تضع و  بحيث يرى كذلك أنها إلتزام المنشأة تعريفا للمسؤولية الاجتماعيةقدم و  جميع هذه أبعاد
وعمل على تحقيق ، ية إتخاذ القرارات الآثار والنتائج المترتبة عن هذه القراراتنصب عينيها خلال عمل

  .4الفوائد الاجتماعية(و  التوزان بين الأرباح الاقتصادية المطلوبة

فإن المسؤولية الاجتماعية للشركات هي توجه للمؤسسات التجارية أن  (orts)ووفقا لأورتس 
أصحاب الشركة، بل هي ايضا كيان و  ادي تجاه المساهمينالشركة لديها أكثر من مجرد واجب اقتص

هذا كذلك ما و  إجتماعي يترتب عليه التزامات وضرورات أخلاقية التي تتجاوز المتطلبات القانونية،
" أن الحجة الأخلاقية للمسؤولية الاجتماعية الحقيقية هي (David Baron)اوضحه ديفيد بارون 

أي ، معينة للصالح العام مدفوعة بالمبادئ المعياريةظر تخصيص من ثروة الشركة نحو وجهة ن
وعليه من خلال هذاين التعريفين يتضح لنا أن المسؤولية ، 5أهداف إجتماعية عالية"و  المبادئ الأخلاقية

                                                           
دراسة حالة ، مسؤولية الاجتماعيةدور تطبيق مبادئ الحكومة في تفعيل ابعاد البن الزاوي عبد الرزاق، مسعودي جميلة،  -1

 .168ص  2017، جوان 12، مجلة الاقتصاد الصناعي، العدد شركة سيفيتال

 2007دار الوفاء لدنيا النشر، الطبعة الأولى، الاسكندرية، مصر  ، المسئولية الاجتماعية للإدارة،محمد الصيرفى- 2
 .15،16ص

3-Dashi Zhang- CorporateSocial Rasponsibility in Chine Culturaland Ownership Influences on 

Perceptionsand Practices-published by Springer2017, p12. 

مجلة  -بلعباس سيدي-المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والموارد البشرية دراسة مجمع شيعلي للأنابيب ضيافي نوال، -4
 .8، ص 2014، 1، العدد3التنظيم والعمل، المجلد

5-Myron Harrison and Christine Coussens, Editors-Global Environmetal Health in the 21
st
 Century: From 

Governmental Regulation to Corporate Social Responsibility, http: //www, 

nap.Edu/catalog/11833.html2007p,82.,
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أن و ، تحلي بالقيم والمعياري الأخلاقيةو  الاجتماعية الحقة هي التي تتجاوز إمتثال للقانون والتشريعات
 المجتمع ككل.و  أموالها لخدمة اصحاب المصالح والبيئيةو  توجه أرباحها

المسؤولية الاجتماعية بأنها " مجموعة الأنشطة التي تنفذها المنظمة  (Epstein)وعرف 
، هو 1إختياريا للوفاء بالتزاماتها تجاه المجتمع المحيط بها با لإضافة إلى التزاماتها إتجاه أصحابها" 

ضافة في هذا إ و إتجاه المجتمع كما ذهبت اليه تعريفات السابقةأنشطة تطوعيا  المؤسسةإنجاز 
 .المؤسسةالتعريف كذلك عنصر اخر هم جميع اصحاب المصالح الذين لهم علاقة ب

إلى أن المسؤولية الاجتماعية " تمثل توقعات المجتمع لمبادرة المؤسسات في  (Strier)يشير
ت الأعمال تجاه المجتمع وبما يتجاوز الحد الأدنى مجال المسؤولية الاجتماعية التي تتحملها منظما

بوظائفها الأساسية للحصول على عائد مناسب  المؤسسةمن الإذعان للقانون وبصورة لا تضر بقيام 
" أن المصطلحات الثلاثة  Das and Rangarajan" داس ورانجاراجان اأكدقد .و 2من إستثماراتها"

أن و تشير إلى نفس المعنى  عية للشركات، والاستدامة الشركاتية،المسؤولية الاجتما، المواطنة الشركاتية
تكون المؤسسات مسؤولة إجتماعيا وبيئيا لا ينبغي أن تركز فقط على كيفية تحقيق الأرباح، المسؤولية 

  . 3الاجتماعية الحقة هي التي تحافظ على إستمرارية الأعمال للمؤسسات"

بتقليل تأثيرها على البيئة وذلك من خلال إتباع  تلزمها شركة،لإن المسؤولية الاجتماعية الحقة ل
وتوعية جميع أصحاب المصلحة  ...استخدام مصادر الطاقة المتجددة و  سياسات كفاءة الطاقة

 .4إنتاج منتجات وخدمات تقلل من الضرر البيئيو  بالقضايا البيئة،

 اجتماعية وهي:و  سؤولية بيئيةالشركات لضمان تحملها م تتبعهاربعة استراتيجيات رئيسية أوهناك  

 المبادرات الطوعية لتعزيز وتحسين أداء الشركات في المجال البيئي والاجتماعي. -1

 قانونية لفرض المسؤولية المباشرة عن الضرر البيئي أو إنتهاك حقوق الانسان.الإجراءات اللوائح   -2

                                                                                                                                                                                 
 

 .30، ص2006، الاسكندرية مصر1شر،  الطبعة ، دار الوفاء لنبحوث إدارية محكمةمحمد الصيرفي، -1

لعينة من زبائن  دور المسؤولية الاجتماعية للالمؤسسة في تحسين الصورة الذهنية، دراسة ميدانيةفطيمة كاهي وأخرون، -2
 .532ص  2021، افريل 1، العدد7، مجلة مجاميع لمعرفة، المجلد المؤسسة إتصالات الجزائرية للهاتف النقال موبليس

3-Onyeka k,Osuji,Franklin N,Ngwu and Dima Jamali,Corporate Social Responsibility in Developing 

andEmerging Markets,Institutions, Actors and Sustainable Development,CAMBRIDGE UNIVERSITY 

Press ,First published 2020,page;p.p,86,88 

4  - Maria, Gabriella Baldarelli and Mara Del Baldo, a journey in social and environmental accountability 

and society, Cambridge Scholars Publishing , first published 2020,p9 
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 إصلاح القوانين في نظم التنظيم للشركات الوطنية.  -3

1الاتفاقيات الدوليةعقد المعاهدات و  -4
 

 و يمكن توضيح خلاصة التعاريف المشار إليها سابقا من خلال الشكل المرفق:
 
 
 

 

 
 
 

 

 

 

  المقاربة للمسؤولية الإجتماعيةو  المتعددة الأسماء (8شكل )
 .من إعداد الباحثةالمصدر: 

 الأعمال إشتراطات أساسية أبرزها: اتللمسؤولية الاجتماعية لمنظمو 
 وتخصيص جزء من أرباحها للمساهمة في فعاليات وأنشطة طوعية تخدم المجتمع.التمويل -1
 الإلتزام بمستوى أخلاقي عالي في أعمال المنظمة بغض النظر عن ما يشترطه القانون ويفرضه.-2
 الموازنة بين المشروعات الاقتصادية والمساهمات الإجتماعية.-3
 .2ية على المصلحة العامةعدم التركيز على فرض معايير المصلحة الذات-4

أنشطة  انإن مواطنة الشركات هي المسؤولية الإجتماعية للشركات وهما مصطلحان تصف
الشركات بما يتجاوز تحقيق الربح، والإستخدام الآمن للمنتجات والتخلص منها، وتتضمن المسؤولية 

                                                           
1- MARIE, CLAIRE CORDONER SEGGER& C.G WEERAMANTRY Editors, SUSTAINABLE 

JUSTICE, Reconciling Economic, Social and Environmental law, koninkijke Brill Nv, Leiden, The 

Netherlands2005 p p136, 137. 

دار كنوز المعرفة لنشر، الطبعة الأولى، عمان، المملكة الأرنية  ، إدارة المؤسسات الإجتماعية،زاهد الديرى، سعادة الخطيب-2
 .212، 211 ص ، ص2011الهاشمية، 

المواطنة 
الاستجابة  الشركاتية

 الاجتماعية

الإستدامة 
 الشركاتية

المسؤولية 
 الاجتماعية

التنافسية 
 المسؤولة

المسألة 
 يةالشركات

الأعمال 
 المسؤولة

الأخلاق 
 الشركاتية

الأخلاق 
 التجارية
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مسؤوليتها لا تنطوي فقط على  وأن ...الاجتماعية للشركات إلتزاما بالرعاية الاجتماعية والصالح العام 
المنتجات التي تصنعها، ولكن ايضا أن تكون مواطنا صالحا للشركات من حيث الموظفين الذين 

 .1توظفهم والطريقة التي تعتني بهم، ويتعلق الأمر ايضا بحماية البيئة والمشاركة في المجتمع المحلي 

طوير المجتمع، الكشف عن حماية حقوق الانسان، حقوق الموظفين، حماية البيئة، ت
 .2إدارتهم، حماية المستهلك، التنمية المستدامةو  المعلومات، مشاركة اصحاب المصلحة

وبعد تقديم مجموعة من تعاريف مختلفة للباحثين للمسؤولية الاجتماعية كل تعريف قدمها من 
تباع ما ينصه القانون هناك من ارجعها كونها إلزامية حتمية اي بإ، زاوية يراها أنسب لتوضيح معناها

وهناك من ، والتشريعات المحلية والعالمية على المؤسسات تبنيها وتطبيقها ضمن إستراتيجيات أعمالهم
انشطة خيرية إنسانية  تنفذها مؤسسات لخدمة  جميع و  إعتبرها طوعية أخلاقية تدخل ضمن مبادرات

مسؤولية الاجتماعية فقط تصب  أن تكون  يرى   من هناك، اطراف المصالح دون التقيد بالقوانين
لمصلحة جانب الاقتصادي أي تحقيق ارباح  لاغير، لكن الكثير من تعاريف الباحثين يرون أن 

 الاقتصاديةو المتطلبات  المسؤولية الاجتماعية الحقة هي التوفيق وتحقيق التوازن بين الامور
سات مسؤولياتهم تجسيد وتحقيق التنمية وهناك من يرى أن التطبيق الفعلي للمؤس، البيئيةو  الاجتماعيةو 

 تيجية في عالم الأعمال والاقتصادالمستدامة التي يسعى العالم أجمع تحقيق هذه الاسترا

 مؤسسات:الو  تعاريف المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات من قبل الهيئات .4

صادية هي إلتزام أصحاب النشاطات الاقتالبنك الدولي" تعني المسؤولية الاجتماعية بحسب "
بالمساهمة وبدوافع ذاتية في التنمية المستدامة من خلال العمل مع مكونات المجتمع المحلي لتحسين 

بالمساهمة في  المؤسسةالتزام أو هي: "   3مستوى معيشة الناس بما يخدم الإقتصاد والتنمية معا"

                                                           
1-MARCUE GRANT and JOYCE O CONNOR-CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND 

ALCOHOL -THE NEED AND POTENTIAL FOR PARTNERSHIP,Published in Great Britain by 

Routledge Taylor & Francis Group New York 2005,p5. 
2-Nojeem A. Amodu-Corporate Social Responsibility and Law in Africa Theories, Issues and Practices, 

First published Routledge Taylor & Francis Group LONDON AND NEW YORK 2020, p 20. 

دمشق، سوريا،  ، التنمية الإقتصادية والاجتماعية في سورية، ندوة الثلاثاء الاقتصادية الرابعة والعشرون،رسلان خضور-3
 .6ص  2011
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مجتمع المحلي والمجتمع التنمية الاقتصادية مع الحفاظ على البيئة والعمل مع العمال وعائلاتهم وال
  .1بشكل عام هادف إلى تحسين جودة الحياة لجميع هاته الأطراف"

هي واجب تحمل الشركات المسؤولية عن تأثيراتها  "بي فعرفتها بأنها لجنة الإتحاد الأورو  أما
ؤولية المسوعليه  2نشطة التي تتجاوز إلتزاماتها القانونية"الأعلى المجتمع والبيئة، وينطوي ذلك بعض 

نشطة تصب في الأإرداة الشركات دون إجبارية القوانين هذه  هنا إنجاز أنشطة ومبادرات من ذاتية و
 .مصلحة المجتمع والبيئة

المسؤولية الاجتماعية أنها جزء جوهري  ESGالحوكمة البيئية والاجتماعية بينما تصف 
حلية أو عالمية، فإن من أهم ماتسعى للشركات، وأنها مبادرة تطوعية أكثر ماهي قانونية أو تشريعات م

 .3الحفاظ على البيئة إليه المسؤولية الاجتماعية للشركات تحقيق الاستدامة و
هي المسؤولية الاجتماعية بأنها "مبادرة المعهد العالمي للامم المتحدةفي ذات السياق عرفت 

تهدف ، وأنشطة الشركاتمبادرة تطوعية تهدف إلى دمج مبادئ الأعمال المسؤولة في إستراتيجيات 
هذه المبادرات إلى تعزيز المسؤولية الاجتماعية والبيئية وحقوق الانسان في سياق الأعمال التجارية من 
خلال قوة العمل الجماعية تسعى المبادرة العالمية لتعزيز المواطنة الشركية المسؤولة، بحيث يمكن 

4تحقيق إقتصاد عالمي أكثر استدامة وشمولية "للأعمال التجارية أن تكون جزء من الحلول لتحديات و 

                                                           
لمتعدد لأبعاد لتطبيقات المسؤولية الاجتماعية، بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ، القياس اهشام مكي، عبد الرحمان بوطيبة-1

، 4، العدد3مجلة الريادة الاقتصادية الاعمال، المجلد تحقيق التنمية المستدامة دراسة حالة المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، في
 .105ص  2017

2-Edited by Onyeka k,Osuji,Franklin N,Ngwu and Dima Jamali, lbid ,2020,P86  

3-Tracy Dathe, René Dathe ,Isabel Dathe Marc Helmold, lbid , pp23,24,117 
4-Frankden HOND, Frank G.A deBaKKCR , PeterNgaard, Managing Gorporate Social Responsibility in 

Action Talking Doing and Measuriag,Ashgate Pubilishing Gower House,4SA,2007pp 11,12- 



 

 
 

 المطلب الثاني : المسؤولية الاجتماعية من المنظور الفقه الديني.

متأصل في  إلا أنهتطور في العالم الغربي و  بالرغم من أن مفهوم المسؤولية الاجتماعية قد نشأ      
من خلال  اعية في القرآن الكريمالمسؤولية الإجتم. حيث تتجلى ديننا الحنيف منذ خمسة عشر قرنا

 .1"24 آية سورة الصافات ﴾ولونؤ وقفوهم إنهم مس ﴿ قول الحق :

 يجب عليهم لذا،  الدنياعما يفعلونه في )وفي الآخرة(المسلمون أنهم يخضعون للمساءلة يعتقد و 
لمساءلة تم الكشف عن أهمية اوقد ، يحققوا إردة الله في السعي للحصول على المكافآة الموعودةأن 

كلكم راع ومسئول عن رعيته فالإمام راع " صلى الله عليه وسلم  في حديث المصطفىعلى حياة الإنسان 
الرجل في أهله راع وهو مسؤل عن رعيته والمرأة في بيتي زوجها راعية وهي مسئولة عن رعيتها و  وهو مسئول عن رعيته

 "والخادم في مال سيده راع وهو مسئول عن رعيته

 وقع أن يشعر الأفراد بالمسؤولية الإجتماعية تجاه الأخرين في المجتمع بشكل عاممن المتف
مربحة و  والهدف من النظام الإقتصادي الإسلامي هو تمكين الناس من كسب عيشهم بطريقة عادلة

أن الناس جميعا في المسؤولية في الإسلام وتتجلى  .2على اساس الشريعة دون إستغلال الآخرين
المبادئ والتعاليم التي بلغها لهم خاتم و  بل الله سبحانه وتعالى بأن يتصفو بمجموعة القيممأمورين من ق

  3النبين منهاجا لحياتهم ويكون على أساسها الحساب والجزاء عدلا وفضلا"

يحاسب و  بأن المسؤولية الاجتماعية واجب ديني تسأل:" من خلال ماتم إستعراضه القول 
تخاذل لعمل و  تكاسلو  ينيا في حال القيام بأعمال تم نهي عنها وتجنبهاأصحاب القرار في الشركات د

التقاليد مكانة و  في بلد يحتل فيه الدينممارسات المسؤولية الاجتماعية للشركات فلذا  .4أومر وطاعات 
 .5بارزة جدا تكون نقطة إنطلاق لإستراتيجيات المسؤولية الاجتماعية للشركات

                                                           
 .24ص 2016، دار اليازوي لنشر، الطبعة العربية، الأردن ، المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمالحمد فلاقم -1

 ص صhttps://kie.university 2018 ، مبادئ المسؤولية الإجتماعية للشركات في الإسلام،حسين عبد الطلب الأسرج-2
29 ،30. 

المعهد العالمي للفكر الإسلامي، القاهرة، الطبعة  ، المسؤولية الإجتماعية للبنوك الإسلامية،عبد الحميد عبد الفتاح المغربي-3
 .17ص 1996الأولى، 

فقه والقانون" المسؤولية الاجتماعية للشركات بين الموقع موسوعة الإقتصاد والتمويل الإسلامي، عبد المؤمن شجاع الدين، - 4
2008 ،http://iefpedia.com/arab/?p18813، 11، 10، 9، 8،ص ص ، ص 

5Anastasios Theofilou ,and other,Corporate Social Responsibility in the Post Financial Crisis Era- CSR 

Conceptualisations and International Practices in Times of Uncertainty,palgrave macmillan published 

2017,pp,p 28,29,35- 

https://kie.university/
http://iefpedia.com/arab/?p18888
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 الإجتماعية من المنظور القانوني، الطوعي.المطلب الثالث: المسؤولية 

 المسؤولية الإجتماعية من المنظور القانوني:-

إن تم إستخدامها بطريقة تتعارض مع مصلحة و  تطويره،و لمجتمع ا تحقيق رفاهيةلإن الأعمال وجدت 
والعمل على تحقيق ...المجتمع هنا يكون من ضروري فرض مصلحة المجتمع عليها بقوة القانون 

  1 .هداف الاقتصادية والإجتماعيةالأ

" الالتزام أن المسولية الاجتماعية هي  (WBCSD)مجلس الأعمال للتنمية المستدامة و يرى 
تحقيق اهدافها الاقتصادية، من خلال لخلاقيا أالقانوني المستمر من قبل مؤسسات الأعمال بالتصرف 

ل على تحسين توعية ظروف المعيشية للعاملين الالتزام بالمساهمة في تحقيق التنمية الاقتصادية والعم
 البعد القانوني للمسؤولية الاجتماعية:عن ويترتب  ،2وعائلاتهم إضافة للمجتمع المحلي والمجتمع ككل"

 أداءه لواجباته تجاههم.و  كسب ولاء العمال وتحفيزهم على الإنتاج لرؤيتهم إنضباط المستخدم -1
الفات تشريع العمل والضمان الاجتماعي فضلا عن تفادي الغرامات المالية الناجمة عن مخ -2

 الضغوط الممارسة من طرف الإعلام.، المنازعات العمالية، إضراب النقابات
 .3إتجاه الدولةو  والتي تحسن صورتها وسط المجتمع المؤسسةإضفاء الشرعية القانونية على نشاط  -3

 سؤولية الاجتماعية:إستراتيجية العلاقة بين التأثيرات القانونية )الحكومة( والم

المؤشر القانوني، ومؤشر المسؤولية  :مؤشرين على" Gitizenكمواطن المنظمة " يعتمد تقويم
 .المرفق الشكلنشرح الإجتماعية ولفهم هذه الاستراتيجيات 

 

                     

                                                           
منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية جامعة الدول العربية، جمهورية  أخلاقيات الإدارة في عالم متغير،نجم عبود نجم، - 1

 .148، 122 ص،ص،2014مصر العربية، 

مجلة  -دراسة تحليلية-المسؤولية الاجتماعية للشركات الأجنبية تحت مظلة الاتفاقات الإطارية الدوليةهر، طيبة حبيب طا-2
 .173ص  59المستنصرية للدراسات العربية والدولية، العدد 

قانون ، مجلة الوظائف الخضراء ثمرة التطبيق السليم لأبعاد المسؤولية الإجتماعيةطوريش عبد المالك، بن لحرش لبنى، -3
 .57، 56 ص ، ص2020مارس3العمل والتشغيل،

C A 
D B 

 قانونية غير قانونية

 غير مسؤولة
 

 مسؤولة
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 والقانونية الاربعة للعلاقة بين المسؤولية الاجتماعية الأوجهيوضح شكل :(9شكل )
/غير مسؤولة للمنظمات الاعمال يعتبر مخاطرة كبيرة غير قانونية  Aإن إعتماد استراتيجية 

أما إستراتيجية  ،للقانون و  خيمة ويعتبر خرقا واضحا لمبادئ المسؤولية الإجتماعيةو  نتائج عنهايترتب 
B  هي من جانب تسعى غير قانونية من جهة ومسؤولة من جهة أخرى التي تطبقها منظمة الأعمال

 .ومن جانب آخر تخرق التشريعات والقواعد ، لتعزيز مسؤوليتها إتجاه المجتمع
قانونية" فإن تبني هذه الإستراتيجية من قبل الشركات  -غير مسؤولة Cفيما يخص "إستراتيجية 

 .امنشآت غير مسؤولة إجتماعي السكاكرإنتاج شركات يمكن أن يثير الدهشة والذهول مثال: 
 « M.frieddman »المسؤولية" أول من تبنى هذه الإستراتيجية و  القانونية Dخيرا "إستراتيجية أو  

على  مجبر  حيث أن المدير في ظل هذه الاستراتيجيةالتي تركز على إنتهاج سياسة قانونية ومسؤولة 
تمثل ب آخر لا القانوني والمسؤولية التي أنيطت بها، لكنها من جانوفقا للجانب إعادة توزيع الأعمال 

إرادة المنظمة الحرة في التعامل مع البيئة الداخلية والخارجية وكذلك العمل غير المتوازن في إعادة 
لإنتهاج المنظمة إستراتيجية صحيحة و . المسؤولية في عمل المنظمةو  التوزيع بحجة تحقيق القانونية

 سليمة مطلوبة عليها الأخذ بالاعتبارات التالية:
 أهمية خاصة للمجتمع.و  ر المشكلات التي تكون ذات معنىإقراو  تحديد-
إختيار المنظمة المجال الذي يمكن أن تحقق به التأثير الواضح ويثبت أنها تتحلى بالمسؤولية -

 .الإجتماعية
 على المنظمة تحقيق التزامها أو لا ومن ثما السعي إلى بلوغ حقوقها.-
أنها حالة مستمرة ومتطورة على و  ن رسالة المنظمة"يجب أن تكون المسؤولية الإجتماعية جزءا" م-

 .1الأمد الطويل
الشركات، ويكمن بللمسؤولية الاجتماعية علاقة وثيقة المسؤولية الاجتماعية من منظور الطوعي:-

 ...لمجتمعلتحقيق الإزدهار والإستقرار لالسعي و  هذا الإرتباط كون شركات عليها تحمل المسؤولية

                                                           
، 76، 75 ص ، ص2001وائل لنشر، الطبعة الأولى، عمان، الأردن  ،، التسويق والمسؤولية الإجتماعيةثامر ياسر البكري -1

77 ،78 ،79 ،80. 
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، دون إنجاز أنشطة تطوعية خيرية تخدم الجميعبتعظيم الربحية فقط بل بتقاس صبحت لا فالشركات أ
 1إنتظار المقابل.

مفهوم لمعالجة الإهتمامات على أنها:  لمفوضية الأوروبيةفقا لو تتحدد المسؤولية الاجتماعية  -
 2.دمج هذه القضايا في تفاعلاتهم مع اصحاب المصلحة"بساس طوعي أالاجتماعية والبيئية على 

أولا يميل إلى ، إن الجدل حول " الطوعية مقابل الإلزامية" هو جدل مضلل لعدة أسباب       
 التغاضي عن حقيقة مفادها أن العديد من القضايا المرتبطة بالمسؤولية الاجتماعية للشركات تخضع

هو و  إلتزاما إضافياالإمتثال القانوني يتضمن أيضا و  وثانيا إلى جانب الإلتزام...بالفعل للتنظيم الدقيق
وحتى الإلتزام الطوعي  ...التصرف بشكل اخلاقي ومراعاة مجموعة المصالح الأخرى بشكل مناسب

على سبيل المثال: تشكيل معايير الرعاية، أو إلى ، البحت قد يكون لها في نهاية المطاف أثر قانوني
لخلفية التنظيمية التي يتم على أو كجزء من ا، الحد الذي يتم فيه دمجها في الالتزامات التعاقدية

 ، 3أساسها تعمل الصناعات المختلفة
جراءات الأفراد باتخاذ إو  المسؤولية الاجتماعية قانونية بمعنى أن هناك قوانين تلزم الشركاتفوعليه    

المجتمع المحيط بهم، ومن ناحية أخرى فإن و  البيئة وضمان سلامة الموظفينعلى معينة للحفاظ 
أنشطة خيرية تكون دون و  لاجتماعية طوعية في بعض الأحيان من خلال إتخاذ مبادراتالمسؤولية ا

 .وجود ضرورة قانونية ملزمة لذلك
 والشكل الموالي يوضح العلاقة التكاملية بين المسؤولية القانونية و الطوعية للمسؤولية الاجتماعية

 

 

 

                                                           
طبع والنشر الاسكندرية دار المعرفة الجامعية ل ، المسؤولية الاجتماعية بين الشراكة وآفاق التنمية،منال محمد عباس-1

 .171، 169 ،ص، ص2014،مصر
2-Andreas Schneider,René Schmidpeter Herausgeber- Corporate Social Responsibility 

Verantwortungsvolle Unternehmens-fuhrung in Theorie und Praxis-Springer-verlag Berlin 

Heidelberg2012,p20   
3-Jennifer A.Zerk -Multinationals and Corporate Social Responsibility -Limitations and Opportunities in 

International Law-CAMBRIDGE UNIVERSITY PRESS,FIRST published 2006,p,pp 30,34,35 



 لية الإجتماعية في المؤسسات الإقتصاديةؤو مدخل عام للمس                                       الفصل الثاني:

 

13 
 

 
الطوعية للمسؤولية و  المسؤولية القانونيةيوضح العلاقة المتكاملة بين  :من إعداد الباحثة(10)شكل

 .الاجتماعية
 

 المبحث الثاني: نشأة وتطور المسؤولية الاجتماعية.

 للمؤسسات في المواثيق العالمية. المطلب الأول: التطور التاريخي للمسؤولية الاجتماعية

ن منظمات لقد مرت المسؤولية الاجتماعية بمحطات تاريخية من مؤتمرات ومواثيق دولية وتكوي
لإبراز أهم ، وللجان عالمية لتطوير وتأصيل استراتيجية المسؤولية الاجتماعية في مؤسسات الاقتصادية

 انطلاقا من المحطات التالية : التي تركز عليها هذه الاستراتيجية  المبادئ

ية تحت شعار"المسؤولية الاجتماعية والبيئ :1972المؤتمر المنعقد في جامعة كاليفورنيا عام -
المساهمة في و  للبيئةو ضرورة إلزام كافة المؤسسات برعاية الجوانب الاجتماعية أكد على للمؤسسات " 

ظيم الربح كهدف وحيد، أي أن المؤسسات أصبحت ملزمة التخلي عن فلسفة تعو  التنمية الاجتماعية
 .1بتطبيق المسؤولية الاجتماعية ولم تعد أمرا إختيار

   لليس لنا إلا الأرض"" منهاالعديد من المنشورات  هصدر عن :1972مؤتمر ستوكهولم للبيئة-

Rene Dabaus ,Baber word ،" على مبدأ التعايش السلمي مع البيئة ومواردها، وتحمل الإنسان أكد
عمل على حسن إستغلالها، منع كل مسببات أنواع التلوث المسؤولية المحافظة على الموارد الطبيعية و 

  .2القانون الدولي فيما يتعلق بالمسؤولية وبتعويض ضحايا التلوث تطوير...و البيئي، 

                                                           
مجلة الحقوق  ،، دور جمعيات حماية المستهلك في تفعيل المسؤولية الاجتماعية للمؤسسةعبد القادر قرش، خيرة قرن - 1

 110، ص 1، العدد26والعلوم الانسانية، دراسات اقتصادية، المجلد 

أطروحة لنيل  ، أثر التكالبف البيئة على قرار التسعير في المؤسسات الإنتاجية الجزائرية "دراسة حالة"،مريم صغير موح- 2
 .17، 16 ص ، ص2019" 3قيق، جامعة الجزائر"شهادة دكتوراه علوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسير، تخصص محاسبة وتد

 المسؤولية الاجتماعية

المسؤولية قانونية 
 إلزامية 

المسؤولية طوعية 
 خيرية
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جاءت لتأسيس  :(BITC)( إجتمعت شبكة واسعة من الشركات الكبرى 1980في أوائل الثمانينيات ) -
وتوفر الحالة التجارية للمسؤولية الاجتماعية للشركات أهمية كبيرة وحافزا في ، الأعمال في المجتمع

قدم معهد أخلاقيات الأعمال في المملكة المتحدة و  بيئيا،و  ريعة الإستجابة إجتماعياإعتماد سياسات س
بحث الذي يقارن بين الشركات قدمت دليلا قويا على أن أولئك الملتزمين بشكل واضح  250

تحسين و  بالأخلاقيات أفضل على المدى الطويل من أولئك الذي يفتقرون إلى مثل هذه الإلتزامات،
 ، 1الإحتفاظ بهمو  ن الموظفينمعدلات تعيي

طرح هذا التوجه الدولي مفهوم التنمية  :1987لجنة برونتلاند تحت إسم " مستقبلنا المشترك" -
 قائي ضد جميع أنواع الملوثات والمخلفاتو  إنتهاج سلوكو ، بهدف الإستعمال العقلاني للموارد الطبيعية

مستدامة " على أنها تلبية إحتياجات الأجيال الحالية أضرار التي تعود على البيئة، وعرف لنا التنمية الو 
 .2من الموارد دون المساس بحق الأجيال القادمة مع الحفاظ على البيئة"

في البرازيل من أجل  نظمت ، قمة ريو أو قمة الأرض :1992منظمة الأمم المتحدة مؤتمر ريو-
 ونجم عنها اعتمادت غير حكومية، ممثل لمنظما 2400حوالي و  حكومة 172 بمشاركةالبيئة والتقدم، 

 تغيير النهج التقليدي في التنمية:لثلاث إتفاقيات رئيسية 
 برنامج عمل شامل للعمل العالمي في جميع مجالات التنمية المستدامة.-
 مسؤوليات الدول.و  إعلان ريو بشأن البيئة والتنمية سلسلة من المبادئ التي تحدد حقوق -
 .3موعة مبادئ تكمن وراء الإدارة المستدامة للغابات في جميع أنحاء العالممج، بيان مبادئ الغابات -
تم إعلان  ":1998إعلان منظمة العمل الدولية بشأن المبادئ والحقوق الأساسية في العمل "جنيف-

، إلزام جميع الدول الأعضاء في المنظمة الدولية بإحترام المبادئ المتعلقة بالحقوق الأساسية في العمل
 تعززها وتحققها بنية حسنة ووفقا لما ينص عليه الدستور وهي: أنو 

                                                           
1-JOHN HANCOCK-CORPORATE SOCIAL PESPONSIBILITY A Guide to Best Practice ,Business 

Planning & the UK s Leading Companies,Published in Association with  FTSE4GOOD INDEX 

Series,p6.- 

 ماعات المحلية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية عامل اساسي، دور الجبوشنافة أحمد، لعلمي فاطيمة-2
 2012فبراير  15-14المؤتمر الدولي الثالث بعنوان، المسؤولية الاجتماعية ومنظمات الاعمال يومي  لتحقيق التنمية المستدامة،

 .4جامعة بشار ص 

دراسة حالة متعاملي -التسويق للمؤسسات على بناء صورتها الذهنية ، أثر تبني المسؤولية الاجتماعية في مسيكة براهيمي3
، 50 ص ص2018" عبد الحميد مهري، 2رسالة لنيل الدكتوراه علوم الاقتصادية جامعة قسنطينة " النقال في الجزائر، الهاتف

51. 
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 الإقرار الفعلي بحق المفاوضة الجماعية.و  الحرية النقابية-
 القضاء الفعلي على عمل الأطفال.و  القضاء على جميع أشكال العمل الجبري أو الإلزامي-
 .1القضاء على التمييز في الإستخدام والمهنة -
تشجيع الشركات لى المتمخض عنه إيهدف الإتفاق  :2000دة بشأن الألفية إعلان الأمم المتح-

" نشر الإتحاد الأوروبي  2001في . و إلتزامها بالمسؤولية الاجتماعية تظهرعشرة مبادئ  لإعتماد
بموجب ذلك تظهر و  لشركات في تجسيد التنمية المستدامةفيه عن دور اتحدث "الكتاب الأخضر" 

 .2للشركات الحقة" المسؤولية الاجتماعية
أكد على الإلتزام :2002تقرير مؤتمر القمة العالمي للتنمية المستدامة جوهانسبرغ جنوب إفريقيا -

 .3المترابطة  والمتداعمةها تقوية أركانو  تعزيزفي الجميع و مسؤولية  بالتنمية المستدامة

 :2011في أكتوبر الصادر عن المفوضية الأوروبية  للشركاتتعريف المسؤولية الاجتماعية 
 الأخلاقيةو  البيئيةو  ذلك من خلال دمج الاهتمامات الاجتماعيةو  عن تأثيراتها على المجتمعلمسؤولية ا
 التفاعل مع أصحاب المصلحة بهدف:و  الأساسيةا إستراتيجيتهو  التجارية احقوق الإنسان في عملياتهو 

تحديد آثارها السلبية  كلل.المجتمع و  أصحاب المصلحةو  تعظيم خلق قيمة مشتركة للمساهمين -
 حقوق الإنسان للمسؤولية الاجتماعية للشركات فيتتمثل وعليه  المحتملة ومنعها والتخفيف من آثارها.

عليه تطور مفهوم و  ...تحقيق رفاهيتهم(و  صحة الموظفينو  المساواة بين الجنسينو  التدريبنو  التوظيف)
أضافت قيمة و  هو  تجاوز" المتطلبات القانونيةو  ةالمسؤولية الاجتماعية من طرف المفوضية الأوروبي

 .4المجتمعو  إجتماعية للشركة

 

                                                           
دار الكنوز المعرفة للنشر الطبعة  المسؤولية المجتمعية للمؤسسات')من الألف إلى الياء(،صالح الحموري، رولا المعايطة، -1

 36،ص 2015الأولى، عمان الأردن 
2-Marcel Stierl. Arved Luth-lbid, 2015p7 

أيلول 4آب/ اغسطس 26منشورات الأمم المتحدة لتقرير مؤتمر القمة العالمي للتنمية المستدامة، جوهانسبورغ جنوب إفريقيا  -3
 .2، 1 ص ، ص2002سبتمبر 

4-Andreas Schneider , René Schmidpeter-Corporate Social Responsibility ,Verantwortungsvolle 

Unternehmens fuhrung in Theorie und Praxis,Springer Gabler 2012,pp 21 , 22. 
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  تاريخية لتطور المسؤولية الإجتماعيةالمحطات ال: مخطط يوضح أهم من إعداد الباحثة(11الشكل )

 

 المسؤولية الاجتماعية: أةالمطلب الثاني : الجذور التاريخية لنش

 لة تعظيم الأرباح )الثورة الصناعية(:مرح -1
( منذ الثورة الصناعية عصرها الذهبي حيث كان التطور Businessلقد عاشت الأعمال )

 (Profit ,Maximizingالصناعي بأي ثمن في تصاعد مستمر، وكان الاتجاه نحو تعظيم الأرباح) 
لمجتمع( يبرر كل شيء لصالح ماهو مهم لشركتي مهم ل) )ماهو مهم لي مهم للمجتمع(، وفيما بعدو

 .1لهذا شهدت هذه الفترة الكثير من المأسي الإنسانية، الأعمال على حساب مصالح الأطراف الأخرى 
القرن الثامن عشر الذي شهد تزايد وهنا يرجع تاريخ أول شرارة لظهور المسؤولية الاجتماعية إلى 

الإختراعات وظهور  الثورة الصناعية النقابات العمالية عقبمن طرف وضاع الأالمطالبة بتحسين 
العلمية التي ساهمت في تعظيم الأرباح ولتحقيق هذا الأمر قامت بإستنزاف كل الموارد المتاحة 

                                                           
 ص دن صدار الوراق للنشر والتوزيع، عمان الار  ، أخلاقيات الإدارة ومسؤلية الأعمال في شركات الأعمال،نجم عبود نجم-1

196 ،197. 



 لية الإجتماعية في المؤسسات الإقتصاديةؤو مدخل عام للمس                                       الفصل الثاني:

 

17 
 

كانت هناك إرهاصات فردية ودعوات متفرقة ( الثورة الصناعية) ، وفي نفس الفترة1الطبيعية والبشرية
" وكان ذلك في Robert ,owenحال في الرأسمالي "من أجل الحد من هذه الظواهر القاسية كما هو ال

في و  ،بالموظفين2هتمام بالعامل وذلك من خلال تحديد ساعات العملللإدعا فيها  19بداية القرن 
 Peterكانت هناك مناقشات حول المسؤولية الاجتماعية للشركات فنجد الباحث " بيتر دراكر  20القرن 

Drucker  1942إقتصاديا في آن وحد يظهر في كتابه عام "و  إجتماعيا لديها بعد" قال إن الشركات "
" يمثل بداية Howard R.Bowen1953 نجد كذلك هوارد بوين "و  مستقبل الانسان الصناعي "" بعنوان 

ظهور المسؤولية الاجتماعية لرجال الاعمال تحدث عن نوع المسؤولية التي يمكن أن يتوقعها من 
فعرف بوين المسؤولية الاجتماعية " بأنها إلتزامات رجال الأعمال بإتخاذ رجال الأعمال إتجاه المجتمع 

 .3قرارات وخطوات العمل المرغوبة فيما يتعلق بأهداف وقيم المجتمعو  سياسات
 مرحلة تأثير افكار الإشتراكية: -

تحسين ظروف بالإجتماعية  تهاضرورة تحمل مسؤوليلدفعت الإشتراكية المؤسسات الخاصة 
 تظهر بصورة جلية.ملامح المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات بدأت  وهنا، 4توفير الاستقرارو .... العمل

 مرحلة الكساد الاقتصادي:

تدخل الدولة لإعادة المنادية بهنا ظهرت نظرية كينز و مؤسسات  عدةنهيار لإزمة هذه الأأدت 
 .5ه أطراف مصالحلبعض مسؤوليتها الاجتماعية تجاالتوازن الاقتصادي بسبب إهمال المؤسسات 

                                                           
، الالتزام بالمسؤولية الإجتماعية للمؤسسات وأثره على سياسة التوظيف في الالمؤسسة الاقتصادية سبخاوي محمد-1

مذكرة لنيل الماجستير علوم التسيير، تخصص إدارة أعمال، جامعة ثليجي الأغواط ،-2013-2011حالة نفطال  دراسة-الجزائرية
 .11، 10 ص ، ص2015

دراسة تطبيقية لآراء عينة من  -، واقع تبني منظمات الأعمال الصناعية للمسؤولية الاجتماعيةعاطف محمد ياسينمحمد -2
رسالة الحصول على الماجستير في إدارة الأعمال،  الوظائف الرئيسية في شركات صناعة الأدوية البشرية الأردنية، مديري 

 .18،ص 2008الإدارية والمالية  جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا كلية العلوم
3-Lisa Loloma Froholdt -Corporate Social Responsibility in the Maritime Industry-Springer International 

Publishing 2018, pp10, 11.  

ية المستدامة "حالة ، المسؤولية البيئية والاجتماعية مدخل لمساهمة الالمؤسسة الاقتصادية في تحقيق التنمالطاهر خامرة-4
مذكرة لإستكمال شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، تخصص إقتصاد وتسيير البيئة، جامعة قصدي مرباح ورقلة  سونطراك"،

 .79، ص 2007

اطروحة لنيل شهادة دكتوراه في  -دراسة حالة قطاع الاتصالات-، واقع وآفاق الإفصاح الاجتماعي في الجزائرمحمد بولصنام-5
 .29،ص 2015"3العلوم التجارية، تخصص محاسبة، جامعة الجزائر"



 لية الإجتماعية في المؤسسات الإقتصاديةؤو مدخل عام للمس                                       الفصل الثاني:

 

18 
 

مفهوم المسؤولية تكريس في  تعد الأهم التوسيع الصناعي:و  مرحلة مابعد الحرب العالمية الثانية-
هذا يفترض نقلة و بدأت بعض الدول تسير وفق النهج الشيوعي ... حيث الاجتماعية بصورته الحديثة، 

 .1وليس طرحا نظريا فقط عماللأنوعية حقيقية في تبني المسؤولية الإجتماعية من قبل منشآت ا

 مرحلة بروز جماعات الضغط: -

يشير التاريخ الحديث إلى أن المسؤولية الإجتماعية للشركات ليست مبادرة مؤسسية، بل إستجابة 
 وفشل القدرة التفاوضية لنقابات العمال، التوازناتو  للإحتجاج الشعبي على فشل النظام القديم للضوابط

الشركات بضرورة تحمل  الأصوات المطالبة تتعالفكات بشكل كبير، إزدياد قوة الشر و  المؤسساتو 
الاقتصادية و  البيئيةو  الضغوطات الاجتماعيةفعليه و . 2البيئيةو  تحقيق الإستدامة الإجتماعيةو  تهامسؤولي

عدم الإمتثال الكامل للإلتزامات القانونية المنصوص و  إحترام البيئة،و  جعلت الشركات تتحلى بالمسؤولية
 .3تعامل معهم بكل أخلاقيةو  بل زيادة الإستثمارات مع جميع العلاقات للأطراف المعنيةبها 

 أشارت لعدة نقاط مهمة وهي كالتالي: مرحلة ميلاد الميثاق العالمي للمسؤولية الاجتماعية: -

  .المساءلة البيئيةو  تعزيز المسؤولية الإجتماعيةو  الإنتاجو  تحديد أنماط مستدامة للإستهلاك -
اللوائح و  المبادراتو  تطوير التنمية، التنفيذ الفعال للاتفاقياتو  تجهيز العالم نحو العولمة لتشجيع-

 تحسين الاستمرار للشركات لتنفيذ أعمالها في جميع البلدان.و  الحكومية الدولية
 .4توفير التقنيات الأكثر أماناو  البيئيةو  الحد من التهديدات الصحيةو  تطوير التنمية المستدامة-
 عصر المعلوماتية:و  مرحلة إقتصاد المعرفة -

التجاوزات التي ترتبط بالطبيعة الرقمية للإقتصاد الجديد، و  ولدت أنواعا جديدة من الانتهاكات
5البيئيةو  مبادرات الاجتماعيةو  كل هذه التطورات فرضت على الشركات الإهتمام بأنشطة

 

 
 

                                                           
 .58، ص 2005 1طدار وائل للنشر،  ، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال،وآخرون طاهر محسن منصور الغالبي،  -1

2-Leonardo Becchetti, Carlo Borzaga-The Economics of Social Responsibility the World of social 

enterprises-First published 2010 by Routledge, pp ;p 195,196,200.  
3-Maria-Gabriella Baldarelli and Mara Del Baldo -A Journey in Social and Environmental Accounting, 

Accountability and Society -Cambridge Scholars Publishing , First published 2020,p8 
4-Global Environmetal Health in the 21st Century :From  Governmental Regulation to Corporate Social 

Responsibility,http://www,nap.edu/catalog/11833.html2007,pp79,80 
Myron Harrison and Christine Coussens,Editors 

 .31ص  )مرجع سابق(، محمد بولصنام- 5
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 .1المؤسسةة : يوضح تطور المسؤولية الاجتماعي(2)رقم  جدول
 الخصائصو  السمات النوع السنة

المديرين و  الشركة مسؤولة أمام المالكيين 1910-1859من
 فقط.

تتحمل الشركة في المقام الأول مسؤولية إقتصادية 
للمساهمة في المجتمع من خلال تحقيق الربح وإنتاج 

 تشترى.و  الخدمات فالعمل هنا هو سلعة تباعو  السلع
 المديرينو  مسؤولة أمام المالكيين الشركة 1950-1900من

 الموظفين.و 
إن إعتبار الشركة للموظفين ينمو أكثر من مجرد 
عامل إنتاج حيث أن الشركة ملزمة بتوفير بيئة 

الإعتراف بحقوق الموظفين على النحو و  العمل محفزة
 الذي أصدراته نقابات الموظفين.

 ءالمدراو  الشركة مسؤولة أمام المالكين 1965-1945من
 البيئة المستهدفة.و  الموظفينو 

يجب على الشركة توفيرمعلومات كاملة عن المنتج 
 للمستهلكين وعدم الإنخراط في ممارسات الغش

فلا ينبغي أن تكون الشركات تستخدم ، الخداعو 
 تسويق منتجات غير آمنة.و  سياسات التسعير

 المدراءو  الشركة مسؤولة تجاه المالكين 1960
الجمهور و  ة المستهدافةالبيئو  الموظفينو 

 .بشكل عام

ضرر إحداث و  يجب على الشركة عدم تدهور البيئة
أن و ، يجب أن توفر الفرص لمجموعات الأقليات، لها

تعمل بنشاط على تعزيز المجتمع لأن عدالة 
إجتماعية بقدر  المؤسسةالاساسية للشركة هي أنها 

 إقتصادية.و  قانونية المؤسسةماهي 

 
 لأسس النظرية المفسرة للمسؤولية الاجتماعية:االمطلب الثالث :

من إقتصادي لآخر ومن مدرسة  المؤسسةإختلفت الأطر النظرية المفسرة للدور الإجتماعي 
 :هيالنظريات الممهدة للتأصيل العلمي لمفهوم المسؤولية الاجتماعية وأهم إدارية لأخرى 

د المدرسة الكلاسيكية بصوت عال على تؤك " :Sharholders" نموذج  2يةالنظرية النيوكلاسيك -1
هي نظرية رافضة لفكرة و  ،3ترفض أحيانا فكرة الإلتزامات الاجتماعية للشركةو  تدينو  تعظيم الربح

                                                           
1-David Crowther-Corporate Social Responsibility in the Mining Industries-Published 2016by Routledge 

Taylor& Francis Group London and New York,p10 

منظمة أصدقاء  ، دور المنظمات الدولية غير الحكومية في ترقية المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص،لطفي قواسمي- 2
، 2013جامعة الحاج لخضر باتنة ، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم السياسية، تخصص إدارة دولية، أنموذجاالأرض العالمية 

 .24ص 
3Klaus J. Hopt,Gunther Teubner ,Corporate Governance and Director s Liabilities Legal,Economic and 

Sociological Analyses on Corporate Social Responsibility,Copyright by Walter de Gruyter &co 

Berlin1984,p10.- 
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أن ممارسة المسؤولية الإجتماعية تكون  ، "Milton.fridman هارائديرى و المسؤولية الاجتماعية 
ة المساهمين وهو يعادل تعظيم الثورة الاجتماعية قراراتها موجهة لتحسين المردودية والربحية لفائد

  .1مؤسسةلل
المساهمين على إفتراض أن و  وهي نظرية تفسر التضارب بين مصالح المديريننظرية الوكالة:-2

بالتالي و ، انشطة المسؤولية الاجتماعية للشركات قد يقلل من قيمة المساهمينو  الإستثمار في قرارات
 .2فوائد المساهمين تنشأ أيضا من المسؤولية الاجتماعية للشركاتعلى أهمية إثبات أن تؤكد 

تعتبر الشركة كيان شامل التفاعل المستمر مع البيئة  :Stakeholdersأصحاب المصالح نظرية -3
 3 .مع جميع أصحاب المصلحة من خلال الحوار ضمان بقائها،ليساهم في التصور الذاتي للشركة ل
ة المتبادلة، التعاون، التضحية والتنازل، إمكانية الإستفادة المجانية، المنفعهي:  مبادئ أخرى لها و 

 .4القبول الطوعي لفوائد التعاونية

أنه على إدارة الأعمال أن تولي إهتمام كبير لجميع " أصحاب المصلحة" لأن  ومن الواضح
إلى المصلحة وتشير نظرية أصحاب   ،5إهمالهم لا يمكنهم للنجاح في تحقيق الأهداف لفترة طويلة

فحين ترى هذه ، تحقيق الأرباح فقطو  الإبتعاد بشكل كبير عن روح فريدمان الذي ركز على المساهمين
وعليه يساعد مفهوم   ،6المسؤولية إتجاه جميع الأطراف الذين لهم علاقة بالشركة ضرورة تحملالنظرية 

  ، 7الفعلي والحقيقي لها التبنيأمام أصحاب المصلحة في وضع المسؤولية الاجتماعية للشركات 
عليه تعد و  ،ليس أمام جهة معينةو  الهيئاتو  وعليه الشركة ملزمة ومسؤولة أمام جميع هؤلاء الأفراد

                                                           
-، دور المسؤولية الاجتماعية للمنظمات الصناعية في تحقيق التنمية المستدامة في المجتمع بلعربي محمد، بلعور سليمان-1

، 2020، 1، العدد13راسات، المجلد مجلة الواحات للبحوث والد -حالة المؤسسة الأنانبيب الناقلة للغاز بغرداية الجزائر دراسة
 .329ص 

2-Duygu Turker, Huriye Toker and Ceren Altuntas-Contemporary Issues in Corporate Social 

Responsibility-Published by Lexington Books,2014,p12. 
3-JACOB DAHL RENDTORFF-PHILOSOPHY OF MANAGEMENT AND SUSTAINABILITY 

:RETHINKINGBUSINESSETHICS AND SOCIAL RESPONSIBILITY IN SUSTAINABLE EVELOPMENT, 

Emerald Publishing Limited ,2019, pp 49,50 
4-Dashi Zhang- Corporate Social Responsibility in China Cultural and Ownership Influences on 

Perceptions and Practices-Springer imprint is published 2017,p14. 
5-Lorenzo Sacconi ,Margaret Blair, Edward Freeman ,Alessandro Vercelli,Corporate Social Responsibility 

and Corporate Governance The Contribution of Economic Theory and Related Disciplines,First 

published 2011 PALGRAVE MACMILLAN,p;p, 139, 142. 
6-Ciara Hackett, Development in an Era of Capital  Control  , Corporate Social Responsibility within a 

Transnational Regulatory Framework ,First published 2017by PALGRAVE,p,p76,82. 
7- Philipp Schreck ,The Business Case For Corporate Social Responsibility ,Understanding and Measuring 

Economic Impacts of Corporate Social Performance ,2009 Physica-Verlag Heidelberg,p15- 
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المسؤولية الإجتماعية للشركات جزاء أساسيا لضمان أن تكون الشركة ذات تأثير إيجابي على المجتمع 
 ا لما يوضحه الشكل المرفق وفق ذا قيمة شيءتقدم لهم و  جميع أصحاب المصلحةو  ككل

 .1أصحاب المصلحةو  ين المسؤولية الاجتماعيةب العلاقة التي تربط"(12)لشكلا"          

 
 
 
 
  
 
 
 

 
تشير إلى أن المؤسسات تحاول إضفاء الشرعية بنشر تقارير المسؤولية الاجتماعية نظرية الشرعية: -
ترتبط بعلاقة  المؤسسةلأن  سؤولية رخصة العمل"مبالتالي تعتبر الو  ،المجتمعلحصول على مساندة ل

وظيفية و للمجتمع  نافعةتشمل تقديم منتجات و  وظيفة الإنتاج، بوظيفتين: القيام عنهاتعاقدية يترتب 
 2الاجتماعية على المجموعات المتواجدة في المجتمع بعدالةو  الاقتصادية العوائد أي توزيع التوزيع،

 ية الاجتماعية أبعادها ومجالاتها:المبحث الثالث: مبادئ المسؤول

 المطلب الأول: مبادئ المسؤولية الاجتماعية.

عادلة وموثوقة، مع و  تنفيذها بطريقة صادقةو  بإتخاذ جميع القرارات العمل وه مبدأ السلوك الأخلاقي:-
 .3توضيح تضارب المصالح وحلها بوضوح وعدم قبول الفوائد غير القانونية

                                                           
1-Steven Kayambazinthu Msosa, Shame Mugova Courage Mlambo- Corporate Social Responsibility in Developing 

Countries Challenges in the Extractive Industry- Springer imprint is published 2023,p p 9,10. 
المسؤولية الاجتماعية في المصارف الإسلامية )دراسة حالة مصرف الشريعة مانديري ومصرف عصام علي عبدالله اعبيد، 2

سلامي بكلية الدراسات العليا رسالة علمية مقدمة لإستيفاء حصول على درجة الدكتوراه في قسم الاقتصاد الإمعاملات إندونيسيا(، 
 .75، 74 ص ،ص2018جامعة سونان أمبيل الإسلامية الحكومية سور أبايا، 

3-Benoit Vermander-CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN CHINA A Vision, an Assessment 

and a Blueprint,World Scientific Publishing2014,p11. 

 

 الشركة

  

 المجتمع بشكل عام
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يجب و أمام مجموعة أوسع من أصحاب المصلحة ، ول المسؤولية عن أفعالهاقبأي  مبدأ المسائلة:-
 .1أن يتم محاسبتها في حال خرقها لهذه المسؤولياتو  إجتماعياو  أن تكون الشركات مسؤولة بيئيا

تحمل الفعلي للمسؤولية يظهر من و  المجتمع،و  ويجب أن تكون هذه المسألة ذات إيجابية على المنشأة
2لمعالجة أضرار ومخلفات أنشطتها في حال حدوثها ملاءمةابير الخلال إتخاذ التد

. 

بجميع القوانين واللوائح السارية المحلية والدولية  المؤسسةهو أن تلتزم مبدأ الإذعان القانوني: -
 .3محددة والإلمام بهاو  المكتوبة والمعلنة والمنفذة طبقا لإجراءات راسخة

دقيقة عن و  تقديم معلومات واضحةفي الشركة بالشفافية  واجب أن تتحلىمن المبدأ الشفافية: -
 .4تكون مسؤولة عن أي تأثيرات ومخلفات محتملةو  على المجتمع والبيئة، المؤثرة أنشطتهاو  قراراتها

 تشمل البيئة للمنظمة بأكملها الداخليةو الإبلاغ عنها و  قياس الإجراءاتلكآلية  ستخدم ي مبدأ المحاسبة:
 .5المحاسبة تأكد بأن المنظمة جزء لا يتجزأ من المجتمعو  لأنشطةل ثيراتالخارجية عن التأو 
م الاتفاقيات الدولية والحكومية واللوائح التنفيذية احتر إالمنظمة على مبدأ إحترام الأعراف الدولية: -

 .6ممارساتها للمسؤولية المجتمعيةو  القرارات عند قيامها بتطوير سياستهاو  المواثيقو  والإعلانات

للتنمية  ترويجالو ، حماية البيئةب المؤسسة إلى قياميدعو  إعادة الإصلاح البيئي:و  بدأ الحمايةم-
 .7التي تشجع على إتباع سياسية التنموية في برامج أعمالها الخدماتو  المستدامة فيما يتعلق بالمنتجات

8.ب المصلحةيفسر أن المسؤولية الإجتماعية هي إدارة متطلبات أصحا مبدأ أصحاب المصلحة: -
 

                                                           
1  - Marie-claire cordonier Segger and C.G.Weeramantry-Sustainable Justice Reconciling Economic ,Social 

and Environmental Law,MARTINUS NIJHOFF PUBLISHERS LEIDEN/BOSTON,2005,pp136, 137. 

في   ISOكزية ، دليل إرشادي حول المسؤولية الاجتماعية، طبعت في الأمانة المر 26000المواصفة القياسية الدولية أيزو -2
 .10، ص ISO ،2010هيئات أعضاء في  10جينف، سوسيرا كترجمة رسمية بالانابة عن 

المجلة العلمية المستقبل الاقتصادي،  ، آليات تفعيل المسؤولية الاجتماعية في الالمؤسسة الاقتصادية،أحمد عبد الحفيظي-3
 .183،ص 2019العدد السابع 

، الطبعة الأولى، دار ، إدارة الجودة الشاملة للبيئة والمسؤولية الاجتماعيةبد الرزاق الدباغأكرم أحمد الطويل، ياسمين طه ع -4
 .72، 71 ص  ، ص2016جرير لنشر، عمان، الأردن 

5-David Crowther ,Linne Marie Lauesen-HANDBOOK OF RESEARCH METHODS IN Corporate 

Social Responsibility,Published Edward Elgar2017,p18. 

 -عرض تجارب دولية عربية ناجحة-، المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال ومتطلبات تطبيقاهاالزهراء علالي وآخرون -6
 .72،ص 2022"، جامعة بالحاج بوشعيب عين تموشنت، 1"، العدد"3مجلة التنويع الاقتصادي، المجلد"

مجلة العلوم الإجتماعية،  مؤسسات آلية لتدعيم نظم الإدارة البيئية،، المسؤولية الاجتماعية للنصيرة يحياوي، مهدي مراد- 7
 .131، ص 32، العدد5جامعة الأغواط، المجلد

8-Chrisopher Stehr, Nina Dziatzko ,Franziska Struve-Corporate Social Responsibility in Brazil -Springer 

International Publishing 2019,p58. 
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يعتبر من أهم المبادئ التي تهتم به المسؤولية فالمسؤولية  الاجتماعية مبدأ إحترام حقوق الانسان:  -
عدم إنتهاكات حقوق و  معايير الإنسانيةو  أخلاقإحترام و  تسعى إلى تحسين نوعية حياة المجتمع

 .1الانسان من قبل الشركات
اذ إجراءات إستخدام الموارد في الوقت الحاضر دون تعلق بتحمل مسؤولية إتخي: مبدأ الإستدامة -

هي و الاقتصادي و  المنظمة جزءا من النظام الاجتماعيفموارد المستقبل، وعليه و  خياراتبالمساس 
أن و  أن تأخذ تدابير الإستدامة في أعمالهاو  مسؤولة وملزمة أن تأخذ هذه التأثيرات في الإعتبار،

2توفيرها للأجيال المستقبلو  خطيط لتوفيق بين متطلبات الحاضرتو  تستهلك الموارد بطريقة عقلانية
 

 
 : يوضح المبادئ الأساسية للمسؤولية الإجتماعية من إعداد الباحثة (13)شكل

 المطلب الثاني : أبعاد المسؤولية الاجتماعية.
"، أحد أكثر النماذج 1979يعد هرم المسؤولية الاجتماعية الذي وضعه وطوره "كارول في 

: ها أربعة مستوياتل ستخدمة عندما يتعلق الأمر بالمسؤولية الاجتماعية للشركات حيث يصف أنالم
 .3المسؤوليات الإقتصادية، المسؤولية القانونية، المسؤوليات الأخلاقية، المسؤوليات الخيرية

ي يشمل على مجموعة كبيرة من عناصر المسؤولية الاجتماعية يجب أن تؤخذ ف  البعد الإقتصادي:-
الإستفادة التامة من التطور التكنولوجي، وعدم إللاحق ضرر و  إطار احترام المنافسة العادلة الحرة

                                                           
1- CHARLOTTE WALKER-SAID AND JOHN D. KELLY-Corporate Social ,Responsibility? Human 

Right in the New Global Economy, Library of Congress Published 2015  pp1,2,3.   
2-David Crowther, Guler Aras-Corporate Social Responsibility-2008 bookboon .com , p15 
3- Tracy Dathe, René Dathe , Isabel Dathe Marc Helmold,lbid p108  

 السلوك الأخلاقي

 الشفافية

 الإذعان القانوني

 أصحاب المصلحة

حماية وإعادة الإصلاح 
 البيئي

 الإستدامة

 إحترام الأعراف الدولية

 إحترام حقوق الإنسان 

 المساءلة

 المحاسبة
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الخدمات التي و  وتتمثل مسؤولية الاقتصادية للمؤسسات في توفير وتقديم السلع ،1بالمجتمع والبيئة
 .2رعاية اصحاب المصلحة للأخرينو  وزيادة قيمة حملة الأسهم...  يحتاجها المجتمع

تناول عدة مواضيع مثل حماية البيئة، حماية المستهلك، المشاركة في حل ت المسؤولية القانونية:-
قوانين و  أما فيما يخص حماية المستهلك أصدرت الحكومات العديد من التشريعات، مشكلات المجتمع

 .3وعدم إنتاج مواد ضارة له، التزيفو  تحمي المستهلك من الغش
فرضها، و ضرورية لتبني الممارسات التي يتوقعها المجتمع رغم عدم تقنينها  المسؤولية الأخلاقية:-
  4الأخلاق تسبق الضوابط القانونيةو  القيمو  جميع حقوق أصحاب المصلحة، البعد الأخلاقي يحترمو 
أن تعمل على الإسهام في تنمية و  أي أن تكون المنظمة صالحة،المسؤولية الخيرة) الإنسانية(:-

( نموذجا للمسؤولية 1991شكل كارول)وقد  .5أن تعمل على تحقيق نوعية الحياةو ، عوتطوير المجتم
الخيرية، سمى بهرم و  القانونية إلى المسؤولية الأخلاقيةو  الاجتماعية للشركات من المسؤولية الاقتصادية

 .ربعة صفوف من الأعلى إلى الأسفل على التواليأالمسؤولية، ويتكون من 
 عن بعضها البعض.فصل الطبقات  دون  النظر إلى هرم المسؤولية ككل ووفقا لكارول ينبغي 

 

                                                           
اطروحة دكتوراه، كلية  ، المسؤولية الاجتماعية لقطاع الصناعات الاستخراجية والتعدينية في الأردن،علي فهيم الحباشنة- 1

 .12، ص 2010العلوم المالية والمصرفية، قسم إدارة الاعمال، الأكاديمية العربية 

دراسة حالة المؤسسة موبليس، فرع  ور المسؤولية الاجتماعية في تفعيل التسويق السري في المؤسسة،، دصلاح الدين نذير- 2
 .109 ص،2022، سبتمبر 3، العدد10البويرة، مجلة التكامل الاقتصادي، المجلد 

ة الاجتماعية لتحقيق المسؤولي BSC، دمج مؤشرات الأداء البيئي في بطاقة الأداء المتوازن قويدري الواحد عبد الله-3
اطروحة لنيل شهادة الدكتوراه، علوم التسيير، تخصص إدارة  -ELDEحالة المؤسسة الاسمنت ومشتقاته باشلف  -للمؤسسات

 .32،ص 2015"سنة 3أعمال، جامعة الجزائر"
4-Archie B. carroll , Ann k, Buchholtz-BUSINESS& SOCIETY ETHICS and Stakeholder Management, 

SOUTH-WESTERN CENGAGE LEARNING 2009,pp41,42: 

 المسؤولية الاجتماعية والبيئية في الالمؤسسة الإقتصادية للمساهمة في دور تبنيفضالة خالد، قرومي حميد، - 5
 .43،ص 2017، 22، معارف) مجلة علمية دولية محكمة(، جامعة البويرة، العددتحقيق التنمية المستدامة
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  Carroll S responsibility pyramid Source Carroll(1991)  ( : 14شكل)

مستوى  كونك مواطنا صالحا للشركات فهذه المسؤوليات ترفعفتقع المسؤوليات الخيرية في أعلى الهرم، 
المساهمة في البرامج التعليمية و  ،التلوثو  ات الحد من النفاياتمن خلال تنفيذ عملي ،معيشة المجتمع

يرغبون في أن تتخذ صبح المستهلكون قد أف كسب عوائد كافية على الموارد المستخدمة.و  والاجتماعية.
  .1دعم المنظمات الخيريةو  كثر إستباقية تجاه قضايا مثل تحسين البيئةأالشركات نهجا 

 بعاد المسؤولية الاجتماعيةأبعد البيئي الذي يعتبر أحد أهم الاد بعلأوأضفنا إلى جانب هذه ا
 .طراكافي برنامج أعمال سونه وتجسيده دراستنا بحيث نريد الكشف عن وجودوتمت اضفته لأنه محور 

الحد من الأثار السلبية الناجمة عن ممارسة  الهادفة إلىيشمل مجموعة الأنشطة  البعد البيئي:
إدراجهم ضمن  المؤسسةي تؤثر على البيئة... ولهذا البعد متغيرات إستوجب على لنشاطها الت المؤسسة

بإرساء نظام إدارة بيئية القيام بأنشطة تهدف لتجسيد بيئة نظيفة ومستدامة، و برامج وخطط أعمالها 
  2المؤسسةكأفضل قاعدة للأداء البيئي الجيد مع إدراج النوعية والصحة والسلامة ضمن إستراتيجيات 

                                                           
1Ipek Altinbasak -Farina Sebnem Burnaz-Ethics , Social Responsibility and Sustainability in Marketing-

Springer Nature Singapore Pte Ltd 2019,pp131,132.  -  

دراسة تحليلية من وجهة نظر -، دور المسؤولية الاجتماعية في دعم سمعة الالمؤسسةشافية قرفي، حمودي صحراوي -2
 .124،ص 2016، 16مجلة الباحث، العدد  ،(NCA)ائرالمؤسسة رويبة للعص إطارات

كن مواطنا صالحا في الشركة ،المساهمة بالموارد في المجتمع : لمسؤوليات لخيرية
 وتحسين نوعية الحياة

 المسؤوليات الأخلاقية

 كن أخلاقيا وفعل ماهو صواب

 المسؤوليات القانونية

 الالتزام بالقانون والقواعد والتميز بين الصواب والخطاء

 المسؤوليات الاقتصادية تكون مربحة وترتكز على توقعات كل اصحاب المصلحة
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تمس المسؤولية الاجتماعية عدة مجالات في حياة  مجالات المسؤولية الاجتماعية : :مطلب الثالثال
تساهم في دعم و  إستقرارو  إزدهارو  البشرية لما لها من أهمية كبيرة تزود بها هذه المجالات من رقي

 :تنمية المجتمعات
توفير ك عدةخلال مبادرات  تلبية حاجات ورغبات المجتمع منالمؤسسة  تحاول: المجال الاقتصادي

 .1تمع المحلي إقتصادياتطور للمجو  من أجل تحقيق الرفاهية فرص التدريب والتأهيل المستمر
القوانين في نشر ثقافة الإلتزام بالأنظمة و و  حضاري دعم التطور الثقافي واليتجلى في  المجال الثقافي:

 .2صل الثقافي العالميالتواو  لثقافة الوطنية والتاريخيةا زتعزي، وكذا المجتمع
 التأثيرات الإستراتيجية للشركات على المجتمع الذي تعمل فيه، على مراعاةيركز  المجال الإجتماعي:

مما يعني ضرورة ، الإهتمام بالقضايا الإجتماعية المختلفة في جدول أعمالهاو  على الشركات إدراجو 
 .3جميع مصالح المجتمع المدنيو  حةتوقعات متطلبات المختلفة لأصحاب المصلو  إحترام إحتياجات
إجراء التدقيق البيئي، إنشاء إستجابة فعالة لحالات و إعتماد السياسات البيئية، ضرورة  المجال البيئي:

 ...ديم المتطلبات البيئية للموردينتقو  إستهلاك الطاقةو ، إدارة النفاياتو  الطوارئ،
الإعتبارات المتفق و  ساس المعايير الأخلاقيةالتعامل مع الأعمال على أ :المجال الأخلاقي السلوكي

 .4التقييم المستمر لبرنامج الأخلاقياتو  ممارسات التسويقية بطريقة شفافيةالفي الإنخراط و ، عليها

خدمات و  إمكانياتو  من خلال تحمل مسؤولية المنظمات في توفير وسائل مجال الخدمات الصحية :
 .5تكفل ورعاية مجموعة معينة من الأفرادالمساهمة في و  الرعاية الصحية،و  العناية

الدعم المالي لإقامة المرافق التعليمية في في تكمن مسؤولية المؤسسات البحث العلمي: و  مجال التعليم
 .1منح البحثمناطق العجز سواء كان ذلك في شكل مدارس للتعليم العام أو معاهد للتدريب أو دعم 

                                                           
 شركة الغاز الطبيعي المسال بسلطنة عمان نموذجا،، المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الاعمال، وآخرون محمد سيلمان الجرايدة، -1

ية المستدامة إبان تفشي المؤتمر الدولي الإفتراضي تحت عنوان، المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية كآلية لتحقيق التنم
 .69، 68 ص المركز الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية، برلين ألمانيا ص، 2020سبتمبر  16، 15الأوبئة 

المسؤولية الإجتماعية ودورها في مشاركة القطاع الخاص في التنمية، حالة تطبيقية على المملكة صالح السحيباني، - 2
بيروت الجمهورية اللبنانية  2009مارس 25-23المؤتمر الدولي حول القطاع الخاص في التنمية تقييم وإستشراف  السعودية، عربيةال

 .7ص 
3-Vesna Zabkar , Tiasa Redek, CHALLENGES ON THE PATH TOWARD SUSTAINABILITY IN EUROPE, 

Social Responsibility and Circular Economy Perspectives,Emerald Publishing Limited 2021,p88. 
4-Loi Teck Hui- Practising Corporate Social Responsibility in Malaysia A Case Study in an Emerging Economy-

Palgrave Macmillan imprint is published by Springer Nature 2018 , p p 23,24. 

مجلة ،تجارب الدولية والعربية الرائدة في مجال المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال ، الغلاب فاتح، ختيري وهيبة- 5
 22، ص 2020، 1، العدد5الدراسات الاقتصادية المعاصرة، المجلد
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 الإجتماعية وعناصرها.المبحث الرابع: عوامل ظهور المسؤولية 

أشارت العديد من الدراسات إلى أن بروز وتنامي مفهوم المسؤولية الاجتماعية جاء نتيجة  
 وفق لما يوضحه المطلب الموالي.العديد من التحديات 

 المسؤولية الاجتماعية. عوامل ظهورالمطلب الأول: 

لمسؤولية الاجتماعية، حيث أضحت تعد من أهم القوى الدافعة لتبني المنظمات لمفهوم االعولمة: 
وتركز في حملاتها الترويجية  العديد من الشركات متعددة الجنسية ترفع شعار المسؤولية الاجتماعية

أنها و ، ذلك من خلال المحافظة على الموارد الطبيعيةو  البيئةو  على أنها تهتم بحقوق الانسان والمجتمع
 .2تسمح بتشغيل الأطفال ولا، تلتزم بتوفير ظروف عمل آمنة للعاملين

من خلال التشريعات التي تنادي بضرورة حماية المستهلك الشعبية: و  تزايد الضغوط الحكومية-
البيئة، الأمر الذي قد يكلف المنظمة أموالا طائلة  إذا ما رغبت في الالتزام بتلك التشريعات و  والعاملين

 3عام وبخلاف ذلك قد تتعرض للمقاطعة والخروج من السوق بشكل

كيات التشغيل يدينامو  في مجالات تقنية المواد أفرزت ثورة عامل التطورات التكنولوجية المتسارعة: -
الإهتمام و  4.تنمية مهارات العاملينو  مما إنعكس على توفير البيئة المناسبة للإهتمام بجودة المنتجات

 5من رأس المال المادي أكثر ري وزيادة الاهتمام برأس المال البش، بالتغيرات في أذواق المستهلكين

الأضرار و  الكوارثلتفادي ، ؤوليةبالمس لإلتزاملدفعت المؤسسات  الكوارث والفضائح الأخلاقية:-
 ، 1المخالفات في حق الإنسانيةو  إضافة إلى فضائح الرشوة للشركات العالميةمخلفاتها، الناجمة عن 

                                                                                                                                                                                 
، تفعيل دور المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص في التنمية المحلية المستدامة في ناجي عبد النور، ناجي عمارة- 1

 .102، ص 2017، 20حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والانسانية، العدد الجزائر،

مجلة الاقتصاد الجديد،  ، دور مبادئ وأسس الحوكمة في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية،غردي محمد-2
 .63، ص 2013، 9العدد

  إستراتيجيات وبرامج-ت في تعزيز إستراتيجيات الإصلاح الإداري ، دور المسؤولية الاجتماعية للمنظمارابح خوني، فاتن باشا-3
 12، ص 2016مجلة إقتصاد المال والأعمال، المجلد الأول، العدد الثاني،  –دولية وعربية 

مجلة التراث، المجلد الأول،  ، دور المسؤولية الاجتماعية الأخلاقية في تفعيل حوكمة الشركات،محمد دفون، فاطمة دريدي-4
 .139،ص 2019، ابريل 30دد الع

، تبني المسؤولية الاجتماعية والبيئة كتوجه لدعم نظام الإدارة البيئية في منظمات الأعمال، شرف الدين زديرة وآخرون - 5
 .82،ص 1، العدد6حوليات جامعة بشار في العلوم الاقتصادية، المجلد عن شركات متميزة إجتماعيا، نماذج
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 صرهاالمطلب الثاني: مكونات المسؤولية الاجتماعية وعنا

 هي: ثلاث عناصر أساسية تتكون المسؤولية الاجتماعية من المسؤولية الاجتماعية: مكونات-

 ويقصد به الإرتباط العاطفي بالجماعة التي ينتمي إليها الفرد، الحرص على إستمرار الإهتمام:-1
قلق أن الو  في نفس الوقت الشعور بالخوفو  تحقيق أهداف المرجوة معا،و  تماسكهاو  تقدم الجماعةو 

 2تصيب هذه الجماعة أي نوع مشكل أو ظرف يكون سبب في إضعافها أو تفككها

تكون و  البيئية،و  وهي ضرورة مشاركة أفراد المجتمع المحلي في تحقيق التنمية الإجتماعية المشاركة:-
 سيقالتنو  تبرعات مالية، أو مشاركة فكرية علمية كالتخطيطو  هذه المشاركة سواء مادية كإنجاز مشاريع

 .3التنفيذ لإقتراحات تحقق التنمية وتعمل على تعزيزهاو 

نجد التعاون ، يتمثل التعاون في عمل أو مسؤولية مع جهة أخرى لتحقيق هدف مشترك التعاون:-
الظروف المحيطة، التعاون التعاقدي يتمثل في و  إختياري كمساعدة المحتاجين، إجباري نتيجة العمل

 4صادية التي تتم على أسس تعاقدية مثل الجمعيات التعاونية الخيريةالاقتو  التنظيمات الإجتماعية

توجب على المنظمات الإهتمام بجميع أصحاب المصلحة لأنه في  المسؤولية الإجتماعية: _عناصر
 .5ضغوط مباشرة مما يؤثر على نشاط المنظمة حال عدم إهتمام بها ستكون بمثابة

ي " العملاء، المجتمع، الكيانات المالية، الموردين وحدد فريمان أصحاب المصلحة المتمثلين ف
 المنافسون، الحكومة، وسائل الإعلام، البيئة، شركاء الأعمال"، منظمات غير الحكومية، المنظمات

 1وفقا لما يوضحه الشكل المرفق.
                                                                                                                                                                                 

مجلة التحليل ، دراسة تقيمية لعلاقة المسؤولية الإجتماعية  بالتنمية المستدامة، لحسين يوسف، صديقي إسماعي-1
 .71، ص 2021والاستشراف الاقتصادي، المجلد الثاني، العدد الأول، 

مجلة التحليل والاستشراف  ، دور المسؤولية الإجتماعية للمنظمات في دعم أخلاقيات العمل،زايد مراد، ساولي تأسعدين-2
 .172، ص 2021دي، المجلد الثاني، العدد الأول، الإقتصا

 ، المسؤولية الإجتماعية ودورها في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة، شركة الإتصالات)موبليسجزار وهيبة، مزريق عاشور-3
 .171، ص 2020، جوان 2المجلد الحادي عشر، العدد  مجلة المعيار، نموذجا(،

ؤولية الاجتماعية ودورها في رفع فعالية الأداء الاقتصادي للشركات، دراسة ميدانية لعدد من ، المس(وأخرون  )بلال رحالية-4
 .209ً،ص2020، 1، العدد14مجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والانسانية، المجلد  الشركات الاقتصادية،

 دراسة ميدانية في في منظمات الأعمال، مستدامة ، مساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحقيق ميزة تنافسيةمحمد فلاق- 5
اطروحة لنيل الدكتوراه في علوم التسير، تخصص إدارة ، 9000المؤسسات الاقتصادية الجزائرية الحاصلة على شهادة الإيزو 

 .31، ص 2014أعمال، سنة 
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 .المؤسسةيوضح أصحاب المصلحة في  (:15)شكل    

إستوجب على منظمات إظهار لهم كامل تحمل المسؤولية : المسؤولية الاجتماعية تجاه الموظفين-1
المسؤولية الاجتماعية هي فوعليه حاجياتهم، و  تلبية متطلباتهمو  وذلك من خلال إهتمام بهم، إتجاههم

 .2ضمان لهم حقوقهم الشرعية التي كانت في زمن ما منعدمة
عنصرا  لمؤسسةلحلي بالنسبة يعتبر المجتمع المالمسؤولية الإجتماعية تجاه المجتمع المحلي: -2

تحقيق و  وتلبية، الإستقرارو  إتجاهه في توفير له الرفاهية المؤسسة، وتظهر مسؤولية أساسياو  هاما
حاجياته ومتطلباته كدعمه البنية التحتية، الحد من البطالة بتوفير فرص عمل، إحترام عادات وتقاليد 

 .3أعمالهاو  من أنشطتها وقيم هذا المجتمع المحيط بها، توفير له بيئة آمنة
العمل ب مراعاته المؤسسةإستوجب على  يعتبر أهم عنصر المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة:-3

إمتثال و  الانبعاثات، إستجابةو  تقليل من النفايات... والتعزيز التنمية المستدامة و  على حماية البيئية
العمل على و  لى ضرورة المحافظة على البيئة،الدولية التي تنص عو  لجميع اللوائح التشريعية المحلية

 كل هذه النشاطات، التدويرو  إنتاج المواد القابلة للإعادةو  التحسين المستمر في كفاءة إستخدام

                                                                                                                                                                                 
1-CESAR SAENZ,RETURN ON INVESTMENT IN CORPORATE RESPONSIBILITY Measuring the 

Social Economic ,and Environmental Value of Sustainable Business,Emerald Publishing Limited ,First 

edition2018,pp26,27. 

 .83 ص،ً 2012المشرقة لنشر، عمان، المملكة الأردنية الهاشمية، الآفاق  ، الإتجاهات الحديثة في التسويق،شيماء السيد سالم-2

مؤسسة الاقتصادية الجزائرية، دراسة ميدانية لل لإجتماعية في تحسين التنمية المستدامة، دور المسؤولية ابطاهر بختة-3
 .138، ص 2018، 9مجلة دفاتر بوادكس، العدد مستغانم والمؤسسة سونلغاز ،وحدة  الجزائرية للمياه مؤسسةلل

 عملاء

 المنظمة
 البيئة

 المجتمع 

 الموظف المساهم 

 موردين

 الحكومة

 عملاء
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منظمة أصدرت لأهمية هذا الأمر و   ،1تجسيد الاستدامةو  تعزيزو  الخدمات تحقق عنصر حماية البيئةو 
 التالي:ك ( وضعت معايير لقياس الأداء البيئيiso14000التقييس العالمية خدمتها المعروفة ب)

شرط و  ،ربط الأداء البيئي برسالة المنظمة، و والشمولية مدى الوضوحتتجلى في  السياسة البيئية: -
 .البيئة ومعايير التطبيق وجود مدونة أخلاقياتو  تقليل المخاطر البيئيةو  يالإستدامة بالنشاط البيئ

موقع المدير البيئي في  ،وجود قسم خاص أو وحدة خاصة بالبيئيةرورة ض الهيكل العام للمنظمة:-
 إدماج العامليين في الأنشطة البيئية.و  ،إشراك ممثل بيئي في مجلس الإدارة ،الهيكل التنظيمي

الإيفاء  ،نظام قياس للأداء البيئي ،إمكانية القياس الكمي للأنشطة البيئية وجود نظام الإدارة البيئي:-
 .2التدقيق البيئي ،الوقاية من التلوث والقيام بإعادة التدوير ،(14000ISO)نظام بمتطلبات

إلا ستتعرض لضغوطات من و  إستوجب على المؤسسات تحمل مسؤولية أعمالها الحكومة:- 4
 .3المعايير التي حددتها الحكومة و  التشريعاتو  تطبيق القوانينو  الحكومة إستوجب عليها إحترام

الضغط الذي يتمتع به مجموعات أصحاب المصلحة إستوجب على و  لتأثيرلنظرا جماعات الضغط: -5
 .4مسؤولية في تلبية متطلباتهمو  تعامل معهم بكل إلتزامو  الشركات إهتمام بهذا العنصر الهام

العمل على زيادة حجم المبيعات و  تكمن مسؤولية المؤسسات في تحقيق أكبر عائد ممكن المالكون:-6
 .5موقعها في البيئة المتواجدة فيهاو  العمل على تحسين صورتهاو  المنظمة ككلو  ورفع قيمة السهم

منها الإهتمام و  يمكن تجسيد المسؤولية الاجتماعية من خلال بعض الأنشطة المستهلكين:و  الزبائن-7
 .6...الرد على الشكاوى المقدمة من طرفهمو  تحسين ظروف إستقبالهمو  إنشغالاتهمو  بطلبات الزبائن

 .7أكثرتحقيق نتائج بنزيهة الأفضل أو الأحسن أحق و  تكون منافسة عادلة بحيث منافسين:_ال8
                                                           

1-Marc J.Epstein,Adriana Rejc Buhovac-MAKING SUSTAINABILITY WORK BEST Practices in 

Managing and Measuring Corporate Social, Environmental , and Economic Impacts,Greenleaf 
PuBlishing 2014,p25. 

 .60، 59 ص ص (نفس المرجع)محمد فلاق، -2

 .30، ص 2009دار مجدلاوي للنشر والتوزيعن عمان الاردن  الات تطبيقية،ح، الإدارة الاستراتيجية مفاهيم و احمد القطامين- 3
4-WILLIAM R. BLACKBURN-The Sustainability HANDBOOK , THE COMPLETE MANAGEMENT 

GUIDE TO ACHIEVING SOCIAL, ECONOMIC AND ENVIRONMENTAL , 

RESPONSIIBILITY,First published by Earthscan in the UK and USA in 2007,p 397. 
دراسة تطبيقية لعينة -الاجتماعية واخلاقيات الأعمال في الرفع من أداء الموارد البشرية دور المسؤوليةبلقايد محمد جواد،  - 5

رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في إدارة الأعمال وحوكمة الشركات الجزائر، جامعة ابي بكر - من مؤسسات الغرب الجزائري 
 .20، ص 2019بلقايد تلمسان 

، تجربة لية الاجتماعية في الاقتصاد  الاسلامي وتطبيقاتها في المصارف الاسلاميةالمسؤو سكاك مراد، قريشي كنزة،  - 6
 691، 690، ص ص 2019، ص 46، عدد23، مجلة المعيار، مجلد 2020-2015مجموعة البركة المصرفية الاسلامية 

ة المديرية الشرقية لشركة دور المسؤولية الاجتماعية للشركات في تحقيق الميزة التنافسية،دراسة حالنسيمة بروال ، - 7
 .40،ص 2021أطروحة لنيل شهادة دكتوراه علوم التسيير، جامعة يحي فارس المدية، -قسنطينة-الاتصالات أوريدو
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 مقبولةو  أسعار عادلةبتكمن مسؤولية الاجتماعية للمؤسسات في إستمررية التجهيز،   المجهزون:-9
 .1تطوير إستخدامات المواد المجهزة تسديد الإلتزامات الماليةو 

 المسؤولية الإجتماعية. تبنيدوافع و  أسبابالمطلب الثالث : 
ورغبة المؤسسات في الحفاظ وكسب ولاء الجماهير  المؤسسةتعدد أطراف المصالح  تعددية الجماهير:

 حتم على المؤسسات تبني المسؤولية الإجتماعية.، الواسعة
سب كو ، فوائد للمؤسسات فهي تقوم برسم صورة ذهنية إيجابية عنها لها تلبية إحتياجات الرأي العام:

 .2التقدير من طرف المجتمع المحيط بهاو  الحصول على الحبو  تحقيق سمعة جيدةو  ثقتهم وولائهم
وجود مسؤولية إجتماعية بأزمة كانت، في أي  هاتجنبها المخاطر المحتملة لوضعب إدارة المخاطر:

 جيدة ستقلل أو تقضي نهائيا على خطر الوقوع في أزمة.
بني المسؤولية الاجتماعية للشركات لا تتعلق بمنع الأخطاء فقط، بقدر الدوافع وراء ت الأداء التنظيمي:

 تحقق أداء تنظيمي عالي....و  ما تتعلق ببناء المنظمة بشكل إيجابي لتصبح تعمل بشكل جيد
 .بناء علاماتها التجاريةو  فالقيم المسؤولية يساعد الشركة في تشكيل سمعتها تحديد موقع السوق:
 .ذلك لإكتساب الشرعيةو من خلال المشاركة في المشاريع المجتمعية،  ة:تحديد المواقع المدني

مبادئ الأساسية للمسؤولية الاجتماعية الهذا بفضل و  تحفز الطريقة الأفضل لتناقش القيم الأخلاقية :
 .3أداء تنظيمي عالي تبنيو  تحسن إدارة المخاطرو  تزيد الأرباح ...مواطنةو  التي كلها مبادئ إنسانية

 
 
 
 
 

                                                           
دراسة حالة المؤسسة -إستراتيجيات تطبيق المسؤولية الاجتماعية ودورها في تعزيز كفاءة المورد البشري مرسلي حليمة،- 1

 1099، ص 2019، 2بشائر الاقتصادية، المجلد الخامس، العددمجلة الميناء مستغانم، 

، المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات والشركات بين المقاربات النظرية والممارسات التطبيقية،الطبعة الأولى، منير بن دريدي-2
 .36، 2019، الديمقراطي العربي للدراسات الاستراتيجية والسياسية والاقتصادية لنشر، برلين المانيا المركز

3Setareh Korkchi,Azalee Rombaut, Corporate Social Responsibiliy,A Case study on Private and Private 

and Public Corporations in Sweden,South Stockholm University-Sodertorn School of Economics and 

Business Studies(EcoBus) Institution For Business Administration and Economics Bachelor 

thesis2006,pp34,35,36.- 
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يوضح ملخص دوافع تبني المسؤولية الاجتماعية للشركات وفقا لكورشي وروم بوت  :(3)رقم  جدول
"korkchi and Rombaut" 

 الأفراد.و  بسوء سلوك الشركاتإزالة المخاطر المرتبطة و  يمكن للقيم المسؤولية الاجتماعية بإدارة إدارة المخاطر
تغذي و ، الالتزامو  تشجع التعاون و  اعية الشركة أن تعمل بشكل جيدتكمن القيم للمسؤولية الاجتم الأداء التنظيمي

 تنشط روح أعضاء المنظمة حول بناء صورة ذاتية إيجابية.و  الابتكار
تكسب ثقة جميع و  تقوية علاماتها التجاريةو  سمعتهاو  تشكل القيم للمسؤولية الاجتماعية هوية الشركة التسوقيةتحديد المواقع 

 .يساعدها في توجدها في سوق بقوة ومدى طويلاصحاب المصلحة هذا 
دة سمعة جيو  يحقق لها مكانة، تحسين الأوضاع الإجتماعيةو  لتطوير للشركات تساهم القيم للمسؤولية تحديد المواقع المدنية

 داخل المجتمع
تبرير طريقتها  إلى المؤسسةالمواطنة فلا تحتاج و  القيم هي المبادئ الأساسية للمسؤولية الانسانية طريقة أفضل

 لأنها ببساطة تطبق مبادئ المسؤولية الاجتماعية المتعقلة بضرورة إحترام حقوق الانسان.
 

  المبحث الخامس: أهمية المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات الاقتصادية.

  .لذا تكتسي أهمية بالغةبالكثير من المنافع والفوائد  عليها إن تبني المؤسسات للمسؤولية يعود     
 :المؤسسةالمطلب الأول: أهميتها على مستوى 

 .1الجمهور ككلو  العاملينو  ترسيخ المظهر الإيجابي لدى العملاءو ، المؤسسةتحسين صورة  -

 .2التي تعمل في مجالات متخصصة وتستخدم تكنولوجيا حديثة، إستقطاب أكفأ العناصر البشرية -

 .3كثير من تكاليف إلتزامها من البدايةإجتماعية تكاليفها أكبر بو  بيئية يجنب المنشأة كوراث -

الحيوي الذي يدعم و  التسويق الإبداعيو  مستمرةالأنشطة المسؤولية الاجتماعية تخلق الابتكارات  -
 .4أعمال التسويق المستدامو  بدوره العلامة التجارية

 :همهاأ  تنفيذ المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات الاقتصادية يكسبها العديد من الفوائدو  إن تبني -

                                                           
دراسة تطبيقية على عينة من المؤسسات واقع وآفاق تبني المسؤولية الاجتماعية في الالمؤسسة الاقتصادية خيرة قرن، -1

، 2017تسويق، جامعة المدية، عام  الإنتاجية لولايات،المدية، الجلفة، الأغواط، اطروحة لنيل الدكتوراه لعلوم التجارية، تخصص
 .6ص 

 -دراسة حالة الجزائر -موقع الإستثمار الأجنبي المباشر من المسؤولية الاجتماعية في البلدان العربيةبله باسي زكرياء، - 2
، ص 2019س اطروحة لنيل شهادة الدكتوراه العلوم الاقتصادية، تخصص إقتصاديات المالية والبنوك، جامعة أمحمد بوقرة "بومردا

80. 

الغرفة التجارية الصناعية لمجلس المسؤولية الاجتماعية  -ثقافة المسؤولية الاجتماعية من أين تبدأعسكر الحارثي، - 3
 .12،ص 2009يناير، 7-6بالرياض، ملتقى العطاء العربي الثاني، ابوظبي من 

4
SRIURIP-CSR STRATEGIES CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY FOR A COMPETITVE 

EDGE IN EMERGING MARKETS- Published John Wiley &Sons(Asia) Pte.Ltd In 2010,p p 46,47. - 
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 الفوائد الخارجية للشركة. الفوائد الداخلية للشركة.
التوفير من خلال خفض تكاليف الكهرباء والمياه -

 مواد الخام.و  المواد الكيميائيةو  وكذا معالجة النفايات
 تدوير الطاقة.و  الإستفادة من إعادة إستخدام-
 خدمات جديدة.و  تطوير منتجات-
 مانا وسلامة.توفير ظروف مكان العمل أكثر أ-
 تحسين ورفع معنويات الموظفين.-
 التنظيمية.و  تنمية المهارات الإدارية-
 رفع جودة للمنتجات.-
 العمليات.و  توثيق الكفاءاتو  تنظيم-
 العمل على الإحتفاظ بهم.و  تحسين توظيف الموظفين-
 زيادة الوعي البيئي.-

 تحسين الصورةو  تعزيزها.و  الحفاظ على سمعة طيبة-
 صول إلى الأسواق المحليةلمسؤولية الاجتماعية للشركات للو تساهم ا-
 العالمية.و 

 البيئية على المجتمع المحيط بالشركة.و  الحد من المخاطر الاجتماعية -
 إدارة سلسلة التوريد أكثر مسؤولية.-
 تحسين العلاقات المجتمعية.-
 شزيادة قيمة العلامة التجارية.و  زيادة القدرة التنافسية.-
 الشركة الشرعية في المجتمع.تكسب -
 البيئية.و  الإمتثال للوائح الاجتماعية-
 العلاقات الطيبة مع أصحاب المصلحة.و  تحسين النية-
 إرتفاع أسعار والمنتجات للشركة المسؤولة. -

 .1ية الاجتماعية للشركاتل: يوضح الفوائد المكتسبة لتنفيذ المسؤو (4)رقم  جدول

 بالنسبة للمجتمع: ة المسؤولية الاجتماعيةهميأ
 .2إحتواء الأقليات من ذوي الاحتياجات الخاصة وقليلي التأهيلبتوفير التكافل الاجتماعي -
 الحصول على مستوى عال من التوظيف.و  تساهم في التغلب على البطالة -
 المسؤولية الاجتماعية للشركات هي تشكيل الطريق إلى الاندماج الاجتماعي.-
 .3إيجابي المتمثل في زيادة الرفاهية العامة للمجتمعلها تأثير إجتماعي  -
 .4عليه تحسين مستوى المعيشةو  ملينالتعويضات للعاو  زيادة المداخيل-
 

                                                           
1 - FRANK DEN HOND ,FRANK G.A. DE BAKKER, PETER NEERGAARA-Managing Corporate 

Social Responsibility in Action, Talking,Doing and Measuring,Library of Congress Published 2007,p86. 

 دراسة حالة المؤسسة كوندور-، أبعاد المسؤولية الإجتماعية للممارسات التسويقية وأثرها على رضا المستهلكسيرات سامية-2
، رسالة لنيل دكتوراه، علوم التسير، جامعة عمار ثليجي بالأغواط، 2016-2014برج بوعريرج، خلال الفترة من  إلكترونيك،

 .11، ص 2018

3-JEANETTE  BREJNING-Corporate Social Responsibility and the Welfare State -The Historical and 

Contemporary Role of CSR in the Mixed Economy of Welfare,Published by Ashgate Publishing Limited 

Wey Court East UNION Road Farnham Surrey GU97PT England 2012,pp.p110, 113,116. - 

مجلة المنهل  ، دور المسؤولية الإجتماعية في تفعيل وتطوير جودة الخدمات، دراسة ميدانية المؤسسة موبيليس،محمد شتوح-4
 .572، جامعة الشهيد حمه لخضر بالوادي، الجزائر، ص2022ماي 1، 1، العدد5الاقتصادي، المجلد
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 أهميتها بالنسبة للدولة:
 الثقافيةو  التعليميةو  خدماتها الصحيةو  تخفيف الأعباء التي تتحملها الدولة في سبيل أداء مهماتها-
 .1الاجتماعيةو 

الصحيحة في و  ذلك لوعي المنظمات بأهمية المساهمة العادلةو  المالية للدولة ستكون أفضلالعوائد  -
المساهمة في و  الرسوم،و  تحمل التكاليف الاجتماعية المختلفة، وفي مد الدولة بمستحقاتها من الضرائب

 .2في التطور التكنولوجيو  القضاء على البطالة

 خلاصة الفصل الثاني:

شرح مفصل حول كل ما يتعلق و  ري للمسؤولية الاجتماعية بتقديم توضيحقمنا في الجانب النظ
 نعقدت فيها المواثيقالتي امحطات العالمية الهم لأ إلى جانب التطرق بالمسؤولية الاجتماعية، 

بعد ذكر أهم تورايخ هذه و  مؤسساتالهمية المسؤولية الاجتماعية في أ الاتفاقيات التي تكلمت عن و 
مخطط يوضح تطورها  تم وضعالاجتماعية الدولية بشأن طرح موضوع المسؤولية المحطات العالمية 

تطورت مع و لانها مرت بمراحل  ةجذورها التاريخيو  أتهانش، عقب ذلك تم تسبيط الضوء على تدريجيا 
وبعدها تطرقنا ظهر مفهوم موضح للمسؤولية الاجتماعية  في ظل تطور إقتصاد المعرفةو مرور الوقت 
بعاد المسؤولية كما تطرقنا لأتطور مفهوم المسؤولية الاجتماعية  يات التي فسرتإلى أهم نظر 

 ." كارول" وفق ما أوردهالاجتماعية 
بعدها تطرقنا إلى أهم المجالات التي تهتم بها المسؤولية الاجتماعية ووجدت أنها تمس العديد و 

تطوير كذلك حتى البحث و  قيا،بيئيا، إجتماعيا، صحيا، أخلا، ثقافية، إقتصادية) من الجوانب من
متطلبات و  لديها مسؤولية إتجاه جميع هذه الجوانب الاساسية في حياة المؤسسةالعملي( وعليه 

دوافع  التي جعلت الو  سبابالأو  عواملالوتوقعات جميع أطراف المعنية، وبعدها تعرفنا على أهم  
ثم سلطنا  مخططاتها، و إستراتيجياتها و المسؤولية الاجتماعية في سياسية أعمالها ىتبنتالمؤسسات 
لتجنب من أسمى اهدافها ها و تجعلها ب أن تهتم  لمؤسسةينبغي لعناصر التي الهم أ  الضوء على

                                                           
مجلة أبحاث إقتصادية وإدارية، العدد تنافسية المؤسسات الاقتصادية ،  ، دور المسؤولية الاجتماعية في تحسينعلالي مليكة-1

 .279، ص 2017الثاني والعشرون، 

مجلة جامعة أم القرى،  ، المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص ودورها في تحقيق التنمية المستدامة،عادل عزت محمد عيد-2
 .249، ص 2019المجلد الحادي عشر، العدد الثاني، 
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تحقيق و  تلبية و المؤسسةمع جميع أصحاب المصلحة الذين لديهم علاقة  من قبل  ضغطالوقوع في ال
 .معها جميع رغبات هؤلاء العناصر الذين لديهم علاقة مباشرة

الحكومة في حال و  المجتمعو  المؤسسةلفوائد التي تعود على ل تم التطرق في أخر الفصل و  
استنادا إلى ما أثبته الباحثون الذين أكدوا على أن لها  ية الاجتماعية في سياسية أعمالهاتطبيق المسؤول

 الفئات. على جميع يجابالإو  حيث تعود بالنفع أهمية عظيمة

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 المبحث الأول: الاتصال البيئي نظرة في المفهوم والتطور.
 المطلب الأول: الإتصال البيئي مفهوم متعدد المعاني والدلالات.

 المطلب الثاني: نشأة وتطور الاتصال البيئي.

 المطلب الثالث: التطور التاريخي للاتصال البيئي في الجزائر
 مطلب الرابع : نظريات الإتصال البيئي.ال

 المطلب الخامس : خصائص الاتصال البيئي وأشكاله.
 المطلب السادس: مجالات الإتصال البيئي.
 المبحث الثاني: محددات وأبعاد الاتصال البيئي.

 المطلب الأول: مبادئ وطبيعة وأبعاد إتصال البيئي.
 له ووسائله وجمهور المستهدف.المطلب الثاني: مكونات الاتصال البيئي ورسائ

 المطلب الثالث: شروط وعوامل فعالية الاتصال البيئي.
 المطلب الرابع: وظائف وأدوار الاتصال البيئي وأهدافه واهميته.

 المبحث الثالث: إستراتيجيات الاتصال البيئي.
 المطلب الأول : خطوات إستراتيجيات الإتصال البيئي الفعال.

 اتيجية الحملة الاتصالية البيئية المطلب الثاني: إستر 
 المطلب الثالث: عوامل نجاح الحملة الاتصالية البيئية 

 المطلب الرابع: برامج وإستراتيجية الاتصال البيئي في الجزائر.
المبحث الرابع: المسؤولية الاجتماعية والبيئية وعلاقتها بالاتصال المسؤول البيئي في المؤسسات 

 الاقتصادية الجزائرية.
 الاقتصادية. المؤسسةالمطلب الأول: التواصل أهم مهارة في مجال المسؤولية الاجتماعية 

 المطلب الثاني : علاقة الاتصال البيئي بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية.
 المطلب الثالث : مبادئ الاتصال المسؤول وأنواعه ووسائله.

 ة الاجتماعية وتحقيق التنمية المستدامة بالمسؤولي المطلب الرابع : الاتصال المسؤول وعلاقته
المطلب الخامس: أهمية التواصل المسؤول في إطار المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات 

 الاقتصادية.

  لثالث:ل اـــــــالفص
  يئيـــــــل البـــاالإتص
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 الاتصال المسؤول ورهاناته في المؤسسات الاقتصادية.سادس :المطلب ال
 

مؤسسات وذلك من أجل الوصول الى المعتمدة في الو  يعتبر الاتصال أحد أهم الوسائل المستخدمة
التحكم على الأوضاع المحيط و  فابفضل إستراتيجية الإتصال يمكننا التعرف، الأهداف المسطرةو  الغايات
البيانات بين و  على المستوى الداخلي من خلال تبادل المعلومات، لمؤسسةلالمحيط الخارجي و  الداخلي

أما على المستوى ، بالتالي المشاركة فإتخاذ القراراتو  جيهالتو و  التنسيقو  نسجامالموظفين يمكنهم من الا
إنشغالات الأطراف المعنية و  إحتياجاتو  الخارجي من خلال إتصال يمكنهم التعرف على جميع متطلبات

تجسيد متطلبات الجمهور الخارجي و  بالتالي العمل على تحقيقو ، المؤسسةالتي لها علاقة بسياسة 
ولقد إعتمدت المؤسسات ، المؤسسةرسم صورة ذهنية جيدة عن و  لضغوطاتتفادي او  لكسب ثقته وولائه

القضايا، فنجد إتصال الداخلي، إتصال الخارجي، و  على عدة أنواع إتصالية حسب تعدد المجالات
إتصال المؤسساتي، إتصال الرقمي، إتصال العمومي، إتصال العلاقات العامة، إتصال المسؤول، 

..وعديد من الإتصالات وعندما يتعلق الأمر .مة، إتصال المخاطر،إتصال الإجتماعي، إتصال از 
  "الإتصال البيئي"يهتم بالشؤون البيئية ألا وهو و  بالمسائل البيئية نجد نوع إتصالي حديث الذي يعالج

البيانات عبر و  وذلك بنقل المعلومات يعتبر إستراتيجية علاجية ووقائية تصب لصالح حماية البيئةالذي 
البيانات عبر عدة أشكال ووسائل إتصالية مختلفة لجميع و  ال ووسائل وذلك بنقل المعلوماتعدة أشك

لاتحصى أبرزها و  وهذا يكسبها العديد من الفوائد التي  لا تعد المؤسسةخارج و  أصحاب المصالح داخل
توضح و  معلومات تشرحو  صورة حسنة وكسب التأيد والولاء وفي هذا الفصل سنعرض جميع محتويات

 هذه الإستراتيجية الإتصالية البيئي الهامة من جميع جوانبها.
 التطور.و  المبحث الأول: الاتصال البيئي نظرة في المفهوم

 مر الاتصال البيئي بعدة مراحل في مسيرته التطورية كما تباينت وجهات النظر الخاصة بتعريفه 
 ت.الدلالاو  المطلب الأول : الإتصال البيئي مفهوم متعدد المعاني

  إعتبارها جزء من إدارة البيئةب التواصل البيئي يكون بتطبيق الإتصالات على جدول الأعمال البيئي -

يكون موجها نحو المصدر أو متمركز حول وسائل الإعلام بل يجب أن يسمح  لا بيئيالتواصل ال -
 .1أيضا تمكينه من عدم البقاء سلبا بل جعلهم مصادر نشطة للمعلوماتو  بمشاركة أكبر للجمهور

                                                           
1-Alexander G.Flor,Environmental Communication: Principles, Approaches and Strategies of Communication 

Applied to Environmental Management,Published in the Philippines by the UP Open University2004,pp 4,5.- 
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إستلام و  الثقافات توزيعو  المجتمعاتو  المؤسساتو  كيف يمكن للأفراد دراسةيشير الاتصال البيئي إلى  -
 .1التواصل بين الأشخاصو  من التفاعلات الممكنةيشمل مجموعة و  ، إستخدام رسائل حول البيئةو  وفهم

مية المستدامة هي " أن التن " Thiery libaert"تيري ليبيرات وضح الاتصالات الخضراء"  وفي كتابه -
بالتالي خلق شكل و  خارج الشركاتو  التواصل البيئي هو بناء العلاقات الإنسانية  داخلو  "إختراع للتواصل

 .2من أشكال الأداة المفاهيمية لصالح الشركة

اجة هناك الحو  حتى الحكمةو  المعرفةو  " هو التبادل المتعمد للمعلومات البيئيةبقوله:"  Flor2004"يعرفه
حيث يساعد في نشر المعلومات  الأفقية للمشاركة في الرسائلو  إلى إستخدام شبكات الاتصال العمودية

ر بحيث يستمع التواصل الأفقي يخلق الحواو ، تنظيم العمل الاستراتيجيو  حول الاهتمامات البيئية
لتواصل إهتماما واسع يقدم او يجاد الحلول لإيتناقشون القضايا و  يتبادلون الآراءو المشاركون لبعضهم 

 3خاصة بإستخدام شبكات التواصل الاجتماعي "و  يخلق التفاعل بين العلاقات الاجتماعيةو  للقضايا
هو التواصل حول الشؤون البيئية يتضمن جميع الأشكال الاتصال المتنوعة إذن الاتصال البيئي 

و  4يا والمشكلات البيئيةللتواصل بين الأشخاص والجماعات لتشكيل النقاش الإجتماعي حول القضا
في الأدبيات " أن التواصل البيئي هو تطبيق المناهج والمبادئ والاستراتيجيات  تدعيما لما سبق جاء

 .5والتواصل وإستخدام تقنيات الإدارة البيئية والحفاظ عليها"

"أن التواصل البيئي لايتم تقديمه بالضرورة عن  (AdmBent&Godemann2011)عرف كل من  -
المؤسسات لأن التواصل البيئي يشمل جميع و  بل يمكن أن ينشأ أيضا من الأفراد، سائل الإعلامو  طريق

 ومن المثير للإهتمام أيضا أن نلاحظ أن مفهوم الإتصال البيئي يشمل عملية إرسال، أنواع الاتصالات
 .6فعال"لكن أيضا من خلال الأو  الصورو  إستقبال المعلومات البيئية ليس فقط عن طريق الكلماتو 

 :هي ثلاثة مبادئ أساسية تخدم مجال الإتصال البيئي " Pezzullo,cox"ضعقد و و 
                                                           

 .24، ص 19العدد ، مجلة فكرة ومجتمع ، الاتصال البيئي ودوره في حماية البيئة،جميلة أوشن- 1
2-Béatrice Jalenques-Vigouroux , Thierry Libaert, Communication et environnement Le pacte 

impossible,Questions de communication 19 /2011,pp 1,2. 
3-USHA SUNDARHARRIS ,Engaging communities in environmental communication,PACIFIC 

JOURNALISMREVIEW 23(1)2017,pp74,75. 
4-Mark Meisner-what is environmental  
communication?30.11.2015(http://www.esf.edu/ecn/whatisec.htm)29.3.2024tim 22:39 
5-Fajaria Menur Widowati, Combination of Pragmatic and Constitutive Environmental Communication 

of Dayak Wehea Tribe in Nature Conservation Efforts, J-PAL,Vol13,No2,2022,p49. 
6MOHAMAD SAIFUDIN BIN MOHAMAD SALEH, Environmental Communication Among The Media 

and Environmental Non- Governmental Organisations (ENGOs) IN Malaysia : A Roller Coaster Ride? 

,DISSERTATION SUBMITTED TO THE FACULTY OF SUSTAINABILITY, LEUPHANA UNIVERSITY 

OF LUNEBURG, GERMANY TO EARN THE ACADEMIC DEGREE OF DOCTOR OF 

PHILOSOPHY,2016;pp 19,20. 

http://www.esf.edu/ecn/whatisec.htm)29.3.2024tim
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 التواصل البشري هو عمل رمزي. -1

 الحكم عليها من خلال التواصل.و  مشاركتهاو  سلوكياتنا بشأن المسائل البيئيةو  تتدخل معتقداتناو  تتأثر -2

 .1لمتنافسة في القضايا البيئيةيعتبر المجال العام مجالا خطابيا تتفاعل فيه الأصوات ا  -3

 .2تقديم المعلومات في شكل قصة"و  دمج الهياكل السرديةعلى زملائه و  موريسيؤكد و 
 السمات الأساسية لممارسة الاتصال البيئي:

يجب أن يكون ممارس الاتصالات البيئية على دراية بالقوانين الأربعة لعلم معرفة القوانين البيئية:  -1
 القوانين البيئية.فهم ت إن لممعظم الرسائل البيئية سوف تفشل و رها" باري كومرنر" ذك التيالبيئية 

أفضل إستراتيجيات التواصل البيئي هي الإستفادة من وسائل الإعلام الحساسية للبعد الثقافي:  -2
 حمايتها.و  الجانب الفني لإدارة البيئةلا  بالبعد الثقافي الاهتمامينبغي لممارس الإتصال البيئي و المحلية 

 .أكثر فعالية واليكون مختصون يتولى التواصل البيئي أحيانا  القدرة على التواصل بشكل فعال: -3

لاينبغي لممارس  :لام لوضع جدول الأعمال الإجتماعيالكفاءة في إستخدام وسائل الإع -4
 ضا.أيبل يجب أن يكون ماهرا في وضع الأجندة البيئية  بهاالاتصالات البيئية أن يكون على علم 

إن تنفيذ الحديث يأتي بشكل طبيعي بمجرد أن يستوعب الفرد  تقدير ممارسة الأخلاقيات البيئية: -5
 .الأخلاقيات البيئية

وممارس التواصل البيئي يجد ...يعد الصراع البيئي ظاهرة شائعة التحكيم: و  الوساطةو  حل النزعات-6 
 .3مهارات حل النزاعات ينبغي أن يكون لديه عليهو  نفسه في دور الوسيط أو المحكم

 تطور الإتصال البيئي.و  المطلب الثاني: نشأة
 بداية الإهتمام بمستقبل البيئة:-

" إحدى " البيئةعندما كانت  1960يعتبر أول ظهور للحركة البيئية في أواخر الستنيات 
 الغذائيو  كيالبلاستيو  الإشعاعيو  " الذي سبب تلوث الكيميائي" الإقتصادالمواضيع للسياسة في مواجهة

                                                           
1-Raminta Karabitski, , Environmental communication in Oslo s water management  strategies 

andinitiatives-the status quo ,Master s Thesis 2022 Faculty of Landscape and Society Norwegian University 

,pp31,32. 
2-Schoningh,Clara ,La crise environnementale et les jeunes : une analyse stratégique du processus 

dintégration des communications climatiques en France, au Canada et aux Etats-Unis, Faculté des 

sciences économiques, sociales politiques et de communication , Université catholique de Louvain 

2023,Available at : http://hdl.handle.net/2078/thesis:40461,p15. 
3Alexander G.Flor,Environmental Communication: Principles, Approaches and Strategies of 

Communication Applied to Environmental Management,Published in the Philippines by the UP Open 

University2004,pp 4,5. 
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مؤتمر الأمم المتحدة الأول المعني بالبيئة البشرية في عام و  عد إصدار تقرير حدود النموبو 
ظهر العدد الأول في  1968في عام و  مسألة رسمية ذات إهتمام عالمي، ةأصبح مستقبل البيئ، 1972

 "،1962الربيع الصامت"راشيل كارسون في كتابه" دة مثلتشمل هذه الأعمال الرائو مجلة العقود الآجلة 
 الطبيعة 1969Barry commonerلسفينة الفضاء الأرضية،  Buckminster fuller1969نجد كذلك و 
صيانة و  أرض واحدة فقط، رعاية  1971Barbara ward and Rene DaBoisالتكنولوجيا، و  الإنسانو 

وكذلك من بين الأعمال ، كانت جميع هذه الأعمال معنية بتوقع المستقبل البيئي "،1972كوكب صغير 
 . "Alvin Toffler1970صدمة المستقبل ل و  1967Bertrandde jouvene" فن التخمين نجد عمل 
في عام  2017 و1967 لقد تغير العالم بشكل كبير في السنوات الخمسين الماضية في عام  

تم فتح باب ض( )يوم الأر 2016أبريل  22" في يوم Futures"تم إعداد العدد الخاص من مجلة  2016
 (2015ديسمبرالعشرين لمؤتمر الأطراف في و  التوقيع على إتفاق باريس) المتفق عليه في الدورة الثالثة

وتقييد الولايات المتحدة "تغير المناخ" عضو في إتفاقية الأمم المتحدة بشأن  194في نيويورك تم التوقيع 
 .1التي تمثل نقطة تحول تاريخية" وكالة حماية البيئة" 

 إهتمام وسائل الإعلام بالمسائل البيئية:
العلمي و  العشرين في النظام الأخلاقيو  إن أعظم المشاكل التي تواجه البشرية في القرن الحادي

، بعد الستينيات وصل الوعي البيئي 1960موضوع في عام تطور هذا الحيث  ،يكمن في مجال البيئة
 سات الإستقصائية في الثمانينيات إنخفاضا في الإهتمامأظهرت الدراو  إلى ذروته في بداية السبعنيات،

أولت إهتمام للمشاكل التي الإعلامية  مصحوبا بالتغطية في نهاية الثمانينيات عاد الإهتمام من جديدو 
في إيصال المسائل البيئية إلى الوعي الإجتماعي  ايجابياتلعب أشكال الإتصال الأخرى دورا و  البيئية،

 .2اصبحت لها قيمة إخبارية تغطية ظاهرة الاحتباس الحراري فئية محورا للأخبار أصبحت الشؤون البي
 ظهور الإتصال البيئي لمعالجة القضايا البيئية:

في الولايات المتحدة  1980يعتبر ظهور الإتصال البيئي بدايته كانت في منتصف الثمانينيات 
قام باحثون الأمريكيون بتشكيل مؤتمر حول و  مما أدى إلى إهتمام ملحوظ بالمسائل البيئية الأمريكية،

 شبكة الإتصالات البيئية عقبه وهو مؤتمر متعدد التخصصات ظهرت 1991الاتصالات البئيية في عام 

                                                           
1-Céline Granjou,and Others,The politics of anticipation:On Knowing and governing 

environmentalfutures,Preprint draft 2017.This manuscript version is made available under the CC-BY-NC-

ND4,0 license http://creativecommons.org/Licenses/by-nc-nd/4.0/, pp2,3,4. 
2-Maudie Kunst and Nieske Witlox, Communication and the Environment,Published COMMUNICATION 

RESEARCH TRENDS (CRT) VOL13,NO1 1993,pp1,2,3.  

http://creativecommons.org/Licenses/by-nc-nd/4.0/
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(www.esf.edu/en) أوروبا مجموعة العمل الإتصالات مقرها و  وأسست الرابطة الدولية لأبحاث الإعلام
والتي بدأ بالتركيز على  1988عام التواصل بشأن المخاطر في و  العلومو  الخاصة بالقضايا البيئية

أسست الرابطة الأوروبية لأبحاث  2008عام  الى غايةو  1990عام وفي ، البيئيةو  القضايا الإعلامية
 البيئة،و  حول العلوم البيئية لمساعدة المناقشات الحاليةو  التعليم قسمها للإتصالات العلميةو  الاتصالات

هذا  أنشأ الباحثون الأمريكيون قسما للإتصالات البيئية مما أدى إلى إرساء شرعية 1996عام في و 
 تبدأ ،بحلول منتصف التسعينياتو  الإتصالات البيئية تاولننشر كتب ت 1990المجال، وشهدت سنة 

 2003عام وفي  ،لى شكل منتظممجلات الاتصالات الأكثر شهرة في نشر أبحاث الاتصالات البيئية ع
إلى مجلة أكاديمية  2007عام تحول و  بدأ الكتاب السنوي للاتصالات البيئية مقره الولايات المتحدة

الدكتوراه  و الباحثين في حظى بإهتمام الطلابتتدريبية في مجال التواصل البيئي دورات كذلك كانت و 
2006عامالاتصال البيئي في و  تم بالمسائلمطابع في نشر الكتب المدرسية التي تهعدة  بدأت و 

1. 
الاتصالات و  أصبح مجال الإتصال البيئي معترفا به من قبل العديد من جمعيات الصحافةواليوم 

رفع ب تعزيز أهمية اتصال البيئي وتعمل قاطبة على المنظمة البيئية الدولية، وأبرزهاالعلمية البارزة، 
إستراتيجية الإتحاد المفوضية الأوروبية نشرت  2013في عام فمستوى الوعي حول القضايا البيئية، 

خلال الشهر الأخير و  إستراتيجية الصمود في مواجهة تغير المناخ،و  الأوروبي للتكيف مع تغيرات المناخ
الحد من بمعالجة ظاهرة الإحتباس الحراري بدولة عضو بشأن تغير المناخ  196وافقت  2015عام من 

تطور كبير في معالجة و  ووصفت الإتفاقية بأنها تقدم ،درجة مئوية1،5العالمية إلى  إرتفاع درجة الحرارة
إعتمدت الجمعية العامة للأمم المتحدة خطة التنمية المستدامة  2015عام في نهاية و  القضايا البيئية

اق في العقد الماضي كان هناك إتفو  ومن أهداف التنمية السبعة عشرة هي تحسين البيئة، 2030لعام 
بين ممارسي الاتصالات البيئية على أن رسائلهم الأساسية تتوافق مع قوانين البيئية الأربعة التي ذكرها 

 . 2"في كتابه الختامي Barry Commoner" باري كومونر عالم الأحياء الأمريكي الشهير 

 

 

 

 

                                                           
1-Samuel Day Fassbinder and others)-Greening the Academy Ecopedagogy Through the Liberal Arts, 

2-Madhu Babu, ENVIRONMENTAL AND SCIENCE COMMUNICATION, M.A (Journalism and Mass 

Communication), ACHARAYA NAGARJUNA UNIVERSITY,2023  ,pp3,4. 

http://www.esf.edu/en
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 :الجزائرالمطلب الثالث: التطور التاريخي للاتصال البيئي في 

رغم الصحوة الدولية التي طرحها مؤتمر الأمم المتحدة حماية البيئة في م الجزائر تأخرا اهتماسجل       
 1.رغم علمها بخطورة الوضع البيئي الوطني  تها"الجزائر معارض أبدتحيث  1972بستوكهولم 

 جل حماية البيئة:أجزائر من الالاتصال البيئي في 

وعلمها  نهوض بالاقتصاد الوطنيلل سعيهاو  ةأهمية القضية البيئيب هاهلجإلى  ويرجع سبب ذلك 
 .امباشر و  لهذا كان رفضها صريحا،  مبالغ مالية يتطلب  الاهتمام بالشؤون البيئيةأن 

تحول جذري   مما أدى إلىبعاد الازمة الايكولوجية ألكن ترتب عن تهميش الملف البيئي تفاقم 
تمكن و التنمية الاقتصادية و  ين حماية البيئةالذي ربط العلاقة ب 1992خلال مؤتمر "ريو دي جانيرو سنة

 2ضرورة المحافظة البيئية خاصة في ظل الوضع الذي آلت إليه بيئتهال هاإداراكو  الجزائر...من إقناع 

في أول قانون لحماية  ذكر لهلم يرد ف، ائرما  بخصوص ظهور ملامح الاتصال البيئي في الجز أ
 .3ن حماية البيئة الحالي على إنشاء منظومة للاعلام البيئيإقتصر قانو و ، (1983البيئة في الجزائر )

 كالتالي: أساسية لدراسة التواصل البيئي " الطبيعة " تتكلم تعتبر فكرة و لإتصال البيئي عبر مراحل امر 
ينظر الباحثون إلى التواصل البيئي على أنه رمزي ومادي في نفس  الخطاب المادي الرمزي:  -

رحون أن العالم الملموس يساعد في تشكيل التواصل، ويساعد التواصل في تشكيل الوقت، حيث أنهم يقت
 العالم المادي.

 يولدون أفكارا وفقاو  يتفاعل البشر مع محيطهم: الوساطة في العلاقات بين الطبيعة الانسانية -
 ويته.هو  فهم كيفية تأثير الطبيعة على سلوك الانسان هدفهايرونه لأن الاتصالات البيئية  لما 

من الصعب على ...و الصعب مقاومة عبارة "الدعوة إلى العمل"  من الناشط التطبيقي:  -     
ومن ناحية أخرى يرى آخرون أن واجبهم  الأكاديمين نشر دراسات موضوعية في هذا الموضوع، 

 .4الأخلاقي هو تنبيه الجمهور بشأن التغيير البيئي مع تقديم حلول العلاجية في الوقت نفسه

                                                           
  .211ص  )مرجع سابق(ايمان مرابط،1

2
جستير في القانون، جامعة مولود معمري تيزي وزو، رسالة ما ، سياسة التخطيط البيئي في الجزائر،دعموش فاطمة الزهراء 

 .18، 17 ص ص، 2010
3
رسالة دكتوراه في العلوم الاقتصادية كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة قسنطينة  ، إستخدام العقار في الجزائر،مختار حديد-

 .231، 230 ص ، ص2009
4-John William , Environmental Communication : AN Overview ,Journal of Mass Communication 

Journalism,Volume12,n4, 2022,p 1. 
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 الإتصال البيئي:نظريات  الرابع :المطلب 
 لإتصال البيئي وهي كالتالي:لالمؤسسات  تبرير تبني هدفهالتواصل البيئي إطار متعدد النظريات 

التفضيلات التي يبحث و  في تحقيق مطالبإن جوهر هذا النظرية يكمن   نظرية أصحاب المصالح:-1
قديم تفسير لمبادرة الشركات بالإفصاح عن ذلك من خلال تو  عنها اصحاب المصلحة في الشركة،

 المعلومات البيئية التي تشير تحملها مسؤولية شاملة لأعمالها إتجاه مختلف جهات المعنية.
تركز هذه النظرية بشكل أكبر على الظهور و ، تهدف إلى تبرير التواصل البيئينظرية الشرعية:  -

 .مجتمع ككلالو  الإعلامالجيد الذي يمكن أن تتمتع به الشركة أمام وسائل 
تأثيرها على و  إن المبادرة بالإفصاح عن المعلومات المتعلقة بنشاط الشركةنظرية تكاليف المعلومات:

البيئة هو قرار يتخذه المديرون لصالح الشركة ووفقا لنظرية الوكالة فإن الحاجة إلى تجنب أي عدم 
اي صراع أو عدم يقين من جانب  تناسق في التدريب على الجانب الإداري أمر ضروري لتجنب

المستثمرون الذين يمكنهم توقع الأسوء في حال نقص المعلومات ومع ذلك فإن توصيل المعلومات 
مع هذا التحيز يمكن أن يدفع المستثمرين إلى البحث عن المعلومات من و  العائد،و  يتطلب تبرير التكلفة

تجنب هذا الوضع يسعى المديرون إلى تقليل لو  دفع تكاليف إضافية للحصول عليها،و  مصادر خارجية
، بالتالي تقليل تكلفة رأس مال الشركةو  هذه التكاليف عن طريق الكشف الطوعي عن المعلومات البيئية

يميل المدراء إلى تقليل تكاليف إستراتيجية الإتصال لأنهم يدركون الضرر الذي يمكن أن يحدث نتيجة و 
كمية المعلومات و  المنفعة درجةو  ر هذه المفاضلة بين التكلفةتقر و  لذلك الكشف عن معلومات خاطئة

التي يتم توصيلها، تدرس نظرية تكاليف المعلومات هذا الإرتباط بين التكاليف التي يتم إنفاقها في هذا 
قبل توصيل المعلومات إلى الجمهور هناك عملية و ، الأرباح التي يمكن أن تحققها الشركةو  الاتصال

المال، هذا الأمر أجبر المدراء على إتخاذ و  كلاهما يتطلب الالتزام من حيث الوقتو  اوراءه خاصة جدا
إن نشر المزيد من الصائب عندما يتعلق الأمر بالإفصاح عن المعلومات البيئية، و  القرار الصحيح

يئي ح عن الأداء الأثر البالمعلومات البيئية عن نشاط الشركة يتيح المستثمرين الحصول على فكرة أوض
ولهذا تميل الشركات إلى المزيد من تقديم المعلومات البيئية حتى يتمكنوا من تجنب أسئلة ....للشركة

مصداقية المعلومات التي يتم الكشف و  ومخاوف المستثمرين، ووفقا لنظرية تكلفة المعلومات فإن شفافية
 .1يمكن أن تتكبدها المنظمات مكلفةعنها يمكن أن تؤدي إلى تكاليف 

                                                           
1-KIDAYE Nabila & SAOUSSANY Amina ,La communication environnementale :une étude de la revue 

de littérature » Revue Internationale des Sciences de Gestion (volume3,Numéro3)pp ,376,377 ,378,379. 
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 أشكاله.و  خصائص الاتصال البيئيالخامس لب المط
 بعدة خصائص وهي كالتالي: الاتصال البيئي عن غيره من أنواع الاتصالات الأخرى يتميز -

 خصائص إتصال البيئي في المؤسسات الصناعية :

يتمثل دوره في تعزيز وتقدير اختيارات و  ،يعد التواصل البيئي أحد أدوات سياسة الشركة البيئية 
إنه يواكب باستمرار التقدم البيئي أو الصعوبات التي تواجهها الشركة في هذا المجال لذا  ،السياسةهذه 

يجب أن تكون الإجراءات قد و ،فإنه لا يمكن تحقيقه إلا بعد اتخاذ وتنفيذ السياسة والإجراءات البيئية
 ."المعنية  بدأت بالفعل قبل السعي إلى تحسين وتقدير "الصورة البيئية وسط جميع الجهات

غالباً ما يعتمد اختيار الانخراط في هذا المجال الإتصالي  في البداية على الرغبة الشخصية لمسؤول -
 الشركة، في الواقع، هناك عدة أسباب للشركات  إلى المشاركة في مجال حماية البيئة أهمها:

 لاء وثقة المجتمع المحليو لدوره في كسب جميع الشركات، يهم و البيئة هي موضوع "اجتماعي" يعني  -
إجراءات للمحافظة على البيئة من تأثيراتها التي  أن يكون للشركة بإختلاف نشاطها، لذا ينبغي الدولي و 

 .أن تتواصل بفعالية حول هذا الموضوعو  ذلك يجب أن يكون لديها رد فعل بيئيو  قد تلحقها بها

يجب أن تظهر  ،شكل ومحتوى الرسالة جودة التواصل البيئي على الشفافية والوضوح فيتعتمد  -
الشركة أيضًا إرادة حقيقية لتقديم المعلومات ببساطة حول تقدمها أو نتائجها أو مشاريعها البيئية، بحيث 

 بشكل واضح. يمكن فهم اختياراتها

بشكل قوي مع التي تدفع الجمهور للتفاعل  ةبني الشركة الثقتت يقتضي أنالجيد  التواصل البيئي -
 :يجب أن يتم مراعاة العناصر الأربعة التالية مسبقًالذا  ،لذا فمن الضروري كسب ثقته ،ار البيئيةالأخب

 .، يجب أن يتم التحكم في جميع المواضيع بأفضل ما يمكن قبل تقديمها للتواصل-

 .بشكل كافي.و  لحصول على معلومات أساسيةاالجماهير داخل أو خارج الشركة  كافةحتاج ت -

 لجوانب البيئية لحول عدم مراعاتها أزمات  الوقوع في المؤسسة  بيالمنتظم تجنالبيئي اصل يمكن للتو -

يجب تحديد الجماهير تأثير و  حتى يكون الإتصال البيئي في مؤسسات الإقتصادية أكثر فعالية- 
 .المستهدفة مسبقًا، والهدف المطلوب وطبيعة الرسائل التي يجب نشرها

نتحدث بنفس  فلا ،جمهور ويستجيب لتوقعاته واحتياجاتهلاصل البيئي ملائمًا لكون التو يفعلًا، يجب أن 
الجماهير جميع الطريقة مع موظفي الشركة لذا فمن الضروري لتحقيق تواصل فعّال معرفة احتياجات 

 1معلومات والتأكد من قدرتهم على استيعاب المفردات المستخدمة  من ال

                                                           
1-L’association Orée, Communication environnemental pour votre entreprise, guide de la , 

Communication environnemental pour votre entreprise, France,1998,p4 
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 أشكال الاتصال البيئي: -
هي كالتالي: الاتصال السياسي، و  تصال البيئي عدة أشكال تربطه بأنواع الاتصالات الموجودةيتخذ الا

 الاتصال العلمي، الاتصال الأزمات، الاتصال المخاطر.
 التواصل السياسي: -1

أنظمة الاتصال البيئي تنطوي بالضرورة على بناء علاقة مع الجهات الفاعلة، تستهدف أنشطة الاتصال 
ذلك من أجل ممارسة و  الصحفيين،و  قادة مجموعات الضغطو  مختلفة مثل المنتخبين السياسي جماهير

لاسيما ما يسمى ب" المناصرة" بعض أنشطة الاتصال و  الإعلانات،و  حملات العلاقات العامةو  الضغط
 .1التي يرعاها صناع القرار في بعض الشركاتالسياسي 

 الاتصال العلمي:-2
مسلمات ترتبط في الواقع و  صل العلمي لإحتوائه على معلوماتيأخذ الاتصال البيئي شكل التوا

 بأعمال علمية يظهر خاصة في أنشطة الاتصال البيئي من خلال:
على الملاحظة العلمية، المعاجم التقارير  اعتمادا المؤسسةالمنجزة من قبل و  الجهود التعليمية المنتشرة -

 يجاد لغة خاصة مفهومة للمختصين.لإضرورية  هذه الجهودو  الزيارات المصحوبة بمرشدين، البيئية
يخص  هي عدم إخفاء أي شئو  التي تبذلها الفئات الفاعلة في الاتصالو  الجهود المتعلقة بالشفافية -

المعلومات و  تفسير البياناتو  لابد من أن تكون هناك الشفافيةو  ، الجهات المعنية لخلق جو من الثقة
ل البيئي للطابع العلمي في الخطاب العقلاني الذي يقدم نتيجة تكمن أهمية أخذ الإتصاو  بمصداقية،

 .2مشاكلهاو  مؤثرة بالنظر إلى قضايا البيئة
 الاتصال الأزمات:-3

تتطلب أخذ قرارات سريعة وتبادل ، هي بطبيعة الحال فترة خطر تفرض إتصال في حالة طارئة
بل ، إنفعالية تحمل رهانات مهمةهي حالة أو وضعية و  معلومات سريع قريبة من مختلف المخاطبين،

 .3يمكننا القول بأن الاتصال يشكل في حد ذاته رهانا

                                                           
1-Benabid Hocine ,Communication  Environnementale, Université de Batna2,Mostafa Benboulaid Institut 

Universitaire d Hygiéne et Sécurité Industrielle,p13. 

، 2مجلة دراسات في علم إجتماع المنظمات، مجلد ، رهانات الاتصال البيئي المسؤول في المؤسسة الاقتصادية،شريفةجودي -2
 .102، ص 2018، 12عدد

 دراسة ميدانية للجمعيات البيئية في -ئي للجمعيات المحلية، الثقافة البيئية في ضوء نشاطات الاتصال البيأسماء العبيد- 3
، ص 2017"، 3مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم الاعلام والاتصال، تخصص إتصال بيئي، جامعة الجزائر" مدينة البليدة،

61. 
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و تتراوح درجة الخطورة من أزمة إلى أخرى فمثلا فيما يتعلق بالمخاطر الصناعية فإننا نجد أربعة 
 درجات متفاوتة للأزمة: 

ص في الكوارث البيئية الصعبة التي تؤدي إلى هلاك أشخاو ، الأزمات الحادة كالحوادث القصوى -
 أصنافها.و  بمختلف أنواعها

 بالإنتاج مثلا تدفق البترول في البحر. الحوادث الخاصة-
التي لها علاقة بإحداث مشاكل على البيئة في هذه الحالة الاتصال البيئي  و  الحوادث الطفيفة -

عوامل منها التعرف يستهدف خلق مناخ ثقة بين مختلف الفاعلين في عملية الاتصال من خلال ثلاث 
، العمل على إعداد سيناريوهات محتملة المؤسسةعلى إستراتيجية الاتصال البيئي المنتهجة داخل 

من مغيرهم و  المختصين ورؤساء الجمعياتو  جميع المسؤولينو ، الكشف عن الدوائر الإعلاميةو  للأزمة،
 .1لهم علاقة بالجانب البيئي

صال البيئي ضمن إتصال الأزمات يظهر لنا إتصال المخاطر عند قيامنا بالإت:الاتصال المخاطر-4
 المؤسسةصناعية يجب الأخذ بعين الإعتبار مظاهر الخطر أي يجب على  لمؤسسةففي أي مشروع ل

 .2أن تقوم بالتعريف بمخاطر نشاطاتها

 وعاتالآراء بين الأفراد المجمو  زملائه" بأنه" عملية تفاعلية لتبادل المعلوماتو  يعرفه "موليغان
الشراكات ، المؤسسات حول موضوع طبيعة المخاطرات التي تتطلب تقاسم مسؤولية صنع القراراتو 

 .3المستهدفةو  البيئية في مناخ يعزز الثقة بين الأطراف المعنيةو  تسيير المخاطرات الصحيةو  الايجابية
وضوعات التي الإتصال بشأن المخاطر هو عملية تفاعلية تستخدم في الحديث أو الكتابة عن الم

 .4الأمن أو البيئةو  السلامةو  تثير القلق بشأن الصحة
 

                                                           
دراسة حالة  -العالمية، دور الاتصال البيئي في تسير النفايات الطبية وفق مقاييس منظمة الصحة بوطيبان إسماعين- 1

تخصص اتصال  -مذكرة لنيل شهادة  ماجستير في علوم الاعلام والاتصال البيئي في مستشفى " بشير منتوري بالقبة'، الاتصال
 .96، 95 ص ، ص2014بيئي 

ة قالمة للعلوم حوليات جامع ، واقع الإتصال البيئي في الجزائر، المعهد الوطني للتكوينات البيئية أنموذجا،مسعودان نسمة- 2
 .438.ص 2015، ديسمبر 18الاجتماعية والانسانية، العدد

، 1،العدد 7مجلة الرواق للدراسات الاجتماعية والانسانية، المجلد ، مكانة الاتصال في تحليل المخاطرات، بن لعربي يحي- 3
 596، ص 2021

مجلة  ئية ضرورة حتمية لإنجاح السياسية التوعوية،، تفعيل الإتصال لتحقيق مبدأ الوقاية من المخاطر البيأمينة كسيرة- 4
 83، ص2022، 2، العدد9الإتصال والصحافة، المجلد
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 تصال البيئي.الا : مجالات لسادسالمطلب ا
ممارسة و  دراسة الاتصال البيئي تغطي مجموعة واسعة من المواضيع إلا أن معظم الأبحاث

 الإتصال تقع في أحد المجالات التالية:
 الطبيعي:البناء الإجتماعي الرمزي و  الخطاب البيئي -1

الأشكال و  محور التركيز المبكر للمجال الجديد، حيث سمحت دراسات اللغةظهر باعتباره 
 .1البيئةو  معاني الطبيعةو  الرمزية العلماء لإستكشاف القوة التأسيسة للاتصالات لتشكيل أفكارنا

 المشاركة العامة في صنع القرار البيئي: -2
ا تتم المشاركة العامة بشكل جيد فإنها تعمل على الأبحاث الجديدة أنه عندمو  أثبتت الدراسات

 .يمكن أن تؤدي إلى نتائج أفضل في مجال دراسة تعليقات المواطنين و  شرعية القرارو  تحسين جودة
 التعاون البيئي وحل النزاعات: -3

 الباحثين إلى البحثو  إن عدم الرضا عن بعض الأشكال العدائية على البيئة، دفع الممارسين
 .إستكشاف طرق لحل ومعالجة الأطراف المتنازعةو ماذج بديلة جديدة لحل النزاعات البيئية، إستكشاف نو 
 البيئة:و  الصحافة الإعلامية -4

لتحقيق ذلك يجب و  تمتلك وسائل الاعلام قدرة التأثير على القضايا التي يفكر فيها الجمهور 
التوازن ووسائط حديثة" و  ل المعلوماتالمعايير الصحفية الأساسية كالموضوعية في نقو  إتباع القيمعليها 

 الاهتمامات البيئية على نطاق واسع.و  وسائل التواصل الإجتماعي" لما لها من دور فعال في تعامل

 الثقافة الشعبية:و  تمثيلات الطبيعية في إعلانات الشركات -5
وراتنا للطبيعة تصو  فهمناو  لدراسات حول كيفية تأثير الثقافة الشعبية على مواقفنااهناك العديد من 

لبعض الطرق التي تدعم بها وسائل الإعلام كما يقوم الباحثون في الدراسات الثقافية برسم خرائط 
 إستخدامها.و  التحكم في إستغلال الموارد الطبيعيةو  الشعبية، مواقف السيطرة

 بناء الرسائل) المعلومات(:و  حملات التوعية الإعلامية -6
الدعوة من طرف و  ستخدامها هو حملات التثقيف العامأحد مجالات الدراسة المتزايدة لإ

المنظمات البيئية، بحيث تحاول و  علماء المناخ المهتمين بالقضايا العالميةو  الشركاتو  المجموعات البيئية
تعبئة الدعم لمسار و  حشدو  تغيير المواقفو  هذه الحملات التي تسمى " التسويق الإجتماعي" التثقيف

                                                           
1-Ashish Kumar Dwivedy,  and others ,Climate Communication and Indian Media : Challenges and 

Responses, Macrothink Institute, Issues Social Science, vol11,NO1 ,2023,p26. 
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أساليب الدعاية، على و  ام مجموعة من الأساليب في دراسة حملات المناصرةذلك بإستخدو  عمل محدد
:يدرس الآن علماء الاتصالات التحدي المتمثل في إيصال المخاطر الناجمة عن تغير سبيل المثال

 المناخ إلى الجمهور.
 المخاطر:و  مجال التواصل العلمي -7

ل المفرط للموارد الطبيعية إلى يهتم القائمون على التواصل البيئي بنقل مخاطر الاستغلا 
الجمهور القلق بشأن المشكلات اليومية، التواصل بشأن المخاطر يشمل نطاقا واسعا من الممارسات، 
بداء من حملات التثقيف العام حول المخاطر الناجمة عن تناول الأسماك التي تحتوي على مستويات 

تخدامها بعد هجوم بيولوجي محتمل يطلق خطط الاتصال الخاصة بالمخاطر لإسو  عالية من الزئبق،
البحث عن تأثير الفهم الثقافي للمخاطر و  بدأ العلماء أيضا في النظر 1980عنان للطاعون، فمنذ أواخر

 1حكم الجمهور على هذه المخاطرو  وموقف
 الإتصال البيئي مجال جديد في الإتصال العمومي:

صال البيئي هو جزء من الإتصال حدد أن الإت، Pierre ZEMORK ,Fausto RoTELLIحسب 
العمومي حيث عندما يتم وضعه في مكان مامن قبل الإدارات العمومية أو من قبل القوى السياسية من 

فهم أيضا يقومون بجزء من مجال عالم ، المروجينو  خلال فاعليين خواص تعتبر مثل المدافعيين
فالاتصال البيئي يهدف إلى توفير ، مالجمعيات التي تهدف إلى رفع مستوى الوعي لدى الرأي العا

يهدف إلى إقناعهم لإحداث تغيير في سلوكهم، يتميز الإتصال البيئي و  عناصر المعرفة للمواطنين
الموجه لإحاطة المتلقي برسائل يجعلها توعية حساسة فيما  الإتصال التوعوي:-بثلاث أصناف أساسية 

 يتعلق بالبيئية.

يم الأشخاص حيث يطور رسائل مباشرة إلى ردع ضد السلوكيات البيئية الموجه لتعلالإتصال التربوي :-
 السلبية الخطرة أو من خلال إقتراح السلوكيات الإيجابية المناسبة.

الموجه صوب الردع فيما يتعلق سلوكيات معنية ،و إقتراح سلوكيات بديلة اخرى  الاتصال المباشر:
 .2أكثر إيجابية

 

                                                           
1-ROBERT COX , ENVIRONMENTAL COMMUNICATION and the Public Sphere ,SAGE Publications 

2010,pp,p17,18,26,27.- 

، 6المجلة الجزائرية لبحوث الإعلام والرأي العام، المجلد ، الإتصال العمومي والتنمية المستدامة، مقاربة نظرية،مهري شفيقة-2
 282، 281 ص ، ص2023، 1العدد
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 :اد الاتصال البيئيأبعو  المبحث الثاني : محددات
 أهدافيق فعاليته ، كما أن له محددات و يرتبط الاتصال البيئي بعدد من المبادئ التي تسهم في تحق

  سنتعرف عليها من خلال المطالب التالية:
 أبعاد إتصال البيئي.و  طبيعةو  المطلب الأول: مبادئ

 :البيئي مبادئ إتصال -
ي مستوى جميع شرائح الجمهور، لابد أن يكون محتوى ف عه: أن تكون مواضيالوضوحو  الشفافية -1

 الإستجابة اللازمة.و  الرسالة واضحة تراعي الإختلاف في مستويات المتلقين حتى تحقق التأثير
الإتصال البيئي هو العلاقة المترابطة المتكاملة بين  التنمية المستدامة:و  الإرتباط بمواضيع البيئة -2

  .تناول جميع الأحداث البيئية كالتلوثو  عالجتها ونقلها بالتواصل "الاتصال"مو  القضايا البيئيةو  الشؤون 

 مؤكدة.رسمية  إلى حقائق وتستند تتصف بالمصداقية يعد رسائلالقائم بالاتصال البيئي المصداقية:  -3

 .1من سلبية إلى إيجابية هيحقق إتصال فعال يؤثر في تغيير سلوكياتالتفاعل مع الجمهور: -4

 إتصال البيئي:طبيعة -
 :ولتنفيذه ينبغي التقيد بما يليالتواصل البيئي له طابع خاص 

 حماية طبقة الأوزون.في أساهم بفعالية و  مثال ذلك أنا مواطن عالميأو معنوي أو أخلاقي:  إعلامي-
قمت ببناء محطة معالجة"  الذو  لنهرلأتوقع حدوث مشاكل في التصريفات الملوثة  هوقائي مثال -

 تنقية".
أن الحي كان و  لاحظت أن شركتي كانت تطلق الملوثات في الغلاف الجوي : مثلارد الفعل " تفاعلي" -

 مدخنتي.ينظر إلى ذلك بشكل سلبي، لذلك قمت بتركيب مرشحات على 
قبل أن ...، الحالية للغايةو  تهدف طبيعة الإتصال البيئي إلى ضرورة  الإستجابة للمخاوف الحساسة

تحدث هذه المشاكل البيئية، يجب أن يكون هناك رد فعل عندما ، ل في هذا المجالتواجه الشركة مشاك
لتدارك الأمر ومن ثم فهو التواصل الذي يصحح تصورات الجمهور للبيئة، وهذه الإجراءات مشابة للعمل 

 .2العلاجي

                                                           
، 7مجلة علوم الانسان والمجتمع، المجلد، الاتصال البيئي "كإستراتيجية لحماية البيئة والمحافظة عليها، محمد طه فريجة-1

 .427، ص 2018، 28العدد
2
Orée Communication environnemental de votre entreprise , guide de la communication 

environnementale de votre entreprise-orée4 :98p 23.- 
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 أبعاد الاتصال البيئي:
 تكاملة المعلومات بين مختلف فروعيسعى هذا النوع إلى تقديم صورة م الاتصال المؤسساتي:و  البيئة-
 سياستهامنتظمة عن و  فيما يتعلق بشؤون البيئة من خلال نقل معلومات واضحة  المؤسسةأقسام و 

بناء  مؤسسةللمجال فمن خلال الاتصال المؤسساتي يمكن هذا النشر الجهود المبذولة في و البيئية 
إتصال و  البيئةو ، ال المؤسساتي نجد الرعايةفيما يتعلق بأدائها البيئي ومن وسائل الاتص مصداقيتها

 1الأزمة
كتمويل الأنشطة الداعمة للبيئة، مما  المنشأة بإتصلات غير تجاريةتكشف قيام الرعاية الخضراء: 

تخلق الثقة و  تصبح منتجاتها أكثر مصداقيةف، يكسبها ميزة تنافسيةو  ينقص إرتياب الجمهور في منتجاتها
 .2الرعاية قد تكون ذات طابع مؤقت أو ذات طابع طويل المدى هذهو  ،وبين جمهورها هابين

 إتصال الأزمة:و  البيئة-

الأزمة البيئية أو الكارثة البيئية هي حالة تؤدي إلى إحداث خلل كبير في التوازن البيئي فيزيائيا أو 
الإنسان و  رة عامةتؤدي إلى الإضرار بالحياة بصو و  في الهواء أو اليابسة أو البحر، كيميائيا أو بيولوجيا

 .3بصورة خاصة عن طريق تهديد معيشته

إن إتصال أزمة للمؤسسات يظهر مدى إلتزامها في تحمل المسؤولية لأعمالها خاصة الآثر الخطير  
الكوارث  ،الحوادث الكبيرةهي :  سجل أربع درجات للأزمة:و  الذي يحدث للبيئة جراء أنشطتها

 المؤسسةإن للاتصال الأزمة فوائد كثيرة تعود على ث الصغيرة.الحواد، حوادث الإنتاج ،الإيكولوجية

                                                           
 ، الاتصال وتأثيره على الوعي البيئي في المؤسسات الصناعية الجزائرية، وحدة سيفيتال للصناعات الغذائية بولايةطارق بوفليح-1

رسالة لنيل ماجستير في علوم الاعلام والاتصال تخصص إتصال البيئي ، جامعة  (،2014 -2013دراسة حالة )-بجاية 
 .107ص  ،2015" سنة3الجزائر

، دراسة السلوك البيئي للمؤسسات الاقتصادية العاملة في الجزائر )دراسة ميدانية لقطاع النفط منطقة عائشة سلمى كيحلي-2
مذكرة لنيل شهادة الماجستير، فرع علوم اقتصادية تخصص اقتصاد وتسيير البيئة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،  مسعود(، حاسي
 .80ص 2018

 إستراتيجيات الاتصال لإدارة الأزمات البيئية في الجزائر التنسيق الاتصالي بين محافظة الغابات والدرك الوطني ،أحمد جيلالي-3
، ص 2016" كلية علوم الاعلام والاتصال، 3، جامعة الجزائر"2014-2013بولاية المدية لمواجهة حرائق الغابات )كأزمة بيئية(

52. 
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كسب و  بالتالي إكتساب صورة ذهنية جيدة لدى اصحاب المصلحةو  إصلاح مخلفاتها السلبيةو  تداركك
 .1المحافظة على بيئة آمنةو  كسب عملاء جددو ثقتهم 

 دف.جمهور المستهو  رسائله ووسائلهو  المطلب الثاني: مكونات الاتصال البيئي

محددة  كما يعتمد على وسائل من الأنواع من حيث الغاية المتوخاة منهعن غيره  البيئي يختلف الاتصال
  لصياغة رسائله وتمريرها للجمهور المستهدف بها.

 : كما هو موضح فيلاتصال البيئي والجمهور المستهدفرسائل افي مقدمتها   مكونات الاتصال البيئي:
 .2السلوكيات موزعة على فئات الجمهور المستهدفو  لرسائل المعرفيةمصفوفة ا:  (5)رقم  جدول

  الجمهور  الرسائل المعرفية الرسائل السلوكيات

قضايا البيئة تستحق المزيد من الجهد فالاهتمام بالبيئة إستثمار  -
 إقتصادي طويل المدى.

 .فردو  منظمةو  المؤسسةحماية البيئة مسؤولية إجتماعية لكل -
البيئة يعطي مشروعات التنمية التي تقوم بها القطاع  جهاز شؤون -

 صحيا.و  الخاص بعدا حضارياو  الحكومي
 البعد البيئي في المشروعات التنموية له مردود إقتصادي فاعل.-
تشجيع و  الحالة البيئية معيار عالمي في تقويم جهود التنمية-

 الاستثمار
 وضع أبعاد قانونية للبيئة -
 ة مرتفعة مرتبطة بتحسين الأوضاع البيئية.تحقيق معدلات تنمي -

 مستوى المعرفة متباين بشأن:
 خطورتها حالياو  حجم مشكلات البيئة-
مستقبلا.و   
أولويات العمل في مجال البيئة-  
سلوكيات السائدة :-  
تجاهل قضايا البيئة.-  
تعاون غير كافي مع جهاز شؤون البيئة.-  
لايبحثون عن المساعدة المتوقعة من -

از.الجه  
غياب البعد البيئي في الثقافة المؤسسية -

 للقطاعات التي يعملون بها.

صناع القرار، -  
اعضاء الهيئة -

، التشريعية
 الاجهزة الحكومية 

اصحاب -
المشروعات 

الخاصة الكبرى 
 أجهزة القضاء

الشرطة و   

عة
جما

ال
 

ول
الأ

 

                                                           
دراسة مقارنة لمؤسستي نفطال -ة الشاملة للبيئة في المؤسسات الاقتصادية الجزائريةالاتصال وإدارة الجودشريفة جودي، -1

"ن 3رسالة دكتوراه في علوم الاعلام والاتصال، تخصص إتصال مؤسساتي، جامعة الجزائر" من خلال مواصفات الإيزو، وصيدال
 .311ص 2018

 NSEC .14، 13، 12، 11 ص ص2005مصر  ،بيئي وزارة الدولة لشؤون البيئة الاستراتيجية الوطنية للاتصال ال-2
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 مشكلات البيئة ومسئولية الوعي والسلوك البيئي-
ـيانتها مـن التـدهور مرهونة بالوعي البيئي وتبنى حماية البيئة وص-

 التوعية البيئية فيذلك يتوقف على المشاركة و سـلوكيات بديلة 

 دعـم المنظمـات الدولية لمشكلات البيئة  والجهـود المبذولة بحاجة -
فالبيئة  العمل البيئي يفتح آفاق النجاح أمام جميع فئات الجمهور -

 للجميع.الصحيحة معيـار النجاح 
التوعية البيئيـة تحتـاج إلـى خبـرات ومهارات معا سوف نحـاول -

 اكتشـاف أفضل الطرق لمعالجة قضايا البيئة
جهاز شئون البيئة يوفر لك مواد الاتصال اللازمة للمشاركة في -

 برامج التوعية البيئية
خبراتك الميدانية تساعد كثيراً في تخطيط كفء لبرامج الاتصال -

 تنفيذهاالبيئي و 
القانون يحمى البيئة من الاعتداء عليها، نحن لا نسعى لتوقيع -

 .العقوبات القانونية ولكننا نسعى لعدم الوقوع تحت طائلة القانون 

مستويات المعرفة متباينة بشأن  حجم  :
أســباب التــدهور البيئــي  • مشكلات البيئة

 • الدور الذي يمكن القيام به • الراهن
ـي يمكـن أن تتأثر بهمالجماعات الت   

 الثقافة القانونيـة الخاصـة بالبيئة
 سلوكيات سائدة 

نقص مهـارات الاتصـال اللازمة -  
نقــص المــواد والأدوات اللازمة -  
ضعف مستويات التنسـيق والتعاون مع  -

 الجهاز

الجمعيات  •
 NGO’s .الأهلية

الهيئات  •
والمنظمات 

ة المعنية  الدولي  
 • .الإعلاميون 

 • .القادة الدينيون 
 • .المدرسون 
 • .الباحثون 

أعضاء المجالس 
المحلية النقابات 

 .المهنية

نية
الثا

عة 
جما

 ال

البيئة هي الحياة التي نحياها وترتبط بها الأهداف التي نسعى من -
 أجلها لحاضرنا والأجيال القادمة بعدنا.

استمرار السلوك البيئي الراهن ينـذر بالكثير من الأخطار-  
لم يفت الوقت بعد لاستعادة وجه الحياة حولنا، هناك الكثيـر مـن -

 الوسـائل والأساليب التي تحقق أهدافنا وتحمـى البيئة من حولنا.
فكر فـي البيئـة المحيطـة ونـاقش قضاياها مع الآخرين.-  
للبيئة قانون يحميها. شجع الآخـرين على تجنب الوقوع تحت -

 طائلة هـذا القانون.
ز شئون البيئة يعمل من أجل بيئة صحية لك ولمن معك.جها-  
حماية البيئة وصيانتها سلوك قديم حثـت عليـه الأديـان وثقافـة -

 عبر الأجيال
مواردنا الطبيعية رصيد لنا ولأجيالنا القادمة، حافظ على حقوق -

 .الأجيال القادمة في هذه الموارد المحدودة

 مستوى المعرفة منخفض بشأن:
ئون البيئة ومهامه وأهميتها جهاز ش-

والحاجة إليه والخدمات التي يقدمها 
وعلاقته بالحياة اليومية للمواطنين، أين 

 يوجد وكيف يمكن الاتصال به.
مستقبل أبنائهم.البيئة وأهميتها لحاضرهم -  
لأخطار والأضرار الصحية والاقتصادية ا-

 والاجتماعية لقضايا البيئة.
يا البيئةالأهمية الاقتصادية لقضا-  
التهديد الحقيقي الذي ينتظر مستقبل -

 البيئة.
للبيئة قانون ملزم.-  
السلوكيات السائدة اليوم تزيد من -

 مشكلات البيئة في المستقبل.
السلوكيات البديلة لبيئة أكثر توازنا.-  
سبل التحول نحو التكنولوجيا البديلة-  

: الجمهور العام • 
 .الأطفال • .المرأة 

ئات ف • .الشباب •
أخرى غير محددة 

في هذه 
 الاستراتيجية

وعليه جميع فئات 
 .مجتمع عامتا.

لثة
الثا

عة 
جما

 ال
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البيئة هي مصدر رزقك ومجال عملـك والبيئة الصحية مصدر -
 خيـر وفيرلـك ولأسرتك.

السلوكيات الحالية تستنزف موارد البيئة وتؤدى إلى تدهورها. فلا -
تعطـيهم مثلمـا أعطتك. تترك لأبنائك بيئة فقيرة منهكـة لا  

تحدث مع الآخرين عن أهميـة حمايـة الموارد المتاحة.-  
هناك وسائل بديلة تحقق أهدافك وتحمى البيئة من حولك.-  
تجنب الوقوع تحت طائلة قانون البيئـة ونحن نساعدك على ذلك.-  
لدى جهاز شئون البيئة وفروعـه مـا يساعدك على حسن التعامل -

: الأرض والهواء والماء-مع مصادر الحياة . 

مفهوم البيئة غير واضح -  
مستويات المعرفة بقضايا البيئة -

 ومشكلاتها
والأضرار الناتجة عنها في مجال العمل 

 متدنية
المعرفة بالمنافع الناتجة عن السلوك -

.البيئي الصحيح غائبة ومشكوك فيها  
لتكنولوجيا اللازمة للسلوك البديل غير -

وفةمتاحة أو غير معر   
لسلوك السلبي السائد تدعمه بعض القيم -

 والثقافة الاجتماعية السائدة.

جمهور النوعي ال
:المزارعون  • 
 • .العمال .
 • .السائقون 

 • .الصيادون 
 • .الرعاة

مديرو -
المشروعات 
الاستثمارية 

المتوسطة في 
مجالات) الزراعة 

 – الصناعة

 السياحة
أصحاب 

المشروعات 
 الصغيرة

رابع
ة ال

ماع
الج

ة
 

 

 :05رقم  تعليق على الجدول

متنوع ونستنتج من الاطلاع على محتوى الجمهور المستهدف في الاتصال البيئي أن يتضح  -
 إلى تم تقسيمهمتباين، تتجه إلى جمهور وجود أنواع عدة السلوكية للاتصال البيئي و  الرسائل المعرفية

 .تجسيد التنمية المستدامةو  البيئة محافظة علىللكلاهما يهدفان و  جماعات ثانويةو  جماعات أولية

 :وفق الأنواع التالية تصنيفها نا منيمكنالرسائل في  تحليل معاني المصطلحات الموجودة   -

 .الوسط البيئي ككلب أضرارلحق ي المعرفة بالقضايا البيئيةو  عدم العلمف :سلبيةرسائل   -

 :أهمها عدة أنواع في إطارهاج ر يندو  إقترحات لمعالجة الشؤون البيئيةو  تقدم حلول :رسائل إيجابية -
  :يجابيةارسائل تهدف إلى تغير السلوكيات من سلبية إلى رسائل توعوية لتغير السلوكيات. 

 فوائد كبيرة للمؤسسات.بتعود  لأنهاللإهتمام بالقضايا البيئية تشجيع: و  سائل تحفيزيةر 

  لبيئة وجميع شؤونها.المعلومات إتجاه قضايا او  تنشر المعرفة كية:ارسائل معرفية إدر 

 البيئية بين جميع الجمهور المستهدف.المشاركة:و  رسائل تهدف لنشر التوعية 

 كعدم إللحاق الضرر بالبيئة حتى لا يقع تحت دائرة عقوبات قانونية تنبيه:و  رسائل تحذير. 

 ة.آمنلتكون نحو البيئة السلوك تغير و  تعديلب أو إستخدام إستمالات عاطفيةب رسائل تبث الأمل 
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 الأحداث البيئية الجاريةو  ذلك من خلال طرح أهم القضاياو  :الوعي البيئيو  رسائل التثقيف. 

 يعود بالنفع على الجميع وكونها صحية: حول أهمية البيئة لأنها مصدر الرزق نصحو  ادرسائل إرش 
 جمهور المستهدف:و  وسائل الاتصال البيئي -

التواصل البيئي يمكنه أن يضع هدفا يتمثل ، و ةالبيئي وسائل الاتصال التقليدي يستخدم الإتصال
يتمتع بميزة إثارة الأسئلة إلى تحسين ف أما التقرير البيئي...العلامة البيئية كفي إنشاء وسائل متخصصة 

 .1إتصالاتها إن كل هذه نقاط  بمثابة دعم للاتصال البيئي من أجل حماية البيئة
 القضاياحول  م دورا أساسيا في توفير المعلوماتتلعب وسائل الإعلا الصحفيين:و  وسائل الإعلام -

 أن البرامج الإخبارية لها تأثير كبير (Hoppe and Wolling 2011)في هذا السياق أشارت و  البيئية
المصدر الرئيسي و  عليه تعتبر وسائل الإعلام مسؤولة عن خلق الوعيو  ،تعزيز التواصل البيئيفي 

 .2لمعلومات الاتصال البيئي

  الثالث: شروط وفعالية الاتصال البيئي.المطلب 

بل هو أصبح إنتاجا من نوع متقدم فإضافة ، الاتصال لم يعد مجرد أداة مساعدة في عمليات الانتاج   
 النابعة من الاتصال الفعال خاصة البيئي نظرا لأهميته.إلى صناعة الآلات هناك الآن صناعة الأفكار،

 شروط فعالية الاتصال البيئي :

ا يتوقف على و إقناعه فإن نجاحهألغير بغية تغييره، لا أن الإتصال هو إيصال رسالة طالم
لذا ، 3المعنى الضمني"و  ، بينما يصبح فشلها التضارب بين المعنى الصريحإيصال المعنى الضمني

 رجع صدى".، مرسل، رسالة، وسيلة، متلقي :عناصر العملية الاتصاليةتوفر شروط لكل ينبغي 

-Sender-- 4أو شركة المؤسسةقد يكون جماعة  قد يكون فردا أو و ، منشئ الرسالة: المرسل. 
الأفكار أو الآراء أو  مصدر  Source المعلومات أو يتولى نقل و يقصد به كذلك القائم بالاتصال

 :1التاليةشروط التوفر فيه أن تحتى تنجح رسالة المرسل يجب و ، المعاني إلى آخرين
                                                           

1
Orée Communication environnemental de votre entreprise , guide de la communication 

environnementale de votre entreprise-orée4 :98p 28 .- 

.2-TROY ASIA XIAN GUANG HAN,An investigation into the role that New Zealand organisations Facebook pages 

play in Communicating climate change, A THESIS SUBMITTED TO THE AUCKLAND UNIVERSITY OF 
TECHNOLOGY IN PARTIAL FULLFILMENT OF THE REQUREMENT FOR THE DEGREE OF MASTER OF 

COMMUNICATION STUDIES (MCS), 2018,p,p16,21 
ص،  ، ص1990 1طمؤسسة الجامعية للدراسات والنشر، للصال الفعال في العلاقات الانسانية والإدارة، ، الاتمصطفى حجازي -3

 .170، 6، 5 ص:

رسالة ماجستير، قسم الاعلام والاتصال، الأكاديمية العربية  ، نظريات الاتصال والإعلام الجماهيري،محمد جاسم فلحي الموسوي -4
 .7تربية، ص المفتوحة في الدنمارك كلية أداب وال
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 حاطة الشاملة الكافية له.الإو  ضرورة معرفة الموضوع جيدابلاتصال مقنع حتى يكون القائم با -
محددة بطريقة الهداف لبلوغ الأ، الإمكانات و الظروف و إدارة الوقت و القدرة على إدراة الآخرين. -

 فعالة.
 له تصور واضح حول المحتوى. قادرا على بذل الجهد،و  المطروحةأن يكون جادا حول المواضيع  -

  .2القدرة على التفكير ووزن الأمور القراءة. التحدث. الكتابة.هي و  :للمرسلك خمس مهارات هناو  -
لمستقبلين له يريد المرسل إرسال الذيمحتوى ال باعتبارها، Message  رسالةالتوفرها في و شروط ينبغي 
مرحلة إرسال ية الثان المرحلة  مرحلة تصميم الرسالة: مرحلتين: المرحلة الأولىعبر لتعديل سلوكهم 

 3رسالة حتى تكون فعالة.الالرسالة ويجب توفر مجموعة من الشروط في 
  :4تأثير لهاكون لي ها: يجب تحديد عوامل أساسية قبل الشروع في إعدادإعداد الرسائل الاتصالية

الوتر الذي تتركز حوله و  تحديد نوعية الجمهور المستهدف. ،تحديد الاهداف المطلوب تحقيقها -
 سالةالر 
 لتمريرها.إختيار التوقيت المناسب و  .كفاية المعلومات وصدقها شروط يجب توفرها في الرسالة: -

 :5متطلبات كتابة الرسالة

 توظيف المناهج والقيم الاجتماعية. و،مواقفهو  إدراك مفهوم الاتصال -
 ت والاتجاهات المطلوبة.تحديد المعارف والمهاراو  ،معرفة الطرق البنائية والتابعية في إعداد الرسالة -
رسم خطة عملية موضوعية لتحليل المعلومات المعالجة من قبل قواعد البيانات او مصادرها الأساسية  -

 والتحليل العلمي والموضوعي لإعطاء صورة واضحة للموضوع والفكرة المطروحة.
الحقائق في بداية اسلوب عرض الأمثلة و و  ، إبتكار سياق هادف لتحفيز الإنتباه والإدراك والاسترجاع -

 الاستقرائي لأنه أكثر تعزيز للدافعية لفهم الرسالة وسهولة في التنقل.
تختلف طبيعة و  يحتاج أي إتصال إلى "وسيلة" لتوصيل الرسالة من المرسل إلى المستقبل، الوسيلة:
سائل و  قد يكون إتصال جماهيري الذي يعتمد علىو  قد يكون إتصال شخصي جمعي،فالوسيلة 

 :1إبلاغ رسالة المرسل يجب توفر شروطو  حتى تنجح الوسيلة في إيصالو  تكنولوجية

                                                                                                                                                                                    
 .73، 57، 56، 54، ص ص، ص 2002 ، مدخل إلى علم الإتصال،منال طلعت محمود-1

 .45، ص 1998الدار المصرية اللبنانية، الطبعة الأولى،  ، الاتصال ونظرياته المعاصرة،حسن عماد مكاوى، ليلى حسين السيد-2

 .27، ص 2015الحامد لنشر والتوزيع، الطبعة الأولى،  دار ، الاتصال المهارات والنظريات وأسس عامة،خضرة عمر المفلح-3

 .214عالم الكتب القاهرة، ص  ، إدارة العلاقات بين الإدارة الاستراتيجية وإدارة الأزمات،علي عجوة، كريمان فريد-4

 . 78، ص 2015،دار صفاء لنشر، الطبعة الثانية، ، مهارات الاتصالعبد الرحمن إبراهيم الشاعر-5
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 إثارة العواطفب ،إلى الفعل والمشاركة هالأخذ بيدو عاطفيا و  تحضير الجمهور ذهنيا -
 .تجميع المعلومات عن الموضوع أو الحدث بشكل شامل وكافي -
 د فعل لتلك الوسائل الاتصالية(.إستعداد الجمهور لأداء الفعل )التعبير عن طريق ردو  -

 :2نجاح الوسيلةو  عوامل إختيار

 .إختيار نوع الاتصال المناسب للوسيلة ،مراعاة ظروف وطبيعة الموقف الاتصالي -
سواء كان من خلال الوسيلة  ...المحادثة أو الخطبةو  مهارة إستخدام الإتصال اللغوي أثناء الحديث -

مهارة إستخدام الوسائل الفنية ، وكذا ها في الاتصال الشخصيو من دونأفي الاتصال الجماهيري 
 للوسائل المباشرة كالتلفزيون، مثلا يطلب نقل الكلام إلى فعل مصور للمشاهدة.

 منها الهدفو  طبيعة الفكرة: 3سيلة عن هذه الوسائل على المتغيرات التاليةو  يتوقف إستخدام كل
مزايا كل وسيلة وما و  همية عامل الوقتوأ  الوسيلةتكاليف إستخدام و خصائص الجمهور المستهدف و

 .على جمهور من جماهير المنظمة تحققه من تأثير

 :4وهناك شروط أخرى  -
المعلومات من المرسل إلى المستلم فمن خلال الوسيلة و  البياناتو  سيلة مقبولة لتبادل المعانيو  توافر -

 حدد كفاءة الاتصال.بالتالي فإن كفاءة الوسيلة تو  هذه تتم عملية الاتصال
 ملاءمة وسيلة الاتصال. -

 6هصفات تميز نجاح اتصالو هناك  .5هو من يتلقى الرسالة من المرسل :(Receiver)المستقبل :
إيجاد عامل  توفير الرؤية النقدية. إيجاد الاهتمام بالرسالة. سرعة التجاوب. مشاركة المرسل الشعور.- 

  مهارات الاتصال بهدف تفكيك رموز الرسالة استعداد لفهمها. توظيف المستقبل الإثابة لكل منهما.

 

 

 

                                                                                                                                                                                    
، ص، ص، 2003الدار العالمية لنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، ، مبادئ علم الإتصال ونظريات التأثير، ن إسماعيلمحمود حس-1

113 ،114 ،115 ،116. 

 .39، 38، ص ص، 2001دار زهران، ، وآخرون، مقدمة وسائل الاتصال، راكان عبد الكريم حبيب-2

 .23، ص 1989بة مصباح المملكة العربية السعودية، الطبعة الأولى، مكت ، مقدمة في وسائل الاتصال،محمد البادي وآخرون -3

 .4، ص 2009دار اليازوري، عمان، الأردن،  ، الاتصال في المنظمات العامة،بشير العلاق-4

ة، المجموعة العربية للتدريب والنشر، الطبعة الثانية، القاهر  مهارات الاتصال الفعال مع الآخرين،-مدحت محمد أبو النصر- 5
 24، ص 2009مصر، 

 .40، 39ص ص،  ، )مرجع سبق ذكره(،راكان عبد الكريم حبيب وآخرون -6
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كتاب من إعتماد على معلومات بالمسؤولين مع الموظفين. و  مخطط إتصال داخلي للاتصال البيئي الفعال بين المدراء(16شكل)
.لباحثةإنجاز ا من  الإدارةو  مصطفى حجازي "الاتصال الفعال في العلاقات الانسانية  

 أهميتهو  أهدافهو  أدوار الاتصال البيئيو  المطلب الرابع: وظائف

  .وتعدد أهدافه طبقا للاستراتيجية المعتمدة فيهمن طرق تفاعل لفظية وغير لفظية التواصل البيئي يتكون 

 وظائف إتصال البيئي:

 بتثقيف مؤيديها تقوم منظمة بيئية حين يةظيفة الاتصالو هذه ال تحدث: التواصل البيئي العلمي-1
تغيير التصورات العامة للفحم من خلال صناعة المرافق الكهربائية حين تحاول لحماية منطقة برية أو 

على خبراء و  ،1فحم النظيف" كمصدر للطاقة هي نداءات عملية لفظية صريحةلل" الترويج الاعلاني

                                                           
1-Phaedra c, Pezzullo, Robert Cox,Environmental Communication and the Pullic Sphere,2018 by SAGE 

Publications,p13 

ماذا: تحديد المضمون الأفضل -2
للرسالة يجب أن تكون أفكار ومعلومات 

الرسالة واضحة دقيقة وذات تأثير 
لتعبر عن الهدف وذلك من خلال 

كافية حتى الوقائع ودلائل وحجج ال
يتمكن القائم من الاتصال  في الاقناع 

 وتغيير السلوكيات

من: أي الجمهور والفئة المقصودة -3
للوصول إلى تحقيق متطلباتهم ورغباتهم 

يجب على القائم بالاتصال جمع كل 
حقائق والمعلومات، وتوقعات التي 
تخصهم يجب فهم بدقة الجمهور 

 المستهدف.

لماذا: تحديد هدف من -1
لاتصال نقطة وغاية التي نريد ا

تحقيقها يجب أن تكون 
 واضحة.

كيف: تحديد وسيلة الاتصال المناسبة -4
أو سبل الوصول إلى المستمعين، 

 وتختلف قنوات الاتصالي

جب إختيار الأنسب حتى تؤثر على 
المتلقي قد تكون مذكرة مكتوبة، مقابلة 

 وجها لوجه، إجتماع، وسائط متعددة.

ة التوقيت المناسب متى : دراس-5
يعتبر التوقيت عنصر حاسم لنجاح 
الاتصال، وهو متى نقوم بالعملية 
التواصلية، مسألة التوقيت يجب مرعاة 
لحظة إرتفاع درجة الانفتاح والقبول 
فهذا يسرع من عملية الوصول إلى 

 اللحظة المناسبة.

إرجاع الأثر: حين إسارل رسالة -6
ن ما من مرسل إلى مستقبل لابدى م

الاستجابة لها إما بالسلب او 
الايجاب، ولابدى من متابعة صدى 

الرسالة مدى فهمها وقبولها للمتلقي، 
إن هي إيجابية وصل مرسل غايته إن 

 هي سلبية إعادة نظر في فشلها.
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 ،التفسير ،فك التشفير ،تعرفال مستويات: 4في وتجميعها ،الاتصال العملي توفير الأدوات اللازمة
 .التبني

تحتوي على جميع أشكال الرسالة  سالة مصمة تصميما جيد دقيقا بحيثأن تكون ر  :التعرفيقصد بو 
  .مع تجنب  المبالغة حتى لاتفقد مصداقيتها، يكون لها تأثير على المتلقيلالمكتوبة و  السمعيةو  البصرية

المتلقي بعين الاعتبار هياكل الجمل يجب بناء الكلمات  يأخذ حيث ،مهمة للغايةمرحلة  فك التشفير:
 المألوفة في ثقافة البيئة، لتسهيل عملية فك التشفير من قبل القراء

يقوم المتلقي بإنشاء الروابط المنطقية بين وحدات المعنى من خلال عنصرين: اختيار  التفسير:
 ات ودوافع الجمهور المستهدفتوقعل ايكون استناداختيار المعلومات ف ،المعلومات وهيكل الرسالة

التماسك ف، فإنه يساعد على تسهيل الروابط بين الجمل، ثم بين الفقرات، بالنسبة لهيكل الرسالةو 
 .والاتساق هما المفاهيم الرئيسية التي تساعد في تقييم الهيكل

يه، يعني ذلك يقوم المتلقي بالتبني فقط عندما تجد المعلومات التي يتعرض لها صدى لد التبني:
 ...التبني هو المستوى النهائي للفهم، و أنه يشعر بالاهتمام وأنه قادر على فهم ما يُتحدث عنه

لتحقيق إتصال  هاته الخطوات المنظمة المتكاملة فيما بينها تسمح للمتلقي بفهم النص قبل قراءته
ل على كفاءت بشرية في سلوكيات يجب أن يشماليتمكن من تغيير وكي  له تأثير إيجابي ،بيئي فعال

 .1هذا المجال

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1- Robert Cox,lbid; p13-14 
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 وفق ترتيب تسلسلي.المشار إليها سلفا والمخطط المرفق يوضح الخطوات 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

  : خطوات بناء الرسالة البيئية العلميةمن إعداد الباحثة (17شكل )

 الاتصال البيئي التأسيسي:

بحيث يثير بعض اليقين نظور معين غير لفظية من التفاعل ويدعو إلى مو  ستلزم أشكال لفظيةي
مثال ذلك: يدعو البروفيسور "ستيفن و  يعزز طرقا معينة للتواصل مع الآخرينو  المشاعرو  للمعتقدات

قام  2016" بجامعة سينسيناتي طلابه لإقامة أمثلة حول وظائف الاتصال، في عامstephen Depoeديبو
عبر بقوله الكلمات نصف فارغة على و  بالماءؤ إلى منتصفه أحد الطلاب بتغريدة صورة" الكوب ممل

الكلمات نصف ممتلئة على الجانب الآخر، هذا كلاسيكي يعد التعبير باللغة الانجليزية و  جانب واحد
ومن خلال نفس الكأس"فارغ" أو"ممتلئة" فإننا لا نصف فقط ، التواصل التأسيسيطريقة رائعة للتفكير في 

الدور الإعلامي  الأخلاقي، هم وظائف الإتصال البيئي أ من ف .1،ن ماندركه بل نتمنى أن يدركه الآخرو 
 .الدور الردعي و  الدور العلاجيو  الدور الوقائيو 

هذا ما و  المسؤولينو  المدراءو  المعرفة، لدى الموظفينو  للإتصال البيئي أهمية في نشر الوعي
 بضرورة الإهتمام تفسيره فإتصالات تعتبر عنصرا ضروريا لإعلامهمو  تسعى دراستنا لتوضيحه

 . المهام المنجزةو  جعلها إستراتيجية ذات أهمية ضمن إستراتيجيات الأعمالو  المحافظة على البيئةو 

                                                           
1-1-Phaedra c, Pezzullo, Robert Cox, lbid, p 14 

 التبني 

 التفسير 

 فك تشفير 

 الرسالة 
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 عملية جعل الاتصال البيئي فعّالًا 

 :تكون  فقدمختلفة. خصائص يمكن أن يكون للاتصال البيئي الذي يجب علينا تنفيذه 

 طن عالمي وأساهم في حماية ومكافحة النفايات البلاستيكيةمثال: أنا موا -إعلامية: معنوية أو أخلاقية
 .ي محافظة على البيئة من النفاياتهنا يهدف إلى إعلام جميع المهتمين بالبيئية إلى المساهمة ف

أنا أتوقع مشكلات الانبعاثات الملوثة للنفايات البلاستيكية في النهر وأقوم ببناء محطة  مثال:: -وقائية-
 .تصال للرد على الاهتمامات الحساسة والحالية له قيمة معلوماتية، أخلاقيةتوجه الا ،تنقية

الاتصال الوقائي البيئي هو  تلك الجهود التي   :الاتصالات البيئية وقائية أو ردعيةأو يمكن أن تكون  
شروع لتقليل من  التأثيرات الضارة على البيئة من خلال التدخل المبكر مع نفس توقيت القيام بملتبذل 

يركز هذا النوع من الاتصال على تحفيز التغييرات الإيجابية في و ، ما  والتوعية على ما قد ينجر عنه
 السلوكيات الفردية والجماعية للمحافظة على البيئة والحد من التلوث والاستهلاك الزائد للموارد الطبيعية

ذا يعني أن الاتصال يصحح يُعتبر الاتصال الردعي عندما يتدخل بعد الإجراءات البيئية، وه
الانطباعات السلبية للجمهور إنه عملية علاجية، يجب أن نتذكر أنه من الأفضل استخدام لهجة 

تجنب المخاطر المتعلقة و متواضعة وتجنب التباهي بالإنجازات أو الإنجازات الشخصية بشكل زائد، 
 .وجيهات معلوماتية قابلة للشكبمعلومات جزئية أو غير دقيقة أو سيئة الصياغة التي تؤدي إلى ت

إلى تحفيز الالتزام بالقوانين البيئية والقيم البيئية من خلال التأكيد  الاتصال الردعي البيئييهدف 
ذلك عن طريق إستخدام العقوبات و  ،على عواقب السلوك غير المستدام وغير المسؤول تجاه البيئة

الأخلاقية و  تعزيز الوعي بالمسؤوليات القانونية، لنائيةحتى العقوبات الجو  الغرامات المالية و  القانونية
للمؤسسات التي تعتبر أحد أهم أبعاد المسؤولية الاجتماعية التي تسعى و  المتعلقة بالحفاظ على البيئة

 .إلى تطبيقها على أرض الواقع الاقتصادية 

بيئي أو تلوث هو الاتصال الذي يتم بعد وقوع حادث ف:بخصوص الإتصال العلاجي البيئيأما  
 .يهدف هذا نوع إتصال إلى  إدارة الأزمة والتعامل مع آثارها الوخيمة، من خلال إنجازات أعمال 

يشمل التواصل مع الجمهور المتأثر بالحادث البيئي، وتوفير المعلومات اللازمة بشأن الوضع الراهن و 
 والإجراءات المتخذة للتصدي للمشكلة
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علاجي البيئي التحفيز على التعاون والمشاركة في إصلاح تتضمن استراتيجيات الاتصال ال
الأضرار البيئية والتأكد من أن الجمهور يفهم كيفية التصرف في حالات الطوارئ البيئية وعليه لتحقيق 

 .1إتصال بيئي فعال

 
 

 

 

 
  

 
 
 
 
 
 
 

 
 تحقيق تحقيق 
 

 
 
 

 
 

 لتي تجعل إتصال البيئي فعال: مخطط يوضح أساليب إتصالية امن اعداد الباحثة (18شكل )

 

 أدوار الاتصالات البيئية:
                                                           

1 - ATANDELE NDEKOTE Charles, Comment rendre efficace la communication environnementale , 

Revue des Arts, Linguistique, Littérature & Civilisations,N5,2022p 
 

 نشر معلومات-
المعارف حول اهم و 

 لمسائل البيئية.او  الشؤون 

إبلاغ جميع و  إعلام-
المهتمين بالبيئية بأهم 

القضايا البيئية و  الأحداث
 الدوليةو  المحلية

نشر أنشطة ومساهمات -
أحلاقية هادفة تضمن 

 تحقيق بيئة آمنة ونظيفة.

تغيير سلوكيات  -
المتلقي من سلبية إلى 

 إيجابية 

وضع إجراءت -

ومخططات لحماية 

البيئة قبل حدوث 

شاكل إيكولوجية" وم

 هواء، تربة ماء".

القيام بإنجازات -

وأنشطة ومشاريع 

بيئية تمتص 

المخلفات وآثار 

 البيئية الوخيمة.

تشجيع السلوكيات -

المستديمة مثل : 

إعادة التدوير 

والإستخدام الأمثل 

للموارد الطبيعية 

وتطوير التقنيات 

والوسائل الصديقة 

الالتزام بالقوانين -

وائح البيئية من والل

قبل المؤسسات 

 الاقتصادية.

التأكيد على عواقب -

السلوك غير 

ستدام وغير مال

المسؤول إتجاه 

 البيئة.

إستخدام العقوبات -

القانونية والغرمات 

المالية وحتى 

العقوبات الجنائية 

وذلك من أجل 

تعزيز الوعي 

بالمسؤوليات 

المتعلقة بالحفاظ 

 يهدف إلى إدارة-

الأزمة والتعامل مع 

 آثارها الوخيمة.

التواصل مع -

الجمهور المتأثر 

 بالحادث البيئي.

توفير المعلومات -

للأزمة بشأن الوضع 

الراهن والإجراءات 

المتخذ للتصدي 

 للمشكلة.

التحفيز على التعاون -

والمشاركة وإصلاح 

 الأضرار البيئية.

 بيئي فعالإتصال 

 إتصال علاجي إتصال ردعي إتصال وقائي إتصال إعلامي أخلاقي
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درجة عالية من التعقيد، لهذا يتطلب التعامل مع القضايا البيئية بتبني  والبيئة مشكل ذ تعتبر
إستراتيجية إتصال فعال، حيث يعتبر التواصل البيئي أحد مجالات دراسات علوم الاتصال ظهر لأول 

" 2010في هذا الصدد قدم "كوكسو  يأتي من تقليد النظرية البلاغية،و  1980مرة في الولايات المتحدة 
لفهم تعريفا للإتصال البيئي يبرز الدور الذي يلعبه حيث قال " أنه وسيلة تعمل بشكل عملي وتأسيسي 

 لشخص ما تجاه بيئته، لبيئي لتكوين تصوراتل االتواصعليه يتم إستخدام و  العلاقات مع البيئة،و  البيئة
حول المشاكل  توفير المعلومات للجمهورمن بين أهم أدوار التي يلعبها الاتصال البيئي هو  كذلكو 

صنع  ذلك لدعمو المنتجات الإعلاميةو  إنشاء إستراتيجيات التخطيط لعمليات الإتصالو ، البيئية
 ظمة التعاون تتتوقع " منو ، وتنفيذ مشاريع الاستدامة البيئيةتشجيع المشاركة العامة، و السياسات الفعالة

" قادرا على السير جنبا إلى جنب مع NFEE" أن يكون " OECD 1999التنمية في الميدان الإقتصادي و 
ذلك من بين و  المعايير التي يمكن إختياراها،و  التواصل البيئي ليشكل قوة تأثير على ظهور التصورات

 .1لسياسة البيئيةفهم او  المشاركة العامةو  أدوار الاتصالات البيئية هو تثيقف البيئي

 أهمية الإتصال البيئي:و  أهداف-
 تتمثل أهداف الاتصال البيئي فيما يلي:أهداف الإتصال البيئي:

 التأثير في السلوك:
سلبي إلى بتحويله من بيئية إلى التأثير على سلوك المتلقي اليهدف المرسل من خلال نقل معارف 

 ف الإتصال من وجهة نظر الفرد المتلقي مايلي:التأثير الفعال يجب أن يستهدلحدوث هذا و  إيجابي
ذلك عن و  الأحداث الجديدةو  حتى يكون على معرفة بالحقائقو  ايا البيئيةقضالو  إحاطته بكل الظواهر-

 إكتساب مهارات وخبرات ذاتية في مجال البيئة. طريق إستخدام جميع أشكال الإتصال.
 خاذ قرارات أو التصرف في المواقف الخطيرة.على إت المساعدةالحصول على المعلومات الكافية  -
التثقيف و  ذلك بنشر الوعي البيئيو  الحفاظ على النظام البيئيو  نقل التراث البيئي من جيل إلى جيل. -

 .2الجمهور المستهدفو  البيئي بين الأفراد

                                                           
1-Yuni Retnowati, The Role of Environmental Communication in Overcoming the Impact of Foreign 

Investment in Jepara, Yogyakarta,14-16April 2019p  p 240,241. 

 ، البعد الإتصالي في برامج المنظمات الجمعوية الناشطة في مجال حماية البيئة الجمعيات البيئية بولاية الجزائرعزيزة بلطوم - 2
، 2016" 3صال، تخصص الاتصال البيئي، جامعة الجزائر"مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والإت العاصمة أنموذجا،

 .143ص 
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الجماعات و  فرادن يعرفها الأأالمفاهيم التي ينبغي و  ويقصد بها المعلومات المعرفة" البعد الإدراكي":-أ
ماتتعرض له من و  قدراتو  عن النظم الإيكولوجية وكل ماتحتوية البيئية الطبيعية من موارد وعلاقات

البيئية حيث القضايا التثيقف المتعلقة بو  مشكلات، وهنا يبرز دور المؤسسات الإعلامية في عملية التنشئة
 ي البيئي بين المواطنين على إختلاف أعمارهمالإتصال الأكثر فعالية في نشر الوعو  تعتبر وسائل الإعلام

 .1أماكن تواجدهمو  درجة ثقافتهمو 

 البعد المهاري:-

 هتمامالإالجماعات في إكتساب مشاعر و  ساعد الافرادتالاتصال البيئي و  إن وسائل الاعلام
 يئيةالشؤون البو  حول أحداثلهم معارف متنوعة و  تقديم معلوماتو  مختلف الجوانب البيئية، ةمراعاو 
جعل الأفراد ، و العمل على إيجاد لها الحلول المناسبةو  بالتالي يكسب الفرد المهارات لفهم المشكلاتو 

 .2تقنيات المساعدة لأداء حماية البيئةو  على معرفة بوسائل

 هدف المشاركة "البعد الانفعالي":-

مشكلات البيئية، لأنه الحق في المشاركة الفعالة لحل الو  الجماعاتو  وهي إتاحة الفرصة للافراد
الإيجابي لن تنجح جهود الاتصال البيئي لمواجهة و  التفاعل الجادو  في حال إنعدام هذه المشاركة

تكوين ، و الوعيو  فبعد تكوين المعارف، هي المحطة النهائية للاتصال البيئيو  ،3المشاكل البيئية 
هنا ، و يات الافراد من سلبية إلى إيجابيةالقيم تجاه القضايا البيئية يأتي التأثير في سلوكو  الاتجاهات

   فاعلية كل الجوانب التي تطرقنا إليها سابقا، و نجاح الاتصال في إتباع سلوكيات جديدةو  تظهر فعالية
 .4المهاري( في السلوك وبه نحكم على نجاحها أو فشلها، ) الإداركي

                                                           
مجلة دراسات وابحاث إقتصادية في  ، دور الاتصال البيئي في المؤسسات الاقتصادية من أجل تحسين البيئة،ألبز كلثوم- 1

 .90،ص 2015الطاقات المتجددة، العدد الثالث 

 .91ص )مرجع السابق ( -ألبز كلثوم-2

 .76ص  مرجع سبق ذكره(،) كسيرة أمينة-3

 ، التربية البيئية في ظل تكنولوجيا الاتصال الحديثة والاعلام الجديد مقاربة تحليلية لمضامين شبكات التواصلمحمد طه فريحة-4
الاجتماعي وتأثيراتها في الجوانب الإدراكية المهارية والانفعالية البيئية لمستخدميها من الشباب الجزائري صفحة الفيسبوك  

  .205ص  2020،  "3رسالة لنيل شهادة الدكتوراه جامعة الجزائر"(،2018سبتمبر -)اوت  انموذجا
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الذي يسعى إلى تحقيقها. : مخطط يوضح أهداف الاتصال البيئيمن اعداد الباحثة  (19شكل )  

هدف محدد مسبقًا في حالة التواصل البيئي، يكون هذا الهدف بلتعريف، ل، البيئييهدف التواصل 
دائمًا سلوكيًا أو رمزيًا ومرتبط بمسألة بيئية، على الرغم من أن التواصل البيئي يكون هادفًا، إلا أنه 

إعطاء المعلومات، والتثقيف، كير حسب السياق يمكن أن يكون له مختلف الأهداف الاتصالية التي تتغ
فع المواطنين لاعتماد سلوكيات بيئية، يعتبر لد يهدف وقدوالإقناع، والتنسيق، والحوار، أو التسلية. 

  .الإعلامب تحقيق الأهداف الإعلامية، التثقيفية والإقناعية الأكثر صلة

تواصل البيئي، أهدافًا أخرى، منها خمسة من ناحية أخرى، تتضمن العملية البيئية، التي يدعمها ال
  أهداف ذات أهمية اجتماعية. يتعلق ذلك بالوقاية، والأمان، والتكاثر، والحماية، والتحويل

 أهمية الإتصال البيئي:
ادة القيم سيو  تبادل المعلومات البيئيةليشمل الاتصال البيئي مختلف الأنشطة الإتصاليية اللازمة 

البرامج البيئية،  لما ينطوي و  السياساتو  تقديم الدعم الإتصالي لمختلف الجهودو  ،ةالداعمة لبيئة متوازن
 فهم قضايا البيئة كما يحيلنا إلى كيفية ممارسةلالوصول و  السلوكياتو  عليه ذلك من تغيير في المعرفة

 .1مون البيئيالمضو  إختيار الرسالةو  تلقيو  المهتمة بالمسائل البيئية في نشرو  مشاركة الأطراف المعنيةو 

 

 
                                                           

 نموذجا، ، الممارسات التوعوية للإذاعة الجوارية من خلال الإتصال البيئي، إذاعة سوق أهراسمرزوقي فريدة، بن زروق جمال 1
 .136 ،ص2022، 1، العدد6مجلة الرسالة للدراسات الإعلامية، المجلد

اهداف 
الاتصال 
 البيئي 

البعد 
 السلوكي 

البعد 
 الادراكي 

البعد 
 الانفعالي 

البعد 
 المهاري 
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 المبحث الثالث: إستراتيجيات الإتصال البيئي.
ط الضوء على النوايا يتسلو الاستراتيجيات و  عناصرالإستراتيجية الاتصالات البيئية هي وضع 

مع تحديد للمنظمة للقيام بعملية التنفيذ  تهإستراتيجيو  المبادئ التوجيهية المتعلقة بالإتصال البيئيو العامة 
 تعمل فيه المنظمةالذي إجراء تحليل الوضع  عقب مهام الرئيسية في عملية التخطيطالو  الأهداف

 هاالتهديدات التي تواجهو  الفرصو  الضعفو  تحديد نقاط القوةو  جوانبه كلمراعاة و 
 خطوات إستراتيجية الاتصال البيئي الفعال:المطلب الأول  -

 دورة المشروع، لأن الرسائلكجزء من  ة التخطيط الاستراتيجي تستخدم الاتصالات البيئي
تفشل، لهذا السبب يجب و  المبادرات التي لايتم دمجها في إستراتيجية الإتصالات البيئية تبقى معزولةو 

كيف من المفترض أن يترجمها المستفيدون إلى و  أن يحدد المشروع الغرض من المعلومات المقدمة، لمن
 : على النحو التالي الشاملةو  الات البيئية المتكاملةيمكن تحقيق ذلك من خلال إستراتيجية إتصو  تفاعلات

تحديد الجهات الفاعلة والمعرفة  تحليل الموقف وتحديد المشكلة.تشمل:  تقييم المرحلة الأولى: -
 الاتصال.تحديد أهداف و  بتحليل الموقف والممارسات

إختيار  الاستراتيجية.مشاركة المجموعات  تطوير إستراتيجية الاتصال. :-التخطيط-المرحلة الثانية  -
 ومزج وسائل الإعلام.

 الإنتاج الإعلامي والإختبار المسبق. تصميم الرسائل. يضم :-الإنتاج-المرحلة الثالثة  -
 توثيق والرصد والتقييم.مع ال الأداء الإعلامي والتنفيذ الميدانيتضم  :-التأملو  العمل-المرحلة الرابعة

 توثيق العملياتو  التقييم المستمرو  الرصدو  ، يؤدي إلى البحثإن التخطيط الإستراتيجي للإتصال مسبقا
 ربط القضاياو ، تأثير في تغيير السلوكياتو  أكثر فعاليةو  بإستراتيجية على محمل الجد خروجو 
الإمكانات و  الخدماتو  حلول للإتجاهاتو  تقديم إقتراحاتو  المشكلات المطروحة التي تمت معالجتهاو 

 .1ذلك لدورها الكبير الذي تلعبهو  سائل الإعلامو  إستخدامو  الإستفادة منها،و  الحالية
 إستراتيجية الحملة الاتصالية البيئية:المطلب الثاني: 

حملة الاتصال تنقسم إلى أربع مراحل، الأولى منها تتعلق بتحديد المشكلة  :حملة الاتصال البيئي
الاتصال، وهو تطوير خطة الاتصال  والموارد، واختيار المنهجية، المرحلة الثانية تتضمن تخطيط حملة

                                                           
1-Manfred Oepen, Environmental Communication for Sustainable Develoment,Published by Deutsche 

Gesellschaft Fur Technische Zusammenarbeit (GTZ) GmbH,1999,p15. 
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وخطة العمل، المرحلة الثالثة تشمل تنفيذ هذه الخطط، أما المرحلة الرابعة والأخيرة فتشمل تقييم حملة 
 الاتصال.

 :-تحديد المشكلة-المرحلة الأولى

أول خطوة هي تحديد المشكلة، يجب أن تكون واضحة وشاملة قدر الإمكان لأنها تُعتبر أساسًا 
تدفع المرسل للتدخل، وتعقيد المعارف التي و ع الخطوات التالية في الحملة، يجب أن تحتوي تحديد لجمي

 حملة، والمخاطر المرتبطة بالوضعيتم تنشيطها، والأيديولوجيات التي قد تثار خلال ال

 :-التخطيط للاتصال-المرحلة الثانية

بالتخطيط للاتصال، يتعين تحديدًا  كما ذُكر سابقًا، تتعلق المرحلة الثانية من حملة الاتصال
تطوير خطة العمل للحملة بالإضافة إلى خطة الاتصال، تقدم خطة العمل مسؤوليات كل فرد، 
والتوجيهات المطلوبة بشأن التخطيط والبحث والإدارة والتنفيذ والتقييم لكل من الأنشطة في الحملة، بما 

صال وثيقة المرجع لحملة الاتصال، ويجب أن في ذلك تطوير خطة الاتصال، بينما يشكل خطة الات
 .تحتوي على بيان للمشكلة؛ وتعريف للأهداف الاجتماعية والبيئية والاتصالية

 :-التنفيذ-المرحلة الثالثة

تتمثل المرحلة الثالثة من حملة الاتصال في تنفيذها يتمثل هذا في "تنفيذ ما هو مخطط له في 
 من الدقة خطط العمل والاتصال بأكبر قدر ممكن

 :-التقييم-المرحلة الرابعة

من الصعب بشكل خاص معرفة الأثر الحقيقي لنشاط الاتصال مثل حملة الاتصال البيئي على 
سلوك فرد أو جمهور مستهدف في الواقع، هناك العديد من العوامل الخارجية للحملة التي تؤثر على 

 .فعاليتها
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 تصالية البيئية:عوامل نجاح الحملة الا :المطلب الثالث  

 عوامل تأثير السلوك:

لتنفيذ حملة اتصال بيئي تهدف إلى تبني سلوكيات بيئية من قبل المواطنين، معرفة العوامل التي 
تؤثر على السلوك وبالتالي، على الرغم من عدم وجود نظرية تفسيرية تفسر بشكل مثالي الطريقة التي 

ن العديد من العوامل معروفة لها تأثير، سواء كان إيجابيًا أو يتجه بها الفرد نحو تبني سلوكيات بيئية، فإ
سلبيًا، على هذه السلوكيات ومع ذلك، نظرًا لتنوع النظريات المتعددة المتاحة في هذا الصدد، يركز هذا 

 الفصل فقط على العوامل المعرفية والعاطفية والوضعية المتكررة من نظرية إلى أخرى 

: المعرفة المتعلقة بالبيئة، والمعرفة بالاستراتيجيات الرئيسية للعمل، ثلاثتنقسم إلى  عوامل معرفية:
أنه معرفة تأثير سلوك الإنسان على بيُعرف الذي ، للوعيليست المعرفة شرطًا مسبقًا و ، والتوعية البيئية

عاطفي. الر عنصالالبيئة أكثر تعقيدًا من المعرفة فقط، يعتمد الوعي البيئي على كل من المعرفة البيئية و 
 .مام الجانب العاطفي للوعي البيئينظرًا لطبيعة المشكلات البيئية، تشكل القيود المعرفية عقبة أ

تتضمن القيم والمواقف  :العوامل العاطفية تتعلق بالمواقف والمشاعر المرتبطة بالقضايا البيئية
أساس معظم دوافعنا الداخلية والمشاعر ومكانة التحكم بالذات، بالإضافة إلى المسؤوليات، القيم هي 

ومفهوم القيم يشير إلى وجود تفضيلات وبالتالي، تصنيف مختلف العناصر وفقًا لأهميتها النسبية لكل 
كلما كانت مواقف الفرد إيجابية ففرد ومع ذلك، من الصعب تحديد بدقة ما يشكل قيم فرد معين، 

رط العاطفي، لدى الفرد، استنادًا إلى ارتباطه بالمقارنة بموضوع معين، في سياق بيئي، يتم تأسيس التو 
  .بالطبيعة، وعلاقته العاطفية بها

بوضعية الفرد أو المجموعة وقد تمارس تأثيراً تعزيزيًا أو مثبطًا على العوامل : تتعلق العوامل الوضعية
ات، والسياق المعرفية والعاطفية يشمل العوامل الوضعية مستوى التعليم، ووجود البنية التحتية والخدم

 المستمدة من التأثير:حواجز أمام تعديل السلوكيات، . وهناك الاقتصادي، والمعايير الاجتماعية، والثقافة

 .عدم التوافق المعرفي: الشعور بالتوتر الناتج عن تعارض بين معتقدات الفرد وسلوكياته-1

مع المعتقدات الحالية وتجاهل الإدراك الانتقائي: الميل لرؤية أو سماع المعلومات التي تتوافق -2
 المعلومات المتعارضة

 الجهل: نقص المعرفة أو الوعي بالقضايا البيئية وأهمية التغييرات السلوكية-3
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الثقة في التقنيات: الاعتقاد بأن التكنولوجيا يمكن أن تحل المشكلات البيئية، مما يقلل من الحافز -4
 لتغيير السلوك الشخصي

 مط الحياة: الصعوبة أو عدم الرغبة في تعديل العادات والسلوكيات اليوميةالمقاومة لتغيير ن-5

الخوف: القلق من العواقب السلبية المحتملة للتغييرات السلوكية، مما قد يؤدي إلى تجنب اتخاذ -6
 خطوات نحو السلوكيات المستدامة

جود مشكلة بيئية يشكل الجهل يعتبر واحدًا من أهم العوائق أمام تعديل السلوكيات فعدم معرفة و 
عائقًا كبيرًا لتبني سلوكيات بيئية حتى اليوم، لا يعرف بعض الأشخاص عن تحميض المحيطات، أو 
فقدان التنوع البيولوجي، أو تكوين "جزر" من البلاستيك في المحيطات، لنذكر فقط هذه الأمثلة. بالتالي، 

زء من السكان العالميين على تغيير سلوكياتهم يؤدي الجهل بمثل هذه المشكلات البيئية إلى عدم قدرة ج
يحمل الجهل مكونًا ثانويًا، حيث على الرغم من أن الشخص قد سمع عن مشكلة بيئية ما، فإنه قد لا 

1يعرف سببها أو مدى خطورتها وبالتالي قد لا يعرف كيفية التصرف أمام تلك المشكلة.
 

 

 
السلوك تغيير - هعوامل الخارجية المؤثرة في نجاحالتصالية البيئية و : مراحل الحملة الا من اعداد الباحثة (20شكل)

 -إتجاه البيئة

                                                           
1
-MODIFICATION DES COMPORTEMENTS CITOYENS : PERTINENCE DE L’UTILISATION DES 

RÉSEAUX SOCIAUX EN COMMUNICATION ENVIRONNEMENTALE; Essai présenté au Centre 

universitaire de formation en environnement et développement durable en vue de l’obtention du grade de 

maître en environnement (M. Env.) UNIVERSITÉ DE SHERBROOKE/ Juin 

2018,p,p10,11,12,13,14,15;16.Katherine Matteau 

 العوامل الوضعية• العوامل المعرفية•

عوامل تأثير •
 السلوك

 العوامل العاطفية•

 تحديد المشكلة التنفيذ

 التقييم التخطيط
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 إستراتيجية الاتصال البيئي في الجزائرو  المطلب الرابع: برامج

إستراتيجيات حماية البيئة في الجزائر:و  برامج  

في التفهم  إن القصد بالإستراتيجية الوطنية لحماية البيئة في الجزائر ينحصر تمام الانحصار
المسؤولين عن حماية و  الأحسن لإدارة الموارد الحية  ووضع سياسة رشيدة لتنفيذ ذلك لدى صانع القرار

لتحقيق ذلك يجب توفير وعيا راسخا بإستخدام و  المخططين لتحقيق التنمية المستدامةو ، المواردو  البيئة
ثقافيا في جميع المجالات و  المناسبة بيئياخلق التقنية و ، مواردنا البيئية ووقف الاستنزاف غير العقلاني

هي القدرة على التكيف مع التقدم الاقتصادي ، الصناعةو  التعمير،و  الطاقة، النقل، الزراعة، البناء
 .1المستدام دون أن يصاحبها تدهور بيئي خطي

 .في الجزائرحماية البيئة المعتمدة ل الخطواتو  البرامجو  أهم الاستراتيجيات و فيما يلي

سنت و  الجزائر بالبيئةإهتمت  التشريعات الخاصة بحماية البيئة الطبيعية في الجزائر:و  أهم القوانين-
..، حيث أن .ها هو حماية البيئةمتالمراسيم حسب الإدارة المركزية التي كانت مهو  العديد من القوانين

لبشرية المنظمة من أجل الحفاظ او  تدخل الدولة يكون دائما أمرا مرغوب فيها بإمتلاكها الإمكانات المادية
الذي يهدف إلى ضرورة إدراج مسألة  5/2/1983 عليه يعتبر أول قانون يحمي البيئة مؤرخو  على البيئة،

، في سنة  2الاجتماعيةو  طني لأنها مطلب أساسي للتنمية الوطنيةو  حماية البيئة في كل عملية تخطيط
يناير سنة 27الموافق  1416رمضان عام  7في مؤرخ  59-96رقم تم تكوين مرسوم التنفيذي  1996
: المفتشية الولائية هي 2حيث تنص المادة، تنظيم عملهاو  يتضمن مهام المفتشية العامة للبيئة 1996

التنظيمات المتعلقة بحماية البيئة أو التي و  الجهاز الرئيسي التابع للدولة في مجال مراقبة تطبيق القوانين
3لف بما يأتيوبهذه الصفة تك، تتصل بها

: 

برنامجا لحماية البيئة لأخذ ، البلديةو  الولايةو  تنفذ بالاتصال مع الأجهزة الأخرى في الدولةو  تتصور -
 مكافحته  في كامل تراب الولاية.و  الوقاية من كل اشكال تدهور البيئةو  التدابير

 ل بهما في ميدان البيئة.التعليم المعمو و  التأشيرات المنصوص عليها في التشريعو  الأذنو  تسلم الرخص-

 التنظيمية التي لها صلة بحماية البيئة.و  تقترح كل التدابير الرامية إلى تحسين التراتيب التشريعية-

                                                           
، مجلة البحوث السياسية ، الابعاد الاستراتيجية في مجال حماية البيئة في الجزائر منظور بيئي، إستشرافيسنوسي خنيش -1

 .19، 18، ص 2والإدارية، العدد

مجلة الاجتهاد  امة،، الاعلام البيئي كآلية لحماية البيئة في ظل قانون حماية البيئة في إطار التنمية المستدكلتوم صدراتي2
 .915، ص 2020، لسنة 1، العدد9للدراسات القانونية والاقتصادية، المجلد

3
يتضمن إحداث مفتشية  ،1996يناير سنة  27الموافق  1416رمضان عام  7مؤرخ في  60_96مرسوم تنفيذي رقم -2المادة-

 .9، 7 ص ، ص1996، 7للبيئة في الولاية، الجريدة الرسمية، العدد
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يتضمن إنشاء  2002ابريل سنة  3الموافق  1423محرم عام  20مؤرخ في  115_2مرسوم تنفيذي رقم 
يكلف المرصد بالتنسيق مع  :على ما يلي 4تنص المادة، التنمية المستدامةو  المرصد الوطني للبيئة

 الإحصائيو  التقنيو  الهيئات المعنية بجمع المعلومات البيئية على الصعيد العلميو  المؤسسات الوطنية
1بمهام المرصد على الخصوص بما يأتي :5المادةتنص و  توزيعهاو  إعدادهاو  معالجتهاو 

: 

 تسير ذلكو ، عيةحراسة الأوساط الطبيو  قياس التلوثو  وضع شبكات الرصد -

الهيئات و  لدى المؤسسات الوطنية، التنمية المستدامةو  المعلومات المتصلة بالبيئةو  جمع المعطيات -
 معالجة المعطيات البيئية قصد إجراء أدوات إعلامو  المتخصصة

 الضغوط الممارسة على تلك الأوساطو  لمبادرة بالدراسات الرامية إلى تحسين المعرفة البيئية للأوساط -
 .نجاز هذه الدراسات أو المشاركة في إنجازهاإو 

 توزيعهاو  نشر المعلومات البيئية -

يتضمن إنشاء المركز الوطني  1423جمادى الثانية عام  8مؤرخ في  262-02مرسوم تنفيذي رقم 
2إنتاج أكثر نقاء، حيث نجد المادةو  لتكنولوجيات

ينص يمقتضى إطار تنفيذ السياسة الوطنية في : 5
 :الأضرار الصناعية في مصدرها، يكلف المركز بما يأتيو  لاسيما في تخفيف أشكال التلوث مجال البيئة

 التوعية بهو  تعميمهو  ترقية مفهوم تكنولوجيات إنتاج أكثر نقاء -

 مساعدة مشاريع الاستثمار في تكنولوجيات إنتاج أكثر نقاء ومساندتها -

الإنتاج و  عاها من أجل تحسين طرق تزويد الصناعات بكل المعلومات المتصلة بصلاحياته في مس -
 بالحصول على الشهادات المرتبطة بذلك عند الاقتضاءو  على الوصول إلى تكنولوجيات اكثر نقاء

 .نتاج أكثر نقاءلإتطوير التعاون الدولي في ميدان تكنولوجيات  -

 2002غشت  17الموافق  1423جمادى الثانية عام  8مؤرخ في  263-02مرسوم تنفيذي رقم 
4ن إنشاء المعهد الوطني للتكوينات البيئة المادة يتضم

3
ترقية و  تتمثل مهام المعهد في ضمان التكوين:

: 4يكلف المعهد في إطار المهام المنصوص عليها في المادة : 5المادة نجد و ، التحسيسو  التربية البيئة
 :أعلاه على الخصوص بما يأتي

                                                           
1
يتضمن إنشاء المرصد  ،2002ابريل سنة  3الموافق  1423محرم عام  20مؤرخ في  115_02، مرسوم تنفيذي رقم 5دةالما_

 .15، 14 ص ، ص2002، تاريخ الصدور22الوطني للبيئة والتنمية المستدامة، الجريدة الرسمية، العدد

إنشاء  ،2002غشت سنة  17الموافق ل  1423جمادى الثانية عام  8مؤرخ في  262-02، مرسوم تنفيذي رقم 5المادة-2
 .7، 6 ص ،ً  ص2002، تاريخ الصدور 56المركز الوطني لتكنولوجيات وإنتاج أكثر نقاء، الجريدة الرسمية، العدد

 ،2002غشت سنة  17الموافق  1423جمادى الثانية عام  8مؤرخ في  263-02: مرسوم تنفيذي رقم  5المادة-3
 .10، 9 ص ة والتربية البيئية.) نفس المرجع(، صإنشاء المعهد في ضمان الترقي
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 جماهيرية.لقيام بأعمال تحسيسية وا وتنشيطها برامجالوضع  :التحسيسو  في مجال التربية البيئية -

تضمن  مجموعة من المبادئ  :2003( سنة10-03قانون حماية البيئة في إطار التنمية المستدامة)-
، المشاركةو  من بينها مبدأ الإعلام، العامة التي تتميز بطابعها القانوني إشتمل على ثمانية مبادئ قانونية

المخلفات التي تحدث لها وسوف نركز على مبدأ و  لبيئة من المضارهي كل المبادئ تهدف لحماية ا
 محتوى المطلب.و  الإعلام البيئي وذلك لإرتباطه بموضوع الدراسة

 المشاركة البيئية:و  مبدأ الإعلام

 المشاركة العامة بعبارات بسيطة تعني إشراك أولئك الذي يتأثرون بالقرار في عملية صنع القرار
الجمهور يمكن أن يساعد في إتخاذ قرارات أفضل تعكس اهتمامات المتضررين  هي فكرة أن مشاركةو 

يقوم مفهوم المشاركة العامة على ثلاثة مبادئ أساسية: الحق في و ، الكيانات المعنيةو  من الأشخاص
الحق في العدالة، حيث يلعب الإعلام دورا هاما و  الحق في المشاركة في عملية صنع القرار، المعلومات

 ريس الشراكة البيئية، لأنه بناءا على درجة الشفافية أو التعتيم الإداري تتحدد أهمية التعاقدفي تك
قسم المشرع الحق ، نص على إنشاء نظام شامل للإعلام البيئيأنه بالاضافة إلى  .1الأعمال التشاوريةو 

خص طبيعي أو التي تنص أنه لكل شو  10-03من القانون  07في الاعلام إلى الحق العام في المادة
: 08حق خاص طبقا لنص المادةو  معنوي أن يطلب من الهيئات المعنية معلومات متعلقة بحالة البيئة،

التي تنص يتعين على كل شخص طبيعي أو معنوي بحوزته معلومات متعلقة بالعناصر البيئية التي 
المعلومات إلى السلطات تبليغ هذه ، يمكنها التأثر بصفة مباشرة أو غير مباشرة على الصحة العمومية

2المحلية أو السلطات المكلفة بالبيئة
. 

نتوصل أن ، من خلال هذه المراسيم القانونية التي وضعتها الدولة الجزائرية الهادفة لحماية البيئة
رغم و  ، أو مركز تم إنشائه في صالح البيئة المؤسسةالاستراتيجيات المنوطة لكل معهد أو و  كل المهام

الطرق المتنوعة لإنشاء و  خطوات لكل جهة فهي  تتوجه لمسعى  البحث عن أساليبو  ساتإختلاف السيا
يختص بها المركز الوطني فأما بخصوص الاستراتيجية الثانية ، إستراتيجية اتصال بيئي فعال

الاستراتيجية الثالثة التي تتبعها الجزائر يختص بها المعهد الوطني و  إنتاج أكثر نقاء،و  لتكنولوجيات
 التحسين من أجل ضمان بيئة آمنة.و  هو القيام بمهام التوعيةو  البيئةو  تكوينلل

                                                           
مجلة الدراسات القانونية المقارنة، ، المبادئ العامة المستحدثة في قانون البيئة الجزائري، جيلالي قرميط، الطيب ولد عمر-1

 .1751( ص 2021، )1، العدد7المجلد

مجلة دفاتر السياسة والقانون، المجلد  نية للبيئة في الجزائر،، تكريس مبدأ التنمية المستدامة في الحماية القانو عايدة مصطفاوي -2
 .369، 368 ص ، ص2018، 18، العدد10
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 تطور الهيئات المشرفة على البيئة في الجزائر:

 .المؤسسات الموكلة إليها حماية البيئة في الجزائر عبر سنواتو  أهم الهيئاتفيما يلي نعرض 

 الهيئة السنة أهم المهام
 يسهر على نشر الأخبارو  نية بحماية البيئة،يتولى الاتصال بين الوزرات المع-
تطوير حركة التنشيط الجارية في الميدان، كما يتولى تنسيق عملية تحضير و 

البرامج ذات الطبع الوزاري المشترك.و  الاجراءات  

 اللجنة الوطنية للبيئة  1974

ة لكن ماهو ملاحظ أن البيئة إحتلت لأول مرة مكان، لم تذكر صلاحيتها أو مهامها
 في تسمية دائرة وزارية

إستصلاح و  وزارة الري  1977
حماية البيئة و  الأرضي  

العمل على محافظة عليها و  أحصرت صلاحيتها البيئية  كتابة الدولة للغابات 1979 
التشجيرو   

 الحيواناتو  المجمعات الطبيعيةو  دورها المحافظة على التراث الطبيعي كالحدائق
إنشاء حدائق للحيوانات و  ة، إنشاء أماكن غابية للتسليةالموارد البيولوجية الطبيعيو 

 في جل عواصم الساحل الجزائري 

 كتابة الدولة للغابات 1981
إستصلاح الأرضي و   

بموجبه تم إنشاء المديرية  10/8/1994المؤرخ في  247-94مهام بمرسوم رقم 
اط التي تعتبر مهامها: تحديد القواعد الرامية للمحافظة على الأوسو  العامة للبيئة

ووضع شروط كيفية تخزين نقل معالجة نفايات ، عرضة للتلوث  

الغاباتو  البيئةو  وزارة الري  1984  

السهر على إحترام القوانين البيئية، ترقية ، الاضرارو  الوقاية من كل أشكال التلوث
التحسين البيئيو  التربيةو  أنشطة الاعلام . 

كتابة الدولة المكلفة  1996
 بالبيئة 

إقتراح و ، اعداد الاستراتيجية المتعلقة بحماية البيئة في إطار التنمية المستدامة
 تقديم نتائج إلى رئيس الحكومةو  متابعتهو  إعدادو  مخطط الوطني لحماية البيئة

مجلس الوزراء و   

القانون -22المادة 
2001سنة  03-10  

 وزارة تهيئة الاقليمية
البيئة و   

وم على النشاطات الملوثةالرسو  وضع الغرامات المالية-  
الحوادث المفاجئة المتعلقة بتدفق المواد و  التعويضات الخاصة بمكافحة التلوث

 الكيميائية الخطرة على البحر،أو مجالات الري....
التحسيس البيئي.و  النفقات الخاصة بعمليات الاعلام-  

 1992أنشئ سنة 
 1998في سنة و 

 أوكلت له المهام 

ة الصندوق الوطني للبيئ  
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 الهيئة السنة أهم المهام
دراسة كل الجوانب المتعلقة و ، التنسيق بين القطاعات المهتمة بالبيئةو  التشاور

ترقية التنمية.و  ووضع إستراتيجيات كبرى لحماية البيئة، التنمية المستدامةو  بالبيئة  

 المجلس الأعلى للبيئة 1994
التنمية المستدامة و   

 ا في مجال حماية البيئة،النظم المعمول بهو  تطبيق القوانينو  السهر على إحترام-
حماية التنوع البيئي ككل من التلوثو  . 
القضاء على النفايات وفق و  السهر على مطابقة شروط كافة المنشآت المصنفة-

 القوانين 

 المفتشية العامة للبيئة  1988

قياس التلوث و  تسير شبكات لرصدو  وضع-  
الجهات و  الأوساطتوزيعها إلى و  نشرو  المعلومات البيئيةو  جمع المعطيات-

 الضغط.

 المرصد الوطني للبيئة 2002
التنمية المستدامة و   

تطوير اعمال التحسيس بالبيئة.و  ترقية-  
تطوير التربية البيئية في الانظمة التربوية.و  ترقية-  

المحافظة الوطنية للتكوين  2002
 البيئي 

القيام بالبرامج و ، تكوين بنك المعلومات حول معالجة النفاياتو  تسيير النفايات-
المشاركة فيها.و  التحسيسية للاعلام  

-JEM   -تثمين نفايات التغليفو  رسكلة-

 الوكالة الوطنية للغابات  2002

تثمين التراث البولوجي الوطني في إطار التنمية و  حمايةو  تسييرو  معرفة-
 المستدامة.

الانظمة البيئيةو  الاصنافو  النباتاتو  الجرد الكامل للحيوانات- . 
حمايتها.و  تكوين بنك للمعطيات ووضع الشبكة الضرورية لتداول المعلومات-  

المركز الوطني لتطوير  2002
 الموارد البيولوجية 

اقتراح و  معرفة النقاط الساخنةو  إنجاز التدقيق البيئي من أجل تحديد كمية التلوث-
 ترتيبات تحسين طرق الانتاج.

ترشيد مفاهيم تكنولوجيا و  ترقيةو  المساهمة في إعادة تأهيل بيئة المؤسسات-
 9000مرافقة المؤسسات للحصول على علامة الايزوو  الانتاج أكثر نظافة

.14000الايزوو   
 المعلومات حول المعارف التكنولوجيات أكثر نظافةو  تبادل التجاربو  ترقية-
صداقة للبيئةو   

المركز الوطني لتكنولوجيا  2002
 الانتاج الأكثر نظافة 

الانظمة البيئية,و  المناطق الشاطئيةو  تثمين الساحلو  حمايةالسهر على   المحافظة الوطنية للساحل  2002 
 

. الجزائر المؤسسات المشرفة على حماية البيئة فيو  الهيئات (6) رقم  جدول  

ئية في اطروحة دكتوراه محمود الابرش، السياسة البيمعلومات مستقاة من عتماد على بالإ المصدر: من إعداد الباحثة
 .2017الجزائر في ظل الاتجاهات البيئية العالمية، تخصص علم الاجتماع البيئة، جامعة محمد خضير بسكرة، 
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علاقتها بالاتصال المسؤول البيئي في و  المبحث الرابع: المسؤولية الاجتماعية والبيئية
  المؤسسات الإقتصادية الجزائرية.

إلا ية الاجتماعية للشركات ما زال في مرحلة تطويره، التنمية المستدامة والمسؤولموضوع رغم أن 
 القدرة على التواصل تظل مركزية بالنسبة لكثير من المحترفين في مجال المسؤولية الاجتماعية.  أن

 التواصل أهم مهارة في مجال المسؤولية الاجتماعية للشركات: ول لأ المطلب ا

نجد مهارات حيث ية الاجتماعية للشركات واسعً. عالم المهن في مجال التنمية المستدامة والمسؤول
التواصل في شترك ت هامتنوعة ومختلفة تمامًا تحت تصنيف "مدراء المسؤولية الاجتماعية للشركات". لكن

 لكن لماذا؟. الضرورية في مجال التنمية المستدامةالهادفة حتل المرتبة الأولى بين المهارات ي الذي

 ؟التواصل أساسًا للمسؤولية الاجتماعية للشركاتإقناع وإشراك: لماذا يعتبر 

من المهم فتظهر أهمية التواصل في مجال المسؤولية الاجتماعية للشركات داخل الشركات نفسها، 
يصبح مهارة رئيسية لجميع التواصل ف، وعليهالقدرة على التحدث بشكل مبسط ب المختص أن يتصف

 .تفاوض دائم مع أصحاب المصلحة داخل الشركةارها باعتب ،مدراء المسؤولية الاجتماعية للشركات

 تعزيز التوعية ونشر المسؤولية الاجتماعية للشركات من خلال التواصل

على القنوات الداخلية لنشر جتماعية للشركات مسؤولية العثور يتحمل محترفو المسؤولية الا
 .باط الموظفين بهذه القضاياالمعلومات المتعلقة بالتنمية المستدامة، وبالتالي المساهمة في ارت

 التواصل والمسؤولية الاجتماعية للشركات: مفتاح للتواصل مع أصحاب المصلحة

دور فمختلف أصحاب المصلحة في الشركة.  معلتواصل لتحتاج المسؤولية الاجتماعية للشركات 
ضروري ه لأن دون الوقوع في الغسيل الأخضربكفاءة التواصل  هومحترفي المسؤولية الاجتماعية 
ذات تكون استراتيجيات المسؤولية الاجتماعية للشركات غالبًا ، حيث للتفاعل مع أصحاب المصلحة

شراكة مستمرة مع هذه الكيانات المختلفة، وبالتالي تصبح القدرة على التواصل والحوار والتفاوض مفتاحًا 
1للنجاح

. 

 

                                                           
1-https://youmatter.world/fr/category-economy-business/communication-rse-competence-responsable-

importance :14/10/2024/tims19:52.- 

https://youmatter.world/fr/category-economy-business/communication-rse-competence-responsable-importance
https://youmatter.world/fr/category-economy-business/communication-rse-competence-responsable-importance
https://youmatter.world/fr/category-economy-business/communication-rse-competence-responsable-importance
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 عية للمؤسسات الاقتصادية.علاقة الإتصال البيئي بالمسؤولية الإجتما :نيالمطلب الثا

 الاتصال البيئي في المؤسسات الاقتصادية:

أن و  الربحية الاقتصادية يسيران جنبا إلى جنبو  لقد إعتبر بعض الباحثين أن الأداء البيئي الجيد
الإتصالات البيئية هي قرار إتخذه القادة إستجابة لاستراتيجية إتصالات الشركات فإيجابية  االعلاقة بينهم

أن  Selonحوكمتها، ووفقا  بنيتها التنظيمية وآلياتو ، دة ما تتأثر بالبيئة التي تعمل فيها الشركةوعا
الاتصالات الطوعية الإلزامية للشركات تعتبر تدفقا مهما جدا في اسواق رأس المال خاصة أن الإتصال 

سمة في العلاقة بين الإتصال البيئي هو وسيلة حا كما أن ،الطوعي له تأثير كبير على ربحية الأسهم
يجعل الشركة أكثر شفافية بشأن و  أصحاب المصلحة يساعد هذا الأخير في تقديم الحساباتو  الشركة
، إن الافصاح البيئي المستثمرينو  يطمئن المساهمينو  بالتالي يجذبو  مبادراتها تجاه البيئةو  أفعالها

 .1طراف المعنيةووضعه ضمن إستراتيجية الشركات يحافظ على صورة جيدة أمام الا

ركز العديد من الباحثين على دراسة دوافع الشركات لنشر التواصل طوعا بشأن المعلومات 
 حيث أن أحد أهدافها هو: وراء ذلك" سببين رئيسين Sethi 1975البيئية، يستعرض "سيثي 

 السعي لتحقيق أداء بيئي مع إظهار المسؤولية الاجتماعية. -
 .اكتساب أو تطوير ميزة تنافسية -
 تحسين الصورة التي تدركها الأطراف المعنية )لاسيما بالنسبة للصناعات التي لديها سمعة سيئة(. -
 السعي لتحقيق صورة خضراءو  .الحصول على إمكانية القيام بعمليات مقارنة -

أما السبب الثاني فيتعلق ، هذه أهداف طوعية مقصودة تعزيز التكاليف مع الحرص على حماية البيئة.
 الموظفين، والعملاء، والموردينو  لذي تمارسه الأطراف المعنية على الشركة مثل "المساهمينبالضغط ا

 .2غيرهاو  النقاباتو  المنظمات غير الحكوميةو  الممولينو 

 علاقة الاتصال البيئي بالمسؤولية الاجتماعية في المؤسسات الاقتصادية 

ولمة يتطلب أن تكون ملتزمة بمسؤوليتها أمام للشركات الناتج عن العأصبح نمو القوة الاقتصادية       
لهذا تستخدم العديد من الشركات المسؤولية الإجتماعية وتقع ، ذلك لكسب ثقتهم وولائهمو  المجتمع المدني

                                                           
1-KIDAYE Nabila & SAOUSSANY Amina  - Ibid ,p p 370 ,371 ,372 ,373,374,375. . 

2-Mouna AIT KADDOUR, Mohamed FARIDI La communication environnementale de l’entreprise  Cas 

des entreprises marocaines , Ecole Nationale de commerce et de Gestion (ENCG Settat) -LRMMC, 

Université Hassan 1er, Settat, Maroc,pp3,4 
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 التأثيرات البيئيةو  صحاب المصلحة دون إستثناء لتحملها الجوانبأهذه المسؤوليات أمام جميع 
 لاهذا و  تعزيز التبادل مع الجهات الفاعلة في المجتمع -شركاتلل-لذلك فمن الضروري ، الإجتماعيةو 

 .شفاف في الشركاتو  إذا كان هناك تواصل فعال إلايتم 

 وسائل وأدوات المسؤولية الاجتماعية لحماية البيئة:

 المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة:

مية المستدامة حيث تدعي بعض من المهم تحديد وتمييز بين مفهوم المسؤولية الاجتماعية والتن
الشركات في إتصالاتها أنها ملتزمة بهتان الإستراتيجيات رغم إختلافهم الطفيف حيث تدمج المسؤولية 

بينما تهدف التنمية ، الاجتماعية الإهتمامات الاجتماعية والبيئية في الأنشطة التجارية للشركات
تصاد، وتؤكد المسؤولية الاجتماعية على الجانب المستدامة إلى التوفيق بين البيئة والمجتمع والإق

بينما تضع التنمية المستدامة القضايا الإقتصادية والبيئية ، الإجتماعي وتأتي البيئة في المرتبة الثانية
 ايا الإجتماعية على قدم المساواة والقض

 أدوات والإتصالات المسؤولية الإجتماعية للشركات:

تأثيرها البيئي أن تكون شفافة لإتاحة وإقامة علاقة ثقة بين يجب على الشركة التي تتحدث عن 
أصحاب المصلحة والشركة فهي تنطوي على التواصل بين الأدوات المختلفة التي تعمل الشركة على 

 هي:دمج البيئة في إداراتها ونجد بعض أدوات التي تظهر إلتزاماتها البيئية عن طريقة و 

 الاستثمار المسؤول:-1

عين عن المسؤولية الاجتماعية للشركات فإن الشركة التي تتبنى نهجا مسؤولا من وجهة وفقا للمداف
 التي تتواصل بشكل جيد حول المواضيع البئيية سوف تكون محل جذبو  بيئيةو  نظر إجتماعية

 .مستثمرين مسؤولينإستقطاب و 

 الواجبمسار العمل  إن الشركات الراغبة بالإلتزام المستدام يجب أن تحددقواعد سلوك الشركة:  -2
وضع قواعد السلوك ب، عن طريق إتباع إتصال واضح ،الحوار مع أصحاب المصلحةو  بالتشاور إتباعه

من قبل الشركة نفسها التي تتعهد بإحترامها حتى يتمكن أصحاب المصلحة قادرين على لفت إنتباههم 
 إلى التناقضات المحتملة.
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هي في معظمها و  تنظيمية مخصصة للشركاتو  عايير إداريةالمو  القواعدمعايير الإدارة: و  قواعد -3
بيئية، بحيث تتبنى و  مبادرات خاصة تهدف إلى تنظيم الشركات بحيث تستوفي معايير إجتماعية

قامت المنظمة الدولية للمعايير وهي منظمة غير و  المعايير على أساس طوعيو  الشركات هذه القواعد
هي لوائح دولية بشأن الإدارة البيئية صدرت بعد و  ،1995ام في ع 14000ISOحكومية بإنشاء معايير 

التوافق بين أصحاب المصلحة المعنين يشهد هذا المعيار على الإدارة البيئية للشركة، أي تتعهد 
ذلك بإجراء  عمليات تدقيق بيئة و  تحسين النظر بشكل دائم للبيئةو  الشركات بإحترام معايير البيئة

المشتق  14063ISOأهداف البيئة وتقييم الإنجازات ونجد معيار و  ة بتنفيذ سياسةتلتزم الإدار و  لتحسينها
يشهد على التواصل البيئي للشركة إن الإعتماد على هذه المعايير هي بمثابة  14000ISOمن المعيار 

 ستجعلها محورا قويا لاتصالاتها البيئية.و  ضمان الإلتزام الحقيقي بإحترام البيئة

يتكون التدقيق البيئي و  إجراء عمليات تدقيق بيئية منتظمة EMASيتطلب نظام ي:التدقيق الخارج-4
يتيح التدقيق إمكانية إستهداف ، مستقلةو  البيئي من قبل هيئة مختصةالخارجي للشركات من تقييم الأداء 

 يسمح لها تحسينها كأولوية.و  الضعف في الشركةو  نقاط القوة

التقارير الإجتماعية و  تعتبر الميزانيات العمومية للشركاتاعية: التقارير الاجتمو  ميزانيات الشركة-5
الأداة الرئيسية لتوصيلها، بحيث هناك منظمات تساعد الشركات على تنفيذ هذه التقارير من خلال وضع 

سيكون التواصل و  .تطور الإدارة البيئية للشركاتعلى تركيز على وجه الخصوص الو  معايير مشتركة
على أداة تواصل فعالة مما يساعد  ي تعدلمصلحة واضحا، بفضل التقارير التاب اأصحو  بين الشركات

أنها توفر معلومات موثوقة وذات  ركة التي تنتج مثل هذه التقاريرشستضمن الو الجدل و  تخفيف النزاعات
 .1قابلة للمقارنة وتخضع للتحقق الموضوعيو  صلة وواضحة

 

 

 

                                                           
1-Lepoutre Anthony- ANALYSE CRITIQUE DE LA COMMUNICATION ENVIRONNEMENTALE 

DES ACTEURS DU SECTEUR AÉRIEN : QUELS DISCOURS POUR QUELLE STRATÉGIE ?- 

Mémoire de Fin d’Étude présenté par en vue de l’obtention du grade académique de Master en Sciences et 

Gestion de l’EnvironnementUniversité Libre de Bruxelles  Année Académique 2009 – 

2010pp24 ,25,26,27 ,28,29. 
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 أنواعه ووسائله.و  المطلب الثالث : مبادئ الاتصال المسؤول

 مبادئ الإتصال المسؤول: -1

 بالمبادئ الثلاثة التالية للتواصل المسؤول: (ADEME)توصي الوكالة الفرنسية للانتقال البيئي 

تجنب المنتجات الضارة، إنتاج كميات ، المواد الخامو  استهلاك الطاقةتقليل تصميم وسائل التواصل:  -1
 لتغليف، الاعتماد على الدوائر القصيرة لتقليل النقل.او  تقليل التعبئة، أقل من النفايات

لا مجال للتسويق الأخضر ف، شفافاو  يجب أن يكون محتوى الرسائل صادقا التحدث بشكل أخلاقي: -2
قابلة للتحقيق و  يجب أن تكون الميزات البيئية حقيقةو  المضلل، يجب أن لا "تخدع" المحتويات المتلقي،

الموردين، المستهلكين) لحوار مع الأطراف المعنيةتهدف إلى تشجيع االحوكمة: -3
 .1الموظفيين(، وإشراكهم في هذه المبادرة المسؤولة التواصل المسؤول هو مسؤولية الجميع 

 :أخرى  مبادئ -

الأفعال الذي تأخذ و  إعتماد الشفافية من خلال مطابقة بين الأقوالو  التضليلو  الغش، و تجنب الخداع-
حتى لا لديها هذه الإلتزامات فلا داعي للإتصال  المؤسسةللقياس، لأنه إذا لم تكن التزامات كمية قابلة 

 المؤسسةصحاب المصلحة بأتلاعب مع النوع من  وهو، فيما يعرف بالغسيل الأخضر المؤسسة تقع
 المؤسسةلهذا يجب أن تكون و  المؤسسةببث معلومات لاتعكس إلتزام  Green wachingم تضليلهو 

 .2حقائق ثابتة و  تنقل معلومات صادقةو  موضوعية شفافة

فتح الحوار مع الأطراف ذوي و  حول استعمالها .و  الخدماتو  الاعلام حول شروط تصنيع المنتجات -
 العلاقة بالمؤسسة.

 المجتمع.و  تفضيل ترويج السلوكيات التي لها تأثير إيجابي على البيئة -
 .3ولةتقنيات الاتصال الحالية بطريقة مسؤ و  إستعمال أخلاقيات -

                                                           
1Philippe Gerard-Communication responsable et RSE :principes et bonnes : 
Pratiques /https:/www.cegos.fe/ressources/meg/se :11 :30,5/10/2024 .-  

مجلة  ، التوجه من الإعلام البيئي إلى الاتصال المسؤول في إطار التنمية المستدامة لدى الالمؤسسة الاقتصادية،أمال مهري -2
 9، ص 2014، 19لعدد العلوم الاجتماعية، ا

دراسة حالة شركة إسمنت عين الكبير  ، الاتصال وعلاقته بالمسؤولية الاجتماعية في الالمؤسسة الاقتصادية،مهري شفيقة -3
 .108ص، 2012"، 3سطيف، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم الاعلام والاتصال، جامعة الجزائر"
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 و حيث تطبيقاته إلى نوعين أساسيين هما الإتصال الإجتماعيمن يتفرع أنواع الإتصال المسؤول: -2
الاتصال البيئي تكمن ، و الاتصال البيئي يكون إتصال مسؤول في نقل الآثار الاجتماعية، البيئي

 لمهام كل منها:تطرق و  سوف نقوم بشرح كل نوع على حدىو  الجوانب البيئيةو  مسؤوليته لنقل الآثار

المشاكل فهو يعمل و  من بين العلوم التي تعتمد عليها الدول لمواجهة الآفاتيعد الاتصال الاجتماعي:  -
كل ماهو ذا قيمة في ثقافة أو حضارة البلد ثم العمل على و  التقاليد،و  العاداتو  نقل القيمو  على بث

 .1سلوك السئ المضر بالمجتمعنبذ الو  دوعوة إلى التمسك بهو  المحافظة على السلوك الجيد

هذا من خلال تشجيع كل فرد ، و وهو كذلك عملية تصحيح السلوكيات الضارة عن طريق الإقناع
 .2تحسيسه بدوره فعال في المجتمع بإختيار المشاركة في تصحيحهاو  على أخذ نصيبه من المسؤولية

ذلك للإستفادة من إمكانياته و  جتمعنشاط يفرض نفسه في المو  إستراتيجيةو  التواصل الإجتماعي هو تقنية
 التوعية...، من خلال رسائل الاتصال الاجتماعي تعمل على التأثير على السلوكو  التعليمو  في الإعلام

 .3التثقيفو  الاعلامو  غرس القيمو  تغيير المواقفو 

 دور الاتصال الإجتماعي: 

ذلك لتعديل المواقف تجاه و  المعارفتقديم و  يسعى الاتصال الاجتماعي إلى توفيرالتعليم: و  التوعية-1
 .4تغيير السلوكيات من سلبية إلى إيجابية

 سبل الحياة تطورت أنواع الأفات بتطورو  إزدادتالمشاكل الإجتماعية: و  الآفاتو  مكافحة المخاطر
يل الإرشاد لتقلو  التنبيهو  الحد من إنتشارها لجأت المؤسسات المسؤولة إلى التوعيةو  معالجتهاو  لمحاربتهاو 

 الأمراض وحفظ الآمنو  لتفادي الآفات بالاقناعيعتبر الاتصال الاجتماعي مسؤول على التأثير و  منها
 .5الصحة العامةو 

                                                           
 الاتصال المسؤول كمسعى حديث لتحقيق التنمية في ظل تكنولوجيا الاعلام والاتصال إستراتيجيةعادل جربوعة، سميرة كتفي، -1

 .99، ص 2018مجلة تنوير، العدد السادس،  الحديثة،

 دراسة تحليلية لعينة من الحملات العمومية-، التسويق الاجتماعي للتوعية المرورية من خلال التلفزيون الجزائري مروة معمري -2
أطروحة لنيل شهادة  ،2017ديسمبر25إلى  2016ديسمبر 25الجزائرية الثالثة، خلال الفترة الزمنية الممتدة من  المتلفزة بالقناة

 .115، ص 2017دكتوراه علوم الاعلام والاتصال، تخصص إتصال السياسي والإجتماعي، 
3
-Mohammed Kirat, oue l que Reflexion sur la pratique de la communication social en algérie  

op4 ,N5,1990 , pp53 , 54 . 
4
-strategic communication for sustainabla Development (A conceptual overview) 2006,p29. 

، 2مجلة دراسات في علم إجتماع المنظمات، مجلد ، رهانات الإتصال البيئي المسؤول في المؤسسة الاقتصادية،شريفة جودي-5
 .100، ص 2018، 12العدد 
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تكوين الوعي الخاص و  يعتبر الاتصال البيئي أداة ايجابية تسهم في نشر مهام الاتصال البيئي :
 ر منها:له مجموعة من المهام نذكو  المشاكل البيئية المختلفةو  بالقضايا

 .المشاكل البيئيةو  تنمية الوعي البيئي من خلال تنمية الوعي العام تجاه قضايا-1

الموارد  تنفاذالتخفيض من اسو  حفظ التنوع البيولوجي،و معيشة الالدعوة إلى ضرورة تحسين مستوى -2
 ية إتجاه البيئة .تغيير العادات السلبو  مراعاة القدرة الاستيعابية للأنظمة الايكولوجية،و  غير المتجددة،

 مسؤولة( لحماية البيئة و  تعزيز قدرات الفئات الراغبة للتغيير الأفضل )اطراف فاعلة-3
هي التمرس على اتخاذ القرارات ووضع قانون للسلوك بشأن المسائل المتعلقة بنوعية و  التربية البيئية-4

 .1البيئة
 وسائل الاتصال المسؤول: -

نشرح في هذا المطلب و  سنعرضو  سؤول المعتمدة من طرف المؤسساتتتنوع وسائل الاتصال المو  تتعدد
 كل وسيلة من وسائله على حدى:

 الاعلام البيئي:و  الاتصال -1
أول مؤتمر جاء ضمنيا بالإعلام البيئي في مبادئه  1972يعتبر مؤتمر استوكهولم)السويد( سنة

 البيئية للأجيال خاصة الفئة)الشابة(يركز على أهمية تعليم القضايا "" 19حيث جاء في المبدأ"، الأساسية
تحدث هذا النص و ، القضايا البيئيةو  قيف الرأي العام بالشؤون الهدف هو تطوير الأسس اللازمة لتثو 

العمل الدائم على تحسينها و  المجتمعات بمسؤولياتهم تجاه حماية البيئةو  كذلك على أهمية توعية الشركات
ورة أن تتجنب وسائل الاعلام الجماهيرية المساهمة في تدهور يشدد على ضر و ، بكل جوانبها الانسانية

المحافظة عليها، مما يتيح للانسان التطور في و  البيئة بل أن تنشر معلومات تعليمية حول أهمية حماية
 .2جميع النواحي"

مصداقية في و  لهذا يجب على جميع وسائل الاعلام الجماهيرية التحلي بالالتزام بروح المسؤولية
كما أقر المشرع الجزائري بدوره من  قضاياها للفرد بإعتبارها حق من حقوقهو  المعلومات البيئية نقل

، الذي يتعلق بضرورة حماية البيئة في إطار 2003يوليو سنة 19المؤرخ في  10-03خلال القانون رقم
نظام شامل للإعلام  "ينشأ6التنمية المستدامة بأهمية الحق العام في الإعلام البيئي حيث جاء في "المادة

 :يتضمن مايليالبيئي و 
                                                           

 .98ص  ،(مرجع سبق ذكره)، عادل جربوعة، سميرة كتفي-1

-Rapport de la conférence des nations usines sur Lenvironnement. stockholm 5-16juin 1972 ,p05.2 
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  الخاص أوشبكات جمع المعلومة البيئية التابعة للهيئات أو الأشخاص الخاضعين للقانون العام. 

 كذلك شروط جمع المعلومات البيئية.و  كيفيات تنظيم هذه الشبكات 

 إثبات صحة المعطيات البيئيةو  كيفيات معالجةو  إجراءات. 

"أن لكل شخص طبيعي أو معنوي الحق بطلب من الهيئات المعنية معلومات " 7وجاء في "المادة
يمكن أن تتعلق هذه المعلومات بكل المعطيات المتوفرة  ،متعلقة بحالة البيئة الحق في الحصول عليها

 الإجراءات الموجهة لضمان حماية البيئةو  التدابيرو  التنظيماتو  في أي شكل مرتبطة بحالة البيئة
-8كذلك نفس الأمر للمادتين "و  ،1حدد كيفيات إبلاغ هذه المعلومات عن طريق التنظيم " ت، تنظيمهاو 
، سائل الإعلامو  القضايا البيئية عن طريقو  في الحصول على المعلومات"  تكلما عن الحق الفرد 9
 .الحق الوصول للمعلومات البيئية لجميع أفراد المجتمعو  عليه المشرع الجزائري يثبت ضرورةو 
ينقل للجمهور ، يسلط الضوء على كل المشاكل البيئية من بدايتها وليس بعد وقوعها :لاعلام البيئيا -

أجندة تخص توجهاته بين الجماهير لتفعيل دوره ووضع  ومهمته، 2المعرفة والاهتمام والقلق على بيئتة"
 بإيصال المعلومات سبل الكفيلةالالبحث عن و في تحقيق التوعية المطلوبة للحفاظ على البيئة سليمة 

 إلى جانب فتح الدورات التأهيلية، المختلفةالجماهيرية قنواتها و  تصميم التجارب الإعلامية بمفرداتهاو 
تجارب الدول الأخرى لنقل معلومات حول القضايا و  مضمونة لنقل المعرفةو  التدريبية كوسيلة سريعةو 

 .3دقيقة و  تكون صحيحة أنو  مسؤولية نشر معلومات بشكل مستمرو  إلزاميةو  البيئية
التواصل المسؤول هو التواصل الذي يتحمل المسؤولية في سياق   البيئية:و  _المسؤولية الاجتماعية2

على ثلاث ركائز للاتصال المسؤول إتجاه إستراتيجية فيرونيك سوشيتى التحول البيئي تلخص،
 المسؤولية الاجتماعية البيئية للمؤسسات الاقتصادية:

 الإمتثال للوائح.و  صياغتهاو  أو التحرير البيئي الذي يركز على صحة الرسائلبيئية: ال تالإتصالا -
وهي كيفية النظر في أفعال من خلال نهج دورة الحياة من التصميم إلى التوزيع التصميم البيئي :  -

 بما في ذلك الإنتاج، مع تحديد أدوات العمل عبر سلسلة القيمة بأكملها.
 تشارك في بناء رسالة مع جميع أصحاب المصلحة.و  كيفية محاورة وهي التصميم الإجتماعي: -

                                                           
جمادى  19مؤرخ في  10-03قانون رقم  content/uploads/2022-https://www,me,gor,dz/wpوزارة البيئة والطاقة المتجددة - 1

 .7ص 11:52، 11/10/2024يتعلق بحماية البيئة في إطار التنمية المستدامة  2003يوليو سنة 19الموافق 1424الأول عام 

مجلة الأداب والعلوم  املة حول جدلية العلاقة والتأثير،، الإعلام ودوره في تشكيل الوعي البيئي نظرة شنزيهة وهايي- 2
 .8، ص2016، 2، العدد9الإجتماعية، مجلد 

 .91، 90 ص ، ص2016دار دجلة، الطبعة الأولى عمان، الأردن  الإعلام البيئي، ،شاكر الحاج مخلف- 3

https://www,me,gor,dz/wp-content/uploads/2022%20قانون%20رقم%2003-10
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بحيث لا توجد إستراتيجية جيدة للمسؤولية الاجتماعية للشركات دون أخذ بعين الإعتبار تواصل 
إحترام أصحاب المصلحة مع دمج و  يظهر ذلك من خلال الاقتصاد في الموارد،و ...  مسؤول جيد

 .1السلوك تصورات جديدة لدعم التغييرات في

النتائج  لتحقيقاجتماعيا تحتاج إلى اتصال بيئي مسؤول مستديم وفعال و  الأنشطة المسؤولة بيئياو     
 .2إدارتهاو  إتجاه حماية البيئة المؤسسةمن أهمها إبلاغ جميع الأطراف المعنية بإستراتيجية و المرجوة 

 التسويق الأخضر(:) التسويق البيئي-3
ق الأخضر لأول مرة في ندوة حول "التسويق البيئي" نظمتها الجمعية تمت مناقشة مصطلح التسوي

اصبح له مكانة في الأدبيات في هذه الندوة تم تحليل و  ،1975في عام  (AMA)الأمريكية للتسويق 
تم تقديم تعريف مفهوم التسويق البيئي على أنه "الدراسات المتعلقة و  تأثير التسويق على البيئة الطبيعية

استهلاك الموارد الأخرى نتيجة و  استهلاك الطاقةو  ت السلبية أو الإيجابية على تلوث البيئة،بالتأثيرا
 .3التسويق"

ونجد تعريف أخر يوضح لنا مفهوم التسويق الأخضر بحيث " هو الاستمرار لتطور الفكر 
لمتزايدة في الوقت كإستجابة للتحديات البيئية او  إمتداد لمفهوم المسؤولية الاجتماعية للتسويق،و  التسويقي
 4حيث عرف "كوتلر" أنه الحركة التي تتجه نحو قيام المؤسسات بتطوير منتجات أكثر أمنا بيئيا"الراهن، 

تعديل المنتجات و  تكمن أهمية التسويق الأخضر في تسويق المنتجات الخضراء على نطاق واسع
 لاء حول أهمية التسويق الأخضرتثيقف العمو  عمل على ترويجها،و  الحالية لتقديم المنتجات الخضراء

تغيير من و  ، من خلال هذه نقطة يتضح أن التسويق في تطور5تحفيزهم على شراء المنتجات الخضراءو 
تثقيف و  العمل على توعيةو  منتجات قد تكون ضارة للبيئة الى توجهيها الى منتجات بيئية تحافظ عليها

 .ات الخضراءدفعهم لشراء منتجو  العملاء لأهمية التسويق الأخضر

                                                           
1-Véronique souchet, comment la RSE change le metier de communicant :https://www.cegos.fr/ressour ces 

/mag/rse/ 17/10 /2024 , pp12 :30. 
مجلة العلوم  ، التوجه من الاعلام البيئي الى الاتصال المسؤول في إطار التنمية المستدامة الاقتصادية،آمال مهري - 2

 .249، ص 2014، 19الاجتماعية، العدد
3-Aysel , Boztepe,Green Marketing and Its Impacton Consumer Buying Behavior, European journal of 

Economic and Political studies,ejpes5:2012p06  
كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسير، قسم العلوم التجارية جامعة  ، محاضرات في التسويق،سليماني نورة- 4

 .128، ص 2021" 3الجزائر "
5-Aruna Deb Roy,Green Marketing :Astudy on Manufacturer s Perspective with Special , Reference to 

Guwahati city, IOSR Journal of Business and Management,Volume20,Issue4 Ver II (April 2018p40. 
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تسهيل أي عملية و  التسويق الأخضر أو البيئي من جميع الأنشطة المصممة لإنشاء"يتألف 
التبادل المقصود لتلبية الإحتياجات بحيث يتم تلبيتها مع الحد الأدنى من التأثير الضار على البيئة 

لأنه يرتبط ، للشركاتأصبح التسويق الأخضر عنصرا أساسيا من الاستراتيجية العامة وقد1الطبيعية " 
 .2تحمل المسؤولية إتجاه البيئة"و  تدفقات المواردو  إستخدام الموارد وبشكل بقضايا الاستدامة 

 زيادة المبيعاتلتعتمد المؤسسات في التسويق الأخضر بشكل كبير على الإشهار أو الإعلان البيئي  -
 الأخضر بالخصائص التالية:  يتميز الإعلانو  يعتبر آداة إتصالية للترويج للمنتجات الخضراءو 

معلومات تفصيلية موثقة ودقيقة عن  أن يقدمو  أن يكون الإعلان عن منتجات خضراء صديقة للبيئة. -
 المنتجات الخضراء بما يزيد من وعي الزبائن في القضايا البيئية.

ذا كو  أن لا يتضمن الاعلان مقارنات وإدعاءات غير دقيقة عن المنتجات الخضراء المعلن عنها -
أن لايساهم الاعلان في إثارة دوافع لاشعورية من أجل إيجاد حاجات غير و  .منتجات المنافسين

3.حقيقية تزيد من الاستهلاك غير الضروري 
 

 ومن دوافع تبني مفهوم التسويق الأخضر في الاعمال التجارية مايلي:
يجعلها تتصف به طوعا و الالتزام ترى المنظمات أن التسويق الأخضر يمثل فرصة لتحقيق أهدافها -1

 ى الشركات لتغيير تسويقها البيئيأنشطة المنافسين البيئية تضغط علكما أن  بالمسؤولية الاجتماعية.
على عوامل التكلفة المرتبطة بالتلخص من النفايات أو التخفيضات في إستخدام الموارد تجبر الشركات  -2

 .4تعديل من سلوكاتهم تجاه البيئة

بالتالي كسب ثقة و  سمعة جيدةأنه يكسبها لشركة أهمها لمجموعة من الفوائد  يحقق التسويق البيئي
أن السمعة الجيدة للشركات  Miles and covinيرى كل من ، كافة عملائها، وجميع الأطراف المعنية

 تنشأ نتيجة تبنيها لمجموعة من المبادئ في أنشطتها المختلفة:
 مبدأا الإعتمادية. .لمورديناو  العملاءو  مبدأ المصداقية مع المستثمرين -
 .5مبدأ المسؤولية البيئية والاجتماعية والمالية  أصحاب المصلحة.و  مبدأ الثقة بين الشركة -

                                                           
1
Michael Jay Polonsky, An Introduction To Green Marketing ,Electronic Green Journal,1(2)Article3(1994)p02. 

2-P.B Singh, kamal K. Pandey, Green Marketing policies  And Practiees for Sus tainable  Development , A  Journal  of 

Management , Volume5,N01june 2012,p22. 

المجلة الجزائرية للعولمة  ناعية،، التسويق الأخضر بين الأداء التسويقي والأداء البيئي للمؤسسات الصسميرة صالحي- 3
 .81، ص2011، 2والسياسات الاقتصادية، العدد

4-S, william  John christopher & others ,Green An Emerging colouras A solution for An Environment ,International 

Journal of Management(IJM),Volume6,Issue1,January(2015)p28.  

دراسة حالة المؤسسة سوناطراك، مجلة  ، الأداء التسويقي البيئي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية،السعدية قريشيحليمة - 5
 .107، ص 2015، 15الباحث، العدد 
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 الاتصال التسويقي البيئي المتكامل :  

أن التنمية المستدامة تتطلب تسويقا مستداما" وهو جهود التسويق التي ليست  Polonskyيشير 
عليه التسويق الأخضر يحقق لنا و  ،1لكنها أيضا مستدامة بيئيا"و  التنافسيةمن الناحية فقط مستدامة 

 في المستقبل.و  التنمية المستدامة التي تسعى اليه جميع مؤسسات الاقتصادية في وقتنا الحالي

" أن التسويق المستدام يتطلب توجها طويلا في بناء العلاقات بدلا من  Belz and Peattieويقترح 
ووفقا لهم يجب أن تتضمن العملية ليدي قصير المدى على المعاملات في التسويق الحديث التركيز التق

 .2حتياجات وصولا إلى بناء الولاء رؤية مستدامة"الإالكاملة للتسويق بدءا من بحث السوق لتحديد 
 وعليه من خلال هذا المفهوم يتضح أن الباحثون يقترحون الانتقال من التفكير التقليدي للتسويق

 .البيئية في إستراتيجية التسويقو  إلى التفكير المستدام الذي يدمج المتطلبات الاجتماعية
إن التحديات التي تواجه المؤسسات اليوم أجبرت على إعادة تشكيل مزيج التسويق من أجل 

ذلك لكسب و  عملائهاو  إيجاد علاقة وطيدة بين الشركةو  اصبح التسويق الأن هو البحثو ، الإستدامة
التي  4Pكان المزيج التسويق التقليدي المتمثل في العناصر الاربعة ، ا السوق المستهدفةئهم ورضولا

هي التي ، ( المتمثلة في : المنتج، السعر، الترويج، التوزيع1960مكاوثي ) Mccarthysوضعها 
 4Psبعد تعرض نموذج مزيج التسويق و ، إعتمدت عليها المؤسسات على مدار الخمسين عاما الماضية

التقليدي إلى إنتقادات بسبب نقاط الضعف أو إغفالات أو الآثار الجانبية السلبية من بينها يتقاطع مع 
نظرا و ، لايرعى أصحاب المصلحة من ناحية التكلفة، توجه المستهلك الذي يدعم إنضباط التسويق

الحاجة و  العملاءللتحديات التي تواجهها تخصصات التسويق من حيث تحول نحو التركيز على علاقات 
مبادئ التنمية المستدامة يقترح المؤلفون مزيجا مستداما و  الممارسات التسويقيةو  إلى التوفيق بين التفكير

العميل، ) ذلك من خلال مراعات حلولو  حلول مساعدة للعملاء " يركز على إيجاد 4Csجديد يعرف ب 
 .3الاتصالات(، تكلفة العميل، الراحة

 
 
 

                                                           
1-Ruajeshkumar P.Patel, Green Marketing :As Tool for sustainable Development ,IOSR Journal of 

Busimess and Mangement , Volume 18,ISSue 8 vre III (Aug 2016) p141   
2-Krunal Trivedi fo thers, sustainable Marketing Strategies: creating Business value by Meeting consumer 

Expectation ,International :Journal of Management, Economics and social sciences,vol7 (2)2018p ,p 190,191 
3-KENPEATTIE, FRAN.K, MARTINBELZ , sustainability Marketing :An Innovative Conception of 

Marketing Review st Gallen,27(5),2010,p11 
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 المزيج التسويق المستدام.و  ح المزيج التسويقي التقليدي: يوض(7رقم) جدول

 المزيج التسويقي المستدام المزيج التسويق التقليدي
 customer solutionحلول العميل)الزبون( productالمنتج 
 customer priceتكلفة العميل priceالسعر
 convenienceالراحة  placeالتوزيع

 communicationالاتصالات promotionالترويج 
Source :Krunal Trivedif others, opcit p193. 

دراسات ب « Muhammed Selvan Perumal, Abdullah Sharaf »وفي هذا السياق قام الباحثون 
لفهم سلوك الشراء للمنتجات الخضراء ومن بين الدراسات في هذا المجال، دراسة تأثير آسعار المنتجات 

للمستهلكين الماليزيين، أظهرت نتائجها" أن السعر له  ر الفعلي على شراءلى اللون الأخضوتوافرها ع
أي تأثير للمنتجات الخضراء، في حين أن توفر المنتج الأخضر لم يظهر  علاقة كبيرة بسلوك الشراء
 .1وعليه تؤكد الدراسة أن الشراء الأخضر يرتبط بأسعار المنتجات الخضراء،كبير على الشراء الأخضر

المزيج التسويقي الأخضر  يعتبربل ، مسوق الذكي هو الذي لا يقنع المستهلك فحسبلذا "فال
 الحصول على سعر أعلىو  تعزيز ولاء العميلو  يجد فرصة لتحسين أداء منتجاتهو بمثابة نهج للتسويق 

إعادة هندسة مبتكرة للجهود و  مما يتطلب إعادة تصميم ... الأهداف البيئيةو  بالتالي تحقيق الربحيةو 
 2عمل على ترويج إستهلاك مسؤول.و  التسويقية للشركات وفق متطلبات تغييرات البيئية

 إن الإلتزام إدارات التسويق بالمواطنة التسويقية ترتبط بالأبعاد التالية:
 .تأمين فرص العمل لأفراد المجتمع و  تعظيم عوائد الاستثمار ،و  تحقيق الأرباحالبعد الاقتصادي: -
 البيئةو  المحافظة على المجتمعو  التشريعات المنظمة للعملو  لالتزام بالقوانيناالبعد القانوني:-
 المعايير الأخلاقية التي تحدد السلوك التسويقي المقبول بالمجتمع.و  الالتزام بالمبادئالبعد الأخلاقي: -

حل المساهمة في و  الاجتماعيو  لتحقيق الرفاه الانسانيو  يتضمن العمل التطوعيالبعد الانساني: 
 3مواجهة الكوارث الطبيعيةو  الأزماتو  المشكلات

                                                           
1-Muhammed Abdullah Sharaf, Selran Perumal , How Does Green Products , Price and Availability Impact Malaysians 

Green Purchasing Behavior? The Journal of Social sciences Research , vol4 Issue”3”2018,p28. 
2-L.Nanda Gopal , Green Marketing Mix: strategy for Sustainable Development ,INTERNATIONAL JOURNAL of 

RESEARCH IN COMMERCE,IT& MANAGENT ,VOLUME NO3,Issue No 10,octoBer 2013,p139.  

مجلة الابتكار والتسويق، العدد الأول،ص  ، أثر التسويق البيئي على الأداء التسويقي للشركات الصناعية،سالم أحمد الرحيمي- 3
 .46، 45ص 
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 تحقيق التنمية المستدامة.و  علاقته بالمسؤولية الاجتماعيةو  الإتصال المسؤول المطلب الرابع :

 مفاهيم حول الإتصال المسؤول: 

منذ السبعينيات، لم تتوقف المجتمع المدني عن مواجهة الشركات بمسؤولياتها نتيجة للمشكلات 
نشأ مفهوم المسؤولية الاجتماعية وقد اعتمدت  ذلكنتيجة و  والاجتماعية المرتبطة بنشاطها، البيئية

من  حماية البيئة و  الالتزام الدائم بدعم التنمية المستدامة الذي يتضمنالشركات بشكل متزايد هذا النهج، 
 جسد مسؤوليات المؤسسات في الواقع.التي ت ةلو مسؤ تطبيق  الاتصالات ال خلال

التواصل المسؤول يعني ترجمة التوقعات الاجتماعية والبيئية : واصل المسؤول هو التزام أخلاقي الت
 الجديدة للمجتمع إلى أفعال ملموسة، وتحمل جزء من المسؤولية في إقامة وتعزيز الروابط الاجتماعية

 لمشاكل البيئيةفي ظل الأحداث الجارية وفي مواجهة ا و 1والتواصل مع الاهتمام الحقيقي بالتبادل.
مختلف الضغوطات على المؤسسات الاقتصادية على ضرورة تحمل المسؤولية لأعمالها، و  الاجتماعيةو 

البيئية الجديدة للمجتمع إلى و  ظهر الإتصال المسؤول الذي يعمل على تحقيق التوقعات الإجتماعية
مستدامة بالمؤسسات أعمال ملموسة على ارض الواقع وبذلك يعبر عن توجهات تجسيد التنمية ال

2الاقتصادية.  

المجتمعية و  الإجتماعيةو  التواصل المسؤول هو التواصل الذي يأخذ بعين الإعتبار الجوانب البيئية
أيضا في طرق نقل الرسائل التي تستخدمها المؤسسات الاقتصادية للأطراف ذوي و  للرسائل التي ينشرها،

 تصال المسؤول على نقطتين أساسيتين.يشمل الإو  العلاقة التي تعكس إلتزامها تجاههم

 .الأخذ بعين الإعتبار ملتقي الإتصال و  من ناحية يتضمن التواصل بطريقة مسؤولة -1
ضرورة أن تكون مع البيئية، و  محترمة للجوانب الاجتماعيةالالمواضيع المسؤولة بيتعلق الإتصال  -2

علان بها لما لها من تأثير كبير على قابلة للتحقق لإستخدامها من قبل المؤسسات للإو  صادقةو  واضحة
إجراءات و  يضم جميع سياساتو  .رالمسؤول الإعلان لقوته في التأثييستخدم التواصل و  المجتمع

الجمعيات و  أعمال المنظمة في المجال "المجتمعي " البيئة،و  الاتصال التي تهدف الى التعريف بالتزامات
 3ات جمهور المنظمة.سياسات التكامل المختلفة يستهدف فئو  الخيرية

                                                           
1Publié le 09 Mars 2022 par Jérémie MoneinQu'est-ce que la communication responsable ? 5/6/2024 time11 
2Jérémie ,Monein,Quést-Ce que la communication responsable ?:http//www.bepub.com /View.fiche 

pratique ,php ?id-fic :29/3/2024tim12 :43. 

المجلة الجزائرية للأمن  الاتصال المسؤول للمنظمات مبررات التوجه والمخاطر على السمعة، -معتز عتيق، أمال نواري  -3
 .344ص، 2022. 2، العدد11والتنمية، المجلد
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يشير ليس فقط إلى الاتصالات المتعلقة بقضايا مسؤولية الشركات، بل يتضمن  :دور التواصل المسؤول
أيضًا مسؤولية أفعال التواصل. إنه تواصل أكثر حساسية للقضايا البيئية، وأكثر استماعًا للحياة، تواصل 

 لاعتبار مفهوم الاستعجال. يتساءل عن كل من محتوى الرسائل وشكلها، ويأخذ بعين ا

 مؤسسات الاقتصادية:لتضمن التواصل المسؤول لوي

ضمن التواصل المسؤول  الكشف عن التحديات والتزامات المنظمات في مجال التنمية تي -
 المستدامة ومسؤولية الشركات حول الآثار البيئية والاجتماعية، والحوكمة، وظروف العمل....

يعزز التواصل في واحترام أطراف العلاقة، ، عمليات التواصل المسؤول إن صدق الرسائل وشفافية-
 .عمال المنجزة من قبل الشركاتالأرؤية معينة للمجتمع حول تقديم 

بأعمال استهلاك الموارد التواصل البيئي الذي يهدف إلى تقليل الآثار البيئية والاجتماعية المرتبطة -
 والاستخدام، وتحديات الشمولية والوصولية وإنتاج النفايات، الخطيرةستخدام المواد الضارة أو وا، الطبيعية

يعكس التواصل التحديات الجديدة في المجتمع ويسهم في مواكبة التغييرات من خلال : دور الرسائل
هو محرك قوي للتحول الثقافي الذي يشارك في و ، استخدام قوته وإبداعه في خدمة مجتمع أكثر استدامة

لعام، وتعديل المعايير الاجتماعية، وتطوير أو تغيير الانطباعات والتخيلات. ولكن نعلم تحضير الرأي ا
 أن الإعلام بذاته لا يكفي لتحفيز العمل، وأن التغييرات في السلوك تتطلب وقتًا وتعتمد على عوامل عدة

  يةلو شمأكثر لمواكبة تغيير في السلوك، يجب أن يندرج التواصل بالضرورة في إطار 

يقع المتخصصون في مجال الاتصال في قلب التغيير: من خلال : ر المتخصصين في التواصلدو 
العمل مع التفكير العميق في مهنة المتخصص في التواصل، من الضروري إعادة الهدف والمعنى إلى 

رين الرسائل المنشورة، وتقييم تأثيرات أعمال التواصل، وزيادة الوعي بقدرة التأثير للتواصل على الآخ
 .المؤسسةالجماهير المستهدفة، والزملاء، أو أطراف العلاقة في 

 أساسيات خطوات التواصل المسؤول:

البداية لضمان ملاءمة دمج بعض الأساسيات منذ  تتطلب خطوة التواصل المسؤول: -
 .ومصداقيتها، ونجاح المبادرات المتخذة الإجراءات،

يشارك قطاع نا أساليب حياتنا واستهلاكتطرح الأزمة البيئية تساؤلات عن : تغيير عميق -
الاتصال في النموذج السائد لمجتمعنا الاستهلاكي، الذي لم يعد ملائمًا لقدرات كوكبنا، وعليه 

 إتصال
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 .ضمان بيئية آمنةلالمسؤول يهدف إلى إحداث تغييرات عميقة في طريقة حياتنا الإستهلاكية 

 الالتزام على جميع المستويات:

اصل المسؤول شاملة: تتعلق بجميع مهن وممارسات المنظمة وجميع الموظفين تكون خطوة التو 
فرع  معين بل يجب أن يمس جميع جوانب و أ والقادة على حد سواء، هذا الاتصال لا يقع على جهة

 .قوي يحقق الأهدافه على مدى طويلو  طراف المعنية في المنظمة حتى يكون إتصال متينالأ
مثل التنمية المستدامة "الاستهلاك الأفضل، ت: مية المستدامة متوافقةالأهداف في التواصل والتن

يشجع  لتواصلكان ا ففي الماضيوالإنتاج الأفضل، والحياة الأفضل"، لتقليل استهلاك المواد والطاقة، 
 آيلة إلى الزوال أو النفاد.، "المروّج لها المادة أو الطاقة يصبح ف"الاستهلاك المفرط"، على 

 خدمة الجهود البيئية لأي منظمة ويمكن أن يتيح:لهو أداة عملية  : واصل المسؤول للمؤسساتفوائد الت

 تقليل الآثار على البيئة لأنشطتها التواصلية ،تنسيق أنشطة التواصل مع الخطابات الخاصة بها 

  (..السكان، الجمعياتمع جميع أطراف العلاقة )العملاء،المستخدمين،ممارسة التواصل الحواري 

  إعادة إشراك الفرق حول مشروع ذو مغزى من خلال إدماج تواصل مسؤول في مشاريعها. 

   تحقيق نتائج ملموسة في مجال التصميم البيئي وتقدير النتائج المحققة لفائدة مزدوجة: صورة الشركة
 .وتوعية بحماية البيئة

   1البيئةالتدقيق في التكاليف الزائدة التي تولدت عن النشاط والتي تؤثر على. 

نشر المعلومات بطريقة تعزز الوعي بالقضايا  هدفهاهو استراتيجية تسويقية  :التواصل المستدام
وتعزيز التفاعل الإيجابي مع  ،تشجيع السلوكيات المستدامة والمسؤولةبالاجتماعية والبيئية، المسؤولية و 

تزام لإلتقدير ال يهدفه أنبالتواصل المسؤول من حيث المضمون  ويمكن تحديد، المجتمع والبيئة
استخدام فيتم بمن حيث الشكل: . أما المستقبلين، وتحفيز يةلمتواصل في مجالات البيئة أو الاجتماعا

 :بما يلي التقيد  يتم لاتقان التواصل المسؤول، و أدوات تواصل مصممة بطريقة بيئية، و التواصل الشامل 

 واتخاذ التدابير اللازمة للحد من الآثار السلبية. البيئةعلى  تقدير الآثار البيئية والاجتماعية:-1

صادقة  المؤسسةيجب أن تكون الرسائل العامة للشركة أو  توجيه الرسائل بشكل شفاف وصادق:-2
 وشفافة بشأن جهودها البيئية والاجتماعية حتى يتم فهمها من قبل جميع أصحاب المعنية بالشركة.

المنظمات تشجيع المشاركة والتفاعل مع الجمهور يجب على  تشجيع المشاركة والتفاعل:-3
 المستهدف، وتلبية احتياجاتهم ومخاوفهم بشكل فعال

                                                           
1
Comprendre la communication responsible, Découvrez les enjeux, les fondamentaux, les avantages et le 

panorama des acteurs engagés pour faire de votre communication responsable un facteur de compétitivité tout 

en réduisant vos impacts environnementaux.  15:39 ،5/6/2024  
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 .عبر استخدام مواد مستدامة وتقنيات صديقة للبيئة تطوير تواصل بيئي:-4

يجب على المنظمات تقييم فعالية جهودها في التواصل المسؤول واتخاذ  قياس وتقييم الأداء:-5
أما بالنسبة للمراجع الأساسية حول التواصل المسؤول، فإنها تختلف حسب . زمة لتحسينهاالتدابير اللا

مثل  كمرجع في هذا المجاليمكن اعتبار بعض الوثائق الدولية و السياقات الجغرافية والقطاعات. 
 . (ISO 26000) المبادئ التوجيهية لمنظمة الأيزو حول المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات

 التواصل المسؤول: بيام كيفية الق

غالبًا أداة لخدمة تطوير تكون استراتيجيات التواصل ف. معقد لشركاتلنهج التواصل المسؤول 
لذا  المسؤولية الاجتماعية والبيئية يخدم ذلك قد لاو  المنتجزيادة استهلاك ليهدف  لإعلانافالمبيعات. 

البيئة أو ك مفيدة، لتوجيهه نحو مواضيع ةي إعادة التفكير في موقف المنظميتمثل التواصل المسؤول ف
التواصل  يركزبينما  حول الحديث عن المنظمة وأنشطتهايتمحور التواصل التقليدي ف ،التأثير الاجتماعي

 .المنظمة، في خلق قيمة مشتركة، أو تأثير في المصلحة العامةة أنشط مساهمةالمسؤول على طريقة 

المسؤول في تحديد التحديات المتعلقة بالتنمية المستدامة  تتمثل الخطوة الأولى في نهج التواصلو 
 .حوار مع أطراف العلاقة المعنية أو باستخدام أدوات مثل تحليل المواديةال عبر للمنظمة. يمكن أن تتم 

استراتيجية المسؤولية الاجتماعية تبني هذه التحديات، من خلال إزاء موقف  يتم إتخاذبعد ذلك، 
، يتعين تكييف أو بالتزامن معهاوذج عمل مستدام. وبمجرد بدء هذه الإجراءات للشركات وتطوير نم

 .مساعدة وكالة تواصل مسؤولةمن خلال استراتيجية التواصل مع التحديات والمواقف الجديدة، 

 أهمية التواصل المسؤول في إطار المسؤولية الاجتماعية للشركات

الشركات تجاه المجتمع والبيئة فعندما تكون  كمن أهمية التواصل المسؤول في إطار مسؤوليةت
مناسبة الشركة ملتزمة بإستراتيجية للمسؤولية الاجتماعية، من الضروري أن تكون لديها استراتيجية 

المسؤولية الاجتماعية للشركات أمرًا مهمًا لصورة بالتزاماتها  . ويعد تأكيد، تحترم البيئة والمجتمعتواصللل
مراجعتها مع امكانية لتكون مربحة، حيث تمنحها فرصة تنقلها للمستثمرين ،  العلامة التجارية التي

 .1ية للشركاتوتشير الدراسات أن التواصل قد يكون أهم مهارة للمديرين في مجال المسؤولية الاجتماع

 

                                                           
1-Communication responsable (ou communication durable, communication RSE) : définition , Qu’est-ce que la 

Communication durable ? Comment faire de la communication responsable ? Quels sont les textes de référence 

sur la communication responsable ? On vous dit tout, Publié le 11 octobre 2016-/6/6/2024;11:30. 
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 الاقتصادية: المؤسسة: رهانات الإتصال المسؤول ب خامس المطلب ال

 :أهمها بتطبيقه ترتبطرهانات إلا أن ثمة  لمزاياه  هاأولويات ضمنالاتصال البيئي المؤسسات  تدرج

 من المؤسسةبلأطراف ذوي العلاقة اتلبية رغبات و  سعيا لتلبية: وصوراتها المؤسسةسمعة -1
للأطراف ذوي العلاقة تستجيب كوسيلة إتصالية مسؤولة للحوار  ،تطبيق للاتصال المسؤولي ضرور ال

معيار المسؤول أصبح  فالإلتزام بالاتصال المؤسسةإيجابية عن قيم تعكس صورة  كما تسعى لنشر
تعكس سمعة طيبة عنها تجاه جميع أصحاب  المؤسسةمن خلال نقل صورة مسؤولة عن للتميّز 

 المصلحة.

ذلك بفضل و  يسمح الاتصال المسؤول بتحقيق فعالية أكبر للحملات الاتصالية،تحقيق فعالية أكبر: -2
 .1من الوفاءأكبر قدر  وتحقق تحث على الإبداعالتي كثر تكيفا والأثر تناسيقا الأك الرسائلو الوسائل 

كل فريق العمل بإعطائهم  يسمح بتحفيز، المسؤولالداخلي لاتصال لاستراتيجية وضع _تحفيز العمال: 3
 . لبرفع كفاءتهم في العملأن ذلك يسمح لتطبيق التنمية المستدامة  المؤسسةبمسار  المتعلقةالايجابيات 

مسؤولة للتطبيقاتها و  مسارهاو  واضحة في منهجها المؤسسةكانت  إذاالوقاية من المخاطر القانونية: -4
الأضرار و  تقلص تكاليف الحملات الإعلانيةكما تشويه سمعتها و  تمنع التضليلفإنها ، في نشاطاتها

 .2القوانينو  يق التشريعاتملتزمة بتطب المؤسسةجعل ل ةفي المجال القانوني ضروري المتوقعة، فالشفافية

على الأطراف المحيط الخارجي ضغوطات مع تزايد : المؤسسةالإتصال مع الأطراف ذوي العلاقة ب-5
البيئية من خلال و  آثارها الإجتماعيةو  هاأعمالو  هاالتقرير السنوي حول حساباتيعد  المؤسسةذوي العلاقة ب

لشفافية والإلتزام ل تهاممارسحيث يعكس ، المسؤول أداة استراتيجية للاتصالو  نشاطاتها المؤثرة وسيلة
مر ضروري أضحى أ تطبيقهالذي مفهوم التنمية المستدامة وتطبيق ، طراف الأجميع التجاه بالمسؤولية 

يظهر هذا في المعلومات و  أخلاقيتهاو  مسؤوليتهاو  إلتزامها وسيلة لإثبات خطاباتالإفصاح عنه في و 

                                                           
الاقتصادية، دراسة حالة شركة إسمنت عين  المؤسسة، الاتصال وعلاقته بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية في مهري شفيقة -1

 107،ص 2012 ,2011، 3مذكرة ماجستير في علوم الاعلام والاتصال جامعة الجزائر سطيف"، الكبيرة،"

 الاقتصادية، المؤسسة، التوجه من الاعلام إلى الاتصال المسؤول في إطار التنمية المستدامة لدى مهري آمال، مهري شفيقة -2
 111، 110 ص ، ص2014جانفي 2مجلة الاقتصاد والتنمية مخبر التنمية المحلية المستدامة، المدية، العدد 
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 مسؤوليتها الاجتماعيةو  لممارسة التنمية المستدامة المؤسسةقانونية بدمج المراجعة الو  النوعية المدققة
 1ضغوطاتالو  طراف المعنية يحل النزعاتالأتواصل المسؤول مع الهذا فالبيئة و 

 خلاصة الفصل الثالث: 

بالغة  أهمية يكتسيالإتصال نستشف من خلال الحقائق و المعلومات المدرجة في هذا الفصل أن 
و المؤسسات  المنظماتلهذا تلجأ ، و هأهدافو  هتحقيق غاياتيعجز الفرد عن بدونه ف، صوى ته القضرور ل
مع جميع على الصعيد الداخلي و الخارجي لمد جسور الحوار أساليب الاتصال و  مختلف أنواعتوظيف ل

 جاءت معطيات جديدة مع كل مرحلة تطورية و ، المؤسسةالمصلحة الذين لهم علاقة ب بأصحا
فعالة لتحقيق الأهداف المرجوة فتم اعتماد أنواع عديدة من اتصالية  أساليبلبحث عن ا استوجبت

، العلاقات العامةو إتصال الأزمات، و  إتصال المخاطر، المؤسساتي،الاتصال  لات منها:صاالإت
الاستراتيجية و  ج تحته، إلى جانب هذه الانواعر جميع وسائط التكنولوجية التي تندو  يصال الرقمالإت
 .أساس الدراسةو  محور باعتبارهامؤسسات الاقتصادية المعتمدة من قبل التصالية الا

 عقلانيللالكن الإستغلال ا، هي أخرى تستخدم جميع هذه التنقيات الاتصاليةفمؤسسة سونطراك 
ضرورة الاقتصادية ، أملت على المؤسسات أزمات خطيرة للبيئةو  المفرط للموارد الطبيعية سبب كوارثو 

المعتمدة في الحديثة  اتعلى أهم الاستراتيجي كما تم تسليط االضوء  ،قائية علاجية لآثارهاو  ولإيجاد حل
ضرورة حتمية لمخاطبة المحيط و الكشف من خلاله عن بمثابة '  الذي يعتر  الاتصال البيئي' مجال 

سائل و  كلو  المخلفات التي تهدد حياة الكائنات ككل، فالاتصال البيئي يضم جميع آليات التخلص من
حماية  ز عنها من خلال الهدف المتثل فييإلا أنه يتمّ التي تم تطرق إليها و  الاتصال المتعارف عليها

 من أجل الحفاظ على أمنها و نظافتها.عمل الو  البيئة

غايات هذا الاتصال و  فهم محتوى مرهون بمؤسسات الاقتصادية الجزائرية تجسيد ذلك من قبل ال 
أسالبيه الاتصالية ، والعمل على إتباع مبادئه شروطه. حماية البيئةرتكاز في زاوية الاالذي يعتبر 

تغيير سلوكيات وقادر على للوصول إلى اتصال مسؤول مستديم فعال  المقترحة  إستراتيجيتهو ، المعتمدة
لفعلي ايق تطبالفي ظل  تحفظ الموارد و تحقق التنمية المستدامةالفرد من سلبية ضارة إلى إيجابية نافعة 

 .المسؤولية الاجتماعية البيئيةلمبادئ 

                                                           
، 2مجلد المسؤول في المؤسسة الاقتصادية، مجلة دراسات في علم إجتماع المنظمات، ، رهانات الاتصال البيئيشريفة جودي-1

 .104، ص 2018، 12عدد
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 تمهيد:

مؤسسات النظرية مفصلة حول كل من المسؤولية الاجتماعية في البيانات الو  معلوماتالتقديم  عقب
 إستراتيجية الاتصال البيئي الحديث إلى جانب، تهدف إليهو  تتميز بهو  كل ما تحتويه و الاقتصادية

في تغيير لأدواره الفعالة  ، نظراتصاديةالإقمؤسسة المجالات خاصة الالهام في مؤسسات في شتى و 
 . العلاجيةو  إمتصاص مخلفاتها بحلوله الوقائيةو  الحافظ على البيئةو سلوكيات من سلبية إلى إيجابية ال

اك و كيفية تطبيقها للإتصال طر او من أجل التعرف على واقع الممارسة الفعلية لمؤسسة سون
تطبيق   توضح مدى  تطبيقية دراسة من  بد البيئي في ظل اضطلاعها بمسؤوليتها الاجتماعية كان لا

التبني جدية  و هذا لأهميةو ،  هاتين الاستراتيجيتان  المهمتين داخل مؤسسة الاقتصادية سوناطراك
 .المسؤولية الاجتماعية المجسد في الميدان و الفعلي

 تحقيق إتصال بيئي مسؤول مستديم فعالو  دور هذه الاخيرة في تفعيل إلى جانب الكشف عن 
الاتصال البيئي  من خلال  و أي المسؤولية الاجتماعيةكلا العنصرين، ط معرفة العلاقة التي تربو 

 تشخيص الوضعية الحقيقة لكلاهما و رصد الممارسات الموجودة في هذا السياق بالإرتكاز على بيانات
 تم الحصول عليها من خلال زيارة الباحثة للمؤسسة .حقائق و  إحصائياتو 

على أدوات البحث العلمي المتمثلة بالاعتماد  يل البيانات التي تم الحصول عليهابالاضافة لتحل
وثائق لى العتماد عبالاضافة إلى الإ  ةكيفي و ةالاستبيان  للحصول على معلومات كمي و في المقابلة

 و الابعاد التي تخدم الدراسة و المؤشرات و سئلةالأتحديد  المتحصل عليها من قبل المؤسسة، عقب
 و تحليلو  شرح يخصص هذا الفصل لسوف  و، تصحيحها  لتأكد من قابيلية تطبيقها ميدانيا و تصويبها

، تحقق القيمة المضافة و توصياتو  خروج بنتائجلل المعطيات المتحصل عليها و تفسير المعلومات
 تسهم في بلورة وجهة نظر علمية في هذا السياق.
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 1سة سوناطراكمؤسل بطاقة تقنيةالمبحث الأول :  

 إن الهدف الرئيسي الذي سعت إليه الدولة الجزائرية منذ إستقلالها هو بناء قاعدة إقتصادية متينة
الثروات  على الشركات الأجنبية  و كسر هيمنة ،التحرر من التبعية الأجنبية في ميدان المحروقاتب

 .فأنشأت عدة شركات أهمها شركة سوناطراك الباطنية

 سوناطراك( ية لشركة)وثائق داخل :تعريف مؤسسة سوناطراكالمطلب الأول : 

 ذات أنشطة متنوعةهي مؤسسة عمومية جزائرية شكلت لإستغلال الموارد البترولية في الجزائر 
قد تنوعت أنشطتها في  و الإستكشاف، الإستخراج، النقل، التكرير،،  تشمل جميع جوانب الإنتاج

فهي من بين أهم الشركات الاقتصادية التي أعطت دعما للإقتصاد  ،تحلية مياه البحر،  البتروكيماويات
هي بمثابة العصب الحساس و  ،من الإنتاج الوطني  85يمثل إنتاج محروقاتها و  الوطني منذ نشأتها،

 .لكل المشاريع الاقتصادية في الجزائر

المؤرخ في  63/491، وفقا للمرسوم 1963سنة ديسمبر  31أنشأت مؤسسة سوناطراك 
منحها  تمسياسة التأميم وفي ظل  ،وضع مشاريع نقل برية لتسويق المحروقاتب كلفت .31/12/1963

 و الإنتاجو  مؤسسة للتنقيبلتصبح  22/07/1966المؤرخ في  66/292طبقا للمرسوم  الصيغة القانونية
 .التسويق

الاجتماعي  يقع المقر والعديد من الفروع عبر كامل التراب الوطني، سوناطراك  تملك وحاليا
تنشط هذه المؤسسة ، و تحديدا في بلدية حيدرةو  ،للإدارة العامة لهذه المؤسسة في الجزائر العاصمة

تتخذ من  ، وتسويقها و تحويلها و نقلها و إنتاجها و التنقيب عن المحروقاتو  الوطنية في البحث
 مداولة للجمعية العامة.مصطلح "سوناطراك" إسما تجاريا لها كما يمكن تغيير هذه التسمية بمقتضى 

حيث ، مليار 1سهما يمثل  245مليار دينارمقسمة على  245 بــــــ:يقدر فأما رأس مال المؤسسة 
 صرف فيه أو التنازل عنه.ترأس مال المؤسسة غير قابل للو  تحريرها،و  تنفرد الدولة دون سواها بكتابتها

 

 

                                                           
1
 صباحا  9:00على ساعة  24/04/2024وثقية قدمت من طرف مؤسسة سوناطراك، تاريخ إستلامها  - 
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 :المطلب الثاني : التطور التاريخي لمؤسسة سوناطراك  

 مرت مؤسسة سوناطراك بعدة مراحل تطورية يمكن اختصارها فيما يلي:

 .تأسيس مؤسسة سوناطراكو  المرحلة الأولى : إنشاء

 31في مؤسسة سوناطراك  63/491بموجب المرسوم الرئاسي أنشأت الحكومة الجزائرية 
 1966سنة  منذ و الصناعة البتروكيماوية،و  تحت وصاية وزارة الطاقة ، وكانت حينئذ1963ديسمبر

يث أستندت ، ح66/292لمرسوم الرئاسي رقم ل وفقاتوسعت صلاحيتها لتشمل كافة قطاع المحروقات 
 الصناعي لحقول المحروقات.و  لها مهمة تنفيذ كافة العمليات المتعلقة بتنقيب الإستثمار التجاري 

 .   1971/1982الإندماج و  : مرحلة التنميةثانيةالمرحلة ال

 1987 خلال عامإصلاحات الاقتصادية  وتبني تنظيم جديد و  ستحداثإتم  1971سنة في
 التدني المعتبر لأسعار البترول في السوق الخارجية. الناجمة عن ةضطرابات  الدوليبالتوازي مع الإ

 و 1971فيفري  24تميزت هذه المرحلة بتأمين المحروقات طبقا للقرار التاريخي المتخذ في 
كذا تحقيق التنمية من خلال  و، التخلص من التبعيةو  الإستراتيجية لأصول الدولةبالتالي إدماج الثروات 

 الثروات البترولية الغازية.و  الإستثمارات الضخمة بهدف التحكم في التكنولوجيا

 .1982/1989تقسيم سوناطراك و  المرحلة الثالثة : مرحلة إعادة الهيكلة

قررت بعد أن ، إعادة تنظيم الاقتصاد الوطنيب سمحت إتخاذ قرارات سياسية مهمة  تم في اطارها
إلى  ،مؤسسة جديدة 16 ـل الممنوحةالنشاطات  وقلصتسوناطراك في القطاع، الدولة تركيز مكانة 

 .1984خلال سنة  نقلهاو  إستغلالهاو  البحث عن المحروقاتو  تعلق بالتنقيبيقانون جانب إصدار 

 .1987/1998العصرنة و  المرحلة الرابعة : مرحلة التفتح

بالتوازي مع  ،1998 لسنةالاقتصادية  في ظل الاصلاحات 1987سنة هام ميلاد تنظيم  عرفت
 مراجعة إستراتيجيتها التنظيميةلسوناطراك ما دفع بتدني أسعار البترول الاضطرابات الدولية الناتجة عن 

 .1998/2000المرحلة الخامسة : سوناطراك في إطار مؤسسة أسهم 

أصبحت سوناطراك مؤسسة  1998فيفري  11المؤرخ في  48/98الرئاسي رقم بموجب المرسوم
الرئيس، المدير و  هذا بعد إنضمام الأعضاء التاليين: الجمعية العامة، مجلس الإدارةو  (SPAذات أسهم )

 العام.
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 2000غازية ذات صبغة عالمية ما بعد و  المرحلة السادسة: سوناطراك مؤسسة بترولية

الغاز و  في قطاع البترول الناشطةالشركات العالمية  ضمن سوناطراك صنفت 2000منذ سنة 
 أهداف المجمع البترولي المتمثلة في:و  أبعادو تتلائم مع خصوصيات ل هانشاطاتلإعادة هيكلة  وتمت

 أساليب الإدارة الحديثة.مع وافق تتو إختيارات  تنظيمية تلائم وتبني تدعيم الهيكلة اللامركزية  -
 فعالة.ووسائل  اعتمادا على تجهيزات من تحقيق ميزة تنافسية عالميةالمؤسسة كّن يمتبني تنظيم  -

 :1أهم المحطات التاريخية لمؤسسة سوناطراك

 60إنجازات رئيسية خلال و تواريخ هامة و : رحلة طويلة تخللتها تحديات2023-1963من 
 للبلاد على المدى الطويل  قوي سوناطراك أبدا عن مهامها الأصلية، ضمان الأمن الطا ىعاما، لم تتخل

 هذه محطات التاريخية كالآتي:و  تحديث الاقتصاد الوطنيو  المساهمة في تطوير و

 المحطة التاريخية 1963-2023
 تسويق المحروقات"و  . تحت مسمى"الشركة الوطنية للنقل491/63لمرسوم ل وفقا 1964يناير 10ي فإنشاء سوناطراك  .11/1963

 (CAMEL)الشركة الجزائرية للميثان المسال Gl4Zكب لتمييع الغاز الطبيعي تشغيل أول مر  1964
 التطوير.و  التي تسمح لسوناطراك بالاستثمار في أنشطة البحث/ الانتاج 1965توقيع إتفاقيات الجزائر لسنة  1965
 يربط حوض الحمرا بأرزيو. OZ1تشغيل أول خط أنابيب لنقل النفط من طرف سوناطراك 1966
  .أول محطة خدمات وتفتتحشرق(، سوناطراك تحقق أول إكتشاف نفطي لها في البرمة)حاسي مسعود  1967
 ( مديريات مركزية.6)و( أقسام عملياتية 4بإنشاء أربعة)وضع مخطط عام جديد لتنظيم شركة سوناطراك  1970
 .قل الغازي" حاسي الرمل "فبراير تأميم المحروقات، إقتناء أول ناقلة غاز أطلق عليها اسم الح 24 1971
 GL1Kتشغيل مصفاة سكيكدة  1972
 بأرزيو. (GP2Z)تشغيل أول مركب فصل لغاز البترول المسال  1973
 مليار متر مكعب من الغاز الطبيعي 100إطلاق مخطط تطوير حاسي الرمل لتحقيق سعة إستخراج سنوية قدرها  1975
 (2005-1976سنة ) 30يمتد على مدى  valhydإعتماد مخطط توجيهي يسمى خطة  1977
 بأرزيو GL1Zتشغيل مركب التميع  1978
 بأرزيو GL2Zبدء تشغيل مجمع  1980
( ثلاث شركات إنجاز 3، أسميدال(، إنشاء )ENP ،ENPC( أربع مؤسسات صناعية) نفطال، 4إعادة هيكلة سوناطراك:) 1982

(ENAC , ENGCB , ENGTP( ،)4 ( أربع مناطق صناعية ))( 6)و أرزيو، سكيكدة، حاسي الرمل، حاسي مسعود
 (CERHYD ,ENAGEO,ENAFOR,ENTP,ENSP,ENEPست شركات خدمية)

( نحو إيطاليا، بدء تشغيل مركب غاز البترول المسال GEMتدشين أول خط أنابيب نقل الغاز إنريكو ماني الدولي) 1983
Jumbo GPL GP2Z .بأريزيو 

                                                           
1
 .18، 17، 16،  15، 14، ص ص 2022التقرير السنوي لمؤسسة سوناطراك - 
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 المحطة التاريخية 1963-2023
 النقل عبر خطوط الأنانبيب و  الاستغلالو  الاستكشافو  المتعلق بأنشطة البحث 86-14إصدار قانون المحروقات  1986
 .1986اوت  19المؤرخ في  86-14المتمم للقانون رقم و  المعدل 1991جانفي 4المؤرخ في  91-21اعتماد القانون  1991
 و شبه الجزيرة الإيبيرية نح (GPDE)تشغيل خط الأنابيب الثاني الدولي لنقل الغاز بيدرودوران فاريل  1996
 1982شركات ناجمة عن إعادة الهيكلة لسنة  به لحاقوإإعادة هيكلة مجمع سوناطراك بقرار المجلس الوطني للطاقة  1998
متخصصة  AECبي بي، إنشاء شركة فرعية -إطلاق برنامج تطوير حقول الغاز بعين صالح في إطار الشراكة سوناطراك 2000

 حلية مياه البحر.في إنجاز مجمعات ت
 النقل عبر خطوط الأنابيب للمحروقات.و  الاستغلالو  المتعلق بأنشطة البحث 05-07صدور القانون ، 2005أبريل  28 2005
 المتعلق بالمحروقات. 2005أبريل  28المؤرخ في  5-7المتمم للقانون و  المعدل 06-10صدور الأمر رقم  ،جويلية29 2006
 .كنشاط تكرير بسوناطراك NAFTECإدماج  نافتك  2009
كنشاط بتروكيماوي بسوناطراك، تشغيل خط أنابيب غاز ميدغاز الذي يربط بني صاف على الساحل الجزائري  ENIPإدماج  2011

 بالميريا في إسبانيا، إطلاق برنامج  لإعادة تأهيل مصافي شمال البلاد) أرزيو، سكيكدة، الجزائر(
المتعلق بالمحروقات، بدء تشغيل  2005أفريل  28المؤرخ  5-7المتمم للقانون و  المعدل 13-01 إصدار القانون  ،فيفري  20 2013

 (OCI)اليوريا بأرزيو بالشراكة مع الشركة المصرية" أوراسكو للمنشآت الصناعية" و  مجمع لأمونيا

 بدء تشغيل خط كبير لإنتاج الغاز الطبيعي المسال بسكيكدة 2014
 SBGHاليوريا بمرسى الحجاج )أرزيو( بالشراكة مع المجمع العماني"سهيل مجمع سهيل بهوان و  نياتشغيل مجمع الأمو  2015

 المتلعق بأنشطة المحروقات. 2019ديسمبر  11المؤرخ في  19-13إصدار القانون  2019
 غال إعادة التأهيلمصفاة بعد أشالوتوات غرب، تشغيل مجمل وحدات  ،إطلاق مشاريع التطوير لحقول النفط بئر السبع 2020
على المحيط بركين جنوب مع الشريك  19-13إنتاج المحروقات بموجب القانون و  التوقيع  على أول عقد إستكشاف 2021

متعلق بمشروع إنتاج البولي بروبلي في مدينة جيهان   RONESANSالإيطالي إيني، توقيع عقد شراكة  مع شركة 
(، إعتماد مدونة PPIشاء شركة جزائرية صينية لإنجاز مشروع الفوسفات المدمج )التركية، توقيع إتفاقية المساهمين لإن

توقيع بيان العام لسياسة المحتوى و تحلى بها الالأخلاق التي يجب أن و  أخلاقيات سوناطراك جديدة تحدد معايير السلوك
 .إكتشافا جديدا  15البيئة، إنجاز حمايةو  السلامةو  توقيع السياسة العامة الجديدة للصحةو ، الإندماج الوطنيو  المحلي

إتفاقيات تجارية مع عملاء أوروبيين للتزويد و  ( مشاركة الإنتاج، تعديلات2إبرام عدة عقود المتعلقة بالمحروقات، عقدي) 2022
ثيل مليارات دولار كأفضل أداء مالي منذ إنشاء الشركة، إطلاق إنجاز مجمع مي 10بالغاز، تحقيق صافي ربح يعادل مايفوق 

ميغاواط  10لصناعة التكرير، إطلاق إنجاز محطة ثانية لتوليد الطاقة الكهروضوئية بسعة  MTBEثلاثي بوتيل الإيثر 
الغاز بمواقع حوض حاسي بركين، تدشين مختبر متخصص في مجال الطاقة الشمسية " و  مخصصة لتزويد إنتاج النفط

 شركات خاضعة حصريا للقانون الجزائري. عقد مع 1900، توقيع Solar Labمختبر الطاقة الشمسية 
، توقيع عقد « TFT »توتال إينرجيز، تتعلق على وجه الخصوص بإستغلال  وتطوير حقول و  توقيع عقود بين سوناطراك 2023

لإنجاز مركب  Petrofac-HQCو لمجمع سوناطراك %100شركة فرعية مملوكة  STEP Polymers SPAبين 
ألف طن /سنة  من مادة البولي بروبيلين، التوقيع بين سوناطراك 550ن( مخصص لإنتاج للبتروكيمياء بأرزيو) وهرا

، عقد تقاسم الإنتاج على المحيط التعاقدي Repsol"ريبسول" الإسباني و Pertaminaوشركائها" بارتامينا" الأندونيسي 
 المنظم لأنشطة المحروقات. 19-13(بموجب القانون 405َa"منزل لجماعات) كتلة 

 2022لتقرير لإستنادا ، 2023 -1963سوناطراك من المحطات التارخية لتطور من إعداد الباحثة:  ( 8رقم ) جدول
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 نشاط مؤسسة سوناطراك:و  المطلب الثالث : مهام

إتسعت لتشمل ، ثم تسويق المحروقاتو  التكفل بنقلالرئيسة  مهمتها ـ مهام مؤسسة سوناطراك:1
 ناطراك المهام التالية : الوطنية أوكلت لمؤسسة سو  وفي إطار التنمية .قطاعات أخرى 

  .و معالجتها والمتاجرة بها وطنيا و دوليا تسييرهاو  إستغلالهاو  البحث عنهاو  التنقيب عن المحروقات -

 .ستغلال التطور التكنولوجيإو  المساهمة بإرادات العملة الصعبة في تمويل الاقتصاد الوطني -

 الإدارية .و  قدراتها التقنية تدعيمو  ،تسييرهاو  إستغلالهاو  ينهاتطوير شبكات نقل المحروقات تخز  -

 تغطية الحاجيات الطاقوية للبلاد على المدى الطويل . ضمانو  معالجته.و  تمييع الغاز الطبيعي -

 ذلك لزيادة القيمة الحقيقية للمحروقات .و  المفيد للمنشآت البتروليةو  الإستغلال المنظم -

  والولاء السعي وراء الإمتياز ،وتطويرهاتقويمهاو  ترقيتهاو  رى للطاقةمصادر الأخو  دراسة كل أشكال -

 :  هينشاطات واسعة   ولها قواعد القانون التجاري الجزائري  وفقتسير : ـ نشاطات مؤسسة سوناطراك
 الإنتاج : و  نشاط الإكتشاف

بينما  ة الأجنبية ،الشراك بمعية، بحوض الشلف 1980سنة  التنقيبأشغال  بدأتالتنقيب : و  ـ الإكتشاف
 أخرى للغاز.و  للبترولستة آبار  2001عملية الإكتشاف سنويا حيث تم إكتشاف سنة تتم 

تطورا  كلاهما، وقد عرفت 1985 عام ، بينما البترول1961سنة عملية إنتاج الغاز إنطلقت ـ الإنتاج : 
 . 2000عام مليون م. 134 وبلغ ،1995مليون م سنة 113إنتاج الغاز سجل ف المشاركة الأجنبية عقب

 مراكز الإنتاج بمصانع التحويلو  في ربط الحقول مهمتهتكمن نشاط النقل عبر طريق الأنابيب : . 
 .خط أنابيب نقل الغاز 12تحصي شبكة النقل و أجنبية شراكة  وفق الأجنبيةو  التوزيع المحليةو 

 : هتمتلك شركة سوناطراك في إطار و ، سائللتحويله و  تصفية الغاز الطبيعيبالإنفصال : و  نشاط التسهيل

بطاقة إنتاجية قدرها ، بسكيكدة 01و بأرزيو 03، مجمعات مسؤولة عن الغاز الطبيعي المميع 04 -
 مليار متر مكعب من الغاز الطبيعي المميع سنويا. 44

 مليون طن سنويا. 4.10بطاقة إنتاجية إجمالية ، مجمعين مسؤولين عن الغاز البترول المميع بأرزيو -
 مليون طن سنويا. 7.2مجمعين مسؤولين بالعاصمة ذات قدرة على معالجة النفط الخام قدرها  -
 مليون طن سنويا. 15مجمع بسكيكدة ذات قدرة على معالجة النفط الخام قدرها  -
 مليون طن سنويا. 5.2مجمع بأرزيو )وهران( ذات قدرة على معالجة النفط الخام قدرها  -
 مليون طن سنويا. 1.1ة على معالجة النفط الخام قدرها مجمع بحاسي مسعود ذات القدر  -
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لتلبية  البيتروكيماويات،و  إدارة أداة إنتاج التكريرو  تشغيلمهمته : البتروكيماوياتو  نشاط تكرير البترول
 1.27مقابل  .مليون متر مكعب من غاز البترول المميع 2.22 ، 2018 في هبلغ إنتاج، الوطنيالطلب 
 .2017مليون طن  2.28مقابل ، البترول المكررمن مليون طن  5.27 و ،2017في  3ممليون 

تصدير و  ،مجمل العمليات التي تسمح بتوفير المنتجات البترولية في السوق المحليةنشاط التسويق : 
 العالمية.المحروقات إلى أوروبا بإستخدام البواخر أو قنوات التوزيع لمضاعفة نقاط البيع لرفع صادراتها 

 الرابع : الهيكل التنظيمي لمؤسسة سوناطراك :  المطلب

من  11/3ساعد رئيس المدير العام في أداء واجباته من قبل لجنة تنفيذية وفقا للمادة ت المديرية العامة:
 سوناطراك" من قبل الأمانة العامة، موضوعة تحت سلطة الأمين العام مسؤولة عن:لالنظام الأساسي "

 ومتابعة تعليمات الرئيس العام.  مديريةإدارة البريد ومحفوظات ال -
 مديرية شؤون الشركات تحت إشراف مدير المؤسسة. -
مرفق بالمديرية العامة للجنة التالية: لجنة الأخلاقيات المسؤولة عن ضمان الامتثال لأحكام مدونة  -

 الأخلاقيات وتعزيز الممارسات الأخلاقية في المؤسسة.
 مرفقون بالمديرية العامة أيضا: -

 : مسؤولة عن تنسيق ومتابعة تطبيق مخطط التحويل لمؤسسة "سوناطراك".يرية التحويلمد -
 .: مسؤولة عن عمليات التدقيق وتقييم تطبيق اللوائح والإجراءات مديرية التدقيق والمخاطرة -
 .: مسؤولة عن إعداد وتنفيذ استراتيجية الإتصال وتحسين صورة سوناطراك مديرية الإتصال -
 .بها وفقا لأنظمة المعمول الأمن: مسؤولة عن لداخلي للمؤسسةمديرية الأمن ا -

 :التشغيلية حول الأنشطة التالية يتم تنظيم الهياكل :الهياكل التشغيلية

 التسويق. تكرير والبتروكيماويات. التمييع والفصل. نقل المحروقات عبر الأنابيب. التنقيب والإنتاج. -

 خبرته في تطوير الأنشطة الدولية للمؤسسة. بماله ويساهم حيث يقوم كل نشاط بعمله ويطور محفظة أع

 الهياكل الوظيفية: تشمل المديريات: 

 تالية: تضمن الوظائف الالإقتصادي: و  ـ المديرية التنسيقية الإستراتيجية، التخطيط،1

 جراءات.التنظيم والنظم والإ الدراسات الإقتصادية. التخطيط. الإستراتيجية والبعد والذكاء الإقتصادي. -
 معلومات وثائقة. -
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 تضمن الوظائف التالية: ـ المديرية التنسيقية المالية: 2

 دعم مشاريع المؤسسة.و  الهندسة والإستراتيجية المالية. -
 توافق الإجراءات والسهر على تطبيقها. و  وضع ميزانية التشغيل وخطة تمويل الإستثمار. -
 ي المقر.المالية والمحاسبة ف الضرائب والثروة والتأمين. -
التنسيق والإشراف والسهر على حفظ الحسابات بشكل صحيح وإعداد  المعلومات والتقارير العامة. -

 بيانات المالية وفقا للأنظمة المعمول بها.

 تضمن الوظائف التالية: ـ المديرية التنسيقية للموارد البشرية: 3

 المواهب. تحديد استراتيجية إدارةو  تطوير وتخطيط الموارد البشرية خاصة. -
 التنظيم والمراقبة الإجتماعية. و  إدارة أفراد هياكل المؤسسة. -
 مختلف.بتحديد الإحتياجات ومخططات التكوين في و  ،التعويض والأداء الفرديو  ،طلب العمل -

 تضمن الوظائف التالية:ـ المديرية المركزية للموارد المتجددة: 4

 المشاريع في الموارد غير التقليدية.و البحرية. و  توجيه واستغلال المشاريع في الطاقة المتجددة. -

 تضمن الوظائف التالية:ـ المديرية المركزية القانونية: 5

 دراسة المنازعات الدولية والداخلية ذات الطابع التجاري ومنازعات المقر. -
 عها.مساعدة الهياكل في تسوية ممتلكات الشركة ودعم مشاريإنشاء وإدارة الإيداع القانوني الداخلي.  -

 تتمثل في:  ـ المديرية المركزية للهندسة وإدارة المشاريع:  6

 تنفيذ مشاريع النفط والغاز. إدارة المشاريع التحتية. -
 تقييم الحالات المنجزة في مجال الهندسة وإدارة المشاريع. -

 تضمن الوظائف التالية: ـ المديرية المركزية للصحة والأمن والبيئة: 7

 مخاطر المتعلقة بالصحة والأمن والبيئة. تنسيق سياسة إدارة ال -
تطوير الإجراءات والمعايير فضلا عن السهر على احترام المعايير والنماذج في مجالات البيئة  -

 والأمن والصحة في العمل. 
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توضع المديرية المركزية للبحث والتطوير، تحت سلطة المدير  ـ المديرية المركزية للبحث والتطور: 8
 ي تكلف بتعزيز وتطبيق سياسة البحث المطبقة وتطوير التكنولوجيات في الأمور الأساسية.المركزي والت

 تتضمن الوظائف التالية:  ـ المديرية المركزية للرقمنة ونظام المعلومات: 9

 تنسيق السياسة في مجال حفظ الوثائق داخل الشركة. إختيار التكنولوجيات. -
 الشركة في عملها. إنشاء وتسيير نظام المعلومات وكذا دعم -

 تتضمن الوظائف التالية:  الخدمات اللوجستية:و  ـ المديرية المركزية للصفقات10

 وضع وتنفيذ استراتيجية المشتريات لفئات السلع والخدمات الإستراتيجية. -
 مراقبة جودة المشتريات.  و  اللوجستيات.و  إعداد وتنفيذ عمليات المشتريات -

 ظيمي لمؤسسة سوناطراك كما هو موضح في الشكل التالي:        و يمكن توضيح هذا الهيكل التن

 
 .2024( : الهيكل التنظيمي لمؤسسة سوناطراك سنة 21الشكل رقم )

 المصدر : وثيقة مقدمة من طرف مؤسسة سوناطراك
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 مع المسؤوليينسيتم التعرض لنتائج المقابلات  عرض البيانات ومعالجتها إحصائيا:: المبحث الثاني

 مقدمة:الالوثائق و عرض نتائج المقابلة : لب الاولالمط

رغبة الباحثة في الحصول على أكبر كم من المعلومات التي تخدم لضيق وقت المسؤولين و نظرا    
        موجهة مباشرةالأولى  المرفق، المقابلةالشكل حتين في ضالمو طريقتين بال تمت الاستعانةالدراسة 

لإكمال الاجابات على باقي ء على طلب المصدر و موافقة المبحوثين والثانية الكترونية جاءت بنا
طلب من الباحثة إعادة كتابة المقابلة كما ، جاباتتقديم وثائق لإثراء الإ و ،موضوعيةو  تساؤولات بدقةال

 المتعارف عليها في مؤسسةو  اللغة المتعامل بهاكونها مصطلحات لال لتوضيحباللغة الفرنسية 
 .سوناطراك

 
 إجراءات أداة  المقابلة لمؤسسة سوناطراكمن اعداد الباحثة:( 22ل)شك

  تكوين الوعيو  البيئة لمسؤولية الاجتماعية المساهمة في حمايةالمختلفة لنشطة الأ : المحور الأول

 :1لاجتماعية المسؤولية لتبني سوناطراك بالاهتمام الفعلي -1

 منذ اعية على الصعيد العملي من قبل مؤسسةلقد بدأ الإهتمام الفعلي بتبني المسؤولية الاجتم
المجتمع، خاصة  أن الجزائر كانت  صالح خدمة لحيث كانت توجه أرباحها  1963 سنة هاتأسيس

                                                           
 2024أفريل 25من شهر 8:00على الساعة ، مدير البيئة لمؤسسة سوناطراك عبد القادر فضيل شريف ، ع مقابلة م- 1
. 

 مقابلة مع مديرية الاتصال

مكان المقابلة مكتب 
 العمل ومقابلة الالكترونية 

التوقيت ساعتين ونص 
الى11:00  
شهر 13:30

  2024أفريل

مقابلة مع مدير الموارد 
 الجديدة

مكان المقابلة مكتب 
 العمل 

التوقيت ساعة من 
شهر 12:00إلى 11.00

  2024أفريل

 مقابلة مع مدير البيئة

مكان المقابلة مكتب 
 العمل ومقابلة الالكترونية 

التوقيت ساعتين من 
شهر 10:00الى  8:00

  2024افريل
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 و مستشفيات و لدولة من مدارسلتدمير كافة الهياكل القاعدية سعى لخرجت من إستعمار فرنسي 
 الكهرباء ....و  إنعدام  توفر المياهو  مباني

جزائر توجه أرباحها لخدمة المجتمع القتصادية الأولى في الإمؤسسة الوناطراك بصفتها فكانت س 
على  ةتبني نهج المسؤولية الاجتماعية البيئيبالإهتمام الفعلي  ، إلا أنالجزائري في جميع مجالات الحياة
 HSE "   Security" ظيفةو  من خلال، 2004افريل  27ي فكان ، الصعيد العملي من قبل سوناطراك

Health Environment  الإمتثال للقوانينبسوناطراك  تلتزم، بموجبها البيئةو  الأمنو  لمتعلقة بالصحةا 
تطبيق و  ،وقوع الحوادثفي حال طوير إدارة المخاطر ت، و البيئةو  الأمنو  التنظيمية في مجال الصحةو 

ن قدرات ردود أفعال تحسيو حماية البيئة من أعمال المؤسسة المنجزة، و  الصحة في العملقواعد 
دورات التدريب و  على تعزيز تكوين (MS-HSH)العمل ، الأزماتو  الواحدات في حالات الطوارئ 

 يتجلى ذلك في:و  مسؤولية أعمالها لهاتحمو  السلامة البيئيةو  للموظفين في مجال الصحة

إدارة المياه.  :السيطرة على المخاطر والأزمات والكوارث مثل (MS-HSE)إقامة نظام إداري متكامل  -1
 .إدارة النفايات إدارة المواد الكيميائية. التنظيف.و  منع الإنسكاب .إدارة الغازات الدفيئة

 المساهمة في إعادة التشجير عبر قطر الوطني التوعية البيئية.و  التكوين -2

دة إستخدام الطاقات المتجد والتشجيع على إستخدام التنقيات التكنولوجية النظيفة الصديقة للبيئة  -3
 حماية الصحراء والتراث الثقافي. لخطة وضع  الهيدروجين الأخضرو  كالطاقة الشمسية

و ، حماية البيئةلخطط الاهتمام الفعلي بوضع  أالسلامة البيئية بد و منذ إنشاء مديرية الصحةف
 . للتخلص منهاعلاجية و  البحث عن طرق وقائيةو عمال الأمخلفات و  العمل على إمتصاص مخاطر

 تحقيق تأثير إيجابي على المجتمع :"بالنسبة لسوناطراك هيتعريف المسؤولية الاجتماعية جوهر  -
 تجسيد" :سوناطراكلتعريف أخر من قبل مدير البيئة  و ،1 "البيئة مع الحفاظ على قدرتها الاقتصاديةو 
لكن   تحقيق الأرباح و حق في تطويرالمسؤولة عن  و تحقيق التنمية المستدامة بحيث تكون ملزمةو 

توفيق بين لتسعى سوناطراك ل و ،يةبعقلانية أي إستهلاك الثروات مع التفكير في الأجيال المستقبل
 و تحقيق نتائج بالتوازي معالاجتماعية، البيئية (،  ، الأبعاد الثلاثة للمسؤولية الاجتماعية ) الاقتصادية

توجيه جزاء كبير من أرباحها لتحسين  ع، مغاز الفحم و بإستغلال البترولوطنيا و عالميا، أرباح مالية 
مديرية  هي: جليا في إنشاء مديرية على متسوى سوناطراك يبدو ذلك ،المستوى البيئيو  الاجتماعي

المجتمع  و حماية الموظفين والكوارث  و حماية البيئة من كل أنواع الازماتلالسلامة البيئية و  الصحة

                                                           
 .  2024أفريل24من شهر  11: 00ساعة ،دحلب خلوجة، إطار سامي في مديرية إتصال سوناطراك  مع  مقابلة1
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إنشاء مديرية الشؤون  ، ولمنجزة لصالح البيئةسوف نتطرق لمهام او  ،ككل من هذه المخاطر
الوضع  ، وعمل المستخدمين و مكلفة بالسهر على التحسين المستمر لظروف حياةال الاجتماعية

تقوم بدعم المالي لمختلف  و ذوي الحقوق تؤدي دورها كشركة مواطنةو  أسرهم و الاجتماعي للمتقاعدين
يتضح هذا لنا من إخلال و  1حماية البيئة و ثقافية و رياضية و نشاطات عملية تظاهرات اقتصادية

من خلال إطلاع و  ،2023، 2022، 2021، 2020، 2019إطلاع على تقارير السنوية للمؤسسة من 
 ثائق قدمت للباحثة داخل مؤسسة تعرفنا على إنجازات التي تقوم بها المؤسسة لصالح المجتمعو  على

 هي: و  سوف نتطرق إلى أهمهاو  البيئةو 

) ادبعالأتوفيق بين الو  المسؤولية الاجتماعية لمؤسسة سوناطراك: 2ج سوناطراك في الاستدامةنه-
 سوناطراك(: للباحثة من طرف مؤسسة) وثائق مقدمة البيئية ( و  الاجتماعية،و  الاقتصادية

 مسار نحو طاقة نظيفة ومتاحة:-

 (HSE) التزامات سياسة الصحة والسلامة والبيئة:-

قبوله اجتماعيًا، ووضع التدابير  إطلاق أي مشروع قبل تقييم تأثيراته البيئية و تأكيد على عدمال -
 .الصحة والسلامة والبيئةالرفاهية و تقليل التأثيرات السلبية على  المناسبة طوال دورة حياته، لمنع و

غازات  التقليل من أثر الكربون عن طريق تحسين أداء الطاقة والعمليات التشغيلية، وتقليل انبعاثات -
 ستخدام التقنيات والعمليات ذات الكربون المنخفضإ تطوير و الاحتباس الحراري، و

آمن من خلال التشاور مع جميع أصحاب المصلحة الخارجيين بشأن  تنفيذ مهامها بشكل مسؤول و -
 المسائل ذات الاهتمام المشترك

قائي في هذا المجال تطوير حماية البيئة، مع ضمان النهج الو  الأولوية لصحة وسلامة العمال، و -
 نظام لتحديد وتقييم المخاطر بشكل مستمر وتنفيذ التدابير الضرورية والمناسبة للتخفيف منها.

 (ESG) الحوكمة جتماعية والتزاماتنا الرئيسية المتعلقة بالجوانب البيئية والإ -

متبادلة وتوقعات نحو يحدد مدونة أخلاقيات سوناطراك القيم والمبادئ، المترجمة في شكل التزامات  -
 2021موظفيها وأصحاب المصلحة الآخرين، إنشاء لجنة أخلاقيات الشركة في عام 

 ضمان الوصول إلى طاقة متاحة وموثوقة ومستدامة وحديثة بأسعار معقولة للجميع -
 زيادة حصة الغاز الطبيعي في مزيج الطاقة  -

                                                           
 صباحا. 8.00على الساعة  2024ي ما 5سوناطراك ، لمؤسسة مدير البيئة   ،مقابلة مع عبد القادر فضيل شريف- 1

2
 .2023، 2022، 2021، 2020عتماد على تقارير السنوية من الإ و ثائق داخل مؤسسة و- 
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 عالميزيادة حصة الطاقات والتقنيات البديلة في مزيج الطاقة ال -

 تحسين كفاءة الطاقة في التشغيل والإنتاج -
 الشامل، وتوفير العمل الإنتاجي واللائق للجميع تعزيز النمو الاقتصادي المستدام و -
 تشجيع الشراء المحلي وتطوير الموردينو  ،إجراء تقييم للمهارات وتوضيح التوقعات المعقولة -
 تاجيةتعزيز التوظيف المحلي الكامل وتطوير قوى العمل الإن -

 بناء بنية تحتية متينة، وتعزيز الصناعة المستدامة والشاملة، وتعزيز الابتكار -
 .تقييم فرص استخدام البنية التحتية المشتركةو  ،تحديث البنية التحتية والتكنولوجيا لجعلها مستدامة -
 المستوطنات البشرية شاملة وآمنة ومتينة ومستدامة جعل المدن و -
معالجة المخاطر المتعلقة بالعمليات في و  تراث الثقافي الطبيعي في العالمالحفاظ على ال حماية وال -

 دعم التحضر المستدام والشامل في المجتمعات القريبة من العملياتو  البيئات الحضرية
 الحفاظ على البحار والموارد البحرية واستخدامها بشكل مستدام للتنمية المستدامة -
 دمج التقييمات البيئية في خطط الإدارةو  ستجابةالوقاية من الحوادث والاستعداد والا -
حماية واستعادة وتعزيز الاستخدام المستدام للنظم الإيكولوجية البرية، وإدارة الغابات بشكل مستدام،  -

 ومكافحة التصحر، ووقف وعكس تدهور الأراضي ووقف فقدان التنوع البيولوجي
 فعّالإدارة التنوع البيولوجي والنظم الإيكولوجية بشكل  -

 تقليل التأثيرات من خلال التكنولوجيا الجديدةو  تعويض التنوع البيولوجي تنفيذ التسلسل التخفيفي. -

 نموذج من الإجراءات المنفذة في مناطق جنوب الجزائر:-

 تركيب لوحات شمسية على آبار مياه في إيليزي و  إعادة تأهيل كومة الفحم في كندسة في بشار -

توفير مراكز صحية بمعدات  و في إيليزي  PK60 ي النقطة الكيلومتريةإنشاء مركز إنقاذ مروري ف -
حافلة  30توفير مدارس في المناطق النائية بأكثر من  و تخزين اللقاحات في المناطق الجنوبية

 سيارات إسعاف في الأغواط 10و مدرسية
 الرياضية و تجهيز مراكز التدريب المهني المحلية في المناطق الجنوبية بالمعدات التعليمية -
 تربية الإبل في اليزي، ورقلة، وغرداية الرحل و حفر آبار مياه لصالح المزارعين و -
بناء وتطوير مناطق رياضية محلية  ،توفير المختبرات الطبية بمعدات التحليل في المناطق الجنوبية -

 .في القرى النائية، في إيليزي 
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ر ي، توف2022وإيواء مرضى السرطان في ديسمبر : إنشاء "دار البهجة " لإستقبال 1الجانب الاجتماعي -
  .في الجزائر العاصمة للعلاج أنحاء التراب الوطني للقادمين من التغطية الطبية والاجتماعية

نظمت سوناطراك ، في إطار عمليات التضامن بالمناطق النائية :تنظيم قافلة طبية بولاية أدرار-
تعمل سوناطراك  2022ديسمبر 26إلى 21تخصصات من بمساعدة وزارة الصحة قافلة طبية متعددة ال

 من خلال هذه المبادرة التضامنية على تعزيز دورها كمؤسسة مواطنة ملتزمة بخدمة المجتمع المحلي.

بناء بئر بأولاد بن ديدة بجماعة عين :2023-2022برنامج الاستثمار الاجتماعي المعد لسنة -
تركيب و  ة لفائدة أربع محليات ببلدية ترسين"سعيدة"، أقتناءالحجر'السعيدة"، إقتناء مضخات هيدروليكي

تأهيل المدرسة الابتدئية ببوعزة ، علاوة على بروبان لفائدة كذلك بلدية ترسين ثلاثة خزانات لغاز ال
تركيب خزان آخر لغاز و  الأخضر بقرية تامسنا بجماعة الحصاسنة، كما نصت الاتفاقيات على إقتناء

 إمداد مدرسة إبتدائية بالطاقة الشمسية بجماعة العالية "تقرت"، ل بجماعة سيد بوبكرالبروبان بدوار الت

، وتهيئة الطريق الصحراوي بمنطقة شوشات شعبنة "تقرت" بجماعة بن ناصر على مسافة كيلومترين
 تسويق منتجاتهم الزراعية و  يسمح للمزارعيين المحليين بنقلو  سيسهل هذا الطريق حركة السكان

تساهم  حيث، لتوازن بين أبعاد المسؤولية الاجتماعية له دلائل كثيرةلؤسسة سوناطراك ميق إن تحق
 رفع المستوى المعيشيي وإستثمارتها الضخمة مما يعزز الايرادات الوطنية دواليب الاقتصاد بفي تحريك 

والوثائق المطلع  يةتقارير السنو لل وفقا .البيئةو  توجه معظم أرباحها لخدمة الصالح العام للمجتمع كونها
 .ومديرية الاتصال ومع مدير البيئة نموظفيالبالمقابلات مع عليها من قبل الباحثة، وتأكيد ذلك 

 المتمثل في بعد الاجتماعيتبني المن خلال المستوى الاجتماعي  ترقيةفي سوناطراك تساهم 
بنية التحتية للمدارس تحسين ال ،تمويل المدارس، الثقافة،الرياضة،،الصحةدعم التعليم و تحسين

تقارير الإحصائيات  أكدتههذا ما  و، ...الكهرباءو  كذلك مشاريع المياه، و الهياكل القاعديةو  والمستشفيات
بناء و  الادويةو  توفير الاوكسجينعلى  عملت سوناطراككورونا . مثلا في جائحة السنوية الأخيرة

وفق مبدأ تكافؤ الفرص وظيف العمال لت كما سعتفي مناطق النائية  خصوصا ،مصحات إستشفائية
الباحثة أثناء زيارتها هذا ما لاحظته  و المورد البشري تكوين و  على تدريب علاوة كفاءاتالمرتكز على ال

 خبراءمحددة على يد تدريب في فترات زمنية الو  تكوينالالحق في  لهكل أفراد الميدانية للمؤسسة، ف
 .المجالات واهم وصقل قدراتهم المهنية في شتىلرفع مست ،خارج الوطنو  داخلمن تقنين و 

                                                           
 إطار سامي في مديرية الإتصال سوناطراك )سبق ذكره(. مقابلة دحلب خلوجة- 1
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لبحث عن تكنولوجيات عى لبالسالتطوير العلمي و  مديرية البحثتضطلع البيئي  على الصعيدأما 
تطوير إستخدام ، بأمانالتخلص من النفايات و  إكتشاف الغازات الدفئية، الكربون من لتقليل لحديثة 

 .تنوع البيولوجيالالحفاظ على و لوقود الأحفورية، الهيدروجين الأخضر، واكالطاقات المتجددة 

 مكنها من تجسيد جزء منالتوازن بين أبعاد المسؤولية الاجتماعية لمبدأ سوناطراك فتحقيق وعليه 
 يمنحهاو  وطنيا وعالميا،دورها كشركة رائدة في قطاع الطاقة تعزيز في يساهم مما العدالة الاجتماعية، 

فقط على فهي لا تركز  ا.بيئيو  اممارسة إستراتيجية أكثر إستدامة إجتماعي يبتبنعلى الإستمرار القدرة 
لتطبيق المسؤولية الاجتماعية ضمن أعمالها وتسعى لتجسيد  قصوى  بل تولي أهمية هامش الربحتعظيم 

مسار الواعي للمؤسسة ال يؤكدهذا و "طويل المدى ال بالنفع مما سيعود عليها ، مواطنةالمؤسسة مصطلح ال
 .بين أبعاد المسؤولية الاجتماعية التوازن ومدعومة بتكريس ، تحقيق بيئة نظيفة نحو

 :1سياسة حماية البيئة المنتهجة للمؤسسة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 لمؤسسة سوناطراك لافتة السياسة البيئية :(23شكل )

                                                           
   .ذكره مدير البيئة مؤسسة سوناطراك السابقمقابلة مع السيد عبد القادر فضيل -1
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جود لافتة سياسة و  ذلكعلى دليل و  سوناطراك سياسة واضحة للإسهام في حماية البيئيةتنتهج 
 تذكير الموظفيينل 1لمؤسسة  المعتمدة في جميع طوابق المديرياتو  ،2021سنة  ةالبيئية الموقع

 مجالسوناطراك بالتميز في  هو ما يظهر التزام و،  عليها المحافظة و البيئة ضرورة إحترامبالمسؤولين و 
شغالات ذوي الاستجابة لإن و ذلك لخلق القيمة المضافة و حماية البيئة"، و السلامةو  "الصحة

متطلبات الإدارة ، و التنظيميةو  لتؤكد سوناطراك على إمتثالها لجميع المتطلبات القانونية ، والمصلحة
  .البيئية

الضرورية لمستقبل أفضل كما أن مهمة السياسة  و السياسة البيئية جزء من السياسة العامة،ف
إنما تتعدى ذلك للمطالبة بتجنب ، لاتنحصر فقط في معالجة الاضرار البيئية القائمة أص البيئية لا

تطوير و  يجاد حلوللإكما تسعى  ،تقليل الأخطار الناجمة عنها قدر الإمكان، و المشاكل البيئية
الدور الذي ، و قيمته من كافة أشكال التلوثو  الفعالة لحماية صحة الإنسان حياته و جراءات الضروريةالإ

، فالثقافة البيئية تهدف إلى تطوير 2ل وثيق بالثقافة البيئية"ينبغي للسياسة البيئية أن تلعبه مرتبطة بشك
الذي هو بمثابة و  خلق المعرفة البيئية الأساسية بغية بلورة سلوك بيئي إيجابي ودائم،و  الوعي البيئي

بالتالي المساهمة و  يستطيع كل شخص أن يؤدي دوره بشكل فعال في حماية البيئةحتى الشرط الأساسي 
 .3الصحة العامةفي الحفاظ على 

 العلاجية لحماية البيئة:و  طرق الوقائيةالميزانية سوناطراك إتجاه البحث عن -

كما تنفق غير محددة بشكل واضح  هاهتمام بالنشاطات البيئية لكنللإ معتبرةميزانية  تخصص سوناطراك
، لغازات الدفيئةقنيات مراقبة التعزيز ت ميزانية عالية جدا، وترصد تخلص من النفاياتلل ضخمةمبالغ 

يصعب تحديد هذه ...و يام دراسية وأتوعوية و  حملات تحسيسةو  تدريبة للعمالو  القيام بدورات تكوينيةو 
ناصر التكاليف البيئية ع وفقبل  سنويا فلا تحدد ،قص حسب الاوضاعانتتتزايد أو ت لأنها ميزانية بدقةال

فهي تخصص الطاقات المتجددة ه البحث حول توجيل هابخصوص سعيأما  ،وضاعهاأ و الملزمة
 تكاليف اقتصادية معمقارنة برقم أعمال المؤسسة فهي متداخلة  يتعذر تحديدها، ميزانيات ضخمة

  .4الاحداث البيئية الواقعةو  ظروفالحسب لإختلافها تحديدها  لذا يتعذربيئية و  اجتماعيةو 

                                                           
 أثناء تواجدها بالمؤسسة.ملاحظة الميدانية للباحثة ال - 1

2
 .74ص  مرجع سبق ذكره،( )،محمود الابرش- 

3
 https:/www ahewar, org debat /show ; art .يوسي، السياسة البيئية ومهامها الأساسيةر علي د- 

4
 ) سبق ذكره(مقابلة مدير البيئة لسوناطراك عبد القادر فضيل شريف- 
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وسائل  عبر، ء البيئي للمؤسسةنشر المعلومات التي تخص الأداو  هو عملية عرض الإفصاح البيئي :-
لتمكين مختلف ، المواقع الالكترونية أو المؤتمرات أو الصحفو  الاداريةو  مختلفة كالتقارير المالية

 .1تقييم الأداءو  الرقابةو  اصحاب المصلحة من الحصول على المعلومات اللازمة للتخطيط

مجلة و  تقارير السنويةفال .ائها البيئيعن أد يرقار ت تقديمفيتمثل في سوناطراك لأما الإفصاح البيئي 
الاحصائيات المحققة من قبل جميع و  المعطياتو  كل ثلاثة أشهر تتضمن البيانات تنشرالمؤسسة التي 

 و النفاياتفي إدارة دوروها و  لتمنية المستدامةبا هابراز إلتزاملإ 2 .مديرياتهاو  مصالحهاو  فروعها
مشاريع العرض و  لكل منها، والمقدار السنوي ، لناتجة عن أعمالهاا انبعاثات الغازات الدفيئة المخلفات و

صحاب المصلحة أضمان التواصل بشفافية مع المتجددة. لالتي في طور الإنجاز حول الطاقات  المنجزة
3هم.التشاور معبآمن و  مهامها بشكل مسؤولو أداء 

المصالح و  لجهات الرقابيةلالتقارير  وترفع  
،  MEM,ARH etالسلامة البيئية و  مديرية الصحةو  ،لإجتماعية للوكالات القطاعيةالمستهدفة كالهيئات ا

ALNAFT , à la tutelle .. 
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 .2021إلى  2016من قبل سوناطراك  تطور كميات الغازات المحروقة:  24 شكل

 2021من إعداد الباحثة إعتمادا على تقرير سنوي 

                                                           
مجلة العلوم  ، قراءة في متطلبات الافصاح عن الأداء البيئي للمؤسسات في الجزائر،عبد الصمد، رحال علينجوى  - 1

 .149، ص 2014، 30الاجتماعية والانسانية، العدد

2
 .مدير البيئة لسوناطراك عبد القادر فضيل شريف مقابلة مع - 

3
 .سوناطراك  مقابلة مع دحلب خلوجة إطار سامي في مديرية اتصال مؤسسة -  
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إلى أقل  2000بالمئة سنة 15 إنخفاض معدل الحرق بشكل كبير من أعلاه أن الشكليوضح تعليق: 
 لتخلص من الغازات الدفيئة الضارة للمناخلجهود سوناطراك يعكس  هذاو  ،2021سنة  4بالمئةمن 

 لخطورتها البيئية.  نفاياتوتلك المتعلقة بإدارة ال فصاح عن هذه المعلوماتالإ و لحماية البيئة وسعيها

 
 معالجة النفايات الصناعية السائلة: 25شكل ال

 2021سنوي التقرير مستقاة من المن إعداد الباحثة إعتماد على معلومات 

 و أعمالهاالمترتبة عن ثار الآمؤسسة بتحملها المسؤولية إتجاه الفصاح البيئي يعكس إلتزام إن الإ
التقارير السنوية تحسن ف .على البيئة حفاظا .هالإمتصاصعلاجية  و قائية يجاد سبل ولسعي لإا

 الشفافية لأنها تستخدم، توطد علاقتها مع جميع الاطراف المصلحة و عالميا و صورتها محليا
 النسب المئوية ...، و موثقة إحصائيا بالسنواتو  معلومات دقيقةو تنشر المصداقية في التعامل و 
عبر موقعها الالكتروني بهدف إعلام  والمجلات في  قاريرالت على نشرمديرية الاتصال  تحرصو 

بمفهوم  يةلجعل العمال أكثر درا ، ومحافظ على البيئةساعيها للم و الأطراف المهمة بنشاطاتها
 بالمعلوماتو تزويدهم ريبية برمجة دورات تدمن خلال ؤولية الإجتماعية لحماية البيئة إستراتيجية المس

بالمسؤولية  تحليهم وضرورة  مخبرات حول إلتزامه و مهارات مإكتسابه و ملتحسين أدائه لكافيةا
 العل من أهم المهارات المكتسبة من هذه الدورات هي جعل الموظف أكثر وعيو  الإجتماعية إتجاه البيئة

أن  و الجوانب البيئية في مهام المنجزة ةمراعا لضمانثقافة المسؤولية الإجتماعية ل اإمتلاك و اإدراك و
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 لعلى من أبرز دورات تدريبة التي تتبعها حاليا سوناطراك لجعل الموظفين و ،1ذا أمر غاية في أهميةه
اهمية المسؤولية الاجتماعية إتجاه حماية و  مبادئ و كل أفراد مؤسسة أكثر درايا بمحتوى  و المسؤولينو 

 :2البيئة نجد

المديرية العامة لسوناطراك  هالتي باشرت: ا ISO 26000 على:التدريب و  عملية التكوينملخص 
كمرحلة أولى للإطارات المؤسسة بهدف الإعتماد التدريجي لوضع حيز التنفيذ لإجراءات  2022نهاية ب

 الحديث ..و  في الحياة اليومية للمؤسسة بمفهومها الجديد(RSO) المسؤولية الاجتماعية للمنظمات

 :الأهداف الرئيسية

وق الإنسان، البيئة، الممارسات الجيدة، علاقات العمل، قضايا الحوكمة، حق أسئلة مركزية: 7إتقان 
 .المستهلكين، والمشاركة المجتمعية

: الأخلاقيات، الشفافية، المسؤولية، احترام الأطراف المعنية، والتحسين مبادئ من المعيار 7تقييم 
 هي مبادئ الأساسية للمسؤولية الاجتماعية و  المستمر،

يل الممارسات الحالية في المنظمة وتحديد المجالات التي تحتاج إلى : تحلإجراء تشخيص تنظيمي
 RSO تحسين في مجال

 .أهداف الشركة وضع خطة تتماشى مع تطلعات الأطراف المعنية و إعداد خطة عمل مجتمعية:

تصنيفها، ثم وضع استراتيجية تفاعل  : تحديد الأطراف المعنية وإتقان رسم خريطة الأطراف المعنية
 .جموعةلكل م

لضمان تنفيذ فعال  ISO 26000 من المعيار 7: دمج التوصيات الواردة في الفصل معرفة مبادئ التنفيذ
 .للمسؤولية الاجتماعية

 .متابعة، وتقييم، وتحسين الأنشطة الاجتماعية بشكل مستمر في المنظمة :RSO وضع نظام إدارة

 :محتوى التدريب

تعزيز فهمهم لمبادئ المسؤولية الاجتماعية لالمديرين والمسؤولين  يستهدف هذا التدريب  :الفئة المستهدفة
"مقر المعهد .(IANOR) لمعهد الجزائري للتقييس ISO 26000 اكتساب مهارات عملية لتطبيق معيار و

أهمية  تدرك و تعيهو جعل المنشأة  ISOوالهدف من الإيزو للتقيس. الجزائري للبترول في بومرداس
تعبير عن هذا في قمة اللقد تم  و ،إستمرارها و هابقاء لحفظأنها أمر جوهري  و يةالمسؤولية الاجتماع

"مواصفة عالمية تقدم الارشادات العامة للمبادئ الاساسية  26000القصد من مواصفة الايزو و  .الأرض
                                                           

  2024ماي 5مدير البيئة لمؤسسة سوناطراك  عبد القادر فضيل شريف مقابلة مع- 1

2
   لمؤسسة سوناطراك. مديرية الاتصال للباحثة من طرف  مقدمة وثائق- 
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ظمات القضايا المرتبطة بها...وتقدم الوسائل التي تساعد المنو  جميع المواضيعو  للمسؤولية الاجتماعية
 .1توظيف المسؤولية الاجتماعية في إستراتيجية أعمالها "و  من إدخال

على  الهادفة  26000تطبيق مبادئ الايزو و  مراعاةو  لإحترام 2021سوناطراك منذ تسعى عليه و  
 أداة لتحقيق التنمية المستدامةباعتبارها ممارسة استراتيجية المسؤولية الاجتماعية لمستوى الأداء البيئي 

في كل تقرير سنوي تعيد تأكيد و  .14001الايزو و  37001كذلك الايزو و  ،البيئةو  حفاظ على الانسانالو 
ضمن أعمالها  ،إدراك سوناطراك لتطبيق إستراتيجية المسؤولية الاجتماعيةو  وعي على مما يدل ذلك

  2منةتوفير بيئة آو  جاهدة تحقيق عمل مستديم للموارد الطبيعية تحاول. حيث مستقبلاو  حاليا

 تتمثل سوناطراك  من قبل 26000الإيزو إن الفوائد التي يمكن تحقيقها في حال تم تطبيق المواصفة 

 :3فيما يلي

 تحقيق السمعة الطيبة.و  الحصول على ميزة تنافسية. -
 إنتاجيتهم. ضمان إلتزامهم و الحفاظ على تحفييز الموظفيين و -
 الحفاظ عليهم، أي كسب ثقتهم  العملاء، و والزبائن  القدرة على جذب العاملين أو الاعضاء و -

 وولائهم.
 إكتساب علاقة طيبة مع الشركات، أنظمة الحكومية، وسائل الإعلام، وجميع أطراف المصلحة . -

تطبيق و تدريبهم على كيفية فراد الأجميع  تكوينلدورات تدريبية مؤخرا وعليه تنظم سوناطراك 
 تحمل في طياتها قيم والتي المنصوص عليهامعايير للئة إستنادا المسؤولية الاجتماعية إتجاه حماية البي

 . ذات العلاقة بالمؤسسة على الصعيد الوطني و العالمي طرافالأصالح  جميع م تخدم مبادئ  و

 التشريعات البيئية معمول بها في سوناطراك:و  اللوائح-

لتحسين المستمر ا لضمان البيئةالدولية في مجال حماية و  سوناطراك للوائح البيئية المحليةتمتثل 
 لإفتقارهامنتجات الهذه اللوائح لا يمكن تسويق ب في حال عدم الإلتزامف ،في مستوى الإلتزام التنظيمي

                                                           
ي في التعريف بمعايير المسؤولية الاجتماعية، الملتقى الدول 26000، دور مواصفة الإيزو بحوصي مجذوب، بخوش مديحة- 1

  .9، 7 ص ، ص2012فيفري  15-14جامعة بشار  منظمات الاعمال والمسؤولية الاجتماعية، الثالث

لتشجيع المؤسسات الجزائرية على تبني المسؤولية  26000، تطبيق بنود مواصفة الايزو إلهام يحياوي، ليلى بوحديد- 2
 .69، ص 2019ة، المجلد الثاني، العدد السادس، مجلة الميدان للدراسات الرياضية والاجتماعية والانساني الاجتماعية،

3
مجلة المستقبل للدراسات الاقتصادية  كأداة لتبني المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات، 26000، الإيزو بسمة كحول، وأخرون - 

 .61، 60 ص ، ص2019، 2، العدد2المعمقة، المجلد 
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 في ضغوطات لتجاوزها القوانين المعمول بها تحت المؤسسة  يضع مما ،المطلوبةدولية المعايير لل
لهذا و  ضرائب مالية و  تفرض عليها غرامات ، وسوفحماية البيئة في إطار تحقيق التنمية المستدامة

القانونية البيئية المعلوم بها داخل و  مراسيم التنفيذيةلل طبقا 1تخلص من أثار اعمالها الهي ملزمة على ف
 :2نظام المؤسسة 

 يوليو المتعلق بحماية البيئة في إطار التنمية المستدامة 19مؤرخ في  10-03قانون رقم  -

 .إدارة النفايات -

 .، المتعلق بإدارة ومراقبة وإزالة النفايات2001ديسمبر  12مؤرخ في  19-01قانون رقم  -

 ، الذي يحدد تصنيف النفايات2006فبراير  28مؤرخ في  104-06المرسوم التنفيذي رقم  -

 .يحدد اللوائح المطبقة على المنشآت المصنفة لحماية البيئة، (2006مايو  31) 198-06المرسوم  -

 .، الذي يحدد تصنيف المنشآت المصنفة لحماية البيئة2007مايو  19مؤرخ في  144-07المرسوم  -

، الذي يحدد نطاق التطبيق والمحتوى 2009مايو  19مؤرخ في  145-07المرسوم التنفيذي رقم  -
 .وشروط الموافقة على دراسات وملاحظات التأثير على البيئة

، الذي يحدد شروط الموافقة على دراسات 2008أكتوبر  5مؤرخ في  312-08المرسوم التنفيذي رقم  -
 .التأثير على البيئة للأنشطة المتعلقة بمجال الهيدروكربونات

، يحدد القواعد العامة لتخطيط وتشغيل منشآت (2004ديسمبر  14) 410-04المرسوم التنفيذي  -
 .ضرائب البيئيةالومرسوم آخر يتعلق ب .معالجة النفايات وشروط قبول هذه النفايات في هذه المنشآت

، المتعلق بالضريبة على الأنشطة 2009أكتوبر  20مؤرخ في  336-09المرسوم التنفيذي رقم  -
 .الملوثة أو الخطرة على البيئة

 .2018، المتعلق بقانون المالية لعام 2017ديسمبر  27مؤرخ في  11-17قانون رقم  -

يحدد شروط إدارة نفايات  ، الذي2003ديسمبر  09مؤرخ في  478-03المرسوم التنفيذي رقم  -
 .نفايات الرعاية الصحيةو مرسوم آخر يتعلق ب .أنشطة الرعاية الصحية

 ، الذي يحدد شروط معالجة النفايات التشريحية2011أبريل  4القرار الوزاري المشترك مؤرخ في  -

، المتعلق بالزيوت المحتوية على مركبات 1987أغسطس  18مؤرخ في  182-87المرسوم رقم  -
 .، والمواد الملوثة بهذا المنتج يهعل المحتوية، والمعدات الكهربائية (PCB) لي كلوريناتالبو 

 95-99، المعدل للمرسوم التنفيذي رقم 2009أكتوبر  8مؤرخ في  321-09المرسوم التنفيذي رقم  -
 .المتعلق بالوقاية من المخاطر المرتبطة بالأسبستوس 1999أبريل  19مؤرخ في 

                                                           
1
  2024ماي 5ك مدير البيئة لسوناطرا عبد القادر فضيل شريف مقابلة - 

2
  داخلية للمؤسسة سوناطراك.وثائق - 
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، المتعلق بالقواعد التقنية التي يجب أن تلتزم بها 1999يونيو  15لمشترك مؤرخ في القرار الوزاري ا -
 .الشركات التي تقوم بأنشطة الحجز والإزالة للأسبستوس

 .، المتعلق بحماية المخاطر المرتبطة بالأسبستوس(1999أبريل  19) 95-99المرسوم التنفيذي  -

، المتعلق بتنظيم نشاط معالجة وتجديد 2004مارس  22مؤرخ في  88-04المرسوم التنفيذي رقم  -
 الزيوت المستعملة

، الذي يحدد الشروط والطرق لاسترداد 1993يوليو  10مؤرخ في  162-93المرسوم التنفيذي رقم  -
 .ومعالجة الزيوت المستعملة

 ، المتعلق بالنفايات التعبئة والتغليف2002نوفمبر  11مؤرخ في  372-02المرسوم التنفيذي رقم  -

، الذي يحدد شروط إنشاء وتنظيم 2004يوليو  19مؤرخ في  199-04رسوم التنفيذي رقم الم -
 .وتشغيل وتمويل النظام العام لمعالجة النفايات التعبئة والتغليف

 ، المتعلق بإدارة النفايات الإشعاعية2005أبريل  11مؤرخ في  119-05المرسوم الرئاسي رقم  -

، الذي يحدد شروط التنظيف والإزالة ومعالجة 1984بر ديسم 15مؤرخ في  378-84المرسوم رقم  -
 .النفايات الصلبة الحضرية

، الذي يحدد شروط وإجراءات إعداد 2007يونيو  30مؤرخ في  205-07المرسوم التنفيذي رقم  -
 ونشر ومراجعة المخطط البلدي لإدارة النفايات المنزلية والمماثلة

 ، الذي ينظم نشاط جمع النفايات الخاصة2009ناير ي 20مؤرخ في  19-09المرسوم التنفيذي رقم  -

، الذي يحدد شروط نقل النفايات 2004ديسمبر  14مؤرخ في  409-04المرسوم التنفيذي رقم  -
 .الخاصة الخطرة

 .حدد شروط إعلان النفايات الخاصة الخطرةي، (2005سبتمبر  10)315-05المرسوم التنفيذي  -

، الذي يحدد شروط اعتماد جمعيات 2005سبتمبر  10ي مؤرخ ف 314-05المرسوم التنفيذي رقم  -
 .المنتجين و/أو حائزي النفايات الخاصة

، الذي يحدد شروط وإجراءات إعداد 2003ديسمبر  09مؤرخ في  477-03المرسوم التنفيذي رقم  -
 .ونشر ومراجعة الخطة الوطنية لإدارة النفايات الخاصة

 إدارة الكوارث في إطار التنمية المستدامة و  مخاطر الكبرى المتعلق بالوقاية من ال20-04القانون رقم  -
عن مسؤولية التحمل و الاضرار كافة ضرورة حماية البيئة من على هذه بعض قوانين التي تنص 

في حال عدم تطبيقها لهذه اللوائح التشريعية ، و  تجاه البيئة في ظل تحقيق التنمية المستدامة الأنشطة
 عالية.ضرائب و  غرامات ماليةمتبوعة بدولية و  حكومية محليةلضغوطات سوناطراك ستتعرض 

 التقييس المعتمد لسوناطراك من أجل العمل المستدام نجد: و  المعيار
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إلتزام سوناطراك  يوضح ISO14000و  APISمعهد البترول الأمريكي المعيار البيئي  حسب
سلوك المعيارين و  قيمو  ق مبادئتعمل على تطبيحيث  1،بمعايير العمل المستدام  للموارد الطبيعية

 إلتزام سوناطراك الاجتماعي تجاه المجتمع، البيئة والخاص بالمسؤولية الاجتماعية الإيزو  26000
الرشوة  لتذكير بأهمية تنفيذ هذين و  الخاص بإدارة مكافحة الفساد .(37001الاعتماد )الإيزوو  التنميةو 

2024-2021خلاقية من سنةتطبيق مدونة السلوك الا هذا في ظلو  المعيارين
2. 

تكونية للعمال بشكل متدوال و  إقامة دورات تدريبيةالباحثة لاحظت  بالمؤسسة  تربصالحيث أثناء 
 معرفة محتوى هذين المعيارين من قبل مختصينو  جل التعلمأمن ، يام الاسبوعأ طيلةبين العمال 

قيم هذين و  تكوين حول مبادئالو  من خلال تواصل الباحثة مع موظفيين تلقوا التدريب، و خبراءو 
 هادفة ياتسلوكو  من قيم الدورات حتويهت لمارضى كبير و  إقبال عن وحيت ردة فعلهم تالمعيارين كان

 ، ونظيفةو  تحقيق بيئة آمنة و الرشوة و مكافحة الفساد و تكريس الشفافية و حماية البيئةغرضها نبيلة و 
كذا إقامة دراسة بحثية و  مات حولهما لتعمق فيهماجمع المعلو و  إجراء بحوثبقيام بعض الموظفين 

 همإهتمام يؤكدهذا  .معاهد من قبل بعض الموظفيينو  لإستكمال مؤهلهم العلمي في الجامعات
بعد نجاحها في تقليل إزالة البصمة  14001تحصلت سوناطراك على إيزو كما  .مواضيع البيئيةبال

من  2022-2021حيث تمكنت خلال ، حماية المناخ"ل"الكربونية بحيث يعتبر أهم مشاريع سوناطراك 
  .المعايير البيئية المستدامةبالاعتماد على  ،رغاز أكسيد الكربون بشكل كبيخفض 

من التدقيق البيئي الداخلي و  إتخاذ إجراءات الرقابةبتنفيذ مبادرات المسؤولية الإجتماعية البيئية يتم و     
لتوسيع نطاق ممارسات الإستدامة البيئية داخل مؤسسة سوناطراك و  البيئة،و  هياكل التدقيق العامة طرف

  .ممنهجة في جميع مواقع الشركةو  خطط إدارة بيئية متكاملةيتم وضع 

تطرق المع ، هم انجازات المجسدة للمؤسسة للمسؤولية الاجتماعية إتجاه المحافظة على البيئةأ-
ارسات الاستدامة البيئية داخل مؤسسة إلى أهم الخطط المستقبلية الهادفة لتوسيع نطاق مم

 سوناطراك )وثائق داخل المؤسسة(.

من أهم و  سوناطراك مخططات مستقبيلة هادفة لتوسيع نطاق ممارسات الإستدامة البيئيةتضع 
 : 3نجدفي طور الانجاز مستقبلا  المنجزة من طرف سوناطراك و التيبيئيا و  المشاريع المسؤولة إجتماعيا

                                                           
 البيئة لسوناطراك عبد القادر فضيل شريف  مع مدير الالكترونية  مقابلة- 1

 .2023الى 2019الاعتماد على تقارير السنوية سوناطراك من  2

 إطار سامي لمديرية إتصال سوناطراك.دحلب خلوجة الالكترونية  مقابلة - 3
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تدشين " المختبر الشمسي"  الطاقة الشمسية الايطاليا  إيني"  -" سوناطراك2022نوفمبر  17في  -
ختيار أنواع مختلفة من لإووضع الحجر الأول لمحطة ثانية للطاقة الكهروضوئية بحوض 'بيركين' 

سيكون هذا المختبر ، الألواح الكهروضوئية في منطقة البيئية التي تتميز بإشعاع شمسي عالي جدا
يؤكد هذا المشروع على الاهمية  ، والمؤسسات العامة لأغراض البحثو  الجامعاتفي متناول 

 .روير الطاقات المتجددة في الجزائتطو  الاستراتيجية للشركة في تعزيز

شركة و  التوقيع على مذكرة تفاهم في مجال الهيدروجين الأخضر بين سوناطراك 2022في ديسمبر  -
ارطة الطريق الوطنية الهادفة إلى تطوير الهيدروجين الأخضر بخ حيث تلتزم بموجبه، الغاز الألمانية

 .بهدف إطلاق مشاريع متوسطة المدى

تم توقيع على مذكرة تفاهم تركز على دراسة فرص الاستثمار المشترك  2022أكتوبر  31بتاريخ   -
غذائي " سيكون فرع "النشاط الزراعي الو  الانتاج النباتي الحيوني في الجزائرو  في قطاعات الزراعة

هو نهج يهدف إلى تعزيز الممارسات الزراعية و  التابع  لسوناطراك مسؤولا عن تنفيذ هذه الاتفاق
 تقليل من الآثار السلبية على النظم البيئية. و  الحفاظ على الموارد الطبيعيةو  الصديقة للبيئة

ق الطاقة ذلك لتحقيو  إتفاقية خفض الانبعاثات الغازات الدفيئة وقعت 2023جانفي  23في  -
 إستخدام أفضل التقنيات الحديثة لخفض معدلات الانبعاثات لضمان بيئة آمنة محلياب، المستدامة

 دوليا.و 
"قضية المناخ في قلب إستراتيجية  2030القضاء عليه بحلول و  الحد من حرق الغاز الروتيني -

الذي يوضح و  2024 هو الشعار الذي تم إعتماده في التقرير السنوي الأخير للمؤسسةو  سوناطراك "
 بالتالي الوفاء بإلتزاماتها المتعلقة بحماية البيئةو ... مدى قوة إنخراط الشركة في الحفاظ على الطبيعة

 كبير بين مؤسستي النجاز مشروع الغابات لإالتوقيع على مذكرة تفاهم تم  2024ديسمبر  11في و 
- (PFCPCC)  سنوات 10 ها على مدىالمديرية العامة للغابات وسوناطراك وسيتم تنفيذو- DGF 

عبر كامل التراب الوطني حيث تمت زراعة أزيد من  مليون  520،000وسيغطي مساحة هكتار
مليون نبات لإعادة تأهيل 120مليون نبات للتشجير، 300 موزعة على النحو التالي 423شتلة شجرية

قد أوكل تنفيذ هذا المشروع إلى و  ملايين نبات لتنمية الزراعية3المناظر الطبيعية للغابات المتدهورة ،
 شركة "أغرو" التابعة لسوناطراك . 

 :1هيو  تعمل سوناطراك دائما على تنفيذها ضمن أعمالهاو  مشاريع أنجزت

                                                           
 سوناطراك مؤسسة وثائق داخل- 1
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 هناك العديد من المشاريع في هذا السياق يمكن اختصارها في النقاط التالية:

 إدارة البيئة:

 حد من معدل إنتاج النفاياتلل ومبادرات برامج من خلال  تحسين مستمر على الأثر البيئي: -

 زيادة معدل إعادة تدوير واسترداد النفايات، و النفايات / إدارة النفايات المنزلية إدارة -
 تطوير عملية الرقابة الذاتية والمراقبة الذاتية البيئية ،إدخال الاقتصاد الدائري في إدارة النفايات -
 .استيعاب مراقبة وتقييم الانبعاثات والتصريفاتو  ،يئةالامتثال التنظيمي والقانوني لحماية الب -

 رنامج كفاءة الاستخدام في المياهب  : باستخدامإدارة مستدامة للمياه

 : من خلال:تصحيح المسؤوليات البيئية

 لتخلص من النفايات الخطرة الخاصةو اتفريغ  و تطهير المواقع والتربة الملوثة -

 .والرقابة البيئية بناء قدرات وظيفة البيئةو  ،دقيق والرقابة البيئيةتحسين تعزيز المهارات في مجال الت -

 هدفنا في إدارة الكربون  -المسار نحو التخلص من الكربون 

  تيسير ثقافة التنمية المستدامة في المؤسسة -
تخليص استهلاك الطاقة  الحد من أثر الكربون وضمان ربحية الإجراءات، الحد من أثر الكربون ، -

  همن
 نحو الحياد الكربوني، توجيه سوناطراك نحو الحياد الكربوني في المدى الطويل  طريق -
لا يوجد حلا واحدًا لتقليل انبعاثات ثاني أكسيد الكربون، بل مجموعة من الحلول التحدي في تخليص  -

 أصولنا من الكربون يتطلب تفعيل أكبر عدد ممكن من الرافعات
 نبعاثات الميثان واحتراق الغازا كفاءة الطاقة )احتراق ثابت ومتحرك( -
في إطار عمليات التضامن  : تنظيم قافلة طبية بولاية أدرارو  ،انشاء دار البهجةي:الجانب الاجتماع -

 12/2022/ 26إلى  21طبية متعددة التخصصات من  قافلة نظمت سوناطراك ،بالمناطق النائية
 جتمع المحلي.كمؤسسة مواطنة ملتزمة بخدمة الم سوناطراك تعزيز دور بهدف

:بناء بئر بأولاد بن ديدة بجماعة عين 2023-2022برنامج الاستثمار الاجتماعي المعد لسنة  -
تركيب و  الحجر'السعيدة"، إقتناء مضخات هيدروليكية لفائدة أربع محليات ببلدية ترسين"سعيدة"، أقتناء

 ثلاثة خزانات لغاز البروبان لفائدة كذلك بلدية ترسين 
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إمداد و تركيب خزان آخر لغاز البروبان بدوار التل و  إقتناءو ، الابتدئية ببوعزة الأخضرالمدرسة تأهيل  -
 ...وتهيئة الطريق الصحراوي بمنطقة شوشات ، مدرسة إبتدائية بالطاقة الشمسية بجماعة العالية 

 الانتقال إلى استهلاك وقود معقول واستخدام وقود منخفض الكربون )الشحن، إلخ.( -
حصلت سوناطراك على جائزة من مبادرة البنك الدولي للحد من احتراق الغاز ، 2012في عام  -

 عن جهودها في الحد من احتراق الغاز (GGFR) العالمية

، كجزء من التزام الجزائر باتفاقية باريس، قامت سوناطراك بالتعهد بتقليل حجم الغاز 2016في عام  -
 2030% بحلول عام 1المحترق بشكل عام إلى أقل من 

 "2030، انضمت سوناطراك إلى مبادرة "التخلص من الاحتراق الروتيني بحلول عام 2018ي عام ف -

(ZRF)  التي تروج لها البنك الدولي، والتزمت بالقضاء على الاحتراق المنتظم. 
 2022و 2021تراجع كبير في حجم احتراق الغاز خلال السنتين الماليتين  -

سيمكن بشكل محتمل من تجنب انبعاث حوالي  2027إلى  2023برنامج تقليل الاحتراق للفترة من  -
 مليون طن مكافئ لثاني أكسيد الكربون سنويًا 04

 .تقديم أساليب الأعلى إلى الأسفل لتقدير حجم الغاز المحترق وتعزيز أساليب الأسفل إلى الأعلى -

التحقق،  (LDAR) هارصد واكتشاف التسريبات وإصلاحب تخفيف الغازات الدفيئة، تقليل انبعاث الميثان
ط، التحرق / إعادة تدوير الغازات، الضغو  فتحات الاستيلاءإلى جانب  الكشف، والإصلاح والاستبدال

 ...وتقليل الطلب على الطاقة، وتغيير الإجراءات، وتحسين التكنولوجيا...الاحتراق، التطوير 
فعالة، والنقل بطريقة آمنة و  فحص الفرص واختبار التقنيات لإنتاج الهيدروجين ذو الصفر الكربون، -

 الهيدروجين (CCUS)  يوتقنيات التخزين الجيولوج

 تحسين كفاءة الطاقة:

 (2027-2023برنامج كفاءة الطاقة في احتراق الطاقة المفيدة الثابتة والمتنقلة) -

 نفذ برامج تحسين كفاءة الطاقة والتي ترتكز بشكل خاص على الجزء الحراري من الوصايا -
لدمج تحسينات الكفاءة وتقليل الانبعاثات في العمليات الروتينية  ISO 50001 إدارة الطاقة تنفيذ نظام -

 لجميع جوانب الأنشطة
قيم الفوائد المتحققة من تقليل استهلاك الطاقة وكثافة الطاقة، بالإضافة إلى الانبعاثات المتجنبة  -

 .)الغازات الدفيئة(
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جيجاوات والمشاركة في البرنامج  1.3ريداتنا الشمسية تشمل تو  :الطاقة الشمسية الفوتوفولتائية-
المركزة في الجزائر في عام  تم تركيب أول محطة لتوليد الطاقة الشمسية جيجاوات 1الوطني بقدرة 

2011 

بسعة  2018مشروع لتوسيع محطة توليد الطاقة الشمسية الفوتوفولتائية التي تم بناؤها بالشراكة في عام و 
شراكة مع سونلغاز للطاقة المتجددة لإنتاج  2021تم إنشاءو  ميغاواط 20يغاواط إلى م 10ها أولية قدر 

 .2035غيغاواط في عام  15

 إزالة الكربون من استخدام الطاقة-

 تم بدء إجراءات الشراكة لفحص فرص التعاون في مشاريع الهيدروجين والوقود الحيوي  -

 وجين الأزرق والأخضرلدى الجزائر إمكانات إنتاجية كبيرة لكل من الهيدر  -
 شركة سوناطراك تتقن عملية إصلاح ثاني أكسيد الكربون وتخزينه -
 % من خطوط الأنابيب الحالية20توفر وسائل النقل باستخدام  -
 طنًا من الهيدروجين الأخضر 250إطلاق مشروع تجريبي لإنتاج  -
 دعم جيد للانتقال الطاقوي تعويض انبعاثات الغازات الدفيئة الناتجة عن استهلاك الطاقة المفيدة، ك -
 تطوير مستنقعات الكربون  -
مراجعة مشروع غابات يتمتع بإمكانية امتصاص عالية لثاني أكسيد الكربون، بالإضافة إلى فوائد  -

 بيئية واجتماعية واقتصادية
 .مليون طن من ثاني أكسيد الكربون المعادل 15الإمتصاص السنوي المحتمل يمكن أن يصل إلى  -

 طراك:اداخلية سونمدونة سلوك -

تم الإعلان عن إصدار مدونة سلوك لشركة سوناطراك مبادئها خدمة مصالح  2010 في سنة
البحث عن  و الحوكمة المثاليةو  الثقة وروح الجماعة و ممارسات الأخلاقيات المهنيةتكريس  و، البلاد

التحكم و  تحسين الكفاءاتو  عن طريق التكوين.لتكافؤ تنص هذه المدونة على الاهتمام بالموظفينلالجودة 
لتعزيز مهام هذه المدونة تم تزويد شركة سوناطراك بلجنة و ... إرضاء الزبائنو  في التكنولوجيات

 1إحترام أحكام مدونة السلوك لدى جميع أفراد المؤسسة .و  أخلاقيات لسهر على تعزيز

                                                           
، المسؤولية الاجتماعية للشركات النفطية العربية شركتي، سوناطراك الجزائرية، أرامكو السعودية محمد فلاق- 1

 34، ص 2013، 12عددال، مجلة الباحث، أنموذجا
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 تنفيذ مدونة الأخلاقيات مراقبةو  عقد إجتماع اللجنة أخلاقيات المكلفة بمتابعة 2022وفي أكتوبر 
إلتزام سوناطراك الاجتماعي و الخاص بالمسؤولية الاجتماعية ، الإيزو 26000سلوك بالإعتماد على"  الو 

هذه المدونة الأخلاقية و  .دارة مكافحة الفسادلإ (37001الاعتماد )الإيزوو  التنميةو  تجاه المجتمع، البيئة،
 ذلك بتنمية البلاد في جميع المجالات :و  العامةمبادئ الالتزام بالمصلحة و  تحتوي على قيم

عن طريق تطوير علاقاتها مع جميع ذوي المصلحة في أقصى درجات الشفافية من  الحكم الراشد -1
 إنجازاتها.و  الاعلان عن نتائجهاو  خلال توفير معلومات موثوقة

 حقاقالاعتراف بالمهارات والاست النزاهة مع جميع الأطراف ذوي العلاقة بالمؤسسة. -2
 .نحو التميز سعى والإحترام الأشخاص والإلتزامات  تكافؤ الفرص بين موظفيها.و  الإنصاف -3
مسؤولية سوناطراك و  حماية البيئة حيث تؤكد مدونة الأخلاقيات على إلتزامو  المسؤولية المجتمعية -4

ر مع من خلال الحوا على إتصال دائم مع محطيها،البقاءو  على حماية البيئة من أنشطتها بالسهر
الطاقوية و  ستغلال العقلاني للموارد الطبيعيةبالإالعمل على تجسيد التنمية المستدامة و  مجتمع المحليال
 .1التاريخيو  التراث الثقافيو  لمحافظة على التنوع البيولوجيل

مدونة و  وقع المدير العام لمجتمع سوناطراك السيد "توفيق حكار" على سياسة 2023ماي 9وفي 
المتعلق بمنظومة إدارة  37001فقا للمعيار إيزو و  ذلكو  الرشوة بالمؤسسةو  لمكافحة الفسادقواعد السلوك 
تساهم في تعزيز ثقافة الأخلقة و  الوقاية التي تحظر الفسادو  ووضع آليات الرقابة، الرشوةو  مكافحة الفساد

 الرشوةو  كافحة الفسادقوانين مو  المعايير الأساسية للإمتثال للأحكامو  تحديد مبادئ، في أنشطة المؤسسة
 .2تطبيقها و  على جميع موظفيها الإمتثال لهاو 

 السلامة لمؤسسة سوناطراكو  الصحةو  وعليه يتضح لنا من خلال مقابلة مع سيد مدير البيئة
على و تعمل  ،تقارير السنوية أن المؤسسة تعتمد على مدونة سلوك أخلاقيةالو ثائق و ال على اعتمادإ و 

خلاقية تحت المدير العام مباشرة دليل على للجنة الأاتواجد ، كما أن خلاقية سنوياتجديد عقد المدونة الأ
بحيث ، مسؤولية تطبيقها على كل فرد من أفراد المؤسسةب الإلتزامو  الجوانب الاخلاقيةب المؤسسة  إهتمام

ة البيئة حمايو  الرشوةو  هو العمل معا على مكافحة الفساد ،سلوكالتطبيق مدونة و  أن الهدف من تبني
 .الحوكمة الرشيدةو  ترسيخ مبدأ شفافيةو 

                                                           
 49، 48، ص 2022التقرير السنوي لسوناطراك - 1

2
 9، ص 41العدد -2023ماي، جوان، جويلية -سوناطراك نيوز - 
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إن ، بيئياو  إجتماعياو  الدولية لخلق مؤسسة مواطنة مسؤولة أخلاقياو  فقا للمقايس الوطنيةو  ذلكو  
إنشاء مديرية اللجنة الأخلاقية داخل المؤسسة تحت مدير و  إعتماد سوناطراك على مدونة سلوك أخلاقية

قيمها من قبل جميع عمال و  الإمتثال لمبادئهاو  السهر على تطبيقو  العام مباشرة  من أجل متابعة
المبادئ  المتمثلة و  يثبت إلتزام الشركة بالقيم، محاسبة كل من لا يطبقها في أعمالهو  مؤسسة من عدمه

توفير بيئة  تها فيرغب، و خارج الشركةو  المساءلة داخلو  الشفافية، العدالة، الاحترام المتبادل،، في النزاهة
 ، البيئية(، الإجتماعية، الأخلاقية، القانونية، ) الاقتصاديةاعية راعي جميع أبعاد المسؤولية الاجتمت

حماية و  المعايير الدولية التي تخص مكافحة الفسادو  لقوانينبا للإلتزام إلى جانب سعيها الجاد
تحقيق التوازن بين أبعاد و  العمل على تحقيق الإستدامةو  الممارسات التجارية النزيهة الشفافة،و  البيئة

 .المسؤولية الاجتماعية

 : وسائل الاتصال البيئي المساهمة في نشر ثقافة حماية البيئة لدى عمال سوناطراك:المحور الثاني

 تعتبر حماية البيئية في مجال العمل لمؤسسة سوناطراك إحدى أهم الأولويات الإستراتيجية للشركة
إيجاد الطرق و  مخطط لها حول حماية البيئةو  ،سياسة واضحة قويةبتبني  أن تلتزمضروري ال لذا فمن

 :في النقاط التاليةأهداف هذه الرسائل أهم  ويمكن إدراجعمالها أ الوقائية في كل جوانب و  العلاجية

 :1أنواع الرسائل التي تتميز بها اتصالات مشاريع المسؤولية الاجتماعية لسوناطراك هي كالتالي-

  .في التنمية الاقتصادية، الاجتماعية، والبيئية مساهمتهاسوناطراك تؤكد : ية المستدامةتزام بالتنمللإ ا-1

 ...لترويج لجهودها في تقليل الآثار البيئية، والحفاظ على التنوع البيولوجيل تسعىحماية البيئة: -2

 ومبادراتها لضمان سلامة ورفاهية موظفيها سوناطراك تبرز الصحة والسلامة في العمل: -3
 المجتمعات المحلية، مع التركيز على الوقاية من الحوادث والأمراض المهنية

  ... لتعليم، والتدريبباجهودها في دعم تنمية السكان المحليين،  توضحالمسؤولية الاجتماعية: -4

: تتحدث سوناطراك عن ممارساتها للحوكمة في مجال مكافحة الفساد والتواصل الشفافية والحوكمة-5
 بالمسؤولية الاجتماعية والبيئية، وتعزيز سمعتها ها التزاموتهدف رسائلها لتأكيد اب المصلحة مع أصح

 تهامعلومات حول أنشطهي التي تتضمن الرسالة الأكثر تداولا في مؤسسة سوناطراك   ىللع و
   .الإجراءات البيئةو  تقديم الأداءو  البيئي رفع مستوى الوعي وجهودها فيالبيئية 

                                                           
 وثائق مقدمة من طرف مديرية الاتصال لمؤسسة سوناطراك - 1
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لرفع الإخبارية و التفاعلية الرامية  وعلامية الإالرسائل البيئية  المتداولة نجد الرسائل نواعأ ومن
 .قائية علاجيةرسائل و ، و المسؤولينو  مستوى الوعي بين المدراء

التي الندوات و  الأنشطةو  التقاريرفأبرزها:  لتبادل هذه الرسائل ةالوسائل الاتصالية المعتمدأما عن  
تعتمد كما  .روح الفريقالأعضاء.مما يخلق و يعزز الأراء بين و  المعلومات وتبادلتساهم  نقل 

 الحوارتعزيز في  الذي يساهم جهي )وجها لوجه(اتصال الرسمي المباشر المو الإسوناطراك على 
مع  الاتصال الخارجيعلى فعالية  تأثيريكون له و  نالمسؤوليو  التعاون داخل الشركة أي بين العمالو 

، إلى جانب وسائل لأن الجمهور الداخلي هو سفير المؤسسة في الخارج )  1المعنية جميع الأطراف
 نذكر:و  أنشطتها مسؤولة إجتماعيا إتجاه البيئةو  إتصالية أخرى لنقل مبادراتها

تستخدم شركة سوناطراك عمومًا مجموعة متنوعة من استراتيجيات الاتصال لتعزيز مشاريعها في -
 :2ية للشركات تشمل هذه الاستراتيجياتمجال المسؤولية الاجتماع

مقابلات للتوعية  إجراء تنظم فعاليات إعلامية، و وأبيانات صحفية،  باصدارالعلاقات العامة: -1
 .بمبادراتها في مجال المسؤولية الاجتماعية

لمشاركة التحديثات، وقصص النجاح، وتعزيز التفاعل  حملات على وسائل التواصل الاجتماعي:-2   
 .الإلكتروني والوجود عبر الإنترنتالموقع  أقساموعبر . مشاريعها في مجال المسؤولية الاجتماعية حول

تتعاون سوناطراك مع منظمات وهيئات غير ربحية أو مجتمعات أخرى لشراكات والتعاون: ا   - 
 .وتتواصل بشكل كبير حول هذه الشراكات لتعزيز مبادراتها في مجال المسؤولية الاجتماعية

كتابة البيانات بمختص الصحافة المكتوبة الداخل مديرية الاتصال يوجد قسم البيانات الصحفية:  -
 .مشاريع المسؤولية الاجتماعية هامن، و المواضيعلكافة تطرق لوال، نشطة المنجزةلأصحفية لال

متعلق النشر التخصيص أقسام مختصة في و  تقوم سوناطراك بنشر تقرير كل سنةالتقارير السنوية:  -
 .التأثيرو  التقدمو  مما يوفر معلومات مفصلة عن الأهداف، مبادرات المسؤولية الاجتماعيةب

لميزة الأكثر إستخداما هي الاطار السامي لمديرية الاتصال أن رسائل البريد الالكتروني وقد أكد 
حفظ  يسروي، ليعزز المرونة في العماللاتزامنية مما  اللامكانية و و ،الآنية والفعاليةو  السرعة

 .المراسلات

                                                           
 . 9:08، 2024ماي،5مدير البيئة سوناطراك ،  مع السيد : عبد القادر فضيل شريفالالكترونية  مقابلة - 1

لسوناطراك 2024، 12، 18، دحلب خلوجة إطار سامي في مديرية الاتصال الإلكترونية مع مقابلة- 2
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إلا أنها لا تخلو من  تبادل المعلومات البيئية بشكل فعاللالأنسب تعد  ،الوسائل الحديثةوعليه ف
لغة و  التواصل غير اللفظي الذي يعتبر نوع إتصالي فعال أساسي فتعبير الوجهعيوب أبرزها غياب 

مؤثر هي و  إتصال البيئي داخلي فعال الوسيلة الأنسب لتحقيقحسب مدير البيئة فإن  و مهمة. الجسد 
تعزيز العلاقات و  التفاعلعلى حيث يساعد هذا النوع  جهياالبينية أو المو  ،الإتصالات المحلية اليومية

  .لزيادة وعي العمال بالمسائل البيئة، كثر فعاليةالأو  الدعم اللازم القوي و  توفير المعلوماتو  الاجتماعية

أنشطة  تطوعية و  مبادراتمجرد بل  ،ياسة إتصالية بيئية خاصةسوناطراك لا تمتلك سفعليه و  
، ظيمينضمن هيكلها الت ،تصال البيئيللاإستراتيجية  لذا يفترض أن تضعحداث الجارية تتزامن والأ

نقل الممارسات البيئية في  يوعي سوناطراك بأهمية هذا النوع الاتصاليعود  لعدم هذا  الضعف و 
جهة و أو  وضع مسؤولينبغي بالتالي ، و لية الرسائل البيئية داخل مؤسسةعدم  قياس فعاو المستدامة 

كون أكثر تالرسائل الاتصالية البيئية حتى و  وسائلال قامة دراسات معمقة لتطويرلإمختصة ذات خبرة 
 .فعالية

 المحور الثالث : كيفية التخطيط الإستراتيجي للإتصال البيئي داخل مؤسسة سوناطرك.

إدارة و  بإتباع نظام التخطيط يتم اتيجي محكم لتفعيل الاتصال البيئي للمؤسسةبناء تخطيط إستر 
توفير ، و فراد بتوفير المعلومات بشكل صادقبناء الثقة بين الأ الأداء البيئي لضمان إتصال فعال و

 .هداف المسطرة حول حماية البيئةالأالمعرفة الكافية لتحقيق و  خبرةالالموارد البشرية التي تمتلك 

لضمان نجاح فعالية الخطط البيئية تقوم مديرية البيئة لمؤسسة سوناطراك بإجراء تقييمات دورية  و
سبب يهذا و  ،1الموظفين في عملية التخطيط الاستراتيجي للاتصال البيئي دون اشراك .ربع سنوية أو
 و آرائهمالأخذ بو  ،البيئي  إشراك الموظفيين في عملية التخطيطتواصل البيئي لأن الضعف في ال

 م لهو  جزء هام داخل المؤسسة مأنه و بالانتماء لهذه المؤسسةمهم حيث يجعلهم ، يشعرون إقتراحاتهم 
  .إلى تقديم أداء عاليمما سيدفعهم قيمة معنوية،  و إعتبار

المحور الرابع : تأثير نشاطات المسؤولية الاجتماعية المرتبطة بحماية البيئة في تفعيل الإتصال 
 خل مؤسسة سوناطراك:البيئي دا

يتم إجراء حملات توعية للموظفين بشأن مسائل حماية البيئة عن طريق تنظيم وراشات ودورات 
إنشاء مواد توعية متنوعة  و ، أعمالهم اليومية و كيفية تطبيقها في مهامهمو  تدريبة بشأن حماية البيئة

                                                           
1
 القادر فضيل شريف مدير البيئة لمؤسسة سوناطراك.مقابلة مع عبد - 
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 لافتات ومجلات ومنشورات تشرح و كتيبات و ملصقات و تمت ملاحظتها من قبل الباحثة من فيديوات
 التأثيرتقليل ئة وكيفية توضح ضرورة تحمل المسؤولية لكل فرد من أفراد المؤسسة إتجاه حماية البيو 

صفة المؤسسة يكسب المؤسسة و هذا الإلتزام  يؤكدإتصال بيئي فعال  عبر تجسيد تها،لأنشط السلبي
 المحافظة على البيئة تقوم المؤسسة بإنجاز أبحاثلإنجاح إستراتيجية تطور تكنولوجيات  و،  المواطنة
تطوير التكنولوجيات الصديقة  االتطوير التكنولوجي التي من أهدافهو  بحثلل ةمخصصال بالمديريةعلمية 

 .1افي إستخدام التكنولوجية النظيفة للإستفادة من خبراته رائدةعالمية  اتإقامة شراكات مع مؤسس للبيئة

لنشاطات المسؤولية الاجتماعية حول حماية البيئة هو تغيير سلوكيات  ةعإن التأثيرات المتوق 
تبني بإداراتها  و القضايا البيئية و ك المخاطراتحسين إدر و  رفع الوعي البيئيبمال سوناطراك  ع

الطاقات المتجددة جاهدة للتقليل من إستخدام الموارد و  مديرية الموارد فمثلا تسعى .ممارسات مستدامة
باحثة سؤال حول رؤية زيادة الطرحت قد ، و الثقافة التنظيمة ترسيخ ذلك فيتحاول و  تجددةغير الم

كانت و  ،المشاركة البيئية لدى العمال بعد تنفيذ نشاطات المسؤولية الاجتماعية إتجاه حماية البيئةو  الوعي
يرات على وعي قياس أثر هذه التأثلعدم وجود آليات محددة  ، وقد يعود ذلك ل2جابة  غير معروفالإ

 مقدار وعيهم العمال الذي يمنح للمدير القدرة على معرفة غياب رجع الصدى من طرف ، الموظفيين
 من تقييم نسبة المدير  لتمكينمستمر و  يجب خلق تواصل فعال لذا ،المبادرات المسؤولة بيئيا من عدمهب

موارد التقييم المستمر بعد  و اتعدم وجود آليته، لأن تحمل مسؤوليقدرة كل فرد على  و الوعي البيئي
يمنع المدير من معرفة نجاح التأثير الإيجابي في تغيير  كل نشاطات المسؤولية الاجتماعية إنجاز

خطوات ذلك ينبغي التقيد بن المدراء من معرفة يكملت و ،زيادة الوعي حول القضايا البيئيةبالسلوكيات 
البيانات الكافية من المدراء إلى الموظفيين حول قديم لت ،فعالة يةأولا بناء إستراتيجية إتصالعدة 

 الإتصال التقليديةووسائل أشكال  كافةنجازات المطبقة للمسؤولية الإجتماعية البيئية بإستخدام الإ
 .الحديثةو 

 أكثر بالموضوعهتمام يحفزهم على الإو  يزيد من وعي الموظفين العمل وفق هذا المنحى إن 
رسم  و ،ضغوط أصحاب المصالح وتجنب  ،الجمهور الخارجيو  الداخلي كسب ثقة وولاء الجمهورل

 المؤسسة. عن إيجابيةصورة 

                                                           
1
 تقارير السنوية لمؤسسة سوناطراك.- 
2
 مقابلة مع عبد القادر فضيل شريف مدير البيئة لمؤسسة سوناطراك.- 
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 القيام  و البيئيةبداية إنجاز مشاريع المسؤولية الاجتماعية  مع  المستمر إن الاعتماد على التقييم
 لتشخيصتائج تحليل النو  لمعرفة وعي الموظفين  هابحوث بعد إنتهاء من عمليات تنفيذو  إستطلاعاتب

 يعد ضرورة ملحة .، تحسين الأداء المستمربهدف  نقاط الضعفو  نقاط القوة

تقليل من ال و بشأن حماية البيئة هموعيزيادة و  العمال تثقيفلتوفير دورات تدريبة إلى جانب 
إمتصاص أكبر قدر و  ،كيفية التعامل معهاعرض أفضل السبل لو  عليها، التأثيرات السلبية  و المخاطر

 السلبية أضحى لازما. مكن من الآثارم

من حملات  :إتجاه حماية البيئة أشكالهابإختلاف إن تكثيف نشاطات المسؤولية الاجتماعية  
بضرورة الموظفيين من وعي تدوير النفايات يزيد و برامج التطوير  و تشجيرال و تنظيف البيئيال

 .يهمرفع الوعي لدل تحمل مسؤولية أعمالهمو  الاهتمام بالبيئة

تنفيذ الممارسات  أهميةالعمال ب تساعد المدراء على تعزيز ورفع مستوى وعي السابقة إن الخطوات
المسؤولين في تعزيز الاتصال البيئي في إطار المسؤولية و  يكمن دور القيادة العليا، و المسؤولة بيئيا
لمؤسسة لأعمالها مع في اطار تنفيذ ا وضع رؤية واضحة تحدد أهداف حماية البيئةفي الاجتماعية  

التخطيط البيئي الذي يشير إلى عملية تطوير  و تبني ،النشاطات الناجحة سواء محليا أو دولياتشجيع 
إستبدالها بالطاقات و  التقليل من إستخدام الموارد غير المتجددةبإستراتيجية سياسة العمل المستديم 

التكنولوجيات  و المادية و الموارد البشريةتخصيص  و، على حماية البيئةالمتجددة التي تعمل بدورها 
تعزز الإتصال و  عتبارات تحققالإهذه . كل لتحقيق حماية البيئة  الحديثة صديقة البيئة بشكل لازم

 للمسؤولية الاجتماعية .سوناطراك البيئي في إطار تبني مؤسسة 

في ظل تبنيها  المحور الخامس: الصعوبات التي تواجه سوناطراك في تفعيل إتصالها البيئي
 المسؤولية الإجتماعية: 

 :1حلول المقترحةال والفرص المتاحة  و تحديات إدراة المعلومات البيئة

  يمكن تلخيصها في النقاط التالية سوناطراك لعقبات أثناء إدارة المعلومات البيئية تتعرض مؤسسة

 المستثمرون و  ينرفع مستوى الوعي بشكل فعال بين أصحاب المصلحة بما في ذلك الموظف -
 ، وفوائد مبادرات المسؤولية الاجتماعية للمؤسسةالمرتبطة بأحد التحديات الرئيسية  يعدالمجتمع المحلي و 

                                                           
 . مؤسسة سوناطراك مقابلة مع دحلب خلوجة إطار سامي في مديرية الاتصال- 1
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 التأييد لتحقيقغنية بالمعلومات البيئية  العقبة من الضروري التواصل بطريقة شفافة و ههذ لمواجهة 
 .الثقةزرع و 

السابقة المرتبطة السلبية التصورات و  الراسخةلأفكار التغلب على ايتمثل في تحدي الثاني الو   
 التي اتخذتها المؤسسةعلى الإجراءات الملموسة تسليط الضوء المهم لذا من  .الغازو  بصناعة النفط

تسليط ، و تجسيد التنمية المستدامةو دعم  عنتعزيز سلامة العمال ورفاههم فضلا ، و لتقليل الأثر البيئي
في تحدي المتمثل الهذا لتخطي و  ،من طرفها قال الطاقوي المستديم المنجزةالضوء على مشاريع الانت

 الصورة الذهنية السلبية المرتبطة بنشاط سوناطراك.

كون سوناطراك ، المتعددة الثقافاتو  هو التواصل بفعالية مع الجماهير المتنوعةالثالث التحدي ا
هذا و  ، الأفراد العاملين بهاللغوية لمختلف او  شركة دولية فمن الضروري التكيف مع الخصائص الثقافية

إنشاء محتوى مخصص للوصول إلى جميع أصحاب و  الأمر قد يتطلب إنشاء قنوات إتصال مناسبة
يجب على و  الشأن البيئي، فيخبراتهم من للإستفادة  و إشراكهم على المستوى المحلي و المصلحة

يطالبون أصحاب المصلحة  لأن قابلة للتحققو  قيةذات مصدا البيئيةسوناطراك التأكد من أن اتصالاتها 
تقارير منتظمة عن و  من الضروري توفير بيانات الذ، الدليل الملموس على الجهود المبذولةو  بالشفافية

 .التقييمو  أداء المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة فضلا عن إشراك أصحاب المصلحة  في عمليات الرصد

تحسين إدارة عملياتها من لتسعى سوناطراك تصال بيئي فعال إوتكريس  تفادي هذه التحدياتول 
مع العمل ، على أحدث التقنيات اتحديث بنيتها التحتية إعتماد، و التطويرو  خلال الاستثمار في البحث

التكيف و  بتقليل إعتمادها على عائدات النفطمما يسمح لها تطوير مجالات جديدة بتنويع أنشطتها  على
 تشجيع الإبتكار وروح المبادرة داخل مؤسسة لمواجهة التحديات المستقبيلة و لعالمية، مع إتجاهات السوق ا

 : المسؤولية الاجتماعيةالمرتبطة ب سوناطراك  إتصالاتو تفعيل لتحسين  المتاحة الفرص-

إنشاء حسابات رسمية على منصات التواصل الاجتماعي بإستخدام وسائل التواصل الاجتماعي: -1
  الرقمي الواسع.جمهور للتصل  حتى البيئة و  مات حول المشاريع المسؤولية الاجتماعيةلتبادل المعلو 

الندوات لإطلاع أصحاب المصلحة على  مؤتمرات أوكالبشكل مكثف تنظيم فعاليات توعوية: -2
 إهتماماته .و  الرد مباشرة على استفسارتهو  الجمهورب وتوطيد الصلة ، مشاريع المسؤولية الاجتماعية

  لسوناطراك الوطنية لتعزيز مبادرات المسؤولية الاجتماعيةو  المحلية تعاون مع وسائل الاعلام:ال-3
 تعزيز سمعتها كشركة مواطنة على المقابلات يساعد و  المنتظم في وسائل الإعلامو  الظهور المستمرف
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قرير تعمل سوناطراك على الإنتهاء من مشروع"ت: تقرير شفاف للمسؤولية الاجتماعيةإنشاء -4
أهدافها فيما يتعلق و  الذي سيسلط الضوء على أدائها، و المسؤولية الاجتماعية" الذي سيظهر بإنتظام

 لعلاقة بالمؤسسة اأصحاب و  للجمهورالكترونيا  البيئية، سيكون هذا التقرير متاحاو  بالمسؤولية الاجتماعية

يات نقاش مع أصحاب منتدو  مشاورات عامة مؤخراتنظم سوناطراك إشراك أصحاب المصلحة: -5
 .طراف المعنيةالأبناء الثقة مع و  معالجة المخاوفو  في جمع التعليقات مما يساعدها، المصلحة

الإجراءات ستتمكن سوناطراك مستقبلا من و  المخططاتو  إغتنام هذه الفرصو  من خلال تنفيذ
عليه تحقيق التنمية و  ئيةالقضايا البيو  تحسين العملية الاتصالية بشأن المشاريع المسؤولية الاجتماعية

 .  بيئياو  بالتالي تعزيز سمعتها كشركة مسؤولة إجتماعياو  المستدامة،

لا تتعرض لصعوبات في هذا الأمر  و شفافةو  كون بطريقة فعالةيلمعلومات البيئية انشر إن 
خارج و  ييننشر المعلومات البيئية بين الموظف لإلزاميةوتفهمها  ،لطبيعة عمل مديرية البيئة لسوناطراك

ضرورة العمل كفريق ، و إعتمادها على إستراتيجية التنمية المستدامة، و التقاريرو  المؤسسة عبر المنشورات
عملية الاتصال البيئي لتفعيل و لتجسيد الأهداف المسطرة. شفافية و  مصداقيةبحد لنقل المعلومات او 

إجراء حملات توعية  ، وراشات تدريبيةإقامة و  ، وتوعيةالتنفيذ برامج ل ميزانية مناسبةسوناطراك  ترصد
مع متغيرات الحالية لثقافة  ليتماشى تحسين أدائها البيئي ومع ذلك ينبغي العمل علىبمختلف الوسائل. 

 .يجاد مكانة في سوق التنافسيةلإ، المؤسسة بإتجاه الاهتمام بالبيئة

تنسيق و  نظيمقسم أو فرع مختص في تلا تحوي مؤسسة سوناطراك  ر الاشارة إلى أندتج
نشاء لإالموظفين و  إجتهادات شخصية من قبل المدراءتمارس ذلك انطلاقا من بل  ،الاتصال البيئي

شكال إتصالية أو  إستخدام وسائلب ،خارجهاو  نشرها داخل المؤسسةو  نقلهاو  بيانات بيئيةو  علوماتم
إلا أنه يبقى مجرد  مؤسسة لللقائمين على اهذا يدل على إهتمام تطوعي ووعي البيئي و  .توظيفهاو  متنوعة

إستراتيجيته و  إسمهو  بشكلهلا يمارس بيئي ممارسة لا تحكمها الأطر العلمية المتخصصة لذا فالإتصال ال
ثقافة بيئية في حين أنه يستلزم إنشاء قسم متخصص أو تكوين فريق مخصص  ذا خبرة في مجال كبل 

فيها الأهداف بتخطيط محكم  تحدد ،ة المعالمبناء إستراتيجية إتصالية بيئية واضحل الإتصال البيئي
 .في تغير السلوكيات والنجاح د النتائج المرجوة يتجسلومنظم 

جميع أشكال ومواد التواصل  البيئي ، و منشورات ومجلاتو  إعداد المواد البيئية من تقاريركما أن  
، ضروري الو  تصالي الهامالإنوع ال تحسين هذاو  تطوير غايتهاتقنية و  موارد ماليةو  بشرية وادرك يتطلب

الذي يسمح تصال الخارجي ذلك على كفاءة الإينعكس و  .يعزز الوعي البيئي بين الموظفين الذي
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و ، وسائل الاعلام، واصل مع جميع أطراف المصالح المعنية من منظمات حكومية وغير حكوميةبالت
كسب ثقة و  ،لها علامة تجارية حسنة رسمو  عنها إيجابيةبناء صورة لإهتمامات المؤسسة البيئة التعريف ب

 الناجمة عن أنشطة المؤسسة.وولاء جميع الأطراف المعنية وتفادي ضغوطاتهم المنددة بالمخاطر 

بمثابة المنسق  يكون الخارجي و  إن إضافة  قسم إتصال البيئي إلى جانب تطوير إتصال الداخلي 
توجيه جميع مديريات و  علقة بحماية البيئةمديريات المؤسسة حول إنجاز أنشطة المتو  بين جميع اقسام

بالمؤسسة مختلفة سيدفع و  سبل تواصل فعالة مع تبنيقراراتها و  بدمج البعد البيئي في سياسات أعمالها
 .مديرياتالو  قسامالأو  فروعال المتمثلة فيبين الانساق الفرعية  تسمح بالربطشاملة كلية نتائج لتحقيق 

المنجزة من قبل نشاطات المسؤولة بيئيا ال بعملية تقييم طلعيضإن انشاء قسم إتصالي بيئي  
نقاط القوة  من خلال رصد ،نجاح العملية الاتصالية البيئية من عدمه وقياس مدى مراقبةو  المؤسسة

موضوع القضايا البيئية  لأهميةعرف على مدى إستيعاب أفراد مؤسسة و الت، داءالأ لتحسينالضعف و 
الشؤون البيئية الداخلية سواء ماتقوم به مؤسسة سوناطراك وحتى مايحدث و  لبكل المسائ مإحاطتهومدى 

دقيقة و  دراسات معمقةب . من خلال القيام نموذجا يحتذى به التي قد تكون مؤسسات العالمية الفي 
 .تقنيات "الصديقة للبيئة "الو  لتكنولوجياتللمعرفة الإبتكارات الأخيرة 

خصص في تسوناطراك إنشاء قسم أو فرع أو تكوين فريق م مؤسسةولبلوغ هذه الغايات ينبغي ل
 ينظم العلاقاتو  يوجهو  على التنسيق بين جميع أنساق المؤسسة يعملمجال إستراتيجية الإتصال البيئي 

 هاالمنجزة من طرفو ينقل كل الإلتزامات المسؤولية بيئيا و  بشكل كافي ،البيانات البيئيةو  يوزع المعلوماتو 
 فعال. و  مخططنظام إتصالي بيئي  يتطلب انشاء التي هي بحاجة لها معنيةالف طراالأ إلى كافة
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 كيفيا:و  تحليل أداة الإستبيان كميا

 أهم الملاحظات في طريقة تطبيق الاستبيان الدراسة:

على  اتوزيع كان مباشر الأي اعتمدت الباحثة في جمع بيانات هذه الدراسة على الإستبيان الورقي 
ستبيان من طرف الإلكن لعدم توفر الوقت للاجابة على ، سوناطراكالعاملة بمؤسسة عينة الالباحث 
إستمارة كتجربة  16توزيع المحددة تم فقط حجم العينة لكبر و  من جهة  بالعملنتيجة انشغالهم العمال 

حثة بعضها من توزيع الاستمارات استرجعت البا مرور ساعاتعقب  أو فشلها.نجاح العملية أولى لتقييم 
أن ثمة  فور الاطلاع عليهاأدركت و تعبئتها من طرف عدد صغير من الجمهور المستهدف،  بعدمنها 
أحضر الآخر البعض أفراد العينة بالعمل كما أن نشغال إلى جانب غياب التركيز للإجابة الإفي  تسرع

 عليها. للإجابة التي تتطلب جهد فكري لضيق الوقت وكثرة الأسئلة  مرور يومينستبيان بعد الإ

تم ارسال بريد الكتروني يتضمن  حيث بالالكترونيورقي الالإستبيان كنتيجة لذلك استبدلت الباحثة 
مؤسسة عبر الإلى جميع فروع  سوناطراكب شبكة مديرية الإتصال استمارة مصممة بطريقة الكترونية من 

 . الوطني التراب الوطني

 لأن التوزيع الأولي على العينة التجريبية ة إلى الفرنسية العربيكما تم تغيير لغة الاستبيان من 
د و صلمقإستفسارات للباحثة حول ا، لذا بادروا بطرح محتوى بعض الأسئلة أوضح أن أغلبهم لم يفهموا 

من الباحثة إعادة كتابة المدراء و  بعض الموظفينطلب  ، بالتوازي مع ذلكالمصطلحاتبعض من 
 ولةاالمفاهيم المتدو  مصطلحاتفهم المقصود بدقة والتعرف على اللهم ليتسنى  الاستبيان باللغة الفرنسية،

 .للحصول على اجابات دقيقة ومضبوطة

اعتبرته ضروري لتحقيق نتائج بعد نقل هذه المستجدات للمؤطرة واستشارتها وافقت على التغيير و 
وبعد تغيير طريقة للفرنسية  والاستمارة المقابلة على اثر ذلك تمت ترجمة كل من  موضوعية. دقيقة و
مديرية ، مديرية الاتصالوهي:  لدراسةباريات المستهدفة يالمد لتحديداللغة إضطرت الباحثة  و التوزيع

 لإجراء مقابلة. البيئةو  السلامةو  رد الجديدة، مديرية الصحةاالمو 

صائبة  جاباتإلمنح لتفكير للتوفير الوقت الكامل و  ذات مصداقيةو على إجابات دقيقة وللحصول 
إرسال الإستبيان  إلى أفراد و تم الخمس  شبكة إتصال مؤسسة سوناطراك عبر جميع فروعهالتوجهنا 

 .ذا علاقة  بمتطلبات الدراسةو  لإستبيانيسمح بفهم الهم مستوى وظيفي محدد 
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 عرض وتحليل نتائج الدراسة )المعالجة الإحصائية(

 ص الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة التعرف على الخصائلمحور سنحاول في هذا ا
 المحور الأول:تحليل المعلومات الشخصية-
  (.26رقم )والشكل ( 9رقم )الجدول من خلال المعطيات المدرجة تحليل النتائج المتعلقة بالجنس:  -1

 ع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنسيتوز (: 9) رقم جدول                         
 الجنس

 الفئات التكرار النسب المئوية%
 ذكر 152 %74.88
 أنثى 51 %25.12
 المجموع  203 %100

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج 

 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس (:26الشكل )

 : من إعداد الباحثة المصدر
( فردا 152ور الذين شملتهم عينة الدراسة بلغ )الجدول السابق، أن عدد الذكيتضح من معطيات 

 و ( من العينة الكلية%25.12بنسبة )أي ( 51عدد الإناث بلغ ) من العينة الكلية، و %74.88بنسبة 
ناك زيادة في توظيف الذكور مقارنة بالإناث، حيث يمكن القول أنَ مؤسسة سوناطراك تميل بالتالي ه

البقاء خارج أوقات العمل  بيعة العمل الذي يستلزم حرية التنقل وعتماد على الذكور أكثر، بحكم طلإل
التي تتطلب بنية جسدية قوية صعوبة بعض الوظائف  و كذلك لخصوصية و في الكثير من الفترات،

كما أن أغلب فروع ، و وهو ما يتعارض مع قدرة المرأة الجسدية ،إستخراجه ... و التنقيب عن البترولك
تحملها الإناث  يصعب علىجافة  ةفي بيئة طبيعية حار  و صحراءبال نائيةمناطق واجد في تتسوناطراك 

 كفة ترجح لصالح توظيف الذكوريجعل الخر آعائق هو  واليومي،  تنقلالضرورة  إلى جانب افيزيولوجي
المناصب الإدارية داخل سياسة التوظيف القائمة على أسس مدروسة أوكلت للإناث لذا بالاناث. مقارنة 

 سة .مؤس
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 العينة: وفقا لمعطيات الجدول و الشكل المرفق تحليل النتائج المتعلقة بالعمر:  -2

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر(: 10)رقم  جدول
 العمر

 الفئات التكرار النسب المئوية%
 سنة 25سنة إلى  18من  1 %0.49
 سنة 33سنة إلى  26من  30 %14.78
 سنة 41إلى  سنة 34من  64 %31.53
 سنة 49سنة إلى  42من  42 %20.69
 سنة 57سنة إلى  50من  46 %22.66
 سنة فما فوق  58 20 %9.85
 المجموع  203 %100

 SPSSالمصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على نتائج 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر (:27الشكل )

 
 : من إعداد الباحثة المصدر

نسبة أكبر يتبين أن  ضوء البيانات المبوبة في الجدول و الموضحة من خلال الشكل أعلاهعلى 
الفئة  تليهمسنة(،  41سنة إلى  34( تتراوح أعمارهم ما بين )من %31.53من أفراد عينة الدراسة )

 49سنة إلى  42(، ثم الفئة العمرية ما بين )من %22.69سنة( بنسبة ) 57سنة إلى  50العمرية )من 
(، بينما %14.78سنة( فبلغت نسبة ) 33سنة إلى  26(، أما الفئة العمرية )من %20.69سنة( بنسبة )

أخيرا نجد الذين تبلغ أعمارهم )من  (، و%9.85سنة فما فوق( فبلغت نسبتها ) 58نجد الفئة العمرية )
 (.%0.49سنة( بنسبة ) 25سنة إلى  18

ر العينة، كما أن أكبر نسبة هي من فئة الشباب الأقل من هذا يشير أن مؤسسة لديها  تنوع في أعما و
الموجهة إلى الاستثمار في  سياسة التوظيف التي تتبعها مؤسسة سوناطراك ولسنة، هذا راجع  41

 و الطاقات الشابة، بمعنى سوناطراك تعتمد على العنصر البشري متوسط السن الذي يمتلك أكثر كفاءة
 .علمي و  مستوى معرفي و خبرة
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 عينة وفق متغير المؤهل العلمي كمايلي:الجاء توزيع أفراد  تحليل النتائج المتعلقة المؤهل العلمي:-3

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي ( :11جدول رقم )

 المؤهل العلمي
 الفئات التكرار %النسبة المئوية

 متوسط 1 0.49%
 ثانوي  3 1.48%

 جامعي 186 %91.63
 تكوين مهني 13 %6.40
 المجموع  203 %100

 SPSS  المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العلمي (:28الشكل رقم )

 
 SPSS  المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات 

أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي، حيث (، توزيع 28الشكل رقم) ( و11يبين الجدول رقم )
هي أعلى نسبة  ( و%91.63توضح النتائج أن نسبة الإطارات الحاصلين على مؤهل )جامعي( بلغت )

(، ثم نسبة %6.40من أفراد العينة، تليها نسبة الحاصلين على مؤهل )تكوين مهني( وبلغت نسبتها )
( عند الأفراد %0.49في حين بلغت أقل  نسبة ) (،%1.48الحاصلين على مؤهل )ثانوي( حيث بلغت )

 الذين لديهم مؤهل )متوسط(.

 كفاءات والفراد ذوي الأطراك تحرص على استقطاب اتدل هذه النتائج على أن مؤسسة سون و
فعنصر أو أخطاء عالي دون عراقيل وظيفي أداء تحقيق  ومواكبة التطورات العالمية لعلمية، المؤهلات ال

 .  مؤسسةتحسين الموقع التنافسي لل تطوير وفي مهما لمستوى التعلمي يلعب دورا ا و المؤهل
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 على النحو التاليمتغير هذا العينة وفق الجاء توزيع  تحليل النتائج المتعلقة بالتصنيف الوظيفي:-4

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير التصنيف الوظيفي ( :12جدول رقم )

 التصنيف الوظيفي
 الفئات التكرار %بة المئويةالنس

 إطار 126 %62.07
 إطار سامي 47 %23.15
 عون تحكم 2 %0.99
 عون تنفيذ 28 %13.79
 المجموع  203 %100

 SPSS  المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير التصنيف الوظيفي (:29الشكل رقم )

 
 SPSS  إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات  المصدر: من

 بنسبة، ثم فئة )إطار سامي( %62.07 بنسبةفئة )إطار(  هيتبين النتائج أن الوظيفة الغالبة 
(، وفي الأخير %13.79فئة )عون تنفيذ( حيث بلغت )ل، تليها نسبة الأفراد الذين ينتمون 23.15%

 (.%0.99غت قيمتها في عينة الدراسة )تعتبر وظيفة )عون تحكم( هي أقل نسبة حيث بل

 هارتباطلإإطار سامي و  إطارهي لإستبيان استهدافا بافئة الأكثر ال أنعلى تدل هذه النتائج 
 .كونها الأكثر عددا بالمؤسسة . ومباشر بشبكة المؤسسةال

 و مدراءأسفل الوتقع في الهيكل التنظيمي  علىتعد الأالفئة لأن هذه  الدراسةخدم تهذه النتائج  و
 و البيئيةحول المسؤولية الاجتماعية الباحثة  تساؤولاتلها القدرة على الإجابة على  و، المسؤولين الكبار

 و الوعي البيئي لدى هذه الفئةو  داءالأرفع و تحسين و  إستراتيجية الاتصال البيئي من عدمه لتطويرتوفر 
   .للمعلومات حول الشؤون البيئة امدى إمتلاكه
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 عينة وفق متغير الخبرة المهنية كمايلي:الجاء توزيع أفراد  لنتائج المتعلقة بالخبرة المهنية:تحليل ا -5

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية (:13جدول رقم )

 الخبرة المهنية
 الفئات التكرار %النسبة المئوية
 سنوات 5من سنة إلى  19 %9.36
 سنوات 10سنوات إلى  6من 45 %22.17
 سنة15سنة إلى  11من  35 %17.24
 سنة فما فوق  16 104 %51.23
 المجموع  203 %100

 SPSS  المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات 
 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية (:30الشكل رقم )

 
 SPSS  المصدر: من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات 

تحتل سنة فما فوق(  16يتضح من الجدول السابق أن فئة الإطارات الذين يمتلكون سنوات خبرة )
سنوات( بنسبة  10سنوات إلى  6(، تليها فئة الذين لديهم خبرة )من%51.23)الصدارة بنسبة

 في (، و%17.24سنة( بنسبة )15سنة إلى  11(، ثم الإطارات ممن لديهم خبرة تتراوح )من 22.17%)
( %9.36سنوات( بنسبة ) 5لديهم خبرة تتراوح )من سنة إلى الذين الأخير نجد أقل نسبة عند الإطارات 

ما يسمح بالحصول على نتائج أكثر م ،بالتالي فإن عينة الدراسة شملت أفراد ذوي خبرات مهنية مختلفة
لمؤسسة بذوي الخبرة إحتفاظ ابفما فوق  16نفسر أعلى نسبة لسنوات الخبرة  و تمثيلا للواقع،و دقة 

  .للمؤسسةيعتبرون رأس المال الحقيقي فهم معارف من عدم الاستغناء عنهم لما ما يمتلكونه  و الطويلة
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( LikertScaleاعتمدت الدراسة على أسلوب القياس المستند على مقياس ليكارت ) أسلوب القياس:
( على التوالي كما هو مبين 1، 2، 3، 4، 5يرمز لها رقميا ) الخماسي، فتقابل كل عبارة عدة بدائل و

 في الجدول التالي.
 (: توزيع درجات مقياس ليكارت الخماسي14جدول رقم )

 أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما بدائل القياس
 1 2 3 4 5 الدرجة

 المصدر: من إعداد الطالبة.
على العبارات  نحو مدى موافقتهم أو عدم موافقتهم مبحوثينحتى نتمكن من مناقشة أراء ال

 :إجاباتهم  لتحليلدوات الإحصائية التالية الأتم الاعتماد على  المدرجة تسلسليا في الاستبيان،
يحسب بالعلاقة  قياس ليكارت الخماسي المستخدم في الاستبيان، ويستخدم لتحديد مجالات : المدى -

 ، و4(=1-5صبح المدى)درجة في المقياس( يتحقق ذلك في أدنى -التالية )أعلى درجة في المقياس
درجات المقياس وذلك  05للحصول على طول الفئة وتحديد مجالات الاتجاه نقوم بقسمة المدى على 

،ومع  0.8=4/5على النحو التالي طول الفئة =المدى/عدد درجات القياس فيصبح طول الفئة 
لأعلى، مثل إضافة هذه القيمة في كل مرة للحد الأدنى لدرجة الاتجاه فتتحصل على الحد ا

وهو مجال الاتجاه ''أبدا'' نكمل المجالات كما  [1.80إلى  1فتتحصل على مجال ] 1.80=1+0.8
 هو مبين في الجدول الموالي.

 (: تحديد الاتجاه حسب المتوسط المرجح15جدول رقم )
 الاتجاه المتوسط المرجح

 أبدا (1-1,79)
 نادرا (1,80-2,59)
 أحيانا (2,60-3,39)
 غالبا (3,40-4,19)

 دائما (4,20-5)
 المصدر: من إعداد الطالبة.

بعد تحديد اتجاهات العينة نحو مدى موافقتهم على عبارات الاستبيان نقوم بترتيب العبارات حسب 
عند تساوي المتوسط  و ،أهميتها في المحور بالاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في المحور

 الاعتبار أقل قيمة للانحراف المعياري.أخذ بعين نالحسابي بين عبارتين 
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سياسات واستراتيجيات مؤسسة سوناطراك في  :الثاني التحليل الوصفي للنتائج المتعلقة بالمحور -6
 :البيئة إطار )المسؤولية الاجتماعية( لحماية 

 رات أعمالهاتأثي تخفيف منللتبني مؤسسة سوناطراك لإجراءات وممارسات لحماية البيئة (: 16جدول رقم )

اه 
تج

الا
يب 

ترت
ال

 
ي  ر

عيا
الم

ف 
حرا

الان
بي 

سا
الح

ط 
وس

لمت
ا

 

 العبارات عبارات القياس

 الرقم
 دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا

 التكرار
 النسبة %

تقوم سوناطراك بتقييم ومراقبة   55 103 33 9 3 3,98 0,864 8 غالبا
الانبعاثات الغازية من عمليات 

 .نتاج على البيئةالإ
1 1.48% 4.43% 16.26% 50.74% 27.09% 

تتعامل سوناطراك بشكل آمن في  102 72 21 8 00  4,32 0,815 2 دائما
إدارة المخلفات الناتجة عن عمليات 

الإنتاج وإتباع معايير تخزين 
وتجميع المخلفات الصناعية للحفاظ 

 على التنوع البيولوجي

2 0.00% 3.94% 10.34% 35.47% 50.25% 

تعمل سوناطراك على تخفيف  93 68 30 11 1 4,19 0,914 3 غالبا
تأثيرات عمليات نقل المواد الخام 

الضارة للبيئة وذلك باستخدام وسائل 
صديقة للبيئة وتحسين كفاءة 

 استهلاك الوقود

3 0.49% 5.42% 14.78% 33.50% 45.81% 

تشجع سوناطراك على تطبيق  64 64 55 17 3 3,83 1,015 9 غالبا
ممارسات وتقنيات الإنتاج الأكثر 

استدامة وذلك باستخدام الطاقة 
المتجددة وتقليل من استهلاك 

 المفرط للموارد غير المتجددة

4 1.48% 8.37% 27.09% 31.53% 31.53% 

تعمل مؤسسة سوناطراك على  76 74 36 13 4 4,01 0,995 7 غالبا
ستثمارات والبحوث توجيه الا

 والتطوير نحو التكنولوجيات النظيفة
5 1.97% 6.40% 17.73% 36.45% 37.44% 

تشجع سوناطراك على المشاركة   97 57 38 9 2 4,17 0,952 4 غالبا
في المبادرات التطوعية للحفاظ 

 على البيئة
6 0.99% 4.43% 18.72% 28.08% 47.78% 

توفر مؤسسة سوناطراك إجراءات  110 66 22 4 1 4,38 0,795 1 دائما 7 
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الا تجا ر  ه 
الت تي الا  ب نح ف 
را الم عيا ي  الم ر تو  ط 
س الح سا  الرقم العبارات عبارات القياس بي

 السلامة البيئية في عملياتها اليومية 54.19% 32.51% 10.84% 1.97% 0.49%

توفر مؤسسة سوناطراك التدريب  83 72 34 13 1 4,10 0,934 5 غالبا
والتكوين اللازم للموظفين لضمان 
 تطبيق المعايير البيئية في أعمالها

8 0.49% 6.40% 16.75% 35.47% 40.89% 

تشجع مؤسسة سوناطراك موظفيها  90 61 30 18 4 4,06 1,061 6 غالبا
على التبليغ عن أي تجاوزات بيئية 

 أثناء أداء أعمالهم
9 1.97% 8.87% 14.78% 30.05% 44.33% 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور ككل 4,115 0,658 غالبا

لهذا  أن سوناطراك تتبنى إجراءات لحماية البيئة حيث جاء المتوسط الحسابيأعلاه ين الجدول يب
( المعبرة على أن 4,19-3,40هو ينتمي للفئة الثالثة من مقياس ليكرت ) ، و4.115المحور ككل 

تعبر  المنخفضة 0.658الاتجاه العام للإجابات كانت )غالبا(، كما نلاحظ أن قيمة انحرافه المعياري 
بتفصيل النتيجة الرئيسية للمحور نجد أن العبارة الأولى التي و  عدم تشتتها. عن تجانس الإجابات و

تقوم سوناطراك بتقييم ومراقبة الانبعاثات الغازية من عمليات الإنتاج على البيئة''، قدر  تنص على: ''
، %50.74بلغت نسبة التكرار والمعبر عن الاتجاه )غالبا( حيث  3,98المتوسط الحسابي الخاص بها 

( ما يشير أن الاتجاه العام لإجابات 4,19-3,40وهي القيمة التي تقع في مجال المتوسط المرجح )
 عينة الدراسة هو أن مؤسسة سوناطراك ''غالبا'' ما تتبنى سياسات لحماية البيئة.

مخلفات الناتجة عن عمليات تتعامل سوناطراك بشكل آمن في إدارة ال '':فيما يتعلق بالعبارة الثانية
تجميع المخلفات الصناعية للحفاظ على التنوع البيولوجي، قدر  إتباع معايير تخزين و الإنتاج و

، %50.25والمعبر عن الاتجاه )دائما( حيث بلغت نسبة التكرار  4,32المتوسط الحسابي الخاص بها 
تجاه العام لإجابات ما يشير أن الإ( 5.00-4.20وهي القيمة التي تقع في مجال المتوسط المرجح )

عينة الدراسة هو أن مؤسسة سوناطراك ''دائما' ما تتعامل بشكل آمن في إدارة المخلفات الناتجة عن 
 عملية الإنتاج.

'' تعمل سوناطراك على تخفيف تأثيرات عمليات نقل المواد تنص على: بالنسبة للعبارة الثالثة
، قدر المتوسط د"ام وسائل صديقة للبيئة وتحسين كفاءة استهلاك الوقو ذلك باستخد الخام الضارة للبيئة و

هي  %، و33.58نسبة التكرار والمعبر عن الاتجاه )غالبا( حيث بلغت  4.19بــ  لهاالحسابي الخاص 
عينة ال( ما يشير أن الاتجاه العام لإجابات 4,19-3,40القيمة التي تقع في مجال المتوسط المرجح )

 ''غالبا'' على تخفيف تأثيرات عمليات نقل المواد الخام الضارة للبيئة.تعمل سوناطراك هو أن مؤسسة 
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 تقنيات الإنتاج الأكثر استدامة و تشجع سوناطراك على تطبيق ممارسات و ''أما العبارة الرابعة:
 هاوسطستهلاك المفرط للموارد غير المتجددة قدر متالإتقليل من ال ذلك باستخدام الطاقة المتجددة و

هي القيمة التي تقع في  ، و%31.53 نسبة تكراربوالمعبر عن الاتجاه )غالبا(  3,83 بـــالحسابي 
هو أن مؤسسة  العينة( ما يشير أن الاتجاه العام لإجابات 4,19-3,40مجال المتوسط المرجح )

ستخدام إذلك ب وتقنيات الإنتاج الأكثر استدامة  تشجع على تطبيق ممارسات وسوناطراك ''غالبا'' ما 
 .الطاقة المتجددة

 البحوث و تعمل مؤسسة سوناطراك على توجيه الاستثمارات و '' فيما يخص العبارة الخامسة:
المعبر عن الاتجاه  و 4.01التطوير نحو التكنولوجيات النظيفة''، قدر المتوسط الحسابي الخاص بها 

-3,40لتي تقع في مجال المتوسط المرجح )هي القيمة ا ، و%36.45)غالبا( حيث بلغت نسبة التكرار 
تعمل على تجاه العام لإجابات عينة الدراسة هو أن مؤسسة سوناطراك ''غالبا'' ما ( ما يشير أن الإ4,19

 .التطوير نحو التكنولوجيات النظيفة البحوث و توجيه الاستثمارات و

تطوعية للحفاظ على البيئة'' تشجع سوناطراك على المشاركة في المبادرات ال '':العبارة السادسة
هي القيمة  ، و%28.08عبر عن الاتجاه )غالبا( حيث بلغت نسبة التكرار  يو  4.17 متوسطها الحسابي

تجاه العام لإجابات عينة الدراسة ( ما يشير أن الإ4,19-3,40التي تقع في مجال المتوسط المرجح )
 ة في المبادرات التطوعية للحفاظ على البيئة.على المشارك تشجعهو أن مؤسسة سوناطراك ''غالبا'' ما 

توفر مؤسسة سوناطراك إجراءات السلامة البيئية في عملياتها اليومية''، قدر  : ''العبارة السابعة
، وهي %54.19والمعبر عن الاتجاه )دائما( حيث بلغت نسبة التكرار  4.38 بــالحسابي ها متوسط

تجاه العام لإجابات عينة ( ما يشير أن الإ5.00-4.20جح )القيمة التي تقع في مجال المتوسط المر 
 .إجراءات السلامة البيئية في عملياتها اليوميةالدراسة هو أن مؤسسة سوناطراك ''دائما'' ما توفر 

توفر مؤسسة سوناطراك التدريب والتكوين اللازم للموظفين لضمان تطبيق  : ''العبارة الثامنة
والمعبر عن الاتجاه )غالبا(  4.10ا '، قدر المتوسط الحسابي الخاص بها المعايير البيئية في أعماله
( 4,19-3,40هي القيمة التي تقع في مجال المتوسط المرجح ) ، و%35.47حيث بلغت نسبة التكرار 

توفر التدريب  تجاه العام لإجابات عينة الدراسة هو أن مؤسسة سوناطراك ''غالبا'' مالإما يشير أن ا
 للازم للموظفين لضمان تطبيق المعايير البيئية في أعمالها.والتكوين ا

تشجع مؤسسة سوناطراك موظفيها على التبليغ عن أي تجاوزات  '' وفي الأخير العبارة التاسعة:
والمعبر عن الاتجاه )غالبا( حيث  4.06بيئية أثناء أداء أعمالهم''، قدر المتوسط الحسابي الخاص بها 

( ما 4,19-3,40هي القيمة التي تقع في مجال المتوسط المرجح ) ، و%30.05بلغت نسبة التكرار
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موظفيها على  تشجعتجاه العام لإجابات عينة الدراسة هو أن مؤسسة سوناطراك ''غالبا'' ما يشير أن الإ
 التبليغ عن أي تجاوزات بيئية أثناء أداء أعمالهم.

 تحليل العبارات تحليلا كيفيا :-

الآثار البيئية  التخلص منالمؤسسة فعلى  ضرورية،عية إتجاه حماية البيئة إن المسؤولية الاجتما
 علاوة على مراعاة تحقيق التنمية المستدامة ...، ، والقضاء على النفايات و عن نشاطاتهاالمترتبة 

رفة إستخدام معايير معينة لمع و الغير المباشرة ذات العلاقة بأعمالها ... و جميع جوانب البيئة المباشرة
 .1تلك الجوانب البيئية، ذات الأثر المتميز لتتمكن من التحسين الفعال لأدائها البيئي

من لتخفيف لسوناطراك المتخذة من قبل المسؤولة بيئيا  تافي هذا المحور الإجراءنستكشف 
من بها  هتمامالإ و من خلال تحديد أهم مؤاشرات البيئية التي يجب مراعاتها، تأثيرات أعمالها على البيئة

 و كيفية التعاملتوضيح خطورتها على التنوع البيولوجي،  و مراقبة الإنبعاثات الغازية و تقيم خلال
، كيفية تخفيف تأثيرات عمليات المواد الخام الضارة للبيئة، التعرف على إدارتها و التخلص من النفايات

  .لوعي البيئيتعزيز او ، تقنيات الإنتاج الأكثر الاستدامة و الطاقات المتجددة

من قبل على وثائق قدمت للباحثة  اإعتماد جدول الالعبارات الموضحة في  تحليلب قومسوف ن و
تخذت إ و المواضيعدراسات سابقة تطرقت لهذه  و كتب ضافة إلىفي المؤسسة، بالإمدراء و  مسؤولين

 :و هي كالتالي طروحةفئات المكافة ال تحليل للتعمق فيذلك  و امؤسسة قيد الدراسة نموذجا لهالمن 

مراقبة الإنبعاثات الغازية من عمليات الإنتاج على البيئة  و : تقوم سوناطراك بتقيم1عبارة 
 جاءت في العبارة "غالبا"

زيادة تركيزها بالغلاف الجوي أدى إلى حدوث ظاهرة و  نبعاثات غازات الدفيئةإإن زيادة معدلات 
ما قد ينتج عنها ذوبان في ، و رض عن معدلاتها الطبيعةإرتفاع درجة حرارة الأ و حتباس الحراري الإ

الانبعاثات الغازية  الناجمة عنهذه الآثار الوخيمة و ، 2زيادة منسوب سطح البحرلبدوره أدى الجليد الذي 
تصدر مؤسسة اقتصادية يحتم على مؤسسة سوناطراك بصفتها الأمر الذي ، حياة البشريةبتمس 

غازات التقييم  و راقبةبم يكولوجي، مما يحتم عليها التقيدّ إذات تأثير  أنشطتها النفطية غازات دفيئة
 GR1تم تحديد الخطوط لذا  .تحمل مسؤوليتها بخفض نسبة الغازات الناتجة عن  أنشطتها والدفيئة 

,GR2,GR4,GR6 إقتراحها للتجريب بغرض الكشف عن  ، والتابعة لنشاط النقل عبر خطوط الأنابيب

                                                           
 .101ص  ، )مرجع سبق ذكره(،رولا عطية 1

 ، آليات التعامل مع ظاهرة زيادة إنبعاثات غازات الدفيئة بالتطبيق على الحالة المصرية،ة سيبوبة حامد، ولاء محمد صابرمرو - 2
 104،ص2020،  2، العدد28المجلة المصرية للتنمية والتخطيط، المجلد
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، الشروع في غلقهاو  ن على مستوى الأشغال المركزة من غرد النوس إلى حاسي مسعودتسرب غاز الميثا
كذلك  ، والجديد للكشف عن التسربات « LDAR »تقنيات المتمثلة في  و أحدث تكنولوجيات بتوظيف

من خلال إستخدام الكاميرا الحرارية التي تسمح بمسح الموقع حيث تتيح هذه التقنية إكتشاف التسربات 
الإشارة أن تنظيم هذه  رغير المرئية خاصة في المناطق ذات التهوية، تجدو  غير المسموعة و غيرةالص

التي  « GSE »مجموعة سوناطراك  2023الحملة تم تنفيذها بالإشتراك بين فريق الخبراء في جانفي 
ل  التي الحلو  و خطورة هذا الأمر خصصت سوناطراك ورشات لتحديد السبلو  لأهمية، و "إيني"كونتها 

مناقشة  و خبرات الشريكينال و تبادل ، سيتم تنفيذها للحد بشكل كبير من انبعاثات الغازات الدفيئة
وورشات حاسي مسعود ، بالمديرية العامة 2023ماي 4الورشة الأولى عقدت في ، مسائل حرق الغاز

 و زيارات الميدانيةتهدف هذه ال 2023سبتمبر 27 عين أميناس تمت ميدانيا لهذه المناطق خلال يوم 
بالتالي المساهمة في  إجراءاتها الملموسة في مجال الحد من حرق الغاز و الوراشات إلى تقييم سوناطراك

الإقترحات  و زيارات ميدانية لتحديد الحلولو  إن  إقامة سوناطراك لورشات ،1تقليل البصمة الكربونية 
تحملها و  ود مؤسسة في سنوات الأخيرة بإلتزامجهو  للحد من إنبعاثات الغازات الدفيئة يدل على سعي

 يدل التعاون مع دول، و ورغبتها في تحسين إستدامة العمليات الإنتاجية الناجمة عن أنشطتهامسؤوليتها 
تقنيات المساعدة للحد من و  مؤسسات أجنبية في هذا المجال على رغبة الفعلية في الإستفادة من خبراتو 

 بالإعتماد على أحدث التقنيات، لأداء البيئياالجديدة لتحسين  دل الأفكارالعمل على تبا وهذه الغازات 
 التكنولوجية الممكنة.

إنظمت سوناطراك لبرنامج الأمم المتحدة المتعلق بالحد من حرق الغازات بهدف تحقيق صفر 
طن  ملايين 4سيسمح هذا البرنامج بتفادي الانبعاثات المقدرة بحوالي ، 2030حرق روتيني في آفاق 

 الذي يهدف لتحقيق ثلاثة أهداف رئيسية : و مكافئ نفط ثاني أكسيد الكربون 

 .مكافحة تغيير المناخ ل الهادفحماية البيئة بالتزامها الراسخ بالمساهمة الفعالة في العمل العالمي  -
حقن الغازات في الحقول للحفاظ على مستوى ية بإسترجاع الموارد الطبيع و زيادة حجم المبيعات -

 طها أو استخدامها كغاز الوقود.ضغ
بنسب لاتتعدى  و الامتثال للأحكام القانونية التي لا تسمح بحرق الغازات إلى في حالات إستثنائية -

تمكنت سوناطراك حيث  ،لتزام بهذا الحد على مستوى مجمل مواقعهاسوناطراك تسعى للإ و 1%
 .22020في عام  43, 5قابل هذا العام بم 3%19,الى  هإستعادة الغاز من خفض معدل حرقب

تخزين غاز ثاني الأكسيد الكربون هو أحسن مثال عن  و مشروع عين صالح لإلتقاط ىلولع
حيث تقوم شركة ، ثار الغازات الملوثةأالتقليل من  و المساعي المبذولة لحماية البيئة و المجهودات

                                                           
 30، 29 ص ص،  42، العدد 2023سبتمبر، أكتوبر ، مجلة سوناطراك نيوز، أوت 1

2 https://sonatrach,com/wp-content/uploads 2024/11/climat, p ; p28 ;29.   

https://sonatrach,com/wp-content/uploads
https://sonatrach,com/wp-content/uploads
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ي يتم حرقه على مستوى سترجاع حجم الغاز المصاحب الذلإسوناطراك بسلسلة من مشاريع تهدف 
 %26مقابل   %7تم إنقاص كمية الغازات المحروقة إلى مستوى  2007المكامن ) الآبار البترولية( ففي 

 2005، 2002مليون دولار خلال الفترة  225كان ذلك نتيجة إستثمار ما يقارب  ، و1980في سنة 
 . 3مليار م 6, 3تقدر طاقة إسترجاع الغاز الحالية 

حيث ، 14001شهادة الإيزو  الحصول على منسوناطراك مكّن لة البصمة الكربونية مشروع إزا 
إعادة حقنه في خزان  و من الغاز المنتج من آبار عين صالح ثم نقله  Co2إنتاج ثاني أكسيد الكربون يتم 

لذا  ،سنة 30على مدار   co2مليون طن من  17تم تخزين وسي، co2مليون طن سنويا من غاز 1 بسعة
 هأن لامليون دولار إ 100 بــ المقدرة ته غم تكلفر ، من إنتشار الغازات الملوثة يقللن غاز الكربون حقف

 .1حماية البيئة  وبالتالي لغازات الدفيئة لظاهرة الإحتباس الحراري امن آثار  لحدلأحسن الخيارات 

 ية لمؤسسةئق داخل) وثا: التقليل من الغازات الدفيئة في سوناطراك تتمثل في  و إجرات إمتصاص -
 .سوناطراك(

  .ستهلاك الطاقة المفيدة كداعم جيد للتحول في مجال الطاقةإتعويض الإنبعاثات الغازية الناتج عن  -
 .ذلك بإستخدام الطاقة الشمسية  و عزله و سوناطراك معالجة ثاني أكسيد الكربون تتقن  -
 2012في عام  و ، الترقية، التوهج، الحرق ، الضغط، تقوم سوناطراك  بإعادة تدوير الغازات -

  (GGFR)تحصلت سوناطراك على جائزة مبادرة البنك الدولي للحد من حرق الغاز العالمي 

بحلول  1 %لأقل من بتخفيض الحجم الإجمالي للغاز المحترق  2016فيتعهدت سوناطراك  -
2030. 

تعهدت  و ، (ZRE)2030إلى مبادرة الحرق الآمن للغاز بحلول  2018 في إنضمت سوناطراك -
 بالقضاء على الحرق النظامي للغازات المصاحبة في حقول الإنتاج لنشاط الإستكشاف والانتاج .

من المحتمل أن يمكن الحد لعامي  و 2022، 2021إنخفاض كبير في كميات الغاز خلال العاميين  -
 سنوي مليون طن من ثاني أكسيد الكربون المكافئ  4من تجنب إنبعاث مايقرب  2027لى إ 2023

 

 

 

 

                                                           
، 2، العدد17مجلة الأبحاث الاقتصادية، المجلد ، تجربة شركة سوناطراك للمحروقات في حماية البيئة في الجزائر،نسرين برجي -1

 178، 177 ص ص،2022
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 ( 2022-2017إمتصاص الغازات الدفيئة لمؤسسة سوناطراك من)  (31شكل )
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نبعاثات الغازية (  أن مؤسسة سوناطراك تمكنت في خفض كمية الإ31يتضح من خلال الشكل)
 (LDAR)وتقنية  و يةالكاميرا الحرار كعتماد على تقنيات بالإ ( 2022الى  2017من الفترة الممتدة من )

بعد  عليهاالتي تحصلت و  في إطار حماية البيئة 14001الإيزو  حصولها على شهادةعلى علاوة   
 . %1بأن تتجاوز نسبة الحرق  تسمحالتي لا بالقوانين الوطنية  هاإلتزام و، تقليل البصمة الكربونية

تقييم الغازات  و مراقبةفي حديثة  تقنياتل هاتبني و ستراتيجياتإن إتباع مؤسسة سوناطراك لهذه الإ
تقليل من جميع أنواع الغازات الدفيئة للتحمل المسؤولية  و يدل على وعي)في سنوات الأخيرة( ، ، الدفيئة

من جهة أخرى ضرورة ، و خطورة تأثيراتها على التنوع البيولوجي من جهةنظرا ل الناتجة عن أعمالها
 و تطبيقا ، وتباع نسبة المحددة لإنبعاثات الغازات الدفيئةإ و الموصفات الدولية و تطبيق المعايير

إجراءات  و عمل على إيجاد حلولال و تقييم الغازات و الوطنية لمراقبة و إمتثال للتشريعات الدولية
 القضاء عليها.  وأ هالتقليل

ات تتعامل سوناطراك بشكل آمن في إدارة المخلفات الناتجة عن عملي :تحليل العبارة الثانية
تجميع المخلفات الصناعية للحفاظ على التنوع البيولوجي جاءت في " و  معايير تخزينتتبع و  الإنتاج
  دائما"" إتجاه 
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 1ستخدام أي مادة أو منتجإبقايا عملية إنتاج أو تجهيز أو : بإدارة المخلفات النفايات يقصد
نتعرف على س و ،الببيئيةلخطورتها ديا تفا إزالتها و بحث عن إجراءات للقضاء عليهاالفي  تتمثلإدارتها و 

 النفايات الصلبةمن  للتخلصالعلاجية التي طبقتها سوناطراك  و الحلول الوقائية و جميع الإستراتيجيات
أن الإتجاه العام  مما يؤكد،  %50 25,ها بلغت نسبة تكرار ، حيث السائلة من خلال إجابات العينةو 

 . بشكل آمن في إدارة المخلفات الناتجة عن عملية الإنتاجما" "دائسوناطراك تتعامل أن  هوللإجابات 

   (سوناطراك مؤسسةل ية)وثائق داخلآليات سوناطراك في إدارة النفايات: و  إجراءات

  « HSE »البيئة و السلامة و في نظام الصحةعنصر أساسي المخلفات  و إن إدارة النفايات
حيث تم وضع خطة ، المخاطر المترتبة عنها و تحدياتلل نظرا  ،في سوناطراك المخصص لإدارة البيئة

التحسين  و الوقاية أساسهتعتمد المقاربة المتبعة على نهج  و، 2012سنة  (PMD)إدارة النفايات 
لتزام سوناطراك بالتنمية المستدامة الذي لإ الفعليةترجمة الأول هو ال  هدفين رئيسين:لتجسيد المستمر 

ضمان الامتثال للتنظيمات والثاني:  .2017البيئة لعام  و السلامة و للصحةيظهر في سياستها الجديدة 
  التوافق مع المعايير الدولية السارية في هذا المجال. و ،فيما يتعلق بإدارة النفايات المسنةالقانونية 

تقليص بهدف  هابإدارة النفايات على مستوى فروع تتعلقتضع مؤسسة سوناطراك متطلبات 
لتنفيذ الفعلي ل و المجتمع ككل، و سلامة العمال و حماية صحةل و القضاء على تأثيراتها النفايات أو

المالية  المادية و و التنظيمية و لإدارة المخلفات يجب إلتزام مسؤولين بتخصيص الموارد البشرية
 .اللازمة

 و المنزليةحتى  و الغير خطرة و ، الخطرةنواعكافة الأالقوانين التنظيمية لإدارة النفايات تشمل 
التنوع حفاظا على  التخلص منهاب ملزم ي شخص منتج لهذه النفاياتفأالصيانة،  و نفايات الإنتاج

 البيولوجي.

 لتوفيق بين التنمية الاجتماعيةل الراميةتطبيق التنمية المستدامة  يجسدإن إدارة النفايات 
 و تلبية إحتياجات الأجيال الحاليةل الهادف يةحماية البيئة أي دمج البعد البيئي في التنم و الاقتصاديةو 

 سوناطراك في جميع العمليات المتعلقة بالمعالجة الحرارية . لذا تسعى "10-03القانون "وفق المستقبلية 
في باطن  هاتخزين وأ هادفن وأ المكبات بوضعها فيتخلص من النفايات للالبيولوجية  و الفيزيائيةو 

مخصصة للإستفادة من النفايات أو تخزينها أو نقلها أو التخلص منها  تضع سوناطراك منشأة و الأرض
. 

                                                           
مجلة -سوناطراك -، عرض الأداء الاجتماعي والبيئي للمؤسسة الاقتصادية دراسة حالة مديرية الصيانة الاغواطوفاء رايس- 1

 . 119، ص 2017ديسمبر 2، العدد 1الامتياز لبحوث الاقتصاد والادارة، المجلد 
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مسؤولية أي على  التي تنص:" 10-03'القانونية:  مادةفي مسعاها هذا للتخضع سوناطراك  و
شخص طبيعي أو معنوي يمتلك نفايات خطرة تمس الهواء أو الماء التربة الغلاف الجوي النباتات ملزم 

 التخلص منها .و  بنقل هذه النفايات

 الوثائق المرجعية التي تعتمدها سوناطراك في إدارة النفايات:-

لقانون رقم وفقا لينظم إدارة النفايات بشكل رئيسي  الاطار التنظيمي:ف المؤسسي: و  الإطار التنظيمي-
ه علي ، والتخلص منها و مراقبيتها و لمتعلق بإدارة النفاياتا و 2001ديسمبر 12 المؤرخ في 01-19

 في حال تجاوزه ستخضع لضغوطات و للحفاظ على البيئة لهمتثال الإنلاحظ أن سوناطراك مجبرة على 
يعتمد على أحد مبادئ التنمية  الذي ضرائب البيئية المعمول بها في مجال إدارة النفاياتدفع ال و

ات الخاصة الخطرة النفاي و يشمل هذا المبدأ النفايات الخاصة و هو مبدأ" الملوث يدفع" و المستدامة
 ( .2018دينار جزائري للطن الواحد من النفايات المخزنة )قانون المالية  16,500بـ المحددةالصناعية 

منصوص عليه في المرسوم التنفيذي الالتصريح بلإلتزام لتخضع  التراخيص :و  نظام التصريحات
 و النفايات الخاصة الخطرةالذي يحدد إجراءات التصريح ب 2005سبتمبر  10المؤرخ في 315-05رقم 

يتضمن المعلومات  و على المستوى المحلي، ،ذلك بإرسال هذا التصريح إلى الادارة المعنية بالبيئة
 تدابير المتخذة لتجنب إنتاج النفايات .الو  ،معالجة النفاياتو  الخصائص و الكمية و المتعلقة بالطبيعة

تحقيق  و فضلأتنسيق القطاع بشكل  و عدة خطط عمل لتنظيم تم إقتراحالإطار المؤسسي: 
تعتمد هذه و  المتوسط و تحديد أهداف قابلة للقياس على المدى القصير و ستفادة المثلى من المواردالإ

 المنهجية بشكل خاص على:

 البرنامج الوطني لإدارة النفايات المنزلية . و،الخطة الوطنية لإدارة النفايات الخاصة  -
تندرج ، و 2035تثمين النفايات حتى افاق  و ،خطة العمل للادارة المتكاملة ستراتيجيات الوطنية والإ -

مؤسسة للمراقبة من الستراتيجية سوناطراك لإدارة النفايات ضمن هذه الخطط الإستراتيجية، وتخضع إ
التنسيق مع الهياكل أخرى بالولايات وتطبيق التشريعات البيئية  48قبل مديريات البيئة الموجودة في 

. 
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 مؤسسة سوناطراك.بحول إدارة النفايات توزيع المسؤوليات و  (: تحديد17)رقم  جدول

 المدير المسؤول العمليات
الالتزام، تخصيص الموارد، اعتماد هذا المرجع، مسؤولية تكمن في توفير الموارد 

 التقنيات اللازمة .و  الماديةو  البشرية
 الرئيس المدير العام لشركة سوناطراك

 .، تخصيص الموارد، اعتماد الإجراءات المناسبة ومتابعة تنفيذهاالالتزام
نائب الرئيس، المدير العام المساعد، الرئيس 

 ACT المدير العام للفرع، المدير المركزي 

 (HSE) المدير المركزي للسلامة والصحة والبيئة إعداد هذا المرجع، متابعة تنفيذه، التقييم والتقارير إلى الرئيس المدير العام

تقديم الدعم اللازم و  ضمان نشر وتنفيذ هذا المرجع على مستوى الوحدات التشغيلية،
للوحدات التشغيلية لتنفيذ هذا المرجع، إجراء تدقيقات للتحقق من شروط تنفيذ هذا 

المرجع على مستوى الوحدات التشغيلية،ضمان تقديم التقارير إلى المديرية المركزية 
 .بشأن تنفيذ هذا المرجع (DC HSE) ةللسلامة والصحة والبيئ

للنشاط،  (HSE) مدير السلامة والصحة والبيئة
 (DC) الفرع أو المديريات المركزية

تنفيذ جميع الوسائل اللازمة لضمان إدارة النفايات، وفقاً لأحكام اللوائح المعمول بها -
 تصريف النفايات، الالتزام بالمتطلبات الخاصة بالمقاولين الفرعيين، وإعادة تشكيل أو

وجميع الهياكل المولدة  (HSE) ضمان التنسيق بين هيكل السلامة والصحة والبيئة
  .للنفايات، من أجل تنفيذ والامتثال للأحكام الواردة في هذا المرجع

 مدير الموقع التشغيلي

 .إجراء التدقيقات ،إجراء تقييم للمخاطر،  إجراء الجرد الدوري للنفايات
 اقتراح برنامج لتقليص النفايات من المصدر .للتواصل والتدريبوضع برنامج 

 الحرص على الالتزام بالمتطلبات الفنية المتعلقة بجمع النفايات وتخزينها ونقلها
 وضع برنامج لإعادة التدوير، والتثمين، ومعالجة النفايات

 .وضع خطة لمتابعة وتقييم الإجراءات المتخذة
 مسؤول عن الموقع وإلى إدارة السلامة والصحة والبيئةضمان تقديم التقارير إلى ال

(HSE) للنشاط. 

 (HSE) المسؤول عن السلامة والصحة والبيئة
 في الموقع التشغيلي

المساهمة والتعاون في تنفيذ جميع التدابير الفنية والتنظيمية المنصوص عليها في هذا 
 .المرجع

المسؤول عن الهياكل المولدة للنفايات داخل 
وقعالم  

توزيع المسؤوليات على جميع مستويات و  أن سوناطراك تقوم بتحديد (17رقم )جدول من اليتضح 
المترتبة النفايات من  تخلصالفي نساق كنسق واحد لضمان الفعالية الأتعمل كل  و هامديريات و هافروع

توفير  و لقرارتإصدار ا الذي يتولىمدير العام الهرم المتمثل في الذلك من أعلى  ، ومنتجاتها عن
مهام على بقية الإلى توزيع ، المهامبللقيام  التقنية المتطورة والبشرية  اتكفاءال و مستلزمات الماديةال

 .حفاظا على التنوع البيولوجي  هامراقبة تطبيق و متابعةو  ف الجهات المسؤولة للقيام بتنفيذلمخت
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للتنمية  الخاصة وات على المبادئ العامة إدارة النفاي سوناطراك في تعتمد: مبادئ إدارة النفايات
دامة، المطبقة في حماية المبادئ الأساسية للتنمية المستتتمثل  10-03المادة ، وفقا لمضمون المستدامة

 فيما يليالبيئة، 

 تأثير ضار كبير على التنوع البيولوجي ألا يسببأي نشاط يجب  مبدأ الحفاظ على التنوع البيولوجي:-

تجنب الإضرار بالموارد الطبيعية التي هي  على وجوبينص  هور الموارد الطبيعية:مبدأ عدم تد -
 .لا يجب النظر إليها بمعزل عن بعضها لتحقيق تنمية مستدامة جزء لا يتجزأ من عملية التنمية و

 ا أقلآخر يحمل تهديدً بستبدال إجراء له تأثير ضار على البيئة إإذا كان من الممكن  مبدأ الاستبدال:-
 مع القيم البيئية التي يجب حمايتها امتناسب إذا كانتكاليفه  رتفعتإإن  الأخير و ختيارإبكثير، يتم 

التنمية المستدامة في إعداد  ينص على أنه يجب دمج الأحكام المتعلقة بحماية البيئة و  مبدأ التكامل: -
 .البرامج القطاعية تنفيذ الخطط و و

يلزم كل  حي، أولوية المعالجة من المصدر، للحد من الأضرار البيئية:التصحي مبدأ العمل الوقائي و -
 .تخاذ أي إجراءإمصالح الآخرين قبل ب يهتمشخص تمارس أنشطته خطرًا كبيرًا على البيئة أن 

، لا حالياالتقنية المتوفرة  ينص على أن غياب اليقين، بالنظر إلى المعارف العلمية و مبدأ الوقاية:-
 .منع خطر الأضرار الجسيمة على البيئة بتكلفة مقبولة اقتصاديًالتخاذ تدابير فعّالة إيجب أن يؤخر 

ينص على أن كل شخص تسبب أنشطته أو تسبب أضرار للبيئة يجب أن يتحمل  الملوث يدفع: مبدأ-
 .بيئتها إعادة تأهيل المواقع و تقليل التلوث، و تكاليف جميع التدابير المتعلقة بمنع التلوث، و

 ينص على أن لكل شخص الحق في أن يتم إعلامه بحالة البيئة و المشاركة: بدأ الإعلام وم-
 .المشاركة في الإجراءات المبدئية المتبعة قبل اتخاذ القرارات التي قد يكون لها تأثيرات ضارة على البيئة

إدارة ب الخاص 19-01مبادئ المنصوص عليها في القانون الإطاري المتعلق بالبيئة، القانون يضاف لل
 قابلة للتطبيق وهي كالتالي:و مستمدة من مبادئ التنمية المستدامة ( مبادئ 05يحدد )حيث النفايات، 

معالجة  النقل، و الجمع، و تنظيم الفرز، و، تقليل إنتاج النفايات وضررها من المصدر الوقاية و -
 .النفايات

ي إجراء آخر يهدف إلى الحصول  ويرها، وأتد  إعادة ستخدامها، وإتثمين النفايات من خلال إعادة  -
 .المعالجة البيئية الرشيدة للنفاياتو  من هذه النفايات على مواد قابلة لإعادة الاستخدام أو طاقة

 ها.لوقاية مناتدابير  كذا والنفايات على الصحة والبيئة  تأثير و مخاطرتوعية المواطنين حول  -

 نفايات بتطبيق مبادئ التنمية المستدامة الو  ارة المخلفاتسوناطراك بشكل آمن في إدتتعامل عليه  و
ملية مخصصة ضمن عدارة النفايات تندرج إ عملية إدارة النفايات في مؤسسة سوناطراك:- 

ختيار نموذج إعلى مستوى الموقع التشغيلي، يجب أن يستند ". فتعرف بـ "خطة إدارة البيئة لإدارة البيئة، 
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تستند إلى مبادئ التحسين  و المحددة سلفاالاحتياجات  تلبير موضوعية، إدارة النفايات إلى معايي
 .المستمر

 وفق الطرق و الأساليب التالية:التخلص من النفايات و تتم عملية 

 وتدوريها أعادة لإ ،هانقل ،هاتخزين بعد جمعها، ثم هافرز و  ها،تحديدو  ها،تصنيف ،النفايات جرد -
                     .خلصالتأو المعالجة، ب منها الإستفادة

إعادة تعديل أو تحديث خطة  ،تحديد الأهداف ،برنامج تقليل النفايات من المصدر ،تقييمات المخاطر -
 .المتابعة والتقييمو اجراءات وضع مؤاشرات  ،إدارة النفايات

 تصنيف النفايات المولدة تحديد، جرد و مرحلة التخطيط: -

تباعها إفحص الإجراءات التي يجب  و ،لممكنة لإدارة النفاياتترتيب الأولويات في السيناريوهات ا -
  .والتخلص حسب الأولوية، لاسيما: تدابير الوقاية، التقليل، إعادة الاستخدام، إعادة التدوير، المعالجة

 :(HSE) تقييم المخاطر المتعلقة بالسلامة والصحة والبيئة-

 وافق مع متطلبات هذا الوثيقعتماد برنامج لتقليص النفايات من المصدر بما يتإ  -

إدارة عملية  للشروع فيالمالية المطلوبة  التنظيمية و الموارد المادية و تحديد المهارات اللازمة، و -
 النفايات

 .إعداد ميزانية للأنشطة و/أو المشاريع المدرجة في هذا الإطار -

يين في مجال إدارة النفايات الفنية التي تنطبق على المتعهدين الخارج تحديد المتطلبات التنظيمية و -
متابعة التعديلات التنظيمية في مجال إدارة  و .ضمان المراقبة العقود؛ و من خلال دفاتر الشروط و

 .التصريحات المطلوبة متثال للموافقات والإ النفايات و

 عملية التخطيط تشمل ما يلي:-

  الكميات( و ة )من حيث النوعتحديد النفايات التي سيتم توليدها بشكل خاص أثناء هذه الأنشط -
تحديد الفرص لتجنب  و هاالتعامل مع و ةالنفايات الجديدتحديد المخاطر والتأثيرات المرتبطة بتخزين  -

الشروط التي يجب تضمينها  تحديد المتطلبات و و ،إدراجها في التخطيط للأنشطة التلوث مسبقًا، و
 ي تنفيذ هذه الأنشطةفي دفاتر الشروط للموردين المختلفين المشاركين ف

تحديث الإجراءات، تعليمات العمل و/أو بطاقات الوصف الخاصة بالمهام  تعريف، إعداد، و -
البطاقات  التعليمات و يجب أن تحدد هذه الإجراءات و ،المطلوبة لتنفيذ جميع هذه العمليات

 .طلبات هذا المرجعذلك بما يتوافق مع مت المسؤوليات للمشاركين المختلفين، و الوصفية للأدوار و
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 تحديد النفايات:و  تصنيفو  جرد-
في الموقع إجراء ، (HSE) البيئة الصحة و يجب على كل مسؤول عن السلامة و :الجرد العام-

ها. وتصنيف لمعرفتهالتعرف ل، لهاالهياكل الأخرى المولدة جرد دوري وموثق للنفايات بالتعاون مع 
  .لموقع مسؤولية تصنيف النفايات، وفقًا للتصنيف المحددفي ا التصنيف : HSE يتحمل المسؤول عنو 

نفايات منطقة تخزين  أويتحمل مدير الموقع التشغيلي مسؤولية التأكد أن كل حاوية تحديد النفايات: -
بوضوح من خلال لافتات مناسبة مطابقة للمعايير المعمول بها، من حيث اللون، جودة الدعم  تحدد

فيما يتعلق بالنفايات الخاصة الخطرة، يجب أن تتوافق مع الأحكام  ستخدمةحجم الخط، أو الرموز الم
 ، الذي يحدد الخصائص الفنية.2013سبتمبر  2الواردة في القرار الوزاري المشترك بتاريخ 

 تحديد المخاطرللفحص موثق تخضع الأنشطة المتعلقة بإدارة النفايات كل  إدارة المخاطر: و تقييم-
  التالية

 ...الناتجة عن وجود مواد قابلة للاشتعال أو قابلة للاحتراق في النفايات  :لحريق أو الانفجاراتمخاطر ا

إجراء  (HSE) يجب على المسؤول عن السلامة والصحة والبيئة المخاطر المتعلقة بإدارة النفايات: -
ي مجهزًا أيضًا يجب أن يكون الموقع المعنو  .تقييم للمخاطر قبل تنفيذ الخطوات التالية في العملية

 .خطة للتدخل في حالات الطوارئ  بخطة للوقاية و

 لهاأو نق هاأو تخزين هانتيجة التفاعل غير المتوافق أثناء جمع:  مخاطر إنبعاثات مواد سامة أو خطرة -
سلامة صحة و مخاطر على  .مخاطر انبعاث أو تصريف مواد ملوثة أو سامة أو خطرة إلى البيئة -

 .هاع النفايات والتعامل معللموظفين المكلفين بجم

دمجها في جميع  و تقليل مخاطر إدارة النفاياتل الراميةيجب تحديد التدابير الوقائية  :التدابير الوقائية-
الوثائق الأخرى  ، والأجراءاتو  يجب أن تتضمن الأدلة و الموقعفي  الإجراءات، وفقا للطرق المطبقة

دائم يجب تنفيذ هذه التدابير بشكل ، ر المتعلقة بالنفاياتالتي تحتوي على تدابير الوقاية من المخاط
 فعال و 

يتحمل مدير الموقع مسؤولية التأكد من أن التدابير المنصوص عليها في خطة  التدابير الطارئة:-
فما التدخل الطارئ للموقع ملائمة للتعامل مع الأحداث الناتجة عن المخاطر المرتبطة بإدارة النفايات، 

  فيها:

 النفايات التي تحتوي على مواد متطايرة...، : مثل النفايات السائلة أو الطينيةسرب أو الإنسكابالت -

 حرقها.على مواد خطرة أو قد تنبعث منها مواد خطرة أثناء  لمحتويةفي حالة النفايات ا، الحريق -

الأحكام المادية اللازمة، يجب أن يستند إلى  ، بالإضافة إلى الوسائل البشرية وجهاز التدخل -
 .لشركة سوناطراك (ICS) المنصوص عليها في مرجع نظام قيادة الحوادث
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الناتجة عن الموقع  تحديد وتصنيف النفاياتيجب أن يتيح  برنامج تحديد النفايات من المصادر:-
ومسؤولي الهياكل  (HSE) لمدير الموقع التشغيلي، بالتعاون مع المسؤول عن السلامة والصحة والبيئة

الذي  19-01قانون لل تطبيقا .للنفايات في الموقع، تنفيذ برنامج لتقليل النفايات من المصدر المولدة
 يفرض تدابير يجب اتخاذها من قبل أي مولد /أو حائز للنفايات، مثل:

 ستخدام تقنيات الإنتاج النظيفة التي تولد نفايات أقل.إ عتماد وإ  -

 ايات غير قابلة للتحلل.متناع عن طرح منتجات في السوق التي تولد نفالإ -

 متناع عن استخدام المواد التي قد تشكل مخاطر على الأشخاص، خاصة في تصنيع العبوات.الإ -
 إعداد برنامج تقليل النفايات من المصدر يجب أن يشمل:

 تحديد الفرص المتاحة لتقليل النفايات من المصدر التي يمكن تطبيقها على أنشطة الموقع.-

 .تنفيذهالختيار التدابير إ و ،تقليل النفايات من المصدررص إعطاء الأولوية لف -

  .الجدول الزمنيو  ،الميزانية المطلوبةو  ،طريقة التنفيذ بالنسبة لكل من التدابير المختارة، يجب تحديد: -

 تقدير كمية النفايات التي لن يتم توليدها بعد تنفيذ هذا التدبير الشخص المسؤول عن التنفيذ. -

 .يل النفايات من المصدر مع مؤشرات الأداءهدف سنوي لتقل -

جرد  من خلال مراجعة نوعية و ،سيتم تحديد الفرص لتقليل النفايات من المصدر تحديد الفرص:
كذلك من خلال فحص استراتيجيات تقليل النفايات من المصدر  النفايات الناتجة عن المنشأة المعنية، و

 .ناعة الهيدروكربوناتالمعتمدة في أفضل الممارسات الدولية في ص

  .يجب أن يساعد فحص هذه التدابير في تحديد تلك التي يمكن تطبيقها مباشرة أو التي يمكن تعديلها -

 يجب تحديد الفرص لتقليل النفايات من المصدر من خلال النظر في الأساليب التالية: -

 كميات أقل من النفايات. تجتنأو استخدام مواد أقل خطورة أو سمية، أو مواد  :ستبدال المواد الخامإ -

التي تحول المواد بشكل فعال، مما يسمح بالحصول على إنتاجية أعلى، بما  :تطبيق تقنيات التصنيع -
 التحكم في العمليات. ظروف التشغيل، و في ذلك تعديل تصميم عملية الإنتاج، و

ت الناتجة عن المواد مراقبة المخزونات لتقليل كمية النفاياب :تبني ممارسات صيانة وتشغيل جيدة -
 ، أو غير المطابقة، أو الملوثة، أو التالفة، أو الفائضة في المنشأة.المنتهية الصلاحية

تعترف بفرص إرجاع المواد القابلة لإعادة الاستخدام إلى المورد، مثل  :تبني إجراءات توريد -
 .منع طلب كميات زائدة من المواد الحاويات، و

 .الخطرةغير بمنها الخطرة فصل صارم للنفايات لمنع اختلاط  تطبيقب :رةتقليل إنتاج النفايات الخط -

ستخدام معايير معينة إيجب تحديد الأولويات للفرص المتاحة لتقليل النفايات من المصدر ب :الأولوية -
ختيار المعايير الأكثر ملاءمة إعداد البرنامج السنوي لتقليل النفايات من المصدر، يمكن لكل موقع لإ

 قد تشمل معايير الأولوية العناصر التالية:و على أنواع النفايات التي يتم إنتاجها في الموقع  بناءً 

 .سهولة التطبيق (الاستثمار والتشغيل)تكاليف التنفيذ  كمية النفايات التي لن يتم إنتاجها. -
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 .التأثير المحتمل على جودة المنتجات أو التشغيل أو الأمان أو الصيانة -
في كل موقع من مواقع مجموعة سوناطراك، يجب تقليل النفايات من المصدر:تنفيذ تدابير  -

 تنفيذ

 .تدبير واحد على الأقل لتقليل النفايات من المصدر كل سنة

يجب على مدير الموقع التشغيلي الموافقة على برنامج تقليل النفايات من المصدر وتوفير  -
 نة لتنفيذ هذا البرنامج.المالية اللازمة كل س المادية و الموارد البشرية و

تحديد فرص ليجب تحديث برنامج تقليل النفايات مرة واحدة على الأقل كل سنة،  التحديث السنوي:-
تحديد الأهداف للسنة  ، والسنوية هتقييم نتائج وجديدة للتقليل، تحديث جدول تنفيذ تدابير التقليل، 

 القادمة.

يجب إجراء تحليل لتحديد  هداف المحددة لتقليل النفايات،في حال عدم تحقيق الأ التدابير التصحيحية:-
 .النفاياتمن  للحدالتدابير التصحيحية اللازمة لتحسين فعالية تدابير التقليل من المصدر و ، الأسباب

على أساس عتماد خطة لإدارة النفايات إتنتهي مرحلة التخطيط ب الأهداف في مجال إدارة النفايات:-
أهداف وجداول تتضمن تليها خطة عمل ، متكيفة مع الوحدة المعنية طبيق وقابلة للتحالة ميدانية شاملة 

 . زمنية

خطة اليجب على مدير الموقع التشغيلي تعبئة كافة الوسائل اللازمة لتنفيذ  تنفيذ خطة إدارة النفايات:-
مع جميع يجب أن يتم التعامل  و توصيات مرحلة التخطيط، ، بناءً على نتائج وفي أحسن الظروف

ة التدوير أو النفايات التي تم جردها في الموقع التشغيلي، بدءًا من توليدها وصولًا إلى إعادة التقييم/إعاد
يجب أن تغطي مرحلة التنفيذ أو ما يعرف بالمرحلة التشغيلية، من خطة إدارة ا، و التخلص النهائي منه

 .ةليالنفايات جميع التدابير المنصوص عليها في التشريعات الحا

لين عن ؤو المس   و HSE على مدير الموقع بالتعاون مع المسؤوليجب  جمع النفايات: تصنيف و-
 يجب تنظيم و و  ،جمع النفايات الهياكل المولدة للنفايات في الموقع، مسؤولية تنفيذ عملية تصنيف و

تعزيز إعادة ل ،متاحةووفقًا لأساليب الإدارة ال تخطيط الأنشطة المتعلقة بتصنيف النفايات حسب الفئات
بطريقة  قد يكون من الضروري في بعض الحالات تخزين النفايات مؤقتًا و و ،تقليل التخلص التقييم و

تم جدولة جمع النفايات وفقًا لفئاتها، تيجب أن كما  .حلول لإعادة التقييم أو التخلص منها لغيابآمنة، 
التي تحتوي على مخاطر عدوى( عندما تكون الكميات وفقًا للوائح الحالية )مثل نفايات الرعاية الصحية 

تتوفر مسارات لإعادة التقييم أو التخلص عند الضرورة، يمكن النظر في دمج نفايات من  قابلة للتوقع و
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يمكن أيضًا تحديد جدول جمع  نقل النفايات من عدة مواقع تشغيلية لتقليل تكاليف جمع و نفس الفئة و
 .تخزينية المتاحة والآمنة للموقع التشغيليالنفايات وفقًا للقدرة ال

 :تخزين النفايات-

 تجهيز منطقة لتخزين النفايات و ين المذكورين آنفا يجب على مدير الموقع بالتعاون مع المسؤول -
بناءً على نتائج تقييم المخاطر، مع  ،التأكد من أن شروط التخزين متوافقة مع التشريعات الحالية

 إدارة منطقة التخزين بناءً على: تخطيط و لوقاية الضرورية يجب تصميم ومراعاة جميع تدابير ا

  .مستوى خطورة النفايات خصائص و طبيعة و و الحركة داخل منطقة التخزين شروط الوصول و -

 .قرب أو بعد المنطقة عن المنشآت أو المنتجات الحساسة -

 .، مثل إعادة التقييم وإعادة التدويرالحاجة إلى فصل المواد المختلفة حسب طريقة الإدارة المتوقعة -

محميّة، يجب أن يخضع تخزين  وأسواء كانت المنطقة مفتوحة أو مغطاة  :مدة التخزين المتوقعة-
حتى إخلائها  هالضمان إدارة دقيقة ل .النفايات للمتابعة الدورية بما يتناسب مع طبيعة النفايات المخزنة

عادة تقييمها ولهذا الغرض، فإن استخدام سجل دخول/خروج، من الموقع المعني، بهدف معالجتها أو إ 
فيما يتعلق بالمقاولين من الباطن والمتعاقدين الخارجيين الذين  .وورقة حركة النفايات أمر ضروري 

 .يعملون في مواقع سوناطراك، يجب تطبيق نفس قواعد السلامة والوقاية المذكورة

يجب تحديد الحاويات المخصصة لتخزين المواد القابلة للتدوير  :ما يماثلها تخزين النفايات المنزلية و-
ما يماثلها في حاويات محكمة  النفايات المنزلية و وضعو  ،ستخدام لافتات أو ملصقاتإبوضوح ب

يجب تخزين النفايات الخاملة ذات الأحجام الكبيرة أو  كما ،نقلها و هامناسبة لأسلوب جمع الإغلاق و
 قابلة للوصول بواسطة الشاحنات أو المعدات الرافعة. تخزين مناسبة، و الحجم الكبير في منطقة

جعلها حالتها الفيزيائية عرضة للتناثر )مثل تأما النفايات الخاملة ذات الحجم الصغير، أو التي 
  .الرياح(، فيجب، تخزينها في حاويات مغلقة وفقاً لنفس المبادئ التي تُطبق على النفايات المنزلية

مغلقة مع توفير إشارات تحذيرية  في حاويات محكمة الإغلاق و النفايات الخاصة الخطرة:تخزين -
يجب أن تلبي منطقة تخزين النفايات الخاصة الخطرة  و ،المعايير السارية ملائمة، وفقًا للتشريعات و

ما يلي بعض وفي .أن تتوفر فيها المعدات اللازمة للوقاية والتدخل عددًا من قواعد السلامة الخاصة، و
 لتجهيز وإدارة النفايات الخاصة الخطرة أثناء تخزينها: اللازمةالتدابير 

يجب أن يكون مغلقًا داخل حاوية أو مأوى )مجهز  تجهيز المبنى الخاص بالتخزين، والشروط العامة:-
 .ةبسقف وأرضية ومن ثلاثة جدران على الأقل( لحمايته من الضوء المباشر للشمس والعوامل الطبيعي
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لا تحتوي على فتحات  يجب أن يحتوي على أرضية محكمة الإغلاق لا تتأثر بالنفايات المخزنة و -
 .تصريف

 .يجب أن يكون هناك نظام تهوية مخصص لتخزين النفايات المتطايرة )مثل: المذيبات المستعملة( -

 .يجب تقسيم منطقة التخزين مع مراعاة قواعد التوافق بين النفايات الخاصة الخطرة -

 .يجب عدم استخدام خزانات تحت الأرض لتخزين النفايات الخاصة الخطرة السائلة -
يجب حماية كل حاوية )على سطح الأرض( تُستخدم لتخزين النفايات الخاصة الخطرة، وكذلك  -

حمايتها من الاصطدامات بواسطة حواجز في الأماكن المعرضة للصدمات  الأنابيب، من التآكل و
 ....من المركبات

 ام الوقاية من التلوث والسلامة والمراقبة:نظ-

 .نسكاب أو تلوث للبيئات المحيطةإيجب أن يتم تصميم منطقة التخزين لمنع أي  -

 .يجب توفير إشارات تحذيرية ملائمةو  .يجب أن يكون الوصول إلى منطقة التخزين خاضعًا للوائح -

 .الات الطوارئ يجب أن تكون المنطقة قابلة للوصول بسهولة لوسائل التدخل في ح -

سبتمبر  2الإشعارات وفقًا لأحكام القرار الوزاري المشترك المؤرخ في  يجب أن تتوفر العلامات و -
 .، بالنسبة للنفايات الخاصة الخطرة2013

الموثق،  التفتيش المنتظم و يجب أن يكون هناك برنامج للمراقبة و برنامج المراقبة والتفتيش:-
 .خروج لضمان تتبع النفايات بشكل دقيقبالإضافة إلى سجل للدخول وال

 تشمل شروط النقل بشكل أساسي ما يلي: : النقل-

 تراخيص النقل إشارات المركبة تأهيل السائق خصائص المركبة المستخدمة للنقل -

 وسائل التدخل في حال حدوث تسرب عرضي نوع النفايات المنقولة -

 .إذا كانت مطلوبة من قبل اللوائحالحراسة وإجراءات السلامة،  تعبئة وتسمية النفايات -

)لوحة  مثل.يجب وضع آلية للمتابعة والتقييم للأداء لدعم تنفيذ خطة إدارة النفايات المتابعة والتقييم:-
توفر )لوحة القيادة( أيضًا وسيلة  و ،المؤشرات التي تم تحديدها مسبقًاقيادة تشغيلية(، تتضمن عددًا من 

تخاذ إيساعد )تحديد الفجوات( على و  القانونية للمتطلبات التنظيمية ومتثال لعرض الأداء من حيث الإ
تدابير لتحسين عمليات الإدارة، وفي حال الضرورة، تعديل بعض الأهداف بما يتناسب مع الوسائل 

 .القيود التي تم مواجهتها المتاحة و
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العكسي( من خلالها تخاذ القرار )التوجيه، التعديلات والتصحيح إمساعدة في  إنه أداة تقييم و
يمكن قياس حالة أو اتجاه معين، بطريقة موضوعية نسبياً، في لحظة معينة أو عبر الزمن و/أو 

 .المكان

مدى تطبيق  يشمل التقييم مستوى تنفيذ المرجع في مواقع مجموعة سوناطراك و الرقابة: التدقيق و-
 :وفق مستويينتدقيق الامتثال و يتم  .المتطلبات التي يتضمنها

التابعة لأنشطة/دوائر/فروع  HSE يجب على كل إدارة :. تدقيق تنفيذ المرجع1المستوى -
سوناطراك إعداد برنامج تدقيق لتقييم مستوى تنفيذ هذا المرجع ضمن هياكلها يجب إرسال هذا البرنامج 

تستهدف وحدة  تنظيم تدقيقات متقاطعة يمكن لها أيضا و ،إلى الإدارة المركزية للسلامة والصحة والبيئة
 .ت التدقيق وفقًا لبروتوكول تدقيقسيتم إجراء مهما تشغيلية واحدة على الأقل في كل نشاط أو هيكل

يتحمل المسؤول عن  :: تدقيق ورقابة إدارة النفايات على مستوى الوحدات التشغيلية2المستوى -
قيق داخلي دوري على إدارة البيئة في الوحدة التشغيلية المسؤولية عن إجراء تد الصحة و السلامة و

النفايات كما يجب عليه التأكد من تطبيق إجراء إدارة النفايات في الموقع المعني كما يقتضي هذا 
 . المرجع

 تدوين الملاحظات الهامة وب يجب ضمان تصنيف الوثائق المتعلقة بالتدقيق على مستوى كل هيكل   
يتعين على مدير الموقع العملياتي،  لكل عملية تدقيق الإجراءات التصحيحية اللازمة في قائمة التدقيق

مديري الهياكل المولدة للنفايات في الموقع، تحديد الإجراءات الواجب  و HSE بالتعاون مع المسؤول عن
 .اتخاذها بناءً على الملاحظات التي قدمها المدقق

ركزية للسلامة والصحة من قبل الإدارة الم تنفدسيتم تزويد هذا المرجع بخطة اتصال  التواصل: -
ستراتيجي إبالإضافة إلى تقديم هذا المرجع كإطار الهياكل المعنية بالتعاون مع  (HSE) البيئة و

لتخطيط جميع الأنشطة المتعلقة بالتواصل فيما يتعلق بإدارة النفايات، تحدد هذه الخطة نهج 
لفة، من المديرين إلى التوعية المقترح للموظفين في المجموعة على مستويات التدخل المخت

 .الموظفين التنفيذيين

إن تنفيذ هذا المرجع يتطلب إلمامًا عمليًا تامًا من قبل جميع الجهات المعنية في  التأهيل: التدريب و-
المقاولين الذين ينفذون مهام تتعلق بإدارة  يجب أن يحصل جميع الموظفين و عملية إدارة النفايات،

يجب أن يضمن هذا التدريب أن يفهم موظفو  و ،، كل في مجاله المهنيالنفايات على تدريبات محددة
مسؤولياتهم فيما يتعلق  الموقع، بالإضافة إلى المقاولين من الباطن، والمزودين، والشركاء، أدوارهم و
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يجب أن يتضمن تعديل برامج التدريب النقاط و الطوارئ ة أو بإدارة النفايات أثناء العمليات الروتيني
 ة:التالي

 .طرق إدارة النفايات المعتمدة في الموقع التوعية بأهمية الحد من النفايات من المصدر و -

 المخزنة في الموقع، بما في ذلك كيفية و معلومات حول التوافق الكيميائي للنفايات المعالجة و -
 .وسائل وضع العلامات على كل حاوية أو وعاء نفايات لتحديد محتوياتها

 ول التعامل مع النفايات بشكل آمن، إرشادات السلامة ح -

التي يجب أن تكون  إرشادات الوصول إلى مناطق التعامل أو التخزين المخصصة للنفايات، و -
 .محجوزة للموظفين الذين تلقوا التدريب المناسب

إرشادات تتعلق بتحديد مناطق تخزين النفايات في الموقع، بما في ذلك الإشارة إلى هذه المواقع في  -
 ....المنشأة أو خطة الموقع خريطة

 .مستوى تحقيق الأهداف والمستهدفات استنادًا إلى مؤشرات الأداء-

بتاريخ  DG/46التابع لشركة سوناطراك المعمول به، رقم  HSE في إجراء التقرير النماذج المحددة -
13/01/2011- E06 فيما يتعلق بإدارة النفايات: 

متثال للفترة الزمنية المحددة المعلومات المطلوبة والإ يجب على كل موقع تابع لسوناطراك إرسال -
موثوقية المعلومات المرسلة، للسماح بإجراء تحليل  للإرسال كما أنه من الضروري ضمان دقة و
 .لتحديد أي انحرافات محتملة موضوعي للوضع فيما يتعلق بإدارة النفايات، و

يجب على مدير الموقع التشغيلي، التأكد  ن:المتطلبات تجاه مقدمي الخدمات والمقاولين من الباط -
 .من الالتزام بالمتطلبات الخاصة بإدارة النفايات في عقود مقدمي الخدمات والمقاولين من الباطن

 يجب تضمين بنود تتعلق بإدارة النفايات في دفاتر الشروط الخاصة بمقدمي الخدمات كما يلي: -

 ع مراجعة جميع المتطلبات الواردة في هذا المرج -

  تحديد دور ومسؤولية مقدم الخدمة/المقاول من الباطن -

 مع ذكر مسؤولية المقاول من الباطن في ذلكإدراج كل المتطلبات المحددة في دفتر الشروط  -

التي لها قيمة محاسبية تخضع لإجراء إصلاح  جميع النفايات بيع النفايات: الإصلاح، التنازل و -
 .2017يونيو  12بتاريخ  DG - E-026 (R2)/316قرار رقم ) سوناطراك

عملية إصلاح النفايات هي جزء من اختصاص لجنة الإصلاح الأساسية )الوحدات المسؤولة عن  -
 .أما بالنسبة للتنازل أو بيع النفايات، فيجب أن يتم ذلك وفقًا للتشريعات السارية ،الإدارة المحاسبية(
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طراك بشكل آمن في إدارة النفايات و بعد أنّ وجدت في تحليل الإحصائي لعبارة تتعامل سونا
"دائما" إعتمدت على وثائق داخلية للمؤسسة من  المخلفات عن عمليات إنتاجها جاءت في إتجاه

، لتأكد من صحة إجابة قمت بتوسع و شرح  طرف مديرية البيئية تخص كيفية إدارة النفايات بأنواعها
من المراحل و الخطوات في مؤسسة كبيرة مثل  الدقيق لهذه العملية المعقدة و التي تمر عبر سلسلة

سوناطراك ، و قدمت لكل مرحلة شرحا مفصلا لإبراز كيفية التحكم في التأثيير البيئي و ضمانها 
 إحترام للمعايير الدولية و المحلية حول القضاء على النفايات.

تشكل خطرا  نشطتهاالصادرة عن أادراك ووعي الكبير لمؤسسة سوناطراك بأن للنفايات  وعليه إنّ 
، ليصل إلى تهديد صحة وسلامة إنسان، خيمةو  إحداث آثار و إختلاله و جسيما على النظام البيئي

 إزالتهاو  محكمة لتقليل من كميات النفايات إستراتيجيات و إجراءات و مؤسسة إلى إتباع آلياتالدفعت 
 رة النفايات أهم عنصر تتبعه سوناطراكتعتبر إدا، و الإستفادة منهاو  و إعادة تدوريهاأالقضاء عليها، و 
هذا للمخاطر المترتبة عنها، وكذا لتحملها المسؤولية البيئية في إطار تحقيق التنمية المستدامة من و 

المعايير الدولية في مجال تحمل إزالة و  من جهة أخرى ضرورة الامتثال للتشريعات القانونية، و جهة
 .ي إنتاجهاالقضاء عليها على أي مسبب فو  النفايات

ذلك و  تقنيات الإنتاج الأكثر إستدامةو  : تشجع سوناطراك على تطبيق ممارسات4تحليل العبارة
 تقليل من إستهلاك المفرط للموارد غير المتجددة جاءت في إتجاه" غالبا"و  بإستخدام الطاقة المتجددة

هي تلك  (UNIP) امج الأمم المتحدة لحماية البيئةإن القصد من الطاقات المتجددة حسب برن
تتجدد بصفة دورية أسرع من وتيرة ، محدود في الطبيعةو  الطاقة التي لا يكون مصدرها مخزون ثابت

 أشعة الشمس الرياح، الطاقة الكهربائية،، تظهر في الأشكال الخمسة التالية: الكتلة الحيويةو  إستهلاكها،
جابي في حماية البيئة فهي تحقق خفض إن إستخدام الطاقة المتجددة لها أثر إي، 1طاقة باطن الأرضو 

عليه الطاقة المتجددة هي طاقة غير قابلة و  إنبعاثات الغازات الذي يحدث تغييرات مناخية خطيرة ...،
المحافظة على الاستدامة البيئية مقارنة بالطاقة و  مهم في توفير الأمان البيئيو  للنفاذ وتعد عامل أساسي

يتكرر وجودها في و  ي تلك الطاقة التي تتولد من مورد طبيعي لا ينضب، الطاقات المتجددة ه2التقليدية 
 3 .دون أضرار بيئيةو  كما يمكن تحولها ايضا بسهولة، دوري و  الطبيعة على نحو تلقائي

                                                           
مجلة مدارات سياسة،  ام الطاقة العالمي،، مكانة الطاقات المتجددة بالجرائر في ظل توجه نظعبد النور شباط، موزاي بلال- 1

 .139، ص 2022، 1، العدد6المجلد

2
 ، دور الطاقات المتجددة في تحقيق التنمية المستدامة بالدول العربية، إشارة إلى حالةفاطة الزهراء بوطورة، علاء الدين الوافي- 

 72، ص 2019، 4، العدد2مجلة دراسات في  الاقتصاد وإدارة الأعمال، المجلد  الجزائر،

3
دراسة تحليلية -، مساهمة الطاقات المتجددة في تزويد العالم بالطاقة ودعمها للتنمية بن فريحة نجاة، أنساعد رضوان- 

 .14، ص 2020، 1، العدد11مجلة دفاتر اقتصادية، المجلد  ،-المتجددة في العالم والجزائر  لمصادرالطاقة
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عتماد على الطاقة التقليدية أدى إلى مخلفات إن الإ جانب البيئيالأهمية مصادر الطاقة المتجددة في -
إستخدام  و أهمها غاز ثاني أكسيد الكربون  و غازات الدفيئة في الغلاف الجوي زيادة الكبيئية خطيرة 

ضوء في  السوف نلقي و ،  1خفض انبعاثات الغازات و الطاقات المتجددة سوف يؤدي الى حماية البيئة
مستقبلا  ستعتمدهاالتي طاقات ال و تحليل هذه العبارة على الطاقات المتجددة التي إعتمدتها سوناطراك

  .للباحثة المقدمةوثائق الو  مقابلة مدير الموارد الجديدة المعلومات المستقاة منخلال  من

تعتبر هذا الخيار  و تنخرط سوناطراك بشكل كامل في السياسة الوطنية لتطوير الطاقات المتجددة
نبعاثات الحد من الإ و ستجابة لقضايا المناخالإ و أحد ركائز ضمان الأمن الطاقوي في البلاد مستقبلا

، تم الاعلان 2030إلى 2011المتجددة و  غازات الاحتباس الحراري، البرنامج الوطني للطاقة الجديدة
من اجل توفير أكثر من  2030تهدف الحكومة إلى توفير المصادر المتجددة في آفق   2011عنه في 

 .2نامج الوطني شكل يوضح البر  ثلث الطاقة الكهربائية المحلية إعتمادا على الطاقات المتجددة

 (2030-2011( :يوضح  البرنامج الوطني للطاقات المتجددة )32شكل )-

 
لانتقال الطاقوي ل د الجديدة في تجسيد سعي سوناطراكتتمثل مهمة المديرية المركزية للموار 

ناطراك هي التوفيق بين البعد سو ل: أن المسؤولية الاجتماعية 3حيث عرف مدير الموارد الجديدة، فعالال

                                                           
1
مجلة دراسات وابحاث اقتصادية في الطاقات المتجددة،  ة التحول الطاقوي في الجزائر،، الطاقة المتجددة وضرور عيشاوي كنزة- 

 .12، 11 ص ، ص2016العدد الخامس، 

 .18ص  )مرجع السابق(،عيشاوي كنزة - 2

3
 12:00إلى 11.00ساعة  : 2024افريل 18 :مقابلة مع مدير الموارد الجديدة لمؤسسة سوناطراك بلال كلاش   
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توفير الأمن  و هتمام بالبعد البيئي في إطار التنمية المستدامةالإ والبعد الاجتماعي  والاقتصادي 
 .الطاقوي 

حاليا إستراتيجية الطاقات المتجددة في أجندة أعمالها تسعى سوناطراك  تضمينفيما يخص و  
  المستقبلية لها.بيئة التوفير و لها يلتحل مع المعلوماتجوو  إقامة تجارب حول إمكانية نجاحهابلدراستها 

 .مؤسسة سوناطراك(ل داخلية ')وثائقمشاريع التحول الطاقي لشركة سوناطراك : -

تهدف سوناطراك إلى تحويل جميع المواقع المؤهلة إلى طاقة  محطات الطاقة الشمسية الكهروضوئية:-
 .حفض فاتورة الكهرباء و توفير الغاز الطبيعي و ةتقليل بصمتها الكربونية على البيئيل الشمسية

 .إستخدامها بشكل مستدام  و الموارد البحرية و البحار و الحفاظ على المحيطاتب: الموارد المائية -
بتقييم نماذج أعمال  يسمح ويتكون من تجارب صغيرة مشروع سوناطراك للهيدروجين الأخضر: -

  .مختلفة
 صديقة للبيئةالطاقات المتجددة المشاريع  تبنيلسوناطراك  سعيضح من خلال تحليل البيانات يت

 من جهة، و التلوث البيئي من جهة تقليص والانتقال الطاقوي  لتحقيقمحلية  و إجراء شراكات دوليةب
متطلبات الأجيال  بحفظالتنمية المستدامة  ومساندةالاعتماد على الطاقة الأحفورية من للحد  أخرى 
 .القادمة

التطوير نحو  و البحوث و : تعمل مؤسسة سوناطراك على توجيه الاستثمارات5العبارة  تحليل
 التكنولوجيات النظيفة جاءت في إتجاه" غالبا"

التكاليف للحد من إستهلاك تقليل و  الملوثات في عملية الإنتاج تقليللالتكنولوجيات النظيفة تهدف 
 .2الموارد الملوثة بأخرى أكثر نقاء دالإستبب 1في كونها صديقة للبيئة تهاتكمن أهميو  ،الطاقة

ما  و مجال المحروقات بحكم نشاطها في قائمة المؤسسات الملوثة للبيئة سوناطراك  تتصدر و 
لذا تحاول جاهدة تبني المسؤولية الاجتماعية. ، على النظام الإيكولوجي يترتب عنه من تأثيرات سلبية 

توقيع أكثر و  محافظة على البيئة في مختلف فروع المجمعللطوير التو  بإنشاء المديرية المركزية للبحث
2023لتكنولوجيات النظيفة الناجحة في أوت ل بحثالعقدا مع مراكز و  من خمسين إتفاقية

3. 

                                                           
، التكنولوجيات النظيفة كإستراتيجية لدعم التنمية المستدامة)إشارة إلى حالة النقل المستدام في ، يدو محمدطس نسرينفا- 1

 .340(، ص 2022، )1، العدد13مجلة الإقتصاد الجديد، المجلد ألمانيا(،

لة  التحليل والاستشراق مج ، التكنولوجيات النظيفة كآلية لحماية البيئة في ظل جائحة كورونا،فاطمة غادي، محمد شينون - 2
 .47، ص 2021الاقتصادي، المجلد الثاني، العدد الثاني، 

3
 28، ص 2023، 43مجلة سوناطراك، أوت، سبتمبر، أوكتوبر، العدد - 
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 %النسبة  عدد الاتفاقيات الموقعة  إتفاقية إطار
 %70 40 جامعة

 %7 4 مركز البحث
 5% 3 مدرسة

 %11 6 عقود خاصة
 7% 4 عقود اخرى 

 %100 57 المجموع
              تطوير العلمي التكنولوجيو  (: إتفاقيات سوناطراك مع مراكز البحث18) رقم جدول

 (2021مصدر تقرير سنوي لمؤسسةال)

إنتاج جهاز إستشعار للرصد  و براءة الاختراع تتعلق بمشروع تصميم تفاقيات نجد:من ثمار هذه الإ و
 الاختراع الثاني متعلق بمساهمة سوناطراك في التخلص من النفايات والآني لتلوث الغلاف الجوي 

تطوير مجمع حراري شمسي مكافئ يعمل و  تصميمو الثالث ، المواد غير القابلة للتحللو  زيوت التشحيمو 
 بالتركيز لتوليد الطاقة الحرارية للإستخدام الصناعي مخصص لتحويل الطاقة الشمسية إلى طاقة حرارية.

إتفاقيات مع و  عقود بعقد، للحفاظ على البيئة سوناطراك تسعى لتطوير تقنيات حديثةأن يتضح 
أفكار بهدف تطوير أحدث التكنولوجيات النظيفة لضمان  و تقديم إقتراحات و بتكارالإب المهتمةجهات ال

 .غير مرغوب فيها إجتماعية و آثار بيئية وأ ختلالات إأي سيرورة عمل المشاريع دون إحداث 

: تشجع سوناطراك على المشاركة في المبادرات التطوعية للحفاظ على البيئة جاءت 6ليل العبارة تح-
 .في إتجاه "غالبا "

أعمال لصالح البيئة بشكل بيدل على أن سوناطراك تقوم  مما %28،08: بـــ وقدرتجاءت كأقل نسبة 
بذلك تقوم  لا و ،المقاييس البيئية العالمية و لمعاييرل اإتباع و الدولية و للقوانين المحلية ستجابةإإجباري 

قيام العن طريق  ،عالمية المنددة بحماية البيئةال و محليةالفي المناسبات  وأنادرا  لاإ ةطوعي عن 
إن القيام فترة تواجدها بالمؤسسة الباحثة أثناء  هلاحظتهو ما  و ،بخرجات لتنظيف الشوطئ أو التراب 

سيكون له العديد من الفوائد من بينها ، نب الأعمال المنجزة إجباريا لهابمبادرات بيئية طوعيا إلى جا
تعزيز جهودها في حماية البيئة  بشكل طوعي غير إجباري ينتج عنه تأثير إيجابي على صورة وسمعة 

صورة المؤسسة بناء مما يساهم في ، دوليا و طراف المعنية محلياالأثقة جميع و و  ولاء هاكسب، و المؤسسة
 ليس إجباريا فقط.و  بالتالي تجسيد التنمية المستدامة بشكل طوعيو  الصديقة للبيئة و نةالمواط
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البيئة في عملياتها اليومية جاءت و  جراءات السلامةلإر مؤسسة سوناطراك ي: توف7تحليل العبارة -
 في إتجاه " دائما"

ببيئة العمل تتصل سية حيث أن المسؤولية الاجتماعية تلزم المؤسسات الاقتصادية بعدة عوامل رئي
  1:منتج وهي كالتاليو  التي من شأنها أن تسهم في إنشاء مكان عمل لائق فعال

 بيئة العمل. السلامة و تطبق السياسات المتعلقة بالصحة و ضع وت صحية و بيئة عمل مأمونة -
 .يهاتدريب العمال عل جراءات السلامة ولإتوفير المعلومات الكاملة معدات الوقائية اللازمة  -
 اشيها مع معايير العمل الدولية .تم و القواعد المحلية و ضمان تماشي ظروف العمل مع القوانين -
 السلامة الموجودة في أنشطة المؤسسة.و  مراقبة المخاطر الخاصة بالصحة و تحليل -
 .أو تقليلها منها للحدالسلامة و  التحقق من جميع الحوادث الخاصة بمشكلات الصحةو  التسجيل -

حسب التقرير الصادر عن الشركة فقد تم إعتماد نهج يعتمد على إدارة المخاطر  و 2018منذ 
تم وضع معيار في مواقع التشغيل من بين المعيار   (HSE-MS)تنفيذ متطلبات نظام إدارة بالاستباقية، 

 ضرورة تطبيقها في عملياتها اليومية نجد:و  التي تخص السلامة البيئية

تقييم و  الأزمات، تحديد المخاطر و البيئة، تقييم إدارة الطورئ  و لسلامةا و إعداد تقارير الصحة
  2...إدارة النفايات، البيئةو  السلامةو  تقييم نظام إدارة الصحة، البيئةو  السلامةو  آثارها على الصحة

الصحة خلال إنجاز  و إن نهج سوناطراك في إدارة المخاطر المتعلقة بإجراءت السلامة البيئية
 .3مؤسسة"الداخل الممنوحة للباحثة من وثائق وفقا للأسباب "ا يعود لعدة مشاريعه

 .إن تقييم المخاطر هو إلتزام بالتشريعات القانونية الجزائرية التنظيمية:و  الأسباب القانونية -
 و ساهم في النجاح التشغيلييالبيئة  و السلامة و إدارة فعالة للصحةوجود  إن: الاسباب المالية -

باهظة المخاطر البيئية التي تحدثها تترتب عليها تكاليف  و الأمراض المهنية و فالحوادث  المالي
 مقلقة.و  مخيفةو 
 الحوادث. و الأمراض المهنية منجميع الأطراف المعنية بحماية تزم سوناطراك تل الأسباب الأخلاقية:-
بالصورة إيجابية تعزز من ثقة  يسمح التحكم في المخاطر بالتمتع: سوناطراك الأسباب المتعلقة بصورة-

ومن بين أهم  شركة مواطنة"كقوي كدورها "ت و عملاء جدد و تجذب شركاء ، وشركات التأمين

                                                           
 98، 97، 96 ص ص )مرجع سبق ذكره(،رولا عطية - 1

مجلة الريادة  لداخلية لشركة سوناطراك،بعد الحماية الصحية والسلامة المهنية للمسؤولية الاجتماعية ابوهراوة زورة، - 2
 .119، ص 2021، 2، العدد7الاقتصادية الأعمال، المجلد

3 -Direction centrale santé;securité& Environnement ,Référentél ldentification des Dangerset Evaluation 

des Risques HSE de SONATRCH p4  
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العناصر اليومية نجد:  تحقيق سلامتها في عملياتها و الإجراءات التي تتبعها سوناطراك في إدارة البيئة
 اك.التالية المدرجة ضمن الوثائق الداخلية لمؤسسة سوناطر 

مع إجراء تقييم للأثر البيئي الناجم عنها وفقًا  تحديد الجوانب البيئية:يتم من خلال  :إدارة البيئة-
يجب تحديث هذا و خصوصيات كل موقع بعلى مستوى جميع المواقع مع الأخذ  ،لمنهجية موحدة وموثقة

 .البيئيالتقييم عندما يحدث تعديل أو توسعة في النشاط، دون الإخلال بدراسة الأثر 

محدد، مع  ، بشكل موثق وغاياته البيئية تحديد أهدافه ويجب على كل موقع  :الأهداف والغايات -
يجب أن تكون هذه الأهداف متوافقة مع التقييمات المختلفة للموقع  و مرافقته بمؤشرات متابعة ملائمة

الخارجية،  التفتيشات الداخلية و وتحليل الامتثال للوائح،  المخاطر المحددة، و بشأن الجوانب البيئية و
 .وغيرها

  خطة العمل البيئية:-

يجب على كل موقع إعداد خطة العمل البيئية الخاصة به، التي تتضمن طبيعة الإجراءات التي يجب 
بحيث تراعي مؤسسة ،  ...الوسائل اللازمة لتنفيذها المسؤوليات، الجداول الزمنية، و تخاذها، وإ

 العمل على إدارةيظهر هذا من خلال   أنشطتها و ثناء إنجازها عملياتهاأيئية سوناطراك الجوانب الب
إدارة  و نبعاثات الجويةإدارة الإ و إدارة التصريفات السائلة و الملوثات و والمنتجات الخطرة النفايات

ارة موارد إد و ،إعادة تأهيل المواقع عند نهاية التشغيل التخلي وإلى جانب  .التربة الملوثة المواقع و
مراجعة  كذا ةالتقرير البيئي ، و صياغةستجابة لحالات الطوارئ الإ عداد والإ و بطريقة آمنة المياه

 .أهداف البيئة مؤشرات و

حتى لاتقع تحت طائلة  يتضح أن سوناطراك تقوم بإجراءات السلامة البيئية في أعمالها،وعليه 
 كما دولية وأ ضغوطات محليةو  مشاكللتعرض أو تدم بمخالفات قانونية طلا تص و القوانين الموضوعة

نطلاقا إ و كبيرةلا يكلفها تعويضات مالية  من البيئي حتىلأا و تحقيق السلامة سوناطراك تعمل على أنّ 
آخر لسبب  ضافةبالإ، الجوانب البيئية في إنجاز أعمالها ةفهي مجبرة على مراعا من هذين السببين 

طراف ذوي العلاقة بالمؤسسة سواء داخليا أو الأآمنة نظيفة  لجميع أخلاقيات ضمان بيئة يتمثل في 
ثقة و  ولاء بكسبتعزز علاقتها  وجيدة يجابية إكبناء صورة بمنافع متعددة عليها خارجيا لأن هذا سيعود 

وهو  صورة الشركة المواطنة كتسابهاإب، العالمية و سوق المحليةالفي  مكانتها و ترسيخ، المتعاملين معها
 الإتصاف بشركة المواطنة الصديقة للبيئة و التميز" لتجسيده بالتوجه نحوتسعى سوناطراك  ما
 ."المجتمعو 
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التكوين اللازم للموظفيين لضمان تطبيق المعايير البيئية  و تحليل عبارة: توفر سوناطراك التدريب-
 في أعمالها جاءت في إتجاه غالبا:

إجراؤها محتواها ومن خلال المقابلات التي تمت  لىع عالوثائق التي تم الإطلا و لتقاريرل وفقا
تسعى لتبني إستراتيجية المسؤولية الاجتماعية في إطار تجسيد التنمية  هاتبين أن، داخل سوناطراك

إستبدالها  و هانشطتبالتخلص من مخلفات أعبر التزامها مواطنة المؤسسة لتكتسب صفة الالمستدامة 
الدولية الخاصة بإدارة  تبني المعاييرتمكنها من لجأت لعقد إتفاقيات عديدة لهذا  تخدم البيئة بممارسات

تدريب ، و البحث عن الموارد المستديمةو   اضرورة توقع المشاكل البيئية الناتجة عن أعماله و البيئة
 26000لإيزولمعايير كامحتوى احول خبرات  و مهاراتب تزويدهم و 2021المسؤولين منذ  و الموظفيين

المتعلق بمكافحة  37001معيار الإيزو  و سلوكيات المسؤولية الاجتماعيةو  أبعاد و علق بمبادئالمت
الإهتمام لهذه المعايير  ، والشفافية و المساواة  و النزاهة و العدالة و تحقيق الحوكمة و الرشوة و الفساد

 د المؤسسة بتكريس القيممراقبة عمل جميع أفراو  خاصة مع إنشاء اللجنة الأخلاقية التي تقوم بمتابعة
 .تنظيميا و قانونيا و أخلاقيا و بيئيا و المبادئ المسؤولة المواطنة إجتماعياو 

تواجد هذه اللجنة تحت المدير و  للعقوبات يتعرض في حال تجاوز أي موظف لهذه المعايير و
إجتماعية  و ئيةتحلي بمعايير بيلالهيكل التنظيمي يدل على إعطاء أولوية ل يوضحهالعام مباشرة كما 

تقليل بصمتها  بعد 14001شهادة التقيس الإيزو لمنح سوناطراك  كما أن الشفافية و تحقيق النزاهة
تلقي ، و المسؤولين بتطبيق نظام إدارة البيئة و التكوين الجيد للموظفين و الكربونية يدل على تدريب

 هذا واضح في مبدأ و لسوناطراك تكوين هو شرط أساسي من شروط السياسة البيئية العامة و التدريب
، حماية البيئة و السلامةو  جميع العمال من أجل التحكم أمثل في الأخطار بتطوير ثقافة الصحة إشراك

عليها تفرض سياسية البيئة العامة لسوناطراك   ، والخبرة و التكوين و تطويرها بالتركيز على الإعلام و
 .أساليب فعالة لحماية البيئة و تدريب عمال مؤسسة لكسب وسائل و تكوين

تجاوزات بيئية أثناء أداء أي تحليل عبارة : تشجع مؤسسة سوناطراك موظفيها على التبليغ عن -
 .أعمالهم جاءت في إتجاه "غالبا"

 تأثيراتهالتفادي  البحث عن طرق  تتطلب بيئية  ينتج عنها مخاطر بأنشطتهاأثناء قيام سوناطراك 
لهذا تضع سوناطراك مصلحة إدارة المخاطر في كل فرع  المجتمع ككل، و بيئةال و العمالعلى السلبية 

 و لإتصاللوضع خطط أبرزها ، من فروع المؤسسة لإيجاد حلول سريعة لتخلص من هذه المخاطر
الخارجيين في جميع مراحل عملية إدارة المخاطر  و التشاور مع جميع أصحاب المصلحة الداخليين

 .التدابير المتخذة لعلاجهو  عواقبه و أسبابه و لقة بالخطر نفسهلمعالجة القضايا المتع
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 و حديد وسائلتب، معالجة المشاكل البيئيةعلى المساعدة  بالتالي تكوين العديد من الحلولو 
من خلال التواصل بشكل فعال ،  المراقبة و وسائل الرصد والمهارات اللازمة  و هاإجراءت التعامل مع

التواصل المستمر هو  عتبار أنإ على  ،على إدراتها مع جميع أطراف المعنية العمل و بشأن المخاطر
 و الشفافيةكالقيم  و جزء من الحوكمة الرشيدة حول إدارة المخاطر التي تسعى إلى تكريس المبادئ

الذي يسعى إلى تعزيز  37001ISOهذا بتطبيق معيار  و الفعالية الكفاءة الانصاف العدالة والمشاركة 
تنبثق هذه السمة أيضا من سياسة المنظمة  و،  ...تحسين  جودة حياة المواطنين و ة المستدامةالتنمي

عادة مايكون  ، وهذا راجع لجدية الموضوع و هرم العمل قسم خاص بإدارة المخاطر في حيث نجد
 1وتصريحاتهم إثبات أفعالهم  و التحقق من هذه السمة أثناء مقابلات الموظفيين مع المدراء

ليه من خلال هذه المعلومات يتضح أن سوناطراك تشجع موظفيها على التبليغ عن أي عو 
 و للإنصياع لقوانينو ، خطورة الأمر من جهةب للوعيهذا  و مخاطر بيئة أثناء أداء أعمالهم وأ تجاوزات

 من جهة أخرى.مؤسسة الاللوائح التي تنص على تحمل أضرار البيئية التي تنتجها أعمال 

المسؤولين حول التجاوزات البيئية سيقوم برفع الأداء  و الفعال بين الموظفيين ال الجيدإن الاتص 
 . الأزمات البيئية الفعالةو  مشاكللالعلاجية لو  الوسائل الوقائيةو  ساليبالأيوفر و  البيئي للمؤسسة

ئل وساعدم الإعتماد فقط على  وتطوير  والإتصال البيئي  بلهذا على سوناطراك الاهتمام   و
لنقل  حديثها قديمها وأشكال الإتصال ووسائله باستخدام كافة التقرير أو المقابلات بل كمحدودة 
تصال  لأن الإ، البيئة و تأثيراتها السلبية علىالنفطية  الأعمال الناجمة عن المخاطر و المشاكل
تغيير السلوكيات في   ينتج عنه نتائج فعالة  ،طرقه و المتنوع من حيث وسائله و المنظم و المخطط

و تتبنى استراتيجية المسؤولية حماية البيئة تراعي مبدأ  الإيجابية النافعة التي الضارة السلبية إلىمن 
 . الاجتماعية كآلية لتجسيد التنمية المستدامة

 التحليل الاستدلالي للمحور الثاني واختبار فرضيات الدراسة 
 عن طريق كل من المتوسطات الحسابية و بعدما تطرقنا للتحليل الوصفي للمحور الثاني

تحليل الإحصائي الاستدلالي حيث سيتم تطبيق بعض الاختبارات لل ننتقلالانحرافات المعيارية، 
( عند مستوى One Sample Test Tللعينة الواحدة ) Tأهمها: اختبار  spssالإحصائية عن طريق برنامج 

خطأ المسموح به يكون في حدود ما يعكس مجال ثقة الذي يدل على أن احتمال ال Sig 05%( αدلالة )
 هذا على أساس قاعدة القرار التالية: بنسبة، و

 Sig.( α)˃ 05%( إذا كانت H0قبول الفرضية العدمية ) -

                                                           
 سوناطراك مؤسسةل يةوثائق داخل- 1
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 Sig.( α)˂ 05%( إذا كانت H0قبول الفرضية البديلة ) -

المحسوبة أكبر من قيمة  Tالمجدولة، فإذا كانت قيمة  Tالمحسوبة مع قيمة  Tكما نقوم بمقارنة قيمة  
T .المجدولة نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة 

 وعليه نجد:تنص الفرضية بأنه:  اختبار الفرضية:
 .تخفيف تأثيرات أعمالها'' ممارسات لحماية البيئة و تتبنى سوناطراك إجراءات و''''لا  الفرضية العدمية:
 .تخفيف تأثيرات أعمالها'' ممارسات لحماية البيئة و إجراءات وتتبنى سوناطراك '' الفرضية البديلة:

 أدناهالنتائج وفق ما توضحه للمحور الثاني  (T test) وللتأكد من صحة الفرضية تم إجراء اختبار ''ت'' 
 نتائج اختبار ''ت''  للمحور الثاني  (: يوضح19رقم ) جدول

المتوسط  البيان 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

ت  قيمة
 المحسوبة

قيمة ت 
 المجدولة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 المعنوية

الدلالة 
 الاحصائية

تبني مؤسسة سونطراك لسياسات 
 وإجراءات لحماية البيئة

 0.05دال عند  0.000 202 1.653 89.148 0.657 4.114

 SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج 

 4.114( أن المتوسط الحسابي للمحور الثاني بلغ 19)لالنتائج المبوبة في الجدو يتضح من 
هي أكبر من قيمة ''ت''  و 89.148، كما بلغت قيمة اختبار ''ت'' ب 0.657بانحراف معياري 

هو أقل من مستوى الدلالة المعنوية  و 0.000عند مستوى دلالة  1.653الجدولية حيث بلغت قيمتها 
تتبنى '': التي تنص على أنه بالتالي نقبل الفرضية البديلة و وهذا يدل على أنها دالة إحصائيا .0.05

 .طراك إجراءات وممارسات لحماية البيئة وتخفيف تأثيرات أعمالها''امؤسسة سون

إستراتيجيات مؤسسة  و يتضح من خلال تحليل عبارات المحور الثاني حول سياسات و
تقوم  هاأن، تخفيف من تأثيرات أعمالهاال و سوناطراك في إطار المسؤولية الاجتماعية لحماية البيئة

تقييم الإنبعاثات و  ممارسات لصالح حماية البيئة من أضرارها حيث توظف أحدث التقنيات لمراقبةمؤخرا ب
ضرورة لإدراك سوناطراك يؤكد على ولعل مشروع عين صالح الغازية من عمليات الإنتاج على البيئة، 

بتشجيع ، و أشكال التنوع البيئيلمساسها بت الصادرة عن عملياتها لنفاياللتخلص من اإعطاء أهمية بالغة 
بإستخدام الطاقات المتجددة  البحث عن ممارسات الإنتاج الأكثر إستدامة و تطبيقالسوناطراك على 
 كلها طاقات مستدامة نظيفة تحقق بيئة آمنة والتشجير...،  و الهيدروجين الأخضر و كالطاقة الشمسية

 لعقدسوناطراك  إلى جانب سعي ستهلاك المفرط للموارد غير المتجددة،الإل من تقليالتعمل على 
تبني تقنيات ل مما يؤكد جهودهادولية لتطوير التكنولوجيات النظيفة  و شراكات مع مؤسسات محلية

 أو بتبنيبعقد إتفاقيات سواء ، إستراتيجية المسؤولية الاجتماعية إتجاه حماية البيئة لتجسيدمساعدة 
 معايير إرشادية تقدم مبادئهي  و 37001isoو 14001isoو  26000isoدولية البيئية كا العايير مال
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 و المسألة و العدالة و المصداقية و الشفافية تكرس و أبعاد المسؤولية الاجتماعية و سلوكيات و قيمو 
 هااللازم لجميع أفراد التدريب و تكوينالتوفر سوناطراك كما  ،في إنجاز أعمالها ،النزاهة... و المحاسبة

لمسؤولية الاجتماعية في إطار التنمية ل مما يسمح لها بالتطبيق الفعليلتطبيق محتوى هذه المعايير 
  .المجتمعو  المؤسسة المواطنة صديقة البيئةبالتالي الاتصاف ب المستدامة

 نة الأخيرةفي الآو  مؤسسة سوناطراكالموثقة احصائيا  تؤكد أن و  كل المعطيات الموضحة سابقا
لتأثيرات علاجية و  قائيةو على إيجاد طرق  تعمل جاهدة و ممارسات لحماية البيئةو  إجراءاتتتبني 

تخفيف من الأثر البيئي السلبي ال في  مسؤوليتهاب و بالتالي فهي حريصة على الالتزام أنشطتها السلبية 
مع  مرضي  توافقالعمل على ايجاد مع لتنمية المستدامة حماية للبيئة و تجسيدا ل، دائهاعن أالناجم 

جميع طرف ضغوطات من لأي عقوبات أو  هاعدم تعرض لضمانالدولية  و القوانين المحليةو  المعايير
سمعتها في  يمكنها من الحفاظ على و وهو ما سيعود عليها بالنفع، خارجيا و أصحاب المصلحة داخليا

 .مدى الطويلالعلى  والنماء حقيق البقاءلت ين معهاالمتعاملولاء  هاكسبي و الدولية و المحلية الأسواق

 اختبار تباين إجابات عينة الدراسة باختلاف المؤهل العلمي لأفراد عينة الدراسة:-

بات عينة الدراسة في هذا البند سنحاول اختبار إمكانية وجود فروقات ذات دلالة إحصائية بين إجا
عند   One Way Anovaاين كل محور باستخدام اختبار ، بحيث نختبر تبؤهل العلميالمباختلاف متغير 

 ، وللقيام باختبار التباين نعتمد الفرضيتين التاليتين:Sig 05%( α)مستوى دلالة 

( في اتجاهات العينة 0.05''لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية العدمية:
جراءات وممارسات لحماية البيئة وتخفيف لإراك المستجوبة محل الدراسة نحو تبني مؤسسة سوناط

 تأثيرات أعمالها تعزى لمتغير المؤهل العلمي''.

( في اتجاهات العينة نحو 0.05''توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية البديلة:
 هل العلمي''.جراءات لحماية البيئة وتخفيف تأثيرات أعمالها تعزى لمتغير المؤ لإتبني سوناطراك 

تحليل التباين الأحادي لقياس الفروق في اتجاهات أفراد العينة المستجوبة محل  (:20جدول رقم )-
تخفيف تأثيرات أعمالها  ممارسات لحماية البيئة و الدراسة نحو تبنى مؤسسة سوناطراك إجراءات و

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي

 مصدر التباين البيان
مجموع 
 المربعات

 الحريةدرجة 
متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
الدلالة 
 الاحصائية

طراك اتبني مؤسسة سون
لسياسات وإجراءات 

 0.153 3 0.460 بين المجموعات
0.351 0.789 

 0.437 199 86.908 داخل المجموعات
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  202 87.367 المجموع لحماية البيئة
 SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج 

، إذ جـــاءت قيمتـــه ب %05أكبـــر مـــن  Sig( α)مســـتوى دلالـــة ( أن 20ائج الجـــدول رقـــم )تشـــير نتـــ
، F  0.351( وهو ما يؤكد عدم وجـود فروقـات ذات دلالـة إحصـائية، كمـا جـاءت قيمـة 78.9%) 0.789

ـــة و و ـــة  نقبـــل الفرضـــية العدميـــة المعبـــرة عـــن عـــدم وجـــود  فـــروق  عليـــه نـــرفض الفرضـــية البديل ذات دلال
( فــي اتجاهــات العينــة المســتجوبة محــل الدراســة نحــو تبنــي مؤسســة 0.05مســتوى دلالــة )إحصــائية عنــد 

 جراءات وممارسات لحماية البيئة وتخفيف تأثيرات أعمالها تعزى لمتغير المؤهل العلمي.لإسوناطراك 

إن عدم وجود فروق للمؤهل العلمي حول معرفـة الإجـراءات الممارسـة لحمايـة البيئـة، يـدل علـى أن 
بـل كــل ، جـراءات البيئيـة لسـوناطراكالإو  اتبسياسـ ةل العلمـي لـيس وحـده المـتحكم فـي إمـتلاك الدرايـالمؤهـ

مؤسسـة الهـذا يعـود لنجـاح السياسـة  البيئيـة المعتمـدة داخـل  إدراك لهـذه الممارسـات و الموظفين لهم وعي
 الصــحة و النفايــاتتقليــل مــن التــأثيرات البيئيــة كــإدارة ال هــاتفــرض علــى كــل فــرد مــن أفراد و التــي تــنص

 اإعتمـادو  المستديمةو  إستخدام الطاقات المتجددة و إنبعاثات الغازات الدفيئة،تقليل من وال، السلامة البيئيةو 
  .على التكنولوجيات النظيفة

العمـــل بهــــذه السياســــة وضـــعت لافتــــة كبيـــرة خاصــــة بهــــذه  و معرفــــةاللحـــرص ســــوناطراك علـــى  و
فـــروع ســـوناطراك لتـــذكير جميـــع عمـــال بأخـــذ  مـــديريات و و قســـامأ و السياســـة البيئيـــة فـــي جميـــع طوابـــق

 و ،العمــل بهــا فــي إنجــاز مشــاريعهم لضــمان التنفيــذ الفعــال المســتديم الآمــن بيئــي و نصوصــها و مبادئهــا
تعرض لمعرفــة أهــم التكوينيــة المتخصصــة فــي حمايــة البيئــة كــالو  هــذا كــذلك نــاتج عــن الــدورات التدريبيــة

  .يةالمعايير البيئية الدول

طــرق و  قامــت بإتبــاع أســاليب و عليــه ســوناطراك ألغــت المســتوى العلمــي كمعيــار الوحيــد للمعرفــةو 
 الإستراتيجية الضرورية لحماية البيئة.و  المسؤولية لدى جميع أفرادها بإجراءات و لغرس معرفة

قيام باختبار لل :اختبار تباين إجابات عينة الدراسة باختلاف التصنيف الوظيفي لأفراد عينة الدراسة-
 باين نعتمد الفرضيتين التاليتين:الت

( في اتجاهات العينة 0.05''لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية العدمية:
المستجوبة محل الدراسة نحو تبني مؤسسة سوناطراك إجراءات وممارسات لحماية البيئة وتخفيف 

 يف الوظيفي''.تأثيرات أعمالها تعزى لمتغير التصن
( في اتجاهات العينة 0.05''توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية البديلة:

المستجوبة محل الدراسة نحو تبني مؤسسة سوناطراك إجراءات وممارسات لحماية البيئة وتخفيف 
 تأثيرات أعمالها تعزى لمتغير التصنيف الوظيفي''.
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تباين الأحادي لقياس الفروق في اتجاهات أفراد العينة المستجوبة محل تحليل ال (:21جدول رقم )
الدراسة نحو تبنى مؤسسة سوناطراك إجراءات وممارسات لحماية البيئة وتخفيف تأثيرات أعمالها 

 تعزى لمتغير التصنيف الوظيفي''.

مجموع  مصدر التباين البيان
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 Fقيمة  المربعات

لة الدلا 
 الاحصائية

طراك اتبني مؤسسة سون
لسياسات وإجراءات 

 لحماية البيئة

 0.903 3 2.709 بين المجموعات
 0.425 199 84.658 داخل المجموعات 0.099 2.123

  202 87.367 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج 

، إذ جاءت قيمته ب %05أكبر من  Sig( α) مستوى دلالة( أن 21تشير نتائج الجدول رقم )
 و F  2.123هو ما يؤكد عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية، كما جاءت قيمة  ( و9.9%) 0.099

ذات دلالة إحصائية  نقبل الفرضية العدمية المعبرة عن عدم وجود فروق  عليه نرفض الفرضية البديلة و
ة المستجوبة محل الدراسة نحو تبني مؤسسة سوناطراك ( في اتجاهات العين0.05عند مستوى دلالة )

 .التصنيف الوظيفيإجراءات وممارسات لحماية البيئة وتخفيف تأثيرات أعمالها تعزى لمتغير 
إن عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إتجاهات العينة المستجوبة نحو تبني سوناطراك 

يدل أن ، تأثيرات أعمالها لمتغير التصنيف الوظيفي من التخفيف و ممارسات لحماية البيئة و إجراءات
 و جميع إتجاهات أفراد العينة المدروسة "إطار، إطارسامي، عون تنفيذ، عون تحكم" على علم بإجراءات

الحماية  و إجراءات الوقاية و سياستها تطبيق مبادئها عليهمسياسة البيئية فرضت لأن ال، أنشطة البيئة
طرق الهادفة لجعل جميع  و إن إتباع سوناطراك لهذه الممارسات .لياتهم الإنتاجيةللبيئة أثناء إنجاز عم

 و الفروع و التفاعل معا كل اقسام و ذلك لتعاون  و عمالها على علم ووعي بما تقوم به المؤسسة
 أساليب حديثة لتفادي و علاجيةو  المديريات من كبار القادة إلى باقي عمال في البحث عن طرق وقائية

تحقيق التبني الفعلي للمسؤولية الاجتماعية إتجاه تحقيق  و تعزيز الإستدامة و لتقليل من الآثار البيئيةاو 
 بيئة نظيفة. 

للقيام باختبار التباين  اختبار تباين إجابات عينة الدراسة باختلاف الخبرة المهنية لأفراد عينة الدراسة-
 :ليتيننعتمد الفرضيتين التا

( في اتجاهات العينة 0.05'لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )' الفرضية العدمية:
المستجوبة محل الدراسة نحو تبني مؤسسة سوناطراك إجراءات وممارسات لحماية البيئة وتخفيف 

 تأثيرات أعمالها تعزى لمتغير الخبرة المهنية''.
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( في اتجاهات العينة 0.05ستوى دلالة)'' توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند م الفرضية البديلة:
المستجوبة محل الدراسة نحو تبني مؤسسة سوناطراك إجراءات وممارسات لحماية البيئة وتخفيف 

 تأثيرات أعمالها تعزى لمتغير الخبرة المهنية '.

  وكانت النتائج كالتالي:( ANOVAاختبار تحليل التباين الأحادي ) تم اجراءلتأكد من صحة الفرضية ل

تحليل التباين الأحادي لقياس الفروق في اتجاهات أفراد العينة المستجوبة محل  (:22جدول رقم )
الدراسة نحو تبنى مؤسسة سونطراك إجراءات وممارسات لحماية البيئة وتخفيف تأثيرات أعمالها  تعزى 

 '' الخبرة المهنيةلمتغير 

 مصدر التباين البيان
مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
ط متوس

 المربعات
 Fقيمة 

الدلالة 
 الاحصائية

تبني مؤسسة 
طراك لسياسات اسون

وإجراءات لحماية 
 البيئة

 1.139 3 3.417 بين المجموعات

 0.422 199 83.950 داخل المجموعات 0.047 2.700

  202 87.367 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج 

، إذ جاءت قيمته ب %05أقل من  Sig( α)( أن  مستوى دلالة 22رقم )تشير نتائج الجدول 
 ، وF  2.700( وهو ما يؤكد من وجود فروقات ذات دلالة إحصائية، كما جاءت قيمة 4.7%) 0.047

ذات دلالة إحصائية عند  عليه نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرضية البديلة المعبرة عن وجود فروق 
في اتجاهات العينة المستجوبة محل الدراسة نحو تبني مؤسسة سوناطراك ( 0.05مستوى دلالة )

 .الخبرة المهنيةإجراءات وممارسات لحماية البيئة وتخفيف تأثيرات أعمالها تعزى لمتغير 

، وتحصلنا على النتائج المبينة POST HOCلمعرفة مصدر هذه الفروقات قمنا بإجراء اختبار  و
 في الجدول الموالي:

لمصدر تباين تبني مؤسسة سونطراك إجراءات وممارسات  POST HOC(: اختبار 23)م رقجدول 
 لحماية البيئة وتخفيف تأثيرات أعمالها بتغير الخبرة المهنية

 Différence عدد سنوات الخبرة المهنية الخبرة المهنية 

moyenne (I-J) 

Erreur 

standard 
Sig. 

 سنوات 5من سنة إلى 
 0,752 0,1777 0,05627 سنوات 10إلى  6من 
 0,238 0,18508 0,21921- سنة 15إلى  11من 

 0,135 0,16205 0,24342- سنة فأكثر 16
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 سنوات 10إلى  6من 
 0,752 0,1777 0,05627- سنوات 5من سنة إلى 

 0,061 0,14638 0,27549- سنة 15إلى  11من 
 0,010 0,11589 *0,29969- سنة فأكثر 16

 نةس 15إلى  11من 
 0,238 0,18508 0,21921 سنوات 5من سنة إلى 

 0,061 0,14638 0,27549 سنوات 10إلى  6من 
 0,849 0,12692 0,02421- سنة فأكثر 16

 سنة فأكثر 16
 0,135 0,16205 0,24342 سنوات 5من سنة إلى 

 0,010 0,11589 *0,29969 سنوات 10إلى  6من 
 0,849 0,12692 0,02421 سنة 15إلى  11من 

 

نلاحظ أن مصدر الفروقات بين الإجابات متمركز بين فئة أفراد عينة الدراسة التي لديها خبرة 
 .0.010سنة فأكثر(، بقيمة  16سنوات(، والتي لديها خبرة مهنية )من  10إلى  6مهنية )من 

 إن وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إتجاهات العينة المستجوبة محل الدراسة نحو تبني
تخفيف تأثيرات أعمالها لمتغير الخبرة المهنية  و ممارسات لحماية البيئة و مؤسسة سوناطراك إجراءات

 درجتسوناطراك أف، دفعتهم لمعرفة هذه الإجراءات البيئية :سنة فأكثر" راجع لعدة أسباب16الطويلة "من 
معايير لتزمت بالعمل بإ و، ةة الاجتماعية إتجاه حماية البيئفي برنامج أعمالها تبني المسؤوليمؤخرا 
، الوعي و قدر من المعرفة منحهم ومعلومات  و أكسبهم معارف مماالفئة  و قامت بتدريب هذهدولية 

لا تملك معلومات كافية حول الإجراءات البيئية فهي سنوات "5"من سنة إلى  القليلة الخبرةفئة العكس 
طول مما يجعلهم بدون الأالخبرة ذات موجه للفئة التكوين وورش العمل و  قد يكون التدريب و المعتمدة

 .الإجراءات البيئيةو  التقنيات معمباشر التعامل عاجزين عن ال و، بيئيةأو مستجدات معلومات 

لتدرك ما تقوم به حتى الأقل وعيا توجيه الفئة ل حلول و إيجاد بدائل الإدارة العليا لذا فواجب 
 لتطبيق البيئية المهارات والخبرات  الحقائق وتبادل تسمح ب ةفعالوسائل إتصالية من خلال ، المؤسسة

لجميع الفئات العاملة بسوناطراك دون  تحقق أداء بيئي جيد و، من طرف الجميع السياسات البيئة
 .استثناء

 

 

 

 

 المحور الثالث: إستراتيجية الإتصالية للمؤسسة في نشر ثقافة حماية البيئة لدى العمال -
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لتتواصل معكم  طراك لجهود كافيةاتحليل النتائج المتعلقة ببذل سون في الاستبيانالسؤال السابع -
 .حول القضايا والمسائل البيئية

  :(24جدول رقم )

 البيان التكرار النسب المئوية%

 نعم 90 %44.33
 لا 21 %10.34

 إلى حد ما 92 %45.32

 المجموع 203 %100

 انت  '' إلى حد ما'' وابات أغلبية أفراد عينة الدراسة ك( أن إج24تبين لنا نتائج الجدول رقم )
أما نسبة الأفراد الذين ، %44.33''نعم'' بنسبة بــتليها إجابات أفراد عينة الدراسة  %45.32 ذلك بنسبة

  ويمكن توضيح هذا التوزيع من خلال الشكل التالي:، %10.34''لا'' فقد كانت  بـأجابوا 

 ولة لسوناطراك لتواصل مع عمالها حول القضايا والمسائل البيئية( الجهود المبذ33شكل رقم)

 
 المصدر من اعداد الباحثة 

حول وجود  %44,33تليها "نعم" بنسبة  %45,32يؤكدون "إلى حدما" بنسبة  منيفسر إرتفاع نسبة 
ك الموظفيين بإختلاف تصنيفهم الوظيفي بأن هنا و لشؤون البيئية بين المؤسسةبخصوص االتواصل 

، مستقبلا ولوياتهامحاولة إدراجه ضمن أ و لتطوير "الاتصال البيئي"سوناطراك  من قبل ودجه و سعي
 و تحسين الأداء البيئي للمؤسسة و رفعلمعايير الدولية البيئية التطبيق بالتوازي مع عملها على فسعي 

 .لأنشطتهااع التأثيرات السلبية تفادي جميع أنو  و رفع الأداء البيئيل اهتماماتهاإدارج البعد البيئي ضمن 

التعلميات من طرف المسؤولين  و نجع عملية يتم فيها نقل الأوامرالأ و نسبالأتصال هو الإف 
  هتمامالإ تندرج ضمنستفسارات الخاصة بالموظفين كلها الإ و نشغالاتالإكذا نقل  و القادة الكبار

0.44% 

0.10% 

0.45% 

الجهود المبذولة لسوناطراك لتواصل مع عمالها حول 
 القضايا والمسائل البيئية

 إلى حد ما لا نعم
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عزز ، مما يع على التحسين المستمريشجالت و لياتالمسؤو  و تحدد الأدوار و بمتطلبات البيئة
التأثيرات السلبية لمخلفات أنشطة من  لتزام بحماية البيئةيحقق الإ و الشفافية و ثقافة المسؤولية

 سوناطراك.

 قتحقيق                         تحقي

  .الموظفينو  ( يوضح عملية الاتصال البيئي الفعال بين المدراء34شكل )

  د الباحثة من إعدا

أسست  و مواطنة صديقة للبيئةالصفة المؤسسة  كتسابإهدف  مؤخراسوناطراك سطرت  عليه  بما أنّ  و
سطرت و المتصلة به مواضيع الجميع  ةمراعا و إدراج البعد البيئيبالشأن  للإهتمام بهذا بأكملهامديرية 

 هاطرق مناسبة لجميع أفرادو  ليبيجاد أسالإالمؤسسة  كلها عوامل تدفع، في هذا السياقسياسة بيئية 
كنسق طار عمل تشاركي إفي  و،  القضايا البيئية و بشأن المسائلجيد  تفاعل و عادل تبادللتحقيق 

حديث الساعة  في الحقبة الراهنة تحسين الأداء البيئي الذي صار  الغاية المتمثلة في وحد لتحقيق 
بيئة  رتكاز ضرورية للحفاظ على إباعتبارها نقطة  المحليةو  لمؤسسات الاقتصادية العالميةبالنسبة ل

 .آمنةو نظيفة 

 

 

 

 المدراء الموظفين

الإنشغالات 
ستفسارات والإ

 والمشاكل البيئية

 الأوامرو  عليماتالت
 القرارت البيئية و 

متطلبات 
 الشؤون البيئية
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طراك لجهود كافية حول ابتوزيع مفردات عينة الدراسة حول بذل سونتحليل النتائج المتعلقة   -
 ذلك بالنسبة للتصنيف الوظيفي المسائل البيئية و القضايا و

 ( :25جدول رقم )

 التصنيف الوظيفي
 عون تنفيذ عون تحكم إطار سامي إطار المجموع البيان

 ت % ت % ت % ت % ت %
 نعم 11 5,42% 3 1,48% 26 12,81% 50 24,63% 90 44,33%
 لا 3 1,48% 0 0,00% 2 0,99% 16 7,88% 21 10,34%
 إلى حد ما 14 6,90% 0 0,00% 19 9,36% 59 29,06% 92 45,32%
 المجموع 28 13,79% 3 1,48% 47 23,15% 125 61,58% 203 100%

د إتصال حول الشؤون و في الجدول يتبين أن الذين يؤكدون وجالمبوبة من خلال المعطيات 
يليه تصنيف''إطار سامي'' بنسبة ، %61.58 بنسبةالبيئية يشغلون  التصنيف الوظيفي '' إطار'' 

  %1.48، وفي الأخير ''عون تحكم'' بنسبة %13.79ثم تصنيف ''عون تنفيذ'' بنسبة ، 23.15%
ممن يمتلكون تصنيف غلب  إجابات أفراد عينة الدراسة ''نعم'' كانت أ  بـــبالنسبة  لخيار الإجابة 

أما التصنيف ''عون ، %12.81'' إطار سامي'' بنسبة  بعدها %24.63 نسبةبأولا وظيفي ''إطار'' حيث 
 .%1.48نسبة بتصنيف '' عون تحكم ''  جاء وفي الأخير ، %5.42 بنسبةجاء فتنفيذ'' 

 نسبة ب''لا' كانت ممن يمتلكون تصنيف وظيفي ''إطار'' حيث قدرت  بــبالنسبة  لخيار الإجابة 

أما ، %1.48في المرتبة الثانية تصنيف ''عون تنفيذ'' بنسبة  اوجاءت في المرتبة الأولى،  يليه 7.88%
 .%0.99التصنيف فقد جاء في المرتبة الثالثة '' إطار سامي'' وبلغت النسبة 

 يليها  %29.06 بنسبةوظيفي ''إطار'' التصنيف ال تصدر''إلى حد ما''  بـــلنسبة  لخيار الإجابة با
 .%6.90 بنسبة بلغت''عون تنفيذ''  ثم، %9.36تصنيف '' إطار سامي'' بنسبة 

هرم الوظيفي إطار العلى أ  عند رتفعت و كانت متقاربة"لحدما" و "بنعم" نسبة المجيبيننلاحظ أن 
 و هاضرورة تطبيقبالتي تلزم أي موظف  والداخلية سياسة البيئية لهذا راجع ل و ر سامييليها إطا
 .كبار المسؤولين لإيجاد حلول لهالأي تأثير على الجانب البيئي  عنالإبلاغ  و الإتصال
حول وجود لديهم رؤية واضحة  لغياب تقل النسبةالوظيفي  السلملكن كلما توجهنا إلى أدنى  

 وبحكم درجة ترتيبهم  ، قمة الهرمبشكل أكثر لدى  التي تتمركز، لمعلومات البيئيةنقل الافي إتصال ك
جميع الإشراك بتصال البيئي الفعال يكون الإأن حين ي ف، حول الشؤون البيئيةالموظفين  يهتوجب قيامهم

 ،البيئيةالمسائل  و حلول للقضاياو  مشتركة نسق متكامل لإيجاد إقتراحاتطار إ اعل فيتفلتحقيق ال
جيد التواصل مع العليه من  ، وذات تأثير نافع على الجوانب البيئية تتحصل المؤسسة على نتائج جيدةل

 . لمسؤولينل من قبلء للعمال اغجيد الإصالمن و  فيهم المسؤولية حس غرسل موظفين
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ة حول طراك لجهود كافيابتوزيع مفردات عينة الدراسة حول بذل سونتحليل النتائج المتعلقة   -
 القضايا والمسائل البيئية وذلك بالنسبة للخبرة المهنية

 ( :26جدول رقم )

 الخبرة المهنية

 البيان
 المجموع

 سنة فأكثر 16من  
 15إلى  11من 

 سنة
 10إلى  6من 

 سنوت
 5من سنة إلى 

 سنوت
 ت % ت % ت % ت % ت %

 نعم 5 2,46% 14 6,90% 17 8,37% 54 26,60% 90 44,33%
 لا 2 0,99% 8 3,94% 3 1,48% 8 3,94% 21 10,34%
 إلى حد ما 13 6,40% 23 11,33% 14 6,90% 42 20,69% 92 45,32%
 المجموع 20 9,85% 45 22,17% 34 16,75% 104 51,23% 203 100%

الفئة  هيسنة فأكثر''  16الجدول يتبين أن الخبرة المهنية '' من في  المبوبةمن خلال المعطيات 
 10إلى  6الخبرة ''من  اتليه، %51.23 تهاإجابات أفراد عينة الدراسة حيث بلغت نسب الغالبة في

، وفي %16.75سنة'' بنسبة  15إلى  11، ثم في المرتبة الثالثة الخبرة ''من %22.17سنوات'' بنسبة 
 .%9.85سنوات'' بنسبة 5المرتبة الأخيرة خبرة ''من سنة إلى 

'' كانت أغلب  إجابات أفراد عينة الدراسة  ممن يمتلكون الخبرة ''نعم بــبالنسبة  لخيار الإجابة 
سنة'' بنسبة  15إلى  11تليه الخبرة ''من ، %26.60سنة فأكثر'' حيث بلغت النسبة  16المهنية '' من 

، وفي المرتبة %6.90سنوات'' بنسبة  10سنوات إلى  6ثم في المرتبة الثالثة الخبرة  ''من ، 8.37%
  %2.46سنوات'' بنسبة 5''من سنة إلى  الأخيرة الخبرة

بين من يمتلكون خبرة مهنية  عينة ال''لا'' كانت أغلب  إجابات أفراد  بــــبالنسبة  لخيار الإجابة 
 11تليه الخبرة ''من ، %3.94سنوات''بنسبة متساوية قدرت ب  10إلى  6سنة فأكثر'' و''من  16''من 
  %0.99سنوات'' بنسبة 5تبة الأخيرة الخبرة ''من سنة إلى ثم في المر ، %1.48سنة'' بنسبة  15إلى 

''إلى حد ما'' كانت أغلب  إجابات أفراد عينة الدراسة  ممن يمتلكون  بــــبالنسبة  لخيار الإجابة 
سنوات''  10إلى  6تليه الخبرة ''من ، %20.69سنة فأكثر'' حيث بلغت النسبة  16خبرة المهنية '' من 

، وفي المرتبة %6.90سنة'' بنسبة  15إلى  11''من رة في المرتبة الثالثة الخب، ثم %11.33بنسبة 
 .%6.40سنوات'' بنسبة  5الأخيرة الخبرة ''من سنة إلى 
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إلى 11تليها من"  51,23%سنة فأكثر" حيث بلغت النسبة 16أعلى فئة للخبرة المهنية من "
هذا  المسائل البيئية و حول القضايا معتبرةهودا "نعم" تأكيدا على أن سوناطراك تبذل جبـــسنة " أجابو 15

عمليات المنجزة من ال و مجرياتالالمعرفة بكل  و الخبرة الطويلة التي تشكل الوعي و بحكم التجربة
 و التأثيرات البيئية، في متابعةلمؤسسة الديهم أكبر قدر ممكن من معرفة لسياسة  و طرف المؤسسة

ن سوناطراك لأهذا ما جعلهم الفئة الغالبة ، حاليا ومع البيئة سابقا  لديهم كامل المعلومات حول تعامل
بما أنهم يعملون طيلة هذه السنوات فمن المأكد لديهم  ، ولديها جهود جيدة حول الشؤون البيئية مؤخرا

وسع أ و المسائل البيئية مما يمنحهم رؤية أوضح و طرح هذه القضايابإتصال مباشر أو هم القائمون 
تقارير السنوية الطلاع على الإفمن خلال ، اضعيف وأ اجيدإن كان حول الأداء البيئي في سوناطراك 

لاحظنا تغييرات تصب لصالح حماية البيئة كإنشاء العديد من المديريات المهتمة بالمواضيع البيئية 
تطوير التكنولوجيات و  ، مديرية البحث العلمي المتخصصة في البحثالبيئة  و السلامةو  كمديرية الصحة

  ..وضع مدونة سلوك أخلاقية و النظيفة 

جراءات البيئية المتبعة في سوناطراك من أهم العوامل الإ و السياسات و إن كل هذه التطورات
 الهادفةتغيير إستراتيجية سوناطراك لالنظر ب التي تجعل هذه الفئة تلتمس تأثير وجهود إيجابية على البيئة

التي سنوات" 5هذا عكس الفئة أقل خبرة من "سنة إلى و ، سسة مواطنة مستديمة بيئيا مؤ لإكتساب صفة 
سياسة البلزيادة وعيها  هاأساليب لتواصل مع و إيجاد طرق و عدم  بهذه الممارسات أقل معرفة لديها

 .جهود المبذولة للقضايا البيئية لالقدرة على التقييم ل ، لإكتسابالبيئية المعمول بها 

بين تعامل سوناطراك مع يلعب دورا في مقارنة قدمية الأ عامليمكن تأويل هذا الفرق  كذلك و 
 بروز  حاليا عقب و ،والمادي الاقتصاديهمشت على حساب الجانب  في سابق عهدها حيث البيئة

 .ملامح الإهتمام بالجوانب البيئية

تطورات ال ستخدم أحدثت و أداء عاليتتميّز ب المؤسسات العالميةأن  أما الفئة أقل خبرة ترى  
طراك و التي اطرف سون نو بالتالي لا مجال للمقارنة بينها و بين الجهود المبذولة م، البيئيةلحماية 

تواكب التغييرات لا  لكونها ،المبذولةالجهود  عن همعدم رضا، لذا عبروا عن  يجب أن تكون مرتفعة
 ع الفئة العمرية الكبيرة التي عبرت حسب خبرتهالقضايا البيئية مقارنة مباإدراك و  وعي لهاالجديدة 

 .تجربتهاو 

منها أو لقلة  جهلا سوناطراك لحماية البيئة و ربما مع محاولات  لم تتجاوبالخبرة قليلة الفئة ف 
كما أنها لا تستطيع تقديم رؤية تقييمية  بيئية إجراءات  و سياساتمن  المؤسسة اتخذتهبما  هاوعي

أساليب إتصالية و  طرق و  لذا على مؤسسة وضع آليات ،يئيالب ئهافي رفع أدا تساعد سوناطراكواضحة 
 الأداء البيئي. لتحقيق التنسيق والتكامل في المعطيات البيئية ومشاركتهاقل خبرة الألتواصل مع الفئة ل
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 للإبلاغ بالمسائل البيئية المعتمدةتحليل النتائج المتعلقة بالوسائل الاتصالية البيئية :8سؤال 
 الوسائل الاتصالية المعتمدة في الابلاغ بالمسائل البيئية ( :27جدول رقم )

 البيان التكرار النسب المئوية%
 جتماعاتالإ 70 9.36%
 أوامر تعليمات و 93 12.43%
 الملصقات اللافتات و 82 10.96%
 الندوات 112 14.97%
 الكتيبات 58 7.75%
 لوحة الإعلانات 93 12.43%
 البريد الالكتروني 148 19.79%
 النشرات الدورية 40 5.35%
 منصات التواصل الاجتماعي 52 6.95%

 من إعداد الباحثة  المصدر:

يليه ''الندوات'' ، ،%19.79بنسبة الأكثر استخداما ''البريد الالكتروني'' أن   أعلاهيوضح الجدول 
''لوحة الإعلانات''  متساوية معأوامر'' المرتبة الثالثة ''تعليمات و تأتي في و  ،%14.97بنسبة قدرت ب 

 تليها ، %10.96''اللافتات والملصقات'' بنسبة ، نجد في المرتبة الرابعةو لكل منهما، ، %12.43بنسبة 
، وفي المرتبة السابعة ''منصات التواصل %7.75بنسبة ''الكتيبات''  ثم ، %9.36بنسبة ''الاجتماعات'' 

ويمكن ،  %5.35''النشرات الدورية'' بنسبة بلغت  ندرجلمرتبة الأخيرة ، وفي ا%6.95الاجتماعي'' بنسبة 
 توضيح هذا التوزيع من خلال الشكل التالي:

 الوسائل الاتصالية البيئية التي تعتمدها المؤسسة للإبلاغ بالمسائل البيئية:(35شكل )

 

 المصدر : من اعداد الباحثة

0.09% 
0.12% 

0.11% 

0.15% 

0.08% 

0.12% 

0.20% 

0.05% 

0.00%

0.05%

0.10%

0.15%

0.20%

0.25%

اللافتات  تعليمات وأوامر الاجتماعات
 والملصقات

 النشرات الدورية البريد الالكتروني لوحة الاعلانات الكتيبات الندوات

 الوسائل الاتصالية البيئية التي تعتمدها المؤسسة للإبلاغ بالمسائل البيئية
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المواضيع  و لنقل المسائلره حيث يعد أهم وسيلة له ما يبر إن إرتفاع نسبة البريد الإلكتروني 
تضمن التواصل الفعال الموظفيين  التي ينخرط فيها جميع (outlook)شبكة  ونات االأنتر ستخدام إفالبيئية 

 ...السرية  اللامكانية و والسرعة ك الفريدة هذا يعود للمميزات و الأقسام و فروعالبين مختلف  الفوري  و

 و بين مدراءغالبا  وتتم 1مناقشة القضايا البيئية و في نقلك على الندوات كما تعتمد سوناطرا
أعمال النتائج المترتبة عن  و الأوضاع البيئية الجارية دراسةل و الموظفين  قادة الرأي و مسؤولين

توصيات  و لخروج بقرارتلالحلول الممكنة  و الإقتراحات و الخبرات و مؤسسة يتم فيها تبادل الآراءال
مع البحث  الغازات الملوثةو  كالنفايات الخطرةالناجمة عن مختلف الأنشطة الآثار  و مواجهة المخلفاتل

 وقائيةفعالة التشاور لإيجاد حلول و  التفاعل عن طريق تقليل منهااللتفاديها أو جراءات إ عن بدائل و
 .علاجيةو 

أو  يةشفو  وقد تكون  وامر"أو  "تعليماتمع  %12,43النسبة   لها نفس "لوحات الإعلانات" ونجد
 تتخذ صورا عديدة مثل المذكرات الداخلية و تعتبر مرجعا يسهل الرجوع إليه في حالة المخالفة،و  ةمكتوب

  2القرارات الإدارية تستخدم لتوضيح أمر معين " و

ضرورة تحمل مسؤوليات القاضية بتستخدم مؤسسة هذه الوسيلة الاتصالية لنقل المسائل البيئية 
لهذا الأسلوب كثيرا  مؤسسة سوناطراك  تلجأ 3مدير البيئةوفقا لتصريح  و ،طة التابعة لسوناطراكالأنش

عدم  و الجوانب البيئيةة ضرورة مراعاعلى تنص للموظفين قرارات  و أوامر و إرسال تعليماتمن خلال 
طرق و  ءاتإجرا  إلى جانب السعي بجدية للعمل وفق طرق فعالة تسمح بتطبيق ،إللحاق الضرر بها

الغازات و  ة و السامة كالنفايات الخطر الأنشطة الخاصة بالمؤسسة: الناتجة عن   مخلفاتاللإمتصاص 
 .الدفيئة

 إتباعلتعريف الموارد البشرية بكيفية وسيلة مضمونة لكونه تصالي الإنوع الإلى هذا يتم اللجوء   
من عمال  ، لأن كل عامل مدراءال وأ ينمسؤولالكبار  الصادر عن  محتوى التعليمة أو القرار تطبيق  و
 هو في غنى عنها.  ضغوطو  يدرك أنه في حال تجاهل التعليمة أو خالفها سيتعرض لعقوباتمؤسسة ال

الاجتماعي.  منصات التواصلو  الكتيباتو  لاجتماعاتتبقى الوسائل الأخرى المتمثلة في او 
 ا على تجسيد شرط الفعالية. والغاية والفوريةالنشرات الدورية معتمدة و لكن بنسب أقل نظرا لعدم قدرته

 
                                                           

1
  .9:00إلى 8:00على ساعة من ، 2024افريل 21عبد القادر فضيل شريف  مدير البيئة لسوناطراك - 
2
أطروحة لنيل شهادة  ، إقتراح برنامج في الاتصال الكتابي لتحسين أداء العمال دراسة ميدانية بالمؤسسة صناعية،شادي فاطمة- 

 .87، ص 2018لإنسانية والإجتماعية، جامعة محمد بوضياف المسيلة، دكتوراه تخصص علم النفس والعمل والتنظيم، كلية العلوم ا

   مدير البيئة لسوناطراكعبد القادر فضيل شريف مقابلة مع  - 3
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 طراكابطبيعة الرسالة البيئية الأكثر تداولا في مؤسسة سونتحليل النتائج المتعلقة : 9سؤال 

 طراكاطبيعة الرسالة البيئية الأكثر تداولا في مؤسسة سون : (28جدول رقم )-

 البيان التكرار النسب المئوية%

 ة تعرض المواضيع والتوجيهات البيئيةرسائل إخباري 102 27.20%
 رسائل النصائح والتوجيهات البيئية 71 18.93%
 رسائل التزام المؤسسة بالممارسات البيئية المستدامة 95 25.33%
 رسائل لترسيخ أهمية الحفاظ على البيئة 107 28.53%

 المصدر : من اعداد الباحثة

طراك من وجهة ائية الأكثر تداولا في مؤسسة سون(  طبيعة الرسالة البي28)يوضح الجدول رقم 
نسبة أكبر ''رسائل لترسيخ أهمية الحفاظ على البيئة''  عبارة سجلتحيث  ،نظر أفراد عينة الدراسة

نجد ثم  ،%27.20ليها ''رسائل إخبارية تعرض المواضيع والتوجيهات البيئية'' بنسبة ت ،28.53%
نجد ''رسائل  أخيراو ، %25.33قدرها بيئية المستدامة'' بنسبة ''رسائل التزام المؤسسة بالممارسات ال

  التالي الشكل ويمكن توضيح هذا التوزيع من خلال، %18.93النصائح والتوجيهات البيئية'' بنسبة بلغت 

 طراك اطبيعة الرسالة البيئية الأكثر تداولا في مؤسسة سون :(36شكل )
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رسائل التزام 
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ية رسائل لترسي  أهم
ةالحفاظ على البيئ

27,20%

18,93%

25,33%
28,53%

طراكطبيعة الرسالة البيئية الأكثر تداولا في مؤسسة سون

 

على نسبة في طبيعة الرسائل البيئية أ أعلاه يتضح أن  (36)شكل الو  جدوليات المعطمن خلال 
يقع هذا النوع من الرسائل و  الأكثر تداولا في سوناطراك هي "رسائل لترسيخ أهمية الحفاظ على البيئة"

هم في أذهان موظفيها لإقناعأهمية الحفاظ على البيئة ترسيخ تسعى لمؤسسة لأن ال، تحت وظيفة الإقناع
 التنوع البيئي  وتحمي لبيئةا تعود بالنفع علىإيجابية  لوكياتبتبني سإتجاهاتهم  و قيمهم و تغيير سلوكهمب
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 تم التطرق ظائف الإتصال البيئي التي و  تجسدإن هذه الرسائل البيئية المتداولة في سوناطراك 
التوجيهات البيئية" و  واضيعالملعرض   %27 على الرسائل الاخبارية بنسبة سوناطراك حيث تعتمد إليها 

البيئية فتزويد الأفراد بالمعلومات ظائف الأخرى و البداية للنقطة  و ظيفة للإتصال البيئيو  أهمعتبارها إب
تقديم قبل  وأهمية المسائل البيئية القناعات بترسيخ في  ضروري قبل الشروع أمر  المتعلقة بالمؤسسة

من خلال القيام  تهاحماي و البيئةعلى  الافراد بالحفاظ إلزاميةقبل الخوض في  و توجيهال و نصحال
البيئية سواء المتعلقة  المعطيات و المعلومات بكافةيجب تزويدهم  ،مبادرات بيئية مستدامة و بممارسات
 . ، لأن العلم بالشيء شرط ضروري قبل ترسيخه في الذهن أو بالنطاق المحلي و الدوليبالمؤسسة 

خبار لأا و معلوماتتزويده بالفرد من أفراد مؤسسة دون مبادئ  و لوكعليه لا يمكن تغير س و
رسائل الإخبارية ال مؤسسة توزيعاللهذا على  ، والقضايا البيئية و الكافية حول المسائل و الشاملة

باقي الرسائل التي تبدأ عند إنتهاء قبل التفكير في نقل عمال على الالشوؤن البيئية و  لمسائلبا المتصلة
  الأساسي.و  النوع الهامهذا 

" إلتزام  المؤسسة بالممارسات  كما تعتمد المؤسسة على نقل الرسائل التي يتمحور مضمونها حول
 متوجهه و فرادالأمؤسسة لجميع لل الجديد مسار توضيحغايات أبرزها :  لما لها من، البيئية المستدامة"

 الأقسام. و   فروعالالتنسيق بين جميع و  مللتحقيق التكا مبادرات بيئية مستدامةو  لقيام بإجراءاتل

 جميع الأطراف ذوي العلاقة بهامن طرف إحترام و  ثقة و صورة جيدةيكسب المؤسسة هذا  و
معايير الدولية لللإحترامها  نظرا الدولية و مكانة في السوق المحلية يسمح لها بالحصول على،أيضا 

 و ضرورة تجسيد التنمية المستدامة المؤكدة على ةيمؤتمرات العالمالالمتفق عليها من خلال  البيئية
 والغازات الدفيئة  والسامة : كالنفايات لبيئةبا المؤسسات الاقتصادية لنتائج أنشطتها المضرة تحمل 

تقنيات أنشطة تصب لصالح حماية البيئة  و تطوير مشاريعالعمل على و  البحث عن طاقات بديلة نظيفة
. 

 لأن تهاالتوجيهات البيئية " التي كانت نسبتها منخفضة رغم أهمي و "رسائل النصائحنجد أخيرا 
كيفية ب من خلال تعريفهم  يعزز الوعي البيئي لديهم و تقديم النصح للعمال يخلق و توجيهال و الإرشاد

 التلوثو  تقنيات التي تحد من النفاياتال و ساليبالأو  طرق ال ، والشؤون البيئية و التعامل مع القضايا
 على  لحيث يعم في عملية الحفاظ على البيئة مشارك فعاليصبح الفرد بذلك  و  أشكالهتلف بمخ

 سلبيمتلقي مجرد ليس و ، أمنة وبيئة نظيفة  تسهم في الحفاظ علىممارسات  و إنجاز أنشطة
 لا يحرك ساكنا و لا يقوم بأي مبادرة لتكريس الغايات المذكورة سلفا.للمعلومات البيئية 
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الرسائل التي تدفع  هذا النوع منزيادة حجم ل ضروري لمؤسسة سوناطراك أن تسعى من اللذا  
وتعزز  البيئة على تحافظ تبني سلوكات نشطة وأ سهام في بلورةإ و يكون أكثر فعالية لأنموظف بال

 .أمنها

 ك طراابنوعية الرسائل البيئية التي تتوجه بها مؤسسة سونتحليل النتائج المتعلقة (: 10)السؤال 
 نوعية الرسائل البيئية التي تتوجه بها مؤسسة سوناطراك (:29جدول رقم )

 البيان التكرار النسب المئوية%

 واضحة وذات تأثير إيجابي  174 %85.71
 غامضة 20 %9.85
 مختصرة 9 %4.43

 المجموع 203 100%

 .المصدر من اعداد الباحثة
طراك إلى أفراد عينة الدراسة اة التي تتوجه بها سونأن نوعية الرسائل البيئي  أعلاهالجدول  يبين 

في المرتبة الثانية رسالة ''غامضة''  بنسبة  اليهت، %85.71 بنسبة''واضحة وذات تأثير إيجابي'''  
يمكن توضيح هذا التوزيع من خلال الشكل  و، %4.43أخيرا رسالة ''مختصرة'' بنسبة  %، و9.85

 :المرفق
 و التأثير وحالبيئية من حيث الوض : تقييم الرسائل(37شكل )

 
 المصدر : من اعداد الباحثة

في  بالاتصالعلى أن القائم  ذات تأثير إيجابي"و  "واضحةيعود إرتفاع نسبة الرسائل البيئية 
  حتىالمراد إيصالها حول المواضيع البيئية  لتوضيح الفكرة شرح الرسائلال و تبسيطالسوناطراك يعتمد 

كإستخدام الطاقات  بالتعقيد صفلكن هناك مواضيع تت ،بدقة محتوى الاتصالياليستوعب الموظف 
مفاهيم واضحة  و مصطلحاتستخدام إ، لذا ينبغي الحرص على نظيفةال تكنولوجياالإعتماد  و المتجددة

موظفيين تسمح للمعرفة بيئية و  وعيتكوين أهداف الرسائل البيئية المتمثلة في تمكن المرسل من تحقيق 
تغيير ل قتناع بها الإ فحواها وإدراك  و فهم محتواهابالوظيفي  و العلمي و مستواهم الإداري  ختلافإعلى 

 ترشيد أفعالهم تجاه البيئة تكريسا لمبدأ المسؤولية الاجتماعية والتنمية المستدامة. هم وسلوكيات

0.86% 

0.10% 0.04% 

 نوعية  الرسائل البيئية التي تتوجه بها سوناطراك لموظفيها

 مختصرة غامضة واضحة وذات تأثير أيجابي
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 تعزيزب راكسوناطالتزام  و ذات تأثير إيجابي يدل على حرص و إن كتابة رسائل بيئية واضحة
بتكريس ممارسات  الفعلي لأبعاد التنمية المستدامةاشراكهم في التجسيد  و لمواردها رفع الوعي البيئيو 

 تحسين الصورة الذهنية للمؤسسة ل تأكد الالتزام غير المشروط بالمسؤولية الاجتماعية كضرورة حتمية 
  .المسطرةوالغايات الأهداف تجسيد و 

 للعينة الدراسة مؤسسة بالنسبة للتصنيف الوظيفيللنوعية الرسائل البيئية ب ةتحليل النتائج المتعلق -
 لتصنيف الوظيفي لعينة الدراسةاعتمادا على ا لسوناطراكنوعية الرسائل البيئية  (:30جدول رقم )

 التصنيف الوظيفي
 عون تنفيذ عون تحكم إطار سامي إطار المجموع البيان

 ت % ت % ت % ت % ت %
 واضحة وذات تأثير أيجابي 24 11,82% 2 0,99% 43 21,18% 105 51,72% 174 85,71%

 غامضة 0 0,00% 0 0,00% 3 1,48% 17 8,37% 20 9,85%

 مختصرة 4 1,97% 0 0,00% 1 0,49% 4 1,97% 9 4,43%

 المجموع 28 13,79% 2 0,99% 47 23,15% 126 62,07% 203 100%

''إطار سامي'' يليه( %62.07هو الأعلى نسبة)' إطار'' التصنيف الوظيفي ' يبين الجدول أن
 . %0.99تصنيف ''عون تحكم''  بنسبة  وأخيرا، %13.79ثم ''عون تنفيذ'' بنسبة ، %23.15بنسبة 

 %51.72 " الصدارة بنسبة''إطار احتل تصنيفيجابي'' إلإجابة ''واضحة وذات تأثير بالنسبة ل
 .%0.99''عون تحكم''    وأخيرا ، %11.82 بنسبة تنفيذ'' ''عون  ثم، %21.18إطار سامي'' ''بعدها 

 %8.37  بـوظيفي ''إطار'' حيث قدرت التصنيف لل ها''غامضة'' أغلب بـبالنسبة  لخيار الإجابة 
 متساويةكانت ف''مختصرة''  بــبالنسبة  لخيار الإجابة أما  .  %1.48''إطار سامي'' بنسبة  بعدها

 . %0.49ثم تصنيف '' إطار سامي ''   بنسبة   لكليهما، %1.97 بنسبة' ''إطار'' و''عون تنفيذ'بين

على هو الأ وأن الرسائل البيئية "واضحة وذات تأثير إيجابي "  يرى  "إطار" التصنيف الوظيفي
عون و  تصنيف عون تنفيذوفقا للمختصرة  و واضحةكانت الرسائل غير  بينما، ليه إطار ساميينسبة 
الرسائل  تتضمن قد وأدنى مستوى في الهرم الوظيفي  ك لأن كلا الفئتين فيو ربما يعزى ذلتحكم 

قد معلومات التبسيط محتوى لأن مختصرة  وأ بشكل خاطئ قابلة للتفسير صعبة و مصطلحات غامضة
إنجاز المشاريع الخاصة  و تنفيذ مسؤولة عنأن هذه الفئة  خاصة ،تفاصيل الأساسيةالإلى فقدان  يؤدي

عكس لا ي و ظهريلا  يكون محتوى الرسالةقد و  ،تطبيقيةال و علميةالمور ا تركز على الأ، لذبالمؤسسة
غير مفصلة و أنها مختصرة  الخطرة، وبالتالي يرون  تعرضون لها كتعاملهم مع النفاياتالتحديات التي ي

 .الفئةهذه  لاتناسبالرسائل المستخدمة في نقل أو قد تكون الوسائل الاتصالية ، ميدانيايحدث  مال
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ليتسنى فهم الرسالة من قبل كافة الموارد  ةالبيئي لرسائلأن تعدّل من المحتوى اعلى سوناطراك ف 
  .جتماعات الإ و ورشاتلكاشرحها  لنقلها والطرق الاتصالية  و سائلو الأنسب توفير  البشرية، و

ذلك بوصولها  و في تحقيق أهدافهاحدد بمدى نجاح رسائلها تتصال داخل المؤسسة تإن فعالية الإ
  مضمونها، لتجسيد فحواها.   إستيعابب إلى كافة أفراد المؤسسة

نوعية الرسائل البيئية التي تتوجه بها حول  تحليل النتائج المتعلقة  بتوزيع مفردات عينة الدراسة  -
 .مؤسسة سوناطراك وذلك بالنسبة للخبرة المهنية

 بالنسبة للخبرة المهنية.لسوناطراك سائل البيئية نوعية الر عينة حول التوزيع مفردات  (:31)جدول

 البيان الخبرة المهنية
  5إلى  1من  تاسنو 10إلى  6من  سنة 15إلى  11من  سنة فأكثر 16من   المجموع

 ت % ت % ت % ت % ت %
 

85,71% 17

4 
 واضحة وذات تأثير أيجابي 15 7,39% 35 17,24% 30 14,78% 94 46,31%

 غامضة 1 0,49% 9 4,43% 2 0,99% 8 3,94% 20 9,85%

 مختصرة 3 1,48% 1 0,49% 3 1,48% 2 0,99% 9 4,43%

100% 20

3 
 المجموع 19 9,36% 45 22,17% 35 17,24% 104 51,23%

، %51.23نسبة  ي الأعلى سنة فأكثر'' ه 16الجدول أن الخبرة المهنية '' من معطيات  تبين
سنة'' بنسبة  15إلى  11، ثم الخبرة ''من %22.17نسبة سنوات'' ب 10إلى  6الخبرة ''من  اتليه

 .%9.36سنوات'' بنسبة  5في المرتبة الأخيرة خبرة ''من سنة إلى  ، و17.24%

جابي'' كانت أغلب  إجابات أفراد عينة الدراسة  إي''واضحة وذات تأثير  بـبالنسبة  لخيار الإجابة 
إلى  6   الخبرة اتليه، %46.31' حيث بلغت النسبة سنة فأكثر' 16ممن يمتلكون خبرة المهنية '' من 

، %14.78سنة'' بنسبة  15إلى  11ثم في المرتبة الثالثة الخبرة  ''من ، %17.24سنوات''  بنسبة  10
  %7.39سنوات'' بنسبة  5في المرتبة الأخيرة خبرة ''من سنة إلى  و

عينة الدراسة بين ممن يمتلكون  إجابات أفراد سبة لخيار الإجابة ب ''غامضة'' كانت أغلببالن
سنة  16تليه الخبرة ''من ، %4.43سنوات'' حيث بلغت النسبة  10سنوات إلى  6خبرة المهنية ''من 

في  ، و%0.99سنة'' بنسبة  15إلى  11ثم في المرتبة الثالثة الخبرة  ''من ، %3.94فأكثر'' بنسبة 
  %0.49 سنوات'' بنسبة5المرتبة الأخيرة خبرة ''من سنة إلى 
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 5ممن يمتلكون الخبرة المهنية ''من سنة إلى   هاأغلب''مختصرة''  كانت  بـبالنسبة لخيار الإجابة 

سنة فأكثر''  16الخبرة '' من  ا، تليه%1.48سنة''' بنسبة متساوية  بلغت   15إلى  11سنوات'' و''من 
 .%0.49'' بنسبة سنوات 10سنوات إلى  6، وفي المرتبة الأخيرة خبرة ''من %0.99بنسبة 

 "بيئية واضحة و أن سوناطراك توجه رسائل ترى سنة فأكثر" 16من أعلى نسبة للخبرة المهنية  إذن
  .سنة"15إلى 11مع الخبرة من "المتقاربة سنوات" 10إلى  6من النسبة " تليها ذات تأثير إيجابي

في  المطبقةلإستراتيجية ل واضحةمؤسسة رؤية بال تمنح العاملينن الخبرة الطويلة أ تفسير ذلك و
 الممارسات المستديمةتأكيد التزامها بلى إلإتفاقيات و ا تقاريرها السنويةمن خلال سوناطراك حيث تسعى 

جميع أنواع  و التأثيرات البيئية الناتجة عن أعمالها كتقليل البصمة الكربونيةللحد من  حماية البيئة  و
 و الطاقةاستدامة الحفاظ على  و النفايات بجميع أشكالها من تخلص ، والغازات الدفيئة الملوثة للمناخ

 .تبني معايير بيئية دولية ، وتطوير التكنولوجيات النظيفة صديقة للبيئة

أهداف الرسائل البيئية العمال دراية أعمق بتمنح  الخبرة المدعّمة بالعمل الميداني والتجربة ف 
، يؤكدون أن محتوى الرسائل واضحمما جعلهم  ،ية المتبعةالسياسات البيئ و المتعلقة بتطبيق الإجراءات

مقابلات مع كبار المسؤولين ال و جتماعاتالإو  عملالالمهنية في ورشات  الأقدميةبصفة  همإشراكبحكم 
 فهم فييساعد هذه الفئة مما  ،تحليلها و تفسيرهاو  شرحها و البيانات البيئية و تبادل المعلومات و لتناول

 حتوى الاتصالي المتضمن في الرسائل البيئية.المإستيعاب  و

سنوات" ترى أن الرسائل البيئية لسوناطراك 5"من سنة إلى  القليلةحين نجد الخبرة المهنية ي ف 
سنة" ترى إختصار في 15إلى 11حتى نفس النسبة للفئة المتوسطة من " و مختصرة غير واضحة و

 و التكوين منستفادة الإ يكمن في عدم  ظر هذه نو ربما يعود السبب وراء تبني وجهة ال، الرسائل
 ذوي الخبرة وعمال التدريب على التركيز  و ،المعايير البيئية و المبادئ و بعادالأالتدريب اللازم حول 

مما يحرم هذه الفئة حقها في مواكبة المستجدات البيئية و بالتالي يؤدي إلى قصور فهمها  ،الأقدمية
م عليها بأنها مختصرة نظرا لقلة رصيد هذه الفئة المعرفي بمثل هذه المواضيع لمحتوى الرسائل أو الحك

 . معارف بيئية و معلوماتالتفسير إفتقارها ل لذا فهي تتوق لمزيد من الشرح و

يحد من قدرتهم هذه الفئة حول القضايا البيئية و  التفاعل بين كبار المسؤولين و إن عدم التواصل
ئية التي تراهن المؤسسة على تطبيقها من خلال الامتثال لمبادئ المسؤولية ستعاب الأهداف البيإعلى 

 . العالمية البيئةخاصة في ظل التغييرات نمية المستدامة ، لتحقيق التالاجتماعية كآلية ضرورية

حتياجات المعرفية عتبار الإرساء دعائم اتصال بيئي فعال يأخذ بعين الإإضروري العليه من و 
أساليب مناسبة ومتوافقة  طار بتوظيف وسائل وما تشكوه من نقص في هذا الإ ةكمّلمة و للفئة المستهدف
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تكوين لجميع ال و توفير التدريبإلى جانب الالتزام ب تطلعاتها المستقبلية،  مع مستواها العلمي و
لضمان في صياغة الرسائل البيئية المصداقية  و الشفافية حتكام لمعيارالإ ستثناء وإدون الموظفيين 

 . لها من قبل كافة الموارد البشرية لمؤسسة سوناطراك ستعاب الجيدالإ

طراك في ابالمجالات التي تركز عليها مؤسسة سونتحليل النتائج المتعلقة  :رسؤال الحادي عش -
 تصميم وصياغة الرسائل الإعلامية البيئية 

صياغة الرسائل الإعلامية طراك في تصميم و االمجالات التي تركز عليها سون :(32جدول رقم )
 .البيئية

 البيان التكرار النسب المئوية%

 الاهتمام بالبيئة والتنمية المستدامة 34 %16.75
 التوعية والتثقيف البيئي 68 %33.50
 البحث والابتكار للتحسين المستمر في أداء المؤسسة للحفاظ على البيئة 19 %9.36
 ات النظيفة للحد من الآثار البيئية السلبيةعزيز استخدام التكنولوجيت 34 %16.75

 الحد من الانبعاثات واستخدام طاقات المتجددة 27 %13.30
 إعادة التدوير والتخلص من المواد السامة 21 %10.34
 المجموع 203 100%

 المصدر : من اعداد الباحثة
يم وصياغة طراك في تصما( مجالات التي تركز عليها مؤسسة سون29)يوضح الجدول رقم 

يليه ، ،%33.50بنسبة الأول مجال ''التوعية والتثقيف البيئي''  جاءحيث  ،الرسائل الإعلامية البيئية
مجال '' تعزيز استخدام التكنولوجيات النظيفة للحد من  مجال ""الاهتمام بالبيئة والتنمية المستدامة'' و

مجال  ''الحد من الانبعاثات واستخدام  ثم ،%16.75 بلغتالآثار البيئية السلبية''  بنسب متساوية 
مجال ''إعادة التدوير والتخلص من  المواد السامة'' بنسبة  و، %13.30طاقات متجددة'' بنسبة 

وفي المرتبة الأخيرة نجد مجال ''البحث والابتكار للتحسين المستمر في أداء المؤسسة   ،10.34%
 الشكل التالي :  وضيح هذا التوزيع من خلالويمكن ت، %9.36وذلك بنسبة  للحفاظ على البيئة''
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  المجالات التي تركز عليها سونطراك في تصميم وصياغة الرسائل الإعلامية البيئية؟:38الشكل 

 

 المصدر : من اعداد الباحثة 

 

صياغة الرسائل الإعلامية  و تركيز سوناطراك في تصميم يفسر إرتفاع نسبة العينة التي ترى أنّ 
 تثقيفهم و و تزويد الموظفين بالمعلومات البيئية أنّ التثقيف البيئي،  و ة يكون في مجال التوعيةالبيئي

 همشعور  يعززالمسائل البيئية ب ذات الصلةالمتغيرات الجديدة طلاعهم على إ و البيئيرفع درجة وعيهم 
 يدفعهم للحفاظ على البيئة. البيئية، و بالمسؤولية

قبل  نالمسطرة مسياسة البيئية التطبيق محتوى  علىعي ا البيئي الو  بالتالي يساعد التثقيف و 
غايات هذه السياسة، و بالتالي الفشل في مؤازة الجهود الرامية لتطبيقها  دراك إفبدونه لا يمكن  المؤسسة 

أثناء تصميم التثقيفي  على الجانب التوعوي وسوناطراك ينصب تركيز لذا  ،مبادئهاو  تنفيذ نصوصهاو 
الذي يتجلى فيما بعد من  و ،البيئي الشأن  حول مي وعي الأفراد ومدركاتهم اتن لضمانئل البيئية الرسا

 لمسؤوليتهم الاجتماعية. هم تحمل رفع مني آداء بيئي مرتفع، على تحقيق الجميع حرص خلال 

ذلك  كانالبيئة كلما عن لإدراك المؤسسة كذلك أن الأفرد كلما توفرت لهم المعلومات الشاملة  و
مما يسهم بدوره في اعطاء صورة  إلى إيجابيةالسلوكيات البيئية من سلبية دافعا قويا لتعديل أو تغيير 

 ذهنية حسنة عن المؤسسة التي ينتمون إليها. 

مجال" تعزيز إستخدام  و التنمية المستدامة"و  ثم نجد كل من مجالين " الإهتمام بالبيئة
حيث أن تجسيد التنمية المستدامة ، ار البيئية السلبية" بنسبة متساويةالتكنولوجيات النظيفة للحد من الأث

هذا  أداة رئيسية لبلوغ المسؤولية الاجتماعية ، وتعد هداف الإستراتيجية المسطرة للمؤسسة الأيعتبر من 
ا مؤسسة تسعى إلى تنفيذ إستراتيجيته مواضيع التنمية المستدامة لأنّ  علىالرسائل تركز عليه  والمسعى 
 .البحث عن بدائل أكثر صداقة للبيئة و هي إستدامة الموارد و الواضحة

الاهتمام بالبيئة 
;  والتنمية المستدامة

0.17%  

التوعية والتثقيف 
%0.33; البيئي  

البحث والابتكار 
للتحسين المستمر 
في أداء المؤسسة 
;  للحفاظ على البيئة

0.09%  

نعزيز استخدام 
التكنولوجيات 

النظيفة للحد من 
الآثار البيئية 

%0.17; السلبية  

الحد من الانبعاثات 
واستخدام طاقات 

%0.13; المتجددة  

إعادة التدوير 
والتخلص من 
;  المواد السامة

0.10%  

ية المجالات التي تركز عليها سونطراك في تصميم وصياغة الرسائل الإعلام
 البيئية؟
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أما المبحوثون الذين أكدو أن سوناطراك تهتم في نقل الرسائل البيئية التي لها علاقة بإستخدام 
لأهمية الكبيرة لهذه يدركون اهذا لجعل الموظفين ف التكنولوجيات النظيفة للحد من الآثار البيئية السلبية

  النفايات الخطرةكافة إستخدام التكنولوجيات المساعدة في تخلص من في الحفاظ على البيئة ب لتقنياتا

لتوضيح هذا و  إستخدام الطاقات المتجددة "و  ثم نجد الرسائل التي تتناول " الحد من الإنبعاثات
تطبيقا خاصة في و  تعتبر من أهم المواضيع أكثر تدولالذا طراف ذوي العلاقة الأجميع لمسار المؤسسة 

الأونة الأخيرة بعد دخول سوناطراك مع دول عالمية في مسار تحقيق " مناخ نظيف من الغازات الدفيئة 
 الإحتباس الحراري الذي هو سابقاكأكبر قدر من الغازات الملوثة التي لها تأثيرات خطيرة  التخلص من "
بحجم تحسيسهم و  جة الوعي عند الموظفيينهذا الشأن لرفع در بر رسائل يتمر على سوناطراك تعمل ذا ل

  .على عاتقهم ةالمسؤولية الكبيرة الملقا

طراك في تصميم وصياغة ابالمجالات التي تركز عليها مؤسسة سونتحليل النتائج المتعلقة   -ب
 الرسائل الإعلامية البيئية وذلك بالنسبة للتصنيف الوظيفي

  (:33جدول رقم )

 التصنيف الوظيفي

 عون تنفيذ عون تحكم إطار سامي إطار لمجموعا البيان

 ت % ت % ت % ت % ت %

 الاهتمام بالبيئة والتنمية المستدامة 3 1,48 0 0,00 11 5,42 20 9,85 34 16,75

 التوعية والتثقيف البيئي 11 5,42 0 0,00 9 4,43 48 23,65 68 33,50

9,36 19 7,39 15 1,48 3 0,49 1 0,00 0 
ار للتحسين المستمر في أداء البحث والابتك

 المؤسسة للحفاظ على البيئة

16,75 34 6,90 14 5,91 12 0,49 1 3,45 7 
عزيز استخدام التكنولوجيات النظيفة للحد من ت

 الآثار البيئية السلبية
 الحد من الانبعاثات واستخدام طاقات المتجددة 3 1,48 0 0,00 7 3,45 17 8,37 27 13,30

 إعادة التدوير والتخلص من المواد السامة 4 1,97 0 0,00 5 2,46 12 5,91 21 10,34
 المجموع 28 13,79 2 0,99 47 23,15 126 62,07 203 100

بنسبة  هو الغالبالجدول يتبين أن التصنيف الوظيفي '' إطار''  المبوبة فيمن خلال المعطيات 
في المرتبة الثالثة نجد فئة التصنيف  ثم، %23.15، يليه تصنيف''إطار سامي'' بنسبة 62.07% قدرها

 .%0.99، وفي المرتبة الأخيرة نجد تصنيف ''عون تحكم'' بنسبة %13.79''عون تنفيذ'' بنسبة 
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حتل إهتمام بالبيئة والتنمية المستدامة'' يتبين أن التصنيف الوظيفي ''إطار'' بالنسبة للعبارة ''الإ
 .%1.48ثم ''عون تنفيذ'' بنسبة ، %5.42سبة يليه 'إطار سامي'' بن، %9.85نسبة الصدارة ب

 بنسبة هو السائدبالنسبة للعبارة ''التوعية والتثقيف البيئي '' يتبين أن التصنيف الوظيفي ''إطار'' 
 .%4.43، ثم ''إطار سامي'' بنسبة %5.42يليه تصنيف''عون تنفيذ'' بنسبة ، 23.65%

ستمر في أداء المؤسسة للحفاظ على البيئة'' يتبين ''البحث والابتكار للتحسين المبالنسبة للعبارة 
يليه تصنيف''إطار سامي'' بنسبة ، %7.39بنسبة قدرها أن التصنيف الوظيفي '' إطار'' هو الفئة الغالبة 

 .%0.49ثم في المرتبة الثالثة نجد فئة التصنيف ''عون تحكم'' بنسبة ، 1.48%

ات النظيفة للحد من الآثار البيئية السلبية'' يتبين أن ستخدام التكنولوجيإتعزيز  ''بالنسبة للعبارة 
، %5.91يليه تصنيف''إطار سامي'' بنسبة ، %6.90 جاء أولا بنسبة بلغتالتصنيف الوظيفي '' إطار'' 

  %0.49، وفي المرتبة الأخيرة نجد تصنيف ''عون تحكم'' بنسبة %3.45ثم تصنيف ''عون تنفيذ'' بنسبة 

ستخدام طاقات المتجددة'' يتبين أن التصنيف الوظيفي'' إ نبعاثات ود من الإبالنسبة للعبارة ''الح
يليه تصنيف''إطار ، %8.37إطار'' هو الفئة الغالبة في إجابات أفراد عينة الدراسة حيث بلغت النسبة 

 .%1.48ثم في المرتبة الثالثة نجد فئة التصنيف ''عون تنفيذ'' بنسبة ، %3.45سامي'' بنسبة 

التخلص من المواد السامة'' يتبين أن التصنيف الوظيفي '' إطار''  للعبارة ''إعادة التدوير وبالنسبة 
يليه تصنيف''إطار سامي'' ، %5.91هو الفئة الغالبة في إجابات أفراد عينة الدراسة حيث بلغت النسبة 

 .%1.97ثم في المرتبة الثالثة نجد فئة التصنيف ''عون تنفيذ'' بنسبة ، %2.46بنسبة 

 و يمتلكون الرسائل أنهم منون في منصب " إطار" ليفسر إرتفاع نسبة الموظفيين الذي يعم
التصنيفات الأخرى " كإطار سامي"" عون تنفيذ" "عون تحكم" رغم أهمية  مقارنة ببقيةالمعلومات البيئية 

لمؤسسة قيد الموارد البشرية على مستوى اتهم كل و  التي تخص و المجالات البيئية و هذه المواضيع
 الدراسة.

نسب منخفضة حصلت على   باقي التصنيفاتيتضح أن ا للنتائج المبوبة في الجدول دستناإ و 
هذا التباين في إمتلاك المعلومات يدل على وجود خلل في توزيع الرسائل البيئية التي تحمل  وجدا 

بعض بما أن  و ،عاملسلامة ال و صحةالحفاظ على  و ممارسات هادفة لحماية البيئة و إجراءات
ها المسطرة  بالشكل البيئية فلا يمكن للمؤسسة أن تحقق أهداف الموظفيين لا يمتلكون هذه المعطيات

عليهم القيام به ينبغي يدركون ما  و فالعمال عند تعرضهم لهذه الرسائل البيئية الهامة يتعرفون  المطلوب
  .مية ووضع الإعتبارات البيئيةتحقيق التوازن بين الإنتاج في إنجاز العمليات اليو ل
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يتعذر على أساليب حماية البيئة  و تطوير طرق  و المعلومات المتعلقة بالبحثلكن في غياب 
 .من سلبية إلى إيجابيةالموارد البشرية تغيير في سلوكيات  و مؤسسة تعديل

على جهة  تركيزالجميع أفراد المؤسسة دون على لمعلومات علاوة على ذلك فالتوزيع العادل ل 
تحسين و  ينتج عنه رفع و الولاء لها و بالتالي يخلق الثقة و الشعور بالإنتماء للمؤسسة منمعينة يزيد 
تفعيل الاتصال البيئي من خلال مراعاة الحاجات المعرفية لكل فرد لهذا على سوناطراك  ، والآداء البيئي

ة في توزيع الرسائل البيئية حتى يتسنى و العدال الأنسب لإشباعها الوسائل الإتصاليةداخل المؤسسة و 
 .كل رسالة بيئيةمن المنتظرة لأهداف التحقيق  جميع الأنساق العمل كنسق واحدلجميع ل

  

 و صياغة طراك في تصميم ابالمجالات التي تركز عليها مؤسسة سونتحليل النتائج المتعلقة   -ج
 ةالرسائل الإعلامية البيئية وذلك بالنسبة للخبرة المهني

المجالات التي تركز عليها سوناطراك في تصميم وصياغة الرسائل الإعلامية البيئية  (34)جدول رقم 
 .وذلك بالنسبة للخبرة المهنية

 الخبرة المهنية

 المجموع البيان
سنة  16من  

 فأكثر
إلى  11من 
 سنة 15

 10إلى  6من 
 سنوت

من سنة إلى 
 سنوت 5

 ت % ت % ت % ت % ت %

 الاهتمام بالبيئة والتنمية المستدامة 1 0,49 4 1,97 5 2,46 24 11,82 34 16,75

 التوعية والتثقيف البيئي 6 2,96 19 9,36 13 6,40 30 14,78 68 33,50

9,36 19 3,94 8 0,99 2 2,46 5 1,97 4 
البحث والابتكار للتحسين المستمر في أداء 

 المؤسسة للحفاظ على البيئة

16,75 34 8,87 18 3,94 8 2,46 5 1,48 3 
نعزيز استخدام التكنولوجيات النظيفة للحد من 

 الآثار البيئية السلبية

13,30 27 7,88% 16 
1,48

% 
3 

2,96

% 
 الحد من الانبعاثات واستخدام طاقات المتجددة 2 0,99 6

10,34 21 3,94% 8 
1,97

% 
4 

2,96

% 
 إعادة التدوير والتخلص من المواد السامة 3 1,48 6

100 203 51,23 
10

4 
 المجموع 19 9,36 45 22,17 35 17,24
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، %51.23 بنسبة بلغتالغالبة  هيسنة فأكثر''  16المعطيات أن الخبرة المهنية '' من يتبين من 
 15إلى  11، ثم في المرتبة الثالثة الخبرة ''من %22.17سنوات'' بنسبة  10إلى  6الخبرة ''من  اتليه

 .%9.36سنوات'' بنسبة 5الأخيرة خبرة ''من سنة إلى  ، وفي المرتبة%17.24سنة'' بنسبة 

سنة  16التنمية المستدامة'' يتبين أن الخبرة المهنية '' من  هتمام بالبيئة وبالنسبة للعبارة ''الإ
، ثم الخبرة %2.46سنة''  بنسبة  15إلى  11الخبرة ''من  اتليه، (%11.82) هي الأعلى نسبةفأكثر'' 

سنوات'' بنسبة 5، وفي المرتبة الأخيرة خبرة ''من سنة إلى %1.97نسبة سنوات''ب 10إلى  6''من 
0.49%. 

نسبة بالغالبة  هيسنة فأكثر''  16بالنسبة للعبارة ''التوعية والتثقيف البيئي '' يتبين أن الخبرة من 
بنسبة  ، ثم في المرتبة الثالثة الخبرة%9.36سنوات'' بنسبة  10سنوات إلى 6تليه الخبرة ''من ، 14.78%
 .%2.96سنوات'' بنسبة 5سنة'' ''من سنة إلى  15إلى  11، وفي المرتبة الأخيرة خبرة ''من 6.40%

بتكار للتحسين المستمر في أداء المؤسسة للحفاظ على البيئة'' الخبرة ' بالنسبة للعبارة ''البحث والإ
سنوات'' بنسبة  10إلى 6تليه الخبرة ''من ، %3.94بلغت حيث  هي الأعلىسنة فأكثر''  16من 

 .%0.99سنة'' بنسبة  15إلى  11''من  و أخيرا، %1.97سنوات'' بنسبة 5، ثم ''من سنة إلى 2.46%

ستخدام التكنولوجيات النظيفة للحد من الآثار البيئية السلبية'' يتبين أن إتعزيز  '' بالنسبة للعبارة
سنة''' بنسبة  15إلى  11الخبرة ''من  اتليه، %8.87 بنسبةالغالبة  هيسنة فأكثر''  16من ''الخبرة 
 .%1.48سنوات'' بنسبة 5''من سنة إلى  و أخيرا، %2.96سنوات'' بنسبة  10إلى  6من " ، ثم 3.94%

سنة  16طاقات المتجددة'' يتبين أن الخبرة ' من الستخدام إ نبعاثات وبالنسبة للعبارة ''الحد من الإ
، ثم الخبرة %2.96سنوات'' بنسبة  10إلى  6الخبرة ''من  اتليه، %7.88 تحتل الصدارة بنسبةفأكثر'' 

 .%0.99سنوات'' بنسبة  5خبرة ''من سنة إلى وأخيرا ال، %1.48سنة'' بنسبة  15إلى  11''من 

سنة فأكثر''  16بالنسبة للعبارة ''إعادة التدوير والتخلص من المواد السامة'' يتبين أن الخبرة '' من 
 11، ثم الخبرة ''من %2.96سنوات'' بنسبة  10إلى  6الخبرة ''من  اتليه ،%3.94 هي الأعلى بنسبة

 .%1.48سنوات'' بنسبة 5خبرة ''من سنة إلى ال، وفي المرتبة الأخيرة %1.97سنة'' بنسبة  15إلى 

أن من يمتلكون الخبرة المهنية الأطول " من يتضح في الجدول المدرجة من خلال المعطيات 
 المجالات التي تركز عليها سوناطراك في تصميمبمعرفة لديها  ولفئة المرتفعة سنة فما فوق " هي ا16

رؤية بعيدة منحتها الطويلة التي خبرتها  لتمرسها وهذا يعود  وصياغة الرسائل الإعلامية البيئية  و
لرسائل البيئية : كثافة تعرضهم لأمرين الأوليعزى ذلك إلى  و ،المعتمدة من طرف المؤسسة سياساتلل

لعامل يعود  :الثانيو  فحوى الرسائل بتطبيق أكثر ملزمون بحكم المهام و المسؤوليات المسندة لهم فهم 
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 ستنادا لخبرتهاإكتابة هذه الرسائل  و صياغة و إعدادالذي قد يمنحها فرصة المشاركة في  الأقدمية
  .في مجال البيئةالطويلة و تجربتها العملية 

تصالية تحرير المضامين الإ وتناول المواضيع ل هامجهوداتكرّس تهذا الأمر يثبت أن سوناطراك و 
 .أبعاد التنمية المستدامةعملي يأخذ في الحسبان مسار إستراتيجي لتأكيد على تبنيها لة يالبيئ

 هو في سوناطراك  المتداولةالرسائل البيئية  الغالب علىمجال الثاني الذي رأت هذه الفئة أنه ال و 
الإجراءات  و المعارف ولمشاركة المعلومات إهتمام سوناطراك  الذي يدل على البيئي" التثقيفو  التوعية"

ة يالبيئالحماية متطلبات التعامل الجيد مع مع كافة مواردها من أجل زيادة الوعي البيئي و بالتالي البيئية 
 هم لتأخذ منحى ايجابي هاتإتجا و همتغير سلوكياتقيام الأفراد بالمهام الموكلة إليهم، مما يساهم في  أثناء 

رك مواطن القصور المشار إليها سابقا اإلا من خلال تد ييتلخص في الحفاظ على البيئة، و هذا لا يأت
 لعدالة في توزيع المعلومات وتحقيق المنفعة العامة لكل الشركاء.ا في الاتصال البيئي، لضمانا

طراك  لنظام الإدارة امتلاك مؤسسة سونإى بمدتحليل النتائج المتعلقة  :تحليل السؤال الثاني عشر
 البيئية قوي للحد من آثار أعمالها

 امتلاك مؤسسة سونطراك  لنظام الإدارة البيئية قوي للحد من آثار أعمالهامدى  ( :35جدول رقم )

 د الباحثةالمصدر : من اعدا
متلاك مؤسسة سونطراك  لنظام إدارة على ايوضح الجدول أعلاه مدى موافقة أفراد عينة الدراسة 

الأفراد الذين  ، في حين بلغت نسبة%59.61''نعم''  أعلى نسبة كانت بيئية قوي للحد من آثار أعمالها  
 :ويمكن توضيح هذا التوزيع من خلال الشكل التالي.  %40.39 أجابوا بلا 

 .طراك تمتلك نظام الإدارة البيئة قوي للحد من آثار أعمالهاا(هل ترى أن  مؤسسة سون39شكل )

 

0.60% 

0.40% 

هل ترى أن  مؤسسة سونطراك تمتلك نظام الإدارة البيئة قوي 
 للحد من آثار أعمالها؟

 لا نعم

 البيان التكرار النسب المئوية%

 نعم 121 %59.61

 لا 82 %40.39

 المجموع 203 100%
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"بنعم" حول إمتلاك سوناطراك لنظام الإدارة البيئية قوي للحد من آثار  المجبين نفسر إرتفاع 
 لإجراءاتتخاذ بعض اإبسوناطراك  المحققة من قبلملموسة النتائج  ال و معطياتال إلى ، أعمالها

أنه جزء الذي يعرف على إمتصاص مخلفاتها بإتباع نظام إدراة البيئة  و ساليب الهادفة لحماية البيئةالأو 
 و المسؤوليات و نشاطات التخطيط و من النظام الإداري الشامل الذي يتضمن الهيكل التنظيمي

 مراجعتهاو  تطبيقهاو  البيئية الموارد المتعلقة بتطوير الساسية و العمليات و الإجراءات و الممارسات
عناصر داخل و  يجب توفير متطلبات iso14001تفعيل نظام إدارة البيئة  و لتطبيق و 1الحفاظ عليها" و 

الأهداف المتعلقة بالأداء البيئي و  المبادئ توضيح: بوضع السياسة البيئية من أهمها نجد: و مؤسسة
 2للمؤسسة الاقتصادية

 الشخصية  ملاحظتنا كذا في إجابته عن أسئلة المقابلة و سوناطراكمدير البيئية ل وهو ما أكده
 لتحقيق الأهداف التالية:و يرمي نظام البيئة  .قسام المؤسسةأو  لبيان البيئي المتواجد في جميع فروعل

  .الإشراف على تنفيذ الإجراءات التصحيحية الجديدة للمعالجة و مراجعة الأوضاع البيئية الحالية -
  .زيادة الوعي البيئي لدى العمالو  ،راءات الوقائية في إطار خطة شاملة للإنتاج الأنظفتنفيذ الإج -
بما يتوافق ، العمل على تضمين الإعتبارات البيئية عند إتخاذ أي قرار إنتاجي أو تسويقي أو تمويلي -

 .3العالمية لضمان الإستمرارية في النشاطو  التشريعات المحليةو  مع القوانين

يدل  مما، في سياسة البيئة العامة لسوناطراك و نظام إدارة البيئة  مدرجة فياللأهداف اهذه  كل و 
معرفة  و إدراكف ،لكل فرد من أفرادهاالإلتزام  و الوعي البيئي وروح المسؤولية على تنمية ها على حرص

ية واضحة تطبيق سياسة بيئ والمتطلبات البيئية سعيها لتكريس  والموظفيين بمسار الإدارة العليا 
علاوة على  ،ذا فعالية و جعلهم يرون أن مؤسسة تمتلك نظام إداري بيئي قوي  ،تحسين الأداء البيئيل

العمل على  و تحقيق التنمية المستدامة في إطار تبني المسؤولية الاجتماعيةلسوناطراك تسعى كون 
نظام الإدارة  د عليها من تطبيقكان لابفعليا  حماية البيئة لتجسيد ذلك و الحفاظ على الموارد الطبيعية

 .المشاكل البيئية الخطيرة و تأثيراتلالبيئية الذي يعتبر بمثابة الرقيب على الأنشطة الإقتصادية المسببة ل

                                                           
مجلة التنمية  الإيزو في تحسين الأداء البيئي للمؤسسات الصناعية، 14000(، دور نظم الإدارة البيئية أحمد تي، ) وأخرون 1

 111، ص2016، 2الاقتصادية، العدد
 
، مجلة نظام الإدارة البيئية للمؤسسات الاقتصادية مطلب جوهري للموازنة بين الأداء البيئي والاقتصادي لهاحليمة بن دريس، - 2

 31، ص 2019، العدد الأول، 5القانون العام الجزائري والمقارن، مجلد

3
داء البيئي والاقتصادي للمؤسسة الإقتصادية"دراسة حالة ، دور نظام الإدارة البيئية في تحسين الأزعرات فريد، تويزة بلقاسم- 

 .212ص  2024، 1، العدد8مجلة  نماء للإقتصاد والتجارة، المجلد -الجزائر-سوناطراك  لشركة
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تمتلك مؤسسة نظام إدارة  "" لا بـــإجابات أن ثمة  ىإلجل الإجابات كانت بنعم  لكن رغم أن 
لصالح ميدانية نشاطات و  إجراءاتب مدعمة واضحة بيئيةسياسة ل المؤسسة إمتلاكالبيئة قوي " رغم 

 .البيئة 

 و التدريب اتلقو  ن أجابوا بنعم الأشخاص الذيو يعزى هذا الاختلاف الذي يبلغ حد التناقض أن 
لم تتح "لا" بـــ الذين أجابوبينما  خبرات حول إدارة البيئة و مهارات و معارفاكتسبوا  بالتالي و التكوين

وجود خلل في  مما يدل على ،التدريب الكافي  الم يتلقو  و زيز قدراتهم المعرفية بشكل جيدتعلهم فرصة 
 تنفيذ متطلباتالعادل لكافة الفئات الموجودة بالمؤسسة، لتمكينها من الإشتراك  لغيابعملية الاتصالية ال
 داخلية.الالبيئية  تمما ينتج عنه ضعف الوعي حول السياسا ،أهداف نظام الإدارة البيئيةو 

 تطبيق جميع توجهات وداخل مؤسسة سوناطراك يستلزم بالضرورة  أداء بيئي عالي إذن فتحقيق 
العمال من دون اقصاء أو التكوين لجميع إتاحة فرص  و ةدورات التدريبالتكثيف بنظام الإدارة البيئية 

 .والشؤون البيئية مسائللاجميع أفراد مؤسسة مع  شراكإب التفاعل وتعزيز التواصل  تهميش أو محاباة، و

متلاك مؤسسة سوناطراك  لنظام الإدارة البيئية قوي للحد من آثار إبمدى تحليل النتائج المتعلقة  -ب
 أعمالها وذلك بالنسبة للتصنيف الوظيفي

للتصنيف  وفقالنظام الإدارة البيئية قوي للحد من آثار أعمالها متلاك سوناطراك إ (:36جدول رقم )
 الوظيفي

 صنيف الوظيفيالت

 عون تنفيذ عون تحكم إطار سامي إطار المجموع البيان
 ت % ت % ت % ت % ت %

 نعم 17 8,37% 2 0,99% 26 12,81% 76 37,44% 121 59,61%

 لا 11 5,42% 0 0,00% 12 10,34% 50 24,63% 82 40,39%

 المجموع 28 13,79% 2 0,99% 47 23,15% 126 62,07% 203 100%

 من اعداد الباحثة المصدر :
، يليه %62.07نسبة بالغالب هو أن التصنيف الوظيفي '' إطار'' من معطيات الجدول يتبين 

  %0.99عون تحكم'' بنسبة ف، %13.79، ثم ''عون تنفيذ'' بنسبة %23.15تصنيف''إطار سامي'' بنسبة 
إطار سامي'' " يليها %37.44بنسبة ''إطار''  من ها''نعم'' كانت أغلب بـــلخيار الإجابة  بالنسبة

 .%0.99نسبة ب'' عون تحكم ''   وأخيرا ، %8.37 بنسبةعون تنفيذ'' " ثم، %12.81بنسبة 
تصنيف ''إطار  تلاها %24.63  بنسبة''إطار''  صنف قدمها''لا''  بـــبالنسبة  لخيار الإجابة 

 .%5.42 تهتنفيذ'' وبلغت نسب، أما التصنيف فقد جاء في المرتبة الثالثة ''عون %10.34سامي'' بنسبة 
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إختلاف في تصنيفات الوظيفية بين من يرى أن  و تباين يتضح وجودمن خلال المعطيات 
 "نعم" ترى بين الفئة التي  سبنمع تقارب ال العكسبين من يرى و  سوناطراك تمتلك نظام إدارة بيئي قوي 

بينما فئة  %37,44 بـــنسبة ب علىهو الأفنجد تصنيف "إطار"  ،"لا" في نفس التصنيف ردت بـــالتي و 
أجاب تصنيف "إطار سامي" كما أن ، %63; 24 قدرت بـــ " لا" تمتلك نظام إدارة البيئة قوي  المجيبين بـــ

لنسب متقاربة مع الملاحظة أن ا"لا"  بـــ وفئة أخرى من نفس الصنف أجابت  %12,81 بنسبة" نعم"  بـــ
 .تنفيذ الذي كذلك تقارب في نسبه كما هو موضح في جدول عون و نفس القول ينطبق على  10,34%
نتائج لنفس التصنيف الوظيفي يدل على وجود خلل في التواصل بين الإدارة الهذا التباين في  

 قد تلقتأن الفئة التي ترى أن سوناطراك تمتلك نظام إدارة البيئة قوي  يرجح كما، موظفيها و العليا
معرفي نقص  لذا فهي تعاني من الفئة الأخرى حرمت منه في حين  ،الكافيو  التكوين الشامل و التدريب

 وعيال بالتالي لتكريس و ،ممارسة الإجراءات الهادفة لحماية البيئةلالمهارات الكافية  و لخبراتو تفتقر ل
ضمان  ينبغي تفعيل الاتصال البيئي و، دف المسطرلتفاف حول الهتمكين جميع الأفراد من الإ البيئي و

 .أو التدريبوالمعلومات تاحة فرص متساوية لكافة الأفراد سواء في الحصول على المعرفة إ

متلاك مؤسسة سونطراك  لنظام الإدارة البيئية قوي للحد من آثار إبمدى تحليل النتائج المتعلقة  -ج
 أعمالها وذلك بالنسبة للخبرة المهنية

دارة البيئية قوي للحد من آثار أعمالها وذلك طراك  لنظام الإامتلاك مؤسسة سونإ (:37جدول رقم )
 بالنسبة للخبرة المهنية

 الخبرة المهنية

 سنة فأكثر 16من   المجموع البيان
 15إلى  11من 

 سنة
 10إلى  6من 

 سنوت
 5من سنة إلى 

 سنوت

 ت % ت % ت % ت % ت %

 نعم 12 5,91% 24 11,82% 24 11,82% 61 30,05% 121 59,61%

 لا 7 3,45% 21 10,34% 11 5,42% 43 21,18% 82 40,39%

 المجموع 19 9,36% 45 22,17% 35 17,24% 104 51,23% 203 100%

 المصدر : من اعداد الباحثة

تحتل سنة فأكثر''  16في الجدول يتبين أن الخبرة المهنية ''من  المبوبةمن خلال المعطيات 
 11، ثم الخبرة ''من %22.17سنوات'' بنسبة  10إلى  6الخبرة ''من  اتليه، %51.23نسبة ب الصدارة

 .%9.36سنوات'' بنسبة 5في المرتبة الأخيرة خبرة ''من سنة إلى  ، و%17.24سنة'' بنسبة  15إلى 

الخبرة  ا، تليه%30.05نسبة بسنة فأكثر''  16الخبرة ''من  جاءت''نعم''  بـــلخيار الإجابة  بالنسبة
 .%5.91نسبة وأخيرا ، %11.82بنسبة  بالتساوي سنة''  15لى إ 11سنوات'' و''من  10إلى  6''من 
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، %21.18 ي الأعلى نسبةسنة فأكثر'' ه 16''لا'' الخبرة المهنية ''من  بـــلخيار الإجابة بالنسبة 
سنة'' بنسبة  15إلى  11، ثم ''من %10.34سنوات'' بنسبة  10سنوات إلى  6الخبرة ''من  اتليه

 .%3.45سنوات'' بنسبة 5ة خبرة ''من سنة إلى ، وفي المرتبة الأخير 5.42%

في  ، والقليلة و المتوسطة و إختلاف بين الخبرة الطويلةنلمس وجود المعطيات هذه من خلال 
تقارب في النسب بين من يرون أن سوناطراك تمتلك نظام الإدارة  و نجد إختلافنفس مستوى الخبرة 

عوامل اللنفس هذا التباين قد يعود العكس، و بين من يرون  و البيئية قوي الهادف للحد من آثار أعمالها
سببا الإنخراط في ورشات العمل  و التكوينو  التدريبفقد يكون تصنيف الوظيفي الفي  المذكورة سابقا

دارة البيئية يجابي يعكس قوة نظام الإإمما يؤدي لتقييم مستوى المعرفي لنظام إدارة البيئة اللرفع 
القصور المعرفي الناتج عن قلة المعلومات و المعطيات   حيث ينجر عن ،حيحالعكس ص لسوناطراك و

لم يتم تدارك هذا الأمر فسينعكس سلبا على تحقيق الغايات المرجوة على  و إذاقلة وعي  غموض و
تحقيق التنمية المستدامة من خلال تكريس المسؤولية الاجتماعية وتبنيها من قبل و صعيد حماية البيئة 

 موارد البشرية كافة ال

طراك في نشر ابمدى نجاعة الاتصال البيئي داخل مؤسسة سونتحليل النتائج المتعلقة 14سؤال  -
 الوعي بالمسائل البيئية لدى العمال

طراك في نشر الوعي بالمسائل ابمدى نجاعة الاتصال البيئي داخل مؤسسة سون :(38جدول رقم )
 البيئية لدى العمال

 البيان ارالتكر  النسب المئوية%

 نعم 112 %55.17

 لا 91 %44.83

 المجموع 203 100%

 المصدر : من اعداد الباحثة
طراك في نشر الوعي اسونلجاعة الاتصال البيئي على ن العينةيوضح الجدول أعلاه مدى موافقة 

لغت ، في حين ب%55.17''نعم''  بنسبة بــبالمسائل البيئية لدى العمال، كانت أغلب معظم الإجابات 
 ويمكن توضيح هذا التوزيع من خلال الشكل التالي:، إجابات أفراد عينة الدراسة ب''لا'' %44.83نسبة 

 ( يوضح مدى نجاعة الاتصال البيئي داخل سوناطراك في نشر الوعي بالمسائل البيئية  40شكل )
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 المصدر : من اعداد الباحثة

قسم أو فرع خاص لمؤسسة الحول إمتلاك  1مع مدير البيئة لسوناطراك تم إجراؤهافي مقابلة 
 و مؤسسة لا تمتلك لا قسمالجابة أن الإكانت ، تصال البيئي لأهميته البالغة في نقل الرسائل البيئيةالإب

 لإقامة بمعية موظفيه مبذولة من طرفهشخصية ات دفقط مجهو بل هناك تصال البيئي بالإلا فرع خاص 
الباحثة  دجاو تأثناء  ، وتقارير بيئية و تصميم رسائل و ،للعمال تكوينية  تدريبة  دورات و ورشات عمل

بهذا  العلم فلم تجد إجابة لإفتقار المبحوثين للمعرفة ووظفين عن الإتصال البيئي عدة مسألت  بالمؤسسة
لهم أن سوناطراك تمرر النوع من الاتصال، حيث طلبوا من الباحثة شرحه، مع تأكيد المستجوبين على 

 .معلومات بيئيةو  رسائل لآخرين من حفعلا 

تأهلهم عرفة متكوين لدورات  و في ورشات ميدانية ن بعض موظفين في مجال البيئة ينخرطو  و 
، لأنه لا مكان له لا كحيز في إتصال بيئيذلك لا يتم تحت مسمى لكن حمايتها  و مع البيئةللتعامل 

 ات والورشات.الهيكل التنظيمي و لا كموضوع قائم بذاته في اعداد الدور 

سوناطراك في  ه نابع من نجاحأنعلى نفس السؤال الموظفيين " بنعم " و يمكن تفسير اجابة  
إرتفاع قد يعزى  و في هذا الشأن  كوادر مختصة و نشر الوعي  بالمسائل البيئية رغم عدم وجود قسم

مجهودات  وئية واضحة مؤسسة على سياسة بيالإعتماد ف إلى أسباب منطقية،وعي البيئي لهذه الفئة ال
إلزامهم  و مديريات المؤسسة و فروع و لافتة التي وضعت في جميع طوابقاللتواصل مع موظفيها عبر ل

 و الإمتثال للمعايير البيئية و تجسيد التنمية المستدامة و لتعزيز و ،بتحمل مسؤولية عن أي ضرر بيئي
 برمجة لكونها شاركت فيالفئة نظرة إيجابية ذه و ربما تبنت ه، العالمية و التشريعات البيئية المحلية

 .دورات تكوينية تدريبيةحضرت  وأ ورشات عمل

 وتقنيات و  إجراءاتلدراسة  اب القرارحأص و المدراءقد تكون طرفا في المعادلة التواصلية بين و   
خبرات  و راتمها و هذه الفئة يكسبها معلومات، فإنخراط  الأنشطة الضارةطرق لحماية البيئة من آثار 

                                                           
1
 مقابلة مدير البيئة لمؤسسة سوناطراك عبد القادر فضيل شريف ..  

0.55% 

0.45% 

يوضح مدى نجاعة الاتصال البيئي داخل 
 سوناطراك في نشر الوعي بالمسائل البيئية  

 لا نعم
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مؤسسة نجحت في الدفعها للقول أن يما قد هذا  و ،كيفية التعامل معها و الشؤون البيئيةو  حول المسائل
 جعلتها تجيب بنعم.مشاركتها الفعلية في القضايا البيئية  و تجربتها الشخصيةف البيئي معها هاتواصل

بيئي في نشر الوعي بالمسائل غير أن وجود فئة أخرى تقول أن سوناطراك لم ينجح  إتصالها ال
 أن هناك خلل في التواصل البيئي يثبت %44,91 سابقتها إذ بلغتتكون قريبة من  تكادبنسبة  و البيئية

 اتواصل حول القضايا البيئية ليس كافيالأن  والأهداف المسطرة  تنجح في تحقيقلم أن المؤسسة  و
 في عرضالشفافية  و تكثيف التواصل تروم المطلوب و المتوقع من طرف هذه الفئة التي  القدرب

التكوين و  هذه الفئة لم تتلقى التدريب، كما يدل على أن  وعي بيئي جيد لإكتسابالمواضيع البيئية 
 .الكافي 

رساء دعائم إينبغي العمل على الإختلاف  و جاوز سوناطراك هذا العائق في التباينتتحتى  و
من خلال تصميم الرسائل البيئية نشر الوعي البيئي اهم في يس يقوم به مختصون وبيئي فعال  تصالإ

المجهودات الشخصية لبعض المسؤولين ، لقصورها عن  ومحاولات بالعدم الإكتفاء  و، بطريقة احترافية
 دراكهم البيئي.إفي الموارد البشرية، مما يحد من وعيهم و الإلتزام  و المسؤولية زرع روح 

التواصل غير الممنهج  مجهودات في مجالللمستمر  و ييم دقيقإجراء تقكما أن من الضروري 
نقاط  و تفعيلهاو  للتركيز عليهانقاط القوة  ةذلك لمعرف، من خلال تحليل التغذية المرتدة في أعمالها

 ،تحسين إستراتيجية إتصالها البيئييمكن من خلالها بحث عن حلول أو بدائل الو  لتداركها.الضعف 
إكتساب نفس  و تطلعات جميع موظفيها في نشر الوعي البيئي بشكل متساوي  و تبالتالي تلبية توقعا

أداء بيئي  يساعد على تحقيقتحقيق إتصال بيئي فعال لأن  ،المهارات البيئية و المعارف و معلوماتال
 . متميّز

تصال البيئي داخل مؤسسة سونطراك في نشر الوعي بمدى نجاعة الإ تحليل النتائج المتعلقة  -ب
 لمسائل البيئية لدى العمال وذلك بالنسبة للتصنيف الوظيفيبا

طراك في نشر الوعي بالمسائل اتصال البيئي داخل مؤسسة سونمدى نجاعة الإ  (:39جدول رقم )
 البيئية لدى العمال وذلك بالنسبة للتصنيف الوظيفي

 التصنيف الوظيفي

 عون تنفيذ عون تحكم إطار سامي إطار المجموع البيان

 ت % ت % ت % ت % ت %

 نعم 18 8,87% 1 0,49% 24 11,82% 69 33,99% 112 55,17%

 لا 10 4,93% 1 0,49% 23 11,33% 57 28,08% 91 44,83%

 المجموع 28 13,79% 2 0,99% 47 23,15% 126 62,07% 203 100%
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 المصدر : من اعداد الباحثة
''إطار سامي'' ثم   %62.07نسبة لب بكان الغا أن التصنيف الوظيفي'' إطار''المعطيات تبين 

  %0.99''عون تحكم'' بنسبة  ثم، %13.79فئة التصنيف ''عون تنفيذ'' بنسبة  تليها، %23.15بنسبة 
يليه '' إطار ، %33.99 بــنسبة الصدارة ب''إطار''  احتل التصنيف''نعم'' بــالإجابة  لخيار بالنسبة

 .%0.49نسبة ب''  تصنيف ''عون تحكم وأخيرا، %8.87سبة نب''عون تنفيذ'' ثم، %11.82سامي'' بنسبة 
'' تصنيف ''إطار سامييليه  %28.08 الصدارة بنسبة''إطار'' احتل لخيار الإجابة بــ ''لا'  بالنسبة

 .%0.49نجد تصنيف ''عون تحكم'' بنسبة  أخيرو ، %4.93 بنسبة''عون تنفيذ'' ثم ، %11.33بنسبة 
طراك في نشر الوعي اتصال البيئي داخل مؤسسة سونمدى نجاعة الإ بتحليل النتائج المتعلقة  -ج

 بالمسائل البيئية لدى العمال وذلك بالنسبة للخبرة المهنية
طراك في نشر الوعي بالمسائل اتصال البيئي داخل مؤسسة سونمدى نجاعة الإ  (:40جدول رقم )

 ذلك بالنسبة للخبرة المهنية البيئية لدى العمال و
 البيان بالسنوات يةالخبرة المهن

 سنوت 5من سنة إلى   10إلى  6من   15إلى  11من  سنة فأكثر 16من   المجموع
 ت % ت % ت % ت % ت % 

 نعم 11 5,42% 21 10,34% 21 10,34% 59 29,06% 112 55,17%

 لا 8 3,94% 24 11,82% 14 6,90% 45 22,17% 91 44,83%

 المجموع 19 9,36% 45 22,17% 35 17,24% 104 51,23% 203 100%

 المصدر : من اعداد الباحثة

الفئة  هيسنة فأكثر''  16من خلال المعطيات الدالة في الجدول يتبين أن الخبرة المهنية ''من 
إلى  11، ثم الخبرة ''من %22.17سنوات'' بنسبة  10إلى  6الخبرة ''من  اتليه، %51.23نسبة بالغالبة 

 .%9.36سنوات'' بنسبة 5خبرة ''من سنة إلى ال اوأخير ، %17.24سنة'' بنسبة  15

، %29.06 بنسبة المختارةسنة فأكثر''  16''نعم'' يتبين أن الخبرة ''من  بــلخيار الإجابة بالنسبة 
، وفي المرتبة %10.34سنة'' بنسب متساوية  15إلى  11سنوات'' و''من  10إلى  6الخبرة ''من  اتليه

 .%5.42وات'' بنسبة سن5الأخيرة خبرة ''من سنة إلى 

نسبة بالغالبة  هيسنة فأكثر''  16''من  لخبرةبالنسبة  لخيار الإجابة ب ''لا'' يتبين أن ا
سنة''  15إلى  11، ثم الخبرة ''من %11.82سنوات'' بنسبة  10إلى  6الخبرة ''من  ا، تليه22.17%
 .%3.94سنوات'' بنسبة  5خبرة ''من سنة إلى ال و أخيرا، %6.90بنسبة 
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الخبرة المهنية  و من خلال المعطيات الإحصائية لكلا الجدولين الخاص بالتصنيف الوظيفي
 تقارب في نفس الوقت للفئات التي ترى أن سوناطراك لها إتصال بيئي ناجح و يتضح أنه هناك إختلاف

ي نفس الخبرة فو  في نفس تصنيف ، وفئة ترى عكس ذلك و تمكن من نشر الوعي بالمسائل البيئية، و
نفس تصنيف الذي أجاب "لا" ب نسبة و   17, 55%حد ذاتها نلاحظ  تقارب مثال: تصنيف إطار 

أما فئة التي  %55,17سنة فما فوق"   الفئة التي قالت نعم بلغت  16الخبرة المهنية "من و  83, %44
السلبي  %11,82نفس الأمر لتصنيف " إطار سامي " الإيجابي ، %44,83قالت "لا" بلغت 

أجابت "بنعم" والتي أجابت "لا"  كانت النسبة  %34, 10" سنوات10إلى  6الخبرة من " ، 11,33%
11,82% . 

معارض بين من يحمل نظرة إيجابية لتواصل البيئي  و إن هذا التباين المتقارب بين مؤيد 
ذا خلل في سيرورة ه و ضعف وجوديؤكد ، ة التواصل البيئيمليأخرى تحمل نظرة سلبية لع و للمؤسسة

 الأفراديزود  على الصعيد الداخلي حيث لمؤسسةلالنوع الإتصالي الهام الذي يحمل فوائد عديدة 
 ئهمحسين أدامما يساعد على ت المسؤولية البيئية و يرفع لديهم الوعي و المعارف البيئية و بالمعلومات

متثالها إيظهر  و لاقةسمعة جيدة لجميع أطراف ذوي الع و مؤسسة صورةالالبيئي أما خارجيا فهو يكسب 
لهذا على سوناطراك إدراج هذا النوع الاتصالي الهام في  تطبيق القوانين البيئية...، و معايير البيئيةلل

 هاق أهدافيتحقتتمكن من حتى ،  لهالقانونية المناسبة  و داريةإ و توفير البيئة التنظيمية و عمالهاأ سياسة 
 .عراقيلأو من دون ضغوط مدى طويل العلى المنشودة 

فعيل الاتصال التحليل الوصفي للنتائج المتعلقة بالمحور الرابع : دورالمسؤولية الاجتماعية في ت
 :البيئي في سوناطراك

بأهم الدوافع التي جعلت سوناطراك تتبنى المسؤولية الاجتماعية تحليل النتائج المتعلقة 15 السؤال -
 في سياسة أعمالها

 لتي جعلت سوناطراك تتبنى المسؤولية الاجتماعية في سياسة أعمالهاا فعالدوا ( :41جدول رقم )
 البيان التكرار النسب المئوية%

 تنمية المجتمعات المحلية وتعزيزها 23 %11.33
 تعزيز وتحقيق التنمية المستدامة 33 %16.26
 الحفاظ على التنوع البيئي في المحيط التي تعمل فيه 10 %4.93
 قوق العمل بتوفير بيئة عمل عادلة ومتكافئة لجميع موظفيهااحترام ح 21 %10.34

 الالتزام بالقوانين والتشريعات المحلية والدولية المتعلقة بحماية البيئة 97 %47.78

 تحقيق الشفافية والحوكمة القوية في جميع جوانب أعمالها 19 %9.36
 المجموع 203 100%
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 المصدر : من اعداد الباحثة
الالتزام بالقوانين والتشريعات  ''  كانتأكبر نسبة توضح المعطيات أن (  38)رقم يوضح الجدول 

''تعزيز وتحقيق التنمية المستدامة'' يليها دافع ،%47.78بــ وقدرتالمحلية والدولية المتعلقة بحماية البيئة'' 
  ء بعدها  دافع  جا، %11.33دافع '' تنمية المجتمعات المحلية وتعزيزها'' بنسبة  ثم ،%16.26بنسبة 

تحقيق ''و ، %10.34متكافئة لجميع موظفيها''' بنسبة  '' احترام حقوق العمل بتوفير بيئة عمل عادلة و
الحفاظ على التنوع  ''دافع  وأخيرا، %9.36الحوكمة القوية في جميع جوانب أعمالها'' بنسبة  الشفافية و

 .بالشكل المرفقكن توضيح هذا التوزيع ويم، %4.93بنسبة البيئي في المحيط التي تعمل فيه'' 
 
 

 من وجهة نظر العمالتتبنى المسؤولية الاجتماعية لدوافع سوناطراك  ( :41الشكل)

 
 المصدر : من اعداد الباحثة

إن أهم الدوافع التي جعلت سوناطراك تتبنى المسؤولية الاجتماعية في سياسة أعمالها من وجهة 
 الدولية المتعلقة بحماية البيئة و  التشريعات المحليةو  الإلتزام بالقوانيين" لدافع  تعودنظر عينة الدراسة 

لجميع تنقلها و  توضحها و هذا يدل على أن مؤسسة سوناطراك تطبق القوانين الخاصة بحماية البيئة و
تتبنى المسؤولية الإجتماعية إتجاه حماية البيئة إجباريا  هي بذلك و، تنفيذها و موظفييها للعمل بها

أن مؤسسة في  1في مقابلة معه مدير البيئة لسوناطراك ما أكدههذا  و، اإختيار  لا و ةعيا طو  لاإلزاميا 
لا في  و إتباع القوانين البيئية المفروضة عليها فلن تجد مكانة لا في سوق المحلية و حال عدم تطبيق

ى جميع أشكال التنوع البيئي" خطيرة عل و تأثيراتها البيئية وخيمة و هذا لأن مخلفاتها و سوق الدولية
لهذا كما ، الحيواني ....و جميع الكائنات الحية"و  الهواء، المناخ، التنوع الغطائي النباتي، التراب، الماء

التشريعات البيئية الموجهة للمؤسسة سنت لهم العديد من القوانين على  و سبق ذكر في مجال القوانين
الصلبة  و تاجها : قوانين خاصة بالنفايات الخطرة بأنواعها السائلةأثارها من عمليات إن و جميع مخلفاتها

                                                           
 9:00إلى  8:00على ساعة  ، 2024أفريل  21في  عبد القادر فضيل شريف لمؤسسة سوناطراك مقابلة مدير البيئة 1

تنمية المجتمعات 
; المحلية وتعزيزها

0.11%  

تعزيز وتحقيق التنمية 
%0.16; المستدامة  

الحفاظ على التنوع 
البيئي في المحيط التي 

%0.05; تعمل فيه احترام حقوق العمل  
بتوفير بيئة عمل 

عادلة ومتكافئة لجميع 
%0.10; موظفيها  

الالتزام بالقوانين 
والتشريعات المحلية 
والدولية المتعلقة 

;  بحماية البيئة
0.48%  

تحقيق الشفافية 
والحوكمة القوية في 
; جميع جوانب أعمالها

0.09%  

 دوافع سوناطراك لتتبنى المسؤولية الاجتماعية في سياسة أعمالها
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 المواد الكيميائية ...، و التخلص منها، كيفية تخلص من الغازات الدفيئىة الملوثة و كيفية التعامل معها
الحفاظ على الموارد و  ذلك لتجسيد قانون الخاص بتحقيق التنمية المستدامةو  العديد من التشريعاتو 

ضرائب  و ضعت غرامات ماليةو  تطبيق لهذه القوانين و في حال عدم تنفيذ و حماية البيئة و عيةالطبي
إن ، خارجية لإحداث أي ضرر معنوي أو مادي بالبيئة و تتعرض لضغوطات داخلية و عالية جدا،

ي إدراك سوناطراك لحجم الخسائر التي تحدث لها في حال إتباع هذه اللوائح البيئية جعلها على وع
تزويد جميع أفراد المؤسسة بهذه القوانين التي تصب لصالح حماية  و ضرورية الإمتثال لهاو  بإلزامية

هذا واضح من خلال إرتفاع نسبة عينة القائلة أن أهم دافع جعل سوناطراك تتبنى المسؤولية  و البيئة
العمل على  و المحلية و يةالتشريعات العالم و الاجتماعية في سياسة أعمالها هو دافع إلتزام باللوائح

إن الإمتثال للتشريعات البيئية يكسب المؤسسة علاقة طيبة مع جهاز ، تطبيقها في إنجاز مهامها
كسب رضى الجهات التشريعات البيئية ستدعمها هذه  هم طرف ذو علاقه بها إنّ أ القانوني الذي يعتبر 

 الأطراف في إنجاز مهامها بكل أرحيا.

مع  المستدامة" تحقيق التنميةو  هو تعزيز"ي المسؤولية الاجتماعية لسوناطراك تبنل الثاني دافع ال
في محافل متكاملتين التنمية المستدامة ظهرها كإستراتيجيتان  و المسؤولية الاجتماعية البيئية أن العلم

 ستدامةتجسيد التنمية المو  لمسؤولية الاجتماعية أحد أهم الركائز المساعدة في تطبيقتعد ا و الدولية
قول فئة من عينة الدراسة أن  و،  حماية البيئة يعني تحقيق الإستدامة البيئية و فتحمل مسؤولية

ساليب المتخذة تحقيق لأاو  الإجراءات لتجسيد ذلك يؤكده الواقع العملي من خلالسوناطراك تسعى 
إدراجها في  و ويرهاالعمل على تط و التكنولوجيات النظيفة و التنمية المستدامة بإستخدام التقنيات

 و مشروع التشجير الهيدروجين الأخضر و و البحث عن طاقات متجددة كالطاقة الشمسية و ،أنشطتها
تسعى على و  يؤكد أن سوناطراك تتحمل مسؤوليتها إتجاه تأثيراتها البيئيةمما  تحلية المياه في عدة مناطق

 لحماية البيئة.إيجاد بدائل 

إن القصد بالتنمية المحلية" هي ، تعزيزهاو  ع تنمية المجتمعات المحليةتليها في مرتبة الثالثة داف
 تخطيط مسبق لمجموعة من العمليات الإجتماعية و جهود منظمة و عبارة عن عملية مقصودة

سوناطراك بما  و ،1تحقيق الرفاهية لجميع فئات المجتمع"و  البيئية لتحقيق التغيير المنشود و الاقتصاديةو 
توفير  وأ بناء مستشفياتك قتصادية الأولى في الجزائر توجه معظم أرباحها لصالح العامأنها مؤسسة الا

 ...الكهرباء للمناطق المعزولةو  توفير المياه، توفير وسائل التنقل و بناء مدارس ، ومواردال المعدات و
لية الاجتماعية بين أهم الدوافع التي جعلت سوناطراك تتبنى المسؤو من تنمية المجتمعات المحلية هي ف

 البيئة". و الاجتماعية هي تحاول التوفيق بين أبعادها "الاقتصادية، و و في سياسة أعمالها
                                                           

مجلة العلوم ، تخطيط وتنمية المجتمعات المحلية في دول العالم الثالث التنمية الماليزية أنموذجا، ماهر فرحان مرعب- 1
  .115، ص 2014، 18الاجتماعية، العدد
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، "متكافئة لجميع موظفيها و لنأتي إلى دافع آخر هو "إحترام حقوق العمل بتوفير بيئة عمل عادلة
 هذا أسست مديرية الصحةل و السلامة الصحية للعمال مسؤولية على عاتق المؤسسة و إن تحقيق الأمن

تتحمل مسؤولية توفير بيئة ملائمة لا  و البيئة حيث كما شرحنا قبل تهتم هذه المديرية و السلامة و
التقنية  و المادية و تضع تحت أيديهم كل الموارد البشرية و،  لا خطر على حياتهم و تشكل لا تهديد

يتهم يجعل العمال يقومون بإنجاز مهامهم لحمايتهم من جميع أنواع المخاطر إن تحمل المؤسسة حما
 كبار المسؤولين في المؤسسة.و  الإحترام بين عمال و يعزز الثقة و يكون الأداء عاليو  بكل طمئنينة

المسؤولية الاجتماعية في جدول أعمالها هو تحقيق  لإدراجدافع سوناطراك  فئة أخرى أنو ترى 
معيار كإتفاقية لتبني معايير دولية بيئية أخلاقية  في عقد يتجلى ذلكالحوكمة القوية  و الشفافية

iso26000  إرشادات لجميع أفراد المؤسسة حول قيم إتجاهات سلوكيات مبادئ  و الذي يحمل توجهات
 و الشفافية و المساواة  و العدالة و الخاص بتحقيق الحوكمة iso37001معيار  و جتماعيةالمسؤولية الإ

تقييم تطبيق هذا المعيار أسست سوناطراك اللجنة الأخلاقية  و لمتابعة وم العمل بهذه القي و المصداقية
الفعلي  هاتحقيق الحوكمة الراشدة في المؤسسة يثبت تبني و تعزيز.ف 2010مع مدونة سلوك أخلاقية سنة 

 " البعد الأخلاقي".أبعادها المتمثل فيأهم  ةمن خلال مراعا للمسؤولية الاجتماعية

بإستراتيجية المسؤولية الاجتماعية في  تقيد سوناطراك  وراء الدافع ون أن بعض الأفراد يؤكدو 
 للقوانين و متثالهاإدليل ذلك  وأعمالها "هو الحفاظ على التنوع البيئي في المحيط الذي تعمل فيه"، 

 تطوير و لهاتطبيقها في أعما محاولة و تتبنى المعايير البيئية الدولية و المحلية و العالمية اللوائح البيئية
في أداء  نظيفةالو  حديثةالتكنولوجيات التوظف و  الطاقات المتجددة و الأساليب المستدامة و الإجراءات

و تقليص حماية التنوع البيئي لالتخلص من جميع أنواع مخلفاتها  تحاول قدر المستطاعأنشطتها كما 
 التأثيرات السلبية.

تي جعلت سوناطراك تتبنى المسؤولية الاجتماعية في بأهم الدوافع التحليل النتائج المتعلقة  -ب
 سياسة أعمالها وذلك بالنسبة للتصنيف الوظيفي

الدوافع التي جعلت سوناطراك تتبنى المسؤولية الاجتماعية في سياسة أعمالها  (:42جدول رقم )
 وذلك بالنسبة للتصنيف الوظيفي

 التصنيف الوظيفي

 عون تنفيذ تحكمعون  إطار سامي إطار المجموع البيان
 ت % ت % ت % ت % ت %

 تنمية المجتمعات المحلية وتعزيزها 3 1,48 0 0,00 4 1,97 16 7,88 23 11,33

 تعزيز وتحقيق التنمية المستدامة 4 1,97 0 0,00 8 3,94 21 10,34 33 16,26

 ي تعمل فيهالحفاظ على التنوع البيئي في المحيط الت 2 0,99 0 0,00 2 0,99 6 2,96 10 4,93
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 البيان التصنيف الوظيفي
 عون تنفيذ تحكمعون  إطار سامي إطار المجموع

 احترام حقوق العمل بتوفير بيئة عمل عادلة ومتكافئة لجميع موظفيها 6 2,96 0 0,00 1 0,49 14 6,90 21 10,34

 الالتزام بالقوانين والتشريعات المحلية والدولية المتعلقة بحماية البيئة 12 5,91 2 0,99 25 12,32 58 28,57 97 47,78

 تحقيق الشفافية والحوكمة القوية في جميع جوانب أعمالها 1 0,49 0 0,00 7 3,45 11 5,42 19 9,36

100 203 62,07 126 23,15 47 0,99 2 
13,7

9 
 المجموع 28

 المصدر : من اعداد الباحثة

من خلال المعطيات الدالة في الجدول يتبين أن التصنيف الوظيفي '' إطار'' هو الفئة الغالبة في 
، %23.15يليه تصنيف''إطار سامي'' بنسبة ، %62.07يث بلغت النسبة إجابات أفراد عينة الدراسة ح

، وفي المرتبة الأخيرة نجد تصنيف %13.79ثم في المرتبة الثالثة نجد فئة التصنيف ''عون تنفيذ'' بنسبة 
  %0.99''عون تحكم'' بنسبة 

وظيفي '' إطار'' هو تنمية المجتمعات المحلية وتعزيزها'' يتبين أن التصنيف ال بالنسبة للعبارة ''
يليه تصنيف''إطار سامي'' ، %7.88الفئة الغالبة في إجابات أفراد عينة الدراسة حيث بلغت النسبة 

 ، .%1.48ثم في المرتبة الثالثة والأخيرة نجد فئة التصنيف ''عون تنفيذ'' بنسبة ، %1.97بنسبة 

أن التصنيف الوظيفي '' إطار'' هو  تعزيز وتحقيق التنمية المستدامة''  يتبين '' بالنسبة للعبارة
يليه تصنيف''إطار سامي'' ، %10.34الفئة الغالبة في إجابات أفراد عينة الدراسة حيث بلغت النسبة 

، وفي المرتبة %13.79ثم في المرتبة الثالثة نجد فئة التصنيف ''عون تنفيذ'' بنسبة ، %3.94بنسبة 
  %1.97الأخيرة نجد تصنيف ''عون تحكم'' بنسبة 

الحفاظ على التنوع البيئي في المحيط التي تعمل فيه'' يتبين أن التصنيف '' بالنسبة للعبارة
يليه ، %2.96الوظيفي '' إطار'' هو الفئة الغالبة في إجابات أفراد عينة الدراسة حيث بلغت النسبة 

 . %0.99تصنيف''إطار سامي'' و''عون تنفيذ'' بنسبة متساوية بلغت  

رة ''احترام حقوق العمل بتوفير بيئة عمل عادلة ومتكافئة لجميع موظفيها'' يتبين أن بالنسبة للعبا
، %6.90التصنيف الوظيفي '' إطار'' هو الفئة الغالبة في إجابات أفراد عينة الدراسة حيث بلغت النسبة 

نيف 'إطار الأخيرة نجد فئة التص ثم في المرتبة الثالثة و، %2.96يليه تصنيف'''عون تنفيذ'' بنسبة 
 . %0.49سامي'' بنسبة 

الدولية المتعلقة بحماية البيئة'' يتبين أن  التشريعات المحلية و لتزام بالقوانين وبالنسبة للعبارة ''الإ
التصنيف الوظيفي '' إطار'' هو الفئة الغالبة في إجابات أفراد عينة الدراسة حيث بلغت النسبة 
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ثم في المرتبة الثالثة نجد فئة التصنيف ''عون ، %12.32ة يليه تصنيف''إطار سامي'' بنسب، 28.57%
  %0.99، وفي المرتبة الأخيرة نجد تصنيف ''عون تحكم'' بنسبة %5.91تنفيذ'' بنسبة 

الحوكمة القوية في جميع جوانب أعمالها'' يتبين أن التصنيف  تحقيق الشفافية و'' بالنسبة للعبارة
يليه ، %5.42في إجابات أفراد عينة الدراسة حيث بلغت النسبة  الوظيفي '' إطار'' هو الفئة الغالبة

الأخيرة نجد فئة التصنيف ''عون تنفيذ''  ثم في المرتبة الثالثة و، %3.45تصنيف''إطار سامي'' بنسبة 
 .%0.49بنسبة 

إختلاف بين جميع الأصناف  و من خلال المعطيات لجدول التصنيف يتضح لنا أن هناك تباين
على نسبة لجميع أ لكن ما يلفت الإنتباه أن ، الحقيقي لتبني سوناطراك المسؤولية الاجتماعيةلدافع ا حول

تتحمل مسؤولية أعمالها " هو  سوناطراكالدافع الحقيقي الذي جعل أن أصناف الوظيفي يتفقون على 
على أن المسؤولية مما يؤكد الدولية المتعلقة بحماية البيئة "  و التشريعات المحلية و الإلتزام بالقوانين

 تطبيقها. فرد من أفراد المؤسسةينبغي لكل  ةإجباري ةضرور الاجتماعية أضحت 

مع فرض   تزويدهم بهذه اللوائح البيئية تكوينهم و و ذلك من خلال، سواء في سلوكه أو مهامه  
 و ماتغرا و متبعات قضائيةو  مؤسسة لضغوطاتالتتعرض حتى لا  تطبيقها في إنجاز أعمالهمإلزامية 

 .ضرائب مالية

دوافع ال تحقيق التنمية المستدامة غير أن هناك إختلاف كبير في إدراك و ثم نجد دافع تعزيز 
أدنى  و هرمالأعلى  المتمركزين فيالتي جعلت سوناطراك تتبنى مسؤولية إتجاه أعمالها بين تصنيفات 

 ة.ة الاجتماعية المطلوبتجسيد الفعلي للمسؤوليال و عقبة أمام قد يشكل عائقاهذا و هرم ال

بشكل متساوي الأولويات لجميع العمال  و توضيح الدوافع الأساسية و شرح عليه يجب تحديد وو  
المسؤولية الاجتماعية  وظيفي متكامل لطاقمها يأخذ بعين الاعتبارق أداء يتحقتتمكن المؤسسة من حتى 

 .و يطبقها بكفاءة في الأنشطة اليومية
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بأهم الدوافع التي جعلت سوناطراك تتبنى المسؤولية الاجتماعية في سياسة ئج المتعلقة تحليل النتا -
 أعمالها وذلك بالنسبة للخبرة المهنية

هم الدوافع التي جعلت سوناطراك تتبنى المسؤولية الاجتماعية في سياسة أعمالها أ (:43جدول رقم )
 وذلك بالنسبة للخبرة المهنية

 تبالسنوا الخبرة المهنية

  5إلى  1من   10إلى  6من   15إلى  11من  فأكثر 16من   المجموع البيان

 ت % ت % ت % ت % ت %

 تنمية المجتمعات المحلية وتعزيزها 1 0,49 10 4,93 2 0,99 10 4,93 23 11,33

 تعزيز وتحقيق التنمية المستدامة 5 2,46 5 2,46 4 1,97 19 9,36 33 16,26

 الحفاظ على التنوع البيئي في المحيط التي تعمل فيه 0 0,00 1 0,49 2 0,99 7 3,45 10 4,93

 احترام حقوق العمل بتوفير بيئة عمل عادلة ومتكافئة لجميع موظفيها 2 0,99 4 1,97 9 4,43 6 2,96 21 10,34

 المتعلقة بحماية البيئة الالتزام بالقوانين والتشريعات المحلية والدولية 10 4,93 20 9,85 13 6,40 54 26,60 97 47,78

 تحقيق الشفافية والحوكمة القوية في جميع جوانب أعمالها 1 0,49 5 2,46 5 2,46 8 3,94 19 9,36

100 203 51,23 104 17,24 35 22,17 45 9,36 
19 
 

 المجموع

 المصدر : من اعداد الباحثة

 اتليه، %51.23 بنسبة غالبةهي السنة فأكثر''  16أن الخبرة المهنية ''من من المعطيات يتبين 
سنة''  15إلى  11''من الخبرة المهنية  ، ثم %22.17سنوات'' بنسبة  10إلى  6''من المهنية الخبرة 
 .%9.36سنوات'' بنسبة  5خبرة ''من سنة إلى ال، وفي المرتبة الأخيرة %17.24بنسبة 

سنة  16ن الخبرة المهنية ''من تعزيزها'' يتبين أ تنمية المجتمعات المحلية و بالنسبة للعبارة ''
سنة''  15إلى  11''من   تليها الخبرة، %4.93 بنسبةسنوات'' هما الغالبتان   10إلى  6''من و فأكثر''
 .%0.49سنوات'' بنسبة  5''من سنة إلى المهنية خبرة ال، وفي الأخير %0.99بنسبة 

سنة فأكثر''  16أن الخبرة المهنية ''من  تعزيز وتحقيق التنمية المستدامة''  يتبين '' بالنسبة للعبارة
سنوات 6تليه الخبرة ''من ، %9.36الفئة الغالبة في إجابات أفراد عينة الدراسة حيث بلغت النسبة  يه

،وفي المرتبة الأخيرة خبرة %2.46سنوات'' بنسبة متساوية بلغت  5''من سنة إلى و سنوات'' 10إلى 
 .%1.97سنة''بنسبة  15إلى  11''من 
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سنة  16''من  جاءتالحفاظ على التنوع البيئي في المحيط التي تعمل فيه'' '' لنسبة للعبارةبا
 لآخر فئة %0.49 نسبة، ثم (%0.99)''  15إلى  11الخبرة ''من  اتليه، %3.45 الأولى بنسبةفأكثر'' 

'' يتبين أن متكافئة لجميع موظفيها حترام حقوق العمل بتوفير بيئة عمل عادلة وإبالنسبة للعبارة ''
سنة فأكثر''  16الخبرة '''من  اتليه، %4.43نسبة ب كانت الأولىسنة''  15إلى  11الخبرة المهنية من 

 سنوات''  5''من سنة إلى %0.99 فنسبة، %1.97سنوات'' بنسبة  10إلى  6''من ، ثم %2.96بنسبة 

ة المتعلقة بحماية البيئة'' يتبين أن الدولي التشريعات المحلية و بالنسبة للعبارة ''الالتزام بالقوانين و
سنوات'' بنسبة  10إلى  6''من  اتليه، %26.60 بنسبة هي الأولىسنة فأكثر''  16الخبرة المهنية ''من 

سنوات'' بنسبة  5إلى سنة ''من وأخيرا، %6.40سنة'' بنسبة  15إلى  11الخبرة ''من ثم ، 9.85%
4.93%. 

الحوكمة القوية في جميع جوانب أعمالها'' يتبين أن الخبرة تحقيق الشفافية و '' بالنسبة للعبارة
و''من  سنوات'' 10إلى  6الخبرة ''من  اتليه، %3.94نسبة بالغالبة  هيسنة فأكثر''  16المهنية ''من 

 .%0.49سنوات''  بنسبة  5''من سنة إلى  المهنية الخبرة  وأخير، %2.46سنة'' بنسبة  15إلى  11

حصائية الموضحة في الجدول أعلاه يتبين  أن هناك إختلاف كبير بين من خلال المعطيات الإ
غير أن ، مسؤولية الاجتماعية في برنامج أعمالهاللالفئات الأخرى في دوافع تبني سوناطراك  و أقدم فئة

ع لجمي كان الأول بالنسبةالدولية المتعلقة بحماية البيئة  و التشريعات المحلية و دافع الإلتزام بالقوانين
الجوانب القانونية  على مراعاةحرص الكبير للمؤسسة الهذا يدل على  وطول الأإلى الأقل خبرات من ال

 لتتجنب  وأهم طرف في ذوي المصلحة بالمؤسسة  بأنها لوعيها ،للبيئة سواء دولية أو المحلية 
على تزويد لهذا حرصت سوناطراك  مكانتها في السوق  و يجابيةصورتها الإو تحافظ على لضغوطات ا

فيما يخص ، عملأي إنجاز  عندعتبار الإخذها في لأمهنية للعمال بهذه اللوائح البيئية الخبرات  الجميع 
ة فما فوق" هي أعلى نسبة في سن16باقي الدوافع نلاحظ أن هناك إختلاف واسع حيث نجد أن فئة من "

عمالها أكثر من أ ية الاجتماعية في الدوافع المتبقية التي جعلت سوناطراك تتبنى سياسة المسؤول ةمعرف
كبار المسؤولين  و مع الإدارة العليا تواصلهاو الخبرة الطويلة  و لتجربةلهذا يعود ، و فئات الأخرى الجميع 

 ذه الدوافع في أعمالها ...لهتنفيذها و  كذا لممارستها و بحكم الأقدمية

ية الاجتماعية عليها توضيح لكن لتحقق سوناطراك التبني الفعلي المجسد ميدانيا للمسؤولو  
المسؤولية الاجتماعية بشكل شفاف وواضح مع جميع لتبني  التي دفعتهاهداف الفعلية الأ و غاياتال

ندوات وورشات عمل و  تدريبةو  دورات تكوينيةأو عبر التفاعل الفعال معهم  و عن طريق التواصل الأفراد
فوائد إدراج إستراتيجة المسؤولية الاجتماعية  و أهميةبتوعيتهم و  المعلومات البيئية و بالمعارف هم لتزويد

 العملاء.كإكتساب ثقة وولاء ، سلوكيات تنتج عنها العديد من المزاياو  مبادئو  التي تحمل في طياتها قيم
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تبني سوناطراك للمسؤولية الاجتماعية مزيا  إجابات عينة الدراسة حول 16(:سؤال44جدول رقم )
 اتجاه حماية البيئة

الات
اه 

ج
يب 

لترت
ا

 

ي  ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

بي 
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
 

 عبارات القياس

 الرقم العبارات
 دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا

 التكرار
 النسبة %

 1,085 3 غالبا

  

3,97 

  

يؤثر التزام مؤسسة   77 71 38 6 11
سوناطراك بالمسؤولية 

الاجتماعية على تعزيز 
 اسمعتها ومكانته

1 
5.42% 2.96% 18.72% 34.98% 37.93% 

 0,791 1 غالبا

  

4,09 

  

كسب الثقة وتعزيز   65 98 34 5 1
الولاء من جميع أطراف 

المصالح جراء تبني 
مؤسسة للمسؤولية 

الاجتماعية اتجاه حماية 
 البيئة

2 
0.49% 2.46% 16.75% 48.28% 32.02% 

 0,788 2 غالبا

  

4,08 

  

التزام مؤسسة   64 99 34 5 1
بمسؤوليتها تجاه حماية 

البيئة المحيطة بها 
يجعلها محل استقطاب 

وجذب أكفأ العناصر 
 البشرية

3 
 

0.49% 2.46% 16.75% 48.77% 31.53% 

 1,082 6 غالبا

 

3,52 

 

تسعى مؤسسة  41 66 62 25 9
طراك جاهدة اسون

للتحول من الطاقات 
النفطية إلى الطاقات 

 دة )النظيفة(المتجد

4 
4.43% 12.32% 30.54% 32.51% 20.20% 

 1,039 4 غالبا

  

3,73 

  

طراك وسائل اتوفر سون  55 65 63 13 7
للتواصل مع موظفيها 

حول إنجازات المسؤولية 
الاجتماعية اتجاه حماية 

 البيئة

5 
3.45% 6.40% 31.03% 32.02% 27.09% 

 0,934 5 أحيانا

  

3,61 

  

يساهم الموظفون في   41 65 74 23  0
تعزيز المسؤولية 

الاجتماعية للمؤسسة في 
مجال الحفاظ على 

 البيئة

6 
0.00% 11.33% 36.45% 32.02% 20.20% 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور ككل 3.833 0,689 غالبا

 المصدر : من اعداد الباحثة
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أفراد عينة الدراسة حول أسباب تبني سوناطراك للمسؤولية ( اتجاهات 44يبين الجدول رقم )
، وهو ينتمي 3.833لهذا المحور ككل  الاجتماعية اتجاه حماية البيئة،  حيث جاء المتوسط الحسابي

( المعبرة على أن الاتجاه العام للإجابات كانت )غالبا(، 4,19-3,40للفئة الثالثة من مقياس ليكرت )
 عدم تشتيتها. المنخفضة تعبر عن تجانس الإجابات و 0.689رافه المعياري كما نلاحظ أن قيمة انح

يؤثر التزام مؤسسة  بتفصيل النتيجة الرئيسية للمحور نجد أن العبارة الأولى التي تنص على: ''
سوناطراك بالمسؤولية الاجتماعية على تعزيز سمعتها ومكانتها ''، قدر المتوسط الحسابي الخاص بها 

، وهي القيمة التي تقع في مجال %34.98بر عن الاتجاه )غالبا( حيث بلغت نسبة التكرار والمع 3.97
 هي تأتي في المرتبة الثالثة. و 1.085( أما الانحراف المعياري فقد بلغ 4,19-3,40المتوسط المرجح )

لمصالح كسب الثقة وتعزيز الولاء من جميع أطراف ا ''بالعبارة الثانية التي تنص على: فيما يتعلق
المعبر  و 4.09بــالحسابي  هاقدر متوسط، جراء تبني مؤسسة للمسؤولية الاجتماعية اتجاه حماية البيئة

هي القيمة التي تقع في مجال المتوسط  ، و%48.28عن الاتجاه )غالبا( حيث بلغت نسبة التكرار 
 ة في المرتبة الأولى.جاءت العبار  ، و0.791( أما الانحراف المعياري فقد بلغ 4,19-3,40المرجح )

'' التزام مؤسسة بمسؤوليتها تجاه حماية البيئة المحيطة بها تنص على: بالنسبة للعبارة الثالثة
عن  المعبر و 4.08بــالحسابي  هاتوسطمجذب أكفأ العناصر البشرية '' قدر  يجعلها محل استقطاب و

التي تقع في مجال المتوسط المرجح  هي القيمة %، و48.77نسبة التكرار تجاه )غالبا( حيث بلغت الإ
 جاءت العبارة في المرتبة الثانية. ، و0.788أما الانحراف المعياري فقد بلغ ( 3,40-4,19)

تسعى مؤسسة سوناطراك جاهدة للتحول من الطاقات النفطية  ''التي تنص أن: أما العبارة الرابعة و
بنسبة تجاه )غالبا( المعبر عن الإ و 3.52بي الحسا هامتوسططاقات المتجددة )النظيفة('، قدر إلى ال

( أما الانحراف المعياري 4,19-3,40هي القيمة التي تقع في مجال المتوسط المرجح ) ، و32.51%
توفر سوناطراك  '' فيما يخص العبارة الخامسة:و  جاءت العبارة في المرتبة السادسة. ، و1.082فقد بلغ 

 هاات المسؤولية الاجتماعية اتجاه حماية البيئة '' قدر متوسطوسائل للتواصل مع موظفيها حول إنجاز 
، وهي القيمة التي %32.02تجاه )غالبا( حيث بلغت نسبة التكرار المعبر عن الإ و 3.73 بــالحسابي 

 رتبت الرابعة و، 1.039بلغ ف( أما الانحراف المعياري 4,19-3,40تقع في مجال المتوسط المرجح )

يساهم الموظفون في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة في مجال  : ''العبارة السادسة تنص
والمعبر عن الاتجاه )أحيانا( حيث  3.61قدر المتوسط الحسابي الخاص بها ، الحفاظ على البيئة ''
أما ، (3.39-2.60، وهي القيمة التي تقع في مجال المتوسط المرجح )%36.45بلغت نسبة التكرار  

 ، وجاءت العبارة في المرتبة الخامسة .0.934اري فقد بلغ الانحراف المعي
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تحليل الكيفي  لعبارات أسباب تبني سوناطراك المسؤولية الاجتماعية في تفعيل الاتصال البيئي 
 في سوناطراك:

 بعلاقة المؤسسة بالبيئةهتمام الإ (HUCKEL)بالنسبة لي ، المسؤولية البيئية للمؤسسة الاقتصادية
هذا ما ، و تحسين البيئة ككل و اع القرار لتحمل مسؤولية الإجراءات التي تهدف إلى حمايةهي إلتزام صن

عليه من خلال هذا التعريف يتضح لنا أن القصد بالبعد البيئي  و ،1يتماشى مع مصالحها الخاصة"
 .إمتصاص مخلفات أعمالها و للمؤسسة الاقتصادية هي تحمل مسؤولية تخفيف

 التي جعلت سوناطراك تتبنى المسؤولية الاجتماعية إتجاه حماية البيئة إن من بين أهم الأسباب
مؤسسة بالمسؤولية الاجتماعية ال أن التزام التحليل الإحصائي لكل  ، حيث يوضحتحقيق جملة من منافع

تعزيز ولاء جميع أطراف المصالح جراء تبني و  ثقة كسب و مكانتها، و من أجل تعزيز سمعتها
جذب و  عبارة من أجل أن تكون محل إستقطابو  إتجاه حماية البيئة، ،ية الاجتماعيةسوناطراك للمسؤول

إدراك و  مؤسسة وعيلل . مما يؤكد أنلموظفين في إتجاه" غالبا"لجاءت إجابات ، أكفأ العناصر البشرية
 و تدامةتجاه حماية البيئة في إطار تحقيق التنمية المسإهمية إدراج إستراتيجية المسؤولية الاجتماعية بأ
 .كسب ثقتهم و  ز ولاء جميع أطراف المصالحيعز ت

معرفة ووعي ف، وعليه 2على أساس هذه الصورة تجسد السلوك الأخلاقي للمؤسسة تجاه المجتمع 
يعد  أنشطة المسؤولية الاجتماعية خاصة المتعلقة بالإتجاه البيئي مؤسسة سوناطراك بمنافع تبني

المؤسسات هتمام في الإ الأولوية و أثرت على معايير لراهنة التي لمتطلبات التغييرات استجابة صريحة إ
ذلك لحماية جميع أطراف العلاقة  و إجباريا، و الجوانب البيئية طوعيا ةمراعافرضت  والصناعية 

مخلفات أعمال النفط " الفحم و  ضرارأالعالمي ككل من  و حماية حياة المجتمع المحلي و بالمؤسسة
 .انب التنوع البيولوجيالاسود" على جميع جو 

مؤخرا  وضعتالمحور الثاني للاستبيان تبين أن سوناطراك  و من خلال تحليل المقابلات و
تكنولوجيات التحملها مسؤولية البيئية  بإستخدام أحدث  و آثار أعمالها للحد منإستراتيجيات  و إجراءات

. لكن تفعيل الاتصال صديقة للبيئةإكتساب صورة المؤسسة المواطنة ال ونظيفة  و تحقيق بيئة آمنةل
أكفاء ذوي  يقوم بها مختصون فرع أو مصلحة طار إفي ممنهجة  البيئي يعد ضروري من خلال مساعي

                                                           
 المؤسسة الاقتصادية للمساهمة في تحقيق التنمية ، دور تبني المسؤولية الاجتماعية والبيئة فيفضالة خالد، قرومي حميد- 1

 .47 ص،2017، 22معارف مجلة علمية دولية محكمة، العدد  المستدامة،

مجلة  ، أثر الصورة الذهنية للمؤسسة على المستهلك، دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر،هشام منصور، سميرة بن سحنون - 2
 221، ص 2023، 1العدد ،2المشكلة الاقتصادية والتنمية، المجلد
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 بعاد المسؤولية الاجتماعيةلأالتوازن وتحقق المشاريع الاقتصادية  وسائلة و بتوفير مهار و  خبرة
 الفعلي تجسيدها و 

 لابعاد المسؤولية الاجتماعية زن االتو و  يوضح التوافق: ( 42شكل )

 

 

 

  

 

 

 المصدر : من اعداد الباحثة

إن الإهتمام بالمسؤولية الاجتماعية إتجاه البيئة ضمن إطار أعمالها يقع في دائرة الأسباب الإختيارية 
 التي فيها طابع الإجباري نذكر منها:

حماية و  الإصدرات الإشعاعيةو  عن الانبعاثاتاطر الناتجة بالتالي نقل المخو  تقليل كمية النفايات -
 .1الإستخدام الافضل للموارد الطبيعيةو  الأنظمة البيئية

 حماية طبقة الأوزون.و  لو بجزء من معالجة مشكل الإحتباس الحراري و  الإسهام -

2فروعها.و  زيادة الوعي بالمشاكل البيئية في المنطقة التي تتمركز فيها المنظمة -
 

تحسين و  دفع العاملين للتعرف على المتطلبات البيئية و في النواحي البيئة تحسن أداء المؤسسة -
 البيئة .و  قدراتهم على التفاعل

تحسين صورة الشركات بيئيا، تحسين الصورة العامة للمؤسسة أمام مجتمعها وقواه الفاعلة في مجال  -
 .3دعمهم و  تمكين المؤسسات من كسب و البيئةو  حماية المستهلك

                                                           
، دور المسؤولية الاجتماعية والبيئية للمؤسسة الاقتصادية في دعم نظم الإدارة البيئية حالة شركة القطرية محمد قادري - 1
 .37 ص،2019، 6، العدد4مجلة التنمية والاستشراق للبحوث والدراسات، المجلد،

ة والبيئية كتوجه لدعم نظام الإدارة البيئية في منظمات الأعمال، نماذج ، تبني المسؤولية الإجتماعيشرف الدين زديرة وآخرون - 2
   82، ص 1، العدد6، حوليا جامعة بشار في العلوم الاقتصادية، المجلد شركات متميزة إجتماعيا عن

شرقية لشركة ، دور المسؤولية الاجتماعية للشركات في تحقيق الميزة التنافسية، دراسة حالة المديرية النسيمة بروال- 3
أطروحة لنيل شهادة دكتوراه علوم التسير، تخصص تحليل إستراتيجي جامعة يحي فارس بالمدية  -قسنطينة-أوريدو  الاتصالات

 .70، ص 2021

البعد 

 الاجتماعي
بعد ال

 الأخلاقي

البعد 

 القانوني

البعد  البعد البيئي

 الاقتصادي

التبني الفعلي للمسؤولية 

الاجتماعية للمؤسسة 

 الاقتصادية
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تحليل يتبين أن تبني سوناطراك للمسؤولية الاجتماعية إتجاه حماية البيئة سيحقق لها اللال وعليه من خ
 طويل.المدى اللى و المزايا عالعديد من منافع 

 التحليل الاستدلالي لسؤال  السادس عشر واختبار فرضيات الدراسة

ات الحسابية بعدما تطرقنا للتحليل الوصفي للسؤال السادس عشر عن طريق كل من المتوسط
والانحرافات المعيارية، نقوم أكثر في التحليل عن طريق التحليل الإحصائي الاستدلالي حيث سيتم 

 Oneللعينة الواحدة ) Tأهمها: اختبار  spssتطبيق بعض الاختبارات الإحصائية عن طريق برنامج 

Sample Test T( عند مستوى دلالة )α )Sig 05% خطأ المسموح به يكون الذي يدل على أن احتمال ال
 في حدود ما يعكس مجال ثقة بنسبة، وهذا على أساس قاعدة القرار التالية:

 Sig.( α)˃ 05%( إذا كانت H0قبول الفرضية العدمية )
 Sig.( α)˂ 05%( إذا كانت H0قبول الفرضية البديلة )

المحسوبة أكبر من قيمة  Tالمجدولة، فإذا كانت قيمة  Tالمحسوبة مع قيمة  Tكما نقوم بمقارنة قيمة  
T .المجدولة نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة 

 اختبار الفرضية:

 تتبنى مؤسسة سوناطراك المسؤولية الاجتماعية اتجاه حماية البيئة'تنص الفرضية بأنه: '' 

 وعليه نجد: . 'لتحقيق مزيا متعددة
 .''تجاه حماية البيئة لتحقيق مزايا متعددة إالاجتماعية لا تتبنى سوناطراك المسؤولية ''الفرضية العدمية:
 .''تجاه حماية البيئة  لتحقيق مزايا متعددة إسوناطراك المسؤولية الاجتماعية  '' تتبنى الفرضية البديلة: 

 يوضحها الجدولالنتائج  لرابع وا للمحور(T test) ''ت'' من صحة الفرضية تم إجراء اختبار للتأكد
 المرفق
 نتائج اختبار ''ت''  للسؤال السادس عشر  يوضح (: 45رقم ) جدول

المتوسط  البيان 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة ت 
 المحسوبة

قيمة ت 
 المجدولة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 المعنوية

 الدلالة الاحصائية

 تتبنى مؤسسة سونطراك
المسؤولية الاجتماعية اتجاه 

 حماية البيئة ل
 دة.تحقيق مزايا متعد

 0.05دال عند  0.000 202 1.653 79.248 0.689 3.833

 SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج 

 0.689بانحراف معياري  3.833أن المتوسط الحسابي للمحور الثاني بلغ  من المعطياتيتضح 
 1.653لغت قيمتها وهي أكبر من قيمة ''ت'' الجدولية حيث ب 79.248كما بلغت قيمة اختبار ''ت'' ب 



 .نتائج الدراسة                                      :                                                 الرابع الفصل
 

209 
 

هذا يدل على أنها دالة  و .0.05هو أقل من مستوى الدلالة المعنوية  و 0.000عند مستوى دلالة 
تتبنى مؤسسة سوناطراك المسؤولية بالتالي نقبل الفرضية البديلة التي تنص على: '' و إحصائيا

 تجاه حماية البيئة لتحقيق مزايا متعددة''إالاجتماعية 

عتماد إباك إستراتيجية المسؤولية الاجتماعية إتجاه حماية البيئة من مخلفاتها إن تبني سوناطر 
 و الفوائد العديدة التي تحققها في حال تطبيقها قيم و بالمزايا هاوعييكشف عن الإستراتيجيات  العديد من

ة المدى الطويل هاتحقيق أهداف، مما سيدفعها لمواصلة النهج ل أبعاد المسؤولية الاجتماعية و مبادئ
  ، لتجسيد ما يصطلح عليه التنمية البيئية المستدامة.المطالب البيئية اةالعمل المستمر على مراعب

 اختبار تباين إجابات عينة الدراسة باختلاف  المؤهل العلمي لأفراد عينة الدراسة

سة فرضية: "هل يؤثر مستوى المؤهل العلمي لعمال سوناطراك على إدراكهم لمزايا تبني المؤس
 للمسؤولية الاجتماعية البيئية "

( في اتجاهات 0.05''لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية العدمية:
تبنى مؤسسة سوناطراك المسؤولية الاجتماعية اتجاه حماية البيئة العينة المستجوبة محل الدراسة نحو 

 ''.تعزى لمتغير المؤهل العلميلتحقيق مزايا متعددة 

( في اتجاهات 0.05''توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية البديلة:
تبنى مؤسسة سوناطراك المسؤولية الاجتماعية اتجاه حماية البيئة العينة المستجوبة محل الدراسة نحو 

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي''.

تجاهات أفراد العينة المستجوبة محل إفي  تحليل التباين الأحادي لقياس الفروق  (:46جدول رقم )
الدراسة نحو تبنى مؤسسة سوناطراك المسؤولية الاجتماعية اتجاه حماية البيئة لتحقيق مزايا متعددة  

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي

 مصدر التباين البيان
مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
الدلالة 
 الاحصائية

سوناطراك   تبني مؤسسة
المسؤولية الاجتماعية 
لحماية البيئة لتحقيق 

 مزايا متعددة 

 0.842 3 2.527 بين المجموعات

 0.469 199 93.418 داخل المجموعات 0.150 1.794

  202 95.944 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج 
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، إذ جاءت قيمته ب %05أكبر من  Sig( α)لة ( أن  مستوى دلا46تشير نتائج الجدول رقم )
، F  1.794( وهو ما يؤكد من عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية، كما جاءت قيمة 15%) 0.150

نرفض الفرضية البديلة المعبرة عن  ''لا توجد فروق ذات دلالة  عليه نقبل الفرضية العدمية و و
تبنى مؤسسة العينة المستجوبة محل الدراسة نحو  ( في اتجاهات0.05إحصائية عند مستوى دلالة )

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي''.سونطراك المسؤولية الاجتماعية اتجاه حماية البيئة 

الأسباب الدافعة لتبني سوناطراك  ةإن عدم وجود فروق لمتغير المؤهل العلمي حول معرف
إستطاعت ترسيخ مميزات  هايدل على أن، العديدةالمسؤولية الاجتماعية إتجاه حماية البيئة لتحقيق المزايا 

 .الفعلي للمسؤولية الاجتماعية البيئية لدى جميع أفرادها  التبني هامة في حال

التكوين  و التدريب بفعل، متكامل و عليه أثرت ثقافة المؤسسة على جميع العمال بشكل متساوي و 
هم تايفراد بإختلاف مستو الأعوامل جميع لاجعلت هذه قد  ، ولجميع موظفيهاالمتاح الداخلي للمؤسسة 

 .لمؤسسةلفوائد  و ما تجلبه من منافع ولمسؤولية الاجتماعية البيئية أهمية ايدركون أن 

 اختبار تباين إجابات عينة الدراسة باختلاف  التصنيف الوظيفي لأفراد عينة الدراسة

بمزايا تبني مؤسسة للمسؤولية فرضية:" هل جميع تصنيفات الوظيفية لعمال سوناطراك على دراية 
 الاجتماعية البيئية :

( في اتجاهات العينة 0.05''لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية العدمية:
تعزى تبنى مؤسسة سوناطراك المسؤولية الاجتماعية اتجاه حماية البيئة المستجوبة محل الدراسة نحو 

 .لمتغير التصنيف الوظيفي ''
( في اتجاهات العينة 0.05''توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية البديلة:

تعزى تبنى مؤسسة سوناطراك المسؤولية الاجتماعية اتجاه حماية البيئة المستجوبة محل الدراسة نحو 
 لمتغير التصنيف الوظيفي ''.

ق في اتجاهات أفراد العينة المستجوبة نحو تبنى تحليل التباين الأحادي لقياس الفرو  (:47جدول رقم )
 مؤسسة سوناطراك المسؤولية الاجتماعية اتجاه حماية البيئة تعزى لمتغير التصنيف الوظيفي''

 مصدر التباين البيان
مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
الدلالة 
 الاحصائية

تبني مؤسسة سونطراك 
ة المسؤولية الاجتماعي
 لتحقيق مزايا متعددة

 0.436 3 1.308 بين المجموعات
 0.476 199 94.636 داخل المجموعات 0.434 0.917

  202 95.944 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج 
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، إذ جاءت قيمته ب %05من  أكبر Sig( α)( أن مستوى دلالة 47تشير نتائج الجدول رقم )
  F( وهو ما يؤكد من  عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية، كما جاءت قيمة 43.4%) 0.434
وعليه نقبل الفرضية العدمية ونرفض الفرضية البديلة المعبرة عن عدم وجود فروق ذات دلالة ، 0.917

تبنى مؤسسة ( في اتجاهات العينة المستجوبة محل الدراسة نحو 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )
 .تعزى لمتغير التصنيف الوظيفيناطراك المسؤولية الاجتماعية اتجاه حماية البيئة سو 

لا يوجد فروق لتصنيف الوظيفي لعمال سوناطراك في  ين من خلال التحليل الإحصائي أنهتب
، ذلك راجع لنفس العوامل التي ألغت المؤهل العلمي و معرفة مزايا تبني المسؤولية الاجتماعية البيئية

توجه الواضح ال ، والسياسة البيئية المعتمدة داخل سوناطراك و زم للعماللاالتكوين ال و يبالتدر 
 عقد إتفاقيات لتطبيق المعايير البيئية دوليا،و  أكثر إستدامة و للمؤسسة نحو تبني إجراءات مسؤولة بيئيا

لى التنوع البيئي لمحافظة علالأساليب  و ضرورية ممارسة جميع الأصناف الوظيفية لهذه الإجراءاتو 
كل هذه العوامل ساعدت العمال بإختلاف ، كتطوير التكنولوجيات النظيفةتها بدائل وقائية معالج ووضع

معرفة أن تطبيق هذه الإجراءات المسؤولة الهادفة لتوفير بيئة نظيفة سيحقق على تصنيفهم الوظيفي 
 .الحفاظ على الموارد الطبيعيةو  ة المستدامةأبرزها تعزيز وعيهم بأهمية تجسيد التنميالمميزات الكثير من 

 اختبار تباين إجابات عينة الدراسة باختلاف الخبرة المهنية لأفراد عينة الدراسة

فرضية: " هل الخبرة المهنية لعمال سوناطراك تؤثر على معرفتهم لمزايا المؤسسة في تبني المسؤولية 
 الاجتماعية البيئية".

( في اتجاهات 0.05د فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )''لا توج الفرضية العدمية:
تجاه حماية البيئة إتبنى مؤسسة سوناطراك المسؤولية الاجتماعية العينة المستجوبة محل الدراسة نحو 

 تعزى لمتغير الخبرة المهنية ''.

اتجاهات  ( في0.05'' توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية البديلة:
تجاه حماية البيئة إتبنى مؤسسة سوناطراك المسؤولية الاجتماعية العينة المستجوبة محل الدراسة نحو 

 المهنية''.تعزى لمتغير الخبرة 
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تجاهات أفراد العينة المستجوبة نحو تبنى إتحليل التباين الأحادي لقياس الفروق في  (:48جدول رقم )
 الخبرة المهنيةتجاه حماية البيئة تعزى لمتغير إجتماعية مؤسسة سوناطراك المسؤولية الا

 مصدر التباين البيان
مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
/الدلالة 
 الاحصائية

تبني مؤسسة 
سوناطراك المسؤولية 
الاجتماعية لحماية 
البيئة لتحقيق مزايا 

 متعددة

 1.806 3 5.417 بين المجموعات

3.969 0.009 
داخل 

 المجموعات
90.528 199 0.455 

  202 95.944 المجموع

 SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج 

، إذ جاءت قيمته ب %05أقل من  Sig( α)( أن  مستوى دلالة 48تشير نتائج الجدول رقم )
، F  3.969اءت قيمة ( وهو ما يؤكد من وجود فروقات ذات دلالة إحصائية، كما ج0.09%) 0.009

ذات دلالة إحصائية  نقبل الفرضية البديلة المعبرة عن  وجود فروق  وعليه نرفض الفرضية العدمية و
مؤسسة سونطراك ( في اتجاهات العينة المستجوبة محل الدراسة نحو تبني 0.05عند مستوى دلالة )

لمعرفة  و الخبرة المهنية.عزى لمتغير تجاه حماية البيئة لتحقيق مزايا متعددة تإالمسؤولية الاجتماعية 
 :التالية، وتحصلنا على النتائج POST HOCمصدر هذه الفروقات قمنا بإجراء اختبار 

اتجاهات العينة المستجوبة محل الدراسة نحو لمصدر تباين  POST HOCاختبار  (:49) رقم جدول
 بتغير الخبرة المهنية تجاه حماية البيئةإطراك المسؤولية الاجتماعية امؤسسة  سونتبني 

 الخبرة المهنية 
عدد سنوات الخبرة 

 المهنية
différence 

moyenne (I-J) 
Erreur 

standard 
Sig. 

 سنوات 5من سنة إلى 

-0.08713 سنوات 10إلى  6من   0.18453 0.637 

-0.36967 سنة 15إلى  11من   0.19220 0.056 

-0.42004* سنة فأكثر 16  0.16828 0.013 

 سنوات 10إلى  6من 

 0.637 0.18453 0.08713 سنوات 5من سنة إلى 

-0.28254 سنة 15إلى  11من   0.15201 0.065 

-0.33291* سنة فأكثر 16  0.12035 0.006 

 سنة 15إلى  11من 

 0.056 0.19220 0.36967 سنوات 5من سنة إلى 

 0.065 0.15201 0.28254 سنوات 10إلى  6من 

-0.05037* سنة فأكثر 16  0.13180 0.703 

0.42004* سنوات 5من سنة إلى  سنة فأكثر 16  0.16828 0.013 
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 الخبرة المهنية 
عدد سنوات الخبرة 

 المهنية
différence 

moyenne (I-J) 
Erreur 

standard 
Sig. 

0.33291* سنوات 10إلى  6من   0.12035 0.006 

 0.703 0.13180 0.05037 سنة 15إلى  11من 

( السابق نلاحظ أن مصدر الفروقات بين الإجابات متمركز بين فئة أفراد 48من خلال الجدول )
سنة  16والتي لديها خبرة مهنية )من ، سنوات( 5ة التي لديها خبرة مهنية )من سنة إلى عينة الدراس

 6. وبين فئة الأفراد عينة الدراسة التي لديها خبرة مهنية )من 0.013فأكثر(، بفروقات معنوية بقيمة 
اءت هذه . وقد ج0.006سنة فأكثر(، بقيمة  16والتي لديها خبرة مهنية )من ، سنوات( 10سنوات  إلى 

سنة فأكثر(، هذه المؤشرات  16الفروقات لصالح فئة أفراد عينة الدراسة التي لديها خبرة مهنية من )
سنة فأكثر( هم أكثر إدراكا بمدى تبني  16تعبر عن أن أفراد عينة الدراسة الذين لديهم خبرة مهنية من )

 العديد من المميزات. مؤسسة سونطراك المسؤولية الاجتماعية اتجاه حماية البيئة لتحقيق

 ةدراي و من خلال التحليل الإحصائي وجدنا أن الخبرة المهنية لعمال سوناطراك تختلف في معرفة
 لعديد من الفوائد داخليافهناك افي سياسة أعمالها لمسؤولية الاجتماعية البيئية لبأسباب تبني سوناطراك 

تصنيف الوظيفي الذي لم يحدث و  التعليمي هذا عكس النتائج السابقة حيث أن المستوى  ، وخارجيا و
جاءت الفروق فأما الخبرة المهنية ، معرفة مميزات تبني المسؤولية الاجتماعية البيئيةو  تأثير في إدراك

نظرة بعيدة للمزايا التي عادت على  أكسبتها، سنة فأكثر"16فئة التي لديها خبرة أطول من "اللصالح 
 كسب عملاء مثلراتيجية المسؤولية الاجتماعية إتجاه حماية البيئة تبني إست و مؤسسة من خلال إدماج

بالتالي تدرك الفئة ذات الأقدامية أن سوناطراك إستفادت من توظيف المسؤولية  وجدد  ءاكشر و 
 مسؤولين على توجيه فأغلبهم تترأس مناصب عالية داخل سوناطراك و الاجتماعية البيئية بما أنها أقدم

التكوين للمعايير البيئية كمعيار و  التدريب تفئة تلقفهذه ال و بالتالي  ن أقل خبرةإرشاد الموظفيي و
iso26000   Iso37001و iso14001و iso14000 ،...المعلومات البيئية و  على المعطيات و تحصلت

أقدم خبرة كونهم  ى أخر جهة من  ، وجهةالعمل بها هذا من  و الموظفيين لإتباعهالتوجه باقي الشاملة 
 .مسؤوليات في تطبيق السياسة البيئية العامةالتواصل معهم يكون بشكل أكثر لتحمل الف

لمسؤولية لفوائد تبني سوناطراك  و أكبر حول مميزاتمعرفة الخبرة الطويلة تمتلك الفئة ذات عليه و 
تبصيرهم  و لرفع مستواهم المعرفي فعال مع الفئة الأقل خبرة خلق تواصليها لهذا علالاجتماعية البيئية 

 و الأنواع و إعتماد مختلف الوسائلبذلك  و، تحمل المسؤولية البيئية للمؤسسة عنمميزات التي تنتج بال
فعة حتى تتمكن من تغيير سلوكياتهم من سلبية إلى نا و الأشكال الإتصالية حتى يكون التواصل فعال

 .إيجابية لتحقيق بيئية آمنة
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بدور الموظفين في نشر الوعي بالمسؤولية الاجتماعية علقة تحليل النتائج المت:  17تحليل السؤال
 اتجاه حماية البيئة داخل وخارج مؤسسة سوناطراك

دور الموظفين في نشر الوعي بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه حماية البيئة داخل  ( :50جدول رقم )
 وخارج مؤسسة سوناطراك

النسب 
 المئوية%

 البيان التكرار

 ة في الحملات التوعوية الفعاليات الاجتماعية والبيئيةالمشارك 86 %42.36
 والبيئية داخل المؤسسة نقل المعارف والتجارب بين الموظفين لتطوير ثقافة المسؤولية الاجتماعية 70 %34.48
 مناقشة وتنفيذ المبادرات والمشاريع البيئية 25 %12.32
 يئية مع المجتمع عبر منصات التواصل الاجتماعيتشجيع الموظفين على مشاركة المعلومات الب 22 %10.84

 المجموع 203 100%

 SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج 

تجاه حماية إ(  دور الموظفين في نشر الوعي بالمسؤولية الاجتماعية 50)يوضح الجدول رقم 
 سة حيث قدرت أكبر نسبة عند ''خارج مؤسسة سوناطراك من وجهة نظر أفراد عينة الدرا البيئة داخل و

يليها في المرتبة ، ،%42.36البيئية'' بنسبة  الفعاليات الاجتماعية و المشاركة في الحملات التوعوية و
التجارب بين الموظفين لتطوير ثقافة المسؤولية الاجتماعية والبيئية داخل  الثانية ''نقل المعارف و

تنفيذ المبادرات والمشاريع  رتبة الثالثة نجد ''مناقشة ووفي الم ،%34.48المؤسسة'' بنسبة قدرت ب 
تشجيع الموظفين على مشاركة المعلومات البيئية  ، وفي الأخير نجد دور  ''%12.32البيئية''  بنسبة 

يمكن توضيح هذا التوزيع  و، % 10.84وذلك بنسبة الاجتماعي''  مع المجتمع عبر منصات التواصل
 :التالي "43من خلال الشكل

 تجاه حماية البيئة داخل وإماهو دور الموظفين في نشر الوعي بالمسؤولية الاجتماعية  (43شكل )
 طراك؟اخارج مؤسسة سون

 

المشاركة في الحملات 
اتتوعوية والفعاليات 

; الاجتماعية والبيئية
0.42% نقل المعارف  

والتجارب بين 
الموظفين لتطوير 
ثقافة المسؤولية 

الاجتماعية والبيئية 
;  داخل المؤسسة

0.34%  

مناقشة وتنفيذ 
المبادرات والمشاريع 

%0.12; البيئية  

تشجيع الموظفين على 
مشاركة المعلومات 
البيئية مع المجتمع 

عبر منصات التواصل 
%0.11; الاجتماعي  

ئة داخل وخارج دور الموظفين في نشر الوعي بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه حماية البي
 سونطراك



 .نتائج الدراسة                                      :                                                 الرابع الفصل
 

215 
 

مشاركة الضحة في الجدول يتبين أن أعلى نسبة في أدوار الموظفين هي المو من خلال المعطيات 
بالعودة إلى تحليل عبارة   %42,36البيئية بنسبة بلغت  و في حملات التوعوية للفعاليات الإجتماعية

صياغة الرسائل الإعلامية البيئية التي كانت أعلى  و المجالات التي تركز عليها سوناطراك في تصميم
ترابط بين كبار المسؤولين في  و عليه يتبين أن هناك تكامل ، والتثقيف البيئي و نسبة لمجال التوعية

ذه ه دعم و مشاركة فيحيث يكمن دور الموظفيين  مصممي هذه الرسائل مع موظفيها و مؤسسةال
المشاركة في هذه  و إن هذا الإنخراط، المجال البيئي و الفعاليات التوعوية الخاصة بالمجال الإجتماعي

الفعاليات الأخلاقية الهادفة تظهر إلتزام جميع أفراد المؤسسة إزاء تحمل نتائج التأثيرات البيئية 
الخبرات  و تكسبهم المهارات و، البيئية  و تزيد الشعور بالمسؤولية الإجتماعية هذه الفعالياتفلسوناطراك 

الشعور و هو ما يعزز قيادة العليا البين  و التواصل مع الموظفيين فيما بينهم و من خلال التفاعل
من رة البيئية المسط و تحقيق الأهداف الإجتماعية و رفع الأداءيساهم في بالتالي  و بالإنتماء للمؤسسة

  .لمؤسسةقبل ا

صورة يعطي البيئية  و الفعاليات الإجتماعية و شاركة الموظفيين في هذه الحملاتمفأما خارجيا  
و  الإحترام بين المؤسسة و روابط الثقة و يعززقوي علاقاتها مع المجتمع يو عن المؤسسة  ذهنية جيدة

أبعاد التنمية  بتكريستيجية المؤسسة دور الموظفيين هنا هو تحقيق إسترافعليه  و ،المحيط الخارجي
 .وممارستها فعليا المستدامة المتمثلة في إطار الوعي بالمسؤولية الاجتماعية إتجاه حماية البيئة

التجارب  و نقل المعارفيتمثل في  %34,48و نجد دورا أخر للموظفين كانت نسبته مرتفعة بلغت 
ن م إتجاه حماية البيئة، البيئية داخل المؤسسة و ةبين الموظفين لتطوير ثقافة المسؤولية الاجتماعي

 iso26000للموظفيين فنجد  دورات تدريبية حول المعايير الدولية البيئية لتعليمهالخلال برمجة المؤسسة 
دور كل موظف و  ،سلوكيات هذا المعيار و إتجاهات و تبادل قيم و الخاص بالمسؤولية الإجتماعية لنقل

العكس، هذا  و المعلومات التي إكتسبها لباقي الموظفيين و خبرته و تهطرح تجرب و هنا هو نقل
يرفع درجة الوعي و  المشاركة سيعزز ثقافة المسؤولية الاجتماعية البيئية للمؤسسة و التفاعلو  الإحتكاك

عن لمخلفات الناتجة الإمتصاص  ناجعةحلول  و صائبةقرارات تخاذ ؤدي لإيسو لدى كل فرد من أفرادها 
في نشر الوعي للمسؤولية  اجدالدور مهم فهذا عليه  و توفير بيئة نظيفةالمؤسسة و بالتالي أنشطة 

 تطبيق الفعلي لها. و الاجتماعية إتجاه حماية البيئة

جاء بنسبة منخفضة جدا قد و  المشاريع البيئية و تنفيذ المبادرات و هو مناقشة نجد دور آخر و
 تقوم بهمن  بت عنه هي فقطا، هذا يفسر أن عينة التي أج%12,32بلغ  حيث مقارنة مع أدوار السابقة 

لكن ما تجدر الإشارة  .لا يشترك فيها باقي الموظفيين و أصاحب القرار و كبار المسؤولين ممثلة في
إستراتيجية المسؤولية الاجتماعية البيئة للمؤسسة هي مسؤولية جميع  و إليه أن تجسيد التنمية المستدامة

تكلل حتى  تنفيذ هذه المبادرات و في مناقشة لإشراك الجميعفضل خلق أدوار الأهذا من ل و الموظفيين
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المهمشة الفئة  بادرة جيدة لإشراك التي قد تكون متوصيات ال و قتراحاتالإ من خلال فتح باب نجاح بال
 .ع كل فرد سيسعى جاهدا لنجاح هذه المشاريلأن  حقق أهدافها المنشودةي و مما يحسن من أدائها

الذي كان بنسبة ضعيفة جدا مع أنه يعتبر من بين أهم الأدوار التي على  و و نجد أخر دور
هو " دور تشجيع الموظفيين و  تخص الصورة الخارجية لها و الموظفيين القيام به فهي تركز و مؤسسة

ل حول على مشاركة المعلومات البيئية مع المجتمع عبر منصات التواصل الإجتماعي" من خلال تحلي
ها لا جدنا أن مؤسسة تبذل مجهودا غير أنّ و  تبني سوناطراك للمسؤولية الإجتماعية إتجاه حماية البيئة

 االمعلومات البيئية لمحيطها الخارجي عبر منصات التواصل الإجتماعي الذي له و تشارك هذه المشاريع
 و حتى يكون التأثير إيجابيو ، المحيط إما سلبا أو إيجابابتتأثر و  المؤسسة تؤثرفجمهور واسع جدا 

 و المصداقية بين الطرفين على مؤسسة تشجيع موظفيها ذا كفاءة و الشفافية و الإحترام و تخلق الثقة
المبادرات  و المشاريع و تخصص في فتح قنوات إتصالية عبر التواصل الإجتماعي لمشاركة المعلومات

  مع المحيط الخارجي. البيئية

تجاه حماية إبدور الموظفين في نشر الوعي بالمسؤولية الاجتماعية ج المتعلقة تحليل النتائ -ج
 ذلك بالنسبة للخبرة المهنية خارج مؤسسة سوناطراك و البيئة داخل و

 تجاه حماية البيئة داخل وإدور الموظفين في نشر الوعي بالمسؤولية الاجتماعية  (:51جدول رقم )
 للخبرة المهنية خارج مؤسسة سوناطراك وذلك بالنسبة

 الخبرة المهنية

 البيان

 المجموع
سنة  16من  

 فأكثر
 15إلى  11من 

 سنة
 10إلى  6من 

 سنوت
من سنة إلى 

 سنوت 5

 ت % ت % ت % ت % ت %
 

42,36 86 27,59 56 2,96 6 6,40 13 5,42 11 
المشاركة في الحملات اتتوعوية والفعاليات 

 الاجتماعية والبيئية

34,48 70 11,33 23 9,36 19 9,85 20 3,94 8 

نقل المعارف والتجارب بين الموظفين لتطوير 
ثقافة المسؤولية الاجتماعية والبيئية داخل 

 المؤسسة

 مناقشة وتنفيذ المبادرات والمشاريع البيئية 0 0,00 5 2,46 4 1,97 16 7,88 25 12,32

10,84 22 4,43 9 2,96 6 3,45 7 0,00 0 

مشاركة المعلومات تشجيع الموظفين على  
البيئية مع المجتمع عبر منصات التواصل 

 الاجتماعي

 المجموع 19 9,36 45 22,17 35 17,24 104 51,23 203 100,00

 SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج   
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ئة الف يسنة فأكثر'' ه 16من خلال المعطيات الدالة في الجدول يتبين أن الخبرة المهنية ''من 
، ثم الخبرة %22.17سنوات'' بنسبة  10إلى  6الخبرة ''من  اتليه، %51.23 نسبتهاحيث بلغت الغالبة 

 .%9.36سنوات'' بنسبة  5خبرة ''من سنة إلى و أخيرا ال، %17.24سنة'' بنسبة  15إلى  11''من 

أن   ئية'' يتبينالبي الفعاليات الاجتماعية و بالنسبة للعبارة ''المشاركة في الحملات التوعوية و
سنة فأكثر'' هو الفئة الغالبة في إجابات أفراد عينة الدراسة حيث بلغت النسبة  16الخبرة المهنية ''من 

، ثم في المرتبة الثالثة الخبرة ''من %6.40سنوات'' بنسبة  10سنوات إلى 6تليه الخبرة ''من ، 27.59%
 .%2.96سنة'' بنسبة  15إلى  11خبرة ''من  ، وفي المرتبة الأخيرة%5.42سنوات'' بنسبة 5سنة إلى 

 التجارب بين الموظفين لتطوير ثقافة المسؤولية الاجتماعية و بالنسبة للعبارة ''نقل المعارف و
سنة فأكثر'' هو الفئة الغالبة في إجابات أفراد  16أن الخبرة المهنية ''من   البيئية داخل المؤسسة''  يتبين

، %9.85سنوات'' بنسبة  10سنوات إلى 6تليه الخبرة ''من ، %11.33سبة عينة الدراسة حيث بلغت الن
، وفي المرتبة الأخيرة خبرة ''من سنة %9.36سنة'' بنسبة  15إلى  11ثم في المرتبة الثالثة الخبرة ''من 

 .%3.94سنوات'' بنسبة 5إلى 

 16أن الخبرة المهنية ''من   نيتبي  المشاريع البيئية'' تنفيذ المبادرات و بالنسبة للعبارة ''مناقشة و
سنوات'' بنسبة  10إلى  6تليه الخبرة ''من ، %7.88نسبتها حيث بلغت سنة فأكثر'' هو الفئة الغالبة 

 .%1.97سنة'' بنسبة  15إلى  11الخبرة ''من نجد الأخيرة  ، ثم في المرتبة الثالثة و2.46%

ات البيئية مع المجتمع عبر منصات بالنسبة للعبارة ''تشجيع الموظفين على مشاركة المعلوم
 اتليه، %4.43نسبة بالغالبة  هيسنة فأكثر''  16أن الخبرة المهنية ''من   الاجتماعي'' يتبين  التواصل

 .%2.96سنة'' بنسبة  15إلى  11لخبرة ''من و أخيرا ، %3.45سنوات'' بنسبة  10إلى  6الخبرة ''من 

أكبر في  دورسنة فما فوق" لديهم  16طول " من الأيتضح من معطيات الجدول أن ذوي الخبرة 
هذا أمر طبيعي بحكم  و خارج سوناطراك و نشر الوعي بالمسؤولية الاجتماعية إتجاه حماية البيئة داخل

 عالية والفكرية ال همقدرات و هم نياتامكلإذلك  و هذا الدورالتي تمنحهم الأحقية في إنجاز  تجربتهم
 مساعي المؤسسةو  معرفة بإستراتيجياتو  ةعلى درايو  ية المعتمدة في المؤسسةحول المسائل البيئ همخبرات

  هذا الدور.وكل لهم يا لذ

 و خبرات المهنية المتوسطةالغير أنه ما يتضح في الجدول أنها فئة مرتفعة جدا عن باقي  
 و. ل المؤسسةمسؤولية جميع عما أنهاإنجاز هذه الأدوار برغم في  مشاركةللظ أقل التي لها حالصغيرة 

تجسيدها  و مساعيها في رفع الوعي بأهمية المسؤولية الإجتماعية إتجاه حماية البيئةلتحقيق سوناطراك 
مشاركة الفعالة لجميع فال مؤسسة في هذه الأدوارالإشراك جميع فئات أفراد يتطلب على أرض الواقع 
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ولية الاجتماعية إتجاه حماية البيئة شعور المسؤ يعزز هذه المشاريع البيئية  فيفئات العمال  و أصناف
فئة ذات الخبرة الطويلة كانت نسبتها الحتى  هكذلك هو أن ،ما هو واضح في جدول، و لدى جميع أفرادها

 إعادة  على مؤسسةو  قليلة في مشاركة المعلومات البيئية مع المجتمع عبر المنصات التواصل الإجتماعي
 مثل نقل الصورة العامة للمؤسسة لجميع أطراف المصلحة بها.نظر في هذه النقطة الهامة جدا فهي تال

 18تحليل السؤال 

تحليل النتائج المتعلقة بالنتائج التي حققتها مؤسسة سوناطراك جراء تبنيها للمسؤولية الاجتماعية  -
 في مجال الحفاظ على البيئة

نيها للمسؤولية الاجتماعية في النتائج التي حققتها مؤسسة سوناطراك جراء تب ( :52جدول رقم )
 مجال الحفاظ على البيئة

 البيان التكرار النسب المئوية%

 تقليل انبعاثات الغازات الدفيئة والملوثات التي تسببها أنشطتها 123 %62.56
 زيادة استخدام الطاقات المتجددة 32 %15.76
 .يتجسيد التنمية المستدامة والحفاظ على التنوع البيئ 25 %12.32
 المستدامة توفير فرص عمل وتطوير المجتمعات المحلية من خلال مشاريع التنمية 19 %9.36

 المجموع 203 100%

 SPSSبالاعتماد على نتائج  د الباحثةالمصدر: من إعدا

(  بالنتائج التي حققتها مؤسسة سوناطراك جراء تبنيها للمسؤولية 52)يوضح الجدول رقم 
فاظ على البيئة من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيث قدرت أكبر نسبة عند الاجتماعية في مجال الح

يليها ''زيادة ، ،%62.56الملوثات التي تسببها أنشطتها'' بنسبة و  تقليل انبعاثات الغازات الدفيئة ''
'' تجسيد التنمية المستدامة والحفاظ على  ثم ،%15.76استخدام الطاقات المتجددة'' بنسبة قدرت ب 

توفير فرص عمل وتطوير المجتمعات المحلية من خلال  '' وأخيرا، %12.32تنوع البيئي'' بنسبة ال
 التالي: ل توضيح هذا التوزيع من خلال الشك ويمكن، %9.36بنسبة مشاريع التنمية المستدامة'' 
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 الحفاظ على البيئة؟ طراك جراء تبنيها للمسؤولية الاجتماعية في مجالا( النتائج التي حققتها مؤسسة سون44شكل )

 
 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج 

من خلال معطيات الموضحة في هذا الشكل لوجهة أفراد عينة الدراسة كانت أعلى نسبة للنتائج 
التي حققتها مؤسسة سوناطراك جراء تبنيها المسؤولية الإجتماعية في مجال الحفاظ على البيئة هي " 

  %62,56الملوثة التي تسببها أنشطتها " بنسبة بلغت و  إنبعاثات الغازات الدفيئةن مالتقليل 

التخلص منها يعد أحد و  العمل على تقليل من بصمتها و الكشف عن إنبعاثات الغازات الدفيئةف
 حتىو   .هذا لخطورتها الكبيرة على المناخو  أهم الأهداف الرئيسية في إطار إستراتيجيتها لحماية البيئة

" في ة" إيني الإيطاليمثلبإحترافية قامت بشراكات مع شركات أجنبية  من القيام بذلكتتمكن سوناطراك 
 إكتساب المهارات و دورات تدريبية لتعلمو  خصصت سوناطراك للعمال وراشات ميدانيةو  ،2023جانفي 

 تخزينو  طمشروع عين صالح لإلتقا ولعل إمتصاص الغازات الملوثةالتي تمكنهم من  الخبرات و
عليه يتضح أن وجهة نظر عينة الدراسة و  تخلص من غاز ثاني أكسيد الكربون يعتبر أنجح المشاريعالو 

المعبرة لأهم نتائج المحققة إثر تبني سوناطراك المسؤولية الاجتماعية إتجاه حماية البيئة هي نجاح 
 .و هذا ما تم شرحه سابقا إنتاجهاسوناطراك في تقليل من إنبعاثات الغازات الدفيئة الناتجة عن عمليات 

أن أهم النتائج التي حققتها سوناطراك جراء تبنيها المسؤولية الاجتماعية إتجاه  فئة أخرى و ترى 
تبني سوناطراك للمسؤولية الاجتماعية إتجاه الحفاظ فالإستثمار في الطاقات المتجددة" حماية البيئة "هي 

و الإيزو 14000، الإيزو 26000ر الدولية البيئية كا الإيزو عقد إتفاقيات لتبني معايي و على البيئة
حاليا  سياسة أعمالهافي دمجها ل عن طاقات أكثر إستدامة للبحثالمؤسسة يؤكد سعي  14001
 لبيئة.على اأثر إيجابي من  لما لها، ومستقبلا

ولية الاجتماعية أن من أبرز النتائج التي حققتها سوناطراك بتبنيها المسؤ  كما أن هناك نسبة ترى 
بما أن  ، والحفاظ على التنوع البيئيو  إتجاه حماية البيئة هي تمكن مؤسسة من تجسيد التنمية المستدامة

 على التقليصدة التكنولوجيات النظيفة المساع و لإستثمار في الطاقات المتجددةلمؤسسة تسعى جاهدة ال

تقليل انبعاثات الغازات 
الدفيئة و الملوثات التي 

; تسببها أنشطتها
0.63% زيادة استخدام الطاقات  

%0.16; المتجددة  

تجسيد التنمية 
المستدامة والحفاظ 

;  .على التنوع البيئي
0.12%  

توفير فرص عمل 
وتطوير المجتمعات 
المحلية من خلال 
مشاريع التنمية 

%0.09; المستدامة  

الحفاظ  النتائج التي حققتها سونطراك جراء تبنيها للمسؤولية الاجتماعية في (44)شكل 
 على البيئة؟
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الحفاظ تؤكد الرغبة في  و جسد التنمية المستدامةت ممارسات كلها بأنواعها النفايات و الغازات الدفيئةمن 
 على التنوع البيئي في إطار تبني مؤسسة للمسؤولية الإجتماعية إتجاه حماية البيئة.

تطوير المجتمعات المحلية من خلال و  أن توفير فرص عمل  %36, 9نسبة قليلة جدا و ترى 
ستثمار في الإ و التقليل من الغازات الملوثةلأن قة المشاريع التنموية المستدامة هي من بين النتائج المحق

خلق فرص توظيف و بالتالي تساهم في  ةملاتتطلب يد عالأنشطة  و مبادراتال و الطاقات المتجددة
الرهانات بالنسبة أبرز  التي تعد من والتنمية المحلية للمجتمع وهو ما يدعم  للكفاءات البشرية

 التبرعات و سهامات وق فكرة تطوير المجتمع المحلي من خلال الإو يمكن لسوناطراك تحقيسوناطراك ل
التنكولوجيات  و التنمية المستدامة و الطاقات المتجددةذات صلة بمجالات  فتح مسابقات توظيف

أهداف المسؤولية  و يساهم في تجسيد يتمتع بالكفاءة الحديثة المتطورة حتى يكون لديها عنصر بشري 
 الإجتماعية البيئية.

تحليل النتائج المتعلقة بالنتائج التي حققتها مؤسسة سوناطراك جراء تبنيها للمسؤولية  -ج
 الاجتماعية في مجال الحفاظ على البيئة وذلك بالنسبة للخبرة المهنية

  (:53جدول رقم )

 الخبرة المهنية

 المجموع البيان
سنة  16من  

 فأكثر
 15إلى  11من 

 سنة
 10إلى  6من 

 سنوت
 5ى من سنة إل
 سنوت

 ت % ت % ت % ت % ت %

62,56 127 33,00 67 9,85 20 14,78 30 4,93 10 
 تقليل انبعاثات الغازات الدفيئة

 الملوثات التي تسببها أنشطتهاو 

 زيادة استخدام الطاقات المتجددة 7 3,45 6 2,96 6 2,96 13 6,40 32 15,76

12,32 25 6,90 14 2,96 6 1,97 4 0,49 1 
نمية المستدامة والحفاظ على تجسيد الت

 التنوع البيئي.

9,36 19 4,93 10 1,48 3 2,46 5 0,49 1 

توفير فرص عمل وتطوير المجتمعات 
المحلية من خلال مشاريع التنمية 

 المستدامة

 المجموع 19 9,36 45 22,17 35 17,24 104 51,23 203 100

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج   

سنة فأكثر'' هو الفئة  16أن الخبرة المهنية ''من   من خلال المعطيات الدالة في الجدول يتبين
 10سنوات إلى 6تليه الخبرة ''من ، %51.23الغالبة في إجابات أفراد عينة الدراسة حيث بلغت النسبة 
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، وفي %17.24سبة سنة'' بن 15إلى  11، ثم في المرتبة الثالثة الخبرة ''من %22.17سنوات'' بنسبة 
 .%9.36سنوات'' بنسبة 5المرتبة الأخيرة خبرة ''من سنة إلى 

الملوثات التي تسببها أنشطتها''  الخبرة ''من  و تقليل انبعاثات الغازات الدفيئة بالنسبة  للعبارة ''
، ثم %14.78سنوات'' بنسبة  10إلى  6الخبرة ''من  اتليه، %33.00نسبة بالغالبة  هيسنة فأكثر''  16

 .%4.93سنوات'' بنسبة 5خبرة ''من سنة إلى  و أخيرا ، %9.85سنة'' بنسبة  15إلى  11الخبرة ''من 
سنة فأكثر'' الفئة  16أن الخبرة ''من يبدو زيادة استخدام الطاقات المتجددة ''  بالنسبة  للعبارة ''

، وفي المرتبة الأخيرة خبرة %2.96سنوات'' بنسبة 5تليه الخبرة ''من سنة إلى ، %6.40 نسبتهاالغالبة 
 .%3.45سنة'' خبرة بنسبة  15إلى  11سنوات'' وخبرة''من  10إلى  6''من 

أن الخبرة المهنية   تجسيد التنمية المستدامة والحفاظ على التنوع البيئي'' يتبين بالنسبة  للعبارة ''
تليه ، %6.90حيث بلغت النسبة  سنة فأكثر'' هو الفئة الغالبة في إجابات أفراد عينة الدراسة 16''من 

 10سنوات إلى 6، ثم في المرتبة الثالثة الخبرة '''من %2.96سنة'' بنسبة  15إلى  11الخبرة 'من 
 .%0.49سنوات'' بنسبة 5، وفي المرتبة الأخيرة خبرة ''من سنة إلى %1.97سنوات'' بنسبة 

ة من خلال مشاريع التنمية توفير فرص عمل وتطوير المجتمعات المحلي بالنسبة  للعبارة ''
سنة فأكثر'' هو الفئة الغالبة في إجابات أفراد عينة  16أن الخبرة المهنية ''من   المستدامة '' يتبين

، ثم في %2.46سنوات'' بنسبة  10سنوات إلى 6تليه الخبرة ''من ، %4.93الدراسة حيث بلغت النسبة 
، وفي المرتبة الأخيرة خبرة ''من سنة إلى %1.48سبة سنة'' بن 15إلى  11المرتبة الثالثة الخبرة ''من 

 .%0.49سنوات'' بنسبة 5

التحليل الوصفي للنتائج المتعلقة بالمحور الخامس السؤال التاسع عشر: المعوقات التي تواجه 
 مؤسسة سوناطراك في تفعيل اتصالها البيئي

ؤسسة سوناطراك في تفعيل (: إجابات عينة الدراسة حول المعوقات التي تواجه م54جدول رقم )
 اتصالها البيئي

جاه
الات

 

يب
لترت

ا
 

ي  ر
عيا

الم
ف 

حرا
الان

بي 
سا

الح
ط 

وس
لمت

ا
 

 عبارات القياس

 الرقم العبارات
 دائما غالبا أحيانا نادرا أبدا

 التكرار
 النسبة %

 1,112 3 أحيانا

 

3,21 

 

تتلقون التوعية والتدريب  24 61 70 30 18
عل الاتصال البيئي لج

البيئي أكثر فعالية في 
 أقسامكم بشكل كاف

1 
8.87% 14.78% 34.48% 30.05% 11.82% 

 0,988 1 غالبا

 

3,79 

 
ترون أن القيادة العليا وكبار  54 77 52 16 4 2 
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الا تجا ه
 
الت رت الا  يب نح را ف  الم عيا ي  الم ر تو  ط 
س الح سا  الرقم العبارات عبارات القياس بي

1.97% 7.88% 25.62% 37.93% 26.60% 

المسؤولين في المؤسسة 
ملتزمون بالاهتمام بالقضايا 
البيئية ويعلمون على تنفيذ 
مبادرات الاتصال البيئي 

 شكل كافب

 1,178 4 أحيانا

 

2,94 

 

تجدون صعوبات في  25 39 57 62 20
التواصل مع المسؤولين 

 حول شؤون البيئية
3 

9.85% 30.54% 28.08% 19.21% 12.32% 

 0,948 2 غالبا

 

3,77 

 

ترون أن المؤسسة تضع  46 88 50 15 4
لبيئي سياسة الاتصال ا

ضمن أولوياتها في 
تخصيص الوقت والجهود 

 لتطبيقه

4 
1.97% 7.39% 24.63% 43.35% 22.66% 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور ككل 3.428 0.685 غالبا

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج 

في تفعيل اتصالها البيئي و سوناطراك  مؤسسةتواجه يبين الجدول السابق أن المعوقات التي 
لهذا  تبنى إجراءات لحماية البيئة وتخفيف من تأثيرات أعمالها حيث جاء المتوسط الحسابيتحول دون 

( المعبرة على أن 4,19-3,40، وهو ينتمي للفئة الثالثة من مقياس ليكرت )3.428المحور ككل 
المنخفضة تعبر  0.685ظ أن قيمة انحرافه المعياري الاتجاه العام للإجابات كانت )غالبا(، كما نلاح

 عن تجانس الإجابات وعدم تشتيتها.

تلقون التوعية ي  بتفصيل النتيجة الرئيسية للمحور نجد أن العبارة الأولى التي تنص على: ''
والتدريب البيئي لجعل الاتصال البيئي أكثر فعالية في أقسامكم بشكل كاف''، قدر المتوسط الحسابي 

، وهي القيمة التي %30.05والمعبر عن الاتجاه )أحيانا( حيث بلغت نسبة التكرار  3.21الخاص بها 
وجاءت  1.112كما بلغت قيمة الانحراف المعياري ، (3.39-2.60تقع في مجال المتوسط المرجح )

 العبارة في المرتبة الثالثة.

قيادة العليا وكبار المسؤولين في ترون أن ال فيما يتعلق بالعبارة الثانية التي تنص على: ''
المؤسسة ملتزمون بالاهتمام بالقضايا البيئية ويعلمون على تنفيذ مبادرات الاتصال البيئي بشكل كاف''، 

والمعبر عن الاتجاه )غالبا( حيث بلغت نسبة التكرار  3.79قدر المتوسط الحسابي الخاص بها 
(، كما بلغت قيمة الانحراف 4.19-3.40المرجح )، وهي القيمة التي تقع في مجال المتوسط 37.93%

 وجاءت العبارة في المرتبة الأولى. 0.988المعياري 
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'' تجدون صعوبات في التواصل مع المسؤولين حول شؤون بالنسبة للعبارة الثالثة التي تنص على:
نسبة لغت والمعبر عن الاتجاه )أحيانا( حيث ب 2.94البيئية''، قدر المتوسط الحسابي الخاص بها 

كما بلغت قيمة  (3.39-2.60)%، وهي القيمة التي تقع في مجال المتوسط المرجح 28.08التكرار 
 وجاءت العبارة في المرتبة الرابعة. 1.178الانحراف المعياري 

ترون أن المؤسسة تضع سياسة الاتصال البيئي ضمن  ''أما العبارة الرابعة والتي تنص أن:
والمعبر عن  3.77ت والجهود لتطبيقه''، قدر المتوسط الحسابي الخاص بها أولوياتها في تخصيص الوق

، وهي القيمة التي تقع في مجال المتوسط المرجح %43.35الاتجاه )غالبا( حيث بلغت نسبة التكرار 
 وجاءت العبارة في المرتبة الثانية. 0.948( كما بلغت قيمة الانحراف المعياري 3,40-4,19)

 : لعباراتالتحليل الكيفي ل

التدريب البيئي لجعل الإتصال البيئي أكثر فعالية في أقسامكم و  نفسر عبارة : تتلقون التوعية
تفسير تواجد العبارة في إتجاه احيانا و  قبل تطرق لتحليلو  بداية، بشكل كاف تواجدها في الإتجاه "أحيانا"

 تنمية الكفاءات و  ي رفع الأداءأهميتها فو  التدريب في المؤسسةو  القصد من التوعيةو  نتطرق لتعريف

المخطط له لتزويد الموارد البشرية في المؤسسة  و إن القصد من التدريب هو الجهد المنظم
إتجاههم و   تغيير سلوكهم و قدراتهم و تطوير مهاراتهم و العمل على تحسين و معارف معينة،و  بخبرات

 بالتالي رفع مستوى الإنتاجو ، مستقبيلة بفاعليةالو  ظائفهم الحاليةو  مما يساعدهم على آداء، بشكل إيجابي
التدريب يتمثل في تحقيق  لأساسي من ، إن الغرض1المؤسسة بصفة عامةو  تحقيق أهداف الموردو 

، الذي من شأنه تعزيز كفاءة الموظفو  التغيير في المعرفة أو المهارات أو الخبرة أو السلوك أو الإتجاه
شكل وفقا للو  ةطرق العمل الجديدو  الإجراءاتو  الأنظمةو  ظفينبصفة خاصة إيجاد الألفة بين المو و 

 :التالي

 

 

 

 

                                                           
أطروحة لنيل شهادة  ، تفعيل دور الموارد البشرية في تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )دراسة ميدانية(،بن مبروك نيلة- 1

، تخصص التحقيقات الاقتصادية الكبرى وسبر الآراء، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة دكتوراه 
 31، ص 2017"3الجزائر"
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 :1مؤسسةاليوضح أهمية التدريب بالنسبة للموظفيين داخل                  

 

 

 

 

 (:الفجوة التدريبية45الشكل)

يكون ، تمرن في التدريب في مجال ماالمؤسسة قبل المن خلال المخطط يتضح لنا أن عمال 
بالتالي الأداء ، و المعرفة الشاملة بالموضوع  المتدرب و عدم إمتلاك  المهارة الكافية و هناك عدم علم
 مشاركة الموظف التدريب يكتسب مهارةو  لكن بعد دخول، ليس على الوجه المطلوب و يكون منخفض

تساب إكو  الإتجاهو  ينتج عنه تغيير في السلوكو  بالتالي أداء يكون عاليو  معلومات المطلوبة و معرفةو 
 الخبرات في كيفية التعامل مع هذه المواضيع الذي تم تدريب حولها.و  المهارات

معقدة تتناول جميع التدابير اللازمة لإيصال الفرد إلى وضع  و بالنسبة للتكوين "فهو عملية شاملة
خلال  ، من2جعله قادرا على متابعة عمله"و  إنجاز المهام التي تتطلبهاو  يخوله بالإطلاع بوظيفة معينة

جميع افراد المؤسسة نلاحظ أن إستراتيجية و  المسؤولين و التكوين للموظفيين و تعريف كل من التدريب
أساسية لأنها تمكن  و التكوين داخل المؤسسة حول تخصص معين جد عملية مهمة و إتباع التدريب

 الإدراك للمجال و تالخبرا و المهارات و المعلومات و المعارف من فراد المؤسسة من إكتساب مجموعةأ
بالتالي يقود أفراد المؤسسة المتواجدين داخل هذا النسق المتكامل المتجانس  ، والوظيفة قيد التدريب و

 موضوع إلى فهمهالمن عدم فهم أهمية و  .الإتجاهات من سلبية إلى إيجابية و إلى تغيير السلوكيات
بما و  الكفاءة الإنتاجية في المؤسسة،  و داءبالتالي يؤدي إلى تحسين ورفع الأ و تعرف على أهميتهالو 

 عدم تكثيف دورات التدريبو  أن جل الإجابات للموظفيين في سوناطراك كانت "أحيانا" يدل على نقص
هذا ينجر عنه  و المواضيع البيئية في أقسامهم و التكوين الكافي في مجال الإتصال بشأن القضاياو 

بالتالي نقص   و المعلومات الكافيةو  عدم إكتساب المعارف و سلبيات متعددة كالجهل بأهمية الموضوع
تعامل  و الإتجاه و بالتالي يبقى سلوك و المهارة في مجال الاتصال البيئي رغم أهميته البالغة،و  الخبرة

                                                           
 131، 130 ص ، ص2002دار الفاروق لنشر، الطبعة الثانية،  ، إدارة الموارد البشرية،باري كشواي- 1

، ص 2018، 11العدد ، مجلة التنمية البشرية مدخل لبناء رأس المال البشري،، التكوين والتدريب كبلحاجي أمينة- 2
146. 

المستوى المطلوب من 

، المستويات الأداء

المطلوبة من المهارة 

 والمعرفة 

مستوى الأداء الفعلي، 

المستويات الحالية من 

 المهارة والمعرفة 

الفجوة 

 التدريبية
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 عالي في تعامل معه و لا يكون الأداء متطور و مع الشؤون البيئية تواصل جامد متوقف في مكانه
    .التكوين الكافي للموظفيين و م التدريبإنعدا و هذا لنقصو 

 التكوين في تحسين الاتصال البيئيو  أهمية التدريب (46)الشكل رقم

 
 من إعداد الباحثة  المصدر: 

كبار المسؤولين في المؤسسة ملتزمون بالإهتمام بالقضايا و  ترون أن القيادة العليا تحليل عبارة
 تصال البيئي بشكل كافي جاءت في الإتجاه" غالبا":يعملون على تنفيذ مبادرات الإ و  البيئية

 و بالقضايا البيئية بشكل جيديهتمون هذا يدل على أن كبار المسؤولين في مؤسسة سوناطراك 
الوخيمة نظرا لآثارها  .زيادة الوعي البيئي في العقود الأخيرة عالميا ومحليا و إرتفاع و هذا راجع لتنامي

هذا  قانونيا)إجباري( وو  ب الإهتمام بها وذلك سواء كان طوعيا')إختياري(إستوج و تنوع البيئيالعلى 
 و المنظمات الحكومية و الحكومات و كذا لتجنب ضغوطات الهيئات و خطورته و راجع لجدية الأمر

كذلك لكسب جميع أصحاب المصالح ذوي العلاقة بالمؤسسة  و،  المجتمع ككل ... و الغير الحكومية
إستراتيجية المؤسسة المواطنة  لتكريستسعى مؤسسة سوناطراك في عقود الأخيرة  و ،خارجيا و داخليا

البحث عن حلول  و إن الإهتمام من طرف القيادة العليا بالبيئة، صديقة للبيئة و أي المسؤولة إجتماعيا
 . مدى الطويلالبالكثير من الفوائد على  على المؤسسة وقائية لمشاكلها سيعود علاجية و

من  زيادة الوعي البيئيو  رفعل ؤكد الباحثة من خلال هذه الدراسة على ضرورة السعي الجادلذا ت
البحث عن طرق  و تصالات البيئية لما تلعبه من دور فعال في حماية البيئةالإهتمام بالإخلال 

 أشكال و أساليب و بإستخدام جميع أنواع نشاطات سوناطراك الاضرار التي تحدثها  و لإمتصاص آثار

 التكوين  التدريب  الموارد البشرية 

 إكتساب معارف ومهارات 
رفع وتحسين الأداء الإتصال 

 البيئي 
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 و ووضعها ضمن أولوياتها الأساسية لأهمية،  بين كبار المسؤولينو  الإتصال البيئي بين أفراد المؤسسة
 العديدة. هافوائد وجدية هذه الإستراتيجية 

تحليل عبارة تجدون صعوبات في التواصل مع المسؤولين حول الشؤون البيئة جاءت في 
ي سيرورة الإتصال البيئي داخل المؤسسة بين ضعف فو  هذا يدل أن هناك خلل، الإتجاه" أحيانا "

المسؤولين حول المواضيع البيئية من ) أدنى مستوى في المؤسسة إلى أعلى مستوى (، و  الموظفيين
أومر إلى و  عن قرارات عبارةالنازل أكثر من أعلى مستوى على الإتصال عتماد يمكننا أن نفسر بأن الإ

مشاكل الموظفيين إلى المسؤولين  و نقل إنشغالاتي الذي أن الإتصال الصاعد ضعيف ، والموظفيين
تبدأ فيه عملية التفاعل الذي "فالاتصال الصاعد هو ، الجادة لهذا النوع الإتصالي و رغم الأهمية الكبيرة

،  1شكاوي"و  بيانات و ذلك بتقديم إقتراحات و من المرؤوسيين يتجه إلى المستويات الإدارية العليا لرئيسهم
بناءا عليه تتدفق الرسائل من أدنى التنظيم و  تصال الصاعد هو الاتصال المتجه إلى الأعلىوعليه الا

 2.شكل يوضح إتجاه هذا نوع الاتصال المهمالهذا و  إلى أعلاه أي المرؤوسين إلى الرئيس أو المسؤول

 (: الإتصال الصاعد47شكل)

 

  

     

هو  و إعطاء المؤسسة أهمية لهذا النوع الإتصالي يأخذ المؤسسة إلى نوع إتصالي أكثر أهمية إن
) الثنائي هو وحول الشؤون البيئية بطريقة أكثر فعالية  المشاركة و الاتصال الذي يخلق التفاعل

سل الذي حيث يرى "روس" " أن الإتصال ثنائي الإتجاه يبدأ من المر  Interaction Models الإتجاه( 
يتم نقل فكرة الرساله في شكل منبهات من  و يضع أفكاره ضمن منبهات تتفق مع وجهات نظره...،

معلوماته  ثقافته و و تحليلها وفقا لخبراتهو  الوسائل إلى المتلقي، الذي يقوم بفك رموزها و خلال القنوات
،  المرسل هنا هم 3مرسل"هي إجابات لل و حول الموضوع وبعد أن يفسر هذا الرسالة يقدم ردة فعل

الموظفيين لمؤسسة سوناطراك يسطرون رسالتهم التواصلية حول الشؤون البيئية ضمن إنشغالات أو 
                                                           

  91، ص 2016، دار الإعصار لنشر، الطبعة الأولى، ، نظريات الإتصال والإعلام الجماهيري نضال فلاح الضلاعين وآخرون - 1

أطروحة لنيل  ة ميدانية بالمؤسسة صناعية،، إقتراح برنامج في الإتصال الكتابي لتحسين أداء العمال، دراسشادي فاطمة- 2
شهادة الدكتوراه تخصص علم النفس العمل والتنظيم، كلية العلوم الانسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة محمد بوضياف المسيلة، 

 50، ص 2018

، الطبعة الأولى، القاهرة، الدار المصرية البنانية لنشر الاتصال ونظرياته المعاصرة،حسن عماد مكاوى، ليلى حسين السيد، - 3
 .41، ص 1998

 الاطارات العليا
 المشروفون 

 العمال المنفذون 
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بعدها  ، ومايخصها و آراء حول البيئةو  أو ربما إقتراحات، لها أثناء إنجاز مشاريعهم امشاكل تعرضو 
 بفك ون يقوم، السلم الوظيفيسؤولين في أعلى في كبار الم لتنقل هذه الرسالة إلى المتلقي المتمث و ترسل

 القصد من ثقافته هو مدى معرفته و معلومات صناع القرار، و مخبراته و محسب ثقافتهتشفير الرسالة 
 و بعد القيام بتحليل، مضامين الرسالة حسب تجاربه حول موضوع البيئة و إدراك المتلقي لمحتوى  و

مدى تحقيق الرسالة بلمرسل معرفة اتمنح لم "رجع الصدى"  تفسير الرسالة يكون بإستطاعته أن يقد
 تفادي العراقييل و جميع أفرادها المؤسسة و عليه لتحقيق إتصال بيئي فعال وقوي بين أقسام و لهدفها،

 و شكالأتوظيف جميع  ينبغيحول القضايا البيئية فعال تصال إصعوبات التي تكون حاجزا لتحقيق و 
  قصد من أهمية أنواع إتصال موضحة في شكل التالي :، الحديثةو  ديمةتصال سواء القأنواع الإ

 : أهمية توظيف أنوع الإتصال (48شكل )

 
 من إعداد الباحثةالمصدر: 

 والنازل الاتصال  ئي الإتجاه الذي جاء نتيجة توظيفتصال الثناإن إعتماد المؤسسة على الإ
 و يمنح الثقة و إتخاذ قرار الأنسب للمؤسسة صاعد يعود بمنافع عديدة فهو يساعد علىالتصال الإ

 و الولاء لهاتحقيق بالتالي  و الشعور بالإنتماء للمؤسسةيعزز  و الحافز للموظفين لتقديم أداء عالي،
كما أن عتبار، الإتأخذ بعين  و تكون مسموعة مإقتراحاته و الموظفين إنشغالاتلأن تقديم الأفضل 
المسؤولين حول القضايا البيئية مما يسمح   و فة الحوار بين الموظفينيعزز ثقا تجاهالإ الإتصال ثنائي

بالتالي يعود  و .أكثر فعالية و إقتراحات للمشاكل البيئية بشكل أسهل و تقديم حلول و معالجة و بمتابعة
 هذا ما تصبو إليه الدراسة و .بالفائدة على الأداء البيئي للمؤسسة بشكل عام

أن  ، والمشاركة داخل نسق المؤسسة ضعيف نوع ما و وحي أن التفاعلإن الإتجاه "أحيانا" ي 
مسارها المرجو في عملية و  المسؤولين لاتتم بشكلها و الموظفيين و قسامالأو  شبكة الإتصال بين الفروع

هنا على سوناطراك تخصيص قسم أو  ، وتبادل المعلومات البيئية من الإتجاه الصاعد و تلقي و دوران
 و تنسيق مع مختلفالالعمل على  و خارجياو  القضايا البيئية داخليابة للبيئة تهتم فقط فرع أو مصلح

صعوبات التي تصادف الموظفون في التواصل الالمصالح المتواجدة بالمؤسسة لتخطي  و جميع أقسام
 .مسؤولينالمع 

 الاتصال النازل 

 الاتصال الصاعد

 الاتصال الثنائي الإتجاه
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يدل على إن إتباع سياسة بيئية واضحة للمؤسسة ووضع هذه لافتة في جميع طوابق المؤسسة  و 
العمل و  عمالهمأ سعي ترسيخ في أذهان الموظفيين بأهمية تزويدهم بضرورة مراعات الجوانب البيئية في 

لتحقيق التجانس داخل ، إتباع مبادئها سيمكنهم من تحقيق فهم الغايات البيئية المطلوبة و على إحترامها
المسؤولين يساعد في نشر  و المؤسسةالمشاركة البيئية بين أفراد  و لأن هذا التفاعل، أنساق المؤسسة

لحدوث  ، وبالتالي تحقيق الوعي البيئي الذي بدوره يمكن من إتخاذ القرار المناسب و الحقائق و المعرفة
أنواع  و طرق إتصالية مكثفة بإختلاف أشكالهاو  تطبيق مختلف آساليبو  هذا الأمر الضروري الهام إتباع

  .وقوي  فعال ضمان تواصللذلك  و الاتصال ككل

 تحليل عبارة ترون أن المؤسسة تضع سياسة الإتصال البيئي ضمن أولوياتها في تخصيص الوقت
إن القصد من سياسية الإتصال البيئي هي مجموعة الجهود لتطبيقه جاءت في الإتجاه "غالبا"، و 

تبادل المعلومات  البرامج البيئية المتكاملة اللازمة في مجال و السياسات و الجهود و الأنشطة الاتصالية
 و الإتجاهات و ذلك من أجل تغيير في المعرفة ، وفعالة و سيادة القيم الداعمة للبيئة متوازنة و البيئية

، من خلال هذا 1السلوكيات للوصول إلى فهم القضايا البيئية التي تمد بتأثيرها لمختلف أفراد المجتمع
إستراتيجية إتصالية تخدم جميع  و وعة إجراءاتالتعريف يتضح لنا أن سياسة الإتصال البيئي هو مجم

الأنشطة الداعمة للبيئة بهدف تغيير السلوكيات  و كذا المبادرات ، وأساليب الإتصال و أشكال و أنواع
 و الوعي البيئي اللازم لأفراد المؤسسة من مدراء و بهدف تكوين المعرفةو  من سلبية إلى إيجابية
راك سياسة الإتصال البيئي ضمن أولوياتها  سيعكس لنا إلتزام ووضع سوناط، مسؤولين إلى موظفين

تحقيق التنمية المستدامة أي إستغلال العقلاني للموارد  و تجسيد و مؤسسة بمسؤوليتها تجاه حماية البيئة
 محاولة العمل على الحد من تأثير أنشطتها على البيئة بأنواعها ) الهواء، التربة، الماء..(، و الطبيعية

التقارير التي سبق ذكرها أن سوناطراك في عقود الأخيرة  و ؤكد هذا من خلال تحليل الوثائقما يو 
تعمل في إطار  و بيئيا و إلى الأن تحاول أن تكون مؤسسة مواطنة مسؤولة إجتماعيا 2019خاصة من 

تصال على مؤسسة وضع سياسة الإ ،إجراءاتو  لتحقيق هذه الإستراتيجيات و تحقيق التنمية المستدامة
خلال  التوعية داخل المؤسسة حيث و و التثقيف و البيئي ضمن أولوياتها من أجل نشر المعرفة

تحسيسية على شاشة تلفزيون كبيرة موضوعة  و التربص تمت ملاحظة عرض حملات إعلامية توعية
 و ذلك بهدف تربية و شبابو  في المؤسسة تعرض حملات التشجير التي قامت بها المؤسسة مع أطفال

من خلال إطلاع على  و، عمال سوناطراك و تنشئة البيئية لهذه الفئة المهمة مع مسؤولين و تعليم
كافة  و تقارير السنوية تعرض المشاريع التي ستعمل على تحسين الوضع البيئي و وثائق  داخل مؤسسة

ذات  و قيقةالعمل عل  توفير معلومات د ، وتخفيف منهاو   الإجراءات للحد من التلوث و التدابير

                                                           
، مجلة دراسات في علم الإجتماع 12، عدد2مجلد  رهانات الإتصال البيئي المسؤول في المؤسسة الاقتصادية،شريفة جودي، - 1

 .95، ص 2018المنظمات، 
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هذا ما تنص عليه لافتة السياسة البيئية للمؤسسة التي  و مصداقية  حول تأثيراتها على البيئة و شفافية
ضع البيئة في و  تعتبر نوع إتصالي بيئي يهدف إلى إيصال ضرورةو  (23تم ذكرها في مقابلة في شكل )

 .دئها ضمن أعمال كل أفراد المؤسسة التي يجب عليهم تنفيذ مبا إعتبار و

 و جميع الموارد البشرية و الجهد و هذا ما تسعى إليه الدراسة أن توفر سوناطراك الوقت و
 و ذلك من خلال أيضا إستخدام كافة أشكال و التقنيات التي تساعد في تطبيق سياسة إتصالية بيئية

نة نظيفة ضمن تحقيق بيئة آمو  المبادرات التي تصب لصالح حماية البيئة و أنشطة و أساليب و أنواع
 أهم أولويات المؤسسة بل توضع قبل إنطلاق  أي مشروع .   

 التحليل الاستدلالي للمحور الثاني واختبار فرضيات الدراسة

بعدما تطرقنا للتحليل الوصفي للمحور التاسع عشر عن طريق كل من المتوسطات الحسابية 
تحليل الإحصائي الاستدلالي حيث سيتم والانحرافات المعيارية، نقوم أكثر في التحليل عن طريق ال

 Oneللعينة الواحدة ) Tأهمها: اختبار  spssتطبيق بعض الاختبارات الإحصائية عن طريق برنامج 

Sample Test T( عند مستوى دلالة )α )Sig 05%  الذي يدل على أن احتمال الخطأ المسموح به يكون
 قاعدة القرار التالية:في حدود ما يعكس مجال ثقة بنسبة، وهذا على أساس 

 Sig.( α)˃ 05%( إذا كانت H0قبول الفرضية العدمية )

 Sig.( α)˂ 05%( إذا كانت H0قبول الفرضية البديلة )

المحسوبة أكبر من  Tالمجدولة، فإذا كانت قيمة  Tالمحسوبة مع قيمة  Tكما نقوم بمقارنة قيمة  
 ية البديلة.المجدولة نرفض الفرضية العدمية ونقبل الفرض Tقيمة 

 

 اختبار الفرضية:
المعوقات من أجل  تنص الفرضية بأنه: '' مؤسسة سوناطراك قادرة على مواجهة التحديات و

 . وعليه نجد:''تفعيل اتصالها البيئي 
المعوقات من أجل  '' مؤسسة سوناطراك غير قادرة على مواجهة التحديات و الفرضية العدمية:

 .''تفعيل اتصالها البيئي 
المعوقات من أجل تفعيل  '' مؤسسة سوناطراك قادرة على مواجهة التحديات ورضية البديلة: الف

 .''اتصالها البيئي 
 للمحور التاسع عشر والنتائج موضحة في الجدول التالي:(T test) تم إجراء اختبار ''ت'' 
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 نتائج اختبار ''ت''  للسؤال التاسع عشر  : يوضح(55) رقم جدول

ط المتوس البيان 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة ت 
 المحسوبة

قيمة ت 
 المجدولة

درجة 
 الحرية

الدلالة 
 المعنوية

الدلالة 
 الاحصائية

مؤسسة سوناطراك قدرة 
على مواجهة التحديات 

والمعوقات من أجل 
 تفعيل اتصالها البيئي

 0.05دال عند  0.000 202 1.653 71.292 0.685 3.428

 SPSSبة بالاعتماد على نتائج المصدر: من إعداد الطل

بانحراف  3.248( أن المتوسط الحسابي للمحور الثاني بلغ 55يتضح من خلال الجدول رقم )
وهي أكبر من قيمة ''ت'' الجدولية حيث  71.292، كما بلغت قيمة اختبار ''ت'' ب 0.685معياري 

وهذا يدل  .0.05لة المعنوية وهو أقل من مستوى الدلا 0.000عند مستوى دلالة  1.653بلغت قيمتها 
 بالتالي نقبل الفرضية البديلة.و  على أنها دالة إحصائيا

من خلال التحليل الإحصائي الاستدلالي إتضح أن مؤسسة سوناطراك قادرة على مواجهة 
فمن خلال تحليل عبارات الخاصة بتحديات ، المعوقات من أجل تفعيل إتصالها البيئي و التحديات

في سوناطراك إتضح لنا أن مؤسسة تعمل على إيجاد وسائط إتصالية مع موظفييها  الاتصال البيئي
هذا يتضح لنا من خلال إعتماد سوناطراك على بيان لافتة فيها سياسة البيئية  و حول القضايا البيئية

مديريات هذا نوع إتصالي البيئي المكتوب يقدم رؤية واضحة في  و فروع و للمؤسسة في جميع اقسام
ي أتحمل المسؤوليات إتجاه  و الإبلاغ و الاتصال و الإلتزام و نصوصها الإمتثال و ع مبادئهاجمي

هذا البيان ينقل لجميع أفراد  و تؤكد للموظفيين مسار سوناطراك لتبني المسؤولية البيئية، ضرر بيئي
جيات النظيفة عمل بأحدث التكنولو و  المعلومات لحماية البيئة عن طريق تطوير و المؤسسة الإجراءات

عمل  و إكتشاف الغازات الدفيئة و لتحسين كفأة البيئية كإعادة الإستفادة من النفايات أو تخلص منها
عقد شراكات مع شركات إقتصادية عالمية يعتبر  و على وضع خطط دقيقة لتخلص منها ...، التعاون 

الإستثمار في  و صديقة للبيئةتطوير التكنولوجيات  و غايات كالبحثو  كذلك هذا تواصل بيئي له فوائد
إستراتيجيات  و الإقتراحات حول طرق  و الخبرات و تبادل المعلوماتو  طاقات المتجددة من أجل التفاعل

هداف المؤسسات دوليا، فالتواصل حول حماية البيئة الآن أصبح أهم الأو  لتحسين الوضع البيئي محليا
ذلك لأنها تعتبر أول عامل مسبب  و ساسح و مؤسسات الإقتصادية بشكل خاص و بشتى أنواعها

نجد كذلك في  و ستوجب وضع طرق إتصالية لإمتصاص أثارهاإلهذا  و الأزمات البيئية و للمشاكل
 و التطورات و سوناطراك التقارير التي تعرض سنويا هي الأخرى نوع إتصالي ينقل المعلومات

 ، وأخرى في طور إنجاز و ا سوناطراكالإنجازات التي تصب لصالح حماية البيئة التي عملت عليه
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 و الإجتماعات حول القضايا و ورشات العمل و تكوينية و كذلك برمجة سوناطراك دورات تدريبية
 و الموظفيين في تبادل المعلومات و الشؤون البيئية يعتبر طريقة لإحتكاك المباشر بين المسؤولين

محاولة تجنب مسببات التلوث نتيجة عمليات  و بيئيرفع الأداء الو  الممارسات البيئية الهادفة لتطوير
سوناطراك تسعى إلى تجسيد التنمية المستدامة في إطار تبني إستراتيجية المسؤولية ، الإنتاج النفطي

تحقيق بيئة آمنة نظيفة من جميع أشكال  و إتباع معايير البيئية الدولية و تطبيق و الإجتماعية البيئية
 مر الهام عليها إتباع نظام إتصالي بيئي فعال .لتحقيق هذا الأو  التلوث

درجة تأثير الاتصالي لكن التحديات هي  و جدنا معوقات تعرقل فعاليةو  غير أننا من خلال تحليل
التدريبات ضعيفة غير مكثفة بشكل كافي أو تركز  و وجدنا أن هذه البرامج، بدائلو  التي تخلق حلول

 جهل لأهمية هذا النوع الإتصالي و و ون هناك تباينعلى جهات على حسب جهات أخرى لهذا يك
التكوين بشكل كافي و  ( يوضح لنا أن كلما تعرض أفراد المؤسسة لتدريب43وضعنا مخطط في شكل)

خبرات داعمة لتحسين الأداء الإتصالي  و طرق تفعيلها كلما إكتسبوا معارف و حول الإتصالات البيئية
 تقل أهمية حتى تتجاوز سوناطراك مشكلة ضعف الإتصالات في تمت الإشارة إلى نقطة لا ، والبيئي

 البياناتو  إمتلاكهم مختلف المعلوماتو  شؤون البيئية يجب أن يكون الوعي عند القيادة العليا عالي جدا
ترسيخها في آذهان الموظفيين ،إن التواصل في الشؤون البيئية و  من ثما نقلهاو  الإحصائيات البيئيةو 

من بين ، و القيم السلبية إلى سلوكيات إيجابية و إيجابيات عديدة أبرزها تغيير الاتجاهات و سيحقق مزايا
المعيقات التي يجب تجاوزها لتحقيق الفعالية في تواصل هو عدم الإعتماد على الإتصال النازل من 

تجاه الذي كبار المسؤولين إلى آدنى مستوى بل إرتئينا أن نوع الاتصالي الناجح هو إتصال الثنائي الإ
الموظفيين( يكون فيه رجع و  النازل معا الذي يحقق تفاعل بين الطرفيين) الإدارة العليا و يضم الصاعد

الهدف واحد هو حماية البيئة من تأثيرات  و تصال غاياته المسطرة لكلا الجهتينصدى الذي يحقق الإ
تمتلك نية إتباع سياسة  هاا أنعراقيل بإستطاعت سوناطراك تجاوزها بم و هي تحديات، أعمال المؤسسة
 مراعات البيئة عليها فقط إتباع سياسة إتصالية بيئية إلى جانبها ليكون هناك تكاملو  بيئية في إحترام

الوسائل الاتصالية  و إجراءات هادفة للحفاظ على البيئة و ترابط بين ما تقوم به المؤسسة من مهامو 
لخبرات المهارات التجارب كل المواضيع التي لها علاقة بالبيئة تبادل ا و خارجيا و لنقل ماتقوم به داخليا

أفراد المؤسسة هدف المؤسسة في تجسيد التنمية المستدامة في  و فروع و من جهة يحقق جميع اقسام
من  ، وإمتثال لتشريعات البيئية و المعايير البيئية الدولية و مبادئ المسؤولية الاجتماعية و بعادأإطار 

بالتالي إيجاد  و سمعة تجارية جيدة و أهداف عديدة مهمة لصالح مؤسسة كإكتساب صورة جهة لتحقيق
كسب ولاء وثقة جميع الأطراف ، المحلية بصفتها مؤسسة مواطنة مستديمة و مكانة في الأسواق العالمية

 خبراتهم ...و  إكتساب شراكات جدد مع مؤسسات عالمية للإستفادة من تجاربهم، و المعنية
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 تباين إجابات عينة الدراسة باختلاف المؤهل العلمي لأفراد عينة الدراسةاختبار 

فرضية: ' هل هناك علاقة بين المستوى التعليمي لعمال سوناطراك نحو معرفة قدرة المؤسسة على 
 المعوقات لتفعيل إتصالها البيئي"و  مواجهة التحديات

تجاهات إ( في 0.05مستوى دلالة ) ''لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند الفرضية العدمية:
مؤسسة سوناطراك على مواجهة التحديات والمعوقات من أجل العينة المستجوبة محل الدراسة نحو قدرة 

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي''.تفعيل اتصالها البيئي 

تجاهات إ( في 0.05''توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية البديلة:
المعوقات من أجل  مؤسسة سوناطراك على مواجهة التحديات ونة المستجوبة محل الدراسة نحو قدرة العي

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي''.تفعيل اتصالها البيئي 
تجاهات أفراد العينة المستجوبة محل إتحليل التباين الأحادي لقياس الفروق في  (:56جدول رقم )

المعوقات من أجل تفعيل اتصالها البيئي  على مواجهة التحديات و مؤسسة سوناطراكالدراسة نحو قدرة 
 .تعزى لمتغير المؤهل العلمي

 البيان
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
الدلالة 
 الاحصائية

مؤسسة سوناطراك قدرة 
على مواجهة التحديات 

والمعوقات من أجل تفعيل 
 اتصالها البيئي

 بين
 المجموعات

4.992 
3 1.664 

داخل  0.013 3.686
 المجموعات

89.847 199 0.451 

  202 94.839 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج 

، إذ جاءت قيمته ب %05أقل من  Sig( α)( أن  مستوى دلالة 56تشير نتائج الجدول رقم )
، F  3.686جود فروقات ذات دلالة إحصائية، كما جاءت قيمة ( وهو ما يؤكد من و 1.30%) 0.013

نقبل الفرضية البديلة المعبرة عن  وجود فروق ذات دلالة إحصائية  وعليه نرفض الفرضية العدمية و
مؤسسة سوناطراك قدرة ( في اتجاهات العينة المستجوبة محل الدراسة نحو 0.05عند مستوى دلالة )

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي''.تصالها البيئي إعوقات من أجل تفعيل الم على مواجهة التحديات و

من خلال التحليل الإحصائي في إتجاهات العينة المستجوبة محل الدراسة نحو قدرة سوناطراك  و 
جدنا أنه هناك فروق في مستوى التعليمي نحو هذا ، و في مواجهة التحديات لتفعيل الاتصال البيئي

 و العمال الذين لهم مؤهل تعليمي عالي يكون لهم رؤية أوسع، للعديد من خلفياتهذا يعود  و الموضوع
المعيقات البيئية خاصة إذا  و أدق حول الإمكانيات التي تتوفر في سوناطراك لإيجاد حلول لتحديات
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معرفة ووعي أكثر من العمال أقل مستوى و  يصبح لديهم فهم، كانت في تخصصات في مجال البيئة
وعليه المستوى العالي له نظرة في إمكانية إيجاد مؤسسة حلول أو لا ، وا في تخصصليس و علمي

البيولوجية أو الذي تلقوا في مسارهم العلمي  و نظم الإيكولوجية و ذوي التخصص البيئي، يمكنها ذلك
تراح إق و مهارة في طرح و الشؤون البيئية الكافي يصبح لديهم خبرة و التدريب حول القضايا و التعليم

للعمال  علميعليه إن المؤهل ال ، وحلول تقنية إتصالية ووسائل القادرة على مواجهة التحديات البيئية
ليكون  ، وليس بنفس الرؤية و تصالية كان مختلفاسوناطراك حول قدرتها على تخطي معيقات الإ

 انظر  و عمالها تفاعل مع جميع و ذا فعالية للمؤسسة عليها إقامة مناقشات و إتصال البيئي مجسد
ذلك  و تجاربهم خاصة أصاحب التخصص البيئيو  الإستفادة من خبراتهم و إضافاتهم و لإقتراحاتهم

 جعله أكثر فعالية . و خارج المؤسسة و لتطوير الاتصالات البيئية داخل

 اختبار تباين إجابات عينة الدراسة باختلاف التصنيف الوظيفي لأفراد عينة الدراسة

معرفة قدرة المؤسسة على و  هناك علاقة بين التصنيف الوظيفي لعمال سوناطراكفرضية: " هل 
 المعوقات لتفعيل إتصالها البيئي"و  مواجهة التحديات

تجاهات إ( في 0.05''لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية العدمية:
المعوقات من أجل  على مواجهة التحديات ومؤسسة سوناطراك العينة المستجوبة محل الدراسة نحو قدرة 

 تعزى لمتغير التصنيف الوظيفي ''.تصالها البيئي إتفعيل 

تجاهات إ( في 0.05''توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية البديلة:
من أجل المعوقات  مؤسسة سوناطراك على مواجهة التحديات والعينة المستجوبة محل الدراسة نحو قدرة 

 تعزى لمتغير التصنيف الوظيفي ''.تصالها البيئي إتفعيل 

تجاهات أفراد العينة المستجوبة محل إتحليل التباين الأحادي لقياس الفروق في  (:57جدول رقم )
 تصالها البيئيإالمعوقات من أجل تفعيل  مؤسسة سوناطراك على مواجهة التحديات والدراسة نحو قدرة 

 يف الوظيفي ''تعزى لمتغير التصن

 مصدر التباين البيان
مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
الدلالة 
 الاحصائية

مؤسسة سوناطراك قدرة 
على مواجهة التحديات 

والمعوقات من أجل 
 تفعيل اتصالها البيئي

بين 
 المجموعات

1.005 
3 0.355 

داخل  0.547 0.710
 المجموعات

93.835 199 0.472 

  202 94.839 المجموع
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 SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج 

، إذ جاءت قيمته ب %05من  أكبر Sig( α)( أن  مستوى دلالة 57تشير نتائج الجدول رقم )
  F( وهو ما يؤكد من  عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية، كما جاءت قيمة 54.70%) 0.547
نرفض الفرضية البديلة المعبرة عن عدم وجود فروق ذات  الفرضية العدمية وعليه نقبل  و، 0.710

قدرة تجاهات العينة المستجوبة محل الدراسة نحو إ( في 0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
تعزى لمتغير المعوقات من أجل تفعيل اتصالها البيئي  مؤسسة سوناطراك على مواجهة التحديات و

 التصنيف الوظيفي

من خلال التحليل الإحصائي تبين أن جميع تصنيفات الوظيفية لعمال سوناطراك يدركون قدرة 
المؤسسة على مواجهة التحديات التي تعرقل تفعيل إتصالها البيئي، يفسر هذا الإتجاه للموظفيين المتفق 

ضرورة  كبار المسؤولين معهم حول و هذا ناتج عن تواصل الإدارة العليا و رغم إختلاف مراكزهم
تحمل مسؤوليتهم هذا التواصل أظهر للعمال أن  و العمل على تفادي و مراعات مخلفاتهم إتجاه البيئة

يظهر هذا الإهتمام بوضع  ، وسوناطراك لها مساعي جادة في البحث عن طرق وقائية علاجية للبيئة
 و المؤسسة إدراكها سياسة البيئية العامة للمؤسسة التي على كل فرد من أفراد 2021سوناطراك سنة 

مختصين  و التكوين للعمال مع خبراء و كذا التدريب ، وتطبيقها أثناء إنجاز أعمالهم و فهم محتواها
 هذا الاخر ملتقى تواصلي هام غير أننا ما،النفايات... و للبحث عن سبل التخلص من الغازات الملوثة

الصعاب تفعيل الاتصال البيئي هو أن نوع  و توصلنا إليه من خلال تحليل العبارات الخاصة بالتحديات
تعليمات فحين إرتئينا أن الاتصال الذي يحقق نتائج هو  و عن قرارات ةالاتصالي معتمد بكثرة عبار 

إقتراحاتهم رغم هذه العراقيل إلى أن جميع تصنيفات العمال  و الأخذ بأرائهم و إشراك الموظفيين
 و قادرة مستقبلا على إقامة إتصال أكثر فعاليةو  ار جيدبإختلاف مناصبهم يرون أن سوناطراك في مس

 يحقق نتائج إيجابية للبيئة.

 اختبار تباين إجابات عينة الدراسة باختلاف الخبرة المهنية لأفراد عينة الدراسة

تجاهات إ( في 0.05''لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية العدمية:
المعوقات من أجل  مؤسسة سوناطراك على مواجهة التحديات ومحل الدراسة نحو قدرة العينة المستجوبة 

 تعزى لمتغير الخبرة المهنية ''.تصالها البيئي إتفعيل 
تجاهات إ( في 0.05''توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية البديلة:

المعوقات من أجل  راك على مواجهة التحديات ومؤسسة سوناطالعينة المستجوبة محل الدراسة نحو قدرة 
 تعزى لمتغير الخبرة المهنية"تفعيل اتصالها البيئي 
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تجاهات أفراد العينة المستجوبة محل إتحليل التباين الأحادي لقياس الفروق في  (:58جدول رقم )
تصالها البيئي المعوقات من أجل تفعيل ا مؤسسة سوناطراك على مواجهة التحديات والدراسة نحو قدرة 

 الخبرة المهنيةتعزى لمتغير 

 البيان
مصدر 
 التباين

مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
/الدلالة 
 الاحصائية

مؤسسة سوناطراك على قدرة 
مواجهة التحديات والمعوقات 

من أجل تفعيل اتصالها 
 البيئي

بين 
 المجموعات

3.618 
3 1.206 

داخل  0.051 2.631
 لمجموعاتا

91.221 199 0.458 

  202 94.839 المجموع
 SPSSالمصدر: من إعداد الطلبة بالاعتماد على نتائج 

، إذ جاءت قيمته ب %05أكبر من  Sig( α)( أن  مستوى دلالة 58تشير نتائج الجدول رقم )
  Fيمة ( وهو ما يؤكد من عدم وجود فروقات ذات دلالة إحصائية، كما جاءت ق5.10%) 0.051
ذات دلالة  ، وعليه نقبل الفرضية العدمية ونرفض الفرضية البديلة المعبرة عن  عدم وجود فروق 2.631

مؤسسة ( في اتجاهات العينة المستجوبة محل الدراسة نحو قدرة 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )
الخبرة لمتغير  عزى تصالها البيئي تإسوناطراك على مواجهة التحديات والمعوقات من أجل تفعيل 

 المهنية.

من خلال جدول الموضح أعلاه لإتجاهات العينة إتضح أنه لايوجد فروق للخبرة المهنية لعمال 
المعوقات من أجل تفعيل إتصالها و  تخطي التحدياتو  سوناطراك حول معرفة قدرة المؤسسة على مواجهة

برة صغيرة يرون أن سوناطراك قادرة أي سواء الخبرة ذات الأقدمية أو خبرة المتوسطة أو الخ، البيئي
هذا يعود إلى وضوح توجه مسار الجديد لإستراتيجية و  على وضع نظام إتصالي بيئي ذات فعالية

عبر التقارير الواضحة الشفافة في نقل و  تواصل مع عمال عبر البيان السياسة البيئية و سوناطراك
دورات تدريبة لتواصل  و إقامة وراشات عمل من خلال ، والمستجدات البيئية التي تقوم بها المؤسسة

عليه من خلال  ، وتكنولوجيات نظيفة هادفة لحماية البيئة و إيجاد بدائل طاقوية و معهم حول البحث
تعرض جميع خبرات المهنية للمؤسسة لهذه الأساليب الإتصالية جعلتهم يرون أن مؤسسة لها قدرات في 

 تجاوز عراقيل تفعيل الاتصال البيئي .
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تحليل النتائج المتعلقة بالتحديات التي تواجه مؤسسة سونطراك في القدرة على تنفيذ :20سؤال 
 .مشاريع بيئية مستدامة

  ( :59جدول رقم )

النسب 
 المئوية%

 البيان التكرار

 التكاليف المالية العالية 49 20.76%
 يئيةصعوبة الحصول على التقنية المرتبطة بتنفيذ المشاريع الب 32 13.56%
 صعوبة تعاون المؤسسة مع الأطراف ذات العلاقة لتحقيق الأهداف المستدامة 17 7.20%

9.75% 23 
تقلبات في أسعار النفط والغاز وتقلص الاستثمارات يؤثر على قدرة مؤسسة على تمويل 

 مشاريع بيئية مستدامة
 الأرباحصعوبة تحقيق التوازن بين تنفيذ المشاريع البيئية وتحقيق  44 18.64%
 صعوبة تغيير العادات والثقافة التنظيمية داخل المؤسسة لتكون أكثر اهتماما بالبيئة 71 30.08%

(  الوسائل الاتصالية البيئية التي تعتمدها المؤسسة للإبلاغ بالمسائل 59)يوضح الجدول رقم 
الثقافة  غيير العادات والبيئية من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة حيث قدرت أكبر نسبة عند ''صعوبة ت

يليها في المرتبة الثانية  وسيلة ، ،%30.08التنظيمية داخل المؤسسة لتكون أكثر اهتماما بالبيئة'' بنسبة 
وفي المرتبة الثالثة نجد '' صعوبة تحقيق التوازن  ،%20.76التكاليف المالية العالية '' بنسبة قدرت ب  ''

ثم جاء بعدها في المرتبة الرابعة ، %18.64بلأرباح '' بنسبة قدرت بين تنفيذ المشاريع البيئية وتحقيق ا
نجد في المرتبة  و ،%13.56'' صعوبة الحصول على التقنية المرتبطة بتنفيذ المشاريع البيئية'' بنسبة 

تقلص الاستثمارات يؤثر على قدرة مؤسسة على تمويل  الغاز و الخامسة ''تقلبات في أسعار النفط و
صعوبة تعاون المؤسسة  ، وفي المرتبة السادسة والأخيرة  نجد  ''%9.75بنسبة ة مستدامة'' مشاريع بيئي

ويمكن توضيح هذا التوزيع ، %7.20وذلك بنسبة مع الأطراف ذات العلاقة لتحقيق الأهداف المستدامة'' 
 التالي: (49)من خلال الشكل
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على تنفيذ مشاريع بيئية طراك في القدرة احديات التي تواجه مؤسسة سونت(49الشكل )
 مستدامة

 
تحديات التي تواجه و  حسب شكل الموضح أعلاه أعلى نسبة في نظر العمال حول صعوبات

الثقافة التنظيمية داخل و  مؤسسة في قدرة على تنفيذ مشاريع بيئية مستدامة هي " صعوبة تغيير العادات
صعوباته  و قبل شرح هذا التحدي و نسبةكأعلى  %30,08المؤسسة لتكون أكثر إهتماما بالبيئة" بلغت 

مخططة لفترة  و نقدم تعريفا يوضح لنا ما القصد بتغيير التنظيمي للمؤسسة حيث هو" عملية مدروسة
أو السلوك التنظيمي أو ، السياسات أو الهيكل التنظيمي و ينصب على الخطط  و زمنية طويلة عادة،

ذلك بغرض تحقيق  ، وغيرها و ظروف العمل و راءاتتكنولوجية الأداء أو إج و الثقافة التنظيمية
، من 1التميز"و  التطورو  الإستمرارو  الخارجية للبقاءو  التكيف مع المتغيرات في البيئة الداخليةو  المواءمة

 خلال هذا التعريف يتضح لنا صعوبات التي تصادف سوناطراك في تغيير التنظيمي لإن تغيير الثقافة
ياسات التنظيمية للمؤسسة يأخذ فترة زمنية طويلة للإنتقال من مرحلة إلى الس و السلوك و الهيكل و

توجه مؤسسة لم تكن قبل في برنامج  و تنفيذ مشاريع بيئية مستدامة في مسار و مسار آخر و مرحلة
التقنيات  و هي الأن في طريق إستثمار مشاريع الطاقات المتجددة، هي توجه حديث النشأة و عمالهاأ 

 و طاقات بشرية ذات كفاءة و كذا تكنولوجيات متطورة و بشرية و مالية و طلب موارد ماديةالنظيفة تت
يجب القيام ، الإتجاه البيئي في مسار عملها و سلوكو  تخطيط محكم ...حتى تدمج ثقافة و خبرة

توفير  و سياسات أعمالهاو  طرق لإدراجها في هيكلو  دقيقة للبحث عن سبل و بحوث معمقةو  بدرسات
 التغييرات نحو ضرورة توجه و في ظل المجريات، و المستلزمات الكافية لها و كل المتطلبات لها

أن هذا الشأن هو مسؤولية كل من له اليد في  و مراعات الجوانب البيئية لجميع المؤسسات الإقتصاديةو 
                                                           

مجلة العلوم الإجتماعية  نظمات،إتصال المؤسسة ودوره في إدارة التغيير التنظيمي المخطط في المهشام كرمي، حورية شريط، - 1
 . 90، ص 2022، 1، العدد23والإنسانية، المجلد 

0.21% 

0.14% 

0.07% 

0.10% 

0.19% 

0.30% 

 التكاليف المالية العالية

 صعوبة الحصول على التقنية المرتبطة بتنفيذ المشاريع البيئية

 صعوبة تعاون المؤسسة مع الأطراف ذات العلاقة لتحقيق الأهداف المستدامة

تقلبات في أسعار النفط والغاز وتقلص الاستثمارات يؤثر على قدرة مؤسسة 
 على تمويل مشاريع بيئية مستدامة

 صعوبة تحقيق التوازن بين تنفيذ المشاريع البيئية وتحقيق الأرباح

صعوبة تغيير العادات والثقافة التنظيمية داخل المؤسسة لتكون أكثر اهتماما 
 بالبيئة
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 ، ولبيئينتائج وخيمة على التنوع ا و آثار خطيرة التي تنجر عنها العديد من مضارو  إحداث أضرار
التوفيق بين " و  التكيف مع هذه التغييرات الحاصلة في ضرورة الموازنة و ق سوناطراك المواءمةيلتحق

 تحقيق التميز الذي تسعى سوناطراك لهو  التطور و لضمان الإستمرار و البعد البيئي "و  البعد الإقتصادي
ممارسة  و راك جاهدة تطبيقالخارجية تحاول سوناط و لتفادي جميع أنواع الضغوطات الداخلية و

تجسيد التنمية المستدامة في سياسة أعمالها غير أن  و إجراءات تصب لصالح حماية البيئة و مشاريع
نتطلع في مستقبل  ، ومسار التنظيمي للمؤسسةو  هذا الأمر يصادفه صعوبات في تغير إتجاه العقليات

العمل  و الإهتمام الكبير بالجوانب البيئية و إعطاء الأولوية و مخطط التنظيمي للمؤسسةو  تغيير إتجاه
البحث على تقنيات نظيفة  و تطوير و إستثمار أكثر في طاقات المتجددة و على تحقيق آداء بيئي جيد

 و طرق  و إجراء تتطلب الكثير من المتطلبات و ....، إن صعوبة تغيير التنظيمي للمؤسسة عملية
تقنيات حديثة  متطورة  و سياسيا و لضبط عملية الانتقالية قانونية التشريعية و مخططات الاقتصادية

تجعل مشاريع و  نظيفة أي توفير بيئة ملائمة تحتوي على كل مرافق المساعدة لتتجاوز هذا التحدي
تماشي مع التطلعات العالمية و  هذا الأمر سيعكس إحترام مؤسسة، سياسة أعمالهاو  البيئية ضمن برنامج

، إلتزام المؤسسة بمسؤوليات نتائج أعمالهاو  تظهر تحمل و الأزمات البيئية و ثالهادفة للحد من الكوار 
تجسيد صورة مؤسسة مواطنة و  بالتالي المساهمة في تحسين صورتها أمام جميع الأطراف المعنيةو 

 الصديقة للبيئة.

الذي و  لنجد تحدي آخر  يقف أمام تنفيذ المؤسسة المشاريع البيئية المستدامة حسب نظر موظفيين
من بين أسباب عدم تطبيق  نّ إهو" التكاليف المالية العالية "   و  يعتبر أحد خصائص الإتصال البيئي
هذا ما توصلنا و  تكاليف العالية و أنشطة هي المبالغ و مبادراتو  مؤسسات الإقتصادية للمشاريع البيئية

تبني  و  الهيدروجين الأخضر و إليه من خلال تحليل سابقا حول الطاقات المتجددة كالطاقة الشمسية
 و كذا الدورات التدريبيةو  حملات تحسيسيةو  مبادرات البيئية و جميع فعاليات و تقنيات الحديثة النظيفة

لاوزم  و المسؤولية البيئية لدى موظفييها ... كلها تتطلب ميزانية عالية و التكوينية من أجل رفع الوعي
التكنولوجيات و  سة لها توجه نحو إستثمار في طاقات متجددةلكن بما أن مؤس، تقنية لتنفيذها و مادية

تنفيذ هذه المشاريع  و النظيفة ... عليها توفير لها البيئة الملائمة توفير ميزانية محددة مناسبة لتطبيق
لحدوث هذا الأمر عليها تجاوز صعوبة تحقيق التوازن بين تنفيذ المشاريع  و البيئية المستدامة بكل كفأة

 تطوير المبادرات و ذلك من خلال توجيه أرباحها إلى صالح تنفيذ و تحقيق الأرباح الإقتصادية و البيئية
يجب على سوناطراك إدراك تام أن وجهات النظر تغييرات ، الإجراءات البيئية لتحقيق أداء بيئي مرتفع و

بالجوانب البيئية إهتمام و  عن السابق التي كانت تركز فقط تحقيق أكبر قدر من الربحية دون النظر
القيام بتطوير  و أصبح الآن مسار جميع مؤسسات الاقتصادية هي تحمل مسؤولية أعمالها على البيئة

إن مؤسسة لوحدها لا يمكنها ، التقنيات المساعدة لتوفير بيئة نظيفة أمنة و الآساليبو  كافة الإجراءات
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طيدها مع جميع الأطراف ذات العلاقة بها، تو  و تنفيذ مشاريع البيئية بل عليها إقامة علاقات و تحقيق
 و جمعيات بيئية ، ومنظمات، محليةو  مستهلكين مؤسسات عالمية، عملاء، موردينو  من موظفين

 التقنياتو  تجارب الناجحةو  منظمات حكومية قانونية حتى يكون هناك تبادل للخبراتو  مديريات البيئة
الإنسجام بين جميع  و هذا الإتحاد ي لبعضهم البعض إنّ المال و توفير الدعم المادي و الكفأة البشريةو 

 فعالية. و أنشطتها البيئية بكل كفأة و هذه الأنساق سيجعلها تنفذ على أرض ميدان مشاريعها

تحليل النتائج المتعلقة  بتوزيع مفردات عينة الدراسة حول التحديات التي توجه ( 60) رقم جدول
 يذ مشاريع بيئية مستدامة  وذلك بالنسبة للخبرة المهنيةطراك في القدرة على تنفامؤسسة سون

 الخبرة المهنية

 المجموع البيان
سنة  16من  

 فأكثر
 15إلى  11من 

 سنة
 10إلى  6من 

 سنوات
 5من سنة إلى 

 سنوات

 ت % ت % ت % ت % ت %

20.76% 49 11.02% 26 4.24% 10 
3.81

% 
 التكاليف المالية العالية 4 1.69% 9

13.56% 32 7.63% 18 2.12% 5 
2.12

% 
5 1.69% 4 

صعوبة الحصول على التقنية المرتبطة بتنفيذ 
 المشاريع البيئية

7.20% 17 2.12% 5 1.69% 4 
2.12

% 
5 1.27% 3 

صعوبة تعاون المؤسسة مع الأطراف ذات 
 العلاقة لتحقيق الأهداف المستدامة

9.75% 23 4.24% 10 1.69% 4 
2.97

% 
7 0.85% 2 

ي أسعار النفط والغاز وتقلص تقلبات ف
الاستثمارات يؤثر على قدرة مؤسسة على 

 تمويل مشاريع بيئية مستدامة

18.64% 44 7.63% 18 2.97% 7 
5.08

% 
12 2.97% 7 

صعوبة تحقيق التوازن بين تنفيذ المشاريع 
 البيئية وتحقيق الأرباح

30.08% 71 16.95% 40 4.66% 11 
6.36

% 
15 2.12% 5 

العادات والثقافة التنظيمية داخل صعوبة تغيير 
 المؤسسة لتكون أكثر اهتماما بالبيئة

 SPSSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد على نتائج 

نة الدراسة حول التحديات عي( كانت نتائج توزيع افراد 60من خلال المعطيات الدالة في الجدول )
ع بيئية مستدامة وذلك بالنسبة للخبرة المهنية التي تواجه مؤسسة سونطراك في القدرة على تنفيذ مشاري

 كمايلي:
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الفئة  يسنة فأكثر'' ه 16التكاليف المالية العالية ''يتبين أن الخبرة المهنية '' من  بالنسبة للعبارة ''
 10إلى  6، ثم الخبرة ''من %4.24سنة'' بنسبة  15إلى  11، تليه الخبرة ''من %11.02نسبة بالغالبة 

 .%1.69سنوات'' بنسبة 5، وفي المرتبة الأخيرة خبرة ''من سنة إلى %3.81ة سنوات'' بنسب

صعوبة الحصول على التقنية المرتبطة بتنفيذ المشاريع البيئية ''يتبين أن الخبرة  بالنسبة للعبارة ''
''من سنة'' و 15إلى  11، تليها الخبرة ''من %7.63بنسبةالفئة الغالبة  يسنة فأكثر'' ه 16المهنية'' من 

 .%1.69سنوات'' بنسبة  5إلى  1''من  الخبرة وأخيرا، %2.12سنوات'' بنسبة متساوية بلغت  10إلى  6

صعوبة تعاون المؤسسة مع الأطراف ذات العلاقة لتحقيق الأهداف المستدامة  بالنسبة للعبارة ''
نسبتها غالبة حيث بلغت ال هيسنوات'' 10إلى  6سنة فأكثر'' و''من  16''يتبين أن الخبرة المهنية'' من 

الخبرة ''من  ، ثم في المرتبة الثالثة  والأخيرة%1.69سنة'' بنسبة  15إلى  11، تليها الخبرة ''من 2.12%
 %1.87في المرتبة الأخيرة خبرة بنسبة  ، و%4.53سنوات''  بنسبة 5سنة إلى 

ؤثر على قدرة مؤسسة على تقلبات في أسعار النفط والغاز وتقلص الاستثمارات ي بالنسبة للعبارة ''
سنة فأكثر'' هو الفئة الغالبة في  16تمويل مشاريع بيئية مستدامة '' يتبين أن الخبرة المهنية'' من 

 سنوات6، تليه الخبرة ''من %4.24إجابات أفراد عينة الدراسة حيث بلغت النسبة 

ك حول التحديات التي إدراو  من خلال الجدول يتضح أن أعلى نسبة للخبرة المهنية التي لها علم
سنة 16تواجه المؤسسة سوناطراك في القدرة على تنفيذ مشاريعها البيئية المستدامة في الأطول خبرة من "

أخيرا أصغر فئة و  سنوات"10إلى 6سنة" ثم تليها" من 15سنة إلى 11فأكثر" تليها خبرة المتوسطة من "
 حكم التجربةب أمر طبيعي لمعلوماتلة لخبرة الطويلذوي ا إمتلاكإن ، سنوات" 5من " سنة إلى 

مباشر مع ال همإحتكاكو تحديات بحكم مناصبهم العالية ال شاملة حول ورؤية واسعة فلديهم ممارسة الو 
التي تقف  التحديات مكنها تحليلي و بالتالي، عراقيلالجميع الذين يعرفونهم بالقادة الكبار و  المسؤولين

 صغيرةالبحكم تجربتها فعكس فئة أقل خبرة  ةفاءكبلمشاريع البيئة تنفيذ سوناطراك لو  حاجزا ضد ممارسة
  .من عراقيل للمؤسسة يعترضبما  اعلمو  نظرةو  عياوو  ال إدراكأقتكون 

و المشاركة بين جميع أعضاء فريق العمل أو الموارد البشرية مهم جدا التبادل  و التشاورلذا ف
 الأهداف.تحقيق  و تجاوز هذه التحدياتخلالها فعالة يمكن من  حلول واءة للخروج بمقترحات بنّ 
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إقتراحات مقدمة من طرف عمال سوناطراك لتبني الفعلي للمسؤولية الإجتماعية إتجاه : 21سؤال 
 حماية البيئة.

( 61جدول رقم )  
ة البيئة  الإقتراحات المقدمة من طرف الموظفيين لتبني الفعلي للمسؤولية الإجتماعية إتجاه حماي التكرار النسبة   

جعل الإهتمام بالمسؤولية الإجتماعية إتجاه حماية البيئة من أهم أهدافها.و  تغيير الثقافة التنظيمية 14 6,45%  

الطاقة الرياح لتقليل من إستخدام الوقود الأحفورية. و  الإعتماد على الطاقات المتجددة كالطاقة الشمسيةو  الإستثمار 30 13,82%  

جميع أشكال التلوث. و  تطوير تقنيات النظيفة لتقليل من إنبعاثات الغازات الدفيئيةو  الإستثمار 24 11,05%  

إهتمام الإدارة العليا بالمسؤولية الإجتماعية البيئية ليطبقها كل أفرادها.- 5 2,30%  

التقييم.و  أقسامها مع المراقبةو  تطبيق سياسة بيئية قوية واضحة لجميع فروعهاو  تنفيذ- 10 4,60%   

المسؤولية إتجاه البيئة.و  الممارسات البيئية المنفذة للمؤسسة لرفع حس الوعيو  إشراك جميع الموظفين في المبادرات- 23 10,59%  

مسؤوليتهمو  التكوين للازم لجميع الموظفيين حول إجراءات ومبادرات البيئية لرفع مهاراتهم ووعيهمو  توفير التدريب- 9 4,14%  

تحقيق الربح الإقتصادي.و  بين تنفيذ المشاريع البيئية تحقيق التوازن - 3 1,38%  

إنشاء قسم أو مصلحة متخصصة في مجال المسؤولية الإجتماعية إتجاه حماية البيئة.- 4 1,84%  

المجتمعات المحلية لإنجاز المشاريع البيئية.و  إقامة شراكات مع أصحاب المصلحةو  التعاون - 12 5,5%  

المسائل البيئية  و  ندوات لإطلاع الموظفيين على القضاياو  نتدياتمو  تنظيم ورش عمل- 2 0,92%  

السائلة للإستفادة منها أو التخلص منها بشكل آمننو  إعادة تدوير النفايات الخطر الصلبة- 8 3,68%  

المحلية لإنجاز أعمالها.و  المعايير البيئية الدوليةو  تطبيق القوانينو  تنفيذ- 10 4,60%  

البيئية.و  يزانية لتنفيذ مشاريع التنمية المستدامة التي تعود بالنفع على المؤسسةتخصيص م- 5 2,30%  

أهمية الإلتزام بحماية البيئة من آثارها السلبية و  تحمل المسؤولية بين العمالو  رفع مستوى الوعي- 7 3,22%  

يام بهامبادرات بيئية لتشجيع القو  منح مكآفات للموظفيين الذين يقومون بأنشطة- 4 1,84%  

التطبيق للمسؤولية الإجتماعية البيئية .و  وضع أهداف قابلة للقياس- 3 1,38%  

الرصد لقياس التقدم إتجاه المسؤولية الإجتماعية لرفع الأداء البيئي للمؤسسة و  إنشاء نظام قوي لإعداد التقارير- 3 1,38%  

نشاط تجاري و  ية البيئية لكل موقع تشغيلتنفيذ خطط العمل الخاصة بالمسؤولية الإجتماعو  تطوير- 3 1,38%  

تطبيق نظام الإدارة البيئية لتحسين أدائها البيئي و  تنفيذ- 4 1,84%  

مراقبة الأثر البيئي بشكل منتظم للحد من مصادر التلوث البيئي و  إجراء عملية تدقيق- 8 3,68%  

تحسين كفأة إستخدام الطاقة.- 4 1,84%  

منع تلوث الموارد المائية.و  إعادة تدوير مياه الصرف الصحيو  مائية بشكل فعالإدارة الموارد ال- 3 1,38%  

تطوير حلول مستدامة.و  منظمات اخرى لمعرفةو  المعاهد البحوثو  التعاون مع الجامعات- 8 3,68%  

تخصص في مجال البيئة.و  توظيف العنصر البشري ذا الكفاءة- 3 1,38%  

آثار سلبية على البيئة.و  ل إهمالوضع عقوبات صارمة على ك - 2 0,92%  

إبتكارات البيئية الناجحة لدول أوروبية ثم تطبيقها في ممارسات المؤسسة.و  الإستفادة من تجارب- 4 1,84%  

الإبلاغ عن أي مخاطر بيئية خطيرةو  المراقبة 2 0,92%  

 المجموع 217 100%
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رسات التي تجعل سوناطراك تتبنى مماو  أساليب و ( من إعداد الباحثة: يوضح  الإجراءات50شكل)
 المسؤولية الإجتماعية إتجاه حماية البيئة 

 

 

من خلال المعطيات الموضحة في الجدول حول أبرز الإقترحات التي قدمها عمال سوناطراك 
تبني الفعلي الأساليب التي يجب على مؤسسة الإعتماد عليها حتى تساعدها في و  عن أهم الإجراءات

تبين أن أغلب نسبة التي إتفق عليها العمال هي تطوير ، للمسؤولية الإجتماعية إتجاه حماية البيئة
ذلك لأنها و  الهيدروجين الأخضر...، و طاقة الرياحو  الإستثمار في الطاقات المتجددة كالطاقة الشمسية

الأحفورية المسبب هذا الأخير إلى  تساعد في تقليل على إستخدام الوقودو  طاقات نظيفة صديقة للبيئة
كل الكائنات الحية تشكل و  الماء، التربة، الغطاء النباتي، كوارث بيئية في شتى المجالات الهواءو  خلل

 و هي أكثر إستدامة و عكس الطاقات المتجددة التي تحافظ على التنوع البيئي، و خطر على حياتهم
 و أبحاث و مؤسسة تقوم بدراسات ابقا إتضح لنا أنّ من خلال تحليل هذا الإجراء س و أمنن للبيئة

الهيدروجين الأخضر...تحاول ، تجارب على طاقات البديلة في سياسة أعمالها مثل الطاقة الشمسية
نجحت فيه و  تقوم سوناطراك بعقد شراكات مع مؤسسات عالمية سبقتو  جاهدة الإعتماد عليها مستقبلا

 تطبيقها في أعمالها، إنّ  و تجاربهم و يفة للإستفادة من خبراتهمالعمل بهذه الإجراءات الطاقوية النظ
عمالها هذا يدل على أ إقتراح الموظفيين حول ضرورة دمج الطاقات المتجددة في جدول  و سعي مؤسسة

درجة وعيهم العالي بأن هذه الطاقات هي  التي ستحقق لنا بيئة نظيفة آمنة من كل مخلفات الوخيمة 
ات المتجددة المستدامة ستجسد سوناطراك التبني الفعلي للمسؤولية الاجتماعية في بهذه الطاقو  للنفط

 إطار تحقيق التنمية المستدامة .
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تطوير  و هو " الإستثمار و لنجد الإقتراح الثاني للعمال الذي يقارب الإقتراح السابق لأهميته
التخلص  و نبعاثات الغازات الدفيئةتقنيات النظيفة " لتقليل من مخلفات أعمال المؤسسة كالتقليل من الإ

عمال المنجزة ينتج عنها آثار هذه الأ من النفايات الخطرة بأنواعها هذا يدل على وعي الموظفين أنّ 
الذي ينجر عنه مشاكل  و سلبية خطرة على البيئة كغازات الدفيئة بأنواعها التي تحدث خطر على المناخ

كذلك بالنسبة للنفايات تحدث أضرار وخيمة على و  ضية ...الأمطار الحمو  أخرى كا لإحتباس الحراري 
حماية  و تقليل من هذه المخلفاتو  لهذا يرى العمال ضرورة تحمل مسؤولية إمتصاص و البيئة بأشكالها

لهذا حسب نظرهم الحلول البديلة هي تطوير البحث في و  البيئة هي مسؤولية كل فرد من أفراد المؤسسة
النفايات الخطرة بطريقة  و لتكنولوجيات النظيفة التي تعمل على معالجة الغازاتا و الإستثمار التقنيات

وجدنا أنها في  بحثنا عن كيفية تعامل سوناطراك معها وو  لقد قمنا بتحليل هذه الإستراتيجية و آمنة،
ارية" تطبق تقنيات حديثة لتخلص من الغازات الدفيئة "مثال كاميرا الحر  و جيد حيث تتبنى مسار متقدم و

إمتصاص قدر الإمكان  و بعد ذلك إعتماد تقنيات أخرى لتخلص و التي تكشف على تسربات الغازات
لعلى مشروع عين صالح يعتبر أهم نجاح للمؤسسة فلقد تمكنت من إمتصاص و  نجحت في ذلك و منها

رص حو  تولي إهتمام كبيرو  ،14001على إثرها تحصلت مؤسسة على شهادة الإيزو و  أكسيد الكربون 
إنشاء  ، وو إعادة تدويرها للإستفادة منها بإعتماد على تقنيات متطورةأفي تخلص من النفايات 

 و الإبتكارات الحديثة و تطوير التكنولوجيات و سوناطراك في هيكلها التنظيمي مديرية خاصة بالبحث
جية لإمتصاص علاو  طرق وقائيةو  النظيفة كل هذه المعطيات يدل سعي مؤسسة المبذول لإيجاد أساليب

إقتراح المقدم للعمال حول هذا الشأن  إنّ ، توفير بيئة نظيفة هي من أهم مسؤوليتهاو  آثار أعمالها
توجيه كبار المسؤولين إلى الإهتمام أكثر و  التقنيات النظيفة هو تطلع و إستثمار الطاقات المتجددة

في ميدان عمل لأنهما يحققان  البحث حول تجسيدهم و العمل على تطويرهم و لهذين الإستراتيجيتين
يجسدان التبني الفعلي لتحمل المسؤولية و  بيئة نقية آمنة خالية من مخلفات أعمال المؤسسة النفطية

 إتجاه حماية البيئة.

هو" ضرورة إشراك جميع الموظفين و  كنا تطرقنا إليه في تحليلنا حولهو  لنجد إقتراح آخر هام جدا
المسؤولية إتجاه البيئة لتحقيق  و ئية المنفذة للمؤسسة لرفع حس الوعيالممارسات البي و في المبادرات

مبادرات بيئية إشراك جميع أنساق و  بكل إحترافية على مؤسسة عند إنجاز فعالياتو  آداء بيئي عالي
فرادها ككل لتجسيد معا الممارسات التي تصب لصالح أ و مصالحها و أقسامها و المؤسسة من فروعها

تكامل بين جميع وحدات المؤسسة دون تركيز  و في إتساق تعمل نساقحتى جميع هذه الأهذا  و البيئة
 و إدراك جدية الموضوع و ذلك لخلق نفس الشعور بتحمل المسؤوليةو  في جهة معينة على حسب جهة،

، الشؤون البيئية و الخبرة حول المسائل و المعرفة و حتى يكون لديهم نفس درجة الوعي و أهميته البالغة
المناصب العالية في الهيكل تشارك و  عند قيامنا سابقا بتحليل هذه النقطة وجدنا أن فئة الخبرة الطويلة
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مناصب الأقل مما خلق فجوة جهة لديها المعلومات الشاملة حول  و بكثرة عكس الفئة الخبرة أصغر
خبرات و  كسبها مهاراتإبل  الممارسات البيئية التي تقوم بها المؤسسة و التقنيات و الأحداثو  الإجراءات

تعرضها لها  و ممارستها في أعمالها بحكم تجربتها و التقنيات و جراءاتالعمل بهذه الإ و في التعامل
علم بما هو حاصل من مجريات و  عكس الفئة التي لا تشارك في هذه المبادرات خلقت عندهم عدم إدراك

خلق  و لتحقيق مؤسسة عمل بيئي جيد و اكهملهذا إقترحت هذه الفئة ضرورة إشر و  بيئية في المؤسسة
ممارسات بيئية إشراك جميع موظفيها  و الوعي لدى أفرادها عليها أثناء القيام بمبادراتو  شعور المسؤولية

إن إقتراح عمال سوناطراك لهذا الأمر ، المعلومات البيئية و المهارات و حتى يكون لديهم نفس الخبرات
بين الذين و  الفعاليات و ناك فرق كبير بين الذين يشاركون في المبادراتمعرفة أنه هو  لأنهم على وعي

 لا ينخرطون فيها.

 لنجد إقتراح آخر يعتبر مهما جدا لتجسيد التبني الفعلي للمسؤولية الإجتماعية إتجاه حماية البيئة
ئة من أهم أهدافها " جعل الإهتمام بالمسؤولية الإجتماعية إتجاه حماية البيو  هو'تغيير الثقافة التنظيميةو 

إن قبل  ، وصعوبة بالنسبة للمؤسسةو  يرى عمال مؤسسة أنه أكبر تحديو  والذي قمنا بتحليله سابقا
 إستراتيجيات تهدف للحفاظ على البيئة مثل الإستثمار في الطاقات المتجددةو  طرق و  البحث في إجراءات

 السلوك و الإتجاه و ير المساريتغ و العقليةو  رر التفكيير الثقافة تغيييجب أولا تغي،تقنيات الحديثة ....و 
برمجت إستراتيجية المسؤولية الاجتماعية البيئية و  إنما هيكلت و تطلعاتو  ليس فقط تغيير في قراراتو 

يجب ، الحلول للبيئةو  قبل إنطلاق أي مشروع القيام بدرسة معمقة عن الآثارو  ضمن سياسة أعمالها
الإنتاج السريع إلى مؤسسة توازن و  من مؤسسة تسعى إلى تحقيق الربحتغيير ثقافة التنظيمية للمؤسسة 

البعد القانوني حتى يكون  و البعد الأخلاقي و البعد البيئي و البعد الاجتماعي و بين البعد الاقتصادي
 محقق على أرض ميدان . و فعالو  تبني المسؤولية الاجتماعية إتجاه الحفاظ على البيئة مجسد

تجسيد الفعلي للمسؤولية الاجتماعية و  طرق إليه عمال مؤسسة يساعدها في تبنيو إقتراح أخر ت
المجتمعات المحلية لإنجاز المشاريع و  إقامات شراكات مع أصحاب المصلحةو  هو " التعاون و  البيئية

يكسب المؤسسة ولاء هذه الأطراف و  الإحترام بين الطرفيين و البيئية" إن هذا الأسلوب يخلق الثقة
، تحمل مسؤوليتهاو  يكسبها صورة ذهنية حسنة صورة المؤسسة المواطنة الهادفة لحماية البيئة و ةالمعني

إن هذا ، كذا تتخلص من الضغوطات التي تضيق عليها إنجاز مهامهاو  كذلك يكسبها عملاء ذا كفأو 
، ذات العلاقة المصداقية مع جهات المصلحة و الشفافية و يخلق الآلفةو  الترابطو  التعاون يقوي العلاقات

 المتعاملين معها.و  غاياتها إلى بإكتساب ثقة جميع المحيطين بهاو  فالمؤسسة لايمكنها تحقيق أهدافها

المحلية و  المعايير البيئية الدولية و تطبيق القوانينو  هو "تنفيذو  و نجد إقترحين في نفس النسبة
 أقسامها مع المراقبة و يع فروعهاتطبيق سياسة بيئية قوية واضحة لجمو  " تنفيذو لإنجاز أعمالها"

تنفيذ و  التقييم"، يقترح عمال مؤسسة أنه لتطبيق المسؤولية الاجتماعية إتجاه حماية البيئة هو إحترامو 
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المعايير البيئية سواء محلية أو دولية لإنجاز أعمالها، لأنهم على وعي أن جهاز القانوني هو  و القوانين
كذا بالنسبة للمعايير و  زامية على مؤسسة تحمل نتائج أعمالها نفطيةضغط الكبير الذي يشكل الإلو  ردع

لا تكون مؤسسة  و المعايير البيئية لا تتصفو  الدولية البيئية لأنه في حال عدم  الإمتثال لهذه للوائح
 بالتالي تفقد صورتها و، كوارث بيئية بأنواعهاو  بالتالي ستحدث أضرارو  مسؤولة عن مخلفات أعمالها

الغرمات المالية المادية  و الضرائب و هنا تقع تحت طائلة القانون و  الدوليةو  ها في السوق المحليةمكانتو 
تعتبر  ،تكبدها خسائر أكبر من لو أخذت بإجراءات حمايتها بدايتاو  العالية التي هي في غنن عنها

ي حال عدم كسب هيئات المعايير البيئية أحد أهم أطراف علاقة بالمؤسسة لأنه فو  مؤسسة القانونية
العكس في حال كسب هذه الجهات  و رضاهم سيكونون أكثر جهات ضغط يؤثر على عمل المؤسسة

من جهة أخرى لتحقيق التبني الفعلي للمسؤولية و  ستدعمهم في القيام بجميع مهامهم هذه من جهة
جميع المعايير و  ئيةالنصوص التشريعية البي و الاجتماعية إتجاه حماية البيئة عليها إتباع جميع للوائح

إتجاهات إيجابية  و قيم و مبادئ و البيئية الدولية التي هي بمثابة دليل إرشادي توجيهي لتبني سلوكيات
تم تأسيسها   2021أما بخصوص سياسة بيئية واضحة للمؤسسة في ، تصب لصالح تحقيق بيئة آمنة

تعديلات لها حتى تجسد مؤسسة تطبيق أقسامها لعلى عمال يردون إقتراح  و مديرياتها و لجميع فروعها
الحرص على و  كذا تشديدو  مجالات المسؤولية الاجتماعية للحفاظ على البيئةو  مبادئو  فعال لأبعاد

 المستمرة حول إلزامية الإمتثال جميع الأفراد لها لكل ما تحتويه .و  الراقبة المنتظمةو  التقييم

قد سلطنا عليه الضوء كذلك في تحليل سابقا حول لو  لنجد الاقتراح آخر للعمال الذي لا يقل أهمية
التكوين و  هو "توفير التدريبو  إلزامية تعميمه على كل أفراد المؤسسة و ضرورة إعتماد مؤسسة عليه

هذا  و مسؤوليتهم "و  مبادرات البيئية لرفع مهاراتهم ووعيهم و اللازم لجميع الموظفين حول إجراءات
المهارات اللازمة الكافية  و الخبرات و التدريب يكون لديه المعارفو  لإدراكهم أن الذي يتلقى التكوين

عدم و  لأداء بيئي جيد عكس الذين لا يتعرضون إلى التدريب حول الشؤون البيئية يصبح لديهم جهل
آساليب تهدف إلى حماية البيئة من آثار  و تقنياتو  خبرة بما تتعامل به المؤسسة من إجراءات و إدراك

تكوين عمالها حول و  ي تدريبأناطراك في الآونة الأخيرة تقوم بمراعات هذا الجانب سو ، أعمالها
المسألة حول  و المحاسبة و المعايير الدولية البيئية التي تغرس في الموظفيين روح تحمل مسؤولية

راء من خلال تحليل سابقا لهذا الإجو  إحداث اي ضرر بالبيئة لكن بما أنه من أهم الإقتراحات المطروحة
إتضح على  و القيام بها بشكل مستمر و إتضح أنه على مؤسسة تكثيف هذه الدورات التدريبة التكوينية

التغيير  و هذا من أجل ضمان التأثير الفعال، و مؤسسة تعميم هذه الدورات إلى جميع أفرادها دون حدى
بالتالي و  قيام بأعمالهم مسؤولية آثناءو  جعلهم أكثر حرص و في سلوكيات من سلبية إلى إيجابية نافعة

 تحقيق آداء بيئي فعال .
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 و و نجد باقي إقتراحات المقدمة من طرف عمال سوناطراك هي أخرى لها أهمية بالغة في تجسيد
هتمام بهذه الاقتراحات الإ و تطبيق المسؤولية الاجتماعية إتجاه حماية البيئة على مؤسسة مراعات

خبراتهم الشخصية في المؤسسة  و ذلك لتجربتهم و ظرة واسعةالمقدمة من طرف عمالها الذين لديهم ن
 عتبار والدقيقة للموظفيين في حال أخذها بعين الإ و الموضوعية و ساليب المنطقيةالأو  هذه الطرق  إنّ 

أبحاث حول إمكانية تطبيقها سيمكنها من تنفيذ إستراتيجية و  إقامة دراسة و وضعها في سياسة أعمالها
 فعالية.و  اعية إتجاه حماية البيئة بكل كفأالمسؤولية الاجتم

 أساليب جعل إتصال البيئي أكثر فعالية و : إقتراحات عمال سوناطراك لطرق 22سؤال

جعله أكثر فعاليةو  إقتراحات المقدمة من طرف عمال سوناطراك لتفعيل الإتصال البيئي  التكرار النسبة   
15,49 

% 

ظفين حول الإتصالات البيئية التكوين للازم للمو و  توفير التدريب- 33  

تخصص لتسير إتصال البيئي للمؤسسة  و ذا كفاءة و وضع عمال مؤهلين- 5 2,34%  

إستمرار التواصل الدائم لنشر الوعي بين الموظفين حول الشؤون البيئية.- 16 7,51%  

11,26

% 

التقارير..لنشر المعلومات و  لام التقليدي،إستخدام قنوات الإتصال متنوعة مثل مواقع التواصل الإجتماعي ووسائل إع- 24
 البيئية خاصة بالمؤسسة لجمهور واسع متنوع.

إنشاء قسم مخصص للإتصال البيئي للإهتمام بالشؤون البيئية للمؤسسة.- 12 5,63%  

ا التحديات التي تمت مواجهتهو  التقدم المحققو  مصداقية بشأن المبادرات البيئيةو  التواصل بشفافية- 18 8,45%  

إشراك أصحاب المصلحة بشكل فعال في عملية الإتصال البيئي - 4 1,87%  

تشجيع المشاركة.و  إنجازات البيئية لتعزيز الثقةو  تبادل قصص نجاحاتو  نقل- 3 1,40%  

التوعية بتوفير المعلومات تثقيفية حول القضايا البيئية و  التعليم- 3 1,40%  

مقنعة . و  ي الإتصال البيئي لتطوير رسائل البيئية مؤثرةمختصين فو  التعاون مع خبراء- 5 2,34%  

المسؤولية البيئية و  مشاركة جميع الموظفين فيها لرفع الوعيو  تكثيف حملات توعوية تحسيسية حول المسائل البيئية- 16 7,51%
 لديهم

ول عليها للحفاظ على البيئةالنتائج التي تم حص و منتظم للإجراءات و نشر تقارير الإستدامة بشكل مستمر- 13 6,10%  

إجراء و  المعلومات البيئية للمؤسسةو  الأراء أصحاب المصلحة حول إتصالاتو  تقييم التعلقياتو  إنشاء آليات لرصد- 5 2,34%
 تعديلات لتحسن فعاليتها. 

ات في خطط العمل مستقبلادمج الملاحظ و المبادرات البيئية و تنظيم أيام مفتوحة لمشاورات عامة لمناقشة المشاريع- 6 2,81%  

تحديد أهداف رئيسية المرتبطة بالاتصال البيئي - 8 3,75%  

المهارات البيئية.و  المعلوماتو  كذا مؤتمرات لتبادل الخبراتو  إجتماعات التوعوية الفعالة وورشات عملو  تنظيم ندوات- 16 7,51%  

الرسوم البيانية حول المسؤولية الاجتماعية و  مقاطع الفيدو و اتالمدونكغني بالمعلومات البيئية و  إنشاء محتوى جذاب- 7 3,28%
 البيئية للمؤسسة.

التعاون مع وسائل الإعلام لنقل الجهود البيئية للمؤسسة.- 3 1,40%  

ممارسات البيئية للمؤسسة.و  إنشاء موقع أو صفحة في مؤسسة لإطلاع جميع الموظفين على إجراءات- 5 2,34%  

لقيادة العليا بالإتصال البيئي للمؤسسة.إهتمام ا- 2 0,93%  
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جعله أكثر فعاليةو  إقتراحات المقدمة من طرف عمال سوناطراك لتفعيل الإتصال البيئي  التكرار النسبة   
توزيعها لكافة العمال لتجنب التناقضات.و  تكون متسقة منظمةو  تطورات البيئيةالو  معلوماتالتصميم رسائل بيئية تشمل - 5 2,34%  

ممارسته في المؤسسة.و  الإستفادة من تجارب ناحجة في مجال الإتصال البيئي- 4 1,87%  

 المجموع 213 100%
 ( من إعداد الباحثة.62)رقم  دولج

من إعداد الباحثة . ساليب جعل الاتصال البيئي أكثر فعالية لمؤسسة سوناطراكأطرق و  (51شكل)  

راك طر  و أساليب جعل الإتصال البيئي أكثر فعالية لمؤسسة سوناط

التدريب و تكوين في إتصالات البيئية عمال ذا تخصص و كفاءة   التواصل مستمر 

قنوات إتصال متعددة إنشاء قسم إتصال بيئي  التواصل بشفافية 

إشراك أصحاب المصلحة  تبادل نجاحات البيئية التعليم و التوعية البيئية

التعاون مع خبراء إتصال البيئي حملات توعوية  تقارير الإستدامة

مراقبة و تقييم إتصالات البيئية أيام مفتوحة لمناقشة المسائل البيئية تحديد أهداف إتصال بيئي

ندوات و إجتماعات بيئية محتوى بيئي جذاب وسائل إعلام

 

 و تصالاتساليب التي تجعل الإأ و قتراحات حول طرق قدم عمال سوناطراك العديد من الإ
 و ضرورة توفير التدريب، أثير من أبرزها كما هو موضح في شكل أعلاهت و الرسائل البيئية أكثر فعالية

هذا ما توصلت إليه الدراسة سابقا حيث من خلال و  تصالات البيئية "التكوين اللازم  للموظفيين حول الإ
 الاجتماعيةدولية البيئة الخاصة بالمسؤولية التحليل وجدنا أن مؤسسة تقوم بدورات تدريبية للمعايير ال

 و تصالات البيئية لا يوجد فيه دورات تكوينية  تدريبية لتطويرهعايير الحوكمة...، غير أن مجال الإمو 
 و مسؤولين لنشرو  محاولات من طرف مدراء و تفعليه رغم أهميته بل كانت فقط عبارة عن مجهودات

تعرف الى رغبتهم في قتراح للموظفيين يدل علهذا الإ و البيانات البيئية لعمال مؤسسة  و نقل المعلومات
الإضافات  و كل ما يحتويه و أنواعه و أهميته و مبادئه و فوائده و نوع الإتصالي الحديثالعلى هذا 

هذه الدورات التكوينية هي التي تعزز قدرتهم المعرفية بأهمية  لإدراكهم أنّ  والتي سيقدمها للمؤسسة 
لتحقيق منظم  و بيقه بشكل ممنهج مخططتط و من أجل ممارستهخبراتهم تنمي و  تصالات البيئيةالإ

  .المسطرة الأهداف

و نجد إقتراح آخر هو في غاية الأهمية " إستخدام قنوات الاتصال المتنوعة مثل مواقع التواصل 
داخل المؤسسة  التقارير... لنشر المعلومات البيئية خارج و، و وسائل الإعلام التقليدية الإجتماعي و
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طرق و  إدراك العمال أنه كلما كانت وسائل و قتراح يدل على وعيهذا الإ و .للوصول إلى جمهور واسع
المعلومات مضمون لجميع فئات العمال بإختلاف  و الاتصال متنوعة مختلفة كلما كان وصول الرسائل

كذلك الأمر بالنسبة للجمهور الخارجي عند التعامل مع مختلف  ، وخبراتهم و مسؤوليتهم و مناصبهم
 بالفعاليات معرفة جميع هذه الجهات لضمان قع التواصل الاجتماعي ووسائل الإعلام "مواو  الوسائط

كسب  و بالتالي إكتساب صورة حسنة و تصب لصالح حماية البيئة التي تقوم بها سوناطراك ومبادرات ال
 .ثقتهم وولائهم لها

هو " التواصل  ير وتأث و نجد إقتراحا أخر له تأثير كبير لجعل إتصال البيئي أكثر فعاليةكما 
التحديات التي تمت مواجهتها" لأن  و التقدم المحقق و مصداقية بشأن المبادرات البيئية و بشفافية
صحة سيفقدها أساس لها من ال لاالمؤسسة التي مبادرات  و إنجازات وتضخيم الأمور في  المبالغة

 و بادرات البيئية بكل شفافيةالم و إبلاغ المعلومات و مكانتها عكس نقل و صورتها و مصداقيتها
 و التقدم تثبت حجمفيديوهات  و صور و أرقام و إحصائيات بيانية و على دلائل اإعتماد مصداقية

 إستطاعت تجاوزها سيكسبها العديد من المزايا التيالتحديات  و العراقيل و النتائج المجسدة في الميدان
 .للمؤسسة من طرف جميع أصحاب المصلحةوولاء كسب الحترام الإ و الفوائد أهمها الثقة و

لهم غاية  و لنجد إقتراحات قدمت من طرف العمال كانت بنفس النسبة كلها تكمل بعضها البعض
تصال البيئي للمؤسسة ذا فعالية نجد إقتراح "الاستمرار في التواصل الدائم لنشر الإواحدة هي جعل 

يثبت  و صل الدائم يرفع الوعي البيئي لدى الموظفيينتوافال،  الوعي بين الموظفين حول الشؤون البيئية"
طرق للحفاظ على و  البحث عن حلول و في آذهانهم ضرورة تحمل المسؤولية في تخلص من مخلفاتهم

المؤتمرات حول المسائل البيئية "  و الاجتماعات و نفس الأمر لإقتراح " تنظيم الندوات و. التنوع البيئي
التقنيات  و الخبرات البيئية في جميع الإجراءات و تبادل المعلومات و لتشاورا و لأن فيها يكون التفاعل

التوصيات التي تكون  و الحلول و قتراحاتالنظيفة، إن هذا التفاعل ينتج عنه الخروج بالعديد من الإ
 لصالح الحفاظ على البيئة .

و التي تعد عمال جدول من طرف الالجميع الإقتراحات الموضحة في  بعين الاعتبارإن الأخذ 
و تحقيق الاتصالات البيئية للمؤسسة  يمكن من خلال تفعيل طرق  و ساليبأ و إستراتيجيات بمثابة 

القيم من سلبية غير  و الإتجاهات و تغير السلوكياتالغايات المسطرة في هذا الشأن و في مقدمتها 
 اتها .أولويعلى رأس  افعة تضع الإعتبارات البيئيةمبالية إلى إيجابية ن
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 نتائج الدراسة.المطلب الثالث : 

 نتائج المقابلة:

تكوين الوعي البيئي داخل و  تحديد مختلف أنشطة المسؤولية الاجتماعية المساهمة لحماية البيئة-1
 سوناطراك:

في جميع مجالات حياته، هي توجه أربحها لصالح خدمة المجتمع و  منذ تأسيس مؤسسة سوناطراك -
الاجتماعية، الصحة، التعليمية ...، أما بخصوص الإهتمام بالجانب البيئي بدأت مؤسسة ، قتصاديةالا

منظم ورسمي لكن متأخر نوع ما حيث تسعى جاهدة في و  في تحمل مسؤولية آثار أعمالها بشكل مخطط
ها إستراتيجية نظيفة في ظل تبنيو  في المستقبل إعطاء أولوية كبيرة لتحقيق بيئة آمنة و الآونة الأخيرة

 سيعيا منها لتجسيد التنمية المستدامة.و  المسؤولية الاجتماعية

الإهتمام الفعلي لتبني نهج المسؤولية الاجتماعية في مراعات الجانب البيئي بدأ فعليا منذ تأسيس  -
مديريات  و أقسام و تلزم جميع فروعالتي  2004أفريل  27البيئة في و  السلامةو  مديرية الصحة

التنظيمية التي تنص بضرورة حماية البيئة من  و اللوائح التشريعية و ك بالإمتثال للقوانينسوناطرا
ذلك : بإدراة المياه، التخلص من النفايات و  الكوارث و الأزمات و السيطرة على المخاطر و مخلفاتها

جميع أنواع و  لضارةالخطرة بأنواعها أو إعادة تدويرها للإستفادة منها، إدارة إمتصاص الغازات الدفيئة ا
 الملوثات التي تحدثها أعمال النفط في مختلف التنوع البيئي.

 و تبني إجراءات و ذلك بالبحثو  السلامة البيئية بداء الإهتمام الفعلي و بإنشاء مديرية الصحة -
علاجية للعمل على و  البحث عن طرق وقائية ، وخطط تصب لصالح الحفاظ على البيئة و إستراتيجيات

 أو إمتصاص قدر الإمكان الآثار الناتجة عن عمليات الإنتاج.تفادي 

أن " سوناطراك هي مسؤولة مسؤولين سوناطراك و  يعتبر جوهر تعريف المسؤولية الاجتماعية لمدراء -
تحقيق تأثير و  الدولية لكن مع مراعات و تحقيق مكانة في سوق المحلية و على تحقيق أرباح إقتصادية

تجسيد التنمية المستدامة أي الإستهلاك بعقلانية للموارد الطبيعية مع  و لبيئةا و إيجابي على المجتمع
 التفكير للأجيال المستقبل.

 و قتصاديةتسعى سوناطراك في العقود الاخيرة التوفيق بين أبعاد المسؤولية الاجتماعية )الإ -
 و اطنة مسؤولة إجتماعياحيث تؤدي دورها كشركة مو ، الأخلاقية ( و البيئية و القانونية و جتماعيةالإ

هذا يعود  ، والبيئية التي تم الكشف عنها و يتضح هذا من خلال عرض المشاريع الاجتماعية ، وبيئيا
عليه هي ملزمة بتحريك العجلة الاقتصادية و  كون سوناطراك هي مؤسسة الأولى إقتصاديا للجزائر

هذه العدالة الإجتماعية الرامية  ، والبيئة محيطو  توجيه أرباحها لخدمة الصالح العام للمجتمع و الوطنية
 تحسين صورتها محليا و البقاء على مدى الطويل و لتحقيق بيئة نظيفة سيضمن قدرتها على الاستمرار
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هذا التوازن بين أبعاد المسؤولية الاجتماعية في  ، وبالتالي تحقيق مكانة في السوق  ، ودوليا و
 .متغيرات المستقبل و مع تحديات إستراتيجية أعمالها يمكنها من التكيف

 و يظهر 2021تأسيس سوناطراك سياسة البيئة واضحة المعالم من أجل حماية البيئة سنة  و وضع -
، الأخلاقية للحفاظ على البيئة و التنظيمية و يؤكد نية المؤسسة على إمتثال لجميع المتطلبات القانونية

حماية البيئة من كافة أشكال التلوث الصادر من إجراءات فعالة ل و ذلك بإستثمار ووضع آساليب و
 أعمالها.

تعزيز تحمل   و تطوير الوعي البيئي و الهدف من إنتهاج سياسة البيئة لسوناطراك هو رفع -
المعرفة البيئية لخلق سلوك بيئي نافع بدل السلوكيات  و تعزيز أيضا الثقافة ، والمسؤولية لدى موظفين

 لإيكولوجي.الضارة الوخيمة على التنوع ا

يتضح من خلال سياسة البيئية المعتمدة في مؤسسة تغلب عليها الجانب الإجباري القانوني أكثر  -
 إختياري للإلتزام بالمسؤولية الاجتماعية البيئية.منها طوعي 

 و تبني و آساليب لتخلص من النفايات أو إعادة الاستفادة منها، و بحث سوناطراك على طرق  -
ورشات للعمال لتعزيز قدراتهم  القيام بدورات تكوينية تدريبية و ، والغازات الدفيئة تطوير تقنيات مراقبة

 و إقامة إستثمارات في الطاقات المتجددة و البحث و المهارية في التعامل مع البيئة ...، و المعرفية
تقنيات ذات  و مادية و البدائل تتطلب موارد بشرية و إستثمار في التقنيات النظيفة ..، كل هذه الحلول

الصعوبات سوناطراك وضعت مسارها نحوها توفير بيئة نظيفة  و رغم كل هذه التحديات، ميزانية عالية
 آمنة خالية من مخلفات أعمالها.

يهدف إلى كل ربع سنة  مجلات ، وقيام سوناطراك بالإفصاح عن أدائها البيئي بتقديم تقارير سنوية -
لتجنب  و دورها كقائد مسؤول لإدارة مخلفاتها الناتجة عن أنشطتها و إبراز إلتزام المؤسسة بالإستدامة
 و تعامل معهم بكل مصداقية ، وجميع أصحاب المصلحة للمؤسسة و الضغوطات من الجهات الرقابية

فصاح إن هذا الإ، المخلفات و شفافية بممارستها الهادفة للحفاظ على البيئة من جميع أنواع المضار
 يكسبها ولاء وثقة جميع أطراف المعنية.و  دوليا و ن من صورتها محلياالبيئي للمؤسسة سيحس

تدريب لتوسيع  و إشراك الموظفين في دورات تكوين و تقوم سوناطراك في سنوات الأخيرة ببرمجة -
 قيم و الإلتزام الضروري بمبادئ و المقاييس حول تبني و القوانين و نطاق معرفة المعايير البيئية الدولية

خبرات تجعل الموظف أكثر  و ت المسؤولية الاجتماعية إتجاه حماية البيئة لإكتساب مهاراتسلوكيا و
لعلى من أبرزها  ، ووضعها ضمن أهم أولويات أعمال المؤسسة وإدراك لأهمية حماية البيئة  و وعيا

كمرحلة صريحة لإطارات سوناطراك ضرورة تنفيذ الفعلي  iso37001و iso14001و iso26000معيار 
 الرشوة .و  تكريس الحوكمة ضد الفسادو  لمسؤولية الاجتماعية إتجاه حماية البيئةل

وعيا منها أنها مواصفات عالمية تقدم  ISOالتقيس العالمي  و تبني سوناطراك للمعايير الدولية -
رق الط و الإجراءات و تقدم الوسائل و الإرشادات العامة للمبادئ الأساسية للمسؤولية الاجتماعية البيئية



 .نتائج الدراسة                                      :                                                 الرابع الفصل
 

251 
 

ذلك لإدراك  و ساسية المساعدة لتوظيف الفعلي المجسد ميدانيا لإستراتيجية المسؤولية الاجتماعيةالأ
 مخلفات النفطية الخطيرة على التنوع البيئي . و ضرورة العمل بهذه المعايير العالمية نظرا لحجم مخاطر

ية إتجاه حماية البيئة فهي سوناطراك تلتزم إجباريا بضرورة تبني إستراتيجية المسؤولية الاجتماع -
 و الإمتثال للوائح التشريعية البيئية المفروضة عليها من قبل مؤسسات الحكومية و تخضع لتطبيق

ذلك لتحسين المستمر ورفع الأداء البيئي، لأنه في حال عدم الإمتثال لهذه اللوائح لا يمكنها  ، والدولية
 عاتها.تسويق منتجاتها لأن هناك معايير دولية يجب مرا 

قوانين إدراة مخلفاتها  هاتطبقكالدولية البيئية  و إدراك سوناطراك أن تجاوزها للقوانين المحلية -
ال عدم تطبيق هذه المواد الكيمايئية ...، لأنه في ح و تخلص من الزيوت و الغازات الدفيئة و كالنفايات

لإهتمام بالبيئة في مراحلها ضرائب مالية عالية تكون أكثر من ا و القوانين ستفرض عليها غرامات
 ملزمة على تخلص أو تفادي لهذه المخلفات بأنواعها.و  لهذا هي مجبرة، و الأولى

( بعد نجاحها في تقليل من إزالة 2022في ) 14001تحصل سوناطراك على شهادة  الإيزو  -
بالمؤسسة نحو هذه الشهادة ستدفع ، البصمة الكربونية يعد أهم مشروع أنجزته سوناطراك لحماية المناخ

 إجراءات مماثلة مسؤولة بيئيا في المستقبل .و  الإستمرار لإنجاز ممارسات

قبيلة هادفة لتوسيع نطاق ممارسات الإستدامة البيئية تسعي سوناطراك بالتخطيط لمشاريع مس -
علاجية و  يظهر تحمل مسؤولية أعمالها ووعيها بضرورة البحث عن حلول وقائية، 'الانتقال الطاقوي"

 فاظ على البيئة من مخلفات أعمالها .للح

إنشاء مديرية اللجنة الأخلاقية داخل  و إعتماد سوناطراك على مدونة سلوك أخلاقية و يوحي إدراج -
المعايير الدولية التي تخص مكافحة  و الإمتثال للقوانين و تقييم إلتزام بتطبيق و إلى متابعة، هيكل
المبادئ المتمثلة في النزاهة  الشفافية، العدالة،  و س القيمالعمل على تكري و حماية البيئة و الفساد

 مبادئ المسؤولية الاجتماعية إتجاه حماية البيئة.و  عليه تحقيق أبعادو  ...،المسألة ، الإحترام

 مناقشة:

ممارسات المسؤولية  و يتضح من خلال تحليل تساؤولات هذا المحور المتعلق بتحديد أنشطة
العمل على رفع الوعي البيئي داخل سوناطراك، أن  و صالح حماية البيئةالاجتماعية التي تصب ل

نحو ضرورة تحمل مسؤولية أعمالها  غيرت مسارها و  أدركت و سوناطراك في سنوات الأخيرة تفطنت
الماء، الغطاء ، المسببة لمخلفات خطيرة على مستوى جميع جوانب البيئة " المناخ، الهواء، التراب

علاجية لإمتصاص قدر الإمكان لهذه و  آساليب وقائية و لعمل على البحث على طرق ا و النباتي..."،
مسؤولين داخل مؤسسة يعتبر إجباري  و من خلال تحليل مقابلات مع مدراء و إن هذا الوعي، الآثار

ل لأنه في حاالدولية و  ذلك بضرورة الإمتثال للوائح القانونية البيئية المحلية و إجباري  ،أكثر منه طوعي
إجبارية ضرورة تماشي مع ، ضرائب عالية و ينتج عنه غرامات و عدم الإمتثال لها تحت ضغط القانون 



 .نتائج الدراسة                                      :                                                 الرابع الفصل
 

252 
 

العالمية من  و إعتبارات السوق المحلية و المعايير الدولية حيث تغيرات متطلبات و المتغييرات الراهنة
هذا ، و إنجاز أعمالهافقط إلى الإهتمام بالجوانب البيئية في قيام ،  و السعي في تحقيق الأرباح
عليه إستوجب عليها البحث على  و غازات النفط المسببة لكوارث طبيعيةو  لإمتصاص نفاياتها الخطرة

دولية  و إلى تتعرض لضغوطات محلية و تقنيات حديثة تصب لصالح الحفاظ على البيئةو  طاقات بديلة
نشطة أ و ف طوعية للمبادراتلكن هذا الأمر عكس غياب أهدا، مكانتها في سوق  و يفقدها صورتها

بيئية الإلتزام بالقوانين أمر جيد لكن عندما يكون هناك تركيز على جوانب طوعية إختيارية بنفس 
إن ، يقدم لها صورة أفضلو  للوائح سيكسبها ثقة وولاء أطراف العلاقة أكثرو  الإمتثال للمعاييرو  الحرص

إجباري معا سيحقق لها  و بشكل طوعيأعمالها  وضع إستراتيجية المسؤولية الاجتماعية ضمن أولويات
 تكوين معارف و لن يتحقق هذا الأمر إلى بالفهم الجيد و الإتصاف بالمؤسسة المواطنة المستدامة بيئيا،

 أبعاد و قيمو  معايير و المهارات حول ما تحتويه المسؤولية الاجتماعية البيئية من مبادئ و الخبرات و
، تحليلو  بعده للتقييمو  أعمالها من بداية المشروع بل قبل إنطلاقه إلى نهايته بعدها تطبيقها في ممارسةو 

أعمال المسؤولية  و عليه حتى لاتبقى ممارسات ، وحتى تتفادى آثارها التي تهدد جميع الكائنات الحية
على سوناطراك برمجتها ، الاجتماعية إتجاه حماية البيئة تسير بشكل بطيئ في إصدار نتائج ملموسة

مهارات لتوظيفها  و تخصص و في الهيكل التنظيمي كفرع أو مصلحة أو تكوين فريق مختص ذا خبرة
ذلك للفوائد العديدة التي تعود على  و الإستثمارات الاقتصادية و ضمن أهم أولوياتها مثلها مثل المشاريع

تطبيق و  لاجتماعيةخارجيا، إن محاولة سوناطراك في التوفيق بين أبعاد المسؤولية او  مؤسسة داخليا
إقامات شراكات  و قوانينو  في إطار التنمية المستدامة من خلال إتباع معايير البيئية الدولية مبادئها
طريق و  تطوير تقنيات النظيفة...يظهر مسار و دولية حول البحث عن مشاريع مستدامةو  محلية

سوف نعرض لاحقا و  المساعيو  تغير أنه عليها تكثيف هذه الإجراءا، المؤسسة الهادف لحماية البيئة
  جملة من الإقتراحات المساعدة لتبني الفعلي للمسؤولية الاجتماعية إتجاه حماية البيئة لسوناطراك . 

تصال البيئي المساهمة في نشر ثقافة حماية البيئة لدى العمال داخل مؤسسة وسائل الإ  -
 سوناطراك:

 مراعات جميع متطلباتها و ات الإستراتيجيةتعتبر حماية البيئة لمؤسسة سوناطراك أهم الأولوي -
، أخرى تنظيمية و لأسباب أخلاقيةهتمام إنجازات المؤسسة يعود هذا الإ و المضار التي تلحقها أعمال و

مبادئ أخلاقية يجب على كل فرد من  و قيمو  ناحية الأخلاقية فحماية البيئة تعتبر واجب إنسانيمن 
أما الدافع الثاني ، ترفع الوعي البيئي لديهم و لق روح المسؤوليةأفراد المؤسسة التحلي بها التي تخ

مديرية  و كل قسم و اللوائح التنظيمية التي تلزم على كل فرع من فروعها و لحماية البيئة هي القوانين
إجراءات الحفاظ على التنوع البيئي لأنه في حال عدم الإمتثال إلى هذه المعايير  و بإتباع سياسات

بالتالي تتأثر و  الدولية و القوانين ستتعرض إلى عديد من أنواع الضغوطات  المحلية و الأخلاقيةالبيئية 
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أطراف المصالح من صورة مؤسسة مواطنة إلى مؤسسة ملوثة ضارة سمعتها لدى جميع و  صورتها
المستمرة  و المراقبة  الدائمة و لتجنب هذا الأمر على مديرية اللجنة الأخلاقية للمؤسسة التقيم، للبيئة

جميع اللوائح و  كذا سياسة البيئة المعمول بها و حول تطبيق موظفيها مدونة سلوك الأخلاقية للمؤسسة
تغيير سلوكيات السلبية إلى إيجابية نافعة لنظام و  ذلك لتحقيق أداء بيئي عاليو  الهادفة لحماية البيئة

 الإيكولوجي.

 الرسائل البيئية لمؤسسة سوناطراك: -

 و رسائل ذات العلاقة بالمسائل البيئية تتطرق المؤسسة إلى مجموعة مجالاتأثناء صياغة  -
التوفيق بين أبعادها الثلاثة  و المواضيع البيئية فنجد رسائل تسلط الضوء على إلتزامها بالتنمية المستدامة

التقليل رسائل لترويج لجهودها في  في إطار إظهار معلومات و، الاجتماعية، البيئية " ، " الاقتصادية
في ظل تبنيها المسؤولية ، تقليل من الإنبعاثات الغازات الدفيئة و الآثار البيئية كإدارة النفايات

السلامة للعمال بإعتباره  و رسائل أخرى تبرز مبادراتها من أجل ضمان الصحة ، والاجتماعية البيئية
لعمل، لنجد أخيرا رسائل الوقاية من حوادث ا و أهم عنصر في مؤسسة إستوجب تحقيق له الرفاهية

 و تكريس القيم و الرشوة و تتحدث عن ممارسة المؤسسة للحوكمة الشفافة من أجل مكافحة الفساد
قضايا  و عليه تتناول سوناطراك في رسائلها البيئية عدة مسائل ، وشفافية السلوكيات ذات مصداقية

لكسب  و ؤولة مواطنة صديقة للبيئةمصداقيتها كمؤسسة مس و مكانتها و بيئية من أجل تعزيز سمعتها
 إحترام اصحاب المصلحة.و  ثقة

إجراءات  و بيانات و ولة في مؤسسة سوناطراك هي التي تحمل معلوماتاأبرز الرسائل المتد -
رسائل أخرى تعمل على رفع مستوى الوعي البيئي لدى ، و حول أنشطة البيئية التي تقوم بها المؤسسة

 الموظفيين.

آساليب المساعدة في و  طرق و  ئل وقائية علاجية المتمثلة في تقديم الآلياتتنقل المؤسسة رسا -
 تحقيق بيئة آمنة.

 تعتمد سوناطراك على مجموعة من الوسائل الإتصالية لنقل الشؤون البيئية: -

إجراءات البيئية المتبعة للمؤسسة  و مبادرات و تعتمد على تقارير سنوية التي تنقل إنجازات -
وضوحها في مراعات الجوانب البيئية  شفافيتها و و علاقة لتعبر عن مصداقيتهالجميع أطراف ذوي ال

 آثناء إنجاز أعمالها.

الخبرات المتعلقة بالبيئة بين جميع  و المهارات و ذلك لتبادل المعلومات و تعتمد على الندوات -
عليه يصبح و  بتالي خلق روح الفريق متماسك مترابط و موظفين و مسؤولين و أفراد المؤسسة مدراء

 .الإتصالي الداخلي للمؤسسة أكثر فعالية 

كفأة عالية  و تعتمد سوناطراك على وراشات العمل حيث يشارك فريق عمل متخصص ذا خبرة -
التكنولوجيات و  خبراتهم حول كيفية التعامل مع تقنيات و سواء محليين أو أجنبيين بغرض نقل معارفهم
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ذلك لإكسابهم  و مسؤولين مؤسسةو  البيئية مع جميع موظفينالمشاريع  و كذا الإجراءات ، والحديثة
 الآساليب الهادفة لحماية البيئة.و  قدرات التعامل مع هذه الطرق  و مهارات

المعتمدة كانت من طرف مديرية البيئة سوناطراك حيث يرى أنها الوسائل  و هذه الوسائل المذكورة
تصال الإ و معقدة و ذلك لأنها مواضيع حساسة و ئيةالقضايا البي و التقليدية الأنسب لتناول المسائل

 و التفاعل داخل و التعاون  و الرسمي المباشر الموجهي ) وجها لوجه( هي الأنسب لتعزيز التواصل
السلوكيات من  و القيم و تأثير في تغيير إتجاهات و يجعل التواصل البيئي أكثر فعالية و خارج مؤسسة

سائل إتصالية و  فحين تطرقت مديرية الاتصال لسوناطراك إلى، انب البيئيةسلبية إلى إيجابية تراعي الجو 
 هي مجموعة متنوعةو  حيث تعتبر وسائل حديثةبيئيا و  فعالياتها المسؤولة إجتماعياو  أخرى لنقل مبادراتها

 ذلك من أجل :و 

لبريد إرتئت مديرية الاتصال أن ا و في مجال المسؤولية الاجتماعية البيئيةتعزيز مشاريعها  -
مواقع التواصل الإجتماعي هي الوسائل الإتصالية الأنسب لإمتيازتها العديدة كسرعة تنقل  و الالكتروني

كذا و  فورية التواصل ووصول الرسائل في أي مكان وزمان للفرد مما يعزز المرونة في العمل و الرسائل
 الرجوع إليها بكل سهولة ...و  لإمكانية الإحتفاظ بهذه المراسلات

تداخل بين الوسائل و  ليه الوسائل الأنسب لجعل الاتصال البيئي أكثر فعالية هي تكاملوع -
مواقع التواصل و  وسائل حديثة كالبريد الإلكتروني ندوات ....، و و مقابلات و التقليدية إجتماعات

ة حملات توعوي و بيانات صحفيةو  الإجتماعي العلاقات العامة المتمثل في تنظيم فعاليات إعلامية
توجيه الوسائل الاتصالية المباشرة  وجها  و تكثيف بعد تحليل وجدت أنه يستحسن  و ،لشؤون البيئية

معقدة  و متشابكة و مدراء لأنها مواضيع حساسة و مسؤولين و لوجه إلى الجمهور الداخلي للموظفين
المسائل المتعلقة  يع جميع أفراد المؤسسة حتى يفهم جيدا جم و التفسير الدقيق للعمال و تستلزم الشرح

تبادل للمعلومات البيئية بين  و تشاورو  شكال الإتصالية يكون هناك تفاعلبها، لأن من خلال هذه الأ
أن توجه مواقع التواصل الاجتماعي يفضل و  أما الوسائل الحديثة على موقعها الإلكتروني، عمال مؤسسة

ذلك لإكتساب  و لأطراف المعنية بالمؤسسةالبيانات البيئية للجمهور الخارجي جميع ا و المعلومات
تخلص من جميع الضغوطات الموجهة لهم  و بالتالي كسب رضاهم وولائهم و صورة جيدة في أذهانهم

... 

 و لا تمتلك سوناطراك سياسة إتصالية بيئية خاصة بل هي عبارة عن مجموعة من المبادرات-
 ة حسب أحداث الجارية للبيئة .العالمية تكون تطوعي و نشطة المحليةالأو  الفعاليات
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 و مخطط لها لنقل المعلومات و منظمة و إتصال البيئي واضحة لا تمتلك سوناطراك إستراتيجية-
التعرف  و الوعي البيئيو  الإدراكو  البيانات المتعقلة بالشؤون البيئية لجميع اطراف المصلحة لتعزيز الفهم

 لبيئة.آساليب التي تساعد للحفاظ على او  على إجراءات

 

ضعف الاتصال البيئي يعود لعدم إدراك ووعي سوناطراك لأهمية هذا النوع الإتصالي الهام -
 خارج مؤسسة الرامية لتحقيق بيئة آمنة نظيفة .و  الذي يحتوي على منافع داخل

إتجاهات  و آراءو  مدى تأثيرها على سلوكيات و تقييم فعالية الرسائل البيئية و عدم قياس-
إيجاد حلول  و إعادة تعديلها و نقاط الضعف التي يجب تداركها و ق عدم معرفة نقاط القوةيخلالموظفين 

لها حتى يضمن المسؤولين على رسائل البيئة في صياغتها على الوجه المطلوب لتحقيق أهدافها 
 المسطرة.

 كيفية التخطيط الإستراتيجي للاتصال البيئي داخل مؤسسة سوناطراك:-

المنظم للتواصل البيئي مع جميع و  اء قيامها بتخطيط الإستراتيجي المحكمتقوم سوناطراك أثن-
إجراء يهدف إلى دمج التنمية  و إدارة البيئة التي تعتبر نهج و موظفين بإتباع نظام التخطيطو  فروع

 الأدائي للمؤسسة. و المستدامة في عمليات التخطيط

مؤسسة بمبادئ أساسية المتمثلة في الرسائل البيئية تتقيد ال و لضمان نجاح خطط الاتصال-
 و الشفافية بتوفير المعلومات بشكل صادق وواضح سواء كانت إيجابية أم سلبية لبناء روابط الثقة

الدائم داخل  و هو التواصل المستمر و نجد مبدء الإنتظام ، والاحترام مع جميع الأطراف ذات العلاقة
الخبرات بخصوص  و ذلك لتبادل المعلومات و الفروعو  المؤسسة من إدارة العليا إلى جميع الأقسام

مبدأ أخر أساسي هو الموارد يتمثل في توفير الموارد المالية التي تدعم في  و ،المسائل البيئية و الشؤون 
مؤتمرات ..تصب  و جميع الفعاليات من منتديات و التحسيسية و حملات التوعوية و تمويل المبادرات

عليه  ، وخبرة و التخصص في مجال البيئي و ارد البشرية التي تمتلك الكفأمو  و لصالح حماية البيئة
 .ضمان نجاح سيرورة خطط الإتصال البيئي و  هذه المبادئ تسعى إلى تحقيق آداء بيئي فعال

بإجراء تقييمات  HSEالبيئة و  السلامةو  لضمان نجاح فعالية الخطط البيئية تقوم مديرية الصحة-
 فعاليتها .و  يد صحتهادورية ربع سنوية لتأك

هذا  ، والمسائل البيئية و لايتم إشراك الموظفين في عملية التخطيط الإستراتيجي للاتصال-
 إقتراحاتهم سيقدم إضافات للعملية الإتصالية و أفكارهم و يضعف وتيرة التواصل، لكن لو تأخذ بآرائهم

 .زه مهام المطلوب منه يشعر موظف بالإنتماء ممايدفعه إلى تقديم أداء عالي في إنجاو 
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تأثير نشاطات المسؤولية الاجتماعية المرتبطة بحماية البيئة في تفعيل الإتصال البيئي داخل -
 مؤسسة سوناطراك:

ثقافة المسؤولية الاجتماعية إتجاه حماية البيئة لعمال سوناطراك تعتمد  و المعرفة و لنشر الوعي-
تعزيز وعيهم بشأن  و دورات تدريبية لرفع ، وراشاتإقامة و  و على إجراء حملات توعوية تحسيسية

 مراعات الجوانب البيئية. و  ضرورة تحمل مسؤولية أعمالهم

توضيح  و مجلات لشرح و لافتات و كتبياتو  إعتماد كذلك على وسائل مكتوبة مثل التقارير-
 الأضرار التي يلحقها بالبيئة .و  ضرورة تحمل كل فرد من افراد المؤسسة الآثار

إخماد الحرائق للغابات بتوفير  و التشجير و مشاركة العمال في حملات ميدانية كالتنظيف -
 هذا لغرس روح المسؤولية إتجاه بيئة آمنة خالية من الكوارث و التقنيات و البشرية و الموارد المادية

 المشاكل التي تهدد حياة البشرية جمعاء.و 

 و الوسائل التقليدية و مخطط لهذه الإجراءاتو  رمستمو   بشكل منتظمو  إن إعتماد مؤسسة بكثرة-
سيجسد للمؤسسة إتصال بيئي ذا ، مبادرات تصب لصالح تحمل المسؤولية البيئية و أنشطة و الحديثة

يكسبها  و بالتالي إكتساب صفة المواطنة، و يبرز إلتزام سوناطراك بالمسؤولية الإجتماعية البيئية و فعالية
 أساسية لشؤون البيئية. و وعي لدى الموظفين بإعطاء الأولوية كبيرةيعزز الو  صورة ذهنية جيدة

مشاريعها للحد من  و المستدامة في إنجاز عملياتها و تستخدم سوناطراك التكنولوجيات الخضراء-
 و فنجد مؤسسة تستثمر في الطاقات المتجددة مثلا الطاقة الشمسية، لتجسيد التنمية المستدامة و التلوث

الحفاظ  و بالتالي حماية البيئة، و الأخضر ...و ذلك لتقليل من الإعتماد على الفحم الأسودالهيدروجين 
 على التنوع البيولوجي.

للعمل على تطوير التكنولوجيات  في سنوات الأخيرة تولي إهتمام كبير و تركز سوناطراك -
لتزام بإستراتيجية المسؤولية هذا السعي يثبت إ،  قدرتها على إمتصاص مخلفاتها الوخيمةو  النظيفة لدورها

 آليات للحفاظ على البيئة.و  إيجاد حلولو  الاجتماعية حول البحث

لتطوير إستراتيجية إستخدام التقنيات النظيفة تقوم المؤسسة بعدة طرق لتحقيق هذا الإجراء  -
، تطوير تكنولوجيات الصديقة للبيئةو  هو قسم مختص في البحثو  التطويرو  كتخصيص مديرية البحث

خبرة في إستخدام هذه التكنولوجيات للإستفادة من  و إقامة شراكات مع مؤسسات عالمية ذات ريادة
 إمتصاص مخلفاتها على البيئة . و خبراتهم سعيا منها لحماية و تجاربهم
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إن التأثيرات المتوقعة لنشاطات المسؤولية الاجتماعية حول حماية البيئة بإعتماد على شتى -
 تحسين إدراك المخاطرو  ل الاتصالية هي تغير سلوكيات العمال، رفع الوعي البيئيالأشكاو  الوسائل

 تبني ممارسات مستدامة.و  العمل على إداراتهاو  الأزمات التي تلحقها أعمال النفطو 

يعود إلى عدم ، المشاركة البيئية للعمالو  مسؤولين سوناطراك بزيادة وعيو  عدم إدراك مدراء-
 إتجاهات الموظفين والمبادرات على و  تقييم تأثيرات هذه الأنشطةو  طة لقياسمخطو  وجود آليات محددة

 كذا 

أفراد مؤسسة الذي يمنح للمسؤولين الكبار من  و يدل على عدم وجود إتصال فعال بين المدراء
إنخراط  في الشؤون البيئية فالاتصال يعتبر وسيلة أساسية في الكشف عن نقاط و  معرفة زيادة وعيهم

 ةيادر و  دراكآليات تعزيز لإو  إقتراحاتو  المشاكل ثم طرح حلولو  ة التي تظهر جميع أسبابقو و  ضعف
   بما هو حاصل.لدى مدراء 

كبار المسؤولين سوناطراك حول تعزيز الإتصالات البيئية في إطار و  يكمن دور القيادة العليا-
ماية البيئة في جميع الأعمال المسؤولية الاجتماعية البيئية في وضع رؤية واضحة تحدد فيها أهداف ح

الإستفادة من إتصالات ناجحة سواء محليا أو دوليا، التخطيط البيئي الهادف لتطوير عملية ، المنجزة
التقنية الحديثة النظيفة لتحقيق بيئة آمنة  و المادية و سياسة العمل المستديم، تخصيص الموارد البشرية

 بيئي.تعزز الاتصال الو  إن هذه الاعتبارات تحقق

الصعوبات التي تواجه مؤسسة سوناطراك في تفعيل إتصالها البيئي في ظل تبنيها المسؤولية -
 الفرص المتاحة:و  الحلولو  الاجتماعية البيئية

تتعرض مؤسسة سوناطراك لعقبات أثناء إدارة المعلومات البيئية أبرزها صعوبة رفع مستوى -
راف المعنية للمؤسسة " العمال، الموردين، الوعي البيئي بشكل فعال بين جميع اصحاب الأط

 فوائد المبادرات المسؤولة بيئيا.و  المستثمرون، العملاء..." حول أهمية

تصورات السابقة السلبية المرتبطة بالمؤسسات النفطية البترولية أنها  و تجذر فكرة و رسوخ-
إيجاد طرق و  ة اضرارهاليس لديها جانب من تحمل مسؤوليو  آثار وخيمة لاغير،و  تحدث فقط أضرار

 العمل على حماية البيئة.و  لإمتصاص

 القيمو  الثقافاتمتعددة و  صعوبة أخرى متمثلة في عدم التواصل بفعالية مع الجماهير المتنوعة-
 المعايير لمختلف المناطق التي تعمل فيها مؤسسة.و 
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، اسبة لتنفيذ برامج توعويةلسير العملية الاتصالية البيئية بفعالية توفر سوناطراك مبالغ مالية من-
القضايا و  القيام بمؤتمرات ... لضمان سيرورة التواصل حول الشؤون و  دورات تدريبية و إقامة ورشات و

 البيئية.

من و  ،مؤخرا إن عمل سوناطراك في تحسين الأداء البيئي من جهة يوجد في سياسة أعمالها-
عليه مراعات الجوانب البيئية هي ، و ؤسسةجهة ناتج عن ضغوطات أصحاب المصلحة ذات العلاقة بالم

مكانتها و  ذلك لتفادي الضغوطات التي ستؤثر على صورتهاو  إجبارية إلزامية أكثر منها طوعية إختيارية
 الدولية. و  في الأسواق المحلية

ات الظروف الراهنة لتوجيه مؤسسو  تراعي سوناطراك الجانب البيئي لتماشي مع متغيرات-
 هتمام فقط بالجانب الاقتصادي إلى مراعات متطلبات البيئة.الاقتصادية من الا

تصالات البيئية لنقل الإو  يوجد إهتمام كبير للإدارة العليا لسوناطراك بضرورة تفعيل رسائل-
ذلك لبناء صورة حسنة للمؤسسة  و، سعيها لتحقيق التنمية المستدامةو  بيئياو  إلتزامها المسؤول إجتماعيا

 رية طيبة التي تساعد في خلق مكانة في السوق التنافسية.التي تخلق علامة تجا

تمتلك سوناطراك قسم أو فرع مختص بإستراتيجية الاتصال البيئي بل هي مجموعة من  لا -
البيانات والإجراءات البيئية داخل و  نشر المعلوماتو  المجهودات الشخصية من قبل مدراء ومسؤولين لنقل

 انواع من الوسائل لدعم هذه الرسائل البيئية.و  إستخدام أشكالو  خارجهاو  المؤسسة

 نتائج الإستبيان:-

إستراتيجيات مؤسسة سوناطراك في إطار المسؤولية الاجتماعية إتجاه حماية و  سياسات-
 البيئة:

تخفيف من حدة تأثيرات و  ممارسات لحماية البيئةو  تبني مؤسسة سوناطراك لإجراءات-
 أعمالها:

خيمة على الغلاف الجوي الذي يؤدي بدوره لكوارث و  ت الدفيئة آثارينتج عن إنبعاثات الغازا-
ذوبان الجليد و  الذي يخلف إرتفاع درجة الحرارة عن معدلاتها الطبيعيةو  طبيعية كالاحتباس الحراري 

العديد من الآثار البيئية الخطيرة التي تهدد حياة الكائنات الحية ككل، مما حتم على سوناطراك و  ....،
تطبيق مجموعة من إجراءات  و ي أخرى تصدر أنشطتها النفطية غازات دفيئة خطرة بإتباعبصفتها ه

 و هذا في إطار إلتزامها و العمل على إمتصاصها ، وإنبعاثات الغازية في مواقع الانتاجتقييم  و لمراقبة
 تحملها المسؤولية بضرورة حماية البيئة من هذه الغازات السامة .
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إستخدام  و (LDAR)للكشف عن تسربات الغازات الدفيئة متمثلة في آليات  و وضع تقنيات-
إعتماد ، غير مرئيةو  الكاميرا الحرارية حيث تسمح هذه التقنيات بإكتشاف تسربات الصغيرة غير مسموعة
التخلص من هذه و  سوناطراك على هذه التقنيات الحديثة يدل على حرص سوناطراك من إمتصاص

 وع الإيكولوجي.الغازات الخطيرة على التن

تخصيص العديد من و  إقامة سوناطراك شراكات مع شركات عالمية مثل مؤسسة الايطاليا "إيني"-
ذلك  و الحلول التي سيتم تنفيذها للحد بشكل كبير من إنبعاثات الغازات الدفيئة و الورشات لتحديد السبل

تطبيقها في  و التجارب الناجحةستفادة من الإ و المهارات بين المؤسسات و من خلال تبادل الخبرات
تحملها لمسؤوليتها من و  هذا يدل على الجهود المبذولة للمؤسسة في العقود الأخيرة بإلتزام ، وسوناطراك

 تحسين إستدامة العمليات الانتاجية.و  آثار أعمالها الخطيرة على البيئة ورغبتها في تحقيق

حة تغير المناخ من خلال الحد من هذه ذلك لمكافو  سعي سوناطراك لتخلص من أكسيد الكربون -
إستخدامها كغاز و  ذلك عن طريق حقن الغازات في الحقولو  وزيادة حجم المبيعات، الإنبعاثات الغازية

 الوقود.

سوناطراك تسعى للإمتثال للأحكام القانونية التي لا تسمح بحرق الغازات إلى في حالات -
 . %1بنسب لا تتعدى و  إستثنائية

راك في إزالة البصمة الكربونية "مشروع عين صالح" الذي  يعتبر أهم المشاريع نجاح سوناط-
الذي على و  ذلك بالتقليل من بصمة الغازات الدفيئةو  الناجحة يعبر عن مجهودات المبذولة لحماية البيئة

 .14001إثره تحصلت على شهادة الإيزو 

"دائما" تتعامل بشكل آمن في إدارة لإجابات عمال سوناطراك هو أن مؤسسة يشير الاتجاه العام -
ذلك بهدف  و  (PMD)تتبع سوناطراك خطة لإدارة النفايات حيث  المخلفات الناتجة عن عملية الإنتاج

 ترجمة عمليا إلتزام بالتنمية المستدامة . و التقييم المستمر و المراقبة

 ة فيما يتعلق بإدارة النفايات.الدولي و المعايير المحلية و إمتثال سوناطراك للتنظيمات القانونية-

المتطلبات العامة المتعلقة بإدارة النفايات على مستوى و  تضع سوناطراك مجموعة من المبادئ-
كذا و  هذا بهدف التحكم في النفايات أو تقليصها أو القضاء على تأثيراتها على البيئة، و فروع المؤسسة

 المجتمع ككل.و  سلامة العمالو  حماية صحة

 و التنظيمية و لفعلي لإدارة المخلفات يجب إلتزام المسؤولين بتخصيص الموارد البشريةلتنفيذ ا-
إزالتها  و مسؤول على التخلص من النفاياتو  أي شخص منتج لهذه النفايات هو ملزم، المالية اللازمة 

 للحفاظ على التنوع البيولوجي .
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المستدامة التي تهدف إلى التوفيق بين إدراك سوناطراك أن إدارة النفايات يحقق تطبيق التنمية  -
التنمية "الاجتماعية، الاقتصادية، البيئية" أي دمج البعد البيئي في التنمية التي تهدف إلى تلبية 

 ".10-03المستقبلية القانون"و  إحتياجات الأجيال الحالية

ة تحرص سوناطراك جاهدة على التخلص من النفايات في جميع العمليات المتعلقو  تعمل-
تخزين في باطن و  الدفن و وضع النفايات في المكبات البيولوجية و و الفيزيائية و بالمعالجة الحرارية

 الأرض.

تخلص من النفايات و  الامتثال لنصوص الجزائرية بخصوص إدارةو  سوناطراك مجبرة على إتباع -
غرمات طائلة و  ائبلأنها إذا لم تخضع لها ستقع تحت ضغوطات القانون من ضر ، للحفاظ على البيئة

 هو" مبدأ الملوث يدفع".و  إدارة النفايات لسوناطراك يعتمد على مبادئ التنمية المستدامة

 تندرج سوناطراك بشكل مباشر أو غير مباشر ضمن إستراتيجية الخطة الوطنية لإدارة المتكاملة -
 ".2035تثمين النفايات "آفاق و 

مديريات المؤسسة  و فروع و ت في جميع مستوياتتوزيع المسؤوليا و تقوم سوناطراك بتحديد -
إزالة النفايات الصادرة عن عمليات  و تطبيق القيام بتخلصو  للعمل كنسق وحد لضمان الفعالية في تنفيذ

 و توفير جميع المستلزمات المادية و القراراتو  من خلال إصدار الأوامرذلك من أعلى هرم  ، ومنتجاتها
 و توزيع المهام على مختلف الجهات المسؤولة في مؤسسة للقيام بتنفيذ ، والكفاءة البشرية و التقنية
 مراقبة مهمة تخلص من النفايات للحفاظ على التنوع البيولوجي . و متابعة

تعتمد سوناطراك في إدارتها للنفايات في المقام الأول على المبادئ العامة للتنمية المستدامة  -
هي مبدأ الحفاظ على التنوع البيولوجي، مبدأ عدم تدهور للموارد  و" المطبقة لحماية البيئة 03-10"

 الطبيعية، مبدأ الإستبدال الذي ينص على إستبدال إجراء يكون له تأثير ضار بإجراء أخر يحمل خطر
التصحيحي للحد من الأضرار البيئية بإستخدام  و مبدأ العمل الوقائي، تهديد بيئيا أقل، مبدأ التكامل و

إن ، المشاركة للمعلومات البيئيةو  مبدأ الإعلام، مبدأ الملوث يدفع، مبدأ الوقاية، قنيات المتاحةأفضل الت
 هي حماية البيئة من مضار النفايات الخطرة بأنواعها.و  كل هذه المبادئ تصب لغاية مشتركة

تمر و  تتضمن عملية إدارة النفايات في سوناطراك ضمن عملية عامة مخصصة لإدارة البيئة -
 و جردو  تحديد و هي مرحلة التخطيط و مخططةو  عملية التخلص من النفايات بعدة خطوات محكمة

المالية المطلوبة لبدء عمليات إدارة النفايات لتأتي و  التنظيميةو  تصنيف النفايات مع تحديد الموارد المادية
النفايات...ثم تأتي مرحلة مرحلة التنفيذ  المتمثلة في القيام بعملية تخزين او تخلص أو الاستفادة من 

 التقييم .و  المتابعة
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ترافق النفايات التي يتم نقلها خارج الموقع إلى جهة مرخصة نماذج أو إستمارات )متابعة  -
التخلص منها" يجب أن و  النفايات( المتوافقة مع التشريعات السارية "إعادة التدوير، الاستفادة، المعالجة

 ".19-01افقة مع اللوائح القانونية بما في ذلك "القانون تكون عملية إدارة النفايات متو 

التقييم بشكل دوري و  الرقابةو  بالتدقيق « HSE »البيئة و  الصحةو  تقوم الإدارة المركزية للسلامة -
 لجميع فروع المؤسسة في مدى تطبيق متطلبات إدارة النفايات .

منظمة لتحديد نهج التوعية و  محكمة لتنفيذ إدارة النفايات بكفأة تضع سوناطراك خطة إتصالية -
 المقترحة على مستويات التدخل المختلفة من المدراء إلى الموظفين التنفيذيين .

المقاوليين الذين ينفذون مهام تتعلق و  تأهيل جميع الموظفينو  تكوينو  تقوم سوناطراك بتدريب -
 يات بشكل آمن .مسؤولياتهم لتعامل مع النفاو  بإدارة النفايات لتحديد لهم أدوراهم

الجوي مما أدى إلى مخلفات بيئية خطيرة على الغلاف  الفحم الأسود"إن الطاقات التقليدية " -
مما دفع بسوناطراك ضرورية الانخراط بشكل كامل ، في جميع جوانبهاعديدة على البيئة  مخاطر يسبب

 و ن الأمن الطاقوي ذلك لضما و " 2030-2011في السياسة الوطنية لتطوير الطاقات المتجددة "
 الحد من الانبعاثات غازات الدفيئة. و إستجابة لقضايا المناخ

تحقيق التنمية ل و تسعى سوناطراك بالإلتزام في الانتقال الطاقوي لمراعات الاهتمام بالبعد البيئي -
 المستدامة .

في  الاستثمار و بحوث حول إمكانية تطوير و تجارب و تقوم سوناطراك بإقامة دراسات -
ذلك من أجل التقليل  الليثيوم ..، و و الهيدروجين الأخضر و الطاقات المتجددة مثل الطاقة الشمسية

 .تقليل من البصمة الكربونية و  من التأثيرات البيئية

محلية من أجل الانتقال الطاقوي للحد من  و شراكات دولية و تقوم سوناطراك بعقد إتفاقيات-
هذه العلاقات مع المؤسسات ، قليل من الإعتماد على الطاقة الأحفوريةلت و التلوث البيئي بأشكاله

تحكم في التقنيات المساعدة لتطبيق إنجاز مشاريع الطاقات  و تجاربهم و العالمية للإستفادة من خبراتهم
المناخ من الإنبعاثات الغازات الدفيئة المسببة لكوارث  و المتجددة في برنامج أعمالها لحماية البيئة

 بيعية تهدد حياة الكائنات الحية.ط

تطوير التكنولوجيات النظيفة و  إستثمارات نحو البحث في سنوات الأخيرة توجه سوناطراك -
لعلى من أبرز هذه التقنيات الحديثة ، و مخلفات أعمالهاو  للحد من جميع آثارو  لتحسين الأوضاع البيئية

ذلك لحماية المناخ و  تخزينه"و  إصطياد الكربون  ccsالمعتمدة في سوناطراك التي أثبتت نجاعتها "تقنية 
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شركة النروجية ، بتروليوم" مع التعاون مع شركات عالمية مثل شركة البترولية البريطانية "بريتش
« Statoil Hgdro » 

 تجاربهم الناجحة في التعامل مع هذه التقنيات الحديثة النظيفة.و  للإستفادة من خبرتهمو ذلك  

آساليب حديثة و  للتكنولوجيات النظيفة يثبت سعي مؤسسة للبحث على سبلتبني سوناطراك  -
العمل على الاهتمام بالجوانب البيئية في عمليات  و أي تحمل المؤسسة مسؤولية أعمالها، صديقة للبيئة

 إنتاجها.

تطوير للتكنولوجيات الحديثة النظيفة في هيكل أعمالها كإثبات و  إنشاء سوناطراك مديرية للبحث -
 أخر لمساعي المبذولة لتحقيق بيئة آمنة.

التعليم المختلفة كما  و عقد مع مراكز البحث و توقيع سوناطراك على أكثر من خمسين إتفاقية -
تحقيق البعد و  ( من أجل تطوير التكنولوجيات النظيفة لرفع الموارد الاقتصادية18هو موضح في جدول )

 ية من جميع أنواع الملوثات .نظيفة خال و توفير بيئة آمنة و الاجتماعي

 و فيما يخص المشاركة في المبادرات التطوعية للحفاظ على البيئة تقوم سوناطراك بإنجازات -
أما المبادرات ، المحلية و المعايير الدولية و أعمال لصالح حماية البيئية بشكل إجباري خاضعة للقوانين

 عالمية لحماية البيئة مثل عملية التشجير.و  البيئية الطوعية يكون نادرا أو في مناسبات محلية

البيئة في إنجاز عملياتها اليومية بشكل دائم لأنها تعتبر  و توفر سوناطراك إجراءات السلامة -
كلما تمت مراعات جميع إحتياجاته الخاصة  ، والموارد البشرية أهم عنصر في هيكل المؤسسة

 البيئية في العمل ...، كلما كان الآداء عالي وذا كفأة.السلامة  و الصحية و الاقتصادية و الاجتماعية

الحفاظ عليهم أي  و المسؤولية الاجتماعية تلزم سوناطراك بتوفير بيئة عمل مأمونة صحيا -
المعايير الدولية  و القوانين و تماشي مع ظروف العمل ، و"العمال، البيئة" من أي أضرار متعلقة بالعمل

 المعمول بها.

، الأزمات و تقييم إدارة الطورئ ، البيئة و السلامة و طراك بإعداد تقارير الصحةتقوم سونا -
 جرد الغازات الدفيئة..، آثارها مثل إدارة النفاياتتقييم  و تحديد المخاطر

الصحة يعود إلى ضرورة إلتزام  و البيئة و إن تقييم إدارة المخاطر المتعلقة بإجراءت السلامة -
لقانونية الجزائرية حيث لا يمكن إقامة أي مشروع إلى بعد مراعات اللوائح سوناطراك بالتشريعات ا

 التشريعية. 

المبادئ من بين الدوافع التي تجعل سوناطراك تضمن حماية و  القيمو  تعتبر أسباب أخلاقية -
 الكوارث البيئية .و  خارجيا من جميع الامراض المهنية و الأطراف المعنية بالمؤسسة داخليا
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تعزز من ثقة و  لتحكم في المخاطر لمؤسسة سوناطراك بالتمتع بالصورة الإيجابيةيسمح ا -
 عملاء جدد تقوي دورها كمؤسسة مواطنة.و  تجذب شركاء، شركات التأمين

ذلك  و غاياته البيئية يفرض على كل موقع من مواقع مجموعة سوناطراك تحديد أهداف -
 رجية للموقع.الخا و التدقيقات الداخلية و بالامتثال للوائح

ذلك  و إدارة البيئة و يفرض على كل موقع من مواقع مجموعة سوناطراك إعداد خطة العمل -
الآساليب اللازمة...، هذه الخطة لصالح مراعات الآثار و  الوسائل و المسؤوليات و بتحديد الإجراءات

 البيئية.

توفير بيئة آمنة  و لمستدامةلتحقيق التنمية اإطار تبني سوناطراك المسؤولية الاجتماعية في  -
المواصفات الدولية الخاصة بإدارة البيئة للبحث عن و  عقدت مؤسسة عدة إتفاقيات حول تبنيها للمعايير

 و لتقييم السياسةو  "الإدار البيئية" الهادفة لمتابعة iso14001,iso14000إجراءات مستديمة فنجد  و حلول
المتعلق بتبني إستراتيجية المسؤولية  iso26000ول معيار الأهداف البيئية وعقد سوناطراك إتفاقية ح

تحقيق  و الرشوة و الخاص بالحوكمة لمكافحة الفساد 37001معيار الإيزو و  الاجتماعية البيئية،
 ، إن هذه الاتفاقياتiso50001معيار نظام تسير الطاقة  و المسألة و المصداقية و العدالة و الشفافية

ذلك لتجسيد أبعاد التنمية و  ق محتوى التوجيهي الإرشادي لهذه المعاييرالمعاهدات من أجل تطبيو 
 تحقيق بيئة آمنة.و  2030الانتقال الطاقوي مع حلول آفاق و  المستدامة

 و معرفة الاجراءات و أفراد المؤسسة لتطبيقمعظم تكوين و  قيام سوناطراك بدورات تدريب -
المخلفات التي تلحقها و  حماية البيئة من الأضرارالتي تصب لصالح السلوكيات الإيجابية  و آساليب

 أعمالها.

 و خبرات ورفع الوعي و مهارات و تدريب العمال سوناطراك إكتساب معارف غاية تكوين و -
 المعايير البيئية الرامية لتحقيق بيئة نظيفة.و  معرفة محتوى القوانينو  شعور بالمسؤولية البيئية لديهم

مراقبة و  اللجنة الأخلاقية التي تقع في آعلى هيكل المؤسسة لمتابعةإنشاء سوناطراك مديرية  -
 القانونيةو  الأخلاقيةو  البيئيةو  السلوكيات الاجتماعيةو  القيمو  جميع أفراد المؤسسة حول تنفيذهم للمبادئ

 التنظيمية المعمول بها في نظام المؤسسة من عدمه.و 

اطراك مباشرة يدل على إعطاء الأولوية لتحلي تواجد اللجنة الأخلاقية تحت المدير العام لسون -
 إعطاء صورة طيبة للمؤسسة.و  الشفافيةو  الأخلاقية ...و ذلك لتحقيق النزاهةو  بمعايير بيئية
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التكوين لموظفين مؤسسة سوناطراك شرط أساسي من شروط السياسة البيئية  و يعتبر التدريب -
تطوير ثقافة و  من أجل التحكم الأمثل في الأخطارمبدأ الإشراك" لجميع موظفي هذا واضح في و  العامة

 الخبرة".و  التكوينو  تطويرها يكون بالتركيز على الإعلام، و حماية البيئةو  السلامةو  الصحة

تضع سوناطراك مصلحة إدارة المخاطر في كل فرع من فروع المؤسسة لتشجيع موظفيها على  -
 مالهم.ضرورة التبليغ عن أي تجاوزات بيئية أثناء أداء أع

الخارجيين و  التشاور مع جميع أصحاب المصلحة الداخليينو  تضع سوناطراك خطط الاتصال -
 و عواقبه و البحث عن أسبابهو  في جميع مراحل عملية إدارة المخاطر لمعالجة القضايا المتعلقة بالخطر

 و رح الآراءالعمال يساعد في ط و التفاعل بين المسؤولينو  فالاتصال، التدابير المتخذة لعلاجه
 المسائل البيئية.و  حلول لشؤون و  إتخاذ قرارات صائبةو  الإقتراحات ...ثم الخروج 

إستراتيجيات مؤسسة سوناطراك  و وعليه من خلال تحليل عبارات هذا المحور حول سياسات -
في المؤسسة العمل على تخفيف تأثيرات أعمالها، أن  و في إطار المسؤولية الاجتماعية لحماية البيئة

إجراءات تصب لصالح تحقيق بيئة آمنة مثل : الاستثمار في تقنيات  و السنوات الأخيرة لديها ممارسات
 و التخلص أو الاستفادة من النفايات بأنواعها ، والتخلص من الغازات الدفيئةو  تقييم و الحديثة لمراقبة

ى سعي سوناطراك في إلتزام هذا يدل علو  التكنولوجيات الأنظف ...، و البحث عن الطاقات المتجددة
سعي المؤسسة  ، وحرصها على تخفيف من حدة هذه الآثار الوخيمة و بتحمل مسؤوليات أعمالها
 و لأن مراعاتالدولية البيئية  و القوانين المحلية و تنفيذ المعايير و إحترام و لتجسيد التنمية المستدامة

سمعتها في سوق و  يحسن من صورتهاو  من الفوائدالاهتمام بالمتطلبات البيئية سيعود عليها بالكثير 
تحقيق و  التخلص من الضغوطات، و يكسبها ثقة وولاء جميع أطراف ذات العلاقة و الدولية و المحلية

 البقاء على مدى الطويل ....

( في إتجاهات العينة المستجوبة 0،5لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -
تخفيف تأثيرات و  ممارسات لحماية البيئةو  تبني مؤسسة سوناطراك لإجراءاتمحل الدراسة نحو" 

يدل على أن مستوى المؤهل العلمي ليس وحده المتحكم في أعمالها تعزى لمتغير المؤهل العلمي "، 
 هذا يعود لعدة معطيات:و  الإجراءات البيئية التي تتبعها المؤسسة و بالممارساتة الدرايو  إمتلاك المعرفة

تفرض على كل فرد من و  فعالية السياسة البيئية المعتمدة داخل المؤسسة التي تنصو  ضوحو  -
 التقليل من التأثيرات البيئية .و  أفراد المؤسسة مراعات

مواضيع و  التكوينية المتخصصة في مجالات و هذا الوعي ناتج أيضا من الدورات التدريبية -
المعرفي البيئي لدى جميع عمالها جعلتهم يتعرفون  و فيقامت هذه الدورات إذن بتعزيز الثقا، البيئية

 على مسار المؤسسة حول تطوير الاجراءات المستدامة بيئيا.
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 و هذا التواصل، ملتقيات المتناولة للقضايا البيئية و ندوات و إقامة سوناطراك وراشات عمل -
معرفة للنهج و  ظفين على وعيتبادل المعلومات البيئية بين جميع أنساق المؤسسة جعل المو و  التفاعل

 مبادرات تصب لصالح حماية البيئة .و  المتبع لسوناطراك الرامي لممارسات

ومن بين الأمور التي جعلت جميع الموظفين بإختلاف مستواهم العلمي يعرفون التوجه  -
التقارير تجسيد التنمية المستدامة هي و  الإستراتيجي لسوناطراك "تبني المسؤولية الاجتماعية البيئية

مراعات حماية و  مشاريع إستثمارات ...مضامينها الاهتمام و معطيات و السنوية التي تعرض معلومات
 البيئة.

نحو تبني لاتوجد فروق ذات دلالة إحصائية في إتجاهات العينة المستجوبة محل الدراسة  -
ا لمتغير التصنيف تخفيف من حدة تأثيراته و ممارسات لحماية البيئةو  مؤسسة سوناطراك إجراءات

يدل على أن جميع إتجاهات أفراد العينة المدروسة "إطار، إطار سامي، عون تنفيذ، عون الوظيفي، 
 هذا يعود إلى عدة معطيات:و  الأنشطة البيئيةو  تحكم" على علم بإجراءات

فروق ذات دلالة إحصائية في إتجاهات العينة المستجوبة محل الدراسة نحو تبني  توجد -
تخفيف من تأثيرات أعمالها تعزى لمتغير و  ممارسات لحماية البيئةو  سوناطراك إجراءاتمؤسسة 

حيث كانت معطيات جدول الإجابات متمركزة بين فئة أفراد عينة الدراسة التي لديها الخبرة المهنية، 
هذه  سنة فأكثر"16التي لديها خبرة مهنية أطول من "و  سنوات"10سنوات إلى 6خبرة مهنية متوسطة من "

 هذا يعود لعدة أسباب: و متغيرات سياسة أعمال المؤسسة و علم بمجريات و ةهي أكثر درايالفئات 

الوثائق التي قدمت  و سوناطراك في سنوات الأخيرة من خلال إطلاع على تقاريرها السنوية -
ي إستراتيجية آساليب لتبن و كذا المقابلات التي أجريت أضافت في برنامج أعمالها إجراءات و للباحثة

  و المسؤولية الاجتماعية إتجاه حماية البيئة أي الإهتمام بالبعد البيئي إلى جانب الأبعاد الاقتصادية
 إقامات دراسات و ،2021إنشاء سياسة بيئية عامة للمؤسسة  و تبني معايير دولية و الاجتماعية ..،

التجربة و  خبرتهم الطويلةل.و أكيد لحكم الإنتاج الأنظف..و  تجارب للإستثمارات في الطاقات المتجددةو 
إجراءات لتعزيز ورفع  و تنتهج إستراتيجيات و العلمية الميدانية لديهم رؤية واسعة أن سوناطراك تتبع

 على تحقيق الربحيةالأداء البيئي مقارنة مع سنوات السابقة للمؤسسة التي كان تركيزها مبني فقط 
 الإنتاجية.و 

الآساليب البيئية في إنجاز و  ة الأقدم فإنهم مرتبطون بهذه الإجراءاتبصفتهم فئة ذات الخبر  -
الوعي من خلال إنخراطهم بشكل أكبر في و  أعمالهم بشكل مباشر يمنحهم هذا القدر الكافي من المعرفة
 دورات التدريبية وورشات العمل عكس الفئة الخبرة الصغيرة.

 ماية البيئة لدى العمال :إستراتيجية الاتصالية للمؤسسة في نشر ثقافة ح -
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من خلال تحليل النتائج المتعلقة ببذل سوناطراك لجهود كافية لتتواصل مع موظفيها حول  -
المسائل البيئية إتضح أن إجابات أغلبية أفراد عينة المدروسة يؤكدون أنه لحدما كانت و  القضايا

جهد كبير و  نه هناك سعييدل على أ  %44,33تليها "نعم" بنسبة متقاربة  %45,32آعلى نسبة 
 ممارسة الإتصالات البيئية في جدول أعمالها ويعود إلى عدة تفسيرات:و  للمؤسسة لتطوير

بما أن سوناطراك وقعت على العديد من الاتفاقيات لتبني معايير الدولية البيئية لتنفيذ  -
إدراج  و هتمامه السعي إلى الاعلي ، ومحاولة تجسيدها التنمية المستدامة و المسؤولية الاجتماعية البيئية

التكنولوجيات الصديقة للبيئة ووضع  و ستثمارات في الطاقات المتجددةالإ و البعد البيئي في أعمالها
 و من ضروري على مؤسسة إقامة إتصال فعال عليه أصبح إلزامي  و ، واضحة المعالمو  سياسة بيئية

تبادل و  كون قنوات تواصل لجميع موظفيها لنقلالتعامل مع كافة أنواع أشكال ووسائل الاتصالية لت
 المسؤوليات الملقات عليهم .و  تحديد من خلالها المهام و المعلومات البيئية

المختصة بالتواصل مع كافة و  البيئة مكلفةو  السلامةو  تأسيس سوناطراك مديرية مركزية لصحة -
 ل التي تمس البيئة.المشاكو  فروع أقسام المؤسسة لتواصل معهم لمعرفة جميع الحوادث

 أنجع طريقة لتواصل من آعلى هرم إلى آدنى هرم بنقل لهم التعليماتو  إن الاتصال هو أنسب -
إستفساراتهم التي كليهما يهدفان لصالح مراعات  و من أسفل هرم بنقل إنشغالاتهم و،  الأوامرو 

 المتطلبات البيئية.

يشجع على و  المسؤوليات للجميع و تالمشكلا و الأهدافو  بفضل الإتصال تحدد الأدوار - 
 الإلتزام بحماية البيئة من جميع مخلفاتها.و  عليه تعزيز المسؤولية و التحسين المستمر

نلاحظ أن من أجابو"بنعم" و "لحدما" )لأن النسبة متقاربة( تزداد نسبتهم كلما توجهنا إلى  -
و المسائل البيئية عكس الأمر  إطار و إطار سامي هم من يؤكدون أنه يوجد إتصالات حول الشؤون 

عند التوجه إلى أدنى مستوى في الهرم الوظيفي عون التحكم و عون التنفيذ ليس لهم رؤية واضحة 
حول وجود إتصال كافي لسوناطراك لنقل لهم المعلومات و البيانات البيئية ، و عليه التفاعل و 

المراكز العليا و أصحاب القرار و التواصل حول القضايا البيئية يكون ممارس بشكل أكثر لدى 
 المسؤولين الكبار بحكم درجة ترتيبهم و مسؤوليتهم .

عند تحليلنا لفئة الخبرة إتضح أن آعلى فئة التي أكدت على أن مؤسسة تبذل جهودا كافية  -
سنة فأكثر" ثم تليها "من 16حول القضايا و المسائل البيئية هي فئة الخبرة المهنية الأطول "من 

سنة" أجابو ب "نعم" و هذا راجع للتجربة و الخبرة الطويلة التي تشكل الوعي و المعرفة 15لى إ11
 الكافية بكل مجريات و عمليات المنجزة للمؤسسة .
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بما أنهم يشكلون الفئة الأقدم فمن المأكد لديهم إتصال مباشر لجهات المختصة في مجال  -
ايا و الشؤون البئية مما يمنحهم رؤية أوضح و أوسع البئية أو هم القائمون بعمليات التواصل للقض

 للإتصالات البيئية للمؤسسة.

من خلال تحليل النتائج المتعلقة بالوسائل الاتصالية البيئية التي تعتمدها المؤسسة للإبلاغ عن  -
ت و جتماعاتصالية كالإالمسائل البيئية إتضح أن سوناطراك تعتمد على عديد من الأشكال و الوسائل الإ

التعليمات وأوامر و اللافتات و الملصقات و الندوات و لوحات الإعلانات و البريد الإلكتروني و 
منصات التواصل الاجتماعي، غير أنه ماتجدر إليه الاشارة و التفسير آعلى نسبة في الوسائل المعتمدة 

المؤسسة بدرجة الأولى كون  كانت البريد الإلكتروني يليها الندوات ، أما الوسيلة الأولى تعتمد من طرف
الذي "outlookالمؤسسة شبكةالأنترنات هي شبكة الأساسية في الإتصال الداخلي حيث توجد داخل 

يمتلك من خلالها كل موظف من موظفين حساب بريد خاص به ليتم عبرها إرسال جميع أنواع الرسائل 
عتماد البيئية ، و يعود أيضا هذا الإ و المعلومات و الإنجازات في شتى المجالات و من بينها المسائل

ات التي يحتويها البريد الإلكتروني سرعة تنقل الرسائل، جمهور الواسع متنوع في نفس الوقت ز على ممي
وصول الرسائل في أي مكان و زمان ....، إن هذه المميزات و أخرى دفعت بالمؤسسة الاعتماد عليها 

وات الأكثر إعتمادا في التواصل و التفاعل و مناقشة المسائل بدرجة الأولى و أساسية  لنجد وسيلة الند
البيئية حيث تعتبر وسيلة مباشرة بين مدراء و المسؤولين و الموظفين لإقامة مناقشات و تبادل 

قتراحات و الحلول الوقائية و العلاجية للآثار التي تحدثها أعمال المؤسسة على التنوع المعلومات و الإ
ومر التي تكون ذات طابع شفوي أو طابع كتابي مراسلات د  بعدها التعليمات و الأالبيئي ككل ، لنج

مذكرات داخلية لتوضيح أمر معين ...، وعليه لقد تنوعت الوسائل الاتصالية المعتمدة في سوناطراك 
مل معا لكترونية ... وهذا لأجل غاية واحدة هي العبين التقليدية و الحديثة بين الشفوية و المكتوبة و الإ

 لتحقيق بيئة آمنة.

من خلال تحليل النتائج المتعلقة بطبيعة الرسالة البيئية الأكثر تدولا في سوناطراك إتضح آعلى  -
التي تقع تحت وظيفة الإقناع ، المتمثلة في "رسائل لترسيخ أهمية الحفاظ على البيئة " نسبة كانت

غيير سلوكياتهم و إتجاهاتهم  نحو ممارسات و إقناع المؤسسة لموظفيها أهمية الحفاظ على البيئة و ت
 إجراءات إيجابية للبيئة و تجنب إحداث الضرر لها.

ذلك  و"إلتزام المؤسسة بالممارسات البيئية المستدامة"  و تعتمد المؤسسة أيضا على رسائل -
راءات و نحو القيام بإج الجديد حتى تظهر لجميع أصحاب المصلحة داخليا و خارجيا مسارها و توجهها

مشاريع و مبادرات بيئية مستدامة و ذلك لهدفين ، بالنسبة للعمال تحقيق التكامل و التجانس بين جميع 
فروعها و أقسامها بضرورة القيام بإجراءات و آساليب مستدامة لتحقيق بيئة آمنة و تحمل مسؤولية 

 ء أطراف ذات العلاقة.أعمالهم ...، أما الجمهور الخارجي سيكسبها صورة حسنة و كسب ثقة وولا
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من خلال تحليل النتائج المتعلقة بنوعية الرسائل البيئية التي تتوجه بها مؤسسة سوناطراك  -
، و هذا "أن الرسائل البيئية واضحة وذات تأثير إيجابي" كانت آعلى نسبة لإجابات العينة المدروسة 

الشرح الرسائل بدقة ليوضح و يقرب للعمال يدل أن القائم بتصميم الرسائل البيئية يعتمد على التبسيط و 
الفكرة المراد إيصالها حول المواضيع البيئية ، لأن الرسائل الواضحة تعمل على تعزيز و رفع الوعي 

 البيئي و القدرة على تغيير و تعديل السلوكيات للآثر الإيجابي على البيئة.

الرسائل البيئية التي تتوجه بها بالنسبة لتصنيف الوظيفي كانت آعلى نسبة الذين يرون أن  -
سوناطراك "واضحة و ذات تأثير إيجابي " هم إطار يليها إطار سامي ، فحين تصنيف عون تنفيذ و 
عون تحكم يرون أنها غير واضحة و مختصرة لأنهم هم مسؤولين على تنفيذ و إنجاز الإجراءات و 

ذا يضعوا مقارنات بين منجازات و ما تحتويه المشاريع البيئية أي يركزون على أمور عملية تطبيقية و له
رسائل مختصر و غير عميقة عما أنتج من ممارسات بيئية و عن صعوباتهم و تحديات التي يتعرضون 

 لها و عليه كل تصنيف ينظر لنوع الرسالة حسب طبيعة عمله .

ل البيئية التي تتوجه عند تحليلنا للنتائج المتعلقة بتوزيع مفردات عينة الدراسة حول نوعية الرسائ -
سنة فأكثر" هم 16"بها سوناطراك للخبرة المهنية ، إتضح أنه من يمتلكون الخبرة المهنية الأطول من 

إن التجربة العملية الميدانية "واضحة و ذات تأثير إيجابي"  آعلى نسبة من يرون أن الرسائل البيئية
الة و أهدافها البيئية و إنخراطهم بصفة الأقدمية الطويلة تمنحهم القدرة على معرفة محتوى و نوعية الرس

في ورشات العمل و دورات تدريب و تكوين و إجتماعات و ندوات حول المعلومات و الرسائل البيئية 
التي يمررها المسؤولين  من شرح و توضيح و تفسير لمضامينها ، جعل هذه الفئة أي الخبرة الطويلة 

 عال إيجابي .تعتبر رسائل واضحة و ذات تأثير ف

 11سنوات" و حتى فئة من الخبرة طويلة من " 5نجد الفئة المهنية الصغيرة "من سنة إلى  -
،  سنة" يرون أن الرسائل البيئية لسوناطراك غير واضحة و مختصرة و قد يعود لعدة أسباب15إلى 

مبادئ و المعايير و  عدم الإستفادة بشكل كافي من دورات التكوين و التدريب اللازم لشرح لهم أبعاد و
الإجراءات البيئية ينتج عنه عدم إمتلاك المعلومات و المعارف البيئية الكافية و بالتالي تصبح الرسائل 

 البيئية لديهم غير واضحة غامضة و مصطلحات صعبة .

ترى هذه الفئة الصغيرة الخبرة أن الرسائل مختصرة يدل على عدم وجود تواصل و تفاعل مع  - 
سؤولين لهذه الفئة حول القضايا البيئية يخلق لهم عدم إدراك و فهم لشؤون البيئية الجارية في كبار الم

 مؤسسة و توجه رسائل لفئة معينة على حساب فئة أخرى مما يخلق فجوة في المعارف و الخبرات .
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عند تحليل النتائج المتعلقة بالمجالات التي تركز عليها مؤسسة سوناطراك في تصميم و  -
اغة الرسائل الإعلامية البيئية تركز على "مجال التوعية و التثقيف البيئي" و تركيز المؤسسة صي

 على هذا المجال يعود إلى عدة أهداف و هي :

إدراك مؤسسة أن تزويد الموظفيين بالمعلومات و البيانات البيئية الشاملة و اللازمة، ينتج عنه  -
لإهتمام بالبيئة و يزيدهم الشعور بالمسؤولية و الإلتزام بضرورة رفع درجة الوعي أفراد المؤسسة بأهمية ا

 تحقيق بيئة آمنة من مخلفات أعمالهم.

يساعد التثقيف البيئي الموظفين في دفعهم إلى تطبيق مبادئ و نصوص سياسة البيئة العامة  -
كيات من غير إدراك مؤسسة أن كلما تم توعية و تثقيف البيئي  للعمال كلما تغيرت سلو ، للمؤسسة 

 مسؤولة سلبية إلى إيجابية مسؤولة تحرص على القيام بمهام تصب لصالح حماية البيئة.

عند القيام بتحليل النتائج المتعلقة بالمجالات التي تركز عليها المؤسسة في تصميم و صياغة  -
هم من  الرسائل الإعلامية البيئية بالنسبة لتصنيف الوظيفي إتضح أن من يشغلون منصب "إطار"

يمتلكون الرسائل و المعلومات البيئية أكثر من التصنيفات الأخرى كإطار سامي، عون تحكم، عون 
 تنفيذ رغم أن هذه المجالات البيئية تخص و تهم كل فرد من أفراد المؤسسة.

التباين في إمتلاك المعلومات البيئية لدى أفراد المؤسسة يدل على وجود خلل في عملية توزيع  -
 ئل البيئية .الرسا

لاتنتظر و لا تتوقع المؤسسة تعديل و تغيير سلوكيات أفرادها من سلبية إلى ايجابية في ظل  -
 هذا التباين و إختلاف المعلومات المتعلقة بالمسائل البيئية .

إن توزيع الرسائل البيئية لجميع أفراد المؤسسة دون التركيز على جهة على حساب جهة أخرى  -
 الإنتماء للمؤسسة و بالتالي يخلق الثقة و الولاء و ينتج عنه رفع و تحسين الآداء البيئي.يزيد الشعور ب

من خلال تحليل النتائج المتعلقة لفئة الخبرة لمعرفتها حول المجالات التي تركز عليها  -
سوناطراك في تصميم و صياغة الرسائل الإعلامية البيئية إتضح أن الخبرة المهنية الطويلة "من 

سنة فما فوق" هم من يعرفون كل المجالات التي تركز عليها المؤسسة أكثر من فئات أخرى و 16
 هذا يعود لعدة معطيات:

بحكم خبرتهم الطويلة توجه لهم الرسائل البيئية بشكل مكثف و مستمر لهم مسؤوليات و مهام  -
إعداد و صياغة الرسائل  أكثر من باقي خبرات المهنية ، أو إحتمال كبير بحكم أقدمية يشاركون في

البيئية و إستفادة من خبرتهم و تجربتهم و معارفهم هذا ما جعلهم يدركون مجالات كل رسالة بيئية تم 
 إعددها و صياغتها.
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عند تحليل النتائج المتعلقة بمدى إمتلاك مؤسسة سوناطراك لنظام الإدارة البيئية قوي للحد  -
لعينة المدروسة "بنعم " أي للمؤسسة نظام بيئي فعال و ذلك من آثار اعمالها كانت إجابات أفراد ا

 راجع لعدة أسباب و هي:

إتباع سوناطراك في سياسة أعمالها الإجراءات و الآساليب و الممارسات لإمتصاص قدر  -
 الإمكان من مخلفات و الحد من مصادر التلوث البيئي .

ها من إدارة العليا إلى جميع فروعها و وضع سوناطراك سياسة بيئية عامة معتمدة لجميع افراد -
أقسامها التي توضح إلتزام و ضرورة مراعات الجوانب البيئية في كل عمليات إنتاجها ، و تعتبر السياسة 

، حيث أهم مبدأ في سياسة 14001البيئية من أهم العناصر و متطلبات نظام الإدارة البيئية الإيزو 
 وع إلى بعد التأكد من التأثيرات البيئية السلبية.البيئية لسوناطراك عدم إطلاق أي مشر 

تسعى سوناطراك للإلتزام و الإمتثال بالقوانين و اللوائح البيئية : مثل قانون الحد من النفايات  -
 الخطرة بأنواعها الصلبة و السائلة ، قوانين إمتصاص و تقليل من الغازات الدفيئة الملوثة...

دة كالطاقة الشمسية و الهيدروجين الأخضر لتحقيق التنمية الاستثمار في الطاقات المتجد-
 المستدامة و الحفاظ على التنوع البيئي.

سعي المؤسسة في البحث و التطوير لتكنولوجيات النظيفة لتحقيق بيئة آمنة من الآثار السلبية  -
 الخطر .

كذا السياسة البيئية إن إدراك و معرفة الموظفين بهذه الإجراءات و الإستثمارات و الآساليب و 
 الواضحة الهادفة لتحسين الآداء البيئي جعلهم يرون أن المؤسسة تمتلك نظام بيئي قوي و ذا فعالية.

من الحد و  14001و الإيزو  14000إستطاعت سوناطراك بفضل نظام إدارة البيئة الإيزو -
الدفيئة على المناخ و إثر الإمتصاص و تخلص من ثاني أكسيد الكربون الذي يعتبر من أخطر الغازات 

تثال و تطبيق مكدليل على إ 14001نجاح مشروع عين صالح تحصلت سوناطراك على شهادة الإيزو 
 لإرشادات التوجهية لنظام إدارة البيئة.

تلقي الموظفين ورشات عمل و دورات تدريب و تكوين لمعرفة الإجراءات و الآساليب و كذا  -
 الإلتزام بالعمل بها و تنفيذها. المعايير و اللوائح البيئية و

و ماتجدر إليه الإشارة أن نسبة العمال الذين قالو أن سوناطراك لا تمتلك نظام إدارة البيئة  -
، هذا يدل على عدم إمتلاكهم لكافة المعلومات و الممارسات البيئية التي تقوم  كانت مرتفعة هي أخرى 

أخرى في طور الإنجاز ووجود سياسة بيئية واضحة  بها المؤسسة رغم وجود مساعي و جهود ملموسة و
 و يعود هذا لعدة أسباب و توقعات :
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يدل على عدم إشراكهم بشكل مكثف في الدورات التدريبية و التكوينية وورشات العمل التي من  -
 خلالها يزود الموظف بالمهارات و المعارف و الخبرات حول كيفية إدارة نظام البيئة .

 هذه العينة في إنجاز فعاليات و ممارسات و إجراءات البيئة.عدم مشاركة  -

من خلال تحليل نتائج التصنيف الوظيفي لسوناطراك حول إمتلاكها لنظام إدارة البيئية ،  -
إتضح أنه هناك تباين و إختلاف بين من يرى أن سوناطراك تمتلك نظام إدارة بيئي قوي و بين من لا 

و هذا يدل على وجود خلل  فعال و بنسب متقاربة في نفس تصنيف ، يرى أنها لا تمتلك نظام بيئي
في التواصل بين الإدارة العليا و موظفيها، و عدم وجود تشارك للمعلومات و الإجراءات البيئية بشكل 
متساوي و منتظم و مستمر ، و كذا لعدم تلقي التدريب و التكوين وورشات العمل بشكل متساوي لجميع 

ما ينتج عنه فجوة و تفاوت معرفية و إدراكيا للإجراءات و ممارسات لإدارة البيئة للمؤسسة أفرادها ، هذا 
. 

عند تحليل النتائج المتعلقة بمدى نجاعة الاتصال البيئي داخل مؤسسة سوناطراك في نشر  -
أجابو  الوعي بالمسائل البيئية لدى العمال، كانت آعلى نسبة لافراد العينة ب'نعم" و أفراد عينة أخرى 

(، و هذه 35ب"لا" هي أخرى كانت نسبة مرتفعة و ليست منخفضة كما هو موضح في الشكل )
 النتيجة تعود الى عدة تفسيرات:

لت العديد من المدراء و الموظفين عن إمتلاك أآثناء فترة التربص الباحثة داخل المؤسسة س -
البالغة في نقل الرسائل و الشؤون  مؤسسة قسم أو فرع خاص بالاتصال البيئي أم لا و هذا لأهميته

جهة  يوجد لاالبيئية و كذا معالجتها و إيجاد طرق و أساليب لإمتصاص الآثار البيئية  و كانت الإجابة 
مختصة في هذا المجال ، و كذلك عند الإطلاع للهيكل التنظيمي الخاص بالمؤسسة لا يوجد في برنامج 

 ترى أن سوناطراك لا تمتلك إتصال بيئي فعال. أعمال و هذا مادفع لفئة من عينة الدراسة

رؤية فئة من عينة الدراسة أن المؤسسة لديها إتصال بيئي فعال و نجح في نشر الوعي  -
إقررا بأن هناك مجهودات و سعي مبذول من طرف المدراء و المسؤولين  ،للمسائل و القضايا البيئية

يق ورشات العمل الميدانية و دورات التدريب و لنشر المعرفة و المعلومات و الوعي البيئي عن طر 
التكوين و تصميم رسائل و تقارير بيئية ، إقامة ندوات ....، هذه الأشكال الإتصالية ساعدت معظم 

 أفراد المؤسسة في التعرف على المعلومات و الأحداث البيئية ورفعت لديهم المسؤولية و الوعي البيئي .

بمدى نجاعة و فعالية الإتصال البيئي داخل سوناطراك في نشر  عند تحليل النتائج المتعلقة -
الوعي بالمسائل البيئية لدى العمال بالنسبة للتصنيف الوظيفي و الخبرة المهنية من خلال المعطيات 

إتضح أنه هناك إختلاف و تقارب في نفس التصنيف و  ( ،40( و)39الإحصائية لكلا الجدولين )
ئة ترى أن مؤسسة لديها إتصال بيئي فعال و تمكن من نشر الوعي بالمسائل نفس الخبرة في حد ذاتها ف



 .نتائج الدراسة                                      :                                                 الرابع الفصل
 

272 
 

البيئية  و فئة ترى عكس ذلك  ، و عليه يفسر هذا الإختلاف بين النظرة الراضية الإيجابية و نظرة 
السلبية الغير راضية للإتصالات البيئية في مؤسسة إلى ضعف و خلل في سيرورة الإتصالات لنقل و 

ر المعلومات و الخبرات و المهارات البيئية بين انساق المؤسسة حتى يتمكن عمال من تبادل و نش
التعامل الجيد مع الأوضاع البيئية، لهذا على سوناطراك إدراج هذا النوع الإتصالي الهام في سياسة 

الأهداف أعمالها و توفير له البيئة التنظيمية ، و الإدارية و القانونية المناسبة حتى تحقق المؤسسة 
 المنشودة دون عراقيل على مدى الطويل .

 دور المسؤولية الإجتماعية في تفعيل الإتصال البيئي في سوناطراك:-4

تحليل النتائج المتعلقة بأهم الدوافع التي جعلت سوناطراك تتبنى المسؤولية الإجتماعية في -
ل مؤسسة تدرج إستراتيجية سياسة  أعمالها حيث حسب  وجهة نظر عينة الدراسة  أن أهم دافع جع

الإلتزام بالقوانين و التشريعات المحلية المسؤولية الإجتماعية في خطط أعمالها آعلى نسبة كانت لدافع"
عليه سوناطراك تتبنى المسؤولية الإجتماعية إتجاه الحفاظ على و الدولية المتعلقة بحماية البيئية " و 

 انين المحلية و الدولية أكثر ماهو تبني طوعي إختياري .إمتثال للقو و البيئية بشكل إجباري إلزامي 

فرضت على سوناطراك العديد من اللوائح القانونية للبيئة و ذلك لتجسيد قانون الخاص بالتنمية  -
المستدامة الرامي للحفاظ على الموارد الطبيعية و حماية البيئة من جميع أنواع النفايات الخطرة و 

جميع أنواع الملوثات التي تحدثها أنشطتها و عدم تطبيقها لهذه القوانين يعرضها  الغازات الدفيئة ...، و
 لغرامات و ضرائب عالية جدا.

وعي و إدراك جميع أفراد المؤسسة بهذه القوانين التي تصب لصالح حماية البيئة واضح و هذا  -
راك تتبنى المسؤولية من خلال إرتفاع نسبة عينة الدراسة القائلة أن أهم دافع الذي جعل سوناط

 الإجتماعية للحفاظ على البيئة هو إلتزام و تطبيق اللوائح التشريعات البيئية المحلية و العالمية .

إدراك سوناطراك بأن الإمتثال للتشريعات البيئية يكسبها علاقة طيبة مع جهاز القانوني الذي -
ات التشريعية"البيئية" سيدعمها في يعتبر أهم طرف من أطراف العلاقة بها، و كسب رضى وثقة الجه

 إنجاز أعمالها و أنشطتها بكل إستقرار و تسهيلات بدون ضغوطات تعرقلها.

من خلال تحليل النتائج المتعلقة بأهم الدوافع التي جعلت سوناطراك تتبنى المسؤولية  -
اين و إختلاف إتضح أنه هناك تبالإجتماعية في سياسة أعمالها و ذلك بالنسبة للتصنيف الوظيفي، 

جدول "" أن بين جميع الأصناف في رؤيتهم عن الدافع الأساسي ، لكن ماهو واضح في معطيات 
آعلى نسبة و إتفاق لجميع افراد عينة الدراسة أن الدافع الحقيقي هو الإلتزام بالقوانين و التشريعات 

ودت و عرفت لجميع أفرادها المحلية و الدولية المتعلقة بحماية البيئة، و هذا يدل لنا أن مؤسسة ز 
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باللوائح التشريعية للبيئة وضرورية الإمتثال لها و تنفيذها في سياسة أعمالها حتى لا تتعرض 
 المؤسسة لضغوطات و متابعات قانونية.

من خلال تحليل النتائج المتعلقة بأهم الدوافع التي جعلت سوناطراك تتبنى المسؤولية في  -
، إتضح أن دافع الإلتزام بالقوانين و التشريعات المحلية و بة للخبرة المهنيةسياسة أعمالها و ذلك بالنس

الدولية المتعلقة بحماية البيئة كانت آعلى نسبة لجميع الخبرات المهنة، و هذا يدل على إدراك ووعي 
سوناطراك أن الجهات القانونية أهم و أخطر جهة ضاغطة في حال عدم إنصياع لها، فيما يخص باقي 

سنة فما فوق" هي آعلى نسبة في معرفتها لجميع  16وافع المتبقية إتضح أن خبرة الأطول من "الد
الدوافع التي دفعت سوناطراك تتبنى سياسة المسؤولية الإجتماعية في آعمالها أكثر من جميع الفئات 

سة المتبعة الأخرى و هذا يعود لتجربتها و خبرتها الطويلة التي تقدم لها نظرة واسعة لبرامج و سيا
 للمؤسسة .

سوناطراك للمسؤولية الإجتماعية إتجاه حماية  يتحليل إجابات عينة الدراسة حول مزيا تبن -
البيئة إتضح لنا من خلال المعطيات الجدول"" أن من أهم الأسباب التي جعلت سوناطراك تتبنى 

يا التي تعود على المؤسسة من المسؤولية الإجتماعية إتجاه حماية البيئة لتحقيق جملة من منافع و مزا
أجل تعزيز سمعتها و مكانتها ، كسب ثقة و تعزيز الولاء لجميع أطراف المصلحة ، حتى تكون محل 
إستقطاب و جذب أكفأ العناصر البشرية ، هذه مزايا دفعت على سوناطراك إتباع سياسة المسؤولية 

فها و تجسد التنمية المستدامة و صورة الاجتماعية لأنها تحقق لبقاء لمدى طويل و تحقق جميع أهدا
 المؤسسة المواطنة و تحقيق التميز الذي تسعى إليه.

عند تحليل معطيات الفرضية القائلة "أن سوناطراك تتبنى المسؤولية الاجتماعية إتجاه  -
 و هذاحماية البيئة لتحقيق مزايا متعددة ، من خلال الدالة الإحصائية إتضح صدق و تقبل الفرضية ، 

راجع إلى الإجراءات و الآساليب و الطرق التي تتبعها المؤسسة إتجاه إمتصاص و تخلص من مخلفاتها 
و الغازات الدفيئة و تبني و تطوير التقنيات النظيفة و البحث عن طاقات متجددة و مستدامة بيئيا و 

نتهاج إستراتيجية العمل على إدراجها في برنامج أعمالها ...، و هذا وعيا و إدراكا للمؤسسة أن إ
 المسؤولية الاجتماعية البيئية سوف يعود عليها بمنافع عديدة على مدى طويل .

عند إختبار الفرضية القائلة "هل يؤثر المستوى المؤهل العلمي العمال سوناطراك على  -
فروق " إتضح عن عدم وجود إدراكهم لمزايا التي دفعت بالمؤسسة لتبني للمسؤولية الاجتماعية البيئية

ذات دلالة إحصائية لمتغير المؤهل العملي كل أفرادها بمختلف مستواهم العلمي على علم بالأسباب 
الدافعة لتبني سوناطراك المسؤولية الاجتماعية إتجاه حماية البيئة الهادفة لتحقيق المزايا يدل أن 

لهم يعرفون اهمية و سوناطراك إستطاعت القضاء على مستوى و المؤهل العلمي لافرادها و جعلتهم ك
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مميزات التي تعود بالنفع على المؤسسة في حال إتباعهم إستراتيجية المسؤولية الاجتماعية البيئية في 
 القيام بأعمالها .

عند تحليل النتائج المتعلقة بدور الموظفين في نشر الوعي بالمسؤولية الإجتماعية إتجاه حماية  -
"مشاركة في الحملات التوعوية بين أن أعلى نسبة كانت البيئة داخل و خارج مؤسسة سوناطراك ت

، إن هذا الانخراط و المشاركة في هذه الفعاليات الأخلاقية و الهادفة  للفعاليات الاجتماعية و البيئية"
يظهر تحمل المسؤولية و الالتزام لجميع أفراد المؤسسة للآثار الناجمة عن أعمالها و يمنحها فوائد داخل 

 سسة:و خارج المؤ 

مشاركة الموظفين في هذه الفعاليات و الحملات التوعوية يخلق الشعور بالمسؤولية و  داخليا:
الإلتزام إزاء حماية البيئة ، تعزز المهارات و الخبرات من خلال التفاعل و التواصل بين الموظفين و مع 

لق لديه الشعور بالإنتماء المسؤولين الكبار ، يصبح للموظف المعلومات و المعارف البيئية الكافية يخ
 ...، و عليه رفع الأداء البيئي للمؤسسة و تحقيق التنمية الإجتماعية و البيئية .

إن مشاركة الموظفين في هذه الحملات و الفعاليات الاجتماعية و البيئية يصبح لديهم خارجيا: 
الثقة و الاحترام مع جميع المشاركة و اليد في تكوين صورة ذهنية جيدة للمؤسسة و يعزز و قوي روابط 

الأطراف المعنية ، و عليه للموظف دور كبير في تحقيق إستراتيجية المؤسسة التي تسعى إلى تحقيق 
في إطار تبني المسؤولية الاجتماعية إتجاه "  الاقتصادية ،الاجتماعية ،البيئية" أبعاد التنمية المستدامة

 حماية البيئة.

بدور الموظفين في نشر الوعي بالمسؤولية الاجتماعية إتجاه حماية  عند تحليل النتائج المتعلقة - 
البيئة داخل و خارج سوناطراك و ذلك بالنسبة للخبرة المهنية إتضح من خلال معطيات الإحصائية أن 

سنة فما فوق" هم من لديهم أدوار أكبر في نشر الوعي بالمسؤولية 16ذوي الخبرة الأطول " من 
اية البيئة سواء على صعيد الداخلي أو الخارجي للمؤسسة ، و هذا بحكم تجربتهم و الاجتماعية إتجاه حم

خبرتهم الطويلة التي تمنحهم الأحقية في إنجاز هذه الأدوار و ذلك لإمتلاكهم قدرات معرفية و مهارات 
 و خبرات عالية حول المسائل و الشؤون البيئية المعتمدة في المؤسسة.

تعلقة بالنتائج التي حققتها مؤسسة سوناطراك جراء تبنيها للمسؤولية عند تحليل النتائج الم -
الاجتماعية في مجال الحفاظ على البيئة ، إتضح حسب إتجاهات أفراد عينة الدراسة أن أهم نتيجة 

كانت "التقليل من إنبعاثات الغازات الدفيئة و الملوثات التي تسببها أنشطتها" حققتها سوناطراك هي 
تجاهات عينة الدراسة ، و من خلال التحليل الإحصائي الكمي و الكيفي لهذه الإجراءات آعلى نسبة لإ

أي التخلص من الغازات الدفيئة و التخلص من النفايات " إتضح أن مؤسسة تقدم فعليا أولوية بالغة  
ف لهذه الآثار وهذا لخطورتهم الكبيرة على المحيط البيئي ، من خلال الوثائق التي قدمت من طر 
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المؤسسة و كذا المقابلات التي أجريت  تبين أن سوناطراك تعتمد على تقنيات حديثة و متطورة للتخلص 
من النفايات بطريقة آمنة و تكنولوجيات أخرى لمراقبة و الكشف عن الإنبعاثات الغازات الدفيئة للعمل 

مكانها الكشف عن أصغر و إستخدام كاميرا الحرارية التي بإ على التقليل من بصمتها ولنجد  تقنية
 تسرب غير مسموع و غير مرئي  

حتى تستطيع سوناطراك إستخدام هذه التقنيات بإحترافية قامت بعقد شراكات مع شركات أجنبية  -
 للإستفادة من خبراتهم و تجربتهم في هذه الشأن.

برات خصصت سوناطراك للعمال وراشات ميدانية و دورات تدريبية لإكتساب المهارات و الخ -
 لتمكن من كيفية و طرق التخلص من الغازات الدفيئة الملوثة .

تخلص المؤسسة من الغازات الدفيئة يعود كذلك إلى حرصها على تنفيذ و تطبيق القوانين و  -
المعايير الدولية و المحلية للبيئة التي تنص على إتخاذ كافة التدابير الوقائية و العلاجية للغازات الدفيئة 

 عرض لضغوطات قانونية متمثلة في ضرائب و غرامات مالية.و إلى تت

عند تحليل النتائج المتعلقة بأهم النتائج التي حققتها سوناطراك جراء تبنيها للمسؤولية  -
إتضح أن الخبرة المهنية من الاجتماعية في مجال الحفاظ على البيئة و ذلك بالنسبة للخبرة المهنية ، 

العالية في إجابات أفراد عينة الدراسة و بالنسبة لهم أن أهم نتيجة محققة سنة فما فوق" هي الفئة 16"
'هي التقليل من إنبعاثات الغازات الدفيئة و الملوثات التي تسببها أنشطتها " ، و عليه تأكد هذه الفئة 

 ذات الأقدامية أن سوناطراك فعليا تولي إهتمام كبير وواضح لهذه الإجراءات الهامة.

 

امس: التحليل الوصفي للنتائج المتعلقة بالمعوقات التي تواجه مؤسسة سوناطراك في المحور الخ
 تفعيل إتصالها البيئي.

عند تحليل عبارة تتلقون التوعية و التدريب البيئي لجعل الاتصال البيئي أكثر فعالية في -
هو تزويد المورد  أقسامكم بشكل كاف كانت إتجاهات العينة "أحيانا" ، إن فائدة التدريب و التكوين

البشري للمؤسسة بخبرات و معارف و مهارات و قدرات لتغيير سلوكهم بشكل إيجابي إتجاه التواصل 
حول الشؤون و المسائل البيئية ، لكن بما أن معظم إجابات الموظفين كانت "أحيانا" يدل أنه هناك 

 ت البيئية.نقص و عدم تكثيف دورات التدريب و التكوين الكافي في مجال الاتصالا

عند تحليل عبارة ترون أن القيادة العليا و كبار المسؤولين في المؤسسة ملتزمون بالإهتمام  -
بالقضايا البيئية و يعملون على تنفيذ مبادرات الاتصال البيئي بشكل كافي جاءت حسب إتجاهات العينة 
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ير بالمسائل البيئية و هذا راجع القيادات العليا تهتم لحد كب و عليه"غالبا" ، المدروسة في الإتجاه 
 لتنامي و إرتفاع وزيادة الوعي البيئي في العقود الأخيرة عالميا و محليا.

إدراك صناع القرار و المسؤولين في المؤسسة المنتجة للنفط و مشتقاته أنه له آثار وخيمة  -
 ة طوعيا و إجباريا "قانونيا".تترتب على النظام البيئي بأكمله ، و لهذا إستوجب الإهتمام بالشؤون البيئي

إدراك القيادات العليا أن الإهتمام بمتطلبات البيئة سيعود لها بالعديد من الفوائد على المدى  -
الطويل كإكتساب صورة ذهنية جيدة ، يمنحها مكانة في السوق العالمية و المحلية ، تجنب شتى أنواع 

 الضغوطات من أطراف أصحاب المصلحة ...

يل عبارة تجدون صعوبات في التواصل مع المسؤولين حول الشؤون البيئية جاءت في عند تحل -
الإتجاه "أحيانا" يدل أن هناك خلل و ضعف في سيرورة الإتصال البيئي داخل المؤسسة بين الموظفين 

 و كبار المسؤولين حول المواضيع البيئية من "أدنى مستوى إلى آعلى مستوى في هرم مؤسسة" .

تحليل التواصل بين المسؤولين و الموظفين حول الشؤون البيئية تبين أن المؤسسة  من خلال -
تعتمد على الإتصال النازل أكثر المتمثل في نقل القرارت و التعليمات و الأومر من أعلى مستوى إلى 

فين باقي أفراد المؤسسة، و الإتصال الصاعد المتمثل في نقل الإنشغالات و المشاكل و إقتراحات الموظ
 إلى كبار المسؤولين ضعيف رغم أهميته الكبيرة.

عند تحليل عبارة ترون أن المؤسسة تضع سياسة الإتصال البيئي ضمن أولوياتها في  -
تخصيص الوقت والجهود لتطبيقه جاءت إتجاهات العينة المدروسة "غالبا"، إتضح أن سوناطراك في 

البيئية من خلال تقاريرها السنوية، مجلات ربع العقود الأخيرة تحاول تجسيد التواصل حول الشؤون 
سنوية ، حملات إعلامية توعية ، ووضع لافتة لسياسة البيئية للمؤسسة في جميع مديرياتها التي تعتبر 

 هي أخرى شكلا من أشكال الاتصال البيئي.

ل عند تحليل عبارة مؤسسة سوناطراك قادرة على مواجهة التحديات و المعوقات من أجل تفعي -
إتصالها البيئي إتضح من خلال التحليل الإحصائي الإستدلالي أن سوناطراك قادرة على مواجهة 

 التحديات من أجعل إتصال البيئي أكثر فعالية و تأثير.

عند إختبار فرضية هل هناك علاقة بين المستوى التعليمي لعمال سوناطراك نحو معرفة قدرة  -
ات لتفعيل إتصالها البيئي " إتضح من خلال التحليل المؤسسة على مواجهة التحديات و معوق

الإحصائي في إتجاهات العينة المستجوبة محل الدراسة أن هناك فروق في مستوى المؤهل العلمي نحو 
 إمكانية سوناطراك في تجاوز و مواجهة تحديات تحقيق إتصال بيئي فعال.

 صيات :التو و  لإقتراحاتالمطلب الرابع : 
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 التكوين للموظفين حول المعايير البيئية الدولية تحت مختصين ذا خبرةو  ريبتكثيف دورات التد -
لتحقق  العالمية و  كذا جميع اللوائح التشريعية البيئية المحلية و كفأة عالية في مجال البيئةو  مهاراتو 

زيز تعو  وزيادة المعرفة ورفع وعي الموظفيين سوناطراك مسارها نحو المؤسسة المواطنة الصديقة للبيئة
تعتبر هذه و  السلوكيات من سلبية إلى إيجابية نافعة للبيئة،و  لتمكن من تغيير الاتجاهات روح المسؤولية

 المشاركةو  الدورات شكل من أشكال التواصل لشأن البيئي المباشر الفعال لأنه يتم من خلاله التفاعل
 .لعملية الإتصاليةالمهارات بين جميع المتواجدين في هذه او  الخبراتو  تبادل للمعلوماتو 

تحلية المياه، الهيدروجين الأخضر ، التطوير لمشاريع الطاقات المتجددة "كالطاقة الشمسيةو  البحث -
 ... لأنها كلها طاقات مستديمة نظيفة تحقق بيئة آمنة .

تطوير التكنولوجيات النظيفة الصديقة للبيئة بوضع مراكز مختصة في البحث عن أحدث و  تبني -
الهادفة لتوفير بيئة نظيفة جهات تهتم بهذه الإجراءات و  دولية لمؤسساتو  ة علاقات محليةإقامو  التقنيات

 مخلفات النفط .و  من ملوثات

حلول بديلة تصب التي إستطاعت إيجاد  دوليا و ؤسسة محلياالإستفادة من تجارب الناجحة لم -
  لصالح حماية البيئة.

تقييم مدى فعالية و  مراقبة و رة لقياسذات خبو  على سوناطراك وضع مسؤولين أو جهة مختصة -
تأثير مثل  و لتكون أكثر فعالية و ذلك من أجل تطويرها، و الرسائل البيئية المنقولة لجميع الموظفين

 آراء عمال مؤسسة ... .و  إستمارت للنظر في إقتراحاتو  سبر آراءو  إقامة دراسة إستطلاعية

تنفيذ عملية التواصل و  مستقبلية لتوظيفمخططات و  إقامة دراسات و على مؤسسة تشجيع البحث -
خبرة في و  ذا كفأةو  أو تكوين فريق مختص ،إدراجه في هيكل أعمالها و البيئي ضمن أهم أولويتها

ذلك من اجل بناء إستراتيجية إتصالية بيئية واضحة المعالم محددة الأهداف ، و مجالات الاتصال البيئي
هذا للمميزات التي يقدمها ، و ج المرجوة بكل فعالية دقيق حتى تحقق مؤسسة النتائو  بتخطيط محكم

شفافيتها  و يعبر عن مصداقية و سمعة المؤسسةو  للمؤسسة فالتواصل البيئي يعمل على تحسين صورة
تجنب و  أما خارجيا كسب ثقة وولاء جميع أطراف ذات العلاقة، تحمل مسؤوليتهاو  ووعيها البيئي

إكتساب صورة المؤسسة المواطنة الصديقة للبيئة التي تسعى  و العالمية ...، و  الضغوطات المحلية
 الاتصال البيئي الفعال".تحقيقها يتطلب تطبيق "و  سوناطراك جاهدة لتجسيدها

الاتصالات في مجال البيئية إشراك موظفيها في عملية للأخذ و  على سوناطراك أثناء تناول الرسائل -
 فعالية.لآرائهم لجعل عملية إتصال أكثر و  بإقتراحاتهم

 مهارات مسؤولية حماية البيئة لدى جميع أفرادو  مكتسباتو  معارفو  على سوناطراك تعميم ثقافة -
ذلك لتغيير سلوكيات من ضارة إلى و  فروع مؤسسة من أدنى مرتبة إلى آعلى مرتبة في هيكلهاو  أقسامو 

 . نافعة
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جب أن لا تعمل كأنساق بفعالية يو  المؤسسة لتحقيق اهدافها المسؤولة بيئيا على مدى طويلعلى  -
خارج و  متفرقة بل جميعها داخل نسق واحد متكامل متجانس لتحقيق إتصال بيئي ذا فعاليه داخل

 المؤسسة.

معنوية حتى و  تحمل مسؤولية منح العمال حوافز ماديةو  لزيادة مساهمة الموظفين في حماية البيئة -
عنه جو من المنافسة بين الأفراد الذي ينتج  و نشاطات بيئية و تدفعهم للإهتمام أكثر في القيام بمبادرات

 بالتالي تحسين الآداء البيئي للمؤسسة.و  المؤسسة

 الموظفين لتمكن من نشر الوعيو  تسطير آليات وطرق ووسائل تواصل فعال بين المدراء -
 المسؤولية البيئية لدى جميع افراد المؤسسة.و 

الوعي لعمال و  المعرفة و ت بيئية لزيادة الثقافةمعلوماو  إرسال رسائلو  المداومة في نقلو  الاستمرار -
 زيادة مشاركتهم في النشاطات التي تهدف لحماية البيئة.و  القضايا البيئية،و  سوناطراك بالمسائل

مبادرة تخص البيئة لمعرفة النقاط و  التقييم بعد إنجاز كل نشاط و موارد للمراقبة وضع آليات و -
 إقتراحات لتفاديها .و  معرفة نقاط الضعف لإيجاد لها حلول ، وقهاتطبيو  الإيجابية للعمل على تعزيزها

الوسائل الاتصالية ' الاجتماعات، مؤتمرات، ندوات ...مواقع التواصل و  إستخدام كافة الوسائط -
تحمل مسؤولية للجمهور  و ذلك لرفع الوعي وسائل الاعلام..." و، البريد الالكتروني، الاجتماعي

 جهة أخرى إكتساب صورة جيدة للجمهور الخارجي ... من، و الداخلي "العمال"

بداية إنجاز مشاريع المسؤولية الاجتماعية  و دراسات إستطلاعية منذ إنطلاق القيام بأبحاث و -
تفسير و  من ثما تحليل النتائج و و ذلك لحصر جميع معلوماتو  البيئية إلى إنتهاء من عمليات التنفيذ

 طرق بديلة ذات فعالية.و  خلق ووضع حلولو  تغيرو  لتعديلآراء و  توصياتو  للخروج بإقتراحات

الاحصائيات البيئية من أجل خلق و  البياناتو  غنية بالمعلوماتو  التواصل بطريقة شفافة ضرورة -
 تعزيز الوعي البيئي لدى اصحاب المصلحة.و  الثقةو  التأييد

الآساليب و  اتممنهج لتسليط الضوء على الاجراء و ممارسة الاتصالات بشكل مكثفو  تطوير -
  و تعزيز عملها على توفير بيئة ملائمة للعمال ، والملموسة للمؤسسة المتخذة لتقليل من الآثار البيئية

 و كوارث الملحقة بهم فضلا عن دعمهم لتحقيق التنمية المستدامة و تحقيق سلامتهم من جميع أشكال
تجاوز تحدي و  و هذا كله لتخطي از ...،التي في طور الإنجو  ذلك بالإنتقال الطاقوي المستديم المنجزة

 فقط. و المتمثل أن سوناطراك لها ممارسات ضارة

مخطط للوصول إلى جميع اصحاب  و محتوى منظم و إنشاء قنوات إتصال مناسبةو  إيجاد -
 خبرتهم في الشأن البيئي.و  إقتراحاتهمو  الاستفادة من آرائهم و إشراكهم و المصلحة

بين و  مديريات المؤسسةو  ئي سيكون بمثابة المنسق بين جميع اقسامإن إدراج قسم الاتصال البي -
إرشاد جميع و  العمل على توجيهو  مبادرات حماية البيئة،و  الخارجي حول إنجازاتو  الاتصال الداخلي
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التكامل بين جميع هذه الانساق و  مديريات بضرورة دمج البعد البيئي في سياسة اعمالها  هذا التناسق
 بالخروج بنتائج كليا شاملة ناجحة. المؤسسة سيدفعها

أنها ليست مجبرة فقط في و  على سوناطراك تعزيز جهودها في حماية البيئة بشكل طوعي إختيارية -
لكسب ثقة وولاء ، و سمعة المؤسسةو  تحمل مسؤولية أعمالها حتى يكون لها تأثير إيجابي على صورة

المواطنة صديقة للبيئة في ظل تجسيدها  المؤسسة للمساهمة في تجسيد صورة، جميع أطراف المعنية
 التنمية المستدامة .

أنواع ووسائل و  منظمة معززة بجميع أشكالو  بناء خطة إتصالية محكمةو  ضعو  على سوناطراك -
التجاوزات و  الأضرارو  التشاور بين أفراد المؤسسة حول المشاكلو  الحديثة لتفاعلو  الاتصالية التقليدية

إجراءا و  طرق و  يوفر آساليبو  ال سيكون سبب في رفع الآداء البيئي للمؤسسةالبيئية لأن التواصل الفع
 الأزمات البيئية.و  هادفة لحل مشاكل

حتى يكون الاتصالات في الشؤون و المسائل البيئية فعالة وذات تأثير نافع داخل و خارج المؤسسة  -
كنسق متكامل متجانس  هو الذي يكون فيه إشراك جميع الموظفين على حد سواء و التفاعل معهم

 لإيجاد إقتراحات و حلول و إتخاذ قرارات أنسب لمعالجة المشاكل البيئية .

من الجيد التواصل مع الموظفين و إلزامهم بإتباع قرارات و التعليمات لصالح ضرورة مراعات -
الوعي لديهم المتطلبات التأثيرات البيئية لغرس فيهم المسؤولية و ضرورة تحمل مخلفات اعمالهم و رفع 

بأهمية إحترام و حماية البيئة ، لكن من جيد أكثر على كبار المسؤولين و أصحاب القرار الإيصاغ و 
الأخذ بعين الإعتبار لإقتراحاتهم و أرائهم و الحلول للمشاكل و الأزمات البيئية هذا التفاعل و التكامل 

تغيير السلوكيات لجميع أفراد المؤسسة  بين الطرفين سيخلق إتصال فعال ذا تأثير إيجابي و قدرة على
 من ضارة إلى نافعة.

على سوناطراك وضع آليات و طرق و آساليب إتصالية من أجل التواصل مع "فئة الخبرة الصغيرة "  -
لرفع الوعي لديهم و المعرفة الكافية و الشاملة بما تقوم به المؤسسة من جهود و ممارسات تصب 

لأخذ ببعدهم النظري و إقتراحاتهم و إضافاتهم لإنجاز ووضع إتصال فعال لصالح الشؤون البيئية ، وا
 لتحقيق آداء بيئي جيد.

من الجيد قيام مؤسسة بنقل رسائل تهدف لترسيخ لأهمية الإهتمام بالبيئة و مراعاتها، لكن قبل  -
أولا الرسائل  الإرشاد و نصح و التوجيه لأفراد المؤسسة بضرورة الحفاظ على البيئة ، من أفضل تكثيف

ذات وظيفة الإخبار و الإعلام بالمعلومات و الأحداث و الإنجازات البيئة الحاصلة في مؤسسة ، فهذه 
تعتبر نقطة إنطلاق الإتصال البيئي الفعال لأن تزويد أفراد المؤسسة بالمعلومات  " الإخبار" الوظيفة أي

يخلق بشكل مباشر تعزيز ترسيخ في أذهانهم  و المعارف الشاملة الكافية بإجراءات و المعطيات البيئية



 .نتائج الدراسة                                      :                                                 الرابع الفصل
 

280 
 

الوعي و الإدراك البيئي و أنه من ضروري على كل فرد من أفراد المؤسسة حماية البيئة من آثار 
أعمالهم لأنه لايمكن تغيير سلوك و إتجاه العمال دون إمتلاكه للمعلومات و الأخبار الجارية حول 

 القضايا البيئية.

و التوجيهات البيئة" لأهمية هذه الوظيفة لإن الإرشاد و النصح للعمال يخلق  تكثيف "رسائل النصائح -
 و يعزز الوعي البيئي و كيفية التعامل مع الشؤون البيئية.

على القائمون بتصميم الرسائل البيئية أن يكون محتواها و معلوماتها متطرقة إلى جميع مجريات و  -  
، حتى تفهم و تدرك لجميع أصناف الهرم الوظيفي من آعلاه  إجراءات البيئية المعمول بها في مؤسسة

إلى آدنى مستوى و بعدها توفير الوسائل و الطرق الإتصالية المناسبة لشرح أهدافها تفصليها ، لأن 
فعالية الإتصال داخل المؤسسة تحدد بمدى نجاح الرسائل ووصولها إلى كافة عمال و إستيعابها و 

 ير إيجابي فعال.إدراكها حتى تكون ذات تأث

يجب على سوناطراك حتى تحقق نظام إدارة البيئة قوي بشكل فعال منح نفس الفرص لجميع موظفيها  -
 في المشاركة و الإنخراط في إنجاز مشاريع و إستثمارات و إجراءات تصب لصالح الآداء البيئي.

لعظيمة و مزايا تحملهم بالمسؤولية رفع الادراك و المعارف للخبرة المهنية الصغيرة "الجديدة" بالفوائد ا-
الاجتماعية إتجاه حماية البيئة ، لأن هذه المعرفة ستدفعهم إلى تحسين الأداء البيئي أكثر و مراعات 
عدم إحداث الضرر بالبيئة في جميع مهامها و لهذا على الخبرة الطويلة التي تمتلك المعلومات خلق 

و ترسيخ في أذهانهم مزايا التي تعود على مؤسسة عند  التواصل و التفاعل مع هذه الفئة لإبلاغهم
 ممارسة إستراتيجية المسؤولية الاجتماعية البيئية في إنجاز أعمالهم.

على سوناطراك تشجيع و تعزيز دور الموظفين على مشاركة المعلومات البيئية عبر منصات  -
ة في تغير نظرة الجمهور إتجاه التواصل الاجتماعي لأنه جاء بنسبة ضعيفة جدا رغم أهميته الكبير 

المؤسسة أنها مسببة في تلوث البيئي بأنواعه و لا تسعى لإيجاد حلول وقائية و علاجية للبيئة رغم 
الجهود المبذولة من طرف المؤسسة إتجاه خلق بيئة نظيفة مثال : التخلص من النفايات الخطرة، 

امة ، تطوير التكنولوجيات النظيفة الصديقة إمتصاص و تخلص من الغازات الدفيئة ، مشاريعها المستد
 للبيئة.

على سوناطراك تكثيف دورات التكوين و التدريب الكافي لعمال المؤسسة حول مجال الإتصالات  -
 البيئية سيكسب أفرادها المهارات و المعارف الشاملة من أجل تحسين الأداء هذا النوع الاتصالي الهام.

كبار المسؤولين في سوناطراك تطوير معلوماتهم و معارفهم و خبراتهم و يجب على القيادة العليا و  -
مهاراتهم بشكل شامل و كافي و العمل جاهدا على إيصالها و إبلاغها إلى جميع أفراد و أقسام و فروع 
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و ذلك للعمل كل هذه الأنساق كنسق واحد لتحقيق معا الوعي و الفهم البيئي الكافي و ، المؤسسة 
 ير السلوكيات و الإتجاهات من سلبية إلى إيجابية.بالتالي تغي

لتحقيق إتصال بيئي فعال وذا تأثير داخل المؤسسة و تفادي العراقيل و الصعوبات في تحقيق  -
التواصل بفعالية بين جميع أفرادها حول المسائل و الشؤون البيئية هو إستخدام و توظيف كافة أشكال و 

+ الاتصال الصاعد يحقق لنا الإتصال الثنائي الإتجاه التفاعلي الذي  أنواع الإتصال ) الإتصال الإفقي
سيساعد في إتخاذ القرار الأنسب ، و يمنح الثقة و الحافز للموظفين لتقديم آداء عالي ، الشعور 

 بالإنتماء للمؤسسة.

جيا و على سوناطراك تخصيص قسم أو مصلحة تهتم فقط بالشؤون البيئية و إجراءاتها داخليا و خار  -
العمل على ربط هذه المصلحة البيئية مع مختلف و جميع اقسام و فروع المؤسسة لتخطي الصعوبات 

 التي تصادف أفرادها في التواصل مع المسؤولين و أصحاب القرار.

على سوناطراك توفير الوقت و الجهد و جميع الموارد المادية و البشرية و التقنية و التنظيمية  -
ء ووضع سياسة إتصال بيئي مخططة و منظمة هادفة ووضعها ضمن أهم أولوياتها لإن القانونية لإنشا

 الإتصال الفعال سيعكس لنا إلتزام و تحمل المؤسسة مسؤوليتها تجاه حماية البيئة.

 إتباع سياسة إتصاليةبما أن سوناطراك تمتلك سياسة بيئية تنص على مراعات الجوانب البيئية عليها  -
كون هناك تكامل و ترابط بين ماتقوم به المؤسسة من مهام و إجراءات هادفة للحفاظ على لي بيئية فعالة

البيئة و توفير وسائل إتصالية متنوعة خاصة لنقل الشؤون البيئية المنجزة من طرف سوناطراك ، هذا 
وع التواصل البيئي داخليا سيمكن من نقل المعلومات و المهارات و الخبرات بين جميع اقسام و فر 

المؤسسة لتحقيق آداء بيئي عالي و تجسيد التنمية المستدامة في إطار أبعاد و مبادئ إستراتيجية 
المسؤولية الإجتماعية البيئية ، و خارجيا يحقق لها هذا الاتصال البيئي العديد الفوائد كإكتساب صورة و 

سعى المؤسسة إليه، تجسيد سمعة تجارية طيبة ، الإتصاف بالمؤسسة المواطنة و تحقيق التميز الذي ت
التنمية المستدامة ، كسب ولاء و ثقة جميع الأطراف المعنية ، اكتساب شراكات جدد مع مؤسسات 

 عالمية للإستفادة من تجاربهم في مجالات الإهتمام بالبيئة.

حسب  وجهة نظر العمال أن أكبر تحديات و صعوبات التي تواجه المؤسسة هي قدرة تنفيذ مشاريعها -
بيئية المستدامة هي "صعوبة تغيير العادات و الثقافة التنظيمية داخل المؤسسة" لتكون أكثر إهتماما ال

 بالبيئة .

إقتراحات مقدمة من طرف عمال سوناطراك لتبني الإجراءات و آساليب و ممارسات التي تجعل -
 مؤسسة تمارس المسؤولية الاجتماعية إتجاه حماية البيئة:
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ي الطاقات المتجددة "كالطاقة الشمسية و طاقة الرياح و الهيدروجين الأخضر ، تطوير الإستثمار ف-
 وذلك لأنها طاقات نظيفة صديقة للبيئة و تساعد في تقليل من إستخدام الوقود الأحفورية.

الاستثمار و تطوير تقنيات النظيفة لتقليل من مخلفات أعمال المؤسسة كالتقليل من الإنبعاثات الغازات -
ة و النفايات الخطرة ، و هذا يدل على إدراك ووعي الموظفين أن هذه المخلفات ينتج عنها آثار الدفيئ

 سلبية خطيرة على البيئة.

يقترح العمال ضرورة إشراكهم في المبادرات و الممارسات البيئية المنفذة للمؤسسة لرفع حس الوعي و -
 المسؤولية إتجاه البيئة لتحقيق آداء بيئي عالي.

عمال سوناطراك ضرورة تغيير الثقافة التنظيمية و جعل الإهتمام بالمسؤولية الاجتماعية إتجاه  يقترح-
 حماية البيئة من أهم أولوياتها و غاياتها .

التعاون و إقامات شراكات مع أصحاب المصلحة و المجتمعات المحلية لإنجاز المشاريع البيئية، إن -
ن الطرفين و يكسب المؤسسة ولاء هذه الجهات المعنية و يكسبها هذا الأسلوب يخلق الثقة و الإحترام بي

 صورة ذهنية حسنة "صورة المؤسسة المواطنة الهادفة لحماية البيئة".

على مؤسسة تنفيذ و تطبيق القوانين و المعايير البيئية الدولية و المحلية لإنجاز أعمالها و تنفيذ -
امها مع المراقبة و التقييم ، فالقانون يعتبر أكثر جهاز سياسة بيئية قوية واضحة لجميع فروعها و أقس

ردع و ضغط كبير يشكل الإلزامية على مؤسسة تحمل نتائج أعمالها نفطية ، بالنسبة لسياسة البيئية 
للمؤسسة تعتمدها في نظام أعمالها غير أن عمال يقترحون تشديد و الحرص على التقييم و المراقبة 

 المنتظمة و المستمرة .

يقترح عمال سوناطراك توفير و تعميم التدريب و التكوين اللازم لجميع أفرادها حول إجراءات و -
مبادرات البيئية لرفع مهاراتهم ووعيهم و مسؤوليتهم و هذا لإدراكهم أن الذي يتلقى التدريب و التكوين 

 الشؤون البيئية .يكون لديه المعارف و الخبرات الكافية عكس الذين لا يتعرضون إلى التدريب حول 

 إقتراحات عمال سوناطراك لطرق و آساليب لجعل الاتصال البيئي أكثر فعالية:-

 ضرورة توفير التدريب و التكوين اللازم للموظفين حول الاتصالات البيئية.-

استخدام قنوات الاتصال المتنوعة مثل مواقع التواصل الاجتماعي ووسائل الاعلام التقليدية، التقارير و -
 لك لنشر المعلومات البيئية داخل و خارج المؤسسة و ذلك للوصول إلى جمهور واسع .ذ

 التواصل بشفافية و مصداقية بشأن المبادرات البيئية و التقدم المحقق و التحديات التي تمت مواجهتها.-
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صال الدائم الاستمرار في التواصل الدائم لنشر الوعي بين الموظفيين حول المسائل البيئية ، لإن الات-
دون إنقطاع في نقل الرسائل و المعلومات البيئية يرفع الوعي البيئي لدى الموظفين و يثبت في آذهانهم 
ضرورة تحمل المسؤولية في تخلص من مخلفاتهم و البحث عن حلول و طرق للحفاظ على التنوع 

 البيئي.

نخراط جميع الموظفين فيها لرفع تكثيف حملات توعوية تحسيسية حول المواضيع البيئية و مشاركة و إ-
 درجة الوعي و تعزيز مسؤولية أهمية لإهتمام بالبيئة.

 آفاق مستقبلية لدراسة:

على ضوء النتائج المتحصل عليها بعد التحليل الكمي و الكيفي  ، تبرز الحاجة لإقامة دراسات 
 مستقبلية نحو البحث و التعمق في هذا المجال لأهميته :

هيكلة الإتصال البيئي و برمجته داخل المؤسسات الإقتصادية و هذا  إقامة دراسات حول -
 لأهميته البالغة في تحقيق بيئة نظيفة .

 تقييم فعالية برامج المسؤولية الإجتماعية إتجاه حماية البيئة للمؤسسات الإقتصادية. -
 ادية.البحث حول دور و علاقة الإعلام الرقمي في تفعيل الإتصال البيئي للمؤسسات الإقتص -
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 الخاتمة  

من خلال تحليل و تفسير لمتغيرات الدراسة الرامية لمعرفة دور المسؤولية الاجتماعية في تفعيل 
الاتصال البيئي للمؤسسات الاقتصادية ،اللذان يعتبران إسترتيجيتان مهمتان بالنسبة للمؤسسات 

ة الاجتماعية إتجاه حماية البيئة تظهر و الاقتصادية لضمان بيئة آمنة، فمن خلال تبني الفعلي للمسؤولي
تبرز المؤسسة تحملها لمسؤولية أعمالها و مدى إلتزامها في الامتثال للتشريعات و المعايير البيئية 
الدولية و المحلية، أما الاتصال بشكل عام و الاتصالات البيئية فهي أساسية لأنها تعتبر حلقة وصل 

بعضهم و مع صناع القرار و كبار المسؤولين( لنقل و تبادل  بين داخل المؤسسة )الموظفيين فيما
المعلومات و الخبرات و المهارات البيئية لتعزيز و رفع الوعي و المسؤولية لديهم بضرورة إحترام و 
الإهتمام بالجوانب البيئية آثناء ممارستهم لإنجاز مهامهم ، و بالنسبة لتواصل البيئي للمحيط الخارجي 

سب ثقة و إحترام جميع أطراف ذات تو قوته تكتسب المؤسسات صورة ذهنية جيدة، و تك فبفضل فعاليته
 وعدم إحترام المواثيق  العلاقة و تتخلص من جميع الضغوطات الموجهة إليها في حال التعدي و

و عليه تضمن المؤسسة مكانة في السوق المحلية و العالمية ، و  ، االنصوص البيئية المعمول به
 ائها و اهدافها المسطرة على المدى الطويل.تحقيق بق

ولقد سلطت الدراسة الضوء على مؤسسة سوناطراك بإعتبارها المؤسسة الاقتصادية الجزائرية 
الأولى في تحريك العجلة الاقتصادية و السياسية و الاجتماعية و الثقافية ..للدولة هذا من جهة ، و من 

لأولى هي مصادر طاقوية الأحفورية النفطية "البترول الأسود" جهة بما أن المؤسسة إعتمادها بالدرجة ا
ينجر عنه من آثار وخيمة خطيرة على التنوع الايكولوجي في مختلف جوانبها )الماء، الهواء،  و ما

المناخ ، التراب، الغطاء النباتي، الكائنات الحية( ، أردت التعرف على إهتمامات المؤسسة للبعد البيئي 
م بعد في ظل التغيرات الراهنة التي تندد و تنص بضرورة الإهتمام بشكل أساسي بالبيئة و الذي يعتبر أه

ليس فقط البعد الاقتصادي و الاجتماعي ، و للكشف عن هذا الأمر بحثنا لإستكشاف و معرفة 
إمتصاص قدر الإمكان لهذه المخلفات  وجراءات و الطرق المعتمدة للمؤسسة للتخلص الآساليب و الإ

يرة السامة تبين من خلال تحليل المحاور و التساؤولات المقابلة و عبارات الإستبيان أن سوناطراك الخط
تسعى لتغيير مسارها و تبذل جهود لتبني المسؤولية الاجتماعية لتحقيق بيئة آمنة  في العقود الأخيرة 

عاد "الاقتصادية، الاجتماعية نظيفة في إطار تجسيدها للتنمية المستدامة الهادفة لتحقيق التوازي بين الأب
، البيئية " ، فإتجهت سوناطراك في عقد إتفاقيات لتبني المعايير الدولية البيئية للتقيس الدولي الإيزو 

الذي يقدم التوجهات و الإرشادات و النصائح بخصوص المسؤولية الاجتماعية  26000معيار الإيزو 
امة التي تسعى للحفاظ على الموارد الطبيعية ، معيار الإيزو البيئية الهادفة لتحقيق عملية التنمية المستد
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 37001المواصفة الدولية لنظام الإدارة البيئية الذي يعزز الأداء البيئي ، و معيار الايزو  14001
الخاص بالحوكمة لتحقيق و تكريس مبادئ و القيم العدالة المساوة و النزاهة و الشفافية و المسألة و 

لإضفاء البعد البيئي إلى جانب الأبعاد  هادفا التوجه يظهر مسار سوناطراك الجديد الالمحاسبة إن هذ
الأخرى، تبين أن مؤسسة تلتزم بالحفاظ على البيئة بشكل إجباري إلزامي و ليس تطوعيا و ذلك من 

ا خلال الإمتثال و تطبيق القوانين البيئية المحلية و الدولية لتجنب الضغوطات التي يمارسها عليه
المشرع الجزائري داخليا حيث تعرفنا على جملة من النصوص القانونية لعلى من أبرزها قانون التخلص 

أي مسبب لها هو مسؤول  على عملية التخلص أو إعادة الاستفادة  من النفايات الخطرة بأنواعها و أنّ 
لنجد ، عنها ىمنها و إلى تتعرض المؤسسات لضغوطات و ضرائب و غرامات مالية عالية هي في غن

قانون آخر الخاص بإمتصاص و التخلص من الغازات الدفيئة الخطرة و هذا لخطورتها الكبيرة على 
البيئة التي تشكل تهديدا على حياة البشرية ككل و يعتبر مشروع عين صالح "إمتصاص و تقليل من 

تخلص من ثاني بصمتها الكربونية "انجع المشاريع التي يظهر تمكن سوناطراك من إمتصاص و ال
أكسيد الكربون الذي له آثار خطيرة على التنوع البيئي و الذي على إثره تحصلت مؤسسة على شهادة 

إقامة تجارب و دراسات و  في الآونة الأخيرة  ، و تسعى سوناطراك 14001الإيزو للتقيس الدولي 
لشمسية و الهيدروجين أبحاث حول إمكانية و إدراج و الاستثمار في الطاقات المتجددة كالطاقة ا

الأخضر ..هذه الطاقات المستدامة البديلة التي تعتبر موارد صديقة للبيئة و لتحقيق ذلك أسست مؤسسة 
في هيكل أعمالها مديريات لتحقيق آداء بيئي عالي مثل مديرية الموارد الجديدة الهادفة للبحث عن 

طوير للتكنولوجيات الحديثة النظيفة للمساعدة طاقات بديلة )الانتقال الطاقوي( ، و مديرية البحث و الت
في توفير بيئة آمنة بتقنيات و إبتكارات متطورة، و تخصيص مديرية الصحة و السلامة و البيئة التي 

،إن هذه المساعي و  2021تهتم بالشؤون و المسائل البيئية و إدراجها لسياسة بيئية عامة للمؤسسة 
السنوات الأخيرة و هي بشكل طباع إجباري مفروض عليها القوانين الجهود المبذولة للمؤسسة ظهرت في 

و المواثيق و النصوص و المعايير الدولية و المحلية أكثر منها تطوعي إختياري لتكرس و تجذر مبادئ 
و قيم و ثقافة التنظيمية و سلوكيات مسؤولة بشكل إلزامي للإهتمام البيئي على مستوى المؤسسات 

، رية بشكل ضعيف بحيث التركيز يتوقف أكثر في الأبعاد الاقتصادية و الاجتماعية الاقتصادية الجزائ
قيام بإدراج ال عليهاو حتى تحقق سوناطراك التبني الفعلي للمسؤولية الاجتماعية إتجاه حماية البيئة 

اءات ضمن هيكلها التنظيمي مصلحة أو قسم المسؤولية الاجتماعية لتنظيم و تخطيط و لتنفيذ هذه الإجر 
و الأساليب الهادفة لحماية البيئة و تخلص من مخلفاتها بطريقة ممنهجة مخططة و توفير لها جميع 
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المستلزمات و الموارد المادية و البشرية و التقنيات و توفير البيئة القانونية و التنظيمية و الإدارية 
 لتحقيق آداء بيئي عالي .

يتطلب ممارسة و  ابات البيئية و جعلها أكثر آمنإن ممارسة و توجه سوناطراك لمراعات المتطل
تطبيق إتصالات قوية و فعالة لنقل و نشر هذه الجهود و الإجراءات و المبادرات البيئية المستدامة في 

حتى يكونوا على معرفة بما تبذله المؤسسة  ،شكل رسائل بيئية توجه لجميع أصحاب المصلحة بالمؤسسة
تنزع لديهم الشكوك و المخاوف و القلق إزاء الأوضاع الخطيرة على البيئة  في مجال توفير بيئة آمنة و ل

و الدراسة إقتصرت على الموظفين و صناع القرار المؤسسة كأهم أطراف ذوي العلاقة بمؤسسة 
 تصال الداخلي للمؤسسة قوي فعال إنعكس على الاتصال الخارجي لها ، ونه كلما كان الإسوناطراك لأ

ليل و تفسير عبارات  هناك خلل و قصور في الاتصالات البيئية لمختلف المؤهل وجدت من خلال تح
العلمي و التصنيف الوظيفي و الخبرات المهنية للعمال، حيث كلما توجهنا إلى آعلى مناصب في الهرم 
الوظيفي وجدنا لديهم إحاطة شاملة للمعلومات و الإجراءات البيئية المعمول بها في المؤسسة عكس 

مستوى في الهرم الوظيفي لديهم جهل و عدم إدراك ووعي بالممارسات و الإجراءات و الآساليب آدنى 
الجارية داخل المؤسسة في مجال تحملها مسؤولية أعمالها إتجاه البيئة بممارستها طرق وقائية و علاجية 

فما فوق" وجدنا  سنة16لها، و كذلك بالنسبة للخبرة المهنية كلما إتجهنا إلى أقدم و أطول خبرة من "
لديهم توفير جميع المعلومات و المعطيات البيئية بشكل كافي عكس الفئات ذات الخبرة الصغيرة 

"الجديدة"، و عليه هناك خلل في عملية توزيع الرسائل و المعلومات البيئية مما يخلق فجوة و تفاوت  
لوب، تبين من خلال تحليل معرفي و مهاري مما يسبب في آداء بيئي ضعيف و ليس على الوجه المط

محاور الخاصة بالاتصال البيئي هناك عراقيل و صعوبات لتحقيق إتصال بيئي فعال في سياسة أعمالها 
لكن هناك جهود مبذولة مثل نشرها لتقارير سنوية و مجلات ربع سنوية و إقامات شراكات مع شركات 

تحقق هذه المساعي أهدافها على أرض لر عالمية للإستفادة من خبراتهم في مجال البيئي ، و حتى تثم
الميدان يجب على سوناطراك وضع مصلحة أو قسم خاصة بإستراتيجية الاتصال البيئي ليعمل على 
تنسيق و تنظيم أشكال و وسائل الاتصالية الخاصة بالشؤون البيئية مع كافة فروع و أقسام و مديريات 

تصال فوائد لاتعد و لا تحصى لأن الإ ى مميزات وسوناطراك و هذا النوع الاتصالي الهام يحتوي عل
البيئي الفعال المخطط و المنظم يغير سلوكيات و الاتجاهات الموظفين من سلبية ضارة إلى إيجابية 
نافعة ورفع الوعي البيئي لديهم بضرورة إحترام البيئة ، و تتشكل الصورة الذهنية و السمعة التجارية 

وى المعلومات التي تتوفر لأطراف ذوي العلاقة بشأن الشؤون و المسائل للمؤسسة إنطلاقا من قيمة محت
تصالي الهام الذي ينقل و ينشر جميع المعلومات و البيئية ، إن عدم إهتمام المؤسسة بهذا النوع الإ
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البيانات البيئية الهامة سيخلق رسوخ إنطباعات سلبية أن مؤسسة هي مصدر ملوث ضار للبيئة فقط و 
اول ممارسة نشاطات و مبادرات و طرق لتحقيق بيئة آمنة و بالتالي يفقد المؤسسة صورتها أنها لا تح

 . جيدةال

يتضح لنا أن إستراتيجية المسؤولية الإجتماعية إزاء حماية البيئة بالنسبة لمؤسسة سوناطراك  ،عليهو 
ارسات و مبادرات و عن طريق ممأثارها و أنشطتها المضرة للبيئة  لحد منل حتمياأصبحت أمرا ضروريا 

إجراءات تصب لصالح حماية البيئة ، و هي بحاجة إلى نوع إتصالي فعال  كأداة تنفيذ تنقل ما تقوم به 
هو الإتصال البيئي  الذي يعمل على و لا أالمؤسسة لجميع أبعاد المسؤولية الإجتماعية للإفصاح البيئي 

 .التي تنجزها المؤسسة أثناء قيامها بأعمالها ممارسات المسؤولة بيئيا ال نقل البرامج و الإجراءات و
تصالات من هذه الا نطلقسيلأنه  ،وكلما كانت مؤسسة سوناطراك مسؤولة بيئيا كان إتصالها بيئي فعالا

بالتالي مصداقية  ، وعلى حقائق اأرض صلبة و إجراءات بيئية موجودة فعليا ، و الإتصال يكون مبني
و بما أنّ سوناطراك في الأونة الأخيرة تسعى لتطبيق المسؤولية  ، والمحاسبة لةاءالشفافية  المس

لتأثير الفعلي لكفاءة  يعليها إنشاء إتصال بيئي فعال ذفالإجتماعية في ظل تبنيها التنمية المستدامة 
   .ليعكس الواقع على الجمهور الداخلي و الخارجي المؤسسة
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 .2017دكتوراه، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
مختار حديد، استخدام العقار في الجزائر، رسالة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة قسنطينة،  .13

2009. 

محمد فلاق، مساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة في منظمات -14
، 9000مؤسسات الاقتصادية الجزائرية الحاصلة على شهادة الإيزو الأعمال، دراسة ميدانية في ال

 .2014أطروحة لنيل الدكتوراه في علوم التسيير، 

محمود الأبرش، السياسة البيئية في الجزائر في ظل الاتجاهات البيئة العالمية، أطروحة لنيل -15  
 .2017دكتوراه، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

ام العقار في الجزائر، رسالة دكتوراه في العلوم الاقتصادية، جامعة قسنطينة، مختار حديد، استخد-16  
2009. 

علي فهيم الحباشنة، المسؤولية الاجتماعية لقطاع الصناعات الاستخراجية والتعدينية في الأردن، -17
 .2010 أطروحة دكتوراه، كلية العلوم المالية والمصرفية، قسم إدارة الأعمال، الأكاديمية العربية،
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شادي فاطمة، اقتراح برنامج في الاتصال الكتابي لتحسين أداء العمال، دراسة ميدانية -18
بالمؤسسة صناعية، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه تخصص علم النفس العمل والتنظيم، كلية العلوم 

 .2018الإنسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة محمد بوضياف المسيلة، 

 :اجستيرثانياً: رسائل م

دعموش فاطمة الزهراء، سياسة التخطيط البيئي في الجزائر، رسالة ماجستير في القانون، جامعة  .1
 .2010مولود معمري تيزي وزو، 

محمد عاطف محمد ياسين، واقع تبني منظمات الأعمال الصناعية للمسؤولية الاجتماعية، دراسة  .2
كات صناعة الأدوية البشرية الأردنية، رسالة تطبيقية لآراء عينة من مديري الوظائف الرئيسية في شر 

 .2008للحصول على الماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا، 
أسماء العبيد، الثقافة البيئية في ضوء نشاطات الاتصال البيئي للجمعيات المحلية، دراسة ميدانية  .3

نيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والاتصال، جامعة للجمعيات البيئية في مدينة البليدة، مذكرة ل
 .2017، 3الجزائر

بوطيبان إسماعين، دور الاتصال البيئي في تسيير النفايات الطبية وفق مقاييس منظمة الصحة  .4
العالمية، دراسة حالة الاتصال البيئي في مستشفى بشير منتوري بالقبة، مذكرة لنيل شهادة ماجستير في 

 .2014م والاتصال، علوم الإعلا
سبخاوي محمد، الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات وأثره على سياسة التوظيف في المؤسسة  .5

، مذكرة لنيل الماجستير علوم التسيير، جامعة 2013-2011الاقتصادية الجزائرية، دراسة حالة نفطال 
 .2015ثليجي الأغواط، 

ي البيئي في المؤسسات الصناعية الجزائرية، وحدة سيفيتال طارق بوفليح، الاتصال وتأثيره على الوع .6
، رسالة لنيل ماجستير في علوم الإعلام 2014-2013للصناعات الغذائية بولاية بجاية، دراسة حالة 

 .2015، 3والاتصال، جامعة الجزائر
قيق الطاهر خامرة، المسؤولية البيئية والاجتماعية مدخل لمساهمة المؤسسة الاقتصادية في تح .7

التنمية المستدامة حالة سونطراك، مذكرة لاستكمال شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، جامعة 
 .2007قصدي مرباح ورقلة، 
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عائشة سلمى كيحلي، دراسة السلوك البيئي للمؤسسات الاقتصادية العاملة في الجزائر، دراسة  .8
ة الماجستير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، ميدانية لقطاع النفط منطقة حاسي مسعود، مذكرة لنيل شهاد

2018. 
عزيزة بلطوم، البعد الاتصالي في برامج المنظمات الجمعوية الناشطة في مجال حماية البيئة  .9

الجمعيات البيئية بولاية الجزائر العاصمة أنموذجا، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام 
 .2016، 3والاتصال، جامعة الجزائر

قواسمي، دور المنظمات الدولية غير الحكومية في ترقية المسؤولية الاجتماعية للقطاع  لطفي .10
الخاص، منظمة أصدقاء الأرض العالمية أنموذجا، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم السياسية، 

 .2013جامعة الحاج لخضر باتنة، 
المالي للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية، نادية بوطرفة، دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين الأداء  .11

، 3دراسة حالة مجمع صيدال، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في العلوم الاقتصادية، جامعة الجزائر
2016 

قادري محمد، الاتصال الداخلي في المؤسسة الجزائرية بين النظرية والتطبيق، مذكرة لنيل شهادة  . .12
 .2010بكر بلقايد، تلمسان،  الماجستير في علوم التسيير، جامعة أبي

محمد جاسم فلحي الموسوي، نظريات الاتصال والإعلام الجماهيري، رسالة ماجستير، الأكاديمية -13
 .العربية المفتوحة في الدنمارك كلية آداب والتربية

رضوان سلامن، الإعلام والبيئية دراسة استطلاعية لعينة من الثانويين والجامعيين، مدينة  -14
 .2006نموذجا، مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر،  عنابة

سنوسي ربيعية، فعالية الاشتقاق الدلالي في وضع مصطلحات المعجم الوسيط حقل العلوم  -15
 .2011الإنسانية، رسالة لنيل شهادة الماجستير، جامعة وهران، 

 :رابعاً: مذكرات أخرى

ركات، دراسة مدى تأثير ممارسات المسؤولية الاجتماعية في الالتزام التنظيمي للعاملين عبد الرزاق ب .1
 .في المؤسسة بركات العائلية، مذكرة تخرج للجامعة الافتراضية السورية
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  III المقالات : 

III.1 .المقالات الدولية:  

ت تطبيقاتها، عرض الزهراء علالي وآخرون، المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الأعمال ومتطلبا .1
 .2022تجارب دولية عربية ناجحة، مجلة التنويع الاقتصادي، 

بلال رحالية وآخرون، المسؤولية الاجتماعية ودورها في رفع فعالية الأداء الاقتصادي للشركات،  .2
 .2020دراسة ميدانية لعدد من الشركات الاقتصادية، مجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية والإنسانية، 

حسين يوسف، صديقي إسماعيل، دراسة تقييمية لعلاقة المسؤولية الاجتماعية بالتنمية المستدامة،  .3
 .2021مجلة التحليل والاستشراف الاقتصادي، 

زايد مراد، ساولي تأسعدين، دور المسؤولية الاجتماعية للمنظمات في دعم أخلاقيات العمل، مجلة  .4
 .2021التحليل والاستشراف الاقتصادي، 

الدين زديرة وآخرون، تبني المسؤولية الاجتماعية والبيئية كتوجه لدعم نظام الإدارة البيئية في  شرف .5
منظمات الأعمال، نماذج عن شركات متميزة اجتماعيًا، حوليات جامعة بشار في العلوم الاقتصادية، 

2017. 
ات الإطارية طيبه حبيب طاهر، المسؤولية الاجتماعية للشركات الأجنبية تحت مظلة الاتفاق .6

 .الدولية، دراسة تحليلية، مجلة المستنصرية للدراسات العربية والدولية
عبد القادر بن برطال وآخرون، الفعالية التنظيمية في الفكر الإداري، دراسة نظرية، مجلة العلوم  .7

 .2017الإدارية والمالية، 
ظل توجه نظام الطاقة  عبد النور شباط، موزاي بلال، مكانة الطاقات المتجددة بالجزائر في .8

 .2022العالمي، مجلة مدارات سياسية، 
 .https:/www ahewar, org debat /show ; art علي دويوسي، السياسة البيئية ومهامها الأساسية .9

عيد بلبع، المسؤولية الاجتماعية للشركات ودورها في تحقيق التنمية المستدامة في مصر، المجلة  .10
 .2018العربية للإدارة، 

طمة الزهراء بوطورة، علاء الدين الوافي، دور الطاقات المتجددة في تحقيق التنمية المستدامة فا .11
 .2019بالدول العربية، إشارة إلى حالة الجزائر، مجلة دراسات في الاقتصاد وإدارة الأعمال، 
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فطيمة كاهي وآخرون، دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة في تحسين الصورة الذهنية، دراسة  .12
ميدانية لعينة من زبائن المؤسسة اتصالات الجزائرية للهاتف النقال موبليس، مجلة مجاميع لمعرفة، 

2021. 
فضالة خالد، قرومي حميد، دور تبني المسؤولية الاجتماعية والبيئية في المؤسسة الاقتصادية  .13

 .2017للمساهمة في تحقيق التنمية المستدامة، مجلة معارف، 
طيط وتنمية المجتمعات المحلية في دول العالم الثالث التنمية الماليزية ماهر فرحان مرعب، تخ .14

 .2014أنموذجا، مجلة العلوم الاجتماعية، 
محمد شتوح، دور المسؤولية الاجتماعية في تفعيل وتطوير جودة الخدمات، دراسة ميدانية  .15

 .2022المؤسسة موبيليس، مجلة المنهل الاقتصادي، 
ية الاجتماعية والبيئية للمؤسسة الاقتصادية في دعم نظم الإدارة البيئية محمد قادري، دور المسؤول .16

 .2019حالة شركة القطرية، مجلة التنمية والاستشراف للبحوث والدراسات، 

III.2  الوطنيةالمقالات :  

لتشجيع المؤسسات الجزائرية على  26000إلهام يحياوي، ليلى بوحديد، تطبيق بنود مواصفة الايزو  .1
 .2019لمسؤولية الاجتماعية، مجلة الميدان للدراسات الرياضية والاجتماعية والإنسانية، تبني ا

أمال مهري، التوجه من الإعلام البيئي إلى الاتصال المسؤول في إطار التنمية المستدامة لدى  .2
 .2014المؤسسة الاقتصادية، مجلة العلوم الاجتماعية، 

ى الاتصال المسؤول في إطار التنمية المستدامة أمال مهري، التوجه من الإعلام البيئي إل .3
 .2014الاقتصادية، مجلة العلوم الاجتماعية، 

أمينة كسيرة، تفعيل الاتصال لتحقيق مبدأ الوقاية من المخاطر البيئية ضرورة حتمية لإنجاح السياسة  .4
 .2022التوعوية، مجلة الاتصال والصحافة، 

في التعريف بمعايير المسؤولية  26000يزو بحوصي مجذوب، بخوش مديحة، دور مواصفة الإ .5
 .2012الاجتماعية، الملتقى الدولي الثالث منظمات الأعمال والمسؤولية الاجتماعية، جامعة بشار، 

كأداة لتبني المسؤولية الاجتماعية في المؤسسات، مجلة  26000بسمة كحول وآخرون، الإيزو  .6
 .2019المستقبل للدراسات الاقتصادية المعمقة، 
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بطاهر بختة، دور المسؤولية الاجتماعية في تحسين التنمية المستدامة للمؤسسة الاقتصادية  .7
الجزائرية، دراسة ميدانية لمؤسسة الجزائرية للمياه وحدة مستغانم والمؤسسة سونلغاز وحدة مستغانم، مجلة 

 .2018دفاتر بوادكس، 
 .2018بشري، مجلة التنمية البشرية، بلحاجي أمينة، التكوين والتدريب كمدخل لبناء رأس المال ال .8
بلعربي محمد، بلعور سليمان، دور المسؤولية الاجتماعية للمنظمات الصناعية في تحقيق التنمية  .9

المستدامة في المجتمع، دراسة حالة المؤسسة الأنابيب الناقلة للغاز بغرداية الجزائر، مجلة الواحات 
 .2020للبحوث والدراسات، 

زاق، مسعودي جميلة، دور تطبيق مبادئ الحكومة في تفعيل أبعاد المسؤولية بن الزاوي عبد الر  .10
 .2017الاجتماعية، دراسة حالة شركة سيفيتال، مجلة الاقتصاد الصناعي، 

بن فريحة نجاة، أنساعد رضوان، مساهمة الطاقات المتجددة في تزويد العالم بالطاقة ودعمها  .11
 .2020لمتجددة في العالم والجزائر، مجلة دفاتر اقتصادية، للتنمية، دراسة تحليلية لمصادر الطاقة ا

بن لعربي يحي، مكانة الاتصال في تحليل المخاطرات، مجلة الرواق للدراسات الاجتماعية  .12
 .2021والإنسانية، 

بن يسعد عذراء، المسؤولية الاجتماعية والبعد البيئي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر،  .13
 .2021نسانية، مجلة العلوم الإ

بوشنافة أحمد، لعلمي فاطيمة، دور الجماعات المحلية في تعزيز المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات  .14
الاقتصادية عامل أساسي لتحقيق التنمية المستدامة، المؤتمر الدولي الثالث بعنوان المسؤولية الاجتماعية 

 ..2012ومنظمات الأعمال، جامعة بشار، 
اشور، المسؤولية الاجتماعية ودورها في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة، جزار وهيبة، مزريق ع .15

 .2020شركة الاتصالات )موبليس نموذجا(، مجلة المعيار، 
جمال الدين عبيدلي، عبد المجيد تيماوي، دور إدارة العلاقة مع أصحاب المصالح في تطبيق  .16

الة في شركة الاسمنت عين التوتة(، مجلة المسؤولية الاجتماعية في المؤسسة الاقتصادية )دراسة ح
 .2022إيليزي للبحوث والدراسات، 

جميلة أوشن، الاتصال البيئي ودوره في حماية البيئة، مع الإشارة إلى الجهود الجزائر، مجلة فكرة  .17
 ..ومجتمع



 .قائمة المصادر و المراجع  
 

301 
 

جيلالي قرميط، الطيب ولد عمر، المبادئ العامة المستحدثة في قانون البيئة الجزائري، مجلة  .18
 .2021دراسات القانونية المقارنة، ال

حليمة السعدية قريشي، الأداء التسويقي البيئي في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، دراسة حالة  .19
 .2015المؤسسة سوناطراك، مجلة الباحث، 

حليمة بن دريس، نظام الإدارة البيئية للمؤسسات الاقتصادية مطلب جوهري للموازنة بين الأداء  .20
 .2019قتصادي لها، مجلة القانون العام الجزائري والمقارن، البيئي والا

خوجة فاطمة، المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاقتصادية الإطار المفاهيمي والنظري، مجلة  .21
 .2021دراسات اقتصادية، 

رابح خوني، فاتن باشا، دور المسؤولية الاجتماعية للمنظمات في تعزيز استراتيجيات الإصلاح  .22
 .2016استراتيجيات وبرامج دولية وعربية، مجلة اقتصاد المال والأعمال،  الإداري،

رسلان خضور، التنمية الاقتصادية والاجتماعية في سورية، ندوة الثلاثاء الاقتصادية الرابعة  .23
 .2011والعشرون، دمشق، سوريا، 

والاقتصادي للمؤسسة  زعرات فريد، تويزة بلقاسم، دور نظام الإدارة البيئية في تحسين الأداء البيئي .24
 .2024الاقتصادية، دراسة حالة لشركة سوناطراك الجزائر، مجلة نماء للاقتصاد والتجارة، 

سالم أحمد الرحيمي، أثر التسويق البيئي على الأداء التسويقي للشركات الصناعية، مجلة الابتكار  .25
 .والتسويق

ء البيئي للمؤسسات الصناعية، سميرة صالحي، التسويق الأخضر بين الأداء التسويقي والأدا .26
 .2011المجلة الجزائرية للعولمة والسياسات الاقتصادية، 

سنوسي خنيش، الأبعاد الاستراتيجية في مجال حماية البيئة في الجزائر منظور بيئي استشرافي،  .27
 ..مجلة البحوث السياسية والإدارية

جهود المؤسسات اللغوية، دراسة السيد عبد الرحمن، علي عبد الرحمن، تفعيل الإعلام الجديد ل .28
 .2018.تطبيقية على مجمع اللغة العربية بالقاهرة، جامعة السويس

شريفة جودي، رهانات الاتصال البيئي المسؤول في المؤسسة الاقتصادية، مجلة دراسات في علم  .29
 .2018اجتماع المنظمات، 

 .2021جلة المعيار، شفيقة مهري، الاتصال البيئي ماهيته واستراتيجيته، مدخل نظري، م .30
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صلاح الدين نذير، دور المسؤولية الاجتماعية في تفعيل التسويق السري في المؤسسة، دراسة حالة  .31
 .2022المؤسسة موبليس فرع البويرة، مجلة التكامل الاقتصادي، 

ضيافي نوال، المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والموارد البشرية دراسة مجمع شيعلي للأنابيب سيدي  .32
 .2014عباس، مجلة التنظيم والعمل، بل

عادل جربوعة، سميرة كتفي، استراتيجية الاتصال المسؤول كمسعى حديث لتحقيق التنمية في ظل  .33
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 المحور الأول: البيانات الشخصية-

 الجنس: -1
 ذكر                     أنثى                   

 العمر:-2
 سنة    41الى-34سنة               من33الى -26سنة                 من25الى -18من 
 سنة فما فوق 58سنة              57الى -50سنة                  من49الى-42من
 المؤهل العلمي:-3

 ابتدائي          متوسط          ثانوي        جامعي         دراسات عليا 
 خرى أذكرها:............................................ا-
 التصنيف الوظيفي:-4

 إطار          إطار سامي       عون تحكم          عون تنفيذ         
 اخرى أذكرها:...........................................-
 الخبرة المهنية:-5

 سنوات     5من سنة إلى 
 سنة     15إلى 11من     سنوات        10إلى 6من 
 سنة فأكثر 16من 

المحور الثاني: سياسات و إستراتيجيات مؤسسة سوناطراك في إطار) المسؤولية -
 الاجتماعية (لحماية البيئة : 

 هل تتبنى مؤسسة سوناطراك إجراءت وممارسات لحماية البيئة وتخفيف من تأثيرات اعمالها -6
غال أحيانا نادرا ابدا

 با
 العبارة  دائما

تقوم سوناطراك بتقيم ومراقبة الإنبعاثات الغازية من عمليات -1     
 الإنتاج على البيئة.

تتعامل سونطراك بشكل آمن في إدارة المخلفات الناتجة عن -2     
عمليات الإنتاج وإتباع معايير تخزين وتجميع المخلفات 

 الصناعية للحفاظ على التنوع البيولوجي.
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تعمل سونطراك على تخفيف تأثيرات عمليات نقل المواد -3     
الخام الضارة للبيئة وذلك بإستخدام وسائل صديقة للبيئة 

 وتحسين كفاءة استهلاك الوقود.

تشجع سوناطراك على تطبيق ممارسات وتقنيات الإنتاج -4     
الاكثر إستدامة وذلك بإستحدام الطاقة المتجددة وتقليل من 

 ك المفرط للموارد غير المتجددة.إستهلا

تعمل مؤسسة سوناطراك على توجيه الاستثمارات والبحوث -5     
 والتطوير نحو التكنولوجيات النظيفة.

تشجع سوناطراك على المشاركة في المبادرات التطوعية -6     
 للحفاظ على البيئة.

توفر مؤسسة سوناطراك إجراءات السلامة البيئية في -7     
 ملياتها اليومية.ع

توفر مؤسسة سوناطراك التدريب والتكوين اللازم للموظفيين -8     
 لضمان تطبيق المعايير البيئية في أعمالها.

تشجع مؤسسة سوناطراك موظفيها على التبليغ عن أي -9     
 تجاوزات بيئية أثناء أداء أعمالهم.

 

 نشر ثقافة حماية البيئة لدى العمال: المحور الثالث :إستراتيجية الإتصالية للمؤسسة في
هل ترى أن مؤسسة سوناطراك تبذل جهودا كافية لتتواصل معكم حول قضايا والمسائل -7

 البيئية؟
 نعم                       لا                  إلى حدما            

 ائل البيئية؟ماالوسائل الاتصالية البيئية التي تعتمدها المؤسسة لإبلاغكم بالمس-8
 يمكن تقديم أكثر من إجابة:-
 اللافتات والملصقات-تعليمات وأومر                 -الإجتماعات              -
 لوحة الإعلانات-الكتيبات                        -الندوات                   -
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 منصات التواصل الاجتماعي-      النشرات الدورية           -البريد الالكتروني          -
 ماطبيعة الرسالة البيئية الأكثر تداولا في مؤسسة سوناطراك؟-9
 رسائل إخبارية تعرض المواضيع البيئية كما هي في الواقع -1
 رسائل النصائح والتوجيهات البيئية -2
 رسائل إلتزام المؤسسة بالممارسات البيئية المستدامة-3
 ية الحفاظ على البيئيةرسائل لترسيخ أهم-4
 أخرى أذكرها:......................................................-

 هل ترى أن الرسائل البيئية التي تتوجه بها المؤسسة إليكم في مجال البيئة:-10
 واضحة وذات تأثير إيجابي            غامضة                   مختصرة 

تركز عليها مؤسسة سوناطراك في تصميم وصياغة الرسائل  ماهي المجالات التي -11
 الاعلامية البيئية؟

 الإهتمام بالبيئة و التنمية المستدامة -1
 التوعية والتثقيف البيئي -2
 البحث والابتكار للتحسين المستمر في أداء المؤسسة للحفاظ على البيئة-3
 لآثار البيئية السلبيةتعزيز استخدام التكنولوجيات النظيفة للحد من ا-4
 الحد من الانبعاثات واستخدام طاقات المتجددة -5
 إعادة التدوير والتخلص من المواد السامة-6
 أخرى أذكرها:.......................................................-

 ا؟قوي للحد من آثار أعماله هل ترى أن مؤسسة سوناطراك تمتلك نظام الادارة البيئة-12
 نعم                               لا           

هل ترى أن هناك عملية تقييم ومتابعة مستمرة للمؤسسة لمعرفة فعالية الاتصال البيئي -13
 ؟

 نعم                                  لا         
سائل هل ترى أن الاتصال البيئي داخل المؤسسة قوي ونجحا في نشر الوعي بالم-14

 البيئية لدى العمال؟
 نعم                                لا        

 علل إجابتك في كلا الحالتين:.......................................................-
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 المحور الرابع: دور المسؤولية الاجتماعية في تفعيل الاتصال البيئي في سوناطراك
ي جعلت سوناطراك تتبنى المسؤولية الاجتماعية في سياسة ماهي أهم الدوافع الت-15

 أعمالها من وجهة نظركم؟
 يمكن تقديم أكثر من خيار:-
 تنمية المجتمعات المحلية وتعزيزها-1
 تعزيز وتحقيق التنمية المستدامة-2
 الحفاظ على التنوع البيئي في المحيط الذي تعمل فيه-3
 عمل عادلة ومتكافئة لجميع موظفيهاإحترام حقوق العمل بتوفير بيئة -4
 الالتزام بالقوانين والتشريعات المحلية و الدولية المتعلقة بحماية البيئة -5

 تحقيق الشفافية والحوكمة القوية في جميع جوانب أعمالها -6
 اسباب تبني سوناطراك للمسؤولية الاجتماعية إتجاه حماية البيئة:-16

 العبارة مادائ غالبا أحيانا نادرا ابدا

يؤثر التزام مؤسسة سوناطراك بالمسؤولية الاجتماعية على -1     
 تعزيز سمعتها ومكانتها.

كسب الثقة وتعزيز الولاء من جميع أطراف المصالح جراء -2     
 تبني مؤسسة للمسؤولية الاجتماعية إتجاه حماية البيئة.

المحيطة بها  إلتزام مؤسسة بمسؤوليتها تجاه حماية البيئة -3     
 يجعلها محل استقطاب وجذب أكفأ العناصر البشرية.

تسعى مؤسسة سوناطراك جاهدة للتحول من الطاقات -4     
 النفطية إلى الطاقات المتجددة) النظيفة(

توفر سوناطراك وسائل للتواصل مع موظفيها حول -5     
 إنجازات المسؤولية الاجتماعية إتجاه حماية البيئة.

يساهم الموظفون في تعزيز المسؤولية الاجتماعية -6     
 للمؤسسة في مجال الحفاظ على البيئة.
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ماهو دور الموظفين في نشر الوعي بالمسؤولية الاجتماعية إتجاه حماية البيئة داخل  -17
 وخارج مؤسسة سوناطراك؟

 المشاركة في الحملات التوعوية والفعاليات الاجتماعية والبيئية.-
لمعارف والتجارب بين الموظفين لتطوير ثقافة المسؤولية الاجتماعية والبيئية داخل نقل ا-

 المؤسسة.
تشجيع الموظفين على مشاركة المعلومات البيئية مع المجتمع عبر منصات التواصل -

 الاجتماعي .
 مناقشة وتنفيذ المبادرات والمشاريع البيئية.-

طراك جراء تبنيها للمسؤولية الاجتماعية في ماهي النتائج التي حققتها مؤسسة سونا-18
 مجال الحفاظ على البيئة؟

 تقليل انبعاثات الغازات الدفيئة والملوثات التي تسببها أنشطتها-
 زيادة استخدام الطاقات المتجددة -
 تجسيد التنمية المستدامة والحفاظ على التنوع البيئي-
 ن خلال مشاريع التنمية المستدامةتوفير فرص عمل وتطوير المجتمعات المحلية م-

 المحور الخامس: تحديات سوناطراك لتفعيل إتصال البيئي في ظل مسؤوليتها الاجتماعية 
 المعوقات التي تواجه مؤسسة سونطراك في تفعيل اتصالها البيئي : -19

 العبارة دائما غالبا نادرا احيانا ابدا

الاتصال البيئي أكثر  تتلقون التوعية والتدريب البيئي لجعل-1     
 فعالية في اقسامكم بشكل كاف.

ترون أن القيادة العليا وكبار المسؤولين في المؤسسة -2     
ملتزمون بالاهتمام بالقضايا البيئية ويعملون على تنفيذ مبادرات 

 الاتصال البيئي بشكل كاف.

تجدون صعوبات في التواصل مع المسؤولين حول شؤون -3     
 البيئية.

ترون أن المؤسسة تضع سياسة الاتصال البيئي ضمن -4     
 أولوياتها في تخصيص الوقت والجهود لتطبيقه 
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ترون أن المؤسسة تواجه صعوبات في التكيف والانسجام -5     
 مع التغيرات في التشريعات واللوائح البيئية المحلية والدولية.

 

 ك في القدرة على تنفيذ مشاريع بيئية مستدامة؟ماهي التحديات التي تواجه مؤسسة سونطرا -20 

 يمكن تقديم أكثر من إجابة:-

 التكاليف المالية العالية. -

 صعوبة الحصول على التقنية المرتبطة بتنفيذ المشاريع البيئية.-

 صعوبة تعاون المؤسسة مع الاطراف ذات العلاقة لتحقيق الأهداف المستدامة-

 الغاز وتقلص الاستثمارات يؤثر على قدرة مؤسسة على تمويل مشاريع تقلبات في اسعار النفط و  -

 بيئية مستدامة.

 صعوبة تحقيق التوازن بين تنفيذ المشاريع البيئية وتحقيق الارباح .-

 صعوبة تغيير العادات والثقافة التنظيمية داخل المؤسسة لتكون أكثر إهتماما بالبيئية -

ونها للمؤسسة لتبني والتجسيد الفعلي للمسؤولية الاجتماعية إتجاه ماهي الاقتراحات التي تقدم-21 
 حماية البيئة؟

.................................................................................................... 

 ا؟ماهي الاقتراحات التي تقدمونها للمؤسسة لجعل الاتصال البيئي أكثر فعالية وتأثير -22

.................................................................................................... 
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 الجمهورية الجزائرية الشعبية الديمقراطية 
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 جامعة المدية "يحي فارس
"  

 كلية : العلوم الانسانية وعلوم الاجتماع

 و علم المكتبات : علوم الاعلام والاتصالقسم 

 تخصص: اتصال وعلاقات عامة

 

 

دور المسؤولية الاجتماعية في تفعيل الاتصال البيئي دراسة وصفية تحليلة للمؤسسات الاقتصادية 
 الجزائرية " مؤسسة سونطراك نموذجا"

 تحت اشراف الاستاذة: من اعداد الطالبة:                                                   

              حمزاوي زهية .                                                           باية بووزة.                                          

 
 
 
 
 
 
 

 السنة الجامعية
2023-2024 

 
 

 لمؤسسة ملاحظة: استمارة المقابلة ستوجه إلى كبار القادة والمسؤولين في ا
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المحور الأول: ماهي مختلف الأنشطة والأعمال للمسؤولية الاجتماعية التي تساهم في 
 حماية البيئة وتكوين الوعي البيئي داخل مؤسسة سونطراك؟

 ؟من وجهة نظركم  ماهو تعريفكم للمسؤولية الاجتماعية -1

 من قبل سوناطراك؟ متى بدأ الإهتمام الفعلي بتبني المسؤولية الإجتماعية على الصعيد العملي -2

هل تعمل مؤسستكم على التوفيق بين الأبعاد الثلاثة للمسؤولية الاجتماعية) الاقتصادية،  -3
 الاجتماعية، البيئية(؟

 هل للمؤسسة سياسة واضحة للمساهمة في حماية البيئة ضمن الإستراتيجية الشاملة؟-

 هل تخصص المؤسسة ميزانية محددة للنشاطات المتعلقة بالبيئة؟-4

 ماهو حجم هذه الميزانية مقارنة برقم أعمالها؟-5

هل تقدم مؤسسة سونطراك تقارير منتظمة على أدائها البيئي؟ وماهي الجهات الرقابية والمصالح  -6
 المختصة التي تتوجه اليها هذه التقارير؟

لحماية هل تقوم المؤسسة ببرمجة دورات تدريبية للعمال للتعرف على نهج المسؤولية الاجتماعية -7
 البيئة؟

 ماهو محتوى هذه البرامج والدورات؟-8

 ماهي المهارات والمعارف التي يمكن اكتسابها من هذه البرامج والدورات؟-9

ماهي الإنجازات والمشاريع الملموسة التي تم تحقيقها من قبل المؤسسة، في تجسيد المسؤولية -10
 البيئي؟ الاجتماعية الهادفة للحفاظ على البيئة وتعزيز الوعي

هل يتم الامتثال للقوانين واللوائح البيئية المحلية والدولية في مجال حماية البيئة؟ وماهي اللوائح -11
 الأكثر تطبيقا في المؤسسة؟ 

 هل لدى المؤسسة مدونة سلوك داخلية تنص على ضرورة حماية البيئة؟-12

  هل يتم تذكير الموظفيين بها دوريا أم سنويا ؟-13

 الأحكام مطبقة ومحترمة من قبل الموظفين؟هل هذه -14
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ماهي المعايير البيئية التي تم وضعها للتأكد من إلتزام سونطراك بمعايير العمل المستدام للموارد -15
 الطبيعية؟

هل تحصلت مؤسسة سوناطراك على شهادات تقيس دولية "الايزو" التي تثبت التبني الفعلي -16
 عاة حماية البيئة؟للمسؤولية الاجتماعية إتجاه مرا 

كيف يتم الإشراف والمراقبة على تنفيذ مبادرات المسؤولية الاجتماعية البيئية داخل مؤسسة -17
 سونطراك؟

 هل توجد خطط مستقبلية لتوسيع نطاق ممارسات الإستدامة البيئية داخل مؤسسة سونطراك؟-18

نشر ثقافة حماية  المحور الثاني: ماهي مختلف وسائل الاتصال البيئي التي تساهم في
 البيئة لدى العمال داخل مؤسسة سونطراك؟

 ماهي أهمية حماية البيئة في مجال العمل بنسبة لكم؟-1

 هل تقوم المؤسسة بإنتاج رسائل ذات علاقة بالمسائل البيئية؟-2

 ماهو نوع الرسالة الأكثر تداولا في مؤسسة، إعلامية، وقائية علاجية، تفاعلية؟-3

الاتصالية المستخدمة في المؤسسة لتبادل المعلومات والخبرات المتعلقة بمسائل البيئية ماهي الوسائل -4
  ) التقليدية، والحديثة( ؟ اذكرجميع الوسائل المعتمدة

 مادور الوسائل الحديثة في تفعيل الاتصال البيئي ؟على أي أساس يتم اختيار كل وسيلة؟ -5

 اتصال بيئي داخلي فعال وذو تاثير قوي ؟في نظركم ماهي الوسيلة الأنسب في تحقيق -6

 هل سبق ونظمت المؤسسة محاضرات واجتماعات داخل المؤسسة موجهة للعمال حول قضايا البيئة؟-7

 كيف يمكن للعمال المساهمة والمشاركة في مبادرات الحماية البيئية للمؤسسة ؟-8

ة في المؤسسة فعالة ونجحت في تغيير هل ترون أن هذه الوسائل الاتصالية البيئية المختلفة المعتمد-9
 السلوك البيئي للعمال؟

 هل تقوم المؤسسة بقياس أثر هذه الوسائل البيئية في تغيير السلوكيات اتجاه حماية البيئة؟-10

 ومن هم المسؤولون على قياس فعالية الوسائل والرسائل البيئية من عدمها؟-11
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 النتائج في إدخال تعديلات واقتراحات ؟في حال تم القياس سلبا، هل يتم أخذ هذه -12

 هل هناك دراسة وخطط مستقبلية لتحسين الاتصال البيئي وجعله أكثر فعالية اتجاه حماية البيئة؟-13

 المحور الثالث: كيف يتم التخطيط الإستراتيجي للاتصال البيئي داخل مؤسسة سونطراك؟

ماهي الأهداف الأساسية التي  لتحقيق نجاح خطط الإتصال البيئي داخل مؤسسة سونطراك، -1
 تسطرها ضمن أولوياتها؟

 ماهي الخطوات المتبعة في بناء تخطيط إستراتيجي محكم لتفعيل الاتصال البيئي للمؤسسة.؟ -2

طط الاتصال البيئي داخل مؤسسة سونطراك، ماهي المبادئ الاساسية التي يجب لضمان نجاح خ-3
 مراعاتها؟

 ن في عملية هذا التخطيط الاستراتيجي للاتصال البيئي؟هل يتم توظيف مشاركة الموظفيي -4

 هل تجرى تقييمات دورية لفعالية الخطط البيئية ؟ -5

المحور الرابع: هل تؤثر نشاطات المسؤولية الاجتماعية التي يكون محتواها حماية 
 البيئية في تفعيل الاتصال البيئي داخل مؤسسة سونطراك؟

 موظفيين بشأن مسائل حماية البيئة في مؤسسة سونطراك؟هل يتم إجراء حملات توعية لل-1
مالطرق التي تتبعها المؤسسة لتوعية الموظفيين حول أهمية الحد من التلوث والحفاظ على النظام  -2

 البيئي الايكولوجي؟
 هل تشارك المؤسسة في فعاليات ومناسبات تعزز الوعي البيئي في المجتمع المحلي؟ -3
 ة التكنولوجيا الخضراء والمستدامة في عملياتها ومشاريعها للحد من التلوث؟هل تستخدم المؤسس -5
 هل تقدم المؤسسة مساهمات مالية ومادية لدعم مشاريع تهدف إلى حماية البيئة؟ -6
 هل يتم إنجاز أبحاث ودراسات علمية داخل المؤسسة لتطوير تكنولوجيات المحافظة على البيئة؟ -7
 فين للذين ساهموا في حماية البيئة؟هل تمنح حوافز للموظ -8
هل تم ملاحظة فعالية الاتصال البيئي داخل المؤسسة من خلال ممارسات المسؤولية الاجتماعية  -9

 البيئية ضمن استراتيجيتها؟
 ماهو التأثير المتوقع لنشاطات المسؤولية الاجتماعية على سلوكيات العمال داخل المؤسسة؟ -10
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الوعي والمشاركة البيئية لدى العمال بعد تنفيذ نشاطات المسؤولية الاجتماعية هل يوجد زيادة في  -11
 اتجاه حماية البيئة ؟

 ماهو دور القيادة العليا والمسؤولين في تعزيز الاتصال البيئي في إطار المسؤولية الاجتماعية؟ -12

البيئي المحور الخامس: ماهي الصعوبات التي تواجه مؤسسة سونطراك لتفعيل اتصالها 
 في ظل تبنيها المسؤولية الاجتماعية؟

 هل تواجه المؤسسة صعوبات في إدارة المعلومات البيئية ؟-1

 هل تواجه مؤسسة سونطراك صعوبات في نشر المعلومات البيئية بطريقة فعالة وشفافة؟ -2

 هل توفر المؤسسة مبالغ مالية مناسبة لسير عملية الاتصال البيئي بنجاح؟ -3

 ضغوطات من جميع أطراف المصالح لتحسين الأداء البيئي للمؤسسة؟ هل توجد-4

 كيف تتعامل سوناطراك مع هذه التحديات؟-5

 ماهي الفرص التي يمكن إغتنمها لتحسين إتصالاتها في مشاريع المسؤولية الاجتماعية؟-6

يئي و تقديم هل توجد تشريعات وقوانين صارمة تفرض على المؤسسة ضرورة الالتزام بالاتصال الب -6
 التقارير الدورية المتعلقة بالمسائل البيئية؟

هل هناك اهتمام من جانب الادراة العليا للمؤسسة بضرورة تفعيل الاتصال البيئي وتضمينه ضمن  -7
 قرارات العمل ؟

 هل تمتلك المؤسسة جهات معنية تبذل جهودا في تنظيم وتنسيق الاتصال البيئي ؟ -8

 والتقدير   تقبلوا منا فائق الشكر
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Table de fréquences 

 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 74,9 74,9 74,9 152 ذكر 

 100,0 25,1 25,1 51 أنثى

Total 203 100,0 100,0  

 

 العمر

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 18 - 255, 5, 5, 1 سنة 

 15,3 14,8 14,8 30 سنة 33 - 26

 46,8 31,5 31,5 64 سنة41 - 34

 67,5 20,7 20,7 42 سنة49 - 42

 90,1 22,7 22,7 46 سنة57 - 50

 100,0 9,9 9,9 20 سنة فما فو  58

Total 203 100,0 100,0  

 المؤهل العلمي

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 5, 5, 5, 1 متوسط 

 2,0 1,5 1,5 3 ثانوي

 93,6 91,6 91,6 186 جامعي

 100,0 6,4 6,4 13 تكوين مهني

Total 203 100,0 100,0  

 

 التصنيف الوظيفي

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 62,1 62,1 62,1 126 إطار 

 85,2 23,2 23,2 47 إطار سامي



 .قائمة الملاحق   
 

327 
 

 86,2 1,0 1,0 2 عون تحكم

 100,0 13,8 13,8 28 عون تنفيذ

Total 203 100,0 100,0  

 

 الخبرة المهنية

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  9,4 9,4 9,4 19 سنوت 5من سنة إلى 

 31,5 22,2 22,2 45 سنوت 10إلى  6من 

 48,8 17,2 17,2 35 سنة 15إلى  11من 

 100,0 51,2 51,2 104 سنة فأكثر 16من  

Total 203 100,0 100,0  

 

Table de fréquences 

 

 1تقوم سونطراك بتقييم ومراقبة الانبعاثات الغازية من عمليات الإنتاج على البيئة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,5 1,5 1,5 3 أبدا 

 5,9 4,4 4,4 9 نادرا

 22,2 16,3 16,3 33 أحيانا

 72,9 50,7 50,7 103 غالبا

 100,0 27,1 27,1 55 دائما

Total 203 100,0 100,0  

 

ن عمليات الإنتاج وإتباع معايير تخزين وتجميع المخلفات تتعامل سونطراك بشكل آمن في إدارة المخلفات الناتجة ع
 2الصناعية للحفاظ على التنوع

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,9 3,9 3,9 8 نادرا 

 14,3 10,3 10,3 21 أحيانا

 49,8 35,5 35,5 72 غالبا

 100,0 50,2 50,2 102 دائما

Total 203 100,0 100,0  
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تعمل سونطراك على تخفيف تأثيرات عمليات نقل المواد الخام الضارة للبيئة وذلك باستخدام وسائل صديقة للبيئة  
 3وتحسين كفاءة استهلاك الوقود

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 5, 5, 5, 1 أبدا 

 5,9 5,4 5,4 11 نادرا

 20,7 14,8 14,8 30 أحيانا

 54,2 33,5 33,5 68 غالبا

 100,0 45,8 45,8 93 دائما

Total 203 100,0 100,0  

 

تشجع سونطراك على تطبيق ممارسات وتقينات الإنتاج الأكثر استدامة وذلك باستخام الطاقة المتجددة وتقليل من  

 4استهلاك المفرط للموارد غير المتجددة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,5 1,5 1,5 3 أبدا 

 9,9 8,4 8,4 17 نادرا

 36,9 27,1 27,1 55 أحيانا

 68,5 31,5 31,5 64 غالبا

 100,0 31,5 31,5 64 دائما

Total 203 100,0 100,0  

 

 ارات والبحوث والتطوير نحو التكنولوجيات النظيفةتعمل مؤسسة سونطراك على توجيه الاستثم -5

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 4 أبدا 

 8,4 6,4 6,4 13 نادرا

 26,1 17,7 17,7 36 أحيانا

 62,6 36,5 36,5 74 غالبا

 100,0 37,4 37,4 76 دائما

Total 203 100,0 100,0  
6- 
 

 
 تشجع سونطراك على المشاركة في المبادرات التطوعية للحفاظ على البيئة

 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 1,0 1,0 1,0 2 أبدا 

 5,4 4,4 4,4 9 نادرا

 24,1 18,7 18,7 38 أحيانا

 52,2 28,1 28,1 57 غالبا

 100,0 47,8 47,8 97 دائما

Total 203 100,0 100,0  
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 توفر مؤسسة سونطراك إجراءات السلامة البيئية في عملياتها اليومية -7

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5, 5, 5, 1 أبدا 

 2,5 2,0 2,0 4 نادرا

 13,3 10,8 10,8 22 أحيانا

 45,8 32,5 32,5 66 غالبا

 100,0 54,2 54,2 110 دائما

Total 203 100,0 100,0  

 توفر مؤسسة سونطراك التدريب والتكوين اللازم للموظفين لضمان تطبيق المعايير البيئية في أعمالها -8

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5, 5, 5, 1 أبدا 

 6,9 6,4 6,4 13 راناد

 23,6 16,7 16,7 34 أحيانا

 59,1 35,5 35,5 72 غالبا

 100,0 40,9 40,9 83 دائما

Total 203 100,0 100,0  

 تشجع مؤسسة سونطراك موظفيها على التبليغ عن أي تجاوزات بيئية أثناء أداء أعمالهم -9

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 4 أبدا 

 10,8 8,9 8,9 18 نادرا

 25,6 14,8 14,8 30 أحيانا

 55,7 30,0 30,0 61 غالبا

 100,0 44,3 44,3 90 دائما
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Total 203 100,0 100,0  

 

Fréquences 

 

Statistiques 

 

يؤثر التزام مؤسسة  16-1

سونطراك بالمسؤولية 

عزيز الاجتماعية على ت

 سمعتها ومكانتها

كسب الثقة وتعزيز  16-2

الولاء من جميع أطراف 

المصالح جراء تبني مؤسسة 

للمسؤولية الاجتماعية اتجاه 

 حماية البيئة

التزام مؤسسة  16-3

بمسؤوليتها تجاه حماية 

البيئة المحيطة بها يجعلها 

محل استقطاب وجذب أكفأ 

 العناصر البشرية

تسعى مؤسسة  16-4

جاهدة للتحول سونطراك 

من الطاقات النفطية إلى 

 الطاقات المتجددة )النظيفة(

N Valide 203 203 203 203 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,97 4,09 4,08 3,52 

Ecart type 1,085 ,791 ,788 1,082 

 

Statistiques 

 

توفر سونطراك وسائل للتواصل مع  16-5

جتماعية موظفيها حول إنجازات المسؤولية الا

 اتجاه حماية البيئة

يساهم الموظفون في تعزيز المسؤولية  16-6

الاجتماعية للمؤسسة في مجال الحفاظ على 

 البيئة

N Valide 203 203 

Manquant 0 0 

Moyenne 3,73 3,61 

Ecart type 1,039 ,934 

 

Table de fréquences 

 

 تماعية على تعزيز سمعتها ومكانتهايؤثر التزام مؤسسة سونطراك بالمسؤولية الاج 16-1 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5,4 5,4 5,4 11 أبدا 

 8,4 3,0 3,0 6 نادرا

 27,1 18,7 18,7 38 أحيانا

 62,1 35,0 35,0 71 غالبا

 100,0 37,9 37,9 77 دائما

Total 203 100,0 100,0  
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 كسب الثقة وتعزيز الولاء من جميع أطراف المصالح جراء تبني مؤسسة للمسؤولية الاجتماعية اتجاه حماية البيئة 16-2

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5, 5, 5, 1 أبدا 

 3,0 2,5 2,5 5 نادرا

 19,7 16,7 16,7 34 أحيانا

 68,0 48,3 48,3 98 غالبا

 100,0 32,0 32,0 65 دائما

Total 203 100,0 100,0  

 التزام مؤسسة بمسؤوليتها تجاه حماية البيئة المحيطة بها يجعلها محل استقطاب وجذب أكفأ العناصر البشرية 16-3

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 5, 5, 5, 1 أبدا 

 3,0 2,5 2,5 5 راناد

 19,7 16,7 16,7 34 أحيانا

 68,5 48,8 48,8 99 غالبا

 100,0 31,5 31,5 64 دائما

Total 203 100,0 100,0  

 تسعى مؤسسة سونطراك جاهدة للتحول من الطاقات النفطية إلى الطاقات المتجددة )النظيفة( 16-4

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 4,4 4,4 4,4 9 أبدا 

 16,7 12,3 12,3 25 نادرا

 47,3 30,5 30,5 62 أحيانا

 79,8 32,5 32,5 66 غالبا

 100,0 20,2 20,2 41 دائما

Total 203 100,0 100,0  

 حماية البيئة توفر سونطراك وسائل للتواصل مع موظفيها حول إنجازات المسؤولية الاجتماعية اتجاه 16-5

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,4 3,4 3,4 7 أبدا 

 9,9 6,4 6,4 13 نادرا

 40,9 31,0 31,0 63 أحيانا

 72,9 32,0 32,0 65 غالبا

 100,0 27,1 27,1 55 دائما
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Total 203 100,0 100,0  

 

 تعزيز المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة في مجال الحفاظ على البيئةيساهم الموظفون في  16-6

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,3 11,3 11,3 23 نادرا 

 47,8 36,5 36,5 74 أحيانا

 79,8 32,0 32,0 65 غالبا

 100,0 20,2 20,2 41 دائما

Total 203 100,0 100,0  

 

Fréquences 

Statistiques 

 

تتلقون التوعية  19-1

والتدريب البيئي لجعل 

الاتصال البيئي أكثر 

فعالية في أقسامكم 

 بشكل كاف

ترون أن القيادة  19-2

العليا وكبار المسؤولين 

في المؤسسة ملتزمون 

بالاهتمام بالقضايا 

البيئية ويعلمون على 

تنفيذ مبادرات الاتصال 

 كافالبيئي بشكل 

تجدون  19-3

صعوبات في التواصل 

مع المسؤولين حول 

 شؤون البيئية

ترون أن  19-4

المؤسسة تضع سياسة 

الاتصال البيئي ضمن 

أولوياتها في تخصيص 

 الوقت والجهود لتطبيقه

N Valide 203 203 203 203 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 3,21 3,79 2,94 3,77 

Ecart type 1,112 ,988 1,178 ,948 

 

Table de fréquences 

 تتلقون التوعية والتدريب البيئي لجعل الاتصال البيئي أكثر فعالية في أقسامكم بشكل كاف 19-1

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,9 8,9 8,9 18 أبدا 

 23,6 14,8 14,8 30 نادرا

 58,1 34,5 34,5 70 أحيانا

 88,2 30,0 30,0 61 غالبا

 100,0 11,8 11,8 24 دائما

Total 203 100,0 100,0  

 

ترون أن القيادة العليا وكبار المسؤولين في المؤسسة ملتزمون بالاهتمام بالقضايا البيئية ويعلمون على تنفيذ  19-2

 مبادرات الاتصال البيئي بشكل كاف

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide 2,0 2,0 2,0 4 أبدا 

 9,9 7,9 7,9 16 نادرا

 35,5 25,6 25,6 52 أحيانا

 73,4 37,9 37,9 77 غالبا

 100,0 26,6 26,6 54 دائما

Total 203 100,0 100,0  

 تجدون صعوبات في التواصل مع المسؤولين حول شؤون البيئية 19-3

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 9,9 9,9 9,9 20 أبدا 

 40,4 30,5 30,5 62 نادرا

 68,5 28,1 28,1 57 أحيانا

 87,7 19,2 19,2 39 غالبا

 100,0 12,3 12,3 25 دائما

Total 203 100,0 100,0  

 ضمن أولوياتها في تخصيص الوقت والجهود لتطبيقهترون أن المؤسسة تضع سياسة الاتصال البيئي  19-4

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 2,0 2,0 2,0 4 أبدا 

 9,4 7,4 7,4 15 نادرا

 34,0 24,6 24,6 50 أحيانا

 77,3 43,3 43,3 88 غالبا

 100,0 22,7 22,7 46 دائما

Total 203 100,0 100,0  

 

Test T 

 

Statistiques sur échantillon uniques 

 N Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

 04616, 65766, 4,1149 203 6المحور

 04837, 68918, 3,8333 203 16المحور

 04809, 68520, 3,4286 203 19المحور
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Test sur échantillon unique 

 

Valeur de test = 0 

t ddl Sig. (bilatéral) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

 4,2060 4,0239 4,11494 000, 202 89,148 6المحور

 3,9287 3,7380 3,83333 000, 202 79,248 16المحور

 3,5234 3,3337 3,42857 000, 202 71,292 19المحور

 

ONEWAY ‎6المحور‫‬ ‎16المحور‫‬ ‎19المحور‫‬ BY ‎الجنس‫‬‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫ 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

ANOVA 

   6المحور

 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes ,460 3 ,153 ,351 ,789 

Intragroupes 86,908 199 ,437   

Total 87,367 202    

 

ONEWAY ‎6المحور‫‬ BY ‎التصنيف‫‬‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫ 

  /MISSING ANALYSIS. 

ANOVA 

   6المحور

 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 2,709 3 ,903 2,123 ,099 

Intragroupes 84,658 199 ,425   

Total 87,367 202    

 

ONEWAY ‎6المحور‫‬ BY ‎الخبرة‫‬‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫ 
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  /MISSING ANALYSIS. 

ANOVA 

   6المحور

 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 3,417 3 1,139 2,700 ,047 

Intragroupes 83,950 199 ,422   

Total 87,367 202    

 

ONEWAY ‎16المحور‫‬ BY ‎المؤهل‫‬‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫ 

  /MISSING ANALYSIS. 

ANOVA 

   16المحور

 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 2,527 3 ,842 1,794 ,150 

Intragroupes 93,418 199 ,469   

Total 95,944 202    

 

ONEWAY ‎16المحور‫‬ BY ‎التصنيف‫‬‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫ 

  /MISSING ANALYSIS. 

 

ANOVA 

   16المحور

 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,308 3 ,436 ,917 ,434 

Intragroupes 94,636 199 ,476   

Total 95,944 202    

 

ONEWAY ‎16ورالمح‫‬ BY ‎الخبرة‫‬‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫ 

  /MISSING ANALYSIS. 
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ANOVA 

   16محورال

 
Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 5,417 3 1,806 3,969 ,009 

Intragroupes 90,528 199 ,455   

Total 95,944 202    

 

ONEWAY ‎19المحور‫‬ BY ‎المؤهل‫‬‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫ 

  /MISSING ANALYSIS. 

ANOVA 

   19المحور

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 4,992 3 1,664 3,686 ,013 

Intragroupes 89,847 199 ,451   

Total 94,839 202    

ONEWAY ‎19المحور‫‬ BY ‎التصنيف‫‬‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫ 

  /MISSING ANALYSIS. 

ANOVA 

   19المحور

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 1,005 3 ,335 ,710 ,547 

Intragroupes 93,835 199 ,472   

Total 94,839 202    

 

ONEWAY ‎19المحور‫‬ BY ‎الخبرة‫‬‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫ 

  /MISSING ANALYSIS. 
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ANOVA 

   19المحور

 

Somme des 

carrés Ddl Carré moyen F Sig. 

Intergroupes 3,618 3 1,206 2,631 ,051 

Intragroupes 91,221 199 ,458   

Total 94,839 202    

 

Tests post hoc 

Comparaisons multiples : 
Variable dépendante:   16المحور   

LSD   

(I) الخبرة المهنية (J) الخبرة المهنية 
Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 

Intervalle de 
confiance à 95 

% 

Borne inférieure 

 4510,- 637, 18453, 08713,- سنوت 10إلى  6من  سنوت 5من سنة إلى 

 7487,- 056, 19220, 36967,- سنة 15إلى  11من 

42004,- سنة فأكثر 16من  
*

 ,16828 ,013 -,7519 

 2768,- 637, 18453, 08713, وتسن 5من سنة إلى  سنوت 10إلى  6من 

 5823,- 065, 15201, 28254,- سنة 15إلى  11من 

33291,- سنة فأكثر 16من  
*

 ,12035 ,006 -,5702 

 0093,- 056, 19220, 36967, سنوت 5من سنة إلى  سنة 15إلى  11من 

 0172,- 065, 15201, 28254, سنوت 10إلى  6من 

 3103,- 703, 13180, 05037,- سنة فأكثر 16من  

42004, سنوت 5من سنة إلى  سنة فأكثر 16من  
*

 ,16828 ,013 ,0882 

33291, سنوت 10إلى  6من 
*

 ,12035 ,006 ,0956 

 2095,- 703, 13180, 05037, سنة 15إلى  11من 

 

Comparaisons multiples : 
Variable dépendante:   16المحور   

LSD   

(I) نيةالخبرة المه (J) الخبرة المهنية 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne supérieure 

 2768, سنوت 10إلى  6من  سنوت 5من سنة إلى 

 0093, سنة 15إلى  11من 

 0882,- سنة فأكثر 16من  

 4510, سنوت 5من سنة إلى  سنوت 10إلى  6من 

 0172, سنة 15إلى  11من 

 0956,- سنة فأكثر 16من  

 7487, سنوت 5من سنة إلى  سنة 15إلى  11من 

 5823, سنوت 10إلى  6من 

 2095, سنة فأكثر 16من  

 7519, سنوت 5من سنة إلى  سنة فأكثر 16من  

 5702, سنوت 10إلى  6من 

 3103, سنة 15إلى  11من 

 

 
. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 
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ONEWAY ‎19المحور‫‬ BY ‎المؤهل‫‬‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫ 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(‎‫0‬.‎.(‬‫05‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫ 

 

Comparaisons multiples : 
Variable dépendante:   6المحور   

LSD   

(I) الخبرة المهنية (J) الخبرة المهنية 
Différence 

moyenne (I-J) Erreur standard Sig. 

Intervalle de 
confiance à 95 

% 

Borne inférieure 

 2941,- 752, 17770, 05627, سنوت 10إلى  6من  سنوت 5من سنة إلى 

 5842,- 238, 18508, 21921,- سنة 15إلى  11من 

 5630,- 135, 16205, 24342,- سنة فأكثر 16من  

 4067,- 752, 17770, 05627,- سنوت 5من سنة إلى  سنوت 10إلى  6من 

 5641,- 061, 14638, 27549,- سنة 15إلى  11من 

29969,- سنة فأكثر 16من  
*

 ,11589 ,010 -,5282 

 1458,- 238, 18508, 21921, سنوت 5من سنة إلى  سنة 15إلى  11ن م

 0132,- 061, 14638, 27549, سنوت 10إلى  6من 

 2745,- 849, 12692, 02421,- سنة فأكثر 16من  

 0761,- 135, 16205, 24342, سنوت 5من سنة إلى  سنة فأكثر 16من  

29969, سنوت 10إلى  6من 
*

 ,11589 ,010 ,0712 

 2261,- 849, 12692, 02421, سنة 15إلى  11من 

 

 

Comparaisons multiples : 
Variable dépendante:   6المحور   

LSD   

(I) الخبرة المهنية (J) الخبرة المهنية 

Intervalle de confiance à 95 % 

Borne supérieure 

 4067, سنوت 10إلى  6من  سنوت 5من سنة إلى 

 1458, سنة 15إلى  11من 

 0761, سنة فأكثر 16من  

 2941, سنوت 5من سنة إلى  نوتس 10إلى  6من 

 0132, سنة 15إلى  11من 

 0712,- سنة فأكثر 16من  

 5842, سنوت 5من سنة إلى  سنة 15إلى  11من 

 5641, سنوت 10إلى  6من 

 2261, سنة فأكثر 16من  

 5630, سنوت 5من سنة إلى  سنة فأكثر 16من  

 5282, سنوت 10إلى  6من 

 2745, سنة 15إلى  11من 
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*. La différence moyenne est significative au niveau 0.05. 

 

ONEWAY ‎19المحور‫‬ BY ‎المؤهل‫‬‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫ 

  /MISSING ANALYSIS 

  /POSTHOC=LSD ALPHA(‎‫0‬.‎.(‬‫05‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫ 

Table de fréquences 

‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫ 

  /STATISTICS=STDDEV MEAN 

  /ORDER=ANALYSIS. 

Fréquences 

Statistiques 

 

هل ترى أن مؤسسة  -7

سونطراك تبذل جهودا 

كافية لتتواصل معكم 

حول قضايا والمسائل 

 يةالبيي

هل ترى أن  - 10

الرسائل البيئية التي 

تتوجه بها المؤسسة 

 إليكم في مجال البيئة؟

ماهي المجالات  -11

التي تركز عليها 

مؤسسة سونطراك في 

تصميم وصياغة 

الرسائل الإعلامية 

 البيئية؟

هل ترى أن   -12

مؤسسة سونطراك 

تمتلك نظامم الإدارة 

البيئة قوي للحد من آثار 

 أعمالها؟

N Valide 202 203 203 203 

Manquant 1 0 0 0 

Moyenne 2,01 1,19 3,07 1,40 

Ecart type ,949 ,492 1,626 ,492 

 

Statistiques 

 

هل ترى أن هناك  -13

عملية تقييم ومتابعة مستمرة 

للمؤسسة لمعرفة فعالية 

 الاتصال البيئي؟

هل ترى أن الاتصال  -14

البيئي داخل المؤسسة قوي 

في نشر الوعي ونجحا 

 بالمسائل البيئية لدى العمال؟

ماهي أهم الدواقع التي  -15

جعلت سوناطراك تتبنى 

المسؤولية الاجتماعية في 

سياسة أعمالها من وجهة 

 نظركم؟

ماهو دور الموظفين  -17

في نشر الوعي بالمسؤولية 

الاجتماعية اتجاه حماية 

البيئة داخل وخارج مؤسسة 

 سونطراك؟

N Valide 203 203 203 203 

Manquant 0 0 0 0 

Moyenne 1,35 1,45 3,95 1,92 

Ecart type ,478 ,499 1,607 ,989 

 

Statistiques 
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ماهي النتائج التي حققتها مؤسسة سونطراك جراء تبنيها  -18

 للمسؤولية الاجتماعية في مجال الحفاظ على البيئة

N Valide 203 

Manquant 0 

Moyenne 1,68 

Ecart type 1,014 

 

Table de fréquences 

 هل ترى أن مؤسسة سونطراك تبذل جهودا كافية لتتواصل معكم حول قضايا والمسائل البييية -7

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 44,1 44,1 43,8 89 نعم 

 54,5 10,4 10,3 21 لا

 100,0 45,5 45,3 92 إلى حد ما

Total 202 99,5 100,0  

Manquant Système 1 ,5   

Total 203 100,0   

 هل ترى أن الرسائل البيئية التي تتوجه بها المؤسسة إليكم في مجال البيئة؟ - 10

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 
 85,7 85,7 85,7 174 واضحة وذات تأثير أيجابي

 95,6 9,9 9,9 20 غامضة

 100,0 4,4 4,4 9 مختصرة

Total 203 100,0 100,0  

 ماهي المجالات التي تركز عليها مؤسسة سونطراك في تصميم وصياغة الرسائل الإعلامية البيئية؟ -11

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 16,7 16,7 16,7 34 ام بالبيئة والتنمية المستدامةالاهتم 

 50,2 33,5 33,5 68 التوعية والتثقيف البيئي

البحث والابتكار للتحسين المستمر في 
 أداء المؤسسة للحفاظ على البيئة

19 9,4 9,4 59,6 

نعزيز استخدام التكنولوجيات النظيفة 
 للحد من الآثار البيئية السلبية

34 16,7 16,7 76,4 

الحد من الانبعاثات واستخدام طاقات 
 المتجددة

27 13,3 13,3 89,7 

 100,0 10,3 10,3 21 إعادة التدوير والتخلص من المواد السامة

Total 203 100,0 100,0  

 هل ترى أن  مؤسسة سونطراك تمتلك نظامم الإدارة البيئة قوي للحد من آثار أعمالها؟ -12
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 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 59,6 59,6 59,6 121 نعم 

 100,0 40,4 40,4 82 لا

Total 203 100,0 100,0  

 هل ترى أن هناك عملية تقييم ومتابعة مستمرة للمؤسسة لمعرفة فعالية الاتصال البيئي؟ -13

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 65,0 65,0 65,0 132 نعم 

 100,0 35,0 35,0 71 لا

Total 203 100,0 100,0  

 

 هل ترى أن الاتصال البيئي داخل المؤسسة قوي ونجحا في نشر الوعي بالمسائل البيئية لدى العمال؟ -14

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 55,2 55,2 55,2 112 نعم 

 100,0 44,8 44,8 91 لا

Total 203 100,0 100,0  

 ماهي أهم الدواقع التي جعلت سوناطراك تتبنى المسؤولية الاجتماعية في سياسة أعمالها من وجهة نظركم؟ -15

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide 11,3 11,3 11,3 23 تمعات المحلية وتعزيزهاتنمية المج 

 27,6 16,3 16,3 33 تعزيز وتحقيق التنمية المستدامة

الحفاظ على التنوع البيئي في المحيط 
 التي تعمل فيه

10 4,9 4,9 32,5 

احترام حقو  العمل بتوفير بيئة عمل 
 عادلة ومتكافئة لجميع موظفيها

21 10,3 10,3 42,9 

قوانين والتشريعات المحلية الالتزام بال

 والدولية المتعلقة بحماية البيئة
97 47,8 47,8 90,6 

تحقيق الشفافية والحوكمة القوية في جميع 

 جوانب أعمالها
19 9,4 9,4 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 

 وخارج مؤسسة سونطراك؟ماهو دور الموظفين في نشر الوعي بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه حماية البيئة داخل  -17
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 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 

Valide  المشاركة في الحملات اتتوعوية
 والفعاليات الاجتماعية والبيئية

86 42,4 42,4 42,4 

نقل المعارف والتجارب بين الموظفين 
لتطوير ثقافة المسؤولية الاجتماعية 

 ؤسسةوالبيئية داخل الم
70 34,5 34,5 76,8 

مناقشة وتنفيذ المبادرات والمشاريع 
 البيئية

25 12,3 12,3 89,2 

4 22 10,8 10,8 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

 

 ماهي النتائج التي حققتها مؤسسة سونطراك جراء تبنيها للمسؤولية الاجتماعية في مجال الحفاظ على البيئة -18

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  تقليل انبعاثات الغازات الدفيئة و الملوثات

 التي تسببها أنشطتها
127 62,6 62,6 62,6 

 78,3 15,8 15,8 32 زيادة استخدام الطاقات المتجددة

تجسيد التنمية المستدامة والحفاظ على 

 .التنوع البيئي
25 12,3 12,3 90,6 

توفير فرص عمل وتطوير المجتمعات 

المحلية من خلال مشاريع التنمية 

 المستدامة

19 9,4 9,4 100,0 

Total 203 100,0 100,0  

CROSSTABS 

Tableau croisé 7- هل ترى أن مؤسسة سونطراك تبذل جهودا كافية لتتواصل معكم حول قضايا والمسائل البييية * المؤهل العلمي 

Effectif   

 

 مؤهل العلميال

Total تكوين مهني جامعي ثانوي متوسط 

هل ترى أن مؤسسة سونطراك تبذل  -7

جهودا كافية لتتواصل معكم حول قضايا 

 والمسائل البييية

 89 5 82 2 0 نعم

 21 1 20 0 0 لا

 92 7 83 1 1 إلى حد ما

Total 1 3 186 13 203 

 

Tableau croisé 7- ك تبذل جهودا كافية لتتواصل معكم حول قضايا والمسائل البييية * التصنيف الوظيفيهل ترى أن مؤسسة سونطرا 
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Effectif   

 

 التصنيف الوظيفي

Total عون تنفيذ عون تحكم إطار سامي إطار 

هل ترى أن مؤسسة سونطراك تبذل  -7

جهودا كافية لتتواصل معكم حول قضايا 

 والمسائل البييية

 89 11 2 26 50 نعم

 21 3 0 2 16 لا

 92 14 0 19 59 إلى حد ما

Total 126 47 2 28 203 

Tableau croisé 7- هل ترى أن مؤسسة سونطراك تبذل جهودا كافية لتتواصل معكم حول قضايا والمسائل البييية * الخبرة المهنية 

Effectif   

 

 الخبرة المهنية

 سنة فأكثر 16من   سنة 15إلى  11من  سنوت 10إلى  6من  سنوت 5من سنة إلى 

هل ترى أن مؤسسة سونطراك تبذل  -7

جهودا كافية لتتواصل معكم حول قضايا 

 والمسائل البييية

 54 17 14 4 نعم

 8 3 8 2 لا

 42 14 23 13 إلى حد ما

Total 19 45 35 104 

 

Tableau croisé 7- ول قضايا والمسائل البييية * الخبرة المهنيةهل ترى أن مؤسسة سونطراك تبذل جهودا كافية لتتواصل معكم ح 

Effectif   

 Total 

هل ترى أن مؤسسة سونطراك تبذل جهودا كافية لتتواصل معكم حول قضايا  -7

 والمسائل البييية

 89 نعم

 21 لا

 92 إلى حد ما

Total 203 

 

Tableau croisé 10 - لمؤسسة إليكم في مجال البيئة؟ * المؤهل العلميهل ترى أن الرسائل البيئية التي تتوجه بها ا 

Effectif   

 

 المؤهل العلمي

 تكوين مهني جامعي ثانوي متوسط

هل ترى أن الرسائل البيئية التي  - 10  12 158 3 1 واضحة وذات تأثير أيجابي
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 0 20 0 0 غامضة تتوجه بها المؤسسة إليكم في مجال البيئة؟

 1 8 0 0 مختصرة

Total 1 3 186 13 

 

Tableau croisé 10 - هل ترى أن الرسائل البيئية التي تتوجه بها المؤسسة إليكم في مجال البيئة؟ * المؤهل العلمي 

Effectif   

 Total 

هل ترى أن الرسائل البيئية التي تتوجه بها المؤسسة إليكم في  - 10

 مجال البيئة؟

 174 واضحة وذات تأثير أيجابي

 20 غامضة

 9 مختصرة

Total 203 

Tableaux  

Tableau croisé 10 - هل ترى أن الرسائل البيئية التي تتوجه بها المؤسسة إليكم في مجال البيئة؟ * التصنيف الوظيفي 

Effectif   

 

 التصنيف الوظيفي

 عون تنفيذ عون تحكم إطار سامي إطار

هل ترى أن الرسائل البيئية التي  - 10

 ها المؤسسة إليكم في مجال البيئة؟تتوجه ب

 24 2 43 105 واضحة وذات تأثير أيجابي

 0 0 3 17 غامضة

 4 0 1 4 مختصرة

Total 126 47 2 28 

 

Tableau croisé 10 - هل ترى أن الرسائل البيئية التي تتوجه بها المؤسسة إليكم في مجال البيئة؟ * التصنيف الوظيفي 

Effectif   

 Total 

هل ترى أن الرسائل البيئية التي تتوجه بها المؤسسة إليكم في  - 10

 مجال البيئة؟

 174 واضحة وذات تأثير أيجابي

 20 غامضة
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 9 مختصرة

Total 203 

Tableau croisé 10 - هل ترى أن الرسائل البيئية التي تتوجه بها المؤسسة إليكم في مجال البيئة؟ * الخبرة المهنية 

  Effectif 

 

 الخبرة المهنية

 سنة 15إلى  11من  سنوت 10إلى  6من  سنوت 5من سنة إلى 

هل ترى أن الرسائل البيئية التي  - 10

 تتوجه بها المؤسسة إليكم في مجال البيئة؟

 30 35 15 واضحة وذات تأثير أيجابي

 2 9 1 غامضة

 3 1 3 مختصرة

Total 19 45 35 

Tableau croisé 10 - أن الرسائل البيئية التي تتوجه بها المؤسسة إليكم في مجال البيئة؟ * الخبرة المهنية هل ترى 

Effectif   

 

 الخبرة المهنية

Total   سنة فأكثر 16من 

هل ترى أن الرسائل البيئية التي تتوجه بها  - 10

 المؤسسة إليكم في مجال البيئة؟

 174 94 واضحة وذات تأثير أيجابي

 20 8 غامضة

 9 2 مختصرة

Total 104 203 

 

Tableau croisé 11- ماهي المجالات التي تركز عليها مؤسسة سونطراك في تصميم وصياغة الرسائل الإعلامية البيئية؟ * المؤهل العلمي 

Effectif   

 

 المؤهل العلمي

 تكوين مهني جامعي ثانوي متوسط

ماهي المجالات التي تركز عليها  -11

نطراك في تصميم وصياغة مؤسسة سو

 الرسائل الإعلامية البيئية؟

 3 31 0 0 الاهتمام بالبيئة والتنمية المستدامة

 7 60 1 0 التوعية والتثقيف البيئي

البحث والابتكار للتحسين المستمر في 

 أداء المؤسسة للحفاظ على البيئة
1 0 18 0 

نعزيز استخدام التكنولوجيات النظيفة 

 ر البيئية السلبيةللحد من الآثا
0 1 31 2 
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الحد من الانبعاثات واستخدام طاقات 

 المتجددة
0 1 25 1 

 0 21 0 0 إعادة التدوير والتخلص من المواد السامة

Total 1 3 186 13 

 

Tableau croisé 11- المؤهل العلمي ماهي المجالات التي تركز عليها مؤسسة سونطراك في تصميم وصياغة الرسائل الإعلامية البيئية؟ * 

Effectif   

 Total 

ماهي المجالات التي تركز عليها مؤسسة سونطراك في  -11

 تصميم وصياغة الرسائل الإعلامية البيئية؟

 34 الاهتمام بالبيئة والتنمية المستدامة

 68 التوعية والتثقيف البيئي

على  البحث والابتكار للتحسين المستمر في أداء المؤسسة للحفاظ

 البيئة
19 

نعزيز استخدام التكنولوجيات النظيفة للحد من الآثار البيئية 

 السلبية
34 

 27 الحد من الانبعاثات واستخدام طاقات المتجددة

 21 إعادة التدوير والتخلص من المواد السامة

Total 203 

 

Tableau croisé 11- تصميم وصياغة الرسائل الإعلامية البيئية؟ * التصنيف الوظيفي ماهي المجالات التي تركز عليها مؤسسة سونطراك في 

Effectif   

 

 التصنيف الوظيفي

 عون تنفيذ عون تحكم إطار سامي إطار

ماهي المجالات التي تركز عليها  -11

مؤسسة سونطراك في تصميم وصياغة 

 الرسائل الإعلامية البيئية؟

 3 0 11 20 الاهتمام بالبيئة والتنمية المستدامة

 11 0 9 48 التوعية والتثقيف البيئي

البحث والابتكار للتحسين المستمر في 

 أداء المؤسسة للحفاظ على البيئة
15 3 1 0 

نعزيز استخدام التكنولوجيات النظيفة 

 للحد من الآثار البيئية السلبية
14 12 1 7 

الحد من الانبعاثات واستخدام طاقات 

 المتجددة
17 7 0 3 

 4 0 5 12 ادة التدوير والتخلص من المواد السامةإع

Total 126 47 2 28 

 

Tableau croisé 11- ماهي المجالات التي تركز عليها مؤسسة سونطراك في تصميم وصياغة الرسائل الإعلامية البيئية؟ * التصنيف الوظيفي 

Effectif   
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 Total 

ونطراك في ماهي المجالات التي تركز عليها مؤسسة س -11

 تصميم وصياغة الرسائل الإعلامية البيئية؟

 34 الاهتمام بالبيئة والتنمية المستدامة

 68 التوعية والتثقيف البيئي

البحث والابتكار للتحسين المستمر في أداء المؤسسة للحفاظ على 

 البيئة
19 

نعزيز استخدام التكنولوجيات النظيفة للحد من الآثار البيئية 

 السلبية
34 

 27 الحد من الانبعاثات واستخدام طاقات المتجددة

 21 إعادة التدوير والتخلص من المواد السامة

Total 203 

 

Tableau croisé 11-  * ماهي المجالات التي تركز عليها مؤسسة سونطراك في تصميم وصياغة الرسائل الإعلامية البيئية؟

 الخبرة المهنية

Effectif   

 

 هنيةالخبرة الم

 سنوت 10إلى  6من  سنوت 5من سنة إلى 

ماهي المجالات التي تركز عليها  -11

مؤسسة سونطراك في تصميم وصياغة 

 الرسائل الإعلامية البيئية؟

 4 1 الاهتمام بالبيئة والتنمية المستدامة

 19 6 التوعية والتثقيف البيئي

البحث والابتكار للتحسين المستمر في 

 لحفاظ على البيئةأداء المؤسسة ل
4 5 

نعزيز استخدام التكنولوجيات النظيفة للحد 

 من الآثار البيئية السلبية
3 5 

الحد من الانبعاثات واستخدام طاقات 

 المتجددة
2 6 

 6 3 إعادة التدوير والتخلص من المواد السامة

Total 19 45 

 

Tableau croisé 11- سونطراك في تصميم وصياغة الرسائل الإعلامية البيئية؟ * الخبرة المهنية ماهي المجالات التي تركز عليها مؤسسة 

Effectif   

 الخبرة المهنية 
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 سنة فأكثر 16من   سنة 15إلى  11من 
 

ماهي المجالات التي تركز عليها  -11

مؤسسة سونطراك في تصميم وصياغة 

 الرسائل الإعلامية البيئية؟

 34 24 5 ستدامةالاهتمام بالبيئة والتنمية الم

 68 30 13 التوعية والتثقيف البيئي

البحث والابتكار للتحسين المستمر في أداء 

 المؤسسة للحفاظ على البيئة
2 8 19 

نعزيز استخدام التكنولوجيات النظيفة للحد 

 من الآثار البيئية السلبية
8 18 34 

الحد من الانبعاثات واستخدام طاقات 

 المتجددة
3 16 27 

 21 8 4 إعادة التدوير والتخلص من المواد السامة

Total 35 104 203 

Tableau croisé 12- هل ترى أن  مؤسسة سونطراك تمتلك نظامم الإدارة البيئة قوي للحد من آثار أعمالها؟ * المؤهل العلمي 

Effectif   

 

 المؤهل العلمي

Total تكوين مهني جامعي ثانوي متوسط 

أن  مؤسسة سونطراك هل ترى  -12

تمتلك نظامم الإدارة البيئة قوي للحد من 

 آثار أعمالها؟

 121 8 109 3 1 نعم

 82 5 77 0 0 لا

Total 1 3 186 13 203 

 

Tableau croisé 12- هل ترى أن  مؤسسة سونطراك تمتلك نظامم الإدارة البيئة قوي للحد من آثار أعمالها؟ * التصنيف الوظيفي 

Effectif   

 

 التصنيف الوظيفي

Total عون تنفيذ عون تحكم إطار سامي إطار 

هل ترى أن  مؤسسة سونطراك  -12

تمتلك نظامم الإدارة البيئة قوي للحد من 

 آثار أعمالها؟

 121 17 2 26 76 نعم

 82 11 0 21 50 لا

Total 126 47 2 28 203 
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Tableau croisé 12- ك نظامم الإدارة البيئة قوي للحد من آثار أعمالها؟ * الخبرة المهنيةهل ترى أن  مؤسسة سونطراك تمتل 

Effectif   

 

 الخبرة المهنية

 سنة فأكثر 16من   سنة 15إلى  11من  سنوت 10إلى  6من  سنوت 5من سنة إلى 

هل ترى أن  مؤسسة سونطراك  -12

تمتلك نظامم الإدارة البيئة قوي للحد من 

 آثار أعمالها؟

 61 24 24 12 نعم

 43 11 21 7 لا

Total 19 45 35 104 

 

Tableau croisé 12- هل ترى أن  مؤسسة سونطراك تمتلك نظامم الإدارة البيئة قوي للحد من آثار أعمالها؟ * الخبرة المهنية 

Effectif   

 Total 

 121 نعم ر أعمالها؟هل ترى أن  مؤسسة سونطراك تمتلك نظامم الإدارة البيئة قوي للحد من آثا -12

 82 لا

Total 203 

 

Tableau croisé 13- هل ترى أن هناك عملية تقييم ومتابعة مستمرة للمؤسسة لمعرفة فعالية الاتصال البيئي؟ * المؤهل العلمي 

Effectif   

 

 المؤهل العلمي

Total تكوين مهني جامعي ثانوي متوسط 

هل ترى أن هناك عملية تقييم  -13

ابعة مستمرة للمؤسسة لمعرفة فعالية ومت

 الاتصال البيئي؟

 132 10 119 3 0 نعم

 71 3 67 0 1 لا

Total 1 3 186 13 203 

Tableau croisé 13- هل ترى أن هناك عملية تقييم ومتابعة مستمرة للمؤسسة لمعرفة فعالية الاتصال البيئي؟ * التصنيف الوظيفي 

Effectif   

 

 التصنيف الوظيفي

Total عون تنفيذ عون تحكم إطار سامي إطار 
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هل ترى أن هناك عملية تقييم  -13

ومتابعة مستمرة للمؤسسة لمعرفة فعالية 

 الاتصال البيئي؟

 132 18 2 29 83 نعم

 71 10 0 18 43 لا

Total 126 47 2 28 203 

 

Tableau croisé 13- سسة لمعرفة فعالية الاتصال البيئي؟ * الخبرة المهنيةهل ترى أن هناك عملية تقييم ومتابعة مستمرة للمؤ 

Effectif   

 

 الخبرة المهنية

 سنة فأكثر 16من   سنة 15إلى  11من  سنوت 10إلى  6من  سنوت 5من سنة إلى 

هل ترى أن هناك عملية تقييم  -13

ومتابعة مستمرة للمؤسسة لمعرفة فعالية 

 الاتصال البيئي؟

 70 25 25 12 نعم

 34 10 20 7 لا

Total 19 45 35 104 

 

Tableau croisé 13- هل ترى أن هناك عملية تقييم ومتابعة مستمرة للمؤسسة لمعرفة فعالية الاتصال البيئي؟ * الخبرة المهنية 

Effectif   

 Total 

هل ترى أن هناك عملية تقييم ومتابعة مستمرة للمؤسسة لمعرفة فعالية الاتصال  -13

 ؟البيئي

 132 نعم

 71 لا

Total 203 

Tableau croisé 14-  هل ترى أن الاتصال البيئي داخل المؤسسة قوي ونجحا في نشر الوعي بالمسائل البيئية لدى العمال؟ * المؤهل

 العلمي

Effectif   

 

 المؤهل العلمي

Total تكوين مهني جامعي ثانوي متوسط 

هل ترى أن الاتصال البيئي داخل  -14

المؤسسة قوي ونجحا في نشر الوعي 

 بالمسائل البيئية لدى العمال؟

 112 10 100 2 0 نعم

 91 3 86 1 1 لا

Total 1 3 186 13 203 
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Tableau croisé 14-  هل ترى أن الاتصال البيئي داخل المؤسسة قوي ونجحا في نشر الوعي بالمسائل البيئية لدى العمال؟ * التصنيف

 الوظيفي

  Effectif 

 

 التصنيف الوظيفي

Total عون تنفيذ عون تحكم إطار سامي إطار 

هل ترى أن الاتصال البيئي داخل  -14

المؤسسة قوي ونجحا في نشر الوعي 

 بالمسائل البيئية لدى العمال؟

 112 18 1 24 69 نعم

 91 10 1 23 57 لا

Total 126 47 2 28 203 

Tableau croisé 14- ل البيئي داخل المؤسسة قوي ونجحا في نشر الوعي بالمسائل البيئية لدى العمال؟ * الخبرة المهنيةهل ترى أن الاتصا 

Effectif   

 

 الخبرة المهنية

 سنة فأكثر 16من   سنة 15إلى  11من  سنوت 10إلى  6من  سنوت 5من سنة إلى 

هل ترى أن الاتصال البيئي داخل  -14

 المؤسسة قوي ونجحا في نشر الوعي

 بالمسائل البيئية لدى العمال؟

 59 21 21 11 نعم

 45 14 24 8 لا

Total 19 45 35 104 

 

Tableau croisé 14- هل ترى أن الاتصال البيئي داخل المؤسسة قوي ونجحا في نشر الوعي بالمسائل البيئية لدى العمال؟ * الخبرة المهنية 

Effectif   

 Total 

البيئي داخل المؤسسة قوي ونجحا في نشر الوعي بالمسائل هل ترى أن الاتصال  -14

 البيئية لدى العمال؟

 112 نعم

 91 لا

Total 203 

Tableau croisé 15- ماهي أهم الدواقع التي جعلت سوناطراك تتبنى المسؤولية الاجتماعية في سياسة أعمالها من وجهة نظركم؟ * المؤهل العلمي 

Effectif   

 يالمؤهل العلم 
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 تكوين مهني جامعي ثانوي متوسط

ماهي أهم الدواقع التي جعلت  -15

سوناطراك تتبنى المسؤولية الاجتماعية 

 في سياسة أعمالها من وجهة نظركم؟

 4 18 0 1 تنمية المجتمعات المحلية وتعزيزها

 0 32 1 0 تعزيز وتحقيق التنمية المستدامة

الحفاظ على التنوع البيئي في المحيط 

 تي تعمل فيهال
0 1 8 1 

احترام حقو  العمل بتوفير بيئة عمل 

 عادلة ومتكافئة لجميع موظفيها
0 0 17 4 

الالتزام بالقوانين والتشريعات المحلية 

 والدولية المتعلقة بحماية البيئة
0 1 92 4 

تحقيق الشفافية والحوكمة القوية في جميع 

 جوانب أعمالها
0 0 19 0 

Total 1 3 186 13 

 

Tableau croisé 15- ماهي أهم الدواقع التي جعلت سوناطراك تتبنى المسؤولية الاجتماعية في سياسة أعمالها من وجهة نظركم؟ * المؤهل العلمي 

Effectif   

 Total 

ماهي أهم الدواقع التي جعلت سوناطراك تتبنى المسؤولية  -15

 الاجتماعية في سياسة أعمالها من وجهة نظركم؟

 23 تنمية المجتمعات المحلية وتعزيزها

 33 تعزيز وتحقيق التنمية المستدامة

 10 الحفاظ على التنوع البيئي في المحيط التي تعمل فيه

احترام حقو  العمل بتوفير بيئة عمل عادلة ومتكافئة لجميع 

 موظفيها
21 

ية الالتزام بالقوانين والتشريعات المحلية والدولية المتعلقة بحما

 البيئة
97 

 19 تحقيق الشفافية والحوكمة القوية في جميع جوانب أعمالها

Total 203 
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Tableau croisé 15-  ماهي أهم الدواقع التي جعلت سوناطراك تتبنى المسؤولية الاجتماعية في سياسة أعمالها من وجهة نظركم؟ * التصنيف

 الوظيفي

Effectif   

 

 التصنيف الوظيفي

 عون تنفيذ عون تحكم إطار سامي إطار

ماهي أهم الدواقع التي جعلت  -15

سوناطراك تتبنى المسؤولية الاجتماعية 

 في سياسة أعمالها من وجهة نظركم؟

 3 0 4 16 تنمية المجتمعات المحلية وتعزيزها

 4 0 8 21 تعزيز وتحقيق التنمية المستدامة

الحفاظ على التنوع البيئي في المحيط 

 عمل فيهالتي ت
6 2 0 2 

احترام حقو  العمل بتوفير بيئة عمل 

 عادلة ومتكافئة لجميع موظفيها
14 1 0 6 

الالتزام بالقوانين والتشريعات المحلية 

 والدولية المتعلقة بحماية البيئة
58 25 2 12 

تحقيق الشفافية والحوكمة القوية في جميع 

 جوانب أعمالها
11 7 0 1 

Total 126 47 2 28 

 

Tableau croisé 15-  ماهي أهم الدواقع التي جعلت سوناطراك تتبنى المسؤولية الاجتماعية في سياسة أعمالها من وجهة نظركم؟ * التصنيف

 الوظيفي

Effectif   

 Total 

ماهي أهم الدواقع التي جعلت سوناطراك تتبنى المسؤولية  -15

 الاجتماعية في سياسة أعمالها من وجهة نظركم؟

 23 تنمية المجتمعات المحلية وتعزيزها

 33 تعزيز وتحقيق التنمية المستدامة

 10 الحفاظ على التنوع البيئي في المحيط التي تعمل فيه

احترام حقو  العمل بتوفير بيئة عمل عادلة ومتكافئة لجميع 

 موظفيها
21 

اية الالتزام بالقوانين والتشريعات المحلية والدولية المتعلقة بحم

 البيئة
97 

 19 تحقيق الشفافية والحوكمة القوية في جميع جوانب أعمالها

Total 203 
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Tableau croisé 15-  ماهي أهم الدواقع التي جعلت سوناطراك تتبنى المسؤولية الاجتماعية في سياسة أعمالها من وجهة
 نظركم؟ * الخبرة المهنية

 
Effectif   

 
 الخبرة المهنية

 سنوت 10إلى  6من  سنوت 5إلى  من سنة

ماهي أهم الدواقع التي جعلت  -15
سوناطراك تتبنى المسؤولية الاجتماعية 
 في سياسة أعمالها من وجهة نظركم؟

 10 1 تنمية المجتمعات المحلية وتعزيزها

 5 5 تعزيز وتحقيق التنمية المستدامة

الحفاظ على التنوع البيئي في المحيط 
 التي تعمل فيه

0 1 

احترام حقو  العمل بتوفير بيئة عمل 
 عادلة ومتكافئة لجميع موظفيها

2 4 

الالتزام بالقوانين والتشريعات المحلية 
 والدولية المتعلقة بحماية البيئة

10 20 

تحقيق الشفافية والحوكمة القوية في جميع 
 جوانب أعمالها

1 5 

Total 19 45 

 

Tableau croisé 15- اقع التي جعلت سوناطراك تتبنى المسؤولية الاجتماعية في سياسة أعمالها من وجهة نظركم؟ * الخبرة المهنيةماهي أهم الدو 

Effectif   

 
 الخبرة المهنية

  سنة فأكثر 16من   سنة 15إلى  11من 

ماهي أهم الدواقع التي جعلت  -15

سوناطراك تتبنى المسؤولية الاجتماعية في 

 ة نظركم؟سياسة أعمالها من وجه

 23 10 2 تنمية المجتمعات المحلية وتعزيزها

 33 19 4 تعزيز وتحقيق التنمية المستدامة

الحفاظ على التنوع البيئي في المحيط التي 
 تعمل فيه

2 7 10 

احترام حقو  العمل بتوفير بيئة عمل 
 عادلة ومتكافئة لجميع موظفيها

9 6 21 

حلية الالتزام بالقوانين والتشريعات الم
 والدولية المتعلقة بحماية البيئة

13 54 97 

تحقيق الشفافية والحوكمة القوية في جميع 
 جوانب أعمالها

5 8 19 

Total 35 104 203 

 

Tableau croisé 17-  ماهو دور الموظفين في نشر الوعي بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه حماية البيئة داخل وخارج مؤسسة سونطراك؟ * المؤهل

 علميال

Effectif   

 

 المؤهل العلمي

 تكوين مهني جامعي ثانوي متوسط

ماهو دور الموظفين في نشر الوعي  -17

بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه حماية البيئة 

 داخل وخارج مؤسسة سونطراك؟

المشاركة في الحملات اتتوعوية 

 والفعاليات الاجتماعية والبيئية
1 0 79 6 

رب بين الموظفين نقل المعارف والتجا

لتطوير ثقافة المسؤولية الاجتماعية 

 والبيئية داخل المؤسسة

0 1 66 3 

مناقشة وتنفيذ المبادرات والمشاريع 

 البيئية
0 2 22 1 

4 0 0 19 3 

Total 1 3 186 13 
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Tableau croisé 17- ة داخل وخارج مؤسسة سونطراك؟ * المؤهل ماهو دور الموظفين في نشر الوعي بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه حماية البيئ
 العلمي

 

Effectif   

 Total 

ماهو دور الموظفين في نشر الوعي بالمسؤولية  -17
 الاجتماعية اتجاه حماية البيئة داخل وخارج مؤسسة سونطراك؟

 86 المشاركة في الحملات اتتوعوية والفعاليات الاجتماعية والبيئية

ب بين الموظفين لتطوير ثقافة المسؤولية نقل المعارف والتجار
 الاجتماعية والبيئية داخل المؤسسة

70 

 25 مناقشة وتنفيذ المبادرات والمشاريع البيئية

4 22 

Total 203 

 

Tableau croisé 17- ؟ * التصنيف ماهو دور الموظفين في نشر الوعي بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه حماية البيئة داخل وخارج مؤسسة سونطراك

 الوظيفي

Effectif   

 

 التصنيف الوظيفي

 عون تنفيذ عون تحكم إطار سامي إطار

ماهو دور الموظفين في نشر الوعي  -17

بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه حماية البيئة 

 داخل وخارج مؤسسة سونطراك؟

المشاركة في الحملات اتتوعوية 

 والفعاليات الاجتماعية والبيئية
47 28 0 11 

نقل المعارف والتجارب بين الموظفين 

لتطوير ثقافة المسؤولية الاجتماعية 

 والبيئية داخل المؤسسة

50 11 1 8 

مناقشة وتنفيذ المبادرات والمشاريع 

 البيئية
16 4 1 4 

4 13 4 0 5 

Total 126 47 2 28 
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Tableau croisé 17- ة الاجتماعية اتجاه حماية البيئة داخل وخارج مؤسسة سونطراك؟ * التصنيف ماهو دور الموظفين في نشر الوعي بالمسؤولي

 الوظيفي

Effectif   

 Total 

ماهو دور الموظفين في نشر الوعي بالمسؤولية  -17
 الاجتماعية اتجاه حماية البيئة داخل وخارج مؤسسة سونطراك؟

 86 بيئيةالمشاركة في الحملات اتتوعوية والفعاليات الاجتماعية وال

نقل المعارف والتجارب بين الموظفين لتطوير ثقافة المسؤولية 
 الاجتماعية والبيئية داخل المؤسسة

70 

 25 مناقشة وتنفيذ المبادرات والمشاريع البيئية

4 22 
Total 203 

 

Tableau croisé 17- لبيئة داخل وخارج مؤسسة ماهو دور الموظفين في نشر الوعي بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه حماية ا

 سونطراك؟ * الخبرة المهنية
 

Effectif   

 

 الخبرة المهنية

 سنوت 10إلى  6من  سنوت 5من سنة إلى 

ماهو دور الموظفين في نشر الوعي  -17

بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه حماية البيئة 

 داخل وخارج مؤسسة سونطراك؟

المشاركة في الحملات اتتوعوية 

 يات الاجتماعية والبيئيةوالفعال
11 13 

نقل المعارف والتجارب بين الموظفين 

لتطوير ثقافة المسؤولية الاجتماعية 

 والبيئية داخل المؤسسة

8 20 

مناقشة وتنفيذ المبادرات والمشاريع 

 البيئية
0 5 

4 0 7 

Total 19 45 

 

Tableau croisé 17- ية الاجتماعية اتجاه حماية البيئة داخل وخارج مؤسسة سونطراك؟ * الخبرة ماهو دور الموظفين في نشر الوعي بالمسؤول
 المهنية

Effectif   

 
 الخبرة المهنية

  سنة فأكثر 16من   سنة 15إلى  11من 

ماهو دور الموظفين في نشر الوعي  -17
بالمسؤولية الاجتماعية اتجاه حماية البيئة 

 داخل وخارج مؤسسة سونطراك؟

الحملات اتتوعوية  المشاركة في
 والفعاليات الاجتماعية والبيئية

6 56 86 

نقل المعارف والتجارب بين الموظفين 
لتطوير ثقافة المسؤولية الاجتماعية والبيئية 

 داخل المؤسسة
19 23 70 

 25 16 4 مناقشة وتنفيذ المبادرات والمشاريع البيئية

4 6 9 22 
Total 35 104 203 
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Tableau croisé 18- ماهي النتائج التي حققتها مؤسسة سونطراك جراء تبنيها للمسؤولية الاجتماعية في مجال الحفاظ على البيئة * المؤهل العلمي 
Effectif   

 
 المؤهل العلمي

 تكوين مهني جامعي ثانوي متوسط

ماهي النتائج التي حققتها مؤسسة  -18
سونطراك جراء تبنيها للمسؤولية 

 عية في مجال الحفاظ على البيئةالاجتما

تقليل انبعاثات الغازات الدفيئة و الملوثات 
 التي تسببها أنشطتها

1 1 118 7 

 6 25 1 0 زيادة استخدام الطاقات المتجددة

تجسيد التنمية المستدامة والحفاظ على 
 .التنوع البيئي

0 0 25 0 

توفير فرص عمل وتطوير المجتمعات 
شاريع التنمية المحلية من خلال م

 المستدامة
0 1 18 0 

Total 1 3 186 13 

 

 
Tableau croisé 18- ماهي النتائج التي حققتها مؤسسة سونطراك جراء تبنيها للمسؤولية الاجتماعية في مجال الحفاظ على البيئة * المؤهل العلمي 

Effectif   

 Total 

اء تبنيها ماهي النتائج التي حققتها مؤسسة سونطراك جر -18
 للمسؤولية الاجتماعية في مجال الحفاظ على البيئة

 127 تقليل انبعاثات الغازات الدفيئة و الملوثات التي تسببها أنشطتها

 32 زيادة استخدام الطاقات المتجددة

 25 .تجسيد التنمية المستدامة والحفاظ على التنوع البيئي

من خلال توفير فرص عمل وتطوير المجتمعات المحلية 
 مشاريع التنمية المستدامة

19 

Total 203 

Tableau croisé 18-  ماهي النتائج التي حققتها مؤسسة سونطراك جراء تبنيها للمسؤولية الاجتماعية في مجال الحفاظ على البيئة * التصنيف
 الوظيفي

Effectif   

 
 التصنيف الوظيفي

 عون تنفيذ عون تحكم إطار سامي إطار

هي النتائج التي حققتها مؤسسة ما -18
سونطراك جراء تبنيها للمسؤولية 

 الاجتماعية في مجال الحفاظ على البيئة

تقليل انبعاثات الغازات الدفيئة و الملوثات 
 التي تسببها أنشطتها

77 36 0 14 

 8 1 3 20 زيادة استخدام الطاقات المتجددة

تجسيد التنمية المستدامة والحفاظ على 
 .البيئيالتنوع 

17 5 0 3 

توفير فرص عمل وتطوير المجتمعات 
المحلية من خلال مشاريع التنمية 

 المستدامة
12 3 1 3 

Total 126 47 2 28 
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Tableau croisé 18-  ماهي النتائج التي حققتها مؤسسة سونطراك جراء تبنيها للمسؤولية الاجتماعية في مجال الحفاظ على البيئة * التصنيف

 وظيفيال

Effectif   

 Total 

ماهي النتائج التي حققتها مؤسسة سونطراك جراء تبنيها  -18

 للمسؤولية الاجتماعية في مجال الحفاظ على البيئة

 127 تقليل انبعاثات الغازات الدفيئة و الملوثات التي تسببها أنشطتها

 32 زيادة استخدام الطاقات المتجددة

 25 .امة والحفاظ على التنوع البيئيتجسيد التنمية المستد

توفير فرص عمل وتطوير المجتمعات المحلية من خلال 

 مشاريع التنمية المستدامة
19 

Total 203 

 

Tableau croisé 18-  ماهي النتائج التي حققتها مؤسسة سونطراك جراء تبنيها للمسؤولية الاجتماعية في مجال الحفاظ على

 ةالبيئة * الخبرة المهني

Effectif   

 

 الخبرة المهنية

 سنوت 10إلى  6من  سنوت 5من سنة إلى 

ماهي النتائج التي حققتها مؤسسة  -18

سونطراك جراء تبنيها للمسؤولية 

 الاجتماعية في مجال الحفاظ على البيئة

تقليل انبعاثات الغازات الدفيئة و الملوثات 

 التي تسببها أنشطتها
10 30 

 6 7 لطاقات المتجددةزيادة استخدام ا

تجسيد التنمية المستدامة والحفاظ على 

 .التنوع البيئي
1 4 

توفير فرص عمل وتطوير المجتمعات 

المحلية من خلال مشاريع التنمية 

 المستدامة

1 5 

Total 19 45 

 

Tableau croisé 18- اعية في مجال الحفاظ على البيئة * الخبرة المهنيةماهي النتائج التي حققتها مؤسسة سونطراك جراء تبنيها للمسؤولية الاجتم 
Effectif   

 
 الخبرة المهنية

  سنة فأكثر 16من   سنة 15إلى  11من 

ماهي النتائج التي حققتها مؤسسة  -18
سونطراك جراء تبنيها للمسؤولية 

 الاجتماعية في مجال الحفاظ على البيئة

ات تقليل انبعاثات الغازات الدفيئة و الملوث
 التي تسببها أنشطتها

20 67 127 

 32 13 6 زيادة استخدام الطاقات المتجددة

تجسيد التنمية المستدامة والحفاظ على 
 .التنوع البيئي

6 14 25 

توفير فرص عمل وتطوير المجتمعات 
المحلية من خلال مشاريع التنمية 

 المستدامة
3 10 19 

Total 35 104 203 
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Réponses multiples 

 fréquences الوسائل_الاتصالية$

 

Réponses 
Pourcentage 

d'observations N Pourcentage 

الوسائل الاتصالية
a

 %34,5 %9,4 70 الاجتماعات 

 %45,8 %12,4 93 تعليمات وأوامر

 %40,4 %11,0 82 اللافتات والملصقات

 %55,2 %15,0 112 الندوات

 %28,6 %7,8 58 الكتيبات

 %45,8 %12,4 93 الاعلانات لوحة

 %72,9 %19,8 148 البريد الالكتروني

 %19,7 %5,3 40 النشرات الدورية

 %25,6 %7,0 52 منصات التواصل الاجتماعي

Total 748 100,0% 368,5% 

 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

Réponses multiples 

Tableau croisé $ائل_الاتصالية*التصنيفالوس 

 
 التصنيف الوظيفي

 عون تنفيذ عون تحكم إطار سامي إطار

الوسائل الاتصالية
a

 Effectif 43 16 1 10 الاجتماعات 

 Effectif 53 23 2 15 تعليمات وأوامر

 Effectif 46 22 1 13 اللافتات والملصقات

 Effectif 66 31 1 14 الندوات

 Effectif 32 18 1 7 الكتيبات

 Effectif 55 23 1 14 لوحة الاعلانات

 Effectif 94 33 1 20 البريد الالكتروني

 Effectif 23 12 1 4 النشرات الدورية

 Effectif 26 18 0 8 منصات التواصل الاجتماعي

Total Effectif 126 47 2 28 

 

 

 

 

 

Tableau croisé $الوسائل_الاتصالية*التصنيف 
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 Total 

الوسائل الاتصالية
a

 Effectif 70 الاجتماعات 

 Effectif 93 تعليمات وأوامر

 Effectif 82 اللافتات والملصقات

 Effectif 112 الندوات

 Effectif 58 الكتيبات

 Effectif 93 لوحة الاعلانات

 Effectif 148 البريد الالكتروني

 Effectif 40 النشرات الدورية

 Effectif 52 ل الاجتماعيمنصات التواص

Total Effectif 203 

 

Les pourcentages et les totaux sont établis à partir des répondants. 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

 

Réponses multiples 

Tableau croisé $الوسائل_الاتصالية*الخبرة 

 

 الخبرة المهنية

نة إلى من س

 سنوت 5

 10إلى  6من 

 سنوت

إلى  11من 

 سنة 15

الوسائل الاتصالية
a

 Effectif 7 17 19 الاجتماعات 

 Effectif 8 25 17 تعليمات وأوامر

 Effectif 10 16 12 اللافتات والملصقات

 Effectif 12 25 20 الندوات

 Effectif 4 12 7 الكتيبات

 Effectif 10 19 15 لوحة الاعلانات

 Effectif 14 36 24 البريد الالكتروني

 Effectif 3 7 8 النشرات الدورية

 Effectif 3 12 6 منصات التواصل الاجتماعي

Total Effectif 19 45 35 
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Tableau croisé $الوسائل_الاتصالية*الخبرة 

 

 الخبرة المهنية

Total   سنة فأكثر 16من 

الوسائل الاتصالية
a

 Effectif 27 70 اتالاجتماع 

 Effectif 43 93 تعليمات وأوامر

 Effectif 44 82 اللافتات والملصقات

 Effectif 55 112 الندوات

 Effectif 35 58 الكتيبات

 Effectif 49 93 لوحة الاعلانات

 Effectif 74 148 البريد الالكتروني

 Effectif 22 40 النشرات الدورية

 Effectif 31 52 لاجتماعيمنصات التواصل ا

Total Effectif 104 203 

 

Les pourcentages et les totaux sont établis à partir des répondants. 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫ 

  /FREQUENCIES=$‎.‬طبيعة_الرسائل‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫‫ 

 

Réponses multiples 

 fréquences طبيعة_الرسائل$

 
Réponses Pourcentage 

d'observations N Pourcentage 

طبيعة الرسائل
a

رسائل إخبارية تعر  المواضيع  
 والتوجيهات البيئية

102 27,2% 50,2% 

 %35,0 %18,9 71 رسائل النصائح والتوجيهات البيئية

رسائل التزام المؤسسة بالممارسات 
 البيئية المستدامة

95 25,3% 46,8% 

 %52,7 %28,5 107 رسائل لترسي  أهمية الحفاظ على البيئة

Total 375 100,0% 184,7% 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 
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Réponses multiples 

Tableau croisé $طبيعة_الرسائل*التصنيف 

 

 التصنيف الوظيفي

 عون تنفيذ عون تحكم إطار سامي إطار

ة الرسائلطبيع
a

رسائل إخبارية تعر  المواضيع  

 والتوجيهات البيئية

Effectif 
62 30 1 9 

 Effectif 39 19 1 12 رسائل النصائح والتوجيهات البيئية

رسائل التزام المؤسسة بالممارسات البيئية 

 المستدامة

Effectif 
50 32 1 12 

 Effectif 67 24 1 15 رسائل لترسي  أهمية الحفاظ على البيئة

Total Effectif 126 47 2 28 

 

Tableau croisé $طبيعة_الرسائل*التصنيف 

 Total 

طبيعة الرسائل
a

 Effectif 102 رسائل إخبارية تعر  المواضيع والتوجيهات البيئية 

 Effectif 71 رسائل النصائح والتوجيهات البيئية

 Effectif 95 دامةرسائل التزام المؤسسة بالممارسات البيئية المست

 Effectif 107 رسائل لترسي  أهمية الحفاظ على البيئة

Total Effectif 203 

 

Les pourcentages et les totaux sont établis à partir des répondants. 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 
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Réponses multiples 

Tableau croisé $طبيعة_الرسائل*الخبرة 

 
 الخبرة المهنية

 سنة 15إلى  11من  سنوت 10إلى  6من  سنوت 5من سنة إلى 

طبيعة الرسائل
a

رسائل إخبارية تعر  المواضيع  
 والتوجيهات البيئية

Effectif 
7 17 19 

 Effectif 4 22 15 رسائل النصائح والتوجيهات البيئية

سات البيئية رسائل التزام المؤسسة بالممار
 المستدامة

Effectif 
7 18 14 

 Effectif 8 29 17 رسائل لترسي  أهمية الحفاظ على البيئة

Total Effectif 19 45 35 

 

Tableau croisé $طبيعة_الرسائل*الخبرة 

 
 الخبرة المهنية

Total   سنة فأكثر 16من 

طبيعة الرسائل
a

 Effectif 59 102 البيئية رسائل إخبارية تعر  المواضيع والتوجيهات 

 Effectif 30 71 رسائل النصائح والتوجيهات البيئية

 Effectif 56 95 رسائل التزام المؤسسة بالممارسات البيئية المستدامة

 Effectif 53 107 رسائل لترسي  أهمية الحفاظ على البيئة

Total Effectif 104 203 

 

Les pourcentages et les totaux sont établis à partir des répondants. 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

Réponses multiples 

 fréquences التحديات$

 
Réponses Pourcentage 

d'observations N Pourcentage 

التحديات
a

 %24,1 %20,8 49 التكاليف المالية العالية 

ى التقنية المرتبطة صعوبة الحصول عل
 بتنفيذ المشاريع البيئية

32 13,6% 15,8% 

صعوبة تعاون المؤسسة مع الأطراف 
 ذات العلاقة لتحقيق الأهداف المستدامة

17 7,2% 8,4% 

تقلبات في أسعار النفط والغاز وتقلص 
الاستثمارات يؤثر على قدرة مؤسسة 
 على تمويل مشاريع بيئية مستدامة

23 9,7% 11,3% 

صعوبة تحقيق التوازن بين تنفيذ 
 المشاريع البيئية وتحقيق الأرباح

44 18,6% 21,7% 

صعوبة تغيير العادات والثقافة التنظيمية 
 داخل المؤسسة لتكون أكثر اهتماما بالبيئة

71 30,1% 35,0% 

Total 236 100,0% 116,3% 
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a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

Réponses multiples 

 

Tableau croisé $التحديات*التصنيف 
 

 
 التصنيف الوظيفي

 عون تنفيذ عون تحكم إطار سامي إطار

التحديات
a

 Effectif 26 11 1 11 التكاليف المالية العالية 

صعوبة الحصول على التقنية المرتبطة 
 بتنفيذ المشاريع البيئية

Effectif 
12 10 1 9 

بة تعاون المؤسسة مع الأطراف صعو
 ذات العلاقة لتحقيق الأهداف المستدامة

Effectif 
11 2 0 4 

تقلبات في أسعار النفط والغاز وتقلص 
الاستثمارات يؤثر على قدرة مؤسسة على 

 تمويل مشاريع بيئية مستدامة

Effectif 
16 7 0 0 

صعوبة تحقيق التوازن بين تنفيذ المشاريع 
 الأرباح البيئية وتحقيق

Effectif 
30 6 0 8 

صعوبة تغيير العادات والثقافة التنظيمية 
 داخل المؤسسة لتكون أكثر اهتماما بالبيئة

Effectif 
49 17 0 5 

Total Effectif 126 47 2 28 

 

Tableau croisé $التحديات*التصنيف 

 Total 

التحديات
a

 Effectif 49 التكاليف المالية العالية 

 Effectif 32 الحصول على التقنية المرتبطة بتنفيذ المشاريع البيئية صعوبة

صعوبة تعاون المؤسسة مع الأطراف ذات العلاقة لتحقيق الأهداف 

 المستدامة

Effectif 
17 

تقلبات في أسعار النفط والغاز وتقلص الاستثمارات يؤثر على قدرة 

 مؤسسة على تمويل مشاريع بيئية مستدامة

Effectif 
23 

 Effectif 44 صعوبة تحقيق التوازن بين تنفيذ المشاريع البيئية وتحقيق الأرباح

صعوبة تغيير العادات والثقافة التنظيمية داخل المؤسسة لتكون أكثر 

 اهتماما بالبيئة

Effectif 
71 

Total Effectif 203 
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Les pourcentages et les totaux sont établis à partir des répondants. 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

Réponses multiples 

Tableau croisé $التحديات*الخبرة 

 
 الخبرة المهنية

 سنة 15إلى  11من  سنوت 10إلى  6من  سنوت 5من سنة إلى 

التحديات
a

 Effectif 4 9 10 التكاليف المالية العالية 

على التقنية المرتبطة  صعوبة الحصول
 بتنفيذ المشاريع البيئية

Effectif 
4 5 5 

صعوبة تعاون المؤسسة مع الأطراف 
 ذات العلاقة لتحقيق الأهداف المستدامة

Effectif 
3 5 4 

تقلبات في أسعار النفط والغاز وتقلص 
الاستثمارات يؤثر على قدرة مؤسسة على 

 تمويل مشاريع بيئية مستدامة

Effectif 
2 7 4 

صعوبة تحقيق التوازن بين تنفيذ المشاريع 
 البيئية وتحقيق الأرباح

Effectif 
7 12 7 

صعوبة تغيير العادات والثقافة التنظيمية 
 داخل المؤسسة لتكون أكثر اهتماما بالبيئة

Effectif 
5 15 11 

Total Effectif 19 45 35 

 

Tableau croisé $التحديات*الخبرة 

 

 يةالخبرة المهن

Total   سنة فأكثر 16من 

التحديات
a

 Effectif 26 49 التكاليف المالية العالية 

صعوبة الحصول على التقنية المرتبطة بتنفيذ المشاريع 

 البيئية

Effectif 
18 32 

صعوبة تعاون المؤسسة مع الأطراف ذات العلاقة لتحقيق 

 الأهداف المستدامة

Effectif 
5 17 

النفط والغاز وتقلص الاستثمارات يؤثر  تقلبات في أسعار

 على قدرة مؤسسة على تمويل مشاريع بيئية مستدامة

Effectif 
10 23 

صعوبة تحقيق التوازن بين تنفيذ المشاريع البيئية وتحقيق 

 الأرباح

Effectif 
18 44 

صعوبة تغيير العادات والثقافة التنظيمية داخل المؤسسة 

 ةلتكون أكثر اهتماما بالبيئ

Effectif 
40 71 

Total Effectif 104 203 

Les pourcentages et les totaux sont établis à partir des répondants. 

a. Groupe de dichotomies mis en tableau à la valeur 1. 

 


