
 

 ــارس بالمديةـــجامعة يحي ف                

 ةــــة والإنسانيـــــيالاجتماعة العلوم ـــــكلي              

 الــــــلام والإتصــــــوم الإعـــم علـــقس              

 

الأساليب الإقناعية الموظفة في الحملات الإعلامية التلفزيونية 
 وتأثيرها على المتلقي

 يرطان الثدــيولوجية لحملة ســية سيمــدراسة تحليل          

 "_7102أكتوبر  متضامنــــون ضد ســـرطان الثدي_"        

 الـــــلام والإتصـــلوم الإعـــتر في عــــهادة الماســـــــمذكرة تخرج لنيل ش

 .ري ـــــــعي بصــــتخصص: سم

 

 تحت إشراف الأستاذة:                                                     :ةــــالطالبمن إعداد 

 ورديــة.دي ـــراشــ د. –            .                                          روزــفي اللهبن عـطاء  -

 .الـــفريـــراحي مـــــــــــــ -

                                                

 7102/7102 ة :ــة الجامعيــالسن



 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 



 

 إهــــــــــــــــــــــــــداء
 أهدي ثمرة نجاحي إلى روح أبي الغالي

 إلى من كسرني رحيله...
 لحضور صحيح أنك لم تحجز مقعدا

 التخرجحفل  
 .لكنك أنت تحجز القلب والوجدان وفيه باق

 روزــــــفي                  

 

 

 



 

 

 إهـــــــــــــــــــــــــــــــــــداء

 الحمد لله الذي لن نوفيه حقه مهما حمدناه

 عنوان الأمومةإلى رمز الحنان و 

 غدتني من حنانهاإلى التي أرضعتني من لبنها، و 

 الحنونة أبدا عليإلى حائرة دوما عني...والمشتاقة دائما لي ...و 
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 صــــــــــــلخـالم
 ،ة في نشر الوعي لمرض سرطان الثديتتمحور أهمية هذه الدراسة في أنها تدرس دور الحملات الإعلامي

الح ا يثثة الممثثممة مثثن طثثر  و  إسثثتهراا الإسثثترات يات الإيناعيثثة حيثثح حاولنثثا مثثن هثثلاد هثثذه الدراسثثة 
 .متضامنون ضد سرطان الثدي "لحملة  ،ى هذه الحملة الإعلامية المدروسةالقائمين عل

عتمثثثثدت دراسثثثثتنا علثثثثى مثثثثنهل المسثثثثحي والتحليثثثثد السثثثثيميولو ي، أمثثثثا فيمثثثثا يهثثثث   مثثثث  ال يانثثثثات إ حيثثثثح
مثثن هلالهثثا ، و (حثثرو ومقننثثة )ة الشهمثثية المعمقثثة المقا لثثقثثد إعتمثثدنا علثثى أداتثثي الملاح ثثة و المعلومثثات فو 

 .الم حوثات إمراو من  03ط قناها على العينة القمدية المتمثلة في 

ليثثثات نشثثثر الثثثوعي آة مثثثن الميثثثاهيس حثثثود سثثثرطان الثثثثدي والإعثثثلاس المثثثحي و إستعرضثثثت الدراسثثثة م موعثثث
نتالتطرق إلى الحملات الإعلامية والدور الذي تلع ه في نشر الوعي والتثقي  و   الإضافة إلى هت الدراسثة ا 

 : الإستن اتات التالية

حمره في شهر واحثد و الثدي  ة الإعلامية لسرطانأن أغلب أراء النساء كانت لس ترضيها الحمل -
نتشارأن المرض في تزايد و هموما و  ،غير كا   .في الم تم  ال زائري مريب ا 

أنه كان من الميروض أن يكون أسلوب هذه الحملة الإعلامية يثتتي فثي أسثلوب  أ معت النساء -
ترغي ثثي وب  ثثتس أن يكثثون معثثه ترهي ثثي، لكثثن ل يثثاب الترغيثثب عكثثس هثثذا علثثى هثثد  هثثذه الحملثثة 

 ."متضامنون ضد سرطان الثدي"الإعلامية لحملة 
ن ىتنهثثثا كانثثثت فارغثثثة مثثثدو الحملثثثة  عضثثثها رأتهثثثا يمثثثيرو واةهثثثرن رأتهثثثا طويلثثثة إب أنهثثثن أ معثثث_ 

المحتثثثثثثون، أي أن القثثثثثثائس  الحملثثثثثثة الإعلاميثثثثثثة لثثثثثثس يتعمثثثثثثق فثثثثثثي الموضثثثثثثو  مثثثثثثثد ذكثثثثثثر اةسثثثثثث اب 
 . والإحمائيات وأعراض المرض

تتثير هذه الحملة لس يكن له أثر حيح أن أغل هن أكدن أنها لس تكن مؤثرو هامة وأن الموضو  _ 
 .ضو   الغ اةهميةالتي تناولته  ح س سرطان الثدي الذي يعت ر أنه مو 
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 د ــــتمهي

 الموضوع مشكلة مرورا بتوضيح أسباب إختيارسنحيط في هذا الفصل بإشكالية الدراسة بدءا من تحديد ال
وتحديد أدوات الدراسة لجمع المعلومات والبيانات والمتمثلة في  أهداف الدراسة، ثم أهمية الدراسة،و 

، وكانت المنهجية المتبعة ع البحث التي تليها عينة الدراسة، وتحديد مجتموالإستمارة الإستبيانيةالملاحظة 
ات والمفاهيم في الدراسة تمثلت في المنهج المسحي ومنهج التحليل السيميولوجي ، وقمنا بتحديد المصطلح

ة التي ـ، مرورا بعرض الدراسات السابقـة ، وهي في مجملها الخطوات الهامة والأساسيمتعلقة بالـدراسةال
جرائيا ـستسمح لنا بالتعمق في الموضوع ودراست   .    ه بشكل علمي مضبوط منهجيا وا 
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 ة ـإشكالية الدراس _1

أو  يشكل الإعلام الركيزة الأساسية لنقل وبث رسائل إعلاميـة متنوعـة سواءا كانت سياسيـة أو إقتصادية
بين الوسائل الإعلامية والجمهور سـم هذا الأخير بالتفاعل الملفت ، حيث اتإجتماعية وحتى التوعوية منها

إلى التعامل معها لامية إلى الوجوب المستقـبل فقد أدى هذا الإرتباط الوثيق بين الجمهور والوسائط الإع
 .بالبحث عن التأثيــرات الإجتماعية لوسائل الإتصال الجماهيريـة 

ور الوقت ويعود السبب ويعد التلفزيون من أبرز الوسائل تأثيرا في المجتمع وهي تزداد تنوعا ونموا مع مر 
 .له أهمية بالغة في تبني قضايا إجتماعية هامـة  هفي ذلك كون

 ،يم قضايا إجتماعية مهمة للمجتمـعفوظيفة التلفزيون كوسيلة أساسية للتواصل الإجتماعي يعمل على تقد
 .كونه وسيلة إعلامية تهتم باستقطاب شرائح المجتمع بجميع فئاته 

من خلال هذه  والملفت للإنتباه هو ظهور الإعلام المتخصص الرامي إلى نشر الوعي وتثقيف المشاهـد
نظرا لما يوليه من أهمية للجمهور " الإعلام الصحي " غرار هذا التنوع ظهور بما يسمـى  الوسائل على

همية الإعلام الصحي أصحة من أجل رفع سقف درجة الوعي بوهذا ما يشدد عليه خبـراء الإعلام وال
    . خصوصا مع ظهور وتفشي الأوبئة والاورام الخبيثـة

إهتمام مرض سرطان في المجتمع الجزائري هذا ما استدعى عرفت الجزائر في الآونة الأخيرة تفشي 
من الجمعيات إلى تبني الحملات الإعلامية لنشر ثقافة الوعي في لسلطات المعنية والمجتمع المدني ا

نية من بين وقد كان للتلفزيون ونظرا لخصائصه التفاعليـة والآ ،مـع في كيفية مكافحة مرض السرطانالمجت
ي في فئات الوع خلقت الإعلامية من أجل القضية عبر مجموعة من الحملا هذهالوسائل التي تبنت 

  .رطان الثدي والأكثر شيوعا لديهـنالمجتمـع وبالأخص المرأة كون أنها الأكثر تعرضا لمرض س

الأمينة العامة لجمعية مرضى سرطان الثدي بالجزائر في تصريحها " حميدة كتاب" وبلغة الأرقام تقول
وأن الجزائر .في الجزائر  %56الإعلام الوطني، أن الكشف المبكر عن سرطان الثدي بلغ لأحد وسائل 

م بينت أنه أزيد من 1122ألف حالة جديدة بسرطان الثدي، وأضافت أن الدراسة الأخيرة لسنة  21سجلت 
ل من النساء المصابات بسرطان الثدي والتي وصلن إلى مراكز العلاج كان حجم ورم السرطان أق 56%
سم، يعني هذا أنه في مرحلة مبكرة وهذا هدف كل الحملات التوعوية وأصبح الأطباء  ,12و  1من 

 (1).يطبقون بما يسمى بالعلاج المحافظ بنسبة كبيرة جدا، الشيئ الذي لم يكن في السنوات الماضية

                                                           
       :رابط القناة 03:26 على الساعة 32/65/3602يوم قناة البلاد عبر اليوتيوب تم الإطلاع عليه  1

https://www.youtube.com/watch?v=8QvwGhhTlcM                
 

https://www.youtube.com/watch?v=8QvwGhhTlcM
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الثدي عند المرأة وحتى أنها تجتنب  والعلاج المحافظ يعني أنه يتم إستئصال الورم دون إستئصال
 .العلاج الكيميائي والعلاج الإشعاعي: العلاجات الثقيلة مثل

لوسيلة التلفزيون فيمكن أن تكون لهذه الوسيلة دورا ملمـوسا في  را لأن النساء تعتبرن الأكثر تعرضونظ
دي الذي يعد مرض مجال التوعية الصحية لديهـن لتحقيق أو الحد من إصابتهن من مرض سرطان الث

شخيص ـالعصر وذلك من خلال تصميم حمـلات توعوية إرشادية تحث على التشجيع للتقرب لمراكز الت
 .كر ولكـسر حاجز الصمت لديهـنـالمب

همية الكشف المبكـر لسرطان الثدي أمر مهم ويمكن تعزيز هذا التحـسيس من خلال أإن التحـسيس ب
 .دف المراد الوصول إليه من خلالهاالهإطلاق حملات إعلامية من أجل تحقيق 

وعلى هذا الأساس جاءت هذه الدراسـة لتبحث عن كيفية تأثير مثل هذه الحملات الإعلامية حول مرض 
 :وذلك ضمن التساؤل الرئيسي حول"  سرطان الثدي"

موضوع " متضامنون ضد سرطان الثدي"كيف تناولت الحملات الإعلامية الموسومة 
 ؟سرطان الثدي

 :هي رع عنه تسـاؤلات فرعيـة تتف

 ؟ "متضامنون ضد سرطان الثدي"ماهي الأساليب الإقناعية المستخدمة في حملة الإعلامية _ 0

 ؟" متضامنون ضد سرطان الثدي" ماهي الإستراتيجيات الموظفة في الحملة الإعلامية_ 3

 ؟الثدية في تحقيقها لموضوع سرطان هداف التي سعت إليها هذه الحملماهي الأ_ 2

الجزائريات المتتبعات  على النساء" متضامنون ضد سرطان الثدي"ة الإعلامية كيف أثرت هذه الحمل_ 2
 ؟متضامنون ضد سرطان الثدي"لحملة سرطان الثدي 
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 :أسباب إختيار الموضوع  _ 2

 : الأسباب الذاتية / أ 

 .الموضوع وتزايد إنتشاره حساسية ل في دراسة موضوع سرطان الثدي نظراالرغبة الشخصية _ 0

 . إنتشاره في فئة السيدات بكثرة  _ 3

 .الإهتمام بمواضيع الصحية الإجتماعيـة  _ 2

 .التعريف والتوعية أكثر من هذا المرض ومحاولة التصدي له إعـلاميا  _ 2

 : الأسباب الموضوعيـة / ب 

محاولة تقديم دراسة أكاديـمية موضوعية ومنهجيـة حول الموضوع وذلك من أجل إثراء المكتبة  _ 0
 .للأستفادة منها 

 . الرغبة في معرفة الدور الذي يلعبه الإعلام في التوعيـة الصحية _ 3

 .ؤثر الإعلام في مكافحة إنتشار السرطان فهم كيف ي _2

 :أهداف الدراسـة  _3

 : تهدف هذه الدراسـة إلى الوصول إلى مجموعة من الأهداف تمثلت فيما يلـي 

 .في زيادة الوعي والتثقيف الصحـي التعرف على مدى تأثير الحملات الإعلامية -
 .واستجابتهـن" سرطان الثدي "حملة معرفة إقبال النساء على  -
 .الإعلامـيةرسالتها في إبلاغ " سرطان الثدي  " ةمحاولة تقييم وتحليـل حمل -
ـودة في اف المنشخلال هذه الحملـة في تحقيق الأهد التعرف على مدى نجاح التلفزيون من -

 .التوعية والتثقيف الصحـي
 "سرطان الثدي "لحملة معرفة درجة تحقيق الأهداف المرجوة من هذه الحملة التوعوية  -
" حملة  صحية من خلالمعلومات تهدف الدراسة إلى التعرف على دور التلفزيون في إمداد  -

   . لدى النساء"سرطان الثدي 
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 :ة الدراسـة ـأهمي -4

 :الأهمبة العلمـية / أ 

 .ه في نشر الوعي لدى فئات المجتمعتفيد نتائج هذه الدراسة للتعرف على الإعلام الصحي ودور  -
لدى النساء ي استثمار نتائج الدراسة في تصميم الحملات الإعلاميـة التي تساعد في نشر الوعـ -

 ".سرطان الثدي "حول 

 :الأهمية الإجتماعية / ب 

وكيفية التعريف به " سرطان الثدي "توضيح نتائج هذه الدراسة بعض الأمور الغائبة حول مرض  -
 .لدى المـرأة 

 . "سرطان الثدي"وعي عناستثمار نتائج الدراسة في التوعية على دور الحملات الإعلامية لنشر ال -

 : الأهمية الإعلاميـة / ج 

تفيد هذه الدراسة في معرفة الدور الإعلامي في تعزيز معرفة الأساليب الوقائية وأعراض المرض  -
من خلال وضع استراتيجيات وتصميم حملات إعلاميـة بحيث أن لوسائل الإعلام الأثـر الأكثر 

م الأساسية لصناعة الوعي ، فالإعلام يشكل إحدى دعائـإنجاح مثل هذه الحملات الإعلاميةفي 
 .الصحي 
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 : نوع الدراسـة ومنهجها  -5

 .يستخدم الباحث مناهج عند إجراء أي دراسة وذلك من أجل الوصول إلى نتائج صحيحة أثناء بحثه 

 جملة من الخطوات المكملـة التي يجب على الباحث انتهجها في إطار الإلتزام" فالمنهج هو عبارة عن 
 .(1)"إلى النتيجة المسطرة من الوصول بتطبيق جملة القواعد التي تحدد مسار البحث العلمي ويمكنه 

الوسيلة التي يمكننا عن طريقها الوصول إلى الحقيقة أو " :المنهج بأنه" جمال زكي"رف الدكتور ويع
للتأكد من صلاحيتها من مواقف أخرى  مجموعة من الحقائق في أي موقف من المواقف ومحاولة إعتبارها

 (2)" وهي هدف كل بحث علمي( نظرية)وتعميمها لنصل إلى ما تطلق عليه اصطلاح 

واقع طريقة هكذا ومهما كان الشخص الذي يقوم بالبحث، هو مطالب بإحترام المسعى الذي هو في ال
وبكلمات أخرى فهو مسعى صارم ولكي يكون مقبولا ، وتترتب عليه نتائج  ،دقيقية وصحيحة ومنظمة

د والمراحل المتتالية التب ينبغي فإن هذا السعى بتطلب الصرامة ،وهو عبارة عن سلسلة من القواع ملائمة،
 (3).إتباعها بكيفية منسقة ومنظمة للوصول إلى نتائج صحيحة ودقيقة وأهداف علمية بحثية

 ،ستهدف خصائص موقف أو ظاهرة معينةدراستنا تعتبر من الدراسات الوصفية التي ت وكون أن طبيعة
 :وعليه فقد تم الإعتماد في دراستنا على منهجين همـا 

فأما  ،ليل السيميولوجي والبحث الميدانيوقد إقتضت دراستنا على أن نستعين بالتكامل المنهجي بين التح
فقد طبقنا على الشطر الأول للدراسة والمتمثل في البحث عن الأساليب الإقناعية  التحليل السيميولوجي

  .المفعلة سيميولوجيا في الحملة الإعلامية لمكافحة سرطان الثدي

إستعنا بالعديد من المقابلات الميدانية للتقصي تأثير هذه الأساليب على المتلقي ولا سيما وأن التحليل  وقد
ويستلزم الإسناد بإعتباره تحليل الشامل ومعمق ويحتاج  ،خرىإستكماله بالعلوم الأالسيميولوجي يستدعي 
  .إلى مناشدة موسوعاتية

 : التحليل السيميـولوجي/ 3

 والتأثيرساليب الإقناعية الموظفة في الحملات الإعلامية لسرطان الثدي بالبحث عن الأ إقتضت دراستنا
نقدية لعينة  بدراسة تحليلة سيميـولوجيةنقوم ، حيث سلدراسة ميدانيةم منهجا متكاملا على المتلقي يستخد

                                                           
 020ص.3665، القاهرة عالم الكتاب ،"دراسات في مناهج البحث العلمي" بحوث الإعلام ، سمير محمد حسين 1
  56ص. م3666مؤسسة الوراق عمان  ،0، طالعلمي لإعداد الرسائل الجامعية أسس البحث مروان عبد المجيد إبراهيم، 2
 26ص . م3662، الجزائر دار القصبة للنشر ،منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية ،موريس أنجرس 3
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جاجية والتي ترتبط بخطابها إعلامية ينصب هذا الأخير على موضوع الحملة والأساليب الإقناعية والح
التي تخضع الحملة ،بدءا بالتصميم الجوانب  اللفظي ، وتأخذ بعين الإعتبار تجسيدات كل ري والغياللفط

لى التقييم نضع بعدها تحليل سيميـلوجي ، وذلك من أجل تحديد الأبعاد الخفية لهذه الأسايب وصولا إ
جيث يقوم التحليل السيميولوجي على مفهوم النسق . الإقناعية ومدى تأثيرها على المتلقي لهذه الحملة 

systeme  الآنية وsynchronies  الدليل وsigne لدلالات للبحث عن ا وتسعى المقاربة السيميـولوجية
، واكتشاف معناها العميق ودلالاتها الخفية ، ومن ثم فالتحليل السيميولوجي الحقيقية لمضمون الرسالة

 (.1)يرتكز قبل كل شيئ على إعادة بناء نظام المعاني 

القائم على التوغل العميق    critiqueالنفد  لوجي منهجا أساسيا غايته الأولى هيويعتبر المنهج السيميـو 
  (.2)في مضامين الرسالة أو الخطاب الإعلامي 

 .الغيرعلى  التأثيرعبر علامتها تهدف إلى الإبلاغ و  ا التواصليحيث أن سيميولوجب

الإقناعية الموظفة في في تحليلنا للحملة الإعلامية الخاصة بسرطان الثدي سنحاول أن نستخرج الأساليب 
في مقاربته على رسائل في الصورة الإشهارية " Roland Barthes"  "رولان بارث"وقد حدد . هذه الحملة

 :وقد إعتمدنا على مقاربة التحليل الفيلمي . ورسالتان أيقونيتان( اللغوية)الرسالة الألسنية : وهي 

من أو المستوى التعيني ويكون بالوصف الدقيق للومضة  :المستوى الأيقوني الغير المدون_ 1
 .خلال كل العناصر المكونة لها 

أو المستوى التضميني وذلك من خلال تفكيك رموز الرسالة والقراءة  :المستوى الأيقوني المدون _ 2
 .الدلالية للوصول إلى المعاني الفعلية 

 .وهو الجانب اللغوي للحملة سواء في شكلها المنطوق أو المكتوب  :المستوى الألسني _ 3

لزامية والذي يتصور "تقطيع التقني والذي يعرف أنه الحملة سنقوم بالل هذه ومن خلا أداة وصفية مهمة وا 
إذا ما أردنا تحليل الفيلم الإشهاري في  المخرج أن يظهر به الفيلم الإشهاري على وجه التقريب أو التحديد،

 (3) .كليته

                                                           
بغير الطريق وتأثيرها على المتلقي إذاعة  الأساليب البلاغية والخطابية في الحملة لإعلامية لاتشتغل، كحيلي نسيمة  1

سمعي بصري  ، مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر تخصص المدية ، دراسة مسحية على عينة من سائقي سيارات الأجرة
 6ص. 3602جامعة المدية 

2 Chritian Pinson, ecrite sur la semiologie, Edition seuil . Paris 1997.P3  
 26ص.م3662رفة الجامعية الإسكندرية ،دار المع مبادئ الدراما والإخراج التلفزيوني،خوجة محمد فهمي   3
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 الإنساني الوجود عصب تعد ظاهرة باعتباره" التواصل" بين التمييز يجب التواصل سيمياء لأنصار ستناداإ
 للعلامات الترميز (التواصلي الفعل في تتأمل سيميائية نظرية باعتباره التواصل وبين الأساسي، وشرطه
 يمكن موضوعيا وجودا التواصل معطيات تشكل أن يجب إذ ، ومظاهره قواعده وتستخرج( والدوال

 (1)الإنساني السلوك مظاهر كل خلال من به الإمساك

داة في مقاربة أو صبح التحليل السيميولوجي تصورا نظريا و منهجيا تطبيقيا في شتى الدراسات أولقد 
ويل والقراءة، والغوص في مضامين أليه قصد التإل يلجأ نساق اللغوية و غير اللغوية واصبح هذا التحليالأ

 .علاميو الخطاب الإأالرسالة 

شكال البحث الدقيق أشكلا من "  R.Barthes" "رولان بارث "لدى الباحث   و يمثل التحليل السيميولوجي
تجاه إيلتزم فيه الباحث بالحياد  لسنية على حد سواء ،الأ أو يقونيةفي المستويات العميقة للرسائل الا

جتماعية و إ) خرى لى الجوانب الأإخلال التطرق  لى تحقيق التكامل منإويسعى فيه  الرسالة من جهة ،
 .(2)و بآخرأان تدعم التحليل بشكل  ة والتي يمكنمن جهة ثاني( الخ ...والثقافية  لنفسية ،ا

  فقد إعتمد" C.Metz" "كريستيان ميتز "وعلى ضوء دراستنا سنعتمد في التحليل السيميولوجي على مقاربة 
ن كانت حقيقة بحتة  في تحليله للخطاب البصري على منطلقات لسانية حفاظا منه على الطرح المنهجي وا 
ذات إرتباط وثبق بالإرث السوسيري كونه يعتمد كلا من الدال والمدلولوالمرجع أثناء دراسته للفبلم، ولهذا 

موسيقى، ثم جميع هذه الدوال الصوت، الصورة، ال: "الغرض نجده يقسم الفيلم إلى خمس دوال كبرى هي 
 : هي خير مستويات محددة للشفرات و حدد هذا الأكما  .(3)مشتركة 

 .لى شفرات فرعية إختزالها إمكانية إ _ 2مستوايات العمومية _  3درجة الخصوصية   _ 0

ة و ن الدال الصور أذا اعتبرنا ا  شتغال الشفرة على الدال الفني و إمن : تي المستوى الخصوصي أيو _ 
 ولى عندعلى دال فني آخر يشكل الشفرة الأ و خصوصية الدال الفنيأالمدلول هو ما تمثله الصورة 

السينما تتميز بخصوصية بث الدلالات و تحويلها لمدلول آخر يختلف عن باقي الفنون وتمكن  فإن" ميتز"
 .عبير السينمائي تهذه الخصوصية بمفردات ال

كثر من جنس فني أك فيه ول الذي يشتر ى العكس من المستوى الأفهو عل: المستوى العمومي أما  _
ي حسب أاخ الثقافي و الجغرافي خذ هذه الشفرة المنأذلك تكه السينما والرواية ، و كالسرد الذي تشترك في

" ميتز " لى مناخ ثقافي آخر و هذا ما جعل إنتقال الشفرة إالمتداولة وقد تفتقد قيمتها من  عراف والتقاليدالأ
                                                           

تجاهاتها النقديةية و السيميائية أصولها المنهج، هامل بن عيسى 1  .62ص .3662مطبعة دويغي الأغواط، الجزائر  ،ا 
2 Roland Barthes ،Element de la semiologie , revue communication .P133 
3 C.Metz , Essais sur la signification au cinéma, Ed Larousse, paris 1971,P62.  
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الشفرة الثقافية  المستوى العمومي من المستوىو ،  (1)توى الخصوصي سيتخذ الشفرة الثقافية نوعا من الم
 .غلب الناس في هذا العالم على عقد معين أ الذي يتفق فيه

ترك رسائل التعبير خير فهو السمة التي تشترك بين الخصوصية و العمومية حيث تشما المستوى الأأ_ 
نها فهي شفرة عامة لأ( البانوراما )  مثالا لقطة" تزيم"نتاج مثل هذه الشفرات و يضرب إالسينمائي في 

نريد ية متعددة و حسب سيرورة اللقطة وماكن مع ذالك تبقى مستويات دلالفلام و لتشتغل في كل الأ
 .التعبير عنه 

ن نتصور علما يدرس حياة يمكننا إذا أ:" أنه " B.Toussane" إذا فالسيميولوجيا كما يراه برنار توسان 
الإرساليات الأساسية للتواصل لتي تكون ويتعلق الأمر بالعلامات ا،العلامات في كنف الحياة الإجتماعية 

. إلخ...حركية شمية ،سمعية بصرية ،  سمعية، بصرية: الإنساني كيفما كانت مكونات هذه الإرساليات 
فالمكونات الداخلية للإرساليات هي العلامات التي تحتوي عليها وهي ذات طبيعة مختلفة ، نعرف أن 

هي المكونات الأساسية للتواصل الإنساني،الذي نلتقي فيه عناصر ( الكلام، الكتابة )العلامات اللسانية 
 (2)(.ل الكتابة وتقرأ على شك paroleاللغة تسمع على شكل الكلام )البصري  _ التواصل السمعي

  :دوات الدراسةأ _6

ة تي مرحلأمتغيرات وطرق قياسها تطار النظري للبحث ووضع الفرضيات و تحديد الن تتم تغطية الإأبعد 
 (3).ذ تعد هذه المرحلة من مراحل البحث العلمي الهامةإ، جمع البيانات اللازمة للبحث

البحوث ، ولكي يجمع الباحث البيانات المتعلقة جراء إملية جمع البيانات خطوة مهمة في و تعتبر ع
نها تختلف بإختلاف أدوات بحثه ، حيث أختيار إدقق في بموضوع بحثه على نحو علمي منظم فإنه ي

التقنيات المستعملة في جمع دوات و العلمي يتوقف على مدى ملائمة الأ طبيعة البحث وهدفه فالبحث
  (4)البيانات الميدانية 

                                                           

 
 من الموقع الإلكتروني  332 – 335ص.كيفيات إشتغال العلامة في سينمارعد عبد الجبار ثامر، حمودي جاسم ، 1 
  60:26 3602/ 36/62:يوم

 https://www.google.com/search?source=hp&ei=fjDoXJmMCYa3kwWw142oBw&q=  .  
 .06-2ص .ص. م3666لبنان أفريقيا الشرق، بيروت،  ،3محمد نظيف، ط: ترجمة، ماهي السيميولوجيابرنار توسان،  2

 .م0222ة الجامعية الرياض السعودية المعرف دار .الطبع دار ،مناهج في عالم المعلومات والمكتبات، أحمد بدر  3
 .26ص 

ص .3662، ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر  مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والإتصال، أحمد بن مرسلي  4
365 -362.  

https://iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=116154
https://iasj.net/iasj?func=fulltext&aId=116154
https://www.google.com/search?source=hp&ei=fjDoXJmMCYa3kwWw142oBw&q=
https://www.google.com/search?source=hp&ei=fjDoXJmMCYa3kwWw142oBw&q=
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المؤشرات الكمية الأشكال، الرسومات  ،الأرقام: يغا وأشكالا مختلفة مثلفي الواقع العملي صتأخذ البيانات 
 (1):يليما ويمكن تحديد خصائص البيانات الإحصائية في . البيانية أو مزيج من هذه العناصر

مصادر من ( المجتمع أو العينة)عبارة عن مجموعة من القيم يمكن الحصول عليها بأساليب مختلفة _ 
 .ة والإستبيانمختلفة منها المقابلة، الاستقصاء، الملاحظ متنوعة وباستخدام طرق وأدوات

تُعبر عن قيم فعلية يتم الحصول عليها من التجارب والدراسات المختلفة، قد تكون كمية قابلة للوصف _ 
. لى قيم كمية أو عدديةوالقياس والتحليل الإحصائي، وقد تكون نوعية لا يمكن قياسها إلا بعد تحويلها إ

 (2) وتُعرض البيانات بشكل يسهل استغلالها وتداولها كالجداول والأشكال البيانية

تصال والتي نعني وعن طريق الإ الملاحظة: كل من دواتأعتماد على لإالينا هذه الدراسة بملت عأوقد 
من المستجوب للحصول على المعلومات المرغوبة وتستخدم في هذه الطريقة وسيلة  بالإتصال الإستفسار

  (3).انت هذه الأسئلة شفوية أو كتابيةحيث توجه مجموعة من الأسئلة سواءا ك الإستبيان

 : الملاحظة _أ 

ريق مراقبة عينة ، حيث يتم جمع المعلومات عن طدوات جمع البياناتأ تعد الملاحظة كواحدة من
 .ي عنصرأمال إهل ملاحظة مختلف السلوكيات دون ، من خلاالمجتمع الدراسة

ا المتميز و وقت ظروفها طارهإالظاهرة محل الدراسة عن كثب في  ن مشاهدةأ" حمد بن مرسلي أ"يرى و 
نماط وطرق ألتعرف على ا، و ت المبحوثيناعلا، حيث يتمكن الباحث من مراقبة تصرفات و تفالطبيعية

 (4). مشاهدة الجوانب الخاضعة للدراسة هي عملية مقصودة هدفها ينحصر فيو  ...ومية معيشتهم الي

تستعين به من أدوات المرصد  مشاهد منهجية تعتمد على الحواس وما"وتعرف الملاحظة أيضا بأنها 
ع لجما المختلفة وأوضاعها المتعددة والقياس ومفهوم الملاحظة يشير إلى أنها مشاهد للظواهر في أحواله

ويفضل في الملاحظة أن يكون التسجيل فوريا لكي لا وتحليلها والتعبير عنها بأرقام،  البيانات وتسجيلها

                                                           
مؤسسة الوراق  0ط ،الأساليب الإحصائية في مجالات البحوث التربوية، محمد جاسم الياسري ومروان عبد المجيد إبراهيم  1

 . 32- 35ص  .م3660للنشر والتوزيع، عمان
 . 02ص . 1980،دار الطليعة، بيروت، 0، طالوسائل التطبيقية في الطرق الإحصائية ،محمد علي الأطرقجي  2

مذكرة  ،" في الجزائر دراسة حالة سلوك السائح"مقاربة وصفية لتقنية سبر الآراء في بحوث التسويق  محمد،بوديسة   3
، جامعةفرع سبر آراء  ،روعلوم التسيير، قسم علوم التسيي العلوم الإقتصاديةفي تخرج لنيل شهادة الماجستير 

 .63ص.م3665الجزائر،
 .26ص. مرجع سبق ذكره والمكتبات، دار الطبع،مناهج في عالم المعلومات أحمد بدر،   4



 الفصل الأول       الضبط المنهجي لدراسة

 11 

يعتمد على الذاكرة ومن أجل أن لا تتعرض المعلومات للنسيان ويجب على الباحث أن لايقوم بتفسير 
 (1)السلوك وقت التسجيل لكي لا يؤثر ذلك على الموضوعية 

ظاهرة معينة المرغوب  وأنطلاقا من ملاحظة سلوك إجتماعية دائما تأتي لبحوث العلمية والإان لأو 
ملاحظة الظواهر والوقائع كما تحدث تلقائيا وفي ظروفها الطبيعية دون " فالملاحظة يقصد بها ، دراستها

 . (2)"إخضاعها للضبط والشروط العلمية دون إستخدام أدوات دقيقة للقياس

 :الملاحظة على مستويينوقد تطبيق 

من خلال معايشتنا للمرأة التي تعاني من سرطان الثدي ولاحظنا تفاعلها مع  :الملاحظة بالمشاركة/1
 .مجمل المواد الإعلامية التي تعالج سرطان الثدي

وقد تجسد ذلك من خلال مشاهدتنا المتكرر للحملة الإعلامية الموسومة  :الملاحظة السيميولوجية/2
ستطعنا من خلالها تسجيل كل المعلومات المرتبطة بهذه الحملة "متضامنون ضد سرطان الثدي" ، وا 

بالإضافة إلى الأدوات الأخرى المتعلقة ( الوصف)والمتعلقة بالمستوى الأول بالتحليل السيميولوجي 
 :ولوجيبالتحليل السيمي

 .القراءة والوصف_ 

 .التحليل والتفسير والتأويل_ 

 .النقد_ 

  :المقابلة/ب

لقاء مباشر يجمع ما  فالمقابلة هي .بإجراء مقابلة لبعض من السيدات التي شاهدن الحملةحيث سنقوم 
العينة التي يراها مناسبة من وجهة نظره؛ للحصول على معلومات تخص  بين الباحث العلمي، وأفراد

موضوع البحث العلمي، ويتم ذلك بصورة مباشرة دون وسيط، وتعد طريقة المقابلة من أكثر أدوات الدراسة 
 "(3)صدقًا

                                                           
  022ص مرجع يبق ذكره،، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعية مروان عبد المجيد إبراهيم، .د  1
 ،عين مليلة ،يعدار الهدى للطباعة والنشر والتوز  ،بحث العلمي في العلوم الاجتماعيةمناهج وأدوات الرشيد زرواتي،   2

 .350ص. م3662الجزائر 
 :،من الموقع الإلكتروني (المقابلة)أدوات الدراسة في البحث العلمي   3
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حيث يحاول أحدهما وهو  تفاعل لفضي يتم بين شخصين في موقف مواجهة ":وتعرف أيضا المقابلة بأنها
 (1)".المبحوث والتي تدور حول آرائه  القائم بالمقابلة أن يستشير بعض المعلومات أو التغيرات لدى

 عنبحوث، كبعض السمات الشخصية عنه و تمكن المقابلة الباحث من جمع معلومات إضافية عن الم
بالإضافة إلى ما سبق ذكره، قد ينتج عن المقابلة . التي يمكن أن تساعد الباحث في تفسير النتائجبيئته و 

 (2).نها في مرحلة تحليل البياناتردود أفعال عفوية يسجلها الباحث ليستفيد م

بحيث  ،(3)فالمقابلة هي حوار بناء لإستطلاع أفكار الأفراد المستهدفين فيما يخص الموضوع المطروح
 والتي تتم عن طريق اللقاء وجها لوجه بين الباحث والمبحوث عن الإستبيان( الإستبار)تختلف المقابلة 

،والذي يقوم فيه الباحث بالإجابة بنفسه مستخدما الورقة والقلم على الأسئلة المختلفة بينما القائم بلامقابلة 
 .(4)هو الذي يوجه الأسئلة للمبحوث ويقوم بتسجيلها هو وليس المبحوث 

 :لمقابلة العلمية إلى نوعين إثنينوحسب تقسيمات الباحثين تنقسم ا

وهي المقابلة التي يقوم فيها الباحث بإعداد وتحديد الأسئلة مسبقا  :(الموجهة)المقابلة المقننة _ 
على الباحث أن يتقيد  مناقشتها، يجببحيث يكون لدى الباحث قائمة من الأسئلة والموضوعات التي سيتم 

، لكن هذا لا يمنع من طرح أسئلة غير مخطط لها مسبقا أذا رأى يبتلك الأسئلة لا يخرج عن نطاقها
 .الباحث ضرورة لذلك أو إذا أثارت إجابات المبحوثين أسئلة أخرى لديه

من  إعداد وهي المقابلة التي لا يسبقها تخطيط أو (:الحرة أو غير موجهة)المقابلة غير مقننة _ 
، بل تكون تلقائية وعفوية يتفادى فيها الباحث العمل بأسلوب الأسئلة المحددة سلفا مما يعطي قبل

                                                                                                                                                                                     

 https://www.mobt3ath.com/dets.php?page=219&title 05:22الساعة  00/65/3602تم الإطلاع عليها يوم 

 :وثيقة من الانترنت.،جامعة بابل  وسائل وأدوات البحث العلمي التربويعماد حسين المرشدي،   1
  02:62م الساعة  00/65/3602:تم الإطلاع عليها يوم 

http://www.uobabylon.edu.iq/uobColeges/fileshare/articles/repository1_publication7592_27_ 
دار بترا ، 0ط ،ليلى الطويل: ترجمة  ،طرائق البحث في العلوم الاجتماعية، و شافا فرانكفورت ناشيما دافيد ناشيماز  2 

 .326ص. 3662للنشر و التوزيع، دمشق، سوريا، ، 
 .32العدد  ،305ص مجلة الأثر، ،رؤية منهجية في بحوث تعليم اللغة العربية"المقابلة "،3605ديسمبر أميرة منصور، 3
 :وثيقة من الانترنت ،( الإستبار)أداة المقابلة  4

 02:66:الساعة  00/65/3602:تم الإطلاع عليها يوم
.ps/aalrantisi/files/2016/08/21.pdf?fbclid=IwAR0tztrNjadOCzVNC0eY2uIWNKOWigu3pqUhttp://site.iugaza.edu

3xBF8NwL1kARMHiBsbCt5Z2M 

https://www.mobt3ath.com/dets.php?page=219&title
http://site.iugaza.edu.ps/aalrantisi/files/2016/08/21.pdf?fbclid=IwAR0tztrNjadOCzVNC0eY2uIWNKOWigu3pqU3xBF8NwL1kARMHiBsbCt5Z2M
http://site.iugaza.edu.ps/aalrantisi/files/2016/08/21.pdf?fbclid=IwAR0tztrNjadOCzVNC0eY2uIWNKOWigu3pqU3xBF8NwL1kARMHiBsbCt5Z2M
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إلا أن هذا لا يعني أن الباحث لا يحمل إطار عاما عن  ،رية في الإجابة والتعبير عن رأيهالمستجوب الح
 (1).متاز هذا النوع بغزارة المعلوماتالأسئلة التي يود طرحها ،ي

عن المقصود من الأسئلة،  وتسمح المقابلة الشخصية بإجراء المزيد من التعمق في البحث والإستفسار
حداث شكل من أشكال  زالة أي لبس أو سوء فهم للسؤال، وا  وتنميط وتوحيد المعنى العام من السؤال، وا 

 (2).قى منها البيانات والمعلوماتالأفعال التفاعل والألفة بين الباحث وبين المفردة التي يست

نفيها  يقنا الميداني من أجل تأكيد الفرضيات أوإن طبيعة موضوعنا يبين لنا لم ننتقل إلى الميدان في تحق
المقابلة كأداة  ، وهذا كله تم إستخدامه من الميدانسنجمعفحسب، بل مانقوم به هو إستقراء تأويل ما

، كما أنها (3).المجتمع البحثالكلمة لمفردات  ، والتي تسمح بشكل أو بآخر بإعطاءأساسية في البحث
 .(4)مع كل الدراسات التي تتناول بالدراسة مايحدث في المجتمع تتلائم

 مرفقة الباحث طرف من المقابلة دليل إعداد بعد الكتابة، على اعتمدنا فقد المقابلة تسجيل كيفية أما
 بأسئلة

 حركات، كتابة ويسجل سلوكياته يرصد المطروح، وأن بالسؤال يتعلق فيما المبحوث يقوله ما كل كتابة مع
نفعالات مشاعر عن تعبر لأنها ( إلخ ...تأوهات   لكنها بالكلام التعبير المبحوث يستطيع لا قد داخلية وا 
 الإجابات ضبط بإعادة يقوم مكتبه إلى الباحث عودة وعند .الموضوع تجاه موقفه عن بالكثير توحي

 (5).المقابلة إليه تسعى الذي لتحقيق الغرض وتنظيمها وتفصيلها

الجزائر العاصمة مما يعطي للبحث و  إختيارنا على مجموعة نساء في ولاية كل من الجلفة المديةقد وقع و 
فرص هذا التنوع الجغرافي كعامل إضافي ومنه الولوج إلى مقابلة مبحوثين، حيث كانت عدد المقابلات 

د المبحوثين مقابلة وهو عدد معتبر، ومن هذا منطلق فقد وزعت المقابلات وعد 26التي أجريت قدرت ب 
 :على النحو التالي

                                                           
1
وائل  دار، 3، ط"القواعد المراحل والتطبيقات"منهجية البحث العلميمحمد أبو نصار وعقلة مبيضيين،  محمد عبيدات، 

  65.62ص .ص. م0222الأردن  ،للطباعة والنشر

، مكتبة ، الأسس العلمية لكتابة رسائل الماجيستير والدكتوراهمحمد عبد الغني سعودي، محسن أحمد الخضيري. د  2
 66ص  .0223مصريةالالأنجلو 

أطروحة لنيل شهادة  ،محاولة تحليلي أنثربولوجي"، ال التقليلدية في منطقة القبائلأشكال الإتص، رضوان بوجمعة  3
 2ص. م3662قسم علوم الإعلام والإتصال، جامعة الجزائر  ،العلوم السياسية والإعلامكلية ، دكتوراه دولة

4 Hughes E.C :L’œil Sociologique, EHESS, Paris1996.P285. 
 .م3600رمص والتوزيع، للنشر العربية  الدا ،"تطبيقية ونماذج جيةھمن أسس "الاجتماعي البحث الخواجة، ياسر محمد 5

 223 ص
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 .نساء ماكثات في البيت   - نظرا لمستواهم التعليمينساء طالبات    -نساء عاملات : ولاية الجلفة

 .مبحوث 26تم تطبيقه علة ولاية كل من المدية والجزائر العاصمة ليكون المجموع  نفس الشيئ

بعض النساء سنحاول معرفة مدى إستجابة السيدات إتجاه هذه الحملة  مقابلةوعليه سيتم من خلال 
 .وظفت فيه الإستمالات التيالإعلامية الخاصة لسرطان الثدي و 

 :العينةمجتمع الدراسة و  _7

ذ يشير إ .ثناء معالجته لموضوع ماأم الخطوات التي يقوم بها الباحث هأيعتبر حصر مجتمع البحث من 
ن يعمم عليها النتائج ألى إن العناصر التي يسعى الباحث لى المجموعة الكلية مإمعنى مجتمع الدراسة 

ونعني  ،صليلى مجتمع البحث مجتمع الدراسة الأهناك من يطلق عذات العلاقة بالمشكلة المدروسة و 
مجموعة من الأشخاص من مجموع المجتمع البحث وهؤلاء يكونون الفئة التي تهم الباحث  بفئة إختيار

 (1) .ودراستها والعينة المختارة من مجتمع البحث بحيث أن تكون ممثلة لها بفحصها

بما أن موضوع دراستنا يرتبط في تحديد الأساليب الإقناعية المفعلة سيميولوجيا في  :مجتمع الأول/ 1
فأن دراستنا تنطوي على شطرين  الحملات الإعلامية، لمكافحة سرطان الثدي وتأثيرها على المتلقي،

أساسيين شطر الأول، يرتبط بتحليل الأساليب في الحملات الإعلامي ويتعلق الشطر الثاني بتحديد تأثير 
الدراسة التعامل مع المجتمع خاص هذه الأساليب على المتلقي، وبالتالي يقتضي المستوى الأول من 

رطان الثدي، وبما أنه من الصعب الحصول عليها الإعلامية الموجهة لمكافحة سحملات يتعلق بكل ال
كلها ونظرا لضيق الوقت والإمكانيات إرتـــأينا تحديد مفردات التحليل بطريقة قصدية تحكمية ويتعلق الأمر 

مع . التي عالجت وصممت لمكافحة سرطان الثدي" متضامنون ضد سرطان الثدي"بالحملة الإعلامية 
 العلم أن هذه الحملة 

 0:22مدتها _ 

 " 3602أكتوبر" بثت في طيلة شهر  _ 

 . التلفزيون العمومي الجزائري واتعبر قن_ 

 ".سرطان الثديالكشف المبكر ل"وكان موضوع الحملة الإعلامية التحسيسية حول _ 

                                                           
. م0265ة للطباعة والنشر بيروت دار الطليع 3ط ، الأسس العلمية لمناهج البحث الاجتماعي ،محمد حسينإحسان   1

 .02ص 
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ن: المجتمع الثاني/ 2 تقائهم بطريقة قصدية تحكمية حسب ـهو المتلقي المطلعيين على الحملة وا 
 مقتضيات الدراسة 

 .مبحوثة  26:حجم العينة 

 .الجزائر العاصمة 62من ولاية المدية  ، 62طالبات من ولاية الجلفة،  62: عدد الطالبات 

 .الجزائر العاصمة 62ولاية المدية ، 62ولاية الجلفة ، 62:عدد الماكثات في المنزل 

 .الجزائر العاصمة 62ولاية المدية ، 62ولاية الجلفة ، 62: عدد العاملات 

 :ةـراسنة الدعي

ن ثم مجراء الدراسة عليها و ا  ختيارها بطريقة معينة و إ، يتم عة جزئية من مجتع الدراسةهي عبارة عن مجمو 
 .(1)على كامل مجتمع الدراسة الأصلي ستخدام تلك النتائج و تعميمهاإ

فقد نجاز البحث العلمي وبناءا عليها فقإهم مراحل أينة المتمثلة لمجتمع الدراسة من ختيار العإ يعتبرو 
خترنا هذه المفردات بطريقة قصدية تحكمية لصعوبة . إنتقينا مفردات التحليل، في تجسد هذه المفردات وا 

 .مكانياتالتحليل كل الحملات الإعلامية المعالجة للموضوع نظرا لضيق الوقت والإ

صلي غير نها تمثل المجتمع الأأعتقادا منه إن تكون من وحدات معينة أالعينة التي تعمد الباحث فيها ف "
لى نتائج التي إكون تقرب ماأهذه تعطي نتائج لمجتمع و حصائية تمثيلية لإبخصائص ومزايا تمثيل تتميز 

  (2)"ليها الباحث بمسح المجتمع كله إن يصل أيمكن 

متمثلة عينة علامية لسرطان الثدي من خلال بإختيار العينة التتمثل عينة دراستنا في الحملة الإو  _
ختيار الإ" " سمير محمد حسين " الدكتور حيث يعرفها . كثر تمثيل للموضوع أينا أن ر قصدية تحكيمية لأ
  (3)" ختيار المقصود من جانب الباحث لعدد من الوحدات ي الإأالعمدي والتحكيمي 

توزيعها إمرأة بحيث تم  26البالغ عددهن و . ية الجلفة المدية و الجزائربولاوتتمثل عينة دراستنا في النساء 
 .طالبات ، وعاملات ، وماكثات في البيت: حسب مايلي

                                                           
 .62ص  مرجع سبق ذكره، ،منهجية البحث العلمي ،محمد عبيدات وآخرون  1
مكتبة ومطبعة الإشعاع الفنية، الإسكندرية  .يس ومبادئ البحث العلمأس،ةميرفت علي خفاج.فاطمة عوض صابر  2

 .025ص . م3663
 .026ص .م0226، بيروت عالم الكتب 3ط ،بحوث الإعلام، سينمحمد ح سمير 3
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 :ةـحدود الدراس

 . العاصمة تمثلت في ولاية كل من الجلفة المدية الجزائر: الحدود المكانية _ 0

 ." 3602" لى شهر جوانإشهر جانفي  متدت هذه الدراسة ما بينإ: الحدود الزمانية _ 3

، جتماعيةوحتى الحالة الإ ومستويات تعليمهنعمارهن أتمثلت في النساء بإختلاف  :الحدود البشرية _ 2
 .بإعتبارهن موضوع الدراسة منه إعتمدنا على العينة القصدية النساء العاملاتالنساء الماكثات في البيت و 

  :فاهيـــــــمتحديد الم _8

يد المصطلحات في خطة ، فتحدتقوي محتوى البحثو م ، تدعساسيةهم الركائز الأأحد أتمثل المصطلحات 
لى هديها على مدار رحلته البحثية، في تحليل الظواهر ن الباحث يسير عأهميتها في أالبحث تكمن 

 .جتماعية الإ

 :  الاقناع/ 1

فيها روف متاحا خرين في ظالعقلية للآ ثير في النواحيأتصالي مقصود ومخطط للتإقناع هو جهد الإ
  (1)و ميولهم أل الممكنة بغرض تعديل معتقداتهم تتخدم كل الوسائيار و ختالإ

لمستهدفين من خلال هذه الحملة قناع افراد العينة ان الإأجرائي إدراستنا هذه كتعريف قناع في ويقصد بالإ
خيص لى مراكز الصحية قصد التشإسلوك قرار التوجه  تخاذا  علامية لسرطان الثدي وبمضمون الحملة و الإ

 .علامية خاصة بسرطان الثدي تصالية المستهدفة عبر الحملة الإإعليه نتاج عملية المبكر للمرض ، و 

جه نحو تخاذهم موقف التو إضرورة التشخيص من خلال المرض و  راد العينة بخطورةـفأبناءا عليها إقتنع و 
 .المراكز الصحية للكشف عنه

فكار يتبناها لى التأثير على المواقف والسلوكيات والأإدف تصال الهايمثل شكل من اشكال الإ فالإقناع
معلومات التي تتضمنها العتماد على الوسائل لمناسبة و بالإتعزيزها  وأما لتعديلها، تغيريها إذلك الشخص و 
      .(2)شهارية الرسالة الإ

                                                           
 .326ص  .ذكره، مرجع بسق الاجتماعيةأساسيات البحوث الإعلامية و ، محمد منير حجاب1
سة سيميولوجية لعينة من الإشهار االمطبوع الجزائري ،در أساليب الإقناع في الإشهار معوش نسيمة ،. عاشوري ربيعة 2

مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الإعلام والإتصال تخصص اتصال وعلاقات عامة، ، في يومية الخبر الوطنية
 .02ص  .م3606جامعة أم البواقي 
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 :ثيرأالت/2

  (1)قتناعه إل حا ستماله وإثرا بمعنى أثير في اللغة مستقى من كلمة أالت

على مستقبل  وبصفة خاصة يعرف التأثير في ميدان علوم الإعلام والإتصال بأنه بعض التغير الذي يطرأ
، قد تجعله يكون تضيف إلى معلوماته معلومات جديدةالرسالة فقد تلفت الرسالة انتباهه ويدركها و 

  (3) .تعدل سلوكه السابقة وقد تجعله يتصرف بطريقة جديدة جديدة أو تعدل اتجاهاته القديماتجاهات 

ة سرطان الثدي علامية لحملالعملية التي تقوم بها الحملة الإن أير من خلال دراستنا هو ثأصد بالتيقو 
الجمهور  هنتباإن تلفت أها أنمن ش البلاغيةساليب حجاجية و أجمع بين التي تلمكافحة السرطان و 

 .بمحتواياتهاو المستهدف للتعمق فيها 

 :لاميةـعالحملة الإ/ 3

فكار معينة أتقوم بها جهة معينة بهدف ترويج  علامية هي مجموعة الجهود المنظمة التيلإالحملات ا
و أقناعهم بقبول فكرة ا  فراد و تجاهات وسلوكات الأإداث تغير في حذلك لإو ماعية تجإوزيادة القبول لفكرة 

نية معينة ، وتحقيق نتيجة و منتج معد خلال فترة زمأو بهدف ترويج خدمة أ، نجتماعي معيإسلوك 
لى إحملة تصال و بوجه عام تهدف الو القائم بالإألى رد فعل يتلائم مع هدف المرسل إمحددة والوصول 

  (2)فراده أصلاح حال المجتمع و جتماعي لإنشر الثقافة و الوعي الإ

هداف أالية المنظمة المحددة للموضوع و تصالسيرورة الإفي دراستنا هذه  علاميةبالحملة الإد ويقص_ 
قناع المرأة الجزائرية إقصد " سرطان الثدي " مولة لحملة التي تتبناها مؤسسة مستراتيجيات و لإوالوسائل و ا

 .الكشف عنهلى مراكز الصحية لتشخيص المرض و إالماكثة في البيت بضرورة التوجه 

 :ةـالحجاجي الأساليب/4

، عارضه ام الحجةتأو  (3)عليه حتج ا  الحجة هي الدليل والبرهان و  نأيط في معجم الوسعرف الحجاج 
 .( 4)المحاجج الذي يكثر الجدل مستنكرا فعله و 

                                                           
 . 052ص.سالم حداد ، ديوان المطبوعات الجامعية الجزائر  :، ترجمة المعجم النقدي لعلم الاجتماع ،لورن دن بوريكو 1
 .50ص . م3662عالم الكتاب القاهرة ، التسويق الاجتماعي وتخطيط الحملات الإعلامية فؤاد عبد المنعم، 2
 :وثيقة من الموقع الإكتروني .026، ص المعجم الوجيز 3

 http://waqfeya.com/book.php?bid=188  36:66الساعة  06/62/3602:تم الإطلاع عليه يوم          
 .065 ص. م3662 جمهورية مصر العربية ،ليةمكتبة الشروق الدو  2ط، معجم اللغة العربية ،المعجم الوسيط 4

http://waqfeya.com/book.php?bid=188
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دلة والبراهين والحجج ساليب المدعمة بالأي للحجاجة يقصد بالحجاجة حملة الأجرائوفي التعريف الإ_ 
و الغير ماكثة بخطورة أقناع المرأة الماكثة في البيت إ علامية المدروسة قصدفي الحملة الإالتي وظفت 

ن أومن شأن هذه الحجج ، التوجه للمراكز الخاصة للتشخيصضرورة التشخيص المبكر و و لمرض ا
 .البراهينسناد والحجج و تخاطب العقل بآلية الإ

 : الإتصال الاجتماعي/ 5

التي تعني في اللغة  « communis » الإتصال في الكلمة اللاتينيةورد مفهوم  :الإتصال_  1
        الإنجليزية أي مشترك أو إشتراك فحينما نحاول أن نتصل أو نتواصل فإننا نحاول أن نؤسس 

 « common »  إشتراكا مع شخص أو مجموعة من الأشخاص إشتراكا في المعلومات أو الأفكار
 (1) .أو الإتجاهات

 لتبادل المدني تمعالمج أو الجماعة أعضاء بين تتم التي الاجتماعية العملية هو الاتصال إن
 (2) .معينة أهداف لتحقيق المعانيو  الأفكارو  الآراءت و المعلوما

 العمل هو أو البشرية الكائنات بين الفهم تبادل به يتم الذي الإجراء هو: الاجتماعي الاتصال _ 2
 .لأخرى جماعة من أو لأخر إنسان من المعاني تنتقل طريقه عن الذي

بالسيرورة الإتصالية الموظفة في سرطان الثدي الموسومة جتماعي في دراستنا هذه الإيقصد بالإتصال 
ورة المرض وضرورة إتخاذ الهادفة أساس بتحسيس المرأة بخط" متضامنون ضد سرطان الثدي"بــ 

 .التدابير

 :سرطان الثدي / 6

ي لمجموعة من الخلايا في الثدي الغير الطبيعو خبيث ناتج عن التكاثر العشوائي  ورم سرطان الثدي هو
رى خاصة أخماكن ألى إحيانا تنتقل أنسجة المحيطة و صلي ثم تغزو الألى تدمير النسيج الاإالتي تؤدي و 

 ( 3) .لى الموت للحالة في غياب العلاج إدي يؤ الذي  و العظامأ، الرئتين دالكب

لك من خلال انقسام متلائها بالحليب ، وذإ مما يؤديينشأ سرطان الثدي نتيجة تقلص عضلات الثدي 
و تورم الثدي وهي غير مؤلمة مع خروج الدم أهو كتلة " جيستار روسف "يعرفه . خرىثدي الأخلايا ال

                                                           
 .65ص  .بيروت، دار النهضة العربية أساليب الإتصال والتغيير الاجتماعي،محمود عودة، . د 1
 .06ص  .م0222القاهرة  عالم النصر ،الإتصال في مجالات الإبداع الفني الجماهيري ،محمد عبد الحميد 2

3 Laroussz médicale,Libraire la rouss,9 eme ed ,paris,France 2003.P425. 
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د ذا زاإ يستروجينن هرمون الاأيقرر و  نمو كتلة سرطان ظهور عدة علامات سبب يالحلمة و  فرازا  و 
 . (1)لى زيادة نسبة حدوث سرطان الثدي إفالجسم عن معدله الطبيعي يؤدي 

 . (2)نسجة المجاورة يا الظاهرية الغدية يتفشى في الأورم خبيث يتولد في الخلا: والسرطان في الطب 

لخلايا عة سرينقسامات غير طبيعية و ا  بسبب نمو و يحدث ثدي هرمون ينشأ في خلايا الثدي و سرطان ال_ 
     .ض الشائعة لدى النساءمرا، ويعد سرطان الثدي من الأمن الجسمجزاء اخرى ألى إقد ينتشر الثدي و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الدراسات السابقــة_ 9

                                                           
1 J. saglier et autres.cancer de sein question et réponses au question . 2 eme ed . 
Maisson.Paris 2003 .P15 . 

المجلد الأول  علا الكتب للنشر والتوزيع والطباعة القاهرة  0، ط معجم اللغة العربية المعاصرةأحمد مختار عمر،   2
 .0662ص . م3666
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 ،تعتبر الدراسات السابقة مجموعة الدراسات والأبحاث التي تناولت الموضوع الذي يقوم به الباحث بدراسته
حيث أن لها دور في جزء مهم أثناء بحثه فهي تساعد على فهم الموضوع أكثر كما أنها تضفي النتائج 

، وتفيد في الحصول على الكثير من المراجع والمصادر المساعدة لتي يتم الوصول إليها في الدراسةا
مكن القول أن نتيجة لبحث ومن خلال بحثنا عن الدراسات السابقة التي تناولت أو تشابهت مع دراستنا في

 :بحثنا في الحصول على الدراسات السابقة قد أفرزت عنها دراسات نذكر منها 

 :دراسات عربيـة -
  >>   السعودية بمدينة الرياض للمرأةفي التثقيف الصحي دور وسائل لإعلام           <<

ختار الباحث أحياء إم، وقد 3662امعة الملك سعود سنة بج"" أحمد ريان بريان "مذكرة ماجيستير قام بها 
مدينة الرياض كمكان لتطبيق الدراسة الميدانية من أجل التعرف على هذه الوسائل الإعلامية كمصادر 

خدام ومستوى الوعي ستستفادة منها والعلاقة بين مدى الإللتثقيف الصحي لديها ومدى متابعتها والإ
 .التثقيف الصحيذا الدور في عملية تجاهاتها لها  الصحي لديها و 

 .النساء السعوديات بمدينة الرياض ستخدم الباحث منهج المسح بالعينة على مجتمعا  و 

 :لدراسة إلى جملة من النتائج منهاوتوصلت ا

لاقة بين إستخدام مصادر التثقيف الصحي وزيادة الوعي الصحي للمرأة السعودية حيث وجود ع_ 
 لصحي زاد الوعي بها وجد أنه كلما زادت متابعة مصادر التثقيف ا

تجاهات المرأة السعودية لدور وسائل الإعلام في التثقيف الصحي جاءت _  فيما يتعلق برأي وا 
وفي المرتبة الثالثة يون السعودي في المرتبة الثانية المجلات الطبية في المرتبة الأولى ليأتي التلفز 

 .الصحافة السعودية 

لمس الباحث من خلال هذه الدراسة أن هناك توجها ورغبة مقبولة من قبل المرأة السعودية للإستفادة من 
 وأن جميع المؤشرات ستساعد في تحقيق ذلك خصوصا مع ،ل الإعلام في مجال التثقيف الصحيوسائ

المواد الإعلامية هتمام بوذلك بتكثيف الإ.ختلاف أنواعها وأنماطهاإلتوجهات القوية لوسائل الإعلام با
 (1).ة والصحية في مجال التثقيف الصحيالطبي

 :ةالدراســـــــ جوانب الإستفادة من_ 
                                                           

قدمت .، دراسة ميدانية  دور وسائل الإعلام في التثقيف الصحي للمرأة السعودية بمدينة الرياضأحمد بريان بريان ،  1
هذه الرسالة إستكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في قسم الإعلام بكلية الآداب بجامعة الملك سعود 

 .م 3662/ه0236
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دور وسائل لإعلام في    <<  في موضوع بحثه" أحمد ريان بريان "من خلال مقارنة هذه الدراسة للطالب 
  >>  ة السعودية بمدينة الرياض  رأالتثقيف الصحي للم

اليب الإقناعية الموظفة في الحلات الإعلامية سالأ" م مع دراستنا 3662وافق لسنة ه الم 0232سنة 
  :هماإنميولوجية نجد التلفزيونية وتأثيرها على المتلقي لحملة سرطان الثدي دراسة تحليلية سي

 .الإعلام في عملية التثقيف الصحي يلتقيان في معالجة دور وسائل_ 

، بينما جميع الوسائل الإعلامية" بريان  احمد ريان" دراسة الطالب فقد عالجت إختلفا في الوسيلة _ 
 .اكتفت دراستنا بالحصر على وسيلة واحدة وهي التلفزيون 

، بيان واستخدم منهج المسح بالعينةإعتمدت الدراسة السعودية في جمع البيانات على أداة الإست_ 
 .اناتراستنا كمنهج وأداة جمع البيونفس الشيئ إعتمدت عليه د

   :دراسة ثانيـة_ 

  >> دور التلفزيون الأردني في التثقيف الصحي  <<              

 .م3602الأردن –جامعة البترا .مصعب عبد السلام المعايطة "مقدمة من الباحث 

الذي يبث على التلفزيون الأردني في التثقيف ( صحتك بالدنيا )جاءت هذه الدراسة لمعرفة دور برنامج 
لغايات التثقيف الصحي ( صحتك بالدنيا )على مدى متابعة الجمهور لبرنامج وكذا التعرف .الصحي 

ومدى تاثيره في .ومدى استفادة الجمهور من هذا البرنامج من معلومات المقدمة في المجال الصحي 
 .التثقيف الصحي ومستوى الوعي الصحي لدى المجتمع الأردني 

انات والمعلومات على عتمد في جمع البيإ، كما الوصفي التحليليه المنهج ستخدم الباحث في دراستإ_ 
  :مصدرين هما

تمثلت في الكتب والمراجع العربية والأجنبية والدوريات والمقالات والتقارير : مصادر ثانوية _أ 
والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدراسة واعتمد أيضا على المطالعة عبر المواقع 

 الإلكترونية 

 252على اعتمد على أداة البحث وهي الإستبانة ووزعت بعد تصميمها : المصادر الأولية _ب 
 .مفردة

 : اسة إلى نتائج التالية نذكر منهاوتوصلت هذه الدر _ 
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 .العمل على إبتكار أساليب جديدة في طرح القضايا لصحية بشكل يجذب الجمهور  _ 

لبرنامج وذلك عقب إجراء استشارة الجمهور الأردني في القضايا التي يرغبون إلى طرحها في ا _ 
 إستفتاء

 .افتصال بشكل مكثف ليلبي البرنامج رغباتهم  مشاركة المواطنين عبر طرق_ 

حلقاته ليتسنى المشاهد للعودة إلى ج من خلاله يعرض ممستقل للبرنا رورة إنشاء موقع إلكترونيض _
 (1).حتاج لمعلومة تمهمهإت السابقة إن الحلقا

 :ةالدراســـــــ جوانب الإستفادة من_ 

ن لكلتا الدراستين اعتمدت في طرحها على نفس الوسيلة وهي أالفائدة من هذه الدراسة في كون  تكمن
 .التلفزيون وكلتا الدراستين تناولت الأثر الذي تتركه هذه المادة في المجال الصحي 

عتمدت الدراسة من الجانب المنهجي على المنهج الوصفي التحليلي وعلى أداة الإستبانة والمصادر إ_ 
 .نفس الشيئ بالنسبة لدراسة بحثنا المعلومات،نوية والأولية في جمع الثا

 

 

 

 : الدراسة الأجنبيـة _ 

 >> مصادر المعلومات العناية الصحية في الولايات المتحدة الأمريكية  <<دراسة بعنوان               

ضية أن وسائل الإتصال وجاءت هذه الدراسة بفر  .م0222عام " ريجان وكولنز" كل من قام بها
تأتي في المرتبة التالية من الأهمية بالنسبة للمتلقين مقارنة بوسائل الإتصال الشخصي من  الجماهيري

شخصا  636، وقد طبقت الدراسة على عينة عشوائية بلغت حيث تزويدهم بمعلومات صحية محددة

                                                           
رسالة  ،صحتك بالدنيا"دور التلفزيون الأردني في التثقيف الصحي، دراسة في برنامج  ،مصعب عبد السلام المعايطة 1

،كلية الآداب والعلوم نخصص الصحافة والإعلام ، جامعة .على درجة الماجستيرل للمتطلبات الحصو قدمت استكمالا
 م3602/3602 الأردن . البترا
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تلفزيون عامة وست محطات إذاعية تجارية ومحطتي وشملت منطقة الدراسة ثلاث مستشفيات ومحطتي 
 .عامة بالإضافة إلى صحيفتين يوميتين إذاعة 

كأهم . %22الأطباء في المركز الأول ب : وقد توصلت الدراسة إلى صحة فرضية الباحثين حيث جاء 
مصدر للمعلومات حول خدمات المستشفيات ثم الأصدقاء والجيران ، ثم جاءت الصحف وبقية المصادر 

كمصادر  الإعلام كالإذاعة والتلفزيون لم يعتمد عليها، وأن الوسائل الإتصالية في المراكز الأخرى 
من مجموع العينة  %0للمعلومات حول أساليب العناية الصحية سوى فئة قليلة من المبحوثين تقل عن 

وعلى ذلك تم إستبعادها من التحليل وأن مصادر الإتصال الشخصي تعد من المصادر الرئيسية للحصول 
 (1).الهم الصحية وتأتي الصحف في المرتبة الثانية من حيث الأهميةعلى معلومات محددة تتعلق بأحو 

 :من الدراسـة  جوانب الإستفادة_ 

خلال هذه الدراسة يمكن أن نعتمد عليها كمقارنة من خلال النتائج المتوصلة إليها من حيث مدى  من
ليها عتمادا عإ، ومعرفة الوسيلة الأكثر الثدي تأثر النساء الجزائريات بالحملة التوعوية لمرض سرطان

 .للتثقيف الصحي لدى السيـدات

 :الدراسـات الجزائرية_ 

 : الدراسة الأولى _ 1

 >>  المعالجة الإعلامية لمرض سرطان الثدي في التلفزيون الجزائري <<                 

 "دراسـة تحليلية لبرنامج إرشادات طبيـة "                                      

 "مرباح جامعة قاصدي" وهدى بتقى آسيا شنين: الطالبتينمذكرة لنيل شهادة الماستر قامت بها 
 م3605/3602

جاءت هذه الدراسة لمعرفة دور التلفزيون في التثقيف والتوعية الصحية ، وقد وقع الإختيار من خلال هذه 
ت عتمدالتلفزيون العمومي الجزائري وقد إالذي يبث على " إرشادات طبية " امج الطبي الدراسة على البرن

أداة الملاحظة وأداة إستمارة تحليل : هذه الدراسة في جمع البيانات والمعلومات على أداتين وهما 
 .المضمون 

                                                           
،مرجع سبق  دراسة في برنامج صحتك بالدنيا"دور التلفزيون الأردني في التثقيف الصحيمصعب عبد السلام معايطة،   1

 52ص .ذكره 
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، أما فيما يخص إختيار العينة باع منهج الوصفي التحليليإتلذي اتبعته هذه الدراسة فكانت بأما المنهج ا
 .الممثلة لمجتمع الدراسة فقد كانت عينة الدراسة متمثلة في العينة القصدية 

وتوصلت الدراسة إلى أن البرنامج له دور في غاية الأهمية في مجال التثقيف والتوعية الصحية من _ 
كما أنه من ( المختلفة معالجة الموضوع من كل جوانبه  )من حيث المضمون " سرطان الثدي "مرض 

وظيف اللغة العامية من خلال البرنامج قدم العديد من الإرشادات والنصائح للوقاية من هذا المرض ، مع ت
إلى حد كبير في معالجة مرض  قد وفق" إرشادات طبية "وحسب الدراسة فإن برنامج  .حيث الشكل

 .(1)سرطان الثدي شكلا ومضمونا 

 : من الدراسـة جوانب الإستفادة _ 

" سرطان الثدي "كلتا الدراستين إعتمدت على وسيلة التلفزيون في طرح المعالجة الإعلامية لوضوع مرض 
ستمالة الجمهور حول الموضوع وجذبه أكثر إلا أن  وكيف تؤثر على الجمهور وكيف يتم تدعيم المحتوى وا 

بينما " إرشادات طبية " ي جاءت تحت عنوان هذه الدراسة عالجته من خلال دراسة تحليلية لبرنامج تلفزيون
 .ل الحملات الإعلامية التلفزيونيةكانت دراستنا حو 

 ومن خلال هذه الدراسـة السابقة يمكن أن نعتمد عليها في د

راستنا الحالية كونها سلطت الضوء على نفس الموضوع وبنفس الوسيلة التي نحن بصدد دراسة تأثيرها 
وكذا توظيف الإستمالات ، م وتوعيتيهم الصحية من هذا المرضمن سلوكياتهعلى المتلقي وكيف تغير 

 .الإقناعية

 : الدراسـة الثانـية _ 2

 >> جتماعي الصحي في الجزائرالإتصال الإ  <<                         

 دراسـة نظرية ميدانيـة                                        

 م 0226سنة  مقدمة من طرف نبيلة بوخبزة

                                                           

دراسـة تحليلية لبرنامج  المعالجة الإعلامية لمرض سرطان الثدي في التلفزيون الجزائريآسيا شنين وهدى بتقى،1 
مذكرة مكملة لمتطلبات شهادة الماستر أكاديمي قسم علوم الإعلام والإتصال تخصص إذاعة وتلفزبون  إرشادات طبيـة،

 م3605/3602جامعة قاصدي مرباح  .
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جاءت هذه الدراسة بهدف المعرفة إلى مستوى وحجم وسائل الإتصال في زيادة المعرفة الصحية  
 .ستخدمت هذه الدراسـة المنهج الميداني أو 

ومن أهم النتائج التي توصلت إليها هي أن الجزائر تكتفي بحملات توعوية قصيرة المدى ، مما يستدعي 
موسعة تشرح فيها للناس أخطار بعض السلوكيات الضارة بالصحة ، من توسيع نشاطها بإعداد وسائل 

إلى رفع مساهمة الإضافة خلال زيادة الحصص البرامج التوعوية في التلفاز والراديو والصحف والمجلات ب
كبير المؤسسات التربوية في مجال التثقيف الصحي ، كما توصلت إلى أن الإتصال الشخصي له دور 

  (1).قدرة إقناعية أكثر من التلفزيون الصحية ولهفي نشر المعارف 

 : ة من الدراسـةجوانب الأستفاد_ 

تكمن مساهمة هذه الدراسة مع دراستنا للوصول إلى التعرف على درجة الوعي الصحي لدى المجتمع 
لهذه الوسائل لدى  ستهلاكالجزائري وما مدى تأثير الوسائل الإعلامية في نشر الثقافة الصحية وحجم الإ

 .ه الدراسـة خصت المجتمع الجزائريعتبار أن هذإب المجتمع

                                                           
 م0226,الجامعة الاردنية،الاردن. ،دراسة نظرية ميدانيةفي الجزائرالاتصال الاجتماعي الصحي . نبيلة بوخبزة 1
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 تمهيـد

لما يخدم المجتمع في نقل المعلومات الخاصة في  درجة تطور ورقي الإعلاميمثل الإعلام المتخصص 
كل المجال، بحيث أنه يستهدف جمهوره الخاص حسبت تخصصه، ولأن الإعلام الصحي يستهدف أكبر 
شريحة للمجتمع بإختلاف أجناسه وأعماره فهو يحافظ على سلامة الإنسان وبعث رسائل توعوية صحية 

حيث  ا تسليط الضوء على هذا النوع من الإعلام،وفي دراستنا هذه حاولن.بصورة صحيحة وسليمة 
سنتطرق في هذا الفصل عن تعريف الإعلام بشكل عام ،ثم مفهوم الإعلام الصحي بشكل خاص ، ثم 
قمنا بإبراز أدوار الإعلام الصحي وكذا أهمية الإعلام الصحي ،وفي الأخير تطرقنا عن علاقة الإعلام 

 .بالتوعية الصحية 
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  الإعلام والإعلام الصـحي: ولالفصل ال 

 : تعريف الإعـلام  :الول بحثالم

ويأتي . الإعلام في اللغة العربية إسم مشتق من الفعل أعلم ، يعلم ، إعلاما :  الإعلام لغة 1-1
الجبل الطريق ، وسمي  صبح أثرا يدل عليه كعلم الجيش أوبمعنى الإثر أي الشيئ الذي يعلم به المكان في

 (.1)العلم الأثر الذي يعلم به الشيئ علما لأنه يعلم به الطريق 

 :الإعـلام إصطلاحا  1-2

جميع أنماط الإتصال ، بينما يقتصر الثاني على : إلى معنيين يشمل الأول الإعلام في الإصطلاح يشير 
 (.2)وظيفة واحدة من وظائف الإتصال ألا وهي وظيفة الإخبار أو الإبلاغ 

تزويد الناس بالأخبار الصحيحة والمعلومات السليمة والحقائق الثابتة التي : "بينما يعرف الإعلام بأنه 
تساعدهم على تكوين رأي صائب في واقعة من الوقائع أو مشكلة من المشكلات بحيث يعبر هذا الرأي 

تجاهاتهم وميولهم   ( .3)" تعبيرا موضوعيا عن عقلية الجماهير وا 

الإتصال ووسائله وأساليبه، يؤدي الإعلام مجموعة نمط من أنماط الإتصال يخضع لنظريات الإعلام هو 
 ( .4) من الوظائف الهامة كالتعليم والتسلية والتثقيف والترفيه والإخبار

الهادفة إلى تزويد الجمهور بكافة المعلومات  بأنه مجمل أوجه النشاط الإتصالية" سمير حسن " ويعرفه 
والحقائق والواقعية الصحيحة فصد خلف أكبر درجة من المعرفة والوعي والإدراك للفئات المتلقية للمادة 

 .           (5)حول القضايا والموضوعات والمشكلات المثارة الإعلامية 

ين الجمهور حول هدف إلى تكوين أو تشكيل رأي بإذن فالإعـلام هو تزويد الناس بالأخبار والمعلومات وي
 .قضية أو مشكلة ما

                                                           
، 1691الحلبي // تحقيق سيد محمد الكيلاني ،القاهرة مصر مطبعة . المفردات في غريب القرآنالراغب الأصفهاني،   1
 .433ص

العراق، -بغداد  314الجماهيري ،المتطور الجماهيري، المتطور الجديد، عالم المعرفة  هادي نعمان الهيتي ، الإتصال  2
  44ص.1661دار الشؤون الثقافية العامة 

 42ص.1611المرحلة الشفهية ، مكتبة آلانجلو المصرية ،القاهرة ،–إبراهيم إمام ، الإعلام الإسلامي   3
 46ص .4112تيجي للإعلام الدعوي، دار مجد للنشر والتوزيع عمان محمد زايد أبو رجب التميمي، المنظور الإسترا  4
 41ص. 1613، عالم الكتاب القاهرة  سمير محمد حسين، الإعلام والإتصال بالجماهير والراي العام   5



   الفصل الأول     الإعـلام والإعـلام الصحي
 

 28 

                                                                                                                            الإعـلام الصحي :الثاني  بحثالم
يشدد خبراء من إعلام والصحة على ضرورة رفع الوعي بأهمية الإعلام الصحي وتأصيل مفهومه لتجنب 

 .(1)التضليل المتحقق في الرسالة الإعلامية وأثرها على الجمهور المتلقي 

ولتحقيق ذلك الهدف لا بد للإعـلام الصحي من وسائل يصل فيها إلى الجمهور و أساليب تؤثر فيهم 
وتقنعهم على قبول مضامين الرسائل الإعلامية التي تهدف إلى التوعية الصحية ، وقد صنفه الباحثون 

ذلك أنه  تحت باب الدراسات المتخصصة وآخرون تحت باب مجال دراسة الإعلام التنموي والسبب في
أقرب إلى الإرشاد والتوجيه كونه يحمل مضامين إرشادية وتوعية للوقاية من الأمراض وتغيير سلوك 

 .الجمهور 

الإعلام الصحي هو إعلام الذي يتناول القضايا الطبية و الصحية والتمريضية والعلاجية والصيدلانية 
دقة من خلال الإرشاد والنضج وتقديم والإرشاد والتثقيف الصحي بالحقائق الصحيحة والمعلومات الصا

 .( 2)الأخبار والمعلومات 

هو تزويد الناس بالمعلومات السليمة والحقائق الثابتة عن مواضيع : " كما يعرف الإعلام الصحي أيضا 
تتعلق بصحتهم لتوعيتهم بمخاطر المشكلات الصحية ، وتوجيههم في كيفية مواجهة تلك المشكلات 

 . (3)صحة الأفراد والمجتمعات ،باستخدام وسائل و أساليب الإتصال المختلفة ،يهدف المحافظة على 

 رومن خلال جملة هذه التعريفات يمكن القول أن الإعلام الصحي يعنى بأمور التثقيف الصحي للجمهو 
وتوعيتهم بالمخاطر المترتبة على الجسد نتيجة لتعرضهم لأمراض معينة والتوجيه في كيفية الوقاية من 

 .ما تلك الأمراض الخطيرة والمزمنةالأمراض لاسي تلك

 

 

 

 

                                                           
ضرورة تاصيل الإعلام الصحي لتجنب التضليل والإلتباس ،مقال صادر يوم : الرأي الإلكترونية ، خبراء صحيفة  1

 4112/مارس/13:الإربعاء 
 .61ص .4114الأردن –دار أسامة للنشر والتوزيع عنمان  1ط بسام عبد الرحمن المشاقبة ، الإعلام الصحي ،  2
 .14، ص4119جانفي 19مجلة العلوم الاجتماعية العدد  ،هشام أحمد التعميش الحمامي، الإعلام الصحي في التلفزيون 3
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                                    دور الإعـلام الصحي                                                                                                            :الثالثبحث مال

الصحي يتمثل في التثقيف الصحي بحيث أن الإعلام هو إحدى دعامات الذي يلعبه الإعلام إن الدور 
الأساسية لصناعة الوعي الصحي ولإيصال الرسالة الصحية لجمهورها المستهدف وبشكل صحيح وذلك 

صحي الحديث إيصال ، وتعزيزه ومن مميزات الإعلام الالوعي الصحي لدى المواطن ينصب عنه خلق
يصال الحقائق دون تهويل أو تهوين ، حيث ، وتحري صحة االمعرفة والوعي لأخبار ودقتها وسلامتها، وا 

تراعي في الإعلام الموضوعية في طرح المعلومات بهدف تنوير وتثقيف المجتمع بالمعلومات الطبية 
المفيدة ، من خلال الموازنة أثناء تحرير المعلومات بالإعتماد على التنويع في الأسلوب وطرح لجميع 

من أبرز وأهم حقول الإعلام تأثيرا على حياة حيث يعتبر الإعلام الصحي ، حية المختلفة القضايا الص
والتي أصبحت مضمونا إعلاميا دسما ومشروعا مستهدفا لما يقدمه من برامج صحية وتنموية المجتمعات 

لحاجة من قبل جميع المختصين في قطاع الإعلام لإستقطاب شرائح المجتمع كافة، فمع إزدياد الوعي وا
الماسة نحو التوعية الصحية والرغبة الملحة في إيجاد سبل لعلاج الأمراض المزمنة وطرق الوقاية منها 

هدف النساء والشباب والأسر وشغلهم الشاغل في الآونة أضحت وسائل الإعلام المرئية و المسموعة 
 : الأخيرة ، ويتمثل دور الإعلام الصحي في 

 . إرشاد وتوجيه المجتمع -
 .المراكز والمنظمات بكافة أنواعهال بعض المؤسات و تمثي -
 .أفراد المجتمع عن طريق الإعلاناتتثقيف وتعليم  -
                                               (                                                                                                                            1).لنفسي الذي يواجهه أفراد المجتمعالتخفيف من الضغط ا -

ية الإعلام الصحي والإتصال الصحي تنصب بالدرجة الأولى على مايسمى بالحملات الإعلامإن جهود 
 (.2)التي تستخدم في مجال الصحة والسكان 

الإعلامية في توعية النساء بمرض سرطان الثدي كما يكمن دور الإعلام الصحي  تكأن نجد دور الحملا
 .بالصحة ومواكبة التطورات العلميةمن خلال الحرص على تكثيف اهتمامه 

جديدة فكار أ وتبني ، عملية تغيير المعرفة والإتجاهات وتشير الدراسات أن الإعلام الصحي هو مفتاح
الاجتماعية اكثر من غيره قدرة على نشر القيم لديه وصولا إلى سلوك صحي إيجابي ، فالإعلام الصحي 

 . (1)من طرق الإتصال الجماهيري 

                                                           
 .41ص . إستراتيجيات الإعلام والإتصال في المجال الصحي ،منشورات اليونسيف ، محمد نجيب الصرايرة وآخرون   1
 162ص . 4114للنشر والتوزيع عمان الأردن ،دار أسامة1ط الإعلام الصحي ، بسام عبد الرحمن المشاقبة ،  2
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والعادات والممارسات  من خلال رفع سوية المعرفة والإتجاهاتإن مهمة الإعلام الصحي تنبثق أهدافها 
وفي هذا الصدد أشارت الدراسات في مجال .المتصلة لمجابهة الأخطار الصحية والحد منها إن أمكن 

الإتصال والإعلام الصحي على أهمية دور ووظيفة الإعلام والإتصال كقناة ومنبر لنقل المعلومات 
لحد منها ، غير أن هذه الدراسات المتعلقة عنده والأخطار التي تواجه سكان الأرض ومساهمتها في ا

لا تعمل على منع هذه أشارت إلى أن المعلومات التي تقدمها وسائل الإعلام و الإتصال في هذا المجال 
فقد أشارت هذه الدراسات إلى أن أكثر الحملات الإعلامية و الإتصالية جاءت بصورة .الأزمات وهذه كليا 

 .(2)قى محدودا ولا يؤدي إلى حلول كاملة تكاملية وشمولية قد تحقق نجاحا لكنه يب

الناجحة  الصحية التجارب على الضوء وتسليط العالمية الخبرات نقل في يساهم الصحي الإعلام أن كما
والقضايا الطبية ، للإستفادة منها إضافة إلى دوره في إكساب المعرفة وتزويد المتلقي بمعلومات صحية 

من العاملين في المجال الصحي ،كما أن الدور الأهم الذي يمكن أن يقوم الإعلام الصحي هو  مستقاة
التعامل بشفافية مع الواقع الصحي بكل أبعاده بما فيه إكتشافه للأخطاء الطبية ورصد الإنجازات الصحية 

 (3) .التي تتحقق على المستوى الوطني والإقليمي والدولي والمحافظة على هذه الإنجازات

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                     
1 Piotruphylis .Health communication .Lesson from Familly Planning and Reproductive 
Health .westport .connecticut .London 1997.P 2-3.  

 .141ص .م4114الأردن-،دار أسامة للنشر والتوزيع ، عمان1ط الرحمن المشاقبة ، الإعلام الصحي ، بسام عبدر  2

3 Merton Tomas and Julie M. Duck, Communication Research, Health Beliefs, Mass and 
interpersonal Influence on perceptions of risk to self and others, Communication 
Research, Vol. 28, No. 5. (2001) P7. 
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 أهمية الإعـلام في المجال الصحي  :الرابع بحثالم

ي جاء تحت م الذ4112علام الصحي سنة ميرة بسمة بنت طلال في المؤتمر الدولي الأول للإتقول الأ
تستدعي تظافر الجهود  الإعلام حاجة وطنيةموائمة الصحة و  صناعة الوعي أنعنوان الإعلام الصحي و 

فة الأفراد بالأساليب الوقائية إنطلاقا من دور الإعلام في تعزيز معر البرامج الإعلامية ووضع خطط و 
 .راض المرضأعو 

مثل يشكل دافعا هاما لتفعيل  هلية عقلية ونفسية وصحة عاليةان بناء جيل واع صحيا يتمتع بأضافت أو 
يعاني منها البعض في القضايا رباك التي الإصحة الإنسان مشيرة إلى الحيرة و  هذه المبادرات لحماية

 (1).تيجة تلقيهم رسائل متناقضة حولهاالصحية ن

يعتمد عليه  التي المعلومات مصادر على سيطرتها إحكام خلال من كبيرة قوة الإعلام لوسائل أصبح كما
 (2). الأهداف وتحقيق القرارات اتخاذ أجل من أطيافه بكافةأفراد المجتمع 

هم أولويات ناس من الموضوعات المهمة فالصحة إحد أالوعي الصحي لدى السهام في زرع يعد الإو 
فراد راد حيث يشكل الوعي الصحي لدى الأفالناس لا سيما مع إرتفاع مستوى الوعي الصحي لدى الأ

صحية بشكل عام ،و تعتبر ثر كبير في حالتهم الهم اليومية التي لها أحجر الأساس في أنماط سلوكيات
مهما في بناء الفرد وتكوينه المعرفي تؤدي دورا كبيرا و يسي للمعلومات و المصدر الرئ علاموسائل الإ

على زيادة رصيده من المعلومات  والخيرات التي تنسج مواقفه من خلال عملها  ،والسلوكيالوجداني و 
ر يتغيستحداث و مؤثرة في إعلام أضحت أداة من خلال إعتماده عليها فوسائل الإو  ،سلوكياتهوارائه و 

 (3).فكار واصفة للمعايير ناقلة للحياة مرتبة للأ، فمضامينه أصبحت الممارساتالسلوكيات و 

، مما يتطلب إيجاد بيئة داعمة لهذه ماط سلوكية صحية سليمةنعلام الصحي بصفته علما وفنا يروج لأالإ
حث الناس على هدفها عملية إعلامية هو ن الوعي الصحي أ "بدران و مزاهرة "يرى و  ،(4)السلوكيات 

 الحد من إنتشارو  توى الصحي للمجتمع ،ل رفع المسممارسات صحية سليمة من أجحياة و  نمط تبني
                                                           

مقال صادر يوم الإربعاء  خبراء ضرورة تاصيل الإعلام الصحي لتجنب التضليل والإلتباس،، الرأي الإلكترونية صحيفة 1 
 http://alrai.com/article/701240.html     11/13/4116: عليه يوم تم الإطلاع 4112/مارس/13:

 من عينة على تقويمية تحليلية دراسة الصحف السعودية، في الصحفي التحقيق فنالعزيز، عبد محمدبن الشلهوب، 2
 .م4112.السعودية الإسلامية، سعود بن محمد الإمام جامعة ،منشورة غير رسالة دكتوراة اليومية، السعودية الصحف

 .24ص 
 .441ص  1661الدار المصرية اللبنانية  1،ط الإتصال ونظرياته المعاصرةوليلى حسين السيد ،.حسين عماد مكاوي   3
نية ، جامعة ،رسالة ماجيستير كلية علوم الإنسا الصحافة الردنية ودورها في عملية التوعية الصحيةحنان كسواني ،   4

 .م4116الشرق الأوسط 

http://alrai.com/article/701240.html
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رشادهم إلى بأخطار الأمراض و  تعريف الناسالصحية السليمة في المجتمع ، و راض بنشر المفاهيم الأم ا 
  (1)وسائل الوقاية منها 

، وفي عزيز الوعي الصحيدورا بارزا في ت( المرئية والمسموعة والمقروءة)المختلفة  علام بوسائلهيؤدي الإ
السلوكيات الصحية و  تدعيم أسس الثقافة الصحية لدى افراد المجتمع من خلال المعلومات والأفكار

 (2).علامبر البرامج المعروضة في وسائل الإالمنقولة لهم ع

جديدة  أفكاروتبني  ملية تغيير المعرفة والإتجاهات،فتاح عوتشير الدراسات أن الإعلام الصحي هو م
أكثر من غير من فالإعلام الصحي لديه قدرة على نشر قيم الاجتماعية  ،وصولا إلى سلوك صحي إيجابي

 (3)  .طرق الإتصال الجماهيري

 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 .م9002عمان الأردن ،،دار المسيرة للنشر والتوزيع والنشر الرعاية الصحية الأوليةبدران زين ، أيمن مزاهرة ،1 

 81ص 
،دراسة ميدانية ،رسالة  الجمهور الأردني نحو البرامج الصحية في الإذاعة الأردنية إتجاهاترشا عبد الحليم الخطيب ،2 

 .00ص .م 9082ماجيستير في الإعلام ،جامعة الشرق الأوسط الأردن 
3 Piotron.phylis.Health communication .Lossons from Family plamining and 
Reproductive Health.Westport .comecticut.London 1997 .PP2-3. 



   الفصل الأول     الإعـلام والإعـلام الصحي
 

 33 

 ةالصحي ةوعيتعلاقة الإعلام بال :الخامس بحثالم

جانبيه العلمي والتطبيقي يعود إلى جزء كبير منه لما تشهده المجتمعات  بالإعلام الصحي فيإن الاهتمام 
المرئية والمقروءة )البشرية من إهتمام متزايد بالصحة العامة إذ أن المتابع الآن لوسائل الإعلام المختلفة 

 :يجد فيها توسعا واضحا من خلال توظيفها بإتجاهين أساسيين هما ( والمسموعة 

إستخدام الوسائل الإعلامية في نشر التوعية الصحية الإيجابية والتي تنمي قدرات المجتمع وتزويده  :الول
 .بالمعلومة الصحية والوقائية

وما يصاحبها وتقديم النصح ( الأوبئة، الأمراض)توظيف الإعلام لتغطية المخاطر الصحية  :الثـــاني
 (1).والإرشاد والوقاية 

يوصل الأخبار و الأفكار والحقائق عن الأمراض التي يواجهها  الصحي هو بمثابة جسرإن الإعلام 
،كما أن الإعلام (2)المجتمع ويواجه الأفراد إلى كيفية التعامل معها بتقديم الإرشادات وتوعيتهم صحيا

الصحي يحتاج إلى مهارات إعلامية متخصصة في الكتابة الطبية ذلك أن الإعلامي المتخصص هو 
ذي يقوم بكتابة أو تحرير موضوعاته التي تستهدف جمهورا متخصصا أو يلبي حاجات خاصة للقارئ ال

 (3).العام ، لذا لا بد أن يكون مزودا بالمعرفة

وتبعا لذلك فإن مضمون الإعلام الصحي لا بد أن يشتمل على المعارف التي تؤثر في السلوك، ويدافع 
وشيئا فشيئا أصبح الإعلام الصحي ممتلكا (4)عن وضع الصحة، ويدحض المفاهيم الصحية الخاطئة 

 (5).كافة مستلزمات الإعلام المتخصص وشروطه

ستقصائي تستجيب لخصائص كما فرضت خصائص المجال تغطية إعلامية ذات  طابع تفسيري وا 
 (6).وتقدم له إضافة معرفية أو فكرية أو سلوكية  ،الجمهور

                                                           
 .194م ص4114، 1،ط دليل التثقيف الصحي للعاملين في مجال الرقابة الصحيةأمين ،د سامر عبد الستار  1
 .19.م ص4111،دار الراية للنشر والتوزيع ،عمان  الإعلام الطبي والصحي، محمد أبو سمرة 4
 13.م ص4119،دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة 4،ط الصحفي المتخصصإسماعيل إبراهيم،4

3 Witte Kim,Mike Allen,Micheal .Salwen &Don V,Stacks (EDS),An integrated Appoach to 
communication :theory and research,N.J.Mahwash,Lawrence Erlbaum Associate publishers 
1996.PP45-48. 

 .3ص . م4111،المجلة المصرية للبحوث الإعلام العدد الثاني أفريل  الصحي في مصرالإعلام إمام سلوى ،  2
 . 14ص. م1666، المكتبية الإعلامية ، دمشق  المسألة الصحية في الصحافة السوريةخضور أديب ،  9
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بصفة عامة يؤدي دورا هاما في بث رسائل معينة والتي تتمثل بقيام بدورها  إن الإعلام كإعلام إجتماعي
الجوهري في طرح قضايا المجتمع بمختلف أنواعها وتقديم المعلومات الصحيحة، وعرض الحقائق أمام 
دراك تام  تجاهاتهم لتكوين مواقف ووجهات نظر سليمة عن إقتناع وا  الجمهور بحيث تؤثر في سلوكهم وا 

لها أفرادها المختصون بها وكإعلام مختص بصفة خاصة ، (1).ق بالقضية أو المشكلة المطروحةفيما يتعل
كونه جانب حساس يطلب الدقة في أثناء .،خاصة فيما يتعلق بالجانب الصحي من حيث الخبرة والعلم

 .نشر المعلومة من أجل سلامة وصحة الإنسان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

          .  م4114العلم والإيمان للنشروالتوزيع،مصر ،دار 1، طفن الاتصال بالجماهير بين النظرية والتطبيق محمد،و العلا، أب  1
 .121ص
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 خلاصــــــــة 

أن الإعلام الصحي في وقتنا هذا أصبح له دور فعال في نشر الوعي وثقافة الصحية بين أفراد المجتمع، 
وأهمية الإعلام الصحي تزداد بأهمية الموضوع، في نشر التوعية الصحية وذلك من خلال نشر 

 .المعلومات الصحيح والدقيقة لموضوعات الخاصة بالصحة 
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 أهداف الحملات الإعلامية وقواعدها :الفصل الثاني

 .الفنية ومراحل إعدادها 

 .علاميةأهداف الحملة الإ :المبحث الأول

 .أنواع الحملات الإعلامية :المبحث الثاني

 .وسائل الحملات الإعلامية :المبحث الثالث

 .خصائص الحملة الإعلامية : المبحث الرابع

 .إعداد وتصميم الحملة الإعلامية :المبحث الخامس
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 دـــتمهي
تب لا شك أن العمل الإعلامي يجب أن يرتكز عل تخطيط اع إستراتيجيات واضحة، وذلك بعيدا عن بعيد المدى وا 

الإرتجالية التي نراها لدى الكثير من العاملين في المجال الإعلامي، والذي كثيرا ما أدى إلى نتائج عكس مايريده 
العاملون خاصة عند القائمين في مجال تصميم الحملات الإعلامية، ومن خلال هذا الفصل أردنا أن نركز الحديث 

 مراحلوصولا إلى  ،ووسائلها أنواعهاأهداف الحملات الإعلامية، ثم حيث سنتطرق إلى  علاميةالحملات الإعن 
   .إعداد وتصميم الحملات الإعلامية
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 الإعلامية وقواعدها أهداف الحملات :الفصل الثاني

 .إعدادهاقواعدها الفنية و مراحل و  الإعلاميةهداف الحملات أ :الأولالمبحث 

 . الإعلاميةهداف الحملات أ :الأولب المطل

و مسالة محددة المتناسقة تستخدم موضوع أ الإعلاناتو كما اشرنا سابقا هي سلسلة من  الإعلاميةالحملة      
بهدف الترويج ,تتلخص في مجموعة من الجهود المنظمة التي تقوم بها جهة معينة ,و تخطط لانجازها هدف معين 

جتماعية و ذلك بهدف تغير في اتجاهات و إ زيادة القبول لفكرة أومعينة  لأفكاررويج بهدف الت ,معينة  لأفكار
ثم تحقيق نتيجة  خلال فترة زمنية معينة و منو سلوك اجتماعي معين، بقبول فكرة أ إقناعهمو  الأفرادسلوكيات 

 الإعلاميةم فالحملات و القائم بالاتصال و بوجه عارد فعل يتلاءم مع الهدف المرسل أ لىمحددة و الوصول إ
فراده نشر الثقافة و الوعي الاجتماعي لإصلاح حال المجتمع و ألى اتصالية إقناعية نسعى من خلالها إ رسالة
 الخ ....و تثبيت سلوكيات لال تقويم سلوكياتهم أمن خ

عتقدات ي المتغيرات جوهرية ف أحداثنها جملة المحاولات التي سبق تخطيطها وتستهدف كما يذهب الكثير إلى أ
 وسائلتصال المختلفة و في مقدمتها و قضية معينة من خلال وسائل الإتجاهات و سلوكيات شخص أو جماعة أوا  

 (1).الإعلام

 يقها بشكل عام على النحو التالي تحق إلىالاجتماعية  الإعلاميةالتي تسعى الحملات  الأهداف إيرادويمكن 

عات والقضايا ذات الصلة بحياتهم البيانات المتوفرة حول الموضو ت و الجماهير المستهدفة بالمعلوما تزويد_
 .فيها التعديلات المطلوبة إحداثالمطلوب و 

تجاهات و  تأثيرمحاولة _  عامة حو مواضيع وقضايا محددة و معتقدات الجمهور المستهدف نعلى مواقف وا 

و بما يقلل من حجم مادية أوفرات  نماط السلوكية للجمهور المستهدف بما يحققتقويم الأتعديل و _        
 (2).الخ...رالخسائ

                                                           
وتأثيرها على مستمعي إذاعة المدية "لاتنشغل بغير الطريق"الأساليب البلاغية والحجاجية في الحملة الإعلاميةكحيلي، نسيمة  1

مذكرة تخرج لنيل شهادة ماستر سمعي صري ، جامعة يحي فارس ى عينة من سائقي سيارات الأجرة ،الجهوية،دراسة مسحية عل
 10.،ص7102قسم علوم الإعلام والإتصال 

 .02،ص 7112دار وائل للنشر و التوزيع ، عمان ،  – الاخضر البيئي –التسويق الاجتماعي : عبيدات "محمد إبراهيم  2
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فهم و سلوكياتهم حول قضايا عامة، حداث تعديلات تدريجية في مواقالعمل على إقناع الجمهور المستهدف بإ_ 
 .واحد  نآفعالة في تقنيات مقبولة و ستراتجيات و ك باستخدام إوذل

شد الانتباه لضمان استقرار ة في المجتمع بغرض زيادة الوعي و العام بقضية معين الرأيتحسيس  إلى بالإضافة_
 .المجتمع

ت التي توعية المواطنين بحقوقهم وواجباتهم في المجتمع كالحملاخرى الحقائق الاجتماعية و توضيح من جهة أ_
 .(12)الخ... الإشاراتاحترام المواطنين المرور إتستهدف توعية 

مشتركة لتبادل المفاهيم،  أرضيةبمثابة الدعامة القوية و الركيزة الهامة للبحث عن  الإعلاميةو تعتبر الحملات 
ول و التدخين و حوادث المرور و مختلف الظواهر الخطيرة و تعاطي الكح فالأمراضالضمائر  إيقاظو من ثم 

، أوامرزد على ذلك فهي تغني عن التدخلات الترتيبية من قوانين و  دولة خسائر مادية و بشرية كبيرة،التي تكلف ال
 (3).حل المشاكل بالقوة  أي

في الاتجاه  الإنسانيو تعديل السلوك أهمية كبيرة من ناحية تطويع أ الإعلاميةللحملات  أنعليه يمكن القول و 
تنفيذها من قبل الجهات الوهلة فإنها تؤدي يطها و ذا تم تخطأن الحملات إوذلك ، المرغوب من قبل المعنيين بها

فهي التي  ,المرجوة  هدافلسبل الصحيحة و السليمة تحقيق الأة منها على استخدام الى توعية الجهات المستهدفإ
نها معنية بتصويب المسيرة كما أ,الضعف الكامنة في قضية ما كخطة أولية  دراك نقاط القوة وتساعد على إ

 ن تكون واضحةوجملة هذه الأهداف يجب أاف المنشودة كخطوة، هدو توجيه السلوك نحو تحقيق الأعية، الاجتما
ر القدرة لدى و ضرورة توف,ى ضرورة توفر عنصر الشفافية و الوضوح مقنعة للجماهير المستهدفة بالإضافة إلو 

 .نماط السلوك المطالبين بتعديل أ

 

 

 

 
                                                           

 .17نسيمة كحيلي،مرجع سبق ذكره،ص 1

 

.11، ص0991والعلوم، تونس صالح بن حليمة، المنظمة العربية للتربية والثقافة :، ترالإعلام الإتصالي ات،ميشال لون  3
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 وسائلهاعلامية و أنواع الحملات الإ: المطلب الثاني

 :علاميةأنواع الحملات الإ/ 1

عتبار الاختلاف الذي علامية و ذلك على إن في تحديد أنواع لحملات الإالمختصيالباحثين و  ختلف الكثير منإ
لصعب الفصل بين أنواع الحملات و منه يمكن القول انه من اساسه كان التقسيم، أ سجل فيمل يتعلق بالمعيار على

علامية و نذكر لإلى تقاسيم عدة لأنواع الحملات او يمكن الوقوف ع,و كذا تحديد الحدود الفاصلة بينها علامية، الإ
 :منها

 :(1)لى الإعلامية إ الحملات"مام على سلوى إ"الدكتورة و " منى سعيد الحديدي "تقسم الدكتورة -ا

 .حملات التغير المعرفي -

 .علفحملات التغير في أ -

 .حملات التغير السلوكي  -

 .حملات التغير في القيم  -

فراد م عادة ما تهدف إلى تزويد الأالتعليم العا وو تعرف بحملات المعلومات العامة أ: حملات التغير المعرفي_ 0/ أ
لأنها .أسهل حملات التغير الاجتماعي  هذا النوع من الحملات يعتبر من,بالمعلومات و زيادة وعيهم بقضية ما 

تتعلق بالقضية فراد المعلومات التي لا تهدف إلى إحداث تغير عميق في السلوك و إنما يتحقق هدفها في إعطاء الأ
همية هذا لزيادة وعي الأفراد بأالاجتماعية ،و الحملات التي تتعلق بالقيمة : مثلة هذه الحملات و من أالاجتماعية، 

 .لخ إ..التغذية الصحية 

 ":تغير الفعل "الفعلي حملات التغير -2-أ

 فراد للقيام بعمل معين خلال وقت محددلات العمل ،عادة ما تهدف إلى إقناع اكبر عدد ممكن من الأموتعرف بالح 
و فعل ما ،وقد يتطلب هم معلومات ، ولكن حثهم على عمل أعطائ، هذا النوع لا يتطلب فقط إخبار الجماهير و إ

و الوقت أو الجهد ،و هذا ما قد يمنع الأفراد من الإقبال عليه و هنا يجب ذا الفعل ا العمل بعض المصروفات أه
تطلبها الفعل كنوع من ى الجهة المعينة توفير الحوافز التي قد تشمل تغطية النفقات و المصروفات التي قد يعل

                                                           
 .11ص .م7101، الدار المصرية اللبنانية القاهرة 7ط ،الإعلام والمجتمع، م عليإما"منى سعيد الحديدي، سلوى 1
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طفال مهات على تطعيم الأحث الأ: مثلة هذه الحملات ، و من أ1التنفيذ  التشجيع للأفراد ،إضافة تاى توفير آليات
 .الخ...ة بالكشف المبكر عن سرطان الثدي و الرضاعة الطبيعية بالدم ،توعية المرأ ، التبرع 

  :حملات التغير السلوكي-3-أ

تعتبر من  ،د على تغيير بعض الأنماط السلوكانوع بالحملات السلوكية حيث تهدف إلى حث الأفر و يعرف هذا ال
ادات التي دأب نماط السلوك و العأصعب الحملات السلوكية حيث تهدف إلى حث الأفراد على التغير بعض أ

يتخلصوا من عادات القديمة و يتعموا في المقابل  أن الأفرادفراد على القيام بها لفترة طويلة ،حيث يجب على الأ
عيمها علامية وحدها بل يجب تدتها و كثيرا لا تكتفي الحملات الإتلفة و يستمروا في ممارسذلك عادات جديدة مخ

 .2الخ ...دمان على الانترنت على التدخين و المخدرات و حتى الإ بمقابلات فردية و شخصية كالإقلاع

قدات و عادة ما ينخفض معدل النجاح فيها و الى حد لى تغير القيم و المعتو تهدف إ:حملات تغير القيم -4-أ
،و نجد في هذا الشأن فراد منذ فترة زمنية طويلة تحريك القيم و المعتقدات التي يحتفظ بها الإ كبير ،حيث يصعب

عتقدات تلجا الى القوانين و ف من خلالها الى تغير القيم و المعلامية ،و التي تهدالجهة المرسلة للحملات الإ
من تلقاء انفسهم  مكان تغيريهام و معتقداتهم ، والتي لم يكن بالإريعات التي من خلالها تلزم الافراد بتغيير قيمهالتش

ثر الالتزام بالقوانين يمكن ان نلمس حدوث التغيرات المطلوبة في زمنية و على إفترة  بعدو بشكل طوعي ، و 
فترة زمنية ، وبعد بشكل طوعينفسهم و كان تغيرها من تلقاء أمبالإ، و التي لم يكن الإتجاهات و الأفكار ومعتقداتهم

 (3)الإتجاهات والأفكار والمعتقداتن نلمس حدوث التغيرات المطلوبة في لى إثر الالتزام بالقوانين يمكن أمعينة و ع

 :(4)وتمثلت فيما يلي علامية التوعويةالباحثين على تقسيم آخر للحملات الإ ق مجموعة منتفمن جهة أخرى إ -ب

 الحملات الاخبارية -

 .الحملات التعليمية  -

 .الذهنية حملات الصور -
                                                           

 .11-17، مرجع سبق ذكره ، ص " امام علي" ،سلوى "الحديدي " منى سعيد  1
 

 .12 -11نفس المرجع السابق ،  2

 .11-12، مرجع سبق ذكره ، ص "مام علي الحديدي سلوى، إ" منى سعيد  3

نايف العربية للعلوم الأمنية، مركز الدراسات والبحوث  الرياض  ، جامعة حملات التوعية المرورية العربيةمحمد خضور، ديب أ  4
 .58ص . م7112
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 . حملات الاقتاعية -

لى الجمهور و تقديم بنضر و ترسيخ إيصال المعلومات إ تعمل هذه الحملات على :خبارية الحملات الإ-1-ب
 .صور ذهنية عن الجهاز او المؤسسة او المشكلة و ترسيخها في اذهان المتلقين 

  :حملات الصور الذهنية-2-ب

ساسا و بالدرجة الاولى بنضر و ترسيخ صور ذهنية عن الجهاز او المؤسسة تكون الحملات الاعلامية هنا معنية ا
 .و ترسيخها في اذهان المتلقين او المشكلة

زمات و تعنى بتعليم الناس سبل التعامل لتي يكثر إستخدامها اثناء الكوارث و الأاو :الحملات التعليمية-3-ب
 .ما الطريق الذي يسلكونا مواقف و مع هكذ

ميم و التنفيذ الدقيق ،حيث تعنى يمتاز هذا النوع بصعوبته و حاجته للتخطيط و التص :قناعيةالإالحملات -4-ب
 .تجاهات قديمة أو تعديل سلوكيات وا   و تغيراسا بزرع إتجاهات جديدة أسأ

قسمها لة و المتناو ستنادا للمواضيع عن تقسيم آخر للحملات الإعلامية و كان ذلك إ"ميشال لونات"وتجدث -ج
 : (1)الى

 . حملات الاتصال الرامي الى تغير السلوك *

 .حملات الاتصال الاخباري الرامي لتوضيح الحقوق و الحقائق *

 .حملات التصال الراميالى تحسين صورة المهنة او المؤسسة *

التركيز على تحسين عادات الافراد و المجموعات و السعي ا متطلباته من:الاتصال الرامي الى تغيير السلوك  -
للتاثير من اجل تحقيق منهج قويم لحياة اجتماعية مترفة ،و لتحقيق الغرض يتم تقيم الحملات توعوية من اجل 

ي تتناول التشهير بحوادث المرور و الشغل و الحوادث المنزلية و تقديم الحلول الناجحة لاجتنابها ،بشكل عام فه
حمايةة و انارة و تثقيف و توعية الافراد و الجماعات كي يتفادوا جميع الاغات الاجتماعية و الامراض المتفشية 
في المجتمع ،و من خلال هذه الحملات نحاول جعل الافراد مشاركينو فاعلين في الحملات حتى تكون المجهودات 

 .كل مشترك و المشا للآفاتمترابطة و متلاحمة و يكون التصدي 

                                                           
 .71الاعلام الاجتماعي ، مرجع سبق ذكره ، ص " : ميشال لونات   1
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يتمثل في تعريف المواطنين بالعناصر الجديدة لما لهم من حقوق و ما عليهم  :الاتصال الرامي لتوضيح الحقوق -
 إشاراتو المسنين و المهاجرين و  المرأةيكون الخبر المقدم اجتماعيا او اقتصاديا كحقوق  أنمن واجبات ،و يمكن 

 .الخ...الطريق و مشاكل التشغيل 

التجاري الثابت و المتمثل  مبدأيركز هذا النوع من الحملات على : المهنة  أولتحسين صورة المؤسسة  الاتصال -
ذات سمعة طيبة و لهذا نلاحظ ان المؤسسات القومية  أنتجتهالمنتج يباع بسهولة عندما المؤسسة التي  أنفي 

ا و توسيعها و تنميتها و حفاظ عليهالشهرة المكتسبة و تعمل من اجل ال إلىتوجه عنايتها القصوى  الفرنسية
 .(1)تحسينها

 وسائل الحملة الإعلامية: المطلب الثاني

من الواضح تماما ان وسائل الاتصال الجماهيري غدت في الوقت الحالي جزءا مركزيا من هياكل مؤسساتنا ،و  
و تعددت على اثر هذا 2جزء من المؤسسة الاجتماعية و صارت عاملا مهما في بناء الاسرة  هي بذلك تعتبر

جماهيره المستهدفة ،ويعتبر اختيار الوسيلة اهم  الوسائل الاتصالية التي تمكن القائم على الحملة من الوصول الى
القرارات التي يجب اتخاذها بدقة و عناية في مجال ادارة الحملات الاعلامية ،حيث تمثل الوسيط الرابط بين 

الجمهور -القائم بالاتصال او الحملة )يمثلان طرفي العملية  عنصريين مهمين في العملية الاتصالية و اللذان
و من ثم كان لزاما على القائم بالاتصال من وضع مخطط مدروس لاختيار افضل الوسائل خدمة لهدف ، ( المتلقي

 .الرسالة و لن ياتي ذلك الا بعد التغرف عللى خصائص كل وسيلة و مكانتها عند الجمهور المستهدف 

 :م الوسائل و الدعامات للحملات الإعلاميةهسنعرض أو 

 :وسائل الإتصال الجماهيري-2-1

عتبر من اهم الوسائط التي يعتمدها القائمون عللى الحملات الاعلامية بهدف تبليغ الرسائل على اعتبارها انها ت
، الى جانب ذلك فان هذه الحملات الاعلامية تستفيد من مساحات مجانية عبر الى جماهير واسعةتسمح بالوصول 

 :الوسائل مختلف هذه الوسائل لما في ذلك من مصلحة عامة و من اهم هذه 

الذي يشكل مركز اهتمام الكثير من القائمين على الحملات الاعلامية لما يتمتع به من  :فزيون ــــــالتل_ 1
 :خصائص و مميزات الوسيلة الاكثر قوة و الاكثر حضورا في بحر الاتصال من خلال 

                                                           
 .70الاجتماعي الاجتماعي ،مرجع سبق ذكره ، ص " : لونات "ميشال   1

 م7119عمان  حامد للنشر والتوزيع، ، داردارة التسويق في المنظمات غير الربحية، إعبد المجيد البراوي نظام موسى سليمان،  2
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 . على جذب الانتباه لان يجمع بين الصوت و الصورة فهو اقرب الى الواقع قدرته -

البصري  الإدراك بتأثيريساهم في تحقيق درجة عالية من التذكر لدى المتلقي في استكمال عناصر الفكرة  -
 2   (1)...العقلي  الإدراكللمشاهد و 

على  إليهالتلفزيون ينظر المنظمات التي تمرر حملاتها عبر ا أن،بمعنى  الإعلاميةيدعم المصداقية للحملات  -
ثقة و يمكن الاعتماد عليها ، وعليه نجد الكثير يعتمد التلفزيون كوسيلة لبث الحملات و لو كان ذلك  أكثر أنها
 (3) عابرا

من الوسائط الاتصالية السمعية و التي حققت نجاحات كثيرة و كبيرة و الملاحظ  الإذاعةتعتبر :  ةــــالإذاع _2
خيار جذاب بشكل متزايد للعديد من الجهات و مرد ذلك الى سببين هما  الإذاعةعبر  لإعلاميةاان بث الحملات 

: 

 . الإنسانيتمتاز بالحيوية التي تنطلق من الصوت  إعلاميةوسيلة  الإذاعة -

البيوت و  إلىمشاعا تنساب  الإذاعةمن خلال  الأفكاربذلك  أصبحتالتعرض و  أثناءلا تتطلب جهد كبير  -
 .متحة للجميع عبر وسائل التكنولوجية  أصبحت أنهاخاصة و  الأماكنس في مختلف النفو 

 الأخرىالمناسب للجمهور و اقل تكلفة من الوسائل  الأسلوبتمكن من صياغة الرسالة باللهجة و  أنهاكما  -
 .الخ ...،باعتمادها على اللغة و الموسيقى و المؤثرات الصوتية 

 : الإعلاممميزات تجعل منها وسيلة تختلف عن باقي وسائل  لها الأخرىهي  :الصحيفة _ 3

،حيث توفر للقارئ السيطرة على ظروف التعرض او القراءة و فق الوقت الذي  الأفرادنظرا لكونها تتوجه لكل  -
 .يحدده و يختاره ، و في المكان الذي يراه مناسبا وفق اختياره 

للرسالة  أكثرو المواصلة  الأمثلالمرسل من اختيار الصحف  لكل صحيفة قراءها الخاصون و بالتالي يتمكن -
 .التي يريد بثها و ربطها بزمن معين و بظروف معينة  الإعلامية

                                                           
 .21.12. ص.ص.نسيمة كحيلي، مرجع بيق ذكره   1
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تعليمية و مشاكل و قضايا مطروحة من طرف  الأهدافالتلفزيون من اجل خدمة و  الإذاعةعادة تستخدم لتدعيم  -
 (1)لتين السابقتينالوسي

تتضمن الشرح للموضوع الخاص  مكتوب يوزع على الجمهور المستهدف، إنتاجهي  :بات المنشورات و الكتي _4
عند البث الرسائل المهمة و المعقدة  إليهاعادة ما يلجا  ،...نصائح  أومعلومات  أو إرشاداتبالتوعية سواء في شكل 

دعمت بمخططات و صور  إذاجاذبية  أكثرتعتبر من الوسائل المهمة للعرض المعمق و المفصل و تكون  لأنها،
 موجهة للجمهور عريض الإعلاميةكانت الحملة  إذامكلفة خاصة  أنهاغير .الخ ...

 :تصال الالكتروني وسائل الإ  _5

من احدث الوسائل الاتصالية التي يشهد استخدامها انتشارا واسعا و متزايدا ، في مجال التوعية و التربية        
 أنتتسم بالتجديد الدائم ،و توفر هذه الوسائل لكل فرد فرصة  أنهابذة للتوعية ،كما على اعتبارها من الوسائل المح

ووجهات نظره على نطاق  أفكاره،و ينشر  رأيهيعبر عن  أني ان واحد للوقت و فرصة 2يكون مرسل و مستقبل ف
ن ثم  يمكن الاستفادة من هذه الميزات في نشر الثقافة و التوعية في مختلف المجالات خاصة منها واسع ، وم

و بطريقة  مباشرةرسائل خاصة بالتوعية المرورية  إيصالالتوعية المرورية و يلحظ اليوم استخدام الهاتف النقال في 
 . 3سريعة باعتماد الرسائل النصية القصيرة

فرد يكون وجها لوجه مع الشاشة ال أنالقوي و خاص ،حيث  بتأثير الأخرىتتميز السينما هي  :السينما _ 6
رؤية مقارنة  أولمن  28حسب الكثير من الباحثين فان الصور المعروضة في السينما تكون نسبة تذكرها بنسبة ،و 
على السينما في فصلي  الإقبالثانية و يكون  11بالمئة مسجلة عند عرض الرسالة في التلفزيون و لمدة  08بة بنس

 (.4)الأخرىالخريف و الشتاء مقارنة بالفصول 

كذا على جدران و دة في الطرق العمومية ،عا إلصاقهاهي ملصقات حائطية يتم :  الملصق الاشهاري _7 
جدران الساحات العمومية لشد انتباه الجمهور محدد و في زمن مجدد و تعتبر الملصقة من  عل أوالملاعب ، 

، و  5تحفز الجمهور لأنها الأخرى، و تدعم الوسائل  الإعلاميةاستعمالا في الحملات  أكثرهاو  الوسائل أفضل

                                                           
 
 .28.،مرجع سبق ذكره ص نظريات الإعلام إتجاهات الأفكارمحمد عبد الحميد ،  2

 .18حملات التوعية المرورية العربية ، مرجع سبق ذكره ، ص " : خضور " اديب محمد   3

4   Michel «  lenet » la communication publique ،op،cit ،p 77 

5 Michel " lenet  "  la communication publique ،op،p78. 
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الذي يمكن استعماله في " الملصق الذاتي " من الملصقات و المتمثل في الملصق  أخرنوع  إلى الإشارةيمكننا 
ا يخص التوعية و في السيارات و الحافلات فيم1بالتوعية الصحية  الأمرتعلق  إذاو المستشفيات  الإسعافسيارات 
 الخ...المرورية 

تعبيرية لمضامين لحملات  أشكالتظهر هده المطويات في شكل كراسات صغيرة و هي :  كراسة أوالمطوية _  8
امة مكتوب يؤسس الدع إنتاجالتي تتطلب بعض الشروح و التفاصيل الطويلة ، و بصفة عامة هي كل  الإعلامية

 . معقدة  أوعادة عندما نريد توصيل معلومات كثيرة  إليهالتقليدية لرسائل الاتصال الاجتماعي و يلجا 

    ...تتمثل في الملتقيات و الندوات و المعارض و التجمعات الدولية و المحلية  أخرىهناك دعائم و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Jaque" line "prigoging    ": les compagne de securite .op،cit.p3. 
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 ةالحملة الإعلاميــــ إعداد مراحلو خصائص  :الثاني حثبالم

 خصائص الحملة الإعلامية : المطلب الأول

تصال لإاعمل كل تقنيات تست"  chef doueuvre" عمل فني " الإعلاميةكما سبق الذكر فالحملة 
هي تقوم ذلك الخبرة والعمل المكثف و  إلى بالإضافة ،،تستدعي إستعمال المنطق في كل مراحل إنجازهاووسائله

 : (1)أساسيتينعلى خاصيتين 

 .العمل الطويل و المركز في انجازها -

 .ووجود جمهور مستهدف -

 غالىلاجتماعية فهو يهدف جتماعي الذي يهتم بالقضايا االإتصال الإ إطارفي  الإعلاميةو تندرج الحملة  
 الآفاتيحمل الجمهور المستهدف على تفادي  إذتصحيح العادات و السلوكيات من اجل تطوير امة في مجملها ، 

الاجتماعية التي قد تعرقل التقدم الحضاري للمجتمع ،معمدا في ذلك على وسائل و تقنيات ،و تعتبر الحملة 
ليست ذات  الإعلاميةالحملة  أنيتضح لما مباشرة  الأهميةها تكتسي هذه هذه التقنيات ،ونظرا لكون أهم الإعلامية

. المجتمع السيكولوجية منها و الثقافية و حتى المعرفية  يحترماعتباطي ،بل هي جزء منظم  أوتصميم عشوائي 
    :حترام المراحل التالية يجب على القائمين بالحملة إ الأساسوعلى هذا 

القيام باختيار اولى للحملة  -8انتقاء الوسيلة -2تصميم الرسالة  -1لجمهور المستهدف تحديد ا-7تحديد المشكل 
 .النهائي للحملة  التقييم-1

 . (2)والهدف من ذلك استمرارية السيرورة الاتصال الاجتماعي 

 

 

                                                           
1
 Michel-«lenet :etat annonceur ,technique doctrime et morale de communication 
sociale .paris .les edition doganisation 1981 .p105. 
2 Mohamed ‘’ kirate ‘’ :quelque reflexion sur la pratique de la communication sociale en 
qlgerie ,IN les quqles luniversite No5 ,1991 ,p353 /354. 
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 تصميم الحملة الإعلامية إعداد و مراحل : المطلب الثاني

 :تحديد المشكل-1

،طبيعته ،علاقته أثاره أسبابهمظاهره ، و تاريخه، تطوره ، بضبطو ذلك  ،هذه المرحلة يتم التعريف بالمشكلفي 
 . إليه ،ونظرة الجمهور الأخرىبالمشاكل 

المرسلة  الإشارةعكسي يحول  أوفي المستقبل الذي يعتبر مرسل مقلوب  :تحديد الجمهور المستهدف/ 2
"transmettre  "رسالة مستقبلة  إلى"recevoir le message  " وجهتها  إلىيعالج هذه الرسالة و يوصلها و
 (1)هدفها  أو

راف يشكلون وحدة اجتماعية من خلال الاعت الأفرادتجمع سياسي لعدد من " بأنه 0972عام " ديدوي"ويعرفه 
يجب تحديد الجمهور  الإعلاميةالحملة  إطاروفي " 2حلول لها إيجادينبغي  ،المتبادل بوجود مشاكل مشتركة

،و  الإعلاموذلك بفهم خصائصه ،احتياجاته ،رغباته ،عاداته ،القيم الاجتماعية ،وكذا تعرضه لوسائل  ،المستهدف
 :،و يتم ذلك عبر مرحلتين  إعلاميةحملة  أيهي خطواته جد مهمة في 

 :هوردراسة الجم-أ-2

 ،احتياجات هذه الفئات بضبطتقوم هذه المرحلة على معرفة الفئات الاجتماعية التي يمسها المشكل ، و ذلك   
ديموغرافية -و الثقافية ، وكذا المركبات السوسيود التعليمةرغباتها ،أرائها ،معتقداتها و اتجاهاتها ، مستوياتها 

 ...اجماعية -والبسيكو

 :تصنيف الجمهور -ب-2

حد ما مميزات و  إلىنتائج ملموسة تعكس  إلىاختيار عينة تمثيلية للجمهور بهدف التوصل  أوذلك بانتقاء  ويتم
تسمح باختيار الوسيلة  لأنها الإعلاميةالحملة  إعداد،و تعتبر هذه المرحلة مهمة جدا في  الأخيرخصائص هذا 

 .مخطط الاتصال المعتمدة ، كما تساعد على اتخاذ  القرارات متعلقة ب الإعلامية

 

                                                           
 .01ص  ،دار النهضة العربية ، بيروت، أساليب الاتصال و التغيير الاجتماعي ،محمود عودة.د 1

 7111-0999 –الحملات الإعلامية  –جامعة الجزائر  – محاضرة بمعهد علوم الإعلام و الاتصال، ستاذ علي قسايسيةالأ 2
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 : دافــــــالأهتحديد / 3

هدف يحقق مصلحة عامة ،لذا يستلزم  الأحيانبلوغ هدف معين ،ويكون في غالب  إلىتصبو  إعلاميةكل حملة   
 :على القائم بالحملة بادئ ذي بدء ضبط 

 من خلال هذه الحملة ؟ إليهلذي يراد الوصول ا ما -

 تثبيته ؟ أو ،تعديله أو ،تغير سلوك إلىهل تهدف -

 متوسط المدى ،طويل المدى ؟ ،هل الهدف قصير المدى-

 متابعة و مراقبة ؟ إلىانه على العكس من ذلك يحتاج  أمهل الهدف سهل البلوغ ،-

 :ة ـــــــــــــــــــــــــــــــــالميزاني/ 4

التي يسعى القائم  الأهدافنطلاقا من يتم إ ،انية الإتصال الإجتماعيأن تحديد ميز : "( 1) "محمد قيراط"يقول 
تصميم  أساسالحملة ،لان الموارد المالية هي  إعدادفدراسة الميزانية خطوة مهمة جدا في  ،إليهاتصال الوصول بالإ
 :مستويات حديد الميزانية على ثلاثيتم ترة الحملة و موضوعها في الواقع و بحيث تسمح بتجسيد فك ،حملة أي

مادية وبشرية كبيرة ، وذلك  إمكانيات الأخيرةويتجسد في مرحلة البحث ،حيث يتطلب هذه :  الأولالمستوى  -
 (.،وتقيم الحملة  الأولينتقاء الوسيلة و الاختيار حديد المشكل ،الجمهور المستهدف ،إت)عند 

ظر وتركيب انالم) بأخذ الأمرسواء ما تعلق  يتمثل في الجانب التقني الخاص بتصميم الحملة :المستوى الثاني  -
برسم وكتابة وطبع الملصقات )في الوسائل السمعية البصرية، أو ما تعلق ( ى الموسيقوالصوت ، و  ،الصور

 .في الوسائل المكتوبة( المطويات و 

 التأكيديجب  ما، و الجماهيريةتصال الخاص بشراء المساحات الإشهارية في وسائل الإ :رالأخيالمستوى الثالث و -
 الأهدافي هي في متناول القائم بالحملة و البشرية التالمادية و  الإمكانياتعليه هو ضرورة تحقيق التكافؤ بين 

 .حتمال حدوث ظروف طارئة المسطرة لها رغم وجود إ

 

                                                           
 . 21نسيمة كحيلي، مرجع سبق ذكره ص  1
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 : الإعلاميةاء الوسيلة ـــنتقإختيار وا   /5

 أكثرهي بذلك مرتبطة بوسائل الاتصال الجماهيري ،بمعنى موجهة للجمهور ف الإعلاميةالعملية  أنسلمنا مبدئيا  إذا
حد كبير بطبيعة  إلىفشلها مرتبط و  أوجمهور فان نجاحها  إلىكانت موجهة  إذا الإعلاميةالحملة  أنتركيز ،

 إعلاميةالوسيلة المستخدمة علما انه توجد بعض الرسائل و بعض فئات الجمهور تتطلب استخدام عدة وسائل 
 الخ ...اتصال شخصي  أوو تلفزيونية ،صحافة مكتوبة  إذاعيةت ومضا:منها 

انطلاقا من  ،لحملة يتوقف على المراحل السابقةا إعدادكمرحلة من مراحل  الإعلاميةختيار الوسيلة ا أنو الواقع 
و  (تعديل موجود  أوسلوك جديد ،تثبيت سلوك قديم ، إحداثالرسالة ، أهداف)تحديد الخصائص العامة للرسالة 
التوزيع الجغرافي ،المستوى التعليمي ، درجة التجانس ،اللغة ،التعرض للوسيلة )كذا تحديد خصائص الجمهور 

 (الخ ... الإعلامية

على مختلف الوسائل  الأخيرةالميزانية المتاحة ،بحيث يجب تقسيم هذه  إلىيستند  الإعلاميةاختيار الوسيلة  أنكما 
كان له اثر  الإعلاميةن اختيار الوسيلة هو قرار استراتيجي ، وذلك لان الوسائل المنتقاة ، وبهذا يمكن القول با

 .1اجتماعي قوي ، بدرجة مكنتها من تلقين جمهورها كيف يفكر ، و كيف يتصرف 

 :الرسالة  إنتاجصميم و و ت إعداد-6

،  الأخيرة،تجعل من هذه  إعداد أوتصميم  أيقبل  إتباعهاخطوات يستلزم  إلى إعلاميةتستند كل حملة        
التي تضفي على  الضوابط،و هي تتطلب مجموعة من المهارات و  إبداعيعمل فني و  الإعلاميةالحملة  أي

الكامل للمغزى ،و من ثم يمكنها  الإدراكلقي الفهم و الايستعاب و الحملة معنى و مضمونا يسهل على الجمهور المت
بعدها محاولة  ويأتيبالتصور الذهني الداخلي للفكرة ،  تبدأ الإعلاميةالهدف المنشود ،فالحملة  إلىالوصول 

 .مرحلة الانجاز تأتيتجسيدها واقعيا من خلال التصميم ، ثم 

تلقي ادراكها و فهمها و هي معايير ملة الاعلامية حتى يتسنى للمو هناك بعض الشروط اللازم توفرها في الح
ن هذه الخطة ان تكون الرسالة محددة و قصيرة وجذابة و جديدة في شكلها، معبرة عن الواقع، وأحساسة و دقيقة ، ك

ستراتجية ع إة سابقا ، لهذا فمن الضروري وضن تتوافق و الاهداف المسطر ناها القائم بتصميم الحملة أجب أالتي يتب
 . نجاز ي تتوقف عليه عملية التصميم والإساسحجم الميزانية التي تعد عنصر أتراعي 

                                                           
 .88، ص م0950الوطنية للنشر و التوزيع ، الجزائر  ،الشركة أصوات متعددة و عالم واحد، يرايدماك " جون   1
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 :ناصر التالية تباع العنجاز رسالة إعلامية يتم إجل او من أ

 : علامية تصميم الرسالة الإ -أ-6

ستوجب الرسالة استخدام هل ت: تتجسد الاشكالية في ان عملية تصميم الرسالة تتجاذبها ثلاث اقطاب رئيسية هي 
 اسلوب التخويف ، لتخويف الافراد و التاثير عليهم ؟

 الاغراءات الجنسية ؟إستعمال الفكاهة ؟ أم من الأحسن إستعمال الجنس و و تشعرهم بالراحة عند أ

جال ستخدامها في مفكيف تكون الحملة الإعلامية أنجح، بهذه الطريقة أم تلك ؟ أم بسرد كل المعلومات الواجب إ
 علامية ؟لة الإتصميم الرسا

 :1فالقائم بالحملة الاعلامية مطالب بالاجابة على عدة تساؤلات (  michel lenet)فحسب ميشال لونات   

 هل يكون المرسل مؤيد او ضد الرسالة ؟*

 هل ترتبط الرسالة بظروف ثابتة ؟*

 ما هو الطابع الانسب للرسالة المونجزة ؟*

 جابة لكل منها حتى يضمن نجاحيضبط إ أنالتي ينبغي عليه و  ،التي تعترض القائم بالحملة الأسئلةهي مجموعة   
يعتبر الأمثل لتصميم الرسالة  ساليبحديد أي الألم يتم بعد ت نهالعملية التي يقوم بها، ويمكن أن نشير إلى أ

تصال و منه سنقوم بتحديد مكننا من توجيه هذا المجال من الإ، و بالتالي لم يظهر اي مؤشر صلب يالإعلامية
 :على ضوء التجارب الغربية و هي  الإعلاميةتتجاذب الرسالة  التي الأقطاب

 الخوف *

 الفكاهة *

 جنسية ال الإغراءات*

 :ف ــــــــالتخوي

                                                           
1 Michel – "lent ,etat annonceur ,technique doctrime et morale de communication 
sociale ,paris ,les edition doganisation 1981,P105.. 
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ن يسال نفسه م الفرد للرسالة فعلية أهلى مدى تفن يبرهن عجتماعي لا يستطيع أفي الإتصال الإن المختص بما أ
لى أي مدى يكون للمرسل الحق في إهل الخوف وسيلة كف: السؤال التالي  ثارة مواقف يلة لتغير السلوك الفردي ؟ وا 

وف وقياسه أضحى من الأمور مفهوم الخ ن تحديدأمام صورة مخيفة ؟ الواقع أماهو إحساس الجمهور ؟ و الناس 
، يمكن القول أن التخويف وسيلة إعطاء مفهوم دقيق إلى هذا الأخيرإذ لم يصل بعض علماء النفس إلى  ،الصعبة

الذي يهدده ، ن المتلقي بالخطر نجلوساكسونية ، وقد تكون الوسيلة الوحيدة لتحسيمستخدمة أكثر في البلدان الأ
من جراء السرعة ، يعمل على ، و الجثث المترامية هنا و هناك جتماعيةهار بشاعة المناظر في النصيحة الإظفإ

 :ثر الخوف وفق النقاط التالية بالموت ، وقد حلل علماء النفس الإجتماعي إتحسيس المتلقي 

 .العكس صحيحر و كبالأثر أ يرة كانفكلما كانت درجة التخويف كبثر الخوف حسب قوته، يختلف أ-

 .ن الفرد ينسى بسرعة ، لأالوقت الذي يجري فيه فعل التخويفيرتبط الخوف ب-

 .(1)لى سلوك فوري إ الوصول، قصد جذب الإنتباه بسرعة، و سلوبء النفس إلى إستعمال هذا الأو يعمد العلما-

نفسه ملزم بمراعاة عامل العينة  الجمهور المستهدف، إذ اثبتت ، يجد القائم بالحملة وفي مثل هذا الأسلوب  
 ،ا عوامل بسيكولوجية، سوسيولوجية تتدخل هنوتأثير على الأطفال و  عاليةكثر فالدراسات أن هذا الأسلوب أ

 .سوسيوديمغرافية 

 : (2)لهذا يجب الاخذ بعين الاعتبار عدة توصيات منها

 .لى سلوك فوري وصول إحملة اليستعمل الخوف عندما يريد القائم بال-

 .نطلاقا من الموضوع المعالج دنى وحدها الأقصى إدها الأف بين حوضع الخاصية الدرامية للخو -

ما ينسى الملتقى ما تعرض سرعان لكن تشير التجارب في هذا المجال إلى أن الخوف أو التخويف ذو أثر مؤقت،  
و يكون أسلوب التخويف  ،لنفسي لأفراد العينة المستجوبةلمستوى ان العواقب التي قد تكون وخيمة على اثم أ ،له

 (3)الشباب أكثر قبول من طرف الأطفال والعكس بالنسبة للمراهقين و 

                                                           
1 Michel"lent " : la communication publique ,pratique des compane d information ,edition la 
documentation francaise ,paris 1927 ,p117 . 

 .7112-7111ستاذة بمعهد علوم الاعلام و الاتصال ،أ،" نبيلة بوخبزة " محاضرات الاستاذة  2

3 Michel "lent ,la communication publique ,op,cit,p117. 
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  : ةــــــاهـــالفك-

سلوب الفكاهة الذي يجعل الفرد ر هو أمؤقت ، فانه في مقابل ذلك يمكن إعتماد اسلوب اخ ثر التخوفإذا كان أ 
ب الفكاهة قليلة جدا ، ذلك المتلقي بعيدا عن التوترات النفسية الناجمة عن التخويف ، غير ان استعمالات اسلو 

بالمتلتقي  نه يعرجالمراد بثها ، إذ أسلوب ضعيف الفعالية ، و تتجسد حلقة الضعف في اتلاف حقيقة الرسالة لانه أ
هتمام المتلقي بالشكل على المضمون ، فالقائم لا من إعارة الإهتمام لمضمون الرسالة ، أين يطغى إالى التسلية بد

سلوب ادة منها من طرف الملتقي ، و في إطار هذا الأفلة يقوم بسرد جملة من الحجج و الأدلة إبتغاء الإستبالحم
يؤدي بالرسالة الإعلامية إلى السقوط  ابع الصحة ، كما تاخذ طابع الخطإ،الأمر الذيفمثل هذه الحجج تاخذ ط

 في دائرة الغموض والإلتباس 

 ( :التغزل)غراءات الجنسية الإ-

الاعلامية ، فيمكن سلوب الفكاهة في الحملات إذا سلمنا مبدئيا بنسبة تأثير كل من أسلوب التخويف ، وأ    
ذ اثبتت التجارب نجاعة هذا غزل ، إالت أسلوبو الجنسية  أ الإغراءاتسلوب ثالث هو اسلوب الحديث عن عن أ

يجابية التغزل ،إذ أثبتت التجارب نجاعة هذا الألسلوب، إذ حقق الكثير من النتائج الإ أسلوبثالث هو  الأسلوب
الحجج اكثر من ن الناس مؤهلين لتذكر هذا النوع من لاجتماعي في الدول الغربية ،ذلك أفي حملات الاتصال ا

و يرجع  ،ؤهلين لتذكر هذا النوع من الحجج أكثر من غيرهان الناس مفس سبب ذلك أغيرها، و يرجع علماء الن
و هو بطبيعته الفطرية يميل إلى  ،ه الصورة الجنسية في نفسية الفردثر الذي تتركعلماء النفس سبب ذلك إلى الأ

 01رتفاع بنسبة إ" j.loste"و لوست " M .j.labadie" "لابادي "ثبتت دراسة قام بها الباحثان هذه الأخيرة ،و قد أ
ملاحظات ثبتت ، كما أ (1)داده بطابع التغزلمن الأفراد المستعملين لحزام الأمن بعد تعرضهم لملصق تم إع%

في تغيير السلوكيات  فرادصقات ذات الطابع الجنسي كان لها أكبر الأثر على الأن الملبعض الباحثين السويديين أ
سيلقى الفشل في  لمحتمل جدا ، و بل و من المؤكد أنهسلوب من اطرة للحملة إلى أن هذا الأوفق الأهداف المس

 .الإسلامي نظرا لطبيعته العادات والتقاليد والعقائد التي يتبناهامجتمعنا 

 و مع الرسالة ؟هل ينبغي أن نكون ضد أ-

كثر من ،لهذا يجب أن نركز على جوانب الإيجابية أ(2)يجابية تبني و السلبية تهدم علماء النفس أن الإ يؤيد    
، فالحملة الاولى في " السرعة افة "ن نقول أحسن من أ" السياقة فن "نقول :بية ، مثال تركيزها على الجوانب السل

                                                           
1 Ibid :p 119 

2 Michel"lent, la communication publique ,op,cit,p117 . 
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كانها امر مفروض على المتلقي لكن على العكس  مثل هذا المثال هي اكثر تقبل ،لان الثانية تحمل السلبية ، و
لها الى الجانب الايجابي ، لهذا من ذلك فكثير من الردود الافعال الانسانية تميل الى جانب السلبي اكثر من مي

 (1)كد بعض العلماء النفس انه من الافضل ان نكون ضد ، على ان نكون مع أ

 هل تصميم الرسالة مرتبط بظروف بثها ؟-

 علامية مرتبطة بتطابق ثلاثة عوامل ؟أن فعالية الحملة الإواضح 

 الرسالة / 0

 الجمهور المستهدف /7

 وقت البث /1

المشروبات الكحولية  وقد اثبتت الحملات الاعلامية التي قامت بها وزارة الصحة الفرنسية للتقليل من تناول    
رب اقل ي نسبة الشئج مذهلة جدا ،حيث كانت النسبة ،أس السنة الميلادية ،نجاحا باهرا و كانت النتارأ أثناء حفل

 علامية يجب ان يكون تصميمها بعيدا عني مثل هذه المناسبة ، فالحملة الإخيرة فبكثير عن ما عهدته هذه الأ
كثر قابلية تي يكون فيها الجمهور المستهدف ألن تكون فترة البث مصادفة للوضعية االمواقف الارتجالية ، و يجب أ

 "علامية مرحلة زمن الحملة الإ" في  سنستعرض لذا بقليل من التفصيل(2)لتلقي الرسالة و 

 :سلوب الرسالة أ-ب-6

 :همها أ ئم بالاتصال في مجال هذا العاملقد تبادر اسئلة في ذهن القا

 م بطريقة صارمة ؟عل تعالج الرسالة الإعلامية بطريقة مرحة أ-

 م البشعة ؟هل يتم بث الصور الجميلة أ-

 م البشعة ؟هل يقوم بث الصور الجميلة أ-

 م الامر ؟يقوم المرسل بالنصح و الإرشاد ، أهل 

                                                           
1 Michel"lent, etat Annonceur ,op,cit,p152 . 

 .11ذكره ،ص  ،مرجع سبق الإعلام الإجتماعي، لونات"ميشال  2
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لأنسب في هذه المستويات ، وأنطلاقا ابة على هذه الأسئلة تسمح له باختيار الأسلوب اجو ملاحظ أن الإو مما ه  
لجميل ابت الإخصائيون أن الرسالة ذات الأسلوب المرح  و ثمن بعض التجارب التي إقامتها الدول الغربية أ

كثر حساسية ت الإنتباه إلى أن الجانب الأن نلففعالية من طرف المتلقي ، ويمكن أ كثروالإيجابي تكون مقبولة و أ
تسليطي، تأديبي و  ،خلاقي محضالرسالة هو عدم جعلها ذات طابع أسلوب كل ، و في أي الاتصال الاجتماعي كف

محكم لعلم النفس و علم النفس  ستخدامي تحليل كلي للجمهور المستهدف و إسلوب الرسالة يقتضفتحديد أ
 .تي بالجديد في السلوك هي لا تأيعتبرها الجمهور خطاب و  خلاقيةالإجتماعي فالرسالة الأ

 :ن الرسالة مضمو-ج-1

شارات لرموز و الكلمات والرسومات و الإشكال و اإن الحديث عن مضمون الرسالة الإعلامية يعني الحديث عن الأ
ة، علامية نجاح هذه الأخير لإحتى يضمن القائم بالحملة اة ، و علاميلحملة و المستخدمة في الرسالة الإالمناسبة ل
قبلية للرسالة  ختياراتلذا وجب عليه أن يجرى إ...( ت و الرسومات شاراالرموز و الإ)ختيار ن يحسن الإوعليه أ

 .عدادها من مؤشر لحملته التي ينبغي عليه إكثر بهدف الحصول على أ

خل الأفكار ، بحيث لا تتدعلامية يجب أن يتم بكل دقة وبساطةحديد مضمون الرسالة في الحملة الإن تإذ أ  
ن ، كما يجب ألتركيز محدودة للغايةنسان على ان مقدرة الإ، علما ألهاضها البعض فتفقد مفعو المشاريع في بعو 

، في الوسط الجمهور المستهدف القيم السائدةالتوافق مع المعايير الثقافية والحضارية  و  يتسم المضمون بالوضوح و
الطريق صدرت طفال المشاة في ى ضرورة تقديم الحجج ، ففي حملة إعلامية تنص على أمن الأكد علم النفس علوأ

 (1):رقام التاليةذ قامت بتقديم الأكثر فعالية، إم إعتمدت طريقة أ0997زارة النقل البريطانية سنة عن و 

  .كلم ساعة نصف المصابين يموتون 21عند _ 

 .كثر المصابين يفقدون الحياة كلم ساعة أ12عند _ 

ن الشعار ، ثم أوية تساهم في تبني الرسالةق دلةتكون أم تعمل على جذب إنتباه المتلقي و رقاحظ أن هذه الأالملا
 .هداف الرسالةتوضيح الأفكار وأعب دور كبير في تجسيد و يل

 

 

                                                           
1 Michel lenet, la communication publique,op,cit,p121. 
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 :عرض الرسالة  -د-6

ركز على الشكل أم ، هل يوتقديمها ختيار الطريقة التي يتم بها عرض الرسالةتصال إلى القائم بالإقد يصعب ع 
هل يستخدم الصورة أم الرسومات خرى د يتم بالمزج بينهما ؟ و من جهة أن العرض الجيعن على المضمون ؟ أم أ

 البيانات ؟أنه يستخدم الأرقام و م أ
الطريقة التي تسمح بالتعبير عن فكرة الرسالة  ثر ذلك يختاروعلى أ ،حتمال لكل سؤاللات يتم وضع إاؤ مام هذه التسأ
شدا وفي خضم البحث عن العرض الأكثر أ ،كل وضوح ، إذن فعرض الرسالة ينبغي أن ينسجم مع الرسالة نفسهاب

 :ثبت علماء النفسقد أباه يستعين المرسل بالتجديد والإبتكار و نتللإ

الرسالة  يمذا تم تصمكثر واقعية خاصة إا أكثر إستجابة للحملة، لأنها أ، لأنهقق أكثر إستجابة للحملةن الصورة تحأ 
ة عرض الرسالة بالنقاط ترتبط العملينه يعيش الحدث و يشعر و كأ اذ تجعل للمتلقي ، في شكل فيلم حقيقي

 (1):التالية

 .نتباه هذا بغية شد الإهو معتاد عليه، و  ماي بين ما يقدم و عرض التناقض القو -

 :لى قسمينيتم تقسيم الرسالة الإعلامية إ-

 .يقاظ تطغى عليه الصراحة في القول والتتابع في اللقطات لأنهما عاملان مباشران لإل :القسم الاول

 .قناع في ذهن المتلقي و يضمن سهولة الإ ، يرسخليه الجمال والمرحيطغى ع :القسم الثاني

 : توقيع الرسالة  -ه-6

جتماعي  ال الإتصفعالية الإ( Kelly)و كيلي ( J .L.janie)و جاني ( C.L . houland)كد كل من هولندأ 
 (2).ولى بالثقة التي يمنحها الجمهور لمصدر الرسالة متعلقة بالدرجة الأ

عامل من م في إنجاز الرسالة الإعلامية، و جهة الوصية للرسالة عنصر هاو الوقيع المصدر أبهذا نستنتج أن  تو  
بحيث يترتب  تي أسفرت بعرض الخدمة،حقيقية الجهة المضاء يعكس بصورة واضحة و عوامل نجاحها ، ذلك أن الإ

ن التجارب التي قامت فإحسب ستهدف و ستجابات الجمهور المعليه زيادة أو نقص فعالية الحملة في التأثير على إ
علامية التي يتم فيها فالرسالة الإ ،ة المسؤولة عن البثستنادا على جهيقوم بقبول الرسالة أو رفضها إ الجمهور

                                                           
 .7112-7112،جامعة الجزائر ،معهد علوم الاعلام و الاتصال ، محاضرات وحدة الاتصال الاجتماعيبوخبزة، "نبيلة   1

2Michel"lene, la communication publique ,op,cit,p123 .  
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،  يتم فيها ذكر المصدركثر فعالية من تلك التي لاة و بطريقة صريحة و مباشرة تكون أذكر المصدر في النهاي
ولى بة تأثر السائقين في المجموعة الأن نس، حيث أن النتائج أظهرت أفلنداأكدت عليه تجربة أقيمت في  هذا ما

 .ضعيفة حين كانت الرسائل غير متوقعة 

ة متفاوتة بينهما و مختلفة بإختلاف علامية التي فيها ذكر المصدر تكون درجة الفعاليالإنه حتى الرسائل ونؤكد أ  
   (؟ادر الأكثر مصداقية وكفاءة بالنسبة للجمهورماهي الهياكل و المص)طروح السؤال المالمصادر، و 

م بالصالح العام يتمتع بمصداقية أكبر هتماثبتت التجارب دائما أن المصدر الحكومي أو أي مصدر معروف بالإأ
 :(1)هناك نوعان من الإمضاءات أو التوقيعات( michel-lenet)ميشال لونات حسب من غيره، و 

 .نتباه يستهدف جذب الإ:  ولع الأ ــــــــالتوقي 

 .ثر بعد زوال الصورة يهدف إلى تدعيم النصيحة و الإبقاء على الأ : يـــــع الثانــــــالتوقي

 :ة ــــــــــــغ الدلاليــالصي-و-6

 ،ةركب الصيغ الدلالية لكل حملة إعلامية من الموسيقى أو المؤثر الصوتي إذا كانت الحملة إذاعية أو المتلفز تت
 (symbole)والرمز  (slogon)كذا الشعار و 

 :وتي ــــــالمؤثر الص-1-و-6

 تشكلختيارها من طرف المرسل ،و مقاطع موسيقية يتم إى المميزة ، و هي عبارة عن قطعة يضا بالموسيقيعرف أ
تعتبر نهايته، و  ن مع بث النصيحة من بداية العرض إلىذ يتم تقديمها في الوقت متزامهذه الاخيرة جزء من الحملة إ

ذاعية و التلفزيونية فالمنبه الصوتي يجلب السمع و يدعم حاسة البصر بمثابة الطعم السمعي للرسائل الإ الموسيقى
   (2). لترسيخ الشعار في الذهن

 :الإعلامية بهذه الطريقة د قام علماء النفس بتحليل كيفية إستقبال الرسالةقو   

 .فينتبه المتلقي  ،خلية تلتقط المؤثر الصوتي المميزذن الداالأ -0
 .يشد الرمز بصر المتلقي  -7

                                                           
1 Ibid :p125. 
2 Michel"lent, la communication publique ,op,cit,p125 . 
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  .يرسخهيكشف الذهن عن الشعار و  -1

 .لى الأفرادجتماعي عف تدعيم أثر الإتصال الإيتم تكرار المكونات في كل مرة بهدو 

 (:slogan)الشعار-2-و-

في الشعار الدعائي  هداف نفسها التي نجدهافالشعار في الإتصال الإجتماعي له أ "ل لوناتميشا"حسب   
بتلك  "شال لوناتيم"يستشهد بسط خصوصيات الرسالة  و ملة واحدة أهو يلخص في جو ، (1)شهاري، الإ،الديني

في الثورة البلشقية ، "  رض والسلامالأ"العالمية مثال عارك الكبرى و تي دافعت على المالشعارات القوية الكبرى ال
، (2)بداعي تحفة فنية عمل إ"هو  "ميشال لونات في الثورة الفرنسية وشعار حسب تعبير" خوة مساواة ، أ، حرية"و

ن يطبق بعض ا شاقا، لذلك وجب على المرسل أر ذو تركيب عال يستدعي في عملية إنجازه بحثالشعا"خر ويعتبر آ
 . (3)قناع القواعد في ميدان الإ

 : (4)هم خصائصهومن أ 

 :الشعار الذي يعطي النصيحة_ 

، وهذا يستدعي فهم قرارات الفرد ونفسيته والشعار هو نداء صريح ،لامية صعبة هدفها تغير سلوك معينعالحملة الإ
هو نداء بدون سبب " ا السرطان تجنبو " :نتباه، مثال ، غايته جلب الإالحملة و فكرتها بي يحمل في طياته معنىيجاإ

ته الحملة الفرنسية ضذ عتمدهو شعار الذي إكبير و يحقق نجاح  نص الحملة فقدذا أضيف إليه الإعلان و و إ
 .التدخين 

 :عارـــــــختصار الشإ_ 

لى إذ تشير الدراسات إ ،مفهوما وواضحا، سهل الإستيعاب والحفظ و تذكر ا كانكلم كلما كان الشعار مختصرا
 .ن يخرج عن القاعدة في بعض الحالات ، ويمكن أماتكثر على ستة كلأن الشعار ينبغي أن يحتوي على الأ

 

                                                           
1 Michel"lenet, la communication publique,op,cit,p125. 

2 Ibid :p 125. 
3 Ibid :p125 . 
4 Ibid :p125. 
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 :اهـــــــنتبالشعار يشد الإ _ 

الحفظ و يعمل على شد إنتباه المتلقي ب و لشعار الذي يكون سهل الإستيعاناجح هو اكما سبق الذكر فالشعار ال
 .الحملة الفرنسية لمحاربة الرشوة كما هو الحال بالنسبة للشعار الذي تبنته ،بطرافته

"la chasse au gasp  " الجمهور على محاربة هذه الظاهرة، وقد  ضحك الكثير لكنه حفزكان طريفا أ، فقد
ار الذي عرف الرواج الكبير، والذي دام سنين عديدة هو الشعار ل الشعنتباه لحداثته مثيعمل الشعار على شد الإ

د شد إنتباه الجمهور خير قالبقرة الضاحكة ، فهذا الأ"   la vache qui rit"ؤسسة الجبن الفرنسية الذي حملته م
 .صبح معها مرادفا لكلمة الجبن لدرجة أ

 ( :la repetition)تكرار الشعار -

يعبر عن فكرة الحملة و  علامية يجب تكرار الشعار الذيحملة أو الرسالة الإحتى نتمكن من ترسيخ هدف ال 
صدق ة الشعار تكمن في تكراره و قو يلخصها، إذ ان فعالية الإقناع تكمن بالدرجة الأولى في مضاعفة النصيحة و 

 "ذا تكرر تقرر إ"من قال 

سهل الحفظ ،موجود  ،الإنتباه المتلقي وخلاصة القول أن الشعار يؤكد هدف الحملة، يكون قصير، يعمل على جذب
  (1).في كل مكان

 (:symbole)ــــــزالرم -3-و-6

و الشكل الهندسي فه ،لة ، يفقد قوته كلما كان تجريدياو برسم معين للرسايعرف بشكل أيعد الرمز إنتاج النصيحة  
رة تكمن سهولة الرمز في قد، و "الصليب الأحمر" و"  الهلال الاحمر "منا لا يتذكر  هدافها ،فمنوأ لفكرة الحملة

كانية نزعه من الحملة ومحاولة تثبيته في أذهان الناس، فالمرسل مالمتلقي على تفكيك معانيه ، وتكمن قوته في إ
 :هم خصائصه ا، من أته عندما يذكر المتلقي بالحملة والنصيحة معكد من نجاح رمز حمليتأ

ز مستقلا عن النص كلما ، فكلما كان الرمحمل الرمز في طياته هدف الحملة ومعناهاي: الرمز يحمل النصيحة-
 .كان ناجحا

 .نتباه إذا كان الرمز قوي المعنى، واضح الدلالة، معبر عن فكرة، كان أكثر شدا للإ: نتباه الرمز يجذب الإ-

                                                           
1 Michel"lenet", la communication publique ,op,cit ,p128 . 
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إذا تعلق الأمر بالملصقات الإعلامية فيجب أن توضع في الأماكن العمومية  خاصة: الرمز حاضر في كل مكان-
بالتأكيد أكثر على الجمهور مر الذي يسمح الأ ،المتلقي خير دائم الرؤية من طرفكثيرة الحركة، حتى يكون هذا الأ

 .من ثم تحقيق هدف الحملة و 

 :علامية في الزمنالحملة الإ-7

قناع المتلقي بهدفها، إوذلك بنشر فكرتها ومن ثم  ،في نجاح الحملة الإعلاميةت اهمية بالغة عامل الوق يلعب
كثر قابلية لتلقي ي في الوقت الذي يكون فيه هذا الأخير أعلامية يتم عرضها على المتلقالإو الرسالة فالحملة أ
 .الرسالة

 (1).تسلسل الوقائع _ المدة _ الزمن : ساسية بثلاث مستويات أ و يتحدد الوقت

 : زمن الحملة-أ-7

ن ، ويجب أكون بعيدا عن المواقف الإرتجاليةمية ، يعلانية التي يتم فيها عرض الحملة الإختيار الفترة الزمإن إ
 .(2) كثر قابلية لتلقي الرسالةزمنية الوضعية التي يكون فيها الأفراد أتصادف الفترة ال

 (3): فكل فصل يلائمه عرض معين "ميشال لونات"و حسب 

 :ع ــــــــــفصل الربي -1-أ-7

يكية التي تغمر ناميكون ملائما لكل مبادرات تتطلب مجهود خاص من طرف الفرد ، فهو يرمز ليقظة الفرد و الدي 
 ...، يستحسن عرض مواضيع متعلقة بالرياضة ، الموسيقى ، الثقافة فيزيولوجية الفرد

 :فصل الصيف  -2-أ-7

هم والثقافة ، ومن أالخاصة في مجال الرياضة فصل تكثر فيه التظاهرات العامة و  ،ت و الأسفارهو موسم الرحلا 
 .الخ....شعة الصيف ة المحيط، والوقاية من مضرة  أحملات التي تعرض في هذا الفصل تهدف لصيانال

 
                                                           

1 Michel"lenet, la communication publique ,op,cit,p135.  

 .11الاعلام الاجتماعي ،مرجع سبق ذكره ،ص ":لونات"ميشال  2

 .12-11ص : نفس المرجع السابق   3
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 :ريف ـــفصل الخ -3-أ-7

العمل ، هو فصل تكثر فيه الجدية، لى جهود صيف ، يأتي فصل العودة إبعد الراحة التي يعيشها الناس في فصل ال 
 .تمدرسن طفال الموقاية من حوادث المرور الخاصة بالأعلامية الخاصة بالويتم فيه عرض الحملات الإ

 :اء ــفصل الشت -4-أ-7

من الحماية : لفصل ملائم لبث الرسائل الموجهة إلى العائلة مثليكون هذا احيث يطيب المكوث في المنزل، و   
المرور نظرا للعوامل  كذا الوقاية من حوادثالتدخين، حملات مكافحة الإدمان من الكحول ، و  ،الأمراض المعدية

 .الخ ...ضباب و  الجوية المضطربة من الشتاء

 :ة ـــــدة الحملــم -ب-7

 علامية نجاحا هي تلك التي تكون مدة عرضها متوسطة ففي فرنسا مثلا قدأكدت التجارب أن أكثر الحملات الإ 
لأنها دامت هارية و شزحم كبير من الإعلانات الإستهلاكية و الإ  ذلك لأنها بثت وسط فشلت العديد من الحملات،

 .شهر كثيرة أ

وهي مدة الضرورية ( 1)شهرفحملة المصلحة العامة يجب أن تدوم من شهرين إلى ثلاثة أ" نات ميشال لو "سب و ح
 .لى نتائج المنشودة للوصول إ

 :ةــــــتسلسل وقائع الحمل -ج-7

عن قواعد نجاح  الإشهارخصائي في إ" Armand Margeztern"" رمون مرقن زتونأ" تحدث أحدث العلماء  
جابة عن أسئلة و هذه القواعد بمثابة إ ،(2)جتماعيفي الإتصال الإ الأخيرةهي قواعد تحافظ على قيمة هذه الحملة، و 

 :ا يلي سئلة فيميطرحها كل قائم بالحملة أثناء الغرض أو بأحرى لتحديد فترة العرض، تتمثل هذه الأ

 قابلية الذاكرة ؟ أضعافثير على الجماهير دون ماهي المدة الزمنية التي يمكن أن يستمر فيها التأ-

 ي وقت تندثر الحملة ؟متى وفي أ-

 نه يتم التوزيع على عدة وسائل ؟، أن أمعينة إعلاميةوهل من المستحسن التركيز على وسيلة -

                                                           
1 Michel"lenet, la comminucation publique ,op,cit,p136 . 
2 Ibid :p137 . 
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 :سئلة معلنا عن قواعد معينة هيالأعن هذه " Armand Margenzten"جاب فكما سبق الذكر أ

 :ــــرقانون التذك -أ-ج-7

يرتبط هذا القانون لوسائل و اتلقيهم لحملة متعددة الرسائل و فراد عند لقانون بحساب درجة التذكر عند الأيسمح هذا ا  
  .فرادباينة بالنسبة للأمتذكر محدودة و تبقى درجة الت ،مل التكرار التعرض للرسالة موضوع الحملةرتباطا بعاأشد إ

 :ـــدة حياة الرسالةم -2-ج-7

كذا و  ،فراد بهاي الحديث عن مدى إهتمام الأن ذلك يعنإذا تحدثنا عن مدة حياة أو بقاء الرسالة في حملة الأمية فإ
 م متقطع ؟طبيعة هذا التعرض هل هو متواصل أ عدد تعرضهم لها و

 :ل ـــــالتعرض المتواص-أ

إذ لا يحدث فصل بين هذه المراحل،  ،يتم عرضها في فترة زمنية ممتدة أو متواصلةلات الاعلامية الكثير من الحم 
 .هي تعتمد في ذلك على قانون التذكر الذي يستدعي تكرار الحملة حتى يتم ترسيخها في ذهن المتلقي و 

 :ع ـــالتعرض المنقط -ب

، مركزة ى عمليات متقطعة، كل عملية تذكر بالتي سبقتهاالنوع من التعرض تقسيم الحملة الإعلامية إليتم في هذا  
ى الكثير من الأشياء، فالتعرض المتقطع هو ، فلما كان الفرد ينسك على ميكانيزمات النسيان عند الأفرادفي ذل

  (1).بدراسة قام بها" Zialeske" "زيالسك"مريكي أنجح في نجاح العملية، هذا ما أكد عليه الباحث الأ

 :علامية المقارنة بين الوسائل الإالتذكر و  -ج

، ستحسن الإعتماد على قانون التذكرعلامية ، يلتي يتم من خلالها بث الرسالة الإا الإعلاميةختيار الوسيلة عند إ  
ن ذ أإ ،ق أهداف الحملة هي تلفزيوناعة في تحقيكثر نجاسات بعض العلماء فان الوسيلة الإعلامية الأحسب در و 

صصة لسينما لا بالمئة في حين نفس الميزانية المخ 11ث فعالية تذكر بنسبة الميزانية المخصصة للتلفزيون تحد
 الوسائل،تقسيم عادي بين مختلف حسن تقسيم الميزانية ، ومن ثم فمن الأبالمئة 21نسبة لى تحدث فعالية تذكر إ

 .تخصص لكل وسيلة ميزانيةن أحسن من أ

                                                           
1 Michel"lente " la communication publique,op,cit,p143 . 
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الإتصال،  علم لعقلنة حملةمنهجي و الإختيار الأولي هو إجراء نظامي و   :pretestingولي الإختيار الأ -8
، كما يسمح ةعلامية من بين الخيارات عديدفضل وسيلة للرسالة الإيعتبر مرحلة مهمة جدا، إذ يسمح بإختيار ا

 (1).ل البث النهائي للرسالةزاء الحملة قببتقدير ردود فعل الأفراد إ

في ( pretesting)خير دف الجوهري لهذا الأيتمثل الهختيار حملتهم، و تراتجية تسمح للقائمين بالحملة بإسهو إو  
ن إستخدامها في تصال التي يمكلانية من بين العديد من قوالب الإكثر عقالأيد قالب الإتصال الأكثر فعالية و تحد

 .علاميالحملة الإ

 (: poste –testing)تقيم الحملة -9

تصال لامهور المستهدف ، ويعمد القائم باعلامية على الجلتي سبق ذكرها يتم عرض الحملة الإبعد كل المراحل ا 
في تغير المواقف والسلوكيات  مدى نجاحهاعداها و بعد عملية العرض إلى ضبط مدى فعالية الحملة التي قام بإ

ي تقييم الحملة لا يتوقف عند بعض الواقع أن هذا الأخير أذلك بتقييم الحملة الإعلامية، و الجمهور، و راء آو 
تصال من بدايته لى تقييم كل سيرورة  برنامج أو مخطط الإيمتد إبل على العكس  من ذلك النسب،  حصائيات والإ

المرحلة بتحديد مواطن الضعف ، و تسمح هذه (2) ميكانيزمات ، ويكون ذلك بمعرفة مختلف المحركات وحتى نهايته
 .  نقطة بداية الحملة اللاحقةفهو نقطة نهاية الحملة السابقة و ، خطاء والغلطات ونقائص البرنامج المتبعالأو 

 

 

 

  

 

 

                                                           
1 Ibid :p 143. 
2 Mohamed kirate ,quelque reflexions sur la pratique de la communucation sociale en algeri 
,op,cit,p136. 
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 ــةخلاصـــــــ

إن الحملات الإعلامية هي منبر لنشر الوعي والتحسيس والتوجيه من الآفات الاجتماعية والأمراض الخطيرة 
والأوبئة في المجتمعات، فيجب على القائم بالإتصال أن يأخذ بعين الإعتبار التحسين في الأساليب الحجاجية 

والأهم وهي  والتأثير على المتلقي وترك اثر لمثل  والبلاغية الموظفة فيها من أجل الوصول إلى وظيفتها الحقيقية
 .هذه الحملات الإعلامية، وهنا يكمن قوتها ونجاعتها
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 .منهالوقاية  العلاج وطرق الثدي سرطان : الثالث لالفص

 .ي ومكوناتهالثد سرطان تعريف: المبحث الأول

 .الثدي سرطان سباب وأعراضأ :المبحث الثاني

 .عوامل تؤدي لسرطان الثدي :المبحث الثالث

 .الثدي سرطان عن الكشف: المبحث الرابع

 .الثدي سرطان من والوقاية العلاج طرق :المبحث الخامس
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 دتمهيــ
ويمثل  مرض العصر صبح يشكلسرطان الثدي في الآونة الأخيرة وأ تضحت معالم مرضلقد إ
بعض النساء قد بلغن إلى ورغم هذا الإدراك إلا أنه لا يكفي أن نقول أن عند النساء كثير من هاجز عن 

بشكل كبير في فكرة اللجوء إلى المراكز الخاصة بالكشف المبكر قد تهمل و درجة الوعي لهذا المرض، ف
الكافية حول مرض سرطان الثدي ،  إمتلاكها الثقافةوهذا قد يكون نظرا لعدم ،ضد مرض سرطان الثدي 

في هذا الفصل إلى التطرق حول سرطان الثدي بدءا بالتعريف به ثم  ونظرا لأهمية هذا الجانب إرتأينا
الحديث عن أعراض سرطان الثدي ثم الدخول في الحديث عن الكشف عن سرطان الثدي من خلال طرق 

 .الوقاية منهبطرق العلاج و  نقاط الخاصةالالأنسب والأكثر شيوعا لها، لنتوقف عند أهم 
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 سرطان الثدي وطرق الوقاية منه : الفصل الثالث

 ومكوناته  الثدي سرطانتعريف : الأولالمبحث 

 تعريف سرطان الثدي  :الأول المطلب
 الخلايا لمجموعة والعشوائي الطبيعي غير التكاثر عن ينتج خبيث ورم عن عبارة الثدي سرطان

 أخرى أماكن إلى تنتقل قد والتي المحيطة الأنسجة وغزو الأصلي النسيج تدمير إلى تؤدي التي الثدي في
 (1) . العلاج غياب أو المبكر الكشف عدم حالة في الموت إلى يؤدي قد والذي( والرئتين الكبد) الجسم من

 إلى تؤدي والتي الثدي في الخلايا من لمجموعة الطبيعي روالغي العشوائي التكاثر عن ناتج خبيث ورم
 أو الرئتين الكبد، خاصة أخرى أماكن إلى تنتقل وأحيانا المحيطة الأنسجة تغزو ثم النسيج الأصلي تدمير
 (2)العلاج غياب الموت في إلى يؤدي الذي العظام

 مكونات الثدي : المبحث الثاني
 الورود، قراأو  شكل على وهي فص 20 إلى 15 حوالي الفصوص من عدد على ثدي كل يحتوي

 ترتبط الحليب، إنتاج على القادرة البصيلات عشرات نهاياتها في أصغر فصيصات على فص كل يحتوي
 تأتي الثدي، حلمة إلى تؤدي الحليبية القنوات تدعى رقيقة أنابيب بواسطة والفصيصات الفصوص
 طبيعة الثدي يعطي مما والقنوات الفصوص بين الفراغات الذهنية المادة وتملأ الثدي أسفل العضلات

 التي اللمفاوية والأوعية الثدي خلايا بتغذية تقوم التي الدموية الأوعية إلى بالإضافة متجانسة غير كتلية
 الالتهابات، بمحاربة تقوم مناعية خلايا على يحتوي بدوره والذي ( اللون عديم) اللمفاوي السائل تحمل

 والتي الصدر وبداخل الترقوة عظمة وحول الإبط تحت توجد صغيرة غدد إلى تؤدي اللمفاوية والأوعية
 من نوعين من العادية الخلية تتكون .الفضلات من اللمفاوي السائل وتصفية الالتهابات محاربة في تساهم

 الأنسجة وتجدد الخلوي التكاثر وتنظم التي تثير البروتينات تنتج والتي الجينات تسمى إحداها المورثات
 فتسمى الثاني النوع أما الجديدة، الخلايا في تحصل التي والتشوهات الخلل ذات الأنسجة وتصلح المسنة

 لهذه الجيني التركيب في تغيير أي حدوث حالة في الجينات لعمل كمثبط تعمل فهي الكابحة المورثات
 الخلوي التكاثر يظهر وعليه البروتين ونشاط كمية من يزيد الذي الكروموزومات مستوى على المورثات

                                                           
1 Larousse médical ,Libraire larousse,Paris.France1999.p.45. 

 مذكرة ،"تيموشنت بعين لحالتين عيادية دراسة "بسرطان الثدي المصابة المرأة لدى النفسية الصلابةشافي أمينة،   2
 بلحاج – الجامعي المهني المركز الوسط في والعقلية النفسية الصحة :النفس تخصص علم في الماستر شهادة لنيل تخرج

 23 ص. م8102تموشنت  عين – بوشعيب
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 الخلية تصبح طفرات عدة حدوث وعند الوراثية بالطفرة المورثة في المفاجئ التغيير هذا ويسمى الفوضوي
 (1) .الثدي سرطان عنه ينتج ما وهذا سرطانية خلية العادية

الثدي سبب رئيس بين جملة  إلى كون سرطان( 8108)مدي الشريف يشير كل من محنان وح
وكذلك هو الحال في البلدان النامية أو الأقل نموا ، وفي الجزائر  ،الوفيات عند النساء في العالم اب أسب

حالة جديدة كل عام ، كما كشفت الإحصائيات على ( 00111)تقدر نسبة الإصابة بإحدى عشر ألف 
وجود زيادة مستمرة في معدل الإصابة يقابلها إنخفاض ملحوظ في عدد الوفيات بفضل التقدم المتواصل 

 لاج هذا الداء ، حيث إرتفعت نسبة العيش للمصابين بعد خمس سنوات في المجال تشخيص وع

أن هناك حالات شفاء تصل نسبتها إلى  8102كما يشير حمدوش  .%93بالمائة  عة وثلاثينسبت
(2).عند الكشف المبكر 32%

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 . م8102،مذكرة دكتورا تلمسان واقع الصحة النفسية لدى المرأة المصابة بسرطان الثدي  شدمي رشيدة ،  1
 28-20ص .ص 
مريض والإعلان عن التشخيص في -العلاقة العلاجية طبيبمنى قحموص ، .د .ط أحمد زين الدين بوعامر ،.د.أ 2

 .99-98ص .ص. 8102،مجلة العلوم الإنسانية العدد الثامن ،الجزء الأول سرطان الثدي عند المرأة 
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  .سرطان الثديوأعراض  سبابأ :الثاني بحثالم

 . أسباب سرطان الثدي :ولالأ  طلبالم

 تصاب لماذا تفسير دائما الأطباء يستطيع لا .الثدي سرطان أسباب هي ما تحديدا   يعلم أحد لا
 غيرهن من عرضة أكثر السيدات بعض أن الأبحاث أظهرت.الأخرى تصاب ولا الثدي بسرطان سيدة
 :مثل الثدي بسرطان الإصابة مخاطر من تزيد لعوامل يتعرضن لأنهن

 العمر زيادة مع الثدي بسرطان الإصابة مخاطر تزيد :العمر _ 0

 .المجهر تحت طبيعية غير تبدو الثدي في خلايا يملكن السيدات بعض: بالثدي معينة تغيرات_  8

 ذات الثدي بسرطان الإصابة خطر من تزيد التي العوامل بعض :والطمث الإنجابية الصحة تاريخ_  9
 أن المحتمل ومن الإنجاب عدم الأول، الطفل إنجابها عند السيدة عمر الإنجابية مثل بالصحة علاقة
 أو بالطمث المتعلقة العوامل .العوامل تلك طويلة من لمدة الهرمونية الحمل موانع إستخدام يكون

 الخامسة بعد) للطمث إنقطاع متأخر أو (عشر الثانية سن قبل) للطمث مبكرة بداية :تتضمن الهرمونات
 .الإستروجين والبروجيسترون هرمونات تتضمن الطمث لتوقف هرمونية عقارات وتناول (والخمسين

 أو الأصفر اللاتيني الجنس من أآثر الأبيض الجنس في الثدي سرطان تشخيص يتم: رقــــــــالع_ 4
 .الأفريقي

 .الثلاثين عمر قبل الصدر على إشعاعي علاج_ 2

 .الطمث توقف بعد السمنة أو الزائد الوزن _6

 .الدهون عالية والحمية الجسدي النشاط غياب_ 2

 (1).التدخين أو الكحوليات تناول_ 2

 سن بعد حدوثه احتمال يزداد النساء عند الثدي فسرطان هرمونية تغيرات إلى السن كبر يؤدي_ 3
 (2).اليأس

                                                           

Cynuity Health Projects1،  وثيقة من موقع إلكتروني . ص  ،سرطان الثدي: 
 12:92:الساعة  08/12/8103: تم الإطلاع عليه يوم

https://search.yahoo.com/yhs/search?hspart=Lkry&hsimp=yhs-newtab&publisherid= 

2
، 8،ط "دراسة في علم الاجتماع الطبي"دور المتغيرات الاجتماعية في الطب والأمراض  حسين عبد الحميد أحمد رشوان،  

  .884ص .م0322المكتب الجامعي الحديث 
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الأم  أن خطر الإصابة بمرض سرطان الثدي قد يكون موجودعندماتصابا تثبت علمي: الوراثــــــة
 .أو الخالة بهذا المرض، ولكن قد يمون الخطر مرتفعا إذا كانت العمة أو الجدة مصابتين به

عملية الرضاعة هي بمثابة وقاية من أمراض الثدي وسرطان الثدي بدون شك نجده عند : عدم الرضاعـــــة
 (1)النساء اللاتي يلدن ولا يرضعن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

 
1
 .م 8112 الإسكندرية جامعة، الجامعية المعرفة دار، الطبي الاجتماع علم، وآخرون جبلي الرزاق عبد علي 
 62-66ص .
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 سرطان الثدي  أعراض: الثاني طلبالم
 إلى المرض يصل حينما متأخرة إلا الثدي سرطان ظهور تميز أعراض تظهر لا الأمر بداية في

 إهمال تبرز المرض تطور ومع المرأة تكشفه لا وبالتالي الجسم خلايا كل عبر ينثر أين النهائية صورته
 .والنفسية الجسمية أعراض

 :الجسمية الأعراض_ 1
 .(دموية أو قيحية تراز إف) للحلمة عادي غير سيلان -
 .الثديين بين الحجم واختلاف الثدي لمس عند الألم -
 . الوزن في نقص -
 . الشهية فقدان  -
 . الحلمة بروز مع جلدي تهيج -
 (1) . الداخل إلى الحلمة ارتداد -
 (2).ككتلة صلبة تحت الجلدإحساس المرأة بوجود ورم  -

  :الأعراض النفسية_ 2
 .الخوف والتوتر المرض نرانك إلى يؤدي ما وهذا الأمل دانوفق بالعجز الإحساس -
 .الذات تقبل عدم -
 غالب في العدوانية هذه وتكون والرضاعة الإنجاب و الجنس مجال في الأمهات من الغيرة  -

 . مكبوتة أخرى أحيان وفي ظاهرة الأحيان
 . المرضى حياة يهدد المرض هذا لأن النفسية والمعانات والتوتر بالقلق الشعور  -
 . لديهن الطموح مستوى وانخفاض ستسلامالإ -
(3) . .والعزلة نطواءالإ -

 

                                                           
1
 8109،رسالة ماستر ،قسم علم النفس ،جامعة بسكرة قلق الموت لدى المرأة المصابة بسرطان الثدي  ،حنان عماري  

 92-94ص .ص
 62ص .م0333دار الهدى الجزائر، سرار المرأة وحياتها الخاصة الصحية والنفسيةأأيمن الحسيني،  2
3
  :، من الموقع الإلكتروني كل مايجب أن تعرفيه عن سرطان الثديبدون مؤلف ،   

 :    82/12/8103يوم : تم الإطلاع عليه يوم 
https://www.google.com/search?source=hp&ei=fjDoXJmMCYa3kwWw142oBw&q 

 

 

https://www.google.com/search?source=hp&ei=fjDoXJmMCYa3kwWw142oBw&q
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 عوامل تؤدي للإصابة بـ سرطان الثدي : الثالث بحثالم 

قد ربطوا بين الإصابة " هارفارد"كان الباحثون في كلية الطب بجامعة ، وفق أحدث الدراسات
 :هي بسرطان الثدي وبعض العوامل الخاصّة بأسلوب الحياة

إنّ معدلات سرطان الثدي تنخفض في الدول الآسيوية مقارنة بالدول الغربية، ويُعزا  :عادات الغذاء_ 
الأمر إلى الاستهلاك المفرط للأطعمة الغنيّة بالدهون في الدول الغربية، ولا سيّما الوجبات السريعة 

لّ فيها احتمالات الإصابة واللافت أنّ النساء اللاتي هاجرنَ من البلدان التي تق. والبرغر والمقليات
 .بسرطان الثدي إلى البلدان التي ترتفع فيها نسبة الإصابة، اكتسبن مع الوقت مستوى الخطر نفسه

بأميركا أخير ا، أنّ زيادة الوزن قد تزيد خطر الإصابة " مايو كلينيك"في دراسة صادرة عن  :الوزن_ 
ا في صفوف من تجاوزن سنّ انقطاع الطمث%21بسرطان الثدي بنسبة  وتضيف الدراسة . ، وخصوص 

زيادة  عموم ا، يؤكد الأطباء أنّ . أنّ خطر الإصابة يقلّ بين النساء اللاتي يعانين البدانة منذ الطفولة
كما تساهم البدانة في رفع . النسيج الدهني في الجسم، قد يزيد من خطر الإصابة بسرطان الثدي

والأخير هو عبارة ". سوماتوميدين ج"، وتدعى "إنسولين"وعوامل النمو الشبيهة بالـ" إنسولين"مستويات الـ
ا ، ويلعب دور ا مهمًّا في تطو "إنسولين"عن هرمون مشابه في التركيب للـ ير النمو في الطفولة، ويمارس أيض 
 .تأثيرات بنائية في صفوف البالغين

لا يزال تأثير الرياضة في الوقاية من سرطان الثدي عند النساء يشغل : ضعف النشاط البدني_ 
الباحثين في هذا المضمار، وقد أفادت مجموعة من الدراسات أنّ أسلوب الحياة الخامل يزيد خطر 

ثدي، وأنّ التمرينات الرياضيّة عالية الجهد في مرحلة الشباب، قد توفّر الوقاية لمدى الإصابة بسرطان ال
كما أنّ النشاط الجسدي المعتدل في سنّ الرشد يخفّض خطر الإصابة في . الحياة من سرطان الثدي
 .مرحلة سن انقطاع الطمث

  .من خطر الإصابة لديهن أظهرت عشرات الدراسات حول العالم، أنّ تدخين النساء يزيد :لتدخينا_ 

المنظفات : قد يزيد تعرّض النساء إلى المبيدات والمواد الكيميائية الخطرة، ومن بينها: التلوث البيئي_ 
 .المنزلية، وملوّثات الأطعمة، وماء الشرب والهواء، من خطر الإصابة بسرطان الثدي

بهدف التخفيف من " بروجستين"والـ" إستروجين"إنّ تعاطي هرموني الـ: العلاج البديل للهرمونات_ 
مبادرة "وفي هذا الإطار، كانت . عوارض سن انقطاع الطمث، قد يزيد من نسب الإصابة بسرطان الثدي

الأميركية قد أثارت مخاوف إضافية في شأن العلاج البديل للهرمونات، ودوره في رفع خطر " صحة النساء
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اطر أكبر، حيث كانت الأورام أكبر حجم ا، وأكثر ميلا  وكشفت الدراسة عن مخ. الإصابة بسرطان الثدي
 .إلى الانتشار، وصولا  للعقد اللمفاوية

ا للإصابة بسرطان الثدي  :النساء الأكثر تعرّض 

 .من تجاوزن عمر الخامسة والستين_ 

 تشخيص الإصابة بسرطان الثدي في عمر مبكّر، في صفوف فرد أو إثنين من أقارب الدرجة الأولى_ 

 ( 1)(.BRCA1و BRCA2: )د تحولات جينية موروثة لسرطان الثدي مثلوجو 

هو اختبار دم يستخدم تحليل الحمض النووي لتحديد   BRCAختبار جين سرطان الثديويقصد بإ
 2(8)في أي من جيني الاستعداد لسرطان الثدي( الطفرات)التغيرات المضرة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 :من الموقع الإلكتروني، عوامل تؤدي للإصابة بـ سرطان الثدي وفق أحدث الدراسات.مجلة سيدتي الالكترونية مقال   1

 80.81الساعة  06/12/8103يوم : تم الإطلاع عليها 
https://www.sayidaty.net/node/639946/ سرطان-بـ-للإصابة-تؤدي-عوامل/العامة-الصحة/ورشاقة-صحة-

   الدراسات-أحدث-وفق-الثدي
 :، من الموقع الإلكترونيللكشف عن خطر الإصابة بسرطان الثدي والمبيض BRCAختبار جين سرطان الثدي إ  2

 https://www.mayoclinic.org/ar/tests- 04:11الساعة  02/16/8103عليه يوم  تم الإطلاع

 

https://www.sayidaty.net/node/639946/%D8%B5%D8%AD%D8%A9-%D9%88%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D9%82%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9/%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%AA%D8%A4%D8%AF%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%A5%D8%B5%D8%A7%D8%A8%D8%A9-%D8%A8%D9%80-%D8%B3%D8%B1%D8%B7%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%AF%D9%8A-%D9%88%D9%81%D9%82-%D8%A3%D8%AD%D8%AF%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA
https://www.sayidaty.net/node/639946/%D8%B5%D8%AD%D8%A9-%D9%88%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D9%82%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9/%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%AA%D8%A4%D8%AF%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%A5%D8%B5%D8%A7%D8%A8%D8%A9-%D8%A8%D9%80-%D8%B3%D8%B1%D8%B7%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%AF%D9%8A-%D9%88%D9%81%D9%82-%D8%A3%D8%AD%D8%AF%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA
https://www.sayidaty.net/node/639946/%D8%B5%D8%AD%D8%A9-%D9%88%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D9%82%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%AD%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%85%D8%A9/%D8%B9%D9%88%D8%A7%D9%85%D9%84-%D8%AA%D8%A4%D8%AF%D9%8A-%D9%84%D9%84%D8%A5%D8%B5%D8%A7%D8%A8%D8%A9-%D8%A8%D9%80-%D8%B3%D8%B1%D8%B7%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%AF%D9%8A-%D9%88%D9%81%D9%82-%D8%A3%D8%AD%D8%AF%D8%AB-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A7%D8%AA
https://www.mayoclinic.org/ar/tests-procedures/brca-gene-test/about/pac-20384815
https://www.mayoclinic.org/ar/tests-procedures/brca-gene-test/about/pac-20384815
https://www.mayoclinic.org/ar/tests-
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  الكشف عن سرطان الثدي: رابعال مبحثال

كتشاف المبكر لسرطان الثدي وبالتإلى العلاج المبكر هو أفضل الطرق المتاحة لتقليل عدد ن الإإ
كتشاف المرض مبكرا  كلما زادت فرص إكلما تم . الوفيات وزيادة عدد الناجيات من المصابات بالمرض

.النجاة وتجنب العلاج القاسي
  

فإن وجدت كتلة فى مكان ما، عليها . وتهتم المرأة لترى إن كان كل ربع هو خالي من أي كثل
فلا   (Mamogram)أمّا عن أشعّة الثدي. ويجب أن يكون هذا الفحص فى كل شهر. مراجعة الطّبيب

ساء فوق ولكن ينصح بها للن. سنة حيث أنّ فعاليتها قليلة 41ينصح بها للنساء اللّواتى تقل أعمارهن عن 
داعي لعمل مثل هذه  أمّا إن كان الورم أو الكتلة محسوسة فلا. هذا السن إن لم تكن تحس بورم أو كتلة

 (1) .الأشعة

يساهم مسح الثدي في إكتشاف الإصابة بالسرطان في وقت مبكر ،مايعزز قدرة العلاج على القضاء على 
 .(2) المرض

 أنواع فحوصات التشخيص لسرطان الثدي : الأول طلبالم
 حظويلا( مار الماموج) بالثدي الخاصة شعةالأ ءراإج يتم عندما أو بالثدي تكتل بأي حساسالإ عند
 المبادرة ويتم موراالأ أو الثدي ضرابأم المتخصص الطبيب زيارة ينبغي فيه، أخرى تار غيت أو كتلة وجود

 :التشخيص في لمساعدته الفحوصات بعض ءجرابإ الطبيب يبدأ الجسماني، بالفحص

 وسهولة تركيبها و الكتلة حجم معرفة الطبيب يستطيع:   Palpation بالجس الفحص -
 .السرطانية الكتل عن الملمس في تختلف ما غالبا الحميدة فالك الجس، بواسطة حركتها

 هذه عمل تم قد يكن لم إن:  Mammography  للثدي السينيةبالأشعة  الفحص -
 (مراالماموج) سينية أشعة عمل ويتم الثدي في كتلة وجود . عن معلومات الطبيب يعطي الأشعة

 .تشخيصية

                                                           

 : من الموقع الإكترونيعلاجها لمبكر عن اورام الثدي وتشخيصها و الكشف اموضوع ،  1
 /https://mawdoo3.com:  82/12/8103يوم  تم الإطلاع عليها                                                              

2
 .86ص.8109، ترجمة هنادي مزبودي ،الرياض 0سرطان الثدي ،ط.مايك ديكسون، كتب طبيب العائلة   

https://mawdoo3.com/
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 أحيانا الطبيب يطلب :Ultrasounography الصوتية فوق الأشعة بواسطة التصور -
 ويتم سائل، على تحتوى أم صلبة الكتلة كانت إذا ما لرؤية الصوتية فوق الأشعة بواسطة صورة أخذ
فينتج عن صداها  ترتد ثم الثدي في تدخل عالية ذبذبات ذات صوتية موجات باستعمال الفحص هذا

تساعد هذه حيث أن هذا النوع من الفحص ، (1)على شاشة تلفزيونيتظهر  sonogram صورة
ومن حسنات هذا الفحص عدم تعريض السيدة . خبيث أو حميد الورم كان إذابين  الطريقة بالتمييز

مكانية أفضل لتشخيص الورم عندما تكون أنسجة الثدي كثيف  (8 ).لأي إشعاعات وا 

 ما أو :  Magnetic Resonance Imaging المغناطيسي بالرنين تصوير عمل -
  .لزم إذا للثديMRI  ب اختصار يعرف

 على الحصول ويمكن: خبيث أو حميد الورم كان إذا ما لمعرفة الورم من عينة أخذ -
  : الطرق بأحد الورم من عينة

 :  Fine-Needle Aspiration or needle biopsyبالإبرة  الأنسجة استئصال أو الرشفة -

من  السائل الثدي ، سحب في التي الكتلة نسيج من قليل أو السائل لإزالة الطبيب الإبرة يستعمل
 أو لإثبات المختبر العينة في فحص وسيتم خبيثة خليا هناك يكن لم إن أن تلتئم الحويصلة سيساعدها 

 .السرطانية الخلايا وجود نفي

 .موضعي تخدير تحت ذلك ويتم: Core-needle biopsyبالإبرة  الأنسجة من عينة أخذ -
فحصها في المختبر  ليتم الثدي في التي الكتلة نسيج من جزء الطبيب الإبرة لإزالة يستعمل

 .وجود الخلايا السرطانية لإثبات أو نفي

يقوم الطبيب بإستئصال جزء من الكتلة أو أي موضع  :Surgical biopsyالجراحية  لخزعةا_ 
 .مشكوك فيه تحت التخدير الموضعي أو التخدير العام 

العام التخدير أو الموضعي التخدير تحت الكتلة ستئصالإ_ 
.(2)  

                                                           
1
سلوك الملائمة العلاجية لدى المرأة المصابة بسرطان الثدي ،دراسة عيادة لخمس حالات بمصلحة ، دريدي زوبيدة  

علم النفس :تخصص ،لنيل شهادة الماستر في علم النفس،مذكرة مقدمة  بسكرة. الأورام السرطانية مستشفى الحكيم سعدان
 98ص .م8106العيادي ،جامعة محمد خيضر بسكرة 

 : من الموقع الإلكتروني ، الثدي مايجب أن تعرفيه عن سرطانل كبدون مؤلف ،  2
                                    http://www.sehha.com/diseases/cancer/BC/Breast_cancer.pdf    : 82/12/8103يوم تم الإطلاع عليه  

http://www.sehha.com/diseases/cancer/BC/Breast_cancer.pdf
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لقاء مع )سبة له للمريض في جميع الأحوال لأنه يعد بالنالإعلان عن تشخيص السرطان يسبب صدمة  إن
  على هويته تغيير حقيقي يفرض عليه القيام بعمل حداد فعلي  ،حيث يطرأ "Bailly" كما يقر( الموت 

Travail de deuil   لحالته السابقة.
(1) 

 المرض هذا مصير وتحدد تساعد التي العوامل أهم من الثدي لسرطان المبكر كتشافالإ يعد لذلك
 المرحلة على يعتمد علاجه لأن أكبر منه الشفاء معدل كان مبكرا اكتشافه كان فكلما صاحبه ومصير

 المرض كتشافإ فيها تم التي

 :المبكر الكشف عليها يستند التي المبادئ :الثاني طلبالم 
 .معالجتها يمكن عنها الكشف يتم التي المشكلة بأن ضراتفالإ 1-

 .متأخر وقت في العلاج من فعالية أكثر المبكر التدخل إن 2-

 .نادرة وليست نسبيا شائعة عنها الكشف يتم التي المشكلة إن 3-

 (2).المناسبة الكشف أدوات توافر يجب 4-

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 Goldwaser.F ,La relation médecine-malade en cancérologie de la théorie à la pratique  ,      

Paris :J.B.H. santé 2010 P.21. 
، مذكرة تخرج لنيل شهادة  دور الحملات التوعوية في نشر ثقافة الكشف المبكر عن سرطان الثدي دربال كريمة،  2

 والصحافة المكتوبة ،جامعة د مولاي الطاهر سعيدة  الماستر في الإتصال



             لثل الثـاــالفص    سرطان الثدي وطرق العلاج الوقاية منه

 

 75 

  الثدي سرطان من والوقاية العلاج طرق: لخامسا بحثالم
 . والحالة الصحية للمريضة( نوع الورم، مرحلته، حجمه)يتم تحديد العلاج وفق ا لتشخيص المرض 

  والجسمية الموضعية العلاجات: الأول طلبالم
 العلاجات تكون لدى المصاب حياة يهدد الجسم من أخرى أجزاء في السرطانية الخلايا انتشار إن

 .محتمة ضرورة والموضعية الجسمية

 : الموضعية العلاجات-أ
 من السرطانية الخلايا على القضاء هدفهما الموضعية العلاجات من نوعان بالأشعة والعلاج الجراحة إن

 .الأول المكان نفس في أخرى مرة الإصابة ومنع اللمفاوية والغدد الثدي

 :Surgery الثدي حةراج
 حةراالج من أنواع عدة وثمة الثدي سرطان من يعانين اللواتي النساء لدى شيوعا الأكثر العلاج إنه

 النسيج هامش مع فقط السرطانية الكتلة لةزاوا   الثدي حفظ جراحة من وتتفاوت السرطان لاستئصال
 الاستئصال الكامل إلى ت،راسنتمت ثلاث يتجوز لا السرطان حجم كان حالة في بها المحيط الطبيعي
 .الإبط تحت اللمفاوي العقد ةزالإ يتم السرطان انتشار حالة وفي للثدي

 مرحلة على يعتمد وهذا معا بهما أو بالأشعة العلاج أو الكيماوي بالعلاج العلاج من النوع هذا يتبع وقد
 .السرطان

 :Radiotherapy بالأشعة العلاج
 منع أو لقتل وذلك المساندة بالعلاجات تدعى علاجات إلى النساء معظم تخضع حةراالج من الانتهاء بعد
 علاج هو بالأشعة فالعلاج .جديد من السرطان عودة منع هدفها الجسم في باقية سرطانية خلايا أي

 على القوية الأشعة من حزمة بتسليط وذلك الإبط في أو الثدي في السرطانية الخلايا لقتل يهدف موضعي
 بعد روتيني بشكل العلاج هذا حة، ويستخدملجراا بعد بقية التي السرطانية الخلايا لقتل الإصابة منطقة
  (1) الجراحة

 

 

                                                           
 .003-32ص .ص.نفسه مرجع  ،سرطان الثدي .كتب طبيب العائلةمايك ديكسون،  1
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 : الجسمية العلاجات- ب
 خارج المنتشرة السرطانية الخلايا تدمير على يعمل حيث الدم إلى العلاجات من النوع هذا في الدواء يصل
 .الهرموني والعلاج الكيماوي العلاج العلاج، هذا أنواع بين ومن الثدي

 :chomotherapy الكيماوي العلاج
 السرطانية الخلايا إلى لتصل الدم مجري عبر تنتقل للسرطان مضادة أدوية العلاج هذا يستخدم

 من النوع هذا ،ويستخدم بكثرة لانتشارها وذلك حةراالج أثناء لتهازاإ يتم لم التي الجسم في وجدت أينما
 حجم لتدمير الجراحة قبل الكيماوي العلاج يستخدم أن ،ويمكن الرئيسي العلاج وهو مساند كعلاج العلاج
 الكيماوية العلاجات وتقوم الطبيعية الخلايا من أكبر بسرعة عادة السرطانية الخلايا تنمو حيث الورم
 تموت النمو سريعة الطبيعية الخلايا بعض أن إلا وتكاثرها الخلايا هذه نمو في التدخل طريق عن بعملها
 الشعر تساقط مثل جانبية مضاعفات إلى الخلايا هذه تدمير ويؤدي الكيماوي العلاج استخدام عند أيضا
 معظمها على السيطرة ويمكن مؤقتة تكون عادة الأعراض ،وهذه شيوعا الأعراض أكثر من يعتبر الذي

 . العلاج من الانتهاء حين إلى المساعدة ووسائل الأدوية بعض باستخدام

 :  hormonal therapy   بالهرمونات العلاج
 في وتستخدم للنمو إليها تحتاج التي الهرمونات أخذ من السرطانية الخلايا منع على الأدوية تعمل

 و ستروجينالإ)  هرموني مستقبلات على تحتوي السرطانية الخلايا فيها تكون التي الحالات
 ).البروجيسترون

 الثدي بسرطان المصابات للنساء بالأشعة العلاج أو الكيماوي العلاج بعد مفيد بالهرمونات العلاج إن

 (1) .المبكرة حلهرام في

 (2)تنمية سمات الجنسية لدى المرأة وحفظها  هرمون يعزز (Estrogen)والأستروجين 

 

                                                           
 .086-003ص .ص .نفسه ، المرجعالثديسرطان .كتب طبيب العائلةمايك ديكسون،   1
     .22ص. م8109الجمعية السعودية الخيرية لمكافحة السرطان  0،ط كل ماتريد أن تعرفه عن السرطان ،مؤلف نبدو   2

  82/12/8103يوم : من الموقع الإلكتروني 

https://www.google.com/search?source=hp&ei=fjDoXJmMCYa3kwWw142oBw&q         

  

https://www.google.com/search?source=hp&ei=fjDoXJmMCYa3kwWw142oBw&q
http://saudicancer.org/know.pdf
http://saudicancer.org/know.pdf
http://saudicancer.org/know.pdf
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 من سرطان الثدي  ةــالوقاي: الثاني طلبالم

ويكون من الممكن بالتأثير على  الثدي،إن هرمون الأستروجين عامل مهم في الإصابة بسرطان 
يعمل  الثدي، إذمفعول الأستروجين تخفيض عدد النساء اللاتي يواجهن خطر الإصابة بسرطان 

 .الأستروجين بالتمسك بالمستقبلات على سطح خلايا الثدي

  :العقاقيرشملت الدراسات مجموعتين من 

بمستقبلات الأستروجين  العقاقير مثل التاموكسيفين والرالوكسيفين تعمل عبر التمسك -0
عاقتها  .،حتى لا يتمكن الأستروجين الذي ينتجه الجسم من الوصول إلى خلايا الثدي وا 

هذه  الأستروجين، ولكنقاقير التي تكبح الأروماتاز تعمل من خلال منع الجسم من إنتاج الع -8
 (1). لن العمبعد توقف المبيضي الطمث، أيطاع العقاقير فعالة فقط لدى النساء بعد إنق

 :الوقاية الأولية/ أ
 .نمط الحياة الصحي، ويشمل الغذاء الصحي والنشاط البدني والمحافظة على الوزن الصحي -
 .استشارة الطبيب في حال استخدام الهرمونات البديلة -
 .الحرص على الرضاعة الطبيعية -
 .تجنب التدخين -
 .الكشف المبكر -

 :الوقاية الثانوية/ ب

 شكل طبيعة على سيدة كل تتعرّف أن في للثدي الذاتي الفحص أهمية تكمن :الفحص الذاتي للثدي -
 أو في شكل تغيير أي إكتشاف حالة وفي لأخرى سيدة من تختلف الثدي تكوين طبيعة لأن وملمس ثديها

ستشارته الطبيب إلى الذهاب عليها يجب الثدي ملمس  (2).فورا   وا 

حيث يختفي التورم و الألم من  بعد انقضاء أسبوع على العادة الشهرية إن أفضل وقت لفحص الثديين هو
الثديين أما بعد سن اليأس فيمكنك فحص ثدييك في أول يوم من كل شهر ، أما إذا كان الرحم مستأصل 

 .فاسألي طبيبك عن أفضل وقت لفحص ثدييك

                                                           
1
 81-03ص  .، مرجع نفسه ص سرطان الثدي.كتب طبيب العائلةديكسون،  مايك  

 0م ص8100مؤسسة حمد الطبية  ،طرق الكشف المبكر لسرطان الثدي ،لجنة تثقيف المرضى وأسرهم  2
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 :ستحمامخلال الإ/ أ
ستعملي اليد اليسرى لفحص الثدي إ الصابون خلال الاستحمام يجعل الفحص أكثر سهولة ستعمالإن إ

 .الأيمن واليد اليمنى لفحص الثدي الأيسر

 :المراقبة أمام المرآة /ب
ثم قومي برفع ذراعيكي أو ضعيهم خلف رأسك تأكدي . مقابل المرآة واليدين حول الخصر قفي مستقيمة

تأكدي من عدم وجود أي تورم أو . ون أو شكل الثديين أو الحلمتينمن عدم وجود أي تغيرات في ل
يجب أن يشتمل ” لا داعي للقلق“. تجويف مع ملاحظة أن الفرق البسيط للحجم بين الثديين أمر طبيعي

 .والإبطالفحص الجزء الواقع بين الصدر 

  :قاءـــستلالإ/ ج
الأيسر خلف الرأس لفحص الثدي الأيسر ضعي وسادة تحت الكتفين أطوي الكوع . استلقى على ظهرك

 .بواسطة اليد اليمنى والعكس لفحص الثدي الأيمن

 :بواسطة أصابع اليد/ د
 كرري. الإبطبواسطة أصابع اليد اليمنى تحسسي الثدي الأيسر برفق بحركات مستديرة وصولا تحت 

 .أي ورم أو كتلة العملية بالنسبة للثدي الأيمن باستعمال اليد اليسرى وتأكدي من عدم وجود

 :فحص عن طريق الحلمة/ ه
إن قيامك بفحص ثدييك بشكل . ضغطي برفق على حلمة كل ثدي تأكدي من عدم وجود أي إفرازاتإ

لطبيبك كل سنة سيؤكد لك عدم وجود أي شيء غير طبيعي وزيارتك  الإطمئنان،دوري سيعطيك الراحة و 
 (1) .ثدييكفي 

بعد متابعة  .جهزة للفحص الذاتي للكشف المبكر عن سرطان الثدي ولكن نجاعتها غير مثبتةأهناك  
نخفاض في معدل إت إجراء الفحص الذاتي، لم يلاحظ عتادإمرأة إ 211111عام ا على  09ستمرت لـ إ

وابق عائلية ولم تثبت فعالية الفحص الذاتي أيضا لدى النساء مع س. لديهن سرطان الثدي الوفيات من
 (2).يللإصابة بسرطان الثد

                                                           
   مرجع نفسه، الثدي حملة اعلاميــــة عن مخاطر سرطان ،مدونة عن عيادة صحية 1
 :من الموقع الإكتروني، طرق لتشخيص سرطان الثدي المبكر 5 ،ويب طب 2

           https://www.webteb.com/articles 82/12/8103يوم                                                    

https://www.webteb.com/cancer/diseases/%D8%B3%D8%B1%D8%B7%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%AB%D8%AF%D9%8A
https://www.webteb.com/articles
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اعة أو ساعتين أمريكية عن أن ممارسة رياضة المشي بنشاط لمدة سكشفت دراسة علمية وقد 
في المائة للسيدات وحتى في حالة  81حتمالات الإصابة بسرطان الثدي بنسبة إأسبوعي ا تقلل من 

وترتكز نتائج الدراسة على أبحاث تناولت . نقطاع الطمثإأعراض ستخدامهن لبعض الهرمونات لعلاج إ
وتبين من . عام ا 23إلى  21مرأة تتراوح أعمارهن من إألف  24بأكثر من  لبيانات الخاصةتحليل ا

الدراسة أن النساء اللاتي يمارسن تمرينات رياضية محدودة لفترة زمنية تتراوح من ساعة وربع إلى ساعتين 
في المائة مقارنة بالسيدات غير  02ونصف أسبوعي ا تراجعت نسبة أصابتهن بسرطان الثدي بنسبة 

ستخدام الهرمون الذي إينات الرياضية قد تقلل من تأثير وتشير نتائج الدراسة إلى أن التمر . اتالناشط
الباحث ' أن ماك تيزنن'يؤدي إلى إحداث سرطان الثدي ولكنها لا تلغي تلك الآثار مطلق ا وفق ا للدكتور 

ا على أن بدء  ودللت الدراسة. الرئيسي في مركز فرد هوتشينسون لأبحاث سرطان الصدر في سياتل أيض 
ممارسة التمرينات الرياضية البسيطة في سن متأخرة للسيدات يحدث الآثار الإيجابية ذاتها مقارنة باللاتي 

(1). يمارسن الرياضية في مراحل مبكرة من أعمارهن
 

 :البديــلالطب _ 
 وحده، فيماتلجأ إلى الطب البديل  العلاج، أنيقلق الكثير من الأطباء أن تقرر المرأة في مرحلة ما من 

أن الكثيرات قد يرتحن لزيارة إختصاصي  المرض، غيريكون الطب التقليدي في فعالا في علاج 
 .يعرف بالطب الطبيعي الأعشاب أو إختصاصي ما

تختارينه  ما دمت، وعلى الأرجح أنه لن يعارض ذلك ا أن تناقشي ذلك بصراحة مع طبيبكومن المهم جد
 (2) .منهوليس بدلا  ،الطب التقليدي إلى جانب

 خلاصـــــــــــة
نخلص في هذا الفصل إلى التعريف بسرطان الثدي وطرق العلاج والوقاية منه بإعتبار أن سرطان الثدي 

كان العلاج الكيميائي أو  من أخطر الأمراض التي تصيب المرأة، وعليه يجب إتباع طرق العلاج سواءا
والوقاية منه لتفادي الإصابة به، وذلك من خلال التشخيص الذاتي وذلك حرصا على . الطب البديل

 .سلامة صحة المرأة
 

                                                           
 :من الموقع الإلكتروني  ، خمسة أعراض تعرف منها المرأة سرطان الثديه ،ــمستشفى دلُ   1

    hospital.com/GlossaryDetails-https://www.dallah: 82/12/8103يوم                                     

 .39ص. نفسه ، مرجعالثديسرطان  .كتب طبيب العائلة، مايك ديكسون  2

https://www.dallah-hospital.com/GlossaryDetails
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  عينة من الخزعة 

 منطقة الفحص 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                          

 أداة أخذ العينة
  

سرطان الثد تشخ ص خزعة الكتلة أثناء   
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 محقنة داخل الأوردة تحتوي على عقاقير تستخدم في العلاج الكيميائي 

 

 

 

 

 المريضة 

 

 

 

 

 المحقنة بالوريدتتصل 

 

 

                         

                    

 مرحلة العلاج الكيميائي                    
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 تصوير الثدي بالموجات الفوق صوتية
 Breast Ultrasound  أو السونار



 

 

 
 

 تصوير الثدي بالموجات الفوق صوتية
 Breast  أو السونار

 

 

 

 

 



 

 
 

 محقنة داخل الأوردة تحتوي على عقاقير تستخدم في العلاج الكيميائي 

 

 

 

 

 المريضة 

 

 

 

 

 تتصل المحقنة بالوريد

 

 

                         

                    

 مرحلة العلاج الكيميائي                    



 

 من  ة الفح     نة م  ال   ة 

  

  

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                          

 أدا  أ   الع نة
  

سر ا  الثديت  ي     ة الكتلة أثنا     



 



 المقابلات النموذجـــــية            الإطار التطبيـــــــقي

 سنة. طالبة سنة ثالثة ليسانس علم الاجتماع بجامعة المدية 22: 10نموذج مقابلة طالبة جامعية رقم

  02:01الساعة:  21/10/2100أجريت يوم 

 / نعم شاهدتها ... كان لي فضول أن أعرف عن ما تتحدث عنه هذه الحملة 3

 / مدة الحملة في نظري كانت مناسبة لكن كانت ناقصة.4

نستطيع أن نقول أنها مناسبة كون أن شهر أكتوبر هو شهر تحسيسي عالمي، لكن كان من / التوقيت 5
 المفروض أن يوسعوا فيها

/ أرى أن الشخصيات التي وظفت في هذه الحملة مناسبة لها نعم ...ولكن يعني كانوا بإستطاعتهم 6
ية. دي أي نماذج حقيقإحضار فئة مختصة في هاذ المجال كالأشخاص الحقيقين كالمصابات بسرطان الث

صحيح أنه توجد من هي لاتزال تعلاج أو قامت بالفحص المبكر هي من نستطيع أن تقول أنها ستؤثر 
على النساء كمثال ان تكون امرأة تجاوزت السن الأربعين ماتجيش في بالها أنه تقوم بالفحص المبكر 

روا شخصية أصيبت بالمرض هنا لسرطان الثدي لكن عند مشاهدتها مثل هذه الحملة خصوصا إذا أحض
 ستؤثر عليها أكثر وتعطيها الشجاعة 

/ الموسيقى توظيفها في مثل هذا الموضوع لن تؤثر في الغير المصاب لأته سيشعر بها من هو مصاب 7
فقط وهذا راجع كون أن المصابة ستكون نفسيتها ليست بالجيدة خصوصا التي لاتزال في مرحلة العلاج 

يقى الحزينة ستؤثر على المصاب أكثر من المشاهدة العادية. كذلك بالنسبة كمشادة الكيميائي فالموس
عادية غير مصابة يمكن أن نقول أنها ستتأثر في حالة ما إن عايشت معاناة أحد المريضات. أي أن 

 الموسيقى هنا حسب رأي عنصر ثانوي.

ا تعكس موضوع وفكرة الحملة، كانو  / رأيت في إختيار الألوان ظلمة في ظلمة كذلك بالنسبة للباس لم8
 باستطاعتهم توظيف ىاللون الأبيض أو الوردي

 لماذا إخترت هاذان اللونان؟

/ لأنه لو رأينا في تحليل الأولوان اللون يعطيك إحساس واللون الأبيض يعطيك الراحة والطاقة الإيجابية 
 وكونه أيضا لون ملفت ولا يشعرك من الملل أثناء المشاهدة.

 ا عن اللون الأسود والأحمر؟وماذ

/ صحيح أنهم كانوا يرتدون لباس من الفوق لونه أحمر ومن الداخل أسود مثلا أوالعكس .... أنا هنا لن 
أركز عن اللون الذي لا يكون من الخرج مثلا أن تكون السترة أو"الجلي" سوداء في حين لون القميص 

ن بارز لأنه سيشتت نظرك ...أما فيما يخص رمز أحمر والعكس... لن أركز على اللباس الذي لا يكو 
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الخاص بالشعار والذي هو شريط وردي مثني لم يكن ملفت كفاية خصوصا فقد كان باهتا، وعند الذين لا 
يدققون ولا يركزون في بصرهم هنا لن يلفته "اللوغو" الشعار حتى أن بعضهم لم يكن يضع الشعار مثل 

 تعكس موضوع الحملة. البقية الألوان في هذه الحملة لم

 / لم يكن ملفت كفاية. كان عادي جدا.9

/ النبرة التي استخدمت في الحملة أعطيك مثال بالسيدة التي ظهرت في قولها وكأنها توبخ في حين 01
 يأتي أخر ويتحدث بنفس النبرة مما يجعلك إن صح التعبير ترتعشي، حتى في حديثهم عن المرض يوجد 

هروا في الحملة من تحدثوا عن المرض إحداهم تحدثت عن العلاج والأخرى شخصين فقط من الذين ظ
عن الأمل أما البقية فكان حديثهم عن الرياضة والتغذية كما غيبوا عوامل أخرى للوقاية مثل الرضاعة 

الطبيعية حيث أنه لم يذكرها أحد. أنا حسب رأي الكلام والنبرة التي وظفت في هذه الحملة كانت لاتخدم، 
لا عندما تقولين أنه الأكل والدهون مضرة هنا سنؤثر على شخصيات أناس آخرين مما نخلق لها مث

الوسوسة، يعني ليس من المعقول أنه أي إمرأة مصابة بالسمنة ستصاب بالمرض، يجب مراعاة نفسية 
ي فالأشخاص، فمنهن من تكون شخصيتها ضعيفة وأخرى قوية، فعندنا تكون مرأة بدينة مباشرة ستفكر 

 المرض مما سيولد الخوف في نفسها، وهنا يمكن أن نقول أنه إتجه لفئة أخرى  

/ حسب رأيي لإنجاح حملة إعلامية يكون موضوعها حساس مثل سرطان الثدي أولا من ناحية 00
التصوير. يحب أن يكون في الطبيعة لأنه أهم شيئ اللون يعطي التوازن للجسم. مع إحضار نماذج 

شفى أومن المنزل مثلا كأن تكون امرأة قامت بالتشخيص أو العلاج بجميع مراحله من حقيقية من المست
العملية إلى العالج الكيميائي وذلك من أجل إعطاء أهمية التشخيص المبكر وكذا أهمية العلاج وهنا 

 ستشجع المرأة لأخذها الفحص وفي نفس الوقت تشجع المريضة.
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 سنة . الجزائر. عاملة ،متزوجة وأم لطفلة.  33: سعاد ب. 12نموذج مقابلة عاملة رقم

 00:11الساعة : 21/10/2102أجريت المقابلة يوم :

 / لا لم أشاهدها )عبر اليوتيوب فقط( 3

/ رأيي في المدة كان طويلة لأنه من أجل لفت الإنتباه المشاهد إلى الحملة في التلفزيون يجب أن تكون 4
الرسالة مباشرة وموجهة وقصيرة. وذات كلمات دلالية لها هدف أو إيحاء إيجابي، بحيث في هذه الإعلان 

في مدة أقل من دقيقتين. وهذا ما يسمى في الإعلانات سيميولوجيا الصورة  03تم تكرار كلمة السرطان 
 والصوت.

 / برمجتها في شهر واحد أكيد لا يكفي.5

خصيات في الحملة كان مناسب إلى حد ما... لأن هناك أكثر من شخصية / إختيار المناسب لهذه الش6
يمكنني أن أعجب بأداء واحد دون الآخر، مثلا كان موفق في إختيار بعض منها كالممثلة القدير شافية 
بوذراع" أو في الطهي "السيدة رزقي" لكن مايلاحظ أنه كلها تظهر فقط في تلفزيون الرسمي في حين أنه 

 ل وبطلات وممثلين وا علاميين في الخاص كلن لديهم تأثير على الجمهور أكثر.هناك أبطا

 / الموسيقى بالنسبة لي مناسبة كون الموضوع يتعلق بالأنثى وبالمرض فالموسيقة هنا هادئة ومناسبة7

/ بالنسبة للألوان إختيار الوردي أو الشريط موفق لأته يدل على حملة توعوية النساء في العالم ضد 8
رطان الثدي وخاصة في شهر أكتوبر.أما الأسود فهو يرمز للخوف والموت ربما لإيصال فكرة مدى س

خطورة المرض لكن ... هذا الترعيب مبالغ فيه أما الألوان الشخصيات فواضح أنها عشوائية وغير 
 مدروسة ضمن سيميولوجيا الألوان في الحملة.

ان يمكن أنه يكون هادف وواضح وعصري أكثر مثلا " / الشعار أنا أراه قديم جدا ... وكلاسيكي وك9
 كوني قوية وواجهي سرطان الثدي" ... "من أجل مستقبل أفضل" ... إلخ.

/الترهيب غير مناسب تماما ... أصلا المصابة بالسرطان الثدي هي في حالة نفسية متدهورة فالأولى 01
 بفحص مبكر لكن بطريقة تآزرأن نطمئنها وأن نخبرها أن هناك علاج وأمل ... أن ننصحها 

/ في نظري أنه الأسلوب الأحسن هو ... الترغيب بالفحص المبكر يمكن في عدة خطوات منها: 00
حضور حالة حقيقية في الإعلان لأمرأة عاشت المرض وأنقضت بسبب الفحص المبكر لتعطي مثالا حي 

م إعطاء عناوين المراكز الطبية التي تقو وواقعي، فطبيعة الإنسان لا يتعظ إلا من خلال التجربة. أو مثلا 
بالفحص المبكر بأقل ثمن... لأن الكثير منهن لا تملكن المبلغ المحدد. أيضا إعطاء فكرة أن المرض 
 ليس عيبا... خاصة النساء اللواتي يقطن في مناطق نائية أو يعانين من جهل ... الآباء ... المجتمع.
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 سنة. ربة بيت .البيرين الجلفة   01: ليلى. ز 13نموذج مقابلة ماكثة في البيت رقم

   03:31الساعة  21/10/2102أجريت المقابلة يوم 

 / لم أشاهدها ... لا أتابع القناة الجزائرية 3

 / قصير ... كانت فيه معلومات مفيدة  4

 / مثل هذا الموضوع من الأحسن أن يأخذ وقت أطول 5

/ أنا حسب رأيي لا تهمني شخصيات مشهورة ما يهمني هو توفير معلومات حول المرض وتوضيحها 6
مع العلم أني عرفت شخصية واحدة هي لالة عيني )تقصد الفنانة شافية بوذراع( اما البقية لا أتذكر 

 أسمائهم كل ما أعرفه أن وجوههم مألوفة لي وسبق أن رأيتها.

 أرى أن الموسيقى ليت ضرورية المهم المعلومات التي يعطوها هي الأهم. / لم أنتبه للموسيقى وأنا7

/ بالنسبة للألوان مالفت إنتباهي هو اللون الوردي التي كانت ترتديه المغنية والرياضية واللون الأزرق 8
لوان أ الرمادي الفاتح التي كانت ترتديه الفنانة شافية لأنها ن لذي مان يرتديه الشاف فارس واللو الفاتح ا

 ترتاحين لها أما اللون الأسود والأحمر لم أرتح لهم لأنهم يجلبون الإكتئاب.

/ الشعار لم يعجبني لأن المرض ليس بإرادة أحد هو مرض مكتوب من عند الله وليس بإرادة أحد. مثلا 9
 أن تكون كإيمانا منها أن المرض له شفاء بالصبر والتحدي.

ها كانت نبرة تشجيعية بالعكس لم أرى أي نبرة تخويفية بل كانوا يشجعون / النبرة كانت مناسبة وأنا أرا 01
 بالتغلب على المرض بالتحدي له.

/ أرى أن الأنسب في الحملات الإعلامية هو القيام بتوجيه المرأة بالأسلوب التشجيعي وأن يخففوا من 00
كل وتجنب كل مايؤدي حدة التخوف من هذا المرض كأن تحترس المرأة على صحتها مثل القلق الأ

 بالإصابة بالمرض وأن لا تستسلم. ويجب أن تكون على دراية بكل مايتعلق بسرطان الثدي.

 


