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 شنز و جقدًم

 من العلم ما لم هكن وعلم و أعطاها قبل مل ش يء وشنز الله عش وجل الذي رسقىا

من القوة و القدزة ما هحخاج للوصول إلى هرا المسخوى 

و إجمام هرا العمل المخواضع 

كما هخقدم بأسمى عبازاث الشكس الجزيل 

إلى الأسخاذة المشسفت طهساوي حياة التي أفادجىا طيلت مساز بحثىا بأفكازها  

وجوجيهاتها وهصائحها 

كما لا أوس ى أن أشكس جزيل الشكس أعضاء لجىت المىاقشت 

و عمال المكخبت وكل أساجرة قسم علوم الدسيير و كل طلبت و الزملاء 

. و إلى كل من ساعدها من قسيب أو بعيد ولو بكلمت حشجيع

 



 

 

هداء إ
 :أهدي ثمزة جهدي إلى 

 

سوجي عبد العالي والدي العشيشان اللذان مان لهما الفضل النثير لما وصلذ إليه و أطاى الله في  

. عمزهما 

 وابىتي الحبيبت هبت الزحمان و مافت أفزاد عائلتي و سميلاحي في 

. الدراست

إلى مل من ساعدوي من بعيد أو قزيب لإهجاس هذا العمل المخىاضع بهل ملمت 

. طبيت لا جهلف النثير و لننها جنسب الاحترام و الخقدًز
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إهداء 
و لا جطيب اللحظاث إلا بذلزك ..إلهي لا ًطيب الليل إلا بشنزك و لا ًطيب النهار إلى بطاعخو 

... و لا جطيب الجىت إلا بزؤيخو..و لا جطيب الآخزة إلا بعفىك ..

" الله جل جلاله " 

. إلى هبي الزحمت وهىر العالمين .. و هصح الأمت.. إلى من بلغ الزسالت و أدي الأماهت

" سيدها محمد صلى الله عليه وسلم"

الى من أحمل أسمه بهل .. الى من علمني العطاء بدون اهخظار...إلى من ملله الله بالهيبت والىقار  

 إليو..وسدبقى ملماجو هجىم أهخدي بها اليىم وفي الغد و الى الأبد ..افخخار  

 .إلى سوجي الذي دعمني ووثق في قدراحي أطاى الله في عمزه

" والدي العشيش"

.. إلى معنى الحب وإلى معنى الحىان و الخفاوي.. إلى ملامي في الحياة 

إلى بسمت الحياة و سز الىجىد إلى من مان دعائها سز هجاحي و حىانها بلسم جزاحي إلى 

" أغلى الحباًب " 

' أمي الحبيبت'

 .إلى مافت أفزاد عائلت سوجي و مافت صدًقاحي 
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 المستخمص
تعتبر أزمة ككركنا مكقؼ غير متكقع الحدكث،  لكنيا أصبحت لدييا أكلكية في 

 التعامؿ معيا لأنيا شكمت خطرا كتيديدا عمى مصالح كأىداؼ محكرية ليذه الدكؿ
 مف ناحية الصحية بدرجة الأكلى إضافة إلى (تركيا،الصين وحتى ألمانيا الجزائر،)

الاجتماعية، بحيث تيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى كيفية إدارة أزمة جائحة  كالاقتصادية
ككركنا مف قبؿ ىذه الدكؿ مف أجؿ تحقيؽ اليدؼ المسطر آلا كىك التقميؿ كالحد مف 
مخاطره الخطيرة كذلؾ مف خلبؿ التدابير الاحترازية التي استخدمتيا بكؿ ما تممؾ مف 

مكانيات . قدرات كا 
: أىـ النتائج التي تكصمنا إلييا 

ػ الإرشادات الاحترازية التي تعاممت بيا ىذه الدكؿ التي كانت تتميز بنكع مف النسبية 1
. في القضاء عمى الفيركس

ػ تعاممت ىذه الدكؿ مع الجائحة بكؿ شفافية ك بطريقة عممية خالية مف العشكائية كذلؾ  2
. الحد مف انتشاره ك تفادم مخاطره الخطيرة  عمى مختمؼ الأصعدة  

ػ الثقة التي زرعتيا حككمات ىذه الدكؿ ما ساعدىا عمى نجاح تجاربيا الفريدة مف 3
. نكعيا

أزمة، أزمة كورونا، إدارة أزمة جائحة كورونا، تجارب الدول :الكممات المفتاحية
 )الصين، تركيا، ألمانيا، الجزائر)

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 Résumé  

 La période de confinement qui a été promulgué a eu des conséquences 

majeurs qui ont fortement affecté l'économie qui a connu à la fois un choc d'offre et 

un choc de demande qui se propagent et se répercutent sur le domaines des voyages, 

le commerce, la finance, les marché de produits de bases, ainsi que le secteur de la 

télécommunication... ce qui engendre une folle augmentation des prix des divers 

produits. le volet social a  aussi pris sa marge d'influence.  

         La coopération entre les pays  développés n est pas seulement un impératif 

moral mais plutôt elle marche dans l'intérêt de tous pour aider les pays en voie de 

développement pour éviter le pire  des séquelles de la pandémie et faire face à la 

crise sanitaire et économique qui a bouleversé les paramètres du monde entier. 

       La diffusion de corona -virus mets en danger le monde et pour lutter contre 

cette pandémie de nombreux pays tel que  la Chine, la Turquie , l'Allemagne...et 

même l'Algérie adoptent avec une très haute transparence une approche qui 

respectent impitoyablement les normes scientifique et une stratégie pour assurer la 

disponibilité des produits alimentaires sur les marchés quotidiens. Ceci se basent sur 

la fourniture médicale (traitement disponible au niveau des pharmacie) et le fait 

d'accroitre la production des moyens de préventifs (distribution gratuite des 

masques de protection et des gels nettoyant)et favoriser l'accès  à  la vaccination des 

nations  dans le but de répondre aux besoins des plus vulnérable . l'organisation des 

chaines d'approvisionnement au niveaux des CHU et au niveau des EPM a aussi son 

apport efficace et exceptionnel. 

      C'est pour quoi cette étude a pour but  de mettre fortement l accent sur la 

manière dont les pays pris la peine pour minimiser les dégâts de corona virus en 

mener une vie plus saine et plus paisible. 

les mots clés: coronavirus / expérience / des pays développés / les pays en voie 

de développement / dépasser/ surmonter/ s'adapter/ stratégie / pandémie. 
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نعيش اليكـ في عصر تكثر فيو الأزمات نتيجة التغيرات ك التحديات السريعة في 
ظؿ التطكرات التكنكلكجية الحديثة،مما نتج عنو ظيكر العديد مف الأزمات مثؿ جائحة 
. ككركنا التي مست كافة المياديف السياسية ،الاقتصادية ،الثقافية ،التعميمية ك الاجتماعية
ك ىذا ما أدل إلى بركز أىمية ىذا المكضكع الذم يعد ضركريا لكؿ دكؿ العالـ ، حيث 

أثرت ىذه الأزمة عمى الإستراتيجيات ك السياسات المتبعة مف قبؿ ىذه الدكؿ ، فأصبحت 
لا تستطيع السير في العمؿ بشكؿ متكازف مما جعميا مجبرة عمى التكيؼ مع التغيرات 

الجديدة بكؿ شفافية، ك البحث عف الأساليب الكفيمة التي تساعدىا عمى الخركج منيا بأقؿ 
الأضرار مف أجؿ تحقيؽ بقاءىا كاستمرارىا ، ليذا تبنت الكثير منيا إدارة الأزمات قصد 
المكاجية فيركس ككركنا المستجد للبستفادة مف إيجابياتو كالتصدم لسمبياتو، التي أفقدتيا 

مما يتطمب منيا إتباع إستراتيجيات إدارة الأزمات كأداة فعالة ك كسيمة . قكتيا ك تكازنيا
. لمتنمية الاقتصادية 

فالأزمات ىي حدث سمبي تأتي بشكؿ مفاجئ تيدد أىداؼ ك قدرة الدكؿ،كتحد مف 
حيث رافقت أزمات الإنساف منذ القدـ ك تعامؿ معيا كفؽ . عممية اتخاذ القرارات

. الإمكانيات كالمؤىلبت المتاحة لمتقميؿ مف أثارىا
ك لتحقيؽ ىذا اليدؼ المنشكد يجب عمى المنظمات الدكؿ  أف تتخذ إدارة الأزمات 

عنصرا أساسيا ك محكريا في ىيكميا التنظيمي مف أجؿ تحقيؽ كفاءتيا ك فعاليتيا في 
لأف قياس . إطار انفتاح الحدكد ك ازدياد درجة المنافسة ك المساىمة في تحسيف أدائيا 

درجة مكاجية الازمات أصبح مؤشرا ىاما ك دليلب ثابتا عمى كفاءة مؤسسات ىذه الدكؿ ك 
نجاحيا  

: إشكالية الدراسة
تبعا لما سبؽ فإف الدراسات التي يقكمكف بيا العمماء حكؿ إدارة الأزمات ،تعتبر 
كضركرة ممحة لمكاجية الأزمات العالمية ك اكتساب مقكمات التكازف ك البقاء، حيث 
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  ج

تظير الحاجة إلى إدارة الأزمات مف أجؿ التخفيؼ مف حدة الخسائر ك استبداؿ الآثار 
:  الإشكالية التالية   ما يقكدنا إلى طرحالسمبية بإنجازات مصيرية، ك ىذا

 " ما ىو مفيوم أزمة كورونا؟ وواقعيا تجريبيا عمى كل من الجزائر و تركيا و
الصين وحتى ألمانيا ؟ 

مف خلبؿ ىذه الإشكالية يمكننا طرح مجمكعة مف الأسئمة الفرعية التي نحاكؿ 
:  كعضالإجابة عنيا مف خلبؿ دراستنا ليذا المك

    ماذا نعني بجائحة ككركنا ك ما ىي تداعياتيا؟ ػ أ
ب ػ  كيؼ تعاممت ىذه الدكؿ مع أزمة ككركنا كما التدابير الاحترازية التي اتخذتيا؟ 

ج ػ  ماىي التحديات الراىنة ك المستقبمية لجائحة ككركنا عمى الدكؿ  ؟ 
:  فرضيات الدراسة 

 :    من أجل الإجابة عمى الأسئمة السابقة سننطمق من الفرضيات التالية
تخمق جائحة كورونا آثار نفسية و صحية  تعيق بدرجة كبيرة عمل :  الفرضية الأولى

 الدول 
 الصعوبات التي واجيتيا ىذه الدول  نقص في الكمامات تعد من أىم : الفرضية الثانية 

  .لمجائحة التصدم في
. الدكؿ العالـ  لمتأقمـ أك التعايش مع جائحة ككركنا  تسعى: الفرضية الثالثة 
 : أىمية الدراسة

تكمف أىمية دراستنا تعرؼ عمى مدل اىتماـ كبير بإدارة الأزمات مف قبؿ الكثير 
مف الدكؿ، ك اعتبركىا أداة التي تساىـ في الاستقرار ك الحفاظ عمى مكانة مؤسساتيـ في 

:  ظؿ التغيرات، ك تتجمى أىمية الدراسة في
  معرفة الإمكانيات ك القدرات التي تكتسبيا مؤسسات ىذه الدكؿ ك التي تمكنيا في

.  جمب المنافع ك تجنب المخاطر
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  ػ إبراز أىمية ك طبيعة الأزمة التي قد تكاجييا المؤسسات العمكمية بصفة عامة ك
مؤسسة الاقتصادية بصفة خاصة لمدكؿ التي تعتبر مف الدكؿ العظمى، باعتبارىا 

فرصة للبستعداد ك لمتصدم ليذه الأزمة ك الخركج بأفضؿ النتائج ك بأقؿ 
. الأضرار

:  أىداف الدراسة 
:  نسعى مف خلبؿ ىذه الدراسة إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ ك المتمثمة في 

  ػ تحديد آثار ىذه الأزمة ك يعكد السبب إلى عدـ مكاجيتيا في الكقت المناسب ك
.  استغلبؿ إيجابياتيا ك القضاء عمى سمبياتيا

  ػ إبراز مستكل القدرة التي تمتمكيا ىذه الدكؿ مف خلبؿ دراسة الطرؽ التي تعمؿ
.  بيا في حؿ المشاكؿ التي تعاني منيا

: أسباب اختيار الموضوع 
:  تـ اختيار ىذا المكضكع لأسباب عدة مف بينيا  

  ػ معرفة مدل أىمية إدارة الأزمات بالنسبة لمدكؿ ك لمؤسساتيا العامة ك الخاصة
. في ظؿ التحديات المعاصرة التي تكاجييا 

  ػ التعرؼ عمى درجة مساىمة إدارة الأزمات في ىذه كيفية التعامؿ بطريقة
ك الأساليب الإستراتيجية تساىـ بدكرىا التكقع للؤحداث المستقبمية لمكقاية . حضرية

. . منيا
 إبراز  درجة الخطكرة التي خمفتيا  جائحة ككركنا عمى دكؿ العالـ  ػ .
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: حدود الدراسة 
لقد اشتممت الدراسة عمى مجمكعة مف الحدكد، فبالنسبة لمحدكد المكانية فكانت 

 أما الأجراء الكيفي فكانت الدراسة تكل تجارب بعض الدكؿ،الدراسة التطبيقية عمى مس
. الميدانية قد اعتمدت عمى الملبحظة ك المقابمة الشخصية

: منيج الدراسة 
قصد الإجابة عمى الإشكالية العامة ك الأسئمة المطركحة ك اختبار مدل صحة 

الفرضيات اعتمدنا في دراستنا عمى المنيج الكصفي التحميمي الذم يتناسب مع المكضكع 
. مف خلبؿ طرحنا لمختمؼ المفاىيـ ك تحميميا 

صعوبات الدراسة 
لا يخمك أم بحث أك عمؿ نقكـ بو مف الصعكبات ك العكائؽ ، ك مف بيف اىـ 

:  الصعكبات التي كاجيتنا ىي 
  قمة المراجع المتعمقة بمكضكع جائحة ككركنا. 
  صعكبة في الحصكؿ عمى المعمكمات الدقيقة حكؿ جائحة ككركنا المستجد. 

:  ىيكل الدراسة 
 ىذا البحث  مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المرجكة مف ىذه المذكرة قمنا بتقسيـ

المتكاضع إلى جانب نظرم ك آخر تطبيقي فالنسبة إلى الجانب النظرم تـ تقسيمو إلى 
. الفصؿ كاحد مف اجؿ التعرؼ عمى مختمؼ الجكانب مكضكع الدراسة 

ك يحتكم عمى "  إدارة أزمة جائحة ككركنا " فيما يخص الفصؿ الأكؿ كاف بعنكاف
أما الثاني فكاف "  مفيكـ أزمة ك أزمة جائحة ككركنا "مبحثيف ،حيث ارتكز الأكؿ عمى 

ثـ تحديد المفاىيـ الأساسية لإدارة الأزمات " الإطار الفكرم لإدارة أزمة ككركنا "بعنكاف 
إضافة إلى ذلؾ مراحؿ الأزمة ك أزمة ككركنا فيركس ، ك كذا أىـ الاستراتيجيات المتبعة 

. في التعامؿ مع الأزمات 



 مقدمة
 

 
  و

أما الفصؿ الثاني فقد حاكلنا التعرؼ عمى تجارب الدكؿ التي تـ الإسقاط عمييا 
الدراسة في كيفية إدارة أزمتيا كما إجراءات كالعكامؿ التي ساعدتيا في بمكغ ىدفيا 

 .       كتصدم لمفيركس بكؿ قكة ك شجاعة 
:            دراسات السابقة 

ػ كانت الدراسة قائمة عمى الملبحظة ، لذلؾ لـ يتمكف الباحثكف مف تحديد أف كاف ككفيد 
قد تسبب في أم مف التشخيصات السابقة ، ك إف كاف مف الممكف أف إصابة بعض 

الأشخاص بسكتة دماغية أك اكتئاب في الأشير الستة كانت ستحدث بغض النظر عف 
. الإصابة بالفيركس

عمى " قكيا لمغاية" "2سارس ككؼ"درجة مئكية ، كاف 20ػ تكصؿ العمماء إلى أنو عند 
الأسطح الممساء ،مثؿ اليكاتؼ النقالة ،مما أكدت مدير المركز الاسترالي لمجيكزية 

الأمراض أنو مف أجؿ الدراسة تجفيؼ عينات مف الفيركس عمى مكاد مختمفة قبؿ اختبارىا 
. كجد آثار لمفيركس قادرا عمى إصابة الخلبيا " حساس لمغاية"باستخداـ أسمكب 

ػ أظيرت التقارير الصادرة عف ىيئة الصحة العامة في إنجمترا ، أف الأجساـ المضادة مف 
أشير عمى الأقؿ، 5 في المئة لمدة 83عدكل فيركس ككركنا السابقة تكفر حماية بنسبة 

مشاركا أظيركا دليلب عمى 6614إصابة محتممة بككفيد بيف 44حيث كجد الباحثكف 
 المئة 88 شخص الذم يصؿ إلى 1700الإصابة السابقة كما أشارة دراسة أخرل شممت 

. مف الأشخاص لا تزاؿ لدييـ أجساـ مضادة في دمائيـ لمكافحة فيركس 
كبيرة عمماء البنؾ الحيكم الانجميزم، رغـ أننا لا نستطيع أف نككف " نعكمي أليف "ػ قالت 

متأكديف مف كيفية ارتباط كجكد الأجساـ المضادة بالمناعة ، إلا أف النتائج تشير إلى أنو 
. أشير عمى الأقؿ ، بعد الإصابة الطبيعية6يمكف حماية الناس مف العدكل اللبحقة لمدة 

أستاذ عمـ المناعة في إمبريال ككليدج لندف لشبكة سكام نيكز إنو بينما " داني التماف"ػ قاؿ 
حالة مؤكدة في جميع أنحاء العالـ مف الإصابة مرة أخرل، فإف 100لـ يكف ىناؾ سكل 
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  ص

يمكف أف : " ،كأضاؼ "أكثر شيكعا مما كنا نتخيؿ" محادثاتو مع الأطباء تشير إلى أنيا 
 ".تحدث إعادة العدكل إلى حد ما 



 

 الفصل الأول
إدارة أزمة 
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 تمييد 

 ظيكر أزمة ككركنا ،أخطر 2020 ك بداية 2019لقد شيد العالـ في نياية عاـ 
أزمة كاجييا العالـ بأسره، كتبدك خطكرتيا مف ككنيا أزمة صحية، كما تعد عند البعض 

 مف مدينة ككىاف 19حربا عالمية مف نكع خاص، كانطمؽ الفيركس المسماة بككفيد 
الصينية الشعبية ، بحيث يصيب ىذا الأخير الجياز التنفسي للئنساف ، إذ يستمر العمماء 

باكتشاؼ المزيد عف كيفية انتشاره مع مركر الكقت ، ك أظيرت البيانات أنو ينتقؿ مف 
خلبؿ المخالطة الشخصية أم عف طريؽ العطس ك السعاؿ ك التنفس ك يمكف استنشاؽ 
ىذا الرذاذ عف طريؽ أنفو أك مف فـ شخص غريب أك عينو ، كما تعمؿ المنظمات مع 

 ك الباحثكف يبذلكف قصار جيدىـ مف 19شبكاتيا التقنية العالمية لمتدابير العلبجية لككفيد 
خلبؿ الخبرات الشخصية في إدارة الأزمات كالاستفادة مف تكصيات المنظمات الدكلية 
كخبرات الدكؿ الناجحة كالعمؿ عمى خمؽ التعاكف بيف قكل المجتمع في سبيؿ إيجاد 

جراءات احترازية مناسبة لمحد مف آثار ىذا المرض الخطير، ما اضطر الكثير  إرشادات كا 
  إلى ضركرة التفكير بميكانيزمات محكمة لإدارتيا بغية التخفيؼ مف سمبياتيا ؿمف  الدك

 .عمى مختمؼ المجالات ك ىك ما يدرج في إطار إدارة أزمة جائحة ككركنا
 ك مف خلبؿ ىذا الفصؿ يتـ التطرؽ إلى تقييـ صكرة دقيقة حكؿ أزمة جائحة 

 .                                 ككركنا ككيفية إدارتيا،إذ تـ تقسيـ ىذا الفصؿ إلى مبحثيف 

 .                المبحث الأول تم التناول فيو دراسة مفاىيم الأزمة و أزمة جائحة كورونا 

دارة أزمة جائحة كورونا                المبحث الثاني قمنا بتخصيصو لمعرفة مفيوم إدارة الأزمات وا 
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طبيعة الأزمة :  المبحث الأول
ك . إف حياتنا اليكـ معقدة ك لا تخمك مف حدكث بعض المشاكؿ ك الأزمات

تتعرض المؤسسات في الكقت الحاضر لأزمات قد تككف بسيطة يمكف السيطرة عمييا 
. بدكف نتائج كآثار سمبية، ك قد تككف كبيرة بحيث تتطمب جيدا كبيرا لمعالجتيا

ماىية أزمة جائحة كورونا  : المطمب الأول
بمعنى أنيا : "الأزمة مصطمح قديـ ترجع أصكلو التاريخية إلى الطب الإغريقي

ك ىي تطمؽ لمدلالة عمى حدكث تغير جكىرم ك " لحظة قرار حاسمة في حياة المريض
مفاجئ في جسـ الإنساف ، ففي القرف السادس عشر شاع استخداـ ىذا المصطمح في 

المعاجـ الطبية ، ك تـ اقتباسو في القرف السابع عشر لمدلالة عمى ارتفاع درجة التكتر في 
العلبقات بيف الدكلة كالكنيسة ،ك بحمكؿ القرف التاسع عشر تكاتر استخداميا لمدلالة عمى 

ظيكر مشكلبت خطيرة أك لحظات تحكؿ فاصمة في تطكر العلبقات السياسية ك 
 1.الاقتصادية ك الاجتماعية

حدكث : "عرفت دائرة معارؼ العمكـ الاجتماعية الأزمة بأنيا1929 كفي العاـ 
خمؿ خطير كمفاجئ في العلبقة بيف العرض كالطمب في السمع كالخدمات كرؤكس 

". الأمكاؿ
كلقد استعمؿ المصطمح بعد ذلؾ في مختمؼ فركع العمكـ الإنسانية ك بات يعني 
مجمكعة الظركؼ ك الأحداث المفاجئة التي تنطكم عمى تيديد كاضح لمكضع الراىف 

المستقر في طبيعة الأشياء ، كىي النقطة الحرجة ، كالمحظة الحاسمة التي يتحدد عندىا 

                                                 
ضمف متطمبات مذكرة مقدمة  واقع إدارة الأزمات في المؤسسات العمومية الجزائرية، محمد عدلاف، بشرل فكاف،1

الحصكؿ عمى شيادة الماسترفي عمكـ تسيير، تخصص إدارة الأعماؿ العمكمية، كمية العمكـ الاقتصادية ك العمكـ 
. 3، ص 2017التجارية ك عمكـ التسيير،جامعة يحي فارس المدية،
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لإيجاد حؿ . مصير تطكر ما ، إما إلى الأفضؿ أك إلى الأسكأ ، مثؿ الحرب أك السمـ 
 2.لمشكمة ما أك انفجارىا

 3:   لدينا مف التعاريؼ التي كردت في مختمؼ القكاميس ما يمي 
:    تعرؼ الأزمة في لساف العرب بأنيا

الأزمة لغة  :أولا 
: ـ  الأزمة من الأزم

الأنياب ، فكاحدة : الأزم ك الأزوامالقطع بالناب ك السكيف ك غيرىما ، ك : الأزمك 
. الجدب ك المحؿ : الأزمأزمة ك كاحدة الأزـ أزكـ ك : الأزوام

، كبدرة ك بدر، كأزـ كتمرة  ":  كعرفيا ابف سيدة عمى أنيا الشدة ك القحط، ك جمعيا أزـ
.  كتمر

ض بالفـ ع:أزـ عمى السيئ أزما: كيكرد لنا المعجـ الكسيط ىذا التعريؼ بقكلو
لزمو ك كاظب عميو ، : عضا شديدا  يقاؿ أزـ الفرس عمى المجاـ ، ك أزـ فلبف عمى كذا

أصابتو : أحكـ فتمو ، كأزـ الباب أم أغمقو ، تأزـ: اشتد قحطيا ،كأزـ الحبؿ: كأزمة السنة
الضيؽ كالشدة ، يقاؿ أزمة مالية  " الأزمة كالأزمة"الشدة كالقحط ، جمع أكازـ : أزمة الأزمة

. سياسية ك مرضية 
فترة حرجة أك حالة غير مستقرة ، "لأزمة بأنيا ا " WEBSTER"كيحدد قامكس 

 4.تنتظر حدكث تغيير حاسـ ، ىجمة مبرحة مف الألـ ، الكرب أك الخمؿ الكظيفي 
 
 

                                                 

.3،مرجع سابؽ ذكره، ص , محمد عدلاف ، بشرل فكاف      2 
. 13،ص 2004 الإسكندرية،مؤسسة سباش الجامعة،قراءة في المنيج،:إدارة الأزمات محمد نصر مينا،3
 .8، ص 2010،دار أسامة لمنشر ك التكزيع،الأردف، إدارة الأزمات محمكد جاد الله، 4
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زمف يتسـ بكجكد خطر كبير، أك : " بأنيا"  Longman"في حيف عرفيا المعجـ    
 5 ."صعكبة شديدة أكعدـ يقيف ،سكاء في السياسة أكالاقتصاد

الأزمة اصطلاحا : ثانيا
 6:   ك قد أعطى الباحثكف عدة تعاريؼ للؤزمة مف بينيا 

 " .حدث أك مكقؼ مفاجئ غير متكقع ييدد قدرة الأفراد أك المنظمات عمى البقاء "
ذلؾ الحدث السمبي الذم لا يمكف تجنبو أيا كانت " :ىي Steve Albert كما يقول 

 " .درجة استعداد المنظمة 
مكقؼ ينتج عف تغيرات بيئية : "بأنيا" منى شريف "   كىناؾ تعريفا آخر للؤزمة أكردتو 

مكلدة للؤزمات ك يتضمف قدرا مف الخطكرة ك التيديد ك ضيؽ الكقت ك المفاجأة ك يتطمب 
". استخداـ أساليب إدارية مبتكرة ك سريعة 

   ك ىناؾ مف يعرؼ الأزمة عمى أنيا عبارة عف مكقؼ يتصؼ بصفتيف أساسيتيف ك 
 7:ىما
حيث تشعر الأطراؼ المشاركة في الأزمة بأنيـ لا يستطيعكف الحصكؿ أك : التيديد. 1

المحافظة عمى القيـ ك المكارد أك الأىداؼ التي تمثؿ أىمية بالنسبة ليـ ، ك يتعمؽ 
بالتيديد كؿ مف حجـ ك قيمة الخسارة المحتممة علبكة عف احتماؿ تحققيا ، ك بصفة 

. عامة ، كمما زادت قيمة الخسائر ك زاد احتماؿ تحققيا ازداد التيديد 

                                                 
،مقدمة لطمبة السنة الثالثة ليسانس،قسـ عمكـ تسيير،تخصص إدارة محاضرات في مادة إدارة الأزمات حبيبة العيداني،5

  4، ص  2019-2018أعماؿ،كمية العمكـ الاقتصادية ك العمكـ التجارية ك عمكـ التسيير، جامعة  يحي فارس المدية، 
.  9-8حمكد جاد الله،مرجع سابؽ ذكره، ص  ـ6
،ص 2011،دار الراية لمنشر ك التكزيع،الأردف، عماف، الإستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات سميـ بطرس جمدة، 7

18-19 .
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يعبر ضغط الكقت عف إدراؾ الأطراؼ المشاركة في الأزمة لمقدار : ضغط الوقت. 2
الكقت المتاح لتقصي الحقائؽ ، ك اتخاذ تصرؼ قبؿ بدء حدكث أك تصعيد الخسائر، ك 

: يتأثر إدراؾ المدير لمكقت المتاح لمتعامؿ مع الأزمة بعكامؿ مثؿ
’ . تعقد المشكمة  ػ

’ .ػ مستكل الإجياد
’ .ػ الضغط النفسي

ك بصفة عامة  يمكف القكؿ أف الأزمة تمثؿ حالة لمحظة حرجة ك حاسمة تتعمؽ    * 
أصيب بيا ، ك تشكؿ صعكبة  (دكلة ،مؤسسة ، مشركع ، إدارة ك أسرة)بمصير كياف ما 

ك تحديا كبيرا أماـ متخذ القرار لمتصدم ليا ، ك تجعمو في حيرة بالغة في أم قرار يتخذه 
في ظؿ أجكاء غاية في الضبابية ك عدـ التأكد ك قصكر ك تداعي النتائج بشكؿ متلبحؽ 

 8.، مما يزيد مف احتماؿ ظيكر تطكرات ما قد تحدث بسبب الأزمة ذاتيا 
:   ك مما سبؽ يمكف كضع تعريؼ إجرائي لأزمة ككركنا

أزمة صحية جاءت دكف سابؽ إنذار أحدثت : "ك يمكف القكؿ أف أزمة جائحة ككركنا ىي 
تغيرات فجائية عمى مختمؼ الأصعدة لنقص المعمكمات التي أدت إلى حالة الخكؼ بيف 

 9" .شرائح المجتمع في الدكؿ
: درجات الأزمة * 

 10:تتعد درجات الأزمة في
 

                                                 
مذكرة مقدمة ضمف مساىمة التخطيط المالي في إدارة أزمات المؤسسة الاقتصادية، كزناكم فكزية،بكربيعة كداد، 8

كمية العمكـ الاقتصادية ك العمكـ متطمبات الحصكؿ عمى شيادة الماستر في العمكـ التجارية،تخصص مالية ك بنكؾ،
 . 48،ص 2017/2018التجارية ك عمكـ التسيير،جامعة يحي فارس المدية،

     https://www.who.int>2021/04/22 يكـ المنظمة العالمية لمصحة شكىد9
الأكلى ،دار زىراف لمنشر ك التكزيع،  الطبعة،- الإستراتيجية و الحمول-مبادئ إدارة الأزمات ماجد سالـ اليرمي،10

  .31-27، ص 2012
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كثر المفاىيـ التصاقا بالأزمات،قد ينجـ عنيا أزمة ك لكف لا  أك ىي أحد :الكارثة- 1
تككف ىي أزمة بحد ذاتيا،ك تعبر الكارثة عف حالة مدمرة حدثت بالفعؿ،نجـ عنيا ضرر 
سكاء في الماديات أك غير الماديات أك كلبىا معا، كالككارث قد تككف أسبابا لأزمات ، 
فعمى سبيؿ المثاؿ إذا ما حدثت الكارثة طبيعية مثؿ البراكيف أك الزلازؿ أك الفيضانات 

فيي ككارث طبيعية لا يمكف تكقع حجـ الضرر الناتج عنيا ك مف ثـ ينتظر حتى تنتيي 
الكارثة ك معرفة ما أسفرت عنو مف نتائج ، ك نتائج ىذه الككارث ىي التي قد تسبب 

أزمات المأكل أك المساكف كأزمات الإغاثة كالتغذية ك التدفئة كالاتصالات ك : أزمات مثؿ
.  المكاصلبت كانعداـ الأمف ك غيرىا 

تعني الصدمة شعكرا فجائيا بالغدر كالخداع ،كطعنة في الضمير كالحس : الصدمة- 2
كالمنطؽ ،كىك مكقؼ حاد نتيجة تحقؽ حادث غير متكقع الحدكث ،بؿ عمى العكس مما 
كاف متكقعا حدكثو أك مطمكبا إحداثو أك مسمما بحدكثو ، ك ىك شعكر مركب بيف الغضب 

ك مف . كالذىكؿ ك الخكؼ ك الدىشة ك القرؼ ك الاشمئزاز النفكر ك العجز عف التصديؽ
ىنا فقد تككف الصدمة إحدل عكارض الأزمات،أك إحدل نتائجيا التي تكلدت عند انفجارىا 

بشكؿ فجائي سريع ،كما قد تككف أحد أسباب الأزمات سكاء عمى مستكل الدكؿ أك 
 .المشركعات أك الأفراد 

تعبر المشكمة عف الباعث الرئيسي الذم يسبب حالة ما مف الحالات غير  :المشكمة- 3
مف ثـ فالمشكمة قد تككف ىي سبب الأزمة التي تمت ،ك لكنيا بالطبع كالمرغكب فييا ، 

لف تككف ىي الأزمة في حد ذاتيا ،فالأزمة عادة ما تككف إحدل الظكاىر المتفجرة عف 
المشكمة ك التي تأخذ مكقفا حادا شديد الصعكبة ك التعقيد غير معركؼ أك محسكب 
النتائج كيحتاج التعامؿ معو إلى قمة السرعة ك الدقة ،في حيف أف المشكمة عادة ما 

فكؿ أزمة في . تحتاج إلى جيد منظـ لمكصكؿ إلييا ك إلى حقيقة أسبابيا ك التعامؿ معيا 
حد ذاتيا مشكمة تكاجو متخذ القرار في الكياف الإدارم ، ك لكف بالطبع ليست كؿ مشكمة 
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أزمة ك يطمؽ مصطمح الأزمات عمى المشكلبت الحادة التي يشعر الفرد اتجاىيا بالانفعاؿ 
الشديد كالضغط الشديد ك أنيا باستمرارىا تشكؿ تيديدا لحياتو ك لأمنو ك استقراره ك 

 .لأىدافو الأساسية في الحياة
 يقترب مفيكـ الصراع ك النزاع مف مفيكـ الأزمة باعتبار أف بعض الأزمات :الصراع- 4

تعبر عف تصارع إرادتيف ك تضاد مصالحيا ك تعارضيا ، إلا أف الصراع قد لا يككف بالغ 
الحدة ك شديد التدبير كما ىك الحاؿ في الأزمات ، كما أف الصراع قد يككف معركؼ 
الأبعاد الاتجاىات ك الأطراؼ ك الأىداؼ في حيف تككف مثؿ ىذه المعمكمات شبو 

 11.مجيكلة بالنسبة للؤزمات 
كاف الاختلبؼ ىك سنة الحياة، فإف كثيرا مف الأنظمة لا تقبؿ الاختلبؼ  :الخلاف- 5

معيا، بؿ عادة ما تممي إرادتيا،بؿ قد يصؿ يعبر مفيكـ الخلبؼ عف المعارضة ك 
التضاد ك عدـ التطابؽ سكاء في الشكؿ أك في الظركؼ أك في المضمكف ، ك ىك ما قد 
يككف أحد مظاىر الأزمة ك لكنو لا يعبر عنيا تماما ، فالاختلبؼ لا يمثؿ أزمة في حد 

ك إذا الأمر إلى . ذاتو ك لكنو يعبر عنيا أك يككف باعثا عمى نشكئيا ك استمرارىا 
 12.الاستعداد ك إعلبف حالة الحرب دكف مبرر كدكف سبب كاؼ لذلؾ

يعبر الحادث عف شيء فجائي غير متكقع تـ بشكؿ سريع ك انقضى أثره  :الحادث- 6
فكر إتمامو ، ك لا يككف لو صفة الامتداد بعد حدكثو الفجائي العنيؼ بؿ تتلبشى آثاره مع 

تلبشي تداعيات الحدث ذاتو ك لا تستمر،خاصة إذا لـ تكف ىناؾ ظركؼ أخرل دافعة 
ليذا الاستمرار ، في حيف أف الأزمة قد تنجـ عف الحادث ك لكنيا لا تمثمو فعلب ك إنما 

                                                 
 الطبعة الثانية ،دار الأمف لمنشر ،(مخاطر العولمة و الإرىاب الدولي )إدارة الأزمات و الكوارث عميكة السيد ، 11

 12،ص2001كالتكزيع ،
، الدار المنيجية (الأسس و التطبيقات)إدارة الأزمات غساف قاسـ داككد الأمي ، خالد عبد الله إبراىيـ العيساكم ، 12

 .16، ص2016لمنشر ك التكزيع ، عماف ،
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تككف فقط أحد نتائجو ، كما أف آثارىا ك نتائجيا كثيرا ما تمتد آثارىا لفترة بعد نشكئيا ك 
.  التعامؿ معيا أيضا 

. خصائص الأزمة :  ثالثا
لايخمك شيء مف صفات ك خصائص تميزه عف غيره ك لعؿ مف أىـ خصائص 

 13: الأزمة الأساسية ما يمي 
 لمفاجأة العنيفة عند انفجارىا ا.  ’
  استقطابيا للبىتماـ ك التعقيد ك التشابؾ ك التداخؿ ك التعدد في عناصرىا ك

’ .عكامميا
  نقص المعمكمات ، كعدـ كضكح الرؤية لدل متخذ القرار. ’
  سيادة حالة مف الخكؼ تصؿ إلى حد الرعب مف المجاىيؿ التي يضمنيا إطار

الأزمة ، ك ىي مخاطر تضـ انييار الكياف الإدارم ،ك انييار سمعة ك كرامة 
متخذ القرار داخؿ الكياف الإدارم ، ك الدخكؿ في دائرة المجاىيؿ المستقبمية التي 

. يصعب حسابيا 
 ك لذلؾ يرل الباحثكف أنو بفعؿ المفاجأة ك ضيؽ الكقت ك الشعكر بالخطر الداىـ 

ك التكتر المرافؽ لاتخاذ القرار يككف تعريؼ قرار الأزمة بأنو قرار عادم في ظركؼ 
استثنائية ، تؤثر سمبا عما ينبغي تكفره في الظركؼ العادية مف بيانات ك تحميؿ ىادئ ك 

صياغة بدائؿ متأنية لاختيار البديؿ الأفضؿ منيا حيث تتطمب ميارات إدارة الأزمة 
القيادة كاتخاذ القرارات ك إدارة المكارد البشرية ك المادية إلى جانب ميارات الاتصاؿ ك 

. ميارات التفكير الإبداعي 
 
 

                                                 

 13 . 22-20 محمكد جاد الله، مرجع سابؽ ذكره،  ص 
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:  في كتابو إدارة الأزمات و ىيSteve Albertوتمتاز الأزمات بستة خصائص يذكرىا 
، إذ أنو لا يمكف التنبؤ , الأزمات بأنيا تحدث بشكؿ مفاجئ ك تتسـ : ـ  المفاجأة1

بالأزمة  كتعني المفاجأة أف الأزمات تحدث بدكف سابؽ إنذار ، أك قرع  للؤجراس بؿ 
بشكؿ مفاجئ مما يعني حدكث أمر غير متكقع لنا ، ربما يؤدم إلى إلحاؽ الضرر بنا 

 .عمى أقؿ الأحكاؿ  مما ينذر بكضع جديد أقؿ ما يكصؼ بأنو سيئ 
 ك تعني عدـ تكفر معمكمات مف المتسبب ليذه الأزمة أك التصرؼ :ـ نقص المعمومات2

كيعكد السبب إلى النقص فالمعمكمات، خصكصا إذا كانت تحدث لؾ لأكؿ مرة،حيث لا 
تعرؼ مف المتسبب في حدكث الأزمة ؟ كلا تعرؼ حجـ الأزمة، ك لا تكجد ضكابط عممية 

. لمعرفة كيفية التصرؼ ؟ 
إف تكالي الأحداث بسرعة يضيؽ الخناؽ عمى مف يمر بالأزمة، ك : ـ تصاعد الأحداث3

 عمى صاحب القرار أيضا
إف جميع أحداث الأزمة تقع خارج نطاؽ قدرة صاحب القرار ك : السيطرة ـ فقدان4

 تكقعاتو عف الأمكر العادية
 حيث تصدر ردكد أفعاؿ شديدة مف قبؿ جميع الجيات المتعمقة بالأزمة :ـ حالة الذعر5

كأف يعمد المدير أك المسؤكؿ إلى إقالة كؿ مف لو علبقة بكقكع الأزمة ، أك يمجأ إلى 
 14. التشاجر مع معاكنيو ك مرؤكسيو 

 فالأزمات لا تنتظر الإدارة حتى تتكصؿ إلى حؿ جذرم ، :ـ غياب الحل الجذري السريع6
فضلب عف غياب ىذا الحؿ أصلب ، بؿ تيدد بتدمير سمعة المؤسسة أك الشركة أك غيرىا 
في غمضة عيف ، ك ىنا لابد مف المفاضمة بيف عدد محدكد مف الحمكؿ المكمفة ك اختيار 

 . أقميا ضررا

                                                 
 محمد صلبح سالـ، إدارة الأزمات ك الككارث ػ مفيكـ النظرم ك تطبيقي العممي ػ، الطبعة الأكلى، مكتب عيف 14

 .23، ص2005الشمس، القاىرة، 



 إدارة أزمة جائحة كورونا:                                      الفصل الأول
 

 
11 

 :و ذكر آخرون أن الأزمات تمتاز ببعض الخصائص نذكرىا فيما يمي * 
  ػ إف مصدر الأزمة يمثؿ نقطة تحكؿ أساسية في أحداث متتابعة ك متصارعة في

. حياة المنظمة
  ػ أف الأزمة تسبب في بدايتيا صدمة، ك تكترا، ك ضغطا، مما يضعؼ مف إمكانية

. الفصؿ السريع ك المؤثر لمجابيتيا
  ػ  تتميز بتغيرات في العلبقات بيف أعضاء المنظمة. ’
 ػ تعد مكقفا يتطمب مف المشاركيف درجة عالية مف العمؿ ك الأداء. ’
  ػ إف التصاعد المفاجئ للؤزمة يؤدم إلى درجة عالية مف الشؾ في البدائؿ

’ .المطركحة لمجابية الأحداث المتصارعة 
 ػ إف الأزمة تيدد استقرار المؤسسة ك مقكمات البيئة. ’
  ػ أف مكاجية الأزمة تتطمب أنماطا تنظيمية غير مألكفة ك نظما ك أنشطة مبتكرة

’ .تمكف مف استيعاب ك مكاجية الظركؼ الجديدة المترتبة عمى التغيرات المفاجئة
  ػ لمكاجية الأزمة يتطمب تكافر درجة عالية مف التحكـ في الطاقات ك الإمكانيات ك

’ .حسف تكظيفيا في إطار مناخ تنظيمي يتسـ بدرجة عالية مف الاتصالات الفعالة
  ػ أنيا غالبا ما تظير سمككا مرضيا يظير في صكرة عدـ كفاءة ك فعالية متخذم

’ .القرار في مكاجية الأزمة
  ػ ترفع درجة التكتر بيف الأعضاء. ’
  ػ التعقيد ك التشابؾ ك التداخؿ ك التعدد في عناصرىا ك عكامؿ أسبابيا ك قكل

، .المصالح المؤيدة ك المعارضة
  ػ ضغط الكقت ك إدراؾ متخذ القرار أف الكقت المتاح لصنع القرار ك اتخاذه

’ .محدد
 ػ عدـ كضكح الرؤية ك القصكر في تدفؽ المعمكمات. ’
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  ػ إمكانية الاستفادة مف ىذا المكقؼ ك اكتساب خبرات جديدة . ’
  15.ػ يؤدم ىذا المكقؼ إلى تكقؼ التصرفات المنتظمة ك فقداف التكازف  

كفقا لما تـ عرضو مف خصائص الأزمة فإف القدرة الإدارية لمكاجية الأزمة يجب 
أف تككف عمى درجة عالية مف الشجاعة ك الحمـ ك الأناة ك النظر الثاقب فيما يجب فعمو 
حسب الأكلكيات بما يساىـ في حؿ الأزمة ك الخركج مف نفقيا بأقؿ الخسائر ك أحسف 

ك المساىمة قدر المستطاع في التخفيؼ مف تأثير الأزمة عمى سير العمؿ ك ... النتائج 
. علبقات العامميف لضماف عدـ ظيكر مشكلبت قد تعقد حؿ تمؾ الأزمة

لـ تختمؼ في خصائصيا " 19ككفيد "ػ كتأسيسا لما سبؽ إلى أف  جائحة ككركنا المسماة 
: عف سمات التي تمتاز بيا الأزمة ك نذكر منيا 

 *المفاجأة .
 * نقص المعمكمات .
 *حالة الذعر ك الخكؼ .
 * عدـ كضكح الرؤية .

دورة حياة و أسباب أزمة جائحة كورونا : المطمب الثاني
 .  مراحل أزمة: أولا

إف دراسة كاقع ك محاكر ك مراحؿ حياة الأزمة أمر بالغ الأىمية ، ليس فقط لزيادة 
المعرفة حكؿ طبيعة الأزمة ك لكف لفيـ طبيعة البدايات ك النيايات ك عممية الارتقاء ك 
كذلؾ فيي تمر بمراحؿ ك خطكات معينة تتشكؿ مف خلبليا ، فتتككف ليا دكرة حياة مثؿ 
أم كائف ، ك ىكذا فالأزمة في دكرة نشأتيا تمر بعدة مراحؿ أساسية تكضح سمسمة مف 

                                                 
 . 24محمكد جاد الله ، مرجع سابؽ ذكره ،ص15
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التطكرات تبدأ منذ بدايتيا كحدث عارض بؿ ك حتى ظيكرىا عمى أرض الكاقع إلى 
 16.مكاجيتيا ك بدء التعامؿ معيا ، ك ىنا تعددت تقسيمات مراحؿ الأزمة بيف الباحثيف
حيث يرل بعض الكتاب أنو يمكف تحديد حياة أية أزمة في المراحؿ الخمس 

ميلبد الأزمة ، نمك ك اتساع الأزمة ، قمة نضج الأزمة ، انحسار كتقمص الأزمة : التالية
 17.ك أخيرا اختفاء الأزمة 

: في حيف ذىب كتاب آخريف في تحديد مراحؿ نشأة الأزمة في أربع مراحؿ ىي
مرحمة التككف ك الميلبد، مرحمة الاكتماؿ ك الظيكر، مرحمة التصاعد ك الاستفحاؿ ك 

. أخيرا التصادـ ك الانتشار
رحمة بداية الأزمة، إيجاد المناخ :   كىناؾ مف يرل أف مراحؿ نشكء الأزمة ىي

المناسب أك تكافره، استخداـ العكامؿ المساعدة، عدـ الإحساس ك التغاضي عف بكادر 
 18.الأزمة، سيادة التكتر ك القمؽ، حدكث العامؿ المرتقب، انفجار الأزمة

كيذىب رأم آخر إلى أف المراحؿ الأساسية التي تمر بيا الأزمة ىي اكتشاؼ إشعارات 
. الإنذار ، الاستعداد ك الكقاية ،احتكاء الضرر، استعادة النشاط ك التعمـ 

:   ـ الميلاد 1م
ك ىي المرحمة التي تبدأ فييا الأزمة الكليدة بالظيكر لأكؿ مرة في شكؿ إحساس 

مبيـ، يكحي بكجكد شيء في الأفؽ ك ينذر بخطر غريب غير محدد المعالـ، أك 
ك الأزمة غالبا لا تنشأ مف فراغ ك إنما ىي . الاتجاه،أك الحجـ،أك المدل الذم سيصؿ إليو

ك مف ىنا يككف إدراؾ متخذ القرار ك . نتيجة لمشكمة ما لـ يتـ معالجتيا بالشكؿ المناسب 
خبرتو ك مدل نفاذ بصيرتو ىي العكامؿ الأساسية في التعامؿ مع الأزمة في مرحمة 

تنفيس الأزمة ك إفقادىا مرتكزات النمك، ك مف : الميلبد ، ك يككف محكر التعامؿ ىنا ىك 
                                                 

 .7، ص1998 ، الطبعة الأكلى ، مكتبة عيف الشمس، الأزمات إدارة في الموجز سيد اليكارم ، 16
 17 .07سيد اليكارم، مرجع سابؽ ذكره ، ص 

 .33-32 محمكد جاد الله، مرجع سابؽ ذكره ، ص18
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ثـ تجميدىا ك القضاء عمييا دكف تحقؽ أم خسارة أك دكف أف تصؿ حدتيا إلى درجة 
ك عمى سبيؿ المثاؿ عند حمكؿ مكسـ الحج يككف ىناؾ بداية "19. الصداع العنيؼ 

لتنفيس في المحكر العاـ عمى النحك ك تككف عممية ا." للبكتظاظ قبؿ حدكث الأزمة 
  20:التالي
  خمؽ محاكر اىتماـ جديد يغطي عمى الاىتماـ بالأزمة ك تحكليا إلى شيء ثانكم

 ’.لا قيمة لو
  معرفة أيف تكمف عكامميا ك التعامؿ معيا بالعلبج الناجح لمقضاء عمى أسباب

 ’.الأزمة
  امتصاص قكة الدفع المحركة للؤزمة ك تشتيت جيكدىا في نكاحي أخرل. 

:  ـ النمو2م
تنمك الأزمة في حالة سكء الفيـ أك تقدير لدل متخذ القرار في مرحمة الميلبد ، ك 
تدخؿ في مرحمة النمك ك الاتساع ، حيث يغذييا في ىذه المرحمة نكعاف مف المغذيات ك 

:     المحفزات ىي 
 مغذيات ذاتية مستمدة مف ذات الأزمة تككنت معيا مف مرحمة الميلبد 
  مغذيات خارجية استقطبتيا الأزمة ك تفاعمت معيا أضافت إلييا قكة دفع

 .جديدة

ك مف . ك في ىذه المرحمة يتزايد الإحساس ك لا يستطيع متخذ القرار تجاىميا 
: الجيكد التي ينبغي أف ترتكز المنظمة عمييا في ىذه المرحمة نذكر

  العمؿ عمى عزؿ العكامؿ الخارجية الداعمة للؤزمة. 

                                                 
. 73-72، ص2003الطبعة الأكلى، مجمكعة النيؿ العربية،, إدارة الأزمات محسف أحمد الخضيرم،19
مذكرة واقع استخدام إدارة الأزمات في المستشفيات الحكومية الكبرى في قطاع غزة،  ربحي عبد القادر الجديمي، 20

  .23،ص 2006ضمف متطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في إدارة الأعماؿ،الجامعة الإسلبمية، غزة،



 إدارة أزمة جائحة كورونا:                                      الفصل الأول
 

 
15 

  تجميد نمك الأزمة عند المستكل الذم كصمت إليو. 
  عدـ إتاحة الفرصة لتنامي مف خلبؿ التأثير في عكامؿ نمك الأزمة. 
  21. العمؿ عمى تحجيـ جميع العكامؿ التي تدعـ ىذه الأزمة ك تعززىا 

: ـ النضج3م
تعتبر مف أخطر المراحؿ الأزمة إذ تتطكر مف حيث الحدة نتيجة سكء التخطيط ، 
أك ما تتسـ بو خطط المكاجية مف قصكر، ك نادرا ما تصؿ الأزمة إلى ىذه المرحمة ك 
لكنيا تحدث عندما يككف متخذ القرار عمى درجة كبيرة مف الجيؿ ،ك مف ثـ تزداد القكل 

المتفاعمة في المجتمع ك تغذم الأزمة النامية بقكل تدميرية لـ يكف في إمكاف الأزمة 
الحصكؿ عمييا،فتصؿ إلى ذركتيا كلا يمكف السيطرة عمييا، كىنا يقكـ المتخذ القرار 

بتحكيؿ مسار الأزمة إلى كبش فداء كىمي يفتت الأزمة عنده ك تنتيي باستقطاب عناصر 
. القكة فييا ك السيطرة عمييا بشكؿ أك بآخر 

ك مف ثـ فإنو في مرحمة النضج ك انفجار الأزمة لا يككف أماـ متخذ القرار إلا أحد 
 22. السبيميف الأساسيف إما الاستسلبـ أك رككب المكجة الأزمكية 

:  ـ  انكسار الأزمة4م
تبدأ الأزمة بالانحسار ك التقمص بعد الصداـ العنيؼ الذم يفقدىا جزءا ىاما مف 
قكة     الدفع ليا ك مف ثـ تبدأ في الاختفاء التدريجي ، ك يمكف للؤزمة أف تتراجع إلى 

الخمؼ أحيانا ، لكف في بعض الأزمات تتجدد ليا قكة دفع جديدة خاصة في حالة إذا ما 

                                                 
سمات إدارة الأزمات في المؤسسة الحكومية الفمسطينية دراسة ميدانية عمى وزارة كساـ صبحي مصباح سميـ، 21

، مذكرة ضمف متطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في إدارة الأعماؿ ، كمية التجارة ، الجامعة المالية في غزة
 .26-25، ص 2007الإسلبمية ، غزة ، 

 ، دور نظام المعمومات الاستراتيجي في تفعيل إدارة الأزمات في المؤسسة الاقتصادية خديجة زايدم ، زىكر تريكي 22
 تخصص إدارة ك تسيير المؤسسة ،  ،التسيير عمكـ في الماستر شيادة عمى الحصكؿ متطمبات صمف مقدمة مذكرة، 

 44،ص2017-2016كمية العمكـ الاقتصادية ك التجارية ك عمكـ التسيير ، جامعة المدية ، 
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فشؿ الصداـ في تحقيؽ أىدافو أك عندما لا يستجيب متخذ القرار لمضغط الذم كلدتو 
الأزمة ،فلب يقكـ بالتغيرات المطمكبة اللبزمة ، فتصبح الأزمات في ىذه الحالة كأمكاج 

البحر، مكجة تندفع كراء مكجة ، فيصبح الكياف عرضة ليذه الأمكاج المتلبطمة المتلبحقة 
سكاء بالغة العنؼ أك خفيفة ، إلا أنيا تشكؿ في النياية معالـ عدـ الاستقرار الذم يؤدم 
إلى تدمير الكياف لعدـ قدرتو عمى النمك المتكازف ، ك مف ثـ فإنو لا ينمك إنما ينكمش ك 
يتقمص ك يحكـ عميو بالفناء أك الاختفاء أك يصاب بالشمؿ فلب يستطيع تحريؾ قكل الفعؿ 

    23.في ىذا البنياف فيختمؼ ك ينيار 
 : اختفاء و تلاشي الأزمة ـ 5م

تصؿ الأزمة إلى ىذه المرحمة عندما تفقد بشكؿ كامؿ قكة الدفع المكلكدة ليا 
كلعناصرىا ك جزئياتيا التي تنتمي إليو، ك ثـ تتلبشى مظاىرىا، ك ينتيي الاىتماـ بيا ك 

 24.يختفي الحديث عنيا باعتبارىا تاريخيا قد انحسر ك انتيى 
الحقيقة أف للبنحسار يككف دافعا لمكياف الذم حدثت فيو الأزمة إعادة البناء ك ك

ليس إعادة التكيؼ، فالتكيؼ يصبح أمرا مرفكضا ك غير مقبكؿ لأنو سيبقي عمى آثار 
كنتائج الأزمة بعد انحسارىا، أما إعادة البناء فيتصؿ أساسا بعلبج ىذه الآثار النتائج،ك ثـ 

استعادة فاعمية الكياف ك أدائو ك إكسابو مناعة أك خبرة التعامؿ مع أسباب ك نتائج ىذا 
: 25النكع مف الأزمات، ك يصكر الشكؿ التالي دكرة حياة معظـ الأزمات 

                                                 
 . 45-44 ماجد سالـ اليرمي، جاسـ محمد،مرجع سابؽ ذكره ، ص 23
 33 محمكد جاد الله ، مرجع سابؽ ذكره ،ص 24
 ، مذكرة ضمف فاعمية نظم المعمومات الإدارية المحسوبة و أثرىا عمى إدارة الأزمات ىاني عبد الرحماف أبك عمر ، 25

، 2009متطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجيستر في إدارة ، الأعماؿ ،كمية عمكـ الإدارة، جامعة الإسلبمية ، غزة 
  .43ص
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 . 08سيد اليكارم، المجز في إدارة الأزمات، بدكف سنة نشر، ص  : المصدر

في ىذا الصدد في جميع مراحؿ نشأة الأزمة المسبقة البياف، ضركرم عمى صاف القرار 
أف يككف ممما بأدكات التعامؿ مع الأزمة حسب مقتضيات ك ظركؼ كؿ مرحمة حتى لا 
يقع فريسة لمسألة التشخيص، ك مف ناحية  أخرل فإف مراحؿ نشكء الأزمة في تتابعيا ك 

 26. اتصاليا تشكؿ حمقات متصمة يصعب بؿ يستحيؿ فصميا أك تجاكز إحدل مراحؿ 
نجد أزمة ككركنا لا تختمؼ عف دكرة حياة الأزمة لكنيا  (1)ك مما سبؽ مف الشكؿ رقـ 

: مرت بثلبث مراحؿ الأكلى ك المتمثمة في
الميلاد : المرحمة الأولى-
النمو   : المرحمة الثانية-
النضج : المرحمة الثالثة-

. مرحمة الإنكار ك مرحمة الزكاؿ: ك لـ تصؿ بعد إلى المراحؿ التالية

                                                 
  . 33 ىاني عبد الرحماف أبك عمر،مرجع سابؽ ذكره ،ص 26

 يُلاد الأسيت    

 

ًَى و 

 احساع

قًت َضج الأسيت   

    

 

اَذسار 

 الأسيت 

 اختفاء الأزمة

دورة دُاة الأسيت: (1)نشكم رقى ا  
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 في مدينة ككىاف الصينية ، التي 2019كانت بداية أزمة ككركنا في : أـ مرحمة الميلاد
أدت إلى إنذار لكجكد خطر غير محدد المعالـ ، ك يعكد ىذا الأمر لغياب المعمكمات 

حكؿ أسبابيا  
أدت ىذه المرحمة إلى نمك أزمة ككركنا، تسبب سكء الفيـ ك التسيير : ب ـ مرحمة النمو

كالتقدير ليا إضافة إلى ذلؾ تزايد الإحساس بيا ك لا يستطيع متخذ القرار أف ينكر 
. كجكدىا نظرا لمضغكطات المباشرة التي تسببيا 

ػ تعتبر ىذه المرحمة مف أخطر المراحؿ التي كصمت إلى أزمة ككركنا إذ خمفت كراءىا ج
. آثار كبيرة جدا نتيجة سكء التخطيط

. أسباب الأزمة :  ثانيا 
الأزمات ليست كليدة ذاتيا بؿ نتيجة لمجمكعة مف الأسباب ك العكامؿ المناخية   

المؤدية لنشكئيا ك أف معالجة الأزمات لا يتـ دكف معرفة لأسبابيا ك إلا أصبحت عممية 
إىدار لمكقت ك الجيد ك الماؿ ك تؤدم إلى تفاقـ الأزمة ك عدـ علبجيا ، فإف الأزمة في 
حقيقة الأمر تعبر عف فشؿ صانع القرار في منع حدكثيا ك التخفيؼ مف آثارىا ك يمكف 

 27: تناكؿ أسباب الأزمات مف المفيكـ الإدارم 

تككف المعمكمات غير متاحة أك قاصرة ك سكء الفيـ أك بيا  :المعمومات الخاطئة. 1
أخطاء مما يؤدم إلى الاستنتاج ك التقييـ الخاطئ للؤمكر ك بالتالي تصبح القرارات ك 

الإجراءات المترتبة عمى ذلؾ مصدرا لظيكر قكل أك عكامؿ مؤيدة أك معارضة مما يؤدم 
.  إلى الصداـ

أم التفسير الخاطئ للؤمكر كعدـ التقدير كالتقيـ للؤمكر كالاعتماد عمى :سوء الإدراك. 2
الجكانب الكجدانية ك العاطفة في التفسير لكؿ مف الجكانب العقمية كالاعتماد عمى مصادر 

                                                 
 دار الحامد لمنشر إدارة الصراع والأزمات و ضغوط العمل،مركاف محمد بني أحمد، .  معف محمكد عياصرة، أ27

.. 78-77كالتكزيع، عماف، ص
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غير دقيقة لممعمكمات ك التشكيش المتعمد مما يؤدم إلى تنامي ركح السمبية ك التخريب ك 
 28. اللبمبالاة 

ضعؼ الميارات القيادية كغياب النظرة العممية كعدـ قدرة المديريف  : الإدارة العشوائية. 3 
عمى تحمؿ المسؤكلية كالثقة بالمرؤكسيف كعدـ قدرة الإدارييف كالقيادة عمى التنبؤ بالأحداث 

. المستقبمية 

سكاء كانت ضغكط خارجية مف المنافسة أك الجكدة كتحقيؽ الغاية كالفعالية  :الضغوط. 4
. أك ضغكط داخمية العامميف ك مطالبيـ ك التكنكلكجيا الجديدة ك الكقت ك غيرىا

أم استخداـ أساليب مألكفة كالتمسؾ بالتقاليد كعدـ النمك كالتطكير :الجمود والتكرار. 5 
. سكاء للؤفراد أك لممنظمة العامة

مف خلبؿ عدـ كضكح الأكلكيات المطمكبة  : عدم وضوح أىداف المنظمة و تعارضيا. 6
. ك عدـ معرفة العامميف بأدكارىـ ك كجكد اليأس لدل العامميف 

سلبح رىيب يحطـ الإدارة ك القكل ك تتحمؿ الإدارة مسؤكلية انتشار : الشائعات. 7 
الشائعات لسكء الاتصاؿ ك ندرة المعمكمات ك إخفائيا مما يؤثر عمى الركح المعنكية مما 

. يكلد الانيزامية ك عدـ الثقة 
مف خلبؿ تقاعس العامميف عف القياـ بكظائفيـ الفنية كعدـ  :الأخطاء البشرية. 8 

. المتابعة كفشؿ في نظاـ الرقابة ك التعمـ مف الأخطاء ك عيكب في نظاـ الكافر ك التقييـ
سكاء كاف جذرم شامؿ أك تغير جزئي يككف أحيانا سببا  :التغيير والتطوير التنظيمي. 9 

.  مف أسباب الأزمة
 
 
 

                                                 
 22، ص2009 ، مركز الأىراـ لمترجمة ك النشر ، القاىرة ،، إدارة الأزمات في عمم متغير العمارم عباس رشدم 28
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أنواع الأزمات و خطوات التعامل معيا : المطمب الثالث 
أنواع الأزمات : أولا

تحديد نكع الأزمة ليس عممية سيمة، لأف أم أزمة بحكـ طبيعتيا تنطكم عمى عدة 
جكانب متشابكة، ك بالتالي تتعد ك تتنكع التصفيات بتعدد المعايير المستخدمة في عممية 

 29:فالتعدد يفيد المنظمة في الأمكر الآتية . تحديد أنكاع الأزمات
 تعميؽ التفكير في الأزمة، ك لفت الانتباه إلى بعض القضايا الميمة التي تخص 

الأزمة حسب نكعيا، تكضيح المفاىيـ الرئيسية المتعمقة بالأزمة حسب نكعيا التي تعد أداة 
 .تكصيؿ الأفكار، مما يساعد عمى الاتفاؽ في منطمقات النقاش ك الحكار حكؿ الأزمة
إلا أف ىذا التعدد لا يمنع مف كجكد تداخؿ بيف ىذه التصنيفات، ك يمكف تصنيؼ 

: الأزمات كفقا لممعايير الآتية
 30:ك تشمؿ نكعيف  : حسب شدة أثرىا أـ

كىي الأزمات التي يصعب التعامؿ معيا ، حيث تؤدم إلى حدكث : ـ أزمات شديدة الأثر
، ك تؤثر عمى  (الإدارية ك الفنية)اختلبلات جكىرية في مجمكعة مف المتطمبات الأساسية 

بقاء المؤسسة كاستمرارىا إذا لـ تنجح في التعاطي معيا كالتخمص مف آثارىا كانعكاساتيا 
. السمبية ،  مثؿ الككارث الطبيعية 

ك ىي الأزمات التي إدارتيا ك التعاطي معيا ك علبجيا بصكرة :  ـ أزمات محدودة الأثر
سريعة ك فكرية، بعد التعرؼ عمى الأسباب الحقيقية، ك يجرم التعامؿ مع ىذه الأزمات 

. بصكرة إيجابية،  مثؿ الككليرا
 31:كتشمؿ نكعيف :حسب عمق الأزمة  ـ ب

                                                 
  .15 حبيبة العيداني ،  نفس المرجع السابؽ،  ص 29
 .103 يكسؼ أحمد أبك فارة، مرجع سابؽ ذكره، ص 30
 . 107، ص 2008دار الجامعة الجديدة، مصر،اتصالات الأزمة و إدارة الأزمات،  عبد المجيد فدم ، 31
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كىي لا تشكؿ خطكرة شديدة ك تحدث طفرة ك بشكؿ فجائي ك تنتيي : سطحية أزماتـ 
ك أىـ أمثمة ىذا النكع . بسرعة بالتعامؿ مع أسبابيا غير العميقة، فيي أزمة بدكف جذكر

 . مف الأزمات ، الأزمات التي تحدث نتيجة الإشاعات الكاذبة ، الإضرابات 

كىي أخطر أنكاع الأزمات لارتباطيا ببنياف الكياف الذم حدثت : أزمات عميقة متغمغمة ػ 
 .البطالة ك التضخـ: مثؿ. بو، ك لذلؾ فإف أداء ىذا الكياف سكؼ يتأثر بشدة حدكثيا

 32:ىذا المعيار يصنؼ الأزمات كالآتي : حسب موضوع الأزمة. ت

كيمكف دراسة . ىي الأزمات التي تتعمؽ بمكضكع مادم مممكس : ـ أزمات مادية ممموسة
أزمة النقص أك : كتحميؿ ىذا المكضكع ك التحقؽ منو ك التعاطي معو بصكرة مادية ، مثؿ

... الزيادة في اليد العاممة، أزمة السيكلة 
تتعمؽ بجانب غير مكضكعي يرتبط بالأفراد كىي أزمات غير مممكسة : ـ أزمات معنوية 

أزمة الكلاء التنظيمي، : كيجرم الإحساس بيا مف خلبؿ الإدراؾ لمضامينيا الأزمكية، مثؿ
... أزمة الثقة

جانب مادم مممكس ك جانب : ىي أزمات تتضمف جانبيف : أزمات مادية ومعنويةػ 
أزمة السرقة مف أمكاؿ المؤسسة ، فالجانب : ك مف أمثمة ىذا النكع . معنكم غير مممكس

المادم يتمثؿ في الأمكاؿ المسركقة ، ك الجانب المعنكم يتجسد في السمعة السيئة ك عدـ 
. الثقة في المسؤكليف 

 33: يمكف تقسيـ الأزمات إلى نكعيف كفؽ ىذا المعيار : حسب قوة التأثير.ث

كىي أزمة كليدة ظركفيا كىذا النكع مف الأزمات يحدث : أزمات طارئة محدودة التأثيرػ 
: عادة دكف أف يترؾ بصمات أك معالـ كاضحة عمى الكياف الذم حدثت فيو الأزمة ، مثؿ
.  أزمة عدـ تكفير سمعة تمكينية معينة كلدييا بديؿ يحؿ محميا بالكامؿ كمتكفر بالأسكاؽ 

                                                 
 .109 يكسؼ أحمد أبك فارة، مرجع سابؽ ذكره، ص 32
  44،ص 201,،جامعة يؼ العربية لمعمكـ الأمنية،الرياضإدارة الأزمات و الكوارث و اتخاذ القرار عبد الغفار الدكيؾ،33
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ىذا النكع مف الأزمات يختمؼ اختلبفا كاملب عف النكع : أزمات جوىرية ىيكمية التأثير ػ 
الأكؿ مف حيث اتصالو ببنياف الكياف الإدارم ، ك عمى ما تفرزه الأزمة مف اختلبلات 

ذات تأثير عمى احتياجات أك مطالب أساسية لا يمكف الاستغناء عنيا ، بؿ ك قد تتصؿ 
. باستمرارية حياة ىؤلاء الأفراد أك المؤسسات حسب نكع الأزمة 

 34: كفقا ليذا المعيار يمكف تقسيـ الأزمات إلى: حسب النطاق الجغرافي. ج
ىي تمؾ الأزمات التي تقع في نطاؽ جغرافي محدكد أك ضيؽ، كما : أزمات محمية ػ 

. يحدث في بعض المدف كانييار جسر أك حادث قطار
ىذا النكع يؤثر عمى المجتمع ككؿ ، كالتمكث البيئي أك كجكد تيديد : ـأزمات قومية 

. عسكرم خارجي
أزمات عالمية ، كأزمة الانحباس الحرارم ك أزمة نظـ المعمكمات مع : دولية أزمات ػ 

.  الألفية الثالثة 
 35:  ك يصنؼ ىذا المعيار الأزمات كالآتي :حسب البعد الزمني. ح

ىي أزمات تتسـ بالدكرية ك التكرار إذ تحدث في دكرات  :الحدوث متكررة أزماتػ 
. اقتصادية، ك بالتالي ليا مؤشرات إنذار مبكرة يمكف الاستفادة منيا 

ىي أزمات تحدث دكف سبؽ إنذار، ك بالتالي يصعب تكقع حدكثيا ،  : أزمات الفجائية ػ 
كىذا النكع مف الأزمات ينجـ عف اضطرابات داخمية أك خارجية ، ك ىذه الأخيرة قد تككف 

. عامة أكثر مما ىي محددة 
كفقا ليذا المعيار يمكننا التفرقة بيف نكعيف مف الأزمات :من حيث مستوى الحدث. خ

                                                 
 .26،ص2007،دار البداية شركف ك مكزعكف،الأردف،الميارة في إدارة الأزمات و حل المشكلات سامي ىشاـ حريز،34
  .16 العيداني حبيبة، المرجع سابؽ ذكره،ص 35
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 ىذا النكع مف الأزمات يصيب الدكلة كيتأثر بو المجتمع: أزمات عمى مستوى الكميػ 
أك في نتائجيا التي أفرزتيا، أك في متطمبات كىي أزمات شاممة عامة، سكاء في أسبابيا 

 : كمف أىـ المجالات التي تتصؿ بيا ىذه الأزمات، نذكر. إدارتيا

 البنياف الاقتصادم لمدكلة. 
 الأداء الاقتصادم لمدكلة. 
  النظاـ السياسي لمدكلة. 
 الكضع الأمني الداخمي أك الخارجي لمدكلة. 
 الاستقرار السياسي كالاجتماعي لمدكلة . 
 سيادة الدكلة. 

ىذا النكع مف الأزمات يقتصر عمى الأفراد أك المؤسسات أك :أزمات عمى مستوى الجزئي
الكحدات الإنتاجية ك لا تتعداه إلى غيرىا ، ك إذا لـ تعالج في  حينيا تحكلت إلى أزمة 

 .كمية 
 36:يمكف تقسيـ الأزمات إلى نكعيف كفقا ليذا المعيار:المصدر حيثـ من ر

ك ىي أزمات ناتجة عف أسباب خارجة عف طبيعة الإنساف، : طبيعة مصدرىا أزمات ـ 
كمف الصعب التحكـ فييا أك إيقافيا، ك ليس ىناؾ قدرة عمى التنبؤ بيا، مثؿ أزمة القحط 

. في زمف سيدنا يكسؼ عميو السلبـ
تككف بفعؿ الإنساف ، كلو الدكر البارز في افتعاليا ، مثؿ  : بشرية ـ أزمات مصدرىا 

. الإضرابات العمالية كقد يككف ذلؾ نتيجة القصكر في الإمكانيات المادية 
 37: يمكف تقسيـ الأزمات كفقا ليذا المعيار إلى: نوعيا حسب الأزمات تصنيف. ز

                                                 
  .25 سامي ىشاـ حريز،  المرجع سابؽ ذكره،ص 36
 . 17 حبيبة العيداني ، المرجع سابؽ ذكره ،ص 37
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كسكء الإدارة كتعارض الأىداؼ كعدـ كضع سياسة محددة لمعمؿ مثؿ :  ـ أزمات إدارية
. الفساد الإدارم

نتيجة اختلبؿ نظاـ القيـ ك العادات ، مما يؤدم إلى الصراعات  : أزمات الاجتماعية ػ 
الاجتماعية ، كيصبح ىناؾ اغتراب بيف طبقات المجتمع ، مما يقتضي التدخؿ السريع 
 . لمكاجية ىذه الأزمات مف لأجؿ إعادة التكازف الاجتماعي كحؿ الصراعات الاجتماعية 

. مثاؿ عمى ذلؾ أزمة الطلبؽ 
أسباب ىذه الأزمات ىك الشعكر بالإحباط ك الاكتئاب ك عدـ الثقة  : ـ أزمات نفسية

بالنفس ، فالإنساف خلبؿ مراحؿ حياتو إما ينتقؿ بسلبـ ، أك يكاجو الكثير مف المشكلبت 
. مثؿ الانتحار . خلبؿ عممية الانتقاؿ ىذه ، ك بالتالي نجده يعيش في أزمة 

 تعبر عف الانقطاع المفاجئ في النكاحي الاقتصادية، مما ييدد :ـ أزمات الاقتصادية
. مثؿ أزمة البطالة . سلبمة الأداء المعتاد لممؤسسة ك الأىداؼ المراد تحقيقيا

. مثؿ تفجير إحدل منشآت المؤسسة أك اضطرابات عامة  :  ـ أزمات أمنية

 : حسب ىذا المعيار نجد الأنكاع الآتية: القصد حيث مف الأزمات تصنيؼ. ك

 ’.تحبكيا إحدل القكل ك تنفذىا لتحقيؽ أىداؼ معمكمة : ـ أزمات عمدية
’ .تككف نتيجة إىماؿ كسكء تقدير :عمدية أزمات غير ػ 

 .لاحيمة للئنساف فييا: ـ أزمات قضاء و قدر
. خطوات مواجية مرحمة الأزمة :ثانيا 

ىذا ك يمكف التمييز بيف ست . تحتاج المكاجية السميمة للؤزمة إلى العديد مف الخطكات 
: خطكات ليذه المكاجية ك ىك ما يتضح في الشكؿ الآتي

 
 .
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  :خطوات المواجية في مرحمة الأزمة: (2)الشكل رقم 

.  84أحمد ماىر، إدارة الأزمات ،الطبعة الثانية،  دار جامعة اسكندرية ، ،ص:  المصدر
:    أجمع الحقائق عن الأزمة ػ1 

 يختمؼ جمع الحقائؽ حكؿ إشارات الإنذار عف جمع الحقائؽ في مرحمة كقكع  
فالأكلى تيتـ بإشارات الإنذار بينما الثانية تيتـ بالأزمة نفسيا ك كافة العكامؿ . الأزمة فعلب
كحيث أف ىناؾ ضيقا في الكقت فإف جمع الحقائؽ سيحتكم أيضا عمى . المحيطة بيا

. كالقائمة التالية تكضح أىـ الحقائؽ الكاجب جمعيا عف الأزمة . تحميميا
 38: و عميو فإن المعمومات الواجب جمعيا و تحميميا عن الأزمة

  الأسباب المؤدية إلى الأزمة. 
 فنية ك مادية. 
 بشرية. 
 نشأة الأزمة ك كيفية ظيكرىا. 
  تطكر الأزمة. 
 مسارات تحرؾ الأزمة. 

                                                 
 .159 ماجد سلبـ اليدمي ، مرجع سابؽ ذكره ،ص38

 

خطىاخ هىاجهح 

الأصهح
 

 
ـ حذد 5

استشاتيجياخ 

التعاهل هع 

 الأصهح  

ـ قن تالاتصال4  

ـ قن تإعذاد 3

 السيناسيىهاخ

ـ حذد 2

 الخسائش 

ـأجوع الحقائق 1 

 عن الأصهح
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 كيؼ تمت الأزمة ؟ 
  العكامؿ المحيطة بالأزمة. 
 الأطراؼ التي صنعت الأزمة. 
 الأطراؼ المعمنة. 
 الأطراؼ الخفية. 
  الأطراؼ المؤيدة للؤزمة. 
  الأطراؼ  أضيرت مف الأزمة. 
 الأطراؼ المحايدة. 
  نقاط القكة في أطراؼ الأزمة ك في مككناتيا. 
  نقاط الضعؼ في أطراؼ الأزمة. 
  عدـ استقرار في العلبقات. 
  صراعات في العلبقات ك اختلبفات في كجيات النظر ك العقائد. 
  طريقة تكزيع المصالح فيما بينيـ. 

 39:ـ  حدد الخسائر 2 
ك مف أىـ . يحتاج مف يكاجو الأزمة أف يحدد الخسائر التي كقعت تمييدا لاحتكائيا 

. (عمى سبيؿ المثاؿ)الخسائر ما ىك كاضح في القائمة التالية 
:  ـ قائمة الخسائر 

  ػ خسائر في الأركاح .
  ػ إصابات ك عجز .
 ػ تشريد .
 ػ انخفاض الركح المعنكية .

                                                 
 .84 أحمد ماىر ، مرجع سابؽ ذكره، 39
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  ػ يأس ك اكتئاب .
 ػ انييار ثقافة ك قيـ ك أخلبؽ .
 ػ أخرل .

:  ـ إعداد السيناريوىات3
تشير السيناريكىات إلى تصكر لمكقؼ الأزمة ك سمككيا، ك ذلؾ لمزيد مف التحميؿ  

 : (أك سيناريكىاف  )لما قد يحدث في الأزمة، ك عادة ما يتـ كضع تصكر بيف الأزمة 
أفضؿ سيناريك كأسكأ سيناريك ك يشير الأفضؿ إلى كضع الذم تتمناه المنظمة حيث تسير  

ك يشير أسكأ سيناريك إلى تدىكر الكضع ك انفجار الأزمة . الأمكر عمى أفضؿ ما يمكف
" . لا تأتي الرياح بما لا تشتيي السفف " في أسكأ صكرىا ك ذلؾ حينما 

: ـ  إستراتيجيات التعامل مع الأزمة 4
ك كميا تحتاج مف مدير الأزمة إلى أف . ىناؾ استراتيجيات عديدة لمتعامؿ مع الأزمة 

ك ىناؾ نكعاف مف . ك أف يككف قابلب لتحمؿ النقد . يككف صمبا ك قكيا ك مثابرا كذكيا
.  استراتيجيات التعامؿ مع الأزمة

كبت، تفريغ، )ك التي جرت العادة عمى استخداميا في كثير مف الأزمات: الطرق التقميدية
. (إنكار، عزؿ قكل، احتكاء، تصعيد

 .ك التي تساير ركح العصر ك ىي أحدث مف الإستراتيجيات التقميدية:الطرق الحديثة
طريقة فرؽ العمؿ، الاحتياط التعبكم، المشاركة الديمقراطية، احتكاء، تفتيت ، تدمير، )

 40 (الكفرة الكىمية، امتصاص أك تحكيؿ المسار
 
 
 

                                                 
 .86 أحمد ماىر ،مرجع سابؽ ذكره ، ص40
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: ـ الاتصال5
يمثؿ الاتصاؿ أحد الأسمحة اليامة في مكاجية الأزمات، ك حسف الاتصاؿ قادر في كثير 

ك الاتصاؿ ىنا يعني تكفير . مف الظركؼ عمى مكاجية الأزمة ك القضاء عمييا
.  المعمكمات اللبزمة عف الأزمة للؤطراؼ ذات العلبقة بالأزمة 

الوصايا العشر لمتعامل مع الأزمات  : المطمب الرابع
يقكؿ الخبير الإدارم الدكتكر السيد عميكة إف الكصايا العشر لمتعامؿ مع الأزمات  
م  مثؿ الدستكر الإدارم الذم يتعيف عمى كؿ متخذ قرار أف يعيو جيدان عند التعامؿ معت

أزمة تكاجيو، كألّا يتناسى أك يتجاىؿ إحدل ىذه الكصايا شديدة الأىمية كالخطكرة كىذه 
:  الكصايا العشر كىي

  اليدؼ تكخي: الوصية الأول
: ىناؾ دائما ىدفاف متعارضاف في أدارة الأزمات ، ك كؿ منيما مضاد للآخر ك ىما 

. ىدؼ قكل صنع الأزمة الذيف يسعكف إلى تحقيقو: اليدف الأول
 41.ىدؼ مدير الأزمات الذم يعمؿ عمى تحقيؽ: اليدف الثاني
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 الوصايا العشر لمتعامل مع الأزمة: (3)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ،العربية النيؿ مجمكعة، الأكلى الطبعة، الأزمات إدارة، الخضرم أحمد محسف:المصدر
2003. 

ككلب اليدفاف في كاقع الأمر يحتاج إلى الآخر في تعارضو كتضاده كغمكضو  
ك ما يكضحو لنا الشكؿ قكمف ثـ يتعيف دائمان عمى مدير الأزمة أف يتكخى اليدؼ، ك

(4.)42 

                                                 
 . 188،ص2003محسف أحمد الخضرم ، مرجع سابؽ ذكره ، 42

 حىخٍ انهذف

الادخفاظ بذزَت انذزكت و 

 عُصزانًبادرة

 انًباغخت

الاقخصاد فٍ اسخخذاو 

 انقىة

 انذشذ

 انخعاوٌ

اسخخذاو الأسانُب غُز 

 انًباشزة

 

 

 

 

 

انخفىق فٍ انسُطزة عهً 

 الأدذاد

انًىاجهت انسزَعت و 

 انخعزض انسزَع نلأدذاد

الأيٍ و انخأيٍُ نلأرواح و 

 انًًخهكاث

يعانجت أسيىَت 

 َاجذت و فعانت

كفاءة عانُت 

نهخعايم يع 

 الأسياث
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حيث أنو كثيران ما يككف اليدؼ غامضان أماـ متخذ القرار، خاصة كأف ضغط  
الأزمة كاشتدادىا يجعلبف بعض متخذم القرار عاجزيف عف التحرؾ في الاتجاه المطمكب  

كمػف ىنا فإف تحديد اليدؼ بدقة، يستند عمى مياجمة الأزمة في المحظة المناسبة التي 
يكػكف فييػا جدار الأزمة أكثر قابمية للئصابة، كأف شجاعة متخذ القرار تكمف في اتخاذه 

لقرارات صػائبة بعد دراسة كافية كتقدير دقيؽ لممكقؼ كليس في المجازفة بقرارات عػشكائية 
. يػنجـ عنيا خسائر جسيمة 

كمف ىنا فإف تحديد اليدؼ بدقة ىك نصؼ المعالجة الحقيقة للؤزمة، إف لـ يكف  
مة الأزمة، أك مف ىذه المعالجة، كلا يشترط أف يككف ىذا اليدؼ ىػك ؽ% 50يزيد عف 

أجزائيا ضجيجان، بؿ يتعيف أف يككف جزءان ذا تأثير عمى بنياف الأزمة كعمى أعمى 
مجرياتيا، كعمى أدائيا، كمف ىنا فإنو إذا كاف مكضكع اليدؼ ىك مياجمة الأزمة ككؿ، 

فقػد يكػكف ىػذا اليدؼ الضخـ غير ممكف، كلا يممؾ الكياف الإدارم إمكانياتو، أك أف يككف 
بػاىظ التكػاليؼ، شديد الخسائر كمف ىنا يتعيف فقط تحديد منطقة معينة، أك مناطؽ 

فقادىا مقكماتيا سكاء مقكمات الكجكد أك  محددة فقط مف بنياف الأزمة لإصابتيا فييا كا 
. مقكمات الاستمرار 
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توخي اليدف في إدارة الأزمات  : (4)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

محسف أػحمد الخضرم، إدارة الأزمات، الطبعة الأكلى، مجمكعة النيؿ العربية، : المصدر
2003 .

 
  المبادرة عنصر ك الحركة بحرية الاحتفاظ: الوصية الثاني

مف أكثر ما يحتاجو المسؤكؿ عف إدارة الأزمات ىك القدرة عمى الاحتفػاظ بحريػة  
خاصة كأف قػكل صػنع  ،الحركة كعنصر المبادرة حتى يستطيع التعامؿ بنجاح مع الأزمات

الأزمة كثيران ما تمارس عمميات صنع الأزمة في إطار معرفتيػا أف ىنػاؾ قيػكدان حاكمة 
كمتحكمة في رد فعؿ مدير الأزمات، كمف ثـ فإف تمتع مدير الأزمات بحرية الحركة 
 43: يػساعده عمى معالجة الأزمات بصكرة سريعة كناجحة كىك ما يظيره لنا الشكؿ التالي
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الغموض 
نقص المعمومات 

التضارب 
التعارض 

التداخل التشكيكي 
الازدواج 

الكمائن و الأشراك 
صعوبة تقدير الموقف 
ضغوط الاضطرار 

الحرج 
احتمالات عدم النجاح 

 احتمال دخول أطراف مجيولة

 تىخي الهذف 
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الاحتفاظ بحرية الحركة و عنصر المبادرة  : (5)الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

محسف أحمد الخضرم،إدارة الأزمات،الطبعة الأكلى،مجمكعة النيؿ : المصدر
 2003العربية،

نلبحظ أف أصبحت حرية الحركة تعد بمثابة الركح مف جسد  (5) مف الشكؿ رقـ 
الكياف الإدارم، فػإذا مػا كضػعت قيػكدان كمحددات عميو أبطمت حرية حركتو كقضى عمى 

الكياف الادارم، كتـ تدميره،كمف ىنا يتعػيف أف يعمؿ كؿ مدير أيان كاف مكقعو عمى 
الاحتفاظ بحرية الحركة، كىي أيضان تمكنو مف تحقيػؽ عنصر المبادرة ، ك ترجع أىمية 

تحقيؽ عنصر المبادرة إلى جعؿ الطرؼ الآخر يخضع لنظرية رد الفعؿ الانعكاسي، كمف 
  44ثـ يمكف

تكجيو كالسيطرة عميو، كالتقميؿ مف خطػكرة الأزمػات التي يصنعيا أك يعمؿ عمى 
ك في الكقت ذاتو يمكف استخداـ المبادرات الذاتية ك التتابعية لعلبج الأزمات ك .. إحداثيا

 .بفاعمية مطمقة مع التمتع بعنصر المبادرة 
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 قذرة عهً انزصذ

 قذرة عهً انخخبع

قذرة عهً 

 انخذزك

قذرة عهً 

فهى نًا 

 َجزي

قذرة عهً 

الاسخعذاد 

 نهًىاجهت

قذرة عهً اخخُار 

انًُذاٌ 

قذرة عهً اخخُار  نهًىاجهت

 سياٌ انًىاجهت
قذرة عهً اخخُار 

 يجال انًىاجهت

 

الادخفاظ 

بذزَت 

 انذزكت

الادخفاظ 

بانخىاسٌ 

 الأدائٍ
 حىاجذ فىرٌ يؤثز

  و رادع وفعال
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المباغتة  : الوصية الثالث
تعتبر المباغتة مف أىـ الكصايا العشر لمتعامؿ مع الأزمات، إف لـ تكف أىميػا         

  عمػى كجو الإطلبؽ، حيث تؤمف كلفترة مناسبة مف الزمف السيطرة شبو الكاممة عمى الأزمة
ذلؾ أنو إذا ما تـ تأميف المباغتة فإنيا فكران تحدث نكعان مف الذىكؿ لدل القكة الصانعة 
للؤزمة، تجعميا لا تستطيع التفكير أك التصرؼ بشكؿ عقلبني، كتحت تأثير صػدمة 

المباغتػة يمكف التعامؿ معيا كالقضاء عمييا، أك شؿ حركتيا كتعجيزىا إلى فترة مناسػبة 
 45:مػف الػزمف ك ىك ما يكضحو لنا الشكؿ التالي 

تأثير المباغتة في إدارة الأزمات  : (6)الشكل رقم 
خطة الخداع ... 
خطة التمكيو ... 
خطة التحرؾ الحذر ... 
خطة التغمب عمى العكائؽ  ... 
خطة التسمؿ لممكاقع ... 
خطة فتح ثغرات التحرؾ ... 
خطة كضع مساعدات الحركة ... 
خطة الدعـ المباشر ك المساندة  ... 

 
محسف أحمد الخضرم، إدارة الأزمات، الطبعة الأكلى، مجمكعة النيؿ : المصدر

. 2003العربية،
 

فعمى سبيؿ المثاؿ كثيران ما تؤدم عمميات اختطاؼ الرىائف سكاء في البكاخر أك الطائرات 
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 التنفز الذقيق الفعل

 

 الوثاغتح

 

 

 

 

 

 

 ر

 ررر
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إلى صنع أزمات حادة، خاصة إذا ما كانت مطالب المختطفيف مف النكع الػذم لا يمكػف 
كمف ثـ يككف لا بديؿ .. الاستجابة لو،كتيديداتيـ بقتؿ الرىائف اتخذت شكلبن جديان عنيفان 

... عػف الاقتحاـ كقتؿ المختطفيف كتحرير الرىائف 
: كتعتمد المباغتة في ىذه الأحكاؿ عمى إتباع ما يمي 

  يصاليا ػ الكتماف الشديد في حشد القكة المغيرة المكمفة بالتعامؿ مع الإرىابييف كا 
إلى أقرب ما يمكف مف اليدؼ مع تزكيدىا بكافة الأدكات التي تمكنيا مف تحقيؽ 

اقتحاـ ناجح كسريع كفعاؿ 
  ػ التغطية بالتفاكض الفعاؿ مع إرىاؽ الإرىابييف كعدـ إعطائيـ فرصة لمراحة أك

، كفي الكقت ذاتو إعطائيـ كؿ ما يطمبكنو مف الطعاـ كالماء كالمشركبات  النكـ
. بكميات كبيرة كمبالغ فييا

  ػ  تحريؾ القكة المكمفة بالاقتحاـ كفقان لمخطة المكضكعة عمى خط غير متكقع، مع
. تأميف عدـ كجكد مراقب تابع للئرىابييف ينقؿ إلييـ تحركات ىذه القكة 

  ػ استغلبؿ أكؿ خيط لضكء النيار كمكعد مناسب للبقتحاـ مع تأميف الإضاءة
الفكرية الكافية لمسرح العمميات، كالتعامؿ الفكرم بالتصفية مع كؿ مف يحمؿ 

. سلبحان أك يشتبو في انتمائو للئرىابييف 
  الحشد: الوصية الرابع

مف أىـ ما يكصى بو المختصيف في إدارة الأزمات ىي الحشد ، كيقصد بالحشد  
جمػع القكة المناط بيا معالجة الأزمات في الزماف الذم يييئ الكفرة الفنية لمقكة كالمكاف 

المناسب لتأميف تنفيذ عممية مكاجية الأزمة، كالقضاء عمى الأزمة كأسبابيا كعناصرىا  ،  
   .46كبعضيا يرتبط بالزمف كالمرحمة التي حدثت فييا الأزمة، كبعضيا الآخر
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 كمف ىنا فإف القكة ىي نتاج تفاعؿ ما بيف المكاف كالزماف الذم حدثت فيو  
الأزمة مف جية، كبيف مػا يمكف إيجاده كحشده مف المكارد كالإمكانيات كالتقنيات كالخبرات 

. البشرية القادرة كالراغبة في معالجة الأزمة مف جية أخرل 
 

: ك أيا ما كاف فإف مصطمح القكة يضـ خمسة جكانب يكضحيا الشكؿ التالي
 انجىاَب انًخخهفت نًصطهخ انقىة : (7)انشكم رقى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

محسف أحمد الخضرم ،إدارة الأزمات ،الطبعة الأكلى، مجمكعة النيؿ العربية  :المصدر
،2003 .

تتضح الجكانب المختمفة لمقكة، كالتي تشمؿ القكة  (7)كمف ىذا الشكؿ رقـ  
الجغرافية، أم القكة التي يكلدىا المكاف الجغرافي بتفاعمو مع الإنساف كالمكارد كالبيئة، 
كالقكة الاقتصادية التي يتيحيػا جيػاز الإنتاج ك كـ المكارد المتاحة للبستخداـ ، كالقكة 

العسكرية التي تتشكؿ فييا القػكات المػسمحة، كالتي تشمؿ حجـ ىذه القكات كنكع تشكيلبتيا 
كركحيا المعنكية بالإضافة إلػى المعدات ك الأسمحة ، أما القكة المعنكية فتشمؿ جانبيف 

الجانػب النفػسي الإدراكػي ، كالجانػب الإعلبمي التأثيرم ، كبمعنى آخر ذلؾ الجيد : ىمػا 

انقىة 

 انجغزافُت

انقىة 

 الاقخصادَت

انقىة 

 انبشزَت
نقىة ا

 انًعُىَت

جىاَب انقىة 

 انًخخهفت

انقىة 

 انعسكزَت
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التأثيرم المنظـ عمى الرأم العػاـ فػي الػداخؿ كالخارج بما يحد مف قدرة أك فاعمية الطرؼ 
 47. الآخر، كيضعؼ مف عناصر القكة لديو

كلا ينصرؼ ىذا فقط للؤزمات عمى المستكل الدكلي أك القكمي، كلكف أيضان  
عمى مستكل المؤسسات كالييئات كالشركات كالبنكؾ، فعمى سبيؿ المثاؿ عندما يكاجو أحد 
البنػكؾ أزمػة سيكلة شديدة كاتجاه عدد متزايد مف العملبء لسحب أمكا ليـ مف البنؾ، فإف 
عميو أف يحشد كافة مكارده كما يمكف أف يحصؿ عميو مف مكارد كبأم ثمف داخؿ البنؾ 

  .لمكاجية طمبات الػسحب التي ترد إليو 
ف كاف ىناؾ أكثر   كمف ىنا فإف الحشد قد يككف حقيقيان، أك قد يككف كىميان، كا 

ك ىك ما يكضحو لنا . مػف جانب يتعيف معرفتو كالإلماـ بو حتى تنجح عمميات الحشد
: الشكؿ الآتي 
دور الحشد في التعامل مع الأزمات  : (8)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

. فالحشد عنصر خطير ك مؤثر في معالجة الأزمات 
التعاكف : الوصية الخامس
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 دشذ فعال نهقىة

قىة انًىقع 

 انجغزافٍ

 قىة انكىادر انبشزَت

قىة الأداء 

 الاقخصادٌ

 قىة 

 الأداء الإدارٌ

قىة انزوح 

 انًعُىَت و انىلاء

 قىة 

 و وفزة الأيىال

قىة و وفزة رجال 

 انًعانجت الأسيىَت

قىة و وفزة انزغبت فٍ 

 انًعانجت

 قىة فعانت

  يخادت و جاهشة نهخذخم
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    يعتبر التعاكف إحدل الكسائؿ التي يحتاجيا مدير الأزمػات لمعاجمػة الأزمػة التػي 
يكاجييا ، خاصة عندما يككف ىناؾ حاجة كدكر لكؿ منيـ يؤديو سكاء لكقؼ تصاعد 

الأزمػة ،أك لحرماف تيار ألأزمة مف تمقي مصادر دعـ مف ركافد معينة أك مف قكل جديدة 
.48 
إف تعاكف الجميع مع مدير الأزمة كتكاتفيـ ضركرم لمعالجة الأزمة كىػك مكػكف  

: كالمكػكف مف
 -أصحاب المصالح. 
 مف يمكف التأثير عمييـ مف القكل المحايدة .
 القكة الميتمة .
 الأصدقاء. 
 مف يمكف شراؤه .
 مف يخاؼ مف امتداد الأزمة .
 سيؤدم إلى نتائج ايجابية أىميا :  
 الحصكؿ عمى الخبرة .
 الكصكؿ إلى أكبر درجة مف التأثير .
  49.السرعة كالدقة في التنفيذ 

كىك أىـ الكصايا التي يكصي بيا عند معالجة الأزمػات، حيػث إف الكيػاف  
الإدارم كحده لا يككف قادران عمى التعامؿ مع الأزمة التي تعترضو، كالتي جاءت لو فجػأة، 

كأحػدثت لديو حجـ خسائر غير محدكدة ، كفي الكقت ذاتو ىناؾ ضغط مكثؼ لعػكدة 
الكيػاف الإدارم للبنتظاـ في تأدية كظيفتو بشكؿ مناسب، كمف ىنا فإف عمى متخذ القرار 
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مكانياتو إلى ميدانيا، كفي ذات الكقت عميو أف  أف يعمؿ بسرعة عمى دفع كافة قدراتو كا 
. يطمب معاكنو كؿ الأطػراؼ التي تسانده لمتغمب عمى الأزمة

 ، 1989الخاص بالاتصالات كالتمفزيكف الأردني " الميكركيؼ "فعندما تـ حرؽ  
كانػت ىناؾ أزمة غير عادية كاجيت متخذ القرار، فالجانب الأكؿ ضركرة استئناؼ 

إصلبح الضرر الناجـ عف الحريػؽ، – الاتصالات فػي مكعده المحدد، كالجانب الثاني 
البحث – البحث عف بديؿ سريع لاستئناؼ الإرساؿ، كالجانب الرابع  – كالجانػب الثالػث

لأخرل، كمف ىنا كاف عميو اعف مػف لديػو الخبػرة كالكفاءة في معالجة الأمكر الفنية 
الاستعانة بػالقكات المػسمحة، ككذلؾ بالشركات الفنية المتخصصة في مجاؿ الإلكتركنيات 

كالتعاكف يعد مف أىػـ الكصػايا الخاصة بمعالجة الأزمات، حيث يساعد عمى اتساع 
الرؤيا، كعمى شمكلية التشخيص، كعمػى تكامؿ المعالجة فضلبن عما يتيحو ذلؾ مف سرعة 

كدقة خاصة إذا ما كاف فريؽ العمػؿ الػذم أنيط بو معالجة الأزمة متنكع الخبرات 
 .كالميارات كالقدرات بشكؿ كبير

الاقتصاد في استخداـ القكة   : السادس الوصية
مف أكثر ما ييـ إدارة الأزمات ىك استخداـ الاقتصاد كقكة فاعمة عمى الإطلبؽ ،  

كىك تحذير أكثر منو كصية، حيث إف استخداـ كامؿ القكة ضد الأزمة أك صانعييا يتعيف 
أف يخضع لحساب دقيؽ، فالإسراؼ في استخداـ القكة يككف مدمران ليس فقط لصانعييا ، 

بؿ  
أيضان لمكيػاف الإدارم ذاتو سكاء مف حيث التكمفة التي أنفقت، أك أيضان مػف حيػث  

. الأمػاف، كرد الفعػؿ الانعكاسي، ككذلؾ لاحتمالات عممية الارتداد المخادع 
فالخداع كالغدر كالخيانة أمكر معتادة في الأزمات التي تحدث كتػؤدم إلػى تحػكؿ  

:  الأطراؼ كظيكرىا بمظيرىا الحقيقي ، كما تكضحو النقاط التالية 
 الاقتصاد في استخداـ القكة .  
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 الاحتياط مف المفاجآت .  
  الاحتياط مف الخداع .
 الاحتياط مف المؤامرات . 
 الاحتياط مف دخكؿ أطراؼ جديدة .
 الاحتياط مف تحكؿ الأصدقاء . 
 الاحتياط مف تحكؿ الظركؼ .  
 الاحتياط مف مكاجية طكيمة .  
 50 . مقارنة التكمفة بالعائد المتكقع 
 كفالة الاستمرار بعد الأزمة .  
 كفر في التكاليؼ .
 انتياز فرصة سانحة .

 
فكثيران ما يمجأ صناع الأزمات إلى خمؽ كميف أزمكم لاستقطاب اىتماـ متخذ  

القرار فػي الكياف الإدارم كخداعو بأزمة ىامشية كىمية فإذا ما كقع في ىذا الكميف كدفع 
كػؿ قكاتو لمتعامؿ مع الأزمة الكىمية كأنيكت قكاه كقدراتو ، ظيرت ك بشدة الأزمة 
يضاؼ . الحقيقية القاتمة كالمدمرة، كالتي لا يككف لديو أم قدرة أك قكة احتياطية لمكاجيتيا 

إلى ذلؾ أيضا أف بعض الأزمات ليا صفة التجدد الذاتي حيث كمما أخمدت الأزمة، كمما 
تطكرت مػف جديد، خاصة عندما لا يتـ معالجة أسبابيا الحقيقية ك الاكتفاء فقط بكبت ك 

. إخماد الأزمة
كعمى ىذا يككف عمى متخذ القرار في الكياف الإدارم أف يقتصد في استخداـ القكة  

.   إلى حد المطمكب، كلا يغالي أك يبالغ في الإسراؼ في استخداميا
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   إف أىمية ىذه الكصية تعكد في أف لكؿ فعؿ رد فعؿ ، فالمبالغة في استخداـ القكة 
فضلبن عف ككنيا شديدة التكمفة، فإف رد فعميا يحكؿ المظاىر الأزمكية العمنية الظاىرة إلػى 
ضػغط أزمكم مستتر يصعب متابعتو أك الكقكؼ عمى تطكراتو بشكؿ دقيؽ، كما أف يصؿ 

إلػى مػداه الانفجارم حتى ينفجر في شكؿ أزمة مدمرة تقتمع الكياف الإدارم كتقكض 
. دعائمو، كىػك مػا يتعيف تجنبو بكؿ الكسائؿ 

التفكؽ في السيطرة عمى الأحداث  : السابع الوصية
تنشأ الأزمات عادةن بفعؿ تلبحؽ كتتابع سريع في الأحداث ك المشاكؿ تػصاعديان  

لأحداث الأزمة كيعد مف أكثر الأمكر إزعاجان كخطكرة عمى الكياف الإدارم ، كمما كانت 
الأزمة قادرة عمى استقطاب ركافد جديدة لقكتيا كأنصار جدد، كمؤيديف ليا، كميتميف بيا، 

كمف ىنا فإف معالجة الأزمات تتطمب أف يككف ىناؾ تفكقػان فػي السيطرة عمى الأحداث 
الأزمكية فإدارة الأزمات تحتاج إلى تفكؽ دائـ في السيطرة عمػى الأحداث،كطريقيا إلى 

الاحتػكاء كالامتػصاص، كالاسػتيعاب، كالتحكـ كالسيطرة ، كالتكجيو : ذلؾ ممارسة عمميػات 
. لمحكادث كقكل الفعؿ المختمفة 

: كيأتي ىذا التفكؽ مف خلبؿ عدة عكامؿ أىميا ما يمي 
  المعرفة الكاممة التفصيمية أكلان بأكؿ بتطكرات الأزمة، كما يستدعيو ذلؾ مف تكاجد

 51.كحضكر فعاؿ لممتابعة الحثيثة لإحداثيات الأزمة
  الاختراؽ الأمني لمقكة المكجية كالصانعة للؤزمة كالميتمة بيا، كىك ما يطمؽ

 :عمييا لاختراؽ الثلبثي الأبعاد للؤزمة، أم الذم يتـ كالآتي 
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 52: أـ  اختراق القوى الموجية للأزمة 
كىي القكل الحقيقية التي عادة ما تكجد خمؼ الستار، تكجو الأحداث، كتدير عممية صنع 

كلدييا مػف النفكذ كأدكات . الأزمة بالشكؿ الذم يحقؽ ليا مصالحيا البعيدة كالقصيرة المدل
التأثير كأساليب الإقناع كالضغكط المادية كغير المادية ما يحقؽ ليا تحقيؽ أىدافيا في 

. إحداث الأزمة المطمكبة كفي تكجيو الأحداث كالتحكـ فييا 
: ب ـ اختراق القوى الصانعة

كىي القكل التي أىدرت مصالحيا كتعارضت مع مصالح الكيػاف الإدارم، أك التي 
. استطاعت قكل تكجيو الأزمة إدخاليا في مركز الأزمة 

: ج ـ اختراق القوى الميتمة بالأزمة 
كىي القكل التي استطاعت قكل إدارة الأزمة جذبيا إلى دائرة الأزمة ، كحاكلػت أف تجعميا 
تتخطى مرحمة اليامش أك محيط دائرة الأزمة كجذبيا تدريجيان نحػك مركػز الأزمة المشتعؿ، 
كتشكؿ القكل الميتمة بالأزمة الأداة الفعمية الترجيحية التي مف خلبليا يفكز طرؼ عمى 

. آخر 
كيحتاج تحقيؽ ىذه الكصية استخداـ ما تـ الحصكؿ عميو مف معمكمات كبيانات  

عػف طريؽ الاختراؽ، في حشد المكارد كتخطيط التدخؿ السريع كالمؤثر في تفتيت ىػذه 
يجاد العلبقات المصمحة المتنافرة كالمضادة التي  القػكل، كجذبيا بعيدان عف مركز الأزمة، كا 

تجعؿ مف عممية استقطابيـ بعيدان عف الأزمة أمران منطقيان كأقرب إلييـ مف الدخكؿ فػي 
حمبػة الػصراع الأزمكم، كمف ىنا يتعيف استخداـ كافة القكل كالتفكؽ بيا في السيطرة عمى 

لحاؽ أكبر الخسائر بقكل صنع الأزمة، مف يقكـ  الأحػداث سػكاء كميان أك كيفيان، كا 
. بتكجيييا إف أمكف 
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 الأمن و التأمين للأرواح و الممتمكات و لممعمومات : الوصية الثامن 
، كمف ثـ إذا "الخكؼ"فبداية أم ىزيمة ىي " الخكؼ"يتعمؽ الأمف أساسان بمحاربة  

، بؿ كصنعنا إرادة " اليزيمة "فقد رفضنا " الخكؼ"أنفسنا مف " تأميف"نجحنا في 
كمف ىنا تستمد ىذه الكصية أىميتيا، فالأمف لو الأكلكية المطمقة في عممية ". الانتصار"

إدارة الأزمات، ككجكد نظاـ لتأميف عدـ اختراؽ الخصـ لنا، كحجب أم معمكمات عنو، بؿ 
. ا ، ك صنع حالة اغتراب لديو تككف بداية علبج ك نياية الأزمة كعزلو داخميان كخارجي

كمف ناحية أخرل فإف التأميف المادم للؤركاح كالممتمكات كاحتياجات المنشآت  
يشكؿ ضركرة حتمية لمكاجية الأزمات، خاصة تمؾ التي يككف ليا بعض الجكانب 

التدميرية ، أك التي اتخذت مظاىر تخريبية، كىك ما يحتاج إلى قكة فاعمة شاممة كمتكاممة 
. لتحقيؽ ىذا التأميف 

كعممية التأميف تشمؿ جانبيف أساسييف ىما 
التأمين الطبيعي الممتد من قبل وقوع الأزمة : الجانب الأول *

كىذا التأميف ىك الذم يقكـ بو الكياف الإدارم سكاء كاف منشأة أك دكلة أك مجتمعان، مف 
حيث تكفير الحد الأدنى مف الحماية التأمينية ضد المخاطر العادية، كالتي تتركز في 
حماية الأركاح كالممتمكات كالمعمكمات ضد أم خطر قد يحدث أك يصاب بو الكياف 

. الإدارم كتكفير سبؿ الكقاية منو 
التأمين التعبوي الحيوي الإضافي عند وقوع الأزمة  : الجانب الثاني *

كىذا التأميف يتـ فقط عند كقكع الأزمة، كيستخدـ في الأكقات غيػر العادية، حيػث يتعيف 
مكاجية قكل صنع الأزمة بقكل اشد منيا كأكبر، لمنع اتساعيا كلكقؼ تسارع الأحداث، 

كامتدادىا إلى مجالات أك مناطؽ جديدة، كلإرىاب أم قكل أخرل تجد أف عمييػا أف 
. تتػدخؿ بالمساعدة كالتأييد لقكل صنع الأزمة 
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تقكـ عمى الرؤية العممية لفف استخداـ المكارد المتاحة، كفي " التاميف"كعمى ىذا فإف عممية 
ظؿ إدارة عممية متطكرة تجعؿ مف الكياف الإدارم كحدة متكاممة قػادرة عمػى التأقمـ 

يجاد كابتكار كتكليد الطرؽ كالأدكات  كالتكيؼ السريع كمكاجية أم أزمة بفاعمية كاقتدار، كا 
 53.كالكسائؿ المناسبة لمتصدم للؤزمة كالقضاء عمييا كمعالجة ما أفرزتو مف آثار

المواجية السريعة و التعرض للأحداث : الوصية التاسع 
عادة ما تندلع الأزمة ترافقيا تيارات مف الحكادث كالأحداث المتصاعدة كالمتتالية،  

كمف ثـ يجد متخذ القرار نفسو أماـ جممة مف الأحداث، إذف نحف نعيش في تيار متدفؽ 
مػف الأحداث السريعة كالمتلبحقة، كىذه الأكضاع قد أفرزت قيمان كفكران جديدان، كؿ ىذا ك 

غيره يستدعي مف متخذ القرار المكاجية السريعة للبزمات ، ك التعرض السريع 
. لإحداثياتيا

لقد كاف لمطفرة التكنكلكجية الضخمة في العالـ، تأثيران كبير، كىك أمر يتطمب أف يككف 
ىنػاؾ عناصر كككادر بشرية مؤىمة كمدربة تدريبان عاليان، يجعميا قادرة عمى التصدم 

، كمعالجة ما سبؽ أف أفرزتو مػف نتائج،كالإبقاء عمى حيكية كحياة  بسرعة لأحداث الأزـ
. الكياف الإدارم 

ذا كانت المكاجية السريعة للؤزمة أمر نكصي بو ، فإف المكاجية الػسريعة   كا 
أيػضان تتطمب الدقة في ىذه السرعة، لأف عدـ الدقة قد يقكد إلى مزيد مف الأزمات، فضلبن 

كفي ... عف إىدار مكارد كاف مف الممكف بحسف تكجيييا معالجة إفرازات الأزمة كنتائجيا
:  كاقع الأمػر فإف إخضاع المعالجة لمفكر الإدارم المتقدـ كالقائـ عمى 

 .’تخطيط التدخؿ -
’ .ة تنظيـ قكل التدخؿ -
’ .تكجيو عناصر التدخؿ- -
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’ .متابعة عمميات التدخؿ -
بداعمتخذ القػرار   كؿ ىذا لا يمنع أك يحكؿ دكف إعطاء دكر كمجاؿ لفف كميارة كا 

. كلكفاءتو الشخصية
استخدام الأساليب غير المباشرة كمما كان ذلك ممكنا  : الوصية العاشر

ىناؾ أكثر مف أسمكب لمتعامؿ مع الأزمات كالأساليب غير المباشرة ك عادةن ما  
يحتاج التعامؿ مع الأزمات إلى كعي إدراكي شامؿ كمتكامؿ بأساليب الالتفاؼ كالمناكرة 
كالخداع كالتمكيو، كىي أساليب تفقد الخصـ كالطرؼ الآخر تكازنو، كتفقده قدرتو عمى 

مكاصمة عممية صنع الأزمة ، بؿ عادة ما تجعمو يتفكؾ ك ينيار بتأثير المفاجأة ك 
. الصدمة 

كىي مف أىـ الكصايا عمى الإطلبؽ، لػيس فقط لأف الأساليب غيػر المباشرة  
أفضؿ الطرؽ لمتعامؿ مع الأزمة، كأكثر عممية كاستخدامان كنجاحان مف خلبؿ التجارب 

العممية كػذلؾ لأف الأساليب غير المباشرة أكسع كاشمؿ نطاقان كأكثر تنكعان، كيسمح ىذا 
 54:باستخداـ مبادئ التعامؿ الميداني مع الأزمات كمف أىميا ما يمي 

:  أـ التدرجية 
حيث إف الأساليب غير المباشرة تسمح بالتدرج في مكاجية الأزمات كالتعامؿ معيا 

بفاعمية أكبر، كبجرعات متفاكتة، كدكف أف يتنبو ليا الخصـ،يتـ استيعاب كامتصاص 
. تفاعلبت الأزمة بشكؿ تدريجي يتناسب مع أحداثيا كقكة ىذه الأحداث 

: ب ـ التلازم و التتابع
بمعنى أف يتـ استخداـ مجمكعة الأدكات التي تـ تخصيصيا مف أجؿ المعالجة  

السريعة للؤزمة بشكؿ متلبزـ كمتتابع، كبالطبع تسمح الأساليب غير المباشرة بالاستخداـ 
المتكامؿ لأدكات التلبزـ كالتتػابع، بعكس المكاجية المباشرة التي تجتاح إلى التعرض 
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السريع للؤحػداث، كالكصكؿ بالمكقؼ الأزمكم إلى قمتو، كتصفيتو، كتصفية عناصره ميما 
. كانت التكاليؼ باىظة 
: ج ـ التناسق و الاتساق

تحتاج عممية استخداـ الأساليب غير المباشرة إلى قدر كبير مف الذكاء كالدىاء،  
كالقدرة عمى استخداـ مجمكعة متكاممة مف الأدكات التي يتـ استخداميا بقػدر كبيػر مف 
التناسؽ كالاتساؽ، فضلب عف أنيا تشكؿ في مجمكعيا حزمة مترابطة كمتكتمة يصعب 

. اختراقيػ مػف جانب صانعي الأزمة 
: ح ـ التغطية و الخداع 

فكثيران ما يحتاج استخداـ الأساليب غير المباشرة إلى كضكح كامؿ في الرؤية،  
كتحديد لكافة المسارات ككثيران ما تككف الأزمات غير كاضحة المعالـ كغير محددة 

الاتجاىات، كمف ثـ فإف التصدم ليا عشكائيان قد لا يؤدم إلى نتائج فعالة، بؿ كقد تككف 
ىناؾ كمائف كمصائد كفخاخ منصكبة لنا، كيتـ الاستدراج إلييا بافتعاؿ أزمة كىمية يقع 

 55.فييا 
كمف ىنا عندما يكاجو متخذ القرار في الكياف الإدارم أزمة غير كاضحة المعالـ،  

كلا يتكفر لديو معمكمات بشأنيا، يتعيف عميو أف ينتظر حتى تتضح معالميا، كتكفر لديو 
كتحديد المسار السميـ لمعالجة .. معمكمات كافية تكضح لو الأسمكب الأمثؿ لمتدخؿ

. الأزمة، كالذم يمكف مف التفكؽ في السيطرة عمى الأحداث كعمى مرجيات الحكادث 
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أساسيات في إدارة أزمة كورونا : المبحث الثاني
عند الحديث عف مراحؿ الأزمة ، يلبحظ إمكانية إجياضيا عند أكؿ مرحمة إذا  

: كانت الكقاية خيرا مف العلبج ، ك لكف العجز عف إجياضيا يضع الإدارة أماـ خياريف 
ك مف ىنا يتطمب التعامؿ مع الأزمات بإدارة عممية . إدارتيا بفاعمية أك الاستسلبـ ليا 

كاعية لدييا القدرة عمى الاستجابة ك التصدم السريع ك الحاسـ لمقكل الصانعة للؤزمة، 
 " .إدارة الأزمات"ىذه الإدارة تعرؼ باسـ 

كما أف عمـ إدارة الأزمات يعد مف العمكـ حديثة النشأة برزت أىميتو مف خلبؿ  
التغييرات العالمية التي أخمت بمكازيف القكل العالمية ، إذ يعمؿ ىذا العمـ عمى التكييؼ 
. مع المتغيرات ك تحقيؽ الثكابت ذات التأثير السياسي كالاقتصادم كالثقافي كالاجتماعي 

 .مفيوم إدارة أزمة كورونا : المطمب الأول 
لقد كجدت إدارة الأزمات في مجاؿ الممارسة منذ  : لإدارة الأزمات النظري التأصيل* 

القدـ  ك كانت مظيرا مف مظاىر التعامؿ الإنساني نع المكاقؼ الطارئة أك الحرجة التي 
كاجييا الإنساف ، كلـ تكف تعرؼ آنذاؾ باسـ إدارة الأزمات ، ك إنما تحت مسميات  

 ألخ....الحنكة الدبمكماسية ، أك براعة القيادة ، أك حسف الإدارة : أخرل مثؿ 
منذ أكائؿ الستينات ػ بعد الأزمة الككبية ػ اتسع مفيكـ إدارة الأزمات ليشمؿ أزمات  

ذات صيغة سياسية مف منظكر العلبقات العامة ، ثـ عاد ليربط مرة أخرل بعمـ الإدارة ، 
يعمؿ ككحدة كظيفية تقكـ عمى " إدارة الأزمات" كقدمنا في ىذا الإطار نمط متكامؿ 

مجمكعة مف الأسس ك المبادئ العممية الخاصة بيا ، تيدؼ إلى التحكـ في أحداث 
 56. مفاجئة ك التعامؿ معيا  ك مكاجية آثار السمبية

ك مف ثـ تطكر البحث في مجاؿ إدارة الأزمات في العشريف سنة الأخيرة مف  
القرف التاسع عشر مف خلبؿ العديد مف الدراسات التي تحمؿ العديد مف حالات الأزمات 
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 : ك ملبحظة المكاقؼ المختمفة ، فقد تناكليا بعض العمماء بمدخؿ دراسة الحالة منيـ 
Holusha)ك ( 1988سنة (Allison 1981 سنة)  ك آخركف تناكلكىا بالمدخؿ المقارف ،

، ك آخركف تناكلكىا بالمدخؿ  (1984 سنة  Perrow)ك (1988 سنة  Miller)ك منيـ 
، ك ىكذا فإف نمك ك تطكر عمـ إدارة  (1986 سنة Fink)ك Mitroff) )التجريبي ك منيـ 

ك ىكذا أصبحت إدارة . الأزمات تحقؽ مف خلبؿ العديد مف الأبحاث ك الدراسات 
الأزمات عمما كيفية العمكـ لو قكاعده ك أسسو ، بما يجعمو عمما مختمفا في أساليبو ك 
تطبيقاتو عف العمكـ الإدارية الأخرل ، ك ييدؼ إلى التحكـ في الأحداث المفاجئة ك 
المتسارعة كما أنو عمـ يقكـ عمى الدراسة ك البحث ك التجارب ك استخداـ المعمكمات 

 .كأساس لمقرار الصائب 

تعددت التعريفات لمفيكـ إدارة الأزمات، ك إف كاف المعنى العاـ لمجمؿ ىذه  
كيفية التغمب عمى الأزمة بالأدكات العممية الإدارية "التعريفات يصب في مصب كاحد ىك 

فعمـ إدارة الأزمات ىك عمـ إدارة . المختمفة، ك تجنب سمبياتيا ك الاستفادة مف إيجابياتيا
 57" .التكازنات ك التكيؼ مع المتغيرات المختمفة ك البحث عف أثارىا في كافة المجالات

: ك يمكف عرض بعض المفاىيـ لإدارة الأزمات عمى النحك الآتي 
إدارة الأزمة ىي تمؾ الإجراءات ك الأساليب التي تنفذىا المنظمة بصفة مستمرة في *

مراحؿ ما قبؿ الأزمة ك أثناء الأزمة ك بعد كقكعيا ك التي تيدؼ مف خلبليا إلى تحقيؽ 
 58: ما يمي 

  منع كقكع الأزمة كمما أمكف. 
  مكاجية الأزمة بكفاءة ك فعالية. 

                                                 
  .26،ص 1997،مكتبة الكتب العربية،- حمول عممية-إدارة الأزمات و الكوارث السيد عميكة،57
،مقدمة لطمبة السنة أكلى ماستر، قسـ عمكـ التسيير ، محاضرات في مادة إدارة الأزمات و الصراع، ليمي بف زرقة 58
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  تقميؿ الخسائر في الأركاح ك الممتمكات إلى أقؿ حد ممكف. 
  تخفيض الآثار السمبية في البيئة المحيطة. 
 إزالة الآثار النفسية التي تخمقيا الأزمة لدل العامميف ك الجميكر. 
  تحميؿ الأزمة ك الاستفادة منيا في منع الأزمات المتشابية، أك تحسيف ك

 .تطكير قدرات المنظمة ك أدائيا في مكاجية تمؾ الأزمات 
 

رفع كفاءة ك "أف إدارة الأزمة عمى مستكل المنظمة أصبحت تعني  : كتعريف ثاني * 
قدرة نظاـ صنع القرارات سكاء عمى المستكل الجماعي أك الفردم ، لمتغمب عمى معكقات 
الآلية البيركقراطية الثقيمة ، التي قد تعجز عف مكاجية الأحداث ك المتغيرات المتلبحقة ك 

 59 . "المفاجئة ، ك تخرج المنظمة مف حالة الاسترخاء ك الترىؿ
عبارة عف تقنية أك أسمكب معيف يستخدـ عند مكاجية الحالات  :تعرف أيضا بأنياك * 

الطارئة ، ك التعامؿ مع الأزمات التي لابد مف مكاجيتيا ك التخطيط لأسمكب المكاجية 
بشكؿ مبكر بناء عمى الافتراضات المبنية عمى المعمكمات التي تنبئ بحدكث مثؿ ىذه 

 60. الأزمات 
 61:ك عرفيا بعض الباحثيف كما يمي 

بأنيا درجة تمكف المنظمة مف إدراؾ ك تشخص الأزمة ك محاكلة  : (Carnall)عرفيا ػ 
. معالجتيا ك تسخير مختمؼ مكاردىا فضلب عف تكجيو المنظمة باتجاه حؿ الأزمة 

                                                 
  .20 ،ص 2001،ايتراؾ لمطباعة ك النشر،القاىرة،إدارة الأزمات في المستشفيات السيد عميكة،59
  .25 ص 2009دار الراية لمنشر،عماف،  ،الأكلى الطبعةإدارة الأزمات، قطيش نكاؼ،60
، دار ك مكتبة الحامد لمنشر ك التكزيع،الطبعة العلاقة بين خصائص القيادة و إدارة الأزمات عزات كريـ عدكاف،61

 . .89-88، ص 2013الأكلى،



 إدارة أزمة جائحة كورونا:                                      الفصل الأول
 

 
49 

ىي عممية الإعداد ك التقدير المنظـ  : .Herrero, G. &Alfanso, B) )عرفيا ػ  ك 
لممشكلبت المختمفة التي تيدد بدرجة خطيرة سمعة المنظمة  ك عمميتيا ك بقاءىا في 

السكؽ  
بأنيا أسمكب استخداـ القرارات التي تتصؼ بالاستقرار ك  : (شدود)ـ و يقول عنيا 

التكرار للئبقاء عمى مناخ مناسب لصنع الأزمات ك افتعاليا بشكؿ مستمر لممساىمة بقكة 
. في ازدياد الضغط المكلد للؤزمة ك المؤدم إلييا بيدؼ تحقيؽ أىداؼ محددة 

بأنيا التعامؿ مع الأزمات بالمنيج العممي الصحيح باعتبارىا عممية : (سبتي)ـ و يعرفيا 
. متكاممة تبدأ مف التنبؤ، ثـ المعالجة أثناء الأزمة، ثـ مرحمة ما بعد الأزمة

ػ يتضح مف التعاريؼ السابقة الذكر أف إدارة الأزمة عمى مستكل المنظمات  
تتطمب مف مديرييا أف تككف لدييـ القدرة عمى التنبؤ بحدكث الأزمات ، كذاؾ مف خلبؿ 

دراستو ك تحميمو لممتغيرات داخؿ ك خارج المنظمة ك استخداـ أساليب إدارة مبتكرة 
تساعدىـ عمى الكقاية ك محاكلة منع حدكث الأزمات ك أف تككف لدييـ القدرة أيضا عمى 

. التعامؿ نعيا في حالة حدكثيا ك الخركج منيا بأقؿ الخسائر الممكنة   
بأنيا كظيفة أساسية في : " ك عميو يمكننا تعريؼ إدارة الأزمات كتعريؼ إجرائي  

المنظمة تتجو نحك تقميؿ مف حجـ الضرر الناتج عف الأزمات المحتممة الكقكع ك البحث 
في مسبباتيا ك مف ثـ إمكانية القضاء عنيا أك تجنب حدكثيا أصلب ، أك التعمـ مف 

 62.حدكثيا ، أم تككف ىذه الإدارة قبؿ ك أثناء ك بعد الأزمة 
ىك فيركس : "فيركس ككركنا قد عرؼ كما يمي :كىنا تجدر الإشارة إلى أف  

 ، ك عرؼ انتشارا 2019يصيب الجياز التنفسي ظير في مدينة ككىاف الصينية في 
". كاسعا ليصبح بذلؾ جائحة ك أزمة عالمية

                                                 
. 70-69مرجع سابؽ ذكره ،  ليمي بف زرقة ، 62
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ىي : " تعريؼ إدارة أزمة جائحة ككركنا كالآتي :   يمكفكبناءا عمى ما سبؽ 
أسمكب يستخدـ في مكاجية الأزمات الطارئة مثؿ فيركس ككركنا الذم عرؼ العالـ لو 

 63" .انتشارا كاسعا ليصبح بذلؾ جائحة ك أزمة عالمية 
مراحل إدارة الأزمات و أىدافيا : المطمب الثاني

أىداف إدارة الأزمات : أولا
إف ىناؾ أىدافا عممية سامية،يسعى المختصكف في بذؿ كؿ جيدىـ مف أجؿ تحقيؽ  *

: العمؿ المطمكب كذلؾ مف خلبؿ أفراد مكتب إدارة الأزمات كىي كآتي 

                                                 

 

أىداف أدارة الأزمات  الرقم

التنبؤ بالأزمات ك الإحساس بالمشكلبت كاكتشاؼ الأخطار ك الصدمات قبؿ  1
كقكعيا كقبؿ حصكليا  

كضع خطة مستقبمية  متكاممة لمتعامؿ مع الأزمات   2

رفع التقارير ك المعمكمات الميمة بشكؿ مستمر إلى مستكيات الإدارة العميا  3

تكجيو النصح ك الإرشاد لمختمؼ المستكيات الإدارية لتكضيح ليـ كيفية  4
التعامؿ مع الأمكر كما ىك التصرؼ الحكيـ في كؿ مكقؼ 

. معالجة الأزمات ك القضاء عمى المشكلبت الإدارية في حاؿ حدكثيا  5

6 
تجييز دراسات سابقة عممية كاممة لكؿ الحمكؿ ك المقترحات لكؿ الطرؽ التي 

. تؤدم إلى الحؿ الصحيح لمقضاء عمى الأزمات

7 
تتبع ك رصد كؿ التحركات كمعرفة كؿ المستجدات التي تحدث في بيئة 

. المنظمة

العمؿ عمى خمؽ ركح التعاكف كنشر الألفة بيف المكظفيف فيما بينيـ كفي  8
علبقاتيـ مع المسؤكليف ك الإدارييف  
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الأىداؼ سابقة الذكر تقكدنا إلى أف لا يمكف تحقيقيا ألا بكاسطة فريؽ إدارة الأزمات *
لأنيا تعمؿ عمى تخطي الصعكبات ك إيجاد الحمكؿ للؤمكر كميا في حالة حدكث الأزمة ، 

آليات عممية ك ’إضافة إلى ذلؾ تعمؿ عمى الابتعاد عف المشكلبت مف خلبؿ تبني 
 65.إبداعية لمعمؿ عمى حؿ الأزمات

مراحل إدارة الأزمات : ثانيا

                                                 
إدارة الأزمات واستراتيجيات القضاء عمى الأزمات الاقتصادية والمالية  محمد سركر بف حكمت الحريرم ، 64

 . 46، ص2012دار صفاء لمنشر ك التكزيع ، عماف ،والإدارية، 
 .50 محمد سركر الحريرم، مرجع سابؽ ذكره ، ص65

تشجيع الفكر الإبداعي كدعـ الأفكار الجديدة في سبيؿ الحصكؿ عمى حمكؿ  9
مبتكرة  

. خمؽ القكة الفعمية في مكاجية الأزمات بكؿ شجاعة ك جرأة 10
. التفكير ك التخطيط العممي لكيفية التغمب عمى الأزمات بمختمؼ أنكاعيا 11

12 
الحفاظ عمى الأمف ك الإست قرار كجعؿ الأمكر تسير بشكؿ جيد دكف نقص 

. في الأداء
. تدمير الأطراؼ الأخرل المتسببة في الأزمات كمكاجيتيا بكؿ ثقة  13
. التخفيؼ مف حدة الأزمات كالعمؿ عمى تخفيؼ آثار شدة الأزمات 14
 64.التجييز الكامؿ ك الاستعداد التاـ لمكاجية كؿ الأزمات المحتممة الحدكث 15

نشر فكرة عدـ غركر المكظفيف بقكاىـ كأنفسيـ مع زرع الثقة بأنفسيـ كدعميـ  16
. كرفع معنكياتيـ ك التفاعؿ مع مشكلبتيـ 

17 
تقديـ الحمكؿ لكؿ المستكيات الإدارية مع تقديـ مقترحات بديمة في حالة عدـ 

. رغبة الإدارييف في الحمكؿ الأساسية
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 كفي ىذا الاطارنجد أف مفيكـ إدارة الأزمات بكؿ اختلبفاتو ك تفسيراتو ، يرل بعض 
  66:المفكريف أنيا تمر ىذه الأخيرة بأربع مراحؿ كىي 

 .  تمطيؼ أك تخفيؼ حدة الأزمة -1
 .الاستعداد ك التحضير -2
 المكاجية -3
. إعادة التكازف -4

بينما يرل البعض الآخر، أف ىناؾ خمس مراحؿ تمر بيا إدارة الأزمة لمعمؿ عمى 
درء كقكعيا أك التخفيؼ مف آثارىا، بؿ ك القدرة عمى تحقيؽ التكازف ك إعادة الأمكر إلى 

: ما كانت عميو قبؿ كقكع الأزمة ك ىي عمى النحك التالي
مراحؿ إدارة الأزمة : (9)الشكؿ رقـ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

أسامة محمد شاكر عبد العميـ،عمر أحمد أبك ىاشـ الشريؼ،المداخؿ الإدارية :المصدر
. 223، ص2010الحديثة في التعميـ ،دار المناىج لمنشر ك التكزيع ، الأردف ،

 
يتضح لنا كجكد خمسة مراحؿ أساسية لإدارة الأزمات ك  (9)ك مف الشكؿ رقـ 

:  المتمثمة في

                                                 
 .175، ص 2008 عمي عجكة ، كريماف فريد، إدارة العلبقات العامة ، عالـ الكتب، القاىرة ، 66

 إدارة الأسيت

اكخشاف 

 إشارة

 الإَذار 

 الاسخعذاد 

 و انىقاَت

 ادخىاء 

 الأضزار
 اسخعادة 

 انُشاط

 انخعهى
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 .اكتشاف إشارات الإنذار: 1م
عادة ما ترسؿ الأزمة قبؿ كقكعيا بفترة طكيمة سمسمة مف إشارات الإنذار المبكر أك 

انخفاض في الإنتاجية ، ارتفاع معدؿ : مثؿ. الأعراض التي تنبئ باحتماؿ كقكعيا 
ك الأزمات تحدث ... الدكراف  انخفاض المبيعات ، مشاكؿ مع العامميف ، الصراعات 

. عادة بسبب عدـ الانتباه لتمؾ الإشارات 
. الاستعداد و الوقاية :2م

     بما أف الكقاية خير مف العلبج يجب أف يتكافر لدل إدارة المنظمة استعدادات ك 
أساليب كافية لمكقاية مف الأزمة ، ك ذلؾ عف طريؽ تحديد نكاحي ك نقاط الضعؼ ك 

معالجتيا حتى لا تتحكؿ إلى أزمة ، ك يتطمب ذلؾ كضع الخطط ك السيناريكىات 
المناسبة لمقابمة جميع الاحتمالات ، ك ىناؾ علبقة بيف التنبؤ بالأزمات ك الاستعداد ك 

الكقاية منيا ، إذ تعتبر الزلازؿ ك الحرائؽ ك السيكؿ ك انييار المباني القديمة أىـ الككارث 
التي تتعرض ليا الدكؿ حيث انعكس ذلؾ عمى خطط الاستعداد ك الكقاية التي يقكـ بيا 
الدفاع المدني بيا تتضمنو مف تدريب الأفراد ك اختيار لممعدات ك ما إلى ذلؾ ، ك لكف 

تعرض المباني الحديثة متعددة الطكابؽ للبنييار لـ يكف يدخؿ في دائرة المخاطر 
المحتممة ، فعندما تقع الأزمة لا يستطيع سكل عدد محدكد جدا مف الناس أف يتصرؼ 

 67.بيدكء 
 .احتواء الأضرار: 3م

     في ىذه المرحمة يتـ احتكاء الآثار الناتجة عف الأزمة ك علبجيا لتقميؿ الخسائر فمف 
المستحيؿ منع الأزمات مف الكقكع طالما أف الميكؿ التدميرية تعد خاصية طبيعية لكافة 
النظـ ، ك بالتالي فإف المرحمة التالية في إدارة الأزمات ىي الحد مف الاضرار ك منعيا 

 مف الانتشار 
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. استعادة النشاط : 4م
تشمؿ إعداد ك تنفيذ برامج جاىزة ك اختبرت بالفعؿ ك تتضمف المرحمة عدة جكانب 

منيا محاكلة إستعادة الأصكؿ المممكسة ك المعنكية التي فقدت ، ك عادة ما ينتاب 
الجماعة التي تعمؿ في ىذه المرحة شيء مف الحماس حيث تتكاتؼ في مكاجية خطر 

. محدد 
. التعمم : 5م

تتضمف تمؾ المرحمة دركسا ىامة تتعمميا المنظمة مف خبراتيا السابقة ك 
المنظمات الأخرل التي مرت بأزمات معينة ، ك كذلؾ التعمـ المستمر ك إعادة التقكيـ 

اتحسيف ما تـ إنجازه في الماضي رغـ أنو مؤلـ حيث يثير ذكريات الماضي التي خمقتيا 
 68.الأزمة 

متطمبات و ميام إدارة الأزمات : المطمب الثالث 
 .متطمبات إدارة الأزمات: أولا

أكرد الباحثكف في إدارة الأزمات عدة متطمبات ك التي تتككف مف خمسة عناصر 
 69: أساسية تساىـ بدكرىا في مكاجية المشاكؿ ك حميا

:   فريق إدارة الأزمات* ـ 
تككيف فريؽ لإدارة الأزمات يككف كما يقكؿ المحلبكم تمثيلبن لأعمى سمطة لأف 

ىذا كتعتبر . الأزمة تتطمب ردكد أفعاؿ غير تقميدية مقيدة بضيؽ الكقت ك ضغكط المكقؼ
طريقة فرؽ العمؿ كما أكضح الككيؿ مف أكثر الطرؽ شيكعان كاستخدامان لمتعامؿ مع 

الأزمات كتتطمب كجكد أكثر مف خبير كمختص كفني في مجالات مختمفة كحساب كؿ 
 .عامؿ بدقة كتحديد التصرؼ المطمكب بسرعة كتناسؽ كعدـ ترؾ الأمكر لمصدفة

:  التخطيط كمتطمب أساسي* ـ 
تبني التخطيط كمتطمب أساسي ميـ في عممية إدارة الأزمات ، فمعظـ الأزمات 
تتأزـ لأف أخطاء بشرية ك إدارية كقعت بسبب غياب القاعدة التنظيمية لمتخطيط ، ك 

                                                 
 .175 عمي عجكة ، كريماف فريد، مرجع سابؽ ذكره ، ص 68
.. 167.، ص2015،مطبعة رشاد ، عماف،الأردف، العلاقات العامة و إدارة الأزمات عبد الرزاؽ الدليمي، 69
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يتبيف أف التخطيط يتيح لفريؽ عمؿ إدارة الأزمات القدرة عمى إجراء رد فعؿ منظـ كفعّاؿ 
لمكاجية الأزمة بكفاءة عالية ك الاستعداد لمكاجية المكاقؼ الطارئة غير المخطط ليا التي 

قد تصاحب الأزمة ، ك قد أكضحت التجربة اليابانية في ىذا الشأف إلى كيفية معالجة 
 الياباني ، حيث أف مفيكمو الجكىرم  ليذا النظاـ ، يقكـ  Kanpanالأزمات كفؽ نظاـ 

عمى أساس تحفيز كخمقيا لكي يبقى الإداريكف ك العمّاؿ دائمنا في حالة تأىب جاىزيف 
لعمؿ ما بكسعيـ سكاء كانت ىناؾ أزمة حقيقية أـ لا ، أم أنيـ مستعدكف عمى قدـ ك 
ساؽ مفعميف بالنشاط ك الحيكية لمكاجية الاحتمالات غير المرغكبة، فقد تدرب المدراء 

عمى تخيؿ أسكأ أنكاع الاحتمالات مثؿ تذبذب المبيعات ،انقطاع التجييز بالمكاد الأكلية ، 
 كيعكد كجكد ىذا الخمؿ في معظـ المنظمات العربية إلى ، إضراب العماؿ ك الحرائؽ 

الثقافة السائدة بأف إدارة الأزمات ىي مجابية الأزمة عند حدكثيا، ك ليس الاستعداد ليا 
 .قبؿ حدكثيا ك بالتالي اندفاع الجميع لمحؿ أثناء الأزمة

وسائل عممية لمتعامل مثل المحاكاة و السيناريو  * ـ 
. استخداـ كسائؿ عممية في التعامؿ مع الأزمات مثؿ المحاكاة ك السيناريك

فالسيناريك كما عرّفو حكاش ىك مجمكعة مف الافتراضات المتعمقة بالمكقؼ في مجاؿ 
محدد يقكـ فيو النظاـ بتحميمو ك دراستو مما يساعد عمى كضع تصكرات للؤزمة ك إيجاد 

،أما  فيما يتعمؽ بأىمية عنصر المحاكاة كمتطمب أساسي بدائؿ عديدة لمحمكؿ المكضكعة
فعّاؿ في إدارة الأزمات سكؼ يتضح لنا لاحقنا مدل فعاليتو في التجربة الماليزية مع 

 .ككارث الحج ك أثره في التقميص في عدد كفيات الحجاج الماليزييف 
نظام اتصالات داخمي و خارجي * ـ 

أىمية كجكد نظاـ اتصالات داخمي ك خارجي فعّاؿ يساعد عمى تكافر المعمكمات 
ك الإنذارات في كقت مبكر،فعمى سبيؿ المثاؿ يمكف الاستفادة مف جميع ىذه الجيكد 

كالإمكانيات في بناء نظاـ معمكمات متكامؿ للئنذار المبكر كالتنبؤ بمخاطر السيكؿ، حيث 
تعتبر السيكؿ كما يترتب عنيا مف أخطار مف أىـ مشاكؿ البيئة الطبيعية في الصحارل 
العربية بصفة خاصة، حيث  يتحدث فيو العمماء عف دكر نظـ المعمكمات الجغرافية في 

التقميؿ مف ككارث السيكؿ عف طريؽ تنبئيا بأحكاؿ الطقس ك بالتالي تفادم الككارث 
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 )الطبيعية لدل المنظمات،   في ىذا الكقت نفسو تطالعنا صحيفة الكطف في عددىا
 عف كفاة خمسة مف المكاطنيف ك عماؿ في شركة اسمنت 2006 أبريؿ 10يكـ  (2019

تيامة مف جراء السيكؿ التي اجتاحت المنطقة ك أدت إلى قطع التيار الكيربائي كشبكات 
الاتصاؿ الياتفي سكاء الثابت أك الجكاؿ كتعطيؿ أجيزة الصرافة الآلية كانييار العديد مف 

الطرؽ ك سقكط عدد مف أعمدة الكيرباء ك احتراؼ مزارع كأغناـ في عدد مف القرل 
أضؼ إلى ذلؾ التجربة اليابانية في النجاح ك التغمب عمى أقسى أنكاع .  كالمحافظات ،

فالياباف . الككارث الطبيعية ك ىي الزلازؿ تثبت فعالية ك أىمية إدارة الأزمات ك الككارث
تتغمب عمى الزلازؿ ك نحف نعاني مف سيكؿ خطكرتيا ليست أخطر مف الزلازؿ ك بالتالي 
تعزيز الفجكة العممية بيننا ك بيف الدكؿ المتقدمة فلب مكاف لمتخطيط العممي لإدارة الأزمات 

ا  70. ك الككارث في العالـ العربي ك لا مجاؿ لإخضاع الأزمات لممنيجية العممية أيضن
التنبؤ الوقائي  * ـ 

يجب تبني التنبؤ الكقائي كمتطمب أساسي في عممية إدارة الأزمات مف خلبؿ إدارة 
سبّاقة كىي الإدارة المعتمدة عمى الفكر التنبؤم الإنذارم لتفادم حدكث أزمة مبكران عف 
طريؽ صياغة منظكمة كقائية مقبكلة تعتمد عمى المبادأة ك الابتكار ك تدريب العامميف 

عمييا ،  ففي ىذه الدراسة أثبت الأعرجي التناسب الطردم بيف الحؿ الكقائي للؤزمات ك 
القدرة عمى مكاجية الأزمات بمستكل جاىزية عاؿ،  مثاؿ ذلؾ مشكمة الجراد الأخيرة كأثره 
ا لدل المتعامميف كالمتخصصيف في المجاؿ  التدميرم إنما يعكس تفادم الفكر التنبؤم تمامن

الزراعي كلك تطكر الأمر بنفس الفكر المتعامؿ معو فسكؼ يصبح أزمة مكسمية مثؿ 
،ك مف خلبؿ ىذا فإف نجاح عممية إدارة الأزمات يتطمب عدة .أزمة رمي جمرات الحج

:  عكامؿ منيا 
ك تطكير نظاـ إدارم مختص يمكّف المنظمة مف التعرؼ عمى إيجاد  -

. المشكلبت كتحميميا ككضع الحمكؿ ليا بالتنسيؽ مع الكفاءات المختصة
. العمؿ عمى جعؿ التخطيط للؤزمات جزءنا ىامنا مف التخطيط الاستراتيجي  -
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. ضركرة عقد البرامج التدريبية ككرش العمؿ لممكظفيف في مجاؿ إدارة الأزمات  -
ضركرة التقييـ ك المراجعة الدكرية لخطط إدارة الأزمات ك اختبارىا تحت  -

. ظركؼ متشابية لحالات الأزمات ك بالتالي يتعمـ الأفراد العمؿ تحت الضغكط
. التأكيد عمى أىمية كجكد نظاـ فعاؿ للئنذار المبكر  -

 ميام إدارة الأزمات:  ثانيا
  تعتمد إدارة الأزمات عمى مجمكعة مف المياـ التي لابد مف إتباعيا بطريقة 

 71: عممية مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المطمكبة ك التي تتمثؿ في
خمؽ كعي عاـ ك إلزاـ لدل إدارة المنظمة بضركرة الاىتماـ بيذا النيج الإدارم  -

الحديث التي يمكنيا مف مكاجية الأزمات عف طريؽ الاستجابات المرنة ك 
. المنظمة لظركؼ الأزمات

أحداث جياز إنذار مسبؽ لرصد مؤشرات الأزمة ، ك يتككف ىذا الجياز مف قسـ  -
أبحاث خاص يعمؿ فيو فريؽ مختص لرصد المؤشرات التي تنذر بقدكـ الأزمات 

. ك اطلبع الإدارة العميا أكلا بأكؿ عمى نتائج تطكر مؤشرات الأزمة 
. تطبيؽ الأسمكب العممي الحديث في رصد ك تحميؿ ك معالجة الأزمة  -
خمؽ تكازف بيف مبدأ المركزية ك اللبمركزية، حيث أف المركزية لا تعطي حرية  -

التصرؼ ك إعطاء الأكامر أما اللبمركزية التي تسمح بإعطاء الأكامر ك حرية 
. التصرؼ ك صلبحيات كاسعة، ك مف ىنا جاءت إدارة الأزمات في التكازف بينيما

:  ك يتككف فريؽ إدارة الأزمة مف عدة نقاط منيا 
: الفريق الإداري- أ

    ك ىك فريؽ يتبع إداريا الفريؽ الرئيسي الذم يكضع السياسات، ك ىنا ميمة الفريؽ 
ك يرأسو رئيس إدارة الأزمات ك يمارس نكعا مف . الإدارم العمؿ مف أجؿ الأزمة
 .اللبمركزية في مجاؿ التنفيذ 
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: الفريق المختص بوضع السياسات الخاصة بمواجية الأزمات -ب
ك يتككف الفريؽ المختص عادة مف المدير التنفيذم لممنظمة يساعده أخصائيكف 

ك يتمتع ىذا الفريؽ بسمطة لا مركزية في ىذا المجاؿ حيث . مف داخؿ أك خارج المنظمة
. يحؽ لو صنع ك اتخاذ القرار المناسب لحؿ الأزمة

: الفريق الارتباط- ج
يعمؿ فريؽ الارتباط بيف الفريؽ الإدارم ك الأقساـ المختمفة المعنية مباشرة بالأزمة 

ك ميمة ىذا الفريؽ تزكيد الفريؽ الإدارم بالمعمكمات المتعمقة بالأزمة ك أية اقتراحات . 
 72.ك تككف سمطتو مركزية نظرا لارتباطو بالفريؽ الإدارم .حكؿ سبؿ حميا 
 إستراتيجيات إدارة أزمة كورونا : المطمب الرابع

التعامؿ مع الأزمات ك إدارتيا إدارة عممية رشيدة يمر بسمسمة متكاممة ك مجمكعة 
مترابطة مف الخطكات، عمى أف المقصكد بإستراتيجية مكاجية الأزمة الطريقة الشاممة التي 

 .يختارىا فريؽ إدارة الأزمات
:  كىناؾ نكعاف مف  استراتيجيات إدارة الأزمات 

  الاستراتيجيات التقميدية .
  الاستراتيجيات الحديثة .
  ككركنا أزمة مع لمتعامؿ التقميدية الاستراتيجيات: أولا

     ىي مجمكعة الطرؽ ذات الطابع الخاص يستمد خصكصيتو مف خصكصية المكقؼ 
الأزمكم الذم يكاجيو متخذ القرار في إدارة الأزمات ، ك فيما يمي عرض لكؿ منيا في 

 73: شيء مف الإنجاز 
 
 
 
 
 

                                                 
 .23زيد منير عبكم ، مرجع سابؽ ذكره ، ص72
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 الاسخزاحُجُاث انخقهُذَت نهخعايم يع الأسياث : (10)انشكم رقى 
 

 

 

 

 

 

 .

 

 

 

 

 

 

 

 
الطالبتيف  عدادإ مف: المصدر

يتضح لنا بأف ىناؾ ستة إستراتيجيات يمكف الاستفادة  (10)كمف خلبؿ الشكؿ رقـ 
:  منيـ في التعامؿ مع الأزمات كىي كآتي

:  ـ  كبت الأزمة 1
ك تقضي ىذه الإستراتيجية بالعنؼ في التعامؿ مع الأزمة ك مع الطرؼ الآخر، ك 

كالأزمة الطلببية " مكلداتيا"ذلؾ بالتدخؿ السريع ك محاكلة كقؼ أحداثيا ك القضاء عمى 
ك أيضا كمثاؿ آخر  استخدمت دكلة الصيف .ـ 1989التي حدثت في الصيف فيصيؼ 

ميلبد فيركس ككركنا في مدينة ككىاف مف أجؿ القضاء عميو ك ىذه الإستراتيجية في 
. تفادم أم خطر في المستقبؿ لكنيا فشمت في ذلؾ 

 :ـ تفريغ الأزمة2
    ك ىذه الإستراتيجية تعتبر امتدادا لما قبميا ، إلا أف الفارؽ بينيما يكمف في أف 

الإستراتيجية الأكلى تيدؼ إلى القضاء نيائيا عمى الأزمة دفعة كاحدة ، بينما الثانية تركـ 

 

اسخزاحُجُاث 

 انخقهُذَت

كبج الأسيت. 1  

 
حفزَغ الأسيت. 2  

 

إَكار الأسيت. 3  

  

عشل قىي الأسيت. 4  

ادخىاء الأسيت. 5  

  

حصعُذ الأسيت . 6  
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إما لتماسؾ الطرؼ الآخر : القضاء عمييا تدريجيا لقناعة مستخدميا بضركرة التدرج 
 74.كقكتو ككثرة أتباعو، أك لمظيكر إعلبميا بمظير المتسامح ، أك لغير ذلؾ مف الأسباب 

 : ـ إنكار الأزمة أو بخسيا 3
أم أنو لا يتـ الاعتراؼ بكجكد الأزمة أصلب أك التقميؿ مف شأنيا بحيث تصكر عمى 

: لا تمبث أف تتبدد، ك مف ثـ فإف ىذه الإستراتيجية يصاحبيا" فقاعات ىكاء"أنو مجرد 
  تعميـ إعلبمي لتفكيت الفرصة عمى الطرؼ الآخر لإقناع بعض مف المستيدفيف

 .بالأزمة ك بخطكرتيا 
  تحصيف الأفراد مف ىذه الحملبت الإعلبمية، ك إقناعيـ بعدـ كجكد أم أزمة أك

 .التيكيف مف شأنيا

فرنسا التي انتظرت أشير حتى يعمف رئيسيا حالة "مثاؿ عمى ىذه الإستراتيجية 
 ".تأىب

 :ـ عزل قوى الأزمة 4
ك التي تقضي " اللبشعكر الإنساني"ىذه الإستراتيجية تؤمف بالحكمة التي تقبع في 

 !بغية التخمص مف شرىا" رأس الحية"بقطع 
: ك عبر ىذه الإستراتيجية يتـ تصنيؼ قكل الأزمة إلى

  القكل الصانعة. ’
 القكل المؤيدة. ’
  القكل الميتمة بالأزمة. ’

. ك بعد ىذا التصنيؼ يتـ عزؿ القكل الصانعة بطريقة أك بأخرل

                                                 
معوقات إدارة الأزمات في وزارة الصحة الفمسطينية في ظل الجياز دراسة حالة سامي عيد الله سالـ أبك عزيز ، 74

 مذكرة مقدمة  ضمف متطمبات الحصكؿ عمى شيادة الماجستير في إدارة الأعماؿ ، كمية التجارة ، الجامعة قطاع غزة ،
 .15، ص2010الإسلبمية ، غزة 
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 : ـ  احتواء الأزمة5
ك العمؿ عمى عدـ استفحاليا " محاصرة الأزمة"ك تيدؼ ىذه الإستراتيجية إلى 

: يمكف إتباع ما بمي- مثلب - ففي الأزمات العمالية : عبر امتصاص الضغط المكلد ليا
  إبداء الرغبة في معرفة مطالب العماؿ عبر مفاكضات ذكية. 
  مطالبة العماؿ باختيار ممثؿ ليـ في ىذه المفاكضات، ك مف ثـ مطالبة الممثؿ

بتكحيد الرغبات، حيث أنيا متعارضة، أك المطالبة باستبعاد بعضيا، لتعذر 
 .تنفيذىا دفعة كاحدة

  75.التفاكض مع الممثؿ بذكاء ك الخمكص إلى نتائج جيدة 

 : ـ  تصعيد الأزمة6
ك ذلؾ بالعمؿ عمى زيادة حدة الأزمة إلى درجة معينة، ك يتـ المجكء إلى ىذه الإستراتيجية 

:  في حالات خاصة ك لتحقيؽ أىداؼ محددة، مثلب
  في حالة الغمكض الشديد في الأزمة ك عدـ ظيكر أطراؼ الأزمة الحقيقية . 
  عند الرغبة في تصنيؼ قكل الأزمة .

 : ـ  تفريغ الأزمة من مضمونيا 7
بمكجب ىذه الطريقة، يتـ إفقاد تيار الأزمة قكتو ك كحدتو كمساره، بحيث يتـ إيجاد 

. مسارات بديمة ك متعددة، ك مف ثـ تفقد عناصر الخطر فييا
الاستراتيجيات الحديثة  : ثانيا 

عندما تحدث أزمة في عصرنا الحاضر، يجب أف نستخدـ طرؽ إبداعية غير 
تقميدية مف أجؿ التعامؿ ك معالجة الأزمات ك إيجاد حمكؿ مناسبة ليا، لأنيا أصبحت 

:  أكثر فاعمية ك متكافقة مع طبيعة المتغيرات كىي عمى النحك التالي

                                                 
 15سامي عبد الله سالـ أبك عزيز، المرجع السابؽ ذكره، ص75
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 : ـ  طريقة فرق العمل 1
ك ىي مف أكثر الطرؽ شيكعا ك استخداما لمتعامؿ مع الأزمات في عصرنا 
الحاضر، نتيجة  ترابط ك اعتمادية العلبقات كالعكامؿ الدامغة للؤزمة ك المحفزة ليا 

يتطمب الأمر كجكد أكثر مف خبير ك متخصصيف ك فني في مجالات مختمفة حتى يتـ 
حساب كؿ عامؿ مف العكامؿ كتحديد التصرؼ المطمكب لمتعامؿ معو ، ك لحؿ الأزمة 

بالشكؿ السميـ ، ىي طريقة تفاعمية استيدافية يقكـ بيا الخبراء ك المتخصصيف ، ك عادة 
ما يككف فريؽ العمؿ متكامؿ ك مككف مف عدد مناسب مف الخبراء ك المتخصصيف في 
مختمؼ التخصصات التي ليا علبقة بالأزمة ، لبحث مجالات ك أبعاد ك طرؽ التعامؿ 

مع الأزمة ك كضع خطة عمؿ سريعة محكمة ك مدركسة بدقة ليذا التعامؿ ، ك في الكقت 
:  ذاتو مؤكدة النجاح ك يتـ تككيف فرؽ العمؿ بأسمكبيف رئيسييف ىما 

 76: فريق العمل المؤقت* ـ 
ك يختص ىذا الفريؽ بالتعامؿ مع الأزمة بعينيا ك يتـ تشكيمو لأكؿ مرة بإسناد ميمة 
التعامؿ مع الأزمة ، ك عادة ما يتـ استدعاء أفراده أك ترشيحيـ مف خلبؿ قكائـ معدة 

مسبقا تضـ الخبراء ك المتخصصيف في المجالات المتصمة بالأزمة ، ك تحدد 
:  اختصاصات ىذا الفريؽ  كتككف ميمتو ذات طابع خاص عمى النحك التالي 

. تشخيص الأزمة بشكؿ فكرم سريع . 1
. إعداد خطة التحرؾ لمكاجية الأزمة ك التعامؿ معيا. 2
متابعة تنفيذ خطة التحرؾ ك التعامؿ لمتدخؿ السميـ لتصحيح أم أخطاء تحدث أك . 3

. لعلبج أم قصكر
كتنتيي ميمة ىذا الفريؽ بعد تأكيد أف الميمة تمت بنجاح،  ك تعييف فريؽ آخر إذ 

. لـ تحقيؽ نجاحا في تصدم للبزمة

                                                 
 .190محمد سركر الحريرم ، نفس مرجع سابؽ ذكره ، ص 76
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: فرق العمل الدائمة* ـ 
 ك ىي فرؽ عامة ك متخصصة لمكاجية الأخطار أزمات ، ك يستمد ىذا الأسمكب     

 (بحككمة الظؿ  )أىمية ك سبب ك جكده ىك أف بعض الكيانات الإدارية تشكؿ ما يسمى 
أك مجمس مديرم الظؿ ك التي يتـ تشكيميا مف مجمكعة مف الككادر ذات الميارات 

الخاصة مختاريف بدقة ك عناية ، تتكافر لدييـ قدرات ك ميارات ، ك بعضيا تـ اكتسابيا 
خلبؿ عمميـ ك في سنكات خبرتيـ ، ك يتـ تأىيؿ ىؤلاء الأفراد تأىيلب عاليا ك رفع لياقتيـ 

بشكؿ كبير ، استعدادا لمتعامؿ مع الأزمات التي تخصصكا فييا ، ك حتى لا يككنكا 
. متأثريف بالضغط الكاقع عمييـ عند حدكث الأزمات 

:  ـ طريقة الاحتياطي التعبوي لمتعامل مع الأزمات 2
 تستند ىذه الطريقة عمى المعمكمات التي تستدعي المعرفة الأصكلية بمناطؽ ك مكاطف 
الضعؼ في الكياف الإدارم الذم يتعرض للؤزمات ، أك تحديد المناطؽ الضعيفة التي 

يمكف لعكامؿ الأزمات اختراؽ جدار الكياف الإدارم بيا ، ك مف ثـ إعداد احتياطي كقائي 
يمثؿ حاجزا إضافيا كقائيا لمكاجية أم اختراؽ ك بالتالي تككيف خطكط دفاع متتالية ، ك 
تستخدـ ىذه الطريقة عادة في الكيانات الإدارية الإنتاجية ، مثؿ المصانع التي تستخدـ 
مدخلبت قد يحدث فييا أزمة ، كأزمات المكاد الخاـ ، ك مف ىنا تعمؿ الإدارة الرشيدة 
.  عمى تككيف كتنشئة احتياطي تعبكم كقائي يمكف استخدامو إذا ما حدثت ىذه الأزمة 

 77: ـ طريقة المشاركة الديمقراطية لمتعامل مع الأزمات 3
     تستخدـ ىذه الطريقة عندما تتصؿ الأزمة بالأفراد ، ك يككف محكرىا عنصر بشرم ، 

كعادة ما تستخدـ ىذه الطريقة في المجتمعات الديمقراطية التي يتمتع فييا الفرد بحرية 
السمكؾ الاقتصادم ك السياسي ك الاجتماعي ، ك احتراميـ ك تقديرىـ الكامؿ لو ، فضلب 
عف ككنو مختارا مف جانبيـ ، فيك منيـ ك معيـ ك بيـ ، ك يحتاج مدير الأزمة الناجح 

                                                 
 .280، ص2009، إثراء لمنشر ك التكزيع ،عماف ، ( مدخل متكامل)إدارة الأزمات يكسؼ أحمد أبك قارة ، 77
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إلى تأكيد كحدة مجتمع الأزمة ، ك تماسؾ ىذا المجتمع ك مساندتيـ في مكاجية قكل 
صنع الأزمة، كيتعيف في ىذه الطريقة الإفصاح عف الأزمة ، كعف مداىا ، كعف خطكرتيا 
كعف الخطكات التي اتخذت في سبيؿ التعامؿ معيا ، ك ما ىك مطمكب مف الجميع اتخاذه 
مف سمكؾ لإنجاح الخطة المكضكعة ك المتفؽ عمييا ك المشاركة لكؿ منيـ في إعدادىا ، 

. ك مف ثـ يسيؿ القضاء عمييا 
:   طريقة احتواء الأزمة4ـ

ك تعتمد ىذه الطريقة عمى محاصرة الأزمة في نطاؽ محدكد ك تجميدىا عند 
المرحمة التي كصمت إلييا ، ك في الكقت ذاتو امتصاص ك استيعاب الضغط الأزمكم 

المكلد ليا ، ك مف ثـ إفقادىا قكتيا التدميرية ، ك خير مثاؿ ليذا التطبيؽ أزمات إضراب 
العماؿ عف العمؿ كالتي تظير مف كقت إلى آخر خاصة في شركات حساسة مثؿ 

شركات الطيراف المطارات ك المراقبة الجكية فيتـ الاحتكاء ليذه الأزمة كفؽ خطة ذكية،ك 
: يتـ الاحتكاء عمى عدة مراحؿ ىي 

إبداء التفيـ ك الإنصات الذكي لقيادات الأزمة، ك مطالبتيـ بتقديـ ما يطمبكنو مف . 1
. خلبؿ القنكات الشرعية التي ىي المعبر الكحيد ك الشرعي عف حقكقيـ

مطالبتيـ بتكحيد رغباتيـ حيث إف الرغبات متعارضة،ك الاستجابة ليـ كاممة ، أمر . 2
مستحيؿ ، بؿ إف الاستجابة لبعضيا لا يؤدم إلا إلى تفاقـ المطالب الأخرل ك عدـ 

. تحقيقيا 
مطالبتيـ بتشكيؿ لجنة تمثميـ لبدء الحكار ك التفاكض ، خاصة ك أف المصمحة . 3

. المشتركة ك الحرص عمى النفع العاـ يحتـ ذلؾ 
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التفاكض مع المجنة ك الكصكؿ إلى حمكؿ كسط ترضي جميع الأطراؼ ك بالتالي . 4
تضيع الفرصة عمى أم جية خارجية ترغب في تدمير الكياف الإدارم أك إلحاؽ الضرر 

 78.بو عف طريؽ استغلبؿ الأزمات
:  ـ طريقة تفتيت الأزمة5

ك ىي مف أفضؿ الطرؽ عمى الإطلبؽ ك ىي مف الطرؽ الجديدة ك الإبداعية ك 
الغير التقميدية لمتعامؿ مع الأزمات ذات الضخامة ك ذات الشدة التي تتجمع قكاىا ك تنذر 
بخطر شديد ، حيث كثيرا ما تككف الأزمات ىشة ك ضعيفة عندما تتفتت إلى مككنات ، 
ك إلى أجزاء ك عناصر ، ك مف ثـ تفقد الأزمة قكتيا، كىي عممية تحتاج إلى ذكاء ، مف 

أجؿ إحداث ىذا التفتيت، ك تعتمد ىذه الطريقة عمى معرفة كاممة ك تفصيمية ك دقيقة 
بكافة القكل المشكمة لتحالفات الأزمة ، ك مف خلبؿ ىذه الدراسة العميقة يتـ تحديد 
إطارات المصالح المتعارضة ، ك المنافع المحتممة التي يمكف أف يكتفي بيا كؿ مف 

أعضاء التحالفات  ضرب كحدتيـ ، ك تحديد أف استمرار المكاسب استمرار التحالفات 
الأزمكية ك ىكذا حتى تتحكؿ الأزمة الكبرل إلى أزمات صغيرة مفتتة ، لا تمتمؾ الضغط 
العنيؼ الذم كانت تممكو مف قبؿ ك في الكقت نفسو يسيؿ التعامؿ معيا بيدكء ك بدكف 

 79.تكاليؼ ضخمة 
:  ـ طريقة تدمير الأزمة ذاتيا و تفجيرىا من الداخل 6
  ك ىي أصعب الطرؽ غير التقميدية ك التي يمجأ إلييا متخذ القرار في الكياف    

الإدارم الذم يكاجو أزمة مستعصية ذات ضغط عنيؼ يمثؿ خطرا مدمرا لمكياف الإدارم ، 
. ك ىي طريقة تعتمد عمى قمة الخداع 
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"  الصداـ المباشر "ك كذا طريقة " طريقة المكاجية العنيفة"  ك يطمؽ عمييا  أحيانا     
حيث لا يككف ىناؾ بديؿ عف ىذا الصداـ  ، غالبا ما تستخدـ ىذه الطريقة في حالة 

غياب كامؿ 
 مف المعمكمات ك ىنا تكمف خطكرتيا ، أك في حالة معرفة كاممة بيا ك تيقف مف 

:  أنو لا مفر مف الصداـ ، ك في ىذه الحالة يتـ التعامؿ عمى النحك التالي 
ػ ضرب الأزمة بشدة مف الجكانب ك الأطراؼ الضعيفة للؤزمة، ك التي يمكف عف 1

طريقيا أف تتداعى أعمدة الأزمة التي تستند إلييا، أك تفقد قكتيا المحكرية التي تعتمد ك 
. ترتكز عمييا

ػ  استقطاب بعض عناصر القكة ذات التأثير عمى تحريؾ قكل الدفع للؤزمات ، ك يتـ 2
ذلؾ عف بعد ، لزعزعة استقرار قكل الأزمة ك إفقادىا كحدة تماسكيا ، بؿ ك إيجاد صراع 

بيف مؤيدم العناصر التي تـ استقطابيا ، ك بيف العناصر التي لا تزاؿ متمسكة بتيار 
. الأزمة مما يمزؽ الأزمات ، ك يجعؿ ىناؾ خلبلا ك متسعا فييا 

التصفية لمعناصر القائدة ك الرائدة للؤزمة ، سكاء بتجريميا ك إفقادىا مصداقيتيا . ػ 3
. كنزاىتيا ، أك بإزالتيا بشكؿ يؤدم إلى إنيائيا 

ػ  إيجاد قادة ك زعماء جدد أكثر اعتدالا ك تفيما ك استعدادا لتكلي قيادة صانعي الأزمة 4
كتحكيميـ تدريجيا أك فجأة كفقا لمحالة التي عمييا ك تحكيميـ إلى قكل مسيسة ك مطيعة ، 

أك تحكيميـ لقكل غير أزمكية ، بؿ إلى قكل إيجابية فاعمة في الكياف الإدارم ، ك قد 
. استخدمت معظـ دكؿ العالـ المتقدمة ىذه الطريقة في التغمب عمى أزمات الإرىاب 

: ـ طريقة الوفرة الوىمية7
ك ىي أحد الأساليب النفسية التي يمجأ إلييا متخذ القرار لمتعامؿ مع الأزمات 

العنيفة السريعة ك المتلبحقة الأحداث ، كالتي تنذر بخطر عاصفة مدمرة لمكياف الإدارم ، 
ك مف أىـ الأمثمة الخاصة بيذا النكع مف الأزمات ظيكر الأزمات التمكينية التي تتصؿ 
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بإحدل السمع الضركرية مثؿ رغيؼ العيش ، ك أزمة الدقيؽ ك أزمة السكر ، أزمة الممح ك 
أزمة الغاز،  التي تجعؿ الناس يتدافعكف لمحصكؿ عمى السمعة التي حدثت بيا الأزمة 
بأم ثمف ، ك يمجأ متخذ القرار إلى استخداـ طريقة الكفرة الكىمية ك ذلؾ بخمؽ انطباع 

لدل الجماىير بأف ىناؾ كفرة حقيقية في السمع ك الأمكاؿ التي يتدافعكف عمييا ، ك أنو لا 
  80.مبرر ليذا الاندفاع  كالتدافع

كما تعرؼ أف الكلايات المتحدة الأمريكية مف أعظـ القكل في " أمريكا "مثاؿ عمى ذلؾ *
العالـ ك نعتقد أنيا قادرة عمى مكاجية ك إدارة أزمة جائحة ككركنا بكفاءة لكنيا أظيرت 

. غير ذلؾ ، حيث لـ تكف جاىزة لتكفير الأقنعة ك الأجيزة التنفسية لقطاعيا الصحي
التي تعتبر مف الدكؿ القكية في التصدم للؤزمة لكنيا أظيرت لنا ": ألمانيا"مثاؿ آخر * 

 المجكء إلى الفنادؽ إذا ما عكس ذلؾ فكلاياتيا افتقدت لمتغطية الصحية اللبزمة ك قررت
. تزايد عدد المصابيف فييا

:  طريقة امتصاص و تحويل مسار الأزمة. 8
 تستخدـ ىذه الطريقة مع الأزمات بالغة العنؼ، ك التي لا يمكف كقؼ تصاعدىا، 

، ك لكف فقط يمكف تحكيؿ مساره ك اتجاىو .أك التعامؿ مع قكة الدفعة المكلدة لضغكطيا
أك احتكاء جانب كبير مف خسائره عف طريؽ إزالة كؿ ما مف شأنو أف يدمره في طريقة ،ك 

يتـ امتطاء الأزمة باستيعاب نتائجيا ،ك الرضكخ ليا ، ك الاعتراؼ بأسبابيا ثـ التغمب 
عمييا،  كمعالجة إفرازاتيا ك نتائجيا ، ك بالشكؿ الذم يقمؿ أضرارىا إلى أدنى حد ممكف 
،ك تصؿ قمة النجاح في المعالجة إلى استغلبؿ الحادث الأزمكم في إحكاـ السيطرة عمى 
الكياف الإدارم ك حفز مشاركة أفراده ، ك زيادة درجة انتمائيـ ك كلائيـ ، ك بالشكؿ الذم 
يعظـ مف انتاجيـ ك يرفع مف إنتاجيتيـ ، ك يؤدم إلى تحسيف أداء الكياف الإدارم ككؿ، 
ك يقكـ رئيس الكياف الإدارم ك متخذ القرار في ىذا الكياف بالاندماج داخؿ قكل صنع 
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الأزمة ، ك باعتباره كاحدا منيـ ، ك في الكقت ذاتو فاعلب فييـ ، ك يتـ استخداـ الأزمة 
 81: في القضاء عمى أم مقاكمة مف أجؿ 

 التطكير ك الارتقاء .
 التحسيف كالتجكيد .
  الابتكار كالإبداع .
  التجديد ك الإصلبح .

أ ك الصيف قامكا .ـ.ك: مثلب نجد مثالا حيا عف ىذه الإستراتيجية ك المتمثمة في
 عند تبادؿ الاتيامات اتجاه بتحكيؿ مسار الأزمة مف أزمة صحية إلى أزمة سياسية

. بعضيـ البعض 
فالأزمة الحديثة ليست جميعيا شرا مستطيرا ك لكنيا تصبح حافزا عمى التقدـ ك 

التطكير ، ك المشاركة بفاعمية ك عمؽ ، فعمى سبيؿ المثاؿ فإف اكتشاؼ الكلايات المتحدة 
مدمرة لقكاعد المعمكمات الخاصة بالعقكؿ  (جرثكمة الكمبيكتر)لخمية إلكتركنية خبيثة 

الإلكتركنية ك التي أدت إلى تدمير العديد مف أجيزة الكمبيكتر ، ك تعجيز جزء مف شبكة 
المعمكمات ،  كتكصميا إلى الفاعؿ الأصمي ليذه الجريمة، ك الذم تبيف أنو عالـ شاب 
متخصص في عالـ الإلكتركنيات ك تصميـ برامج الحاسبات الإلكتركنية ، دفعيا إلى 

احتكاء ىذا الشاب ، ك عدـ محاكمتو أك تدميره ، ك لكف فقط مطالبتو بالبحث ك إعداد 
برامج مناعة ضد اختراؽ فيركس الكمبيكتر لأجيزتيا ك في الكقت ذاتو استخدـ ىذه 

. الفيركسات في تدمير أجيزة الدكؿ المعادية عندما يمزـ الأمر ذلؾ 
   ك لعؿ ىذا ما تمجأ إليو كحدات الأمف ك الشرطة في مختمؼ دكؿ العالـ مف   

استقطاب عتاة المجرميف ك تحكيميـ إلى رجاؿ أمف مرشديف لمبكليس ، أك خبراء 
. استشارييف في الجريمة مقابؿ مكافآت ك مرتبات مجزية يمنعيـ مف ارتكاب جرائـ جديدة 
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ك أيا كانت ىذه الطرؽ سكاء تقميدية سابقة ك ماضية أك طرؽ جديدة ك غير تقميدية، فقد 
. حاف الكقت مف أجؿ التفكير في إيجاد منيج متكامؿ لمعالجة الأزمات
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 خلاصة الفصل

   في ظؿ التطكرات المتفاكتة في ىذا العصر ، أصبحت الأزمات متكاجدة في كؿ زماف 
ك مكاف ، فيي مكقؼ سمبي يكاجو المنظمة ك تضع متخذ القرار في صعكبة ك يشعر 
بأنيا تشكؿ لو خطر ك تيدد أىداؼ ك قيـ المنظمة  المحكرية ، ك ليذا يمكف القكؿ أف 
إدارة الأزمات ىي مظير مف مظاىر التعامؿ الإنساني مع المكاقؼ الطارئة مثؿ جائحة 

ككركنا التي كاجييا الإنساف بكؿ شجاعة ك قكة ، إذ ساىمت ىذه الأزمة في ظيكر رجاؿ 
أبطاؿ قامكا بتفجير طاقاتيـ الإبداعية ك أفكارىـ  الابتكارية ، لذا  أدت أزمة جائحة  

لذا استعانت ىذه الدكؿ ببعض    ككركنا إلى تعطيؿ مصالح ك أعماؿ الدكؿ
الاستراتيجيات التي تساعدىا عمى تخطي كؿ الصعاب التي تحدىا عمى كصكؿ  الى 

أحلبميا ك طمكحاتيا ،ك إضافة الى تبياف بأف مف يسير إدارة أزمة ككركنا بطريقة عممية 
سكؼ تساىـ بدكرىا عمى تفعيؿ  المنظمات ك تشجيعيـ الى أماـ مف أجؿ تحقيؽ  أىداؼ 

 .   التي تسعكف  الى إظيارىا في المستقبؿ بكؿ كفاءة ك فعالية 

كمف خلبؿ ىذا تـ مقارنة المفاىيـ النظرية التي تطرقنا إلييا في ىذا الفصؿ مع كاقع أزمة 
. (الصيف ،تركيا ، ألمانيا ك الجزائر )جائحة ككركنا عمى تجارب الدكؿ 
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تمييد 

إف الدكؿ المتقدمة التي نراىا في العالـ ىي أكثرا  تضررا مف الكباء ككركنا كمف  
في  القطاعات،  طالما أف المشكمة عالمية فإف التكصيات بشأف ىذه المشكمة تكتسب 

، ككؿ دكلة شاركت بككفيدانتشارا عالميا عمى الفكر،حكؿ خطكرة ىذا الكباء المسماة 
تجربتيا حكؿ تعامميا مع الكباء بكؿ كفاءة كشفافية، كأنيا قادرة عمى تكفير كؿ المعمكمات 
كالبيانات التي يستفيد منيا الجميع ، لأنو لا يكجد معمكمات مؤكدة عف  طبيعة الفيركس 

كما ىي أسبابو الحقيقية كمف أيف أتى ىذا العدك الذم لا يمكف رؤيتو بعيف المجردة، 
كحتى نتمكف مف التغمب عمى ىذا الفيركس في جميع الدكؿ العالـ، يجب عمى كافة الدكؿ 
التعاكف كالتضافر مع بعضيـ البعض، مف خلبؿ التعامؿ معو بحساسية عالية كبأدكات 

.   عممية خالية مف العشكائية 
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 .19كيفية تعاممت الصين مع كوفيد: المبحث الأول 

تبدك أزمة ككركنا التي نشأت بسبب انتشار فيركس ككركنا المستجد الأصعب في تاريخ 
البشرية المعاصر، فقد أدت حتى الآف إلى تقييد حركة البشر ك انييار السياحة ك تكقؼ 

 الصحة ك الاقتصاد سلبسؿ الإنتاج بشكؿ ييدد 

 التدابير التي اتخذتيا الصين لتصدي لمفيروس: المطمب الأول

، مف 19-انطمقت أزمة فيركس ككركنا المستجد، أك ما اصطمح عمى تسميتو مرض ككفيد
 ، كلعبت الكثافة السكانية دكران ىامان في تفشي 2019الصيف في نياية شير ديسمبر سنة 

الفيركس في مدينة ككىاف، كىك ما كضع السمطات الصينية أماـ تحديات كبيرة لمتعامؿ 
مع جائحة، ككاف الخيار الذم اتخذتو الحككمة الصينية جريئان كمكمفان في الكقت نفسو، إلا 

أف التجارب الأخرل التي اتخذتيا بعض الدكؿ الأكركبية، انتيت بالفشؿ بسب  عدـ 
إتتبعيا  نفس  خطكات الصيف بفرض العزؿ ك الحجر،لـ تدخر الصيف حككمةن كشعبان أم 
جيد لمكافحة الكباء، حيث كاصمت تحديث الآليات كالسياسات المطبقة لسد أم ثغرات 

تنظيمية كالتكيؼ مع الكضع الآني للؤزمة عمى أرض الكاقع، لذا حرصت الصيف بكضع 
 :مجمكعة مف التدابير لكي تتمكف مف الخركج منو بأقؿ الأضرار

طبقت الصيف إجراءات الحجر الصحي الصارمة كصفت بالقاسية،لاحتكاء انتشار  ػ1
لـ يسبؽ ءكىك إجرا"ككىاف"خاصة في مكطنو الأكؿ. الفيركس،ككسر حمقات انتشار العدك

 .لو مثيؿ 

ػ أغمقت السمطات المصانع كالمحلبت كالشركات كأكقفت كسائؿ النقؿ العاـ مما ساعد 2
 .في تقميؿ الإصابة بالعدكل
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طبقت الصيف إجراءات صارمة فمنعت التجمعات كألغت الفعاليات كالأنشطة الثقافية   ػ3
 .ك الرياضية ، كأغمقت المدارس كالجامعات كالمسارح 

 10 شيدت السمطات الصينية مستشفيات الميدانية بسرعة غير مسبكقة في ككىاف في  ػ4
 .أياـ لعلبج المصابيف ك استطاعت استيعاب أعدادىـ 

فرضت السمطات غرامات مالية عمى مف لـ يمتزـ بإجراءات العزؿ أك حتى عدـ ارتداء  ػ5
 82.الكمامات 

 .ضاستدعيت فرؽ طبية مف أنحاء البلبد إلى مراكز تفشي المر ػ6

 أقامت الصيف عيادات في كؿ مكاف تستقبؿ المرضى المحتمميف في الشارع أكفي  ػ7
 .مكاقؼ السيارات 

أطباء بملببس كقائية كانتشركا في الشكارع لقياس حرارة الناس ك السؤاؿ عف حالاتيـ  ػ8
 .الصحية

 . حكلت صالات الرياضة العملبقة لمراكز الحجر الصحي لمحالات المشبكىة   ػ9

 .السرعة ك الدقة في الكشؼ عف الفيركس ػ10

 .استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالبيانات الضخمة ػ11

  .اتخاذ القرارات الصحيحة في الكقت كالمكاف المناسبيفػ 12

 تقييـ المكاردالطبيةكأنظمة الاستجابة كمدل جاىزيتيا لحالات الأكبئة لناحية  ػ13
 .المخزكف كعدد الطكاقـ الطبية كسبؿ حمايتيـ
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 19التكنولوجيا و الذكاء المستخدم في مواجية كوفيد: المطمب الثاني 

 في ككىاف، مخمفا آلاؼ الضحايا كالملبييف في دائرة الخطر،كنظرا 19بعد تفشي ككفيد 
لككنيا مف الدكؿ الصناعية الكبرل المتطكرة تقنيا ، سخرت الصيف ما تممؾ مف تطكر 
تقني لدعـ الجيكد المبذكلة لمكافحة تفشي الفيركس ، ما ساعدىا عمى الحد مف انتشار 

الفيركس كمراقبة حالة المجتمع الصحية بشكؿ أدؽ خلبؿ ىذه الأزمة الصحية 
العالمية،فضلب عف تمكف العمماء بمساعدة التكنكلكجيا مف فؾ الشفرة الجينية لمفيركس في 

 .أقؿ مف شير،كىذا إنجاز بحد ذاتو

فيما يمي بعض الحمكؿ كالابتكارات التقنية التي لجأت إلييا الصيف لمسيطرة عمى مسار 
 19:83تفشي ككفيد

  :الصحي ثلاثي الألوان ـالكود 1

الاستفادة مف شبكة المراقبة المتطكرة في الصيف لصالح المنفعة العامة، تعاكنت الحككمة 
الصينية مع كبرل شركات التكنكلكجيا، مجمكعة عمي بابا كشركة تينسنت، لتطكير نظاـ 

تصنيؼ صحي يعتمد عمى رمكز الاستجابة السريعة ثلبثية الألكاف لتتبع حالة الأفراد 
الصحية بشكؿ يكمي عبر تطبيؽ يعمؿ عمى اليكاتؼ الذكية، كالذم تـ إطلبقو أكلان في 

كيقكـ النظاـ عمى تخصيص لكف محدد  ،مدينة ىانغتشك بالتعاكف مع مجمكعة عمي بابا
كتـ .أخضرأك أصفرأكأحمر لكؿ شخص بالاستناد عمى تاريخ سفرىـ كتاريخيـ الطبي،

كيحدد ،تطكير برنامج آخر مماثؿ بالتعاكف مع تينسنت في مركز شنتشف الصناعي
البرنامج ما إذا كاف يجب عزؿ الشخص أك السماح لو بالتجكؿ في الأماكف العامة بناءن 

كألزمت الحككمة جميع المكاطنيف باستخداـ . عمى لكف الرمز الذم يحدده التطبيؽ

                                                 
  6، أزمة ك الحمكؿ ، إعداد بيت المحتكل ، ص 19التجربة الصينية في التعامؿ مع ككفيد 83



 دراسة تجارب بعض الدول لكيفية التعامل مع جائحة كورونا:   الثانيالفصل 
  

 
76 

 حيث يُسمح فقط للؤشخاص الذيف يحممكف الرمز الأخضر بالتجكؿ في الأماكف البرنامج،
كتـ .  كذلؾ عبر استخداـ الرمز في محطات المترك كالمكاتب كالمرافؽ العامةالعامة،

كضع نقاط تفتيش في معظـ الأماكف العامة ليتـ التحقؽ مف الرمز كدرجة حرارة 
 مدينة في أنحاء 200 تـ اعتماد ىذا النظاـ في أكثر مف قصيرة،كبعد فترة .الشخص
 .الصيف

: الركبكتات. 2

ابتداءن مف إعداد كجبات الطعاـ في المستشفيات، كتقديـ الكجبات في المطاعـ، كصكلان 
إلى رش مكاد التعقيـ، كبيع الأرز كتكزيع مطيرات اليديف، تـ استخداـ الركبكتات في 

كيتـ استخداميافي العديد مف . الخطكط الأمامية في كؿ مكاف لمنع تفشي الفيركس
 كما تستخدميا شركة ميمتي ككبتر 84.المستشفيات لإجراء التشخيص كالتصكير الحرارم

Multicopterككفقان لككالة ركيترز، تـ استخداـ ركبكتان  ، في شنتشف لنقؿ العينات الطبية
 لإيصاؿ الطعاـ إلى الركاب الذيف كانكا عمى متف رحمة Little Peanutصغيران يُدعى 

  .جكية قادمة مف سنغافكرة إلى ىانغتشك، أثناء عزليـ في أحد الفنادؽ

  طائرات الدرونـ3

في بعض المناطؽ المتضررة جدان بسبب الفيركس، تـ استخداـ طائرات الدركنز  
ما ساعد بتسريع عممية التسميـ كتفادم خطر . لنقؿ المعدات الطبية كعينات المرضى

 QR codeكما تـ استخداـ طائرات دركنز مزكدة برمز استجابة سريعة . تمكث العينات
كتـ استخداـ أيضان طائرات الدركنز الزراعية  ،يمكف مسحو لتسجيؿ المعمكمات الصحية

كىناؾ الدركنز المزكدة بتقنيات التعرؼ عمى الكجو، . لرش المطيرات في المناطؽ الريفية
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كالتي تـ استخداميا لنشر التحذيرات إلى المكاطنيف بخصكص عدـ الخركج مف المنازؿ 
  .كتذكيرىـ بارتداء أقنعة الكجو

  الضخمة وتقنيات التعرف عمى الوجوـ البيانات4

سمح الكصكؿ إلى المعمكمات العامة بتطكير لكحات مراقبة معمكماتية قادرة عمى  
مراقبة كضبط مسار تفشي الفيركس بصكرة مستمرة، حيث بدأت الكثير مف المؤسسات 

كتـ استخداـ  ،كالجيات المختمفة بتطكير مثؿ ىذه المكحات باستخداـ البيانات الضخمة
تقنيات التعرؼ عمى الكجو كالكشؼ عف درجة حرارة الأشخاص باستخداـ الأشعة تحت 

كما صرحت شركات صينية مختصة بالذكاء ، الحمراء في جميع المدف الرئيسية
الاصطناعي، مثؿ سينس تايـ كىانكانج، أنيا طكرت تقنية لمتعرؼ عمى الكجو قادرة عمى 
تحديد ىكية الأشخاص حتى لك كانكا يرتدكف قناعان طبيان، بعد أف أصبح ارتداؤه أمران شائعان 

كيتـ أيضان استخداـ تطبيقات اليكاتؼ المحمكلة . ىذه الأياـ خشية الإصابة بالفيركس
 85 .لمراقبة حركة الأشخاص كالتأكد ما إذا تكاصمكا مع أم مف المصابيف بالفيركس

 China Mobileكأفادت بعض كسائؿ الإعلبـ أف شركة الاتصالات الصينية  
أرسمت رسائؿ نصية إلى المؤسسات الإعلبمية الحككمية تتضمف أسماء المصابيف 

بالفيركس مع جميع التفاصيؿ حكؿ تاريخ سفرىـ، كالتي قد تككف مفصمة لدرجة أنيا تشمؿ 
رقـ المقعد الذم كاف يجمس بو الشخص المصاب بالفيركس في القطار أك حتى رقـ 

 .المقصكرة

 كبدكرىا كانت كسائؿ الإعلبـ تنشر ىذه المعمكمات عمى كسائؿ التكاصؿ  
الاجتماعي ليتمكف الناس مف معرفة ما إذا كانكا عمى تماس مباشر مع المصابيف، كمف 
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كالمعركؼ أف الصيف تمتمؾ  ،ثـ الالتزاـ بالحجر الصحي إذا كاف ىناؾ ضركرة لذلؾ
 كما أف الحككمة الصينية تمزـ مكاطنييا .العالـكاحدان مف أقكل أنظمة التتبع كالمراقبة في 

 لميكاتؼ المحمكلة، SIMباستخداـ بطاقات اليكية الشخصية لشراء شرائح الاتصاؿ 
كلإنشاء حسابات عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي، كعند التنقؿ بالقطارات كالطائرات، ما 
يسيؿ عمييا تتبع أم حالة إصابة عبر كاميرات المراقبة المزكدة بتقنيات التعرؼ عمى 

  . مميكف كاميرا في أنحاء البلبد200الكجية، كالتي يفكؽ عددىا 

 الذكاء الاصطناعيـ  5

أصبح لمذكاء الاصطناعي دكران ىامان في مجاؿ الرعاية الصحية، حيث بات  
بإمكاف الأطباء، بمساعدة تحميلبت البيانات كالنماذج التنبؤية، فيـ الكثير عف بينة 

إـ آم تي تكنكلكجي ’ككفقان لمكقع  ، الأمراض كالفيركسات في كقت أقصر كبشكؿ أدؽ
، يمتمؾ فيركس ككركنا المستجد سمككان غير قابؿٍ لمتكقع فضلبن عف قابميتو العالية ‘ريفيك

لنشر العدكل، ما دفع الباحثيف في المجاؿ الطبي لمتركيز عمى تحميؿ بنية الفيركس 
عطائيا الأكلكية مف أجؿ فيمو عمى أفضؿ نحكٍ ممكف كتطكير لقاحٍ مناسبٍ لو، إلا أف  كا 

ىذه الميمة تمثؿ تحديان كبيران مع ىذا الفيركس بالتحديد ككنو ينتمي لفصيمةٍ مف 
، كبشكؿٍ مشابوٍ RNAالفيركسات التاجية المغمفة كالتي تتضمف جديمة كاحدة مف بنية رنا 

يبكلا )لمفيركسات الأخرل التي تمتمؾ جديمتيف  يستطيع  (كالأنفمكنزامثؿ فيركس الإيدز كا 
 أف يقكـ بإنشاء طفراتٍ أخرل بسرعةٍ عالية، أم أف ىنالؾ نسخ جديدة 19-فيركس ككفيد

ذات بنى مختمفة تظير بشكؿٍ متكاصؿ، ما يجعؿ عمميات التطكير اليادفة لمحصكؿ عمى 
، قاـ 19-كبيدؼ دعـ الأبحاث الخاصة بفيركس ككفيد ، لقاح ضده أمران أكثر صعكبة

 Linearfold الصينية بإتاحة خكارزمية الطي الخطيBaiduشركة بايدك 
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Algorithm الخاصة بيا للبستخداـ مف قبؿ العمماء كالفرؽ الطبية التي تعمؿ عمى 
  .مكافحة الفيركس

كتـ تطكير ىذه الخكارزمية بالتعاكف مع جامعة كلاية أكريغكف كجامعة ركشستر في عاـ 
، كىي أسرع بكثير مف الخكارزميات السابقة كالمستخدمة في نفس المجاؿ مف أجؿ 2019

كعند تحميؿ التغيرات ، تحديد بنية الرنا الثانكية لمفيركس كالتي ستنتج عف عممية الطي
كما ىك الحاؿ بيف البشر )البنيكية الثانكية لسلبسؿ الرنا ذات التركيب المتشابو 

 سنتمكف مف فيـ كيفية انتشار الفيركس بيف الكائنات المختمفة عمى نحكٍ  ،(كالخفافيش
 كعندما تـ استخداـ خكارزمية الطي الخطي المطكرة مف قبؿ بايدك، تمكف العمماء  .أفضؿ

 27 دقيقة إلى55 مف 19مف تخفيض الزمف اللبزـ لتكقع البنية الثانكية لفيركس ككفيد
كساىمت أيضان خكارزمية الطي الخطي  ،مرة120ثانية فقط، أم تـ تسريع العممية بنحك 

، كىك عبارة عف نسخة mRNAبالكشؼ عف معمكماتٍ ىامة تتعمؽ بجزمء الرنا المرساؿ 
 إذ كشفت الأبحاث  .مف الرنا المسؤكلة عف إعلبـ الخلبيا بضركرة تشكيؿ البركتينات

الجديدة المعتمدة عمى خكارزمية الطي الخطي مف بايدك أف البنية الثانكية لمرنا المرساؿ 
 (ترجمة)العمر الكظيفي، حيث تممؾ تأثيران عمى عممية تفسير -ترتبط بعكامؿ ىي نصؼ

كيعد الحصكؿ عمى معمكماتٍ بيذه الأىمية حكؿ بنية الرنا المرساؿ الخاص  ،البركتينات
بالفيركس أمران ىامان لناحية تقميؿ الزمف اللبزـ لتطكير لقاحٍ بكفاءةٍ عالية كقادر عمى إنقاذ 

كمف ناحية أخرل، كبيدؼ تأميف كسائؿ مراقبة كفحص  ،حياة الآلاؼ، كربما الملبييف
سريعة كذكية تستطيع اكتشاؼ الحالات المصابة كالإبلبغ عنيا ليتـ عزليا بشكؿٍ فكرمّ، 

لا سيما في الأماكف العامة ذات الازدحاـ الكبير مثؿ محطات القطارات كمكاقؼ 
عدة تقنيات تدعـ الجيكد المبذكلة بيذا ر الحافلبت كقطارات الأنفاؽ، قامت بايدك بتطكم

المنحى، كمنيا تطكير نظاـ استشعار حرارمّ يعتمد عمى برمجيات الذكاء الاصطناعي 
كيمكف استخدامو في الأماكف العامة كالمرافؽ شديدة الازدحاـ مف أجؿ تحديد ما إذا كاف 
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أحد المارة يعاني مف حمى كحرارة مرتفعة، كىي مف الأعراض الشائعة المترافقة مع 
كيتـ استخداـ ىذا النظاـ حاليان في إحدل محطات القطارات في  ،الإصابة بفيركس ككركنا

 200 كىك قادر عمى فحص .المارةمدينة بكيف لمتعرؼ عمى الإصابات المحتممة مف بيف 
شخص في الدقيقة الكاحدة بدكف إعاقة تدفؽ المارة أك إجبارىـ عمى الانتظار طكيلبن، كما 
ىك الحاؿ في إجراءات الفحص كالتحقؽ التقميدية التي يقكـ بيا أفراد الطكاقـ الطبية، كالتي 

 86 .تُسبب ازدحامان كبيران يزيد مف خطر العدكل بيف الأفراد

 المركبات ذاتية القيادةـ6

تتطمب عممية مكافحة انتشار فيركس ككركنا إتاحة كصكؿ أكبر عددٍ مف السكاف  
ية الصحية، مع الحرص في ذات الكقت عمى عدـ نقؿ العدكل مف عالخدمات الر

كىنا برزت الحاجة لممركبات ذاتية القيادة، حيث تستطيع  ،ةمالمصابيف إلى الطكاقـ الطب
القياـ بالعديد مف المياـ التي تخفؼ مف التماس المباشر بيف الأشخاص كتساعد في 
تعزيز إجراءات الحجر الصحيّ المفركضة عمى المرضى، كذلؾ عبر تكصيؿ المكاد 

كالطعاـ للؤفراد في المناطؽ عالية الخطكرة، بالإضافة لتنفيذىا لعمميات تعقيـ المشافي 
كعممت شركة بايدك أيضان عمى المساىمة في ىذا المجاؿ عبر ،كالشكارع بشكؿٍ متكاصؿٍ 

منصة أبكلك لمعربات ذاتية القيادة الخاصة بيا، كالتي تستخدـ لإيصاؿ الطعاـ 
كما قامت الشركة . كالمستمزمات المختمفة لمستشفى ىايداف في العاصمة الصينية بكيف

بإتاحة منصة أبكلك بشكؿٍ مجانيّ لمشركات الأخرل ليتـ استخداميا في الجيكد المبذكلة 
 87 .لمكافحة فيركس ككركنا
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 يمثؿ إحصائيات ككركنا لدكلة الصيف (12)الجدكؿ رقـ 

 

 

 

 

 

 

 

، كالتي تعد التجربة 19دلخص الاستجابة الصينية لمرض ككفي أف فيمكفكفي الأخيرة 
ضافة الكبيرة، الأنجح في العالـ اليكـ عمى الرغـ مف كمفتيا الجرأة في اتخاذ القرارات كا 

التي النقاط الأىـ ا ، كمف كالثقة بأف الشعب سيمبي ىذه القرارات كيمتزـ بيا عمى صعكبتو
 ىي الكعي كالثقة المتبادلة بيف فريؽ إدارة 19 ضد ككفيدساعدتيا عمى تحقيؽ ىدفيا

 مف خلبؿ تكضيح الأمكر ك التكاصؿ المستمر بيف الدكؿ ك شعبيا الأزمة كالمتأثريف بيا،

                

 

 

 

 الصين الإحصائيات النسبة

 حالات مستقرة  308 0.34%

 العناية المركزية  4 0%

 المصابكف 90588 ػ

 المتعافكف  85644 94.54%

 الكفيات  4636 5.12%
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 ة التركية و كيفية مواجيتيا لكوروناالتجرب: المبحث الثاني

 الإجراءات الاحترازية التي اتخذتيا لمكافحة كورونا :المطمب الأول

 الدكر الذم قامت بو المجنة العممية منذ الإعلبف عف انتشار فيركس ككركنا في تركيا ، 
ىك بعد إعلبف منظمة الصحة العالمية تحكؿ فيركس ككركنا إلى جائحة ، تـ التشخيص 

 في تركيا، كبدأنا بتطبيؽ الخطة التركية في التعامؿ مع 19أكؿ حالة إصابة بككفيد 
الأكبئة ك أطمقنا أبحاثا جديدة حكؿ الكباء ، كما تكاصمنا مع الأطباء في الصيف للبستفادة 

 :الإجراءات الاحترازية التي اتخذتيا تركيا لمتصدم لمفيركس مف خبراتيـ ك تجاربيـ ،

 .ػ إجلبء رعاياىا مف كؿ أنحاء العالـ ك كضعيـ في الحجر الصحي1

كيعد . ػ معدؿ الكفيات المتدني في تركيا مرده العلبج المبكر كالمجاني لمحالات المصابة2
 88.الطاقـ الطبي مف أىـ عكامؿ نجاح القطاع الصحي في تركيا 

ػ استعدت تركيا عمى أحسف كجو ك كفرت ما يقارب مميكف عاملب في القطاع الصحي ، 3
بالإضافة إلى ذلؾ كانت مشافي المدف مجيزة بأحدث التكنكلكجيا ك كافية لاستيعاب 

 .ك قد ساىمت ىذه المنشئة الطبية بيياكميا الجديدة في التصدم لمكباء. المرضى 

ػ حكلت بعض المدارس كالثكنات العسكرية إلى مصانع لإنتاج الكمامات ك المعقمات ك 4
 .أجيزة التنفس 

ػ تميزت إجراءات الدكلة التركية عف مثيلبتيا مف الدكؿ ، إذ أنيا لـ تقـ بتطبيؽ حجر 5
جماعي لممكاطنيف ، إنما أثرت إلزاـ قسـ مف السكاف بالحجر المنزلي الاحترازم ك ذلؾ 
تبعا لفئاتيـ العمرية ، بدأ الأمر بتطبيؽ مبدأ عدـ التجكؿ في كامؿ البلبد لمف ىـ فكؽ 
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 سنة مف العمر ، ثـ بعد أياـ معدكدة مف ذلؾ أضيؼ مف ىـ تحت العشريف إلى قرار 65
كما فرضت غرامات قاسية عمى المخالفيف ، ك أككمت الشرطة المحمية ك . منع التجكؿ 

 89 .البمديات بمتابعة التزاـ السكاف ك تأميف حاجاتيـ الغذائية ك الإستشفائية عند الضركرة 

ػ أغمقت السمطات التركية عددا مف القطاعات ذات الطابع السياحي ك التربكم ك 6
التجارم، كالمتاحؼ ك المدارس ك الجامعات ك المجمعات التجارية ك الأسكاؽ الشعبية، 

كما فرضت عمى السكاف جميعا لبس . في محاكلة لتخفيؼ مف حدة انتشار ككركنا
 .الكمامات تحت طائمة الغرامات المالية القاسية ، ك ذلؾ بعد تكزيعيا مجانا عمى السكاف 

 دكرا قياديا بيف المدف التركية لمحد مف انتشار الفيركس ، بفضؿ عدد ؿػ لعبت اسطنبك7
مف الأسرة الكافي ك التجييزات المتطكرة في المستشفيات ك القدرات العالية لغرؼ العناية 

 .المركزة 

 يكـ كانت كافية لبناء الصرح الطبي الضخـ، كانت طريقة التعامؿ فيو عمى النحك 45ػ 8
 :الآتي

الأكلكية في ىذا المستشفى علبج المصابيف بأسرع كقت ممكف، يتـ فصؿ المصابيف - 
. الذيف يأتكف عمى أقداميـ لممستشفى عف ىؤلاء الذيف يصمكف في سيارات الإسعاؼ
تنتظر الحالات المحتمؿ إصابتيا بالفيركس عممية التصنيؼ ك الفرز، ك مف ثـ يتـ 

فحصيا ك فرزىا عمى أساس مستكيات الإصابة ليتـ بعدىا تحديد ما إذا كاف يتعيف عمينا 
 غرؼ فرز يتـ فييا 8يحتكم ىذا المستشفى عمى . إدخاليا إلى غرؼ العزؿ أك الإنعاش

 .فحص ك تشخيص الإصابات 

                                                 
، متكفر عمى الرابط التالي 2020أبريؿ 27محمكد الرنتيسي ، السياسة الخارجية التركية في زمف ككركنا ،  89
:https//bit .ly /3moeoc9   
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 عوامل نجاح التجربة التركية في مواجية كورونا : المطمب الثاني

تعتبر القيادة الناجحة ك التنسيؽ بيف : ػ القيادة الناجحة ك التنسيؽ بيف المؤسسات 9 
السمطات التركية  مف بيف أىـ الأسباب التي أكصمت تركيا إلى بر الأماف خلبؿ 

مكاجيتيا لمعضمة فيركس ككركنا ، بحيث كاف لمقيادة السياسية برئاسة الرئيس أردكغاف  
ك الدعـ الذم قدمتو تأثير كاضح مف خلبؿ تكاتؼ عمؿ المؤسسات الحككمية بحيث كاف 
ىناؾ تنسيؽ عاؿ ك فعاؿ بيف الكزارات المعنية الصحة ، الداخمية ، النقؿ ك التعميـ ، ك 

التضامف ك غيرىا ك ىذا ما ترجـ كاقعيا مف خلبؿ اتخاذ مجمكعة مف القرارات السميمة مع 
 90.سرعة تنفيذىا ك ذلؾ في إطار خمية الخاصة بإدارة ىذه الأزمة 

حرصت المؤسسات الحككمية ك عمى رأسيا مؤسسة  : ـ الشفافية في تقديم المعمومة10
الرئاسة عمى تقديـ رسائؿ كاضحة ك شفافة ك ذلؾ مف خلبؿ اطلبع المكاطنيف عمى عمؿ 
كافة أجيزة الدكلة في مكاجية مخاطر فيركس ككركنا عمى جميع الأصعدة ، ك حرص 
الرئيس التركي رجب طيب أردكغاف بنفسو عمى إحاطة المكاطف بسير عمؿ الأجيزة 

الحككمية في ظؿ الجائحة ك النتائج المتكصؿ إلييا في المجالات الصحية ك المالية ك 
الاقتصادية ، ك قد كاف لعامؿ الشفافية في تقديـ المعمكمة دكر ميـ في ارتفاع مؤشر ثقة 

 91.المكاطف في المؤسسات الحككمية 

قامت الرئاسة التركية بالتركيز عمى  : ـ التضامن عمى الصعيد الداخمي و الخارجي11 
بيف جميع . عنصر التضامف كعامؿ محفز لمنجاح في اجتياز اختبار أزمة ككركنا 

مككنات الدكلة التركية حككمة ك شعبا ، ك بالفعؿ فقط كانت أكلى المبادرات ىك إطلبؽ 
                                                 

، 2020أبريؿ 4 سعيد الحاج ، درع الاسقرار الاقتصادية في مكاجية آثار ككركنا، مركز الجزيرة لمدراسات ، بتاريخ  90
                          https//bit .ly /3j1nv3u: متكفرة عبر الرابط التالي 

، 2020أبريؿ 1الرئاسة التركية ، حممة التضامف الكطني لمكافحة ككركنا تعتمد عمى مبدأ التطكع ، الاناضكؿ ،  91
             https//bit .ly3jakbG: متكفرة عمى الرابط التالي 
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مجمكعة مف الحملبت التضامنية بيف ىذه المككنات حفاظا عمى التماسؾ ك الترابط بيف 
الجميع ، ك مف ضمف ىذه المبادرات تمؾ التي أطمقيا الرئيس التركي رجب طيب 

،كذلؾ " نحف بنا نكتفي يا تركيا"ك معناىا  " Biz Bize Yereriz" أردكغاف تحت مسمى
مف خلبؿ حث رجاؿ الأعماؿ ك أصحاب الدخؿ العالي ك الطبقات الميسكرة بالتضامف 

 .عبر مساعدة المكاطنيف الذيف تضرركا مف الجائحة 

مف جية أخرل ، فقد أكلت السمطات التركية اىتماما كبيرا بمكاطنييا في الخارج ، بحيث 
أطمقت ك بتكجييات مف الرئيس رجب طيب أردكغاف خطة خاصة ك كاسعة النطاؽ لجمب 
آلاؼ المكاطنيف الأتراؾ العالقيف مف الخارج بحيث كصؿ عدد المكاطنيف الذم استفادكا 

 . دكلة 114 ألؼ مكاطف مف 70مف عممية الإجلبء إلى حكالي 

أما عمى الصعيد الخارجي ، فقد نشطت السياسة الخارجية التركية عبر بكابة الدبمكماسية 
الإنسانية ك سياسة التضامف الدكلي بحيث صنفت تركيا مف أكائؿ الدكؿ عمى الصعيد 

العالمي التي كانت ليا حركية كبيرة ك كاسعة النطاؽ عمى صعيد تقديميا لمساعدات طبية 
 دكلة ، بحيث كجدت 100ك انسانية عاجمة لمعديد مف دكؿ العالـ ك التي فاؽ عددىا 

تركيا في أزمة ككركنا مناسبة لترسيخ كضعيا كقكة إنسانية عف طريؽ إطلبقيا شعار 
ك ىذا ما ترجـ في عدـ اعتمادىا عمى عامؿ الانتقائية في تقديـ . الانسانية أكلا 

المساعدات، بحيث قدمت دعما شمؿ أيضا الدكؿ التي تعيش معيا فتكرا أك تكترا في 
 92.العلبقات ك عمى رأسيا الكلايات المتحدة الأمريكية ك فرنسا ك أرمينيا

ك مما سبؽ نلبحظ أف في الكقت الذم ينتظر فيو العالـ لقاحا ينيي كابكس جائحة ػ 
ككركنا تتعامؿ تركيا مف منطمؽ إنسانيا ك اجتماعيا مع الكباء ، مف خلبؿ دعـ مكاطنييا 

                                                 
 2020 أفريؿ 27.، مرجع سبؽ ذكرهمحمكد الرنتيسي 92
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بمختمؼ فئتيـ العمرية ك مستكاىـ الاجتماعي ، كىذا ما أدل إلى زرع الطمأنينة في قمكب 
 .  شعبيا 

الإحصائيات النيائية لفيركس ككركنا لدكلة تركيا سكؼ يتـ تكضيحيا في الجدكؿ الرقـ 
 :التالي (2)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تركيا الإحصائيات النسبة

 حالات مستقرة  79042 1.49%

 العناية المركزية  1096 0.02%

 المصابكف  5287980 -

 المتعافكف 5160774 97.59%

 الكفيات 48164 0.91%
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 19 تصدي لكوفيديكيفية لتعامل ألمانية ف: المبحث الثالث 

 التدابير المتخذة من قبل ألمانيا في مواجية كورونا : المطمب الأول

تعتبر ألمانيا مف أبرز الدكؿ خصكصا في محيطيا الأكركبي المتضرر مف جائحة ككركنا 
التي استطاعت إلى حد ما النجاح في خطتيا لمكاجية خطر فيركس ككركنا المستجد 

،ك ذلؾ عبر اتخاذ الحككمة الألمانية حزمة مف التدابير ك القرارات التي 19ككفيد 
استحسنيا الألمانيكف ك اعتبرىا العديد مف الخبراء مف النماذج الناجحة في إدارة ىذه 

 التدابير و الإجراءات التي اتخذتيا ألمانيا لمواجية أزمة كورونا بكل الأزمة الصحية ،
 : المتمثمة في ونجاح و شفافية 

 ىي استجابة المكاطف الألماني لمحككمة ك تعزيز  الجاد بيف الشعبالالتزاـ ك الانضباط ػ1
 93.الثقة بينيما ثـ تنفيذ الاجراءات ك القرارات التي تصدرىا 

أعمنت ألمانيا في بداية الجائحة " : ركبرت ككخ"ػ خطة ك مرجعية مركزية بقيادة معيد 2
ك كضعت أربع أىداؼ " الخطة الكطنية لمكافحة الكباء "عف خطة شاممة أطمقت عمييا 

 : رئيسية تمثمت في 

 تقميؿ عدد الإصابات ك الكفيات. 

  تكفير العلبج للؤشخاص المصابيف. 

 94.ضماف خدمات أساسية في البلبد 

                                                 
، متكفرة عمى الرابط 2020يكليك 22النقاط العشر لتفكؽ التجربة الألمانية في أزمة ككركنا، مدكنة الجزيرة، بتاريخ  93

      https//bit.ly /37bynoa: التالي
، متكفر عمى الرابط 2020أبريؿ 8الألماني، dwاحتكاء ككركنا، سبعة مفاتيح لفيـ انبيار الفرنسييف بالألماف، مكقع 94

       https//bit .ly /354ve0v:التالي 
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  تكفير معمكمات دقيقة لصناع القرار ك كسائؿ الاعلبـ. 

كضعت ألمانيا خطة  :  المرض و تعقب المخالطينفـ  الفحوصات الإستباقية لاكتشا3
ناجحة مف خلبؿ تركيزىا عمى إجراء الفحكصات الإستباقية لاكتشاؼ الحالات المصابة 
بسرعة ك تتبع المخالطيف ك كضعيـ في الحجر الصحي ك الإبقاء عمى سلبسؿ عدكل 

 .قصيرة ك الحد مف تشكيؿ عناقيد مف الإصابات التي يصعب تتبعيا 

لعب نظاـ صحي ألماني دكرا ىاما لأنو يعتبر مف أقكل :ـ نظام صحي قوي و متطور4
الأنظمة في العالـ ك أكثرىا تطكرا، مف خلبؿ امتلبكو لجيش أبيض يبمغ تعداده حكالي 

ىذا الأمر الذم لعب دكرا أساسيا في الحفاظ عمى أركاح الآلاؼ . نصؼ طبيب ك طبيبة
مف المرض ذكم الحالات الخطيرة ، كما يتمتع النظاـ الصحي الألماني بشبكة متطكرة ك 

كبيرة مف المختبرات الحديثة فضلب عف نظاـ تأميف صحي شامؿ ك متيف يغطي كافة 
 95.احتياجات المكاطنيف مف خدمات ك رعاية صحية 

ركزت ألمانيا عمى تجنب : ـ تقديم الخدمات لممرضى دون استنزاف النظام الصحي 5
إجياد ك استنزاؼ طاقات المستشفيات ك العيادات ك المراكز الطبية ك إبقائيا في حالة 

استعداد ك جيكزية تامة ، تحسبا لأم طارئ ممكف أف يحدث، ك كضعت الخطط لذلؾ ، 
حيث قامت بإلغاء برامج العمميات الجراحية ك الحالات المرضية الغير الطارئة ك 

الفحكصات التشخيصية الركتينية في كافة المستشفيات ، ك استثنت مف ذلؾ الحالات 
،كما قدمت إرشادات ك علبج كتشخيص 19المتكسطة ك الصعبة مف مرض ككفيد 

 .الحالات دكف الخركج مف البيكت ك ىذا ما خفؼ عبء عمى المستشفيات 

                                                 
، نتكفر 2020 أبريؿ 10، بتاريخ 2020فيضي عمر محمكد، التجربة الألمانية في المكاجية ككركنا، في مطمع   95

                                                                    https //bit .ly 35bovo9: عمى الرابط التالي
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 .ـ عزل الفئات الأكثر عرضة لمخطر و المحافظة عمييا 6

أدركت ألمانيا ك " : اليكت سبكتس "ك "السكبر سبريزر" ػ قطع سلبسؿ العدكل الكبيرة 7
 مف المصابيف ىـ مف % 20 إلى 10إف كاف بصكرة متأخرة أف سر تفشي الفيركس بأف 

  الآخريف ، ك ركزت في % 80يقكمكا بنشر العدكل إلى 

تتبعيا لممخالطيف عمى ىذا النكع مف ناقمي العدكل ك الذم بات يعرؼ بالسكبر سبريزر ، 
ك كذلؾ عمى المناطؽ التي ينشر فييا الفيركس بقكة الصكت الكاحد أك مكاف ما ممكف أف 
ينقؿ العدكل إلى عشرات بالمئات الأشخاص ، ك لذا سارعت بتعقب أكلئؾ الأشخاص ك 

البؤر ك الأمكنة مف البداية حتى النياية ك عزليـ عزلا تاما ك قطع سمسمة العدكل مف 
 .جذرىا لمحمكؿ دكف انتقاؿ المرض لمناطؽ جغرافية أخرل 

 96.ػ الإدارة الحكيمة للؤزمة 8

 .ػ معالجة الأزمة الصحية ك الاقتصادية في آف كاحد 9

 .ػ استدعاء كحدات مف الجيش لممساعدة في السيطرة عمى الكباء 10

ػ التعاضد ك التضامف بيف الحككمة ك القطاع الخاص، حيث ساىمت بعض الشركات 11
الصناعية بتغيير خط إنتاجيا مف أجؿ تكفير المعدات ك المستمزمات الطبية مف أجؿ 

 .مكاجية فيركس ككركنا

ػ إنشاء مستشفيات ميدانية ،طائرات نقؿ مصابيف كعدد كبير مف الأطباء كالممرضيف 12
داخؿ الجيش ، ساىمكا عف طريؽ عمؿ قيادة مركزية مشتركة بيف الجيش ك فريؽ إدارة 

 .الأزمة ، لتنفيذ المياـ بعيدا عف الإجراءات التقميدية أك الركتينية بتنفيذ المياـ 
                                                 

 مايك 9الألمانيdwحسف زنيند ، ميركؿ ك ككركنا ، شيادات حكؿ أسمكب المستشارة في إدارة الأزمات ، مكقع 96
               https //bit .ly 2sznkoj: ، متكفر عمى الرابط التالي 2020
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ػ فرض رقابة مشددة عمى محركات الانترنت، لتخفيؼ القرصنة ك حذؼ الأخبار 13
 .الكاذبة أك الركابط المزيفة

 ػ الإغلبؽ شبو التاـ إلى البلبد كاعتماد التباعد الاجتماعي ك الانترنت في إدارة الأمكر 14

ػ انخفاض معدؿ الكفيات في ألمانيا مقارنة بدكؿ أخرل رغـ ارتفاع نسبة الإصابات ىك 15
أف ألمانيا تجرم اختبارات فيركس ككركنا عمى نطاؽ كاسع جدا ، فبحسب تصريحات 

 " .تجرم ألمانيا نحك نصؼ مميكف اختبار فيركس ككركنا في الأسبكع الكاحد: "دكرستف 

ػ تفكقت ألمانيا أكركبيا في عدد أجيزة التنفس الصناعي ك عدد الأماكف المتاحة بأقساـ 16
 97.العناية المركزة في المستشفيات ما قبؿ أزمة ككركنا

 :عوامل نجاح التجربة الألمانية في تدبير كورونا :المطمب الثاني 

تعتبر التجربة الألمانية نمكذجا فريدا في إدارة أزمة ككركنا ، بحيث تمكنت الحككمة 
الألمانية بفضؿ السياسة التي انتيجتيا في تدبير الجائحة ك في كافة المجالات مف 

السيطرة إلى حد كبير عمى الأزمة سكاء صحيا أك اقتصاديا ك اجتماعيا بخلبؼ الدكؿ 
الأكركبية التي أخفقت إلى حد كبير في احتكاء الأزمة ، ك ترجع أسباب النجاح الألماني 

 :إلى مجمكعة مف العكامؿ مف أبرزىا 

أنجيلب ميركؿ أك كما يسمييا البعض المرأة الحديدية نتيجة الحكمة  : القيادة الناجحة- 
كالخبرة كالشفافية التي يتميز بيا أسمكبيا القيادم في إدارة الأزمات كالذم تترجمو إلى 

أفعاؿ كليس أقكاؿ، ىذا الأسمكب الذم تعتمد مف خلبلو عمى الحقائؽ عبر تقديـ المعمكمة 
كالتكافؽ مف خلبؿ إشراؾ الجميع سكاء المعارضة أك المكاطف إلى جانب المؤسسة 

                                                 
جاسـ محمد ، كيؼ نجحت ألمانيا لمحد مف كفيات فيركس ككركنا المركز الأكركبي في الدراسات مكافحة ك الإرىاب  97

   https //bit .ly3igbgo:، متكفر عمى الرابط 2020أبريؿ 3ك الاستخبارات ألمانيا ك ىكلندا ، ب
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الحككمية في صناعة القرار خلبؿ الأزمات ، ك ىك ما بمكرتو جائحة ككركنا التي رفعت 
 .مف خلبلو ميركؿ شعار الديمقراطية التشاركية ىي أساس النجاح في زمف الأزمات 

كقد لقي تدبير ميركؿ لأزمة ككركنا إشادة كاسعة سكاء عمى المستكل الداخمي أك الخارجي 
، فداخميا ساىمت أزمة ككركنا في ارتفاع أسيـ أنجيلب ميركؿ نتيجة التأييد الشعبي ليا 
بسبب إدارتيا الناجحة للؤزمة ، ك ذلؾ بحسب العديد مف استطلبعات الرأم ، فحسب 
معيد كانتار فقد تصدرت المستشارة الألمانية السياسييف الأكثر شعبية في البلبد بنسبة 

 بالمائة ، ىذا الأمر الذم ساىـ في ارتفاع نسبة تأييد حزبيا إلى معدلات قياسية 70تفكؽ 
 بالمائة مف تأييد 40بعد التراجع الكبير الذم عرفو قبؿ الأزمة ، ك ذلؾ بحصكلو عمى 

أما المعارضة الألمانية فأشادت بشكؿ لافت بإدارة ميركؿ الحكيمة . المكاطنيف الألماف 
للؤزمة في ظؿ ىذه المرحمة الاستثنائية  كاعتبارىا نمكذجا قائدا يحتذل بو في إستراتيجية 

 98.مجابية أزمة ككركنا 

 معمى المستكل الخارجي ،أشادت منظمة الصحة العالمية عبر مدير مكتبيا الأكركب
بإستراتيجية ألمانيا في مكاجية ككركنا مف خلبؿ قدرتيا عمى التعامؿ السريع ك الناجع مع 
ىذه الجائحة مف خلبؿ القيادة القكية ك الحكيمة لممستشارة الألمانية ، فيما خصت العديد 

مف الصحؼ العالمية صفحاتيا لمتجربة الألمانية في ظؿ جائحة ككركنا تحت القيادة 
 .الحكيمة لأنجيلب ميركؿ 

كما أشاد مؤسس شركة مايكركسكفت بيؿ غيتس بجيكد المستشارة الألمانية في مكاجية 
أزمة فيركس ككركنا ، بحيث اعتبرىا شخصية قيادية ك صكتا كاضحا ، مثمنا جيكدىا 

 . عمى الصعيد الدكلي لمتصدم لمتداعيات الخطيرة التي أفرزتيا جائحة ككركنا 

                                                 
، متكفر عمى 2020اكت 21الألماني، dwاستطلبع ، جائحة ككركنا ترفع بقكة درجة ثقة الألماف في ميركؿ ، مكقع  98
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استجابت الحككمة الألمانية بسرعة كبيرة عمى عكس إيطاليا ك : الاستجابة السريعة - 
إسبانيا ك فرنسا في إدارة أزمة ككركنا ك ذلؾ مف خلبؿ ازدكاجية التعامؿ السريع في 

معالجة الأزمة الصحية بجانب تقديـ الحمكؿ الاقتصادية ك الاجتماعية الناجعة لاحتكاء 
التداعيات الخطيرة للؤزمة ، ك ذلؾ عبر ضخ المنظكمة الصحية بالطاقة المكجستية ك 

المكارد البشرية اللبزمة حماية لصحة المكاطنيف ، ك تقديـ حزمات مالية ضخمة مف أجؿ 
مكاجية التداعيات الاقتصادية ك تكفير الدعـ لممؤسسات ك الشركات ك المكظفيف ك 

العامميف فييا ضمانا لحقكقيـ ، ك تقديـ المساعدة الاجتماعية عبر الدعـ الأسرم ك ذلؾ 
 99.في سبيؿ الحفاظ عمى التماسؾ الاجتماعي 

 ك يمكف القكؿ في الأخير ،تبقى تجربة ألمانيا في مكاجية جائحة ككركنا ، تجربة رائدة ، 
تحتاج الاىتماـ ، إلى حد الآف ، لكف ىناؾ مخاطر أف تتعرض ألمانيا إلى انتكاسة 

صحية في مكاجية الجائحة ، ربما في أعقاب فتح الأسكاؽ ك تجمع الناس في المناطؽ 
المزدحمة ك المغمقة ، دكف مراعاة شركط الكقاية ، ك ىذا يعني أف ألمانيا تختبر الآف 

 .إجراءاتيا بعكدة الحياة الطبيعية 

ك في الأسابيع القميمة القادمة ، سكؼ تكشؼ تجربة ألمانيا ،كربما تنجح بتعزيز ىذه 
الصكرة ، فالتحدم ىك مدل قدرة ألمانيا بالحد مف انتشار الإصابات ، رغـ ما تقدمو مف 

ألمانيا قائمة "إستراتيجية"إجراءات ك تدابير في تنفيذ التحميلبت الكقائية الاستباقية ،كتبقى 
مع تصعيد عدد التحميلبت المرضية في المعامؿ المختبرية ، إلى جانب " الكقاية"عمى 

 تكفير أجيزة الإنعاش ك مستمزمات الكقاية 

 

                                                 
،متكفر عمى الرابط 2020 مايك 31أسامة صالح ، التجربة الألمانية في التعامؿ مع جائحة ككركنا ، الجزيرة نت ،  99
:https//bit .ly /37frved   
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 :إحصائيات لمحككمة ألمانية المتعمقة بفيركس ككركنا سكؼ نعرضيا في الجدكؿ التالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ألمانيا الإحصائيات النسبة

 حالات مستقرة 79.355 2.14%

 العناية المركزية 2036 0.05%

 المصابكف 3.707.184 -

 المتعافكف 3.538.000 95.44%

 الكفيات 89829 2.42%
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 كيفية تعامل الجزائر مع كورونا: المبحث الرابع

 الإرشادات التي طبقتيا الجزائر في مكافحة كورونا    :المطمب الأول

 ، ك الذم 19 ظيكر فيركس جديد المسماة بككفيد 2020لقد شيدت الجزائر في بداية 
انتشر بشكؿ غير متكقع مما أدل إلى كجكد ضغط كبير في اتخاذ القرارات الصحيحة 

بسبب ضخامتو ك خطكرتو ، ك ىذا ما استمزـ تكفير آليات ك كسائؿ عممية لمحد مف آثاره 
مختمفة عف  (إستراتيجية معتدلة)السمبية ،  ك مف خلبؿ ىذا انتيجت الجزائر إستراتيجية 

التي اتخذتيا البمداف الأخرل ك ذلؾ بفعؿ التعاكف المتبادؿ بيف الحككمة ك مؤسساتيا فيما 
 :يخص مكاجية الأزمة ، كما سيأتي بيانو

 .ػ فرض السمطات ارتداء الكمامات ك التباعد الاجتماعي إجباريا1

 .ػ كضع السمطات غرامات مالية لممخالفيف في قانكف المنصكص عميو 2 

 100.ػ  تحكيؿ الفنادؽ ك العيادات الطبية إلى مراكز صحية 3

 .ػ  منع الزيارات العائمية ك المقابر ك إقامة حفلبت الأعراس ك الختاف 4

 .ػ إغلبؽ المدارس ك الجامعات ك المساجد ك القابلبت الرياضية5

 .ػ  كقؼ الملبحة البحرية ك النقؿ البحرم 6

 .ػ  منع المظاىرات ك غمؽ كؿ بؤر الكباء 7

 .ػ  محاربة المضربيف بالسمع ك الأسعار 8

 .ػ غمؽ الحدكد البرية ك تعميؽ الرحلبت الجكية 9
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ػ  تعتبر الجزائر مف الدكؿ الأكائؿ التي طبقت علبج الكمكرككيف عمى المصابيف 10
ك تمثمت في تراجع عدد الكفيات يقابميا زيادة في  )بالفيركس ككركنا الذم أثبت نجاعتو 

  .(حالات الشفاء 

ػ  أعمنت الجزائر كقؼ كؿ كسائؿ النقؿ الجماعي العمكمي ك الخاص ك حركة 11
 .القطاعات في الكلايات مع التعقيمات بشكؿ مستمر 

ػ  استدعاء كحدات مف الجيش لممساعدة في السيطرة عمى الكباء مثؿ الأطباء ك 12
 .مساعدم الأطباء 

ػ تضامف الحككمة مع الشعب في تكفير المعدات ك المستمزمات الطبية مثؿ الألبسة 13
 .الكقائية ك الكمامات مف أجؿ مكاجية فيركس ككركنا

ػ تكفير عدد الأجيزة التنفس الصناعي ك عدد الأماكف في أقساـ العناية المركزية في 14
 .المستشفيات

ػ  كما قرر مجمس الكزراء الجزائرم غمؽ المقاىي ك المطاعـ في المدف الكبرل بصفة 15
 .مؤقتة 

ػ  تسريح بعض المكظفيف في قطاع الصحة مف بينيـ النساء الحكامؿ ك المكاتي ليف 16
 101.أطفاؿ صغار مع البقاء بالاحتفاظ بركاتبيـ

 .ػ  منع تصدير المنتجات الاستراتيجية 17
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 .19صعوبات التي مرت بيا الجزائر في مواجية كوفيد:  المطمب الثاني 

  ػ نقص في المعدات الطبية. 

  ػ ضعؼ المنظكمة الصحية في طريقة تسيير عمميا بشكؿ منظـ. 

  ػ نقص في أجيزة التنفس الاصطناعي. 

 102ػ ارتفاع في نسبة البطالة 

 مف خلبؿ استخداميا 19  ك في الأخير لعبت الجزائر دكرا ىاما في التصدم لككفيد 
لمكاردىا بشكؿ عقلبني ك رشيد لمتقميؿ مف مخمفاتو السمبية ك الاستفادة مف الايجابية ، 
بالإضافة إلى استعانتيا ببعض الإرشادات الكقائية التي ساعدتيا عمى تحقيؽ ىدفيا ك 

 .تبياف عمى أنيا لدييا القدرة الكافية لمتصدم ليذه الأزمة بكؿ كفاءة ك فعالية

 :ػ إحصائيات ككركنا المتعمقة بدكلة الجزائر ك يمكف تمخيصيا في الجدكؿ التالي

 

 

 

 

 

 

                                                 
102 16/11/2020،https.www.france 24.com.  

 الجزائر الإحصائيات

 حالات مستقرة  36.242

 العناية المركزية 28

 المصابكف 133070

 المتعافكف 92720

 الكفيات 3565
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في  (الصين ، تركيا ، ألمانيا و الجزائر )مقارنة تجربة بعض  الدول : المبحث الخامس 
 .تعاميم  مع أزمة كورونا المستجد

نقاط التشابو و الاختلاف الحاصل بين بعض الدول وأىم النقاط التي : المطمب الأول
 .اعتمدت عمييا

 قدمت ىذه الدكؿ نماذج ناجحة ك فريدة مف نكعيا في تعامميا مع 
جائحة ككركنا ، ك كيفية كضع التدابير الاحترازية ك سياسات صارمة لاحتكاء الكباء بكؿ 
صدؽ ك شفافية لمتقميؿ مف آثارىا السمبية ، ك لأخذ العبرة ك الاستفادة منيا يمكف تمخيص 

النقاط التي تشابيت ك الاختلبؼ بيف ىذه الدكؿ مف خلبؿ استخداـ أدكات الدراسة ك 
المتمثمة في مكاقع الالكتركنية ك ملبحظة بدرجة الأكلى لغرض جمع المعمكمات ك 

.  البيانات مف أجؿ تحميؿ ىذه النتائج المتحصؿ عمييا
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 نقط التشابو 

 نقاط الاختلاف   

معيار 
 التفرقة 

 الجزائر  ألمانيا  تركيا  الصين 

تطبيؽ *
الإجراءات 
الحجر 
الصحي 
الصارمة 
لاحتكاء 

الفيركس ك 
الحد مف 
 .انتشاره 

إغلبؽ *
السمطات ىذه 

الدكؿ 
المحلبت ك 
المصانع ك 
الشركات ك 
أكقفت كسائؿ 
النقؿ العاـ 
مما ساعدىا 
عمى تقميؿ 
عدد إصابات 

 .العدكل

تطبيؽ *
إجراءات منع 

من ناحية 
 اليدف

 

عمى غرار 
ىدفيا في 

احتكاء الأزمة 
ىدفت إلى 
الريادة في 

مجاؿ الفضاء 
مف خلبؿ 
إطلبؽ 
 .صاركخ

الاىتماـ *
بمجاؿ 

الاجتماعي 
ظير مف 
خلبؿ تكفير 

كؿ 
المستمزمات 
 .منيا الغذائية

تصدير ك *
بيع معدات 
طبية لمختمؼ 
 .دكؿ العالـ 

 

الاىتماـ بمجاؿ *
الاجتماعي 
 كالاقتصادم

إطالة فترة :مف خلبؿ
 القركض تسديد

الشركات ك المصانع 
المتضررة مف 

 .ككركنا

تقديـ دفعات فكائد *
 .أشير3لمبنكؾ لمدة 

تأجيؿ سداد أقساط *
الضماف الاجتماعي 

المستحقة مف 
 .أشير6الى3

تقديـ الدعـ *
لممصدريف ك 
مساعدات مالية 

لمعائلبت المتضررة 
ذات الدخؿ المحدكد 
مف خلبؿ منح شيرية 

ليرة 1000تصؿ إلى 
كرفع الحد الأدنى 

تطكير المجاؿ 
الاقتصادم 
 كالاجتماعي

مف خلبؿ منح 
حزمة مالية 

ضخمة تجاكزت 
تريميكف يكرك في 
سبيؿ مساعدة 
الشركات 

المتكسطة ك 
الصغرل 

المتضررة مف 
 .ككركنا

الإمداد بقركض *
التي تحتاجيا 
الشركات بصكرة 

 عاجمة

تعكيض *
الأشخاص الذيف 
فقدكا أعماليـ إثر 

 الجائحة

تقديـ الدعـ *

ىدفت 
 الجزائرالى

دعـ ثقة *
المكاطف 
بالدكلة مف 
خلبؿ تقديـ 
مساعدات 
مالية 

لمعائلبت 
الفقيرة يقدر 

 دج10000

مساعدات *
غذائية 
لشير 
 .رمضاف 

الاىتماـ *
بمجاؿ 

الطبي تقديـ 
منح العماؿ 
الصحة 

ككذا عماؿ .
 .النظافة
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التجمعات 
كغمؽ 

الجامعات ك 
المدارس ك 
المساجد ك 
المقابلبت 
الرياضية ك 
 .أماكف الترفيو

شيدت كؿ * 
مف ألمانيا ك 
الصيف كتركيا 
مستشفيات 
ميدانية 

بسرعة غير 
مسبكقة لعلبج 

 المصابيف

فرضت ىذه *
السمطات 

غرامات مالية 
عمى مف لـ 
يمتزـ بالتدابير 
ك الإجراءات 
العزؿ ك حتى 
عدـ ارتداء 
 .الكمامات 

حكلت *
الصيف 

لممعاشات المتقاعديف 
 ليرة1500تصلبلى

 

لممنظمات 
الصحية خاصة 
منظمات البحث 
العممي لإيجاد 
لقاح لفيركس 

 .ككركنا

تقديـ الدعـ *
للؤسر المعيمة 

بقيمة 
يكركلكؿ 300

 .طفؿ

تكفير تمكيؿ *
إضافي لمبمديات 
لمكاجية تزايد 

 البطالة

تخفيض *
الضرائب مف 

لمدة 16الى19
أشير إبتداءا مف 6

النصؼ  الثاني 
 .2020مف سنة 

تأجيؿ دفع *
الضرائب 

المستحقة عمى 
الشركات ك 
الرسكمات 
الإضافية 

 



 دراسة تجارب بعض الدول لكيفية التعامل مع جائحة كورونا:   الثانيالفصل 
  

 
100 

الصالات 
الرياضة 

العملبقة إلى 
مراكز الحجر 
الصحي 
لمحالات 
المشبكىة، 
كما يقابميا 
في ألمانيا ك 
الجزائر ك 
تركيا تحكيؿ 
 فنادؽ إلى

 مراكز صحية

استدعاء *
كحدات مف 
الجيش 

لممساعدة ك 
السيطرة عمى 

الكباء 
 .(الأطباء)

إغلبؽ شبو *
التاـ لمبلبد 
مع اعتماد 
عمى التباعد 
الاجتماعي ك 

ارتداء 
الكمامات 

 التضامنية

من ناحية 
الموارد 

المادية و 
 المالية 

 

    

من ناحية 
الموارد 

المادية و 
 المالية 

 

قامت *
الصيف 
 31بإرساؿ 

  فريقا طبيا 
قامت *

الصيف 
بإرساؿ طبيا 
يضـ أكثر 

ألؼ 42مف 
طبيب 
 .ممرض

قامت *
الحككمة 

الصينية ببناء 
مستشفييف 
جديديف 

يتسعاف لأكثر 
مف 

سرير 1000

تعزيز القطاع *
الصحي بجميع 

المستمزمات 
المكجستية مف خلبؿ 
تحديد المستشفيات 
الخاصة بالمرضى 

 .19ككفيد

تجييز أماكف العزؿ *
الخاصة داخؿ 

المستشفيات كأيضا 
تكفير الطاقة البشرية 

الكافية مف أجؿ 
الاستجابة لكؿ 

متطمبات الكضعية 
 .الكبائية

تخصيص ميزانية *
ليرة أيما يعادؿ 100
مميار دكلار 15.5

لمتقميؿ مف الخسائر 

تتكفر الحككمة *
الألمانية طاقـ 

الطبي كبير الذم 
يتجاكز عددىـ 
نصؼ مميكف 
طبيب ك كذا 

أسطكر ضخـ مف 
المستشفيات كالذم 

يتجاكز 
 مستشفى1927

تبمغ طاقتيا *
الاستيعابية نصؼ 

مميكف سرير 
إضافة إلى 

كحدات العناية 
ألؼ 40المركزية 

سرير كىك أكبر 
 .في أكركبا

كضعت ألمانيا *

قامت *
الدكلة 

الجزائرية 
مبالغ مالية 
لمعائلبت 

الفقيرة تقدر 
 10000ب

 .دج

تكفير *
لمقطاع 
الصحي 

بمستمزمات 
طبية متمثمة 

ألؼ 80في 
سرير، 
إضافة 

ألؼ 20
سرير 
 بالعناية
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الكقائية 
إجباريا كليس 

 .اختياريا

تكفير أجيزة *
التنفس 
الصناعي 
كعدد أماكف 
أقساـ العناية 
المركزية في 
 .المستشفيات

تخصيص *
مرافؽ لرعاية 

دارة  كا 
الأمراض 

المعدية لعزؿ 
ك مراقبة ك 
معالجة 
الحالات 
المؤكدة 
إصابتيا 

 .19بككفيد

تقديـ *
الحملبت 

التحسيسية ك 
التك عاكية 
لفائدة 

المكاطنيف 

خلبؿ كقت 
قياسي قي 
 10أقؿ مف 

 .أياـ

في ككىاف *
كحدىا شكؿ 

فريؽ 1800
اتصاؿ 

بالمصابيف 
كؿ فريؽ 
 5مككف مف 
 .أشخاص

 

الاقتصادية ك 
 .الاجتماعية 

منح مبالغ شيرية *
لمعائلبت المعكزة 

ليرة ك 1000بقيمة 
رفع ذكم الدخؿ 

القميؿ بقيمة 
 .ليرة 1500

يتكاجد في تركيا *
مستشفى عمى 1518

قدر كبير مف 
الجاىزية يضـ حكالي 

ألؼ سرير، 240
ألؼ 40إضافة إلى 

سرير في كحدات 
العناية المركزية 

 سرير لكؿ 43بمعدؿ 
ألؼ نسمة ، 100

كما تتكفر 
المستشفيات التركية 

عمى أكثر مف 
ألؼ غرفة 100

 .مجيزة لمعزؿ 

أنفقت تركيا في ىذا *
المجاؿ منذ كصكؿ 

حزب العدالة ك 
التنمية الى الحكـ في 

حزمة مالية 
تتجاكز تريميكف 

يكرك لممساعدات 
كافة المتضرريف 

 .مف الجائحة

تقديـ الدعـ *
لمعائلبت المعيمة 

 يكرك 300بقيمة 
 .عـ كؿ طفؿ 

تخفيض *
الضرائب لمشركات 

 .أشير6لمدة 

 

 .المركزية

تقديـ *
الدعـ 

للبطباء 
بمبالغ رمزية 

. 

 



 دراسة تجارب بعض الدول لكيفية التعامل مع جائحة كورونا:   الثانيالفصل 
  

 
102 

لخطر ىذا 
المرض ك 
 .كيفية تجنبو

الثقة *
المتبادلة بيف 
الحككمة ك 
الشعب ىذا 
ما لعب دكرا 
ىاما في 

نجاح تجارب 
 ىذه الدكؿ

القيادة *
الرشيدة 

المتمثمة في 
التعاكف مع 
الجيش ك فرؽ 
الأزمة بشكؿ 
كبير في 
احتكاء 

متطمبات ىذه 
المرحمة عف 
طريؽ تكفير 
كؿ الكسائؿ 
المكجستية ك 
البشرية 

اللبزمة في 

مف 2002العاـ 
 مميار ليرة 19حكالي 

 مميار 2.7ما يعادؿ 
دكلار حكالي 

مميار ليرة ما 190
 مميار 2.7يعادؿ 

دكلار بحدكد العاـ 
2019 .

عمى مستكل *
البشرم تتكفر تركيا 

عمى الككادر الصحية 
ألؼ 500بامتلبكيا 

مكظؼ في قطاع 
الصحة مف ضمنيـ 

 ألؼ 165نحك 
ألؼ مف 205طبيب، 

فئة التمريض، 
ألؼ فرد مف 360

 .فرؽ الدعـ الطبي

أعمنت تركيا في *
ظؿ الجائحة رفع 
الثركة البشرية في 
المجاؿ الصحي 

 ألؼ 32بتكظيفيا 
عامؿ جديد بمختمؼ 

 الأطقـ
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ىذه الظرفية 
 .الاستثنائية

تكقيؼ *
 البحرية

بيف الدكؿ 
حتى داخؿ 
إقميـ الدكلة 

لتفادم انتشار 
 .الفيركس

 

من ناحية 
التكنولوجي 

التعرؼ *
عمى الكجو ك 
الكشؼ عنو 
لذا طبقت 

الصيف بعض 
التكنكلكجيا 

التي ساعدىا 
في مكافحة 

 .الفيركس

الككد *
الصحي 
ثلبثي 
يقكـ :الألكاف

ىذا النظاـ 
بتخصيص 
لكف لكؿ 
 .شخص

الركبكتات *
يتـ استخدامو 
في العديد مف 
المستشفيات 

طائرات .*
الدكراف يتـ 
استخداميا 

لنشر 
 .التحذيرات

البيانات *

طبقت تركيا 
تكنكلكجيا جديدة 

المسماة 
كىك "فيمياسيكف"

مصطمح طبي يعني 
عممية مسح سمسمة 
الأشخاص محتممة 

 .إصابتيـ 

استخدمت تركيا *
عممية الرصد ك 

الكشؼ عمى معدات 
محمية الصنع دقيقة ك 
سريعة ، كفريؽ إنشئ 

ليذا الغرض اسمو 
 ".تتبع أثر ككركنا"

استخداـ ميزاف *
الحرارة لقياس درجة 

 .الأشخاص

استعممت تركيا ككد *
أحادم المكف تـ 
تخصيصو في 

 . المطاعـ

 

 

 GPSاستخداـ *
 لمكاجية ككركنا 

استخدمت  *
ألمانيا لمتصدم 
لمكباء تكنكلكجيا 
مختمؼ مف بينيا 
الركبكتات ك عمـ 
البيانات إضافة 

إلى ذكاء 
 الاصطناعي

الطائرات المسيرة *
لمكافحة 

 .19مكفيد

تعاكف بيف *
عملبقي 

التكنكلكجيا 
" آبؿ"ك "غكغؿ"

لمكافحة ككركنا 
تخريف "مف خلبؿ 

البيانات عمى 
أنظمة تشغيؿ 
اليكاتؼ تحديد 

التي "أند كريد"
كانت مف قبؿ 
أم "غكغؿ أما  

كانت مف " أك إس
تـ "آبؿ"طرؼ 

تطكير *
رقمنة حيث 

تسمح 
لجميع 

المنظمات 
الاستشفائية 

بإجراء 
تحميؿ ك 
حصكؿ 

عمى النتائج 
في نفس 

 .اليكـ 

حاكلت *
شركة غاتيؾ 

 (خاصة)
بتصميـ 

جياز تنفس 
الصناعي 
بإمكانيات 

100%  

قامت *
بصناعة 

أقنعة الطبية 
ك مكاد تعقيـ 

مف قبؿ 
المركز 
التنمية 
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الضخمة ك 
تفنيات 

التعرؼ عمى 
الكجو لتتبع ك 

مراقبة في 
 .العالـ 

الذكاء *
الاصطناعي 
يعتبر مف أىـ 

الأدكات 
استخداما في 

محاربة 
 .الأكبئة

المركبات *
ذاتية القيادة 
تساعد في 

تعزيز 
الإجراءات 

الحجر 
 .الصحي

استخداـ ىذه 
التكنكلكجيا 

بكاسطة البمكتكث 
لتنبيو الأشخاص 
الذيف يقتربكف مف 
الآخريف المصابيف 

 .بالفيركس

التكنكلكجيا 
 "غكتي"

ممر تعقيـ *
 الآلي
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 من إعداد الطالبين: المصدر 

   قدمت ىذه الدكؿ نماذج ناجحة ك فريدة مف نكعيا في تعامميا مع جائحة ككركنا ، ك 
كيفية كضع التدابير الاحترازية ك سياسات صارمة لاحتكاء الكباء بكؿ صدؽ ك شفافية 
لمتقميؿ مف آثارىا السمبية ، ك لأخذ العبرة ك الاستفادة منيا يمكف تمخيص النقاط التي 
تشابيت ك الاختلبؼ بيف ىذه الدكؿ مف خلبؿ استخداـ أدكات الدراسة ك المتمثمة في 

مكاقع الالكتركنية ك ملبحظة بدرجة الأكلى لغرض جمع المعمكمات ك البيانات مف أجؿ 
.  تحميؿ ىذه النتائج المتحصؿ عمييا
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 خلاصة الفصل

أزمة ككركنا بعد أف تحكلت إلى جائحة عالمية أصابت القطاع الصحي بدرجة   
الأكلى في العديد مف الدكؿ العالـ بشكؿ تاـ ،  بحيث  سببت في انييار الجياز الصحي 

كالنشاط الاقتصادم كىذا راجع لسرعة انتشار الكباء كعدـ القدرة في التحكـ فيو ، ليذا 
باشرت ىذه الدكؿ في كضع مجمكعة مف الاستراتيجيات ك التدابير الكقائية  التي تتناسب 
مع إمكانياتيا ك قدراتيا مف أجؿ تقميؿ مف آثار الغير المرغكبة الناتجة مف ىذا فيركس 

ككركنا المستجد  ، إضافة إلى ذلؾ اعتماد بشكؿ أساسي عمى عامؿ الذكاء الاصطناعي 
الذم يعتبر مف أحد الأدكات المساعدة لمدكؿ في محاربة الفيركس، حيث بادرت ىذه 
الأزمة العصيبة في تكقيؼ بعض  عمميات  التصدير ك الاستيراد لبعض المنتجات ك 

المكاد  بسبب الإغلبؽ شبو التاـ لمبلبد،  كاتخاذ إجراءات الصارمة ك لازمة التطبيؽ مثؿ 
التباعد الاجتماعي ك تقميؿ عممية الخركج مف المنازؿ إلا لضركرة القصكل مف أجؿ الحد 
مف انتشار الفيركس ، كىذا ما أدل بتدىكر عمؿ الشركات ك تعرضيـ إلى خسائر مالية 

ضخمة،  لذا كضعت ىذه الدكؿ مجمكعة مف الإرشادات التي تتناسب مع الأكضاع 
. الراىنة دكف مماس بركح البشرية ك إنقاذ المكارد المادية ك حتى المالية بدرجة الأكلى 

 ، 19 لذا أفرزت الأزمة مف جية أخرل تجارب إيجابية في إدارة أزمة ككفيد   
فعمى الرغـ مف اختلبؼ المناخ العاـ لمعالجتيا إلا أف النتائج العامة  أثبتت  النجاح 

البعض منيا كلك بشكؿ نسبي في السيطرة عمى الأزمة ك  مخالفتيا، لكف يبقى   النمكذج 
الصيني ك تركي ك الألماني ك حتى الجزائرم  مف أفضؿ النماذج عمى الإطلبؽ لمتصدم 

 .  لمكباء بكؿ  الطرؽ ، الكسائؿ التكنكلكجية لمخركج منيا بأقؿ الإضرار ممكنة 
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 يمكف القكؿ أف  أزمة جائحة ككركنا  أثرت عمى جميع المجالات الحياة لكف 
إضافة إلى الأنظمة الصحية بشكؿ أكبر في العالـ، اعتبر الجانب الاقتصادم الأكبر 
تضررا بسبب الإجراءات الغمؽ ك التباعد الاجتماعي ، لذا إختارة معظـ دكؿ العالـ 

التعايش ك التأقمـ مع الفيركس في ظؿ الظركؼ الاستثنائية ، ك كؿ ىذا يتطمب كجكد 
إدارة محكمة ك رشيدة في اتخاذ قرارات صائبة ك مصرية لتجنب أم مخاطر مستقبمية ، 

كذلكمف خلبؿ الاستعانة بأسمكب الإدارة الأزمات كمنيج منظـ لتقميؿ مف آثار المترتبة مف 
 .ىذا الكباء

 و من خلال ما سبق يمكن :الإجابة عن الإشكالية العامة كما يمي

ػ   أف أزمة جائحة ككركنا أزمة عالمية ، كاف كاقعيا بناءا عمى  تجارب الدكؿ ك المتمثمة 
ك مف خلبؿ المقارنة  تكصمنا إلى أف ىذه الأزمة   (الصيف ،تركيا ، الجزائر ك ألمانيا )في 

مست كافة القطاعات خاصة قطاع الصحي ، ك كاف التعامؿ معيا  كفؽ إمكانيات ك 
قدرات كؿ دكلة ، إضافة إلى ذلؾ استخداميـ لتكنكلكجيا متقدمة ما ساعدىـ عمى محاربة 

 .  الكباء بكؿ شراسة ك كفاءة  مثؿ الذكاء الاصطناعي 

 :اختبارالفرضيات

 :الفرضية الأولى 

ك مف خلبؿ دراستنا تكصمنا إلى أف  أزمة ككركنا  خمفت آثار نفسية ك صحية  كخيمة 
 .عمى مختمؼ الأعمار أدل إلى تعميؽ الدكؿ لبعض الأعماؿ مثؿ التصدير ك الاستراد   
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 :الفرضية الثانية ػ 

 أثبتت الدراسة صحة الفرضية الثانية ك منو كاجية الدكؿ التي تمت عمييا الدارسة ببعض 
التحديات ليس فقط نقص في الكمامات بؿ حتى في جانب الطاقـ طبي ك كذا مستمزمات 

الطبية للؤطباء  ك ىذا ما أدل إلى اتخاذ حزمة مف إجراءات فكرية في تكفير ىذه 
 .المعدات مف خلبؿ تعاكف كؿ دكلة  مع مؤسساتيا 

 :الفرضية الثالثةػ 

مف خلبؿ الدراسة  المقارنة تكصمنا الى أف معظـ الدكؿ العالـ تسعى الى التأقمـ ك 
 .التعايش مع الجائحة ككركنا 

 :النتائج الدراسة 

 :منخلبؿ البحث تمكنا مف تكصؿ إلى العديد مف النتائج، ك يمكف إيجازىا كالآتي

ػ تعزيز التعاكف الدكلي بيف مختمؼ الدكؿ ك المنظمات الدكلية لتشكيؿ خمية مكحدة 1
لتصدم لمتيديدات ك المخاطر المتعددة التي قد تصيب كافة المجالات خاصة الاقتصادية 

 .ك الاجتماعية ك الصحية

ػ اتخاذ القرارات في الكقت المناسب مف خلبؿ كضع تدابير فعالة ك مبكرة لمراقبة الحدكد 2
 .ك رصد الكافديف

 .19ػ اختبار ك تتبع كؿ شخص مشتبو بأنو مصاب بككركنا ككفيد3

 .ػ اىتماـ بالحجر الصحي ك التباعد الاجتماعي ك دعـ شؤكنيـ الاجتماعية4



 الخاتمة
 

 
111 

ػ كجكد قيادة رشيدة ك فعالة التي ساىمت بدكرىا في تكجيو الرسائؿ ك الآليات ك 5
 .تكقيت مناسباختيار

ػ  إف تحديد الأسباب نشؤ أزمة ككركنا ىذا يساعد عمى تبياف أيف تقع بؤرة الكباء، ك  6
 .تحميؿ العمؿ المناسب الذم يكضح نكع الاستعداد المطمكب 

ػ لابد مف التنبيو إلى أف الأزمات التي يتـ تحديدىا قد لا تعالج بنفس الأسمكب ك 7
 .الإجراءات مثؿ جائحة ككركنا 

ػ اليدؼ الأساسي مف كراء أدارة الأزمات ،ىك تنمية قدرات  ك حفاظ عمى مكانة الدكؿ 8
 .ك زيادة مف فعاليتيا ك رفع كفاءتيا

 .ػ ىناؾ عدة أساليب لمكاجية الأزمات ك لكؿ منيا مجاؿ تنتج فيو أكبر فائدة ممكنة9

 :الاقتراحات 

 ػ معالجة المخاطر عف طريؽ الحد مف انتقاؿ الفيركسات مف حيكاف إلى البشر 

ػ الاستجابة لمتيديدات الفجأية ك ذلؾ مف خلبؿ كضع أساليب ك إمكانيات أفضؿ لمتصدم 
 .للآثار الخطيرة التي تسببيا الأكبئة 

ػ الاىتماـ بدكر التكنكلكجيا مثؿ الذكاء الاصطناعي الذم ساىـ بدكره في تقييـ مخاطر 
 .الكباء ك مكاجيتو

ػ ألحقت جائحة ككركنا أضرار كخيمة عمى قطاع الصحة ، لذا يستكجب عمى حككمات 
 .الدكؿ أف تكجو ميزانيات خاصة نحك الاستثمار في القطاعات الصحية 
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ػ تطكير القدرات الدكؿ مف أجؿ معالجة نقاط ضعفيا في إطار حككمة رشيدة ،  كيجب 
 .أف تككف بشكؿ مستمر لأم جائحة مستقبمية 

 19ػ تحسيف كسائؿ الاتصاؿ لاف بعض الدكؿ النامية كانت المعمكمات حكؿ ككفيد 
ناقصة ، لذا يجب عمى كافة الدكؿ العالـ أف تنشئ كحدات اتصاؿ كطنية ك دكلية تيدؼ 

 .لمكاجية المخاطر 

ػ كاف لمعمـ دكرا محكريا ، لاف بعض الحككمات البمداف التي تتكفر فييا  معمكمات عممية 
 . بكؿ كفاءة ك فعالية 19ىائمة ساعدتيا عمى تحقيؽ نجاح في مكاجية ككفيد

 : آفاق الدراسة 

 .ػ دكر التككيف في إدارة الأزمات 

 .ػ أثر الجائحة ككركنا عمى إدارة الأعماؿ الدكلية 

 .ػ دكر ذكاء الاصطناعي في إدارة الأزمة جائحة ككركنا 

 .ػ دكر القيادة الإبداعية في إدارة الأزمات 



 

 

قائمة 
 المراجع
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:  الكتب

 .   2010، احمد ماىر، إدارة الأزمات، الطبعة الثانية، دار الجامعة الإسكندريةػ 1

 .                                                 2008ػ جاسـ محمد ، مبادئ إدارة الأزمات ، زىراف لمنشر ك التكزيع ، عماف، 2

ػ رجب عبد المجيد السيد، دكر القيادة في اتخاذ القرار خلبؿ الأزمات، طبعت في 3
 .                                                                   2000مطبعة إيماف،

ػ زيد منير عبكم ، إدارة الأزمات ، دار كنكز المعرفة لمنشر ك التكزيع ، عماف ، 4
2006. 

 .                                                                                  1998ػ سيد اليكارم، المكجز في إدارة الأزمات، مكتبة عيف شمس، الطبعة الأكلى، 5

 .                                                                                   1997 ػ السيد عميكة ، إدارة الأزمات ك الككارث حمكؿ عممية ، مكتبة العربية ، 6

ػ السيد عميكة ، إدارة الأزمات في المستشفيات ، دار الأمف لمنشر ك التكزيع ، القاىرة ، 7
2010. 

ػ سميـ بطرس جمدة ، الاستراتيجيات الحديثة لإدارة الأزمات ، دار الراية لمنشر ك التكزيع 8
 2011، الأردف ، عماف ، 

ػ سامي ىشاـ ، الميارة في إدارة الأزمات كحؿ المشكلبت ، دار البداية ك مكزعكف ، 9
 2007الأردف ، 

 .                                                                       2008ػ عمي عجكة، كريماف فريد، إدارة العلبقات العامة، عالـ الكتب، القاىرة، 10
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 (مخاطر العكلمة ك الإرىاب الدكلي )ػ عميكة السيد ، إدارة الأزمات ك الككارث 11
 .2001،الطبعة الثانية ، دار الأمف لمنشر ك التكزيع، 

ػ العمارم عباس رشيدم ، إدارة الأزمات في عمـ متغير ، مركز الأىراـ لمترجمة ك 12
 .2009النشر ، القاىرة ، 

ػ عزت كريـ عدكاف ، العلبقة بيف خصائص القيادة ك إدارة الأزمات ، الطبعة الأكلى ، 13
 .2013دار مكتبية الحامد لمنشر ك التكزيع ، 

ػ عبد الرزاؽ الدليمي ، العلبقات العامة ك إدارة الأزمات ، مطبعة رشاد جرس ، 14
 .2015الأردف ، عماف ، 

ػ عبد الغفار الدكيؾ ، إدارة الأزمات ك الككارث ك اتخاذ القرار ، جامعة العربية لمعمكـ 15
 .2013الأمنية الرياض ، 

الأسس )ػ غساف قاسـ داككد الأمي ، خالد عبد الله إبراىيـ العيساكم، إدارة الأزمات 16
 .2016، دار المنيجية لمنشر ك التكزيع ، عماف ، (التطبيقات

ػ قادرم عبد المجيد ، اتصالات الأزمة ك إدارة الأزمات ، دار الجامعة الجديدة ، 17
 .2008مصر ، 

ػ قطيش نكاؼ، إدارة الأزمات ، الطبعة الأكلى ، دار الراية لمنشر ك التكزيع، عماف ، 18
ػ محمد سركر الحريرم، إدارة الأزمات ك إستراتيجية القضاء عمى الأزمات الاقتصادية 19

 .2012ك المالية ك الإدارية، دار صفاء لمنشر ك التكزيع، عماف، 

ػمحمد سركر الحريرم، إدارة الأزمات الاقتصادية، دار ك مكتبة الحامد لمنشر ك 20
 .2012التكزيع، عماف، 



 قائمة المراجع
 

 
116 

 .2010ػ محمكد جاد الله ، إدارة الأزمات ، دار أسامة لمنشر ك التكزيع ، الأردف ، 21

ػ محمد نصر ميينا ، إدارة الأزمات قراءة في المنيج ، الإسكندرية ، مؤسسة سياش 22
 .2004الجامعة ،

، الطبعة الأكلى (الإستراتيجية ك الحمكؿ )ػ ماجد سالـ اليرجي ، مبادئ إدارة الأزمات 23
 .2012، دار زىراف لمنشر ك التكزيع ، 

ػ محسف أحمد الخضرم ،إدارة الأزمات ، الطبعة الأكلى ، مجمكعة  النيؿ العربية ، 24
2003. 

ػ مركاف محمد بني أحمد ، إدارة الصراع ك الأزمات ك ضغكط العمؿ ، دار الحامد 25
 .2008لمنشر ك التكزيع ، عماف 

ػ محمد سركر الحريرم ، إدارة الأزمات ك إستراتيجية القضاء غمى الأزمات 26
 .2012الاقتصادية ك المالية ك الإدارية ، دار صفاء لمنشر ك التكزيع ، عماف ، 

، إثراء لمنشر ك التكزيع ، (مدخؿ متكامؿ)ػ يكسؼ أحمد أبك فارة ، إدارة الأزمات 27
 .2009عماف ، 

 : مذكرات التخرج

ػ ىاني عبد الرحماف أبك عمر ، فاعمية نظـ المعمكمات الإدارية المحسكبة ك أقرىا 28
عمى إدارة الأزمات ، مذكرة ضمف متطمبات الحصكؿ عمى درجة في إدارة الأعماؿ ، كمية 

 .                 2009عمكـ الإدارة ، الجامعة الإسلبمية ، غزة ، 
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ػكساـ صبحي مصباح سميـ، سمات إدارة الأزمات في المؤسسة الحككمية الفمسطينية 29
دراسة ميدانية عمى كزارة المالية في غزة، مذكرة ضمف متطمبات الحصكؿ عمى شيادة 

 .2007الماجيسترفي إدارة الأعماؿ، كمية التجارة، جامعة الإسلبمية، غزة 

ػ ربحي عبد القادر الجيدلي ، كاقع استخداـ أدارة الأزمات في المستشفيات الحككمية 30
الكبرل في قطاع غزة ، مذكرة التخرج ضمف متطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في 

 .2005إدارة الأعماؿ ، جامعة الإسلبمية ، غزة 

ػ سامي عبد الله سالـ أبك عزيز ، معكقات إدارة الأزمات في كزارة الصحة الفمسطينية 31
في ظؿ الجياز دراسة خالة قطاع غزة ، مذكرة ضمف متطمبات الحصكؿ عمى شيادة 

 2010.الماجستير في إدارة الأعماؿ ،كمية التجارة ، جامعة الإسلبمية ، غزة ، 

ػ محمد عدلاف ، بشرل فكاف ، كاقع إدارة الأزمات في المؤسسة العمكمية الجزائرية ، 32
مذكرة مقدمة ضمف متطمبات الحصكؿ عمى شيادة الماستر في عمكـ التسيير، تخصص 

إدارة الأعماؿ العمكمية ، كمية العمكـ الاقتصادية ك التجارية ك عمكـ التسيير، جامعة 
 .2017المدية ، 

ػ كزناكم فكزية ، بكربيعة كداد ، مساىمة التخطيط المالي في إدارة الأزمات في 33
المؤسسة الاقتصادية ، مذكرة مقدمة ضمف الحصكؿ عمى شيادة الماستر في العمكـ 

التجارية ، تخصص المالية ك بنكؾ ، كمية العمكـ الاقتصادية ك التجارية ك عمكـ التسيير 
 .2018-2017، جامعة المدية ، 

ػ تريكي زىكر ، زايدم خديجة ، دكر نظاـ المعمكمات الاستراتيجي في تفعيؿ إدارة 34
الأزمات في المؤسسة الاقتصادية ، مذكرة مقدمة ضمف متطمبات الحصكؿ عمى  شيادة 
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الماستر في عمكـ التسيير ، تخصص إدارة ك تسيير المؤسسة ، كمية العمكـ الاقتصادية ك 
 .2017-2016التجارية كعمكـ التسيير، جامعة المدية ، 

 مطبوعات  

ػ العيداني حبيبة ، محاضرات في مادة إدارة الأزمات ، مقدمة لطمبة السنة الثالثة 35
ليسانس ، قسـ عمكـ التسيير ، تخصص إدارة الأعماؿ ، كمية العمكـ الاقتصادية ك 

 .2019-2018التجارية ك عمكـ التسيير ، جامعة يحي فارس المدية ، 

ػ بف زرقة ليمى، محاضرات في مادة إدارة الأزمات ك الصراع لطمبة السنة الأكلى 36
ماستر ، تخصص أدارة الأعماؿ ، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية ك عمكـ التسيير، 

2019-2020. 

 : المواقع الالكتروني

     https // www.who.int 22/04/2021ػ المنظمة العالمية لمصحة شكىد يكـ 37

 .22/04/2021ػ منظمة يكنسيؼ لكؿ طفؿ شكىد يكـ 38

 21الألماني، dwجائحة ككركنا ترفع بقكة ثقة الألماف في ميركؿ، مكقع: ػ استطلبع 39
   https //bit.ly/37ihmed، متكفر عمى الرابط 2020أكت 

 31ػ أسامة صالح ، التجربة الألمانية في التعامؿ مع جائحة ككركنا ، الجزيرة نت ، 40 
  https//bit.ly/37frved، متكفر عمى الرابط 2020مايك 

 8الألماني، dwػ احتكاء ككركنا ، سبعة مفاتيح لفيـ انبيار الفرنسييف بالألماف ، مكقع 41
 https//bit.ly354veov، متكفر عمى الرابط 2020أبريؿ 

http://www.who.int/
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، أزمة ػ حمكؿ ، بيت محتكل 19ػ تجربة الصينية في تعامميا مع الجائحة ككفيد42
،2020. 

ػ النقاط العشر لتفكؽ التجربة الألمانية في أزمة ككركنا ، مدكنة الجزيرة ، بتاريخ 43
      https //bit .ly/37bynoa، متكفر عمى الرابط 2020يكليك 22

ػ حسف زنيند ، ميركؿ ك ككركنا ، شيادات حكؿ أسمكب المستشارة في إدارة الأزمات ، 44
      https //bit.ly2sznkoj، متكفر عمى الرابط 2020 مايك 9الألماني ، dwمكقع 

ػ جاسـ محمد ، كيؼ نجحت ألمانيا لمحد مف كفيات فيركس ككركنا المركز الأكركبي 45
 أبريؿ 03لدراسات ، مكافحة ك الإرىاب ك الاستخبارات ألمانيا ك ىكلندا ، بتاريخ 

  https //bit.ly3igbGow، متكفر عمى الرابط 2020

، بتاريخ 2020ػ فيضي عمر محمكد، الترجمة الألمانية في المكاجية ككركنا في مطمع 46
       https//bit .ly35bovo9 متكفر عمى الرابط 2020 أبريؿ 20

 ، الرئاسة التركية ، حممة التضامف الكطني لمكافحة ككركنا تعتمد عمى مبدأ التطكعػ 47
     https //bit.ly/3jakbjg، متكفر عمى الرابط 2020 أبريؿ 01الأناضكؿ ، 

سعيد الحاج ، درع الاستقرار الاقتصادم في مكاجية آثار ككركنا ، مركز الجزيرة 48
     .https//bit.ly/3j1nv3v، متكفر عمى الرابط 2020أبريؿ 4لمدراسات ، بتاريخ 

، 2020 أبريؿ 27ػ محمكد الرنتيسي ، السياسة الخارجية التركية في زمف ككركنا 49
                            https //bit.ly/3moeoc9متكفر عمى الرابط 

      https// www.saglik.gov.trػ كزارة الصحة التركية ، 50

 مرجع أجنبي 
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Sophie goultier- gaillard et jean paul luoisot , cit . 

 


