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 ريتقد و شكر           

 
 

 وسمّم عميو الله صمّى الله رسول قال                             

 " الله يشكر لم النّاس يَشكر لم من"

 لو شريك لا وحده الله إلاّ  إلو لا أن دونشي توفيقو عمى لو الشكر و إحسانو عمى لله الحمد

 الله صمى رضوانو إلى الدّاعي رسولو و عبده محمد نبينا و دناسي أنّ  نشيد  لشأنو تعظيماً 

 لإتمام توفيقو عمى تعالى و سبحانو الله شكر بعد سمم و وأتباعو أصحابو و آلو عمى و عميو

  مذكّرتي عمى بإشرافو شرّفني من إلى الشكر بجزيل نتقدم المتواضع البحث ىذا

  "عمي زروط "رالدكتو 

 ىذا إتمام و إنجاز عمى بعيد من أو قريب من ساعدني من كل لىإ شكري بخالص أتوجو كما

 العمل

 و تَرَضاه صالحاً  أعمَل أن و والديا عمى و عَمي أنعَمت الّتي عْمَتَكَ ن أشكُرَ  أن أوزعني ربي "

الحين عبادك في يِ أدخمن  " الصَّ

  
               

               



                  

 

 نصل         كي المخاطر لبست الّتي إلى, نصل كي الحنظل بمعت من لىا     اهداء

  ..ليا يحبّ  وصف أحاول حتى العشق كممات تموت من إلى         
 وحياتي نبضي..وجودي إلى..حبيبتي إلى   

 "جميمة"الحنونة أمّي                                                 
 ...ومرّىا حموىا الكواىل عنيا تنوء يالّت والمشاق الحياة عبء تحمّل من إلى

 بذوري في زرع الذي... الحياة درب لي وأنار والشّجاعة والتّحدّي الصّبر معنى مميمي إلى
 يقمب في اسمو غرس الذّي إلى الإيمان

 "سميمان"الغالي أبي                                                
واخواتي " عماد الدين-حسين-سيدعمي"اخوتي   ياتيح يضيء الذي والنور الصافي القمب إلى

 وأبنائيم  دمتم سندا لي ... الأعزاء
 

وفقني الله  "-أسامة-مصعب-عمر-أيوب-نذير-زىير-يوسفالى الأصدقاء ورفقاء الدراسة"
 واياكم لما ىو خير .

" الذي زروطالى الأساتذة الكرام الذين لم يبخمو عمينا طوال مسيرتنا الدراسية وبالاخص الدكتور"
 شرفني باشرافو....

 
 

 
 
 
 



 
 الدراسح هلخص

أساتذة التعلٌم الثانوي  لدى بالأداء الوظٌفً علاقتها و النفسٌة الصحة بحث هدف

 السؤال على الإجابة إلى راسة الد هذه صفحات فً تجسدت التً بالمدٌة بالمدٌة

 من جملة على نااعتمد الأهداف هذه لتحقٌق و الفرعٌة التساؤلات و الرئٌسً

 لجمع الاستبانة استخدام و الوصفً المنهج بانتهاجنا بدا المنهجٌة الإجراءات

 بطرٌقة العٌنة اختٌار تم حٌث رسة ا الد مجتمع رد ا بأف الخاصة المعلومات

 علٌها المتحصل النتائج أهم من و أستاذ و أستاذة( (60 شملت بسٌطة عشوائٌة

 :ماٌلً

  .الأداء الوظٌفً لدى أساتذة التعلٌم الثانويو النفسٌة الصحة بٌن علاقة توجد-

  .للعمال النفسٌة الصحة ضعف-

  .المادٌة الظروف تهٌئة عدم-

  .النفسٌة للصحة المخصصة البرامج نقص-

 راجع هذا و النفسٌة الصحة ضعف من بالرغم مرتفع الإٌجابً التفكٌر مستوى-

 .العمل فً المسؤولٌةو للصرامة 
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  أ
 

    هقدهح:

 الاحتیاجات بعض لإشباع معینة،و أىداف لتحقیق وجدت اجتماعیة منظمة المدرسة

 الأفراد من مجموعة خلبل من الأىداف ىذه بتحقیق تقوم حیث المجتمع، في

 من مجموعة إلى الأفراد ىؤلاء یتعرض قد لذلك بيا، یعممون الذین (المعممین)

 ىو المعمم نا أدائيم بفضل أىدافيا تحقیق عن المدرسة تعیق قد التي الضغوط

 العممیة، ىذه في بو یقوم الذي الدور ومكانة لأىمیة وذلك التربویة، العممیة جوىر

 و التقویمي الدور و المعرفي الدور بین المدرسة في المعمم أدوار وتتداخل وتتعدد

 والبناء لممعمم والنفسیة الشخصیة بالعوامل ارو الأد تمك أداء ویتأثر الإداري، الدور

 .بيا للبلتحاق عالیة مستویات تتطمب كمينة التدریس لمينة والتنظیمي الاجتماعي

 خلبليا یتعرضون عدیدة وظروف مواقف المدرسة في المعممون یواجو ما وكثیرا

 عمى سمبا یؤثر مما والغضب، والإحباط، والخوف، والقمق، الاضطراب، من لحالات

 ثم ومن الوظیفي، أدائيم مستویات عمى بدوره وینعكس والنفسیة، الصحیة حالتيم

 من والتوترات وطالضغ معظم وتأتي .المسطرة الأىداف تحقیق عمى القدرة عدم

 عمى تؤثر التي الخارجیة البیئة من تأتي وطبیعتيا،كما بالمينة مرتبطة مصادر

 .التربویة بالمؤسسة العاممین الأفراد

 جسمي استنزاف إلى مينتو في المعمم ليا یتعرض التي الضغوط تؤدي قد و

ة لدافعیا المشاعر،ونقص بالتلبمیذ،وتبمد الاىتمام فقدان مظاىره وأىم وانفعالي،

 مباشر بشكل یؤثر قد الابتكار،مما التغییر،وفقدان ومقاومة لمعمل، النمطي والأداء



 مقدمة

 

  ب
 

 خاصة،وعمى جية من الوظیفي أدائوإنتاجیتو و  لو،وعمى النفسیة الصحة عمى

  عام بشكل التعمیم مخرجات

 ( 86ص1997 خضر،)                                                                     

 بصحة یتمتع أن لابد عاتقو عمى الممقاة الواجبات بأداء العامل یقوم لكي و

 ، عطائو عمى سمبي بشكل تؤثر دق التي راباتالاضط من خالیة سمیمة نفسیة

 النفسیة رض ا الأم لأن ذلك إنسانیتو، و لوجود لمفرد تحقیق مظاىر أىم من ءفالعطا

 المؤسسة عمى و ذویو عمى و المصاب لمعامل مأساویة ارآث تترك و كعائق تقف

 قیاميم أثناء العاممون اجييایو  التي المشاكل من العدید ىناك أن إذ .بيا یعمل التي

 إلى تؤدي بدورىا التي .النفسیة الصحة مستوى في اختلبل من یعانون تتركيم بعمميم

 ولالوص إلى جاىدة تسعى النفسیة فالصحة الإنتاج، و الأداء مستوى في انخفاض

 .عالیة مستویات إلى لموصول الاجتماعي و النفسي بالانسجام التمتع إلى بالفرد

 :ىي و فصول خمسة إلى سةار  الد بتقسیم قمنا الإطار ىذا وفي

 أىداف یمیيا فرضیاتيا، ثم سةار دال تتساؤلا سة،ار دال إشكالیة یتضمن و :الأول الفصل

وأخیرا  اسةالدر  مصطمحات تحدید اختیار الموضوع أسباب  سة،ار دال أىمیة سة،راالد

 . الدراسات السابقة

یشمل ىذا الفصل المتغیر التابع لمدراسة أي الصحة النفسیة بدأت  الفصل الثاني:

وذكرنا مستویات الصحة النفسیة النفسیة ثم أىمیة الصحة النفسیة بتعریف الصحة 



 مقدمة

 

  ت
 

لنفسیة ثم معاییر تمیيا مؤشرات الصحة النفسیة ومن ثم العوامل المؤثرة في الصحة ا

وأخیرا خصائص الشخصیة الصحة النفسیة تمیيا النظریات المفسرة لمصحة النفسیة 

 المتمتعة بالصحة النفسیة .

یشمل ىذا الفصل المتغیر المستقل أي الأداء الوظیفي تطرقنا فیو الى  :الفصل الثالث

داء الوظیفي ثم تعریف الأداء الوظیفي ثانیا عناصر الأداء الوظیفي ثالثا محددات الأ

أنواع والعوامل المؤثرة في الأداء  الوظیفي تمیيا أىمیة الأداء الوظیفي وبعدىا مراحل 

الأداء الوظیفي والنظریات المفسرة للؤداء الوظیفي وأخیرا تقییم الأداء الوظیفي و 

 یشمل أىمیة ومصادر وأىداف واجراءات تحسین الاداء الوظیفي.

 ووصف معمومات جمع أجل من راسة لمد المیداني بالجان تضمن الفصل الرابع:

 تحدید مجتمع الدراسة حدود الدراسة ، راسة الد منيج تعریف خلبل من  راءاتجالإ

 في المتمثمة السیوكومتریة خصائصيا من التأكد و سةاالدر  أداة إعداد ، سةار دال عینة

 .الثبات و الصدق

 معتمدین ، الفرضیات وتفسیر ناتالبیا وتحمیل عرض عن یعبر الذي :الخامس الفصل

 لمتوصل الأخیر في نتمكن حتى السابقة ساتار الد فیو بما النظري الجانب ذلك في

 .سةار  الد نتائج إلى

 
.         
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  الاطار العام لمدراسةالفصل الأول:     
 

 الاشكالية 1-

 الفرضيات2-

 أىمية الدراسة  3-

 أىداف الدراسة 4-

 عأسباب اختيار الموضو 5-

 تحديد مصطمحات الدراسة6-
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 الاشكالَح:

 الذي الرئیسي اليدف و ,المؤسسة إنشاء عناصر من عنصر أىم العاممة القوى تعتبر

 بكفأة مؤسسة أي فاعمیة ترتبط حیث . تحقیقو إلى بأنواعيا المؤسسات تسعى

 یعتمد إنما تطورىا و المؤسسة فتقدم فیو رغبتيم و العمل عمى متيقدر  و عاممیيا

 و المالي و الإنتاجي مستواىا لتحسین ذلك و البشریة ىااقو  عمى أساسا

 العاممة قواىا بفاعمیة مرتبطة مؤسسة أي فاعمیة أن بما و  والثقافي والفكري.التسویقي

 المشكلبت من النفسیة الصحة مشكل تعتبر إذ لمعامل النفسیة الصحة مراعاة وجب

 حیث, الحالي العصر في والتعمیمیة  التجاریة و الصناعیة مؤسستنا تواجو التي

 لعممیة رئیسین كبعدین التكنولوجي و الاقتصادي التطور مع المشكمة ىذه تظير

 التنمیة

 النفسیة الآثار من مجموعة أفرز قد الذي  التنظیم عمیيا یقوم ىامة كعناصر و 

 التي البیئیة العمل ظروف أن ماك ,العامل عمى بالضرر تعود التي والاجتماعیة

 نسبة ارتفاع تفسر مما ,النفسیة صحتيم عمى تنعكس المؤسسة داخل العمال یواجييا

 الاىتمام أن الملبحظ من وظیفيالالأداء مستوى انخفاض بالتالي و القمق و التغیب

 قبل من عنایة موضع أصبح سمیما بناء نفسیاتيم وبناء للؤفراد النفسیة بالصحة

 بدراسة الاىتمام ذلك ویأتي خاصة، بصفة النفس وعمماء عامة بصفة معالمجت
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 الخدمات مجال في الرعایة من مزیدا لتقدیم بالمجتمع المحیطة والمتغیرات التطور

 والرضا النفسي والأمن

 (16ص ، 1999 عكاشح،)                                                                       

 الأمن بناء في الأساس ىي الإیجابیة النفسیة الصحة أن  (Bolbi) بولبي شارأ فقد 

 بعیدا بالذات والثقة والناس، الدنیا عمى الانفتاح منطمق ىي التي النفسیة والطمأنینة

    والوحدة الانعزالیة عن

                              329 )  ص ،2005 الدلَم،)                                                                      

 فیيا المرغوب الخصائص أن لمفرد،و السوي السموك عمى النفسیة الصحة وتعتمد

 الصحة مظاىر تتخذ": الشرقاوي یقول حیث لو، الفعال الوظیفي الأداء تعكس

 بویةالتر  ولمعممیة الاجتماعیة، والتنشئة الاجتماعي، التطبیع لعممیة أىدافا النفسیة

 تكون كما النمو، مراحل مختمف مستوى وعمى مجالاتو، مختمف في العممي والسموك

  المختمفة التأىیل وعممیات النفسي والعلبج الإرشاد عممیة في نبراسًا

 (38 ص ، 1983 لشرقاوٌ،)                                                                      

 تيیئة بالحسبان یأخذ عموما التربویة المؤسسة في فسیةالن لمصحة التخطیط إن

 وبین والتممیذ، الأستاذ بین ظیفيو ال الاتصال و الاحترام یسودىا التي الآمنة الأجواء

 في ومرشد وموجو مرب ىو فقط،بل لممعارف ناقلب لیس الأستاذ أنفسيم،لأن الأساتذة

 .نفسو الوقت

 الصحة عمى الدالة المؤشرات إلى أن الالمج ىذا في أجریت التي الدراسات وتشیر

 مع علبقات إقامة في والنجاح والارتیاح بالطمأنینة الشعور ىي الإیجابیة النفسیة
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 التصمب عن والبعد ،الوظیفي الأداء والميني النفسي التوافق وتحقیق الآخرین

  عمیيم، والانفتاح الآخرین مع والتعاون

 العلبقة عن الكشف إلى ىدفت تيال 2015 )الوىاب، وعبد محمد) كدراسة 

 في یاضیة والر البدنیة التربیة أساتذة لدى والأداء الوظیفي الرضا الارتباطیة بین

 دلت والتي) فسطی میمة، باتنة، قسنطینة، (ولایة من كل في المتوسط التعمیم طور

  الدراسة، متغیري بین ودالة قویة ارتباطیة علبقة وجود عمى نتائجيا

 الأداء مستوى عمى التعرف إلى ىدفت التي 2011) خالد، (سةدرا دلت كما

 نظر وجية من الرسمیة الأردنیة الجامعات في التدریسیة اليیئات لأعضاء الوظیفي

 اليیئات لأعضاء الوظیفي الأداء مستوى أن نتائجيا ي فیيا،ف الأقسام رؤساء

 مرتفعة، التدریسیة كانت

 الأداء مستوى في النسبي الارتفاع إلى2005) وآخرون، )رواقة دراسة توصمت كما 

 سمطنة في والمعممات لممعممین التربیة كمیات من التخرج حدیثي والمعممات لممعممین

 الأداء، عمى ليما أثرا النتائج تظير فمم والتخصص الجنس بخصوص ا عمان،أم

 ئیااإحص دالة غیر التدریسي وأدائيم لممعممین التراكمي المعدل بین العلبقة وكانت

 وعلبقتيا النفسیة الضغوط أن :2006)  الكحموت ونصر )عماد دراسة اشارت كما

 الضغوط ان الدراسة فأظيرت العمیا، الأساسیة لممرحمة التكنولوجیا معممي بأداء

 في یتدرج الأداء ان العمیا الأساسیة بالمرحمة التكنولوجیا معممي لدى شائعة المدرسیة
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 نتائج تظير لم .والتقویم التقییم المجال ادناه لاداریونوا الشخصي المجال أعلبه سمم

 .التكنولوجیا معممي وأداء المدرسیة الضغوط بین علبقة وجود الدراسة

 خبرتيما و ، للؤساتذة التعمیمي الواقع في لمباحثین المیدانیة المعایشة خلبل من و

 الحالة من كبیرة بدرجة یرتبط التدریسیة لميامو الأستاذ أداء بان یرى التدریسیة

 واي الوظیفي أدائو عمى إیجابا تنعكس النفسیة الأستاذ الحالة فتحسن ، النفسیة

 مباشرة بصورة و ینعكس الاطمئنان عدم و النفسي الاستقرار كعدم ذلك، في ضعف

 من جممة في تتمثل البحث في الرئیسیة المشكمة فإن وعمیو ، أدائو عمى سریعة و

  كالآتي ىي و عمیيا الإجابة راسةلدا ىذه لخلب من نسعى الأسئمةالتي

 :الرئَسٍ التساؤل*

ذات دلالة احصائٌة بٌن الصحة النفسٌة و الاداء الوظٌفً لدى اساتذة  ارتباطٌة هل توجد علاقة

 التعلٌم الثانوي ؟ 

 تساؤلات الدراسة : *

لدى  الجنس باختلبف النفسیة الصحة في ذات دلالة احصائیة قفرو  توجد ىل-1

 اتذة التعمیم الثانوي ؟أس

 لدى الخبرة باختلبف النفسیة الصحة في ذات دلالة احصائیة فروق توجد ىل 2-

 ؟ أساتذة التعمیم الثانوي

 لدى الجنس باختلبف الوظیفي الأداء في ذات دلالة احصائیة فروق توجد ىل 3-

 ؟أساتذة التعمیم الثانوي 
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 ىلد الخبرة باختلبف الوظیفي الأداء فيذات دلالة احصائیة  فروق توجد ىل4-

 ؟أساتذة التعمیم الثانوي

  الفرضيات: 2-

 الى دراستيا، المراد لمظاىرة اولیا تفسیرا تعتبر انيا اذ البحث، محور الفروض تعتبر

 الفرضیة تكون ان ویحب البحث من النيائیة المراحل في نفیيا او اثباتيا حین

 قابمة تكون ان ینبغي كما ....والغموض الإسياب من وخالیة ومحددة واضحة

 .والتحمیل والفحص للبختبار

 (96,ص2007)رشيد زرواتي:                                                   

                                             

 الفرضية العامة:-

وظیفي لدى توجد علبقة ارتباطیة ذات دلالة احصائیة بین الصحة النفسیة و الاداء ال

 اساتذة التعمیم الثانوي .
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 الفرضيات الجزئية:-

لدى  الجنس باختلبف النفسیة الصحة في ذات دلالة احصائیة قفرو  توجد -1

 أساتذة التعمیم الثانوي.

 لدى الخبرة باختلبف النفسیة الصحة في ذات دلالة احصائیة فروق توجد  2-

 . أساتذة التعمیم الثانوي

 لدى الجنس باختلبف الوظیفي الأداء في ت دلالة احصائیةذا فروق توجد  3-

 أساتذة التعمیم الثانوي .

أساتذة  ىلد الخبرة باختلبف الوظیفي الأداء ذات دلالة احصائیة في فروق توجد 4-

 التعمیم الثانوي.

 أىمية الدراسة: 3-

 الصحة وىي الا الحیاة في ميمین بعدین اثار تكشف بانيا البحث ىذا أىمیة تبرز _

 الوظیفي والأداء النفسیة

 في العاممین أداء عمى النفسیة الصحة تأثیر كیفیة معرفة في البحث أىمیة تظير -

 المؤسسة

 في النفسیة الصحة تشغمو الذي الكبیر الدور باختلبف أىمیتو البحث یكتسب -

 الوظیفي. بالأداء وعلبقتيا العمل میدان
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 العممیة في ىامة بمتغیرات والنفسیة ویةالترب لممعرفة اثراء البحث ىذا یعد _

 اثار من عنيا یترتب ما الوظیفي، والأداء النفسیة الصحة في والمتمثمة التعمیمیة،

 خطط اعداد یتطمب الذي التعمیمیة بأسرىا، والعممیة الأساتذة عمى تنعكس سمبیة

 ارشادیة. وبرامج

 بتطویره والميتمین قطاعال ومسؤولي القرار أصحاب یحتاجيا ىامة معمومات توفیر _

 وعمى الأساتذة تواجو التي لممشكلبت الحمول بعض وضع تسيم في كما وتحسینو،

 . الوظیفي يمأدائ

 أىداف الدراسة:4-

 :یمي ما في الدراسة أىداف تتمثل

 والوظیفي الأداء عمى تأثیرىا ومدى ساتذةللب النفسیة بالصحة التعریف -

 الوظیفي والأداء نفسیةال الصحة بین العلبقة عن الكشف -

 العمل میدان في للبساتذة النفسیة الصحة أىمیة مدى توضیح -

 .ساتذةللب النفسیة الصحة عمى المؤثرة العوامل إیجاد -

 في لمخوض الباحث تدفع أسباب دراسة لكل ان :الموضوع اختيار أسباب5-

 أتارت الدراسة ىذه وفي اخر، الى باحث من الأسباب ىذه تختمف موضوعو،

 .موضوعیة الأخرى و ذاتیة أسباب الى تقسميا ان عمى البحث مجموعة

 :في وتتمثل :الذاتية الأسباب*
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 یوافق ما وىو .الیو لانتمائنا التربیة بقطاع اىتمامات ضمن الموضوع یندرج _

 تخصصنا

 .مستویات عدة وعمى الراىن الوقت في الموضوع ىذا وأىمیة بقیمة شعورنا _

 التعمیمي الواقع عمى الكورونا خمفتيا التي النفسیة وطوضغ اثار معرفة _

 :یمي ما الموضوع ىذا لاختیارنا الموضوعیة الأسباب ومن :الموضوعية الأسباب*

 المعارف بربط وذلك المیداني، العمل ضرورة ضتفر  التي التخصص طبیعة _

 .میدانیا وتطبیقيا النظریة

 الكفیمة بیانات ورسم النفسیة صحةبال العنایة ضرورة الى المسؤولین نظر لفت _

 . الوظیفي الأداء تحسین عنيا یترتب مما اثارىما بتخفیف

 .الوظیفي الأداء عمى للؤساتذة والصحیة النفسیة الضغوط تأثر كیف التعرف _

 التي المينیة النفسیة المشاكل أو النفسیة الأزمات مواجية عمى الأساتذة مساعدة -

 العمل میدان في  تعترضيم
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 تحديد مصطمحات الدراسة:6-

 *الصحة النفسية:

 وانفعالیا شخصیا نفسیا متوافقا الفرد فیيا یكون نسبیا دائمة حالة ىي اصطلاحا:

 الاخرین ویكون مع و نفسو مع بالسعادة ویشعر ، بیئتو و نفسو مع أي واجتماعیا

مكاناتو قدراتو واستغلبل ذاتو تحقیق عمى قادرا  قادرا ویكون ، ممكن حد أقصى إلى وا 

 ویكون عادیا وسموكو سویة، متكاممة شخصیتو تكون و ، الحیاة مطالب مواجية عمى

  . سلبم و سلبمة في یعیش بحیث الخمق حسن

  9 : 1997 )، زىران السلام عبد )حامد                                          

 والطمأنینة النفسیةبالراحة  الفرد شعور ىو : النفسية لمصحة يرائالإج التعريف*

 ومطالب مينتو مع متوافقا لیكون ، الآخرین ومع الذات مع الانسجام و والسكینة

 . أسرتو ومع مجتمعو ومع المتغیرة عممو

   :ي الوظيف الأداء*
 خفض عمى موغ ب ىو درجة الوظیفي الأداء مصطفى السید عرف أحمد : ااصطلاح
في قدرة  فتتمثل الكفاءة أما وفعالیة، بكفاءة مخصصةال الموارد من  القائد ماو تحجی

 من خلبل حسن أداء الأنشطة المناسبة  عمى تحقیق أىداف المنظمة
 (415, ص 2002)أحمد السيد مصطفى ,                                      

 
ىو كل جيد فكري و بدني یبذلو القائد و  :الوظيفي الاجرائي للأداء التعريف-

عمى حد سوى لتحقیق أىداف المنظمة وىو الدرجة التي یأخذىا المستوجب  الموظف
 عمى مقیاس الأداء الوظیفي 
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 : الدراسات  السابقة7-

 *الدراسات الخاصة بالصحة النفسية:

 ( 2004)  جودة:  آمال دراسة 1-

 مواجية أسالیب عن الكشف إلى الدراسة ىذه ىدفت ( 2004 ) جودة آمال أجرت

 ىذه تأثر مدى ومعرفة الأقصى جامعة طلبب لدى الن فسیة حةوالص   الضغوط

 الد راسة عی نة بمغت حیث ،)الس كن ومكان الت خصص الجنس،( من بكل   الأسالیب

 أسالیب لقیاس أحدىما : مقیاسین الباحثة استخدمت وقد طالبة 100 ، طالب 100

 أن عمى الد راسة نتائج وأسفرت الن فسیة، الص حة لقیاس والآخر الض غوط مواجية

 الحیاة أحداث مواجية في متعددة أسالیب یستخدمون الأقصى جامعة طلبب

 المواجية أسالیب بین موجبة دالة ارتباط علبقة وجود عن أسفرت كما الضاغطة

 .الن فسیة والص حة الفع الة

 أسالیب أبعاد في أفراد درجات متوسطات في دالة فروق وجود عدم عن أسفرت كذلك

 بعض في دالة فروق ووجود الجنس، لمتغیر تعزى الضاغطة الحیاة أحداث مواجية

 ومكان الت خصص متغیر من لكل   تعزى الضاغطة الأحداث مواجية أسالیب أبعاد

 .السكن
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 (1993يم )إبراى دراسة2-

 ىدفت ،العالي التعميم ومعممي الخاصة التربية معممي لدى النفسية الضغوط بعنوان

 حسب العام التعمیم ومعممي خاصة فئات لدى النفسي الضغط معرفة الى الدراسة

 وعلبقتو خبرتو ومدة المعمم جنس متغیرات

 من معمما (80عمى ) طبقت استبانة خلبل من الارشادیة، وحاجاتو وزملبئو بتلبمیذه

 .بالمنصورة العام بالتعمیم معمما(100 ) الخاصة،و الفئات معممي

 كما العام، التعمیم معممي من ضغوطا أكثر اصةالخ التربیة معممي أن النتائج  

 ارتباطا أوضحت

 المعممین، لنوعیة وبالنسبة التعمیم لمينة النفسیة والضغوط المعمم خبرة مدة بین سالبا

 وزملبئيم بتلبمیذىم علبقاتيم في اضطرابا الأكثر ىم ضغوطا الاكثر فالمعممون

 ىي التعمیم مينة ضغوط درمصا اىم ان الدراسة أظيرت كما المدرسة، وبإدارة

دارة وزملبئو بطلببو المعمم علبقة  واتجاىات الدور عبئ و وصراع مدرستو، وا 

 المينة ىذه نحو المجتمع

 :الأجنبية لدراساتا

 (2014والاخرين) بوشبامالا، دراسة1-

 الجودة بتحسين وعلاقتيا المعممين لدى النفسية الضغوط بعنوان الدراسة وكانت

 الضغوط ظاىرة مع الدراسة تعاممت حیث ،التعميمية الخدمة وىبمست والارتقاء
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 تحسین لضمان وذلك علبجيا یمكن كیف ومعرفة المعممین، منيا یعاني التي النفسیة

 خفض خلبليا من یمكن التي العلبجات عمى الوقوف ىو الدراسة وىدف .الجودة

 وتقدیم عملال جودة ضمان اجل من وذلك المعممین، لدى النفسیة الضغوط نسبة

 تم موسكو في المعممین من مجموعة من الدراسة عینة وتكونت .جودة ذات خدمة

 .المذكورة الظروف تمك تحت لعلبج لخضوعيم معيم الاتفاق عقد

 الاسبرین( تضمنت التي الدراسة في المستخدمة الطبیة العقاقیر أن النتائج وأثبتت

 یعاني التي النفسیة الازمة تمك مع ملالتعا في مؤثرا دورا ليا كان )الجاستریك وعقار

 .المعممین منيا

  (2013)  والاخرون مميسنت، دراسة2-

 وىدفت بكینیا معممین من لعینة النفسية الضغوط وتداعيات أثر بعنوان وكانت

 في خسارة وحدوث لوظائفيم وفقدانيم المعممین بعض ترك وراء الوقوف الى الدراسة

 الدراسة تمك وتقوم .والمال الوقت بتحصیميا،وخسارة اصالأشخ ىؤلاء قام التي الخبرة

 عینة وتكومن .كینا في المعممین بین ما والضغط النفسیة الضغوط أثر بإستبیان

 وتحمیل عمیو، یقومون التي للؤعمال مسح عمل وتم معمما،  ( 182)من الدراسة

 البیانات

 :تالیةال النتائج الى الدراسة وتوصمت .الكمي البحث عمى والقائم
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 بین لمضغوط التعرض في الوحید الفرق فغن المينیة، الخبرة لمتغیر بالنسبة1-

 (0.05) مستوى عند إحصائیة دلالة ذو فرق وىو التعمیم،  مينة في ظير العاممین

 وخاصة المتزوجین بغیر مقارنة لمضغوط تعرضا الأكثر ىم المتزوجین فئة أن 2-

 .التعمیم مينة في

 :الوظيفي الأداءب الخاصة الدراسات

 :عربية دراسات

 (:2017) محمد بوخاري دراسة1-

 الأداء تحسين في ودوره التنظيمي الاتصال فعالية " ب المعنویة الدراسة ىذه تندرج

 وتتمخص المنظمات، في الاتصال تخصص ضمن " الجزائرية المدرسة في الوظيفي

 الاتصال فاعمیة رتؤث مدى أي الى :التالي التساؤل في الدراسة ىذه إشكالیة

  ؟الجزائریة المدرسة داخل للؤساتذة الوظیفي الأداء في التنظیمي

 المدارس في السائد التنظیمي الاتصال طبیعة عمى التعرف الى الدراسة وىدفت

 وتحدید افرادىا وفعالیة أداء عمى ذلك وانعكاس مفتوحة اجتماعیة كمنظومة الجزائریة

 بالمدرسة الأساتذة أداء مستوى لرفع تنظیميال الاتصال في الفعالة الأسالیب

 صنفین الى الأساتذة تصنیف تم بحیث .عشوائیة بطریقة العینة واختیار الجزائریة،

 200 عمى الدراسة عینة واشتممت الأدبیة المواد وأساتذة العممیة المواد أستاذة ىما
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 الكمي لمنيجا الباحث استخدم وقد .لمدراسة الكمي المجتمع من25,11 بنسبة أستاذ

 :التالي النتائج الى البحث وفقا لفرضیات الدراسة خمصت بحیث

 ارتفاع الى یؤدي الإداریة التربویة العممیة عناصر بین التنظیمي الاتصال زیادة-

 .للؤساتذة الوظیفي الأداء

 ارتفاع الى یؤدي التدعیمیة التربویة العممیة عناصر بین التنظیمي الاتصال زیادة -

 للؤساتذة لوظیفيا الأداء

  :)ه (1425 راىيط دراسة2-

 المتميزين لممعممين الوظيفي الأداء تقويم درجات بين العلاقة دراسة الى ىدفت

 الوصفي المنيج الباحث واستخدم الدراسة حجرة داخل المفظي التفاعل ونسب

 وقائع لجمیعةبالمشارك الملبحظة الفعالیة الباحث معایشة بواسطة وذلك ،)الحمقي(

 یقتصر والذي )الارتباطي( الوصفي المنيج الباحث استخدم كما الحقل، في السموك

 أو طردیة ىي فيل توجد كانت واذا دعميا، أو العلبقة وجود معرفة عمى ىدفو

 دلالة ذات فروق وجود عدم الدراسة نتائج اىم من وكان موجبة أو سمبیة عكسیة،

 الأداء تقویم في 100 درجة مىع الحاصمین المعممین نسبة متوسط بین إحصائیة

 كما المفظي التفاعل ومجالات المفظي التفاعل فئات من كل في وذلك الوظیفي

 لممعممین الوظیفي الأداء تقویم درجات بین علبقة وجود عدم الى الدراسة توصمت
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 التفاعل فئات كل في عمیيا حصموا التي المفظي التفاعل نسبة وبین المتمیزین

 المفظي التفاعل ومجالات المفظي

 :اجنبية دراسات

 (:1993)وزملائو انجين دراسة1-

 و الوظیفي الأداء تقویم عممیة تناولت التي التطبیقیة البحوث مراجعة الى ىدفت

 وفق المراجعة تصمیم تم و الرتب اسموب دقة عمى التي ركزت البحوث تمك خاصة

 ىي مراحل ثلبثة من مكونة عممیات نموذج

 تقدیر اىداف حول اجتماعیة مثیرات عن استرجاعيا و تخزینيا و المعمومات جمع

 و لاندي من كل بيا قام التي المتشابية المراجعة ان الى الدراسة توصمت الأداء

 من الوظیفي الأداء تقویم في البحوث اتجاه مفاجئة بطریقة تحولت قد 1988 نارعام

 الى التقدیر و مقاییس طویرت و المقدرین التدریب و التقدیر، في الخطأ عمى التركیز

 ىذه كشفت و الوظیفي، الأداء تقویم نظام تصمیم في ذاتيا التقدیر عممیة فيم

 من انطلبقا انو و المجال ىذا الى المحدودة المساىمات من حدد وجود عن البحوث

 محدودیا تزداد المساىمات ىذه ان التنبؤ یمكن فانو البحوث نتائج في الثقة استمرار

 ان ضوء في تفسیره یمكن منطقي امر ىذا و ووضوحا

 ملبحظة خلبلو یتم الذي الاجتماعي الادراك من متخصصة كحالة التقییم ميمة

 یكون العرض ىذا و تقویميا، ثم استدعائيا تم الذاكرة، في تخزینيا و الاخرین سموك
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 الشخصیة الخصائص عن و التقدیر ميمة تصمیم عن افكارنا بعض لتوجیو مفیدا

 البحوث تمك ان للؤداء دقیق تقدیر عمى الحصول تسيل ان یمكن التي رلممقد

 ىذا عن كثرت اذا البحوث ىذه من الفائدة تناقص الى تؤدي التي نقطة الى وصمت

 .مطموبة غیر الادراكیة للؤثار اخرى توضیحات أي إضافة ان اخر بمعنى او .الحد

 :)ه (1420الغامدي دراسة 2-

 المنيج الدراسة واستخدمت المعمم، أداء تقییم نموذج توىمح ونقد تحمیل الى ىدفت

 بطاقات من لعینة المحتوى تحمیل مدخل خلبل من والنقدي التحمیمي ببعدیو الوصفي

 العشوائیة العینة طریق عن جمعيا تم بطاقات (908) عددىا بمغ المعممین تقویم

 التقویم بطاقة إیجابیة ازابر  ان :التالیة النتائج الى الدراسة توصمت قد و .العنقودیة

 و رقمیة كمیة جوانب عمى اشتماليا في تتمثل التنظیمیة ولوائحيا الحالیة المعمم أداء

نظمام وصفیة أخرى  مراجعتيا ضرورة عمى تأكیدىا و المعمم لأداء ميمة عناصر وا 

 العمل تطویر في منيا للئفادة توصیات و ممحوظات من تبرزه ما استخلبص و

 و الحالیة المعمم أداء تقویم بطاقة سمبیات ابرز الى الدراسة توصمت كما المیداني

 اىتمام عدم الأداء تقییم و الأداء تقویم بین الخمط في تتمثل التنظیمیة لوائحيا

 لبعض الفقیرة الصیاغة و مركبة عناصر عمى النموذج احتواء و التدریبیة بالدورات

 النموذج احتواء و أىمیتو مع رلمعنص المعطاة الدرجة تناسق عدم و العناصر

 لتقویم او الذاتي لمتقییم فرصة توجد لا انو الى توصمت كما أدائو لتقییم المستخدم
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 .الضعف مواطن و القوة مواطن عنصري بملء المقوم اىتمام عدم و الزملبء،

 للؤساتذة

  :السابقة الدراسات عمى التعقيب8-

 توضیح عمى تساعد لكنيا بملؤستاذ ارتباطيا أساس عمى الدراسات ىذه اختیار تم

 بوخاري محمد دراسة توصمت حیث .الوظیفي الأداء حول المذكورة المفاىیم بعض

 الى والتدعیمیة الإیداریة التربویة العممیة عناصر بین الاتصال التنظیمي زیادة الى

 .للؤساتذة الوظیفي الأداء ارتفاع

 تحسین في ودوره التنظیمي صالالات فعالیة 2017  محمد بوخاري دراسة وتناولت

 بین التنظیمي الاتصال زیادة الى وتوصمت الجزائریة المدرسة في الوظیفي الأداء

 توصمت وكما .الأداء ارتفاع الى یؤدي والتدعیمیة الادرایة التربویة العممیة عناصر

 المعممین نسب إحصائیة دلالة ذات فروق وجود عدم الى1425   رىیط دراسة

 درجة عمى حاصمین والغیر الوظیفي، الأداء تقویم في 100 درجة مىع الحاصمین

 كما ومجالاتو المفظي التفاعل فئات كل في وذلك الوظیفي الأداء تقویم في 100

 لممعممین الوظیفي الأداء تقویم درجات بین علبقة وجود عدم الى الدراسة توصمت

 .عمیيا حصموا التي المفظي التفاعل ونسب المتمیزین

 تقویم من للبستفادة مجالات ثلبثة وجود الى1420 الغامدي دراسة اثبتت ماك .

 وتطویر وتحفیز
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 أجریت انو 1993 وزملبئو انجین دراسة وتوصمت .وارشادىم وتوجیيم الموظفین،

 نظام تصمیم في التقدیر تقویم عممیة البحوث مساىمة لتقویم كافیة میدانیة بحوث

 .الوظیفي الأداء تقویم
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 تمييد :

 الدراسة و للبىتمام إثارة الانسانیة العموم أكثر من النفسیة الصحة أصبحت لقد

 تعتبر النفسیة فالصحة ، الجسمیة صحتو عن أىمیة تقل لاالعقمیة  الانسان فصحة

 .وغایتيا الحیاة أىداف تحقیق في عامة,فتحقیقيا یساعد الناس حیاة في ىاما نصراع

 المؤثرة مؤشرات والعواملال النفسیة، الصحة ومستویات وأىمیة مفيوم الى تطرقنا وقد

 الشخصیة خصائص النفسیة، لمصحة المفسرة والنظریات معاییر النفسیة، لمصحة

  .النفسیة بالصحة المتمتعة
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 : النفسية الصحة مفيوم1-

 بتحدید وثیقا ارتباطا یرتبط تعریفيا لان النفسیة لمصحة مفيوم وضع السيل من لیس

 بین شائعا النفسیة الصحة مصطمح وأصبح النفس عمم في واللبسواء السواء معنى

 النفسیة، كالعقد النفس عمم مصطمحات من غیره شان ذلك في شانو المثقفین عامة

 و بمناسبة الألفاظ ىذه یستعمل منيم كثیرا نجد إذ ، اليستیریا و العصبي والانيیار

 إن حیث المصطمحات، ليذه العممي المفيوم مع تتفق لا معاني في . مناسبة غیر

 یف تعار النفسیة لمصحة و .الكثیرین أذىان في تماما واضحة و لیست مفاىیميا

 الاتجاه : ىما رئیسیین یناتجاى في التعریفات معظم حصر یمكننا لكن و عدیدة

 . الایجابي الاتجاه و ، السمبي

 :السمبي الاتجاه 1 – 1

 و " المرضیة الأعراض من الخمو " ىي النفسیة الصحة أن الاتجاه ىذا أصحاب یرى

 یقوم التي النشاط أنواع عمى العمماء اتفاق عدم في التعریف ىذا في الصعوبة تكمن

 التعریف بيذا القائمین لكن . السمیمة النفسیة لمصحة ةمنافی تعتبر التي و ، الفرد بيا

 في شدیدة درجة تبمغ حین إلا شاذة تصبح لا النفسیة الحالة أن بقوليم عنو یدافعون

  .فانحرا

 ( 15 : 2001 . شاذلي محمد الحميد عبد)                                   
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 : الايجابي الاتجاه 1-2

 و النسبي بالثبات تتسم التي النفسیة الحالة تمك ىي لنفسیةا الصحة بأن القول یذىب

 خالیا الانفعالي الاتزان و والاجتماعي الشخصي بالتوافق متمتعا الفرد فیيا یكون التي

 بالسعادة یشعر مبدعا خالقا ایجابیا یكون أن و بالتحمس ممیئا والاضطراب التأزم من

 قادرا الحقیقیة بإمكانیاتو واعیا اتوطموح یحقق و ذاتو یؤكد أن عمى قادرا والرضا

 الصحة نظر في یعتبر الشخص ىذا فمثل ، ممكنة صورة أمثل في استخداميا عمى

  سویا شخصا النفسیة

 ( 2005:  16 الغني عبد محمد )اشرف                                         

 ىذا استخدم ثحی النفسیة الصحة مصطمح استيل من أول وىو "ممیر ادولف" عرفيا

 الوقایة وعمى السواء نحو الاجتماعي و الشخصي السموك نمو إلى لیشیر المصطمح

 الخارجي العالم مع الشخص تكیف تعني النفسیة فالصحة ، النفسیة الاضطرابات من

 مواجية عمى قادرا الفرد تجعل كما ، بالرضا الشعور لو تكفل بطریقة بو المحیط

  .المختمفة المشكلبت

 ( 25 : 2005  الداىري حسن صالح)                                          

 متوافقا الفرد فیيا یكون نسبیا دائمة حالة ىي"زىران السلبم عبد" حامد یعرفيا بینما

 نفسو مع بالسعادة ویشعر ، )بیئتو و نفسو مع أي واجتماعیا وانفعالیا شخصیا) نفسیا

مكاناتو قدراتو واستغلبل ذاتو حقیقت عمى قادرا ویكون الاخرین مع و  أقصى إلى وا 
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 متكاممة شخصیتو تكون و ، الحیاة مطالب مواجية عمى قادرا ویكون ، ممكن حد

  . "سلبم و سلبمة في یعیش بحیث الخمق حسن ویكون عادیا وسموكو سویة،

  9 : 1997 ) ، زىران السلام عبد )حامد                                         

 من الفرد خمو مجرد لیست النفسیة الصحة " :العالمیة الصحة منظمة عرفت كما

 و الجسمي الاكتمال من حالة ذلك فوق ىو إنما و فقطالنفسي  أو العقمي المرض

 الفرد لدى الاجتماعي و النفسي

  18 : 1987) اليابط السيد محمد( ."                                           

 : النفسية الصحة أىمية2-

 : لمفرد بالنسبة النفسية الصحةأىمية  -1-2

 فيو ، ذاتو مع المتوافق الفرد ىو النفسیة بالصحة یتمتع الذي فالفرد : الذات فيم -

 . وأىدافيا حاجاتيا ویعرف ذاتو یعرف

 الآخرین و نفسو وفيم النفس عن بالرضا الشخصي التوافق ذلك ویعني : التوافق -

 . حولو من

 الصراعات و والاضطراب التوتر من خالیة الفرد حیاة تجعل النفسیة الصحة -

 . نفسو مع بالسعادة یشعر تجعمو مما المستمرة

 شخصیتو وتجعل الأزمات و الشدائد اتجاه قویا الفرد تجعل النفسیة الصحة -

 . ومتناسق متكامل بشكل وظائفيا تؤدي متكاممة
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 مما انفعالاتيم و بعواطفيم التحكم عمى ینقادر  الأفراد تجعل النفسیة الصحة -

 بسموك یتصفون یجعميم

 . الخاطئة السموكیات عن ویبتعدون السویة السموكیات

  . الاسویاء الافراد من عدد اكبر إیجاد ىو النفسیة لمصحة النيائي اليدف إن

 (  202: . 2005 الداىري حسن صالح)                                         

 

 : لممجتمع بالنسبة النفسية الصحة أىمية 2 – 2

 : یمي فیما الأىمیة ىذه تتجمى و

 من العدید أثبتت حیث : كفایتو و الإنتاج زیادة إلى تؤدي النفسیة الصحة -

 إنتاجیتيم، ترتفع ما عادة جیدة نفسیة بصحة یتمتعون الذین العاممین بأن الدراسات

 الدخل زیادة إلى تؤدي مما الفاقد قمة مع تقانالإ و بالجودة تتمیز منتجاتيم أن كما

 . القومي

 النفسیة بالصحة المتمتعین فالأفراد : المجتمع تماسك إلى تؤدي النفسیة الصحة -

 یدا یجعميم مما ، معيم والانسجام الآخرین مع علبقات وتكوین بالتعاون یتسمون

 الفریق بروح ىمجيد أقصى ویبذلون مجتمعيم تيدد التي المشكلبت أمام واحدة

 . التطور و الازدىار لتحقیق
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 تكاد النفسیة الصحة فبوجود المرضیة الظواىر إخفاء إلى تؤدي النفسیة الصحة -

 القتل و والسرقة والخمور المخدرات كإدمان المرضیة السموكیة الظواىر معيا تختفي

 .الخ ...

 یسود الذي المجتمع : المجتمع أفراد بین التعاون زیادة إلى تؤدي النفسیة الصحة

 أىداف لتحقیق التآلف و التكامل و التعاون عمى أقدر یكونون النفسیة الصحة أفراده

               الصراع فیو ویقل الاجتماعي، السالم یسوده كما ، ورقیو المجتمع ىذا

 (  31 – 30 : 2001 الشاذلي، محمد الحميد عبد                          

 

النفسية:صحة مستويات ال – 3: 

 :كالتالي وىي مستویات خمس النفسیة لمصحة

 والتكیف السوي والسموك القویة الأنا أصحاب ىم :)العادي( الراقي المستوي 1 – 3

 % 25 ىؤلاء نسبة وتبمغ ، یحققونيا و ذواتيم یفيمون الذین الأفراد ،إنيم الجید

 . )الاعتدالي نحنىالم و البعد في الإیجابي الطرف أقصى عمى یقعون( تقریبا

 طبیعي سموكيم السابق المستوى من أقل وىم :المتوسط فوق المستوى 2 – 3

  ..%13.5 ونسبتيم
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 الصحة بین متوسط موقع في وىم :)والمتوسط الطبيعي( العادي المستوى 3 – 3

 ویترك أحیانا أحدىا یظير ضعف، وجوانب قدرة جوانب لدیيم المنخفضة و المرتفعة

 . % 68 حوالي المجتمع في نسبتيم وتبمغ أخرى، حیاناأ للآخر مكانو

 حیث من السابقین من أدنى المستوى ىذا :المتوسط من الأقل المستوى 4 – 3

 فيم في فاشمون ، التكیف وسوء للبضطراب میلب وأكثر ، النفسیة صحتيم مستوى

 ضطراباتالا و النفسیة الإنحرافیة الأشكال المستوى ىذا في یقع ، تحقیقيا و ذواتيم

 . الحادة غیر السموكیة

 أعمى وعندىم ، جدا قمیمة النفسیة الصحة في درجتيم : المنخفض المستوى 5 - 3

 عمى و أنفسيم عمى خطر یمثمون فيم ، النفسي والشذوذ الاضطراب من درجة

                      سبتون تبمغ ، و خاصة مؤسسات في العزل ویتطمبون الآخرین

 (2001  :28 الله عبد قاسم محمد                                         (

  النفسية الصحة مؤشرات 4–

 وعمى خصائص، أو مظاىر النفسیة الصحة مجال في الباحثین بعض عمیيا یطمق

 المؤشرات من قوائم النفس عمماء بعض وضع وقد متحد والمعنى واحد، فالمؤدي كل

 القوائم ىذه ومن لمفرد، النفسیة الصحة عن مجموعيا في تعبر أنيا یتصورون التي

 عمى ذكرىا الغفار عبد بأن ( 58: 1986  محمد عودة محمد  (إلیو أشار ما

 : التالي النحو
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 : التالیة المؤشرات القائمة ىذه في جاء : (1958)  جودة قائمة – 1

 لشخصیة،ا تكامل ، التمقائیة الاستقلبلیة، بالوجود، الشعور واحتراميا، الذات تقبل

 عمى الاعتماد القمق، تحمل عمى القدرة الإحباط، تحمل عمى القدرة الأنا، مرونة

 العمل، في الكفاءة الشخصیة، العلبقات في الكفاءة ، الاجتماعیة الحساسیة النفس،

 ولا والاجتماعي النفسي بالبعدین أساسا تيتم القائمة وىذه, التكیف عمى والقدرة

 . للئنسان والروحي لجسميا الجانبین من لأي تتعرض

 ( : 1968قائمة البارون )  -2

 ولا یكذب، لا الذي ذاك السویة النفسیة صاحب الفرد أن إلى القائمة ىذه تذىب

 إلا یفعل لا ونموىا، الحیاة سیر یيدد شيء أي یفعل ولا یقتل، ولا یغتاب، ولا یفسق،

 وتيمل والأخلبقیة تماعیةالاج القیم عمى أساسا تركز القائمة وىذه .صوابا یراه ما

 صموئیل وكذلك  موماس قائمة وىناك .ىالأخر  الإنسانیة الجوانب واضح بشكل

 .أكثر أو مؤشرا ثلبثین إلى یوصميا وبعضيم  كثیر وغیرىم مغریوس

 خصائص بعدة تتمیز النفسیة بالصحة تتمتع التي خصیةىالش أن زىران حامد وذكر

 : منيا المریضة الشخصیة عن تمیزىا

 . التوافق -

 . النفس مع بالسعادة الشعور -

 . القدرات واستغلبل الذات تحقیق -
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 . الآخرین مع بالسعادة الشعور -

 . الحیاة مطالب مواجية عمى القدرة -

 .النفسي التكامل -

 .العادي السموك -

 . وسلبم سلبمة في العیش -

 دراسات عدة من ةمجموع ىي إنما العمماء یذكرىا التي والمؤشرات الصفات وأغمب

 : أنو إلى الإشارة تجب إذ أفراد عدة ومن وملبحظات،

 . النفسیة بالصحة الفرد تصف لكي الضروري من لیس -

 .تفصیلب و جممة لدیو جمیعيا الجوانب أو العلبمات ىذه كل تجتمع أن -

 عمى ودلائل مؤشرات أو مركبة، صورة تفصیلبت إلا ىي ما العلبمات ىذه فإن

                               البشر طباع من النقص لأن المثالیة سیةالنف الصحة

 ( 1993:48الخالق.  عبد احمد)                                             

 : النفسية الصحة في المؤثرة العوامل -5

 الإنسان حیاة أن یعني اجتماعي، نفسي كائن الإنسان أن الباحثین معظم یتفق

 خمل وأي ، الشامل واستقرارىا توازنيا استمرار عمى تحافظ مختمفة وانینق تحكميا

 وتحقیق توازنو عمى الحفاظ عمى الإنسان قدرة بعدم ینبئ القوانین ىذه عمى یطرأ
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 العوامل تمك بین ومن خصوصا النفسیة صحتو اختلبل یعني والذي الخاص معیاره

 :یمي ما ذكرن لمفرد اليش التوازن ذلك في تؤثر أن یمكن التي

 : الحدث سمات 1 –

 لمضبط قابمیتيا بعدم تتصف بأنيا للئرىاق المسببة الحرجة والمواقف الأحداث تتسم

 . الأحداث ىذه بيا ستنتيي التي بالكیفیة الیقین عدم و لمتنبؤ قابمیتيا وعدم

 نعیش جعمنا في والسیطرة الضبط بفقدان الشعور یسيم :لمضبط القابمیة عدم -

 .مرىق أنو عمى ما موقف

 .لمتنبأ القابمیة عدم -

 :معرفة2-5

 مصدر الموقف ىذا في سیحدث الذي ما معرفة عدم ولكن سیقع ما مرىق حدثا ان

 الفرصة یممك فإنو ما لحدث ميیئا الإنسان یكون فعندما ، الإرىاق مصادر من

 یكون عندما ولكن عمیو الأمر یسيل ربما الذي الشيء ، داخمیا نفسو لتحصین

 میزة استنزاف یتم أن المحتمل فمن ، مرىقا نفسو الإرىاق لمثیر الداخمي لاستباقا

                                                                 التيیؤ من التمكن

 (79 : 2007 رضوان، جميل سامر                                       ( 
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 : الشخصية سمات3- 5

 .الخ... الاجتماعي الانسجام و الداخمي والضبط النفس في الثقة أسموب السمات تعد

 الحرجة للؤحداث الضارة السمبیة التأثیرات من تزید أو تقمل التي في السمات وىذه

 السیئة لممواقف عالیة مقاومة یمتمكون الأشخاص بعض أن كما .الفرد صحة عمى

 ىذه وتقوى ، منخفضة ومةمقا یمتمكون الآخرین أن حین في الحرجة للؤحداث

 الانسجام و الداخمي الضبط ، بالنفس الثقة مثل سمات إلى العالیة المقاومة

 السمات ىذه تعد و الحدث، من المغزى استخلبص عمى الشخص قدرة و الاجتماعي

           النفسیة الصحة مصادر تحدید في تساعد التي المواجية من أشكال شكل

 (79: 2007 رضوان، جميل سامر                                             (

 :الخصائص معرفة 4-5

 الصحة لنمو والعمیقة للئرىاق المسببة الاجتماعي المحیط خصائص معرفة تساعد

 تمك وتجنب الأولى بالدرجة والوقایة النفسیة الصحة في تأثیرىا شدة والجسدیة النفسیة

 .المؤذیة العوامل

 ، المریض مفيوم ضوء في لممرض الاجتماعي التعریف لاجتماعا عمماء تناول ولقد

 لتحدید المتصمة الاجتماعیة الخصائص عمى الوقوف الاجتماع عمماء یحاول حیث

 المرض یعانون انيم مزعموا ان ظميا في الأشخاص یستطیع التي والظروف المرض

 لو، جابةالاست أو المرض مواجية في مسؤولیتيم ثم ، مشروعة بصورة ویتصورونو
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 الأشخاص معالجة اختلبف إلى المؤدیة لمعوامل الاجتماعي التحمیل أن والواقع

 السیاق فيم عمى فحسب یساعدنا لا مختمفو سموكیو ومشكلبت بالمرض المصابین

 عمى الإجتماعیة النظر ووجيات الاجتماعیة أیضا العممیات یفسر بل ، لممرض

 الضوء من مزید یمقي الحالات ليذه ةالإجتماعی الظروف تحمیل ان ذلك ، العموم

 في تتسبب قد و مالوفة، غیر تكون قد التي السموك انماط من مختمفة أنواع عمى

 .المشكلبت من الكثیر ظيور

 بتحمیل یعني المنظور ليذا الاجتماعیة النظم و الصحة بین علبقة ىناك أن كما

 في الموجودة كلبتالمش لمعالجة الصحة فیيا یستخدم التي والكیفیة الأسالیب

                                                الاجتماعي لمشاط الأخرى الحالات

 (71: 1999 الصديقي،)                                                  

 : النفسية الصحة معايير 6–

 لصحةا تحقق عمى الحكم في عمیيا الاعتماد نستطیع أساسیة محكات أربعة ىناك

 : ىي و النفسیة

 الصحة لتوافر الضروري الأول المعیار وىو :النفسي الاضطراب من الخمو -

 ىناك لان النفسیة الصحة توافر یعني لا النفسي المرض غیاب مجرد ولكن النفسیة،

 :التالیة الثالث ىي توافرىا یجب أخرى شروط و معاییر
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 بین التوفیق حیث من الذاتي نفسيال التكیف : المختمفة وأشكالو بأبعاده التكيف -

 بأشكالو الاجتماعي التكیف و الصراعات، وحل بيا التحكم و والدوافع الحاجات

 . الأسري المدرسي، الميني، المختمفة،

 : ) لمواقع الصحیح الإدراك( الخارجي و الداخمي محيطو مع الشخص تفاعل -

 مع الشخص یتفاعل حین ريتج التكیف عممیة لان سابقیو، مع المعیار ىذا ویتداخل

 لذاتو الشخص فيم یتضمن الداخمي المحیط مع فالتفاعل الخارجیة، و الداخمیة بیئتو

 أما تحقیقيا، و وتطویرىا تنمیتيا عمى والعمل واتجاىاتو ودوافعو قدراتو ومعرفة

 البیئة ومتغیرات ( شروطو و الواقع فيم فیتضمن الخارجي المحیط مع التفاعل

 السموك تعدیل و الذات عن الخطر لأبعاد معو التوافق عمى العمل و ) وظروفيا

 . ذاتو لتحقیق الفرد سعي خلبل المنتج العمل وأخیرا المطموب الانسجام لیحدث

 وحدة في الصغیرة الوحدات انسجام ىو العام بالمعنى التكامل و : الشخصية   -

 ( الشخصیة بتكامل ویقصد علبقات بینيا لما متمایزة اندماج عناصر أي أكبر،

 المختمفة وسماتيا مقوماتيا، انتظام ىو ) الشخصیة وحدة ضمن التكامل و التناسق

 فالشخصیة الصیغة ليذه السمات و المكونات ىذه وخضوع صیغة، في وائتلبفيا

 وعدم الشخصیة تفكك أما ) النفسیة الصحة دلیل ( السویة الشخصیة ىي المتكاممة

 (النفسیة الصحة اختلبل دلیل) طربةالمض الشخصیة فيي تكامميا

  (22:  2008 الله، عبد قاسم )محمد                                           
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 : النفسية لمصحة المفسرة النظريات 7- 

 عرض سنحاول النفسیة لمصحة المفسرة والمتعددة الكثیرة النظریة الاتجاىات أن بما

 تمك بعض

 :كالأتي ىي و ختصرةم بطریقة النظریة الاتجاىات

 :النفسي التحميل مدرسة 1-7

 عمى كاممة قدرة لدیو "الأنا" یممك الذي الإنسان ىو "فروید" نظر في السمیم الإنسان

 حیث عمیو التأثیر ویستطیع "أليو" أجزاء لجمیع مدخل ویمتمك الانجاز، و التنظیم

 و الواعیة جزاءالا "الأنا" ویشكل بعضيما، عن فصميما یمكن لا الصحة حالة في

 تتمرد حیث ،"أليو"في اللبشعوریة الغرائز تتجمع حین في الشخص، من العقلبنیة

 النفسیة الصحة حالة في تكون و ،) النفسي الاضطراب ( العصاب حالة في وتنشق

 تشبیيو یمكن الذي و" الأعمى الأنا " النموذج ىذا یضم كما مناسبة بصورة مندمجة

 تكون النفسیة الصحة حالة في انو "فروید"یفترض ىنا و الجوىر حیث من بالضمیر

 و المثارة العصاب حالة في حین في مبيجة، و إنسانیة لمفرد العمیا الأخلبقیة القیم

 من النفسیة الصحة  مقدار یقاس ولا مرىقة، جامدة تصورات خلبل من المتيیجة

 خلبل من  ةالنفسی الصحة تتجمى انما و وجودىا، عدم أو الصراعات غیاب خلبل

                                    ا.مواجيتي و الصراعات حل عمى الفردیة القدرة

 (49: .  2007 رضوان، جميل سامر                                     (
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 : المعرفية المدرسة 2-7

 تفسیر عمى القدرة المدرسة ىذه أصحاب نظر وجية من النفسیة الصحة تتضمن

 ميارات استخدام و الامل عمى المحافظة من الفرد تكمن منطقیة طریقةب الخبرات

 بالصحة المتمتع فالشخص وعمیو المشكلبت، حل و الازمات لمواجية مناسبة معرفیة

 الضغوط من لمتخمص مناسبة معرفیة استراتیجیات استخدام عمى قادر النفسیة

 فالانسان نفسو، إلى سملبالت لمیأس یسمح ولا الامل من فصحة عمى یحیا و النفسیة

 الشخص اما المعتقدات، نظام في لخمل نتیجة الاضطرابات و المعاناة ضریعة یقع

 و الذات إلى النظرة في واقعیة المعتقدات بنظام یتمتع الذي ذلك فيو المعافى

 سیادة عقلبني واقعي نظام ىكذا عن وینتج الدنیا، و الاخرین

                    الذات من الوقت في كما تیة،الحیا المواقف في الایجابي التفكیر

 (.  44 - 43 : 2000 حجازي، مصطفى)                                      

 : الانسانية المدرسة  3-7 –

 تحقیقا لإنسانیتو الفرد تحقیق مدى في الإنسانیین المفكرین عند النفسیة الصحة تبدو

 الكاممة، الإنسانیة حیث من مستویات من لیوإ یصمون فیما الافراد ویختمف كاملب

 أبراىام" نجد المدرسة ىذه رواد ومن النفسیة، صحتيم مستویات في یخالفون وىكذا

 : المجال ىذا في منيما كل نظر وجية یمي فیما "روجرز كارل"و "ماسمو
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 ىرمیة بصورة تتنوع الحاجات ىذه أن و متنوعة، حاجات للبنسان أن "ماسمو" یرى

 الاول المستوى یضم الاعمى، المستوى ذات الاخرى و الادنى المستوى ذات منيا

 الجسمیة الحاجات فإشباع السلبمة، و الامن إلى والحاجة الفسیولوجیة الحاجات

 التي الحاجات من الاعمى المستوى إشباع سیحاول وعندىا بالامان، الفرد تشعر

 والحنان والعطف داقةالص إلى الحاجة منيا الاجتماعیة حاجات عمیيا یطمق

 تتحقق و )ماسمو( ىرم في العظمى الغایة یعد الذي الذات تحقیق و والتحصیل

 یحقق و سویة بطریقة الحاجات ىذه إشباع من الفرد یتمكن عندما النفسیة الصحة

 یحقق الذي الانسان خصائص من طویمة قائمة )ماسمو( قدم كما الكاممة، إنسانیتو

 : وىي الذات حالات أقصى

 من بدال صعوباتو ومجابية معو، الایجابي التعامل و لمواقع الفعال الادراك -

 . الأحلبم و الأوىام في الانسحاب

 . الاخرین و الذات تقبل من عالیة درجة -

 . الحیاة بمناىج الاستمتاع و والدعابة المرح عمى القدرة -

 . الاجتماعیة الضغوط مقاومة عمى القدرة -

 . المواقف و العمل في تكارالاب و الاصالة -

 عمى قادر فرد كل أن النفس، عمم في الذات نظریة واضع وىو "روجرز" یرى بینما

 التفاعل نتیجة الذات مفيوم وینمو عنيا، فكرة أو مفيوم تكوین و ذاتو إدراك
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 الانسان یحقق ولكي الذات، لتحقیق الداخمي الدافع مع جنب إلى جنبا الاجتماعي

 النفسیة بالصحة المتمتع فالانسان حقیقیا، و موجبا عنيا مفيومو یكون أن بد لا ذاتو

 مع سموكو یتفق والذي نفسو، عن ایجابي مفيوم تكوین عمى القادر الشخص ىو

  .ذاتو عن مفيومو مع و الاجتماعیة المعاییر

 ( 41:  2000 حجازي، مصطفى                                              (

 النفسیة الصحة أن السموكیة المدرسة أصحاب یرى :السموكية ريةالنظ 4-7 

 مواجية عمى تساعده أوملبئمة، مناسبة لعادات الفرد اكتساب في تتمثل السمیمة

 حسن من یمكنو الذي المناسب القرار واتخاذ الصراع، وحسم الصعبة، المواقف

 و فیو یعیش ذيال المجتمع في مطمئنة حیاة ليا یحقق بما الاخرین مع التعامل

 أو المكتسبة العادات من معین تنظیم باعتباره الانسان إلى ینظرون وىم إلیو ینتمي

 خلبل الفرد ليا یتعرض التي البیئیة العوامل أىمیة عمى یؤكدون فيم وليذا المتعممة،

 تشكیل عممیة في أساسیة عوامل العوامل ىذه ویعتبرون نموه مراحل

 و توتر أو انفعالي اضطراب من الانسان یصیب ام أن السموكیون ویرى .سموكو

 نتیجة ىو إنما صراع، من حیاتو في ینشأ ما حسم أو القرار، اتخاذ عمى قدرتو عدم

 إلى ذلك یرجعون و یواجييا، التي الجدیدة المواقف استیعاب عمى الفرد قدرة لعدم

                                                                         عممیة في قصور أو خطا حدوث

  (21: 1980 اسماعيل، ابراىيم نبيل)                                        
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 النفسية:  بالصحة المتمتعة الشخصية خصائص8-

 خصائص عدة ليا النفسیة بالصحة المتمتعة الشخصیة أن إلى "زىران حامد" شیر

 : الخصائص ىذه أىم ميی فیما و المریضة، الشخصیة عن تمیزىا

 و الاجتماعي والتوافق النفس عن الرضا ویتضمن الشخصي التوافق : التوافق1-8

 . الميني التوافق و المدرسي والتوافق الاسري والتوافق الزواجي التوافق یشمل

 لمفرد لما النفسیة الراحة و بالسعادة الشعور : النفس مع بالسعادة الشعور- 2-8

 مسارات من الاستفادة و واستقلبل مشرق ومستقبل سعید روحاض نظیف ماض من

 بالأمن والشعور الأساسیة، النفسیة والحاجات الدوافع اشباع و ، الیومیة الحیاة

 الثقة و وتقبميا النفس واحترام ، الذات نحو متسامح اتجاه ووجود ، الثقة و والطمأنینة

 . ىاقدر  حق الذات تقدیر و لمذات موجب مفيوم ونمو فیيا،

 وتقبميم واحتراميم فیيم والثقة الاخرین حب : الآخرين مع بالسعادة الشعور8-3-

 التكامل" الاخرین نحو متسامح اتجاه ووجود المتبادلة، ثقتيم في الاعتقاد و

 الصداقات' ودائمة سمیمة اجتماعیة علبقات إقامة عمى القدرة و "الاجتماعي

 والتفاعل المناسب الاجتماعي بالدور امالقی و لمجماعة الانتماء و )الاجتماعیة

 الاجتماعي، والاستلبل الاخرین، خدمة و التضحیة عمى والقدرة السمیم، الاجتماعي

 . الاجتماعیة المسؤولیة تحمل و والتعاون ، الاسریة والسعادة
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 الواقعي التقییم و النفس فيم : القدرات استغلال و الذات تحقيق -4-8 

 الحقائق تقبل و القصور نواحي وتقبل ، والطاقات مكاناتوالا لمقدرات الموضوعي

 الافراد بین الفروق واحترام الفردیة الفروق مبدأ تقبل و ، موضوعیا بالقدرات المتعمقة

 حد أقصى إلى الامكانات و والطاقات القدرات واستغلبل قدرىا، حق الذات وتقدیر ،

 امكان و ، تحقیقيا نیمك حیاة وفمسفة طموح ومستویات أىداف ووضع ممكن،

 والشعور العمل في الجيد وبذل وشمولو، النشاط وتنوع ، الذاتي التقریر و التفكیر

 . الانتاج و والكفایة عنو، والرضا فیو بالنجاح

 و لمحیاة الموضوعیة السمیمة النظرة : الحياة مطالب مواجية عمى القدرة5- -8

 المرونة و البصیرة و الواقع و اضرالح في العیش و ، الیومیة مشكلبتيا و مطالبيا

 و ، الیومیة الحیاة احباطات مواجية عمى القدرة و ، الواقع مواجية في الایجابیة و

 عمى القدرة و ، حميا و الحیاة مشكلبت عمى التغمب اجل من الایجابیة الجيود بذل

 و ، ةالاجتماعی المسئولیات تحمل و تقدیر و ، یقابميا التي المواقف معظم مواجية

 و امكن كمما البیئیة الظروف عمى السیطرة و ، الشخصي السموك مسئولیة تحمل

 . الجدیدة الافكار و بالخبرات الترحیب و ، معيا التوافق

 لمشخصیة المتناسق المتكامل الكامل الوظیفي الاداء : النفسي التكامل- -6-8

 . العادي النمو مظاىر و بالصحة والتمتع )واجتماعیا انفعالیا وعقمیا، جسمیا( ككل
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 حیاة عمى الغالب المألوف المعتدل العادي السوي السموك : العادي السموك7- -8

 عمى القدرة و النفسي، التوافق مستوى تحسین عمى والعمل العادیین، الناس غالبیة

 . النفس ضبط و الذات في التحكم

 بشاشة و حرامال واجتناب الحلبل وطمب الالتزام و الأدب : الخمق حسن-8-8 

 لین و والضراء، السراء في الناس إرضاء و الأذى كف و المعروف بذل و الوجو

 والحیاء الوالدین، وبر الحق وقول الجوار حسن و الكرم و لمناس، الخیر وحب القول

 و والعفة، الحمم و الرضا الشكر، و الصبر و الوقار و البر و والصدق الصلبح و

 . الشفقة

 الجسمیة والصحة النفسیة بالصحة لتمتعا : سلام و لامةس في العيش -9-8

 الحیاة عمى والإقبال والخارجي، الداخمي والسمم النفسي والأمن الاجتماعیة، والصحة

                               و بثقة لممستقبل التخطیط و بيا، التمتع و عام بوجو

  (13-14: .2005 زىران لامالس عبد حامد                                   (

 لا النفسیة بالصحة یتمتع الذي الشخص أن فیرى "الله عبد قاسم محمد" الدكتور أما

 : ىي و التالیة السمات فیو تتوفر أن بد

 ىناك یكون أن أي : المختمفة الجسمية الوظائف بين التام التوافق 10-8 –

 دون عمميا تخدم بحیث الاخرى الوظائف و نفسیة وظیفة كل بین وتوافق انسجام

 انتباه، إدراك، ( العقمیة المعرفیة المقومات : ىي النفسیة والوظائف نقصان، أو زیادة
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 و وتعاون، وصداقات اجتماعي، سموك ( الانفعالیة و )...تفكیر تخیل، تجرید،

 ذاتو بین شخصیتو، في جمیعيا المكونات ىذه بین یكون إذا فالانسجام ) اتجاىات

 أو حاجاتو بین طموحو، مستوى و امكاناتو و قدراتو بین الواقعیة اتووذ المثالیة

 كبیرة الفجوة كانت أو قدراتو، من أعمى طموحو مستوى كان فإذا واتجاىاتو، رغباتو

 ما مثیر خوفا من كان أو الواقعیة، وذاتو ) یكون أن یرغب التي ( المثالیة ذاتو بین

 اقل ذاكرتو كانت أو الموقف و المثیر بویتطم الذي الطبیعي الحد عن أقل أو زائد

 تؤدي الحالات ىذه فإن السوي، الإنسان عند المعتاد من أكثر أو ،) الذاكرة ضعف(

 . النفسیة الاضطرابات من تزید و النفسیة الصحة في خمل إلى

 يمر التي المختمفة العادية الصعوبات و الأزمات مواجية عمى الفرد قدرة8 -11

 سمي الذي العصر ىذا في بيا نمر التي الضغوطات و الأزمات ىذه أكثر وما : بيا

 مواجية عمى قادر ىو النفسیة بالصحة المتمتع فالشخص ) القمق عصر (

 . منيا یتيرب أن ولیس مثمرة واقعیة بصورة حميا و وأزمات الحیاة ضغوطات

 دالفر  یكون أن بذلك المقصود :الحيوية و الرضا و بالسعادة لإحساس ا 12-8

 و ليا، كارىا متذمرا ولیس وسعیدا نفسو، عن راضیا الآخرین، مع بعلبقاتو متمتعا

              سعیدا یكون أن لمفرد یمكن فلب .السابقتین بالسمتین الشعور ىذا یرتبط

 ( .19- 20  2001 الله، عبد قاسم محمد)                                     
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 : الفصل خلاصة

 تعریفيا یصعب النفسیة الصحة أن الفصل ىذا في إلیو تطرقنا ما لخلب من یتبین

 و الشخصیة منيا عوامل، عدة حسب تتغیر التي نسبتيا و التوجيات لاختلبف نظرا

 و ، ميمة عناصر عدة بإشراك إلا النفسیة الصحة تتحقق فلب .الثقافیة و الاجتماعیة

 صحة بدون صحة ىناك فمیس  النفسیة، الصحة بتعزیز إلا العامة الصحة تقوم لا

 یمكن التي الاختلبلات لمختمف الجید الفيم من بد لا كان تحقیقيا أجل من و نفسیة،

 .تحققو تعرقل أن
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 البحوث من الكثیر شيد حیث كبیر، اىتمام الوظیفي الأداء موضوع لقي :دتميي

 الوسیمة یعتبر انو لذ الوظیفي، الأداء تواجو التي المشكلبت لحل لموصول وذلك

 الحضاري التقدم مستوى عن یغبر انو عن فضلب العمل، اىداف لتحقیق الوحیدة

 تبحث المنظمات ومازالت سواء، حد عمى والنامیة المتقدمة الدول لجمیع والاقتصادي

 فیيا العاممین اشراك ومحاولتيا ىیاكميا، تصمیم إعادة طري عن جدیدة قیادات عن

 والجماعیة الفردیة لمجيود جدیدة حوافز وابداع اكبر، بصورة السیاسات وضع في

 وىي واحدة غایة تحقیق عمى تركز التي الأخرى الأسالیب مئات و الممموسة،

   .الوظیفي الأداء تحسین
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 :الوظيفي الأداء تعريف  1-

نجاز تحقیق الى الأداء فيومم أشار لقد  یعكس وىو الفرد، لوظیفة المكونة الميام وا 

 أحد من الأداء ویعتبر الوظیفیة، متطمبات بيا الفرد یشبع او بيا، یتحقق التي كیفیة

 المطموب الإنجاز لمستوى ووصوليم العاممین لدى الكفاءة عمى تشیر التي المحددات

 حیث والجيد، الأداء مفيوم بین وتداخل تماسال یحدث وقد المتاحة، الإمكانیات وفق

                                          الفرد حققيا التي النتائج الى فیشیر الأداء بینما المبذولة، الطاقة الى یشیر الجيد ان

 (2001  :حسين )                                                           

 سموك عن عبارة أنو أي بيا، المكمف والواجبات بأعمال شخص مقیا الأداء ویعتبر

 وتصرفات أعمال في یتمثل منظمة، أو الأفراد من ومجموعة الفرد یؤدیو عممي

                         محدد ىدف لتحقیق معین عمل أجل من مقصودة وحركات

 (142 ص 2004 المبيضيين جردات،                                      

 الميمة أو لو المخصص اليدف إنجاز من الفرد یمكن نشاط :أیضا الأداء ویعرف

 ویعكس الافراد لوظیفة المكونة الميام وأنياء تحقیق درجة الى یشیر كما .بنجاح

 .الوظیفة متطمبات الفرد بيا یشبع او یحقق التي الكیفیة

 (124 ،ص 2004:اويالحمد وسيمة                                         (

 الذي العممي بالجانب یرتبط الوظیفي الأداء أن التعرفین ىاذین خلبل من ویتضح

  .المسطرة والأىداف الغایات لتحقیق عممو في الفرد یؤدیو
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 في بو التنبؤ تم الذي أو الرئیسي، المقیاس بانو الأداء ووالاس سیزلاقي من كل عرف

                        الافراد فعالیة عمى ملمحك كوسیمة ویستخدم استخدامو، إطار

 (24 ،ص 1992 :سيزلاقي                                                (

                           لمنشاط النيائیة النتیجة ىو الأداء ان وىانغر وویمین یرى

 (422 ص ، 2002:وىانغر ولين                                         ( 

 منيا یتكون التي المختمفة والميام بالأنشطة الفرد قیام بانو صقر احمد عاشور یعرفو

 وىذه عمیيا الفرد أداء یقاس ان یمكن جزئیة ابعاد ثلبثة بین نمیز ان ویمكننا عممو،

 .الأداء ونمط الجيد، نوعیة المبذول، الجيد كمیة ىي الابعاد

 (25 ،ص2005 :الصقر احمد عاشور                                       (

 مكانة ویحتل والمنظمة الفرد سموك من بكل یرتبط الأداء مفيوم ان الربیق یرى كما

 عمى وذلك بيا، الأنشطة جمیع لمحصمة الناتج باعتباره منظمة أیة داخل خاصة

 لوظیفيا فالأداء للؤداء، الباحثین تعریفات تعددت وقد والدولة، والمنظمة الفرد مستوى

 العمل توجو التي والتقنیات الإجراءات ضوء في الإنساني السموك محصمة الى یشیر

 .                                                   المرغوبة الأىداف تحقیق نحو

 (58ص  2004يق الرب)                                                       .
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 الفرد حققيا التي والمخرجات النتائج محصمة ىو الوظیفي داءالأ أن ىنا من ونستنتج

 المكونة والمسؤولیات والواجبات بالميام الفرد قیام خلبل من المبذول الجيد نتیجة

 :بانو یرى من فمنيم الأداء تعریفات تعدد سبق مما ویتضح الیو،

 عمل انجاز -

 سموك بأنو یرى من ومنيم -

 جيد حصیمة بأنو یرى من ومنيم -

 المجال ىذا في والأبحاث الدراسات تعدد عن ناتج وىذا

 :الوظيفي الأداء عناصر2-

 بالفعالیة ویقصد .لكفاءةوا الفعالية ىما رئیسیین مكونین من الأداء مصطمح یتكون

 ترتبط نفسو الوقت في وىي النتائج، بموغ بدرجة یتعمق فيو الصحیحة، الأشیاء عمل

 النتائج من أقرب المحققة النتائج كانت كمما نوبمعنىأ .الأىداف تحقیق بدرجة

 عدم ورغم الكفاءة أما .صحیح والعكس  فعالیة، أكثر المؤسسة كانت كمما المتوقعة

 عمل تعني الكفاءة ان في تصب التعاریف جممة ان الا واحد تعریف عمى الاتفاق

                                                         .صحیحة بطریقة الأشیاء

 (219ص   :2010الداوي الشيخ)                                             

 والتمكن معرفتيا بالعاممین یفترض والتي الوظیفي بالأداء المرتبطة العناصر وتتنوع

 :یمي ما أىميا ان الى الباحثین من الكثیر یشیر حیث جید، بشكل منيا
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 والخمفیة الفنیة والميارات المعارف وتشمل :ةالوظيف بمتطمبات المعرفة1-2-2-

 .بيا المرتبطة والمجالات لموظیفة العامة

 في إنجازه الموظف یستطیع الذي العمل مقدار أي :المنجز العمل كمية 2-2-2

 .الإنجاز سرعة ومقدار العادیة الظروف

 ممكویت وما بو یقوم الذي عممو في الفرد یدركو فیما وتتمثل :العمل نوعية3-2-2

 الخطأ في الوقوع دون الاعمال وتنفیذ تنظیم عمى وقدرة وميارات رغبة من

 39)،ص 2003الرحمان، عبد اللهعبد                                         (

 تحمل عمى والقدرة العمل، في التفاني و الجدیة وتشمل :الوثوق و لمثابرةا4-2-2 

نجازه العمل مسؤولیة  التوجیو و للئرشاد الموظف حاجة مدى و دالمحد الوقت في وا 

 . عمميم نتائج وتقییم المشرفین قبل من

 (12ص   ، س ب: الكردي احمد                                              (

 ودوافع واتجاىات وقیم واىتمامات وميارات معرفة من یتممكو وما :الموظف5-2-2

 العمل مناخ تتضمن والتي التنظیمیة البیئة بو تتصف ما وىو :الموقف 6-2-2

 .التنظیمي واليیكل الإداریة الأنظمة الموارد، ووفرة والاشراف

 (38 ،ص 2003 الرحمان عبد الله عبد                                       (

 فعال، أداء وجود عن التحدث یمكن لا بدونيا أساسیة ومكونات عناصر فملؤداء ليذا

 عمى لمتعرف الباحثون وقدمو الأداء، مستوى وتحدید قیاس في لأىمیة یعود وذلك
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 فعالیة وتنمیة لدعم المساىمات من بمزید الخروج اجل من الأداء مكونات او عناصر

 لمموظفین الوظیفي الأداء

 :الوظيفي الأداء محددات3-

 ىو وانما المحددات، بعض توافر عدم او بتوافر یتحدد لا الأداء ان یرى من ىناك

 :أىميا الرئیسیة المحددات من عدد بین التفاعل لمحصمة یجةنت

 .الفرد لدى العمل نحو الدافع توافر من لابد :الدافعية1-3

 اشباع الى یؤدي والذي المناسب العمل مناخ تيیئة :العمل بيئة او مناخ 2-3

 .الدافعیة تعكس التي الفرد حاجات

 المحدد العمل أداء عمى الفرد قدرة توافر من لابد :العمل أداء عمى الفرد قدرة3-3

 العمل أداء عمى والقدرة الدافعیة لقیاس المناسبة المقاییس توافر من لابد وعمیو .لو

 اجراء او القوة نقاط تدعیم ومنو الأداء مستوى تحدید في یساعد ما وىذا المطموب،

 :یمي ما مراعاة من لابد انو العمم مع .الضعف لنقاط اللبزم التصحیح

 .أخرى فئة أداء محددات ىي بالضرورة لیست العاممین من فئة أداء دداتمح-

 أداء محددات ىي بالضرورة لیست معینة مؤسسة في العاممین أداء محددات-

 أخرى مؤسسة في العاممین

 .الأداء محددات تحدید في تأثیر ليا الخارجیة البیئیة العوامل ان-

 266 )،ص2005 فميو عبده فاروق                                      (
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 مكون كل في الاتقان من أدنى حد وجود من لابد الأداء من مرض مستوى ولتحقیق

 :وىي الأداء محددات اعتبارىا یمكن والتي الأداء مكونات من

 یبدليا التي والعقمیة الجسمانیة الطاقة الى ویشیر :الفرد طرف من المبذول الجيد*

 .الفرد

 .لمفرد الشخصیة الخصائص الى وتشیر :الفرد بيا تعیتم التي القدرات*

 لجيوده الفرد توجیو فیو ویدخل :الوظیفة لمتطمبات الفرد ادراك مدى او دور ادراك*

 أدائو في بأىمیتيا والشعور خلبلو من العمل في

 (74 ص: 2008 الدين جلال                                                 (

 :الوظيفي الأداء أنواع4-

 :وىي أنواع ثلبثة الى الوظیفي الأداء صنف

 في الجوىریة العممیات انجاز في تساىم التي السموكیات وىو :الميام أداء*

 أداء وكل المخزون، وجرد والبیع، والخدمات، لمبضائع أمبار الإنتاج مثل المنظمة،

 تنفیذ في مباشر غیر او مباشر بشكل یسيم

 .المنظمة عممیات

 تحویل في مباشر غیر بشكل تسيم التي السموكیات كل ىو :الطرفي الأداء*

 من كل تشكل في تسيم السموكیات وىذه المنظمة، في الجوىریة العممیات ومعالجة

 خارج یكون وانما طبیعتو في إضافیا دورا لیس ىنا والأداء التنظیمي، والمناخ الثقافة،
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 المعالجة فیو تجري التي الظرف عمى ویعتمد الأساسیة، الوظیفة ميام نطاق

 .العممیات

 بسموك یتمیز حیث السابقین، النوعین عن یختمف :المجابو او المعاكس الأداء*

 :مثل سموكیات، ویشمل الغیاب، او العمل مواعید عن التأخیر مثل العمل في سمبي

 .والمياجمة الانتقام وروح والعنف الاستخدام وسوء والعدوان، الانحراف،

 الى نقسيما ان یمكننا الوظیفي الأداء أنواع تصنیف في الیو تطرق تم ما خلبل ومن

 معالجة في مباشر وغیر مباشر بشكل تساىم ان یمكن سموكیات ىناك :قسمین

 .السمبیة بالسموكیات ویتمیز مخالف ىو ثاني القسم وىناك المنظمة العممیات

 :الوظيفي الأداء في المؤثرة عوامل5-

 التنظیمي اليیكل الخام، المواد التكنولوجي، التقدم في لوتتمث :فنية عوامل 1-5

 .العمل وأسالیب وطرق

 المعرفة تتضمن والتي لمعمل الفعمي الأداء عمى القدرة وتشمل :إنسانية عوامل2-5

 في الرغبة تشمل كما الشخصیة، والقدرة وميارة تدریب الى بالإضافة والخبرة، والتعمیم

 .العمل

 نظام الفعالة، الرقابة العمل، خصائص :یمي فیما نجمميا رىأخ عوامل ىناك ان كما

 الخبرة التعمیمي، المستوى السن، الجنس،( الدیمغرافیة والحوافز،الخصائص الأجور

 .(التوظیف طریقة الوظیفي المركز المينیة،
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 یجب شروط من لابد فعالا الأداء ویكون تماما، واضحة الأداء رسالة تكون وحتى

 بالصورة الیو الموكمة لمميام العامل تنفیذ قبل الاعتبار بعین اواخذى مراعاتيا

 المحددة الأىداف مسار عن الانحراف في الوقوع في نتجنب وبذلك .المتوقعة

 اتجاه وموقفو والميارات المعرفة من بمستوى یتمتع العامل كون الى فبالإضافة

 :منيا نذكر أخرى شروط عدة ىناك .الیو ینظر وكیف والعمل المؤسسة

 :الجيد الأداء شروط*

 التنفیذ، عن المسؤول الواجبات،( تحدید یمكن حیث :الميمة وشفافية وضوح-

 .)لميمتو فيمو من التأكد یتم ومنو .لو الممنوحة الصلبحیة حدود

 الميمة، لإنجاز المطموبة والمعرفة الميارة من الموظف یممكو ما وىي :الاىمیة-

 وامتلبكو

 .المتكامل الأداء في ومعرفتو مياراتو مجود ترتیب عمى القدرة

 غیر او مباشرة كانت وميما الیيا، المتوصل النتائج بيا والمقصود :الميمة حصيمة-

 .السابقة الخبرة عمى اعتمادا بيا التنبؤ یمكن بحیث مباشرة،

 الوقت ومع ميام عدة انجاز لمموظف یوكل ان الممكن من حیث :الميمة منافسة -

 .منو متوقع ىو بما یقوم ان العامل یستطیع لا زللئنجا المحدد
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 المطموب بالجزء یقوم فانو ميمة لو توكل شخص كل :الميمة أداء في التعاون-

 الميمة انجاز اجل من الاخرین مع والتعاون للبعتماد حاجة في نفسو یجد ثم منو،

 .الكاممة

 یتطمب وىذا ،ضبطيا من لابد محددة، وىي العمل من جزء الميمة :الميمة ضبط-

 كان كمما التصحیحیة الإجراءات كل اتخاذ اجل من والمقارنة، لمقیاس معاییر تحدید

 التصحیحیة الإجراءات كل اتخاذ اجل من والمقارنة، لمقیاس معاییر تحدید لذلك لزاما

 .لذلك لزاما كان كمما

 أحد ووى المطموبة، بالصورة والأداء للئنجاز جدا ميم لأنو :بالميمة الالتزام-

 .الإنجاز عدم في الوحید ولیس الأسباب

 یحیط ما كل وتشمل بيا الخاصة ظروفيا ميمة لكل :الميمة وظروف مميزات-

                    .الأداء عمى سمبیة او إیجابیة تكون قد مؤثرات من العمل بموقع

 (323 ص ، 2012 عطية العربي)                                              
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 :الوظيفي الأداء أىمية-6

 خدمات، او منتجات كانت سواء مخرجات وتنتج الوجود الى عممیة ایة تخرج حتى

 موارد لعدة تحتاج انيا كما مراحل، بعدة تمر ان لابد .المطموبة الأىداف وتحقق

 الجزء وىو لمعممیة الرئیسي المكون ىو الأداء كان البعض، بغضيا مع تتفاعل

 یتعمق ما وكل بو یتعمق ما كل عمى التركیز الى یدفعنا عمیو والتركیز ا،فیي الرسمي

 أىمیة تبرز وعمیو .وتطویره لتنمیتو الأداء ىذا تحسین الى یجرنا ومنو نفسو بالعامل

 :یمي كما الوظیفي الأداء

 الافراد أداء دون خدمة تقدیم ولا انتاج فلب الأساس، ىو الوظیفي الأداء 1-6-

 .لأعماليم

 او والخبرة الميارة عمى لمحصول والاجتياد بالمثابرة الافراد یمد الوظیفي الأداء2-6

 المياریة الكفاءة

 الابداع الى والوصول الذات تطویر عممیة في یسيم الأداء 3-6-

  السائحة الفرص باستثمار استغلبل أحسن الفرد وامكانیات القدرات استغلبل4-6- 

 (99-98 ،ص 4001 :الدحمة الرؤوف عبد                                   

 أىدافيا تحقیق في المنظمات وفعالیة بكفاءة مرتبط الوظیفي الأداء موضوع ان كما

 الأداء مستوى بتحسین الاىتمام ضرورة الى بالإضافة الیو، تصبو ما الى والوصول

 (322 ،ص 2012: عطية العربي                                           (
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 الأداء مستوى تحسین ان نستنتج ان یمكن الوظیفي الأداء أىمیة عرض خلبل منو

 انعكاسا الفرد لأداء فیعد :لمعاممین فالنسبة وكفاءتيم افراد بمستوى مرتبط لمعاممین

 إیجابیا ینعكس اداءه بمستوى الفرد اىتمام وان فیيا، یعممون التي المؤسسة لأداء

 :الوظيفي الأداء مراحل7-

 مراحل ثلبث للؤداء فان الافراد بو یقوم الذي الأداء وبساطة وضوح من لرغمبا

 :وىي بيا یمر أساسیة

 وىو ادارتو لنظام الأول المكون ىو الأداء التخطیط ان :التخطيط مرحمة 1-7-

 اذ العممیة، بيذه لمبدء والعامل المدیر من لكل المعتادة الانطلبق نقطة عن عبارة

 یجري التي الفترة خلبل من العامل یؤدیو ان یفترض ما یدتحد عمى معا یعممون

 سمطة كمستوى أخرى تفاصیل وایة ومتى ولماذا بذلك القیا یجب وكیف ليا، التخطیط

 یمكن ولكن واحد لعام التخطیط یكون ما وعادة القرار لاتخاذ صلبحیاتو العامل

 .العام ذلك خلبل من الیو الرجوع

 ( 67،ص 1993:السيد محمد إسماعيل                                        (
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 او الحالة ىذه ففي الأداء، إدارة عممیة في مرحمة اىم تعد :التنفيذ مرحمة2-7-

 مدى أي أیضا، عدميا من لموظیفة وقابمیتو صلبحیتو مدى العامل یثبت المرحمة

  .ذلك يف الفشل او النجاح مقیاس وىو الیو الموكمة الميام أداء عمى قدرتو

 بموجبو یتم الذي النظام وىو للؤداء مرحمة اخر وىي :التقييم مرحمة 3-7-

 الأسالیب باستعمال المستویات جمیع في الافراد عن المعمومات عمى الحصول

 تقییم ویكون منيم المرجوة الأىداف تحقیق عمى قدرتيم مدى لتحدید ذلك .المناسبة

  ومنتظمة، دوریة بصفة

 قیاس أي لو خطط بما إنجازه تم ما مقارنة او معرفة ىو مرحمةال ىذه من والغرض

 ومحمولة المطموب الأداء مع الفعمي الأداء مقارنة أخرى وبعبارة المؤسسة نجاح مدى

 .عمیيا لمقضاء الفشل أسباب تحدید

 38) ،ص 1993 :البر عبد فاروق                                             (

 :الوظيفي للأداء رةالمفس النظريات8-

 والدارسین الباحثین انتباه شد فقد الفرد، ىو الإنتاجیة العممیة محور ان في شك لا

 ومما والمنظمة والأداء والجماعة الفرد بین العلبقة تفسر النظریات من عدد بمورة الى

 :النظریات تمك أىم یمي
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 :الإنسانية العلاقات نظرية1-8 

 حیث قبل، من سائدا كان ما إیضاح في كبیر فضل "ومای التون" لدراسة كان لقد

 العلبقات انقطاع الى أدى وتطورىا الصناعیة الاعمال ونمو الصناعي التقدم ان یرى

 الصناعي النظام في وعمالو العمل صاحب بین قبل من كانت التي الشخصیة

 في لوالعما العمل صاحب اشراف ىو وثبتيا الشخصیة الروابط تمك قوى وما القدیم،

وما  الصناعي، التطور بعد حصل ما عكس واحد، عمل ظروف وتحت واحد، ان

 ىو تدىورا الامر زاد وما العمل، وارباب العمال بین العلبقات ضعف من انجر

 نسبة ارتفاع بسبب لمعامل المزریة الطروف عن العمل أصحاب بعض تغاضي

 حیث بشیكاغو الكيرباء ركةش في بأبحاثو "مایو" قام الفترة ىذه وفي آنذاك، البطالة

 أوقات في العمال وملبحظة بدقة، الإنتاجیة العممیات ملبحظة عمى طریقتو اعتمدت

 واستمع العمال، من الصغیرة الجماعات سموك لاحظ وكما وفراغيم، عمميم

 فترات تتخممو الذي القصیر العمل یوم أثار لكشف خطة وضع كما الىاحادیثيم،

 زاد قد العمل معدل ان فوجد والشاي، المرطبات العمال اثنائيا یتناول الراحة،

 تحسین ضرورة عمى اكد كما اقوى صار قد والتعاون

 وكذا عمميم في استقرارىم الى یؤدي المناسب الجو توفیر لان العمال، بین العلبقات

  الأداء تحسین في ودورىا الإنسانیة العلبقات نظریة عمى تأكید وىذا أدائيم، تحسین

 198 )ص ، س ب :الرحمان عبد                                         (
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 :الإنسانية العلاقات لحركة الموجو الانتقادات بعض

 الحركة ىذه أصحاب ان مؤداه إنسانیة العلبقات حركة الى واتياما انتقادا الناقد وجو

 لتحقیق أداة انو حیث من الا بالعمال یيتمون وانيم العمال لاستغلبل التحایل حاولوا

 الإنتاجیة زیادة

 عمى أثر من وماليا .وغیرىا اقتصادیة من المادیة الحوافر عمى الحركة ىذي وكزت

 واغفمت الرسمي غیر التنظیم أىمیة عمى الحركة ىذه توركز  .الموظف أداء تحسین

 .المنظمة داخل الموظف سموك تشكیل في الرسمي تنظیم تأثر

 (100،101 ص ، 2007 :بيجت محمد                                       (

 :العممية الإدارة نظرية2-8

 بتطبیق اىتموا الذین الأوائل ومن والإدارة، الإنتاج لرجال من "تایمور فریدریك" كان

 صیاغة الى تحمیمو من خمص بحیث الصناعة، مشكلبت لمقاومة عممي أسموب

 شاع الذي والخطأ المحاولة أسموب عن بدیمة تكون ان یمكن المبادئ من مجموعة

 تنظیمات في الصناعي العمل ان "تایمور" ویعتقد الفترة، ىذه خلبل عمیو الاعتماد

 عمى الحصول اجل من والخدمات السمع انتاج في الدائم الانشغال یعني معقدة

 :محاور ثلبث عمى یرتكز العمل مفيوم فان ثمة ومن مكافأة،

 

 الاستمرار :الأول
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 جالإنتا :الثاني

 الاجر :الثالث

 الصناعیة، الاعمال لأداء اللبزمة الحركات دراسة حاول من اول "تایمور" كان ولقد

 لأداء اللبزم الكمي الزمن تقدیر ثم منيا حركة كل تستغرقو الذي الزمن وتسجیل

 مثمى طریقة ىناك ان یكتشف وحینيا العمل، منيا یتألف والتي المتتالیة الحركات

 عمى یختارىم من عمى فرضا یفرضيا كان الإنتاجیة عممیات من عممیة لأداء وحیدة

 أداء تحسین في الزمن دراسة استخدم من اول أصبح وبذلك تدریبيم، اثناء العمال

 .العمل

 (288 ص ، 1996 :محمد مجدي                                            (

 تتبعيا ان یجب محددة راءاتكإج رئیسیة مبادئ ثلبث التایموریة النظریة قامت ولقد

 :وىي العمل في الكفایة لتحقیق الإدارة

 لأداء والوحیدة المثمى الطریقة الى لموصول والزمن الحركة دراسات استخدام ىو-

 .یومي انتاج متوسط اعمى لتحقیق تسمح التي الطریقة وىي العمل،

 التوصل تم التي ةلمطریق وفقا العمل أداء الى یدفعيم تشجیعي بحافز العمال تزوید-

 معدل عن تزید محددة مكافئة العامل منح بواسطة ذلك وتحقیق عممي، بأسموب الیيا

 .للئنتاج والمقننة المطموبة المستویات یحقق ان استطاع إذا الیومي الاجر
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 :مثل بالعمل والمحیطة مختمفة دورات عمى للئشراف مختصین خبراء استخدام ىو-

 .الأداء وطریقة ،الآلات وسرعة العمل، وسائل

 (140-137 ص ، 1996 :محمد مجدي                                      (

 :ماسمو الأبراىام الحاجات نظرية

 التسمسل حسب وذلك أنواع خمسة الى الفرد الحاجات ترتیب عمى النظریة ىذه تقوم

  :كالتالي وىي  الذي اليرمي

 الحاجات لتحقيق الذات -

 اتالذ احترام حاجات-

 الإجتماعية الحاجات-

 الأمان حاجات-

 الفيزيولوجية الحاجات-

 (223 ،ص 1976ي العمر  إبراىيم                                           (

  

 یقفز ان مثلب لمفرد یمكن فلب  لترتیبيا طبقا یكون الحاجات اشباع ان "ماسمو" ویعتمد

 حاجاتو اشباع قبل الذات قیقتح او التقدیر او احترام الى الحاجة اشباع من

  العناصر الأساسیة الحاجات ىذه من حاجة كل في "ماسمو" بین وقد .الفیزیولوجیة

 :ةالاتی
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 ونوم وماء غذاء من لمفرد الأساسیة الحاجات في تتمثل :الفيزيولوجية الحاجات/أ

 .وغیره

 لطمأنینةوا السكینة وتسوده جو الى الفرد حاجة في وتتمثل :الامن الى الحاجات/ب

 .استقراره او لحیاتو الميددة الأخطاء من خیالیة حیاة لضمان

 یكون ان في الفرد رغبة في وتتمثل :)الاجتماعية الحاجات( الحب حاجات /ج

 او العمل، منظمة او الاسرة في ذلك كان السواء بو یحیطون من طرف من محبوبا

  ككل المجتمع في

 الفرد تحقیق في اليرم قمة تشغل التي لحاجاتا ىذه وتتمثل :الذات احترام حاجات /د

 ىذا یتحقق ان یمكن ولا السابقة، ورغباتو لحاجاتو اشباعا یحقق بحیث الیو یصبوا ما

 الوعي من عال مستوى الى والوصول السابقة الحاجات اشباع بعد الا الاشباع

 .بالذات

 مثلب یمكن ولا الأولویة فیو تتحكم ترتیب ىو الحاجات ىذه ترتیب ان ماسمو یؤكد

 والحاجات الأمان حاجات تحقیق دون الذات احترام حاجات تحقیق الى القفى

 .الفسیولوجیة

 (105 -104ص ، 1992 :عشوي مصطفى                               (
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 :الإداري التقسيم نظرية3-8 

 الى والمقسم التنظیمي اليیكل ابراز عمى ركز وقد "فايول ىنري" روادىا أبرز من

 زیادة تحقیق مجموعيا في تحقق بيا متخصصة بأنشطة تنيض كميا واقسام إدارات

 .التكالیف خفض مع الإنتاجیة الكفاءة

 فيي الإداریة الأنشطة عمى وركز أنشطة 6 یضم المنظمة نشاط أن فایول وجد فقد

 :الأنشطة اىم

 .والتحویل والتصنیع بالإنتاج الخاص النشاط وىو :الفني النشاط 1-

 .والمبادلات والبیع بشراء الخاص النشاط وىو :التجاري النشاط 2-

 الأمثل والاستخدام الأموال عن بالبحث الخاص النشاط وىو :المالي النشاط 3-

 .ليا

 .المشروع وممتمكات الأشخاص بحمایة الخاص النشاط وىو :الأمني النشاط4-

 والارباح لخسائرا وحسابات بالجرد الخاص النشاط وىو :المحاسبي النشاط5-

 .والتكالیف

صدار والتنظیم بالتخطیط الخاص النشاط وىو :الايداري النشاط 6-  الأوامر وا 

 .والرقابة والتنسیق

 51-53 )ص ،2007 : الشماع                                              (
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 البيروقراطية: النظرية3-8

  ةالكبیر  المنظمات بدراسة الذي اىتم ماكس فيبرىذه النظریة لعالم الاجتماع  تنتسب

 اقترح وقد التنظیمیة المشكلبت من العدید وتواجو الكفاءة تنصف كانت والتي الحجم،

 كفاءة الأكثر واعتبره لبیروقراطیة المثالي النموذج عمیو أطمق لمتنظیم مثالیا نموذجا

 كما ات،القرار  اتخاذ في رشد عمى یعتمد لكونو المنظمة، اىداف تحقیق في دقة

 .والمحسوبیة المحاباة من بدلا لتنظیم ساسا والمقدرة المعرفة ان اعتبر

 فیبر ماكس بیيا جاء التي الإداریة المبادئ أبرز من :البيروقراطية مبادئ1-4-8-

  :یمي ما النموذج ىذا میزت والتي

 وعممیات ونشاطات، أجزاء الى الوظائف تقسم المبدأ عمى بناء :العمل تقسيم/أ

 یضاعف ما وىذا وظائفيم، أداء الافراد عمى تسيل وتخصصیة تنظیمیة یقةبطر 

 .والإنتاجیة الكفاءة

 دستورا او نظاما تشكل جمیعيا العناصر وىذي :والإجراءات والقواعد القوانين /ب

 عمى والإجراءات والقواعد القوانین ىذه وتساعد المدیر بتغیر یتأثر لا لمعمل ثابتا

 تحقیق نحو وتوجيو أدائيم وتضبط الوظیفیة، والمجموعات دالافرا بسموك التحكم

 .التنظیمیة الأىداف
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 والقوانین والإجراءات القواعد تطبیق المبدأ ىذا ویتطمب :الوظيفية اللاشخصية/ج

 الوظیفیة متطمبات بین الفصل أي تمییز دون الموظفین جمیع عمى الرسمیة

 .الموظف وشخصیة

 الامر والمسؤولیات لمسمطات اليرمي التدرج ذلك یعني :الواضح اليرمي تسمسل /د

 .المنظمة مستویات كافة في وتواصميا الاعمال متابعة یضمن الذي

 أساس عمى الافراد واختیار تقییم الى المبدأ ىذا ستند :الميني والتطور التقدم /ه

 ةعممی في ذلك استخدم وبالتالي وتقدیم تطویرىم بيدف والكفاءة، والفاعمیة الجدارة

 .الإداري سمم في ترقیتيم

 ( 28،ص 2009:ناصرعمي كريم                                               (

 :الإدارة في اليابانية النظرية 5-8-

 یسمى ما الى "اوشي ولیم" توصل Z الإنساني بالجانب الاىتمام عمى تقوم والتي

 وخمق الجماعي العمل انو  الوظیفي، أدائيم مستوى رفع اجل من لمعاممین بنظریة

 عمى تقوم والتي الأداء، في الفعالیة من أكبر قدر تحقیق عمى یساعد الجماعة روح

 :وىي أساسیة مبادئ ثلبثة

 من تعنیو بما والمودة الالفة والعمل، التعامل في والميارة الحدق العاممین، بین الثقة

                                          وتعاون حمیمیة وصداقات متینة علبقات

 (-109-107 ص ، 2007 كاظم خضير :حسن محمد خميل                  (
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 Z العامل صالح في تكون ىامة نتائج تحقیق الى یؤدي اوشي ولیام اعتقاد في

 :خلبل من العمل رب نظریة وتطبیق

 الإنتاجیة زیادة وبالتالي العمل في والتفاعل والمودة الثقة زیادة-

 العاممین لدى والرضا زیادة وبالتالي وبالتالي والحریة الاستقلبلیة زیادة-

 ىذه لخطوات الجید التوظیف خلبل من الا یأتي لا النتائج ىذه تحقیق ان ویري

 التعامل فمسفة ومعرفة فیيا، المدیر ودور المؤسسة نوع فيم :خلبل وذلك النظریة

 المدیر وقدرات الميارات یةوتنم تطویر بالأىداف، الإدارة مبدأ تطبیق فیيا،

 عمى یعمل الذي الإداري النظام وتطبیق تفيم بشأن المدیر اختبار الشخصیة،

 غیر الإنسانیة العلبقات بتطویر وذلك الوظیفي والاستقرار الامن توفیر أىمیة أساسو،

 .والعمال المدیر بین الرسمیة

 تحقق فيي للئدارة، ةالحدیث الاتجاىات ضمن تندرج النظریة ىذه ان القول وخلبصة

 تفانیيم :وبالتالي المؤسسة تجاه الولاء وتخمق الحاجات، تشبع او الإنسانیة الرغبات

 .والإدارة المؤسسة تجاه لمعمل وحبيم

 174)ص ، 1994 :العديمي ناصرمحمد                                        (
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 : الوظيفي الأداء تقييم9-

 المنظمات في البشریة الموارد إدارة في عمیو المتعارف ظیفيالو  الأداء تقییم یعتبر

 الوظائف أحد فیعد مستقرة، عممیة وممارسات مبادئ ذات الوظیفة وىذه الحدیثة

 التي الضعف ومواطن القوة مواطن یبین لأنو ذلك منظمة، لأى والاساسیة اليامة

 لتحسین اعتمادىا مكنی التي والأسالیب الطرق بناء یحدد كما العاممین، بأداء تحیط

 أدائيم

 :الأداء تقييم تعريف

 لعمميم العاممین أداء وتحمیل دراسة :انو عمى "الباقي عبد محمد الدين صلاح" عرفو

 ومستوى نجاحيم مدى عمى بالحكم وذلك العمل، اثناء وتصرفاتيم سموكيم وملبحظة

 في لمفرد والتقدم النمو إمكانیة عمى لمحكم وأیضا .الحالیة بالأعمال القیام في كفاءتيم

                         أخرى لوظیفة ترقیة او أكبر المسؤولیات وتحممو المستقبل،

 285) ص ، 2001 :الباقي محمد الدين صلاح                               (

 في والضعف القوة نقاط قیاس ىدفيا دوریة إداریة عممیة انو" :أيضا يعرف كما

 ىدف تحقیق وفي العمل، في یمارسيا التي والسموكیات الفرد ذليایب التي الجيود

 "مسبقا المؤسسة لو خططت معین

 (208 ص ، 2007:الصريفي محمد                                          (
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 وىي مسبقا، مخططة إداریة عممیة الأداء تقییم عممیة ان نجد التعریف ىذا خلبل من

 یبذليا التي الجيود في القوة بنقاط تيتم بل فقط لعیوبا كشف عمى تسعى لا عممیة

 لمجيد وزن او درجة او قیمة إعطاء بواسطتيا یتم التي طریقة عن عبارة ىو .الفرد

 فترة وخلبل الوظیفي العمل میدان في الجسدي او العقمي والنوعي، الكي البشري

 .معینة زمنیة

 ( 85،ص 1996 شاويش، نجيب مصطفى                                      

 ان عمى الوظیفیة حیمتو طوال الفرد تلبزم ومنتظمة مستمرة عممیة الوظیفي الأداء ان

 معاییر وجود تتطمب التقییم عممیة .الدائم لتقییم وسموكو العمل في أدائو یخضع

 كفاءتو مستوى عمى الحكم ثم ومن الفرد أداء یقاس أساسيا عمى اذ الأداء، ومعدلات

 .كووسمو 

 العاممین بمستقبل تتعمق كثیرة وظیفیة قرارات الوظیفي الأداء تقییم نتائج عمى یبنى

 استنباط یمكن نستنتج السابقة تعاریف خلبل منو  الخ ........ الوظیف كالترقیة

 :النقاط من مجموعة

 الميارة ومستوى العمل لأداء وذىني البدني وأداء الجيد تقیس التقییم عممیة ان-

 .المطبقة الدقةو  اتقان

 الوحدات عدد حیث من بمعنى الفردیة لإنجازات ونوعا كما مقیاس ىو والتقییم-

 . والخصائص ومواصفات الجودة حیث ومن معینة زمنیة وحدة ظروف في المنتجة
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 :الوظيفي الأداء تقييم أىمية1-9

 یمكن التي لتحقیقيا تسعى التي الأىداف من العامل أداء قیاس أىمیة تتبین ان یمكن

 :یمي فیما تمخیصيا

 الى ترقیتيم یتم وبالتالي العاممین قدرات عن الأداء قیاس یكشف اذ :والنقل الترقية-

 مع تتناسب التي الوظیفة في فرد كل ووضع ونقل وظائفيم، من اعمى وظائف

 .قدراتو

 وتطویر تنمیة في المشرفین فعالیة مدى تحدید یعني :والمديرين المشرفين تقييم-

 .وتوجیياتيم اشرافيم تحت ممینالعا

 .العاممین أداء عن واقعیة بمعمومات المؤسسة في القررات متخذي تزوید-

 .والأجور الرواتب في تعدیلبت اجراء-

               المناسب المكان في المناسب الرجل وضع عمى الوظیفة ىذه تساعد-

 ( 88-87ص ،2005:نجيب مصطفى شاويش                              (

 في الأساسیة العوامل من یعتبر الأداء قیاس ان اذ :التدريبية الحاجات اكتشاف-

 اللبزمة والتطویر التدریب برامج أنواع تحدید وبالتالي التدریبیة الحاجات عن الكشف

 تطویرىم وتشجیع الموظفین ونصح ارشاد مجال في قیمة تعد معمومات توفر انيا كما

 :في المنظمة نفیذت عممیة ان كما ذاتي
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 في القصور أوجو لعلبج المختمفة التنمیة أشكال او التدریب الى الافراد إنتاج تحدید-

 .الوظیفي لدائيم

 .اعمى مستوى او المستوى نفس عمى سواء أخرى لوظائف الفرد ملبئمة مدى تحدید-

 .دراتيموق وتأىیميم خبراتيم مع  المتفقة الاعمال انسب في الافراد استخدام تخطیط -

 في الكفاءة مستوى عمى الحكم و  الأفراد أداء متابعة في المنظمة تفید انيا كما-

 .العمل

 (169 ،ص 2009 :عمى ناصر كريم                                         (

 سواء بالغة أىمیة لو ان نستخمص الوظیفي الأداء تقییم أىمیة عرض خلبل من

 بمصادر تتعمق جدیدة معمومات توفیر في تساعد لأنيا المنظمة او لمموظف بالنسبة

 .مينیا ونموه تحفیزه في وتساعده .ليا الخاضع الموظف لدي والضعف القوة

 :الوظيفي الأداء تقييم مصادر 2-9-

 كفاءة تقدیر عمى تساعدىم التي لممعمومات الوظیفي الأداء بتقییم القائمون یسقى

 اىداف تحقیق في وفشميم نجاحيم ومدى توالواجبا الميام انجاز في العاممین

 :المصادر من عدد خلبل من بيا یعممون التي المؤسسة

 لدیو تتوفر شخص انسب ان الآراء اغمب تجمع :المباشر الرئيس 1-2-9-

 .المباشر رئیسو ىو العامل أداء عن الكافیة المعمومات
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 نفسو الفرد ىو ىنا الأداء وقیاس بالتقییم یقوم الذي ان :الذاتي التقييم 2-2-9-

 الممكن الأىداف تحدید في واشترك سبق قد الفرد كان إذا خاصة لمتقییم یخضع الذي

 .الأداء بحقیقة جمیعا الناس ادرى ىو العامل لان وذلك تحقیقيا،

 والمستوى العمل نفس في معو یعممون الذین :العمل في الزملاء 3-2-9-

 حیث والمجموعة

نجاز وأداء سموك عن كافیة معمومات لدیيم لان وأدائ وقیاس تقییم یستطیعون  الفرد وا 

 .بو المستمر احتكاكيم نتیجة

 ما كل یتضمن رئیسیا مرجعا العامل ممف یعد :الشخصي العامل ممف 4-2-9-

 .لمعامل النيائي التقییم اجراء قبل الیو الرجوع یجب لذا قرارات من العامل یخص

 فیو یدون خاص سجل ىو :باشرالم الرئيس ملاحظات تدوين سجل 5-2-9-

 كانت سواء العاممین أداء عن الملبحظات كافة مسمر وبشكل المباشر الرئیس

 .العمل خلبل الضعف مواطن او القوة مواطن

 (395ص 2004:نائف سعاد برنوطي                                        (

 :الوظيفي الأداء تقييم ىدافأ3-9-

 في مستویات ثلبثة عمى تقع غایات ثلبثة الى تستيدف الأداء تقییم عممیة ان

 :یمي فیما نوجزىا والموظف والمدیر المؤسسة
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 :المؤسسة عمى 1-3-9-

 الشكاوي تعدد احتمال یبعد الذي الأخلبقي والعامل الثقة من الملبئم المناخ إیجاد-

 اتجاه العاممین

 .المؤسسة

 التقدم عمى یساعدىم  بما وامكانیاتيم قدراتيم واستثمار   العاممین أداء مستوى رفع-

 .والتطور

 الاحتفاظ من تمكنيا دقیقة، معیاریة أداء  معدلات وضع في المؤسسة مساعدة-

 .المتمیزة والقدرات ميارات ذو بالعاممین

 :المديرين مستوى عمى 2-3-9-

 قییمت الى التوصل یمكنيم حتى الفكریة امكاناتيم و ميارتيم تنمیة الى المدیرین دفع-

 .لأدائيم وموضوعي سمیم

 مشاكميم عمى لتعرف إلیيم التقرب و العاممین مع الجیدة العلبقات تطویر-

 .العمل في تواجييم التي والصعوبات

 :العامل الفرد مستوى عمى 3-3-9-

خلبص وجدیة باجتياد العمل الى العاممین دفع  عمى الحصول من یتمكنوا حتى وا 

 رؤسائيم وتقدیر الاحترام

 .الاعتبار بعین تأخذ المبذولة وجيودىم وبان بالعدالة العاممین ورشع-
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 .المنظمة في الموظفین أداء بمستوى القرار ومتخذي المدراء تزوید-

 أداء وتطویر تحسین بشان قرارات اتخاذ عمى المدراء الموظفین الأداء تقییم یساعد-

 المالیة المكافئات واقتراح العاممین

 (395 ص ، 2004 :سعاد                                              (

 :الأداء تقييم ومعوقات مشكلات

 عرضة الفرد ىذا یكون ما فعادة الفرد، طریق عن تتم الأداء تقییم عممیة ان طالما

 :یمي كما تمك او ىذه من البعض ابراز یمكن والتي الضعف من أوجو او لمخطأ

 التقدیر خصائص احدى وتعظیم التقییم عمى ئمینالقا اتجاه بو ونقصد :اليالة تأثیر-

 وفقا شخص كفاءة عمى الحكم یتم وىكذا الكمي، التقدیر ومنو البقیة عمى وتأثیرىا

 .واحدة خاصیة او لصفة

 لممرؤوسین، منخفضة او عالیة تقدیرات إعطاء وىي :التشدد او لمتساىل المیل-

 التقییم واىمیة قیمة من یقمل الذي الامر

 التقدیر في الوسط ناحیة الى المشرفین بعض یمیل قد :التقدیر في الوسط هالاتجا-

 بموضوعیة لمتقییم الوقت توفر عدم او الفرد، بسموك المعرفة نقص السبب یكون وقد

 .الاىتمام عدم او

 او بالولاء المشرف یشعر عندما ىذا وینتج :)التحیز(المتداخمة الشخصیة العلبقات

 .لأدائو تقدیراتو عمى كبیر تأثیر لو یكون مما مرؤوسیو أحد نحو الكره
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 :أىميا الأسباب من مجموعة الى بالإضافة

 التقییم موضع لمشخص الفعمي الأداء عن لممقیم المتوافرة المعمومان نقص*

 .الأداء تقییم معاییر وضوح عدم*

 .المشرفین قبل من الجدیة وعدم الاىتمام ضعف*

 .العاممین عم الأداء لمراجعة الاستعداد عدم*

 .بالتقییم القائم بواسطة الإیجابي او السمبي التحیز*

 .لمتقییم الصحیحة لمممارسة اللبزمة والخبرات الميارات نقص*

 .أدائيم حول مستمرة )راجعة تغذیة( مرتدة لمعمومات العاممین تمقي عدم*

 .نتائجيا او التقییم عممیة لتدعیم اللبزمة الموارد كفایة عدم*

 .العاممین مع الأداء حول والحوار المناقشات محدودیة*

 .التقییم عممیة في دقیقة غیر تعبیرات او غامضة لغة استخدام*

 (101-103،ص 2008:العتيبي                                           (

 ورفع أدائيم لتحسین اجراءات واقتراح العاممین ضعف لتقویم وسیمة الأداء تقییم یعتبر

 لدى الثقة خمق خلبل من ذلك ویتم العمل علبقات وتحسین معنویةال الروح

 الى یؤدي مما والعاممین الإدارة بین تفيم أساس عمى قائمة علبقة ونشوء المسؤولین

  من نوعين الشأن ىذا في ونذكر .المنشاة داخل لدیيم المعنویة الروح ورفع تقویة
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 :المعوقات

 :التقييم بمنظومة مرتبطة معوقات :الأول النوع

 نفس في وحكما خصما تقییمو الذي الفرد یكون قد :بالفرد مرتبطة معوقات 1-

 .الموضوعیة عن والابتعاد الشخصیة الاعتبارات الى الاتجاه الوقت،

 معاییر تحدید صعوبة العمل، طبیعة فيم عدم :العمل بطبيعة مرتبطة معوقات 2-

 .المتحقق الفعمي الأداء بدل شخصیةال الصفات تقییم نحو الاتجاه بو، الخاصة الأداء

 الرضا حالة تأثیر الشخصیة، الافراد قیم :بالمسؤولين مرتبطة معوقات 3-

 .الوظیفي

 النماذج فاعمیة عدم المرضي، التقییم معاییر :القياس بأسموب مرتبطة معوقات 4-

 .لمتقییم المصممة والإجراءات

 :ملالع بیئة بمتغیرات مرتبطة معوقات :الثاني النوع

 الترقیة، التدریب، الافراد، تخطیط سیاسة :الافراد بسياسات مرتبطة معوقات 1-

 .التحفیز

 ومدى التنظیمیة الاعتبارات المتبع، الإدارة نمط :وتنظيمية إدارية معوقات 2-

 .مبادئيا سیادة

 الفني الأداء جوانب بین التفرقة صعوبة الوظائف، نمطیة :فنية معوقات 3-

 (35-36 س، ب :الكردي احمد                   (بالعمل الواحد بطالمرت والإداري
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 :الأداء مستوى تحسين إجراءات4-9

 النظام من فرعي نظام وىي ومترابطة متكاممة مستمرة عممیة الأداء تحسین عممیة

 من الا یأتي لا الأداء تحسین من واليدف .البشریة الموارد إدارة نظام وىو الأكبر

 فیو، المؤثرة التنظیمیة العوامل وتحمیل ومستویاتو لعناصره لشاممةا الدراسة خلبل

 الأداء تحسین وفمسفة" تمك العوامل، وتطویر لتحسین الفعالة الأسالیب عن والبحث

 التحسین بضرورة الاقناع یسود حیث الحدیثة، المنظمات تنتيجيا عامة سیاسة

 أداء عمى تؤثر والتي المنظمة في المتبعة التنظیمیة العوامل لكافة المستمر والتطویر

 "النشاط مجالات كل في التنفیذیة بالمستویات وانتياء القیادات بدء فیيا العاممین

 فعالة، بطریقة العمل أداء تعرقل التي المعوقات عمى التغمب ىو التحسین وبدایة

 فيمومعار  مياراتيم لتنمیة العاممین تدریب یجب التدریب :أىميا طرق بعدة یتم والذي

 یقدم كما والإرشاد التوجیو عمميم، مجال في تخصصیة دورات عقد خلبل من

 عدة مستوى عمى الأداء تحسین لعممیة الأساسي الفكري لمنموذج عرضو في السممي

 :أىميا عناصر

 للؤداء مخطط او مستيدف أي مطموب مستوى ىناك :للأداء المستيدف المستوى*

 الإدارة تعمل التي المستوى وىو .الیيا الوصول في الإدارة تسعى التي الحقائق یمثل

 .تحقیقو عمى

 .فعلب تحقیقو تم الذي الأداء وىو :الفعمي الأداء*
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 لتظير المستيدف الأداء عن الفعمي الأداء اختلبف حالة في وتنتج :الأداء فجوة*

 .التنظیمیة العوامل في قصورا وتمثل الفجوة تمك

 موضع العلبجي المدخل لوضع یأتي ىذا الأخیر والعنصر :عمل برامج انشاء*

 .التطبیق

 البشري المورد حول تدور المبادئ من جممة یتبنى الأداء لتحسین الجدید والمفيوم

 :فيو

 عمى قادرة ذىنیة، طاقة الأساس في وىو الحدیثة، المنظمة في الإنتاج عناصر اىم-

 منعزلین، افراد في تمثلی لا البشري والمورد المسؤولیة، في شریك والابداع، الابتكار

 وفرق جماعات في بل

 )واعداد وصقل اكتشاف الى تحتاج محتممة قدرة( طاقات للئنسان عامة وبصفة-

 فعمي سموك( سموكیة وانماط ،)التدریب الى وتحتاج لمتوظیف قابمة ميارات( وقدرات

 )بالأداء یسمى ما او

 من تحتاج والتي......والمعدلات المواصفات بعض في متمثمة متطمبات ولمعمل-

 )للؤىداف المحقق العمل سموك( الفعال الأداء یتحقق لكي متناسبة قدرات الى العامل

 (292 ،ص 1975 :السممي                                                 ( 
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 :الفصل خلاصة

 اىداف لتحقیق المبذول الجيد ذلك فيو مؤسسة، لأي الأول اليدف الأداء یعتبر

 والادراك الدافعیة من كل تفاعل عن ناتج وىو المتاحة الوسائل باستعمال ططةمخ

 المؤثرة العوامل مختمف معرفة الى المؤسسات معظم سعت كما العمل عمى والقدرة

 محاولة ثم ومن والضعف، القوة نقاط مختمف عمى الوقوف بغیة الابعاد عمى

 .ومعالجتيا استغلبليا

 اتباع خلبل من وىذا الافراد سموك مراقبة اجل من ة،ضروری الأداء تقییم فعممیة

 الأداء عممیة تتعرض ما وغالبا حدیثة، او تقمیدیة كانت سواء الأسالیب من مجموعة

 الأداء ورفع تحسین اجل ومن أىدافيا، تحقیق عن تعقيا التي المشاكل من لمجموعة

 .الأداء تحسین بيدف الطرق من مجموعة اتباع عمى المؤسسة تعمل

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

  القسم الثانً:الجانب التطبٌقً               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 



 

 

 دراسةلا منيجية ءاتراإج  :بعراال الفصل 

 .تمييد -

 .الدراسة منيج .1

 .الدراسة حدود .2

 .سةاالدر  مجتمع .3

 .الدراسة عينة .4

 .الدراسة أداة .5

 .اتالمعموم لجمع السيكومترية الخصائص .6

 .خلاصة
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 الدراسة، تنفٌذ فً اتبعها التً للإجراءات مفصلا   وصفا   الفصل هذا فً الباحث ٌتناول :تههَد

 والتأكد ،نالاستبٌا , ةالدارس أداة وإعداد سة،االدر عٌنة وتحدٌد سةاالدر منهج تعرٌف خلال من

 معالجة فً استخدمت ًالت الإحصائٌة والأسالٌب سة،االدر إجرءاات وبٌان وثباتها، صدقها من

 .النتائج لهذه وصف ٌلً ما وفً النتائج،
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 :سةاالدر  منيج1-.

 الباحث یتبعو منيج ولكل سة،ار  الد موضوع باختلبف العممي البحث مناىج تختمف

 الباحث یتابعيا التي الطریقة بو یقصد فيو المنيج تنوع وميما الخصائص، من جممة

 الوصفي المنيج استخدم تساؤلات ظرا لطبیعةون .سةار  الد موضوع المشكمة سةالدر 

 سةار  د عمى یقوم الذي المنيج " :أنو یعرف والذي البحث موضوع یلبءم الذي

 العلبقة وتوصیف وأبعادىا خصائصيا تحدید خلبل من الظاىرة وتفسیر وتحمیل

 التعرف عمى یقتصر لا فيو ليا، متكامل عممي وصف إلى الحصول بيدف بینيما

نما أسبابيا وتحدید لظاىرةا معالم عمى  وقیاسيا البیانات تحمیل كذلك یشتمل وا 

 ) ." ونتائجيا لمظاىرة دقیق وصف إلى والتوصل  وتفسیرىا

 (43 ص ، 2007 حامد، ) خالد                                               

 إیجاد في ةوالمتمثم البحث مشكمة الدراسة الوصفي المنيج إتباع راسة الد ارتأت وقد

في ولایة أساتذة التعمیم الثانوي  لدى والأداء الوظیفي النفسیة الصحة بین ما العلبقة

 في موجودة ىي كما الظاىرة راسة د عمى یعتمد الوصفي المنيج لأن وذلك لمدیة،

 یصف الكیفي فالتعبیر وكیفیاً، كمیاً  اً ر تعبی عنيا ویعبر دقیقاً، وصفاً  ووصفيا الواقع

 مقدار یوضح رقمیاً  وصفاً  یعطینا الكمي التعبیر أما خصائصيا، وضحوی الظاىرة

  .ودرجتيا وحجميا الظاىرة
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  :سةاالدر  حدود2-

 :التالیة وزمانیة ومكانیة بشریة الدراسة بمحددات حددت

بولایة  ن أساتذة التعمیم الثانويم مجموعة عمى سةاالدر  تقتصر :البشرية الحدود*

 . المدیة

أجریت ىذه الدراسة في ولایة المدیة عمى عینة من أساتذة التعمیم ة المكاني الحدود*

 .الثانوي

 الأكادیمي العام السداسي الثاني من  خلبل سةاالدر  طبقت :الزمنية الحدود*

2021-2022 

یم الثانوي في ولایة أساتذة التعم مدرسي سةاالدر  مجتمع یشمل  :سةار الد مجتمع3-

 أستاذ  21  -أستاذة  39 أستاذ(60) عددىم  والبالغ ، 2022 عام في المدیة 

اساتذة التعمیم الثانوي  مدرسي من 60 سةار دال عینة شممت  :سةاالدر  عينة -4

   بأنيا العشوائیة العینة تعرف حیث بسیطة، عشوائیة بطریقة اختیرت بولایة المدیة 

 الاختیار  عند تحیز ىناك یكن ولم الاختیار في متساویة فرص ليم

 (88 ص ، 1999 عوض، محمد عباس)                             
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أستاذ  60تم اختیار العینة بشكل عشوائي والبالغ عددىا  :*وصف عينة الدراسة

                         یمارسون مياميم في المؤسسات التربویة واشتممت العینة عمى بمدیة المدیة 

 النسبة المئویة  التكرارات الجنس

 %35 21 ذكر

 %65 39 أنثى

 %100 60 المجموع

 ( يبين توزيع العينة حسب الجنس01الجدول رقم)                 

 

 النسبة المئویة التكرارات  الخبرة المينیة 

 %17 10 سنوات 5 الى  1من 

 %33 20 سنوات  10الى  5من 

 %50 30 سنوات فما فوق  10من 

 %100 60 المجموع
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 :راسة الد أداة5-

 ارتأینا راسة، الد في المتبع المنيج وعمى یراجمعيا، التي البیانات طبیعة عمى بناءاً 

 .الاستبیان ىي راسة الد أىداف لتحقیق ملبئمة الأداة الأكثر أن

 تناولت والتي السابقة راسات الد عمى ذلك في معتمدي الاستبیان صممنا فقد وعمیو 

 :من الاستبیان كونویت والاداء الوظیفي النفسیة الصحة

 عمى المفحوص تساعد التي التعمیمات بعض یتضمن الاستبیان من الأول الجزء

  .تار  العبا عن الإجابة

 34  من وتتكون سةار  لمد الأساسیة یرات المتغ یتضمن الاستبیان من الثاني والجزء

 :ىي محورین عمى مقسمة )عبارة (

 .عبارة (17) ویشمل النفسیة الصحة محور1-

 .عبارة (17) ویشمل الأداء الوظیفي  محور 2-
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 :المعمومات جمع لأدوات السيكوميرية الخصائص6-

 الاختبار، استخدام حسب تختمف معان عدة لو واسع مفيوم في الصدق :الصدق 1-

 التشخیص وفي القیاس في الاختبار نجاح مدى ىو الصدق معاني أولى أن إلا

 صادق الاختبار أن أي اجمو من الاختبار وضع  الذي السموك میدان عن والتنبؤ

 قیاسو إلى وضع ما یقیس لأنو

 (59 ص ، 1997 عوض، محمد عباس                                        (

 

 أصحاب وقام لقیاسو، وضعت ما الاستبانة تقیس أن الاستبانة بصدق ویقصد

 :بطریقین الاستبانة صدق من بالتأكد سةار الد

 معاً، المحتوى وصدق الظاىري الصدق فكرة عمى تقوم والتي :محكمينال صدق- *

 بنود من بند كل علبقة مدى المتخصص الحكم یقدر أن المطموب من أنو بمعنى

 المقیاس أو الاختبار

 القدرة أو السمة ىذه معنى توضیح بعد وذلك قیاسيا، المطموب القدرة أو بالسمة

 اجرائیة. بصورة

 186)ص ، 1997 الرحمان، عبد سعد)                                        
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 :الطرفية المقارنة صدق 2-

 بواسطة نفسيا الاستطلبعیة العینة عمى الثبات خطوات إجراء تم :الاستبانة *ثبات

 النتائج نفس یعطي الذي الاختبار بأنو الثابت الاختبار یعرف حیث النصفیة التجزئة

 یتناول الثبات أن أي الظروف نفس وفي داالأفر  نفس مىع تطبیقو أعید إذا تقریباً 

 یعاد مرة كل في معین اختبار عمى معینة  مجموعة دراأف درجات تطابق مدى

 ئزاالر  بنفس اختبارىم

 22) ص ، 1993 عباس، ) فيصل                                              

 :ىي أساسیة مفاىیم بثلبث الاختیار درجات ثبات ویرتبط

 .التطبیق إعادة عند تقریبا النتائج نفس عمى نحصل أن 1-

 أقل الخطأ تباین أو العام، لمتباین بالنسبة یمكن ما أكبر الحقیق التباین یكون أن 2-

 .یمكن ما

 .الاختبار وحدات بین القانونیة العلبقة وجود 3-

 166 )ص ، 1997 الرحمان، عبد )سعد                                        

 قسمین إلى الواحد الاختبار یقسم أن تستدعي طریقة وىي :النصفية التجزئة *ثبات

 أف فیحصل نصححو ثم واحدة مرة في كمو الاختبار ویطبق متكافئتین، صورتین أو

 جرااستخ وبعد الثاني، النصف ودرجة الأول النصف درجة درجتین، عمى العینة رد ا

 وفي بالطریقة بینيما الارتباط معامل یحسب خصش لكل بالنسبة النصفین درجات
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 ىذا تعدیل عمینا یتعین وعمیو فقط الاختبار نصف ثبات عمى نتحصل الحالة ىذه

 كمو الاختبار الثبات معامل عمى نحصل حتى تصحیحو أي الناتج المعامل

 122-123) ص ، 2000 الأنصاري، محمد بدر)                              

 قسمین أو نصفین إلى تطبیقيا بعد الاختبار تجزئة عمى الثبات من النوع ىذا ویعتمد

 .برسون الارتباط معامل الأخرحسب النصف في والزوجیة نصف في فردیة أسئمة

  2007 )بالي، صالح بنت )خديجة                                              
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 :خلاصة الفصل
 المتبع المنيج في المتمثمة سةار دال منيجیة إلى تعرضنا الفصل ىذا خلبل من

 من وتأكدنا اختیارىا وطریقة العینة حجم عمى رف التع وكذلك الوصفي( المنيج)

 منيا واليدف الإحصائیة الأسالیب بعض بتطبیق قمنا حیث الاستبانة وثبات صدق

 .السیكومیتریة خصائصيا من لمتأكد تمكننا التي كمیة نتائج عمى الحصول ىو

 

 
 

 

 

 

 

  

 

 



 

 

   

 

 النتائج وتفسير عرض :الخامس الفصل 

 د.تميي

 .العامة الفرضية نتائج وتفسير عرض .1

 .الأولى الجزئية الفرضية نتائج وتفسير عرض .2

 .الثانية الجزئية الفرضية نتائج وتفسير عرض .3

 .الثالثة الجزئية الفرضية نتائج وتفسير عرض .4

 بعةاالر  الجزئية الفرضية نتائج رتفسي عرض و .5

ةخلاص.    
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 الفصل ىذا في توصمنا البحث، ىذا سةادر  في العممیة المنيجیة عمى اعتماداً  :تمييد

 عمى ذلك في معتمدین راسة، لمد المطروحة الفرضیات نتائج وتفسیر عرض إلى

المجال ىذا في السابقة والدرسات النظري الإطار



 الفصل الخامس:                                             عرض وتفسٌر النتائج

22 
 

 :وتفسيرىا امةالع الفرضية نتائج عرض1-

والأداء الوظیفي للؤساتذة  النفسیة الصحة بین ارتباطیة علبقة توجد :الفرضیة تقول

 التعمیم الثانوي

 النتائج المحصل عمیيا الاحصائیات  مجال الاختبار 

 

 الصحة النفسیة و الأداء

 0.12 معامل الارتباط بیرسون 

 60 حجم العینة 

 0.26 قیمة ر المجدولة 

الدلالة عند   مستوى

0.05 

 غیر دال 

 ( 0.12 ) تساوي بنسبة بیرسون الارتباط معامل استخدام تم العامة الفرضیة لاختبار

 عند ( 58 ) الحریة (ودرجة(0.26المدولة والتي تساوي  (من) ر اصغر وىي

 علبقة توجد لا انو اي ,الفرضیة تحقیق عدم یؤكد مما( 0.05)    ة الدلال مستوى

  .الثانوي ذة التعمیمو الأداء الوظیفي لدى أسات النفسیة الصحة ینب ارتباطیة
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 :العامة الفرضية نتائج تفسير* 

 متوسط یوضح الذي   العامة بالفرضیة الخاص  النتائج عرض خلبل من لنا یتضح

 النفسیة الصحة بین ارتباطیو علبقة توجد لا انو ,الأداء عمى العینة أفراد إجابات

 ونلبحظ النفسیة الصحة بتوفر یرتبط لا الجید الأداء أن یعني وىذا یفيوالأداء الوظ

 لا الثانویة أن الدراسة صاحب رأي حسب یرجع المتغیرین بین ارتباط وجود عدم أن

 إلى بالإضافة للبساتذة والاجتماعیة والنفسیة المادیة الظروف لتيیئة أسالیب تستخدم

 البرامج وانخفاض نقص

 والراحة والطمانیة الرضى یضمن مما العمل میدان في نفسیةال بالصحة المخصصة

  أوفر. أداء إلى توصل التي النفسیة

 الأخیرة ىذه توصمت حیث ,( 2006 ) ناصر جودت محمد بدراسة النقاط ىذه تتفق

 المحمیة والمنشات المشاریع في الإدارات غالبیة لدى واضح رؤیا قصر ىناك أن إلى

 .والإنتاجیة الأداء عمى وأثرىا ةالنفسی الصحة عن السوریة

 حسب راجع فيو الدراسة ىذه في عمیو المتحصل والمرتفع الجید للؤداء بالنسبة أما

 شعور وكذلك , العمل في والصرامة , الجید التسییر الى الدراسة أصحاب رأي

 إداریین كانوا العینة أفراد مغمب ان نجد حیث , عمميم اتجاه بالمسؤولیة الموظفین

 والحصص الربورتجات إعداد خلبل من الخدماتي الطابع وظائفيم عمى بیغم

 .والبرامج
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  :وتفسيرىا الأولى الجزئية الفرضية نتائج عرض2-
أساتذة التعمیم  لدى الجنس حسب النفسیة الصحة في فروق توجد : الفرضیة تقول

 الثانوي .

عدد  المتغیرات

 الأفراد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

F      

   

 الفائیة

  

نسبة 

 )ت( 

درجة 

 الحریة 

مستوى 

 الدلالة

 0.05 58 2.21 1.37 6.39 43.30 39 اناث

 4.26 46.76 21 ذكور

 

 : وتفسيرىا الأولى الجزئية الفرضية نتائج*

 تبین أساتذة التعمیم الثانوي والتي لدى الجنس حسب النفسیة الصحة في فروق توجد

 .المؤسسة في الذكور عدد نم أكثر الإناث عدد أن
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 *تفسير الفرضية الجزئية الأولى:

 أن تبین والتي الأولى الجزئیة الفرضیة اختبار توضح ( 03 ) رقم الجدول في النتائج

 عدد بمغ حیث الذكور عدد یفوق الإناث عد

 بمتوسط فرد ( 21 ) الذكور عدد وبمغ 43.30 حسابي بمتوسط فرد ( 39 ) الإناث

 نتائج من اكبر الإناث عند المعیاري الانحراف نتائج وكذلك 46,76 حسابي

 ( 2.21 ) تساوي المحسوبة )ت( قیمة أن ونجد. الذكور عند المعیاري الانحراف

 ودرجة 0.05 الدلالة مستوى عند 1.67 تساوي من )ت( المجدولة  والتي اكبر وىي

توجد  انو اي ضعیفة  بدرجة الأولى الجزئیة الفرضیة تحقق یؤكد مما 58 الحریة

 .ضعیفة أساتذة التعمیم الثانوي بدرجة لدى الجنس باختلبف النفسیة الصحة في فروق

 ىذا یعود وقد الرجل عند منيا أكثر المرأة لدى النفسیة الصحة توفر عمى ىذا ویدل

 وذلك والنجاح والسرور بالرضا یشعرىا بالعمل المرأة فقیام اجتماعیة نفسیة لأسباب

 ونبذ الذات وتقدیر إثبات وكذلك النفسیة النواحي من بنفسيا وثقتيا یمتياق من یزید

 نفسیا متوافقة یجعميا ىذا كل الثقافي مستواىارفع  عمى والعمل والاستعباد الظمم

 تأكد التي ونوس احمد إیمان دراسة مع النقاط ىذه تتفق , جیدة نفسیة صحة وذات

 مكانة عمى الحصول خلبل من تيالحاج المرأة لدى النفسیة الصحة توفر عمى

 جانب ىذا كل طموحاتيا  وتحقیقا بالمينة والفخر بالمسؤولیة والشعور اجتماعیة
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 النفسیة الصحة مستوى رفع من ویزید والنجاح التقدم خطى نحو المراة یدفع ایجابي

 . لدیيا

 :وتفسيرىا الثانية الجزئية الفرضية نتائج عرض-3

أساتذة التعمیم  لدى الخبرة حسب النفسیة الصحة يف فروق توجد :الفرضیة تقول

 الثانوي.

عدد  المتغیر

 الأفراد

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعیاري

F     )ت( 

المحسو 

 بة 

درجة 

 الحریة

مستوى 

 الدلالة

 10أقل من  

 سنوات  

42 44.71 6.51 2.80 0.39 58 0.05 

یساوي أو أكثر 

 سنوات  10من 

18 44.05 4.43 
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 :الثانية الجزئية الفرضية *تفسير

 أن تبین والتي ,الثانیة الجزئیة الفرضیة اختبار توضح 04 رقم الجدول في النتائج

 10 من أكثر أو یساوي الأفراد  عدد من اكبر سنوات ( 10 ) من الأقل الأفراد عدد

 من قلالأ الأفراد عند نجده حیث الحسابي المتوسط نتائج كذلك تینو ما وىذا سنوات

 أكثر أو الأفراد یساوي عند و ( 6,51 )معیاري بانحراف (44.71 ) سنوات 10 

( نجد أن قیمة 4.43وانحراف معیاري )(44,05 ) حسابي بمتوسط سنوات 10 من

( 1.67( اصغر  من )ت( المجدولة والتي تساوي )0.39)ت( المحسوبة تساوي )

 تحقیق عدم یؤكد مما 58 الحریة ودرجة (0,05 ) الدلالة مستوى درجة عند 

أساتذة التعمیم   لدى الخبرة حسب النفسیة الصحة في فروق توجد لا انو أي الفرضیة

 الثانوي بولایة المدیة. 
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  ا:وتفسيرى الثالثة الجزئية الفرضية نتائج عرض4-

أساتذة التعمیم  لدى الجنس حسب وظیفيال الأداء في فروق توجد :الفرضیة تقول

 الثانوي.

عدد  لمتغیرا

 الأفراد

المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف 

 المعیاري

F         )ت(

المحسو 

 بة

درجة 

 الحریة 

مستوى 

 الدلالة 

 0.05 58 0.94 0.56 4.89 48.57 21 ذكور 

 5.71 49.89 39 اناث
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 :الثالثة الجزئية الفرضية *تفسير

 عدد ان تبین والتي , لثالثةا الجزئیة الفرضیة اختبار توضح الجدول في النتائج

فرد حیث بمغت قیمة المتوسط  ( 21 ) الذكور عدد یفوق فرد ( 39 ) الإناث

 عند الحسابي والمتوسط(  71.5( بانحراف معیاري )49.89 ) الحسابي لدى الاناث

المحسوبة تساوي )ت(  نجد قیمة( و 4.89( بانحراف معیاري )48.57)الذكور

 ودرجة 0,05 الدلالة مستوى عند ( 1.67لة )( أصغر من )ت( المجدو 0.94)

 في فروق توجد لا انو أي , الثالثة الجزئیة الفرضیة تحقق عدم یؤكد مما 58 الحریة

 أساتذة التعمیم الثانوي ولایة المدیة. باختلبف الوظیفي الأداء

 في فروق توجد لا أنو إلى تشیر التي الملبحظة عمى اعتمدنا الفرضیة ىذه ولتفسیر

 والرجل ةمرأال مشاركة أن فنجد الجنس باختلبف الأساتذة  لدى اء الوظیفي الأد

 ایجابیة مكانة لإعطاء العمل، متطمبات لتمبیة وكفاءة فاعمیة بكل العمل في متساویة

 المنظمة في أدائيم لیظير كمو وىذا الموضوعي تقدیرىم من وتحسن مكانتيم تبرز

 .وجو أحسن عمى
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 :وتفسيرىا بعةاالر  الجزئية الفرضية نتائج عرض5-

أساتذة التعمیم  لدى الخبرة حسب الأداء الوظیفي في فروق توجد :الفرضیة تقول

 الثانوي.

عدد  المتغیر

 الأفراد

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعیاري

F     )    )ت

المحسو 

 بة

درجة 

 الحریة

مستوى 

 الدلالة 

  10أقل من 

 سنوات

42 49.92 5.15 0.006 1.13 58 0.05 

یساوي أو أكثر من 

 سنوات   10

18 48.27 5.21 

 

 الفرضیة اختبار توضح الجدول في النتائج : بعةاالر  الجزئية الفرضية تفسير*

 یفوق فرد ( 42 ) سنوات عشر من الأقل الأفراد عدد ,ان تبین والتي ,الرابعة الجزئیة

 المتوسط قیمة بمغت حیث فرد ( 18 ) وبمغ سنوات عشر من الأكثر الأفراد عدد

 ( 5,15 ) معیاري بانحراف (49.92) سنوات عشر من الأقل الأفراد لدى الحسابي

 ) معیاري بانحراف ( 48,27 ) سنوات عشر من الأكثر عند الحسابي والمتوسط

 (أصغر من )ت( المجدولة 1.13ونجد ان قیمة )ت( المحسوبة تساوي )(( 5,21
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 تحقق عدم یؤكد مما 58 الحریة ودرجة 0,05 الدلالة مستوى عند  (1.67)

 الخبرة باختلبف الوظیفي الأداء في فروق توجد لا انو أي , الرابعة الجزئیة الفرضیة

 .أساتذة التعمیم الثانوي بولایة المدیة لدى

 أن تبین والتي المؤسسة داخل الملبحظة عمى اعتمدنا الفرضیة ىذه تفسیر ولتدعیم

 بالأقدمیة بالضرورة یرتبط لا الخبرة سنوات باختلبف الاساتذة لدى لاداء الوظیفيا

 .العمل متطمبات لتمبیة متساوي جيد یبذلون الاساتذة أن كون العمل في
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 :الفصل  صةخلا

 تمتاز بالمدیة أساتذة التعمیم الثانوي أن ىي نتیجة إلى توصمنا الدراسة ىذه خلبل من

 جعار  وىذا مرتفع داء الوظیفيالأ مستوى أن إلا لعاممیيا النفسیة الصحة في بضعف

 فیغمب ،للؤساتذة الموكمة الأعمال طبیعةو  بالمسؤولیة، الشعور منيا عوامل عدة إلى

 في والجدیة مةراوالص لمتلبمیذ خدمات لتقدیم والإنساني ألخدماتي الطابع عمیو

 .التدریس

 تيیئة لعدم جعار   لأساتذتيا النفسیة الصحة مستوى انخفاض إلى بالنسبة أما

 . النفسیة لمصحة المخصصة والجمسات مجالبر ا ونقص المادیة الظروف
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 الاستنتاج العام:

 اجتماعیة صلبت عقد عمى الفرد قدرة في تظير دینامیة حالة ىي النفسیة الصحة إن

 عمى دلیل خیر الدراسة ىذه أكدتو وما والتسامح، والتعاون والعطاء بالأخذ تتمیز

 النفسیة الصحة مستوى بین إحصائیا ودالو موجبة ارتباطیة علبقة توجد حیث ذلك،

 للؤساتذة النفسیة الصحة مستوى ارتفع فكمما الوظیفي، وأدائيم الثانوي التعمیم لأساتذة

ا الوظیفي، أداؤىم زاد  التربویة العممیة في النفسیة لمصحة الإیجابي الأثر یؤكد مم 

 المسؤولین عمى یتحتم وعمیو .خصوصا التدریس ليیئة یفيالوظ الأداء وعمى عموما

 بمينة لمعاممین والمعنویة المادیة فالظرو  تحسین التربوي القطاع في القرار وصناع

 ممیزا، الوظیفي الأداء یكون حتى والاجتماعیة، النفسیة حاجیاتيم وتمبیة التدریس،

 المستقبل جیل خراج وا   عداد وا   تربیة في الجزائریة المدرسة أىداف تحقیق ثمة ومن
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 الاقتراحات:

 :بمایمي الباحث یوصي الدراسة ىذه في إلیيا التوصل تم التي النتائج عمى وبناء

 لدى وتعزیزىا جیدة نفسیة صحة لضمان ملبئم مدرسي مناخ توفیر یجب .1-

 .الجید( الوظیفي الأىداف )الأداء لتحقیق التدریس )الأساتذة( بمينة العاممین

 النفسیة الصحة تحقق التي العناصر عن والتقصي البحث مواصمة ضرورة .2-

 .وتطویرىا للؤستاذ

 یتمتعون الأساتذة تجعل التي التربویة المؤسسة في الملبئمة الظروف توفیر .3-

 ثمة ومن الوظیفي، أدائيم مستوى یرتفع وبذلك النفسیة، الصحة من مرتفع بمستوى

 والتحصیمي الأكادیمي المستوى وتحسین الأفضل، نحو التربویة بالعممیة الارتقاء

 .لمتلبمیذ

 والتطویر التحسین بيدف للؤداء التقییم عممیة من الراجعة بالتغذیة الاىتمام .4-

 .الأداء في لمتمیز وصولا المقدمة لمخدمة المستمر

 قتياوعلب الدراسة ىذه متغیرات المستقبمیةعمى الدراسات من المزید إجراء- .5

  .التعمیمیة المراحل مختمف في أخرى بمتغیرات

 



 الخاتمة
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 خاتمة:

ومایمكن استخلبصو في ىذه الدراسة والتي كانت بعنوان لبصحة النفسیة وعلبقتيا 

 طبقت التي و لدى أساتذة التعمیم الثانوي بثانویة بولایة المدیة ،  الوظیفي بالأداء

 أن .سنوات 10 تفوق أو أقل الخبرة مدة كذا و ، مختمفة أستاذ بأجناس 60 عمى

 تفسیر نتائج لنا أفرزت كما ، ضعیفة نتائجيا كانت إن و حتى النفسیة الصحة

  .العطاء و الجید الأداء أساس فيي لمعامل كبیرة أىمیة ليا أن إلا ، الدراسة فرضیات

لتعمیم أساتذة ا النفسیة لدى الصحة مستوى لنا توضح ، الدراسة ىذه خلبل فمن

 و النفسیة الصحة بین علبقة وجود نتائجيا تفسیر خلبل من لنا تبین كذا و ، الثانوي

وبالتالي  النفسي، الإنسجام و بالرضا عمميا من نسبة تمتع بالتالي و .الوظیفي الاداء

 الرقي و التطور المؤسسة یساعد وىذا . أفضل بطریقة الأداء تحقیق عمى قدرتيم 

  .الأفضل نحو
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 الكتب:

 .الاعمال بمنظمات الفعال الأداء ،)النشر سنة بدون( الكردي حمدأ-1

 الجامعٌة المعرفة دار ، 3 طبعة .النفسٌة الصحة أصول (1993) .الخالق عبد محمد أحمد-2

 للنشر

 -الإسكندرٌة .والطباعة والتوزٌع للنشر المٌسرة دار لأردن،ا-3

 للأداء، والموجه الإٌداري التدرٌب  (2001 ) المبٌضٌن محمد عقلة جرادات، محمد أسامة-4

 .الإسكندرٌة

 الدار ،تطبٌقٌة وحالات مفاهٌم الاستراتٌجٌة الإدارة ، (2000 ) السٌد محمد إسماعٌل-5

 دار . 2 ط .ب .التطبٌق و النظرٌة بٌن النفسٌة الصحة ، 2005 ) .ً )الغن عبد محمد أشرف-6

 .مصر الاسكندرٌة الجامعٌة، المعرفة

 جامعة الباحث، مجلة ،الأداء لمفهوم النظرٌة سأس تحلٌل ، (2010) الشٌخ الداوي-7
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 دار :القاهرة "1 اصدار" الإٌدارٌة لتنمٌة العربٌة المنظمة للأداء والموجه الإٌداري التدرٌب

 .الأولى الطبعة والتوزٌع، والنشر للطباعة الجامعٌة

 .بٌروت العربٌة، النهضة دار النفسٌة، الصحة علم :( 1983 )خلٌل مصطفى الشرقاوي، -9

 2 الطبعة"الجرائر1945يما8 جامعة قالمة،

 

 القاهرة، ، 3 طبعة .النفسً العلاج و النفسٌة الصحة(1995) ن زهرا السلام عبد حامد-11

   .الكتب عالم

 عالم ،2 طبعة .النفسً العلاج و ٌةسالنف الصحة ، (1997.)زهران السلام عبد حامد-11

 .القاهرة الكتب،

 و نشٌٌر ، 4 طبعة .النفسً العلاج و ةٌالنفس الصحة ، (2005) .زهران السلام عبد حامد-12
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 .المٌسرة دار -الأردن-)2 الاصدار( المنظمة نظرٌة ، (2007) الشماع حسن محمد خلٌل-14

 .-القاهرة– العربً الفكر دار

 2 الطبعة المنظمة نظرٌة ، (2005) محمود كاظم خٌضر الشماع، حسن محمد خلٌل-15
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 طلبة من عٌنة لدى النفسٌة بالوحدة لاقتهاوع النفسٌة الطمأنٌنة :( 2005 )فهد ، الدلٌم-16

 18.المجلد سعود، الملك جامعة الإسلامٌة، . والدراسات التربوٌة العلوم مجلة الجامعة،

 والتوزٌع للنشر المسٌرة دار ، 2 طبعة .النفسٌة الصحة ، (2007) .رضوان جمٌل سامر-17

 .عمان والطباعة،

 احمد، قاسم ابو جعفر الترجمة والأداء التنظٌمً السلوك ،(1991 ) وولاس سٌزلاقً-18
 

 عمان للنشر وائل دار ، 1 طبعة .النفسٌة الصحة مبادئ ، (2005 ) .يالداهر حسن صالح-19

 الفكر دار " 2 الطبعة"التنظٌم، فً انسانً سلوك (2005) .الصقر احمد عاشور-21

 2 طبعة .الشخصٌة السٌٌكولوجٌا و النفسٌة حةصال ، (2001 .)الشٌاذلً محمد الحمٌد عبد-21

 .الاسكندرٌة الجامعٌة. المكتبة ،

  -مصر– القاهرة العربً،

 .مصر الإسكندرٌة، الجمهورٌة، مطبعة النفسٌة، الصحة :( 1999 )فتحً محمود عكاشة،-22

 -الكوٌت– المطبوعات وكالة ،التنظٌمً الفكر تطور  (1975) السلمً علً-23

 .-عمان

 ،العامة الإدارة علم فً المدنٌة بالخدمة العاملٌن كفاٌة تقدٌر ، (1993)رالب عبد فاروق-24
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 المٌسرة دار ،التعلٌمٌة المؤسسات فً التنظٌمً السلوك, (2005) الفلٌة عبد فاروق-25

 .مرباح قاصدي جامعة الباحث، مجلة المحلٌة، الحكومٌة الأجهزة فً نللعاملٌ

 جامعة النوعٌة، التربٌة كلٌة ،الحٌاة عن الرضا مقٌاس ، (1996 ) الدسوقً محمد مجدي-26

 .بٌروت العربٌة، النهضة دار .النفسٌة الفرد صحة دعائم ، (1987 ) .الهابط السٌد محمد-27
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 الملاحق

 
 

 غالتا أحَانا نادرا الفقراخ  الرقم

 الناس من كثٌر حٌاة فً إٌجابٌا أؤثر ننًأ أشعر 1
 التعلٌم لمهنة ممارستً خلال من

   

    مهنةالتعلٌم ضغوط بسبب بإهمال التلامٌذ عاملأ 2

 نومً من أستٌقظ عندما بالإرهاق أشعر 3
 عملٌة فً جدٌد ٌوم مواجهة علً أن وأعرف
 التعلٌم

 

   

    المؤسسة فً والنشاط بالحٌوٌة أشعر 4

    ما بموضوع تلامٌذي ٌناقشنً عندما ٌقأتضا 5

    ومهامها التعلٌم عملٌة واجبات ترهقنً 6

 فً بمهنتً التحاقً بعد الناس مع قاسٌا أصبحت 7
 .التعلٌم مجال

 

   

 للتلامٌذ خدمة أقدم عندما سعٌدا أكون  8         
 

    

         9  
 ضغوط من تزٌد للتلامٌذ السلبٌة التصرفات نا
 علً فسٌةالن

   

 وكأنهم التلامٌذ بعض مع أتعامل بأنً أشعر 10       
 بشر لا أشٌاء

 

   

 اطلبه لما تلامٌذي لاٌستجٌب عندما صبري أفقد 11       
 واجبات من منهم

 

   

 الاخرٌن نحو التلامٌذ مشاعر فهم بإستطاعتً 12       
 سهولة بكل

 

   

 لً ٌخلق اللازمة ٌمٌةالتعل الوسائل وجود عدم 14       
 الدروس شرح فً صعوبات

    



 الملاحق

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .النفسٌة حالتً على التلامٌذ مشكلات تؤثر لا
 

 خارج دروس بإلقاء منً الإدارة طلب ٌرهقنً 16       
 إختصاصً

 

   

    التعلٌم مهنة بسبب العزٌمة مثبط إننً 17       



 الملاحق

 
 

 

 


