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Extrait

Le tableau de bord est considére comme l'un des outils de gestion les plus
importants, car la plupart des organisations ont adopté cet outil dans le but de
suivre leurs activités, de détecter les écarts et de prendre des mesures

correctives en temps opportun.

Nous avons abordé le sujet en cherchant si la Société Algérie Télecom -
Branche Meédéa - utilise un tableau de bord social pour évaluer les
performances de ses travailleurs. Afin d'atteindre cet objectif, nous avons suivi
I'approche d'étude de cas, qui comprend des entretiens et des observations.
Algérie Télecom Corporation, et en analysant les résultats, nous avons constate
que chaque département de I'organisation dispose de son propre tableau de
bord, avec un accent sur le département de gestion des ressources humaines,
qui utilise le tableau de bord social pour mesurer et évaluer la performance des

ressources humaines en decouvrant et en corrigeant les écarts.

Mots clés : performance, évaluation des performances, tableau de bord social,

ressources humaines.
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