
 

 

 

 

 

 

 

 علوم التسيير ماسترمذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة 

 تخصص إدارة وتسيير المؤسسة

                                                :دكتورإشراف ال                                       الطالبتان:  إعداد 

 سلام عبد الرزاق   -                                       ديلمي جويدة -

                                            عطيل هند  -

 لجنة المناقشة:

 .. )جامعة المدية(................بوعرار شمس الدين 

 

 رئيسا  

 ...)جامعة المدية(...................سلام عبد الرزاق..

 

 مشرفا  

 (المدية...)جامعة .................ميسوم....البوشنافة 

 

 عضوا ممتحنا  

 

 

 6107-6102 جامعيةالسنة ال

  



 

 يحي فارسالدكتور جامعة 

 علوم التجارة وعلوم التسييرو العلوم الاقتصاد كلية ال

 التسييرعلوم قسم 

 تخصص: إدارة وتسيير مؤسسة

 
 استبيان

 :حول

 
 العمومية الخدمة ترقية في الالكترونية الإدارة دور

 المدية بلدية حالة دراسة

 وتسيير مؤسسةإدارة  تخصص ،الماستر شهادة لنيل التحضير إطار في
 وانعن تخص الأسئلةمن  مجموعةعلى  ويتحت التي الاستمارة م هذهأيديك نبي نضع

 عمل بال مكنعد وبدورنا ،وأمانة مصداقيةليها بع الإجابة ممنك نرجو ،الدراسة
 .أكثر لا ميلالع بحثنا إطار في اهب

 تعريفات الإجرائية:

 لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات لتدبير وتحسين : استغلال الادارة الادارة الالكترونية
 .وتطوير العمليات الادارية المختلفة داخل المنظمات

 ( خوادم المعلوماتSERVER:) متصل بشبكة حواسيب،   حاسوبي هو نظام
أداء وظيفة معينة وتلبية الطلبات التي ترده من حواسيب أخرى على   ومتخصص في

 .الشبكة
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8


 

 :ةيانات الشخصيالأول: الب الجزء

 أمام المربع المناسب لاختيارك. (×)ضع علامة  

 :صنـــــــــــفال1/

 :أنثى  :ذكر

 :/ العمر2 

 سنة  03الى 04سنة                من  03الى  03من  سنة  03اقل من  

 سنة فأكثر  04          سنة       03الى04من 

 :مييالتعلالمستوى /3

 ثانوي                               شهادة كفاءة                     متوسط

 شهادة تقني سامي                  جامعي                          شهادة تقني  

 :فةيالوظــــ/4

 رئيس قسم                 رئيس مصلحة                   موظف بسيط

 رئيس مكتب  

 )الخبرة) ةيـالأقدم/5

 سنوات43سنوات إلى   05من                    سنوات 05اقل من 

 سنة40كثر من ا                سنة40سنة إلى 44من 

 عةســـــــــــا..................... :العملعدل استخدام الحاسوب يوميا في / م6

 

  

   

  

 

  

  

   

 

  

  

 



 

 الكتروني؟/ هل تمتلك بريد 7

 نعم                            لا  

 )يمكن اختيار اكثر من اجابة( .اذا كانت الاجابة بنعم يرجى تحديد الجهة المشاركة معها / 8

 خاص بالدائرة  بريد إلكتروني

HOTMAIL  YAHOO                 G-mail          ..أخرى 

 الالكترونية  بالإدارة/ مستوى معرفتك 9

 جيد جدا  ممتاز

 مقبولة  جيدة   

  ؟يةدبلالهل الادارة الالكترونية تساعدك في عملك في  /01

 نعم                                                              لا 

 اجابة()يمكن اختيار أكثر من / مصدر معرفتك بالادارة الالكترونية 00

 أخرى..    مقررات دراسية                حضور دورات تدريبية             تعلم ذاتي 

 الالكترونية:/ عدد الدورات التدريبية التي حضرتها في مجال الادارة 03

 حصلت على دورة تدريبية واحدة               لم أحصل على أي دورة تدريبية 

  فأكثرحصلت على ثلاث دورات تدريبية                حصلت على دورتين تدريبيتين 

 

 

  

   

    

  

 
 

 

  

  

  



 

 .)المتغير المستقل(ؤسسةثقافة الم التكنولوجية،البنية التحتية  الموظفين،ويقيس فاعلية  الثاني:الجزء 

 غير موافق تماما غير موافق محايد موافق موافق تمام العبارات  الرقم

 / فاعلية الموظفين:0

يتم تدريب الموظفين على مهارات تكنولوجيا   0

  الالكترونية.المعلومات للتعامل مع جوانب الادارة 

     

لتعيين موظفين جدد لرفع مستوى الفاعلية تسعى البلدية  2

 .لديها 

     

بالتعاقد مع اصحاب خبرات خارجية لرفع فاعلية  يةدبلتقوم ال 3

 .العاملين لديها 

     

تقليل الجهد الذهني و العقلي المبذول من طرف العاملين  4

 .في انجاز المهام الادارية 

     

ا اعداد كافية من المتخصصين بتكنولوجي يةدبليتوفر لدى ال 5

 المعلومات .

     

 التحتية التكنولوجية:البنية  /2

ق ملائمة لحفظ البيانات لتطبي لأجهزةان القدرات التخزينية  0

  الالكترونية.الادارة 

     

تقوم اجهزة الاخراج المتوفرة )طباعة المعلومات ، شاشات  2

 الاستعلام ( بتغطية متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية .

     

قواعد بيانات شاملة خاصة بالموظفين  يتوفر لدى البلدية 3

 والمستفيدين .

     

تعتبر أجهزة الحاسب المستخدمة ملائمة لتحقيق الغايات  4

 المنشودة من تطبيق الادارة الالكترونية .

     

( SERVER) المعلوماتيتوفر عدد مناسب من خوادم  5

  الالكترونية.الادارة  لتطبيق

     



 

لارشفة الوثائق وا لإدارةالبرمجيات اللازمة  البلدية ىيتوفر لد 6

 الالكترونية .

     

بوضع الشخص المناسب في المكان البلدية تقوم ادارة  7

 المناسب .

     

يتم الدخول على الانظمة وقواعد البيانات من خلال اليات  8

 محددة ومنظمة .

     

 :ؤسسة/ ثقافة الم3

المحافظة على الكوادر على تعزيز اليات البلدية تعمل  1

 المؤهلة .

     

ر شانها نش والاجراءات منبجملة من الانشطة  البلديةتقوم  2

  مستعمليها.مفهوم الادارة الالكترونية بين 

     

بتوعية الموظفين لديها بهدف زيادة الثقة  البلديةتقوم ادارة  3

 الالكترونية . بالإدارة

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 المتغير التابع(.)المدية ويقيس مدى ترقية الخدمة العمومية في دائرة الثالث: الجزء 

 غير موافق تماما غير موافق محايد موافق موافق تمام العبارات  الرقم

 إلى يومنا هذا هل تلاحظ أن : 2102منذ سنة 

      .ألغي في الخدمة العمومية  مشكل الازدواجية  1

      .ةالبلديساهمت الادارة الالكترونية من الرفع من سرعة ودقة الاداء في  2

      .عملية حفظ الملفات وتسهيل الوصول اليها  تسهيل هناك  3

      استخدام الورق في الاعمال الادارية .إقصاد في  4

      تقليل من تكلفة الخدمة الادارية . 5

      .تعديل وتبسيط الاجراءات الادارية    6

        .خوف من سرية وامنية المعلومات في حالة المعاملات الالكترونيةهناك ت 7

      اختصار الزمن في انجاز الاعمال ومختلف الاجراءات . 8

نحو التحول الى النشاطات  موظفينتغيير عادات الفي صعوبة هناك  9

 المعتمدة على التقنية الرقمية.
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14 For the second year in a row .. : use..ranks;1 in the arab counries e gov. applications;e all ;dubai;issue 

N◦2;Dec 2003;p02/all;dubai;issueN◦2;DEC 2003,P2. 
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28 Nadia chattab  économie, tic et bonne governanace en algérie, Disponible sur: 

www.dst.cerist.dz/ Seminaries / communications : page consultée le 01 /03/2017. 
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 إهداء
 

 تطيب ولا ..بطاعتك إلى النهار يطيب ولا بشكرك إلا الليل يطيب لا إلهي
 ..برؤيتك إلا الجنة تطيب ولا..بعفوك إلا الآخرة تطيب ولا.. بذكرك إلا اللحظات

 "جلاله جل الله"
 العالمين ونور الرحمة نبي إلى .. الأمة ونصح .. الأمانة وأدى الرسالة بلغ من إلى

 "وسلم عليه الله صلى محمد سيدنا"
 ..انتظار بدون العطاء علمني من إلى ..والوق ار بالهيبة الله كلله من إلى

 وفي اليوم بها أهتدي نجوم كلماتك وستبقى  ..افتخار بكل أسمه أحمل من إلى
 يكإل..الأبد وإلى الغد

 رحمة الله عليه العزيز والدي
 ..التف انيو  الحنان معنى وإلى الحب معنى إلى ..الحياة في ملاكي إلى

 جراحي بلسم وحنانها نجاحي سر دعائها كان من إلى الوجود وسر الحياة بسمة إلى
 الحبايب أغلى إلى

 الحبيبة أمي
 الأخواتو  الإخوة إلى

 أطال الله في عمره  يدعمني ووثق في قدرات  إلى زوجي الذي
 إلى أولادي قرة عيني "محمد انس،مالك،لينا ياسمين، و الأء"

 جويدة
 



 إهداء
 

 الله في عمرهم  أطالنوري عيني وفؤادي  وجدتي  والدي الغاليين    إلى

 وأهلي وأحبتي،   أشق ائيمن لم يبخل على بالعطاء و المساعدة كل    إلى

 الى من سار معي نحو النجاح ..خطوة بخطوة ودعمني  

 زوجي حليم

 الغالية جويدة  إلىمن شاركتني هذا العمل    إلى 

 على مذكرتي الدكتور سلام عبد الرزاق  الإشرافمن قبل    إلى

 إلى من لم تسعهم مذكرتي وحملتهم ذاكرتي

 و إلى كل من وقع نظره على هذا العمل

 اهدي ثمرة جهدي..
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 تقديرو  شكر
 الرحيم الرحمن الله بسم

نُونَ﴾اعْمَلُواِفَسَيَرَىِاللَّهُِعَمَلَكُمِْوَرَسُولُهُِِ﴿وَقُلِ    وَالْمُؤْم 
 العظيم الله صدق

 ،فإن العلماء فأحب تستطع لم فإن ،متعلما فكن تستطع لم فإن عالما كن"

 "تبغضهم فلا تستطع لم

 
 الله نحمد ،ه المذكرةهذ بإنجاز تكللت واجتهاد وجهد بحث رحلة بعد

 أن إلا يسعنا لا كما ،القدير العلي فهو علينا بها من التي نعمه على وجل عز
 لما "سلام عبد الرزاق" ستا لأل والتقدير الشكر عبارات بأسمى نخص

 .ه المذكرةهذ انجاز طيلة ومعرفة ونصح جهد من لنا قدمه
 لإنجاز العون يد تقديم في أسهم من لكل الجزيل بالشكر نتقدم كما

 و عمادة على الق ائمين الكرام أستا تنا بالذكر نخص و ،ه المذكرةهذ
 أن ننسى لا كما ، ف ارس( )الدكتور يحي المدية التسيير جامعة كلية إدارة

بلدية   على الق ائمين إلى العرف ان و الشكر عبارات أثمن و بأرقى نتقدم
 . بها العاملين كل و مصلحةال رئيس رأسهم على و المدية

 كانت التي الظلمة يضيء ونورا هذا بحثنا في لنا عونا كانوا الذين إلى
 .طريقنا في أحيانا تقف

 والتسهيلات المساعدات لنا وقدموا دربنا في التف اؤل زرعوا من إلى
 .الشكر كل منا ف لهم ،والمعلومات
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هي عملية بيع أو شراء أوتبادل المنتجات والخدمات والمعلومات باستخدام شبكة انترنت 

 . داخلية أو خارجية

 (e-business) لأعمال الإلكترونية

 (e-business) لأعمال الإلكترونية

أوسع للتجارة الإلكترونية يشمل خدمة العملاء والتعاون مع الشركاء التجاريين و  تعريف

إجراء المعاملات الإلكترونية داخل المنظمة بالإضافة إلى عملية تبادل أو بيع أو شراء 

 . المنتجات و الخدمات و المعلومات

 (e-marketplace) السوق الإلكتروني



هو عبارة عن سوق يلتقي فيه البائع والمشتري لتبادل السلع ، الخدمات ، المال 

 . والمعلومات عن طريق الإنترنت

 

 

 (intranet) الشبكة الداخلية

شبكة محلية داخل شركة أو حكومة تستخدم أدوات الانترنت مثل المتصفحات 

 . وبروتوكول الانترنت

 (extra net) الشبكة الخارجية

 . دم الإنترنت لربط مجموعة من الشبكات الداخليةشبكة تستخ

 (social computing) الحوسبة الإجتماعية

هي عبارة عن نظام محوسب يتضمن التفاعلات والسلوكيات الإجتماعية وذلك بإستخدام 

مجموعة من الأدوات مثل المدونات والويكي والشبكات الإجتماعية وغيرها . وهي 

لتفاعل بين الأشخاص . أما عن دورها في التجارة تركز على تحسين التعاون وا

الإلكترونية فهي تسمح للأشخاص بالعمل سوياً والتواصل مع الخبراء ومعرفة المنتجات 

 . الموصّى بها من قِبل أصدقائهم

 (social network) الشبكات الإجتماعية

فئة من تطبيقات الإنترنت التي تساعد في تواصل الأصدقاء أو شركاء الأعمال أو 

الأفراد الذين تجمعهم اهتمامات معينة عن طريق تقديم خدمات مجانية مثل عرض 

 . الصور ، البريد الإلكتروني والمدونات

 (social commerce) التجارة الإجتماعية

ة التي تتم من خلال الشبكات الإجتماعية أو هي عبارة عن نشاطات التجارة الإلكتروني

 . 2البرامج الإجتماعية مثل تطبيقات الويب

 (virtual world) العالم الإفتراضي

محاكاة حاسوبية ثلاثية الأبعاد ، مستخدمي العالم الإفتراضي لهم ما يسمى بالشخصية 

يستطيع المستخدم  ، من خلال هذه الشخصيات الإفتراضية "Avatar" الافتراضية

التعامل مع البيئة الافتراضية مثل بناء أو مشاركة الأماكن والسيارات والعديد من 

 . "SECOND LIFE"العناصر الأخرى . أشهر مثال على العالم الافتراضي هو 

 تصنيفات التجارة

 طبيعة العملية التجارية

 (brick-and-mortar) التجارة التقليدية



 . و الخدمات أو المعلومات وإيصالها بشكل ملموسعملية تبادل السلع أ

 (Virtual) التجارة الإلكترونية

 .عملية تبادل السلع أو الخدمات أو المعلومات وإيصالها بشكل إلكتروني

 (click-and-mortar) تجارة إلكترونية جزئية

ية لمزيح ما بين التجارة التقليدية والتجارة الإلكترونية ، بحيث يكون جزء من العم

. التجارية إلكتروني والجزء الآخر ملموس

 (E-Government) من الحكومة إلى مواطنيها أو إلى الشركات

تتمثل في قيام الوحدات الحكومية بشراء أو توفير المنتجات أو الخدمات أو المعلومات من أو إلى 

مواطنيها الأفراد أو الشركات. مثل تقديم طلب منحة لوزارة التربية والتعليم عبر موقع الوزارة 

. الإلكتروني

 (digital society) المجتمع الرقمي

إعتماد ودمج تكنولوجيا المعلومات والإتصالات في مختلف هو المجتمع الذي يتشكل نتيجة 

 .مجالات الحياة

 (digital economy) لاقتصاد الرقمي

هو الاقتصاد القائم على التكنولوجيا الرقمية بما فيها شبكات الاتصال الرقمية، الحواسيب، 

 د الإنترنت،البرمجيات وتكنولوجيا المعلومات الأخرى ذات الصلة، يطُلق عليه أيضًا اقتصا

 .الاقتصاد الجديد أو اقتصاد الويب

 (digital enterprise) المؤسسة الرقمية

نموذج أعمال جديد يستخدم تكنولوجيا المعلومات كوسيلة أساسية في إنجاز واحدة أو أكثر من 

 : ثلاثة أهداف أساسية وهم

 .الوصول إليها وإشراك العملاء بشكل أكثر فعالية -

 .امليندفع إنتاجية الع -

 .تحسين كفاءة التشغيل -

 .وتستخدم الإتصالات المتقاربة وتكنولوجيا الحوسبة بطريقة تحُسن العمليات التجارية
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Résumé 

           Pour  notre travail, nous avons étudié la réalité de l’application de 

L’administration électronique en Algérie (étude de cas la commune de 

Médéa). 

           À travers cette modeste contribution, nous nous proposons 

d’apporter un éclairage sur l’incompréhension qui entoure le concept de 

l’administration électronique, et d’appréhender le champ de son 

application sur le terrain.  

Notre réflexion s’articule sur la question suivante :  

Quelle est la contribution de la gestion électronique dans le 

développement des services publics en Algérie ? 

          A fin de répondre à cette problématique, nous nous sommes basées 

sur l’étude de cas, l’approche appropriée à l’étude, basée sur des 

recherches approfondies du phénomène étudié, ce qui nous aide à 

recueillir les informations et les données, pour ce faire nous avons utilisé 

le questionnaire sur une population composée de 45 personnes, un 

entretien avec le chef de service des documents biométriques Mer 

mohamed Hadjersi, et sur l’observation. 

         Suite à notre analyse et l'interprétation des résultats, nous avons 

abouti au résultat suivant ce qui suit: 

              -  La rénovation et la modernisation de l'administration 

algérienne sont l’une des raisons pour le passage de l'administration 

traditionnelle à l'administration électronique. 

              - l’exigence de la gestion électronique la fourniture de ressources 

humaines spécialisées. 

 

Mots clés : Administration électronique, Services publics. 


