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Résumé

Pour notre travail, nous avons étudi¢ la réalité de I’application de
L’administration électronique en Algérie (étude de cas la commune de
Médéa).

A travers cette modeste contribution, nous nous proposons
d’apporter un éclairage sur I’incompréhension qui entoure le concept de
I’administration électronique, et d’appréhender le champ de son
application sur le terrain.

Notre réflexion s’articule sur la question suivante :

Quelle est la contribution de la gestion électronique dans le
développement des services publics en Algérie ?

A fin de répondre a cette problématique, nous nous sommes basées
sur I’étude de cas, I’approche appropriée a 1’étude, basée sur des
recherches approfondies du phénomeéne étudié, ce qui nous aide a
recueillir les informations et les données, pour ce faire nous avons utilisé
le questionnaire sur une population composee de 45 personnes, un
entretien avec le chef de service des documents biométriques Mer
mohamed Hadjersi, et sur 1’observation.

Suite a notre analyse et I'interprétation des résultats, nous avons
abouti au résultat suivant ce qui suit:

- La rénovation et la modernisation de I'administration
algérienne sont I’une des raisons pour le passage de 1'administration
traditionnelle a I'administration électronique.

- Pexigence de la gestion électronique la fourniture de ressources
humaines spécialisées.

Mots clés : Administration électronique, Services publics.



