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 شكر مةلك

 ، المرسلين أ شرف ػلى امسلامو  امطلاةو  امؼالمين رب لله الحمد

 امؼلم من المرثبة ىذه غو مبل فقناو  الذي امؼظيم امؼلي الله وشكر

 بامشكر هتقدمو 

 شرافل  با قام يالذ "امؼزيز غبد خرصو ب " امفاضل مل س تاذ

 امس ند هؼم كانو  ػلينا

 و.جيهاثو بت ػلينا يبخل لمو

 ػلى بالمدية الجزائر ثطالتل ةامؼملي المديرية مدير وشكر كما

 لمسسسة.با امتطبيقي امتربص باجراء لهوقب

 افقةو بالم ثفضليم ػلى المناقشة لجنة أ غضاء وشكر أ ن ثناو يف ل كما

 هىذ مناقشة ػلى

تمام قريبو أ   بؼيد من ساػدنا شخص كل و ا لى،  المذكرة  ىذا ل 

 ؼمل.ام

 



  
 

 
 

 

 

 

 

 

 الإهداء

لى  لى جسدي.... قوغر  منو تو ارث حتى ضغري في الحب اسقياني من ا   تحملا من ا 

لى مياو حو  حياتي في أ لم لحظة كل لى فرح.... لحظات ا   مازامتو  كاهت من ا 

 حياتي بودر  في ترافقني اتهماو دغ

 ......الله حفظيما أ ميو  أ بي......

لى  لىحيور  من أ قرب هم من ا   غزتي اس تمد بهمو  ضنالح نيوشارك من ، ا 

صراريو   ا 

تيوز  ديوأ  و  ج مير ل  وريم أ 

لى  لى امؼطاءو  فاءو بام اوتمي و  بال خاء او تحل من ا  لى امطافي امطدق ينابيع ا   من ا 

لى الحزينةو  ةو الحل الحياة بودر  في برفقتهم سؼدت خ ا   أ ضدقائي و تيوا 

ميكم  امؼمل ىذا نويك أ ن امقدير امؼلي الله أ سأ لو  الجيد ىذا ثمرة اىدي جميؼا ا 

 .بو استنارو  قرأ ه من مكل نافؼا امكريم جهوو م خامطا

 

صري محمد  نا



  
 

 
 

 

 الإهداء

لى   غيني قرةو  حبيبيو  س يدي امقرأ ن خلقو كان من ا 

 سلام أ زكىو  ضلاة أ فضل ػليو محمد

 احمل من ا لى اهتظار نو د امؼطاء ػلمني من ا لى قارو امو  بامييبة الله كلله من ا لى 

 افتخار بكل اسمو

لديو   امؼزيز ا

 دو جو ام سرو الحياة بسمة ا لى الحنانو  الحب مؼنى ا لى 

مي  امغامية أ 

 اتيو أ خو  تيوا خ الدرب رفقاء ا لى 

 فؼةبالدوامزميلات  امزملاء كل ا لى 

ىدي  اضع.و المت الجيد ىذا أ 

 بو يؼق كيومب 
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 الدستخلص

  

 ابؼؤسسة في التغيتَ احداث في الإبداعية القيادة تلعبو الذم رك الد عن للكشف الدراسة ىذه ىدفت
 احداث على ابؼختلفة بأساليبو القيادم الإبداع قدرة من انطلبقا -ابؼدية فرع – ابعزائر" اتصالات " الاقتصادية

 التغيتَ احداث في مستقل كمتغتَ الإبداعية القيادة رك د قياس ك ضيحو ت إلذ الدراسة فهدفت، اعوو بأن التغيتَ
 ابراز إلذ الدراسة ىذه في صلناو ت حيث، ابعزائرية الاقتصادية ابؼؤسسة عينة طريق عن ذلك ك بعناصره تابع كمتغتَ

ػالقي رك د ػػػػػ ػػسة ادارة في ادةػػػػ ػػػػة ابؼؤسػػ ػػػػ حداثإ في تأثتَىا عمق ك ابغديثػػػػ ػػػػػػابؼؤسس أىداؼ لتحقيق التغيتَ ك ؿو التحػػ  ةػػػ
 الدائمة. التنافسية ك

 :مفتاحية كلمات

 الجزائر. اتصالات مؤسسة، التغيير، الإبداعية القيادة، القيادة
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 الدستخلص

 Abstract 
    The summery of the study This study aime to find out about the 
role which the creative leadership plats in making changes on the 
economic of the company " algeria- telecomunication" starking from 
the creative leadership ability with its different /various styles in 
making different from of change. As a result, the study targets to 
clarifying and measuring the creative leadership role as an 
independent variable factor in making change by its items, through a 
sample from an algerian economical company, since we have found 
out - through the study - to show the role of leadership to 
management of a modern company / corporation and deep impact in 
making change and transformation to realize the company/ 
corporation's long-term competitive target. 
Keywords : Leader. Leadership. Change. Algeria Telecom 
Corporation in Medea
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 مقدمة عـامة

 

 أ‌

 تدهيد:

 التعليميةك  الاجتماعيةك  الاقتصادية ابغياة بؾالات بـتلف في التحدياتك  التغتَات من الكثتَ العالد شهد 
، لابؼستقب استشراؽ إلذ تتطلع التي المجتمعات أماـ التحديات من كثتَا التغتَات ىذه تركت حيث، غتَىاك 
 يرو تط رةك ضر ك  التغتَات ىذه اكبةو بؼ الاعداد ليةك مسؤ  القرف ىذا في الإدارة على التحديات ىذه فرضتك 

، بفكن قدر بأكثر التغيتَ من الافادةك ، دائم بشكل اجههاو ت التي ابؼشكلبت بـتلف مع للتعامل، ابؼنظمات
 ابعماعات.ك  الأفراد لصالح جيهوو تك 

 القائد وـ يق حيث ابؼؤسسات أداء برستُك  يرو تط في تستخدـ التي ابغديثة ابؼداخل من الإبداعية القيادة تعد 
 الرؤية صياغة على يعملك  ماليةك ، بشرية اردو م من لو يتاح ما طريق عن للمؤسسة العامة السياسة تغيتَ في ابؼبدع

 برديدك ، ابغسنة ةك القدك  التحفيز خلبؿ من الآخرين جيوو بت وـ يقك ، اللبزمة الاستًاتيجيات ضعكك ، للمستقبل
  بابؼؤسسة. العاملتُ بصيع لأداء الإبداع آليات برقيق في العمل بو أسلك  للئبداع العاـ الإطار

 استمراريتها في بالغة أبنية من بؽا بؼا ابػاصةك  العامة ابؼنظمات بعميع حتمية رةك ضر  صبحتأ الإبداعية القيادة 
 إلذ بحاجة الجزائر اتصالات شركة منهاك  العالية جياو لو التكنك  الاقتصادم الطابع ذات ابؼنظمات لافك ، فاعليتهاك 

 ياتو مست برقيق في تلعبو الذم رك الد نتيجة ذلكك  مستمر بشكلك  الإبداعية بالقيادة ابؼرتبطة بفارساتها برديث
 برستُك  رفع على تساعد بالتالرك ، التنظيمية ثقافتهاك  أنشطتها على بردثو الذم التغيتَ خلبؿ من عالية داءأ

 ما وىك ، قطاعها نفس في العاملة الشركات معك  ابؼنافستُ مع بابؼقارنة ابؼنظمي التميز برقيقك  الفاعليةك  الكفاءة
 في ابؼمارسات ىذه بو تؤثر أف بيكن ماك  الإبداعية القيادة بفارسات طبيعة على التعرؼ ابؼنظمات من يتطلب
  للمنظمة. التميز برقيق سبيل

 

 

 

 

 



  
 

 

 مقدمة عـامة

 

 ب‌

 الإشكالية: 

 أساليبك  طرؽك  مفيدةك  جديدة أفكار من بؽا بؼا بالغة أبنية الاقتصادية ابؼؤسسة في الإبداعية القيادة تكتسي    
 لتبياف البحث ىذا جاء قدك  بؽا. ابؼنافسة ابؼؤسسات بتُ ابؼؤسسة مكانةك  خدماتها دةو ج برستُ في تساعد عمل
 ابؼؤسسات. ىاتو في الإبداعية القيادة عليها أصبحت التي ابؼكانةك  رك الد

 :الإشكالية الرئيسة التالية طرح بيكن تقدـ ما خلبؿ من    

 الجزائر؟ اتصالاتلجزائرية ا الاقتصادية لدؤسسةبا التغيير إحداث فيما مدى ألعية القيادة الابداعية   -

 التالية: الفرعية التساؤلات طرح بيكن التساؤؿ ىذا فهم أجل من     

 ة كتشجع ػػػػػػػػػػػػػإبداعي ىل يوجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد تأثتَ ابهابي للقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة الإبداعيػػػػة على ابؼدراء لبنػػػػػاء بيئة عمػػػػػػل
 ابعديدة؟كالتجارب  اراتالابتك

  بيئة التغيتَ اللبزمة في بصيع المجالات كآلية داعمة لنجاح عملية التغيتَ ىل توفر الإدارة للقائد ابؼبدع
 بابؼؤسسة؟

  ؟-ابؼدية-ابعزائر اتصالاتىل يوجد أثر ابهابي للقيادة الإبداعية على التغيتَ في مؤسسة 
  الدراسة: فرضيات 

 التالية: اتالفرضي على ابغالية الدراسة بناء تم     

 الفرعية: الفرضيات 
 الابتكاراتداعية كتشجع يوجػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػد تأثتَ ابهابي للقيػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػادة الإبداعيػػػػة على ابؼدراء لبنػػػػػاء بيئة عمػػػػػػل إب 

 ابعديدة. كالتجارب 
  التغيتَ بابؼؤسسة.توفر الإدارة للقائد ابؼبدع بيئة التغيتَ اللبزمة في بصيع المجالات كآلية داعمة لنجاح عملية 
  ابؼدية-ابعزائر اتصالاتيوجد أثر ابهابي للقيادة الإبداعية على التغيتَ في مؤسسة- 
  الدراسة: ألعية 

 ستَ في الأساسي الأمر يعتبر الذمك  لوك يتنا الذم عو ضو ابؼ إلذ أساسا دو تق كبتَة أبنية البحث ىذا يكتسي 
 ابؼعطيات ظل في نفسو يطرح عو ضو ابؼ أف كما،  جياو لو التكنك  ابؼعرفة عصر في استدامتهاك  استمرارىاك  ابؼؤسسة عمل
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 التي التحديات ابرازك  رشيدة إبداعية قيادة خلبؿ من ابؼؤسسة لو مست على التجديدك  التغيتَ في ابؼتمثلةك  ابعديدة
 ابعديدة الاقتصادية الأزماتك  ضاعك الأ خضم في حتمية رةك ضر  أصبح التغيتَ أفك  خاصة، ابؼؤسسات ىذه اجههاو ت

 البحث يبرر كمات حاتهم.و طمك  الزبائن لتطلعات يرقى لا الذم ابؼؤسسات بعض أداء كذاك  العالد. في ابغاصلة
 إلذ الاشارة مع، تنافسيتها تعزيزك  ابؼؤسسة لو مستك  أداء برفع التغيتَ عجلة دفع في الإبداعية للقيادة الفعاؿ رك الد

 عرفتها. التي التغيتَاتك  الاصلبحات بـتلفك  » ابعزائر اتصالات « ابعزائرية الاقتصادية ابؼؤسسة في التغيتَ مكانة

  الدراسة: أىداف 

 :إلذ الدراسة تهدؼ     

 اتصالات – ابعزائرية الاقتصادية ابؼؤسسة في التغيتَ احداث في الإبداعية القيادة رك د عناو ضو م أبنية معرفة -
 ابعزائر.

 بها. الصلة ذات ابؼفاىيمك  الإبداعية القيادة وـ مفه على التعرؼ -

 ابؼؤسسة. في التغيتَ إحداث على الإبداعية القيادة تأثتَ مدل ضيحو ت -

 ابؼؤسسة. داخل الإبداعية القيادة أبنية إبراز لةك بؿا -

 للمؤسسة. بالنسبة أبنيتوك  التغيتَ وـ مفه على التعرؼ -

 .ابؼؤسسات في التغيتَ اتو خطك  مداخل على التعرؼ -

 .الاقتصادية ابؼؤسسات في التغيتَ(ك  الإبداعية القيادة) الدراسة متغتَم بتُ العلبقة دراسة -

 ابؼؤسسة. في التغيتَ عملية إبقاح في رهك دك  القائد خصائص على التعرؼ -

 بحثنا. عو ضو م بىص فيما ابؼعرفي رصيدنا زيادة -
 البحث: اختيار أسباب 

 بصلة إلذ يرجع ابعزائرية الاقتصادية ابؼؤسسة في التغيتَ احداث في رىاك دك  الإبداعية القيادة عو ضو بؼ اختيارنا إف    
 يلي: مافي نذكرىا الأسباب من
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 الشخصية: الأسباب 
 تعتبر اذ، عناو ضو م على ينطبق ىذاك  التخصص عمق في يندرج الدراسة عو ضو م فو يك أف رمك الضر  من كاف -

 ابغديثة. الأعماؿ إدارة اضيعو م أىم أحد الإبداعية القيادة

 مؤسسة خلبؿ من ذلكك  ابؼؤسسات. داخل التغيتَ إحداث في الإبداعية القيادة رك د لاكتشاؼ ؿو الفض -
  ابعزائر. اتصالات

 ع.و ضو ابؼ ىذاكدراسة  بؼعابعة الشخصي ابؼيلك  الرغبة -
 عية:و ضو الد الأسباب 

 الإبداعية القيادة عو ضو بد ابؼتعلقة الدراسات قلة إلذ عو ضو ابؼ اختيار في جوو الت بؽذا عيةو ضو ابؼ الأسباب ترجع     
 الأفراد بغياة الرئيسي جوو ابؼ نهاو ك إلذ خاصة الإبداعية القيادةك  عامة القيادة أبنية كذاك  التغيتَ. إحداث في
 ابؼنظمات في التغيتَ إحداث في رىاك دك  الإبداعية القيادة على ءو الض تسليط أردنا الغرض بؽذا ابؼنظماتك 

 .الاقتصادية

 الدراسة: في الدستخدم الدنهج 

 بؼعابعةك  الدراسة تفتضيو بؼا التحليلي ابؼنهجك  صفيو ال ابؼنهج بنا أساستُ منهجتُ على ىذا بحثنا في اعتمدنا      
 صفيو ال ابؼنهج على الاعتماد تم فلقد سابقا. حةك ابؼطر  الفرضياتك  التساؤلات على لئجابةكل، البحث مشكلة

 ماتو ابؼعل بصع على ابؼنهج ىذا يعتمد بحيث، عو ضو للم النظرية انبو ابع على للتعرؼ اللبزمة العلمية ابؼادة بعمع
 في التحليلي ابؼنهج ظيفو ت تمك  عناصره. فهمك  عو ضو للم النظرم الإطار استيعاب بهدؼ ىذاك  برليلهاك  دراستهاك 

 بصعك  زيعهاو تك  الاستبانة أداة باستخداـ، بابؼدية ابعزائر اتصالات مؤسسة حالة دراسة عند التطبيقي ابعانب
 فهمها.ك  قراءتها تسهيلك  تفصيلها بغرض Spss برنامج باستخداـ برليلهاك  نتائجها

 السابقة: الدراسات 

 لى:و الأ الدراسة-1

 Ben Saïd Hayat, « Gestion du changement dans l’administration Publique en vue 
de la modernisation  :  étude de cas canadiens et leçon pour le Maroc » mémoire 
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présenté en vue de l’obtention de grade de maitrise en sciences de gestion. Ecole 
des hautes études commerciales affilées à l’université de Montréal, avril 2000. 

 الا، ابؼتقدمة ؿك للد الادارم للتحديث الناجحة بماذج بعض بعرض الباحثة خلببؽا من قامت دراسة ىيك       
 بالتالرك ، عو ضو ابؼ خابسة في ابؼغربية الإدارة عن بابغديث اكتفتكابما  التغيتَ رو بؿ ؿك الد دراسة على تركز لد أنها

 ليتم الناجحة النماذج بعرض اكتفتك  للمغرب الثقافيةك  السياسيةك كالتاربىية  البيئية الأسباب تشخص لد فهي
 حرفيا. تطبيقها ك ااستًدادى

 الثانية: الدراسة -2

 مؤسسة حالة دراسة، التنظيمي الإبداع خلال من الدنظمات تغيير في القيادة رو د، نعيمة، وـ كلتو ب دراسة     
، أعماؿ ادارة، التسيتَ وـ عل قسم، البليدة جامعة، التسيتَ وـ عل في راهو الدكت حةك أطر ، -البليدة-الدعدني البناء
 .2016 مارس

 البناء بؼؤسسة التنظيمي التغيتَ على بفارساتهاك  بخصائصها ابؼبدعة القيادة أثر برليل إلذ الدراسة ىذه ىدفت
 يلي: ما صياتو التك  الدراسة ىذه نتائج أىم منك ، ابؼعدني

 العمل يرو تط في يسهم بدا معارفهم زيادةك  القادة مهارات يرو لتط رمك د بشكل تدريبية راتك د عقد رةك ضر  -
 بابؼؤسسة. التغيتَ اجراءاتك 

 التغيتَ. عملية في الادارية ياتو ابؼست كافة في العاملتُ اشراؾ -

 التغيتَ. على بفارساتهاك  بخصائصها الإبداعية للقيادة ىاـ أثر جدو ي أنو -

 الثالثة: الدراسة-3

 جيو لو التكن الإبداع يرو تط في الادارية القيادة رو د، أمتَة القادر عبد د، فريدة غارمو ب، حليمة بلحاج دراسة    
 التكامل بؾلة، سكيكدة جامعة، سكيكدة الجزائر اتصالات بمؤسسة حالة دراسة، العاملين نظر جهة من

 (.2019 افو ج)02 العدد، 07 المجلد، الاقتصادم
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 العاملتُ نظر جهةك  من جيو لو التكن الإبداع يرو تط في الادارية القيادة رك د على للتعرؼ الدراسة ىذه تهدؼ 
 التي قاتو ابؼع كذاك  ابؼزايا على التعرؼ كذلكك ، سكيكدة فرع ابعزائر اتصالات مؤسسة برليل خلبؿ من، بابؼؤسسة

 أبنها: النتائج بعض إلذ الدراسة صلتو ت قد انو كما رىا.ك د تفعيل فك د بو بر

 بعض ىناؾ أنو الا، بابؼؤسسة العملتُ لدل جيو لو التكن الإبداع يرو تط في فعاؿ رك د الادارية للقيادة أف    
 ىدا تفعيل فك د ؿو بر التيك  سيهمك مرؤ  لاءكك  طاعة علىك  سلطتهم على ابغفاظ في القادة رغبة أبنها ابؼعيقات

 ابنها: صياتو ت عةو بؾم إلذ الدراسة صلتو ت كما ر.ك الد

 دعمها.ك  العماؿ لدل الإبداع تعزيز غلى العملك  العاملتُك  القادة بتُ فعالة اتصاؿ اتو قن ضعك  رةك ضر     

 الرابعة: الدراسة-4

، ماجيستر رسالة، الجزائرية الدؤسسة في التنظيمي التغيير طارإ في القيادة ألظاط، سعيد صيفو ل دراسة      
 يلي: ما اليها صلتو ت التي النتائج أىم كانتك  .1991، التًبية وـ علك  النفس علم معهد، ابعزائر جامعة

 كنسق استمرارىا ضماف من ابؼؤسسة تتمكن اسطتوو ب، معينة خالاتك  اقفو بؼ التكيف من نزع التغيتَ -
 متميز.

 قفيو ابؼ ؿك التناك ، جهة من النسقي ؿك التنا على وـ تق تسيتَ فلسفة تبتٍك ، جانبا الكلبسيكية ابغتمية ترؾ رةك ضر 
 ثانية. جهة من

 لؽيز دراستنا عن الدراسات السابقة: ما 

البحثية في موضوع القيادة  الابذاىاتفي ضوء مراجعتنا للدراسات السابقة كجدنا عددا قليلب في تنوع      
 ، حيثالاقتصاديةدكر القيادة الإبداعية ك التغيتَ في ابؼؤسسة غلب الدراسات السابقة لد تربط بتُ الإبداعية ، فأ

شملت الدراسة ابغالية على القيادة حيث  اخرحد ىذين ابؼتغتَين بدتغتَ أاف معظم الدراسات قد ربطت نا كجد
كقد اختلفت بذلك عن بصيع الدراسات السابقة التي لد تربط  تابع، كمتغتَ  التغيتَ، كعلى الإبداعية كمتغتَ مستقل

 البحثية في ىذا ابؼوضوع.  الابذاىات، كتأتي ىذه الدراسة لعلها تكوف بداية في تنويع بتُ ىذين ابؼتغتَين

 اتصالات كبالضبط الاقتصاديةفي ابؼؤسسة  السائد التغيتَكاقع كتسعى الدراسة ابغالية إلذ الكشف عن       
دراسات ال ، كبالتالر اختلف مع أىداؼالتغيتَ القيادة الإبداعية في تعزيز مستول  ، ثم التعرؼ على أثرابعزائر 
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في بؿددات الدراسة، ابغد ابؼوضوعي، كابغد  ، كاختلفت ىذه الدراسة مع بعض الدراسات السابقة السابقة
الزماني، كابغد ابؼكاني، كابغد البشرم ،فأجريت كل من الدراسات السابقة في بلبد بـتلفة ك في زمن بـتلف ك على 

 عينة بـتلفة.

 الدراسة: دو حد 

 يلي: فيما الدراسة دك حد تتمثل     

 بابؼدية. ابعزائر اتصالات مؤسسة على الدراسة تركزت الدكانية: دو الحد -

 عينة. 50  عددىا بسيطة ائيةو عش بطريقة اختيارىا تم العماؿ من عينة البشرية: دو الحد -

 على الدراسة ىذه اقتصرت حيث ،2024-2023 ابعامعية السنة في الدراسة ىذه أجريت الزمنية: دو الحد -
 ابعزائرية. الاقتصادية بؼؤسسةبا التغيتَ احداث في الإبداعية القيادة رك د
 الدراسة: ىيكل 

 ابؼيدانية. الدراسة يعكس تطبيقي فصلك  نظريتُ فصلتُ على اعتمدنا البحث ىذا في     

، عناصربنا، مهماو مفه إلذ تطرقنا حيث، الإبداعية القيادةك  القيادة ؿو ح النظرية الأسس افو بعن لو الأ الفصل جاء
 الأبماط.ك  النظريات، ابػصائص

، أبنيتوك  التغيتَ ماىية الفصل ىذا في لناك تنا حيث التغيتَ عملية إلذ مدخل افو عن برت جاء الثاني الفصل أما 
 التغيتَ. عملية في الأساسيةكابؼرتكزات  مبادئو، أسبابو، وأىداف

 من بدعابعتو قمنا حيث بابؼدية. ابعزائر اتصالات مؤسسة حالة دراسة إلذ خلبلو من تطرقنا الثالث الفصلو  
 ابؼتعلقة النتائج برليلك  عليها الستَ تم التي ابؼنهجية الإجراءات عرض ثم، الدراسة بؿل للمؤسسة عاـ تقدنً خلبؿ

 ىذا. بحثنا خابسة فو تك أف اختًنا التي صياتو التك  عليها ابؼتحصل النتائج أىم الأختَ فيك ، لاستبيافبا
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 الدراسة: باتو صع 

 التطبيقي ابعانب كأ النظرم بابعانب تعلق ما اءو س البحث بؽذا ابقازنا خلبؿ باتو صع عدة اجهتناك  لقد     
 يلي: فيما حصرىا بيكن التيك 

 سبيل في أخرل جامعات إلذ  التنقل علينا جبو است بفا عو ضو ابؼ طبيعة بحكم ابؼراجع على ؿو ابغص بةو صع -
 انب.و ابع بصيع من الدراسة عو ضو بد الإحاطةك  مةو ابؼعل عن البحث

 ابػاصة. العلبقات طريق عن إلا التًبص إجراءك  ابؼؤسسة مدير مع لتقاءالا بةو صع -

 بأعمابؽم ظفتُو ابؼك  العماؿ لانشغاؿ بالدراسة العلبقة ذات البياناتك  ماتو ابؼعل كافة على ؿو ابغص بةو صع -
الاستبياف تعبئة متطلبات لإكماؿ قبلنا من ابؼتابعةك  ابؼسايرة يتطلب بفا، معنا بهمك بذا عدـك 
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 تدهيد:

 فك العشر ك  احدو ال القرف في العالد يستهدفها التي ابؼتسارعة التغتَات ظل في للؤعماؿ ابؼنظمات نتاج معيار إف 
 الشديدة. ابؼنافسة اجهةو مك  التغتَات تلك اكبةو مك  التكيف على قدرتها مدل على قفو يت، البيئي الاستقرار عدـك 
زـ التحديات ىذه أف الباحثتُ صلو ت قدك   قيادة، باستمرار التغيتَك  دو الصم على قادرة اداريةك  ابداعية قيادة تستل
 .الإبداعية القيادة اسم عليها أطلق لذا التغيتَ بردثك  دو تق

  دائما تسعى فهي، ابؼتسارع التغيتَ ذات ابؼنظمات برتاجو الذم بو الأسل كأ النمط ىي الإبداعية فالقيادة 
 ابداعاتك  مهاراتهاك  أبعادىا ظيفو ت خلبؿ من، أفضل مستقبلي ضعك  إلذ  ابغالر ضعهاك  من بابؼنظمة القفز إلذ
 قع.و ابؼت أدائهم ؽو تف أىداؼ لتحقيق الذاتية مصابغهم من أبعد وى ما إلذ  للنظر ظفيهاو م ابتكاراتك 

 إلذ تقسيمو تم الإبداعية القيادةك  للقيادة النظرم تأصيلو في الفصل ىذا ىداؼلأ برقيقاك  سبق بفا انطلبقاك  
 كذلكك  أبنيتهاك  مهاو مفه إلذ التطرؽك  عاـ بشكل القيادة ماىية ؿك الأ ابؼبحث في جاء حيث مباحث ثلبث

 .الإبداعية القيادة ماىية يعابعاف الثالثك  الثاني ابؼبحث ليأتي، أبماطهاك  نظرياتها أىم إلذ التطرؽ
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 القيادة ماىية ل:و الأ الدبحث

 الادارية الدراساتك  الإدارم الفكر في بو الاىتماـ ازدادك ، القدـ منذ كبتَا اىتماما القيادة عو ضو م عرؼ لقد      
 في النجاح على مساعدتها على قادرة فعالة قيادة إلذ  الأعماؿ متطلباتك  ابؼؤسسات حاجة لزيادة نظرا، ابغديثة
 ميةو العم ابؼؤسسات في النشاطات بـتلف عليو ترتكز مهما راو بؿ القيادة شكلك ، فعاليةك  بكفاءة هاأىداف برقيق

 عو تنك ، تعقدىاك  أعمابؽا تشعبك ، نشاطهاك  حجمها كبرك  ابؼؤسسات تنامي ظل في خاصة اءو س حد على ابػاصةك 
 غتَىا.ك  جيةو لو تكنك ، اجتماعيةك ، اقتصاديةك ، سياسية مؤثرات من ابػارجية بالبيئة تأثرىاك الداخلية علبقاتها

 ألعيتها و التارلؼي رىاو تطو  القيادة مو مفه ل:و الأ الدطلب

 القيادة تعريف ل:و الأ الفرع

 ابؽدؼ إلذ  بابعماعة ؿو صو لل بعمل قاـ أم، )قاد(الفعل من مشتقة كلمة (leadership)القيادة     
 ىم دينو ابؼقك ، امرك الأ يصدر الذم وى فالقائد، دينو ابؼقك  القائد بتُ علبقة ىي القيادة فاف بذلكك ، دو ابؼنش

 (1)اليها. فو يسع التي ىداؼالأ لتحقيق صلهمو ي الذم بالعمل قائدىم أمر فك ينفذ كأ فو يتلق اللذين

 أختلف التي ابؼفاىيم كأ اىرو الظ من باعتبارىا، تعاريفها تعددت التي ابؼصطلحات من عاـ بشكل القيادةك     
 طرأ الذم رو التط بسببك ، خلببؽا من اليها فك ينظر  التي اياك الز  لاختلبؼ ىذاك ، تعريفها في فك ابؼفكر ك  فو الباحث
 منها: البعض نستعرض (2)الإدارم. الفكر في التعاريف تباينت حيث الزمن. عبر القيادة وـ مفه على

 أنها: على القيادة( (koontz et o donnel) عرؼ :01 التعريف

 أىداؼ لتحقيق دىمو جه كل اعيةو ط فو يكرس بهعلهم بشكل الآخرين على التأثتَ تتضمن التي العملية كا الفن»
 (3)«.مشتًكة

 

                                                                 

 سلسلة)بغزة الأزىر جامعة بؾلة، "عزة قطاع في العاملة كو البن في الإلغابي التنظيمي التعييرو  يرو التط احداث في رىاو دو  الادارية القيادة "، الأغا حلمي فيقو ت (1) 
 . 303 ص، 2013،  2 العدد، 12 المجلد، الإنسانية( وـ العل

 .12ص، 2020، رياو س، ريةو الس الافتًاضية ابعامعة راتو منش، الإدارية القيادة، حلبؽ بطرس (2)
(3) H ,koontz,c.o’donnel,management (principes et méthodes de gestion,macgaurhill,canada,1980p490) 
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 مهمة في منظمة عةو بؾم نشاط على التأثتَ عملية» أنها: على( (kelly et lazer يعرفها :02 التعريف
 (1)«.ىداؼالأ بؽذه برقيقهاك  ىداؼللؤ برديدىا

 عملية ىيك ، ابعماعاتك  الأفراد ؾو سل في التأثتَ على القدرة» أنها: على القيادة (Filder)يعرؼ :03 التعريف
 (2)«.ىداؼالأ برقيق بغرض ابعماعاتك  الأفراد بتُ التنسيق

 تتضمنك ، بؿدد قتك  في بيارس متداخل شخص تأثتَ» بانها: (Tannenbaum)عرفهاك  :04 التعريف
 (3)«.معتُ قفو م اتباع أجل من، ابؼتأثرين() الأتباع ؾو سل غلى للتأثتَ ابؼؤثر() القائد جانب من لاتك بؿا دائما

 ىداؼالأ برقيق وبك جيههمو تك  الآخرين على بالتأثتَ يسمح الذم النشاط " عن عبارة بأنها القيادة تعرؼ كما
."(4) 

 أىداؼ إلذ ؿو صو ال أجل من الآخرين ؾو سل على للتأثتَ القائد يبذبؽا التي دو ابعه ىي القيادة» :05 التعريف
 (5)«.بؿددة تنظيمية

 بؽذه مشتًؾ عامل ىناؾ انو الا اختلبفهاك  تعددىا رغم أنو، القيادة ـو بؼفه السابقة التعاريف سياؽ من يتضح     
 ة.و ابؼرج ىداؼالأ لتحقيق كهمو سل جيوو تك ، الآخرين في التأثتَ وى القيادة ىرو ج أف وىك ، التعاريف

 كهمو سلك  ابذاىاتهمك  التابعتُ أفكار في التأثتَ على القدرة ىي: العاـ مهاو بدفه القيادة إف ؿو الق بيكن لذا    
 معتُ. قفو م ؼك ظر  إطار في مةو ابؼرس ىداؼالأ لتحقيق بينهم فيما فك التعاك  دىمو جه بغشد دفعهمك 

 التاريخ عب القيادة مو مفه رو تط الثاني: الفرع

 الإلوك ، ابؼلك مبدأ على وـ تق فالنظرة، اضحاك  كاف " القيادة " وـ بؼفه القدنً التاريخ عبر ليناإ صلك  ما فإ    
ستَك 

ّ
 ؿو يق ما كل في حكيم، أخطأ افك  أصاب إف لقراراتها ابؼرشدك  لتحركاتها جّوو ابؼك  رو الأم كل على ابؼسيطرك  ابؼ

                                                                 
 .257ص، 2002، عماف، النشرك  للطباعة ائلك  دار، العمال متطلبات في التنظيمي كو السل، العمياف سليماف دو بؿم(1)
 .73ص، 2009، مصر، ابغديث ابعامعي ابؼكتب، الاجتماعية( ابػدمة رو منظ من)ماتو ابؼعل عصر في القرار ابزاذ، الإدارة ك خليل خزاـ عظمة متٌ(2)
 .153ص، 2008، عماف، زيعو التك  للنشر أسامة دار، الدعاصرة، الإدارة ثابت عادؿ (3)

(4)
Pierr G ,bergeron ,la gestion moderne,getan Morin éditeur, canada ;2004,p399. 

 .13ص ذكره سبق مرجع، الادارية القيادة، حلبؽ بطرس (5)
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 في غتَهك  فو فرع أمثاؿ تأليههمك ديتهمو لعب تهمو بدع إليهم ابؼنقادين ؿو لعق القادة استخفاؼ إلذ  ابغالة صلتك  قدك 
  (1)القدنً. التاريخ

 ىي فابؼعرفة، فو يعرف الذين لئكك أ من تتألف التي ابؼدينة تلك بأنها الفاضلة ابؼدينة عن ف(و أفلبط)فنظرة 
ل الصحيح الأساس  التضامنك  التكافل على ـو تق مدينة، بالعقل إلا قيادة كأ مةو حك لاك  بالعلم إلا مدينة لاك  حدو ا

 تقتًف الذم ابغكيم العارؼ وى القائدك  اجباتوكك  صلبحياتوك  إمكاناتو يدرؾ فيها الكل، القهرك  ؼو ابػ على لا
 (2)فعلب.ك  فكراك  لاو ق الفضيلة رىاو بؿك  العدؿك  بالعقل ابغكمة لديو

 عةو بؾم أفكاره بردده الذم ابؼرىف ابغس كذ الفاضل العالد رو شع بوكمها متفائلة نظرة ىناؾ كانت لذلك 
 عقلوك  علموك  معرفتو عنهم بييزه ما خلببؽم من بىرج المجتمع من فرد انو على القائد إلذ تنظر التي الإنسانية القيم من
 (3) يضرىم. عما ينفعهم ما إلذ ستَشدىم التميز ىذاك  الآخرين... استيعاب على قدرتوك 

 حسب فو الصيني ىمك  لذك الأ الدرجة من صنفها من فمنهم للقيادة فلسفتهاك  رؤيتها في بو الشع اختلفت قدك  
 حكمك  بالدبيقراطية وفآمن مافك للر  بالنسبة أما القائد رو للئمبراط النظر فو بورم او كان الذين فو اليابانيك  البشر ترتيب

 (4)للقائد. فلسفتهاك  رؤيتها في بو الشع تباينت فقد ماو عمك  للشعب. كيلك  لو س رو الإمبراط ليسك  الشعب

 عنو تتفجرك  ابعميع تفكتَ بمط عن خارجة خاصة معرفة كذ رمو أسط نوو ك القائد شخصية تعد لد لذلك 
 أخطائو. في حتى العبقرية

 الفتًة تلك في صاو خص للقياداتك  ماو عم البشرية اردو للم العامة الرؤية في عيةو ن نقلة الصناعية رةو الث بداية تعد 
 لكنك  لشيء لا ابغداثة بو ث ارتداء لةك بؿاك  القائد وـ بؼفه القدبية النظرة تلك طياتها في برمل ىجينة مرحلة فهي
 من أبماطهاك  الأعماؿ اتساع كذلكك  جهة من تعددىاك  الإدارية ابؼهاـك  ابؼعارؼ سيعو ت خلبؿ من الفتًة ؼك لظر 
 ساعيا ظائفوك  أداء في ابؼساعدةك  فو العك  الاستشارة طلب ابؼالك على فرضت التي الأسباب من عتَىاك  اخرل جهة

 (5)عامة. رةو بص التنظيم أىداؼ لتحقيق بذلك

                                                                 
 .167 ص، 1993، يتو الك، 176 العدد، ابؼعرفة علم بؾلة، القيادةوالإبداع و  العبقرية، ابغميد بدع شاكر تربصة، كيث دين (1)
  .167 ص،  السابق ابؼرجع نفس (2)
 .45ص، 2013، مصر، القاىرة، ، الثقافةك  للتعليم مك ىندا مؤسسة، لذك الأ الطبعة، جدا قصيرة مقدمة القيادة:، جرينت كيث (3)
 .167ص، ذكره سبق مرجع، القيادةوالإبداع و  العبقرية، ابغميد بدع شاكر تربصة، كيث دين (4)
 .45ص، السابق ابؼرجع نفس، جرينت كيث (5)
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 عاـ في " كأندر  " كتابات في بداية ظهر التعامل من جديد عو ن فرضت قبلها ماك  العلمية الإدارة فحركة 
 ابعديدة نظرتوك  1771 عاـ " فك ا برتك ر  " ابؼضمار ذلك في سبقو لقدك  " التصنيع فلسفة " كتابو في 1835
 في 1776 عاـ في بظيث" أدـ " كتابات كذلكك ، الأساس ىدفو للعاملتُ العاـ الصالح كاف حيث كقيادم

 على تركيزىا كاف التي العلمية الإدارة حركة إلذ  ابغقيقي" "الأب " رو تايل بفريديريك " رك مر  بو الشع رةو ث كتابو
 إلذ لاو صك  X ،Y نظرية لنا لتنتج الدارس ىذه اجتمعت، الإشراؼ نطاؽك ، السلطةك  القيادة سلسلةك  التنظيم
 غتَىا.ك  التشاركية اليابانية Z نظرية

 القياداتك  العاملتُ ؿو ح متعددة بدفاىيم جاءت التيك  ابغديثة البشرية اردو ابؼ إدارة مدرسة ذلك بعد برزت 
 رفعك  أعمابؽم أداء بابذاه العاملتُ الأفراد جيوو ت عن لةك ابؼسؤ  أنها على القيادة إلذ فنظرتهم معها التعامل طريقةك 

 الآخرين على التأثتَ في بيارسو الذم رك بالد يرتبط ابؼبدع القائد وـ مفه فإف لذلك، للعمل دافعيتهم زيادةك  ياتهمو معن
 بؽم. قيادتوك 

 (1)رئيسية: مراحل بثلبث مرت التاربىية رحلتها في القيادة إف ؿو الق بيكن تقدـ بفا

 ريةو الديكتاتك  ديةو العبك ، سيةو الطق بالنظرة مرتبط القائد أف الفتًة ىذه امتازتك  الصناعية رةو الث قبل ما مرحلة‌.أ 
سددةك  التسلطيةك 

ُ
 اب.و الصك  الرشد تتعدل لا فهي اخطأت افك  بزطأ لا فهي السماء قبل من ابؼ

 طو ضغ لكنك  لذك الأ ابؼرحلة في رةو ابؼذك الصفات من وبزل لد ىجينة مرحلة ىيك  الصناعية رةو الث مرحلة ‌.ب 
 من عو ن خلقك  رةك المحاك  رةو ابؼش طلبك  نةك ابؼر  من عو ن عليها فرض ابؼهاـك  الأعماؿ رو تطك  اتساعك  الانفتاح
 الدبيقراطية.ك  ريةو الديكتات بتُ ابؼزج مرحلة أم ابؼشاركة

 قدراتهاك  للقيادة جديدة نظرة عنها نتج الفكريةك  العلمية اتالإبداع تفجرت قدك  الصناعية رةو الث بعد ما مرحلة ‌.ج 
 رو فظه آرائهمك  أعمابؽم في الآخرين مشاركةك  التأثتَك  التعايشك  الاندماج على القائد قدرة خلبؿ من فاعليتهاك 

 نتاج من كانت التيك  الرشيد القائدك  ابؼبدع القائدك  الفاعل القائد القائدك  يليو التح القائدك  ابؼيداني القائد فكرة
 فاعلة إدارية قيادة بػلق الآخرين مع للمعرفة التشاركي الإنساني رك الد على أكّدت بحداثتها أنها أم ابؼراحل ىذه

 مبدعة.ك 

 

                                                                 
 .168ص، ذكره سبق مرجع، القيادةوالإبداع و  العبقرية، ابغميد بدع شاكر تربصة، كيث دين (1)
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  القيادة ألعية الثالث: الفرع

 في القائد يلعبك ، الاجتماعيةك  الاقتصاديةك  السياسية الاىتمامات بتُ صراعا ابغاضر قتو ال في العالد يشهد 
 اقف.و ابؼ بـتلف في بو الشع مع بتفاعلها بعيد حد إلذ مرتبطا الإنسانية مصتَ بذعل أساسية اراك أد الصراع ىذا

 من ابؼصلحة لأصحاب ابؼنافع برقيق، الزبائن خدمة الأداء في التميز أف في بيك ر ك الأ ذجو النم فلسفة رو تتبل
 الاستًاتيجياتك  السياسات جيوو تك  بصياغة ـو تق التي القيادة خلبؿ من يتحقق إبّما بأسره المجتمعك  غتَىمك  العاملتُ

 بقاح متطلبات من الإدارية فالقيادة منوك  1بابؼؤسسة. ابؼختلفة العمليات تديرك  العلبقات تستثمرك  البشرية اردو ابؼك 
  يلي: فيما أبنيتها تظهرك ، مؤسسة كل

 أصبحت أنها ذلك على ل،  كالدليابؼؤسسة في كبتَة أبنية الإدارية للقيادة :للمؤسسة النسبة القيادة ألعية -لاو أ
 خلبؿ: من للمؤسسات بالنسبة الإدارية القيادة أبنية فتتجلى، ابػاصةك  العامة ابؼؤسسات من للكثتَ أساسية ركيزة

  الإمكاف؛ قدر السلبية انبو ابع تقليصك  ابؼؤسسة في الإبهابية لو الق تدعيم -
 متغتَات مع التعامل ابؼؤسسة؛ على يصعب نهاك فبد .ابؼؤسسة بػدمة ظيفهاو تك  المحيطة ابؼتغتَات اكبةو م -

 ( 3)مة؛و ابؼرس هاىدافلأ ابؼؤسسة برقيق في مباشرة غتَ كأ مباشرة بطريقة تؤثر التيك  ابػارجية البيئة
 4قيادة؛ فك بد ابؼؤسسة أىداؼ برقيق في التأثتَ الرقابةك  التنظيمك  التخطيط من كل يفقد  -
 ابؼناسبة ؼك الظر  تتحقق كهمو سل أبماطك  القادة فعالية بحسبك ، التنظيمي الأداء بؿددات أىم القيادة تعتبر -

 (5) ابؼختلفة؛ ابؼؤسسة عناصر أداء لتميز
 ابؼؤسسة ىيئات في العاملتُ بتُ القيادم لو ابؼست رفع أجل من بـتلفة تدريبية برامج تصميم إلذ  ابغاجة -

 (6) الادارية؛

                                                                 
1 الأردف، ، زيعو التك  للنشر راؽو ال مؤسسة،  لذك الأ الطبعة، تطبيقاتو  مباد الدمارسات أفضلو  دةو الج مدخل ابؼؤسسي: التميز، فك اخر ك  ةو باشي الله بدع بغسن ،

 .68 ص، 2013
 َ52ص، 2010، الأردف، زيعو التك  للنشر رمك الياز  دار، الإدارية القيادة، العلبؽ بشت. 
 .29ص، 2017، الأردف،  زيعو التك  للنشر فو الأكادبيي دار شركة، لذك الأ الطبعة، الفعالة القرارات اتخاذو  القيادة أساليب، القطارنة بضد زياد (3) 

 نايف جامعة، الإدارية وـ العل قسم، ماجستتَ رسالة، رىو الش لرلس ظفيو م نظر جهةو  من التمكين ياتو بمست علاقتهاو  القيادية الألظاط، ابعميلي بؿسن مطر (4)
 .14ص، 2008، ديةو السع، الامينة العربية

 .14ص، ذكره سبق مرجع، رىو الش لرلس ظفيو م نظر جهةو  من التمكين ياتو بمست علاقتهاو  القيادية الألظاط، ابعميلي بؿسن مطر (5)
 .57ص، 2015، الأردف، زيعو التك  للنشر أبؾد دار، والإدارة القيادة في أساسيات، الأشهب الكرنً عبد اؿو ن (6)
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ػػػػػبيك ظفين:و للم بالنسبة القيادة ألعية -ثانيا ، نفسو للقائد بالنسبة أبنية بؽا القيادة أف الأمر بادئ في نشتَ أف نػػػػ
 حتُ في، قيادية مناصب لرو ت إلذ الأشخاص لسعي الرئيسي السبب وى ابؼادم ابعانب أف دراسة أظهرت حيث

 بعض أف إلذ  بالإضافة، ذاتي رو شع برقيق في رغبةك ، الشخصية السماتك  لاتو ابؼي في يتمثل آخر سبب جدو ي
 (1)بذسيدىا. في فو يرغب مستقبلية رؤل لديهم فو تك القادة

  الآتية: احيو الن في ابؼؤسسة في ظفتُو للم بالنسبة القيادة أبنية تظهرك  

  ابؼستقبلية؛ راتهاو تصك  ابؼؤسسة خطط بتُ ك العاملتُ بتُ صلو ال حلقة -
  (2)للمؤسسة؛ ردو م أىم باعتبارىم الأفراد رعايةك  تدريب ك تنمية -
 لذك الأ ابؼكانة بوتل أخذ الذم البشرم العنصر إلذ كذلك القيادة أبنية دو تع ك، بؽم ةك قد القادة الأفراد ابزاذ -

 (3)د؛و ابؼنش عك ابؼشر  أىداؼ برقيق في تساىم التي الأخرل الإنتاجية العناصر بـتلف بتُ
 تدعيمك  ابؼستقبلية راتهاو تصك  ابؼؤسسة خطط بتُ العاملتُ عمل يضمن متناسق بو بأسل الطاقات جيوو ت -

 (4)الإبهابي؛ ؾو السل
 (5)ابؼنظمة؛ أىداؼ برقيق إلذ تدفعهم ك الأفراد برفز التي ىي كوو سلك  الإدارم القائد تصرفات  -
 (6)للمؤسسة؛ ابؼستقبلية الرؤية ك القرارات في مشاركتهم خلبؿ من جدد قادة ينو تك -

 من للقائد ما فك يؤكد كما،  ابؼختلفة ابعماعات بناء في تلعبو الذم رك الدك  القيادة أبنية على فو الباحث يؤكدك      
 ها.أىدافك  ابعماعة تركيب بساسك في بالغة أبنية

 (7)ىي:ك  القائد بيارسها التي ظائفو ال في القيادة أبنية تبرزك 

 ابؼختلفة لنشاطاتها كمنسق عملو وى بصاعة في حاو ضك  الأكثر رك الد فو يك بحيث منفذ: كإداري القائد -1
 في زعهاو ي بل بدفرده بها ينهض أف يستطيع لا انو الا تنفيذية ظيفةو ال ىذه اف رغمك ، سياساتها مراقبةك 

 العاـ. جيوو التك  الاشراؼ لو يبقىك  ابعماعة أعضاء على لياتك مسؤ ك  اختصاصات رةو ص
                                                                 

 .23 ص ،2016 الأردف الطبعة الأكلذ،، زيعو التك  للنشر أسامة دار، الدهارات تنميةو  الإدارية القيادة، شتُ زك فتَ  (1)
 .52ص، الإدارية القيادة، العلبؽ بشتَ (2)
 .57ص، ذكره سبق مرجع، والإدارة القيادة في أساسيات، الأشهب الكرنً عبد اؿو ن (3)
 .14 ص، 2014 الأردف، النشرك  الطباعة لدنيا فاءو ال دار، الإدارية القيادة في الحديثة الاتجاىات، مرساؿ عطية صابرين (4)
 .29ص، ذكره سبق مرجع، الفعالة القرارات اتخاذو  القيادة أساليب، القطارنة بضد زياد (5)
 .24ص، ذكره سبق مرجع، الدهارات تنميةو  الإدارية القيادة، شتُ زك فتَ  (6)
  (.19-18)ص( ص، )2014، عماف، زيعو التك  للنشر العلمية يافا دار، لذك الأ الطبعة، ناجحا قائدا نو تك كيف القيادة فن، رايد خليل فهد( 7)
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 ىذا يتضمنك ، هاأىداف ابعماعة برقق بها التي سائلو الك  الطرؽ يقرر ما غالبا وفه كمخطط: القائد -2
 ابؼقيم وى فو يكك  ابؼستقبل اتو بػط ابؼدل البعيدة بل القريبة ىداؼللؤ التخطيط فقط ليس ابعانب
 للخطة.

 للجماعة. الاداريةك  الفنية ابػبرةك  ابؼعرفة مصدر أنو حيث كخبير: القائد -3
 ابعماعة. أفراد بتُ طيبة علبقات اقامةك  الصراعات ايقاؼ سيط:وو  كحكم القائد -4
 الأعلى. مثلهمك  بؽم ةك القد وفه اعلى: مثل وأ ذجو كنم القائد -5

  (1)مهما: شيئا القيادة عملية بذعل التي ابغصر سبيل على ليس، الأسباب بعض يلي فيماك 

 من عديد لآراء فقاك  فالقيادة، القيادم ؾو السل فعالية مدل على التنظيمية ابؼهنية ابغياة بقاح قفو تت 
 للنجاح. ريةو بؿك  أبنية الأكثر فو ابؼك ىي الباحثتُ

 الاستًاتيجي ضعو ال على ابؼنافسة اجهةو م على ابؼنظمة لو مست على القيادية العقلية افرو ت يساعد 
 الأفضل.

 النجاح في ترغب ابؼنظمات كانت فاذا، أفضل لقادة ابؼتزايدة ابغاجة كأ، القيادة أبنية سبق بفا يتضح    
 قادتها. مهارات تنمية فعليها

 القيادي بو الأسل خصائصو  القيادة عناصر الثاني: الدطلب

 أنهاك  النابض. قلبهاك  الادارية العملية ىرو ج ىي القيادة بأف ؿو الق إلذ  الإدارم الفكر علماء من الكثتَ ذىب 
 عملهاك ، الإدارية العملية انبو ج كل في يدخل أساسي رك بد وـ تق نهاو ك من نابعة أبنيتها أفك ، الإدارة مفتاح
 لتسهيل القيادم ؾو السل خصائصك  القيادة عناصر برديد إلذ يدفعنا ما ىذاك ، هاأىداف لتحقيق بؽا بؿركة كأداة
 (2)الفهم.

 

 

                                                                 
 .29ص، 2014، مصر، الاسكندرية ابعامعية الدار، لذك الأ الطبعة، الدستقبل(-الحاضر-الداضي)القيادة،  ايةك حسن ر (1)
، الاجتماعيةك  الإنسانية وـ العل كلية،  راهو دكت رسالة، الجامعية للمؤسسات التنظيمي يرو التطو  الاداريالإبداع  ىو بمست القيادية النماط علاقة، منو عم رمضاف (2)

 .30ص، 2014، رقلة، ك مرباح قاصدم جامعة
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 القيادة عناصر ل:و الأ الفرع

 لتحقيق تسعى بصاعة دو جو ب إلا تنشأ أف بيكن لا تكاملية عملية أنها للقيادة ابؼتعددة التعاريف من يتضح 
 ىي:ك ، فرىاو ت من لابد رئيسية عناصر على وـ تق فالقيادة لذا .(1)عليو متفق ىدؼ

 فو يدرك الأفراد من عةو بؾم من تتألف حدةك  ىي:، (Smith)عرفها كما ابعماعة الناس من جماعة دو جو  لا:و أ
 (2)«.بذمعهم التي البيئة إزاء متحدة بطريقة بالفعل فو يعمل كأ العمل على القدرة لديهمك  ابعماعية حدتهمك 

 بنا: دعامتتُ خلبؿ من ذلك يتضحك  

 كجماعة او يستجيبك  او يعمل أف بدعتٌ، كجماعة دىمو جك  او بيارس أف  -1
 .نشيطاك  ياو ق تفاعلب البعض بعضهم مع او يتفاعل أف  -2

 من ذلكك ، ىداؼالأ برقيق أجل من ابعماعة في التأثتَ على القادر الشخص وى لقائدا التأثير: عملية ثانيا
 ينتج وىك  القيادة في الأساس حجر التأثتَ يعتبرك  (3).)ابؼستشار.... رك د ابؼعلم رك د)بها ـو يق التي ارك الأد خلبؿ

ػػػو من الذمك ، ستُك ابؼرؤ  مع القائد يتبعو الذم ؾو السل عن ػػػػػػػػمو سل تغيتَ يتم خلبلػػػػػ  .(4)بودده الذم بالابذاه كهػػػ
ػاح درجة تتحددك  ػائد بقػػ ػػػػػ  جيوو لت يستخدمها التي التأثتَ سيلةك  فعاليةك  ةو ق بددل ابعماعة قيادة في فشلو كأ القػػ

 ىي: حالات ثلبث تأخذ التأثتَ عمليةك ، أفرادىا تغيتَك  ابعماعة ؾو سل

 ؿو ابغص من القائد يتمكن أف فك د الأفراد ؾو سل في تغيتَ إحداث خلبؿ من فو يكك  القيادة: لةو لزا  -1
 .نتيجة على

 دو بعه نتيجة بو ابؼرغ الابذاه في ابعماعة ؾو سل تغيتَ إحداث خلبؿ من فو تكك  الناجحة: القيادة  -2
 القائد.

 فعلب. تم قد التغيتَ أفك ، ابعماعة ؾو سل في فعاؿ تغيتَ إحداث خلبؿ من فو تكك  الفعالة: القيادة  -3

 لدل بةو ابؼرغك  ابؼشتًكة ىداؼالأ برقيق ابعماعة في التأثتَ عملية تستهدؼ بةو الدرغ ىدافالأ تحقيق ثالثا: 
 ىناؾ أف كما،  ككل بابعماعة خاصة أىداؼك  بالقائد خاصة أىداؼ فهناؾ، متعددة ىداؼالأ ىذهك ، ابعماعة

                                                                 
 .42ص، 2014، عماف، زيعو التك  للنشر ائلك  دار، الإدارية القيادة، البطانية تركي محمد، الزغبي عمر محمد  (1)
 .91 ص 2009، ، عماف، زيعو التك  للنشر ائلك  دار، الإدارية القيادة، كنعاف اؼو ن  (2)

 27ص، 2010، عماف، زيعو التك  للنشر أسامة دار، الإداري الاشرافو  القيادةك، الغز  ضو ع فاتن  (3)
 .43ص، ذكره سبق مرجع، الإدارية القيادة، البطانية تركي محمد، الزغبي عمر محمد  (4)
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 ىداؼالأ برقيق بةو صع تبرزك ، احدةك  ىداؼالأ ىذه فو تك ما نادراك ، (1)أفرادىا من فرد بكل خاصة أىداؼ
 التعارض ىذا معابعة كيفية فيك ، أفرادىا أىداؼك  ابعماعة أىداؼك  القائد أىداؼ تعارضت ما إذا بةو ابؼرغ

 .(2)الأطراؼ بصيع إرضاء يضمن الذم بالشكل

 خلبؿ من البناء التعارض "مبدأ أبظتو ما خلبؿ من((M Folletبينتو كما التعارض معابعة للقائد بيكنك  
 :(3)ىي طرؽ ثلبث

 راض غتَ الضعيف ابعانب يبقى ىناك ، آخر جانب على جانب أىداؼ تطغى أف -1
 .الأطراؼ كل من تنازلات عمل خلبؿ من الأطراؼ إرضاء يتم ىناك ، مةك ابؼسا بو أسل استخداـ  -2
 طرؼ كل فيو بهد بشكل جديد من ترتيبهاك  عناصرىا إلذ التعارض بؾالاتك  للخلبفات القائد برليل  -3

 حل. انسب يعتبر ىذاك  ػ، يرضيو ما الأطراؼ من

 بقاح لأف، التنظيم أىداؼ برقيق في القيادة لنجاح يكفي لا ابعماعة دو جك  أف حيث التنسيق: عملية رابعا:
 حقيقة فيك ، ذاتها العملية يعيق لاك  يساعد بشكل ابعماعة أعضاء بتُ انسجاـك  تناسق يتطلب ابؼشتًؾ العمل
 التناسق من عو ن لديهم جدو ي مالد أفرادىا على التأثتَك  عةو المجم جيوو ت يستطيع لن القائد بأف ندرؾ أف بيكن الأمر

 (4)الفعلي. الانسجاـك 

 القيادي بو الأسل خصائص الثاني: الفرع

 بكفاءة بؿددة أىداؼ برقيق بغرض الآخرين ؾو سل صياغةك  جيوو ت على القادر الشخص بأنو القائد يعرؼ      
 (5)يلي: كما ىداؼالأ برقيق من يتمكن عندما فعالا يصبح القائد أف التعريف ىذا من يتضح فعالية.ك 

 بعمليات مرتبطة فالكفاءة، التبذير كأ الاسراؼ فك د ابؼاديةك  البشرية اردو للم ابؼثل الاستخداـ تعتٍك  بكفاءة:-أ
 ارد.و ابؼ اعو أن بصيع استغلبؿك  استخداـ

                                                                 
 .102ص، 2010، ، عماف، الطباعةك  زيعو التك  للنشر ابؼستَة دار، الفعالة الإدارية القيادة، السكارنة خلف بلبؿ( 1)
 .94ص، ذكره سبق مرجع، الإدارية القيادة، كنعاف اؼو ن (2)
 (.45-44)ص( ص، )ذكره سبق مرجع، الإدارية القيادة، البطانية تركي محمد، الزغبي عمر محمد (3)
 .32ص، 2008، عماف، الطباعةك  زيعو التك  النشر ابؼستَة دار، لذك الا الطبعة، البشرية التنميةو  الإدارية القيادة في الحديثة الاتجاىات، العجمي حستُ محمد (4)
 .53ص، ذكره سبق مرجع، الفعالة الإدارية القيادة، سكارنة خلف بلبؿ( 5)
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 ىداؼبالأ مرتبطة فالفعالية، ابؼناسب قتو ال فيك ، صحيحة بطريقةك  الصحيحة الأشياء فعل تعتٍك  بفعالية:-ب
 برقيقها. ةو ابؼرج

 (1)التالر: والنح على ذلكك ، رئيسية عاتو بؾم ثلبث في برديدىا بيكن الفعاؿ للقائد عديدة بظات افرو تت 

ػػالذك، ةك القد، دؿػػػػػالع في السمات وػػػػػػػىات اىم تتمثل :شخصية سمات لا:و أ ػػػالأم، اءػػػ ػػػػالثق، ابؼثابرة، انةػ ، بالنفس ةػػػػػػ
 الالتزاـ، السليم اللفظي التعبتَ على القدرةك  اللباقة، ابعزـك  ابغسم، يةو ابغيك  النشاط، النفس على الاعتماد

 السلبية. القيم عن التخليك  المجتمع في السائدة الابهابية القيمك  بالأخلبقيات

 كل تشملك  القائد لدل افرو يت الذم ـو العل من ابؼعرفي الرصيد بها نعتٍك  الدعرفة:و  بالغلم تتعلق سمات ثانيا:
 الفعاؿ القائد يتصف أف بهب لذا، غتَىاك  انتُو القك  ابؼفاىيمك  النظرياتك  عاتو ضو ابؼك  ابغقائقك  ماتو ابؼعل

 (2)التالية: بالسمات

 ابعديد. معرفةك ، التقدـك  والنم ك التعلم في الرغبة -

 الاستنتاج. ك الربطك  التحليل قدرات تنمية -

 نً.و التق ك التقييمك  القيادة فاعلية أساس بنا ابؼعرفةك  العلم بأف الاقتناع -

 اعهمو أن اختلبؼ على العماؿ مع الفعاؿك  الناجح التعامل بكيفية السمات ىذه تتعلق انسانية: سمات ثالثا:
 فك تعاك  تأييد لكسب للغاية ريةك ضر  السمات ىذه تعدك ، الثقافيةك  التعليمية ياتهمو مستك ، الذىنية قدراتهمك  همأىدافك 

 ةو ابؼرج ىداؼالأ وبك كهمو سل جيوو تك  عليهم التأثتَ على القائد قدرة ثم منك ، ابؼختلفة ابعماعاتك  ابعماعة أفراد
 (3)يلي: فيما السمات أىم تتمثلك 

 البشر. مع التعامل في اللتُك  نةك ابؼر  -

 ف.ك يقصد ما إدراؾك  الآخرين إلذ  ابعيد الانصات -
 ابؼناسبة. ماتو ابؼعل على ؿو للحص الآخرين إلذ  السؤاؿ جيوو ت في ابؼهارة -

 اقف.و ابؼ بـتلف في اللفظي التعبتَ على القدرة -
                                                                 

 .40ص، ذكره سبق مرجع، الجامعية للمؤسسات التنظيمي يرو التطو  الاداريالإبداع  ىو بمست القيادية لظاطالأ علاقة، منو عم رمضاف (1)
 .53ص، ذكره سبق مرجع، الفعالة الإدارية القيادة، سكارنة خلف بلبؿ (2)
 .46ص، 2009، عماف، ابؼستَة دار، الثانية الطبعة، التعليمية الدؤسسات ادارة في التنظيمي كو السل، المجيد عبد محمد السيد، فلية عبده ؽك فار  (3)
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 بصفة النتائج كأ الأداء غلى تؤثر التي ابؼتغتَاتك  املو الع في التحكم على القدرة بها يقصدك  السيطرة -
 عامة.

 طو الضغ من لقدر القائد فيها يتعرض التي تلك خاصة اقفو ابؼ في التحكم على القدرة بو يقصدك  الاتزاف -
 الذم وى الناجح القائدك ، عامة بصفة البشر ؾو سل في الانفعاؿك  ترو الت من حالة إلذ  تؤدم قد التي

 ابؼناسبة.ك  الصحيحة القرارات ابزاذ في يساىم بشكل، اتزافك  بثبات اقفو ابؼ ىذه ادارة يستطيع

  ألظاطها و القيادة نظريات الثالث: الدطلب

 قبل من بؽاك تنا إلذ ذلك دو يعك ، شاملة نظرية جدو ت لا بالتالرك  القيادة نظريات في اختلبؼك  عو تن ىناؾ    
 اعو للؤن بالنسبة ابؼر كذلك باحث. كل بوملو الذم الفكرك  ابؼكافك  بالزماف نةك مقر  انبو ج عدة من الباحثتُ

 إلذ التطرؽ خلبؿ من ابؼطلب ىذا في لوك سنتنا ما ىذاك ، ظائفو الك  ارك الأدك  ابؼنظمات بتعدد عتو تن التي النماطك 
  أبماطها.ك  اعهاو أنك  القيادة نظريات

 القيادة نظريات ل:و الأ الفرع

 المجتمعات تلك كانت تطبيقها بؾالاتك  صناعية غربية بؾتمعات في نشأت للقيادة ابؼعاصرة النظريات فإ    
ػػػالمجتمع بقية تراع لد فهي بالتالرك ، ابػاصة ػػػػػػػ ، اللبتينية أمريكاك  افريقياك  آسيا ؿك د مثل: النامية بالذاتك  الانسانية اتػػ

 ىي:ك  أساسية مداخل أربعة إلذ  تقسيمها بيكن عاـ جوو بك  (1)، ابػاصة فهاك ظر  بؽا التيك 

 النصف خلبؿ ابؼدخل ىذا ساد القيادة. ظاىرة بدراسة اىتم الذم ابؼداخل لذك أ من وى السمات: مدخل لا:و أ
 الفعالة القيادة أفك  او يصنع لاك  اك لدو ي القادة أف مؤداه، أساسي افتًاض على وـ يق وىك ، العشرين القرف من ؿك الأ
 وفه (2)الأفراد. من عتَه عن بسيزه التيك ، الإدارم القائد بها يتمتع التي الشخصية السمات على بالأساس قفو تت

 يلي: ما ابؼدخل ىذا نظريات منك  غتَه عن بسيزه التي خصائصوك  القائد شخصية على يركز اذف

 

 

                                                                 
 .25ص،2017، الطبعة الأكلذ، مكتبة ابؼلك فهد الوطنية للنشر ، السعودية، الطائف، القيادة العسكرية الحديثةراشد بن بضداف بن عيد الشلول،  (1)
 .255ص، 1980، الرياض، وـ العل دار، الإدارية القيادة، كنعاف اؼو ن (2)
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I.العظيم الرجل نظرية  

 كاف حيث، مانيك الر ك  الإغريقي العهد إلذ النظرية ىذه رو ظه فو يرجع من الباحثتُك  العلماء من الكثتَ ىناؾ      
  (1)مكتسبة. ليستك  فطرية()ثةك ر و م ىي بها يتصف التي السمات أفك ، يصنع لاك  لدو ي القائد بأف فك يعتقد

 الشخصية السمات من لديهم الأفراد من عددا أفك ، للفرد بفيزة بظة القيادة أف النظرية بهذه فو القائل يرلك      
 بظات بيلك لا لشخص بيكن لا أنوك ، قادة فك لدو ي القادة أف بدعتٌ، قادة او نو يك أف من بيكنهم ما القدراتك 

  (2)قائدا. يصتَ أف القيادة

 أثر على خلببؽا من أكد عديدة دراسات قدـ الذم، النظرية ىذه دعاة أبرز من (F Gatlon) يعدك      
 ابؼفكرين على كبتَا تأثتَا 1879 سنة في بها قاـ التي للدراسة كاف قدك ، القيادة على راثيةو ال السماتك  الصفات

 قدـ الذم (Jennings) بػ انتهاءك ، 1913 سنة في (Woods)من ابتداء، الابذاه ىذا او تبن الذين الباحثتُك 
 لو أمثلةك  البطل ذجو بم، لو أمثلةك  الأمتَ ذجو بم قدـ حيث العظيم الرجل غرار على النماذج من عدد 1960 سنة

 (3)لو. أمثلةك  ابؼتميز الرجل ذجو بمك 

 لفتًة الدارستُك  الباحثتُ قبل من الاىتماـ بؿل ظلت قد النظرية ىذه أف ؿو الق بيكن سبق ما ءو ض على     
 متعددة نظريات من عنها نتج ماك ، بؽا مهنتك  القيادة عو ضو م ؿو ح قدمت التي للؤفكار الأساس تعتبرك ، يلةو ط
 أبرزىا: من، بؽا جهتك  اعتًاضات ؾفهنا ذلك رغمك ، رةو متطك 

 الطاعةك  عو ابػض ابعماعة من بو فابؼطل، ابعماعة على تعتمد لاك  الفرد على تعتمد النظرية ىذه أف -1
 بظات لتحديد اعتمادىا بيكن متغتَات إبهاد على قاصرة تعد كما،  دةك بؿد فئة في القيادة حصرتك 

 (4)القائد.

 

                                                                 
، الاجتماع علم في راهو دكت حةك أطر ، الجلفة مدينة بمدارس العالي التعليم لأساتذة ميدانية دراسة، الدؤسسة عو مشر  إدارةو  الددرسية القيادة، سليم بن حستُ( 1)

 .97ص، 2014/2015، رابعزائ، بسكرة خيضر محمد جامعة
 (.250-249)ص( ص، )2003، الإسكندرية، ابعديدة ابعامعة دار،  )معاصر تطبيقي مدخل التنظيمي كو السل )،الباقي عبد محمد الدين صلبح (2)
 .53ص، 2006، عماف، زيعو التك  للنشر حامد دار، يةو التربالإدارة  في الدافعيةو  القيادة، عياصرة الربضاف عبد ابضد علي (3)
  .59ص، 2013، عماف، زيعو التك  للنشر حامد دار، )ميدانية دراسة(الأزمات إدارةو  يليةو التح القيادة خصائص بين العلاقة، افك العد كرنً عزات (4)
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 الدراسات نتائج لكنك ، يصنع لاك  لدو ي القائد لأف القيادية ابؼهارات تنمية لك جد بعدـ النظرية ىذه تؤمن -2
 تنميتها بفضل التيك  القيمك  التقاليدك  العادات بعض العاديتُ الأفراد إكساب بالإمكاف أنو على دلت.
 (1).ناجحتُ قادة او يصبح أف بيكنهم

 قيادية بظات فيو فرو تت شخص رو ظه على القيادة دو جك  قفو يت فلب، البيئية املو الع النظرية بذاىلت  -3
 ؼك بظر  تتعلق أخرل املو ع فهناؾ، تكفي لا فإنها دىاو جك  فرض على السمات فهذه، فحسب ثةك ر و م

  (2)ابؼؤسسة. بطبيعةك  المجتمع
 ثابتة بظات ىناؾ ليس إذ، سيوك مرؤ ك  القائد بؽا يتعرض قد التي ابؼختلفة ؼك الظر ك  قفو ابؼ طبيعة أبنلت -4

 القائد في فرو تت أف بهب التي السمات على ىاو اضعك  يتفق لد كما،  قاتك الأ كل في القائد طبيعة بردد
 (3)قائدا. فو ليك

 التي، الفردية ابؼنهجية ىذه عن بـتلف تطبعي امر في نبحث ثم-كارليل منهج-طبيعية فردية القيادة فإ      
 – للؤثينيتُ الطبيعيتُ الأعداء من بداية ابعماعية الأساليب في التفكتَ إلذ  ؿو نتح ذلك بعد اثينا. في نشأت

 :ابؼراحل ىذه ضحو ي (1-01)رقم الشكلك  ابؼمارسة. بؾتمع في ابعماعيتُ بالكابػاسيتُ انتهاءاك  -الاسبرطيتُ

 

 

 

 

 

 

 
                                                                 

 إدارة في ماجستتَ رسالة، غزة الإسلامية بالجامعة الأكادلؽيين الأقسام رؤساء لدى الإداريلإبداع با يليةو التح القيادة علاقة، خلف سعيد حستٍ كرنً محمد( 1)
 .15ص، 2010، فلسطتُ، غرة الإسلبمية ابعامعة، الاعماؿ

 إدارة في ماجستتَ رسالة،  للعاملتُالإبداعية  البيئة تهيئة على )اك نر ك )أبغزة الإقليمي الدكتب لددراء القيادي النمط اثر، الرحيم عبد امتُ ابغميد عبد لينا (2)
  .15ص، 2009، فلسطتُ، غزة الإسلبمية ابعامعة، الاعماؿ

 .90ص، 2010، عماف، زيعو التك  للنشر الراية دار، الفعالة القيادةو  لو التح إدارة، رضا بضدم ىاشم (3)
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 القيادة رو تط مراحل (:1-01)رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 .54ص، ذكره سبق مرجع، جدا قصيرة مقدمة القيادة، جرينت كيت :الدصدر

II. القيادية السمات نظرية  

 قائدا فو ليك الشخص صلبحية لتحديد العلمي ابؼنهج استخدمت حيث العظيم الرجل نظرية بعد جاءت      
 أف على الشخص قدرةك  بقاح بؼدل كمعيار تستخدـ التيك  القادة بها يتمتع التي ابؼشتًكة السمات خلبؿ من
 القادرين الأفراد شخصية بها تتميز معينة بظاتك  صفات دو جك  افتًاض إلذ  النظرية ىذه تستند إذ، قائد فو يك

 (1)راثية.ك  رةك بالضر  ليسك  اكتسابها بيكن السمات ىذه أفك ، القيادة على

 للقيادة اللبزمة السمات برليل ؿو ح النظرية ىذه أنصار بها قاـ التي الدراساتك  ثو البح نتائج أسفرت قدك      
 قدك ، القيادية السمات عو نك  عدد برديد في او اختلف أنهم إلا، الناجح للقائد السمات من عةو بؾم عن

 القرف من ؿك الأ النصف خلبؿ القيادية السمات لتك تنا التي الدراسات معظم أف إلذ  (Bass)صلو ت
  (2)التالية: القيادية الصفات على اشتملت (1904-1947)العشرين

                                                                 
 .30ص، 2009، الأردف، زيعو التك  للنشر الكندم دار، (كالإدارة القيادة قي الإسلبمي ذجو النم (والإدارة القيادة في اساسيات، شو طشط لذو ابؼ عبد ىايل (1)
 غتَ)الإدارية وـ العل في ماجستتَ رسالة، "الدكرمة مكة بإمارة العاملين نظر جهةو  من ظيفيو ال بالأداء علاقتهاو  القيادية الألظاط"، الشريف ابؼالك عيج طلبؿ( 2)

 .46 ص، الرياض، الأمنية وـ للعل العربية نايف جامعة، رة(و منش

 

 جػػػػػػػػػػػػػمػػػػػػاعػػػػػػي

 الكالخاسيين

الدمارسة لرتمع  

نو الإسبطي  

نو منظم  

 الطبيعة التطبع

ن:و الأثيني  

نو مثقف اةو ى  

ن:و ليلي الكار  

بالفطرة قادة  
 فــــــــــــــــــــردي
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  .التحدث( على القدرة، الاستعداد، الذكاء)مثل القدرة: -1
  .ابؼهارات(، ابؼعرفة، التقييم)مثل الإلصاز: -2
 .)ابؼثابرة، ابؼبادأة، النفس على الاعتماد)مثل لية:و الدسؤ  -3

 .)فك التعا العلبقات برستُ، النشاط)مثل الدشاركة: -4
 .)الشهرة، الاقتصاديةك  الاجتماعية ابغالة)مثل الاجتماعي: الدركز  -5

 بدا السمات ىذه بربط نادلك ، الناجح للقائد اللبزمة السمات تعداد لك جد عدـ الباحثتُ بعض يرلك      
 على القدرةك  ابغسي الإدراؾك  ابعسمية القدرة يتطلب ىذاك ، القيادية فو الفن في شخصي ؽو تف من القيادة تتطلبو
 العشرين القرف من الثاني النصف في الباحثتُ تركيز انصب لذا الخ. ... جياو لو التكن استخداـ في ابؼهارةك  رو التص
 غتَك  الفعالتُ القادة بظات بتُ الفرؽ على ؼو قو الك  القادة غتَك  القادة بتُ الفارقة السمات على الكشف على

 أبرزىا: من، النظرية ىذه إلذ  انتقادات جهتك  قدك  (1)، ابؼستقبل في القادة بفعالية التنبؤ بيكن حتى الفعالتُ

 لدك ، السمات ىذه لديهم الأفراد من العديد فهناؾ، القيادة في فو سينجح الذين الأفراد من بدقة تتنبأ لد -
 برديدىا؛ تم التي السمات بعض لديهم ليسك  فو ناجح قادة جدو ي أنو كما،  ناجحتُ قادة او يصبح

  .(2)بظة كل من ابؼناسب القدر برديد إمكانية عدـك  المحددة الصفات قياس لةو سه عدـ  -

 كيةو السل النظريات ثانيا:

 العلبقات حركة رو ظه نتيجةك ، القيادة لفعالية ؿو مقبك  اضحك  تفستَ تقدنً في السمات نظريات لإخفاؽ نتيجة 
 القيادم ؾو السل أف افتًاض إلذ  استنادا، القيادم ؾو السل جانب إلذ  الباحثتُك  الكتاب اىتماـ ؿو بر، الإنسانية

 دراسة القيادية الأبماط نظرية، كيو السل ابعانب على ركزت التي النظريات أىم منك ، ابعماعة فعالية في مباشرة يؤثر
 الشبكة نظريةك ، " "ميتشجاف جامعة دراسة القيادة نظم نظرية "وىايك "أ جامعة دراسة البعدين نظرية " او "أي جامعة

  الإدارية.

 

 

                                                                 
 .47ص، السابق ابؼرجع نفس (1)
 .220ص، 2006، عماف، زيعو التك  للنشر حامد دار،  الدنظمة ظائف، و الإدارية العمليات، النظريات الحديثة الإدارة  مبادئ، حرنً حستُ( 2)
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I. القيادية الألظاط نظرية 

 ثلبث ىناؾ أف إلذ  الدراسة صلتو تك ، ابعامعة أجرتها دراسات عن عبارة ىيك  ا"و "أي جامعة نظرية تسمىك 
 كانتك ، أبماط شكل في قدمتوك  القائد ؾو سل أبنية أبرزت التي لذك الأ الدراسات من تعتبر ىيك ، للقيادة أبماط

، اةو ابؽ أندية أحد في التلبميذ من عدد على أجريت التيك ، الباحثتُ من عةو بؾم بها قاـ بذربة عن عبارة الدراسات
 تعليمات فقك  ىذاك  عةو بؾم كل على ابؼشرؼ يتبعو الذم ؾو السل عو ن فقك  عاتو بؾم ثلبث إلذ  التلبميذ قسمك 

  (2)ىي:، القيادم ؾو السل من أبماط ثلبث تطبيق تمك  (1)، بالتجربة القائمتُ

 الأنشطة برديد ذلك في بدا يده في القرارات بجميع القائد احتفظ فيوك  الدنفرد: / الاستبدادي النمط -1
 العقابك  ابو الث بو أسل اعتمدك  القرارات ابزاذ في الأعضاء إشراؾ عدـك  الأفراد على زيعهاو تك  الإجراءات.ك 

 عة.و المجم في الاتصالات رو بؿ وى القائد كافك ، شخصية رةو ص القائد أعطاه الذم
 استخدـ الذم القائد نةك معاك  تشجيعك ، ابعماعة بدشاركة بصيعها القرارات ابزاذ يتم فيوك  الدلؽقراطي: النمط -2

  الأفراد. بتُ التفاعلك  الاتصالات في أكبر حرية ىناؾ كانتك ، عيةو ضو م رةو بص العقابك  ابو الث
 بأم يقم لدك ، للجماعة الخ ... العمل زيعو تك  القرارات ابزاذك  رو الأم القائد ترؾ فقد الحر: / الدتسيب النمط  -3

 .الأحد النقد كأ ابؼدح عدـك ، عملهم متابعة كأ جيههمو ت في جهد

 النمط بتُ ابؼقارنة خلبؿ منك ، الثلبث الأبماط أفضل وى الدبيقراطي النمط أف الدراسات ضحتك أ لقدك  
 (3)يلي: ما النتائج أبرز كانت،  الدبيقراطيك  الاستبدادم

 الدبيقراطي. النمط ظل في منو أقل الاستبدادم النمط ظل في العمل إنتاجية فإ  -
 العمل إنتاجية كانتك ، الاستبدادم النمط ظل في عنو الدبيقراطي النمط ظل في لو أق العمل إلذ الدافع كاف -

 العمل مكاف القائد مغادرة عند الاستبدادم النمط في تنخفض
 الاستبدادم. النمط في رضاىم من كثتَا أعلى الدبيقراطي النمط ظل في الأفراد رضا كاف -
 النمط ظل في الأفراد ؾو سل في كبتَة بدرجة دو تس ابؼكثفة الاجتماعية التفاعلبتك  الفريق حك ر  كانت -

 الاستبدادم. النمط ظل في بينهم قلتك  الدبيقراطي
                                                                 

 .(266-265)(ص ص)، 2005، الإسكندرية، ابعديدة ابعامعة دار بين النظرية والتطبيق(،التنظيمي)السلوك ، بلبؿ إبظاعيل محمد (1)
 دار، بمستوى الرضا الوظيفي لدعلميهم وأدائهم( وبلانشارد وعلاقتهاالجودة الشاملة وألظاط القيادة التربوية)وفقا لنظرية ىيرسي ، الصليبي ابؼسلم عبد دو بؿم( 2)

 .09 ص، 2008، عماف، زيعو التك  للنشر ابغامد
 (.267-265ص() ص، )2005، مصر، الإسكندرية،  ابعديدة ابعامعة دار، السلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيق، بلبؿ إبظاعيل محمد (3)
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 في برؤسائهم الأفراد علبقات من بكثتَ أفضل رؤسائهم مع الدبيقراطي النمط في الأفراد علبقات كانت -
 الاستبدادم. النمط

 بعدـ العمل اتصف لقدك ، الدبيقراطي النمط في كاف بفا أقل الرضاك  الإنتاجية فكانت، ابغر للنمط بالنسبة أما 
 (1)ضى.و الفك  ابعدية

 (2)التالية: للؤسباب السابقة النتائج من تعميمات استخلبص في ابغذر ينبغي لكن 

 الذين الراشدين للؤفراد بفثلة عينة أطفاؿ ىمك  الدراسة في التابعتُ رك بد او قام الذين الأفراد اعتبار بيكن لا -
  .معقدة مهاـك  بأعماؿ فو مو يقك  مؤسسات في فو يعمل

 رغمك  الأفراد. قدراتك  افعك دك  شخصية مثل أثرىا يعزؿ لدك ، للدراسة بزضع لد متغتَاتك  املو ع ىناؾ إف -
 أنو على القائد ؾو سل إلذ  الاىتماـ جهتك  إذ أبنية بؽا كاف أنها إلا، او أي جامعة دراسة في دةو جو ابؼ الثغرات

 وىايك أ جامعة في الباحثتُ دفع ما ىذاك ، القيادية للؤبماط برديدىا إلذ  بالإضافة، الدراسة في أساسي متغتَ
 ابؼؤسسات. في القيادية الأبماط ؿو ح الدراسات من مزيد إجراء إلذ  جامعةك 

II. البعدين نظرية 

 "فليشماف" النظرية ىذه ادك ر  أبرز منك ، القيادة في وىايك أ لايةك  جامعة دراسات اسم النظرية ىذه على يطُلق      
 مدلك ، القائد ؾو لسل الرئيسية المحددات عن البحث إلذ  الدراسات ىذه ىدفتك ، "ىالبن" ك ""شارتل "كارؿ ك

 يرو تط الدراسات تلك خلبؿ تمك ، العمل عن رضاىاك  ابعماعة أداء على القيادم بو الأسل يتًكو الذم التأثتَ
 من او بسكن قدك ، LBDQ(3) القائد ؾو سل صفك  مقياس باسم عرؼك  ىالبن"" ضعوك  الذم الشهتَ ابؼقياس
 (4) بنا:ك ، القيادة ؾو لسل بعدين برديد

 بتخطيط القائد اىتماـ مدل عن يعبرك ، ستُك ابؼرؤ ك  القائد بتُ ارك الأد برديد بو يقصدك  :الدهام ىيكلة -1
  .عليهم الرقابةك  سيوك مرؤ  على زيعوو تك  تنظيموك  العمل

                                                                 
(1)
Alain Duluc, Leadership et confiance, dunod, paris, 2000, p64. 

 .267ص، ذكره سبق مرجع، السلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيق، بلبؿ إبظاعيل محمد (2)

 بالدناخ علاقتهاو  اليمنية ريةو الجمه في تعز بمحافظة التعليمو  التربية إدارات مديري لدى السائدة القيادي كو السل ألظاط، الفهيدم محمد عبدة الله عبد (3)
، 2009، الأردف، العليا للدراسات سطك الأ الشرؽ جامعة، يةو التًب القيادةالإدارة ك  في ماجستتَ رسالة، معهم العاملين الأقسام رؤساء نظر جهةو  من التنظيمي

 .16ص
 (.270-269) (ص ص) ،2002، ، عماف، النشرك  للطباعة ائلك  دار، الأعمال منظمات في التنظيمي كو السل، العمياف سلماف دو بؿم (4)
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 من او ج ينميك ، ستُك ابؼرؤ  مشاعرك  أفكارك  أراء الاعتبار في القائد يأخذ :الآخرين بمشاعر الاىتمام -2
  نازؿ.ك  صاعد ابذاىتُ ذم اتصاؿ القامةك ، عليهم الانفتاحك  الثقةك  الصداقة

 منفصلبف بنا ابؼهاـ ىيكلة بعدك  بابؼشاعر الاىتماـ بعد بأف القائد ؾو سل في وىايك أ جامعة دراسة انتهتك  
 يفرز أفك ، بـتلفتُ ابذاىتُ في البعدين كأ رينو المح على التحرؾ فرصة القات يتاحك ، البعض بعضهما عن متمايزافك 

 .(1)نفسو قتو ال في منهما بعد كل على عالية درجات

 ابؼهاـ ىيكلة ؾو سل من كل ءو ض في البعدين لنظرية القيادية الأساليب بودد ذجو بم يبتُ (1-02)الرو ابؼ الشكلك  
 بابؼشاعر. الاىتماـ ؾو سلك 

 للقيادة وىايو أ جامعة ذجو لظ (1-02رقم) الشكل

 مرتفعة. مهاـ ىيكلة 
 مرتفع. بابؼشاعر اىتماـ 

 مرتفع. بابؼشاعر اىتماـ 
 منخفظة. مهاـ ىيكلة 

 مرتفعة. مهاـ ىيكلة 
 منخفض بابؼشاعر اىتماـ 

 منخفض. بابؼشاعر اىتماـ 
 منخفضة مهاـ ىيكلة. 

 

 ..110ص، 2009، الأردف، زيعو الت ك للنشر الفلبح مكتبة، التغيير ادارة و الفاعلة القيادة، ابؼخلبقي سرحاف محمد :الدصدر

III. القيادة نظم نظرية 

 فيك ، الأربعينيات نهاية في الدراسات ىذه بدأت قدك ، ""ميتشجاف جامعة دراسات باسم النظرية ىذه تعرؼك      
 العلبقة ؿو ح دراساتهم "ميتشجاف" جامعة في الباحثتُ بدأك ، وىايك أ جامعة دراسة فيو بدأت الذم قتو ال نفس
، عالية إنتاجية ذات أقساـ ثلبث في القادةك  العماؿ الدراسة شملتك ، العمل بصاعات أداءك  القيادم ؾو السل بتُ

 ىذه في القيادم ؾو السل على التعرؼ بهدؼ ذلكك ، منخفضة إنتاجية ذات أقساـك  سطةو مت إنتاجية ذات أقساـ
 (3)بنا:، القيادم ؾو للسل أساسيتُ عتُو ن دو جك  إلذ  الدراسات صلتو ت قدك ، (2)الأقساـ

                                                                 
 .110ص، 2009، الأردف، زيعو التك  للنشر الفلبح مكتبة، التغيير إدارةو  الفاعلة القيادة، ابؼخلبفي سرحاف محمد (1)

 .246ص، 2009، الأردف، زيعو التك  للنشر اثراء، معاصرةالسلوك التنظيمي مفاىيم ، فك اخر ، ك الفربهات دو بؿم كاضم خيضر (2)
 (.270-269( )ص ص، )ذكره سبق مرجع السلوك التنظيمي بين النظرية والتطبيق،، بلبؿ إبظاعيل محمد (3)

 مرتفع

‌الاهتمام

 بالمشاعر

 منخفض

المهام‌هٌكلة منخفض مرتفع  



الإبداعية القيادةو  القيادة حول النظرية الأسس    
 

 

ــالفص ــ ــ ــ ــ ل الأول ــ  

 

21 

 "وىابيك "ا جامعة دراسات في بابؼشاعر الاىتماـ على ابؼركز النمط مع يتشابوك  :العاملين على الدركز كو السل -1
 علىك  وىايك أ جامعة دراسات في ابؼهاـ ىيكلة على ابؼركز النمط مع يتشابوك  الإنتاج على الدركز كو السل  -2

 الاىتماـ لتًكيز رىمو تص ليةك الأ دراساتهم في ميتشجاف جامعة حثوبا قدـ فقد، وىايك أ جامعة باحثي عكس
 القادة بأف ىذا حىك أك ، متصلة السلسلة متعارضتاف نهايتاف أنهما على الإنتاج وبك الاىتماـك  العاملتُ وبك

 او فكان العاملتُ وبك فو بييل الذم القادة أما، بالعاملتُ اىتماـ أقل او كان الإنتاج على التًكيز إلذ  فو بييل الذين
 .طرفتُ لو للقيادة احدك  رو بؿ شكل في السابقة الفكرة ضحو ي الرو ابؼ الشكلك ، (1)بالإنتاج اىتماما أقل

  الإنتاج: على التًكيز بيثل الثاني الطرؼك ، العاملتُ على التًكيز بيثل ؿك الأ الطرؼ

 الدبكرة ميتشجان جامعة الدراسات القيادة ألظاط (1-03)رقم الشكل

 

 

 

 .82ص، 2009، الأردف، زيعو الت ك للنشر الفلبح مكتبة، التغيير ادارة و الفاعلة القيادة، ابؼخلبقي سرحاف محمد :الدصدر

 ىلك ، ابؽامة كيةو السل السماتك  ابػصائص عن التساؤؿ بدأ للقادة ابػصائصك  السمات برديد لعدـ نظراك  
 (2)التالر: على التًكيز الدراسات تلك عن نتج قدك ، تدريبها؟ك  تعليمها بالإمكاف

 القائد. بقاح على تأثتَىا مدلك  افعهمك دك  الأفراد عةو بؾم ؾو سل، الأفراد في تأثتَه كيفيةك  القائد ؾو سل -

IV.شميدت:و  مو تانيمي نظرية  
 سلطة ؿو ح رو تتمح التي،  ةتوقراطيك الأ القيادة بتُ حك تتًا للقيادة أبماط عدة يضم مدل شميدت ك وـ تانيمي اقتًح

 حسب يتغتَ القيادم النمط فاف بذلكك ، ستُك ابؼرؤ  سلطة ؿو ح رو تتمح التي الدبيقراطية القيادة بمطك  الرئيس
 (3) سيو.ك بؼرؤ  القائد بينحها التي السلطة

                                                                 
 في راهو دكت حةك أطر ، "القطاعين العام والخاص في سوريا "اثار ألظاط القيادة في الولاء التنظيمي، دراسة مقارنة بين الدنظمات الصناعية قي، عباس خالد منتَ (1)

 .50ص، 2008، رياو س، دمشق، الاعماؿ إدارة
 .26ص، 2017، العراؽ، الطائف، للنشر طنيةو ال فهد ابؼلك مكتبة،  لذك الأ الطبعة، الحديثة العسكرية القيادة، لو الشل عيد بن بضداف بن راشد (2)
 .50ص، 2001، مصر، الإسكندرية، ابعامعة دار، التنظيمي كو السل في لزاضرات، قحفو أب السلبـ عبد (3)

Employe-Centred 

العاملٌن‌على‌التركٌز  

Production-Centred 

الإنتاج‌على‌التركٌز  

  Neuturalحٌاد 
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 ضحو ي (04)رقم الشكلك 1958  سنة للقيادة كيةو سل أبماط سبعة على مو بوت ذجاو بم شميدتك  ـو تانيني قدـ
 :ذلك

 القيادة. لو ح شميدتو  مو تانبمي نظرية (:1-04)رقم الشكل
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 .27ص، ذكره سبق مرجع، لو الشل عيد بن بضداف بن راشد الدصدر:

 (1)ابنها: من القيادية النماذج من عدد إلذ  كيةو السل الدراسات صلتو ت قدك 

 ستُ.ك بابؼرؤ  ثقتوك  نظامو تشملك  بالقائد: متعلقة ىو ق-

 لية.ك ابؼسؤ  لرو لت استعدادىمك  للبستقلبلية حاجتهم تشملك  سين:و بالدرؤ  متعلقة ىو ق-

 ابؼشكلة. طبيعةك  قتو ال طو ضغك ، عةو المجم فاعليةك  ابؼنظمة عو ن تشملك  قف:و بالد متعلقة ىو ق-

V.(2)ىي:ك  للقيادة أبماط أربعة ليكرت حدد ليكرت: نظرية 

  .ستُك ابؼرؤ  في الثقةك  يضو التف بعدـ يتميزك  تسلطي قائد -

 إشرافو. برت لكنك  القرار ابزاذ في ستُك ابؼرؤ  بؼشاركة بالسماح يتميزك  نفعي قائد -
                                                                 

 .26ص، ذكره سبق مرجع، القيادة العسكرية الحديثة، لو الشل عيد بن بضداف بن راشد (1)
(2) Luthans Fred, Organisation Beharon , S th Edition, Mc craw- hil l  book, new york, 1989, p447. 

سينو الدرؤ  ــــقائــد  ـ ـ ـ ـ ـ ـ ـ  الـ
 

 يسمح
 القائد

 ستُك للمرؤ 
القرار بابزاذ  

 القائد يرسم
 القرار دك حد
 من يطلبك 

 ابعماعة
القرار ابزاذ  

 القائد يعرض
 ابؼشكلة

 يقبلك 
 الاقتًاحات

 يتخذ ثم

ارالقر  

 القائد ضعر ي
 القرار

 للمنافسة
التحليلك   

 القائد يناقش
 معهم القرار
 أف بعد

 يتخذه

 

 القائد يرغب
 ستُك ابؼرؤ 

 بقراراتو

 

 القائد يتخذ
 يطبقوك  القرار
الأفراد على  

 مجال الحرية لممرؤوسين
 استخدام الدمطة من القائد

10 10 10 10 10 10 10 
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 ستُ.ك ابؼرؤ  في بالثقة الصنف ىذا يتميزك  استشارم قائد -

 الدبيقراطي. النمط عليو أطلق قدك ، ستُك ابؼرؤ  في الثقةك  ماتو ابؼعل تبادؿ في ؽو بالتف يتميزك  مبادر قائد -
 العالية. بالإنتاجية يتصفاف بأنهما ابؼبادر القائدك  الاستشارم القائد بمط ليكرت صفك  فقد عليوك 

VI.(1)في: القيادة أبماط ذجو النم ىذا حدد ايت:وو  لبيت نظرية 
 خطة مناقشةك  القرارات ابزاذ في ستُك ابؼرؤ  مع ارو ابغ تشجيع إلذ  ىنا القائد عمد الدلؽقراطي: النمط -1

 عة.و المجم أنشطة تنسيق مهمتو أصبحتك ، عةو المجم أفراد أحد القائد أصبحك ، العمل
 قتو ال رك مر  معك ، ستُك ابؼرؤ  مع شخصية غتَ صداقة ينو تك إلذ  ىنا القائد عمد قراطي:و تو الأ النمط -2

 القرارات ابزاذ في ابؼشاركة عدـ على لاعتماده نظرا، ابؼناخ ىذا في الإنتاجية معدلات ابلفاض لاحظ
 ستُ.ك ابؼرؤ  في الثقة عدـك 

 ما فتَو ت ىي مهمتو كانت حيث القيادة سلطة استخداـ عدـ إلذ ىنا القائد عمد ي:و ضو الف النمط  -3
  ف.ك التعا ضعفك  العمل في الإبناؿ النتائج أظهرت قدك ، اتك أدك  ادو م من العمل بوتاج

VII.(1976) الإدارية الشبكة نظرية 
 بنا:ك  بعداف فيو يتضح بياني رسم عن عبارة ىيك  فو تو مك  بلبؾ من كل انشأىا 

 الاىتماـ إلذ (0)يشتَك ، (09)إلذ (0)من متدرج الأفقي رو المح وىك  بالإنتاج الاىتماـ في يتمثل ل:و الأ البعد
، بالعاملتُ الاىتماـ يشملك  دمو العم وفه الثاني البعد أما بالإنتاج. العالر الاىتماـ إلذ (09)ك بالإنتاج ابؼنخفض

 اىتماـ إلذ (09)ك بالعاملتُ منخفض اىتماـ إلذ (0)يشتَ حيث (.09)إلذ (0) من متدرج رو بؿ بيثل حيث
 (2)بالعاملتُ. عالر

د الاىتماـ من تةك متفا درجات على قياديا بمطا 81 تظهر انها الشبكة من يتضحك   بلبؾ اف إلا الإنتاجك  بالأفرا
 (3) ىي:ك  قيادية أبماط بطس على اكدا فو تو مك 

 بالعاملتُ. الاىتماـ بعدك  بالإنتاج الاىتماـ بعد على منخفض التسببي: النمط (1/1) النمط -1
 بالإنتاج. الاىتماـ بعد على منخفضك  بالعاملتُ الاىتماـ بعد على مرتفع الدتسلط: (9/1) النمط -2

                                                                 
 .27ص، ذكره سبق مرجع، القيادة العسكرية الحديثة، لو الشل عيد بن بضداف بن راشد (1)

 .5 ص 2014، ، عماف، زيعو التك  للنشر راؽو ال مؤسسة، التعليمةفي الدؤسسات  الإدارية القيادةمهارات ، الفتاح عبد زين محمد (2)
 (.171-172()ص ص )، 2011، عماف، الطباعةك  زيعو التك  للنشر ابؼستَة دار، ، السلوك التنظيميديرم محمد زاىد (3)
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 الاىتماـ بعد على مرتفعك  بالعاملتُ الاىتماـ بعد على منخفض النادي: قيادة لظط (1/9) النمط -3
 بالإنتاج.

 البعدين. كل على سطو مت الدعتدل: (5/5)النمط -4
  البعدين. كل على مرتفع الفريق: قيادة (9/9)النمط -5

 اقف(و الد نظرية)الظرفية النظرية رابعا:

 بؿك افك  قاتك الأ كل في يصلح مثالر كأ فعاؿ لنمط دو جك  لا أنو من تنطلق النظرية ىذه فقك  القيادة إف    
 فقك  بهمو أسل فو يكيف بل، جامدين او ليس فالقادة هم.أىداف برقيق في أفرادىا بقاح، ابؼنظمة بقاح وى ابؼنظمة فعالية

 (1)من: البداية كانتك  ابؼختلفة اقفو ابؼ

I.لفيدلر التفاعلية الشرطية النظرية  

 "فيدلر" بقيادة الأمريكية م"و "الن جامعة في بحث فريق بها قاـ التي ثو البحك  الدراسات من العديد على بناءن      
 ؿو ح أجريت التي الدراسات أىم من اعتبرتك ، (2) القيادة لفعالية قفيو ابؼ ذجو بالنم هو أبظ ما إلذ  او انته , 1967

 فإنو "فيدلر" حسبك ، القائد فيو جدو ي الذم قفو ابؼ طبيعة على يعتمد جديدا منهجا لاعتمادىا القيادة عو ضو م
 على تعتمد القيادة فعالية أف إلذ  ذجو النم ىذا يشتَك ، (3) مكافك  زماف لكل صالح قيادم بو أسل جدو ي لا

  قف.و ابؼ متغتَات كأ قفو ابؼ خصائصك ، القيادة()القائد بمط : بنا عنصرين تفاعل

 حاجات)بغاجاتهم تبعا ؾو السل من بـتلفة أبماط فك يظهر  القادة أف ((Fidlerيؤكد القائد: لظط -1
 خلبؿ من ابغاجات ىذه على بناءن  القيادة بمط برديد يتمك ، ابؼهاـ( إبقاز حاجات، الشخصية العلبقات
 ابلفضت كلماك ، الاستقصاء ىذا بدلء القائد وـ يقك ، تفضيلب الزملبء بأقل ابؼرتبط بالتقدير يسمى استقصاء

 ارتفعت كلماك ، ابؼهاـ()العمل على التًكيز إلذ  ميلو زاد كلما لزملبئو صفوك  في القائد عليها بوصل التي الدرجة
  . (4)الشخصية()الإنسانية العلبقات على التًكيز إلذ  ميلو زاد كلما الدرجة

                                                                 
 .51ص، 2014،  عماف،  زيعو التك  للنشر راؽو ال مؤسسة،  لذك الأ الطبعة، القيادة دراسات حديثة، ابػطيب محمد رداح (1)
 .278ص، ذكره بقس مرجع، السلوك التنظيمي)بين النظرية والتطبيق(، بلبؿ إبظاعيلي محمد (2)
 .88ص، ذكره سبق مرجع، والإشراف الإداري القيادةك، الغز  ضو ع فاتن (3)
 (.280-279 ص() ص )، مرجع سبق ذكره، بلبؿ إبظاعيلي محمد (4)
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 القيادة فعالية على تأثتَ بؽا قفيةو م املو ع كأ متغتَات ثلبث ىناؾ أف (Fidler)يرلك  :قفو الد متغيرات -2
 (1)ىي:ك ، قفو ابؼ ملبئمة بردد التيك 

 لو. احتًامهم مدلك  بالقائد ستُك ابؼرؤ  ثقة درجة تعتٌ ستُك بابؼرؤ  القائد علبقة 

  ىذه لتحقيق ريةك الضر  العمل اتو خط تنظيمك ، ابؼهمة أىداؼ حو ضك  مدل بو يقصدك  :الدهمة تنظيم 
  .ىداؼالأ

 مكافأة على القدرة حيث من صاو خص، للسلطة القائد امتلبؾ مدل على تدؿ :القائد مركز ةو ق 
 ستُك ابؼرؤ  عقابك 

 طبقاك ، القائد كيو السل جوو الت مع ابؼناسب قفو ابؼ إبهاد أجل من تغيتَىاك  بها التحكم بيكن املو الع ىذه فإ 
 افتًاضك ، صحيح العكسك  مرتفعة الثلبثة املو الع كانت إذا للقائد ملبئمة فو تك اقفو ابؼ فإف ( (Fidlerالتحليل

(Fidier) (2). الفعالية درجة بردد القائد بنمط نةك مقر  قفو ابؼ ملبئمة أف وى 

II.ىيرسيو  بلانكرد ذحو لظ 
 عند جو النض درجة بزيادة انو مفاده افتًاض على بناءن  القائد حياة رةك د نظرية ىتَسيك  بلبنكرد من كل رو ط 

 من متشابهة درجات إلذ  بوتاج ابؼلبئم القيادم ؾو السل كاف،  ليةك ابؼسؤ  برملك  العمل على القدرة أم، العاملتُ
 بمط لكل أف بحيث، ثابت قيادم بمط دك جدك  عدـ إلذ  يؤدم ىذاك  العاملتُ. بتُ العلبقاتك  بالعمل الاىتماـ

 (3)الفعاؿ. القيادم النمط (MaTURTY)الأفراد جو نض درجة بردد حيث بو ابػاصة الطرؽ قيادم

 (4)التالية: الافتًاضات ىتَسيك  بلبنكرد نظرية ضعتك  الإطار ىذا في

 كبتَة. بدرجة الناضجة غتَ العمل عةو بؾم في فعالية الأكثر بالعمل ابؼهتم القيادم النمط فو يك -

 نسبيا. الناضجة العمل عةو بؾم في فعالية الكثر بالعاملتُ ابؼهتم القيادم النمط فو يك -

                                                                 
 .85ص، 2013، ، عماف، الطباعةك  زيعو التك  للنشر ابؼستَة دار، القيادة التربوية، انيك د سليم كماؿ (1)
 (.64-36 ص() ص، )ذكره سبق مرجع، التربوية، القيادة والدافعية في الإدارة عياصرة الربضاف عبد ابضد علي (2)
 .52 ص، ذكره سبق مرجع، القيادة دراسات حديثة، ابػطيب محمد رداح (3)
 .52 ص،  ذكره سبق مرجع، القيادة دراسات حديثة، ابػطيب محمد رداح (4)
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 بدرجة الناضجة العمل عةو بؾم في فعالية الأكثر العاملتُ ك بالعمل قليلب ابؼهتم القيادم النمط فو يك -
 كبتَة.

III.لا بأنو تفتًض حيث، القرار ابزاذ عملية في ستُك ابؼرؤ  مشاركة درجة على النظرية ىذه تعتمد ن:و نتو  مو فر  نظرية 
 بىتارك  ستُك ابؼرؤ  مع التعامل في مرنا فو يك أف القائد علىك ، اقفو ابؼ لكل مناسبك  احدك  قيادم بو أسل جدو ي

 (1)قف.و للم ابؼناسب القيادم النمط

 (2)على: وـ يق النظرية ىذه ءو ض في القائد بو أسل فإف سبق ما غلى تعقيباك 

 ستُ.ك ابؼرؤ  مشاركة فك د لديو فرةو ابؼت ماتو ابؼعل على معتمدا القرار يتخذك  ابؼشكلة بول القائد -

 القرار. يتخذك  ستُك ابؼرؤ  من ابؽامة ماتو ابؼعل على بوصل القائد -

 يتخذ ثم مقتًحاتهم على ؿو ابغص لأجل بابؼشكلة بصعهم( فك د فردية بطريقة)ابؼعنيتُ ستُك ابؼرؤ  يتًؾ القائد -
 القرار.

 للقيادة الحديث الددخل خامسا:

 مثل: القيادة لأبماط ابغديثة ابؼفاىيم من العديد ابغالر العصر في ظهرت        

I. القيادية الدهارات نظرية 

 (3) التنظيمية. ىداؼالأ برقيق أجل من فيهم فرىاو ت اجبو ال الصفاتك  القيادات ؾو سل النظرية ىذه تناقش 

II.  الإجرائية القيادة نظرية 
 ىداؼالأ برقيق على يشجع ىنا فالقائد، سك ابؼرؤ ك  القائد بتُ الاقتصادم التبادؿ على النظرية ىذه تركز       

 سيوك مرؤ  اقناع على قادر وفه جيد رك بؿا بأنو الاجرائي القائد يتميزك  السلبية.ك  الإبهابية ابؼكافئات تقدنً طريق عن
 في ظيفهاو ت يستطيع بالتالرك ، سيوك مرؤ  لدل ةو القك  الضعف نقاط يعرؼك  جيدا نفسو يعرؼ وىك ، يريد ما لتحقيق
 (4)بة.و ابؼرغ النتائج برقيق

                                                                 
 .33ص، ذكره سبق مرجع، القيادة العسكرية الحديثة، لو الشل عيد بضداف بن راشد (1)
 .33ص، السابق ابؼرجع نفس (2)

 .33ص، ذكره سبق مرجع، القيادة العسكرية ،لو الشل عيد بضداف بن راشد (3)
 .37ص، ذكره سبق مرجع، القيادة العسكرية، لو الشل عيد بضداف بن راشد (4)



الإبداعية القيادةو  القيادة حول النظرية الأسس    
 

 

ــالفص ــ ــ ــ ــ ل الأول ــ  

 

27 

III. التفاعلية القيادة نظرية 
 القيمة ذات رو ابؼ بعض تبادؿ أجل من سيوك مرؤ  مع التفاعل مبادرة القائد يأخذ عندما التفاعلية القيادة تظهر 
 كما عيتو.و نك  الأداء كمية برستُ بتُ ازنةو ابؼ بكيفية الاىتماـ عن التفاعلي القائد يبحث السبب بؽذاك ، الاىتماـك 

 (1)ابؼنظمة. بزدـ بصاعية أنشطة إلذ بؽاو بوك  السرية ماتك ابؼقا من التقليل على يركز
IV. يلية:و التح القيادة نظرية  

 العقدين في رئيسية مكانة احتلت التيك ، الإدارم الفكر في ابغديثة النظريات من يليةو التح القيادة نظرية تعد 
 ؿك أ ظهرك ، ابؼؤسسة انبو ج جل في التغتَات تلك أفرزتها التيك ، ابغالر القرف بدايةك  العشرين القرف من الأختَين

 من بتَتر رو بح ماكر جيمس الأمريكي السياسةك  التاريخ عالد يد على 1978 عاـ في يليةو التح للقيادة ـو مفه
 إلذ الكتاب دفع ما، بعمق عو ضو ابؼ ىذا لتك تنا التي الكتب أفضل من يعتبر الذم القيادة الشهتَ كتابو خلبؿ
 (2)القيادة. نظرية رو ظه أماـ للطريق ابؼمهد بأنو اعتباره

 ابؼنظمة بؼساعدة ذلكك  ىبةو ابؼ خلبؿ من ستُك ابؼرؤ  برليلبتك  ابداع استثارة إلذ النظرية ىذه تشتَك         
 يليو التح القائد مهاـك  خصائص برديد بيكن ثم منك ، بةو ابؼطل النتائج برقيقك  الابهابية التغيتَات لإحداث
 (3)ىي:ك  عناصر عدة من انطلبقات

 عالية. معايتَ لديوك  رسالة ك رؤية بيلك -

 أفكارىم. يستثتَك  ستُك ابؼرؤ  يشجعك  الإبؽامية الشخصية بيلك -

 البدني. النشاط ك اضحو ال رو ابغض بيلك -

 الخ اقف...و ابؼ ك ضو الغم مع التعامل على القدرة لديو -

 أنفسهم. في ما عن يعبر بأنو فك فيشعر  ستُك ابؼرؤ  على التأثتَ على القدرة لديو -

 الأخلبقيات. ك القيم فقك  رو التط عن يبحث ك بةو المحس للمخاطرة بؿب -

 التغيتَ. على ستُك ابؼرؤ  اقناع في قدرتو ك التغيتَ إلذ للحاجة ادراكو -

                                                                 
 .38ص، السابق ابؼرجع نفس (1)
 في راهو دكت حةك أطر ، "السعوديةبالجامعات  التدريس ىيئةلأعضاء  الدعنويةوعلاقتها بالروح  التحويلية القيادةدرجة لشارسة "، مددين سلماف خلف بنت سحر (2)

 .40ص، ق 1434/1433، ديةو السع العربية ابؼملكة، القرل أـ جامعة، رة(و منش غتَ)التخطيطك  يةو التًبالإدارة 
 (.259-258)ص( ص، )ذكره بقس مرجع، معاصر( تطبيقي)مدخل التنظيميالسلوك ، الباقي عبد محمد الدين صلبح (3)
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 ةو الق نقاطك  ابؼتاحة الفرصك  قعةو ابؼت التهديدات الاعتبار بعتُ الأخذ مع ابغديثة الاستًاتيجية ينو تك -
 الضعف.ك 

V. القيادية ىو الق نظرية 

 طريقة عن للبحث الفعاؿ الإدارم كوو سل كأ المحببة القائد صفات ؿو ح الاتفاؽ انعداـ العلماء بعض شجع      
 قدرة أسباب عن بحثهمك  ابعديدة الطريقة ىذه بذاه الاجتماع علماء ساىم قدك ، القيادية ابؼشكلة في للنظر أخرل
  (1)القيادية. لو الق بطريقة يسمى ما في ستُك ابؼرؤ  مشاعرك  ؾو سل على التأثتَ في القادة الرؤساء بعض

ػػػػػح بحسب تك تتفا ستُك ابؼرؤ  ؾو سلك  اعرػػػػمش في القائد تأثتَ درجة أف النظرية ىذه تقتًح       ػلق زتوو ػػػػػػ  لو ػػػػػ
 الخ .... الاجتماعي ؿو القبك  ابػبرةك  القدرةك  الثقةك  الفكريةك  العضليةك  ابؼلكيةك  السرية يرو تص بحسب كأ، قيادية

 بطسة اقتًحا حيث ميشيجان جامعة في ريفينو  فرنش الباحثاف بو قاـ ما الشأف بهذا قدـ ضيحو ت أفضل لعلك 
 (2)ىي: الآخرين على التأثتَ في قدرتوك  القائد ةو لق أسس

 ابػبرة. ةو ق ،ةك القد ةو ق ،الربظية ةو ق ،العقاب ةو ق ،ابؼكافأة ةو ق

  القيادة: ألظاط الثاني الفرع

 التي التأثتَ سائلك  اختلبؼ تعكسك ، سيوك مرؤ  في القائد بيارسو الذم التأثتَ على ىرىاو ج في القيادة وـ تق 
 القائد من ابؼعتمد ؾو السل القيادم بالنمط يقصد ك، القيادة أبماط في تباينا، سيوك مرؤ  جيوو لت القائد يستخدمها

 .(3)سيوك مرؤ  مع التعامل عند

 عملية بفارسة في طريقتوك  القائد بو أسل .(4)القادة من غتَه عن القائد نسبيا بييز ثابت ؾو سل وى القيادم النمطك  
 (5)سيو.ك مرؤ  في التأثتَ

                                                                 
 المجلد (،الإنسانية)سلسلة الدراسات الإسلاميةلدى رئاسة جامعة الأقصى كما يراه العاملون في الجامعة"، لرلة الجامعة  القيادي"النمط ، ابؼصرم دو بؿم رفيق (1)

 .64ص، 2007، 1 العدد 15، 
 .260 ص، ذكره بقس مرجع معاصر(، تطبيقي)مدخل التنظيميالسلوك ، الباقي عبد محمد نيالد صلبح (2)

(3) Nadeem Bhatti, & al, «The Impact of Autocratique and Démocratique Leadership Style on Job 

Satisfaction», International Business Research, Vol. 5, No. 2, Feb 2012, p193.  
(4)

 Kasim Randeree, Abdul Ghaffar Chaudhry, « Leadership-style Satisfaction and Commitment: And 

exploration in the United Arab Emirates Construction Sector » , Engineering Construction and Architectural 

Management, Vol. 19, No.1, 2012, p62. 
(5)

 Delia Bosiok, « Leadership Styles and Creativity», Online Journal of Applied Knowledge Management, 

Vol. 1, Issue. 2, 2013, p 47. 
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 الذم ابؼعيار وى لتصنيفها الإدارم الفكر في عاو شي ابؼعايتَ أكثر فإف، القيادة لأبماط التصنيفات تعدد رغمك     
 بأف لقناعتهم القيادية بالأبماط ىاو بفارسك  الإدارة علماء اىتماـ معك ، السلطة بفارسة طريقة أساس على صنفها
 حديثة قيادية أبماط عن للبحث دفعهم فيها العاملتُ ك ابؼؤسسة على كبتَ تأثتَ لو أساسي متغتَ ىي القيادة

 (1).ابغديثة الإدارية جهاتو الت مع تتماشى فعالية أكثر فو تك

 التالية: الأبماط بتُ التمييز بيكن     

 ريةو الديكتات القيادة لا:و أ

 اتباعوك  القائد من كل بتُ العلبقة في ذلك يظهرك ، تسلطياك  إرغاميا ك استبداديا ابذاىا القيادة ىذه تأخذك      
 (2)يلي: كما ذلكك  السائد الاجتماعي ابؼناخك 

I. :بو بىتص الذم العمل عو ن بوددك  نشاطو جوك أك  اتوو خط بيليك  كليا العمل سياسة لنفسو بودد القائد 
 غلى يعمل قد انو حتى الأعضاء طاعة بضماف يهتمك ، ابعماعة رغبة تعارض كثتَة امرك أ يعطيك ، فرد كل

 الشخصية. مصابغو لتحقيق أغضائها بتُ الاتصاؿ من يقللك  تسد(. فرؽ)بدبدأ يأخذ أم ابؼنظمة انقساـ
II. :في ابغرية بؽم ليس، الكاملة ابػطة معرفة عليهم يصعب رةو بص ةو بخط ةو خط اتو ابػط فك ينفذ الأفراد 

، عةو المجم ابكلبؿ إلذ  تؤدم قد شديدة أزمة حدثت تنحى كأ مكانو القائد ترؾ اذاك ، العمل رفقاء اختيار
 ية.و ابؼعن حهمك ر  ابلفاض كا

III. يلي: بدا الاجتماعي ابؼناخ يتميز الاجتماعي: كو السل 
 القائد على اعتمادىم يزدادك  العجزك  رو بالقص الأفراد رو شع 
 القائد. بتُك  بينهمك ، البعض بعضهم بتُ ابؼتبادلة الثقة انعداـ 
 ابؼشاحنات. كثرةك  الطبع حدةك  بالإحباط رو الشعك  يةو ابؼعن حك الر  بلفاضا 

 

 

 
                                                                 

(1)
 Nadeem Bhatti, & al, «The Impact of Autocratique and Démocratique Leadership Style on Job Satisfaction», 

op cit, p193. 
 .180ص، ذكره سبق مرجع، القيادة الادارية الفعالة، السكارنة خلف بلبؿ (2)
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  الدلؽقراطية: القيادة ثانيا:

 الإبهابي التحفيز تستخدـ لأنها الإبهابية القيادة عليها يُطلق كما،  الإنسانية كأ ابؼشاركة القيادة عليها يُطلقك     
 الاىتماـك  ستُك ابؼرؤ  شخصية احتًاـ أساس على ـو تق ىيك ، ستُك للمرؤ  الرغباتك  ابغاجات إشباع على القائم

 (1)القرار. صنع في مشاركتهمك  بدقتًحاتهم الأخذك  الرأم إبداءك  التفكتَ حرية إعطائهمك  بدشاعرىم

 (2)بقد: فيهاك 

I. :ىداؼبأ يلتزـك  عملو بهب فيما رةو ابؼشك  الرأم يشاركهمك ، فك التعاك  ابؼنافسة على الفراد يشجع القائد 
 للؤفراد. نقدهك  مدحو في عياو ضو م فو يكك  أعضائها بتُ العمل زيعو ت حرية بؽا يتًؾك ، ابعماعة

II. :الأعماؿك  العمل رفاؽ فك بىتار ك  الاجتماعي التفاعل في الإبهابية مسابنتهم بنيةبأ الأفراد يشعر الأفراد 
 فو تك ما عادة يةو ابؼعن حهمك ر ك ، ترابطاك  بساسكا أكثر او نو يكك ، بؽمو ميك  لقدراتهم طبقا فيها فو يرغب التي

 خلل. بودث أف فك د النشاطك  العمل استمر مكانو القائد ترؾ ذاإك  مرتفعة.

 (3)بػ: الأبماط من عو الن ىذا يتميزك  الحرة: القيادة ثالثا:

I. :ابعماعة.ك  للؤفراد ابغرية يتًؾك ، ابؼشاركة من الأدنى بابغد إلا يشارؾ لا بؿايد القائد 
II. ابؽداؼ ابقاز اطار في الأفرادك  للقائد كاملةك  مطلقة حرية الاجتماعي: كو السلو  السائد كو السل ،

 كاملة نظرة ضحو ي (1-05)رقم الشكلك ، ابؼتبادلة الثقةك  دو ال دىاو يس ابعماعةك  الأفراد بتُ العلبقة
 للقيادة.

 

 

 

 

                                                                 
(1)

 Jaroslov Gonos, Peter Gallo, «Model for leadership Style Evaluation», Management, Vol.18, 2013, p159. 
 .183ص، 2009، عماف، زيعو التك  للنشر ائلك  دار، الإدارية القيادة، كنعاف اؼو ن (2)
 .180ص، ذكره سبق مرجع، الفعالة الادارية القيادة، السكارنة خلف بلبؿ (3)
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 للقيادة كاملة نظرة (1-05رقم) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 .28ص، 2013، فو زعو مك  فك ناشر  البداية دار، لذك الأ الطبعة، التنمية استراتيجية في ديثةالح الادارية القيادة، بضادم عطا عدم الدصدر:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العلمية الخبةو  الشخصية الخلفية
العمليةو   

التأثير على القائد قدرة   

عيو ال  

 الإحساس

 الثقة

 القدرة
عمى 
 الإترال

 لنفسو

سينو للمرؤ   

قفو للم  



الإبداعية القيادةو  القيادة حول النظرية الأسس    
 

 

ــالفص ــ ــ ــ ــ ل الأول ــ  

 

32 

 الإبداعية القيادة ماىية الثاني: الدبحث

 على يركز أفك ، ابػارجيةك  الداخلية البيئة حاجات اعتباره في يضع أف بد لا فك العشر ك  احدو ال القرف قائد إف     
 معك  للتميز. ىامة بظات لإبداعك  القيادة لأف ذلك، ابؼنظمة في الداخلية التغيتَات لإجراء ابػارجية البيئة اسبقية
 مدركة اعيةك  ابداعية قيادة اجدو ت على الإصرار ابؼؤسساتك  المجتمعات على بهب يرو للتط ابؼنظمات سعي

 لا رو الأم ىذهك  للمنظمة. ابؼهمة ابغاجاتك  راتو التط سرعة اكبو تك ، ابؼتجددة ؼك الظر ك ، العصرية للمستجدات
 هاىدافلأ بؿققة جوك  اكمل على بها الاىتماـك  نهاك شؤ  تنظيم على القادرة الإبداعية القيادة دو جو ب الا تتحقق

 ة.و ابؼرج

 ياتوو مستو  خصائصوو  الإبداع مو مفه ل:و الأ الدطلب

 ـو يق معينة بظة ابراز منهم باحث كل قاـ حيث، الإبداع وـ بؼفه تعريف لتقدنً عديدة لاتك بؿا ىناؾ     
 نفسها. فرضت التعريفات بعض ىناؾ جدتك  التي الاختلبفات عن النظر بغضك ، بؽاو ح رو بالتمح

 الإبداع تعريف ل:و الأ الفرع

 كالآتي: ابؼقدمة عةو المجم في لاك أ الإبداع لتك تنا التي التعاريف اىم إبراز ؿك سنحا     

 غي جديد بشيء الاتياف أم لا.ك أ بدأهك  أنشأه يعتٍك  ابتدعو" كأ الشيء "بدع من مشتق للئبداع: مو اللغ التعريف
 (1)فة.و مأل غتَ بطريقة الاشياء إلذ  النظرك  ؼو مأل

 فتٍ أثر كأ جديدة أداة كأ بؼشكلة ؿو ابغل ابهاد غلى القدرة أنو:" على الإبداع البريطانية عةو سو ابؼ عرفت كما   
 (2)جديد." بو أسل كأ

ػػػػػػالإب عرؼ       ػادخ أنو على داعػػػ ػػػػػػ ػػأفك في تتمثل قد، بـتلفك  جديد شيء اؿػػػػػػ ػػػػػػػ ػػمنتج ؿو ح ارػػػػػػػػػ ػػػػػػػ  جديدة اتػػػػػػ
 (3)جديدة. تنظيم أشكاؿ كأ اتصاؿ كيفيات كأ خدمات كأ، بذهيزات كأ

 (1)ابؼبدعتُ." للؤشخاص بفيزة فو تك التي القدرات إلذ  يشتَ الإبداع "بأف ردو جيلف عرفو كما      

                                                                 
 .93ص، 2012، الأردف، عماف، زيعو التك  للنشر الراية دار، إدارة الإبداع والابتكار، ختَم أسامة (1)
 .30ص، 2011، الأردف، ، زيعو التك  للنشر ابؼستَة دار، لذك الأ الطبعة، الإبداع الإداري، السكارنة خلف بلبؿ (2)
 .06ص، 2009، الأردف، ، زيعو التك  للنشر أسامة دار،  لذك الأ الطبعة، الإبداع الإداري، الله ختَ بصاؿ (3)
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  ابؼناسبة البيئة جدتك  ما اذا تؤدم الشخصية ابػصائصك  القدرات من عدد تفاعل أنو على الإبداع يعرؼك        
 (2)الانسانية. ابغياة رو تطك  تقدـ في يساىم جديدك  مفيدك  أصيل انتاج إلذ

 (3)ابؼناىج".ك  ابؼشكلبتك  للؤفكار ابعديدة ؿو ابغل ابهاد " بأنو الإبداع ابغي عبدم غساف عرؼ      

 في الإبداع يظهر قدك  النتائج صيلو تك  اختيارىاك  الفرضيات ينو تك عملية " الإبداع أف شتاين ريسو م يرلك       
 (4)العملية". ىذه انبو ج بصيع في كأ، منها جانب

 الأداء تفعيلك ، التحستُ إلذ  يؤدم ما كل أنو على، للئبداع جامع وـ مفه برديد بيكننا سبق ما خلب من      
 تتصف، ما خدمة كأ منتج بتحستُ مرتبطة أفكار كأ جديد بو بأسل حديدة مناىجك  طرؽك  عملياتك  افكار من

 النفع.ك  الصالةك  ؿو بالقب

 الإبداع خصائص الثاني: الفرع

 :(5)أبرزىا من الأنشطة باقي عن بسيزه ابػصائص من عةو بدجم الإبداع يتميز     

 الآخرين. عن بـتلف وى بدا الاتياف وىك  التمايز يعتٍ الإبداع 
 ػػػأشي ضعك  بدثابة فو يك أف وىك ، ابعديدة ليفةو الت وى الإبداع  ابؼآؿ نفس في جديدة ليفةو ت في قدبيةك  فةك معر  اءػػػػػ

 قبل. من فيو تستخدـ لد آخر بؾاؿ إلذ نقلها كأ
 في العليا الإدارة تضعها التي الاستًاتيجيات خلبؿ من يرهو تط بيكن حيث استًاتيجية مهمة وى الإبداع 

 .الإبداع عملية دو تق التيك  ابؼؤسسة

 (6)منها: نذكر الإبداع بها يتميز التي ابػصائص من أخرل عةو بؾم ىناؾك 

 ابؼؤسسة. في الأقساـك  ائرك الدك  العاملتُ معظم بها يتدخل اسعةك  تنظيمية عملية الإبداع يعتبر 

                                                                                                                                                                                                           
 .06ص، السابق ابؼرجع نفس (1)
  .21ص،2009، مصر، العربية النيل عةو بؾم، ةتنمية القدرات الابتكارية لدى الفرد والدنظم، النصرو أب مدحت (2)
 .21ص، 2006، الأردف، عماف، زيعو التك  للنشر الثقافة دار، الإبداع إلى الددخل ، سعيد العزيز عبد (3)
 .239ص، 2008، مصر، ريداتو التك  يقو للتس ابؼتحدة العربية شركة، تنمية الإبداع والتفكير الإبداعي في الدؤسسات التربوية، فك آخر ، ك بضدم نزيو (4)
 غتَ ماجيستً عك مشر  رقلةك  لايةو ب ابؼؤسسات من عينة دراسة، دور الثقافة التنظيمية في تحقيق الإبداع التنظيمي في الدؤسسات الصغيرة والدتوسطة،  مك لامية را(5)

 .4 ص، 2016، مرباح قاصدم جامعة، التسيتَ وـ علك  التجارية وـ العلالاقتصادية ك  وـ العل كلية،  رو منش
(6) Hamadi and guembour,and others, the impact of ledarship on creativity and innovation international  

journal of humanties and social science invention, vol.6,no,6,2017,p59. 
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 الريادة إلذ يؤدم الافراد بتُ الربظي غتَ فالتفاعل، ربظي غتَك  ربظي مبدأ بأنو صفو ي اف بيكن الإبداع ىيكل 
 عملهم. في

 الإبداع إلذ تؤدم التي الأفكار تقاسم في حابظا راك د العليا الإدارة ادك ر  يلعب. 
 فك يشعر  بالتالرك ، عملهم في التحكم من اكبر بدرجة فو يتمتع الذاتي ابغكمك  بالسلطة فو يتمتع الذين ظفتُو ابؼ 

 ابػاصة. العمل بيئة في مبتكرين او نو يك بأف رىمك د في بالراحة

 الإبداع ياتو مست :الثالث الفرع

 :(1)منهاك  ياتو ابؼست من العديد في الإبداع يظهر     

 شخصية قدراتك  بظات فو بيتلك الذين الأفراد بوققو الذم الإبداع وىك  :الفردي ىو الدست على الإبداع -لاو أ
 كحل مكتسبة خصائص خلبؿ من كأ، ىبةو ابؼك  كالذكاء بها فو يتمتع فطرية خصائص خلبؿ من ذلكك ، ابداعية

 ىبتو.و مك  الفرد ذكاء ذلك في يساعدك ، تنميتهاك  عليها التدرب بيكن ابػصائص ىذهك ، مثلب ابؼشكلبت

 لتطبيق بينها فيما فك تتعا العمل في بؿدد بصاعات ىناؾ فو تك بحيث :الجماعات ىو مست على الإبداع -ثانيا
 الأفضل. وبك الشيء تغيتَك  نهاو بومل التي الافكار

 في ابؼنظمة اعضاء بعميع ابعماعيةك  الفردية دو ابعه عو بؾم عن عبارة وى الدنظمات: ىو مست على الإبداع -ثالثا
 فيها فو يك التي ابؼنظمات على ابؼبدعة ابؼنظمات صفة نطلق اف بيكن بالتالرك ، التنظيمي كالإبداع يرو التط بؾاؿ

 ببعض ابؼنظمات ىذه تتميزك ، الإبداع عملية في ابؼميزين الاشخاص من بصاعاتك  كأفراد ابؼنظمة اعضاء
 استخداـك ، التنظيمي ابؽيكل في كالبساطة،  ابؼنظمات من مثيلبتها عن بزتلف التي ابؽيكليةك  الادارية ابػصائص

 حاجات دراسةك  التجربة وبك ابؼيلك ، الادارم العمل بأخلبؽ القيمي الالتزاـك  الإدارتتُ في الدبيقراطي بو الاسل
 ابؼستهلكتُ.

 مثالياك  ذجياو بم ابؼنظمات ىذه عمل فو يك ما غالباك ، عملهاك  ادائها لو مست في متميزة منظمات ىناؾك         
 .(2)بصاعيك  فردم ابداع دو جك  من بد لا الإبداع إلذ  ابؼنظمات تصل حتىك ، الاخرل للمنظمات

 

                                                                 
 .11ص، 2009، العربية عماف جامعة بؾلة، الاردنية يةك الاد شركات في تطبيقية دراسة، اثر الثقافة التنظيمية في الإبداع،  الزعبي حسن(1)
الإدارة  اكادبيية، رو منش غتَ ماجيستً عك مشر ، الإبداعي لدى العاملين في جهاز الامن الداخلي في قطاع غزةالألظاط القيادية وعلاقتها بالسلوك ،  البنا محمد(2)
 .51ص، 2017، الاقصى جامعة السياسةك 
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 ألعيتهاو  الإبداعية القيادة تعريف الثاني: الدطلب

 عةو متنك  جديدة ؿو بغل ابهاد من بو تتصف بؼا ىذاك ، منظمة أم ريادةك  ؽو تف مصدر الإبداعية القيادة تعد      
 أبنيتها.ك  الإبداعية للقيادة تعريف ابؼطلب ىذا في ؿك سنتناك ، نادرةك  أصيلة لأفكار استحداثها خلبؿ من

 الإبداعية القيادة تعريف ل:و الأ الفرع

ػػػػػػػليك سيوك بؼرؤ  القائد برفيز إلذ تشتَ الإبداعية ادةػػػػػالقي إف       ػػػلرف نهمو يدفعك  رينػػػػػمبتكك  مبدعتُ او نو ػػػػػ  عػػػػػػ
 في ابؼبادرة على برثهم فهي بابؼنظمة. ابؼتعلقة القضايا كل مع للتعامل جديدة طرؽك  مقاربات اعتمادك ، التحدم
 .(1)حذرك  بعناية ابؼشاكل حل في ضو ابػك  التفكتَ

ػػػالقي       العاملتُ طريق عن أـ، القائد طريق عن آءاو س ابعديدة الأفكار بصع على القادرة ىي الإبداعية ادةػػػػػػػػػ
، تنفيذىاك  ابؼنظمة داخل بههاك تر ك  مساندتهاك  ابؼقيدة الفكرة تبنك  الأفكار. ىذه برليلك  خارجية مصادر من أـ، معو

 ماديا مربح اقتصادم كأ، بذارم بؾاؿ إلذ يلهاو برك  الفكرة ىذه تغيتَ إلذ تؤدم التي ابؼصادر عن البحثك 
 قدرتهاك  العقليةك  الفكرية أصالتهاك  الاستطلبعيةك  الاستكشافية قدرتها ذلك في تستخدـك ، تنظيمياك  اجتماعياك 

 .(2)الابتكارك  للئبداع الآخرين بضاس إثارة في التأثتَية

 الفراد خلبؿ من، يرو التط كأ بالتغيتَ القياـ على الأكادبيي القائد قدرة عن تعبر الإبداعية القيادة كذلك     
 بالطلبقة تتميز تقليدية غتَ بطرؽ ابؼستقبليةك  ابغالية ظائفهاكك  ابعماعة أىداؼ لتحقيق الأنظمةك  التقنية سائلو الك 
 (3)نة.ك ابؼر ك  الأصالةك 

 الأمثل بك التجا تلقى أف بيكن جديدة سائلكك  أفكارك ، أساليب ابتكار على القائد قدرة عن أيضا تعبر كما    
 .(4)التنظيمية ىداؼالأ لتحقيق اىبهمو مك  قدراتهم لاستثمار برفيزىمك ، العاملتُ من

 

 

                                                                 
(1) Gerrard puccio et others,creative l’eaderships skills that drive change saye publication,inc,2007,p11 

 .163ص، 2010، عماف، الاردف، ، زيعو التك  للنشر ابؼستَة دار، لذك الا الطبعة، تنمية قدرات التفكير الإبداعي،  قنديل محمد(2)
 .09ص، 2013، دو سع جامعة بؾلة، ، مستوى الإبداع الاداري لدى القادة التربويين في مديريات التربية والتعليم في الاردنفك اخر ، ك الغامدم (3)
 .12ص، 2008، الاسكندرية، مصر، ابغديث ابعامعي ابؼكتب، الاداري والتجديد الذاتي للمدرسة الثانوية العامةالإبداع ، جلبؿ نصر(4)
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 الإبداعية القيادة ألعية الثاني: الفرع

 علبج فو لك بواك  بـتلفة بطرؽ الأشياء فك ير  ستُك ابؼرؤ  جعل فيك  الإبداعية الأفكار ليدو ت في كبتَ رك د للقيادة     
 بؽم اللبذعة الانتقادات جيوو ت من فاو خ بتكاريةلاا الأفكار تقدنً ستُك ابؼرؤ  بىشى فقد، عديدة جوك أ من ابؼشاكل

 من الإبداع تشجيعك  تعزيزك  دعم في قيادتهمك  تهمو ق استخداـ للقيادة بيكنك ،  نتقاديةالا بالطلقات يسمى ما كأ، 
 يستخدـ كما،  او يفلح لدك  الإبداع او لك حا الذين عقاب او يتجنب أف أيضاك ، للمبدعتُ تعطى التي ابؼكافئات خلبؿ
 بناء على ستُك ابؼرؤ  تشجيع أيضاك  ابؼخاطر برمل على قدرتهم يدعم بداك  ستُك للمرؤ  السلطة يضو تف القادة
 العادؿك  النظيف ابغر التنظيمي ابؼناخ أف كما،  ابؼخاطر لتحمل بأنفسهم ثقتهم ك استقلببؽم أم، صياتهمو خص

 انتقادك  إرىاب في تهمو ق استخداـ من القادة بوذر أف بهب، الابتكارية ك الإبداعية الأفكار ليدو ت على يساعد
 عدـ حالة في ذلكك  power corrupts " تفسد ةو الق " رو ابؼأث ابؼثل ؿو يق فكما، ستُك ابؼرؤ  عقابك 

 (1)بؽا. الأمثل الاستخداـ

 الضعف من فو يعان الذين ابؼديرين أف بتُ قدك ، أيضا يفسد الضعف أف konter 1982 ضحك أ قدك      
 فك التعا كأ البناءة ابؼشاركة من أكثر ادارتهمك  أقسامهمك ، ظائفهمك  عن الدفاع في قتهمك  معظم فو يقض الشديد
 (2)ابؼنتجة. ابؼمارسات في الآخرين مع الفعاؿ

 قراطيةك البتَ  ابؼنظمات في خاصة ىامةك  ملحة أصبحت، القادة قبل من ستُك ابؼرؤ  إبداع دعم إلذ  ابغاجة فإ     
 تتُك الر  أف حيث، أفعابؽم دك ردك  مقتًحاتهم عن النظر بصرؼ الأداء على ستُك ابؼرؤ  اجبارك  القهر على تعتمد التي

 حك الر  فيهم يقتل ىذاك ، ابؼسكنةك  بالضعف احساسا أكثر ستُك ابؼرؤ  بذعل الشديدة ابؼركزيةك  ابؼملك  الشديد
 ابػلبقة. الإبداعية

 بدا ذلكك ، ابؼشكلبت بغل بـتلفة عاتو بؾم تشكيل خلبؿ من ستُك ابؼرؤ  ابداع للقادة بيكن أخرل ناحية من     
ػػػػبص في الأفراد يشجع ػابه راءك  السعي على ما اعةػػػػ ػػػػػبساث ةػػػػابتكاري ؿو حل ادػػػػػ  اليها صلو ت التي تلك عن تفضل كا لػػػ

ػػاختي فأ الا ابعماعات. باقي ػػػػػػ ػالصراع إلذ يؤدم قد ابؼشكلبت بغل عةو ابؼتن ابعماعات ارػػ ػػػػػػػ  طو الضغك  اتػػػػػػ

                                                                 
  .95ص، 2013، مصر، يسو الس قناة جامعة، ادارة الإبداع والتميز التنافسي، رب جاد محمد سيد (1)
 .95 ص، السابق ابؼرجع نفس (2)
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 حجم زيادة أيضاك  الفنية ابػبرة من عالية ياتو مست فيهم افرو تت الذين الاعضاء اختيار بهب فانو ثم منك ، السلبية
 (1)الافراد. لدل ىريةو ابع كأ الداخلية افعك الد

 فابؽدؼ، جديدةك  بـتلفة فو تك اف بهب القادة اعدادك  اختيار اساليب باف تقضي للؤداء الفاعلة الإدارة فإ      
 افك ، ملهمتُ مبدعتُ قادة إلذ  او لو ليتح ابؼنظمات في الرؤساءك  ابؼديرين رؤلك  جهاتو تك  قدرات تشكيل اعادة وى

 من افادة اقصى برقق مؤثرة ابداعية قيادة إلذ  ظيفيو ال ابؼسارك  يرو التطك  التدريبك  الاختيار سياسات صياغة يعاد
 التنافسية الإبداعية القدرة ذختَة باعتبارىا ثم منك ، الفكرم ابؼاؿ راس باعتبارىا ابؼنظمات في البشرية اردو ابؼ

 (2)للمنظمات.

 اف بل، الأعماؿ قطاع فيك  ابػاصة الشركات في ابؼبدعتُ القادة إلذ ابغاجة في فقط الامر يقتصر لنك      
 العديد في الشائع التقليدم بو الاسل بدؿ يالإبداع بو الاسل لإحلبؿ بشدةك  برتاج العامةك  ميةو ابغك ابؼنظمات

 رياك ضر  ذلك بات قدك  العاملبتك  العاملتُ في تنميوك  تزرعوك  بالابتكار تتحلى اف بهب لذا، ابؼؤسسات من
 بعذب ابؼستثمرين مغازلة على تتنافس باتت بوو بعن شمالو منك  لغربو شرقو من العالد ؿك د كافة فلأ حتمياك 

 لو مستَاك ، للمستثمر صديقا، رشيقا مياو حك جهازا بذد حيث الا بذيء لا الاستثمارات لكن، استثماراتهم
 ميو حك جهاز، قائمة بػدمات يرو التطك  جديدة بػدمات افكار لاتباع بالابتكارية يتحلى ميو حك جهاز

 قدرتو لتعزيز ساعياك ، للتكلفة بـفضا، دةو للج بؿسنا، للخدمة راو مط ابػاص القطاع من الإدارة بمط يستعتَ
 ايضا بل الشركات في فقط ليس حتمية الإبداعية القيادة اصبحت لذلك، منافسة ىناؾ كانت حيثما التنافسية

 ابؼنظمات لفاعلية استمرارك  ديناميكية من فقط ليس ذلك اليو سيؤدم ما بذاىل بيكن لاك ، ابؼنظمات في
  (3)طتٍ.و ال للبقتصاد برستُك  انعاش من ايضا بل، ميةو ابغك

 :(4)خلبؿ من ابنيتها زادت استًاتيجية ظيفةك  تعدك  للمؤسسات أبنية الإبداعية للقيادة اف فائقة سنبل ترلك       

                                                                 
 العربية ريةو ابعمه، دمشقالإدارة،  في الرابع العاـ مو السن ابؼؤبسر، الإبداعية لتطوير وتنمية الدؤسسات في الوطن العربيالقيادة ،  القادر الشيخلي عبد(1)

 .174 ص 2003،ريةو الس
، نظر الدديرات والدعلماتالقيادة الإبداعية للمديرات وعلاقتها بالالتزام التنظيمي للمعلمات في دور رياض الاطفال في مدينة مكة من وجهة ، فائقة سنبل (2)

 .21ص، 2014، القرل اـ جامعة، التًبية كلية،  رو منش غتَ ماجيستً عك مشر 
 

 (.176-175)ص( ص، )ذكره سبق مرجع، القيادة الإبداعية لتطوير وتنمية الدؤسسات في الوطن العربي،  القادر الشيخلي عبد(3)
، بالالتزام التنظيمي للمعلمات في دور رياض الاطفال في مدينة مكة من وجهة نظر الدديرات والدعلماتالقيادة الإبداعية للمديرات وعلاقتها ، فائقة سنبل (4)

 .21ص، ذكره سبق مرجع
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 العرؽ في فو بـتلف أناس بو وـ يق التنفيذ ىذاك ، تنفيذ إلذ  برتاج صممت التي ىداؼالأك  ضعتك  التي ابػطط فإ -1
 كما،  كهمو سل ابماطك  ابؼستقبلية قعاتهمو تك  شخصياتهمك  قيمهمك  ابؼهنيةك  العلمية خلفياتهم تتباينك ، ابعنسك  السنك 
 بؾتمعة. رو الام ىذه زك بذا تستطيع التي ىي الإبداعية القيادةك ، بؿبطةك  مشجعة بـتلفة اقفو م اجههمو ت
 ليدو لت الإبداع على تشجع التي النشطة القيادة تهيئو ما ىذاك ، العمل فريق لعمل اساسي دو قك  الإبداع يعد -2

 ابعديدة. الافكار
 الاستًاتيجيات.ك  السياساتك  ابؼفاىيم طاقة بداخلها تنصهر التي تقةو الب انها -3
  ابؼؤسسات. بػدمة ظيفهاو تك  المحيطة التغتَات اكبةو م -4

 الإبداعية القيادة مهاراتو  خصائص الثالث: الدطلب

 بالنسبة ريةك ضر  تعد التي الأساسية ابؼهاراتابػصائص ك  من عةو بؾم فرو تالإبداعية  القيادة بقاح يتطلب      
 بفارسة أثناء ظيفهاو ت على قدرتو مدلك  ابؼهارات ىذه افرو ت مدل على القائد بقاح قفو يت حيث، الناجح للقائد
 برقيقو بك للعمل دفعهمك  العاملتُ ؾو سل في التأثتَ على قدرتو مدل بردد أنها كما الآخرين. مع تعاملوك  أعمالو

 اقف.و ابؼ، ابعماعة، القائد أطراؼ: ثلبثة ىيالإبداعية  القيادة أف ذاؾ، ك ابؼؤسسةأىداؼ 

 الإبداعية القيادة خصائص ل:و الأ الفرع

 :(1)يلي فيما تلخيصها بيكننا الإبداعية للقيادة خصائص عدة ىناؾ     

 التغيتَ. وبك الانفتاح -

 الداخلية. القضاياك  ابؼشكلبت على التعرؼ في الرغبة -

 لية.ك ابؼسؤ  برملك  الابقاز على غتَه قدرة في الثقة -

 الغتَ. اختيارات احتًاـ -

 الثقافة. استخداـك  التعلم وبك الاندفاع -

 الآخرين. ابقازات تقدير -

 ابؼستقبل. وبك جوو الت -

                                                                 
 .24ص، 2010، فالارد، عماف، للنشر الفكر دار، القيادة الادارية وادارة الابتكار، علبء قنديل (1)
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 أفكار بيلك الذمك  اختبارات إلذ  ابؼعرفة يتًجم الذم بتكرابؼ ىي ابؼنظمة في الإبداعية القيادة أف يتضحك      
 فريدة. أشكاؿ في فةك ابؼعر  الأبماط تركيب اعادة كأ، معينة مشكلبت بحل متصلةك  مفيدةك  جديدة بأنها تتسم

 :الإبداعية القيادة مهارات الثاني: الفرع

 :(1)يلي كما ىيك  الأساسية ابؼهارات بعض يكتسب أف عليو الأطراؼ ىذه تفهم ابؼبدع القائد يستطيع لكي     

 برملهمك  العاملتُ بعميع الفعلية ابؼشاركة على تعتمد التي حةو ابؼفت الإدارة لتطبيق العملية القدرة القائد اكتساب -
 ابؼسطرة. ابؽداؼ لتحقيق الكاملة ليةك ابؼسؤ 

 حلك  القرارات ابزاذ في يشارؾك  المحددة ابؽداؼ برقيق على يعمل متًابط عمل فريق ينو تك على القدرة -
 ابؼشكلبت.

 :(2)في تتمثل الإبداعية القيادة مهارات اف ابغربي يضيفك 

 على القدرةك  الفرص اكتشاؼك  ىداؼالأ برديدك  ابؼستقبلي رو التص على القدرة بدعتٌ الدستقبلية: البصيرة لا:و أ
 المجتمع. لأعضاء ابؼستقبلية رو الص ضيحو ت

 ابػارجية. مظاىرىا لا ابؼشكلبت ؿو أصك  ابغقائق رؤية ر:و للأم النافذة الرؤية ثانيا:

 قصتَة. فتًة في الابكصار بؾرد ليس البعيد: الددى فو ظر  مع التعامل ثالثا:

 اخلبصهم، النقاش على تشجيعهمك  لأتباعو ابؼبدع يقدمو ما خلبؿ من ذلكك  :تشجيعهمو  الأفراد تحفيز رابعا: 
 الأداء. في ةك القدك ، العمل في

 على القدرة في ذلك يتجلىك  الادارية الفاعلية برقيق الحديثة: الإدارة متطلبات اجهةو م على القدرة خامسا:
 الادارية. التقنيات بـتلف باستخداـ القرارات ابزاذ

 :(1)في ترتكز الإبداعية القيادة مهارات أف الغامدم ضحو ي كما

                                                                 
 .203 ص، 2007، عماف، الفكر دار، لددارس الدستقبل في ضوء الجودة الشاملةاعدادات القادات الادارية ،  عمر ابغريرم رافدة(1)
، بؾلة الدراسات في التعليم ابعامعي، التنمية الدهنية للقيادات التربوية لإدارة مدرسة الدستقبل بدول الخليج العربي في ضوء القيادة التحويليةقاسم علي ابغربي ، (2)

 .126، ص2009، اكت 15عدد
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 بابعماعة. ابؼختلفة القرارات ابزاذك  السيطرةك  التأثتَ أعماؿ في أتباعو القائد مشاركة ىيك  :التمكين لا:و أ

 ابؼخاطرة على الاقداـك  المحتملة التغيتَات قعو تك  قفو ابؼ تشخيص على القائد قدرة ىيك  البديهة:و  الحدس ثانيا:
 الثقة. بناءك 

 لديو. الضعفك  ةو الق اطنو م معرفة على القدرة ىيك  الذات: فهم ثالثا:

 غو.و لبل ابػطط ضعكك  ابؼنظمة مستقبل رو تص الرؤية:و  التبصر رابعا:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                                                                                                                                                                           

، التًبية كلية ماجيستً رسالة، الباحة جامعة، نو الأكادلؽي القادة رىاو يتص كماالإبداعية   للقيادة التدريبية الاحتياجات لشارسة درجات،  ىزاع الغامدم فهد(1)
 .55ص، 2012، ابؼكرمة مكة، القرل اـ جامعة
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 الإبداعية القيادة ركائز الثالث: الدبحث

 حلب تتطلب التي ابؼشكلبت اجهةو م على بالقدرة تتمثلك  للمشكلبت بابغساسية تتسم الإبداعية القيادة إف    
 العزبية ةو قك ، ابؼثابرة ك، بالإصرار القيادة ىذه تتسمك ، ابؼبدع للقائد الإبداعية السمات اىم من السمة ىذه تعدك 
ػا كما،  صبرا ك برديا تتطلب التي للؤعماؿ جوو التك ، ليةك ابؼسؤ  برملك  ػػػػػ  ىاـ ادارمأ مبد بسثل التي بابؼبادرة تتسم أنهػػػػ
 اقع.و ابؼ بـتلف في الإبداع ك الابتكػػار على القدرة وىك 

 الإبداعية القيادة أسسو  سمات ل:و الأ الدطلب

تعد القيادة الإبداعية ركيزة أساسية في بناء ابؼنظمات الناجحة كالمجتمعات ابؼزدىرة ، فهي تتجاكز الإدارة     
بحيث  تتميز القيادة الإبداعية بسمات ك أسس  الابتكاركتركز على برفيز الإبداع ك  التقليدية للموارد ك الأفراد

 بؿددة بسيزىا عن باقي الأساليب القيادية.

 الإبداعية القيادة سمات ل:و الأ الفرع

  منها: نذكر فرىاو ت اجبو ال السمات بعض الإبداعية للقيادة       

 إدراؾك  ابؼشكلبت برستُ على القدرة بأنها للمشكلبت ابغساسية الله ختَ عرؼ :للمشكلات الحساسية لا:و أ
 .(1)فك الآخر  يلبحظو لد خاصا شيئا ىناؾ اف يلبحظ ابؼبدعك ، طبيعتها

 كثتَ رؤية يستطيع ابؼبدع فالشخص ،ابؼختلفة اقفو ابؼ في ابؼختلفة ابؼشكلبت اكتشاؼ على الفرد قدرة في تتمثلك 
 (2)مرىفا. احساسا بابؼشكلبت بوسك  رو القص احيو نك  ابػطاء يعتٍ وفه، احدو ال قفو ابؼ في ابؼشكلبت من

 الانفعالر النضج في الريادةك  ليةك ابؼسؤ  برملك  الإبقاز على الاصرارك  العزبية ةو ق ابؼثابرة تعتٍ :الدثابرة ثانيا:
 ىيك  ،(3)صبرك  برد فيها التي للؤعماؿ ابؼيلك  للمشكلبت جديدة مبتكرة ؿو حل إلذ  ؿو صو لل العمل في الاستمرارك 

 على منفتحك  الدافعية عالرك  مثابرك  مستقل ابؼخاطرة حك ر  بوب فالفرد، ابؼهمة ابؼبدعة الشخصية السمات احدل

                                                                 
 .302ص، 2009، عماف، زيعو التك  للنشر أسامة دار، الإبداع الاداري، بصاؿ الله ختَ (1)
 .91ص، 1997، القاىرة، 75العدد، الادارية التنمية بؾلة، الإبداع ماىيتو ومقوماتو وأساليب قياسو،  الشيبي ىاشم (2)
، 2004، ديةو السع العربية ابؼملكة، القرل أـ جامعة، القيادة الإبداعية والدناخ التنظيمي في الجامعات السعودية، رسالة دكتوراه غير منشورة، القرشي  ليلى (3)

 95ص
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 فرد يعتبر ابؼثابرة من عالية بدرجة يتمتع الذم فالفرد، (1)كبتَ احساس لديوك ، التسامح على قادرك ، ابعديدة الآراء
 ـو يق الذم العمل خلبؿ من يرغب ما تفعيل في بنجاحو يشعر انو كما،  لو بودث فيما التحكم على قادر كفء

 (2)بو.

 برملك ، الإبقاز تفعيل على القادرة ابؼهمة ابؼبدعة الشخصية السمات إحدل ابؼثابرة أف يتضح سبق بفاك       
 عن بعيدا، الناجحةك  ابؼفيدة ؿو ابغل إلذ  ؿو صو الك  العمل في الاستمرارك  الانفعالات في التحكمك  لياتك ابؼسؤ 

 ابداعية. رةو بص ىداؼالأ ليحقق أفكاره يعدؿك  يبدؿ فابؼبدع العقلي التصلب

 الإبداع على القدرة وىك ، ابؽامة الادارية ابؼبادئ من مبدأك  الإبداعية السمات من بظة ىي :الدبادرة ثالثا:
 العاملتُ يشجع الذم الصحي ابؼناخ في ابؼبادرة تظهرك ، اقعو ابؼ بـتلف في السريعك  اعيو ال التصرؼك  الابتكارك 
 ابؼنافسة على يشجعك ، ابؼبدعتُ يتبتٌك  ابؼبادرة حك ر  يشجع الذم ابؼبدع القائد بظة ىيك ، ابؼبادرات على بوفزىمك 

 .(3)ابؼهنية الغتَةك  القمع بأساليب كالإبداع ابغماس يقبل لاك ، الشريفةك  الصحية

 القرار ابزاذ في مبادرتو تظهرك ، بالتصرؼ يبادرك  ابؼتاحة الفرص بوددك  اقفو ابؼ يشكل ابؼبادر فالشخص     
 عليهم تعتمدك  عالر أداء لو مست فو بوقق ابؼبادرة الشخصيات فو بيتلك الذين الأفرادك ، ىامة تغيتَات لإحداث
 للئدارة ابعديدة الاستًاتيجيات فو لو بو الذين ىمك ، للتعيتَ الآخرين دفع على لقدرتهم التغيتَ إحداث في ابؼنظمات

 .(4)سو ملم اقعك  إلذ  العليا

 لد نادرة كأ مدىشةك  جديدة أفكار ليدو ت على الفرد قدرة ىي الأصالة اف إلذ  الله ختَ أشار :الأصالة رابعا:
 الأصالة كذ فالأشخاص الأصالة. درجة زادت الفكر عو شي قل كلماك  ؼو مأل غتَ إنتاج ىيك ، اليها أحد يسبقو
 أفكارك  ؿو حل في فك يفكر ك  العلبقات فو يدركك  ؼو ابؼألك  الشائع عن الابتعاد فو يستطيع بأنهم فو صفو ي ابؼرتفعة
 تتميز الأصيلة الأفكارك ، الأفكار كمية ليستك  الأفكار دةو جك  عيةو نك  قيمة وى الأصالة في ابؼهم أفك ، جديدة

 (5)بػػ:

 
                                                                 

 .471ص، 2004، الأردف، زيعو التك  للنشر حامد دار، السلوك التنظيمي سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال،  حستُ حرنً(1)
 .384ص، 2002، الأردف، زيعو التك  للنشر زىراف دار، ، السلوك التنظيمي سلوك الأفراد في الدنظماتايةك ر  حستُ( 2)
 .91 ص، 2002، الاسكندرية، العربية ابعامعة دار، السلوك الانساني في الدنظمات،  د سلطافو بؿم(3)
 .95ص، ذكره سبق مرجع، القيادة الإبداعية والدناخ التنظيمي في الجامعات السعودية،  ليلى القرشي(4)
 .29 ص، ذكره سبق مرجع، الإبداع الإداري،  الله بصاؿ ختَ(5)
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 قة.و مسب غتَ فكرة الجدة: -1
 الابتسامة. كأ للدىشة مثتَة كأ طريفة فكرة :الطرافة -2
 الكثتَين. باؿ على بزطر لاك  فيها التفكتَ يندر فكرة الندرة: -3
 النشط. بابػياؿ تتسم فكرة :اقعو ال زو تتجا -4

  جديدة. أفكاره فو تك بؽذا بو المحيطتُ أفكار في يفكر لا ابؼبدع الشخص أف الشيبي ضحك أ كما

 الإبداعية القيادة أسس الثاني: الفرع

 الأسس ىذهك  الاسلبميك  الإدارم الفكرين في عليها اتفق الإبداعية القيادة عليها تستند أسس عدة ىناؾ     
 :(1)يلي فيما تتمثل

 للمستقبل استشراقو مع برقيقها إلذ ابؼبدع القائد يسعى رؤية برديدك  الاستًاتيجي بالتخطيط العناية -
 الفكر في بالأسباب الأخذ باب من وفه التخطيط عملية في ىداؼالأ برديدك ، قتو ال بإدارة العنايةك 

 يطرحك  بدقة ىداؼالأ بوددك  ابؼرحلية يراعي ذجاو بم للقائد يعطي التخطيط لعلك  الاسلبمي. الإدارم
 قف.و ابؼ تناسب التي البدائل بصيع

 إلذ العمل مهاـ بعض اسناد يعتٍ وىك ، اتباعو في القائد ثقة على تتًتب التي السلطة يضو بتف العناية -
 القائد. عاتق على تظل التي ليةك ابؼسؤ  يضو تف فك د الأتباع

 معايتَ فقك  ابؼؤسسةك  الأفراد ثقافة بناء كذلكك ، مستمرة رةو بص ابؼعرفة اكتسابك  التعلم على ابغرص -
 رفيعة. انسانية

 ي.الإبداع القيادم للعمل ةك قدك  ذجو بم افرو ت رةك ضر ك  العلمية ابؼشاركة أبنية على التأكيد -

 ابذاه في عليو يطلق الذم قدراتهمك  ابعماعة اىبو بؼ الأمثل الاستخداـك ، ابؼستمر التحفيز بعملية العناية -
 الإبؽامي. بابغافز يليةو التح القيادة

 الثانيك ، يالإبداع الفكر تطبق التي ابؼبدعة القيادة أحدبنا، رئيستُ نتُو مك إلذ الإبداعية القيادة برتاجك        
 ي.الإبداع الفكر بتطبيق الآخرين للؤفراد مناخ بخلق الإبداع عملية ادارة من بدلا الإبداع برقيق أجل من القيادة

، البيئةك  الثقافة ىي:ك  تنظيمية أسس أربع على اعهاو أن اختلبؼ على بابؼنظمات الإبداعية القيادة وـ تقك 
                                                                 

 .91ص، ذكره يبق مرجع، ومقوماتو وأساليب قياسو الإبداع ماىيتو،  ىاشم الشيبي(1)
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 الإبداع من ابؼديرين اقفو مك ، ابؼعتقداتك  الشخصية السماتك ، الابتكارك  الإبداع بفارسة، الاستًاتيجية
 .(1)الابتكارك 

 (2)بنا: ابؽدؼ باختلبؼ أساستُ نتُو مك على ترتكز قدك        

 يرو تطك  العمل مشكلبت بغل يالإبداع التفكتَ الأفراد فيو يطبق مؤسسي مناخ بإنشاء الإبداع اجل من القيادة -
 بطريقة التفكتَ على الآخرين بؼساعدة الإبداع ثقافة تنمية رةك ضر  معو يفرض بفا جديدة خدماتك  منتجات

 ابؼنافسة. صدارة في البقاءك  ابغياة في الاستمرارك  التحديات اجهةو بؼ جديدة بطرؽ العملك ، بـتلفة

، رهك د طبيعة عن بـتلف بشكل التفكتَ بيكنو كيف معرفةك  مبتكرة اجراءات عن البحثك  جديدة طرؽ ابتكار -
 كيفك  ؟ ابؼستعصية ابؼشكلبت على للتغلب بو القياـ بيكنو ماذاك  ابؼؤسسة. اجههاو ت التي التحديات ءو ض في

 .التنبؤ؟ على القدرة كأ كافية ماتو معل دو جك  عدـ حالة في القرارات ابزاذ في سريعاك  رشيقا فو يك اف بيكنو

 أساليبها و الإبداعية القيادة متطلبات الثاني: الدطلب

يتطلب النجاح في القرف  في عالد متغتَ بسرعة، أصبحت القيادة الإبداعية أكثر أبنية من أم كقت مضى.      
ػالعشرين قابغادم ك  ػدرة على التكيف مع التحديػػػػػػ ػػػػػػػ ػػات كابتكار ابغلػ ػػػػػستخداـ ىذه ابؼتطلبباوؿ ابعديدة، ػػػػػػػ ات ػػػػ

 . مستدامة في العصر ابغديثالنجاح في بناء منظمات مبتكرة ك  ابوققو بيكن للقادة الإبداعيتُ أف كالأساليب 

 الإبداعية القيادة متطلبات ل:و الأ الفرع

 :(3)منها متطلبات عدة ابغربي يذكرك ، ىداؼالأ لتحقيق الإبداعية القيادة متطلبات تعددت       

 ك ىداؼبالأ الإدارة، التغيتَ ادارة مثل القيادةك ، الإدارة بؾاؿ في ابغديثة ابؼفاىيم تطبيقك  القيادية ليةك ابؼسؤ  برمل-1
  القرارات. ابزاذك  صنع على القدرةك ، قتو ال ادارة، يليةو التح القيادة، قفيةو ابؼ القيادة، الشاملة دةو ابع ادارة

 التغتَات معرفة على القدرةك  بالتخطيط، بؽا الاستعدادك  الأحداثك  ضاعك بالأ التنبؤك  ابؼستقبل استشراؽ-2
 عقلبني. بشكل حلهاك  الداخليةك  ابػارجية

                                                                 
(1) Djamil ,innoraction leader ship management ,international journal ofic and management , ,2013,p104. 

 .96ص، ذكره سبق مرجع، القيادة الإبداعية والدناخ التنظيمي في الجامعات السعودية،  القرشي الله عبد حسن ليلى (2)

 ص( ص، )ذكره سبق مرجع، التنمية الدهنية للقيادات التربوية لإدارة مدرسة الدستقبل بدول الخليج العربي في ضوء القيادة التحويلية،  عائل ابغربي قاسم(3)
(122-123.) 
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 الاعتيادية غتَك  ابؼتميزة الأفكار من حصيلة ينو لتك ابؼستقبلية الإبداعية جهاتو الت ذات بالأنشطة الاىتماـ-3
 الشائعة. غتَك 

 الآخرين. بإبصاع كاف افك  النقد اجهةو مك  ابؼضاد الرأم اجهةو م في الثبات-4

 :(1)يلي كما الإبداعية للقيادة ابؼتطلبات من عةو بؾم الغامدم يلخصك 

 تنفيذك ، ابؼستمر للتحستُ بابؼخاطر ابؽادفة التكاملية العلبقة ينو تكك  الفعل برد الإدارة من بدلا المحتسبة الإدارة-1
 .الإبداع خلبؿ من التعيتَ برامج

 نقاطك  الضعف نقاط رؤيةك  ابػارجيةك  الداخلية البيئية متغتَات بعض ربط على تساعد التي الاستًاتيجية الرؤية-2
 ة.و الق

 مات.و ابؼعل ك الاتصاؿ جياو لو تكن مع الكفء التعامل-3

 الشاملة. دةو ابع ادارة مثل ابؼؤسسة تنافسية لتعزيز ابؼعاصرة الإدارة مداخل تبتٍك  تفهم-4

 ائح.و بالل الإدارة من بدلا يالإبداع التفكتَ مبدأ تطبيقك ، التقليدية باللجاف ليسك  المحفزة العمل بفريق الإدارة-5

 التغيتَ. ادارة قبل التغيتَ بإرادة التحلي-6

 الإبداعية القيادة أساليب الثاني: الفرع

 ابؼناسب ابؼناخ صياغة على ابؼساعدة في ابؼشتًكة بالرؤية القيادة أبنية تكمن :الدشتركة القيادة بو أسل لا:و أ
ل برقيقك ، الابتكارك  للئبداع  في الصادقة رغبتهمك  ظائفهمك  تأدية في العاملتُ برفيز خلبؿ من الانتماءك  لاءو ا

  .(2)النجاحك  ؽو التف إلذ  بابؼنظمة ؿو صو ال

 من ىداؼالأ بتحديد تبدأ التي اتو ابػط من عةو بؾم على بو الأسل ىذا يركز :ىدافبالأ القيادة بو أسل ثانيا:
 ذلكك ، لو ابؼخصصة ىداؼالأ عةو بؾم على فرد كل افقةو م تؤخذ ابؼقابلبت من عةو بؾم خلبؿ منك ، القائد طرؼ
 ابؼدير بتُ ابؼقابلبت ىذه تنتهيك  سابقا حددت التي ىداؼبالأ الأفراد بإعلبـ تبدأ التي ابؼشاركة أساس على

                                                                 
 (.66-65)ص( ص، )ذكره سبق مرجع، الأكادلؽيوندرجات لشارسة الاحتياجات التدريبية للقيادة الإبداعية كما يتصورىا القادة ،  ىزاع الغامدم فهد(1)

، العربية، الإدارة ابؼعاصرة التحديات اجهةو م فيالإبداعية  القيادةالإدارة ك  في الثاني العربي ابؼؤبسر، تنافسية بشرية اردو بؼ ابداعية قيادةو بك، السيد ابضد مصطفى( 2)
 .38ص، 2001، القاىرة، مصر
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 فيك  بساما اضحةك  فو تك أف ينبغي عليها ابؼتفق ىداؼالأ ىذه، منهم لكل ابؼخصصة ىداؼالأ على سيوك مرؤ ك 
 .ىداؼالأ تلك ابقاز ؿو ح ستُك ابؼرؤ  كل مع القائد رك يتشا ذلك بعدك  كتابة. صياغتها يتم المجالات أغلب

 ىداؼالأ لإبقاز بالعمل الفراد يبدأ عندماك ، استخدامها اللبزـ اردو ابؼ حجمك  عو ن وى ما الطرفاف يقرر أختَاك       
 او مو يق اف اما فانهم ماتو ابؼعل ىذه ءو ض علىك  تقدمهم مدل فو يقيم خلببؽا من ماتو معل على فو يتحصل فانهم

 تعقد سنة فو تك قد التيك  المحددة ابؼدة نهاية فيك ، ابغالر ضعو ال في الاستمرار كأ، الأداء بتعديل كا ابؽداؼ بتعديل
 تبدأك  أبقز ما بقدر سك مرؤ  كل يكافئ كأ ابقازه تم ما لتقييم حدل على سك مرؤ  كلك  الرئيس بتُ ريةك د اجتماعات

 .(1)أخرل مرة رةك الد

 اكبةو مك ، ابؼستقبل استشراؼ على القائد قدرة من بو الأسل ىذا ينطلق :يريو التط القيادة بو أسل ثالثا:
 (2)ابؼستقبلية. بابغاجات التنبؤ على قدرتوك  ابؼهتٍ والنم بؾاؿ في ابؼستجدات

 للقائد الصغتَة قبل منها الكبتَة ابؼشكلبت حلك  ىداؼالأ برقيق في ىامة ركائز بسثل الثلبثة الأساليب ىذهك  -1
 رة.و ص بأفضل يتقنها الذم

 ناتو مك ىناؾك ، منتظمك  مشتًؾ ىدؼ وبك ابعماعة نشاط جوو ي حتُ الفرد بو وـ يق ؾو سل الإبداعية فالقيادة -2
 في: تتمثل ؾو السل بؽذا رئيسية

 أم )التمثيل(ك ابعماعة بأعضاء اختلبطو أم ية(و العض)، قفو ابؼك  رو الأم لزماـ القائد بسلك أم )ابؼبادأة( -3
 التنظيم()، عةو المجم أعضاء بتُ الصراع حدة بزفيف على العمل أم التكامل()، بسثيلهاك  بصاعتو عن دفاعو

 ابزاذ في ابعماعةك  الفراد ؾو سل برديد أم )السيطرة(ك العمل بركم التي العلبقاتك  الآخرين عمل برديد أم
 التأثتَ أم )التقدير(ك ابعماعة اعضاء بتُك  بينو ماتو ابؼعل تبادؿ أم الاتصاؿ()الرأم. عن التعبتَ كأ القرارات

 .(3)الابقازك  ابعهد ياتو مست برديد أم الإنتاج()، ابعماعة أعضاء بـافة كأ
 تبقي مستقبلية خطط لبناء الإبداعية القائد بظات ظيفو ت إلذ  برتاج الإبداعية القيادة اف بقد سبق بفاك  -4

 ابؼستقبل. في ىاو بم بستلكك  ابغاضر في ابؼؤسسة

 

                                                                 
(1)

 Mabry sibyiia, towards a creative leaderships model,astate university leadership labors,journal of case 

research,2016,p p 21-22 
(2)

 Mabry sibyiia, towards a creative leaderships model,op cit, p p 21-22. 
  .49ص، 2018، عماف، الاردف، زيعو التك  للنشر الثقافة دار، وتطبيقاتها العمليةالإدارة الددرسية الحديثة مفاىيمها النظرية ، عزات دتو ج مو عط(3)
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 لإبداعية القيادة اتو أدو  ارو أد الثالث: الدطلب

 ابؼشكلبتك  اقفو ابؼ اجهةو بؼالإبداعية  القيادة تعتمدىا أف بيكن التي اتك الأدالأدكار ك  من العديد ىناؾ    
 بوتاج حيث، التحديات اجهةو م على القادر الفرد بناء في ابؼبدع القائد رك د يبرز ىنا من، ك ابؼستقبليةك  ابغالية
 لديهم. فرةو ابؼت الإمكانيات عن للكشف ابؼساعدةإلذ  الأفراد

 الإبداعية القيادة ارو أد ل:و الأ الفرع

 اتو الدع تزايدت لذلك نتيجةك ، ابؼستجدة ابؼتغتَاتك  التحديات من العديد اجوو ت الادارية الأنظمة فإ    
 على تعتمد التي ارك الأد تغتَتك ، التحديات لتلك استجابة أساليبهاك  اىاو بؿت بذديدك  النظم تلك لإصلبح

  :(1)الآتي في ابؼتمثلةك  ارك الأد ىذه من بعضا نذكر اف بيكنك ، الإبداعية الأساليب

 التغذية خلبؿ من برفيزىمك ، ابؼؤسسة في العمل فرؽ اعضاء بتُ فك التعا حك ر  بث خلبؿ من العمل بيئة تهيئة-1
 في منهم ابؼستفادة غتَ الكامنة طاقتهم عن الكشفك ، بؽم ابؼهتٍ لو ابؼست يرو تط على معهم فك التعاك  للعمل الراجعة
 عملهم.

 العملتُ ابذاىاتك  قيمك  ؾو السل تنميةك  يالإبداع ابؼؤسسة ثقافة نشرك  الابتكار ك الإبداع زيادة على تعمل -2
 بها.

 خلبؿ من يرو التطك  التغيتَ برامج تنفيذك  جيو لو التكن رو التط حسب ماتو ابؼعل جياو لو تكن مع الكفء التعامل-3
 .الإبداع

 الابتكارية من أعلى ياتو مست غو بلك ، الفكرية مهاراتهم تنميةك  عملهم أداء في سائلكك  طرؽ استحداث-4
 الإنتاجية.ك 

 :(2)مثل أبعادا الرؤية ىذه تستشرؼك  بيئتهاك  للمؤسسة الشاملة رةو للص مستقبلية رؤية برديد-5

 عا.و نك  كما البشرية اردو ابؼ حيث من مالياك  فنياك  اداريا القادمة اتو السن في ابؼنظمة ضعك  فو سيك كيف -

 ابؼؤسسة. برتاجها التي ابؼخرجات ماىي -

                                                                 
 .124 ص، ذكره سبق مرجع، يليةو التح القيادة ءو ض في العربي الخليج لو بد الدستقبل مدرسة لإدارة يةو الترب للقيادات الدهنية التنمية،  عائل ابغربي قاسم(1)
 .94ص، ذكره سبق مرجع، ديةو السع الجامعات في التنظيمي الدناخالإبداعية و  القيادة، القرشي الله عبد حسن ليلى (2)
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 دة.و ابع زيادةك  برستُ -

 التميز. بؾالاتك  ابػططك  البرامج برديد -

 ابؼستهدفة. الابقازات ماىي -

 :(1)التالية ارك الأد إلذ  فك آخر  فو باحث أشارك 

 دعم على بؽمو حصك  العاملتُ دافعية رفع خلبؿ من ذلكك  :الابتكارو  للإبداع حاضنةو  مشجعة ثقافة خلق-1
، للؤداء مرتفعة معايتَ ضعكك ، مهامهم اداء في باتو صع من اجههمو ي عما للتعبتَ فرصة اعطائهمك ، القادة تشجيعك 
 العاملتُ يشعر بفا دو ابعم كسر على يساعد ما وىك  لتحقيقها السعيك  ئهاو ض في العمل على الأفراد مساعدةك 

 الابتكار.ك  الإبداع رةك بضر 

 انبو ابع كل يفهمك  يتابع الذم وى الناجح القائد اف :معايشتوو  للعاملين الإبداع مع الالطراطو  الاندماج-2
 تقدـ خدمة كأ منتج إلذ يلهاو برك  جديدة فكرة أم لتقييم ذلكك ، أدائها فيك  فيها ابؼؤثرةك  بدؤسستو ابػاصة

 الدعم يلقىك  ابؼؤسسة في ترحيب بؿل الابتكارك  الإبداع بأف للعاملتُ اضحةك  اشارت اعطاءك ، لعملبئها
 التشجيع.ك 

 عليهم يتعتُ الذم ابؼبدعتُ القادة لياتك مسؤ  أحد الاستًاتيجي جوو الت يعد الاستراتيجي: جوو الت تحديد-3
 لكن ابداعية أفكار طرح ابؼمكن فمن، ابؼؤسسة اليو تسعى الذم جوو للت اضحك  فهم ىناؾ يكن لد فاف، بو ضو النه
 بؾالاتك  دك ابغد للعاملتُ يرسم أفك  استًاتيجيا جهاو م فو يك اف للقائد بيكنك ، الاستًاتيجي جوو الت بزدـ لا

 بالآتي: التقيد خلبؿ من يالإبداع التجديد

 استغلبؿ خلبؿ من ذلكك  بؽا الاستًاتيجي جوو الت ابؼؤسسة في العاملتُ كل يعرؼ أف على ابغرص بهب -
 ابؼتاحة سائلو ال كل

 الاستًاتيجي. جوو الت ىذا خدمة في ظيفهاو تك  ابؼتاحة اردو ابؼ بصيع استخداـ حسن -

 اعادة، الشاملة دةو ابع ادارة مثل :أخرىو  الدؤسسة بين التنافس لتعزيز معاصرة ادارية مداخل بناء-4
 استثمار، للعاملتُ الفاعلي التمكتُ، بةو المحس ابؼخاطرة، يالإبداع بالتفكتَ ابؼبادأة)ابداعية طرؽك  ابؽندسة...

                                                                 
 .60ص، ذكره سبق مرجع، درجات لشارسة الاحتياجات التدريبية للقيادة الإبداعية كما يتصورىا القادة الأكادلؽيون، الغامدم ىزاع بن فهد (1)
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 الطرؽك  الأساليب في راتو تط من بودث ما على الانفتاحك  العاملتُ دعمك  نصحك  تدريب في ابعهدك  قتو ال
 .(1)الادارية( ابؼمارساتك 

 :(2)الإبداعية للقيادة التالية ارك الأد إلذ الباحثتُ من الآخر البعض أشار فيما

 ابؼؤسسة. في الشفافيةك  نةك بابؼر  بستعهاك ، الانسانية العلبقات تنمية خلبؿ من الأسرم ابؼناخ صناعة-1

 مساعدةك  التحيز عدـك ، الانصاؼك  العدالة مبدأ اعتمادك  ابؼشكلبت بغل عالية قدرة بيتلك العادؿ القائد-2
 العقبات. بزطي على العاملتُ

 ابؼهتٍ. والنم فرص فرو تك  ىامة ابقازات برقيق على الإبداعية القيادة بررص حيث ىداؼبناءالأ-3

 :(3)في ابؼهارات ىذه تتمثلك  ابؼبدع القائد في ابؼهارات من عةو بؾم فرو ت تتطلب ارك الد ىذه برقيق فإ     

 الإدارية. ابؼهارات ،القيادية ابؼهارات ،السياسية ابؼهارات ،الثقافية ابؼهارات ،الأخلبقية ابؼهارات ،النفسية ابؼهارات

 الإبداعية القيادة اتو أد الثاني: الفرع

  نذكر: الإبداعية للقيادة اتك الأد اىم منك  الإبداعية القيادة اتك بأد يتعلق فيما الباحثتُ بتُ اتفاؽ جدو ي لا    

 الدتناقضات مع التعامل لا:و أ

 ابؼتناقضة الأشياء بتُ للربط القدرة على التدريب في الابذاه ىذا ظيفو تك  ابؼتناقضات مع التعامل ابذاه تعزيزك  دعم
 ابؼتعارضة.ك 

  العمل فرق بناء ثانيا:

 مبدأ يكرسك  رو يبل بفا العمل مشاكل معابعةك  دراسة في بو كأسل إتباعهاك  الصغتَة العمل فرؽ ينو تك على ابغث
 مدخلو وى ظفو للم بالنسبة العمل فريق أف حيث التنظيمي ابعهاز بيو منسك  أفراد بتُ الاجتماعي التفاعلك  ابؼثابرة

 ظيفيان.ك  إليها ينتمي التي العمل بؼنظمة رمك الضر ك  الطبيعي

                                                                 
 .87 ص، ذكره سبق مرجع، التنظيمي في الجامعات السعوديةالقيادة الإبداعية والدناخ ، القرشي الله عبد حسن ليلى( 1)
 .177ص، 2011، مصر، زيعو التك  للنشر وـ العل دار، القيادة الذكية، ابؽادم عبد محمد حستُ (2)

 .59 ص، ذكره سبق مرجع، درجات لشارسة الاحتياجات التدريبية للقيادة الإبداعية كما يتصورىا القادة الأكادلؽيون، الغامدم ىزاع بن فهد (3)
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  التالية: اعدو القك  الأسس الاعتبار بعتُ يأخذ أف عمل فريق ينو تك كأ تشكيل على عزمو عند القائد على بهب 

 العمل فريق مهاـك  ىدؼ برديد  
 الفريق. إمكانيات كذلكك  لياتك مسؤ ك  صلبحيات برديد 
 الفريق. إمكانيات كذلكك  لياتو مسئك  صلبحيات برديد  
 للفريق قائد كأ منسق برديد  
 \أعضائو عدد حيث من الفريق حجم برديد 
 الفريق لعمل الزمنية ابؼدة برديد  
  العملية ابػبرة / التعليمي لو ابؼست / الزمتٍ العمر)التغاير: كأ التجانس عليها وـ يق التي الأسس برديد / 

 الابذاىات( / الاجتماعية ابػلفية / الثقافية ابػلفية
  تغاير / بذانس الفريق لأعضاء الشخصية السماتك  ابػصائص ابؼدة برديد 
 للمتابعة معتُ بو أسل برديد  
 الابقاز لتقييم دقيقةك  بؿددة معايتَ إبهاد. 

  الذىني العصف ثالثا:

 من بفكن قدر أكبر ليدو تك  لإنتاج الابذاىات كل في للتفكتَ ابعاىزيةك  الإثارة من حالة في الذىن ضعك  يعتٍ      
 (1)العقل". إمطار كأ "حفز يعتٍ الكلمة فأصل، حك ابؼطر  السؤاؿ كأ ابؼشكلة ؿو ح الأفكار

 جانب من البشرم العقل، الآخر أحدبنا يتحدل طرفتُ بتُ قفو م كأنوك  " ابؼشكلة "حل رو تص على وـ يقك      
 من أكثر من إليها النظرك  ابؼشكلة ؿو ح الالتفاؼ من للعقل بد لاك ، آخر جانب من ابغل تتطلب التي ابؼشكلةك 

 .(2)ابؼمكنة ابغيل بكل يقهاو تط لةك بؿاك  جانب

 خلبؿ من غتَىا كأ العمل مشكلبت بغل التكنيكي بو الأسلك  "ابؼنهج بأنو: الذىتٍ العصف أيضا يعرؼك       
 برديد في دبؾها طريق عن كأ منفردة أما ظيفهاو تك  ابؼختلفة الآراءك  الأفكار إثراء على يعتمد، بؿدد منهج تطبيق

 (1)بؽا". ؿو حل اقتًاح على العملك  ما مشكلة

                                                                 
 .21ص، 2020، زيعو التك  للنشر الابيافك  العلم دار، القيادة الإبداعية وقدرتها على التجديد والابتكار، ابؼعراج عطية بظتَ (1)
، 02العدد، 01 المجلد، الأدبيةك  يةو اللغ الدراساتك  للتعليمية ابؼعرفة رو جس، ألعية استراتيجية العصف الذىني ومهارات حل الدشكلات، ىادمو ب عابد (2)

 .66ص، 2015



الإبداعية القيادةو  القيادة حول النظرية الأسس    
 

 

ــالفص ــ ــ ــ ــ ل الأول ــ  

 

51 

 ابؼفضي ابؼناخ إبهادك  خلق في الأساسية ابؼبادئ أحد العمل نطاؽ في الذىتٍ العصف تكنيك إتباع يعد      
ػطري عن ذلك يتمك  ي.الإبداع للعمل ػإعط على حثوك  الفرد تشجيع قػػػػػػ ػػػػمتك استجابات اءػػػػػػ  مثتَ على عةو متنك  ررةػػػػ

 العصف تكنيك يؤدم بهذاك ، متأخرة مرحلة إلذ  الاستجابات تقييم كأ ابغكم عملية إرجاءك ، احدةك  مشكلة كأ
 (2)ظيفية.و الك  العملية طاقاتها من حد أقصى إلذ  الفرد لدل التخيلك  التفكتَ قدرات ظيفو ت إلذ  الذىتٍ

 الذىني: العصف عملية ابطو ض .1

 برليلك  مناقشة في الذىتٍ العصف وـ مفه ظيفو ت عاتو بؾم قائد ضحهاو ي أف بهب التي ابطو الض من العديد ىناؾ
 :يلي ما الاعتبار بعتُ أخذىا يتعبن التيك  ابطو الض ىذه أىم منك  . العمل مشكلبت

 النقد عدم 1-1

 .العمل فريق قبل من الفعالة ابؼشاركة كأ ابؼسابنة تعيق عملية حةك ابؼطر  الأفكارك  للآراء السريع التقييم كأ النقد بعد 

 بالأمان رو الشع 2-1 

ػػػبالأم رو الشع بعد ػػػػػػػ ػػأس افػ ػػػػػػ ػػػػػبط ابؼشاركة عملية يثرم إذ، الذىتٍ العصف منهج في اسيػ ػػالأفكك  الآراء رحػػػ ، بحرية ارػػػػػ
 شحذ في مهمان  عاملبن  فو تك أف ابؼمكن من الأفراد بعض لدل غريبة كأ شاذة كتبد التي حاتك الأطر ك  فالأفكار

  .العمل فريق أعضاء لدل يالإبداع التفكتَ إثراء عملية من يعزز قد بفا، الذىن إشعاؿك 

 :عيةو الن إلى  تؤدي الكمية 3-1

 قبل من اسعةو ال ابؼسابنةك  ابؼشاركة إعاقة كأ حجب عدـ على التًكيز بهب الذىتٍ العصف منهج تطبيق عند
 بابؼشاركة الفريق أعضاء تشجيعك  حث بهب إبما حةك ابؼطر  الآراءك  الأفكار عيةو ن على بالتًكيز ذلكك ، الفريق أعضاء
 إلذ يعمد حيث، ابغكم عملية إرجاءك ، أبنيتهاك  قيمتها عن فالنظر بصرك  ابؼقتًحاتك  الأفكار من عدد بأكبر

 الأفكار بتُ التمييزك  عيةو الن عن للبحث ذلكك  التنقيحك  الغربلة العملية الاجتماع نهاية في قتك  بزصيص
 لة.ك ابؼتدا ابؼشكلة بحل الإسهاـ في صلبحيتهاك  علبقتها حيث من ابؼقتًحاتك 

 

                                                                                                                                                                                                           
 .232ص، 2005، الامارات، ابعامعي الكتاب دار، الأساليب الحديثة في تدريس العلوم،  دمو اليهزيد  (1)

 .21 ص، ذكره سبق مرجع، القيادة الإبداعية وقدرتها على التجديد والابتكار، ابؼعراج عطية بظتَ (2)
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 الدعترضة الجمل تجنب 4-1

 العبارات بذنب العمل فريق أعضاء على يؤكد أف الذىتٍ العصف لعملية جوو ابؼك  للقائد الأساسية ابؼهاـ من 
 ما. قضية كأ مشكلة دراسة كأ مناقشة عند ابؼعتًضة ابعملك 

 العمل: فريق أعضاء بعض من تصدر قد التيك  ابؼثبطة ابعملك  العبارات بعض ىذهك  

 قبل من الطريقة بهذه عملنا أف لنا يسبق لد 
  التطبيق إمكانية عدـ المحتمل من 
  الفكرة ىذه تنفيذ بيكن لا  
 الكافي قتو ال لدينا ليس 
  اللبزمة ادرو الك افرو ت عدـ 
 ابؼيزانية في دو بن بؽا جدو ت لا  
 فائدة فك د لكنك  قبل من الطريقة ىذه بدثل عملنا 
 اقعو ال أرض على تطبيقها يصعب لكنك  نظريان  بفكنة الأفكار ىذه  
 عنا فك الآخر  يعتقد ماذا 
 قبلنا بها لعمل جيدة كانت ول 
 آخر قتك  إلذ  الفكرة ىذه نقاش فلندع 
 الآف كثتَة مشاريع لدينا  
 السابق في عليو كنا ما على عدنا  

  الدمج فيقو الت 5-1

 باستنباط القياـ على العمل فريق أعضاء يعمل أف، الذىتٍ العصف في الدمج عملية كأ بو بأسل يقصد     
 الآراءك  الأفكار من أكثر كأ رأيتُ كأ فكرتتُ بتُ فيقو التك  ابؼقارنة عملية خلبؿ من فعاؿ مقتًح كأ فكرة استخراجك 

 الذىتٍ. العصف جلسة خلبؿ من حةك ابؼطر  كأ ابؼقتًحة ابؼختلفة
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 اىاو مست كان مهما الأفكار استقبالو  التفكير حرية إطلاق 6-1

 فك بد تصبح ربدا التي، التقليدية الأفكار تنفذ أف بعد إلا تنطلق أف بيكن لا الإبداعية الأفكار لأف ذلك     
 مع ابداع لا لأنو دو قي فك د بحرية الأفكار انتاج على ابؼستقبلية القدرة الأفراد يعطي ذاتو بحد ىذاك ، لك جد

 .(1)القيد

 الآخرين أفكار على البناء 7-1

 عدـك ، اليو تستند ـو مفه كا مبدأ بؽا فو يك اف بد لا الذىتٍ العصف جلسة في عةو ضو م فكرة كل إف     
 أفكار إلذ  ؿو صو لل قتو ال يهدرك  منتجة أصيلة فرصا الفرد على تو يف قد تلك كأ الفكرة ىذه من الاستفادة

 الأفكار بناء عملية فو تك الغالب في فانو، صابغة أفكار إلذ  ؿو تتح اف بفكن الغريبة الأفكار أف فكما أخرل.
 (2)جديدة. أصيلة أفكار ليدو ت عملية من أسرعك  اسهل الآخرين أفكار على

 الست القبعات رابعا:

 بالتالرك ، نفسو قتو ال في جدا كثتَة بأشياء القياـ الفرد من جبو يست الذم ابعدلر ابؼعاكس التفكتَ بدؿ     
 بالقياـ للمفكر يسمح الذم ازمو ابؼ التفكتَ ونو ب دم اقتًح، الذات لإثبات منافسةك  نفسي ضغط حالة في يدخلو
 فرة.و ابؼت ماتو ابؼعل من انطلبقا يبدع بأفك، ابؼنطق عن انفعالاتو يفصل بأفك، ذاتو قتو ال في فقط احدك  بشيء

I. الست: التفكير قبعات مو مفه 

 التفكتَك ، عامة التفكتَ تعليم ادك ر  أحد، الست التفكتَ قبعات برنامج مبتكر ونو ب دم اردك اد العالد يعد     
 بها وـ يق بـتلفة ارك أد ست بدعتٌ قبعات ست إلذ تقسيمو بيكن التفكتَ أف يفتًض حيث، خاصة يالإبداع

 يهدؼك ، لتحقيقو الشخص يسعى ىدؼ رائوك  من فو يك الست التفكتَ قبعات من قبعة أم اختيارك ، الشخص
 التفكتَ من عو ن كل اعطاء خلبؿ من، ابؼبادرةك  كالإبداع الاستكشاؼ يرو تط إلذ الست التفكتَ قبعات برنامج

 إبهابيات إلذ  يلهاو برك  إبداعي بشكل السلبيات في التفكتَ على يساعد كما نظره. جهةك  عن التعبتَ في حقو

                                                                 
، 27/01/2024 م:و ي اطلع، files/dcscw012.pdf-https://m.mu.edu.sa/sites/default/files/content :لدوقع الإلكترونيا (1)

 .10.45، الساعة على
 .233ص، ذكره سبق مرجع، مو العل تدريس في الحديثة الأساليب،  دمو زيد اليه(2)

https://m.mu.edu.sa/sites/default/files/content-files/dcscw012.pdf
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 الست التفكتَ قبعات برنامج يقتًحو الذم ارك الأد فلعب، الإبهابيات من مزيد في ابداعيا يفكر أف بيكن كما
  (1)فعالة.ك  سليمة بطريقة التفكتَ بفارسةك ، الناقدك  ابؼبدعك  ابؼبتكر رك د يلعب أف للمتعلم يتيح

 يطلب ثم معينةػ بطريقة اك يفكر  أف إلذ الأفراد جيوو لت ابؼبدع للقائد الفرصة تعطي طريقة " أنها على تعرؼ كما     
 .(2)ابعديدة" الطريقة مع او ينسجمك  لديهم ابؼعتادة لذك الأ الطريقة او فيتًك أخرل طريقة إلذ ؿو التح منهم

II. استًاتيجيات من استًاتيجية بأنها الست التفكتَ قبعات استًاتيجية ايضا تعرؼ :الست القبعات استراتيجية 
 حتى ذلكك ، التفكتَ تبسيطك  ضيحو ت الأساسي ىدفو كافك  ونو ب دم العالد ضعهاك  التي ابغديثة التفكتَ تعليم
 بالانتقاؿ للمفكر السماحك ، احدك  شيء مع بالتعامل بالتفكتَ ـو يق البرنامج ىذا خلبؿ من فالفرد، فعاليتو تزداد

 ابغياة بغظات معظم في الفرد يستخدمها سيلةك  عن عبارة ىي نةو ابؼل الست فالقبعات، تفكتَه بمط بتغتَ كأ
 (3)غتَه. كأ، القيادة كأ ابغزف كأ الفرح

III. أف "ونو ب "دم يذكر القبعات بتُ للتمييز افو الأل اختياره تبرير في الست: التفكير قبعات انو أل لاتو مدل 
 التفكتَ طبيعة يعكس فو ل قبعة فلكل لذا لاتو.و مدلك  فو بالل ارتبطت إذا سهلة قبعة كل ظيفةك  تذكر عملية

 قبعات كأنهاك  ىاو يتخيلك  القبعات اك ر و يتص أف وى ابؼفكرين من أريده الذم " أف أيضا ؿو يقك ، (4)ابؼستخدـ"
 وفل القبعات؟ بتُ بسييزه بيكننا الذم ما لذلك خلبؼك ، مهما فو الل يعتبر لذلك صلو الت أجل منك ، حقيقية

 فإف، ذلك إلذ إضافة، أسهل التخيل بهعل فو فالل، تذكرىا الصعب منك  بؿتَة فو ستك بـتلفة أشكالا استخدمنا
 .(5)بها" وـ تق التي ظيفةو بال ثيقاك  ارتباطا مرتبط القبعة فو ل

                                                                 
 الصف تلاميذ لدى الانسان قو حق مبحث في يالإبداع التفكير مهارات تنمية في الست التفكير قبعات برنامج استخدام أثر، فو ابؼدى محمد حليل حناف (1)

 (.4-3()ص ص، )2012، فلسطتُ، غزة، التًبية كلية،  الازىر جامعة، ماجستتَ رسالة، بغزة السادس
 التربية مادة في أساسي التاسع الصف طالبات لدى العميق الفهم مهارات تنمية في الست القبعات استراتيجية فاعلية، دحلبف ابؽادم عبد محمد بظتَة (2)

، 2017، فلسطتُ،  غزة، الاسلبمية ابعامعة كلية،  التدريس طرؽك  مناىج في ابؼاجيستً درجة على ؿو ابغص متطلبات ضمن مذكرة، ىاو لض اتجاىاتهنو  بغزة الاسلامية
 .14 ص

، بغزة الثامن الصف الطلاب لدى الذندسية الدسائل حل مهارات تنمية في الست القبعاتو  الخماسية التعلم رةو بد التدريس فاعلية، العكو كامل امتُ ابضد (3)
  .73ص، 2014، فلسطتُ، غزة، التًبية كلية،  التدريس طرؽك  ابؼناىج قسم، غزة الاسلبمية ابعامعة، ماجستتَ رسالة

 بؾلة، التاريخ مادة في الادبي الرابع الصف طالبات لدى استبقائهاو  التارلؼية الدفاىيم اكتساب على الست التفكير قبعات استخدام اثر، فاضل مها عباس (4)
 .317ص، 2011، 31 العدد، النفسيةك  يةو التًب ثو البح

 .49، ص2001أبو ضبي، الامارات، ، قانو ذ الثقافي المجمع ،)تربصة : خليل ابعيوسي)دم يونو ادكارد، قبعات التفكتَ الست،  (5)
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 تقدنً في يستخدـ ما غالبا الذم رؽو ال بياض بيثل قبعة ىذه بياض :المحايد التفكير البيضاء القبعة -01
 أرقاـك  حقائق إلذ  يستند التفكتَ من بمط إلذ  ترمز ىيك ، (1)غتَىاك  صحف كأ تقارير شكل في اءو س ماتو ابؼعل

  (2)البيضاء: القبعة كمرتد عليها يركز التي رو الأم أىم منك ، احصاءاتك 
 برليلها كأ تفستَىا ليسك  ماتو ابؼعل إعطاء كأ بذميع. 
  ماتو ابؼعلك  ابغقائق على التًكيز. 
 الآراءك  اطفو الع من التجرد الإحصاءاتك  الأرقاـك  قائعو بال الاىتماـ. 
  التامة عيةو ضو ابؼك  ابغيادية. 
  الأسئلة على ابؼباشرة الإجابة. 

 الكمياتك  مةو ابؼعل لك جد ؿو ح التساؤلات طرحك ، ماتو ابؼعل من ابغاجة برديد القبعة ىذه فقك  يتمك 
 منها. اللبزمة

 كأنوك ، اطفو الع من التجردك ، ابغقائق عن يبحث، حياديا تفكتَا يتضمن البيضاء القبعة تفكتَ أف يلبحظ 
 العمليات تتمثلك  متحيز. غتَك ، عيو ضو م ترو فالكمبي، تطلبها التي الأرقاـك  ابغقائق يعطيك ترو كمبي جهاز

 (3)في: البيضاء القبعة تفكتَ عليها يركز التي الذىنية

 ريةك الضر  ماتو ابؼعل بصع ثم برديد 
 . نظاـ فقك  ماتو ابؼعل تنظيم 
 حسية أشياء إلذ  المجردات يلو بر 
 البيانات تصنيف 
 السريع الاستنتاج إغراء مةك مقا ك التًيث 
  بنيةالأ ك القيمة حيث من ماتو ابؼعل كل إلذ مك بالتسا النظر 

 مشاعرك  اطفو ع من النفس في يكمن ما على العاطفي التفكتَ ـو يق العاطفي: التفكير الحمراء القبعة -02
 مدل على قفو تت التفكتَ في ابؼشاعر ىذه تأثتَ ةو قك  تبرير إلذ  ابغاجة فك د الاستبصارك  ابغدس على كذلكك 

                                                                 
(1)

 C Kivunja, Using De Bono’s Six Thinking Hats Model to Teach Critical Thinking and problem Solving Skills 

Essential For Success in the 21st Century Economy, creative Education, 06,2015, p384. 
في تحصيلهم  وأثرىافعالية تدريس مادة الجغرافية الوطن العربي لدى طلبة الصف العاشر بدولة الكويت باستخدام القبعات الست ، بؿسن فهد ابغسيتٍ (2)

 .20ص، 2012، الأردف، سطك الأ الشرؽ جامعة، ماجستتَ رسالة، وتفكيرىم الناقد
 .16ص، 2010، الأردف، عماف، زيعو التك  للنشر ابؼستَة دار، لذك الأ الطبعة، ابؼعلم كراس،  القبعة البيضاءتعليم تفكير القبعات الست: تفكير ،  سف قطاميو ي(3)
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 الاىتماـ من كبتَ مقدار على اطفو الع اءو احت كذاك ، معتُ إدراؾ خلبؿ من استثارتهاك  اطفو الع خلفية ةو ق
 .(1)عو ضو بابؼ الذاتي

  يضطر أف فك د التفكتَ في مهم كجزء عو ضو ابؼ ؿو ح، رو شع عن التعبتَ للمفكر يتيح ابغمراء القبعة ارتداء إف     
 جزءا تصبح بحيث مرئية الأحاسيس ابغمراء القبعة بذعلك  الأحاسيسك  ابؼشاعر تلك تبرير كأ تفستَ كأ شرح إلذ
 فرصة أيضا للمفكر ابغمراء القبعة تتيح كما .ابػريطة على الطريقة بودد الذم القيم نظاـك  التفكتَ خريطة من

 (2)باستخدامها. رأيهم يطلب عندما الآخرين مشاعر لاستكشاؼ

 (3)تشمل: أف بيكن ابغمراء القبعة لتفكتَ الذىنية فالعمليات عليوك  

 الاقتًاح ك التقييمك  الفهم في ابغدس استخداـ 
 مقتًحات كأ تفستَات كأ ؿو حل إلذ  ؿو صو ال في الاستبصار اعتماد 
 عنها التعبتَك  ابؼشاعر فهم على التًكيزك  قائعو الك  ابؼنطق من التحرر  
 عاتو ضو ابؼ ؿك تنا في جدانيو الك  النفسي الطابع ذات انبو ابع على التًكيز  

 التفكتَ بيثل وىك ، القاضي لرداء يرمز القبعة بؽذه دو الأس فو الل النقدي: التفكير داءو الس القبعة -03
ػالن  ىداؼالأ لتحقيق ابؼقدمة الأفكار قابلية بؼدل الدقيقك  ابؼتاني للتفحص أبنية يعطي، منطقي تفكتَ وىك ، اقدػػػػػػػػػػ

 اقعيك  بشكل التحستُ يتم حتى يقدـ فيما الضعف اطنو م تشخيصك ، ابؼقدمة ابؼعطيات تقييمك ، بةو ابؼرغ
 لتلبفي ابغيطةك  ابغذر تفكتَ وى ابماك ، البعض إليو يشتَ كما متشائما كأ سلبيا تفكتَا ليس وفه عليوك ، (4)مفيدك 

 الرئيسة الذىنية العمليات تتمثلك  برقق كأ تفحص فك د القرارات ابزاذ في التسرع يسببها أف بيكن التي التكلفة
  (5)في: داءو الس القبعة تفكتَ في

 ابغذرك  ابؼنطق اعتماد  
 منها التحقق اعادةك  الأفكار بـتلف من تفحص  
  ناقد بشكل صلبحيتها تقييمك  انبو ابع بـتلف برليل  

                                                                 
 .263، 2016، عماف، التفكتَ لتعليمو نو ب دم مركز، لذك الأ الطبعة، الشامل في الدناىج والطرائق التعليم والتعلم الحديثة، فك اخر ، ك بساـ (1)
 .38ص، ذكره سبق مرجع، القبعات الستتعليم تفكير ،  سف قطاميو ي(2)
 .38ص، السابق ابؼرجع نفس (3)

(4)
C Kivunja, Using De Bono’s Six Thinking Hats Model to Teach Critical  Thinking and problem Solving 

Skills Essential For Success in the 21st Century Econom, op cit, p382.  
  .38ص، ذكره سبق مرجع، تفكير القبعات الست تعليم، سفو ي قطامي (5)
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 يطرح فيما الضعف انبو ج عن البحث 
  للؤخطاء تلبفيا متناىية بدقة ابؼعطيات على ابغكم 

 إلذ النظرك ، الشمس أشعة يعتٍ الأصفر فو الل "ونو ب "دم لػ بالنسبة :الإلغابي التفكير الصفراء القبعة -04
 انبو ابع على يركز الذم، ابؼتفائل الإبهابي التفكتَ وى الصفراء القبعة تفكتَ أف أم ر؛و الأم من الإبهابي ابعانب
 الاستثمار مناحي أم، فيهما ابؼستقبليةك  ابغالية ةو الق مكامن اكتشاؼك ، فرةو ابؼت اردو ابؼ كأ عو ضو ابؼ من الإبهابية

  (2)في: الصفراء القبعة لتفكتَ الذىنية العمليات تتمثلك  .(1)ابؼنفعة برقيق يرو التطك  التحستُك 
 إبهابية أفكار يرو تط  
 استثمارىا كيفيةك  فرةو ابؼت الإمكانات ؿك تنا 
 السلبية انبو ابع ينو ته تفكتَ استًاتيجيات يرو تط 
 ابػبرات في السعادة آليات تطبيق 
 النجاح قعو ت استًاتيجيات يرو تط 
  اقفو ابؼ حل في ةو الق نقاط استخداـ 
  لديهم ةو الق نقاطك ، الافراد خصائص على التعرؼ 

 فو الل أف لاعتقاده القبعة بؽذه الأخضر فو الل "ونو ب "دم اختار ي:الإبداع التفكير الخضراء القبعة  -05
 على للقدرة لةو بسه يرمز أف بإمكانو بالتالرك ، النباتي الغطاءك  للطبيعة راو ص أذىاننا في نستحضر بهعلنا الأخضر
 البدائل يطرح الذم وى يالإبداع التفكتَ أف على اثناف بىتلف لاك  .(3)الطبيعية اردو ابؼ في الكامنة الطاقةك  الإنتاج
 افقو ي ما اختيار ليتم، الأخرل ؿو ابغلك  البدائل عن دائما يبحثك ، العادية غتَ ابعديدة الأفكارك  ابؼختلفة

 الذات حصر عدـك ، فةو ابؼأل اعدو الق من التحرر ابػضراء القبعة ارتداء يتطلبك  منها. الإمكاناتك  الاحتياجات
 عن البحثك ، الآراءك  الأفكار من ابعديد على بابغرص ابػضراء القبعة مرتدم يتميز حيث، معينة دك حد ضمن

                                                                 
(
1) Aithal, P, S, and others , Factors & Elemental Analysis of Six Thinking Hats  Technique Using ABCD 

Framework, International Journal Of Advanced Trends in Enegineering and Technologu, volume01, 

issue01,2016, p p 85-86.  
، 2010، الأردف، عماف، زيعو التك  للنشر ابؼستَة دار، لذك الأ الطبعة، الطالب كراس،  تعليم تفكير القبعات الست، تفكير القبعة الصفراء، سفو ي قطامي (2)

 .85ص
(3)

 C Kivunja, Using De Bono’s Six Thinking Hats Model to Teach Critical Thinking and problem Solving 

Skills Essential For Success in the 21st Century Econom, op cit, p384.  
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 ابعديدة الأفكار يرو تط لةك بؿاك ، سائلوكك  الإبداع طرؽ استعماؿك ، ابعديد بؼمارسة الاستعدادك  أمر لكل البدائل
  .(1)الغريبةك 

  (2)يلي: ما ابػضراء القبعة لتفكتَ الذىنية العمليات تشمل اف بيكن عليوك 

  الأفكار من السائد نطاؽ من جك ابػر 
 فهمهاك  رو للؤم للنظر بـتلفة كأ جديدة اياك ز  على التًكيز  
 عليو كانت عما بـتلفة بطرؽ اردو ابؼ كأ ابؼفاىيم كأ الأفكار تنظيم إعادة 
 للؤفكار العناف إطلبؽك  فةو ابؼأل الأفكار كأ الطرؽ على التمرد 
  عو ضو ابؼ في للتفكتَ جديدة عناصر إضافة 
  قبل من ؼك معر  غتَ كاف افك  حتى الشكل بهذا الأمر ىذا ؿك تتنا لا بؼاذا دائما التساؤؿ 

 كل ويعل الذم السماء فو ل مصدره القبعة بؽذه الأزرؽ فو الل يرمز لي:و الشم التفكير الزرقاء القبعة -06
 بؾرياتو تنظيمك  التفكتَ ىذا جيوو لت السعي بالتالرك ، ذاتو للتفكتَ ليةو شم بؼلبحظة استًاتيجيا قعاو م فرو ي بفا، شيء

 ضبطوك  التفكتَ جيوو ت على تركز استًاتيجية نظرة القضية إلذ  ينظر ةليو الشم تفكتَ الزرقاء القبعة تفكتَ بهعل بفا
ػػػػػقبع ىي القبعة ىذه أف أم، النتائج أحسن بوقق بشكل بو مرغػػػػػال الابذاه في ػػػػػػ ػالتحك ، التفكتَ ةػػػ ػػػػػػػ  كمػػػػ
ػػػػػالتقييك   فيك ، التفكتَ عملية خلبؿ آخر إلذ  قتك  من تتم التي النتائجك  العامة الآراء صلةو حك ، التلخيصك ، مػػػػػػػ

 .(3)أيضا نهايتها

 اللعبة اعدو ق إتباع على التأكيدك ، التفكتَ بدراقبة وـ يق الزرقاء القبعة تفكتَ أف قطامي يشتَ الصدد ىذا فيك      
 ابؼقاطعة الزرقاء القبعة لتفكتَ بيكنك ، النظاـ يفرض بذلكك ، التفكتَ خارطة اتباع على الإصرارك  ابعدؿ ايقاؼك 
 .(4)التفكتَ عمليات في متسلسلة اتو خط إتباع كأ، أخرل قبعة تفكتَ استخداـ طلبك 

 (1) :تشمل إذ، الزرقاء القبعة تفكتَ جيدان  بسثل ابؼؤلف ىذا ذكرىا التي الذىنية العمليات تعتبر عليوك 

                                                                 
فعالية تدريس مادة الجغرافية الوطن العربي لدى طلبة الصف العاشر بدولة الكويت باستخدام القبعات الست وأثرىا في تحصيلهم ، بؿسن فهد ابغسيتٍ (1)

  .23ص، ذكره سبق مرجع، الناقد وتفكيرىم
 .23 ص، السابق ابؼرجع نفس (2)
، 2012، 48العدد، الفتح بؾلة، اثر استراتيجيات القبعات الست في تحصيل مادة التربية الإسلامية لدى طلاب الدرحلة الإعدادية، إبراىيم خالد مك العزا (3)

 .149ص

 .47ص، ذكره سبق مرجع، الزرقاء القبعة تفكتَ، الست القبعات تفكير تعليم، سفو ي قطامي (4)
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 ابؽدؼ وبك جيوو الت 
 قفو ابؼ عناصر إدراؾ 
 الذىتٍ ؿو الشم 
 الشخصي التدخل إيقاؼ  
 اقتًاحاتك  تلخيص 
 ماتو ابؼعلك  اعدو الق استخلبص 
 للهدؼ صلةو ابؼ الإدارة 
 للفرد خاصة ذىنية عمليات قيادة 
 ابؽدؼ وبك الطريق تفكتَ خرائط بناء 
 البديلة الطرؽ استحضار  

 دةو الج حلقات خامسا:

I. دةو ابع حلقات أف يرل تعريف فهناؾ، دةو ابع حلقات لتك تنا التي التعارؼ تعددت لقد دة:و الج حلقات مو مفه 
 ريةك د بصفة فو بهتمعك  القسم ذات إلذ  فو ينتم الذين عتُو ابؼتط العماؿ من صغتَة عةو "بؾم عن: عبارة ىي

 مشكلبت عن فضلبن ، ابؼنتجات دةو بج غالبان  ترتبط ىيك ، بؽا مناسبة ؿو حل إبهادك  برليلهاك  ابؼشكلبت لتحديد
 (2)لياتهم".ك مسؤ  بدحيط خاصة

 لتقدنً ريان ك د فو بهتمع، العاملتُ من عشرة إلذ أربعة من فو تتك صغتَة عمل عةو "بؾم أنها: على تعرؼ كما      
  .(3)العمل" حياة دةو ج لتحستُ جديدة طرؽ

 عمل فريق عن: عبارة ىي دةو ابع حلقات أف إلذ  بزلص أخرل تعاريف عدةك  السابقتُ التعريفتُ خلبؿ من     
 كذاك  دةو ابع لتحستُ بـتلفة ؿو حلك  اقتًاحات لتقدنً ريان ك د ابؼنظمة في العاملتُ بصيع بؼشاركة المجاؿ يفسح، عيو تط

 .ان و عض عشرة اثنا إلذ  سنة بتُ ما أعضائها عدد حك يتًا أف يفضلك ، فيها العمل انبو ج بـتلف

 

                                                                                                                                                                                                           
 .16ص، السابق ابؼرجع نفس (1)
 .186 ص،2010، الرياض، ديةو السع العربية ابؼملكة، الرياض، العامةالإدارة  معهد، اقعيةو  تجاربو  نظرية انبو ج تطبيق دة:و ابع إدارة، ابراىيم ميسر رمو ابعب (2)

 .63ص، 2009، الأردف، عماف، الثقافة دار، الثانية الطبعة، 2000: 9001ومتطلبات الايزوإدارة الجودة الشاملة ، افو عل نايف قاسم (3)
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II. (1) التالية: اتو بابػط بسر دةو ابع حلقة عمل آلية أف على الباحثتُ أغلب يتفق دة:و الج حلقات عمل آلية 
 تأثتَىا درجةك  ابؼشكلة بحجم ابعيدة ابؼعرفة يتطلب ىذاك ، تشخيصها أم ابؼشكلة: برديد لى:و الأ ةو الخط -01
 الأساليب استخداـ رةك ضر  عن فضلبن ، ابؼشكلة بغل أىداؼ ضعك  يتم ةو ابػط ىذه ففي، ثهاك حد أسبابك 

 مهاراتك  الإبداعية القدرات لتنمية سيلةك  يعد الذم الذىتٍ العصف بو أسل أبنها، ابؼشكلة لتحديد الكفيلة
  ابؼشكلبت؛ بغل الفريق أعضاء

، برليلهاك  البيانات تصنيفك  بصع يتم، حو ضو ب ابؼشكلة برديد بعد برليلها:ك  البيانات بصع الثانية: ةو الخط -02
 السيطرة بـططات، النتيجةك  السبب بـطط ؛وباريت برليل مثل: ابؼشكلة بغل ابؼناسبة الأساليب برديدك 

 الإحصائية.
 مسارات كأ ؿو ابغل برديد يتم، ةو ابػط ىذه ففي ابؼشكلة: بغل ابؼمكنة البدائل برديد الثالثة: ةو الخط -03

 الأقل على بديلتُ فرو ت يفتًضك ، لذك الأ ابؼرحلة في المحدد ابؽدؼ غو بلك  ابؼشكلة حل في تساعد التي العمل
  القرار؛ ابزاذ قبل

 أعضاء أماـ ابؼشكلة بغل ابؼختارة ابؼقتًحات طرح خلبؿ من الأفضل: البديل اختيار الرابعة: ةو الخط -04
 الأفضل؛ البديل لتحديد ابغلقة

 من ذلكك  ابؼراقبة؛ رةك ضر  مع الأفضل ابغل بتنفيذ الفريق وـ يق مراقبتو:ك  ابغل تنفيذ الخامسة: ةو الخط -05
 كانت فإذا، ابؼشكلة بغل برقيقها بو ابؼطل ىداؼالأ مع تطابقها مدل بؼعرفة برليلهاك  البيانات بصع خلبؿ

 .ابؼشكلة بغل آخر بديل اختيارك  البدائل تقييم الفريق على فيجب متطابقة غتَ البيانات

 

 

 

 

 

 

                                                                 
 .188 ص، ذكره سبق مرجع، العامةالإدارة  معهد، إدارة الجودة: تطبيق جوانب نظرية وتجارب واقعية، ابراىيم ميسر رمو بعبا (1)
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 الفصل: خلاصة

 عنو ينتج الذمك ، ستُك ابؼرؤ ك  القادة بتُ قائم تفاعل أم عن تعبر فهي ابؼنظمة في الأساسي رو المح القيادة تعد 
 التي القيادية النظريات من العديد ظهرت حيث، سلبيا كأ ابهابيا كاف آءاو س ستُك ابؼرؤ  على القائد قبل من تأثتَ
 .ىداؼالأ لتحقيق ستُك ابؼرؤ  جيوو ت على قدرتو مدلك  القائد ؾو سل تفستَ لتك حا

 المجاؿ في الباحثتُ من العديد قبل من اىتماـ نالت جديدة قيادية نظرية ظهرت ابؼاضي القرف اخرك ا فيك  
 ابؼؤسسات. بيئة في ابغاصلة التغتَات اجهةو بؼ التغيتَ رةك ضر ك  ابؼعرفي الاقتصاد رو ظه مع خاصة، القيادم

 ابؼنظمة في ابغياة باعث وى فالقائد، بقاحها فيك  منظمة أم حياة في الأساس حجر ىي الإبداعية فالقيادة 
 ةو الق املو بع الدافع وىك ، أجلها من أنشأت التي هاأىداف برقيقك  بقاحهاك  استمرارىا ضماف عن ؿك ابؼسؤ  وىك 
 التي التحديات اجهةو بؼ العلمي رو التط يضمن بدا التجديدك  الابتكارك  الإبداع املو لع الباحثك  رو التطك  يةو ابغيك 
بيانو خلبؿ منك ، اجههاو ت  فلب، للئبداع ابؼناسب وابع خلقك  تشجيعهمك  الأفراد في زراعتو إلذ يسعى الإبداع بنيةبأ ا

 إلذ  تسعى التي فابؼنظمة التجديد.ك  التغيتَك  يرو بالتط تؤمن لا قيادة دو جك  ظل في مبدعةك  مبتكرة بيئة ابهاد بيكن
 إلذ الصفات تلك ينقلك  يبتٍ اف يستطيع انو بل، الابتكارك  الإبداع صفات فيو فرو تت قائد إلذ  برتاج ذلك
سيو.ك مرؤ 



 

 
 

 

 

 

 
مداخل لعملية  :الثاني الفصل
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 تدهيد

 لذك الأ أساسيتتُ ركيزتتُ على قفو يت التغيتَ احداث في اءو س حد على ميةو العمك  ابػاصة ابؼؤسسات بقاح إف 
 غتَ كأ مباشر بشكل ابؼنظمة عمل على ابؼؤثرة ابػارجية البيئية ابؼتغتَات في ابغاصل التغيتَ بتُ افقو الت في تتمثل
 التغيتَ ادارة على ابؼؤسسة قدرة في تتمثل الثانية الركيزة أما أخرل. جهة من احداثو ابؼقرر التغيتَك  جهة من مباشر

 تأثتَ من التقليلك  ابؼلبئمة الفرص اغتناـ خلبؿ منك ، فعاليتها لزيادة بها المحيطة البيئةك  ابؼؤسسة بتُ ائمةو ابؼ بوقق بدا
 الضعف. نقاط لعلبج السريعةك  ابؼناسبة ؿو ابغل إبهادك  ةو الق نقاط استغلبؿ ترشيدك  ابػارجية التهديدات

 بصيع في الإصلبحك  حديثالتك  يرو التط وبك جيههاو لت ابػاصة ابؼؤسسات في مهما مطالبا التغيتَ أصبح لقد 
 الانتقاؿ ابؼنظمات على جبك  عليوك ، ابؼستمرة التغيتَات مع نةك بدر  لالتعام على قدرتها زيادة خلبؿ من، بؾالاتها

 في وـ الي ابؼنظمات فقادة، ابؼتفاعلة ك رةو ابؼتطك  ابؼرنة ابغديثة الادارية الأبماط إلذ  التقليدية قراطيةك البتَ  ابؼفاىيم من
 القضايا بذاه الفعل بردة فو يتسم القادة لأف ابؼستقبل باستشراؼك  قعو ابؼت التغيتَ لإحداث كأداة ؿك الأ ابؼقاـ

 دة.و ابع متطلباتك  ابؼنافسةك  العابؼية ابؼتغتَات مع تتناسب تعد لد التي الأحداثك 

 .الاقتصادية ابؼؤسسة في التغيتَ ماىية كأ وـ مفه على ءو الض إلقاء إلذ الفصل ىذا يسعى سبق بفا انطلبقا 

 التغيتَ ماىية :لو الأ الدبحث 
  التغيتَ لعملية الفكرية ابؼرتكزات :الثاني الدبحث 
 التغيتَ احداث في القائد مداخل :الثالث الدبحث 
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 التغيير ماىية ل:و الأ الدبحث

 ابؼؤسسة على ثرتأ كالاقتصادية السياسيةك  الاجتماعية ابؼيادين بصيع في التغتَاتك  الاضطرابات عو بؾم فإ      
 أف يعتٍ ىذاك  الأفراد كأ سائلو الك  العمليات لو مست على التغيتَ إلذ الأختَة بهذه دفع بفا، عملها ستَ علىك 

 بركم عقيدة الأفضل وبك التغيتَ من بذعل أفك  بزطيطها في نةك ابؼر  انتهاج إلا عليها فما، مستمر ؿو بر في ابؼؤسسة
 ابػيارات بـتلف في العاملتُ اشراؾ وبك التغيتَ لإجراء فعالية الأكثر الطريقةك  ابؼلبئم ابؼنهج اختيار فعليها كهاو سل

 ابؼؤسسة. تبنتها التي بالتغيتَات علم على او نو يك لكي الاستًاتيجية

 اعوو أنو  التغيير مو مفه ل:و الأ الدطلب

 ـو الي أما ابؼؤسسة. لو مست على تغيتَات لتنفيذ ابؼنظمات جانب من مستمر رو تط الأعماؿ عالد يتطلب       
 عنصر لإدخاؿ تنفيذه يتم إجراء أم إلذ ىنا التغيتَ معتٌ يشتَك ، مستمرنا تغتَنا تشهد الأعماؿ معظم أف نلبحظ
 لكنك  الناس. مهاك يقا ما غالبناك ، بدايتها في صعبة التغيتَ عملية فو تك قد، للعمل التقليدم ابؼسار في جديد

 .التغيتَ وـ بؼفه جيد تطبيقك  منظم نهج إلذ ابؼنظمات برتاج، ابؼرنة العمل بيئة ثقافة يرو لتط

 التغيير مو مفه ل:و الأ الفرع

 مصطلح بتُ التمييز من بد لا بؽا التطرؽ قبل لكنك  التغيتَ عملية لتك تنا التي التعاريف من العديد ىناؾ    
ػػلك ،  بينهما قريبة دلالة دو جو ل ذلكك  يرو التطك  التغتَ مصطلحيك  التغيتَ ػػػػػػ ػػػػػػبينهم التفريق ؿك سنحا ذاػػػ  اللبس لإزالة اػػػ

 أف يرل الكبيسي بضيد خضتَ عامر فاف "التغتَ"ك لتغيتَ""ا مصطلح بتُ بالفرؽ يتعلق ففيما بينهما ابػلط عدـ ك
 من الانتقاؿك  الأحسن وبك ؿو التح أجل من بتخطيطوك  الإنساف بتدخل تتم التي ابؽادفة العملية على يطلق ؿك الأ

 أـ ابؼنظمات صعيد على أـ الأفراد صعيد على أكانت اءو س أفضل حالة إلذ  بةو مرغ تعد لدك  ارثةو مت حالة
 ذاتيةك  فطرية املو لع ابغية الكائنات بؽا تستجيب التي الاختلبفاتك  التباينات على فيطلق التغتَ .أما(1) المجتمعات

 ابػالق مشيئة برركها نيةو ك لسنن كأ طبيعية املو لع الأشياءك  ابعمادات بؽا تتعرض كما،   ارادتها عن خارجة
 في تسهمك  فيو تؤثر أنها مع فيها تدخل أم للئنساف فو يك أف فك د تلقائيا بردث التغتَات ىذه كلك  سبحانو
 التدخل خلبؿ من البيئي التكيف لتحقيق تسعى جهةو مك  ىادفة عملية التغيتَ أف يعتٍ ىذاك  .عيشو بمط صياغة

                                                                 
 التجارية للغرفة السادس للملتقى مقدمة رقة، ك متوو مقا مع التعاملو  التغيير قيادة في البشرية اردو الد الدارة الاستراتيجي رو الد، بضيد خضتَ عامر لكبيسي (1)

 .5ص، 2007، الرياض،  الأمنية وـ للعل العربية نايف جامعة، للكهرباء ديةو السع الشركة مع فك بالتعا الشرقية للمنطقة الصناعية
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 لاك  الإنساف تدخل فك د بردث طبيعية ظاىرة وفه التغتَ أما، أفضل ضعك  إلذ يرو التط أجل من التخطيطك  البشرم
 .حياتو بو أسل ينو تكك  صياغة في تساىم أنها مع عليها السيطرة بيكن

 التغيتَ بتُ كبتَا فرقا ىناؾ أف السبتي أبضد بن علي فتَل يرو التطك  التغيتَ مصطلح بتُ بالفرؽ يتعلق فيما أما     
 يرو التط أف يعتقد حيث، الإدارة اتك أد من أداة وفه التغيتَ أما ادارية ظيفةك  يرو التط أف اعتبار على يرو التطك 

 عندما الشاملة دةو ابع ادارة مثل مثلو يرو التط اتك أد من أداة كأ سيلةك  وفه التغيتَ أما، منظمة ألر نهائي ىدؼ
 (1)ب.و ابؼطل الإدارم يرو التط لإحداث ابؼنظمات في سائلو ك تستخدـ

 غتَت يقاؿك ، عليو كاف ما غتَ على جعلو كأ هغتَ  بو بدؿ أم الشيء "غتَ سيط:و ال ابؼعجم حسب :لغة    
 (2). شأنو" من أصلحك  رحلو عنو حط أم بعتَه عن فلبف غتَك ، كاف الذم غتَ بناء بنيتها أم رمدا غتَتك  دابتي

 لكيليهما كأ الزماف كأ ابؼكاف في أخرل حالة إلذ حالة من الانتقاؿ :اصطلاحا

 منها: نذكر العديد فهناؾ التغيتَ تضمنها التي بالتعريفات يتعلق فيماك      

 اليو ؿو صو ال بو مرغ دو منش آخر اقعك  إلذ  ابؼنظمة كأ للفرد ابغالر اقعو ال من ؿو التح عملية انو على التغيتَ يعرؼ 
 (3)معينة. أىداؼ لتحقيق فةك معر  طرؽك  بأساليب بؿددة زمنية فتًة خلبؿ

 مشكلبتها حل على ابؼنظمة قدرة برستُ إلذ  يهدؼ ابؼدل يلو ط نشاطك  جهد بأنو التغيتَ "frensh" عرؼ 
 .(4)الشامل ابعماعي العمل على تشدد التنظيم لبيئة فعالةك  نةك متعا مشتًكة ادارة خلبؿ من ذاتها برديثك 

 لتغيتَ ىادفة تثقيفية استًاتيجية ضعو ل نتيجة للتغيتَ الاستجابة أنو على التغيتَ "Bennis" عرؼ كما 
 .(5)ؽو الس بردياتك  جيو لو التكن رو للتط ملبئمة أكثر جعلهاك  التنظيمي ابؽيكلك  القيمك  ابؼعتقدات

 ابغالر ضعهاك  عن بـتلفة فو تك بحيث ابؼنظمة على يرو تط كا برستُ ادخاؿ عملية بأنو "درة الباري عبد " عرفوك  
 .(1)أفضل بشكل هاأىداف برقيق من تتمكن بحيثك 

                                                                 
 الانسانية وـ العل كلية ماستً مذكرة، شتمو ابعامعي القطب بدكتبات ميدانية دراسة، الجامعية بالدكتبات التغيير إدارة تطبيق اقعو ، زك عز  كاميليا،  خالدين بثينة (1)
 .22ص، 2020/2021، بسكرة خيضر محمد جامعة، الانسانية وـ العل قسم الاجتماعيةك 
 الأعمالو  الدال اقتصاديات لرلة الأعمال منظمات في الاتصالو  ماتو الدعل جياو لو تكن لاستخدام كمدخل التغيير دارةا، بارم اللطيف عبد، بو بؿب مراد (2)

JBFE.249ص، 2017 سبتمبر، بسكرة خيضر محمد جامعة . 
 .91ص، 2006، عماف، زيعو التك  للنشر ابغامد دار، لذك الأ الطبعة، رللمدي العصرية التحدياتو  التغيير ادارة، العطيات النمراف سفو ي بن محمد (3)

(4)
 Le projet de normes, iso 9000 : version 2000 recueil norme, Edition afnor, paris, 2000, p10. 

(5)
 Le projet de normes, iso 9000 : version 2000 recueil norme, op cit, p10.  
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ػاؿ منظمة في التػػػػغيتَ يػػػػػػعرؼ       ػػمػػػػ  على التعديل كأ التنقل كأ ؿو التػػػػػػػػح بأنو: " اسماعيل محمد " حسب الأعػػ
 البيئة مع الابهابي للتفاعل ...الخ اعدو الق، الاجراءات، لعملياتا، ظائفو ال، التنظيمي ابؽيكل ىداؼالأ لو مست

 (2)يره.و تطك  ابغالر التنافسي ابؼركز على المحافظةك 

، ابؼستهدفة ازفو الت نقطة إلذ ليةابغا ازفو الت نقطة من ؿو التح بأنو " السيد ؽك فار  " يعرفو العاـ بابؼعتٍ التغيتَ      
 (3)الزماف.ك  ابؼكاف في أخرل إلذ حالة من الانتقاؿ تعتٍك 

 التغيتَ اجراء إلذ  يشتَاف عتُو الن من كلب أف حيث، ابؼخطط غتَ التغيتَك  ابؼخطط التغيتَ بتُ التمييز بهبك      
 جيههاو تك  ابؼنظمة مسار تصحيح بغرض ابؼستمرك  دو ابؼقص التغيتَ ذلك يعتٍك  ابؼخطط. التغيتَ وى يهمنا ما لكن

 علبقتهمك  تعاملهم أساليبك  الأفراد قدرات، العادات الأفكارك  القيم عةو بؾم بتغيتَ ابؼسطرة ىداؼالأك  الغايات وبك
 افقو التك  اؤـو الت احداث ثم منك  أساليبك  نظم من ذلك متطلبات فرو ي أفك  البيئية ابؼتغتَات مع لتتناسب همأىدافك 

 (4)المحيطة. ابؼتغتَات بتُك  ابؼنظمات بتُ

بأنو عملية التحوؿ أك التطور الذم  نعرفو اف بيكن التغيتَ وـ بؼفه السابقة التعاريف من تقدـ ما خلبؿ من     
الثقافة داخل ابؼنظمة، سواء كاف ذلك نابذا عن عوامل داخلية مثل استًاتيجيات  يطرأ على ىيكل العمليات، أك

 تكنولوجيا.جديدة أك برسينات في العمليات أك نتيجة لعوامل خارجية مثل تغتَات في السوؽ أك ال

 التغيير اعو أن الثاني: الفرع

 فهناؾ: ابؼستخدمة التصنيف معايتَ حسب التغيتَ اعو أن تتعدد    

 ابعزئي التغيتَ بينما، بابؼنظمة المجالاتك  انبو ابع كافة الشامل التغيتَ يشمل :الجزئي التغييرو  الشامل التغيير لا:و أ
 من يقلل بفا انبو ابع باقيك  تغيتَه تم ما بتُ ازفو الت عدـ ءو نش عو الن ىذا في رةو ابػطك ، احدك  جانب على فيقتصر
 .(5)التغيتَ فاعلية

                                                                                                                                                                                                           
 .49ص، 1999، النشرك  للطباعة ائلك  دار، لذك الأ الطبعة، حديثة مفاىيمو  أساسيات التنظيمي رو التط، زمو الل سىو م (1)
 .170ص، 2004، العربية ج.ـ، الجامعية الدار، البشرية اردو الد ادارة، بلبؿ ابظاعيل محمد (2)
 .09ص، 2000 مصر، رةو ابؼنص، لذك الأ الطبعة، النشرك  للطباعة فاءو ال دار، نو العشر و  الحادي القرن في التغيير ادارة ىو ق، السيد ؽك فار  عثماف (3)
 .12ص، 2019، اليمن، أعماؿ ادارة ماجيستً، البشرية للتنمية أزاؿ جامعة علمي بحث، الشاملة دةو الج ادارةو  التعيير، ابغرب أبضد صالح عماد (4)
 .24ص، 2007، مصر، القاىرة، ابؼعرفة زو كن دار، يرو التطو  التغيير ادارة، دمو عب منتَ زيد (5)
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 فيعتٌ الثاني اما، الأداء مؤشراتك  جياو لو التكنك  بابؽيكل يعتٌ ؿك فالأ :يو الدعن التغييرو  الدادي التغيير ثانيا:
ػػػػػم غالباك ، القيميك  الاجتماعيك  النفسيك  كيو السل بابعانب ػػػػال التغيتَ يتطلب اػ ػػابع في تغيتَا ادممػػػػػ  انبو ػػػػػ

 :(1)إلذ  ابؼعيار ىذا حسب التغيتَ ينقسم ماو عمك ، يةو ػػػػػػػػػػابؼعن

I. مقاييس اعداد من بد لا الأداء برستُ بؾاؿ في المحددة ىداؼالأ لتحقيق :النتائج و الأداء مؤشرات في التغيير 
 تائجالن على التًكيز بهب لا حيث الأداء مراقبة عملية في ابغذر بهب اذ، فعالية أكثر فو تك للؤداء جديدة

 عية.و الن فك د الكمية ابؼعايتَ برقيق على الأفراد يركز قد اذ، العمليات على أيضا بل فحسب
II. يتَتغ رةك ضر  إلذ  دو يق ارك الأد كأ العمل أنظمة كأ جياو لو التكن في تغيتَ ام اف :كياتو السل في التغيير 

 كما،  الفردية اقفو ابؼ مع التعاملك  التفكتَ طرؽك  بابؼعتقدات تتأثر الأختَة ىذه، بابؼنظمة السائدة كياتو السل
 يستدعيو بؼا فقاك  تةك متفا بنسب لكنك  الأخرل ىي تغيتَىا بهب التي بابؼنظمة السائدة العامة الثقافة تستَىا
 ابؼدرج. التغيتَ ؼك ظر ك  عو نك  حجم

III. اللبزـ ؾو السل برديد على ابؼنظمة يساعد مسبقا بؿددةك  مشتًكة قيم نظاـ دو جك  اف :القيم نظام في التغيير 
 التغيتَ نظاـ مع ابؼقتًح التغيتَ قيم تناقض حالة فيك ، الكلبسيكية الرقابة أساليب عن ابعيد ابؼدرج التغيتَ لتحقيق
 التالية: ابغالات في ذلك يصعب قدك  الأختَ ىذا في تعديلب يستدعي فهذا السائد

 اشعارات. بؾرد اعتبارىا يتم حيث لتُك ابؼسؤ  كياتو سل في سيمالا اقعو ال تعكس لا ابؼقتًحة القيم 
 لشخصيتهم. مسحك  الأفراد لقيم طمس التغيتَ من العرض 
 مشتًكة. قيم نظاـ خلق يصعب اين الثقافات اختلبؼ عند سيمالا عك الفر  ابؼتباعدة ابؼنظمة 

 بعكس ابؼشتًكة القيم نظاـ في أساسي تغيتَ فك د، كياتو السل في بسيط تغيتَ يستدعي ابؼنظمة في بسيط تغيتَ اف
 جذريا. كأ عميقا التغيتَ كاف إذا ما

 حيث: عوو ضو م حسب التغيتَ بىتلف قد عو:و ضو م حسب التغيير ثالثا:

 بالزيادة " البشرية اردو ابؼ على يطرأ قدك ، الدمج" كأ ابغذؼ كأ بالإضافة» الأعماؿك  الأنشطة بيس قد  
 .(2)" التدريب كأ التخفيض كأ
 بعضها كأ منها قػػػػائم وى ما بإبقاء " العمػػػػل طرؽك  الاجراءات ك السياسػػػػات في التغيتَ فو يكػػػػ قد 
 التغيتَ". يستدعيو ما حسب أخرل اضافة كأ تعديلها كأ 

                                                                 
(1) Julia Balgun, Stratégié du changement ,2 Edition éducation, France, 2005, p.p,03-08.  
(2)

 Gerrard Dominique carton, Elogue de changement, 2ed, paris, Pearson Edition : la rousse, 2004, p19. 
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 دبؾهػػػػػػػػػا كأ ةلاداريػػػػػػػا حػػػػػداتو ال تقسيػػم بإعػػػػػػػػػػػػػػػػادة التنظيمي الػػػػهيكل فػػػػي التغيتَ فو يكػػ ػدقػػػػ 
 جديدة. أخرل استحداث كأ 
 مراحلو. بـتلف في نفسو ابؼنتج كأ الانتاجية العملية في التغيتَ فو يك قد 

 في ابؼتمثلة النظاـ انبو ج أحد في تعديلب يتضمن الذم النظاـ في التغيتَ :وى تصنيف Gérard يضيف كما 
 يصبح رو التط وبك جويت نظاـ ام فاف اعمابؽم تنظم التي ابؼبادئك ، نوو نو يك الذم شخاصالأ بتُ ابؼتبادلة العلبقات

 التكيف. إلذ  بوتاج تغيتَا يعد رهو تط مراحل من مرحلة ام فيك ، تعقيدا أكثر

 :إلذ التغيتَ يصنف كما

 أف إلا، لو بـططاك  داو مقص كأ دو مقص غتَ مفاجئا ياو عف فو يك ام د:و الدقص التغييرو  التلقائي التغيير رابعا:
 .(1)بـططك  ارادم ك دو مقص أنو التغيتَ في الأصل

ػػػػػػػيت حيث التدرلغي: التغييرو  السريع التغيير خامسا: ػػػػػػػ ػػػػػػيك الثانيك  احدةك  دفعة ؿك الأ مػ ، مراحل علىك  تدربهيا فو ػػػ
 ىناؾ بابؼقابل، التنفيذ في البطء إلذ ابغاجة دتازدا التغيتَ مةك مقا قعو ت ازداد فكلما التغيتَ طبيعة حسب ىذاك 

 التدربهي التغيتَ كاف فإذا ؽو الس في جديد منتج رو كظه منها لك ابعد ذىب إلا ك فيها الاسراع بهب تغيتَات
 .(2)ؼك الظر  طبيعة مع بساشيا السرعة بزتار أحيانا ابؼنظمة فاف خاو رسك  فعالية أكثر

 ألعيتو و التغيير أىداف الثاني: الدطلب

 داخل من تنبع داخلية كانت اءو س البيئية لاتو التح مع مستمر تكيفك  اكبةو م نوو ك من التغيتَ أبنية تنبع     
ػػمب من أم التنظيم ػػػػػػػ ػػػػالأف ادراتػ  جيةو لو التكن، السياسية، الاقتصادية امل:و الع تفرضو أم خارجية كأ، رادػػػػ

 أكثر أخرل وبك راىنة ضعيةك  من ؿو التح في تساعد التي ك اصلةو ابؼت لبتالتعدي خلبؿ من الثقافية كأ الاجتماعيةك 
 .تقدما

 

 

 
                                                                 

 .25ص، 2006، مصر، الإسكندرية، ابعامعي الفكر دار، التغيير إدارة، الصتَفي محمد (1)

- (2)
 Robert, Heller, gérer le changement. Italie, Mango pratique, 1999, p12. 
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 التغيير أىداف ل:و الأ الفرع

 فاف باختصارك  برقيقها إلذ تسعى ىداؼالأ من عةو بؾم اجل من التغيتَ تدرسك  بزطط الأعماؿ منظمات إف    
 (1)يلي: فيما نلخصها أف بيكن (objectives of change)للتغيتَ الأساسية ابؽداؼ

 التنظيمية ضاعهاك أ بتُ ائمةو ابؼ برقيق خلبؿ من ذلكك ، يهاف تعمل التي البيئة مع التكيف على ابؼنظمة قدرة زيادة 
 ابؼؤثرة. ابػارجية لو القك  الداخلية

 الفعالية.ك  الكفاءة لتنظيم الداء لو بدست الارتقاءك  يرىاو تطك  ابغالية التنظيمية ضػػػػاعك الا ابتكػػػػار 
 بفعالية. دةو ابؼنش غايتهاك  رسالتها لتحقيق ابؼنظمة في كيةو السل بماطالأ ك القيمك  ابؼعتقدات يرو تط 
 المجتمع.ك  اطنتُو ابؼ رضاك  ابػدمة دةو ج لو بدست الارتقاء 

 من عةو بؾم ىناؾ فاف، عةو ابؼتن ابؼنظمات مشكلبت تشخيصل تبعا بزتلف التغيتَ أىداؼ اف من بالرغم     
 ابؼنظمات في ابؼشتًكة ابؼشكلبت من عةو بؾم تعكس ابؽداؼ ىذه، ابغالات بصيع في تنطبق التي امةالع ىداؼالأ

 تلخيص بيكنك  ابؼنظمة داخل البشرية الطاقاتك  للقدرات الأمثل الاستخداـ أماـ حائلب تقف التيك ، عامة بصفة
 (2)التالر: والنح على ىداؼالأ ىذه بعض

 بصيع علىك  ابؼنظمة أرجاء بصيع في ابؼتفرعة ابعماعات بتُك  للجماعة نتُو ابؼك الأفراد بتُ الثقة اعدو ق ارساء 
 التنظيمية. ياتهاو مست
 الرأم اختلبفات ضحو تك  ابؼشكلبت اجوو ت حيث، ابؼنظمة ءأرجا بصيع في ابؼشكلبت بغل حو مفت مناخ خػػػلق 

 الابذاه بؿل ابؼناخ ىذا ليحل، البعض بعضها ابعماعات بتُ كأ دةاحو ال ابعماعة بتُ اءو س، حو ضك  ك بصراحة
 للآخرين. برميلهاك  ابؼشكلبت بإخفاء ابػاص

 للجهاتك  ماتو ابؼعل بؼصادر بيكن ما الأقرب فو تك بحيث، ابؼشكلبت حلك  القرارات ابزاذ ليةك مسؤ  برديد 
 معتُ. إدارم لو مست عند كأ معينة ظيفةك  في تركيزىا من بدلا ذلكك ، الإمكاف بقدر ابؼختصةك  ابؼباشرة

 ها.أىدافك  للمنظمة انتماء درجة زيادة 
 ابعماعات خاصة ك، ابؼنظمة إطار داخل العمل علبقات تربطهم الذين ابعماعاتك  الأفراد بتُ فك التعا درجة زيادة 

 لصالح جيههاو تك  إدارتها بيكن بحيث اضحةك  ابؼسافة ىذه فو تك بالتالرك ، المحدد اردو ابؼ بشأف ابؼنافستُ الأفرادك 
 البيئية. تأثتَاتها احتمالات من بدلا ابؼنظمة

                                                                 
 .363ص، 2003، مصر، ابعامعية الدار، العامةالإدارة  في الحديث الددخل، الربضاف عبد ادريس ثابت (1)
 .47 ص، 2006، مصر، الإسكندرية، ابعامعية الدار، التغييرو  التنظيمية الثقافة، مرسي الدين بصاؿ (2)
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 الأداء. على المحتملة نتائجهاك  ابعماعة بديناميكية الاحساس درجة زيادة 
 التنظيمية. ىداؼالأك  بابؼلكية العاملتُ احساس زيادة 
 تبنيهمك ، الشخصية خبراتهم على اعتمادىم نم بدلا، ىداؼبالأ الإدارة أساليب على ينابؼدير ك  القادة مساعدة 

 بالأزمات. الإدارة مثل: فاعلية أقل لأساليب
 (1)ابؼنظمة. إطار داخل الذاتي جيوو التك  الذاتية الرقابة على الأفراد قدرات زيادة 

 التغيير ألعية الثاني: الفرع

 بؼؤسسات رو التطك  التقدـ متطلبات أىم من بات نوو ك في تكمن ابؼنظمة في كبتَة أبنية التغيتَ يكتسب      
 دو ابعه كل دو تع حتى بسر اف ما التيك ، معينة ؼك لظر  تبعا ابؼؤسسات دمهاتستخ سيلةو ك اليو ينظر يعد لدك ، وـ الي

 لتحقيق ابؼنظمات بتُ كبتَ تنافس من الراىن قتو ال في ملبحظتو بيكن فما الاستقرارك  دو الرك حالة إلذ  لةك ابؼبذ
 ابؼنظمات بتُ ابؼشتًكة السمة لاف يرو التطك  التغيتَ مع تهدأ لا دائبة حركة إلذ  بها أدل ما وى النجاحك  الاستقرار
 ابػارجي. بؿيطها في ابؼختلفة التغتَات اكبةو بؼ يرو التطك  التغيتَ رةك ضر  ىي ابؼعاصرة

 (2)التالية: النقاط خلبؿ من أيضا التغيتَ أبنية تظهر كما

 ابؼنظمة. في يةو ابغيك  الاستمرارية لضماف مطلبا يعتبر التغيتَ احداث اف على عامة بصفة ابػبراء يتفق 
 راتو التط، العملبء اتقعو تك  احتياجات مثلب: البيئية للمتغتَات ستجابةالا لتحقيق رياك ضر  التغيتَ يعتبر 

 غتَىا.ك  ميةو ابغك التشريعات، جيةو لو التكن
 ػػػػػػم لذلكك ، ابؼنظمة بقاح لتحقيق ىامة اداة باعتباره التغيتَ إلذ  فك ابؼدير ك  القادة ينظر ػػػاملتُ فو يشجع ىػػػػػػ  العػػػػػػ

 الأداء. برستُك  يرو تط على تساعد التي الأفػػػػػػػػكار تطبيقك  التنمية على
 الإدارم. التميز لتحقيق ابؼداخل أحدك  ابؼديرين لبعض شخصية حاجة التغيتَ يعكس قد 
 للمنظمة. المجتمع فئات قعاتو ت اجهةو مك  الاجتماعية طو للضغ الاستجابة لتحقيق اداة التغيتَ بيثل 

 في: أيضا التغيتَ أبنية تكمنك 

 فيك  الشكل فيك  الأساليب في الابتكار على القدرة تنمية على التغيتَ يعمل حيث الابتكار على القدرة تنمية 
 (1).فو ابؼضم

                                                                 
 .48ص، السابق ابؼرجع نفس، مرسي الدين بصاؿ (1)
 (.111-110)ص( ص، )2004، مصر الإسكندرية ابعامعية الدار، الأعمال في مقدمة، قحفو أب السلبـ عبد (2)
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 فتظهر يةو ابغيك  التجديد إلذ منظمة كأ مؤسسة داخل في التغيتَ أبنية تكمن حيث :الفاعلة يةو ابغي على ابغفاظ 
 (2).الابتكارك  الإبداع من بود الذم تتُك الر ك  السلبيةك  اللبمبالاة حك ر  بزتفيك ، ابؼبادرة حك ر 
 -جديدة جياو لو تكن ادخاؿ خلبؿ من جديدة انتاج أساليب تطبيق على وـ يق الذم ابؼتكاملك  الشامل يرو التط 

 (3).رةو متطك 
 (4)النماء.ك  الارتقاء إلذ ؿو صو ال إلذ التغيتَ أبنية تكمن حيث :ةو الق من درجة أعلى إلذ ؿو صو ال 

 أسبابو و التغيير افعو د الثالث: الدطلب

 أف بغيين لذاك ،  الأفضل ابؼستقبل وىك ، ىدؼ إلذ ؿو صو لل سيلةك  وى إبماك  ذاتو حد في ىدفان  ليس لتغيتَا      
 فك بدك  بـطط غتَ ائيو عش غيتَت فو يك أسبابك  افعك د من ينبع لا الذل التغيتَ ك، للتغيتَ مبررا ىناؾ فو يك

 .ابؼشكلبت من الكثتَ نفسو للشخص كأ للمنظمة يسببك  يفشل ما غالباك ، ىدؼ

 التغيير افعو د ل:و الأ الفرع

 على أثرىا ك المحيط في دةو جو ابؼ ابػارجية لو الق على يؤكد ما فمنهم التغيتَ افعك د ؿو ح الأبحاث اختلفت    
 المحيط عليها يفرضها التي الطبيعي الانتقاء انتُو لق إلا بزضع لا ابؼؤسسات ىذه ابغالة ىذه في أفك ، ابؼؤسسة
 لو الق على الأبحاث في ثاف ابذاه يهتمك ، التكيف على القادرة ليسك  منها الفعالة بىتار حيث، السيد وى باعتباره
 فكرة يعارض فنجده الثالث الابذاه أما، التغيتَ في ابؼنظمة ناتو مك بتُ التفاعلبت رك د ابؼقدمة في يضعك  الداخلية
 بناءك  التحديد إعادةك  التحديد عمليات عنك  ابؼنظمة دك حد ـو مفه عن يتساءؿك  ابػارج( ك الداخل)بتُ التمييز
 ابؼؤسسات في للتغيتَ الدافعة ابػارجية الأسبابك  الداخلية الأسباب بتُ التاـ الفصل بةو صع رغمك ، تَاتهاتغك  ابؼنظمة
 باحثتُ عدة بقد فإننا، ابػارجية املو العك  الداخلية ناتهاو مك بتُ دةو جو ابؼ ابؼتبادلة الارتباطات شبكة بسبب
 (5)أبنها: نذكر أف بيكن للتغيتَ الدافعة الأسباب من عتُو الن ىذين من لكل يلةو ط ائمو ق فو يسرح

 

 
                                                                                                                                                                                                           

 .31ص، 2019، عماف، فو زعو مك  فك ناشر  الفكر دار، لذك الأ الطبعة، البشرية اردو الد ادارة استراتيجية، سامح عامر، ابؼطلب عبد (1)
 التجاريةالاقتصادية ك  وـ العل كلية،  ماجيستتَ مذكرة .بالدسيلة الجزائر تصالاتلا العامة للمديرية التنافسية الديزة تحسين في التغيير ادارة رو د، بلحستُ ليندة (2)
 .52ص، 2013، ابؼسيلة، أعماؿ ادارة بزصص، التسيتَ وـ علك 

 .387ص، 2009 الأردف، زيعو التك  للنشر العابؼي للكتاب جداراك  ابغديث الكتب عالد، الحديثة الإدارة، سالد عادؿ، معايعة ابػطيب أبضد( 3)
 .179 ص، 2015، عماف،  زيعو التك  للنشر صفاء دار، لذك الأ الطبعة.التغيير ادارة، علياف، ربحي مصطفى (4)
 .00:01. على الساعة 01/10/0100، اطلع عليه يوم:  https://www.algerietelecom.dz الدوقع الإلكتروني:(5)

https://www.algerietelecom.dz/
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 :للتغيير الدافعة الخارجية املو الع لا:و أ

 على بهب بؽذاك ، العابؼي الاقتصادم النظاـ يضعها خارجية طو ضغ نتيجة كثتَة حالات فيك  التغيتَ بودث    
 في أف باحثتُ عدة يرل لدل، تردده كثرة في التحكم او يستطيع لد افك  حتى لوو قب صاو خص القائدك  التنظيم أعضاء

 ابؼستمرة التغيتَ()الصدمة فهذه، ابؼنظمات بقاء يضمن الذم التكيف إلا آخر حل جدو ي لا ؼك الظر  ىذه لمث
 صناعية حضارة، جديدة بذارية مناطق رو ظه عابؼي:ال الاقتصاد انتُو ق في رئيسية لاتو بر أرع عن تعبتَا لا ليست
 جديدة. رىانات مع أىداؼ، جديدة جياو لو تكن، جديدة

 منها: نذكر عةو متن للتعيتَ الدافعة ابػارجية ابؼصادر فاف الأساس ىذا علىك 

 اؽ.و الأس في التدخل سرعةك  السعرك  دةو ابعك  عو التن أساس على القائمةك  ابؼنافسة حدة زيادة 
 عابرا. حدثا ليسك  رةك ستَ  التغيتَ بهعل بفا ابؼستهلكتُ اؽك اذ تعددك  عو تن 
 العمل. بؾاؿ في ابؼستخدمة جياو لو التكن أساليب في السريع التغيتَ 
 نية.و القانك  كالاقتصادية السياسية التغتَات 
 الاجتماعية. القيم في التغتَات 
 أخرل. بؼنظمات التملكك  الاندماج 

 للتغيير: الدافعة الداخلية املو الع ثانيا:

 ناتو بدك مرتبطة داخلية أسبابك  املو ع أيضا ىنا بل فحسب خارجية املو ع في التغيتَ أسباب تنحصر لا     
 التالية: النقاط في تلخيصها بيكن التيك ، هاأىداف برقق حتى بةو ابؼطل تَاتالتغي احداث رةك ضر  إلذ  تدفعها ابؼؤسسة

 حتىك  علبقاتوك  ظائفو ال فيك  العمل اجراءاتك  أساليب في تغيتَات يفرض ابعديدة جياو لو التكن ادخاؿ 
 لة.ك ابؼسؤ  السلطة

 ابؼتبعة. الاستًاتيجية في تعديل كأ برديد اعادة 
 التعليمي لو ابؼست كأ العمر حيث من اءو س باستمرار تتغتَ تركيبتهاك  ثانيا عنصرا فو تك ما عادة العاملة اليد 
 ... ابعنس كأ عو الن كأ
 التغيتَ. تفرض جديدة مشاكل بىلق ما نشاطها حجم زيادةك  ابؼؤسسة وبم 
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ػ نفس في تنشط ناجحة أخرل منظمات تقليد كأ يرو التط في ابؼستَين()القادة رغبة  ػػػػػ ػا، طاعالقػػػػػ  فو لك فيحػػ
 أكثر على مركزةك  نةك متعا ثقافة يرو تط كا، جديد اعلبـ نظاـ مثلب حديثة طرؽ كأ جديدة بدعارؼ العمل

 (1)...الخ. عميل من
 لدل كبتَة رغبة ابغالة ىذه في تظهر حيث، الصعبة العمل ظرؼك  الغيابك  لعملا رافك د معدلات ارتفاع 

 ابؼؤسسة. في بؽم برفيز عامل إلذ  ابػتَ ىذا ؿو يتحك ، للتغيتَ العاملتُ
 .الإبداع لو مست ضعفك  تتُك الر  

 الصحيح الابذاه في التصرؼ عليها ضك مفر  فهي، عنها خارجة اـ بابؼؤسسة مرتبطة داخلية اسباب كانت آءاو س 
 حتى تهدد أف بيكن عديدة مشاكلك  باتو صع اجوو ت ذلك تفعل لد اف لأنها، الاستدامةك  البقاء بؽا يضمن الذم

 دىا.ك جدك 

 التغيير أسباب الثاني: الفرع

 وتدع بؽذاك ، داخليةك  خارجية بيئية مصادر من تأتي فعاليتهاك  العمل منظمة في تؤثر التي املو العك  طو الضغ إف    
 ىذه مع التعامل سعهمو ب فو يك حتى التغيتَ مهارات اكتساب إلذ القادةك  ابؼديرين من كل التغيتَ إلذ ابغاجة

 (2)يلي: فيما التغيتَ أسباب زملبئوك  " Hitt" "ىيت" من كل بوددك  ابػارجيةك  الداخلية البيئية التغيتَات

 شهد بحيث وـ الي العالد بها بير التي ابغديثة جيةو لو التكن التغيتَات في التقنية البيئة تتمثل التقنية: البيئة املو ع لا:و أ
 على تأثتَ لو ماتو ابؼعلك  التقنية الاكتشافات في التغتَ ىذاك ، التقنية الاكتشافات في زيادةك  ماتو ابؼعل انفجار العالد
 العاملتُ. مشاعر كأ التنظيمي ابؽيكل كأ أساليبو كأ الانتاج عيةو ن حيث من اءو س، مهاموك  العمل ستَ

 ابؼبادئك  تقاليدالك  كالعادات،  ابػارجيةك  الاجتماعية البيئة في املو الع ىذه تتمثلك  الاجتماعية: البيئة املو ع ثانيا:
 ليةك ابؼسؤ  إلذ ك الابذاىات ىذه إلذ النظرة تغتَك ، العمل وبك اقفو ابؼك  الابذاىات في كذلكك ، القيمك  الدينية

 الأنظمةك  الاجنبية العمالة دو جكك  تفاعلهمك  السكاف وبم في كذلك الاجتماعية املو الع تتمثلك ، الاجتماعية
 مية.و ابغك السياساتك 

                                                                 
 السابق. ابؼرجع نفس( 1)
 (.548-546)ص.ص(، )1995 ،الإسكندرية ابعامعية الدار، العامةالإدارة  معهد، التنظيميو  الإنساني كو السل، العديلي محمد ناصر (2)
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ػاؿ رأس مثل ابػارجيةك  الداخلية الاقتصادية البيئة في املو الع ىذه تتمثلك  :الاقتصادية املو الع ثالثا: ػػػػػػ ػك  ابؼػػػػػ  اردو ابؼػ
ػػػػػػحركك  الاقتصادية ػػػػػػالع اؽو الأس تغيتَ ةػػػػػ ػػػػػػ ػػػػػالعمك  الانتاج ؼك ظر ك  ابؼيةػػ  بك ابغر ك  ابؼنافسةك  اردو ابؼ ندرةك  يقو التسك  اؿػػػػ

 .الاقتصادية الأزمات كأ

 ظفتُو ابؼك  العاملتُ ابذاىات مثل، خارجهاك  ابؼنظمة داخل التنظيمية املو الع في تتمثلك  التنظيمية: املو الع رابعا:
 القيم تغيتَ، العاملتُ مهارات زيادة، العمل منظمات حجم الادارية التقنية، العمل في ابؼشاركة متطلباتك ، ابؼديرينك 
 العاملتُ. لدل اقفو ابؼك 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 الثانيالفصل 
  مداخل لعملية التغيير 

 

75 

 التغيير لعملية الفكرية الدرتكزات الثاني: الدبحث

 بشكل رؤيتهاك  معها التعاملك  البيئية التغتَات إدراؾ افك ، عهاو ن كاف مهما ابؼنظمة بيئة صفات من التغيتَ يعد    
 مستمر بشكل ابؼلبئمة التنظيمية التغيتَات تبتٍ خلبؿ من معها التكيفك  ابؼنظمات بقاح أسباب أىم من متكامل

 النجاح.ك  للبقاء الساعية ابؼنظمات أىداؼ أىم من ىذاك 

 لرالاتوو  التغيير خصائص ل:و الأ الدطلب

 . الاعتبار بعتُ أخذىا ناجح تغيتَ لإبقاز يطمح بؼن ينبغي بؾالات ك خصائص للتغيتَ     

 التغيير خصائص ل:و الأ الفرع

 يلي: فيما نذكرىا العماؿ منظمات في التغيتَ بها يتميز خصائص عدة ىناؾ

 لسطط عمل التغيير لا:و أ

ػػػػػأس على ـو يق حيث      ػػػػػػػ ػػػػع التيك  للتغيتَ ابغاجة اكتشاؼ اليبػػػػػػ ػػػػػػػ ػػػػػمش نتيجة بردث ما ادةػػ  النظاـ في اكلػػػػ
 تغيتَه؟ بو ابؼطل ما بودد كذلك،  اجهتوو بؼ بـطط تغيتَ إدخاؿ ذلك يستلزـ البيئية ؼك الظر  في تغتَات كأ، ابغالر

 التغلب بيكن كيفك ، قعةو ابؼت التغيتَ مشاكل ماىيك  تكلفتو؟ مقدار ماك ، التغيتَ يتم متيك  تغيتَه؟ بيكن كيفك 
 النتائج ماىيك  التغيتَ؟ بها بودث أف ينبغي التي الأخرل النظم ماىي التغيتَ؟ عن ؿك ابؼسؤ  فو يك الذم منك  عليها؟

  .(1)التغيتَ؟ احداث من قعةو ابؼت

 ابؼنظمة. في ادخالو دو مقصك  بـطط تغيتَ لكنوك  الزمن مع تلقائي كأ ائيو عش بشكل يتم لا فالتغيتَ بذلكك      

 مستمرة عملية التغيير ثانيا:

 خذه أفك ، ابؼنظمة ؼك ظر  في بردث أف قعو ابؼت من كأ بردثك  حدثت لتغتَات استجابة وى التغيتَ أف حيث      
 يستلزـ ىنا منك ، متباعدة فتًات على الآخر البعضك  متقاربة فتًات في بردث ما غالبا ابؼنظمة ؼك ظر  في التغتَات
 ثم احدةك  مرة بردث لاك  مستمرة عملية فالتعيتَ لذلك، ابؼتغتَة ؼك الظر  تلك استلزمت كلما التغيتَ احداث

 (2)قف.و تت

                                                                 
 (.71-67)ص.ص(، )1996، زيعو التك  للنشر اقرأ دار، لذك الأ الطبعة، الذيئاتو  الشركات في الالغابي التغيير، ابعهتٍ الله عطا أبضد (1)
 .76ص، 2014 ديسمبر، 13العدد، المجتمعك  الانساف وـ عل بؾلة، الجزائريةالاقتصادية  الدؤسسة في التنظيمي التغيير، مبارك شيماء، براىيمي الطاىر (2)
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 ابؽيكليةك  الادارية النظم في اءو س مستمرة بصفة بها بردث تغتَات ىناؾ أف بقد الناجحة ابؼنظمات في ابؼلبحظك 
 بها. البشرية اردو ابؼ نظمك ، ابؼستخدمة التقنيةك 

 ةاداري ليةو مسؤ  التغيير ثالثا:

 عنو ليةك مسؤ  العليا الإدارة كانت افك ، بابؼنظمة ابؼختلفة الادارية ياتو للمست الرئيسية ابؼهاـ من التغيتَ يعتبر     
 ماديا التغيتَ مساندة عبء العليا الإدارة عاتق على يقع حيث، ابؼنظمة في الأخرل الادارية ياتو ابؼست من أكثر

 بردث التي ابؼشاكل حل في ابؼسابنةك ، لتنفيذىا اللبزمة القرارات ابزاذك  التغيتَ خطط على افقةو ابؼ عبءك  ياو معنك 
 للتغيتَ التخطيط في ابؼشاركة عبء الغالب في عليها فيقع التنفيذية الادارية ياتو ابؼست أما، التغيتَ عملية أثناء

 لتقدـ يفضل، التغيتَ عملية لإبقاح اللبزمة ماتو بابؼعل الإدارة امدادك  للتغيتَ ميةو الي ابؼشاكل اجهةو مك ، التنفيذك 
 في لذلك متخصصة ادارة كأ قسم دو بجه تستعتُ كما ظفتُو للم الادارية القيادة مشاركة بقاحهاك  التغيتَ مستَة
 (1)ادارية. ليةك مسؤ  التغيتَ يبقى ابغالات بصيع فيك  خارجي تغيتَ مستشار بدساعدة كأ، التغيتَ( ادارة)ابؼنظمة

 حو الدفت النظام مو مفه على مبني التغيير رابعا:

 ؼك الظر  على تأثر أف ابؼنظمة ؿك برا قدك ، خارجية ؼك لظر  تأثرىا نتيجة أحيانا ابؼنظمة في التغيتَ بودث     
 منها بعض كأ، الداخلية ابؼنظمة نظم احدل في تغيتَ احداث الغالب في يستلزـ كما،  معها تنسجم حتى ابػارجية

 النظاـ ذلك في التغيتَ ادخاؿ بقاح على تساعد حتى ابؼنظمة داخل أخرل فرعي نظم في مساعدة بتغيتَات القياـك 
 بالتغيتَ. دو ابؼقص

 التنظيمية الفعالية تحسين إلى  يهدف التغيير خامسا:

 ؼك الظر  في رو التطك  البقاء على قدرتهاك  بكفاءة هاأىداف برقيق على ابؼنظمة قدرة التنظيمية بالفعالية يراد حيث 
 للمنظمة. ابؼتغتَة

 احداثو في للإدارة ظفينو الد مشاركة على يعتمد التغيير سادسا:

 مشاركة من بد لا اؿو الأح بصيع فيك  أنو الا للمنظمة التغيتَ ادخاؿ في التغيتَ بػبراء ابؼنظمة تلجأ أف بيكن 
 النجاح. بؽا يكتب حتى التغيتَ عملية في للئدارة ظفتُو ابؼ

 
                                                                 

 .70ص، ذكره( سبق مرجع، )ابعهتٍ الله عطا أبضد( 1)
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 التغيير لإحداث احدو  مثالي بو أسل جدو ي لا سابعا:

 فإنو، فهاك ظر  باختلبؼ ذلكك  لأخرل منظمة من بىتلف أف بيكن ادخالو كيفيةك  التعيتَ بو أسل أف حيث     
 تلك تناسب التي التغيتَ خطة ضعك  قبل دقيقة رةو بص مشاكلهاك  ابؼنظمة ؼك لظر  برليلية بدراسة القياـ دائما ينبغي

 بـتلفة. ؼك ظر  في تعمل مشابهة أخرل منظمة تناسب لا قدك  ابؼنظمة

 التغيتَ: لعملية التالية ابػصائص إلذ  بالإضافة

 إلذ تتجو منظمة حركة إطار في يتم بل، اربذالياك  ائياو عش بودث لا ذكي تفاعل حركة التغيتَ الاستهدافية:-01
 (1).التغيتَ لو ق من لةو مقبك  عليها افقو مك  مةو معل غاية

 اردىاو مك  امكانياتها إطار في يتم أفك ، ابؼنظمة تعيشو الذم العملي اقعو بال التغيتَ ادارة ترتبط اقعية:و ال-02
 (2)بها. بسر التي فهاك ظر ك 

 احتياجاتك  رغبات بتُك  التغيتَ عملية بتُ افقو الت من مناسب قدر ىناؾ فو يك أف بهب افقية:و الت-03
  التغيتَ. لعملية ابؼختلفة لو الق تطلعاتك 

 على القدرة بسلكك ، مناسبة بحرية ابغركة على القدرة بسلك أف أم، فعالة التغيتَ ادارة فو تك أف يتعتُ الفاعلية:
 (3) تغيتَىا. ابؼستهدؼ الإدارية حداتو الك  الأنظمة في الفعل لو ق جيوو تك ، الآخرين

  .التغيتَ ىذا قادةك  بالتغيتَ ابؼتأثرة الأطراؼ بتُ الإبهابي التفاعل بو جك  الدشاركة:-04

 في القائم فو القان كاف افك ، احدك  آف في الأخلبقيةك  نيةو القان الشرعية إطار في التغيتَ يتم أف الشرعية:-05
 الشرعية على حفاظا التغيتَ اجراء قبل فو القان تغيتَ لاك أ يتعتُ فانو التغيتَ ابذاىاتك  يتعارض قد ابؼؤسسة

 (4).نيةو القان

 

                                                                 
 .97ص، 2012،  زيعو التك  للنشر أسامة دار، الددرسيةالإدارة  في تطبيقاتهاو  التغيير ادارة،  فرحاف بربخ حسن(1)
، هراو دكت حةك أطر  باتنة. تةو ت عتُ ابظنت مصنع حالة دراسة، الدعرفة اقتصاد ظل في يرىاو تط آفاقو  الجزائرية الدنشأة في التغيير ادارة اقعو ، سعاد، عو بش (2)

 .33ص، 2019، بسكرة خيضر محمد جامعة، ابؼنظمات منابصنت بزصص
 .41ص، 2013، عماف، زيعو التك  للنشر اثراء، لذك الأ الطبعة .يرو التطو  التغيير ادارة ف.ك آخر ك  دو سع محمد، ناصر جرادات (3)
 الشلف نلغازو س– الغازك  الكهرباء زيعو لت يةو ابعه ابؼديرية حالة دراسة، الاقتصادية الدؤسسة في متوو مقا اشكاليةو  التنظيمي يرو التطو  التغيير، ريةو ص رمو معم (4)

 .76، 2008، الشلف عليو ب بن حسية جامعة، ابؼؤسسة تسيتَك  اقتصاد بزصص ماجيستتَ مذكرة .- شماؿ
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  التغيير لرالات الثاني: الفرع

 في: متمثلة فيها التغيتَ احداث للمنظمة بيكن التي الرئيسية المجالات من متعدد عةو بؾم ىناؾ

ػػػػػؤسسات بعض وـ تػػػق :الاستراتيجياتو  ىدافالأ لا:و أ ػػػػراء ابؼػ ػػػػػػػ ػػػي تعديلبت بإجػػػػػ ػػػػػػػ ػاأىداف فػ  الاستًاتيجياتك  هػػػػػ
 استحداث كأ ابػاصة ابعامعات انشاء في سعو الت فمثلب، البيئية للتغتَات استجابة ىداؼالأ تلك لتحقيق ابؼطبقة
 تلك اكبةو م أجل من استًاتيجياتهاك  هاأىداف تعديل ميةو ابغك ابعامعات من يتطلب بعد عن التعلم نظاـ

 .(1)التغتَات

ػػػػداث ابؼؤسسة عمل بيئةك  ؼك ظر  في التغيتَ يتطلب :للعمل الحاكمة اعدو القو  السياسات ثانيا:  يرو تطك  تغيتَ احػػػػػػػ
ػػاسات في ػػػػػػػ ػػػك  سي  فو لتك ابغالية اعدو القك  السياسات يرو تط كأ جديدة اعدو ق باستحداث اءو س بها العمل اعدو قػػػػ

 مركزية. أقلك  نةك مر  أكثر

ػػػاستح في تتمثل :الدؤسسة تدارسها التي النشطةو  العمال ثالثا: ػػػػػػػ ػأعم داثػػػػػػ ػػػػػػػ  كأ قائمة أعماؿ ترؾ كا جديدة اؿػػػ
 ابغالية. الأنشطةك  الأعماؿ اداء بو أسل يرو تطك  تغيتَ

ػالمج أكثر من التنظيمية ابؽياكل تعتبر :التنظيمية العلاقاتو  التنظيمي الذيكل رابعا: ػػػػػػ  تعرضا التنظيمية الاتػ
ػػهياكل تغيتَات يتبعها ما غالبا ابؼنظمة في بردث التي التغيتَات معظم أف حيث، للتغيتَ ػػػػػػػلبقاتك  بالػػػػػػػ  العػػػػػ

ػي التغيتَ بودثك ، التنظيمية ػػػػػػ ػػػػػل اعداد معايتَك  أسس يرو تط كا بتعديل التنظيمي ابؽيكل فػػػ ػػػهياكػػ ػا الػػػػػػػ  عنو ينتج بفػ
ل بعض حذؼ ل بعض تبعية كأ، جديدة حداتك  استحداث كأ، معا دبؾها كأ التنظيمية حداتو ا  بفا، حداتو ا
 (2)ابعديدة. التغيتَات مع ملبئمتوك  القائم للتنظيم نةك ابؼر  بوقق

 الأساليبك  اتك الأد تغيتَ رةك ضر  ماتو ابؼعل جياو لو تكن خاصة جيو لو التكن التقدـ يفرض :جياو لو التكن خامسا:
 السلطاتك  الصلبحياتك  العمل لياتك مسؤ ك  اجراءات يرو تطك  تبسيط خلبؿ من ذلكك ، ابؼؤسس في ابؼستخدمة

ػاك  التحفيز نظمك ، الأداء تقييمك  ابؼتابعة أنظمةك  ػػػػػن غتَىػػػػػػ  التكلفةك  قتو ال بزفيض بغرض الداخلية الأنظمػػػػػػة مػػػ
 الفعالية.ك  الكفاءة زيػػػػػػػػػػػػادةك 

                                                                 
 للمنظمات ابؼتميز الأداء ؿو ح لرك الد ابؼلتقى، قاتو ابؼعك  ابؼتطلبات، ميةو الحك الدنظمات في التغيير ادارةو  التنظيمي يرو التط، رو منص سعيد فؤاد، سربرك أ رو من (1)
 .07ص، 2005 مارس09ك 08 أياـ، رقلةك  جامعة، التسيتَ وـ علك  التجاريةالاقتصادية ك  وـ العل كلية،  ماتو ابغكك 

 .459 ص، 2000، معاصرة رؤية، التنظيمي كو السل ادارة، مصطفى سيد أبضد (2)
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ػػػي التغيتَ إلذ  ابغاجة رو ظه إلذ  ابؼنظمة بيئة ك ؼك ظر  في التغيتَ يؤدم اف بيكن :البشرية اردو الد سادسا: ػػػػػػػ  فػ
ػافة، البشرية اردو ابؼ ىيكل ػػػارات فو يتمتع جدد أفراد بإضػػػػػػ  العمل كا الأفراد بعض عن الاستغناء كأ، جديدة بدهػػػػػ
 بةو ابؼطل ابعديدة ارك الأد مع افقو يت بداك ، بالتنظيم دينو جو ابؼ الأفراد كياتو سلك  ابذاىاتك  مهارات يرو تطك  تغتَ على
 التخلص كأ، الادارم العمل اردو م من أساسي ردو ك قتو ال احتًاـ قيمة مثل ابهابية قيم ينو تك لةك كمحا " منهم
 .(1)ابؼثاؿ سبيل على ابػدمة وـ مفه تعزز جدية قيمة وبك الابذاه ك تقليدية قدبية قيمة من

 (6)رقم الشكلك  التسيتَ أساليبك  طرؽ، الثقافة، الأنظمة، ابؽيكلة، الاستًاتيجية من كل التغيتَ بؾالات تشمل اذ
 التغيتَ. بؾالات تداخل ضحو ي التالر

 للتغيير الدتداخلة الاجراءات (:-062)رقم الشكل

 

 

 

 

 

 ابؼملكة، ثو للبح العامة الإدارة معهد، أبضد القاسم واب جعفر تربصة، الأداء و التنظيمي كو السل، لاسك  جي مارؾ ك سيزلاقي دمك اندر  الدصدر:
 .545ص، 1991، ديةو السع العربية

 

 

 

 

 

                                                                 
 .57ص، 2003، ابعزائر، مةو ى دار، الاداري يرو التطو  التنظيمي كو السل، يساتو الع الدين بصاؿ (1)

 الذيكل

جياو لو التكن  الأفراد الأنظمة 

لاستراتيجيةا  
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 أبعادهو  التغيير مظاىر الثاني: الدطلب

 كالاقتصادية الاجتماعيةبيكن تصنيفها الذ التغتَات  التغيتَ العديد من ابؼظاىر ك الأبعاد ابؼتنوعة،يعكس     
ػػػػػػػػكالسياسي ػػػة ك الثقافيػػػػ ػة حيث تشمػػػ ػػػل مظاىػػػػ ػػػػػػ ػر التغيتَ برػػػػػ ػػػػػ ػػولات في السلوكيػػػػػػػػ ػػػػػػػ ػػػػات ك القيػػػػػ ػػػػػػػ ػػػم ك التكنولوجيػػ ا ػػػػػػ

بفا يتطلب فهما عميقا لتحديات ك فرص  ى الفرد ك المجتمع بشكل مباشر،كتؤثر ىذه التغيتَات عل ك ابؼؤسسات،
 التطور ابؼستمر.

 التغيير عملية مظاىر ل:و الأ الفرع

 ابؼنظمات بتُ ةو فج تشكل التي ابعديدة جهاتو التك  ىريةو ابع التغتَات من العديد حاليا الأعماؿ بيئة تشهد    
 (1):إلذ  pirre pastor صنفها كما مظاىرىا أىم منك ، ابغديثة ابؼنظماتك  التقليدية

 عابؼي. اقتصاد إلذ  طتٍك  اقتصاد منك ، ماتيو معل بؾتمع إلذ صناعي بؾتمع من ؿو التح 
 ابؼدل. يلو ط التسيتَ إلذ  ابؼدل قصتَ التسيتَ رؤية من ؿو التح 
 بزصصا. أكثر بطريقة ابغديثة جياو لو التكن استعماؿ وبك ؿو التح 
 ع.و متن ؽو س إلذ ضيق عمل ؽو س من ؿو التح 

 عامل نفسو قتو ال في يشكل تغيتَ كأ ؿو بر أم أف أم، متعاقبة آثار إلذ  رىاك بد تؤدم لاتو التح ىذهإف 
 التالية: ابؼظاىر إلذ اضافة ىذا، لو دافعاك  تغيتَ

ػػػػػابؼفي  :العمل أساليب و طرق تعدد لا:و أ ػػػػػػػ ػاف اضيػ ػػػػػ ػػػاؾ كػػػػػػ ػػػػػػػ ػاتو للسل تنميط ىنػػ ػػػػػ ػػػة كيػػػػػػ ػػػػػػػ ػػػػػػظيفيو ال ك الاداريػػ  ةػػػػػػ
ل النمط ىي الإدارة مركزية كانت حيث  مهما ابؼنظمات كل في الغالب التنظيم وى ابؽرمي ابؽيكل كافك ، بؽا حيدو ا
 ىناؾ فو تك أف بيكن اذ، احدةو ال ابؼنظمة في ىيكلي تركيب تبتٍ ابؼمكن من أنو تبتُ حاليا بينما، عهاو ن كاف

 بوتاجها التي ابغرية درجةك  عملياتها صيةو خص ك طبيعة حسب أخرل ادارة في مركزية لاك  ما ادارة في مركزية
 ما بقدر حجمها كأ ىيكلها تسلسل على قفو يت يعد لد ابؼنظمة بقاح أف كما،  أدائها لإبقاح عليها فو القائم

 ضعك  يتطلب بفا، ابؼمارساتك  الأنشطة كافة في مبدعة بدبادرات البيئية ابؼتغتَات مع التفاعل ك افقو الت على قفو يت
 (2)عملها. طبيعة ك صياتهاو خص مع تتلبءـ حيث، بابؼنظمة ابػاصة ابؼتغتَة ضاعك الأ في الاستقرار برقق بماذج

                                                                 
(1)

 Pirre pastor, gestion du changement, Edition liaisons, paris, 2005, p14. 
 .54ص، ذكره( سبق مرجع )، العطيات النمراف سفو ي بن محمد (2)
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 (1)يلي: ما سبق ما برقق أف بيكن ابغديثة الإدارية كياتو السل أىم منك  

 بؿددة. أىداؼ وبك الانطلبؽك  التًابط كذاك ، اردو ابؼ على ؿو ابغص في نةك ابؼر ك  اليقظة 
  جو.و ابؼك  ابؼرشد رك د إلذ الآمر رك د من القائد رك د ؿو بر كذاك ، اصلو ابؼت الابتكارك  يرو التطك  التجديد 
 ذاتيا. ابؼدارة عاتو المجمك  العمل فرؽ بسيزىا التي صغتَة انظمة إلذ  الكبتَة حداتو ال ؿو بر 
 ابؼركزية بتُ الدمجك  ابؼسطحة التنظيمات إلذ  الشديدة ابؼركزيةك  ياتو ابؼست متعددة الرأسية ابؼنظمات ؿو بر 

 نة.ك مر  أكثر تنظيم بالتالرك  ابؼنظمة احتياجات حسب اللبمركزيةك 

ػػػػػبظه البشرية: اردو الد ادارة أساليبو  طرق تغيير ثانيا: ػػػػػػػ ، ابؼعارؼك  ابؼهارات مك ذ من ظفتُو ابؼ من جديد عو ن رو ػػػ
 جديدة ادارية أسس رو ظه بالتالرك ، التبعيةك  الأمر على القائمة التقليدية الطرؽ بنفس ادارتهم الصعب من أصبح

 تتضمن:

 ابؼنظمة. أىداؼ مع ظفتُو ابؼ تطلعاتك  أىداؼك  قيم حيدو ت 
 في ابػبراتك  ابؼهاراتك  ابؼعرفة رك د تبيافك ، ابؼنظمة أىداؼك  رؤية برقيق في ارىمك بأد بالاقتناع العماؿ حث 

 ذلك.
 التكيف. على قادرة مرنةك  ديناميكية، يةو ق بشرية قاعدة على الاعتماد 

 من أكثر في تصنع احدو ال ابؼنتج أجزاء فيو أصبحت عصر في طنية:و ال النظرة على العالدية النظرة سيطرة ثالثا:
 ؽو السك  عابؼيا ابؼنتج أصبح فقد، العالد عبر بـتلف تنظيمك  بشكلك  مكاف في نشاط كل يتم أين، العالد من مكاف
 بتُ التنسيق ك افتصاؿ بؿكم عابؼي لنظاـ فقاك  تتمك  عابؼية أصبحت أيضا الإدارةف بالتالر ك عابؼية الشركةك  عابؼية

 التي، ابغديثة الإيصاؿ ك ماتو ابؼعل جياو لو تكن تدعمها التيك  " يقو تس، تصنيع، تصميم، أبحاث " الأعماؿ بـتلف
 التعاملبت من جديد لشكل الباب فتحت التي نيةك الالكتً  التجارة أبنها ابؼتميزة التطبيقات من العديد عنها نتج

ػػػػػادية شخصيات رو ظه إلذ  بالإضافة ىذا، الأعماؿ منظمات بتُ التجارية ػادرة قيػػػػػػػ  أكثر مؤسساتها جعل على قػػػػ
 (2)بردياتو. ك للتغيتَ بؾػػػػػػاراة ك تنافسية ك راو تطػػػػػػػ

                                                                 
، القاىرة، بديك للئدارة ابؼهنية ابػبرات مركز، نتائجإلى   الأفكار يلو تح اتو أد التغيير، الربضاف عبد فيقو ت تربصة، فو بينسك ر  جيمس، فو بنسك ر  جايس دانا (1)

 .22 ص، 2000
 .22ص، ذكره سبق مرجع، نتائجإلى   الأفكار يلو تح اتو أد التغيير، الربضاف عبد فيقو ت تربصة، فو بينسك ر  جايس دانا (2)
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ػػػي السائدة ابؼظاىر إف     ػػػػػػػ  السائدة القيمك  الأفكارك  الأساليبك  الاجراءات افقو ت عدـ تظهر الأعماؿ بيئة فػػػ
 إلذ تدفع طاتو ضغ يشكل بفا منافسيها بتُك  بينها ةو فج بزلقك  ابغديث العصر متطلبات مع التقليدية بابؼنظمات

 (1)طات:و الضغ ىذه أىمك  سلبية كأ ابهابية كانت اءو س التغيتَ

 بردث. قد لأزمة تفاديا تتغتَ أف بهب رو الأم أف إدراؾ 
 التغيتَ. دو جه خلبؿ من ابؼستقبل في ستتحقق التي الابهابية رةو الص أدارؾ 
 استغلببؽا. بهب بالتالرك  للرقي فرصة أنػػػػػػػػػػو أم، أفضل ضعيةك  إلذ ابؼنظمة ؿو سيحػػػػػػػػػ التغيتَ بػػػػػػػأف التنبؤ 
 التغيتَ. يستلزـ بفا استمراريتهاك  ابؼنظمة على سلبا سيؤثر ابؼستقبل في سيحدث شيء بأف التنبؤ 

 التغيير عملية أبعاد الثاني: الفرع

 أبنها: ابراز ؿك سنحا ابعاد عدة للتغيتَ

 الاصلبح بعملياتك ، التغيتَ بعملية مو ق ارتباط نيو القانك  التشريعي للبعد ني:و القانو  التشريعي البعد لا:و أ
ػي انتُو الق إطار في شرعيا فو يك أف يتعتُ فالإصلبح السياسيك  الاقتصادم ػػ الاك  أفرادهك  المجتمع ارتضػػػاىا التػػػػ  ؿو برػػػػ

 وىك  العدالة فو بؼضم عميقا فهما يتطلب التشريعي اطاره في التغيتَك ، فو القانك  الشرعية من جك خر ك  رةو ث إلذ  التغيتَ
 .(2)متطلباتوك  العصر حك ر  مع افقاو مت يصبح ما

 فرةو ابؼت الامكانياتك  اردو ابؼ حساباتك  العائدك  التكلفة بغسابات التغيتَ عملية بزضع :الاقتصادي البعد ثانيا:
 التغيتَ احداث في منها الاستفادةك  اردو ابؼ ىذه استخداـ امكانية بغسابات أيضا بزضع كما،  فتَىاو ت بيكن التيك 

 أيضا بيكن كما التغيتَ تنفيذ امكانية مدل تتضح الاقتصادية ابغسابات ىذه خلبؿ منك ، ابؼنظمة لصالح بو ابؼطل
 عليها تفرض التي المحدداتك  دو القيك  التغيتَ احداث في عليها الاعتماد سيتم التي اردو ابؼك  اؿو الأم مصادر برديد

 .(3)معها افقو الت كيفيةك 

 مزايا ضيحو لت ضخم بصاىتَم اتصالر اعلبمي جهد إلذ التغيتَ عملية برتاج :التغيير لعملية الإعلامي البعد ثالثا:
 إلذ يلهاو برك  السلبيةك  ؼو ابػك  ابعهل على للقضاء اسعةك  يرو تن بعملية القياـ عن فضلب، حتميتوك  رتوك ضر ك  التغيتَ
 احداثو. على قدرتها وتنمك ، التغيتَ لو ق فاعلية تزداد خلببؽا من التيك ، ابهابيةك  أمنك  معرفة

                                                                 
 (.172-171)ص( ص، )ذكره سبق مرجع، النمراف سفو ي بن محمد (1)
 .43ص، 2008، غزة، الأعماؿ ادارة في ماجيستً حةك اطر ، الفلسطينية السلطة زاراتو  لدى التغيير ادارة اقعو ، دو بؿم بضاد الرقب( 2) 

 .278 ص، 2009، فو زعو مك  فك ناشر  الفكر دار، عماف، لذك الأ الطبعة، التنظيمي يرو التط، سيد محمد علاء، ابؼطلب عبد سامح عامر (3)
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 بنا: بجانبتُ البعد ىذا يهتم حيث الأبعاد أخطر من وىك  :التغيير لعملية الدني البعد رابعا:

 التغيتَ عدـ لو ق انتصار كأ دةو ع امكانية عدـك ، رو الأم على بسيطرتها احساسهاك ، ذاتها التغيتَ لو ق أمن -01
 عليها. المحافظة لو الق كأ

 مةك مقا لو ق لغضب تعرضها عدـ حيث من بو ابؼهتمةك  بو المحيطةك  التغيتَ من ابؼستفيدة ابعماىتَ أمن -02
 .(1)برقيقها للجماىتَ سبق مكاسب تلتهم مدمرة ضىو ف ثك بغد تعرضها عدـ كأ، انتقامهاك  عقابهاك  التغيتَ

ػػذا يتعلقك  :التغيير لعملية الاجتماعي البعد خامسا: ػػػػػػػ ػعد ىػػػػػػ ػػػػػػ ػػػافظةك  التغيتَ بؾتمع ادارة بكيفية البػػػ ػػػػػػػ  على المحػ
ػػػػاتك  لو الق نسيج ػػػػػىك ، الاجتماعية العلبقػػػػػػ ػاداتك  القيم ىيكل علػػػ ػػػػػػػ ػػػػػػالأعك  العػ  ابؼبادئك  التقاليدك  راؼػػػػػ

 التغيتَ. عملية احداث في الأخرل من الاستفادة مع منها بعض في تغيتَ احداث كأ، الاجتماعية

 بفارسة أبماطك  أساليب في تقدـ دو جك  من بد لا التغيتَ ينجح حتى :التغيير لعملية جيو لو التكن البعد سادسا:
 ابؼبررك ، ابؼنطقيك  الشرعي الدافع جدو ي حتى رةو متط جديدة جياو لو تكن ادخاؿ إلذ  بوتاج التغيتَ أف بدا الأعماؿ
 (2)التغيتَ. لعملية ابغتمي الطبيعي

 اتوو خطو  التغيير عملية مبادئ الثالث: الدطلب

ػاة ك ا      ػػػػػػ ػػػػاء على قيد ابغيػػ ػػات ك الفراد للبقػػػػػ ػػػػػػ ػػا للمؤسسػػػ ػات التغيتَ ضركرة لا مفر منهػػػػػ يػػػػػػ بؼنافسة أصبحت عمل
حيث يعكس التغيتَ القدرة على التكيف ك التحستُ ابؼستمر ك تطوير العمليات ك السلوكيات بدا  ،الازدىارك 

ت العصر، كفي ىذا السياؽ يأتي دكر مبادئ عمليات التغتَ كخطواتها لتوجيو ىذه العمليات يتناسب مع متطلبا
 بفاعلية كبقاح.

 التغيير عملية مبادئ ل:و الأ الفرع

 تغيتَ عملية أم في البدء بيكن لا لذلكك ، بو التعريف عند ذلك اتضحك  سبق كما بـططة عملية التغيتَ فإ     
 تبنيها بهب التي ابؼبادئ ىذا كل قبلك  لإبقاحو اللبزمة الامكانياتك ، رتوك بضر  الكافية القناعة لدينا فو تك أف فك د
 (3)ابنها: منك  تغيتَم عك مشر  أم عليها وـ يق التيك 

                                                                 
 .97ص، 2015، تلمساف، بلقايد بكر اب جامعة، اقتصاد بزصص راهو دكت حةك أطر ، للتنافسية كرىان التغيير استراتيجية، دمو بؿم بـتار قادة (1)
، ماجيستً رسالة، الدعلمين نظر جهةو  من غزة لزافظة في يةو الثان الددارس مديري لدى الإداريلإبداع با علاقتهاو  التغيير ادارة، رةو شق أبضد حسن منتَ (2)

 .30ص، 2012، غزة، الأزىر جامعة

 .17ص، 2006، مصر، الإسكندرية، ابعامعي الفكر دار، التغيير ادارة، الصتَفي محمد (3)
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 التغيتَ. عدـ بشن دفع من أفضل التغيتَ بشن تدفع اف 
 للؤفراد. الثقافي لو ابؼستك  حو الطم على قفو مت للتغيتَ الاستعداد 
 احدة.ك  دفعة تتم التي تلك من أسرع بدعدؿ التدربهية التغيتَات تقبل بيكن 
 أكثر. لوو قب تم الآخرين لدل التغيتَ جرب كلما 
 رفضها. لا منها الاستفادةك  تشجيعها بهب بناءة عملية النقد 

 (1):للتغيتَ التالية ابؼبادئ "Grrard يضيف"

 لكل تنميط منك  اقتصاديةك ، اجتماعية طو ضغ من بؼةو الع تفرضو ما أماـ سيما لا :التغيير حياة رةو د قصر 
 ىذا. كل مع بساشيا بابؼنظمة متتالية تغيتَات يستدعي بفا فكرياك  ثقافياك  كياو سل ابغياة انبو ج
 وى ىنا التحدمك ، مرة كل في ابؼرجعية النقاط فيها تتغتَ دائمة حركية عملية أنو اذ ازن:و الت عدم حالة وى التغيير 

 حركي. استقرار عن البحث أم، التغيتَ حركة مع افقو تت نسبية استقرار حالة ابهاد
 بحاجتو الإحساس بعد إلا التغيتَ عملية في فك يبدؤ  لا ابؼؤسساتك  فالأفراد الإشباع: عدمو  بالحاجة مرتبط التغيير 

 معتُ. اشباع عدـ كأ
 التغيتَ بىضع بحيث نتائج كأ عمليات كأ أحداث عةو بؾم عن عبارة وفه لحظيا: حدثا ليستو  عملية وى التغيير 

 أبنها: انتُو لق
 الغالب. في يفشل مةك مقا بهد لا الذم فالتعيتَ، التغيتَ لعملية بؿرؾ بدثابة مةك ابؼقا 
 تتضح اذ، التفاصيل في بزتلف فإنها ذلك تم افك ، ليةك الأ الفكرة كأ ابػطة مع بساما يتطابق لا التغيتَ بذسيدك  تطبيق 

 التنفيذ. عملية في استمرينا كلما الرؤية
 الرؤية. ضحو تك  الابهابية النتائج رؤية عند سيما لا، قتو ال مع تتناقص التغيتَ حدة 
  عليو دو التع يتم حيث، نفسو التغيتَ حجم زاد كلما التغيتَ سرعة تزداد حيث، قتو ال مع للتسارع بسيل التغيتَ تتَةك 

 متو.ك مقا تقلك 

 لو الاستعداد بيكن فهذا، احداثو عدـ عن النابذة بابػسائر عيو الك  رتوك بضر  الاقتناع التغيتَ مبادئ اىم من إف       
 مة.ك ابؼقاك  النقد تقبلك  لوو ح الآخرين بذارب عن التقصيك 

 

                                                                 
(1)

 Gerard Dominique carton, Elogue de changement, 2ed
, 
Pearson

 
Edition, paris, 2004, p19. 
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 التغيير عملية اتو خط الثاني: الفرع

 أداء ك فعالية زيادة يتضمن، أفضل مستقبلي ضعك  إلذ  حالر ضعك  من ؿو بر عملية ىي التغيتَ عملية أف بدا      
 في تؤدم معينة اتو خط ك مراحل فقك  التغيتَ عملية تتم اف يتطلب الأمر ىذا، فيها العمل بيئة برستُ ك ابؼنظمة
 لعل ابؼراحل ىذه ضحو ت مناىج عدة فو الاداري ك فك ابؼفكر  ردك أ لقدك ، تاـ بنجاح التغيتَ عملية ابقاز إلذ النهاية
 بعده من أتت التي النماذج اغلب عليو بنت الذمك  kurt lewin ينو ل كتَت بو أتى الذم ذجو النم أبرزىا
 مرحلة لكل مراحل ثلبث إلذ  التغيتَ عملية مراحل كتَت قسم حيث لتهاو سهك ، لبساطتها ذلك ك أفكاره على

 :(1)التالر الشكل في ضحو م وى كما،  بها ابػاصة بفيزاتها

 التغيير لدراحل ينو ل ذجو لظ (:-072رقم) الشكل

 

 

 

 

 

، 2012، عماف، 05 الطبعة، زيعو الت ك للنشر ائلك  دار، حديثة مفاىيم و أساسيات، التنظيمي يرو التط، الادارية التنمية، زمو الل سىو م الدصدر:
 .229ص

  لاو صك  القدنً ضعو ال من للبنتقاؿ مراحل بثلبث التغيتَ عملية بسر كيف لنا تبتُ أعلبه الشكل خلبؿ من     
 التطرؽ ؿك سنحا ما وىك ، بها خاصة بفارسات ابؼراحل ىذه من مرحلة لكل أف اذ، غوو بل ابؼراد ابعديد ضعو ال إلذ
 التفصيل: من بشيء اليو

  لتلقي الأفراد تهيئة فيها يتم حيث، القدنً من التحللك  التهيؤ بدرحلة يعرؼ ما كأ :الجليد اذابة مرحلة لا:و أ

ػػػػػخ من الرضى ك ؿو بالقب التغيتَ ػػػػػػػ ػػػػػػاذاب لبؿػػػػػػ ػػػػػالع ك القدبية القيم ةػػػػ ػػػػػػ  كيةو السل الأبماط ك ابؼعتقدات ك اداتػػػ
 عليو دو تع ما يصبح الزمن رك مر  معك ، ألفها التي التقاليد ك العادات حسب التصرؼ إلذ  بييل فالإنساف، الراسخة

                                                                 
 .227 ص، 2004، عماف، للنشر ائلك  دار، الثانية الطبعة، الادارية التنمية، زمو الل سىو م (1)

‌:‌10المرحلة

 :الجلٌد‌اذابة

 ايجاد شعور بالحاجة 

  المقاومة تقليص

 للتغيير

‌

‌:‌10المرحلة

‌:التغٌٌر‌احداث

 و  الناس تغيير

 الأعمال.

 الهيكل تغيير 

 التنظيمي.

 التقنيات. تغيير 

 

‌

‌:‌10المرحلة

‌التجمٌد:‌اعادة

 .تعزيز النتائج 

 .تقييم النتائج 

  اجراء تعديلات

 بناءة.
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 ىذه في ينو ل ويدع بؽذا، الراسخة كيةو السل الأبماط تلك تغيتَ كيفية في تكمن فابؼشكلة عليوك  راسخا عملب
 كياتو السل ك النظم أف فك يقر  جعلهمك  الأفراد لدل للتغيتَ بابغاجة رو الشع ليدو ت ك ابهاد إلذ  التغيتَ خبراء ابؼرحلة
 اجهةو بؼ أخرل بدائل عن البحث بهب بالتالر ك، ابعديدة راتو التط ك اقفو ابؼ ىذه مع للتعامل تصلح لا القدبية

 أجل من العاملتُ مع طيدةك  علبقات انشاء قادة ك مديرين من الاداريتُ على ينبغي عليوك ، ابغاصلة راتو التط
 الأفراد ك التغيتَ املو ع بتُ علبقة اقامة اف isabelle Fiver فيفر ايزابيل ؿو تق حيث مةك ابؼقا حدة تقليص

ػػػػامل رةك ضر  ك بابؼشكلة الاحساس لديهم بىلق ػػػػػػػ ػقن عن داءالأ منهجية تغيتَك ، معها التعػػ ػػػػػػػ  التغيتَ رةك بضر  منهم اعةػ
 .(1)مةك ابؼقا من بدلا لو الاستعداد ك

 التنظيم ناتو مك خلبؿ من ذلك ك التغيتَ عملية تنفيذ في عك الشر  مرحلة أم :التغيير احداث مرحلة ثانيا:
 اذا بةو صع الكثر ىي ابؼرحلة ىذه تعتبرك  العمل بصاعات كأ ابؼهاـ، التنظيمي ابؽيكل، البشرم العنصر، فةك ابؼعر 

 الفريق اختيار ابؼرحلة ىذه تشمل حيث، التنظيمي التعيتَ عملية تنفيذ ك لتخطيط متًابطا ك متكاملب اطارا تتطلب
ػػػالق ضعو ال تشخيص ك التغيتَ عملية عن ؿك ابؼسؤ  ػػػػػف من يتضمنو ما بؼعرفة ائمػػػ  ك عنها الكشف ك تهديدات كأ رصػػ

ػمظاىرى ك حجمها برديد ػػػػػ ػػابؼرح ىذه تشمل كما،  ابذاىاتها ك اػ ػن برديد على لةػػػػ ػػػػػػ ػػػػػػػ ػػػػػػتطبيق اجبو ال التغيتَ عو ػ  ك وػػػػ
 برديد ك حو ضكك  بدقة العملية ىذه أىداؼ برديد على رئيس بشكل التغيتَ عملية فعالية لاستناد منو ابؽدؼ
 احدك  آف في المجالات بصيع تستهدؼ شاملة التغيتَ عملية فو تك فقد لإحداثو ابؼناسب بو السل ك تطبيقو بؾالات

 على ابؼرحلة ىذه ؿو شم إلذ  بالإضافة، تغيتَىا بو ابؼطل العناصر ك المجالات تقسيم تتضمن جزئية فو تك قد ك
ػالات باختلبؼ بزتلف التيك ، التغيتَ عملية تكلفة برديد ػػػػػػ ػػةك ابؼسؤ  ابعهة ك التغيتَ بؾػػػػ ػا عن لػػػػػػ  بو الأسل ك تنفيذىػػػ
 التغيتَ. عملية لإبقاح نهمك تعا لزيادة كأ للؤفراد التحفيز ك التثقيف متطلباتك  ذلك في ابؼتبع

 خبراء بعض أف ينو ل يعتقد حيث، العملية بقاح في بارز أثر التغيتَ لإحداث ابؼناسب قتو ال لاختيار أف كما     
 ابؼتأثرين رو شع عدـ بسبب فو يفشل ما غالبا التغيتَ برقيق في رغلة سريعة رةو بص ابؼرحلة ىذه فو يدخل الذين التغيتَ
ػػػػػاؿ دك رد فو بودث انهم النتيجةك  اليو ابغاجة إلذ  بالتغيتَ  ذلكك ، عنها غتٌ في ىم للتغيتَ مةك مقاك  مناىضة أفعػػػػػػ
 التغيتَ. عملية بدتطلبات جهلهمك  اشتغابؽم بسبب

 من الأختَة ابؼرحلة ىيك ، ابعديد ضعو ال على الاستقرار ك التغيتَ تثبيت مرحلة كأ التجميد: اعادة مرحلة ثالثا:
 من اليو صلو الت تم ما على المحافظة ك الثبات إلذ  التغيتَ على القائمتُ خلببؽا يسعى حيث التغيتَ عملية مراحل

 ابؼكاسب ك النتائج تعزيز طريق عن ذلك يتمك ، ...الخ الأساليب كأ الابذاىات كأ ؾو السل في تعديل ك يرو تط
                                                                 

 .110ص، 2007، عماف، زيعو التك  للنشر الراية دار، يةو التربالإدارة  في معاصرة قضاياو  ظائفو ، بضادات حسن محمد (1)
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 النتائج تقييم ننسى لا كما،  تغيتَ من اليو صلو الت تم عما التخلي إلذ  يؤدم قد خلل أم لأف عليها ابؼتحصل
ػػة المحققة ىداؼالأ مع ةو ابؼرج ىداؼالأ بدقارنة  تصحيح لةك بؿا ك التغيتَ ىذا من الضعف ك ةو الق اطنو م بؼعرفػػػػػػػ

 مسها التي المجالات كافة في التغيتَ بو أتى جديد شيء كل ترسيخ وى بالتجميد ىنا دو ابؼقص اف، الابكرافات
ػالبق ليسك  ابؼنظمة داخل ػػػػػػ ػابغ نفس على اءػػػػ ػػػػػ  الثبات صفة التغيتَ يكسب فالتجميد، ابؼنظمة اليها تغتَت التي الةػػػػػ

 الثانية فابؼرحلة بابعديد يأتي مرة كل في أم متجدد ك مستمر التغيتَ فاف ذلك من العكس على حتُ في قفو الت ك
 (1)أخرل. تغيتَ لعملية بداية نقطة قتو ال رك مر  مع تصبح قد تغيتَ عملية كل من

 أف فيو شك لا فمما ابؼسارات ك اتو ابػط في تعديلبت لإجراء حةو مفت الفرصة ابقاء إلذ  الإشارة بذدر     
ػػػػػػػقعو ابؼت غتَ ابؼشكلبت ػػػػػابه من بد لا ك ستظهر ةػ ػػػػػػػ دػ  ةو فج لأم للتصدم المجاؿ ستتيح نةك ابؼر  فن لذا، بؽا ؿو ابغل ا

 لاف رةو منظ غتَك  بنيةك  تبقى ابؼراحل ىذه بتُ الفاصلة دك ابغد أف كما،  التغيتَ عملية بؽا تتعرض قد مشكلة كأ
 تعيشها التي ابغضارية ابغقبة أف اعتبار على النسبية رىن تبقى التجديدية ابغركات فاعلية لدل ابعديدة ابؼعايتَ

 تغيتَ عملية تعيش ابؼنظمات بذعل البشرية الآماؿ في رةو ث ك معرفي تفجر من بو تتسم ماك  وـ الي الأعماؿ منظمات
 مستمر. ك دائم

 ات:و ابػط كأ ابؼراحل بهذه بسر التغيتَ عملية أف يرل من ىناؾك  

 في ربداك  أنو حيث للتغيتَ برتاج كأ ما مشكلة من تعاني ابؼنظمة فو تك عندما :التشخيصية الدراسة مرحلة لا:و أ
ػػػػتعم قد قتو ال نفس ػػاخف على ابؼنظمة لػػػػ ػػػػػػػ  ميةو حك مؤسسات كأ عملبء من بؽاو ح التي البيئة وـ بل مشكلبتها اءػ

 في ابؼنظمة على لذلك،  ابؼشكلة دو جو ب أصلب تعتًؼ ابؼرحلة ىذه في ابؼنظمة فو تك حيث دةو جو ابؼ التقنيات كأ
 : ىي رك بؿا ثلبثة من التنظيمي يرو التط عملية تنطلق حيث ابؼنظمة تقدـك  يرو تط على تعمل أف ابؼرحلة ىذه

 يرو التط إلذ تهدؼ التي التشخيصية الدراسة فاف ثم منك  العمل تسهيلبتك  معدات -العمل نظم – الإنساف
 التغيتَ احداثك  التغيتَات اجهةو مك  يرو التط فرص لاكتشاؼ الثلبثة رك المحا ىذه على تتعرؼ أف بد لا التنظيمي

، الفرص SWOT برليل خلبؿ من ابػارجيةك  الداخلية المحيطة ؼك الظر  برليل إلذ  بالاستناد ذلكك ،  بو ابؼطل
 الطاقاتك ،  منو مفر لا التغيتَ بذعل التي املو الع برليل في للمساعدة ذلكك  الضعف نقاط، ةو الق نقاط، ابؼخاطر

 (2)التغيتَ. عرقلة كأ تعزيز على تعمل أف بيكن التي

                                                                 
 .102 ص، ذكره سبق مرجع، العطيات سفو ي بن محمد (1)
 وـ العلالاقتصادية ك  وـ العل كلية،  راهو دكت حةك أطر ، الجامعية الإصلاحات لتنفيذ مقترح ذجو لظو لض العالي التعليم مؤسسات في التغيير ادارة،  طبةو ابؽدل ب رو ن(2)

 . 78 ص،  2016،  1باتنة جامعة، ابؼنظمات تسيتَ بزصص التسيتَ وـ علك  التجارية
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 بأف الاعتًاؼك  للتغيتَ بابغاجة الاعتًاؼ نقطة إلذ  ابؼنظمة تصل ابؼرحلة ىذه في :التحريو  البحث مرحلة ثانيا:
 ضعهاك  إلذ النظرك  ابغقائق تقصيك  ماتو ابؼعل من ابؼزيد بصع على تعمل حيث تغيتَ إلذ برتاج ابؼنظمة عمل طريقة

 (1)ابغكمة.ك  التحدم على القائمة الأسئلة من العديد بطرح الاجتماعات عقد على العملك  ابغالر النظاـ برليلك 

 التنسيقك  التنظيمك  الإعدادك  التخطيط يتم ابؼرحلة ىذه في :التنسيقو  التنظيمو  الإعدادو  التخطيط مرحلة ثالثا:
 ىذه أف حيث ابػطط ضعك  ثم الاستخارةك  الاستشارةك  السؤاؿك  رك التشا أجل من الاجتماعات بعقد القياـك 

 ىي:ك  زىاك بذا ينبغي لا بطسة مبادئك  أسس على بناءن  بنائها يتم أف بد لا الأختَة

 للمراجعة. قابلةك  معلنةك  بةو مكتك  بؿددة ابػطة فو تك أف  
 ابؼتاحة. الإمكانياتك  التكاليف دك حد في للتحقيق قابلة ابػطة فو تك أف 
 بؿددة. انتاج حدةك  ءو ض في للقياس قابلة ابػطة فو تك أف 
 منها. ابؽدؼ برقيق إلذ  تؤدمك  متجانسةك  متًابطةك  متماسكة ابػطة فو تك أف 
  (2)بؿدد. زمنية مساحة ذات فو تك أف 

 في يتم حيث، تنفيذه مرحلة إلذ  رك ابؼر  يتم التغيتَ خطة اعداد من الانتهاء عند التطبيق:و  التنفيذ مرحلة رابعا:
ػػػابؼرحل ىذه ػػػللع التغيتَ خطة شرح ةػػػػػػػ  تعميم قبل ضيق نطاؽ على منها جزء بذربة ثم، نهاك سينفذ الذين املتُػػػػػػ

 حيث ادخالو تم الذم التغيتَ تثبيت ثم، مراحل علىك  سعك أ نطاؽ على التغيتَ إحداث كأ التغيتَ تنفيذ ثم، التغيتَ
 أماك  التغيتَ احداث يتم متى معرفة يعتٍ قيتو الت أف حيث النطاؽك  قيتو الت بنا: عنصرين تتضمن ابؼرحلة ىذه أف

 (3)يتم. أف بهب الذم التغيتَ مقدار مدل معرفة إلذ  فيشتَ النطاؽ

 النتائجك  ىداؼالأ بتُ ابؼقارنةك  تنفيذه تم ما مراجعةك  متابعة يتم ابؼرحلة ىذه في التقييم:و  الدتابعة مرحلة خامسا:
 ىداؼالأ برقق مدلك  التغيتَ داتو بؾه فعالية مدل بتقييم التغيتَ كلبءك  مع فك بالتعا العليا الإدارة ـو تق حيث
 (4)معابعتها. على العملك  التغيتَ ادخاؿ أثناء ظهرت التي ابؼشكلبت دراسةك  ابؼرحلة لتلك المحددة

 

                                                                 
، عماف، زيعو التك  للنشر ابغامد مكتبةك  دار، لذك الأ الطبعة، الدعاصرين للمدراء الاستراتيجياتو  التحديات التغيير ادارة،  الطيطي ابظاعيل مصباح خضر(1)

 . 113ص، 2010
 .115 ص، ذكره سبق مرجع ،الطيطي ابظاعيل مصباح خضر(2)

 .75 ص، ذكره سبق مرجع، الصتَفي محمد (3)
 .267 ص،  2010، الاسكندرية،  شركاهك  حزم جلبؿ ابؼعارؼ منشأة، لدةو الع ظل في البشرية اردو الد تنمية في الاستراتيجيةالإدارة  .مك عشما محمد (4)
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 التغيير عملية في القائد مداخل الثالث: الدبحث

تنفيذ عملية التغيتَ بنجاح يتطلب كجود قادة أكفاء يستطيعوف توجيو جهود الأفراد بكو فهم التغيتَ  إف     
كالتكيف معو، كمساعدة الأفراد لتحقيق الأىداؼ ابؼرجوة منو. كىذا لا يكوف إلا بوجود قيادة إبداعية فعالة قادرة 

ػبده الاضطلبععلى  ػػػػابعة بصيع ابؼشاكل خلبؿ ماف حسن معػػػػػػاـ إدارة التغيتَ لضمػػػػػ راحل عملية التغيتَ ػػػػ
ػػػػبابؼؤسس ة، كالتعامل مع العاملتُ بالشكل الذم من شأنو أف بوقق طموحاتهم كبرفيزىم لإبقاح برامج التغيتَ ػ
 .ابؼختلفة

 التغيير عملية لإلصاح الدبدع القائد مهاراتو  خصائص ل:و الأ الدطلب
 (1)يلي: فيما جزىاو ن الإبداعية القيادة في معينة مهاراتك  خصائص فرو ت من بد لا التغيتَ عملية تنجح حتى    

  التغيير عملية لإلصاح الدبدع القائد خصائص ل:و الأ الفرع

 قدرة على قفو يت التغيتَ عملية بقاح اف الاجراءات:و  السياسات تحديدو  ىدافالأ تحديد على القدرة لا.و أ
ػحت ابؼقارنةك  التحليل على تعتمد جيدة دراسةك ، حو ضو ب ىداؼالأ برديد في ابؼبدعتُ القادة ػػػػػػ ػػػاأىداف فو تك ىػ  ػػػػػػػ
 حو ضو ف، الفائدة عدبية بؾالات في المحلية الطاقاتك  القدرات استنزاؼ عليها يتًتب أف فك د، للتحقيق قابلة
 فرة.و ابؼت الامكانياتك  الطاقاتك  الأفراد جيوو ت على يساعد ىداؼالأ

ػػارات فػػػػػػػػػػػػػػرو تت أف بهب الابتكار:و  الدبادأةو  الحركة على القدرة ثانيا. ػػػػػػػ ػدراتك  ابؼهػ ػػػػػػػ  للئبداع الدافعيةك  القػػػػػ
 التغيتَ. تنفيذ على القائمتُ الأفراد لدل الابتكارك 

 حزـك  ةو بق للعمل، ابؼبدعتُ القادة لدل عالية مهارات يتطلب ىذاك  الدتغيرة: اقفو الد اجهةو م على القدرة ثالث:
 الأزمات. اجهةو م على القدرة كذلكك ، البشرية كأ، جيةو لو التكن كأ التنظيمية التغتَات مع يتماشى بدا

 التغيتَ. إحداث على الرغبةك  القدرة الإبداعية القيادة لدل فرو يت أف بهب التغيير: إحداث على القدرة رابعا.

ػػػخ من ذلكك  عية:و ضو الد القرارات اتخاذ على القدرة خامسا. ػػػػػػػ ػػػػػػػػابؼعرف انتهاج لبؿػػػػػػ ، القرارات ابزاذ في العلمية ةػػ
 قدرات دك حد في العملك ، ابغاؿ اقعك  صفك  على قادر الرشيد فالقرار، ائيةو العش ك عيةو ضو اللبم عن الابتعادك 

 ابؼادية.ك ، التنظيميةك ، البشرية، ابؼنظمة

                                                                 
.356ص، 2010، الأردف، عماف، الطباعةك  زيعو التك  للنشر ابؼستَة دار، لطبعة الأكلذا، الفعالة الإدارية القيادة،  سكارنة خلف بلبؿ(1)
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 رةو بل على ابؼهارةك  القدرة لديهم فرو يت أف بهب يتُالإبداع القادة إف فعالية:و  بكفاءة التنفيذ على القدرة سادسا.
 ثم، عملي اقعك  إلذ  بتًبصتها القياـ عليهم يسهل الذم الأمر، فرةو ابؼت القدرات ضمن ىداؼالأ برديدك  السياسات

  .بةو ابؼطل ىداؼالأ إلذ  ؿو صو ال يسهل بفا، بؽا القدراتك  الطاقات كل حشد

ػػػفو ت بهب ىنا الذاتي: التقييمو  الدتابعة على القدرة سابعا. ػػػػػػػػأنظم رػػػػػػػػػ ػػفرديك  مؤسسية تقييم ةػػػػ  كأ برديد يتم حتى ةػػػػػػػ
ػػػػػىالأ تعديل ػػػالأخط تصحيح كأ، داؼػػػػ ، العالية ابؼهارات أصحاب الأفراد مع الأنظمة ىذه فرو فت، الابكرافاتك  اءػػػػػ
 أحسن. أداءك  أفضل ضعيةك  إلذ  بابؼنظمة الارتقاء إلذ  يؤدم

 ىذاك ، نةك ابؼر  من عالية بدرجة الناجح التنظيم يتمتع أف بهب يض:و التفو  والإبداع التنظيم على القدرة ثامنا.
 أف كما،  جيدة تنظيمية اعدو ق فرو ت يتطلب التغيتَ لإبقاح فالسعي، ابؼبدعتُ القادة فلسفةك  قناعة على يعتمد

 الفرد. قدرات ديةك لمحد تنظيمية عملياتك  نتيجة التغيتَ إبقاح في بارزا راك د يلعب الصلبحيات يضو تف

 التغيير عملية لإلصاح الدبدع القائد تامهار  الثاني: الفرع
 ما في جزىاو ن سسةؤ ابؼ داخل التغيتَ عملية لإبقاح فيو فرو تت اف بهب ابؼبدع للقائد ابؼهارات من عةو بؾم ىناؾ 

  (1)يلي:

 منها:ك ، قادة او ليصبح الأفراد شخصية بناء في اللبزمة القدراتك  السمات الذاتية: الدهارات لا.و أ

 النشاطك  الاستعداداتك ، كابؽيئة ابعسمية بالناحية ابؼتصلة الاستعدادات كافة تشملك  الجسمية: السمات .1
 التحمل على القدرةك ، العصبية(ك  البدنية ةو الق)النفسيةك  ابعسمية كالصحة الدقيق بابؼعتٌ، جيةو لو الفيزي .يةو ابغيك 
 ية.و ابغيك  النشاطك 

 قدرات ىيك ، الأساسية الاعتقاداتك  الذىنية العاداتك  الفكرية الاستعدادات عةو بؾم بسثل العقلية: القدرات .2
 .الذكاء القدرات ىذه أىم منك  المجتمعاتك  البيئات باختلبؼ بزتلف

 القدرةك ، للغتَ سابقاك  ابتداء العمل كأ الاقتًاح إلذ  الفرد يدفع الذم ابؼيل تعتٍ فابؼبادأة الابتكار:و  الدبادأة .3
 اجهتها.و بد الكفيلة سائلو ال ابتكارك  الاحتمالات قعو ت على

 ابعسمية القدرات إعاقة من منعهماك ، الانفعاؿ قابليةك  ابغساسية ضبط على القدرة أم النفس: ضبط  .4
 النفسية.ك 

                                                                 
، عماف، 11العدد  08لة الواحات ك البحوث كالدراسات، المجلد بؾ، الاقتصادية بالدؤسسات الريادة لتعزيز التنظيمي التغيير إدارة في القيادة رو د، فو زرق محمد (1)

 (.136- 134)ص ص، 2011الأردف، 
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ػػػػاستخ على القدرة الفنية: الدهارات ثانيا. ػػػػػالبراعك  ةػػػػػػابؼتخصص ابؼعرفة داـػػ ػػالعلمي الطرؽ اـداستخ في ةػػػػػػ ، ةػػػػػػابؼتاح ةػػػػػ
 القدرة بقد: للقائد الفنية بابؼهارة ترتبط التي القدراتك  السمات أىم منك ، العمل لإبقاز ريةك الضر  الفنية سائلو الك 

  برقيقو. بإمكانيةك بابؽدؼ الإبياف، ابغزـ، رو للؤم الشاملك  العميق الفهم، ليةك ابؼسؤ  برمل على

 ابعماعي العمل حك ر  خلقك ، دىمو جه تنسيقك  سيوك مرؤ  مع التعامل على القائد قدرة الإنسانية: الدهارات ثالثا.
 اكتسابو في القائد بهدك ، ابذاىاتهمك  بؽمو ميك  لآرائهم معرفتوك ، بينهمك  بينو ابؼتبادؿ الفهم دو جك  يتطلب ىذاك ، بينهم

ػػػبابؼه مقارنة بةو صع بؽا ػػػػػػػػالاستقام بظاتها: منك ، الفنية ارةػػػػػػػ ػػتكامك  ةػ  ابػلقك  الاخلبصك  الأمانة، الشخصية لػػ
 الأفراد. مع التعامل على القدرة، الطيب

 أثرك ، نشاطاتهاك  أجزائها بتُ للتًابط فهموك ، دىاو يق التي ابؼنظمة رؤية على القائد قدرة الذىنية: الدهارات رابعا. 
 بابؼنظمة ظفو ابؼ علبقات فهمك  رو تص على قدرتوك ، أجزائها بقية على منها جزء أم في بردث قد التي التغيتَات

 ابؼهارةك  السياسية ابؼهارة مهارتاف: الذىنية ابؼهارة عن ينبثقك ، إطاره في تعمل الذم بالمجتمع ككل ابؼنظمة علبقاتك 
 الإدارية.

ػالق قدرة أم السياسية: الدهارة خامسا. ػػػػػػػ ػػػبهع أف على ائدػػػ ػػػػانعك قيادتو من لػػػػػ ػللببذاى اساػػػػػ ػػػػػػػ  السياسية اتػػ
 العامة السياسة إطار في الإدارية ابؼشاكل معابعة قدرات فرو ت على تعتمدك ، شعبها تقاليدك  لعاداتك ، لةك للد
 لة...إلخ.ك للد

 يكفل ماك ، ابؼنظمة أىداؼ برقيقك  يتلبءـ بدا نشاطو بفارسةك  عملو فهم على القائد قدرة الإدارية: الدهارة سادسا.
، ابؼنظمة داخل للعمل العادؿ زيعو التك  التخطيط كفاءة دلائلها: منك ، حاجاتهم إشباعك  ستُك ابؼرؤ  متطلبات برقيق
 الرقابة بفارسة في كفاءتوك ، تدريبهمك  سيوك مرؤ  لدل الكامنة القدرات يرو تطك  إبراز، للؤفراد العادؿك  عيو ضو ابؼ التقييم

 الأساليب أفضل اختيار على القدرة الإدارية: الكفاءة متطلبات منك ، جوك  أفضل على الأعماؿ إبقاز من للتحقق
 ظيفتو.ك  بؾاؿ في السابقة القائد خبرة بها ترتبط كما،  الإنتاجية الكفاءة من قدر أكبر على ؿو ابغص تكفل التي

ػػػػػعو بؾم بػص من ىناؾك       عملية بقاح برقيق أجل من ابؼبدع القائد في فرو تت أف بهب التي الصفات من ةػػػػػػ
 (1)التالية: النقاط في، التغيتَ

 التغيتَ. استمرارية أجل من، تنظيمية أـ، إنسانية أـ فنية كانت اءو س، ابؼنظمة داخل القضايا بـتلف مع التعامل .1
 تعيق التي يسمح الدشكلات من العديد بغل ذلكك ، ابؼنظمة داخل ماتو ابؼعل تنقل بحرية ابؼبدع القائد يسمح أف  .2

 ير.و التطك  الإبداع عملية

                                                                 
 .16:30، على الساعة 2420/02/22بتاريخ:أطلع عليه ،  -portal>Layouthttp://hip.jopuls.org.jo<:نيك الإلكتً  الرابط (1)

https://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fhip.jopuls.org.jo%2F%3Ffbclid%3DIwAR1uCKdnKW7EE91PaN0qS13Cs2WI4uwfALqFvXPdJppmjmE5omTTMg2iS3A&h=AT0FGnlnq_RyesejCxlHUHAvraQfP1wWDMgNjMMvACZwgynRNQMJVeBD0vhFoSXEOdwNUUCcb4r311WTJVU3QSpZLxEb8fBUNrBEp3biTF84XrebtnIlxhxUbDkxe2S0Ii2J6A
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 قعة.و ابؼت النتائج كأ، النهائية ىداؼبالأ الاىتماـ سيما لا، التطبيقي بابعانب كبتَ بشكل الاىتماـ .3
  .ابؼختلفة بأساليبو بؽا القائد تطبيق خلبؿ من يرىاو تطك  تنميتهاك  التنظيمية القيم غرس .4
 ابػارجية. ابؼصادر من خاصة ثوك حد قبل التغيتَ قعو ت .5
 ضعكك ، للتغيتَ ابؼناسب قتو ال برديدك ، ماتو ابؼعل برديث طريق عن تنفيذىاك  التغيتَ عملية في الدقيق التحكم .6

 ره.ك بؿا برديدك ، قراراتو

 التحفيز. على القدرة بيتلك أفك ، الآخرين مع العلبقات بناء في مهارات امتلبؾك  الشخصية ازفو ت

 التغيير احداث في الدبدع القائد أساليبو  آليات الثاني: الدطلب

 في الفعالة القيادة أف ؿو الق بيكننا الأساس ىذا علىك ، مستمرك  سريع تغيتَ في وى عالد في وـ الي نعيش أننا بدا     
  او ينتبه أف بهب لذلك الربظي التنظيم ياتو مست بـتلف فيك  ابغالر قتو ال في ابؼديرين مهاـ أىم من ىي، ابؼنظمة

 خاصةك ، الاستمرارك  النجاح أجل من، التغيتَ فتًة خلبؿ يةو ابؼعن حهمك ر  رفعك  العاملتُ مع الفعاؿ التعامل أبنية إلذ
 من يعتبر قدراتهمك  مؤىلبتهم حيث من معو فو يعمل بؼن القائد معرفة أف كما،  يراـ ما غتَ على رو الأم بذرم عندما

 على التأثتَ الإدارم القائد خلببؽا من يستطيع عديدة اتك أد ىناؾك ، التغيتَ عملية لإبقاح يةو ابغيك  ابؼهمة رو الأم
 .(1)التغيتَ إحداث متطلبات مع افقو يت بهعلو بدا، ابؼنظمة داخل الأفراد

 التغيير احداث في الدبدع القائد اتو أدو  آليات ل:و الأ الفرع
 :يلي ما اتك الأد أىم منك  

 في فالقائد، ابؼنظمة في الأعضاء بتُ اتصاؿ ىناؾ يكن لد إف مستحيلة تصبح قد القيادة إف :الاتصالات لا:و أ
 ىمك ، الأتباع ىؤلاء إلذ  قراراتوك  مشاعرهك  آرائوك  أفكاره نقل على مقدرتو نطاؽ في تأثتَا بودث أتباعو علبقاتو

 مشاعرىم يتفهمك  لأفعالو استجابتهمك  فهمهم مقدار يدرؾ حتى قائدىم مع الاتصاؿ بعملية فو مو يق رىمك بد
 العمل تنسيقك ، أعضائهاك  ابؼنظمة أجزاء بتُ التفاعل إحداث وى الاتصاؿ فهدؼ .(2)مشاكلهمك  أحاسيسهمك 

 حل على قدرة أكثر فو يصبح حيث، أتباعهم من قريبتُ القادة بهعل بشكلك ، همأىدافك  ابؼنظمة بىدـ بدا بينهم
 الإشراؼ عملية في ابؼبدع القائد إليها بوتاج فعالة أداة الاتصاؿ يعد لذلك بينهم. فك التعا حك ر  يةو تقك ، مشاكلهم

 في تساىم قدك ، عهاو ن كاف مهما منظمة أم في النشاط حيدو ت على تساعد التي سيلةو ال ىيك  ."(3)جيوو التك 

                                                                 
(1)

 .341 ص، ذكره( سبق مرجع، )الإداريو  التنظيمي يرو التط،  السكارنة خلف بلبؿ 

174 ص،  ذكره( سبق مرجع، )معاصر رو منظ فقو  الأعمال إدارة، عباس الباسط عبد أنس .  (2)  
 .154 ص، ذكره( سبق مرجع، )الإدارة علم أساسيات،  عباس علي (3)
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 يؤدم فقد بو ابؼطل بالشكل الاتصاؿ يتم لد إفك  .(1)ىداؼالأ برققك ، ىريةو ج تغيتَات إحداثك  ؾو السل تعديل
 .(2)دو ابؼنش التغيتَ على سلبا يؤثر بفا، العلبقات رو لتدى

 حاجات لإشباع الفرد ؾو سل تنشطك  بررؾ، ابػارجية التأثتَات من عةو بؾم بأنو التحفيز يعرؼ التحفيز: ثانيا:
 وى إذا فالتحفيز، الرغباتك  ابغاجات تلك إشباع في لنقص ابؼصاحبة ترو الت حالات برقيق أجل من معينة رغباتك 

 من تزيدك ، البشرية اردو ابؼ لدل الكامنة لو الق كافة إشباع من ابؼبدع القائد يتمكن جبهاو بد التي العملية تلك
 أىداؼك  همأىداف لتحقيق الانتاجية من عالية ياتو بدست مهامهم لأداء بةو ابؼطل دو ابعه بذؿ في رغبتهم

  (3).منظماتهم
د استجابة مدل على قفو يت الإدارة بؽم تقدمها التي افزو ابغ بتُك  الأفراد رغبات بتُ افقو الت إف       لتلك الأفرا
ػػػػافو ابغ  عو ضو بد التغيتَ قضية ارتباط لعلك ، نتائج من الإدارة إليو او تصب ما برقيق في رغبتهم مدل بالتالرك ، زػػػ
 الفرد عليو بوصل الذم الإشباع من كبتَا قدرا أف إلذ  تشتَ التي ابغقيقة الاعتبار بعتُ أخذنا إذا لنا يبتُ، افزو ابغ

 يلحق تغيتَ فأم بالتالرك ، العمل ىذا تأدية ؼك ظر ك  بو وـ يق الذم العمل طبيعة من يستمده رغباتوك  بغاجاتو
 فشلت إذا خاصة، لرغباتو فعلي إشباع من بوققو ما بؼدل خطتَا تهديدا الفرد يعتبره قد فوك ظر  كأ العمل بذلك
  (4)التغيتَ. لذلك السليمة الأبعاد تفستَ في الإبداعية القيادة

، ظائفهمك  في ابؼؤثرة القرارات تنفيذك  يرو تط في بنشاط التأثتَ على العاملتُ تشجيع ابؼشاركة تعتٍ الدشاركة: ثالثا:
 تم ول بفا أيسر فو يك التغيتَات بؽذه الإدراؾ فإف، التغيتَ عملية بذسيد في العاملتُ كل مشاركة رمك الضر  منك 

، العاملتُ لكل الأمثل الاستغلبؿ تسهل لأنها، مهم رىاف ىي ابؼشاركة فهذه (5)مشاركتهم. فك د بؽم ابؼهاـ بزصيص
 بالرغبة فك يشعر  الأفراد أف أساس على وـ تق فكرة فهي التغيتَ. اـك د تضمنك ، مةك ابؼقا على التغلب على تساعدك 
 بؾرد على رىمك د يقتصر لا إذ، أفضل نفسية حالة في بذعلهم بالتالرك ، ابؼنظمة أىداؼ برديد في الإسهاـ في

 بهم تتعلق التي إجراءاتوك  العمل نظم تشكيل في إبهابيا راك د فو بيارس بل، التعليماتك  امرك للؤ الطاعةك  عو ابػض
 ".(6)بدصابغهمك 

                                                                 

.244 ص، ذكره( سبق مرجع، )الإداري الإشرافو  القيادة، ك الغز  ضو ع فاتن   (1)  
 4 .36 ص،  2000،  عماف، ابغامد دار، التنظيمي كو السل،  ادو ج قيو ش (2)

 .169.ص، ذكره( سبق مرجع، )الإدارة علم أساسيات، عباس علي (3)
 .342 ص، ذكره( سبق مرجع، )الإداريو  التنظيمي يرو التط، السكارنو خلف بلبؿ (4)
 .169 ص، 2007، مصر، الإسكندرية، ابعامعي الفكر دار، الإبداعية الإدارية القيادة، الصتَفي محمد (5)
 .342 ص، ابؼرجع( نفس، )السكارنو خلف بلبؿ (6)
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 بو أسلك ، بابؼشاركة الإدارة بو أسل على يعتمد بو أسل وى ىداؼبالأ الإدارة إف :ىدافبالأ الإدارة رابعا:
 درجات أعلى برقيق إلذ  تهدؼ إدارية فلسفة بأنو صفوك  بيكن ابؼنفذين.ك  ابؼدير بتُ العلبقات حسنك ، الدبيقراطية

 على العامل رقابة زيادةك  ىداؼالأ برديد في قاداتهم مع العاملتُ اشتًاؾ آلية خلبؿ من، للؤفراد الداخلي ابغفز
 الإدارة بو أسل أبنية على ةك علبك ، مباشر بشكل عليو تؤثر التي القرارات ابزاذ في مشاركتو زيادة يعتٍ ىذاك ، عملو
 أساليب من بو كأسل أيضا يستخدـ بو الأسل ىذا فإف، ابغاضر قتناك  في ابغفز أساليب أبرز كأحد ىداؼبالأ

 (1)الأداء. تقييم

 التأييد من الكثتَ نالتك  ابػمسينات ائلك أ في ىداؼبالأ الإدارة فكرة(  (P.Druckerدراکر بيتر ضعك  لقد 
 :(2)يلي بدا الإدارية الفلسفة بؽذه الأساسية العناصر تتلخصك  الباحثتُ من كثتَ قبل من الاىتماـك 

 عادة فو تك التيك ، ابؼنظمة في برقيقها ابؼراد النتائجك  ىداؼالأ بؼناقشة إدارية حدةك  كل في العاملتُك  القادة بهتمع .1
 ابؼنظمة. ىداؼلأ العاـ الإطار ضمن

 ىذهك ، معينة زمنية فتًة خلبؿ برقيقها للعاملتُ بيكن التي ىداؼالأ برديدك  ضعك  في العاملتُك  القادة يشرؾ  .2
 قياسها. يسهلك  اقعيةك  فو تك أف بهب ىداؼالأ

 النقطةك  بؽا. تقييمهمك  عةو ضو ابؼ ىداؼالأ لتلك العاملتُ برقيق مدل لدراسة ثانية مرة العاملتُك  القادة بهتمع  .3
 بالنسبة يقف أين العامل يعرؼ لكي التقييم عملية عن ماتو بدعل العاملتُ يدك تز  ابؼرحلة ىذه في الأساسية
 .للمنظمة ىي العاـ ابؽدؼك ، الإدارية حدتوك  ىدؼ لتحقيق ابؼرحلة ىذه في بؼسابنتو

 على العمل فيجب، التصحيح كأ التعديل تتطلب ضعيفة احيو ن ىناؾ أف التقييم عملية خلبؿ من تبتُ إذا  .4
 للؤفراد. تأىيلية كأ تدريبية برامج ضعو ك بؽا ؿو ابغل ضعك 

 يشعر حيث، كبتَة إنسانية بذمعات دو جك  ىي ابؼنظمات بسيز التي الأساسية الصفة إف العمل: فريق خامسا: 
 من غتَه مع علبقات إنشاء خلبؿ من ابعماعية ابغياة بفارسةك  بصاعات إلذ  الانتماء أساسية برغبة الإنساف
 لتنمية استخدامها يالإبداع القائد يستطيع التي اتك الأد من ىامة أداة العمل فريق يعد ىنا منك ، العاملتُ
 على الاعتماد لةك بؿا أم، لذك الأ بالدرجة اجتماعيا بععلو العمل تصميم في التحكمك ، سليمة إنسانية علبقات

 .(3)التغيتَ عملية لإبقاح ابعماعي العمل

 
                                                                 

 .55، ص 2008دار ابؼستَة للنشر ك التوزيع، عماف،  ،تطبيقو  علم :الإدارة،  بصيلة الله جاد،  سيو ابعي رسلبف محمد (1)
 (.233– 322)ص ص، ذكره( سبق مرجع، )مفاىيمو  نظريات، ابغديثة، الإدارة العلبؽ بشتَ( 2)
 .355 ص، ذكره( سبق مرجع، )الفعالة الإدارية القيادة،  السكارنو خلف بلبؿ (3)
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  التغيير عملية لإلصاح الإبداعية القيادة أساليب الثاني: الفرع 

 يالإبداع القائدك ، لو معارضتهمك  للتغيتَ بؽمو قب بتُ تك تتفا العاملتُ عند فعل دك رد التغيتَ عملية بردث     
 كعنصر العامل يلعبو الذم رك الد أبنية ابغسباف في آخذا، التغيتَ برنامج ينفذ كيفك  متى يعرؼ الذم وى الفعاؿ
 .لو معارضتهم كأ للتغيتَ بؽمو قب مدل معرفةك ، التغيتَ عملية بقاح في مؤثر

 ابؼبدعتُ القادة إليها يلجأ التي الأساليب في ابؼتمثلة الآليات من عةو بؾم، ابؼطلب ىذا في نقدـ الأساس ىذا علىك 
 تصرفات كأ ؾو سلك ، التغيتَ معادلة دراسة بعد ذلكك  .لإبقاحها التغيتَ عملية خلبؿ كأ قبل الأفراد مع للتعامل
 التغيتَ. مراحل أثناء الأفراد

  الناجح التغيير معادلة لا:و أ 

 على قادرة فعالة إبداعية قيادة ىناؾ فو تك أفك ، التغيتَ وبك الأفراد لدفع ملحة أسباب ىناؾ فو تك أف بد لا    
 التعرضك ، ضىو الف عو شي عدـك ، الاستقرار عدـ لتجنب التغيتَ عملية خلبؿ جيههمو تك ، الأسباب بهذه إقناعهم

 تبعا تنقيحها ثم، التغيتَ عملية تعكس معادلة ,Green)2007)قدـ فقد لذلك، طو الضغ من قدر لأقل
 من أعلى النتيجة فو تك بحيث، التغيتَ إحػداثك  لدفػع استخدامها بيكن التيك (De Woot,1996)بؼعادلة

 :التالر الشكل في تظهر ىيك  .(1)التغيتَ مةك مقاك  التكاليف
 الناجح التغيير معادلة (2-08)رقم الشكل

 

 

 

 
 Leading change to create value for the)للعميل القيمة إلغاد أجل من التغيير قيادة، بو أي حبيب ناديا :الدصدر

customer) ،8ص، 2011 مارس 16 -14 ميو ي مداخلة. 

 من أكبر فو تك أف بهب ابػمس ابؼربعات داخل دةو جو ابؼ املو الع أف ابؼعادلة ىذه في الأساسي الافتًاض إف      
 دو جك  عدـ أف إلذ فتشتَ الضرب إشارة أما التغيتَ. عملية تتقدـ حتى، يةو ابؼعنك  ابؼادية تكلفتو كأ، التغيتَ مةك مقا
 ابؼعادلة ناتج لأف تتداعى ؼو س التغيتَ دو جه فإف، الصفر يةك مسا أحدىا قيمة فو تك كأف املو الع من أم

 ضعو ال عن الضعيف الرضا عدـ مثل ضعيفة رةو بص داو جو م املو الع ىذه أحػػػػػػػػد كاف إذا كذلك،  الصفر فو سيك
                                                                 

،  عليه بتاريخ: ،أطلع content/uploads/2013/05/-meshaal.com/leadership/wp-http://drعمى الرابط الإلكتروني(1)
 .11:10، الساعة  2024/03/01 بتاريخ:

‌عدم

‌عن‌الرضا

‌ضعوال

 الحالً

‌رؤٌة

‌مشتركة

‌عن

 المستمبل

مماومة‌

 التغٌٌر

 )التكلفة(

الخطوات‌

العملٌة‌

 للتغٌٌر

و‌‌المدرة

‌الكفاءة

‌على

 التغٌٌر

‌دوجو

‌الطالة

 × للتغٌٌر

 

˂ × 

 

× 

 

× 

http://dr-meshaal.com/leadership/wp-content/uploads/2013/05/،أطلع
http://dr-meshaal.com/leadership/wp-content/uploads/2013/05/،أطلع
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ػػػالر  نرل ابؼعادلة في دةو جو ابؼ املو الع ؿك تنا تم إذاك ، تتقدـ لن التغيتَ عملية فإف ابؼشتًكة الرؤيا حو ضك  عدـ كأ ابغػػػػػ
 أنو:

 دو جه برظى حتى ابغالر ضعو ال عن راضتُ غتَ فو يك أف بد لا الحالي: ضعو ال عن راضين غير الأفراد لا.و أ
 غتَ كانت إذاك ، دةو جو ابؼ الرضا عدـ درجةك  عو ن برديد في يتُالإبداع القادة رك د يأتيك، اللبزمة يةو لك بالأ التغيتَ
 التغيتَ. رةك بضر  الأفراد يشعر حتى الرضا عدـ درجة من يزيد أف يالإبداع للقائد بيكن كافية

 لكنو البداية في بؾراه يأخذ قد التغيتَ فإف ضعيفة كانت كأ اجدو تت لد إذا الدستقبل: عن الدشتركة الرؤية ثانيا.
 ابغالر ضعو ال سيختلف كيف ضيحو لت ابؼبدع القائد يسعى أف لابد لذلك بعد. فيما الابذاه حو ضك  سيفقد

ػػػػػػػػضو ال عن للمنظمة ػػىك ، التغيتَ بعد السابق عػػػ ػػػػػػػ  العملبء خسارة قفو ستت ىل، بـتلفة رةو بص الأفراد سيعمل لػ
 على للمحافظة الأسعار بتخفيض ابؼتعلقة طو الضغ من التخلص سيتم ىل، ابؼنافسة على التغلب سيتم ىل، مثلب

 الأفراد إلذ  نقلها خلبؿ من مشتًكة رؤية ذات فو تك أف بهب التساؤلات ىذه كل للمنافسة؟ التصدمك  العملبء
 مناقشتها.ك 

ػػع إف :للتغيير بةو الدطل التنظيمية الطاقة ثالثا. ػػػػػػػ ، ابؼختلفة طو الضغك  بالإحباط فك يشعر  الأفراد سيجعل فرىاو ت دـػػػ
 عو نك  بذلك للقياـ اللبزمة للطاقة امتلبكها مدلك ، للتغيتَ جاىزة ابؼنظمة كانت إذا ما برديد رمك الضر  من لذلك

 سيساىم ىلك ، الأخرل ابؼنظمة أعماؿ ياتو لك أ مع التغيتَ تعارض درجة كذلك فرىا.و ت مدلك  بةو ابؼطل اردو ابؼ
 في اعدةك  فرص إبهاد على قدرتهاك  ابغالر قتو ال في كابؼعتاد أعمابؽا بفارسة في ابؼنظمة قدرة على التأثتَ في ذلك

 .ابؼستقبل

 على يتعتُ لذلك، الأخطاء ارتكابك  القلق إثارة إلذ  يؤدم نقصها إف للتغيير: اللازمة التنظيمية القدرة رابعا.
 الرؤية لتحقيق زيعهاو تك ، إليها ؿو صو ال بيكن كيفك ، بةو ابؼطل الكفاءاتك  ابؼهارات برديد يتُالإبداع القادة

 لو الق استعداد مدل معرفة كذلك،  جديدة كفاءاتك  مهارات اكتسابك  يرو تط في الاستثمار مدلك ، ابؼستقبلية
 .الابتكارك  ابؼخاطرة وبك ابذاىاتهمك  للتغيتَ العاملة

 تفكتَك ، خاطئة بداية إلذ  سيؤدم لذك الأ العملية اتو بابػط القياـ عدـ إف لى:و الأ العملية اتو الخط خامسا.
 التغيتَ أف الأفراد إقناع من بد لا الصحيح ابؼسار في الأفراد ضعك  ضماف من التأكدك ، مبعثرة دو جهك ، مشتت
 قد مثلب:، الأخرل راءك  ةو خط فو يك قد إبماك ، احدةك  دفعة يتم أف رةك الضر  من ليسك  عملية رةو بص إجراءه بفكن

 إبماك  احدةك  دفعة العملبء بصيع رةك بالضر  ليس لكنك ، سابقا خسرتهم قد الذين عملبئها استعادة ابؼنظمة تستطيع
 لذ.ك الأ العملية اتو بابػط دو ابؼقص وى ىذاك ، بالتدريج
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ػػػػػػػتكلف إلذ بالنسبة التغيير: تكلفة سادسا. ػػم فو تك فقد التغيتَ ةػ  التغيتَ تكلفة كارتفاع)يةو معن كأ ةػػػػػفردي كأ اديةػػػػ
 فو يك أف على قفو يت برقيقها فإف التغيتَ معادلة تشتَ كماك ، التغيتَ( مةك مقاك  طو الضغك  بالإحباط رو الشع كأ

 فو تك فقد، يتُالإبداع القادة أماـ حةو مفت عديدة خيارات يتًؾ ىذاك ، الثاني ابعانب من أكبر منها ؿك الأ ابعانب
ػا. عدـ لو مست زيادة كأ، ذلك أمكن إذا التغيتَ تكلفة بزفيض ابػيارات: ىذه  حقيقة الرؤية جعل كأ الرضػػػػ

ػػػل بشكل اضحةك   التنفيذ. سهلة لذك الأ العملية اتو ابػط جعل كأ، قدراتهاك  ابؼنظمة طاقة لو مست زيادة كأ، كامػػػ
 للنجاح. قابلة التغيتَ عملية بععل الإدارية القيادة أبنية مدل ابػيارات ىذه تظهرك 

  التغيير احداث في الدستعملة الدبدع القائد استراتيجيات الثالث: الدطلب

 فإف لذا، الأداء فعالية في قيمتو لو اقتصاديا جياو لو سيك نشاطا بيثل التغيتَ أجل من الأفراد على التأثتَ إف     
 مراعاتها. اجبو ال ابؼلحة الإشكاليات من أصبح، لتنفيذه ابؼناسبة الاستًاتيجية يتُالإبداع القادة اختيار

 القرارات من عةو بؾم أنها كأ، ما ىدؼ لتحقيق العمل منهج كأ الابذاه كأ "ابػطة :أنها الاستراتيجية تعنيو  
  ."(1)الأمد يلو الط الأداء بردد التي الإدارية ابؼمارساتك 

 القيمك  الابذاىاتك  ؿو ابؼي في تغيتَ احداث إلذ  تهدؼ رةو متط استًاتيجية " أنها: على تعرؼ التغيتَ استًاتيجية أما
 تفرضها التي التحديات مع التعايش تستطيعك ، ابعديدة الاحتياجات مع لتتناسب ابؼنظمات في التنظيمية ابؽياكلك 

 أساليبك  سائلو ال تلك التغيتَ باستًاتيجية يقصد أم "كالاقتصادية الثقافيةك  الاجتماعية البيئة في ابؽائلة التغتَات
 (2)التغيتَ. لتحقيق تستخدـ التي التدخل

ػاح منوك  ػػػػػي ابؼنظمة فنجػػػػػ ػػداث فػػػػػ  رةو بص كأ، أنيةمت كأ مسبقة رةو بص لو بـططا كاف اءو س فشلو كأ التغيتَ إحػػػػػػ
 القائد على استًاتيجيات عدة إلذ  التغيتَ أدبيات تشتَ إذ ابؼتبعة. الاستًاتيجية على يعتمد، طارئةك  مفاجئة
 مدلك  بؾالو طبيعةك  بنيةلأ فقاك ، التغيتَ إحداث في عك الشر  عند ادالأفر  مع للتعامل منها ابؼلبئم بىتار أف يالإبداع

 الآتية: العناصر في الاستًاتيجيات ىذه أىم سنستعرضك ، لو الأفراد مةك مقا كأ تأييد

 

 

                                                                 
 .33 ص، 2012، الأردف، عماف، زيعو التك  للنشر ابغامد دار،  الطبعة الأكلذ، شامل رو منظ :يقو التس إستراتيجيات، الله عبد محمد امرةو الع،  الزيادات ادو ع محمد (1)

2 
 ابؼصرفي القطاع على ميدانية دراسة، الدؤسسي الأداء على أثرىاو  الأزمات اجهةو لد التغيير الاستراتيجيات لشارسة،  الطيط عدناف أبضد،  تغريد سعيفاف صالح(2)

، الأردف، ابػاصة الزرقاء جامعة، الإدارية وـ العلك  الاقتصاد كلية،  الأعماؿ منظمات على العابؼيةالاقتصادية  الأزمة تداعيات ؿو ح السابع لرك الد العلمي ابؼؤبسر، الأردني
 .09ص، 2009 فمبرو ن 11 - 10
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  التغيير لإحداث الرئيسية الاستراتيجيات ل:و الأ الفرع

 التالية: الرئيسية الاستًاتيجيات، (Anderson & King)ك (Bennis & Chin)من كل اقتًح     

 الفرد أف إلذ أفكارىا تستندك  ابؼنطقية بالاستًاتيجية البعض يسميها كما كأ الديدانية: العقلانية الاستراتيجية لا:و أ
 ؿو القب تناؿ التي ىداؼالأ لتحقيق بابؼنطق نفسو جيوو ت يستطيع أنوك ، تصرفاتوك  كوو سل في منطقيك  عاقل ؽو بـل
 إذا مصابغها بوقق ما تنفذ الأفراد أف مفادىا عقلبنية افتًاضات على الاستًاتيجية ىذه وـ تق ىذا على بناءك ، منو
 سلبمة على معتمدا عدمو من التغيتَ مساندةك  دعم سيقرر الرشيد العقلبني فالفرد، ذلك بؽم ضيحو تك  شرح تم ما

 .(1)الذاتية مصلحتوك  تفكتَه

 العلم أفك ، ابػرافاتك  عيو ال عدـك ، ابعهل وى للتغيتَ الرئيسي كالعد أف افتًاض على وـ تق استًاتيجية ىيك     
 ـو تق لذلك، العلمية ابؼعرفة لنشر سيلةك  ليمفالتع .(2)التغيتَ عملية يسهلبف اللذاف الرئيسياف العاملبف بنا ابؼعرفةك 

 أىم من يعتبر فالتدريب، ماتو بابؼعل ابؼتدربتُ يدك تز  على رئيسي بشكل ترتكز تدريبية برامج بتصميم ابؼنظمات
 بتشجيع وـ تق أنها إلذ بالإضافة، التغيتَ قضايا بذاه اقفهمو مك  ادالأفر  ابذاىات تغيتَ خلببؽا من بيكن التي سائلو ال

، النظم برليل نذكر: الاستًاتيجية ىذه ظل في ابؼعتمدة فابؼناىج .(3)العلمية الدراساتك  ثو البحك  الدراسية البعثات
 نشرك  فتَو ت، ابغاجاتك  التغيتَ بتُ اءمةو للم ميدانية بذاربك  العملية ضك العر ، العاملتُ اختيار، التطبيقي لبحثا

  .(4)...إلخ، التعليمك  ماتو ابؼعل نشرك  ابؼعرفة

 التالية ابغالات في استخدامها يالإبداع للقائد بيكن أنو الاستًاتيجية ىذه من نستخلص 

 التغيتَ. إحداث في للئسراع حاجة ىناؾ فو تك لا عندما 
 بالتغيتَ. ابؼستهدفتُ في فرةو مت ليست معارؼك  مهارات التغيتَ يتطلب عندما  
  ابؼنظمة. في جانب من لأكثر شاملة التغيتَ عمليات فو تك عندما 
 ابؼستقبلي. التغيتَ لإحداث مو ق أساس فتَو لت ابغاجة عند 

 أف الاستًاتيجية ىذه تفتًض، القيم باستًاتيجية كذلك تسمىك  جهة:و الد عيةو التو  التثقيف استراتيجية ثانيا:
 عدـ كأ، التغيتَ رةك بضر  الأفراد اقتناع عدـ، فرىاو ت عدـك  ماتو ابؼعل نقص ليس، التغيتَ أماـ الرئيسي ابغاجز

                                                                 
 .266 ص، ذكره( سبق مرجع، )للمنظمات إنتقادم دليل، التغييرو  الابتكار أنشطة إدارة، فو أندرس نيل كنج. نيجل (1)
،  16 المجلد، الدراساتك  ثو للبح البلقاء، الأردن في العاملة الدرأة منظمات على تطبيقية دراسة، التغيير قيادة في الدرأة رك د،  البدارين رقية،  ابظةو الق محمد فريد (2)

 .29 ص،  2013،  الأردف،  01 العدد
 .92 ص ،2011،الأردف، زيعو التك  للنشر الراية دار، التغيير إدارة في حديثة إتجاىات،  عرفة سالد سيد (3)
 .133 ص، ذكره( سبق مرجع، )بالدؤسسة للتنافسية كرىان التغيير إستراتيجية،  دمو بؿم بـتار قادة (4)
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 قيمهم مع تضارب كأ، الأشخاص بعض بؼصالح تهديد تغيتَال في فو يك فقد، منو فهمو خ كأ فيو رغبتهم
 (1)نو.و يقبل لاك  نوو مك يقا فإنهم بالتالرك ، معتقداتهمك 

ػػػػػػبؼكاناك  ابؼركزك  دةو جو ابؼ القيم علىك ، ابؼنظمة في العاملتُ حاجات على بالتعرؼ الاستًاتيجية ىذه وـ تقك       ػػػػػػ  ةػ
 .الأداء علىك  الأفراد ؾو سل على يةو ق تأثتَات من القيم بؽذه ماك ، حاتو الطم ك، ابعاه كأ

 القيم فعالية عدـ تظهر حيث، التعلم إعادة عملية من يأتي ؾو لالسك  القيم تغيتَ أف الاستًاتيجية ىذه تفتًض كما 
  .(2)مكانها جديدة قيم إحلبؿ رةك ضر ك  القدبية

 القرار ابزاذ قتك  بوتُ عندما، ابؼنطقي الإقناعك  ابغججك  براىتُال استخداـ على الاستًاتيجية ىذه تعتمد إذا     
 طريق عن تغيتَال مةك مقا على يتغلب أف إحداثو في يرغب الذم يالإبداع القائد ؿك بواك  .(3)التغيتَ بىص فيما
ل تنميةك ، ؼك ابؼخا إزالة ك، التثقيفك  عيةو الت  بدلا، فيو راغبتُك  لو قابلتُ الأفراد يصبح بحيث، بو ابؼرغ للتغيتَ لاءو ا
 (4)لو. متُك مقاك  رافضتُ او نو يك أف من

 إحداث في سائلو الك  اليبالأس كافة استخداـ يتم فإنو، الاستًاتيجية بؽذه فقاك  القسرية ةو الق استراتيجية ثالثا:
 مةك ابؼقا أشكاؿ كافة على التغلب يتمك ، السلطة( في ابؼتمثلة)ةو بالق يةابؼعن ابعهات على يفرض فالتغيتَ، التغيتَ

 (5)ـ.ك يقا كأ بىالف من لكل ابعزاءات ك باتو العق باستخداـ

 :(6)بنا بتُو بأسل الاستًاتيجية ىذه تنفيذ يتمك  

I. الربظية سلطتو مستعملب، بتنفيذه يأمرك القرار الإدارم دالقائ يتخذ حيث مباشر: بشكل ةو الق استعمال 
 التهديدات. كأ المحفزات ببعض باو مصح

II. رة.ك الضر  عند حجبهاك  اردو ابؼ على السيطرةك  ضك بالتفا بةو مصح فو تك التيك  السياسية: رةو الدنا إلى ءو اللج 

 ابؼدل في فعالة غتَ كنهالك ، الطارئة ابغالات بعض فيك ، ؼك لظر ا بعض في فعالة فو تك قد الاستًاتيجية ىذهك 
ػإم للتغيتَ رادػػػػػػػػػالأف ؿو قب فو يك فقد .(7)للتغيتَ دعمهمك  الأفراد لاءك  تضمن لا لأنها، البعيد ػالعق من فاو خ اػػػػ ػػػػػ  ابػػػػػ

 التغيتَ على القائم طابؼا مؤقتا فو يك ؿو القب ىذا لكن، لو او رضخ ىم إف الإدارة بها دىمتع التي ابؼزايا في طمعا كأ
                                                                 

 .38،ص.2012دار اليازكرم العلمية للنشرك التوزيع، عماف،  إدارة التغيير والتطوير التنظيمي،دكدين ، ،  أبضد يوسف (1)
 .133 ص، ذكره( سبق مرجع، )بالدؤسسة للتنافسية كرىان التغيير استراتيجية،  دمو بؿم بـتار قادة (2)
 .198 ص، ذكره( سبق )مرجع، متغير عالم في التغيير إدارة،  آماؿ كحيلة،   رتلو ك فريد (3)
 .202ص، ذكره( سبق مرجع، )أساسياتوو  مبادئو الإداري التنظيم،  مو عب منتَ زيد (4) 
 .91ص، ذكره( سبق مرجع، )التغيير إدارة في حديثة إتجاىات،  عرفة سالد سيد (5)
 .134ص، ابؼرجع( )نفس،  بالدؤسسة للتنافسية كرىان التغيير استراتيجية،  دمو بؿم بـتار قادة (6)
 .30ص، ذكره( سبق مرجع، )التغيير قيادة في الدرأة رو د،  البدارين رقية،  ابظةو الق محمد فريد (7)
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ل ؿك يز ك ، يةو السلط طاتوو ضغ بيارس  للقائد بيكن أنو الاستًاتيجية ىذه من نستخلص .طو الضغ ىذه اؿك بز  لاءو ا
 :(1)مثل، اقفو ابؼ بعض في تطبيقها يالإبداع

 التغيتَ. إلذ للحاجة الأفراد تفهم عدـ 
  التغيتَ. بدتطلبات الأفراد التزاـ درجة ابلفاض 
 إحداثو إلذ  ابؼلحة للحاجة سريعة رةو بص بو ابؼطل التغيتَ برقيق في الرغبة. 
 التغيتَ. مةك مقا سعو تك  انتشار من ابغد في الرغبة 

 لإحداث الزمتٍ ابؼدلك  اتطبيقه نطاؽ خلبؿ من ذكرناىا التي الرئيسية التغيتَ استًاتيجيات يلخص التالر ؿك ابعدك 
 عند قعةو ابؼت النتائج أىم إلذ الإشارة مع، يالإبداع ؾو السل طبيعةك  ذلك. لىع ابؼساعدة الإجراءاتك ، التغيتَ
 .تبنيها

 الدنتظرة النتائجو  يالإبداع كو السلو  التغيير استراتيجيات [:2-01] رقم لو الجد

 التغيير استراتيجيات
 يالإبداع كو السلو 

 الزمني الددى التطبيق نطاق
 التغيير لإحداث

 السياسات أمثلة
 الإجراءاتو 

 الدساعدة

 قعةو الدت النتائج يالإبداع كو السل

 الاستراتيجية
 العقلانية

 استراتيجية)الديدانية
 التطبيقو  الرشد

 العملي(

 النظم خلبؿ من
 الإبداعية

 اتو سن ابؼدل يلو ط
 أشهر كأ

، التعليم سياسات
 تقدنًك ، التدريب

 الاستشارات

 فرو ت يعكس ؾو سل
 ابػبرات

 في التطبيقك  الانتشار
 يلو الط ابؼدل

 التثقيف استراتيجية
 عيةو التو 

-القيم نظم)جهةو الد
 التعليم( اعادة

 علبقات خلبؿ من
 بصاعاتك  الزمالة

 العمل

 أشهر ابؼدل سطو مت
 أسابيع كأ

 النصحك  جوو الت
 ابغساسية تدريب

 ابؼشاركة، يضو التف
 ابعماعي العملك 

 التطبيقك  الانتشار
 يلو الط ابؼدل على

 ةو الق استراتيجية
 القسرية

 الإجراءات خلبؿ من
 السياساتك 
 جيةو لو الايديك 

 كأ أياـ ابؼدل قصتَ
 دقائق

 انتُو الق استخداـ
 الإجراءاتك  ائحو اللك 

 الفصلك  الاعتًاضية

 افقو التك  ابؼسايرة احدك  ابذاه في التحرؾ
 قتيو ال

 34،ص، 2005، القاىرة،  زيعو التك  للنشر الأمتُ دار،  الطبعة الأكلذ، الأزمات اجهةو مو  التغيير إدارة، ةو علي السيد :الدصدر

 بيكن مثلى احدةك  استًاتيجية جدو ت لا أنو نستنتج، الرئيسية الثلبث التغيتَ تيجياتاستًا لناك تنا بعدما       
 بتُ ابؼزج أف نرل أننا إلا، ذلك بردد التي ىي ؼك الظر ك  قفو بؼا طبيعة لأف، عاليةبف التغيتَ لإحداث استخدامها

                                                                 

 .357ص، ذكره( سبق مرجع، )الفعالة الإدارية القيادة،  السكارنو خلف بلبؿ( 1)
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 وى فو يك قد جهة(و ابؼ عيةو التك  التثقيف استًاتيجية)الثانيةك  ابؼيدانية( العقلبنية الاستًاتيجية)لذك الأ الاستًاتيجية
 استخداـ رةك ضر  تستدعي ؼك ظر  فهنالك، (القسرية ةو الق)الثالثة الاستًاتيجية استخداـ عدـ يعتٍ لا ىذاك  الأمثل

 .لو الأفراد مةك مقا على التغلبك  التغيتَ لإحداث ةو الق

 يو البني التغييرو  الدتدرج التغيير استراتيجية الثاني: الفرع

 كاف اءو س التغيتَ مع للتعامل الفعالة الطرؽ من ابؼتدرج التغيتَ استًاتيجية تعتبر الدتدرج: التغيير استراتيجية لا:و أ
 دةعدي املو بع تتأثر الاستًاتيجية ىذه أف إلا، طارئة ؼك ظر  فرضتو كأ، مسبقا لو بـططا إحداثو ابؼراد التغيتَ ذلك
 بيكن عليوك .(1)ابؼستمر التشجيعك ، ابؼنظمة ثقافةك ، بابؼشاركة ملتُالعا رغبةك ، العاملتُ قدراتك  مهارة منها:

 ىي:ك  ابؼتدرج التغيتَ استًاتيجية بقاحك  لضماف التالية الأساليب استخداـ

I. ػػػبيك النطاق: اسعةو  الدشاركة استراتيجية ،  ةمنخفض التغيتَ مةك مقا فو تك عندما الاستًاتيجية ىذه استخداـ نػ
 او يلعب أف التغيتَ عليهم يؤثر قد الذينك  للؤفراد السماح خلببؽا من بيكن إذ، منخفضة التغيتَ رةك ضر  كذلك

 ىذا همفي يؤثر الذينك  الأفراد بذعل اسعةو ال ابؼشاركة أف إذ، إحداثو يفيةكك  التغيتَ وى ما برديد في كبتَا راك د
 التغيتَ. ىذا تنفيذ في يساعدك  جانبهم من التحفيز زيادة في يساعد بفا، بتفاصيلو عارفتُ التغيتَ

II.  فيك ، منخفضة متوك مقا درجةك ، عالية التغيتَ إبغاح درجة فو تك عندما تستخدـك  الدركزة: الدشاركة استراتيجية 
 ىذه اتباع منو طلبيت ىناك ، العاملتُ بصيع ليشرؾ الكافي قتو ال الإدارم القائد لدل جدو ي لا ابغالة ىذه

 فيك ، مشاركتهم على ؿو ابغصك ، التغيتَ عملية بقاح في فو ابغابظك  فو ابؼهم الأفراد بهتهد بحيث، الاستًاتيجية
 .(2)ابؼنظمة أفراد باقي مع حقيقي اتصاؿ على التًكيز قتو ال سنف

III.  التغيتَ على منخفضة إبغاح درجةك  العالية مةك ابؼقا ؼك ظر  في الاستًاتيجية ىذه تستخدـ الإقناع: استراتيجية ،
 .(3)التغيتَ ؿو قب رةك بضر  إقناعهم لةك بؿاك ، للتغيتَ مةك مقا الأكثر العاملتُ مةك مسا الاستًاتيجية ىذه يتخللك 

IV. ابغالة فو تكك ، لو عالية مةك مقا ىناؾك ، للتغيتَ ملحة ةر ك ضر  ىناؾ فو تك عندما تستخدـك  الإجبار: استراتيجية 
 ابزاذ يفضل بالتالر، يلبو ط قتاك  تأخذ أنها كأ، تفيد لا الاقناع طرؽ أف يرل دماعن يالإبداع للقائد بالنسبة

                                                                 
 .328ص،  2002، مصر، القاىرة، زيعو التك  النشرك  للطباعة غريب دار، التنظيمي الفكر رو تط،  السلمي علي (1)
 .17ص، 2002، القاىرة، زيعو التك  للنشر ؽك الفار  دار، التًبصةك  التعريب بػدمات بو ت تيب تربصة:، الدؤسسية التغييرات مع تتعامل كيف، سيو ى إم دم (2)
 ابؼصرفي القطاع على ميدانية دراسة :الدؤسسي الأداء على أثرىاو  الأزمات اجهةو لد التغيير الاستراتيجيات لشارسة،  الطيط عدناف أبضد،  سعيفاف صالح تغريد (3)

 .11ص،  ذكره( سبق مرجع، )الأردني
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 الاتصالات إجراء مع لكنك ، العاملتُ من أم إلذ عو الرج فك د من التغيتَ عملية تنفيذك  .(1)الإجبارم بو الأسل
 .(2)ابؼشتًكة الرؤيةك  ىداؼالأ ضيحو لت معهم اللبزمة

  :التالر الشكل في السابقة الاستًاتيجيات تبياف بيكنك 
 الدتدرج التغيير استراتيجيات [:2-09] رقم الشكل

 

 

 

 
 

 
 18ص، ذكره( سبق مرجع)، الدؤسسية التغييرات مع تتعامل كيف، سيو ى إم دم الدصدر:

 ابؼهمة رو الأم من الإدارة قبل من مو البني التغيتَ إحداث على الإقداـ يعتبر :يو البني التغيير استراتيجية ثانيا: 
 العاملتُ أمن يهدد قد أنو، التغيتَ من عو الن بهذا القياـ دعن الانتباه بهب كما،  دقةك  بعناية بؽا التخطيط بهب تيالك 
 التغيتَ استًاتيجية لنجاحك  بساما. بـتلفا شيئا ابؼنظمة تصبح التغيتَ ىذا مثل ثك حد بعد إذ، ظائفهمك  يفقدىم كأ

 التالية: القيادية الأساليب اتباع بيكن مو البني

I. لاك  نخفضةم التغيتَ مةك مقا درجة فو تك عندما الاستًاتيجية ىذه تستخدـك  القيادية: الباعة استراتيجية 
 العاملتُ ثقة على ابغائزك  الإدارية بالقدرة يتمتع الذمك  يتُالإبداع القادة أحد فيبادر، أزمة في ابؼنظمة تعيش
 التخطيط من كبتَ قدر من لابد بل، يكفي لا الأمر ىذا أف إلا، لو الدافعة القدرة بتعزيز، غيتَالت فكرة لطرح

 (3)ب.و ابؼطل ابؽدؼ إلذ  ؿو صو لل جيوو التك 
II.  فو يدركك  فو يعرف فو ملالعا بصيعك  أزمة في ابؼنظمة فو تك عندما الاستًاتيجية ىذه تستخدـ :الإقناع استراتيجية 

 فو تكك ، ذلك لتخطي سريع بشيء القياـ من لابد ىناك  منخفضة. فو تك لتخطيها التغيتَ مةك مقاك ، الأزمة ىذه

                                                                 
 .19ص، ذكره( سبق مرجع، )الدؤسسية التغييرات مع تتعامل كيف، سيو ى إم دم (1)
 .11ص، ذكره( سبق مرجع، )الدؤسسي الأداء على أثرىاو  الأزمات اجهةو لد التغيير استراتيجيات لشارسة،  عدناف أبضد الطيط،  تغريد سعيفاف صالح (2)
 .32 ص،  2007، الأردف، زيعو التك  للنشر ابؼعرفة زو كن دار،  الطبعة الأكلذ، يرو التطو  التغيير إدارة،  مو عب منتَ زيد (3)

 مرتفعة

 الإجبار

 درجة الدقاومة مرتفعة منخفضة

 مشاركة واسعة

 مشاركة مركزة

 الإقناع

‌الإلحاح‌درجة

التغٌٌر‌على  

 منخفضة

 الإجبار
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 مو تن ما أفك  لالأفض ابؼستقبل في العاملتُ سو نف في الأملك  الثقة غرس وى الاستًاتيجية بؽذه الغالبة الصفة
 .(1)للعاملتُك  بؽا الأفضل وى بو القياـ ابؼنظمة

III. مةك مقا كانت إذا اسعةو ال ابؼشاركة بو أسل كأ الاقناع سائلك  بذدم لا الأحياف بعض في الإلزام: استراتيجية 
 الإلزاـ استًاتيجية تنفيذ إلذ  يالإبداع القائد يسعى ابغالة ىذه، ابؼنظمة داخل الأزمة غياب مع عةمرتف التغيتَ

 ياتو ابؼست كافة بتُ قةالث خلق يقتضي بفا، العاملتُ بتُ الابراد بؿققا ينفذىا أف عليو بهب كما .(2)التغيتَ في
 .(3)تغيتَ من إحداثو يراد بؼاك ، إبقازه فو العامل ؿك بوا ما إلذ  نيطمئ بحيث، الإدارية

IV. كارثة في عو قو ال على شكو ت يةو ق للتغيتَ مةك ابؼقا فو تك عندما تستخدـالقسرية(:)ريةو الديكتات الاستراتيجية ،
، ةو القس بعض يتضمن قد حيث، ابؼنظمة لإنقاذ التغيتَ لإحداث الأنسب ىي فو تك الاستًاتيجية ىذه فإف
 أجل من سريعة نتائج حرازإ رةك ضر  الأمر يستدعي عندما أنو إلا، العاملتُ لدل يةو ابؼعن حك الر  ضرت قد التي

 .(4)يةو ابؼعن حك بالر  الاىتماـ من يةو حي أكثر الاستًاتيجية ىذه فتعتبر، البقاء

 :التالر الشكل خلبؿ من السابقة الاستًاتيجيات عن التعبتَ بيكنك  
 يو البني التغيير استراتيجيات [:2-10] رقم الشكل

 

 

 

 

 

 
 .20 ص، ذكره( سبق مرجع)، الدؤسسية التغييرات مع تتعامل كيف،  سيو ى إم دم ر:الدصد

 

 

 

                                                                 
  .32، السابق ابؼرجع نفس، يرو التطو  التغيير إدارة،  مو عب منتَ زيد (1)
 .126 ص، 2016، الأردف، عماف، زيعو التك  للنشر ابػليجإلذ   المحيط من دار، الأعمال إدارة في الحديثة الاتجاىات، عريشو أب سيمك  (2)

(3) John Schermerhorn et autres, Comportement Humain et Organisationnel, 2ème edition, village mondial, paris, 

2002, P: 504.  
 .126 ص، ذكره سبق مرجع، الأعمال إدارة في الحديثة الاتجاىات، عريشو أب سيمك  (4)

 مرتفعة

‌الإلحاح‌درجة

التغٌٌر‌على  

 منخفضة

 

 درجة‌المماومة مرتفعة منخفضة 

المٌادٌة‌البراعة  

 الإلناع

 الإلزام

المسرٌة()رٌةوالدٌكتات  
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  التغيير احداث كيفية استراتيجيات :ثالثا

 استًاتيجيات بثلبث ذلكك ، احداثو كيفية أساس علي التغيتَ استًاتيجيات (larry Greiner)صنف لقد
  ىي:

I. بقدك ، التغيتَات لإحداث بالسلطةك  قعوو مك  الفرد على تؤكد التيك  احد:و  طرف على تعتمد التي الاستراتيجية 
 التالية: الاستًاتيجيات

 القيادم نصبابؼ يشغل الذم الشخص من صادرا التغيتَ قرار فيها فو يكك  القرار: وأ مو الدرس استراتيجية .1
 يصدر، فو القان صفة لو احد(ك  بابذاه إعلبف أنو أم)وـ مرس صيغة في القرار ىذا فو يكك ، ابؼنظمة في الأعلى

ػػػالدني ابؼناصب كأ عاقو ابؼ في املتُػػػػػػللع ػأح الاستًاتيجية ىذه تعتبر، ابؼنظمة في اػػػػػ ػػػػػ ، التغيتَ إحداث في ابعانب اديةػػػ
 .(1)ستُك ابؼرؤ  بها وـ يق أف بهب التي اجباتو الك  ارك الأد بردد، يتم ؼو س الذم التغيتَ عن لإعلبفا فبعد

 التي لسلطتو ؿك ابؼسؤ  كأ يالإبداع القائد استخداـ على الاستًاتيجية ىذه وـ تق التبديل: وأ الإحلال استراتيجية .2
  يؤدم ؼو س التغيتَ ىذا أف لاعتقاده، فو سك ابؼرؤ  بها وـ يق التي ارك لأداك  ظائفو ال تبديل في ظيفتوك  من يستمدىا

 رةو مش فك د ابؼدير()يالإبداع القائد قبل من التبديل ىذا إحداث يتم ما غالباك  ابؼنظمة أداء برستُ إلذ
 (2)ستُ.ك ابؼرؤ 

 الاستًاتيجية ىذه ـو تق البنائية(: الاستراتيجية)التنظيمي الذيكل ضمن العمل علاقات تبديل استراتيجية  .3
 الأعماؿ لإبقاز فو سك ابؼرؤ  بوتاجها التي العمل علبقات بتبديل ؿك ابؼسؤ  كأ يالإبداع القائد قياـ أساس على

 ظائف.و ال في التبديل كأ القرار( كأ وـ ابؼرس استًاتيجية)القرارات إصدار من بدلا، معينة ؼك ظر  في ابعديدة
 التغيتَ إحداث إلذ  تؤدم ؼو س ستُك ابؼرؤ  بركم التي العلبقات تغيتَ أف وى، الاستًاتيجية ىذه في الافتًاضك 

 (3)الإنتاج. كأ ؾو السل في اءو س الإبهابي
II. لأعماؿبا للقياـ سلطة لديهم ستُك ابؼرؤ  أف أساس على الاستًاتيجية ىذه وـ تق سين:و الدرؤ  مشاركة استراتيجيات 

 من لابد إنو ؿو يق الافتًاض فإف عالية قدرات كذ أفراد لديها ابؼنظمة كانت فإذا، بحذر استخدامها بهب لكنك 
 (4)خلبؿ: من الاستًاتيجية ىذه ظيفو ت بيكنك ، بالتغيتَ الصلة ذات ابؼهمة اراتالقر  ابزاذ عند مشاركتهم

                                                                 
 .138 ص، ذكره سبق مرجع، بالدؤسسة للتنافسية كرىان التغيير إستراتيجية، بـتار قادة (1)
  .138ص السابق. ابؼرجع نفس، بالدؤسسة للتنافسية كرىان التغيير استراتيجية، بـتار قادة (2)
 .26ص، 1999،  الأردف،  للنشر حامد دار، الدنظمة نظرية،  محمد عبيدات،  تةك العلب علي (3)
 .103 ص، ذكره سبق مرجع، للمدير العصرية تحدياتو  التغيير دارةإ، العطيات النمراف سفو ي بن محمد (4)
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 التي اراتابػي تنفيذ في ابؼنظمة أعضاء مشاركة على الاستًاتيجية ىذه ـو تق الجماعية: القرارات استراتيجية .1
 فهذه، للعمل الأمثل البديل بأنو تؤمن كأ تعتقد من بزتار ؼو س عةو المجم أف أم، ابؼديرين قبل من حددت

 الذم بالبديل الالتزاـ يزيد أف يفتًض عليها بناءك ، ستُك للمرؤ  ابعماعية افقةو ابؼ لىع ؿو بابغص تهتم الاستًاتيجية
 (1)ابعماعية. ابؼشاركة بسبب اختياره تم

 على فك التعا ثم منك ، ابؼشكلة برديد على الاستًاتيجية ىذه وـ تق جماعية: بطريقة الدشاكل حل استراتيجية .2
 لعملية بالنسبة فقط ليس سعك أ نطاقا بسلك ابغالة ىذه في عةو فالمجم، ابعماعية ابؼناقشة خلبؿ من، بصيعا حلها

 (2)ابؼشاكل. بؽذه ابؼناسبة ؿو ابغل يرو لتط أيضا بل، ابؼصاعبك  شاكلللم التحليلك  الاختيار
III. يضو التف يتمك  للجماعة. معابعتهاك  ابؼشكلبت برديد ليةك مسؤ  تعهد حيث ضة:و الدف السلطة استراتيجيات 

 (3)الآتيتتُ: الاستًاتيجيتتُ بأحد العاملتُك  التنظيمية ياتو للمست
 اجبةك  كحالة الأقساـ كأ الإدارات أحد مشكلة أخذ يتم خلببؽا من للحالة: الجماعية الدناقشة استراتيجية .1

 على هارةابؼ اكتسابهم بغرض ذلك يتمك ، العاملتُ بتُ ابؼناقشة جيوو بت مالقس رئيس كأ الإدارة مدير وـ يقك ، النقاش
 بؽا. ذاتية ؿو حل إبهادك ، مشاكلهم برليلك  دراسة

 ؾو لسل حساسية أكثر او نو يك لكي صغتَة عاتو بؾم في العاملتُ تدريب خلبلو من يتم الحساسية: تدريب  .2
 لذاتبا التبصر مهارة العاملتُ اكتساب على أساسا التًكيز يتم كما معها. فو يتعامل التي ابعماعاتك  الأفراد

 بو الأسل بؽذا الأساسي الافتًاض ك .الآخرين ؾو سلك  بؼشاعر ابغساسيةك  التأىبك ، بؽمو ح من بودث بؼا عيو الك 
 بيكن، اؿالعم بؼشاكلك  الآخرين بؼشاعر حساسيتهمك  بةو ابؼطل كيةو السل ابؼهارات العاملتُ باكتساب أنو وى
 ابؼهاراتك  العلبقات يرو تطك  تنمية على كبتَ حد إلذ تعتمد التغيتَ عملية أف أم، أفضل بشكل العمل يرو تط

 للعاملتُ. الشخصية

 لنا كشفت التغيتَ عو ضو م أدبيات مراجعة خلبؿ من :التغيير لإحداث الأخرى الاستراتيجيات :الثالث الفرع
 الصيرفي ذكرىا كالتي،  التغيتَ استًاتيجيات من أخرل اعو أن دو جك  على اك أكد الباحثتُك  ابؼمارستُ بعض أف
 (4)في: ابؼتمثلةك 

                                                                 
 .335ص، ذكره سبق مرجع، معاصرة مفاىيم التنظيمي كو السل، الفربهات دو بض كاظم خضتَ (1)
 .103 ص، ذكره سبق مرجع، للمدير العصرية تحدياتو  التغيير إدارة، العطيات النمراف سفو ي بن محمد (2)
 .(113، 112)(ص ص)، ذكره سبق مرجع، التنظيمي يرو التطو  التغيير إدارة،  دينك د سفو ي أبضد (3)

  .(88 – 85)(ص ص)، ذكره سبق مرجع، التغيير إدارة، الصتَفي محمد (4)
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 الرضا عدـ تعزيزك  إثارة على الاستًاتيجية ىذه وـ تق الحالي: ضعو ال لو ح الرضا عدم إثارة استراتيجية لا:و أ
 حاجتهم بذلكك ، ابؼنظمة في دةو جو ابؼ الاختلبلات ك الابكرافات ضيحو ت على وـ تق بذلكك ، العاملتُ بتُ دو جو ابؼ

 .الابكرافات ىذه يبو تصك  تصحيح أجل من للتغيتَ

 الإدارة رك د في التغيتَ عملية في الأكبر رك الد يرتكز :للتغيير العليا الإدارة دعم يةو تقو  تفعيل استراتيجية ثانيا:
 ىذا لكنك ، التغيتَ تنفيذك  تطبيق على تساعد التي طاتو الضغ بعض بسارسك ، ابؼنظمة في ةو ق مركز ارىاباعتب العليا

 التي الفريق بناء استًاتيجية ىي تعتمدىا التي الاستًاتيجيات أبرز منك ، ابؼنظمة في لو الق عناصر باقي مليه لا
 ف.ك تعاك  بتناغم تعمل أف بهب التي ابؼهاـ أداء في العمل فرؽ على تعتمد

 التي سائلو ال لو أق من القرارات ابزاذ في ابؼشاركة تعتبر اتخاذىا:و  القرارات صنع في الدشاركة استراتيجية ثالثا
 تامة. بقناعةك  إرادتهم من بأنو العاملتُ إشعار بالتالرك ، التغيتَ عملية إحداث على تساعد

 كذلكك ، الإنساني ؾو السل برفز التي ىي ةيو ابؼعنك  ابؼادية افزو ابغ تعتبر :بالتغيير الدكافآت ربط استراتيجية رابعا: 
 التغيتَ. ثك حد على العملك  الأحداث تهيئة على يساعد بالتغيتَ ابؼكافآت ربط

 التغيتَ لو ق فهناؾ، جيد ازفو ت مركز إبهاد على تيجيةالاستًا ىذه وـ تق الديداني: التحليل استراتيجية خامسا:
 بهعل بفا مةك ابؼقا على يضغط بالتالرك  دةك بؿد مةك ابؼقا يبقيك  بوافظ ازفو الت مركزك ، التغيتَ مةك مقا لو ق بابؼقابلك 

 .نةك مر  أكثرك  أسهل التغيتَ عملية
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  :الفصل خلاصة 

 ابؼؤسسات لو مست على ىامة مكانة التغيتَ عملية ك للقائد أف الفصل ىذا في عرضو تم ما من نستخلص  
ػػػػػباعتب ودافػػػػػػػػأى برقيق في الفاعلة بؼسابنتو نظران  ىذاك   ىداؼالأ برقيق وبك ملتُالعا جيوو ت عن ؿك مسؤ  ارهػػػػػػ

ػػػػػػػػابؼسط ػػػػػعن للقيادة ك، رةػ ػػػػالق وى ك ابعماعة عن يتميز شخص ىي ك أساسية اصرػػػػ ػػػػػػ ػػػػابعم أعضاء ائدػػ  إضافة اعةػػػ
ػػبي الذم ؼك الظر  كأ قفو ابؼ إلذ ػػػػػػػ  ظل في أف غتَ .برقيقها إلذ  يسعى التي ىداؼالأ أختَان  ك رهك د فيو القائد ارسػػػػػ

 ابؼؤسسات أصبحت بل، لاتو التح ىذه مع يتماشى القائد يعد لد ابؼنافسة اشتداد ك الراىنة البيئية التحديات
 افزو ابغ زك يتجا الذم القائد وفه، بؽا سبيلبن  ابؼؤسسة تنتجها أيضا خاصة بفيزات ك خاص عو ن من قائد إلذ برتاج
 بؾاؿ في الريادةك  التميز إلذ  بابؼؤسسة للدفع إبداعيا ك فكريا ستُك ابؼرؤ  تشجيع ك يرو تط إلذ  بو ابؼرغ الأداء مقابل

 يستخدـ بةو طلابؼ وىدافلأ يالإبداع القائد لتحقيق أنو حتُ في .يالإبداع القائد باسم عليو يطلق ما ىذا الأعماؿ
.للعمل بؿفز ك مشجع مناخ خلق في تساعد التي القيادية ك التحفيزية الأساليب من العديد
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 تدهيد

 في الدراسة عو ضو م عن البحث خلبؿ من اليو صلناو ت بؼا كخلبصة يعتبر السابقتُ الفصلتُ في لناهك تنا ما إف 
 القيادة مسابنة مدل معرفة بغية العملي اقعو ال على إسقاطو من لابد إذ كافيا ليس لكنوك  العماؿ إدارة أدبيات

 ابعزائرية. الاقتصادية ابؼؤسسة في التغيتَ إحداث في الإبداعية

 مؤسسة حالة دراسة طريق عن ذلكك  اقعو ال أرض على الدراسة عو ضو بؼ النظرم الإطار إسقاط خلبؿ من 
 بودد الذم ابؼنهجي الإطار ضيحو ت ثم، بابؼؤسسة تعريف لذك أ ةو كخط تتطلب ابؼدية. لايةو ل ابعزائر اتصالات

 مع افقو تت التي ابؼناسبة الأداة اختيار خلبؿ من ذلكك  ابؼيدانية الدراسة خلببؽا من ستجرم التي الأساسية اعدو الق
 الخ. ... البيانات بصع سيلةو ل الأساسية رك المحا ضيحو ت مع، الباحثك  البحث ىدؼ

 ة.و ابؼرج النتائج استخلبصك  البيانات برليل في استخدمت التي الإحصائية ابؼعابعات الفصل ىذا في ؿك نتنا ثم
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 الجزائر اتصالات مؤسسة تقديم ل:و الأ الدبحث

 مةو ابغك أدركت قدك ، العالد ؿك د بصيع في للبقتصاد بضالنا القلبك  الرئيسي الشرياف الاتصالات قطاع يعد     
 التحتية البنية في الاستثمار أفك  القطاع. ىذا في العابؼي رو التط اكبةو م أبنية ابغالر القرف بداية مع ابعزائرية

ػالاتص خدماتك  ػػػػػ ػػأم المجاؿ فتح لبؿػػػػػػػػخ من إلا يأتي لن اؿػػػػ  خدمات فتَو ت في ستثمارللب ابػاص القطاع اـػػػػػػػ
 ىذه، رابعزائ اتصالات مؤسسة عنو نتج الذمك  القطاع ىيكلة لإعادة برنامج ضعو ب ابعزائر فقامت، الاتصاؿ
 لةك الد اعتمدتها التي التغيتَات ىذه أثرت حيث ابػاص نشاطها بؽا أصبحك  ابعزائر بريد عن انفصلت التي ابؼنظمة

 ابؼنظمة. ىذه تنافسيةك  أداء على

 الجزائر اتصالات مؤسسة تعريف ل:و الأ الدطلب

 البريد قطاع ىيكلة اعادة إطار في انشائها تم، البلد في الاتصالات بؾاؿ في الرائد ابؼتعامل ابعزائر اتصالات      
 العامة للؤحكاـ المحددك  2000 تك أ 05 في ابؼؤرخ 2000/03 فو القان جبو بد 2000 سنة اصلبتو ابؼك 

 ابؼركز في مقيدةك ، أسهم ذات اقتصادية ميةو عم مؤسسة ابعزائر اتصالات لتصبح، صلبتو ابؼك  بالبريد ابػاصة
 كما الاتصالات بؾاؿ في تنشط، B 001808302 رقم برت 2002 مام11 ـو ي التجارم للسجل طتٍو ال
 ابؼشغل حيدو ال ابؼتعامل ابعزائر اتصالات مؤسسة تعتبر بحيث ميةو العم ابػدمة مهاـ بأداء مطالبة ابؼؤسسة اف

 (1)ابعزائر. في " ADSL " الأنتًنت شبكةك  الثابت ابؽاتف لشبكة

 الجزائر اتصالات لدؤسسة نيو القان الإطار ل:و الأ الفرع

      "SPA" خدماتك  الشبكة ؽو س في تنشط ماؿ برأس أسهم ذات ميةو عم مؤسسة، ابعزائر اتصالات 
 2000 سنة تك أ 05 في ابؼؤرخ 2000/03 فو قان فقك  تأسست بابعزائر. اللبسلكيةك  السلكية الاتصالات

 01 بتاريخ "CNPE" لةك الد بؼسابنات طتٍو ال المجلس قرار عن فضلب، اصلبتو ابؼك  للبريد العامة اعدو للق المحدد
 ىذا فقك  "الجزائر اتصالات" اسم عليها أطلق اقتصادية ميةو عم مؤسسة إنشاء على نص الذم .2001 مارس
 اجتماعي ماؿ برأس أسهم ذات بؼؤسسة نيةو قان صيغة برت اقتصادية ميةو عم مؤسسة نظاـ حدد الذم ـو ابؼرس

 رقم برت 2002 مام 11 وـ ي التجارم للسجل ابؼركز في ابؼسجلةك ، دج 115.000.000.000 ب: ابؼقدرك 
001808302B.(2) 

                                                                 
 .14:30 الساعة على .18/02/2024 ـ:و ي عليو اطلع،  https://www.algerietelecom.dz علي متاح (1)
 .14:30 الساعة على .18/02/2024 ـ:و ي عليو اطلع،  https://www.algerietelecom.dz علي متاح (2)

https://www.algerietelecom.dz/
https://www.algerietelecom.dz/
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  الجزائر اتصالات ميلادو  2000/03 نو قان لا:و أ

 تم حيث، صلبتو ابؼك  البريد قطاع استقلبلية عن 2000 تك أ 05 في ابؼؤرخ 2000/03 القرار ىذا نص    
 ابعزائر اتصالات مؤسسة كذلكك  البريد. قطاع بتسيتَ تكفلت التيك  ابعزائر بريد مؤسسة انشاء القرار ىذا جبو بد

 ابؼؤسسة ىذه أصبحت القرار ىذا بعدك  إذ ابعزائر. في الاتصالات شبكة يرو تط ليةك مسؤ  عاتقها على بضلت التي
 ميةو عم مؤسسة ابعزائر اتصالات لتصبح، ابؼراقبة مهمة بؽا كلتك أ ابػتَة ىذه البريد زارةك  عن تسيتَىا في مستقلة

 قامت دراسات بعدك  عامتُ. من أزيد بعد، الاتصالات بؾالا في تنشط اجتماعي ماؿ برأس أسهم ذات اقتصادية
 جست حقيقة ابعزائر اتصالات أصبحت 2000/03 القرار تبعت الاتصاؿك  الاعلبـ جياو لو تكنك  البريد زارةك  بها

 .2003 سنة

I.الرسمية: الانطلاقة  

 ابساـ في ابؼؤسسة تبدأ لكي 2003 سنة جانفي من الفاتح حتى الانتظار اطاراتهاك  ابعزائر اتصالات على كاف     
 أصبحت حيث، التاريخ ىذا قبل عليو كانت بؼا بساما مغايرة لرؤل لكن، الاستقلبؿ منذ بدأتو الذم ارىاو مش

 القاءك  الشرسة ابؼنافسة فيو، يرحم لا عالد في دىاو جك  اثبات على بؾبرةك ، البريد زارةك  على تسيتَىا في مستقلة
 ابؼنافسة. على الاتصالات ؽو س فتح مع خاصة لأجدرك  لو للؤق

 عك فر  أىم يضم الذم Groupe Algérie Telecom ابعزائر اتصالات مؤسسة ربظيا نشأت      
 مسابنة بؾلس صيةو ت على بناء، ميو العم القطاع تنظيم اعادةك  ىيكلة اعادة عملية إطار في، الاتصالات شركات

 .2017 أفريل 02 بتاريخ الصادر .CPE لةك الد

  بالددية العملية الدديرية تعريف الثاني: الفرع

 رقم القرار فقك  11/11/2002 بتاريخ انشاؤىا تم ميو عم طابع ذات %100 لةك للد تابعة مؤسسة ىي    
 ككل. بابعزائر العمليات ابؼديريات كباقي ابعزائر تصالاتلا العامة ابؼديرية بتنظيم ابػاص 15/02

 ''بريد مؤسستي إلذ  الاتصالاتك  البريد قطاع تقسيم بعد 1/1/2003 في ابؼديرية بؽذه الربظية الانطلبقة كانت 
ل اسم برت كانت ربظية بطريقة أسهم ذات ميةو عم كمؤسسة ابعزائر'' اتصالات ك ابعزائر''  العملية حدةو ا

 .2011 افو ج ؿو بحل ةالعملي ابؼديرية اسم برت لاحقا لتصبح 2003 بداية في تصالاتللب
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 -الددية فرع-الجزائر تصالاتلا العملية للمديرية التنظيمي الذيكل الثالث: الفرع

 ضعكك  العاـ الاشراؼ سلطة بسارس حيث، التنظيمي ابؽيكل رأسك  بابؼؤسسة سلطة أعلى العملية ابؼديرية تعتبر    
 مدراءك  الاقليميتُ ابؼدراء عزؿ كأ بتنصيب لو ؿو بىك  العاـ ابؼدير يرأسها للمؤسسة. العملية البرامجك  الاستًاتيجيات

 .الإدارة بؾلس مع بالتنسيق العملية حداتو ال

 الاقليمية ابؼديريات، ابؼساعدة ابؼديرياتك ، ابؼشاريع مديريات من العامة الإدارة بعد مباشرة PDG مو بوتك     
 (1)يلي: فيما ضحو م وى كما يةو ابعه

 الرئيسي: العام الددير لا:و أ

 برقيق مهمة مساعديو مع لذو يت حيث القائمة الأعماؿ عن ؿك الأ ؿك ابؼسؤ  يعدك ، الإدارة بؾلس رئيس وى     
 يلي: ما على السهر مهامو منك  ابؼختصة ابؼصالح قبل من مةو ابؼرس ىداؼالأ

 ؽ.و الس في ابغصص على ابغفاظ 
 ابؼنافسة. ؽو س في الشركة ثقافة يرو تط 
 العملي. يقو التس يرو تط 
 ابؼصالح. بتُ التنسيقك ، عليها افقو ابؼ البرامج تطبيق على السهر 
 ابؼختلفة. ابؼصالح من إليها تصل التي التقارير خلبؿ من ابؼؤسسة في ابؼختلفة النشاطات تسيتَ مراقبة 
 للشركة. العادمك  ابغسن الستَ على المحافظة 

  نية:و القان الاستشارات ثانيا:

 من: فو تتكك  للمؤسسة نيةو القان رو بابؼ تتكفل التي ىي

 للشركة. ابؼشاريع مراقبةك  تسيتَ عن لةك ابؼسؤ  ىي :الدشاريع ادارة 
 التسيتَ. أنظمة بـتلف بدراجعة تتكفل :التدقيقو  الدراجعة 
 ابػدمات. دةو ج عن لةك ابؼسؤ  ىي :دةو الج 
 العلبقات إدارة من فو تتكك  ابؼؤسسة بزص التي الاستثمارات بكامل تتكفل :الاستثمارات ادارة 

 خارجيا.ك  داخليا للمؤسسة العامة بالعلبقات تتكفل التيك ، امةػػػػػػػػػػػػػعال

                                                                 
(1)

 . للمؤسسة داخلية ثائقك  
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 ابؼؤسسة. نظاـ تركيبةك  العماؿ عن لةك ابؼسؤ  ىي :البشرية اردو الد ادارة 
 ابؼؤسسة في المحاسبيةك  ابؼالية بابؼشاريع تتكفل :المحاسبيةو  الدالية الإدارة 
 بالاستثمارات. خاصة احدةك  يةو جه ادارة جدو تك ، لاياتو ال بعض في بالتسيتَ بزتص :يةو الجه الإدارة 

 التطبيقية: الاستشارات ثالثا:

 من: فو تتكك  عنها لةك ابؼسؤ  الإدارة نشاطات بـتلف في تتمثل

 ابػدمات. يقو تسك  التجارية ابؼعاملبت كل عن لةك ابؼسؤ  ىي :التجارةو  يقو التس ادارة 
 ابؼؤسسة. في الاعلبـ بنظاـ تتكفل :ظيفو الت ادارة 
 الشركة. في التقتٍ النظاـ عن لةك ابؼسؤ  ىي :التقنية الإدارة 
 يةو جه إدارة 13 جدو تك  لاياتو ال من عةو بؾم عن لةك مسؤ  كإدارات تعتبر :يةو الجه الادارات 

 التطبيقية. للبستشارات
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 - الددية فرع – الجزائر تصالاتلا العملية للمديرية التنظيمي :الذيكل (3-11)رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ابؼقدمة ثائقو ال على بناءن  الطالباف إعداد من الدصدر:

 

 ن والذؤ خمية
 ةنيو القان

تاالاتللا‌العملٌة‌المدٌرٌة التفتٌش‌خلٌة  

 اعداد خمية
و  التقارير

 التديير مراقبة

 الاترال خمية

و  قايةو ال خمية
 الأمن

الدائرة 
 التجارية

دائرة المالية و  الدائرة التقنية
 المحاسبة

دائرة الوسائل و 
 الممتمكات

 المدتخدمين دائرة

 مرمحة التكوين

مرمحة المدار 
 المهني و المرتبات

مرمحة العلاقات 
 الإجتماعية و النفية

 مرمحة الذراء

 مرمحة الإمداد

مرمحة 
 الممتمكات

 المخزن 

 مرمحة الميزانية

مرمحة 
 المحاسبة

 مرمحة الخزينة

مرمحة 
الريانة و 
استغلال 
 الذبكات

مرمحة 
صيانة و 
استغلال 
 التجهيزات

مرمحة شبكة 
 المؤسدات

مرمحة 
المنذئات 

 الكامنة

 المراكز التقنية

مرمحة 
العلاقات مع 

 الزبون 

مرمحة 
 المبيعات

مرمحة 
الفوترة و 
 التحريل

الوكالات 
التجارية 
للاقدام 
 التجارية
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 الجزائر اتصالات مؤسسة مهامو  أىداف الثاني: الدطلب

 ـو تق التي ابؼهاـ إلذ  بالإضافة، غهاو بل ابعزائر اتصالات مؤسسة تسعى التي ابؽداؼ اىم إلذ  يلي فيما نتطرؽ     
 بها:

 الجزائر: اتصالات مؤسسة أىداف ل:و الأ الفرع

 (1)في: ىداؼالأ ىذه تتمثلك  فيها تعمل 

 ابؽاتفية. الشبكة إلذ  النفاذ ضماف 
 للبتصاؿ. طنيةو ال الشبكة يرو تط 
 بفكنة. ديةك مرد اعلى برقيق 
 فعالية. أحسن برقيق 
 ًعالية. دةو بج خدمات تقدن 
 ابؽاتفية. ابػدمة تقدنً مةو دبي 
 الشاملة. ابػدمة استمرارية لضماف ميةو العم بالشبكات صلو ال 
 لة.و معق بأسعار تعريفة برديد 
 الريفية. ابؼناطق خاصة رو ابعمه من بفكن قدر لأكبر الاتصاؿ خدمات على ؿو ابغصك  ؿو صو ال تسهيل 

 (2):إلذ  بالإضافة

 ابو ج مع الأنتًنت)مثل ابعزائر اتصالات لدل فرةو ابؼت ابػدماتك  جاتو ابؼنت ترقية ،VSAT ،َتأجت 
 (.FTTX ،Fi ،Wi)التمرير نطاؽ

 جديدة. جياو لو تكن على الانفتاحك  ابؼبادرة تشجيعك  الصلبحيات تنازع مشكلة على القضاء 
 ػأج من السعي ػػػػػػ ػػػػػابغص لػػػػ ػػػػػػس من أكبر حصص على ؿو ػػػػػػػ  أكثر هو بم اصلو يت الذم الاتصالات ؽو ػػػػػ

 الفعالية.ك  ديةك ابؼرد أساس على مبنية ثقافة تكريسك  السلبية التصرفات على التخليك ، فأكثر
 ابؼتميز. الأداء برستُ أجل من التجهيزاتك  للشبكات فعالة صيانة 

                                                                 
،  39العدد، منشور متعلق بتحديد القواعد العامة الدتعلقة بالبيد والدواصلات السلكية واللاسلكية، الشعبية الدبيقراطية ابعزائرية ريةو للجمه الربظية ابعريدة (1)

 .04ص، 2003-06-29 قي: ابؼؤرخ
 . للمؤسسة داخلية ثائقك  (2)
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 ُل ردو ابؼ تشكل التي ابؼستحقات استًجاع نسبة برست  عيشك  عمل ؼك ظر  فتَو تك ، ابؼؤسسة يلو لتم حيدو ا
 للؤفراد. أفضل

 ؽو س في احدك  رقم ابؼتعامل جعلتهاك  الريادة في ببقائها ابعزائر اتصالات سطرتها التي ىداؼالأ ىذه بظحت قدك  
 ابعزائر. في الاتصالات

 الجزائر: اتصالات مؤسسة مهام الثاني: الفرع

 نذكر: أبرزىا على كبتَة مهاـ عدة ابعزائر مؤسسة لذو تت 

 الاتصاؿ.ك  ماتو ابؼعل نظم إطار في طتٍو ال التًاب كافة في الاتصاليةك  ماتيةو ابؼعل بابؼهاـ القياـ 
 الاتصاؿ. أجهزة تركيب 
 ًالسمعية ماتو ابؼعلك  الربظية ابؼعطياتك ، بةو ابؼكت الرسائلك  ابؼسالك تغيتَك  بنقل ابؼتعلقة ابػدمات تقدن 

 البصرية.ك 
 الشبكات. متعاملي كل مع البيتٍ الربط استغلبؿك  إنشاء 
 تصالاتللب ابػاصةك  ميةو العم الشبكات تسيتَك  استغلبؿك  تنمية. 

  نشاطاتهاو  الجزائر اتصالات مؤسسة خدمات الثالث: الدطلب

 الأنشطة أىم إلذ بالإضافة ابعزائر اتصالات مؤسسة تقدمها التي ابػدمات بـتلف إلذ ابؼطلب ىذا في سنتطرؽ    
 بها: وـ تق التي النشاطات كأ

 الجزائر اتصالات مؤسسة من الدقدمة الخدمات ل:و الأ الفرع

 (1)في: ابعزائر اتصالات مؤسسة تقدمها التي ابػدمات تتمثل

 يلي: ما ابؽاتف خدمات تشمل ابؽاتف  
 الثابت ابؽاتف  
 الانتًنت عبر الطلب 
 عطب عن الإبلبغ 
 طلب FTTH 

                                                                 
(1)

 .00:01. على الساعة 01/10/0100، اطلع عليه يوم:  https://www.algerietelecom.dzمتاح علي  

https://www.algerietelecom.dz/
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 القصتَة النصية السائل عبر ابؽاتفية اتتَو الف تبليغ  
 اع:و أن عدة تشمل الأنتًنت  
 IDOOM FIBRE 
 IDOOM 4GLTE 
 IDOOM FIBRE GAMERS 
 IDOOM ADSL 
 IDOOM VDSL 
 DZAIR PLAY(VOD)  
 نيةك الالكتً  التعبئة 
 IDOOMLY 
 يسيو ال خدمات WISI ، والفيدي طريق عن ؿك التدا خدماتك  
 احدة(.ك  بنقرة)نيةك الإلكتً  اقعو ابؼ انشاء كأ تصميم 
 مكتبتي(. في)نيةك الإلكتً  ابؼكتبة 
 يةو الأب الرقابة "Fiamane." 
 فو الزب فضاء خدمة  
 MY IDOOM 
 IDOOM MARKET 
 خلبص(.)نيك الإلكتً  الدفع خدمة 
 ًمية.و العم ابؼؤسساتك  للشركات متكاملة ؿو حل تقدن 

 الجزائر اتصالات مؤسسة نشاطات الثاني: الفرع

 (1)الأنشطة: من عةو بدجم ابعزائر اتصالات مؤسسة وـ تق

 الرقمية. ابؼعطياتك  بةو ابؼكت الرسائلك  تو الصك  رةو الص بنقل يسمح بدا الاتصالات مصالح يلو بس 
 ابػاصة.ك  العامة الاتصاؿ شبكات تسيتَك  استمرارك  يرو تط 
 الاتصالات شبكة متعاملي كل مع الداخلية الاتصالات تسيتَك  استثمارك  إنشاء. 

                                                                 
(1)

 . للمؤسسة داخلية ثائقو 



 

 
118 

  -الددية-دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر  الثالثالفصل 

 

 التالية: النقاط في السابقة رك المحا تفصيل بيكنك 

 الصناعية. الأقمار عبر الارسالات كلك  ابؽاتفية بابػدمات تتكفل 
 الاتصالات بؾاؿ في خاصة تقنيتُك  مهندستُك  إطارات من ابػبراتك  الكفاءات استقطاب. 
 اطنتُ.و ابؼ من كبتَ عدد إلذ الاتصاؿ خدمات ؿو صك  تسهيل 
 متميز ماتيو معل نظاـ تصميم لةك بؿا(GALA) ، التي الاتصاؿ خدمات يقو تسك  الزبائن وبك الالتزاـك 

 البصرم.ك  السمعي الاعلبـك ، الرقمية البياناتك ، بةو ابؼكت الرسائلك ، تيو الص التبادؿك  النقل من بسكن
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 للدراسة الدنهجي الإطار الثاني: الدبحث

 الدراسة: عينةو  لرتمعو  منهج ل:و الأ الدطلب

 الدراسة منهج لا:و أ 

 ؿك سنحا الذمك  بحثنا عو ضو بؼ تُابؼناسب تُابؼنهج اعتباربنبا التحليلي ك ابؼنهج صفيو ال ابؼنهج على اعتمدنا      
 بابؼدية. ابعزائر اتصالات الاقتصادية بابؼؤسسة التغيتَ احداث في الإبداعية القيادة رك د معرفة خلبلو من

 الدراسة لرتمع ثانيا:

 خاضعة ابؼفردات ىذه بصيعك  مشتًكة صفات كأ صفة بؽا التي ابؼفردات بصيع الدراسة بدجتمع دو ابؼقص     
 مؤسسة ابو ن ك مدراء ك اداريتُ من فو يتك ابغالية الدراسة بؾتمعك ، الباحث قبل من البحث كا للدراسة

 قصد ابؼقر إلذ  جوو بالت البداية في قمنا بحيث، الأخرل البلديات بعض في عهاك فر  ك بابؼدية ابعزائر اتصالات
 الدراسة. ىذه لإجراء افقةو ابؼ على ؿو ابغص

 الدراسة عينة ثالثا:

 أشكاؿ تأخذك اضحةك  عملية أساس على البحث بؾتمع من بـتارة الأفراد من عةو بؾم انها على العينة تعرؼ    
 بحثنا في الدراسة عينة فو تتكك ، البحث عملية لتسهيل تستخدـ أنها كما البحث ظرؼك  عيةو ن على بناء بـتلفة

 منها. 50استًجاعك  استبانة 58 زيعو ت تم حيث، الدراسة بؿل ؤسسةبابؼ ظفتُو ابؼ من عةو بؾم من ىذا

  الدراسة اتو أد الثاني: الدطلب

 بؾاؿ في عاو شي البحث اتك أد أكثر من يعد الذم الاستبياف استخدمنا بالدراسة ابؼتعلقة البيانات بعمع  
 ع.و ضو ابؼ لتك تنا التي السابقة الدراسات ءو ض في بتصميمو قمنا كما،  ابؼسحية ثو البحك  الدراسات

  الاستبيان عو ضو م لاو أ

 في أساسية كأداة استبياف بتصميم قمنا، الدراسة أدبيات على بناءك ، هاأىدافك  الدراسة مشكلة على بناءن     
 أجل من حو ضو بال الاستبياف ىذا اتسم كم برليلها ك بصعها ك البيانات على ؿو ابغص أجل من ىذه دراستنا
 الأساتذة بعض أراء على اعتمادا،  لةو سهك  عيةو ضو بد عليو الإجابة من بسكينهم ك بتُو ابؼستج على فهمو تسهيل
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 بناء إلذ  الأختَ في قفناو ت قدك  نوو مضم ك رهك لمحا تقييمهم ك الاستبياف ىذا تصميم في ساعدتنا الذم المحكمتُ
 كالآتي: نعرضهما جزئيتُ إلذ  الاستبياف قسمنا قدك ، عبارة 35 من فو يتك استبانة

 التصنيف، الاجتماعية ابغالة، ابعنس التالية: العناصر في ابؼتمثلة ابؼهنيةك  الشخصية بالبيانات يتعلق ل:و الأ الجزء
 .التعليمي لو ابؼست، ابػبرة اتو سن، ابؼهتٍ

  .التغيتَ ك الإبداعية القيادة بنا أساستُ بدتغتَين يتعلق الثاني: الجزء

 (04)أربعة رو المح ىذا لو احت إذ الدراسة بؿل ابؼؤسسة في الإبداعية القيادة بدتغتَ رو المح ىذا يرتبط ل:و الأ رو المح
 :يلي فيما الأبعاد ىذه تتمثلك ، أساسية أبعاد

 عبارات. أربع على البعد ىذا اشتمل :الأصالة

 عبارات. بطس على البعد ىذا اشتمل الطلاقة:

 ت.اعبار  بطس على أيضا البعد ىذا اشتمل نة:و الدر 

 عبارات. بطس على اشتمل للمشكلات: الحساسية

، ابؽيكلي التغيتَ ىم: أبعاد أربعة على لو احت قدك  ابؼؤسسة في التغيتَ بدتغتَ فارتبط رو المح ىذا أما الثاني: رو المح
 .الثقافي التغيتَك  ابؼستخدمتُ تغيتَ، جيو لو التكن التغيتَ

 فقاك  معابعتها بيكن حتى ىذاك ، الإبهابي الثابت بو بأسل صياغتها تم عبارة 35 على ككل الاستبياف اشتملك 
 ابؼستخدـ. السلمك  الإحصائية للؤساليب

  الدستخدم الدقياس ثانيا:

 ىذا يعتبر حيث الاستبياف عبارات على بتُو ابؼستج إجابة درجة لقياس ابػماسي لكارت مقياس استخداـ تم لقد
 حسب درجة منها لكلك  الإجابات بدائل برمل قائمة عبارة كل يقابل حيث، عاو شي ابؼقاييس أكثر من ابؼقياس

 :التالر ؿك ابعد ضحوو ي ما
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 الخماسي ليكارت لدقياس نةو الدك (الخيارات3-02)رقم لو الجد

 بشدة افقو م افقو م سطةو مت بدرجة افقو م افقو م غير بشدة افقو م غير العبارات
 05 04 03 02 01 الدرجة

 الطالبتُ إعداد من :الدصدر

 ليكارت مقياس فئات من فئة لكل الدنيا ك العليا دك ابغد حساب ك الدرجات من انطلبقا التحليل: مقياس 
 الصحيح الفئة ؿو ط على ؿو للحص فئات عدة على تقسيمو ك (4=1-5)الفئة ؿو ط حساب تم ابػماسي

 في ضحو م وى كما الفئات لتحديد ابؼقياس في قيمة أقل إلذ  القيمة ىذه اضافة ذلك بعد ك (0.8=4/5)أم
 ؿ:ك ابعد

 الدراسة لعينة افقةو الد درجاتو  الدرجح سطو ال (قيمة3-03)رقم لو الجد

 افقةو الد درجة الدرجح سطو ال الاتجاه
 جدا ضعيف 1.8 إلذ  1 من بشدة افقو م غير
 ضعيفة 2.6 إلذ  1.8 من افقو م غير

 سطةو مت 3.4 إلذ  2.6 من سطةو مت بدرجة افقو م
 عالية 4.2 إلذ  3.4 من افقو م
 جدا عالية 5 إلذ  4.2 من بشدة افقو م

 SPSS إلذ  استنادا الطالبتُ إعداد من الدصدر:

 الدراسة أداة في الاستجابات لو مست بتُ الفاصل ابغد ىي(3-03)ؿك ابعد في اردةو ال سطاتو ابؼت أف نااعتبر ك  
 .رو المح كأ للبعد الاستجابة سطو بؼت ذلكك 

 الدراسة في الدستخدمة الإحصائية الأساليب ثالثا:

 الاجتماعية اىرو للظ الإحصائي التحليل برنامج عبر الإحصائية الأساليب من عةو بؾم على بالاعتماد قمنا     
SPSS22 الدراسة ىذه إطار في عةو ضو ابؼ ىداؼالأ إلذ صلو الت ك للبيانات الإحصائي التحليل بعملية للقياـ  ،

 تم التي الاختبارات كل نتائج لتفستَ (0.95)ثقة لو مست يقابلو الذم (0.05)الدلالة لو مست اعتماد تم كما
 حيث، ترتيبية بيانات دو جك  حالة في مناسبة اختبارات لأنها ابؼعلمية الاختبارات على الدراسة اعتمدتك  إجرائها

 :التالية الإحصائية اتك الأد على نااعتمد كما،  ترتيبيا مقياسا يعتبر الدراسة في ابؼستخدـ ليكارت مقياس أف
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 .الاستبياف رك لمحا الطبيعي زيعو الت -1
 الصدؽ.ك  الثبات معامل قياس  -2
 الداخلي. الاتساؽ -3
 .الشخصية للبيانات صفيو ال التحليل -4
 .التابعةك  ابؼستقلة للمتغتَات صفيو ال التحليل -5
 .الدراسة فرضيات لاختبار البسيط ابػطي الابكدار معامل برليل -6

 الدراسة أداة ثباتو  صدق الثالث: الدطلب

 الداخلي الصدق ل:و الأ الفرع 

 الاستبياف يعكس أف " ك " لقياسو حدد ما الاستبياف يقيسن أف " منها كثتَة تعريفات الاستبياف لصدؽ    
 على ليةك الأ الاستبياف نسخة عرضنا حيث المحكمتُ صدؽ إلذ بعئنا ذلك أجل منك ا(1) " قياسو ابؼراد لو المحت

 إلذ  ؿو صو ال أجل من العبارات بعض في عديلبتتال بعض على النتائج أسفرتك ، المحكمتُ الأساتذة من بؾموعة
 في، الاستبياف أداة لصدؽك  النهائي للتحكيم أخرل مرة الاستبياف عرض أعيد ثم، الدراسة من ةو ابؼرج ىداؼالأ

 .الثبات معاملك  الارتباط معاملبت بحساب، مفردة 50 حجمها البالغ الاستطلبعية الدراسة عينة

 المحكمتُ: الأساتذة أبظاء لنا ضحو ي الآتي ؿك ابعدك 

 للاستبيان المحكمين الأساتذة قائمة (3-04)رقم لو جد

 الجامعة الرتبة المحكمين الأساتذة السادة أسماء الرقم
 ابؼدية جامعة العالر التعليم أستاذ قبطػػػػػػػػػػػػػػاف قػػػػػػػػػػػػػيو ش - 1

 ابؼدية جامعة العالر التعليم أستاذ لصنػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاـو ب محمد - 2

 ابؼدية جامعة أ بؿاضر أستاذ عبد العزيز بوخرص - 3

 الطالبتُ اعداد :الدصدر

 

                                                                 
 الساعة على،  25/04/2024 الإطلبع تاريخ، www.alukah.net ابؼوقع على، الاستبيان ثباتو  صدق لجزئية عامة إرشادات، خضر إبراىيم أبضد (1)

11.44 
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 الدراسة: أداة ثبات:الثاني الفرع

 التالر: ؿك ابعد في مبينة النتائج ك اخبمك الفاكر  اختبار خلبؿ من الاستبانة فقرات صدؽ ك ثبات اختبار تم 

 الاستبانة صدق و ثبات (3-05)رقم لو الجد

 الصدق معامل الثبات معامل الدراسة رو لزا

 (ALPH)ثبات معامل الفقرات عدد
 %88.2 0.779 19 الإبداعية القيادة

 %91.7 0.842 16 التغيير
 %84.9 0.721 35 للاستبيان الكلية الدرجة

 SPSS برنامج بـرجات على بالاعتماد الطالبتُ اعداد من الدصدر:

 %70 لةو ابؼقب النسبة زك يتجا حيث نسبيا مرتفع للبستبانة مباخك الفاكر  معامل أف ؿك ابعد خلبؿ من يتضح      
 ىذاك  %84 ؽو يف مباخ(ك الفاكر  بؼعامل التًبيعي ابعذر)صدؽ بدعامل تتميز كما،  فقراتو ثبات على يدؿ ما وى ك
 رمو لمح بالنسبة رك المحا ثبات أف أيضا ؿك ابعد خلبؿ من يتضح أنو كما،  بياناتو بـتلف صدؽ على يدؿ ما

 ثبات على يدؿ ما ىذا ك الرو الت على %84.2 ك %77.9 ثبات بدعدؿ التغيتَ ك الإبداعية القيادة الاستبياف
 ر.و بؿ كل فقرات

 اليو ينتمي الذي رو بالمح الإبداعية بالقيادة الدتعلق الجزء عباراتل الداخلي الإتساق-1

 القيادة عبارات من عبارة كل بتُ الدلالةك  الارتباط درجة بؼعرفة فو بتَس طالارتبا معامل باستخداـ وـ نق     
 ؿ:ك ابعد في ضحو م وى مثلما لو ابؼنتمية رو بالمح الإبداعية

 والي ينتمي الذي رو بالمح الإبداعية بالقيادة الدتعلق الجزء عباراتل الداخلي الاتساق :(3-06)رقم لو الجد

 ىو مست العبارة رو المح مع البعد
 الدلالة

 مع الارتباط
 ن(و ر)بيرسو المح

 0.112 0.43 .كالإبداعية ابعديدة الأفكار عن باستمرار أبحث الأصالة
 0.270 0.05 جديدة. أفكار لإنتاج العمل في ابؼناسبة ؼك الظر  فرك أ  -1
 0.187 0.19 الأعماؿ ابقاز أساليب ؿو ح جديدة أفكارا العاملتُ لدل بمىأ أ -2
 0.66 0.65 بؼناقشتها الاجتماعات في مستحدثة لأفكار اقتًاحات بتقدنً ـو قأ أ -3
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 0.315** 0.01 العمل. مشكلبت اجهةو بؼ سريعة لاو حل أقتًح الطلاقة
 0.616** 0.00 ابؼناسبتُ. الزمافك  ابؼكاف في ؿو ابغل أطرح
 0.345** 0.01 .عةو متنك  جديدة أفكارا أطرح
 0.498** 0.00 جيز.ك  زمن في للمشكلبت سريعة لاو حل أجدك  أفكارا أقدـ

 0.615** 0.00 لية.ك ابؼسؤ  أبرملك  الاجتماعات في ابؼبادرة لذو أت
 0.519** 0.00 للتغيتَ. ابػارجيةك  الداخلية املو الع أدرؾ نةو الدر 

 0.558** 0.00 للتغيتَ. اللبزـ الدعمك  اردو ابؼ أخصص
 0.777** 0.00 التغيتَ. على ابؼرتقبة ابؼخاطرك  النتائج أدير

 0.434** 0.02 الأفراد. كافة مع لةو بسه العمل أستطيع
 0.497** 0.00 ابغاصلة. التغيتَات باستمرار أتابع

 الحساسية
 للمشكلات

 0.548** 0.00 حلها.ك  ابؼشاكل اكتشاؼ ؿك أحا
 0.347** 0.01 ابؼشكلبت. بغل عةو متن بدائل أضع  -1

 0.449** 0.00 قعة.و ابؼت الأزمات بغل مستقبلية دراسات بعمل ـو أق
 0.440** 0.00 ابؼؤسسة. بعمل ابػاصة العاملتُ لك شكا قراءة على أحرص  -2

 0.609** 0.00 ابؼؤسسة. في العمل على التهديداتك  الضعف نقاط رصد ؿك أحا 
 spss حزمة من التحليل بيانات على بالاعتماد الطالبتُ اعداد من الدصدر:

 عبارات بعميع الكلية الدرجةك  عبارة كل درجة بتُ الارتباط معاملبت اف يتضح أعلبه ؿك ابعد خلبؿ من     
 حك تتًا – للمشكلبت ابغساسية – نةك ابؼر  – الطلبقة– الثلبثة للؤبعاد بالنسبة مو ق الإبداعية بالقيادة ابػاص رو المح
 بصيع افك ،  05 رقم للعبارة دنىلأا حدىا في )0.315 (بتُ ك 12 رقم العبارة الأعلى حدىا في )0.777 (بتُ

 نةك ابؼر  بعد أف ايضا ؿك ابعد ضحو ي كما،   0.01 الدلالة مو مست عند احصائيا دالة تكان الثلبثة للؤبعاد عبارات
 .0.01 الدلالة مو مست عند احصائيا داؿ غتَ الكلية الدرجة ك عبارة كل درجة بتُ الارتباط فيو كاف
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 الإبداعية القيادة رو لز مع عادللأب الداخلي الاتساق (3-07)رقم لو الجد

 البعد بين الارتباط درجة الدلالة ىو مست الأبعاد الدستقل الدتغير
 الكلية الدرجةو 

 
 

 الإبداعية القيادة

 الأصالة
 

0.12 0.221 

 0.775** 0.00 الطلبقة
 0.827** 0.00 نةك ابؼر 
 0.706** 0.00 للمشكلبت ابغساسية

 spss برنامج بـرجات على بالاعتماد الطالبتُ اعداد من الدصدر:

 الدرجةك  الأختَة الثلبثة الابعاد من بعد كل درجة بتُ اطبالارت معاملبت أف أعلبه ؿك ابعد خلبؿ من نلبحظ     
 رو المح أبعاد بتُ مو ق ارتباط ىناؾ اف علي يدؿ ما ىذاك  0.827 ك 0.706 بتُ حك تتًا لو التابعة رو للمح الكلية

 الارتباط درجة كانت حيث الأصالة وىك  ؿك الأ البعد ماعدا، 0.01 الدلالة لو مست عند لو الكلية الدرجةك 
 .0.01 الدلالة لو مست عند الكلي رو المح مع ضعيفة

 لو الدنتمية المجالات مع بالتغيير الدتعلق الجزء تاعبار ل الداخلي الإتساق-2

 بالتغيير الدتعلق الجزء تاعبار ل الداخلي الاتساق (3-08)لو الجد

 ىو مست العبارة رو المح / المجال
 الدلالة

 الارتباط معامل
 نو بيرس

 0.035 0.81 نة.ك بابؼر  للمؤسسة التنظيمي ابؽيكل يتصف        الذيكلي التغيير
 0.421** 0.00 التغتَات اكبةو بؼ جديدة فظائك  باستحداث الإدارة ـو تق       

 0.538** 0.00 للؤفضل العمل طرؽك  أساليب في بالتغيتَ الإدارة تهتم
 0.175 0.22 التنظيمي ابؽيكل في ىريةو ج بتغيتَات الإدارة ـو قت        

 التغيير
 جيو لو التكن

 0.591** 0.00 ابؼؤسسة. في ابؼستخدمة جياو لو للتكن مستمرةك  بـتلفة يرو تط عمليات ت جدك         
 0.687** 0.00 للعاملتُ. ينيةو تك راتك د مع جديدة جياو لو تكن ادخاؿ يتًافق
 0.384** 0.00  قت.و ال فتَو تك  ابعهد لتقليل إلذ  فرةو ابؼت جياو لو التكن تؤدم

 0.592** 0.00 العالية بالكفاءة فرةو ابؼت جيةو لو التكن الامكانات تتسم       
 تغيير

 الدستخدمين
 0.684** 0.00 العمل. متطلبات مع افقو يت بدا التدريبية الاحتياجات برديد على الإدارة بررص

 0.674** 0.00 فيها. العاملتُ مهارة يرو تطك  لتنمية ميزانيتها من جزءا الإدارة صصبز       
 0.705** 0.00 .العاملتُ ؾو سل في التغيتَ إلذ  التدريبية البرامج تؤدم
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 0.589** 0.00 التدريبية. البرامج في ابػارج من ابػبرات مك بذ الاستعانة       
 العػػػػادات، ابػبرات، التصرفػػػػػػػػػات العمل أخلبقيػػػػػػػػػػات من عةو بؾم ابؼؤسسة داخػػػػػػػػػػػػػل جدو ت الثقافي التغيير

 .ابؼشتًكة التقاليدك 
       0.00 **0.493 

 0.721**     0.00        بابؼؤسسة. العاملتُ بتُ ابؼتبادؿ الاحتًاـك  نيةك التعا العلبقات على ابؼدير كأ القائد يؤكد
 ابؼناخ دو تس التي ابؼشتًكة القيمك  العلبقات مع تنسجم بطريقة ابؼدير كأ القائد يتصرؼ 

 .بؼؤسسة في التنظيمي
 

0.00 **0.687 

 بتصرفات تدعيمهاك  للتغيتَ داعمة مشتًكة تنظيمية ثقافة ترسيخ إلذ  ابؼؤسسة قادة يسعى
 ابهابية.

0.00 **0.650 

 spss برنامج من التحليل بيانات على بالاعتماد الطالبتُ اعداد من الدصدر:

 عبارات بعميع الكلية الدرجةك  عبارة كل درجة بتُ الارتباط معاملبت اف يتضح أعلبه ؿك ابعد خلبؿ من      
 الثقافي التغيير – جيو لو التكن التغيير – الدستخدمين لتغييرا– الثلبثة للؤبعاد بالنسبة مو ق بالتغيتَ ابػاص رو المح
،  26 رقم للعبارة الأدنى حدىا في )0.384 (بتُ ك 34 رقم العبارة الأعلى حدىا في)0.721 (بتُ حك تتًا –
 أف ايضا ؿك ابعد ضحو ي كما،   0.01 الدلالة مو مست عند احصائيا دالة كانت الثلبثة للؤبعاد عبارات بصيع افك 

 بالنسبة الكلية الدرجة ك عبارة كل بتُ الارتباط درجة فيو تكان رو للمح ؿك الأ البعد لعبارات الارتباط معالات
 الدلالة مو مست عند احصائيا داؿ ك، 0.01 الدلالة مو مست عند احصائيا داؿ غتَ -23-20 رقم للعبارتتُ
 . سطةو مت ارتباط بدرجة 22-21 للعبارتتُ بالنسبة 0.01

 التغيير رو لز مع عادللأب الداخلي الاتساق (3-09)لو الجد

 البعد بين الإرتباط درجة الدلالة ىو مست الأبعاد الدستقل الدتغير
 الكلية الدرجةو 

 
 

 التغيير

 **0.449 0.01 ابؽيكلي
 **0.754 0.00 جيو لو التكن

 **0.814 0.00 ابؼستخدمتُ
 **0.791 0.00 الثقافي

 spss برنامج بـرجات على بالاعتماد الطالبتُ اعداد من الدصدر:

 التابعة رو للمح الكلية الدرجةك  الابعاد كل درجة بتُ طباالارت معاملبت أف أعلبه ؿك ابعد خلبؿ من نلبحظ     
 لو الكلية الدرجةك  رو المح أبعاد بتُ مو ق ارتباط ىناؾ اف علي يدؿ ما ىذاك  0.814 ك 0.449 بتُ حك تتًا لو
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 كانت حيث رقم -ابؽيكلي التغيتَ- ؿك الأ لبعدل 23-20 رقم عبارتتُال ماعدا، 0.01 الدلالة لو مست عند
 . 0.01 الدلالة لو مست عند دالة غتَ كا الكلي رو المح مع ضعيفة الارتباط درجة

  الدراسة نتائج مناقشةو  تحليل الثالث: الدبحث

 بابعانب الاىتماـ من لابد بل، فقط النظرم ابعانب على الاعتماد بيكن لا، سةو ملم نتائج إلذ ؿو صو لل     
 بحثنا عو ضو م بىص فيماك ، اقعياك  دو جو م وى ماك ، نظريا إليها ؿو صو ال تم ما بتُ ابؼقارنة ستطيعن حتى، التطبيقي

 ابؼؤسسة في التغيتَ احداث في الإبداعية للقيادة الفعاؿ رك الد ضيحو لت ميدانية بدراسة العمل اكماؿ ارتأينا
 ابعزائرية. الاقتصادية

 الدراسة لنتائج صفيو ال تحليلال :لو الأ الدطلب

 الشخصية البيانات لدتغيرات صفيو ال التحليل ل:و الأ الفرع

 .الاستبياف من ؿك الأ ابعزء يشكل الذم الشخصية للبيانات صفيو ال التحليل ابؼطلب ىذا خلبؿ من ؿك سنتنا 

 الجنس: متغير -1

 عينة إبصالر من%76 بنسبة رو ذك ىم العاملتُ من 38 أف نلبحظ أعلبه: الشكلك  (3-10)ؿك ابعد من 
 .إناث العاملتُ من24% نسبتو ما فو بيثل منهم12 ك، الأغلب الفئة ىمك  الدراسة

 السن: متغير-2

 متغير حسب الدراسة عينة زيعو ت (:3-10)رقم لو الجد
 سالجن

 الجنس متغير حسب الدراسة عينة تدثيل (3-12رقم) الشكل

 يةو الدئ النسبة التكرار الجنس
 %76 38 ذكر
 %24 12 أنثى
  %100 50 عو المجم

 
 spss برنامج بـرجات على بالاعتماد الطالبتُ اعداد من الدصدر:

76% 

24% 

 الجنس متغير 0% 0%

 ذكر

 أنثى
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 اتصالات مؤسسة لعماؿ السن بؼتغتَ صفيو ال التحليل أف بقد أعلبه الشكل ك (3-11)رقم ؿك ابعد خلبؿ من
 . % 56 بلغت يةو مئ بنسبة سنة 50 ؽو ف إلذ  سنة 40 بتُ حك تتًا أعمارىم معظم أف ابؼدية فرع ابعزائر

 :التعليمي( ىو الدست)العلمي الدؤىل متغير-3

 نسبتو ما فو ثلبي ماستً التعليمي اىمو مست العاملتُ من 39 أف :نلبحظ السابق الشكلك  (3-12)ؿك ابعد نم 
 نسبتو ما فو بيثل العاملتُ من 08 جدو ي ابؼقابل في الأغلب الفئة ىمك  الدراسة عينة أفراد ابصالر من 78%
 تقتٍ شهادة فو بيتلك 06% نسبتو ما فو بيثل العاملتُ من 03 جدو يك ، الليسانس شهادة على فو متحصل16%

 .راهو الدكت شهادة على متحصل بتُو ابؼستج من عامل أم جدو ي لا حتُ في، سامي

 

 متغير حسب الدراسة عينة زيعو ت (:3-11)رقم لو الجد
 السن

 السن متغير حسب الدراسة عينة تدثيل (3-13رقم) الشكل

 يةو الدئ النسبة التكرار السن
 %08 4 سنة 30 من أقل
 %14 7 سنة 40 إلى 31 من
 %56 28 سنة 50 إلى 41 من

 %22 11 سنة 50 من أكب
  100 50 عو المجم

 
 spss برنامج بـرجات على بالاعتماد الطالبتُ اعداد من الدصدر:

 متغير حسب الدراسة عينة زيعو ت (:3-12)رقم لو الجد
 العلمي الدؤىل

 الدؤىل متغير حسب الدراسة عينة تدثيل (3-14رقم) الشكل
 العلمي

 يةو الدئ النسبة التكرار العلمي الدؤىل
 %6 3 سامي تقني

 %16 8 ليسانس
 %78 39 ماستر

 %0 0 راهو ذكت
  100 50 عو المجم

 
 spss برنامج بـرجات على بالاعتماد الطالبتُ اعداد من الدصدر:

8% 
14% 

56% 

22% 

 متغٌر‌السن

 سنة‌30ألل‌من‌

 سنة‌40الى‌‌31من‌

 سنة‌50الى‌‌41من‌

 سنة‌50أكبر‌من‌

6% 

16% 

78% 

 متغير الدؤىل العلمي 0%

‌ً تمن
 سامً

 لٌسانس

 ماستر
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 الدهنية الخبة متغير-4

 النتائج أظهرت فقد ابؼؤسسة ىذه في ظيفيةو ال في ابؼهنية بابػبرة يتعلق فيما أعلبه ضحو ابؼ الشكلك  (3-13)رقم ؿك ابعد من 
 06 من ىي خبرتهم اتو سن عدد منهم %22 الرو ح بينما، اتو سن 05 من أقل ابؼهنية خبرتهم حك تتًا العينة أفراد من 10%
 العماؿ أغلب أف التحليل خلبؿ من جاءك ، سنة 16 إلذ  سنة 11 من خبرتهم حك تتًا بفن ىم %08 أفك ، سنة 11 إلذ  اتو سن
 .%60 بلغت بنسبة سنة 16 ؽو تف مهنية خبرة لديهم ابؼؤسسة في

 ظيفي:و ال الدركز متغير-5

 الشخصية الدراسة بؼتغتَات صفيو ال التحليل أف بقد الأعلى في ضحو ابؼ الشكلك  (3-14)رقم ؿك ابعد خلبؿ من 
 باقي أما، مدير نائب لو مست من ىم %22 نسبتو ماك  مصالح رؤساء ىم العينة أفراد من %40 نسبتو ما قدمت
 العينة. من %38 الرو ح بلغتك  مدراء في متمثلة كانت العينة لأفراد النسبة

 متغير حسب الدراسة عينة زيعو ت (:3-13)رقم لو الجد
 الدهنية الخبة

 الدهنية الخبة متغير حسب الدراسة عينة تدثيل (3-15رقم) الشكل

 يةو الدئ النسبة التكرار الدهنية الخبة
 %10 5 اتو سن 05 من أقل
 %22 11 سنة 11 إلى  06 من
 %08 4 سنة 16 إلى  11 من

 %60 30 سنة 16 قو ف
 100 50 عو المجم

 

 
 spss برنامج بـرجات على بالاعتماد الطالبتُ اعداد من الدصدر:

 متغير حسب الدراسة عينة زيعو ت (:3-14)رقم لو الجد
 ظيفيو ال الدركز

 الدركز متغير حسب الدراسة عينة تدثيل (3-16رقم) الشكل
 ظيفيو ال

 يةو الدئ النسبة التكرار ظيفيو ال الدركز
 %40 20 مصلحة رئيس

 %22 11 مدير نائب
 %38 19 مدير
 %100 50 عو المجم

 

 
 spss برنامج بـرجات على بالاعتماد الطالبتُ اعداد من الدصدر:

10% 

22% 

8% 

60% 

 الخبة الدهنية
‌05ألل‌من‌
 سنوات
الى‌‌06من‌
 سنة‌11
الى‌‌11من‌
 سنة‌16
 سنة‌16فوق‌

رئٌس‌
 مالحة

40% 

 نائب‌مدٌر
22% 

 مدٌر
38% 

 
 الدركز الوظيفي 0%
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 -الددية – الجزائر اتصالات شركة في الدراسة متغيرات اقعو  الثاني: الفرع

 ابغسابية سطاتو ابؼتك  يةو ابؼئ النسبك  التكرارم زيعو الت ؿك جدا على بالاعتماد الدراسة متغتَات اقعك  برليل سيتم 
 ابؼعيارية. الابكرافاتك 

 الددية:-الجزائر اتصالات مؤسسة في الإبداعية القيادة متغير اقعو  تحليل لا:و أ

 بعد. بكل ابػاص التأثتَك  النسبية بنيةالأ بؼعرفة الإبداعية القيادة متغتَ أبعاد بؼختلف برليلي عرض سيتم 

 الأصالة-1

 الأصالة()الدعيارية والالضرافات الحسابية سطاتو الدت (3-15)لو الجد

 النسبو  التكرارات العبارة رقم
 يةو الدئ

 غير
 افقو م

 بشدة

 غير
 افقو م

 افقو م
 بدرجة

 سطةو مت

 افقو م افقو م
 بشدة

 سطو الدت
 الحسابي

 الالضرافات
 الدعيارية

 0.373 4.06 05 43 2 0 0 تكرار 1
 10 86 4 0 0 % نسبة

 0.402 4.04 5 42 3 0 0 تكرار 2
 10 84 6 0 0 % نسبة

 0.452 4.00 5 40 5 0 0 تكرار 3
 10 80 10 0 0 % نسبة

 0.452 4.2 11 38 1 0 0 تكرار 4
 22 76 2 0 0 % نسبة

 0.419 4.075 الكلي رو المح
 spss برنامج بـرحات على بالاعتماد الطالبتُ اعداد من الدصدر:

 ابغسابية سطاتو ابؼت أف، الأصالة لبعد الدراسة عينة بإجابات ابؼتعلق (- 1503)رقم ؿك ابعد نتائج تظهر      
 ولع التابع رو المح إلذ  بالنسبة البعد ىا أبنية على يدؿ ما ىذاك  (4.2ك4)بتُ احك يتً  البعد()ابؼتغتَ ىذا لعبارات

 لذك الأ مستحدثة" لأفكار اقتراحات بتقديم مو "أق (4)رقم العبارة جاءتك ، العاـ ابؼرجح سطو مت يؤكده ما ىذاك 
 أبحث " (1)رقم للعبارة ابغسابي سطو ابؼت قيمة بلغت حتُ في (4.2)بلغ حسابي سطو بؼت بنيةالأ حيث من

 ...." العمل في الدناسبة فو الظر  فرو أ " (2)رقم عبارةال تليها،  (4.06)الجديدة" الأفكار عن باستمرار
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 سطو بدت أفكار..." العاملين لدى ألظي " (3)رقم العبارة تأتي الأختَة ابؼرتبة فيك ، (4.04)بلغ حسابي سطو بدت
 .(4.00)بلغ حسابي

 الطلاقة:-2

 الطلاقة()الدعيارية والالضرافات الحسابية سطاتو الدت (3-16): رقم لو الجد

 النسب و التكرارات العبارة رقم
 يةو الدئ

 غير
 افقو م

 بشدة

 غير
 افقو م

 افقو م
 بدرجة

 سطةو مت

 افقو م افقو م
 بشدة

 سطو الدت
 الحسابي

 الالضرافات
 الدعيارية

 0.490 4.38 19 31 0 0 0 تكرار 1
 38 62 0 0 0 % نسبة

 0.738 4.16 17 25 7 1 0 تكرار 2
 34 50 14 2 0 % نسبة

 0.513 4.32 17 32 1 0 0 تكرار 3
 34 64 2 0 0 % نسبة

 0.521 3.88 2 42 4 2 0 تكرار 4
 4 84 8 4 0 % نسبة

 0.572 4.14 11 36 2 1 0 تكرار 5
 22 72 4 2 0 % نسبة

 0.578 4.185  الكلي رو المح 
 spss برنامج بـرحات على بالاعتماد الطالبتُ اعداد من الدصدر:

 3.88)بتُ رةو بؿص البعد ىذا لعبارات ابغسابية سطاتو ابؼت قيم اف (3-16)رقم ؿك ابعد خلبؿ من نلبحظ    
 لو حل أقترح " (1)رقم العبارة كانت حيث، لو التابع رو للمح بالنسبة أبنيتو على يدؿ ما ىذاك ،  (4.38-
 تأتيك، (0.490)معيارم ابكراؼك  (4.38)قيمتو حسابي سطو بدت بنيةالأ حيث من لذك الأ "اجهة..و لد يعةسر 

 حسابي سطو بدت بنيةالأ حيث من "الدناسبين الزمانو  الدكان في لاو حل أطرج " (4)رقم للعبارة الأختَة ابؼرتبة
 (.0.521) قيمتو بلغت معيارم ابكراؼك  (3.88)بلغ
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 نةو الدر -3

نة(و الدر )الدعيارية والالضرافات الحسابية سطاتو الدت (3-17)رقم: لو الجد  
 النسبو  التكرارات العبارة رقم

 يةو الدئ
 غير

 افقو م
 بشدة

 غير
 افقو م

 افقو م
 بدرجة

 سطةو مت

 افقو م افقو م
 بشدة

 سطو الدت
 الحسابي

 الالضرافات
 الدعيارية

 0.582 4.22 15 31 4 0 0 تكرار 1
 30 62 8 0 0 % نسبة

 0.738 4.16 18 22 10 0 0 تكرار 2
 36 44 20 0 0 % نسبة

 0.596 3.82 4 34 11 1 0 تكرار 3
 8 68 22 2 0 % نسبة

 0.646 4.54 31 15 4 0 0 تكرار 4
 62 30 8 0 0 % نسبة

 0.544 3.90 5 35 10 0 0 تكرار 5
 10 70 20 0 0 % نسبة

 0.621 4.128 الكلي رو المح
 spss برنامج بـرحات على بالاعتماد الطالبتُ اعداد من الدصدر:

 الإبداعية القيادة رو لمح نةك ابؼر  بعد لعبارات ابغسابية سطاتو ابؼت قيم أف (3-17)رقم ؿك ابعد نتائج ضحتك أ      
 العاـ ابؼرجح سطو ابؼت أيضا يؤكده ما وىك  العالية ابنيتها على يدؿ ىذا ك (4.54-3.82)بتُ احك تتً 

 بنيةالأ حيث من لذك الأ "الحاصلة التغيرات باستمرار أتابع " (4)رقم العبارة تأتي حيث، (4.128)بقيمة
 العبارة بنيةالأ حيث من الأختَة ابؼرتبة في جاءت كما،  (0.646)معيارم ابكراؼك  (4.54)قيمتو حسابي سطو بدت
 معيارم ابكراؼ ك (3.82)قيمتو بلغ حسابي سطو بدت "التغيير على الدرتقبة الدخاطر و النتائج أدير " (3)رقم
 (.0.596)بػ قدر
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 للمشكلات الحساسية-4

 للمشكلات( الحساسية)الدعيارية والالضرافات الحسابية سطاتو الدت (3-18)رقم: لو الجد

 النسبو  التكرارات العبارة رقم
 يةو الدئ

 غير
 افقو م

 بشدة

 غير
 افقو م

 افقو م
 بدرجة

 سطةو مت

 افقو م افقو م
 بشدة

 سطو الدت
 الحسابي

 الالضرافات
 الدعيارية

 0.473 4.02 6 39 5 0 0 تكرار 1
 12 78 10 0 0 % نسبة

 0.493 3.96 4 41 4 1 0 تكرار 2
 8 82 8 2 0 % نسبة

 0.724 3.92 7 36 3 4 0 تكرار 3
 14 72 6 8 0 % نسبة

 0.512 3.94 4 40 5 1 0 تكرار 4
 8 80 10 2 0 % نسبة

 0.727 4.04 10 35 3 1 1 تكرار 5
 20 70 6 2 2 % نسبة

 0.585 3.976 الكلي رو المح
 spss برنامج بـرحات على بالاعتماد الطالبتُ اعداد من الدصدر:

 ما ىذاك  عالية أبنية كذ الإبداعية القيادة رو لمح للمشكلبت ابغساسية بعد أف (3-18)رقم ؿك ابعد من يتبتُ    
 بلغت الذم العاـ ابؼرجح سطو ابؼتك ، (4.04-3.92)بتُ رةو المحص ابغسابية سطاتو ابؼت قيم تؤكده
 ابغسابية. سطاتهاو مت بتقارب متقاربة أبنية بؽا البعد ىذا عبارات كل أف نلبحظ حيث، (3.976)قيمتو
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 – الددية-الجزائر اتصالات مؤسسة في التغيير متغير اقعو  تحليل :ثانيا

 بعد. بكل ابػاص التأثتَك  النسبية بنيةالأ بؼعرفة التغيتَ متغتَ أبعاد بؼختلف برليلي عرض سيتم     

 التنظيمي الذيكل-1

 التنظيمي( الذيكل)الدعيارية والالضرافات الحسابية سطاتو الدت (3-19)رقم: لو الجد

 النسبو  التكرارات العبارة رقم
 يةو الدئ

 غير
 افقو م

 بشدة

 غير
 افقو م

 افقو م
 بدرجة

 سطةو مت

 افقو م افقو م
 بشدة

 سطو الدت
 الحسابي

 الالضرافات
 الدعيارية

 0.435 3.88 1 43 5 1 0 تكرار 1
 2 86 10 2 0 % نسبة

 0.428 4.02 5 41 4 0 0 تكرار 2
 10 82 8 0 0 % نسبة

 0.495 4.14 10 10 3 0 0 تكرار 3
 20 20 6 0 0 % نسبة

 0.507 4.22 13 13 2 0 0 تكرار 4
 26 26 4 0 0 % نسبة

 0.466 4.065    الكلي رو المح
 spss برنامج بـرحات على بالاعتماد الطالبتُ اعداد من الدصدر:

 ابؼعطاة بنيةالأ حيث من الرابع بالتًتيب جاء ابؽيكلي التغيتَ بعد اف بقد أعلبه (3-19)ؿك ابعد خلبؿ من     
 فقاكك  0.466 ب قدر معيارم بابكراؼ 4.065 البعد بؽذا ابغسابي سطو ابؼت بلغ اذ، البحث عينة قبل من لو

 إلذ  3.88 بتُ ابغسابية ابؼتوسطات حك تتًا حيث افقو م بدرجة ؿو القب إلذ  يشتَ البعد ىذا فإف الدراسة بؼقياس
 " للعبارة 4.2 حسابي سطو مت اعلي كاف ك،  0.566 إلذ  0.428 بتُ حتك ترا معيارية ابكرافات مع 4.2

 على البحث عينة افراد معظم اتفق حيث " الدختلفة التغيرات اكبةو لد جديدة ظائفو  باستحداث الإدارة مو تق
 التنظيمي الذيكل يتصف " للعبارة 3.88 حسابي سطو مت اقل جاء حتُ في،  افقو م ؿو قب بدرجة ذلك

 . البعد في بنيةالأ حيث من عبارة كأقل 0.428 قدره معيارم ابكراؼ ك " نةو بالدر  للمؤسسة
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 جيو لو التكن التغيير-2

 جي(و لو التكن التغيير)الدعيارية والالضرافات الحسابية سطاتو الدت (3-20)رقم: لو الجد

 و التكرارات العبارة رقم
 يةو الدئ النسب

 غير
 افقو م

 بشدة

 غير
 افقو م

 افقو م
 بدرجة

 سطةو مت

 افقو م افقو م
 بشدة

 سطو الدت
 الحسابي

 الالضرافات
 الدعيارية

 0.497 4.28 15 34 1 0 0 تكرار 1
 30 68 2 0 0 % نسبة

 0.513 4.32 17 32 1 0 0 تكرار 2
 34 64 2 0 0 % نسبة

 0.505 4.52 26 29 0 0 0 تكرار 3
 52 48 0 0 0 % نسبة

 0.495 4.40 20 30 0 0 0 تكرار 4
 40 60 0 0 0 % نسبة

 0.502 4.38 الكلي رو المح
 spss برنامج بـرحات على بالاعتماد الطالبتُ اعداد من الدصدر:

 اذ، بنيةالأ حيث من الثاني بالتًتيب جاء جيو لو التكن التغيتَ بعد اف بقد أعلبه (3-20)ؿك ابعد من يتضح      
 البعد ىذا فإف الدراسة بؼقياس فقاكك  0.502 ب قدر معيارم بابكراؼ 4.38 البعد بؽذا ابغسابي سطو ابؼت بلغ

 معيارية ابكرافات مع 4.52 إلذ  4.28 بتُ ابغسابية ابؼتوسطات حك تتًا حيث افقو م بدرجة ؿو القب إلذ  يشتَ
 فرةو الدت جياو لو تكن تؤدي " للعبارة 4.52 حسابي سطو مت اعلي كاف ك،  0.513 إلذ  0.495 بتُ حتك ترا

،  جدا" افقو م" ؿو قب من عالية بدرجة ذلك على البحث عينة افراد معظم اتفق حيث " قتو ال فيرو ت و لتقليل
 في جياو لو للتكن مستمرة و لستلفة يرو تط غمليات جدو ت " للعبارة 4.28 حسابي سطو مت اقل جاء حتُ في

 أبنية البعد عبارات كأقل 0.497 قدره معيارم ابكراؼ ك " الدؤسسة
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 الدستخدمين تغيير-3

 الدستخدمين( تغيير)الدعيارية الالضرافات و الحسابية سطاتو الدت (3-21)رقم: لو الجد

 و التكرارات العبارة رقم
 يةو الدئ النسب

 غير
 افقو م

 بشدة

 غير
 افقو م

 افقو م
 بدرجة

 سطةو مت

 افقو م افقو م
 بشدة

 سطو الدت
 الحسابي

 الالضرافات
 الدعيارية

 0.422 4.16 9 40 1 0 0 تكرار 1
 18 80 2 0 0 % نسبة

 0.497 4.28 15 34 2 0 0 تكرار 2
 30 68 2 0 0 % نسبة

 0.465 4.22 12 37 1 0 0 تكرار 3
 24 74 2 0 0 % نسبة

 0.527 4.26 15 33 2 0 0 تكرار 4
 30 66 4 0 0 % نسبة

 0.477 4.23 الكلي رو المح
 spssس برنامج بـرحات على بالاعتماد الطالبتُ اعداد من الدصدر:

 التي بنيةالأ حيث من الثالث بالتًتيب جاء ابؼستخدمتُ تغيتَ بعد اف بقد أعلبه (3-21)ؿك ابعد من يتضح     
 0.477 ب قدر معيارم بابكراؼ 4.23 البعد بؽذا ابغسابي سطو ابؼت بلغ حيث البحث عينة افراد ياىاإ اىلاك أ

 تقريبا ابغسابية سطاتوو مت جاءت كما،  افقو م بدرجة ؿو القب إلذ  يشتَ البعد ىذا فإف الدراسة بؼقياس فقاكك 
 ما ىذاك ، 0.527 إلذ  0.422 بتُ حتك ترا معيارية ابكرافات مع 4.26 إلذ  4.16 بتُ رةو بؿص يةك متسا
 البعد. ىذا لعبارات بنيةالأ فسن تقريبا تعطي البحث عينة ادافر  اف على يدؿ

 الثقافي التغيير-4

 الثقافي( التغيير)الدعيارية الالضرافات و الحسابية سطاتو الدت (3-22)رقم: لو الجد

 النسبو  التكرارات العبارة رقم
 يةو الدئ

 غير
 افقو م

 بشدة

 غير
 افقو م

 افقو م
 بدرجة

 سطةو مت

 افقو م افقو م
 بشدة

 سطو الدت
 الحسابي

 الالضرافات
 الدعيارية

 0.519 4.34 18 31 1 0 0 تكرار 1
 36 62 2 0 0 % نسبة

 0.567 4.38 21 27 2 0 0 تكرار 2
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 42 54 4 0 0 % نسبة
 0.535 4.40 20 28 1 0 0 تكرار 3

 40 56 2 0 0 % نسبة
 0.538 4.42 22 27 1 0 0 تكرار 4

 44 54 2 0 0 % نسبة
 0.539 4.385 الكلي رو المح

 spss برنامج بـرحات على بالاعتماد الطالبتُ اعداد من الدصدر:

 ابؼعطاة بنيةالأ حيث من ؿك الا بالتًتيب جاء ثقافيال التغيتَ بعد اف أعلبه (3-22)ؿك ابعد نتائج من رلن      
ذ، الدراسة عينة من لو  فقاكك  0.539 ب قدر معيارم بابكراؼ 4.385 البعد بؽذا ابغسابي سطو ابؼت بلغي ا

 بتُ لعباراتو ابغسابية سطاتو ابؼت حك تتًا حيث جدا افقو م بدرجة ؿو القب إلذ  يشتَ البعد ىذا فإف الدراسة بؼقياس
 4.42حسابي سطو مت اعلي كافك ، 0.567ك 0.519 بتُ حتك ترا معيارية ابكرافات مع 4.42 إلذ  4 .34

 " الغابية بتصرفات تدعيمهاو  للتغيير داعمة مشتركة تنظيمية ثقافة ترسيخ إلى  الدؤسسة قائد يسعى " للعبارة
 داخل جدو ي " للعبارة 4.34 حسابي سطو مت اقل جاء حتُ في، جدا" افقو م" عالية ؿو القب درحة فكانت

 .0.519 قدره معيارم ابكراؼك  " العمل اخلاقيات من عةو لرم الدؤسسة

 الدطلب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة

على اختبار مدل قبوؿ أك رفض ىذه  فيوعملنا في ىذا ابؼطلب على اختبار فرضيات الدراسة، حيث نركز       
 ابػطي. الابكدارالتحليل العاملي، كبرليل  استخداـالفرضيات من خلبؿ 

 الفرضيات الفرعية للدراسة 

ابؼوظفتُ في مؤسسة  أداءىذا ابعزء سوؼ نقوـ باختبار فرضيات تأثتَ القيادة الإبداعية على  ؿمن خلب      
ابؼعيارية لأبعاد ىذا ابؼتغتَ،  الابكرافات،كىذا من خلبؿ ابؼتوسطات ابغسابية ك  -ابؼدية  –ابعزائر فرع  اتصالات

ػػػكاف مستول ابؼوافقة ع  ما إذابؼعرفة  ػػػػػػالر جػػػػػػ ػػػاليػػػػػػأك ع  (5-4.2يكوف ضمن فئة ) دا ك الذمػ ( 4.2-3.4ة )ػػػ
 (.1.8-1( أك ضعيفة جدا )2.6-1.8( أك فئة ضعيفة )3.4-2.6أك متوسطة )

 كتنص على الفرضية الأولى:-1

 ."ك التجارب ابعديدة الابتكاراتبناء بيئة عمل إبداعية كتشجع لابؼدراء  علىيوجد تأثتَ ابهابي للقيادة الإبداعية "
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 اتصالاتالدعيارية لأبعاد القيادة الإبداعية في مؤسسة  الالضرافاتاختبار الدتوسطات الحسابية و  :(3-23)رقم لو الجد
 -الددية-الجزائر

 الترتيب درجة الدوافقة الدعياري الالضراف الدتوسط الحسابي الدتغير
 3 عالية 0.419 4.075 الأصالة
 1 عالية 0.578 4.18 الطلاقة
 2 عالية 0.621 4.128 الدرونة

 4 عالية 0.585 3.976 الحساسية للمشكلات
  عالية 0.55 4.089 

 spss برنامج بـرحات على بالاعتماد الطالبتُ اعداد من الدصدر:

من خلبؿ ابعدكؿ نلبحظ أف تأثتَ أبعاد القيادة الإبداعية على ابؼدراء لبناء بيئة عمل إبداعية ك تشجيع        
ػك التج الابتكارات ػػػػػػػ ػارب ابعديػػػػػػ ػػػػػػ  4.089دة ك التغيتَ بكو الأفضل كاف بدرجة عالية حيث أخذ متوسط مرجح ػ

، كما أخذت مستويات ابؼوافقة لدل أبعاد 0.55معيارم قدر بػ  بابكراؼ( 4.2-3.4ك الذم يقع ضمن فئة )
ثانيا ك ثالثا الأصالة ، ك في ابػتَ بعد ابغساسية نة القيادة بالتًتيب ابؼرتبة الأكلذ لبعد الطلبقة يليها بعد ابؼرك 

 للمشكلبت ك التي جاءت كلها بدرجة موافقة عالية.

تأثير الغابي للقيادة الإبداعية  ىناك"سبق نثبت صحة الفرضية الأكلذ كالتي تنص:  كبالتالر استنادا على ما      
 ."و التجارب الجديدة و التغيير لضو الأفضل الابتكاراتفي الددراء على بناء بيئة عمل إبداعية وتشجع 
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 كتنص علىالفرضية الثانية: -2

 ."توفر الإدارة للقائد ابؼبدع بيئة التغيتَ اللبزمة في بصيع المجالات كآلية داعمة لنجاح عملية التغيتَ بابؼؤسسة"

 -الددية-الجزائر اتصالاتالدعيارية لأبعاد التغيير في مؤسسة  الالضرافاتاختبار الدتوسطات الحسابية و :(3-24)رقم لو الجد

 الترتيب درجة الدوافقة الدعياري الالضراف الدتوسط الحسابي الدتغير
 4 عالية 0.466 4.065 الذيكل التنظيمي

 2 عالية جدا 0.502 4.38 التغيير التكنولوجي
 3 عالية جدا 0.477 4.23 تغيير الدستخدمين

 1 عالية جدا 0.539 4.385 الثقافي التغيير
  عالية 0.496 4.265 

 spss برنامج بـرحات على بالاعتماد الطالبتُ اعداد من الدصدر:

 -ابؼدية-ابعزائر اتصالاتاعتمادا على نتائج ابعدكؿ أعلبه ك نتائج برليل كاقع متغتَ التغيتَ في مؤسسة      
الإدارة للقائد ابؼبدع بيئة التغيتَ اللبزمة في بصيع المجالات كآلية داعمة لنجاح عملية التغيتَ  تَيتضح أف مستول توف

( مع ابكراؼ معيارم 5-4.2كالذم يقع ضمن فئة ) 4.265بابؼؤسسة كاف عالر جدا أخذ متوسط حسابي 
عينة الدراسة على ىذه  على ىذا ابؼستول العالر جدا يوضح مدل ابؼوافقة التامة بعميع أفراد ، كبناءن 0.496

الإدارة للقائد الدبدع بيئة التغيير اللازمة توفر  الفرضية كمن خلببؽا نثبت صحة ىذه الفرضية التي تنص على "
 ".في جميع المجالات كآلية داعمة لنجاح عملية التغيير بالدؤسسة

 كتنص على : الفرضية الثالثة-3

 "-ابؼدية-ابعزائر اتصالاتيوجد أثر ابهابي للقيادة الإبداعية على التغيتَ في مؤسسة "

 التغيتَ.البسيط بؼتغتَم الدراسية القيادة الإبداعية ك  الابكدارىذه الفرضية استخدمنا برليل  كلاختبار     

  البسيط الخطي الالضدار معامل

 :التالية العلبقة على نعتمد الابكدار معادلة تقدير لغرض    

Y= α+βx 

α: الثبات معامل  
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β: الابكدار معامل  

X: الإبداعية القيادة  

Y لتغيتَ:ا  

  التالر: ؿك ابعد في ضحةو م النتائجك 

-الجزائر اتصالاتلتأثير القيادة الإبداعية في احداث التغيير في مؤسسة  البسيط الخطي الالضدارنتائج :(3-25)رقم لو الجد
  -الددية

 spss برنامج بـرحات على بالاعتماد الطالبتُ اعداد من الدصدر:

 القيمة تؤكده ما ىذاك  احصائيا مو معن وىك  4.862مك يسا α الثابت اف نلبحظ ؿك ابعد خلبؿ من :α الثابت
 فاف إبداعية قيادة ىناؾ فو تك لا عندما انو ابؼعلمة قيمة تشتَك  .0.05 من اقل ىي التي 0.000 الاحتمالية

  .4.86 بنسبة فو يك التغيتَ لو مست

 دالة غتَ ىي ك -0.142 مك تسا ابؼستقل للمتغتَ β ابؼعلمة أف نلبحظ ؿك ابعد نفس خلبؿ من :β الثابت
( -)  الإشارة تبتُ ك 0.05 يةو ابؼعن مو مست من أكبر ىي ك 0.33 الاحتمالية القيمة تؤكده ما ىذا ك احصائيا
 . للنظرية الفبـ ىدا ك ابؼؤسسة في التغيتَ ك الإبداعية القيادة بتُ العكسية العلبقة

بأف البيانات التي ، بكدار كالذم جاءت معلمتو سالبة كغتَ معنوية احصائياللب النتيجةتفستَ ىذه  كمنو بيكن     
الأمر الذم أدل إلذ نتائج غتَ صابغة للتحليل بسبب أف ، 5ك  4برصلنا عليها جاءت بقيم ثابتة تتًاكح بتُ 

التغتَ في ابؼتغتَ ابؼستقل لا يؤثر على التغتَ في ابؼتغتَ ابؼستقل، كىذا ما يؤكده الابكدار ابػطي ابؼتعدد كالذم 
كلا  ا النموذججاءت أحد معلماتو مساكية للصفر، كمن خلبؿ ما سبق فإف برليل الابكدار ابػطي لا يصلح بؽذ

 .ة الثالثةلا يعطي أم نتيجة حوؿ صحة الفرضيبفا  لنموذجنا ىذا

 

 

 الدعامل الدعلمة الاحتمالية القيمة
0.000 4.862 α 

0.33 0.142- β 
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 الفصل: خلاصة

 القيادة رك د معرفة لناك حا حيث، مناقشتهاك  ابؼيدانية الدراسة نتائج أىم عرض إلذ الفصل ىذا في تطرقنا    
 الدراسة فرضيات اختبار إلذ بالإضافة،  بابؼدية ابعزائر تصالاتلا ةالعملي بؼديريةبا التغيتَ احداث في الإبداعية

  .نتائجها أىم برليلك 

  :إلذ الفصل ىذا في خلصنا لقدك 

 على فك يعتمد بابؼدية ابعزائر تصالاتلا ةالعملي ابؼديرية لرك مسؤ  اف على الدراسة عينة طرؼ من افقةو م ىناؾ 
  ؛الإبداعية القيادة أبعاد

 إلذ فو يسع بابؼدية ابعزائر تصالاتلا ةالعملي ابؼديرية لرك مسؤ  اف على الدراسة عينة طرؼ من عالية افقةو م ىناؾ 
 ؛التغيتَ احداث

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 خاتدة عامة خاتدة
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يعد القائد الإبداعي المحور ابغيوم في رحلة ابؼؤسسة بكو التغيتَ كالتطوير، كتكمن أبنية دكره في توجيو       

 اتصالات. برتضن "الاتصالاتالعمليات كابؼوارد بكو ىدؼ مشتًؾ كرؤية جديدة برقق التميز كالابتكار في بؾاؿ 
  .ابعزائر" فرصة فريدة للتحوؿ الشامل كبرستُ خدماتها كمنتجاتها من خلبؿ تبتٍ ثقافة القيادة الإبداعية

في ابعزائر، إلا أف القيادة الإبداعية بسثل السبيل  الاقتصاديةعلى الرغم من التحديات التي تواجو ابؼؤسسات     
ابؼؤكد بكو النجاح كالاستمرارية. إذ يتمثل دكر القائد الإبداعي في برفيز الابتكار كتشجيع ابؼوظفتُ على بذاكز 

 .العملياتابغدكد كاقتًاح ابغلوؿ ابعديدة التي تعزز من كفاءة كفعالية 

أف تستفيد بشكل كبتَ من  بؽذه ابؼؤسسة، بيكن الاتصالاترائدة في بؾاؿ  اتصالات ابعزائر مؤسسة باعتبار    
بشكل مبتكر، كتطوير خدماتها بدا يلبي  الاتصالاتقيادة إبداعية قادرة على استثمار تكنولوجيا ابؼعلومات ك 

 اتصالاتفي " علبكة على ذلك، تعزز القيادة الإبداعيةي، بسيزىا في السوؽ المحلي كالإقليتطلعات العملبء كبوقق 
" ثقافة التعلم ابؼستمر كتبتٍ الفشل كفرصة للتطور كالتحستُ ابؼستمر، بفا يعزز من مركنة ابؼؤسسة كقدرتها الجزائر

 .على التكيف مع التغتَات السريعة في السوؽ

كالتنمية ابؼستمرة كفي النهاية، بيكن القوؿ بأف القيادة الإبداعية بسثل عنصرنا حابظنا في برقيق النجاح ابؼستداـ     
 .في ابعزائر كخارجها الاتصالات"، كتعزيز مكانتها كمؤسسة رائدة في قطاع الجزائر اتصالاتلػ"

 الاقتصاديةحوؿ دكر القيادة الإبداعية في احداث التغيتَ بابؼؤسسة خلبؿ إشكالية الدراسة التي بسحورت  من      
ىذه الإشكالية في ثلبث فصوؿ بذمع ابعانب النظرم كالتطبيقي، ابعزائر لولاية ابؼدية، بست معابعة  اتصالات
 ئج: ابؼنهج كالادكات ابؼناسبة لذلك توصلت الدراسة الذ بؾموعة من النتاكباتباع 

 :الدراسة جنتائ

 الإبداعيبتُ افراد ابؼؤسسة كبرفيزىم على التفكتَ عل التفا تعزيز فيدكرا كبتَا  دة الإبداعيةالقياتلعب  -
 تواجههم.بغل ابؼشكلبت التي قد كالابتكار 

الداخلي كابػارجي كبهذا برسن كتزيد من بيكن للقيادة الإبداعية اف تزيد من استجابة ابؼؤسسة للتغيتَ  -
 كالابتكار.قدرتها على الابداع 

كالصعوبات في تعاملهم مع التحديات ابعديدة قدرات القادة اف تساىم في تطوير  الإبداعية بيكن للقيادة -
 ككذا إدارة التغيتَ بفعالية في ابؼؤسسة.قد تواجههم  التي
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من خلبؿ التحفيز كتشجيع الابداع الأداء العاـ للمؤسسة قيادة الإبداعية في برستُ كتطوير تسهم ال -
 الإدارة كعمابؽا.كالابتكار كتعزيز التفاعل بتُ 

ددات بقاح اك فشل ابؼؤسسة، كمصدر استمرارىا ادة الإبداعية في ظل البيئة ابغالية من اىم بؿتعتبر القي -
 كتفوقها.

التالية: الاصالة، الطلبقة،  بالأبعادابعزائر لولاية ابؼدية قيادة إبداعية تتميز  اتصالاتبستلك مؤسسة 
رجة موافق دبإجابات عينة الدراسة حيث كانت بصيعها  على ابغساسية للمشكلبت، كىذا بناءن  ابؼركنة،

 .د كجود ىذه الابعاكموافق بشدة على 

التغيتَ  –التغيتَ ابؽيكلي  –ابعزائر لولاية ابؼدية  اتصالاتبؾالاتو في مؤسسة يوجد تغيتَ بعميع  -
عينة الدراسة بدرجة موافق كموافق  لإجاباتكىذا نتيجة  التغيتَ الثقافي،-تغيتَ ابؼستخدمتُ-التكنولوجي
 كجود ىذا.بشدة على 

ة ابعزائر لولاي اتصالاتلا تلعب الدكر الكبتَ في التغيتَ بدؤسسة ثبتت الدراسة اف القيادة الإبداعية ا -
 التغيتَ بابؼؤسسة. في عملية تأثتَا أكثرابؼدية، بفا بشتَ الذ كجود عوامل أخرل 

 .ليست كافية لتحقيق كاحداث التغيتَ ابؼطلوب بابؼؤسسة الإبداعية  القيادة -

على العلبقة بتُ  تأثتَقد يكوف بؽا أخرل غتَ مدركسة  تمتغتَامن خلبؿ نتائج الدراسة يتضح اف ىناؾ  -
 ابعزائر لولاية ابؼدية. اتصالات مؤسسةالتغيتَ في ك القيادة الإبداعية 

 كعلى ضوء ىذه النتائج بيكننا طرح التوصيات التالية: 
 الاقتراحات 

كابؼدراء التنفيذيتُ كحتى العماؿ العاديتُ دكرات تدريبية للقيادة الإبداعية لرؤساء ابؼصالح ضركرة عقد  -
في ابؼؤسسة قصد برقيق  كبأبنيتهاائص القيادة الإبداعية، كتعريفهم بها خصكاكسابهم  تأىيلهمبهدؼ 

 التميز كالابداع كالريادة في المجاؿ.

كتعميمها فكرية كالإبداعية العملية لنظرية القيادة الإبداعية مارسات الالابذاه بكو ابؼكتطوير ضركرة دعم  -
 على كل ىياكل ابؼؤسسة.

 الإبداعية كتطبيقها في ابؼؤسسة. التهيئة البيئية ابؼناسبة بؼمارسات القيادة -

على عملية التغيتَ  أكبربشكل  تأثرالأخرل التي قد  كابؼتغتَاتتوجيو الاىتماـ كالبحث بكو العوامل  -
 بابؼؤسسة.



 

 
145 

ــة ـ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــامــ ــ ــ ــ ــ ــ  خاتدة عــ

من تضمينها في استًاتيجيات  كالتأكداجراء برليل للعوامل ابػارجية التي قد تؤثر على قرارات ابؼؤسسة  -
 التغيتَ بها.

ابعزائر لولاية ابؼدية بهب  اتصالات بدؤسسةفي ظل غياب العلبقة القوية بتُ القيادة الإبداعية كالتغيتَ  -
 للمؤسسة.فائدة  أكبرتوجيو ابعهود بكو الأكلويات التي بيكن اف برقق 
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 القبعات باستخدام يتو الك لةو بد العاشر الصف طلبة لدى العربي طنو ال الجغرافية مادة تدريس فعالية، ابغسيتٍ بؿسن فهد.16
 .2012، الأردف، سطك الأ الشرؽ جامعة، ماجستتَ رسالة، الناقد تفكيرىمو  تحصيلهم في أثرىاو  الست

 جامعة، نو الأكادلؽي القادة رىاو يتص كماالإبداعية   للقيادة التدريبية الاحتياجات لشارسة درجات،  الغامدم ىزاع فهد.17
 .2012، ابؼكرمة مكة، القرل اـ جامعة، التًبية كلية ماجيستً رسالة، الباحة



 

 

 قائمة الدصادر 

152 

 ابؼؤسسات من عينة دراسة، سطةو الدتو  الصغيرة الدؤسسات في التنظيميالإبداع  تحقيق في التنظيمية الثقافة رو د، مك را لامية.18
 .2016، مرباح قاصدم جامعة، التسيتَ ـو علك  التجارية وـ العلك  الاقتصادية ـو العل كلية،  رو منش غتَ ماجيستً عك مشر  رقلةك  لايةو ب

، القرل أـ جامعة، رةو منش غتَ راهو دكت رسالة، ديةو السع الجامعات في التنظيمي الدناخالإبداعية و  القيادة،  القرشي ليلى.19
 .2004، ديةو السع العربية ابؼملكة

،  للعاملتُالإبداعية  البيئة تهيئة على )اك نر ك ا(بغزة الإقليمي الدكتب لددراء القيادي النمط اثر، الرحيم عبد امتُ ابغميد عبد لينا.20
 .2009، فلسطتُ، غزة الإسلبمية ابعامعة، الاعماؿ إدارة في ماجستتَ رسالة

،  ماجيستتَ مذكرة .بالدسيلة الجزائر تصالاتلا العامة للمديرية التنافسية الديزة تحسين في التغيير ادارة رو د، بلحستُ ليندة.21
 ،.2013، ابؼسيلة، أعماؿ ادارة بزصص، التسيتَ ـو علك  التجاريةك  الاقتصادية ـو العل كلية

 الإسلامية بالجامعة الأكادلؽيين الأقسام رؤساء لدى الإداريلإبداع با يليةو التح القيادة علاقة، خلف سعيد حستٍ كرنً محمد.22
 .2010، فلسطتُ، غرة الإسلبمية ابعامعة، الاعماؿ إدارة في ماجستتَ رسالة، غزة

 التجارية وـ العلك  الاقتصادية ـو العل كلية،  راهو دكت حةك أطر ،  استراتيجية التغيير كرىان للتنافسية بالدؤسسةبـتار بؿمودم قادة ، .23
 .2015-2014، تلمساف، بلقايد بكر اب جامعة، اقتصاد بزصص التسيتَ ـو علك 
 الخاصو  العام القطاعين في الصناعية الدنظمات بين مقارنة دراسة، التنظيمي لاءو ال في القيادة ألظاط "اثار، عباس خالد منتَ.24

 .2008، رياو س، دمشق، الاعماؿ إدارة في راهو دكت حةك أطر ، ريا"و س في
،  راهو دكت حةك أطر ، الجامعية الإصلاحات لتنفيذ مقترح ذجو لظو لض العالي التعليم مؤسسات في التغيير ادارة، ور ابؽدل بوطبةن.25

 .2016،  1باتنة جامعة، ابؼنظمات تسيتَ بزصص التسيتَ ـو علك  التجارية ـو العلك  الاقتصادية ـو العل كلية
 

 :المجلات-ثالثا
، "عزة قطاع في العاملة كو البن في الإلغابي التنظيمي التعييرو  يرو التط احداث في رىاو دو  الادارية القيادة "، الأغا حلمي فيقو ت.1

 .2013،  2 العدد، 12 المجلد، الإنسانية( ـو العل سلسلة)بغزة الأزىر جامعة بؾلة
 .2003، ابعزائر، مةو ى دار، الاداري يرو التط و التنظيمي كو السل، يساتو الع الدين بصاؿ.2
 بؾلة، الإعدادية ابؼرحلة طلبب لدل الإسلبمية التًبية مادة برصيل في الست القبعات استًاتيجيات اثر، مك العزا ابراىيم الدخ.3

 .2012، 48العدد، الفتح

 .1993، يتو الك، 176 العدد، ابؼعرفة علم بؾلة، القيادةو  والإبداع العبقرية، ابغميد بدع شاكر تربصة، كيث دين.4

 سلسلة)الإسلبمية ابعامعة بؾلة، ابعامعة" في فو العامل يراه كما الأقصى جامعة رئاسة لدل القيادم "النمط، ابؼصرم دو بؿم رفيق.5
 .2007، يناير 1،  العدد 15،  المجلد، (الإنسانية الدراسات

، 13العدد، المجتمعك  الانساف ـو عل بؾلة، الجزائرية الاقتصادية الدؤسسة في التنظيمي التغيير، مبارك شيماء، براىيمي الطاىر .6
 .2014 ديسمبر

، الأدبيةك  يةو اللغ الدراساتك  للتعليمية ابؼعرفة رو جس، ابؼشكلبت حل مهاراتك  الذىتٍ العصف استًاتيجية أبنية، ىادمو ب عابد .7
 .2015، 02العدد، 01 المجلد
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 الصف طالبات لدى استبقائهاو  التارلؼية الدفاىيم اكتساب على الست التفكير قبعات استخدام اثر، فاضل مها عباس .8
 .2011، 31 العدد، النفسيةك  يةو التًب ثو البح بؾلة، التاريخ مادة في الادبي الرابع

 جهاز على تطبيقية دراسة :سينو الدرؤ  أداء على تأثيرىاو الحديثة الإدارية القيادة خصائص، فك اخر ك ، فو غلب بكرو اب عقيل .9
 .2013، 01 ابعزء، 30 العدد، الدراساتك  للؤبحاث حةو ابؼفت القدس جامعة بؾلة، ليبيا في ابؼرافقك  الإسكاف عاتك مشر  تنفيذ

 ،أعماؿ ادارة ماجيستً، البشرية للتنمية أزاؿ جامعة علمي بحث، الشاملة دةو الج ادارةو  التعيير، ابغرب أبضد صالح عماد.10
 .2019، اليمن

، دو سع جامعة بؾلة، الاردن في التعليمو  التربية مديريات في يينو الترب القادة لدى الاداري الإبداع ىو مست، فك اخر ك  الغامدم.11
2013. 

 البلقاء، الأردن في العاملة الدرأة منظمات على تطبيقية دراسة، التغيير قيادة في الدرأة رك د،  البدارين رقية،  ابظةو الق محمد فريد.12
 . 2013،  الأردف،  01 العدد،  16 المجلد، الدراساتك  ثو للبح

، يليةو التح القيادة ءو ض في العربي الخليج لو بد الدستقبل مدرسة لإدارة يةو الترب للقيادات الدهنية التنمية، ابغربي علي قاسم.13
 .2009 تك ا، 15عدد، ابعامعي التعليم في الدراسات بؾلة

 ثو البح ك احاتو ال لةبؾ، الاقتصادية بالدؤسسات الريادة لتعزيز التنظيمي التغيير إدارة في القيادة رو د، فو زرق محمد .14
 .2011، الأردف، عماف، 11 العدد 08 المجلد، الدراساتك 
 لرلة الأعمال منظمات في الاتصالو  ماتو الدعل جياو لو تكن لاستخدام كمدخل التغيير دارةا، بارم اللطيف عبد، بو بؿب مراد.15

 .2017 سبتمبر، بسكرة خيضر محمد جامعة.JBFE الأعمالو  الدال اقتصاديات
 اجهةو م في الإبداعية القيادةك  الإدارة في الثاني العربي ابؼؤبسر، تنافسية بشرية اردو بؼ ابداعية قيادة وبك، السيد ابضد مصطفى.16

 .2001، القاىرة، مصر، العربية الإدارة، ابؼعاصرة التحديات
 .1997، القاىرة، 75العدد، الادارية التنمية بؾلة، قياسو أساليبك  ماتوو مقك  ماىيتو الإبداع، الشيبي اشمى.17

 :والدلتقيات الدؤتدرات-رابعا
، الدؤسسي الأداء على أثرىاو  الأزمات اجهةو لد التغيير الاستراتيجيات لشارسة، الطيط عدناف أبضد،  تغريد سعيفاف صالح.1

 على العابؼية الاقتصادية الأزمة تداعيات ؿو ح السابع لرك الد العلمي ابؼؤبسر، الأردني ابؼصرفي القطاع على ميدانية دراسة
 .الأردف، ابػاصة الزرقاء جامعة، الإدارية ـو العلك  الاقتصاد كلية،  2009 فمبرو ن 11 - 10، الأعماؿ منظمات

 مقدمة رقةك ، متوو مقا مع التعاملو  التغيير قيادة في البشرية اردو الد الدارة الاستراتيجي رو الد،  لكبيسي بضيد خضتَ عامر.2
 وـ للعل العربية نايف جامعة، للكهرباء ديةو السع الشركة مع فك بالتعا الشرقية للمنطقة الصناعية التجارية للغرفة السادس للملتقى
 .2007، الرياض،  الأمنية

، الإدارة في الرابع العاـ مو السن ابؼؤبسر، العربي طنو ال في الدؤسسات تنميةو  يرو لتط الإبداعية القيادة،  الشيخلي القادر عبد.3
 .2009، ريةو الس العربية ريةو ابعمه، دمشق

 لرك الد ابؼلتقى، قاتو ابؼعك  ابؼتطلبات، ميةو الحك الدنظمات في التغيير ادارةو  التنظيمي يرو التط، رو منص سعيد فؤاد، سربرك أ رو من.4
 08 أياـ، رقلةك  جامعة، التسيتَ وـ علك  التجاريةك  الاقتصادية ـو العل كلية،  ماتو ابغكك  للمنظمات ابؼتميز الأداء ؿو ح
 .2005 مارس09ك
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 :الدراسيم و انينو الق -خامسا
 اصلاتو الدو  بالبيد الدتعلقة العامة اعدو الق بتحديد متعلق رو منش، الشعبية الدبيقراطية ابعزائرية ريةو للجمه الربظية ابعريدة.1

 .2003-06-29 قي: ابؼؤرخ،  39العدد، اللاسلكيةو  السلكية
 :نيةو الإلكتر  اقعو الد -سادسا

 الساعة على،  25/04/2024 الاطلبع تاريخ، الاستبيان ثبات و صدق لجزئية عامة إرشادات، خضر إبراىيم أبضد.2
 www.alukah.net قعو ابؼ على،  11.44

 المجلة، يتو الك لةو بد الصناعية الشركات فاعلية تعزيز في التغيير إدارة تطبيق أثر،  الرشيدم صفراف الله عبد،  الصرايرة أكثم.3
،  -portal>Layouthttp://hip.jopuls.org.jo<نيك الإلكتً  الرابط على، التجارةك  للبقتصاد العلمية
 .2024/02/22بتاريخ:

 :على متاح، ابػط[ ]على، الطلاب عند يالإبداع التفكير تنمية في رىاو دو  الذىني العصف مهارات، وىنان محمد الله عبد.4
files/dcscw012.pdf-https://m.mu.edu.sa/sites/default/files/content ،ـ:و ي اطلع 

 .10.45، الساعة على، 27/01/2024
 ـو عل قسم، سطيف عباس فرحات جامعة، التسيتَ ـو علك  التجاريةك  الاقتصادية وـ العل كلية،  التغيير ادارة في سو در ، رقاـ ليندة.5

 على .18/02/2024 ـ:و ي عليو اطلع،  https://www.algerietelecom.dz علي متاح، سطيف، التسيتَ
 .14:30 الساعة

 Leading change to create value for the)للعميل القيمة إلغاد أجل من التغيير قيادة، بو أي حبيب ناديا.6
customer) ،2024/03/01 بتاريخ:، نيك الإلكتً  الرابط على .2011 مارس 16 -14 ميو ي مداخلة. 

content/uploads/2013/05/-meshaal.com/leadership/wp-http://dr 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.alukah.net/
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 : استمارة الدوافقة على إجراء دراسة حالة01رقم  ملحق

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

158 

 الاستبيان: استمارة لأسماء لزكمي 02ملحق رقم 
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 : استبيان لزكم03ملحق رقم 

 بالددية فارس لػي رو الدكت جامعة

 التسيير مو علو  التجاريةو  الاقتصادية مو العل كلية

 التسيير مو عل قسم

 أعمال إدارة :تخصص

 انــــــــــاستبي ارةــــــــاستم
ـــة سيدتي . سيدي  ــ ــ  الذم قتو ال على لكم الامتناف ك بالشكر نتقدـ البداية في، بركاتو ك الله ربضةك  عليكم السلبـ الكريــمـــ/

 على ؿو للحص التخرج مذكرة اعداد إطار في ذلكك ، فيو اردةو ال الأسئلة على الاجابة ك الاستبياف ىذا لقراءة نوو ستخصص
 مؤسسة حالة دراسة « الجزائرية الاقتصادية بالدؤسسة التغيير احداث في الإبداعية القيادة رو د » افو بعن ماستً درجة

 جامعة الأعماؿ إدارة بزصص، التسيتَ وـ عل شعبة، التسيتَ وـ علك  التجاريةك  الاقتصادية ـو العل ميداف في ابعزائر. اتصالات
، ابؼعرفةك  العلم خدمة في فو ستك نهاو ستقدم التي ماتو ابؼعل افك  بالسرية ستتسم الدراسة ىذه أف نتعهدك - ابؼدية – فارس بوي

 .الاحتًاـك  التقدير فائق منا او تقبل الأختَ فيك 

 يلي: كما الاستبياف رك بؿا تقسيم تم قدك  

 حالتك: مع يتناسب الذم ابؼكاف في ×()علبمة ضعك  يرجى

 أنثى                          ذكػػػػر   الجنس: 

 50 من أكثر               50إلذ  41 من           40 إلذ  30 من               30 من أقل السن: 

  راهو دكت                   ماستً                 ليسانس               سامي تقتٍ العلمي: الدؤىل 

  سنة16 إلذ  11من            اتو سن10 إلذ  06من              اتو سن 05 من اقل الدهنية: الخبة 

  سنة16 ؽو ف
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ػػر                   مديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػر نائب                 مصلحة رئيس ظيفي:و ال الدركز  ػػػػػ ػػػػػ  مديػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 الإبداعية القيادة ل:و الأ رو المح

 

  بشدة افقو م         افقو م      سطةو مت بدرجة افقو م   افقو م غير  بشدة افقو م غير                                                    الاصالة-أ

  .كالإبداعية ابعديدة الأفكار عن باستمرار أبحث  -4
  جديدة. أفكار لإنتاج العمل في ابؼناسبة ؼك الظر  فرك أ  -5
  ابقاز أساليب ؿو ح جديدة أفكارا العاملتُ لدل أبمى  -6

  الأعماؿ.
 في مستحدثة لأفكار اقتًاحات بتقدنً وـ أق  -7

  بؼناقشتها. الاجتماعات 

  بشدة افقو م        افقو م      سطةو مت بدرجة افقو م     افقو م غير   بشدة افقو م غير                                            :الطلاقة-ب

  العمل. مشكلبت اجهةو بؼ سريعة لاو حل أقتًح  -1
  لية.ك ابؼسؤ  أبرملك  الاجتماعات في ابؼبادرة لذو أت  -2
  .عةو متنك  جديدة أفكارا أطرح  -3
  جيز.ك  زمن في للمشكلبت سريعة لاو حل أجدك  أفكارا أقدـ  -4
  ابؼناسبتُ. الزمافك  ابؼكاف في ؿو ابغل أطرح  -5

  بشدة افقو م         افقو م     سطةو مت بدرجة افقو م    افقو م غير   بشدة افقو م غير                                                  :نةو الدر -ج

 للتغيتَ. ابػارجيةك  الداخلية املو الع أدرؾ  -1
 للتغيتَ. اللبزـ الدعمك  اردو ابؼ أخصص  -2
 التغيتَ. على ابؼرتقبة ابؼخاطرك  النتائج أدير  -3
 ابغاصلة. التغيتَات باستمرار أتابع  -4
 الأفراد. كافة مع لةو بسه العمل أستطيع  -5

 الإبداعية القيادة  
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  بشدة افقو م      افقو م     سطةو مت بدرجة افقو م   افقو م غير  بشدة افقو م غير                                   للمشكلات: الحساسية-د

  حلها.ك  ابؼشاكل اكتشاؼ ؿك أحا  -3
 ابؼشكلبت. بغل عةو متن بدائل أضع  -4
 قعة.و ابؼت الأزمات بغل مستقبلية دراسات بعمل وـ أق  -5
 بعمل ابػاصة العاملتُ مك شكا قراءة على أحرص  -6

 ابؼؤسسة. 
  العمل على التهديداتك  الضعف نقاط رصد ؿك أحا  -7

 ابؼؤسسة. في

 

 الدؤسسة في التغيير الثاني: رو المح

  

  بشدة افقو م      افقو م    سطةو مت بدرجة افقو م     افقو م غير   بشدة افقو م غير                                          الذيكلي: التغيير-أ

 نة.ك بابؼر  للمؤسسة التنظيمي ابؽيكل يتصف -1
 التنظيمي ابؽيكل في ىريةو ج بتغيتَات الإدارة وـ تق -2

 الأداء. لتحستُ للمؤسسة 
  للؤفضل. العمل طرؽك  أساليب في بالتغيتَ الإدارة تهتم -3
 التغتَات اكبةو بؼ جديدة فظائك  باستحداث الإدارة وـ تق -4

 ابؼختلفة. 

  بشدة افقو م     افقو م    سطةو مت بدرجة افقو م  افقو م غير    بشدة افقو م غير                                     جي:و لو التكن التغيير-ب

  جياو لو للتكن مستمرةك  بـتلفة يرو تط عمليات جدو ت  -1
  ابؼؤسسة. في ابؼستخدمة

 ينيةو تك راتك د مع جديدة جياو لو تكن ادخاؿ يتًافق  -2
 للعاملتُ. 

 التغيير لرالات 
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 بشدة افقو م       افقو م   سطةو مت بدرجة افقو م   افقو م غير  بشدة افقو م غير                                                                                   
  قت.و ال فتَو تك  ابعهد لتقليل إلذ  فرةو ابؼت جياو لو التكن تؤدم  -3
 العالية بالكفاءة فرةو ابؼت جيةو لو التكن الامكانات تتسم  -4

 العمل. متطلبات مع الانسجاـك 

  بشدة افقو م      افقو م    سطةو مت بدرجة افقو م   افقو م غير   بشدة افقو م غير                                       الدستخدمين تغيير-ج

  افقو يت بدا التدريبية الاحتياجات برديد على الإدارة بررص  -1
 العمل. متطلبات مع

  مهارة يرو تطك  لتنمية ميزانيتها من جزءا الإدارة بزصص  -2
 فيها. العاملتُ

 العاملتُ ؾو سل في التغيتَ إلذ  التدريبية البرامج تؤدم  -3
 مهاراتهم. زيادة كأ 

 التدريبية. البرامج في ابػارج من ابػبرات مك بذ الاستعانة يتم  -4
  بشدة افقو م   افقو م  سطةو مت بدرجة افقو م     افقو م غير      بشدة افقو م غير                                          الثقافي: التغيير-د
 العمل اتأخلبقيػػػػػػػػػػ من عةو بؾم ابؼؤسسة داخػػػػػػػػػػػػػل جدو ت  -1

  .ابؼشتًكة التقاليدك  العػػػػادات، ابػبرات، التصرفػػػػػػػػػات 
  الاحتًاـك  نيةك التعا العلبقات على ابؼدير كأ القائد يؤكد  -2

 بابؼؤسسة. العاملتُ بتُ ابؼتبادؿ
  العلبقات مع تنسجم بطريقة ديرابؼ كأ القائد يتصرؼ  -3

 ابؼؤسسة. في التنظيمي ابؼناخ دو تس التي ابؼشتًكة القيمك 
  مشتًكة تنظيمية ثقافة ترسيخ إلذ ابؼؤسسة قادة يسعى  -4

 ابهابية. بتصرفات تدعيمهاك  للتغيتَ داعمة
 
 
 
 



 

 

 الدلاحق

 

163 

 الجزائر تصالات: الذيكل التنظيمي لا04الدلحق رقم 
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 spssلسرجات برنامج : 05م رق لحقالد

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,718 35 

 

Statistiques de total des éléments 

 

Moyenne de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Variance de 

l'échelle en cas 

de suppression 

d'un élément 

Corrélation 

complète des 

éléments 

corrigés 

Alpha de 

Cronbach en 

cas de 

suppression de 

l'élément 

 الجدٌدة الأفكار عن باستمرار أبحث 

 والإبداعٌة

141,73 33,241 -,040 ,724 

 لإنتاج العمل فً المناسبة الظروف أوفر

 جدٌدة أفكار

141,76 32,522 ,112 ,718 

 حول جدٌدة أفكارا العاملٌن لدى أنمى

 الأعمال  انجاز أسالٌب

141,82 33,028 -,002 ,723 

 مستحدثة لأفكار التراحات بتمدٌم ألوم

 لمنالشتها الاجتماعات  فً

141,59 32,372 ,121 ,717 

 مشكلات لمواجهة سرٌعة حلولا ألترح

 العمل

141,41 31,997 ,174 ,715 

 وأتحمل الاجتماعات فً المبادرة أتولى

 المسؤولٌة

141,63 31,404 ,149 ,719 

 721, 067, 32,546 141,47 ومتنوعة جدٌدة أفكارا أطرح

 للمشكلات سرٌعة حلولا وأجد أفكارا ألدم

 وجٌز زمن فً

141,92 32,827 ,017 ,724 

 والزمان المكان فً الحلول أطرح 

 المناسبٌن

141,65 31,315 ,241 ,711 

 719, 124, 32,042 141,57 للتغٌٌر والخارجٌة الداخلٌة العوامل أدرن

 723, 099, 31,821 141,63 للتغٌٌر اللازم والدعم الموارد أخاص

 على المرتمبة والمخاطر النتائج أدٌر

 التغٌٌر

141,98 29,270 ,550 ,690 

 701, 388, 30,219 141,22 الحاالة التغٌٌرات باستمرار أتابع

 706, 324, 30,927 141,90 الأفراد كافة مع بسهولة العمل أستطٌع

 695, 533, 30,178 141,78 وحلها المشاكل اكتشاف أحاول 

 711, 254, 31,625 141,86 .المشكلات لحل متنوعة بدائل أضع

 لحل مستمبلٌة دراسات بعمل ألوم

 المتولعة الأزمات

141,88 30,860 ,223 ,713 

 العاملٌن شكاوي لراءة على أحرص

 المؤسسة  بعمل الخااة

141,86 30,417 ,443 ,699 

 والتهدٌدات الضعف نماط راد أحاول

 المؤسسة فً  العمل على

141,76 30,147 ,312 ,706 
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 للمؤسسة التنظٌمً الهٌكل ٌتاف

 بالمرونة

141,92 33,702 -,135 ,729 

 فً جوهرٌة بتغٌٌرات الإدارة تموم

 لتحسٌن للمؤسسة  التنظٌمً الهٌكل

 الأداء

141,78 31,636 ,285 ,709 

 وطرق أسالٌب فً بالتغٌٌر الإدارة تهتم

 للأفضل العمل

141,67 32,308 ,121 ,718 

 جدٌدة وظائف باستحداث الإدارة تموم

 المختلفة  التغٌرات لمواكبة

141,59 32,288 ,118 ,718 

 ومستمرة مختلفة تطوٌر عملٌات توجد

 المؤسسة فً المستخدمة  للتكنولوجٌا

141,53 30,796 ,399 ,703 

 مع جدٌدة تكنولوجٌا ادخال ٌترافك

 للعاملٌن  تكوٌنٌة دورات

141,49 31,838 ,194 ,714 

 لتملٌل الى المتوفرة التكنولوجٌا تؤدي

 الولت وتوفٌر الجهد

141,29 30,542 ,432 ,700 

 المتوفرة التكنولوجٌة الامكانات تتسم

 متطلبات مع والانسجام العالٌة بالكفاءة

 العمل

141,41 30,455 ,462 ,699 

 الاحتٌاجات تحدٌد على الإدارة تحرص

 العمل متطلبات مع   ٌتوافك بما التدرٌبٌة

141,65 31,190 ,406 ,704 

 مٌزانٌتها من جزءا الإدارة تخاص

 فٌها العاملٌن  مهارة وتطوٌر لتنمٌة

141,51 31,088 ,335 ,706 

 فً التغٌٌر الى التدرٌبٌة البرامج تؤدي

 مهاراتهم زٌادة أو  العاملٌن سلون

141,57 31,542 ,275 ,710 

 الخارج من الخبرات بذوي الاستعانة ٌتم

 التدرٌبٌة البرامج فً

141,55 31,378 ,267 ,710 

ـــل توجد ــ ــ ــ ــ ــ  مجموعة المؤسسة داخ

ــات من ــ ــ ــ ــ   العمل أخلالٌ

ــات، ــ ــ ــ ــادات الخبرات، التارفـ ــ  الع

 المشتركة والتمالٌد

141,47 32,213 ,124 ,718 

 العلالات على المدٌر أو المائد ٌؤكد

 بٌن المتبادل   والاحترام التعاونٌة

 .بالمؤسسة العاملٌن

141,43 31,292 ,252 ,710 

 تنسجم بطرٌمة المدٌر أو المائد ٌتارف

 تسود التً المشتركة والمٌم  العلالات مع

 المؤسسة فً التنظٌمً المناخ

141,41 32,372 ,091 ,720 

 ثمافة ترسٌخ الى المؤسسة لادة ٌسعى

 و للتغٌٌر داعمة  مشتركة تنظٌمٌة

 اٌجابٌة بتارفات تدعٌمها

141,39 32,492 ,070 ,721 
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Sex 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 76,0 76,0 76,0 38 ذكر 

 100,0 24,0 24,0 12 انثى

Total 50 100,0 100,0  

 
 

 

 

 

 

 

 العلمً_المؤهل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide ً6,0 6,0 6,0 3 سامً تمن 

 22,0 16,0 16,0 8 لٌسانس

 100,0 78,0 78,0 39 ماستر

Total 50 100,0 100,0  

 الخبرة

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 10,0 10,0 10,0 5 سنوات 5 من ألل 

 32,0 22,0 22,0 11 سنوات 10 إلى 6 من

 40,0 8,0 8,0 4 سنوات 16 إلى 11 من

 100,0 60,0 60,0 30 سنة 16 من أكثر

Total 50 100,0 100,0  

    الوظٌفً_المركز

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 40,0 40,0 40,0 20 مالحة رئٌس 

 62,0 22,0 22,0 11 مدٌر نائب

 100,0 38,0 38,0 19 مدٌر

Total 50 100,0 100,0  

 

  

Age 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 8,0 8,0 8,0 4 30 من أقل 

 22,0 14,0 14,0 7 40 إلى 31 من

 78,0 56,0 56,0 28 50 إلى 41 من

 100,0 22,0 22,0 11 50 من أكثر

Total 50 100,0 100,0  
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 254, 4,09 5 3 50 1م

 259, 4,28 5 4 50 2م

N valide (liste) 50     

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 300, 4,08 5 3 50 1بعد

 الجدٌدة الأفكار عن باستمرار أبحث 

 والإبداعٌة

50 3 5 4,06 ,373 

 لإنتاج العمل فً المناسبة الظروف أوفر

 جدٌدة أفكار

50 3 5 4,04 ,402 

 حول جدٌدة أفكارا العاملٌن لدى أنمى

 الأعمال  انجاز أسالٌب

50 3 5 4,00 ,452 

 مستحدثة لأفكار التراحات بتمدٌم ألوم

 لمنالشتها الاجتماعات  فً

50 3 5 4,20 ,452 

N valide (liste) 50     

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 365, 4,18 5 3 50 2بعد

 مشكلات لمواجهة سرٌعة حلولا ألترح

 العمل

50 4 5 4,38 ,490 

 وأتحمل الاجتماعات فً المبادرة أتولى

 المسؤولٌة

50 2 5 4,16 ,738 

 513, 4,32 5 3 50 ومتنوعة جدٌدة أفكارا أطرح

 للمشكلات سرٌعة حلولا وأجد أفكارا ألدم

 وجٌز زمن فً

50 2 5 3,88 ,521 

 والزمان المكان فً الحلول أطرح 

 المناسبٌن

50 2 5 4,14 ,572 

N valide (liste) 50     
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Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 306, 4,06 5 3 50 5بعد

 للمؤسسة التنظٌمً الهٌكل ٌتاف

 بالمرونة

50 2 5 3,88 ,435 

 فً جوهرٌة بتغٌٌرات الإدارة تموم

 لتحسٌن للمؤسسة  التنظٌمً الهٌكل

 الأداء

50 3 5 4,02 ,428 

 وطرق أسالٌب فً بالتغٌٌر الإدارة تهتم

 للأفضل العمل

50 3 5 4,14 ,495 

 جدٌدة وظائف باستحداث الإدارة تموم

 المختلفة  التغٌرات لمواكبة

50 3 5 4,22 ,507 

N valide (liste) 50     

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 416, 4,13 5 3 50 3بعد

 582, 4,22 5 3 50 للتغٌٌر والخارجٌة الداخلٌة العوامل أدرن

 738, 4,16 5 3 50 للتغٌٌر اللازم والدعم الموارد أخاص

 على المرتمبة والمخاطر النتائج أدٌر

 التغٌٌر

50 2 5 3,82 ,596 

 646, 4,54 5 3 50 الحاالة التغٌٌرات باستمرار أتابع

 544, 3,90 5 3 50 الأفراد كافة مع بسهولة العمل أستطٌع

N valide (liste) 50     

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 403, 3,98 5 2 50 4 بعد

 473, 4,02 5 3 50 وحلها المشاكل اكتشاف أحاول 

 493, 3,96 5 2 50 .المشكلات لحل متنوعة بدائل أضع

 لحل مستمبلٌة دراسات بعمل ألوم

 المتولعة الأزمات

50 2 5 3,92 ,724 

 العاملٌن شكاوي لراءة على أحرص

 المؤسسة  بعمل الخااة

50 2 5 3,94 ,512 

 والتهدٌدات الضعف نماط راد أحاول

 المؤسسة فً  العمل على

50 1 5 4,04 ,727 

N valide (liste) 50     

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 375, 4,38 5 4 50 6بعد

 ومستمرة مختلفة تطوٌر عملٌات توجد

 المؤسسة فً المستخدمة  للتكنولوجٌا

50 3 5 4,28 ,497 
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 مع جدٌدة تكنولوجٌا ادخال ٌترافك

 للعاملٌن  تكوٌنٌة دورات

50 3 5 4,32 ,513 

 لتملٌل الى المتوفرة التكنولوجٌا تؤدي

 الولت وتوفٌر الجهد

50 4 5 4,52 ,505 

 المتوفرة التكنولوجية الامكانات تتسم

 متطلبات مع والانسجام العالية بالكفاءة

 العمل

50 4 5 4,40 ,495 

N valide (liste) 50     

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 387, 4,23 5 4 50 7بعد

 الاحتٌاجات تحدٌد على الإدارة تحرص

 متطلبات مع   ٌتوافك بما التدرٌبٌة

 العمل

50 3 5 4,16 ,422 

 مٌزانٌتها من جزءا الإدارة تخاص

 فٌها العاملٌن  مهارة وتطوٌر لتنمٌة

50 3 5 4,28 ,497 

 فً التغٌٌر الى التدرٌبٌة البرامج تؤدي

 مهاراتهم زٌادة أو  العاملٌن سلون

50 3 5 4,22 ,465 

 الخارج من الخبرات بذوي الاستعانة ٌتم

 التدرٌبٌة البرامج فً

50 3 5 4,26 ,527 

N valide (liste) 50     

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 438, 4,38 5 3 50 8بعد

ـــل توجد ــ ــ ــ ــ ــ  مجموعة المؤسسة داخ

ــات من ــ ــ ــ ــ   العمل أخلالٌ

ــات، ــ ــ ــ ــادات الخبرات، التارفـ ــ  الع

 المشتركة والتمالٌد

50 3 5 4,34 ,519 

 العلالات على المدٌر أو المائد ٌؤكد

 بٌن المتبادل   والاحترام التعاونٌة

 .بالمؤسسة العاملٌن

50 3 5 4,38 ,567 

 تنسجم بطرٌمة المدٌر أو المائد ٌتارف

 التً المشتركة والمٌم  العلالات مع

 المؤسسة فً التنظٌمً المناخ تسود

50 3 5 4,40 ,535 

 ثمافة ترسٌخ الى المؤسسة لادة ٌسعى

 و للتغٌٌر داعمة  مشتركة تنظٌمٌة

 اٌجابٌة بتارفات تدعٌمها

50 3 5 4,42 ,538 

N valide (liste) 50     
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Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur 

standard de 

l'estimation 

1 ,139
a
 ,019 -,001 ,259 

a. Prédicteurs : (Constante), 1م 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,063 1 ,063 ,948 ,335
b
 

de Student 3,211 48 ,067   

Total 3,274 49    

a. Variable dépendante : 2م 

b. Prédicteurs : (Constante), 1م 

 
 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 4,862 ,597  8,147 ,000 

 335, 973,- 139,- 146, 142,- 1م

a. Variable dépendante : 2م 

 

 

 

 


