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وتقدير شكر

الفضل فله العمل، هذا لتمام لنا توفيقه على فيه، مباركاا طيباا كثيراا حمداا ل الحمد
وآخراا. اا أو

توجيهاته على عليان فتحي المشرف الستاذ إلى والتقدير الشكر بخالص نتقدم
العمل. هذا إنجاز في كبير أثر لها كان التي القييمة ونصائحه

الجامعي المشوار طيلة تدريسنا على أشرفو الذين الساتذة كل نشكر كما

الكريم. لوجهه خالصاا العمل هذا يجعل وأن الجزاء خير يجزيهم أن ا نسأل و

ا- عبد -حسيني



الهداء

الحنان نبع إلى الحياة، هذه في وجودي سبب كانا من إلى
والعطاء،

عمرهما، في وأطال ا حفظهما وأبي أمي إلى
لي قدماه لما وامتناناا عرفاناا المتواضع العمل هذا ثمرة أهدي

بثمن. ر تتقدي ا وتضحيات دعم من

والتوجيه، بالعلم عليي يبخلوا لم الذين الفاضل، أساتذتي إلى
الدراسية. مسيرتي في لي ا سندا وكانوا

معي وشاركوا المرحلة، هذه في رافقوني الذين أصدقائي إلى
وتشجيعهم. بكلماتهم وساندوني والتعب، النجاح لحظات

ووفاء. شكر عربون العمل، هذا أهدي ا جميعا إليكم

ا- عبد -حسيني



مسّخلص:

للعلمة الذهنية الصورة بناء في البصرية الهوية تصميم أثر على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت
واختبار الدراسة أهداف ولتحقيق المدية. بواية النقال للهاتف "موبيليس" مؤسسة متعاملي لدى التجارية
البيانات لجمع رئيسية كأداة ااستبانة واستخدام التحليلي، الوصفي المنهج على ااعتماد تم ،فرضياتها،

شملت ميسرة عينة على وميدانياا الكترونياا توزيعها جرى حيث (130) تمت المؤسسة. زبائن من مّعامال
الحصائيين البرنامجين باستخدام إحصائياا وتحليلها البيانات معالجة (SPSS v26) العاملي للتحليل
وبرنامج ااستكشافي، (Amos v24) الهيكلية المعادات ونمذجة التوكيدي العاملي للتحليل (SEM).

دالة وذو مباشر، قوي، إيجابي تأثير وجود أهمها: النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت وقد
في البصري( والتراث البصرية، الرموز اللوان، )الشعار، بأبعادها البصرية الهوية لتصميم إحصائية
دالة مستوى عند موبيليس مؤسسة متعاملي لدى الذهنية الصورة بناء (0.001 > P) بلغ تأثير بمعامل
(0.745). الذهنية للصورة والسلوكي العاطفي المكونين في البصرية الهوية تأثير أن النتائج أظهرت كما
فروق وجود عدم عن الدراسة كشفت ذلك، إلى بالضافة المعرفي. المكون في بتأثيرها مقارنة أقوى جاء

والمستوى السن، )الجنس، الديموغرافية للمتغيرات تعزى البصرية الهوية أثر إدراك في إحصائية دالة ذات
الجوهرية العناصر استدامة على الحفاظ بضرورة الدراسة أوصت النتائج، هذه على وبناءا التعليمي(.
لتعزيز الرقمية المنصات مع بمرونة وتكييفها المميزة(، اللونية )كالتوليفة لـموبيليس البصرية للهوية

الزبائن لدى والواء داني الوجج .اارتباط

مؤسسة ذهنية، صورة بصري، تراث بصرية، رموز ألوان، شعار، بصرية، هوية المفّاحية: الكلمات
الهيكلية المعادات نمذجة موبيليس، (SEM).



**Abstract**

This study aimed to examine the impact of visual identity design on

building the brand image among customers of Mobilis, the mobile

telecommunications company, in the province of Médéa. To achieve the

study objectives and test its hypotheses, a descriptive-analytical approach

was adopted, and a questionnaire was used as the primary data

collection instrument. The questionnaire was administered both

electronically and in person to a convenience sample of 130 Mobilis

customers. The collected data were statistically analyzed using **SPSS

v26** for Exploratory Factor Analysis (EFA) and **AMOS v24** for

Confirmatory Factor Analysis (CFA) and Structural Equation Modeling

(SEM).

The findings revealed a strong, positive, direct, and statistically

significant effect of visual identity design, represented by its dimensions

(logo, colors, visual symbols, and visual heritage), on building the brand

image among Mobilis customers at a significance level of **P < 0.001**,

with a path coefficient of **0.745**. The results also indicated that the

impact of visual identity design was stronger on the affective and

behavioral components of brand image than on its cognitive component.

Furthermore, no statistically significant differences were found in

customers’ perceptions of the impact of visual identity design attributable

to demographic variables (gender, age, and educational level).



Based on these findings, the study recommends maintaining the

sustainability of Mobilis’s core visual identity elements, particularly its

distinctive color scheme, while adapting them flexibly to digital platforms in

order to strengthen customers’ emotional attachment and loyalty.

**Keywords:** Visual identity, Logo, Colors, Visual symbols, Visual

heritage, Brand image, Mobilis, Structural Equation Modeling (SEM).
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المقدمة



مقدمة
مقدمة

وعــي وتزايـد المنافســة اشــتداد نتيجــة العمـال بييـة فـي متســارعة تطــورات المعاصـــر العـالم يشــهد

تعـزيز مـن تمكنهـا حديثة وسـائل عـن البحـث إلى المؤسسـات دفع الذي المـر احتياجـاتهم، وتنوع العمـلء

بوصفها البصرية الهوية برزت السياق هذا وفي جمهورها. مع مستدامة علقات وبناء السواق في مكانتها

شعارات من تتضـمنه ما خلل من غيرها، عن وتميزها المؤسسة شخصـية تعكس التي العناصـر أهم أحد

العملء. أذهان في حضورها ترسيخ في تسهم تصميمية وعناصر ورموز وألوان

الفراد اتجاهـات في تؤثر التي الملموسـة غـير الصــول أحـد الذهنية الصــورة تمثل المقابل، وفي

عـبر العمـلء يكتسـبها التي واانطباعـات الخـبرات مختلف خـلل مـن تتشـكل إذ المؤسسـة، تجـاه وسـلوكهم

إيجابية ذهنية صـورة بناء فإن ثم ومن والتسويقية. ااتصـالية لنشطتها تعرضـهم أو المؤسسة مع تعاملهم

ايمهــا تعكــس وجذابـة متناســـقة ــــرية بصـ هويـة تصـــــميم علـى المؤسســـة بقـدرة كبـير حـــد إلـى يـرتبط أصـــــبح

بها. جمهورها ثقة وتعزز ورسالتها

متزايـدة، أهميـة الذهنيـة والصــــورة البصــــرية الهويـة بيـن العلقـة فـي البحــث يكتســي ذلـك، مــن انطلقاا

والتسـويق. ااتصــال أسـاليب في مسـتمراا وتطـوراا شـديدة منافسـة يشـهد الذي ااتصــاات قطـاع في خاصــة

والصــورة البصــرية الهوية بين العلقة طبيعـة على الضــوء لتسـليط الدراسـة هـذه جـاءت المنطلق هـذا ومـن

النظــــري ــيل التأصــــ بيـن ــع تجمـ علميـة منهجيـة علـى بااعتمـــاد مـــوبيليس، مؤسســــة ــاملي متعـ لـدى الذهنيـة

الصـعيدين على منها ااستفادة يمكن نتائج وتقديم العلقة هذه فهم في السهام بهدف الميداني، والتطبيق

والعملي. العلمي

الدراسة إشكالية ل: أو

أهـم أحــد باعتبارهـا البصـــرية هويتهـا لتطوير ااقتصـــادية المؤسســات توليه الذي المتزايد ااهتمـام رغــم

ذهنية صورة تكوين في الهوية هذه فعالية أن إا السوق، في تميزها وتعزيز التجارية العلمة بناء عناصر

المسـتمر. بالتغير تتسـم تنافسـية بيية ظــل في خاصــة وبحـث، اهتمـام محـل تزال مـا العمـلء لدى إيجابية

فـي التـأثير علـى قـدرتها بمــدى بـل وتصــــميمها، عناصــــرها بجاذبيـة فقـط يقـاس ا البصــــرية الهويـة فنجــاح

المؤسسة. تجاه انطباعاتهم وتشكيل العملء إدراكات



مقدمة
التي: الرئيس التساؤل حول الدراسة هذه إشكالية تتمحور ذلك، من وانطلقا

موبيليس؟. مّعاملي لدى الذهنية الصورة في إحصائية دللة ذا تأثيرلا البصرية الهوية أبعاد تؤثر هل

الفرعية السئلة ثانيا:

النحوالتي: على الفرعية التساؤات من مجموعة نقترح الرئيسي، السؤال من انطلقاا

للمؤسسة؟1. البصرية الهوية لعناصر موبيليس متعاملي إدراك مستوى ما

المؤسسة؟2. تجاه موبيليس متعاملي لدى السائدة الذهنية الصورة طبيعة ما

ــيرات3. المتغـ بعـــض إلـى تعـــزى ــــرية البصــ الهويـة تقييـم فــي إحصــــــائية دالـة ذات فــروق توجــــد هـــل

الدراسة؟ عينة أفراد لدى التعليمي) المستوى العمر، (الجنس، الشخصية

الدراسة فرضيات ثالثا:

العامـــة الفرضــــــية صــــــياغة تـم الفرعيـة، ــاؤاتها وتســ ـــي رئيسـ ــؤال الســ الدراســــة إشــــكالية إلـى ا اســــتنادا

الدراسة. متغيرات بين العلقات اختبار التية الفرعية والفرضيات

العامة: الفرضية

مؤسسسة مّعاملي لدى الذهنية الصسورة على البصسرية للهوية إحصسائية ذودللة تأثير "�وجسد

موبيليس".

الفرعية: الفرضيات

السلوكية.1. العاطفية الذهنية الصورة على البصرية للهوية إحصائية ذودالة تأثير يوجد

المعرفية.2. الذهنية الصورة على البصرية للهوية إحصائية ذودالة تأثير يوجد

الشخصية: البيانات فرضيات

الجنس.1. إلى تعزى البصرية الهوية تقييم في إحصائية دالة ذات فروق توجد ا

العمر.2. إلى تعزى البصرية الهوية تقييم في إحصائية دالة ذات فروق توجد ا

التعليمي.3. المستوى إلى تعزى البصرية الهوية تقييم في إحصائية دالة ذات فروق توجد ا



مقدمة
الموضوع اخّيار مبررات رابعا:

توضــيحها يمكـن والموضــوعية، الذاتية المـبررات مـن مجموعـة إلى ا اسـتنادا الموضــوع هـذا اختيار جـاء

يأتي: فيما

الذاتية: المبررات

المؤسسي.● وااتصال التسويق مجالي بين يجمع موضوع دراسة في الشخصية الرغبة

بيية● في مسـتمراا تطـوراا تشـهد التي الحديثة الموضــوعات مـن باعتبارهـا البصــرية بالهوية ااهتمـام

المعاصرة. العمال

تطبيقي.● بعد ذات ميدانية دراسة في الكاديمية المعارف توظيف إلى السعي

الصــــورة● بنـاء فـي البصــــرية الهويـة تصــــميم دور لمعرفـة العلمـي وطموحــي الموضــــوع لهـذا ميولـي

الذهنية.

الموضوعية: المبررات

للمؤسسات.- التنافسية القدرة وتعزيز الذهنية الصورة بناء في البصرية الهوية أهمية تنامي

الذهنيــة- والصــــــورة ــــرية البصــ الهويــة بيــن العلقــة لـت تنــأو الـتي والجزائريــة العربيــة الدراســــات قلـة

الهيكلية. المعادات نمذجة باستخدام

بالهوية- ااهتمـام تسـتوجب متزايدة منافسـة مـن يشـهده ومـا الجـزائر، فـي ااتصـــاات قطــاع أهمية

المتعاملين. إدراك في مؤثرين كعاملين الذهنية والصورة البصرية

على- ااقتصـادية المؤسسات تساعد عملية توصـيات تقديم في الدراسة نتائج من ااستفادة إمكانية

الذهنية. صورتها وتعزيز البصرية هويتها تطوير

الخدمات.- قطاع في خاصة الموضوع أهمية

والبحث. للدراسة الموضوع قابلية -

الذهنية. والصورة البصرية الهوية لموضوعي المستمر التطور -

الدراسة وأهمية أهداف خامسا:

الدراسة:​أ​- أهداف

يأتي: فيما إجمالها يمكن الهداف، من مجموعة تحقيق إلى الدراسة هذه تسعى
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أبعادهمـا1. أهـم وإبراز الذهنية، والصـــورة البصـــرية الهوية مـن لكـل المفاهيمي الطــار على التعـرف

ومكوناتهما.

مؤسسة2. متعاملي لدى الذهنية والصورة البصرية الهوية بين المتبادلة التأثيرية العلقة طبيعة تحديد

موبيليس.

الصورة3. أبعاد في البصرية الهوية أثر واياس البصرية، الهوية أبعاد في الذهنية الصورة أثر اياس

الهيكلية. المعادات نمذجة على بااعتماد الذهنية

العمـــر،4. (الجنــس، الشخصـــــــية ــيرات المتغـ لبعـــض ا تبعا ــــرية البصـــ الهويــة تقييــم فــي الفــروق اختبــار

التعليمي). المستوى

ااقتصادية5. والمؤسسات موبيليس مؤسسة منها تستفيد أن يمكن التي التوصيات من مجموعة تقديم

الذهنية. صورتها وتعزيز البصرية هويتها تطوير في الخرى

الدراسة: أهمية ب-

يأتي: فيما إبرازها ويمكن لها، تتنأو التي والتطبيقية العلمية الجوانب من أهميتها الدراسة هذه تستمد

العلمية الهمية :1

البييـة● فـي ــــة خاصـ الذهنيـة، والصـــــورة ــــرية البصـ الهويـة بموضـــــوع المتعلقـة العربيـة الدبيـات إثـراء

المتغيرين. بين العلقة لت تنأو التي الدراسات في محدودية تعرف تزال ا التي الجزائرية

من● الذهنية والصـورة البصـرية الهوية بين المتبادلة التأثيرية العلقة طبيعة توضـيح في المسـاهمة

الهيكلية. المعادات نمذجة توظيف خلل

مسـتقبلية● دراسـات إجـراء في الراغبين والطلبة للباحثين ا مرجعا يشـكل أن يمكـن نظـري إطـار توفير

المؤسسي. وااتصال التجارية العلمة وإدارة التسويق مجال في

الّطبيقية الهمية :2

لدى● الذهنية الصورة تعزيز في البصرية الهوية دور حول علمية بمؤشرات موبيليس مؤسسة تزويد

المتعاملين.

الذهنية● الصــورة وتحسـين البصــرية الهوية تطوير في منهـا ااسـتفادة يمكـن وتوصــيات نتائج تقديم

التنافسية. مكانتها يعزز بما للمؤسسة
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فـي● تســهم التي ااســتراتيجية الصـــول أحــد باعتبارهـا البصـــرية الهويـة فـي ااســتثمار أهميـة إبـراز

بها. ارتباطهم وتعزيز للمؤسسة العملء إدراك تحسين

فـي● فاعلية أكـثر بصـــورة البصـــرية الهوية توظيف على الجزائرية ااقتصـــادية المؤسســات تشــجيع

المعاصرة. والتنافسية الرقمية التحوات مع يتلءم بما وااتصالية، التسويقية استراتيجياتها

الدراسة حدود سادسا:

على وذلك البحـث، هـذا إنجـاز إطارهـا في تم التي الحـدود من مجموعـة تحديد الدراسـة طبيعة اقتضـت

النحوالتي:

البصــــرية الهويـة بيـن المتبادلـة التأثيريـة العلقـة بحــث علـى الدراســة اقتصــــرت الموضسسوعية: الحسدود -1

منهـا والتحقـق النظــري الجانـب فـي تحديـدها تـم كمـا متغـير كـل أبعـاد على التركـيز مـع الذهنيـة، والصـــورة

ميدانياا.

. المدية بواية موبيليس مؤسسة متعاملي على الميدانية الدراسة أتجريت المكانية: الحدود -2

خللهـا تم التي الفترة وهـي ،2026-2025 الجامعية السـنة خـلل الدراسـة أتنجـزت الزمنية: الحسدود -3

النتائج. واستخلص وتحليلها البيانات جمع

130 عــددها والبـالغ مـوبيليس، مؤسســة متعـاملي مـن عينـة على الدراســة اقتصـــرت البشــرية: الحــدود -4

للدراسة. الحصائية التحليلت في عليها ااعتماد تم مفردة،

المصطلحات: حدود -5

موبيليس مؤسسة تعتمدها التي البصـرية العناصـر مجموعة الدراسة هذه في بها يقصـد البصرية: الهوية

البصسري، والّمسيز الجاذبية أبعـاد: خــلل مـن اياســها تم والتي المنافســين، عــن وتمييزهـا بنفســها للتعـريف

البصرية. الرمزية والهوية البصري، والّذكر والّعرف

موبيليس مؤسسـة زبائن يكونها التي والدراكات اانطباعـات الدراسـة هذه في بها يقصـد الذهنية: الصورة

الذهنية والصورة والسلوكية، الوجدانية الذهنية الصورة هما: بعدين خـلل من اياسـها تم والتي تجاهها،

المعرفية.
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المسّخدمة والدوات البحث منهجية سابعا:

الووسفي المنهج على ااعتمـاد تم فرضــياتها، واختبار إشـكاليتها عـن والجابة الدراسـة أهـداف لتحقيق

متغيراتها. بين العلقات وتحليل والتسويقية الدارية الظواهر لدراسة النسب المنهج باعتباره الّحليلي،

ثـم الدراســة، عينـة أفـراد مــن البيانـات لجمــع اســتبانة تصــــميم تـم فقـد التطبيقـي، بالجانـب يتعلـق فيمــا أمــا

تـم كمــا النهائيـة. العينـة علـى تطبيقهــا قبـل وثباتهــا صــــدقها مــن للتحقـق ااســتطلعية للدراســة إخضــــاعها

العاملي التحليل واستخدام وااستدالية، الوصفية الحصائية التحليلت لجراء SPSS ببرنامج ااستعانة

لجــراء AMOS برنـامج على ااعتمـاد إلى إضــــافة الحصــــائية، والفـروق الثبـات واختبـارات ااستكشــافي

الدراسة. متغيرات بين العلقات واختبار الهيكلية المعادات ونمذجة التوكيدي العاملي التحليل

البحث وعوبات ثامنا:

باسـتخدام- الذهنية والصــورة البصــرية الهوية بين العلقة لت تنأو التي العربية الدراسـات محدودية

الهيكلية. المعادات نمذجة

ااستكشـافي- العـاملي التحليل مثل المتقدمـة، الحصــائية التحليلت مـن العديد إجـراء إلى الحاجـة

فــي وجهـــد وقــت مـــن ذلـك تطلبــه ومـــا الهيكليــة، المعـــادات ونمذجــــة التوكيــدي ــاملي العـ والتحليــل

النتائج. وتفسير البيانات معالجة

العربية.- باللغة خاصة البصرية، بالهوية المتعلقة الحديثة المراجع بعض على الحصول صعوبة

البيانات- جمع عملية توسـيع الحصــائي للتحليل مناسـب عينة حجـم على الحصــول اسـتلزم

النموذج. اختبار الملئم العدد إلى للوصول

تم فرضــياتها، واختبار تسـاؤاتها عـن والجابة الدراسـة إشـكالية معالجـة أجـل مـن الدراسسة هيكل تاسسعا:

النحوالتي: على وذلك عامة، خاتمة وتليهما عامة مقدمة يسبقهما رئيسيين فصلين إلى الدراسة هذه تقسيم

ــاؤات● والتســ الشــــكالية عــــرض خــــلل مـــن للدراســــة، العـــام الطـــــار ــــمنت تضـــ العامسسة: المقدمسسة

والمنهــج الدراســـة، وحـــدود ــوع، الموضـــ اختيـار ومــبررات وأهميتهــا، الدراســـة وأهــداف ــــيات، والفرضـ

الدراسة. وهيكل المعتمد،



مقدمة
مختلف● إلى التطــرق تم حيث للدراسـة، النظــري الطــار ل تنأو الننسري): (الجانب الول الفصسل

اسـتعراض مـع بينهمـا، والعلقة وأبعادهمـا، الذهنية، والصــورة البصــرية بالهوية المرتبطــة المفاهيم

بالموضوع. الصلة ذات السابقة الدراسات أهم

عرض● تم حيث موبيليس، بمؤسسة الميدانية للدراسة ختصـص الّطبيقي): (الجانب الثاني الفصل

أداة وثبـات صـــــدق مــن والتحقـق وعينتهــا، الدراســـة مجتمــع ووصـــــف وإجراءاتهــا، الدراســـة منهجيـة

المعــادات ونمذجــة التوكيـدي العــاملي والتحليـل ااستكشــافي العــاملي التحليـل إجــراء ثـم الدراســة،

ومناقشتها. النتائج وتحليل الدراسة فرضيات اختبار إلى إضافة الهيكلية،

عن● والجابة الدراسة، فرضيات من والتحقق إليها، المتوصل النتائج أهم تضمنت العامة: الخاتمة

المستقبلية. البحثية والفاق التوصيات من مجموعة تقديم إلى إضافة الرئيسة، الشكالية

الدراسة أنموذج عاشرا:

المقّرح الدراسة نموذج :(01) الشكل

الحالية. والدراسة السابقة الدبيات على بااعتماد الباحث إعداد من المصدر:



ل الأو الفصل

النظري الطار
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الننري الطار ل: الو الفصل

تمهيد:

ــبحت أصــــ المنافســــة، حــــدة وتصــــــاعد العمــال بييـة ـــهدها تشـ الـتي ــارعة المتســ التغــيرات ظــــل فــي

أذهـــان فـي ــورها حضــــ وترســـيخ تميزهـــا تعــزيز علـى قـادرة واســـتراتيجيات أدوات بتبـني مطالبـة المؤسســـات

إيجابية ذهنية صـورة تكوين في تسـهم متكاملة بصـرية هوية بناء الدوات هـذه مقدمة في ويأتي عملئها،

الطار تقديم إلى الفصـل هذا يسعى الهمية، هذه من وانطلقاا التجارية. للعلمة الدراكية القيمة وتعزيز

عبر الذهنية، والصورة البصرية الهوية في المتمثلين الرئيسين، متغيريها تأصيل خلل من للدراسة النظري

فـي بينهمـا تجمـع التي النظرية العلقـة إبراز مـع وأبعادهمـا، وأهميتهمـا بهمـا المرتبطــة المفـاهيم اســتعراض

الدراسة، بموضوع المرتبطة السابقة الدراسات أهم الفصل ل يتنأو كما الصلة. ذات العلمية الدبيات ضوء

يوفر بمـا معالجتهـا، إلى الحالية الدراسـة تسـعى التي البحثية الفجـوة وتحديد نتائجهـا مـن ااسـتفادة بهـدف

الميدانية. الدراسة إلى واانتقال المفاهيمي النموذج لبناء متيناا علمياا ا أساسا
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البصرية الهوية ماهية ل: الو المبحث

الهويـة مــن جعــل الـذي المــر المؤسســـات، بيـن متزايـدا تنافســـا المعاصـــــر العمــال عـــالم يعــرف

للعالمة مميزة شخصـية بناء إلى تتعداه بل الجمالي، الجانب على فقط تقتصـر ا استراتيجية أداة البصـرية

التي البصرية والعلمات العناصر مجموعة تمثل البصرية فالهوية الجمهور. أذهان في وترسيخها التجارية

والتصــاميم والرموز واللوان الشـعار خـلل مـن غيرهـا، عـن وتمييزهـا المؤسسـة على التعـرف على تسـاعد

مـع البصــري التواصــل تعـزيز في العناصــر هـذه تسـهم كمـا ورسـالتها. المؤسسـة ايم تعكـس التي المختلفة

من وانطلقا السـوق. في التجارية العالمة مكانة تدعم إيجابية ذهنية وصـور انطباعـات وتكوين الجمهور،

إضـافة وأهدافها، أهميتها البصـرية، الهوية مفهوم إلى التطرق المبحث هذا في سيتم الموضـوع، هذا أهمية

لها. المكونة والعناصر أبعادها مختلف إلى

البصرية الهوية مفهوم ل: الو المطلب

التسـويق مجـاات في والمختصــين الباحثين مـن كبير عـدد باهتمـام البصــرية الهوية مفهـوم حظـي

باحث، كل منها لها تنأو التي ية الزأو باختلف تعريفاته تعددت وقد التجارية، العلمات وإدارة وااتصـال

التعريفات: هذه أبرز يلي وفيما

ومشـاعر حـواس على وتركز منافسـيها عـن شـركة كـل بهـا تتمـيز عمليات :هـي البصسرية الهوية تعريف

في تأتي التي والفكار والمشـاعر الصـورة أنها كما لديه التجارية العلمة تعزيز الى تهدف بحيث العميل
المنتج.1 أو الشركة اسم يطلق حين العميل ذهن

التعرف بواسطتها للجمهور يمكن المؤسسة، عن تعبير تشكل التي البصرية الشارات من مجموعة هي

واللوان الوصف وسطر والشعار المؤسسة اسم من وتتألف العمل، في غيرها عن وتمييزها المؤسسة على
التنظيمي.2 الخصائص عن يعبرون الذين الموظفين ومظهر والعمارة الداخلي والتصميم

المؤسســة واجهــة العمــل، بطاقـات الفواتـير، المغلفـات، القرطاســية، الشــعار، بقولـه: décaudin وعرفـه

كلها لنها إهمالها المؤسسـة على يجـب ا اتصــال وسـائل كلها المبيعات) سـيارات أو الموفين زي (حـتى
3 المؤسسة. ومنتجات التجارية العلمة صورة تكوين في تساهم

العربية الجوية للخطوط البصرية الهوية خلل من العميل واء على العسي التسويق أثر فدعق,2021, ا عبد عفت عراقي, محمد فؤاد غيد 1

238 ص ,AJSP العلمي للنشر العربية المجلة السعودية, العربية المملكة السعودية,
البصرية الهوية ثر الذهنية الصورة بناء في الخضر التوجه ذات للمؤسسات البصرية الهوية أثر ,2023 خلفاوي, ضياف شمس لويزة, حدة 2

أنموذجاا.مجلة - عنابة فرتيال لمؤسسة الخارجي الجمهور من لعينة ميدانية دراسة - الذهنية الصورة بناء في الخضر التوجه ذات للمؤسسات
117 ص النسانية والبحوث للدراسات الرسالة

السابق المرجع نفس 3
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،(color)واللوان ،(logo)الشعار في المتمثل الذاكرة، في يترسخ الذي الدراكي البناء هي

آخــــــــر ــــــــر عنصـــــ ــــافة إضـــــــــ يمكــــــن ـــــا كمـ ،(slogan)الكتـــابي ـــــعار والشـــ ،(Typography)الكتابـــة وأســــــــلوب

voice).4)وهوالصوت

مجموعــة هــي البصـــرية الهويـة للعلمـة: البصـــرية للهويـة ا عاما تعريفاا Strunck ص81) 2012) قـدم

العناصر هذه وتعمل خدمة. أو منتج أو فكرة أو اسم البصرية الشخصية د تتجسي التي الجرافيكية العناصر

النظـرة من واضـحة معلومات م تتقدي أن لها ينبغي إذ تصـريفهم؛ وطريقة الشـخاص ملبس مثل ما حـديد إلى
التواصل5 من مناسباا مستوى يراها من مع تتنشئ وأن لى، الو

البصرية: للهوية الجرائي الّعريف

تعتمــدها الـتي البصــــرية العناصــــر مــن المتكاملـة المنظومــة الدراســـة هــذه فـي البصــــرية بالهويـة يقصــــد

إدراكات تكوين في يسـهم بما منافسـيها، عـن وتمييزها المؤسسـية شخصـيتها عـن للتعبير موبيليس مؤسسـة

البصــري، والتمـيز الجاذبية هـي: رئيسـة أبعـاد ثلثة خـلل مـن إجرائياا وتقاس تجاههـا. الزبائن وانطباعـات

ااسـتبانة في الواردة العبارات على بااعتمـاد وذلك البصــرية، الرمزية والهوية البصــري، والتذكر والتعـرف

البعاد. هذه من بعد كل لقياس والمخصصة

البصرية الهوية وأهداف أهمية الثاني: المطلب

ــورها حضـ بناء فـي المؤسســات عليهـا تعتمـد التي الساســية المـرتكزات أحــد البصـــرية الهوية تمثل

تحقيق ليشمل يمتد بل الجمالي، الجانب على دورها يقتصر ا إذ جمهورها، مع تواصلها وتعزيز التنافسي

ذهنية صـــورة وبناء التجارية العلمـة ترسـيخ في تسـهم التي وااتصـــالية التسـويقية الهـداف مـن مجموعـة

التي والهـداف البصـــرية الهوية أهمية جوانب أهـم المطلب هـذا ل يتنأو ذلك، مـن وانطلقاا عنهـا. متمـيزة

المعاصرة. العمال بيية في تحقيقها إلى تسعى

في بعضـها نسـوق قوية تجارية علمة بناء في بالغة أهمية البصـرية للهوية البصسرية6: الهوية أهمية 1

يلي: ما

البصرية الهوية وصناعة النتاج ثنائية بين ااصطناعي: الذكاء تقنيات ,2024 زياد, الذراع شايب السميع, عبد ااهر 4

ص08 ااتصالية و العلمية للدراسات الحكمة مجلة ا- أنموذجا عربية نيوز سكاي -قناة العلمية بالمؤسسات
5 Beatriz Andrade, Rodrigo Morais, 2024, The Personality of Visual Elements: A Framework for the
Development of Visual Identity Based on Brand Personality Dimensions, p70

ص16 ماسار, اترج مذكرة مساغانم, بجامعة الفنون و العربي الدب لكلية بصرية هوية اصميم ,2025 عودة, بن جريو 6
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عندما- للمنافسين، وتطلعاتها التجارية العلمة ايمة عن التعبير في تساعد المميزة البصرية الهوية

عليهـا والتعبير وسـريعا، سـهل التجارية العلمـة على التعـرف يصـــبح ومتسـقة، قوية الهوية تكـون

لديها. الفريدة البصرية المكونات عبر

يعكس- احترافية بصرية هوية فتصميم العملء، ذهن في وترسيخها التجارية بالعلمة الوعي تعزيز

الــتي الشـــــــركات فـــي الثقـــة الــى يميلــون والعمـــــلء التجاريـــة، ــــة العلمـ فـــي الثقـــة ويعـــــزز المهنيـــة

المؤسسـة أهـداف تحقيق فـي البصـــرية الهوية تسـاهم وبالتالي احـترافي، مظهـر وذات تبدومتناسـقة

فعال. بشكل المتعددة رسائلها نقل في وتساعدها التجارية، وتوجيهاتها

العلمــة- رســـالة ــيل توصــ فـي كبـيرا دورا البصــــرية الهويـة تـؤدي حيـث الفعــال، البصــــري التواصــــل

والشـــعارات اللـوان مثـل: ــــرية البصـ العناصـــــر خـــلل مــن وذلـك وبصـــــري، فـوري بشـــكل التجاريـة

وحدها. النصوص من فعالية وأكثر أسر بشكل والرسائل المشاعر تنقل أن ويمكنها

مميزة بصرية هوية انشاء خلل من أهداف عدة تحقيق الى المؤسسة تسعى البصرية: الهوية أهداف .2

كالتالي: وهي

وتمييزه1. المنتج هوية لتحديد كـأدوات العمـل هـو الساسـي الهـدف التجارية: العلمـة وتمييز تحديد

السوق. في المنافسين عن

عملية2. يسـهل ممـا العلمـة، جعـل إلى البصــرية العناصــر تهـدف التجارية: بالعلمـة الوعـي تعـزيز

ااستهلك. أو الشراء مواقف في الذاكرة من واسترجاعها عليها التعرف

ذهنية3. ارتباطـات تشـكيل تسـهيل على البصــرية الهوية تعمل واارتباطـات: الذهنية الصــورة تشـكيل

ذاتـه بحــد البصـــري العنصـــر ينقـل أن هــو فالهـدف المســتهلكين. عقـول فـي وفريـدة ومفضـــلة قويـة

المنتج. عن آخر شيياا يعرف المستهلك يكن لم لو حتى معينة وايم معاني

تجـــاه4. إيجابيـة ومشـــاعر أحكــام اســـتثارة إلـى العناصـــــر هــذه تهــدف إيجابيـة: أفعــال ردود اســـتنباط

التسويق. لبرامج الكلية ااستجابة يعزز مما التجارية، العلمة

استراتيجيتين:5. ضمن البصرية الهوية تعمل العلمة: ايمة وصيانة بناء

والمعــنى، التـذكر، علـى بالقـدرة تتســـم عناصـــــر خـــلل مــن القيمــة لبنـاء هجوميـة: اســـتراتيجية أ-

والجاذبية.



النظري الطار الول الفصل

15

الفيــات ــبر (عـــ للنقــل قابلــة ــــــــر عناصـ خـــــلل مــــن القيمــــة علــى للحفــاظ دفاعيــة: اســــــتراتيجية ب-

وتنافسياا). (قانونياا والحماية الزمن)، مرور (مع للتكيف والقابلية الجغرافية)،

للمنتجــات6. المســتهلك فهـم تحســين فـي البصـــرية الهويـة تســاعد التجاريـة: العلمـة هيكليـة توضـــيح

بوضوح. بينها وااختلف التشابه جه أو وتوصيل للشركة، المختلفة والخدمات

العلمـة7. بين الحسـنة والسـمعة القيمـة نقل مـن قدر أقصــى ضــمان إلى تهـدف القيمـة: نقل تسـهيل

الشراء. وتكرار التجربة فرص يعزز مما الفردية، خدماتها أو منتجاتها وبين الم التجارية

البصرية الهوية أبعاد الثالث: المطلب

لم الباحثين أن إا الســابقة، والدراســات الدبيات فـي واســع باهتمـام البصـــرية الهوية أبعـاد حظيت

المؤسســـات طبيعــة بـاختلف المقترحـــة البعــاد اختلفـت حيـث مكوناتهــا، يحـــدد موحـــد نمــوذج علـى يتفقـوا

المطلب هذا في سيتم ذلك، من وانطلقاا تحقيقها. إلى دراسة كل تسعى التي والهداف البحثية والسياقات

مضمون بيان مع البحث، لموضوع ملءمة الكثر باعتبارها الحالية، الدراسة اعتمدتها التي البعاد عرض

للمؤسسة. البصرية الهوية تكوين في ودوره بعد كل

علمــــة أو «رمــــز هـــــو: (Logo) ـــــعار الشـ فـــإن ص83)، ،2007 Egarr) لـ وفقاا الشسسسسعار: ل- أو

الخلط ينبغي وا التجارية، للعلمة بصرياا تمثيلا الشعار ويتعدي تجارية». علمة أو منظمة لتمييز تتستخدم

فقط منها ا جزءا يظل فإنه للعلمة، البصري التجسيد يتمثيل الشعار كان وإن فحتى نفسها. العلمة وبين بينه

: DiMarco(121 ص ،2010) فـي ذتكــر مشــهور مصــــميم وهــو ،Glaser بـ وبااستشــهاد كليهــا. وليـس

التجارية». العلمة إلى الدخول نقطة هو «الشعار
الجمهور.7 لدى الرغبة وخلق المشاعر إثارة يمكنه الفعيال الشعار أن فيرى 2001)Silver) أما

وهـدفها الشـركة اسـم عـن تتعبير الثلثة، من مزيج أو أشـكال، أو نصــوص أو صــور هـي الشـعارات -
عام.8 بشكل

"علمة أنه على الشعار (oxford university press) أكسفور جامعة مطبعة عرفت كما -

7 Marine Ballias .Julie Miridjanian, (June,1, 2011) , creating a visual brand identity,the case of Charles
Picard’s company, Bachelor’s Thesis in Marketing. Halmstad University,School of Business and
Engineerin, p 11, ٍٍ ٍٍ https://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:437222/FULLTEXT01.pdf
8 -TAILOR BRANDS,créer un logo – Qu’est- ce qu’un logo ?,date of access , 06 february 2024 on
18:22 Qu'est-ce qu'un logo ? | Tailor Brands

https://www.tailorbrands.com/fr/logo-maker/qu-est-ce-qu-un-logo
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أو مجــردة تصـــميمات مـن يكـون وقـد معيـن، شــيء أو موضـــوع على للدالة يســتخدم رمـز أو (جرافيـك)
مرئية"9 علمة شكل في يمثله الذي ااسم نص يتضمن أن أو مجازية

بالعلمـة اارتبـاط يتحفيز كمـا الشخصــــية، عــن والتعبـير المشــاعر لثـارة اللـون يتســتخدم اللوان: ثانيا-

،Coca-Cola بـ الخـاص الحمـر اللون ألفة على نعتمـد كمسـتهلكين فنحـن تمييزهـا. مـن ويسـريع التجارية

اللون، رؤية فبمجرد مصدرها؛ لنعرف .Tiffany & Co من هدية علبة على كتتب ما قراءة إلى نحتاج وا

بعــد اللـون بمعالجــة الـدماغ يقـوم البصــــري، الدراك تسلســل وفـي اانطباعــات. مــن مجموعــة لـدينا ن تتكــوي

لنظريـة عميقاا فهماا يتطليب جديـدة لهويـة لـون اختيـار فـإن لـذا، المحتـوى. قـراءة وقبـل الشـــكل علـى التعــريف

في والثبات اانسجام تحقيق على القدرة إلى إضافةا وتمييزها، العلمة إدراك لكيفية واضحة ورؤية اللوان،

اســتخدام يمكـن البصـــرية، الهويـة لتوحيـد اللوان بعـض تتســتخدم حيـن فـي الوســائط. مختلف عــبر المعـنى

تمييز خـلل مـن ،(Brand Architecture) التجارية العلمـة هيكـل لتوضــيح وظيفي بشـكل أخـرى ألوان

،(Symbol) للرمز للعلمـة الساسـي اللون ص يتخصص مـا وعـادةا المختلفة. العمـال خطـوط أو المنتجـات

الـدعائي الشــعار أو التجــاري الوصــــف أو (Logotype) ـــي النصـ للشــعار الثـانوي اللـون ص يتخصص بينمـا

ااتصــــال احتياجـــات مــن واســـعة مجموعـــة لـدعم لونيـة ــائلت عـ أو أنظمــة تطويـر يتـم كمــا .(Tagline)

يتشكيل كما الهوية، معايير ضمن أساسياا عنصراا المثل بالشكل اللون إنتاج إعادة ضمان ويتعدي والتواصل.
اللكترونية.10 والوسائط واللفتات والطباعة التغليف عبر اللوان توحيد في التحديي من ا جزءا

ليس أنه أي متعـددة. جوانب مـن لون لكـل ينظـر اللفظـي. غـير التواصــل صــور مـن صــورة اللون يعـد

التي الطاقـة إلى عائد كله فالمناط شــخص، أي عند لخــر وقـت مـن معناه يتغـير أن فيمكـن ثابتة، طاقـة
11 والحداث. الثقافة باختلف اللوان معنى ويختلف اللحظة. تلك في عنها يعبر

مـن تعمـل للمؤسسـة، مختصــرة تعـريف وسـيلة بأنهـا البصــرية الرموز تتعـرف : البصسرية الرموز ثالثا-

وطبيعــة باســـمها وتـذكيره المؤسســـة بوجـــود علـم علـى الجمهــور جعــل علـى المختصــــــر التوضــــــيح خـــلل
عملها.12

متطلبات استكمال مقدمة مذكرة الزبون ذهن في الاجارية العلمة قيمة اعزيز على الاجارية للعلمة المرئية الهوية أثر ,2024 شيماء, اومي بو 9

ص14 المدية, جامعة التجارية, العلوم في ماستر شهادة نيل

10 Wheeler, Alina 2013. Designing Brand Identity: An Essential Guide for the Whole Branding Team.
4th ed. Hoboken, New Jersey: John Wiley & Sons, Inc.,p150
11- Meghamala.S Tavaragi ,Sushma.C , (January- March , 2016) Colors and its significance, The
international Journal of indian psychology,p116

باصرف ص…, ذكره سبق مرجع ص241, عراقي, محمد فؤاد غيد 12
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مـع تسـاهم حيث للهوية، البصــري الدراك تحقق التي التصــميم أدوات أهـم مـن الرموز اسـتخدام يتعـد
واستراتيجيتها13 للعلمة الشخصية الملمح توضيح في والعلمات اللوان

وعندما أســرع، بشــكل الرموز ويتذكر الشــياء يتعلم فـالجمهور التذكر؛ عملية فـي الرموز أهمية تكمـن

يصـعب ذهنياا تأثيراا يحقق مما والشـكال، الكلمات بين دماغـه في الربط يتم (الشـعار) الرمز المتلقي يرى
محوه.14

مشــاعر لثـارة للجمهـور بصـــرياا يقـدمها الذي التجاريـة للعالمـة الملمـوس المظهـر مـن جــزء هـي الرموز
15 المنافسين وسط حتى فوراا تتعرف الشركة يجعل مما معينة،

أسرع تتعدي وهي تمثيله. لما الناس فهم ومع ااستخدام كثرة مع قوتها تزداد للمعنى؛ حاملت هي الرموز

مـع ويتعميق ر يتطـوي بل الغالب، في فورياا يكـون ا المعـنى فإن ذلك، ومـع النسـان. عرفهـا تواصــل وسـيلة
الوقت.16 مرور

في بارزة وبأحـداث بماضــيها مرتبطـة ارتباطـات التجارية العلمـات تكتسـب قد البصسري: الّراث رابعا-

عاشــها ســابقة وتجــارب ســلوكيات أو ممـيزة شخصــــية تجــارب اارتباطــات هــذه تستحضــــر وقـد تاريخهـا.

أو للغايـة، وفرديـة شخصـــية اارتباطــات هــذه تكـون أن ويمكـن الخــرون. أو العائلة أفـراد أو الصـــدقاء

الناس. من كبير عدد بين ومشتركة معروفة

بـ: التجارية العلمة ترتبط قد المثال، سبيل فعلى

التسويقي● برنامجها عناصر بعض

تغليفه● شكل أو المنتج لون

المنتج● يصنع الذي الشخص أو الشركة

فيه● يتصنع الذي البلد

فيه● يتباع الذي المتجر نوع

العلمة● ترعاها التي الفعاليات

يدعمونها● أو لها يرويجون الذين الشخاص

باصرف المرجع,ص241, نفس 13
البصريةر الهوية إثراء و ااوير في المساهمة في الجرافيكي الاصميم دور ,2024 عيد, جمال أحمد يوسف, محمد ندى مص - 14العربية

باصرف ص43, نموذجا, والردن
حالة دراسة الزبون ذهن في التجارية العالمة ايمة تعزيز على التجارية للعالمة المرئية الهوية أثــر ,2024-2023 شيـــمـــــــــــاء, بــواـــومــي 15

ص37. سابقا, جورج سان الجزائر فندق
16 Wheeler, Alina 2013. Designing Brand Identity: An Essential Guide for the Whole Branding Team.
4th ed. Hoboken, New Jersey: John Wiley & Sons, Inc.,p32
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التجارية العلمات تستخدمها شائعة استراتيجية (Retro) الرجعي الطابع ذو والعلن التغليف أصبح وقد

Baby Boomers.17 جيل وخاصة سناا، الكبر الجمهور استهداف في ترغب التي

البعـاد مـن مجموعــة علـى تقـوم وإنمـا واحــد، عنصــــر علـى تعتمـد ا البصــــرية الهويـة أن يتضــــح

الجمهـور. إدراكـات في التأثير على وقادرة متمـيزة مؤسسـية هوية لتكـوين بينهـا فيمـا تتفاعـل التي المتكاملة

يجعلهـا وهومـا الذهـان، في صــورتها وترسـيخ المؤسسـة على التعـرف تعـزيز في البعـاد هـذه أهمية وتبرز

التنافسية. مكانتها وتعزيز المؤسسة أهداف لتحقيق ا وداعما إيجابية ذهنية صورة لبناء ا أساسا

الّجارية للعامة الذهنية الصورة الثاني: المبحث

مختلف تمثـل باعتبارهــا التجاريـة، والعلمـات المؤسســات نجــاح فـي مهمـة مكانـة الذهنيـة للصـــورة

المختلفة. ااتصال ووسائل والمعلومات الخبرات نتيجة الجمهور لدى تتكون التي والتصورات اانطباعات

وتعـزيز الثقـة تكـوين فـي تســهم كمـا وســلوكهم، الفـراد اتجاهـات فـي مباشــر بشــكل الذهنيـة الصـــورة وتؤثـر

إلى المؤسسـات تسـعى التسـويقي، المجـال في المفهوم هذا لهمية ونظـرا وجمهورها. المؤسسـة بين العلقة

هذا في سيتم المنطلق هذا ومن السوق. في مكانتها وتدعم المنافسين عن تميزها إيجابية ذهنية صورة بناء

المختلفة. أبعادها وأهم خصائصها، الذهنية، الصورة مفهوم إلى التطرق المبحث

الذهنية الصورة مفهوم ل: الو المطلب

العلمات وإدارة التسويق مجاات في واسع باهتمام حظيت التي المفاهيم من الذهنية الصورة تعد

والعلمــات المؤسســـات تجـــاه وانطباعـــاتهم الفـراد إدراكــات ــير تفسـ فـي لـدورها نظــــراا وااتصـــــال، التجاريـة

الذهنية الصورة اعتبار في تتفق أنها إا المفهوم، لهذا الباحثون قدمها التي التعريفات تعدد ورغم التجارية.

أو المؤسسـة مع تفاعلهم نتيجـة الفراد لدى تتكون التي والمشـاعر والخـبرات المعارف من لمجموعـة ا نتاجا

اســتعراض خــلل مـن الذهنية الصـــورة مفهـوم المطلب هـذا ل يتنأو المنطلق، هـذا ومـن التجارية. العلمـة

الحالية. الدراسة إطار في مفهومها تحديد إلى وصواا الدبيات في الواردة التعريفات أبرز

17 Kevin Lane Keller and Vanitha Swaminathan, Strategic Brand Management: Building, Measuring,
and Managing Brand Equity, 5th ed., Global ed. (Harlow, England: Pearson Education Limited, 2020),
p 115
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والخبرات والتجارب المعارف مجموعة "بأنها بأنها الذهنية الصـورة تعرف الذهنية: الصورة تعريف ل_ أو

هذه تشكل اتصـالية وسائل عدة خلل من معينا انطباعا وترسم الجمهور ذهن في تتشكل التي المتراكمة
ااجتماعية.18 وعاداتهم وعقائدهم واتجاهاتهم الفراد سلوك في وتؤثر اانطباعات

المنشـــــآت عـــــن النــاس أذهــــان فــي تتكــــون الــتي العقليــة الصـــــــــورة أنهــــا و(بــارلو) (روبينســـــون) ويــرى

أو عقلنية تكون وقد المباشرة. غير أو المباشرة التجربة من الصورة هذه تتكون وقد المختلفة والمؤسسات

في ولكنها الموثوقة. غير والقوال ااشاعات على أو والوثائق الدلة على تعتمد قد أنها كما رشيدة، غير
رؤوسهم.19 في يحملونها من الى بالنسبة صادقا واقعا تمثل المر نهاية

الذهنية: الصورة أنواع ثانيا_
يلي:20 فيما الذهنية الصورة أنواع جيفكينز يحصي

خللها.- من نفسها المؤسسة بها ترى التي الصورة وهي المرآة، الصورة

المؤسسة.- الخرون بها يرى التي الصورة وهي الحالية، الصورة

الجماهير.- أذهان في لنفسها تكونها أن المؤسسة تود الي الصورة وهي المرغوبة، الصورة

الخرى- المنشآت منافسة ااعتبار في أخذنا إذا تتحقق أن يمكن صورة أمثل وهي المثلى، الصورة

المتوقعة. الصورة عليها نطلق أن يمكن ولذلك الجماهير، على التأثير في وجهودها

كـل- يعطــي بحيث للمؤسســة مختلفين ممثلين مـع الفـراد احتكـاك عندما وتنتج المّعددة، الصسورة

المؤسسة. عن مغايرا انطباعا منهم واحد

الذهنية الصورة خصائص الثاني: المطلب

وتجعلها والدراكية، النفسية طبيعتها تعكس التي الخصـائص من بمجموعة الذهنية الصـورة تتميز

الـتي والمؤثـرات والمعلومـــات ــبرات الخــ اختـلف تبعاا آخــــر، إلـى موقــف ومـــن آخــــر إلـى فــرد مـــن تختلـف

تمثل أنها على اتفقوا أنهم إا متعددة، زوايا من الخصائص هذه الباحثون ل تنأو وقد الفراد. لها يتعرض

مـن وانطلقاا واتجاهاتـه. الجمهـور ســلوك فـي وتأثيرهــا وتطورهــا الذهنيـة الصـــورة تكـوين كيفيـة لفهـم ا أساسا

الصلة. ذات الدبيات في وردت كما الذهنية الصورة خصائص أبرز المطلب هذا ل يتنأو ذلك،
21 يلي: ما نذكر الخصائص هذه بين من

المدية, فرع الجزائرية الجوية التاوا شركة ميدانية دراسة الاجارية, للعلمة الذهنية الصورة احسين في الاسويقي اخبداع دور مبارك, قاسي 18
ص18 المدية, جامعة

باصرف ص5_6 الكاب, عالم القاهرة, الذهنية, والصورة العامة العلقات ,1983 عجوة, علي 19

باصرف ص8_9 المرجع, نفس 20
ص57_58. ,2014 والاوزيع، للنشر أسامة دار عمان, الردن ا1, العامة، العالقات في الذهنية الصورة موسى، 21باقر
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نطلق ا أي التكوين، قديمة الذهنية الصورة أن بمعنى سابقا، زمنيا إطارا لها بأن الذهنية الصورة تتسم -

ذهنية. صورة حالية معرفة على

اانســان مقـدرة مـن تنبـع الذهنيـة الصـــورة أن بمعـنى حســيا، ذاتيـا إطــارا لهـا بـان الذهنيـة الصـــورة تتســم -

له. التعرض أو المثير استيعاب على اانسان قدرة أي الحسية

ومن أخرى إلى جماعة ومن آخر إلى فرد من تختلف الذهنية الصورة أن بمعنى الذهنية الصورة تباين -

مـا، مجتمـع أو لجماعـة متماثلة ذهنية صـــورة مكونة الفراد أذهـان في تتقارب أنهـا إلى آخـر إلى مجتمـع

للفراد. المتباينة الحسية القدرات إلى يرجع التباين وهذا

ااتجاه. وتكوين بناء مصادر أحد أنها بمعنى للتجاه، مكونة الذهنية الصورة -

التغيير وهذا سريعا أو بطييا التغيير أكان سواء ثابتة وغير متغيرة أنها بمعنى ديناميكية الذهنية الصورة -

جديد. مثير مع تفاعلها عن ناتج

الفعـال ردود أو وااحكـام السـلوك ويضــبط يحـدد مقياس بمثابة أنهـا بمعـنى تحكـم أداة الذهنية الصــورة -

المثير. إزاء

اللجوء إلى الحاجة دون جديدة ذهنية صـورا تنشئ أو تكون أنها بمعنى للصـور مكونة الذهنية الصـورة -

حسي. مثير بفعل تكونت سابقة ذهنية صور من تملكه ما على بناء الحسية، القدرات إلى

الذهنية الصورة أبعاد الثالث: المطلب

لم الباحثين أن إا والدارية، التســويقية الدبيات فـي كبير باهتمـام الذهنية الصـــورة أبعـاد حظيت

إلى سعت التي والهداف الدراسات طبيعة باختلف التصنيفات تعددت حيث لها، موحد تقسيم على يتفقوا

ـــرون آخـ اعتمـــد حيـن فــي ـــلوكية، وسـ ووجدانيـة معرفيـة أبعـــاد إلـى تقســــيمها إلـى بعضــــــهم فــذهب تحقيقهـــا،

يتناول ذلك، من وانطلقاا الدراسة. محل التجارية العلمة أو المؤسسة طبيعة مع تتلءم مختلفة تصنيفات

اعتمـدتها التي البعـاد على التركـيز مـع الدبيـات، تناولتهـا التي الذهنيـة الصـــورة أبعـاد أبـرز المطلب هـذا

موبيليس. مؤسسة زبائن لدى الذهنية الصورة لقياس الحالية الدراسة

شخصـا، أو قضـية، أو موضـوعا، الفرد خللها من يدرك التي المعلومات به ويقصـد المعرفي: البعد أ-

عـن الفرد يكونها التي الذهنية الصـورة عليه تبنى الذي السـاس هـي المعلومات هـذه وتعتبر مؤسسـة.. أو

عليهـا تحصــل التي والمعـارف المعلومـات دقة على وبناء المختلفة، والقضــايا الموضــوعات وعـن الخـرين
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في المتكونة الخطاء فإن المعرفي للبعد ووفقا عنهم، يكونها التي الذهنية الصـورة دقة تكون الخرين عن
الفراد.22 هؤاء عليها حصل التي والمعارف المعلومات عن أساسا ناتجة أخطاء هي الفراد لدى الصورة

أو شعب أو شخص أو قضية أو موضوع تجاه السلب أو باليجاب الميل به يقصد العاطفي: البعد ب-

الجانـب مــع (الوجـــداني) العــاطفي الجانـب ويتشـــكل الفـراد، يكونهــا الـتي الذهنيـة ـــور الصـ إطـــار فـي دولـة

التي العاطفية الجوانب وتبقى الفراد كونها التي والمعارف المعلومات تتلشى الوقت مرور ومع المعرفي،

بيــن العـــاطفي البعـــد ويتــدرج المختلفــة ــــوعات والموضــ والقضــــــايا الشــــخاص نحــــو الفــراد اتجاهـــات تمثــل
المعرفة.23 مصادر توافر حدود أهمها العوامل من مجموعة ذلك على ويؤثر والسلبية، اايجابية

شـؤون مختلف في لديه المشـكلة الذهنية الصـــورة طبيعـة حسـب الفرد سـلوك يختلف السسلوكي: البعد ج_

الفــراد، بســـلوك التنبـؤ مــن تمكــن أنهــا إلـى أبعادهـــا أحـــد فــي الذهنيـة الصــــــورة أهميـة تـرجع حيـث الحيـاة
الحياة.24 في اتجاهاتهم تعكس أنها المنطق يفترض الفراد فسلوكيات

السابقة الدراسات الثالث: المبحث

إذ دراسـته، موضــوع تدعيم في الباحـث عليهـا يعتمـد التي الجوانب أهـم مـن السـابقة الدراسـات تعـد

التي النتائج أهـم تبرز كمـا البحـث، بمتغـيرات المتعلقة والتطبيقية النظرية بالجوانب الحاطــة على تسـاعد

المبحث هذا في سيتم المنطلق هذا ومن بينها. وااختلف ااتفاق جه وأو السابقة الدراسات إليها توصلت

منها ااسـتفادة بهدف الذهنية، والصـورة البصـرية بالهوية المرتبطـة السـابقة الدراسـات من مجموعـة عـرض

السابقة. الدبيات ضمن موقعها وتحديد الحالية الدراسة دعم في

المدركة الصورة بين مقارنة وميدانية احليلية دراسة - , الذهنية صوراه إدارة في المة لمجلس العامة العلقات دور بكار, ا ااعة بنت 22
ص163 الجزائر3, جامعة واخاصال, اععلم علوم في الدكاوراه شهادة لنيل مقدمة أاروحة - إعلميا المنقولة والصورة المرغوبة والصورة
بالمركز ميدانية دراسة الجزائرية الجامعة اجاه الداتلي للجمهور الذهنية الصورة احسين في العامة العالقات دور الكريم, عبد كبير بزرل 23
البشرية, الموارد :إدارة اتصص الدولية والعالقات السياسية العلوم في الثالث الاور الدكاوراه شهادة لنيل أاروحة ملتص غليزان, الجامعي

ص53 ,2018 الجزائر3, جامعة

مؤسسة حالة دراسة االقتصادية للمؤسسة الذهنية الصورة تحسين في اللكتروني التسويق دور يحياوي, شريف حايد, ياسين الرحمان 24عبد

يحي جامعة الخدمات, تسويق تخصص: أكاديمي ماستر شهادة على الحصول متطلبات استكمال مقدمة مذكرة المدية, التسويق (نفطال)مقاطعة
ص25 ,2023 "المدية" فارس
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الول للمّغير السابقة الدراسات الول: المطلب

ااسـتفادة بهـدف البصـــرية، الهوية متغـير تناولت التي السـابقة الدراسـات أهـم المطلب هـذا يتناول

السابقة. البحثية الجهود ضمن موقعها وتحديد الحالية الدراسة تدعيم في منها

فـي ــــرية البصـ الهويـة ودراســـات بحـــوث فـي الحديثـة "ااتجاهــات حمــزة، إبـراهيم مــي د. الولى: الدراسسسة

إلى الدراسة سعت ،(2025 الول، (العدد العلمية" للبحوث شمس عين "مجلة في والمنشورة التسويق"،

في بتوظيفها المتعلقة البحثية الشكاليات وتحليل البصـرية، الهوية بحوث في الحديثة ااتجاهات استنباط

هــذا فـي اســتخداماا الكـثر والدوات العلميـة والمنـاهج النظريـة الطــر وتحديـد المختلفـة، التســويق مجــاات

المجال.

العلمي. التراث لمراجعة الثاني المستوى من التحليل منهج على الدراسة اعتمدت الدراسة: وعينة المنهجية

المــدى فـي نتشـــرت النجليزيـة) باللغــة دراســـة و60 العربيـة باللغــة دراســـة 23) دراســـة 83 العينـة وشـــملت

.2022. مارس وحتى 2012 يناير من الزمني

الحديثة): (التوجهات النقدي التحليل نتائج أبرز

ــــرية● البصـ (الهويـة مصـــــطلحات اســـتخدام فـي تـداخل وجـــود عـــن التحليـل كشـــف المفـاهيم: تـداخل

مصـــطلح يتسـتخدم حيث العلمية، الدبيات في المرئية) الهوية التجارية، العلمـة هوية للمؤسسـة،

المفاهيم. لهذه أساسية كمظلة غالباا البصرية الهوية

ويتعتبر● ثباتاا، المرئي الشعار عناصر أكثر هو اللون أن النتائج أظهرت البصرية: العناصر أهمية

اتجاهاا (المتغيرة) الديناميكية البصـرية الهويات تعد بينما التجارية، للعلمة الذاتي" "التعبير بمثابة

الشكال. مرونة رغم التناسق على يحافظ حديثاا

لـذا● واجتمــاعي؛ ثقـافي نســـق البصــــرية الهويـة أن للثقافـات العــابرة الدراســـات أكــدت الثقـافي: البتعــد

(مثل المحلية التفضـــيلت لتناســب البصـــرية هويتهـا لتعـديل الجنســيات متعـددة الشــركات تضـــطر

آسيا). شرق إلى الغرب من تختلف التي اللوان داات

الهويـة● فــي اتســـاقاا يتطلـب وتنافســـي ثـري كجـــال اللكترونيـة الوســـائل بـرزت الرقميـة: المنصــــــات

والواء. الشرائية النية لتعزيز المختلفة المنصات عبر البصرية

في● البصرية الهوية تتناول التي البحوث في محدودية وجود الدراسة احظت ااجتماعي: التسويق

بحثيـاا أفقـاا يفتـح ممــا التجـــاري، بالتســـويق مقارنـة التوعويـة والحمــلت ااجتمــاعي التســـويق مجـــال

جديدا
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دراسـة التجارية" للمحـلت البصـرية الهوية "تحليل طـاهي، رضـا صـديق، سـراج الثانية: الدراسة

وعلوم ااقتصادية العلوم كلية البراهيمي، البشير محمد جامعة بوعريريج، برج واية محلت حالة

الماســتر، شــهادة نيـل متطلبـات اســتكمال مـذكرة التجاريـة، العلـوم قســم التجاريـة، والعلـوم التســيير

التجارية، للمحلت البصـرية الهوية عناصـر تحديد إلى الدراسة سعت صـناعي، تسويق تخصـص

بين للتواصل كوسيلة المرئية الهوية أهمية من والتحقق الزبائن، جذب في مساهمتها مدى ومعرفة

إيجابية. ذهنية صورة لبناء والمستهلك المتجر

على وتزع إلكتروني استبيان باستخدام البيانات جمع وتم التحليلي. الوصفي المنهج على البحث اعتمد

معالجـة وتمـت بوعـريريج، برج واية في التجارية المحـلت زبائن مـن فرد 100 مـن مكونة عشـوائية عينة

SPSS).) برنامج باستخدام إحصائياا البيانات

الدراسة: نتائج أبرز

هـي● التجــاري للمحــل البصـــرية الهويـة أن إلى الدراســة خلصـــت للمتجــر: البصـــرية الهويـة تعـريف

للمحل". تذكره عند المستهلك ذهن إلى تتبادر التي التمثلت "كافة

أساسيين:● محورين في للمحلت البصرية الهوية عناصر الدراسة حصرت الهوية: عناصر تحديد

النشاط)،○ على التعرف في تساعد (التي اللفتة المحل، واجهة ويشمل الخارجي: المظهر

والنوافذ. المدخل،

البيـع"○ "رجــل وحــتى المنتجــات، عــرض فـن الضـــاءة، اللوان، ويشــمل الداخلي: المظهـر

الداخلية. البصرية الهوية من جزءاا الدراسة اعتبرته الذي

الكبــيرة● ــــة (خاصـــ اللفتــة وجاذبيــة المـــدخل نظافــة أن النتــائج أظهـــرت البصـــــــري: ـــذب الجـ عوامـــل

للمتجر. بالدخول العميل قرار في تأثيراا العوامل أكثر من بسهولة) النشاط توضح التي والبسيطة

في● إحصــائية دالة ذات فروق وجـود عـن الحصــائية النتائج كشـفت الشخصــية: المتغـيرات تأثير

فروق تظهـر لم بينمـا الدخل، ومسـتوى السـن لمتغـيري تعـزى البصـــرية الهوية لعناصـــر اانجـذاب

التعليمي. المستوى أو للجنس تعزى

السـيارات،● لركن أماكن وتوفر وتصـميمه، المحـل حجـم أن الدراسـة أثبتت والمسـاحة: الموقع أهمية

الزبون. راحة تعزز التي البصرية الهوية نظام من تتجزأ ا أجزاء هي
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الهوية تصـــميم إعــادة اســتراتيجية "دور بـ المعنونة (2024) الغيط أبو يوســف هايدي د. الثالثة: الدراسسة

الهوية تصميم إعادة على تطبيقية دراسة المؤسسي: التطوير في البراند) (تغيير التجارية والعلمة البصرية

التجارية العلمة بناء إعادة استراتيجية دور على الضـوء تسليط الدراسة استهدفت بنها"، لجامعة البصـرية

مقترحــة رؤية تقـديم مـع المؤسســي، التطوير عملية فـي البصـــرية الهوية تصـــميم وإعــادة (Rebranding)

وتطلعاتها. الجديدة هويتها لتعكس بنها" "جامعة حالة على وتطبيقها

بإعادة المتعلقة وااستراتيجيات المفاهيم تحليل في الوصفي المنهج على الباحثة :اعتمدت الدراسة منهجية

التصميم.

النهائية: البحث نتائج

أو1. الشراء نوايا وتحفيز والمنافسين الشركاء ذهن في تمايز خلق في البراند إعادة استراتيجية تساهم

التعامل.

مشاهدة2. بمجرد الجامعة هوية استرجاع سهولة إلى أدى بنها لجامعة البصرية الهوية تصميم إعادة

لها. تسويقية مادة أي

الحديث.3. الرقمي المنظور نحو والتحول المؤسسة ايم في التطور مفهوم يرسخ الجديد التصميم

الثاني للمّغير السابقة الدراسات الثاني: المطلب

الـتي التطــورات لفهــم أساســية خطــوة الذهنيـة بالصــــورة المتعلقـة الســابقة الدراســات علـى ااطــلع يمثـل

والنتائج به المرتبطــة المتغـيرات أهـم على والتعـرف والدارية، التسـويقية الدبيات في المفهـوم هـذا شـهدها

منهـا ااســتفادة جــه أو تحديـد فـي الدراســات هــذه تحليـل يســهم كمـا الســابقة. البحــوث إليهـا توصـــلت التي

أبـرز المطلـب ــذا هـ يتنـاول لـذلك تقــديمها، إلـى الحاليـة الدراســــة ـــعى تسـ الـتي العلميـة ــــافة الضــ وتوضــــــيح

مختلفة. سياقات في التجارية للعلمة الذهنية الصورة تناولت التي الدراسات

تعـزيز في ودورهـا التجارية "العلمـة عيد، جمـال أحمـد الزعـبي،أ.م.د. بهـاء تميم محمـد الولى: الدراسسة

العـدد التاســع، المجلد الفيوم، جامعـة - البينية" والدراســات اللغـة "ســياقات مجلة للعميل"، الذهنية الصـــورة

2024 أكتوبر الرابع،

الدراسة: أهداف
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قوتهـا● نقـاط وتحديـد للعميـل الذهنيـة الصــــورة تعـزيز فـي التجاريـة العلمـة مســاهمة كيفيـة توضــــيح

وضعفها.

لبناء● الناشـية للشـركات مسـاهمات وتقديم الذهنية، الصــورة تهمل التي الشـركات نظـر وجهة تغيير

ناجحة. علمات

الوعــي● نظريـات على بنـاءا المســتهلكين أذهــان فـي التجاريـة العلمـة عناصـــر ارتبـاط درجــة تحديـد

الذهني واارتباط

باسـتخدام مبتكـرة عملية" "تجربة بـ تدعيمـه مـع التحليلي، النظــري الطــار على الدراسـة اعتمـدت المنهـج:

بصرياا الذهنية الصور لتجسيد (Copilotو Midjourney) ااصطناعي الذكاء تقنيات

الذهنية): الصورة مقابل البصرية (الهوية النظرية النتائج أبرز

تصـممه● الذي الخـارجي" "التعبير هي البصـرية) (الهوية البصـرية الصـورة المفهومين: بين التمييز

التي والنتيجـة" "اانطباع هـي الذهنية الصــورة بينمـا تغليف)، شـعار، (ألوان، فيه وتتحكـم الشـركة

تجاربه. نتيجة المستهلك عقل في تتشكل

ذهنية● صـورة لبناء أساسـية كقاعـدة تعمل جيداا والمصـممة القوية البصـرية الهوية المتبادل: التأثير

للجمهور. العلمة وشخصية ايم تنقل حيث إيجابية،

بمجرد● المخزنة الصور واسترجاع الفراغات" "ملء بـ يقوم الدماغ أن الدراسة أثبتت ااسترجاع: قوة

فـي البصــــرية الهويـة قـوة يـبرز ممـا لكوكـاكوا)، الحمـر اللـون (مثـل ممـيز بصــــري عنصــــر رؤيـة

الذهنية. الصورة استحضار

المنافســة● وســط الـذهن فـي يعلـق تمـيز تحقيـق فـي تســهم القويـة البصــــرية الهويـة التنافســية: المـيزة

الشديدة.

الصـورة تحسين في ودورها التسويقية "ااتصـاات بومدين، وكشكوش القادر عبد مرابطي الثانية: الدراسة

التاســع، المجلد المعرفـة"، "مجــاميع مجلة الشــلف، نوميـديا وكالة حالة دراســة التجاريـة"، للعلمـة الذهنيـة

،2023 أكتوبر الول، العدد

الدراسة: أهداف

التجارية.● للعلمة الذهنية الصورة تحسين في التسويقي ااتصالي المزيج عناصر دور تحديد
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بيع● مبيعات، تنشيط عامة، علقات (إعلن، ااتصال عناصر من عنصر كل تأثير مدى معرفة

الوكالة. صورة على مستقل بشكل مباشر) تسويق شخصي،

بنـاء● فـي فاعليـة الكــثر ــالي ااتصــ الســلوب حــول الســياحة لوكــاات وتوصــــيات مقترحــات تقـديم

الزبائن. لدى إيجابي انطباع

والحدود: المنهجية

ااســتقرائي● والمنهــج المفـاهيم، لضــــبط التحليلـي الوصــــفي المنهــج علـى الدراســة اعتمــدت المنهــج:

الميدانية. البيانات لتحليل

الوكالة● زبائن من ميسرة عينة على وتزعت البيانات، لجمع كأداة ااستبانة استتخدمت والعينة: الداة

SPSS) برنامج عبر إحصائياا معالجتها وتمت مفردة، 50 بلغت

●.2023-2022 عام خلل بالجزائر الشلف واية في الدراسة طتبقت الحدود:

والثر): (اارتباط الدراسة نتائج أبرز

وتحســـين● التســـويقية ااتصـــــاات بيـن إيجابيـة ارتبـاط علقـة وجـــود الدراســـة أثبتـت طرديـة: علقـة

.%12.3 للنموذج التفسيرية القوة بلغت حيث التجارية، للعلمة الذهنية الصورة

غيرها:● من تأثيراا أكثر كانت العناصر بعض أن النتائج أظهرت العناصر: تأثير تفاوت

تفسـر○ حيث الذهنية، الصـورة تحسـين في واضـح إحصـائي أثر لها كان العامة: العلقات

فيها. الحاصلة التغيرات من %9

وفسر○ الجيدة، المعاملة عبر العلمة صـورة تعزيز في مباشر بشكل أثر الشخصـي: البيع

التأثير. من %8.3

التواصـــل○ قنوات خــلل مـن الصـــورة تحســين فـي %7.9 بنســبة ســاهم المباشــر: التســويق

المباشرة.

دالـة○ ذو أثـر وجـــود عـــدم النتـائج أظهــرت مفـاجئ، بشـــكل المبيعــات: وتنشـــيط العـــلن

لهما. الجمهور قبول رغم المحددة، الدراسية الحالة هذه في لهما إحصائية

التسـويق "دور الجـزائر)، غرداية، (جامعة شـرقي ومهدي بوزيدي، بوبكر بالغيث، موسـى الثالثة: الدراسة

مجلة الغواط، واية بآفلو– كوندور مؤسسة فرع دراسة للمستهلكين"– الذهنية الصورة تعزيز في الخضر

.2022 لعام ،01 العدد ،22 المجلد اقتصادية"، "دراسات



النظري الطار الول الفصل

27

الدراسة: أهداف

لمؤسسـة● الذهنية الصــورة تحسـين في المختلفة بأبعاده الخضــر التسـويق يلعبه الذي الدور معرفة

المستهلكين. لدى كوندور

والتوزيع● الترويج، التسعير، (المنتج، الخضر التسويقي المزيج عناصر من عنصر كل أثر تحديد

منفرد. بشكل الذهنية الصورة على الخضر)

للمؤسسة● البييية التوجهات مساهمة مدى وتوضيح الذهنية للصورة النظري الجانب تجسيد محاولة

تعزيزها في

والحدود: المنهجية

فـي● هـي كمـا ووصـــفها الظــاهرة لدراســة التحليلي الوصـــفي المنهـج على الدراســة اعتمـدت المنهـج:

الواقع.

زبـائن● مــن عشـــوائية عينـة علـى زعـــت وت حيـث رئيســـية، كــأداة ااســـتبانة اســـتتخدمت والعينـة: الداة

استمارة. 118 للتحليل الصالحة ااستمارات عدد وبلغ آفلو، بمدينة كوندور مؤسسة

للثبـات،● كرونبـاخ" "ألفـا اختبـارات لجـــراء (25-SPSS) برنـامج اســـتتخدم الحصـــــائية: الســـاليب

والمتعدد. البسيط اانحدار وتحليل الحسابية، والمتوسطات

واارتباط): (الثر الدراسة نتائج أبرز

المـزيج● لعناصـــر إحصـــائية دالة ذات تـأثير علقـة وجــود إلى الدراســة خلصـــت كلي: أثـر وجــود

التغـيرات مـن %60.7 المـزيج هـذا يفسـر حيث الذهنية، الصــورة تحسـين في الخضــر التسـويقي

المستهلكين. لدى الذهنية الصورة في الحاصلة

الدراسة وهذه السابقة الدراسات بين مقارنة الثالث: المطلب

تحليلية قراءة إجـراء الضــروري مـن يصــبح الدراسـة، بمتغـيري المتعلقة السـابقة الدراسـات اسـتعراض بعـد

إبراز مع والنتائج، والمنهجية الهداف حيث من بينها وااختلف التشابه جه أو على الوقوف بهدف لها،

السابقة. البحثية الجهود ضمن العلمي موقعها وتحديد الحالية الدراسة بناء في منها ااستفادة جه أو
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الدراسة وهذه السابقة الدراسات بي اختالف أوجه :(01) رقم الدول

ــــــــر عناصــــــ
المقارنة

السابقة الدراسةالدراسات هذه

ـــــــــان المكــــــــــ
والزمان

ــزائر، الجــــــ ـــي فـ الحاليـــة ــــة الدراســــ أتجريـــت
خـلل مـوبيليس مؤسسـة زبائن واسـتهدفت

.2026-2025 الجامعي الموسم

جغرافيـة بييـات فــي ـــابقة السـ الدراســــات أتجريـت
ــــــــات ومؤسســـــ دواا ــــــــــــملت شـ مختلفــــــة، ــــة وزمنيــ
الهويــة موضـــــــــوع ل تنــأو أتــاح ممــــا متنوعـــــة،
متعـددة سـياقات في الذهنية والصــورة البصــرية
ااقتصـــــــــادية الخصـــــــــائص حيــث مــــن تختلــف

والثقافية. وااجتماعية

مــنالعينة عينـة علـى الحاليـة الدراســـة اعتمــدت
بمـا اختيارهـا تم مـوبيليس، مؤسســة زبائن
ومتطلبــات الدراســــة ــداف أهــ ــع مـ يتناســــب

الحصائي. التحليل

دراســـة مــن الســـابقة الدراســـات عينـات اختلفـت
وزبـائن، مســـتهلكين، شـــملت حيـث أخــرى، إلـى
مؤسســــــــات، ـــي فـ ــــاملين وعــــ جامعــــــات، وطلبـــة
علمـات أو مؤسسـات مـن عينات إلى إضـــافة
دراســـة كــل لطبيعــة ا تبعا وذلـك مختلفـة، تجاريـة

وأهدافها.

ــيرات المتغــــ
المدروسة

الهويـة متغــيري الحاليـة الدراســـة لـت تنـأو
أثر دراسة مع الذهنية، والصـورة البصـرية
مـن الذهنيـة الصـــورة فـي البصـــرية الهويـة
نمذجــة باســتخدام المختلفـة أبعادهـا خــلل

.(SEM) الهيكلية المعادات

الهويـــة ــير متغــــ ـــابقة الســـــ الدراســــــــات لـــت تنـــأو
بصــــــورة الذهنيـة الصــــــورة ــير متغـ أو ــــرية البصــ
لـت تنـأو بينمـا الدراســات، بعـض فـي منفصــــلة
أحــدهما بيـن أو بينهمـا العلقـة أخــرى دراســات
البعاد اختلف مع أخـرى، تسـويقية ومتغيرات

أخرى. إلى دراسة من المعتمدة والنماذج

من الهدف
الدراسة

اختبار إلى الحالية الدراسـة تهـدف
الصـــــورة فـي ــــرية البصـ الهويـة أثـر
ــــة مؤسســــــــــــ ـــائن زبــــ ـــــدى لـ ــــة الذهنيـــ
نمــوذج بنـاء خـــلل مــن مــوبيليس،
باستخدام فرضـياته واختبار هيكلي
ــــة الهيكليــــ ـــــادات المعــــــــ ــــة ــــــــــــ نمذجـ

علـى عامـــة بصــــــفة ـــابقة السـ الدراســــات ركـــزت
كـل الذهنية الصــورة أو البصــرية الهوية دراسـة
ـــي فـ ـــــا بينهمـ ــــة العلق ل تنــــأو أو حـــــــــدة، ـــى عل
دور تفسير بهدف مختلفة، ومؤسسات سياقات
أو التســــــويقي الداء تحســــــين فـــي ــير متغــ كــــل
ــــة والعلمــ ــــة للمؤسســـــ ـــور الجمهـــ إدراك تعــــــزيز
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.(SEM).التجارية

ــــــــــــج المنهـــــــ
المتبع

المنهـــــج علــى الحاليـــة ــــة الدراســـ ـــدت اعتمــ
نمذجــــة توظيـف ــع مـ التحليلـي، الوصــــــفي
لتحليـــــــل (SEM) ــــة الهيكليـــ ـــــادات المعـــــــ

الدراسة. فرضيات واختبار العلقات

المنهـج على السـابقة الدراسـات معظـم اعتمـدت
بعـض اسـتخدمت حين في التحليلي، الوصــفي
أو التحليلية كالدراسـات أخـرى مناهج الدراسـات
ــــة طبيعــــ ــــــــــب بحسـ وذلــــك الدبيـــــات، ــــة مراجعــــ

تحقيقها. المراد والهداف البحثية المشكلة

ــع ــــــــــــ مجتمـــــ
ــــة ــــــــــــ وعينــــــــ

الدراسة

زبــائن فــي الحاليــة ــــة الدراسـ ــع مجتمـ تمثيل
مــن عينـة اختيـار وتـم مــوبيليس، مؤسســـة
اللزمة البيانات جمع قصـد الزبائن هؤاء
وتحقيــــق ــــة الدراســــــ ـــــــــــــيات فرضـــ اختبــــار

أهدافها.

الســـابقة الدراســـات وعينـات مجتمعــات اختلفـت
شـــملت حيـث دراســـة، كــل موضــــــوع بـاختلف
وعـاملين جامعـات، وطلبة وزبائن، مســتهلكين،
تجاريـــة وعلمـــــات مؤسســـــــات أو بمؤسســـــــات،
وأســـاليب العينـات أحجـــام تباينـت كمــا مختلفـة،

دراسة. كل لطبيعة ا تبعا اختيارها

الدوات
المستعملة

ااســـتبانة علـى الحاليـة الدراســـة اعتمــدت
من البيانات لجمع الرئيسة الداة بوصـفها
صـــــــــدقها مــــن التحقــق بعــــد العينــة، أفــراد
الحصائي. للتحليل وصلحيتها وثباتها

ااستبانة على السابقة الدراسات أغلب اعتمدت
اسـتعانت حين في البيانات، لجمع رئيسـة كأداة
مراجعــــة أو الوثــائق بتحليــل الدراســــــات بعــــض
ــــة لطبيعــــ وفقاا وذلــــك ـــــابلت، المق أو الدبيـــــات

وأهدافها. الدراسة

ـــاليب الســــــ
ااحصـائية
المستخدمة

مجموعــــة علـى الحاليــة الدراســــة اعتمـــدت
ــــفية الوصــــــ الحصــــــــــائية ـــاليب الســـ مـــــن
ــــة نمذجــــــــــــ جانـــــــب ـــى إلـــ ــــــتدالية، وااســــــــــ
باســـــــتخدام (SEM) الهيكليـــة المعـــــادات
مــن للتحقـق AMOSو SPSS برنـامجي
النمــــــوذج واختبـــار الداة وثبـــات ــــــــــدق صــ

الدراسة. وفرضيات

ـــاليب أســـــ ـــى عل ـــابقة الســـــ الدراســــــــات ـــدت اعتمـــ
الوصــفي الحصــاء شـملت متنوعـة، إحصــائية
والتحليـــــــل ــدار ــــــــــــ واانحــ ـــاط اارتبــــ ــــــارات واختبـ
الدراســـــــات بعـــــض ــــــتخدمت اسـ كمـــــا ــــاملي، العـ
بينمـــــا ،(SEM) الهيكليـــة المعـــــادات ــــة نمذجـــ
إحصـــــــــائية ـــاليب بأســـ أخــــــرى دراســــــات اكتفـــت

وبياناتها. أهدافها لطبيعة وفقاا تقليدية

النتائج تأثيرأهم وجـود إلى الحالية الدراسـة توصــلت
ــــة للهوي ـــــــــــــائية إحصـــ ــــة دال ذي ــــــابي إيجــــ
زبـائن لدى الذهنيـة الصـــورة فـي البصـــرية

وجـــود علـى الســـابقة الدراســـات معظـــم أجمعــت
والصـــــورة ــــرية البصـ الهويـة بيـن إيجابيـة علقـة
فـــي ــــرية البصـــــ الهويــة أهميــة علــى أو الذهنيــة
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الهوية أهمية يؤكـد بمـا مـوبيليس، مؤسسـة
الذهنيـــة الصــــــــــورة تعــــزيز فـــي ــــرية البصــــــ

للمؤسسة.

المؤسسة مكانة وتعزيز الذهنية الصورة تحسين
التـأثير درجـــة اختـلف مــع التجاريـة، والعلمــة
العينـات وخصــــــائص الدراســـة بييـات بـاختلف

المعتمدة. المنهجية والساليب

ــــه ــــــــــــ جـــــ أو
ـــاق ــــــــــــ ااتفـــ
وااختلف

السابقة الدراسات مع الحالية الدراسة تتفق
ــــرية البصـ الهويـة بموضـــــوع اهتمامهــا فـي
فـــي أهميتهمـــــا وإبـــراز الذهنيـــة ــــــــــورة والصـ
المنهــج اعتمــدت كمــا التســـويقي، المجـــال
رئيسـة كـأداة وااسـتبانة التحليلي الوصــفي
كونهـا فـي عنهـا وتختلف البيانـات. لجمـع
البصــــرية الهويـة أثـر اختبـار علـى ركــزت
ــــة نمذجـ باســـــتخدام الذهنيــة الصـــــــــورة فــي
عينــة علــى (SEM) الهيكليــة المعــــادات
البييــة فــي ــوبيليس مــ ــــة مؤسسـ زبــائن مــــن
ـــــا عليهـــــ ـــــــــــفي يضــــــــــــ ـــــا وهومـــــ الجزائريــــــة،
والمنهـــج الســــياق حيــث مـــن خصوصـــــــية

التحليل. وأسلوب

الهوية أهمية تأكيد في السابقة الدراسات اتفقت
تعـزيز فـي ودورهمـا الذهنية والصـــورة البصـــرية
بييــات فــي اختلفــت أنهـــا إا المؤسســـــة، مكانــة
ــيرات والمتغــــــــــ العينـــــــات، ــــة وطبيعــــــــ التطبيـــــــق،
المسـتخدمة، الحصــائية والسـاليب المدروسـة،
دون المتغـــيرين أحــــد علـى ــــها بعضـــ ركـــز كمـــا
الذي السـياق في بينهما المتبادل التأثير دراسـة

الحالية. الدراسة لته تنأو

الطالب إعداد من المصدر:
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للدراسة الننري الطار الول: الفصل ملخص

البصرية الهوية إلى التطرق تم حيث الدراسة، عليها قامت التي النظرية السس الفصل هذا تناول

تم كما وتميزها. المؤسسة شخصية بناء في دورها إبراز مع وأبعادها، وأهدافها وأهميتها مفاهيمها خلل من

يـبرز بمـا تكوينهـا، فـي المؤثـرة والعوامـل وأبعادهــا وخصائصـــها مفهومهـا حيـث مـن الذهنيـة الصـــورة تنـاول

مجموعـة اسـتعراض تم ذلك، إلى إضــافة المؤسسـة. نحـو واتجاهـاتهم العمـلء إدراكـات تشـكيل في أهميتهـا

وااختلف ااتفاق جـه أو وتحليل الدراسـة، بمتغـيري الصــلة ذات والجنبية العربية السـابقة الدراسـات مـن

تسعى التي البحثية الفجوة وتحديد للدراسة المفاهيمي الطار بناء في ساهم بما الحالية، الدراسة وبين بينها

العلقة مـن والتحقق الفرضــيات اختبار إلى يهـدف الذي التطبيقي للجانب الطـريق وتمهيد معالجتهـا، إلى

الدراسة. متغيرات بين



الثاني الفصل
التطبيقي الطار

للدراسة
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للدراسة الّطبيقي الطار الثاني: الفصل

تمهيد:

والنمــاذج والبعــاد المفـاهيم مختلـف وإبـراز الدراســة بمتغــيري المتعلقـة النظريـة الجوانـب تنـاول بعــد

الميـداني، الواقـع علـى النظــري ــيل التأصــ ذلـك إســقاط بهـدف التطبيقيـة المرحلـة هــذه تـأتي بهمـا، المرتبطــة

عرض إلى الفصـل هذا ويهدف البحث. محل البيية في الدراسة متغيرات بين العلقة طبيعة من والتحقق

عليها المتحصــل البيانات وتحليل الميدانية، الدراسـة إنجـاز في اعتمدت التي المنهجية الجـراءات مختلف

إشــكاليتها عــن والجابـة الدراســة فرضـــيات اختبـار إلى ــواا وصـ المناســبة، الحصـــائية الســاليب باســتخدام

والتوصيات. ااستنتاجات تقديم في إليها ااستناد يمكن علمية نتائج باستخلص يسمح بما الرئيسة،
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موبيليس مؤسسة في الذهنية والصورة البصرية الهوية واقع الول: المبحث

سيتم الذي الطار باعتبارها الدراسة، محل بالمؤسسة التعريف للدراسة التطبيقي الجانب تناول يقتضي

نشــــأتها خــــلل مـــن ــوبيليس مـ مؤسســــة تقــديم المطلـب ــذا هـ يتنـاول وعليـه، البحــــث. فرضــــــيات اختبـار فيـه

عنها شاملة صورة تكوين في يساهم بما خصائصها، أبرز إلى إضافة وايمها، ورسالتها ورؤيتها وتطورها،

الجزائري. ااتصاات سوق في مكانتها وبيان

موبيليس مؤسسة تقديم الول: المطلب

إذ الميدانية، الدراسة فيها تجرى التي البيية لفهم أساسية خطـوة البحث محل المؤسسة دراسة تعد

ذلك، مـن وانطلقاا السـوق. في ومكانتهـا عملهـا ومجـال نشـاطها طبيعـة عـن عـام تصــور تقديم في تسـاهم

تطورها مراحل أهم واستعراض بها التعريف خلل من موبيليس، لمؤسسة عاماا تقديماا المطلب هذا يتناول

خصائصها. وأبرز ونشاطها

كأول نفسها ATM Mobilis فرضت الجزائر، اتصاات لمجمع تابعة مؤسسة بموبيليس: الّعريف أول_

موبيليس اكتسبت ،2003 ت أو وفي .2002 سنة تأسيسها منذ الجزائر في النقال للهاتف متعامل

ومواكبة المسـتمر، واابتكار وائهم، وتعزيز الزبائن رضـا تحقيق على التركيز من نها مكي مما اسـتقلليتها،

23 يقـارب مــا باكتســاب تتويج وافـت، ســريع نمــو عــن ااســتراتيجية هــذه أثمــرت وقـد التكنولوجــي. التطـــور
25 اياسي. وقت في مشترك مليون

في مكانتهـا تعـزيز إلى خللهـا مـن تسـعى اسـتراتيجية رؤية مـن نشـاطها في مـوبيليس مؤسسـة وتنطلق

الجزائرية ااتصاات سوق

أحـدث تقديم خـلل مـن الجـزائر في الرقمي للتحـول المفضـــل الشـريك نصـــبح "أن موبيليس: رؤية ثانيا_
الجزائريين"26 لجميع الرقمي الدماج في والمساهمة واللسلكية السلكية ااتصاات حلول

27 موبيليس: مهمة ثالثا_

أبرزها: من الساسية، المهام من مجموعة خلل من رسالتها موبيليس تجسد

مناسبة. وبأسعار الجودة عالية اتصاات خدمات تقديم -

الجديدة. التقنيات وتطوير اابتكار في باستمرار ااستثمار -

ااستجابة. سريع فني ودعم استثنائية عملء تجربة تقديم -

http://www.mobilis.dz/ لموبيليس, الرسمي الموقع 25
السابق المرجع نفس 26
السابق المرجع نفس 27

http://www.mobilis.dz/
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ا الشمول تعزيز خلل من الجزائر في وااقتصادية ااجتماعية التنمية في المساهمة -

تتيح إنها اليومية. أعمالنا توجه التي القيم هي واابتكار والديناميكية والواء "الشفافية موبيليس: قيم رابعا_
العملء".28 واء وبناء خدماتنا جودة تحسين لنا

فـي الذهنيـة صــــورتها وتعـزيز زبائنهـا مـع مســتدامة علقـة بنـاء نحــو المؤسســة توجــه القيـم هــذه تعكـس

الجزائرية. السوق
بالرقام:29 موبيليس خامسا_

للسكان الشبكة تغطية إجمالي -

موبيليس وكالة 165 تضم موسعة تجارية شبكة -

مباشرة غير بيع نقطة 12000 من أكثر -

(BTS)راديو محطة 4500 من أكثر -

الخدمة منصات أحدث -

المبتكرة والخدمات العروض من واسعة مجموعة -
موبيليس30 في البصرية الهوية الثاني: المطلب

تهدف التي المرئية العناصـر من مجموعة على البصـرية هويتها بناء في موبيليس مؤسسة تعتمد

تكــوين فـي المؤسســـة اعتمــدت حيـث العمــلء، ذهــن فـي وترســـيخها التجاريـة العلمــة ـــور حضـ تعــزيز إلـى

عــن تمييزهـا على يســاعد بمـا الجــزائري، المجتمـع مـن مســتمدة ورمزية ثقافية أبعـاد على البصـــرية هويتهـا

المنافسة. المؤسسات

من وإدراكه فهمه يسـهل حيث وواضـحة، بسـيطة بصـورة المؤسسـة هوية موبيليس شـعار يعكس الشعار:

المنافســين. بـاقي عــن وتمييزهــا التجاريـة العلمـة علـى الســريع التعـرف علـى يســاعد كمـا العمـلء، طــرف

قطــاع فـي نشــاطها طبيعـة مـع تتماشــى احترافيـة صــــورة تقـديم نحــو المؤسســة توجــه كـذلك الشــعار ويـبرز

ااتصاات.

الجــزائري الوطــني العلـم ألـوان مـن مســتوحاة ألـوان علـى البصــــرية هويتهـا فـي مـوبيليس اعتمـدت اللوان:

ارتباط يعكـس ورمزياا وطنياا ا بعـدا التجارية العلمـة يمنح وهومـا والحمـر، والبيض الخضــر في والمتمثلة

السابق المرجع نفس 28
السابق المرجع نفس 29

06 المجلد اخقاصادية الميادين موبيليس"مجلة مؤسسة حالة دراسة – الاجارية العلمة انافسية لاعزيز كأداة المرئية "الهوية نورة، سليماني 30

باصرف .231-230 ص ,2023 ,01 العدد
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العلمــة علـى التعــرف وتعــزيز اانتبـاه جـــذب فـي اللـوان هــذه تســـاهم كمــا الجـــزائري. بـالمجتمع المؤسســـة

العملء. لدى إيجابي بصري انطباع وتكوين التجارية

وغــير البســيطة البصــــرية والعناصــــر الـرموز مـن مجموعــة مـوبيليس مؤسســة تســتخدم البصسسرية: الرموز

واضحة. بصورة المؤسسة نشاط طبيعة وإدراك بسهولة ااتصالية الرسائل بفهم للعملء يسمح بما المعقدة،

المنافسة. المؤسسات عن وتمييزها التجارية العلمة تذكر تعزيز في الرموز هذه تساعد كما

وثابتة متناسقة بصرية عناصر على اعتمادها خلل من لموبيليس البصري التراث يظهر البصري: الّراث

الجزائرية، بالبيية مرتبطة ورمزية ثقافية أبعاد توظيف إلى إضافة والعلنات، ااتصال وسائل مختلف في

دعـم جانب إلى العمـلء، ذهـن في ــورها حضـ وتقوية التجارية العلمـة اسـتمرارية تعـزيز في يسـاهم وهومـا

ااتصاات. سوق داخل التنافسية قدرتها
موبيليس31 في الذهنية الصورة الثالث: المطلب

باانطباعـــات ا أيضا يـرتبط بـل ممــيزة، ــــرية بصـ هويـة امتـلك علـى المؤسســـات نجـــاح يقتصـــــر ا

ومن للمؤسسـة. الذهنية الصـورة مجموعها في تشـكل والتي تجاهها، الجمهور لدى تتكون التي والدراكات

والعوامل أبعادها أهم إبراز خلل من موبيليس لمؤسسة الذهنية الصـورة المطلب هذا يتناول المنطلق، هذا

زبائنها. لدى المؤسسة مكانة لتقييم الساسية المؤشرات أحد باعتبارها تكوينها، في المؤثرة

موبيليس: في الذهنية للصورة المعرفي البعد

بخدماتها الجمهور لدى واضحة معرفة ترسيخ إلى موبيليس سعي خلل من المعرفي البعد يظهر

ااتصــال بخـدمات مرتبطـة معلومـات تقديم على إعلناتهـا في المؤسسـة تعتمـد حيث المختلفة، وعروضــها

بصـورة خصائصـها على والتعرف المؤسسة خدمات طبيعة بإدراك للعملء يسمح بما والتغطية، والنترنت

وزيـادة الجمهـور ذهـن فـي التجاريـة العلمـة حضـــور تعـزيز فـي الشــهارية النشــطة تســاهم كمـا ــحة. واضـ

بها. الوعي مستوى

موبيليس: في الذهنية للصورة العاطفي البعد

اتصالية مضامين توظيف خلل من الجمهور لدى إيجابية مشاعر تكوين على موبيليس تحرص

نوع خلق على يساعد وهوما الجزائري، المجتمع من والقرب والثقة باانتماء مرتبطـة عاطفية ا أبعادا تحمل

شركة زبائن من لعينة ميدانية دراسة اخاصاخت تدمات وجودة الزبون وخء بين العلقة في الذهنية للصورة الوسيا الدور كمال, زاوي رزاق 31

باصرف ,201-145 ص-ص ,2025 الوادي دكاوراه,جامعة أاروحة بالوادي, موبيليس
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مؤسسـة بصــورة الظهـور إلى المؤسسـة تسـعى كمـا التجارية. والعلمـة العمـلء بين الوجـداني اارتباط مـن

العملء. لدى والثقة اارتياح مشاعر يعزز بما وموثوقة، حديثة

موبيليس: في الذهنية للصورة السلوكي البعد

المؤسسـة خـدمات تفضـيل خـلل من العملء سـلوك على لموبيليس الذهنية الصـورة تأثير ينعكس

ااتصـــالية حملتهـا مـع اليجــابي التفاعــل إلى إضـــافة بالمنافســين، مقارنـة معهـا التعامـل فـي وااســتمرار

علـى وتشـــجيعهم العمــلء واء تعــزيز فـي ذلـك ســـاهم إيجابيـة، الذهنيـة الصـــــورة كانـت فكلمــا والشـــهارية.

للخرين. المؤسسة بخدمات التوصية

النّائج وتحليل الدراسة إجراءات الثاني: المبحث

العلميـــة ـــاليب الســـــ توظيـــف ـــــا خللهـ مــــــن يتـــم الـــتي التطبيقيـــة المرحلـــة ـــداني المي الجانـــب يمثـــل

المبحـث هـذا ل يتنأو ذلك، مـن وانطلقاا إشـكاليتها. عـن والجابة الدراسـة أهـداف مـن للتحقق والحصــائية

وعينتهــا الدراســة ومجتمــع البيانـات جمــع وأداة البحــث منهجيـة بتوضــــيح ا بـدءا المعتمــدة، الدراســة إجــراءات

فرضيات اختبار يمهد بما عليها المتحصل البيانات وتحليل عرض ثم المستخدمة، الحصائية والساليب

دايقة. علمية نتائج إلى والوصول الدراسة

الدراسة إجراءات الول: المطلب

عـرض خـلل مـن التطبيقية، الدراسـة إنجـاز في المعتمـدة الجـراءات مختلف المطلب هـذا يتناول

البيانـات، معالجــة فـي المســتخدمة الحصــــائية والســاليب الدراســة، وعينـة ومجتمــع الدراســة، أداة تصــــميم

لجـراء ا تمهيدا وذلك للبيانات، الطبيعي التوزيع واختبار الدراسـة أداة وثبات صـدق من التحقق إلى إضـافة

الدراسة. فرضيات واختبار اللزمة الحصائية التحليلت

به تتميز لما وذلك البيانات، لجمع رئيسية كأداة ااستبانة على الدراسة هذه اعتمدت السّبانة: 1-تصميم

عــن فضــــلا مناســبين، وجهــد وقـت فـي العينـة أفـراد مــن معتـبر عــدد مــن المعلومــات جمــع علـى قـدرة مــن

والدراسـات السـابقة الدبيات على بااعتمـاد ااسـتبانة تصــميم تم وقد وأهـدافها. الدراسـة لطبيعـة ملءمتهـا

إعــداد عنـد روعــي كمـا الذهنيـة، والصــــورة البصــــرية الهويـة فـي والمتمثليـن الدراســة، بمتغـيري الصــــلة ذات

دايقة. بصورة الدراسة متغيرات اياس يضمن بما وفرضياتها، الدراسة أهداف مع عباراتها انسجام ااستبانة
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لفـراد الشخصــــية البيانـات لجمـع ل الو القســم ختصــــص حيـث رئيســيين، قســمين مـن ااســتبانة تكونـت

وضــم الدراسـة، لعبارات ختصــص فقد الثاني القسـم أمـا التعليمـي. والمسـتوى والعمـر الجنس وشـمل العينة،

الدراسة. متغيري على موزعة عبارة (28)

الشـــعار، هــي: أبعــاد أربعــة علـى موزعـــة عبـارة (16) خـــلل مــن ــــرية البصـ الهويـة متغــير ايـاس تـم قـد

الصـــورة متغـير ايـاس تـم كمـا بعـد. لكـل عبـارات أربـع بواقـع البصـــري، والتراث البصـــرية، الرموز اللوان،

والبعــد العــاطفي، والبعــد المعــرفي، البعــد هـــي: أبعــاد ثلثـة علـى موزعـــة عبـارة (12) خـــلل مــن الذهنيـة

بعد. لكل عبارات أربع بواقع السلوكي،

درجاته حـت ترأو حيث العينة، أفراد اسـتجابات لقياس الخماسـي ليكـرت مقياس على الدراسـة واعتمـدت

تماماا. موافق و(5) تماماا موافق غير (1) بين

مـن مكونـة عينـة على اســتطلعية دراســة إجــراء تـم الساســية، الميدانيـة الدراســة فـي الشــروع قبـل

عبارات ــوح وضـ مـن والتأكـد الدراسـة أداة صـــلحية اختبار بهـدف وذلك الدراسـة، مجتمـع مـن مفردة (30)

العينـة هــذه بيانـات اســتتخدمت كمـا البحــث. أهــداف لتحقيـق ملءمتهـا ومـدى صـــياغتها وســلمة ااســتبانة

كرونبـاخ ألفـا معامـل ذلك فـي بمـا الداة، وثبـات بصــــدق المتعلقـة ليـة الو الحصــــائية ااختبـارات لجــراء

المعتمدة، النظرية للبعاد وانتمائها العبارات اتساق من التأكد في ساهم مما ااستكشافي، العاملي والتحليل

الساســـية العينـة علـى وتطبيقهــا النهائيـة صــــــورتها فـي ااســـتبانة اعتمــاد قبـل اللزمــة التعــديلت وإجـــراء

للدراسة.

الفية باعتبارهم مـوبيليس، مؤسسـة متعـاملي جميع في الدراسـة مجتمـع يتمثل الدراسسة: وعينة مجّمع -2

ونظـراا عنهـا. ذهنية صــورة وتكـوين للمؤسسـة البصــرية الهوية تقييم على قدرة والكـثر بالدراسـة المسـتهدفة

مـوبيليس مؤسســة متعـاملي مـن عينـة على ااعتمـاد تـم الدراســة، مجتمـع مفـردات جميـع حصـــر لصـــعوبة

بصـيغتيها استبانة (130) توزيع تم وقد فرضـياتها. واختبار الدراسة أهداف لتحقيق اللزمة البيانات لجمع

للتحليل صالحة استبانة (130) استرجاع عن الجمع عملية وأسفرت العينة، أفراد على واللكترونية الوراية

.(%100) بلغت واستغلل استرجاع بنسبة الحصائي،

برنـامجي علـى بااعتمـــاد وتحليلهـــا الدراســــة بيانـات معالجــــة تمـــت المسسسسّخدمة: الحصسسسائية 3-الدوات

الدراسـة طبيعة مع تتناسـب التي الحصـائية السـاليب من مجموعـة اسـتتخدمت حيث ،AMOSو SPSS

والمتوســطات العينـة، أفـراد خصـــائص لوصـــف الميويـة والنســب التكـرارات على ااعتمـاد تـم وقـد وأهـدافها.
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تــم كمـــا وأبعادهـــا. الدراســــة عبــارات نحــــو العينــة أفــراد اتجاهـــات لتحليــل المعياريــة واانحرافــات الحســــابية

ملءمة من للتأكد Bartlettو KMO واختباري ااسـتبانة، ثبات من للتحقق كرونباخ ألفا معامل اسـتخدام

البنــاء مـــن للتحقــق (EFA) ـــافي ااستكشـ ــاملي العـ التحليــل توظيــف تــم كـــذلك ــاملي. العـ للتحليــل البيانــات

مــن للتحقـق AMOS برنـامج باســـتخدام (CFA) التوكيـدي العــاملي والتحليـل الدراســـة، لمتغــيرات العــاملي

إلى إضافة للبيانات، الطبيعي التوزيع اختبار على ا أيضا الدراسة واعتمدت وملءمته. القياس نموذج جودة

متغيراتها. بين والثر العلقة طبيعة عن والكشف الدراسة فرضيات اختبار واانحدار اارتباط معامل

السّبانة: وثبات المحكمين ودق -4

المحكمين: ودق أول:

من محكمين ثلثة على لية الو صورتها في ااستبانة عرض تم الدراسة، أداة صدق من للتحقق

الملحـق أنظـر والدارة التسـويق تخصــص الجـامعي التدريس مجـال في والخـبرة ااختصــاص ذوي ااسـاتذة

لموضوع ملءمتها ومدى اللغوية وسلمتها العبارات وضوح مدى حول آرائهم إبداء بهدف وذلك رقم(01)،

التعـديلت إجـراء تم المحكمين، طـرف مـن المقدمـة والتوجيهـات الملحظـات ضــوء وفي وأهـدافها. الدراسـة

الميداني. للتطبيق القابلة النهائية صورتها في ااستبانة لتخرج العبارات، بعض على اللزمة

الستبانة: ثبات ثانيا:

السّكشافية: الدراسة أ-

عينة على استكشـافية دراسـة إجـراء تم للدراسـة، المنهجية الجـراءات سـلمة ضــمان على ا حرصا

للتطبيق الدراسـة أداة صـلحية مدى من التحقق بهدف الدراسـة، مجتمع من مفردة (30) من مكونة أولية

الدراسة هذه نتائج أسهمت وقد العاملي. التحليل لجراء بياناتها وملءمة ثباتها مستوى واختبار الميداني،

الساسـية الدراسـة إلى اانتقال بشـأن المناسـب القرار واتخـاذ للسـتبانة السـيكومترية الخصــائص تقييم في

وموثواية. دقة أكثر نتائج على الحصول يضمن بما العينة حجم وتوسيع
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السّكشافية للدراسة كرونباخ ألفا اخّبار نّائج :(02) جدول

العباراتالمتغير ألفاكرونباخعدد الحكممعامل

البصرية جيد160.793الهوية ثبات

الذهنية جددا120.907الصورة مرافع ثبات

ككل جددا280.902الستبيان مرافع ثبات

.SPSS برنامج مترجات على اعاماددا الاالب إعداد من المصدر:

ايمـة وهـي ،(0.793) بلغ البصـــرية الهوية لمتغـير كرونباخ ألفـا معامـل أن الجــدول نتائج مـن يتضـــح

كما الداخلي. الثبات من جيدة بدرجة المتغير هذا تمتع على يدل مما إحصائياا، المقبول الدنى الحد تفوق

عاليا مسـتوى تعكـس ا جـدا مرتفعـة ايمـة وهـي ،(0.907) الذهنية الصــورة لمتغـير كرونباخ ألفا معامـل بلغ

كرونبـاخ ألفــا معامـــل بلـغ فقــد ككـــل للســــتبانة بالنســــبة أمـــا ــير. المتغـ عبـارات بيـن الـداخلي ـــاق ااتسـ مـــن

صـــــالحة يجعلهــا ممــا وااعتماديـة، الثبـات مــن مرتفعــة بدرجـــة الدراســـة أداة تمتـع يؤكــد وهومــا ،(0.902)

اســــتكمال العينــة حجــــم وتوســــيع الميدانيــة الدراســــة إلـى اانتقــال ويــبرر الساســــية، العينــة علـى للتطبيــق

الدراسة. فرضيات واختبار الحصائية التحليلت

السّكشافية للدراسة Bartlettو KMO اخّبار نّائج :(03) جدول

KMOBartlettالمتغير sigالحكم

البصرية العاملي0.4370.000الهوية الاحليل عجراء كاف غير

الذهنية العاملي0.7650.000الصورة الاحليل خجراء ملئم

ككل العاملي0.2160.000الستبيان الاحليل عجراء كاف غير

.SPSS برنامج مترجات على اعاماددا الاالب إعداد من المصدر:

مؤشــــر ايمـــة أن الستكشــــافية للدراســــة (Bartlett)و (KMO) اختبــار نتــائج مـــن يتضـــــــح

ككل للستبانة بالنسبة بلغت حين في ،(0.437) بلغت البصـرية الهوية بمتغير الخاصـة (KMO)

حجم أن إلى يشير مما العاملي، التحليل لجراء المقبول الدنى الحد عن تقل ايم وهي ،(0.216)

فـي العــاملي. للتحليـل البيانـات لملءمــة مناســب تقـدير لعطـــاء كافياا يكــن لـم ااســتطلعية العينـة
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بيانات ملءمة على تدل مقبولة ايمة وهي ،(0.765) ايمة الذهنية الصـورة متغير سجل المقابل،

العاملي. للتحليل المتغير هذا

لجميع (0.000) بلغ الحصـائية الدالة مستوى أن (Bartlett) اختبار نتائج أظهرت كما

أن إا العبـارات. بيـن معنويـة ارتباطـــات وجـــود علـى يـدل ممــا ،(0.05) مــن أقـل وهــو المتغــيرات،

حجــم توســيع اســتدعى ككــل، ااســتبانة خاصــــة المتغــيرات، لبعــض (KMO) مؤشــر ايـم انخفـاض

والحصــول العاملي للتحليل البيانات ملءمة تحسـين بهدف الساسـية، الدراسـة إلى واانتقال العينة

النهائية. العينة على الدراسة تطبيق عند تحقيقه تم وهوما ودقة، استقراراا أكثر نتائج على

إلى واانتقـال النهائيـة بصــــيغتها الدراســة أداة اعتمـاد تـم ااســتطلعية، الدراســة نتـائج على وبنـاءا

العينة. حجم توسيع بعد الساسية الدراسة

الساسية:​ب​- الدراسة

البصرية) (الهوية المسّقل للمّغير الفاكرونباخ معامل :(04) رقم الجدول

الفاكرونباخالفقراتالبعد معامل

40.631الشعار

40.596اللوان

البصرية 40.606الرموز

البصري 40.506التراث

البصرية) (الهوية المستقل 0.802المتغير

.SPSS مخرجات على ا اعتمادا الطالب إعداد من المصدر:

بلـغ ــــرية) البصــــ (الهويــة المســـــتقل ــير للمتغـ كرونبــاخ ألفــا معامـــل أن ــدول الجـــ نتــائج مـــن يتضــــــــح

بدرجـة المتغـير تمتع على يدل ممـا ،(0.70) إحصــائياا المقبول الدنى الحـد تفوق ايمـة وهـي ،(0.802)

بين كرونباخ ألفا معامـل ايم حـت ترأو فقد البعـاد، مسـتوى على أمـا الداخلي. وااتسـاق الثبات مـن جيدة

العبارات عـدد قلة مـع خاصــة ااستكشـافية، الدراسـات في قبولهـا يمكـن ايم وهـي و(0.631)، (0.506)

تســـمح الثبـات مــن مقبولـة بدرجـــة ــــرية البصـ الهويـة أبعــاد تمتـع إلـى ــير يشـ الـذي المــر بعــد، لكــل المكونـة

اللحقة. الحصائية التحليلت في عليها بااعتماد
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الذهنية) (الصورة الّابع للمّغير الفاكرونباخ معامل :(05) رقم الجدول

الفاكرونباخالفقراتالبعد معامل

المعرفي 40.688البعد

العاطفي(الوجداني) 40.860البعد

السلوكي 40.905البعد

الذهنية) (الصورة التابع 0.895المتغير

.SPSS مخرجات على ا اعتمادا الطالب إعداد من المصدر:

،(0.895) بلغ الذهنية) (الصـورة التابع للمتغير كرونباخ ألفا معامل أن الجدول نتائج من يتضـح

النتائج أظهرت كما الداخلي. وااتساق الثبات من عالية بدرجة المتغير تمتع على تدل مرتفعة ايمة وهي

إلى مقبولة ايم وهي و(0.905)، (0.688) بين تراوحت الذهنية الصورة لبعاد كرونباخ ألفا معاملت أن

وبالتالي أجله، مـن وضــعت الذي المفهـوم اياس على وقدرتها بعـد كـل عبارات اتسـاق يؤكـد ممـا مرتفعـة،

بثقة. اللحقة الحصائية التحليلت في وأبعاده المتغير هذا على ااعتماد يمكن

ككل لاسّبانة الفاكرونباخ معامل :(06) رقم الجدول

الكلي الفاكرونباخ 0.890معامل

.SPSS مخرجات على ا اعتمادا الطالب إعداد من المصدر:

مرتفعـة ايمـة وهـي ،(0.890) بلغ ككـل للســتبيان كرونبـاخ ألفـا معامـل أن الجــدول نتـائج مـن يتضـــح

الثبات من عالية بدرجـة الدراسـة أداة تمتع على يدل مما ،(0.70) إحصــائياا المقبول الدنى الحـد تتجـاوز

اياس في التجانس من جيدة بدرجة تتميز ااستبيان عبارات أن إلى النتيجة هذه وتشير الداخلي. وااتساق

للعتمـاد الداة صــــلحية ويؤكـد عليهـا المتحصــــل البيانـات موثوايـة يعـزز الـذي المـر الدراســة، متغـيرات

الدراسة. فرضيات واختبار الحصائية التحليلت مختلف إجراء في عليها
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البصرية الهوية مّغير وأبعاد بعبارات الخاوة الّفلطح ومعامل اللّواء معامل قيم :(07) رقم الجدول

اللتواءالعبارةالترميز التفلطحمعامل معامل

Q10.372-0.990-

Q21.113-1.125

Q30.338-0.824-

Q40.465-0.447-

0.435-0.506الشعار

Q51.172-1.076

Q60.467-0.525-

Q71.356-2.420

Q80.295-0.205-

1.099-0.776اللوان

Q90.854-0.385

Q101.032-0.697

Q110.558-0.282-

Q121.233-2.177

البصرية 2.179-1.027الرموز

Q130.180-0.649-

Q140.867-0.776

Q151.382-2.465

Q160.750-0.450

البصري 2.179-1.027التراث

البصرية 3.579-0.864الهوية

.SPSS مخرجات على ا اعتمادا الطالب إعداد من المصدر:
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تتجاوز لم البصرية الهوية متغير وأبعاد عبارات لجميع االتواء معامل ايم أن الجدول نتائج من يتضح

Kline ±3، التفلطح معامل ايم تتجاوز لم كما (Kurtosis) ±10، إليها أشار التي المقبولة الحدود وهي

بيانات أن أي الطبيعي التوزيع عن جوهري انحراف من تعاني ا البيانات أن على يدل مما ،(2016)32

متحققاا، الطبيعـي التوزيع افتراض اعتبار يمكـن وعليه، مقبولة. بدرجـة الطبيعـي التوزيع تتبع المتغـير هـذا

التحليل اسـيما الدراسـة، في المسـتخدمة اللحقة الحصــائية السـاليب على بااعتمـاد يسـمح الذي المـر

الفرضيات. واختبار العاملي

الذهنية الصورة مّغير وأبعاد بعبارات الخاوة الّفلطح ومعامل اللّواء معامل قيم :(08) رقم الجدول

اللتواءالعبارةالترميز التفلطحمعامل معامل

Q170.336-1.0406

Q180.617-0.414-

Q190.617-0.439

Q200.498-0.124-

المعرفي 0.780--0.333البعد

Q210.116-0.707-

Q220.357-0.478-

Q230.088-0.445-

Q240.239-0.636-

العاطفي -0.367-0.096البعد

Q250.339-0.947-

Q260.093-0.753-

Q270.243-1.033-

Q280.0520.989-

السلوكي -0.777-0.144البعد

32 Kline, R. B. (2016). Principles and Practice of Structural Equation Modeling (4th ed.).
The Guilford Press.
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الذهنية -0.724-0.015الصورة

.SPSS مخرجات على ا اعتمادا الطالب إعداد من المصدر:

الجدول نتائج من يتضح (07) االتواء معامل ايم أن (Skewness) التفلطح ومعامل (Kurtosis)
افتراض من للتحقق المقبولة الحدود ضمن جميعها جاءت البصرية الهوية متغير وأبعاد بعبارات الخاصة
10± التفلطح معامل ايم تتجاوز لم كما ،3± االتواء معامل ايم تتجاوز لم إذ للبيانات، الطبيعي ،التوزيع
إليها أشار التي الحدود وهي 33Kline (2016). تتسم البصرية الهوية متغير بيانات أن إلى ذلك ويشير
التحليل واسيما اللحقة، الحصائية التحليلت لجراء ملءمتها يؤكد مما ااعتدال، من مقبولة بدرجة

الهيكلية المعادات ونمذجة التوكيدي العاملي والتحليل ااستكشافي .العاملي

ككل لاسّبيان الّفلطح ومعامل اللّواء معامل :(09) رقم الجدول

اللتواءالعبارة التفلطحمعامل معامل

العبارات) 0.575-0.297الستبيان(كل

.SPSS مخرجات على ا اعتمادا الطالب إعداد من المصدر:

ايمة بلغت حين في -0.297، بلغت ككل للستبيان االتواء معامل ايمة أن الجدول نتائج من يتضح

حيث (34 Kline 2016 إليها( أشار التي المقبولة الحدود ضمن تقع ايم وهي 0.575 التفلطح معامل

ااستبيان بيانات أن إلى ذلك ويشير .10± يتجاوز لم التفلطح ومعامل 3± يتجاوز لم االتواء معامل إن

المعتمدة الحصائية التحليلت لجراء صلحيتها يؤكد مما الطبيعي، التوزيع من قريباا ا توزيعا تتبع ككل

الهيكلية المعادات ونمذجة العاملي التحليل واسيما الدراسة، .في

33 2016Kline السابق المرجع نفس
34 2016Kline السابق المرجع نفس
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الول المحور ونّائج الشخصية البيانات تحليل الثاني: المطلب

البيانــات تحليــل المطلـب ــذا هـ فــي يتــم للدراســــة، المنهجيــة الجــــراءات عــــرض مـــن اانتهـــاء بعـــد

التعرف بهدف للمبحوثين الشخصية البيانات وتحليل عرض ذلك ويشمل العينة. أفراد من عليها المتحصل

دراسة خلل من البصرية بالهوية المتعلق الول المحور نتائج تحليل ثم المدروسة، العينة خصائص على

الحصــــائية المؤشــرات مــن مجموعــة علـى بااعتمــاد وذلـك المختلفـة، أبعادهــا نحــو العينـة أفـراد اتجاهــات

المناسبة.

الشخصية: البيانات تحليل أ_

الشخصية البيانات تحليل :(10) رقم الجدول

النسبةالتكرارالفية

6046.2ذكرالجنس

7053.8أنثى

20السن من 2922.3أقل

29 إلى 20 9673.8من

39 إلى 30 21.5من

فأكثر 4032.3

الدراسي 10.8ثانويالمسّوى

7154.6ليسانس

5441.5ماستر

43.1دكتوراه

.SPSS مخرجات على ا اعتمادا الطالب إعداد من المصدر:
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بلغ حيث والناث، الذكور بين نسـبي بتقارب تمـيزت الدراسـة عينة أن الجـدول خـلل مـن نلحـظ

إلـى يشــير وهومـا ،%46.2 بنســبة الـذكور مـن مفـردة 60 مقابـل %53.8 بنســبة مفـردة 70 النـاث عــدد

الدراسة. عينة ضمن الجنسين لكل مقبول تمثيل

مـن الكـبر النســبة ســنة 29 إلى 20 مـن الممتدة العمرية الفية شــكلت فقـد العمـر، حيث مـن أمـا

فـي ،%22.3 بنســبة مفـردة 29 بـ ســنة 20 مـن أقـل فيـة تليهـا ،%73.8 بنســبة مفـردة 96 بـ العينـة أفـراد

علـى و%2.3 %1.5 بلغـت ضــــعيفة نســباا فـأكثر ســنة و40 ســنة 39 إلـى 30 مـن الفيتـان ســجلت حيـن

لخــــدمات ا ــتخداما اســ ــثر الكـ الفيــة ـــي وهـ الدراســــة، عينــة علـى الشــــباب فيــة هيمنــة ذلـك ويعكـــس التوالـي.

الحديثة. والتكنولوجيا ااتصاات

بنســـــبة مفــردة 71 بـ لــى الو المرتبــة الليســـــانس فيــة احتلــت فقــد التعليمــــي، للمســـــتوى وبالنســـــبة

،%3.1 بنســبة مفـردات 4 بـ الدكتوراه فيـة ثـم ،%41.5 بنســبة مفـردة 54 بـ الماســتر فيـة تليهـا ،%54.6

العينـة أفـراد غالبيـة أن إلـى النتـائج هــذه ــير وتشـ .%0.8 بـ نســـبة أدنـى الثـانوي المســـتوى ســـجل حيـن فـي

فهم على المبحوثين لقدرة نظرا ودقتها، الجابات موثواية من يعزز مما جامعي، تعليمي بمستوى يتمتعون

واعية. بصورة معها والتفاعل ااستبانة عبارات

الول: المحور نّائج تحليل ب_

الول المحور نّائج رقم(11): الجدول

المّوسطالعباراتالرقم
الحسابي

النحراف
المعياري

الدللة

1Q1جذاب موبيليس محايد3.151.138شعار

2Q2الاذكر سهل موبيليس موافق3.860.971شعار

3Q3 المنافسين عن يميزها موبيليس موافق3.531.087شعار

4Q4 الاجارية العلمة احارافية يعكس محايد3.351.076الشعار

موافق3.471.068الشعار
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5Q5ماناسقة موبيليس موافق3.850.984ألوان

6Q6جذابة موبيليس محايد3.291.124اللوان

7Q7بسرعة عليها الاعرف في اساعدني موبيليس موافق4.280.807ألوان
تماما

8Q8لدي إيجابيدا اناباعدا اارك موبيليس محايد3.260.977ألوان

موافق3.670.973اللوان

9Q9واضحة لموبيليس البصرية موافق3.810.981الرموز

10Q10الفهم سهلة لموبيليس البصرية موافق3.641.057الرموز

11Q11نشااها ابيعة اعكس لموبيليس البصرية محايد3.271.070الرموز

12Q12اذكرها على اساعدني لموبيليس البصرية موافق3.920.895الرموز

البصرية موافق3.661.001الرموز

13Q13يبدومميزا موبيليس محايد3.111.080اصميم

14Q14المنافسين عن اتالف لموبيليس البصرية موافق3.680.958الهوية

شكلها15 من بسهولة موبيليس على الاعرف أساايع 15Q
العام

موافق4.210.860
تماما

16Q16بها ا تاصد بصريدا أسلوبدا امالك موافق3.730.938موبيليس

البصري موافق3.680.959الّراث
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البصرية موافق3.621.002الهوية

SPSS. مخرجات على ا اعتمادا الطالب إعداد من المصدر:

بين حت ترأو البصرية الهوية محور لعبارات الحسابية المتوسطات أن الجدول نتائج خلل من نلحظ

توزعـــت كمــا و(1.138). (0.807) بيـن المعياريـة اانحرافـات حـــت تـرأو حيـن فـي و(4.28)، (3.11)

نحـو إيجـابي اتجـاه وجـود إلى يشـير وهومـا تمامـا، وموافق وموافق محايد بين العينة أفراد إجابات داات

لى الو المرتبة في البصــري التراث بعـد جـاء البعـاد، مسـتوى وعلى مـوبيليس. لمؤسسـة البصــرية الهوية

بمتوسـط اللوان بعد يليه موافق، وبدالة ،(0.959) قدره معياري وانحـراف (3.68) بلغ حسـابي بمتوسـط

بمتوســط البصـــرية الرموز بعـد ثـم موافـق، وبدالة (0.973) قـدره معيـاري وانحــراف (3.67) بلغ حســابي

المرتبة في جاء فقد الشعار بعد أما موافق. وبدالة (1.001) قدره معياري وانحراف (3.66) بلغ حسابي

المتوسـط بلغ كمـا موافق. وبدالة (1.068) قدره معياري وانحـراف (3.47) بلغ حسـابي بمتوسـط الخـيرة

يدل مما موافق، وبدالة (1.002) قدره معياري بانحراف (3.62) ككل البصـرية الهوية لمتغير الحسـابي

فـي تســهم وممــيزة، ــحة واضــ بصــــرية بهويـة تتمتـع مــوبيليس مؤسســة أن علـى يتفقـون العينـة أفـراد أن علـى

ااتصاات. سوق في المنافسين عن وتمييزها حضورها تعزيز

الثاني المحور نّائج تحليل الثالث: المطلب

الذهنيـة الصــــــورة نحـــو العينـة أفـراد اتجاهـــات علـى التعــرف إلـى المطلـب ــذا هـ خـــلل مــن نهــدف

والبعد (الوجـداني) العاطفي والبعد المعرفي البعد في المتمثلة الثلثة أبعادهـا خـلل من موبيليس لمؤسسـة

ودااتها. المعيارية واانحرافات الحسابية المتوسطات على بااعتماد وذلك السلوكي،

الثاني المحور نّائج رقم(12): الجدول

المتوسطالعباراتالرقم
الحسابي

النحراف
المعياري

الدللة

17Q17موبيليس بتدمات جيدة معرفة محايد3.031.269لدي

18Q18تدمات من موبيليس اقدمه ما موافق3.381.094أفهم
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19Q19واضحة موبيليس اقدمها الاي موافق3.590.895المعلومات

20Q20واضح بشكل موبيليس تدمات جودة اقييم موافق3.401.001أساايع

المعرفي موافق3.351.065البعد

21Q21موبيليس مع الاعامل عند باخراياح محايد3.241.160أشعر

22Q22موبيليس في بالثقة موافق3.411.153أشعر

23Q23إيجابية مشاعر لدي اثير محايد3.061.105موبيليس

24Q24موبيليس تدمات اساتدام عند بالرضا محايد3.201.130أشعر

العاطفي(الوجداني) محايد3.231.137البعد

25Q25موبيليس مع الاعامل محايد3.021.248أفضل

26Q26موبيليس باساتدام الترين محايد3.261.242أنصح

27Q27موبيليس تدمات اساتدام في للسامرار نية محايد3.021.257لدي

28Q28بالمنافسين مقارنة موبيليس محايد2.881.276أتاار

السلوكي محايد3.051.256البعد

الذهنية محايد3.211.153الصورة

SPSS. مخرجات على ا اعتمادا الطالب إعداد من المصدر:
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بين حت ترأو الذهنية الصورة محور لعبارات الحسابية المتوسطات أن الجدول نتائج خلل من نلحظ

توزعـــت كمــا و(1.276). (0.895) بيـن المعياريـة اانحرافـات حـــت تـرأو حيـن فـي و(3.59)، (2.88)

المبحـــــوثين اتجاهــــات فــي ــــبياا نسـ تبايناا يعكــــس وهومــــا وموافــق، محايــد بيــن العينــة أفــراد إجابــات داات

موبيليس. لمؤسسة الذهنية نحوالصورة

وانحـراف (3.35) بلغ حسـابي بمتوسـط لى الو المرتبة في المعـرفي البعـد جـاء البعـاد، مسـتوى وعلى

البعـــد وجــــاء بقليـل). 3.40 مـــن أقــل 3.35 (لن ســــلمك حســــب محا�سد وبدالـة (1.065) قــدره معيـاري

(1.137) قـدره معيـاري وانحــراف (3.23) بلـغ حســابي بمتوســط الثانيـة المرتبـة فـي (الوجــداني) العــاطفي

وانحـــراف (3.05) بلـغ حســـابي بمتوســـط الخـــيرة المرتبـة الســـلوكي البعــد احتـل حيـن فـي محا�سد، وبدالـة

. محا�د وبدالة (1.256) قدره معياري

(1.153) قـدره معيـاري بـانحراف (3.21) ككــل الذهنيـة الصـــــورة لمتغــير الحســـابي المتوســـط بلـغ كمــا

متوسطة بدرجة تتسم العينة أفراد لدى موبيليس لمؤسسة الذهنية الصـورة أن على يدل مما محا�د، وبدالة

لم ذلك أن إا المؤسسـة، عـن نسـبيا إيجابية وانطباعـات معـارف المبحـوثين لدى تتوفر حيث القبول، مـن

المعتمد. القياس سلم وفق الواضحة الموافقة مستوى إلى يصل

الميدانية الدراسة فرضيات وحة من الّأكد الثالث: المبحث

مـن التحقق خلله مـن يتم حيث الميدانية، الدراسـة في الختامية المرحلة الفرضــيات اختبار يمثل

والسـاليب إليهـا المتوصــل النتائج على بااعتمـاد الدراسـة متغـيرات بين المفترضــة العلقات صــحة مـدى

في نتائجها وتحليل الدراسة فرضـيات اختبار المبحث هذا يتناول ذلك، من وانطلقاا المناسبة. الحصـائية

الدراســة إشــكالية عــن الجابـة فـي تســهم علميـة اســتنتاجات إلى التوصـــل بهـدف المعتمـد، النمـوذج ضـــوء

أهدافها. وتحقيق

السّكشافي العاملي الّحليل الول: المطلب

الدراسة لمتغيرات العاملي البناء اختبار إلى اانتقال تم الدراسة، أداة وثبات صـدق من التأكد بعد

أهــــم مـــن يعـــد والـذي ،(Exploratory Factor Analysis) ـــافي ااستكشـ ــاملي العـ التحليــل باســــتخدام

المفســرة الكامنـة العوامـل وتحديـد للمتغـيرات العامليـة البنيـة عــن للكشــف المســتخدمة الحصـــائية الســاليب

العـاملي، للتحليل البيانات ملءمـة مـدى مـن التحقق إلى التحليل هـذا يهـدف كمـا العبارات. بين للعلقات

مرحلة إلى للنتقال ا تمهيدا وذلك متغير، لكل المكونة العوامل إلى وانتمائها العبارات تجانس مدى واختبار

الدراسة. في المعتمد القياس نموذج صلحية من والتأكد التوكيدي العاملي التحليل
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العاملي: للّحليل البيانات ماءمة اخّبار -1

العاملي للّحليل البيانات ماءمة اخّبار رقم(13): الجدول

KMOBartlettالمتغير sig

البصرية 0.7300.000الهوية

الذهنية 0.8880.000الصورة

SPSS.مخرجات على ا اعتمادا الطالب إعداد من المصدر:

مؤشر ايمة بلغت حيث ااستكشافي، العاملي للتحليل البيانات ملءمة اختبار نتائج الجدول يبين

الذهنية الصـــورة لمتغـير بلغـت بينمـا ،(0.730) البصـــرية الهوية لمتغـير (KMO) لكـن كـايزر-مـاير-أو

وملءمــة العينـة حجـــم كفايـة علـى يـدل ممــا ،(0.50) المقبـول الدنـى الحـــد تفـوق ايـم وهـــي ،(0.888)

(Bartlett's Test of بارليت اختبار نتائج أظهرت كما ااستكشـافي. العاملي التحليل لجـراء البيانات

(0.000) الدالة ايمة بلغت حيث ،(0.05) من أقل معنوية مسـتوى عند إحصـائية (Sphericityدالة

وعليه الكامنة. العوامل باسـتخراج تسـمح العبارات بين كافية ارتباطـات وجـود يؤكد وهوما المتغيرين، لكل

الدراسة. لمتغيري ااستكشافي العاملي التحليل لجراء اللزمة الشروط تستوفي الدراسة بيانات فإن

البصرية: للهوية السّكشافي العاملي الّحليل نّائج تحليل -2

البصرية للهوية السّكشافي العاملي نّائج رقم(14): الجدول

العاملي(التشبع)العبارةالعامل(البعد) التحميل

والاميز الجاذبية

البصري

Q60.738

Q40.732

Q10.638

Q80.618

Q130.599

Q30.530

Q50.517
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والتذكر التمييز

البصري

Q70.681

Q150.672

Q20.593

البصرية الرمزية الهوية

Q90.671

Q160.663

Q110.654

.SPSS مترجات على اعاماددا الاالب إعداد من المصدر:

رئيسـية عوامل ثلثة اسـتخراج البصـرية الهوية لمتغير ااستكشـافي العاملي التحليل نتائج أظهرت

عبارات سبع ل الو العامل ضم وقد للمتغير. الكلي التباين من %46.411 نسبته ما تفسير في أسهمت

البصـرية العناصـر تتركه الذي اليجابي واانطباع التصـميم وتميز واللوان الشعار جاذبية حول تمحورت

بيـن العامليـة تحميلتـه حــت تـرأو كمـا البصسري. والّمسيز الجاذبية اســم عليـه أطلق لذلك المتعـاملين، لدى

سهولة تعكس عبارات ثلث ضم فقد الثاني العامل أما إحصائياا. مقبولة ايم وهي و(0.738)، (0.517)

ترأو حيث البصري، والّذكر الّمييز سمي لذلك البصـرية، عناصـرها تذكر وسهولة موبيليس على التعرف

مرتبطــة عبـارات ثـلث الثالث العامـل ضـــم حيـن فـي و(0.681). (0.593) بيـن العامليـة تحميلتـه حــت

الهوية اسم عليه أطلق وعليه المؤسسة، نشاط عن التعبير على وقدرتها وتميزها البصـرية الرموز بوضـوح

ثــلث اســــتبعاد تــم كمـــا و(0.671). (0.654) بيــن العامليــة تحميلتــه تراوحــــت وقــد ــــــرية، البصـ الرمزيــة

ا تجانسا أكــثر نمــوذج عــن أســفر ممــا المعتمــدة، الحصــــائية الشــروط اســتيفائها لعــدم التحليـل مــن عبـارات

التوكيدي العاملي التحليل مرحلة إلى باانتقال يسمح الذي المر البصـرية، الهوية متغير لقياس وملءمة

القياس. نموذج جودة من للتحقق

الذهنية: للصورة السّكشافي العاملي الّحليل نّائج تحليل -3

الذهنية للصورة السّكشافي العاملي الّحليل نّائج رقم(15): الجدول

(التشبع)العبارةالعامل(البعد) العاملي التحميل

Q230.816
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الوجدانية الذهني الصصورة
والسلوكية

Q260.802

Q220.790

Q270.782

Q210.781

Q280.755

Q250.753

Q240.701

المعرفية الذهنية الصورة

Q180.812

Q170.775

Q190.633

Q200.537

.SPSS مترجات على اعاماددا الاالب إعداد من المصدر:

رئيسـيين عـاملين اسـتخراج الذهنية الصــورة لمتغـير ااستكشـافي العـاملي التحليل نتائج أظهـرت

قـدرة تعكـس جيدة نســبة وهـي للمتغـير، الكلي التباين مـن %60.170 نســبته مـا تفســير فـي أســهما

ثماني ل الو العامل ضـم وقد المدروسة. الظاهرة من معتبر جزء تفسير على المستخرجة العوامل

والرضــــا الثقـة مشـــاعر تعكــس حيـث الذهنيـة، للصــــورة والســـلوكية الوجدانيـة الجوانـب تمثـل عبـارات

والتوصـية وتفضـيلها المؤسسة مع التعامل في ااستمرار نية إلى إضـافة المتعاملين، لدى واارتياح

تحميلته حت ترأو وقد والسلوكية، الوجدانية الذهنية الصورة اسم عليه أطلق وعليه للخرين. بها

بالعامــــل العبــارات ارتبــاط قــوة علــى تــدل مرتفعــــة ايــم ـــي وهـ و(0.816)، (0.701) بيــن العامليــة

بخـدمات المبحـوثين معرفة مسـتوى عـن تعـبر عبارات أربع ضــم فقد الثاني العامـل أمـا المسـتخرج.

حـت ترأو حيث المعرفية، الذهنية الصورة سـمي لذلك تقييمها، على وقدرتهم لها وفهمهم موبيليس

أي اســتبعاد يتم لم كمـا ــائياا. إحصـ مقبولة ايم وهـي و(0.812)، (0.537) بين العاملية تحميلته

الذهنية الصورة أبعاد لقياس وملءمته المقياس تجانس يؤكد وهوما المتغير، هذا عبارات من عبارة
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جـــودة مــن للتحقـق التوكيـدي العــاملي التحليـل مرحلـة إلـى باانتقـال يســـمح ممــا العينـة، أفـراد لـدى

القياس. نموذج

الّوكيدي العاملي الّحليل الثاني: المطلب

تأتي ااستكشافي، العاملي التحليل خلل من الدراسة لمتغيرات النهائية العاملية البنية إلى التوصل بعد

الســاليب أهــم مــن باعتبارهــا (Confirmatory Factor Analysis) التوكيـدي العــاملي التحليـل مرحلـة

هـذا ويهـدف الميدانيـة. للبيانـات المقـترح القيـاس نمـوذج مطابقـة مـدى مـن للتحقـق المســتخدمة الحصـــائية

المتغيرات تمثيل في المسـتخرجة العوامل صـلحية من والتأكد العاملـي النموذج جـودة اختبار إلى التحليل

نمـــاذج توفرهــــا الـتي المطابقــة جــــودة مؤشــــرات مـــن مجموعــــة علـى ااعتمـــاد خــــلل مـــن وذلـك الكامنــة،

الخـاص القياس نموذج تقييم المطلب هـذا في سـيتم وعليه .AMOS برنامج باسـتخدام الهيكلية المعادات

الصورة ومتغير البصرية الهوية متغير من بكل

فرضـــــيات اختبـار إلـى للنتقـال ا تمهيـدا التعــديل، وبعــد قبـل المطابقـة مؤشـــرات دراســـة خـــلل مــن الذهنيـة،

الموالي. المطلب في الدراسة

ملءمة مدى من للتحقق أموس برنامج يوفرها التي المطابقة جـودة مؤشـرات مختلف حسـاب تم

المؤشــرات عــرض على المـذكرة متن فـي ااقتصـــار تم أنه غــير الميدانية. للبيانات القياس نمـوذج

جـودة تقييم في اسـتخداماا الكـثر لكونهـا نظـراا والدارة، التسـويق بحـوث في ا واعتمـادا شـيوعاا الكـثر

بقيـة أمــا ــــة. المتخصصـ العلميـة الدبيـات فـي اا تـدأو والكــثر الهيكليـة، المعــادات نمذجـــة نمــاذج

التحليل شمولية لثبات وذلك الملحق، ضمن وإدراجها حسابها تم فقد المطابقة، مؤشرات

متن في النتائج عـرض بانسـيابية الخـلل دون المخرجـات جميع على ااطـلع وإتاحـة الحصـائي

رقم(6) الملحق أننر المذكرة.

الهوية لمتغـير الكامنة العوامـل اسـتخراج بعـد البصسرية: للهوية الّوكيدي العاملي الّحليل _ لل أو

بواســطة التوكيدي العـاملي التحليل اســتخدام تم ااستكشــافي، العـاملي التحليل خــلل مـن البصـــرية

النمـوذج تقييم تم وقد الميدانية. للبيانات القياس نمـوذج مطابقة مـدى مـن للتحقق AMOS برنامج

وبعده. التعديل قبل المطابقة جودة مؤشرات من مجموعة على بااعتماد
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الّعد�ل) قبل (النموذج البصرية للهوية الّوكيدي العاملي الّحليل :(01) الشكل

AMOS. برنامج مخرجات على ا اعتمادا الطالب إعداد من المصدر:

الّعد�ل قبل البصرية الهوية قياس لنموذج المطابقة جودة مؤشرات رقم(16): الجدول
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المقبولةالمؤشر المعيارية التعديلالقيمة قبل

CMIN/DF3 من 1.997أقل

CFI0.90 من 1.796أكبر

RMSEA0.08 من 0.088أقل

TLI0.90 من 0.750أكبر

IFI0.90 من 0.806أكبر

.AMOS برنامج مخرجات على ا اعتمادا الطالب إعداد من المصدر:

معايير جميع يحقق لم التعديل قبل البصرية الهوية اياس نموذج أن الجدول نتائج من يتضح الّحليل:

إا المقبولة، الحدود ضمن وهي (1.997) CMIN/DF مؤشر ايمة بلغت حيث المعتمدة، المطابقة جودة

ومؤشر ،(0.796) ايمة CFI مؤشر بلغ إذ بها، الموصى القيم إلى تصل لم الخرى المؤشرات بعض أن

بـ والمقـدر المقبـول الدنـى الحـــد مــن أقـل ايـم وهــي ،(0.806) ايمــة IFI ومؤشـــر ،(0.750) ايمــة TLI

.(0.08) والبالغــة بهــا ـــى الموصــ القيمــة زاا متجـــأو (0.088) ايمــة RMSEA مؤشـــر بلـغ كمــا .(0.90)

اســـتدعى الـذي المــر المطلـوب، المطابقـة مســـتوى يحقـق لـم التعــديل قبـل النمــوذج إن القـول يمكــن وعليـه

الميدانية. البيانات مع توافقه درجة ورفع النموذج جودة لتحسين تعديلت إجراء

الّعد�ل) بعد (النموذج البصرية للهوية الّوكيدي العاملي الّحليل :(02) الشكل
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AMOS. برنامج مخرجات على ا اعتمادا الطالب إعداد من المصدر:

الّعد�ل بعد البصرية الهوية قياس لنموذج المطابقة جودة مؤشرات رقم(17): الجدول

المقبولةالمؤشر المعيارية التعديلالقيمة بعد

CMIN/DF3 من 1.582أقل

CFI0.90 من 0.917أكبر

RMSEA0.08 من 0.676أقل

TLI0.90 من 0.883أكبر

IFI0.90 من 0.922أكبر

.AMOS برنامج مخرجات على ا اعتمادا الطالب إعداد من المصدر:

اللزمة التعديلت إجراء بعد ملحوظاا تحسناا شهدت قد المطابقة جودة مؤشرات أن الجدول نتائج تبين

كمـا ،(3) المقبول القصــى الحـد مـن أقل وهـي (1.582) CMIN/DF ايمـة بلغـت حيث النمـوذج، على

المقبول الدنى الحد تفوق ايم وهي ،(0.922) إلى IFI ومؤشر (0.917) إلى CFI مؤشر ايمة ارتفعت

تقع وهي (0.067) إلى RMSEA ايمة انخفضت كما المطابقة. مستوى تحسن على يدل مما ،(0.90)

البيانات مع المطابقة من جيدة بدرجة يتمتع المعدل النموذج أن يؤكد الذي المر المقبول، المجال ضـمن
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اختبار إلى واانتقال المعدلة بصيغته البصرية الهوية اياس نموذج اعتماد يمكن ذلك على وبناءا الميدانية.

الدراسة. نماذج بقية

نمـوذج اختبار إلى اانتقال يتم البصـــرية، الهوية متغـير اياس نمـوذج صـــلحية مـن التأكـد بعـد

للبيانات مطابقته مدى من للتحقق التوكيدي العاملي التحليل باستخدام الذهنية الصورة متغير اياس

الميدانية.

الذهنية: الصورة لمّغير الّوكيدي العاملي الّحليل ثانيلا-

الّعد�ل) قبل (النموذج الذهنية الصورة لمّغير الّوكيدي العاملي الّحليل :(03) الشكل
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AMOS. برنامج مخرجات على ا اعتمادا الطالب إعداد من المصدر:

التعديل قبل الذهنية الصورة قياس لنموذج المطابقة جودة مؤشرات رقم(18): الجدول
المقبولةالمؤشر المعيارية التعديلالقيمة قبل

CMIN/DF3 من 2.466أقل

CFI0.90 من 0.900أكبر

RMSEA0.08 من 0.107أقل

TLI0.90 من 0.876أكبر

IFI0.90 من 0.902أكبر

AMOS. برنامج مخرجات على ا اعتمادا الطالب إعداد من المصدر:

جـودة معـايير جميع يحقق لم التعـديل قبل الذهنية الصــورة اياس نمـوذج أن الجـدول نتائج مـن يتضــح

كما المقبولة، الحـدود ضـمن وهي (2.466) بلغت CMIN/DF مؤشـر ايمة أن فرغم المطلوبة، المطابقة

ــــة ايمـ ــــــجل سـ TLI مؤشـــــــر أن إا التوالـــي، ـــى عل و(0.902) (0.900) ايمـــــتي IFIو CFI ــــــرا مؤشـ ــغ بلـ

القيمة متجـاوزاا (0.107) ايمة RMSEA مؤشـر بلغ كما المقبول، الدنى الحـد من أقل وهـي (0.876)

بصـــورة المطلوب المطابقـة مســتوى يحقـق ا التعـديل قبـل النمـوذج أن اعتبـار يمكـن وعليـه بهـا. الموصـــى
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البيانـات مــع توافقـه درجـــة ورفـع النمــوذج جـــودة لتحســـين التعــديلت بعــض إجـــراء اســـتدعى ممــا كاملـة،

الميدانية.

الّعد�ل) بعد (النموذج الذهنية الصورة لمّغير الّوكيدي العاملي الّحليل :(04) الشكل

.AMOS برنامج مخرجات على ا اعتمادا الطالب إعداد من المصدر:

الّعد�ل بعد الذهنية الصورة قياس لنموذج المطابقة جودة مؤشرات رقم(19): الجدول

المقبولةالمؤشر المعيارية التعديلالقيمة بعد

CMIN/DF3 من 1.683أقل

CFI0.90 من 0.961أكبر

RMSEA0.08 من 0.927أقل
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TLI0.90 من 0.963أكبر

IFI0.90 من 0.073أكبر

AMOS. برنامج مخرجات على ا اعتمادا الطالب إعداد من المصدر:

اللزمة التعديلت إجراء بعد المطابقة جودة مؤشرات في ملحوظ تحسن إلى الجدول نتائج تشير

تقـع ايمـة وهـي 1.683 ايمـة CMIN/DF مؤشــر ايمـة بلغـت حيث الذهنية، الصـــورة اياس نمـوذج على

و(0.927) (0.961) بلغــــت ايمــــاا IFIو TLIو CFI مؤشـــــرات ســـــجلت كمــــا المقبولــة. الحـــــدود ضـــــــــمن

مطابقة جـودة على يدل مما ،(0.90) المقبول الدنى الحـد تفوق جميعها وهـي التوالي، على و(0.963)

ضـمن تقع ايمة وهي ،(0.073) إلى RMSEA مؤشر ايمة انخفضـت كذلك الميدانية. للبيانات النموذج

ممـا المطابقـة، مـن جيـدة بدرجــة يتمتـع المعـدل النمـوذج إن القـول يمكـن وعليـه ــائياا. إحصـ المقبـول المجــال

الدراسة. فرضيات اختبار في عليه ااعتماد وإمكانية الذهنية الصورة مقياس صلحية يؤكد

الدراسة فرضيات اخّبار الثالث: المطلب

العـاملي والتحليل ااستكشـافي العـاملي التحليل خـلل مـن القياس نمـاذج صــلحية مـن التأكـد بعـد

ببرنامج (SEM) الهيكلية المعادات نمذجة باستخدام الدراسة فرضـيات اختبار إلى اانتقال تم التوكيدي،

الحرجـة القيمـة على بااعتمـاد الحصـــائية دالتهـا مـن والتحقق المسـار معـاملت لتقدير وذلك ،AMOS

الفرضــــيات رفـض أو قبـول علـى بـالحكم يســمح بمــا ،(P-Value) الحصــــائية الدالـة ومســتوى (.C.R)

للدراسة. والفرعية الرئيسة

الرئيسية الفرضية اخّبار أول:

الكلي الهيكلي النموذج :(05) الشكل
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.AMOS برنامج مخرجات على ا اعتمادا الطالب إعداد من المصدر:

للدراسة. الرئيسية الفرضية اخّبار نّائج :(20) رقم الجدول

معاملالعلقة
اخنحدار
(Estimat

e)

التاأ
المعياري
(S.E)

القيمة
الحرجة
(C.R)

مساوى
(P)الدخلة

القرار

الصييييييورة <-— البصييييييرية الهويية
الذهنية

قبول***0.7450.1216.157
الفرضية
الرئيسية

AMOS. برنامج مخرجات على ا اعتمادا الطالب إعداد من المصدر:

على (VIdentity) البصـرية للهوية إيجابي تأثير وجود إلى الرئيسية الفرضـية اختبار نتائج تشير

علـى يـدل وهومـا ،(0.745) (Estimate) التـأثير معامـل بلـغ حيـث ،(BrandImage) الذهنيـة الصــــورة

تفوق ايمة وهـي ،(6.157) (.C.R) الحرجـة القيمة بلغت كما المتغيرين. بين موجبة تأثير علقة وجـود

هـذا أن يؤكـد ممـا ،(0.001>P) الحصــائية الدالة مسـتوى بلغ حين في ،(1.96) المقبول الدنى الحـد

للدراسـة، الرئيسـية الفرضـية قبول يتم ذلك، على وبناءا .(0.05) معنوية مسـتوى عند إحصـائياا دال التأثير

بما الذهنية، الصسورة على البصسرية للهوية إحصسائية دللة ذي إيجسابي تأثير "وجسود على تنص والتي

موبيليس". مؤسسة زبائن لدى الذهنية الصورة تعزيز في البصرية الهوية أهمية �برز
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الذهنية. الصورة أبعاد على البصرية الهوية بأثر المّعلقة الفرضيات اخّبار ثانيا:

الذهنية. الصورة أبعاد على البصرية الهوية لّأثير الهيكلي النموذج :(07) الشكل

AMOS. برنامج مخرجات على ا اعتمادا الطالب إعداد من المصدر:

أبعاد على (VIdentity) البصــرية الهوية تأثير يوضــح الذي الهيكلي النموذج (07) الشـكل يبين

من تقاس والتي البصـرية، الهوية النموذج وسـط في الموجـود الكامن المتغير يمثل حيث الذهنية، الصـورة

يسعى التي الذهنية الصـورة أبعاد (5F4، F) البعاد تمثل بينما ،(3F1، F2، F) الثلثة أبعادها خلل

من تنطلق مباشرة مسارات وجود الشكل من ويظهر البصرية. الهوية تأثير خلل من تفسيرها إلى النموذج

في البصرية للهوية تأثير بوجود القائلة الفرضية يعكس وهوما الذهنية، الصورة أبعاد نحو البصرية الهوية

الدراسة. عينة أفراد لدى الذهنية الصورة تكوين

حين في ااستبيان)، (عبارات المؤشرات من بمجموعة يرتبط البعاد من بعد كل أن الشكل يوضح كما

الخطاء هذه وجود ويعد تباينه. من المفسر غير الجزء عن يعبر به خاص اياس بخطأ مؤشر كل يرتبط

بصــورة النمـوذج يفسـرها ا التي العوامـل تعكـس إذ الهيكلية، المعـادات لنمـاذج الطبيعية الخصــائص مـن

مباشرة.
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فـي تقـارب بوجـــود تفســـيره يمكــن وهومــا القيـاس، أخطـــاء بعــض بيـن ارتباطـــات وجـــود كــذلك ويلحـــظ

مفاهيمياا جانباا تعكــس أو نفســـه البعــد تقيـس الـتي العبـارات بعــض بيـن الصـــــياغة فـي تشـــابه أو المحتـوى

إلى ا اسـتنادا اارتباطــات بهـذه السـماح تم وقـد بينهـا. مشـترك تباين وجـود إلى يؤدي الذي المـر ا، مشـتركا

في يسـهم بمـا العلقات، لهـذه النظـري التفسـير مراعـاة مـع ،AMOS برنامج يوفرهـا التي التعـديل مؤشـرات

للدراسة. المفاهيمي بالبناء المساس دون للبيانات النموذج مطابقة جودة تحسين

أبعاد على البصـرية الهوية تأثير اختبار المقترح للنموذج الهيكلية البنية الشـكل يعكس عامة، وبصـفة

ودالته التأثير هـذا قوة لتحديد اللحقة الحصــائية الجـداول على ااعتمـاد يتم حين في الذهنية، الصــورة

ااختبار. محل الفرضية على الحكم ثم ومن الحصائية،

أبعاد على البصرية الهوية لّأثير الهيكلي النموذج مطابقة جودة مؤشرات :(23) الجدول

الذهنية. الصورة

المحسوبةالمؤشر المرجعيةالقيمة الحكمالقيمة

CMIN/DF384،13 من محققأقل

CFI0.9240.90 من محققأكبر

TLI0.9070.90 من محققأكبر

IFI0.9270.90 من محققأكبر

RMSEA0.0550.08 من محققأقل

AMOS. برنامج مخرجات على ا اعتمادا الطالب إعداد من المصدر:

ملءمة بدرجـة يتمتع الهيكلي النموذج أن المطابقة جـودة مؤشـرات نتائج خـلل من يتضـح

ايمــة (CMIN/DF) الحريـة درجــات إلـى كــاي مــربع نســبة بلغــت فقـد الميدانيـة. البيانـات مــع جيـدة

مؤشر بلغ كما النموذج. مطابقة جودة على يدل مما ،(3) المقبول الحد من أقل وهي ،(1.466)

ومؤشــر ،(0.887) ايمــة (TLI) توكــر-لـويس ومؤشــر ،(0.910) ايمــة (CFI) المقـارن المطابقـة

بلغ حين في للنموذج، مقبولة ملءمة إلى تشير ايم وهي ،(0.914) ايمة (IFI) التزايدي المطابقة

،(0.08) من أقل وهي ،(0.060) ايمة (RMSEA) التقريب خطأ مربع لمتوسط التربيعي الجذر
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أبعاد على البصـرية الهوية بتأثير المتعلقة الفرضـيات اختبار الهيكلي النموذج صـلحية يؤكد مما

الذهنية. الصورة

الصسسسورة أبعساد على البصسسسرية الهويسة بّسأثير المّعلقسة الفرضسسسيات اخّبسار نّسائج :(24) الجسسدول

الذهنية.

اخنحدارالعلقة معامل
(Estimate)

القيمة
(C.R)الحرجة

مساوى
(P)الدخلة

القرار

البصرية⟵ الهوية
العاافية الذهنية الصورة

السلوكية

إحصائيا***0.5494.347 دال

البصرية⟵ الهوية
المعرفية الذهنية الصورة

إحصائيا0.4343.0960.002 دال

.AMOS برنامج مخرجات على ا اعتمادا الطالب إعداد من المصدر:

للصسسسسسسسسورة ل الو البعسسسد علسسى البصسسسسسسسسرية الهويسسة بّسسأثير المّعلسسق الفرعيسسة الفرضسسسسسسسسية إخّبسسار أ-

السلوكية) العاطفية الذهنية الذهنية(الصورة

السلوكية العاافية الذهنية الصورة البصرية الهوية

السلوكية) العاافية الذهنية (الصورة 4F والعامل البصرية الهوية بين العلقة أن الجدول نتائج تتظهر

كما ،(1.96) المعيارية القيمة من أكبر وهي ،(4.347) الحرجة القيمة بلغت حيث إحصائية، دالة ذات

للهويـة إحصـــــائية دالـة ذي أثـر وجـــود علـى يـدل ممــا ،(0.05) مــن أقـل الحصـــــائية الدالـة مســـتوى أن

ذودللسة تسأثير "�وجسسد علـى: تنـص الـتي الدراســـة فرضـــــية قبـول يتـم وعليـه العامــل. ــذا هـ علـى ــــرية البصـ

السلوكية". العاطفية الذهنية الصورة على البصرية للهوية إحصائية

الذهنية(الصورة للصورة ل الو البعد على البصرية الهوية بّأثير المّعلق الفرعية الفرضية إخّبار ب-

المعرفية) الذهنية
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المعرفية الذهنية الصورة البصرية الهوية

دالة ذات المعرفية) الذهنية (الصورة 5F والعامل البصرية الهوية بين العلقة أن الجدول نتائج تتظهر

أن كمــا ،(1.96) المعياريـة القيمــة مــن أكــبر وهـــي ،(4.347) الحرجـــة القيمــة بلغــت حيـث ــــائية، إحصــ

البصرية للهوية إحصائية دالة ذي أثر وجود على يدل مما ،(0.05) من أقل الحصائية الدالة مستوى

للهوية إحصائية ذودللة تأثير �وجد " على: تنص التي الدراسة فرضية قبول يتم وعليه العامل. هذا على

المعرفية". الذهنية الصورة على البصرية

أبعـاد معظــم فـي إحصـــائية دالة ذا تـأثيراا تؤثـر البصـــرية الهويـة أن يتضـــح الســابقة النتـائج خــلل مـن

إلى النتائج هـذه وتشـير الخـامس. والعامـل الرابع العامـل مـع العلقة معنوية ثبتت حيث الذهنية، الصـــورة

بهذا المرتبطة الفرعية الفرضيات يدعم مما الذهنية، الصورة أبعاد على البصرية للهوية معنوي تأثير وجود

موبيليس. مؤسسة متعاملي لدى الذهنية الصورة تشكيل في البصرية الهوية أهمية ويؤكد النموذج

باختبار والخاصـــة AMOS برنامج مـن المســتخرجة الحصـــائية الجــداول جميع أن إلى الشــارة تجــدر

حيـن فـي المتبعــة، الحصــــائية ل�جـــراءات توثيقاا رقسم(7) الملحسق فـي كاملـةا أتدرجـــت قـد الدراســـة، نمــاذج

فرضياتها. واختبار الدراسة بأهداف ارتباطاا الكثر والمؤشرات الجداول عرض على المذكرة متن اقتصر

بعسض إلسى تعسزى البصسسسرية الهويسة فسي فسروق وجسسود مسسن بسالّحقق المّعلقسة الفرضسسسيات اخّبسار ثالثسا:

العينة. لفراد الشخصية الخصائص

إلى تعزى البصـرية الهوية في فروق وجود من التحقق تم الرئيسة، الدراسة فرضـيات اختبار جانب إلى

لطبيعـة وفقاا المناسـبة الحصــائية ااختبارات باسـتخدام وذلك العينة، لفراد الشخصــية الخصــائص بعـض

الديموغرافيـة الخصـــائص بـاختلف البصـــرية الهويـة تقييـم اختـلف مـدى على التعـرف بهـدف متغـير، كـل

للمبحوثين.

الجنس: مّغير إلى تعزى البصرية الهوية في فروق وجود من بالّحقق المّعلقة الفرضية اخّبار أ-
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(Independent Samples t-test) اختبار

تبعلا البصسرية الهوية في للفروق (Independent Samples t-test) اخّبار نّائج :(25) جدول

الجنس لمّغير

sigالمتغير tإختبار الحريةقيمة درجات
df

الدللة مستوى
Sig. 2-
tailed

القرار

البصرية الفرضية0.1890.4641250.643الهوية قبول
(خ العدمية
فروق اوجد
دخلة ذات
إحصائية)

.SPSS برنامج مخرجات على ا اعتمادا الطالب إعداد من المصدر:

إلى تعسزى البصسسرية الهوية في إحصسسائية دللة ذات فروق توجسد "ل القائلـة: الفرضــــية اختبـار

اختبــار نتــائج وأظهـــرت .(Independent Samples t-test) اختبــار اســــتخدام تــم الجنسس"، مّغسير

المعنويـة مســـتوى مــن أكــبر وهـــي ،(0.189) بلغــت الدالـة مســـتوى ايمــة أن التبـاين لتجـــانس Levene

ايمة أن (t) اختبار نتائج بينت كما المجموعتين. بين التباين تجانس شرط تحقق على يدل مما ،(0.05)

دالـة ذات فـروق وجــود عــدم إلـى يشــير ممـا ،(0.05) مـن أكـبر وهــي ،(0.643) بلغـت الدالـة مســتوى

أن يعـني ممـا العدمية، الفرضــية قبول يتم وعليه الجنس. متغـير إلى تعـزى البصــرية الهوية في إحصــائية

العينة. أفراد جنس باختلف يختلف ا البصرية الهوية تقييم

السن:​ت​- مّغير إلى تعزى البصرية الهوية في فروق وجود من بالّحقق المّعلقة الفرضية اخّبار

(One-Way ANOVA) الحادي التباين اختبار
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البصسرية الهوية في للفروق (One-Way ANOVA) الحسادي الّبا�ن اخّبار نّائج :(26) الجسدول

السن لمّغير تبعلا

Fالمتغير قيمةقيمة
Levene
sig

df بين
المجموعات

df داخل
المجموعات

مستوى
sig الدللة

القرار

الهويصصصصصصصصصصصصصصصصصة
البصرية

قبول0.4500.53731260.718
الفرضية
(خ العدمية
فروق اوجد
دخلة ذات
إحصائية)

SPSS. برنامج مخرجات على ا اعتمادا الطالب إعداد من المصدر:

إلى تعسزى البصسسرية الهوية في إحصسسائية دللة ذات فروق توجسد "ل القائلـة: الفرضــــية اختبـار

اختبـار نتـائج وأظهــرت .(One-Way ANOVA) الحــادي التبـاين اختبـار اســتخدام تـم السسسن"، مّغسير

شـرط تحقق على يدل ممـا ،(0.05) مـن أكـبر وهـي ،(0.537) بلغـت الدالة مسـتوى ايمـة أن Levene

بلغــت الدالـة مســـتوى ايمــة أن ANOVA اختبـار نتـائج بينـت كمــا العمريـة. الفيـات بيـن التبـاين تجـــانس

الهويـة فـي إحصــــائية دالـة ذات فـروق وجــود عــدم إلـى يشــير ممــا ،(0.05) مــن أكــبر وهــي ،(0.718)

ا البصـرية الهوية تقييم أن يعني بما العدمية، الفرضـية قبول يتم وعليه السـن. متغير إلى تعزى البصـرية

العينة. لفراد العمرية الفية باختلف يختلف

المسّوى مّغير إلى تعزى البصسرية الهوية في فروق وجود من بالّحقق المّعلقة الفرضسية اخّبار ج-

(One-Way ANOVA) الحادي التباين اختبار الّعليمي:

البصسرية الهوية في للفروق (One-Way ANOVA) الحسادي الّبا�ن اخّبار نّائج :(27) الجسدول

الّعليمي المسّوى لمّغير تبعلا

Fdfالمتغير بين
المجموعات

df داخل
المجموعات

Sigالقرار

البصرية الفرضية0.60831260.611الهوية قبول
(خ العدمية
فروق اوجد
دخلة ذات
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إحصائية)

.SPSS برنامج مخرجات على ا اعتمادا الطالب إعداد من المصدر:

إلى تعسزى البصسسرية الهوية في إحصسسائية دللة ذات فروق توجسد "ل القائلـة: الفرضــــية اختبـار

وأظهــرت .(One-Way ANOVA) الحـــادي التبـاين اختبـار اســـتخدام تـم الّعليمسي"، المسسسّوى مّغسير

المعنويــة مســـــتوى مــــن ــبر أكــ ـــي وهـ ،(0.637) بلغــــت الدالــة مســـــتوى ايمــــة أن Levene اختبــار نتــائج

اختبار نتائج بينت كما التعليمي. المسـتوى فيات بين التباين تجـانس شـرط تحقق على يدل مما ،(0.05)

وجـود عـدم إلى يشـير ممـا ،(0.05) مـن أكـبر وهـي ،(0.611) بلغـت الدالة مسـتوى ايمـة أن ANOVA

قبـول يتـم وعليـه التعليمــي. المســـتوى متغــير إلـى تعــزى ــــرية البصـ الهويـة فـي إحصـــــائية دالـة ذات فـروق

العينة. لفراد التعليمي المستوى باختلف يختلف ا البصرية الهوية تقييم أن يعني بما العدمية، الفرضية
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للدراسة الّطبيقي الطار الثاني: الفصل ملخص

وعرض الدراسة محل المؤسسة تقديم تم حيث الدراسة، من التطبيقي للجانب الفصل هذا خصص

الدراســــة، منهـــج تحديـد خــــلل مـــن الميدانيـة، الدراســــة إنجــــاز فــي المعتمـــدة المنهجيـة الجــــراءات مختلـف

من التحقق تم كما تحليلها. في المستخدمة الحصـائية والساليب البيانات، جمع وأداة وعينتها، ومجتمعها

البيانـات تحليـل إلـى اانتقـال قبـل للســتخدام، ـــلحيتها صـ واختبـار الدراســة لداة الســيكومترية الخصــــائص

ذي أثـر وجــود عــن النتـائج أســفرت وقـد الهيكليـة. المعـادات نمذجــة باســتخدام الدراســة فرضـــيات واختبـار

في أسهم مما موبيليس، مؤسسة متعاملي لدى الذهنية الصـورة في البصـرية الهوية لبعاد إحصـائية دالة

ا أساسا شـــكلت الـتي النتـائج مــن مجموعـــة إلـى والوصـــــول أهــدافها، وتحقيـق الدراســـة إشـــكالية عـــن الجابـة

المقترحة. والتوصيات للستنتاجات
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عامة: خاتمة

ااسـتراتيجية الصـول أحـد البصـرية الهوية من جعل ا متزايدا ا تنافسا المعاصـرة العمال بيية تشـهد

ظـل وفي المسـتهدف. جمهورهـا أذهـان في حضــورها وترسـيخ تميزهـا لتعـزيز المؤسسـات عليهـا تعتمـد التي

اتصــال وسـيلة أصــبح بل الجمـالي، الجانب على مقتصــراا البصــرية بالهوية ااهتمـام يعـد لم التحـول، هـذا

الهمية، هذه من وانطلقاا للمؤسسة. التنافسية المكانة وتعزيز إيجابية ذهنية صورة تكوين في تسهم فعالة

خلل من موبيليس، مؤسسة زبائن لدى الذهنية الصورة في البصرية الهوية أثر لبحث الدراسة هذه جاءت

طبيعة تفسـير بهدف الهيكلية، المعادات نمذجـة باسـتخدام الميداني والتحليل النظـري التأصـيل بين الجمع

المسطرة. الهداف وتحقيق الرئيسة الشكالية عن والجابة الدراسة متغيري بين العلقة

بنـاء فـي البصـــرية الهويـة تصـــميم أثـر دراســة خــلل مـن إليهـا التوصـــل تـم التي النتـائج أهـم يلي وفيمـا

التالية: النقاط في نستعرضها والتي موبيليس، مؤسسة لدى الذهنية الصورة

إليها: المّوول النّائج أهم

برنامج باستخدام أجريت التي الحصائية التحليلت خلل ومن والتطبيقية، النظرية الدراسة ضوء في

واختبار الدراسة إشكالية عن الجابة في أسهمت التي النتائج من مجموعة إلى الدراسة توصلت ،AMOS

يأتي: فيما تلخيصها ويمكن فرضياتها،

يؤكـــد1. بمـــا والثبـات، الصــــــدق مـــن جيـدة بـدرجات الدراســــة أداة تمتـع ااســــتطلعية الدراســــة أثبتـت

النهائية. العينة على للتطبيق صلحيتها

رئيســـة2. عوامــل فـي الدراســـة عبـارات اخـــتزال إمكانيـة ااستكشـــافي العــاملي التحليـل نتـائج أظهــرت

مـن مناسـبة بدرجات تمتعهـا مـع الذهنية، والصــورة البصــرية الهوية لمتغـيري النظـري البناء تعكـس

البنائي. الصدق

وتحقيقهـا3. الدراسـة، بمتغـيري الخاصــة القياس نمـاذج جـودة التوكيدي العـاملي التحليل نتائج أكـدت

للبيانات. المقترح النموذج ملءمة على يدل مما المقبولة، المطابقة لمؤشرات

في4. البصــرية للهوية إحصــائية دالة ذي إيجـابي أثر وجـود الهيكلية المعادات نمذجـة نتائج بينت

موبيليس. مؤسسة زبائن لدى الكلية الذهنية الصورة
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والتعرف5. البصري، والتميز الجاذبية من لكل إحصائية دالة ذي إيجابي أثر وجود النتائج أظهرت

الذهنية. الصورة في البصرية الرمزية والهوية البصري، والتذكر

الوجـداني6. البعـد مـن كـل في البصــرية للهوية إحصــائية دالة ذي إيجـابي أثر وجـود النتائج أكـدت

الذهنية. للصورة المعرفي والبعد والسلوكي

تعــزى7. البصــــرية الهويـة تقييـم فـي إحصــــائية دالـة ذات فـروق وجــود عــدم الفـروق اختبـارات بينـت

الهوية تجاه العينة أفراد إدراكات تقارب يعكس وهوما الدراسة، شملتها التي الشخصية للخصائص

موبيليس. لمؤسسة البصرية

لدى الذهنية الصــورة بناء في المؤثرة العوامـل أحـد تمثل البصــرية الهوية أن إلى السـابقة النتائج تشـير

الدراكـــات تعـــزيز فــي يســــهم اتســــاقها علـى والمحافظــــة عناصــــــرها تطويــر وأن مـــوبيليس، مؤسســــة زبــائن

أهـدافها ويحقـق الدراســة اعتمدته الذي التوجــه ــحة صـ يؤكـد وهومـا المؤسســة، تجــاه اليجابية واانطباعــات

الرئيسة.

الفرضيات: من الّحقق

الدراسة فرضيات من الّحقق

لدى الذهنية والصــورة البصــرية الهوية بين إحصــائية دالة ذو تأثير يوجـد العامة:" الفرضسية نّيجسة -1

". موبيليس مؤسسة متعاملي

الفرعية: الفرضيات نّيجة -2

والسلوكية"- العاطفية الذهنية الصورة على البصرية للهوية إحصائية دالة ذو تأثير يجود "

المعرفية"- الذهنية الصورة عل البصرية للهوية إحصائية دالة ذو تأثير "يوجد

صــحة الحصــائية التحليلت أظهـرت الميدانية، الدراسـة خـلل مـن إليهـا المتوصــل النتائج ضــوء في

لـدى الذهنيـة الصــــورة فـي البصــــرية للهويـة إحصــــائية دالـة ذي تـأثير بوجـــود المتعلقـة الدراســـة فرضــــيات

من كل في البصـرية للهوية إحصـائية دالة ذي تأثير وجود النتائج أكدت كما موبيليس. مؤسسة متعاملي

للهويـة الكلي التـأثير ثبـوت إلى إضـــافة المعرفيـة، الذهنيـة والصـــورة والســلوكية، الوجدانيـة الذهنيـة الصـــورة

اليجابية اانطباعات تكوين في البصـرية الهوية أهمية يعكس وهوما الكلية، الذهنية الصـورة في البصـرية
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والذي الدراسـة، اعتمدته الذي المفاهيمي النموذج صــحة يؤكد وهوما للمؤسسـة. المتعاملين إدراك وتعزيز

لدى مكانتها وتعزيز للمؤسسـة الذهنية الصــورة بناء في المؤثرة العوامل كأحـد البصــرية الهوية أهمية يبرز

المستهدف. جمهورها

عـدم النتائج بينت فقد للمبحـوثين، الشخصـــية بالخصـــائص الخاصـــة الفروق باختبارات يتعلق فيمـا أمـا

وهوما الدراسة، محل الشخصية للمتغيرات تعزى البصرية الهوية تقييم في إحصائية دالة ذات فروق وجود

النتـائج موثوايـة ويعـــزز ــوبيليس مـ لمؤسســــة ــــرية البصــ الهويـة تجــــاه العينـة أفــراد ـــورات تصـــ تقــارب يعكـــس

إليها. المتوصل

للدراسة: الرئيسية الشكالية عن الجابة

الحصــائي التحليل نتائج خـلل ومن الدراسـة، إليها توصــلت التي والميدانية النظرية النتائج ضــوء في

فـي والمتمثلـة للدراســـة، الرئيســـة الشـــكالية عـــن ــحة واضــ إجابـة تقـديم يمكــن الهيكليـة، المعــادات ونمذجـــة

مّعساملي لدى الذهنية الصسسورة فسي إحصسسائية دللة ذا تأثيرلا البصسسرية الهوية أبعساد تؤثر هسل الســؤال:

موبيليس؟

لدى الذهنية الصسورة في إحصسائية دللة ذا تأثيرلا تؤثر البصسرية الهوية أبعاد أن في الجابة وتّمثل

والتمـيز الجاذبيـة فـي والمتمثلة البصـــرية، الهويـة أبعـاد أن النتـائج بينـت وقـد مسوبيليس. مؤسسسة مّعاملي

وتعزيزها الذهنية الصـورة تكوين في تسهم البصـرية، الرمزية والهوية البصـري، والتذكر والتعرف البصـري،

لدى إيجابيـة إدراكـات بنـاء فـي تســهم اســتراتيجية كـأداة البصـــرية الهويـة أهميـة يؤكـد بمـا متفاوتـة، بـدرجات

أذهانهم في للمؤسسة التنافسية المكانة وتعزيز المتعاملين

الّوويات:

التي: النحو على التوصيات من مجموعة تقديم يمكن الدراسة، إليها توصلت التي النتائج إلى ا استنادا

التطـــورات مواكبـة يضــــمن بمــا مســتمرة، بصــــورة مــوبيليس لمؤسســة البصــــرية الهويـة بتطويـر ااهتمــام .1

ااتصاات. سوق في التميز على قدرتها وتعزيز الحديثة

إيجابيـة ذهنيـة صـــــورة ترســـيخ فـي يســـهم بمــا البصـــــرية، الهويـة عناصـــــر مختلـف بيـن التكامــل تعــزيز .2

المتعاملين. لدى ومتجانسة
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بما للمؤسسة، والشهارية ااتصـالية النشطة مختلف في فاعلية أكثر بصـورة البصـرية الهوية توظيف .3

معها. العملء تفاعل زيادة في ويسهم عليها التعرف يعزز

تطوير في نتائجها من وااستفادة العملء، لدى الذهنية الصـورة لقياس دورية دراسات بإجراء ااهتمام .4

للمؤسسة. ااتصالي الداء وتحسين التسويقية ااستراتيجيات

يضمن بما العملء، مع ااتصال نقاط جميع في البصرية الهوية عناصر استخدام توحيد على التركيز .5

أذهانهم. في التجارية العلمة وترسيخ البصري ااتساق تعزيز

البصــرية الهوية مـع ينسـجم بمـا ااتصــالية، والحمـلت الشـهارية الرسـائل تصــميم في اابتكـار تعـزيز .6

الجمهور. لدى إيجابية انطباعات تكوين في ويسهم للمؤسسة

باعتبارهـا البصــرية هويتهـا وتطوير بناء في ااسـتثمار على الجزائرية ااقتصــادية المؤسسـات تشـجيع .7

السواق. في التنافسية القدرة وتعزيز الذهنية الصورة لتحسين استراتيجية أداة

البصــرية الهوية أهمية حـول وااتصــال التسـويق مجـاات في العاملة البشـرية المـوارد بتكـوين ااهتمـام .8

المؤسسي. التميز وتحقيق الذهنية الصورة بناء في ودورها

المسّقبلية: البحث آفاق

والمنهجية، والمكانية الموضــوعية حـدودها إلى وبالنظر الدراسـة، إليهـا توصــلت التي النتائج ضــوء في

مـن مجموعــة اقـتراح يمكـن ااصــــطناعي، والـذكاء الـرقمي التســويق مجــال فـي المتســارعة التطــورات ومـع

أبرزها: من الحالية، للدراسة ا امتدادا تشكل التي الموضوعات

الصورة تعزيز في ودورها للمؤسسات البصرية الهوية تطوير في ااصطناعي الذكاء تقنيات أثر دراسة .1

العملء. لدى الذهنية

الرقمية. الوسائط عبر العميل تجربة تحسين في الرقمية البصرية الهوية دور بحث .2

للعلقـات الذهنيـة الصــــــورة ــكيل تشـ فـي ااصــــــطناعي بالـذكاء المولـد البصــــــري المحتـوى تـأثير دراســـة .3

التجارية. والعلمات التجارية
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بناء في وأثرهما ااجتماعي التواصـل وسائل عبر والتسويق الرقمية البصـرية الهوية بين العلقة تحليل .4

العملء. واء

وتحسين البصـرية الهوية تعزيز في (VR) اافتراضـي والواقع (AR) المعزز الواقع تقنيات دور دراسة .5

للمؤسسات. الذهنية الصورة

هويتها وإدارة تصـميم في ااصـطناعي الذكاء أدوات تعتمد التي المؤسسـات بين مقارنة دراسـات إجـراء .6

التسويقي. والداء الذهنية الصورة في ذلك أثر لقياس التقليدية، الساليب تعتمد التي والمؤسسات البصرية

على وانعكاسـه الجزائرية ااقتصـادية للمؤسسـات البصـرية الهوية تطوير في الرقمي التحـول أثر دراسـة .7

التنافسية. والميزة الذهنية الصورة
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المراجع: قائمة

والتوزيـع،● للنشــر أســامة دار ط1، العامـة، العلقـات فـي الذهنيـة الصـــورة ،(2014) موســى، بـاقر

.58-57 ص الردن، عمان،

الذهنيـة،● صــــــورته إدارة فــي المـــة لمجلـس العامـــة العلقــات دور (د.س)، بكـــار، ا طاعــــة بنـت

.163 ص ،3 الجزائر جامعة وااتصال، العلم علوم في دكتوراه أطروحة

للجمهــور● الذهنيـة الصـــــورة تحســـين فـي العامــة العلقـات دور ،(2018) الكــريم، عبـد كبـير بـزرل

الطـور دكتوراه أطروحة غليزان، الجامعي بالمركز ميدانية دراسة الجزائرية: الجامعة تجاه الداخلي

.53 ص ،3 الجزائر جامعة الدولية، والعلقات السياسية العلوم في الثالث

العلمة● ايمة تعزيز على التجارية للعلمة المرئية الهوية أثر ،(2024-2023) شـيماء، بوتومي

.37 ص سابقا، جورج سان الجزائر فندق حالة دراسة الزبون: ذهن في التجارية

التجارية● العلمة ايمة تعزيز على التجارية للعلمة المرئية الهوية أثر ،(2024) شـيماء، بوتومي

.14 ص المدية، جامعة ماستر، مذكرة الزبون، ذهن في

مســتغانم،● بجامعـة والفنـون العـربي الدب لكليـة بصــــرية هويـة تصــــميم ،(2025) عــودة، جــريوبن

.16 ص ماستر، مذكرة

التوجـــه● ذات للمؤسســـات ــــرية البصـ الهويـة أثـر ،(2023) ي، خلفـأو ضـــــياف شـــمس لويـزة، حـــدة

فرتيال لمؤسســة الخــارجي الجمهـور مـن لعينة ميدانية دراســة الذهنية: الصـــورة بناء فـي الخضـــر

.117 ص النسانية، والبحوث للدراسات الرسالة مجلة عنابة،

العميل● واء على العكسـي التسـويق أثر ،(2021) فدعق، ا عبد عفت عـراقي، محمـد فؤاد غيد

العلمـــي للنشــــر العربيـة المجلـة الســــعودية، العربيـة الجويـة للخطــــوط ــــرية البصــ الهويـة خــــلل مـــن

.238 ص ،AJSP

●.241 ص ذكره، سبق مرجع ،(2021) عراقي، محمد فؤاد غيد

النتاج● ثنائية بين ااصـطناعي: الذكاء تقنيات ،(2024) زياد، الذراع شايب السميع، عبد طـاهر

الحكمة مجلة ا، أنموذجا عربية نيوز سكاي قناة – العلمية بالمؤسسات البصرية الهوية وصناعة

.08 ص وااتصالية، العلمية للدراسات

دراسة● التجارية: للعلمة الذهنية الصـورة تحسين في التسويقي البداع دور (د.س)، مبارك، قاسي

.18 ص المدية، جامعة المدية، فرع الجزائرية الجوية الخطوط شركة ميدانية
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●.6-5 ص القاهرة، الكتب، عالم الذهنية، والصورة العامة العلقات ،(1983) عجوة، علي

تحســـين● فـي اللكــتروني التســـويق دور ،(2023) ي، يحيـأو شـــريف حايـد، ياســـين الرحمــان عبـد

مذكرة المدية، التسويق مقاطعة نفطال مؤسسة حالة دراسة ااقتصـادية: للمؤسسة الذهنية الصـورة

.25 ص المدية، فارس يحي جامعة ماستر،

تطوير● في المساهمة في الجرافيكي التصميم دور ،(2024) عيد، جمال أحمد يوسف، محمد ندى

.43 ص ا)، نموذجا (الردن البصرية الهوية وإثراء
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الماحق: قائمة

لاسّبيان المحكمين الساتذة رقم(01): الملحق

السّاذ ولقب الرتبةاسم

أشرف ناجح محاضر(أ)د. أسّاذ

وهيبة ياليشاني محاضر(أ)د. أسّاذ

أمينة قندوز محاضر(أ)د. أسّاذ

العينة أفراد على الموزعة النهائية السّبانة رقم(02): الملحق

المدية فارس يحيى جامعة

التسيير وعلوم والتجارية ااقتصادية العلوم كلية

التجارية العلوم قسم

استبيان:

وبركاته: ا ورحمة عليكم السلم

الخدمات، تسويق تخصص – التجارية العلوم في الماستر شهادة لنيل تخرج لمذكرة التحضير إطار في

بعنوان: مذكرة إنجاز أجل من المتعدي ااستبيان هذا أيديكم بين نضع ،2026-2025 الجامعي للموسم

لذا موبيليس" مؤسسة حالة دراسة – التجارية للعلمة الذهنية الصورة بناء في البصرية الهوية تصميم "أثر

لغراض إجاباتكم ستتستخدم حيث موضوعية، بكل ااستبيان هذا أسيلة على بالجابة التكرم نرجومنكم

فقط. العلمي البحث

العمل. هذا إنجاح في ومساهمتكم نكم تعأو على لكم الشكر بجزيل نتقدم الخير، وفي

ا عبد حسيني الطالب: إعداد
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الشخصية: البيانات

المناسبة: الخانة في x العلمة ضع

أنثى ذكر الجنس:

ثانوي الّعليمي: المسّوى / سنة 20 من أقل العمر:

ليسانس سنة 29–20

ماستر سنة 39–30

دكتوراه فأكثر سنة 40

المناسبة: الخانة في x العلمة ضع

غييييييرالسؤالالرقم
موافق
اماما

غيييييير
موافق

موافقموافقمحايد
اماما

جذاب01 موبيليس شعار

الاذكر02 سهل موبيليس شعار

المنافسين03 عن يميزها موبيليس شعار

الاجارية04 العلمة احارافية يعكس الشعار

ماناسقة05 موبيليس ألوان

جذابة06 موبيليس اللوان

بسرعة07 عليها الاعرف في اساعدني موبيليس ألوان

لدي08 إيجابيدا اناباعدا اارك موبيليس ألوان

واضحة09 لموبيليس البصرية الرموز

الفهم10 سهلة لموبيليس البصرية الرموز

نشااها11 ابيعة اعكس لموبيليس البصرية الرموز
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اذكرها12 على اساعدني لموبيليس البصرية الرموز

يبدومميزا13 موبيليس اصميم

المنافسين14 عن اتالف لموبيليس البصرية الهوية

العام15 شكلها من بسهولة موبيليس على الاعرف أساايع

بها16 ا تاصد بصريدا أسلوبدا امالك موبيليس

موبيليس17 بتدمات جيدة معرفة لدي

تدمات18 من موبيليس اقدمه ما أفهم

واضحة19 موبيليس اقدمها الاي المعلومات

واضح20 بشكل موبيليس تدمات جودة اقييم أساايع

موبيليس21 مع الاعامل عند باخراياح أشعر

موبيليس22 في بالثقة أشعر

إيجابية23 مشاعر لدي اثير موبيليس

موبيليس24 تدمات اساتدام عند بالرضا أشعر

موبيليس25 مع الاعامل أفضل

موبيليس26 باساتدام الترين أنصح

موبيليس27 تدمات اساتدام في للسامرار نية لدي

بالمنافسين28 مقارنة موبيليس أتاار

والّوزيع الدراسسة أداة وثبات وسسدق باخّبارات الخاوسسة SPSS برنامج مخرجسات :(03) رقم الملحسق

للبيانات. الطبيعي

السّطاعية: الدراسة أ-

الفاكرونباخ: معامل -1
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Bartlettو 2- KMO

الساسية: الدراسة ب-

والّوزيع الدراسسة أداة وثبات وسسدق باخّبارات الخاوسسة SPSS برنامج مخرجسات :(03) رقم الملحسق

للبيانات. الطبيعي

البصرية): (الهوية المسّقل للمّغير الفاكرونباخ معامل -1

الشعار:

اللوان:

البصرية: الرموز
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البصري: التراث

البصرية: الهوية

الذهنية): (الصورة الّابع للمّغير الفاكرونباخ معامل -2

المعرفي: البعد

(الوجداني): العاطفي البعد

السلوكي: البعد
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الذهنية: الصورة

البصرية الهوية مّغير وأبعاد بعبارات الخاوة الّفلطح ومعامل اللّواء معامل قيم -3
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الذهنية الصورة مّغير وأبعاد بعبارات الخاوة الّفلطح ومعامل اللّواء معامل قيم -4

ككل بالسّبيان الخاوة الّفلطح ومعامل اللّواء معامل قيم -5
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العاملي: للتحليل بارتليت واختبار (KIMO) لكن كايزر-ماير-أو اختبار مخرجات :(04) رقم الملحق

البصرية: الهوية أ.

الذهنية: الصورة ب.

ااستكشافي): العاملي (التحليل التدوير بعد العاملية التحميلت مصفوفة :(05) رقم الملحق

البصرية: الهوية أ.

الذهنية: الصورة ب.
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التعديل. وبعد قبل أموس برنامج من التوكيدي العاملي التحليل نماذج :(06) رقم الملحق

المستقل): للمتغير التوكيدي العاملي (التحليل التعديل قبل

CMIN/DF

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF

Default model 45 769،147 74 000، 997،1

Saturated model 119 000، 0

Independence model 28 404،453 91 000، 982،4
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Baseline Comparisons

Model NFI
Delta1

RFI
rho1

IFI
Delta2

TLI
rho2

CFI

Default model 674، 599، 806، 750، 796،

Saturated model 000،1 000،1 000،1

Independence model 000، 000، 000، 000، 000،

Parsimony-Adjusted Measures

Model PRATIO PNFI PCFI

Default model 813، 548، 648،

Saturated model 000، 000، 000،

Independence model 000،1 000، 000،

NCP

Model NCP LO 90 HI 90

Default model 769،73 974،42 347،112

Saturated model 000، 000، 000،

Independence model 404،362 685،299 651،432

FMIN

Model FMIN F0 LO 90 HI 90

Default model 154،1 576، 336، 878،

Saturated model 000، 000، 000، 000،

Independence
model

542،3 831،2 341،2 380،3
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RMSEA

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOS
E

Default model 088، 067، 109، 002،

Independence
model

176، 160، 193، 000،

AIC

Model AIC BCC BIC CAIC

Default model 769،237 715،249

Saturated model 000،238 593،269

Independence
model

404،509 838،516

ECVI

Model ECVI LO 90 HI 90 MECV
I

Default model 858،1 617،1 159،2 951،1

Saturated model 859،1 859،1 859،1 106،2

Independence
model

980،3 490،3 529،4 038،4

HOELTER

Model HOELTE
R
.05

HOELTE
R
.01

Default model 83 92
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Independence
model

33 36

مستقل: متغري التعديل بعد

CMIN

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF

Default model 33 613،50 32 019، 582،1

Saturated model 65 000، 0

Independence model 20 122،269 45 000، 980،5

Baseline Comparisons

Model NFI
Delta1

RFI
rho1

IFI
Delta2

TLI
rho2

CFI

Default model 812، 736، 922، 883، 917،

Saturated model 000،1 000،1 000،1

Independence model 000، 000، 000، 000، 000،

Parsimony-Adjusted Measures

Model PRATIO PNFI PCFI

Default model 711، 577، 652،

Saturated model 000، 000، 000،

Independence model 000،1 000، 000،

NCP

Model NCP LO 90 HI 90

Default model 613،18 110،3 030،42

Saturated model 000، 000، 000،

Independence model 122،224 161،176 589،279

FMIN

Model FMIN F0 LO 90 HI 90
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Default model 395، 145، 024، 328،

Saturated model 000، 000، 000، 000،

Independence model 103،2 751،1 376،1 184،2

RMSEA

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE

Default model 067، 028، 101، 199،

Independence model 197، 175، 220، 000،

ECVI

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI

Default model 911، 790، 094،1 960،

Saturated model 016،1 016،1 016،1 111،1

Independence model 415،2 040،2 848،2 444،2

HOELTER

Model HOELTER
.05

HOELTER
.01

Default model 117 136

Independence model 30 34

التعديل: قبل : تابع متغير

CMIN

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF

Default model 37 703،130 53 000، 466،2

Saturated model 90 000، 0

Independence model 24 085،845 66 000، 804،12

Baseline Comparisons

Model NFI RFI IFI TLI CFI
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Delta1 rho1 Delta2 rho2

Default model 845، 807، 902، 876، 900،

Saturated model 000،1 000،1 000،1

Independence model 000، 000، 000، 000، 000،

Parsimony-Adjusted Measures

Model PRATIO PNFI PCFI

Default model 803، 679، 723،

Saturated model 000، 000، 000،

Independence model 000،1 000، 000،

NCP

Model NCP LO 90 HI 90

Default model 703،77 899،47 200،115

Saturated model 000، 000، 000،

Independence model 085،779 015،689 587،876

FMIN

Model FMIN F0 LO 90 HI 90

Default model 021،1 607، 374، 900،

Saturated model 000، 000، 000، 000،

Independence model 602،6 087،6 383،5 848،6

RMSEA

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE

Default model 107، 084، 130، 000،

Independence model 304، 286، 322، 000،

AIC

Model AIC BCC BIC CAIC
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Default model 703،204 068،213

Saturated model 000،180 348،200

Independence model 085،893 511،898

ECVI

Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI

Default model 599،1 366،1 892،1 665،1

Saturated model 406،1 406،1 406،1 565،1

Independence model 977،6 274،6 739،7 020،7

HOELTER

Model HOELTER
.05

HOELTER
.01

Default model 70 79

Independence model 14 15

التعديل: بعد التابع المتغير

CMIN

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF

Default model 25 971،31 19 031، 683،1

Saturated model 44 000، 0

Independence model 8 698،372 36 000، 353،10

Baseline Comparisons

Model NFI
Delta1

RFI
rho1

IFI
Delta2

TLI
rho2

CFI

Default model 914، 837، 963، 927، 961،

Saturated model 000،1 000،1 000،1

Independence model 000، 000، 000، 000، 000،



الملحق قائمة

96

Parsimony-Adjusted Measures

Model PRATIO PNFI PCFI

Default model 528، 483، 507،

Saturated model 000، 000، 000،

Independence model 000،1 000، 000،

NCP

Model NCP LO 90 HI 90

Default model 971،12 166،1 631،32

Saturated model 000، 000، 000،

Independence model 698،336 424،278 430،402

FMIN

Model FMIN F0 LO 90 HI 90

Default model 248، 101، 009، 253،

Saturated model 000، 000، 000، 000،

Independence model 889،2 610،2 158،2 120،3

RMSEA

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE

Default model 073، 022، 115، 185،

Independence model 269، 245، 294، 000،

AIC

Model AIC BCC BIC CAIC

Default model 971،81 721،85

Saturated model 000،88 600،94

Independence model 698،388 898،389

ECVI
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Model ECVI LO 90 HI 90 MECVI

Default model 635، 544، 788، 665،

Saturated model 682، 682، 682، 733،

Independence model 013،3 561،2 523،3 022،3

HOELTER

Model HOELTER
.05

HOELTER
.01

Default model 122 147

Independence model 18 21

الدراسة: فرضيات باخّبار الخاوة AMOS برنامج مخرجات :(07) رقم الملحق

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

BrandImage <--- VIdentity 745، 121، 157،6 ***

الّابع: المّغير أبعاد على المسّقل المّغير تأثير

CMIN

Model NPAR CMIN DF P CMIN/D
F

Default model 66 317،180 123 001، 466،1

Saturated model 189 000، 0

Independence 36 635،786 153 000، 141،5
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model

Baseline Comparisons

Model NFI
Delta1

RFI
rho1

IFI
Delta2

TLI
rho2

CFI

Default model 771، 715، 914، 887، 910،

Saturated model 000،1 000،1 000،1

Independence
model

000، 000، 000، 000، 000،

Parsimony-Adjusted Measures

Model PRATI
O

PNF
I

PCF
I

Default model 804، 620، 731،

Saturated model 000، 000، 000،

Independence
model

000،1 000، 000،

NCP

Model NCP LO 90 HI 90

Default model 317،57 401،25 225،97

Saturated model 000، 000، 000،

Independence
model

635،633 689،549 094،725

FMIN

Model FMIN F0 LO 90 HI 90

Default model 409،1 448، 198، 760،

Saturated model 000، 000، 000، 000،

Independence
model

146،6 950،4 294،4 665،5

RMSEA
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Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOS
E

Default model 060، 040، 079، 183،

Independence
model

180، 168، 192، 000،

AIC

Model AIC BCC BIC CAIC

Default model 317،312 326،335

Saturated model 000،378 890،443

Independence
model

635،858 185،871

ECVI

Model ECVI LO 90 HI 90 MECV
I

Default model 440،2 191،2 752،2 620،2

Saturated model 953،2 953،2 953،2 468،3

Independence
model

708،6 052،6 423،7 806،6

HOELTER

Model HOELTE
R
.05

HOELTE
R
.01

Default model 107 116

Independence
model

30 32

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimat
e

S.E. C.R. P Label

F1 <--- VIdentit 000،1
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y

F2 <--- VIdentit
y

454، 128، 552،3 *** par_14

F3 <--- VIdentit
y

255، 115، 207،2 027، par_15

F4 <--- VIdentit
y

549، 126، 347،4 *** par_16

F5 <--- VIdentit
y

434، 140، 096،3 002، par_17

Q1 <--- F1 000،1

Q4 <--- F1 900، 131، 848،6 *** par_1

Q6 <--- F1 752، 143، 271،5 *** par_2

Q13 <--- F1 839، 139، 046،6 *** par_3

Q11 <--- F2 000،1

Q12 <--- F2 033،1 304، 399،3 *** par_4

Q16 <--- F2 892، 288، 097،3 002، par_5

Q2 <--- F3 000،1

Q7 <--- F3 326، 399، 818، 413، par_6

Q15 <--- F3 394، 433، 911، 362، par_7

Q21 <--- F4 000،1

Q22 <--- F4 964، 095، 117،10 *** par_8

Q23 <--- F4 887، 091، 702،9 *** par_9

Q24 <--- F4 843، 111، 620،7 *** par_10

Q17 <--- F5 000،1

Q18 <--- F5 772، 131، 909،5 *** par_11

Q19 <--- F5 431، 093، 624،4 *** par_12

Q20 <--- F5 386، 102، 771،3 *** par_13
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