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 رفانعشكر و 

الحمد لله الذي ىدانا ليذا وما كنا لنيتدي لولا أف ىدانا الله ونصمي ونسمـ عمى سيدنا محمد 

 المبعوث رحمة لمعالميف. –صمى الله عميو وسمـ  –

فأظير بسماحتو دى بالجواب الصحيح حيرة سائميو ىى كؿ مف أضاء بعممو عقؿ غيره أو إل

 تواضع العمماء وبرحابتو سماحة العارفيف.

ثـ نتقدـ بأسمى عبارات التقدير والاحتراـ والشكر الجزيؿ إلى الأستاذة المشرفة عمى ىذا 

كانت  ة" التي كانت نعـ الموجية بما قدمتو لنا مف نصائح قيم  نورة كاديالعمؿ الأستاذة "  

 الذي أضاء لنا درب البحث في إعداد ىذه المذكرة. النبراس

كما نتوجو بالشكر إلى أساتذتنا الكراـ الذيف رافقونا طيمة مسارنا الجامعي ونخص بالذكر كؿ 

 أساتذة قسـ المغة العربية.

لى كؿ مف ساعدنا مف قريب أو  إلى القائميف عمى المكتبة المركزية لكمية الآداب والمغات وا 

 ر والعرفاف.مف بعيد بالشك

 كما لا ننسى بالذكر مف شجعنا ولو بالكممة الطيبة وبالدعاء إلى كؿ ىؤلاء شكرا جزيلا.

 

 



 
 

 داءـــــــهإ
 مف قاؿ فييما الله عزّ وجؿ: أىدي ثمرة جيدي المتواضع إلى 

( ؿِّ مِفَ الرَّحْمةَِ وَقُؿ رَّبِّ ارْحَمْيمُاَ كَماَ  ربََّياَنِي صَغِيراًواَخْفِضْ لَيمُاَ جَناَحَ الذُّ ) 

(24) الإسراء   

 الوالديف العزيزيف حفظيما الله

 إلى إخوتي كؿ باسمو

 إلى كؿ زملائي الذيف قاسموني مشوار الدراسة

 إلى كؿ أساتذتي ورفقاء دربي

لى كؿ مف ساعدني ودعمني في إنجاز ىذا العمؿ  وا 

 لكـ مني جميعا أىدي ىذا العمؿ

 رىيس                            

 

 



 
 

 داءـــــــهإ

المعرفة، إؿ  القمب النابض، د الأشواؾ ليميد لي طريؽ العمـ و إلى مف حص

تربية أبنائو، أخص ىذا الإىداء والدي أطاؿ الله  إلى مف أفنى زىرة شبابو في 

 في عمره، ومتعني ببره ورد جميمو.

رمز الحناف، إلى زىرة حياتي ورفيقة دربي إلى مف نذرت حياتيا لتموف لي درب  إلى

 الحياة، أمي الحبيبة أمد الله في عمرىا بالصالحات.

إلى إخوتي وفقيـ الله في حياتيـ، إلى صديقات الكفاح اللاتي قضيت معيف الحياة 

 الجامعية بحموىا ومرىا.

 ئ الطريؽ أمامي.إلى كؿ مف عممني حرفا أصبح سنا برقو يضي

 نصيرة                                         
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 مقدمة

الله وكفػػػػى والصػػػػلاة والسػػػػلاـ عمػػػػى الحبيػػػػب  بسػػػػـ الله شػػػػديد البرىػػػػافا عظػػػػيـ السػػػػمطافا بسػػػػـ

 المصطفىا وعمى عباده الذيف اصطفى 

لقػػد حػػدث تغيػػر سػػريع فػػي جميػػع مجػػالات الحيػػاة وميادينيػػاا نتيجػػة لمثػػورة التكنولوجيػػة والعمميػػة 

التػػي اجتاحػػت العػػالـ بأسػػره افكػػاف مػػف الطبيعػػي أف يتفاعػػؿ الانسػػاف مػػع ىػػذه المتغيػػرات اكمػػا 

يػػا عمػػى تعميمػػو وتعممػػوا بوسػػائميا وتقنياتيػػا التػػي تعمػػؿ عمػػى تطػػوير طػػرؽ أثػػرت ىػػذه التكنولوج

وأسػػاليب التعمػػيـ التقميديػػة اوجعميػػا أكثػػر حيويػػة باشػػراؾ الطالػػب فػػي بنػػاء خبراتػػو وجعمػػو محػػور 

 العممية التعميمية . 

ونظػػػػرا لأىميػػػػة المغػػػػة العربيػػػػة كتخصػػػػص يػػػػدرس فػػػػي الجامعػػػػة الا يمكػػػػف فصػػػػميا عػػػػف ىػػػػذه 

عطيػػات التكنولوجيػػةا ارتأينػػا أف يكػػوف بحثنػا حػػوؿ التكنولوجيػػات الحديثػػة ودورىػػا المتغيػرات والم

 في تعميمية المغة العربية في المرحمة الجامعية .

 وقد ىدفت ىذه الدراسة إلى:

 التعريؼ بتكنولوجيا التعميـ ودورىا في العممية التعميمية .-1

 ة المغة العربية.التعريؼ بأىـ الوسائؿ التكنولوجية التي تخدـ تعميمي-2

التحفيػػػػز عمػػػػى تػػػػوفير ىػػػػذه الوسػػػػائط التػػػػي مػػػػف شػػػػانيا تيسػػػػير تعمػػػػـ المغػػػػة العربيػػػػة داخػػػػؿ  -3

 المؤسسات الجامعية .
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الػػػػػى أي مػػػػػدى نسػػػػػتفيد مػػػػػف التكنولوجيػػػػػا الحديثػػػػػة  ىي:ومنػػػػػو فػػػػػاف الاشػػػػػكالية الرئيسػػػػػية لبحثنػػػػػا

ي الجامعػػػة عمػػػى وجػػػو ووسػػػائطيا فػػػي العمميػػػة التعميميػػػة بصػػػفة عامػػػة اوتعمػػػيـ المغػػػة العربيػػػة فػػػ

 الخصوص ؟

 وتتمحور حوؿ ىذه الاشكالية الأسئمة التالية :

كيػػؼ تسػػاىـ الوسػػائؿ التكنولوجيػػة فػػي تطػػوير العمميػػة التعميميػػة ؟وىػػؿ يمكػػف تطويػػع -

التكنولوجيػػػا لخدمػػػة المغػػػة العربيػػػة وتعميميػػػا؟ و مػػػاىي الوسػػػائؿ التػػػي يمكػػػف اسػػػتعماليا 

 لتعميـ العربية في الجامعة؟

 وقد تعددت دوافع اختيارنا ليذا الموضوع بيف ذاتية وموضوعية نذكر منيا:

   .لأننا نميؿ الى ىذا النوع مف البحوث العممية-

   .لأننا في عصر التكنولوجياا التي يجب أف نستفيد منيا في حؿ مشكلات التعمـ-

يػػػة فػػػي لموقػػػوؼ عمػػػى مػػػدى فاعميػػػة الوسػػػائؿ التكنولوجيػػػة فػػػي تعمػػػـ وتعمػػػيـ المغػػػة العرب-

 .الجامعة

وتكمف أىمية البحث في تعريػؼ الطالػب عمػى تكنولوجيػا التعمػيـا وكيفيػة التفاعػؿ معيػا 

 لمواجية التحديات التي تواجو تعميـ المغة العربية في الجامعة 

اعتمػػدنا المػػنيو الوصػػفي التحميمػػي فػػي تحديػػد المفػػاىيـ والتعريفػػات اوالمػػنيو التػػاريخي 

يا التعميـ وتطوراتو عبػر الػزمف اوالمػنيو المقػارف فػي في التحدث عف مصطمح تكنولوج

 المقارنة الضمنية بيف التعميـ التقميدي والتعميـ الالكتروني
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وللإجابػػة عػػف التسػػػاؤلات المطروحػػةا سػػرنا وفػػػؽ خطػػة تعػػرض الموضػػػوع فػػي مقدمػػة ومػػػدخؿ 

جيا تمييػػدي وثلاثػػة فصػػوؿ وخاتمػػةا فقػػد تحػػدثنا فػػي المػػدخؿ التمييػػدي عػػف التطػػور التكنولػػو 

والتعمػػػيـ ومصػػػطمحاتوا ثػػػـ تحػػػدثنا عػػػف العلاقػػػػة بػػػيف التكنولوجيػػػا والتعمػػػيـا أمػػػا الفصػػػػؿ الأوؿ 

والثػػاني فكانػػا عبػػارة عػػف دراسػػة نظريػػةا الفصػػؿ الأوؿ تحػػت عنػػواف: ماىيػػة تكنولوجيػػا التعمػػيـا 

احتوى ىػذا الفصػؿ عمػى مبحثػيفا فالمبحػث الأوؿ تطرقنػا فيػو إلػى التعريػؼ بتكنولوجيػا التعمػيـ 

 تطوراتياا والمبحث الثاني عرفنا فيو بوسائؿ تكنولوجيا التعميـ وأنواعيا وأىميتيا و 

والفصؿ الثاني كاف بعنواف: المغة العربية وتكنولوجيػا التعمػيـ فػي الجامعػةا اشػتمؿ ىػذا الفصػؿ 

بػػدوره عمػػى مبحثػػيفا المبحػػث الأوؿ كػػاف بعنػػواف: المغػػة العربيػػة فػػي الجامعػػةا عرفنػػا فيػػو المغػػة 

العربية وأىميتيا وأسباب ضعفيا وتراجعيا وضرورة تطويع التكنولوجيا الحديثة لخػدمتيا تعميمػا 

وتعمما في المرحمػة الجامعيػةا أمػا المبحػث الثػاني فكػاف تحػت عنػواف: تطبيقػات تكنولوجيػة فػي 

ةا تعميـ المغػة العربيػةا تحػدثنا فيػو عػف أىػـ الوسػائؿ المعينػة فػي تعمػـ المغػة العربيػة فػي الجامعػ

 ممثمة في جياز الحاسوبا وشبكة الأنترنت وخدماتيا والتعميـ الإلكتروني .

أمػػا الفصػػؿ الثالػػث فكػػاف عبػػارة عػػف عمػػؿ ميػػدانيا اشػػتمؿ عمػػى مبحثػػيفا المبحػػث الأوؿ قمنػػا 

فيو بتحميؿ نتائو أسئمة الاستبانةا والمبحث الثاني دراسة مقارنػة فػي نتػائو التحصػيؿ الجػامعي 

 ورونا في ظؿ التعميـ الالكتروني والتعميـ عف بعد.قبؿ وأثناء جائحة ك
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 ومف الصعوبات التي واجيتنا في إنجاز بحثنا ىذا نذكر:

 صعوبة الوصوؿ إلى المصادر الأصمية . 

 التكنولوجيا ندرة المصادر التي تتحدث عف المغة العربية و. 

 الموضوع واسع ومتشعب مما شكؿ لنا صعوبة في ضبط الخطة . 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 مدخل عام:

 ـ التكنولوجيا.

 ـ التعميم والتدريس.

 ـ العلاقة بين التكنولوجيا والتعميم:
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 مدخل:

 التكنولوجياأولا: 

المغػػػة العربيػػػة ىػػػي عنػػػواف ىويتنػػػا العربيػػػة، ورمػػػز كياننػػػا القػػػومي وىػػػي جامعػػػة شػػػممنا، 

تعـــالى: ن إنـــا أنزلنـــار قر نـــا عربيـــا لعمكـــم  اللهقـــال وموحػػػدة كممتنػػػا، وىػػػي تراثنػػػا ولغػػػة قر ننػػػا، 

ــون     لممعػػاني وذلػػؾ لأف العربيػػة أفصػػح لغػػات التخاطػػب بػػيف النػػاس، وأكثرىػػا تأديػػة ، 1تعقم

قـال الله المغة التي أحكـ الله تعالى بيا ألفاظ  يات القػر ف الكػريـ.  ىيالنفوس، و التي تقوـ في 

وىػػي واسػػطة نقػػؿ ، 2تعــالى: ن ألــر كتــاب أحكمــت  ياتــم ثــم فصــمت مــن لــدن حكــيم خبيــر   

الأفكار والخبرات، وكما تعبر عف العلاقة التي تربط بيف أفراد الأمة وحاجاتيـ التػي ىػي منبػع 

فالتكنولوجيا ىي حاجة الإنسػاف التػي يبحػث بيػا لإيجػاد وسياسػة جديػدة حتػى البحث والتفكير، 

 يبتكر بيا ما يساعده في حياتو وينفذ بو حاجتو.

نمػػػا ىػػػي وثيقػػػة الصػػػمة إعػػػف المجتمػػػع الػػػذي نػػػتعمـ فيػػػو،  فصػػػلاليسػػػت المغػػػة معطػػػى من

لػػى حاجػػات التواصػػؿ بػػيف أفرادىػػا تسػػتجيب، فكممػػ ا تقاربػػت بالظػاىرة الاجتماعيػػة، عنيػػا تنشػػأ وا 

مسػػتويات التعبيػػر فػػي مجتمػػع مػػف المجتمعػػات دؿ ذلػػؾ عمػػى تجػػانس المجتمػػع وحيويػػة ثقافتػػو 

 مجػوءباستخداميا، ولذا لابػد مػف الومف ثـ  عمى تكاممو وسلامتو العقمية، لأف المغة تزداد ثراء 

 لمنيوض بيا، وىذه الأخيرة تعرؼ كالتالي:التكنولوجيا إلى أحدث صور 

                                                           
 .02سورة يوسؼ، الآية رقـ   1
 .01سورة ىود، الآية رقـ   2
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وتعنــي مرــارة فنيــة،  Technoاغريقيػػة قديمػػة مشػػتقة مػػف كممتػػيف ىمػػا:  ىػػي كممػػةتكنولوجيــا 

 .1وتعني دراسة، منطؽ، عمـ، معرفة .......... الخ logos وكممة 

وأبسػػػط  شػػػكؿ مػػػف أشػػػكاؿ التكنولوجيػػػا ىػػػو  اوبالتػػػالي يكػػػوف تعريفيػػػا المغػػػوي ىػػػو عمػػػـ تطبيػػػؽ

تطػػوير واسػػتخداـ الأدوات الأساسػػية كػػالاختراع السػػيارات والمطبعػػة اليػػاتؼ الأنترنػػت أدى إلػػى 

ولييا العديد مف الآثػار منيػا تطػوير  ،تقميؿ الحواجز المادية التي تعترض التواصؿ بيف البشر

ن سػػمبيات بعػػض الو  زيــادة الرفاهيــة   كن إيجابيػػات  بعػػضنػػتو عنػػو  الػػذي الاقتصػػاد العػػالمي

  . مثلا التموثك

 ما وصمنا إليو في حياتنا يبيف ويوضح لنا أىمية تكنولوجيا: ذفػ إ

 ػ امتدت تكنولوجيا إلى كافة النواحي وتداخمت مع كافة النشاطات التي يقوـ بيا الإنساف.

ريػؽ اليػاتؼ الأرضػي ػ ابتكار أفضؿ الأشكاؿ والسبؿ وطرؽ الاتصاؿ بيف الناس سواء عف ط

ثػػػـ المحػػػوؿ ثػػػـ الأنترنػػػت الػػػذي حػػػوؿ العػػػالـ إلػػػى قريػػػة صػػػغيرة يمكػػػف أف يصػػػؿ الشػػػخص لأي 

 شخص والتكمـ معو في ثواف.

ػ حدوث ثػورة عمميػة ومعرفيػة واكتشػاؼ الحقػائؽ والوصػوؿ إلػى المعمومػات بسػيولة مػا انعكػس 

 ت التي سيمت حياة الإنساف.إيجابيا عمى الرصيد المعرفي البشري وأدى إلى زيادة الاختراعا

                                                           
طارؽ صابر سرحاف: مدخؿ إلى تكنولوجيا التعميـ، لطلاب معيد التمريض ، كمية الطب، جامعة الأزىر بدمياط،   1

 .03الطبعة الأولى، ص
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ػػػػ المسػػػاىمة فػػػي تطػػػوير ميػػػداف التعمػػػيـ بتقػػػديـ الوسػػػائؿ العمميػػػة والمعرفيػػػة التػػػي تسػػػيؿ عمميػػػة 

توصػػيؿ المعمومػػات لمطمبػػة وتطػػوير المنػػاىو بصػػورة تخػػدـ المدرسػػة والمػػدرس والطالػػب، وفػػتح 

 مكاف وزماف. كؿ الآفاؽ أماميـ لما يسمى بالتعمـ الذاتي أو عبر الأنترنت في

 لكترونية مف الاختراؽ أو القضاء عمييا.لإػ حماية المعمومات ا

دخػاؿ الحواسػيب إمومػات لطػلاب المػدارس، خصوصػا بعػد ػ تسييؿ عممية التدريس وتمقػي المع

 ضمف المناىو التدريسية.

 ػ قدمت لحياتنا في ميداف الأعماؿ عمى وجػو الخصػوص مجموعػة مػف الطػرؽ الكفيمػة بتمكينػو

كسابو القدرة عمى اتخاذ القرارات السػميمة، كمػا قػدمت لػو ، لتعامؿ مع مشكلاتو المختمفةمف ا وا 

العديػػد مػػف الآلات والمعػػػدات المتطػػورة، كمػػػا سػػاىمت فػػي تقػػػديـ خػػدمات أكثػػػر جػػودة وبتكمفػػػة 

 ووقت وجيد أقؿ.

 ثانيا: التعميم والتدريس

وتطػور الػدوؿ بحيػث تػولى أىميػة تعتبر العممية التربوية التعميمية ىي حجػر الأسػاس فػي بنػاء 

كبيػػػرة مػػػف جميػػػع جوانبيػػػا خاصػػػة مكوناتيػػػا الداخميػػػة النشػػػيطة والفعالػػػة المتمثمػػػة فػػػي المثمػػػث 

 المنراج.والمتعمم  و المعمم  المعروؼ وىو 
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 مفروم التدريس:

اؼ التػػي تيػػتـ بالعمميػػة التربويػػة ىػػو عمميػػة اجتماعيػػة انتقائيػػة تتفاعػػؿ فييػػا كافػػة الأطػػر " 

مػػػػػػف إداريػػػػػػيف وعػػػػػػامميف ومعممػػػػػػيف وتلاميػػػػػػذ لغػػػػػػرض نمػػػػػػو المتعممػػػػػػيف والاسػػػػػػتجابة لرغبػػػػػػاتيـ 

 .1"وخصائصيـ

 ممارسات التدريسية السميمة:المبادئ 

 تشيع التفاعؿ بيف المتعمـ والمتعمميف. -

 زمن + طاقة = تعمم  .توفر وقتا كافيا لمتعمـ )  -

 تشيع التعامؿ بيف المتعمميف. -

اكتساب المعمومات والمعارؼ والخبرات والميارات عف طريؽ عممية "ىو عممية التعميم: 
التعمـ التي يقوـ بيا المتعمـ بنفسوا أو عف طريؽ غيره ) العمـ( ويتـ كؿ ذلؾ بطرؽ ووسائؿ 
مختمفة بعضيا مباشرةا وىو نقؿ المعارؼ مف الكبار إلى الصغار وأف عمؿ المعمـ الأوؿ 

يجاد الظروؼ المناسبة لنقميا مف بيف دفات الكتب يتضمف بالدرجة الأولى تنظيـ المعار  ؼ وا 
 2إلى عقوؿ المتعمميف"

                                                           
 .02، ص2020 – 2019بوغالية فايزة، طرائؽ وأساليب التدريس، جامعة حسيبة بف بوعمي، الشمؼ،   1
ميـ الإلكتروني التفاعميا مركز الكتاب الأكاديميا عمافا الأردفا حذيفة مازف عبد المجيدا مزىر شعباف العاني: التع  2
 .13ـاص 2015ا 1ط
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يـ يحتػػوي عمػػى مجموعػػة معػػارؼ وتقنيػػات لتقػػو أي أف التعمػػيـ يبنػػى عمػػى منيػػاج دراسػػي بحيػػث 

وتناسؽ الأنشطة التعميمية، وىو عممية منظمة يتـ مف خلاليا اكتساب المتعمـ الأسس البنائيػة 

 مقصودة ومنظمة ومحددة الأىداؼ. العامة لممعرفة بطريقة

ػػػ يرتكػػز التعمػػيـ عمػػى مػػا يقػػوـ بػػو المعمػػـ أو المػػدرس ومػػا يمتمكػػو مػػف خصػػائص، واليػػدؼ مػػف 

، ولتحقيػػؽ ذلػػؾ يجػػب أف تتػػوفر عناصػػر العمميػػة الأداءدة المػػتعمـ عمػػى تحسػػيف التعمػػيـ مسػػاع

 التواصمية:

  :ر الرسػػالة ومضػػمونيا ويمثػػؿ الطػػرؼ الأوؿ الػػذي يبػػدأ عمميػػة التواصػػؿ ويختػػاالمرســل

   كما يختار المرسؿ إليو.

 وىو الطرؼ الثاني الذي يمثؿ المستقبؿ لمضموف الرسالة. المرسل إليم:

 وىي المضموف القولي الذي يرغب المرسؿ في إيصالو إلى المرسؿ إليو. الرسالة:

 ويمثؿ الأساس الثقافي والاجتماعي لكؿ مف المرسؿ والمرسؿ إليو. المرجع:

وىي الوسيط الحامؿ لمرسالة وىػي عنصػر فيزيػائي إذ أف الصػوت ينطمػؽ عبػر  الاتصال: قناة

 ذبذبات اليواء الحاممة لو.
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وىػػي مػا يؤديػػو مضػموف الرسػػالة ويمكننػا تمثيػػؿ عناصػر العمميػػة التواصػمية بػػالمخطط   فرة:الشـ

 التالي:

 

 

 

 

 

 

 التكنولوجيا في التعميم العلاقة بين :ثالثا

عنػػدما يػػتـ دمػػو الوسػػائؿ التكنولوجيػػة فػػي شػػرح الػػدروس وتقػػديـ المعمومػػات لمطالػػب، فػػذلؾ 

يجعػػؿ الطػػلاب أكثػػر اىتمامػػا بالمواضػػيع التػػي يدرسػػونيا حيػػث تجعػػؿ الػػتعمـ أكثػػر متعػػة عنػػد 

ب عمػػػى المشػػػاركة بشػػػكؿ اسػػػتخداميا يحفػػػز الطػػػلا إف بػػػؿ  عػػػرض المعمومػػػات بطػػػرؽ جديػػػدة،

، وفيمػػا يػػأتي أكثػػر ممػػا اعتػػدناه فػػي بيئػػة المحاضػػرات التقميديػػة يػػة الػػتعمـ عمم فػػيفعػػاؿ أكثػػر 

 فوائد التكنولوجيا في التعميـ.

 

ةلارسال المرسل إليه‌المرسل   

 المرجع

 الشفرة
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 .تتبع تقدم الطلاب 

 .الحفاظ عمى البيئة 

 .استمتاع الطلاب بالتعمم 

 .سرولة الوصول إلى المعمومات في أي وقت 

 تسرل التدريس. التكنولوجيا 

 .إمكانية التعمم عن بعد 

 .تسريل التعمم لذوي الاحتياجات الخاصة 

كما تمعب التكنولوجيا دور المرشد الذي يساعد المعمـ في توجيػو المػادة العمميػة لمطالػب، فيػي 

تسػػتطيع أف تغيػػر شػػكؿ تقػػديـ الػػػدروس لمطالػػب عمػػى نحػػو يعطػػػي فرصػػة أكبػػر وأسػػيؿ لمفيػػػـ 

 والتعمـ.

ا كمصػػدر لمتخاطػػب فتحػػت فرعػػا واسػػعا أصػػبح فيػػو المعمػػـ والطالػػب فػػي اتصػػاؿ ػػػ التكنولوجيػػ

 متواصؿ عف طريؽ التحدث عبر شبكة الأنترنت.

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: ماهية تكنولوجيا التعميم
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 الأول: ماهية تكنولوجيا التعميم الفصل

 المبحث الأول: تكنولوجيا التعميم

التعمػػيـ لازمػػة ميمػػة مػػف لػػوازـ الحيػػاة التػػي تسػػعى إلػػى تطويرىػػا وحػػؿ مشػػكلاتيا  يعتبػػر 

وذلػػؾ باعتبػػار أف الإنسػػاف ىػػو عمػػاد الحيػػاة وأساسػػيا والعنصػػر الفاعػػؿ فييػػا وأف التعمػػيـ يعنػػي 

 بناء الإنساف وتكويف شخصو مف كؿ الجوانب.

، ثػػـ واحتياجاتػػوداياتػػو بسػػيطا ومتواضػػعا ببسػػاطة حيػػاة الإنسػػاف وقػػد كػػاف التعمػػيـ فػػي ب 

قػؼ أخذ يتطور مع تطورات الحياة ومتطمباتيا، وتنػوع مجالاتيػا، ولا يمكػف ليػذا التطػور أف يتو 

الفكر والتطور عند الإنسػاف ومنػو توقػؼ الحيػاة وركودىػا،  قؼعند حد معيف لأف ذلؾ يعني تو 

ية التػػي تػػدعو إلػػى التفكيػػر وطمػػب العمػػـ، ذلػػؾ مػػف أجػػؿ وىػػذا مػػا يتعػػارض مػػع الفطػػرة الإنسػػان

صػمى الله عميػو وسػمـ  –مواكبة الحياة والاستمرار فييا وخير مثاؿ نيتدي بو ىػو قػوؿ الرسػوؿ 

بطمػب العمػـ مػدى حياتػو  ا: " اطمبوا العمـ مف الميد إلى المحد "  ، فقد جعػؿ الإنسػاف ممزمػ -

اة ومواجيتيػػا بجيجػػاد الحمػػوؿ المناسػػبة لمشػػكلاتيا مػػف أجػػؿ التكيػػؼ والتعامػػؿ مػػع متغيػػرات الحيػػ

التػػػي تعتػػػرض طريػػػؽ الإنسػػػاف الػػػذي جعمػػػو الله سػػػبحانو وتعػػػالى خميفػػػة فػػػي الأرض لقولػػػو عػػػز 

ذ قػاؿ ربػؾ لمملائكػة إنػي جاعػؿ فػي الأرض خميفػة قػالوا أتجعػؿ فييػا مػف يفسػد فييػا  وجؿ: " وا 

 .1الدماء " ويسفؾ

                                                           
 (. 03سورة البقرة، الآية ))  1
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، ومػػف أحػػدث مػػا ر ذاتػػو والػػتعمـ مػػدى حياتػػووىػػذا مػػا جعػػؿ الإنسػػاف يسػػعى إلػػى تطػػوي 

صػػػؼ الثػػػاني مػػػف القػػػرف العشػػػريف تطػػػورات رىيبػػػة فػػػي وسػػػائؿ وتقنيػػػات نتوصػػػؿ إليػػػو خػػػلاؿ ال

التعمػػيـ " فقػػد دخمنػػا عصػػر الأقمػػار الصػػناعية وعصػػر الأنترنػػت وعصػػر العولمػػة وتحػػوؿ ىػػذا 

 .1الكوف الواسع إلى قرية صغيرة "

ف مػػف ثمارىػػا عػػدد كبيػػر مػػف التكنولوجيػػا الحديثػػة التػػي كػػا وقػػد اسػػتفادت التربيػػة والتعمػػيـ 

وانتشرت ىذه الوسائؿ في المػدارس عمػى اخػتلاؼ ، ميـمف الأجيزة التي سميت بتكنولوجيا التع

عمػػى التعمػػيـ مػػف الضػػروري أف نعػػرج  أنواعيػػا ومسػػتوياتيا وقبػػؿ التطػػرؽ إلػػى مفيػػوـ تكنولوجيػػا

 مفيوـ التكنولوجيا.

 :Technologieالتكنولوجيا  – 1

ؿ أف نتحػػدث عػػف تكنولوجيػػا التعمػػيـ لابػػد أف نحػػدد مفيػػوـ التكنولوجيػػا لأنػػو مصػػطمح قبػػ 

شامؿ لكؿ المجالات والمياديف ) الطب، اليندسػة، التجػارة، التعمػيـ .......... الػخ ( فقػد شػيد 

القرف العشريف انطلاقػة كممػة تكنولوجيػا فػي  فػاؽ متعػددة وبػدأت مختمػؼ العمػوـ فػي تبنػي ىػذا 

المصػػػطمح وصػػػار لكػػػؿ منيػػػا " تكنولوجيػػػا " خاصػػػة بػػػو حتػػػى وصػػػمت غمػػػى التعمػػػيـ فظيػػػر مػػػا 

 يسمى ب " تكنولوجيا التعميـ ".

 وقد وردت تعريفات كثيرة ومتنوعة في مصطمح التكنولوجيا نذكر منيا: 

                                                           
فوزي فايز اشتيوة، ربحي مصطفى عمياف: تكنولوجيا التعميـ ) النظرية والممارسة (، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف،   1
 .11، ص2010، 1ط
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( وتعنػي الأولػى    Techne logos " أف كممة تكنولوجيا مشتقة مف الكممتيف الإغػريقيتيف ) 

ة أو الحرفة فيمػا تعنػي الثانيػة فنػا أو حرفػة، وبنػاءا عمػى ذلػؾ فػجف كممػة تكنولوجيػا تعنػي الميار 

 ". Gulbrith  1فف الصنعة، وقد عربت بمصطمح تقنيات "و لميارات، أعمـ ا

" التكنولوجيػا توظيػؼ أسػموب الػنظـ فػي أداء ميػاـ أو حػؿ مشػكلات تطبيقيػة  ت بأنيػاوقد عرفػ

 .2باستخداـ المستحدثات العممية "

: " أنيػػػا دراسػػػة لكيفيػػػة وضػػػع المعرفػػػة العمميػػػة فػػػي الاسػػػتخداـ العممػػػي كمػػػا عرفػػػت أيضػػػا بأنيػػػا

 .3لتوفير ما ىو ضروري لمعيشة الإنساف ورفاىيتو "

تعددة المجػالات ولكػؿ مجػاؿ نػوع خػاص مػف الممارسػات ومنو نستنتو أف التكنولوجيا م 

والنشػػاطات التػػػي يقػػػوـ بيػػا الإنسػػػاف، فكممػػػا كػػػاف عمػػى وعػػػي لمػػػا يقػػػوـ بػػو كممػػػا كانػػػت النتػػػائو 

 أحسف وأقرب إلى الأىداؼ المنشودة.

 

 

                                                           
 2008، 1لوجيا الاتصاؿ في التعميـ الفعاؿ، دار المناىو لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف،طمحسف عمي عطية: تكنو   1
 .21ص

، 2009، 1حساـ محمد مازف: تكنولوجيا التربية وضماف جودة التعميـ، دار الفجر لمنشر والتوزيع، مصر، القاىرة، ط  2
 .33ص 

، 2والتعميـ، دار الشروؽ لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، طبشير عبد الرحيـ الكموب: التكنولوجيا في عممية التعمـ   3
 .31، ص 2005
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 تكنولوجيا التعميم: – 2

الثػػورة اتفػؽ أغمػب البػاحثيف عمػى أف مصػطمح " تكنولوجيػا التعمػيـ " ظيػر مػؤخرا نتيجػة  

، حيػػث رأوا أف مصػػطمح " الوسػػائؿ 1920العمميػػة التػػي حػػدثت عنػػد الغػػرب والتػػي بػػدأت عػػاـ 

" أصػػػػػبح قاصػػػػػرا ومحػػػػػدودا لا يعبػػػػػر عػػػػػف ىػػػػػذا المجػػػػػاؿ بدقػػػػػة فػػػػػي عصػػػػػر التطػػػػػور  التعميميػػػػػة

التكنولػوجي، فظيػػر مػػا يسػػمى بتقنيػػات التعمػػيـ عنػد العػػرب كمقابػػؿ لمصػػطمح تكنولوجيػػا التعمػػيـ 

نذكر منيػا:  اتب، وقد تعرض ىذا المسمى إلى العديد مف الآراء والتعريفالذي ظير عند الغر 

" أنيا عمميػة الاسػتفادة مػف المعرفػة، وطػرؽ البحػث العممػي فػي تخطػيط وتنفيػذ وتقػويـ وحػدات 

النظاـ التربػوي كػؿ عمػى انفػراد وككػؿ متكامػؿ بعلاقاتػو المتشػابكة بغػرض تحقيػؽ سػموؾ معػيف 

  .1بكؿ مف الإنساف والآلة "في المتعمـ، مستعينة في ذلؾ 

: " التكنولوجيا وحػدىا تعنػي الأدوات والأسػاليب، وتكنولوجيػا التعمػيـ تشػمؿ تعرؼ أيضا بأنيا و 

كػػؿ مػػا فػػي التعمػػيـ مػػف تطػػور المنػػاىو إلػػى أسػػاليب التعمػػيـ ووضػػع جػػداوؿ الفصػػوؿ باسػػتخداـ 

 .2الحاسب الآلي "

الأمريكيػة بقػوليـ: " تتعػدى تكنولوجيػا التعمػيـ وقد تـ تعريفيا مف طػرؼ لجنػة تكنولوجيػا التعمػيـ 

ؿ وفػؽ نظػاـ ومػنيو فػي تصػميـ العمميػة التعميميػة وتنفيػذىا اؽ أية وسيمة أو أداة، إنيػا العمػنط

                                                           
 .35، ص المرجع السابؽ 1
 .35المرجع نفسو، ص  2
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وتقويميػػا فػػي ضػػوء أىػػداؼ محػػددة عمػػى أسػػاس نتػػائو الأبحػػاث فػػي مجػػالي التعمػػيـ والاتصػػاؿ 

 .1ؿ إكساب التعميـ مزيدا مف الفعالية "البشري مستخدمة الموارد البشرية وغير البشرية مف أج

عمم توظيف النظريـات والمسـتحدثات العمميـة لتحقيـق أهـداف التعمـيم وقد عرفت عمى أنيا " 

  .2بفاعمية وتمكن بطريقة أسرل وأسرع وأقل تكمفة "

عمميـة معقـدة تتنـمن بأنيػا: "  1977وتعرفيا جمعيػة الاتصػالات التربويػة والتكنولوجيػا عػاـ 

جراءات والأفكار والأدوات وتنظيم من أجل تحميل جميـع المشـاكل المتعمقـة ال بـالتعميم ناس وا 

دارترا "  .3الإنساني، وتدبير حمول لرا وتنفيذها وتقويمرا وا 

نػػػػا ليػػػػذه الآراء والتعػػػػاريؼ نػػػػرى أنػػػػو رغػػػػـ اخػػػػتلاؼ أصػػػػحابيا إلا أنيػػػػا مػػػػف خػػػػلاؿ جمع 

يـ في معناىا الواسع عبارة عف عممية شػاممة تتمحور حوؿ فكرة واحدة وىي أف تكنولوجيا التعم

ومتكاممػػة، تضػػـ الأفػػػراد والأفكػػار والأدوات والوسػػػائط، والغػػرض منيػػا ىػػػو  تحميػػؿ المشػػػكلات 

التعميميػػة التعمميػػة المتعمقػػة بجميػػع مجػػالات التربيػػة البشػػرية والسػػعي لإيجػػاد الحمػػوؿ المناسػػبة 

 والعمؿ عمى تنفيذىا وتقييميا.

                                                           
 .18فوزي فايز اشتيوه، ربحي مصطفى عمياف: تكنولوجيا التعميـ ) النظرية والممارسة (، ص   1
التعميـ، بحث تكميفي تحت إشراؼ الدكتور يحي  عبد الجبار حسيف حسف الظفري، تعريفات مفاىيمية في تكنولوجيا 2

 .02،ص 2019،2020الشياري ، جامعة صنعاء، اليمف، قسـ تكنولوجيا التعميـ تمييدي الماجستير،
محمد عبد العاطي، تكنولوجيا التعميـ ذوي الاحتياجات الخاصة والوسائؿ المساعدة، دار الجامعة الجديدة  حسف الباتع  3

 .10، ص2014، -الاسكندرية  –بمصر 
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ذا أمعنػػا النظػػر فػػ ي مفيػػوـ تكنولوجيػػا التعمػػيـ يمكننػػا الوصػػوؿ إلػػى مجموعػػة مػػف الخصػػائص وا 

 :1ممخصة فيما يمي

معنػػػػى تكنولوجيػػػػا التعمػػػػيـ أكثػػػػر مػػػػف مجػػػػرد الأجيػػػػزة والأدوات، والمػػػػواد المسػػػػتخدمة فػػػػي  – 1

التعمػػػيـ، بػػػؿ ىػػػي طريقػػػة منيجيػػػة تقػػػوـ فػػػي أساسػػػيا عمػػػى تطبيػػػؽ المعرفػػػة القائمػػػة عمػػػى أسػػػس 

 عممية.

  ولوجيا التعميـ مع جميع مدخلات وعمميات النظاـ التعميمي.تتعامؿ تكن – 2

تكنولوجيػػا التعمػػيـ ىػػي مجػػاؿ تػػـ فيػػو تطبيػػؽ العديػػد مػػف العمػػوـ مثػػؿ عمػػـ الاجتمػػاع وعمػػـ  – 3

النفس وعموـ الإدارة وتحميؿ النظاـ وعموـ الاتصاؿ والعموـ الطبيعية وفنوف الإعلاـ فػي مجػاؿ 

 لتعميمية.التعميـ لتحسيف فعالية العممية ا

أف تكنولوجيػػا التعمػػيـ نظػػاـ يػػدخؿ ضػػمف نظػػاـ تربػػوي أكبػػر منػػو، يشػػتمؿ مكونػػات ماديػػة  – 4

وبشرية تتفاعؿ مع بعضيا الػبعض بيػدؼ تطػوير النظػاـ التربػوي والارتقػاء بػو وتحقيػؽ أىدافػو 

  في ضوء معايير الكفاءة والفعالية.

 

 

 
                                                           

 .19ينظر: فوزي فايز اشتيوه، ربحي مصطفى عمياف، تكنولوجيا التعميـ النظرية والممارسة، ص   1
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 تكنولوجيا التربية: – 3

أف بعػػػػػض رجػػػػػاؿ التربيػػػػػة والتعمػػػػػيـ يسػػػػػتخدموف مصػػػػػطمح " تكنولوجيػػػػػا التربيػػػػػة "  نجػػػػػد 

ي اعتراضػػا شػػديدا مػػف قػػخداما واحػػدا، إلا أف ىػػذا الأمػػر لومصػػطمح " تكنولوجيػػا التعمػػيـ " اسػػت

 وجيا التربية تعريفات عديدة منيا:طرؼ المتخصصيف في ىذا المجاؿ حيث لاقت تكنول

بيػػا العمميػػة التعميميػػة التعمميػػة بكامميػػا، وبيػػا تنفػػذ وتقػػوـ  " إنيػػا طريقػػة منيجيػػة نظاميػػة تصػػمـ

بالاستناد إلى أىداؼ محػددة، ومػا توصػمت إليػو الأبحػاث فػي مجػاؿ الػتعمـ والتعمػيـ، واسػتخداـ 

    .1تحقيؽ أىداؼ التربية " در البشرية، وغير البشرية مف أجؿالمصا

قـائم عمـى حـل المشـكلات، أنرـا طريقـة مدخل منطقي إلى التربية، ومف بيف تعاريفيا أنيا: " 

ــرات  ــاه  والخب ــي بتصــميم المن ــا منظمــا، وهــي تعن ــرا واعي ــتعمم تفكي ــيم وال ــي التعم ــر ف لمتفكي

 .2التعميمية وتقويمرا والإفادة منرا وتجديدها "

عمم صناعة الإنسـان تعنـى بتصـميم البيئـات أو الظـروف عمـى وفـق ويعرفيا عمر الشػيخ: " 

السـموك الإنسـاني لغـرن بنـاء شخصـية أو تكوينرـا التكـوين النفسـي مـن  ،المعرفة العممية

 .3والاجتماعي المطموب "

                                                           
 .22التعميـ الفعاؿ، صمحسف عمي عطية، تكنولوجيا الاتصاؿ في   1
 .33بشير عبد الرحيـ الكموب، التكنولوجيا في عممية التعمـ والتعميـ، ص  2
 .23المرجع نفسو، ص  3
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" إدارة وتطـوير مصـادر الـتعمم وفـق مـنر  الـنظم وعمميـات الاتصـال فـي نقـل وتعرؼ بأنيا  

 .1المعرفة "

مػف خػلاؿ ىػذا الطػرح نسػتنتو أف مفيػوـ تكنولوجيػا التربيػة أوسػع وأشػمؿ مػف تكنولوجيػػا  

مػػف تكنولوجيػػا التربيػػة، فقػػد قػػاؿ الػػدكتور  االتعمػػيـ، حيػػث تعتبػػر تكنولوجيػػا التعمػػيـ مسػػتوى فرعيػػ

حسػػاـ محمػػد مػػازف : " أف تكنولوجيػػا التعمػػيـ وتكنولوجيػػا التػػدريس منظمػػة فرعيػػة تعمػػؿ داخػػؿ 

منظومػػة تكنولوجيػػا التربيػػة، وتتعامػػؿ فقػػط مػػع تعمػػيـ نظػػامي فػػي مؤسسػػة تعميميػػة ذات أىػػداؼ 

اتسػػاعا، تضػػـ كػػؿ المجتمعػػات  ةتكنولوجيػػا التربيػػة فشػػاممة شػػموؿ التربيػػة، متسػػعمػػا واضػػحة، أ

 .2كانت نظامية أو غير نظامية " سواءاالبشرية التي تحدث فييا العمميات التعميمية والتربوية 

ومف ىذا القوؿ يمكننا أف نفيـ الفرؽ الجوىري بينيا والذي يعػود أساسػا إلػى الفػرؽ بػيف  

يػػػػػة " و " التعمػػػػػيـ " حيػػػػػث نجػػػػػد الكثيػػػػػر مػػػػػف العامػػػػػة والخاصػػػػػة يسػػػػػتخدموف مصػػػػػطمحي " الترب

 المصطمحيف عمى نحو مترادؼ.

 

 

                                                           
 .11جودة التعميـ، صوضماف حساـ محمد مازف، تكنولوجيا التربية   1
 .38المرجع نفسو ص  2
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ـ يمكننػػا تمخيصػػيا مػػف خػػلاؿ فيمنػػا واسػػتيعابنا لمعلاقػػة بػػيف تكنولوجيػػا التربيػػة وتكنولوجيػػا التعمػػي

 بالشكؿ التالي:

 

 

 

 

 

 شكل تونيحي: العلاقة بين تكنولوجيا التربية وتكنولوجيا التعميم

سػػياماتيا فػػي  وبحثنػػا ىػػذا مخصػػص لدراسػػة تكنولوجيػػا التعمػػيـ والوقػػوؼ عمػػى أىػػـ معطياتيػػا وا 

 مجاؿ التعميـ بصفة عامة، وفي تعميمية المغة العربية عمى وجو الخصوص.

 التطورات الزمانية لتكنولوجيا التعميم: – 4

مػػػس التطػػػور التكنولػػػوجي وشػػػمؿ كػػػؿ المجػػػالات والتخصصػػػات، بمػػػا فػػػي ذلػػػؾ قطػػػاع  

التربية والتعميـ وكؿ ما يتعمؽ بو مف تخصصاتو والمػواد التعميميػة وطرائػؽ التػدريس والأىػداؼ 

العامػػة مػػف العمميػػة التعميميػػة التعمميػػة، فقػػد مػػر مصػػطمح تكنولوجيػػا التعمػػيـ بعػػدة تسػػميات عبػػر 

مػػيـ التقميػػدي إلػػى التعمػػيـ المرئػػي والمسػػموع ثػػـ أصػػبحت كمػػا ىػػي عميػػو مراحػػؿ مختمفػػة مػػف التع

 التكنولوجيا

 تكنولوجيا‌التربية

 تكنولوجيا‌التعليم
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الآف عمما قائما بذاتو، وفيما يمػي عػرض لأىػـ المراحػؿ والمحطػات التػي مػر بيػا تطػور مجػاؿ 

 تكنولوجيا التعميـ:

اعتمد التعميـ في ىذه المرحمة عمػى أي وسػيمة أو طريقػة يػتـ مػف مرحمة التعميم البصري:  –أ 

بحاسػػػة النظػػػر، فػػػالمتعمـ ينظػػػر إلػػػى الأشػػػياء فيتعػػػرؼ عمييػػػا ثػػػـ سػػػاب المعمومػػػات خلاليػػػا اكت

يػػدركيا بواسػػطة العقػػؿ ويتعمميػػا ومنػػو يكػػوف اكتسػػاب الخبػػرات الحسػػية، وفػػي ىػػذا يقػػوؿ بشػػير 

" وقػػد أكػػد عمػػى ىػػذا النػػوع مػػف التعمػػيـ أوائػػؿ عممػػاء التربيػػة كالحسػػف بػػف   عبػػد الػػرحيـ الكمػػوب:

طلابػػو ظػػواىر الطبيعػػة عمميػػا، وجػػاؾ روسػػو الػػذي أكػػد عمػػى ضػػرورة الييػػثـ الػػذي كػػاف يفسػػر ل

وضػػػع الأشػػػياء أمػػػاـ عػػػيف المػػػتعمـ حتػػػى يراىػػػا فيػػػدركيا ليػػػتعمـ تعممػػػا واقعيػػػا بعيػػػدا عػػػف الكػػػلاـ 

، ففػػي ىػػذه المرحمػػة كػػانوا يعتمػػدوف اعتمػػادا كميػػا عمػػى حاسػػة البصػػر فػػي اكتسػػاب 1المجػػرد " 

 ريد والخياؿ.العمـ أي التعميـ الواقعي بعيد عف التج

 Instruction from  visual instruction toمرحمة التعميم السمعي البصـري  –ب 

audio visual: 

والمقصود مػف ىػذا المصػطمح " السػمعي البصػري " اسػتخداـ وسػائؿ مختمفػة ومتنوعػة فػي نقػؿ 

البصػػػر  –المعمومػػػات والأفكػػػار والخبػػػرات مػػػف طػػػرؼ المعممػػػيف اعتمػػػادا عمػػػى حاسػػػتي السػػػمع 

بحيث كمما اتحدت الحواس في اكتساب المعارؼ كمما كاف المردود المعرفي أكبػر لأف حػواس 

 الإنساف ليا قدرات خاصة في تكامميا مع بعضيا البعض.
                                                           

 .22والتعمـ، ص بشير عبد الرحيـ الكموب: التكنولوجيا في عممية التعميـ   1
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" لأف المػػواد السػػمعية البصػػرية تكػػوف ذات قيمػػة فقػػط عنػػد اسػػتخداميا كجػػزء متكامػػؿ ومتػػداخؿ 

اؿ أي حاسػػة فػػي عمميػػة التعمػػيـ قػػد يقمػػؿ مػػف ومنػػو فػػجف إىمػػ 1فػػي العمميػػة التعميميػػة التعمميػػة "

 مردوديتيا، إلا أف القدرات تختمؼ مف حاسة إلى أخرى في التعمـ.

 مرحمة الاتصالات: –ج 

ركزت ىذه المرحمة عمى الوسػائؿ التعميميػة السػمعية والبصػرية باعتبارىػا أدوات معينػة،  

ر فػػي ىػػذه المرحمػػة الطريقػػة تسػػتخدـ بخبػػرات معينػػة فػػي تحقيػػؽ العمميػػة الاتصػػالية التػػي تعتبػػ

والعمميػػة التػػي يػػتـ مػػف خلاليػػا تناقػػؿ المعػػارؼ بػػيف الأشػػخاص وتحقيػػؽ التفػػاىـ بيػػنيـ، باعتبػػار 

أف عمميػػة الاتصػػاؿ فػػي ىػػذه المرحمػػة تشػػكؿ المفيػػوـ الشػػامؿ لعمميػػة الػػتعمـ والتعمػػيـ " حيػػث تػػـ 

عمميػػة اتصػػاؿ، التػػي  التركيػػز ىنػػا عمػػى جػػوىر العمميػػة التربويػػة لتحقيػػؽ المفػػاىيـ بػػيف عناصػػر

تشػػتمؿ عمػػى المرسػػؿ ) المػػدرس (، المسػػتقبؿ ) المػػتعمـ (، الرسػػالة ) المعرفػػة (، الوسػػيمة وقنػػاة 

 .2الاتصاؿ والبيئة التي يتـ فييا الاتصاؿ "

انتقػػالا  وفػػي أثنػػاء حػػدوث الانتقػػاؿ مػػف التعمػػيـ السػػمعي البصػػري إلػػى الاتصػػالات كػػاف ىنػػاؾ

 الانتقاؿ الأوؿ نوعا ما، يسير معو بشكؿ مواز. خر قد حدث، ولكنو عمى علاقة ب
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 from audio مرحمة الانتقال من التعميم السمعي والبصري إلى مفاهيم مبكـرة لمـنظم – د

visual instruction to earfy systems concepts: 

ىذه المرحمة عمى موضوع التكامػؿ الحاصػؿ بػيف عناصػره المنظمػة والمسػطرة  اعتمدت 

لتعمػػػؿ عمػػػى تحقيػػػؽ الأىػػػداؼ المنشػػػودة " ويمكػػػف تعريػػػؼ أي نظػػػاـ عمػػػى أنػػػو مجموعػػػة مػػػف 

العناصر المتداخمة والمتفاعمة، التي تعمؿ معا لتحقيػؽ ىػدؼ معػيف، وتكمػف أىميػة النظػاـ فػي 

 الآتي:

 (: AETC  - 1992 والتكنولوجيا ) جمعية الاتصالات التربوية 

 مكونات النظاـ. -

 تداخؿ ىذه المكونات مع بعضيا. -

 .1الزيادة في كفاءة النظاـ " -

ومنػػػػو فػػػػجف مفػػػػاىيـ الػػػػنظـ المبكػػػػرة تنظػػػػر إلػػػػى الأنظمػػػػة عمػػػػى أنيػػػػا منتجػػػػات متكاممػػػػة منظمػػػػة 

 .متكاملا اومتداخمة بشكؿ مرف مما يؤىميا لتعطي تعميم
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 تكنولوجيا التعميم: –ه 

وىػو  "يرة مف تطػور تكنولوجيػا التعمػيـ، يعتبر استعماؿ ىذا المصطمح ىو المرحمة الأخ 

أحدث ما توصؿ إليو عمماء التربية في عصػرنا، إذ تغيػر اىتمػاـ بالوسػائؿ التعميميػة باعتبارىػا 

عتاد وأجيزة إلى اىتماـ بالعممية التعميمية ذاتيا وما ينبغػي أف تحققػو مػف أىػداؼ ضػمف نظػاـ 

يجمع بيف عمـ النفس التربوي ومستحدثات التكنولوجيا مركزيف فيػو عمػى ميػوؿ المػتعمـ متكامؿ 

 .  1ورغباتو "

 أهمية تكنولوجيا التعميم في عممية التعمم والتعميم: – 5

 مػػف الواجػب التصػػدي ليػا بػػأنجعتواجػو المؤسسػات التربويػػة اليػوـ ضػػغوطات وتحػديات  

الطرؽ خاصة مع التطور التكنولػوجي وثػورة الاتصػالات والمواصػلات ممػا جعػؿ العػامميف فػي 

مجػػاؿ تكنولوجيػػا التعمػػيـ يعمقػػوف  مػػالا كبيػػرة عمػػى الػػدور الػػذي قػػد تمعبػػو تكنولوجيػػا التعمػػيـ إذا 

أحسػػػػف اسػػػػتخداميا وتوظيفيػػػػا فػػػػي عمميػػػػة التعمميػػػػة، فقػػػػد أدرؾ رجػػػػاؿ التربيػػػػة والتعمػػػػيـ فوائػػػػدىا 

اكتسػػاب خبػػراتيـ  عمػػىا مػػف  ثػػار إيجابيػػة التػػي انعكسػػت ىػػا فػػي التعمػػيـ والػػتعمـ، لمػػا ليػػومزايا

وميارتيـ ومواكبة عصر التكنولوجيا ومستحدثاتيا، ويمكف أف نمخص أىميػة تكنولوجيػا التعمػيـ 

 :2في النقاط التالية
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 لمعمػـ توفير الوقت: لأف الوسيمة البصرية بديؿ في فيـ والإدراؾ عػف كثػرة الكػلاـ بػيف ا

 والمتعمـ.

  الإدراؾ الحسػػي: لا تسػػتطيع الألفػػاظ تجسػػيد المعػػاني مثممػػا توضػػحيا وتقربيػػا الوسػػائؿ

 الإيضاحية كالرسوـ التوضيحية والأشكاؿ.

 وسػػػائؿ تكنولوجيػػػا التعمػػػيـ المػػػتعمـ عمػػػى الفيػػػـ وتمييػػػز بػػػيف الأشػػػياء حيػػػث  يفالفيػػػـ: تعػػػ

 يتعرؼ ويفيـ المسميات المحيطة بو بواسطة الحواس التي ىي منافذ العقؿ.

  الميػػػارات: لوسػػػائؿ تكنولوجيػػػا التعمػػػيـ أىميػػػة بالغػػػة فػػػي تحصػػػيؿ الميػػػارات مثػػػؿ ميػػػارة

 النطؽ السميـ.

 حاضػػرات: يعتبػػر الإقبػػاؿ عمػػى التعمػػيـ فػػي حػؿ مشػػكلات ازدحػػاـ الصػػفوؼ وقاعػػات الم

الػػػبلاد الناميػػػة بصػػػفة عامػػػة والعربيػػػة عمػػػى وجػػػو الخصػػػوص ضػػػغطا عمػػػى المؤسسػػػات 

 التعميمية بازدحاـ الصفوؼ بحيث لا يستطيع المعمـ بموغ الأىداؼ التعميمية المسطرة.

الوسػػػػائؿ  كنولوجيػػػػا التعمػػػػيـ فػػػػي تعمػػػػـ ىػػػػذه الأعػػػػداد الكبيػػػػرة دوف عنػػػػاء باسػػػػتخداـوىنػػػػا تسػػػػيـ ت

 .التكنولوجية الحديثة كالتمفاز التربوي والعروض الضوئية وأشكاؿ مختمفة في التعمـ الذاتي

ػ ولقد لخصتيا أيضا الدكتورة بكير مميكة في بحثيا حوؿ أىمية استخداـ تكنولوجيا التعمػيـ فػي 

 :1مواجية صعوبات التعمـ عمى شكؿ ىي كالتالي

                                                           
ينظر: بكير مميكة: أىمية استخداـ تكنولوجيا التعميـ صعوبات التعمـ، ورقة بحثية، مركز الجامعي مرسمي عبد الله،   1
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  شباع حاجتو.تساعد عمى استشارة اىتماـ المتعمـ  وا 

 .تزيد مف خبرات المتعمـ مما يجعمو أكثر قابمية لمتعمـ 

 .تساعد عمى اشتراؾ أكبر عدد مف حواس المتعمـ في عممية التعميـ 

  تسػاعد عمػى تحاشػي وقػوع المػتعمـ فػػي المفظيػة، أي اسػتعماؿ المػتعمـ ألفاظػا ليسػت ليػػا

 عند المتعمـ نفس الدلالة التي ليا عند المعمـ.

  خبرات.لمتعمـ إيجابية في اكتساب الإشراؾ اتعمؿ عمى 

 .تساعد المعمـ في مواجية الفروؽ بيف المتعمميف 

 .تسييؿ ميمة المعمـ في إيضاح وتقريب المعمومات مختصرا في ذلؾ الوقت والجيد 

 .تكويف مفاىيـ صحيحة 

 .تنمي وتعزز قدرة المتعمـ عمى التفكير والملاحظة والتحميؿ والاستنتاج 

الطػرح السػابؽ نسػتنتو أف تكنولوجيػا التعمػيـ تحتػؿ مكانػا مرموقػا فػي سػمـ اىتمامػات مف خػلاؿ 

وأولويػػػات التربػػػوييف عمػػػى مسػػػتوى العػػػالـ لمػػػا ليػػػا مػػػف أثػػػر إيجػػػابي فػػػي عمميػػػة التعميميػػػة، وقػػػد 

أصػػبح إىماليػػا وغػػض الطػػرؼ عنيػػا أمػػرا غيػػر مرغػػوب فيػػو مػػف طػػرؼ المعممػػيف والمتعممػػيف 

لاىتمػػػاـ بمسػػػتحدثات تكنولوجيػػػا التعمػػػيـ وتقنياتيػػػا الجديػػػدة فػػػي عمػػػى حػػػد السػػػواء يػػػدعوف إلػػػى ا

 مجاؿ التعميـ.
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 معيقات استخدام تكنولوجيا التعميم: – 6

عمػػى الػػرغـ مػػف أىميتيػػا القصػػوى فػػي تحسػػيف العمميػػة التعميميػػة وتجويػػدىا وكػػذا تشػػديد  

عقبػات تواجػو الباحثيف وحرصيـ عمى بياف قيمتيا في أغمب بحوثيـ، غير أف ىناؾ مجموعػة 

 :1استخداـ تمؾ المنظومة ويرجع ذلؾ إلى أسباب متنوعة ومتعددة نذكر منيا

 ".المباني المدرسية غير جاىزة لتطبيقاتت تكنولوجيا التعميـ 

 .ارتفاع التكاليؼ المادية لممعدات والأجيزة المطموبة 

  تلاؼ الوسػائؿ التعميميػة، ومػا يترتػب عػف ذلػؾ عقوبػات تكػوف خوؼ المعمـ مف كسر وا 

 فييا ىو المسؤوؿ الأوؿ.

 .قناعة بعض المعمميف بعدـ أىميتيا وتمسكيـ بالطرؽ التقميدية 

  التحكـ فييا وتوظيفيا بما يتوافؽ مع المواقؼ التعميمية.عدـ قدرة المعمميف عمى 

 .قدـ الأجيزة الموجودة وعدـ تمبيتيا لمحاجة 

 في المؤسسات التعميمية. عدـ توفر الأجيزة والمواد التعميمية التعممية بشكؿ كاؼ 

 .عدـ وجود خطة حكومية جيدة لتبني فكرة تكنولوجيا التعميـ" 

وتبقػػػى الأسػػػباب كثيػػػرة ومػػػا ذكرنػػػاه رؤوس أقػػػلاـ فقػػػط، ولكننػػػا نلاحػػػظ أف أغمػػػب الأسػػػباب 

المعرقمة لتكنولوجيا التعميـ تعود إلى التفكير المحدود لبعض المعمميف والتربوييف الذيف يظنػوف 

نػػػوا طػػرؽ التػػػدريس غنػػػى وأنػػو لا داعػػي لإضػػػاعة الوقػػت باسػػػتخداميا، ذلػػؾ لأنيػػـ أمأنيػػـ فػػي 
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سػػبوىا مػػف معممػػييـ سػػابقا، وىنػػاؾ مػػف يػػرى أف ىػػذه الوسػػائؿ الحديثػػة سػػتحؿ تكاالتقميديػػة التػػي 

، وىػػذا غيػػر صػػحيح حيػػث لا يمكػػف ل لػػة أف العمميػػة التعميميػػةمحػػؿ المعمػػـ وتبطػػؿ دوره فػػي 

ف ىػػو الػػذي يختػػرع الآلػػة ويطورىػػا بتطػػور فكػػره وزيػػادة احتياجاتػػو تحػػؿ محػػؿ الإنسػػاف، فالإنسػػا

نكػػار مجيوداتػػو بػػؿ ىػػي  ومتطمباتػػو ووجودىػػا فػػي مجػػاؿ التعمػػيـ لا يعنػػي إىمػػاؿ دور المعمػػـ وا 

 وسائط تساعده عمى بموغ الأىداؼ التعميمية المنشودة بجيد أقؿ ووقت أقصر.
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 التعميمالمبحث الثاني: الوسائل التكنولوجية في 

يواجو العالـ اليوـ تحديات كثيرة عمى كؿ الأصعدة، لا سػيما التطػور التكنولػوجي الػذي  

طػػرأ عمػػى جميػػع نػػواحي الحيػػاة ) اقتصػػاديا واجتماعيػػا وثقافيػػا .............. الػػخ ( ممػػا يمػػزـ 

فيا لمواجيػة ىػذه التحػديات وتحقيػؽ أىػداالمؤسسات االتعميمية أف تأخذ بوسائؿ التعميـ الحديثة 

التربويػػػة، وقػػػد أوجػػػد ىػػػذا التطػػػور كثيػػػرا مػػػف الوسػػػائؿ الحديثػػػة التػػػي يمكػػػف الاسػػػتفادة منيػػػا فػػػي 

بناء أشخاص بدرجة عاليػة مػف الكفػاءة  ،تبسيط الخبرات والمعارؼ وتقديميا لممتعمميف بغرض

 العصر. تلمواجية صعوبات الحياة وتحديا ـؤىميتة التي والقدر 

 مفروم الوسائل التعميمية: – 1

يختمؼ مفيوـ الوسائؿ التعميمية باختلاؼ وجيات نظر التربوييف و رائيػـ حػوؿ أىميتيػا  

عمػػى مسػػتحدثات الوسػػائؿ التعميميػػة  الاطػػلاعوفاعميتيػػا فػػي إيصػػاؿ المعمومػػات وتػػدرجيـ فػػي 

نػػػذكر مػػػف أىػػػـ ىػػػذه  ،التػػػي تواكػػػب التطػػػور التكنولػػػوجي وأيضػػػا تعػػػدد مصػػػادر المعرفػػػة لػػػدييـ

مميػػة التعمػػيـ بقصػػد تمكػػيف يميػػة أشػػياء يسػػتخدميا المعمػػـ فػػي عؿ التعمالتعريفػػات بػػأف " الوسػػائ

 Hardالمعمـ مف بموغ أىداؼ التعميـ بدرجة تتسـ بالدقة والإتقاف، وىي تضـ كػؿ المعػدات ) 

Ware  ( والمػػواد ) Saft Ware  والأدوات التػػي يعتمػػدىا المعممػػوف وسػػيمة لنقػػؿ محتػػوى )

ءا أكػػػاف ذلػػػؾ فػػػي غرفػػػة الدراسػػػة فػػػي أثنػػػاء الػػػدرس أـ الموضػػػوع الدراسػػػي إلػػػى المتعممػػػيف سػػػوا
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خارجيا كما يحصػؿ فػي الػرحلات التعميميػة والمعػارض التعميميػة، ويقصػد باسػتخداميا إضػفاء 

 .1الجودة عمى عممية التعميـ وجعميا أكثر فاعمية "

 ويعرفيا محمد السيد عمي بأنيا:

" مجموعػػة الأجيػػزة والمػػواد التعميميػػة التػػي يسػػتخدميا المعمػػـ أو المػػتعمـ فػػي الموقػػؼ التعميمػػي 

 .2لتسييؿ عممية التعمـ "

ذكرىا في تعريؼ  خر بقولو " إنيا تركيبة تضـ كلا مف المػادة التعميميػة، والآلػة أو الجيػاز، يو 

 .3عميمية بالجياز "التي يتـ مف خلاليا ربط المادة الت Technique وأساليب العمؿ 

مف خلاؿ ىذه التعاريؼ يمكننا أف نستنتو أف الوسائؿ التعميمية ىي عبػارة عػف وسػائط  

بػػػيف المعمػػػـ والمػػػتعمـ مػػػف خػػػلاؿ نقػػػؿ المعمومػػػات، كمػػػا أف ىػػػذه  ماديػػػة تسػػػيؿ عمميػػػة الاتصػػػاؿ

الوسػػائؿ عنصػػر ميػػـ فػػي عمميػػة الاتصػػاؿ التعميمػػي لأف أي عمميػػة اتصػػاؿ لا تػػتـ إلا بتػػوفر 

ناصرىا وىي المرسؿ، المرسؿ إليو، الرسالة، الوسػيمة (، والمػدرس الػذكي ىػو الػذي يسػتعمؿ ع

 الوسائؿ التعميمية التي تسيـ بشكؿ فعاؿ في إيصاؿ ما ىو مطموب إلى الطمبة.

 

 
                                                           

 .28ي التعميـ الفعاؿ، صمحسف عمي عطية: تكنولوجيا الاتصاؿ ف  1
 .119، ص2011، 1محمد السيد عمي: موسوعة المصطمحات التربوية، دار المسيرة لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ط  2
 .119المرجع نفسو، ص  3
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 تصنيفات الوسائل التعميمية: – 2

إف المتمعف في الوسائؿ التعميمية والمتفحص لمختمؼ المصادر والمراجع التي تحػدثت  

عنيا يجدىا متنوعة بتنوع المياديف والفروع، وليذا فجنيا تصنؼ إلى أقساـ ومجموعػات لتسػيير 

 تحميؿ موقع ىذه الوسائؿ وأىميتيا ضمف العمميةة التعميمية ومف بينيا:

 ض.التصنيؼ عمى أساس إمكانات العر  -

 التصنيؼ عمى أساس مصادر الحصوؿ عمييا. -

 التصنيؼ عمى أساس إمكانية عرضيا ضوئيا. -

 التصنيؼ عمى أساس الحواس التي تخاطبيا. -

وىذه التصنيفات قميمػة جػدا مقارنػة بمػا وجػدناه، ولنػا أف نختػار مػف بينيػا مػا يخػدمنا فمػف أبػرز 

 ىذه التصنيفات نجد:

 :1اطبراالتصنيف عمى أساس الحواس التي تخ –أ 

وىػي التػي تحتػاج فػي دراسػتيا إلػى حاسػة البصػر مػف أمثمتيػا  :  Visual ن  وسائل بصريةـ"

 الصور والأفلاـ الثابتة والرسوـ والخرائط ............ الخ.

                                                           
)  42، ص 1987، 8حسيف حمدي الطوبجي: وسائؿ الاتصاؿ والتكنولوجيا في التعميـ، دار القمـ، الكويت، طينظر   1

 (.بتصرؼ 
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ـــ وســـائل ســـمعية والتػػػي نعتمػػػد فػػػي اسػػػتخداميا عمػػػى حاسػػػة السػػػمع مثػػػؿ : ( Audio ) ـ

 التسجيلات الصوتية، الإذاعة، الأشرطة الصوتية، الياتؼ ......... الخ.

وىػػػي التػػػي نعتمػػػد فػػػي اسػػػتخداميا عمػػػى  :  Audio Visualــــ وســـائل ســـمعية بصـــرية ن 

 الحاستيف معا بالعمؿ المشترؾ مف أمثمتيا الأفلاـ الناطقة وبرامو التمفزيوف.

 ".مثؿ طريقة بريؿ في تعميـ القراءةوىي التي نستعمميا مع فاقدي البصر وسائل ممموسة: ـ 

انقسػمت الوسػائؿ التعميميػة التصنيف عمى أساس إمكانات العرن ن طريقة العـرن  :  –ب 

 حسب ىذا التصنيؼ إلى قسميف:

والشػرائح  المواد المعروضة وىي التػي تتطمػب أجيػزة ومعػدات مػف أجػؿ عرضػيا مثػؿ التمفػاز "

 والأفلاـ الثابتة والمتحركة ....... الخ.

والمػػواد التػػي لا يحتػػاج عرضػػيا إلػػى أجيػػزة كالنمػػاذج والعينػػات والخػػرائط والتمثػػيلات ........ 

 .1"الخ

 التصنيفات عمى أساس عدد المستفيدين: –ج 

يقصػػد بيػػذا التصػػنيؼ تقسػػـ الوسػػائؿ التعميميػػة حسػػب عػػدد الطمبػػة المسػػتفيديف منيػػا "  

كػػالمواد التػػي تسػػتخدـ لمتعمػػيـ الفػػردي أو الػػذاتي، والمػػواد التػػي تسػػتخدـ لمتعمػػيـ الجمػػاعي مثػػؿ 

                                                           
 .105ينظر فوزي فايز أشتيوه، ربحي مصطفى عمياف: تكنولوجيا التعميـ ) النظرية والممارسة (، ص   1
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معامؿ المغات والدائرة التمفزيونية المغمقة، والمواد التي تستخدـ في تعميـ عدد كبير مػف الأفػراد 

 .Video conferences "1 والمؤتمرات عف بعد  والتمفزيوفبرامو الإذاعة مثؿ 

 تنقسـ ىذه الوسائؿ إلى فئتيف:تصنيفرا حسب فاعميترا:  –د 

" أوليمػػا سػػمبية، ولا تتطمػػب إجابػػة نشػػطة، بػػؿ تعتمػػد عمػػى طريقػػة العػػرض والتمقػػيف أثنػػاء طػػرح 

وتية، أمػا الثانيػة فيػي نشػطة تعطػي المعمومات مف أمثمتيا: المذياع، التمفزيػوف، الأشػرطة الصػ

مجػػالا لممػػتعمـ كػػي يتفاعػػؿ معيػػا ومػػف أمثمتيػػا فػػي وقتنػػا الحػػالي التعمػػيـ المبػػرمو والالكترونػػي، 

 .2والتعميـ بواسطة الحاسوب "

 :وتنقسـ إلىتصنيفات عمى أساس دورها في عممية التعميم:  –ه 

 وقؼ تعميمي معيف كالتمفاز.ػ وسائؿ رئيسية: وىي التي تستخدـ كمحور لمتعميـ خلاؿ م"

ػػػ وسػػائؿ متمػػة: أي متمػػة لوسػػيمة رئيسػػية، كاسػػتخداـ ورقػػة خاصػػة بعػػد مشػػاىدة برنػػامو تمفػػازي 

 لتجربة عممية.

ػػػ وسػػائؿ إضػػافية: وىػػي التػػي يسػػتخدميا لكفايػػة موقػػؼ تعميمػػي لػػـ تػػؼ بػػالغرض منػػو الوسػػائؿ 

 ".3الرئيسية

                                                           
 .106المرجع نفسو، ص  1
نتاج الوسائؿ التعميمية، دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، ط  2 ، 2003، 2ينظر نايؼ سميماف: تصميـ وا 
 .44ص

 .45المرجع نفسو، ص  3
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 :Edgar Dale ارديل قدنيف عمى أساس الخبرة التعميمية لأالتص –و 

وىناؾ تصنيفات أخرى لموسائؿ التعميمية اشتيرت بأسػماء مصػممييا مثػؿ تصػميـ ديػؿ  

وتصػػميـ أولسػػػف وغيرىػػػا، وتصػػػنيفات عربيػػػة منيػػا تصػػػنيؼ سػػػلامة وتصػػػنيؼ حمػػػداف والحبمػػػة 

.......... الػػػخ، وقػػػد اخترنػػػا تصػػػنيؼ ديػػػؿ لنتحػػػدث عنػػػو نظيػػػرا لانتشػػػاره وأىميتػػػو، فقػػػد سػػػماه 

الػػذي ضػػنؼ فيػػو الوسػػائؿ حسػػب درجػػة  the cone of experience خبػػرة مخػػروط ال

حسيتيا، حيث نبدأ الخبرة حسب ىذا التصنيؼ مف المحسوسة الواقعية ثـ تبدأ في التػدرج إلػى 

 أف تصؿ إلى الخبرة المجردة كالرموز المجردة والرموز المصورة.

 

 

 

 

 

 

 

 



 ماهية تكنولوجيا التعميم                                                   الفصل الأول: 

 

37 
 

 

 

 المجردة

 الرموز المجردة

 الرموز المصورة

 الإذاعة، التسجيلات    شبو المحسوسة                      

 الصور الثابتة

 الصور المتحركة

 التمفزيوف

 المعارض والمتاحؼالمحسوسة                                       

 الرحلات التعميمية

 العروض، الأشياء والنماذج

 المشاىدة والتمثيؿ

 العممية غير المباشرة الخبرات

 الخبرات العممية المباشرة

 

" تصـــنيف أدقارديـــل لموســـائل والتقنيـــات  cone of experience هـــرم الخبـــرات " 

 .1التعميمية

                                                           
 .112الرحيـ الكموب: التكنولوجيا في عممية التعمـ واالتعميـ، ص بشير عبد  1
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ىػػذه التصػػنيفات لموسػػائؿ التعميميػػة لا تعنػػي أنػػو يمكننػػا القػػوؿ أف ىنػػاؾ وسػػيمة أفضػػؿ مػػف  إف

الأخػػرى وأكثػػر منيػػا فعاليػػة، بػػؿ مػػا يميزىػػا ىػػو موافقتيػػا ومناسػػبتيا لمموقػػؼ التعميمػػي والتسػػييؿ 

 مف ميمة المعمـ وتبسيط المادة العممية.

 أهمية الوسائل التعميمية:

 يمكف أف نمخصيا فيما يمي: 

 جعؿ المتعمـ أكثر استعدادا وقابمية لمتعمـ والإقباؿ عميو.ت 

 ب الأفكار واستمراىا في ذىف المتعمـ.ترت 

  يزيادة مشاركة المتعمـ و  تو في التفاعؿ مع المعمـ والمادة المقدمة لو.اجابيا 

  تؤدي الاستعانة بالوسائؿ التعميمية إلى  تعديؿ سػموؾ المػتعمـ وتكػويف اتجاىػات جديػدة

 لديو.

 .مواجية مشكمة الفروقات الفردية مف خلاؿ تنويع أساليب التعمـ بالوسائؿ المختمفة 

  يمكف عف طريؽ استخداـ الوسائؿ التعميميػة تنميػة ميػارات المػتعمـ المختمفػة مػف خػلاؿ

التفكير والتأمؿ والملاحظة والمشاىدة والاستماع والممارسة فتكوف بذلؾ المدرسة مكانػا 

 كؿ الجوانب. لنمو شخصية المتعمـ مف
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 : 1وقد عددىا خنيش السعيد في بحثو كالتالي

 ".تمكف المدرس مف استغلاؿ الوقت المخصص لمحصة الدراسية بشكؿ فعاؿ 

 .ترفع مف كفاءة المدرس المينية مف خلاؿ تييئتو نفسيا بتوفر ىذه الوسائؿ 

  تسػػاعد المعمػػـ والمػػدرس عمػػى عػػرض المػػادة بأشػػكاؿ مختمفػػة تتناسػػب مػػع اسػػتعدادات

 اتيـ، وكذا تقويـ واستدراؾ النقص.الطمبة ونفسي

 دور المخطط والمنفذ بدؿ الناقؿ لممعمومات والمعارؼ. تنقؿ المعمـ إلى 

 .تساعد المعمـ عمى استثمار الوقت كما يجب 

 .التغمب عمى حدود المكاف التعميمي 

 توفير الجيد المبذوؿ مف المدرس." 

 

 

 

 

 

 
                                                           

خنيش السعيد، تكنولوجيا تعمـ المغة العربية في الجامعة الجزائرية ) دراسة وصفية تحميمية في الوسائؿ والتقنيات المعتمدة   1
/ 2016دب العربي والفنوف، الجزائر، ، كمية المغة والأ 1في التعميـ، اشراؼ سعيد صحراوي، أطروحة دكتوراه، جامعة باتنة 

 .88، 87، ص 2017



 

 
 

 

 

 

 

 الفصل الثاني:

 التكنولوجيا وتعميم المغة العربية في الجامعة
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 الثاني: التكنولوجيا وتعميم المغة العربية في الجامعة الفصل

 المبحث الأول: المغة العربية في الجامعة

 مفروم المغة: – 1

 وردت الكثير مف التعريفات " لمغة " عند العمماء العرب نذكر منيا: 

 لغة: –أ 

وـ فقػػد عرفيػػا ابػػف منظػػور بقولػػو " والمغػػة: المسػػف: وحػػدىا أنيػػا أصػػوات يعبػػر بيػػا كػػؿ قػػ 

ة وقمػػة وتبػة، وقيػػؿ أصػػميا ر ف لغػػوت، أي تكممػػت، أصػميا لغػػوة كثػعػف أغراضػػيـ، وىػي فعمػػة مػ

لياء عوض وفي الحكػـ جمعيػا لغػات ولغػوة وقػاؿ ثعمػب قػاؿ: بػوعمر أبػا خيػرة  لغي أو لغو، وا 

أريد أكتؼ منؾ جمدا جمدؾ قد رؽ، ولمـ يكف أبو عمر وسمعيا، ومف قاؿ لغػاتيـ، بفػتح التػاء 

 .1شبييا بالتاء التي يوقؼ عمييا بالياء، وبالنسبة إلييا لغوي ولا تقؿ لغوي "

 اصطلاحا: –ب 

يعرفيا ابف جني في الخصائص بقولو " أما حدىا فجنيا أصوات يعبر بيا كػؿ قػوـ عػف  

 .2أغراضيـ "

                                                           
 .214، ص2004، 3، دار صادر لمطباعة والنشر، بيروت، ط13ابف منظور، لساف العرب، المجمد   1
أبي الفتح عثماف ابف جني:الخصائص،حققو عمي النجار،أستاذ بكمية المغة العربية،عالـ الكتب لمطباعة   2

 15،ص 1.2006طوالنشروالتوزيع،بيروت، 
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ميمػػا تعػػددت مفػػاىيـ المغػػة إلا أنيػػا تبقػػى وسػػيمة لمتواصػػؿ بػػيف أفػػراد المجتمػػع وىػػذا مػػف أجػػؿ 

 التعايش وتحقيؽ أغراض ومتطمبات الحياة.

 مفروم الفصحى: – 2

 لغة: –أ 

فصػػػح الرجػػػؿ فصػػػاحة، فيػػػو فصػػػيح مػػػف قػػػوـ فصػػػحاء وفصػػػاح  فصػػػح: الفصػػػاحة: البيػػػاف،" 

فصػػيحة مػػف نسػػوة  نحػػو قضػػيب وقضػػب، وامػػرأة  الاسػػـوفصػػح، قػػاؿ سػػبويو: كسػػروه تكسػػير 

 فصاح وفصائح.

تقوؿ: رجػؿ فصػيح وكػلاـ فصػيح أي بميػس، ولسػاف فصػيح أي طمػؽ، وأفصػح: تكمػـ بفصػاحة، 

وكػػذلؾ الصػػبي، والفصػػيح فػػي المغػػة: المنطمػػؽ المسػػاف فػػي القػػوؿ الػػذي يعػػرؼ جيػػد الكػػلاـ مػػف 

 .1رديئو وقد أفصح الكلاـ وأفصح بو وأفصح عف الأمر "

 اصطلاحا: –ب 

لزاخػػػػر بالصػػػػور البيانيػػػػة والمحسػػػػنات البديعيػػػػة، ىػػػػي التعبيػػػػر البميػػػػس، فػػػػالكلاـ الفصػػػػيح ىػػػػو ا" 

 .2والنصاحة بيذا المفيوـ ىي قوة العبارة ونصاعة البياف، وحسف التعبير "

 

                                                           
 .186، ص11ابف منظور، لساف العرب، المجمد   1
 .65، ص1983، 1حسف عبد القادر، فف االبديع، دار الشروؽ، القاىرة، ط  2
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 أهمية المغة العربية: – 2

المغػػة العربيػػػة حبػػػؿ وصػػػاؿ متػػػيف بػػػيف الػػدوؿ العربيػػػة والإسػػػلامية، لأنيػػػا وعػػػاء الثقافػػػة العربيػػػة 

ف الكػػريـ التػػي تكمػػـ بيػػا الله عػػز وجػػؿ فػػي كتابػػو الكػػريـ، والمػػر ة التػػي تعكسػػيا، وىػػي لغػػة القػػر 

فمف ىنا تظير مكانتيا وأىميتيا فػي الوجػود وضػرورة تعمميػا وتعميميػا ذلػؾ لأنيػا الأداة والآلػة 

الرئيسة فػي فيػـ مبػادئ الػديف الإسػلامي وتعاليمػو، كمػا أنيػا تحمػؿ فػي ثناياىػا الثقافػة والتػراث 

أيضػا فػي عصػرنا الحػالي " لغػة الكتػب والمجػلات ونشػرات  العربي لمدة أربعة عشر قرنا فيػي

الأخبار، والمؤتمرات، والمنػاظرات، والخطابػة، لػذا فػجف إتقانيػا اسػتماعا وتحػدثا وقػراءة وكتابػة، 

 .1ضروري مف أجؿ التماسؾ الثقافي للأمة العربية، وللإبداع الفكري المتميز "

تيػا عنػد المسػمميف والعػرب إلا أننػا نلاحػظ عمى الرغـ مػف أىميػة المغػة العربيػة الفصػحى ومكان

 تقيقرىا وتراجعيا عند أبنائيا حتى في المدارس والجامعات وذلؾ لأسباب متنوعة.

 تراجع المغة العربية في الجامعة وأسبابم: – 3

تعػػػاني الأمػػػة العربيػػػة والإسػػػلامية اليػػػوـ جمعػػػاء مػػػف أزمػػػة تراجػػػع مكانػػػة المغػػػة العربيػػػة  

واستعماليا فػي شػتى المجػالات والميػاديف، وممػا لاحظنػاه كطمبػة جػامعييف ىػو انتشػار العاميػة 

فػػي الوسػػط الجػػامعي، فيػػي وسػػيمة الاتصػػاؿ والتبميػػس التػػي يتحكمػػوف فييػػا بطلاقػػة تامػػة، إذ لا 

ة بػؿ ىػي عبػػارة عػف مػزيو بػػيف الدراجػة العاميػة والمغػػات الأجنبيػة، وأغػػرب تمػد لمفصػحى بصػػم
                                                           

، 2006مصر )القاىرة (،  –الدناف عبد الله:) برنامو تعميـ المحادثة بالمغة العربية الفصحى (، مركز الضاد لمتدريب   1
 03ص

www.aaldhad. Net/ aldannan. Htm. 

http://www.aaldhad/
http://www.aaldhad/
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مػػف ىػػذا أف طالػػب قسػػـ المغػػة العربيػػة أصػػبح غيػػر قػػادر عمػػى إنشػػاء فقػػرة صػػحيحة خاليػػة مػػف 

يػا، نيكػاد يكػوف بعػدد الكممػات التػي يقرؤ ع يػظغوية أو قراءة أسطر مف غير لحػف فالأخطاء الم

طػػر الػػذي يحػػدؽ بمغتنػػا، وليػػذا التراجػػع أسػػباب كثيػػرة يمكػػف الأمػػر الػػذي يجعمنػػا نػػدرؾ حجػػـ الخ

 أف نقسميا إلى نوعيف:

فقد لخصتيا ضػحى الأسػعد فػي بحثيػا المعنػوف ب " تكنولوجيػا تعمػـ المغػة أ ـ أسباب مباشرة: 

 :1العربية " كالتالي

 عدـ بناء المناىو عمى أسس متينة تربط دروس المغة العربية بحياة المتعمـ." -

 تدريس المغة العربية عف وسائؿ الحداثة. طرؽابتعاد  -

 عدـ وضوح الأىداؼ في الأذىاف. -

دراسػة النصػوص والأدب لا تصػؿ الطالػب بنتػاج حاضػره وتػراث ماضػيو بطريقػة تتػرؾ  -

 أثرىا في حياتو.

 ".فيية بتماريف الاستظيار والقراءةالتركيز عمى المغة المكتوبة، وحصر المغة الش -

مػػف الػػتكمـ بالمغػػة العربيػػة الفصػػحى، فيػػذه الأسػػباب متعمقػػة  حتػػى تشػػكمت لػػدى الطالػػب عقػػدة 

فييػػػػا وتكييفيػػػػا مػػػػف أجػػػػؿ الرقػػػػي بالمنيػػػػاج والمقػػػػررات الجامعيػػػػة التػػػػي لابػػػػد مػػػػف إعػػػػادة النظػػػػر 

 والنيوض بالمغة العربية.

                                                           
 .6، 5ضحى الأسعد: تكنولوجيا تعمـ المغة العربية، مركز بيت المغة، ص   1

https:// www. Alavabiah conferences. 
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وىػػي أسػػباب ضػػمنية تتعمػػؽ بشػػخص الطالػػب وبيئتػػو والظػػروؼ الأســباب الغيــر مباشــرة:  –ب 

 سمبا عمى مستواه المغوي وىي كالتالي:المحيطة بو، التي أثرت 

  " :المغػػة العربيػػة محاصػػرة فػػي الجامعػػة الجزائريػػة مػػف الصــراع بــين الفصــحى والعاميــة

المغػػة الفرنسػػية التػػي تعػػد لغػػة العمػػوـ والحداثػػة داخػػؿ المؤسسػػات التعميميػػة وفػػي بعػػض 

يػػػػت الػػػػدوائر الحكوميػػػػة، ومػػػػف العاميػػػػة أو الميجػػػػات المحميػػػػة خػػػػارج المؤسسػػػػات فػػػػي الب

 .1والحياة العامة، وبعض مياديف التعميـ "

 وسػاد الاعتقػاد أنيػا أخرى غير العربية، "  رة أن العموم العصرية تتطمب لغاتشيوع فك

لغة لا تسػتوعب تطػور العمػوـ ولا تواكػب تغيراتيػا والإنتػاج الفكػري العربػي يتوقػؼ عمػى 

 .2صياغة النصوص الأدبية ولغة العموـ التقنية مرتبطة بمغات أخرى "

  تػػأخر اسػػتخداـ وسػػائؿ التقنيػػة الحديثػػة فػػي تػػدريس المغػػة العربيػػة فػػي التعمػػيـ العػػاـ فػػي "

 .3"الوسائؿ التقنية وتعمـ المغات العالمية –وبشكؿ متلاحؽ  –فيو  الوقت الذي تتطور

 إذ يعتبػػر المعمػػـ الضػػعيؼ مػػف أىػػـ العوامػػؿ المػػؤثرة عمػػى قمػػة كفػػاءة الكػػوادر التعميميػػة ،

كثيػػر مػػف المعممػػيف عػػف لمسػػتوى المػػتعمـ وتمكنػػو مػػف المغػػة، " فعمػػى أقػػؿ تقػػدير يعجػػز ا
                                                           

مجمة جامعة  نصيرة زيتوني: واقع المغة العربية في الجزائر، قسـ المغة العربية، كمية الآداب، جامعة حائؿ السعودية،  1
 .07، ص2013، 27النجاح للأبحاث، المجمد 

عبد القادر موساوي: تراجع استعماؿ المغة العربية في المدرسة الجزائرية أسباب وحموؿ " دراسة ميدانية: ثانوية سعد   2
مذكرة لنسؿ شيادة الماستر، لغة وأدب عربي، جامعة أحمد دراية، أدرار،  دحمب أنموذجا "، إشراؼ نصر الديف برانشيش

 .18، ص2018/ 2017الجزائر، 
صالح بف عبد العزيز النصار: ضعؼ الطمبة في المغة العربية: قراءة في أسباب الضعؼ و ثاره في ضوء نتائو البحوث   3

 .07، ص2012والدراسات العممية، بيروت، 
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يحػػػوؿ دوف توصػػػيؿ المعمومػػػة بشػػػكؿ  التحػػػدث بمغػػػة سػػػميمة خاليػػػة مػػػف الأخطػػػاء، ممػػػا

 .1صحيح إلى الطمبة "

  يمعب دورا كبيرا، إذ نلاحػظ أف أغمػب الطمبػة لػدييـ فكػرة أف المغػة  الذيالعامؿ النفسي

 عبة، خاصة مف حيث القواعد والنحوالعربية الفصحى ص

  الإعػػػػلاـ الحديثػػػػة التػػػػي لا تقػػػػدـ لغػػػػة سػػػػميمة ترقػػػػى إلػػػػى المسػػػػتوى، بػػػػؿ تقػػػػدـ  وسػػػػائؿ

 محتوياتيا وبرامجيا بمغة تميؿ إلى العامية والميجات المحمية أكثر.

بعد سردنا لأىـ أسباب ضعؼ وتراجع المغة العربية في الجامعػة يمكننػا أف نسػتنتو أف السػبب 

ائؿ التعمػػػيـ وعػػػدـ مواكبتيػػػا لمتطػػػورات الرئيسػػػي فػػػي ىػػػذه المشػػػاكؿ ىػػػو الركػػػود فػػػي طػػػرؽ ووسػػػ

الراىنة، والتمسؾ بالطرؽ الجافة والتقميدية، التي تضفي نوعػا مػف الممػؿ والضػجر لػدى الطمبػة 

بيػػػا مرىػػػوف بمػػػدى اسػػػتجابتنا وتفاعمنػػػا مػػػع  والارتقػػػاءنػػػة المغػػػة العربيػػػة، اومنػػو فػػػجف اسػػػتعادة مك

 المتغيرات الجديدة، ومعاممة الشباب بأدوات الحاضر.

 استخدام التكنولوجيا لتعميم المغة العربية في الجامعة: /4

مع التطور التكنولوجي الحديث الذي لـ يترؾ شيئا في الوجود إلا وأثر فيو وفي خضػـ  

الثػػورة المعموماتيػػة أصػػبحنا فػػي حاجػػة ماسػػة إلػػى نيضػػة لغويػػة تجعػػؿ مػػف العربيػػة لغػػة مرنػػة 

والخػػروج بيػػا مػػف الأسػػاليب التقميديػػة الجافػػة التػػي  واحتياجاتػػووحيويػػة تمبػػي متطمبػػات العصػػر 

                                                           
 أسباب ضعؼ المغة العربية عند الطلاب، موضوع عمى الأنترنت:نادية أبو رميس:   1

https://mawdoo3. Com. 

https://mawdoo3/
https://mawdoo3/
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كػػادت تفقػػدىا قيمتيػػا إلػػى أسػػاليب وطػػرؽ وتقنيػػات حديثػػة لػػذلؾ أصػػبح " مػػف واجػػب الإنسػػاف 

العربػػي أف يحػػرص عمػػى دعػػـ كافػػة الوسػػائؿ التػػي تجعػػؿ التػػأثير الإيجػػابي لمتكنولوجيػػا الحديثػػة 

ومػػف ثػػـ العمػؿ عمػػى تجنػب الوقػػوع فػػي ىػو العامػػؿ المسػاند فػػي المحافظػػة عمػى المغػػة العربيػة، 

سمبيات التكنولوجيا في ىػذا العصػر الحػديث، والػذي لا ينفػؾ مػف ظيػور العديػد مػف التطػورات 

 .1المتتالية في كؿ يوـ "

فالتكنولوجيا تعتبر سلاحا ذا حديف، عمى الرغـ مػف فوائػدىا الكثيػرة إلا أنيػا أثػرت سػمبا  

، مػػف خػػلاؿ كتابػػة عمػػى المغػػة العربيػػة خاصػػة فيمػػا يعػػرؼ بمو  اقػػع التواصػػؿ الاجتمػػاعي اليػػوـ

مفردات وجمػؿ المغػة العربيػة بػأحرؼ انجميزيػة وفرنسػية، الأمػر الػذي جعػؿ الطمبػة يميمػوف إلػى 

 استخداميا ظنا منيـ أنيا عصرية أكثر مف الفصحى.

ة، فاليدؼ الذي نطمح إلى تحقيقو ىو تطويع التكنولوجيا الحديثة ووسائميا لخدمة المغػة العربيػ

 :2ويظير ذلؾ مف خلاؿ

مكانية تعمميا عف بعد."-  تدريس المغة العربية بواسطة التقنية الحديثة وا 

الكتػاب الإلكترونػػي ودوره فػي التعمػػيـ عػػف بعػد، واتسػػاع مجالػػو ليصػبح أداة لمتعمػػيـ عػػف  -

 قرب.
                                                           

 .2016مجد مالؾ خضر: المغة العربية والتكنولوجيا، مجمة طمبة نيوز للإعلاـ الحر،  1
https://www.talabaak./  news/ netL  

جامعة المسيمة، ص  بحثاينظر: لخضر ربوحي: أىمية استخداـ الوسائؿ التقنية الحديثة في تدريس المغة العربية،  2
253 ،254. 

https://www.talaba/
https://www.talaba/
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 تسييؿ التعميـ لذوي الظروؼ الخاصة، الذيف لا يستطيعوف الحضور باستمرار. -

 الطباعة السريعة، التي تعطي مجالا أكثر لممناقشة. الاستفادة مف -

 الانتقػػػاؿ السػػػريع لممعمومػػػات، وسػػػيولة التواصػػػؿ عػػػف طريػػػؽ البريػػػد الالكترونػػػي )  -

Email.) 

 الإشراؼ عف بعد لرسائؿ الماستر والدكتوراه، ومتبعة البحوث. -

 ."يا بشكؿ واضح وكامؿ عمى الأنترنتتقديـ المحاضرات وتمكف الطمبة مف استرجاع -

 لذلؾ يجب الاىتماـ أكثر بوسائؿ التكنولوجيا التي تخدـ العممية التعميمية.
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 المبحث الثاني: تطبيقات تكنولوجية عمى المغة العربية

لا يخفػػػى عمينػػػا أنػػػو يوجػػػد الكثيػػػر مػػػف الوسػػػائؿ التكنولوجيػػػة التػػػي تخػػػدـ تعميميػػػة المغػػػة  

اخترنػا فػي ىػذا المبحػث الحػديث عػف الحاسػوب العربية في مختمؼ الأطوار التعميمية، إلا أننا 

 والأنترنت باعتبارىا مف أىـ الوسائؿ المعينة  عمى تعمـ المغة العربية في المرحمة الجامعية.

 المغة العربية والحاسوب: – 1

 تعريف الحاسوب: –أ 

، لمػا لػو مػف أثػر يعتبر الحاسوب مف أىـ الوسائؿ التكنولوجية التي لاقت اىتماما كبيرا 

كثيػػػرة تميػػػزه عػػػف  توتجويػػػد العمميػػػة التعميميػػػة، كمػػػا أنػػػو يتػػػوفر عمػػػى تقنيػػػا يجػػػابي فػػػي تطػػػويرإ

 لـــة لمعالجـــة البيانـــات الحســـابية، والمعمومـــات وسػػػائؿ الاتصػػػاؿ الأخػػػرى وقػػػد عػػػرؼ بأنػػػو " 

 .1المغوية وفق نظام الكتروني، وبستخدام لغة خاصة "

مصطمح الكومبيوتر التعميمػي وعرفػوه بأنػو " فمف شدة استخدامو في مجاؿ التعميـ أطمقوا عميو 

الجيػػاز الػػذي يسػػتخدـ فػػي مجػػاؿ العمميػػة التعميميػػة، سػػواء فػػي إدارة التعمػػيـ مػػف خػػلاؿ حفظػػو 

لمتسػػجيلات والمعمومػػات الخاصػػة بجميػػع العػػامميف فػػي المؤسسػػات التعميميػػة، تصػػميـ الجػػداوؿ 

 .2قييـ المتعمـ "الدراسية والامتحانات الدورية النيائية والاضطلاع بميمة ت

                                                           
 .101عوض حسيف التودري: تكنولوجيا التعميـ مستحدثاتيا وتطبيقاتيا، ص  1
 .101المرجع نفسو، ص  2
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مما يميز الحاسوب التعميمي عف غيره مف وسائؿ التكنولوجيػا الحديثػة ىػو تػوفره عمػى مختمػؼ 

مكانيػػػػة تطػػػػوره بمػػػػا يتناسػػػػب مػػػػع احتياجػػػػات العصػػػػر  الوظػػػػائؼ التػػػػي تؤدييػػػػا ىػػػػذه الأجيػػػػزة وا 

 الذكاء الاصطناعي في تعمػيـ وتعمػـوتطوراتو، بؿ أصبح تفكير عمماء العرب جديا في إدخاؿ 

المغػػػة العربيػػػة " إذا بعػػػد أف تعرفنػػػا عمػػػى الخارطػػػة البحثيػػػة لمػػػذكاء  الاصػػػطناعي وتعاممػػػو مػػػع 

المغػػات بشػػكؿ عػػاـ، فمػػف الممكػػف اسػػتثمار ىػػذا النجػػاح فػػي المغػػات الأخػػرى لمتعامػػؿ مػػع المغػػة 

 .1العربية "

ومنػػو فػػجف الػػذكاء الاصػػػطناعي يجعػػؿ مػػف الحاسػػػوب محاكيػػا لمعقػػؿ البشػػػري فػػي تعمػػـ وتعمػػػيـ 

 تكنولوجية في العممية التعميمية.مغة وكذا تطويرىا وىذا ما يجعمو محور الوسائؿ الال

 ب/ دور الحاسوب في تعميمية المغة العربية:

أصبحنا نلاحظ مجيػودات ومحػاولات كثيػرة مػف أجػؿ حوسػبة المغػة العربيػة، والاسػتفادة  

فييػػا، لممعمػػـ والمػػتعمـ  مػػف إمكانيػػات الحاسػػوب المختمفػػة فػػي تعميميػػا وتعمميػػا، وبعػػث الحيويػػة

 :2عمى حد سواء، ومف ىذه الفوائد نذكر

ػػ  يسػػيـ فػي تحسػػيف التعمػيـ، ويزيػػد مػف فاعميتػػو، لأنػو يتػػيح بيئػة أكثػػر تحفيػزا لمطالػػب مػف بيئػػة 

 التعميـ التقميدي.
                                                           

محمد عطية و خروف: العربية والذكاء الاصطناعي، مركز الممؾ عبد الله بف عبد العزيز لخدمة المغة العربية، دار وجوه   1
 ، ص 1لمنشر والتوزيع، الرياض، السعودية، ط

لقاىرة، مجدي عزيز ابراىيـ: الكمبيوتر والعممية التعميمية في عصر التدفؽ المعموماتي، مكتبة الأنجمو المصرية، ا ينظر 2
 .64، 63، ص 2مصر، ط
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 ػ يوفر زمف التعمـ.

 تخزيف حجـ ىائؿ مف المعمومات، ثـ يعرفيا في تسمسؿ منطقي إذا طمب منو ذلؾ. ػ يستطيع

 ػ يقوـ بالعديد مف الوظائؼ والأعماؿ بأقؿ نسبة مف الأخطاء.

 ػ يساعد في التعميـ بالمراسمة.

 في اجتياز بعض الصعوبات التي قد تحوؿ دوف مواصمتو لمدراسة. ػ يساعد الطالب

الػػذيف لا يتػػاح ليػػـ سػػوى القميػػؿ مػػف فػػرص الانتبػػاه فػػي حجػػرات  ػػػ يتػػيح الفرصػػة أمػػاـ الطػػلاب

 الدراسة التقميدية.

ومما نلاحظو أيضا، ىو أف الحاسوب يحفز عمى التعمـ الذاتي عند الطالػب ويزيػد مػف الرغبػة 

(، وتبقػػى الإيجابيػػات  لديػػو فػػي تطػػوير مياراتػػو المغويػػة ) الاسػػتماع، التحػػدث، الكتابػػة، القػػراءة

 ة جدا، مقارنة بمميزات الحاسوب.يممالمذكورة ق

 معيقات استخدام الحاسوب: –ج 

عمى الرغـ مف إيجابيات الحاسوب وفوائده الكثيرة وأىميتو البالغة في تيسير تعمػـ المغػة  

العربية في الجامعة، إلا أننا نجد مجموعة مف المعيقات التي تعرقؿ وتحد مػف اسػتعمالو نػذكر 

 :1منيا

                                                           
ينظر: فؤاد محمود درواش: معالـ الاستفادة مف الحاسب الآلي في تعميـ المغة العربية ،المجمة الدولية لمتطبيقات   1

 .51، ص 55، 45، 2013،  بار 1الاسلامية في عمـ الحاسب والتقنية، المجمد 
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ة، والمالية، يمثؿ مشكمة الموارد البشرية المعمـ، والمبرمو ويمثؿ مشػكمة ػ مشكمة الموارد البشري

 الموارد المالية ارتفاع تكمفة تطبيقات الحاسب الآلي في التعميـ، وخاصة تعميـ المغة العربية.

 ػ الاتجاىات السمبية لكثير مف الأساتذة حوؿ استخداـ الحاسوب في التعميـ.

 ػ قمة الوعي التكنولوجي.

 ـ شيوع عممية التعمـ الذاتي باستخداـ الحاسوب.ػ عد

ػػػػ عػػػدـ تػػػوفر التكامػػػؿ فػػػي العمػػػؿ بػػػيف أسػػػاتذة المغػػػة العربيػػػة، والمبػػػرمجيف ممػػػا قػػػد يجعػػػؿ مػػػف 

 استخداـ الحاسوب في العممية التعميمية عائقا في حد ذاتو، أي يؤدي إلى نتيجة عكسية.

العربيػة فػي الجامعػة الجزائريػة، والتػي تعتبر ىذه العوائؽ تحديات تقؼ أمػاـ تطػور تعمػيـ المغػة 

 لابد مف تظافر الجيود، لكي نتجاوزىا ونتمكف مف حمايتو لغتنا.

 المغة العربية والأنترنت: – 2

إلػػػػى تطػػػػويره، بحيػػػػث أصػػػػبحت شػػػػبكة لقػػػػد أدى اسػػػػتخداـ الأنترنػػػػت فػػػػي جػػػػاؿ التعمػػػػيـ  

والأسػػاتذة عمػػى حػػد الأنترنػػت وسػػيمة فعالػػة، فػػي البحػػث عػػف المعمومػػات   مػػف طػػرؼ الطمبػػة 

سػػػواء، كمػػػا أنيػػػا تحقػػػؽ أيضػػػا إمكانيػػػة الاتصػػػاؿ عػػػف بعػػػد مػػػع الجامعػػػات والمكتبػػػات بغػػػرض 

الحصػػػوؿ عمػػػى المعػػػارؼ والمعمومػػػات، إضػػػافة إلػػػى ذلػػػؾ فيػػػي تفػػػتح المجػػػاؿ أمػػػاـ مسػػػتعمميا 

لينشػػر خبراتػػو ومعارفػػو لمنػػاس جميعػػا، مثػػؿ المقػػالات والبحػػوث العمميػػة والأعمػػاؿ الأدبيػػة..... 

 الخ.
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 تعريف الأنترنت: –أ 

لا يوجد اتفػاؽ فػي تحديػد مفيػوـ الأنترنػت، وذلػؾ لاخػتلاؼ طبيعػة المسػتخدميف وأنػواع  

الخدمات التي يستفيدوف منيػا، إلا أنيػـ يشػتركوف فػي مفيوميػا العػاـ ومػف بػيف ىػذه التعريفػات 

وىػذه  يذكر أنيا: " عبػارة عػف مكتبػة كبيػرة تحتػوي عمػى معمومػات عػف أي شػيء تريػد معرفتػو،

المكتبة ىي مجموعة مف الأقراص الصمبة الموزعة في جميع أنحاء العػالـ والمرتبطػة ببعضػيا 

كأنيػػا شػػبكة، لػػذلؾ يػػدعوىا الػػبعض بالشػػبكة العالميػػة، و خػػروف بالشػػبكة العنكبوتيػػة، و خػػروف 

 .1بالشبكة، حتى أف كممة الأنترنت تعني الشبكة المتداخمة "

 المغة العربية في الجامعة:فوائد الأنترنت في تعميمية  –ب 

تعتبر الأنترنت نقمػة نوعيػة لمتعمػيـ التقميػدي، الػذي يعتمػد التػدريس فييػو عمػى الحضػور  

الجسدي لمطمبة والأساتذة في قاعة التدريس، إلى التعمػيـ الالكترونػي أو التعمػيـ عػف بعػد الػذي 

 سيؿ وىوف سبؿ طمب العمـ.

 لعربية لدى الطمبة الجامعييف نذكر:مف أىـ فوائد الأنترنت في تعميـ المغة او 

( فيػػػو مػػػف أىػػػـ الوسػػػائؿ التػػػي تسػػػاعد عمػػػى الاتصػػػاؿ  Emailترونػػػي ) ػػػػ خدمػػػة البريػػػد الالك

رسػػػاؿ الوثػػػائؽ العمميػػػة " وىػػػو أسػػػموب لتبػػػادؿ الرسػػػائؿ إرسػػػالا واسػػػتقبالا عبػػػر نظػػػـ  لمتبػػػادؿ وا 

                                                           
 .197ي عصر التدفؽ المعموماتي، ص مجدي عزيز ابراىيـ: الكمبيوتر والعممية التعميمية ف  1
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الاتصػػالات الالكترونيػػػة ويشػػبو البريػػػد العػػادي مػػػف حيػػث أف لكػػػؿ شػػخص صػػػندوؽ بريػػد بػػػرقـ 

 .1خاص "

 ػ الاستفادة مف المواقع الالكترونية الخاصة بتعميمية المغة العربية.

 ػ الاستفادة مف محركات البحث الخاصة بشبكة الأنترنت في الحصوؿ عمى المعمومات مثؿ: 

Yahoo و Google ........... . 

 المشاركة في المنتديات التعميمية المسموعة أو المصورة.ـ 

ػػػ تفػػتح شػػبكة الأنترنػػت المجػػاؿ أمػػاـ الطالػػب أو الأسػػتاذ بػػأف يشػػارؾ فػػي الػػدوريات والمجػػلات 

العمميػة، مػػف خػػلاؿ نشػػر مقػػالات عمػػى المجػػلات الالكترونيػػة مثػػؿ مجمػػة " طمبػػة نيػػوز للإعػػلاـ 

 الحر " الالكترونية.

خدمػػػة الػػػدخوؿ إلػػػى المكتبػػػات الالكترونيػػػة وتحميػػػؿ الكتػػػب مثػػػؿ مكتبػػػة نػػػور  ػػػػ تػػػوفر الأنترنػػػت

 والمكتبة الوقفية والمكتبة الشاممة ................... الخ.

ػ توفر الأنترنت خدمػة تنظػيـ المػؤتمرات المسػموعة والمرئيػة عػف بعػد والتػي تمكػف الأسػتاذ مػف 

طالػػب كػػي يطػػرح أسػػئمتوا ويبػػػدي لم الفرصػػةمػػي مػػف مكػػاف إقامتػػو، وتتػػػيح تقػػديـ المحتػػوى العم

 .رأيو

                                                           
كرداغ فريدة: التكنولوجيا ودورىا في العممية التعميمية " التمفزيوف أنموذجا "، إشراؼ بف عائشة حسيف، مذكرة لنيؿ شيادة   1

 .44، ص 2016/ 2015الماستر، جامعة عبد الحميد ابف باديس، تخصص تعميمية المغة العربية، مستغانـ، الجزائر، 
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 زيادة عمى التواصؿ الغير  , "توفير التفاعؿ المتزامف بيف الطمبة وبينيـ وبيف المعمـ

 1متزامف"

 " 2" احتوائو عمى وسائط متعددةا كالرسوـ والصور والافلاـ وغيرىا 

ة الجامعية تحديدا ا ومف أىـ خدمات الأنترنت في ميداف تعميـ المغة العربيةا وفي المرحم

التعميـ الإلكتروني والتعميـ عف بعد الذي يستوعب العدد اليائؿ مف طمبة قسـ المغة العربيةا 

 المتزايد باستمرار.

  التعميم الالكتروني -ج

يعرفو غولب بأنو " نظاـ تعميميا يستخدـ تقنيات المعمومات وشبكات الحاسوب في تدعيـ 

ة مف خلاؿ خمؽ بيئة تعميمية تفاعمية امف خلاؿ تقنيات وتوسيع نطاؽ العممية التعميمي

 3إلكترونية جديدة اوالتنوع في مصادر المعمومات والخبرة "

يعتبر التعميـ الإلكتروني مف أىـ التطبيقات التكنولوجية في التعميـ الجامعيا التي ساعدت 

 عمى مواجية التحديات المعاصرة 

 4أنواع التعميم الإكتروني -1ج

 ىو التعميـ الذي يتـ بواسطة الكمبيوتر وبرمجياتو  التعميم المعتمد عمى الكومبيوتر: -

                                                           
 .287تكنولوجيا الاتصاؿ في التعميـ الفعاؿ ص’سف عمي عطية مح   1
 .287المرجع نفسوا ص   2
 .04اص2015سعدية الأحمريا التعميـ الإلكترونيا وزارة التربيةا  3
 128’127.ص2014. 1ينظر طارؽ عبد الرؤوؼ ا التعميـ الالكتروني والتعميـ الافتراضي ا القاىرة امصر اط  4
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ىو التعميـ بتوظيؼ خدمات الشبكة في تقديـ المحتوىا وتوفير  التعميم المعتمد عمى الشبكة -

 خدمة التفاعؿ مع المعمـ والزملاء والمحتوى التعميمي تزامنيا ولا تزامنيا .

:ىو التعميـ بواسطة أدوات الأنترنت المتمثمة في  لأنترنتالتعميم المعتمد عمى ا -

 الشبكة النسيجيةا البريد الالكترونيا غرؼ الحوارا مجموعة الأخبار 

:ىو التعميـ الذي يتـ بواسطة وسائؿ الاتصالات الرقمية ا المتمثمة في  التعميم الرقمي -

 البث الفضائي الكمبيوتر وشبكاتوا مثؿ شبكات الكابلات التمفزيونيةا أقمار 

 

وىو " نمط مف أنماط التعميـ النظاميا تتباعد فيو مجموعات التعمـا  التعميم عن بعد: -

 1وتستخدـ نظـ الاتصالات التفاعمية لربط المتعمميف والمعمميف ومصادر التعمـ سويا"

 معوقات توظيف التعميم الإلكتروني لتعميم المغة العربية في الجامعة : – 2ج

: وتكمف ىذه العراقيؿ في عدـ اقتناع الأساتذة بأىمية متعمقة بالأساتذة معوقات -

المستحدثات التكنولوجية في العممية التعميميةا وتمسكيـ بالطرؽ والأساليب التقميدية 

الموروثة مف المنيو القديـا وعدـ استعدادىـ لمتدريب والتكويف عمى استخداـ التقنيات 

 الجديدة والتمكف منيا.

                                                           
 136ا موسوعة المصطمحات التربوية صمحمد السيد عمي   1
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: مف خلاؿ قمة وعي الإدارييف والمسؤوليف بأىمية متعمقة بالإدارة الجامعية معوقات -

استخداـ الوسائؿ الحديثة في تعميـ مادة المغة العربيةا ويظير ذلؾ جميا في عدـ سعيييـ 

 إلى توفير ىذه الوسائؿ.

: مف خلاؿ عدـ اقتناع محيط الطالب بالتكنولوجيا في العميـ " معوقات متعمقة بالمجتمع -

فمثلا المجتمع بأفراده ومؤسساتو ومنظماتو قد يرفض المستحدث التعميمي الجديد لأنيا 

تمس مستقبؿ الأبناء وحياتيـ الأسريةا ويظير ىذا الرفض مف خلاؿ وسائؿ الإعلاـا 

1كالإذاعة والتمفزيوف والصحافةا مف خلاؿ المقاءات والكتابات وغيرىا".
 

الرقي بتعميـ المغة العربية والتجويد منوا وجعميا لغة لمتعميـ الإلكتروني أىمية بالغة في  

مرنة تتماشى و معطيات العصرا الأمر الذي يوجب الاىتماـ بو ومحاولة تطويره وتجاوز 

 العقبات التي تحوؿ دوف تطبيقو.

 

                                                           
ىلاؿ محمد عمي سيؼ السفياني: إضاءات عمى تكنولوجيا البرمجيات التعميمية الجاىزة والتعميـ الإلكتروني والتعميـ عف   1

 بعد.
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 الجانب التطبيقي: تحميل نتائ  الاستبانة

 نتائ  الاستبانة:

 الدراسة العامة لمطمبة قراءة وتحميل:

 بيانات أوليةالفئة الأولى: 

 حسب الجنس: توزيع العينة

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 %18.46 12 ذكور
 %81.54 53 إناث

 %100 65 المجموع

 

 النظام التعميمي: ل.م.د ن ماستر  
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 السنة الأولى ماستر: تعميمية المغة العربية ) أدب عربي (التخصص: 

 جامعة الدكتور يحي فارس بالمديةالجامعة الأصمية: 

 قراءة وتحميل:

يظير لنا في النتائو المتحصؿ عمييا أف عنصػر الإنػاث يطغػى عمػى نسػبة الػذكور فػي أقسػاـ 

 المغة العربية في الجامعات الجزائرية.

طمبػػة ذكػػور، يجعمنػػا لا ننظػػر %  18.46مػػف الطالبػػات مقارنػػة بنسػػبة %  81.54إف نسػػبة 

والنفسػػػية، التػػي تنػػػدرج فػػي ىػػػذه  والاجتماعيػػةإلػػى المعطيػػات البيداغوجيػػػة فحسػػب بػػػؿ الثقافيػػة 

 النقاط.

التوجيػو إلػى ىػذا التخصػص مبنػي عمػى عامػؿ المعػدؿ المتحصػؿ عميػو فػي شػيادة            

 مف عشريف وبذلؾ نعتبره تخصصا سيؿ المناؿ. 11إلى  10البكالوريا يكوف ب 

انعػػداـ الرغبػػة عنػػد الطمبػػة فػػي إتمػػاـ الدراسػػة فػػي ىػػذا التخصػػص، حيػػث نجػػده يلائػػـ           

 ور ، حيث يتصؼ بالسيولة والنجاح.عنصر الإناث أكثر مف الذك
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 / توزيع العينة حسب العمر:2 – 1
 النسبة المئوية التكرارات العمر

 %78.46 51 سنة 25أقؿ مف 

 %20 13 سنة 35إلى  25مف 

 %1.54 01 سنة 35أكبر مف 

 %100 65 المجموع
 

 

 قراءة وتحميل:
سػػػػنة ىػػػػي الأكبػػػػر بمقػػػػدار  25يتضػػػػح لنػػػػا مػػػػف خػػػػلاؿ الجػػػػدوؿ أف نسػػػػبة العمػػػػر الأقػػػػؿ مػػػػف 

% وبالنسػػػػػبة  20سػػػػػنة بنسػػػػػبة  35إلػػػػػى  25أمػػػػػا العمػػػػػر المحصػػػػػور مػػػػػا بػػػػػيف  % ،78.46

 %. 1.54سنة ىي أصغر نسبة  35المتحصؿ عمييا في العمر الأكبر مف 
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المتحصػؿ عمييػا ضػمف الاسػتبانة طغػت عمػى الأعمػار الأخػرى وذلػؾ %  78.46نسػبة ػػ إف 

 راجع إلى أسباب نذكر منيا:

 .شيادة الميسانس غير كافية لمحصوؿ عمى مناصب شغؿ 

 .نسبة الإعادة قميمة 

 .تخصص تعميمية المغة العربية محفز وسيؿ المناؿ 

 الخبرة:/ توزيع العينة حسب ممارسة التعميم وسنوات 3 -1

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات

 %27.7 18 نعـ

 %72.3 47 لا

 %100 65 المجموع

 النسبة المئوية التكرارات السنوات

 %66.66 12 أقؿ مف سنتيف

 %16.67 03 سنوات 5مف سنتيف إلى 

 %16.67 03 سنوات 5أكثر مف 

 100 18 المجموع
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 وتحميل:قراءة 

ـ التعمػيـ كانػت نسػبتيف الذيف لػـ يمارسػو مينػة دوؿ والأعمدة البيانية أيتضح لنا مف خلاؿ الج

والتػي كػاف عػدد %  27.7عمى عكس الذيف مارسوا التعميـ بنسػبة % 72.3كبيرة وقدرت ب 

مػف سػنتيف، أمػا عػدد السػنوات المحصػورة مػف سػنتيف  أقػؿ%  66.66سنوات خبػرتيـ بمقػدار 

 %. 16.67سنوات فكانت نتائو خبرتيـ متساوية بنسبة  5سنوات وأكثر مف  5إلى 

التػػػي لفتػػػت الانتبػػػاه وطرحػػػت الأسػػػباب  % 72.3إف نسػػػبة عػػػدـ ممارسػػػة التعمػػػيـ المقػػػدرة ب 

 التالية:

 توفرةمناصب الشغؿ  غير م. 

 وصوؿ إلى اليدؼ المبتغى.التركيز عمى الدراسة مف أجؿ ال 

 .الطموح والإرادة لمطالب طغت عمى الحصوؿ عمى عمؿ بسيط 
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 :/ تحميل استبانة 2 – 2

 ىؿ لديؾ حاسوب؟ – 1

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات

 %44.60 29 نعـ

 %55.40 36 لا

 %100 65 المجموع
 

 

 قراءة وتحميل:

%  44.6 بمغػػت نعــم " نلاحػػظ مػػف خػػلاؿ الجػػدوؿ والأعمػػدة البيانيػػة أف نسػػبة الإجابػػة ب " 

 وىما نسبتاف متقاربتاف إلى حد ما.%  55.4بمغت لا " ونسبة الإجابة ب " 
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ػػػ توضػػح لنػػا الإحصػػائيات المتحصػػؿ عمييػػا أف الطالػػب الجػػامعي وبالتحديػػد طالػػب قسػػـ المغػػة 

ؿ التػػي تسػػاعده فػػي الدراسػػة والبحػػث العممػػي، إذا اعتبرنػػا أف العربيػػة وأدبيػػا، لا يمتمػػؾ الوسػػائ

 الحاسوب مف بيف الوسائؿ الوسائؿ التعميمية الحديثة، فلابد أف يكوف في متناوؿ الجميع.

% مػػػف الطمبػػػة الػػػذيف لا يمتمكػػػوف حاسػػػوبا وتعتبػػػر نسػػػبة ضػػػعيفة عمػػػى  55.4ػػػػ تظيػػػر نسػػػبة 

نعػػـ " وتعتبػػر ىػػذه النسػػب ضػػعيفة لمػػا % نسػػبة الإجابػػة ب "  44.6عكػػس الػػدوؿ الأخػػرى، و 

 تستوجبو العممية التعميمية الحديثة، وىذا راجع لعدة أسباب منيا:

  قمػػػة وعػػػي الدولػػػة والمنظومػػػة الجامعيػػػة لتقاسػػػـ المسػػػؤولية فػػػي تقػػػديـ الأجيػػػزة التػػػي تتطمبيػػػا

 العممية التعميمية الحديثة.

  لحاسػوب ) إجػراء تخفيضػات لة عػدـ مسػاعدة الدولػة عمػى تمكػيف المػواطف عمػى شػراء االدو

 لمحاسوب (.

  ة ليػػـ عمػػى الػػرغـ مػػف ارتباطػػو بالحيػػاضػػعؼ الجانػػب المػػادي للأسػػر فػػي تػػوفير الحاسػػوب

 العامة.

 .تقميؿ مف أىمية الحاسوب في حياة الطالب 
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 ىؿ تتقف استخداـ الإعلاـ الآلي؟ -2ػ

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات

 %20 13 نعـ

 %18.46 12 لا

 % 61.54 40 نوعا ما 

 %100 65 المجموع

 

 قراءة وتحميل:

انطلاقا مف الجدوؿ والأعمػدة البيانيػة يتبػيف لنػا أف مسػتخدمي الإعػلاـ الآلػي بجتقػاف قػدرت 

فيمػػا نسػػبتاف  %  18.46وغيػػر المتقنػػيف فػػي اسػػتخدامو بمغػػت بنسػػبتيـ  %  20نسػػبتيـ ب 
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تقانػو بنسػبة  فكانػت  %  61.54متقاربتاف عمى عكس الوسطية في استخداـ الإعلاـ الآلػي وا 

 أعمى نسبة متحصؿ عمييا في إحصائيات ىذا السؤاؿ فيذا ما يؤكد لنا حقائؽ منيا:

 .الاستخداـ الضعيؼ للإعلاـ الآلي 

 .المكانة الضعيفة جدا لشبكة المعمومات الدولية لدى الطالب 

 ف وجػػػدت تكػػػوف معط قمػػػة الأجيػػػزة بػػػالرغـ مػػػف وجػػػود مػػػادة تسػػػمى  مػػػة فػػػي الجامعػػػة وا 

 الإعلاـ الآلي في تخصص التعميمية إلا أف النسبة ضعيفة في استخدامو.

 .عدـ امتلاؾ طالب لمحاسوب يجعمو لا يتقف استخدامو 

 ػ ىؿ لديؾ اىتماـ بمستحدثات التكنولوجيا؟-3

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات

 %84.6 55 نعـ

 %15.4 10 لا

 %100 65 المجموع
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 قراءة وتحميل:

سػػبة الاىتمػػاـ ن%  84.6مػػف خػػلاؿ الإحصػػائيات الممثمػػة فػػي الجػػدوؿ والأعمػػدة البيانيػػة نجػػد 

نسػػػػبة قػػػػدرت لمطمبػػػػة الػػػػذيف لػػػػيس لػػػػدييـ %  15.4بمسػػػػتحدثات التكنولوجيػػػػا لػػػػدى الطمبػػػػة، و 

 ىتماـ بالتكنولوجيا ومستحدثاتيا.ا

% مػػف الطػػلاب التػػي كانػػت إجػػابتيـ ب " نعػػـ "، أي لػػدييـ  84.6وتحميػػؿ بنسػػبة  إف معالجػػة

اىتمػػػػػػاـ بمسػػػػػػتحدثات التكنولوجيػػػػػػا يػػػػػػدفعنا يطػػػػػػرح السػػػػػػؤاؿ: ىػػػػػػؿ اىتمػػػػػػاـ طمبتنػػػػػػا بمسػػػػػػتحدثات 

التكنولوجيا لو علاقة بتكنولوجيػا التعمػيـ؟ لا يخفػى عمينػا أف معظػـ الطمبػة يأخػذوف مػف الشػبكة 

لوؼ لػػػدى المجتمػػػع وسػػػريع الػػػتعمـ، مثممػػػا ىػػػو الحػػػاؿ فػػػي شػػػبكات العنكبوتيػػػة مػػػا ىػػػو عػػػاـ ومػػػأ

وىػػذا دليػؿ عمػػى أف المجتمػػع الفيســبوك، المســنجر، الفــايبر، التــويتر، التواصػؿ الاجتمػػاعي : 

 لا يعترؼ بما تقدمو التكنولوجيا التعميمية.
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ذلػؾ  ػ إف استعماؿ الأنترنت معتمد عميو في المجاؿ العممي وفي المجاؿ الاجتمػاعي ومػا دوف

.......... أمػػا فيمػػػا دوف وث، الػػػدروس وحػػؿ مواضػػيع عممػػيفػػي المجػػاؿ العممػػي لمقيػػاـ بػػالبح

الػذي  وغيره مػف وسػائؿ الاتصػاؿ المعاصػرةَ التواصؿ الاجتماعي ) الفيسبوؾ  ذلؾ فيو المجاؿ

 يحوي عمى التواصؿ في الحياة اليومية.

 ما ىو مفيوـ تكنولوجيا التعميـ في رأيؾ؟ – 4

 التحميل:

تركزت إجابات الطمبة لمفيػوـ تكنولوجيػا التعمػيـ عمػى أنيػا وسػائؿ تسػاعد عمػى التطػور  

ومػػف ىػػذه الأخيػػرة ممػػف عػػرؼ التكنولوجيػػا %  66وتسػػيـ فػػي تسػػييؿ العمميػػة التعميميػػة بنسػػبة 

مػػف إجابػػات التػػي تركػػت فارغػػة وىػػذا راجػػع لسػػببيف أوليمػػا التخػػوؼ %  34فحسػػب، غيػػر أف 

أو لا تصػػب فػػي الموضػػوع المطمػػوب والثػػاني يكػػوف لػػيس  لديػػو  مػػف الإجابػػة قػػد تكػػوف خاطئػػة

 اطلاع عمى تكنولوجيا التعميـ ومستحدثاتيا وعلاقتيا بتعميمية المغة العربية.

ػػػ بنػػػاء عمػػى ىػػػذه المعطيػػػات واسػػتكمالا لمطػػػرح السػػػابؽ ومػػا تبػػػيف مػػػف خػػلاؿ تعػػػاريفيـ لمفيػػػوـ 

 تكنولوجيا التعميـ يمكف أف نحدد عدة عوامؿ منيا:

 ستوى الفكري والثقافي لدى الطالب.الم 

 .ضعؼ اطلاع الطمبة عمى تكنولوجيا التعمـ 
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  عػػػدـ معرفػػػة الطمبػػػة باسػػػتخدامات الوسػػػائؿ والتكنولوجيػػػا لا سػػػيما فػػػي تخصػػػص المغػػػة

العربية باعتباره مادة أدبية تنتمي إلى العمػوـ الإنسػانية التػي لا تحتػاج دراسػتيا والبحػث 

 تكنولوجية عمى عكس التخصصات العممية.فييا إلى أجيزة وأدوات تقنية و 

 ما ىو الجياز الذي تستخدمو لتحميؿ الدروس مف المنصة؟ – 5

 النسبة المئوية التكرارات الأجيزة

 %9.23 06 الحاسوب

 %90.77 59 الياتؼ

 %100 65 المجموع
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 قراءة وتحميل:

مف خلاؿ المعطيات المذكورة سابقا أف استعماؿ االياتؼ النقػاؿ لتحميػؿ الػدروس مػف المنصػة 

عمى عكس نسػبة اسػتخداـ الحاسػوب %  100   تقريبا%  90.77أخذ نسبة عالية تقدر ب 

ولا مجػػاؿ لممقارنػػة بيػػنيـ، وذلػػؾ راجػػع لامػػتلاؾ كػػؿ الطمبػػة اليػػاتؼ % 9.23 التػػي قػػدرت ب 

لجياز الحاسػوب الػذي تمتمكػو فئػة معينػة سػواء كػاف سػبب الظػروؼ دوف استثناء عمى عكس ا

 المادية لمطالب أو عدـ إتقاف استخدامو.

 ػ كما أف جياز الياتؼ يسيؿ نقمو مف مكاف إلى  خر لصغر حجمو عمى خلاؼ الحاسوب.

 ما ىي الوسائؿ التكنولوجية التي تستعمميا أكثر خلاؿ العممية التعميمية؟ – 6

 النسب المئوية التكرارات التكنولوجية الوسائؿ

 %90.77 59 الأنترنت

 %9.23 06 البريد الالكتروني

 %00 00 الأقراص المبرمجة

 %100 65 المجموع
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 قراءة وتحميل:

مػف خػػلاؿ الجػػدوؿ والأعمػػدة البيانيػػة نلاحػػظ أف نسػػبة الػػذيف يسػػتعمموف الأنترنػػت خػػلاؿ 

بالدرجػػػة الأولػػػى، أمػػػا البريػػػد الالكترونػػػي قػػػدرت نسػػػبتو ب %  90.77العمميػػػة التعميميػػػة ىػػػي 

% رغػـ أنيػا  00والأقراص المبرمجػة لػـ تسػتعمؿ مػف طػرؼ الطمبػة بحيػث نسػبتيا %  9.23

تحفظ البيانات، البريد الالكترونػي الػذي أحػدث ثػورة فػي كيفيػة التواصػؿ بػيف الأفػراد والجيػات، 

، فالبريػػػػد بشػػػػكؿ أوثػػػػؽ وفػػػػي أي وقػػػػت الػػػػذي يسػػػػمح بالاتصػػػػاؿ وتبػػػػادؿ المعمومػػػػات والتعػػػػاوف

بريػػػد العػػػػادي فيػػػو فعػػػػاؿ مػػػف حيػػػػث التكمفػػػة لمعظػػػػـ الأنشػػػطة المختمفػػػػة الالكترونػػػي مقارنػػػػة بال

لػػػـ يسػػػتعمموه بشػػػكؿ كبيػػػر خػػػلاؿ وخاصػػػة فػػػي سػػػرعة الوصػػػوؿ وعػػػدـ الضػػػياع، إلا أف الطمبػػػة 

ت لأنيػػػا تمقػػػي العمميػػػة التعميميػػػة، فتقػػػر نسػػػبة كبيػػػرة مػػػف الطمبػػػةة أنيػػػـ يعتمػػػدوف عمػػػى الأنترنػػػ

 المعمومات فييا سريعة و نية وىذا ما يفضمو طمبتنا.
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 ىؿ ترى سرعة تدفؽ الأنترنت تساعدؾ عمى الدخوؿ إلى المنصة؟ – 7

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات

 %43 28 نعـ

 % 57 37 لا

 %100 65 المجموع

 

 

 قراءة وتحميل:

عػف سػرعة تػدفؽ نعـم " يظير لنا جميا مف النتائو المتحصػؿ عمييػا فػي الإجابػات ب " 

فقػػدرت لا " وأمػػا الإجابػػات ب " %  43الأنترنػػت تسػػاعدؾ عمػػى الػػدخوؿ إلػػى المنصػػة بنسػػبة 

 فكانت متقاربة نوعا ما.%   57ب  
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منصػة مػف سرعة تػدفؽ الأنترنػت التػي لػـ تسػاعد الطمبػة عمػى الػدخوؿ إلػى ال%  57ػ فالنسبة 

أجؿ تحميؿ الدروس فيذا دليؿ عمى أف سرعة تدفؽ الأنترنت غير كافيػة لػدخوؿ إلػى المنصػة 

 واستفادة منيا.

 ملاحظة:

نلاحػػػظ أف ىنػػػاؾ تنػػػاقض بػػػيف الإحصػػػائيات والواقػػػع، فػػػالواقع يقػػػوؿ أف سػػػرعة تػػػدفؽ الأنترنػػػت 

 تساعد عمى الدخوؿ إلى المنصة .

 ىذا يعني أف الإجابات كانت عشوائية.

 ما ىي الطريقة التي تفضميا في تمقي الدروس؟ – 8

 النسبة المئوية التكرارات الدروس

 %95.39 62 دروس حضوريا

 % 04.61 03 دروس الكترونيا

 %100 65 المجموع
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 قراءة وتحميل:

يػػا أف الطريقػػة التػػي يفضػػميا الطمبػػة فػػي تمقػػي دروسػػيـ ىػػي الػػدروس الحضػػورية يتضػػح لنػػا جم

فػػػلا  %  04.61عمػػػى عكػػػس الػػػدروس الكترونيػػػا ينسػػػبة %  95.39التػػػي قػػػدرت نسػػػبتيا ب 

مجػػاؿ لممقارنػػة، فػػنحف لا ننكػػر أف طمبتنػػا فضػػموا الػػدروس حضػػوريا عمػػى الػػدروس الالكترونيػػة 

 لأسباب منيا:

  وحة وسػػيمة الفيػػـ أحسػػف مػػف الػػدروس عػػف بعػػد التػػي الػػدروس الحضػػورية تكػػوف مشػػر

 تكوف سسطحية.

 .تسجيؿ الحضور وتجنب الغياب خوفا مف الإقصاء 

 ىؿ ترى أف البرنامو الالكتروني ييدؼ في تكوير المغة العربية؟ – 9
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 النسبة المئوية التكرارات الإجابات

 %30.77 20 نعـ

 % 16.92 11 لا

 % 52.31 34 نوعا ما

 %100 65 المجموع

 

 

 قراءة وتحميل:

يظير لنا مف خػلاؿ الجػدوؿ أف البرنػامو الالكترونػي ييػدؼ فػي تطػوير المغػة العربيػة نوعػا مػا 

% ،  30.77وىػػػػػي الأكبػػػػػر، أمػػػػػا الإجابػػػػػة ب " نعػػػػػـ " تكػػػػػررت بنسػػػػػبة %  52.31بنسػػػػػبة 

 %. 16.92والإجابة ب " لا " قدرت ب 
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أف البرنػػامو الالكترونػػي معموماتػػو وكتاباتػػو خاليػػة مػػف أخطػػاء المغويػػة وىػػذا مػػا رفػػع نسػػبة  نعمػػـ

% أمػػا الفئػػة التػػي رأت أف البرنػػامو الالكترونػػي  52.31% ونوعػػا مػػا   30.77التكػػرارات ب 

لا يطور المغة العربية فوجيػة نظػرىـ أف الرصػيد المغػوي يتطػور عنػد الطالػب بالمناقشػة بمعيػة 

رجمونيػػػػػا إلػػػػػى جمػػػػػؿ ويرتبونيػػػػػا توجيػػػػػا فالطمبػػػػػة يكونػػػػػوف أفكػػػػػارا ثػػػػػـ يذي يعتبػػػػػر مالأسػػػػػتاذ الػػػػػ

لغويػة حتػى تسمسػؿ  –إملائيػة  –كانػت نحويػا  سو ءاويصححونيا مف الأخطاء المتواجدة فييا 

الأفكػػػػار يتػػػػدخؿ الأسػػػػتاذ ويصػػػػححيا ومنيػػػػا تتطػػػػور المغػػػػة عنػػػػد كػػػػؿ طالػػػػب فشػػػػتانا بػػػػيف تعمػػػػـ 

 الالكتروني وتعمـ مع الأستاذ.

 ىؿ زرت المنصة الالكترونية التي وضعتيا الجامعة عف التعمـ عف بعد؟ – 10

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات

 %78.46 51 نعـ

 % 21.54 14 لا

 %100 65 المجموع
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 قراءة وتحميل:

 ، % 78.46نلاحػػػظ أف معظػػػـ الإجابػػػات بػػػنعـ عمػػػى سػػػؤاؿ العاشػػػر مػػػف الاسػػػتبانة قػػػدرت ب 

 %.21.54التكرارات ب لا كانت نسبتيا  أما

ػػػ إف جامعػػة المديػػة لػػـ يسػػبؽ ليػػا الاعتمػػاد عمػػى المنصػػة الالكترونيػػة عػػف بعػػد، إلا فػػي ظػػؿ 

جائحػػة كورونػػا، وبالتػػالي اضػػطرار الطمبػػة إلػػى المجػػوء لمنصػػات التعمػػيـ عػػف بعػػد كحػػؿ وحيػػد 

أي نسػبة زيػارة طمبػة لممنصػة  ،لتدارؾ المحاضرات وتحميؿ الدروس حيث كانت نسػبتيا عاليػة

 .%  78.46الالكترونية قدرت ب 

، أمػا نسػبة  وحرصيـ عمى مزاولة التعمػيـ وىذا إف دؿ عمى شيء إنما يدؿ عمى اىتماـ الطمبة

% وعمػى الػرغـ أنيػا نسػبة قميمػة  21.54وا المنصة الالكترونية قد بمغػت ر الطمبة الذيف لـ يزو 

 إلا أنيا معبرة.
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 باب:وذلؾ راجع لعدة أس

 ضعؼ تدفؽ الأنترنت لدييـ. – 1

 عدـ الاقتناع بالتعميـ الإلكتروني، لأنو جديد لـ يسبؽ استخدامو قبؿ جائحة كورونا. – 2

 الإطالة في محاولة تحميؿ الدروس، الأمر الذي يؤدي إلى الممؿ. – 3

تعمػػػػيـ  فكػػػػاف القػػػػرار الأنسػػػػب الػػػػذي اتخذتػػػػو الإدارة ىػػػػو العمػػػػؿ بنظػػػػاـ التعمػػػػيـ الممػػػػزوج بػػػػيف ال

عػػادة  الإلكترونػػي والتعمػػيـ الحضػػوري، مػػف خػػلاؿ وضػػع الػػدروس عمػػى المنصػػة الإلكترونيػػة وا 

 شرحيا حضوريا في نظاـ الدفعات.

 ىؿ ترى أنيا كفيمة بتقديـ المادة التعميمية؟ – 11

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات

 %10.77 07 نعـ

 % 33.84 22 لا

 % 55.39 36 نوعا ما

 %100 65 المجموع
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 قراءة وتحميل:

مػػف الطمبػػة %  10.77مػػف خػػلاؿ إجابػػة الطمبػػة المتحصػػؿ عمييػػا يتضػػح لنػػا جميػػا أف نسػػبة 

يػػروف أف المنصػػة  الػػذيف%  33.84الػذيف قػػالوا أنيػػا كفيمػػة بتقػػديـ المػػادة التعميميػة، أمػػا نسػػبة 

% مػف إجابػات  55.39الالكترونية غير كفيمة بتقػديـ المػادة التعميميػة، وأكبػر نسػبة قػدرت ب 

 التي تكررت نوعا ما.الطمبة 

ػ لا يخفى عمينا أف المنصة الالكترونية غير كفيمة بتقديـ المادة التعميميػة وذلػؾ راجػع لأسػباب 

 نذكر منيا:
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 منصػػة الالكترونيػػة عػػف بعػػد غيػػر كفيػػؿ لاسػػتيعابيا لأنعػػا تقػػديـ المػػادة التعميميػػة عبػػر ال

شػػكؿ جػػاؼ ممػػا يػػدفع الطالػػب لمحفػػظ بػػػدوف فيػػـ عمػػى عككػػس الػػدروس التػػي يقػػػدميا 

 الأستاذ التي تكوف فييا أجواء النقاش والمشاركة وبذلؾ ترسخ المادة

 المتعمـ (. –جميع أطراؼ العممية التعميمية ) المعمـ 

تػػى إف وجػػدت الطالػػب المحاضػػرة يػػتحفظ بأخطػػاء المغويػػة حأف الأسػػتاذ أثنػػاء إلقػػاء  إضػػافة

 يصححيا.

 ىؿ ترى أف المدة الزمنية لتقديـ الدرس مناسبة خلاؿ فترة كورونا؟ – 12

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات

 % 17 11 نعـ

 %83 54 لا

 %100 65 المجموع
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 قراءة وتحميل:

إجابات معظـ الطمبة عف سؤاؿ: ىؿ تػرى أف المػدة الزمنيػة لتقػدديـ الػدرس مناسػبة خػلاؿ فتػرة 

% الػػذيف قػػالوا أف المػػدة الزمنيػػة  17%، ونسػػبة  83كورونػػا؟ كانػػت بػػالرفض حيػػث قػػدرت ب 

 كافية لتقديـ الدرس خلاؿ فترة كورونا.

الفيػػػـ وبالتػػػالي عػػػدـ اسػػػتيعاب  ػػػػ إف تقمػػػيص الحجػػػـ السػػػاعي يجعػػػؿ الػػػدروس مكتظػػػة وصػػػعبة

 الطالب.

 ػ أيضا عممية التفويو تؤدي إلى تقميص الساعات.

 تنقص أي الأنشطة المساعدة عمى الفيـ.ػ وبالتالي المدة المحددة للأنشطة 
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ذ يعطػػي ‘ػػػ أيضػػا عمميػػة التفػػويو تفػػرض عمػػى الأسػػتاذ إعػػادة الػػدرس وىػػذا يولػػد الممػػؿ عنػػده  

 طمبة حقيـ و خروف لا.

 ىؿ تتوفر لديؾ الظروؼ المساعدة لتمقي الدروس إلكترونيا؟ – 13

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات

 % 44.61 29 نعـ

 %55.39 36 لا

 %100 65 المجموع
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 قراءة وتحميل:

 %، أمػػػا 44.61نلاحػػػظ مػػػف خػػػلاؿ الجػػػدوؿ أف نسػػػبة الطمبػػػة الػػػذيف أجػػػابوا ب : نعػػػـ بمغػػػت 

 %، وىي نسب متقاربة. 55.39الطمبة الذيف كانت إجاباتيـ ب " لا " قدرت ب 

 لو أسباب: ػ كؿ طالب

فػي ظػروؼ  والتعمػيـ عػف بعػد بتمقػي التعمػيـ الإلكترونػيؾ طمبة تسػمح ليػـ الظػروؼ ىنابحيث 

، قػػد تعػػود إلػػى تػػوفر الشػػروط والإمكانيػػات اللازمػػة لحدوثػػوا مثػػؿ امػػتلاؾ الطالػػب لجيػػاز جيػػدة

رنػػت بشػػكؿ يسػػاعد عمػػى تحميػػؿ سػػوب أو اليػػاتؼ والمػػوح الػػذكي، وتػػوفر تػػدفؽ شػػبكة الأنتالحا

 .الدروس، أو تمقييا مباشرة 

في المقابؿ نجد أغمب الطمبة يشتكوف مف مشكمة عدـ القدرة عمى تحميؿ الػدروس وتمقػي مثػؿ 

ىػػػذا النػػػوع مػػػف التعمػػػيـ، التػػػي تعػػػود إلػػػى عػػػدـ تػػػوفر الأجيػػػزة الإلكترونيػػػة لػػػدييـ، وعػػػدـ وجػػػود 

التغطيػػػة الكافيػػػة لشػػػبكة الأنترنػػػت لتمقػػػي الػػػدروس واسػػػتيعابيا، وىنػػػاؾ عوائػػػؽ جغرافيػػػة تتعمػػػؽ 

كة ومقاىي الأنترنػت لتحميػؿ فييا الشب لا تتوفرالطالب مثؿ المناطؽ النائية التي  بمكاف إقامة

 الدروس.
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 كيؼ تقيـ استعماؿ الوسائؿ التكنولوجية في جامعة المدية؟ – 14

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات

 %03.08 02 جيد

 % 24.61 16 متوسط

 % 50.77 33 ضعيؼ

 % 21.54 14 غيير موجود

 %100 65 المجموع
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 قراءة وتحميل:

% وىػػي ضػعيفة أي أف الامكانيػػات الالكترونيػة تكػػاد تنعػػدـ،  50.77نلاحػظ أف نسػػبة الغالبػة 

 أي أنيا لا تتوفر عمى الامكانيات الالكترونية.

 ػ ضعؼ الجانب المادي لمدولة.

 ػ عدـ توفير الوسائؿ التكنولوجية في جامعة المدية.

 جامعة المدية.ب لييئات العميااػ عدـ اىتماـ 

بأىميػػة الوسػػائؿ التكنولوجيػػة فػػي تعمػػيـ المغػػة العربيػػة، بحجػػة أف التخصصػػات  الاقتنػػاع. عػػدـ 

 التقنية ىي التي تحتاج إلى ىذه الوسائؿ.

 و.. ميؿ أغمب الأساتذة إلى طرؽ وأساليب المنيو التقميدي وتمسكيـ ب

 التحكـ فييا مف طرؼ الأساتذة والطمبة.. عدـ القدرة مف استخداـ الوسائؿ التقنية و 

 ئرية مواكبة لمتطور التكنولوجي في التعميـ؟ .ىؿ ترى أف الجامعة الجزا15

أغمب إجابات الطمبة عف ىذا السؤاؿ كانت بعػدـ قػدرتيا عمػى مواكبتػو، ونسػبو قميمػة مػنيـ رأوا 

 .أف الجامعة الجزائرية في تحسف ممحوظ نحو مواكبة ىذا التطور والتقدـ 

قطػػػاع التعمػػػيـ العػػػالي فػػػي  اولػػػة تطػػػويرفعمػػػي الػػػرغـ مػػػف المسػػػاعي والجيػػػود المبذولػػػة فػػػي مح

لاسػػيما فػػي تعمػػيـ التخصصػػات العمميػػة والتقنيػػة، إلا أنيػػا لا تػػزاؿ متػػأخرة جػػدا مقارنػػة  الجزائػػر،
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بالدوؿ المتطورة التي بمغت ذروة الرقي في تصميـ وانتػاج الوسػائؿ التعميميػة الخادمػة لمختمػؼ 

وتطوير التعميـ الإلكتروني والتعميـ عف بعػد والاعتمػاد عميػو بشػكؿ كمػي مػف واقؼ التعميمية الم

خػػلاؿ تطبيػػؽ مبادئػػو وأساسػػياتو بشػػكؿ كامػػؿ وصػػحيح، ومػػف أمثمػػة ذلػػؾ اعتمػػادىـ عمػػى نظػػاـ 

التعميـ الصفي الالكترونػي فػي المؤسسػات التعميميػة وداخػؿ قاعػات الػدرس، بحيػث أف العمميػة 

مػػد اعتمػػادا شػػبو كمػػي عمػػى التقنيػػات والأجيػػزة، ودور الأسػػتاذ فػػي ىػػذا النػػوع مػػف التعميميػػة تعت

فقػػػط، ومنػػػو عمػػى الػػػرغـ مػػػف محاولػػة تطػػػوير الجامعػػػة الجزائريػػػة التعمػػيـ ىػػػو التوجيػػػو والإرشػػاد 

والسػػعي فػػي الارتقػػاء بيػػا، إلا أنيػػا لا تػػزاؿ بعيػػدة عػػف معنػػى كممػػة تطػػور وذلػػؾ لأسػػباب كثيػػرة 

 منيا:

 .عدـ مواكبة الدولة ككؿ لمتطور التكنولوجي إذ تعتبر الجزائر مف دوؿ العالـ الثالث 

 .الميزانية المخصصة لمتعميـ العالي غير كافية لتطويره 

 .عدـ توفر الأجيزة اللازمة لخدمة المواقؼ التعميمية 

 .قمة  الكفاءات البشرية المتحكمة في التكنولوجيا الحديثة 

ـ الوسائؿ التكنولوجية بتعميـ المغػة العربيػة فػي يما ىي الصعوبات التي تعرقؿ استخدام – 16

 الجامعة الجزائرية؟

المطمػػع عمػػى الإجابػػات عػػف السػػؤاؿ السػػادس عشػػر مػػف الاسػػتبانة وردت إجابػػة واحػػدة بصػػيغة 

أو عػػدـ  واحػػدة تعبػػر عػػف قمػػة الػػوعي واطػػلاع عمػػى فوائػػد التكنولوجيػػا فػػي تعمػػيـ المغػػة العربيػػة
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اقتناع إدارة الجامعة بأىمية الوسائؿ التكنولوجية في تصميـ المغػة العربيػة ولػـ يػذكر أي سػبب 

 خر مف طرؼ الطمبة، فمف بػيف الصػعوبات التػي تعرقػؿ اسػتخداـ الوسػائؿ التكنولوجيػة بتعمػيـ 

 المغة العربية في الجامعة الجزائرية:

 .انعداـ نية التغيير والتطوير 

 قتناء.التصنيع أو الا 

 رجوة مف ىذه التكنولوجيا.عدـ الاستمرارية في الفعالية الم 

 .انعداـ الإبداعية في مجاؿ التعمـ والتعميـ العالي 

  طغيػػاف مبػػادئ المػػنيو التقميػػدي عمػػى التعمػػيـ العػػالي، وقمػػة السػػعي لمخػػروج مػػف دوامػػة

 التعميـ التقميدي.

  التكنولوجيػا الحديثػة بمعطياتيػا مػف عدـ الاقتنػاع بمرونػة المغػة العربيػة وامكانيػة تطويػع

 أجؿ خدمتيا تعميما وتعمما.

 برأيؾ ما ىي إيجابيات التكنولوجيا الحديثة في تعميـ المغة العربية؟ – 17

 نلاحظ مف خلاؿ الإجابات عمى السؤاؿ:

 ما ىي إيجابيات التكنولوجية الحديثة في تعميـ المغة العربية؟
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جػواب واحػد ربػح الوقػت فػي تحصػيؿ المعمومػات عمػى  ـ فييأف معظـ الطمبة اقتصرت إجابات

رغػػـ مػػف إيجابيػػات التكنولوجيػػة الحديثػػة فػػي تعمػػيـ المغػػة العربيػػة التػػي لا تعػػد ولا تحصػػى والتػػي 

 منيا:

 .سيولة الوصوؿ إلى المعمومات 

 .توفير الوقت والجيد 

 .الابتكار في العديد مف المجالات 

  والمعػػارؼ بطريقػػة منظمػػة واسػػترجاعيا فػػي امكانيػػة تخػػزيف الكػػـ اليائػػؿ مػػف المعمومػػات

 أي وقت.

  ترسػػيخ المعمومػػات فػػي ذىػػف الطالػػبا مػػف خػػلاؿ تعػػدد وتنػػوع الوسػػائط التكنولوجيػػة بػػيف

 والأشكاؿ المساعدة عمى الاستيعاب.الصوت والصوة والألواف 

 فػػػرص أكثػػػر لممناقشػػػة بػػػيف الطمبػػػة والأسػػػاتذة مػػػف خػػػلاؿ تػػػوفير وقػػػت الإمػػػلاء  تعطػػػي

بداء الرأي.  والكتابة في الشرح والمناقشة وا 

  ،إضفاء الحيوية في تقديـ الدروس 

 لالقاء  .تقوية حس وروح الابداع لدى الطالب ليكتشؼ ميولاتو ومواىبو مثؿ الكتابة وا 

 تعينو في تقديـ مادتو. التقميؿ مف جيد الأستاذ لأف ىذه الوسائؿ 

 .تقنيات تعمـ أفضؿ 

 .وسائؿ اتصاؿ أفضؿ 



 الجانب التطبيقي                        الفصل الثالث:                                   

 

90 
 

 .السرعة 

 .التقميؿ مف احتياجات المادية 

 .إمكانية التعمـ عف بعد 

 .تسييؿ التعميـ لذوي الاحتياجات الخاصة 

 مقارنة نتائ  التحصيل الجامعي قبل جائحة كورونا وخلالرا في ظل التعميم الإلكتروني:

ي مػػف أىػػـ القطاعػػات التػػي تعػػوؿ وترتكػػز عمييػػا الدولػػة، مػػف أجػػؿ التطػػور يعتبػػر التعمػػيـ العػػال

والرقػػيا وذلػػؾ مػػف خػػلاؿ تكػػويف إطػػارات بكفػػاءات عاليػػة ومسػػتويات راقيػػة، لكػػف اجتيػػاح وبػػاء 

، فػػرض عمػػى جميػػع المؤسسػػات التربويػػة  الانتقػػاؿ 2019كورونػػا معظػػـ دوؿ العػػالـ فػػي نيايػػة 

التقػػارب الجسػػدي بػػيف أطػػراؼ العمميػػة التعميميػػةا إلػػى مػػف التعمػػيـ المباشػػر الػػذي يعتمػػد عمػػى 

التعميـ الإلكتروني والتعمػيـ عػف بعػد، بمػا فػي ذلػؾ قطػاع التعمػيـ العػالي إذ أصػبح مػف الواجػب 

التكيػػؼ مػػع الوضػػع والبحػػث عػػف البػػدائؿ المناسػػبة لمزاولػػة التعمػػيـا فمػػـ يجػػدوا بػػديلا أنسػػب مػػف 

اصػػمة التعمػػيـ فػػي ظػػروؼ تحقػػؽ التباعػػد الجسػػدي التعمػػيـ الإلكترونػػيا الػػذي أصػػبح حتميػػا لمو 

والمحافظػػة عمػػى السػػلامة البدنيػػة، وعميػػو فػػجف السػػؤاؿ الػػذي يتبػػادر إلػػى أذىاننػػا ىػػو: كيػػؼ أثػػر 

 التعميـ الإلكتروني والتعميـ عف بعد في نتائو التحصيؿ الجامعي خلاؿ أزمة كورونا؟  

إف الظيػػػور المفػػػاجئ لفيػػػروس كورونػػػا غيػػػر نمػػػط الحيػػػاة عمػػػى كػػػؿ الأصػػػعدة، كمػػػا أثػػػر عمػػػى 

مختؼ المجالات والمياديف، فمـ يسػمـ قطػاع التعمػيـ بصػفة عامػة مػف اضػرار ىػذا الوبػاء الػذي 
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اقتضػػػى توقيػػػؼ أغمػػػب الأنشػػػطة والأعمػػػاؿ بمػػػا فػػػي ذلػػػؾ الجامعػػػات، والتػػػزاـ الحجػػػر الصػػػحي 

نا بػدأ التفكيػر الجػدي فػي التعمػيـ عػف بعػد كحػؿ لمخػروج مػف ىػذه حفاظا عمى الأرواح، ومف ى

الأزمػة العالميػػة، بعػػد أف كػػاف مجػػرد فكػػرة مقترحػة، فبػػدأت الجامعػػة الجزائريػػة فػػي العمػػؿ بنظػػاـ 

التعميـ عػف بعػد بالاعتمػاد عمػى المنصػات والمواقػع الإلكترونيػة والمػدونات ووسػائؿ تواصػؿ لػـ 

دى إلى ظيور بعض المشكلات في تطبيؽ التعمػيـ عػف بعػد تكف متبعة مف قبؿ، الأمر الذي أ

مثػؿ ضػػعؼ بعػػض البرمجيػػات المتعمقػػة بػػالتعميـ الإلكترونػي، وعػػدـ القػػدرة عمػػى تحقيػػؽ وتػػوفير 

أساسياتو مبادئو التي يقوـ عمييا، والتي يعتبر غيابيا دليلا قاطعا عمى عػدـ نجاحػو وفاعميتػو، 

رنػػػػت واليواتػػػػؼ الذكيػػػػة أو الألػػػػواح الإلكترونيػػػػة كتػػػػوفير برمجيػػػػات محػػػػددة وتػػػػوفير شػػػػبكة الأنت

وحاسوب خاص لكؿ طالب، ولموقوؼ عمى مدى تطبيػؽ التعمػيـ عػف بعػد واقعيػا  فػي الجامعػة 

وعمى تأثيره فػي التحصػيؿ الجػامعي، قمنػا بجسػقاط الدراسػة عمػى عينػو مػف جامعػة يحػي فػارس 

ورونػػا أي قبػػؿ تطبيػػؽ نظػػاـ بالمديػػة، حيػػث قنػػا بدراسػػة احصػػائية لنتػػائو الطمبػػة قبػػؿ جائحػػة ك

التعمػػػيـ عػػػف بعػػػد وبعػػػد تطبيقػػػو، اقتصػػػرت العينػػػة عمػػػى طمبػػػة السػػػنة الأولػػػى ماسػػػتر تخصػػػص 

حيػػث تشػػير الإحصػػائيات إلػػى أف  2020\2019ودفعػػة  2019\2018تعميميػػة المغػػات دفعػػة 

 146طالبػػػػا،  عػػػػدد النػػػػاجحيف مػػػػنيـ  164كػػػػاف  2019\2018عػػػػدد الطمبػػػػة الاجمػػػػالي سػػػػنة 

خػػػػػلاؿ فتػػػػػرة الوبػػػػػاء واعتمػػػػػاد التعمػػػػػيـ مػػػػػف إجمػػػػػالي عػػػػػدد  %89.02تقػػػػػدر ب طالبػػػػػا بنسػػػػػبة 

الإلكترونػػػي وطريقػػػة الػػػدفعات  أقػػػؿ مػػػف نسػػػبة النػػػاجحيف قبػػػؿ مرحمػػػة كورونػػػا باعتمػػػاد التعمػػػيـ 

التقميدي، عمى الرغـ مف تقارب النسب إلا أننا نلاحظ تراجع في مسػتوى التحصػيؿ لػدى طمبػة 
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لا يعنػػػي فشػػػؿ التعمػػػيـ عػػػف بعػػػد،  إنمػػػا يػػػدؿ عمػػػى وجػػػود الأدب العربػػػي بجامعػػػة المديػػػة وىػػػذا 

عوائػػؽ تحػػوؿ دوف نجاحػػو منيػػا عػػدـ تػػوفر الأساسػػيات التػػي يقػػوـ عمييػػا مػػف شػػبكة الأنترنػػت 

والأجيػػزة الإلكترونيػػة، ويمكننػػا أف نرجػػع أسػػباب تراجػػع المسػػتوى إلػػى أسػػباب تتعمػػؽ بالطالػػب 

 نمخصيا كالتالي:

 .عدـ التعود عمى التعميـ عف بعد 

  ضػػعؼ تػػدفؽ الأنترنػػت خاصػػة فػػي الأمػػاكف النائيػػة ممػػا يشػػكؿ عائقػػا كبيػػرا فػػي تحميػػؿ

 الدروس والاطلاع عمييا.

  أغمػػػب طمبػػػة الأدب العربػػػي لا يمتمكػػػوف حواسػػػيب شخصػػػية، وذلػػػؾ لقناعػػػة مػػػنيـ بػػػأف

تخصػػػص الأدب العربػػػي لا يحتػػػاج إلػػػى حاسػػػوب وأف الحاسػػػوب يصػػػمح أكثػػػر لدراسػػػة 

 ب مادية.التخصصات التقنية، أو لأسبا

  اقتصر تقديـ الدروس عمى المنصات الإلكترونية في شكميا المكتوب فقػط دوف إدخػاؿ

وسػػػائط أخػػػرى مثػػػؿ التسػػػجيلات والفيػػػديوىات والصػػػوت والأشػػػكاؿ... لػػػخ، ممػػػا يضػػػفي 

 نوعا مف الممؿ وقمة الحماس عند الطالب.

 مي :وىناؾ أسباب تتعمؽ بالتنظيـ الإداري والأساتذة يمكف أف نجمميا فيما ي

 .ضعؼ التنظيـ التأطير الإداري لمتعميـ عف بعد 

 .عدـ توفير الأساسيات اللازمة لمتعميـ الإلكتروني والتعميـ عف بعد 
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  تضػػػػارب الآراء حػػػػوؿ فاعميػػػػة التعمػػػػيـ عػػػػف بعػػػػد حيػػػػث نجػػػػد بعػػػػض الأسػػػػاتذة يعتمدونػػػػو

 والبعض الآخر لا يؤمنوف بو.

 .ميؿ أغمب الأساتذة إلى أساليب التعميـ التقميدي 

  .الخمط بيف التعميـ الحضوري والتعميـ عف بعد مما أدى إلى الضياع 

مػػػف خػػػلاؿ الوقػػػوؼ عمػػػى أىػػػـ أسػػػباب تراجػػػع تحصػػػيؿ طمبػػػة الأدب العربػػػي بجامعػػػة يحػػػي 

نصػػػػؿ إلػػػػى نتيجػػػػة مفادىػػػػا أف ىػػػػذا التراجػػػػع لػػػػيس بسػػػػبب إدراج التعمػػػػيـ  -المديػػػػة–فػػػػارس 

لػػى عػػدـ تػػوفر المبػػادئ والظػػروؼ الإلكترونػػي والعمػػيـ عػػف بعػػد  فػػي حػػد ذاتػػو، إنمػػا يعػػود إ

، فالمشػكمة  التي يقوـ عمييا وافتقاره للإمكانيات التي يحتاج إلييا في جامعاتنػا عمػى العمػوـ

لا لمػػػا اعتمدتػػػو كبػػػرى جامعػػػات العػػػالـ كبػػػديؿ نيػػػائي لمتعمػػػيـ  ليسػػػت فػػػالتعميـ الإلكترونػػػي وا 

 الحضوري.

  

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 خاتمـــــــــــة
 



 خاتمة

 

95 
 

 خاتمة
  لقػػػػد أصػػػػبح اسػػػػتخداـ التكنولوجيػػػػا الحديثػػػػة ومعطياتيػػػػا حتميػػػػة لا مفػػػػر منيػػػػا فػػػػي العمميػػػػة

التنػافس شػػديدا فػي تصػميـ وانتػاج الوسػػائؿ التعميميػة الأكثػر فعاليػة ونجاعػػة التعميميػةا وأصػبح 

في العمميػة التعميميػةا مػف خػلاؿ مناسػبتيا لممواقػؼ التعميميػة المختمفػةا ولا يمكننػا الإنكػار بػأف 

استخداـ ىذه الوسائؿ يحقؽ قفزة نوعية في التعميـ عموماا وتعميميػة المغػة العربيػة خاصػة وىػو 

صػػؼ المغػػة العربيػػة بػػالجمود وعػػدـ القػػدرة عمػػى التفاعػػؿ مػػع التكنولوجيػػاا ومػػف رد عمػػى مػػف و 

خػػػػلاؿ بحثنػػػػا فػػػػي مػػػػدى اسػػػػتغلاؿ ىػػػػذه التكنولوجيػػػػات فػػػػي تعمػػػػيـ المغػػػػة العربيػػػػة فػػػػي المرحمػػػػة 

 الجامعيةا توصمنا إلى مجموعة مف النتائو المتمثمة في:

 يـا وكيفيػة اسػتغلاليا نقص الوعي والاطػلاع لػدى الطمبػة عمػى مسػتحدثات تكنولوجيػا التعمػ

 في فيـ مادة المغة العربية.

  عدـ اقتناع الأساتذة في الجامعػة بػدور الوسػائؿ التكنولوجيػة فػي التسػييؿ مػف ميػاميـ فػي

 تدريس المغة العربيةا وتمسكيـ بطرؽ التقميدية. 

  عػػػدـ اقتنػػػاع الإداريػػػػيف فػػػي الجامعػػػػة الجزائريػػػةا وفػػػػي قسػػػـ المغػػػػة والأدب العربػػػي بأىميػػػػة

 لوجيا التعميـ ووسائميا.تكنو 

  عػػدـ تػػوفر الأجيػػزة والمعػػدات التكنولوجيػػة التػػي تسػػيؿ مػػف تعمػػيـ وتعمػػـ المغػػة العربيػػة مثػػؿ

 الحواسيب والمخابر المغوية...لخ.
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وعميػػو فجننػػا نقتػػرح مجموعػػة مػػف الحمػػوؿ التػػي نراىػػا مناسػػبة فػػي مواجيػػة تحػػديات تعمػػيـ المغػػة 

 كالتالي:العربية بوسائط تكنولوجية حديثة ممخصة 

  الاىتماـ باستخداـ التكنولوجيات الحديثة في التعمػيـ بصػفة عامػةا وفػي تيسػير تعمػيـ المغػة

 العربية عمى وجو الخصوص.

 .تحفيز كؿ مف الأساتذة والطمبة عمى استخداـ الوسائؿ التكنولوجية في التعميـ والتعمـ 

 حتاجيا العممية التعميمية.تزويد المؤسسات الجامعية بالأجيزة الإلكترونية الجديدة التي ت 

  ضرورة إخضاع الأساتذة لتػدريبات وتربصػات فػي كيفيػة اسػتخداـ ىػذه الوسػائؿا لأف عػدـ

 تمكنيـ منيا يأخذ العممية التعميمية في اتجاه معاكس.

  توظيػػػؼ تقنيػػػيف ومتخصصػػػيف لمسػػػاعدة الأسػػػاتذة عمػػػى اسػػػتخداـ ىػػػذه الوسػػػائؿ فػػػي عمػػػؿ

 تعاوني مشترؾ.
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 والمراجعقائمة المصادر 

 القر ف الكريـ

، دار صػػػادر لمطباعػػػة والنشػػػر، بيػػػروت، 19و  13ابػػػف منظػػػور، لسػػػاف العػػػرب، المجمػػػد  .1

 .  2004، 3ط

الفػتح عثمػاف ابػف جني:الخصػائص،حققو عمػي النجار،أسػتاذ بكميػة المغػة العربيػة،عالـ  وأب .2

 .1الكتب لمطباعة والنشروالتوزيع،بيروت، ط

 لكتبا

بشػػػير عبػػػد الػػػرحيـ الكمػػػوب: التكنولوجيػػػا فػػػي عمميػػػة الػػػتعمـ والتعمػػػيـ، دار الشػػػروؽ لمنشػػػر  -1

 ،.2005، 2والتوزيع، عماف، الأردف، ط

حسػػاـ محمػػد مػػازف: تكنولوجيػػا التربيػػة وضػػماف جػػودة التعمػػيـ، دار الفجػػر لمنشػػر والتوزيػػع،  -2

 ،2009، 1مصر، القاىرة، ط

التعمػػيـ ذوي الاحتياجػػات الخاصػػة والوسػػائؿ حسػػف البػػاتع محمػػد عبػػد العػػاطي، تكنولوجيػػا  -3

 .2014، -الاسكندرية  –المساعدة، دار الجامعة الجديدة بمصر 

 .1983، 1حسف عبد القادر، فف االبديع، دار الشروؽ، القاىرة، ط -4
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حسػػيف حمػػدي الطػػوبجي: وسػػائؿ الاتصػػاؿ والتكنولوجيػػا فػػي التعمػػيـ، دار القمػػـ، الكويػػت،  -5

 .1987، 8ط

وة، ربحي مصطفى عمياف: تكنولوجيػا التعمػيـ ) النظريػة والممارسػة (، دار فوزي فايز اشتي -6

 .2010، 1صفاء لمنشر والتوزيع، عماف، ط

مجػػدي عزيػػز ابػػراىيـ: الكمبيػػوتر والعمميػػة التعميميػػة فػػي عصػػر التػػدفؽ المعمومػػاتي، مكتبػػة  -7

 .2الأنجمو المصرية، القاىرة، مصر، ط

لتعمػيـ الفعػاؿ، دار المنػاىو لمنشػر والتوزيػع، محسف عمي عطية: تكنولوجيا الاتصػاؿ فػي ا -8

 2008، 1عماف، الأردف،ط

محمػد السػػيد عمػػي: موسػػوعة المصػػطمحات التربويػػة، دار المسػػيرة لمنشػػر والتوزيػػع، عمػػاف،  -9

 .2011، 1الأردف، ط

محمػػػػود الحيمػػػػة: تكنولوجيػػػػا التعمػػػػيـ ) النظريػػػػة والتطبيػػػػؽ(، دار المسػػػػيرة لمنشػػػػر  محمػػػػد -10

 .2004، 4والتوزيع، عماف، الأردف، ط

نتػػاج الوسػػائؿ التعميميػػة، دار صػػفاء لمنشػػر والتوزيػػع، عمػػاف،  -11 نػػايؼ سػػميماف: تصػػميـ وا 

 .2003، 2الأردف، ط
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 والمقالاتالبحوث 

مـ، ورقػػػػة بحثيػػػػة، مركػػػػز بكيػػػػر مميكػػػػة: أىميػػػػة اسػػػػتخداـ تكنولوجيػػػػا التعمػػػػيـ صػػػػعوبات الػػػػتع .1

 الجامعي مرسمي عبد الله، تيبازة.

 – 2019بوغاليػػة فػػايزة، طرائػػؽ وأسػػاليب التػػدريس، جامعػػة حسػػيبة بػػف بػػوعمي، الشػػمؼ،  .2

2020. 

الدناف عبد الله:) برنامو تعميـ المحادثة بالمغػة العربيػة الفصػحى (، مركػز الضػاد لمتػدريب  .3

 2006مصر )القاىرة (،  –

يػػػز النصػػػار: ضػػػعؼ الطمبػػػة فػػػي المغػػػة العربيػػػة: قػػػراءة فػػػي أسػػػباب صػػػالح بػػػف عبػػػد العز  .4

 .2012الضعؼ و ثاره في ضوء نتائو البحوث والدراسات العممية، بيروت، 

طػػػارؽ صػػػابر سػػػرحاف: مػػػدخؿ إلػػػى تكنولوجيػػػا التعمػػػيـ، لطػػػلاب معيػػػد التمػػػريض ، كميػػػة  .5

 الطب، جامعة الأزىر بدمياط، الطبعة الأولى، .

لظفري، تعريفػات مفاىيميػة فػي تكنولوجيػا التعمػيـ، بحػث تكميفػي عبد الجبار حسيف حسف ا .6

تحت إشراؼ الدكتور يحي الشػياري ، جامعػة صػنعاء، الػيمف، قسػـ تكنولوجيػا التعمػيـ تمييػدي 

 . 2019،2020الماجستير،

 .  عوض حسيف التودري: تكنولوجيا التعميـ مستحدثاتيا وتطبيقاتيا. .7
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مػف الحاسػب الآلػي فػي تعمػيـ المغػة العربيػة ،المجمػة فؤاد محمػود درواش: معػالـ الاسػتفادة  .8

 .2013،  بار 1الدولية لمتطبيقات الاسلامية في عمـ الحاسب والتقنية، المجمد 

لخضر ربوحي: أىمية استخداـ الوسائؿ التقنيػة الحديثػة فػي تػدريس المغػة العربيػة، جامعػة  .9

 .254المسيمة

اعي، مركػػز الممػػؾ عبػػػد الله بػػف عبػػػد محمػػد عطيػػة و خػػػروف: العربيػػة والػػذكاء الاصػػػطن .10

 .  1العزيز لخدمة المغة العربية، دار وجوه لمنشر والتوزيع، الرياض، السعودية، ط

نصػػػيرة زيتػػػوني: واقػػػع المغػػػة العربيػػػة فػػػي الجزائػػػر، قسػػػـ المغػػػة العربيػػػة، كميػػػػة الآداب،  .11

 .2013، 27جامعة حائؿ السعودية، مجمة جامعة النجاح للأبحاث، المجمد 

 لمذكراتا

طمػػة الزىػػراء، كيفيػػة تعمػػيـ المغػػة العربيػػة لغيػػر النػػاطقيف بيػػا، مػػذكرة لنيػػؿ شػػيادة بػػوخ فا .12
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 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 –المدية  –جامعة يحي فارس 

 كمية الآداب والمغات

 استبانة:

 

 

 

 من إعداد الطالبتين:

 ػ بف عثماف يسرى.

 ػ بف يحي نصيرة.

 

 تحت إشراف الأستاذة:

 كادي نورة

 

 2021 – 2020السنة الجامعية 

نضع‌بين‌أيديكم‌الموقرة‌استبانة‌لبيانا ‌بحث‌التخرج‌المعنون‌ب‌‌‌‌‌‌‌  

السنة  –التكنولوجيات الحديثة ودورها في تعليمية اللغة العربية في المرحلة الجامعية "‌‌

للحصول‌على‌درجة‌الماستر‌"،  –الأولى ماستر لتعليمية اللغات بجامعة المدية أنموذجا 

 تعليمية‌اللغا ‌

تعبئة‌ا ستبانة‌بدقة‌مع‌العلم‌أن‌البيانا ‌لم‌تستخدم‌إ ‌لغرض‌البحث‌العلمي‌فقط.فالرجاء‌  

 لكم‌منا‌فائق‌ا حترام‌والتقدير

 من
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 الأولى ماستر أدب عربي ) تعميمية المغات (ػ العينة: السنة 

 ػ المكاف: جامعة الدكتور يحي فارس بالمدية

 ػ الجنس:

 ذكر                     أنثى

 ػ العمر:

 سنة 35سنة           أكبر مف  35إلى  25سنة                   مف  25أقؿ مف 

 ىؿ مارست التعميـ مف قبؿ؟ -

 لا     نعـ                   

 عدد سنوات الخبرة: -

 سنوات 5سنوات              أكثر مف  5أقؿ مف سنتيف                مف سنتيف إلى 
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 أسئمة الفرنية:

لمتكنولوجيػػا الحدثػػة ووسػػائميا دور ميػػـ وفعػػاؿ فػػي تعمػػيـ وتعمػػـ المغػػة العربيػػة لا سػػيما المرحمػػة 

 ( أماـ الإجابة المناسبة. xالجامعية. ضع علامة ) 

 ىؿ لديؾ حاسوب؟ – 1

 نعـ                                      لا 

 ىؿ تتقف استخداـ الإعلاـ الآلي؟ – 2

 نعـ                لا                                  نوعا ما

 ىؿ لديؾ اىتماـ بمستحدثات التكنولوجيا؟ – 3

 لا              نعـ                

 ما ىو مفيوـ التكنولوجيا التعميـ في رأيؾ؟ – 4

........................................................................................

........................................................................................

........................................................................................

. ............................................................... 
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 الحاسوب                                   الياتؼ

 ما ىي الوسائؿ التكنولوجية التي تستعمميا أكثر خلاؿ العممية التعميمية؟ – 6

 الأنترنت                  البريد الالكتروني                الأقراص المبرمجة

 ىؿ سرعة تدفؽ الأنترنت تساعدؾ عمى الدخوؿ بسيولة إلى المنصة؟ – 7

 نعـ                          لا

 ىي الطريقة التي تفضميا في تمقي الدروس؟ما  – 8

 دروس حضوريا                            دروس الكترونية

 ىؿ ترى أف البرنامو الالكتروني تيدؼ في تطوير المغة العربية؟ – 9

 نعـ                            لا                               نوعا ما

 الالكترونية التي وضعتيا الجامعة عف التعمـ عف بعد؟ ىؿ زرت المنصة – 10

 نعـ                           لا
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. ................... 

 ىؿ ترى أنيا كفيمة بتقديـ المادة التعميمية؟ – 11

 ـ                            لا                            نوعا مانع

 ىؿ ترى أف المدة الزمنية لتقديـ الدرس مناسبة خلاؿ فترة كورونا؟ – 12
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 عمؿ: 

........................................................................................

. .................. 
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 كيؼ تقيـ استعماؿ الوسائؿ التكنولوجية في جامعة المدية؟ – 14
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 ىؿ ترى أف الجامعة الجزائرية مواكبة لمتطور التكنولوجي في التعميـ؟ – 15

........................................................................................

. ............................. 

ما ىػي الصػعوبات التػي تعرقػؿ اسػتخداـ الوسػائؿ التكننولوجيػة بتعمػيـ المغػة العربيػة فػي  – 16

 الجامعة الجزائرية؟

 كنولوجيا في تعميـ المغة العربيةػ قمة الوعي واطلاع عمى فوائد الت

 ػ عدـ اقتناع إدارة الجامعة بأىمية الوسائؿ التكنولوجية في تصميـ المغة العربي

 ػ سبب  خر ...........................................................................

 العربية؟برأيؾ ما ىي إيجابيات التكنولوجية الحديثة في تعميـ المغة  – 17
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