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 ممخص الدراسة7

تيدؼ الدراسة الحالية إلى دراسة العلبقة بيف السموؾ الاجتماعي الايجابي وسمتي التفاؤؿ والتشاؤـ لدى   
معرفة مستوى التفاؤؿ والتشاؤـ  لغرض  المدية، -المراىؽ المتمدرس بثانوية لالة فاطمة نسومر تابلبط

 التفاؤؿ والتشاؤـ . و  السموؾ الاجتماعي الايجابي، الفرؽ بيف الذكور والإناث في لممراىقيف

ولمتحقؽ مف فرضيات الدراسة اعتمدنا عمى المنيج الوصفي، وتبنينا مقياس السموؾ الاجتماعي الايجابي 
، ثـ ديمبر وآخروف"لي بف كتيمة  فتيحة" و المقياس الفرعي لمتفاؤؿ والتشاؤـ الذي أعد مف طرؼ ""

، بثانوية تابلبط مراىؽ ومراىقة (60) ف =  تطبيقيا بعد تقدير الخصائص السيكوميترية عمى عينة قدرىا
المدية. –  

وبعد معالجة معطيات الدراسة الحالية، واستخداـ الأساليب الاحصائية المناسبة ثـ التوصؿ إلى النتائج 
 التالية:

 ـعند المراىؽ. -1  توجد علبقة ارتباطية بيف السموؾ الاجتماعي الايجابي وسمتي التفاؤؿ والتشاؤ
ت دلالة إحصائية بيف الذكور والإناث )المراىقيف المتمدرسيف ( في السموؾ لا توجد فروؽ ذا -2

 الاجتماعي الإيجابي 
توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف الجنسيف في سمة التفاؤؿ، بينما لاتوجد فروؽ ذات دلالة  -3

.  احصائية بيف الجنسيف في سمة التشاؤـ
 % 71ـ حيث :يتميز مستوى التفاؤؿ بنسبة يوجد اختلبؼ في المستوى بيف سمتي التفاؤؿ والتشاؤ  -4

 ـبنسبة   درجة لدى المراىقيف المتمدرسيف. % 39درجة، ويتميز مستوى التشاؤ
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 مقدمة7

يحتؿ السموؾ الاجتماعي الايجابي مكانة ىامة عند عمماء الاجتماع وعمـ النفس باعتباره يساعد 
في تكيؼ الفرد نفسيا واجتماعيا وبناء شخصيتو وىذا يتطمب مف الربييف ) الأسرة، المدرسة، المجتمع( 

عدة الفرد في التغمب تنمية السموؾ الاجتماعي الايجابي، وتعديؿ السموؾ السمبي وتقويمو ومتابعتو، ومسا
عمى مشكلبتو السموكية التي تواجيو كما ييدؼ السموؾ الاجتماعي الايجابي إلى غرس روح الأمؿ 

والتفاؤؿ، وجعؿ الرغبة في تحقيؽ الحياة السعيدة أمرا ممكنا مف خلبؿ تغيير حياة الفرد نحو الأفضؿ 
 الفاضمة. والاحساس بوجود ىدؼ واتجاه ايجابي وامتلبكو منظومة مف القيـ

ويمعب السموؾ الايجابي دورا ىاما في الحفاظ إستقرار حياة الفرد، حيث يرى لوبز 
Lopez(2008 أف تنمية ىذا السموؾ يعد بمثابة إجراء وقائي مف عديد مف المشكلبت والأمراض )

و (، أف اىتماـ الباحثيف بتنمية أنماط سموكية مثؿ التعاطؼ والعف2011)Carrالنفسية، وأضاؼ كار 
تجعؿ الشخص أكثر سعادة، وأشار بعض الباحثيف في ىذا الصدد إلى دور ىذه الأنماط السموكية في 

 Sbbatoتحقيؽ التوافؽ النفسي والاجتماعي والشعور بطيب الحاؿ لدى المراىقيف وبينت دراسة سباتو 
عند الأطفاؿ  ( في ىذا الصدد وجود علبقة موجبة ودالة بيف التعاوف والشعور بطيب الحاؿ2019وكوت)

في مرحمتي الطفولة المتوسطة والمتأخرة، وأدى تنمية التعاطؼ والعفو لدى المراىقيف إلى خفض السموؾ 
 العدواني.

 ـبالتجدد  فالمراىقة مرحمة مف أخطر المراحؿ التي يمر بيا الانساف    فمف أطواره المختمفة التي تتس
المستمر، والترقي في معارج الصعود نحو الكماؿ تالانساني وتحدث فييا مجموعة مف التغيرات ومنيا 

التغيرات الاجتماعية التي تطرأ في السموؾ ومايميز فترة المراىقة بأنيا قد تكوف عنيفة منطمقة لا تتناسب 
ىؽ التحكـ بيا كما أف المراىؽ يسعى إلى الاستقلبلية عف الكبار وتكويف مع مثيراتيا ولا يستطيع المرا

شخصيتو المستقمة وقد يلبحظ عميو انطواءه وتمركزه حوؿ ذاتو وخجمو واحساسو بالذنب أو الخطيئة، وىنا 
 ـمع مرحمة المراىقة حيث إذا فشؿ المراىؽ في تحقيؽ ىويتو واشباع حاجاتو فإنو  يمكف الربط بسمة التشاؤ

 ـوأنو لايستطيع أف يحقؽ أىدافو مما يجعمو يشعر باليأس وفقداف الأمؿ والاحباط ويقبؿ  يشعر بالتشاؤ
عمى الحياة بفتور وتردد وتوقع الفشؿ وىو دائما متشكؾ في النجاح مما قد يؤدي إلى اضطرابو أو عدـ 

التفاؤؿ وبأنو يستطيع أف تحقيؽ التوافؽ النفسي الاجتماعي، أما إذا تمبى جميع حاجات المراىؽ يشعر ب
يحقؽ أىدافو مما يجعمو يشعر بالسعادة والانبساط وبالتالي يحفزه عمى أف يقبؿ عمى الحياة بيمة ومثابرة 



ةـــقدمــلما  

 أ
  

ورغبة ويضع في اعتباره احتمالات النجاح مما يؤدي بو إلى تحقيؽ التوازف النفسي والاجتماعي وتوافقو 
لمسموؾ الاجتماعي الايجابي. وتقبمو لذاتو ولعلبقاتو الاجتماعية وتحقيقو
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7الإشكالية  

الفرد والتي فييا يتعرض لكثير مف المشكلبت  تعتبر المراىقة مف أصعب المراحؿ التي يمر بيا   
والأزمات ويعاني مف الصراعات والتوترات لأنيا المرحمة الحاسمة التي تثمر فييا العواطؼ الجنسية 

والأخلبقية فتصؿ إلى حالة النضج وىي مرحمة انتقاؿ بيف الطفولة والرشد مف طور يعتمد فيو عمى غيره 
ف علبقة محدودة في نطاؽ الأسرة إلى حياة اجتماعية خارجية عمى إلى طور يعتمد فيو عمى نفسو، وم

امتداد أوسع، وقد دلت الدراسات التي أجريتف في ىذا المجاؿ أف درجة الأزمة تختمؼ مف مجتمع لآخر، 
طبقا لتنوع الثقافة أو الحضارة السائدة في المجتمع، فالحضارة تفرض عمى أبنائيا نمطا معرفيا نوعيا 

يرىـ، فاتجو عمماء الإنثروبولوجيا إلى دراسة ىذا الموضوع عبر الحضارات لمكشؼ عف يميزىـ عف غ
أوجو التشابو والاختلبؼ بيف جماعتيف أو أكثر ينتمياف لثقافات متنوعة، وقد تزايد الاىتماـ بيذا الاتجاه 

 ـبخصوصية الحضارة التي تعد متغيرا مستقلب يمعب دورا أ ساسيا في نتيجة عدة عوامؿ أىميا التسمي
(222، ص2323) سعيدة، .تشكيؿ الظواىر النفسية والاجتماعية  

فالمراىؽ يمر بالعديد مف التغيرات في كافة الجوانب النمائية الجسمية والاجتماعية والنفسية     
والانفعالية، وتكوف ىذه التغيرات سريعة ومفاجأة لو، فتؤثر بشكؿ كبير عمى اتزاف المراىؽ واستقراره 

والانفعالي مما قد يجعمو عرضة لمعديد مف المشكلبت والاضطرابات التي تؤثر عميو وعمى النفسي 
( بأنيـ بعدا أساسيا 1990شخصيتو، فممتفاؤؿ والتشاؤـ دور في بناءالشخصية وقد اعتبر سيميجماف )

 ـأمرا يسيرا ليصبح  لمشخصية يمكنتعممو أو اكتسابو مف البيئة والخبرة، مما يجعؿ عممية تعديؿ التشاؤ
نمطا مدعما لشخصية الفرد بدلا مف أف يكوف نمطا محبطا ليا، وذلؾ عف طريؽ اكتساب ميارات 
التفاؤؿ، كما أف مف يميموف لمتفاؤؿ قد يمروف بفترات تشاؤـ ولو كانت بسيطة لمغاية مما يمكنيـ مف 

 ـفي حالة شعورىـ بأي إحباط .الاستفادة مف الأساليب التي تفيد مف يميموف لمتشاؤ  

(62، ص3105) ريم سالم ونادية،   

فالتفاؤؿ والتشاؤـ يؤثراف في شعور المراىؽ مف مشاعر الانبساط والرضا عف الحياة والاحباط وفقداف    
الأمؿ خاصة عندما تمبى حاجات الفرد يشعر بالتفاؤؿ وبقدرتو عمى تحقيؽ أىدافو ىذا مايجعمو يشعر 

قدر الكافي والمناسب مف الامكانيات الموضوعية مف التفاؤؿ بغزارة بالسعادة والانبساط، أما إذا لـ يتوفر ال
وتنوع، وفشمو في اشباع حاجاتو، فيشعر بالتشاؤـ وأنو لايستطيع تحقيؽ أىدافو مما يجعمو يشعر باليأس 
وفقداف الأمؿ والإحباط وتقبؿ الحياة بفتور وتردد وتوقع الفشؿ والخوؼ مف المستقبؿ. "وىذا مايؤكده ىشاـ 

يمر ومحمد عبد المعطي")ب.س( عمى أف المتفائميف تكوف لدييـ مشاعر قوية بالبيجة وشعور بالرضا مخ
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عف الذات، وعف النجاح في الحياة فما يصيبنا مف نجاح وما نضطمع بو مف مياـ يعتمد عمى مدى 
ب كالتأكد مف احساسنا بالتفاؤؿ، يتـ ذلؾ مف خلبؿ الاستبشار بالنجاح شرط التوافؽ والتوازف بيف المطال

القدرة عمى إنجاز الأعماؿ المسطرة. فالمتفائؿ يأخذ مف تفاؤلو نقطة انطلبقة إلى مستقبؿ أكثر نجاحا 
شراقا.  وا 

وأىمية التشاؤـ والتفاؤؿ في بناء السموؾ الاجتماعي والذي يعد وجو مف أوجو السموؾ الانساني والمتكوف   
ابة واليدؼ: إذ أف كؿ سموؾ لو ىدؼ يسعى الفرد إلى مف عدة عناصر وىي الاستعداد، الموقؼ، الاستج

تحقيقو ويختمؼ مف حيث أىميتو أو قيمتو بالنسبة لمفرد وبأف ىذه العناصر تمثؿ استجابة الفرد وردود 
الفعؿ لأية مشكمة كبيرة أـ صغيرة كانت والتي تحمؿ كدوافع ومثيرات لمسموؾ في حياتو اليومية، ويضيؼ" 

أف لمتفاؤؿ والتشاؤـ أىمية في السموؾ الانساني حيث يؤثر كؿ منيما عمى  مجدي الدسوقي،)ب.س( "
الحالة النفسية لمفرد وتوقعاتو بالنسبة لمحاضر والمستقبؿ سواء كانت تفاؤلية أو تشاؤمية، كما تبيف أف 

(313، ص2331) بحري نبيل، يزيد شويعل، .السموكيات السمبية والعنؼ تتأثراف بالتفاؤؿ  

 ـالنفس الايجابي بدراسة كؿ مف التفاؤؿ والتشاؤـ والسموؾ الاجتماعي الايجابي وىذا    ومنو اىتـ عم
 ـالفرد مف خلبلو: معايير واتجاىات مناسبة لأدوار  مايدؿ عمى وجود علبقة بينيما، فيو سموؾ يتعم

الاندماج في الحياة اجتماعية معينة تمكنو مف مسايرة الجماعة والتوافؽ الاجتماعي معيا، وتيسر لو 
الاجتماعية، كما أنو يؤدي دورا ىاما وأساسيا في سعادة الفرد ورفاىيتو، كما ييدؼ إلى غرس روح الأمؿ 

والتفاؤؿ وجعؿ الرغبة في تحقيؽ الحياة السعيدة أمرا ممكنا مف خلبؿ تغيير حياة الفرد نحو الأفضؿ 
 ـالفاضمةوالاحساس بوجود ىدؼ واتجاه ايجابي، وامتلبكو منظومة  .مف القي  

(052، ص2323) سمير المختار،   

ويعد مؤشرا عمى نيظة الأمـ ورقييا وجودة الحياة بيا فكؿ مايقوـ بو أفراد المجتمع مف سموكيات     
ايجابية مرغوبة فإف ذلؾ يعكس حضارة المجتمع ورقيو وىو سموؾ يحمؿ في طياتو أشكاؿ متعددة مف 

مساعدة والعفو والتعاوف والتسامح وقبوؿ الآخر وضبط النفس وبالرغـ مف السموكيات المقبوة اجتماعيا كال
أىميتو لحياة الفرد لدراسة مايعانيو الأفراد مف مشكلبت واضطرابات اجتماعية ونفسية ووضع الطرؽ 

المناسبة لعلبجيا. وتجنب حدوثيا بالأخص الصلببة في مرحمة المراىقة تمؾ المرحمة الحرجة الحاسمة 
( للئرتقاء بالسموكيات الايجابية لدييـ، Siligman, 2006ب مف الباحثيف تكثيؼ جيودىـ )التي تتطم

مما يجعؿ ىناؾ ضرورة لتناوؿ موضوع السموؾ الاجتماعي الايجابي وعلبقتو بسمتي التفاؤؿ والتشاؤـ عند 
 المراىؽ وعميو بمورت تساؤلات ىذه الدراسة كما يمي:
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 التساؤلات7
 السموؾ الاجتماعي الايجابي وسمتي التفاؤؿ والتشاؤـ عند المراىؽ؟ىؿ توجد علبقة بيف -1
 ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف الذكور والإناث فيالسموؾ الاجتماعي الإيجابي ؟-2
؟-3  ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف الذكور والإناث في سمتي التفاؤؿ والتشاؤـ
 سمتي التفاؤؿ والتشاؤـ لدى المراىقيف؟ىؿ يوجد اختلبؼ في المستوى بيف -4
 فرضيات الدراسة2-7
 ـعند المراىؽ. -1  توجد علبقة ارتباطية بيف السموؾ الاجتماعي الايجابي وسمتي التفاؤؿ والتشاؤ
 توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف الذكور والإناث في السموؾ الاجتماعي الايجابي. -2
. توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف الذكور -3  والإناث في سمتي التفاؤؿ والتشاؤـ
، ونسبة سمة التفاؤؿ أعمى مف نسبة سمة   -4 يوجد اختلبؼ في المستوى بيف سمتي التفاؤؿ والتشاؤـ

.  التشاؤـ
 أىداف الدراسة0-7

 تيدؼ الدراسة الحالية إلى:
 المراىؽ.العلبقة بيف السموؾ الاجتماعي الايجابي وسمتي التفاؤؿ والتشاؤـ عند تيدؼ إلى دراسة  -1
 الفروؽ بيف الذكور والإناث في السموؾ الاجتماعي الايجابي. التعرؼ عمى  -2
. التعرؼ عمى  -3  الفروؽ بيف الذكور والإناث في سمتي التفاؤؿ والتشاؤـ
 ـلدى المراىقيف. -4  التعرؼ عمى الاختلبؼ فيالمستوى بيف سمتي التفاؤؿ والتشاؤ
 أىمية الدراسة1-7
ي معرفة العلبقة بيف السموؾ الاجتماعي الايجابي والتفاؤؿ والتشاؤـ تتبمور أىمية البحث الحالي ف -1

 عند المراىؽ.
يعد مف البحوث العممية التي تتناوؿ دراسة متغيري التفاؤؿ والتشاؤـ والسموؾ الاجتماعي الايجابي  -2

 في المجتمع الجزائري.
 جتماعي الايجابي.أىمية البحث في التعرؼ عمى مقاييس كؿ مف التفاؤؿ والتشاؤـ والسموؾ الا -3
 تحديد المفاىيم الإجرائية لمتغيرات الدراسة2-7

ىو كؿ سموؾ ايجابي تصدر عف المراىؽ  التعريف الإجرائي لمسموك الاجتماعي الايجابي2-3-3.7
اتجاه الشخص الآخر في المجالات التربوية والاجتماعية والعممية والثقافية والأخلبقية، ويقاس بالدرجة 
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يتحصؿ عمييا المراىؽ عمى مقياس السموؾ الاجتماعي الايجابي المستخدـ في الدراسة الكمية التي 
 الحالية.

ويعرؼ السموؾ الاجتماعي الايجابي في الدراسة الراىنة بأنو ذلؾ السموك الاجتماعي الايجابي7. 2-3-2
اثباتات خارجية.           السموؾ الارادي الذي يستيدؼ تجويد حياة الآخريف والارتقاء بيا دوف انتظار لأي 

 (35، ص2332محمد عبد العزيمة، )

يعرؼ التفاؤؿ بأنو مجموعة مف توقعات المراىؽ الايجابية للؤحداث التعريف الإجرائي لمتفاؤل7 .2-2-3
اليامة في حياتو المستقبمية تجعمو ينظر للؤفضؿ ويتوقع حدوث الخير والنجاح، ويقاس اجرائيا مف خلبؿ 

 تحصؿ عمييا المراىؽ عمى مقياس التفاؤؿ.الدرجة التي ي

يعرفو أحمد عبد الخالؽ أنو نظرة استبشار نحو المستقبؿ  (OPTIMISM7تعريف التفاؤل ).2-2-2
يجعؿ الفرد يتوقع الأفضؿ وينتظر حدوث الخير ويرنو إلى النجاح ويستبعد ماخلب ذلؾ وىما يفترضاف بأف 

سمة نحو المستقبؿ فيي تؤثر في السموؾ الحالي لمفرد ويرتبط التفاؤؿ سمة وليس حالة وبالرغـ مف توجو ال
 بالنواحي الايجابية لمسموؾ ويمكف أف يكوف ليا تأثير جيد في الصحة النفسية والجسدية لمفرد.

 (34، ص 2323)غادة صالح ، 

 7 التعريف الإجرائي لمتشاؤم2-07

ياتو المستقبمية تجعمو ينظر يعرؼ بأنو توقعات المراىؽ السمبية للؤحداث اليامة في ح2-0-3
للؤسوأ ويتوقع حدوث الفشؿ وخيبة الأمؿ، ويقاس إجرائيا مف خلبؿ الدرجة التي يحصؿ عمييا 

.  المراىؽ عمى مقياس التشاؤـ
التشاؤـ (Spielman and Anderson,1992,p711)يعرؼ كؿ مف  تعريف التشاؤم7 2-0-2      

 (101، ص1437.) نادية وريـ، للؤحداث المستقبميةبأنو نزعة لدى الأفراد لمتوقع السمبي 
 الدراسات السابقة والتعقيب عمييا3-7
 .دراسات متعمقة بمتغير السموك الاجتماعي الايجابي 

 أولا7 دراسات عربية

("، 2001دراسات تناولت تنمية بعض أشكاؿ السموؾ الاجتماعي الايجابي:دراسة كؿ مف " أماؿ نمر )  
 ـ)(2003" حامد شاذلي )  ( ".2003"، " أحمد ابراىي
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والتي تناولت برامج إرشادية لتنمية السموؾ الاجتماعي الايجابي حيث ىدفت إلى  (23337أمل نمر ) -3
التحقيؽ مف فاعمية برنامج ارشادي لتنمية السموؾ الاجتماعي الايجابي لدى طفؿ الروضة وطبقت عمى 

 ـ2003فرد. وقامت دراسة أماؿ نمر )( 40مجموعتيف تجريبية وضابطة وبمغ عدد أفرادىا ) ( باستخدا
مقياس السموؾ الاجتماعي الايجابي مف إعداد " أماني عبد المقصود " وأكدت الدراسة فاعمية البرنامج 

الإرشادي لتنمية السموؾ الاجتماعي الايجابي عمى أبعاد ) التعاوف، المساعدة، الايثار( لدى أفراد 
 البرنامج وذلؾ لصالح المجموعة التجريبية.المجموعة التجريبية بعد تطبيؽ 

فقد ىدؼ إلى الكشؼ عف الأبعاد الأساسية التي تشكؿ السموؾ  (23307دراسة حامد شاذلي )-2
الاجتماعي الايجابي والكشؼ عف العلبقة بيف مكونات السموؾ الاجتماعي الايجابي ومؤشرات الصحة 

 ـمقياس ( فرد وطبؽ عمى مجم360النفسية، فقد بمغ عددىا )  وعة واحدة حيث قامت الدراسة باستخدا
السموؾ الاجتماعي الايجابي مف إعداد أماني عبد المقصود، وتوصمت نتائج ىذه الدراسة إلى وجود علبقة 

 ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف السموؾ الاجتماعي الايجابي ومؤشرات الصحة النفسية.

لدراسة إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف السموؾ الاجتماعي حيث ىدفت ا (23307دراسة أحمد ابراىيم ) -0
الايجابي والمسؤولية الاجتماعية وبعض المتغيرات الشخصية الأخرى كتقدير الذات وتحقيؽ الذات التي 
ىدفت إلى دعـ السموؾ الايجابي داخؿ المدرسة لدعـ النجاح الأكاديمي لمطلبب، وطبقت ىذه الدراسة 

( فرد، واستخدـ مقياس المسؤولية الاجتماعية، حيث أشارت 200عددىا )عمى مجموعة واحدة ويبمغ 
الدراسة إلى وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف المسؤولية الاجتماعية والسموؾ الاجتماعي 
الايجابي، كما أظيرت وجود علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف سموؾ الانضباط الاجتماعي 

 (012، 011، ص 2323) نورىان سامي ؽ الذات وتقدير الذات.الايجابي وتحقي

 ثانيا7 دراسات أجنبية

 دراسات تناولت الفروؽ الفردية في السموؾ الاجتماعي الايجابي 

( و بالتحميؿ عبر تقافيممفروؽ بيف الجنسيف في أنماط 1971أشارت دراسة ) وايتينج، أدواردس  -
إناث( مف أمريكا ودوؿ غرب أوربا، أشارت النتائج  456 –ذكور  534السموؾ لدى عينة مكونة مف ) 

لوجود فروؽ ذات دلالة احصائية لدى عينة الدراسة مف الذكور والإناث في بعض أنماط السموؾ 
الاجتماعي الايجابي أثناء مواقؼ التفاعؿ الاجتماعي، وخاصة سموؾ التعاوف والمساندة أثناء المعب 

اط مف التصرفات الاجتماعية الايجابية تأثرت بعوامؿ التنشئة لصالح الذكور، كما أف ىذه الأنم
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والضغوط الاجتماعية، ولـ تأخذ ىذه الظروؼ نمطا واحدا حيث يرتبط سموؾ المساعدة 
 والأنانيةبالخصائص الذكورية ويرتبط سموؾ العزلة والتغيير بالقيـ والمعايير بالخصائص الأنثوية

(Whiting and Edwards, 1971كما ب ،)  ينت دراسات كؿ مف 
(Piliavian 1970, Shwartz 1970, ShotlandHeinhold 1985)  أنو توجد مستويات مرتفعة بيف

الذكور في بعض خصائص السموؾ الاجتماعي الايجابي كسموؾ المساعدة مقارف بالإناث بينما أشارت 
توجد  نهأ (Freeman 1997, Katzev and Averill 1984, Petrson 1984)دراسات كؿ مف 

 مستويات مرتفعةمف سموؾ المساعدة بيف الاناث، في حيف أشارت دراسات كؿ مف
(Hawks, Peck and Vail-Smithe 1992)  أنو إذا ارتبط سموؾ المساعدة بحالة طارئة فإف كؿ مف

 الذكور، الإناث يشاركوف في تقديـ المساعدة للآخريف بنفس المعدلات.
(Im: Kemedy,2011, p50). 

( بالعلبقة بيف بعض الميارات الحياتية والتدريب وبعض خصائص 2002دراسة )ايسبرينج  واىتمت -
إناث( مف طلبب الجامعة،  345 –ذكور  236السموؾ الاجتماعي الايجابي لدى عينة مكونة مف )

 ـأدوات الدراسة، وأظيرت النتائج أنو لايوجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف الطلبب في  طبقت عميي
الاجتماعي الايجابي، بعد التدريب عمى الميارات الحياتية، إلا أف الذكور كانو أكثر تصرفا  السموؾ

( كما بينت نتائج الدراسة التي أجراىا 2002) Springsبطريقة اجتماعية ايجابية عف الإناث، 
(Freeman,1997)  مف أف الاناث أكثر مف التوجو نحو التبرعات الخيرية بأوقاتيـ، وأمواليـ وجزء

 أجورىـ لممنظمات الخيرية مف الذكور.

( أنو توجد فروؽ ذات دلالة احصائية بيف الأفراد في خصائص 2011كماأظيرت دراسة كيندي)  - 
 ـعمى عينة مف  السموؾ الاجتماعي الايجابي تعود لمفروؽ في النوع والثقافة والجنس ومستوى التعمي

أف الأمريكاف البيض أكثر تبرعا مف السود بنسبة الأمريكاف مف أصوؿ أوربية وآسيوية، وكاثوليؾ و 
( ومف أصوؿ آسيوية بنسبة %32( والأمريكاف مف أصوؿ لاتينية بنسبة )%32( مقابؿ )59%)
(32%.)(Kemedy, 2011, pp5-10  .(  ،34-33، ص2331توفيق ) 
 

 
 عرض لبعض الدراسات  الدراسات السابقة التي تناولت متغير التفاؤل والتشاؤم فيمايمي

 التيتناولت التفاؤل والتشاؤم لدى المراىق.
 7  أولا7 الدراساتعربية -1
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ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف الفروؽ بيف الجنسيف في سيكولوجية التفاؤؿ  (36667دراسة شكري)-
والتشاؤـ فضلب عف الفرؽ بينيما في استخداـ أساليب مواجية المشقة بيف طبيعة علبقات الارتباط بيف 

، وقد شممت العينة ) طالبة( وتـ  142طالب و  85( مف طمبة الجامعة )210كؿ مف التفاؤؿ والتشاؤـ
اس أساليب مواجية المشقة مف إعداد الباحثة، وبينت نتائج الدراسة وجود فروؽ دالة تطبيؽ مقي

احصائيا بيف الذكور والإناث في التفاؤؿ والتشاؤـ حيث كانت الإناث أكثر تشاؤما وعدد مف الأساليب 
العامة في مواجية المشقة، أيضا أوضحت النتائج التي تركز عمى المشكمة، وبيف التشاؤـ وأنماط 

 التجنب وبعض أساليب التركيز عمى الانفعاؿ.
 (26،ص 2335)نوال ،

ىدؼ الدراسة التعرؼ عمى مستوى التفاؤؿ والتشاؤـ لدى طمبة الثانوي  (36667دراسة حمدان )-
العامة في ابممدارس الحكومية في محافظة جنيف، إضافة إلى معرفة أثر متغيرات كؿ مف الجنس 

ستوى التعميمي للؤب، والمستوى التعميمي للؤـ، وعمؿ الأب، وعمؿ الأـ، ونوع فرع الثانوية العامة والم
ومكاف المدرسة وعدد أفراد الأسرة، والترتيب الولادي لمطالب في الأسرة، وعدد غرؼ المنزؿ، وكاف 

( طالبة وقد استخدـ مقياس سيكماف 266( طالبا و )279(  طالب وطالبة بواقع )563قواـ العينة )
 ـوتوصمت الدراسة إلى أف طمبة الثانوية العامة كانو متفائميف ولكف بدرجة قميمة حيث لمتفاؤؿ والتش اؤ

( درجة، بينما 48( درجة مف أصؿ )25,98وصؿ متوسط الاستجابة عمى مقياس سيكماف إلى )
عدـ وجود فروؽ في سيكولوجية التفاؤؿ والتشاؤـ لدى الطمبة تعزى لمتغيرات الجنس والمستوى 

ب والمستوى التعميمي للؤـ، وعمؿ الأب، ومكاف المدرسة وعدد أفراد الأسرة، وعدد غرؼ التعميمي للؤ
المنزؿ، ووجود فروؽ ذات دلالة احصائية تعزى لمتغيرات فرع الثانوية العامة ولصالح الفرع الأدبي، 

س ( ونوع المدرسة لصالح المدار 12و  11والترتيب الولادي في الأسرة ولصالح الترتيب الولادي )
 (26، ص2335) مرجع سابق، المختمطة.

دراسة لمتعرؼ إلى نسبة شيوع التفاؤؿ والتشاؤـ لدى فئة المتعمميف بمدينة  (23367دراسة عبد الله )-  
تمميذا جزئيا  333سعيدة. لتحقيؽ أىداؼ الدراسة اتبع الباحث المنيج الوصفي، وتألفت عينة البحث مف 

شاؤـ لسيميبماف، وقد أسفرت النتائج إلى عدـ وجود فروؽ في التفاؤؿ واستخدـ الباحث مقياس التفاؤؿ والت
والتشاؤـ تعزى لمتغير الجنس، ووجود فروؽ بيف العينات تعزى لمتغير السنة الدراسية، حيث تبيف أف 

 (334، ص 2323) نبال عباس، تلبميذ المرحمة الثانوية أكثر تفاؤلا مف تلبميذ المرحمة المتوسطة.
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 دراسات أجنبية7ثانيا7 

بدراسة حوؿ التفاؤؿ والتشاؤـ لدى  7 (Sing and Mishra, 2014)دراسة سينج وميشرا-
المراىقيف لدراسة أثر الجندر عمى ىاتيف السمتيف استخدـ الباحثاف المنيج الوصفي وتكونت عينة 

ده باراشار مراىقا مف الذكور والإناث، واستخدـ مقياس التفاؤؿ والتشاؤـ الذي أع 220البحث مف 
(Parashar, 1998)  وأظيرت النتائج إلى عدـ وجود فروقات ذات دلالة احصائية عمى ىاتيف .

 السمتيف بيف المراىقيف الذكور والإناث.
 

بدراسة حوؿ مسببات 7(Mavioglu et al, 2015)دراسة مافيوغولو وبومسما وبارتيمز -
الفردية في التفاؤؿ لدى المراىقيف، استخدـ الباحثوف المنيج الوصفي وتألفت العينة مف  الفروقات
مراىقا ىولنديا مف الذكور والإناث، واستخدـ الباحثوف مقياس توجو الحياة لقياس التفاؤؿ  5187

Life Orientation Test Revised.وكشفت النتائج عف أف الذكور ىـ أكثر تفاؤلا مف الإناث 
 (333-336، ص 2323ال عباس، ) نب

 

 دراسات تناولت كلا المتغيرين. 

دراسة بعض الأفكار الايجابية والسمبية المنبئة بالانفعالات والسموؾ  (23307دراسة عبد العزيز )-
الايجابي والسمبي لدى المراىقيف مف الجنسيف، وىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف منظومة العلبقات 

( طالبا 329ف كؿ مف الأفكار الايجابية والسمبية، وتكونت عينة الدراسة مف )الارتباطيف المتبادلة بي
وطالبة مف الجامعة مف الفرقة الأولى والثانية والثالثة، وأسفرت نتائج الدراسة عف عدـ وجود علبقة بيف 

ابية والسمبية الأفكار الايجابية والسمبية بيف الذكور والإناث، ووجود علبقة ارتباط دالة بيف الأفكار الايج
عمى التنبؤ بالانفعالات والسموكيات الايجابية لدى النوعيف ووجدت فروؽ جوىرية لدى الذكور عمى مقياس 

 .الأفكار الايجابية بينما لـ توجد فروؽ دالة بيف الذكور والإناث عمى مقياس الأفكار السمبية

 (320،ص 2333)عبد الكريم ، 

  التعقيب عمى الدراسات السابقة7-
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يتضح مف خلبؿ استعراض الدراسات السابقة بانيا متباينة في أىدافيا وعيناتيا وأدوات الدراسة التي    
استخدمتيا، وتوصمت إلى نتائج ايجابية أي أنيا حققت الفرضيات الموضوعة مف طرؼ الباحث، مما كاف 

 لو الأثر الطيب في الدراسة الحالية وفي تفسير نتائجيا.

تباينت أىداؼ الدراسات السابقة بالنسبة لمتغير السموؾ الاجتماعي الايجابي فدراسة  من حيث اليدف7
( 2003( تيدؼ إلى تنمية بعض أشكاؿ السموؾ الاجتماعي الايجابي، أما دراسة حامد )2001أماؿ )

تيدؼ إلى التعرؼ عمى الأبعاد الأساسية التي تشكؿ السموؾ الاجتماعي الايجابي، ودراسة أحمد 
( لمكشؼ عف العلبقة بيف السموؾ الاجتماعي الايجابي والمسؤولية الاجتماعية، أما دراستنا 2003)

( التي تيدؼ إلى دراسة بعض الأفكار الايجابية والسمبية 2013الحالية اتفقت مع دراسة عبد العزيز )
 المنبئة بالانفعالات والسموؾ الايجابي والسمبي.

تعمقة بمتغير التفاؤؿ والتشاؤـ فتتفؽ دراستنا الحالية مع دراسة كؿ مف أما بالنسبة لمدراسة السابقة الم   
( والتي تيدؼ إلى التعرؼ عمى مستوى التفاؤؿ والتشاؤـ والكشؼ عف الفروؽ بيف 1999شكري وحمداف )

.  الجنسيف في سيكولوجية التفاؤؿ والتشاؤـ

مى الدراسات السابقة فأفراد العينة لقد اختمفت الدراسة الحالية مف حيث حجـ العينة ع من حيث العينة7
( مراىؽ ومراىقة، أما الدراسات السابقة 60التي بمغ عددىا ) ة،في دراستنا تـ اختيارىا بطريقة قصدي

فحجـ العينة كاف كبير وبطريقة عشوائية، كؿ الدراسات كانت تعتمد في عينتيا عمى كلب الجنسيف وىذا 
 ما اتفؽ مع الدراسة الحالية.

دراسات السابقة أخذت فئة المراىقيف وىذا ما اتفقت مع دراستنا الحالية، ماعدا دراسة شكري أغمب ال  
 ( فتناولت فئة الأطفاؿ.2001( فتناولت فئة طمبة الجامعة ودراسة أماؿ )1999)

اختمفت الدراسات السابقة عف الدراسة الحالية في المقاييس المستخدمة، حيث نجد أف  من حيث الأدوات7
ة الحالية استخدمت مقياس السموؾ الاجتماعي الايجابي لمباحثة بف كتيمة فتيحة واستخدمت دراسة الدراس

( مقياس السموؾ الاجتماعي الايجابي  ؿ" أماني "أما دراسة 2003( وحامد )2001كؿ مف أماؿ نمر )
 ( فاستخدـ مقياس المسؤولية الاجتماعية.2003أحمد إبراىيـ )

(، فقد 1989فاؤؿ والتشاؤـ استخدمت الدراسة الحالية المقياس الفرعي لدمبر )أما بالنسبة لمقياس الت  
 ـعبد الله ) ( مقياس سيمجماف، 2019اختمفت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة حيث استخد

( حيث استخدـ الاوؿ مقياس التوجو نحو الحياة لقياس التفاؤؿ 2014(وسينغ)2015ودراسة مافيغمو )
 قياس التفاؤؿ والتشاؤـ لبارشار.أما الثاني م
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اتفقت الغالبية العظمى مف الدراسات في استخداـ المنيج الوصفي لتحقيؽ اىدافيا،  من حيث المنيج7
 ـباتباع ىذا المنيج لموصوؿ إلى نتائجيا والاجابة عف مجموعة مف التساؤلات  وكذلؾ الدراسة الحالية تمتز

 التي تـ طرحيا خلبؿ مشكمة الدراسة.
فقد اختمفت نتائج الدراسات السابقة، حيث أظيرت بعض النتائج وجود فروؽ تعزى  من حيث النتائج7

ـ وجود فروؽ تعزى ( أسفرت نتائجيا إلى عد1999( ودراسة حمداف )2019تبعا لمتغير السنة عبد الله )
لمتغيرات الجنس والمستوى التعميمي والعمؿ للبـ والأب ومكاف الدراسة..الخ، ودراسة سينغ )   ( أسفرت 
، وأظيرت دراسة عبد  ناث( في التفاؤؿ والتشاؤـ نتائجيا إلى عدـ وجود فروقات بيف المراىقيف )ذكور وا 

ذلؾ.والتي اتفقت مع الدراسة الحالية في  ( عمى وجود علبقة ارتباطية بيف المتغيريف2013العزيز )
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 تمييد7

يعتبر السموؾ الاجتماعي الايجابي سموؾ تفاعمي قائـ عمى التعاوف والتعاطؼ والتسامح مع الآخريف    
والقدرة عمى ضبط النفس وتقبؿ الآخر واحترامو وتقديره والتخمي عف مشاعر التعصب والكراىية فيو 

أىمية وخصائص  الدعامة الأساسية التي يترابط مف خلبليا أفراد المجتمع وسنتناوؿ في ىذا الفصؿ
 السموؾ الاجتماعي الايجابي.

 أولا7 السموك الاجتماعي
 تعريف السموك الإجتماعي الايجابي3-7

يعرفو دينكف ميتشؿ أنو ىو نفسو الفعؿ الاجتماعي وأف السموؾ أو الفعؿ يصبح اجتماعيا    
عندما يتصرؼ الفاعؿ بطريقة معينة تؤثر عمى تصرؼ الآخريف، والسموؾ الاجتماعي ىو أساس 

التفاعؿ الاجتماعي وىذا ىو الذي ينمي شخصيات الأفراد الذيف يكونوف العلبقات والتفاعلبت 
 ية.الاجتماع

 ـبو الكائف الحي ومدلولو في عمـ النفس السموؾ يتضمف كؿ     وىو يشير إلى كؿ نشاط يقو
مايقوـ بو الانساف مف أعماؿ وأنشطة تكوف صادرة عف دوافع وتيدؼ لتحقيؽ غايات، وىو 
استجابات لمثيرات معينة وقد تكوف ىذه الاستجابات مف وعي، وىو أيضا نشاط يصدر عف 

أفعالا يمكف ملبحظتيا وقياسيا كالنشاطات الفيزيولوجية والحركية أو نشاطات  الانساف سواء كاف
 ـعمى نحو غير ممحوظ كالتفكير والتذكر والوسواس والخوؼ والشجاعة والقمؽ والعدواف والخجؿ  تت

 كميا ضمف دائرة السموؾ وليس قاصرا عمى مجرد الأداء الحركي أو العضمي وحده .  

 (23-23،ص 2333)بمغول يمينو ، 

ويشكؿ مفيوـ السموؾ الاجتماعي الركيزة الأساس لعمـ النفس الاجتماعي، إذ أف ىذا المفيوـ    
 يشكؿ أىداؼ ىذا العمـ المتمثمة في:

 فيـ السموؾ الاجتماعي وتفسيره ومعرفة أسباب حدوثو والعوامؿ المؤثرة فيو-1
بما سيكوف عميو السموؾ الاجتماعي، وذلؾ استنادا إلى معرفة العلبقات الموجودة بيف  التنبؤ-2

 الظواىر الاجتماعية ذات العلبقة بيذا المجاؿ.
 ضبط السموؾ الاجتماعي والتحكـ بو وتحسينو إلى ماىو مرغوب فيو.-3

 (35)عناد مبارك، ص
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وىو سموؾ قصدي وموجو وليس  والسموؾ الاجتماعي يعد وجيا مف أوجو السموؾ الانساني   
عشوائيا فمكؿ سموؾ اجتماعي او غير اجتماعي دوافع وأسباب تكمف في داخؿ الفرد مف مصادر 
ذاتية أو بفعؿ عوامؿ مف البيئة المحيطة لغايات تحريؾ السموؾ وتوجييو فمف مسار محدد أو 

 (322، ص2336) عدنان يوسف عتوم، اشباع حاجات معينة.

 ـالشخصية والاجتماعية لما  كما يلبحظ أف     تشكيؿ السموؾ الاجتماعي للئنساف مف خلبؿ القي
ليا مف دور ايجابي في دفع السموؾ الانساني لتحقيؽ كؿ مف أىداؼ الفرد والمجتمع عمى حد 
سواء بما يعود عميو بالخير والتقدـ، بما يمكنو مف ادراؾ معنى الحياة وقيمتيا عند كؿ مف الفرد 

إف الانساف يسعى في حياتو إلى بذؿ أقصى طاقة في سبيؿ تحقيؽ الأىداؼ والمجتمع، حيث 
 (63) نبيو ابراىيم اسماعيل)ب.س(، صذات القيمة العالية.

 7وىناك تعدد لتعاريف السموك الاجتماعي 

ويعرؼ سعد جلبؿ السموؾ الاجتماعي عمى أنو علبقة متبادلة بيف فرديف أو أكثر يتوقؼ    
وؾ الآخر إذا كاف فرديف أو يتوقؼ سموؾ كؿ منيـ عمى سموؾ الآخريف سموؾ كؿ منيما عمى سم

 إذا كانو مف فرديف: وىو عممية اتصاؿ تؤدي إلى التأثير عمى أفعاؿ الآخريف ووجيات نظرىـ.

ويعرفو جواد عمى أنو عممية اتصاؿ فييا توجييات وميارات تتنوع تبعا لتنوع المواقؼ     
د ولو خواص وقواعد وأىداؼ وىو تحصيؿ حاصؿ لحالة شعورية الاجتماعية التي يمر بيا الفر 

مقصودة ويظير عمى شكؿ كممات ذات معاني سموكية محكومة بقواعد المواقؼ أو قد تكوف 
رموز تعبر عف معاني متباينة اتجاه مثير معيف لدرجة أنيا في بعض الحالات تصبح تمقائية 

المشكمة لمسموؾ ورد الفعؿ الذاتي قد ينشأ  وعفوية ولاشعورية أحيانا أخرى لأف بعض العناصر
 (21) إيمان عبد الكريم ذيب، صبعيدا عف حالة اليقظة الشعورية.

 النظريات المفسرة لمسموك الاجتماعي -2
 نظرية التحميل النفسي7 2-3

معينة في شخصية الفرد تمارس تأثيرىا في سموكياتو  تؤكد نظرية التحميؿ النفسي وجود دبناميات   
المختمفة، إذ أف النمو النفسي يمر بمراحؿ خمس كنمو الجنس النفسي وىي: المرحمة الفمية والمرحمة 
الشرجية والمرحمة القضيبية والمرحمة الكامنة والمرحمة الجنسية وأف أي خمؿ في ىذه المراحؿ يؤدي 

 إلى اضطراب الشخصية.
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عناصر الأساسية لنظرية التحميؿ النفسي ىي: المقاومة أو الكبت، واللبشعور وأىمية الحياة وأف ال
 ـىذه النظرية عمى بعض الأسس أو  الجنسية، وخبرات الطفولة في تفسير السموؾ الانساني، وتقو

 مبدأ المذة.المسممات في تفسير السموؾ الحتمية النفسية ) السببية(، والطاقة النفسية والثبات والاتزاف و 
وتتكوف الشخصية وفقا ليذه النظرية مف ثلبث نظـ أساسية ىي اليوا والأنا والأنا الأعمى وأف كؿ نظاـ 
 ـالثلبثة لو وظائفو وخصائصو ومكوناتو ومبادئو التي يعمؿ وفقا ليا، ولو أيضا دينامياتو  مف ىذه النظ

 ـالتي تتفاعؿ مع بعضيا وميكانيزماتو الخاصة. وأف السموؾ في الغالب ىو محصمة تفاع ؿ ىذه النظ
لدرجة يصعب معيا فصؿ تأثير كؿ نظاـ عف الآخر وأف عمميا جميعا بتعاوف وانسجاـ يحقؽ التوازف 

 والاستقرار النفسي لمفرد.
وتحتؿ الأنا مكانة حيوية بينيما فعميا التوفيؽ بيف متطمبات ىذه القوى الثلبث وكمما كانت الطاقة        

موبة لحؿ ىذه الصراعات أكثر والأنا القوية التي نمت نموا سميما تستطيع التوفيؽ بيف النفسية المط
متطمبات ىذه القوى الثلبث، إذ تكوف الطاقة النفسية قد تحولت مف اليوا إلى الأنا فتصبح الأنا قادرة 

 ماعية.عمى اشباع رغبات اليوا في ضوء الواقع فيصبح السموؾ اجتماعيا متفقا مع المعايير الاجت
 النظرية السموكية7 2-2
يعتقد أصحاب المدرسة السموكية أف سموؾ الفرد ىو محور التكويف النفسي لو، وبشكؿ عاـ يتألؼ    

مف صنفيف: يتكوف الصنؼ الأوؿ مف قاعدة أساسية مف السموؾ الغريزي التي تتألؼ مف مجموعة مف 
عكاسية التي يرثيا الطفؿ في تكوينو، فضلب عف الاستعدادات والأنماط السموكية والحركية والافعاؿ الان

العناصر البيولوجية الأخرى كالغدد الصماء وىرموناتيا إذ أف ليا علبقة واضحة في السموؾ والعواطؼ 
والاستجابات عند الطفؿ. أما الصنؼ الثاني مف السموؾ الانساني فيو مجموعة مف الأشكاؿ والأنماط 

 ـوالقبوؿ التي يمقاىا ىذا السموؾ في السموكية التي نمت وتكونت نتيجة  لعمميات التعمـ والتشجيع والتدعي
 ـ  ـالأساليب الحركية والمفظية فقط، بؿ يتعم البيئة الاجتماعية والعائمية، ذلؾ أف الانساف لا يتعم

 الاتجاىات العاطفية التي تتشكؿ سموكو مع الآخريف أي سموكو الاجتماعي.
سموؾ الاجتماعي يتعممو الطفؿ نتيجة تعرضو لمعطيات ومؤثرات البيئة ووفقا لمنظرية السموكية فال   

المحيطة بو ومحصمة أساليب التربية والتعمـ والرعاية التي يتمقاىا الفرد في إطار المعتقدات والاعتبارات 
 (33-36)ب.س(، صعبد الكريم ) ايمان الاجتماعية السائدة.

حيث تنطمؽ ىذه النظرية المقارنة الاجتماعية (Festinger))فستنجر(نظرية المقارنة الاجتماعية7  2-0
 في تفسيرىا لمسموؾ الاجتماعي مف الرؤية المعرفية الآتية:

أف لمفرد حاجة إلى رؤية دنياه في شكؿ بنياف منتظـ، ذلؾ أف الانساف بطبيعتو كائف مفكر وعاقؿ    
وواقعية وىو لذلؾ يسعى وراء معاني  ويرغب دائما أف يكوف العالـ مف حولو في صورة معقولة متناسقة
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الأشياء، فتكوف لديو حاجة لمفيـ وتتولد عنده النزعة إلى تحسيف الإدراؾ والمعتقدات لتوضيح الرؤيا 
أمامو أنو عندما يفعؿ ذلؾ فإنو يعتمد عمى الآخريف في حصولو عمى تمؾ المعمومات وىو في اعتماده 

 ـتحديدىا في إطار ىذا الاعتماد وعمى وفؽ ىذا فإف الكثير مف مظاىر السموؾ الاجتماع ي لمفرد إنما يت
ذلؾ، أشار )فستنجر( إلى أف فرضيات نظرية المقارنة الاجتماعية بامكانيا أف تفسر العديد مف جوانب 
السموؾ الاجتماعي لمفرد، كالمسايرة والارتباط بالجماعة، والتجاذب بيف أعضائيا والانتماء إلييا، وىذه 

 تعمؽ بالآتي:الافتراضات ت
 ـأراءه ومعتقداتو، ومشاعره، وقدراتو ....إلخ. -1  أف لمفرد حاجة إلى تقيي
 ـوالتي تكوف إما موضوعية أو اجتماعية. -2  أنو يبحث عف مصادر ىذا التقيي
أنو يختار الشخص المناسب لممقارنة، شخص مشابو لو أو قريبا منو في آرائو، ومشاعره،  -3

 (504-503س(، ص-بشرى عناد،)ب) ومعتقداتو، وقدراتو....الخ.

 خصائص السموك الاجتماعي0-7

نما يخضع القابمية لمتنبؤ7  -0-3 إف السموؾ الانساني ليس ظاىرة عفوية ولايحدث نتيجة لمصفة وا 
 ـفإنو يصبح بالامكاف التنبؤ بو،  ذا استطاع العمـ تحديد عناصر ومكونات ىذا النظا لنظاـ معيف، وا 

لبيئة المتمثمة في الظروؼ المادية والاجتماعية الماضية والحالية لمشخص ىي ويعتقد معدلو السموؾ أف ا
التي تقرر سموكو، ولذلؾ نستطيع التنبؤ بسموؾ الشخص بناء عمى معرفتنا بظروفو البيئية السابقة 

والحالية، وكمما ازدادت معرفتنا بتمؾ الظروؼ وكانت تمؾ المعرفة بشكؿ موضوعي أصبحت قدرتنا عمى 
بالسموؾ بشكؿ كامؿ، فنحف لا نستطيع معرفة كؿ مايحيط بالشخص مف ظروؼ بيئية سواء في  التنبؤ

 الماضي أو في الحاضر.

 ـ القابمية لمضبط7 -0-2  ـأو إعادة تنظي إف الضبط في ميداف تعديؿ السموؾ عادة مايشمؿ تنظي
مجاؿ تعديؿ السموؾ يعني الأحداث البيئية التي تسبؽ السموؾ أو تحدث بعده، كما أف الضبط الذاتي في 

 ـالمباديء والقوانيف التي يستخدميا لضبط الأشخاص الآخريف.  ضبط الشخص لذاتو باستخدا

والضبط الذي نريده مف تعديؿ السموؾ ىو الضبط الايجابي وليس الضبط السمبي، لذا أىـ أسموب يمتزـ 
 والإقلبؿ مف أسموب العقاب.بو العامموف في ميداف تعديؿ السموؾ ىو الإكثار مف أسموب التعزيز 

بما أف السموؾ الانساني معقد لأف جزءا منو ظاىر وقابؿ لمملبحظة والقياس  القابمية لمقياس7 -0-0
والجزء الآخر غير ظاىر ولا يمكف قياسو بشكؿ مباشر لذلؾ فإف العمماء لـ يتفقوا عمى نظرية واحدة 

عمـ لا يكوف عمميا دوف تحميؿ وقياس الظواىر لتفسير السموؾ الانساني، وعمى الرغـ مف ذلؾ فإف ال
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 ـالتقدير  المراد دراستيا، وعميو فقد طور عمماء النفس أساليب مباشرة لقياس السموؾ كالملبحظة وقوائ
ذا تعذر قياس السموؾ بشكؿ  والشطب وأساليب غير مباشرة كاختبارات الذكاء واحتبارات الشخصية، وا 

 ؿ عميو مف مظاىره المختمفة.مباشر فمف الممكف قياسو بالاستدلا

 (31،32، ص2333)أحمد الفسفوس، 

 ثانيا7 السموك الاجتماعي الايجابي

 تعريف السموك الاجتماعي الايجابي-3
 ـالسموؾ الاجتماعي الايجابي بدراسة التأثيرات المتبادلة بيف الفرد والمجتمع مف خلبؿ التفاعؿ     ييت

 ـنتيجة تأثر الفرد بسموؾ الآ  خريف وتأثيره فييـ.فيما بيني
، 1951فإف مصطمح السموؾ الاجتماعي الايجابي قد استخدـ لأوؿ مرة عمى يد اليزابيث جونسوف عاـ 

لوصؼ نوع مف العدواف المرغوب والمقبوؿ طبقا لممعايير الخمقية لمجماعة،والذي ييدؼ إلى ضبط سموؾ 
 (123- 32، ص2332) محمد عبد العزيز محمد، الآخريف.
الصياغات التعبيرية في توضيح مصطمح السموؾ الاجتماعي الايجابي مما جعمو عمى درجة وتعددت 

 كبيرة مف الشموؿ.
 Positiveبينما يطمؽ عميو وايزنبرج والبعض الآخر  ProsocialBehaviorفيطمؽ عميو البعض     

Social Behavior  مف أطمؽ عميو ومنيـ مف أطمؽ عميو السموؾ المعاضد لممجتمع والغرياوي. ومنيـ
السموؾ الغيري ومعاذ وحجازي ومنيـ مف أطمؽ عميو سموؾ الايثار. ومع اختلبؼ المسميات إلا أنيا 
 ـبو الفرد عف رغبة ودافعية بقصد  جميعيا تشكؿ بدائؿ تشير إلى ذلؾ السموؾ الاجتماعي الذي يقو

 تحقيؽ إفادة الآخريف دوف أي عناد يعود عميو شخصيا.
 :يذا المصطمح من قبل تشاوب وأندروود ودانيال كالآتيوتعددت التعاريف ل

يعرؼ السموؾ الاجتماعي الايجابي عمى أنو السموؾ الذي ييدؼ إلى إفادة  7(Staub)تشاوب -1
 الآخريف.

: يعرفو بأنو أفعاؿ أو سموكيات يؤدييا الفرد (Underwood and Moor )أندروود ومور -2
 بقصد أو بنية واضحة لإفادة الآخريف أكثر مف إفادة الذات. 

 : بأنو أي سموؾ يكوف اليدؼ منو تحقيؽ الفائدة للآخريف.(Daniel.K)دانيال كلابسمي  -3
 (35، ص2330) عبد الله صالح، 
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فادة شخص، ويشير السموؾ الاجتماعي الايجابي إلى الأعماؿ التطوعي ة أو الاختيارية، بيدؼ مساعدة وا 
أو مجموعة أشخاص، أي مايميز السموؾ الاجتماعي الايجابي أف أفعالو تطوعية وليست بالاكراه، 
وبعض السموكيات الايجابية الأخرى قد تحدث لعدة أسباب مثؿ تحفيز فرد لمساعدة الآخر لأسباب 

الآخريف أو لكونو بالفعؿ ييتـ بالآخريف، ومف ىنا شخصية مثؿ الحصوؿ عمى مكافأة، أو استحساف مف 
فإنو يوصؼ مف لدييـ الحرص عمى مساعدة ومشاركة الآخريف بأنيـ ذو توجيات نحو الغير أو 

استحساف مف الآخريف أو لكونو بالفعؿ ييتـ بالآخريف، ومف ىنا فإنو يوصؼ مف لدييـ الحرص عمى 
نحو الغير، أما المحبة لمغير أو الايثار، فيشير إلى نوع المساعدة ومشاركة الآخريف بأنيـ ذو توجيات 

محدد مف السموؾ الايجابي حيث تكوف الأفعاؿ التطوعية نابعة مف داخؿ الفرد أي ذات دافع أو حافز 
 ـداخمية والاحساس بالرضا عف النفس، أكثر مف كونيا  داخمي مثؿ مراعاة الغير، أو نابعة مف قي

مي ىنا لمحبة الغير، ويتضمف الايماف بأىمية وانصاؼ الآخريف وتكوف مكاسب شخصية والدافع الداخ
نتيجة مكافأة الفرد لنفسو باحساسو باحتراـ وتقدير الذات والرضا عف النفس وفي المقابؿ يمكف أف يعاقب 

الفرد نفسو بالندـ أو الاحساس بالدونية إذا لـ يقر بالسموؾ الايجابي وليذه الأسباب البعض دوافع 
 ـانانية عنيا قيـ غيرية، ولكنو يعتقد بأف كؿ فرد يتصرؼ بالدوافع السمو  ؾ الاجتماعي الايجابي لقي

 الداخمية الخاصة بو، ولأسبابو الخاصة مع الاحساس بتعزيز النفس أو ملبئمتيا.

مف السموكيات المرنة والحرة والمسؤولية والقائمة عمى أساس الوعي  فالايجابية مجموعة متكاممة دينامية   
والاستبصار والتي تيدؼ لإحداث تغيير للؤفضؿ، ومف ىنا ندرؾ أىمية السموؾ الايجابي، فالانساف 

يستطيع أف يقرر مسمكو، فإذا اختار أف يسمؾ سموكا ايجابيا يستطيع أف يزيؿ الكثير مف المشاعر والامور 
وب بيا والتي ربما تعيؽ مف تحقيؽ ماىو الأفضؿ لدى الفرد، كما يرتبط السموؾ الايجابي الغير مرغ

 (060، ص2323) سمير المختار، ارتباطا وثيقا بالتفاؤؿ في الحياة.

 النظريات المفسرة لمسموك الاجتماعي الايجابي-2
 نظرية التحميل النفسي والسموك الاجتماعي الايجابي  -2-3

 ـلا شعوري يولد بو الطفؿ ويسعى لتحقيؽ المذة، يرى فرويد أف ال جياز النفسي يتكوف مف اليوا وىو تنظي
 ـالذي يختص بالعلبقة بيف الدوافع والواقع وىو الذات الواقعية )الأنا الأعمى( الضمير  )الأنا( وىو التنظي

 يجابي.وىو الذي ينياه ويشعره بالذنب عندما يخطيء وىو أساس معايير السموؾ الاجتماعي الا

أف السموؾ الاجتماعي الايجابي يصحبو نوع مف الكراىية لمخبرات التي تؤدي إلى الشعور  Jerryويذكر 
بالذنب مثؿ التصرؼ بشكؿ لا أخلبقي، ومعظـ عمماء النفس ينظروف إلى السموؾ الاجتماعي الايجابي 

بإرسالو المتكرر كنوع العصبية، مثاؿ الشخص الذي يحاوؿ أف يعوض الشعور الشخصي بالحرماف 
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لميدايا للآخريف فالاحساف ىنا يصبح وسيمة لإنكار الشعور الشخصي بالحرماف أو الشخص الأناني 
 يحاوؿ إخفاء ىذه الصفة بنوع مف أنواع العطاء للآخريف لكي يخفي رغبتيـ في الأخذ منيـ.

 (352-32، ص2336)طو محمد مبروك، 

 الايجابي7النظرية السموكية والسموك الاجتماعي  -2-2
وتفترض ىذه النظرية أف الطبيعة الإنسانية خالية مف الخير والشر وأف سموؾ الفرد متعمـ مف البيئة ،    

فإذا كاف سموكا سميما فيو نتيجة لتعمـ أشياء ايجابية والعكس إذا كاف مضطربا، وسموؾ الفرد كما ترى 
 ـمف العادات المتعممة التي يكتسبيا الفرد خلبؿ نموه عف طريؽ عممية التعمـ،  النظرية عبارة عف تنظي

فيي تعطي الأولوية الكبرى لمعوامؿ البيئية التي يتعرض ليا الفرد في تكويف شخصيتو وسموكو، 
 ـسموكيات  فالإنساف يتعمـ السموؾ السوي المرغوب مف خلبؿ تفاعمو مع البيئة. ويعمؿ التعزيز عمى تدعي

 المرغوبة وغير المرغوبة أيضا.
النظرية أف السموؾ الاجتماعي الايجابي ىو استجابة ايجابية توافقية اكتسبيا الفرد وتعمميا مف وترى    

 ـ بيئتو المحيطة خلبؿ مراحؿ نموه، ويصبح نظاما ثابتا في بنية الشخصية مف خلبؿ تدعيمو باستخدا
 بعض فنيات المدرسة السموكية كالتعزيزوالتغذية الراجعة والنمذجة ولعب الدور.

 (013، ص2323ىان سامي، ) نور 
 نظرية التعمم الاجتماعي والسموك الاجتماعي الايجابي7 -2-0

 ـعمماء النفس المتبنييف لنظرية التعمـ الاجتماعي أساس ومبدأ )التأكيد ونماذج والتعزيز(      يستخد
دورا" ويعتبر التعزيز إحدى المحددات اليامة لمسموؾ في نظريات التعمـ الاجتماعي، ولقد لخص" بان

وظائؼ التعزيز والدعـ في التعمـ: الدعـ الذي يتـ اختياره يقود انتباه وعناية الفرد إلى المثيرات والحوافز 
البيئية المترابطة والتي تدؿ عمى اكتساب الاستجابات المحتممة فالدعـ المسبؽ يولد نوعا مف التوقعات 

 وتجنب التصرفات المؤذية.التي تحفز الأفعاؿ التي خصصت لتأميف المكافآت المرجوة أ
 وقدـ باندورا نموذجا مقترحا يتضمف أربع عمميات لتفسير تعمـ سموؾ النموذج وىو كالتالي:     

 يجب أف يميؿ الطفؿ وينتبو لمنموذج المقدـ لمسموؾ ليحدث التعمـ. الانتباه3-7
فالطفؿ بعد ملبحظة النموذج يفسر السموؾ باستخداـ مياراتو المعرفية ثـ  الحفظ أو التذكر2-7

 يخزنيا لحيف استخداميا.
فالطفؿ بعد تخزينو لمسموؾ النمو الذي لاحظو مف وجود قدرة حركية مناسبة  الانتاج الحركي0-7

 لديو لإعادة انتاج ىذا السموؾ.
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متمكف مف القدرة عمى إعادة سموؾ النموذج لابد فالطفؿ بعد توفر القدرة الحركية لديو ل الدافعية1-7
 مف توفر دوافع قوية تدفع الطفؿ لإنتاج ىذا السموؾ.

 (353-352، ص2336)مرجع سابق ذكره، 
 أىمية السموك الاجتماعي الايجابي0-7

يكتسب السموؾ الاجتماعي الايجابي أىمية كبرى تتزايد مع الأياـ، ليس في مجتمعنا العربي فقط     
نم ا في المجتمع الانساني عامة، ويرجع ذلؾ لأسباب تتمخص في إحدى حقائؽ الوجود الانساني "أف وا 

 البشر يتساووف" وأف التفاوت ىو القاعدة.

وأىمية السموؾ الاجتماعي الايجابي ومكوناتو تتضح في الحفاظ عمى استمرار المجتمعات والأفراد     
موؾ الاجتماعي الايجابي مف أرقى أنماط السموؾ وأسماىا، وبقائيما في حالة توازف، وذلؾ باعتبار الس

 ـبو الفرد تطوعيا بلب مقابؿ في بعض  حيث يمثؿ كؿ أنماط السموؾ الايجابي النابع مف ذات الفرد، ويقو
 الأحياف، بؿ ويضحي بمصالحو الشخصية في سبيؿ إسعاد الآخريف أحيانا أخرى.

ف بعض لديو حاجات لا يمتمؾ الامكانات اللبزمة  فالبعض لديو مف الامكانات مايفوؽ   حاجتو، وا 
لتحقيقيا، وأف جوانب القوة والضعؼ تختمؼ باختلبؼ البشر، فما يمتمكو البعض قد يفتقر إليو البعض 
 ـالبشر  الآخر، مف ىذيف المصدريف تنشأ مشكلبت الأفراد والمجتمعات، ومف ىذيف المصدريف يتلبح

، ومف ىذيف المصدريف يتلبحـ البشر وتنمو المجتمعات ولكي يحافظ المجتمع وتنمو الأفراد والمجتمعات
 الانساني عمى توازنو لابد مف صيحة ما لاستعادة ىذا التوازف.

وقد وجد المجتمع الانساني في السموؾ التطوعي أحد مصادر ىذا التوازف فالسموؾ الاجتماعي    
 يدؼ إلى تحقيؽ الأمف والتوازف في المجتمع.الايجابي صورة مف صور التفاعؿ الاجتماعي فيو ي

وتتضح أىمية السموؾ الايجابي في جعؿ السموكيات أفراد المجتمع صغارا وكبارا تنمو إلى تغميب    
الجانب الخيري في الانساف متمثلب في اىتمامو بالآخريف، والسعي إلى مساعدتيـ والتضحية مف أجميـ 

 بية السيئة التي تمزؽ العلبقات الاجتماعية.بعيدا عف التوجو نحو السموكيات السم

 (25، ص2332)عبد الله صالح، 

 خصائص السموك الاجتماعي الايجابي1-7

 ونذكر منيا الايثار، التسامح، المساندة الاجتماعية، التفاؤؿ.
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 ـغيره عمى تعريف الايثار4-3-7 يتسـ سموؾ الفرد الايجابي بأنو يحب لأخيو كما يحب لنفسو، وتقدي
 ـالخدمة نفسو ، ويعامؿ الناس كما يحب أف يعامموه ولا يبخؿ في مساعدة الآخريف، ونجدتيـ وتقدي

التطوعية ليـ، ويرفع مايسبب الأذى عنيـ ويجود عمى الآخريف بما لديو وىذا يجسد الثقافة 
 الأصمية. العربية

 (322، ص2333)عبد الكريم مدىون، 

 مظاىر السموك الايثاري7 -1-3-3

عمى أف سموؾ تقديـ المساعدة والسموؾ  1994أكدت دراسة ممدوح سلبمة  المساعدة7سموك -3
الايثاري ىما بديلبف لمفيوـ واحد ىو ذلؾ السموؾ الذي يقوـ بو الفرد طواعية بمحض اختياره، 

 بقصد تحقيؽ منفعة لشخص أو لآخريف، دوف أف يكوف ىناؾ أي عائد أو منفعة تعود عميو.
أحد مظاىر السموؾ الايثاري لأنو مجيود تطوعي والغرض منو منفعة  ىو سموك المشاركة2-7

الآخريف والتخفيؼ مف معاناتيـ، دوف انتظار أي عائد مف جراء ىذا السموؾ وىو يمثؿ المستوى 
 الثاني مف السموؾ الايثاري.

حيث ( المستوى الثالث مف السموؾ الايثاري، 2000في رأي ميا صبري ) يمثل سموك التعاطف-0     
يمثؿ التعاطؼ الباعث الخفي في بناء السموؾ الايثاري فيو مظير داخمي )وجداني( خفي ولايظير ولكنو 
لو تأثير كبير عمى ظيور السموؾ الايثاري فتعاطؼ ىو أف يكوف لدى الفرد وعي قوي لمتخفيؼ عف 

نياء آلامو.  (12-11، ص2331) سميمان، الشخص الآخر في ورطتو وا 

 

 التسامح7 -1-2

مف جذر كممة سمح بمعنى جاد وأعطى عف سخاء، ويقاؿ سامح وتسامح إذا التسامح لغة7  -1-2-3
تساىؿ أي لايف في المعاممة، ورجؿ سمح أي سيؿ، إذا يأتي مف مادة سمح التي تدؿ عمى السلبسة 

 (32، ص2323) عبد الاحد مصطفى، والسيولة في قوؿ أحمد بف فارس.

بأنو ازاحة أو استبداؿ الانفعالات السالبة غير  2008بيري  يعرفو التسامح اصطلاحا7 -1-2-2
المغفورة بانفعالات أخرى ايجابية وذات توجو ايجابي نحو الموضوع. فالتعاطؼ والمشاركة والحب ماىي 

 (36س(، ص.عبد المنعم وآخر، )ب ).إلا انفعالات ايجابية لمكونات التسامح

 خصائص التسامح7 -1-2-0
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التسامح يعتبر أحد الفضائؿ الخمفية، والقدرة عمى التسامح تمثؿ قوة شخصية، بينما بدائميمثؿ -1
 الرغبة في الانتقاـ وتعتبر ميولاسمبية.

التسامح ) سواء مع الذات أو الآخر( يحدث داخؿ الشخص وىذا لايعني استبعاد اختيار السعي -2
 إلى الييآت القضائية مف أجؿ استعادة الحقوؽ.

لتسامح يعتبر عممية متعددة الأبعاد متضمنة ملبمح معرفية ودافعية واجتماعية ويتضمف ا-3
عمميتيف أساسيتيف ىما )التغمب عمى الأفكار والمشاعر السمبية المتصمة بالمسيء، أما الثانية ىي 
رد تدعيـ الأفكار والانفعالات الايجابية )مثؿ التعاطؼ، الشفقة( والتسامح يحدث عندما يتوقؼ الف

 عف التفكير في الانتقاـ مف شخص مسيء.
التسامح يمثؿ تعبيرا عف الايثار، أو الاىتماـ بالآخر وىو استجابة أخلبقية شجاعة لمتغمب عمى -4

 الظمـ بالخير.
التسامح قد يترتب عميو احيانا نتائج سمبية فقد يجعؿ الضحية عرضة لإعادة التعرض لإيذاء مرة -5

 أخرى مف شخص مؤذي.
محكات لتحديد مدى حدوث التسامح مثؿ: حدوث تغيرات ايجابية لدى الضحية في كؿ مف  توجد-6

 مدركاتو ورؤيتو اتجاه المسيء.
 توجد بعض العوامؿ التي تؤثر عمى التسامح منيا:

 نظرة الفرد إلى التسامح. - أ
 الالتزاـ الديني. - ب
 نمط الشخصية. - ت
 الخصائص النوعية للئيذاء.-4
 لإساءتو. رد فعؿ المسيء-5          

توجد بعض الأفعاؿ أو البدائؿ التي تقمؿ عدـ التسامح وقد تسيـ في النواتج الصحية الايجابية فيي لا 
 تعتبر تسامحا ومف أمثمتيا الإنتقاـ الناجح مف المسيء أو المجوء إلى القضاء بدافع الإنتقاـ.

 (223-216، ص2333) تامر شوقي، 

 المساندة الاجتماعية7 -1-0

 ـساروس وساروس -1-0-3 تعريفا لممساندة الاجتماعية ينص عمى (Sarros and Sarros 1992)قد
 أنيا شكؿ مف أشكاؿ المواجية تمد الأفراد بروح معنوية وصحة أفضؿ.
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( إلى أف المساندة الاجتماعية ىي المساندة أو 1993ويشير كؿ مف رضا أبو سريع ورمضاف محمد )
 جماعتو سواء الأسرة أو الأصدقاء عند مواجيتو لمضغوط.الدعـ الذي يتمقاه الفرد مف أفراد 

 أىمية المساندة الاجتماعية7 -1-0-2

 ـ)    ( أف المساندة الاجتماعية تعتبر مصدرا ىاما مف مصادر الدعـ النفسي 1995أشار ىشاـ ابراىي
رضا عنيا والاجتماعي الفعاؿ الذي يحتاجو الانساف، حيث يؤثر حجـ المساندة الاجتماعية ومستوى ال

في كيفية إدراؾ الفرد لأحداث الحياة الضاغطة المختمفة، كما أنيا تمعب دورا ىاما في اتباع الحاجة إلى 
 الأمف النفسي وخفض مستوى المعاناة النفسية الناتجة عف شدة الأحداث الضاغطة.

اليواء( تحت  أف أىمية المساندة للبنساف لاتقؿ عف أىمية الريح)(vaux 1988, p 30)ويرى فوكس    
جناحي الطائر لكي يستطيع الطيراف، فالمساندة الاجتماعية تسمح لنا بأف نسمو ونرتفع وتعطينا الحركة 

 (53-52، ص2331سميمان، )واليوا الشخصية، وتعمؿ عمى إرشاد نشاطنا وحركتنا.

 عرفو كؿ مف:التعاطف7  -1-1

لى تفكير ومشاعر وسموؾ شخص آخر، ومف الانتقاؿ أو التحويؿ التخيمي لشخص ما إ 1949ديموند     
 ثـ تصور العالـ كما يراه الشخص الآخر.

(: نظاـ يتألؼ مف عدة ميوؿ وجدانية مركزة حوؿ شيء ما سواء كاف شخص أو سيء 1972ابراىيـ )  
أو فكرة ومف خلبليا يتكيؼ الشخص لاتخاذ اتجاه معيف في شعوره وسموكو الخارجي، ويعتبر ابراىيـ أف 

 (023، ص2323خمود بشير،  ).ؼ ىو استعداد وجداني مكتسب ويتأثر بالعوامؿ الخارجيةالتعاط

 (230، ص2333فؤاد، خضر، رامي،  )حسب مورس وزملبؤه:مكونات التعاطف7 -1-1-3

 (7 يوضح المكونات التعاطف 33جدول رقم )

2-
فئات 
السمو 

ك 
الاجت

 ماعي 

 التعريف المكون
 لمشخص الآخرالقدرة عمى الاختبار بشكؿ شخصي لممشاعر الجوىرية  عاطفي
 قوة إيثارية داخمية تدفع إلى ممارسة التعاطؼ أخلاقي
 القدرة عمى فيـ وتمييز مشاعر الشخص الآخر ووجية نظره مف موقؼ موضوعي إدراكي
 الاستجابة الصريحة لإيصاؿ فيمنا لمنظور المريض ومشاعره سموكي
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 7فئات السموك الاجتماعي الإيجابي -2

 المواساة. –المساعدة  –التعاوف  –تتمثؿ فئات السموؾ الاجتماعي الايجابي فيمايمي: منيا المشاركة 

 وتشمؿ إعطاء شيء كاف يحوزه الفرد. (Sharing)المشاركة7  -2-3

وفيو يستفيد الطرفاف مف ىذا السموؾ بينما في السموكيات الأخرى يكوف طرؼ واحد التعاون7  -2-2
 مستفيد.

 ـشخص بمساعدة شخص آخر كتزويده بالمعمومات.المساعدة7  -2-0  تحدث عندما يقو

 ـالشخص  (Comforting)المواساة7  -2-1 وتظير عندما يكوف ىناؾ شخص في ضيؽ، ويقو
 (26، ص2332.) عبد الله صالح، الآخر بالمواساة

 العوامل المؤثرة في اكتساب السموك الاجتماعي الايجابي لدى المراىق3-7

فقد وجد الباحثوف الكثير مف العوامؿ البيولوجية والثقافية.....الخ، حسب كؿ مجتمع وعاداتو وتقاليده  
مما يحدد شخصية أفراده وتوجيييا لممعايير والسموكيات المقبولة اجتماعيا فيو، ومف أىـ العوامؿ المؤثرة 

 في تعزيز السموؾ الاجتماعي الايجابي لدى فئة المراىقيف:

 مل مرتبطة بالفرد7عوا -3-3

لكؿ فرد استعداداتو الفطرية التي تحدد نمط تصرفاتو وتجاربو مع العوامؿ الفروق الجنسية7  -3-3-3
الخارجية، كما أف درجة النمو تختمؼ فيناؾ مف تكوف بعض مظاىر النمو لدييـ أسرع مف غيرىـ عمى 

 السموؾ الاجتماعي.بعض المظاىر الآخرى وبذلؾ تظير لدييـ فروؽ واضحة في الشخصية و 

 (21، ص2334)قاسم، 

وقد ذكر جيوديس وآخروف أف الذكور أكثر عدوانية مف الإناث في جميع الأعمار، وأف الإناث أكثر    
خوفا وقمقا مف الذكور ويميؿ للئنضماـ لمجامعات الكبيرة بينما الإناث يفضمف صديقة واحدة أو اثنيف مف 

 المقربات ليف.

ف الجنسيف في السموؾ الاجتماعي تنشأ مف خلبؿ تفاعؿ كؿ مف الذكر والأنثى مع كما أف الفروؽ بي   
البيئة المحيطة بو، وأف اختلبؼ ىذا السموؾ ينشأ مف خلبؿ الوالديف والمدرسيف ووسائؿ الاعلبـ وثقافة 
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المجتمع الذي يعيشوف فيو، حيث أف أساليب معاممة الوالديف ووسائؿ الثواب والعقاب تدعـ السموؾ 
 (354، ص2332) عمي، الملبئـ لجنس المراىؽ ذكرا كاف أـ أنثى.

الفرد يتشكؿ تبعا لثقافة المجتمع الذي يعيش فيو، وىذا مايسمى بالتنشئة العوامل الثقافية7  -3-3-2
الاجتماعية، فتحاوؿ كؿ ثقافة طبع أفرادىا بطابعيا ويؤدي تشرب ىذا الطابع إلى وجود وحدة مف الميوؿ 

 لنفسية والتفكير والعمؿ، مع وجود اختلبفات بيئية محمية.والاتجاىات ا

 (55، ص2331)زيدان وشربيني، 

 ـعناصر الثقافة الاجتماعية أثناء نموه الاجتماعي وتفاعمو في المواقؼ الاجتماعية مع      والمراىؽ يتعم
العديدة ومف خلبؿ الكبار، ذلؾ أف الثقافة تؤثر في شخصية الفرد والجماعة عف طريؽ المواقؼ الثقافية 

التفاعؿ المستمر معيا، فيي التي تحدد الأساليب والفروؽ التي يتبعيا الآباء في تنشئة أبنائيـ، وتساعد 
ثقافة المراىؽ عمى اكتساب أساليب التفكير والتفاعؿ الايجابي، والتعبير عف الأحاسيس والعواطؼ، 

 واشباع الحاجات الفيسيولوجية.

 بالفرد7العوامل المحيطة  -3-2

ىي مف أقوى الجماعات تأثيرا عمى سموؾ المراىؽ، وىي العامؿ الأوؿ في صبغ الأسرة7  -3-2-3
 ـاشباع الحاجة لمحب والأمف والمكانة،  سموكو بصبغة اجتماعية سواء كانت بالسمب أو بالايجاب، ففييا يت

 ـوىي حاجات ضرورية لنمو التعاطؼ والمساندة الاجتماعية مع الآخريف، ونمو  التواصؿ معيـ وتقبمي
 ـوالعادات والتقاليد وأنماط السموؾ، وعلبقتيا  والأسرة لاتمثؿ وحدة اجتماعية مستقمة، تشتؽ ثقافتيا مف القي
بالمجتمع الخارجي، وىي المزرعة الأولى التي تنبت فييا بذور الشخصية، فإذا انبتت ىذه البذور وربيت 

 (22، ص2334) قاسم، تغييرىا. عمى المستوى الاجتماعي فإنو يصعب بعد ذلؾ

فالسموؾ الاجتماعي لممراىؽ يتأثر بالجو النفسي الأسري، وباتجاىات أسرتو وجنسو وشخصيتو     
)كالانبساط والإنطواء( وتتضح آثار الجو التشاوري في الأسرة، حيث يساعد عمى نمو الصداقة والسموؾ 

ت المراىؽ الحيوية، وتييئة البيئة المناسبة الاجتماعي السوي بيف أفرادىا، وتعمؿ عمى اشباع حاجا
لتنمية قدراتو الجسمية والعقمية والاجتماعية، كما أنيا تشرؼ عمى نموه النفسي وتوجييو سموكو بصفاتيا 

 (21، ص2332) شريت أحمد، الاجتماعية، فيي المسؤولة عف التنشئة الاجتماعية.

مراىؽ، ففييا يقضي جزءا كبيرا مف حياتو اليومية، ىي البيئة الاجتماعية الثانية لمالمدرسة7  -3-2-2
يتمقى فييا التربية وألواف العمـ والمعرفة وىي عامؿ جوىري في تكويف شخصية الفرد وتقدير اتجاىاتو 

وسموكو وعلبقاتو بالمجتمع الأكبر، كما أنيا تؤدي دورا ميما في تنمية نواحي السموكيات الايجابية فيي 
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تعاوف، والايثار والعطاء والتكيؼ مع المواقؼ الاجتماعية الاستقلبلية، وتساعده تساعده عمى اكتساب ال
 عمى تقبؿ ذاتو والآخريف.

ولممدرسة آثارىا القوية عمى اتجاىات الأجياؿ المقبمة وعاداتيـ وآرائيـ لأنيا أكثر اتساعا مف البيئة    
لبحث، وتتيح أشكالا مختمفة مف المنزلية، كما أنيا أكثر خضوعا لتطورات المجتمع الخارجي مف ا

المواقؼ الاجتماعية التي تكسب المراىؽ سموكيات متنوعة مف التفاعلبت الايجابية والسمبية الذي يساعد 
عمى النمو واكتماؿ النضج وىو يتدرب عمى التعاوف والنشاط والمناقشات المشروعة والحدود السوية لكؿ 

 (306، ص2334) العوفي، موقؼ.

كمما زادت خبرة المراىؽ في الحياة زاد وعيو لمشكلبت المجتمع ف الاجتماعية7 المواق-3-2-0
الاجتماعية مثؿ سوء توزيع الثروة، الفقر والضغط عمى الضعفاء ونتيجة لكؿ ذلؾ فإف اتجاىو نحو 
الآخريف يصبح اتجاىا انسيا حيث يفترض نفسو في مركزىـ، فيتألـ لآلاميـ مما يدفعو للبشتراؾ في 

لبر والمؤسسات التطوعية برغبة منو في المساعدة الايجابية والمساندة الاجتماعية ويدرج شعوره أعماؿ ا
 ىذا إلى المجتمع إلا في مرحمة متأخرة مف المراىقة حيث يكوف قد حقؽ قدرا مف النضج العقمي والثقافي.

 (55، ص2333)مروة، 
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 خلاصة الفصل 7

السموؾ الاجتماعي الايجابي سموؾ مكتسب يتعمـ الفرد مف خلبلو معايير واتجاىات مناسبة لأدوار    
اجتماعية معينة، تمكنو مف مسايرة جماعتو والتوافؽ الاجتماعي معيا وتكسبو الطابع الاجتماعي، وتيسر 

اىيتو، ويعد مؤشرا أساسيا لو الاندماج في الحياة الاجتماعية، كما يؤدي دورا ميما في سعادة الفرد ورف
لنيضة الأمـ ورقييا وجودة حياتيا، فتقدر مايقوـ بو أفراد المجتمع مف سموكيات اجتماعية ايجابية مرغوبة 
فإنو في حقيقة الأمر بمثابة مرآة تعكس لنا العناصر الايجابية في المجتمع، ودليؿ واضح يعطي انطباعا 

 خصاؿ حميدة.بأف ىذا المجتمع متماسؾ، ويتميز بصفات و 
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 تمييد7

موضوع التفاؤؿ والتشاؤـ مف الموضوعات اليامة في عمـ النفس، لما ليا مف تأثير عمى حياة  يعتبر    
الفرد وعمى حالتو النفسية وحتى الجسدية. وذلؾ باعتبار التفاؤؿ والتشاؤـ سمة ثنائية القطب في 

الشخصية، تتمحور في رؤية خاصة لممستقبؿ، حيث يتوزع الأفراد عمى خط متصؿ يقع عمى أحد 
طراؼ والتشاؤـ عمى طرؼ لآخر، كما أكدت العديد مف الدراسات عمى ارتباط التفاؤؿ والتشاؤـ بمدى الأ

تمبية الفرد لحاجاتو، فعند تمبيتو ليذه الأخيرة يرى بأنو يستطيع تحقيؽ أىدافو، وبالتالي الشعور بالسعادة، 
نجاح، أما إذا فشؿ في تمبية ىذه فيقبؿ عمى الحياة بيمة ورغبة وحب الانجاز مع وضع أمامو اعتبارات ال

الحاجات يرى بأنو لايستطيع تحقيؽ أىدافو وبالتالي شعور باليأس والإحباط، ويبقى عمى الحياة بفتوى 
وتردد وتوقع الفشؿ ويبقى دائما مشكؿ في النجاح وبالتالي اضطرابو، وىذا ماسوؼ نحاوؿ عرضو في ىذا 

. ومميزات المتشائميف والمتفائميف والعوامؿ المؤثرة فييما الفصؿ مف خلبؿ التطرؽ لمفيوـ التفاؤؿ والت شاؤـ
 والنظريات المفسرة.

 تعريف التفاؤل3-7

إف التفاؤؿ مجرد التفكير الايجابي بؿ إنو عادة مف أجؿ التفكير الايجابي ويعرفو قاموس وبستر    
(Websters, 1991) في أف كؿ شيء  بأنو ميؿ ونزوع إلى تبني وجية نظر مفعمة بالأمؿ والتفكير
 (305، ص2333) البشير، سيؤوؿ إلى الأفضؿ.

ويعرؼ كؿ مف مشيؿ، وشيير تشارلز، كارفر التفاؤؿ بأنو النظرة الايجابية والاقباؿ عمى الحياة والاعتقاد 
بإف كاف تحقيؽ الرغبات في المستقبؿ إضافة إلى الاعتقاد باحتماؿ حدوث الخبرة أو الجانب الجيد مف 

بأنو استعداد لتوقع حدوث  1987مف حدوث الشر أو الجانب السيء، وكذلؾ يعرفانو سنة الأشياء بدلا 
الأشياء الجيدة والايجابية أي توقع النتائج الايجابية لأحداث مستقبمية ويؤكداف عمى وجود الفروؽ الثابتة 

 في التفاؤؿ كما يبرىناف عمى وجود علبقة بيف التفاؤؿ والصحة البدنية.
 (31، ص3665) الانصاري، 

التفاؤؿ بأنو دافع بيولوجي يحافظ عمى بقاء الانساف ويعد الأساس الذي  1979ويعرؼ كذلؾ تاجر    
يمكف الأفراد مف وضع الأىداؼ أو الالتزامات وىو السموؾ الذي يجعؿ الأفراد يتغمبوف عمى الصعوبات 

 (306، ص2333.) بشير،التي قد تواجييـ في حياتيـ
بأنو عبارة عف التوقع قصير المدى بالنجاح في تحقيؽ بعض المطالب في  1969 ويعرفو كراندؿ

 (12، ص2331.) فلاق نبيمة، المستقبؿ
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بأنو استعداد شخصي لمتوقع الايجابي للؤحداث ويقوؿ نفس الباحث  1992وعرفو مارشؿ وآخروف    
ف الرغبات أو الطموحات أف التفاؤؿ يرجع إلى الاعتقاد بأف المستقبؿ عبارة عف مخز  1990وآخروف 

) المطموبة أو المرغوبة بغض النظر عف قدرة الفرد عمى السيطرة عمييا أو عمى تحقيؽ تمؾ الرغبات.
 (212، ريا)ب.س(، صعبد الخالق إيمان
سمة الشخصية المتفائمة بأنيا الطريقة التي تفسر بيا الفرد اتجاىو نحو النجاح  1995وعرفو سيمجماف    

و فالفرد يرى الفشؿ بأنو عبارة عف مصدر يساعد عمى تطور والنجاح ولذا يتصرؼ والفشؿ في حيات
) ويستجيب بفاعمية وسعادة ويستطيع تطوير حياتو نحو الأفضؿ بنفسو ولايتطمب مساعدة مف الآخريف.

 (41، ص2334رشيد، 
ير ذاتو وتمده بحياة إلى أف تعزيز النظرة المتفائمة تجعؿ الفرد أكثر قدرة عمى تطو  1995ويشير دريير    

مشرقة فعالة قادرة عمى مواجية المواقؼ الصعبة لقد عبر ىذا الأمر العالـ بترميداورا الحائز عمى جائزة 
حيث سئؿ مرة في احدى المقابلبت عف سبب طبيعةالمتفائمة  1960نوبؿ في الطب الفيزيولوجيا عاـ 

يتيف كبيرتينفي حياتي ولـ يخطر عمى بالي ولو حوؿ تقدـ العالـ فقاؿ لقد كاف عمى أف أواجو أزمتيف قمب
 لمحظة واحدة أني لف أتحسف يوما أو عمى الأقؿ لف أكوف بحالة تسمح لي بالعمؿ مرة أخرى.

 (313، ص 2333) بشير، 
إلى أف الشخصية المتفائمة تعبر عف امتلبؾ الفرد لتوقعات ايجابية عامة  1995ويشير دانييؿ جولماف    

ي يتفاعؿ معيا وتولد لديو الاحباط فالتفاؤؿ يعتبر بمثابة آلية نفسية تساعد عمى مقاومة نحو الأحداث الت
الاكتئابواليأس والفشؿ أما الشخصية المتشائمة فتعبر عف امتلبؾ صاحبيا لتوقعات سمبية عامة نحو 

 ة والتعاسة.الأحداث التي يتفاعؿ معياوتوصميبالتالي إلى حياة رتيبة تتميز بعدـ الاىتماـ واللبمبالا
ويعرفو عبد الخالؽ أحمد التفاؤؿ بأنو نظرة استبشار نحو المستقبؿ تجعؿ الفرد يتوقع الأفضؿ وينظر 

 للؤفضؿ وينتظر حدوث الخير ويرنو إلى النجاح ويستعد ماحلب ذلؾ.

 (004، ص2323) غادة صالح، 

ب لدى العديد مف عمماء يعد التفاؤؿ في عمـ النفس سمة مف سمات الشخصية، وىي سمة ثانية لمقط   
النفس والارشاد النفسي، حيث يرى ىؤلاء العمماء أف كؿ مف التفاؤؿ والتشاؤـ يشكلبف متصلب ثنائي 
القطب يقع أحدىما مواجيا للآخر، وىذا يعني أنو لايمكف لمفرد أف يمتمؾ أفكار تفاؤلية وتشاؤمية في 

ف شبو مستقميف أماـ مايسمى أحادية البعد لكؿ الوقت نفسو في حيف يعد البعض الآخر أنيما يمثلبف بعدي
 (26-25، ص2335.) نعيمة، مف التفاؤؿ والتشاؤـ
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 تعريف التشاؤم7  -2
يعرؼ سميجمانالتشاؤـ بأنو إدراؾ الفرد للؤشياء مف حوليبطريقة سمبية فالفرد المتشائـ يرى الفشؿ في     

وضع حموؿ ناجعة لمشاكمو اليومية مما يجعمو دائـ  صورة مأساة لايمكف الخروج منيا وىو عادة لايستطيع
 السؤاؿ مف الآخريف لتأدية أبسط الأعماؿ والوظائؼ.

 (313، ص2333)بشير، 

أف التشاؤـ استعداد أو سمة كممتو تؤدي إلى التوقع السمبي للؤحداث،  1992ويرى مارشاؿ وآخروف    
 لؤحداث المستقبمية.كما عرؼ التشاؤـ بأنو نزعة لدى الفرد لمتوقع السمبي ل

 (42، ص2335) عبد العزيز، 

التشاؤـ بأنو تركيز انتباه الفرد وحصر اىتمامو عمى الاحتمالات السمبية فيما  1992ويعرؼ شاورز     
ىو آت وتخيؿ الجانب السمبي، كما أف التشاؤـ أو التوقع السمبي للؤحداث قد يحرؾ دوافع الأفراد أو 

 وقوعيا ويسبب في التييؤ لمواجية الأحداث السيئة المتوقعة.أىدافيـ وجيودىـ لكي يضعوا 
 (13، ص2331) فلاق نبيمة، 

عرؼ بيمغماف التشاؤـ بأنو استناد إلى نمط التفسير التشاؤمي حيث وضع أف التشاؤـ يتعمؽ بالكيفية    
يميؿ إلى نمط التفسير التي يدرؾ مف خلبليا الأفراد الأحداث والمواقؼ المختمفة والقياـ بتقييميا فالمتشائـ 

السمبي للؤحداث وبالتالي فالمتشائـ حسب بيمغماف ىو تفسير ذاتي وثابت وتسمسؿ الأحداث 
 (14، ص2331)مرجع سابق، السمبية.

عرفو بدر الأنصاري بأنو توقع سمبي للؤحداث القادمة تجعؿ الفرد ينتظر حدوث الأسوء ويتوقع الشر    
 (32، ص2333)سياد سمير، داه الأنصاري.والفشؿ وخيبة الأمؿ ويستبعد ماع

 النظريات المفسرة لمفيومي التفاؤل والتشاؤم0-7

 نظرية التحميل النفسي7 -0-3

 ـلايحدث في حياة الفرد إلا إذا تكوف لديو عقدة نفسية ويعد الفرط    لمتفاؤؿ إذا لـ  يرى فرويد أف التشاؤ
يحدث في حياتو أي حادث يجعؿ نشوء العفة النفسية لديو أمرا ممكنا ولو حدث العكس ليتحوؿ إلى 

شخص متشائـ ومعنى ذلؾ أف الفرد قد يكوف متفائؿ جدا إزاء أحد الموضوعات أو المواقؼ فتقع حادثة 
لات التي تثير التفاؤؿ والتي تكوف مفاجئة لو تجعمو متشائما جدا عف ىذا الموضوع ذاتو ويقصد بذلؾ الحا

مؤقتة وسريعة الزوالغالبا، ويشير فرويد إلى أف الآثار التي تترتب عمى سموؾ ما في مرحمة الطفولة تؤثر 
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 ـالشخصي لمراشد وبيف تربيتو وطريقة  في تشكؿ ذلؾ السموؾ في المستقبؿ إذ أف ىناؾ علبقة بيف التنظي
 ـبالتفاؤؿ فالذي لمبدو ذات الاشباع الزائدالفمية ر إلى أف الشخصيةمعاممتو في مرحمة الطفولة، كما أشا تتس

 شبع مف طفولتو سيكوف عرضة لمتفاؤؿ المفرط والحب والاعتماد عمى الآخريف.

 (312، ص2333) بشير، 

 النظرية المعرفية7 -0-2

 ـكم    ي يتمثؿ بالنظرة إلى شكمت نظرة التفاؤؿ نقطة تحوؿ لدى الباحثيف فقد شبو الطبيعة الانسانية بنظا
 ـمعرفي يتعمؽ بتاريخ الفرد وىويتو.  الذات كتنظي

 ـعمى حقائؽ منطقية مجردة والتي    أما فيرى أف التفاؤؿ يحتوي عمى عنصر يسمى التخطيط والذي يقو
تتضمف نوعا مف النشاط المعرفي، في حيف يرى أف المتفائميف يميموف لمتركيز عمى المعمومات ذات 

ية بالشخصية فيكونوف أكثر إقتناعا بالرسائؿ الايجابية المتعمقة بالشخصية وأقؿ اقتناعا العلبقة القو 
 ـالدراسات التي تؤكد علبقة التفاؤؿ بالجانب المعرفي الدراسة التي أشار فييا  بالمعمومات السمبية ولعؿ أى

ى مف الكممات الايجابية مقارنة إلى ارتباط المغة والذاكرة والتفكير بالتفاؤؿ إذ يستخدـ المتفائميف نسبة أعم
بالكممات السمبية سواء كانت في الكتابة أو في الكلبـ أو التذكر الحر فيـ يتذكروف الأحداث الايجابية قبؿ 

 السمبية.

 ـالمعرفي ودورىفي تشكيؿ استجابات مستقبمية اتجاه مواقؼ متعددة مف    أما لازروس تحدث عف التقيي
سمات معينة في شخصية الفرد وتأثير ىذه التقييمات عمى سمات دوف  الحياة التي تساعد عمى ظيور

أخرى أي أف يكوف الفرد متفائؿ في مواقع مف حياتو ومتشائما في مواقع أخرى في جوانب معينة في حياتو 
وقد تحدث " ماكميود" مف خلبؿ تعرضو لمفيومي التشاؤـ والتفاؤؿ مف خلبؿ دراسة العمميات المعرفية في 

لاحتمالات الذاتية حوؿ الأحداث المستقبمية المتفائمة أو المتشائمة باعتبارىا سيمة الحضور أحكاـ ا
 كعمميات عقمية لتصبح راسخة في الادماف.

يشير كارفر أف التفاؤؿ سمة مف السمات الشخصية وحالة تتصؼ بالثبات خلبؿ مواجية المواقؼ ويعد    
كوف متفائلب إذا لـ يتعرض لحادثة ما تجعؿ نشوء العقد التفاؤؿ ىو المحرؾ الأساسي لمحياة فالشخص ي

النفسية لديو أمرا ممكنا، ولو حدث العكس لأصبح الشخص متشائما، ومعنى ذلؾ أنو قد يكوف الفرد 
 متفائلب نحو أي موقؼ فتقع حادثة مفاجئة تجعؿ منو شخصا متشائما نحو ىذا الموقؼ.

 (15، ص2323) ابتسام، 
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 ة7النظرية السموكي -0-0

إف التفاؤؿ والتشاؤـ يمكف أف ينتشر مف مكاف إلى آخر بالتقميد والمحاكاة وقد يفسر ىذا الانتقاؿ     
 ـوعلبقتيما التي تجدىا في أماكف متباعدة وأزماف مختمفة ومف  التشابو في بعض رموز التفاؤؿ والتشاؤ

رب الفعؿ المنعكس الشرطي ناحية أخرى يمكف لرموز التفاؤؿ والتشاؤـ أكثر مف نشأة فقد أثبتت تجا
امكانية تكويف استجابة معينة لمرموز أو اكتساب التفاؤؿ والتشاؤـ مف الرموز بطريقة تجريبية متى توفر 
الدافع أو المنبو الطبيعي أو المثير الصناعي أو الرموز والثواب ومف بيف الأراء التي قدميا أصحاب 

 ـالاجتماعي، مانذكره كؿ مف أف  بناء شخصية الفرد يتكوف مف التوقعات والأىداؼ النظرية التعم
 ـ والطموحات وفعاليات الذات حيث تعمؿ ىذه الأبنية بشكؿ تفاعمي عف طريؽ التعمـ وبالملبحظة والذي يت
 ـلبعض المواقؼ   ـلذلؾ فإف سموؾ الفرد يرتبط بتاريخ التدعي عمى ضوء مفاىيـ المنبو والاستجابة والتدعي

بعض الأفراد في أداء بعض الميمات في بعض المواقؼ، وبالتالي تتكوف لدييـ  وبناء عمى ذلؾ فقد ينجح
توقعات ايجابية في المستقبؿ إزاء ىذه المواقؼ في حيف قد فشؿ البعض في أداء بعض الميمات وبالتالي 

، وبيذا يختمؼ الأفراد  في تتكوف لدييـ توقعات سمبية اتجاه ىذه المواقؼ وكثيرا مايتغمب عمييـ التشاؤـ
توقعات النجاح أو الفشؿ إزاء الأحداث المستقبمية، ومف ىنا تظير الرابطة الواضحة بيف التوقعات 

 ـالاجتماعي.  (46، ص2335) عبد العزيز، المستقبمية والتفاؤؿ والتشاؤـ عمى أساس نظرية التعمي

 النظرية الاجتماعية7 -0-1

 ـالاجتماعي أف التفاؤؿ والتشاؤـ يمكف أف يكتسبيا الفرد مف خلبؿ  يرى باندورا    صاحب نظرية التعم
التقميد والمحاكاة لسموؾ الآخريف، فبناء شخصية الفرد يتكوف مف التوقعات والأىداؼ والطموحات وفعالية 

 ـبالملبحظة، لذلؾ سموؾ الفرد ير  تبط بتاريخ الذات، فتعمؿ ىذه الأبنية بشكؿ تفاعمي عف طريؽ التعم
 ـلبعض المواقؼ، وحيف يفشؿ الفرد في أداء الميمات بنجاح يتكوف لدييـ توقعات سمبية، ويغمب  التدعي

.  (03، ص2323) عبير رحيان، عمييـ التشاؤـ

 خصائص المتفائمين1-7

 ـنحو الحياة المستقبمية     ولا يتميز المتفائميف بمجموعة مف الخصائص يمكف مف خلبليا التنبؤ باتجاىاتي
يشترط لياتو الخصائص أف تكوف مجتمعة لدى المتفائؿ كما أنيا تظير عند الأفراد بدرجات متفاوتة 

 ـالمتفائؿ عموما بالخصائص التالية:  ويتس

 الثقة بالنفس والمخاطرة المدرسية لموصوؿ إلى تحقيؽ الأىداؼ كما يتصؼ بالمرونة..1
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ؽ الرغبات وتغيير الأىداؼ التي يستحيؿ تحقيقيا مف حيث اختيار السبؿ المناسبة لموصوؿ إلى تحقي.2
 وتقسيـ المياـ إلى أجزاء بسيطة يمكف التعامؿ معيا.

 عدـ الاستسلبـ لمقمؽ والضغوط وتجنب المواقؼ الانيزامية..3
المتفائؿ أكثر قدرة عمى التكيؼ مع مواقؼ الحياة الضاغطة ولديو القدرة عمى اتخاذ أساليب مباشرة .4

شاكؿ التي تواجو أكثر تركيزا نمط التفكير وأكثر إصرارا عمى اجتيازىا وأكثر استخداما ومرنة لحؿ الم
 لأساليب المواجية الفعالة التي تركز عمى المشكمة.

يزداد لجوء المتفائؿ إلى التخطيط في المواقؼ الضاغطة والاستفادة مف الخبرات السابقة ولديو قدرة .5
عادجة التغ يير الايجابي لممواقؼ المحيطة ومف ثـ فالانتكاسة لو شيء ممكف عالية في ضبط الداخمي وا 

 (302، ص2333) دانيال جولمان، معالجتو.
الاتصاؼ بالمرونة مف أجؿ وضع سبؿ لموصوؿ إلى أىدافيـ أو تغيير الأىداؼ التي يستحيؿ تحقيقيا، .6

 يرة يمكف التعامؿ معيا.وىـ يتصفوف بالحاسة الذكية التي تمكنيـ مف تقسيـ ميمة صعبة إلى أجزاء صغ
 المتفائموف يرجعوف فشميـ لشيء ما يمكنيـ تغييره لينجحوا فيو في المرة القادمة..7
 ردة فعميـ اتجاه العقوبات تكوف ايجابية..8
وحركاتيـ بسيطة  تسموف بملبمح مفعمة بالأمؿ كما أف نظراتيـ لاتكوف حادة فيمف يتحدثوف الييـ.9

 وأصواتيـ ثابتة خالية مف الاضطرابات.
يذكروف الأحداث والوقائع والقصص التي تشير إلى الرضا والانشراح ويستخدموف ألفاظا ليا واقع .10

 مريح ومبشر بالخير ويميموف إلى نقؿ الأخبار السارة.
 خريف.لايتوقعوف مف الآخريف سرا ولايجدوف تعارضا بيف نجاحيـ ونجاح الآ.11

 خصائص المتشائمين2-7

 ـنحو الحياة وأحداثيا وىي     يمتاز المتشائميف بمجموعة مف الخصائص يمكف مف خلبليا التنبؤ باتجاىي
 ـتحت ثلبثة محاور ىي:  عموما تنتظ

 نمط تقدير الذات، كيفية تفسير الفشؿ والاحباطات، أسموب مواجية ضغوط الحياة وىي مفصمة كالتالي:

 الضبط الداخمي ويرجعوف فشميـ إلى عوامؿ خارجية. انخفاض درجة.1
 (302، ص2333) دانيال جولمان، انخفاض تقدير الذات وانعداـ الكفاءة..2
 تغمب عمى المتشائميف مشاعر الفشؿ والانيزامية في مواجية المواقؼ الضاغطة..3
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طريؽ الانغماس في استخداـ أسموب مواجية يرتكز عمى الانفعالات بما يتضمنو ذلؾ مف ىروب عف .4
 الذات والبحث عف المساعدة مف الآخريف والتجنب السمبي.

 استخداـ أساليب غير مرنة وغير متكيفة في مواجية الاحباطات..5
 تغمب عمييـ النظرة السوداوية نحو الحياة المستقبمية..6

 (55، ص2333) جمعي بوقفة، 

 سمة التفاؤل والتشاؤم3-7

 ـبالقدرة عمى فعؿ أي يمتمؾ الشخص المتفائؿ رؤ     ية واضحة عف حياة ىادفة ويحظى بتواجو واثؽ يتس
شيء ويعمؿ عمى تحقيؽ الأىداؼ التي مف شأنيا أف تساعد في الوصوؿ إلى ىدفو، ويشعر بأنو لديو 
قدرة كبيرة عمى السيطرة الشخصية عمى حياتو، ويتحمؿ مستويات عالية مف المسؤولية الشخصية ويميؿ 

ات مع الآخريف، ويعيش حياة ىانئة ومزدىرة، ويمكف لمفرد أف يكوف أكثر تفاؤلا مف خلبؿ إلى إقامة علبق
بعض الممارسات الذاتية وتتمثؿ ىذه الممارسات في الاستعداد لتأدية الواجبات الموكمة وتصور جميع 

ور بيا الظروؼ التي يمكف أف يمر بيا خلبؿ النيار ويكوف عمى استعداد لتمقي الصدمات والتأىب لممر 
وفحص تصرفاتو خلبؿ النيار في كؿ مساء وانتقاد كؿ مايقع عميو عيناه وتسمعو أذناه بيدؼ البناء لا 

لميدـ، وتذكر بعض القرارات الميمة التي اتخذىا في مجرى حياتو والاستفادة مف تجارب الآخريف 
 ـوقراءة سير المشاىير مف الرجاؿ والاستفادة مف طريقة حكميـ في ظر  وفيـ واستخلبص العبر ونصائحي

التي توافؽ وتسير حياة الفرد في ضوء العقؿ وحكمة، كما أف مف الميـ أف يشبع الفرد بمباديء الصحة 
 الذىنية وأف يجعؿ منيا موضوع ايجاد ذاتي متصؿ.

 ـىدفت إلى وضع قائمة عربية     ففي دراسة عربية قاـ بيا عبد الخالؽ والأنصاري بعنواف التفاؤؿ والتشاؤ
 ـالمعالـ القياسية.لت  (01، ص2323ريحان، عبير  )قدير الفروؽ الفردية في التفاؤؿ والتشاؤـ وتحديد أى

 العوامل المؤثرة في اكتساب التفاؤل والتشاؤم عند المراىق4-7

 العوامل البيولوجية7 -4-3

شمؿ العوامؿ البيولوجية للؤحداث الوراثية والاستعدادات الموروثة فقد ثبت مف خلبؿ عدة دراسات بأنيا ت  
تمعب دورا ىاما في بروز سمة التفاؤؿ أو التشاؤـ لدى الأفراد، فيي دراسة أجراىا بموميف فرد أف تبيف أف 

 ـعند الفرد بنسبة   ـفي بروز سمة التفاؤؿ أو التشاؤ % ، أيضا طبؽ استبياف أسموب  25الوراثية تساى
توأما متأخيافوجد أف ىناؾ تشابيا كبيرا بيف كؿ زوج  27متماثلبف و  115التفسير الخاص بأطفاؿ عمى 
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 ـ  ـالمتماثلبف في التفاؤؿ والتشاؤـ أكثر مف كؿ زوج مف التوائـ المتآخية فعندما وجد أحد التوائ مف التوائ
ضا متشائما بقوة وينطبؽ ذلؾ أيضا عمى التفاؤؿ وقامت الجمعية المتماثمة متشائما بقوة كاف الآخر أي

 ـالمتماثمة التي تـ فصميا مبكرا و 52السويدية لمتكيؼ بتطبيؽ مقياس التفاؤؿ عمى   162زوجا مف التوائ
 ـالمتآخية التي لـ تتربى معا وكذلؾ  178زوجا مف التوائـ المتماثمة التي تربت معا و  147زوجا مف التوائ

 ـيمكف توريثيا وبذلؾ  25مف التوائـ المتآخية التي تربت معا فوجد أف زوجا  مف درجات التفاؤؿ والتشاؤ
 (42) سيام، )ب.س(، صأكدت ىذه الدراسة أف التفاؤؿ في جزء مف جيني.

بأف كلب منسابقا ليكوف في نفس الإطار أشارت الدكتورة تالي شاروت متفائلبت أي أف التفاؤؿ أمر فطر -
الانساف ولا خيار لو في الابتعاد عنو إذا كاف سميما مف الناحية العقمية والجسدية، فالكثير مف الأدلة عميو 

العممية التي كشؼ عنيا عمـ الأعصاب وبعض العموـ الاجتماعية التي تختص بمراقبة سموؾ الانساف 
 .وتحولاتو النفسية وتقويميا يبيف أف دماغ الانساف يميؿ إلى التفاؤؿ بالفطرة

وربما تالي شاروت عف ىذا المصطمح بانحياز إلى التفاؤؿ، وتشير إلى أنو لا ينفي امكانية شعورنا -
نما يعني إمكانية نجاح الغالبية العظمى منيا في التحرر وىذا الشعور.  بالخيبة واليأس لأسباب معينة وا 

اثية في بروز سمة التفاؤؿ يمكف القوؿ بأف وجية النظر السابقة قد نجحت في ابراز دور العوامؿ الور 
لدى الفرد، إلا أف رؤية الدكتورة شاروت ليذا المفيوـ قد أغفمت دور العوامؿ المكتسبة في خمؽ 

 شخصية متفائمة أو متشائمة عف الفرد.

 العوامل الاجتماعية7 -4-2

 ـ تتمثؿ   بعض العوامؿ عف عوامؿ التنشئة الاجتماعية التي تساعد الفرد عمى اكتساب عادات وقي
 وتقاليد مجتمعة وكذلؾ تكوف اتجاىات ومفاىيـ خاصة بحياتو.

 المواقف الاجتماعية7 -4-2-3

إف تعرض الفرد لبعض الضغوطات والمواقؼ المحبطة المفاجئة لو تأثير بالغ عمى حالتو النفسية     
.وتوق  عاتو ونظراتو لممستقبؿ التي قد تتضمف التفاؤؿ والتشاؤـ

فبعض الأطفاؿ يمقوف بمشكلبتيـ في سمة الميملبت ولا يعبرونيا أي اىتماـ ويشعروف في حياتيـ    
حتى إف فقدوا شيئا ىاما أو كاف يمس جانبا ميما مف جوانب حياتيـ لأنيـ يعتبروف بأف أسباب فشميـ 

ت نتيجة ظروؼ معينة، أما البعض الآخر فمجرد وقوعيـ في مشكمة معينة في مواقؼ ما مؤقتة وحدث
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فإنيـ ييولوىا كؿ الأشياء في أعينيـ، حيث أنيـ يروف أف أسباب فشميـ ستدوـ في جميع مواقؼ 
 حياتيـ لذلؾ فإنيـ ينسحبوف مف كؿ شيء بمجرد فشميـ في شيء واحد.

 (40) مرجع سابق، ص

 الأسرة7 -4-2-2

 ـالطفؿ كيفية التمييز عمى أنيا ع     ـأولا داخؿ إطار الأسرة حيث يتـ تعمي ممية التنشئة الاجتماعية تت
بيف الصواب والخطأ وبيف الخير والشر ةتعميمو أيضا معايير الأخلبؽ والقيـ وكذلؾ تدريبو عمى طرؽ 

سات المشاركة في الحياة اليومية وتكويف الاتجاىات السميمة نحو ذاتو ونحو الجماعات والمؤس
الاجتماعية المختمفة، بالإضافة إلى مساعدتو عمى تكويف مفيوـ ذاتو وكذلؾ نظراتو عف الحاضر 

والمستقبؿ، وبالتالي يمكننا القوؿ بأف الأسرة تمعب دورا ىاما في جعؿ الفرد متفائلب أو متشائما ومف 
 أىـ العوامؿ التي تؤثر في التفاؤؿ داخؿ الأسرة:

يعد المستوى الاقتصادي للؤسرة مف بيف العوامؿ التي تساىـ في  المستوى الاقتصادي للأسرة7 - أ
تكويف التجاه التفاؤلي أو التشاؤمي لدى الفرد، فإذا كانت الأسرة التي يعيش فييا الطفؿ تعيش 

وضعا اقتصاديا متوسطا أو ضعيفا وتخيؿ الطفؿ وضعا مباينا لما يسودىا أي أنو وضع رغبات 
خلبؿ امكانيات الأسرة البسيطة فإنو سوؼ يتحوؿ إلى شخص وطموحات لا يمكف تحقيقيا مف 

بائس بمرور الوقت، أما إذا انحصر بخيالو في نطاؽ أسرتو أي أف طموخاتو وأىدافو تتماشى مع 
 ـواليأس.  امكانياتيا الاقتصادية فإنو لف يصؿ إلى حالة التشاؤ

 ـأو التفاؤؿ لدى الفرد وذلؾ مف  المعاممة الوالدية7 - ب تمعب المعاممة دورا ىاما في إبراز التشاؤ
 ـبيا الوالد إف النجاح والفشؿ وطريقة تفسيرىما لو، فحصوؿ التمميذ في  خلبؿ الطريقة التي يقي
 ـفي  حالة فشمو الدراسي عمى المساندة مف والديو فيو الأمؿ لبذؿ مزيد مف الجيد، وىذا يساى

التفاؤؿ لديو بحيث يتحوؿ الفشؿ إلى حافز إضافي لاستجماع مايممؾ مف قدرات تعزيز مشاعر 
 واستغلبليا لأجؿ النجاح في المستقبؿ.

أما إذا استخدـ الوالداف أسموب التوبيخ والتحسيس بعدـ الكفاءة وانعداـ القيمة لمقابمة فشؿ التمميذ 
يقع في حالة الإحباط حتى يغمب فإف ىذا سوؼ يزيد مف شعوره بالذنب والدونية والفشؿ وبذلؾ 

 عميو التفكير التشاؤمي.
إذف يجب أف يوجو الوالداف النقد بأسموب تفسيري تفاؤلي، فعندما يوجو الأباء النقد لأبنائيـ بدوف 
تفكير فإنيـ بذلؾ يقدموف ليـ رسائؿ تتصؼ بالديمومة والشمولية، ويبدأ الطفؿ في اكتساب وتعمـ 
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ف ذاتو وعندما يوجيوف النقد لأسباب قابمة لمتغير والمحدودة عف أسموب التفسير التشاؤمي ع
المشكمة فإنيـ بذلؾ يجعموف الطفؿ يبدأ في اكتساب وتعمـ التفاؤؿ، فينبغي إذف التركيز عمى 

 ـالموجو لمخصائص الثابتة في الطفؿ  الأسباب الذاتية والمؤقتة المحددة، ويجب أيضا تجنب المو
 (40ق، صمرجع ساب )بالقدرات مثلب.

 المدرسة7 -4-2-0
 ـمع الجو الجديد البعيد عف الأسرة يشكموف     بينت الدراسات بأف الأطفاؿ الذيف لدييـ القدرة عمى التواؤ

فئة المتفائميف بمستقبؿ حياتيـ أما الأطفاؿ الذيف يعانوف مف قصور في التكيؼ مع ىذا الجو فيتميزوف 
يتمقاىا  التمميذ  مف قبؿ المدرسيف دورا بارزا في بث روح  بشخصية متشائمة. أيضا تمعب المعاممة التي

 ـعنده، وبالأحرى يمكف القوؿ بأف المدرسة بكامؿ عناصرىا مف معمميف وزملبء وفريؽ  التفاؤؿ والتشاؤ
 ـالتعميمية.  إداري تؤثر في شخصيات تلبميذىا ميما كانت مستوياتي

لتلبميذ بمضموف يحمؿ فيو قيما سالبة مثؿ خطأ فالنقد يعد سمبيا عندما يستجيب المعمـ لأداء ا   
ضعيؼ، غير صحيح فيذا يشعر التمميذ بالانيزاـ ويدرؾ عدـ التحكـ في الأحداث وقد يتوقؼ عف التفكير 
 ـالسمبي مستترا مثلب حيف يقوؿ المعمـ: إجابتؾ قريبة مف الصواب  مف لديو  وفي أحياف أخرى يكوف التقيي

بة تيكمية مثؿ: ماىذه الأفكار؟ أيضا ىناؾ استجابات غير لفظية تقمؿ مف إجابة أفضؿ وقد تكوف استجا
شأف التمميذ تظير في تعبيرات الوجو أو نبرات الصوت وتوحي بالتيكـ والرفض إلى جانب اشعار الطفؿ 

 بأنو يمتمؾ معطيات العجز في مواقؼ التعمـ.
 المجتمع الشعبي7 -4-2-1
ع الذي ينطمؽ إليو الانساف خارج نطاؽ الأسرة والمدرسة دوف أف يقصد بالمجتمع الشعبي ذلؾ المجتم   

يكوف خاضعا في نطاقو لعلبقات رسمية محددة حيث تتميز فيو سموكيات الفرد وعلبقاتو بالتمقائية إلى حد 
بعيد، ورغـ أف كؿ مجتمع مف تمؾ المجتمعات التي تكوف المجتمع العاـ يحمؿ طابعا خاصا بو يتميز 

اؤلو فمف الملبحظ أف كؿ مجتمع عاـ يتميز بملبمح وحدانية واجتماعية خاصة بو تشكؿ بتشاؤمو أو تف
سموكو وشخصيتو الكمية أي أف تفاؤؿ المجتمع وتشاؤمو مستمد مف عدة مقومات تاريخية وأحدات ووقائع 

 ماضية وحاضرة تتمثؿ في الظروؼ الاقتصادية والتكنولوجية المستحدثة والقيـ المتجددة.

 ئل الاعلام7وسا -4-0

أصبحت التكنولوجية الحديثة للئتصاؿ والإعلبـ مصدرا رئيسيا مف مصادر التنشئة الاجتماعية التي    
 ـفي بنائو كما تستطيع أف تشكؿ فردا منحرفا خاصة أنو  تستطيع أف تشكؿ فردا فعالا في المجتمع يساى
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يشكؿ نظاما اتصاليا لاتتحكـ فيو لايمكف لأي مجتمع أف يعيش بمعزؿ عف ىذا التقارب الإتصالي الذي 
 الأنظمة.

فبما أف وسائؿ الإعلبـ قد استحوذت عمى معظـ الشروط التي تتماشى مع طبيعة الانسانية في التأثير    
.  ـبالتفاؤؿ أو التشاؤـ  والتقبؿ والتفاعؿ فإف ليا تأثيرا بالغا في تشكيؿ وجدانيات الأفراد وتميز شخصياتي

ومف بيف أىـ العوامؿ التي جعمت وسائؿ الإعلبـ مف بيف العوامؿ المساىمة في تكويف سمة التفاؤؿ     
 ـعند الفرد تنوع مؤثراتيا وخصوصيتيا. فالفرد يجد فييا مايطمح إليو ومايشبع ميولو  أو التشاؤ

يتمتع بحرية واستعداداتو، إضافة إلى ذلؾ ىو غير ممزـ أف يتقبؿ كؿ ماتقدمو ىذه الوسائؿ حيث أنو 
الرفض والاختيار، وبذلؾ أصبحت وسائؿ الإعلبـ عوامؿ قوية في تأثيرىا عمى سموكيات وشخصيات 

 الأفراد أكثر مف باقي مؤسسات المجتمع الأخرى بما فييا المدرسة.

مف خلبؿ ماسبؽ نستخمص أف ىناؾ اجتماع لمعوامؿ الوراثية البيولوجية مع العوامؿ الاجتماعية     
في التأثير في طريقة تفكير الأفراد وتكويف اتجاىاتيـ وتشكيؿ مختمؼ أنماطيـ السموكيةوبالتالي  المكتسبة

.  (42-41سيام، )ب.س(، ص )تميزىـ بالتفاؤؿ أو التشاؤـ
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 خلاصة الفصل 7 

، حيث التفاؤؿ ىو نظرة استبشار تجعؿ الفرد  تطرقنا     ـمفيوـ التفاؤؿ والتشاؤـ في ىذا الفصؿ إلى تقدي
 ـعرؼ عمى أنو توقع سمبي للؤحداث القادمة،  يتوقع الأفضؿ وينتظر حدوث الخير، في حيف أف التشاؤ

 يجعؿ الفرد ينتظر حدوث الأسوأ.

ونستنتج بأف التفاؤؿ ميـ لبقاء الإنساف متحررا مف المخاطر التي يمكف أف تضر بصحتو البدنية   
والنفسية.
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 تمييد7

 ـالتطرؽ في ىذا الفصؿ لإجراءات المنيجية لمدراسة الميدانية وذلؾ مف خلبؿ عرض المنيج     سيت
 وعرض العينة وخصائصيا، والأساليب الاحصائية المناسبة.

 المنيج المستخدم في الدراسة3-7

يتميز البحث العممي بتعدد مناىجو، والمنيج ىو الطريقة التي يتبعيا الباحث لدراسة مشكمة    
موضوع بحثو وبالتالي اختبار الفرضيات قيد الدراسة. فمنيج الدراسة يرتبط بطبيعة موضوع الدراسة 
 وأىداؼ البحث ونوعية المعطيات الواجب جمعيا، إف المنيج الوصفي ىو الأنسب لمبحث الحالي

 الذي ييدؼ إلى دراسة علبقة السموؾ الاجتماعي الايجابي والتفاؤؿ والتشاؤـ عند المراىؽ المتمدرس.

يعرؼ المنيج الوصفي عمى أنو الطريقة المنتظمة لدراسة حقائؽ راىنة متعمقة بمواقؼ الأفراد    
في ماجاء بو واكتشاؼ حقائؽ جديدة أو التأكد مف صحة الحقائؽ القديمة. ومف أىداؼ المنيج الوص

بأنو ييدؼ إلى كشؼ الوقائع ووصؼ الظواىر وصفا دقيقا  [مرواف عبد المجيد إبراىيـ، )ب.س(]
وتحديدا كيفيا وكميا والكشؼ عف الحالة السابقة لمظواىر وكيؼ وصمت إلى صورتيا الحالية وتحاوؿ 

 (63، ص2335.)عبد العزيز، التنبؤ بما ستكوف عميو في المستقبؿ

ة الدراسة الحالية فقد اعتمدت الدراسة الارتباطية كمنيج، حيث تساعد ىذه الأخير عمى ونظرا لطبيع  
 التحقؽ مف العلبقات بيف المتغيرات.

 حدود الدراسة2-7
 أجريت ىذه الدراسة في ثانوية لآلة فاطمة نسومر بتا بلبط ولاية المدية. الحدود المكانية2-3-7
امتدت ىذه الدراسة ابتداء مف شير فيفري إلى غاية شير جواف  الحدود الزمنية2-27

2022/2023. 
 المراىقيف المتمدرسيف بالسنة الثالثة ثانوي المقبميف عمى امتحاف الباكالوريا .الحدود البشرية7 2-0
 العينة وخصائصيا0-7

 ـالثانوي بتاب     لبط، وتمت معاينتيا اقتصرت الدراسة عمى فئة المراىقيف الموجوديف بمدرسة التعمي
مراىؽ  60، قدر عدد لأفرادىا بػ البسيطة  بطريقة عرضية، ولقد اخترنا واعتمدنا عمى العينة العشوائية

نسخة مف مقياسي السموؾ الاجتماعي الايجابي، التفاؤؿ والتشاؤـ عمى  60ومراىقة. حيث وزعنا 
تحاف البكالوريا لغرض قياس مستوى المراىقيف المتمدرسيف بالسنة الثالثة ثانوي المقبميف عمى ام
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 ـالمراىقيف المتمدرسيف  السموؾ الاجتماعي الايجابي والتفاؤؿ والتشاؤـ ولمعرفة درجة التفاؤؿ أو التشاؤ
 ـأو نجاحيـ بالبكالوريا.  برسوبي

 أدوات الدراسة1-7

 ـمقياسيف، الأوؿ يتمثؿ في مقياس السموؾ الاجتماعي الايجابي والثاني  مقياس التفاؤؿ تـ استخدا
.  والتشاؤـ

 مقياس السموك الاجتماعي الايجابي7 -1-3

اعتمدت الدراسة السموؾ الاجتماعي الايجابي الذي وضعتو الباحثة كتيمة وصف المقياس7 -1-3-3
فتيحة وقامت ببناء ىذا المقياس بعد النظر بإمعاف في أدبيات الموضوع، والاطلبع عمى المقياس 

 التالي:

 (.2013"لزوىير النواجحة" جامعة غزة فمسطيف)لاجتماعي7مقياس السموك ا

حيث تمت مناقشة أبعاد المقياس وبنوده مع الدكتور زوىير النواجحة والذي سبؽ لو البحث في 
( فقرة موزعة عمى 29موضوع السموؾ الاجتماعي الايجابي، وتكوف المقياس في صورتو الأولية مف )

 التسامح كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:ثلبثة أبعاد وىي التعاطؼ، الايثار و 

 (7 يبين وصف أبعاد وفقرات مقياس السموك الاجتماعي الايجابي32الجدول رقم )

 رقـ الفقرات البعد رقـ البعد
 06.08.16.14.18.20.23.25.10.01 الإيثار 01
 05.03.13.15.09.11.21.27.24.02 التعاطؼ 02
 04.07.10.26.12.17.22.09.28 التسامح 03

 

أرفقت الفقرات بتعميمات تطمب مف التلبميذ قراءة مجموعة مف العبارات تدور حوؿ السموؾ الاجتماعي 
الايجابي، وأماـ كؿ عبارة توجد خمسة بدائؿ، وتمت طريقة تصحيح ىذه الأداة، بإعطاء أوزاف لكؿ بديؿ 

 مف البدائؿ كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:

 طريقة تصحيح المقياس7 -1-3-2
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 (7 يبين بدائل ومفتاح تصحيح )أوزان البدائل(30جدول رقم)

 لايحدث مطمقا يحدث قميلب يحدث أحيانا يحدث غالبا يحدث دائما البدائؿ
 1 2 3 4 5 الأوزاف

 ىذا في حالة الفقرات الايجابية والعكس في حالة الفقرات السمبية

( أستاذ مختصا في عمـ النفس وعموـ التربية والقياس النفسي، 11قامت الباحثة بعرض المقياس عمى )
لمحكـ عمى ملبءمة الفقرات لقياس ماصممت لقياسو وكذا بدائؿ للؤجوبة كما تـ تحكيـ الأداة مف حيث 

 الصياغة المغوية، حيث يكوف الحكـ مستوفيا لجميع الجوانب.

صدؽ الاتساؽ الداخمي بحساب معاملبت الارتباط بيف درجة كؿ فقرة، ودرجة حساب الصدؽ عف طريؽ -
 البعد الذي تنتمي إليو.

أما عف حساب الثبات قامت الباحثة بحساب معامؿ الثبات لممقياس، عف طريؽ الإتساؽ الداخمي، -
. 72لأبعاد المقياس. حيث تراوح بيف ) بواسطة معامؿ ألفا كرونباخ لممقياس ككؿ، ومعامؿ ألفا كرونباخ

(، لأبعاد المقياس الثلبثة، والحصوؿ عمى قيـ جيدة، لألفا كرونباخ، يدؿ عمى الإتساؽ 0. 69و  0
 الداخمي لممقياس.

 مقياس التفاؤل والتشاؤم7 -1-2

 وصف المقياس7 -1-2-3

ة) الدسوقي مجدي محمد، ( وقاـ بترجمتيعمى البيئة العربي1989أعد مقياس التفاؤؿ والتشاؤـ )  
 ـإلى 18( عبارة تشمؿ )56( يتكوف المقياس مف )2001 ( عبارة لقياس التفاؤؿ، ومثميا لقياس التشاؤ
( عبارة مكررة أخرى لكي يتـ إخفاء الغرض مف المقياس، ويجيب المبحوث عمى كؿ عبارة 20جانب )

 ؽ، لا أوافؽ مطمقا(.بإجابة مف بيف أربعة اختيارات ) أوافؽ تماما، أوافؽ، لا أواف

( عبارات المقياس إلى المغة العربية وكاف حريصا عمى أف 2001يرجع) الدسوقي مجدي محمد، -
تتـ الترجمة بأكبر درجة مف درجات الحياد والموضوعية بحيث لايتغير بأي حاؿ مف الأحواؿ، 

، وفيما يمي حدد يحتوي المقياس عمى مقياسيف فرعييف، واحد لقياس التفاؤؿ والثاني لقياس الت شاؤـ
 رقـ العبارات الخاصة بكؿ مقياس فرعي ىو كمايمي:

   21،19،17،15،12،11،7العباراتالتي تشمؿ المقياس الفرعي لمتفاؤؿ-
56،52،47،46،43،37،33،29،28،23 . 
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  14،10،8،5،4،2،0العبارات التي تشمؿ المقياس الفرعي لمتشاؤـ  -
51،49،44،42،39،36،34،31،26،20 ،54. 

 طريقة تصحيح المقياس7 -1-2-2

( لممقياس تعميمات بسيطة تتضمف أف يجيب المبحوث عف كؿ عبارة مف 2001وضع الدوسقي )   
 عبارات المقياس تبعا لبدائؿ أربعة وىي:

تماما، ووضعت ليذه الاستجابات أوزاف متعددة كالآتي:)  أوافؽ تماما، أوافؽ، لا أوافؽ، لاأوافؽ
ف(، ويستخدـ الجمع الجبري في 1ف، لا أوافؽ مطمقا 2ف، لا أوافؽ 3ف، أوافؽ 4أوافؽ تماما 

حساب الدرجة الكمية التي يتحصؿ عمييا المفحوص عمى كؿ مقياس فرعي حسب عدد بنوده 
( 18والاختبارات فتكوف الدرجة الدنيا ) (18المذكور أعلبه، وكما كانت عبارات كؿ مقياس )

 (333-333، ص2335) عبد العزيز، (.72والدرجة العميا)

 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة2-7

 الخصائص السيكومترية لمقياس السموك الاجتماعي الايجابي2-3-7

أما حساب الصدؽ المقياس في دراستنا الحالية فقمنا بحسابو بالاعتماد عمى طريقة الصدق7  -2-3-3
 ـبترتيب الدرجات المتحصؿ عمييا، ومف ثـ تقسيميا إلى مجموعتيف الفئة  صدؽ المقارنة الطرفية الذي يت

والفروؽ  لكؿ فئة مف الدرجات، ومف ثـ طبقنا اختبار )ت( لدلالة % 33العميا والفئة الدنيا، وذلؾ بأخذ 
 بيف متوسطي عينتيف والنتائج المتحصؿ عمييا موضحة في الجدوؿ التالي:

 (7 يوضح نتائج الفروق بين متوسطي العينتين31الجدول رقم)

المتوسط  الفئات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 ت
 المحسوبة

 ت
 المجدولة

درجة 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

  03 68.09 % 33الفئة العميا 
6.91 

 
2.84 

 
20 

 
 7.21 51.09 % 33الفئة الدنيا  0.01

 

( وبانحراؼ معياري 68.09( أف المتوسط الحسابي لمجموعة الدرجات العميا بمغ )04يوضح الجدوؿ رقـ )
 ـبػ ) ( وبانحراؼ معياري 51.09(، في حيف بمغ المتوسط الحسابي لمجموعة الدرجات الدنيا )03عف القي
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 ـ) ( وقيمة )ت( المجدولة مساوية لػ 6.91(، ووصؿ الفرؽ بيف الدرجات العميا والدنيا إلى )7.21عف القي
(، وىذا يعني أف قيمة )ت( المحسوبة أكبر مف قيمة )ت( المجدولة، وىذا يدؿ أنو يوجد فروؽ 2.84)

(، إذا فإنو 20اوي )( ودرجة الحرية تس0.01ذات دلالة احصائية بيف المجموعتيف عف مستوى الدلالة )
 اختبار صادؽ ويقيس ماوضع لقياسو.

أما في دراستنا الحالية فقد تأكدنا مف ثبات الأداة باستعماؿ طريقة التجزئة النصفية،  الثبات7 -2-3-2
ذلؾ بتجزئة بنود الاختبار إلى نصفيف، بنود فردية وبنود زوجية، وبعدىا تـ حساب معامؿ الارتباط بيف 

 نصفيف وىو معامؿ الارتباط بيرسوف.

 عامل الثبات(7 يوضح قيمة معامل الارتباط )ر( م32الجدول رقم )

 مستوى الدلالة تعديؿ ر 2-درجة الحرية ف ر( المجدولة( ر( المحسوبة(
0.43 0.41 34 0.60 0.01 

(، وبعد تعديميا 34( عند درجة الحرية )0.43( أف )ر( المحسوبة قدرت بػ )05يتضح مف الجدوؿ رقـ)
( أصغر مف قيمة 0.41المجدولة ) (، حيث أف0.60بمعادلة سبيرماف براوف أصبحت القيمة مساوية لػ )

 .(، وبيذا نتأكد مف ثبات الأداة0.01( عند مستوى الدلالة )0.60)ر( المحسوبة )
 (61-60، ص2323) بن كتيمة فتيحة، 

 الخصائص السيكومترية لمقياس التفاؤل والتشاؤم7 -2-2

( 81-( المقياس عمى عينة مبدئية مف تلبميذ وتمميذات المرحمة الثانوية )ف2001 طبؽ )الدوسقي    
(، وذلؾ 21-( وعمى عينة مف العامميف في المصالح الحكومية)ف69-وعمى طلبب وطالبات الجامعة )ف

لمتأكد مف وضوح جميع العبارات والوقوؼ بشكؿ دقيؽ عمى أي مشكلبت تتعمؽ بفيـ العبارات أو 
بالتصحيح وقد تبيف مف خلبؿ ىذه الإجراءات أف المقياس مناسب لمتطبيؽ عمى تلبميذ  بالتضييؽ أو

وتمميذات المرحمة الثانوية، وطلبب وطالبات الجامعة، وكذلؾ الراشدوف والراشدات وأف عباراتو عمى درجة 
 عالية مف الوضوح، ولا توجد عبارات غامضة وأف العبارات تناسب الأشخاص العادييف.

 ـمبحوثيف يتقنوف المغتيف الانكميزية والفرنسيو وذلؾ بيدؼ اختبار تكافؤ المقياس عبر     كما تـ استخدا
( طالبا وطالبة مف بيف 50المغتيف، حيث قاـ بتطبيؽ الصيغتيف الانكميزية والفرنسية )المعربة( عمى )

 طلبب وطالبات الفرؽ الثلبثة شعبة المغة الانكميزية.

 ـالطرؽ الآتية: صدق المقياس7 -2-2-3  تـ حساب صدؽ المقياس باستخدا
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تـ حساب الصدؽ التلبزمي لممقياس بحساب معاملبت الارتباط بيف الدرجات  الصدق التلازمي7 - أ
التي حصؿ عمييا أفراد عينة التقنيف عمى المقياس الحالي، ودرجاتيـ عمى القائمة العربية لمتفاؤؿ 

والجدوؿ التالي يوضح النتائج التي تـ التوصؿ إلييا ( 1996والتشاؤـ إعداد )أحمد عبد الخالؽ، 
 في ىذا الصدد.
 (7 يبين الصدق التلازمي لمقياس التفاؤل والتشاؤم لدى لأفراد عينة التقنين33الجدول رقم)

 
 الفــــئة

 
 
 ن

 القائمة العربية لمتفاؤل والتشاؤم

 مقياس التشاؤم مقياس التفاؤل
 0.614 0.621 121 الثانويةتلاميذ وتمميذات المرحمة 

 0.533 0.592 117 طلاب وطالبات المرحمة الجامعية
 0.618 0.607 97 الراشدون والراشدات

 0.01جميع معاملبت الارتباط دالة عند مستوى 
( أف معاملبت الارتباط الناتجة موجبة ودالة احصائيا عند مستوى 06ويتضح مف الجدوؿ )

 صدؽ تلبزمي مرتفع لممقياس. مما يشير إلى 0.01
تـ حساب الصدؽ الابتدائي أو التكويني لممقياس بحساب ارتباط الصدق البنائي أو التكويني7  - ب

درجة كؿ بعد مف بنود المقياس بالدرجة الكمية عمى بقية البنود بعد استبعاد قيمة ىذا البند مف 
(، والجدوؿ التالي  الدرجة الكمية) مرة لممقياس الفرعي لمتفاؤؿ ومرة أخرى لممقياس الفرعي لمتشاؤـ

 ج:يوضح مايعرض النتائ
(7 يوضح معاملات الارتباط بين درجات بنود المقياس الفرعي لمتفاؤل 34الجدول رقم )

 والمقياس الفرعي لمتشاؤم مع الدرجة الكمية مع بقية البنود

بنود 
 المقياس

بنود   المقياس     الفرعي    لمتفاؤؿ
 المقياس

 المقياس     الفرعي    لمتشاؤـ
 ذكور
 94ف=

 إناث
 117ف=

 الكميةالعينة 
 211ف=

 ذكور 
 94ف=

 إناث
 117ف=

 العينة الكمية
 211ف=

7 0.721 0.693 0.405  2 0.703 0.654 0.532 
11 0.742 0.615 0.499 4 0.564 0.445 0.396 
12 0.647 0.235 0.511 5 0.681 0.594 0.435 
15 0.696 0.524 0.415 8 0.732 0.691 0.527 
17 0.696 0.657 0.515 10 0.645 0.591 0.462 
19 0.694 0.515 0.435 14 0.754 0.641 0.439 
21 0.734 0.652 0.526 20 0.692 0.580 0.379 
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23 0.523 0.422 0.341 24 0.715 0.656 0.434 
28 0.626 0.534 0.419 26 0.647 0.524 0.379 
29 0.716 0.646 0.507 31 0.601 0.538 0.495 
33 0.735 0.649 0.519 34 0.742 0.631 0.594 
37 0.696 0.613 0.464 36 0.694 0.581 0.442 
38 0.785 0.712 0.621 39 0.592 0.482 0.326 
43 0.664 0.591 0.452 46 0.696 0.524 0.440 
46 0.681 0.712 0.429 44 0.730 0.651 0.424 
47 0.724 0.632 0.519 49 0.662 0.551 0.449 
52 0.660 0.579 0.328 51 0.676 0.509 0.482 
56 0.735 0.671 0.590 54 0.574 0.492 0.346 

مما يشير إلى  0.01( أف جميع معاملبت الارتباط دالة احصائيا عند مستوى 07يتضح مف الجدوؿ )
لقياسو، وىذا يعني أف المقياس يتسـ باتساؽ  اتساؽ المقياس وصدؽ محتواه)بنود( في قياس ماوضع

 داخمي مرتفع.

تـ حساب معاملبت الارتباط بيف درجات أفراد عينة التقنيف )تلبميذ وتمميذات  الصدق التقاربي7 -ج
المرحمة الثانوية، طلبب وطالبات المرحمة الجامعية، والراشدوف والراشدات( عمى المقياس الحالي وبيف 

(، ومقياس الاستحساف 1992اس العربي لموسواس القيري إعداد )أحمد عبد الخالؽ، درجاتيـ عمى المقي
(، ومقياس الثقة بالنفس إعداد )عادؿ عبد الله محمد، 1984الاجتماعي إعداد )علبء الديف كافي، 

(، والجدوؿ التالي 1997(، والمتضمف في استخبار وصؼ الشخصية إعداد )مصري حنورة، 1997
 ؿ إليو مف نتائج:يوضح ماتـ التوص

(7 يبين معاملات الارتباط بين درجات أفراد عينة التقنين عمى مقياس التفاؤل والتشاؤم 35الجدول )
 ودرجاتيم عمى بعض مقاييس الشخصية

 معاملبت الارتباط المقياس العينة
 مقياس التشاؤـ مقياس التفاؤؿ

 
 تلبميذ الثانوي

 (121)ف= 

 0.469 0.325- الوسواس القيري
 0.314- 0.419 الاستحساف الاجتماعي

 0.589- 0.634 الثقة بالنفس
 0.792 0.703 القمؽ

 
 طلبب الجامعة

 0.487 0.417- الوسواس القيري
 0.432- 0.423 الاستحساف الاجتماعي
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 0.439- 0.546 الثقة بالنفس (115)ف= 
 0.458 0.693- القمؽ

 
 الر اشدوف

 (97)ف= 

 0.541 0.521- الوسواس القيري
 0.446- 0.334 الاستحساف الاجتماعي

 0.581- 0.451 الثقة بالنفس
 0.523 0.573- القمؽ

 

( وجود ارتباط سمبي بيف التفاؤؿ وكؿ مف الوسواس القيري والقمؽ، وبيف 08يتضح مف الجدوؿ )   
 ـوكؿ مف الاستحساف الاجتماعي والثقة بالنفس، ووجود ارتباط ايجابي بيف التفاؤؿ وكؿ مف  التشاؤ

 ـوكؿ مف الوسواس القيري والقمؽ وذلؾ لدى أفراد عينة  الاستحساف الاجتماعي والثقة بالنفس، وبيف التشاؤ
.التق  نيف، وتبرىف ىذه النتائج عمى الصدؽ التقاربي لمقياس التفاؤؿ والتشاؤـ

 ثبات المقياس7 -2-2-2

 7تـ تطبيؽ المقياس عمى أفراد عينة التقنيف )تلبميذ وتمميذات المرحمةالثانوية،  طريقة إعادة التطبيق
 ـاعيد تطبيقو مرة أ خرى بفاصؿ زمني طلبب وطالبات المرحمة الجامعية، والراشدوف والراشدات( ث

قدره ثلبثة اسابيع عمى نفس الافراد، وبعد ذلؾ تـ حساب معامؿ الارتباط بيف درجات افراد كؿ 
مجموعة في التطبيقيف الأوؿ والثاني، والجدوؿ التالي يوضح ماتـ التوصؿ إليو مف نتائج في ىذا 

 الصدد.

 ريقة إعادة التطبيق(7 يشير إلى معاملات ثبات مقياس التفاؤل والتشاؤم بط36الجدول )

 مقياس التشاؤـ مقياس التفاؤؿ ف العينة
 0.697 0.763 121 تلبميذ وتمميذات المرحمة الثانوية
 0.711 0.691 115 طلبب وطالبات المرحمة الجامعية

 0.665 0.721 97 الراشدوف والراشدات
 0.01جميع معاملبت الارتباط دالة عند مستوى 

مما يشير إلى  0.01معاملبت الارتباط الناتجة موجبة ودالة عند مستوى ( أف 06يتضح مف الجدوؿ)
 توافر شرط الثبات بالنسبة لممقياس.

 7ـاستخداـ أسموب كرونباخ في التحقؽ مف ثبات المقياس، والجدوؿ التالي  طريقة كرونباخ  ت
 يوضح معاملبت الثبات لدى أفراد عينة التقنيف.
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 (7 يوضح معاملات ثبات مقياس التفاؤل والتشاؤم بطريقة كرونباخ لدى أفراد عينة التقنين33الجدول)

 
 العينة          

 
 ف    

 معامؿ ألفا 
  
 مقياس التشاؤـ مقياس التفاؤؿ

 0.90 0.92 121 تلبميذ وتمميذات المرحمة الثانوية
 0.91 0.88 115 طلبب وطالبات المرحمة الجامعية

 0.89 0.91 97 الراشدوف والراشدات
 

مما يشير إلى تمتع  0.01( أف جميع معاملبت الثبات مرتفعة ودالة عند مستوى 07يتضح مف الجدوؿ)
 (2332)الدوسقي مجدي محمد، المقياس بقدر طيب مف الثبات.

 7الخصائص السيكومترية لممقياس الحالي 

( في حدود عممو أنو مف الضروري إعادة التحقؽ مف صلبحية 2013، يرى الباحث )شويعؿ    
المقياس، خاصة وأنو يطبؽ لاوؿ مرة عمى الواقع الجزائري، وقصد تحقيؽ ذلؾ قاـ بعدة خطوات يمكف 

 تمخيصيا فيما يمي:

صدؽ المحتوى عف طريؽ المحكميف: كاف اليدؼ منو ىو معرفة مدى دقة عبارات المقياس، وىؿ ىي 
ا وضعت لقياسو وتـ ذلؾ بعرضو عمى مجموعة مف الأساتذة المحكميف والذيف أبدو ملبحظاتيـ تقيس م

 ـفي ىذه الخطوة حساب نسبة اتفاؽ المحكميف بالنسبة لممقاييس الفرعية، وعدلت  عمى المقياس، وقد ت
 بعض العبارات.

 نسبة اتفاق المحكمين7-
 المقياس الفرعي لمتفاؤل7-

 اتفاق المحكمين بالنسبة لمقياس التفاؤل.(7 يوضح نسبة 33الجدول)

 نسبة الاتفاؽ العبارة الرقـ
 %100 بصفة عامة تبدو لي الحياة جميمة 7

 %62.5 التخمص مف حالة مزاجية سيئة لا يستغرؽ مني وقتا طويلب 11
 %87.5 إذا كنت أرغب في تحقيؽ شيء ما واجتيدت فسوؼ أحقؽ ىدفي في النياية 12
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 %87.5 والثقة استطيع تقريبا أف أفعؿ كؿ شيء بالايماف 15
 %100 عندما ابدأ في عمؿ شيء جديد أتوقع النجاح 17
 %100 بصفة عامة ارى الجانب المشرؽ مف الحياة 19
 %75 بصفة عامة فإنني أقمؿ مف حجـ مشاكمي 21
 %100 حينما توجد الإرادة يوجد الطريؽ 23
 %100 الاستمتاععندما أذىب إلى حفمة ما أتوقع  28
 %87.5 عف الظروؼ في تحسف دائـ ومستمر 29
 %100 أتوقع اف أحقؽ معظـ الاشياء التي أريدىا في الحياة 33
 %87.5 أثؽ عادة في أف الأمور تسير حسنا 37
 %100 في بعض الاحياف تكوف روحي المعنوية منخفضة ولكف سرعاف ما أعود إلى حالتي الطبيعية 38
 %100 أي شخص يعمؿ بجد واجتياد يجد لديو فرصة طيبة لمنجاح 43
 %87.5 أتجاىؿ عادة الانتكاسات البسيطة التي تحدث لي 46
 %100 بصفة عامة تنتيي الأمور عمى مايراـ 47
 %100 بصفة عامة أنظر إلى الغد عمى أنو سيكوف سعيدا 52
 %100 بعد العسر يسرا 56

 

نسبة اتفاؽ المحكميف حوؿ عبارات مقياس التفاؤؿ كانت عالية، حيث ( أف 08يتضح مف الجدوؿ )
عبد  .)(، مما يدؿ عمى صلبحية عبارات المقياس وانيا وضعت لقياسو% 100( و)  %62.5تراوحت مابيف )

 (011-010، ص8102العزيز، 

 المقياس الفرعي لمتشاؤم7-
 (7 يوضح نسبة اتفاق المحكمين حول مقياس التشاؤم32الجدول)-

 نسبة الاتفاؽ العبارة الرقـ
 %100 مف الأفضؿ ألا أحدد آمالا وردية، حيث أنو مف المحتمؿ أف أصاب بخيبة أمؿ 2
 %100 أبالغ في كؿ شيء) أي أعمؿ مف الحبة قبة( 4
 %87.5 نادرا ما أتوقع حدوث اشياء طيبة لي 5
بخططي وتطمعاتي المستقبمية في الحياة أتوقع أف تسير الأمور في الاتجاه  عندما يتعمؽ الامر 8

 المعاكس
100% 

 %87.5 أعتقد أنو لايوجد أمؿ مرجو مف الجنس البشري 10
 %87.5 إذا سارت أمور حياتي سيرا حسنا، سرعاف ما أتوقع ليا أف تزداد سوءا 14
 %87.5 إذا اتخذت قرارا ما سيتضح فييا أنو قرار خاطيء 20
 %100 أميؿ عمى تضخيـ مشكلبتي لدرجة تفوؽ حجميا الحقيقي 24
 %100 أتوقع أف تزداد الامور سوءا بمرور الوقت 26
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 %100 مف الافضؿ أف أتوقع اليزيمة حتى لا أصدـ بشدة عند وقوعيا 31
 %100 يبدو أف مصائب الحياة لا تفارقني 34
فإف سقوط المطر  %50الجوية بأف نسبة احتماؿ سقوط المطر عندما يتنبأ العامموف بالأرصاد  36

 سيكوف مؤكدا
62.5% 

 %100 يبدو أف المستقبؿ غير مضموف حتى أستطيع وضع خطط جادة 39
 %100 عندما اشترؾ مع زملبئي في لعبة ما أتوقع الخسارة 42
 %100 يبدو لي المستقبؿ كئيبا 44
إذا أعطيت إجابات صحيحة وأخرى خاطئة بنسب متساوية لسؤاؿ ما فإنني سأختار دائما  49

 الاجابات الخاطئة
100% 

إذا كنت في مسابقة ما وانحصر السباؽ بيني وشخص آخر فإنني أتوقع أف أكوف الثاني وليس  51
 الأوؿ

100% 

 %100 الأحداث المؤلمة غالبا ما تأتي في أعقاب الأحداث السارة 54
 

( أنو تـ تسجيؿ نسبة قبوؿ شبو تاـ مف طرؼ الاساتذة المحكميف حوؿ العبارات 09يتبيف مف الجدوؿ)
، حيث تراوحت مابيف ) (، وىذا يعتبر مؤشرا عمى صلبحية العبارات مف % 100( و)  %62.5التي تقيس التشاؤـ

 (334-333،ص2335.)عبد العزيز،حيث معناىا وسلبمتيا المغوية

 الاحصائية7الأساليب -3

 ( بقصد دراسة مايمي:SPSSاعتمدنا في معالجة البيانات عمى الحزمة الإحصائية الاجتماعية )

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.-
 معامؿ الارتباط بيرسوف.-
 ( لمجموعتيف غير متساويتيف وغير متجانستيف.T . Testاختبار الفروؽ ت )-
 لمفروؽ.  2اختبار كا -
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 7خلاصة الفصل

تطرقنا في ىذا الفصؿ لكؿ مايتعمؽ بالدراسة الميدانية لموضوع البحث بداية بالمنيج المتبع وىو المنيج   
متمدرس، إضافة إلى الأدوات المستخدمة في جمع البيانات مراىؽ  60الوصفي والعينة التي تضمنت 

، وكؿ ىذا مف  والتي تمثمت في توزيع الاستبياف لمقياسي السموؾ الاجتماعي الايجابي والتفاؤؿ والتشاؤـ
أجؿ الوصوؿ إلى نتائج بعد العرض والتفسير.



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس7 عرض وتحميل ومناقشة نتائج الدراسة
 

 

 تمييد7

 .عرض وتحميل ومناقشة الفرضية الأولى3.3

 .عرض وتحميل ومناقشة الفرضية الثانية2.3

 .عرض وتحميل ومناقشة الفرضية الثالثة0.3

 .عرض وتحميل ومناقشة الفرضية الرابعة1.3   

 خلاصة الفصل
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 تمييد7

التطرؽ إلى الفصؿ النظري الذي يعتبر أساس مرجعي لدراستنا الميدانية، سنتناوؿ في ىذا الفصؿ  بعد    
 عرض وتحميؿ ومناقشة النتائج وفقا لمفرضيات المطروحة في دراستنا الحالية.

 نتائج فرضيات الدراسةو مناقشة  و تحميل عرض.3

 : الأولى العامةالفرضية  ةجينتوتحميل و مناقشة عرض 3.3

سمتي التفاؤؿ والتشاؤـ والسموؾ  بيف ية ذات دلالة إحصائية التي تنص عمى أنو " توجد علبقة إرتباط
 الاجتماعي الايجابي لدى المراىقيف الممتمدرسيف .

 ، تحصمنا عمى النتائج التالية:الارتباطبيرسوف عد تطبيؽ معامؿ وب

رسون "(7 يبين نتائج اختبار معامل الارتباط " بي30الجدول رقم )  

الدلالة 
 الإحصائية

مستوى 
 الدلالة

الدلالة 
 الإحصائية

sig 

معامل الارتباط 
 بيرسون "ر"

  عدد أفراد العينة
 المتغيرات

0.756** 0.008 0.01 دالة  التفاؤل 59 
السموك الاجتماعي 

 الايجابي
-0.389 0.041 0.05 دالة  التشاؤم 59 

السموك الاجتماعي 
 الايجابي

( إلى أف قيمة معاملبلارتباط بيرسوف "ر" يبيف أف سمة التفاؤؿ 13يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
( sig(، وبدلالة إحصائية )0.756والسموؾ الاجتماعي الايجابي  لدى المراىقيف المتمدرسيف قدرت بػ)

ا وموجب (.وىو دليؿ عمى أنو ارتباط داؿ إحصائي0.01( وىي دالة عند مستوى دلالة )0.008بمغت )
 بيف التفاؤؿ والسموؾ الاجتماعي الايجابي.

سمة  التفاؤؿ والسموؾ  بيف ية طردية قوية  موجبة ذات دلالة إحصائية توجد علبقة إرتباطومنو  
 الاجتماعي الايجابي لدى المراىقيف المتمدرسيف.

 ـوال سموؾ الاجتماعي ومف جية أخرى نلبحظ أنيقيمة معاملبلارتباط بيرسوف "ر"يبيف أف سمة  التشاؤ
( 0،041بمغت ) (sig)( ، وبدلالة إحصائية -0،389الإيجابي لدى المراىقيف المتمدرسيف قدرت ب)
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 ـ0،05وىي دالة عند مستوى دلالة ) ( ، وىو دليؿ عمى أنو ارتباط داؿ إحصائيا وسالب بيف سمة التشاؤ
 والسموؾ الاجتماعي الإيجابي . 

 ـوالسموؾ  ومنو توجد علبقة إرتباطية عكسية سالبة متوسطة ذات دلالة إحصائية بيف سمة التشاؤ
 الاجتماعي الإيجابي .

تحققت الفرضية الأولى التي تنص عمى وجود علبقة إرتباطية ذات دلالة إحصائية بيف سمتي التفاؤؿ  
لية مع دراسة والتشاؤـ والسموؾ الاجتماعي الإيجابي لدى المراىقيف المتمدرسيف حيث اتفقت الدراسة الحا

التي وجدت أف ىناؾ علبقة تربط بيف الأفكار الإيجابية والسمبية والسموؾ  (2330عبد العزيز )
،ومنو توجد علبقة إرتباطية طردية قوية موجبة ذات دلالة إحصائية الإيجابي والسمبي لدى المراىقيف 

، ويمكف تفسير ىذه النتيجة أف  بيف سمة التفاؤؿ وسموؾ الاجتماعي الإيجابي لدى المراىقيف المتمدرسيف
التفاؤؿ يمعب دورا ميما في حياتنا النفسية و سموكياتنا و في علبقاتنا بغيرنا وفيما نقوـ بو مف خطط 
للئطلبع بيا في المستقبؿ القريب والبعيد ، ولا نبالغ إذا  قمنا أف جميع النشاطات الإيجابية في حياتنا 

نما ترتبط )بشكؿ أو بآخر (، بما يعمؿ في جيازنا النفسي مف سواء كانت فكرا أـ عاطفة أـ عملب إ
نما يؤثر إلى أبعد حد في  التفاؤؿ ، وما يدور في خمدنا مف أفكار وما يشيع في قموبنا مف مشاعر ،وا 

أف معظـ الناس يعتقدوف أف التفاؤؿ Weinstein (s d)إدراكنا لمواقع الخارجي ، وىذا ما ذىب إليو 
ستقبمية للؤحداث ، ويعتمد عمى ذلؾ ويرتبط بو، أف الناظر إلى الأحداث الراىنة يتضمف توقعاتيـ الم

 ـإذا كانت الأحداث تعيسة ، ولعؿ بعض الناس يزعموف أنيـ  يتفاءؿ إذا كانت الأحداث سعيدة ويتشاء
يتشاءموف لأمور لا يستبعد وقوعيا ، فما إف تمر ساعة أو يوـ أو أسبوع حتى يتحقؽ شعورىـ وتقع 

 ة والعكس صحيح، وىذا مايؤثر عمى سموكيـ الاجتماعي . كارث
 ـبالسموؾ الاجتماعي الإيجابي فظيرت النتيجة عمى وجود  علبقة  أما بالنسبة لعلبقة سمة التشاؤ
إرتباطية عكسية سالبة متوسطة ذات دلالة إحصائية  ،ويمكف تفسير ىذه النتيجة إلى أف توقع 

تقبؿ وعدـ الصبر في إشباعيـ لحاجاتيـ النفسية ، مما يجعؿ الصعاب والفشؿ وعدـ النجاح في المس
الأنصاري المراىقيف يتصفوف بسموكيات سمبية مع بعضيـ البعض وتؤكد ىذه النتيجة إلى ما ذىب إليو 

 ـواليأس )ب س(  بأف يؤدي الفشؿ المستمر في التعامؿ مع البيئة الاجتماعية إلى شعور دائـ بالتشاؤ
دراؾ الإنساف أنو ناتج سمبي لمبيئة . واختفاء التوقعات الإ  يجابية والآماؿ في التغير وا 

 (  23، ص 2336)نبيل، الوناس 
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 .عرض وتحميل ومناقشة نتيجة الفرضية الثانية 7 2.3

والتي تنص عمى أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في السموؾ الاجتماعي الايجابي لدى المراىقيف 

 تعزى لمتغير الجنس.  المتمدرسيف

، تحصمنا عمى لمجموعتيف غير متساويتيف وغير متجانستيف (t-testوبعد تطبيؽ اختبار الفروؽ ت )
 النتائج التالية:

لمجموعتين غير متساويتين وغير (t-test(7 يبين نتائج اختبار الفروق ت )31جدول رقم )ال
 متجانستين

 
 

حجم 
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

قيمة 
 اختبار ت

درجة 
 الحرية

الدلالة 
الإحصائية 

(sig) 

مستوى 
 الدلالة

النتيجة 
)الدلالة 
 الإحصائي(

السموك 
الاجتماعي 

 الايجابي

 0.01 0.125 57 -2.399 2.36874 113.2597 29 ذكر
 0.05أو 

 ةدالغير 
 2.00257 109.2987 30 أنثى

المراىقيف المتمدرسيف الذكور أف قيمة المتوسط الحسابي لفئة  نلبحظ (14يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
(، 2.36874معياري قدر بػ ) وبانحراؼ (113.2597تقدر بػ) فيما يخص السموؾ الاجتماعي الايجابي

المراىقيف المتمدرسيف الإناث فيما يخص السموؾ الاجتماعي المتوسط الحسابي لفئة  قيمة مف قؿأ يوى
(، كما بمغت قيمة 2.00257( وبإنحراؼ معياري بمغت قيمتو بػ )109.2987قدرت بػ ) والتي الايجابي
( عند درجة حرية -2.399)ب لمجموعتيف غير متساويتيف وغير متجانستيف (t-test)"ت  الاختبار"

عند مستوى دلالة  دالةغير (، مما يدؿ عمى أنيا 0.125بمغت قيمتيا بػ )( sigة )(، وبدلالة إحصائي57)
(0.05) . 

ومنو عدـ تحقؽ الفرضية القائمة بأنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في السموؾ الاجتماعي الايجابي 
لممراىقيف المتمدرسيف تعزى لمتغير الجنس. وبالتالي نرفض ىذه الفرضية ونقبؿ الفرضية الصفرية القائمة 

موؾ الاجتماعي الايجابي لممراىقيف المتمدرسيف تعزى بأنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الس
 لمتغير الجنس. 

عدـ تحقؽ الفرضية الثانية التي تنص عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في السموؾ الاجتماعي     
الإيجابي لدى المراىقيف تعزي لمتغير الجنس ،حيث اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة  
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التي أسفرت نتائجيا إلى عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في السموؾ  ("2332"أيسبرينغ )
الاجتماعي الإيجابي لطلبب الجامعة بيف الذكور والإناث . ولعؿ السبب يعود إلى أف المراىقيف 

المتمدرسيف  المقبميف عمى امتحاف الباكالوريا أنيـ يعيشوف الظروؼ نفسيا مف دراسة واجتياد والتفاؤؿ 
نجاح ....الخ ، فيـ يقضوف جزءا  كبيرا مف حياتيـ اليومية في المدرسة ، التي يتمقوف فييا التربية بال

وألواف العمـ والمعرفة وىي عامؿ جوىري في تكويف شخصية الفرد وتقدير اتجاىاتو و وسموكو وعلبقتو 
ابية فيي تساعد المراىقيف بالمجتمع الكبير ، كما أنيا تؤدي دورا ميما في تنمية نواحي السموكيات الايج

المتمدرسيف عمى اكتساب التعاوف ، والإيثار و العطاء والتكيؼ مع المواقؼ الاجتماعية والاستقلبلية 
 ـعمى تقبؿ ذاتيـ والآخريف ، ففتحت ليـ مجالا لمتعرؼ والاحتكاؾ يبعضيـ البعض حيث تتيح  وتساعدى

مراىؽ سموكيات متنوعة مف التفاعلبت الايجابية أشكالا مختمفة مف المواقؼ الاجتماعية التي تكسب ال
والسمبية التي تساعد عمى النمو واكتماؿ النضج فيو يتدرب عمى التعاوف والنشاط والمناقشات المشروعة 

 والحدود السوية لكؿ موقؼ.

 ( 306ص  2334)العوفي 

 .عرض وتحميل و مناقشة نتيجة الفرضية الثالثة 7  0.3

عمى أنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في  سمتي التشاؤـ والتفاؤؿ لدى المراىقيف  والتي تنص
 المتمدرسيف تعزى لمتغير الجنس. 
، تحصمنا عمى لمجموعتيف غير متساويتيف وغير متجانستيف (t-testوبعد تطبيؽ اختبار الفروؽ ت )

 النتائج التالية:

لمجموعتين غير متساويتين وغير (t-testيبين نتائج اختبار الفروق ت ) (32)جدول رقم ال
 متجانستين

 
 

حجم 
 العينة

 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

قيمة 
 اختبار ت

درجة 
 الحرية

الدلالة 
الإحصائية 

(sig) 

مستوى 
 الدلالة

النتيجة 
)الدلالة 

 الإحصائي(

 ةدال   0.05 0.000 57 -5.663 2.36874 68.669 29 ذكر التفاؤل
 5.21045 81.5271 30 أنثى

 التشاؤم
 

 57 -3.255 3.30254 45.104 29 ذكر
 
 
 

0.058 0.05 
 أو 

0.01 

 غير دالة

 30 أنثى
 

39.252 6.22568 
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المراىقيف المتمدرسيف الذكور أف قيمة المتوسط الحسابي لفئة  نلبحظ (15يتضح مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )
المتوسط  قيمة مف قؿأ ي(، وى2.3674معياري قدر بػ ) وبانحراؼ(68.669تقدر بػ) فيما يخص التفاؤؿ

 وبانحراؼ( 81.5271والتي قدرت بػ )المراىقيف المتمدرسيف الإناث فيما يخص التفاؤلالحسابي لفئة 
لمجموعتيف غير متساويتيف  (t-testت ) الاختبار(، كما بمغت قيمة 5.21045معياري بمغت قيمتو بػ )

بمغت قيمتيا بػ ( sigة )(، وبدلالة إحصائي57( عند درجة حرية )-5.663)ب وغير متجانستيف
 . (0.05عند مستوى دلالة ) (، مما يدؿ عمى أنيا دالة0.000)

ومنو توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في سمة  التفاؤؿ لممراىقيف المتمدرسيف تعزى لمتغير الجنس. 
 ولصالح الإناث.

تقدر  المراىقيف المتمدرسيف الذكور فيما يخص التشاؤـلفئة  أف قيمة المتوسط الحسابي كما نلبحظ
المراىقيف المتوسط الحسابي لفئة  قيمة مف كبرأ ي(، وى3.30254(وبإنحراؼ معياري قدر بػ )45.104بػ)

( وبإنحراؼ معياري بمغت قيمتو بػ 39.252والتي قدرت بػ )المتمدرسيف الإناث فيما يخص التشاؤم
 لمجموعتيف غير متساويتيف وغير متجانستيف (t-testيمة الإختبار ت )(، كما بمغت ق3.22568)
(، مما يدؿ عمى 0.058بمغت قيمتيا بػ )( sigة )(، وبدلالة إحصائي57( عند درجة حرية )-3.255)ب

 . (0.05عند مستوى دلالة ) دالةغير أنيا 

 ـلممراىقيف   المتمدرسيف تعزى لمتغير الجنس. ومنو لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في  سمة التشاؤ

توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في سمة  التفاؤؿ لممراىقيف ومنو ومف خلبؿ ما سبؽ نستنتج أنو 
المتمدرسيف تعزى لمتغير الجنس. ولصالح الإناث. ولا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في سمة  التشاؤـ 

 لممراىقيف المتمرسيف تعزى لمتغير الجنس.

ققت جزئيا حيث لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في سمة التشاؤـ لممراىقيف المتمدرسيف تعزي تح     
لمتغير الجنس ، و وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في سمة التفاؤؿ لممراىقيف المتمدرسيف تعزي لمتغير 

حيث ("3666)"شكريالجنس ، ولصالح الإناث ، ومنو اتفقت نتائج دراستنا الحالية مع نتائج دراسة 
وجدت فروؽ ذات دلالة إحصائية في سمتي التفاؤؿ والتشاؤـ بيف الذكور والإناث واختمفت في أف الإناث 

ىـ أكثر تشاؤما مف الذكور ، حيث توصمت نتائج دراستنا الحالية في أف الإناث ىـ أكثر تفاؤلا مف 
ة الدراسية العممية ويتطمعف إلى الذكور . وىذا يعني بأف الإناث يتميزف بالسموؾ التفاؤلي في الحيا

المستقبؿ بروح مف الأمؿ لتحقيؽ أفضؿ الإنجازات ولدييف رغبة في الوصوؿ إلى درجات متقدمة في 
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حياتيف المستقبمية في حيف أف الذكور حصموا عمى درجات أقؿ مف سمة التفاؤؿ ، وقد يرجع السبب في 
 ـبالظروؼ الراىنة وتحمميـ عبء المسؤول  ية أكثر بكثير مف الإناث. ذلؾ لتأثيرى

بينما نجد فرؽ ذات دلالة إحصائية في سمة التشاؤـ تعزي لمتغير الجنس ، نظرا لإقباليـ عمى      
امتحاف البكالوريا فيـ يعيشوف الظروؼ نفسيا وخبراتيـ المعرفية متشابية فكؿ منيما يسعى إلى تحقيؽ 

. خوؼ مف المستقبؿ أو الرسوب أو توقع الفشؿ النجاح بالامتحاف لذا فقد تكوف لدييـ مشاعر مف ال
إلى أف المنظريف الميتميف بالفروؽ الفردية حددوا التفاؤؿ كصفة يمتمكيا ( 2333فأشار باتيرسون )

الناس بدرجات متفاوتة ، فالطبيعة البشرية لمفرد توفر قدرا مف التفاؤؿ الأساسي ، وأنو يكوف مرتفعا لدى 
 ( 13، ص  2336)إبراىيم محمد ، آخريف وأنو يتأثر بالخبرة .بعض الأفراد ، ومنخفضا لدى 

 .عرض وتحميل ومناقشة نتيجة الفرضية الرابعة 1.37

والتي تنص عمى أف ىناؾ اختلبؼ في المستوى بيف سمتي التفاؤؿ والتشاؤـ لدى المراىقيف المتمدرسيف، 
 وأف نسبة سمة التفاؤؿ أعمى مف نسبة سمة التشاؤـ .

 ، تحصمنا عمى النتائج التالية:2لاختبار كاوبعد تطبيقنا 

 لمفروق بين المشكلات السموكية 2( يبين نتائج حساب اختبار كا33الجدول رقم)

 

 

 

 

المحسوبة  2لمفروؽ، تحصمنا عمى قيمة كا2( وبعد تطبيقنا لاختبار كا16مف خلبؿ الجدوؿ رقـ )

 (.0.05( وىي أقؿ مف الدلالة )0.015( وبدلالة معنوية قدرت ب)8.4بػ)

 التكرارات

 سمتي

 التشاؤم والتفاؤل 

النسبة 

 المئوية

قيمة "كا "  الرتبة

2 

الدلالة 

 المعنوية

مستوى 

 الدلالة

 لمفروق

  1 71% التفاؤل

8.4 

 

0.015 

 دالة عند

 2 29% التشاؤم 0.05
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الأولى  وبالتالي تحققت الفرضية التي نصت عمى وجود فروؽ في سيطرة سمة التفاؤؿ في الرتبة 

 ـفي الرتبة الثانية وبنسبة )71%بنسبة)  (.29%( , و سمة  التشاؤ

 ومنو نستنتج أف سمة  التفاؤؿ ىي السائد لدى المراىقيف المتمدرسيف. 

 ـلدى المراىقيف المتمدرسيف. ولصالح سمة  ومنو ىناؾ اختلبؼ في المستوى بيف سمتي التفاؤؿ والتشاؤ
 التفاؤؿ.

وعميو مف خلبؿ نتائج الدراسة التي توصمت إلييا و منو تحققت الفرضيةحيث نجد اختلبؼ في      
( 71%المستوى بيف سمتي التفاؤؿ والتشاؤـ لدى المراىقيف المتمدرسيف ومنو قدرت نسبة التفاؤؿ بنسبة )

 ـبنسبة ) ىقيف المتمدرسيف (، ومنو  نستنتج أف سمة التفاؤؿ ىي السائدة لدى المرا29% وسمة التشاؤ
حيث وجدت بأف تلبميذ الثانوي كانوا ("3666حمدان )واتفقت نتائج دراستنا الحالية مع نتائج دراسة"

 ـمنخفضة ، ويمكف تفسير ذلؾ بأف 48د مف أصؿ )°25،98متفائميف بدرجة  ( .وكانت نسبة التشاؤ
، فيو ينظر إلى المستقبؿ عمى   المراىؽ المتمدرس متفائؿ ومقبؿ عمى الحياة ولديو مشاعر قوية بالبيجة

أنو سيكوف مشرقا وزاىيا ، ويضع في اعتباره احتمالات النجاح وبأنو قادر عمى تحقيؽ أىدافو والوصوؿ 
إلييا ، وىذا راجع لتأثره بعوامؿ عديدة منيا : التنشئة الاجتماعية ، أسموب التربية الذي خضع لو في 

يتعمموف مف أبائيـ وأمياتيـ ، والوسط الأسري الذي يعيشوف فيو مراحؿ نموه السابقة ، فالأبناء عادة ما 
 ـبالاستعداد أو النزعة   التفاؤلية كافر وشبر )ب س( أن يكونوف متفائميف ، حيث بيف  الفرد الذي يتس

غالبا ما يمتمؾ وسائؿ لمتفاعؿ مع المواقؼ الضاغطة التي يتعرض إلييا الفرد ، فالفرد ، الذي لديو ثقة 
 عمى تحقيؽ اليدؼ فإنو لا يتوانى في بذؿ الجيد تجاه ذلؾ اليدؼ عمى نحو مماثؿ .  بقدراتو

 ( 332، ص  2335)ناصر ، كريمة 
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 .استنتاج عام لمدراسة 27

، توصمنا إلى الإجابة عمى التساؤلات المتمثمة في الفرؽ حسب متغير مف خلبؿ الدراسة التي قمنا بيا 
، ودراسة العلبقة بينيما وىذا ماتوصمنا  الجنس في السموؾ الاجتماعي الايجابي وسمتي التفاؤؿ والتشاؤـ

إليو مف خلبؿ نتائج الدراسة، حيث توصمنا إلى أف ىناؾ علبقة ارتباطية ذات دلالة احصائية بيف السموؾ 
.الا  جتماعي الايجابي وسمتي التفاؤؿ والتشاؤـ

.اقتراحات7 0      

في ضوء ما كشفت نتائج الدراسة الحالية يمكف الخروجبالاقتراحات التالية :   

 ـب- تغيرات أخرى مثؿ :)التفكير الإيجابي والسمبي، السموؾ الإنساني، تقدير معلبقة سمة التفاؤؿ والتشاؤ
 ؛الذات .....(

جتماعي الإيجابي بمتغيرات أخرى مثؿ :) الذكاء العاطفي ، الذكاء الوجداني ، علبقة السموؾ الا-
 ؛.....(، التفكير الأخلبقيالسموؾ التدخيف ، التنمر ، المرونة 

تنمية الوازع الديني لدى الشباب وتعميميـ الصبر وتحمؿ المسؤولية وروح التفاؤؿ والثقة بالنفس ، -
 ؛والمواقؼ الصعبةوالمرونة في مواجية المشاكؿ 

تعزيز الروح الاجتماعية التي يتمتع بيا المراىؽ مف خلبؿ إتاحة الفرصة لو في المشاركة في أوجو -  
النشاط الاجتماعي والترفييي وتفعيؿ الجانب الاجتماعي لممراىقيف وذلؾ بإنشاء المراكز الصيفية والتي 

 ؛ونوا ناضجيف اجتماعياتساعدىـ عمى اكتساب السموؾ الاجتماعي الذي يؤوليـ ليك
تبصير التلبميذ بأىمية التفاؤؿ في حياة الإنساف وانعكاساتو وآثاره الإيجابية عميو وذلؾ مف خلبؿ إقامة -

 ؛الندوات العممية و التثقيفية اليادفة ليـ
 تصميـ برامج إرشادية لتنمية التفاؤؿ لدى المراىقيف المقبميف عمى امتحاف البكالوريا مف أجؿ التكيؼ-

 ؛مع الدراسة الجامعية
 ؛فعالية برنامج إرشادي لتنمية السموؾ الاجتماعي الإيجابي لدى المراىقيف المتمدرسيف في الثانوي-

 .خاتمة7 1

 ـوالسموؾ الاجتماعي الايجابي عند         اىتمت ىذه الدراسة بالعلبقة بيف سمتي التفاؤؿ والتشاؤ
 ـالمراىقيف المتمدرسيف ، حيث نعمـ بأف المراىقة مف أصعب المراحؿ التي يمر بيا الفرد، فيي مرحمة تتس

بالصراعات والضغوطات ومختمؼ السموكات السوية والغير سوية في نظر المجتمع، وتعتبر سمتي التفاؤؿ 
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فو والتشاؤـ مف أكثر سمات الشخصية تأثيرا في طريقة تعامؿ المراىؽ مع ظروؼ الحياة وأف التفاؤؿ بوص
عامؿ ميـ في بناء السموؾ الايجابي لمفرد حيث يرتبط بالمشاعر الايجابية أكثر مف السمبية، كما أف 
المتفائؿ في إدراكو للؤحداث والمواقؼ ينصب عمى الجوانب الايجابية أكثر، أما إذا كاف لمفرد مشاعر 

.  سمبية أكثر فتدفعو لمتشاؤـ

 ة أربع فرضيات وتوصمت إلى النتائج التالية:ومف ىذا المنطمؽ، طرحت الدراسة الحالي     

 وجود علبقة ذات دلالة احصائية بيف سمتي التفاؤؿ والتشاؤـ والسموؾ الاجتماعي الايجابي.-
 عدـ وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في السموؾ الاجتماعي الايجابي حسب متغير الجنس.-
لجنس لصالح الإناث، وعدـ وجود وجود فروؽ ذات دلالة احصائية في التفاؤؿ حسب متغير ا-

.  فروؽ ذات دلالة احصائية بيف الذكور والإناث في التشاؤـ
-.  تحصمت عينة الدراسة عمى مستوى أعمى مف سمة التفاؤؿ، ومستوى منخفض لسمة التشاؤـ

ونرى بأف التشاؤـ ينعكس سمبا عمى المراىؽ، ويؤدي إلى فقداف الأمؿ والاحباط، والخوؼ مف المستقبؿ.
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 قائمة المراجع7

 ـعبد الحميد رجب عوض )- بالسعادة والرضا عن التفاؤل الأكاديمي وعلاقتو (: 2021ابتسا
لدى طلبب الثانوية العامة والفنية، مجمة التربية لمدراسات التربوية والنفسية، كمية التربية،  الدراسة

 .17جامعة مدينة السادات، العدد 

 ـمحمد سعد عبدة )- التفاؤل ومستوى الطموح وعلاقتيما باستراتيجيات مواجية (: 2019ابراىي
، 103العميا بالجامعة، المجمة المصرية لمدراسات النفسية، العدد لدى طلبب الدراسات ى الضغوط
 ، كمية الدراسات العميا لمتربية، القاىرة.29المجمد 

، الكويت: لجنة التأليؼ والتعريب المفيوم والقياس والمتعمقات(: 1998الأنصاري، بدر محمد )-
 والنشر.

لدى طالبات كمية التربية  التوجو نحو الحياةالتفاؤل وعلاقتو بإيماف صادؽ عبد الكريـ، ريادروري: -
 .27و 26لمبنات، مجمة البحوث التربوية والنفسية، العدد 

، جامعة المستنصرية، كمية السموك الاجتماعي لمطالب الجامعيإيماف عبد الكريـ ذيب)ب.س(: -
 ، عدد الصحفات      12عدد التربية قسـ العموـ التربوية والنفسية، مجمة مركزة البحوث التربوية والنفسية، ال

التفاؤل والتشاؤم وعلاقتيما بمركز الضبط وأساليب التعامل مع (: 2014بحري نبيؿ، يزيد شويعؿ )-
 ، مجمة جيؿ العموـ الإنسانية والاجتماعية، العدد الثاني، الجزائر.الضغوط

محمد مسعودي ، دار الخمدونية، شارع دراسة في عمم النفس الايجابيبشير المعمرية )ب.س(: -
 القبة القديمة، الجزائر.

أثر تكنولوجيا الإعلام والإتصال عمى السموك الاجتماعي لممراىقين (: 2020بمغوؿ يمينة )-   
 .2، أطروحة لنيؿ شيادة دكتوراه قسـ عمـ اجتماع، جامعة لميف دباغيف سطيؼالمتمدرسين

لتفكير الأخلاقي والسموك الاجتماعي المناخ الأسري المدرك وعلاقتو با(: 2020بف كتيمة فتيحة )-
 ـالثانوي، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه  الايجابي لدى المراىقيف المتمدرسيف بمرحمة التعمي

 تخصص عمـ النفس التربوي، جامعة ورقمة.

 ـ)- في علبقتو بكؿ مف العرفاف  النمذجة البنائية لمتسامح النفسي(: 2012تامر شوقي ابراىي
 .3، المجمد 46ية الخمس الكبرى واليناء الذاتي لدى طلبب الجامعة، العدد وعوامؿ الشخص
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، رسالة ماجيستير غير العلاقة بين أنماط التفكير والتفاؤل والتشاؤم(: 2006جمعي بوقفة )-
 منشورة، قسـ عمـ النفس وعموـ التربية، جامعة الحاج لخضر، باتنة.

لدى طمبة المرحمة  في وعلاقتو بالتعاطف الوجدانيالذكاء الثقا(: 2020خمود بشير عبد الأحد )-
 .111الإعدادية واقرانيـ النازيحيف، مجمة كمية التربية، العدد 

 ـسميماف عبد الواحد يوسؼ )-  -السموك الاجتماعي الايجابي أساليب تعممو(: 2014د. ابراىي
 ، الوراؽ لمنشر والتوزيع، عماف.1، طتنميتو

البنية العاممية لقائمة السموك الاجتماعي د. توفيؽ عبد المنعـ توفيؽ، محمد السيد منصور، -
 دراسة عبر ثقافية، كمية الآداب والتربية، جامعة البحريف، قسـ عمـ النفس. الايجابي7

، دوره في التعاطف مفيومو ومكوناتو(: 2016د. فؤاد صبيرة، خضر عمي، رامي سندراف )-
 .38بية، مجمة جامعة تشريف لمبحوث والدراسات العممية، المجمد الممارسة الط

أساليب المعاممة الوالدية وانعكاساتيا عمى السموك (: 2020السيد كريمة) -د.سمير المختار-
للؤبناء دراسة ميدانية لاتجاىات عينة مف طمبة كمية الطب وجراحة الفـ  الاجتماعي الايجابي

 .384، مجمد 29كمية آداب، العدد والأسناف، جامعة زاوية، مجمة 

، ترجمة ليمى الحبالي، سمسمة عالـ المعرفة الكويت، العدد الذكاء العاطفي(: 2004دانياؿ جولماف )-
262. 

لدى عينة مف طالبات الجامعة،  التفاؤل والتشاؤمريـ سالـ كريديس، نادية محمد العمري )ب.س(: -
 كمية التربية. –مـ النفس جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمف، قسـ ع

، ب ط، مكتبة النيضة سيكولوجية النمو(: 2004زيداف محمد مصطفى الشربيني ومحمد السيد ) -
 المصرية لمنشر والتوزيع، القاىرة.

لدى المطمقات في قطاع غزة،  التفاؤل والتشاؤم والرضا عن الحياة(: 2016سياد سمير قنيطة )-
 –ماجيستير في الصحة النفسية المجتمعية، الجامعة الإسلبمية دراسة كمتطمب تكميمي لنيؿ درجة 

 غزة.

، جامعة حسيبة بف التفاؤل مفيوم، العوامل المؤثرة ومباديء التعممسياـ بف ميدية )ب.س(: -
 بوعمي، شؿ
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فاعمية برنامج إرشادي لتحسين تواصل (: 2005أشرؼ محمد عبد الغني ومحمد عطية ) شريف-
، مجمة عمـ النفس المعاصر والعموـ الانسانية، الأميات مع أطفالين وأثره عمى التنمية الاجتماعية

 ، جامعة المنيا.16كمية الآداب، مجمد

لدى أطفاؿ  لاجتماعي الايجابيالسموك ا(: 2019طو محمد مبروؾ أسماء، محمد خميفة وآخروف )-
 .126الروضة، مجمة البحوث ودراسات الطفولة، العدد 

، نظرية التسامح من المنظور الدبموماسية القرآنية(: 2021عبد الأحد مصطفى عبد الرحمف )-
 .9، المجمد 3العدد 

ل علاقة التفاؤل والتشاؤم والضغط النفسي المدرك بالتحصي(: 2018عبد العزيز بوصوار )-
لدى الطمبة الجامعييف، أطروحة لنيؿ شيادة دكتوراه العموـ في عمـ النفس العمؿ والتنظيـ،  الدراسي

 أبو القاسـ سعد الله. -2-جامعة الجزائر

لدى طمبة كميات جامعة  السموك الايجابي وعلاقتو ببعض المتغيرات(: 2016عبد الكريـ المدىوف )-
 فمسطيف غزة.

 فاعمية برنامج لتنمية السموك الاجتماعي الايجابي(: 2015يخي )عبد الله صالح مخمؼ المر -
للؤطفاؿ المعوقيف عقميا في المممكة العربية السعودية، مجمة الدولية التربوية المتخصصة، المجمد 

 آذار. -( 3(، العدد)4)

لدى طمبة  التكيف الأكاديمي وعلاقتو بالتفاؤل والتشاؤم(: 2021عبير ريحاف محمد شاىيف )-
لدراسات العميا في جامعة القدس المفتوحة في ضوء التحوؿ نحو التعمـ الإلكتروني بسبب جائحة ا

كورونا، رسالة مكممة لمتطمبات درجة ماجيستير في الإرشاد النفسي، جامعة القدس 
 المفتوحة)فمسطيف(.

 .1، طأساليب تعديل السموك(: 2011عدناف أحمد فسفوس )-

، مكتبة الجامعة 1، إثراء لمنشر والتوزيع، طعمم النفس الاجتماعي(: 2009عدناف يوسؼ عتوـ )-
 الشارقة، الأردف.

 أساليب الاتصال في الأسرة وآثارىا عمى النضج الاجتماعي(: 2005عمي أماني عبد الفتاح )-
 ، مكتبة الطيب لمنشر والتوزيع، القاىرة.1للؤبناء، ط

لدى النساء المتأخرات عف  وك الاجتماعيجودة الحياة وعلاقتيا بالسمعناد مبارؾ )ب.س(: -
 ، جامعة ديالي.99الزواج، مجمة كمية الآداب، العدد 
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، مجمة البياف، جامعة الخميج المناخ الأسري السميم وسماتو(: 2007العوفي حسيف عجاب )-
 ، غير منشورة، البحريف.248العربي، العدد 

مرونة النفسية في التنبؤ بشفقة الذات لدى التفاؤل والسعادة وال(: 2021غادة صالح حامد علبـ )-
 .17، مجمة التربية، العدد المراىقين

لدى الطمبة، مذكرة مقدمة  التفاؤل الغير واقعي وعلاقتو بالسعادة النفسية(: 2014فلبؽ نبيمة )-
كمتطمب تكميمي لنيؿ درجة الماجستير في عمـ النفس تخصص الإرشاد النفسي والصحة النفسية، 

 زائر.جامعة الج

لدى طلبب  فعالية برنامج إرشادي لتنمية المسؤولية الاجتماعية(: 2007قاسـ، جميؿ محمد )-
 المرحمة الثانية، رسالة ماجيستير في عمـ النفس، كمية التربية، الجامعة الإسلبمية.

الإسيام النسبي لكل من السموك الاجتماعي الايجابي وىوية محمد عبد العزيز محمد )ب.س(: -
 ، البحث السابع، جامعة عيف شمس.الأنا

، )ب ط(، القاىرة، دار الكتاب المراىقة، الأسباب والانحراف(: 2006مروة شاكر الشربيني )-
 الحديث.

لدى  الثقة بالنفس وعلاقتيا بدرجة التفاؤل(: 2018ناصر باي كريمة، بوملبح أسامة وآخروف )-
 (، البويرة.09التربوية، العدد التاسع )الطمبة، مجمة الجامع في الدراسات النفسية والعموـ 

لدى المراىقيف المبنانييف،  الصلابة النفسية وعلاقتيا بالتفاؤل(: 2020نباؿ عباس الحاج محمد )-
 ، بيروت.23المجمة العربية لمنشر العممي، العدد 

دى ل التفاؤل والتشاؤم وعلاقتيما بمستوى الطموح(: 2019منصوري، لوناس عبد الله وآخروف ) -
 ، جامعة محمد خيضر، بسكرة.02لاعبي كرة القدـ، مجمة التميز لمعموـ الرياضية، العدد 

 ـاسماعيؿ )ب.س(: - ، مركز الإسكندرية لمكتاب، الأزاريطة، الإنسان والسموك الاجتماعينبيو ابراىي
 الاسكندرية.

 ـالثانوي دراسة  علاقة التفاؤل بالدافعية للإنجاز(: 2008نعيمة غزاؿ )- لدى تلبميذ مرحمة التعمي
 ميدانية بمدينة ورقمة، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة ماجستير، جامعة قاصدي مرباح، ورقمة.
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 أنماط التفكير السائدة وعلاقتيا بسيكولوجية التفاؤل والتشاؤم(: 2008نواؿ خالد حسف نصر الله )-
أطروحة مكممة لدرجة ماجيستير، جامعة النجاح  لدى طمبة مرحمة الثانوي العامة في محافظة جنيف،

 الوطنية في نابمس، فمسطيف.

لدى طلبب  الفروق بين الجنسين في السموك الاجتماعي الايجابي(: 2020نورىاف سامي عمي )-
 .26المرحمة الثانوية، كمية التربية، جامعة حمواف قسـ الصحة النفسية، المجمد 
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 (7 مقياس السموك الاجتماعي الايجابي33ممحق رقم )

 مقياس السموك الاجتماعي الايجابي7 -

 يحدث الفقرة الرقـ
 دائما

يحدث 
 غالبا

يحدث 
 أحيانا

يحدث 
 قميلب

لايحدث 
 مطمقا

      حقوقي مف أجؿ المصمحة العامةأتنازؿ عف  01
      أتعامؿ مع الآخريف بمحبة وتسامح 02
      أىتـ لانشغالات زملبئي ومف يحتاجني 03
      أسعى لنشر الخير والحب بيف الناس 04
      أنتقـ مف أي شخص أساء إلي  05
      أتألـ لما يحدث لأطفاؿ العالـ مف دمار 06
      وجيدي مف أجؿ الآخريفأضحي بوقتي  07
      يصعب عمي تقبؿ رأي مف يخالفني 08
      أرغب بمشاركة الآخريف مناسباتيـ 09
      أساىـ في مساعدة زملبئي في دراستيـ 10
      أتمسؾ برأيي حتى ولو كاف خاطئا 11
      أتبرع ببعض حاجياتي لممحتاجيف 12
      الآخريفتغمرني السعادة عندما أساعد  13
      أقدـ المساعدة للآخريف 14
      أجد صعوبة في نسياف الإساءة 15
      أتضايؽ عندما أرى شخص يسيء للآخريف 16
      أحب الخير للآخريف كما أحبو لنفسي 17
      أشارؾ أصدقائي أفراحيـ 18
      أعتقد أف حرية التعبير حؽ لمجميع 19
      عمى المرضى والعجزةأشعر بالشفقة  20
      أسامح كؿ مف أخطأ في حقي 21
      أحترـ آراء الآخريف ومعتقداتيـ 22
      أرفض مناقشة الآخريف لقراراتي 23
      أتألـ عندما أرى شخص يتألـ 24
      أعطي كتب السنة الماضية لممحتاجيف مجانا 25
      أتألـ لأحزاف الآخريف 26
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 (7 مقياس التفاؤل والتشاؤم32رقم ) ممحق
 التعميمة7 

يعرض عميؾ مجموعة مف العبارات التي بمشاعرؾ وتصرفاتؾ في مواقؼ الحياة المختمفة، ويوجد أماـ كؿ عبارة أربع       
 لا أوافؽ مطمقا(. –لا أوافؽ  –أوافؽ  –بالترتيب )أوافؽ تماما 

 المطموب منؾ:

تقرأ كؿ عبارة مف ىذه العبارات بدقة تبدي رأيؾ بوضع فقط علبمة )صح( أسفؿ الاختيار الذي ينطبؽ  اف -
 عميؾ.

 أف تكوف إجابتؾ عمى كؿ عبارة وفقا لما تشعر بو في الوقت الحالي. -
 لا تستغرؽ وقتا طويلب في التفكير أثناء قراءتؾ لأي عبارة بؿ وضح فقط انطباعؾ الأوؿ اتجاه المعنى الذي -

 تحممو العبارة.
 لاتنسى أف تجيب عمى كؿ العبارات. -
طالما تعبر عف حقيقة شعورة  –فقط  –لاحظ أنو لاتوجد إجابة صحيحة وأخرى خاطئة والإجابة تعد صحيحة -

 اتجاه المعنى الذي تحممو العبارة.
 
 الرقـ

 
 العبارات

 البدائؿ
أوافؽ 
 تماما

لا أوافؽ  لا أوافؽ أوافؽ
 مطمقا

     الناس الذيف أتعرؼ بيـأحب كؿ  01
مف الأفضؿ ألا أحدد آمالا وردية، حيث أنو مف المحتمؿ أف أصاب بخيبة  02

 أمؿ
    

     ىناؾ الكثير الذي يمكف عممو، ولكف لايوجد الوقت الكافي لمقياـ بذلؾ 03
     أبالغ في كؿ شيء )أي أعمؿ مف الحبة قبة( 04
     طيبة لي نادرا ما أتوقع حدوث اشياء 05
كؿ شيء يتغير بسرعة ىذه الأياـ لدرجة أنني أجد صعوبة في اختيار  06

 القواعد السميمة التي يجب اتباعيا
    

     بصفة عامة تبدو لي الحياة جميمة 07
عندما يتعمؽ الامر بخططي وتطمعاتي المستقبمية في الحياة أتوقع أف تسير  08

 الأمور في الاتجاه المعاكس
    

     إف أعظـ المعارؾ تكوف مع نفسي 09
     أعتقد أنو لايوجد أمؿ مرجو مف الجنس البشري 10
     التخمص مف حالة مزاجية سيئة لا يستغرؽ مني وقتا طويلب 11
     إذا كنت أرغب في تحقيؽ شيء ما واجتيدت فسوؼ أحقؽ ىدفي في النياية 12
     يصؿ بعض الناس إلى أىدافيـ نتيجة النفوذ اوالوساطة، وليس نتيجة عمميـ 13
     إذا سارت أمور حياتي سيرا حسنا، سرعاف ما أتوقع ليا أف تزداد سوءا 14
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     بالايماف والثقة استطيع تقريبا أف أفعؿ كؿ شيء 15
     أستمتع بدرجة كبيرة عندما أكوف بمفردي بعيدا عف الآخريف 16
     عندما ابدأ في عمؿ شيء جديد أتوقع النجاح 17
     الصدؽ ىو سر النجاح في جميع الأحواؿ 18
     بصفة عامة ارى الجانب المشرؽ مف الحياة 19
     إذا اتخذت قرارا ما سيتضح فييا أنو قرار خاطيء 20
     بصفة عامة فإنني أقمؿ مف حجـ مشاكمي 21
     أكوف صريحا إنو لشيء طيب أف 22
     حينما توجد الإرادة يوجد الطريؽ 23
     أميؿ عمى تضخيـ مشكلبتي لدرجة تفوؽ حجميا الحقيقي 24
مف الأفضؿ في كؿ حاؿ مف الأحواؿ أف أكوف متواضعا وأمينا عف أف  25

 أكوف ميما وخدعا
    

     أتوقع أف تزداد الامور سوءا بمرور الوقت 26
     عادة يكوف العامؿ البطيء المثابر ىو الذي ينجز في النياية 27
     عندما أذىب إلى حفمة ما أتوقع الاستمتاع 28
     إف الظروؼ في تحسف دائـ ومستمر 29
     ينبغي أف يحصؿ كؿ فرد عمى فرصة أو رأي متكافيء 30
     مف الافضؿ أف أتوقع اليزيمة حتى لا أصدـ بشدة عند وقوعيا 31
     مف الحكمة أف تمدح الناس الآخريف 32
     أتوقع اف أحقؽ معظـ الاشياء التي أريدىا في الحياة 33
     يبدو أف مصائب الحياة لا تفارقني 34
ماينقص الناس اليوـ ىو النوع القديـ مف الصداقة التي كانت تدوـ مدى  35

 الحياة
    

 %50الجوية بأف نسبة احتماؿ سقوط المطر عندما يتنبأ العامموف بالأرصاد  36
 فإف سقوط المطر سيكوف مؤكدا

    

     أثؽ عادة في أف الأمور تسير حسنا 37
في بعض الاحياف تكوف روحي المعنوية منخفضة ولكف سرعاف ما أعود  38

 إلى حالتي الطبيعية
    

     يبدو أف المستقبؿ غير مضموف حتى أستطيع وضع خطط جادة 39
عندما أتعيد بعمؿ شيء أجد مف الصعب أف أنحيو جانبا حتى ولو لوقت  40

 قصير
    

     الحناف أكثر أىمية مف الحب 41
     عندما اشترؾ مع زملبئي في لعبة ما أتوقع الخسارة 42
     أي شخص يعمؿ بجد واجتياد يجد لديو فرصة طيبة لمنجاح 43
     يبدو لي المستقبؿ كئيبا 44
     إذا كاف عمي أف أختار بيف السعادة والعظمة سأختار العظمة 45
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     أتجاىؿ عادة الانتكاسات البسيطة التي تحدث لي 46
     بصفة عامة تنتيي الأمور عمى مايراـ 47
     مف الأفضؿ أف أموت بطلب عمى أف أعيش جبانا 48
إذا أعطيت إجابات صحيحة وأخرى خاطئة بنسب متساوية لسؤاؿ ما فإنني  49

 سأختار دائما الاجابات الخاطئة
    

     مف الصعب أف أتقدـ دوف أف أسمؾ كؿ السبؿ 50
إذا كنت في مسابقة ما وانحصر السباؽ بيني وشخص آخر فإنني أتوقع أف  51

 أكوف الثاني وليس الأوؿ
    

     أنظر إلى الغد عمى أنو سيكوف سعيدابصفة عامة  52
     أستطيع أف أتعامؿ بارتياح مع كافة الناس 53
     الأحداث المؤلمة غالبا ما تأتي في أعقاب الأحداث السارة 54
     في التاريخ الجنس البشري توجد فئة قميمة مف المفكريف العظماء 55
     بعد العسر يسرا 56
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 : يبيف نتائج مخرجات الدراسة الأساسية03الممحؽ رقـ 
Corrélations 
 

Corrélations 

السلوك  التشاؤم التفاؤل 

 الايجابي

 التفاؤل

Corrélation de Pearson 1 -,220 , **756  

Sig. (bilatérale)  ,172 ,008 

N 59 59 59 

 التشاؤم

Corrélation de Pearson -,220 1 -, *989  

Sig. (bilatérale) ,172  ,040 

N 59 59 59 

السلوك 

 الايجابي

Corrélation de Pearson , **756  -, *989  1 

Sig. (bilatérale) ,008 ,040  

N 59 59 59 

 

T-TEST GROUPS=(2 1)الجنس 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=التفاؤل التشاؤم 

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس

moyenne 

التفاؤلا  
 1,64604 2,96874 68,669 29 ذكر

 1,06213 5,20045 80,5270 90 أنثى

 التشاؤم
 2,79878 9,90254 45,004 29 ذكر

 2,76986 6,22568 99,252 90 أنثى
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Test-t 

Statistiques de groupe 

 
 N Moyenne Ecart-type Erreur standard الجنس

moyenne 

 السلوك الاجتماعي
 1,65209 2,96874 009,2597 29 ذكر

 1,23973 2,00257 009,2987 90 أنثى

 

Test d'échantillons indépendants 

 Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes  

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatér

ale) 

Différen

ce 

moyenn

e 

Différen

ce écart-

type 

Intervalle de confiance 95% de 

la différence 

Inférieure Supérieure 

السلوك 

الاجتما

 عي

Hypothèse de 

variances égales 

-2,949 ,290 11,396 57 ,025 23,5384

6 

2,06551 19,42464 27,65229 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  11,396 45,493 ,029 23,5384

6 

2,06551 19,41943 27,65749 

 

 

 

 Test de Levene 

sur l'égalité des 

variances 

Test-t pour égalité des moyennes  

F Sig. t ddl Sig. 

(bilatér

ale) 

Différence 

moyenne 

Différence 

écart-type 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 التفاؤل

Hypothèse de 

variances 

égales 

4,465 ,000 5- ,669 57 ,000 2,67419 1,92214 -1,21698 6,56535 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  5- ,62 31,236 ,000 2,67419 1,95897 -1,31994 6,66831 

 التشاؤم

Hypothèse de 

variances 

égales 

5,289 ,092 -9,255 57 ,058 -,76692 3,94569 -8,75455 7,22072 

Hypothèse de 

variances 

inégales 

  -9,249 37,849 ,049 -,76692 3,93768 -8,73937 7,20553 


