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 :قال الله تعالى

مَ  ن ضَاحِكً  ﴿فتَبَسََّ يَّ وَأنَْ أَعَْْلَ صَ  م ِ َّتِِ أَنعَْمْتَ علََََّ وَعلَََٰ وَالَِِ حًًا َرَْضَا ُُ الِ قوَْلِهاَ وَقاَلَ رَب ِ أَوْزِعْنِِ أَنْ أَشْكُرَ نِعْمَتكََ ال

الِحًِيَن﴾وَأَدْخِلنِِْ بِرَحَْْتِكَ فِِ عِبَادِكَ   .[91: ]النمل الصَّ

 فالحمد لله الذي وفقنِ لإتمام هذا العمل،

 وعرفانا بالجميل أأتقدم بشكري وامتناني لأس تاذي المشرف

 " البرفيسور حكيم ش بوطي "

لى من يرغمنِ دائما علَ ذكر اسمه لأنه أأهل أأن يشكر،  واإ

لى معلمي لى من اصطفا ُ الله ليكون من أأهله وخاصته، أأتقدم بشكري اإ  اإ

 " الش يخ مصطفى هجري "
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 الإهداء
 

لى التِ قالت لي ذات ليلة،  وأأنا فِ السابعة من عْري:  اإ

 !نعمفقلت لها ــــ كاذبة ـــــ  هل صليت العشاء؟

لىفنظرت   ... شئتما  نظرة شك، وقالت قلَ اإ

 رأ ك!ولكنه قد 

لى أأمـــي...  اإ

لى الذي نظر لي ذات يوم نظرة حب وقال:  اإ

مكنكي" الطريق سالك   أأن َكبري فِ أأمان يا بنيتِ " باإ

لى أأبــــي...  اإ

لى أأول من   عرفت والتقيت فِ حياتياإ

لى الذين   روحهم بروحي التصقتاإ

خوتـــي... لى اإ  اإ
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 ستخلصم

إبددددددراز دور مخطددددددط الأعمددددددال فددددددي توضددددددي  صددددددورة المؤسسددددددة قبددددددل تهدددددددف دراسددددددتنا إلددددددى 
إنشددددائها والعلاقددددة التددددي تددددربط بينددددة وبددددين إنشدددداز أي منظمددددة جديدددددة  وكدددد ا إلددددى إزالددددة  دددداجس 

لمؤسسددددددات الناشددددددئة  ودراسددددددة مددددددد  إمكانيددددددة نجاحهددددددا  الدددددددخول فددددددي مثددددددل  دددددد   المشدددددداريع  ا
كمدددددددا تهددددددددف دراسدددددددتنا أيضدددددددا إلدددددددى المسدددددددا مة فدددددددي تمويدددددددل الخزيندددددددة العموميدددددددة عدددددددن طريدددددددق 

 الضرائب والرسوم التي سوف ندفعها.

اعتمدددددنا فددددي دراسددددتنا علددددى الدددددليل المقدددددم مددددن طددددرف اللجنددددة الوطنيددددة التنسدددديقية لمتابعددددة 
  حيددددددلا تددددددم الاعتمدددددداد علددددددى مجموعددددددة مددددددن القدددددديم الابتكددددددار وحاضددددددنات الأعمددددددال الجامعيددددددة

 التقديرية المحتملة نتيجة لنشاط المؤسسة في السنوات الأولى. 

خلصددددددت دراسددددددتنا إلددددددى كيفيددددددة إعددددددداد مخطددددددط الأعمددددددال باعتبددددددار  عنصددددددرا أساسدددددديا فددددددي 
إسدددددددتراتيجية أي منظمدددددددة اقتصدددددددادية  و دددددددو وثيقدددددددة  ويدددددددة تعدددددددرف بالمؤسسدددددددة لدددددددد  مختلدددددددف 

معهددددددا  الجهددددددات الداعمددددددة  مؤسسددددددات القددددددر    كمددددددا يمثددددددل أيضددددددا الأطددددددراف التددددددي تتعامددددددل 
وسدددددديلة اتصددددددال اتجددددددا   دددددد   الأطددددددراف حيددددددلا يسددددددم  لهددددددم بتقيدددددديم المخدددددداطر والفددددددر  التددددددي 
تندددددددتج عددددددددن دعمهدددددددم لمشددددددددروع المؤسسددددددددة  وتطرقندددددددا كدددددددد ل  إلددددددددى مجموعدددددددة مددددددددن الدراسددددددددات 

نتاجيدددددة  التقديريدددددة التدددددي شدددددملت تقدددددديم المشدددددروع بجوانبدددددة الابتكاريدددددة  مدددددع وضدددددع الخطدددددة الإ
 التنظيمية  وك ا المالية والتحليل الإستراتيجي للسوق المستهدف.

 مخطط الأعمال  إنشاز مشروع  حاضنة الأعمال. الكلمات المفتاحية:
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Summary: 

This study aims to highlight the role of a business plan in highlighting the image 

of an institution prior to its establishment and the relationship it establishes with 

the creation of any new organization. Additionally, it aims to alleviate concerns 

about entering such projects (start-up enterprises) and assess their potential for 

success. Furthermore, this study aims to contribute to public treasury funding 

through the taxes and fees we will pay. 

This study relied on the guide provided by the National Coordinating 

Committee for Innovation Monitoring and University Business Incubators where a 

set of potential estimated values were adopted based on the institution's activities 

in the early years. 

Findings show the importance of preparing a business plan as an essential 

element in the strategy of any economic organization. It serves as an identity 

document that defines the institution to various stakeholders who interact with it 

(supporting entities, lending institutions). It also serves as a means of 

communication towards these stakeholders, enabling them to assess the risks and 

opportunities resulting from their support of the institution's project. We also 

addressed a range of estimative studies that encompassed presenting the project 

with its innovative aspects, along with the development of production, 

organizational, financial plans, and strategic analysis of the target market. 
Keywords: business plan, project establishment, business incubator. 



 مقدمة

 أ

 

 مقدمةال

فقدددددد تكدددددون نتددددداج حددددددلا مدددددا   ظدددددروف معيندددددةلوليددددددة  دددددي فكدددددرة انطدددددلاق أي مؤسسدددددة إن 
أو رد فعدددددل علدددددى حددددددلا ب اتدددددة  حتدددددى أن انطدددددلاق أكبدددددر المشددددداريع والمؤسسدددددات والإنجدددددازات 

 ببال صاحبها.  تالبشرية كان أساسة فكرة مشروع خطر 

إ  لا يدددددزال مدددددر  السدددددكري مدددددن الأمدددددرا  الأكثدددددر انتشدددددارا بدددددين النددددداس وأكثر دددددا خطدددددرا  و 
يددددددؤدي فجدددددداة إلددددددى ارتفدددددداع مسددددددتويات الجلوكدددددددوز  يعددددددد أي خطددددددا فددددددي نظددددددامهم الغدددددد ائي قددددددد

م الاسدددددددتغناز عدددددددن السدددددددكر فددددددد ن معظدددددددم النددددددداس لا يمكدددددددنه  ا   وبدددددددالرغم مدددددددن كدددددددل  دددددددلدددددددديهم
وصددددددعوبة إيجدددددداد بددددددديل يفددددددي بغرضددددددة فددددددي   تحضددددددير  وسددددددهولة  طعمددددددة للدددددد ةالاصددددددطناعي 

 أندددددواع بعددددد  إعددددددادإشدددددباع حاجيدددددات المسدددددتهلكين  الأمدددددر الددددد ي أد  بندددددا إلدددددى التفكيدددددر فدددددي 
بمكونددددددات طبيعيددددددة وتسدددددداعد   والأطفددددددال السددددددكريى لمرضدددددد الملائمددددددةت والمرطبددددددا يدددددداتالحلو 

 .على تبني نظام غ ائي صحي متوازن

قبدددددددل القيدددددددام بددددددداي نشددددددداط تجددددددداري أو صدددددددناعي وجدددددددب تحديدددددددد خطدددددددة أوليدددددددة لهددددددد ا و     
ا و ددددد   ركزسدددددنلنحددددددد مدددددن أيدددددن نبددددددأ وعلدددددى مدددددا ا و   للتجسددددديد قابليتدددددة مدددددد  دراسدددددةل النشددددداط

  خطدددددط الأعمدددددالبمتسدددددمى التدددددي و   شدددددروعأي مابدددددة الخطدددددوة الأولدددددى لإنشددددداز بمث التفكيدددددر يعدددددد
  تسددددددويقياة نواحيدددددد لأ ددددددم مفصددددددلةيضددددددمن دراسددددددة و   زوايددددددا المشددددددروع يغطددددددي كددددددلحيددددددلا أنددددددة 

نتاجيددددددا  و تنظيميددددددا والعديددددددد   التسددددددويق إسددددددتراتيجية  أسدددددداليب التمويددددددلتحديددددددد طددددددرق و ا  كددددددو   ا 
هيئدددددات الماليدددددة التدددددي سدددددتمول للمدددددن الأمدددددور المهمدددددة  كمدددددا أن مخطدددددط الأعمدددددال أداة إقنددددداع 

 المشروع. فكرة وتتبنى

ونظددددددرا لا ميددددددة التددددددي يكتسددددددبها موضددددددوع مخطددددددط الأعمددددددال سددددددنحاول مددددددن خددددددلال  دددددد ا 
الإشددددكالية  وعليددددة يمكددددن صددددياغة   البحددددلا إلقدددداز الضددددوز علددددى أ ددددم الأبعدددداد النظريددددة لإعددددداد

 ة على الشكل التالي:الرئيسي



 مقدمة

 ب

 

ائيااااة صااااحية ذمنتجااااات غ صااااناعة شااااروعم أعمااااال مخطااااط إعااااداد متطلبااااات هااااي مااااا
 لفائدة مرضى السكري والأطفال _حلويات ومرطبات_؟

فرعيددددددة التددددددي ال الأسددددددئلةخددددددلال مجموعددددددة مددددددن  مددددددن الدراسددددددة مشددددددكلةل حدددددد يضدددددداأ ويمكددددددن
 :يلي فيمامتمثلة  الرئيسية الإشكالية ميدعلت وضوعمال  ا  حول طرحها كنمي

 مراحلة  وخصائصة؟   و مخطط الأعمال  كيفية إعداد  ما 
 كيف يتم إعداد المخطط التسويقي والإنتاجي والتنظيمي والمالي للمشروع؟ 

  ائيدددددددة صدددددددحية  منتجدددددددات غشدددددددروع صدددددددناعة ممخطدددددددط أعمدددددددال  عددددددددادإكيدددددددف يدددددددتم
 _؟لفائدة مرضى السكري والأطفال _حلويات ومرطبات

  :التالية: الأ دافتحقيق  إلىنهدف من خلال     الدراسة أهداف الدراسة 

 إبراز دور مخطط الأعمال في توضي  صورة المؤسسة قبل إنشائها. 
 .إبراز العلاقة بين مخطط الأعمال ونجاح المؤسسة الجديدة 
 نشددددداز مؤسسدددددات إوالمتمثلدددددة فدددددي  إزالدددددة  ددددداجس الددددددخول فدددددي مثدددددل  ددددد   المشددددداريع

 إنجاح   ا المشروع.دراسة مد  إمكانية ناشئة  و 
 .تحديد العوائق والعوامل المؤثرة في   ا المشروع 
 ة عنها.ناتجإبراز تطور مثل     الصناعات والفوائد ال 

  المسددددددا مة فددددددي تمويددددددل الخزينددددددة العموميددددددة عددددددن طريددددددق الضددددددرائب والرسددددددوم التددددددي
 سوف ندفعها.

 :يعددددددود اختيددددددار  دددددد ا البحددددددلا إلددددددى مجموعددددددة مددددددن  دوافااااااع اختيااااااار موضااااااوع البحااااااث
 لمبررات منها الموضوعية ومنها ال اتية  ومن     المبررات ما يلي:ا

 المشروع   ا نجازلإ الشخصية الرغبة. 
 الشخصي الدخل تحسين. 
 .إنشاز سوق محلية قائمة بحد  اتها ومستقلة في   ا المجال 
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 والأطفال  تمام بفئة مرضى السكريالا. 

 المحلي المنتوج في البسكويت بدون غلوتين  الحاد نق معالجة ال . 

 تخفددددددددي  سددددددددعر المنتددددددددوج المحلددددددددي مقارنددددددددة بالمنتجددددددددات الوطنيددددددددة أو المسددددددددتوردة  
القضددددددددداز أو التقليدددددددددل مدددددددددن اسدددددددددتيراد مثدددددددددل  ددددددددد   المنتجدددددددددات فدددددددددي حالدددددددددة نجددددددددداح و 

 .المشروع

 عملال مناصب توفير. 

  التعدددددددرف علدددددددى مخطدددددددط الأعمدددددددال والددددددد ي يسددددددداعد رجدددددددال الأعمدددددددال فدددددددي تفدددددددادي
 .مخاطر الوقوع في مشاريع فاشلة

 

 يجددددددب أن يتوافددددددق النمددددددو ج المسددددددتخدم مددددددع نددددددوع الدراسددددددة   :ماااااانها وأدوات الدراسااااااة
ائيدددددة صددددددحية  منتجدددددات غ صدددددناعة لمشدددددروع أعمدددددال مخطدددددط إنشددددداز  دددددو دراسدددددتنا موضدددددوعف

تنا دراسدددد ومددددنهج  كددددر   سددددبق كمدددداحلويددددات ومرطبددددات_ –لفائدددددة مرضددددى السددددكري والأطفددددال 
لأن التفسددددددير الجيددددددد لا يدددددداتي إلا نتيجددددددة   الجانددددددب النظددددددري مددددددن الوصددددددفي المددددددنهج سدددددديكون

والتددددددي سددددددوف   لوصددددددف يلددددددم بدددددداطراف الظددددددا رة لإبددددددراز أ ددددددم المفددددددا يم المرتبطددددددة بالموضددددددوع
علددددددى  نددددددا فيددددددةتكددددددون محصددددددورة فددددددي الجانددددددب النظددددددري  أمددددددا الجانددددددب التطبيقددددددي وقددددددع اختيار 

واتبعندددددا خطدددددوات دليدددددل إعدددددداد مددددد كرة تخدددددرج مؤسسدددددة ناشدددددئة   مؤسسدددددة لدددددم يدددددتم إنشددددداؤ ا بعدددددد
 المعتمد من طرف وزارة التعليم العالي والبحلا العلمي في الجزائر. و 

  :تبدددددرز أ ميدددددة الدراسدددددة مدددددن خدددددلال تناولهدددددا لمشدددددروع لدددددم يدددددتم إنشدددددائة أهمياااااة الدراساااااة
 :بعد

 مخطددددددددط الأعمددددددددال لضددددددددمان نجدددددددداح   ميددددددددةتعزيددددددددز ثقافددددددددة أصددددددددحاب المشددددددددروع با
 .المشروع

 الأعمال مخطط إعدادومتطلبات  خطوات معرفة. 
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 المستقبل في المشروع صورة توضي  في الأعمال مخطط دور تحديد. 
  المسدددددا مة فددددددي التعريددددددف بالمراحدددددل الأساسددددددية لإنشدددددداز مشدددددروع صددددددناعة منتجددددددات

 غ ائيددددة لفائدددددة مرضددددى السددددكري والأطفددددال  والتعددددرف علددددى أ ددددم الصددددعوبات التددددي
   ا النوع من المشاريع. يواجهها

 للمؤسسة المستقبلية التحديات ومواجهة المخاطرة نسبة تقليل. 

 دراسددددددتنا فددددددي نتطددددددرق سددددددوفمددددددن أجددددددل معالجتنددددددا لهدددددد ا الموضددددددوع  :هيكاااااال الدراسااااااة 
 فصدددددلين إلدددددىلمشدددددروع صدددددناعة منتجدددددات غ ائيدددددة صدددددحية لفائددددددة مرضدددددى السدددددكري والأطفدددددال 

ندددددددداول ما يددددددددة مخطددددددددط الأعمددددددددال  يت    إالأعمددددددددال مخطددددددددط حددددددددولالأول نظددددددددري   أساسدددددددديين
إتبدددداع  تطبيقددددي يتضددددمن لثددددانيإعددددداد  أمددددا امراحددددل و  مكوناتددددةخصائصددددة  أ دافددددة   أ ميتددددة 

ة والمعتمدددددد مدددددن طدددددرف اللجندددددة الوطنيدددددة التنسددددديقية دليدددددل إعدددددداد مددددد كرة تخدددددرج مؤسسدددددة ناشدددددئ
  مدددددددددن خدددددددددلال اسدددددددددتعرا  المشدددددددددروع لمتابعدددددددددة الابتكدددددددددار وحاضدددددددددنات الأعمدددددددددال الجامعيدددددددددة

ائيدددددددة صدددددددحية لفائددددددددة  منتجدددددددات غ صدددددددناعة لمشدددددددروع بتكاريدددددددةالجواندددددددب الا تحديدددددددد  وتقديمدددددددة
 خطددددددددة الإنتدددددددداج والتنظدددددددديم   تحليددددددددل الاسددددددددتراتيجي للسددددددددوقالالسددددددددكري والأطفددددددددال   مرضددددددددى

واسدددددددتعرا  أ دددددددم الملاحدددددددق التدددددددي سددددددداعدت فدددددددي إعدددددددداد  بالخطدددددددة الماليدددددددةلنخدددددددتم الدراسدددددددة 
 المشروع.
 صدددددعوبات  سدددددتطيع حصدددددر أ دددددم صدددددعوبات  ددددد   الدراسدددددة فدددددين: صاااااعوبات الدراساااااة

  وكدددددد ا أ واق وميددددددولات المسددددددتهلكينفددددددي لتغييددددددر المسددددددتمر لنتيجددددددة    و دددددد اتقدددددددير المبيعددددددات
 إلى التقلبات الكبيرة التي تشهد ا أسعار المواد الأولية المحلية.



 

 

 
 

 لالأو الفصل
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 تمهيد

ممدددددا لا شددددد  فيدددددة أن المؤسسدددددات الناجحدددددة  دددددي مشددددداريع تسدددددتند إلدددددى دراسدددددات وعمليدددددات 
تخطيطيددددددة سددددددليمة وشدددددداملة  لدددددد ا فقددددددد أصددددددب  مددددددن الضددددددروري إتبدددددداع خطددددددة دقيقددددددة للوصددددددول 
إلددددددى الأ ددددددداف المسددددددطرة  الأمددددددر الدددددد ي يجعددددددل مخطددددددط الأعمددددددال يحظددددددى بالأ ميددددددة البالغددددددة 

نشددددددداز المؤسسدددددددات  كوندددددددة يبدددددددين لندددددددا مدددددددن جهدددددددة كافدددددددة التفاصددددددديل المتعلقدددددددة  فدددددددي تكدددددددوين وا 
بالمشددددددروع مددددددن حيددددددلا طبيعددددددة وحجددددددم المنددددددتج  حجددددددم المنافسددددددة  الإنتدددددداج  طريقددددددة التسددددددويق  
وكدددددد ا المددددددوارد الماليددددددة والبشددددددرية المتعلقددددددة بهدددددد ا المشددددددروع  ومددددددن جهددددددة أخددددددر  فهددددددو يظهددددددر 

عدددددد اد  بطريقدددددة صدددددحيحة يضدددددمن إقنددددداع الهيئدددددات الرؤيدددددة الاقتصدددددادية والماليدددددة للمؤسسدددددة  وا 
 المالية بدعم المشروع.   

وعليدددددة سدددددنتناول فدددددي  ددددد ا الفصدددددل مجموعدددددة مدددددن المفدددددا يم التدددددي تصدددددب فدددددي  ددددد ا       
 السياق وفقا لمبحثين كما يلي:

 مفا يم عامة حول مخطط الأعمال. المبحث الأول:

 المحاور الأساسية لمخطط الأعمال. المبحث الثاني:
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 مال.عالأول: مفاهيم عامة حول مخطط الأ المبحث

ياخ  مخطط الأعمال حيزا كبيرا لنجاح واستمرارية المشاريع الاقتصادية   ل  كونة يعتبر 
موجها لتنفي  الأعمال ومراقبتها  والعمل على تصحي  الأخطاز إن وجدت  ويستمد مخطط 

ما بالمؤسسة لد  مختلف الأطراف  ك الأعمال الأ مية البالغة من كونة يمثل وثيقة  وية تعرف
يسم  بالاتصال بين     الأطراف  حيلا يتي  لهم تقييم المخاطر التي  م مقدمون على تحملها 

 عند الدخول في المشروع.

 

 مخطط الأعمال. ، أهمية وأهدافخصائص، ومفهم :المطلب الأول

خارجيددددا مدددددع يعتبددددر مخطددددط الأعمدددددال وسدددديلة إرشددددداد داخددددل المؤسسدددددة  ويمكددددن اسدددددتخدامة 
عددددددددن الأ ددددددددداف التددددددددي تحدددددددداول المؤسسددددددددة تحقيقهددددددددا  الاطددددددددلاعالممددددددددولين لمسدددددددداعدتهم علددددددددى 

 والمطلوب إنجاز ا.

 .مخطط الأعمال مفهوم :لوالفرع الأ 

 نددددددا  العديددددددد مددددددن المفددددددا يم والتعدددددداريف التددددددي أعطيددددددت لمخطددددددط الأعمددددددال ندددددد كر أ مهددددددا 
 في التعاريف التالية:

إنشدددددداز  لتمثيددددددل مشددددددروع مقدددددداولاتي   تحليلددددددي مخطددددددط الأعمددددددال  ددددددو ملددددددف: 10تعريااااااف
اسددددتئناف  تفريددددي   كمددددا يعددددرف مخطددددط الأعمددددال علددددى أنددددة مددددنهج تحليددددل إسددددتراتيجي يمكددددن 
تحضددددددير   كمددددددا نجددددددد  إسددددددقاط للمسددددددتقبل وتمثيددددددل للوسددددددائل الضددددددرورية لتحقيددددددق  دددددد   الرؤيددددددة 
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كمددددددددا يسددددددددتعر  خطددددددددة عمددددددددل مفصددددددددلة مددددددددن أجددددددددل توضددددددددي  جدددددددددو  ومردوديددددددددة المؤسسددددددددة 
 1.المستقبلية

 دددددو عبدددددارة عدددددن خطدددددة شددددداملة ووصدددددف مكتدددددوب لمزاولدددددة مخطدددددط الأعمدددددال  :12عريااااافت
نشددددداط مشدددددروع  و دددددو تقريدددددر مفصدددددل عدددددن منتجدددددات الشدددددركة أو الخددددددمات  وتقنيدددددات الإنتددددداج 

سددددددتراتيجية التسددددددويق  والمددددددوارد البشددددددرية  والمتطلبددددددات فيمددددددا  والتنظدددددديم والأسددددددواق والعمددددددلاز  وا 
 2.بات التمويل ومصادر واستخدامات الأمواليتعلق بالبنية التحتية والإمدادات  ومتطل

الإنتاجيددددددة والاجتماعيددددددة    ددددددو مجموعددددددة الدراسددددددات المتعلقددددددة بتقيدددددديم الفددددددر : 13تعريااااااف
فر بيانددددددات ومعلومددددددات تددددددو لابددددددد مددددددن لطلددددددب  دددددد   الدراسددددددات و   والتسددددددويقية لمشددددددروع معددددددين
 3الاستثماري السليم.قرار   تمكن متخ  القرار من اتخا 

توبدددددددددة يقددددددددوم ب عدددددددددداد ا المبدددددددددادر  والتددددددددي تصدددددددددف جميدددددددددع  ددددددددي وثيقدددددددددة مك :14تعرياااااااااف
العناصدددددر الداخليدددددة والخارجيدددددة المرتبطدددددة بمجدددددال أعمدددددال معدددددين أو المتعلقدددددة بمجدددددال أعمدددددال 
جديددددددد  وتمثددددددل  دددددد   الخطددددددة إطددددددارا متكدددددداملا للخطددددددط الوظيفيددددددة  خطددددددط الإنتدددددداج والتسددددددويق 

 4والتمويل والموارد البشرية .

 

                                           

بدددددددن عدددددددامر شدددددددمس الددددددددين  إعدددددددداد مخطدددددددط أعمدددددددال لإنشددددددداز مؤسسدددددددة صدددددددناعة بسدددددددكويت لمرضدددددددى السدددددددكري  مددددددد كرة  1
 .6   8112/8112العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  جامعة بسكرة   ةماستر  كلي

إعددددددداد مخطددددددط أعمددددددال لإنشدددددداز مشددددددروع تربيددددددة الدددددددواجن لإنتدددددداج بددددددي  المائدددددددة  مدددددد كرة  زرارقددددددة محمددددددد عبددددددد الرفيددددددق  2
 .7   8112/8181ماستر  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  جامعة بسكرة  

محمددددددد محمددددددود العجلددددددوني  سددددددعيد سددددددامي الخددددددلاق  دراسددددددة الجدددددددو  الاقتصددددددادية وتقيدددددديم المشددددددروعات  دار اليددددددازوري  3
 .153   8116العلمية للنشر والتوزيع  عمان 

عددددددددلاز عبدددددددداس ومحمددددددددد السددددددددلامي  ريددددددددادة الأعمددددددددال والمشددددددددروعات الصددددددددغيرة  دار التعلدددددددديم الجددددددددامعي  الإسددددددددكندرية   4
8115   71. 
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 .خصائص مخطط الأعمالالفرع الثاني: 

يخضدددددع مخطدددددط الأعمدددددال النددددداج  إلدددددى عددددددة شدددددروط تجعدددددل مندددددة وثيقدددددة  ات مصدددددداقية 
والعنايدددددة ومدددددن بدددددين الخصدددددائ  حدددددر  لاة يتوجدددددب علدددددى المقددددداول أو المحدددددرر كبيدددددرة  وعليددددد

 1على المحرر أن يعتمد عليها ما يلي: يجبالتي 

والتلخددددددي  بعددددددر  الأمددددددور الأساسددددددية ويتجنددددددب  زيسددددددم  الإيجددددددا :خاااااايصلوالتز الإيجااااااا
كلمدددددا أي   ط فددددي عددددر  القضددددايا الفرعيددددة رغددددم أ ميتهددددا المفترضددددة بالنسددددبة للمشددددروعالسددددقو 

از والوضددددددددوح كلمددددددددا دل  لدددددددد  علددددددددى قدددددددددرة يجددددددددكددددددددان مخطددددددددط الأعمددددددددال يتميددددددددز بصددددددددفة الإ
 المؤسسدددددين علدددددى الدددددتحكم فدددددي  يكليدددددة المشدددددروع ومسددددداراتة الرئيسدددددية و دددددو مدددددا يشدددددكل إشدددددارة

 .لكل الأطراف المعنية ةإيجابي

تتعدددددد المقاصددددد مددددن اسددددتعمال : للمرساااال إلاااايهم )الأطااااراف الخارجيااااة(صااااياغة مناساااابة 
مخطدددددددط الأعمدددددددال حسدددددددب الأطدددددددراف التدددددددي لهدددددددا علاقدددددددة بالمشدددددددروع  وا  ا كاندددددددت المؤسسدددددددة 
تسدددددتعملة أيضدددددا لأ دددددداف متعدددددددة  ف نهدددددا فدددددي الغالدددددب تحددددداول أن توظفدددددة بشدددددكل أكبدددددر فدددددي 

بشدددددكل  ةياغتصدددددو ددددد ا مدددددا يسدددددتوجب عليهدددددا   ق مقصدددددد معدددددين مدددددن بدددددين  ددددد   المقاصدددددديدددددتطب
يخددددددددم  ددددددد ا المقصدددددددد  وعلدددددددى  ددددددد ا الأسددددددداس يدددددددتم تكييدددددددف صدددددددياغة المخطدددددددط مدددددددع الجهدددددددة 

طبيعددددة  فددددي الملددددف المناسددددب  الجانددددب زرا بويكددددون  دددد ا بددددلتحقيددددق الأ ددددداف   إليهددددا المرسددددل
 البن ...الخ .رأس المال المخاطر   -وأ داف الأطراف المرسل إليهم 

                                           

طدددددددرر الطدددددددا ر  مخطدددددددط الأعمدددددددال عناصدددددددر  الأساسدددددددية وحددددددددود أ ميتدددددددة فدددددددي مسدددددددار إنشددددددداز المؤسسدددددددات الصدددددددغيرة ل 1
فدددددر  ومخطدددددط الأعمدددددال  الأعمدددددالالأيدددددام العلميدددددة الدوليدددددة الثالثدددددة حدددددول المقاولاتيدددددة  مخطدددددط والمتوسدددددطة فدددددي الجزائدددددر  

 .16    8118أفريل  12/17/16الفكرة  الإعداد التقية بجامعة بسكرة  
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خطددددددط مطددددددراف الملزمددددددة ب عددددددداد يشددددددترط مددددددن الأ الوضااااااوق والدقااااااة وسااااااهولة الفهاااااام:
اخدددددد  بعدددددين الاعتبددددددار البسدددددداطة فدددددي الصددددددياغة وسددددددهولة الفهدددددم  ويتحقددددددق  لدددددد  تالأعمدددددال أن 

مددددددن خددددددلال اسددددددتعمال المفددددددردات البسدددددديطة والواضددددددحة للمعنددددددى وكدددددد ا القددددددادرة علددددددى التعبيددددددر 
عدددددن الفكدددددرة بشدددددكل دقيدددددق. كمدددددا يمكدددددن تحقيدددددق الوضدددددوح وتسدددددهيل الفهدددددم باسدددددتعمال مختلدددددف 

تددددددي يمكددددددن مددددددن خلالهددددددا تقددددددديم صددددددورة واضددددددحة لكددددددل قددددددار  مهمددددددا كددددددان طددددددرق العددددددر  ال
 .تخصصة أو مستوا 

و دددددي أحدددددد الجواندددددب المهمدددددة التددددددي يجدددددب أن ياخددددد  بهدددددا المقددددداول أو المبددددددادر : الواقعياااااة
 وتجنددددددبعندددددد وضددددددع مخطددددددط الأعمددددددال  أي الاعتمدددددداد علدددددى معطيددددددات موجددددددودة فددددددي الواقددددددع 

توجدددددد مبدددددررات كافيدددددة فدددددي الواقدددددع  عدددددن طموحدددددات كبيدددددرة لا تعبدددددرالخيدددددال  فلددددديس مهمدددددا أن 
 يد تحقيقها.ؤ ت

تتمثدددددل مصدددددداقية مخطدددددط الأعمدددددال فدددددي جمدددددع واسدددددتعمال معطيدددددات تتميدددددز : المصاااااداقية
مثددددددل فددددددي التركيددددددز علددددددى جددددددو ر المشددددددروع فيتبالموثوقيددددددة  أمددددددا فيمددددددا يخدددددد  عنصددددددر الدقددددددة 

ناسددددب وتنسددددجم مددددع توالأ ددددداف الرئيسددددية  و ددددو مددددا يعنددددي ضددددرورة اختيددددار المعطيددددات التددددي ت
الأطدددددددراف ف حاسدددددددمة فدددددددي تحديدددددددد خيدددددددارات مختلددددددد تبدددددددرقية تعالمشدددددددروع  وبمدددددددا أن المصددددددددا

 يتعين أن تكون موضوع ا تمام خا  عند تحرير مخطط الأعمال.

مدددددع  يكلدددددة جيددددددة  ييتعدددددين أن يكدددددون الملدددددف معروضدددددا بشدددددكل منطقددددد: الجيااااادة ةالهيكلااااا
عناصدددددر ن مكوناتدددددة إلدددددى عناصدددددر رئيسدددددية و التمييدددددز بدددددي عناصدددددر  مثدددددلتبويدددددب  علدددددى مسدددددتو 

أن يبدددددددين العدددددددر  والتحليدددددددل  أيضدددددددا دم العدددددددر  والتحليدددددددل  كمدددددددا يتعدددددددينيخدددددددفرعيدددددددة بشدددددددكل 
 مراكز القوة والضعف في الملف المقدم.

يعتبددددددر الانسددددددجام فددددددي عددددددر  البيانددددددات : التجااااااانس فااااااي عاااااارل البيانااااااات والتحلياااااال
وتحليلهددددددا  إلددددددى جانددددددب مبدددددددأ المصددددددداقية مددددددن العناصددددددر الهامددددددة المميددددددزة لمخطددددددط الأعمددددددال 
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فددددددي الدددددد  ن لدددددددد   يمكددددددن تبريددددددر  لدددددد  بالإشددددددارة إلدددددددى أن الانسددددددجام يعكددددددس صددددددفاز. يدددددددجال
الانسددددددددددجام أن تكددددددددددون المعطيددددددددددات  ييقتضددددددددددو   المقدددددددددداول ووضددددددددددوح الرؤيددددددددددة بالنسددددددددددبة إليددددددددددة

المسددددددتعملة فددددددي مخطددددددط الأعمددددددال متجانسددددددة فيمددددددا بينهددددددا بشددددددكل يتددددددي  التحقددددددق مددددددن مددددددد  
 .  اتنفي التوافق بين الوسائل المستعملة والخطوات المرغوب في

سددددددتخل  أن مخطددددددط الأعمددددددال لددددددة دور  ددددددام نومددددددن خددددددلال  دددددد   الخصددددددائ  يمكددددددن أن 
 ويتمثل فيما يلي:

 .خطة لتحويل فكرة إلى مشروع قابل للتحقيق 
 ليددددددة واسددددددعة ومتينددددددة لأ ددددددداف النشدددددداط فددددددي المددددددد  حليوسدددددديلة للتوضددددددي  بطددددددرق ت

 .القصير والمتوسط
   ي لنمدددددددددو المشدددددددددروع تالدددددددددوقتوضدددددددددي  قابليدددددددددة التنفيددددددددد   قابليدددددددددة الاسدددددددددتمرار والإدرا

 أو التجاري. لمقاولاتيا
 .تحديد  وية المشاركين الآخرين في السوق والتعبير عن اختلافاتهم 

  طريددددددددددقيعتبددددددددددر خريطددددددددددة roadmap،)  مددددددددددع تحديددددددددددد مؤشددددددددددرات التطددددددددددور الجيددددددددددد
 للمشروع.

  لتنفي .لعملية 
  بؤكفازة المنشا في التخطيط والتنيبر ن على. 

 

 

 

 

 



 الإطار النظري لمخطط الأعمال  الفصل الأول

~ 5 ~ 
 

 

 .طط الأعمالأهمية مخ ثالث:الالفرع 

 تكمن أ مية مخطط الأعمال فيما يلي:

المؤسسددددات لا يعرفددددون ولا يدددددرون  مسدددديريكثيددددر مددددن ال إن: أهميااااة مخطااااط الأعمااااال -0
 1:فيما يلي لة أ مية تكمنإ   مخطط الأعمال الجيد دور

اليدددددددة أو المخطدددددددط حمعلومدددددددات الماليدددددددة  التاريخيدددددددة  الاليحتدددددددوي مخطدددددددط الأعمدددددددال علدددددددى 
 .إلى رؤيتها كل الأطراف حتاجت  والأرقام الخاصة ب  التي لبلها في المستق

أصددددددددحاب  طددددددددييعأن مكددددددددن ي  لالددددددددةعمددددددددال والسددددددددوق الدددددددد ي تعمددددددددل مددددددددن خالأإن خطددددددددة 
رو  أو المسدددددتثمرين معلومدددددات كافيدددددة عدددددن أعمالددددد  حتدددددى يتسدددددنى لهدددددم اتخدددددا  القدددددرارات قدددددال

 ال.إلى المعلومات المدونة في خطة الأعم إلا بالرجوعال كية  و  ا لا يتم 

مدددددن  المتبعدددددة والإسدددددتراتيجيةيحتدددددوي مخطدددددط الأعمدددددال علدددددى الخطدددددة الخاصدددددة بالمؤسسدددددة 
رو  والمسددددددتثمرين إلددددددى  دددددد   الخطددددددة مددددددن قددددددكددددددل مددددددن أصددددددحاب ال أجددددددل النجدددددداح  ويحتدددددداج
 أجل تقييم فر  النجاح.

مخطدددددط الأعمدددددال يعطدددددي فكدددددرة للمددددداليين المحتملدددددين عمدددددن تكدددددون  وا  ا مدددددا كدددددان لددددددي   إن
ة  لددددددد ل  فددددددد ن خطدددددددة الأعمدددددددال يجدددددددب أن تتضدددددددمن كدددددددل مدددددددا ئدددددددأفكدددددددار جديددددددددة أو أفكدددددددار ردي

أو  إقراضدددددد ديد بشددددددان سددددددر  أو المسددددددتثمر مددددددن أجددددددل اتخددددددا  قددددددرار قددددددة صدددددداحب اليحتاجدددددد
 .من بدأ عمل  ن تتمكن حتىلار في شركت   وبدون خطة الأعمال الاستثم

                                           

الإطدددددار الاسدددددتعمالي لمخطدددددط الأعمدددددال ومسدددددا متة فدددددي بعددددد  العمليدددددات الاسدددددتثنائية للمؤسسدددددة  الأيدددددام   جدددددلاب محمدددددد 1
  التنفيدددد   الإعددددداد  وحدددددود مخطددددط الأعمددددال  الفكددددرة  مخطددددط الأعمددددال: فددددر   العلميددددة الدوليددددة الثالثددددة حددددول المقاولاتيددددة

 .14    8118 أفريل 12/17/16  جامعة بسكرة



 الإطار النظري لمخطط الأعمال  الفصل الأول

~ 9 ~ 
 

ل أولويدددددة إعدددددداد مخطدددددط الأعمدددددا إن: مااااان الاااااذي يقاااااوم باعاااااداد مخطاااااط الأعماااااال؟ -2
يددددددة بجدددددزز مندددددة   ددددد ا ق  وفريدددددق الإدارة التدددددي تكدددددون مينالمنشدددددئطدددددرف المنشدددددا أو  مدددددنتكدددددون 

 يعنى عدد قليل من الأشخا  لكنهم مشتركون في المشروع.

حيددددددلا أن   عمددددددل مخطددددددط الأعمددددددال قبددددددل كددددددل شدددددديز  ددددددو وثيقددددددة إن: متااااااى ينجااااااز؟-3
ويصدددددب    وجدددددود فكدددددرة الإنشددددداز بمجدددددرد  للقيدددددادةيمكدددددن أن يعتبدددددر  كددددددفتر  صددددداحب المشدددددروع

ال مدددددن الضدددددروري البددددددز فدددددي إنجددددداز مخطدددددط الأعمدددددال  حيدددددلا يقدددددوم بكتابدددددة مخطدددددط الأعمددددد
 دددددي وثيقدددددة عمدددددل المنشدددددا   ددددد   الوثيقدددددة  ل المرجعددددديعمددددداالأولدددددي والددددد ي يسدددددمى بمخطدددددط الأ

 ة. ثم المؤسسة المنشا  تقدم المشروععلى ل تدكل خطوة بعد    و ؤ وشركا

مخطددددددط الأعمددددددال يقدددددديم مددددددن أول يددددددوم إلددددددى  خددددددر يددددددوم ومددددددن غيددددددر النددددددادر أن تكتددددددب  إن
 ددددد ا لا يددددددل علدددددى   أ ميدددددة ت اال  مدددددع تعدددددديلات  امشدددددية عمدددددالعشدددددرات مندددددة  مخطدددددط الأ

 1الأعمال. لمخططيكتب أوجة مختلفة  اشنأن الم

 .أهداف مخطط الأعمالالفرع الرابع: 

 2:ما يلي دف مخطط الأعمال إلىيه

 .المساعدة في توجية الجهود الجماعية من أجل تحقيق الأ داف 
 .التصدي والاستعداد للمفاجآت التي تواجة مسيرة العمل مستقبلا 

                                           

عمددددددال اسددددددتمرارية المشدددددداريع  مدددددد كرة ماسدددددتر فددددددي علددددددوم التسدددددديير  غيددددددر منشددددددورة  كليددددددة لعدددددور محمددددددد  دور مخطددددددط الأ 1
 .33   8118العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير  جامعة بسكرة  

مي ةقررا عمل رر ث رلررر  لمشرريغع ث  ل رر  ي   لتفرر علج يل ررا ة  لررا ل   عمررميطررط  أ، شرري ج يل رر  ،شرري ج اررر ي  2

 ، أعمرر   يطررطل ملررلغغ : ةرري   عمررا لررغ   لمق غيت ررا، ميطررط  أل ررم  ل لم ررا  للغل ررا  ل   رر غ لمتغسررطا،  أ

 .12،  8118 أةي   16/17/12 ،  لتنف ذ، ا م ا رسكي  لإعل ل ، فكي ل
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  ع مشدددددددددروعة قيدددددددددد علدددددددددى البنددددددددداز  الإنشددددددددداز  ووضددددددددد صددددددددداحب المنشددددددددداةمسددددددددداعدة
بالوظيفدددددة    والمتعلدددددق عمومددددداأي معرفدددددة خطدددددة مخطدددددط أعمدددددال المعندددددي  الإنجددددداز
 مخطط الأعمال.لالداخلية 

 مدددددددن أجدددددددل إنجددددددداز المشدددددددروع والتدددددددي  ''الأصدددددددل التمدددددددويلي''مدددددددوارد خارجيدددددددة  إيجددددددداد
 .الأعمال طالخارجية لمخطتعتبر الوظيفة 

 .الاستخدام الأمثل للموارد البشرية والمالية المتاحة 
  أما أ داف مخطط الأعمال بالنسبة لكل من A. Fayolle   و L.J. Filion   فيدور

 حول مفهومين:
  للمشروع الإستراتيجيةوسيلة القيادة أي وظيفة داخلية. 

 وسدددددددديلة اتصددددددددال  وسدددددددديلة البحددددددددلا عددددددددن المددددددددوارد الخارجيددددددددة أي وظيفددددددددة خارجيددددددددة 
 نهائي .

 

 مخطط الأعمال. ومراحل إعداد : مكوناتنيالمطلب الثا

ومدددددن أجدددددل الإجابدددددة  تختلدددددف محتويدددددات ومكوندددددات مخطدددددط الأعمدددددال مدددددن مشدددددروع لأخدددددر 
يجددددددب إتبدددددداع مجموعددددددة  للمشددددددروع و ليددددددة دعمهددددددمعددددددن الاستفسددددددارات المتوقعددددددة مددددددن الآخددددددرين 

 مخطط الأعمال. عدادلإمن الخطوات والمراحل 

 .الفرع الأول: مكونات مخطط الأعمال

 1تتمثل مكونات مخطط الأعمال في العناصر الرئيسية التالية:

                                           

دارة منظمدددددددات الأعمدددددددال  دار المسددددددديرة للنشدددددددر والتوزيدددددددع  عمدددددددان  الأردن  طسدددددددكارنة  الخلدددددددف  1   8116  11الريدددددددادة وا 
  113. 
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 :لخطددددة مددددن حيددددلا اسددددم وعنددددوان لالرئيسددددية تتضددددمن كافددددة العناصددددر  الصاااافحة الرئيسااااية
الحاجددددددددات   الموقددددددددع الالكترونددددددددي  كافددددددددة أرقددددددددام الهواتددددددددف  طبيعددددددددة الأعمددددددددال  المؤسسددددددددة

 ةالمنظمدددددة بالملكيددددددة العائددددددد بضدددددمان طبيعددددددةووثيقدددددة متعلقددددددة   الماليدددددة مددددددن أسدددددهم وديددددددون
 لأصحاب الفكرة.

 :صددددفحات متضددددمنا تلخددددي  عددددن وصددددف  أربددددعيتكددددون مددددن ثددددلالا إلددددى  ملخااااص التنفيااااذ
و أالتسددددددويق الماليددددددة  باسددددددتراتيجيةعلددددددق تعمددددددا تعالجددددددة سددددددواز تلمفهددددددوم الأعمددددددال وبيانددددددات 

 البيع. إجرازات

 :والدددددد ي يددددددتم مددددددن خلالددددددة تحديددددددد كافددددددة التغيددددددرات المتعلقددددددة  تحلياااااال الصااااااناعة والبيئااااااة
مددددددن  التددددددي تسدددددداعد فددددددي تحليددددددل البيئددددددة والصددددددناعة المعلومددددددات الضددددددروريةبالبيئددددددة وجمددددددع 

 :خلال دراسة عدة تغيرات

 والتي تتعلق بمستويات الدخل والتوزيع الديموغرافي وحجم البطالة. :الاقتصادية 
 والتي تتعلق بالتغيرات الثقافية والسكانية والاتجا ات والعادات والتقاليد. :الثقافية 
 فدددددي  والتدددددي تتعلدددددق بكافدددددة التطدددددورات التكنولوجيدددددة وكيفيدددددة الاسدددددتفادة منهدددددا :التكنولوجياااااة

 تحسين الخدمات للزبائن.

 :وظيفددددددة المنتجددددددات والخدددددددمات التددددددي و يددددددتم توضددددددي  مهمددددددة الأعمددددددال  وصااااااف الأعمااااااال
التددددددي يمكددددددن توضدددددديحها يددددددة الاقتصددددددادية والديموغرافتقدددددددمها المنظمددددددة والموقددددددع والطبيعددددددة 

 :في
  الاتجا ددددددددات العالميددددددددة والدوليددددددددة المتعلقددددددددة بددددددددالنواحي الاختصاصددددددددية والتكنولوجيددددددددة

 تشريعية. السياسية و الو 
 .مجموع المبيعات في  خر خمس سنوات لنفس الصناعة 
 .حجم النمو في نفس قطاع الإنتاج 
 .الاتجا ات الموجودة في السوق 
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 خصائ  المستهلكين المحليين. 
 و دددددددي تتضدددددددمن كافدددددددة الإجدددددددرازات المتعلقدددددددة بالإنتددددددداج : خطاااااااة الإنتااااااااج أو العملياااااااات

جددددددددرازات التخددددددددزين والمددددددددوارد   يحتاجهددددددددا المشددددددددروعوتكدددددددداليف المعدددددددددات والآلات التددددددددي  وا 
 الأولية  الموردين وك ل  خدمات ما بعد البيع والصيانة وتتضمن ما يلي:

 ل ستتولى الإشراف على كافة مراحل الإنتاج والعمليات؟  
 لما ا تم انجاز عقود الإنتاج مع الآخرين؟ 
  لما ا تم انجاز عمل عقود الإنتاج مع الآخرين؟ 
   عمليات الإنتاج؟ما  ي خطوات ومراحل تنفي 

 ما  ي المواد الخام التي تحتاجها للإنتاج؟ 

 من  م المزودين بالمواد الخام؟ وما  ي التكاليف؟ 

 ما  ي  لية تخزين المواد الخام؟ 

 ما  ي  لية نقل المواد الخام؟ 
 :حاجددددددات السددددددوق  مددددددع يتوجددددددب فددددددي الخطددددددة التسددددددويقية إن تتطددددددابق الخطااااااة التسااااااويقية

التسدددددويقية وتنبدددددؤات  الإسدددددتراتيجيةوكددددد ل    السدددددوق تحليدددددل عمليدددددةلددددد ل  لابدددددد مدددددن إجدددددراز 
 المبيعات والموازنة.

 تنظيم وتتضددددددمن مددددددا الو ددددددي تتضددددددمن كافددددددة الإجددددددرازات المتعلقددددددة بدددددد: الخطااااااة التنظيميااااااة
 1يلي:
 ما  و نمو ج الملكية في المؤسسة؟ 
 إ ا كان  نا  شركاز من  م؟ ما  ي الاتفاقيات والعقود؟ 
  المسا مة لكل واحد منهم؟من  م المسا مين وقيمة 

                                           

دارة الأعمددددددددال الصددددددددغيرة  دار الحامددددددددد للنشددددددددر  الي ز جمعددددددددة صددددددددال  نجددددددددار وعبددددددددد السددددددددتار محمددددددددد العددددددددفددددددددا 1 الريددددددددادة وا 
 .383    8116  1ان  طنبلوالتوزيع  
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 من  م الأعضاز في المجلس الإداري؟ 
 من  م ال ين لديهم صلاحية توقيع الشيكات والرقابة؟ 
 من  م الأعضاز في فريق الإدارة؟ 
 ما  ي الأوامر والمسؤولية لأعضاز فريق الإدارة؟ 
 ما  ي  لية الدفع والمبيعات والنسب الربحية لأعضاز فريق الإدارة؟ 

 والتفاصيل  الأفراد ستراتيجيةا  و الفريق ويشمل أعضاز  داري:الفريق الإ. 
 :شددددددف الموازنددددددةك  التدددددددفقات النقديددددددة  وتشددددددمل علددددددى الددددددرب  والخسددددددارة الخطااااااة الماليااااااة  

 .ومعايير قياس الأداز المالي وغير ا  الماليةالتقديرات   تحليل نقطة التعادل
 :قنددددوات إلددددى تبددددين كافددددة الوثددددائق المتعلقددددة بالخطددددة مثددددل الرسددددائل مددددن الزبددددائن  الملاحااااق

  1.من المزودين والمنافسين وقائمة الأسعارالتوزيع والعقود 

 

 .: مراحل إعداد مخطط الأعمالالفرع الثاني

أفكدددددددارا حاسدددددددمة لأصدددددددحاب  لددددددددداد مخطدددددددط الأعمدددددددال مدددددددن شدددددددانها أن تو إن مراحدددددددل إعددددددد
مدددددن المعرفدددددة  الفكدددددرة مدددددن التجدددددارب  و  لددددددت الجديددددددة حيدددددلا تتو ائمدددددة أو الشدددددركاالشدددددركات الق

ن النجددددداح فدددددي إطدددددلاق   بدددددة التدددددي تتعمدددددق بشدددددكل قدددددوي مدددددع الدددددزمنغوتاخددددد  دائمدددددا شدددددكل الر  وا 
الأعمددددددال قدددددد تددددددم  مخطدددددط نتدددددائجكددددددون مشددددداريع جديددددددة يتطلددددددب تخطيطدددددا دقيقدددددا وعددددددادة مدددددا ت

 2البيانات التالية:ها على ئواحتكل مخططات الأعمال تشتر  في ا دراستها  ف ن

                                           

 .114خلف سكارنة  مرجع سابق     1
الأيدددددام العلميدددددة الدوليدددددة الثالثددددددة   استشددددداري لتطدددددوير الأداز المؤسسددددددي كمددددددخلال عمددددددمخطدددددط الأ  علدددددي فدددددلاح الزغبدددددي 2

    التنفيددددددد   جامعدددددددة بسدددددددكرةالفكدددددددرة  الإعددددددددادمخطدددددددط الأعمدددددددال: فدددددددر  وحددددددددود مخطدددددددط الأعمدددددددال    حدددددددول المقاولاتيدددددددة
 .11-17    8118أفريل  16/17/12



 الإطار النظري لمخطط الأعمال  الفصل الأول

~ 14 ~ 
 

اصدددددة و لددددد  بتدددددوفير أ دددددم المعلومدددددات والبياندددددات الخ :تحدياااااد الزباااااائن والمساااااتهدفين -0
 ددددددل أنهددددددم مددددددن رجددددددال الأعمددددددال أو مدددددددن  :الأسددددددئلة التاليدددددددة نبهددددددم مددددددن خددددددلال الإجابددددددة عدددددد

 المسددددددتهلكين؟ فدددددد ن كددددددانوا مددددددن رجددددددال الأعمددددددال فمددددددا  ددددددو مجددددددال نشدددددداطهم التجدددددداري  البيددددددع
 ؟ ي المناطق التي ينشطون فيها وما؟ مات الخ بالتفصيل الصناعة والخد

أكثدددددر يعمدددددلان  أو تتمثدددددل المنافسدددددة فدددددي وجدددددود طدددددرفين :التعااااارف علاااااى المنافساااااين -2
نددددت تقددددددم منتجدددددا علددددى تقدددددديم نفددددس المندددددتج  كمددددا يمكدددددن اعتبددددار المؤسسدددددة منافسددددة إ ا مدددددا كا

ية ولددددد ل  فددددد ن معرفدددددة المندددددافس تعدددددد ضدددددرور   مؤسسدددددة أخدددددر  ةتعرضدددددا لمدددددأو خدمدددددة جديددددددة 
 لتحديد مكانة الإقامة المناسبة للمشروع.

ة نددددوعنوا وردوتتضددددمن  دددد   القائمددددة اسددددم المدددد :والمجهاااازين وردينضاااابط قائمااااة بااااالم -3
 .وقائمة المعدات والتجهيزات التي يوفر ا  وصيي التسديد التي يعتمد ا

بعددددد تحديددددد  للزبددددائن المسددددتهدفين وتعرفدددد  علددددى منافسددددي   :إعااااداد دراسااااة السااااوق -4
إعددددددددداد دراسددددددددة السددددددددوق  و لدددددددد   طددددددددلاقإئمددددددددة المددددددددزودين يمكندددددددد  المحتملددددددددين وضددددددددبط  القا

بهدددددددف التحقددددددق مددددددن وجددددددود طلددددددب علددددددى منتجاتدددددد  وخدددددددمات  واتخددددددا  قددددددرارات واعيددددددة لهددددددا  
فدراسدددددة السدددددوق  دددددي عنصدددددر . الددددد عمحديدددددد حصدددددت  مدددددن السدددددوق وتكبيدددددر حجدددددم أوكددددد ل  لت

 محتملدددددةسسدددددة ن زبدددددائن لا يمكدددددن أن تكدددددون  ندددددا  مؤ لتحضدددددير المشدددددروع لأندددددة بددددددو روري ضددددد
 الدراسة الناجحة للسوق تمكن من تحقيق الأمور التالية: وان

 .تحديد بدقة من  م الزبائن 
 التوقع في موقع المنافسة. 
 ةتسبتكييف المنتج أو الخدمة حسب العناصر المك. 
   الزبائن ودراسة التنافسية تمكن من:ومن جهة أخر  فدراسة ما ينتظر 
 .تحديد مستو  أسعار مقبولة من طرف الزبائن الجدد 
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 ة التددددددددي سددددددددتكون ضددددددددرورية مددددددددن أول جدددددددد ب تحديددددددددد وتسددددددددجيل الأسددددددددهم التجاريدددددددد
 .لزبائنل
 تحديد نظام تطوير رقم المعاملات المتوقعة. 

 قدددددة بكيفيدددددة الاتصدددددالتعلفهدددددي تتضدددددمن كدددددل التفاصددددديل الم :إعاااااداد خطاااااة التساااااويق -5
قندددددداعهم بشدددددراز منتجدددددداتكم أو الإقبدددددال علددددددى خددددددماتكم. لدددددد ل  فمدددددن الضددددددروري أن  بالزبدددددائن وا 
تحتددددددددوي الخطددددددددة علددددددددى مجمددددددددوع البيانددددددددات الخاصددددددددة بمكددددددددان تركيددددددددز المشددددددددروع  خصددددددددائ  

الموازندددددددددة التدددددددددي   طدددددددددرق التدددددددددرويج المعتددددددددداد عليهدددددددددا  ثمدددددددددن البيدددددددددع  المنتجدددددددددات والخددددددددددمات
 .البيع المتبعة ستراتيجيةإمة  بها  وسائل الإعلام المستخد ستخصصها للتعريف

يدددددتم إعدددددداد ا لمددددددة لا تقدددددل عدددددن سدددددنتين أو ثلاثدددددة و دددددي  إعاااااداد تقاااااديرات الموازناااااة: -4
عمليدددددة تهددددددف إلدددددى التحقدددددق مدددددن قدددددوة المؤسسدددددة علدددددى البقددددداز علدددددى المدددددد  المتوسدددددط وكددددد ل  

التقدددددددديرات  ددددددد   لهم  و رضدددددددة بخصدددددددو  حتميدددددددة اسدددددددترجاع أمدددددددواالمق لهياكدددددددلإلدددددددى طماندددددددة ا
 تحتوي على:

 التسديد كل المصاريفو الأموال الضرورية  يموازنة الخزينة أ. 
  يوم 03أو  03توزيع المبيعات والمشتريات لمدة. 
 بيان الرب  والخسائر. 

يجدددددددب جمدددددددع مدددددددا يكفدددددددي مدددددددن المدددددددال لسدددددددد  ندددددددا  :إيجااااااااد التمويااااااال والمسااااااااعدات -1
ب احتياجدددددددات المؤسسدددددددة  بعدددددددد إجدددددددراز جدددددددرد للاحتياجدددددددات والمدددددددوارد الماليدددددددة المتاحدددددددة  يجددددددد

سدددداليب التمويددددل لألهددددا درايددددة واسددددعة  المؤسسددددةو يددددنق  مددددن المددددال  حلددددول فيمددددا  نالبحددددلا عدددد
 الموجودة قرب المستخدمين وقرب المؤسسة.

 ددددد ا الاختيدددددار يجدددددب أن يددددددرس بدقدددددة وحددددد ر  وبمسددددداعدة  :اختياااااار هيئاااااة قانونياااااة -8
مهنددددي لأنددددة قددددد يددددؤدي إلددددى بعدددد  النتددددائج فددددي البينددددة سددددواز علددددى المسددددتو  المتعلددددق بال مددددة 
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مكددددددددددن أيضددددددددددا أن يلددددددددددزم مسددددددددددتقبل الماليددددددددددة  أو علددددددددددى المسددددددددددتو  المؤسسدددددددددداتي والمددددددددددالي. وي
 بحيددددددددلا يجددددددددب عدددددددددم الاعتمدددددددداد علددددددددى فكددددددددرة معروفددددددددة  ولكددددددددن الانكبدددددددداب علددددددددى  المؤسسددددددددة

  فيمدددددددددا يخددددددددد  المشدددددددددروع ى يمكدددددددددن تحليدددددددددل الإيجابيدددددددددات والمسددددددددداو مختلدددددددددف الهيئدددددددددات حتددددددددد
 ووضعة الشخصي.

 .رة المخاطر والتخفيف من حدتهاادا  تحليل و  -9

أول  ددددددف فدددددي  ددددد   المرحلدددددة  دددددو الحفددددداظ علدددددى العلاقدددددة بدددددين  المؤسساااااة: إقاماااااة-01
رصددددددة الزبددددددائن  التددددددي تحققددددددت عنددددددد بدايددددددة تاسدددددديس المشددددددروع لأجددددددل الحصددددددول فددددددي أقددددددرب ف

جدددددددب ي  ومدددددددن جهدددددددة أخدددددددر   أسدددددددلوب الإنتددددددداجتنظددددددديم ممكندددددددة علدددددددى الطلبدددددددات الأوليدددددددة ثدددددددم 
ملاحظدددددددة بعددددددد  مبددددددداد  الإدارة ووضدددددددع بعددددددد  الأسددددددداليب التدددددددي تسدددددددمى  دليدددددددل   والتدددددددي 

عود المؤسسدددددة  وكددددد ل  تزيدددددل وتصدددددح  كدددددل الانحرافدددددات التدددددي يمكدددددن صدددددتمكدددددن مدددددن مراقبدددددة 
المعنيددددددددة الالتددددددددزام بجميددددددددع  وليكددددددددون فددددددددي مقدددددددام الحددددددددوار مددددددددع جميددددددددع الإطدددددددارات  أن تحددددددددلا

  ؤسسددددددة أن يكددددددون علددددددى درايددددددة بالمبددددددادالإجددددددرازات التددددددي تفددددددر   ويجددددددب علددددددى مسددددددير الم
 الأساسية المالية لإدارة المؤسسات.
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 .المبحث الثاني: المحاور الأساسية المخطط الأعمال

خطدددددة العمدددددل يمكدددددن تحديدددددد حجدددددم الطلدددددب ودراسدددددة سدددددوق  المعلدددددوم أندددددة مدددددن خدددددلالمدددددن 
السدددددلعة أو الخدمدددددة  وكددددد ل  أمددددداكن التوزيدددددع والتسدددددويق لهاتدددددة الأخيدددددرة  ولهددددد ا حاولندددددا تسدددددليط 
الضددددددددوز فددددددددي  دددددددد ا المبحددددددددلا عددددددددن الارتبدددددددداط والتكامددددددددل بددددددددين المحدددددددداور الأساسددددددددية لمخطددددددددط 

 ددددددي:  اغتها فددددددي أربعددددددة محدددددداور أساسدددددديةيعنهددددددا  ويمكددددددن صدددددد الاطددددددلاعالأعمددددددال وضددددددرورة 
 المخطط التسويقي  المخطط التنظيمي  المخطط الإنتاجي والمخطط المالي.

 

 والمخطط التنظيمي. المطلب الأول: المخطط التسويقي

تعتبدددددر الخطدددددة التسدددددويقية مدددددن أ دددددم الجواندددددب فدددددي مخطدددددط الأعمدددددال و لددددد  نتيجدددددة        
نظيمددددي الدددد ي يهدددددتم للتغيددددر المسددددتمر والسددددريع للتكنولوجيددددا  الأمددددر  اتدددددة بالنسددددبة للمخطددددط الت

 بتقسيم المؤسسة إلى أقسام ووحدات مختلفة. 

 .الفرع الأول: المخطط التسويقي

ضددددددمن  نشدددددداتة فددددددي مجالاتهددددددا  ددددددي فددددددي الحقيقددددددة حددددددائدددددددة والناجإن معظددددددم الشددددددركات الر 
أنهددددا  ييعندددد كددددل مددددا يقدددال عنهددددا أنهددددا طبيعيددددة لكددددن أبعدددد مددددن  دددد ا لاو يددددة تشدددروط مناسددددبة وموا

 شاملة. ستراتيجيةوا  عمليات تخطيطية استندت إلى دراسات و 

إلددددددى  يددددددؤديوالدددددد ي  لخطددددددواتلتسلسددددددل منطقددددددي   ددددددو: التسااااااويقيتعريااااااف المخطااااااط  .0
ويعددددرف علددددى   لأ ددددداف اللازمددددةا وضددددع خطددددط تمكددددن مددددن تحديدددددويق و سددددتحديددددد أ ددددداف الت

الأ ددددددداف بمددددددا سدددددديكون فددددددي المسددددددتقبل حددددددول عناصددددددر العمددددددل اللازمددددددة لتحقيددددددق  نبددددددؤتالأنددددددة 
والاسدددددددتفادة مدددددددن الايجابيدددددددات المتوصدددددددل   والقيدددددددام ب يجددددددداد حلدددددددول لمعوقدددددددات الأداز المطلوبدددددددة

إليهدددا فدددي زمدددن معدددين و دددو فدددي حدددد  اتدددة لددديس أكثدددر مدددن مدددنهج مدددنظم لتحديدددد مجموعدددة مدددن 
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مدددددن تنظددددديم وبرمجددددددة  . والتددددددي تمكدددددنعلهدددددا واضدددددحة لمددددددا يتفدددددق مدددددع أي مؤسسدددددةات وجبدددددر الخ
 .    الأ دافشانها أن تسم  بتحقيق التي من وحفظ الإجرازات 

ويعددددددرف علددددددى أنددددددة التنبددددددؤ بمددددددا سدددددديكون فددددددي المسددددددتقبل حددددددول عناصددددددر العمددددددل اللازمددددددة 
العمدددددددل علدددددددى حلهدددددددا و داز لأواجهدددددددة معوقدددددددات المالأ دددددددداف المطلوبدددددددة  والاسدددددددتعداد  لتحقيدددددددق

ومتابعدددددة  ددددد ا   والاسدددددتفادة مدددددن الايجابيدددددات المتوقعدددددة فدددددي المسدددددتقبل فدددددي إطدددددار زمندددددي محددددددد
 1الأمر وقت التنفي .

عبددددارة عددددن تسلسددددل للخطددددوات   ددددو التسددددويقي : المخطددددطالتسااااويقيالمخطااااط  أهميااااة .2
تددددؤدي إلددددى القيددددام بالأشددددياز  سددددتراتيجيةإعبددددارة عددددن عمليددددة إداريددددة  و ددددو  دددددافالأالتددددي تحدددددد 

  ات القيمة بالنسبة للمؤسسة و و  و أ مية يمكن حصر ا في:
  عددددددددادات   فددددددددي أنمدددددددداط الاسددددددددتهلا يعتبددددددددر أسددددددددلوبا علميددددددددا لإدارة التغييددددددددر التسددددددددويقي

  المنافسة  ور المنتجاتتط  الشراز

 وفت  أسواق جديدة.  التجديد التسويقي 
  يحقددددددددق التخطدددددددديط التسددددددددويقي تخفيضددددددددات فددددددددي التكلفددددددددة والوقددددددددت والجهددددددددد والمسددددددددافات

 .رصةفالعطي والمكان نظرا لأنة ي

 اختبددددددار السددددددلع فددددددي  لمثدددددد  للتطبيددددددق العملددددددي فددددددي نطدددددداق محدددددددود باسددددددتخدام النمددددددا ج
 .السوقمن منطقة محدودة 

 ةبات الغامضة إلى تنبؤات واقعية ويشجع على البعد عن المضار ؤ بنيحول الت. 
 .ينبئ عن المعلومات التي يمكن أن تواجة التغيرات الطارئة في الأسواق 
 ويق.سيساعد على إعطاز توضيحات خاصة بالت 

                                           

لأيددددددام   اوالمتوسددددددطةأ ميددددددة مخطددددددط الأعمددددددال التسددددددويقي للمؤسسددددددات الصددددددغيرة   بددددددن عمددددددرا وشددددددلغافمددددددراد إسددددددماعيل  1
والتنفيددددد   جامعدددددة محمدددددد   الإعدددددداد  الفكدددددرة :ر  وحددددددود مخطدددددط الأعمدددددال  فدددددة الدوليدددددة الثالثدددددة حدددددول المقاولاتيدددددةالعلميددددد
 .5  8118أفريل  12/17/16  بسكرة  خيضر
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  مس المؤسسة.ستادي المخاطر التي ففر  وتاليساعد على تحديد 
 القدددددددرارات و لددددددد  بدددددددالرجوع والعدددددددودة إلدددددددى المراحدددددددل والخطدددددددوات سددددددداعد علدددددددى اتخدددددددا  ي

 المسطرة مسبقا.

مخطدددددط التسدددددويقي علدددددى تدددددتم عمليدددددة إعدددددداد ال عملياااااة إعاااااداد المخطاااااط التساااااويقي: .3
 النحو التالي:

 وتكددددددون فددددددي شددددددكل مهددددددام   و ددددددي أول خطددددددوة لتخطدددددديط النشدددددداط :مهمااااااة المؤسسااااااة
 .محددة وواضحة بعيدة عن الغمو 

  مددددن خددددلال  دددد ا التدددددقيق تددددتمكن : التسااااويق )المؤسسااااة(تاااادقيق ومراجعااااة حسااااابات
نشددددداطها  المرتقبدددددة فدددددينقددددداط ومكدددددامن القدددددوة والضدددددعف المؤسسدددددة مدددددن فهدددددم واسدددددتيعاب 

ن تسددددددددتطيع المؤسسددددددددة توليددددددددد موفعاليتهددددددددا المختلفددددددددة  ومددددددددن خددددددددلال فهددددددددم  دددددددد   المكددددددددا
مددددددددن  قيق يمكددددددددن المؤسسددددددددةدكمددددددددا أن  دددددددد ا النددددددددوع مددددددددن التدددددددد  خياراتهددددددددا الإسددددددددتراتيجية

إلدددددى أفضدددددل وسدددددائل تحديدددددد الميدددددزة  نها توجيههددددداشددددداالحصدددددول علدددددى المعلومدددددات مدددددن 
 1والمحافظة عليها. لوغهالب جتهادبالاالتنافسية والعمل 

 ليااااااتحلSWOT:  ر  والمخدددددداطر  فددددددالقدددددوة والضددددددعف وال نقدددددداطبعدددددد تحليددددددلSWOT  
مدددددن خدددددلال تشدددددخي    لتقيددددديم الوضدددددع الاسدددددتراتيجي للمؤسسدددددةبمثابدددددة مشدددددغل نظمدددددي 

مددددددددن  SWOTلقددددددددوة والضددددددددعف والتهديدددددددددات التددددددددي تواجههددددددددا. ويمكددددددددن تحليددددددددل نقدددددددداط ا
وتهديدددددددددات القائمددددددددة فددددددددي   خددددددددلال نقدددددددداط ضددددددددعف وقددددددددوة المؤسسددددددددة / المنددددددددتج  فددددددددر 

و ددددددو أسددددددلوب غالبددددددا  مدددددا يسددددددتخدم لتوحيددددددد البيانددددددات المتجمعددددددة مددددددن   السدددددوق / البيئددددددة
ويلعدددددب  ددددد ا التحليدددددل دورا    المؤسسدددددةكددددد ا عمليدددددات مراجعدددددة السدددددوق والبيئدددددة والمندددددتج و 

 حيويا  في مساعدة المؤسسة على تحقيق غرضين:
 تشخي  وتحديد أولويات القطاعات السوقية 

                                           

 .15مرجع سابق   مراد إسماعيل  شلغاف بن عمر   1
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  ر فديد أوليات الحتتشخي  و . 

اصدددددددر نالمندددددددتج مدددددددن منظدددددددور تسدددددددويقي  دددددددو مجموعدددددددة مدددددددن الع المااااااازيا التساااااااويقي: .4
المسدددددتهل  فدددددي الخددددددمات الماديدددددة والغيدددددر الماديدددددة القابلدددددة للاسدددددتعمال والتقيددددديم والددددد ي يرغدددددب 

حيدددددلا أن العناصدددددر الماديدددددة  دددددي الخصدددددائ    التدددددي تقددددددمها والقددددددرة علدددددى إشدددددباع حاجياتدددددة
مزيدددددددة ونوعيدددددددة ر لعناصدددددددر الغيددددددر الماديدددددددة  دددددددي تطلعدددددددات التقنيددددددة والفيزيائيدددددددة للمندددددددتج بينمدددددددا ا

 را ا المستهل .ي

 السددددددداعة تشددددددددير :كمدددددددا أن قابليدددددددة الاسدددددددتعمال تخددددددد  الاسدددددددتعمال الندددددددافع للمندددددددتج مدددددددثلا
 قيمة معنوية ودورا للاتصال. للمنتجقابلية التقييم فهي تعطي  أماتاريخ للللوقت وربما 

تعددددددد دراسددددددة السددددددوق أحددددددد مكونددددددات بحددددددولا  :دراسااااااة السااااااوق وبحااااااوث التسااااااويق .5
بحدددددولا التوزيدددددع   بحدددددولا الإعدددددلان  بحدددددولا البيدددددع  جاندددددب بحدددددولا المنتجدددددات التسدددددويق  إلدددددى

كشددددددف عددددددن خصددددددائ  المسددددددتهلكين وتهددددددتم بحددددددولا السددددددوق بال  ويقسددددددوبحددددددولا تكدددددداليف الت
تهددددتم بحددددولا المنتجددددات بالكشددددف عددددن كمددددا   وأ ددددم العوامددددل التددددي تددددؤثر فددددي قددددراراتهم الشددددرائية

تبار ددددددا قبددددددل نزولهددددددا ع أمددددددام المنتجددددددات الجديدددددددة والمسدددددداعدة علددددددى تطوير ددددددا واخيددددددبال  فددددددر 
 الأداز وتخدددددددت  بحدددددددولا البيدددددددع والمبيعدددددددات بتحليدددددددل المبيعدددددددات وتقيددددددديم  علدددددددى نطددددددداق واسدددددددع

الرسددددددائل الإعلانيددددددة الفعالددددددة  يددددددارإلددددددى اختبحددددددولا الإعددددددلان  تلرجددددددال البيددددددع  وسددددددعالبيعددددددي 
 1.ملات الإعلانيةحلإعلان ومتابعة وتقييم فاعلية الوتقييم واختيار أنسب وسائل ا

 :ددوتجمع المعلومات التي تتعلق ب :البيئة تحليل .4
 مدددددن  ؟ ويشدددددمل خصدددددائ  وسدددددلو  المسدددددتهل  مثدددددل:  مدددددا ا يشدددددتري :تحليااااال الطلاااااب

متددددى يددددتم  ؟   كيددددف يددددتم الشددددراز؟مددددا ا يددددتم الشددددرازل ؟ ن يددددتم الشددددرازيدددد  أ؟بالشددددراز يقددددوم

                                           

ؤسسددددددات الناشددددددئة  سددددددطوط  عبددددددد القددددددادر وبددددددن شددددددهرة محمددددددد أمددددددين  أ ميددددددة مخطددددددط الأعمددددددال فددددددي إنشدددددداز تطددددددوير الم 1
 .31_82   8181/8188م كرة ماستر  كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسير  المدية  
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  جددددددم السددددددوق المتوقعددددددة كح   خصددددددائ  السددددددوق ؟مددددددا  ددددددو حجددددددم الشددددددراز ؟ الشددددددراز
 اتجا ات السوق المستقبلية .  قطاعات السوق الممكنة  الطلب الاختياري

 ويددددددددتم جمددددددددع المعلومددددددددات عددددددددن المنافسددددددددين وخصائصددددددددهم وأوجددددددددة القددددددددوة  :المنافسااااااااة
 .وخصائ  البيئة  والضعف لديهم

 وتتضدددددمن معلومدددددات عدددددن الاتجا دددددات العامدددددة لاحدددددوال  :البيئاااااة العاماااااةو  ،التنافساااااية
وغير دددددا مدددددن المدددددؤثرات علدددددى قدددددرارات  اوالتكنولوجيدددددوالقدددددوانين  والتشدددددريعاتالاقتصدددددادية 

 المنظمة.

 وتهدددددف إلددددى جمددددع كددددل المعلومددددات عددددن المددددوارد والقدددددرات المتددددوفرة  :البيئااااة الداخليااااة
 المستقبلية. واتجا اتها وظائفهالد  المنظمة في مختلف 

وتهددددددتم بجمددددددع المعلومددددددات عددددددن حجددددددم المبيعددددددات الحددددددالي لخطددددددوط  :مقاااااااييس الأداء .1
المسدددددددددددتهل  لحمدددددددددددلات الشدددددددددددركة  إدرا صددددددددددديب السدددددددددددوق  ومسدددددددددددتو  نوحجدددددددددددم   المنتجدددددددددددات
مددددددلات الشددددددركة الإعلانيددددددة ومسددددددتو  لحمنظمددددددة فددددددي   ددددددن المسددددددتهل  وصددددددورة ال  الإعلانيددددددة
المنتجددددددددات  لشددددددددفونسددددددددبة   حاجددددددددات المسددددددددتهل  ورضددددددددا  عددددددددن منتجددددددددات المنظمددددددددة إشددددددددباع
 1الجديدة.

 وتنقسم إلى: :ستراتيجيات اختيار السوق المستهدفا .8

 الإسدددددتراتيجيةيدددددتم مدددددن خدددددلال  ددددد   : التساااااويق غيااااار المتناااااوع )المعلااااام( إساااااتراتيجية -أ
وضدددددددع مدددددددزيج تسدددددددويقي واحدددددددد ومشدددددددابة يوجدددددددة إلدددددددى جميدددددددع القطاعدددددددات السدددددددوقية باعتبار دددددددا 

عندددددددما تكددددددون جميددددددع القطاعددددددات تسددددددتهل   الإسددددددتراتيجيةوتسددددددتخدم  دددددد     أسددددددواق مسددددددتهدفة
تركددددز علددددى النددددواحي المشددددتركة بددددين  الإسددددتراتيجيةفالمؤسسددددة التددددي تتبددددع  دددد     نفددددس المنددددتج

 ثف.حد ومكويقي واتس المستهلكين  وتوجة لهم مزيج

                                           

كليدددددددة العلدددددددوم     دور الخطدددددددة التسدددددددويقية المخطدددددددط الأعمدددددددال فدددددددي نجددددددداح المؤسسدددددددات  مددددددد كرة ماسدددددددترأكسددددددداس وفددددددداز 1
 .84-44    8118علوم التسيير  جامعة بسكرة  الاقتصادية والتجارية و 
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فدددددد ن المؤسسددددددة تعتبددددددر  الإسددددددتراتيجيةتبعددددددا لهدددددد   : التسااااااويق المتنااااااوع إسااااااتراتيجية -ب
سددددددددوقا مسددددددددتهدفا منفصددددددددلا عددددددددن القطاعددددددددات   كددددددددل جددددددددزز مددددددددن أجددددددددزاز السددددددددوق  أي قطدددددددداع

 الأخر .

 سددددددددتراتيجيةإ  بعدددددددد  خبددددددددراز التسددددددددويق أن ر يدددددددد: التسااااااااويق المركااااااااز إسااااااااتراتيجية -ت
يل بددددددلا ؤ حدددددا وكفدددددبمر   المنتجدددددة لعسدددددطبقدددددا لل ز قدددددد يكدددددون لدددددبع  المؤسسددددداتالتسدددددويق المركددددد

صدددددددغيرة المؤسسدددددددات الويضددددددديف  دددددددؤلاز أن   اعتمددددددداد عددددددددد متزايدددددددد مدددددددن المؤسسدددددددات عليدددددددة
مددددددا تحققددددددة  تفددددددوقأرباحددددددا طاعددددددات مهمددددددة  وأن تحقددددددق قأو ال قاواأسدددددد اسددددددتطاعت أن تختددددددرق

رضددددداز رغبدددددات شدددددريحة  المؤسسدددددات الكبيدددددرة   لددددد  أنهدددددا كاندددددت  كيدددددة وبارعدددددة فدددددي اقتندددددا  وا 
 الكبار. المسوقون إليهالمستهلكين  لم ينتبة من ا

أن عمليدددددددة تحضدددددددير وتجديدددددددد المخططدددددددات مرتبطدددددددة  عناصااااااار المااااااازيا التساااااااويقي: .9
حيددددددلا أن الطريقددددددة الكلاسدددددديكية فددددددي   أساسددددددا بالوسددددددائل المتاحددددددة لددددددد  المؤسسددددددة والمسدددددديرين

  السدددددعر  المنتدددددوج''أن المدددددزيج التسدددددويقي يكمدددددن فدددددي عناصدددددر  الأربعدددددة أي   علدددددم الإدارة تدددددر 
ل للمؤسسدددددددة فدددددددي ثددددددد  كمدددددددا يعتبدددددددر المدددددددزيج التسدددددددويقي العنصدددددددر الأم''التدددددددرويج  مكدددددددان البيدددددددع

التنسددددديق بدددددين  يتدددددي وظدددددائف إدارة التسدددددويق الحديثدددددة  حيدددددلا أن مخطدددددط التسدددددويق للمؤسسدددددة 
 1عناصر المزيج التسويقي الأربعة  والعوامل المؤثرة فيها.

 المنتدددددددوج  ددددددددو العنصدددددددر الأساسدددددددي فددددددددي المدددددددزيج التسدددددددويقي  والمنتددددددددوج لا : المنتاااااااوج
قدددددددوم بتسدددددددويقها  ولكدددددددن يقصدددددددد بدددددددة نيقصدددددددد بدددددددة إنتددددددداج أو خدمدددددددة معيندددددددة منتجدددددددة ثدددددددم 

التخطددددديط الددددد ي يسدددددبق الإنتددددداج  والبحدددددلا فدددددي التطدددددور وجميدددددع الخددددددمات التدددددي ترافدددددق 
مدددددددددن خدددددددددلال دراسدددددددددة مسدددددددددتمرة وعميقدددددددددة لطبيعدددددددددة   المنتدددددددددوج  المحافظدددددددددة والتركيدددددددددب 

 استجابة المستهل  لخدمة المنتوج. المنتوج  ومد 

                                           

 .813الدار الجامعية  مصر  د س ن      محمد سعيد عبد الفتاح  إدارة التسويق1
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 يمثددددددل المقابددددددل النقدددددددي الدددددد ي يجددددددب علددددددى الزبددددددون دفعددددددة مقابددددددل الحصددددددول : السااااااعر
بدددددددل لا يمكدددددددن أن يكدددددددون ثابدددددددت بالنسدددددددبة لطرفدددددددي اعلدددددددى المنتدددددددوج  كمدددددددا أن  ددددددد ا المق

عمليدددددددة التبدددددددادل أي المشدددددددتري والبدددددددائع  حيدددددددلا أن عوامدددددددل عديددددددددة لهدددددددا تددددددداثير كبيدددددددر 
عدددددادة و انخفدددددا  تكلفدددددة الإنتددددداج  و تحديدددددد السدددددعر مدددددن بينهدددددا المنافسدددددة  ومباشدددددر فدددددي 

السددددددعر إلددددددى الانخفددددددا  حيددددددلا يددددددتم دراسددددددة  علددددددى مسددددددتو مددددددا تددددددؤدي إلددددددى التدددددداثير 
وتخفددددددي  التسددددددعيرة إضددددددافة إلددددددى شددددددروط بددددددة  العنصددددددر الثدددددداني مددددددن خددددددلال التعريددددددف

 . الدفع وشروط القر 
 فددددددي المكددددددان والزمددددددان  التوزيددددددع أو بعبددددددارة أوضدددددد  ضددددددمان تددددددوفير المنتددددددوج: التوزيااااااع

ويق يسددددددددتطيعون اختيددددددددار الحددددددددل الدددددددد ي سددددددددالت نعدددددددد ولينؤ المسددددددددالمناسددددددددبين حيددددددددلا أن 
ن العوامدددددل المددددد كورة   يفضدددددلونة حتدددددى يدددددتمكن الزبدددددون مدددددن الحصدددددول علدددددى المنتدددددوج وا 

لهددددددا تدددددداثير مباشددددددر علددددددى التوزيددددددع  حيددددددلا أن التخددددددزين والنقددددددل ووضددددددعيات المخددددددازن 
عدددددددات لدددددددد  أي مؤسسدددددددة  فكلمدددددددا التدددددددي تزيدددددددد أو تخفددددددد  مدددددددن مسدددددددتويات المبي  دددددددي

كلمددددددددا كانددددددددت سياسددددددددتها   عبيدددددددداعتمدددددددددت المؤسسددددددددة علددددددددى دراسددددددددة معمقددددددددة لمكددددددددان ال
س منطقيددددددة وواقعيددددددة تسددددددا م بطريقددددددة مباشددددددرة فددددددي عمليددددددة أسددددددالتجاريددددددة مبينددددددة علددددددى 

التسدددددويق والدددددتحكم أكثدددددر فدددددي النفقدددددات أو التكددددداليف الإضدددددافية التدددددي تقدددددع علدددددى عددددداتق 
 المؤسسة.

 الأنشددددددطة التددددددي يكددددددون  دددددددفها  ددددددو التعريددددددف بوجددددددود يقصددددددد بددددددة مختلددددددف ا: التااااااروي
المنتددددددوج وخصائصددددددة ووضددددددعة فددددددي مكانددددددة مرموقددددددة فددددددي نظددددددر المسددددددتهل   وتهدددددددف 

لفعليددددددددددين ا السياسددددددددددة الترويجيددددددددددة إلددددددددددى زيددددددددددادة الإشددددددددددهار وكسددددددددددب ثقددددددددددة المسددددددددددتهلكين
 1والمستهلكين المحتملين.

                                           

 .47أكساس وفاز  مرجع سابق    1
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  ي للسددددددوقدئمبدددددد ديمويقصددددددد بددددددة تحليددددددل وتقدددددد :التحلياااااال المااااااوقفي للسااااااوق الحااااااالي .01
درجدددددددة   اكمدددددددة فيدددددددة مثدددددددل الاسدددددددتثمار المطلدددددددوبوالوقدددددددوف علدددددددى الصدددددددفات والخصدددددددائ  الح

درجددددددددددة ثبددددددددددات الطلددددددددددب وتقدددددددددددير نوعيددددددددددة العمددددددددددلاز   أدوات التطددددددددددوير  التوزيددددددددددع  المنافسددددددددددة
 1.المرتقبين

  ا تحليدددددددددل الفدددددددددر أساسددددددددديين  مددددددددد جدددددددددزأين كدددددددددل  ددددددددد   الصدددددددددفات يمكدددددددددن إجمالهدددددددددا فدددددددددي
 القوة والضعف للمؤسسة. طوتحليل نقاوالتهديدات 

 القدددددوة ونقددددداط الضدددددعف نقددددداط علدددددى المددددددير أن يقدددددوم بتقيددددديم  :نقااااااط القاااااوة والضاااااعف
داز المؤسسدددددة حتدددددى يدددددتمكن مدددددن الحكدددددم علدددددى إمكانيدددددة اسدددددتغلال المؤسسدددددة للفدددددر  لأ

دير التسددددددويق   فمددددددالملائمددددددة لكددددددل حالددددددة الإسددددددتراتيجيةأو مواجهددددددة التهديدددددددات وتحديددددددد 
فنقدددددداط قددددددوة المؤسسددددددة تمثددددددل الميددددددزة   مؤسسددددددةلليقددددددوم بتقددددددويم نقدددددداط القددددددوة والضددددددعف 

غدددددددزو الأسدددددددواق أمدددددددا نقددددددداط فدددددددي التنافسدددددددية المحتملدددددددة التدددددددي تعتمدددددددد عليهدددددددا المؤسسدددددددة 
 .المنافسة للمؤسسةالضعف فتمثل الجهة التي تهدد 

 .لة لنقاط القوة والضعف: أمث(0_0الجدول )

 نقاط الضعف نقاط القوة
 تكاليف الإنتاج منخفضة. 
  بجودة مناسبةالقدرة على إنتاج السلعة. 
 ويقية كبيرةسحصة ت. 
  تدددددوافر قدددددوة طبيعيدددددة علدددددى درجدددددة عاليدددددة مدددددن

 .المهارة
 وجود خدمات ما بعد البيع. 
 سمعة جيدة للمؤسسة في الأسواق. 

 عدددددددددددم وجددددددددددود قسددددددددددم متخصدددددددددد  للبحددددددددددولا 
 .التطويرو 

 ف نظام الحوافزضع. 
 إنتاج سلع موسمية. 
 م وجود برامج لتخفي  التكاليفدع. 
  الإنتاجية المتاحةعدم استغلال الطاقات. 
 ارتفاع تكاليف النقل والتوزيع. 

  9111 إدارة منظومدددددددات التسدددددددويق العربدددددددي والددددددددولي  مؤسسدددددددة شدددددددباب الجامعدددددددة  مصدددددددر   جدددددددارنفريدددددددد ال المصااااااادر:
 990. 
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التسدددددددددويقية التدددددددددي يمكدددددددددن   تقدددددددددوم بتحليدددددددددل الفدددددددددر  حيدددددددددلا والتهديااااااااادات:الفااااااااارص  -ب
حن يعددددددرف تجنبهددددددا  فمحمددددددد فريددددددد الصددددددتاصددددددها  والتهديدددددددات التددددددي عليهددددددا أن المؤسسددددددة اقتن

بالمقارندددددة مدددددع  ضددددديليةتف بميدددددزةويقي الددددد ي تتمتدددددع فيدددددة المؤسسدددددة سدددددالفرصدددددة بانهدددددا المجدددددال الت
 1المؤسسات المنافسة.

مدددددن خدددددلال التغيدددددرات التدددددي تحددددددلا فدددددي السدددددوق  أو عددددددم قددددددرة   فددددديمكن أن تنشدددددا الفدددددر 
 المنافسين على تلبية حاجات المستهلكين.

 على الشكل التالي: ي  مستويات المنتا: .00
تمثددددل الإجابددددة عددددن السددددؤال مددددا ا يشددددتري  مسااااتون النااااواة )المسااااتون الأساسااااي(: .أ

مشدددددددددكل الجدددددددددة او ميتعلدددددددددق الأمدددددددددر بدددددددددالميزة المقدمدددددددددة للمشدددددددددتري فدددددددددي  ا الزبدددددددددون  
ل  قددددددنيطلددددددب الت وزبددددددون وسدددددديلة النقددددددل  ون الفندددددددق يشددددددتري المبيددددددتبددددددالمطددددددروح فز 

 .طلب الفخامةيMercedes   مشتري  أما
بالإضدددافة إلدددى الندددواة فهدددو محددداط بكدددل الخصدددائ  : مساااتون موساااع منتاااوج فاااي .ب

غرفددددددة   فالأساسددددددية التددددددي وجددددددد مددددددن أجلهددددددا المنتددددددوج يددددددةالتددددددي لا تتنددددددافى مددددددع الغا
 . خال...لمغس  كرسي الفندق تحتوي بالإضافة إلى سرير 

مدددددال والتوقعدددددات التدددددي ينتظدددددر الزبدددددون أن يتعلدددددق بمجمدددددوع الآ المنتاااااوج المنتظااااار: .ج
 يتوقع أحد أن تشير الساعة إلى الوقت. فلا يجد ا في المنتوج

ل مجمددددددوع مددددددا يقدمددددددة ومددددددا يعرضددددددة ثدددددديم  ددددددو الكلااااااي:المنتااااااوج فااااااي المسااااااتون  .د
ولقدددددد قددددداد التفكيدددددر حدددددول   ة مختلدددددفجعلدددددالصدددددانع حدددددول المنتدددددوج الموسدددددع لكدددددي ي

نظدددددام أكثدددددر مدددددن الالمنتدددددوج الكلدددددي كثيدددددرا مدددددن الصدددددناعات إلدددددى التوجدددددة نحدددددو بيدددددع 
لا تقددددددددع المنافسددددددددة الحاليددددددددة فددددددددي مسددددددددتو  مددددددددا  LEVITTب: حسددددددددو  .بيددددددددع منتددددددددوج
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نمدددددددا فدددددددي مسدددددددتو  مدددددددا تضددددددديفة لمنتجاتهدددددددا  تصدددددددنعة المؤسسدددددددات فدددددددي مصدددددددانعها وا 
  القدددددرو     مسددددداعدة الزبدددددائنالإشدددددهار  الخدمدددددة  القاعديدددددة مدددددن حيدددددلا التوظيدددددف

يددددددزات الأخددددددر  والتددددددي لهددددددا قيمددددددة فددددددي مسددددددهولة التسددددددليم والتخددددددزين  كدددددد ل  كددددددل الم
 .الصيانةالسوق كخدمات ما بعد البيع و 

 يوافق كل التحسينات والتحويلات الممكنة.: المنتوج الكامن .ه
يمكدددددن أن نميددددز بدددددين المنتدددددوج المددددادي الملمدددددوس والخدمدددددة غيدددددر  تصااااانيف المنتجاااااات: .02

غيددددر مددددادي  كمددددا قددددد يجددددد  قالسددددلعة لهددددا شدددد  ن بعددددد نجددددد أوبددددالرغم مددددن  لدددد  قدددد  العاديددددة
أو خدمددددددة   عدددددددة خدددددددماتة  أو خدمددددددة بحتددددددة  أو سددددددلعة مصددددددحوبة بخدمددددددة أو يسدددددلعة صددددددرف

 مصحوبة بسلعة أو عدة سلع.

 1تصنيف المنتجات حسب طبيعتها: .03
 :تتفرع منها صنفين المنتجات الاستهلاكية: 

o و ددددي التددددي لا أبدددد ل جهددددد فددددي البحددددلا : النااااالمنتجااااات الميساااارة أو سااااهلة الم
 عليها مثل الصحف اليومية  الخبز ويميز ا:

 انخفا  سعر ا. 
 .توفر ا في أماكن قريبة 
 راز في المرة الواحدة.شفا  كمية الانخ 
 معدل دوران السلع عالي جدا. 
  طبيعددددددة قددددددرار القددددددراز روتينيددددددة ولا يتطلددددددب دراسددددددة معمقددددددة  خصائصددددددها

 التسويقية .
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o السدددددددلع المعمدددددددرة والنصدددددددف : منتجاااااااات التساااااااوق أو التفاضااااااال والانتقالياااااااة
 دددددم المعمدددددرة مثدددددل  العجاندددددة  يتطلدددددب شدددددراؤ ا القيدددددام بدراسدددددة وتقيددددديم البددددددائل  وأ

 :  ما يميز ا
 عارسالارتفاع النسبي لا. 
 تتوفر في محلات متخصصة. 
 .يتم عرضها بشكل لائق 
 لا يتكرر الشراز أكثر من مرة في العمر عند غالبية المستهلكين. 
 يكون البيع عن طريق وكلاز أو موزعين معتمدين. 

o ددددددي التددددددي يبدددددد ل المسددددددتهل  جهدددددددا كبيددددددرا عنددددددد عمليددددددة  :المنتجااااااات الخاصااااااة 
سددددمعة عاليددددة كمددددا  ددددو الحددددال بالنسددددبة الشددددراز بسددددبب انفراد ددددا بخصددددائ  أو 

وأ دددددددددم   SAMSONITE وحقائدددددددددب  ROLEXة والسددددددددداعات  دددددددددار فللسددددددددديارات ال
 ما يميز ا:

 ات سمعة عالية وارتفاع أسعار ا . 
 فددددددددي أمدددددددداكن  لاإلا يددددددددتم بيعهددددددددا  أي سددددددددماز تجاريددددددددة واسددددددددعة الشددددددددهرةاتتمتددددددددع ب

 .معينة
 ع مخلصدددددين فنيدددددا فدددددي مجدددددالات السدددددلع عدددددن طريدددددق رجدددددال بيددددد   يدددددتم تدددددرويج  ددددد

 .تقنية ما
o المنشددددددآت التددددددي تنددددددتج  الإنتدددددداج  و دددددديوتسددددددمى سددددددلع : المنتجااااااات الصااااااناعية

وتوجددددددددددددة إلددددددددددددى   السددددددددددددلع الاسددددددددددددتهلاكية أو غير ددددددددددددا مددددددددددددن السددددددددددددلع الإنتاجيددددددددددددة
و ددددددي لا تقدددددددم للمسددددددتهل    المشددددددروعات الصددددددناعية كددددددي تسدددددداعد فددددددي الإنتدددددداج
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السدددددددددلع   و سدددددددددلع التجهيدددددددددزات  النهددددددددائي  وتنقسدددددددددم إلدددددددددى سدددددددددلع المدددددددددواد الأوليدددددددددة
 1المساعدة والخدمية  وأ م ما يميز ا:

  الشراز المباشر  بعكس السلع الاستهلاكية. 
 الشراز الكبير الحجم. 
 يةفنالحاجة للمشورة ال. 
 .الشراز يتم عن فترات بعيدة 
 اتخا  قرار الشراز اشترا  عدد من الأفراد في. 
  طول مدة التفاو. 
 التركيز الجغرافي. 
 .عدد قليل من المشترين 
 الطلب المشتق. 
 كبيرة للطلب تقلبات. 

 ددددو عبددددارة عددددن كافددددة المنتجددددات التددددي تقدددددمها المؤسسددددة الواحدددددة : ماااازيا المنااااتا 
 للسوق  والتي تكون في صورة تشكيلية أو عدة تشكيلات.

مجموعدددددة مدددددن المنتجدددددات المرتبطدددددة فيمدددددا بينهدددددا مدددددن  GAMMEنسدددددمي التشدددددكيلية 
حيددددددلا كونهدددددددا تدددددددودي نفدددددددس الوظيفدددددددة  تسدددددددتهدف نفدددددددس الزبدددددددائن  تبددددددداع فدددددددي ندددددددوع 

 معين من نقاط البيع.
لمنتجددددددات  حيددددددلا يعددددددرف تتددددددالف التشددددددكيلية بدددددددور ا مددددددن خددددددط أو عدددددددة خطددددددوط ل

إمدددددددا  عضدددددددهاببة مجموعدددددددة مدددددددن المنتجدددددددات شدددددددديدة الارتبددددددداط اندددددددخدددددددط المنتجدددددددات ب
 لأنها:
  نفس مناف  التوزيعلها. 
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 تشبع حاجات متشابهة. 
 .تقع في نفس نطاق الأسعار 
 منتجات  /ويتكون خط المنتجات بدور  من عدة مفردات  وحدات. 

 وتتضددددددددددمن الكيفيددددددددددة التددددددددددي يددددددددددتم بهددددددددددا تقدددددددددددير المخدددددددددداطر : تقاااااااااادير المخاااااااااااطر
الملائمدددددددة لمواجهدددددددة المخددددددداطر بمدددددددا يتناسدددددددب مدددددددع أ دددددددداف وخطدددددددة  والإسدددددددتراتيجية

 .الإستراتيجيةتستطيع تقليل من     الخطورة في     العمل للمنظمة و 

 .: المخطط التنظيمينيالثا فرعال

ة فددددددي نجدددددداح أي مشددددددروع  و لدددددد  مددددددن خددددددلال كيفيدددددد جدددددددا يعددددددد المخطددددددط التنظيمددددددي مهددددددم
ر الدددددد ي يمثددددددل المحددددددور الأساسددددددي فددددددي اسددددددتمرا التنظيمددددددي والهيكددددددلمددددددال الفكددددددري ال دارة رأسإ

 المشروع. 

 .الموارد البشرية .0
  التخطدددددددديط للمددددددددوارد البشددددددددرية  ددددددددو محاولددددددددة لتحديددددددددد : المااااااااوارد البشااااااااريةتخطاااااااايط

 أعدددددددداداحتياجدددددددات المشدددددددروع مدددددددن العددددددداملين خدددددددلال فتدددددددرة زمنيدددددددة معيندددددددة  و لددددددد  بتحديدددددددد 
بالغدددددة تظهددددددر  أ ميدددددةولهددددد ا التخطدددددديط   ونوعيدددددات العمالدددددة المطلوبدددددة خددددددلال فتدددددرة الخطدددددة

 1في:
  ظيفي للعددددددداملين يسددددددداعد تخطددددددديط المدددددددوارد البشدددددددرية علدددددددى تخطددددددديط المسدددددددتقبل الدددددددو

 .نشطةالأحيلا يتضمن  ل  تحديد 
  فدددددددي خطدددددددة  لفجائيدددددددةا تباكدددددددارتلاايسددددددداعد تخطددددددديط المدددددددوارد البشدددددددرية علدددددددى مندددددددع

 والتنفي  الخا  بالمشروع. الإنتاج

                                           

وسدددددلامة سدددددويلم النوافعدددددة  مبددددداد  التخطددددديط والتنظددددديم فدددددي الإدارة والمكتبدددددات  دار صدددددفاز للنشدددددر  أحمدددددد ندددددافع المدادحدددددة 1
 .74   8113  عمان  11والتوزيع  ط
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 .يساعد تخطيط الموارد البشرية في التخل  من الفائ  وسد العجز 
 .التدريب والنقل والترقية 

 لخدمدددددددة أو تدددددددركهم ل أسدددددددبابمعرفدددددددة  يسددددددداعد تحليدددددددل قدددددددوة العمدددددددل المتاحدددددددة علدددددددى
 عن العمل.  م م فيها ومد  رضازبقا

  نشدددداطات المنظمددددة اليشددددير الاسددددتقطاب إلددددى مجموعددددة  البشاااارية:اسااااتقطاب المااااوارد
الخاصدددددة بالبحدددددلا عدددددن المرشدددددحين وجددددد بهم لسدددددد الشدددددواغر الوظيفيدددددة فيهدددددا  و لددددد  بالعددددددد 

الاسددددددتقطاب  ددددددو  والنوعيددددددة المطلوبددددددة وفددددددي الوقددددددت المناسددددددب. ومددددددن منظددددددور أخددددددر فددددددان
نشددددددداط يعمدددددددل علدددددددى التقددددددداز العدددددددر  والطلدددددددب علدددددددى العمالدددددددة  أي مدددددددن لدددددددديهم وظدددددددائف 

وتتوقدددددددف عمليدددددددة الاسددددددتقطاب عدددددددادة علدددددددى حجدددددددم   شدددددداغرة ومدددددددن يبحثدددددددون عددددددن وظدددددددائف
مكانياتهددددددا  ظددددددروف سددددددوق العمددددددل  والظددددددروف الاقتصددددددادية بصددددددفة  المنظمددددددة وظروفهددددددا وا 

 1عامة.
 إلددددىعددددن القددددو  الخارجيددددة التددددي تهدددددف  الحددددوافز تعبددددر إن: تحفيااااز المااااوارد البشاااارية 

مجموعددددددددة   ددددددددي الإدارة  وفددددددددي مجددددددددال حاجاتددددددددة تشددددددددبعوالتددددددددي  الإنسددددددددانتحريدددددددد  دوافددددددددع 
بمدددددا يزيدددددد مدددددن كفدددددازة  الإنسدددددانيةللعددددداملين لتحريددددد  قددددددراتهم لأخيدددددرة العوامدددددل التدددددي تهيئهدددددا ا

 2المؤسسة في نفس الوقت. أ دافهم وأ دافيحقق  الأمر ال يفي العمل  أدائهم
  مدددددن بدددددين الا تمامدددددات التدددددي شدددددغلت إدارة المدددددوارد  :علاااااى الماااااوارد البشاااااريةالحفااااااظ

يجدددددداد البشددددددرية  ددددددي تلدددددد  المتعلقددددددة بخلددددددق  العمددددددل الصددددددحية والسددددددليمة  إ  أن  تمناخيدددددداوا 
صددددحة وسددددلامة المددددوارد البشددددرية قددددد ضددددمنتها عدددددة تشددددريعات وقددددوانين فددددي مختلددددف بلدددددان 

                                           

عبدددددددد الصدددددددمد سدددددددميرة  أ ميدددددددة تقيددددددديم اداز العددددددداملين فدددددددي ادارة المدددددددوارد البشدددددددرية  مددددددد كرة ماجسدددددددتير  جامعدددددددة الحددددددداج  1
 . 32   8112لخضر  باتنة 

    8117فريددددددق مددددددن خبددددددراز المنظمددددددة العربيددددددة للتنميددددددة العربيددددددة الاداريددددددة  معجددددددم المصددددددطلحات الاداريددددددة القددددددا رة   2
816. 
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هددددددددت مددددددددؤخر ا لاوضدددددددداع العددددددددالم  إضددددددددافة إلددددددددى  لدددددددد  فدددددددد ن العديددددددددد مددددددددن المؤسسددددددددات تنب
الصددددددددعبة  مددددددددن إصددددددددابات وجددددددددروح جسدددددددددية تصدددددددديب أفراد ددددددددا  كمددددددددا الحددددددددالات النفسددددددددية 

الناتجدددددة عدددددن العمدددددل  وأعددددددت لهدددددا البدددددرامج العمليدددددة والعلميدددددة الكفيلدددددة  اتقدددددر اوالإ المعقددددددة
 على صحة ونفسية أفراد ا.  مخاطر ا بالتخفيف من

 .الهيكل التنظيمي .2
  :ندددددة عبدددددارة عدددددن رسدددددم أكدددددل التنظيمدددددي علدددددى يعدددددرف الهيتعرياااااف الهيكااااال التنظيماااااي

  علاقددددداتهم الوظيفيدددددةد عمدددددال وتحديدددددلأفدددددراد بدددددين اسدددددلوب توزيدددددع الأأبيددددداني وأداز يلخددددد  
 ن عبدددددارة عدددددن  يكدددددل رسدددددمي للعلاقدددددات إفهدددددو   واتجا دددددات انسدددددياب السدددددلطة والمسدددددؤولية

 1عمال والوظائف و  ا ما تجسد  خطوات ومراحل تصميمة:بين الأ
  تسعى المؤسسة إلى تحقيقها.تحديد الأ داف التي 
  لإنجاز الأ دافاللازمة  الأعمالتحديد. 
  وصيفا دقيقا.تحليلها ووصيفها 
  المتماثلة أو المتكاملة في وظائف. الأعمال والأنشطةتجميع 
 .تجميع الوظائف المتشابهة أو المتكاملة الأقسام 
  المتشابهة أو المتكاملة في دوائر. الأقسامتجميع 
 تويات التنظيمية.تحديد عدد المس 
 .تحديد العلاقات بين الأجزاز والمستويات المختلفة في المؤسسة 

                                           

الفجددددددددددر للنشددددددددددر    دار-التصددددددددددور والمفهددددددددددوم-اسددددددددددماعيل قيددددددددددرة  التنظدددددددددديم الحددددددددددديلا للمؤسسددددددددددة  و بلقاسددددددددددم سددددددددددلاطنية 1
 .71   1طالجزائر   والتوزيع
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 عدددددد توفير دددددا فدددددي الهيكدددددل ي ندددددا  خصدددددائ  معيندددددة : خصاااااائص الهيكااااال التنظيماااااي
يعنددددددي أن الهيكدددددل التنظيمدددددي ملائددددددم  وجود دددددا  و الإداريالتنظيمدددددي أمدددددرا ضددددددروريا للتنظددددديم 

دارتها:  1بالنسبة لها ومناسب للمؤسسة وا 
    ضددددددرورة تحديددددددد الأنشددددددطة الرئيسددددددية والفرعيددددددة والثانويددددددة وضددددددرورة التمييددددددز بددددددين  دددددد

أن تكدددددون النشددددداطات الرئيسدددددية والمهمدددددة فدددددي  يجدددددب حيدددددلاالأنشدددددطة ومراعددددداة توزيعهدددددا 
 قمة الهيكل التنظيمي.

 التخصددددددد  وتقسددددددديم العمدددددددل بدددددددين  ضدددددددرورة مراعددددددداة طبيعدددددددة الأعمدددددددال للحفددددددداظ علدددددددى
مراعددددداة عمليدددددة توزيدددددع المدددددوارد البشدددددرية وفقدددددا  يدددددتمالإدارات وفدددددي كدددددل مسدددددتوياتها حتدددددى 

لمبددددددأ الكفدددددازة والفعاليدددددة  الأمدددددر الددددد ي يدددددؤدي إلدددددى الزيدددددادة فدددددي الأداز والخفددددد  فدددددي 
 التكاليف وتنمية المهارات لافراد العاملين.

  وملائمددددددددة تراعددددددددي طبيعددددددددة  ةتصددددددددال فعالدددددددداضددددددددرورة الحفدددددددداظ علددددددددى خطددددددددوط وشددددددددبكة
 التنظيم ونشاطة.

  ضددددددرورة مراعدددددداة نطدددددداق الإشددددددراف الملائددددددم بحيددددددلا يراعددددددي فددددددي  لدددددد  قدددددددرات الددددددرئيس
 والمرؤوس وطبيعة العمل. 

  إتبدددداع الطددددرق الموضددددوعية فددددي حالددددة الرغبددددة فددددي إحدددددالا بندددداز تنظيمددددي جديددددد  سددددواز
و ددددد ا يتحقددددددق مدددددن خددددددلال   لتكلفدددددة يجددددددب مراعاتدددددةافعنصدددددر   أكدددددان رئيسددددديا أم فرعيددددددا

 .بناز جديدشاط جديد أو  دف جديد أو قتصادية لكل ندراسات الجدو  الا

  يجدددددددب أن يتمتددددددددع الهيكددددددددل التنظيمددددددددي  بدرجددددددددة كبيددددددددرة مددددددددن المرونددددددددة حتددددددددى يسددددددددتطيع
 البيئة المحيطة. مواكبة المتغيرات والمستجدات في

                                           

جرازات ا 1  .55-54    8117  الأردن  8لعمل  دار وائل للنشر والتوزيع  طموسى اللوزي  التنظيمي وا 



 الإطار النظري لمخطط الأعمال  الفصل الأول

~ 22 ~ 
 

  ضددددرورة تددددوافر مبدددددأ التفددددوي  السددددليم فددددي الهيكددددل التنظيمددددي حتددددى تسددددتطيع المنظمددددة
 مل على خلق كوادر إدارية جيدة.والع المستجدات ومواكبةستمرار البقاز والا

 

 والمالي. الإنتاجيالمخطط المطلب الثاني: 

لا يكتمددددددل مخطدددددددط الأعمددددددال إلا بوجدددددددود خطدددددددة إنتاجيددددددة محكمدددددددة  حيددددددلا تهددددددددف خطدددددددط 
ب التركيددددز عددددن الاحتياجددددات الماليددددة جددددإلددددى تقليددددل التكلفددددة وتعظدددديم الددددرب   وكدددد ل  ي جالإنتددددا

 المناسبة.والبحلا عن مصادر تمويلية بالكمية والتكلفة 

 

 .الفرع الأول: المخطط الإنتاجي

ة أيددددددد لإدارة سدددددددتراتيجيةالإالإنتددددددداج يعدددددددد مدددددددن أ دددددددم القدددددددرارات  خطدددددددة المتضدددددددمن القدددددددرارإن 
تصددددددور نجدددددداح أيددددددة منظمددددددة بدددددددون إتباعهددددددا الأسدددددداليب العلميددددددة ن فددددددلا تسددددددتطيع أن  منظمددددددة

 والموضوعية في التخطيط لإنتاجها.

رز وظدددددددائف إدارة أبدددددددالإنتددددددداج مدددددددن تعدددددددد وظيفدددددددة تخطددددددديط : ماهياااااااة تخطااااااايط الإنتااااااااج .0
النهائيددددددددة وكدددددددد ل   بتحديددددددددد الأ دددددددددافعنددددددددى يالتخطدددددددديط   و والعمليددددددددات الوظيفددددددددة  الإنتدددددددداج

 الجزئيدددددددة التدددددددي تسدددددددعى المنظمدددددددة إلدددددددى تحقيقهدددددددا ثدددددددم تحديدددددددد الإمكاندددددددات والمدددددددوارد وخطدددددددة
وأخيدددددددددرا تحديدددددددددد الفتدددددددددرة الزمنيدددددددددة اللازمدددددددددة لتتدددددددددابع العمليدددددددددات وانتهددددددددداز   العمدددددددددل اللازمدددددددددة

 1:تحديدالالأ داف المحددة  فالتخطيط  و نشاط يعنى ب وبالتالي بلوغ  الأعمال
  فا دددددداف تخطددددديط الإنتددددداج فدددددي الظدددددروف   والنهائيدددددة للمنظمدددددة الإسدددددتراتيجيةالأ دددددداف

وتسدددددتلزم خطدددددط داعمدددددة مدددددن قبدددددل الأنشدددددطة   التسدددددويقية مدددددن الأ ددددددافالرا ندددددة تنبثدددددق 
                                           

 .114سكارنة بلال  مرجع سابق   الخلف  1
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التمويدددددل ومدددددن   لطاقدددددةا  النقدددددل  الأخدددددر  للمنظمدددددة مثدددددل خطدددددط المشدددددتريات والمخدددددازن
  واحددددددة يدددددتم دفعدددددةلا  الإسدددددتراتيجيةندددددوع خطدددددة الإنتددددداج لهددددد   الأ دددددداف المؤكدددددد بدددددان 

بمعنددددددددى أن بلددددددددوغ  دددددددد   الأ ددددددددداف يمددددددددر عبددددددددر تحقيددددددددق أ ددددددددداف جزئيددددددددة أو مرحليددددددددة 
 .طة وعلى مدار فترة التخطيطخلل  تكتيكية 

  لإنجدددددددداح  دددددددد   الإمكانددددددددات والمددددددددوارد سددددددددواز الماديددددددددة أم الماليددددددددة أم البشددددددددرية اللازمددددددددة
 الخطة وبلوغ أ دافها.

 نتهددددددداز الأعمدددددددال والعمليدددددددات ل أو الطدددددددرق والإجدددددددرازات والسياسدددددددات اللازمدددددددة لابالسددددددد
 .لإنجاز أو تنفي  الخطة

  نمددددا  ددددو جددددري وراز سددددراب مددددن فددددالتخطيط بدددددون فتددددرة زمنيددددة محددددددة لدددديس تخطيطددددا وا 
ن فدددددد  ا لددددددم تحقددددددق الخطددددددة أ دددددددافها خددددددلال فتددددددرة محددددددددة فمدددددد  غيددددددر الممكددددددن بلوغددددددة

بمددددددا يسددددددم  ببلددددددوغ   ر  تغييددددددر بعدددددد  بنددددددود  دددددد   الخطددددددة أو تغيير ددددددا كاملددددددةفتددددددالم
 أ دافها خلال الفترة المحددة.

 التتابع الأمثل للعمليات وبما يحقق انجاز بنود الخطة في المواعيد المحددة. 

و كددددد ا نجددددددد أن تخطدددددديط الإنتددددداج أو خطددددددة الإنتدددددداج إنمددددددا تمثدددددل نشدددددداطا  محوريددددددا يتكامددددددل 
وا  ا كاندددددددددت خطدددددددددة   ظمدددددددددةالأخدددددددددر  فدددددددددي المن اتلدددددددددف ندددددددددواحي النشددددددددداطويتقددددددددداطع مدددددددددع مخت

فددددد ن   لجسدددددم الإنسدددددان فدددددي المنظمدددددةت أشدددددبة مدددددا تكدددددون بالددددددورة الدمويدددددة امبيعدددددالتسدددددويق أو ال
 .خطة الإنتاج أشبة ما تكون بالهيكل العظمي للإنسان في المنظمة

يمكددددن خطددددط الإنتاجيددددة  حيددددلا للعلددددى أسدددداس فتددددرة التخطدددديط  أنااااواع الخطااااط الإنتاجيااااة: .2
 1التميز بين ثلالا أنواع من الخطط  ي:

                                           

 .32زرارقة محمد عبد الرفيق  مرجع سابق   1
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 توضددددع  دددد   الخطددددة لتحديددددد مسددددتو  الإنتدددداج فددددي : الخطااااة الإنتاجيااااة طويلااااة الأجاااال
وقددددددد تصددددددل إلددددددى خمددددددس سددددددنوات أو حتددددددى   المسددددددتقبل ولمدددددددة تزيددددددد عددددددن السددددددنة الواحدددددددة

وغالبدددددا مدددددا توضدددددع  ددددد   الخطدددددة لتحقيدددددق أ دددددداف طويلدددددة الأجدددددل وتحددددددد خطوطدددددا   أكثدددددر
يدددددرتبط  إ وعلدددددى ضدددددوز خطدددددة الطاقدددددة  .الإنتددددداجي والعمليدددددات فدددددي المنظمدددددةعامدددددة للنشددددداط 

  الترتيدددددددب الددددددددداخلي  اختيدددددددار موقدددددددع المنظمدددددددة  بمسدددددددتو  الطاقدددددددة الإنتاجيدددددددة المسدددددددتهدف
المسدددددددددتو  التكنولدددددددددوجي وترتيدددددددددب العمليدددددددددات وغير دددددددددا مدددددددددن القدددددددددرارات   تصدددددددددميم المبددددددددداني

 والأنشطة طويلة الأجل.
 الخطدددددددة تشدددددددير إلدددددددى تحديدددددددد تفصددددددديلي  و ددددددد   :الخطاااااااة الإنتاجياااااااة قصااااااايرة الأجااااااال

الشددددهر الواحدددد و ددددي بددد ل  تشددددير إلدددى مددددا يدددددعى لانشدددطة الإنتاجيددددة فدددي فتددددرات تقدددل عددددن 
 بجدولة العمليات.

 قادمدددددة الخطدددددة التدددددي يدددددتم إعدددددداد ا لفتدددددرة و دددددي  :الأجااااالطاااااة الإنتاجياااااة متوساااااطة خال
تفصدددديلية لكددددل شددددهر  اخططددددن أنهددددا فددددي الواقددددع تضددددموبشددددكل إجمددددالي مددددع   سددددنة واحدددددة 

مدددددالي للإنتددددداج فدددددي جكاندددددت  ددددد   الخطدددددة تشدددددير إلدددددى تخطددددديط إ اولمددددد السدددددنة.مدددددن أشدددددهر 
سدددددميات عديددددددة مثدددددل التخطددددديط الإجمدددددالي بتالكتدددددب بعددددد   ليهدددددا فددددديإالعدددددام فاندددددة يشدددددار 

 .للإنتاج أو الجدولة الإجمالية

فدددد ن خطددددة الإنتدددداج متوسددددطة الأجددددل   وفددددي كددددل الأحددددوال وتحددددت أي مددددن التسددددميات أعددددلا
تتضدددددددمن وضدددددددع تقدددددددديرات إجماليدددددددة لمسدددددددتويات الإنتددددددداج والعمالدددددددة والمخدددددددزون لكدددددددل فتدددددددرة 

ويكددددددون الهدددددددف   دون تخصددددددي  لنددددددوع معددددددين مددددددن المنتجددددددات أو الأقسددددددام  خددددددلال العددددددام
وبالتدددددالي   العدددددام لهددددد   الخطدددددة  دددددو الوصدددددول إلدددددى الموائمدددددة والتوفيدددددق مدددددن حجدددددم الطاقدددددة

 .ين حجم الطلب خلال فترات الخطةوب  حجم الإنتاج
لا يمكددددددن ضددددددمان اسددددددتمرار إقبددددددال المسددددددتهل  علددددددى منددددددتج معددددددين : دورة حياااااااة المنااااااتا .3

بمواصدددددفاتة نفسدددددها إلدددددى مدددددا لا نهايدددددة  فدددددالتغير الددددددائم فدددددي كدددددل مدددددن الرغبدددددات والعدددددادات 
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ب قبددددددول عوالقدددددددرات الشددددددرائية وظددددددروف المنافسددددددة والتقدددددددم التكنولددددددوجي يجعددددددل مددددددن الصدددددد
رية لمبيعدددددات المندددددتج فدددددي السدددددوق وبالمسدددددتو  نفسدددددة  فكدددددل مندددددتج لدددددة مدددددا الاسدددددتمرا  فدددددر 

يسددددمى بدددددورة حيدددداة المندددددتج  ويقصددددد بدددد ل  علاقددددة حجدددددم المبيعددددات لمنددددتج معددددين بدددددالزمن 
وعدددددادة مدددددا تقسدددددم تلددددد  الددددددورة إلدددددى أربدددددع   الددددد ي يبددددددأ مندددددة إدخدددددال المندددددتج إلدددددى السدددددوق

 1مراحل أساسية:
o تقديم المنتج. :المرحلة الأولى 
o  قبول المنتج :الثانيةالمرحلة. 
o النضج. :المرحلة الثالثة 
o :تد ور المبيعات. المرحلة الرابعة 

إطدددددارا عامددددددا  PATENS&OLIVAأوضددددد  : الإطاااااار العاااااام لعملياااااة تخطاااااايط الإنتااااااج .4
يتكددددددون مددددددن ثلاثددددددة أجددددددزاز رئيسددددددية  ددددددي المددددددددخلات     والدددددد يلعمليددددددة تخطدددددديط الإنتدددددداج

 2.المخرجات  وعملية التخطيط  اتها  الأسلوب 
 :مجموعددددددددة البيانددددددددات الأساسددددددددية الواجددددددددب توفر ددددددددا حتددددددددى يتسددددددددنى  يو دددددددد الماااااااادخلات

اسددددددددتخدام أي أسددددددددلوب مددددددددن أسدددددددداليب تخطدددددددديط الإنتدددددددداج  ويمكددددددددن تقسدددددددديمها علددددددددى ثلاثددددددددة 
 :أنواع
 طالمددددا أن الهدددددف مددددن العمليددددة الإنتاجيددددة  ددددو  :المتوقااااع الإجماااااليرقااااام الطلااااب أ

فدددددد ن   المتاحددددددة مواجهددددددة الطلددددددب المتوقددددددع بطريقددددددة اقتصددددددادية فددددددي حدددددددود الطاقددددددة
  التقددددددديرات الإجماليددددددة للطلددددددب لكددددددل فتددددددرة زمنيددددددة خددددددلال مدددددددة الخطددددددة عددددددادة سددددددنة

أن  لدددددد  لا يعنددددددي  إلا ويجددددددب أن يكددددددون واضددددددحا  يجددددددب توفر ددددددا وبشددددددكل دقيددددددقو 

                                           

دارة الانتدددددددداج  جامعددددددددة الاسددددددددكندرية  دار النهضددددددددة العربيددددددددة للطباعددددددددة والنشددددددددر   1 عددددددددادل حسددددددددن  التنظدددددددديم الصددددددددناعي وا 
 . 82   1مصر  ط

 .31صال  الحناوي ومحمد توفيق ماضي  مرجع سابق   محمد  2
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تلقائيددددددا أن يكددددددون مسددددددتو  الإنتدددددداج المخطددددددط لكددددددل فتددددددرة مسدددددداويا للطلددددددب خلالهددددددا  
وبغددددددر  تقليدددددددل حسددددددب ظددددددروف الطاقددددددة أقددددددل أو  ىعلددددددأفقددددددد يكددددددون  دددددد ا الددددددرقم 

 دة الخطة ككل.متكاليف 

  تمثااااال الوضاااااع الماااااالي للعملياااااة الإنتاجياااااة )أصااااافر، ع  يالمبدئياااااة التاااااالقااااايم
يقصددددد بدددد ل  مسددددتو  الإنتدددداج وحجددددم المخددددزون وحجددددم العمالددددة : صاااافر(م صاااافر، 

فددددي نهايددددة الفتددددرة السددددابقة مباشددددرة علددددى فتددددرة التخطدددديط و دددد   تمثددددل أرقددددام الإنتدددداج 
 .تبدأ بها خطة الإنتاج والمخزون والعمالة التي

 فددددي  دددد    نااااواع التكاااااليف المرتبطااااة باسااااتراتيجيات مواجهااااة الطلااااب المتذبااااذب:أ
الحالددددة سددددوف يددددتم تغييددددر مسددددتو  العمالدددددة بسددددبب التغيددددر فددددي مسددددتو  الإنتددددداج أو 
قددددددد يكددددددون  لدددددد  عددددددن طريددددددق تعبيددددددر مسددددددتو  المخددددددزون مددددددع ثبددددددات فددددددي مسددددددتو  

أو عدددددن طريدددددق  يالإضددددداف الوقدددددتالإنتددددداج أو قدددددد يكدددددون  لددددد  عدددددن طريدددددق تشدددددغيل 
 الاعتماد على إنتاج جهات أخر .

 :كالتالي: ي في عملية تخطيط الإنتاج المخرجات التي تتوقعها  المخرجات 
 ( أ مسااااتون الإنتاااااج لكاااال فتاااارة زمنيااااة)و ددددو تقدددددير إجمددددالي لمسددددتو  الإنتدددداج  :ت

 المطلوب تحقيقة في كل شهر.
 )و ددددددي التقددددددديرات الإجماليددددددة مددددددن  :مسااااااتون العمالااااااة لكاااااال فتاااااارة زمنيااااااة )ع ت

 .العمالة المباشرة

  و ددددي تقددددديرات إجماليددددة  (:م ت)مسااااتون المخاااازون المخطااااط لكاااال فتاااارة زمنيااااة
 تواجد ا في نهاية كل فترة زمنية.  المخزون المفرو لتوقعات 

 .المخطط الماليالفرع الثاني: 

 يمكن حصر ا في المفا يم التالية: عريف المخطط المالي:ت  .0
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 الخطددددددددة الماليددددددددة تتضددددددددمن الجدددددددددو  الاقتصددددددددادية للمشددددددددروع وضددددددددرورة : 10تعريااااااااف
الي للمشدددددروع وكددددد ل  التنبدددددؤ بالمبيعدددددات لمددددددة ثلاثدددددة سدددددنوات مدددددالالتدددددزام بالاسدددددتثمار ال

وخطددددددددة مسددددددددتقبلية والتكدددددددداليف والربحيددددددددة وكدددددددد ل  التدددددددددفقات النقديددددددددة لثلاثددددددددة سددددددددنوات 
 1لاصول والديون. ةالموازن

 مكان :12تعريااااااااف يددددددددات حصددددددددول المشددددددددروع علددددددددى المددددددددوارد الماليددددددددة  ددددددددو مصددددددددادر وا 
اللازمددددددددة الاسددددددددتمارات المشددددددددروع وتعتبدددددددددر النددددددددواحي التمويليددددددددة  ات أ ميددددددددة محوريدددددددددة 

 2بالنسبة لأي مشروع حيلا يتحدد بنازا عليها:
o مكانياتة  .حجم المشروع وا 
o العائد الممكن أن يحققة المشروع. 
o شددددروع مثددددل فتددددرة مقدددددار العائددددد يددددرتبط بشددددروط الفددددرو  التددددي يتحصددددل عليهددددا الم

السدددددماح وسدددددعر الفائددددددة ومقددددددار القدددددر  المتددددداح المشدددددروع وفقدددددا لمدددددا يقدمدددددة مدددددن 
 ضمانات.

 لنددددا نظددددرة شدددداملة  ية عددددن وثيقددددة ضددددمن مخطددددط الأعمددددال يعطددددعبددددار  و دددد :13تعريااااف
علدددددددى المردوديدددددددة  والتدددددددوازن المدددددددالي للمؤسسدددددددة فيمدددددددا يخددددددد  معرفدددددددة جميدددددددع وسدددددددائل 

مكانات الاستغلال التي يجب  3.قل قيمةاتوظيفها للوصول إلى الإنتاج ب وا 
 4:أهمية المخطط المالي  .2

                                           

 .112بلال خلف سكارنة  مرجع سابق من  1
  8116  دراسددددددددة الجدددددددددو  وتقيدددددددديم المشددددددددروعات  دار العرقددددددددد  الطبعددددددددة الأولددددددددى  دمشددددددددق سددددددددوريا  أسددددددددعد طددددددددة عددددددددلام 2

 61. 
  8116الإسدددددددكندرية  مصدددددددر  أنددددددددراوس  التمويدددددددل والإدارة الماليدددددددة للمؤسسدددددددات  دار الفكدددددددر الجدددددددامعي   يمولدددددددعددددددداطف  3

 56. 
  8112فدددددددؤاد النعيمدددددددي  التحليدددددددل والتخطددددددديط المدددددددالي اتجا دددددددات معاصدددددددرة  اليدددددددازوري   وأرشدددددددد النعيمدددددددي عددددددددنان تايدددددددة4

 171. 
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  مسدددددا مة فدددددي تحسدددددين قددددددرة الشدددددركة علدددددى التركيدددددز فدددددي العمدددددل وتدددددوفير المروندددددة
 مع احتياجاتها.

 تحقيق القدرة التنافسية. 
 .التنسيق وربط أ داف كافة المستويات التنظيمية مع الهدف العام لشركة 
 إدارة الوقت. 
 الرقابة تسهيل عملية. 

 1أ داف المخطط المالي بالنسبة للمؤسسة فيما يلي:أهداف المخطط المالي:   .3
 .تحديد احتياجات المنشاة من الأموال 

 .التخطيط لكيفية تمويل     الاحتياجات 

 . التخطيط لاستثمار الفائ  من الأموال بعد سداد القرو 

  فعالة.استعمال القوائم المالية التقديرية كادوات رقابية 

 و    الأمور جميعها تجعل التخطيط المالي أمرا لا غنى عنة للمؤسسة. 

حيددددددددلا يسددددددددا م المخطددددددددط المددددددددالي فددددددددي تحسددددددددين قدددددددددرة المؤسسددددددددة علددددددددى التركيددددددددز وتحسددددددددين 
اتجا دددددددات الأداز كمدددددددا يدددددددؤدي إلدددددددى تحسدددددددين عمليدددددددة التنسددددددديق  كيفيدددددددة إدارة الوقدددددددت والجهدددددددد  

 يتها. بالإضافة إلى تسهيل عملية الرقابة وزيادة فعال

 .مراحل تمويل المشروع .4
 عند إقامة المصنع وشراز الآلات والتجهيزات المختلفة. مرحلة الإنشاء: .أ
 .رو قويكون تمويلها عن طريق ال :مرحلة التشغيل .ب

                                           

زيددددداد رمضدددددان  محمدددددود الخلايلدددددة  التحليدددددل والتخطددددديط المدددددالي  الشدددددركة العربيدددددة المتحددددددة للتسدددددويق والتوريددددددات للنشدددددر  1
 .123   8113القا رة  مصر 
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 االمنددددددتج لهدددددد وتبدددددددأ عندددددددما يددددددزداد الطلددددددب علددددددى الخدمددددددة أو  :مرحلااااااة التوسااااااع .ج
 :اهتقديميتوجب على إدارة المؤسسة 

  الفعلية له   الأموال؟ما مد  الحاجة 
 ي مقدار الأموال التي تحتاجها المؤسسة في كل مرحلة؟ ما  
 متى تحتاج المؤسسة إلى الأموال؟ 

 ي المدة التي تحتاج المؤسسة لاموال خلالها؟ ما  

   المصدر المناسب؟ وما 

 في حالة الفرو ؟ دطرق التسدي  ي ما 
فدددددددي الأمدددددددوال الخاصددددددددة  المصدددددددادر الرئيسدددددددية للتمويددددددددل: مصاااااااادر تمويااااااال المشااااااااروع  .5

مختلفدددددة عدددددن طريدددددق  رمدددددن مصدددددادلصددددداحب  أصدددددحاب  العمدددددل  وأمدددددوال لآخدددددرين تتدددددوفر 
 :الاقترا 

o :تتمثدددددل فدددددي رأس المدددددال المملدددددو   سدددددواز كدددددان فدددددي صدددددورة  مصاااااادر تمويااااال داخلياااااة
فددددددي صددددددورة أسددددددهم عاديددددددة أو أسددددددهم ممتددددددازة  و لدددددد  و حصدددددد  خاصددددددة بالمؤسسددددددين أ
 .بالإضافة إلى الأرباح المحتجزة

o :لدددد  مجموعددددة مصددددادر للتمويددددل غيددددر الثددددروة الخاصددددة  نا التموياااال بااااخموال ا خاااارين
 الإدارة المالية الجيدة تستدعي محاولة الاستفادة منها.  لأصحاب العمل

o مدددددددن المدددددددوردين ويتمثدددددددل فدددددددي قيمددددددددة  اةتحصدددددددل عليدددددددة المنشدددددددد :الائتماااااااان التجااااااااري
 .ملية الصناعيةالع أو تستخدمها في اتتاجر فيهجلة للسلع التي المشتريات الآ

o مصدددددددر مهدددددم وشددددددائع الاسدددددتخدام  كمددددددا تتدددددوفر لصدددددداحب العمدددددل الجديددددددد  تااااارال:قالا
حاجددددددددة ال  لدددددددد ل  تصددددددددب   نالدددددددد  و ومسددددددددا الهددددددددا مزايددددددددعدددددددددة مصددددددددادر للاقتددددددددرا   

  ي: ترا قلاختيار المصدر الأفضل  والمصادر الأكثر شيوعا للا
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 بشددددروط ميسددددرة كونهددددا غالبددددا مددددا تتددددوفر برو  قددددتتميددددز  دددد   ال :الأهاااال والأصااااحاب
 .وبدون إجرازات معقدة

 :مصدددددر مهددددم للاقتددددرا   ولكنهددددا تتقاضددددى فائدددددة تجعددددل كلفددددة  البنااااوت التجاريااااة
شدددددروطا معقددددددة علددددددى صددددداحب العمددددددل  طكمدددددا تشددددددتر الاقتدددددرا  موضدددددوعا مهمددددددا  

لا عر  العمل لمخاطر التصفية  .الالتزام بها  وا 
 لدولددددددة  أو التددددددي تقيمهددددددا ا :المنظمااااااات المتخصصااااااة باااااادعم الأعمااااااال الصااااااغيرة

لمسدددداعدة  ددددد   الأعمددددال  ويتميدددددز  ددددد ا  ةالأعمدددددال الصدددددغير الجهددددات المعنيدددددة بدددددعم 
 المصدر بانة يوفر قرو  ميسرة بشروط تشجيعية.

 ام بهددددددف الدددددرب  ونشددددداطها الرئيسدددددي  دددددو الاسدددددتثمار فدددددي تقددددد: شاااااركات الاساااااتثمار
عددددددن أمثددددددال  دددددد   الأعمددددددال وتسددددددعى  لافهددددددي تبحددددددحددددددة  ولهدددددد ا بأعمددددددال أخددددددر  را

 د.ئواعفيها عن طريق تقديم القرو  مقابل فوائد  و للاستثمار 
 تختلدددددف بددددداختلاف الدولدددددة والاقتصددددداد مدددددن  لددددد  مدددددثلا شدددددركات  :مصاااااادر أخااااارن

 1قرو  أخر .مصادر   أجهزة حكومية  نالر 
 .أنواع التخطيط المالي .4

o :التدددددي   و يسددددداعد المؤسسدددددة علدددددى وضدددددع السياسدددددات الماليدددددة التخطااااايط طويااااال الأجااااال
 قصدددديرةالخطددددط الماليددددة  راوحالماليددددة قصدددديرة الأجددددل  وتتدددد الخطددددطها يددددتم إعددددداد ئو ضدددد فددددي

الأجدددددل بدددددين سدددددنتين إلدددددى عشدددددر سدددددنوات  وتلعدددددب طبيعدددددة نشددددداط المؤسسدددددة دورا  امدددددا فدددددي 
فدددددر  أن التخطددددديط طويدددددل الأجدددددل بيهدددددا الخطدددددة الماليدددددة  و غطتحديدددددد الفتدددددرة الزمنيدددددة التدددددي ت

تراضددددات التددددي تغطددددي أو مجموعددددة مددددن الاف نبؤيغطددددي فتددددرة خمددددس سددددنوات  ف نددددة يبدددددأ بددددالت
مددددا سددددوف تكددددون عليددددة الظددددروف الاقتصددددادية العامددددة وظددددروف الصددددناعة والمنددددا  القياسددددي 

                                           

  دراسددددددددات الجدددددددددو   التقددددددددويم المحاسددددددددبي والاقتصددددددددادي للمشددددددددروعات   المنظمددددددددة العربيددددددددة للتنميددددددددة عددددددددادل طددددددددة فايددددددددد 1
 .118   8111الإدارية  مصر  
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أيضدددددا بعددددد  الندددددواحي الهامدددددة الأخدددددر   غطدددددي التنبدددددؤخدددددلال نفدددددس الفتدددددرة  كمدددددا يجدددددب أن ي
الأجددددددددور  إمكانيددددددددة الحصددددددددول علددددددددى المددددددددواد الأوليددددددددة والتغيددددددددرات   مثددددددددل ظددددددددروف العمالددددددددة

المسدددددتو  و   قدددددو  المنافسدددددة  مسدددددتويات الأسدددددعار  السدددددوقالمتوقعدددددة فدددددي أسدددددعار ا  ظدددددروف 
بددددددبع   دددددد   المتغيددددددرات قددددددد يكددددددون صددددددعبا وتنقصددددددة  تنبددددددؤالتكنولددددددوجي  وبددددددالرغم مددددددن أن ال

 من المحاولة. علا يمنالدقة التامة إلا أن   ا 

وق رأس المددددال خصوصددددا فيمددددا يتعلددددق بظددددروف سدددد بددددؤالإضددددافة إلددددى مددددا سددددبق  فدددد ن التنب
أن جميدددددع  ةحقيقدددددو   ومدددددد  تدددددوفر الأمدددددوال يعتبدددددر أيضدددددا ضدددددرورياتجا دددددات أسدددددعار الفائددددددة اب

لا تددددؤثر علددددى نشدددداط المؤسسددددة بطريقددددة مباشددددرة  كمددددا قددددد يكددددون مددددن  قددددد المتغيددددرات السددددابقة
الصدددددعب وجدددددود ارتبددددداط قدددددوي بدددددين الظدددددروف الاقتصدددددادية العامدددددة وعمليدددددات المشدددددروع  ومدددددع 

 مباشددددر علددددى عمليدددداتلهددددا تدددداثير غيددددر   لدددد  فدددد ن  دددد   الظددددروف وسددددائر المتغيددددرات الأخددددر 
تزاولددددة ومددددن ثددددم فمددددن الضددددروري  تجاريددددة بغدددد  النظددددر عددددن نددددوع النشدددداط التدددديأي مؤسسددددة 

 .وعة من الافتراضات المتعلقة بتاثير ا المستقبلي على عمليات المشروعجمموضع 

التقدددددددديرات السدددددددابقة والمتعلقدددددددة بدددددددالظروف الاقتصدددددددادية العامدددددددة تمثدددددددل الأسددددددداس الددددددد ي  إن
تحديددددددد أفضددددددل المصددددددادر وأنسددددددب الأوقددددددات الملائمددددددة للحصددددددول يسددددددتند عليددددددة المددددددالي فددددددي 
 ةبمسدددددؤوليصدددددلة يمثدددددل  ل ددددد ا العمدددددة اللازمدددددة للمشدددددروع  وا  ا كدددددان علدددددى الاحتياجدددددات الماليددددد

 المدير المالي.

بددددددالظروف الاقتصددددددادية  نبددددددؤلا يمكددددددن تحديددددددد ا علددددددى أسدددددداس التالاحتياجددددددات الماليددددددة  إن
يدددددد التفصددددديلي لبدددددرامج النشددددداط المزمدددددع العامدددددة فحسدددددب  بدددددل إن الأمدددددر يتطلدددددب ضدددددرورة التحد

. الأجددددددددلطويددددددددل التنفيدددددددد    و دددددددد ا التحديددددددددد يمثددددددددل الخطددددددددوة التاليددددددددة فددددددددي عمليددددددددة التخطدددددددديط 
تنبددددددددؤات البيدددددددع والسددددددددلع الجديددددددددة المقددددددددرر التفصدددددددديلي للنشددددددداط لابددددددددد أن يتضدددددددمن  جوالبرندددددددام
يج التغيدددددر فدددددي المدددددز   اليدددددة والأسدددددواق الجديددددددة والمحتملدددددةحفدددددي السدددددوق الالتوسدددددع   و إضدددددافتها

السدددددددلعي  الحمدددددددلات الإعلانيدددددددة  وا  ا كدددددددان  ددددددد ا البرندددددددامج يتطلدددددددب اسدددددددتثمارات جديددددددددة فدددددددي 
تحديددددددددد الدددددددددقيق لحجددددددددم المعدددددددددات الرأسددددددددمالية أو زيددددددددادة فددددددددي حجددددددددم القددددددددوة العاملددددددددة  فدددددددد ن ال

ة ضددددددرورية فددددددي التخطدددددديط المددددددالي و زم و الزيددددددادات فددددددي الأجددددددور يمثددددددل خطددددددلاالاسددددددتثمار الدددددد
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الحسدددددابات فدددددي أخدددددر  الددددددور الددددد ي يقدددددوم بدددددة مراقدددددب السدددددليم وفدددددي  ددددد   المرحلدددددة يبددددددو مدددددرة 
  فمدددددن واقدددددع البرندددددامج الددددد ي يحددددددد مدددددا سدددددوف تقدددددوم بدددددة المؤسسدددددة ليعمليدددددة التخطددددديط المدددددا

مدددددددددن عمليدددددددددات  يقدددددددددوم مراقدددددددددب الحسدددددددددابات باعدددددددددداد الميزانيدددددددددات العموميدددددددددة وقدددددددددوائم الددددددددددخل 
 المتوقعة  ومنها يمكن تحديد الاحتياجات المالية.

الدقددددددة فددددددي تحديددددددد الاحتياجددددددات الماليددددددة علددددددى مسددددددتو  الدقددددددة ومددددددن الطبيعددددددي أن تتوقددددددف 
فدددددي إعدددددداد الميزانيدددددات العموميدددددة وقدددددوائم الددددددخل  والتدددددي تعتمدددددد بددددددور ا علدددددى مدددددد   ةالمتبعددددد

فدددددي العدددددادة التخطددددديط  بالمؤسسدددددة. وينصدددددلنشددددداط عاليدددددة فدددددي وضدددددع البرندددددامج التفصددددديلي الف
 : طويل الأجل على النواحي التالية

 تثماريةكيفية تحديد الخطة الاس. 
 .البرامج والأبحالا المتعلقة بالمنتجات الجديدة 
 .المصادر الرئيسية للحصول على الأموال 
 كيفية سداد القرو  المختلفة. 

  . إمكانية الاندماج مع شركات أخر 

فدددددددددالكثير مدددددددددن المؤسسدددددددددات التدددددددددي تهددددددددددف إلدددددددددى الانضدددددددددمام أو الانددددددددددماج مدددددددددع بعددددددددد  
لا تددددددخل ضدددددمن العمليدددددات العاديددددددة  المؤسسدددددات الأخدددددر  أو إلدددددى أي صدددددور التوسددددددع التدددددي 

حتمددددددا علددددددى الخطددددددة سددددددوف تددددددؤثر  بان لأنهدددددداحسدددددبغددددددي أخدددددد  ا فددددددي الومثدددددل  دددددد   الأمددددددوال ين
 المالية.

o لا توجددددددد فددددددروق جو ريددددددة بددددددين تخطدددددديط قصددددددير الأجددددددل  :التخطاااااايط قصااااااير الأجاااااال
والخطدددددة قصددددديرة   ينحدددددالتالطريقدددددة التدددددي تتبدددددع فدددددي ال المددددددخلاتوطويدددددل الأجدددددل مدددددن حيدددددلا 

يددددر أكثددددر دقددددة وأكثددددر تفصدددديلا للنشدددداط المزمددددع القيددددام بددددة فددددي بالأجددددل لا تزيددددد عددددن مجددددرد تع
مدددددن المرحلدددددة التدددددي تغطيهدددددا الخطدددددة طويلدددددة الأجدددددل  والخطدددددة  اجدددددزز مقبلدددددة  وتعتبدددددرمرحلدددددة 

فتددددرة سددددنة أو بضددددعة أسددددابيع  وفددددي جميددددع الحددددالات يجددددب أن تبدددددأ بعمليددددة  يالقصدددديرة تغطدددد
التغيدددددرات  بعدددددين الاعتبدددددارأنهدددددا تاخددددد   نو لددددد  لضدددددما  الطويلدددددة الأجدددددل إعدددددادة تقيددددديم للخطدددددة
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فدددددي الظدددددروف التدددددي حددددددثت بعدددددد وضدددددع الخطدددددة طويلدددددة الأجدددددل. وعدددددادة مدددددا تاخددددد  الخطدددددط 
المؤسسددددددة  طماليددددددة لنشدددددداالتددددددي تعتبددددددر ترجمددددددة   و القصدددددديرة الأجددددددل شددددددكل الموازنددددددة التقديريددددددة

 1.خلال فترة التخطيط

 خاتمة الفصل:

ة الفصدددددل بدددددان مخطدددددط الأعمدددددال  دددددو العمدددددود الفقدددددري لإنشددددداز أي يمكنندددددا القدددددول فدددددي نهايددددد
مؤسسدددددة ونجاحهدددددا وتمكنهدددددا مدددددن المنافسدددددة فدددددي الأسدددددواق  إ  يحتدددددوي علدددددى معلومدددددات دقيقدددددة 

تخددددددم الأ دددددداف المسدددددطرة للمؤسسدددددة  كمدددددا يمدددددن  صدددددورة  تيمكدددددن مدددددن خلالهدددددا اتخدددددا  قدددددرارا
عددددددددن أداة  شدددددددداملة حددددددددول الجدددددددددو  الاقتصددددددددادية للمشددددددددروع  ومخطددددددددط الأعمددددددددال  ددددددددو عبددددددددارة

إسدددددتراتيجية فعالدددددة إ  يمكدددددن صددددداحب المشدددددروع مدددددن وضدددددع منهجيدددددة متناسدددددقة لجميدددددع مراحدددددل 
 نشاطة.

ومدددددن خدددددلال مخطدددددط الأعمدددددال يمكنندددددا كددددد ل  معرفدددددة مختلدددددف المدددددوارد الماديدددددة والبشدددددرية 
التدددددددي يحتاجهدددددددا المشدددددددروع وكيفيدددددددة تسدددددددير ا مقارندددددددة بخطدددددددة العمدددددددل الموضدددددددوعة سدددددددواز مدددددددن 

قندددددداع ناحيددددددة المددددددوارد المسددددددتعملة فددددددي عمليددددددة الإنتدددددداجناحيددددددة الوقددددددت المسددددددتغرق أو مددددددن    وا 
 مختلف الأطراف بتمويل المشروع والاستثمار فية.

                                           

1 http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/411104 05/05/2023 20:50. 
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 دتمهي

بعددددددد الدراسددددددة النظريددددددة لتجسدددددديد مشددددددروعنا لصددددددناعة منتجددددددات غ ائيددددددة لصددددددال  مرضددددددى 
سدددددوف نتطدددددرق فدددددي  ددددد ا الفصدددددل إلدددددى  –حلويدددددات ومرطبدددددات صدددددحية  –السدددددكري والأطفدددددال 

التدددددي تمثدددددل بددددددور ا حدددددل  الابتكاريدددددةالجاندددددب التطبيقدددددي للمشدددددروع مدددددن خدددددلال إبدددددراز جوانبدددددة 
لمشددددكلة قائمددددة قابلددددة للتطبيددددق الفعلددددي والتطددددوير ثددددم تقيدددديم تكاليفهددددا ومددددد  إمكانيددددة تجسدددديد ا 

 دددددد ا فددددددي الواقددددددع وكدددددد ا الجددددددودة المرجددددددوة منهددددددا  الأمددددددر الدددددد ي سددددددم  لنددددددا مددددددن اختبددددددار فكددددددرة 
 المشروع قبل إطلاقها من خلال وضع نمو ج أولي للمشروع.

 :تم تقسيم   ا الفصل إلى المحاور الأساسية التالية

 :تقديم المشروع. المحور الأول 
 :الجوانب الابتكارية. المحور الثاني 
 :للسوق. يالتحليل الإستراتيج المحور الثالث 
 :خطة الإنتاج والتنظيم. المحور الرابع 
 الخطة المالية. لخامس:المحور ا 
 :النمو ج الأولي التجريبي. المحور السادس  
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 المحور الأول: تقديم المشروع.

سدددددددتركز دراسدددددددتنا فدددددددي  ددددددد ا المحدددددددور علدددددددى فكدددددددرة المشدددددددروع والقددددددديم المقترحدددددددة مندددددددة       
وفريدددددددق العمددددددددل  كمددددددددا سنوضدددددددد  الأ ددددددددداف المتعلقدددددددة بهدددددددد   الفكددددددددرة والمرجددددددددو تحقيقهددددددددا فددددددددي 

 المستقبل  وك ا وضع جدول زمني للمشروع في حال تجسيد  على أر  الواقع.

ع فددددددددي صددددددددناعة حلويددددددددات يتمثددددددددل المشددددددددرو  أولا: فكاااااااارة المشااااااااروع )الحاااااااال المقتاااااااارق(:
ومرطبددددددات صددددددحية لصددددددال  مرضددددددى السددددددكري والأطفدددددددال  يددددددتم تجسدددددديد  فددددددي إطددددددار القدددددددرار 

  المتعلدددددددددق باسدددددددددتحدالا مددددددددد كرة تخدددددددددرج 72/31/7377المدددددددددؤر  فدددددددددي  9721الدددددددددوزاري رقدددددددددم 
 مؤسسة ناشئة/ شهادة جامعية.

ظهدددددرت فكدددددرة المشدددددروع نتيجدددددة إلدددددى الحاجدددددة للغددددد از الصدددددحي الددددد ي تحتاجدددددة فئدددددة كبيدددددرة 
 تمدددددع   وكددددد ا إيجددددداد حلدددددول علميدددددة وعمليدددددة للمشدددددكلة المتعلقدددددة بدددددالنق  الحددددداد فددددديمدددددن المج

إضدددددددافة إلدددددددى  تدددددددوفير الحلويدددددددات والمرطبدددددددات الصدددددددحية لفئتدددددددي مدددددددر  السدددددددكري والأطفدددددددال 
المشددددكل المتعلددددق بعدددددم تغطيددددة السددددوق الوطنيددددة بهدددد   المنتجددددات بشددددكل ملائددددم  الأمددددر الدددد ي 

لدددددى  الانتشدددددار المخيدددددف لامدددددرا  الخطيدددددرة الناتجدددددة اقتدددددرن بارتفددددداع أسدددددعار ا مدددددن ناحيدددددة  وا 
عدددددن الاسدددددتهلا  المفدددددرط للسدددددكر الأبدددددي  الددددد ي يددددددخل فدددددي صدددددناعتها مدددددن ناحيدددددة أخدددددر   
وبعدددددد عمليدددددة البحدددددلا الميدانيدددددة اكتشدددددفنا أن جميدددددع المدددددواد الأوليدددددة الاصدددددطناعية التدددددي تددددددخل 

محليددددددا  فددددددي صددددددناعة  دددددد   المنتجددددددات يمكددددددن اسددددددتبدالها بمددددددواد أوليددددددة طبيعيددددددة يددددددتم إنتاجهددددددا 
وتحتددددددل الجزائددددددر المراتددددددب الأولددددددى فددددددي تصدددددددير ا علددددددى غددددددرار منتددددددوج التمددددددر الدددددد ي نعتمددددددد  
كمددددددادة أساسددددددية فددددددي إعددددددداد منتجاتنددددددا  التددددددي يمكددددددن لهددددددا مددددددن خددددددلال  لدددددد  أن تكسددددددب ميددددددزة 
تنافسدددددية مرتبطدددددة بجودتهدددددا و أسدددددعار ا فدددددي السدددددوق  نتيجدددددة لتثمدددددين منتدددددوج التمدددددر وانخفدددددا  

مدددددواد تعبئدددددة وتغليدددددف صدددددديقة للبيئدددددة  ات جدددددودة  والعمدددددل تكلفتدددددة  بالإضدددددافة إلدددددى اسدددددتعمال 
علددددددى إعددددددادة تدددددددوير ا لضددددددمان التسددددددويق الدددددد ي يرتكددددددز أساسددددددا علددددددى تطددددددوير منصددددددة رقميددددددة 
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يمكدددددن تحميلهدددددا علدددددى الهواتدددددف النقالدددددة  الأمدددددر الددددد ي يسدددددم  لندددددا باسدددددتقطاب أكبدددددر فئدددددة مدددددن 
 العملاز لتحقيق نمو سريع في العائد.

مفهددددوم القدددديم المقترحددددة بمجموعددددة مددددن الإضددددافات التدددددي  يقتددددرن ثانيااااا: القاااايم المقترحااااة:
ن إدراجهددددددا فددددددي مكدددددديمكددددددن لهددددددا أن تجعددددددل المنددددددتج أكثددددددر اسددددددتهلاكا وطلبددددددا فددددددي الأسددددددواق  ي

 النقاط التالية:

 :مرضددددددددى السددددددددكري   المسددددددددتهدفةحداثددددددددة السددددددددوق  يمكددددددددن أن نلمسددددددددها فددددددددي الحداثااااااااة
عنا فدددددددي حالدددددددة والأطفدددددددال  والجاندددددددب الابتكددددددداري للمنتدددددددوج التدددددددي ستسدددددددم  لمنتجدددددددات مشدددددددرو 

 تجسيد  من تلبية احتياجات لم تلبى في السابق. 
 :إن أداز منتددددددددوج المشددددددددروع سيسددددددددم  للعميددددددددل بتجدددددددداوز فكرتددددددددة النمطيددددددددة بعدددددددددم  الأداء

إمكانيددددددة تعددددددوي  المددددددواد الاصددددددطناعية  السددددددكر  بمددددددواد طبيعيددددددة فددددددي صددددددناعة الحلويددددددات 
 والمرطبات وجعلة يغير نمط غ ائة نحو منتجاتنا الصحية.

 إن فكددددددرة تطددددددوير منصددددددة رقميددددددة فددددددي مشددددددروعنا جدددددداز أساسددددددا مددددددن أجددددددل  :التكييااااااف
العمددددددل علددددددى الاسددددددتجابة لاحتياجددددددات العمددددددلاز  وكدددددد ا إلددددددى تدددددددار  الأخطدددددداز والنقددددددائ   

 ودراسة الاقتراحات التي يمكن تسجيلها.
 :مددددددددن خددددددددلال المسدددددددداعدة لتلبيددددددددة رغبددددددددات الأشددددددددخا  المصددددددددابين  إنجاااااااااز المهمااااااااة

المرطبددددددددات دون الإخددددددددلال بنظددددددددامهم الغدددددددد ائي بمددددددددر  السددددددددكري فددددددددي تندددددددداول الحلويددددددددات و 
الصددددددحي الددددددد ي يتوافدددددددق مددددددع حدددددددالتهم الصدددددددحية  وكدددددد ا الوقايدددددددة التدددددددي سددددددتحظى بهدددددددا فئدددددددة 
الأطفدددددددددال مدددددددددن الأمدددددددددرا  الناتجدددددددددة عدددددددددن تنددددددددداول منتجدددددددددات تددددددددددخل فدددددددددي تركيبتهدددددددددا مدددددددددواد 

 اصطناعية. 
 :إن تصددددددميم منتجاتنددددددا الجدددددد اب والعملدددددددي فددددددي عدددددددة نقدددددداط  سيسددددددم  لهدددددددا  التصااااااميم

منافسددددديها فدددددي السدددددوق بجددددد ب العمدددددلاز والدددددولاز لهدددددا والتفاعدددددل معهدددددا وزيدددددادة  بدددددالتميز عدددددن
القيمدددددة المتصدددددورة لهددددددا ممدددددا يجعلهدددددا أكثددددددر قبدددددولا لدددددد  المسددددددتهلكين مدددددن خدددددلال اسددددددتهدافنا 
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لفئددددددة المرضددددددى والأطفددددددال مددددددن جهددددددة  وكدددددد ا العمددددددل علددددددى إعددددددادة تدددددددوير أغلفتهددددددا وجعلهددددددا 
 تقليل التكاليف وزيادة الأرباح. صديقة للبيئة من جهة أخر   ال ي يؤدي بدور  إلى

 :نسددددددعى فددددددي بدايددددددة مشددددددروعنا  دددددد ا إلددددددى تددددددوفير منتجددددددات متنوعددددددة باسددددددعار  السااااااعر
تنافسدددددية وفقدددددا لجودتهدددددا مدددددن أجدددددل ضدددددمان البقددددداز والاسدددددتمرار فدددددي السدددددوق بهددددددف ترسددددديخ 
جودتهدددددا والحفددددداظ علدددددى منتجاتندددددا فدددددي المنافسدددددة  علدددددى أن يدددددتم فيمدددددا بعدددددد إتبددددداع سياسدددددات 

 م مع المتغيرات البيئية. تسعير أخر  تنسج

 :نسدددددعى مدددددن خدددددلال مشدددددروعنا إلدددددى ضدددددرورة التوصدددددل إلدددددى إطدددددار  خفااااال التكااااااليف
فعلدددددددي يسدددددددم  بمسددددددداعدة العمدددددددلاز علدددددددى تخفدددددددي  تكددددددداليفهم بشدددددددكل فعلدددددددي ودائدددددددم ويلائدددددددم 
البيئددددددددة التنافسددددددددية بالاعتمدددددددداد علددددددددى الأسدددددددداليب المعاصددددددددرة لقيدددددددداس وتخفددددددددي  التكدددددددداليف  

فدددددي مرحلدددددة أولدددددى مدددددن خدددددلال تفعيدددددل دور التغليددددددف  الأمدددددر الددددد ي قمندددددا بمحاولدددددة تجسددددديد 
التفدددددددداعلي الابتكدددددددداري فددددددددي تطددددددددوير تصددددددددميم عبددددددددوات تغليددددددددف تجاريددددددددة لمنتجاتنددددددددا  تسددددددددم  
ب عددددددددادة تدددددددددوير ا مقابددددددددل تخفيضددددددددات تجاريددددددددة نمنحهددددددددا لعملائنددددددددا  بالشددددددددكل الدددددددد ي يسددددددددم  

 بتحسين الصورة ال  نية للمنتج والتحفيز على شراز .

 :عمدددددل علدددددى اسدددددتخدام نظدددددام تحليدددددل المخدددددداطر عدددددن طريدددددق ال الحاااااد مااااان المخااااااطر
   والددددددد ي يسددددددم  بددددددد جراز تحليدددددددل للمخددددددداطر المختلفدددددددة HACCPونقدددددداط الدددددددتحكم الحرجدددددددة  

مددددن المددددادة الخددددام حتددددى المنددددتج  ابتدددددازومصددددادر ا المحتملددددة التددددي قددددد تددددؤثر علددددى منتجاتنددددا 
 مدددددن ثقدددددة العمددددلاز فدددددي سدددددلامتها ونوعيتهددددا ويسدددددا م فدددددي رفدددددعالددددد ي يعددددزز النهددددائي  الأمدددددر 

 تنافسيتها في الحركة التجارية الوطنية والدولية.

 :مدددددددن خدددددددلال التبندددددددي والالتدددددددزام بقواعدددددددد المسدددددددؤولية الاجتماعيدددددددة  ساااااااهولة الوصاااااااول
بجميدددددع أبعاد دددددا لضدددددمان البقددددداز فدددددي السدددددوق ومواجهدددددة المنافسدددددة بشدددددكل أحسدددددن  فالا تمدددددام 
ة بددددددالعملاز وعدددددددم الإضددددددرار بصددددددحة المسددددددتهل  ب نتدددددداج منتجددددددات صددددددديقة للبيئددددددة وصددددددحي

 و ددددد ا مددددداالتدددددي يوفر دددددا مشدددددروع مؤسسدددددتنا يكسدددددبها سدددددمعة جيددددددة ويجلدددددب لهدددددا زبدددددائن جددددددد 
 يسا م في تحسين أداز المؤسسة وبالتالي تحقيقها لأ دافها المرجوة.
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 :يمكنندددددددا قياسدددددددها وتطوير دددددددا فدددددددي مشدددددددروعنا مدددددددن  الملائماااااااة / ساااااااهولة الاساااااااتخدام
خدددددلال قيدددددام العمدددددلاز المسدددددتهدفين باختبدددددار أو اسدددددتخدام منتوجاتندددددا والحصدددددول علدددددى تغ يدددددة 

 راجعة منهم للاستمرار في تحسين منتجاتنا وتلبية احتياجات العملاز.

حتددددددى تددددددتمكن المؤسسددددددة مددددددن تحقيددددددق أ دددددددافها المسددددددطرة  يجددددددب  ثالثااااااا: فريااااااق العماااااال:
ريدددددق عمدددددل  ي كفدددددازة وجدددددودة عاليدددددة  ويتكدددددون فريدددددق عمدددددل مشدددددروع صدددددناعة ع فعليهدددددا وضددددد

 الحلويات والمرطبات الصحية على ما يلي:

 فريق عمل مشروع صناعة الحلويات والمرطبات الصحية. (:0_2) رقمجدول 

 الدورات التكوينية التخصص اسم الطالب

 محاسبة بن يحي فتحية 0
 ليسانس محاسبة 
  تكوينيااااااااااة المشاااااااااااركة فااااااااااي دورة

 لتصميم الشعارات الإلكترونية

 تسير عمومي مزواري حمزة 2
 ماستر تسير عمومي 
  الااتحكم فااي المجاااال القااانوني بحكااام

 الوظيفة

 اقتصاد كمي حلوي خديجة 3
  ماستر اقتصاد كمي 
  المشاااااااااااركة فااااااااااي دورة تكوينيااااااااااة

 لصناعة الحلويات العصرية
 من إعداد الطالبة.المصدر: 

  الأولى في توليها لمهام قسم المحاسبة والتوزيع.يتمثل دور الطالبة 
 .يمثل دور الطالب الثاني في تسيير المؤسسة وتمثيلها قانونيا 
 .يتمثل دور الطالبة الثاللا في توليها قسم الإنتاج والتسويق 

 يدددددتم توزيدددددع المهدددددام والمسدددددؤوليات التنظااااايم المناساااااب )توزياااااع المهاااااام والمساااااؤوليات : 
 و ل  بحسب احتياجاتها كما يلي: لكل عامل داخل المؤسسة 
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مسددددير مؤسسددددة صددددناعة الحلويددددات والمرطبددددات الصددددحية صاااااحب المشااااروع )المسااااير(:  .0
  و في قمة الهرم التنظيمي ويمكن توضيحة كما يلي:

 توصيف صاحب المشروع. (:2_2) رقمجدول 

 المشروع( )صاحبالمسير 
 المهارات والإمكانيات  المهام

  الجيد للمؤسسة.المحافظة على السير 
 .الإشراف على العمال 
 .تحفيز العاملين وتقييم أدائهم 
  وضاااااااع الاساااااااتراتيجيات والخطاااااااط ومراقباااااااة

مااادن تحقياااق الأهاااداف، ماااع إمكانياااة التنباااؤ 
 بالمستقبل.

 .التفاول الجيد مع الموردين والزبائن 
  كسااااب ثقااااة الزبااااون والعماااال علااااى تحسااااين

 صورة المؤسسة في السوق.
 ة والمادياااااة بكفااااااءة تساااااير الماااااوارد البشاااااري

 عالية.
 .الإشراف على عمليات الإنتاج 
 .الحفاظ على سرية تركيبة المنتوج 
  العمااال علاااى تطبياااق لاااوائص البيئاااة والصاااحة

 والسلامة المهنية.

  الطمااااااوق والإبااااااداع والرغبااااااة الشااااااديدة فااااااي
 التطور.

  الإتقاااااان الجياااااد لأسااااااليب القياااااادة والتحفياااااز
 للعاملين.

 اليب السوق.الاطلاع المبكر لمبادئ وأس 
  إتقااااان مهااااارات الاتصااااال داخاااال المنظمااااة أو

 خارجها.
 ،الااااااااتحكم الجيااااااااد فااااااااي مهااااااااارات التحلياااااااال 

التخطااااااااااايط، التنباااااااااااؤ، ووضاااااااااااع الأفكاااااااااااار 
 والاستراتيجيات.

   الاساااااتفادة مااااان العلاقاااااات التاااااي تنشاااااخ بينااااا
 وبين مختلف العملاء لصالص المؤسسة.

 من إعداد الطالبة.المصدر: 

قسددددم الإنتدددداج العمددددود الفقددددري لأي مؤسسددددة إنتاجيددددة  كمددددا يعددددد مسااااؤول قساااام الإنتاااااج:  .2
أن مسدددددددددؤول قسدددددددددم الإنتددددددددداج تشدددددددددرف علدددددددددى العمليدددددددددة الإنتاجيدددددددددة للحلويدددددددددات والمرطبدددددددددات 

 الصحية  ويمكن توصيفها كما يلي:
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 توصيف مسؤول قسم الإنتاج. (:3_2) رقمجدول 

 مسؤول قسم الإنتاج
 المهارات والإمكانيات المهام

  الجيااااااد لعمليااااااة المحافظااااااة علااااااى السااااااير
 الإنتاج.

 .الإشراف على عمال مصلحة الإنتاج 
  التمااااوين الجيااااد بااااالمواد الأوليااااة، وحساااان

 تسيرها.
 .كسب ثقة الموردين 
  الحااارص علاااى العمااال بالتركيباااة الأساسااااية

 للمنتجات الصحية.

 المسااااابق لاحتياجاااااات ومساااااتلزمات  الاطااااالاع
 العملية الإنتاجية.

 النزاهااااة والحاااارص علااااى زرع عقليااااة العماااال 
 الجماعي.

  الاااااااتحكم فاااااااي تكنولوجياااااااا ا لات والمعااااااادات
 الإنتاجية ونقلها إلى العمال.

 

 الطالبة. من إعدادالمصدر: 

يعدددددددد المحاسدددددددب الددددددد راع الأيمدددددددن للمسدددددددير  إ  يعتبدددددددر مسدددددددؤولا عدددددددن تطبيدددددددق المحاساااااااب:  .3
عدددددددداد التقددددددارير الماليددددددة والتصددددددريحات الجبائيدددددددة  النظددددددام المحاسددددددبي لتسددددددير المؤسسددددددة  وا 

وكدددددد ا متابعددددددة مددددددد  تطبيددددددق الأنظمددددددة المحاسددددددبية والماليددددددة  ويمكددددددن توصدددددديفة الدوريددددددة  
 كما يلي:
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 توصيف المحاسب. (:4_2) رقمجدول 

 المحاسب
 المهارات والإمكانيات المهام

 .إعداد الأجور والرواتب 
  تسااااااجيل العمليااااااات الماليااااااة فااااااي الاااااادفاتر

 اليومية.
  الإشاااااراف علاااااى كااااال المساااااتندات والوثاااااائق

 والواردة إلى قسم المحاسبة.الصادرة 
  التعامااااال ماااااع مختلاااااف المصاااااالص )مصااااالحة

 الضرائب، التخمينات...إلخ(.
  إعاااااااااداد قاااااااااوائم الإيااااااااارادات والمصاااااااااروفات

 والحسابات الختامية.

 .الخبرة والمعرفة الكافية في المحاسبة 
  التطلااااااع علااااااى كاااااال التغياااااارات والإجااااااراءات

 المحاسبية.
 .التوجي  الجيد للوثائق الثبوتية 

 

 من إعداد الطالبة.المصدر: 

يعدددددد المخبدددددري المسدددددؤول الأول عدددددن تحليدددددل الحلويدددددات والمرطبدددددات الصدددددحية   المخباااااري: .4
والحددددددر  علددددددى مطابقتهددددددا لأصددددددل وجددددددود  دددددد   المؤسسددددددة  ويمكددددددن توصدددددديف المخبددددددري 

 كما يلي:

 توصيف المخبري. (:5_2) رقمجدول 

 المخبري

 المهام المهارات والإمكانيات

  المهنة.مراعاة أخلاقيات 
 .الخبرة والمعرفة الكافية في المجال 
 .متابعة التطورات الخارجية في المجال 

  تحليااااال عيناااااات مااااان تركيباااااة المناااااتا قبااااال
 عملية الإنتاج.

  فحااااص المنااااتا عنااااد، أثناااااء، وبعااااد عمليااااة
 الإنتاج.

 .تحديد تاريخ نهاية صلاحية المنتا 

 من إعداد الطالبة.المصدر: 
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نتددددداج بالأ ميدددددة البالغدددددة فدددددي المؤسسدددددة   لددددد  لأنهدددددم يحظدددددى عمدددددال الإعماااااال الإنتااااااج:  .5
   ويمكن توصيف عمال الإنتاج كما يلي:هايشرفون على أ م عمليات

 عمال الإنتاج. فتوصي (:4_2) رقمجدول 

 عمال الإنتاج

 المهام المهارات والإمكانيات

  اليقظاااة والفطناااة والمعرفاااة التاماااة بخصاااائص
 المنتوج.

 مجاااال الحلوياااات  الخبااارة والكفااااءة العالياااة فاااي
 الصحية.

 

 .القيام بالتحضيرات الأولية 
  متابعاااة سلساااة الإنتااااج، والعمااال علاااى ا لات

 والمعدات الإنتاجية.
  فاااارز الوحاااادات المنتجااااة المشااااوهة، وتهيئااااة

 وتعبئة العلب بالمنتوج.

 من إعداد الطالبة.المصدر: 

 التخددددددزين أمددددددر ضددددددروري لسددددددير المؤسسددددددة  والحددددددر  علددددددى وضددددددع عمااااااال التخاااااازين: .4
المنددددددددتج النهددددددددائي بموصددددددددفات عاليددددددددة لكسددددددددب ثقددددددددة الزبددددددددون  ويمكددددددددن توصدددددددديف عمددددددددال 

 التخزين كما يلي:

 توصيف عمال التخزين. (:1_2) رقمجدول 

 عمال التخزين

 المهام المهارات والإمكانيات

 الخبرة في تخزين السلع والمحافظة عليها 
 المعرفة الجيدة لخصائص المنتوج 
  صااااااااناعة الكفاااااااااءة المهنيااااااااة فااااااااي مجااااااااال

 الحلويات

 تخزين المواد الأولية وحمايتها من التلف 
  وضاااااااع المنتجاااااااات فاااااااي المخاااااااازن وغااااااارف

 التبريد
  المتابعة والاطلاع الدائم لشرط التخزين 
  التنساااايق بيناااا  وبااااين عمااااال الإنتاااااج وعمااااال

 التوزيع

 من إعداد الطالبة.المصدر: 



 الفصل الثاني

 نموذج إعداد مؤسسة ناشئة لمشروع صناعة منتجات غذائية صحية لفائدة مرضى السكري والأطفال _حلويات ومرطبات_

~ 88 ~ 
 

طدددددة الإنتددددداج ونقطدددددة السدددددائق بمثابدددددة حلقدددددة الوصدددددل بدددددين نقعماااااال التوزياااااع )الساااااائق(:  .1
 البيع ولة مهام أخر  يمكن توصيفها كما يلي:

 عمال التوزيع. فتوصي (:8_2) رقمجدول 

 عمال التوزيع )السائق(

 المهام المهارات والإمكانيات

أن يكااااون السااااائق حااااائز علااااى رخصااااة سااااياقة 
 الصنف _ب_

الالتاااااازام بمواعيااااااد إيصااااااال الطلبيااااااات واقتناااااااء 
 المواد الأولية

 الجيدة لطرق الولايةالمعرفة 

نقاااال المنتجااااات ماااان نقطااااة الإنتاااااج إلااااى نقطااااة 
 البيع

 توصيل الطلبيات إلى الزبائن
اقتناااااااااء الماااااااااواد الأوليااااااااة وكااااااااال مساااااااااتلزمات 

 المؤسسة

 من إعداد الطالبة.المصدر: 

تعدددددد المنصدددددة الرقميدددددة مدددددن أ دددددم الوسدددددائل التسدددددويقية القاااااائم علاااااى المنصاااااة الرقمياااااة:  .8
الوقددددددت والجهددددددد  كمددددددا تعمددددددل كدددددد ل  علددددددى تحفيددددددز الزبددددددون علددددددى الحديثددددددة  والتددددددي تددددددوفر 

 الشراز  ويمكن توصيف القائم على     المنصة كما يلي:

 توصيف القائم على المنصة الرقمية. (:9_2) رقمجدول 

 القائم على المنصة الرقمية

 المهام المهارات والإمكانيات

  معرفااااة معلومااااات الزبااااائن ماااان أجاااال إيصااااال
 بالطريقة الصحيحةالطلبيات 

  الااااتحكم الجيااااد فااااي المنصااااة والعماااال علاااااى
 تطويرها

  تسااااااجيل الطلبيااااااات والتعاماااااال مااااااع الزبااااااائن
 وكسب ثقتهم

 العرل الجيد للمنتجات على المنصة 
 المسااااااااتمر للمنتجااااااااات المتااااااااوفرة  الاطاااااااالاع

 وعرضها للبيع

 من إعداد الطالبة.المصدر: 
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تحتددددددداج مؤسسدددددددة صدددددددناعة الحلويدددددددات والمرطبدددددددات الصدددددددحية لفائددددددددة مرضدددددددى الحاااااااارس:  .9
 السكري والأطفال إلى حارس في الليل  ويتم توصيفة كما يلي: 

 الحارس. فتوصي (:01_2) رقمجدول 

 الحراس

 المهام المواصفات

 اليقظة والفطنة  فتص وغلق الأبواب ومراقبة المكان 

 من إعداد الطالبة.المصدر: 

مصددددنعنا فددددي البدايددددة يحتدددداج عاملددددة نظافددددة واحدددددة يمكددددن توصدددديفها عاملااااة النظافااااة:  .01
 كما يلي:

 توصيف عاملة النظافة. (:00_2) جدول رقم

 عاملة نظافة

 المهام المواصفات

 الانضباط 
 الأمانة 

  القيااااام بتنظيااااف ورشااااات الإنتاااااج والتخاااازين
 وكذا تنظيف المكاتب

 مسااااعدة عماااال الإنتااااج فاااي تنظياااف ا لات 
 والمعدات الإنتاجية

 من إعداد الطالبة.المصدر: 

 :يدددددتم التواصدددددل بدددددين فريدددددق العمدددددل لمشدددددروع  طااااارق التفاعااااال والتواصااااال باااااين الفرياااااق
صددددددناعة الحلويددددددات والمرطبددددددات الصددددددحية علددددددى أسدددددداس الوظيفددددددة لكددددددل فددددددرد مددددددن أفددددددراد   

 ويتمثل في المخطط التالي:
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 طرق التواصل بين فريق العمل. (:0_2) رقمالشكل 

 من إعداد الطالبة. المصدر:

 

 تتمثل أ داف المشروع فيما يلي: مشروع:الأهداف  رابعا:

 .المسا مة في الإقلاع الاقتصادي ال ي تتبنا  السلطات العليا في البلاد 
  المسددددددا مة فددددددي تغطيددددددة السددددددوق المحليددددددة كمرحلددددددة أولددددددى بطددددددرح حلويددددددات ومرطبددددددات

صدددددحية تتناسدددددب مدددددع فئتدددددي الأطفدددددال ومرضدددددى السدددددكري  والأشدددددخا  الددددد ين يتبعدددددون 
 الحمية.

 .تحقيق عوائد مالية لأصحاب المشروع لضمان الاستمرارية 
  المسددددددا مة فدددددددي تخفدددددددي  فددددددداتورة الاسدددددددتيراد والددددددتخل  مدددددددن  ددددددداجس الدددددددثمن المرتفدددددددع

 .والمحليةنتجات المستوردة  للم
  خدددددلال التكفدددددل بالاحتياجدددددات  الاسدددددتثماري مدددددنترقيدددددة الجاندددددب الإنسددددداني فدددددي المجدددددال

 الغ ائية لفئة من المجتمع تعاني في صمت.

 المسير

مصلحة 
 التوزيع

مصلحة 
 الإنتاج

 مصلحة
الموارد 
 البشرية

 المحاسب  المخبري

 الحراس

 عاملة النظافة
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 .المسا مة في تحسين صورة المنتوج المحلي 
  مدددددددن خدددددددلال تبندددددددي  تدددددددوفير الجهدددددددد والوقدددددددت للحصدددددددول علدددددددى الاحتياجدددددددات الغ ائيدددددددة

 مبتكرة  منصة رقمية .تقنيات تسويقية 
  المسدددددا مة فدددددي نشدددددر ثقافدددددة اسدددددتهلاكية اقتصدددددادية مدددددن خدددددلال التحفيدددددز علدددددى إعدددددادة

 تدوير أغلفة المنتجات.
  المسددددا مة فددددي الرفددددع مددددن معدددددلات النمددددو الاقتصددددادي والتخفددددي  مددددن معدددددلات نمددددو

 البطالة.
  الاكتفدددددداز الدددددد اتي والعمددددددل علددددددى تصدددددددير المنتجددددددات المحليددددددة  فددددددي تحقيددددددقالمسددددددا مة

 سواق الخارجية.لا

يحتدددددداج مشددددددروع صددددددناعة المنتجددددددات خامسااااااا: الجاااااادول الزمنااااااي لتحقيااااااق المشااااااروع: 
الغ ائيددددددددة الصددددددددحية إلددددددددى مدددددددددة زمنيددددددددة معينددددددددة لتنظدددددددديم احتياجددددددددات المشددددددددروع و دددددددد ا حسددددددددب 

 تسلسلها في المخطط التنظيمي للمشروع  نوضحها كما يلي:
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 الجدول الزمني لتحقيق المشروع. (:02_2) رقمجدول 

الشهر 
الثامن
الشهر السابع 
س 
الشهر الساد

س 
الشهر الخام

 

الشهر الرابع
الشهر الثالث 
الشهر الثاني 
الشهر الأول 
س 
الأسبوع الساد

س 
الأسبوع الخام

 

الأسبوع الرابع
الأسبوع الثالث 
الأسبوع الثاني 
الأسبوع الأول 
 

          *    

الدراسات الأولية: اختيار 
مقر الوحدة الإنتاجية/ 

الوثائق تجهيز 
 المطلوبة.

        *      
طلب المعدات وا لات 

 من الخارج.

 بناء مقر الإنتاج.          *    

 تركيب المعدات.            *  

      *        
اختيار اليد العاملة 

 المؤهلة.

 اقتناء المواد الأولية.             * 

 بداية إنتاج أول منتا.              *

 توزيع المنتا النهائي.              *

إعدددددددداد الطالبدددددددة بندددددددازا عدددددددن النمدددددددو ج المقددددددددم مدددددددن اللجندددددددة الوطنيدددددددة التنسددددددديقية لمتابعدددددددة الابتكدددددددار  نمددددددد المصااااااادر:
 وحاضنات الأعمال الجامعية.
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 المحور الثاني: الجوانب الابتكارية.

تعددددددد الجوانددددددب الابتكاريددددددة مددددددن أ ددددددم الجوانددددددب التددددددي نعمددددددل عليهددددددا فددددددي مشددددددروعنا  إ      
 ومن خلال محورنا   ا سنسلط الضوز على طبيعة وجوانب الابتكارات.

الشددددددكل الموضدددددد  أسددددددلفة يحدددددددد لنددددددا طبيعددددددة الابتكددددددارات التددددددي  أولا: طبيعااااااة الابتكااااااارات:
لفائددددددددة مرضدددددددى السدددددددكري  نعتمدددددددد ا فدددددددي مشدددددددروع صدددددددناعة الحلويدددددددات والمرطبدددددددات الصدددددددحية

 والأطفال.

 طبيعة الابتكارات. (:2_2) رقمالشكل 

مدددددددن إعدددددددداد الطالبدددددددة بندددددددازا عدددددددن النمدددددددو ج المقددددددددم مدددددددن اللجندددددددة الوطنيدددددددة التنسددددددديقية لمتابعدددددددة الابتكدددددددار المصااااااادر: 
 الجامعية.وحاضنات الأعمال 

 

 

 

 الابتكارات المتزايدة:
 المسا مة في تحقيق الأمن

 الغ ائي  البيئي  والصحي.

 ابتكارات جذرية:
 تثمين منتوج التمر  استبدال

 السكر الأبي  بمسحوق التمر .
 

 ابتكارات السوق:
 تثمين النفايات بتفعيل دور

 التغليف الابتكاري التفاعلي.

 ابتكارات تكنولوجية:
 استخدام منصة رقمية تفاعلية

 للتسويق.

 :عدم التخكد التكنولوجي
.انعدام ثقافة التسوق الالكتروني 
.صعوبة تامين المنصة الرقمية 

 

 عدم التخكد في السوق:

 المنافسة الشرسة لمختلف المنتجات
المعروضة في السوق  المنافس غير 

 المباشر .

100% 

100% 
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 تتمثل الجوانب الابتكارية في مشروعنا كونة:ثانيا: مجالات الابتكارات: 

  باسددددددددددتبدال السددددددددددكر الأبددددددددددي   الاصددددددددددطناعي   أول مشددددددددددروع فددددددددددي الجزائددددددددددر يقددددددددددوم
 ثمين منتوج التمر  في مجال الصناعات الغ ائية. تبمسحوق التمر  

  تددددددامين النفايددددددات  عبددددددوات تغليددددددف المنتجددددددات   واسددددددتخدامها كاسددددددلوب داعددددددم لتسددددددويق
منتجدددددددات مشدددددددروعنا عدددددددن طريدددددددق تفعيدددددددل دور التغليدددددددف الابتكددددددداري التفددددددداعلي بمدددددددن  

 تخفيضات تجارية للعملاز.
 تخدام منصددددددة رقميددددددة لتسددددددويق المنتجددددددات والتددددددي تسددددددم  بتلبيددددددة طلبيددددددات الزبددددددائن اسدددددد

بصددددددفة عامددددددة  والزبددددددائن الأوفيدددددداز بصددددددفة خاصددددددة وتكييفهددددددا حسددددددب تطددددددور حددددددالاتهم 
 الصحية.

  اسددددددددتهداف فئددددددددة جديددددددددددة مددددددددن المسدددددددددتهلكين: مددددددددن يتنددددددددداولون الحلويددددددددات والمرطبدددددددددات
 لدواعي صحية  وفئة مرضى السكري والأطفال.

 ى المسدددددا مة فدددددي تحقيدددددق الأمدددددن الغددددد ائي والصدددددحي عدددددن طريدددددق مشدددددروع يعمدددددل علددددد
 استخدام نظام تحليل المخاطر  ونقاط التحكم الحرجة. 
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 المحور الثالث: التحليل الاستراتيجي للسوق.

يعتبددددددر التحليددددددل الاسددددددتراتيجي للسددددددوق مددددددن الجوانددددددب المهمددددددة للمشددددددروع  حيددددددلا يبددددددين لنددددددا 
أيضددددددددا مددددددددد  اسددددددددتمرارية المشددددددددروع  الأربدددددددداح التددددددددي يمكددددددددن أن تتحقددددددددق مسددددددددتقبلا  ويوضدددددددد 

 ونمو .

القطددددددداع السدددددددوقي  دددددددو تنظددددددديم أندددددددواع مختلفدددددددة مدددددددن أولا: عااااااارل القطااااااااع الساااااااوقي: 
الجمهددددور للوصدددددول إلددددديهم مددددن خدددددلال الإعلاندددددات والحمددددلات التدددددي نقدددددوم بهددددا  ونفصدددددلها فدددددي 

 النقاط التالية:

يعبددددر السددددوق المحتمددددل عددددن مجمددددوع الأفددددراد أو المؤسسددددات التددددي السااااوق المحتماااال:  .أ
تطلدددددب أو يحتمدددددل أن تطلددددددب منتجاتندددددا لإشددددددباع رغبددددداتهم  خاصددددددة مدددددع قلددددددة توفر دددددا فددددددي 

مليدددددون نسدددددمة أي مدددددا  60بنحدددددو  7370الأسدددددواق  وقدددددد قددددددر عددددددد سدددددكان الجزائدددددر سدددددنة 
ا مليدددددددون أسدددددددرة جزائريدددددددة  وباعتبدددددددار أن نشددددددداط مؤسسدددددددتنا سددددددديكون نشددددددداط 2301يقدددددددارب 

أن أفدددددددراد  ددددددد   الأسدددددددر سددددددديكنون أول مدددددددن يقتندددددددي  ددددددد    المدددددددرج إنتاجيدددددددا بامتيددددددداز فمدددددددن 
المنتجدددددددات  لضدددددددمان صدددددددحتهم وصدددددددحة عدددددددائلاتهم خاصدددددددة أن منتجاتندددددددا تتميدددددددز بجدددددددودة 

 عالية.

سدددديكون كددددل عميددددل مهمددددا  لأن خطددددا واحددددد فددددي صددددناعة المنددددتج يمكددددن أن يفقدددددنا العديددددد 
اولين الابتعددددددداد عندددددددة  لضدددددددمان مدددددددن العمدددددددلاز وسيشدددددددو  سدددددددمعتنا  و ددددددد ا مدددددددا نعمدددددددل محددددددد

 عملائنا وصحتهم  مع وضع بع  التحفيزات للشراز. 

يعبدددددر السدددددوق المسدددددتهدف عدددددن مجمدددددوع الأفدددددراد أو المؤسسدددددات الساااااوق المساااااتهدف:  .ب
التددددي نعددددر  عليهددددا منتجاتنددددا  قصددددد التعريددددف بهددددا خاصددددة فددددي البدايددددة مددددن أجددددل خلددددق 

 أسواق جديدة.
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 السوق المستهدف. (:03_2) جدول رقم

من الذي يشتري  المحفز على شراء منتجاتنا مكان تواجدهم أعدادهم
 منتجاتنا

 :تاجر 18111تجار الجملة 
 :تاجر 911111تجار التجزئة 

علاااااااااى
 

مستاااااااااااااون
 

التااااااااااااااراب
 

الاااااااااااااوطني
 

 انخفال السعر 
 شكل المنتا 

تجار الجملة والتجزئة 
 للمواد الغذائية

 044مستون الولاية:  على 
 صيدلية

 :02111على المستون الوطني 
 صيدلية

 صحية المنتا 
 المذاق الرفيع 

 الصيدليات

  :طبيب 00على مستون الولاية 
  :383على المستون الوطني 

 طبيب

 أطباء التغذية الصحية 

 خاصة( )عيادات

 :جمعية 01على مستون الولاية 
  :041على المستون الوطني 

 جمعية

  المنخفلالسعر 
 القيمة الغذائية 
 سهولة اقتناء المنتجات 

الجمعيات )جمعيات 
مرضى السكري/جمعيات 
أولياء التلاميذ/الجمعيات 

 الرياضية(

 18111تضم ولاية المدية حوالي 
ألف طفل  83111مريل سكري 

 سنة 05دون 
 مليون  0.8الجزائر حوالي تضم

من مرضى السكري وعلى  نسمة
مليون نسمة من  5حوالي 

 سنة 05لأطفال دون ا

 الذوق الجيد 
  السعر المنخفل 
 الوفرة الدائمة في الأسواق 
 سهولة شراء المنتجات 
  تناسب مكونات المنتجات

 مع شروط الحمية الغذائية

المستهلكين النهائيين 
)مرضى 

السكري/الأطفال/أصحاب 
 الحمية(

والتجزئددددددة  ومددددددع رئدددددديس النقابددددددة الولائيددددددة مددددددن إعددددددداد الطالبددددددة بنددددددازا علددددددى مقددددددابلات مددددددع تجددددددار الجملددددددة المصاااااادر: 
 للصيادلة الخوا  لولاية المدية  وك ا الزبائن  مرضى السكري  الأولياز  الرياضيين  وأصحاب الحمية الغ ائية .

تدددددم اختيدددددار شدددددريحة مرضدددددى السدددددكري والأطفدددددال لوجدددددود اختياااااار الساااااوق:  مباااااررات .ج
وتعتمددددددد فددددددي إنتاجهددددددا  تحتددددددويالقابليددددددة لددددددد   دددددد   الفئددددددة للددددددتخل  مددددددن الحلويددددددات التددددددي 

أساسددددا علددددى السددددكر الاصدددددطناعي  و دددد ا لحمايددددة صددددحتهم والحدددددد مددددن الانتشددددار الواسدددددع 
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صددددددددحي خاصددددددددة لددددددددد  فئددددددددة الأطفددددددددال  وكدددددددد ا لامددددددددرا  الناتجددددددددة عددددددددن الاسددددددددتهلا  اللاا 
المحافظددددددة علددددددى التددددددوازن البيئددددددي للمحدددددديط مددددددن خددددددلال طددددددرح أسدددددداليب تغليددددددف صددددددديقة 

 للبيئة.
يعدددددد إبدددددرام عقدددددود الشدددددراز مدددددع ئن المهماااااين: إبااااارام عقاااااود شاااااراء ماااااع بعااااال الزباااااا .د

الزبدددددائن مدددددن أسددددداليب التسدددددويق الحدددددديلا و دددددو مناسدددددب للواقدددددع الددددد ي نعيشدددددة  والددددد ي فيدددددة 
إ مدددددددال كبيدددددددر لاكدددددددل وللمنتجدددددددات الغ ائيدددددددة الصدددددددحية  حيدددددددلا أندددددددة ومدددددددن وجهدددددددة نظرندددددددا 
ارتاينددددددا أن  دددددد   المنتجددددددات  ددددددي أساسدددددديات للاسددددددتهلا  الإنسدددددداني الدددددددائم والخددددددالي مددددددن 

والأضددددرار الصددددحية  وتعددددود فكددددرة مشددددروعنا أساسددددا إلددددى عدددددم وجددددود منافسددددين المخدددداطر 
 في   ا المجال من الصناعات وبالتالي ف ن الحصة السوقية ستكون كبيرة.

و ددددددد ا بالإضدددددددافة إلدددددددى توسددددددديع نشددددددداطنا مدددددددن خدددددددلال إبدددددددرام عقدددددددود مدددددددع بعددددددد  الزبدددددددائن 
 المهمين و م كالآتي: 

 جمعيات أولياز التلامي  والجمعيات الرياضية. 
 .أطباز التغ ية والمصحات الخاصة وك ا القاعات الرياضية 
 . مرضى داز السكري وأولياز التلامي 
 .الفنادق/ المطاعم/ المقا ي 
 .الصيدليات وتجار التجزئة 

نعتمدددد فدددي دراسدددة قيددداس شددددة المنافسدددة علدددى تحديدددد ندددوع ثانياااا: قيااااس شااادة المنافساااة: 
حصصدددددهم السددددددوقية  وكدددددد ا نقدددددداط قددددددوتهم  المنافسدددددين المباشددددددرين وغيددددددر المباشددددددرين  عدددددددد م 

 وضعفهم  كما  و موض  فيما يلي:

فددددي حقيقددددة الأمددددر لا يوجددددد منافسددددين مباشددددرين لمشددددروعنا القددددائم المنااااافس المباشاااار:  .أ
علددددددى صددددددناعة الحلويددددددات والمرطبددددددات الصددددددحية  كونددددددة فكددددددرة مشددددددروع جديدددددددة قررنددددددا 
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ر الدددددوزاري مدددددن خدددددلال فرصدددددتنا فدددددي العمدددددل عليهدددددا كمددددد كرة تخدددددرج  و ددددد ا حسدددددب القدددددرا
 ناشئة/ شهادة جامعية. تخرج مؤسسة باستحدالا م كرةوالمتعلق  0215

إن أ دددددددم المنافسدددددددين فدددددددي الأسدددددددواق التجاريدددددددة أغلدددددددبهم المناااااااافس غيااااااار المباشااااااار:  .ب
علددددددى نسددددددب كبيددددددرة مددددددن المددددددواد  تحتددددددويينتجددددددون حلويددددددات ومرطبددددددات غيددددددر صددددددحية 

 ما يلي:  الحافظة ومن السكر الأبي   وأ م المنافسين غير المباشرين ن كر

 غير المباشر لمنتجاتنا. سالمناف (:04_2) رقمجدول 

 المنافسين  أعدادهم حصصهم نقاط القوة نقاط الضعف
  الاعتماد على المواد

 الأولية المصنعة
  الاعتماد على مواد

تغليف مضرة بالبيئة 
 وبالإنسان 

  ارتفاع حجم الوعاء
الضريبي على عكس 
 المؤسسات الناشئة

  رةالكبيالحصة السوقية 
  الخبرة والأقدمية في

 الميدان
  قوة العلامة التجارية 
 / 

منتا  87
 محلي
 ومستورد

  بيمو 
 قوفريط بار 
 بيفا 
 الحلويات 

المستوردة بكل 
 أنواعها

س غير المباشر
المناف

 

مدددددددن إعدددددددداد الطالبددددددة بالاعتمددددددداد علدددددددى مقددددددابلات مدددددددع بعدددددد  التجدددددددار والزبدددددددائن ومعلومددددددات مدددددددن المركدددددددز المصاااااادر: 
 للسجل التجاري.الوطني 

نعتمددددددد فددددددي تسددددددويق منتجاتنددددددا علددددددى مجموعددددددة مددددددن ثالثااااااا: الإسااااااتراتيجيات التسااااااويقية: 
 الاستراتيجيات التسويقية يمكن لنا تفصيلها في النقاط التالية:

بمدددددددا أن مشددددددددروع صددددددددناعة المنتجدددددددات الغ ائيددددددددة الصددددددددحية الانطاااااااالاق:  إسااااااااتراتيجية .أ
حلدددددددة الانطدددددددلاق إسدددددددتراتيجية حدددددددديلا النشددددددداة  اخترندددددددا أن تكدددددددون إسدددددددتراتيجيتنا فدددددددي مر 

 التميز والتركيز على فئة معينة من المجتمع.  
بعددددددد أن يسددددددتطيع مشددددددروعنا كسددددددب جددددددزز كبيددددددر فددددددي الأسددددددواق إسااااااتراتيجية النمااااااو:  .ب

المحليددددددة للولايددددددة  نحدددددداول التوجددددددة بعددددددد ا إلددددددى أسددددددواق بدددددداقي ولايددددددات الددددددوطن  حيددددددلا 



 الفصل الثاني

 نموذج إعداد مؤسسة ناشئة لمشروع صناعة منتجات غذائية صحية لفائدة مرضى السكري والأطفال _حلويات ومرطبات_

~ 11 ~ 
 

وكدددددددد ا  سددددددددنعمل علددددددددى تخفددددددددي  التكدددددددداليف عددددددددن طريددددددددق معدددددددددات الإنتدددددددداج الحديثددددددددة 
 الاعتماد على مواد أولية غير مستوردة.

سدددددددنعتمد علدددددددى طدددددددريقتين لتسدددددددويق منتجاتندددددددا كمدددددددا  الإسدددددددتراتيجياتومدددددددن أجدددددددل تطبيدددددددق  ددددددد   
 يلي:

  :)الاعتمدددداد  نددددا يكددددون علددددى نقدددداط البيددددع التسااااويق التقلياااادي )نقااااط البيااااع المباشاااارة
دق  مثدددددددل: محدددددددلات بيدددددددع المدددددددواد الغ ائيدددددددة  القاعدددددددات الرياضدددددددية  الجمعيدددددددات  الفندددددددا

 الصيدليات.
  :)يدددددتم  ندددددا التسدددددويق إلكترونيدددددا  و ددددد ا التساااااويق الحاااااديث )تطاااااوير منصاااااة رقمياااااة

باسدددددددتخدام المنصدددددددة الرقميدددددددة  حيدددددددلا يدددددددتم عدددددددر  المنتجدددددددات مدددددددع سدددددددعر ا ومختلدددددددف 
 الخصائ  التي تتميز بها.
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 المحور الرابع: خطة الإنتاج والتنظيم.

أمددددا خطددددة التنظدددديم فهددددي جددددزز مددددن تعددددد خطددددة الإنتدددداج الجددددزز الدددد ي يتددددولا  قسددددم التصددددنيع  
أجدددددزاز خطدددددة العمدددددل والتدددددي تحددددددد العمدددددل باقدددددل تكلفدددددة ممكندددددة  وفدددددي المحدددددور الآتدددددي سنسدددددلط 

 الضوز على عملية الإنتاج  طريقة التموين  اليد العاملة والشراكات الرئيسية.

تمددددددددر مراحددددددددل إنتددددددداج الحلويددددددددات والمرطبدددددددات الصددددددددحية لفائدددددددددة  أولا: عملياااااااة الإنتاااااااااج:
مرضددددى السددددكري والأطفددددال  انطلاقددددا مددددن مختلددددف العمليددددات التددددي نقددددوم بهددددا  وفددددي الجدددددول 

 التالي سنعر  مراحل تصنيع منتجاتنا كما يلي:

 مراحل العملية الإنتاجية. (:05_2) جدول رقم

 المرحلة ا لة الوصف

الأولية التي تدخل في  يتم هنا اقتناء جميع المواد
اقتناء المواد  / العملية الإنتاجية.

 الأولية
يتم هنا وضع المواد الأولية بالكميات اللازمة، حيث يتم 

 الخلط لتكوين العجينة.

 آلااة الإنتااااااج

 التحضير

 النقل تنقل العجينة من الخلاط الذي يهيئها للمرحلة القادمة.

بالشكل الذي نريد أن نحصل هنا يتم تقطيع الحلويات 
 علي .

 التقطيع والطبع

 الإدخال إلى الفرن في هذه المرحلة يتم إدخال الحلويات إلى الفرن.

تنتقل الحلويات داخل نفق الفرن تحت درجة حرارة 
°311. 

 الانتقال في الفرن

تنتقل الحلويات في هذه المرحلة لتبرد عبر ناقل طول  
 متر.01حوالي 

 التبريد

 التغليف آلة التغليف توضع الحلويات في أكياس صحية للتغليف.

توضع أكياس الحلويات في الكرتون ويتم تحويلها إلى 
 المخزن قصد توزيعها.

 التعبئة آلة التعبئة

 من إعداد الطالبة بنازا على ملاحظة السلاسل الإنتاجية للمنافسين غير المباشرين.المصدر: 
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التمددددددوين المسددددددؤول الأول عددددددن تلبيددددددة احتياجددددددات الإنتدددددداج كونددددددة يعددددددد  :ثانيااااااا: التمااااااوين
يدددددددوفر المنتجددددددددات والخدددددددددمات الضددددددددرورية للسددددددددير العدددددددادي للعمليددددددددة الإنتاجيددددددددة  وفيمددددددددا يلددددددددي 
سدددددنعر  بعددددد  التقنيدددددات التمويليدددددة لمشدددددروع صدددددناعة الحلويدددددات والمرطبدددددات الصدددددحية كمدددددا 

 يلي:

الأوليدددددة بكميدددددات  نعتمدددددد فدددددي مشدددددروعنا علدددددى سياسدددددة شدددددراز المدددددواد الشاااااراء: سياساااااة .أ
متوسددددددطة تغطددددددي فتددددددرة زمنيددددددة تقدددددددر بشددددددهر واحددددددد  و دددددد ا لضددددددمان اسددددددتمرار عمليددددددة 

 الإنتاج  وتفادي مخاطر التخزين والتقادم وتقلبات الأسعار.
يعتمددددد مشددددروعنا أساسددددا علددددى التعامددددل المباشددددر مددددع مصدددددر المددددادة : المااااوردينأهاااام  .ب

لدددددق ميدددددزة تنافسدددددية الأوليدددددة دون اللجدددددوز إلدددددى وسدددددطاز مدددددن أجدددددل خفددددد  التكددددداليف وخ
 جديدة لمشروعنا  منتجو التمور  حقول القم   المزارع . 

يدددتم دفدددع فدددواتير المدددواد الأوليدددة فدددي بدايدددة مشدددروعنا سياساااة الااادفع ووقااات الاساااتلام:  .ج
عدددددن طريدددددق تقسددددديم قيمتهدددددا علدددددى دفعتدددددين  فدددددالجزز الأول يكدددددون عندددددد تقدددددديم الطلبيدددددة  

وليددددة  و دددد ا فددددي الوقددددت المتفددددق عليددددة أمددددا الجددددزز الثدددداني فيكددددون بعددددد اسددددتلام المددددادة الأ
 حسب ظروف الإنتاج. 

عددداملا  كدددل  ددد ا بندددازا علدددى  91فدددي البدايدددة يحتددداج المشدددروع إلدددى  ثالثاااا: الياااد العاملاااة:
 تقسيم المهام لكل عامل والمتمثلة في الجدول التالي كما يلي:

 .(: اليد العاملة04_2)رقم جدول 

 المناصب العدد الكفاءات والمهارات

 شهادة ماستر تسير العمومي
شاااااااهادة مهنياااااااة تخصاااااااص الحلوياااااااات والمخباااااااوزات 

 تربص في المهنة( )شهادة

0 
0 
 

 أصحاب المشروع:
 المسير 
 مسؤول قسم الإنتاج 

 المحاسب 0  شهادة ماستر في المحاسبة

 المخبري 0 شهادة ماستر في البيولوجيا
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 المناصب العدد الكفاءات والمهارات

المعاهااااد الوطنيااااة  )ماااانشااااهادة تكااااوين فااااي الحلويااااات 
 أو الورشات الخاصة لتعليم الحلويات(

4 
 عمال الإنتاج

 عمال التخزين 2 كفاءة مهنية في مجال صناعة الحلويات

 عمال التوزيع 2 حائز على رخصة سياقة صنف _ب_

 القائم على المنصة الرقمية 0 شهادة ماستر في الإعلام ا لي
 ونهار(الحارس )ليل  0 المؤهل غير مطلوب
 عاملة نظافة 0 المؤهل غير مطلوب

 المجموع 05

 من إعداد الطالبة.المصدر: 

تعبددددددر الشددددددراكات الرئيسددددددية  نددددددا عددددددن مجمددددددوع الجهدددددددات الشااااااراكات الرئيسااااااية:  رابعااااااا:
والهيئدددددددددات التدددددددددي يمكدددددددددن لهدددددددددا أن تقددددددددددم الإضدددددددددافة والددددددددددعم لمشدددددددددروع صدددددددددناعة الحلويدددددددددات 

 والمرطبات الصحية و ي موضحة كما يلي:

يلعددددددددب المددددددددوردون دورا  امددددددددا فددددددددي مشددددددددروعنا  إ  أن تمددددددددوينهم بددددددددالمواد المااااااااوردون:  .أ
الأوليددددددة واللددددددوازم والمتطلبددددددات الضددددددرورية للمؤسسددددددة يسدددددداعد ا علددددددى الاسددددددتمرارية فددددددي 

 الإنتاج.

تعدددددد حاجتندددددا لمخبدددددر التحاليدددددل الغ ائيدددددة حاجدددددة دوريدددددة  مخبااااار التحاليااااال الغذائياااااة:  .ب
ى التدددددددراخي  مدددددددن المخبدددددددر قبدددددددل و ددددددد ا بسدددددددبب خلدددددددق منتجدددددددات متجدددددددددة تحتددددددداج إلددددددد

 دخولها للسوق.

فرصدددددددة تمويدددددددل  رتتدددددددي  لندددددددا صدددددددناديق الاسدددددددتثماصاااااااناديق الاساااااااتثمار المعتمااااااادة:  .ج
مشددددددددروعنا  و دددددددد ا بعددددددددد إقندددددددداع مختلددددددددف المسددددددددتثمرين بضددددددددرورة تطبيددددددددق فكددددددددرة  دددددددد ا 

 المشروع على أر  الواقع. 
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إن متابعددددددة حاضددددددنة الأعمددددددال لكيفيددددددة تجسدددددديد حاضاااااانة أعمااااااال جامعااااااة المديااااااة:  .د
روعنا أمدددددددر مهددددددم  حيدددددددلا تعمددددددل الحاضدددددددنة علددددددى إسدددددددداز النصددددددائ  والتوجيهدددددددات مشدددددد

 والدعوة للمشاركة في مختلف الدورات التكوينية. 

لابددددد أن نبقددددى علددددى تواصددددل مددددع  دددد   الشددددركة الشااااركة المصاااادرة لاااا:لات والمعاااادات:  .ه
كوننددددا بحاجددددة دائمددددة إليهددددا مددددن أجددددل تكددددوين العمددددال وتددددا يلهم  وكدددد ا لصدددديانة الآلات 

 عطلها. في حالة

يعددددد تعاملنددددا مددددع شددددركات التوصدددديل مددددن النشدددداطات الدائمددددة فددددي شااااركات التوصاااايل:  .و
مؤسسدددددددتنا  إ  يعتبدددددددر توصددددددديل المنتجدددددددات للزبدددددددائن وللشدددددددركاز الرئيسدددددددين أمدددددددرا مهمدددددددا 

 لاستمرارية نشاط المؤسسة.
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 المحور الخامس: الخطة المالية.

الخطددددددة الماليدددددددة  ددددددي تحديدددددددد كددددددل الأنشدددددددطة والمددددددوارد والمعددددددددات والمددددددواد اللازمدددددددة       
لتحقيدددددددق الأ دددددددداف والاسدددددددتراتيجيات المسدددددددطرة  وفدددددددي  ددددددد ا المحدددددددور سدددددددنتطرق إلدددددددى تحديدددددددد 
التكددددددددداليف والأعبددددددددداز  رقدددددددددم الأعمدددددددددال  جددددددددددول حسدددددددددابات النتدددددددددائج المتوقدددددددددع  وكددددددددد ا خطدددددددددة 

 الخزينة.

مشددددددروع صددددددناعة الحلويددددددات والمرطبددددددات الصددددددحية فددددددي يحتدددددداج  أولا: التكاااااااليف والأعباااااااء:
 البداية إلى اليد العاملة  الآلات والمعدات الإنتاجية  وك ا إلى اقتناز مواد أولية.

سددددبق وأن  كرنددددا سددددابقا  بددددان المشددددروع يحتدددداج  كمددددا للمشااااروع:اليااااد العاملااااة  تكلفااااة .أ
لددددد  عددددداملا فدددددي البدايدددددة  وفدددددي الجددددددول التدددددالي نفصدددددل أجدددددر كدددددل عامدددددل  و  91إلدددددى 

 .  لجميع أنواع العقود تدفع كل ثلاثة أشهرحسب الوظيفة المسندة إلية

 .%24ملاحظة: قيمة الضمان الاجتماعي هي 

 تحديد تكاليف اليد العاملة والأجور. (:01_2) جدول رقم

 المنصب الرقم
عدد 
 العمال

 الأجرة الشهرية -0
مساهمة  -4

العمل صاحب 
(24%) 

 (4+0)المجموع 

 126000 26000 933333 1 المسير 1
 88200 18200 23333 1 مسؤول قسم الإنتاج 2
 65400 15600 03333 1 المحاسب 3
 54500 13000 13333 1 المخبري 4

 13333 6 عمال الإنتاج 5

13333*6=733333 17333 717333 

 2 عمال التخزين 4
63333 

63333*7=03333 73033 933033 

 2 عمال التوزيع 1
67333 

67333*7=06333 79063 931063 
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 المنصب الرقم
عدد 
 العمال

 الأجرة الشهرية -0
مساهمة  -4

العمل صاحب 
(24%) 

 (4+0)المجموع 

 50400 10400 63333 1 القائم على المنصة الرقمية 8

 9 الحارس 9
03333 

 2033 02033 

 37800 7800 03333 1 عاملة النظافة 01
 932400 192400 141111 05 المجموع

 من إعداد الطالبة.المصدر: 

 دج. 00088811=02*932411= 02الأجر السنوي= الأجر الشهري*

يتطلدددددددب المشدددددددروع مجموعدددددددة مدددددددن المعددددددددات  :تكلفاااااااة ا لات والمعااااااادات الإنتاجياااااااة .ب
والآلات حسددددددددب احتياجددددددددات كددددددددل وحدددددددددة مددددددددن وحدددددددددات الإنتدددددددداج   دددددددد   الآلات يددددددددتم 
اسدددددددتيراد ا مدددددددن طدددددددرف شدددددددركة صدددددددينية لتصددددددددير الآلات والمعددددددددات للمدددددددواد الغ ائيدددددددة 

  .ZHAOQING CORAL FOODSTUFF MACHINE :اسموالتي تحمل 

يدددددوم  وأن عمليدددددة  933اختيدددددار  ددددد   الشدددددركة بالددددد ات لأن مددددددة التسدددددليم أقصدددددا ا وقدددددد تدددددم 
مددددددن  %03النقددددددل والتركيددددددب علددددددى حسددددددابها  ففددددددي المرحلددددددة الأولددددددى مددددددن الشددددددراز يددددددتم دفددددددع 

المبلددددي الإجمددددالي ل لددددة  أمددددا فددددي المرحلددددة الثانيددددة مددددن عمليددددة الشددددراز فيددددتم دفددددع بدددداقي المبلددددي 
 ن تقدر بسنة كاملة.بعد إيصال الآلة وتركيبها  وبمدة ضما

 سنحاول جمع كل الآلات والمعدات التي يتطلبها مشروعنا في الجدول التالي:

 ا لات والمعدات. (:08_2) رقمالجدول 

 سعر ا لة/ دج الكمية اسم ا لة
 5591111.11 0 آلة إنتاج )متعددة الخدمات(

 0811111.11 0 آلة تغليف المنتجات
 05111.11 0 ميزان إلكتروني

 15111.11 5 فرن للطبخ
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 سعر ا لة/ دج الكمية اسم ا لة
 02111.11 0 حاملة للكرتون

 4111.11 2  آلة لصق الكرتون
 1494111.11 00 المجموع

 اعتمادا على الفاتورة الشكلية للمصدر. ةمن إعداد الطالبالمصدر: 

يحتدددداج المشددددروع إلددددى سدددديارة لنقددددل وتوزيددددع : احتياجااااات المشااااروع ماااان معاااادات نقاااال .ج
 الجدول التالي: المنتجات وتكاليفها مبينة في

 معدات النقل اللازمة للمشروع. (:09_2) رقمجدول 

 السعر/ دج العدد معدات النقل
 2230000.00 1 سيارة نقل

 من إعداد الطالبة.المصدر: 

يوجدددددد مجموعدددددة مدددددن التجهيدددددزات التدددددي يحتاجهدددددا مشدددددروعنا  تاااااب الإدارة:امك تجهيااااازات .د
 التالي:في مكاتب الإدارة  سنحاول تلخيصها في الجدول 

 تجهيزات مكاتب الإدارة. (:21_2) رقمجدول 

 السعر الإجمالي/ دج سعر الوحدة/ دج العدد التجهيز
 82222.22 82222.22 1 مكتب المسير

 42222.22 42222.22 1 مكتب المحاسب
 42222.22 42222.22 1 مكتب المخبري
 15222.22 1822.22 12 كراسي استقبال
 144222.22 45222.22 2 جهاز كمبيوتر

 48222.22 18222.22 2 طابعة 
 18222.22 2222.22 8 مطفخة حريق

 18222.22 2222.22 8 علبة الإسعافات
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 9222.22 2222.22 2 أدوات مكتبية
 222222.22 82222.22 4 مكيفات   

 5222.22 4222.22 2 هاتف
 21222.22 12222.22 3 فاكس

 122222.22 المجموع
 الطالبة.من إعداد المصدر: 

يحتدددددددداج مشددددددددروع إنتدددددددداج الحلويددددددددات والمرطبددددددددات احتياجااااااااات إضااااااااافية للمشااااااااروع:  .ه
الصدددددددحية إلدددددددى بعددددددد  التعدددددددديلات مدددددددن أجدددددددل تهيئدددددددة مكدددددددان العمدددددددل نوضدددددددحها فدددددددي 

 الجدول التالي:

 احتياجات إضافية للمشروع. (:20_2) الجدول رقم

 المبلغ الإجمالي احتياجات إضافية للمشروع
 482222.22 تهيئة المكان
 من إعداد الطالبة. المصدر:

يمكددددددددن حصددددددددر مختلددددددددف الخدددددددددمات التددددددددي يحتدددددددداج إليهددددددددا  الخاااااااادمات الضاااااااارورية: .و
مشدددددروعنا فدددددي مختلدددددف الفدددددواتير الناتجدددددة فدددددي حدددددال تجسددددديد المشدددددروع  نوجز دددددا فيمدددددا 

 يلي:

 الخدمات الضرورية. (:22_2) رقمالجدول 

 المبلغ الإجمالي سنويا الخدمات
 122222.22 الكهرباء والغاز

 12222.22 الماء 
 24222.22 الانترنت
 722222.22 الكراء

 22222022 الهاتف 
 812128024 تخمين العتاد
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 المبلغ الإجمالي سنويا الخدمات
CASNOS 125222022 

 1222222022 مصاريف أخرن 
 124222.22 مصاريف الإشهار
 122222.22 مصاريف الصيانة
 18222.22 مصاريف الوقود

 2518228.24 المجموع
 الطالبة. دمن إعداالمصدر: 

تعتبددددددر تكدددددداليف المددددددواد الأوليددددددة تكلفااااااة اقتناااااااء المااااااواد الأوليااااااة ومااااااواد التغليااااااف:  .ز
وتكددددددداليف مدددددددواد التغليدددددددف مدددددددن التكددددددداليف الضدددددددرورية لأي مؤسسدددددددة إنتاجيدددددددة  ويمكدددددددن 

 إدراجها كما يلي:
  :إن أي مشددددروع إنتدددداجي يحتدددداج إلددددى مددددواد أوليددددة  تكلفااااة اقتناااااء المااااواد الأوليااااة

منتجدددددات قابلدددددة للبيدددددع فدددددي الأسدددددواق  ويحتددددداج مشدددددروع صدددددناعة ليدددددتم تحويلهدددددا إلدددددى 
 الحلويات والمرطبات الصحية إلى المواد الأولية التالية:

 المواد الأولية اللازمة )باعتبار السعر ثابت(. (:23_2) رقمجدول 

الشهر
جانفي 
فيفري 
مارس 
أفريل 
 

ماي
جوان 
جويلية 
 

أوت
سبتمبر 

 

أكتوبر
نوفمبر 
ديسمبر 
المجموع 
 

 المواد الأولية بناء على مخطط المبيعات شراء
 يوم 22كغ في اليوم( *122)خلطات في اليوم  5دج/ بمعدل 12سعر كغ  الفرينة )فرينة القمص الكامل(

 24420 2200 2200 2200 2200 1540 1540 1540 2200 2200 2200 2200 2200 الكمية

القيمة 
 )دج(

132000 132000 132000 132000 132000 92400 92400 92400 132000 132000 132000 132000 1465200 

 يوم 22خلطات * 12كغ فرينة بمعدل 100لاااا:  %22دج/ بنسبة  182سعر الوحدة   الزيت النباتي
 4884 440 440 440 440 308 308 308 440 440 440 440 440 الكمية

القيمة
 )دج(

66000 66000 66000 66000 66000 46200 46200 46200 66000 66000 66000 66000 672600 

 يوم 22خلطات * 12كغ فرينة بمعدل 100لااااااا: %22دج/ باااااا نسبة  282كغ بااااا 1سعر  سكر التمر 
 4884 440 440 440 440 308 308 308 440 440 440 440 440 الكمية
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الشهر
جانفي 
فيفري 
مارس 
أفريل 
 

ماي
جوان 
جويلية 
 

أوت
سبتمبر 

 

أكتوبر
نوفمبر 
ديسمبر 
المجموع 
 

القيمة
 )دج(

110000 110000 110000 110000 110000 77000 77000 77000 110000 110000 110000 110000 1221000 

 يوم 22خلطات *  12كغ فرينة بمعدل  100لااااااااا: %5دج/ باااااا نسبة 112كغ بااااا 1سعر   الشوفان 
 1953 176 176 176 176 123 123 123 176 176 176 176 176 الكمية

القيمة
 )دج(

28160 28160 28160 28160 28160 19680 19680 19680 28160 28160 28160 28160 312480 

 يوم 22خلطات *  12كغ فرينة بمعدل  100لاااا: %5دج/ بااااااانسبة  122كغ باااااا  1سعر   الخروب
 1953 176 176 176 176 123 123 123 176 176 176 176 176 الكمية

القيمة
 )دج(

17600 17600 17600 17600 17600 12300 12300 12300 17600 17600 17600 17600 195300 

 قيمة المواد الأولية المختلفة الأخرن )في حالة وجود أكثر من خمسة أنواع من المواد الأولية(
القيمة
 )دج(

72222 72222 72222 72222 72222 81222 81222 81222 72222 72222 72222 72222 521222 

 القيمة الإجمالية للمشتريات من المواد الأولية

المجموع)دج(
 

428712 428712 428712 428712 428712 295852 295852 295852 428712 428712 428712 428712 4727852 

 من إعداد الطالبة بالاعتماد على أسعار المواد الأولية.المصدر: 

  :بعدددددد تحويدددددل المدددددواد الأوليدددددة إلدددددى منتجدددددات تامدددددة تكلفاااااة اقتنااااااء ماااااواد التغلياااااف
تغليددددددف لتصددددددب  منتجددددددات قابلددددددة للتسددددددويق عبددددددر مختلددددددف الصددددددنع  تحتدددددداج بعددددددد ا 

نقدددددط البيدددددع  ويحتددددداج مشدددددروع صدددددناعة الحلويدددددات والمرطبدددددات إلدددددى مدددددواد التغليدددددف 
 التالية:

 (: مواد التغليف اللازمة.24_2)جدول رقم 

 على أسعار مواد التغليف.اعتمادا من إعداد الطلبة المصدر: 

الشهر
جانفي 

فيفري 
مارس 
أفريل 
ماي 
جوان 
جويلية 
 

أوت
سبتمب 
أكتوبر ر
نوفمبر 
ديسمبر 
المجموع 
 

التعبئة 
 دج 58401 8812 8812 8812 8812 2751 2751 2751 8812 8812 8812 8812 8812 والتغليف

علب 
 دج 82921 4541 4541 4541 4541 2444 2444 2444 4541 4541 4541 4541 4541 التوزيع

 دج 129222 12422 12422 12422 12422 8228 8228 8228 12422 12422 12422 12422 12422 المجموع
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ومددددددددن أجددددددددل التحديددددددددد الدددددددددقيق لكافددددددددة تكدددددددداليف المشددددددددروع والاسددددددددتثمارات المطلوبددددددددة قمنددددددددا 
 بالاستعانة بالميزانية الموضحة كما يلي:

 الميزانية المتوقعة لبداية عمل المشروع. (:25_2) رقمالشكل 

 ()الاستخداماتالأصول  المبالغ ()الالتزاماتالخصوم  المبالغ
 الأصول غير الجارية 12791222 الأموال الخاصة 

 عملية الترتيب والتهيئة 482222 رأس المال 2582222
 آلات ومعدات 7491222 إعانات التجهيز  _
 معدات نقل 2222222  
 تجهيزات مكتب 122222 الخصوم عير الجارية 

   القرول 12717422.2
 الأصول الجارية 4771422.2 الخصوم الجارية 
 مواد أولية ولوازم 4711422.2  
 الصندوق 12222  

 مجموع الأصول 18817422.2 مجموع الخصوم 18817422.2
: مدددددددن إعدددددددداد الطالبدددددددة بندددددددازا عدددددددن النمدددددددو ج المقددددددددم مدددددددن اللجندددددددة الوطنيدددددددة التنسددددددديقية لمتابعدددددددة الابتكدددددددار المصااااااادر

 وحاضنات الأعمال الجامعية.

 يدددددتم تمدددددوين مشدددددروعنا بدددددالمواد الأوليدددددة تماااااوين: ومصاااااادر الحصاااااول علاااااى ال طااااارق
بطريقدددددة دوريدددددة دون انقطددددداع حتدددددى لا يحددددددلا خلدددددل فدددددي عمليدددددة الإنتددددداج  و ددددد ا عدددددن 
طريددددددق مجموعددددددة مددددددن الاتفاقيددددددات التددددددي تبددددددرم مددددددع المددددددوردين والتددددددي تتضددددددمن طريقددددددة 

 التموين وكيفية التسديد و ي موضحة كما يلي:
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 طرق ومصادر الحصول على التموين.: (21_2) رقمجدول 

 طريقة التسديد طريقة التموين المادة الأولية
 من المبلغ %82تسديد  يومية فرينة القمص الكامل
 من المبلغ %42تسديد  أسبوعية الزيت النباتي
 من المبلغ %12تسديد  شهرية الشوفان
 من المبلغ %22تسديد  أسبوعية سكر التمر
 من المبلغ %22تسديد  أسبوعية الخروب

 تسديد كل المبلغ يومية مواد أولية مختلفة
 من إعداد الطالبة. المصدر:

 عمليددددة اسددددترداد الأمددددوال عددددن طريددددق  متددددت (:كيفيااااة اسااااترداد الأمااااوال )جاااادول العوائااااد
 المبيعات التي يمكن تحقيقها سنويا  و ي موضحة كما يلي:

 استرداد الأموال. ة: كيفي(27_2) رقمجدول 

الشهر
جانفي 
فيفري 
مارس 
أفريل 
 

ماي
جوان 
جويلية 
 

أوت
سبتمبر 

 

أكتوبر
نوفمبر 
ديسمبر 
المجموع 
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الشهر
جانفي 
فيفري 
مارس 
أفريل 
 

ماي
جوان 
جويلية 
 

أوت
سبتمبر 

 

أكتوبر
نوفمبر 
ديسمبر 
المجموع 
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 القيمة الإجمالية للمبيعات
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 من إعداد الطالبة.المصدر: 
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يعبدددددر رقدددددم الأعمدددددال عدددددن إجمدددددالي المبيعدددددات مدددددن المنتجدددددات والنددددداتج ثانياااااا: رقااااام الأعماااااال: 
عدددددددن الأنشدددددددطة المحقدددددددق  وسدددددددنقوم فدددددددي الجددددددددول التدددددددالي بحسددددددداب رقدددددددم الأعمدددددددال التقدددددددديري 

 لمشروع صناعة الحلويات والمرطبات الصحية كما يلي:
 رقم الأعمال المتوقع. (:28_2) رقمجدول 

2124 
 المبيعات سعر الوحدة الكمية المباعة الكمية المنتجة الكمية / الحجم

 4571280 120 38094 38094 بسكويت 
 9142800 40 228570 228570 حلويات متنوعة

 7619040 40 190476 190476 كيت
 3047580 40 152379 152379 حلويات جافة للأطفال

 24380700 المجموع
مدددددن إعدددددداد الطالبدددددة بندددددازا عدددددن النمدددددو ج المقددددددم مدددددن اللجندددددة الوطنيدددددة التنسددددديقية لمتابعدددددة الابتكدددددار وحاضدددددنات  المصااااادر:

 الأعمال الجامعية.

دج  و ددددددو رقددددددم مقبددددددول لحددددددد كبيددددددر  76003233يقدددددددر رقددددددم الأعمددددددال فددددددي  دددددد   الحالددددددة بدددددددد 
فددددي انتظددددار مضدددداعفتة فددددي الأعددددوام مقارنددددة بالصددددعوبات التددددي تواجههددددا فددددي بدايددددة النشدددداط  

 القادمة.
يعبدددددر جددددددول حسدددددابات النتدددددائج عدددددن إجمدددددالي ثالثاااااا: جااااادول حساااااابات النتاااااائا المتوقاااااع: 

المبيعدددددات والتكددددداليف خدددددلال فتدددددرة زمنيدددددة معيندددددة تسدددددمى بالسدددددنة المحاسدددددبية  وسنوضددددد  فيمدددددا 
يلددددددي جدددددددول حسددددددابات النتددددددائج المتوقددددددع لمشددددددروع صددددددناعة الحلويددددددات والمرطبددددددات الصددددددحية 

 لفائدة مرضى السكري والأطفال: 
 .: جدول حسابات النتائا المتوقع(29_2) رقمجدول 

 رقم الحساب البيان المبالغ
 11 المبيعات 24381111

 12 الانتاج المخزن 00
 0 إنتاج السنة المالية 24380700
 41 المشتريات المستهلكة 4943411.2
 42+40 خدمات خارجية + خدمات خارجية أخر  0298315.14
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 رقم الحساب البيان المبالغ
 2 استهلا  السنة المالية 4240115.24

 3 القيمة المضافة 08038994.14
 43 مصاريف المستخدمين 00088811

 4 إجمالي فائ  الاستغلال 4951094.14
 48 الإ تلاكاتمخصصات  0329511

 18 لا تالإ سترجاعات عن مخصصات إ _

 5 النتيجة العملياتية 5421494.14
 4 النتيجة العادية قبل الضرائب 5421494.14

 49 الضرائب _

 1 الماليةالنتيجة الصافية للسنة  5421494.14
مدددددن إعدددددداد الطالبدددددة بندددددازا عدددددن النمدددددو ج المقددددددم مدددددن اللجندددددة الوطنيدددددة التنسددددديقية لمتابعدددددة الابتكدددددار وحاضدددددنات المصااااادر: 

 الأعمال الجامعية.

تسدددددم  لنددددددا خطدددددة الخزيندددددة بتحديدددددد كدددددل الإيدددددرادات وكدددددل النفقددددددات رابعاااااا: خطاااااة الخزيناااااة: 
والنفقدددددات كدددددل شدددددهر علدددددى خدددددلال السدددددنة الأولدددددى لنشددددداط المؤسسدددددة  وثدددددم حسددددداب الإيدددددرادات 

مددددددد  سدددددددنة كاملددددددة  وتتمثدددددددل خطددددددة خزيندددددددة صددددددناعة الحلويدددددددات والمرطبددددددات الصدددددددحية كمدددددددا 
 يلي:

 .خطة الخزينة المتوقعة (:31_2) جدول رقم
 البيان 2224
 الاستغلالتدفقات الخزينة المتختية من أنشطة  _

 التحصيلات المقبوضة من الزبائن 17211492
 المدفوعة للموردين والمستخدمينالمبالغ  -14912475.1
 صافي تدفقات الخزينة المتختية من أنشطة الاستغلال 2181211.44

 الاستثمارتدفقات الخزينة المتختية من أنشطة  _
 تسديدات لحيازة قيم ثابتة مادية ومعنوية -574212

 صافي تدفقات الخزينة المتختية من أنشطة الاستثمار 1251981.44
 تدفقات الخزينة المتختية من أنشطة التمويل 991871195.9

 تسديدات القرول أو الديون الأخرن المماثلة /
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 البيان 2224
 صافي تدفقات الخزينة المتختية من أنشطة التمويل _

 تخثيرات تغيرات سعر الصرف على السيولات وشب  السيولات -12222
 صافي تغير الخزينة خلال الفترة 1271981.44

من إعداد الطالبة بنازا عن النمو ج المقدم من اللجنة الوطنية التنسيقية لمتابعة الابتكار وحاضنات الأعمال  المصدر:
 الجامعية.    
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 يتم  نا حساب الإرادات والنفقات كل شهر بالنسبة للسنة الأولى كما  و موض  في الجدول التالي: رادات والنفقات:يحساب الإ 

 (: الإيرادات والنفقات كل شهر.21_2)جدول رقم 

من إعداد الطالبة.المصدر:  
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 خاتمة الفصل

لمشدددددروع صدددددناعة  نكدددددون قدددددد قمندددددا ب عدددددداد الجاندددددب التطبيقددددديومدددددن خدددددلال  ددددد ا الفصدددددل 
الحلويددددددات والمرطبددددددات الصددددددحية لفائدددددددة مرضددددددى السددددددكري والأطفددددددال و دددددد ا بالاعتمدددددداد علددددددى 
الدددددددددليل المقدددددددددم مددددددددن اللجنددددددددة الوطنيددددددددة التنسدددددددديقية لمتابعددددددددة الابتكددددددددار وحاضددددددددنات الأعمددددددددال 

لقدددديم المقترحددددة لهددددا  الجامعيددددة  حيددددلا تطرقنددددا إلددددى الحددددل المقتددددرح لهدددد   المشددددكلة مددددع بعدددد  ا
وتددددم تحديددددد المجددددال الزمنددددي لإنجدددداز  دددد ا المشددددروع والدددد ي قدددددر بثمانيددددة أشددددهر  كمددددا عددددر  
فددددددي  دددددد ا الإطددددددار الجوانددددددب الابتكاريددددددة للمشددددددروع والتحليددددددل الإسددددددتراتيجي للسددددددوق  وتطرقنددددددا 
إلدددددى خطدددددة الإنتددددداج والتنظددددديم  علدددددى أن يحقدددددق المشدددددروع أرباحدددددا و ددددد ا بعدددددد أن قمندددددا بوضدددددع 

ليددددددة للمشدددددددروع مددددددن خددددددلال تحديدددددددد التكدددددداليف والأعبدددددداز  رقدددددددم الأعمددددددال  جددددددددول الخطددددددة الما
حسددددددابات النتددددددائج وكدددددد ا خطددددددة الخزينددددددة  وفددددددي الأخيددددددر تبددددددين لنددددددا أن  دددددد ا المشددددددروع قابددددددل 

 للتجسيد على أر  الواقع من خلال مجموع الدراسات التقديرية التي قمنا بها.
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 خاتمة

 إنتاجيددددددةالتطدددددرق إلددددددى كيفيددددددة إنشدددددداز مؤسسددددددة  عمومددددددا  ددددددو دددددد ا البحددددددلا  لهددددددف مددددددنإن ا
حلويدددددددددددات –لفائددددددددددددة مرضدددددددددددى السدددددددددددكري والأطفدددددددددددال صدددددددددددحية ائيدددددددددددة  غ منتجددددددددددداتلصدددددددددددناعة 
تعتمددددددددد علددددددددى منهجددددددددة م طريقددددددددة أنددددددددة مددددددددن الضددددددددروري وضددددددددعارتاينددددددددا   ولقددددددددد -ومرطبددددددددات
لوصددددددددول إلددددددددى المعلومددددددددات ل مددددددددن الأدوات والوسددددددددائل التددددددددي يمكددددددددن أن تسدددددددداعدنا مجموعددددددددة

تحديدددددددددد ي ضدددددددددرور ال أندددددددددة مدددددددددن نددددددددداولا يخفدددددددددى علي  لتحقيدددددددددق الأ دددددددددداف المنشدددددددددودةلازمدددددددددة ال
عصددددددددرية  ريسددددددددعتووضددددددددع سياسددددددددة   فددددددددي السددددددددوقتنا ؤسسددددددددمستعرضددددددددها المنتجددددددددات التددددددددي 

المنتجددددددات  كددددددل  دددددد ا سدددددديلعب دورا كبيددددددرا فددددددي  الا تمددددددام بطريقددددددة تسددددددويقوكدددددد ا  ومدروسددددددة 
 نجاح مشروعنا.

  لنا إلدددددددى مجموعدددددددة مدددددددن النتدددددددائجصدددددددومدددددددن خدددددددلال  ددددددد   الدراسدددددددة النظريدددددددة والتطبيقيدددددددة تو 
 لي: ما يكالتي يمكن تلخيصها و 

 كونددددددة يوضدددددد    فددددددي إنشدددددداز المؤسسددددددات بالأ ميددددددة البالغددددددةخطددددددط الأعمددددددال يحظددددددى م
 للمؤسسة. الإستراتيجيةالرؤية  ويحدد

  إن توضددددددددي  الحلددددددددول والقدددددددديم المقترحددددددددة مددددددددن خددددددددلال فكددددددددرة المشددددددددروع  يسدددددددداعد رواد
 الأعمال على اتخا  قرارات إيجابية لصال  المؤسسة.

  البطالددددددة وتحسدددددين سددددددوق  ةمشدددددكلإن تطبيدددددق فكدددددرة مشددددددروعنا تعمدددددل علدددددى الحددددددد مدددددن
 العمل من خلال التوسع في نشاط المؤسسة.

  ترقيدددددة الجاندددددب الإنسددددداني فدددددي المجدددددال الاسدددددتثماري مدددددن خدددددلال التكفدددددل بالاحتياجدددددات
 الغ ائية لفئة من المجتمع تعاني في صمت.

  تعمدددددددل الابتكدددددددارات الجديددددددددة سدددددددواز كاندددددددت تسدددددددويقية أو إنتاجيدددددددة علدددددددى رفدددددددع القيمدددددددة
 السوقية للمؤسسة.
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  المسدددددا مة فدددددي الحدددددد مدددددن التلدددددولا البيئدددددي ونشدددددر ثقافدددددة اسدددددتهلاكية اقتصدددددادية حديثدددددة
 من خلال التحفيز على إعادة تدوير أغلفة المنتجات.

 لدراسددددددات التسددددددويقية التددددددي تقددددددوم بهددددددا المؤسسددددددة دور فددددددي تحديددددددد متطلبددددددات السددددددوق ل
 النوع.و  من ناحية الكم

 ل اختيددددار أحسددددن الطددددرق يلعددددب المددددزيج التسددددويقي دورا  امددددا فددددي المؤسسددددة مددددن خددددلا
 الزبون. للتواصل مع

  تجنددددددب الوقددددددوع فددددددي والتنظيميددددددة علددددددى مسدددددداعدة المؤسسددددددة الخطددددددة الإنتاجيددددددة تعمددددددل
 ضافية.الإتكاليف الأي تحديد الطاقة الإنتاجية وتحمل   فائ  الإنتاج

  الخطددددة الماليدددددة تقددددوم بترجمدددددة المعطيدددددات التسددددويقية والفنيدددددة إلدددددى أرقددددام وتقدددددديرات فدددددي
 .تكرار الأخطاز لتفادينحرافات و لتصحي  الاالمستقبل  

 نوجز ا في النقاط التالية: التوصيات:

 .العمل على إنشاز مراكز تقوم ب عداد مخطط الأعمال تحت إشراف مختصين 
  ضدددددرورة تدددددوفير مجموعدددددة مدددددن الإحصدددددائيات الدوريدددددة لتسدددددهيل الدراسدددددات فدددددي مخطدددددط

 الأعمال.
  تشدددددجيع الاعتمددددداد علدددددى الدراسدددددات الواقعيدددددة فدددددي إعدددددداد مخطدددددط الأعمدددددال  مدددددن أجدددددل

 ضمان استمرار المشروع وتفادي الخروج المبكر من السوق. 
  تنظدددددددديم دورات تكوينيددددددددة لأصددددددددحاب المشدددددددداريع  وتسددددددددهيل حصددددددددولهم علددددددددى شددددددددهادات

 التا يل.
 .ضرورة اعتماد المؤسسات الناشئة لل كاز الصناعي 
 ن الشددددددباب  وتشددددددجيع فكددددددرة العمددددددل الخددددددا  مددددددن أجددددددل خلددددددق دعددددددم الدولددددددة للمقدددددداولي

 ثروات بديلة عن المحروقات.
 .تسهيل مشاركة المؤسسات الناشئة في المعار  المحلية والدولية 
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  محاربددددددة البيروقراطيددددددة فددددددي المؤسسددددددات العموميددددددة  خاصددددددة فددددددي المؤسسددددددات الماليددددددة
 والبنو . 

 لجزائدددددددر  مدددددددع تدددددددوفير ضدددددددرورة إيجددددددداد قدددددددوانين وتشدددددددريعات مسددددددداعدة للاسدددددددتثمار فدددددددي ا
 المرونة في مصادر التمويل.

  ضدددددرورة مرافقدددددة الشدددددباب وحددددداملي الأفكدددددار والمشددددداريع المبتكدددددرة مدددددن طدددددرف الجهدددددات
 المعنية.

وفددددي ختددددام  دددد   الدراسددددة تبددددين لنددددا أن  نددددا  الكثيددددر مددددن المحدددداور التددددي  آفاااااق الدراسااااة:
 تستحق البحلا والتعمق فيها  و ي كما يلي:

 في تحويل الأفكار إلى مشاريع مؤسسات ناشئة. دراسة أثر مخطط الأعمال 
 .دراسة مقارنة بين المحاور الأساسية لمخطط الأعمال 
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 قائمة المراجع

 الكتبأولا: 

سددددددويلم النوافعددددددة  مبدددددداد  التخطدددددديط والتنظدددددديم فددددددي  وسددددددلامةأحمددددددد نددددددافع المدادحددددددة   1
 .8111   عمان 11الإدارة والمكتبات  دار صفاز للنشر والتوزيع  ط

أسددددددددعد طددددددددة عددددددددلام  دراسددددددددة الجدددددددددو  وتقيدددددددديم المشددددددددروعات  دار العرقددددددددد  الطبعددددددددة   8
 .8116الأولى  دمشق سوريا  

التصددددددددددور -الحددددددددددديلا للمؤسسددددددددددة  قيددددددددددرة  التنظدددددددددديم واسددددددددددماعيل بلقاسددددددددددم سددددددددددلاطنية  3
 .1الجزائر  ط الفجر للنشر والتوزيع    دار-والمفهوم

دارة منظمددددددددددددات الأعمددددددددددددال  دار المسدددددددددددديرة للنشددددددددددددر   4 خلددددددددددددف السددددددددددددكارنة  الريددددددددددددادة وا 
 .8116  11والتوزيع  عمان  الأردن  ط

زيددددددداد رمضدددددددان  محمدددددددود الخلايلدددددددة  التحليدددددددل والتخطددددددديط المدددددددالي  الشدددددددركة العربيدددددددة   5
 .8113والتوريدات للنشر  القا رة  مصر المتحدة للتسويق 

  ز يدددددر ثابدددددت  الددددددليل العملدددددي للتسدددددويق  الشدددددركة العربيدددددة للإعدددددلام العدددددالي  لبندددددان  6
1223. 

دارة الانتدددددددددداج  جامعددددددددددة الاسددددددددددكندرية  دار   7 عددددددددددادل حسددددددددددن  التنظدددددددددديم الصددددددددددناعي وا 
 .1 النهضة العربية للطباعة والنشر  مصر  ط

المحاسدددددددددددددبي والاقتصدددددددددددددادي  عدددددددددددددادل طدددددددددددددة فايدددددددددددددد  دراسدددددددددددددات الجددددددددددددددو   التقدددددددددددددويم  2
 .8111ر  للمشروعات   المنظمة العربية للتنمية الإدارية  مص

عددددددددددداطف ولددددددددددديم أنددددددددددددراوس  التمويدددددددددددل والإدارة الماليدددددددددددة للمؤسسدددددددددددات  دار الفكدددددددددددر   2
 .8116الجامعي  الإسكندرية  مصر  

فدددددؤاد النعيمدددددي  التحليدددددل والتخطددددديط المدددددالي اتجا دددددات  وأرشددددددعددددددنان تايدددددة النعيمدددددي   11
 .8112 معاصرة  اليازوري 
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عدددددددلاز عبددددددداس ومحمدددددددد السدددددددلامي  ريدددددددادة الأعمدددددددال والمشدددددددروعات الصدددددددغيرة  دار   11
 .8115 التعليم الجامعي  الإسكندرية 

دارة الأعمددددددال  فددددددايز جمعددددددة صددددددال  نجددددددار  18 وعبددددددد السددددددتار محمددددددد العلددددددي  الريددددددادة وا 
 .8116  1نشر والتوزيع  طالصغيرة  دار حامد لل

فريددددددددددد النجددددددددددار  إدارة منظومددددددددددات التسددددددددددويق العربددددددددددي والدددددددددددولي  مؤسسددددددددددة شددددددددددباب   13
 .1222الجامعة  مصر  

 محمد سعيد عبد الفتاح  إدارة التسويق  الدار الجامعية  مصر  د س ن.  14
محمدددددددد محمدددددددود العجلدددددددوني  سدددددددعيد سدددددددامي الخدددددددلاق  دراسدددددددة الجددددددددو  الاقتصدددددددادية   15

 .8116اليازوري العلمية للنشر والتوزيع  عمان وتقييم المشروعات  دار 
جدددددددرازات العمدددددددل  دار وائدددددددل للنشدددددددر والتوزيدددددددع  ط  16   8موسدددددددى اللدددددددوزي  التنظيمدددددددي وا 

 .8117الأردن  
يحددددددي عيسددددددى  تحليددددددل السددددددوق  جامعددددددة الجزائددددددر  دار الخلدونيددددددة للنشددددددر والتوزيددددددع    17

 الجزائر  د س ن.

 الملتقيات ثانيا:

لمخطدددددددط الأعمدددددددال ومسدددددددا متة فدددددددي بعددددددد  جدددددددلاب محمدددددددد  الإطدددددددار الاسدددددددتعمالي   12
العمليدددددات الاسدددددتثنائية للمؤسسدددددة  الأيدددددام العلميدددددة الدوليدددددة الثالثدددددة حدددددول المقاولاتيدددددة  
مخطدددددددط الأعمدددددددال: فدددددددر  وحددددددددود مخطدددددددط الأعمدددددددال  الفكدددددددرة  الإعدددددددداد  التنفيددددددد   

 .8118أفريل  12/17/16جامعة بسكرة 
عالدددددددة لمرافقدددددددة شدددددددرقي جبددددددداري  شدددددددرقي خليدددددددل  مخطدددددددط الأعمدددددددال التفددددددداعلي  ليدددددددة ف  12

عمليدددددات بحدددددلا المشدددددروعات الصدددددغيرة والمتوسدددددطة  الأيدددددام العلميدددددة الدوليدددددة الثالثدددددة 
حدددددددول المقاولاتيدددددددة  مخطدددددددط الأعمدددددددال: فدددددددر  وحددددددددود مخطدددددددط الأعمدددددددال  الفكدددددددرة  

 .8118أفريل 16/17/12الإعداد  التنفي   جامعة بسكرة 
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علددددددددددي فددددددددددلاح الزغبددددددددددي  مخطددددددددددط الأعمددددددددددال كمدددددددددددخل استشدددددددددداري لتطددددددددددوير الأداز   81
لمؤسسددددددي  الأيددددددام العلميددددددة الدوليددددددة الثالثددددددة حددددددول المقاولاتيددددددة  مخطددددددط الأعمددددددال: ا

  التنفيددددددددد   جامعدددددددددة بسدددددددددكرة الفكدددددددددرة  الإعددددددددددادفدددددددددر  وحددددددددددود مخطدددددددددط الأعمدددددددددال  
 .8118أفريل  16/17/12

لطدددددرر الطدددددا ر  مخطدددددط الأعمدددددال عناصدددددر  الأساسدددددية وحددددددود أ ميتدددددة فدددددي مسدددددار   81
ائدددددددر  الأيدددددددام العلميدددددددة الدوليدددددددة إنشددددددداز المؤسسدددددددات الصدددددددغيرة والمتوسدددددددطة فدددددددي الجز 

الثالثدددددددة حدددددددول المقاولاتيدددددددة  مخطدددددددط الأعمدددددددال فدددددددر  ومخطدددددددط الأعمدددددددال الفكدددددددرة  
 .8118أفريل  12/17/16 بسكرة الإعداد التقية بجامعة 

مددددددددددراد إسددددددددددماعيل وشددددددددددلغاف ابددددددددددن عمددددددددددر  أ ميددددددددددة مخطددددددددددط الأعمددددددددددال التسددددددددددويقي   88
ة حدددددددددددول للمؤسسدددددددددددات الصدددددددددددغيرة والمتوسدددددددددددطة  الأيدددددددددددام العلميدددددددددددة الدوليدددددددددددة الثالثددددددددددد

المقاولاتيددددددة  فددددددر  وحدددددددود مخطددددددط الأعمددددددال: الفكددددددرة  الإعددددددداد  والتنفيدددددد   جامعددددددة 
 .  8118أفريل  12/17/16 بسكرة   محمد خيضر

 المذكراتثالثا: 
أكسددددداس وفددددداز  دور الخطدددددة التسدددددويقية المخطدددددط الأعمدددددال فدددددي نجددددداح المؤسسدددددات    83

ة وعلدددددددوم مددددددد كرة ماسدددددددتر فدددددددي علدددددددوم التسددددددديير كليدددددددة العلدددددددوم الاقتصدددددددادية والتجاريددددددد
 .  8118التسيير  جامعة بسكرة  

بددددددددن عددددددددامر شددددددددمس الدددددددددين  إعددددددددداد مخطددددددددط أعمددددددددال لإنشدددددددداز مؤسسددددددددة صددددددددناعة   84
كليدددددددة العلدددددددوم الاقتصدددددددادية والعلدددددددوم  بسدددددددكويت لمرضدددددددى السدددددددكري  مددددددد كرة ماسدددددددتر 

 .8112/8112التجارية وعلوم التسيير  جامعة بسكرة  
مشددددروع تربيددددة الدددددواجن إعددددداد مخطددددط أعمددددال لإنشدددداز  زرارقددددة محمددددد عبددددد الرفيددددق   85

لإنتددددداج بدددددي  المائددددددة  مددددد كرة ماسدددددتر  كليدددددة العلدددددوم الإقتصدددددادية والعلدددددوم التجاريدددددة 
 .8112/8181وعلوم التسيير  جامعة بسكرة  
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سددددددطوط  عبددددددد القددددددادر وبددددددن شددددددهرة محمددددددد أمددددددين  أ ميددددددة مخطددددددط الأعمددددددال فددددددي   86
ة المؤسسدددددات الناشدددددئة  مددددد كرة ماسدددددتر  كليدددددة علدددددوم التسدددددير  جامعددددد إنشددددداز تطدددددوير

 .8181/8188المدية  
عبددددددددد الصددددددددمد سددددددددميرة  أ ميددددددددة تقيدددددددديم اداز العدددددددداملين فددددددددي ادارة المددددددددوارد البشددددددددرية    87

 .  8112م كرة ماجستير  جامعة الحاج لخضر  باتنة 
مددددد كرة ماسدددددتر فدددددي  المشددددداريع لعدددددور محمدددددد  دور مخطدددددط الأعمدددددال فدددددي اسدددددتمرارية   82

وعلددددددددوم التسدددددددديير  علددددددددوم التسدددددددديير  كليددددددددة العلددددددددوم الاقتصددددددددادية والعلددددددددوم التجاريددددددددة 
 .8118جامعة بسكرة  

 القواميسرابعا: 

فريددددق مددددن خبددددراز المنظمددددة العربيددددة للتنميددددة العربيددددة الاداريددددة  معجددددم المصددددطلحات   82
 .8117الادارية  القا رة  

 المواقع الإلكترونيةخامسا: 

30) http://kenanaonline.com/users/ahmedkordy/posts/411104.         
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 قائمة الملاحق

 

 

 عنوان الملحق الرقم الملحق

 ميزانية المؤسسة الناشئة 1الملحق رقم 

 جدول حسابات النتائا 2الملحق رقم 

 حسابات الخزينة 3رقم الملحق 



 

 

 الملاحق



 

 

 : ميزانية المؤسسة الناشئة0الملحق رقم 
ACTIF 

 REALISATION PREVISION 

En milliers DZD 
N 

-2 
N 

-1 
N 

N
+1 

N
+2 

N
+3 

N
+4 

N
+5 

Immobilisation Incorporelles - - - - - - - - 

Immobilisation Corporelles - - - - - - - - 

Terrain         

Bâtiment         

Autres Immobilisations 
Corporelles 

        

Immobilisations en concession         

Immobilisation en cours - - - - - - - - 

Immobilisations Financières - - - - - - - - 

Titres mis en équivalence         

Autres participations et créances 
rattachées 

        

Autres Titres immobilisés         

Prêts et autres titres financiers non 
courants 

        

Impôts différés actif         

ACTIF NON COURANT - - - - - - - - 

Stocks et encours - - - - - - - - 

Créances et emplois assimilés - - - - - - - - 

Clients         

Autres débiteurs         

Impôts et assimilés         

Autres créances et emplois 
assimilés 

        

Disponibilités et assimilés - - - - - - - - 

Placements et autres actifs 
financiers courants 

        

Trésorerie         

ACTIF COURANT - - - - - - - - 

TOTAL ACTIF - - - - - - - - 

PASSIF 

 REALISATION PREVISION 

En milliers DZD 
N 

-2 
N 

-1 
N 

N
+1 

N
+2 

N
+3 

N
+4 

N
+5 

CAPITAUX PROPRES         

Capital émis         

Capital non appelé         

Ecart de réévaluation         

Primes et réserves- Réserves 
Consolidées 

        

Résultat net- RN part du groupe         



 

 

Autres capitaux propres- report à 
nouveau 

        

Part de la société consolidante (1)         

CAPITAUX PROPRES - - - - - - - - 

PASSIFS NON-COURANTS         

Emprunts et dettes financières         

Impôt différé passif         

Autres dettes non courantes         

Provisions et produits constatés 
d'avance 

        

PASSIFS NON-COURANTS - - - - - - - - 

PASSIFS COURNATS         

Fournisseurs et comptes rattachés         

Impôts         

Autres dettes         

Trésorerie passif         

PASSIFS COURANTS - - - - - - - - 

TOTAL PASSIF - - - - - - - - 

Vérification de l'équilibre 
Actif/Passif 

- - - - - - - - 

 

  



 

 

 : جدول حسابات النتائا2الملحق رقم 
 REALISATION PREVISION 

En Milliers DZD 
N 

-2 

N 

-1 
N 

N

+1 

N

+2 

N

+3 

N

+4 

N

+5 

Vente et produits annexes         

Variation des stocks produits 

finis et en cours 
        

Production immobilisée         

Subvention d'exploitation         

Production de l'exercice - - - - - - - - 

Achats consommés         

Services Extérieurs et autres 

consommations 
        

Consommation de l'exercice - - - - - - - - 

Valeur ajoutée 

d'exploitation 
- - - - - - - - 

Charges de personnel         

Impôts et taxes et versement 

assimilés 
        

Excédent Brut 

d'Exploitation 
- - - - - - - - 

Autres produits opérationnels         

Autres charges opérationnelles         

Dotations aux amortissements, 

Provisions 
        

Reprise sur pertes de valeurs et 

provisions 
        

Résultat opérationnel - - - - - - - - 

Produits Financiers         

Charges financières         

Résultat financier - - - - - - - - 

Résultat Ordinaire avant 

impôt 
- - - - - - - - 

Impôt exigible sur résultat 

ordinaire 
        

Impôt différé sur résultat 

ordinaire 
        

Total des produits des activités 

ordinaires 
- - - - - - - - 

Total des charges des activités 

ordinaires 
- - - - - - - - 

Résultat net des activités 

ordinaires 
- - - - - - - - 

Eléments extraordinaire 

(produits) 
        

Eléments extraordinaire 

(charges) 
        

Résultat extraordinaire - - - - - - - - 

RESULTAT NET DE 

L'EXERCICE 
- - - - - - - - 



 

 

 : حسابات الخزينة3الملحق رقم 

En Milliers DZD REALISATION PREVISION 

RUBRIQUES 
N-

2 
N-

1 
N 

N 
+ 1 

N 
+ 2 

N 
+ 3 

N 
+ 4 

N 
+ 5 

Flux de trésorerie provenant des activités 
opérationnelles 

- - - - - - - - 

Résultat net de l'exercice         

Ajustements pour :         

- Amortissements et provisions         

- Variation des impôts différés         

- Variation des stocks         

- Variation des clients et autres créances         

- Variation des fournisseurs et autres 
dettes 

        

- Plus ou moins-values de cession, nettes 
d'impôts 

        

Flux de trésorerie générés par l'activité 
(A) 

0 0 0 0 0 0 0 0 

Flux de trésorerie provenant des 
opérations d'investissement 

- - - - - - - - 

Décaissements sur acquisition 
d'immobilisations 

        

Encaissements sur cessions 
d'immobilisations 

        

Incidence des variations de périmètre de 
consolidation (1) 

        

Flux de trésorerie liés aux opérations 
d'investissement (B) 

0 0 0 0 0 0 0 0 

Flux de trésorerie provenant des 
opérations de financement 

- - - - - - - - 

Dividendes versés aux actionnaires                 

Augmentation de capital/ Part ASF                 

Augmentation de capital/ Part 
startupeur 

                

Injection en compte courant associé ASF                 

Remboursements capital ASF (en valeur 
nominale) 

                

Remboursements compte courant 
associer ASF 

                

Flux de trésorerie liés aux opérations de 
financement (C) 

- - - - - - - - 

Variation de trésorerie de la période 
(A+B+C) 

0 0 0 0 0 0 0 0 

Trésorerie d'ouverture (Début de la 
période) 

- - - - - - - - 

Trésorerie de clôture (Fin de la période) - - - - - - - - 

Variation de trésorerie 0 0 0 0 0 0 0 0 

 


