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 إىــــــــــــــــــــــداء
 بسم خير الأسماء رب العرش و السماء أبدا بو واستعين فـالحمد والشكر لو  
 إلى يوم الدين إلى حبيبي وقرة عيني ونافية بدني و نور بصري وشفيعي

 محمد صلى الله عليو وسلم تسليما كثيرا 
 
 و فراق الأحبة اىدي بإتمام عملي ىذا إلى :  من منطلق الحب و الوفـاء وبدمعة فرحة النجاح

إلى من وعيت على الدنيا وىي أمامي إلى من زرعت في قـلبي بذور الحياة فكانت لي  
 السيد فييا إلى من كان دائما سر نجاحي وحنانيا يلم جراحي  

 " حفظيا الله .زايدي فـاطمةأمي الحبيبة "
 
ي العطاء بدون انتظار إلى من احمل اسمو  إلى من كللو الله بالييبة والوقـار إلى من علمن

 " حفظو الله.  بلحوت عبد القـادربكل افتخار إلى القـلب الكبير والدي العزيز " 
 

إلى من أظيروا لي ما أجمل من الحياة إلى من كانوا ملجئي وملاذي إلي من تذوقت معيم  
 أخواتي و إخوتي،أجمل اللحظات إلى  

  BANGTANإلى فرقتي المفضلة   
 

في    إلى جميع الأصدقـاء  من معيم سعدت برفقتيم في دروبو الحياة الحلوة و الحزينة  إلى
 الفيسبوك
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 المستخلص:

ىدفت الدراسة إفُ أف النظاـ ابؼصرفي ابعزائري يعاني من تأخر ملحوظ في مواكبة تطورات العابؼية في العمل 
دائو و بالنتيجة التأثتَ سلبا على فعالية تأثتَه في الاقتصاد الوطتٍ، فالبنوؾ ابعزائرية تعاني ابؼصرفي، بفا أثر سلبا في فعالية أ

من عديد النقائص و السلبيات التي تتطلب ابؼعابعة و التأىيل بؼواكبة التحولات ابعذرية التي شهدتها الساحة ابؼالية و 
يد بكو بررير النشاط ابؼصرفي من القيود و إزالة ابؼعوقات التنظيمية و ابؼصرفية العابؼية و التي كاف في صدارتها الابذاه ابؼتزا

 التشريعية التي كانت بروؿ دوف توسع الأنشطة ابؼالية و ابؼصرفية.

ولقد خلصنا من خلاؿ ىذه الدراسة بأف  ىذه التطورات انعكست على معظم الأنظمة ابؼصرفية لغالبية دوؿ 
من ضمن التحديات التي بهب التكيف معها و مسايرتها، كما أصبحت مهمة العافَ بدا فيها ابعزائر، و أصبحت 

 القائمتُ على الأنظمة ابؼصرفية إبهاد آليات و سبل لتأىيل الأنظمة البنكية بؼواجهة ىذه التطورات.

 ، الاقتصاد الوطتٍ، البنوؾ ابعزائرية.التأىيل ، النظاـ ابؼصرفي ابعزائريالكلمات المفتاحية: 

Abstract  

The study aimed to show that the Algerian banking system suffers from many 

short comings and negatives which require a rehabilitation and a fast treatment of 

high level to face the radical transformations that the financial scene and world 

banking is experiencing in the first place the increasing tendency to wards the 

liberation of the banking activity from the obstacles and organizational and 

legislativeconstraints that slows down the expansion of the financial and banking 

activities . 

Through this study, we concluded that these developments were reflected and 

the impact of this development is clear on the majority of the countries of the world 

including algeria it has become a big challenge to adapt with as well as a heavy 

mission of the leaders of the banking systems to find mechanisms and devices (plans) 

for the rehabilitation of this system and this is due to legal reforms to be able to 

follow this development. 

Keyworlds : rehabilition ,algerianbanking system. national economic, algerian ban
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  أ 

 تمهيد:

 التطورات و التغتَات دا عقد التسعينات العديد منلقد شهد الربع الأختَ من القرف العشرين و بشكل أكثر بردي
الأطراؼ  العابؼية السريعة و العميقة في العلاقات ابؼالية و النقدية الدولية، فالاقتصاد العابؼي بروؿ إفُ قرية صغتَة متناسقة

و ابؼصرفي الذي  و التحرر ابؼافِلا تعيقها الفواصل ابعغرافية بفعل الثورة التكنولوجيا و ابؼعلوماتية، و ذلك في إطار العوبؼة 
و البنوؾ العاملة فيها  انتهجتو العديد من الدوؿ، فقد أصبحت الأسواؽ ابؼالية في معظم ىذه الدوؿ و ابؼؤسسات ابؼالية

 .تتمتع بقدر كبتَ من ابغرية ، و من بتُ ىذه التطورات بمو و توسع التكتلات الاقتصادية

 أكثر الأنشطة استجابة و تأثتَا بؽذه ابؼتغتَات العابؼية، و بخاصة العوبؼة ابؼاليةو يعد القطاع ابؼافِ و ابؼصرفي من 
 حيث  نظرا لأبنية القطاع ابؼافِ و ابؼصرفي في استقرار النشاط الاقتصادي للبلاد، و ما يقوـ بو من دور أساسي في التنمية

راض منتجة و برقيق معدلات بمو عالية وقابلة ف وجود نظاـ مافِ قادر على حشد و بزصيص ابؼوارد ابؼالية بػدمة أغأ
 .للاستمرار يعد أمرا أساسيا، بؼواكبة التحولات ابعذرية التي شهدتها الساحة ابؼالية و ابؼصرفية العابؼية

 و من بتُ أىم الابذاىات العابؼية ابغديثة في المجاؿ ابؼصرفي تنامي ظاىرة الاندماجات ابؼصرفية و تكوين الكيانات
 ة العملاقة القادرة على ابؼنافسة و اقتحاـ الأسواؽ ابػارجية ، و كذلك دخوؿ البنوؾ و ابؼؤسسات ابؼالية فيابؼصرفي

 بها في ابؼاضي، و شكل تبتٍ البنوؾ لفلسفة البنوؾ الشاملة أىم ىذه الأنشطة أنشطة مستحدثة فَ يكن مسموحا
الأثر  قنيات الاتصاؿ و توظيفها في بؾاؿ الصناعة ابؼصرفيةابؼستحدثة، إضافة إفُ ذلك كاف للثورة التكنولوجية و تطور ت

 .البارز على النشاط ابؼصرفي، و نتج عنو بروؿ البنوؾ بؼمارسة العمل ابؼصرفي الإلكتًوني

و فيما يتعلق بالنظاـ ابؼصرفي ابعزائري بالذات، فقد قاـ بتبتٍ بؾموعة من الإصلاحات تهدؼ بررير القطاع 
ابؼنافسة و السماح بإنشاء البنوؾ ابػاصة الوطنية و ابؼختلطة و التًخيص بفتح فروع البنوؾ الأجنبية  و فتحو أماـ ابؼصرفي،

ابؼتعلق بالنقد و القرض الرغبة الواضحة من طرؼ السلطات ابعزائرية فيذلك، 10/90ابعزائر، و كاف لصدور القانوف  في
 .الاشتًاكيخاصة بعد الفشل الذي أظهره ابعهاز ابؼصرفي في ظل التوجو 

 و نتيجة لذلك أصبح الإصلاح ابؼصرفي في ابعزائر مرتبطا بتطوير ابػدمات ابؼصرفية، و دعم القدرة التنافسية
 للبنوؾ بغية الرفع في كفاءة أدائها للاندماج في الاقتصاد العابؼي، من خلاؿ تبتٍ عدد من الاستًاتيجيات بؼواجهة تلك

 ابؼتغتَات

 الرئيسية:شكـالية الإ .1
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  ب 

وابؼصرفي، ومنا أف  التحولات السريعة التي يشهدىا الاقتصاد العابؼي، وفي ظل بيئة تتمتع بالتحرير ابؼافِ أماـ
أغلب الدوؿ تعتبرىا مقياسا لنشاطها  ابؼؤسسات ابؼصرفية تلعب دورا رئيسيا في دفع عجلة التنمية الاقتصادية، إذ أف

في حديث وفعاؿ يساىم في عملية تعبئة ابؼدخرات كمصدر مصر  وتطورىا الاقتصادي، أصبح من الضروري إرساء نظاـ
بالإصلاح الفعلي والعميق بؽياكل وآليات عمل ابؼؤسسات ابؼصرفية ابعزائرية، وبناء على  لتمويل برامج التنمية، التعجيل

 :بيكن طرح السؤاؿ الرئيسي التافِ ذلك
الجزائر، بالشكل الذي يعزز  سات المصرفية فيما ىي الاستراتيجيات التأىيلية الضرورية اللازمة لتأىيل المؤس

 نجاعتها ويؤدي إلى تقوية مكانتها في الاقتصاد الوطني؟
 :الأسئلة الفرعية1.
 ما ىي أىم مراحل تطور ابعهاز ابؼصرفي ابعزائري في بـتلف الإصلاحات التي مربها ؟ 
 ما ىو الدور الذي يلعبو ابعهاز ابؼصرفي ابعزائري في الاقتصاد الوطتٍ؟ 
 ما ىي التحديات التي تواجو ابعهاز ابؼصرفي ابعزائري في ظل البيئة ابؼصرفية ابغديثة؟ 
 إفُ أي مدى وصلت عملية تأىيل ابؼؤسسات ابؼصرفية ابعزائرية؟ 
 ماىي الاستًاتيجيات ابؼختلفة التي تعمل على تأىيل وبرديث ابؼؤسسات ابؼصرفية ابعزائرية؟ 
ىي   لية الرئيسية والأسئلة الفرعية تم الانطلاؽ من بؾموعة من الفرضياتللإجابة على الإشكا:الدراسة فرضيات .2

 :كالتافِ
 ابؼصرفي؛ الإصلاحات ابؼصرفية في ابعزائر فَ تسمح بتحستُ أداء و تنافسية ابعهاز 
  سلبية؛الظواىر و الانعكاسات ابػاصة بالعوبؼة ابؼالية بؽا تأثتَ واسع النطاؽ على ابعهاز ابؼصرفي بؼا بردثو من آثار 
 لعوبؼةاخوصصة البنوؾ العمومية بؼواجهة برديات  استًاتيجيةابعزائر على  اعتمدت. 
 

 

 تتمثل أبنية الدراسة فيما يلي: أىميـة الدراسة: .3
 ابؼكانة التي بوتلها ابعهاز ابؼصرفي في اقتصاد أي دولة لا سيما الاقتصاد ابعزائري و ما يواجهو من برديات و تغتَات؛ 
 يات تأىيل ابؼؤسسات ابؼصرفية ابعزائرية من أحدث ابؼواضيع التي بدأ الاىتماـ بها مؤخرا؛استًاتيج تعتبر 
  .التحديات التي جاءت بها البيئة ابؼصرفية ابعديدة 
 :أىـداف الدراسة .4
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 من البحث في ىذا ابؼوضوع الشائك، يتجسد في معرفة الاستًاتيجيات الكفيلة بتأىيل ابؼؤسسات ابؼصرفية ، 
 والتحديات ابؼختلفة التي  لبحث إفُ معرفة الدور الذي تلعبو ابؼؤسسات ابؼصرفية في الاقتصاد الوطتٍ،كذلك يهدؼ ا

 تواجو ابؼؤسسات ابؼصرفية ابعزائرية في ظل البيئة ابؼصرفية ابغالية، 
 ابغالية،  التعرؼ أكثر على طبيعة ومستوى التقنيات البنكية ابؼتبعة في البنوؾ ابعزائرية، ومدى ملائمتها للأوضاع

 ومعرفة إفُ أي مدى ابؼؤسسات ابؼصرفية ابعزائرية ىي مواكبة للتغتَات وابؼستجدات ابؼعاصرة.
   إضافة إفُ التوجهات ابغديثة في العمل ابؼصرفي ومدى تطبيقها في ابؼؤسسات ابؼصرفية ابعزائرية، كذلك بؿاولة برديد

 ئرية.إطار نظري لاستًاتيجيات تأىيل ابؼؤسسات ابؼصرفية ابعزا
 :أسباب اختيار الموضوع   .5

 :يرجع اختيار ىذا ابؼوضوع إفُ
 علاقة ابؼوضوع البحث بالتخصص ؛ 
 الاقتصاد،  كوف ابؼوضوع يكتسي أبنية بالغة على الصعيد العابؼي، و ضرورة إبهاد حلوؿ للبنوؾ ابعزائرية للاندماج في

 ية؛في الوقت الذي تتجو فيو بكو التفتح على السوؽ ابؼصرفية العابؼ
 بؿاولة التعرؼ على أىم ابؼستجدات الاقتصادية و ابؼصرفية و بردياتها للأنظمة ابؼالية و ابؼصرفية الناشئة؛ 
 تنافسية  ضرورة تسليح ابعهاز ابؼصرفي ابعزائري بآليات حديثة و دراسات جادة و طويلة ابؼدى تؤىلو للعيش في كوكبة

 .عابؼية
 

 

 صعوبات الدراسة .5

 ؛2014تناوؿ معيقات التأىيل خاصة بعد أزمة النفط لسنة قلة ابؼراجع التي ت -

الارتباط بتُ ابغالة السياسية للجزائر والإصلاحات الاقتصادية بفا بهعل من استًاتيجيات التأىيل تلقى معيقات تتعلق  -
 بتدخل الدولة؛

 قلة الإحصائيات والتقارير ابغديثة عن حالة النظاـ ابؼصرفي ابعزائري؛ -

 ابؼؤسسات ابؼصرفية بإعطاء معلومات أو إستقبالنا.عدـ قياـ  -
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 حدود الدراسة:  .6

نظرا لأف موضوع استًاتيجية تأىيل ابؼؤسسات ابؼصرفية ابعزائرية واسع جدا فإف الإبؼاـ بو يفرض البحث و التعمق 
 :و بالتافِ حاولنا وضع حدود دراسة في موضوع ابؼكاف و الزماف

شهر جانفي إفُ غاية لزمنية ابؼمتدة من يوـ موافقة إدارة الكلية على موضوع البحث من تتمثل في الفتًة ا:الإطار الزماني
  2022شهر جواف 

 تتمثل في قيامنا بدراسة ابؼؤسسات ابؼصرفية ابعزائرية بصفة عامةالإطار المكاني: 

 الدراسات السابقة: .7

ع النظاـ ابؼصرفي ابعزائري و لقد تناولت العديد من الدراسات السابقة في ىذا التخصص بالبحث في موضو 
تعددت أيضا حوؿ تقييم الإصلاحات، و قليل منها التي أشارت إفُ تأثتَ العوبؼة ابؼالية على ابعهاز ابؼصرفي، و من بتُ 

 الدراسات التي اطلاعنا عليها في حدود ما توفر لنا من مراجع :

آثار و برديات الانضماـ للمنظمة العابؼية للتجارة على ماجستتَ للطالبة بن عيسى شافية بعنواف  مذكرة الدراسة الأولى:
 القطاع ابؼصرفي ابعزائري، و توصلت الباحثة إفُ النتائج التالية:

بإمكاف ابعزائر من خلاؿ موقعها كدولة نامية الاستفادة من الاستثناءات التي تتحها الاتفاقية للدوؿ النامية و ابؼتمثلة  -
ؤقتة على ميزاف ابؼدفوعات و فتًات السماح التي تقيد بضاية الاستثمارات امحللية في ىذا في القيود غتَ التميزية و ابؼ

 سنوات؛10القطاع و التي تصل إفُ أكثر من 

إف بررير ابعزائر لقطاعها ابؼصرفي قد بهعلها غتَ مهيأة في الوقت ابغاضر بؼواجهة ابؼنافسة الأجنبية و ىذا نظرا  -
 ابعزائرية و بؿدودية أحجامها، و تواضع خدماتها بابؼقارنة مع البنوؾ الأجنبية ابؼنافسة، لابلفاض رؤوس أمواؿ البنوؾ

إلا أف عملية بررير ابػدمات ابؼصرفية في ظل الانضماـ إفُ ابؼنظمة العابؼية للتجارة قد بينحها مزايا قد بررـ منها إف  -
 بقيت بعيدة؛

رفي في ظل التحضتَات لانضمامها للمنظمة العابؼية للتجارة القياـ يستوجب على ابعزائر من أجل بررير قطاعها ابؼص -
 بالإصلاحات تلاءـ ابؼعطيات ابعديدة للاقتصاد العابؼي .



عامةالمقدمة ال  
 

  ج 

ماجستتَ للطالب بورمة ىشاـ بعنواف النظاـ ابؼصرفي ابعزائري و إمكانية الاندماج في العوبؼة  مذكرة الدراسة الثانية: 
 لنتائج التالية:ابؼالية، وقد توصل الباحث إفُ ا

بزتلف مكونات النظاـ ابؼصرفي و ابؼافِ من بلد لآخر و ذلك حسب درجة التطور الاقتصادي و درجة الابتكار ابؼافِ  -
التي وصلت إليو كل دولة، فوجود نظاـ مصرفي و مافِ متطور يعتبر من بتُ مقومات و متطلبات برقيق التنمية 

 الأمواؿ من الوحدات الاقتصادية ذات العجز؛الاقتصادية من خلاؿ ما يوفره من تدفق 

حيث كاف من ابؼفروض 10/90فَ يتغتَ أسلوب تعامل الدولة مع البنوؾ العمومية بعد صدور قانوف النقد و القرض ،-
أف تتمتع ىذه البنوؾ باستقلالية و أف بزضع أنشطتها للقواعد التجارية، غتَ أف الواقع أثبت أف ىذه البنوؾ مازالت 

ىذا  برت رقابة إدارية، و أف السلطات الاقتصادية كانت دوما تل بؿل البنوؾ بإصدار أوامر و تعليمات، موضوعة
 التصرؼ يغذيو الاعتقاد بأف البنوؾ العمومية ىي برت سلطة الدولة، لذا فهي متخصصة في خدمة القطاع العاـ؛

للوقاية من أثار 10/90ص قانوف النقد و القرض فَ تقم البنوؾ ابعزائرية بتطبيق قواعد ابغذر التي وردت ضمن نصو  -
 الأزمات ابؼالية امحلدقة؛

إف البنوؾ العمومية ابعزائرية فَ تقم بوضع الأطر ابؼناسبة لتًقية علاقاتها مع زبائنها لتصبح علاقة شراكة عملية بيكن بؽا  -
التي يسألوف عنها، أضف إفُ ذلك قلة أف تتجسد في تعاوف متتُ و فعاؿ، حيث فَ تقم بتوفتَ كل ابؼعلومات اللازمة 

 التوجيو و التًاخي في تقدنً ابػدمات ابؼصرفية.

ماجستتَ للطالب صوفاف العيد بعنواف دور ابعهاز بؼصرفي ابعزائري في دعم برنابؾا بػصخصة، و  مذكرة الدراسة الثالثة: 
 توصل الباحث إفُ النتائج التالية:

زائري، الذي لا يزاؿ تقتصر وظائفو على قبوؿ الودائع و منح الائتماف، إضافة إفُ عدـ حداثة أداء ابعهاز ابؼصرفي ابع -
 عدـ تنويع ابػدمات ابؼقدمة للعملاء و ابؼستثمرين و ذلك بالرغم من الإصلاحات التي خص بها؛

تعرفها البنوؾ ضعف ثقة ابعمهور و ابؼتعاملتُ بابعهاز ابؼصرفي ابعزائري خاصة في ظل نقص السيولة ابؼتكررة التي  -
أف ضعف أداء القطاع العاـ يوضح لنا أبنية تطبيق سياسات  -ابعزائرية و التي بيكن أف تتحوؿ إفُ أزمة سيولة؛

ابػصخصة عليو و الإسراع في تنفيذىا، و ذلك حتى يتستٌ لنا تطوير أداء ابؼؤسسات و بذهيزىا للمنافسة و الدخوؿ 
 تنفيذ متطلبات الشراكة ابعزائرية الأوروبية؛ في ضوء في مرحلة الانفتاح على الأسواؽ ابػارجية
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على الرغم من أف أىداؼ برنامج ابػصخصة ىو العمل على زيادة الكفاءة الاقتصادية للاقتصاد ابعزائري، من خلاؿ  -
صخصة ابػ توسيع قاعدة ابؼلكية ابػاصة في الشركات العامة و إدارتها بأسلوب القطاع ابػاص، إلا أننا بقد بعد تطبيق

على بعض ابؼؤسسات من خلاؿ طرح أسهمها في بورصة ابعزائر و كذلك من خلاؿ البيع للعاملتُ، أف الإدارة في 
 ىذه ابؼؤسسات العمومية بزضع للإدارة العامة و ليس للإدارة ابػاصة.

 منهج الدراسة:  .8
 الفرضيات تقوـ الدراسة قصد الإحاطة بدختلف جوانب ابؼوضوع و الإجابة على إشكالية البحث و اختبار صحة

حليلي حيث استخدمنا الوصف فيما بىص ابعانب النظري كما اعتمدنا على ابؼنهج على استخداـ ابؼنهج الوصفي الت
 التحليلي فيما بىص ابعانب التطبيقي.

اسة و سعيا منا لتحقيق الػأىداؼ ابؼسطرة و قصد إعطاء القدر الكافي من الاىتماـ و التًكيز للدر  ىيكل الدراسة: .9
للإجابة على الإشكالية و التساؤلات ابؼطروحة تم الدراسة إفُ ثلاث فصوؿ مستهلة بدقدمة برتوي على إشكالية و 

 فرضيات الدراسة.

نشأتو و  ابؼصرفي سنتناوؿ من خلالو مراحل تطور ابعهازواقع النظام المصرفي الجزائري الفصل الأوؿ بعنواف 
 90/10الاصلاحات ابؼصرفية في إطار قانوف النقد و القرض  تطرقنا افُ مضموفتطوره في ظل الإصلاحات ابؼصرفية و 

)الأىداؼ مبادئ التعديلات و البنية ابعديدة التي جاء بها قانوف النقد و القرض( ،مفهوـ التأىيل عراقيل و مبررات و 
 متطلباتو.

لالو ماىية تأىيل ابؼؤسسات ابؼصرفية سنتناوؿ من ختأىيل المؤسسات المصرفية الجزائرية الفصل الثاني: بعنواف 
 و معايتَ و دوافع و عوامل تأىيل ابؼؤسسات ابؼصرفية، استًاتيجيات تطوير ابػدمات ابؼصرفية في البنوؾ ابعزائرية

بردثنا من خلالو  دراسة مقارنة بين استراتيجيات تأىيل المؤسسات المصرفية الجزائريةالفصل الثالث: بعنواف 
ر في تبتٍ ىذه الاستًاتيجيات )في بؾاؿ الصتَفة الشاملة و خوصصة البنوؾ و بؾاؿ التسويق الالكتًوني( إفُ بذارب ابعزائ

 و كذلك العوائق التي تبنتها ىذه الاستًاتيجيات.

و في الأختَ سنختم دراستنا بخابسة تضم أىم النتائج ابؼتوصل اليها، بـتبرين بذلك صحة الفرضيات ابؼطروحة مع 
.ت و آفاؽ للدراسةتقدنً اقتًاحا
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 :مقدمة الفصل

يندرج الإصلاح ابؼصرفي في ابعزائر ضمن سياؽ الإصلاحات الاقتصادية و سياؽ التحرر الاقتصادي و ابؼصرفي ، 
شرتها السلطات العمومية في ابعزائر. حيث بذلت السلطات او بيثل ابغلقة الرئيسية ضمن سلسلة الإصلاحات التي ب

تقلاؿ كل ما في وسعها لاستًجاع كامل حقوؽ سيادتها بدا في ذلك حقها في إصدار النقد و إنشاء ابعزائرية بعد الاس
و بؽذا من ابؼلائم 1964و الدينار ابعزائري سنة ،1963عملة وطنية ، فباشرت بإنشاء البنك ابؼركزي ابعزائري سنة 

 .قلاؿ إفُ يومنا ىذاالتطرؽ إفُ محلة تاربىية عن نشأة ابعهاز ابؼصرفي ابعزائري منذ الاست

و انطلاقا من الدور ابؽاـ الذي يلعبو ابعهاز ابؼصرفي في أي اقتصاد ، و خاصة فيما يتعلق بتعبئة ابؼوارد ابؼالية و 
حسن توجيهها بكو القطاعات و الأنشطة الاستثمارية ، كاف من الضروري القياـ بالإصلاحات ابؼصرفية و إبراز الدور 

رفي في مرحلة التحوؿ الاقتصادي ، حيث أف بقاح الإصلاحات الاقتصادية تتوقف إفُ حد بعيد الذي يلعبو ابعهاز ابؼص
 .على مدى بقاح الإصلاحات ابؼصرفية

 1990المبحث الأول: تطور الجهاز المصرفي الجزائري قبل إصلاحات 
 سوؼ نبينها كما يلي:

 المطلب الأول: نشأة و تكوين الجهاز المصرفي الجزائري
ابعهاز ابؼصرفي في ابعزائر خلاؿ الاحتلاؿ الفرنسي بظهور شبكة ىامة من البنوؾ التجارية و منشآت لقد بسيز 

لإعادة ابػصم ، و كانت معظم البنوؾ التي تنشط بابعزائر ما ىي إلا امتداد للبنوؾ الباريسية على شكل وكالات ، أو 
 .ب أموالا ضخمةمؤسسات تم إنشاؤىا عند ابغاجة لتحقيق بعض العمليات التي تتطل
 :الفرع الأول : الجهاز المصرفي الجزائري أثناء مرحلة الاحتلال

عرؼ ابعهاز ابؼصرفي في ابعزائر عدة تطورات ميزت ابؼرحلة الاستعمارية آنذاؾ، حيث تم إنشاء 1830منذ سنة 
ثابة فرع لبنك فرنسا لتكوف بد1843/07/19أوؿ مؤسسة بنكية في ابعزائر و ىي تلك التي تقررت بالقانوف الصادر في 

و لكن سرعاف ، 1848و يساىم فيها ىذا البنك إضافة للأفراد. و قد بدأ ىذا الفرع فعلا بإصدار النقود مع بداية سنة 
 national d’escompte leفيفري من تلك السنة في فرنسا. و ثاني مؤسسة كانت28ما توقف بسبب ثورة 

comptoir ابػصم تلك  ي فَ تتمتع بحق إصدار النقود ( ، و فَ تنجح مؤسسةتقتصر وظيفتها على الائتماف ) أ
 برأس ماؿ قدرة ثلاث1851سنة  la banque d’Algérieبسبب قلة الودائع. أما ثالث مؤسسة ىي بنك ابعزائر 

ملايتُ فرنك مقسمة إفُ ستة آلاؼ سهم و قد اىتمت بو السلطات الفرنسية و منحتو اعتمادا بنصف قيمة رأس مالو 
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فرنك، و ربطتو بقيود بزص مقدار الاحتياطي و حق تعيتُ ابؼدير، حق برديد مدة إصدار 1.050.000دفوع أي ابؼ
 .الأوراؽ النقدية

نتيجة إسرافو في منح القروض الزراعية و العقارية، بفا 1880-1900و قد مر البنك بأزمة شديدة في الفتًة من 
إفُ  ابظوات جذرية بشأنو و ذلك بنقل مقر البنك إفُ باريس، و تغيتَ إفُ ابزاذ إجراء1900دفع السلطة الفرنسية عاـ 

بنك ابعزائر و تونس، تغيتَ أسس الإصدار و التغطية، بزصيص ثلاث ملايتُ فرنك تكرس للتمويل الزراعي، تعيتُ بؿافظ 
في  و1946عضوا، و تفويض البنك حق الإصدار دوف تقييد ابؼدة، و قد تأمم البنك سنة 15و نائبو مع 

 إفُ  بظو بنك ابعزائر بؾددا و وصل عملوفقد البنك حق الإصدار بالنسبة لتونس بعد استقلابؽا وعاد ا1958/09/19
 .1 ليتحوؿ ابظو بعد ذلك إفُ "البنك ابؼركزي ابعزائري"1962غاية 

 الفرع الثاني: الجهاز المصرفي الجزائري بعد الاستقلال
 :ادة الهيكلةأولا: الجهاز المصرفي الجزائري قبل إع

غداة مرور ابعزائر إفُ الاستقلاؿ كاف لا بد أف تتخذ عدة إجراءات لاستًجاع كامل حقوقها و سيادتها، لأف 
ابعهاز ابؼصرفي ابؼوروث كاف متكونا في أغلبو من بنوؾ أجنبية التي عمدت رفض بسويل الاقتصاد الوطتٍ و كانت ىذه 

 .2 الإجراءات عبر عدة مراحل
 1962 – 1966ولى : المرحلة الأ -

عرفت ىذه ابؼرحلة وضع السيادة على ابؼؤسسات الكبرى و تم إنشاء أربع مؤسسات و ىي: ابػزينة، البنك 
 .ابؼركزي ، الصندوؽ ابعزائري للتنمية و كذلك الصندوؽ الوطتٍ للتوفتَ و الاحتياط

 :الخزينة -أ
ن ابػزينة الفرنسية، و ىو ما بظح للأوفُ القيامة ىو تاريخ فصل ابػزينة العامة للجزائر ع1962/08/29إف تاريخ 

 .3 ببعض ابؼهاـ التقليدية لوظائف ابػزينة العامة
مع منحها امتيازات ىامة تتمثل في منح قروض للاستثمارات في القطاع الاقتصادي ، و كذلك قروض التجهيز  

 .4 للقطاع الفلاحي ابؼستَ ذاتيا 
 )لجزائرالبنك المركزي الجزائري : )بنك ا -ب

                                                           
 . 46ص: 2008امعية، الطبعة الرابعة، بن عكنوف، ابعزائر، ،ديواف ابؼطبوعات ابعمحاضرات في اقتصاد البنوك، شاكر القزويتٍ، 1

. 186ص : ، 2008، مؤسسة شباب ابعامعة، الإسكندرية،الاقتصاد المصرفيخبابة عبد االله،  2 
 .173،ص: 2006، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، الطبعة الثانية، بن عكنوف، ابعزائر، محاضرات في النظريات و السياسة النقديةبلعزوز بن علي، 3
 . 25،ص:2000، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر،محاضرات في الاقتصاد المصرفيعبد الربضاف بلحفصي، 4
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يعتبر البنك ابؼركزي أوؿ مؤسسة نقدية تم تأسيسها في ابعزائر ابؼستقلة و قد كاف ذلك في 
و قد ورث البنك ابؼركزي اختصاصات بنك ابعزائر، الذي تم تأسيسو في ، 144/62بدوجب القانوف1963/12/13

بالاستعمار و إبراز نيتها في وضع  عهد الاستعمار و بتأسيسو أرادت ابعزائر أف تبتُ إرادتها في قطع أي عهد بؽا
بها البنوؾ ابؼركزية في كل دوؿ العافَ فهو  مؤسسات تعبر عن استقلابؽا. و قد أوكلت للبنك ابؼركزي كل ابؼهاـ التي بزتص

مسؤوؿ عن إصدار النقود و برديد معدؿ إعادة ابػصم و كيفية استعمالو، و البنك ابؼركزي حسب قانوف تأسيسو ىو 
و بهعلو ذلك مسؤولا عن السياسة النقدية و السياسة الإقراضية، و ىو أيضا بنك ابغكومة و بوتم عليو أف  بنك البنوؾ

 .1 يقدـ تسهيلاتو بؽا بواسطة إعطاء تسبيقات للخزينة، أو إعادة خصم سندات مكفولة من طرفها
 :من بتُ خصائص البنك ابؼركزي ابعزائري ما يلي

 ىو بيثل الرقابة العليا على البنوؾ التجارية؛ بوتل صدارة ابعهاز ابؼصرفي و -
 يعتبر مؤسسة عامة يهدؼ إفُ خدمة ابؼصلحة العامة و تنظيم النقود و الائتماف؛ -
 مؤسسة نقدية قادرة على برويل الأصوؿ ابغقيقية إفُ أصوؿ نقدية ؛ -
 .2 يتميز بدبدأ الوحدة أي وجود بنك مركزي واحد -
 :بنك الجزائر للتنمية -ت
تم برويل ابظو إفُ  و 07/05/1963الصادر في  165/63قد تأسس الصندوؽ ابعزائري للتنمية بدوجب القانوف رقم ل 

 وزارة ابؼالية، و ىو مكلف بتمويلوضع ىذا البنك مباشرة برت وصاية ال31972.البنك ابعزائري للتنمية في سنة 
لاستثمارات، و تغطي قطاعات نشاطو جزءا كبتَا من الاستثمارات ابؼنتجة في إطار البرامج و ابؼخططات ابػاصة با

الاقتصاد الوطتٍ ، و تشمل الصناعة بدا فيها، قطاع الطاقة و ابؼناجم، قطاع السياحة و النقل و التجارة و التوزيع ،و 
  .4ابؼناطق الصناعية ، الدواوين الزراعية و قطاع الصيد و مؤسسات الابقاز

ة و أربع مؤسسات كانت تتعاطى الائتماف ابؼتوسط الأجل و مؤسسة خامسة و حل البنك بؿل بطسة بنوؾ فرنسي
 5:للائتماف طويل الأجل و ىذه ابؼؤسسات ىي

 القرض العقاري؛ -
 القرض الوطتٍ؛ -

                                                           
 .186ص:2004، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، الطبعة الثالثة، ابعزائر،،تقنيات البنوكالطاىر لطرش،1

 .182خبابة عبد االله، مرجع سبق ذكره، ص:   2
 .186رجع سبق ذكره، ص: الطاىر لطرش، م3
 .130ص: 2005، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، الطبعة الثالثة، بن عكنوف، ابعزائر،،، مدخل التحليل النقديبؿمود بضيدات4
 .157شاكر القزويتٍ، مرجع سبق ذكره، ص: 5
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 صندوؽ الودائع و الارتهاف؛ -
 صندوؽ صفقات الدولة؛ -
 .صندوؽ بذهيز و تنمية ابعزائر -
 :الصندوق الوطني للتوفير و الاحتياط -ث

، و تتمثل مهمتو في بصع الادخارات الصغتَة  227/64بدوجب القانوف  1964/08/10تم تأسيسو في 
للعائلات و الأفراد. أما في بؾاؿ القرض فإف الصندوؽ مدعو لتمويل ثلاثة أنواع من العمليات : بسويل البناء ، ابعماعات 

ة و في إطار ىذه العمليات فإف الصندوؽ بإمكانو القياـ امحللية و بعض العمليات ابػاصة ذات ابؼنفعة العمومية الوطني
 .1 بشراء سندات التجهيز التي تصدرىا ابػزينة العمومية

 1966 – 1970المرحلة الثانية :  -
إف توجهات ابعزائر ابؼستقلة كانت تتطلع لبناء دولة اشتًاكية تقوـ على ابؼلكية العامة لوسائل الإنتاج ، و عرؼ 

الة التخطيط الاقتصادي وسط فوضى ابؼؤسسات ابؼالية و الأجنبية و الأىداؼ التي كانت ترمي إليها ىذا التطلع استح
، و قد كاف ىذا القرار بداية لإعادة تشكيل ابعهاز  1966الدولة، لذلك تقرر تأميم البنوؾ الأجنبية ابتداء من سنة 

 2:أبظابؽا كليا إفُ الدولة و تتمثل ىذه البنوؾ فيابؼصرفي. حيث نتج عن ذلك ميلاد ثلاث بنوؾ بذارية تعود ملكية ر 
 :البنك الوطني الجزائري -أ

و كاف ابؼطلوب من البنك إضافة لواجبو 366/66الذي بومل رقم ،1966/12/29تأسس بابؼرسوـ الصادر في 
مع ابؼؤسسات ، و ليس التعارض الوظيفي (التسيتَ الذاتي  )كبنك بذاري دعم عملية التحوؿ الاشتًاكي في الزراعة 

لكي يبقى ىذا البنك وحده في ابؼيداف 1968ابؼصرفية الزراعية الأخرى، فقد بعأت الدولة إفُ إلغائها بصيعا عاـ 
 .3الزراعي

وطنية و بذسيد  و ىو بيثل نقطة بروؿ مهمة للاقتصاد الوطتٍ من طرؼ السلطات في إطار إنشاء منظومة بنكية
ا الاقتصادية، و ىو أوؿ بنك بذاري حكومي للجزائر تهاستًداد البلاد لسياد الإرادة السياسية التي بدت واضحة في

 .4 ابؼستقلة
 

                                                           
1
 .187لطاىر لطرش، مرجع سبق ذكره، ص: ا  

الاقتصادية، فرع  ارىا على تعبئة ابؼدخرات وبسويل التنمية، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه دولة في العلوـإصلاحات النظاـ ابؼصرفي ابعزائري وأث، بطاىر علي2
 .30ص: 2005-2006برليل اقتصادي، كلية العلوـ الاقتصادية و علوـ التسيتَ، جامعة ابعزائر،،

 .59شاكر القزويتٍ، مرجع سبق ذكره، ص:3
 .15ص: 2008ابؼصرفي ابعزائري، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، الطبعة الثالثة، ابعزائر،، الوجيز في لقانوف، لعشب بؿفوظ4
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 :القرض الشعبي الجزائري -ب
مليوف دينارا، و قد ورث البنك 15برأبظاؿ قدره 1967/05/14الصادر في 78/68 و قد تأسس بابؼرسوـ رقم 

ئر، وىراف، قسنطينة و عنابة، و كذلك الصندوؽ ابؼركزي بؾموع فعاليات البنوؾ الشعبية التي كانت موجودة في ابعزا
 .1 ابعزائري للقرض الشعبي و قد اندبؾت فيما بعد ثلاث بنوؾ أجنبية بعد تأميمها

و القرض الشعبي ابعزائري مثل البنك الوطتٍ ابعزائري يقوـ بجمع الودائع باعتباره بنكا بذاريا، و يقوـ بدنح القروض 
 .2 أصبح يقوـ بدنح القروض متوسطة الأجل 1971من سنة  قصتَة الأجل، و ابتداء

كما أنو يقوـ بتمويل عدد كبتَ من ابؼؤسسات ابػاصة قصد تدعيم الصناعات امحللية، التقليدية و ابؼهن ابغرة، و 
 .3 تطوير ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة في ميداف التجارة و الصناعة ابغرفية و السياحة

 :زائريالبنك الخارجي الج -ت
و منذ ىذا التاريخ قاـ ابعهاز ابؼصرفي بإلغاء الرخص 1967/10/01بتاريخ ،204/67تأسس بدوجب ابؼرسوـ 

 :4بنوؾ أجنبية و ىي05التي كانت بسنح للبنوؾ الأجنبية، و ضم 
 ؛1967أكتوبر 12القرض الليوني الذي أمم في  -
 الشركات العامة؛ -
 قرض الشماؿ؛ -
 و حوض ابؼتوسط؛ البنك الصناعي للجزائر -
 .بارؾ ليزينك -

و في ىذا البنك قسماف، واحد للائتماف )ودائع و قروض( ، و الثاني للعمليات الأجنبية و يتضمن بسويل التجهيز 
 .بالإضافة إفُ مواضيع النفط و التعدين

حيث ىو الذي لديو حسابات الشركات الصناعية الكبرى في 1970فقد توسعت عمليات البنك منذ عاـ 
و الكيماوية، البتًوكيماوية، التعدين، النقل البحري، و مواد البناء و ىو الذي  (طراؾ و نفطاؿ )سوناميادين امحلروقات 

 .5بيدىا بالقروض

                                                           
 .60شاكر القزويتٍ، مرجع سبق ذكره، ص: 1
 .190الطاىر لطرش, مرجع سبق ذكره، ص: 2
 .68، ديواف ابؼطبوعات ابعامعية، ابعزائر، بدوف تاريخ، ص: اقتصاد الجزائر المستقلةأبضد ىتٍ،3
 .186- 185االله، مرجع سبق ذكره، ص: خبابة عبد 4
 ، 61شاكر القزويتٍ، مرجع سبق ذكره، ص: 5
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 1970 – 1982المرحلة الثالثة: 
 1971الإصلاح المالي لسنة : -أ

لنقدية بساشيا مع السياسة العامة شهدت بداية السبعينات بعض الإصلاحات و التعديلات على السياسة ابؼالية و ا
ة للمؤسسات ابؼصرفية بدوجب للدولة في إطار الاقتصاد ابؼخطط، حيث أنشئ بؾلس القرض و ابؽيئة التقني

و ابؼتضمن تنظيم البنوؾ، حيث أعطى ىذا الأمر صلاحيات إضافية للبنك 1971/06/30الصادر في 47/71الأمر
 .مة ابػزينة العامة و ذلك بدنحها قروض و تسبيقات بدوف قيد أو شرطابؼركزي بعد ما كانت تنحصر مهامو في خد

كامتداد للصندوؽ ابعزائري للتنمية ، و ىو 1971و في إطار ىذه الإصلاحات تم إنشاء البنك ابعزائري للتنمية في عاـ 
التنموية و منها ابؼخطط بنك استثماري حل بؿل ابػزينة العامة في منح القروض الطويلة الأجل في إطار بسويل ابؼخططات 

 .الرباعي الأوؿ
رؤية جديدة من خلابؽا تم إنشاء مهمة تسيتَ و مراقبة العمليات ابؼالية 1971لقد بضل الإصلاح ابؼافِ لسنة 

للمؤسسات العمومية للبنوؾ ، و فرض مراقبة صارمة على التدفقات النقدية ، ونوجز في إطار ىذا الإصلاح ابزاذ 
 1:الإجراءات التالية

إمكانية استعماؿ السحب على ابؼكشوؼ من طرؼ ابؼؤسسات العمومية لتمويل عمليات الاستغلاؿ و ذلك من  -
و نتج عن ذلك تراكم ديوف البنوؾ على ابؼؤسسات العمومية بشكل أثر 1971من قانوف ابؼالية لسنة 30خلاؿ ابؼادة 

 على التوازف الداخلي للاقتصاد بشكل عاـ؛
تم برديد طرؽ بسويل الاستثمارات العمومية ابؼخططة و ابؼتمثلة فيما 1971لقانوف ابؼالية لسنة 07من خلاؿ ابؼادة  -
 :يلي
قروض بنكية متوسطة الأجل تتم بواسطة إصدار سندات قابلة لإعادة ابػصم لدى البنك ابؼركزي؛ 
ة؛قروض طويلة الأجل بفنوحة من طرؼ مؤسسات مالية متخصصة مثل البنك ابعزائري للتنمي 
التمويل عن طريق القروض ابػارجية و ذلك من خلاؿ تصريح مسبق من وزارة ابؼالية؛ 
ميزانية  تقوية دور ابؼؤسسات ابؼالية في تعبئة الادخار الوطتٍ عن طريق ابؼسابنة الإجبارية للمؤسسات العمومية في

بتخصيص مبالغ الاىتلاكات  تقتضيالتي  ، و1971/12/31لػ 93/71من التعليمة 26الدولة، و ذلك بدقتضى ابؼادة 
مشكلا يتمثل في عجز ابؼؤسسات العمومية  و الاحتياطات في حساب لدى ابػزينة العمومية، و لكن ىذا القرار طرح

 .الوطنية عن برقيق نتائج إبهابية للمسابنة في ميزانية الدولة

                                                           
 ،  22ص: 2002-2003رسالة ماجستتَ، ابؼدرسة العليا للتجارة، ابعزائر، ،1990-2000دراسة الرقابة على الائتماف ابؼصرفي في ابعزائر، بلاغ سامية،1
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التذكتَ  ا ابؼالية في بنك واحد، و بهبتهعمليا يتم التمويل البنكي للمؤسسات العمومية بقياـ ىذه الأختَة بتوطتُ كل -
ابؼالية على  أف البنوؾ و ابؼؤسسات ليست بؾبرة في عملية التوطتُ باعتبار أف ابؼؤسسات ابؼوجودة وزعت بقرار من وزارة

 البنوؾ التجارية ابؼوجودة؛
 ة ىيكلة ابؼؤسسات العمومية التيدعم ابؼؤسسات العمومية التي تواجو عجز في التسيتَ، بحيث تم إعداد بـطط لإعاد -

 سجلت عجزا نابذا عن قيود خارجية مفروضة من طرؼ الدولة و إفُ معايتَ تطهتَ ابؼؤسسات العمومية التي سجلت
 التسيتَ؛ عجزا نابذا عن سوء

 برديد معدلات الفائدة بطريقة مركزية و إدارية؛ -
خاص  خاص بعمليات الاستغلاؿ، و حساب الاستثمار إلزاـ ابؼؤسسات بفتح حسابتُ فقط بنا: حساب الاستغلاؿ -

 .بعمليات الاستثمار
 في بؿاولة لإعادة ىيكلة ابعهاز ابؼصرفي ابؼنشأ حديثا قصد التحكم ابعيد في1971 صلاحإرغم ما أتى بو 

 يد من ابؼشاكلالتدفقات النقدية ابؼتداولة داخل القطاع، إلا أنو فَ بىلو من بعض ابؼعوقات و التناقضات نتج عنها العد
 :1من بينها نذكر ما يلي

 عدـ توافق دور ابعهاز ابؼصرفي مع امحليط الاقتصادي و الاجتماعي؛ -
،رغم )إلزاـ ابؼؤسسات العمومية ابؼسابنة في ميزانية الدولة ) أي دفع مبالغ الاىتلاكات و الاحتياطات للخزينة العمومية -

تأتيها  بها ابؼؤسسات ل بؿاسبي ، فجميع الأمواؿ التي كانت تساىمأنها برقق خسائر حيث فَ يكن الأمر سوى تسجي
من البنوؾ بفضل تقنية السحب على ابؼكشوؼ، و أماـ ىذه الوضعية تم إلغاء ىذا الإلزاـ من خلاؿ قانوف ابؼالية لسنة 

 ؛1971
من قانوف ابؼالية  07رتو ابؼادة العودة إفُ الاعتماد على ابػزينة العمومية في بسويل استثمارات ابؼؤسسات و ىذا ما أق -

" الاستثمارات ابؼخططة للمؤسسات العمومية تكوف مضمونة بتمويل من خزينة الدولة و كذلك عن  1978لسنة   
طريق رؤوس الأمواؿ الذاتية للمؤسسات ". و منو بسيزت ىذه ابؼرحلة بتطبيق إصلاحات مالية على ابعهاز ابؼصرفي ، 

 ت السلطات إسناد مهمة التسيتَ و التحكم في العمليات ابؼالية للمؤسسات العمومية إفُقرر  1970فابتداء من سنة  
فقد ترؾ ابعهاز ابؼصرفي المجاؿ للخزينة 1978البنوؾ ، بفا استلزـ إعادة تنظيم كل ابؽيئات البنكية للبلاد ، أما في سنة 

 2.العمومية في بسويل الاستثمارات ابؼخططة للقطاع العمومي

                                                           
العلوـ  ير ابػدمات ابؼصرفية و زيادة القدرة التنافسية للبنوؾ ابعزائرية، أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه فيبريش عبد القادر،التحرير ابؼصرفي و متطلبات تطو 1

 .51ص: 2006/2005الاقتصادية، فرع نقود و مالية، كلية العلوـ الاقتصادية و علوـ التسيتَ، جامعة ابعزائر،،
التسيتَ،  للتجارة على القطاع ابؼصرفي ابعزائري، رسالة مقدمة ضمن نيل شهادة ابؼاجستتَ في علوـ بن عيسى شافية،أثار وبرديات الانظماـ للمنظمة العابؼية -2

 .111-110ص: 2010بزصص نقود و مالية، كلية العلوـ الاقتصادية و التجارية و علوـ التسيتَ، جامعة ابعزائر،،
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 1982 – 1985الجهاز المصرفي الجزائري خلال فترة إعادة الهيكلة  ثانيا:
نظرا للتغتَات الاقتصادية التي عرفتها ابعزائر و التي ابقر عليها تغتَ ىيكل ابعهاز ابؼصرفي بشكل يتماشى و إعادة 

بخلق بنوؾ  ىيكلة و إصلاح ابؼؤسسات الأخرى ، فإف لإعادة ابؽيكلة ىدفها الأساسي ىو تدعيم اختصاص البنوؾ
جديدة تتكفل بقطاعات بؿددة، تهدؼ أيضا إفُ بزفيض سلطة البعض منها التي حققت كسبا بفضل الاحتكار في 

 :و بؽذا تم إنشاء بنكتُ و بنا1أجزاء مهمة من الاقتصاد وجدت نفسها تتمتع بثقل مافِ معتبر. 
 :بنك الفلاحة و التنمية الريفية -أ

قد جاء لإعادة أبظاؿ قدره مليار دينار جزائري و  بر 1982/03/13في *106/82 أنشئ بدوجب ابؼرسوـ رقم 
تعزيز بموذج النمو ابؼتوازف للاقتصاد ابعزائري ، و ىو ناتج عن إعادة ىيكلة البنك الوطتٍ ابعزائري ، و تتمثل وظائفو 

حرؼ التقليدية في الأرياؼ و  ، الصناعات الزراعية ، بالإضافة للىياكل و نشاطات الإنتاج الزراعي الأساسية في بسويل
 .كل ابؼهن ابغرة و ابؼنشآت ابػاصة ابؼتواجدة في الريف

إذا بنك الفلاحة و التنمية الريفية ىو بنك متخصص مهمتو بسويل القطاع الفلاحي و العمل على تطوير الريف و 
بعد أف رفع عن كاىلو جانبا 100%الإنتاج الغذائي ، و بإنشاء ىذا البنك أصبح البنك الوطتٍ ابعزائري بنكا بذاريا 

 .ىاما من اختصاصو ابؼتمثل في الائتماف الزراعي
 :بنك التنمية المحلية -ب

الصادر في *85/85زائري ، و قد تأسس بابؼرسوـ رقمانبثق ىذا البنك من القرض الشعبي ابع
فِ ولاية تيبازة، و ىو بنك برأبظاؿ قدره نصف مليار دينار، و مقره الرئيسي خارج العاصمة في اسطاوا1985/04/30

ليات ابؽيئات العامة امحللية، ا، لكنو بىدـ بالدرجة الأوفُ فع(إقراض، ضمانات و خدمات متفرقة) للدولة  ودائع بفلوؾ
قروض )و متوسطة و طويلة الأجل، بسويل عمليات الاستتَاد و التصدير إضافة بػدماتو للقطاع ابػاص  قروض قصتَة

توي مقره العاـ على تسع مديريات متخصصة، أما فروع البنك فقد امتدت خلاؿ سنة و نصف ، و بو(قصتَة ومتوسطة
 .2 تأسيسو على بؾمل التًاب الوطتٍ من

 
                                                           

 .186-185خبابة عبد االله، مرجع سبق ذكره، ص: 1
 .1982مارس16 الصادرة بتاريخ11 ددابعريدة الربظية الع*

 
 .62شاكر القزويتٍ، مرجع سبق ذكره، ص   2
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 1986المطلب الثاني: تطور النظام المصرفي الجزائري في ظل الإصلاحات الاقتصادية لسنة 
 ىذا الضعف عدة مشاكل على أين ظهر مع1986ظهرت بوادر الضعف و ابؽشاشة للاقتصاد بعد سنة ،

 مستويات بـتلفة: اقتصادية، اجتماعية و سياسية، ساىم في ظهورىا السياسة ابؼتبعة في بؾاؿ التمويل بالاعتماد على
 .إيرادات البتًوؿ كمصدر أساسي لتمويل الاقتصاد و في غياب أي مبادرة لتنشيط الادخار الوطتٍ

 :ئر على الإصلاحات الاقتصادية و الماليةالفرع الأول: أسباب و دوافع إقدام الجزا
 فتطلب الأمر من1986عرؼ الاقتصاد ابعزائري وضعا غتَ متكافئ منذ الاستقلاؿ إفُ أزمة امحلروقات سنة ،

 :السلطات القياـ بعدة إصلاحات اقتصادية و مالية، و بيكن إرجاع ىذا الاختلاؿ إفُ بؾموعة من الأسباب
 :  1 أسباب و دوافع داخلية -أ

اعتمدت  الصناعات ابؼصنعة منذ السبعينات، كأحد أشكاؿ النموذج التنموي في ظل النظاـ الاشتًاكي، حيث اعتماد -
 النمو ابؼتزايدابعزائر على الصناعة و أبنلت الزراعة بفا أدى إفُ اختلاؿ في بنياف الاقتصاد، و تراجعت الفلاحة أماـ 

 للسكاف؛
فضل  واعد التسيتَ الاقتصادي، و الفصل بتُ القطاع العاـ و القطاع ابػاص بحيثسياسة التخطيط و إبناؿ ق انتهاج -

 القطاع العاـ و أبنل القطاع ابػاص؛
التنمية  بادئو، فتوقفت عجلةمغياب بموذج التنمية في مرحلة الثمانينات، و ذلك رغم بؿاكاة النمط الرأبظافِ في بعض  -

تراجع أسعار  موارد الدولة و التي كانت تعتمد كلية على امحلروقات، نتيجةبابلفاض الاستثمارات بسبب ابلفاض حاد في 
 النفط و تقلص سوؽ ابؼديونية ابػارجية؛

حجم الواردات من السلع و ابػدمات الضرورية كابؼواد الغذائية و التًفيهية، كاستتَاد السيارات السياحية و  ارتفاع -
حياة أفضل" و ىذا الشيء صاحبو ابلفاض أسعار امحلروقات و النتيجة لية في إطار سياسة "من أجل نز التجهيزات ابؼ

 ابغتمية ىي عجز ميزاف ابؼدفوعات و ارتفاع حجم ابؼديونية ابػارجية و نسبة خدمة الدين ابػارجي؛
ابؼصرفي ،  سياسة التمويل التي اعتمدتها ابعزائر في بسويل الاستثمارات ابؼخططة وفقا لنمط التسيتَ ابؼركزي على ابعهاز  -

حيث فَ تكن وظيفة ىذا الأختَ سوى خدمة ابػزينة، و كانت ابغكومة تقوـ بطلب تسبيقات و اعتمادات من البنك 
ابؼركزي دوف قيد أو شرط و ذلك بؼعابعة العجز ابؼستثمر في ابػزينة العمومية، الأمر الذي أدى إفُ بمو غتَ موازي بتُ 

 .الكتلة النقدية و النمو الاقتصادي

 

                                                           
 .178بلعزوز بن علي،بؿاضرات في النظريات و السياسة النقدية، مرجع سبق ذكره ص:  1
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 :أسباب و دوافع خارجية -ب

 1:بيكن حصر أبنها فيما يلي
الشيء الذي دفع إفُ 95%إف ارتباط بسويل الاقتصاد ابعزائري بعوائد صادرات امحلروقات بنسبة تفوؽ  :أزمة البترول -

فمن  ـ بسبب أزمة البتًوؿ ، حيث عرؼ سوؽ النفط تراجعا خطتَا في الأسعار1986انهيار مداخيل الصادرات سنة 
 ـ، و نتيجة لذلك ابلفضت1986دولار سنة 14 ـ ابلفض إفُ أقل من 1985دولار للبرميل الواحد سنة 27

دولار  مليار  4,8 أي ابلفاض قدر بػ 1986، مليار دولار سنة 07.9إفُ 1985مليار سنة 2.7 الصادرات من 
إفُ  ابلفاض أسعار البتًوؿ أدى خلاؿ سنة واحدة، و ىو ما أثر بشكل كبتَ على توازف ميزاف ابؼدفوعات، كما أف

ارتفع معدؿ  و ـ1988من الناتج الداخلي الإبصافِ سنة 13.7%من إيرادات ابؼيزانية و عجز ابؼيزانية بػ 50 %ابلفاض 
 . 1988ـ وسنة  1985بتُ سنة 78 %إفُ 35 %خدمات ابؼديونية من  

 عهاى مصر الية الدولية و الأجنبية، و التي فتحت علبعأت السلطات ابعزائرية إفُ الأسواؽ ابؼ : المديونية الخارجية -
و ابؼخطط  1973 – 1970ابغكومة في ابؼخطط الرباعي الأوؿ  اعتمدتهالإقراض السلطات ابعزائرية بحجة التنمية التي 

ى و ذلك أماـ نقص ابؼوارد الداخلية و أماـ بموذج التنمية ابؼتبع و الذي كاف يقوـ عل1974-1977الرباعي الثاني ،
الصناعات ابؼصنعة ، الأمر الذي تطلب رصد أمواؿ ضخمة كاف مصدرىا الاستدانة ابػارجية ، فلجأت ابعزائر إفُ ىذا 

ابؼصدر من التمويل خاصة أماـ تدني مستويات الفائدة التي طبقتها ابؼؤسسات ابؼالية الدولية في ذلك الوقت. وبهذه 
، و إذا تتبعنا مراحل تطور ابؼديونية ابػارجية مصيدة ابؼديونية ابػارجيةمية في الطريقة وقعت ابعزائر كباقي الدوؿ النا

 1980مليار دولار في ،  17مليار دولار لتصل إفُ 0.9حوافِ 1970للجزائر فنجد أف ىذه الأختَة قدرت في سنة 
بدعتٌ 1980دولار في سنة  مليار0.05 مرة خلاؿ عشرية واحدة، أما خدمات الدين فانتقلت من 17أي تضاعفت بػ 

ـ 1985قيمة ابؼديونية ابػارجية في  مرة و ما يبرىن ارتباط ابؼديونية ابػارجية بالاستثمارات ابؼخططة ىو84تضاعف بػ 
 1974-1977نهاية ابؼخطط الرباعي الثاني  مليار دولار في12مليار دولار بعدما كانت حوافِ 19.8بلغت 

 1986الفرع الثاني: صدور قانون النقد و البنك لسنة 

نتيجة للأزمة ابؼزدوجة التي عاشها الاقتصاد ابعزائري في منتصف الثمانينات بسبب ابلفاض أسعار البتًوؿ و انهيار 
ابؼتعلق بنظاـ 1986/08/19الصادر في 12/86بدوجب القانوف رقم 1986سعر صرؼ الدولار، ظهرت إصلاحات 

بنكية من أجل إرساء ابؼبادئ العامة للبنوؾ العمومية و البنوؾ و القرض، حيث تم إدخاؿ إصلاح جذري على الوظيفة ال

                                                           
في العلوـ الاقتصادية، ماليةوبنوؾ،   رسالة مقدمة ضمن متطلبات ابغصوؿ على شهادة ابؼاجستتَمتطلبات تأىيل البنوك العمومية الجزائرية،قادة عبد القادر،1

 .78-77كلية العلوـ الاقتصادية و علوؾ التسيتَ، قسم العلوـ الاقتصادية، جامعة شلف، ص: 
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يتَ سفي ت توحيد الإطار القانوني الذي يستَ ابؼؤسسات ابؼصرفية، حيث تم اعتماد مقاييس الربحية، ابؼردودية و الأماف
وـ جديد البنوؾ العمومية خاصة في بؾاؿ منح القروض بدختلف أنواعها، و من ىنا ظهر ما يسمى بابػطر البنكي كمفه

 .1 دخل عافَ إدارة البنوؾ التجارية ابعزائرية

 :و بيكن إبهاز أىم ابؼبادئ، و القواعد الأساسية التي تضمنها القانوف في النقاط التالية
تقليص دور ابػزينة ابؼتعاظم في بسويل الاستثمارات و إشراؾ ابعهاز ابؼصرفي في توفتَ ابؼوارد ابؼالية الضرورية للتنمية  -

 صادية، إلا أف القانوف فَ يضع آليات تنفيذ ذلك؛الاقت
أعاد القانوف للبنك ابؼركزي وظائفو التقليدية و دوره كبنك البنوؾ، و إف كانت ىذه ابؼهاـ تعوزىا الآليات التنفيذية، و  -

 من ثم تبدو في أحياف كثتَة مفيدة ؛

بإقامة   نشاطات البنوؾ التجارية الأمر الذي بظحبدوجب ىذا القانوف تم الفصل بتُ البنك ابؼركزي كمقرض أختَ و بتُ-
 جهاز مصرفي على مستويتُ؛

للقرض،   أعاد القانوف للبنوؾ و مؤسسات التمويل دورىا في تعبئة الادخار و توزيع القروض في إطار ابؼخطط الوطتٍ -
الائتماف دوف  ف تقوـ بإحداثا أنها، و أصبح أيضا بإمكاتهكما بظح بؽا بإمكانية تسلم الودائع مهما كاف شكلها ومد

استًجاعو و ابغد  برديد بؼدتو أو للأشكاؿ التي يأخذىا، كما استعادت ابؼصارؼ حق متابعة استخداـ القرض و كيفية
 ؛2من بـاطر القرض خاصة عدـ السداد

 .تنص مراسيم القانوف على إنشاء ىيئات رقابة و ىيئات استشارية على النظاـ ابؼصرفي -
الشديد، جاء  ابػروج من مرحلة كاف فيها الاقتصاد الوطتٍ برت احتكار مبادئ نظاـ يتميز بالتخطيط ابؼركزيفي النهاية ف

بلوغها فيما بىص  قانوف البنك و القرض بتأسيس ابؼخطط الوطتٍ للقرض، باعتبار ىذا الأختَ بودد الأىداؼ الواجب
 3.قروض، و برديد مستوى تدخل البنك في بسويل الاستثماراتا في توزيع التهتعبئة ابؼوارد و الأولويات التي بهب مراعا

 

 

 

                                                           
 .53ريش عبد القادر، مرجع سبق ذكره، ص: بػ 1
 .184-183مرجع سبق ذكره، ص: محاضرات في النظريات و السياسة النقدية،بلعزوز بن علي،2
جامعة  -واقع وبرديات -كتوش عاشور،واقع ابؼنظومة ابؼصرفية و منهج الاصلاح، ملتقى ابؼنظومة ابؼصرفية ابعزائرية و التحولات الاقتصادية   بلعزوز بن علي و3

 .495ص: 2004ديسمبر،15 و14 حسيبة بن بوعلي، بشلف، يومي
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  1986النظام المصرفي الجزائري إلى غاية (: 1-1)الشكل رقم 
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source : Benhalima Ammour, le système bancaire Algérien ( texte et réalité),2 

édition, Dahleb, Alger, 2001, P : 61. 

 

 

 

 

 

 

ابؼاليةوزارة   

 اللجنة التقنية للبنوؾ

 البنك ابؼركزي

 المجلس الوطتٍ للقرض

 بنوؾ و مؤسسات مالية

 ؾالعاـ للبنو  مؤسسات القرض ذات التوجو

 

 مؤسسات القرض بؼتخصص
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 1988الثالث: تكييف النظام المصرفي مع قوانين الإصلاحات الاقتصادية  المطلب

اتضح انو غتَ ملائم للوضعية الاقتصادية، وفَ يستطيع ،1986نظرا للنقائص و العيوب ابؼتعلقة بقانوف سنة 
ت في ا السلطات ابعزائرية، و خاصة بعد صدور القانوف التوجيهي للمؤسسابه التكيف مع الإصلاحات التي قامت

و الذي ندى باستقلالية البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية 1988/01/12ابؼؤرخ في 06/88والذي تم تعديلو بالقانوف 1988
 :و ضرورة تعديل قواعد التمويل وفق الأتي

 إعطاء الاستقلالية للبنوؾ في إطار التنظيم ابعديد للاقتصاد و ابؼؤسسات؛ -
خضوع  ة بذارية بزضع بؼبادئ الاستقلالية ابؼالية و التوازف امحلاسبي، و بالتافِاعتبر ىذا القانوف أف البنك شخصية معنوي -

 نشاطو بؼبدأ الربحية و ابؼردودية؛
بيكن للمؤسسات ابؼالية غتَ ابؼصرفية أف تقوـ بعملية التوظيف ابؼافِ لنسبة من أصوبؽا ابؼالية في شراء أسهم وسندات  -

 طتٍ أو خارجو؛صادرة من مؤسسات تعمل داخل التًاب الو 
 بيكن بؼؤسسات القرض أف تلجأ للجمهور من أجل الاقتًاض على ابؼدى الطويل، كما بيكنها أف تلجأ إفُ طلب -

 ؛1 ديوف خارجية
العمومية و  كما منحت للبنوؾ حرية اختيار متعامليها، أي بستعها بالاستقلالية في ابزاذ قرارات منح القروض للمؤسسة -

النقدية فيما  أكد ىذا القانوف من جهة أخرى على دور البنك ابؼركزي في إعداد و تسيتَ السياسة ابػاصة دوف بسييز، و
من القانوف، مراعاة عامل ابػطر في توزيع القرض وما ينجز عنو من 03بىص برديد سقوؼ إعادة ابػصم حسب ابؼادة 

سواء القرض الذي  بػزينة مسؤولة عن ضمانةمردود سواء كاف ابهابيا أـ سلبيا، عكس ما كاف عليو من قبل بؼا كانت ا
 .2يعطي بدوف مقابل مهما أدى إفُ تأزـ النظاـ البنكي

 

 

 

 

                                                           
لعلوـ الإنسانية، جامعة بؿمد خيضر بسكرة، العدد العاشر، ، بؾلة اأداء النظام المصرفي الجزائري في ضوء التحولات الاقتصاديةكماؿ عايشى،1

  .: 341ص2006نوفمبر
 .189 -188خبابة عبد االله، مرجع سبق ذكره، ص: 2
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 1988النظام المصرفي و المالي الجزائري إلى غاية (: 2-1) الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Source : BenhalimaAmmour, op. cit, P :72 

 10/90ل قانون النقد و القرض المبحث الثاني: الإصلاحات المصرفية من خلا

 ابؽيئات الاستشارية- وزارة ابؼالية
 لس الوطتٍ للقرضالمج -
 اللجنة التقنية للبنوؾ -

 البنك ابؼركزي ابعزائري

 .إصدار النقد -

 .ضبط ابغركة النقدية -

 .الاقتصاد مراقبة توزيع القرض إفُ-

 .تسيتَ احتياطي الصرؼ-

 .تقدنً الإسهامات إفُ ابػزينة العمومية-

 .السوؽ النقدية-

 سوؽ الصرؼ-

 ابػزينة العمومية
 .الضرائب -
 .تعبئة القروض -
 .تعبئة موارد الادخار -
 .سندات الكفالة -
 .ابػزينة اكتتاب سندات -
 .ابؼصاريف العمومية -
 .الإعانات -
 بسويل القروض طويلة الأجل-

 بنوؾ أولية
 .البنك الوطتٍ ابعزائري -
 .القرض الشعبي ابعزائري –
 .البنك ابػارجي –
 .بنك التنمية امحللية و الريفية –
 .بنك التنمية امحللية –

 .صناديق التأمتُ-
 .صندوؽ ابؼعاشات-
 لتوفتَ و الاحتياطالصندوؽ الوطتٍ ل-

 البنك ابعزائري للتنمية



واقع النظام المصرفي الجزائري: الفصل الأول   

 15 

/ 10يندرج الإصلاح ابؼصرفي في ابعزائر و الذي بذلى بوضوح بعد صدور قانوف النقد و القرض بدوجب قانوف 
ضمن سياؽ الإصلاحات ابؼصرفية و سياؽ التحرير الاقتصادي و ابؼصرفي ، و ذلك 1990/04/14الصادر في  90

ا تهبيثل الإصلاح ابؼصرفي ابغلقة الرئيسية ضمن سلسلة الإصلاحات التي باشر بغية تعميق مسار التحوؿ الاقتصادي ، و 
 السلطات العامة في ابعزائر ، و انطلاقا من الدور ابؽاـ الذي يلعبو ابعهاز ابؼصرفي في أي اقتصاد ، و خاصة فيما يتعلق

قياـ بالإصلاحات ابؼصرفية و إبراز بضبط نشاط البنوؾ و ضبط قواعد ابؼنافسة في السوؽ ابؼصرفية، كاف من الضروري ال
 .الدور ابؽاـ الذي يلعبو النظاـ ابؼصرفي في مرحلة التحوؿ الاقتصادي

 10/90المطلب الأول: مضمون الإصلاحات المصرفية في إطار قانون النقد و القرض 

اسة التحوؿ إفُ إف رغبة السلطات في تفادي سلبيات ابؼرحلة السابقة و بذاوز قصور الإصلاحات و بساشيا مع سي
ابؼتعلق بالنقد و القرض و الذي أعاد التعريف  10/90اقتصاد السوؽ و بؿاولة الاندماج في الاقتصاد العابؼي جاء القانوف 

كلية بؽيكل ابعهاز ابؼصرفي ابعزائري ، حيث أظهر تغيتَ جذري في فلسفة العمل ابؼصرفي مع ابؼرحلة السابقة سواء على 
الصلاحيات  ءات أو على مستوى التعامل و ابؼيكانيزمات فضلا عن تغيتَ ابؼفاىيم و بذديدمستوى القواعد و الإجرا

 .ابؼخولة للمؤسسات ابؼصرفية للقياـ بدورىا في ظل ابؼرحلة ابعديدة و مزاولة نشاطها في إطار اقتصاد السوؽ
 :الفرع الأول: مفهوم الإصلاح المصرفي

تؤدي إفُ تعديل جذري و جوىري في القوانتُ و التشريعات و يقصد بالإصلاح ابؼصرفي تلك العملية التي 
السياسات ابؼتعلقة بالعمل ابؼصرفي على اختلاؼ أنواعها و أشكابؽا ، بحيث يؤدي إفُ برستُ الأداء و التكييف مع 

م ابغكم عليها و مل ىذه الإجراءات حتى يتلمج ابؼتغتَات التي تشهدىا الساحة العابؼية ، و بالتافِ بهب إجراء عملية تقييم
 .1إعطائها الوصف ابغقيقي

 10/90الفرع الثاني: مضمون الإصلاحات المصرفية في إطار قانون 

 أين تم إدخاؿ تغيتَ جذري على الوظيفة البنكية)ابؼتعلق بنظاـ البنك و القرض 1986بعد التطرؽ لإصلاح سنة 
 .طار التنظيم ابعديد للاقتصاد و ابؼؤسساتالذي منح الاستقلالية للبنوؾ في إ1988، و بعدىا إصلاح سنة ( 

أجل  ابؼتعلق بالنقد و القرض بيثل منعطفا حابظا فرضو منطق التحوؿ إفُ اقتصاد السوؽ من10/90جاء القانوف رقم 
ابعهاز  القضاء على نظاـ بسويل الاقتصاد الوطتٍ القائم على ابؼديونية و التضخم. حيث وضع قانوف النقد و القرض

و نتج  لى مسار تطور جديد، بسيز بإعادة تنشيط وظيفة الوساطة ابؼالية و إبراز دور النقد و السياسة النقدية،ابؼصرفي ع
عنو تأسيس جهاز مصرفي ذو مستويتُ، و أعيد للبنك ابؼركزي كل صلاحياتو في تسيتَ النقد و الائتماف في ظل استقلالية 

                                                           
 .56بريش عبد القادر، مرجع سبق ذكره، ص: 1
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فها أعوانا اقتصادية مستقلة، كما تم فصل ميزانية الدولة عن الدائرة واسعة، و للبنوؾ التجارية وظائفها التقليدية بوص
النقدية من خلاؿ وضع سقف لتسليف البنك ابؼركزي لتمويل عجز ابؼيزانية، مع برديد مدتها ، و استًجاعها إجباريا في  

سنة ، و إلغاء 15د على كل سنة ، و كذا إرجاع ديوف ابػزينة العمومية بذاه البنك ابؼركزي ابؼتًاكمة وفق جدوؿ بيت
الاكتتاب الإجباري من طرؼ البنوؾ التجارية لسندات ابػزينة العامة و منع كل شخص طبيعي و معنوي غتَ البنوؾ و 

 .1ابؼؤسسات ابؼالية من أداء ىذه العمليات

رفية من من أىم النقاط التي تضمنها قانوف النقد و القرض ىو إحداث علاقة جديدة بتُ مكونات ابؼنظومة ابؼص
جهة ، و بينها وبتُ ابؼؤسسات الاقتصادية العمومية من جهة أخرى ، حيث أصبحت البنوؾ بدوجب القانوف تضطلع 

بدور مهم في الوساطة ابؼالية سواء من خلاؿ بصع الودائع و تعبئتها أو في بؾاؿ منح القروض و بسويلها بؼختلف 
 :عة من التدابتَ نذكر أبنها فيما يليالاستثمارات وبهذا جاء قانوف النقد و القرض بدجمو 

منح استقلالية البنك ابؼركزي الذي أصبح يسمى بنك ابعزائر ، و اعتباره سلطة نقدية حقيقية مستقلة عن السلطات  -
ابؼالية تتوفُ إدارة و توجيو السياسة النقدية في البلاد إفُ جانب إعادة تنظيمو و ذلك بظهور ىيئات جديدة تتوفُ تسيتَ 

 نك و إدارتو و مراقبتو؛الب
تعديل مهاـ البنوؾ العمومية لزيادة فعاليتها في النشاط ابؼصرفي بقيامها بالوساطة ابؼالية في بسويل الاقتصاد الوطتٍ، و  -

ذلك بإلغاء التخصص في النشاط ابؼصرفي و تشجيع البنوؾ على تقدنً منتجات و خدمات مصرفية جديدة ، و دخوؿ 
 واجهة ابؼنافسة نتيجة انفتاح السوؽ ابؼصرفية على ابعهاز ابؼصرفي ابػاص ؛الأسواؽ ابؼالية و م

تفعيل دور السوؽ ابؼصرفية في التنمية و بسويل الاقتصاد الوطتٍ، و فتحو أماـ البنوؾ ابػاصة و البنوؾ الأجنبية بؼزاولة  -
 .2 أنشطتها ابؼصرفية إفُ جانب إقراره بإنشاء سوؽ للقيم ابؼنقولة

 

 

 

 

                                                           
 ى الدوفِ حوؿ السياسات الاقتصادية في، ابؼلتقدراسة لتقييم انعكاس الإصلاحات الاقتصادية على السياسات النقديةبلعزوز بن علي و كتوش عاشور،1

 .08ص: 2004أكتوبر،30 و29 ابعزائر الواقع و الآفاؽ، جامعة تلمساف، يومي
 .119-118بن عيسى شافية، مرجع سبق ذكره، ص: 2
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 دوافع الإصلاح المصرفي03: الفرع
 :إف ابؼبررات التي أدت إفُ الإصلاح ابؼصرفي ابعزائري متعددة و متنوعة و نعرض منها

 :دوافع نقدية -أ

فلقد أصبحت ابغاجة ملحة و ضرورية لإجراء مراجعة جذرية للنصوص القانونية التي بركم النشاط ابؼصرفي في 
طورات ابغاصلة على الصعيد الداخلي و ابػارجي بدا يسمح للبنوؾ من أداء ابعزائر ، على الوجو الذي يتناسب مع الت

 .دورىا بفعالية و بدا يسمح للسلطات النقدية بصرامة و أكثر استقلالية

 :دوافع اقتصادية -ب

دور ال تعتبر البنوؾ مؤسسات تقوـ بوظيفة الوساطة ابؼالية و تلعب دورا ىاما في بسويل التنمية، و نظرا بغساسية ىذا
من أداء  فإف أي إصلاح اقتصادي لا يكتمل ما فَ يواكبو إصلاح في ابعهاز ابؼصرفي و ابؼافِ بدا يسمح من بسكتُ البنوؾ

زادت كفاءة  دورىا كاملا في بذميع ابؼوارد و بزصيصها بكو ابؼشاريع و الأنشطة الاقتصادية بفعالية، و من ابؼعلوـ أنو كلما
 .بشكل عاـ في بؾاؿ الوساطة ابؼالية كلما انعكس ذلك ابهابيا على الوضع الاقتصاديالقطاع ابؼصرفي و برستُ دوره 

 :دوافع تقنية -ت

ترتبط ىذه الدوافع بالتطورات النقدية التي حدثت في بؾاؿ تكنولوجيا الإعلاـ و الاتصاؿ و توظيفها في بؾاؿ 
برديث و عصرنة أنظمة الدفع و الربط الشبكي بتُ الصناعة ابؼصرفية و التوسع في استخداـ وسائل الدفع الالكتًونية و 

 .1 البنوؾ و إدخاؿ أنظمة ابؼقاصة الالكتًونية

 10/90المطلب الثاني: أىداف و مبادئ قانون النقد والقرض 

لقد أتى قانوف النقد و القرض بعدة أفكار جديدة تصب بؾملها في منح النظاـ البنكي مكانتو ابغقيقية كمحرؾ 
 .، و انعكاس لتوجهات النظاـ الاقتصادي ابعديد ابؼنتهج في ابعزائرأساسي للاقتصاد

 10/90الفرع الأول: أىداف قانون النقد و القرض 

بناء على قرار المجلس الشعبي الوطتٍ ، صدر قانوف النقد و القرض في شكل وثيقة بسثل القانوف الأساسي للبنك 
و أعطيت تسمية بنك ابعزائر كتسمية جديدة للبنك ابؼركزي و طبقا  ابؼركزي. و نظاـ تسيتَ البنوؾ و القرض في آف واحد

العملة داخليا  من القانوف فهو ملزـ بإعداد سياسة نقدية فعالة بزدـ الاقتصاد ابغديث وبرقق استقرار12لأحكاـ ابؼادة 

                                                           
1
 .75ش عبد القادر، مرجع سبق ذكره، ص:بري 
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 :و من الأىداؼ الأساسية لقانوف النقد و القرض. 1و خارجيا
 و بتُ ابػزينة العمومية بعدما كاف ىذا الأختَ أداة لتمويل ابػزينة دوف قيود؛ ضبط العلاقة بتُ بنك ابعزائر  -

منح صلاحيات أكبر للبنك ابؼركزي من أجل إقامة جهاز مافِ و مصرفي أكثر استقرار، و ذلك من خلاؿ إنشاء  -
سات ابؼالية، و قد تم في بؾلس النقد و القرض )كسلطة نقدية(، و منحو صلاحيات واسعة بؼراقبة أعماؿ البنوؾ و ابؼؤس

 ىذا الصدد إصدار تعليمة البنك ابؼركزي ابػاصة بقواعد ابغذر في تسيتَ ابؼؤسسات ابؼصرفية و ابؼالية؛
منح استقلالية أكبر للبنك ابؼركزي عن السلطة التنفيذية، حيث أصبح البنك ابؼركزي يؤدي دور ابؼستثمر للحكومة كما  -

 .ل مؤسسة الإصدار ابؼسؤولية عن الاستقرار النقديأف ىذه الاستقلالية تعتٍ برمي
ا على القطاع العاـ ، و ىو ما ع ابؼافِ و ابؼصرفي بعدما كاف حكر اؿ أماـ القطاع ابػاص للاستثمار في القطا لمجفتح ا  -

 .2 يتًجم ىدؼ دعم الوساطة ابؼالية و خلق جو من ابؼنافسة
 الفرع الثاني: مبادئ قانون النقد و القرض

و ابؼتعلق بالنقد و القرض نصا تشريعيا يعكس بحق اعتًفا 1990/04/14الصادر في 10/90 القانوف يعتبر
بأبنية ابؼكانة التي بهب أف يكوف عليها ابعهاز ابؼصرفي ، و يعتبر من القوانتُ التشريعية الأساسية للإصلاحات بالإضافة 

فقد بضل أفكار جديدة فيما يتعلق بتنظيم ابعهاز  1988و   1986بها قانوف  إفُ أنو أخذ بأىم الأفكار التي جاء
ابؼصرفي و أدائو ، كما أف ابؼبادئ التي يقوـ عليها و ميكانيزمات العمل التي يعتمدىا تتًجم إفُ حد كبتَ الصورة التي 

 :3ليسوؼ يكوف عليها ىذا النظاـ في ابؼستقبل، و لأبنية ىذه ابؼبادئ التي يقوـ عليها بكاوؿ استعراضها فيما ي
 :الفصل بين الدائرة النقدية و الدائرة المالية -أ

فَ تعد ابػزينة حرة في اللجوء إفُ عملية القرض، كما كانت في السابق تلجأ إفُ البنك ابؼركزي لتمويل العجز، ىذا 
لا تكوف  الأمر أدى إفُ التداخل بتُ صلاحيات ابػزينة و صلاحيات السلطة النقدية، و خلق تداخلا بتُ أىدافها التي

متجانسة بالضرورة، و جاء ىذا القانوف ليفصل بتُ الدائرتتُ فأصبح بسويل ابػزينة قائم على بعض القواعد و قد بظح ىذا 
 :ابؼبدأ بتحقيق الأىداؼ التالية

 استقلالية البنك ابؼركزي عن الدور ابؼتعاظم للخزينة؛ -
 وف السابقة ابؼتًاكمة عليها؛تقليص ديوف ابػزينة ابذاه البنك ابؼركزي و تسديد الدي -
 ابغد من الآثار السلبية للمالية العامة على التوازنات النقدية؛ -

                                                           
 .981خبابة عبد االله، مرجع سبق ذكره، ص: 1
 .301ص: 2008اء للنشر والتوزيع، الطبعة الأوفُ، قسنطينة، ابعزائر،،به دار الاقتصاد المصرفي، رحيم حسن،2
 .196الطاىر لطرش، مرجع سبق ذكره، ص: 3
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 .تراجع التزامات ابػزينة في بسويل الاقتصاد -
 :الفصل بين الدائرة النقدية و الدائرة الحقيقية -ب

ىيئة التخطيط، و تبعا لذلك فَ  كانت القرارات النقدية تتخذ تبعا للقرارات ابغقيقية، على أساس كمي حقيقي في
و قد  ،1 تكن أىداؼ نقدية بحتة ، بل أف ابؽدؼ الأساسي ىو تعبئة ابؼوارد اللازمة لتمويل البرامج الاستثمارية ابؼخططة

تبتٌ قانوف النقد و القرض مبدأ الفصل بتُ الدائرة ابغقيقية و النقدية و يعتٍ ذلك أف القرارات النقدية فَ تعد تتخذ تبعا 
للقرارات ابؼتخذة على أساس كمي من طرؼ ىيئة التخطيط. و لكن مثل ىذه القرارات )النقدية( تتخذ أساسا الأىداؼ 
النقدية التي برددىا السلطة النقدية ، و بناءا على الوضع النقدي السائد و الذي يتم تقديره من طرؼ ىذه السلطة ذاتها 

 :فيما يلي القرض يسمح بتحقيق بؾموعة من الأىداؼ نلخص أبنها، إف تبتٍ مثل ىذا ابؼبدأ في قانوف النقد و 
الدينار  استعادة البنك ابؼركزي لدوره في قمة النظاـ النقدي و ابؼسؤوؿ الأوؿ عن تسيتَ السياسة النقدية؛ أستعاد -

 اصة؛لوظائفو التقليدية و توحيد استعمالاتو داخليا بتُ ابؼؤسسات العمومية و العائلات و ابؼؤسسات ابػ
 برريك السوؽ النقدية و تنشيطها و احتلاؿ السياسة النقدية بؼكانتها كوسيلة من وسائل الضبط الاقتصادي؛ -
 خلق وضع بؼنح القروض يقوـ على شروط غتَ بسيزية على حساب ابؼؤسسات العامة و ابؼؤسسات ابػاصة؛ -
 .يلعب دورا مهما في ابزاذ القرارات ابؼرتبطة بالقرض إبهاد مرونة نسبية في برديد سعر الفائدة من طرؼ البنوؾ و جعلو -
 :الفصل بين دائرة ميزانية الدولة ودائرة القرض -ت

كما أف ابػزينة في النظاـ السابق كانت تلعب الدور الأساسي في بسويل استثمارات ابؼؤسسات العمومية، حيث 
ن دائرة ابػزينة إفُ ابؼؤسسات. و خلق مثل ىذا بنش النظاـ البنكي و كاف دوره يقتصر على تسجيل عبور الأمواؿ م

الأمر غموضا كبتَا على مستوى نظاـ التمويلي و تفطن قانوف النقد و القرض بؽذه ابؼشكلة حيث أبعد ابػزينة عن منح 
من ىذه  ابؼخططة من طرؼ الدولة و ابتدءا الاستًاتيجيةالقرض للاقتصاد ليبقى دورىا يقتصر على بسويل الاستثمارات 

اللحظة أصبح النظاـ البنكي ىو ابؼسؤوؿ عن منح القروض في إطار مهامو التقليدية، و يسمح فصل ىاتتُ الدائرتتُ 
 :ببلوغ الأىداؼ التالية

 تناقص التزامات ابػزينة في بسويل الاقتصاد؛  -
 قروض؛البنوؾ و ابؼؤسسات ابؼالية لوظائفها التقليدية و خاصة تلك ابؼتمثلة في منح ال استعادة - 

 .أصبح توزيع القرض لا بىضع إفُ قواعد إدارية و إبما يرتكز أساسا على مفهوـ ابعدوى الاقتصادية للمشاريع -
 
 

                                                           
 .187، مرجع سبق ذكره، ص: ، محاضرات في النظريات و السياسة النقديةبلعزوز بن على1
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 :إنشاء سلطة نقدية وحيدة مستقلة -ث
كانت السلطة النقدية مشتتة في مستويات عديدة، فوزارة ابؼالية كانت تتحرؾ على أساس أنها السلطة النقدية، و 

ت تلجأ في أي وقت إفُ البنك ابؼركزي لتمويل عجزىا و كانت تتصرؼ كما لو كانت ىي السلطة النقدية ، و ابػزينة كان
البنك ابؼركزي كاف بيثل بطبيعة ابغاؿ سلطة نقدية لاحتكاره امتياز إصدار النقود ، و كاف ذلك بأنو انشاء سلطة نقدية 

النقدية في الدائرة النقدية و بالذات في ىيئة جديدة وحيدة و مستقلة عن أي جهة كانت، و قد وضع ىذه السلطة 
 :ابظاىا بؾلس النقد و القرض. و جعل قانوف النقد و القرض ىذه السلطة النقدية

 وحيدة ليضمن انسجاـ السياسة النقدية؛ -
 مستقلة ليضمن تنفيذ ىذه السياسة من اجل برقيق الأىداؼ النقدية؛ -
 .النقدية يضمن التحكم في تسيتَ النقد و يتفادى التعارض بتُ الأىداؼموجودة في الدائرة النقدية لكي  -
 :وضع نظام بنكي على مستويين -ج

كما أف قانوف النقد و القرض قد كرس مبدأ وضع نظاـ بنكي على مستويتُ و يعتٍ ذلك التمييز بتُ نشاط 
وجب ىذا الفصل أصبح البنك ابؼركزي بيثل البنك ابؼركزي كسلطة نقدية و نشاط البنوؾ التجارية كموزعة للقروض، و بد

التأثتَ  ا، كما أصبح بإمكانو أف يوظف مركزه كملجأ أختَ للإقراض فيتهفعلا بنك البنوؾ، يراقب نشاطها و يتابع عمليا
 القواعد على السياسات الافتًاضية للبنوؾ و وفقا بؼا يقتضيو الوضع النقدي و تواجده فوؽ كل البنوؾ، بإمكانو أف بودد

 .العامة للنشاط البنكي و معايتَ تقييم ىذا النشاط في ابذاه خدمة أىدافو النقدية وبركمو في السياسة النقدية
 90/10بها قانون النقد و القرض  المطلب الثالث: البنية الجديدة التي جاء

ابؼركزي  ياكل البنكبه علقتعديلات ىامة على النظاـ ابؼصرفي ابعزائري، سواء فيما يت10/90ادخل قانوف النقد و القرض
في ابعزائر  و مهامو أو البنوؾ التجارية، كما انو و لأوؿ مرة بظح للبنوؾ الأجنبية بإنشاء بنوؾ خاصة و القياـ بأعماؿ بؽا

و الدخوؿ في  في إطار فتح الاقتصاد الوطتٍ على الاستثمار الأجنبي، و بؼواكبة موجة بررر النشاط الاقتصادي العابؼي
 لسوؽ و لقد أحدث أيضا أجهزة تنظيمية و رقابية جديدة بؽا مهمة تنظيم و تسيتَ ابعهازاقتصاد ا

 :ابؼصرفي أبنها
 مجلس النقد و القرض :الفرع الأول 

 بالنظر إفُ 90/10ا قانوف النقد و القرض به يعتبر إنشاء بؾلس النقد و القرض من العناصر الأساسية التي جاء
 وظيفة بؾلس إدارة بنك ، ن أو وظيفتتُاسعة التي منحت لو فهو يؤدي دوريصلاحيات الو ابؼهاـ التي أوكلت إليو و ال

 :ابعزائر و وظيفة السلطة النقدية في البلاد، وىو مشكلا من
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 امحلافظ رئيسا؛ -
 .نواب امحلافظ كأعضاء، و ثلاثة موظفتُ ساميتُ يعينهم رئيس ابغكومة -

بتُ أعضائو بعاف استشارية و بوق لو استشارة أية ىيئة أو  لس النقد و القرض أف يشكل منلمج كما بيكن
إذا رأى ذلك ضروريا، و كلف بؾلس النقد و القرض بالتسيتَ الإداري لبنك ابعزائر، كما يرخص بإجراء  شخص

و ابؼعاملات، و بودد شرط توظيف الأمواؿ ابػاصة لبنك ابعزائر، و بودد الشروط و الشكل الذي يضع لو  ابؼصابغات
 .ابؼركزي حساباتو و يوقفها ...افٍ بنكال

و بصفتو سلطة نقدية بيارسها ضمن إطار ىذا القانوف، فهو بـوؿ بإصدار قوانتُ متعلقة بإصدار النقود، ابػصم، 
 لسندات برت نظاـ الأمانة، و رىن السندات العامة و ابػاصة، عمليات لقاء معادف بشينة و عملات أجنبية، فتح قبولا

 .1 بؼقاصة بتُ البنوؾ....افٍوإغلاؽ غرؼ ا
 الفرع الثاني: بنك الجزائر و الهيئات المسيرة لو

بدوجب قانوف النقد و القرض أصبح البنك ابؼركزي يسمى بنك ابعزائر ، ىو عبارة عن مؤسسة وطنية تتمتع 
ابعزائر من طرؼ امحلافظ و بالشخصية ابؼعنوية و الاستقلاؿ ابؼافِ ، تعود ملكية رأس مالو بالكامل للدولة ، و يستَ بنك 

بؾلس النقد و القرض ، و يعتبر إنشاء بؾلس النقد و القرض من الإصلاحات الواردة في قانوف النقد و القرض ، حيث 
 أصبح يؤدي ىذا الأختَ وظيفتتُ أساسيتتُ : وظيفة بؾلس إدارة البنك ووظيفة الوساطة النقدية بقيامو بتنظيم

 ط تنفيذ عمليات البنك مع البنوؾ و ابؼؤسسات ابؼالية ) إعادة التمويل و شروطو(.إصدار النقود ، كما بودد شرو 
تتمثل مهمة بنك ابعزائر في توفتَ أفضل الشروط لنمو منتظم للاقتصاد الوطتٍ ، و 10/90من قانوف 55حسب ابؼادة 

 خلي و ابػارجي للنقد ،على الاستقرار الدا اقات الإنتاجية الوطنية مع السهرابغفاظ عليها بإبماء بصيع الط
وبؽذا الغرض يكلف بتنظيم ابغركة النقدية و يوجو و يراقب ، بجمع الوسائل ابؼلائمة ، توزيع القرض و يسهر على حسن 

 .إدارة التعهدات ابؼالية بذاه ابػارج و استقرار سوؽ الصرؼ
 الهيئات الرقابية :الفرع الثالث

، و الذي بدوجبو فتح المجاؿ أماـ البنوؾ ابػاصة الوطنية و الأجنبية ، و  إف التنظيم ابعيد للجهاز ابؼصرفي ابعزائري
الذي يعتمد على قواعد السوؽ ، يتطلب أف تكوف للسلطة النقدية آليات و ىيئات للرقابة لضماف الانسجاـ و انضباط 

                                                           
رسالة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ، بزصص إدارة مالية،كلية لية،النظام المصرفي الجزائري و إمكانية الاندماج في العولمة المابورمة ىشاـ،1

 .34-33ص ص:2008العلوـ الاقتصادية و علوـ التسيتَ، جامعة سكيكدة،،
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 :1 ابؼصرفي و تتكوف ىيئات الرقابة من السوؽ ابؼصرفي و بوافظ على استقرار ابعهاز
 :نة الرقابة المصرفية لج -أ

على إنشاء ىذه 10/90من قانوف النقد و القرض  143تعرؼ أيضا باسم اللجنة ابؼصرفية ، حيث نصت ابؼادة 
اللجنة ، أين حددت أعضاىا و صلاحيتها ، و ىي مكلفة بدراقبة حسن تطبيق القوانتُ و الأنظمة التي بزضع بؽا البنوؾ 

 و ابؼؤسسات ابؼالية. 
نة من بؿافظ البنك ابؼركزي رئيسا ، و قاضيا من امحلكمة العليا و خبتَين يقتًحهما وزير ابؼالية ، و و تتكوف اللج

 .تقوـ اللجنة بأعمابؽا الرقابية على أساس الوثائق ابؼستندية
 :مركزية المخاطر -ب

رية ابؼنافسة بتُ البنوؾ ، في إطار الوضع ابعديد ابؼتسم بحرية ابؼبادرة و قواعد السوؽ في العمل ابؼصرفي ، و نظرا بغ
تتزايد ابؼخاطر ابؼرتبطة بالنشاط ابؼصرفي و خاصة ابؼخاطر ابؼرتبطة بالقروض ، و البنك ابؼركزي بواوؿ أف بهمع كل 

تهدؼ إفُ مساعدة ابعهاز ابؼصرفي عن التقليل من ىذه ابؼخاطر ، في ىذا الإطار أسس قانوف النقد و  ابؼعلومات التي
ىيئة تقوـ بتجميع ىذه ابؼعلومات بظيت مركز ابؼخاطر )ينظم و يستَ بنك ابعزائر 160دتو في ما10/90القرض 

مصلحة مركزية للمخاطر تدعى مركز ابؼخاطر تتكفل بجمع أبظاء ابؼستفيدين من القروض و طبيعة و سقف القروض 
سات ابؼالية(. و تتضمن اللائحة ابؼمنوحة و ابؼبالغ ابؼسحوبة و الضمانات ابؼعطاة لكل قرض من بصيع البنوؾ و ابؼؤس

 .و الصادرة عن بنك ابعزائر تنظيم مركز ابؼخاطر و طرؽ عملو 1992/03/22ابؼؤرخة في 01/92
 :مركزية عوارض الدفع -ت

رغم أف ىناؾ مركزية للمحافظ على مستوى بنك ابعزائر تعطي مسبقا معلومات خاصة ببعض أنواع القروض و 
ذه القروض، و في امحليط الاقتصادي و ابؼافِ ابعديد ، به ي بشكل كامل ابؼخاطر ابؼرتبطةالزبائن ، إلا أف ذلك لا يلغ

الذي يتميز بالتغتَ و عدـ الاستقرار ، تقوـ البنوؾ و ابؼؤسسات ابؼالية بأنشطتها في منح القروض إفُ الزبائن ، و أثناء 
 .وضذلك من امحلتمل أف بردث بعض ابؼشاكل على مستوى استًجاع ىذه القر 

بإنشاء مركزية لعوارض الدفع ، 1992/03/22بؼؤرخ في ا  92/02قاـ بنك ابعزائر بدوجب الأمر رقم لذلك فقد 
و فرض على كل الوساطة ابؼالية الانضماـ إفُ ىذه ابؼركزية و تقدنً كل ابؼعلومات الضرورية بؽا ، و تقوـ مركزية عوارض 

و ابؼشاكل التي تظهر عند استًجاع القروض أو تلك التي بؽا علاقة الدفع بتنظيم ابؼعلومات ابؼرتبطة بكل ابغوادث 
 : باستعماؿ بـتلف وسائل الدفع في ىذا المجاؿ ، و تتلخص في عنصرين

ىو تنظيم بطاقة مركزية لعوارض الدفع و ما قد ينجم عنها و تسيتَىا، و تتضمن ىذه البطاقة بطبيعة ابغاؿ   :الأول -
                                                           

 .62-61بريش عبد القادر، مرجع سبق ذكره، ص: 1
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 اكل الدفع أو تسديد القروض؛كل ابغوادث ابؼسجلة بشأف مش
ىو نشر قائمة عوارض الدفع و ما بيكن أف ينجم عنها و تسيتَىا، و تتضمن ىذه البطاقة بطبيعة ابغاؿ كل  :الثاني -

 .1 ابغوادث ابؼسجلة بشأف مشاكل الدفع أو تسديد القروض
 : جهاز مكافحة إصدار الشيكات بدون مؤونة -ث

بدوف مؤونة ليدعم ضبط قواعد العمل بأىم أحد وسائل الدفع و ىي أتى جهاز مكافحة إصدار الشيكات 
و يعمل ىذا ابعهاز على بذميع 1992/03/22ابؼؤرخ في ،03/92الشيك ، و قد تم إنشاء ىذا ابعهاز بدوجب الأمر 

ابؼاليتُ ابؼعنيتُ. ابؼعلومات ابؼرتبطة بعوارض دفع الشيكات لعدـ كفاية الرصيد و القياـ بتبليغ ىذه ابؼعلومات إفُ الوسطاء 
و بهب على الوسطاء ابؼاليتُ الذين وقعت لديهم عوارض دفع لعدـ كفاية الرصيد أو لعدـ وجوده أصلا أف يصرحوا 

 بذلك إفُ مركزية عوارض الدفع حتى بيكن استغلابؽا و تبليغها للوسطاء ابؼاليتُ الآخرين، و بهب
 .2 فع قبل تسليم أوؿ دفتً للشيكات للزبوفعليهم في ىذا المجاؿ أف يطلعوا على سجل عوارض الد

 :المطلب الرابع: تعديلات قانون النقد و القرض
إف عملية إصلاح ابعهاز ابؼصرفي ابعزائري ابغافِ عملية متجددة و غتَ منتهية، فكلما كاف المجاؿ البنكي على 

تطور بعملية إصلاح دائمة مع التغتَات ابعديدة ابؼستوى العابؼي يتطور باستمرار فلابد على البنوؾ ابعزائرية مواكبة ىذا ال
 :و من أىم ىذه التعديلات

 2001أولا: تعديل قانون النقد و القرض :
يهدؼ  301/01من خلاؿ الأمر2001إف التعديلات التي أدخلت على قانوف النقد و القرض خلاؿ عاـ 

 :أساسا إفُ تقسيم بؾلس النقد و القرض إفُ جهازين
بؾلس الإدارة الذي يشرؼ على إدارة و تسيتَ شؤوف البنك ابؼركزي ضمن ابغدود ابؼنصوص عليها في الأوؿ يتكوف من  -

 القانوف؛
الثاني يتكوف من بؾلس النقد و القرض ، و ىو مكلف بأداء دور السلطة النقدية و التخلي عن دوره كمجلس إدارة  -

 .لبنك ابعزائر
قانوف النقد و القرض حيث تعدؿ أحكاـ الفقرتتُ الأوفُ و  من23تعدؿ ابؼادة  01/01من الأمر 03و ابؼادة 
التي تنص على أنو لا بزضع وظائف امحلافظ و نواب امحلافظ إفُ قواعد التوظيف العمومي و تتنافى مع  23الثانية من ابؼادة 

                                                           
 ، 36-35بورمة ىشاـ، مرجع سبق ذكره، ص : 1
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نشاط أو وظيفة أو  كل نيابة تشريعية أو مهمة حكومية أو وظيفة عمومية ، و لا بيكن للمحافظ أو نوابو أف بيارسوا أي
مهنة مهما تكن أثناء بفارسة وظائفهم ما عدا بسثيل الدولة لدى مؤسسات عمومية دولية ذات طابع مافِ أو نقدي أو 

 .اقتصادي
من قانوف النقد و القرض، و ىذه الفقرة  23ألغى الفقرة الثالثة من ابؼادة 2001و بفا يلاحظ ىو أف تعديل 

ظ و نوابو الاقتًاض من أية مؤسسة جزائرية كانت أو أجنبية ، كما لا تقبل كانت تتضمن عدـ السماح للمحاف
التعهدات الصادرة في بؿفظة البنك ابؼركزي و لا في بؿفظة أي بنك عامل داخل التًاب الوطتٍ ، و قد يكوف ىذا الإجراء 

ت شخصية ، و بزواؿ ىذا حاجزا لعدـ استغلاؿ امحلافظ و نوابو للمنصب في ابغصوؿ على قروض أو بسويلات بتعهدا
قد يتاح للمحافظ و نوابو برصيل قروض و بسويلات سواء من مؤسسات أجنبية أو جزائرية ، و  2001القيد وفق تعديل 

 . كذا التعامل في بؿفظة بنك ابعزائر و بؿافظ بقية البنوؾ العاملة في ابعزائر
و التي تنص على انو يعتُ امحلافظ 10/90من القانوف 22أحكاـ ابؼادة 01/01من الأمر رقم 13تلغي ابؼادة 

 .بؼدة ستة سنوات و يعتُ كل من نواب امحلافظ بؼدة بطس سنوات، و بيكن بذديد ولاية امحلافظ و نوابو مرة واحدة
تتم إقالة امحلافظ و نوابو في حالة العجز الصحي ابؼثبت قانونا أو ابػطأ الفادح بدوجب مرسوـ يصدره رئيس ابعمهورية لا 

 امحلافظ و نوابو لقواعد الوظيفة العمومية . بىضع
إف إلغاء ىذه ابؼادة لو تأثتَ واضح على درجة استقلالية بنك ابعزائر ناىيك عن التغتَات و التعديلات التي عرفها 

 .1 01/01 قانوف النقد و القرض وفقا للأمر
 2003ثانيا: تعديلات سنة 

ق أمر رئاسي بدثابة قانوف جديد يلغي في مادتو عن طري2003أوت 26الصادر في 11/03يعتبر الأمر 
و جاء الأمر ضمن التزامات ابعزائر في ابؼيداف ابؼافِ و ابؼصرفي بإعداد منظومة مصرفية تتكيف مع ، 10/90 قانوف 142

اصة بعد البيئة الدولية و ابؼقاييس العابؼية ، و كاستجابة أيضا للتطورات التي بردث داخل امحليط ابؼصرفي ابعزائري ، خ
 :أزمة بنكي ابػليفة و البنك التجاري و الصناعي ، و يهدؼ ىذا التعديل إفُ ما يلي

تعزيز العلاقة بتُ بنك ابعزائر و ابغكومة و ذلك من خلاؿ إنشاء بعنة مشتًكة بتُ بنك ابعزائر و وزارة ابؼالية لتسيتَ  -
ط و بؿتوى التقارير الاقتصادية و ابؼالية وتسيتَ بنك الاستخدامات ابػارجية و الدين ابػارجي ، إضافة إفُ إثراء شرو 

 ابعزائر؛
دعم بنك ابعزائر في بفارسة صلاحياتو و ذلك من خلاؿ الفصل بتُ صلاحيات بؾلس النقد و القرض و صلاحيات  -

                                                           
 .53-54بطاىر علي، مرجع سبق ذكره، ص: 1
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لبنوؾ ، بإضافة بؾلس إدارة بنك ابعزائر ، و من خلاؿ تدعيم استقلالية اللجنة ابؼصرفية و تفعيل دورىا في مراقبة أنشطة ا
 .أمانة عامة بؽا و إمدادىا بالوسائل و الصلاحيات بؼمارسة مهامها

حدد بوضوح العلاقة بتُ بنك ابعزائر و ابغكومة فمنح البنك 11/03و في ىذا الإطار بيكن القوؿ أف الأمر 
تي بسارسها وزارة ابؼالية ، و منح الاستقلالية التي بسكنو من رسم السياسة النقدية ابؼناسبة و تنفيذىا في إطار الرقابة ال

ابغكومة السلطة ابؼضادة التي بسكنها من تعديل ما بىلص إليو بنك ابعزائر فيما يتعلق بالسياسة النقدية ، و يعود السبب 
 .1في ذلك إفُ حالتي الإفلاس و الفساد التي شهدىا كل من بنك ابػليفة و البنك التجاري و الصناعي

 2004النقد و القرض سنة  تعديل قانون03:الفرع 
ابػاص بابغد الأدنى لرأس ماؿ البنوؾ و ابؼؤسسات ابؼالية التي 2004/03/04الصادر في 01/04لقانوف رقم ا

مليوف دينار جزائري و بػ 500بودد ابغد الأدنى لرأبظاؿ البنوؾ بػ 1990تنشط داخل ابعزائر ، فقانوف ابؼالية لسنة 
مليار دينار للبنوؾ  2.5بػ   2004ابؼالية ، بينما حدد ابغد الأدنى لرأبظاؿ في سنة مليوف دينار جزائري للمؤسسات 10
ع منها الاعتماد و ىذا يؤكد نتز مليوف بالنسبة للمؤسسات ابؼالية. فكل مؤسسة لا بزضع بؽذه الشروط سوؼ ي50و 

 .بركم السلطات السياسية و النقدية في ابعهاز ابؼصرفي 
الذي بودد شروط تكوين الاحتياطي الإجباري لدى دفاتر بنك 2004/03/04في الصادر 02/04القانوف رقم 

 .% كحد أقصى15و 0%ابعزائر، و بصفة عامة يتًاوح معدؿ الاحتياطي الإجباري بتُ 
الذي بىص نظاـ ضماف الودائع ابؼصرفية و يهدؼ ىذا النظاـ 2004/03/04الصادر في *03/04القانوف رقم 

الة عدـ إمكانية ابغصوؿ على ودائعهم من بنوكهم، يودع الضماف لدى بنك ابعزائر ، حيث إفُ تعويض ابؼودعتُ في ح
تقوـ بتسيتَه شركة مسابنة تسمى شركة ضماف الودائع البنكية، تساىم فيو بحصص متساوية و تقوـ البنوؾ بإيداع علاوة 

بؼية للتجارة ( من ابؼبلغ الإبصافِ للودائع نسبية لصندوؽ ضماف الودائع ابؼصرفية، تقدر بدعدؿ سنوي )حسب ابؼنظمة العا
 2.ديسمبر من كل سنة بالعملة امحللية31ابؼسجلة في 

 2009تعديل قانون النقد و القرض 04 :الفرع 
صدر لتكملة ، 2009ماي 26بتاريخ 03/09الصادر وفق الأمر 2009إف قانوف النقد و القرض لسنة 

حيث برزت اختلالات في السياسة النقدية ابؼتبعة، و 2003قد و القرض ،ابؼتعلقة بقانوف الن11/03النقائص في الأمر 
في آليات مراجعة البنوؾ و ابؼؤسسات ابؼالية بالإضافة إفُ تغتَ بمط التسجيل امحلاسبي و الرغبة في برديث ابػدمات 

                                                           
جامعة  رسالة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ، علوـ التسيتَ، دور الجهاز المصرفي في تدعيم و تنشيط برنامج الخصخصة، صوفاف العيد،1

 .19-18ص: 2010قسنطينة،،
 . 2004جواف 02 الصادرة بتاريخ35 يدة الربظية العددابعر *

 2 194.الله، مرجع سبق ذكره، ص: د عب خبابة   
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 :الذي يهدؼ إفُابؼصرفية للبنوؾ للتكيف مع البيئة الدولية، كل ىذه الأسباب دعت إفُ إصدار ىذا التعديل و 
 :على مستوى القواعد العامة المتعلقة بنشاط البنوك -أ

 :على انو 03/09من الأمر 33في ىذا المجاؿ نصت ابؼادة 
بيكن للبنوؾ و ابؼؤسسات ابؼالية أف تقتًح على زبائنها خدمات مصرفية خاصة ، غتَ انو من الأفضل تقدير ابؼخاطر  -

الانسجاـ بتُ الأدوات يتعتُ أف بىضع كل عرض بؼنتج جديد بتًخيص مسبق بينحو  ابؼتعلقة بابؼنتج ابعديد ، و لضماف
 بنك ابعزائر؛

بيكن للبنوؾ و ابؼؤسسات ابؼالية أف بردد معدلات الفائدة الدائنة و ابؼدينة بكل حرية، و كذلك معدلات و مستوى  -
معدؿ الفائدة الزائد الذي لا بيكن للبنوؾ و العملات ابؼطبقة على العمليات ابؼصرفية و يتكفل بنك ابعزائر بتحديد 

 ابؼؤسسات ابؼالية بذاوزه؛ 
إلزاـ البنوؾ و ابؼؤسسات ابؼالية بإبلاغ زبائنها و ابعمهور بالشروط البنكية التي تطبقها في عملياتها و خاصة معدلات  -

على كل تأختَ قد بودث في تنفيذ  الفائدة الابظية و معدلات الفائدة الفعلية الإبصالية على ىذه العمليات ، يتًتب
 عملية مصرفية قياـ البنك أو ابؼؤسسة ابؼالية ابؼعنية بتقدنً تعويض للزبوف ؛

 إلزاـ البنوؾ و ابؼؤسسات ابؼالية بوضع جهاز رقابة داخلي ابؽدؼ منو ىو التحكم في النشاطات و الاستغلاؿ الفعاؿ -
 للموارد؛

من % 51و منح 49%أو مؤسسة مالية في ابعزائر مستقبلا بحصة لا تتعدى  نكأي مستثمر أجنبي يريد إنشاء ب إلزاـ -
عاملة  رأس ابؼاؿ إفُ مسابنتُ جزائريتُ مع بستع الدولة بحق الشفعة في حالة التنازؿ عن أي بنك أو مؤسسة مالية أجنبية

 بابعزائر؛
الأجنبية  راقبة الشديدة بعميع عمليات البنوؾمنح بنك ابعزائر و إعطائو الصلاحيات اللازمة و الكافية للإشراؼ و ابؼ -

الأزمة ابؼالية  خصوصا إعصار،و  2008لتي طرأت على الساحة ابؼالية منذ العاملة في ابعزائر بالنظر إفُ ابؼستجدات ا
حسب ابغصيلة  العابؼية و ابؼشاركة السلبية للبنوؾ الأجنبية العاملة بابعزائر في بؾاؿ مسابنتها في بسويل الاقتصاد ابعزائري،

 التي خلصت إليها دراسة ربظية صادرة عن وزارة ابؼالية؛
 تكليف بنك ابعزائر بالسهر على فعالية أنظمة الدفع و برديد قواعد تسيتَىا مع ضمانة أمن وسائل الدفع من غتَ -

 مومية و ابػاصة العاملة فيالأوراؽ النقدية، إضافة إفُ تعزيز أمن و متانة ابؼنظومة البنكية عن طريق متابعة البنوؾ الع
 الساحة، و إلزامها بحماية مصافٌ زبائنها و التزامها بابغفاظ على الاستقرار النقدي و ابؼافِ للبلاد، حيث أصبح بإمكاف

 بأية معلومة بوتاجها في صياغة ميزاف مدفوعات ، بنك ابعزائر مطالبة البنوؾ و ابؼؤسسات ابؼالية العمومية و ابػاصة
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و  ضعها ابؼافِ، و بىص ىذا برديدا حركة رؤوس الأمواؿ بكو ابػارج، مع التزاـ البنوؾ بدعايتَ بؾلس النقدالبلاد و و 
 .1القرض التي بروؿ دوف تعرضها للاختلاؿ

 المبحث الثالث : تأىيل المنظومة المصرفية الجزائرية
العابؼي بالقياـ بالإصلاحات اللازمة  أصبح ابعهاز ابؼصرفي ابعزائري ملزـ على مسايرة التطور ابغاصل على ابؼستوى

للارتقاء بدستوى أداء مصارفو إفُ مصاؼ ابؼصارؼ العابؼية ، لأف ابؼنافسة القوية التي تفرض من طرؼ ابؼصارؼ الأجنبية 
ستؤدي إفُ إقصائو من دائرة النشاط ابؼصرفي ، و يعتبر موضوع إصلاح ابعهاز ابؼصرفي العمومي والإصلاح ابؼافِ بشكل 

 ، من البرامج التي ليست بابعديدة على السلطات الاقتصادية ابعزائرية إذ تم مباشرتها منذ سنوات عاـ
السبعينات ، رغم ذلك يبقى ابعهاز ابؼصرفي العمومي يعاني العديد من الصعوبات و ابؼشاكل ، التي برد من أدائو و 

 .تضعف من دوره و مكانتو التنافسية على ابؼستوى امحللي و ابػارجي
 المطلب الأول: مفهوم التأىيل أىدافو و ضرورتو

عرؼ مصطلح التأىيل انتشارا واسعا في أواخر القرف العشرين، من جراء الانتشار ابغاد للعوبؼة، حيث ارتبط ىذا 
 .ابؼفهوـ بشدة بأنظمة البلداف النامية الساعية بؼواجهة ابؼنافسة من جراء الانفتاح الذي تبنتو

 التأىيل الفرع الأول: مفهوم
بها لإحداث تغتَات ىيكلية على مستويات بـتلفة ، و ىذا من  التأىيل ىو بؾموعة من الإجراءات الواجب القياـ

أجل الوصوؿ إفُ مستوى يسمح بدواجهة ابؼعطيات الداخلية و ابػارجية و التغتَات ابعديدة. فالتأىيل بيكن اعتباره أداة 
 الاستًاتيجيةبها تغيتَ  و ىذا الأختَ بىتلف عن إعادة ابؽيكلة التي يقصدتدفع إفُ تطوير ابؼؤسسات الاقتصادية ، 

بكاملها ، فهو مصطلح يشمل عدة جوانب منها التأىيل التنظيمي والإداري ، الإنتاجي ، التكنولوجي و 
ط القوة و التسويقي...إفٍ. و يعتٍ إحداث تغتَات في بصيع أساليب و أنظمة إدارة ابؼؤسسة من خلاؿ التعرؼ على نقا

الضعف الداخلية للمؤسسة ، إضافة إفُ إعادة النظر في العديد من ابؼتغتَات ابػارجية ، و يكوف ذلك بتشخيص شامل 
 .2و استًاتيجي ، و الذي يعتبر بداية التأىيل

وؿ ي، تهدؼ الوصتَ وبيكن القوؿ أيضا بأف التأىيل بوتوي على بؾموعة من العمليات ذات طابع تكنولوجي، فتٍ، تسي

                                                           
 . 20-19صوفاف العيد، مرجع سبق ذكره، ص: 1
شهادة  ات نيلمذكرة مقدمة كجزء من متطلب برنامج التأىيل الوظيفي المستدام لترقية وظيفة الاستدامة في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية، مرنً قطوش،2

 .4 -3ص: 2009ابؼاجستتَ، بلصص إدارة أعماؿ، جامعة سطيف،،
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بابؼؤسسة ابؼصرفية إفُ ابؼستوى الذي تكوف عليو ابؼؤسسات ابؼتنافسة الوطنية و الأجنبية ، بدعتٌ جعلها تتمتع بقدرة 
 .1تنافسية من خلاؿ خدماتها ابعيدة التي تستجيب للنوعية و برقيق الأىداؼ و الأرباح

 الفرع الثاني: ضرورة التأىيل المصرفي
افِ و ابؼصرفي ، يسعى كل بنك إفُ برقيق أكبر قدر بفكن من العائد ، كما بواوؿ في ظل بيئة تتمتع بالتحرير ابؼ

ابغصوؿ أو اقتطاع أكبر حصة بفكنة من التعامل في السوؽ ابؼصرفي ، و أيضا إفُ اكتساب الثقة و السمعة ابعيدة في 
 :2الوقت ذاتو ، و ىناؾ مظاىر عدة للتحرير ابؼصرفي و ابؼافِ نذكر منها ما يلي

يادة القوة ابؼالية و تدعيم ابؼركز ابؼافِ للبنك بالشكل الذي بهعلو قادر على بسويل عملية العوبؼة بجوانبها الانتشارية ز  -
 ابعغرافية و جوانبها ابػاصة بابؼزايا التنافسية ابغيوية ؛

فُ بؾالات إحداث تقدـ ملموس و حيوي في أنشطة البحث و التطوير في ابؼصارؼ لتحستُ الأداء و الدخوؿ إ -
 جديدة أفضل و أرقى ؛

برقيق فاعلية بؿدودة في إعادة ىندسة البنك من الداخل لتصبح أنشطة التخطيط ، التنظيم ، التوجيو ، التحفيز و  -
بصاعية ارتقائية فعالة و نشطة، توظف كافة الإمكانيات و الطاقات و في الوقت ذاتو دافعة و بؿفزة على الابتكار  ابؼتابعة
 ع و التحسن ابؼستمر؛و الإبدا 

 برقيق أكبر قدر بفكن من ابغماية و التحوط ، الصيانة ، الأمن و السرية؛ -
 التوافق السريع مع الأطر التنظيمية و الإجراءات و ابؼعايتَ الدولية ؛ -
ية من ابؼزايا توسيع نطاؽ التعامل و بمو أسواؽ البنوؾ و إتاحة الفرصة أماـ البنك لإنشاء أنظمة إنتاجية مصرفية كون -

 .التنافسية
 الفرع الثالث : أىداف تأىيل المنظومة المصرفية

  3 :يلعب التأىيل دورا مهما لأنو يعمل على برقيق الأىداؼ التالية
 :زيادة القدرة التنافسية للمصارف -أ

 : بيكن الوصوؿ إفُ برقيق ىذا الأختَ عن طريق
لتنظيم، خاصة التحكم في نوعية ابػدمات و يقتضي ىذا وجوب تكييف ابؼصارؼ مع الظروؼ ابغديثة للتسيتَ و ا -

 ؛ISO) خضوع ابؼصارؼ للمقاييس الدولية ابػاصة بابعودة )مقاييس الايزو
                                                           

 مذكرة مقدمة ضمن نيل شهادة ابؼاستً في انعكاسات الاتفاقيات العامة لتجارة الخدمات المالية على تأىيل المنظومة المصرفية الجزائرية، حدو علي،1
 .80: ص2011-2012العلوـ التجارية بزصص مالية، جامعة ابعزائر،،

 .92ص: 2010، دار النهضة العرابية، القاىرة، مصر،،العولمة المصرفية عصاـ الدين اباضة،2
 ، 81حدو علي، مرجع سبق ذكره، ص: 3
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ية تَ تدعيم مؤىلات ابؼديرين ابؼستخدمتُ ابؼنفذين في الوظائف التسويقية و التجارية، يتعلق الأمر بتدعيم القدرة التسي -
 .لدى مستَي ابؼصارؼ

 :ابلية استمرار المصارفق -ب
تهدؼ التنافسية إفُ السماح للمصارؼ بزيادة حصتها في السوؽ الداخلية كمرحلة أوفُ، و اقتحاـ الأسواؽ 

 :الدولية في مرحلة ثانية ، و من أجل بذسيد ذلك بهب
 برديد الاحتياجات ابغقيقية ؛  -
 تشخيص المجالات ذات القدرة العالية؛ -
 زنة و مستقرة للاقتصاد الوطتٍ؛البحث عن تنمية متوا -
 .تطوير الشراكة الدولية بغية الاندماج ابغقيقي في الاقتصاد العابؼي -
 :خلق مناصب عمل -ت
 يهدؼ التأىيل إفُ ابغفاظ على مناصب الشغل من جهة، و الرفع من عرض الشغل من جهة أخرى؛ -
 .التخفيض من نسبة البطالة -

 اعتباره كعامل أساسي بالإضافة إفُ العوامل الأخرى التي بهب أف تراعي عملية التأىيلو نظرا لأبنية عنصر العمل بيكن 
 المطلب الثاني: عراقيل و مبررات تأىيل المنظومة المصرفية الجزائرية

لقد كانت البنوؾ العمومية تفتقد إفُ إطار مؤسسي و ابػبرة للنهوض بالأعماؿ ابؼصرفية التي تتميز بالفعالية ،و 
فعالة لإعادة إدماج  استًاتيجيةتحولات السريعة التي يشهدىا الاقتصاد العابؼي ، أصبح من الضروري انتهاج أماـ ال

الاقتصاد ابعزائري في الاقتصاد العابؼي ، لأف الأجهزة البنكية بؽا دور رئيسي في توجيو الاقتصاد ، إذ أف أغلب الدوؿ 
تسعى ابعزائر إفُ التعجيل بالإصلاح الفعلي و العميق بؽياكل و  تعتبرىا مقياسا لنشاطها و تطورىا الاقتصادي بؽذا

 .آليات عمل ابعهاز ابؼصرفي ابعزائري
 الفرع الأول: عراقيل تأىيل الجهاز المصرفي الجزائري

القطاع ابؼصرفي العمومي بهب أف بيثل امحلور الرئيسي لإنعاش النشاط الإنتاجي و النمو إلا انو يواجو في الوقت 
 :بعض الضغوطات من بينهاالراىن 

 :عجز الجهاز المصرفي على تعبئة الادخار -أ
ابؼؤسسات ابؼصرفية في الاقتصاديات بستاز بصفة الوسيط ابؼافِ النشيط الذي يقوـ بدنح القروض لكل من القطاع 

ؤسسات على الادخار ، ابػاص و العاـ ، و كذلك ابؼسابنة بشتى الوسائل و الأدوات ابؼناسبة و الفعالة بغث الأفراد و ابؼ
 .و من ثم توظيفو في بـتلف ابؼشاريع الاستثمارية التي سيكوف بؽا الوقع الابهابي على الاقتصاد
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غتَ أف الأوضاع الاقتصادية السائدة في ابعزائر فَ تسمح بتهيئة ىذه الظروؼ ابؼلائمة لانطلاقة اقتصادية نوعية ، حيث 
 الفوائد ابؼمنوحة على الودائع في البنوؾ و الأمواؿ ابؼوجهة للتوظيفات ، و كذلك أف ابعهاز ابؼصرفي كاف يساوي تقريبا بتُ

فالبنوؾ كانت و مازالت تعاني من غياب أدوات جديدة لتعبئة الادخار و التي بإمكانها إحلاؿ و تعويض الائتماف 
 .ابؼصرفي

ة مركزيا كحالة ابعزائر تكتفي بتوزيع إف البنوؾ الأولية في الاقتصاديات ابؼخطط :محفزة ادخاريةغياب سياسة  -
القروض حسب التوجيهات التي بيليها ابؼركز، و في مثل ىذه النماذج لا توفر الوساطة البنكية أية امتيازات بعمع الادخار 

الزبائن ، بالإضافة إفُ ذلك فإف  واحتياجاتوذلك عن طريق صيغ برفيزية للادخار ، و خدمات تستجيب لتطلعات 
ت ابؼالية التي بسيز ىذه الاقتصاديات بذعل من ديناميكية تدفقات الأمواؿ بتُ الأعواف العاجزة و الأعواف ذات الاختلالا

القدرة غتَ موجودة، فضعف معدلات الفائدة و استقرارىا في مستويات دنيا يعتبر من بتُ ابؼؤشرات الدالة على عجز 
تصاديتُ بذد في السوؽ ابؼوازية فرصا لتوظيف أموابؽم مقابل عوائد البنوؾ على تعبئة الادخار، و عليو فإف الأعواف الاق

 .ذات مردودية أحسن من توظيفها في البنوؾ
إف وجود وتوفر الأدوات ابؼالية و تنوعها يعتبر في أي اقتصاد من الضروريات و  :غياب أدوات مالية جديدة -

غائبة في الاقتصاد ابعزائري ، و ذلك في كل من الشطر  الأساسيات لتعبئة ادخارات الأفراد ، غتَ أف ىذه الأدوات ىي
 .ابؼتعلق بأدوات الادخار و كذلك ابؼتعلق بالقرض

إف تطور و توسع السوؽ ابؼوازي يعتبر معوؽ من معوقات بذنيد أو تعبئة الادخار في  :على مستوى أدوات الادخار
 .ب التي تدرىا ىذه السوؽ مقارنة بالبنوؾالاقتصاد عن طريق ابعهاز ابؼصرفي ، و ذلك للتفاوت في ابؼكاس

و في ىذا الإطار، فإف غياب أدوات قادرة على اجتذاب رؤوس الأمواؿ بسثل عائقا ىيكليا يضعف من تعبئة موارد 
الادخار، حيث بيكن بؽذه الأدوات أف تكوف في شكل صناديق التوظيف ابؼشتًكة، و في شكل أسهم شركات الاستثمار 

لك ب سوؽ مالية، و سوؽ للبورصة و كذتغتَ، غتَ أف ىذه الأدوات لا بيكنها أف تكوف عملية في غياذات الرأبظاؿ ابؼ
سوؽ للرىن ، و على ىذا الأساس، فابؼوارد ابعديدة التي بيكن تعبئتها من خلاؿ ىذه الأدوات من شأنها تعويض ابؼوارد 

 . الأولية من عملية إعادة التمويل تدربهيا
 مثل ىذه الأدوات يسمح بتنويع أصوؿ و خصوـ الاستثمارات، و كنتيجة لذلك فإف الوسطاء كذلك فإف اللجوء إفُ

ابؼاليوف بيكن بؽم أف بوصلوا على مداخيل و عمولات معتبرة من ىذه الوسائل ابؼالية و عليو يصبح ىؤلاء الوسطاء أقل 
 .بها ارتباطا بابؽوامش على معدلات الفائدة و الشروط ابؼقرونة

إف من بتُ الأدوات البديلة للقروض البنكية و التي تساىم في بسويل سليم لا يتًتب  :البديلة للقروض البنكية الأدوات
عنو مضاعفات تضخمية يوجد الائتماف الابهاري و ذلك لتمويل الاستثمارات و توجد تقنية أخرى تدعى 
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Factoring .تهتدي إليها البنوؾ من  السريعة التي الإجراءاتكما أف ىناؾ بعض  وذلك من أجل بسويل الصادرات
 :أجل تقدنً خدمات بنكية مقبولة و يتعلق الأمر بػ

 اللجوء إفُ ابؼقاصة، و كذا عمليات ابؼعابعة داخل البنك؛ -
 تنويع ابؼنتجات ابؼالية؛ -
 .منح فوائد بؿفزة للأفراد -
 

 :ضعف في تقييم المخاطرة -ب
، يتعرض البنك عند بفارستو لوظائفو كوسيط مافِ إفُ بـاطر عديدة في ظل ابغرية الاقتصادية و اقتصاد السوؽ

 ومتنوعة، مرتبطة بكل من الزبائن و السيولة و معدؿ الفائدة و الصرؼ، ىذه الوضعية تفرض على البنك أف يكوف على
التي  خذ ابؼخاطرةا و دراستها بالشكل الذي يتيح التمكن منها و حسن تسيتَىا. و عليو فإف وظيفة البنك ىي أبه دراية

أي قرار  من خصائصها التأثتَ على سلوكو و ذلك بدافع الاحتياط و ابغذر عن طريق الأخذ بأكبر الضمانات قبل ابزاذ
 .بسويل

و بالنسبة بغالة ابعزائر فإف تقدير درجة ابؼخاطرة تبدو عملية صعبة و معقدة، و ذلك راجع إفُ عوامل عديدة 
 ؤسسات العمومية الاقتصادية من مشاكل تستَيو، و عجز في ىيكلتها ابؼالية بالرغم منابؼ ةبالأساس إفُ معانا تعود

 الإجراءات ابؼتخذة في حقها كالتطهتَ ابؼافِ للمؤسسات البنكية، و أيضا سوء سرياف ابؼعلومات ابؼتعلقة بالقطاعات
 ، و كذلك لعدـ الاستقرار في بؿيطالاقتصادية بشكل فعاؿ، الأمر الذي يعرقل إقامة برليل للمخاطر على أسس دقيقة

 .1 ا الإنتاجية و عجزىا على برقيق فوائض موجبةتهابؼؤسسة و كثرة العماؿ فيها و ضعف نشاطها و ابلفاض قدر 
 :قيود ذات طبيعة تنظيمية و قانونية -ت

 لسوؽ جعلتا اقتصادبـطط إفُ  اقتصادمن  انتقاؿإف التحولات التي أصبحت تطرأ على الاقتصاد الوطتٍ نتيجة 
الأمر  ابؼؤسسات ابؼصرفية تتحمل بصلة من الصعاب التي بروؿ دوف مباشرة أعمابؽا طبقا للتقاليد ابؼصرفية الشائعة عابؼيا،

بيكن أف  السوؽ. و بنوع من الإبهاز اقتصاد الذي عرقل ىذه ابؼؤسسات عن التطور بكو العصرنة و الفعالية التي يتطلبها
 :نها القطاع ابؼصرفي فيما يليبكصر الصعاب التي يعاني م

 إف الوضعية القانونية ابغالية للبنوؾ ابؼتمثلة في ابؼؤسسة العمومية الاقتصادية :الوضعية القانونية للبنوك الجزائرية -
 كانت لتحدد نوعا جديد من العلاقات بتُ ابعهاز ابؼصرفي و بقية القطاعات الاقتصادية، و لتوضح طبيعة الروابط بتُ

 .و امحليط الذي تتًعرع فيوالبنوؾ 
                                                           

 .131-128ادة عبد القادر، نفس ابؼرجع السابق، ص: 1
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ابؼخاطرة،  قواعد السوؽ التي تقوـ على التجارة و ابؼردودية و دراسة درجة احتًاـإف ىذه العلاقات تعتمد على مبادئ 
في شؤوف  غتَ أف ىذه النظرة تعتبر غتَ واضحة عندما يتعلق الأمر بعلاقة البنوؾ بالدولة، حيث أف ىذه الأختَ تتدخل

 ليها أوامر و إجراءات تؤثر في قرار التمويل دوف إعطاء أدنى مقابل ينص عليو القانوف؛البنوؾ و بسلي ع
 في إطار عمليات التطهتَ ابؼافِ ابؼتكررة التي أشرؼ عليها ابعهاز ابؼصرفي، وجدت :علاقة البنوك بالخزينة العمومية -

 ، و الذي يتمثل في إصدار ابػزينة العموميةابؼؤسسة البنكية نفسها أماـ إشكاؿ يتعرض التسيتَ فيها و يثقل كاىلها
ثقيلا  لسندات على مدى عشرين سنة مقابل حقوؽ البنوؾ على ابؼؤسسات العمومية. ىذه السندات كبدت البنوؾ بضلا

 سلبا على مستوى معامل أنعكسبذسد في تغيتَ و برويل شكل ميزانيات البنوؾ بفا عرضها إفُ بـاطر السيولة و 
 .دد تغطية الالتزامات طويلة الأمد بابؼوارد قصتَة الأمدالتحويل الذي بو

 الذي لا يتناسب إطلاقا مع تكلفة ابؼوارد ابؼالية التي5 %إف معدؿ الفائدة الذي تدره ىذه السندات يقدر بػ 
بػ  رتتحملها معظم البنوؾ في إطار عملية إعادة التمويل عن طريق السحب على ابؼكشوؼ عند بنك ابعزائر، و التي تقد

التفاوض  و الأدىى في ذلك أف ىذه الأوراؽ ابؼوضوعة من طرؼ ابػزينة العمومية غتَ قابلة لإعادة ابػصم و لا22 %
 على مستوى السوؽ النقدية؛

و  إف اللجنة البنكية ابؼكلفة بضماف و مراقبة النشاط البنكي وضعت شروط :معوقات النشاط التجاري للبنوك -
و تؤثر  ا تضع حدودا أماـ البنوؾ فيما بىص منح القروضنهبل بصيع ابؽيئات ابؼالية، حيث أقواعد بهب احتًامها من ق

و التوجيهات من  بشكل واضح و عميق على كل ما يصدر من قرارات تتعلق بدجاؿ التسيتَ البنكي، إف ىذه التعليمات
 .ا ابؼسابنة في فتح قطاع البنوؾ والسماح بإرساء أسس ابؼنافسة البنكيةنهشأ

الاستخدامات و  /غتَ أف ىذه التعليمات فَ بذد بؾالا للتطبيق، و ىذا كوف تطور مستوى درجة السيولة ابؼعبر عنو بػ ابؼوارد
ابؼعتمدة دوليا و خاصة  الالتزامات، كلابنا لا يعبراف عن ابؼعايتَة ابؼعبر عنها بالأمواؿ ابػاصة/كذا النسبة الإبصالية للملاء

و القرض التي تنص و برث على  ما بعيداف كل البعد عن الاستجابة لتدابتَ قانوف النقدنهكما أاحتًاـ معيار نسبة كوؾ،  
 ابؼركزي؛ احتًاـ بعض القواعد التحذيرية و أىداؼ السياسة النقدية التي بوددىا البنك

و  ئة الاجتماعيةلك عراقيل من نوع آخر ترتبط بالبيتجارية عند أداء مهامها تواجو كذإف البنوؾ ال :عراقيل أخرى -
الديتٍ  تمع و مدى تأثتَ العامللمجالثقافية للمجتمع ابؼتواجدة فيو و نذكر من بتُ ىذه العراقيل: غياب ثقافة بنكية في ا

استجابة  تمع، من عواقبو استحالةلمجفي بفارسة وظائفها. ذلك أف نقص ابغس الاقتصادي و غياب الثقافة البنكية في ا
 عن طريق إيداع أموابؽم فيها، بفا ينعكس سلبا على دور البنوؾ فيعيق بسويل الاقتصادابعمهور لنداء البنوؾ 

 .و التنمية، و يؤثر جراء ذلك في حركية عجلة الاقتصاد
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 :ضعف مردودية العنصر البشري -ث
حيث  البنوؾ،إف العنصر البشري يعتبر أحد العوامل الأساسية و ابؽامة في قطاع ابػدمات و بابػصوص فيما يتعلق بقطاع 

و فعليات السوؽ  أف تكوين و تسيتَ ابؼوارد البشرية في ىذا القطاع بهب أف يكوف من الأولويات، كوف مقتضيات امحليط
 1.عالية بوجود عناصر مستَة ذات خبرة و كفاءةتستوجب التحلي بصفات الاحتًافية و ذلك 

 الفرع الثاني : مبررات تأىيل المنظومة المصرفية الجزائرية
 ف القدرات ابؼالية و ابؽيكلية التي يتوفر عليها ابعهاز ابؼصرفي بابعزائر لا تتناسب مع ما ىو منتظر من برقيق التنميةإ

 :الاقتصادية، فهناؾ العديد من ابؼبررات التي تدعو إفُ تأىيل ابعهاز العمومي ابعزائري، بيكن أف نتناوؿ أبنها فيما يلي
 :ة الجزائرية في تصنيفات جهات أجنبيةالترتيب الجيد للبنوك العمومي -أ

البنك الوطتٍ  أكبر مصرؼ عربي جاء ترتيب100بدوجب التًتيب الذي يعده سنويا ابراد ابؼصارؼ العربية، و من بتُ الػ 
ابؼصرفي أبنها: حجم  و ىو التًتيب الذي يعتمد على عدة مؤشرات ىامة في العمل، 2001 سنة 28ابعزائري في ابؼرتبة 

  .حجم الودائع، حقوؽ ابؼسابنتُ و صافي الربحالأصوؿ، 
 بنك كبتَ في العافَ لنفس السنة و الذي يعتمد على مؤشرات أخرى1000بالنسبة لػ  الابرادو في ترتيب أخر يعده 

 ،العائد على رأس ابؼاؿ 1 منها: حجم رأس ماؿ الأساسي، حجم الأصوؿ، معدؿ كفاية رأس ابؼاؿ حسب اتفاقية بازؿ
 :لى الأصوؿ، فقد كاف ترتيب ثلاث بنوؾ عمومية جزائرية في ىذه القائمة كما يليو العائد ع

 عابؼيا؛676عربيا و 50بنك ابعزائر ابػارجي في ابؼرتبة  -
 عابؼيا؛709عربيا و 52القرض الشعبي ابعزائري ابؼرتبة  -
 .عابؼيا866عربيا و 63البنك الوطتٍ ابعزائري ابؼرتبة  -

التصفيات  مية ابعزائرية تسيطر على السوؽ ابؼصرفية ابعزائرية بنسبة كبتَة، و برتل مراتب حسنة فيفإذا كانت البنوؾ العمو 
 2.ابػارجية فإف تأىيلها و برستُ أدائها سوؼ يعزز بالتأكيد ىذه ابؼكانة و بوسنها أكثر

 : ) مقررات لجنة بازل)المتغيرات الدولية الحديثة في القطاع المصرفي  -ب
 إفُ تنظيم ابعهاز ابؼصرفي وفق معايتَ عابؼية، فقد1975ؿ للرقابة ابؼصرفية منذ تشكيلها سنة عمدت بعنة باز 

وبرسب  ،و ىو يعافً بـاطر الائتماف فقط1ىو ما عرؼ باتفاؽ بازؿ 8 %وضعت معايتَ لكافية رأس ابؼاؿ حده الأدنى 

                                                           
 .138-134قادة عبد القادر، مرجع سبق ذكره، ص: 1
، بحث مقدـ إفُ ابؼلتقى الوطتٍ حوؿ متطلبات تأىيل ابؼؤسسات الصغتَة ومية بالجزائر الأسلوب و المبرراتتأىيل المؤسسة المصرفية العم سليماف ناصر،2

 .4ص:2006أفريل،17-18 و ابؼتوسطة في البلداف العربية " ، كلية العلوـ الاقتصادية و علوـ التسيتَ، جامعة حسيبة بن بوعلي الشلف، يومي



واقع النظام المصرفي الجزائري: الفصل الأول   

 34 

 :بالعلاقة لتالية
 8%  ≥التعهدات و الالتزامات بطريقة مجبرة للخطررأس مال الشريحة الأولى + الشريحة الثانية / مجموع 

صدرت 2004    ليضم أيضا بـاطر السوؽ. و في جواف 1998و 1996ثم أدخلت عليو تعديلات بتُ سنتي 
النهائية لاتفاؽ بازؿ الثانية لتحل بؿل الاتفاؽ الأوؿ، و الذي أضاؼ إفُ معابعتو نوعا أخر من ابؼخاطر و ىي  الوثيقة
كأخر أجل لتطبيق ىذا الاتفاؽ، و بالرغم من أف ىذه القرارات غتَ ملزمة   2006نهاية  و حددت التشغيل بـاطر

التطبيق إلا بعد اعتمادىا من قبل السلطات الإشرافية بؼختلف بلداف العافَ، فإف ابؼلاحظ أف ىذه البلداف تسعى إفُ 
 .كوف بؽا قبوؿ على ابؼستوى الدوفِا من طرؼ البنوؾ العاملة فيها ليبه ابؼعايتَ و الالتزاـ تطبيق ىذه

 امحلدد لقواعد ابغيطة و ابغذر في1991/08/14الصادر في *09/91و بالنسبة لنا في ابعزائر فإف التنظيم رقم 
 ابؼوضحة لكيفية تطبيق التنظيم1994/11/29الصادر في 74/94تَ البنوؾ و ابؼؤسسات ابؼالية، ثم التعليمة رقم يتس

تطبيق  أي بعد سبع سنوات من أجل1999،و حددت برنابؾا للتطبيق ينتهي سنة 1تفاؽ بازؿ السابق كانت مسايرة لا
و الذي 2002/11/14بتاريخ*03/02فقد أصدر بنك ابعزائر التنظيم رقم ، 2عابؼيا أما بالنسبة لاتفاؽ بازؿ الاتفاؽ

الائتمانية،  )بـتلف ابؼخاطر  لى مواجهةبهبر البنوؾ و ابؼؤسسات ابؼالية على تأسيس أنظمة للرقابة الداخلية، تساعدىا ع
من التعقيد و بالتافِ الصعوبة  يتميز بالكثت2َبساشيا مع ما ورد في ىذا الاتفاؽ، إلا أف اتفاؽ بازؿ  (السوقية، التشغيلية 

تطبيق التنظيم السابق حتى لا  لتوضيح كيفيةInstructionفي التطبيق بفا يتطلب من بنك ابعزائر إصدار تعليمات 
 1.يتأخر عن الأجل امحلدد لو عابؼيا كما حدث في اتفاؽ بازؿ

 :التخلف في استعمال وسائل الدفع الحديثة -ت
 يعد التخلف في استعماؿ أنظمة الدفع لدى البنوؾ العمومية أىم ابؼبررات لتأىيلها، فعلى سبيل ابؼثاؿ و بالرغم من

 من80%رة إصدار الشيكات بدوف رصيد فلازالت ابؽيئات التي أنشئت على مستوى بنك ابعزائر بؼكافحة ظاى
مليار 1400ابؼعاملات التجارية في ابعزائر تتم نقدا، و بسبب التهرب الضريبي و ابلفاض معدلات الفائدة فإف أكثر من 
 دينار جزائري تتداوؿ خارج دائرة البنوؾ، و بالنسبة لنظاـ الدفع الإلكتًوني الذي بدأ من خلاؿ إصدار بطاقة

البطاقة  إلا أف ما يعاب على ىذه1995بتُ البنوؾ فقد انظمت لو كل البنوؾ العمومية بعد بداية العمل بو سنة ،الدفع 
ىذا  ا بطاقة سحب فقط من أجهزة الصراؼ الآفِ و ليست بطاقة دفع، كما يشتَ إفُ ذلك اسم النظاـ،نهىو كو 

فقد بلغ  بدا أف ىذه البطاقة تكاد تكوف الوحيدة في ابعزائربهذه البطاقة، فعلى سبيل ابؼثاؿ و  بالإضافة إفُ ضعف التعامل
مليوف 1.5ملايتُ شخص مالك للحساب في حتُ بذاوز ىذا الرقم10ألف من بتُ 250عدد حاملي بطاقة الدفع 

                                                           
 .  1992مارس29 فيالصادرة 24 ابعريدة الربظية العدد*
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 1.شخص مالك لبطاقة الدفع في ابؼغرب
 :2 و ىناؾ مبررات أخرى تدفع لضرورة تأىيل ابعهاز ابؼصرفي ابعزائري و ىي كالتافِ

 الانفتاح ابؼصرفي الدوفِ بكو العابؼية و احتداـ ابؼنافسة ابؼصرفية؛ -
 الارتفاع ابؼستمر بؼعدلات الفوائد الدولية و التذبذب ابؼستمر في أسعار صرؼ؛ -
 تطور تكنولوجية ابؼعلومات و الاتصاؿ يتطلب ابؼواكبة و برقيق تكامل؛ -
و تداخل  الاندماج ابؼافِ و ابؼصرفي بشكل كبتَ في السنوات الأختَةزيادة وحدات مصرفية و فروع، و تواصل عمليات  -

 .ابؼصارؼ مع النشاطات الاقتصادية الأخرى مع تنامي ابػدمات و الأعماؿ ابؼصرفية في ظل الاقتصاديات ابغديثة
 المطلب الثالث: متطلبات تأىيل النظام المصرفي الجزائري لمواكبة الإصلاحات الاقتصادية الدولية

د ابؼنظومة ابؼصرفية أساس اقتصاد البلاد و بؽذا فإف البنوؾ ابعزائرية ملزمة على مواكبة التطورات و التغتَات ابؼالية تع
 .الدولية من خلاؿ إعطاء صورة جيدة بؽذه ابؼنظومة

 : ىناؾ عدة إجراءات بهب ابزاذىا لتأىيل ابؼنظومة ابؼصرفية بهب إتباعها و ىي كالتافِ
 :و نذكر ما يلي :المحفزة على تطوير أعمال المصارفتهيئة البيئة  -أ

برتاج ابؼنظومة ابؼصرفية في أداء مهامها إفُ بنية تقنية متطورة تشمل كافة  :تطوير البنية التقنية للقطاع المصرفي -
و تبادؿ الوثائق الفروع التكنولوجية للخدمات و الصناعات ابؼالية ، و كذا أنظمة التحويل الإلكتًوني و الدفع الالكتًوني 

الالكتًونية و التوزيع الالكتًوني للأوراؽ النقدية، إف إقامة جهاز مصرفي حديث يتكيف مع ابؼعايتَ ابؼصرفية ابغديثة 
 يتطلب استعماؿ موسع و مكثف للتكنولوجيات و ابؽندسة العصرية و توسيع دائرة التنافس بتُ القطاعات 

بررير أسواؽ ابػدمات ابؼالية و ىذا ما يزيد من القدرة التنافسية للبنوؾ لتصبح  و التعاوف و التكامل بتُ ابؼصارؼ و كذا
 بؿركا لإنعاش الاقتصاد الوطتٍ؛

يقصد بالسياسة ابعبائية امحلفزة إعفاء رؤوس الأمواؿ التي يعاد استثمارىا و تعديل أسعار  :إتباع سياسة جبائية محفزة -
ابؼوجهة للاستثمارات ابؼباشرة التي تدخل في إطار التنمية الاقتصادية  الفائدة على القروض ، و تشجيع الادخارات

 للبلاد؛
 :و ذلك من خلاؿ :توسيع دائرة فتح الحسابات في المصارف و ترقيتها -
 توسيع شبكة الوكالات ابؼصرفية الفرعية من أجل تقريب الشبكات ابؼصرفية من ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ ذوي الدخوؿ

 ابؼرتفعة ؛ 

                                                           
 . 7-6سليماف ناصر، مرجع سبق ذكره، ص: 1
 . 54ص: 2003/03، بؾلة الباحث عدد، النظام المصرفي الجزائري في مواجهة تحديات العولمة الماليةالطيب ياستُ،2
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ربط الشبكات ابؼشتًكة بتُ ابؼصارؼ و كذا ربط شبكات ابػزينة و البريد و البورصة ، ة لغرؼ ابؼقاصة ، و إقامة شبك
 علاوة على تشجيع الشراكة في المجالات ابؼالية ؛

إلزامية فتح حساب لكل تاجر؛ 
 استخداـ وسائل الدفع ابؼتطورة مثل بطاقة visaالدولية ؛ 

 :و ذلك من خلاؿ :ات المصرفية و تطويرىاتوسيع منظومة الخدم -ب
وضع سياسات بذارية و ائتمانية متميزة عن طريق برديث ابػدمات ابؼصرفية و إعادة الاعتبار للزبوف لأنو الأساس في  -

 :تسويق مصرفي تقوـ على استًاتيجيةنشاط كل مصرؼ و ىذا لا يتحقق إلا بوضع 
 بالاستشارة التي بوتاجها ابؼتعاملوف مع ابؼصرؼ؛برستُ طرؽ الاستقباؿ و بزصيص مصافٌ خاصة 
و  ةجديد م من خلاؿ التقرب من الزبوف و فتح وكالاتتهم و تلبية حاجاتهاحتًاـ الزبائن و الأخذ بعتُ الاعتبار اقتًاحا

 م الزبائن؛ته نشر ابؼعلومات ابؼالية و التشريعية التي
ابؼصرفية؛ دؼ إفُ زيادة الطلب على ابؼنتجات و ابػدماتته السرعة في معابعة العمليات و تطبيق سياسة اتصاؿ 
برستُ صور البنك باستخداـ وسائل الاتصاؿ كالدعاية و الإعلاف. 

قاعدة  التحوؿ إفُ ابؼصارؼ الشاملة ذات ابػدمات ابؼتنوعة بؼواجهة ابؼنافسة ابؼصرفية العابؼية، و ذلك من خلاؿ تقوية -
تقوية دور  الاندماج بؼواجهة ابؼنافسة و استخداـ أحدث التقنيات ابؼصرفية، و كذا رأس ماؿ ابؼصارؼ و زيادة عمليات

 ؛1البنك ابؼركزي في مرحلة بررير ابػدمات ابؼصرفية من حيث ابعانب الإشرافي و التنظيمي
 تمع احتياجات ابؼصرؼ و الزبائن، حتى يتمكن البنك من التعرؼ على كل العمليا يتلاءـتصميم نظاـ إعلامي  -

 ؛2ابعديدة م الزبوف و البنك، و متابعة التطورات التقنية ابؼصرفية لتقدنً ابػدماتته ابؼالية و الاقتصادية أو التشريعية التي
ابؼصرؼ  مقارنة النتائج مع الأىداؼ ابؼسطرة و منح الفرصة للموظفتُ للتعرؼ أكثر على مؤسستهم و برقيق أىداؼ -
 .م سيشعروف بالانتماء إليونهلأ
أف  إف مشكلة النظاـ ابؼصرفي ابعزائري عموما ىي نقص تأىيل العنصر البشري حيث :الاىتمام بالعنصر البشري -ج

 بقاح استًاتيجيات التأىيل و التطوير مرىوف بتوفر إطارات بشرية عالية التأىيل معززة بتقنيات مصرفية حديثة

                                                           
 6و5 في ابعزائر واقع و أفاؽ، جامعة قابؼة، يوميمداخلة مقدمة بؼلتقى الوطتٍ الأوؿ حوؿ النظاـ ابؼصرفي  النظام المصرفي و تحديات العولمة، بؿمد زيداف،1

 .38، ص :  2001نوفمبر 
في  ، مداخلة مقدمة بؼلتقى الوطتٍ الأوؿ حوؿ النظاـ ابؼصرفياستراتيجيات التكيف البنكي مع التطور المحيط الاقتصادي نعيمة غلاب و زينات دراجي،2

 .253-252ص ص: 2001نوفمبر،06 و05 ابعزائر واقع و أفاؽ، جامعة قابؼة، يومي
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 : 1و بالتافِ بهب
 في؛اؿ ابؼصر لمجتوظيف العناصر ابؼختصة في ا -
 تلقي العاملتُ بابؼصارؼ برامج تدريبية بؼواكبة تكنولوجيا الاتصالات و ابغاسوب باعتبارىا عنصرا ىاما في العمل -

 ابؼصرفي؛
 تطوير ابؼنتجات ابؼصرفية لكسب عملاء جدد مع التحرر من القيود الروتينية التي تعوؽ ستَ العمل ابؼصرفي؛ -
 م لتطبيقات التكنولوجيا و التقنيات ابغديثة ابؼستخدمةبهية للموظفتُ قصد استيعاالتوسع في البعثات التدريبية ابػارج -

 في ابؼصارؼ العابؼية و كيفية تطبيقها في ابعزائر، إذ أف بعض ابؼصارؼ في العاـ تقوـ بتخصيص نسبة من الأرباح
 لاستثمارىا في ابؼوارد البشرية باعتبارىا استثمار للمستقبل؛

 .من خلاؿ مطابقة العلاوات مع ابعهود الفردية و التًقية حسب التكوين تطبيق نظاـ برفيزي -
 المطلب الرابع : الإجراءات الأخرى المقترحة لتأىيل القطاع المصرفي

لقد تناولنا أىم ابؼبررات الداعية إفُ تأىيل البنوؾ العمومية ابعزائرية ، وقد بذلت عدة بؿاولات للإصلاح ابؼصرفي 
 .ف ىذا القطاع بقي بعيدا عن أداء الدور ابؼنوط بو بذاه الاقتصاد الوطتٍفيها عموما ، إلا أ

 :أولا : التطهير المالي للمصارف العمومية
بيكن تعريف التطهتَ ابؼافِ للبنوؾ العمومية في قياـ ابػزينة العمومية بشراء القروض ابؼصرفية غتَ امحلصلة و 

العجز ابؼافِ و مديونية ابؼؤسسات العمومية حتى يصبح ىيكلها ابؼافِ  ابؼستحقة على ابؼؤسسات العامة بغية القضاء على
 .متوازف ، و بستد جذور ىذه العملية إفُ الثمانينات مع إعادة ىيكلة العضوية و ابؼالية للمؤسسات

رة لوزارة الاقتصاد و ابؼديرية ابؼركزية للخزينة الصاد27/91و ذلك بابؼرسوـ 1991بدأت عمليات التطهتَ في سنة 
الذي بودد شروط شراء ابػزينة العمومية للديوف ابؼستحقة و ابؼؤسسات ابؼالية على ابؼؤسسات 1991/03/16في 

العمومية الاقتصادية ، و ذلك بشكل قيم منقولة أو سندات مسابنة قابلة للتداوؿ ابغر، و التي يتم برديد نوعها و 
  ابؼؤسسات العمومية الاقتصادية و البنوؾ التجاريةمبلغها و مدى صحتها كموضوع للشراء بناء على اتفاؽ بتُ

لصندوؽ تطهتَ ابؼؤسسات العمومية على ابػزينة ، يسجل 063،203لتنظيم عملية التطهتَ ابؼافِ، ثم فتح حساب رقم 
في جانب الإيرادات بزصيصات من ميزانية الدولة و موارد الإقراض ، و في جانب النفقات بزصيصات تكوين رأس ماؿ 

 .ابؼؤسسات ىدفو البحث عن الاستقرار النقدي الداخلي ىذه
التطهتَ ابؼافِ للبنوؾ العمومية بوتوي على شراء ابػزينة العمومية لديوف البنوؾ ابؼشكوؾ فيها على ابؼؤسسات العمومية و 

 :ديوف أخرى ، ىذه الديوف ابؼشكوؾ فيها التي تم شراؤىا من طرؼ ابػزينة ىي
                                                           

 .39ص: 2003/35المجلد،،"تنمية القطاع المصرفي في مواجهة تحديات العولمة"بنك الإسكندرية، النشرة الاقتصادية،1
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 ؛1983ات الأـ للمؤسسات العمومية التي أعيد ىيكلتها في سنة ديوف مستحقة على الشرك -
 ديوف مستحقة على ابؼؤسسات العامة والتي ضل تواصل نشاطها؛ -
 .ديوف مستحقة على ابؼؤسسات العامة ابؼنحلة -

 :ومن ىذا ابؼنطلق أخذت ابػزينة على عاتقها
 ابؼدفوعات؛خسارة سعر الصرؼ النابذة عن القروض ابػارجية لتدعيم ميزاف  -
 الفرؽ بتُ أسعار فائدة القروض؛ -
 .1بها ابؼصارؼ عند طلب ابؼسابنتُ العمليات ابؼختلفة التي تقوـ -

 :ثانيا: إعادة رسملة البنوك العمومية
ترجم التطهتَ ابؼافِ للبنوؾ بدعم ابؼلاءة ابؼصرفية عن طريق عمليات لإعادة الربظلة ، و لقد بدأت ابؼرحلة الأوفُ 

،و التي ركزت على التقييم الذي قاـ بو " بنك ابعزائر " و ابؼتعلق بالوضعية  1991ت إعادة الربظلة في سنةمن عمليا
،بالإضافة إفُ تشخيص وظائف البنوؾ عند تقييمها ، أما عمليات إعادة الربظلة التي بست  1990نهاية  ابؼالية للبنوؾ في

 نتائج تقييم البنوؾ التي بست عن طريق مكاتبفقد تم توجيهها ب1997 و 1993 ، 1995خلاؿ السنوات 
 الدراسات الدولية و ابؼؤيدة من طرؼ "بنك ابعزائر"، إذ أجريت السلطات عمليات التدقيق بالتعاوف مع البنك الدوفِ

ىذه  و قد تقرر رفع1996سنة ،5%لتحديد احتياجات إعادة الربظلة في البنوؾ من أجل الوفاء بنسبة ابغد الأدنى لػ 
 .1999سنة 8 %بة إفُ النس

 :قامت البنوؾ التجارية بالقياـ بالعديد من الإجراءات بسثلت في1996ومنذ عاـ 
متوسطة  إعادة جدولة بعض ديوف ابؼؤسسات العمومية بتحويل ابؼسحوبات على ابؼكشوؼ القصتَة الأجل إفُ قروض -

 الأجل؛
  شركات قوية؛قياـ ابؼؤسسات بتصفية عدد من الوحدات ابؼتعثرة العاملة في -
 تنفيذ عقود الأداء من جانب مديري ابؼؤسسات العامة؛ -
 .مشاركة البنوؾ العمومية في أسهم رأس ماؿ ابؼؤسسات -

 :ثالثا: فتح رأس مال المصارف العامة
 ا ابذاه ابؼؤسسات العمومية و ىذا إما ببيعها للخواص أوتهأفٌ صندوؽ النقد الدوفِ أف تتخلى الدولة عن التزاما

 اؿ الاقتصادي و ترؾ ابؼنافسةلمجذا تضع الدولة حدا لتدخلها في ابهو  ،  بؼسابنة في رأس ابؼاؿ الأجنبي فيها أو تصفيتهاا
البنوؾ  حرة لإعطاء دور أكبر للقطاع ابػاص باعتباره كفئ يسمح بتحستُ فعالية ىذه ابؼؤسسات. و في إطار خصخصة

                                                           
 .169-198قادة عبد القادر، مرجع سبق ذكره، ص ص:  1
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لتكوين  ر في بذميع فروع تتواجد في مناطق متقاربة وتتمتع بأوضاع سليمةبدأ تقييم أداء بنك التنمية امحللية حيث باش
التنمية امحللية  بنوؾ جديدة لديها قاعدة زبائن ثابتة و بؿفظة قروض جديدة، فبعد عملية تطهتَ بؿفظة الديوف أبقز بنك

الذي يتمتع  زىا ىذا البنكفرعا للخصخصة بناء لرغبة ابغكومة لامتيا38عملية إعادة ىيكلة شاملة بقم عنها إقفاؿ 
 .بدرونة كبتَة

،  ية ابغديثة كمفهوـ إدارة ابعودة الشاملةتَ و لدعم القدرات التنافسية للبنوؾ ابعزائرية ينبغي إدخاؿ ابؼفاىيم التسي
 قدرةو الاىتماـ بالتخطيط الاستًاتيجي إذ يعتبر ىذا الأختَ من ابؼهاـ الرئيسية للمنظمات ابغديثة و بيكن البنك من ال

 .1على التكييف مع البيئة امحليطة ابؼتغتَة باستمرار
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 ، 179قادة عبد القادر، نفس ابؼرجع السابق، ص: 1
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 :الفصل خلاصة
من الناحية التاربىية بقد أف البنوؾ ابعزائرية بعد الاستقلاؿ كانت بسثل ابؼورد الأساسي في بسويل ابؼؤسسات 

و ىو ما جعلها عبارة عن صناديق بسر عبرىا العمومية دوف أف يكوف بؽا سلطة القرار فيما بىص منح الائتماف ابؼصرفي ، 
التدفقات النقدية بذاه ابؼؤسسات العمومية ، و أداة برت تصرؼ ابػزينة العمومية ، الأمر الذي عطل أوفَ يسمح 

بالانطلاقة السليمة و الصحيحة بعهاز مصرفي مستقل بيارس وظيفة الوساطة ابؼالية بفعالية ، و بعد فشل التجربة التنموية 
نهاية الثمانينات و بداية التسعينات ، كاف من  قائمة على التخطيط ابؼركزي و إعادة النظر في التوجو الاقتصادي فيال

 .الضروري إعادة النظر في دور الدولة الاقتصادي و حتمية الإصلاحات
بتاريخ 12/86و كنتيجة لذلك أدخلت تغتَات على تسيتَ ابؼنظومة ابؼصرفية من خلاؿ قانوف النقد والبنك   

الصادر في 10/88ثم الشروع في إصلاحات اقتصادية واسعة بصدور القانوف 1988و في سنة 1986/08/19،
الذي منح الاستقلالية للمؤسسات العمومية، كاف بدثابة إصلاحات بسهيدية لصدور قانوف النقد 1988/01/12

مع اقتصاد السوؽ و ذلك بإدخاؿ  يتلاءـنظاـ  الذي جاء ليغتَ بنية القطاع ابؼصرفي ابعزائري ليجعلو10/90والقرض 
 و 01/01البنوؾ ابػاصة الوطنية و الأجنبية إفُ السوؽ ابؼصرفية و طرأت على ىذا الأختَ تعديلات بسثلت في الأمر

 .مع التغتَات ابؼصرفية ابعديدة يتلاءـمن أجل جعل القطاع ابؼصرفي 03/09و الأمر 04/10و الأمر 11/03الأمر ،
بؽا  صلاحات ابؼصرفية المجسدة في قانوف النقد و القرض و تعديلاتو، إلا أف نتائج ىذه الإصلاحات فَ تكنو رغم الإ

توفتَ مناخ  انعكاسات ابهابية في ابذاه برستُ أداء البنوؾ ابعزائرية، و فَ بسكن من إرساء أسس منظومة مصرفية قادرة على
 .تنافسي بتُ البنوؾ

 بغافِ ملزـ على مسايرة التطور ابغاصل على ابؼستوى العابؼي بالقياـ بالإصلاحاتو منو أصبح النظاـ ابؼصرفي ا
 .اللازمة للارتقاء بدستوى الأداء إفُ مصاؼ الأنظمة ابؼصرفية العابؼية
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 :مقدمة الفصل
تطورات التكنولوجية ابؼتلاحقة ، وال أماـ ابؼتغتَات العابؼية من عوبؼة النشاط ابؼصرفي وبررير ابػدمات ابؼالية وابؼصرفية

الاقتصاد الدوفِ، من خلاؿ ترتيبات الانضماـ إفُ ابؼنظمة  والتغتَات الاقتصادية التي تعيشها ابعزائر للاندماج في حركية
مع الابراد الأوروبي، وجدت ابؼؤسسات ابؼصرفية نفسها أماـ ضرورة تطوير  العابؼية للتجارة وتوقيع اتفاقيات شراكو

بؽا في  ومواكبة التطورات التكنولوجية في بؾاؿ الصناعة ابؼصرفية، من أجل زيادة وتطوير القدرة التنافسية ت ابؼصرفيةابػدما
 .جوانبها ظل ابؼناخ ، الاقتصادي ابعديد، وىذا لن يكوف إلا من خلاؿ عملية تأىيل فعالة بؽا في كافة

 ةالمؤسسات المصرفية الجزائريالمبحث الأول: ماىية تأىيل 
التي ميزت ابؼرحلة  إف سياسة تأىيل البنوؾ عملية ضرورية وحتمية خاصة بعد سياسات الإصلاح الاقتصادي

 .ابؼعتمدة وبسويلها ككل الأختَة، فلا بد من إصلاح ابعهاز ابؼصرفي الذي سيقود مثل ىذه الإصلاحات
 المطلب الأول: تعريف برنامج تأىيل البنوك

أو الكفاءة الداخلية  أجل أف تصبح قادرة على ابؼنافسة من ناحية جودة ابػدمات التأىيل يعتٍ تطوير البنوؾ من
 وبالتافِ ،1في استخداـ مواردىا، حتى تضمن شروط البقاء وبرقيق ميزة تنافسية 

 : 2فإف التأىيل يعتٍ
 التنافسية، والتي أصبحت عابؼية، ومعتٌ ذلك ىو مساعدة البنوؾ على مواجهة وضعها الصعب -

 .ية ابعودة والكفاءة في التسيتَ وعدـ تركها تواجو مصتَىا لوحدىامن ناح
 الواقع أف ابعزائر مقبلة على الانضماـ إفُ ابؼنظمة العابؼية للتجارة، وكذا إنشاء منطقة حرة مع

نقي، مشجع،  الابراد الأوربي، ىذاف الأمراف أصبحا ضروريتُ بفا يتطلب على البنوؾ القياـ بإصلاح امحليط )بؿيط
 .في ابؼيداف الاقتصادي ومستضيف للاستثمار الأجنبي(، وىذا ما يستدعي أيضا إعادة النظر في دور الدولة

 بالبتَوقراطية والاحتكار، ىذه الإشكالية ابؼطروحة على ابغكومة ابعزائرية، خاصة وأف التسيتَ الاقتصادي ما زاؿ يتسم

                                                           
ؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في دوؿ ابؼغرب العربي، أطروحة دكتوراه في العلوـ الاقتصادية، بزصص اقتصاد، جامعة أبي حستُ بوي، قياس فعالية برنامج تأىيل ابؼ1

 .6ص: 2012-2013بكر بلقايد، تلمساف، ابعزائر،،
من ابؼلتقى الدوفِ حوؿ تأىيل ابؼؤسسة كماؿ رزيق، عمار أبو زعرور، "التصحيح ابؽيكلي وآثاره على ابؼؤسسة الاقتصادية في ابعزائر"، ورقة عمل مقدمة ض  2

-29سطيف، ابعزائر، أياـ  الاقتصادية وتعظيم مكاسب الاندماج في ابغركية الاقتصادية العابؼية، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ والعلوـ التجارية، جامعة
 .76، ص : 2001أكتوبر  30
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 :1تتمثل ة بالنسبة للبنوؾوىذا ما يتنافى واقتصاد السوؽ، حيث أف برديات العوبؼ
 ابغواجز ابغمائية التي كانت تضعها الدوؿ أو حتى ابؼؤسسات؛ إلغاء -
 الأجنبية؛ رفع درجة التنافسية في عمل البنوؾ إفُ حد بهعلها غتَ قابلة للاستمرار أو الصمود أماـ البنوؾ -
 ه ابؽوامش الضامن فيتفعيل ىوامش الأرباح بؼختلف أنواع العمليات ابؼصرفية، وإذا كانت ىذ -

 ابؼاضي لاستمرار ىذه البنوؾ، فإف الأمر يصبح الآف موضوع برد كبتَ؛
 .سيؤثر على أعمابؽا ضعف إمكانية الكثتَ من البنوؾ في الاستجابة بؼتطلبات التأىيل التي تفرضها ثورة ابؼعلومات، بفا -

 المؤسسات المصرفية الجزائريةأولا: تعريف تأىيل 
من بؿددات ابؼنافسة  فسة وتنوع الأسواؽ وبذديد ابؼنتوجات وتطبيق التكنولوجيا ابغديثة، قد غتَتإف عوبؼة ابؼنا

الإنتاج وتوفتَ ابؼواد الأولية، بل تتعداىا إفُ  على ابؼستوى الدوفِ، فابؼنافسة الآف لا تقتصر على مستوى تكلفة عوامل
لى الكفاءات والقدرات التنظيمية والتقنية للبنوؾ في ابؼنافسة ع الأمور ابؼتعلقة بنوعية ىيكل البنوؾ ومدى ضغط

والتغتَات ابغاصلة فيها، وفعالية مصادر التجديد داخل البنوؾ، وبالتافِ في ظل  الاستجابة السريعة لطلبات العملاء
عملائها  ويدطيع تز تابعديدة والعوبؼة ابؼصرفية ، وجدت البنوؾ نفسها بحاجة إفُ عملية تأىيل حتى تس التغتَات ابؼصرفية

يعرؼ التأىيل بأنو "عبارة عن  بخدمات أكثر كفاءة وفعالية من ابؼنافستُ الآخرين في السوؽ امحللية والدولية، حيث
البنوؾ على مستوى منافسيها الرائدين في السوؽ  بؾموعة من الإجراءات والتدابتَ تهدؼ إفُ برستُ وترقية فعالية أداء

 .2 " ابؼصرفية
يتمثل في كيفية  ابؼتحدة للتنمية الصناعية ترى بأف بردي السنوات القادمة للعوبؼة ابؼصرفيةأما منظمة الأمم 

آثار ملموسة على النمو والقدرة  الاستفادة من الآثار الإبهابية بؽا وكيفية دعم ابؼزايا التنافسية بهدؼ ابغصوؿ على
 إفُ برضتَ وتكييف البنوؾ وبؿيطها بؼستوى متطلبات التنافسية ابؼستدبية، حيث عرفت التأىيل بأنو عملية مستمرة ترمي

 .3 العوبؼة ابؼصرفية

                                                           
 - 27في ظل اقتصاد ابؼعرفة، ابؼؤبسر العلمي إدارة منظمات الأعماؿ: التحديات العابؼية ابؼعاصرة، خلاؿ الفتًة عبد ابغليم غربي، تفعيل أداء البنوؾ الإسلامية  1

 . 2014ث، ،بجامعة العلوـ التطبيقية ابػاصة، الأردف، منشورات مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأوفُ، ابعزء الثال2009 أفريل29
  173ص: 

 
2
 Rachide youcefi, AssiaHadjar, Berraho Hadj Meliani, L'évoluation de la mise a' niveau des Pme en algérie, 

colloque international évaluation des effets des programmes d'investissements publics 2001-2014 et leurs 

retombées sur l'emploi,l'investissement et la croissance économique,faculté des sciences économiques, 

commerciales et sciences de gestion, université sétif, algérie, 11-12 mars 2013, P 07. 
 ة الباحث، كلية العلوـ الاقتصادية والتجاريةبتصرؼ من: سليمة غدير أبضد، تأىيل ابؼؤسسات الصغتَة و ابؼتوسطة في ابعزائر: دراسة تقييمية لبرنامج ميدا، بؾل3

 .133،ص:  09،2011وعلوـ التسيتَ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، ابعزائر، العدد
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برستُ موقع البنوؾ في  بؾموعة الإجراءات التي تتخذىا السلطات قصد»وكذلك فإف تأىيل البنوؾ ىو عبارة عن: 
عوبؼة ابؼبادلات ابؼستوى الدوفِ، خاصة في إطار  إطار الاقتصاد التنافسي، أي أف يصبح بؽا ىدؼ اقتصادي ومافِ على

الاقتصادية الدولية، ولا بيكن برقيق برنامج التأىيل إلا من خلاؿ تبتٍ  وترابط العلاقات الاقتصادية الوطنية مع السياسات
 .1لإجراءات وإصلاحات داخلية على ابؼستويات التنظيمية، الإدارية، الاستثمارية والتسويقية البنوؾ في حد ذاتها

 وبرستُ الأداء إفُ يقتصر على زيادة ورفع القيم وتطبيقات التسيتَ "إليو على أنو:من جانب آخر فإنو ينظر 
التعريف فإف التأىيل ىو العمل على  ،فحسب ىذا2"مستوى ابؼنافستُ ابؼستقبلتُ وذلك ضمن آجاؿ بؿددة ودقيقة
 .في وقت بؿدد برستُ ورفع مستوى أداء البنوؾ إفُ مستوى البنوؾ ابؼنافسة،

 "رفع كفاءة وتنافسية البنك بؾموعة أعماؿ مادية وغتَ مادية توضع في مكاف من أجل»يل البنوؾ بأنو: كما يعرؼ تأى
سواء ابؼادية وغتَ ابؼادية لزيادة تنافسية البنوؾ في  فحسب ىذا التعريف فإف التأىيل ىو القياـ باشتًاؾ بصيع الأعماؿ، 3

 .السوؽ ابؼصرفية
أف التأىيل ىو رغبة كل  أي ،4"رادة ابؼستَين والعاملتُ في البنك بالتحستُعبارة عن تعبتَ صريح بإ»وىو أيضا: 

للعمل ابؼصرفي، من أجل رفع القدرة التنافسية  من ىو بداخل البنوؾ سواء ابؼستَين أو ابؼوظفتُ بإجراء تطوير وبرستُ
 .للبنوؾ في ظل التغتَات ابؼصرفية ابغديثة

التي تعمل على تطوير  ىيل البنوؾ بأنو بؾموعة الإجراءات والسياساتمن خلاؿ التعاريف السابقة بيكن تعريف تأ
ذات جودة ابػدمات ابؼصرفية ابؼقدمة بأحدث  البنوؾ، من أجل زيادة تنافسيتها والارتقاء بها إفُ مستوى البنوؾ الأجنبية

ابؼردودية من خلاؿ تقوية  ة وللبنوؾ من مستوى إفُ أخر يتميز بالكفاء ثابة انتقاؿبدالتكنولوجيات، أي أف التأىيل ىو 
للبنوؾ، وذلك لتمكينها من مواكبة التطورات ابغاصلة في الصناعة ابؼصرفية، وكي تصبح بؽا  العوامل الداخلية وابػارجية

 ..تنافسية قدرة
 
 

                                                           

 حوؿ لتقى الدوفِبتصرؼ من: عبد اللطيف بلغرسة، رضا جاوحدو، "آثار السياسة النقدية وابؼالية على تأىيل ابؼؤسسة الاقتصادية"، ورقة عمل مقدمة ضمن ابؼ1
سطيف،  لتجارية، جامعةتأىيل ابؼؤسسة الاقتصادية وتعظيم مكاسب الاندماج في ابغركية الاقتصادية العابؼية، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ والعلوـ ا

 .216ص: 2001أكتوبر ،29-30 ابعزائر، أياـ
 فاقيات الانضماـ والشراكة"، رسالة ماجستتَ، بزصص اقتصاد دوفِ، كلية العلوـبلاؿ أبضية ، "استًاتيجيات تأىيل ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية في ظل ات2

 .141ص: 2003- 2004الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، سطيف، ابعزائر،،
 .من إعداد الطالبة3
 ورو جزائرية، ورقة عمل مقدمة ضمن فعالياتتصرؼ من: الشريف بقة، عبد الربضاف العايب، مسار تأىيل ابؼؤسسات الاقتصادية في ظل اتفاؽ الشراكة الأ4

، سطيف، أياـ ابؼلتقى الدوفِ حوؿ أثار وانعكاسات اتفاؽ الشراكة على الاقتصاد ابعزائري، بكلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ والعلوـ التجارية
 .312ص :  2007مغاربي، سطيف، ابعزائر،،-في الفضاء الأورومنشورات بـبر الشراكة والاستثمار في ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة 2006نوفمبر،14/13
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 المؤسسات المصرفية الجزائريةثانيا: أىداف تأىيل 
الكبرى  ، فالغايةابؼصرفية  ابؼؤسساتستُ تنافسية إف التأىيل ىو عبارة عن بؾموع الإجراءات التي برث على بر

متغتَة باستمرار، حتى تصبح  من تأىيل البنوؾ ىو العمل على تطويرىا من أجل ضماف تنافسية بؽا في ظل بيئة مصرفية
 1:ا يليوبالتافِ فتأىيل البنوؾ يهدؼ إفُ برقيق م التكنولوجيا، خدماتها ابؼصرفية قادرة على ابؼنافسة من حيث ابعودة و

إكساب البنوؾ قدرة كافية على ابؼنافسة؛ 
التأقلم مع البيئة ابؼصرفية ابعديدة؛ 
ضماف برستُ مستمر بػدماتها ابؼصرفية؛ 
اكتساب التكنولوجيا ابغديثة؛ 
تطوير الصناعة ابؼصرفية. 

 ثالثا: مبادئ التنافسية الجديدة
ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ  يتطلب تغيتَ بعض ابؼبادئ القدبية منىناؾ مبادئ جديدة تبتٌ عليها التنافسية ابعديدة بفا 

 :2 النقاط التالية سواء الدولة أو البنوؾ، وبيكن تلخيص ىذه ابؼبادئ الواجب تغيتَىا في
 :على مستوى إدارة الاقتصاد1-
يةمن التدخل إفُ تشجيع حرية ابؼبادرة الفردية والعمومية ابؼبنية على أساس ابؼردودية والفعال 

 الاقتصادية؛
من الدولة الفاعلة إفُ الدولة الشريكة ابؼسهلة للفعل الاقتصادي؛ 
من الدولة ذات دور ابؼتعامل الاقتصادي إفُ الدولة ابؼرافقة؛ 
من ملكية الدولة إفُ ابؼلكية ابػاصة. 

 :على مستوى السوؽ2-
من ابغمائية إفُ التفتح؛ 

ية؛من ابؼعاير امحللية إفُ ابؼعايتَ الدول 
من السوؽ الضيق إفُ السوؽ العابؼي الواسع. 

 :على مستوى البنوؾ3-

                                                           
الصغتَة وابؼتوسطة بتصرؼ من: نصتَة قوريش، آليات وإجراءات تأىيل ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة في ابعزائر، ابؼلتقى الدوفِ حوؿ متطلبات تأىيل ابؼؤسسات 1

 .1051ص: 2006ديات شماؿ إفريقيا، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، ابعزائر،،بـبر العوبؼة واقتصا2006أفريل،18 و17 في الدوؿ العربية، أياـ
 .78 بتصرؼ من: كماؿ رزيق، عمار أبو زعرور، التصحيح ابؽيكلي وآثاره على ابؼؤسسة الاقتصادية في ابعزائر، مرجع سبق ذكره، ص2
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من التخصص البنكي إفُ عدـ التخصص؛ 
من ابؼصارؼ العمومية إفُ ابؼصارؼ ابػاصة؛ 
من تكاليف اليد العاملة إفُ التحكم في التكنولوجيات ابغديثة؛ 

 تنشط فيو من جوانبو يتطلب عصرنة امحليط الذي إف بقاح عملية تأىيل البنوؾ، لا يتوقف على البنوؾ فقط، بل
 :1 الإدارية والتشريعية والقانونية، إضافة إفُ

 برديث البنية الأساسية وابؼوارد البشرية؛ -
 برديث آليات العمل؛ -
 ابتكار منتجات جديدة في السوؽ؛ -
 التخلص من الوصاية مع حرية ابزاذ ابؼبادرة والقرار؛ -
ابؼركزي( وابؽيئة  راقبة التي تصفها ابؽيآت ابؼصرفية ابؼختصة وفي مقدمتها بنك ابعزائر )البنكالعمل ضمن قواعد ابؼ -

 .ابغيطة وابغذر ابؼطلوبة ابؼصرفية، وبعاف التدقيق وفقا لأنظمة ولوائح تتسم بالصرامة والعمل وفق معايتَ
 المؤسسات المصرفية الجزائريةرابعا: مخطط تأىيل 

على البنك بهب عليهم  ونقاط الضعف للبنك، وكذلك الإمكانيات ابؼتاحة، فإف ابؼسؤولتُبعد معرفة نقاط القوة 
 برستُ التنافسية، وإمكانياتها على الإبداع وضع بـطط للتطوير يشمل بؾمل الإجراءات الواجب ابزاذىا، من أجل

 .وابػارجي وإعادة التنشيط في مواجهة تطورات بؿيطها الداخلي
 2:ستجيب لاحتياجات البنوؾ فيما بىصىذا ابؼخطط بهب أف ي

الاستثمارات ابؼادية ابؼرتبطة أساسا بتحديث وعصرنة التجهيزات وابؼعدات وبرصيل 
 التكنولوجيا ابعديدة؛

الاستثمارات غتَ ابؼادية ابؼتعلقة بامحلاور الأساسية التالية: 
 تطوير ابؼوارد البشرية والتكوين؛ -
 زمة لتطوير الكفاءات بالبنك؛تقنيات التسويق والوسائل اللا -
البنك" التي تكوف متمركزة  إدماج التسيتَ ابغديث وإعادة تهيئة وترتيب دور الفرد داخل البنك، عن طريق ترسيخ "ثقافة -

 .حوؿ ابؼسابنة وابؼسؤولية
                                                           

لاقتصاد ابعزائري، بؾلة العلوـ الاجتماعية والإنسانية، جامعة باتنة، ابعزائر،العدد بتصرؼ من: بؿمد قويدري ، وصاؼ سعيدي، مرتكزات تطوير ابؼيزة التنافسية ل1
 .135ص:2004،جانفي9
خيضر،  جامعة بؿمدبتصرؼ من: علي لزعر، عزيز ناصر، تأىيل ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية في ظل الشراكة الأورو متوسطية، بؾلة أبحاث اقتصادية وإدارية، 2

 .40ص : 2009العدد ابػامس، جواف، بسكرة، ابعزائر،
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ابؼادية الإمكانيات سواء  إف بقاح عملية تأىيل البنوؾ يتوقف بالدرجة الأوفُ على مدى وجود بـطط يوضح بصيع
 عملية تأىيل البنوؾ، وابؼسابنة كذلك في أو البشرية، ويساىم في توفتَ ابؼعلومات والبيانات اللازمة كأداة لتخطيط

 وتطوير والتحستُ الدائم للقدرة التنافسية للمنتجات ابؼصرفية، الدراسات والعمليات التي تهدؼ إفُ برديد عوامل زيادة
 ة التطورات التكنولوجية التي بردث في البيئة ابؼصرفي من أجل الاستفادة منها فيمتابع كما بهب أف تضمن ىذه ابػطة

 .التنافسية بؽذه البنوؾ تنمية القدرة
 :خامسا: خلق وإنشاء ىيئة متخصصة

تقوـ بدور أساسي من  ابؼرحلة الأختَة من عملية التأىيل ىي مرحلة ابزاذ القرارات، أين سيكوف على الدولة أف
فإنو بهب على الدولة خلق، أو ابؼساعدة على  تَ ابغسن وبذسيد التأىيل للبنوؾ، ومن أجل برقيق ذلك،أجل ضماف الس

واستشارة السلطات العمومية والشركاء الآخرين للبنوؾ، ىذه ابؽيئة  إنشاء ىيئة وطنية أو اللجوء إفُ الاعتماد على دعم
 :1سيكوف بؽا مهمة

التأىيل؛ مل الإجراءات وابػطوات ابؼتخذة في إطار برامجالتحديد والربط والتنسيق وابؼتابعة لمج 
ضماف التناسق والتًابط للإجراءات مع السياسة الوطنية للتنمية والتطور؛ 
 للبنوؾ؛ ختلف الشركاءبدضماف الوحدة والتكامل بتُ برامج السلطات العمومية، وتلك ابػاصة 
 ترصيد الوضعية ابؼالية للبنوؾ؛تسهيل الدخوؿ وابغصوؿ على التمويل وابؼساعدة على 
إعادة تهيئة وتعديل البحث العلمي. 

ىذه العملية، بهب  إذف، فإف تأىيل البنوؾ ىي مهمة جد معقدة وواسعة، وتندرج ضمن مدة بؿددة وحتى تنجح
وىذا لن يكوف إلا بإنشاء ىيئات  أساسا الأخذ بعتُ الاعتبار خصوصيات كل بنك وامحليط الذي ينشط داخلو،

 وبرستُ العمل ابؼصرفي. تخصصة في عملية تأىيل البنوؾ بغرض تطويرىا وبرديثها،م
 المؤسسات المصرفية الجزائريةالمطلب الثاني: معايير تأىيل 

 التسيتَ، يستوجب إف إحداث القطيعة مع النمط ابؼصرفي السابق، وبلوغ مستوى الأداء ابعيد والعقلانية في
وبرملو ابؼسؤولية في حالة فشلو، وىذا لن  يوي وتأىيلو لتمكينو من الاعتماد على نفسوالاىتماـ الفعلي بهذا القطاع ابغ

 وىو ما قامت بو البنوؾ ابعزائرية ومنها العمومية منذ بداية يتأتى إلا من خلاؿ تدعيم برامج لتحديث ىذا القطاع
 :2 التالية التسعينات، حيث ركزت على امحلاور

                                                           
 . 10تصرؼ من: حستُ بوي، مرجع سبق ذكره، صب 1
وتقنيات،   : منافسة، بـاطرحياة بقار، "الإصلاحات النقدية ومكانة ابغيطة ابؼصرفية بابعزائر"، ورقة عمل مقدمة ضمن ملتقى ابؼنظومة ابؼصرفية في الألفية الثالثة2

 .05ص : 06-06/07/ 2005ية وعلوـ التسيتَ، جامعة جيجل، ابعزائر، أياـ،كلية العلوـ الاقتصادية والتجار 
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برستُ نوعية بؿافظ البنوؾ؛ 
التحديث التنظيمي وتأىيل الكفاءات البشرية؛ 
 ا فيها وضع شبكة معلومات تدربهيا وتطوير النقدية؛بدتنظيم ابػدمات ما بتُ البنوؾ 
ابؼسابنة في تعديل القانوف التجاري والنظاـ ابعبائي. 

اس قواعد أس إفُ تبتٍ سياسة جديدة للقرض، تقوـ على1994فيما بىص نوعية ابغوافظ بعأت البنوؾ منذ 
وللحفاظ على توازنها في بؿيط معقد،  التسيتَ الوقائي، ىذه الأختَة تطبق تدربهيا لاسيما فيما يتعلق بتموين الذمم،

 :1 لتحقيق الأىداؼ التالية أصبحت البنوؾ بؾبرة على التقيد بشروط أكثر صرامة
 الاقتصادي( ؛ -الرجوع إفُ التمويل الصحيح )العقلاني 
 الديوف؛متابعة تسديد 
(إنشاء أدوات التغطية ابعماعية للمخاطر. (Agence Et Fonds Mutuel De Garanti 

ابؼالية، وبالاستفادة  إف الغاية من ىذه الإجراءات، ىي السماح للبنوؾ بتحستُ نوعية خدماتها وتطهتَ ىياكلها
  .تها التسيتَية التي مست بصيع الوظائفقدرا من التجارب العابؼية، ووضعت البنوؾ كذلك بـططا لتحديث التنظيم وتطوير

 المطلب الثالث: دوافع تأىيل المؤسسات المصرفية الجزائرية
السوؽ، ما زاؿ في انتظار  إف القطاع ابؼصرفي الذي اعتبره قانوف النقد والقرض العامل الرئيسي للانتقاؿ إفُ اقتصاد

ابؼوارد وبسويل الاقتصاد، إلا أنو في الوقت ذاتو بوتاج  لى بصعالتحولات التي بذعل منو لا بؿالة العنصر الفعاؿ وابغيوي ع
الاستمرار في برقيق الأرباح، فابؼؤسسات ابؼصرفية ابعزائرية تعيش برولات جذرية  إفِ بؿيط مهيأ ووسائل حديثة بسكنو من

ابؼصرفي  شكل تأىيل النظاـابؼيادين بؼواكبة التغتَات الكثتَة التي يعيشها الاقتصاد ابعزائري، لذا أصبح م على بـتلف
 .ابؼصرفية العابؼية ابؽاجس الكبتَ في الوقت ابغافِ بععلها قادرة على مواكبة التطور ابغادث في الصناعة

 المصرفي: أولا: دوافع التأىيل
 ابؼختلفة التي فرضتها البيئة إف ابؼؤسسات ابؼصرفية ابعزائرية في الوقت ابغافِ غتَ قادرة على مواجهة التحديات

 من أجل مواجهة ىذه التحديات، حيث أف ابؼصرفية ابعديدة، الشيء الذي يفرض عليها القياـ بعملية تأىيل شاملة،
 : 2ابؼصرفية ابعزائرية من بينها ىناؾ أسباب ودوافع كثتَة تدفع إفُ تأىيل ابؼؤسسات

 :فقدان الاحترافية -أ

                                                           
 .ابؼرجع نفسو1
الاقتصادية:  لتحولاتبتصرؼ من: كماؿ رزيق، عبد ابغليم فضيلي، برديث النظاـ ابؼصرفي ابعزائري، ورقة عمل مقدمة ضمن ملتقى ابؼنظومة ابؼصرفية ابعزائرية وا2

 15/12/2004-14تصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة الشلف، ابعزائر، أياـ واقع وبرديات، كلية العلوـ الاق
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دائم للسلطات  زمة، فهذه البنوؾ كانت بزضع بشكلابؼؤسسات ابؼصرفية ابعزائرية تفتقد إفُ الاحتًافية اللا
أداة يد الدولة، و بفا يبرز عدـ احتًافية  العمومية في ابزاذ قراراتها على منح القروض للمؤسسات العمومية وبالتافِ مازالت

 : 1 ابعهاز ابؼصرفي ما يلي
التمييز في تقدنً القروض؛ 
الآجاؿ الطويلة للرد على طلبات التمويل؛ 
تناد القرارات بؼعايتَ مرتبطة بالضمانات قبل أي اعتبار أخر؛اس 
صعوبة الوصوؿ إفُ القروض البنكية، البتَوقراطية، والتسيتَ ابؼركزي؛ 
التي لا تتمتع بوضعية مالية  إفراط في حجم القروض ابؼمنوحة على شكل سحوبات على ابؼكشوؼ للمؤسسة العمومية

 ابؼافِ التي ابزذتها السلطات العمومية؛ رغم من إجراءات التطهتَتسمح بؽا بابغصوؿ على القروض بال
غياب عملية ابػصم في بعض البنوؾ. 

 :عدم فعالية المنظومة المصرفية -ب
 :بيكن برليل بقاعة وفعالية ابؼنظومة ابؼصرفية بالنسبة للوساطة ابؼصرفية على مستويتُ

 منظومة الوساطة ابؼالية بكلفة إنتاج ابػدمات التي يقدمها وابؼعلومات التيتقاس فعالية  ابؼستوى الأوؿ: عدـ الفعالية ابؼالية
 2:يضعها في متناوؿ الزبائن، فكلفة ابػدمات التي تقدمها البنوؾ مرتفعة بسبب

ضعف تشكيلة ابػدمات ابؼقدمة؛ 
التجارية؛ لياتقلة استعماؿ أجهزة الإعلاـ الآفِ بابؼقابل استعماؿ ابؼوارد البشرية بكثرة بؼعابعة العم 
أنظمة الإعلاـ التي تعتبر نقطة الضعف في ابؼنظومة البنكية؛ 
اكتظاظ استقباؿ الزبائن والعجز الكبتَ في مراقبة وتدقيق ابغسابات الداخلية. 

 المستوى الثاني : عدم الفعالية الاقتصادية
جيدا، ويقصد  وارد بزصيصاتعتبر منظومة الوساطة فعالة إذا قامت بتسيتَ جيد لنظاـ الدفع وخصصت ابؼ

الاستخداـ ابؼختلفة وبطريقة تضمن  جبها يتم توزيع الأمواؿ ابؼتاحة للبنك على بنوداو  بتخصيص ابؼوارد العملية التي من

                                                           
مكاسب  ية وتعظيمتصرؼ من: الشريف بقة، ابؼنظومة ابؼصرفية ابعزائرية الواقع والأفاؽ، ورقة عمل مقدمة ضمن ابؼلتقى الدوفِ حوؿ تأىيل ابؼؤسسة الاقتصادبػ1

-2ص ص:2001أكتوبر،29-30 ، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ والعلوـ التجارية، جامعة سطيف، ابعزائر، أياـالاندماج في ابغركية الاقتصادية العابؼية
3 ، 
 واقع:حولات الاقتصاديةمصطفى بلمقدـ، راضية بوشعور، تقييم أداء ابؼنظومة ابؼصرفية ابعزائرية، ورقة عمل مقدمة ضمن ملتقى ابؼنظومة ابؼصرفية ابعزائرية والت2

 ،10ص : -12/15/ 142004وبرديات، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة الشلف، ابعزائر، أياـ



تأهيل المؤسسات المصرفية الجزائرية: الثاني الفصل  

 51 

 1:وتعود أسباب ضعف بصع الأمواؿ إفُ ما يلي ابؼلائمة بتُ الاحتياجات من السيولة وبرقيق الربحية أو العائد،
ة واضحة لتشجيع الادخار من قبل البنوؾ؛عدـ وجود استًاتيجي 
إف ابؼنظومة ابؼصرفية تفتقد إفُ موارد فورية وكذلك موارد في آجاؿ بؿددة؛ 

 الاعتماد من البنك؛ نقص ثقة ابعمهور في البنوؾ، خاصة في ضماف ودائعهم في حالة الإفلاس أو سحب•
وفي تلقي دفتً الشيكات؛ البتَوقراطية والصعوبة في فتح ابغسابات ابعارية والتجارية 
نقص الثقة في الشيك من خلاؿ استعماؿ النقد في التعاملات التجارية؛ 
لا يوجد سعر فائدة قابل للتفاوض على ابؼبلغ ابؼودع؛ 
ضعف كبتَ في ابؽياكل والوكالات البنكية خارج ابؼدف الكبرى. 
 :انحرافات المنظومة المصرفية -ج

القطاع العمومي لا يبافِ  نح القروض، ويبقىية في ابزاذ القرار فيما يتعلق بدساسلا بسارس البنوؾ صلاحيتها الأ
الصادرة خلاؿ الثمانينات ولا النصوص الصادرة  ستوى القروض وبتكاليفها بحيث أف الأحكاـ التي تضمنتها القوانتُبد

صوؿ على القروض ابؼالية في بصيع يعتبر غتَ قابل للتقادـ، وىو حق ابغ خلاؿ العشرية، استطاعت ابؼساس بابغق الذي
 :2الابكرافات فيما يلي ابغالات، ونوجز بعض ىذه

عجز التأطتَ ابؼؤسساتي؛ 
عجز التأطتَ البشري؛ 
،تعتبر مصدرا للسلوكات ضعف الرقابة: فقداف الاحتًافية ونقص الصرامة في الإجراءات التي تنظم عمليات القرض 

 .أدى إفُ ضعف الرقابة على نشاط البنوؾ عسفات في استعماؿ الوظيفة، بفاالت ابعابكة والتصرفات ابؼنحرفة و
 :ثانيا: ضرورة التأىيل

حصة بفكنة من التعامل  يسعى كل بنك إفُ برقيق أكبر قدر بفكن من العائد، كما بواوؿ ابغصوؿ أو اقتطاع أكبر
 3:يسعى أيضا إفُ برقيق ذاتو في السوؽ ابؼصرفي، كما يسعى إفُ اكتساب الثقة والسمعة، وفي الوقت

أكبر قدر بفكن من الدقة التي لا تسمح بوجود أي خطأ؛ 

                                                           
جستتَ، بزصص نقود بتصرؼ من: عادؿ زقرير، برديث ابعهاز ابؼصرفي العربي بؼواكبة برديات الصتَفة الشاملة دراسة حالة ابعهاز ابؼصرفي ابعزائري، رسالة ما1

 .94-93ص :  2009/2008جامعة بؿمد خيضر بسكرة، ابعزائر،، وبسويل،
 دارة منظماتتصرؼ من: صافٌ مفتاح وآخروف، الصتَفة الشاملة كمدخل بؼواكبة مستجدات الصناعة ابؼصرفية وتأىيل ابؼصارؼ ابعزائرية، ابؼؤبسر العلمي إبػ 2

 و بجامعة العلوـ التطبيقية ابػاصة، الأردف، منشورات مكتبة المجتمع العربي للنشر 2009 أفريل27-29 الأعماؿ: التحديات العابؼية ابؼعاصرة، خلاؿ الفتًة
 .378ص 2014التوزيع، عماف، الأردف، الطبعة الأوفُ، ابعزء الثالث،،

 .159بتصرؼ من: مصطفى كماؿ السيد طايل، مرجع سبق ذكره، ص 3
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السرعة التي بزتصر الوقت إفُ أقل درجة بفكنة؛ 
ولا سبيل إفُ الوصوؿ إفُ ذلك بدوف القياـ بتأىيل للبنوؾ، .الفعالية التي تلبي حاجات الزبائن إفُ أعلى درجة بفكنة

 .ا التي تقدمها وإضافة ابعديد وبشكل مستمربػدماته وبالتافِ برديث وتطوير
 :المصرفي ثالثا: مبررات التأىيل

وابؼصرفية وتعدد حاجات  إف التوجو إفُ تأىيل ابؼؤسسات ابؼصرفية ابعزائرية توجو لا بديل منو في ظل العوبؼة ابؼالية
وإفُ أدوات استثمارية تدر بؽم عائدا وأكثر تنوعا  المجتمع، بحيث أصبح بحاجة إفُ مزيد من ابػدمات ابؼصرفية ابعديدة

 : ابؼؤسسات ابؼصرفية ابعزائرية تتمثل فيما يلي ماليا مناسبا، فمبررات تأىيل وبرديث
 : العولمة المصرفية1-

بالنشاط ابؼصرفي بوصفها  أصبحت ظاىرة العوبؼة أكثر الظواىر التصاقا بالنشاط الاقتصادي، وترتبط العوبؼة أيضا
جديدة، جعلت البنوؾ تتجو إفُ ميادين  لاقتصادية، وقد ابزذت العوبؼة ابؼصرفية أبعادا ومضامتُجزءا من العوبؼة ا

وتصورات نشاطية ضيقة إفُ أنشطة وتصورات واسعة، من أجل  ونشاطات غتَ مسبوقة، وأدت إفُ انتقابؽا من مواقف
 .امحلققة تعظيم الفرص وزيادة ابؼكاسب

وبررير التجارة الدولية، إفُ  ثورة التكنولوجية وابؼعلوماتية وابلفاض تكاليف النقليقصد بالعوبؼة "بروؿ العاـ بفضل ال
 ،1"ضايسوؽ السلع إفُ سوؽ العمل ورأس ابؼاؿ أ سوؽ واحدة تشتد فيها وطأة ابؼنافسة ويتسع نطاقها، بحيث بستد من

ؤسسات ابؼصرفية( ابؼختلفة ابؼتواجدة بتلك العلاقات بتُ البنوؾ )ابؼ فالابذاه بكو العوبؼة أو التدويل، يعتٍ بمو وتداخل
 والدليل على ذلك الزيادة ابؼعتبرة في تواجد البنوؾ خارج أسواقها امحللية، ويلاحظ أف الدوؿ في المجاؿ ابؼصرفي وابؼافِ،

المجاؿ من  االتي قامت بإصلاحات في ىذ -ومن بينها ابعزائر–ثلاثة آثار ىامة في الدوؿ التي بسر مرحلة انتقاؿ  التدويل لو
 : 2خلاؿ قانوف النقد والقرض، وتلك الآثار الثلاثة تؤدي إفُ ما يلي

 زيادة عدد البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية الأجنبية العاملة في الأسواؽ ابؼصرفية امحللية؛-
 تزايد أصوؿ البنوؾ الأجنبية العاملة في الأسواؽ ابؼصرفية امحللية؛ -
 .الأجنبية في البنوؾ امحللية زيادة أبنية الأصوؿ والالتزامات -

ابؼصرفي والتحوؿ إفُ ما  في حتُ العوبؼة ابؼصرفية من بتُ تعاريفها أنها "ىي الناتج الأساسي لعمليات التحرير
امحللية بالعاـ ابػارجي من خلاؿ إلغاء القيود  ابؼصرفيةؤدي إفُ التكامل وارتباط الأسواؽ يسمى بالانفتاح ابؼصرفي بفا ي

                                                           
ة"، ورقة عمل مقدمة ضمن ملتقى ابؼنظومة ابؼصرفية في الألفية الثالثة: منافسة، بـاطر وتقنيات، كلية عبد الله خبابة، "النظاـ ابؼصرفي ابعزائري وبرديات العوبؼ1

  .02ص :  06-06/07/ 2005العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة جيجل، ابعزائر، أياـ،
الاقتصادية  عابؼية على ابعهاز ابؼصرفي"، بؾلة العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، كلية العلوـبؿمد زيداف، "الآثار ابؼتوقعة من انضماـ ابعزائر إفُ منظمة التجارة ال2

 .132، ص  03،2004والتجارية وعلوـ التسيتَ، سطيف، ابعزائر، العدد
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،كما أف العوبؼة ابؼصرفية "لا تعتٍ 1" عبر ابغدود إفُ الأسواؽ العابؼية وس الأمواؿ، ومن ثم أخذت تتدفقعلى حركة رؤ 
وموجو إفُ السوؽ امحللية الوطنية، ولكنها تعتٍ اكتساب قوة دفع جديدة والانتقاؿ بتقدنً  أبدا التخلي عما ىو قائم

وأكثر نشاطا،  اظ بابؼركز الوطتٍ بصورة أكثر فعالية وأكثر قدرةابؼصرفية من الداخل إفُ ابػارج، ىذا مع الاحتف ابػدمة
 .2 "لضماف الامتداد والتوسع ابؼصرفي

كل أشكاؿ ابغوافز  ومنو فإف العوبؼة ابؼصرفية ىي النمو ابؽائل في حجم ونوعية ابؼعاملات ابؼصرفية الذي بىتًؽ
عابؼي موحد يضمن ابغصوؿ على أعلى  إطار سوؽ مصرفيابعغرافية والتنظيمية، بحيث تصبح ابؼعاملات ابؼصرفية تتم في 

 :3 تتيح العوبؼة ابؼصرفية للبنوؾ عدة فوائد تتمثل في .العوائد بأقل ابؼخاطر
 إتاحة أسواؽ جديدة للبنوؾ؛ -
 إتاحة مصادر توريد جديدة للبنوؾ؛ -
 إتاحة مصادر بسويل جديدة للبنوؾ؛ -
 إتاحة ابغصوؿ على أيدي عاملة رخيصة؛ -

 أيضا، وبالتافِ فإف العوبؼة ابؼصرفية ليست إطارا للعمل فقط بقدر ما ىي دافع وبؿفز وبؿرؾ للعمل ابؼصرفيإف 
البنوؾ ابعزائرية، فالنظرة الدقيقة الواعية لتقدنً  فهوـ الوفرة والإتاحة للخدمات التي تقدمهامفهوـ العوبؼة ابؼصرفية يرتبط بد

القروض أو بالأسهم أو بالسندات )باعتبارىا خدمات تقليدية  بالودائع أوابػدمات ابؼصرفية، سواء كانت ابؼتصلة 
ابؼشتقات ابؼعقدة أو بغتَىا من ابػدمات الابتكارية ابؼتطورة، تدفع البنوؾ ابعزائرية إفُ  معتادة(، أو كانت متصلة بعقود

 .ةبفعالية في كافة ميادين النشاط الاقتصادي بامتداداتو ابعغرافية الواسع التواجد
 : ربحية البنوك وتحسين الخدمات المقدمة للزبائن2-

وذلك حتى تصبح البنوؾ  إف استخداـ التقنيات ابغديثة ونظم الابتكارات تعتبر من بتُ متطلبات ابغداثة ابؼصرفية،
ة، وتفعيل ابؼسابنتُ واستغلاؿ التكنولوجيا ابغديث أكثر قدرة على إرضاء العميل وإشباع رغباتو وتعظيم العائد على حقوؽ

حيث أف تطبيق التقنيات وابػدمات ابغديثة في البنوؾ بوقق أربعة  قدرتها لتحقيق أكبر عائد مع خفض التكاليف،
 :4 أىداؼ رئيسية

                                                           
 قة عمل مقدمة ضمن ابؼلتقى الوطتٍ حوؿإشارة خاصة للمصارؼ الإسلامية، ور  -بشتَ بن عيشي، عبد الله غاـ ، آثار العوبؼة ابؼالية على الأجهزة ابؼصرفية1

ص 24-2006/04/25ياـ،ابؼنظومة البنكية في ظل التحولات القانونية والاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، جامعة بشار، ابعزائر، أ
04. 

، بؾلة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، جامعة حسيبة بن بوعلي،الشلف، -نظرة شمولية – عبد ابؼنعم بؿمد الطيب بضد النيل، العوبؼة وأثارىا الاقتصادية على ابؼصارؼ2
 .13ص 2005ديسمبر،03ابعزائر، العدد،

 .126طارؽ طو، مرجع سبق ذكره، ص  .3

 .56ص .2011حسن كرنً بضزة، العوبؼة ابؼالية والنمو الاقتصادي، الطبعة الأوفُ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،،4
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ابؼتسارع لعدد من حسابات الزبائن بالبنوؾ؛ التعامل بكفاءة مع النمو ابؽائل و 
ابؼدفوعات؛ ة فيما بتُ الشيكات التي بسثل ىذهبزفيض التكلفة ابغقيقية لعملية ابؼدفوعات وإجراء ابؼقاص 
أدى إفُ بررير الزبائن من قيود ابؼكاف والزماف؛ 
 قبل  تكن معروفة منفَأدى تطبيق التقنيات ابغديثة إفُ بسكتُ البنوؾ من تقدنً خدمات لزبائنها. 

وابؼعلوماتية ىي امحلدد لنجاح  ا أف التقدـ التكنولوجي يعتبر من أىم عوامل النمو، حيث أصبحت تقنيات الاتصاؿبدومنو 
تطوير تقنيات العمل في ابؼؤسسات ابؼصرفية ابعزائرية  أي مؤسسة مصرفية، وحتى يتم الاستمرار ومواجهة ابؼنافسة، فإف

 .بأعلى مستوى من ابعودة وبأقل مستوى من التكلفة وابؼنتجات ىي الركيزة الأساسية لتقدنً ابػدمات
 :قوة المنافسة في السوق المصرفية مع دخول البنوك الأجنبية إلى السوق المصرفية المحلية3-

برولات عميقة نتيجة  ا فيها ابعزائر في السنوات الأختَةبدشهدت العديد من النظم ابؼصرفية في الأسواؽ الناشئة 
والابتكارات التكنولوجية وابؼالية، من بتُ ىذه التحولات  الانفتاح على تدفقات رؤوس الأمواؿ الدولية التحرر ابؼافِ وزيادة

دخوؿ ابؼصارؼ الأجنبية، حيث تقوـ ابؼصارؼ بتوسيع عملياتها دوليا عبر إنشاء فروع  و أكثرىا أبنية وإثارة للجدؿ كاف
ابؼصرفية، حيث  ير الأسواؽ ابؼالية الدولية على تدويل النظمبسلك مصارؼ أجنبية، وقد شجعت العوبؼة وبرر  بؽا أو عبر

 :يثتَ وجود ابؼصارؼ الأجنبية في الأسواؽ ابؼضيفة قضيتتُ
أثر ىذا الوجود على القطاعات ابؼصرفية امحللية؛ 
التفاوت في ابؼنافسة والاختلاؼ في الأداء بتُ ابؼصارؼ الأجنبية وامحللية. 

 :1يؤدي دخوؿ ابؼصارؼ الأجنبية افُ بالنسبة للقضية الأوفُ، فقد
إطار اتفاقية ابػدمات  برستُ نوعية وتوافر ابػدمات ابؼالية في السوؽ ابؼضيفة بزيادة ابؼنافسة، وقد ابزذت ابؼنافسة في -أ

 :2 ابؼصرفية ثلاث مظاىر وابذاىات رئيسية
ؽ ابؼصرفية امحللية أوالسوؽ العابؼية؛: ابؼنافسة بتُ البنوؾ التجارية فيما بينها سواء في السو الاتجاه الأول 
ابؼنافسة فيما بتُ البنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية الأخرى؛الاتجاه الثاني : 
ابؼصرفية : ابؼنافسة فيما بتُ البنوؾ وابؼؤسسات غتَ ابؼالية الأخرى على تقدنً ابػدماتالاتجاه الثالث. 
 ابغديثة؛بسكتُ تطبيق أفضل التكنولوجيات وابؼهارات ابؼصرفية  -ب
 تشجيع تطوير الرقابة ابؼصرفية والإطار القانوني؛ -ج
 .ى أسواؽ رأس ابؼاؿ الدوليةلفتح البلد ع إفُبالإضافة  -د

                                                           
وطتٍ حوؿ ابؼنظومة بتصرؼ من: عبد القادر بوعزة، ضرورة إصلاح الأنظمة ابؼصرفية في ظل ابؼظاىر ابعديدة للعوبؼة، ورقة عمل مقدمة ضمن فعاليات ابؼلتقي ال1

 . 04ص 2006أفريل ،24-25 اـالبنكية في ظل التحولات القانونية والاقتصادية، كلية العلوـ الاقتصادية والتجارية وعلوـ التسيتَ، بشار، ابعزائر، أي
2
 Sylvie de coussergues, Gestion de Banque, 3ème Edition, Dunod, Paris, 2002, PP 26-27. 
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ابؼصارؼ امحللية حيث  كما أف زيادة وجود ابؼصارؼ الأجنبية تنشئ ضغط تنافسي يؤدي إفُ تطوير الكفاءة لدى
 الاحتفاظفي تنوع ابػدمات ابؼالية بغية  ة على تعزيز كفاءتها وزيادةأف دخوؿ ابؼصارؼ الأجنبية بوفز ابؼصارؼ امحللي

بـاوؼ من تأثتَات سلبية وخاصة في الأسواؽ الناشئة، حيث  بحصتها في السوؽ، بابؼقابل يثتَ دخوؿ ابؼصارؼ الأجنبية
وحيث أف ابؼصارؼ  (destabilization) كمسبب بؿتمل لعدـ الاستقرار ابؼافِ عمليات التحرير ابؼالية إفُينُظر 

ابؼصارؼ  إفلاسها، وبالنسبة لتأثتَ دخوؿ إفُكفاءة قد لا تستطيع مقاومة الضغوط التنافسية ما قد يؤدي  امحللية الأقل
 :1الأجنبية على ابؼصارؼ امحللية، فيمكن عدّ التافِ

وتنويع ابػدمات ابؼالية وبرستُ  قد بوفز وجود ابؼصارؼ الأجنبية ابؼصارؼ امحللية على بزفيض التكاليف، زيادة الكفاءة
 ىوامش الفائدة والأرباح(؛ نوعيتها )وبابؼقابل فإف زيادة ابؼنافسة تؤدي إفُ بزفيض

ُكفاءة الوساطة ابؼالية  قد بوفز استحداث خدمات مصرفية جديدة ابؼصارؼ امحللية على تطوير خدماتها وبرست
 واعتماد تقنيات مصرفية حديثة؛

ابؼصارؼ الأجنبية مباشرة في  جنبية على برستُ إدارة ابؼصارؼ امحللية لا سيما في حاؿ مشاركةقد تساعد ابؼصارؼ الأ
 الرقابة؛ إدارة مصرؼ بؿلي، ينعكس ذلك بشكل خاص في برستُ

استتَاد" مديري ابؼصرؼ "زيادة جودة الرأبظاؿ البشري في النظاـ ابؼصرفي امحللي، فبداية تعمد ابؼصارؼ الأجنبية على
تعليم ابؼوظفتُ امحلليتُ على النظم ابؼصرفية ابغديثة، وبلا  بؼهارات العالية للعمل في فروعها ابػارجية، ومن ثم إفُذوي ا

 .البشري امحللي في زيادة كفاءة النشاطات ابؼصرفية امحللية وبزفيض التكاليف نتيجة تسهم زيادة كفاءة الرأبظاؿ
بـتلفة، فالاختلافات  ية والأجنبية فهو نتيجة تطبيق استًاتيجيات إداريةأما بالنسبة للاختلاؼ في أداء ابؼصارؼ امحلل

في  واختلاؼEconomies، (Scale and Scope)التنظيمية وابؽيكلية، وتوفر اقتصاديات ابغجم والنطاؽ 
إفُ فروؽ واختلاؼ واضح في التكلفة وبالتافِ  تؤدي (, Retail Corporate)الأسواؽ التي بزدمها ابؼصارؼ 

 .قدرة على ابؼنافسةال
لفرعها إمكانية الوصوؿ  وبالنسبة لإمكانية ابغصوؿ على التمويل، فيمكن أف توفر الشركة الأـ للمصرؼ الأجنبي

والتي تنعكس فوائدىا (Low-costFunds) إفُ الأسواؽ ابؼالية الدولية، وابغصوؿ على الأمواؿ ابؼنخفضة التكلفة
 ابؼصارؼ الأجنبية بقدرة أفضل على التعامل مع الأزمات ابؼالية ما تتمتعللفروع الأجنبية ومزايا في التكلفة،ك

(SystemicRisk)إمكانية رفع رأس ابؼاؿ وتأمتُ أمواؿ في الأسواؽ ابؼالية الدولية حيث قد تشكل القدرة  لسهولة
يتوقف التمويل عبر  الوصوؿ إفُ بـتلف أشكاؿ التمويل ابػارجي سبباً للبقاء خلاؿ فتًات الأزمات، وحتى عندما على

الأـ، لا سيما إذا كاف ىذا الأختَ ضمن  الودائع تستطيع ابؼصارؼ الأجنبية ابغصوؿ على الدعم ابؼافِ من ابؼصارؼ
                                                           

 .340إبراىيم عبد الله عبد الرؤوؼ بؿمد، مرجع سبق ذكره، ص1
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 إلا ىامشياً بابؼشاكل الاقتصادية في البلد ابؼضيف  والتي قد لا تتأثرGroup (Well-diversified) بؾموعة 
(Host Country)صارؼ الأجنبية تستخدـ تقنيات لإدارة ابؼخاطر أكثر تعقيدا ونظاـ ابؼ يُضاؼ إفُ ذلك أف

بهعلها أقل عرضة للصدمات، وأختَاً، فابؼصارؼ الأجنبية قد تكوف أقل امتثالا للضغوط  للضوابط الداخلية أفضل ما
الأجنبي بطبيعة  رؼقابل كل ذلك، قد يعيق افتقار إبؼاـ ابؼصبدلدعم تفضيلي للقطاعات أو العملاء، إلا أنو و  السياسية

امحللية تطور ابؼصرؼ الأجنبي وحتى  بلد ىذا ابؼصرؼ في الأسواؽ إستًاتيجيةوميزات الأسواؽ امحللية، وصعوبات تطبيق 
 .قدرتو على ابؼنافسة

كل ىذا بهعل البنوؾ ابعزائرية بؾبرة على عملية التأىيل من أجل مواكبة ىذا التطورابغادث في بؾاؿ عمل البنوؾ 
ابؼختلفة بتُ ابؼصارؼ الأجنبية وامحللية من جهة، وتأثتَ  ة خاصة أف ابؽيكلية التنظيمية، الإدارية وابؼالية، وابػصائصالأجنبي

ابؼصارؼ من جهة أخرى، تؤدي إفُ الاختلاؼ بتُ أداء ىاتتُ الفئتتُ من البنوؾ، لذا  بـتلف العوامل ابػارجية على ىذه
على  نوؾ امحللية ابعزائرية، عن أداء البنوؾ الأجنبية وذلك من أجل ابؼساعدةجوانب الاختلاؼ في أداء الب بهب معرفة

  .تطوير ابؼؤسسات ابؼصرفية ابعزائرية
 المبحث الثاني: العوامل المؤثرة في تأىيل المؤسسات المصرفية الجزائرية

ابعزائرية، فتحوؿ بعضها  تؤثر بؾموعة من العوامل ابؼتًابطة وابؼتكاملة مع بعضها على تأىيل ابؼؤسسات ابؼصرفية
دوف تطويرىا وتأىيلها وبرديثها، بينما تساىم الأخرى في عملية التأىيل والتحديث، وبيكن تقسيم ىذه العوامل إفُ 
عوامل عامة وىي التي تنبع من خارج ابؼؤسسات ابؼصرفية، والأخرى عوامل خاصة تنبثق من داخلها وتتعلق بظروؼ 

 العمل والعاملتُ بها.
 المؤثرة في تأىيل المؤسسات المصرفية الجزائريةب الأول: العوامل العامة المطل 

تتأثر ابؼؤسسات ابؼصرفية ابعزائرية بدجموعة من العوامل ابػارجية العامة التي تأتي من البيئة ابػارجية بؽذه  
تلف العوامل الاجتماعية ابؼؤسسات، تشتمل على العموـ القوانتُ والتشريعات ابؼختلفة ابؼتعلقة بالعمل ابؼصرفي، وبـ

 والثقافية للمجتمع، وابؼستوى الاقتصادي للبلاد.

 :القوانين والتشريعات الخاصة بالمصارف 

تؤثر القوانتُ والتشريعات ابؼنظمة للعمل والشؤوف العاملتُ بابؼصارؼ على كفاءة أداء ابؼصارؼ، فمن ناحية     
ىا وبرسينها إذا ما أعطت استقلالية للإدارة ومنحتها المجاؿ الواسع في بيكن أف تؤدي ىذه القوانتُ والتشريعات إفُ تطوير 

 سبيل وضع نظم ابغوافز واللوائح ابػاصة ابؼنظمة للعمل والعاملتُ بحيث تتماشى مع طبيعة العمل ابؼصرفي.
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العمل ومن ناحية قد تكوف من ضمن ابؼعوقات للعمل والعاملتُ إذا ما اتصفت بابعمود وعدـ تقدير ظروؼ      
 ابؼصرفي وما يتطلبو من كفاءات معينة وجهد وتركيز وبـاطر.

لذلك لابد من إعادة النظر في بعض القوانتُ والتشريعات ابؼنظمة للعمل ابؼصرفي وبؿاولة تغيتَ العقيم منها      
نع التعامل وتعديل وتطوير بعضها حتى تتماشى مع التوجهات ابغديثة للعمل ابؼصرفي، مثاؿ ذلك ابؼرسوـ الذي بي

بالعملات الأجنبية، والذي جعل المجاؿ رحبا لنشوء وتوسيع ما يسمى بالسوؽ السوداء، وما بؽذا ابؼوضوع من أثر كبتَ 
على القطاع ابؼصرفي و بالتافِ على الاقتصاد بشكل عاـ، كما أنو فَ يتم إصدار القوانتُ والتشريعات التي تضمن عملية 

احها، كما بهب ترؾ الرسوـ والعمولات للخدمات ابؼصرفية تتحدد على أساس تنافسي، التحوؿ إفُ الصتَفة الشاملة وبق
 .1 حتى تتحسن جودة ابػدمات ابؼصرفية

كذلك غياب نصوص قانونية تؤسس وتعتًؼ بابػصائص الشرعية للمعاملات الإسلامية، وىو ما يدفع إفُ إجراء 
 وروثة عن الصتَفة التقليدية، حتى وإف كانت تلك ابؼعاملات ملتزمةىذه ابؼعاملات وفق الأساليب وابؼقاربات ابؼصرفية ابؼ

بالضوابط الشرعية من حيث العقود، ومن حيث تصميم ابؼنتجات، ولكن تكييفها القانوني والتنظيمي على أنهما 
 معاملات بنكية تقليدية يثتَ مدى توافق تلك ابؼعاملات مع الشريعة الإسلامية.

من الضروري إدخاؿ عامل ابؼرونة على القوانتُ والتشريعات امحلددة للعمل ابؼصرفي  نستنتج بفا سبق ذكره أنو
ابعزائري، وإصدار قوانتُ وتشريعات جديدة خاصة بابؼصارؼ، وتتوافق مع حاجات التنمية الاقتصادية والاجتماعية، دوف 

 أف يؤدي ذلك إفُ خلق ىزات غتَ مرغوب فيها في ابعهاز ابؼصرفي ابعزائري.

  امل الاجتماعية والثقافية والحضارية:العو 
ابؼؤسسات ابؼصرفية كغتَىا من ابؼؤسسات لا بيكن أف تعمل بدنأى عن البيئة التي تعيش فيها، فهي تتأثر بالمجتمع   

من  الذي ما ىو في الواقع إلا نتاج لتفاعل بصلة كبتَة من العوامل ابؼختلفة. وتعتبر العوامل الاجتماعية والثقافية وابغضارية
أىم ىذه العوامل التي يظهر تأثتَىا جليا وواضحا على أداء ابؼؤسسات ابؼصرفية، حيث أف وجود أبماط معينة من العادات 

يعرقل ستَ العمل أحيانا مثل كثرة الزيارات في أماكن العمل، والاىتماـ بالوساطة، بحيث أصبح التعرؼ على والتقاليد قد 
 .2دمة ابؼصرفيةابؼوظف من مستلزمات ابغصوؿ على ابػ

                                                           
 .55حسن کرنً بضزة، مرجع سبق ذكره، ص  1
 .79، ص 2009في البنوؾ، الطبعة الأوفُ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  تًاتيجية بتصرؼ من: طالب علاء فرحاف، إدارة التحديات الإس 2
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كما تؤثر ىذه العوامل في الوعي ابؼصرفي السائد، فكلما قوى الوعي ابؼصرفي في المجتمع أي الثقافة ابؼصرفية، 
وارتفعت نسبة ابؼتعاملتُ مع ابؼصارؼ، كلما أدى إفُ زيادة الاىتماـ بابعهاز ابؼصرفي من حيث ظروؼ العمل والعاملتُ 

 ىيل ابؼؤسسات ابؼصرفية. بو، وبالتافِ توفتَ إمكانيات تأ
 :المستوى الاقتصادي العام 

إف عمل ابؼصارؼ شديد الارتباط بالظروؼ الاقتصادية، فابؼستوى الاقتصادي العاـ بودد حجم التعامل مع 
ابعهاز ابؼصرفي ونوعيتو ونطاقو، فكلما زادت ابؼعاملات ابؼصرفية وتوسعت، زاد الاىتماـ بابعهاز ابؼصرفي من حيث 

وؼ العمل وبرفيز العاملتُ بو على بذؿ ابؼزيد من ابعهد و برستُ الأداء و تأىيل وتطوير ابعهاز ابؼصرفي، برستُ ظر 
حيث تتضمن العوامل الاقتصادية ىذه مدي تطور الاقتصاد )مراحل الكساد أو النمو والازدىار(، السياسات النقدية 

 (.03، حيث بيكن توضيح ذلك من خلاؿ الشكل رقم )1للدولة، السياسات ابؼالية للدولة، ميزاف ابؼدفوعات...افٍ

هاز المصرفي بالأوضاع الاقتصادية(: علاقة الج1-2الشكل رقم )  

 

 

 

 

 

ومن ابؼلاحظ أف الوضع الاقتصادي في ابعزائر خطا خطوات كبتَة بكو الأماـ فَ يقابلها نفس التطور في ابعهاز 
 ابؼصرفي.

 في تأىيل المؤسسات المصرفية الجزائرية المؤثرةالمطلب الثاني: العوامل الخاصة 

بالإضافة للعوامل العامة التي تؤثر على عملية تأىيل ابؼؤسسات ابؼصرفية ابعزائرية، فهناؾ عوامل خاصة بكل 
مؤسسة مصرفية، حيث تنقسم العوامل ابػاصة ىذه إفُ قسمتُ، القسم الأوؿ يتعلق بظروؼ العمل والقسم الثاني يتعلق 

 بالعاملتُ.

 امل تتعلق بظروف العمل: وتشمل ما يلي:عو -
                                                           

 .23، ص 2015عبد ابؼطلب عبد ابغميد، اقتصاديات البنوؾ من الأساسيات إفُ ابؼستحدثات )منهج متكامل(، الدار ابعامعية، الإسكندرية، مصر،  1
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 ظروف المبنى: -1
وذلك من حيث ابؼساحة، وظروؼ العمل ابؼادية ابؼرتبطة بطبيعة ابؼبتٌ مثل التهوية والإضاءة، وابغرارة والرطوبة والتي 

لتحمل عبء  تؤثر على نفسية العاملتُ، وكذلك في مدي ابؼرونة والقدرة على ابغركة داخل ابؼبتٌ ومدى استعداد ابؼبتٌ
أداء خدمات جديدة بدا تتطلبو من أثاث ومهمات وعاملتُ، كذلك التكيف للتطوير والتحديث في ابؼؤسسة ابؼصرفية و 

من ابؼلاحظ في أغلب مباني ابؼصارؼ ابعزائرية أف ابعزء ابؼستغل حاليا من ابؼبتٌ سواء للعاملتُ أو للعملاء ىو نفس ابعزء 
ذ إنشائها، بالرغم من الزيادة الكبتَة في بصهور ابؼتعاملتُ، وكذلك عدد العاملتُ وتنوع الذي كاف بـصصا بؽذا الغرض من

العمليات التي تقوـ بها الفروع، الأمر الذي بود من إمكانية التوسع أو التحستُ والتحديث و بالتافِ تكدس ابؼصرؼ 
 .1بالعملاء والعاملتُ

 طرائق أداء العمل وتجهيزاتو: -2
 أداء الأعماؿ، ىل ىو يدوي أـ أفِ ؟، ما ىي درجة الآلية؟ ما ىي نوعية الآلات ابؼستخدمة؟ أي النظاـ ابؼتبع في

وما ىي نوعية التجهيزات ابؼتوفرة والتي بيكن توفتَىا لأداء ابػدمات ابؼصرفية مثل الغرؼ امحلصنة، ابؼكاتب، ابػزائن...افٍ 
ؿ الأخرى وآلات ابعمع ابؼبسطة، كل ذلك يؤثر في إمكانية ومدى توفتَ الأدوات ابؼساعدة مثل ابؽواتف، ووسائل الاتصا

تأىيل ابؼؤسسات ابؼصرفية حيث أصبح من الضروري الاعتماد على التكنولوجيا ابغديثة في أداء العمل النجاح عملية 
 .2 تأىيل ابؼؤسسات ابؼصرفية، بؼا توفره من سرعة في تقدنً ابػدمة و بأعلى جودة بفكنة و بأقل تكلفة

بهب العمل على تطوير تقنيات العمل ابؼصرفي، والتي بهب أف تشمل قواعد العمل وأنظمة العمل وآليات  وكذلك
الأرشفة، وتكوين آليات التفاعل مع العملاء، حيث من ابؼلاحظ أف ابؼصارؼ ابعزائرية تتوفر على وسائل الاتصاؿ 

ا يؤخر ابغصوؿ على ابػدمة، بالإضافة إفُ وجود ابؼختلفة والسريعة، إلا أنهم يفضلوف استعماؿ ابؽاتف والبريد، بف
 ابغاسوب، وبيكن توضيح ىذا التطوير التقنيات العمل في الشكل ابؼوافِ.

                                                           
 .29، ص 2001يات التنظيم والإدارة، ابعزء الأوؿ، الطبعة الثانية، دار ابؼعرفة ابعامعية، مصر، عبد السلاـ أبو قحف، أساس -بتصرؼ من : 1

 .25، ص 2009بؿمود أبو فروة، ابػدمات البنكية عبر الأنتًنت، الطبعة الأوفُ، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عماف، الأردف،  2
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 (: تطوير تقنيات العمل في المؤسسات المصرفية الجزائرية2-2الشكل رقم )

 

 

 الترتيب الداخلي:  -3

ل إجراءات العمل فاف ذلك معناه إطالة الوقت إذا كاف ترتيب ابؼكاتب داخل صالة العاملتُ لا يتماشى مع تسلس
ابؼستخدـ في نقل ابؼستندات من غتَ فائدة، فكلما اتفق تسلسل العمليات مع ترتيب ابؼكاتب، سهل ذلك انسياب 

الأوراؽ وابؼستندات بطريقة منطقية وأدى إفُ سهولة اكتشاؼ العيوب التنظيمية، والوقوؼ على أسباب تأختَ العملاء، 
عماؿ، الأمر الذي یيسر التعرؼ على إمكانيات تطوير ابػدمات ابؼصرفية وبرسينها، بالقضاء على مشكلات وابقاز الأ

 إبقازىا، وتوفتَ الظروؼ ابؼلائمة لذلك التطوير، ومنو العمل على برديث ابعهاز ابؼصرفي.

 :1 كما يساعد التًتيب الداخلي الفعاؿ على برقيق ابؼنافع التالية

 التعامل بتُ ابؼوظفتُ. تفعيل الاتصاؿ و   - أ
 تسهيل دخوؿ وخروج ابؼوظفتُ.  - ب
 استغلاؿ ابؼساحات ابؼتوفرة وجهود ابؼوظفتُ بكفاءة. - ت
 تقليل وقت دورة العمل بفا يزيد من فعالية تقدنً ابػدمات ابؼصرفية.  - ث
 توفتَ ابؼرونة الكافية في التًتيب الداخلي للبنوؾ بؼواكبة التغتَات بأقل تكلفة بفكنة. - ج

                                                           
 .273، ص 2010مليات )مدخل نظمي(، الطبعة الأوفُ، دار صفاء للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، بؿمود أبضد فياض، عيسی يوسف قدادة، الإنتاج والع  1
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التًتيب الداخلي للبنك إفُ ابؼساعدة على تدفق ابؼعلومات خلاؿ أداء العمل ابؼصرفي وتقدنً  حيث يهدؼ
ابػدمات ابؼصرفية بكل سهولة وكفاءة عالية، حيث أصبح اعتماد مفهوـ "البنك ابعالس أو البنك النموذجي بابػدمة 

ئرية إتباعها، وىذا من خلاؿ القياـ بإعادة ابؼشخصة" من بتُ سياسات العصرنة التي بهب على ابؼؤسسات ابؼصرفية ابعزا
برديد وتنظيم ىياكل ىذه ابؼؤسسات ابؼصرفية، كما بهب أف يرافقو تغيتَ في نوعية ابػدمة ابؼقدمة، وىذا ما يتضح جليا 

 في "ابؼكلف بالزبوف" ابؼزود بكافة الأدوات والآليات لتحستُ العلاقة مع الزبوف، يقدـ ابؼكلف بالزبوف كل ابػدمات
 ابؼصرفية التي من ابؼمكن أف بوتاجها الزبوف، انطلاقا من أبسط عملية "فتح ابغساب" إفُ منح القروض.

 ظروف العمل الاجتماعية:  -4

وتتمثل في دور التنظيمات غتَ الربظية ودور النقابات، وأسلوب القيادة والإشراؼ، وجو العمل الذي يلبي للعاملتُ 
دقات، والزمالة الأمر الذي ينعكس أثره على التعاوف بتُ جهات التخطيط حاجاتهم الاجتماعية مثل تكوين الص

بابؼصارؼ وإدارات ابؼركز الرئيسي، وجهات التنفيذ، بدا يؤثر على إمكانية تأىيل وبرديث ابؼؤسسات ابؼصرفية، حيث 
 :1بهب أف تعمل البنوؾ على

 نشر روح الفريق بتُ إدارات وأقساـ البنك - أ
 يس العلاقات الإنسانية.وجود برامج فعالة لتكر  - ب
 وجود إدارة للإشراؼ على العلاقات العامة. - ت
 وجود شبكة متينة من العلاقات البنكية .  - ث

لذا من ابؼفيد جدا في ىذا ابػصوص ىو وجوب کوف ابؼدير العاـ للمصرؼ ابعزائري من داخل ابعهاز ابؼصرفي 
الفروع عدا عن معرفتو الأغلبية موظفيو معرفة وليس من خارجو، لأنو يكوف ملما بكل مشكلات العاملتُ في أغلب 

 شخصية باعتباره كاف زميلا قبل حصولو على منصب مدير عاـ.

 إجراءات العمل "دليل الإجراءات":  -5

إف وجود دليل الإجراءات يوضح ابػطوات التي بهب على القائم بأداء ابػدمة إتباعها مع توضيحها بالاستمارات 
لها كلما حدث تغتَ فيها، يؤدي إفُ سرعة تفهم القائمتُ بالعمل لأعمابؽم، وسرعة أداء والنماذج وابؼستندات، وتعدي

ابػدمة وبرسينها، ويساىم الدليل أيضا عند تفكتَ الإدارة في تبسيط الإجراءات إذ سيكوف کمرشد للخطوات التي ثبت 

                                                           
 239، ص 1997خالد عبد الرحيم ابؽينو آخروف، أساسيات التنظيم الصناعي، دار زىراف للنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 1
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، أو كانت بؿل شكوى من العملاء أو غتَ  ضرورية، أو بؿل اعتًاض من من التطبيق العملي أنو أطوؿ من اللازـ
 .1العاملتُ

 حيث تتمثل العوامل التي تتعلق بابؼوارد البشرية فيما يلي:ثانيا: عوامل تتعلق بالقوى البشرية: 

 القوى العاملة:  نقص -1 

ء يؤدي نقص القوى العاملة إفُ عدـ بسكن العدد ابؼتوفر من العاملتُ القياـ بأداء كل ابػدمات التي يطلبها العملا
 بنفس الدرجة من ابعودة وفي نفس الوقت وابعهد، فيما لو كاف العدد متكاملا.

وموضوع العدد ابؼلائم من العاملتُ من أخطر الأمور التي بهب أف تتم بها إدارة ابعهاز ابؼصرفي، لأف تكلفة القوى 
زـ من العاملتُ للقياـ بإبقاز عمل العاملة ليست بالبسيطة، فضلا عن أف دور الإدارة يبدو واضحا عند برديد العدد اللا

ابؼصرؼ، إذ أنها تعتمد في ذلك على تقديرىا ابؼبتٍ على ابػبرة العملية والطويلة بابػدمات ابؼصرفية، وظروؼ العمل 
 والعاملتُ، فالعنصر البشري ىو أساس بقاح أي تطوير وبرستُ وبرديث في ابعهاز ابؼصرفي

 نقص الخبرات اللازمة:  -2

نقص في خبرات العاملتُ في ابؼصارؼ إفُ عدـ وجود تشكيل تنظيمي سليم داخل  وحداتها يتفق مع يؤدي وجود 
 احتياجات العمل الفعلية، الأمر الذي ينعكس بدوره في القدرة على تأدية ابػدمات ابؼختلفة وكفاءتها.

فتَ ابػبرات التي ستتوفُ ولا شك أف أي تفكتَ في تطوير وتأىيل للجهاز ابؼصرفي بهب أف يراعي أولا ضرورة تو 
مهاـ تنفيذه، فعادة ما بوتاج التطوير والتحستُ إفُ خبرات جديدة، وبفا لا شك فيو أف وجود خطوة للتدريب والإعداد 

، حيث أف ابغرص على التدريب في بـتلف مراحلو بوقق للجهاز ابؼصرفي 2تساىم بشكل كبتَ في توفتَ ابػبرات ابؼطلوبة 
 ما يلي:

لة القادرة على أداء الأعماؿ وابػدمات التي تقدمها البنوؾ بؼختلف القطاعات بصور و بأشكاؿ متعددة توفتَ العما - أ
 من خلاؿ القياـ بوظائف البنك الشامل؛

مواجهة الالتزامات التي فرضتها التشريعات ابؼصرفية والتي استهدفت سلامة ابؼراكز ابؼالية للبنوؾ وبضاية أمواؿ  - ب
 وظيف والاستثمار والائتماف وابؼراجعة والتفتيش الداخلي وإعداد البيانات الدورية.ابؼودعتُ في بؾالات الت

                                                           
  .29عبد السلاـ أبو قحف، مرجع سبق ذكره، ص 1
 .58-57، ص 2011سابيوف، تربصة مد سرور علي إبراىيم سرور، تنمية ابؼوارد البشرية الأساس الرياض، ابؼملكة العربية السعودية، جوف ويرنر، وانديدي2
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أبنية التسويق ابؼصرفي في ظل عافَ متغتَ ومنافسة حادة تتطلب توفر الكوادر وتدريبها وإعدادىا لفتح أسواؽ  - ت
رات شخصية يتم صقلها جديدة والتعامل مع ابؼنتجات ابؼصرفية ابؼستحدثة، من خلاؿ أساليب متطورة للعمل وقد

 بؼواجهة التحديات وبرقيق ىدفها الأساسي في تنمية نشاطها.

لذلك يقع على ابعهاز ابؼصرفي ابعزائري اليوـ مسؤولية كبرى في توفتَ ابػبرات ابؼتخصصة في النواحي الاقتصادية 
ابؼناسب ويساعد بالتافِ على ابزاذ  وتطوير النظم امحلاسبية والرقابية، بدا يكفل توفتَ البيانات وابؼعلومات في الوقت

 القرارات وابغد من بـاطر العمل ابؼصرفي.

 مقاومة الجديد والتغيير: -3

عند بؿاولة تطوير وبرستُ أداء ابعهاز ابؼصرفي، بقد أف العاملتُ يقاوموف ىذا التطوير لأنهم تعودوا على طريقة 
التخلي عن الطريقة ابؼعتادة وابؼعروفة لديهم ،الإطار معينة لأداء العمل ابؼصرفي، وىم يتصوروف أنو من الصعب 

وىنا تلعب الإدارة دورىا ابغاسم في تبصتَ العاملتُ بأبنية التطوير والتحستُ وربط ذلك  التطبيقات، دار ابؼريخ للنشر،
 .1 بدصلحتهم، وبذلك يضمن ابؼصرؼ مشاركة كامل العاملتُ في عملية التأىيل والتطوير ىذه

 يين والترقية في المصارف:ظروف التع -4

تضم ابؼصارؼ نوعيات بـتلفة من العاملتُ وابؼوظفتُ ابغاصلتُ على مؤىلات متنوعة تتدرج من أدني الشهادات 
إفُ أعلاىا، وقد أدت عدة اعتبارات أبنها عدـ مراعاة الشروط الواجب توفرىا في من يشغل وظائف مصرفية وخاصة 

ثتَ من العاملتُ في غتَ مكانهم ابؼناسب، ولا بىفى ما بؽذا الوضع من تأثتَ على نفوس ابغساسة منها والفنية، إفُ وجود ك
العاملتُ، والذي ينعكس أثره في بضاسهم للعمل، وإمكانية تقبلهم للتطوير والتحديث للجهاز ابؼصرفي، كذلك بهب أف 

واعتمادا على معايتَ غتَ موضوعية، يكوف بؽا  يعتمد قرار التًقية على معايتَ موضوعية، لأف استعماؿ التًقية بطريقة سيئة،
آثارا سيئة على جو العمل، واستعماؿ التًقية بطريقة صحيحة و بالاستناد إفُ معايتَ موضوعية، يشكل أداة لتحفيز 

ابؼوظفتُ على بذؿ ابؼزيد من الطاقات والسعي إفُ تنمية قدراتهم وكفاءاتهم، بفا بيكن من ابؼساعدة على تطوير وتأىيل 
ابؼؤسسات ابؼصرفية، ومن بتُ ابؼعايتَ ابؼستعملة في التًقية: الأقدمية، الاستحقاؽ، ابؼؤىل العلمي، إضافة إفُ ذلك تؤخذ 
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معايتَ أخرى في عملية الاختيار بشكل غتَ ربظي، مثل القدرة على التعامل مع الآخرين، وعلى مواجهة الضغوط، 
 .1 والقدرة على التكيف مع ابؼواقف ابؼختلفة

 لمبحث الثالث: إستراتيجية تطوير الخدمات المصرفية في البنوك الجزائرية:ا

تقف البنوؾ ابعزائرية اليوـ أماـ برديات متباينة واختيارات صعبة تفرضها عليها قوى التغيتَ ابعارية في ميداف العمل 
ىذه الصناعة، فهي بذد نفسها ابؼصرفي، وتقع برت ضغوط متزايدة من أجل مواكبة التطورات وابؼستجدات التي تشهدىا 

برت ضغط التأخر الذي تعيشو والذي يتعمق كل يوـ من جهة، وأماـ ضغوط        التحولات والتطورات ابؼصرفية 
العابؼية من جهة أخرى. لذا فإف عملية تأىيل ابؼؤسسة ابؼصرفية ابعزائرية على النحو الذي بينحها القدرة على مواكبة 

ة بدتغتَاتها ابؼختلفة، ىي عملية معقدة تأخذ في حسابها العديد من الشروط وابؼعايتَ والأىداؼ تطورات الساحة ابؼصرفي
التي يراد الوصوؿ إليها والتي ينبغي أف تستجيب لإمكانيات ىذه البنوؾ وبؿيط نشاطها ابغافِ فضلا عن الاحتمالات 

عتٍ أف تطوير البنوؾ ابعزائرية سيكوف عبر مراحل ابؼستقبلية لانفتاحها على أشكاؿ ابؼنافسة الدولية ابؼختلفة، ما ي
ومستويات متدرجة توافق من جهة الوضعية ابؼتأخرة التي تعاني منها، ومن جهة أخرى تشجع الطلب على ابػدمات 
ابؼصرفية من قبل الفعاليات الاقتصادية وبالأخص ابػدمات ابغديثة منها، ما يعتٍ تغيتَا إبهابيا في النظرة الاقتصادية 

 بؼختلف أطراؼ العلاقة التمويلية وابػدمية للبنوؾ وتغيتَا في بؿيط نشاطها وعملها.

 تطوير الإطار المؤسسي وتحديث الأداء المصرفي: المطلب الأول:

ينبغي على البنوؾ ابعزائرية التعامل مع العناصر التي بسثل جوانب التطوير داخل الصناعة ابؼصرفية، وبؿاولة  
بؼتاح الذي بىدـ أىدافها واستًاتيجياتها، وذلك ببناء إطار مؤسسي متطور يقدـ بؽذه البنوؾ الفلسفة استيعابها بالقدر ا

وابؼنهج ابؼناسبتُ بؼمارسة أعمابؽا، ودعم ىذه الأعماؿ بدمارسات مصرفية سليمة وقاعدة رأبظالية متينة، بالإضافة إفُ 
مامها، ما يعتٍ في النهاية القدرة على عمارات متطلبات التطوير ترقية وتطوير الأداء للمصرفي إفُ أبعد ابغدود ابؼمكنة أ

 .والتجديد ابؼصرفي وامتلاؾ ابؼزايا التنافسية ابػاصة التي تتيح إمكانية التوحد والاستمرار ضمن امحليط التنافسي الدوفِ
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 بناء الإطار المؤسسي الملائم 

يم العمل ابؼصرفي وتتحدد وفقا بؽوية البنك الذي يعمل اليوـ تتعدد وتتباين التحولات العابؼية التي تقوـ عليها مفاى
في ظل عوبؼة وكونية الأعماؿ ابؼصرفية وابؼالية، التي يصبح معها الإطار ابؼؤسسي والبنية الذاتية للبنك عاملا ىاما في برقيق 

ق  ابؼتغتَات و ابؼستجدات واستمرار وجوده على ىذه الساحة، شريطة أف ينمو ىذا الإطار بالصورة التي تراعي و تواف
 ابؼصرفية العابؼية و تنسجم مع أوضاعو وإمكانياتو. 

ولعل أبرز الابذاىات التي تتجاذب حوبؽا للمصارؼ العابؼية اليوـ بهذا ابػصوص، تتمثل في السعي لاعتماد مفهوـ 
انب الآخر عامل ارتكاز ىاـ في البنوؾ الشاملة والقياـ بعمليات الاندماج للمصرفي وبرويل ابؼلكية، فيما يقف على ابع

مصاحبة ىذه العمليات وابؼتعلق بتدعيم القواعد الرأبظالية، وعليو فإف البحث عن بنية مؤسسية متطورة للبنوؾ ابعزائرية بير 
 عتَ ىذه الابذاىات، ويوجب العمل على:

 تيتٍ مفهوـ البنوؾ الشاملة.بفارسة الأعماؿ ابؼصرفية ابغديثة والانفتاح على الأنشطة الاقتصادية ابؼختلفة ب 
  دراسة ابػيارات التي يطرحها كل من الاندماج ابؼصرفي وخوصصة البنوؾ العامة في ضوء الأىداؼ والإبهابيات

 التي سبق تناوبؽا.
 .تعزيز وتدعيم رأس ماؿ البنوؾ ابعزائرية وبرديث طرؽ إدارة ابؼخاطر بها 

 
 :تبني مفهوم العمل المصرفي الشامل 

ؿ القطاع ابؼصرفي ابعزائري عمل التطور ابغاصل في نشاط البنوؾ، والذي بسيز في الفتًة الأختَة بالتنوع لا ينبغي عز 
الكبتَ وخروج البنوؾ عن دورىا التقليدي وبروبؽا إفُ البنوؾ الشاملة، فالبنوؾ ابعزائرية مطالبة بتبتٍ ىذه السياسة ىدؼ 

صرفية خاصة وأف البنوؾ الأجنبية أو النشاط ابؼصرفي يشهد توسعا كبتَا بقائها واستمرارىا في ظل بررير بذارة ابػدمات ابؼ
من يوـ إفُ آخر، لأنو من بتُ أسباب قياـ البنوؾ الشاملة ىو القافية بررير بذارة ابػدمات ابؼصرفية وما تعنيو من فتح 

 يعود لعدة أسباب منها:  الأسواؽ للمنافسة العابؼية، لذلك فإف ضرورة بروؿ البنوؾ ابعزائرية إفُ بنوؾ شاملة

 .بررير بذارة ابػدمات ابؼصرفية التي ستعرض وطبع تنافسي شديد في السوؽ ابؼصرفية ابعزائرية 
  باعتبار أف البنوؾ الأجنبية في معظمها ىي بنوؾ شاملة وبهذا سوؼ تستحوذ على بصيع الأنشطة ابؼصرفية، بفا

 املة لتعزيز مكانتها في السوؽ.بوتم على البنوؾ ابعزائرية التحوؿ إفُ البنوؾ الش
  .برقيق ابؼزيد من الأرباح من خلاؿ سياسة التنويع في الأنشطة ابؼصرفية 
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  .الاندماج في الصناعة ابؼصرفية العابؼية والقدرة على ابؼنافسة 

 ويتطلب التحوؿ إفُ البنوؾ الشاملة قياـ البنوؾ ابعزائرية بالعديد من الوظائف ابغديثة أبنها: 

  في أنشطة الصتَفة الاستثمارية والتي بزتصر في  ثلاث وظائف أساسية وىي:التوسع 
 .الإسناد: ويعتٌ شراء الأسهم ابؼصرفية  بغرض تروبهها ، بيعها 
 .تسويق الأوراؽ ابؼالية لصافٌ الشركة ابؼصدرة بؽا 
 .تقدنً الاستشارات حوؿ الإصدارات ابعديدة 
 .القياـ بعمليات التمويل التأجتَي 
 شطة بسويلية مبتكرة ونذكر في ىذا المجاؿ:تقدنً أن 
 .تقدنً القروض الشخصية 
 .بسويل ابؼشروعات الصغتَة 
 .تقدنً القروض ابؼشتًكة بتُ البنوؾ 
 .الدخوؿ في التعامل مع ابؼستحدثات ابؼصرفية ابغديثة 

 إف التحوؿ إفُ نظاـ البنوؾ الشاملة يوفر للبنوؾ ابعزائرية عدة مزايا منها:

بزصص البنوؾ في بؾالات بؿددة والتي فَ تثبت بقاعتها طواؿ الفتًة السابقة، فالدخوؿ في أنشطة إلغاء فكرة  -
 مصرفية متعددة يوفر ابؼزيد من الأرباح للبنوؾ ويقلل من درجة ابؼخاطر.

 تعزيز القدرة التنافسية للبنوؾ ابعزائرية من خلاؿ استحواذىا على حصة كبتَة في السوؽ ابؼصرفية. -     

إف التنوع والتوسع في الأنشطة ابؼصرفية يوفر عدة مزايا منها برقيق ابؼزيد من الأرباح نتيجة لتعدد الأنشطة  -      
وابػدمات ابؼصرفية، وكذلك يقلل من درجة ابؼخاطر التي تتعرض بؽا البنوؾ، فقياـ البنوؾ، ابعزائرية بتوريق ابؼعاملات ابؼالية 

يل وكذلك بزفيض تكاليف الاقتًاض ويسهل كذلك عملية بسويل القطاع ابػاص، وفي مثلا يؤدي إفُ بزفيض بـاطر التمو 
، والذي يشكل تطوير ابؼنظومة بسويل السكن وترقية التمويلات 1ىذا ابػصوص تم إصدار قانوف توريق القروض الرىنية

 ابؼصرفية.

                                                           
 .2006مارس  12وابؼتعلق بتوريق القروض الرىنية، وقد دخل حيز التطبيق في  2006فيفري  20ابؼؤرخ في  05/06قانوف رقم 1
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تَا في تطوير وتنشيط سوؽ الأوراؽ ابؼالية من نشتق من الفكرة السابقة أف البنوؾ ابعزائرية بيكن أف تؤدي دورا كب -     
خلاؿ تنشيط حركة بيع وشراء الأوراؽ ابؼالية بالبورصة ابعزائرية، وىذا أمر يعكسو التوجو بكو إلغاء التخصص ابؼصرفي 

 التقليدي وظهور ابػدمات ابؼالية الشاملة في البنوؾ على ضوء التطورات الدولية ابؼصرفية. 

جيات بؼواجهة برديات ابؼنافسة التي ياـ ابؼصرفي ابعزائري بوتاج إفُ ىذا النوع من الاستًاتبيكن القوؿ بأف النظ
ستفرضها عمليات بررير بذارة ابػدمات ابؼصرفية، فالتحوؿ إفُ النظاـ البنوؾ الشاملة ذات الأنشطة ابؼتنوعة وابؼتطورة يعد 

 ائرية كذلك أف توفر البيئة التشريعية والتنظيمية ابؼلائمة.خطوة أوفُ بؼواجهة ىذه ابؼنافسة، كما بهب على ابغكومة ابعز 

 :التحضير الجدي لإقامة تجمعات مصرفية كبيرة 

تتوقع في السنوات ابؼقبلة وبعد انضماـ ابعزائر إفُ اتفاقية بررير بذارة ابػدمات ابؼصرفية دخوؿ عدد كبتَ من 
اتها التي تكتسي طابع الابتكار والتجديد، خاصة وأف الساحة ابؼؤسسات ابؼصرفية الكبتَة إفُ السوؽ ابعزائرية لعرض خدم

ابؼصرفية ابعزائرية فَ تعرؼ بغد الساعة ىذا النوع من ابػدمات، لذلك نرى أنو من الضروري على البنوؾ ابعزائرية أف 
 تعتمد على سياسة الاندماج ابؼصرفي وأف توفِ بؽا أبنية كبتَة في مواجهة التحديات ابؼرتقبة.

 عدة أسباب تؤدي إفُ ضرورة اندماج البنوؾ ابعزائرية، نذكر منها:ىناؾ 

 .عدـ قدرة البنوؾ ابعزائرية منفردة على منافسة البنوؾ الأجنبية 
  تعتبر رؤوس أمواؿ البنوؾ ابعزائرية صغتَة ابغجم مقارنة برؤوس الأمواؿ الضخمة التي بذمعت لدى البنوؾ العابؼية

 ة.والتي في غالبها ىي بنوؾ مندبؾ
  ضعف في كفاءة أداء البنوؾ ابعزائرية وعدـ بذربتها في دخوؿ بؾالات ابػدمات ابؼصرفية ابغديثة كابؼشتقات ابؼالية

 وغتَىا.

 عدة مزايا، نذكر منها: -ليس فيما بينها فقط وإبما مع بنوؾ أخرى  -ويتحقق من وراء اندماج البنوؾ ابعزائرية 

 رية في ظل بررير بذارة ابػدمات ابؼصرفية بعد عملية الاندماج.تعزيز القدرة التنافسية للبنوؾ ابعزائ 
  بزفيض التكاليف والأعباء وتعظيم الأرباح ، برقيق وفرات ابغجم، ذلك أف تكاليف البنوؾ قبل عملية الاندماج

تكوف أكبر والعكس بالنسبة للأرباح والعوائد، وىذا ما يعرؼ باقتصاديات ابغجم أو فكرة زيادة الكل على 
 بعزئيات.ا
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  تتمكن البنوؾ ابعزائرية من الوصوؿ إفُ الأسواؽ العابؼية، و بالتافِ الاستفادة ابؼتبادلة من عملية بررير بذارة
 .1ابػدمات ابؼصرفية، فالاندماج يزيد من قدرة ابؼصارؼ ابعزائرية على فتح فروع جديدة داخلية وخارجية

  القاعدة الرأبظالية الكبتَة بسثل أحد العوامل ابؽامة في برديد يؤدي الاندماج إفُ توفتَ رؤوس أمواؿ ضخمة إذ أف
ابؼركز ابؼافِ، وبالتافِ تصبح البنوؾ ابعزائرية قادرة على برمل ابؼخاطر النابذة عن الودائع وخاصة بـاطر القروض 

 التي تعاني منها البنوؾ ابعزائرية باستمرار.
 لكبتَة تكوف في وضع أفضل وكفاءتها تفوؽ كفاءة ابؼصارؼ زيادة كفاءة البنوؾ ابعزائرية "حيث أف ابؼصارؼ ا

 .2الصغتَة"
  يؤدي الاندماج إفُ بصع الكفاءات والإطارات ابؼصرفية، وبالتافِ خلق إدارة جديدة تكوف أكثر خبرة و تعمل

 بدرجة أعلى من الكفاءة.
 عملية الاندماج مع بنوؾ  ابؼطلوب من البنوؾ ابعزائرية ليس اندماجها فيما بينها فقط حيث بيكن أف تكوف

 خاصة أجنبية. وبهذا تقتًح ثلاث صيغ لعملية الاندماج :
 اندماج البنوؾ ابعزائرية مع بنوؾ أجنبية. -
 اندماج البنوؾ العمومية مع البنوؾ ابػاصة ابعزائرية. -
 اندماج البنوؾ العمومية فيما بينها. -

 اندماج البنوك الجزائرية مع بنوك أجنبية: -

غة الأفضل من بتُ الصيغ ابؼقتًحة لعملية اندماج البنوؾ ابعزائرية في ابؼرحلة ابؼقبلة نظرا بؼا بيكن أف تعتبر ىذه الصي
برققو من وراء ىذه العملية، ىذا سوؼ تنتقل البنوؾ ابعزائرية من وضع ابؼنافس لكل البنوؾ إفُ وضعية ابغليف لبعض 

ى ابؼنافسة بعد عملية بررير بذارة ابػدمات ابؼصرفية، وىناؾ ىذه البنوؾ وتشكيل كيانات مصرفية جديدة تكوف قادرة عل
 عدة مزايا تعود على البنوؾ ابعزائرية بعد اندماجها مع البنوؾ الأجنبية نذكر منها:

اكتساب البنوؾ ابعزائرية ابؼندبؾة تكنولوجيا مصرفية عالية، باعتبار أف البنوؾ الأجنبية ىي بنوؾ رائدة في المجاؿ  -
 وبهذا تصبح التكنولوجيا ىي الأداة ابؽامة للمنافسة داخل الصناعة ابؼصرفية في ابعزائر.التكنولوجي، 

                                                           

 -رية والتحولات الاقتصادية مرابط أسيا، العوبؼة وأثارىا الاقتصادية على ابعهاز ابؼصرفي، مداخلة مقدمة إفُ ابؼلتقى الوطتٍ الأوؿ حوؿ ابؼنظومة ابؼصرفية ابعزائ  1
 .243، ص: 2004ديسمبر  15و14، يومي ، جامعة الشلف-الواقع والتحديات

، مداخلة مقدمة إفُ ابؼلتقى الوطتٍ الأوؿ حوؿ ابؼنظومة ابؼصرفية -نظرة شمولية-عبد ابؼنعم بؿمد الطيب بضد النيل، العوبؼة وآثارىا الاقتصادية على ابؼصارؼ  2
 .26، ص: 2004ديسمبر  15و14، جامعة الشلف، يومي-الواقع والتحديات -ابعزائرية والتحولات الاقتصادية 
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زيادة في حجم رأس ابؼاؿ لدى البنوؾ بعد عملية الاندماج، وذلك بؼا تتوفر عليو البنوؾ الأجنبية من رؤوس أمواؿ  -
 ضخمة

توفر عليو البنوؾ الأجنبية من رؤوس أمواؿ زيادة في حجم رأس ابؼاؿ لدى البنوؾ بعد عملية الاندماج، وذلك بؼا ت -
 ضخمة.

 التوسع في النشاط ابؼصرفي داخليا وخارجيا. -
 كسب ثقة ابعمهور خاصة بعد ابؽزات والأزمات التي تعرض بؽا النظاـ ابؼصرفي ابعزائري.  -
 توسع كبتَ في ابػدمات ابؼالية بفا يؤدي إفُ تنشيط حركة السوؽ ابؼالية ابعزائرية. -

لجزائر في ظل اتفاؽ الشراكة مع الابراد الأوروبي أف تتقدـ بطلب أو بشرط يقضي باندماج بعض كما بيكن ل
 البنوؾ ابعزائرية مع بنوؾ أوروبية.

 اندماج البنوك العمومية مع البنوك الخاصة الجزائرية: -

ع أف يتم إنشاء بنوؾ رغم انو تم سحب الاعتماد من بصيع البنوؾ ابػاصة ذات الرأبظاؿ ابعزائري إلا انو من ابؼتوق
خاصة جزائرية أويتم منح الاعتماد للبنوؾ ابػاصة السابقة من قبل بؾلس النقد والقرض وذلك في حاؿ استكمابؽا 

مليار دج ويتحقق ذلك من خلاؿ اندماجها مع  5.2للشروط ابعديدة، وخاصة ما يتعلق برفع رأس ابؼاؿ التأسيسي إفُ 
بنوؾ ابػاصة من عملية الاندماج باعتبار أف البنوؾ العمومية لديها خبرة طويلة في بؾاؿ البنوؾ العمومية، وكذلك تستفيد ال

 العمل وىي تعرؼ جيدا السوؽ ابعزائرية.

 اندماج البنوك العمومية فيما بينها: -

صرفية يوفر اندماج البنوؾ العمومية فيما بينها عدة مزايا خاصة بعد الانضماـ إفُ اتفاقية بررير بذارة ابػدمات ابؼ
وفتح السوؽ ابعزائرية أماـ ابؼنافسة الأجنبية، حيث تؤدي عملية الدمج إفُ زيادة رؤوس الأمواؿ وافُ بذميع ابؼوارد وبالتافِ 

حسن استعمابؽا، ومنو تستطيع البنوؾ بسويل عدة مشاريع والدخوؿ في بؾالات عديدة وتقدبيها بػدمات مصرفية ذات 
ف فيو ىذه البنوؾ أكثر قدرة على منافسة البنوؾ الأجنبية،إلا أف ىذا النوع من جودة عالية، لتتيح بذلك وضعا تكو 

الاندماج سوؼ يؤثر على السوؽ ابؼصرفية ابعزائرية من خلاؿ زيادة عملية التًكز، فالبنوؾ العمومية وقبل عملية الاندماج 
% من 95، حيث تقدـ حوافِ ،وىي تسيطر كذلك على بسويل الاقتصاد 1% من إبصافِ الأصوؿ95بستلك أكثر من 

 إبصافِ القروض، إضافة إفُ أنها بنوؾ مدعومة من طرؼ الدولة وبالتافِ فاف عملية دبؾها فيما بينها سوؼ يزيد من درجة
                                                           

، مداخلة مقدمة إفُ ابؼلتقى الوطتٍ الأوؿ حوؿ ابؼنظومة -حالة ابعزائر –بوزعرور عمار و دراوسي مسعود، الاندماج ابؼصرفي كآلية لزيادة القدرة التنافسية   1
 .48-47، ص : 2004سمبر دي 15و14، جامعة الشلف، بومي -الواقع والتحديات –ابؼصرفية ابعزائرية والتحولات الاقتصادية 
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احتكارىا للنشاط في السوؽ ابؼعرفة ابعزائرية، وىذا يؤدي إفُ تغييب ابؼنافسة بتُ البنوؾ في ظل بررير بذارة ابػدمات 
إضعاؼ القدرة التنافسية للبنوؾ صغتَة ابغجم، كما حدث في فرنسا حيث أدت عملية التكتل بتُ  ابؼصرفية وافُ

 ابؼصارؼ الكبرى إفُ إزاحة و طرد ابؼصارؼ الفتية من السوؽ. 

كذلك فعملية احتكار السوؽ تتعارض مع ابؼادة الثامنة من اتفاقية بررير التجارة في ابػدمات التي تنص على أف 
بكة للمحتكرين امحلليتُ ابغق في احتكار السوؽ امحللية بهب أف تتأكد من عدـ استغلاؿ ىذا ابغق بطريقة لا الدولة ابؼا

 تتناسق مع التزاـ الدولة بالتحرير، وقد تناولت ابؼلاءة التاسعة من الاتفاقية ابؼمارسات التي برد من ابؼنافسة. 

 إتمام مشاريع خوصصة البنوك العمومية: -

بؼا يتعلق بالعمل ابؼصرفي الشامل والاندماج ابؼصرفي نأتي على تناوؿ الابذاه الذي أخذ ابغيز  بعد استعراضنا 
الأكبر في مشاريع الإصلاح ابؼصرفي وىو خوصصة البنوؾ العمومية، فعلى الرغم من الوقت الطويل الذي أخذه ابغسم في 

د البدايات الأوفُ بؽاء ويعتبر القرض الشعبي ابعزائري العملية وعدـ وصوبؽا بعد إفُ مراحل حابظة فقد تم الشروع في بذسي
CPA .أوؿ بنك عمومي ينتظر أف تم خوصصتو 

عملية ابػوصصة ىذه التي قدمت مقتًحات بشأنها للجزائر من قبل صندوؽ النقػد الدوفِ، يتوقع منها مسابنة  
من الدعم وابػبرة في المجاؿ التقتٍ وبؾاؿ التسيتَ،  كبتَة في برستُ مؤشرات أداء البنوؾ العمومية التي بزضع بؽا، واستفادتها 

كما وينتظر أف تؤدي إفُ الرفع من درجة تنافسية القطاع ابؼصرفي ونوعية الأصوؿ التي تتداوؿ فيو، وأف تعكس بصفة 
 إبهابية على أداء بـتلف البنوؾ الأخرى سواء البنوؾ العمومية الأخرى التي فَ يتم خوصصتها أو البنوؾ ابػاصة،

وبالإضافة إفُ ذلك فقد اعتبر أف دخوؿ البنوؾ الأجنبية في رأبظاؿ البنوؾ العمومية ابعزائرية ليس فقط مساعدة للدولة 
 لتحديث النظاـ البنكي ولكن "لإعادة تقييمو أيضا".

 فيما بىص التجربة ابعزائرية في ىذا المجاؿ:

ابذاه طرح أسهم للمكتبتُ في الأسواؽ ابؼالية أو يطرح موضوع الأسلوب الذي مست بو عملية ابػوصصة، ىل ىو ب -
البيع ابؼؤسسة مالية أجنبية؟، لقد اختارت ابعزائر أف تتم خوصصة بنوكها العامة عن طريق فتح رأبظاؿ ىذه البنوؾ لصافٌ 

، ونقل ابػتَات في بؾاؿ الابتكار ابؼ افِ وغتَه من مستثمر رئيسي حتى بيكنو القياـ بإدخاؿ التطور التقتٍ والفتٍ اللازـ
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العمليات ابؼصرفية ابغديثة، وما يدعم ىذا التوجو ىو تسجيل معظم الدوؿ النامية التي شهدت خوصصة بنكية عن طريق 
 .1السوؽ ابؼالية البنوؾ ضعيفة الفعالية

 يطرح تساؤؿ حوؿ كيفية الاستفادة من فتح رأس ماؿ البنك العمومي ابؼخوصص، ىل تكوف كنسبة منوية منو أـ عن -
طريق زيلاتو؟، وفي ىذا الصدد فإف الاحتمالات ابؼستقبلية لنمو وتوسع نشاطات البنك وطبيعة التكوين الذي ستكوف 

 عليو بؿفظتو ابؼالية يعتبراف الأساس الذي يسمح بتحديد ما إذا كانت الإضافة إفُ رأس ابؼاؿ بؾدية من عدمها.

ىي أحد النقاط التي كانت وراء تردد العديد من البنوؾ الأجنبية في يثار موضوع النسبة التي سيمثلها البنك ابؼشتًي، و  -
% غتَ أف وزير ابؼالية أكد مؤخرا قبوؿ ابعزائر فتح رأس ماؿ 51التقدـ بعروضها، حيث كانت تتمسك ابعزائر بالأغلبية 

 دارة.وىو ما بينحها الأغلبية داخل بؾالس الإ2% لصافٌ البنوؾ الأجنبية 51بنوكها العمومية بنسبة 

وإبصالا فإنو إذا كاف التوجو بكو شمولية العمل ابؼصرفي بيثل إضافة للوظيفة التجارية للبنوؾ ابعزائرية وفرصة لتحقيق 
مكاسب جديدة وبزفيض بغجم ابؼخاطر، والوسيلة الأقدر على خدمة أغراض التنمية الاقتصادية، فإف الظروؼ ابؼرحلية 

عل ىناؾ مفاضلة بتُ إجراءات ابػوصصة وعمليات الاندماج لصافٌ الأوفُ، وبالتافِ فإف ابغالية للنظاـ ابؼصرفي ابعزائري بذ
إستًاتيجية تطوير ىذه البنوؾ في جانبها ابؽيكلي تعتمد على فتح رأبظاؿ البنوؾ العمومية أماـ ابؼتعاملتُ الأجانب مع 

نوؾ الشاملة، كما يتعتُ دراسة وتقييم مدى ضرورة ابؼرور بكو بؾالات أرحب في العمل ابؼصرؼ يوفرىا تطبيق مفهوـ الب
بقاح أوفُ عمليات ابػوصصة ودرجة التغيتَ في أداء الوظيفة ابؼصرفية داخل البنوؾ ابؼعنية داخلها وخارجها، وىي 

العمليات التي ينتظر أف تشمل كلا من القرض الشعبي ابعزائري والبنك الوطتٍ ابعزائري، بحيث بيكن الاستفادة منها 
 البنوؾ الأخرى.لصافٌ 

 تدعيم ملاءة المؤسسات المصرفية الجزائرية:  -

آخر جانب ىاـ في ىذا الإطار والذي يكمل ما سبق ابغديث عنو، يتمثل في تعزيز وتقوية قاعدة رأبظاؿ البنوؾ 
لسلبي إفُ رأس ابعزائرية، حيث تشكو ىذه الأختَة من ارتفاع الأصوؿ غتَ الفعالة في بؿفظتها ابؼالية والتي بيتد تأثتَىا ا

ابؼاؿ، فتطور بيئة العمل ابؼصرفي عابؼيا والذي جعل الصناعة ابؼصرفية ترتكز في عملها على إدارة ابؼخاطر، بالإضافة إفُ 
ارتباط عملية رفع ابؼلاءة بعدد من العوامل التي تدخل في مسار التأىيل و وجود ضغوط مع تطور حجم السوؽ ابؼصرفية 

النقدية فيها، بهعل من اخبار رفع رأبظاؿ البنوؾ ابعزائرية أمرا ضروريا، وفي ىذا الشأف فإف إعادة  ابعزائرية وتطور السيولة
                                                           

لوطتٍ الأوؿ حوؿ ابؼنظومة خالد منة، العلاقة بتُ ابؼؤسسة والبنك: بؿاولة تقييم الأداء في ظل إصلاح ابؼنظومة ابؼصرفية ابعزائرية، مداخلة مقدمة إفُ ابؼلتقى ا 1
 .216، ص: 2004ديسمبر  15و14، جامعة الشلف، يومي-الواقع والتحديات –ابؼصرفية ابعزائرية والتحولات الاقتصادية 

 .2005جواف  23بتاريخ  4429ابػبر، يومية وطنية، العدد  2
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ربظلة البنوؾ ابعزائرية بهدؼ الوصوؿ إفُ إرساء ملاءة ىذا القطاع على قاعدة دائمة وبرستُ مركزىا ابؼافِ في مواجهة أي 
البنوؾ العمومية عن طريق السوؽ ابؼالية أومن خلاؿ عمليات عمليات تطوير أو خوصصة، أي إمكانية لرفع رؤوس أمواؿ 

 الاندماج غتَ مطروحة، فإف السلطات العمومية تبقى ابعهة الوحيدة في القياـ بدثل ىذه العمليات.

كذلك فإنو يتعتُ على البنوؾ والسلطات النقدية وابؼالية في ابعزائر أف تسعى إفُ مسايرة وتبتٍ التوصيات ابعديدة 
رة عن بعنة بازؿ فيما بىص إدارة رأس ابؼاؿ والتحكم في ابؼخاطر ابؼرتبطة بو، من خلاؿ إدخاؿ التغيتَات ابؼناسبة الصاد

 سواء من ناحية التشريع أومن ناحية التطبيق العملي بؽا.

 تطوير الأداء المصرفي ورفع القدرة التنافسية: -

يزا بؼساعي بناء إطار مؤسسي ملائم، وبرقيقا للهدؼ ابؼنشود بعد تطوير الأداء ابؼصرفي للبنوؾ ابعزائرية إكمالا وتعز 
في جعل ىذه البنوؾ تواكب الابذاىات العابؼية التي تعرفها الصناعة ابؼصرفية، فعلى البنوؾ ابعزائرية أف تتخلى عن صفة 

ر، ليس فقط من خلاؿ الإتكالية التي تعيشها، وأف تسعى إفُ اكتساب القدرات التنافسية التي تؤىلها للبقاء والاستمرا
التواجد لسنوات قادمة داخل ىذه الساحة، بل البحث عن تثمتُ حصتها داخل ىذه السوؽ وخارجها وامتلاؾ قدرات 

 إبداعية وتنافسية في بؾاؿ عملها ونشاطها.

في الأسواؽ إف ضرورة برديث ابؼفاىيم ابؼرتبطة برفع كفاءة الأداء ابؼصري والتي تقتضيها الطبيعة التنافسية السائدة 
ابؼصرفية الدولية، برتم على البنوؾ ابعزائرية اللحاؽ بدا تم برقيقو والوصوؿ إليو من قبل البنوؾ الرائدة ىنا إف فَ نقل العمل 

على ابغصوؿ على ميزات تنافسية خاصة بها داخل ىذه الأسواؽ، وىو ما ليس مستحيلا في حاؿ وجود رؤية متبصرة 
 قيقو والنجاح فيو.ونية صادقة في العمل على بر

وبرليلنا حوؿ برديث جانب أداء البنوؾ ابعزائرية بير عبر الابذاىات التي أصبحت تصنع مستقبل ىذه الصناعة، 
ليفي تفصيل الدقائق التي من شأنها منح البنك الأفضلية والتفوؽ النسبي في استعمابؽا تقع داخل ىذه الابذاىات، بشكل 

درات والإستًاتيجيات التي تستجيب للبنية الذاتية للبنك والتي تتوافق مع امحليط الذي يعمل على برديد وإبراز أىم الق
 .بيارس عملو من خلالو

 في ضوء ما تم تناولو، فإف الرفع من أداء البنوؾ ابعزائرية يقوـ على ما يلي:
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 تبني إستراتيجية التسويق المصرفي: -

اد ابعزائري،ففي كل دوؿ التوجو الاشتًاكي السابق قد أولت النظاـ ابؼصرفي ابعزائري ىو الوجهة حلقة  الاقتص
نظمها ابؼصرفية أبنية قصوى حتُ وضعها لأسس التحوؿ بكو اقتصاد السوؽ بؼا لو من قيمة لدى ابؼستثمرين امحلليتُ 

ل الوصوؿ والأجانب، وأف كسب ابؼصرؼ لثقة الزبوف يعتبر ىدفا كبتَا قد عملت للمصارؼ في الدوؿ ابؼتطورة كثتَا لأج
إليو، وبيثل التسويق ابؼصرفي احد ركائز الفلسفة ابؼصرفية في العصر ابغديث، فهو الذي أكسب ابؼصارؼ في البلداف 

 ابؼتقدمة بقاحا ىاما وأعطاىا وضعية تنافسية رائدة وثقة وولاء ابؼستثمرين والأفراد.

 إطار إداري بؿدػد وتقػوـ على توجيو  إف التسويق للمصرفي ىو: "بؾموعة الأنشطة ابؼتكاملة، والتي بذرى في
خدمػات البنك لتحقيق الإشباع للمتعاملتُ من خلاؿ عمليات مبادلة برقق أىداؼ البنك، وذلك في حدود توجهػػات 

 .1المجتمع"

كما يعرفو واير" بأنو النشاط الذي ينطوي على برديد أكثر الأسواؽ ربحية في الوقت ابغاضر وابؼستقبل وتقييم 
ت ابغالية وابؼستقبلية للعملاء ، فهو يتعلق بوضع أىداؼ ابؼؤسسة وإعداد تصميم ابػطط اللازمة لتحقيق تلك ابغاجا

الأىػداؼ، وإدارة ابػدمات ابؼصرفية بالطريقة التي بيكن بواسطتهػا تنفيذ تلك ابػطط، كما أنو يتضمن عملية التكييف 
 .2 التي يتطلبها التغتَ البيئي"

بؼصرفي وزادت أبنية ترويج وتسويق ابػدمات بالنسبة للبنوؾ، بسبب زيادة حدة ابؼنافسة في وقد تطور التسويق ا
السوؽ ابؼصرفية بتُ البنوؾ، أو ما أفرزتو كذلك عملية بررير بذارة ابػدمات ابؼصرفية من ابذاىات تنافسية جديدة بتُ 

لذلك يصبح لزاما على البنوؾ ابعزائرية في ظل البيئة البنوؾ وابؼؤسسات غتَ ابؼصرفية والتي تراحم البنوؾ في بؾاؿ عملها، 
التنافسية التي يفرضها بررير التجارة ابػدمات ابؼصرفية أف تنسى إستًاتيجية التسويق التي تعتمد على الاىتماـ الشخصي 

 بالعملاء والوصوؿ إفُ مستوى تلبية حاجاتهم، وىذا ما يتطلب التحقيق شرطتُ أساسيتُ بنا:

 نوؾ ابعزائرية مع تطورات امحليط والسوؽ أف تتكيف الب -

 أف بسيز خدماتها ابؼصرفية ابؼقدمة بالقدرة على ابؼنافسة وذلك من خلاؿ: -

 .التحديث أنظمة وأساليب العمل بالبنوؾ بفا يؤدي إفُ سرعة أداء ابػدمات 

                                                           
ية ابعزائرية والتحولات بن نافلة قدور وعرابة رابح، التسويق البنكي وقدرتو على إكساب البنوؾ ابعزائرية ميزة تنافسية، مداخلة مقدمة بؼلتقى ابؼنظومة ابؼصرف1

 508، ص: 2004ديسمبر  15و 14عة الشلف ، يومي ، جام-واقع وبرديات -الاقتصادية
 .508نفس ابؼرجع ص: 2
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 تقدنً ابػدمات الاستشارية العملاء 
 يةبرديث أماكن تأدية ابػدمات بدا بهعلها أكثر جاذب 
 .تطوير وإنتاج خدمات مصرفية جديدة كالتعامل مع الابتكارات ابؼالية ابغديثة 
 .إنتاج فروع جديدة للبنوؾ وتلبية طلبات الزبائن ابؼتزايدة للقروض بـتلف أنواعها 
  الاىتماـ بالتًويج وىذا راجع للدور الذي يلعبو في جذب العملاء من خلاؿ إقناعهم بديزة وجود ابػدمات

 ابؼقدمة وذلك عن طريق :ابؼصرفية 
 .ُإيصاؿ معلومات عن ابػدمة للصرفية للعملاء ابغاليتُ أو ابؼرتقبت 
 .إثارة اىتماـ العملاء بهذه ابػدمة 
 .تغيتَ ابذاه العملاء وخلق تفضيلات لديهم 

  .تدعيم وسائل الإعلاـ والاتصاؿ والتي أصبحت تعتمد أساسا على الإنتًنت 

 :1ابؼصرفي التي بهب على البنوؾ ابعزائرية التًكيز عليها ومن أىم ركائز ووظائف التسويق

 خلق أو صناعة العميل بالسعي بكو العميل ابؼرتقب ومعرفة احتياجاتو ورغباتو. -
 ابؼسابنة في اكتشاؼ الفرص الاقتصادية ودراستها وبرديد ابؼشروعات ابعيدة، بدا يكفل إبهاد عميل جيد. -
فل إشباع رغبات واحتياجات العملاء بشكل مستمر يكفل رضاء تصميم مزيج ابػدمات ابؼصرفية بدا يك -

 العميل، وذلك بعد القياـ بدراسة وافية لاحتياجات العملاء. 
 القياـ ببحوث السوؽ وبصع وفحص وبرليل تطورات السوؽ وابذاىاتو. -
ن مزيج ابػدمات مراقبة ومتابعة ابؼعلومات الرائدة من السوؽ ابؼصرفي والتي تتضمن قياس انطباعات العملاء ع -

 ابؼقدمة ومدى تقبلهم لو ورضاىم عنو وبرديد الأوجو الإبهابية والسلبية التي يتعتُ الاستفادة منها.
تهيئة بيئة مصرفية مناسبة للعملاء بسكن البنك من الاحتفاظ بهم من خلاؿ الاىتماـ بتحستُ الانطباع ابؼصرفي  -

بفن تتوافر فيهم بعض الصفات الشخصية ابؼميزة مثل:  لدى العميل عن طريق انتقاء من يتعامل مع العملاء
 اللباقة والذكاء والثقة والكفاءة.

وبذمع بصيع الدراسات ابػاصة بواقع ابؼمارسة التسويقية في البنوؾ ابعزائرية، على أف تطبيق التسويق في البنوؾ 
امشية، وأف معظم البنوؾ ابعزائرية فَ توؿ أبنية إفُ ابعزائرية مازاؿ فَ يرتق إفُ ابؼستوى ابؼطلوب، وينظر إلية نظرة ثانوية وى

                                                           
، محلة العلوم الإنسانية، جامعة بسكرة، سبتمبر -حقائق وآفاق  -طاري محمد العربي، المزيج التسويقي للبنوك الجزائرية  -1

 .00، ص: 00، العدد 5002
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الوظيفة التسويقية ضمن الوظائف الرئيسية للبنك، وبقد أف الوظيفة التسويقية غتَ بؿددة بشكل واضح في ىيكلها 
الذي أقاـ مديرية للتسويق من  CNEPالتنظيمي، باستثناء ربدا بعض البنوؾ، كالصندوؽ الوطتٍ التوفتَ والاحتياط 

جل التًويج بؼنتوجاتو والقياـ بابغملات الإشهارية بطرؽ تسويقية ودعائية مبتكرة مثل:النشرية  الإشهارية التي يصدرىا أ
الذي لديو مديرية التسويق  BADRقسم الصحافة والاتصاؿ التابع لو، وكذلك بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 ابعة ابؼديرية العامة ابؼساعدة للمراقبة والتطوير، و التي مهمتها:والاتصاؿ، ىذه الأختَة تعتبر من أىم ابؼديريات الت

 ابقاز الدراسات ، التقارير والبحوث ابؼوجهة للاستعماؿ على مستوى البنك.  -

 متابعة الابتكارات التكنولوجية وبؿاولة توظيفها لصافٌ البنك. -

 تطوير العمل ابؼصرفي على مستوى البنك. -

 اتيجية التسويقية للبنك.تصميم وإعداد الإستً  -

 :1أما فيما بىص عوامل بقاح إستًاتيجية التسويق ابؼصرفي في البنوؾ ابعزائرية، فنذكر

العوامل القانونية: وىي التشريعات والقوانتُ التي تسمح بإزالة القيود الإدارية والبتَوقراطية عن البنوؾ التجارية وبالتافِ  -
ق ابؼصرفي بكل حرية، ويتطلب ذلك إصدار قوانتُ تدعم استقلالية البنوؾ التجارية يسمح بؽا باستعماؿ تقنيات التسوي

 وتؤدي إفُ زيادة بررير السوؽ النقدية.

العوامل البشرية: إف بقاح إستًاتيجية التسويق ابؼصرفي بوتاج إفُ طاقات بشرية يوظفوف معارفهم العلمية في ميداف  -
يومية للبنوؾ، وىذا يتطلب معرفة جيدة للسوؽ وابزاذ قرارات بساشى مع تطورات التسويق والركوف ابغقائق ابؼيدانية ال

 السوؽ ابعزائر.

العوامل التكنولوجية يعتبر العامل التكنولوجي أىم عامل يضمن بقاح إستًاتيجية التسويق العراقي في البنوؾ ابعزائرية،  -
علومات بؽا دور كبتَ في جذب اكبر عدد من العملاء فهي فالأدوات التكنولوجية ابغديثة وكذلك تكنولوجيا الاتصاؿ وابؼ

 توفر:

 .إمكانية طلب ابػدمات ابؼصرفية من أي مكاف 
 .  توفر درجة عالية من الراحة للعملاء من خلاؿ عرضها طواؿ ساعات اليوـ

                                                           
، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة ابؼاجستتَ في العلوـ الاقتصادية، بزصص -حالة ابعزائر -ارية رايس حدة، البنك ابؼركزي وإعادة بذديد ميولات البنوؾ التج1

 .184، ص: 1999تقود وبسويل، جامعةعنابة، 
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  .توفر تنفيذ العمليات بسرعة وفي وقت قياسي حقيقي 
 .برقق مبدأ السرية ابؼصرفية 
: إف استغلاؿ الطاقات البشرية وتدريب وتكوين ابؼتخصصتُ في بؾاؿ التسويق ابؼعرفي وكذا اقتناء العوامل ابؼالية  -

التكنولوجيا ابعديدة وابؼتطورة بوتاج إفُ موارد مالية كبتَة، فالدولة مطالبة بتوفتَ ميزانية بـصصة تكفي 
 إستًاتيجية التسويق ابؼصرفي وبقاحها في البنوؾ ابعزائرية.

ور التسويق ابؼصرفي يعتٍ اىتماـ البنوؾ ابعزائرية وأخذىا بعتُ الاعتبار بعميع ىذه العوامل، إف بقاح وتط
 ء ويسعى بكو العملاء ابؼرتقبتُ.وبرويلها إفُ كياف تسويقي يركز على امحلافظة على العملا

 تطوير القدرة على استيعاب واستخدام التكنولوجيات المصرفية الحديثة: -
العمل ابؼصرفي في عصر العوبؼة ىو تعاظم دور التكنولوجيا ابؼصرفية والعمل على برقيق  لاشك أف أىم ما بييز

الاستفادة القصوى من بشار تكنولوجيا ابؼعلومات والاتصالات، بحيث تطوير نظم ووسائل تقدنً ابػدمات بؼصرفية وابتكار 
يتلاءـ مع الإيقاع ابؼتسارع للصناعة ابؼصرفية في  تطبيقات جديدة للخدمة ابؼصرفية تتسم بالكفاءة والسرعة في الأداء، بدا

 القرف ابغادي والعشرين.
وقد اىتمت الدوؿ ابؼتقدمة بشكل خاص بتكثيف الاستخداـ لأحدث تقنيات ابؼعلومات والاتصالات في المجاؿ  

من إبصافِ  %10ابؼصرفي لتحقيق ىدؼ اخفاض العمليات ابؼصرفية التي تتم داخل فرع لبنك،حيث أصبحت لا تتجاوز 
العمليات، بينما تتم بصيع العمليات الأخرى بواسطة قنوات إلكتًونية، مثل: أجهزة الصرؼ الآفِ ونقاط البيع 

 الإلكتًونية، وىو ما ترتب عليو تغتَات ملحوظة في طبيعة وآليات تقدنً ابػدمة ابؼصرفية من أبنها:

 ات ابؼدفوعات، فضلا عن تقلص استخداـ النقود.ابلفاض تكلفة التشغيل، لاسيما التكلفة ابغقيقية لعملي -

تزايد أبنية استخداـ وسائل الدفع الإلكتًونية، ومنها بطاقات الائتماف والشيكات الإلكتًونية والنقود الإلكتًونية  -
 بشكل عاـ.

لتي وفرت الوقت أدى ذلك إفُ بررير العملاء من قيود ابؼكاف والزماف وظهور ما يعرؼ بابػدمات ابؼنزلية ابؼصرفية ا -
 .1وابعهد لعملاء البنوؾ

وأختَاً فقد أدى تطبيق التقنيات ابغديثة إفُ بسكتُ البنوؾ من تقدنً خدمات لعملاتها فَ تكن معروفة من قبل، كأجهزة  -
 .1الصراؼ الآفِ وخدمات سداد الفواتتَ بالتليفوف وظهور البنوؾ الإلكتًونية والبنك امحلموؿ

                                                           
 .09، ص:2003، 35بنك الإسكندرية، النشرة الاقتصادية، العدد 1
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ؾ ابعزائرية مطالبة ببذؿ ابؼزيد من ابعهود لتدعيم قدرتها التنافسية، لاسيما مع دخوؿ وعليو فقد أصبحت البنو 
اتفاؽ الشراكة مع الإبراد الأوربي حيز التنفيذ ، والانضماـ ابؼرتقب إفُ ابؼنظمة العابؼية للتجارة واتفاقية بررير التجارة في 

شرسة من قبل البنوؾ الأجنبية، حتى أضحت قدرتها على ابػدمات ابؼالية وما ستواجهو البنوؾ ابعزائرية من منافسة 
الصمود في مواجهة ىذه التحديات أمرا مرىونا بنجاحها في الاعتماد على تقنية ابؼعلومات كأحد ركائز ابزاذ القرار، 

 ومدى استفادتها من ثورة العلم والتكنولوجيا لرفع مستوى الأداء.

زائر لتعظيم استفادتها من التطبيقات التكنولوجية ابغديثة في العمل ولعل أىم امحلاور التي بهب أف تتبناىا ابع
 ابؼصرفي تذكر:

زيادة الإنفاؽ الاستثماري في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات باعتباره أىم الأسلحة التي بررص البنػػػوؾ على اقتنائها للصمود  -
بدهمة التحديث التكنولوجي للبنػػػػػػػوؾ العمومية في  في حلية ابؼنافسة وتقدنً خدمات مصرفية متطورة، وأف تضطلع الدولة

 ابؼرحلة الراىنة، خاصة في ظل الرخػاء ابؼافِ ابؼسجل حاليا الناتج عن ارتفاع أسعار النفط.

الإسراع في تنفيذ شبكة الاتصاؿ بتُ ابؼركز الرئيسي لكل بنك وباقي فروعو بدا يضمن سرعة تداوؿ البيانات ابػاصة  -
جراء التسويات اللازمة عليها، بالإضافة إفُ الارتباط بالشبكات الإلكتًونية ابػاصة بالبنوؾ وابؼؤسسات ابؼالية بالعملاء وإ

 الأخرى بؿليا وعابؼيا.

 الإسراع في جعل نظاـ آلية وسائل الدفع موضع التنفيذ، وخاصة نظاـ ابؼقاصة الإلكتًوني. -

، والتوسع في تعميم استخداـ ATMوتعميم خدمات الصراؼ الآفِ  ضرورة التوسع في استخداـ النقود الإلكتًونية، -
البطاقات البنكية كأداة للسحب والائتماف ومنح ابغوافز للأفراد حاملي البطاقات والتجار الذين يقبلوف التعامل 

ا العملاء لتسوية بالبطاقات البنكية، بالإضافة إفُ تقدنً خدمات متنوعة مثل تسجيل أوامر الدفع الإلكتًونية التي يطلبه
 معاملاتهم ابؼالية والتجارية.

ورغم ابعهود ابؼبذولة من طرؼ البنوؾ ابعزائرية بؼلاحقة التطورات التكنولوجية في بؾاؿ الصناعة ابؼصرفية، كاقتناء 
ىذا المجاؿ أحدث التجهيزات وابغواسب والأنظمة الآلية، إلا أنو مازاؿ الكثتَ بفا بهب عملو من طرؼ البنوؾ ابعزائرية في 

للوصوؿ إفُ ابؼستويات العابؼية في ميداف استخداـ تكنولوجيا الصناعة ابؼصرفية،ولعل ىذا ابعانب يعد من بتُ الكثتَ من 
 نقاط الضعف التي تسجل للبنوؾ العمومية ابعزائرية.

                                                                                                                                                                                                 
 .42، ص:2001البنك الأىلي ابؼصري، النشرة الاقتصادية، العدد الثاني، 1
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 مواكبة المعايير المصرفية الدولية: -

بد من إعادة النظر في النظم الرقابية والإشرافية، لذلك نظرا للتطورات التي شهدتها العمليات ابؼصرفية، كاف لا
أصدرت بعنة بازؿ وابؼؤسسات الدولية العديد من القواعد وابؼعايتَ الرامية إفُ برقيق السلامة ابؼصرفية الدولية. إف البنوؾ 

دائها، ومن بتُ أىم المجالات ابعزائرية مطالبة بدراعاة ىذه القواعد في سياؽ سعيها إفُ برستُ خدماتها والارتقاء بدستوى أ
 التي ينبغي العمل على مواكبتها نذكر ما يلي:

 تطوير السياسات الائتمانية بالبنوك: -

حددت بعنة بازؿ رؤيتها ابػاصة بالرقابة على ابؼخاطر ابؼصرفية التي احتلت فيها قواعد منح الائتماف مكانة ىامة، 
عد الإرشادية بؼنح الائتماف، وكفاية سياسات تقييم جودة الأصوؿ، وقد اشتملت تلك القواعد على ضرورة كفاية القوا

وكفاية بـصصات الديوف ابؼعدومة، ووضع ضوابط للحد من بـاطر التًكز والتي تقدر عادة بنسبة من رأس ابؼاؿ تصل إفُ 
ك مع زيادة %.بهب أف بردد السياسة الائتمانية لكل بنك اختصاصات ابعهات ابؼسؤولة عن منح الائتماف بالبن25

 فاعلية دور إدارة التفتيش بالبنك في الرقابة على عمليات الائتماف.

 الاىتمام بإدارة المخاطر: -

في ضوء ما شهدتو الصناعة ابؼصرفية من انفتاح غتَ مسبوؽ على الأسواؽ ابؼالية العابؼية والتطور السريع للتقدـ 
، أصبحت الصناعة ابؼصرفية ترتكز في مضمونها على  إدارة التكنولوجي، فضلا عن تنامي استخداـ الابتكارات ابؼالية

 ابؼخاطر، ولاشك أف حسن إدارة ابؼخاطر يتطلب ثلاثة مراحل متًابطة ىي :

 تعريف ابؼخاطر التي يتعرض بؽا العمل ابؼصرفي.  -

 القدرة على قياس تلك ابؼخاطر بصفة مستمرة من خلاؿ نظم معلومات مناسبة.  -

لى مراقبة تلك ابؼخاطر قياسا بدعايتَ مناسبة وابزاذ القرارات الصحيحة في الوقت ابؼناسب لتعظيم قدرة الإدارة ع -  
العائد مقابل برجيم ابؼخاطر، وىو ما يتطلب جهد متواصل بيثل صميم العمل ابؼصرفي، ومن ابؼعروؼ أف العمل ابؼصرفي 

ات ابؼصرفية، أسعار العائد،السيولة، الاستثمار، السمعة يتعرض للعديد من ابؼخاطر وابؼتمثلة في بـاطر الائتماف والعملي
 والالتزاـ بالقوانتُ ابؼعموؿ بها فضلا عن ابؼخاطر الإلكتًونية.
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لاسيما وأف معدؿ كفاية رأس ابؼاؿ وفقا  –ونظرا لتنوع تلك ابؼخاطر وأبنية قياسها وإدارتها بأسلوب علمي 
فإف على البنوؾ ابعزائرية أف تبدأ على الفور بابزاذ العديد  –رة رئيسية للمقتًحات ابعديدة للجنة بازؿ يعتمد عليها بصو 

 من الإجراءات لتحقيق ذلك من خلاؿ: 

العمل على حسن إدارة ابؼخاطر من خلاؿ برقيق القدرة على قياس كافة أنواعها، وإنشاء إدارات خاصة لوضع  -
تابعة تنفيذ السياسات الائتمانية ابؼوافق عليها وتقوية دور الرقابة ومتابعة تنفيذ السياسة ابؼتبعة بالنسبة للمخاطر، وأخرى بؼ

 الداخلية وتفعيل دورىا، بحيث تستطيع توقع ابؼخاطر قبل حدوثها بدلا من التعامل معها بأسلوب رد الفعل.

 تدريب الكوادر ابؼصرفية بصفة مستمرة في ىذا المجاؿ. -

 أو ما يعرؼ بتكنولوجيا إدارة ابؼخاطر. توفتَ الأنظمة ابؼعلوماتية لإدارة ابؼخاطر -

 وضع آلية للإنذار المبكر بالبنوك: -

مع تعاظم الاىتماـ بدوضوع سلامة النظاـ ابؼافِ، ومع التوجهات القوية لتدعيمها من قبل ابؼؤسسات الدولية وفي 
ة لإنشاء وحدات للتنبؤ ابؼبكر مقدمتها صندوؽ النقد والبنك الدوليتُ وبعنة بازؿ للرقابة ابؼصرفية، فإف ىناؾ حاجة ماس

بالأزمات ابؼصرفية بالبنوؾ ابعزائرية، وذلك للعمل على زيادة قدرة البنوؾ على الاستخداـ الكفء بؼواردىا ومواجهة 
ابؼخاطر التي قد تواجهها عند القياـ بأعمابؽا، فضلا عن معاونة صانعي القرار في التعرؼ على أية اختلالات خاصة في 

 ، واقتًاح أىم الأساليب والإجراءات التي تعافً ابؼوقف أولا بأوؿ قبل تفاقم ابؼشكلات.ابؼدى القصتَ

 العوامل المساعدة على دعم اتجاىات تطوير الإطار المؤسسي وتحديث الأداء المصرفي:  المطلب الثاني:

غيل، وإدخاؿ يستدعي الاضطلاع بدهاـ مصرفية حديثة ضمن إطار مؤسسي متطور برديد مناىج التنظيم والتش
تغيتَات كبتَة على بعض المجالات التي لا بيكن الوصوؿ من دونها إفُ نتائج مرضية وذات معتٌ لعمليات التطوير 

والتحديث للبنوؾ ابعزائرية، حيث أف بؽذه العناصر دورا على قدر من الأبنية في إبقاح ابؼداخل السابقة لعصرنة ىذه 
 . ابؼستجدات والتحولات العابؼية في ميداف العمل ابؼصرفيالبنوؾ ورفع مقدرتها على التعاطي مع 

 وعلى الرغم من وجود عدد من ابعوانب ابؼشمولة ىذا الوصف، إلا أف ىناؾ ثلاث عناصر مهمة ىي: 
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 تطوير ورفع كفاءة أداء العنصر البشري: -

ما ترافق مع الكفاءة في الأداء،  يظل العنصر البشري أحد أىم الركائز الأساسية للارتقاء بالأداء ابؼصرفي، ىذا إذا
موظف  في سنة  30000"فالبنوؾ ابعزائرية وعلى الرغم بفا تتوفر عليو من عدد ىائل من ابؼوظفتُ حيث فاؽ عددىم 

"، فَ بوقق ىذا تقدما كبتَا في الكفاءة والأداء كوف عدد كبتَ منهم فَ يتلق أي تكوين أو لديهم تكوين 2000"
 ضعيف.

، والقائمة على توفتَ تكوين متخصص، لا يتم اللجوء 1996التي افتتحت سنة  ESBللبنوؾ  فابؼدرسة العليا
إليها إلا قليلا من طرؼ البنوؾ، لذلك بهب على البنوؾ بذؿ جهود كبتَة لتكوين الإطارات ابؼصرفية القادرة على مسايرة 

قدـ ابػدمات بؼصرفية، والعمل بشكل أكثر  واستيعاب التطورات في بؾاؿ ابػدمات ابؼصرفية وبرقيق برستُ في مستوى ت
 كفاءة وفاعلية.

وقد عملت بعض البنوؾ ابعزائرية على مراعاة ذلك من خلاؿ برامج التكوين ابػاصة، إلا أف الاىتماـ الفعلي بهذا 
بتُ  النوع من التكوين لا يزاؿ ضعيفا، حيث يعد ىذا النوع من التكوين بؾرد ملتقيات منظمة من طرؼ شركة تكوين ما

، إضافة إفُ التكوينات ابؼابكة للشهادات وىي من بتُ أىم وسائل تشجيع ابؼعرفة في البنوؾ، حيث SIBFالبنوؾ 
يستكمل العماؿ دراستهم مع تسديد كل مصاريف الدراسة من طرؼ البنوؾ وذلك من أجل رفع قدراتهم العملية في 

 المجاؿ البنكي، وبسنح بؽم شهادات تتمثل في:

 . CCBقافة البنكية شهادة الث -

 . BBإجازة بنكية  -

 CPESشهادة برضتَية للدراسات العليا البنكية  -

 . DESSشهادة في الدراسات العليا للبنوؾ  -

استغلاؿ  يبقى على البنوؾ ابعزائرية أف تبذؿ ابؼزيد من ابعهود من أجل الارتقاء بالعنصر البشري وبرقيق أفضل
 للموارد البشرية عن طريق:

ابؼوظفتُ لبعثات  ستعانة بخبرة البنوؾ العابؼية لتدريب الإطارات البنكية على استخداـ الأدوات ابؼستحدثة، وإرساؿالا -
 تدريبية في ابػارج.
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 البحث عن إدارات فاعلة وكفاءة قادرة على التفاعل مع متغتَات الصناعة ابؼصرفية ابؼستمرة وابؼتواصلة . -

 تطوير الأداء، وىو ما يضمن التزامهم وبضاسهم عند التطبيق. مشاركة ابؼوظفتُ في وضع أساليب -

وضع بموذج موضوعي لتقييم أداء العنصر البشري من خلاؿ عدة معايتَ تأخذ في اعتبارىا أداء الوحدة البنكية التي  -
س وابؼرؤوس ما يسمح يعمل بها ابؼوظف ودوره في برقيق ىذه النتائج، مع ضرورة برقيق التفاعل ابؼستمر وابؼباشر بتُ الرئي

 بحسن التقييم

 :1تشجيع ابؼوظفتُ بإقامة نظاـ برفيزي أحسن للأجور وذلك عن طريق  -

  .تثمتُ للمسؤوليات ومنح أجر مقابل الاضطلاع بها 
 .ربط التًقية بالتكوين وبرستُ ابؼردودية 
 .الإسراع في وضع نظاـ ترقية مرتبط بالاستحقاؽ 
 ود الفردي.تكييف علاوة ابؼردودية مع المجه 

 
 : تدعيم قواعد المحاسبة والمراجعة بالبنوك 

تلعب التقارير امحلاسبية دورا ىاما في متابعة نشاط البنوؾ وحالتها ابؼالية، كما تستعمل في الأغراض الرقابية ابؼالية 
و ، وىو ما يساىم والتخطيط، حيث تساعد الأرقاـ التي برتويها ىذه التقارير في برديد وضعية البنك ومدى فعالية نشاط

في التخطيط السليم للسياسات ابؼالية ابؼستقبلية، كما يفيد وجود معلومات بؿاسبية سليمة البنك في إبهاد التوازف بتُ 
مدة توظيف الأمواؿ ومدة برصيلها، ويشكل أساسا متينا للقائمتُ على السياسات النقدية لفهم ومعرفة الأوضاع 

 لتدابتَ ابؼناسبة. الاقتصادية وابزاذ القرارات وا

إلا أف ابعانب امحلاسبي في البنوؾ ابعزائرية يعد نقطة سوداء، فابعزائر لا تزاؿ تعتمد على بـطط وطتٍ للمحاسبة 
وابؼخطط امحلاسبي القطاعي ابػاص بالبنوؾ لا يلائم شروط تغطية ابغسابات وطرؽ معابعة العمليات  1975منذ 

نوؾ، كما أنو لا يتوافق مع متطلبات الدقة والأمن والسرعة والفعالية التي يتطلبها ابؼصرفية ولا يتكيف مع واقع ىذه الب
العمل ابؼصرفي ابؼتطور، لذا فإف إصلاح ىذا النظاـ سيساعد البنوؾ على برستُ وظيفة مراقبة التسيتَ ويرفع من قدرتها 

 على الاستفادة من ابؼعلومات وتوظيفها بصورة أفضل لكي بزدـ أىدافها.

                                                           
 301اتم نجيب، مرجع سابق،ص،بوخ 1



تأهيل المؤسسات المصرفية الجزائرية: الثاني الفصل  

 82 

ىذا الإطار بيكن إدراج التوصيات التالية كقاعدة لتعديل وإصلاح النظػػػػػػػاـ امحلاسبي وتكييفو مع الأوضاع  وفي 
 وابؼعطيات ابعديدة:

 إتباع نظاـ امحلاسبة الدولية بدلا من النظاـ القدنً الذي لا تزاؿ تتبعو ابؼؤسسات في ابعزائر. -

 ليها في امحلاسبة ونظم ابؼعلومات أثناء تصميم النظاـ، أبنها:مراعاة عدد من ابؼبادئ والأسس ابؼتعارؼ ع - 

 مناسبة النظاـ وملائمتو لطبيعة نشاط ابؼصرؼ 
 .ملائمة النظاـ للهيكل الإداري للبنك 
 .حياد النظاـ امحلاسبي بحيث لا يكوف متحيزا إفُ فئة معينة من ابؼستفيدين 
 ـ للمراجعة وابؼراقبة الداخلية وابػارجية. توفتَ نظاـ دقيق لتسجيل وتبويب عمليات ابؼصرؼ، ونظا 
 .توفتَ نظاـ شامل التقارير ابػدمات ابؼستعلمتُ ابؼختلفة، سواء للتقارير الدورية أو غتَ الدورية 
  :توفتَ عدد من الأسس في الدليل امحلاسبي والتي يتوجب توافرىا مهما كاف شكل الوحدة الاقتصادية وىي 

 ت التي بسثل ابؼعاملات ابؼالية التي بردث أو التي بيكن حدوثها.شمولية الدليل بعميع ابغسابا -
التفصيل ابؼناسب للحسابات الإبصالية والرئيسية إفُ حسابات فرعية وبرليلية بالقدر الذي بىدـ ابؼصرؼ ويلبي  -

 طلباتو ابؼالية.
 الدقة في اختيار أبظاء ابغسابات. -
 املات جديدة بعتُ الاعتبار.ابؼرونة، بدعتٌ أخذ احتمالات التوسع واستحداث مع -
 اختيار أسلوب مناسب في طريقة إعداد الدليل امحلاسبي بصفة عامة. -
 استخداـ الإمكانيات التي تتيحها التكنولوجيا في ىذا المجاؿ وتكييفها مع متطلبات الأنظمة ابؼصرفية امحلاسبية. -

نوؾ التجارية يعتمد عليها البنك ابؼركزي أساسا في ما بيكن قولو ىو أف ابؼعلومات ابؼالية وامحلاسبية التي تقدمها الب
 رسم السياسة النقدية، لذلك بهب أف تكوف ىذه ابؼعلومات دقيقة صحيحة وصادقة.

 : إيجاد مرونة أكبر في النصوص التشريعية 

ف خطوة كبتَة في بؾاؿ التشريع البنكي بابعزائر بظحت للقطاع ابؼصرفي أ 10-90لقد مثل قانوف النقد والقرض 
يأخذ دوره الطبيعي في ىيكل النشاط التمويلي للاقتصاد، وفتح المجاؿ أماـ البنوؾ ابعزائرية للقياـ بأعمابؽا وفق معايتَ 

 السوؽ و ابؼردودية التجارية.
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غتَ أف النجاح لا بيكن قياسو كنقطة ساكنة على بؿو التطور الذي يزداد تفاعل التغتَات التي بوملها،وتقلص 
فصل بينها، ولكن يقاس بددى استجابتو للتحولات ابغادثة في بؿيطو وسرعة استيعابو بؽا، لقد عرؼ الفجوات التي ت

القانوف ابؼشار إليو عددا من التعديلات والإضافات التي ىدفت إفُ التماشي مع ابؼقاييس العابؼية التي يتم استحداثها أو 
شاكل التي وقع فيها القطاع ابؼصرفي، إلا أف ىذه تهدؼ إفُ تدارؾ بعض التغتَات التي كشفت عنها الأزمات وابؼ

التعديلات فَ ترؽ بعد إفُ ابؼستوى ابؼأموؿ، وظل معها التشريع البنكي ابعزائري يسجل تأخرا في الاستجابة إفُ 
 مقتضيات ابؼلائمة التي تفرضها عليها قوى التغيتَ ابؼصرفية.
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 خلاصة الفصل:

ابؼبكر،  طرح عدد من التوصيات التي بهب أخذىا في الاعتبار عند إنشاء وحدات الإنذارفي ىذا السياؽ بيكن 
 نذكر منها:

ضرورة توفتَ نظاـ جيد للمعلومات بصع ابؼعلومات الدقيقة والكافية في الوقت ابؼلائم وبرليلها لابراد قرارات سليمة،  -
 ووضع تصور شامل للأوضاع داخل ابعهاز ابؼصرؼ.

عة مناسبة من ابؼؤشرات القياسية وابؼعيارية التي بسكن من خلاىا التنبؤ بابؼخاطر وذلك في ضوء ظروؼ كل إبهاد بؾمو  -
 بنك، والوضع الاقتصادي للدولة

دراسة الأزمات ابؼصرفية السابقة التي حدثت بالدوؿ النامية واستخلاص الدروس ابؼستفادة منها للجهاز ابؼصرفي  -
 لتي وقعت فيها.والعمل على تلافي الأخطاء ا

توافر القيادات التي تتمتع بالثقافة الإدارية والتي بيكنها التعامل مع الأزمة بأسلوب علمي من منطلق خبرتها في المجالات  -
 ابؼصرفية.

 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

الفصل الثالث: دراسة مقارنة بين إستراتيجيات 
 تأىيل المؤسسات المصرفية الجزائرية
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 مقدمة الفصل:

جودة خدماتها و  منة بهب إتباع استًاتيجيات ترفع لتستطيع البنوؾ التجارية ابعزائرية الإندماج في العوبؼة ابؼصرفي
تكسبها ولاء عملائها و بسنحها ملاءة و قدرة على مواجهة على مواجهة الأزمات امحللية و العابؼية و تكسبها مكانة في 
السوؽ العابؼي و غتَىا من ابؼيزات و فيما يلي  تم التطرؽ إفُ أىم الاستًاتيجيات التي من شانها تأىيل البنوؾ التجارية 

 ابعزائرية 

 ث الأول: إستراتيجيات المعتمدة لتأىيل المؤسسات المصرفية الجزائريةالمبح

 سنقوـ بتبيانها كما يلي:
 المطلب الأول: الصيرفة الشاملة

 مفهوـ البنوؾ الشاملة: .أ 

بيكن أف تعرؼ بأنها تلك الكيانات ابؼصرفية التي تسعى دائما وراء تنويع مصادر التمويل و تعبئة أكبر قدر من 
افة القطاعات و توظف من مواردىا و تفتح و بسنح الائتماف ابؼصرفي بعميع القطاعات بحيث بقد أنها ابؼدخرات من ك

 بذمع بتُ وظائف البنوؾ التجارية التقليدية ووظائف البنوؾ ابؼتخصصة و بنوؾ الاستثمار و الأعماؿ.

 ؛ابؼتاجرة في الأوراؽ ابؼالية و تقدنً خدمات التأمتُ و تقدنً القروض ابؼصرفية 
  إنشاء صناديق الاستثمار و ابؼسابنة في إنشاء شركات التأجتَ التمويلي و شركات ابؼقاصة و شركات بصع و

 إنتاج و بيع ابؼعلومات و شركات السمسرة؛
 ابؼتاجرة بالعملة؛ 
  القياـ بالوساطة التجارية و التعامل في أسواؽ الصرؼ الأجنبي و ابؼسابنة في إنشاء مشروعات البنية

 ؛الأساسية
 توريق الأصوؿ غتَ ابؼتداولة؛ 
 .تقدنً قروض بصاعية 

منافع و تكاليف البنوؾ الشاملة: تهدؼ البنوؾ الشاملة إفُ زيادة و تنويع الإيرادات و مصادر جديدة للأمواؿ   .ب 
و تناقض ابؼصافٌ و تهديد  بفا قد يؤثر على ابؼنافسة أما بالنسبة للتكاليف فتًكز في زيادة التًكز في السوؽ

 مة التنظيميةالسلا



تراتيجيات تأهيل المؤسسات المصرفية الجزائريةالثالث : دراسة مقارنة بين اس الفصل  

 

87 

متطلبات التحوؿ إفُ مصارؼ شاملة: برتاج عملية التحوؿ إفُ مصارؼ شاملة توافر بؾموعة من ابؼتطلبات  .ج 
 أبنها:
 إعلاـ مكلف التًويج بؼفهوـ ابؼصارؼ الشاملة و أبنيتها؛ 
 مراكز تدريب مقدمة للمختصتُ في أعماؿ الصتَفة الشاملة؛ 
 مل ابؼصرفي.تطوير تشريعات و القوانتُ ابؼنظمة للع 

الارتباط بتُ خيار الصتَفة الشاملة و عوبؼة النشاط ابؼافِ: إف الربط بتُ العوبؼة و الصتَفة الشاملة يرجع إفُ  . د
العوامل التي ساعدت و سابنت في بمو العوبؼة و التي أفرزت متغتَات كثتَة اضطرت بدوجبها العديد من ابؼصارؼ 

افُ ابػروج من الاطار التقليدي للاعماؿ و الانشطة ابؼصرفية و ىو  افُ اعتماد سيناريو جديد بسكنت من خلالو
تيار الصتَفة الشاملة و الذي أدى افُ ابغصوؿ بررر تدربهي للنظاـ ابؼصرفي و ابؼافِ و لقيوده التشريعية و 

التكنولوجيا التنظيمية و زيادة التنافس و تقليل الفجوة بتُ ابؼنشآت ابؼالية و ابؼصرفية و أدت الثورة في بؾاؿ 
ابؼعلومات و الاتصاؿ إفُ احداث تطورات متسارعة في ابغقل ابؼافِ و ابؼصرفي، مكنت من وضع استًاتيجيات 

 تسويقية مصرفية تعمل برضاء الزبوف و تطوير ابؼنتجات و ابؼشتقات ابؼالية.

 المطلب الثاني: الإندماج و الخوصصة

 بتُ شركتتُ أو أكثر و قد يتم ىذا الابراد في ابؼصافٌ من خيار الاندماج: يعرؼ الاندماج بأنو ابراد مصافٌ . أ
خلاؿ ابؼزج بتُ شركتتُ او أكثر لظهور كياف جديد و قد يتم الاندماج بشكل كلي أو جزئي أو سيطرة  

كاملة أو جزئية، كما انو بيكن أف يتم بشكل إرادي أو لا إرادي و عليو فاف الغاية من الدمج برقيق أرباح 
ة نسبتها و ارتفاع قيمة الأسهم و بالتافِ تكوين بؾموعات بنكية ابؼتكاملة و برقيق تغطية صافية و زياد

 شاملة للبلد إضافة إفُ غزو أسواؽ ابػدمة ابؼصرفية في خارج الدولة.
خيار ابػوصصة: اف الرغبة في مواكبة التطورات و مواجهة ابؼنافسة الدولية و إصلاح أداء البنوؾ و مواجهة  . ب

التغتَات ابؼالية و ظهور أنشطة جديدة كالصرافة الاستثمارية و إدارة الأصوؿ ابؼنافسة و  التحديات و
التوسع في ابػدمات الالكتًونية... التي بزلق برديات جديدة تؤثر على أداء البنوؾ حتما بكو برستُ الأداء 

التنافسية للقطاع ابؼصرفي  لذلك فاف ابػوصصة تعد احد البدائل الضرورية للبدء في التطوير و زيادة القدرة
 تتمثل أىداؼ خوصصة البنوؾ فيما يلي:

 زيادة التنافسية في السوؽ في السوؽ ابؼصرفي و برستُ الأداء الاقتصادي؛ 
 تنشيط سوؽ الأوراؽ ابؼالية و توسيع قاعدة ابؼلكية؛ 
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 برديث الإدارة و زيادة كفاءة أداء ابػدمات ابؼصرفية؛ 
 أفضل للسياسة النقدية. ترشيد الإنفاؽ العاـ و إدارة 

 المطلب الثالث: تنمية الموارد البشرية و تبني مفهوم الحديث للتسويق المصرفي

 تنمية ابؼوارد البشرية: . أ

إف بقاح البنوؾ في تنفيذ استًاتيجيات التطوير بكفاءة وفاعلية ىو أمر مرىوف بتوفتَ إطارات بشرية عالية التأىيل 
 ىو ما يتطلب تبتٍ عدد من السياسات نذكر منها:معززة بتقنيات مصرفية معاصرة، و 

  تنمية مهارات العاملتُ بالبنوؾ وإعداد كفاءات مصرفية على مستوى عابؼي و تطوير نظم الإدارة من خلاؿ
برامج التدريس ابؼتطورة، و تطوير أدائهم في بؾاؿ استيعاب ابؼستجدات و ابؼستحدثات و تطوير الصناعة 

 ابؼصرفية؛
 دريبية بؼختلف ابؼستويات الإدارية للوصوؿ إفُ درجة الاحتًاؼ في ابؼستويات الإدارية العليا و إعداد برامج ت

 الوسطى و التمثيلية بقدر كبتَ من ابؼرونة و الفاعلية في ظل الإيقاع السريع لنشاطات الصتَفة العابؼية؛
 تخصصة سواء عن طريق إيفاد البعثات رسم الاستًاتيجيات اللازمة لإمداد ابؼصاريف التجارية بابػبرات الفنية ابؼ

أو استقداـ ابػبراء و خاصة في بؾاؿ ابؼبتكرات التمويلية ابغديثة و الأساليب ابؼتطورة في إدارة ابؼوجودات و 
 ابؼطلوبات.

 تبتٍ مفهوـ ابغديث للتسويق ابؼصرفي:  . ب

أمولة لدعم كفاءة أداء ابعهاز ابؼصرفي يعد تبتٍ ابؼفهوـ ابغديث للتسويق ابؼصرفي أحد ركائز إستًاتيجية التطوير ابؼ 
 إفُحيث فَ تعد البنوؾ في حاجة افُ ابؼوظفتُ تقليديتُ بل إفُ بائعتُ بؿتًفتُ للخدمات ابؼصرفية لذلك تبرز ابغاجة 

 كياف تسويقي يركز على رغبات العملاء و كسب رضاىم عن ابػدمات ابؼقدمة و ىو ما يستلزـ :    إفُبروؿ البنوؾ 

 دوات التكنولوجيا ابغديثة في تسويق ابػدمات ابؼصرفية عبر العافَ مثل استخداـ شبكة الانتًنيت استخداـ أ
 الدولية للإعلاف عن البنك؛

  تهيئة بنية مصرفية مناسبة للعميل بسكن البنك من الاحتفاظ بهم من خلاؿ الاىتماـ بتحستُ الانطباع ابؼصرفي
عملاء بفن يتوفر فيهم الصفات الشخصية ابؼميزة مثل:اللباقة و لدى العميل عن طريق انتقاء من يتعامل مع ال

 الذكاء و الثقة و الكفاءة؛
 ابؼسابنة في اكتشاؼ الفرص الاستثمارية و دراستها و برديد ابؼشروعات ابعيدة بدا يكفل إبهاد عميل جيد؛ 
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 ملاء؛التًكيز على أبنية تدعيم وسائل الاتصاؿ الشخصي و تكثيف ابغوار ابؼتبادؿ مع الع 
 تطوير بحوث السوؽ و بصع فحص و برليل تطورات السوؽ و ابذاىو؛ 
  مراقبة و متابعة ابؼعلومات ابؼرتدة في السوؽ ابؼصرفي و التي تتضمن قياس انطباعات العملاء عن مزيج ابػدمات

 ادة منها.ابؼقدمة و مدى تقبلهم بؽا و رضاىم عنها و برديد الأوجو الإبهابية و السلبية التي يتعتُ الاستف

 

 

 

 المبحث الثاني: : تجارب الجزائر في تبني ىذه الاستراتيجيات

 بيكن إبهازىا كما يلي:

 المطلب الأول: تجربة الجزائر في مجال الصيرفة الشاملة

 التي الأعماؿ إفُ تطرؽ خلاؿ من الشاملة للصتَفة ابعزائرية التجارية البنوؾ إنتهاج مدى ذكر سيتم يلي فيما
  :  المجاؿ ىذا في ابعزائرية التجارية نوؾالب بسارسها

 10 في ابؼؤرخ 96 - 90 بدقتضى الأمر رقم ابعزائر في التأجتَي التمويل نشاط اعتمد لقد:لإبهاري الإئتماف  .1
 لشركة أو" سافَ"شركة تعد النشأة حديثة الشركات من قليل عدد ابعزائر في الإبهاري الإئتماف بيارس ،و 1996جانفي
 الإبهاري،أما بالائتماف ابػاص 1996 أكتوبر 10 في ابؼؤرخ 96 - 90 الأمر بدقتضى 1997 سنة أنشأت تأجتَ
 ،2001ديسمبر 23 في ابعزائر بنك طرؼ من اعتمدت التي للتعاوف العربي الإبهاري القرض شركة فهي مؤسسة ثاني
 أجرى سنة الاقتصادية وحاجياتو ةابعزائري السوؽ بؼتطلبات للاستجابة منو كمبادرة ابعزائري البركة بنك عن أما

 الإجارة بأنشطة تلتزـ استثمارية كويتيو مسابنة شركة وىي الاستثمار و للإجارة الدولية الشركة مع مفاوضات 2006
 ابؼالية الإجارة شركة لتأسيس ذلك و الإسلامية الشريعة  مبادئ فق و الإدارية الاستشارية ابػدمات و الاستثمار و

 الإسلامية الشريعة ئمباد مع تتماشى
 القروض بتوريق خاص05 06 - رقم القانوف 2006 ابعزائر سنة في تشريعي قانوف أوؿ صدر قد: التسنيد( التوريق) .2

 بإنشاء بظح 06 - 05 فقانوف مالية، أوراؽ إفُ الرىنية القروض برويل عملية أنو على بنوده في يعرفو الرىنية،و
 و1933 ماي 23 في الصادر التشريعي ابؼرسوـ بدقتضى وذلك ابؼالية الأوراؽ سوؽ ىيئة من بقرار التوريق مؤسسات
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 على الرىتٍ التمويل إعادة شركة من ابػاصة و العمومية ابؼصارؼ حصلت الإطار ىذا ،وفي ابؼالية القيم ببورصة ابؼتعلق
 تطبيق في الإحتياطو  التوفتَ الوطتٍ الصندوؽ شرع كما السكن قروض منح في للإنطلاؽ 80 % إفُ وصلت تغطية
  الضماف قيمة أساس على رىنية قروض تقدنً في تتمثل العقارية للقروض جديدة صيغة

 التأميتٍ الوعي نقص إفُ إضافة التأمينية الأنشطة وبؿدودية السوؽ ضيق نتيجة كبتَا تأخرا ابعزائر تعرؼ:التأمتُ نشاط .3
 وحسب ابعزائر في التأمينات قطاع واقع الضوء على طناما سل ،و إذا الأشخاص تأمينات بؾاؿ في خاصة الأفراد لدى
 من العديد من تعاني التي الدوؿ من ابعزائر أف إفُ الإحصائيات تشتَ 2008 سنة التجارة للتنمية ابؼتحدة الأمم تقرير

 تُتنفيذي مرسومتُ إصدار تم 2007 ففي عليو، العمومية الشركات سيطرة نتيجة تطويره دوف بروؿ التي العراقيل
 توزيع وشروط أحكاـ بتحديد خاص وىو ماي شهر في جاء الأوؿ البنوؾ في التأمتُ منتجات بعملية تسويق يتعلقاف

 مستوى على توزيعها ابؼمكن التأمتُ منتجات برديد خلالو من وتم أوت شهر في فكاف التأمتُ،أما الثاني منتجات
 وابؼتعلقة التأمتُ منتجات كافة توزيع لتشمل نشاطها رةدائ من ابعزائرية ابؼصارؼ توسع أف ابؼفتًض ،ومن البنوؾ

 الفلاحية الأخطار و السكنات على الأخطار من التأمتُ جانب القروض،إفُ على والتأمتُ الأشخاص على بالتأمتُ
 من كل مسابنة خلاؿ من متواضعة مسابنات شكل على فتظهر التأمتُ لنشاط البنكية ابؼمارسات حيث فمن.

 لضماف ابعزائرية الشركة في ابعزائري الوطتٍ ابعزائري،البنك ابػارجي ،البنك امحللية التنمية ابعزائري،بنك الشعبي القرض
 ،CAGCI  " "الاستثمار قروض لضماف ابعزائرية في الشركة العمومية البنوؾ مسابنة (،CAGEX الصادرات ) 

الفلاحي  الوطتٍ الصندوؽ أنشطة توسع(،SGSI) العقارية القروض ضماف شركة في العمومية البنوؾ مسابنة
Banque CNMA،  التعاوني العربي البنك رأبظاؿ في التأمتُ إعادة للتأمتُ ابعزائرية الشركة مسابنة 

 المطلب الثاني: تجربة الجزائر في مجال خوصصة البنوك

نطلقت في يشكل قانوف ابػوصصة في ابعزائر وجو التقاطع مع الإصلاحات الاقتصادية الذاتية التي ا
أو ما كاف يطلق عليو قوانتُ استقلالية ابؼؤسسات العمومية الاقتصادية، فإذا كانت قوانتُ الاستقلالية  12/01/1988

العمومي وإعادة انتشار الدولة في  أو نظاـ توجيو ابؼؤسسات العمومية الاقتصادية واقعة في منظور دعم وتوسيع القطاع
الاقتصادية لقواعد القانوف ابػاص باعتبارىا  ابنة" وخضوع ابؼؤسسة العموميةبؼسالفضاء الاقتصادي عبر"صناديق ا

أصبحت شركات بذارية ذات أسهم أو شركات ذات مسؤولية بؿدودة ،فإف قانوف خوصصة ملكية القطاع العمومي الذي 
قع في منظور توسيع وا 1994الامتثاؿ مع صندوؽ النقد الدوفِ شهر أفريل سنة  ر بعد توقيع ابعزائر على اتفاقيةصد

القطاع ابػاص وانسحاب الدولة من الأنشطة الاقتصادية التنافسية وجعل قوانتُ السوؽ ىي ابؼتحكمة في النشاط 
 الاقتصادي العامل للبلاد. 
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لقد شرعت ابعزائر في عملية خوصصة البنوؾ العمومية مع بداية التسعينيات من القرف ابؼاضي من خلاؿ إصدار 
انتُ ابؼنظمة لذلك كاف أوبؽا إصدار قانوف النقد والقرض الذي فتح المجاؿ أماـ القطاع ابػاص والأجنبي بؾموعة من القو 

 BNA CPA , BADRو صدر قرار بخوصصة ثلاثة بنوؾ عمومية وىي للاستثمار في القطاع ابؼصرفي ابعزائري،
از بدلاءة مالية جيدة وخاصة بعد التطهتَ بحيث تكوف البداية بالقرض الشعبي ابعزائري الذي يعتبر أكثر جهوزية وبيت

ولكن ىذه العملية بؼتتم إفُ غاية اليوـ  وقد تم إفتتاح رأس ماؿ بنك التنمية امحللية من طرؼ مكتب دوفِ بهدؼ  ابؼافِ،
الدخوؿ في شراكة مع الأجانب بحيث أعتبر أف دخوؿ البنوؾ الأجنبية في رأس ماؿ البنوؾ ابعزائرية ليس فقط كمساعدة 

 للدولة إبما أيضا لتحديث القطاع

يعتبر قانوف ابػوصصة حديث العهد فهو لا يزاؿ بير بدرحلة التجربة وابػطأ خاصة في الدوؿ النامية وعلية فإنو 
 ينبغي النظر إليها أنها واحدة ضمن عدة إستًاتيجيات تسعى إفُ زيادة كفاءة البنوؾ ابعزائرية.

 ل التسويق الإلكترونيالمطلب الثالث: تجربة الجزائر في مجا

في إطار برستُ ابػدمات ابؼصرفية تسيتَ التعاملات النقدية مابتُ البنوؾ ابعزائرية، تم إنشاء شركة مسابنة تضم 
بنوؾ عمومية ىي بنك ابعزائر،بنك الفلاحة و التنمية الريفية ،بنك التنمية امحللية، البنك ابػارجي ابعزائري ،الصندوؽ 

حتياط،القرض الشعبي ابعزائري،الصندوؽ الوطتٍ للتعاوف الفلاحي ،حيث تقوـ بصناعة البطاقة الوطتٍ للتوفتَ و الا
ابؼصرفية ابػاصة بالسحب طبعا لإشارة السرية وفقا للمقاييس الدولية ،ونشأت ىذه ابػدمة بدوجب عقد مبـر بتُ شركة 

 SATIM " sociéte algérienne  d’automatisation des " ابؼسابنة مع شركة ساتيم
transactions آجاؿ إجراءات التسليم وعمليات ربط ابؼوزعات الآلية مع شركة و بودد الذي SATIM  عن طريق

 شبكة اتصاؿ تسمح بالقياـ بعمليات السحب سواء كانت على ابؼستوى الداخلي أو ابػارجي، كما تعمل شركة
SATIM  اء عملية ابؼقاصة لصفقات السحب بتُ البنوؾ، و على تأمتُ قبوؿ البطاقة في بصيع البنوؾ ابؼشاركة و إجر

 SATIM قامت شركة 1997تأمتُ تبادؿ التدفقات ابؼالية كما تعمل أيضا على كشف البطاقات ابؼزورة،وفي عاـ 
بإعداد شبكة نقدية إلكتًونية بتُ البنوؾ ابعزائرية تعطي الإصدارات ابؼتعلقة بالبطاقات ابؼصرفية ابػاصة بالسحب من 

الآفِ بؿليا بفا مكن البنوؾ امحللية والأجنبية من سحب الأمواؿ باستخداـ ابؼوزع الآفِ مباشرة. أما من حيث  ابؼوزع
استعماؿ وسائل الدفع الإلكتًونية في البنوؾ ابعزائرية فتشتَ الإحصائيات إفُ بؿدودية التعامل بالبطاقات البنكية التي يبقى 

لدى العملاء وبؿدودية عدد ابؼوزعات الآلية التي قد تتعطل أحيانا وتتطلب  استعمابؽا ضيقا نتيجة غياب ثقافة بنكية
 تكاليف صيانة مرتفعة الأمر الذي بووؿ دوف استعمابؽا وتفضيل الدفع التقليدي بدؿ الإلكتًوني.
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 المبحث الثالث: عوائق تبني ىذه  الاستراتيجيات 
 نوجزىا كما يلي:

 جزائريةعوائق خوصصة البنوك الالمطلب الأول: 

فَ تتمكن ابغكومة ابعزائرية من احتًاـ الآجاؿ التػي حددتها لإنهػاء عمليػة خوصصة القرض الشعبي ابعزائري بحيث  
كاف من ابؼنتظر الإعلاف عن الفائز من بتُ البنوؾ ابػمسة ابؼعنية ) بعػد انسػحاب بنػك " سػانتاندار " الإسػباني (، 

ئرية في إعداد دفتً الشروط ابػاص بعملية خوصصة البنك بفا أخر البنوؾ ابؼعنية ويرجػع ذلك إفُ تأخر ابغكومة ابعزا
بالصفقة مػن تقػدنً عروضها التقنية وابؼالية، ومػن بتُ الأسػباب التي أخرت ىػذه العمليػة كذلك إلغػاء التعليمػة الصادرة فػي 

مواؿ العمومية في البنوؾ ابػاصة وىو مػا أعػاد بؽػذا عهػد رئيس ابغكومة السابق " أبضد أوبوي " ابؼتعلقة بدنع إيداع الأ
من رقػم أعمالو التػي كػاف سػيفقدىا فػي حػاؿ بقػاء تلػك التعليمػة سػارية إلػى غايػة خوصصػتو، لػذلك % 25البنػك 

الية ابؼقتًحػة، % من رأس ماؿ البنك إفُ مراجعة حساباتها فيما بىص القيمة ابؼ 51اضػطرت البنػوؾ ابؼرشحة للفوز بنسبة 
بحيػث قامػت بإدراج ابؼعطيات ابعديدة النابصة عن ىذا القرار والتي مكنتها من الاحتفاظ بدحافظ القطاع العمومي في 

،% بحيػث كػاف تقييمهػا الأولػي للحصػة ابؼطروحػة للتنػازؿ يتػراوح بػتُ ابؼليار و ابؼليار ونصػف أورو،  45البنػك وابؼقػدرة بػ 
 2007ولقد أعلنت الوزارة ابؼاليػة فػي نوفمبر  .مليار أورو 2التي بيكن بؽا بعد إلغاء ىذه التعليمة أف تتجاوز  يمػةىػذه الق

تأجيػل عمليػة ابػوصصة بسػبب أزمػة الػرىن العقػاري التي انفجػرت في أمريكا والتػي أثرت فػي عػدد كبيػر مػن البنػوؾ علػى 
يتي بنػك " و" القػرض الفلاحي " بتقػدنً طلػب تأجيػل عمليػة تقػدنً العػروض رغػم أف رأسػها البنػوؾ الفرنسػية " سػ

 .الدوفِ و البنك العابؼي الاقتصػاد ابعزائػري بعيػدا عػن تػأثتَ الأزمػة كمػا أكدتػو تقػارير صػندوؽ النقػد

القطاع العاـ مازاؿ يسيطر بنسبة  بيكن القوؿ أف بذربة ابعزائر في خوصصة بنوكها ليست بالأمر السهل خاصة وأف 
كبتَة على السوؽ ابؼصرفي، إضافة إفُ رفض الدولة التنازؿ على النسبة الأكبر من رأبظاؿ بنوكها العامة للمستثمرين 

الأجانب، وىو ما أدى إفُ تراجع حجم الاستثمارات الأجنبية في ابعزائر، والتي كاف بؽا تأثتَا واضحا على ابؼؤسسات 
 بقيت حبيسة تكنولوجياتها امحللية وىو ما أثر على استًاتيجياتها التنافسية بفا جعلها غتَ قادرة على ابؼنافسة الوطنية التي

  :و عليو بدكن إبهاز أثر خوصصة البنوؾ على ابؼؤسسات ابعزائرية فيما يلي .الدولية

  لة، وىو ما قضى نهائيا على بررير الأسعار، حيث ظلت الأسعار في ابعزائر بردد بطريقة إدارية من طرؼ الدو
 ابؼنافسة بتُ ابؼؤسسات )عدـ قدرتها على ابؼنافسة الدولية(؛ 

  القضاء على بتَوقراطية الإدارة العامة والتي كاف بؽا تأثتَ بالغا في تراجع استثمارات ابؼؤسسات؛ 
  ػ توجيو ابؼؤسسات على النحو الذي يؤىلها بؼواجهة التحديات والتطورات العابؼية؛ 
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  زيادة التوجو بكو العوبؼة والتحرر الاقتصادي وزواؿ القيود أماـ حركة الأمواؿ؛ػ 
   ػ ابذاه ابؼؤسسات غتَ الصرفية إفُ اقتحاـ العمل ابؼصرفي كمنافس للبنوؾ وخاصة فيما يتعلق في برصيل ديوف

 العملاء وإصدار الأسهم والسندات في سوؽ الأوراؽ ابؼالية؛
  ة وتطوير أداء الإدارة ورفع مستوى كفاءة العاملتُ، وإبهاد أفضل فرص للاستثمارػ جذب التكنولوجيا ابؼتقدم. 

 المطلب الثاني: عوائق انتشار البنوك الالكترونية في الجزائر 

 ىناؾ عوامل و أسباب عديدة تعيق انتشار البنوؾ الالكتًونية في ابعزائر نذكر منها : 

 عدـ وجود وعي مصرفي للعملاء 
  ة في التسديد بالوسائل الالكتًونية وكذلك عدـ معرفة كيفية استعمابؽا؛عدـ وجود الثق 
  عدـ وجود ابؼنافسة الكافية بتُ البنوؾ للابذاه إفُ الإبداع وخلق قنوات توزيع جديدة بعلب عملاء جدد؛ 
  عدـ وجود بنية برتية للاتصالات فعالة وسريعة؛ 
  تًونية؛وإبهار الشبكات ابػاصة بالعمليات ابؼصرفية الالك 
   ارتفاع تكلفة وصيانة 
  ؛ واطارات في بؾاؿ التقنية ابؼصرفية ابغديثة؛ الإلكتًونيعدـ وجود إطار قانوني لتنظيم آلية العمل ابؼصرفي 
  تعدد ابؼخاطر ابؼرتبطة بتقدنً ابػدمات ابؼصرفية الالكتًونية ومنها بـاطر ابؼنافسة، التشغيل عدـ وجود خبراء

 يد جرائم السرقة و التزوير و الاحتياؿ؛ ،بـاطر الائتماف و تزا
 - عدـ توفر ابغماية اللازمة لتأمتُ سلامة نقل ابؼعلومات و التحويلات ابؼالية؛ 
 -.عدـ معرفة عمل و نشاط البنوؾ الالكتًونية 
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 :خلاصة الفصل 

يشهدىا القطاع ابؼصرفي  لقد أصبح من الضروري على البنوؾ التجارية ابعزائرية في ظل التحولات العابؼية التي
وبروبؽا إفُ اقتصاد السوؽ، وضع إستًاتيجية عمل بسكنها من الاستفادة من الابهابيات والتحديات الراىنة،و بابؼقابل 

العمل على التقليل من حدة السلبيات وابؼخاطر التي تفرزىا التطورات العابؼية في العمل ابؼصرفي حتى تستطيع الارتقاء إفُ 
الاستًاتيجيات ىي تبتٍ فلسفة البنوؾ الشاملة من خلاؿ تشجيع البنوؾ العاملة  يات، ولعل من أىم ىذهمستوى التحد

نتائج أفضل،كما   في القطاع على بفارسة بـتلف الأنشطة ابؼصرفية و الاستثمارية و ابؼالية التي بسنح فرص برقيق أرباح و
ة مراكزىا ابؼالية وأيضا تبتٍ مفهوـ البنوؾ الإلكتًونية التي تتيح بؽا أف عليها القياـ بتًقية مواردىا البشرية لتعزيز وتقوي

الاستفادة من بزفيض تكاليف التشغيل و زيادة قدراتها في اقتناء التكنولوجيات ابؼصرفية والعمل على التقليل من حدة 
 .السلبيات وابؼخاطر التي يفرزىا التطور ابؼصرفي في شتى بؾالاتو و بزصصاتو
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 عامة:الخاتمة ال

نظرا للمكانة ابغساسة التي بوتلها ابعهاز ابؼصرفي في ابغياة الاقتصادية، كاف واجبا على كل دولة أف تعي ىذا و 
خصوصا تأثتَ ىذا ابعهاز على تنميتها و تطورىا الاقتصادي، فقد عملت ابعزائر للحصوؿ على جهاز مصرفي عصري 

و على ىذا الأساس كاف على السلطات ابعزائرية وضع سياسة اقتصادية، التي بيثل ، يمتطور للاندماج في الاقتصاد العابؼ
فيها ابعهاز ابؼصرفي دورا بارزا لا غتٌ عنو باعتباره القلب النابض للاقتصاد و ىذا ما يقضي إعادة النظر في تسيتَه، لذا 

 .شهد إصلاحات متتالية و متعاقبة و بؾملها قانونية

بؼصرفي ابعزائري العديد من التحديات و ابؼتغتَات العابؼية و في مقدمتها العوبؼة ابؼالية و ما حيث يواجو ابعهاز ا
ينتج عنها من برديات و آثار سلبية، بحيث أصبح الانشغاؿ الرئيسي للقائمتُ على الأنظمة ابؼصرفية مواجهة تلك 

قياـ البنوؾ ابعزائرية بتوفتَ ابؼناخ ابؼلائم للعمل  التحديات و التقليل من آثارىا السلبية وتعظيم مكاسبها وذلك من خلاؿ
ابؼصرفي ابغديث، حتى تتمكن من كسب قدرات أداء متطورة، من خلاؿ تطبيق ثقافة مصرفية جديدة تعمل على خلق  

 كياف مصرفي قادر على ابؼنافسة في ظل العوبؼة ابؼالية وتطبيق التكنولوجيات ابؼصرفية ابغديثة لتقدنً خدمات مصرفية
يفرض التطور ابغاصل في العمل ابؼصرفي على مواجهة التحديات و ابؼتغتَات العابؼية التي تفرض نفسها على  .متطورة

السوؽ العلمي و امحللي، وذلك من خلاؿ الاندماج ابؼصرفي الذي يساعد على خلق كياف مصرفي قادر على مواجهة 
الصتَفة الشاملة، كما تبرز أبنية مباشرة جهود خوصصة البنوؾ ابؼنافسة في السوؽ ابؼصرفية، و كذا التحوؿ بكو أعماؿ 

العمومية لإعادة ىيكلة القطاع، ليكوف قادرا على أداء دوره الرئيسي في برفيز النمو الاقتصادي، و القياـ بإدخاؿ 
ز على ابػدمات ابؼصرفية أساليب الإدارة الرشيدة ) ابغوكمة ( الأمر الذي يرفع من قوة و متانة البنوؾ، بالإضافة إفُ التًكي

و عليو فإف أي جهد للإصلاح و التطوير بهب أف تعمل على برديث  .الالكتًونية التي توفر ابعهد و الوقت و التكاليف
و الأخذ بدبادئ و أسس إدارة ابعودة الشاملة وابغكم الراشد، و الاىتماـ أكثر  و عصرنة آليات لتسيتَ البنوؾ ابعزائرية،

 .ير ابػدمات ابؼصرفية و التوسع في استخداـ تكنولوجيا الصناعة ابؼصرفيةبالابتكار و تطو 

 : نتائج اختبار الفرضيات

 ذلك لأف الإصلاحات ابؼصرفية  .الإصلاحات ابؼصرفية في ابعزائر فَ تسمح بتحستُ أداء و تنافسية ابعهاز ابؼصرفي
التي مستو فيما بعد، و التي تركزت أساسا  سدة في قانوف النقد و القرض، أو من خلاؿ التعديلاتلمجسواء تلك ا

حوؿ برديد الأطراؼ و العلاقات الوظيفية التي بركم مكونات و ىياكل النظاـ ابؼصرفي و طرؽ و آليات الرقابة 
 .(إثبات صحة الفرضية الأوفُ) عليو، و فَ تفعل آليات برستُ الأداء و التحكم في التسيتَ
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  بؼة ابؼالية بؽا تأثتَ واسع النطاؽ على ابعهاز ابؼصرفي بؼا بردثو من آثار سلبية. الظواىر و الانعكاسات ابػاصة بالعو
فمن خلاؿ التطرؽ إفُ آثار العوبؼة ابؼالية على ابعهاز ابؼصرفي تبتُ أف بؽا آثار سلبية و أخرى ابهابية حيث تكمن 

ة و التحوؿ إفُ البنوؾ الشاملة، أما من الآثار الابهابية في تنويع النشاط ابؼصرفي و إعادة ىيكلة ابػدامات ابؼصرفي
 .(نفي الفرضية الثانية. )آثارىا السلبية ظهور عملية غسيل الأمواؿ و تزايد حدوث الأزمات بالبنوؾ

  اعتمدت ابعزائر على إستًاتيجية خوصصة البنوؾ العمومية بؼواجهة برديات العوبؼة. حيث كانت بؿاولة خوصصة
لكن ىذه التجربة فشلت بسبب بؿدودية نسبة ملكية  2001بعزائري في سنة بنك واحد و ىو القرض الشعبي ا

%فقط، و ىذا ما اعتبر عائقا أماـ الشركاء الأجانب الأمر الذي دفع  49الطرؼ الأجنبي التي حددت بػ 
اؿ %من رأبظ 50بالسلطات ابؼالية ابعزائرية إفُ التخلي عن ىذا الشرط و إعلاف بإمكاف بسلك الأجانب أكثر من 

 .(نفي الفرضية الثالثة) البنوؾ العمومية ابؼطروحة للخصخصة

 :أخرىنتائج  -

  تعاني البنوؾ ابعزائرية بصلة من أوجو القصور و الضعف ابؽيكلي و التي بهب مواجهتها و تتمثل في التأخر الشديد في
 بؼصرفية؛نظم ابؼعلومات والدفع و ضعف استخداـ الصتَفة الالكتًونية، ضعف تأىيل الإطارات ا

  مباشرة ابعزائر بررير القطاع ابؼافِ و ابؼصرفي جاء في إطار الإصلاحات الاقتصادية و ابؼصرفية التي تم إتباعها مع
 دؼ التحوؿ من نظاـ الاقتصاد ابؼوجو إفُ اقتصاد السوؽ،بهمطلع التسعينات من القرف ابؼاضي، 

 لتوفتَ وسائل و أنظمة الدفع ابغديثة رغم كل ابعهود  ما تزاؿ ابعزائر بعيدة عن ما ىو معموؿ بو دوليا بالنسبة
 ابؼبذولة، و ذلك بسبب غياب الإطارات ابؼتخصصة و كذا عدـ ثقة بعض العملاء في وسائل الدفع الالكتًونية؛

  تبذؿ ابعزائر بؾهودات كبتَة من أجل بؿاولة مواكبة التطورات العابؼية ابعديدة في الساحة ابؼصرفية من خلاؿ القياـ
بتحديث وسائل الدفع و كذا تبتٍ عمليات الصتَفة الالكتًونية و سياسات الاندماج ابؼصرفي و ابؼصارؼ الشاملة إلا 

 ا بعيدة مقارنة مع ابؼصارؼ الأجنبية؛نهأ
   عملية الاندماج بتُ الوحدات ابؼصرفية ابعزائرية يتًتب عليو خلق إستًاتيجية دفاعية، حيث أف الاندماج قد يستخدـ

بغل ابؼشكلات التي تعاني منها بعض ابؼؤسسات ابؼصرفية ابعزائرية سواء كانت مشكلات بسويلية أو تسويقية  كوسيلة
أو خاصة بدلاءة رأس ابؼاؿ، ىذا بالإضافة إفُ أف الاندماج بيكن أف يستخدـ في ابغد من ابؼنافسة الشديدة بفا بهعل 

 .ن ذي قبلالكياف ابعديد يعمل في ظل ظروؼ أكثر أمنا واستقرارا م
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  يعتبر التأىيل السبيل الوحيد للمؤسسات ابؼصرفية ابعزائرية لتعزيز قدرتها التنافسية في السوؽ امحللية والدولية وتعظيم
مكاسبها، وىذا من خلاؿ القياـ بتطوير شامل بؼختلف ابعوانب فيها، سواء الإدارية أو التنظيمية، أو الوظيفية أو 

 .القانونية، أو البشرية
 حات الواعية القائمة على الأسس الصحيحة وابؼتابعة ابؼستمرة تسمح للمؤسسات ابؼصرفية ابعزائرية التخلص الإصلا

 . من نقاط بزلفها وتأخرىا، وبالتافِ اللحاؽ بالتطور الذي تعرفو الصناعة ابؼصرفية العابؼية، سواء تكنولوجيا أو بشريا
 التوصيات:-
 دؼ إفُ تطوير ابؼنظومة ابؼصرفية، و برقيق بيئة ته ف يواصل الإصلاحات التيينبغي على ابعهاز ابؼصرفي ابعزائري أ

يئة مناخ استثماري بيكننا من توطتُ رؤوس الأمواؿ سواء الداخلية أو ابػارجية و تنمية العوائد و امحلافظة ته مناسبة و
 عليها، لأف ىذه الإصلاحات تعتبر الركيزة الأساسية لإقامة جهاز مصرفي كفء؛ 

  الضروري على البنوؾ ابعزائرية التوجو بكو الاندماج ابؼصرفي الذي يعتبر من أحد ابعيارات التي بهب تبنيها بؼعابعة من
 مشكلة ضعف قاعدة رأس ابؼاؿ و زيادة القدرة التنافسية؛

 تحقيق رغبات إف تأىيل ابؼؤسسات ابؼصرفية ابعزائرية مرىوف بإعادة تنظيم بـتلف وكالاتها وفروعها وفق رؤية مناسبة ل
عملائها، حيث بهب إعادة النظر في ابؽياكل التنظيمية والأنظمة واللوائح وأوضاع الفروع للوصوؿ إفُ التشغيل 
الأمثل لكافة عناصر تقدنً ابػدمات ابؼصرفية، دوف إغفاؿ أبنية إبهاد نظاـ مناسب للحوافز، مع ضرورة شرح 

عن استحداث بعض الوظائف الضرورية للستَ ابغسن للبنك أىداؼ التنظيم ابعديد للموظفتُ والعملاء، فضلا 
 .والتكفل الأمثل بحاجات وانشغالات عملائو

  ،لا بد من إعادة تأىيل للمؤسسات ابؼصرفية ابعزائرية وتوسيع وظائفها وخدماتها، لأف ىذه الوظائف بؿدودة حاليا
أو الشباؾ أو الاعتماد ابؼستندي بالنسبة  إذ تكتفي البنوؾ ابعزائرية بخدمات كلاسيكية على غرار وظيفة القرض

للتجارة ابػارجية، وبهب كذلك أف تتكيف البنوؾ مع ابؼقاييس الدولية، حيث تصبح مؤسسات ذات وظائف 
 .وخدمات متنوعة ومتطورة

 برات الارتقاء بالعنصر البشري من خلاؿ التأىيل و التدريب ابؼستمر، مع أبنية التأكيد على أف تتوفُ إدارة البنك خ
مصرفية كافية بؽا القدرة على برستُ و تطوير أداء البنك و كذلك إعطاء الأولوية في التوظيفات بػربهي ابعامعات و 

 .لأصحاب التخصصات في ابؼيداف ابؼصرفي
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 آفاق الدراسة:-

لا تزاؿ إف موضوع تأىيل ابؼؤسسات ابؼصرفية يعتبر موضوع واسع و ىذه الدراسة فَ تتناوؿ إلا جزءا منو لذا 
 جوانب عديدة بيكن أف تكوف إشكاليات موضوعات دراسات مستقلة

 ابؼصرفي الاندماج لاعتماد ابعزائرية ابؼصرفية ابؼنظومة تأىيل آليات -1
 ابؼصرفية العوبؼة في للإندماج ابعزائري ابؼصرفي النظاـ تأىيل -2
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