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 مقـــــدمـــــــــة

يعد ىذا المقياس مف وحدات التعميـ الاستكشافية مف عروض التكويف نظاـ ؿ ـ د يدرس    
 عمـ الاجتماع الانحراؼ والجريمةتخصص  ثانية ماسترمف السنة الثالث في السداسي 

ييدؼ ىذا المقرر إلى معرفة كيفية ممارسة الخدمة الاجتماعية في نطاؽ الانحراؼ ،حيث 
والجريمة ،وكذا إلى التعرؼ عمى طبيعة الدور الذي تقوـ بو الخدمة الاجتماعية في مجاؿ 

بالجناة مما يساعد عمى تعميؽ الدور الميني لمخدمة الاجتماعية في محيط الجريمة والتكفؿ 
ىذا المجاؿ وصولا إلى ممارسة فعالة ، كما ييدؼ ىذا المقرر إلى معرفة الطالب بمختمؼ 
النظريات العممية في تفسير الجريمة والانحراؼ ، أيضا يفيد المقرر في اكتساب الطالب 

ؿ و اجراءات معاممتيـ ،و أيضا معرفة الطالب معرفة بعوامؿ كانحراؼ الأحداث ومراح
 .بأساليب رعاية المنحرفيف والجناة في البيئة الطبيعية وكذا المؤسسات الاصلاحية

 محتــــــوى المحـــــاضرة. -11
محاور أساسية حيث أف كؿ محور يأتي ضمف تسمسؿ  أربعتحتوي المحاضرة عمى    

اسية التي تـ التطرؽ إلييا مف خلاؿ بيداغوجي يسمح بفيـ واستيعاب المفاىيـ الأس
المحاضرة، واستخلاص ما يمكف استخلاصو، وتتمثؿ ىذه المحاور التي تشكؿ المحاضرة 

 في: 

  :مدخل عامالمحور الأول. 
  :الممارسة العامة لمخدمة الاجتماعية في مجال الانحراف والجريمةالمحور الثاني 
  :المساء الييمالخدمة الاجتماعية و الأطفال المحور الثالث. 
  :الرعاية الاجتماعية والوقائية والدفاع الاجتماعي.المحور الرابع 

  



  المحور الأول : مدخل عام 
 التطور التاريخي لنشأة الخدمة الاجتماعية.-1

الخدمة الاجتماعية تاريخيا كانت عمى شكؿ رعاية اجتماعية تقدميا أفراد الطبقات الغنية إلى 
تاجيف دوف الالتزاـ بوقت معيف مف باب الاحساف والتطوع ،فالخدمة الفقراء والمساكيف والمح

 أىـ نستعرض ومنو العشريف القرف في الا تعرؼ لـ الحديث الحالي بمفيومياالاجتماعية 
 : التاريخ عبر بيا مرت التي المراحؿ

 : السماوية الديانات في الاجتماعية الخدمة-0-0

 الكريـ كالقراف السماوية والنصوص الكتب مف دالعدي في الاجتماعية الخدمة مفيوـ ورد
 والمساكيف الفقراء عمى والرحمة بالشفقة التحمي ضرورة إلى كميا تدعو والتوراة والانجيؿ
 الكثير يدفع الذي ،الأمر والذنوب الخطايا مف لمفرد طيارة ىو والصدقة الاحساف ،واعتبرت

 الديف رجاؿ مف بدعوة فييا وتنافس ةالخيري الأعماؿ في المسارعة إلى المجتمع أفراد مف
 .  أنداؾ

 مف أثر واعمؽ صوتا أجير والضعفاء بالفقراء البر إلى دعوتيا كانت السماوية الادياف اف
 خمت الأنبياء مف نبي دعوة أحسب ولا أرضية شريعة أو وضعية ديانة أو بشرية فمسفة كؿ
 (.84،ص0991، القرضاوي يوسؼ) اةالزك الكريـ القراف يسميو الذي الانساني الجانب ىذا مف

 مف الكثير في ساىمت الييودية الشريعة أف إلى فيمي محمد سامية دكتورة أشارت كما
 الدولة أولت وقد العيد ذلؾ في عمييا والسير لاحتراميا الناس دفع مما ووصايا التعاليـ

 الرعاية ىذه عمى الادياف وأكدت والمساكيف والفقراء والأرامؿ الأيتاـ رعاية القديمة الاسرائيمية
 .(01،ص0991، فيمي محمد سامية)

 في عميا درجة ليـ وأعطى والمساكيف الفقراء رعاية الالزامية عمى الاسلامي الديف نص كما
 الله الا تعبدوف لا اسرائيؿ بني ميثاؽ أخذنا واذا" وتعالى سبحانو لقولو استنادا الاخرة



 واتوا الصلاة وأقيموا حسنا لمناس وقولوا والمساكيف ىواليتام القربى وذي احسانا وبالوالديف
 (. 42 الآية، البقرة")معرضوف وأنتـ منكـ قميلا الا وليتـ ثـ الزكاة

 الأيتاـ برعاية الحواريوف وتلاميذه السلاـ عميو عيسى أياـ المسيحية الديانة اىتمت وقد
 لرعاية بيوت وانشاء لمساكيفوا لميتامى كالبنى الاجتماعية النظـ ببعض ،واعترفت والارامؿ
 الشريعة بو جاءت ما عمى المسيحية سارت لقد ،(82،ص0991، خاطر مصطفى أحمد) الغرباء
 مف البشر تطيير إلى السلاـ عميو المسيح رسالة واتجيت  منيا نقص ما تكممة مع الييودية

 مظاىر إلى ةوعود مرذوؿ طبقي تفاوت إلى أدت التي البشعة المادية ،ومحاربة الرذائؿ كؿ
 السلاـ عميو المسيح وجاىد ، السماوية الأدياف نزوؿ قبؿ تسود كانت التي والانحراؼ التخمؼ
 العدؿ ليعـ السمحة والمبادئ التعاليـ ،وتعود الروحية قيمتيا لمبشرية تعود لكي وحوارييف
         .               (28-01،ص0912، السباعي)  سلاـ في الناس ويعيش الاخاء وينتشر
 عمى الصدقة مظاىر مف المسيحية عبرت حيث والمحتاجيف بالفقراء الاىتماـ مظاىر ومف

 العطؼ واصبح ، كانساف يساعد أ ويجب الاحساف في مشروعا حقا لمفقير فأصبح الفقراء
 والعقار الماؿ تشمؿ الصدقة ،وكانت المسيحية أركاف ضمف أساسيا ركنا بيـ العناية عمى

 . وعقار ماؿ مف لدييـ ما حسب الجميع عمى واجب وىي والثياب والطعاـ

 الييودية الديانة في بو معمولا كاف الذي( الصدقة) العشور بنظاـ المسيحية اعترفت لقد
 تطورت ،كذلؾ كانساف يساعد أف يجب ولذا مشروع حؽ لمفقير فأصبح فيو عدلت ،ولكنيا
 البطريؽ) المسيحية في العبادة كافأر  مف ركف إلى القديـ العيد في وصية كونيا مف الصدقة

                     ( .                                                       02،ص0910،
 إلى بالدعوة الييودية الديانة في خاطئة اعتقادات مف كاف ما المسيحية الديانة صححت
 وعدـ الأمواؿ اكتناز ،ونبذ الموف أو لمجنس تمييز دوف والمساكيف الفقراء بكؿ والشفقة الرحمة
 الأرض في الله خميفة الا الانساف وما الله ماؿ نظرىـ في الماؿ ،لأف الخير سبيؿ في انفاقيا

:   نوعاف وىي الجميع عمى واجبة وىي والثياب والطعاـ والعقار الماؿ تشمؿ والصدقة



.  أحد بيا يعمـ أف ودوف كرامتيا ليا تحفظ بحيث لمعائلات الخفاء في تعطى فردية*
:                                                                        منيا جيوية*

 صدقة لا لمفقير حؽ وتعتبر الانساف الله يرزؽ مما أجزاء عشرة مف جزء تقديـ:  العشور
             .                                                                      جارية
. الفقراء ليا يدعى ولائـ اقامة أو جماد أو نبات أو حي مف الانساف ينذره ما كؿ: النذور
.  اليديف عمؿ وأجرة والصوؼ الحيواف وانتاج وأشجارىا الأرض ثمار أوائؿ وىي:  البكور
 دوف بو لتنتفع معينة جية عمى بعده أو حياتو في الانساف يوقفو وىوما:  الخيري الوقؼ
 .(08،ص0910، البطريؽ) بالبيع فيو التصرؼ ودوف غيرىا

 تمييز دوف المجتمع أفراد بيف والواجبات الحقوؽ في المساواة إلى الاسلامي الديف دعا كما
 الشريفة النبوية والاحاديث الكريمة القرآنية الآيات فجاءت الديف أو والجنس لموف تفضيؿ أو

 ،وعميو المجتمع في الضعيفة الفئات مف يرىاوغ والغريب والمحتاج الفقير بحؽ موصية
 ذكرىـ وقد لو كفالة ولا محتاج ولا فقير يبقى فلا واستئصالو الفقر عؿ لمقضاء دعا الاسلاـ

 القربى ولذي ولمرسوؿ خمسة لله فاف شيء مف أنما واعمموا" تعالى لقولو الكريمة الآية في
 عزوجؿ لقولو بعبدتو يأمر وىو ذكرىـ اكم ،( 80 ،الآية الانفاؿ") السبيؿ وابف والمساكيف

 والجار والمساكيف واليتامى القربى وبذي احسانا وبالوالديف شيئا بو تشركوا ولا الله واعبدوا"
 الآية، النساء")ايمانيـ ممكت وما السبيؿ وابف الجنب والصاحب الجنب والجار القربى ذي
 ( 001-008 ،ص0944، السابؽ السيد)( 21

 أبناء جميع تشمؿ بؿ فقط المسمميف تشمؿ لا الاسلامي الاجتماعي والتكافؿ لعدالة أف كما
 بف عمر واقعة إلى نشير الصدد ىذا ،وفي الديف أو الموف أو الجنس في تفرقة دوف المجتمع
 أرى ما إلى ألجأؾ ما لو فقاؿ ييودي أنو فعمـ باب عمى يسأؿ ضريرا شيخا رأى الخطاب
 وأرسؿ وقتئذ يكفيو ما فأعطاه داره إلى عمر ،فأخذه والسف جةوالحا الجيزية عمى أسأؿ ؟فقاؿ
 كؿ يأخذ مثمما الماؿ بيت مف ويعطييـ واقرانو ىذا إلى ينظر أف وأمره الماؿ بيت خازف إلى



 النصارى مف مجذوميف قوـ بأرض مر دمشؽ إلى الخطاب ابف عمر سافر ،ولما فقير مسمـ
 محمد) الاسلامية المجتمعات في القوت ـعميي يجري وأف الصدقات مف يعطوا أف ،فأمر

 (.022،ص0944، الجوىري

 في ويحمؿ وتازر الرحمة إلى يدعو توحيد ديف ىو الاسلامي الديف أف السياؽ ىذا في نشير
 تعمؽ سواءا مسمميف والغير المسمميف رعاية في بالغا اىتماما والأخلاقية التشريعية مضامينو

 .جوعيـ وسد ليـ المأوى وتوفير أمنيا يتيـوحما وجسديا صحيا برعايتيـ الأمر

 : القديمة العصور في الاجتماعية الخدمة-0

 الايجابية الرعاية بيف التاريخ عبر والمعوقيف بالمرضى المجتمعية الاىتمامات تباينت
 الاؼ بعزؿ قاـ(ـ.ؽ0022 حوالي) الأوؿ انفتاح أف التاريخ كتب ذكرت ،فقد الشاذة والمعاممة
 شماؿ" تانيس" مدينة في ذلؾ بعد أسكنيـ ثـ طرة، محاجر في اسرائيؿ بني مف المجذوميف

 بيف المرض استفحاؿ أف ويقاؿ منيا، اليكسوس طرد بعد خالية المدينة وكانت الدلتا شرؽ
 مايمي وفي  مصر مف الييود طرد إلى الفراعنة دفعت التي الأسباب مف كانت اسرائيؿ بني
 :  التالية المجتمعات في الاجتماعية الخدمات صور أىـ

 : المصريين قدماء عند الاجتماعية الخدمة 0-1

 مف بو يقوموف كانوا ما معرفة في الأكبر الفضؿ المصرييف قدماء لأثار كاف أنو شؾ لا
 المجتمع أساس التعاوف كاف ،ولقد السنيف الاؼ منذ لمشعب تؤدي كانت اجتماعية خدمات
 الفيضانات خطر مف وحمايتيا القرى تكويف في ةواضح معاممة ظيرت حيث القديـ المصري
 يتـ ذلؾ ،وكاف الضرورية والحاجات المؤف نقؿ وفي المساكف وبناء والري الزراعة نظـ ،وفي

 أفراده راحة عمى يحرص سميـ مجتمع تكويف في ساىـ مما وتضامنيا الجماعة بمجيود
 : في يتمثؿ وىذا (1-2،ص0910، البطريؽ)وأمنيـ



 قادر كؿ عمى واجبة المعاممة وحسف والعطؼ اخوة الافراد كاف اذا:  نالاحسا مظاىر*
 (1،ص0990، مخموفي)  نفسو الماؿ مف أىـ وىي الاحساف أساس تكوف أف يجب ،وىذه

 وقبورىـ المصرييف قدماء معابد جدراف عمى المنقوشة والرسوـ الصور مف ذلؾ ويتضح
 التبرعات فييا تجمع التي الحفلات يرأس البلاد رئيس فكاف الدولة طريؽ عف يتـ ذلؾ ،وكاف
 والعوف لميتيـ والممجأ لو أـ لا لمف الكافؿ بمثابة كاف كما والمحتاجيف الفقراء عمى وتوزع
 قبر في وجدت لوحة في وضوحا ذلؾ ويتجمى محتاج لكؿ الثابت والمعيف( المسف) لمشيخ

 أف النيؿ عبور يستطيع لا فلم وسمحت لمجائع الخبز أعطيت لقد"  فييا جاء الثالث امنحنت
 "الفقر يعاني لمف وواقيا للأرممة وزوجا لميتيـ أبا وكنت قاربي يستعمؿ

 : الأسرة رعاية مظاىر*

 ،وتدؿ وروابطيا علاقاتيا وتوطيد وتكوينيا بالأسرة اعتزازا الناس أكثر المصرييف قدماء كاف
  عندىـ مكانة مف للأسرة كاف ما عمى الاثار

 بالألعاب عنو كما للأطفاؿ العامة الحدائؽ بإنشاء الفراعنة عنى:  الترويج مظاىر*
 ،"البولو" والصولجاف والكرة المضرب ،كرة الباسبوؿ"  اليوكي" الحكشة ألعاب)  الرياضية
 الخ... الجميمة والفنوف والغناء الموسيقى إلى ،اضافة ،الرماية ،الصيد ،السياحة الفروسية

 ،وتبيف حاجاتيـ سد لجية العماؿ حالة تحسيف في يتمثؿ وىذا: العمال رعاية مظاىر*
 نظيؼ صحي مكاف في واقامتيـ لعمالو الطعاـ توفير عمى حرصو الثاني رمسيس لوحات
 .والعطور والملابس الأحذية وتوفير الشرب مياه وتبريد

 الخيرية والأمواؿ وأماكنيا الرعاية معابد بإحصاء ويتمثؿ:  الخدمات تنسيق مظاىر*
 يعتبر الذي المعمومات تبادؿ سجؿ فكرة إلى يكوف ما أقرب ىو النظاـ ،وىذا ليا صصةالمخ
 .المجتمع تنسيؽ في النظـ أحدث مف



 ولاية كؿ كانت حيث مركزي لا القدماء المصرييف عند الحكـ نظاـ كاف: الحكم نظام*
 ،ويعتبر نياشؤو  برعاية مكمؼ مدير أو حاكـ ويديرىا البمدية أو الاقميمية بالحكومة تختص
 اليادي) عيدة حضارة ظؿ في مجتمعيـ استقرار عمى يدؿ وىذا ديموقراطيا نظاما ذلؾ
 (.08-02،ص0228،

 :  اليونان عند الاجتماعية الخدمة0-2

 وجود مف يمنع لـ ذلؾ أف ،غير الشفقة تعرؼ تكف لـ اذ القوة بصفة اليونانية الفمسفة تميزت
 تاريخ مف الأولى العصور تميزت عامة ،وبصفة لعبيدا يساعدوف كانوا الذيف الخيريف بعض
 الجيراف مف ،وجعمت العائمية الروابط تفكؾ إلى أدت المدف ظيرت ،وعندما بالفقر اليوناف
 وجود ذلؾ أمثمة ،ومف المجتمع بأفراد لمعناية التدخؿ إلى الدولة اضطرت وبالتالي غرباء
 أيتاـ بتعميـ تقوـ الدولة ،وكانت بالمنازؿ مىتس الماوي ىذه وكانت أثينا بمدينة لمفقراء مأوى
 زرواتي) سياسية لأىداؼ الدولة تقدميا كانت الاجتماعية الخدمة ىذه أف رغـ الحرب

 .(01،ص0222،

 شكؿ عمى الأغنياء ف تقدـ خدمات ىناؾ كانت:  الرومان عند الاجتماعية الخدمة0-3
 بعد فيما المصمحيف الحكاـ بعض راضط ،مما جميعا الشعب لأفراد الطعاـ فييا يقدـ ىبات
 مدرجات إلى ارساليـ سادتيـ عمى وتحرـ العبيد حياة تحفظ التي التشريعات سف إلى
                                                          (1-1،ص0910، البطريؽ)الميو
 تأثرا أكثر كانت ياأن ،غير الروماف عند سياسية بدوافع أيضا تقدـ الاجتماعية الخدمة وكانت
 شيريا توزع والخبز والمحـ والزيوت الغلاؿ كانت حيث اليونانية، بالدولة مقارنة العبية بالروح
 (01،ص0222، زرواتي) الفقراء عمى

  

 . الوسطى العصور في الاجتماعية الخدمة-2



 :الاسلامية الشريعة في الاجتماعية الخدمة-0-0

 كما والمجتمع الدولة مف حقوقو واحتراـ الشخصية وحريتو فردال بكرامة باعترافو الاسلاـ يمتاز
 الاجتماعية الخدمة نظـ في أساسا يعد المبادئ ىذه أغمب أف ،ونجد المشورة الاسلاـ حض
 التكافؿ مبدأ عمى تعتمد فيو الاجتماعية فالرعاية ،( 09،ص0228، اليادي)  الحديثة

 حؽ ولمفرد المجتمع عمى رعايتو مسؤولية قعت الرعاية إلى المحتاج أف يقرر فيو الاجتماعي
 ومسؤوليتو أسرتو أفراد عمى المحتاج كفالة الاسلاـ جعؿ ،اذ بشأنيا والتقاضي بيا المطالبة
 عف الأسرة عجزت ،فاذا الكسب عف عاجز أو مطمقة أو أرممة أو طفلا كاف سواءا مقررة
 ىذه الانساف يجعؿ ،ولـ المحتاج برعاية تتكفؿ التي لمدولة المسؤولية انتقمت الكفالة ىذه

 البديع) مفروضا حقا لممحتاج يكوف بحيث قانونا أوجبيا ولكنو احسانا أو تصدؽ الكفالة
  .(12،ص0910،

 : الاسلام في الاجتماعية الرعاية مظاىر0-2

 في مقدرة الاسلاـ أركاف مف ركنا تعد فالزكاة: الزكاة طريق عن والمحتاجين الفقراء رعاية*
 الكريـ القراف في ذكرىـ ورد الناس مف أنواع عمى الزكاة أمواؿ ،وتوزع معموـ حسابب الماؿ

 قموبيم والمؤلفة عمييا والعاممين والمساكين لمفقراء الصدقات انما"  تعالى لقولو استينادا
 حكيم عميكم والله الله من فريضة السبيل وابن الله سبيل وفي والغارمين الرقاب وفي
 (.12،ص التوبة")

 ،ولكف الوراثة أو الوىب أو بالبيع فيو التصرؼ عف الممؾ مف جزء حبس ىو: الوقف*
 والمساكيف ءاالفقر  عمى كالإنفاؽ والخير البر أوجو لأحد فيو الصرؼ عمى ايراده يستغؿ
 ساىمت وقد المدارس أو المستشفيات عمى يصرؼ أو والأرامؿ الأيتاـ أو والعجزة والشيوخ

 والمستشفيات والمدارس المساجد عمى الطائمة الثروات وقؼ في يةالاجتماع الخدمات ىذه



 الشيوخ ومساعدة المميوؼ لإغاثة القضاء بيوت أو الماؿ بيوت في أمواؿ ورصدت والزوايا
 الخ... والعجزة

 ،وجاء  فردية وحرية وفضائؿ أخلاؽ مف عميا مثؿ عمى يقوـ بأنو الاسلاـ يمتاز: الشورى*
 بالانتخابات الاف يسمى ما أو الشعبي الرأي استطلاع عف عبارة وىو الشورى بمبدأ الاسلاـ
 الحياة يلائـ بما ومواجيتيا الشعب حاجات عمى التعرؼ ىو بالشورى ،والمقصود العامة

 . الاجتماعية

 العربية المغة لتعميـ الكتاتيب أنشئت ،فمقد عناية أشد بالتعميـ الاسلاـ عني: والتعميـ الاسلاـ*
 الخ... النظامية المدرسة مثؿ الكميات أنشأت ،وكذلؾ لمصغار افالقر  وتحفيظ

 بالجنيف العناية معاني وحدد الطفؿ بكفالة الاسلاـ اىتـ الطفولة و والأمومة الصحية الرعية*
 في الا الاجياض الاسلاـ حرـ ،ولقد ثروتو عمى والمحافظة وتربيتو وبحضانتو ولادتو قبؿ

 انشاء إلى بالإضافة لمخطر الأـ تعريض عدـ ىنا دويقص"  الأـ كمرض" معينة حالات
 . الصحية الاجتماعية الرعاية مف اخر شكؿ وىذا الطبي التعميـ ومراكز المستشفيات

 تشريعات سف بيف ما الاجتماعية الرعاية أسموب في وازف قد الاسلاـ أف الى ىنا نشير
 وقؼ طريؽ عف تموؿ أىمية مؤسسات قياـ عمى حثو وبيف حكومية رعاية مف اجتماعية
 (.08-04،ص0910، البطريؽ) والصحية التعميمية الرعاية وسائؿ عمى الأمواؿ

 :  أوروبا في الاجتماعية الخدمة-2

 المسيحية وانتشار الكنيسة نفوذ ،وبازدياد لمغاية سيئ أوروبا في الاجتماعية الخدمة حاؿ كاف
 للأيتاـ كالملاجئ بالأديرة حقتوأل الفقراء رعاية مؤسسات انشئت أوروبا أنحاء معظـ في

 تمنع قوانيف أصدرت ،ولقد والمسافريف السبيؿ أبناء لإيواء الغرباء ،وبيوت والفقراء والمسنيف
 ولجأت المراقبة مجالس بتكويف الدولة قامت بعد ،وفيما الصدقات جمع وتحرـ التسوؿ



 البمدية مجالسال طريؽ عف المساعدات بتقديـ المحمية المجتمعات تكميؼ إلى السمطة
 . اشرافيا تحت الماؿ جمع مسؤولية وتحولت

 :  لؾذ عمى كمثاؿ بريطانيا نتناوؿ السياؽ ىذا وفي

 الفقر مشكمة يعالج قانوف أوؿ وصدر الاجتماعية الرعاية لتنظيـ الدولة تدخمت ـ0284 عاـ
 . فعامي خلاؿ السكاف ثمثي عمى قضى الذي الطاعوف وباء انتشار اثر عمى انجمترا في

 عاـ ىنري قانوف في جاءت الفقراء مساعدة لتنظيـ الحكومة اتخذتيا خطوة أوؿ وكانت
 ،ونص رزقيـ كسب عف العاجزيف المحتاجيف الفقراء عمى الصدقات اقتصر الذي ـ،0121
 ،والحوامؿ والأرامؿ والأطفاؿ والمكفوفيف المسنيف بفحص والقضاء العمدة قياـ عمى القانوف
 .(20،ص0228، اليادي) الفقراء

 الفقراء لمساعدة لندف أىالي عمى ضريبة ـ0181 سنة في البريطانية الحكومة فرضت ولقد
 بتقسيـ جاء قد ،وكاف الحكومة أقرتو ،وقد ـ0110 سنة الأسقؼ مشروع ذلؾ تلا ،ثـ

 : يمي كما المحتاجيف

 . المستشفيات يدخموف وىؤلاء والمقعديف المرضى*

 .الميف شتى عمى تدريبيـ أجؿ مف الملاجئ ويدخموف الأيتاـ*

 .لإيوائيـ مكاف ليـ ويخصص العمؿ عمى ويرغموف الأصحاء*

 حالة تنظيـ عمى يعمؿ البرلماف جعؿ مما المشروع ىذا عمى عظيمة كانت النفقات أف غير
 .(02،ص0222، زرواتي) قوانيف سف طريؽ عف أخرى بطريقة الفقراء

 مسؤولية وأكد الفقراء مساعدة لتمويؿ عامة ضريبة لفرض قانوف صدر ـ0110 عاـ في
 أنشئت ـ0111 عاـ في ،كذلؾ أنفسيـ رعاية عف العاجزيف الأشخاص مساعدة في الدولة

 والحديد والكتاف بالصوؼ ،وزودت العمؿ عمى القادريف الفقراء لإيداع" الاصلاح بيوت"



 عف العاجزيف علإيدا" الصدقة بيوت" ـ0191 عاـ أنشئت كما فييا، العمؿ عمى ىؤلاء وأجبر
 . أقربيـ عمى الأفراد مسؤولية القانوف وقرر والمعوقيف العاىات ذوي مف العمؿ

 أبرز مف كاف ،وقد اليزابيت الممكة عيد في"  الفقراء قانوف" صدر ـ0120 سنة وفي
 الرعاية وتوفير الفقر مكافحة نحو الاجتماعي الفكر تحوؿ في تأثيرا وأبعدىا التشريعات

 الحاجة حالة في كالآباء ومعاممتيـ الأجداد لإعالة نصا القانوف حدث،واست لمفقراء
 .(22،ص0228، اليادي)والعجز

 :يمي ما عمى القانوف ىذا نص وقد

 . التسوؿ ومنع الدولة ماؿ مف الفقراء مساعدة-

 .فقط البؤساء يدخميا حتى لمفقراء المخصصة العمؿ دور مراقبة-

 .المدرسي التعميـ مف ـحرماني مع الميف عمى الصغار تدريب-

 .والمقعديف لمعجزة المستشفيات تشييد-

 كؿ ولكف ، الفقراء فييا يدوف مدينة لكؿ سجؿ تخصيص يتضمف ـ0910 عاـ قانوف سف
 كانوا ما كثيرا ،بؿ العبيد معاممة يعامموف الفقراء كاف ،اذ نفعا تجدي لـ والحموؿ القوانيف ىذه

-02،ص0222، زرواتي) يعدموف الثالثة لممرة ينيةم أخطاء يرتكبوف العماؿ وكاف يجمدوف
00.) 

                                               :الحديث العصر في الاجتماعية الخدمة -4  
 كؿ في الاجتماعية بالخدمة كبير باىتماـ المرحمة ىذه تميزت:   عشر التاسع القرف في-
:                              يمي بما ذلؾ نعرضوس الأمريكية المتحدة والولايات انجمترا مف
 الاجتماعية الخدمة أىمية إلى عشر التاسع القرف مستيؿ في انجمترا انتبيت:  انجمترا*

 زرواتي) والارشاد المساعدة لطمب الكنيسة إلى بالمجوء حي كؿ لفقراء تبيح قوانيف ،فسنت



 خلاؿ مف والاجتماعية الصحية الظروؼ لتحسيف الرعاية خدمات فامتدت ،(00،ص0222،
:                                                                             التالية البرامج

 .                                            العامة الصحة برامج-

 احالسم وعدـ ليلا العمؿ ،منع العمؿ ساعات تحديد خلاؿ مف الصغار تشغيؿ تنظيـ-
 العمؿ ظروؼ لمراقبة مفتشي تعييف إلى ،اضافة( ـ0420) التاسعة دوف الأطفاؿ بتشغيؿ

 ساعات بعشر العمؿ ساعات ،وحدد ـ0481 عاـ القانوف ىذا ،وعدؿ( ـ0422 قانوف)
 .عشر الثامنة سف حتى والأطفاؿ لمنساء

 "ىوارد جوف" شخص في دعاتيا أقوى السجوف اصلاح حركة وجدت:  السجوف اصلاح-
 ،كذلؾ السجوف في الطبية والرعاية والنظافة التيوية وتوفير الطعاـ بتحسيف طالب ،والذي

 لتشغيؿ برامج ونظمت لمنساء سجف في للأطفاؿ مدرسة أنشأػت التي" فراي اليزابيت"
 (.21-21،ص0228، اليادي) والتطريز الابرة أشغاؿ في النزيلات

 ـ0110 عاـ انجمترا في صدر الذي الفقر بقانوف الأمريكي المجتمع تأثر: أمريكا في*
 كؿ في الحياة ظروؼ يناسب بما تعديمو ،مع الأمريكية الولايات مف كثير بمبادئو ،وأخذت
 أنشئت ،وأيضا والشيوخ والمقعديف العجزة لإقامة الاحساف بيوت بالطبع وظيرت ولاية

 (.21،ص0941، احالفت عبد)الخ... والأيتاـ والأرامؿ العقوؿ ومرضى لمفقراء الملاجئ

 أوؿ" جورميف صموئيؿ" أنشأ ،كما الاحساف لجمعيات قومي مؤتمر عقد ـ0412 عاـ وفي
 ،بيدؼ بمندف الاحساف تنظيـ جمعية غرار عمى ـ0411 عاـ الاحساف لتنظيـ جمعية
 عاـ ،وبحموؿ يوعم والقضاء الفقر محاربة بوسائؿ المجتمع ،وتوعية المحتاجة الأسر مساعدة
 تطور في الجمعيات تمؾ ساعدت ،وقد جمعية90 الاحساف تنظيـ جمعيات ددع بمغ ـ0492
 :  أنيا حيث مف الاجتماعية الرعاية

 .لممساعدة الحالة إلى أدت التي الفردية الظروؼ وتوضيح بدراسة قامت-



 .لممساعدة الحالة أحقية لتقدير المتخصصيف الجامعات بأساتذة استعانت-

 التشغيؿ ومكاتب الزائرات والممرضات ، الحضانة دور) مثؿ التكميمية الخدمات بعض قدمت
 (.24-21،ص0992، الحكيـ عبد)( الخ...

 : العشرين القرن في-

 عمى ذلؾ ،وانعكس والاحترافية المينة درجة إلى الاجتماعية الخدمة وصمت الحقبة ىذه في
 .(11،ص0221، سرحاف) الاجتماعية الخدمة لمدارس دولية روابط وجود

 ىذه ،وفي ىذا يومنا الى0942 مف الاجتماعية الخدمة لمينة العممي الازدىار مرحمة
 المؤتمرات بعقد الاىتماـ تـ ،كما الاجتماعية الخدمة وكميات معاىد انشاء توالى المرحمة
 بتعديؿ الاىتماـ ،وكذلؾ الاجتماعية الخدمة في العممية والمجلات المؤلفات ،واصدار العممية
 الاجتماعية الخدمة في الممارسة أساليب وتطورت الكميات بعض بمناىج المرتبطة الموائح
 الوحدات مختمؼ مع بالممارسة تيتـ ،والتي"  الاجتماعية لمخدمة العامة" الممارسة ،نحو

 ،الوحدات...(،المؤسسة الصغرى الجماعات)  المتوسطة ،الوحدات( ،أسر أفراد) الصغرى
 (.10،ص0221، سرحاف..() وميالق ،المجتمع المحمي المجتمع)  لكبرى

 محور الثاني : الممارسات العامة لمخدمة الاجتماعية في مجال الانحراف والجريمة .

لمخدمة الاجتماعية تعريفات عديدة ومعظميا لازاؿ قاصرا عف تقديـ مفيوـ جامع مانع ليا، 
عية، والبعض الاخر واسع جدا يضـ جوانب لا تدخؿ بطبيعتيا في نطاؽ الخدمة الاجتما

 Noel)وبعضيا أضيؽ مف أف يشمؿ جوانب تعتبر جزءا لا يتجزأ منيا 
timms,1970 ,p10) 

وفي ىذا الصدد سنعرض تعريفيف نظرييف يعكس كؿ منيا مرحمة مف مراحؿ تطور المينة 
 في ادراؾ رسالتيا:



مية " الخدمة الاجتماعية بأنيا " خدمة مينية مبنية عمى المعارؼ العم"والتر فريلاندر*عرؼ 
وعمى ميارات العلاقات الانسانية ،تعمؿ عمى مساعدة الأفراد كأفراد أو كأعضاء في 
جماعات ليصموا إلى تحقيؽ الرضا النفسي والاجتماعي مع الاعتماد عمى أنفسيـ في 

(.02-00ص0221جوردوف مارشاؿ ، المستقبؿ )  

عيـ العلاقات الاجتماعية عمى أنيا "المينة التي تيتـ بتسيير وتد فينك و زملاؤه*كما عرفيا "
تتحمؿ مسؤولية  فإنياالأساسية بيف الأفراد أو الجماعات أو النظـ الاجتماعية ،ونتيجة لذلؾ 

 Arthur)العمؿ الاجتماعي سواء بحكـ وظيفتيا أو بحكـ ما تممكو مف معرفة مينية.
E ,1967,p12) 

لتعريفيف يؤكداف عمى أف وفي ىذا السياؽ يشير الدكتور ابراىيـ عبد الرحمف رجب إلى أف ا
الخدمة الاجتماعية كمفيوـ تعتمد عمى المعرفة العممية المتراكمة وأنيا تستيدؼ تحسيف 

نوعية الحياة الانسانية سواء عف طريؽ تيسير العلاقات المرضية أو عف طريؽ العمؿ عؿ 
يف تختمؼ اشباع الاحتياجات الاجتماعية ،الا أف مستويات التدخؿ الميني في كؿ مف التعريف
 في نقطة تركيزىا وىما بيذا يعكساف موقفيف أو مرحمتيف مف مراحؿ نمو المينة .

تعريف الخدمة الاجتماعية التقميدية: -ا  

كاف الموقؼ التقميدي لمينة الخدمة الاجتماعية يرتكز عمى التدخؿ عمى مستوى الفرد أو 
المحمي أو عمى المستوى  الجماعة ،ولا يعطي اىتماما كبيرا لمتدخؿ عمى مستوى المجتمع

المجتمع العاـ والنظـ الاجتماعية الأساسية ويرتد ىذا الموقؼ إلى الأصوؿ الأولى التطوعية 
التي حاولت منذ منتصؼ القرف التاسع عشر مواجية المشكلات المترتبة تكمف عمى الثورة 

سيـ دوف الصناعية ،تمؾ الجيود التي تصورت أف أسباب المشكلات تكمف في الأفراد أنف
 تشكؾ دور البناء الاجتماعي ذاتو كسبب محتمؿ لممشكلات الاجتماعية .



وفي ىذا الاطار ازدىرت طريقة خدمة الفرد ازدىارا كبيرا ،وكانت الأغمبية الساحقة 
للأخصائييف الاجتماعييف تتخصص باستمرار في ىذه الطريقة ،والحقيقة أف ىذا الموقؼ ظؿ 

ف القرف العشريف )ولازاؿ قائما حتى الاف في واقع الممارسة في سائدا حتى بداية الستينيات م
(.08ص0221جوردوف مارشاؿ، )الولايات المتحدة واف انحصر عمى مستوى النظري   

تعريف الخدمة الاجتماعية الحديثة : -ب  

كاف المدخؿ الاصلاحي الذي ييتـ بتغيير النظـ والسياسات والتشريعات موجودا بدرجة أو 
اريخ الخدمة الاجتماعية واف لـ تكتب لو السيادة ،وقد ارتبط مدى بروزه بنظرة بأخرى في ت

المجتمع إلى نظمو الاجتماعية ،فاكتسب قوة دافعة كبيرة في أزمات الكساد المالي والحروب 
العالمية ،حيث بدأ التشكؾ في قدرة النظـ الاجتماعية والاقتصادية القائمة عمى اشباع 

،ومف ىنا بدأت المطالبة بالتغيير الاجتماعي الواسع النطاؽ ،الذي يتـ حاجات الناس تمقائيا 
عمى مستوى النظـ الاجتماعي نفسيا بدلا مف الاقتصار عمى مستوى الأفراد والجماعات 

،وىذا ىو الاتجاه الحديث في مينة الخدمة الاجتماعية ،حيث بدأت اعداد أكبر وأكبر مف 
بالمسائؿ المتصمة بالسياسة الاجتماعية والتخطيط  الأخصائييف الاجتماعيف في الاىتماـ

إلى الاىتمامات الفردية التقميدية التي لازالت ليا الغمبة سواء فيما  بالإضافةالاجتماعي ،
الطلاب أو بمكاف خدمة الفرد في المناىج أو في الممارسة  عدادإبيتصؿ 

(Henry,1967,pp379-400). 

الوثيؽ بيف مختمؼ مستويات الحياة الاجتماعية  وينبع ىذا الموقؼ مف ادراؾ الارتباط
والتفاعؿ بيف أوجو حياة الانساف كفرد أو كعضو في جماعة أو منظمة رسمية أو مجتمع 
محمي أو مجتمع قومي ومف ىنا ضرورة التدخؿ عمى كؿ مستوى مف تمؾ المستويات اذا 

تبمور لنفسيا أساليب  أردنا تحقيؽ أىداؼ المينة بشكؿ فعاؿ ،وليذا كمو فقد بدأت المينة
 وأدوار جديدة تلائـ العمؿ عمى مختمؼ تمؾ المستويات  .



مجالات الخدمة الاجتماعية. -1  

 لمخدمة الاجتماعية عدة مجالات نذكر منيا مايمي :

الخدمة الاجتماعية في مجال رعاية المدمنين :-0-0  

المدمف تحت تأثيرىا في الادماف بشكؿ عاـ ىو سوء استعماؿ العقاقير أو الكحوليات ويصبح 
جميع تصرفات حياتو ولا يمكنو الاستغناء عنيا، وبمجرد نفاذ مفعوليا يمجأ إلى البحث عنيا 
وتصبح شغمو الشاغؿ متجاىلا أي شيء ميـ اخر، أو الالتفات إلى حقيقة اعتماده الادماني 

خرى ،ويرى في عمييا ،والذي يوصؿ لو شعور بالسعادة والانبساط الذي يترجـ مف الناحية الا
)عبد العزيز بف عمي الغريب صورة ممموسة مف تدمير مستقبمو وعائمتو وحياتو بأكمميا 

  (.04،ص0221،

 الآفاتوقد تزايد الاىتماـ في السنوات الأخيرة بمشكمة الادماف نظرا لارتباطيا بالعديد مف 
فع أعمب الدوؿ إلى الخطيرة والتي تيدد سلامة الأفراد خاصة والمجتمع عامة ،الامر الذي د

انشاء مراكز لتأىيؿ المدمنيف عمى المخدرات بطاقـ متخصص يقوـ بتقديـ خدمات اجتماعية 
ونفسية وطبية يكوف ىدفيا الأسمى رعاية الحالة المدمنة وادماجيا مف جديد في الحياة 

 الاجتماعية كفرد صالح في المجتمع.

رات تتطمب وجود اخصائي اجتماعي اف الخدمة الاجتماعية في مجاؿ الادماف عمى المخد
ميني ،يستخدـ معارؼ الخدمة الاجتماعية ومبادئيا وقيميا ،ويوظؼ ميارات الممارسة 

 microوالوحدات الصغرى  macro levelالمينية لمعمؿ عمى مستوى الوحدات الكبرى 
level كرات لارتباط الادماف بمشكلات فردية و أسرية وجماعية ومجتمعية سببيا ادماف المس

  .أو المخدرات أو المؤثرات العقمية 

 Behavior Therqpy*العلاج السموكي 



يستخدـ العلاج السموكي بشكؿ واسع في مصحات علاج الادماف حيث يقوـ عمى نظرية أف 
السموؾ الخاطئ يرجع إلى تعمـ وتكيؼ خاطئيف ،وعمى ذلؾ فالعلاج يكوف ىدفو ازالة السموؾ 

كيؼ.الخاطئ واعادة التعمـ والت  

 Case Management*ادارة الحالة       

ىو اجراء ييدؼ إلى تنسيؽ جميع أنشطة المساعدة لمصمحة عميؿ ،أو مجموعة مف العملاء 
،وىذا الاجراء يساعد جميع العامميف في مؤسسة واحدة أو مجموعة مؤسسات عمى تنسيؽ 

 (02-9ص، 0220،عبد العزيز البريثف  جيودىـ لخدمة عميؿ مف خلاؿ العمؿ الجماعي )

وتتضمف عممية ادارة الحالة مراقبة ومتابعة جميع التطورات التي تحدث لمعميؿ نتيجة تقديـ 
 الخدمات ،والبحث عف الحالات واكتشافيا والقياـ بعممية التقدير واعادة التقدير 

 Case Conference*مؤتمر الحالة 

وتدور المناقشة عادة حوؿ  اجتماع مجموعة مف المتخصصيف لمناقشة مشكمة أحد العملاء
جوانب مختمفة منيا أسباب المشكمة والعوامؿ المرتبطة بيا ،والأىداؼ العلاجية المقترحة 

،وأساليب التدخؿ ،ومف الأعضاء المشاركيف في مؤتمر الحالة الأخصائيوف الاجتماعيوف ، 
سرة والمتخصصوف الاخروف والعامموف داخؿ المؤسسة ،ويمكف أف يشارؾ بعض أفراد أ

 العميؿ و أقاربو باعتبارىـ مصدر لممعمومات ،أو موردا لممساعدة.

  Qustioning*توجيو الأسئمة   



أداة أو وسيمة أساسية في مقابلات الخدمة الاجتماعية و اجراء منظـ يعتمد عميو الأخصائي 
الاجتماعي في طمب المعمومات والحصوؿ عمييا مف العميؿ ،و أسموب لتوجيو العلاقة 

ينية ،ومساعدة العميؿ لفيـ نفسو وتعمـ  ميارات جديدة ،والتعبير عف مشاعره ،وتوجييو الم
   لمتركيز عمى جوانب الاىتماـ في مشكمتو والأسئمة نوعاف :

لأسئمة المباشرة التي تجبر العميؿ عمى التحدث في موضوع محدد وعادة ماتكوف -ا
يختصرىا ، والأسئمة المباشرة قد  الموضوعات التي يتجنب العميؿ التحدث عنيا أو التي

تكوف مغمقة )مثؿ : منذ متى و نت تتعاطى المخدرات ؟ أو مف أيف تأتي بالنقود التي تشتري 
 بيا المخدر؟

 أو أسئمة مفتوحة ) مثؿ : كيؼ ترى أف المخدر أثر عمى حياتؾ؟(

أو رفض  أسئمة غير المباشرة التي تتيح لمعميؿ حرية الاجابة ) الاجابة عمى السؤاؿ-ب
الاجابة( والمرونة في طريقة الاجابة )حسب الطريقة التي يفضميا العميؿ أو التي تتفؽ مع 

 .(00ص0220عبد العزيز البريثف، )قدراتو( وتمنع الاحراج والشعور بالخجؿ والارتباؾ 

 Defense Mechanism*الحيؿ الدفاعية   

قمؽ ،ومشاعر الذنب والأفكار غير ىي عمميات نفسية يمجأ الييا المدمف لحماية نفسو مف ال
المقبولة ،ومف ىذه العمميات الأنكار والتجنب والتحوؿ والتجاىؿ والازاحة والمبالغة والعزؿ 
 .والنفي والاسقاط والكبت الأولى والثانوي والنكوص والتوىـ والتعويض والتسامي والعدواف 

  Discharge Planning*خطة الخروج  

عية التي تقدـ في مصحات علاج الادماف بيدؼ مساعدة المدمنيف نوع مف الخدمات الاجتما
عمى الاستفادة مف الخدمات والبرامج أو الموارد البديمة خارج المصحة أو مساعدتيـ لرعاية 

 أنفسيـ بعد الخروج ، ويمكف تمخيص أىداؼ الخطة في التالي :



 لمشكمة واثارىا.مساعدة المدمف ومف ليـ علاقة بو أو بالمشكمة عمى فيـ طبيعة ا-

توضيح دور كؿ منيـ في العممية العلاجية.-  

 (.00ص0220عبد العزيز بف عبدالله البريثف ، )ترتيب أو توفير الرعاية اللاحقة -

: الخدمة الاجتماعية و الأطفال المساء الييم  13محور  

تحتؿ رعاية الطفولة أىمية خاصة في الفكر الاجتماعي المعاصر ذلؾ أف الطفؿ ىو 
لمستقبؿ ،و أي جيد يوجو لرعاية وحمايتو ىو نفس الوقت تأميف لمستقبؿ الأمة و تدعيما ا

.(02،ص 0999)حنا ،لسلامتيا   

حيث أف الأطفاؿ الذيف حرموا مف الرعاية الوالدية في طفولتيـ المبكرة يبدوف ذو شخصية 
صاؿ قوي مع أف التكويف واستمرار ات  Bowlbyغير متوافقة في كثير مف الأحياف ، ويرى 

صورة ثابتة ضرورة جدا لمصحة العقمية لمطفؿ ، ويرى أف كثير مف المشكلات السموكية تميؿ 
لأف تحدث فيما بعد في حياة الطفؿ اذا لـ يكف ىناؾ اتصالا مشبعا مع الأـ أثناء الطفولة 

)قاسـ و أحمد مبكرة ،أو أف الاتصاؿ قد قطع مف خلاؿ الانفصاؿ عف الأـ والحرماف 
 (.22،ص 0994،

ومع التسميـ بأف رعاية الأسرة الطبيعية لا تعوضيا رعاية أي مؤسسة اجتماعية أخرى ميما 
ارتفع مستواىا في الرعاية والخدمات الا أننا في مثؿ ىذه الأحواؿ و بمنطؽ الواقع لا يكوف 
و أمامنا الا السبيؿ الوحيد المتاح الذي يحوؿ في الوقت نفسو دوف تشرد ىؤلاء الأطفاؿ وى

ايداعيـ في أحد المؤسسات الايوائية التي تتولى رعايتيـ وتربيتيـ في شكؿ ) رعاية اجتماعية 
 (.28،ص0994)البحيري ،( كبديؿ لمدور الذي كانت تتكفؿ بو الأسرة الطبيعية 

تقديرات حوؿ أعداد   World Health Organizationكما قدمت منظمة الصحة العالمية 
حالة وفاة  97000ويا نتيجة الاساءة الييـ ،فتشير إلى أف ىناؾ الأطفاؿ الذيف يموتوف سن



، كما تبيف أف معدؿ قتؿ 0222سنة عاـ 01ناجمة عف قتؿ الأطفاؿ ممف ىـ دوف سف 
-1سنوات ضعؼ أولئؾ الذيف تتراوح أعمارىـ بيف )8الأطفاؿ الذيف تقؿ أعمارىـ عف 

 Krug, Mercy, Dahlberg,zwi,2002,p1083سنة ()08

أف الثقافة العربية تعتمد في تنشئة الطفؿ  يقرر محمد عماد الدين اسماعيلية أخرى وفي رؤ 
عمى مبدأ الطاعة والانصياع لأوامر الكبار و توقعاتيـ .ويبيف في ىذا السياؽ أف أغمب 

الدراسات التربوية في الوطف العربي تؤكد ىذه الحقيقة وبالتالي فاف الباحثيف العرب يجمعوف 
لأسموب المعتمد في التربية العربية ىو الأسموب التسمطي الذي يعتمد عمى أيضا عمى أف ا

)محمد عماد الديف اسماعيؿ العقوبات الجسدية ولا سيما عند اباء الطبقات الدنيا في المجتمع 
                                 (.                                                220،ص0941،

عبر ملاحظاتو المنيجية حوؿ السمطة الأبوية في المجتمع العربي أف الطفؿ  بيشراويشير 
في العائمة البرجوازية يتعمـ درسيف أساسيف في كيفية تعاممو مع ذوي السمطة في بيئتو وىما 
:كيؼ يقمع عدوانيتو تجاه السمطة مف جية وكيؼ يتحاشى مواجية السمطة مف جية أخرى 

 (.81،ص 0990)ىشاـ شرابي ،

وتجدر الإشارة في الأخير إلى أف رعاية الطفولة كانت مف المياـ التي لا يتعدى مداىا 

وعمى  المحافؿ الدوليةبحدة في حدود الدولة ولكنيا اليوـ أصبحت مف المواضيع المطروحة 

بو ولاسيما التعريؼ المرتبطة بالطفؿ  مف أجؿ توحيد المفاىيـ القانونيةمائدة المفاوضات 

..الخ وىو ما تجسد فعلا في نص المادة الأولى مف الاتفاقية .و الأساسيةوتحديد حقوق

سنة ما لـ يبمغ  04التي عرفتو عمى أنو "كؿ إنساف لـ يتجاوز  0949المتعمقة بالطفؿ لسنة 

وباعتبار الطفؿ الركيزة الأساسية في  سف الرشد قبؿ ذلؾ بموجب القانوف المطبؽ عميو".



جؿ التحسيس بخطورة الوضعية الراىنة لمطفؿ في وقت بناء المجتمع مف جية و مف أ

 .أصبحت الدوؿ ىي المتيـ الأوؿ في قضية الاعتداء عمى الحقوؽ الأساسية لمطفؿ

وفي الوقت الراىف فإف التكفؿ بيذه الفئة لـ يعد مطمب سياسي أو اجتماعي فحسب 

مع ما يسجؿ  بؿ أصبح ىدؼ استراتيجي تسعى الدوؿ لتحقيقو مف أجؿ دفع عجمة التنمية

مف اختلاؼ بينيا تبعا لمدى انفتاحيا عمى المجتمع الدولي وحجـ استعدادىا لاستقباؿ 

محتوى النصوص والاتفاقيات، ىذه الأخيرة التي لاحظنا عند الكشؼ عف البعض منيا 

تعددىا وتوسع نطاقيا الموضوعي والشخصي والتي ساىمت في تغيير العديد مف القوانيف 

 بالدوؿ إلى خمؽ آليات ومنح ضمانات أكثر لحماية حقوؽ.الداخمية ودفعت 

والجزائر قد سايرت الركب بمصادقتيا عمى اتفاقية حقوؽ الطفؿ وسجمت بذلؾ نقطة 

لصالح ىذا الأخير، لكف باستقراء بعض التقارير التي توردىا المنظمات سواء الحكومية أو 

ص القانونية الدولية أو الداخمية غير الحكومية يتضح بأف اليوة الموجودة بيف حجـ النصو 

وما يعانيو الطفؿ في كؿ دوؿ العالـ والطفؿ الإفريقي والجزائري عمى الخصوص دليؿ إما 

ما عمى عدـ تفعيؿ النصوص عند  عمى عدـ الاىتماـ بروح النصوص عند تشريعيا وا 

تياد في تطبيقيا سواء مف طرؼ الييئات الإدارية أو القضائية. فالجديّة في الطرح والاج

اعتناؽ ىذا الموضوع ىو الوسيمة الوحيدة التي يمكف أف تساعد في حؿ المشاكؿ التي يعاني 

منيا الطفؿ الوحيدة لإيجاد وطرح ىذا الموضوع بكؿ جوانبو يجب أف لا ينحصر في نطاؽ 

نما يجب أف يشمؿ بالدرجة الأولى كؿ الدوؿ العربية والإفريقية  إقميـ الجزائر أو أي بمد أخر وا 



ولما لا التفكير في إعداد قانوف عالمي لمطفؿ، يعوض ويغطي النقائص الموجودة في اتفاقية 

 (11،ص0221)أقموش صميحة ،شريفي نعيمة، 0949حقوؽ الطفؿ لسنة 

 ليا عدة أشكاؿ متعددة نذكر منيا:مظاىر اساءة معاممة الطفل : -

ف تسبب مشكلات طبية تتمثؿ في الاصابات التي يحتمؿ أ Phisicalالاساءة البدنية 
مستديمة لمطفؿ ضحية الاساءة البدنية في ثلاث فئات : اصابة المخ ،و الحروؽ ، واصابة 

 ( Wharton,2000,p117البطف ، وكؿ منيا يمثؿ خطرا ىاما عمى الحواس.) 

ىي سوء معاممة عاطفية مستمرة لمطفؿ ،تسبب أثار  Psychologicalالاساءة النفسية 
رة عمى التطور العاطفي لمطفؿ ،وتشمؿ اشعار الطفؿ بأنو غير جدير عكسية شديدة ومستم

أو غير محبوب أو عير كؼء ،أو وضع توقعات عف الطفؿ لا تتناسب مع سنو أو نموه أو 
 (Brian,2000,p80اشعاره بالرعب ،أو استغلالو أو افساده . ) 

Sexualالاساءة الجنسية  معقاب البدني المفرط ، ىي الاصابة البدنية لمطفؿ ، والتي ترجع ل 
مع وجود معرفة قاطعة ، أو شؾ منطقي أف الاصابة حدثت أو تعـ منعيا  

.)Herbert,2003,p271( 

يشير د. الحديدي و د. جيشاف إلى أف الاىماؿ ىو نمط سموكي يتصؼ  Neglectالاىماؿ 
، الممبس المسيء تقديـ احتياجات الطفؿ الجسدية والعاطفية مثؿ الطعاـ ، المأوى  بإخفاء

،والرعاية .والاىماؿ ثلاثة أشكاؿ ىي الجسدي ، التربوي ، والعاطفي ، وفي الجسدي يكوف 
ىناؾ اخفاء بتقديـ الطعاـ والمباس و عدـ تقديـ الرعاية الطبية الضرورية ، وعدـ توفير 

الجسدي إلى مرحمة التخمي الكامؿ عف  الإىماؿالحماية مف تقمبات الطقس ،وقد يصؿ 
بالتوجيو التربوي أو  كإخفاءرده خارج المسكف ، وفي الاىماؿ التربوي يكوف ىنا الطفؿ و ط

الدراسة الأساسية لمطفؿ مما يؤدي إلى تسرب الطفؿ مف المدرسة ، وفي الاىماؿ العاطفي 
يكوف الاخفاء بتقديـ الحناف أو الحب أو الدعـ لمطفؿ ، أو حدوث عنؼ منزلي بحضوره أو 



 المخدرات مف قبؿ البالغيف ومشاركتو في ممارسات ىذا الادمافالادماف عمى الكحوؿ أو 
                                                        (.4،ص0228)الحديدي وجيشاف ،

يشير خميؿ معف في ىذا السياؽ أف ىذه الطرؽ الثلاثة تحصؿ مف خلاؿ التصرفات المؤذية 
                                                                 (029-024،ص0202)خميؿ معف ،التالية مع الضحية :  

عزؿ الضحية.                                                                        -0
.                                         ااتصالاتيتقييد حركاتو وطمباتيا ومناشطاتيا و -0
وتقميؿ قيمتيا المعنوية وتشويو سمعتيا والسخرية منيا.                        اذلاليا -2
ايذاؤىا مف خلاؿ الغيرة عمييا أو الاستحواذ عمييا بالكامؿ و كأنيا قطعة مادية ممموكة -8
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أو ايذائيـ مف قبؿ الأبويف بسبب ردود فعؿ مشحونة بالعاطفة الجياشة نحوىـ مف قبؿ 
الاخريف ، لانيـ غير قادريف عمى العيش بمفردىـ بؿ بالاعتماد عمى أبوييـ ، انما عمى 

ؾ فاف موضوع سوء معاممتيـ متجنب مف قبؿ الباحثيف والضحايا منيـ ممف ىـ الرغـ مف ذل
فوؽ الثانية عشر عاما مازالوا معتمديف عمى والدييـ في الرعاية والعناية والعيش .لكف مع 

تزايد عدد الضحايا مف المراىقيف في المجتمع ومع وعي الناس بضرورة تغير معاملاتيـ ليـ 
ة ،وبسبب ما تطبعو في أذىانيـ المدارس مف وعي و ادراؾ وتفيـ مف العنيفة إلى الرعائي

،ولـ يبقوا عمى حالتيـ المنسية في أذىانيـ المدارس مف وعي وادراؾ و تفيـ لـ يبقوا عمى 



حالتيـ المنسية ولـ يسكتوا عمييا الأمر الذي جذب أنظار الباحثيف الأكاديمييف وبعض دوائر 
                             (.082-029،ص 0202،) خميؿ معف الخدمات الاجتماعية 

أشارت الجمعية العامة لييئة الأمـ المتحدة في ديباجتيا مف خلاليا إلى الواقع الأليـ للأطفاؿ 
المحكوـ عمييـ بحياة مأسوية في العديد مف بمداف العالـ بسبب حرمانيـ مف العناية الطبية 

اللازمة، ومف أجؿ علاج ىذه المشاكؿ أقر الميثاؽ عشرة الكافية والتعميـ والرعاية الاجتماعية 
 مبادئ تتمثؿ فيما يمي :

 حؽ الطفؿ في التمتع بحماية خاصة.-   

 حؽ الطفؿ منذ مولده في الانتماء لأسـ و جنسية.-   

 حؽ الطفؿ في التمتع برعاية والديو.-   

 حؽ الطفؿ في التعميـ المجاني خاصة في مراحمو الأولى. -

 لطفؿ في الأولوية لمحصوؿ عمى القوت عند الكوارث.حؽ ا -

 تدريب الأطفاؿ ليصبحوا عناصر فاعميف. -

 الحماية مف التمييز العنصري. -

 الحماية مف الاستغلاؿ و العنؼ.-

 حؽ الطفؿ في الحصوؿ عمى الحماية نفسيا. -

) أقموش صميحة ،شريفي نعيمة حؽ الاطفاؿ في الحصوؿ عمى الحماية نفسيا-   
 (.20،ص0221،



كما تجدر الاشارة إلى أف مرتكبي الاساءة بالأطفاؿ لديو مقدرة عمى تشويو ادراؾ وعاطفة 
الطفؿ في مرحمة الطفولة ،وىذا لا يؤدي فقط إلى لظيور أعراض الاكتئاب في مرحمة البموغ 

 Moran et al .2002ولكف أيضا يوجد احتماؿ كبير لممعاناة و اضطراب الشخصية .)

 المترتبة عمى سوء معاممة لطفل مستقبلا:الاثار -

الجسدي وسوء المعاممة عندما يكبروف تحصؿ ليـ اثار  للإيذاءالأطفاؿ الذيف يتعرضوف 
نفسية علائقية سمبية تجعميـ غير قادريف عمى التعايش الاجتماعي السميـ بسبب ىذه الاثار 

 يمي : السمبية التي يصاب بيا الطفؿ وىي كما

 شاط السموكي بشكؿ ممحوظ يفوؽ الفرد العادي.*الافراط في الن

 *اضطراب نومو.

 *يعاني مف القمؽ دائـ.

 *يشعر باحتقار ذاتو وينقص عندما يمتقي مع أقرانو أسوياء.

 *يميؿ للانعزاؿ عف الأفراد ولا يرغب بالتواصؿ معيـ.

و عدـ *يميؿ لمعدواف في تعاممو مع الاخريف لكي يجبرىـ عمى مجاممتو أو عدـ اىمالو أ
 تجنبو.

 *عدـ نضجو عاطفيا وغير قادر عمى الافصاح عف عواطفو.

 *يميؿ للانحراؼ السموكي.

 *يكوف مزعجا لأقرانو يجمب ليـ الكرب والغـ والضيؽ ويتيجـ عمييـ مف أجؿ اغاظتيـ.

*قميؿ الثقة بنفسو عندما يواجو أحداثا جديدة عميو لدرجة لا يستطيع السيطرة عمييا أو 
 . التحكـ فييا



 *ىبوط ونقص في استيعاب الأدوار الاجتماعية التي يتطمب منو ممارستيا.

.                                     (021،ص 0202)خميؿ معف ، *عدائي في أسموب تعاممو مع الاخريف
 *يعالج المشاكؿ التي يواجييا بشكؿ عدائي .

 فترة طويمة في طفولتو.*يمسي مدمنا عمى المسكرات اذا كاف ايذاؤه الجسدي اخذا 

 *ينخرط في انشطة اجرامية.

*يمرض عقميا وعمى الجممة نستطيع القوؿ بأنو كمما زاد ايذاء الطفؿ جسديا مف قبؿ والديو 
 .(024-021،ص0202)خميؿ معف ،زادت أمراضو النفسية والعلائقية والعكس صحيح 

ا سمطة عمى نفسيا مف وىذا يؤدي لاشؾ إلى بناء شخصية انقيادية و انصياعية ليس لي
 خلاؿ القمع النفسي و الجسدي الممارس عمى الطفؿ الضحية .

                                                                                : الرعاية الاجتماعية والوقاية والدفاع الاجتماعي .14محور رقم 
والمعايير التي تسير حياة افرد وتضمف لو يقوـ المجتمع عمى مجموعة مف القواعد والقيـ 

استقراره الاجتماعي فأي خروج عف ىذه القيـ والمعايير والعادات والتقاليد تؤدي إلى 
الانحراؼ ، ودراسة السموؾ الاجرامي مف حيث التعرؼ عمى أسراره وطبيعتو و أشكالو 

اسة اجتماعية لحماية وطرؽ الوقاية والعلاج ووضع برامج متكاممة ووجود استراتيجية أو سي
 الفرد بالدفاع عميو حتى لا يقع ضحية لمجريمة .

ومف ىذا المنطمؽ تؤمف مينة الخدمة الاجتماعية بالدفاع الاجتماعي ضد الجريمة  
مع فمسفة المينة في المحافظة عمى كرامة الفرد وأىدافيا في العلاج   والانحراؼ لما يتماشى

ة التي يحتاج الييا مف ضؿ الطريؽ واعادتو مف خلاؿ والحماية مف خلاؿ التدابير اللازم
                                                             أساليبيا المينية لمطريؽ القويـ.

                                                             :نشأة الدفاع الاجتماعي-0



العقوبة كاف المقصود بيا حماية المجتمع مف الأفعاؿ الدفاع الاجتماعي كفكرة قديمة قدـ 
والتصرفات الضارة أو الخطرة عمى نظمو عف طريؽ العقاب ،فالمفيوـ الأزلي والمباشر 

نورىاف منير حسف  )لمدفاع الاجتماعي مشتؽ اذف مف وظيفة العقوبة وىي المنع العاـ 
                                                                                  (01ص0229،

وقد عرفت المجتمعات البدائية القتؿ والضرب والجرح ،وكاف العقاب مف شأف الأفراد أنفسيـ 
وينحصر في الثأر أو الانتقاـ الذي يتـ باستخداـ النفوذ المادية ،تعبير قيد ضد المعتدي ثـ 

                      فرئيس القبيمة. انتقؿ حؽ العقاب إلى رب الأسرة ثـ إلى شيخ العشيرة 
ومع ظيور الدولة الحديثة بدأ الازدياد التدريجي لعدد السكاف وتعددت حاجاتيـ فبدأ تتشابؾ  

العلاقات وتظير الجريمة والانحراؼ في صور مختمفة كالسرقة والقتؿ وقطاع الطرؽ 
     تـ عف طريؽ التشريع.،وبظيور المجتمعات الكبيرة ونشأت الدولة أصبح تحديد الجرائـ ي

ومع بداية ظيور الدولة زادت وحشية العقوبة وطرؽ تنفيذىا ومثاؿ ذلؾ أف التشريع الفرنسي 
السابؽ عمى الثورة كاف يقرر عقوبة بتر الذراع ووضع علامات بالحديد المحمى في مكاف 

مقررة أيضا بارز مف جسـ المحكوـ عميو تدؿ عمى ارتكابو لمجريمة، وكانت عقوبة الاعداـ 
لعدد كبير مف الجرائـ وسادت أيضا عقوبة الطرد مف الجماعة وىي عقوبة تنتيي بموت 

                                             الجاني بعد أف يقع فريسة لموحوش الضارية. 
تكف طرؽ الاعداـ تنفذ بصورة واحدة بالنسبة لمعامة بؿ تختمؼ في طرؽ تنفيذ حسب  لـ

يعدموف بقطع الرأس بالسيؼ وأبناء الشعب  الاجتماعي لممحكوـ عميو فالأشراؼ كانواالمركز 
                                          (01ص0229نورىاف منير حسف، )يعدموف شنقا 

وفي العصر الحديث أصبح المجتمع لا يكتفي بمعاقبة الجاني لانزاؿ العقاب عميو دوف 
ـ ،بؿ أف الاىتماـ يتجو لكلا الطرفيف وىذا مف أىـ الأسس التي اىتماـ بمصير ضحية المجر 

                                                  تبنى عمييا سياسة الدفاع الاجتماعي.    
رمسيس بيناـ  )يمكف أف نميز بيف حركتيف ميدتا لنشأة وتطور الدفاع الاجتماعي الحديث 

                                                                 (:      018ص ،0948،



                                         حركة الدفاع الاجتماعي المعاصر في ايطاليا:-ا
زعيـ المدرسة الاجتماعية عرض  "فيميو جراماتيكا" بعد انتياء الحرب العالمية الثانية بدأ
حماية المجتمع مف خطر الانحراؼ فيو ينكر كميا أفكار أفكاره عف الدفاع الاجتماعي بمعنى 

القانوف الجنائي في الجريمة والمجرـ والمسؤولية والعقاب وىو يعني بذلؾ استبداؿ الدفاع 
الاجتماعي بالقانوف الجنائي وقرر "جراماتيكا" مسؤولية المجتمع عف السموؾ المنحرؼ 

أىيؿ حقا لمشخص المنحرؼ وأف صاحب مسؤولية تمزمو بتأىيؿ مف انحرؼ سموكو وتجعؿ الت
اصلاح الفرد المناىض لممجتمع وليس  الضروريومف  بالإجراـالسموؾ المنحرؼ لا يوصؼ 

المجرـ فقط، كما يؤكد عمى الغاء فكرة المسؤولية الجنائية المرتبطة بالفعؿ وابداليا بفكرة 
فو عف القيود الاجتماعية أوسع وأعـ ىي فكرة التكيؼ الاجتماعي لمفرد ومدى تجاوبو أو انحرا

اساسيا الدراسة التي يفرضيا القانوف ،ىذا التكيؼ الاجتماعي يقتضى سياسة اجتماعية بحتة 
العممية لشخصية كؿ منحرؼ اجتماعيا ولا مجاؿ اذف لفكرة العقوبة في مفيوميا التقميدي 

تناسب مع كجزاء عمى الجريمة بؿ تدابير لمدفاع الاجتماعي علاجية وتربوية ووقائية ت
شخصية الفرد. ىذه التدابير بطبيعتيا غير محددة المدة طالما أنيا تستيدؼ الاصلاح فقط 

وتفرضيا السمطة العامة بعد ارتكاب فعؿ يفضح عف انحراؼ اجتماعي كما تفرضيا استقلالا 
نورىاف منير حسف  )عف نشاط اخر وتأسيسا فقط عمى الصفة الاجتماعية لمشخصية 

                                                                       . (04ص0229،
يمي :                      وتتمخص مبادئ الدفاع الاجتماعي كما نادى بيا " جراماتيكا" فيما

ضرورة استبداؿ سياسة العقاب والتدابير الاحترازية لممنحرؼ بسياسة الاصلاح والتوجيو -
الفرد مع المجتمع ،ويتـ ذلؾ عف طريؽ اجراءات الدفاع الاجتماعي والتدبير لتحقيؽ تكيؼ 

                                                   التربوية والوقائية والعلاجية.                
حؿ المشكلات التي تواجو الأفراد لمحد مف قمقيـ واقلاؿ فرص انحرافيـ وتحقيؽ أىداؼ –

                                                                       وقائية أيضا.         
أف تتحدد تدابير واجراءات الدفاع الاجتماعي وفقا لخصائص كؿ فرد بعد دراسة دقيقة –



لجوانب شخصيتو أي فحص شخصية المجرـ قبؿ تقديمو لممحاكمة.                                                   
لاعتراؼ بمبد أشرعية الجرائـ والتدابير الجنائية والتسميـ بحرية الاختيار كأساس لممسؤولية ا–

                                                                             . (04،ص0229نورىاف منير حسف، ) الاجتماعية
                                       ويؤكد "جراماتيكا" ضرورة تقسيـ الدعوى إلى مرحمتيف :  

                                                             :التحقؽ مف الأدلة أو البراءة. الأولى
: تحديد التدبير الملائـ.                                                                 الثانية

                                              :  (19-11، ص 0994ماىر أبو المعاطي عمي ،)في فرنسا  حركة الدفاع الاجتماعي -ب
لـ تمؽ الأفكار التي نادى بيا "جراماتيكا" تأييدا قويا لدى عدد مف أنصار حركة الدفاع 

" ،ويعترؼ ىذا مارك أنسلالاجتماعي في فرنسا حيث يسود الاتجاه الفكري الذي يمثمو "
القانوف الجنائي ،فالعدالة الاجتماعية تمارس في المقاـ الأوؿ وظيفة اجتماعية ،ىي الاتجاه ب

تأىيؿ المجرـ وحماية المجتمع ،ومف ناحية أخرى يعترؼ بمبدأ المسؤولية الأخلاقية كفكرة 
وىنا يختمؼ الدفاع الاجتماعي الحديث عف  للإنسافواقعية انسانية دالة عمى الارادة الحرة 

       الموضعية المادية التي تؤمف بالحتمية ولا تعترؼ بالخطأ.                                                                         راءالآ
               " مبادئو في الدفاع الاجتماعي التي نادى بيا كالاتي :مارك أنسلولقد حدد "

نظاـ التفريد في المداخؿ المختمفة سواء التحقيؽ أو وجوب التعامؿ مع الجريمة مع الأخذ ب-
                                                                   (.09.ص0229)نورىاف منير حسف ،المحاكمة أو التنفيذ

مواجية الجريمة بتدابير الدفاع الاجتماعي الوقائية والعلاجية مع استبعاد العقوبات البدنية -
                                                      يدة والاعداـ العقوبات المييئة.والمؤ 
         الاعتراؼ بالعقوبة باعتبارىا أحد تدابير الدفاع الاجتماعي الفعالة في بعض الجرائـ.–

" ما أسماه مركز دراسات الدفاع "جراماتيكاوبعد انتياء الحرب العالمية الثانية أنشأ 
ويعد ذلؾ بعاميف فقط وفي مكاف قريب مف "جنوة" انعقد  0981جتماعي في "جنوة" عاـ الا

،ثـ عقد المؤتمر لمدفاع 0981" المؤتمر الدولي الأوؿ لمدفاع الاجتماعي عاـ سان ريموفي "
،وفي ذلؾ الوقت كانت الأمـ المتحدة قد أنشأت قسما 0989الاجتماعي في بمجيكا عاـ 



كرتارية العامة لممنظمة الدولية أوكمت اليو ميمة وضع وتنفيذ برامج لمدفاع الاجتماعي بالس
.وقد شجع ذلؾ عمى تأسيس الجمعية الدولية لمدفاع الاجتماعي وىكذا كانت  الوقاية والعلاج

                        ايطاليا ىي ميد الحركة العالمية لمدفاع الاجتماعي في وقتنا المعاصر.
ينبثؽ مف نتائج تمؾ الدراسات التي تناولت العقوبات طويمة المدة  اف ىذا الفكر الحديث

بالبحث وانتيت إلى الاثار النفسية والاجتماعية المدمرة ليا ،مع التشكيؾ في فاعميتيا كأداة 
يحمى في الحقيقة الا نفسو مف خلاؿ انزاؿ العقاب بمف  لمردع .حيث أف قانوف العقوبات لا

لاجتماعي جنبا فمف الضروري البحث عف وسائؿ جديدة أخؿ بأحكامو ويترؾ السلاـ ا
ومجدية في التعامؿ مف الجناة ،وتضمف مصالح المجنى عمييـ ،والدفاع الاجتماعي ييدؼ 
إلى احداث تغيرات في النظـ العقابية لكي تصبح اجتماعية وأكثر تفيما لحقيقة الانساف 

فقد كاف لتركيز الاىتماـ عمى ،ويعمؿ عمى اعادة المذنب إلى المجتمع ،وبطبيعة الحاؿ 
المتيميف  لآدميةيبرره في ذلؾ التاريخ الطويؿ الذي شيد تجاوزات واىدار  حقوؽ الجاني ما

عند القبض عمييـ أو أثناء التحقيؽ والمحاكمة وعند التنفيذ العقابي عمى المذنبيف وربما كانت 
صورة المواثيؽ الدولية التي الاثار القانونية التي ترتبت عمى ىذا الاىتماـ والتي اتخذت 

ة المواثيؽ الدولية التي تفصؿ حقوقيـ وتنظـ تفصؿ حقوقيـ وتنظـ حمايتيـ كما اتخذت صور 
حمايتيـ كما اتخذت صورة النص عمييا في التشريعات الداخمية لمدوؿ المختمفة مف أسباب 

وىو المجنى ارتياح خواطر المفكريف ومف ثـ لفت أنظارىـ إلى الطرؼ الاخر في الواقعة 
عميو لـ تكف مجرد فكرة اشتعمت فجأة في رأس مفكر ىدأ بالو بما أنجزه في صالح الجناة 

وحماية حقوقيـ بؿ كانت نتاجا منطقيا لتطورات كبيرة عمى ساحة الفكر الجنائي ترتب عمييا 
وجد طريقو لينضـ كجانب جديد مف جوانب عمـ الاجراـ  قياـ عمـ خاص بالضحايا سرعاف ما

تمؿ ضموعو بالبحث في أمور المجني عميو باعتباره الطرؼ المقابؿ لمجاني والذي لتك
                                                                                                                                . (02-8،ص ص  0994عصاـ مميجي ، )جمعتيما الجريمة المرتكبة 

                                                         : تعريف الدفاع الاجتماعي-1
مجموعة مف المبادئ والقواعد التي تستيدؼ الدفاع عف "يعرؼ الدفاع الاجتماعي بأنو 



المجتمع ككؿ والدفاع عف أفراده كؿ عمى حدى بيدؼ تجنب معوقات التقدـ وازالة عوامميا 
كف ،فالدفاع عف المجتمع ضد أي ظاىرة ضارة أو انحراؼ أو جريمة تيدد إلى أبعد قدر مم

أمنو وسلامتو يكوف عف طريؽ الوقاية اف أمكف أو عف طريؽ التدبير المانع أو الاقتصاص 
                                                                             (1،ص0994جلاؿ الديف عبد الخالؽ ،) العقاب عميو بإنزاؿمف الجاني 

ويعرؼ الدفاع الاجتماعي "بأنو مجموعة مف المبادئ والقواعد تستيدؼ الدفاع عف المجتمع 
أو انحراؼ أو جريمة عف طريؽ الوقاية أو ككؿ والدفاع عف المجتمع ضد أي ظاىرة ضارة 

جراـ أو عف طريؽ الوقاية أو عف طريؽ التدابير المانعة أو العقابية ،وكذا علاج مف ا
)مصطفى رزؽ انحراؼ ومعاممتو معاممة انسانية وتأىيمو ليعود مواطنا صالحا لممجتمع 

                                                                          .(089،ص0990مطر،
                                 ومف التعريفات السابقة نستخمص أف الدفاع الاجتماعي ىو :

                                        توفر ضمانات أكيدة وفعالة لحماية الفرد والمجتمع.-
                             توفر التدابير الوقائية والعلاجية والتنموية لممذنب والمجني عميو.–
الأخذ بالنظـ لعقابية الحديثة التي ترتكز عمى أسس عممية في توجيو سياسة الدفاع –

                                                                                  الاجتماعي.
                                الأخذ بالأسموب العممي في وضع سياسة الدفاع الاجتماعي.–
اف سياسة الدفاع   ويؿ القوى اليدامة في المجتمع إلى قوة بشرية قادرة عمى الانتاج.تح–

الاجتماعي أمر غاية الأىمية لا يقتصر عمى الأمف الداخمي لممجتمع ،ولكف يحتاج مف 
المسؤوليف نظرة أكثر عمقا وشمولا لتطبيؽ سياسة الدفاع الاجتماعي بخطوات منسقة مع 

                         . (02-00،ص 0229)نورىاف منير حسف، المجتمعخطة التنمية العامة في 
                                            مبادئ الأساسية لحركة الدفاع الاجتماعي :–
تعتبر ازالة الأسباب التي مف شأنيا جعؿ الفرد قمقا وتوفير الأمف والحماية لأفراد المجتمع -

                       حؽ في الأمف وضماف حقوقو اذا ما اعتدى عمييا.واجب عمى الدولة ،أي 
التجريـ وتحديد العقاب ىما وسيمة يتوسؿ بيا المشرع لتحقيؽ وضماف السلاـ الاجتماعي –



                                                                      وأمف أفراد المجتمع .
                 دة الفرد عمى التكيؼ مع المجتمع الذي يعيش فيو.مف واجب الدولة مساع–
يجب أف تنسجـ اجراءات الدفاع الاجتماعي مع سمات الشخصية المنحرفة )تفريد المعاممة( –

وذلؾ دوف التأثر بضخامة الضرر الناتج عف السموؾ المنحرؼ وذلؾ مف أجؿ تحقيؽ اليدؼ 
                                                             العلاجي لسياسة الدفاع الاجتماعي .  

اف سياسة الدفاع الاجتماعي تكشؼ عف طبيعة انحراؼ الفرد ومناىضتو لممجتمع وتحديد –
درجة ىذا الانحراؼ ،وبيذا تستطيع تقدير الاجراء اللازـ حيالو عمى المستوى القضائي 

مما ينتيي العلاج بشفاء المريض ،فماداـ الأمر بتدبير ،وينتيي الاجراء بانتياء الحاجة اليو مث
معيف يتخذ حياؿ المريض بقصد شفائو فاف الجميور ،الناس ،العائمة، كؿ فرد في المجتمع 

يستطيع أف يسيـ في ىذه العممية المؤقتة بالنسبة لفرد معيف وبالنسبة للأفراد الاخريف 
وتخفيؼ حدة ضائقتو ،وتسييؿ أمر المماثميف ،وذلؾ مف جية مراقبتو وتحسيف سموكو 

حاجاتو الممحة الضرورية ،وكؿ ىذا يتوقؼ عمى يمكف ارضاءه مف  معيشتو وارضاء ما
                         . (202-200 محمد سلامة غباري ، ) التعاوف بيف أفراد الجماعة الواحدة

                        اىداف الدفاع الاجتماعي:                                      -
اليدؼ الانساني لمدفاع الاجتماعي يأتي مف خلاؿ اعتبار الفرد شخصية ذات قيمة وبتعبير 

اخر فاف حركة الدفاع الاجتماعي تيتـ بالفرد الذي ينحرؼ سموكو عف سموؾ الشخص 
                                           العادي والاىتماـ بإصلاحو وتأىيمو مف جية . 

اف الانحراؼ والخروج عف القوانيف والأعراؼ الاجتماعية لا يضر بالمجني عميو فقط أو 
حتى بالجاني ولكف تمتد اثاره عمى جميع أطراؼ المجتمع لذا فاف الدفاع الاجتماعي ييدؼ 

                                                                     (22،ص0229)نورىاف منير حسف،إلى تحقيؽ :  
*مكافحة الاجراـ عامة وىو ىدؼ اجتماعي.                                                

                            *دراسة شخصية الجاني أو الشخص المنحرؼ وىو ىدؼ انساني.
أمنة لا اجتماعي فيي أبسط حقوؽ الانساف في حياة يومية  مكافحة الاجراـ كيدؼ اجتماعي



يتعرض فييا لمخاطر الوقوع ضحية لجريمة تمس أمنو وسلامتو ولكف كيفية تحقيؽ ىذا 
اليدؼ في ضوء الارتفاع الممحوظ في معدلات الجريمة ،فالاتجاىات الحديثة لمكافحة 

الاجراـ تبدو في الاتي :                                                                 
تعمقا في العوامؿ الدافعة إلى السموؾ الاجرامي .                                        بحث أكثر-
مواجية الأخلاؽ الاجتماعية كأساس لمكافحة الجريمة.                                      –
مواجية الجاني بأخطائو اتجاه المجني عميو واعادة تنبييو إلى قواعد الأخلاؽ والسموؾ –
                                                                                      قويـ .ال

اف الدفاع الاجتماعي يعد أحد الأساليب الوقائية لرعاية الفئات ضحية الجريمة والانحراؼ 
 ومف ىذه الفئات نجد :

 ضحايا الجريمة من المدمنين عمى المخدرات :*

جتماعية والاقتصادية و ازدياد الأعباء النفسية تظير في أي مجتمع مع تعقد الظروؼ الا
ظواىر قبيؿ تعاطي المخدرات وادماف الكحوليات وغير ذلؾ مما يدخؿ في باب الانحراؼ أو 
عدـ السواء ،أصبحت ظاىرة ادماف تعاطي المخدرات مف المشكلات العالمية التي تعانييا 

جود متعاطيف مخدرات بيف أفراده .والشخص المدمف المجتمعات ،فلا يكاد يخمو مجتمع مف و 
أو المتعمؽ بأي نوع مف أنواع المخدرات يشعر برغبة دائمة للاستمرار في تعاطييا ،ويصبح 
أسيرا ليا ويسعى لمحصوؿ عمييا بكؿ الوسائؿ والطرؽ ،حتى يصؿ بو الأمر إلى ارتكاب 

)معمر نواؼ اليوارنة  دهالكثير مف الجرائـ في سبيؿ الحصوؿ عمى المخدر الذي تعو 
 .(24-21،ص0204،

 أنواع المخدرات  وتصنيفاتيا:

ولممخدرات أنواع كثيرة وتصنيفات متعددة ،وىي حسب تأثيراتيا يمكف أف تصنؼ في أربعة 
 أقساـ :



مسببات النشوة مثؿ الأفيوف ومشتقاتو كالمورفيف والييرويف والكوكائيف .-ا  

نوؿ والقنب اليندي وفطر الأمانيف والبلاذوف والبنج.الميموسات كالميسكاليف وفطر البي-ب  

المخدرات الطبية العامة :-ج  

وتطمؽ عمى مزيلات الألـ ومانعات حدوثو ومنيا ما يحقف موضعيا )المخدرات الموضعية ( 
لتمحو الألـ الموضعي كالنوفوكائيف والميدوكائيف وىي لا تحدث اعتيادا ولا تغيب العقؿ ومنيا 

درات العامة التي يزيؿ حقنيا أو استنشاقيا حس الألـ وبقية الأفعاؿ ما يسمى بالمخ
الانعكاسية ويحدث فييا النوـ والتخدير معا ،وتطبؽ قبؿ الأعماؿ الجراحية )مثؿ الإيتر 

(.0221، عبد العزيز بف عمي الغريب)والكموروفورـ ،واوؿ اوكسيد الازوت وغيرىا (   

يات والبارالدىيد وغيرىا .وىناؾ زمرة تدعي بالمخدرات المنومات )المرقدات( : كالباربيتور -د
 المنومة ،وىي منومات بمقاديرىا الصغيرة ،والمخدرة بمقاديرىا الكبيرة كالكموراؿ والبنتوتاؿ.

)منصور  اء تحت اسـ المنومات وتأخذ حكمياوكؿ المخدرات العامة الطبية تدخؿ عند الفقي
،0940).  

ى مخدرات كبرى وصغرى .كما أف بعض الباحثيف يقسميا إل  

المخدرات الكبرى ىي ذات الخطورة الكبيرة عند تعاطييا والإدماف عمييا كالأفيوف والحشيش 
 والماريجوانا والييرويف وغيرىا .

أما المخدرات الصغرى فيي ذات خطورة أقؿ وتمثؿ جانبا مف العقاقير المستخدمة أحيانا في 
عند استخداميا لفترة طويمة كالمنبيات ،والميدئات العلاج الطبي وتسبب الإدماف لمتعاطييا 

 .(0941)مركز أبحاث الجريمة ،،والمنومات ،والمسكنات ،والكوكا ،وجوزة الطيب وغيرىا 

الوقاية من المخدرات ومكافحتيا :-2-3   



تعتبر الوقاية مف أنسب المياديف للأخذ بيا لمواجية تعاطي المخدرات والإدماف عمييا ،ليذا 
دولة اجراءات الوقاية في ىذا الميداف بكؿ ما استطاعوا مف جيد وانفاؽ وذلؾ اتخذت ال

بوضع مخطط تقوـ بو تحسبا لظيور مشكمة معينة أو مضاعفات لمشكمة كانت قائمة أصلا 
 وذلؾ بغرض الإعاقة الجزئية أو الكمية لممشكمة ولمضاعفتيا .

 وتقع الوقاية في عدة مستويات منيا:

الوقاية الأولية:-ا  

يقصد بيا مجموعة الإجراءات التي تستيدؼ منع وقوع التعاطي أصلا ،ويدخؿ في ىذا 
المستوى جميع أنواع التوعية التي تسمؾ ىذا المنحى وكذلؾ مجموع الإجراءات التي تتخذ 

مكافحة العرض " ،سواءا أكانت إجراءات أمنية أو تشريعية ماداـ  باسـعمى مستوى الدولة 
)عبد  العزيز عمي   منع توافر المخدر ومف ثـ منع  وقوع التعاطي اليدؼ الأخير منيا ىو

  (01،ص0220خزاعمة ،

الوقاية من المستوى الثاني: -ب  

يقصد بالوقاية مف الدرجة الثانية التدخؿ العلاجي المبكر ،بحيث يمكف وقؼ التمادي في 
الإدماف مف التعاطي لكي لا يصؿ بالشخص إلى مرحمة الإدماف وكؿ ما يترب عمى مرحمة 

مضاعفات وتشمؿ اجراءات الوقاية مف ىذا المستوى اتخاذ بعض الخطوات التي مف شأنيا 
الكشؼ عف حالات التعاطي في وقت مبكر ،وخاصة في العيادات المواجية لمكشؼ الطبي 
عمى الشباب كعيادات الصحة المدرسية والعيادات التي يحوؿ الييا طلاب المدارس بسبب 

ؼ الأمراض ،ففي ىذه العيادات يمكف لمطبيب أف يضيؼ بعض الأسئمة الشكاوي مف مختم
لمطلاب ،مثؿ ىؿ أقدـ الطالب عمى تعاطي أحد المخدرات أو بعضيا ؟ ىؿ يدخف ؟ السف 

 التي بدأ فييا التدخيف أوؿ مرة



وىناؾ مجالات يمكف الكشؼ بواسطتيا عمى المتعاطيف منيا الفحص الطبي لممتقدميف 
وذلؾ  معينة أو الانتساب إلى الأندية الرياضية أو مراكز رعاية الشباب،للالتحاؽ بوظائؼ 

 بفحص عينات مف السوائؿ لدييـ يمكف بواسطتيا الكشؼ عف حالات التعاطي .

مواجية و مكافحة المخدرات :-خامسا  

المكافحة الأمنية : -ا  

تاجريف بيا وتقوـ بيذه المكافحة أجيزة متخصصة تيدؼ إلى تعقب المخدرات ومطاردة الم
داخؿ الوطف وعمى حدوده ويقوـ التنسيؽ بيذا المجاؿ بيف ادارة مكافحة المخدرات وكؿ مف 
القوات المسمحة وقوات حرس الحدود ،ودائرة الجمارؾ ،ومديرية الصيدلية في وزارة الصحة 
وـ ،ومديرية الدفاع الاجتماعي في وزارة التنمية الاجتماعية ،وتشمؿ الجيود الأمنية التي تق

رة عمى ما يأتي :و بيا ادارة المكافحة بالتعاوف مع الأجيزة المذك  

ضبط المخدر عمى المستوى المحمي ،والضبط بالتعاوف مع ادارات المكافحة بعدد مف الدوؿ 
،وملاحقة الياربيف مف الأحكاـ القضائية في قضايا التيريب عمى المستوييف المحمي والدولي 

نتائج الحصر إلى السمطات القضائية .وحصر ثروات الميربيف وتقديـ   

،وخفض الطمب وعلاج المدمنيف . مف التشريعات التي مف شأنيا مكافحة العرض-ب  

عقد الاتفاقيات الدولية التي مف شأنيا ملاحقة عصابات المنتجيف والميربيف والموزعيف -ج
(20،ص 0220)نفس المرجع ،والمستيمكيف   

المخدرات في الإرشاد عف الأشخاص الخطريف )مجرميف الاستفادة مف المدمنيف ومتعاطي -د
ىاربيف( الذيف يعرفيـ رجاؿ الشرطة ،ويعرفيـ ىؤلاء المرشدوف معرفة شخصية ،ويكوف دور 
ىؤلاء المرشديف ىو تتبع أخبار ىؤلاء الأشخاص الخطريف أولا بأوؿ أو التعرؼ عمى نواياىـ 



 0940) سيد عويس ،غ رجاؿ الشرطة وخططيـ لمقياـ بمغامرات أو صفقات ثـ يقوموف بإبلا
(.011-011،ص ص   

في ضوء ما سبؽ يمكف اعتبار مشكمة المخدرات مف المشاكؿ الأساسية التي يتعيف أف 
تتصدى لمواجيتيا كؿ الأجيزة المختصة مف رجاؿ الأمف وعمماء ديف ورجاؿ الفكر 

 والاجتماع والاقتصاد والإعلاـ .

 :                            ضحايا الجريمة من جنوح الاحداث* 

اف مرحمة المراىقة تمثؿ حالة تحولات فسيولوجية ونفسية واجتماعية ،فاف المراىؽ لا يكوف 
قادرا عمى التحكـ فييا لدرجة تجنحو عف ضوابط والديو بدوف وعي منو ،عندئذ يحصؿ عمى 

قانوف يوصـ عقاب جسدي منو يجعمو ييرب مف منزؿ والديو ،وعندما يقع تحت طائمة ال
بوصمة سمبية تدفعو بشكؿ غير مباشر إلى جنوح ،لا سيما أف المراىؽ يكوف حساسا 

ومنطويا عمى نفسو مما يدفعو ذلؾ إلى مبالغة في تصورات و أحاسيس سوداوية تجاه والديو. 
عمما بأف أغمب الحالات التي تدؿ عمى سوء المعاممة تكوف عند الشريحة العمرية لممراىقيف 

عاما وعندما تتـ اساءة معاممتيـ مف قبؿ أبوييـ لا يبمغوف عنيا 04-01راوح بيف التي تت
غالبا الا بعد فترة مف الزمف ،أي ليست في حينيا. جدير بذكره أف عنؼ المراىقيف غالبا ما 
يكوف امتداد واستمرارا لعنؼ الطفولة الذي كاف يمارس عميو في أسرتو ولممعمومة أف ىناؾ 

سنويا مف أسرتو في المجتمع الأمريكي بسبب سوء المعاممتو مف قبؿ  مميوف مراىؽ ييرب
والديو ولا جناح مف الاشارة في ىذا المقاـ إلى سوء معاممة المراىؽ ترجع بالدرجة الأساس 
إلى الفجوة الجيمية بيف الأبويف و الأبناء التي لا يحصؿ فييا تفاقـ و انسجاـ بينيما مما 

ستخداـ العقوبات المادية والعلائقية ثـ الجسدية مما يزيد مف سعة يؤوؿ في نياية الأمر إلى ا
 (.080-080،ص0202)خميؿ معف ،الفجوة بينيما 



والجدير بالذكر أف دراسة انحراؼ الأحداث مف منظور اجتماعي موضع اىتماـ عمماء 
واعتبرىا ضربا مف ضروب السموؾ الاجتماعي ، وقد فسر  دوركايم"الاجتماع ومنيـ "اميؿ 

 "روبرت ميرتون"و تالكوت بارسونز" العديد مف عمماء الاجتماع حيث عالجيا كؿ مف "
وغيرىـ مف عمماء الاجتماع المعاصريف ،اضافة إلى أف ىناؾ نظريات اجتماعية مفسرة لتمؾ 

)رانيا الظاىرة منيا النظرية البيئة ،والنظرية الوظيفية ،ونظرية الصراع ،والتفاعمية الرمزية 
 (.801،ص0202،محمد عطية 

ومف المتطمبات الوقائية لانحراؼ الأحداث زيادة الاىتماـ بواقع أسرىـ وخصوصا الفقيرة منيا 
مراكز  كإقامة،التي تعيش في أحياء ىامشية وبيئية تشكؿ خطرا عمى الجيؿ الناشئ ليا 

 للإرشادخدمة الأسرة تصؿ إلى الجميع وتعالج تفكؾ الأسرة وتدعـ تماسكيا ،ووضع برامج 
س وفي مقررات التعميـ الرسمي وخاصة في الأحياء الفقيرة والميمشة لعلاج ر النفسي في المدا

مشاكؿ الطمبة الانفعالية والنفسية والسموكية ،وأيضا تأسيس الأندية الاجتماعية والثقافية 
والرياضية ليـ لانشغاليـ في أوقات الفراغ بشكؿ يضمف اندماجيـ الاجتماعي الايجابي كذلؾ 

 يز الرقابة الأمنية عمى الأحياء الفقيرة بشكؿ منظـ لردع أي سموكيات منحرفة تحدث فيياتعز 
(.804ص0202)رانيا محمد عطية ،  

 *دور مؤسسات الاصلاحية في تأىيل الأحداث :

تعريف المؤسسة الاصلاحية:-  

 يعرؼ المركز العربي لمدراسات الأمنية والتدريب المؤسسات الاصلاحية بأنيا:

ة الاصلاحية ىي التي يقصد بيا المؤسسة الاجتماعية التي تيدؼ إلى رعاية المؤسس-
الأحداث بصفة عامة ورعاية الأحداث الجانحيف بصفة خاصة عمى اختلاؼ مسمياتيا أو 
أشكاليا حتى تضمنت بعض المؤسسات التي تجمع بيف السياسة الاصلاحية والسياسة 

 العقابية كدور الملاحظة ودور الابداع .



مؤسسات العقابية وىي تمؾ المؤسسات التي تقوـ بتنفيذ السياسة العقابية إلى جانب ال-
السياسة الاصلاحية لمقترفي الجرائـ مف الكبار وىي السجوف بكافة أشكاليا )المغمقة أو 

 المفتوحة و شبو المفتوحة(.

والوقاية المؤسسات الوطنية الاجتماعية التي تبذؿ جيودا ىامة في مجاؿ مكافحة الجريمة -
منيا كأجيزة الشرطة و أجيزة الرعاية والملاحظة و جمعيات الدفاع الاجتماعي وجمعيات 
رعاية النزلاء و المفرج عنيـ و أسرىـ و أجيزة الاعلاـ والثقافة والتعميـ والمؤسسات الدينية 

)طارؽ بف محمد ستوى المحمي والاقميمي أو الدولي إلى غير ذلؾ   مف المؤسسات عمى الم
(.02-09،ص 0228ياد الزىراني ،ز   

محتوى الدروس لرتبة مساعد أوؿ ،دورة :)سيكولوجية المحبوسين في البيئة المغمقة*
 (.0222،قبؿ الترقية لموظفي ادارة السجوف بالمسيمة التكويف التكميمي ما

إف السجف مكاف غير مرغوب فيو ومرفوض في قيمنا الاجتماعية ، فيو يدخؿ في سجؿ 
نبوذة اجتماعيا ، والنبذ نعني بو المكاف الذي يعرؼ بالشيء السيئ ويصبح الأماكف الم

حاملا لعلامة مميزة سمبية تشير إليو عمى أنو وسط لا يتردد عميو الأفراد المنحرفيف 
 والمخالفيف لمقانوف.

ذا لاحظنا الأفراد الذيف يدخموف السجف نجد أف المنطؽ يوافؽ عمى القاعدة التي         وا 
ف البنية الحاممة لأشخاص فاسديف ىي فاسدة حتما إلا أننا يجب أف ندرؾ بأف ىذه تقوؿ أ

البيئة رغـ تحممو مف خمفية ورغـ ما اكتسبتو مف أفكار قد تفقد مف ىذه الصفة إذا اتضح 
لنا أف ىذا الوسط ىو الذي يحمينا ويحمي المجتمع مف الاعتداءات والسموكيات العدوانية 

 اده بطريقة شعورية أو خير شعورية في حؽ الآخريف. ىا بعض أفر االتي يتبن
 
 المميزات السيكولوجية لمبيئة المغمقة:  *

والتي تحدد وتميز  –مف مميزات الوسط العقابي عف الأوساط الاجتماعية الأخرى 
 سيكولوجية ىذه الأوساط ما يمي:

 



 
 

 ماعي الجانب البنائي           جانب الزمف    الجانب النفسي الاجت
 

    تولد لدى المسجوف نقص و انتكاس في الجانب 
 الحركي –النفسي 

                         أي انو يصبح حاملا لطاقة عضمية كبيرة لا يجد مجالا لتوظيفيا.  

  
لموقت أىمية كبرى في نجاح البرنامج فيجب أف يبدأ في وقت محدد وينتيي في وقت محدد -

 ( 000،ص0918لمواعيد )عبد الممؾ واخروف،ليتعمـ النزيؿ احتراـ ا
 المعاش النفسي لممحبوس:

  :ـعاش النفسي لممحبوس مـــــف الــريـــعـتـ



يقصد بالمعاش النفسي لممحبوس تمؾ الحالة النفسية التي تترتب عمى الفرد الذي يدخؿ 
  إلى السجف

 
 :مميزات المعاش النفسي لممحبوس

يث يدركو عمى أنو مكاف غير آمف وأصبح رقـ لا وأوؿ فعؿ ىو رفض الوسط العقابي ح
يعرؼ إلا بو دوف اسمو مما يفقده ىويتو التي كاف يتمتع بيا مما يجعمو يشعر بالنقص 

 والقمؽ والتوتر والانفعاؿ.
إحساس المحبوس أنو منبوذ مف طرؼ المجتمع ومكروه يؤدي بو إلى تكويف ذات     

دي إلى تدىور الحالة النفسية لديو ويجعمو سالبة ومركب ذنب وشعور بالسخط ، مما يؤ 
يعيش حياة   القمؽ، والتوتر، والكآبة، والاضطرابات السموكية مثؿ فقداف الشيية والانزواء 
والعزلة، وعدـ التكمـ مع الآخريف، والتدىور الصحي مثؿ نحولو وشحوب الوجو، مع عدـ 

 النوـ وردود أفعاؿ مرضية أخرى قد تؤدي إلى الذىاف.
 

 عاش النفسي لممحبوسالم
 الوضعية الجديدة              المحبوس ػػػػػػػػػػ 

 
 

 ىوية جديدة             إطار مكاني جديد                    علاقات اجتماعية جديدة
 

 المحبوس عبر مراحل السجــــن                  
  

 يو(     ==< مدة الحكػػـقبؿ الحكـ )متيـ(                  بعد الحكـ)محكوـ عم
          

 المحبوس و التأقمم مع السجــــن                
             
 انتكاسي    ابتدائػػي                         



 عامؿ التعود         المفاجآت و الصدمة           
 المحبوس أمام مستقبل غامض

 
 ا موظف إدارة السجون: صفات السموك العممي التي يجب أن يتمتع بي 

ات الشخصية التي تخمؽ لمموظؼ ىيبة، وتأثير نفسي بالغي الأىمية ، المذاف يىي السموك
يساعدانو في تأدية ميامو بصرامة مف ناحية، وجدية وضماف لمنتائج المرجوة مف جية ثانية، 

ذ يعتبر موظؼ إدارة السجوف مف الإطارات اليامة التي تعتمد عميا الدولة وا لمجتمع في وا 
تحقيؽ الأمف مف خلاؿ إعادة تربية المنحرؼ وتييئتو للاندماج الحقيقي والفعاؿ وسط 
المجتمع، ولتحقيؽ الغاية المثمى التي وجد لأجميا موظؼ إدارة السجوف لا بد لو أف يتخمؽ 

 ويتصؼ بصفات توقره وتساعده في تحقيؽ أىدافو المتوخاة ومف أىـ ىذه الصفات: 
o الانضباط 
o ي بروح المسؤولية التحم 
o  الينداـ –الييئة الحسنة لمموظؼ- 
o  ليكوف قدوة يقتدي بو –حسف الخمؽ لمموظؼ- 
o  الحفاظ عمى السر الميني 
o  )عدـ التمييز بيف المساجيف )العنصرية، الجيوية 
o  الذكاء، الفطنة ودقة الملاحظة 
o إسداء النصائح لممساجيف وأىالييـ 
o رفة مشاكمومحاولة التقرب مف المحبوس مف أجؿ مع 
o عدـ التياوف والتردد في أداء المياـ 
o  الاحتراـ المتبادؿ بيف الموظؼ والزملاء 
o  )التدخؿ الإيجابي في الحالات الطارئة )شجار 
o  إرشاد وتوعية المساجيف في إطار القانوف 
o  عدـ التسرع في إصدار القرارات سواء التأديبية العقابية أو الامتيازات 
o العمؿ الجماعي 
o ـ والحرص الدائميف عمى نظافة وصحة المسجوف الاىتما 



o  احتراـ أىؿ المسجوف أثناء الزيارة 
o  النزاىة في العمؿ 
o  التحسس بالأمف 
o  مراعاة الجانب الإنساني لمتعامؿ مع المسجوف أو التصنت إليو– 

 .الإصغاء
o  الابتعاد عف السموكات المنحرفة 
o  قوة الشخصية 
o عدـ استعماؿ القوة إلا في موضعيا 
o الحوار البناء خمؽ 
o  العمؿ عمى ضماف الحقوؽ الأساسية لممساجيف 
o  ضبط النفس 
o  محاولة معرفة ما يدور بيف المساجيف 
o  المحافظة عمى ممتمكات المساجيف وحفظ الأسرار 

 بيم: التكفلمعاممة المحبوسين وطرق *
وني والمستوى بيـ عمى مستويات ثلاث: المستوى القان التكفؿتقوـ معاممة المحبوسيف و 

، ونقوـ في ىذا العرض بمحاولة تحميؿ كؿ مستوى مف مستويات النفسيالتربوي المستوى 
بالمحبوس بالتركيز عمى دور المختص في عمـ النفس كمما دعت الضرورة  التكفؿالمعاممة و 

 لذلؾ.
 
  إف الجريمة ظاىرة اجتماعية تقترف  بو عمى مستوى القانون: التكفلمعاممة المحبوس و

دوما بوجود التجمعات البشرية مف جية، ويتبعيا الجزاء الجنائي ونظاـ العقوبات مف جية 
. و مة بالإنسان وترتبط العقوبة بالفعل الإجراميترتبط الجريأخرى، بمعنى أكثر ووضوح 

عميو فالعقوبة كنظاـ اجتماعي لردع الجريمة تعتبر قديمة قدـ المجتمعات الإنسانية. ذلؾ أف 
المجتمعات البشرية كانت دوما تبيح بعض الأفعاؿ الإنسانية وتحرـ أخرى مما يمحؽ الضرر 

ي وأشكاؿ متعددة تطورت تبعا لتطور .لذلؾ اتخذ مفيوـ العقوبة معان بالمجتمع عموما
 المجتمعات البشرية.
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إف الحالة التي تضع الفرد ضمف الأفعاؿ المحظورة مف الناحية القانونية توجب معاممتو    
معاممة خاصة، والمعاممة الخاصة مف الناحية القانونية تدؿ عمى إنزاؿ عقوبة بمرتكب الفعؿ 

إليو، والملاحظ أف أكثر العقوبات التي توقع عمى المخالؼ كما يسنيا المجتمع الذي ينتمي 
المجرميف ومخالفي القوانيف ىي عمى ثلاث أنواع) عقوبة بدنية، وسالبة لمحرية، وعقوبة 
مالية(. وىي تمحؽ بالفرد المجرـ بحسب جسامتيا والأضرار التي تمحقيا بالغير وبالمجتمع 

كثيرة ومتنوعة تشكؿ معيا نظاما  .مف ىنا يمكف القوؿ أف العقوبة ترتبط بمفاىيـ أخرى
 اجتماعا قائما بذاتو .غير أف مفيوميا ىذا قد توسع ليصبح مفيوما قانونيا وتربويا محضا
,ويشكؿ بالنسبة لمميدانيف موضوعا مستقبلا يحتاج إلى دراسة يعني بو عمى وجو الخصوص 

بة تشكؿ نظاما فالعقو  لعمم الاجتماععمـ العقاب إلى جانب عمـ السجوف .أما بالنسبة 
التنشئة الاجتماعية والتربية والتعمـ , حيث لازـ العقاب  أساليباجتماعيا وأسموب مف 

عصور وىو أقوى الوسائؿ لتحقيؽ الضبط الاجتماعي المجتمعات البشرية منذ أقدـ ال
.ولمعقوبة تعاريؼ أخرى متعددة تبناىا الكثير مف العمماء والباحثيف في مياديف عممية مختمفة 
وكؿ حسب توجيو العممي الخاص، لكف مف جية نظر الفقو القانوني, فالعقوبة تعرؼ عموما 

" والعقوبة كما ىو  يتو عن الجريمة"جزاء جنائي يقرره المشرع لمن ثبتت مسؤولبأنيا 
واضح في ىذا التعريؼ ىي حكـ قضائي يجب أف يصدر مف الجية المختصة والقضاء ىو 
المختص بإقامة الدليؿ عمى مسؤولية المتيـ عف الجريمة المنسوبة إليو . غير أف ما يعنينا 

ف، يرتبط ظيورىا في ىذا الأمر ىو أف العقوبة ىي وجو مف أوجو معاممة المذنبيف والمجرمي
 بوجود الإنساف، حيث لازمتو عمى مر العصور وتعاقب الأزماف في تطوره التاريخي. 

وجدير بالقوؿ في ىذا المقاـ أف اليدؼ مف إنزاؿ العقوبة بالجاني لـ يعد ييدؼ الردع 
، حيث تتوجو  "الذي يقصد بو المجرـ لذاتو، و إنما أصبح ييدؼ إلى الردع "العاـ" "الخاص

وبة لكافة أفراد المجتمع بالتحذير و الإنذار إف ىـ أقدموا عمى ارتكاب الجريمة ، والواقع العق
أف الاتجاه العاـ لمعقوبة في المجتمعات الحديثة أو القانونية أصبح يحمؿ بصمات الاعتداؿ 
لا القسوة الشديدة، كما أصبح اليدؼ مف العقوبة تصحيح الخمؿ الذي وقع في شخصية 

حيا مف خلاؿ الاىتماـ بو و إصلاحو وعلاجو ، وتؤكد الأحداث التاريخية الجاني و إصلا
تنفيذىا مف القسوة البالغة إلى  أساليبما لمثورة الفرنسية مف دور كبير في اتجاه العقوبة و 

الاعتداؿ المعقوؿ .ومف ىنا أصبحت مسألة تقسيـ العقوبات وتصنيفيا بما يتلاءـ ومخالفات 
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جراميـ مسألة ضرورية وممحة في المجتمعات الحاضرة، تنبئ بتطور  الأفراد وانحرافيـ وا 
سانية، والبحث في مستوى التكفؿ بالأفراد غير الأسوياء في سموكيـ ومعاممتيـ معاممة إن

أسباب انحرافيـ، و إجراميـ قبؿ إنزاؿ العقوبة عمييـ، وعميو أصبحت العقوبات في مختمؼ 
 وىي: -كما سبقت الإشارة إلييا -الدوؿ والمجتمعات مقسمة إلى ثلاث أنواع رئيسية 

 
أخطرىا  : مثؿ المساس بسلامة جسد الجاني كالجمد والضرب المبرح والعقوبات البدنية  -
 لإعداـ الذي خفؼ تطبيقو إلا في الحالات الخطيرة كالمساس بأمف الدولة.ا
 
وىي عقوبات تحرـ المحكوـ عميو مف حريتو بإيداعو في  العقوبات السالبة لمحرية: - 

مؤسسات عقابية خاصة كالسجوف، وتختمؼ باختلاؼ جسامة الجريمة مف جية ومف جية 
 أخرى اختلاؼ نظرة المجتمعات ليا.

 
: وتعرؼ بأنيا "إلزاـ المحكوـ عميو بدفع مبمغ مف الماؿ يقدره الحكـ  قوبات الماليةالع  -

وىي مف العقوبات التي تفرض غرامة مالية ومصادرة الممتمكات،  القضائي إلى خزينة الدولة"
وىي شائعة تبعا لنوع الجريمة وجسامة الأضرار ويصطمح عمييا بتسميات متعددة منيا 

 الية والعقوبات المالية وعقوبة الغرامة .:الماسة بالذمة الم
  

: والذي يعرؼ عمى أنو" نوع مف الإجراءات يصدر بو حكـ  فمسفة التدابير الاحترازية -
 قضائي لتجنيب المجتمع خطورة تكمف شخصية مرتكب فعؿ غير مشروع "وأيضا يعرؼ بأنو

ص مرتكب الجريمة "مجموعة الإجراءات التي تواجو الخطورة الإجرامية الكامنة في شخ
واليادفة إلى حماية المجتمع عف طريؽ منع المجرـ مف العودة إلى ارتكاب جرائـ جديدة "و 
ظيرت تبعا لتطور الفكر العقابي وعجز العقوبة عف الحد مف ظاىرة الإجراـ، فمـ يعد اليدؼ 

نا لفكرة مف الجزاء الجنائي متمثلا في إيلاـ المجرميف، و الانتقاـ منيـ تغير ليصبح متضم
دماجيـ في مجتمعيـ، وبالتالي فتطبيقا ليذا اليدؼ الجديد مف  إعادة تأىيؿ المحكوـ عمييـ وا 
العقوبات ظيرت فكرة التدابير الاحترازية التي يرجع الفضؿ في اكتشافيا كصورة مستحدثة 

 لمجزاء الجنائي إلى مجيودات المدرسة الوضعية .



 
 دور كبير يمعبو عمى  النفسيللأخصائي : النفسيبالمحبوسين عمى الصعيد  التكفل

بالمحبوسيف الذيف يوضعوف بالسجف نتيجة ارتكابيـ جريمة معينة،  التكفؿمستوى 
 وتعدييـ عمى الأعراؼ والقوانيف التي تضبط مجتمعيـ، ويكمف دوره في:

ة التي ساىمت في أف يصبح الفرد مجرما، مف ىنا فيو مطالب النفسياكتشاؼ العوامؿ  -
 بتطيير ذات الفرد مما عمؽ بيا مف أحداث وذكريات أليمة في طفولتو.

ة المجرميف، والوقوؼ عمى أوضاعيـ يتدخؿ عمى مستوى مؤسسات إعادة التربية لمتابع  -
النفسية، ومحاولة التخفيؼ مف معاناتيـ داخؿ ىذه المؤسسات وجعميـ يتقبموف العقوبة 

 ويدركوف مغزاىا و أبعادىا الاجتماعية، وليس العقوبة بمفيوـ القصاص. 
ف حياة كما ويبرز دوره في تييئة المجرـ لمعودة إلى الحياة الاجتماعية العامة و إبعاده ع  -

   الجريمة والرذيمة.
 تقوـ المؤسسات العقابية بدور تربوي: -التكفل بالمحبوس عمى الصعيد الاجتماع

 كبير في التكفؿ بالمحبوسيف، وذلؾ مف خلاؿ:
تنشئة الفرد تنشئة سميمة، وذلؾ بتبني القواعد الصحيحة لعمميات التنشئة الاجتماعية،   -

نتيجة لطبيعة التنشئة التي تمقاىا في طفولتو  ذلؾ أف إصلاح الفرد أو انحرافو يكوف
ومراىقتو، فطبعة التنشئة ليا الدور الكبير في دفع الفرد إلى الانحراؼ أو الاعتداؿ في 

 سموكو.
 تحسيف مستوى تعميـ الأفراد، فالجريمة كما تشير الدراسات تنتشر بيف الأمييف. -
ية الرادع الديني الداخمي والإيماف تحصيف الأفراد مف الانحراؼ والجريمة بواسطة تقو   -

 بالمثؿ العميا والمبادئ الإنسانية .
تقوية شبكة العلاقات الاجتماعية داخؿ الجماعات الاجتماعية ومنح الفرد دوره فييا وعدـ   -

 تيميشو ميما كاف مستواه .
 تحسيف عمميات التنشئة وتطوير طرقيا بما يتلاءـ وتطور المجتمع وتعزيز الصمة بيف -

 مؤسسات التنشئة والفرد .
 التركيز عمى تعميـ كؿ المساجيف دوف استثناء داخؿ السجف .  -
 حرفيف داخؿ المؤسسات العقابية .بالمحبوسيف والمن التكفؿتحسيف مستويات   -

http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%81%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A+%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B3%D8%A7%D8%A1&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2009-07-21&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%81%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A+%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B3%D8%A7%D8%A1&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2009-07-21&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%81%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A+%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B3%D8%A7%D8%A1&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2009-07-21&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%81%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A+%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B3%D8%A7%D8%A1&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2009-07-21&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%81%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A+%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B3%D8%A7%D8%A1&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2009-07-21&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%81%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A+%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B3%D8%A7%D8%A1&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2009-07-21&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search
http://www.maktoobblog.com/search?s=%D8%A3%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A8+%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%83%D9%81%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A+%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A+%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B3%D8%A7%D8%A1&button=&gsearch=2&utm_source=related-search-blog-2009-07-21&utm_medium=body-click&utm_campaign=related-search


إعادة إدماج المحبوسيف والمنحرفيف في المجتمع بإسناد ليـ أدوار ملائمة لقدراتيـ   -
ومؤىلاتيـ ومنحيـ الفرصة ليعبروا عف إقلاعيـ عف السموؾ الإجرامي وتقبميـ الحياة 

ية لموظفي ادارة )محتوى الدروس لرتبة مساعد أول ممحقة المدرسة الوطن.الاجتماعية السوية 
 (2111، السجون بالمسيمة

      

دور الخدمة الاجتماعية في السجون:*  

 مف خلاؿ طرؽ الخدمة الاجتماعية نستطيع أف نوضح دور الخدمة الاجتماعية في السجوف:

 طريقة خدمة الفرد:-0

تتعدد مشاكؿ المحكوـ عميو ويكوف بعض ىذه المشاكؿ سابؽ لفترة دخولو السجف والبعض 
خر لاحؽ لذلؾ ومنيا المتعمؽ بأسرتو أو بالجانب الصحي أو مشاكؿ اقتصادية أما الا

اللاحؽ لدخوؿ السجف فترجع أغمبيا الى سمب الحرية وما يترتب عمى ذلؾ مف اثار نفسية 
 وصعوبة التكيؼ مع الوضع الجديد.

تكاثؼ  اف الأىداؼ الدفاع الاجتماعي المرجوة لإعادة التكيؼ الاجتماعي لممسجونيف مع
 دور الاخصائي خدمة الفرد في رعاية المسجونيف تظير مف خلاؿ العمميات التالية:

 *عممية استقبال المسجونين :

 لإزالةيسمى بأخصائي الاستقباؿ في السجف  ظير دور الاخصائي خدمة الفرد أو ماىنا ي
السجف ىذه التوترات النفسية والمشاعر السمبية التي تسيطر عمى السجيف عند دخولو 

مستخدما في ذلؾ أداة المقابمة ،فالسجيف عادة تسيطر عميو عند دخولو لمسجف كثير مف 
التوترات والمشاعر السمبية مف خوؼ ،وقمؽ ،وعداوة ،وكره تجاه كؿ مف القانوف ،والبوليس 

،والمحكمة وذلؾ نظرا الى كونيـ كانوا سببا في انفصالو وبعده عف أسرتو ،وبيئتو ،وأصدقائو 
 (044-041،ص ص 0229)نورىاف منير حسف ،انو ،وعممو ...الخ ،وجير 



 *بحث حالات النزلاء :

يتـ عادة تصنيؼ المسجونيف عمى أساس التشخيص والتقييـ الشامؿ لمسجيف بمعرفة لجنة 
لمتصنيؼ مكونة مف طبيب ،اخصائي نفسي ،طبيب نفسي ،وأخصائي اجتماعي ،وبعض 

مركز يسمح ليـ بالمساعدة وتقديـ يد العوف الأشخاص الاخريف خاصة ممف يكونوف في 
 لمجنة.

وفي ىذه المجنة تبرز أىمية الأخصائي الاجتماعي وما يمكف أف تقدمو مف مساعدات قيمة 
لا يمكف تجاىميا ، نظرا لما يقؼ عميو مف معمومات وحقائؽ واقعية مرتبطة بشخصية 

جنة التصنيؼ اتخاذ القرارات السجيف بعد بحث حالتو ودراستو دراسة شاممة مما يسيؿ عمى ل
 الصائبة والمناسبة لوضع البرنامج العلاجي الواقعي بما يتفؽ وحالة كؿ سجيف.

 *المشكلات التي تواجو نزلاء السجون :

مف خلاؿ مقابلات يمكف للأخصائي أيضا الوقوؼ عمى اتجاىات ومشاعر السجيف تجاه 
ه بالسجف ،ولذلؾ ينبغي عمى جريمتو وتجاه الحكـ الذي صدر ضده وكذلؾ اتجاه وجود

الأخصائي أف يوجو ذاتو المينية مباشرة تجاه مشكمة السجيف لتوضيحيا لو خاصة مف ناحية 
وقدرة النزيؿ عمى تذليميا وتحقيقا ليذه العممية العلاجية بما يساعد الجوانب التي تتفؽ 

ميف ىامتيف السجيف عمى علاج مشاكمو فاف ىذا يستمزـ مف الأخصائي ضرورة القياـ بعم
 ىما:

 الدراسة النفسية الاجتماعية لحالة السجيف.-

 التشخيص النفسي الاجتماعي لمشكمة النزيؿ.-

ىي دراسة لمضغوط الداخمية لمسجيف في  فإنمافأما عف عممية الدراسة لمشكمة السجيف ،
تفاعميا مع ضغوطو الخارجية وترمي الى الوقوؼ عمى طبيعة الحقائؽ والقوى المختمفة 



نابعة مف شخصيتو والكامنة في بيئتو والطريقة التي تتفاعؿ بيا لأحداث الموقؼ السيء ال
 الذي يعاني منو السجيف وذلؾ بقصد التشخيص الذي يؤدي الى العلاج الاجتماعي .

وعمى ىذا يكوف التشخيص لمشكمة السجيف بمثابة الرأي الميني الذي يكونو الأخصائي 
التي يستقييا مما تعرض لو السجيف مف حوادث وخبرات الاجتماعي مف مجموعة المعاني 

ومف تحميؿ تاريخ حياتو وسموكو وتفاعمو الوجداني مع تيارات الحياة اليومية ومع مشكمتو 
الحالية وتقدير القوى الموجودة في شخصيتو وفي المؤسسة وفي الموارد الاجتماعية التي 

يا أولوية في جزاء التي يجب أف يكوف ليمكف أف تساىـ في حؿ الأشكاؿ مع ابراز أىمية الأ
 (090-092،ص0229)نورىاف منير حسف ،المجيودات العلاجية 

 يوجد أسموبيف رئيسيف لمعلاج ىما العلاج الذاتي والعلاج البيئي 

 العلاج الذاتي :-

ويقصد بو التأثير المقصود في سمات السجيف الشخصية لمواجية مواطف العجز في 
 القوة فييا. شخصيتو وتدعيـ مواطف

 العلاج البيئي:-

وىو الجيود التي تبذؿ لتخفيؼ الضغوط الخارجية والخدمات العممية التي تقدـ الى السجيف 
 سواء مف المؤسسة أو مف مصادر البيئة المختمفة.

 *ربط النزيؿ بالعالـ الخارجي :

رة تدعيـ اف الدور الفني الذي يقوـ بو الأخصائي الاجتماعي ىنا يجب أف يركز عمى ضرو 
الاتصاؿ الاسري ميما طالت فترة الايداع ،وأف يبؽ عمى كياف متماسؾ للأسرة ،ويحتفظ 
بعلاقات حية بيف السجيف وأسرتو ، حيث يكوف في حاجة ماسة ،وواضحة الى مثؿ ىذا 



النوع مف المساعدة .ولذا فالعلاقة بيف السجيف وأسرتو أو أصدقائو يجب استمرارىا والتشجيع 
 ستمرار .عمى ىذا الا

 :للإفراج*عممية الرعاية الخارجية والاعداد 

للأخصائي الاجتماعي أيضا دور في اعداد السجيف لمخروج مف السجف لمحياة الاجتماعية 
في المجتمع فيو يعد تقريرا يتقدـ بو مجمس الافراج بعد قضاء السجيف لمحد الأدنى مف فترة 

داخمي ،ومف أف سموكو أصبح يؤىمو علاج الوبعد التأكد مف استفادتو مف فرص الالعقوبة ،
لمعودة الى المجتمع الخارجي ويتضمف التقرير طبيعة المشكمة التي دخؿ بسببيا السجف 

 ،والتقدـ الذي أحرزه في سموكو ومدى استفادتو مف وجوده في السجف.

ائؿ والوس وتستغؿ ىذه الفترة في تبصيره بالمشكلات التي قد تواجيو في المجتمع الخارجي،
التي تساعده في التغمب عمييا ،وما يمكف تزويده بو مف مساعدات في المجتمع ،كما يقوـ 

 الأخصائي في ىذه الفترة بالعمؿ مع أسرتو لتييئتيا لاستقباؿ السجيف .

ىذا بالإضافة الى ما يقدمو الأخصائي مف المساعدة والعوف لمسجيف قرب ساعة الافراج عنو 
مخاوؼ اذ قد يواجو بالكثير مف المشكلات وتنتابو المخاوؼ  تخفيفا لحدة ما يعانيو مف

لدرجة أنو قد ينتابو شعور بالرغبة لو أنو لـ يفرج عنو ،اذ أف السجيف في يوـ الافراج عنو 
عميو مقابمة مدير أو مأمور السجف في بدلة الافراج ،ثـ توجيو النصيحة الامرة اليو بعدـ 

)نورىاف منير حسف توديع أقرب الاصدقاء لديو عودتو الى السجف مرة أخرى وقيامو ب
 (.092ص0229،

 يمي : ينبغي عمى أخصائي الرعاية الخارجية لمسجف مراعاة ما

مقابمة المسجونيف المحكوـ عمييـ قبؿ ميعاد الافراج عنيـ بمدة لا تقؿ عف شيريف سواء -
 كاف افراجا نيائيا أـ شرطيا بالعفو.



اصة بيؤلاء المسجونيف مف أخصائي الاستقباؿ وبحث استلاـ الممفات الاجتماعية الخ-
الحالات لموقوؼ عمى حالاتيـ وظروفيـ المختمفة والعمؿ عمى حؿ مشاكيـ الخارجية اف 

 وجدت.

الاتصاؿ بمديريات الشؤوف الاجتماعية ،جمعيات رعاية أسر المسجونيف والمفرج عنيـ -
جوف لتقدير المساعدة المادية لمتعاوف مع مندوبييا في وضع خطة قبؿ الافراج عف المس

 الملائمة ،أو مساعدتو في ايجاد عمؿ لو.

تحرير نماذج مساعدة مف ختميا بخاتـ شعار الدولة الرسمي لمف ينطبؽ عمييـ نظاـ -
المساعدة بوزارة الشؤوف الاجتماعية مف المفرج عنيـ وقيد أسمائيـ ،والبيانات الخاصة بيـ 

 .فراج مع التوقيع منيـ بما يفيد الاستلاـ في نموذج ،وتسمـ لأصحابيا عند الا

أما مف تسفر المقابلات عف عدـ أحقيتيـ لممساعدة فيقيدوف بالسجؿ المذكور مع باقي 
الأسماء دوف اعطائيـ ارقاما مسمسمة وتوضح في خانة الملاحظات الأسباب التي استند 

 عمييا في عدـ أحقيتيـ لممساعدة.

انت أحكاميـ ستة شيور فأكثر بعد خروجيـ مف السجف تتبع حالات المفرج عنيـ ممف ك-
بفترة مناسبة لموقوؼ بجانبيـ ورفع روحيـ المعنوية وحؿ مشاكميـ اف وجدت والاتصاؿ 

 .(091)نفس المرجع ،صف الاجتماعية أو بجمعيات الرعايةبمديرية الشؤو 

 طريقة خدمة الجماعة :-2

ه وسط مجموعة مف أقرانو فانو يجب عدـ تستمزـ تواجد للإنسافاذا كانت الحياة الطبيعية 
 عزؿ المحكوـ عميو عزلا كميا عف بقية زملائو لأنو ضد الطبيعة الانسانية.

ى الانضماـ الى جماعات مف أجؿ تنمية مومف الضروري الاىتماـ بمساعدة المسجونيف ع
العمؿ شخصياتيـ ومقابمة حاجاتيـ وذلؾ أثناء وقت الفراغ ففي الصباح يوجو السجيف لنوع 



المكمؼ بو داخؿ السجف وفي الفترة المسائية يمارس أنواع الأنشطة المصرح بيا داخؿ 
السجف وفقا للأنظمة المعموؿ بيا وذلؾ مف أجؿ استغلاؿ وقت الفراغ واستثمار طاقة 

 السجيف بصورة ايجابية ،زمف الضروري الاىتماـ بالنواحي التالية:

يث ىي نشاط فردي حر وبيف التدريب الميني وأف أف يتـ الفصؿ التاـ بيف اليويات مف ح-
 يكوف لميويات وقتيا الخاص ومدربوىا المتخصصوف.

مراعاة توفير الأماكف وتدبير الأدوات اللازمة بما يتناسب وعدد المودعيف وبما يتفؽ -
 واعمارىـ وميوليـ.

بنفسو وأف تكوف  أف يكوف لممسجوف الحرية التامة مف مزاولة اليواية المشروعة والتي يموليا-
 لو أيضا حرية التصرؼ فيما ينتجو.

اتاحة الفرص المتكافئة لجميع المودعيف للاستفادة مف ىذه البرامج ومساعدتيـ عمى -
 ممارستيا والاستفادة منيا وفؽ حاجاتيـ ورغباتيـ وميوليـ واستعداداتيـ.

يف لتنظيـ تقديـ ىذه مراعاة توفير الأخصائييف الاجتماعييف والمشرفيف الفنييف والرياضي-
 الخدمة وفؽ الأسس المينية .

 تتبع الحالات الفردية المعوقة ومساعدتيا عمى الاستفادة الكاممة مف فرص النشاط.-

نورىاف مف الامكانيات الموجودة في السجف والبيئة وربط البيئة الخارجية)مراعاة الاستفادة -
 (091-091،ص ص 0229منير حسف ،

الفراغ المحكوـ عمييـ بالمؤسسات العقابية لو قيمتو مف ناحية النظاـ  اف تنظيـ شغؿ أوقات
العاـ فيذىب الى القوؿ بأنو يثبت عمميا أف دراسة شخصية الفرد مف خلاؿ تصرفاتو وسموكو 

)سعد المغربي ،السيد أثناء فراغو وانطلاقو يؤدي الى التعرؼ عمى الكثير مف حقائؽ شخصيتو 
                                                               (211،ص 0914أحمد الميثي،



العلاج أو تنفيذ خطة العمل :                                                             -
بالعلاج أو تنفيذ خطة العمؿ وضع معطيات طريقة خدمة الجماعة موضع التنفيذ  ونعني

ذلؾ ىي :                                                   الفعمي ،والأدوات المستخدمة في
الجماعة نفسيا بما تشتمؿ عميو مف تفاعلات بيف الأعضاء .                            -
البرنامج بوصفو وسيمة أو وسطا بما يحويو مف أنشطة ومناقشات.                       –
                                                 فيـ الأخصائي الاجتماعي للأعضاء.  –
)احمد ميارة الأخصائي الاجتماعي في استخداـ نفسو وعلاقتو المينية مع أعضاء الجماعة –

                                                            (.002،ص0221مصطفى خاطر ،
                                        :                           أخصائي الجماعة–

تعتمد طريقة خدمة الجماعة في تحقيؽ أىدافيا الى حد كبير عمى الأخصائي الاجتماعي 
الذي يعمؿ مع الجماعة وىو في نفس الوقت ممثؿ لممؤسسة.                             

عة تمكنو مف أداء وىناؾ مجموعة مف الصفات الأساسية يجب توافرىا في أخصائي الجما
                                                              دوره مع الجماعات المختمفة .

:                                                                (002،ص0221)احمد مصطفى خاطر،صفات أخصائي الجماعة –
                                                     التجاوب .                           -
الاشتراؾ مع الأعضاء.                                                                    –
الانصاؼ والتقدير.                                                                      –
                                                                 الانطلاؽ.                –
الاستقرار الانفعالي.                                                                     –
حب الناس.                                                                                –
                                                                               الذكاء .  –
الكفاية والخبرة.                                                                         –
   الثبات في المعاممة.                                                                   –



الثقة بالنفس .                                                                         –
                                                                                 أساليب الرعاية اللاحقة:-2-3
مف المفترض أف "السجيف" ،و  ترتب عمى انقضاء الجاني فترة العقوبة ضرورة الافراج عنوي

خضع أثناء العقوبة لمعاممة محددة مف المتوقع أف تحقؽ نتائج مرجوة في تأىميو واصلاحو 
   واعادة تكيفو مع المجتمع والمحكوـ عميو لا يترؾ وشأنو بعد الافراج عنو.

فالمفرج عنو يواجو حياة اجتماعية مختمفة عف الحياة التي تعود عمييا داخؿ السجف 
ضو صعاب ومشاؽ يحتاج الى مف يأخذه بيده لمتغمب عمييا وتقديـ النصيحة بشأنيا وتعتر 

فيو قد يواجو حرية قد يسئ استخداميا ،ومسؤولية قد يعجز عف تحمميا ومطالب لمحياة قد 
يظؿ الطريؽ الى تحقيقيا فالمجتمع ينفر منو ولا يرحب أفراده بوجوده بينيـ ،ويرفضوف 

ؿ مغمقة في وجيو بسبب ماضيو ،وقد يفرض عميو العيش ىو التعامؿ معو ،وأبواب العم
)نورىاف منير أخرىوأسرتو بلا ماؿ أو مأوى مما قد يدفعو الى الوقوع في دائرة الجريمة مرة 

 (  .028،0221،ص ص0221حسف،

ومف ىنا ظيرت أىمية الرعاية اللاحقة في توجيو وارشاد المفرج عنو ومعاونتو عمى الاندماج 
 . (00، ص0991)عمي عبدالقادر القيوجي ،فتوح عبدالله الشاذلي،في المجتمع 

 .المكتسبات القبمية-4

الخدمة الاجتماعية وتطورىا تتطمب ىذه المادة معارؼ مسبقة مف الطالب حوؿ مفيوـ      
ومجالاتيا متعددة الصحية والاجتماعية ...الخ حيث تعد الخدمة الاجتماعية  عبر التاريخ 

ساسية المعاصرة لتنمية الثروة البشرية التي تتميز بيا الدوؿ النامية كما يوجد احد الركائز الأ
العديد مف المجالات المتنوعة لمتنمية البشرية مف خلاؿ العنصر البشري ومف أىميا الدفاع 
الاجتماعي ضد الانحراؼ والجريمة فالجريمة قديمة قدـ المجتمعات البشرية بدأت منذ قتؿ 

ساف فيي اذف حقيقة سموؾ شاذ صاحب الحياة الاجتماعية نتيجة لعوامؿ الانساف أخيو الان
ىذا ما سيقودنا إلى ضرورة الإلماـ بالمفاىيـ  ودوافع ظاىرة واخرى كامنة بفعؿ الوراثة ،



خدمة الاجتماعية كمينة تمارس بشكؿ متخصص بعدما كانت مقتصرة سابقا الأساسية لم
 والفقراء ...الخ لممساكيف عمى مفيوـ رعاية الاجتماعية 

في حالة عدـ التوفيؽ في فيـ ىذه المحاضرة أو كاف الطالب بحاجة إلى بعض الأساسيات 
 يرجى الاطلاع عمى المراجع التالية: 

  نورىاف منير حسف ،طريقة الخدمة الاجتماعية في الدفاع الاجتماعي ،المكتب
 .0229الجامعي الحديث، الاسكندرية ،

 مناىج الممارسة-الاجتماعية )نظرة تاريخية أحمد مصطفى خاطر، الخدمة-
 .0221المجالات(،المكتب الجامعي الحديث،الاسكندرية،

 أىداف التعمــــــــــم.-5

في نياية الدرس يجب أف يكوف الطالب قادر عمى التحديد والمناقشة والتحميؿ واكتساب    
 تتمثؿ فيما يمي:مؤىلات بعد نجاحو في المادة ، فالأىداؼ المرجوة مف ىذا الدرس 

 لخدمة الاجتماعيةالتعرؼ عمى ماىية ا . 
 نشأة وتطور الخدمة الاجتماعية. 
  مجالات الخدمة الاجتماعية في مجاؿ الجريمة والانحراؼ. 

 .الخدمة الاجتماعية و الأطفاؿ المساء الييـ 
 .الرعاية الاجتماعية والوقائية والدفاع الاجتماعي 

 يـــــم:كيفيــــــــــة التقـــــــو -6
 يتـ تقويـ المحاضرة وفؽ الطريقة التالية :    

تقويـ كتابي آخر السداسي والذي يحتوي كؿ ما تـ التطرؽ إليو  و مناقشتو أثناء المحاضرة  
ومراسيـ  التي طمب مف الطمبة  الاطلاع عمييا و التي تمت مناقشتيا.  إضافة الى المراجع 

ي يتضمف مجموعة مف الأسئمة التي تتطمب التحميؿ ويتضمف ىذا النوع مف التقويـ جزء نظر 
 .والمناقشة والفيـ 



نقطة  21مف أصؿ  11ويعتبر الطالب ناجح في المقياس إذا كاف معدلو أكثر أو يساوي 
 متاحة.

 أنشطــــــــة التعمـــــــــم.-7
ة والقدرة لكي يستطيع الطالب استيعاب كؿ المفاىيـ التي يتـ التطرؽ الييا اثناء المحاضر    

عمى القياـ بكؿ النشاطات لابد عمى الطمبة الحضور المستمر لممحاضرة وتدويف كؿ 
المعمومات واخذ رؤوس أقلاـ لكؿ ما تـ مناقشتو، بالإضافة إلى المشاركة في المناقشات 
وطرح كؿ الأسئمة التي تتبادر في الأذىاف ، وتبادؿ الآراء ووجيات النظر حوؿ المواضيع 

                                         ثراء المكتسبات والمعمومات.                                                                                                   المطروحة لإ

 المقاربــــــــة البيداغوجيـــــــة-8
ئز أساسية وىي المعرفة، الخبرة بشكؿ عاـ، ترتكز المقاربة البيداغوجية عمى ثلاث ركا   

المكتسبة مف المعرفة، توظيؼ المعرفة، وتعتبر ىذه الكفاءات ميمة و أساسية في عممية 
التعمـ و تحتاج إلى منيجية لموصوؿ الى تحقيقيا، كما ستدعـ بتقويمات لاختبار قدرة 

رض الطالب عمى استيعاب المعمومات المقدمة و تحقيؽ الأىداؼ المرجوة، ويمكف ع
 المقاربات البيداغوجية كالآتي:  

  المعرفة : في ىذه المحاضرة سيكتسب الطالب كفاءة القدرة عمى التعرؼ والتعمـ و
، وتكتسب  ىذه الكفاءة عف طريؽ الخدمة الاجتماعيةإدراؾ المفاىيـ الأساسية حوؿ 

مة تخزيف كؿ المعمومات والمفاىيـ الخاصة بالدرس وتدّعـ ىذه الكفاءة ببحوث وأسئ
 نظرية حوؿ مدى فيـ واستيعاب المعمومات. 

  ثـ ينتقؿ الطالب الى الركيزة الثانية وىي الخبرة المكتسبة مف المعرفة وكيفية تطبيؽ
 . الخدمة الاجتماعية ومجالاتيا المتعددةىذه المعارؼ والمفاىيـ والمعمومات حوؿ 

 ؽ المفاىيـ المكتسبة ومف ثـ ينتقؿ الطالب الى كفاءة توظيؼ المعرفة وتتمثؿ في تطبي
 .عمى أرض الواقع 

 مصادر المساعدة:-9



عمى الطالب الاطلاع عمى كؿ المراجع التي وضعت تحت تصرفو و ذلؾ لضماف   
 السيرورة الجيدة لاكتساب كؿ الكفاءات المستيدفة و مف ثـ النجاح المؤكد، ومف بيف المراجع

   جد:              نضعيا بيف أيدي الطمبة نتـ توظيفيا  التي  بالمغة العربية والمغة الأجنبية
                                                                                قائمة المراجع:

  بالمغة العربية: مراجعقائمة ال

(،الخدمة الاجتماعية ،مينة ذات عمـ وفف  ،القاىرة ،مكتبة الانجمو 0910البطريؽ كامؿ)
نشر.لمطباعة وال  

(،اشتراكية الاسلاـ اخترنا لؾ ،القاىرة ، وزارة الثقافة.0912السباعي)  

(،العمؿ الاجتماعي في مجاؿ الرعاية الطبية ،اتجاىات 0990مخموفي اقباؿ ابراىيـ )
 تطبيقية ،الاسكندرية ،دار المعرفة الجامعية .

العربية لمطباعة ،بيروت لبناف ،دار العموـ 0(،الخدمة الاجتماعية ،ط0228عبد اليادي )
والنشر                                                                             

(،المدخؿ لمخدمة الاجتماعية ،الجزائر ،مطبعة ىومة.0222زرواتي رشيد )  

(،تدخؿ الدولة ، القاىرة ،دار النيضة الحديثة.0910عبد البديع أحمد عباس)  

(،الخدمة الاجتماعية المعاصرة ،القاىرة ،دار النيضة 0992كيـ )رضا عبد العاؿ عبد الح
 العربية.

(،الخدمة الاجتماعية ،مصر ، مجموعة النيؿ العربية.0221سرحاف نطيمة )  

(،موسوعة عمـ الاجتماع ،المجمد 0221جوردوف مارشاؿ :ترجمة محمد الجوىري واخروف )
لمترجمة. ،المجمس الأعمى لمثقافة المشروع القومي0الأوؿ ،ط  



(،الخدمة الاجتماعية في مجاؿ ادماف المخدرات 0221عبد العزيز بف عبد الله البريثف )
،الرياض ، أكاديمية نايؼ لمعموـ الأمنية.0،ط  

(، العلاقة بيف استخداـ الاتجاه المعرفي في الخدمة الفرد وتنمية 0999حنا مريـ ابراىيـ)
داث المعرضيف للانحراؼ ،بحث منشور الوعي بمشكلات الانحراؼ الاجتماعي لدى الأح

 بالمؤتمر الثاني عشر ،كمية الخدمة الاجتماعية ،جامعة حمواف .

(،أطفاؿ بلا أسر ، الاسكندرية ،مركز 0994قاسـ أنس ،أحمد محمد ،سيير كامؿ)
 الاسكندرية لمكتاب.

(،القدرات الابتكارية لدى الاطفاؿ المودعوف ببعض 0994البحيري نجلاء محمد فيمي)
 المؤسسات الايوائية ،رسالة ماجستير ،معيد الدراسات العميا لمطفولة ، جامعة عيف شمس.

(، الاطفاؿ مرآة المجتمع :النمو النفسي الاجتماعي في 0941محمد عماد الديف اسماعيؿ )
 سنواتو التكوينية ،سمسمة عالـ المعرفة ،الكويت :المجمس الوطني لمثقافة والفنوف والآداب.

،بيروت ،دار الطميعة.2(، مقدمات لدراسة المجتمع العربي ،ط0990) شرابي ىشاـ  

،دار الشروؽ لمنشر والتوزيع ،عماف الاردف.0(،عمـ اجتماع العنؼ ،ط0202معف خميؿ )  

(،عالـ المخدرات والجريمة بيف الوقاية والعلاج ،منشورات الييئة 0204معمر نواؼ اليوارنة)
 العامة السورية لمكتاب ،دمشؽ.

(، دور الأنشطة لثقافية والرياضية في تأىيؿ الأحداث 0228بف محمد زياد الزىراني) طارؽ
في الاصلاحيات ،رسالة ماجستير عمـ الاجتماع ،جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية ،كمية 

 العموـ الاجتماعية ،الرياض.

كتب (، خدمة الجماعة في المجتمع الاشتراكي ،مصر ، الم0918عبد الممؾ واخروف )
 العممي لمنشر وتوزيع.



.مركز أبحاث مكافحة الجريمة والمخدرات والعقاقير المخدرة ،رياض   

، ظاىرة العود للإدماف في المجتمع العربي  ،جامعة (0221)عبد العزيز بف عمي الغريب 
                                                  .منية ،طبعة الأولى ،الرياضنايؼ لمعموـ الأ

السرية في مجاؿ مكافحة المخدرات ،دار ،العمميات  (0992)المواء محمد عباس منصور
 .بالمركز العربي لمدراسات الأمنية والتدريب ، الرياض  النشر 

سيد عويس، اسياـ المذنبيف في الوقاية مف السموؾ الانحرافي ،المركز القومي لمبحوث  
 1981،يوليو 08،مجمد  0مية ،عدد الاجتماعية والجنائية ،المجمة الجنائية القو 

التشريع  لأحكاـ(،الحماية المدنية لمطفؿ وفقا 0221اقموش ثمجة ،شريفي نعيمة )
الداخمي والاتفاقيات الدولية ،مذكرة تخرج لنيؿ اجازة المدرسة العميا لمقضاء ،دفعة 

،الجزائر.01  
،ورقة عمؿ (،أشكاؿ وعواقب العنؼ ضد الأطفاؿ 0228الحديدي مؤمف ،جيشاف ىاني)

  مقدمة الى المؤتمر العربي الأوؿ لموقاية مف اساءة معاممة الأطفاؿ في الاردف .

.               ،الجريمة والانحراؼ ،الحدود والمعالجة ،ب.ف(0994)جلاؿ الديف عبد الخالؽ 
،الاعداد التعميمي والممارسة المينية للأخصائي الاجتماعي في (0990)مصطفى رزؽ مطر

               فاع الاجتماعي ،المؤتمر الخامس ،كمية الخدمة الاجتماعية بالفيوـ .مجاؿ الد
المكتب ،طريقة الخدمة الاجتماعية في الدفاع الاجتماعي ،(0229)نورىاف منير حسف

                                                                 الجامعي الحديث ،مصر.
       الجرائـ المضرة بالمصمحة العامة ،منشأة المعارؼ ،الاسكندرية.،( 0941)رمسيس بيناـ

،الخدمة الاجتماعية في مجاؿ الدفاع الاجتماعي ،الفيوـ (0994)ماىر أبو المعاطي عمي 
                                                                     .      ،مكتبة الصفوة
ضرر مف الجريمة كدعامة مف دعامات حؽ تحقوؽ الم، ضماف 0994عصاـ مميجي ،

المواطف في الأمف ،دراسة في التطور المعاصر لمسياسة الجنائية ،المجمة الجنائية القومية 



                                                                     .والأربعوف ،يوليو الحادي،العدد 
                                                        . 0222،ممحقة المدرسة الوطنية لموظفي ادارة السجون بالمسيمة محتوى الدروس لرتبة مساعد أول

محمد سلامة غباري ،الانحراؼ الاجتماعي ورعاية المنحرفيف ودور الخدمة الاجتماعية معيـ 
                                                          ،مكتب الجامعي الحديث ،ب .ت
(،الفئات الخاصة وأساليب رعايتيا 0914سعد المغربي ،السيد أحمد الميثي )

                                                                      )المجرموف(،القاىرة. 
الجامعة ،عمـ الاجراـ والعقاب ،دار 0991عمي عبدالقادر القيوجي ،فتوح عبدالله الشاذلي،

الحديث ،الاسكندرية.                                                                  
–مناىج الممارسة -أحمد مصطفى خاطر ،الخدمة الاجتماعية )نظرة تاريخية

                                (،المكتب الجامعي الحديث، الاسكندرية.0221المجالات(،)
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