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 شكر وعرفاف

الله ىدانا. أفكنا لنيتدم لكلا  الذم ىدانا ليذا كما الحمد لله  

معركؼ    إليكـ أىدلالناس لـ يشكر الله،كمف  قؿ ؿ رسكؿ الله صمى:"مف لـ يشكر
فدعكا لو". تستطيعكاف لـ إف ه،ك فكافؤ   

 الدكتورالمشرفة " الأساتذة إلى رعترافا بالجميؿ نتقدـ  بخالص الشكقا ليذا الحديث كاتطبي
رشاداتيا  القيمة كعمى الجيكد المبذكلة عمى تكجيياتيا  "بيدةالحطاح ز  فميا جزيؿ الشكر كا 

.كالعرفاف  

،ككؿ "أتشي الدكتور عادؿالأساتذة التي مدت العكف لنا مف بينيـ الأستاذ" كما نشكر كؿ 
كتكجيو"، إرشادتخص عمكـ التربية " كأساتذةقسـ العمكـ الاجتماعية بصفة عامة  أساتذة  

عمى المساعدات التي قدميا لنا. "ثانوية زرواؽ"كجزيؿ الشكر لمدير   

بالكممة الطيبة قريب مف  أكبعيد بالفعؿ  أككما نشكر كؿ مف ساعدنا مف قريب 
ىذا المكضكع. بعيد عنو،عمى انجاز أكالتخصص   

 بشر نصيب كنخطئ إلا قد بذلنا جيدا كما نحف  أننا، فحسبنا كأخيرا

 لفضؿ كمو  كىك نعـ المكلى كنعـ النصير. عكنحمده  كاليو يرج  للها نشكر ككما

 

 

 

 

  



 الإهداء:

ً انجاز هذا العمل ولم  نكن لنصل إلٌه لولا فضل الله الحمد لله الذي وفقنا ف

 علٌنا 

 أما بعد :

..إلى من ٌعمل وٌتعب لأجل أن ٌوفر لنا عٌشة هنٌبة إلى سندي فً هذه الدنٌا .  

له هذا العمل البسٌط وعدا منً أن  يإلى أبً الغالً مكانته عندي لا تقدر بأي ثمن، أهد

ر كالصحة كاف يحفظو الله لي.لو الأكثر، كأتمنى لو طكؿ العمأقدم   

إلى صديقة دربي, أمي الغالية يعجز المساف عف التعبير عف مدل تعبيا معي كصبرىا 
 عمي 

م رفيقة لا مثيؿ ليا أتمنى مف الله عز كجؿ أف يحفظيا كيطيؿ الله في عمرىا اىد
 إلى إخكتي الأعزاء أخي أسامة الذم أتمنى لو كؿ أسرتيعممي ىذا ليا كلكؿ أفراد 

 العنقكد أختي خرالى أ....  ك  حياتوالنجاح في  الخير في حياتو   كأخي زكرياء
 ليا النجاح في مشكارىا الدراسي. أتمنىكنزة 

أبنائيا "أمينة"كفقيا الله في  إلىعمتي"فضيمة" حفظيا الله كأطاؿ في عمرىا،  إلى
 . شيادة البكالكريا اجتياز

الله ك أفرحيـ بنجاح أبنائيـ،إلى ابنة  كؿ عائمتي "أخكالي"ك"خالاتي" حفظيـ  إلى
 خالتي"كساـ"كفقيا الله في دراستيا.

 إلى  جدم كجدتي أطاؿ الله في عمرىـ كحفظيـ .

 

  



هداء:الإ  

بسـ الله الرحمف الرحيـ الصلاة والسلاـ عمى اشرؼ المرسميف سيدنا ونبينا محمد عميه 
الصلاة وأزكى التسميـ أفضؿ  

الأياـ الحالكات إلى مفتاح الجنات رمز العطاء كالتضحيات  إلى مصباح الحياة كشمعة  

 حبيبتي الغالية أمي.

صؿ العلبلي حفظو الله كرعاهأعزيز كغالي لكي أككف عمى حالي ك  إلى الذم انفؽ كؿ  

 حبيبي أبي الغالي. 

كالى أحبائي الذيف دعمكني في كؿ خطكاتي إخكتي جماؿ محمد رشيد مصطفى رضا 
ة كىاجر كنادية كآية. كأخكاتي ليند أيمف  

كالى رفيقات الدرب كنبع الحب كالكفاء كئاـ كبشرل ك فتيحة كىدل اسأؿ الله أف يكفقيـ 
 في حياتيـ.

إلى الأستاذة المشرفة الدكتكرة "زبيدة الحطاح" التي  كالامتنافكأخيرا أتقدـ بخالص الشكر 
 نصحيا. أغرقت طالبتيا بجميؿ تفانييا كطكؿ صبرىا كدقة ملبحظتيا كغزير

 كخالص الشكر كالدعاء لكؿ مف قدـ يد العكف مف بعيد كمف قريب.
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 بالمغة العربية:  ممخص الدراسة

الكشؼ عف الذكاء الكجداني كعلبقتو بالمركنة النفسية  إلىىدفت الدراسة الحالية 
ة مف التلبميذ الراسبيف في شيادة البكالكريا،مف خلبؿ الكقكؼ عمى طبيعة لدل عين

ط الدرجة الكمية لمذكاء الكجداني كبيف متكسط الدرجة الكمية لممركنة العلبقة بيف متكس
 النفسية لدل التلبميذ الراسبيف في شيادة البكالكريا.

كقد تـ اعتماد مقياس الذكاء الكجداني الذم صممو عثماف كرزؽ،كمقياس المركنة النفسية 
 (.2022-2021تمميذ لمكسـ) 90لمباحث مجدم الدسكقي،حيث كانت العينة 

باستخداـ المنيج الكصفي التحميمي بحساب معامؿ الارتباط بيرسكف حيث تكصمت النتائج 
 :إلى

تكسط بيف متكسط الدرجة الكمية لمذكاء الكجداني كم إحصائيارتباطية دالة إكجكد علبقة -
 الدرجة الكمية لممركنة النفسية لدل عينة مف الراسبيف في شيادة البكالكريا.

الانفعالات  إدارةدالة إحصائيا بيف متكسط الدرجة الجزئية لبعد  طيوارتباكجكد علبقة -
بيف متكسط الدرجة الكمية لممركنة النفسية لدل عينة مف الراسبيف في ك  )الذكاء الكجداني(
 شيادة البكالكريا.

رتباطية دالة إحصائيا بيف متكسط الدرجة الجزئية لبعد التعاطؼ)الذكاء إكجكد علبقة -
يف متكسط الدرجة الكمية لممركنة النفسية لدل عينة مف الراسبيف في شيادة الكجداني(ك ب

 البكالكريا.

رتباطية دالة إحصائيا بيف متكسط الدرجة الجزئية لبعد تنظيـ إكجكد علبقة -
كبيف متكسط الدرجة الكمية لممركنة النفسية لدل عينة مف  الانفعالات)الذكاء الكجداني(

 كريا.الراسبيف في شيادة البكال



كجكد علبقة ارتباطية دالة إحصائيا بيف متكسط الدرجة الجزئية لبعد المعرفة -
كمتكسط الدرجة الكمية لممركنة النفسية لدل عينة مف الراسبيف  الكجدانية)الذكاء الكجداني(

 في شيادة البكالكريا.

رتباطية دالة إحصائيا بيف متكسط الدرجة الجزئية لبعد التكاصؿ إكجكد علبقة -
كمتكسط الدرجة الكمية لممركنة النفسية لدل عينة مف  الاجتماعي)الذكاء الكجداني(
 الراسبيف في شيادة البكالكريا.

عمى مف التلبميذ الراسبيف في شيادة 90عمى عينة بحثية متككنة مف  كطبقت الدراسة
 مكجبة.ية عكسية رتباطالبكالكريا لجميع الشعب، كمنو أشارت إلى كجكد علبقة إ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Summry study: 

The current study aimed to reveal emotional intelligence and 
its relationship to psychological resilience among a sample of 
students who failed the baccalaureate, by examining the nature of 
the relationship between the average total score for emotional 
intelligence and the average total score for psychological resilience 
among students who failed the baccalaureate. 

The emotional intelligence scale designed by Othman and 
Rizk, and the psychological resilience scale by researcher Magdy 
El-Desouky were adopted, where the sample was 90 students for 
the season (2021-2022). 

Using the descriptive analytical method, the Pearson 
correlation coefficient was calculated. The results reached: 

- There is a statistically significant correlation between the average 
total score for emotional intelligence and the total average score 
for psychological resilience among a sample of repeaters in the 
baccalaureate degree. 

- There is a statistically significant correlation between the mean of 
the partial degree of the dimension of emotion management 
(emotional intelligence) and the mean of the total degree of 



psychological resilience among a sample of repeaters in the 
baccalaureate degree. 

- There is a statistically significant correlation between the average 
partial degree of the empathy dimension (emotional intelligence) 
and the average total degree of psychological resilience among a 
sample of repeaters in the baccalaureate degree. 

- There is a statistically significant correlation between the average 
of the partial degree of emotion regulation dimension (emotional 
intelligence) and the mean of the total degree of psychological 
resilience among a sample of repeaters in the baccalaureate 
degree. 

The study was applied to a research sample consisting of 90 
students who failed the baccalaureate for all people, and from it 
indicated the existence of a positive inverse correlation. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مقدمػػػػة



 مقدمة  

 أ 

 

 مقدمة:

تعتبر مرحمة التعميـ الثانكم مف المراحؿ الميمة لمطالب، لككنيا مرحمة انتقالية    
إما لمتعميـ العالي أك عالـ الشغؿ،ككنيا تأتي في مرحمة نيائية حساسة إلا كىي فترة 

مرحمة النضج فيجد التمميذ  إلىالمراىقة،كالتي تعرؼ بفترة الانتقاؿ مف مرحمة الطفكلة 
في صراع بيف متطمبات المرحمة التعميمية،كبيف حاجاتو في الكسط الذم نفسو يعيش 

يعيش فيو،مما يجب عمى المراىؽ التأقمـ كمكاجية الضغكطات كالصعكبات مف اجؿ 
مى صحتو النفسية كالجسدية،فيكسب خاصية ميمة خلبؿ ىذا الصراع كالتي عالحفاظ 

 كبات بشكؿ ايجابي.تعرؼ بالمركنة النفسية،التي تساعده عمى التصدم لمصع

كتسيـ المركنة النفسية في تحديد مدل قدرة الفرد عؿ التكيؼ مع الصعكبات  
كالمكاقؼ،الضاغطة التي تكاجو الفرد في حياتو،حيث أف الشخص السميـ نفسيا كالذم 
يمتمؾ اتزانا انفعاليا ىك الذم يمكنو السيطرة عمى انفعالاتو بمركنة عالية،كالتعبير عنيا 

المكقؼ،كىذا يساعد الفرد عمى المكاجية الكاعية لظركؼ الحياة كأزماتيا  حسب طبيعة
،فلب يضطرب أك ينيار لمضغكط أك الصعكبات التي تكاجيو،كبذلؾ تظير المركنة 
كمتغير ىاـ في بناء الشخصية،كقدرة الشخص عمى التعافي مف الخبرات العاطفية 

 السمبية.

ذكاء الكجداني ،الذم تتضح أىميتو في ىذا مف ناحية أما مف ناحية أخرل نجد ال 
حسب العديد مف  "جكلماف"إدارة الذات كالعلبقات الاجتماعية،كىذا ما أشار إليو 

الاختبارات التي أجريت حكؿ الذكاء الانفعالي،بينت أف ميارات الذكاء الكجداني تعكد 
ر المنطكقة، بالنفع عمى الإنساف بحث تجعمو قادرا عمى قراءة المشاعر مف التعبيرات غي

الأمر الذم يجعمو في حالة أفضؿ مف حيث التكيؼ ،كمحبكبا مف حيث الآخريف كأكثر 
 صراحة كحساسية لحاجات كانفعالات الآخريف كالتأثير فييا.



 مقدمة  

 ب 

 

كيجعؿ مف الأفراد الذيف يتميزكف بالذكاء يعرفكف مشاعرىـ كيتعاممكف مع الآخريف 
ة،كىك أكثر إحساسا بالرضا عف أنفسيـ مما كنراىـ متميزيف في كؿ مجالات الحيا بكفاءة،

 يجعميـ متكافقيف دراسيا.

كعمى ىذا الأساس سيتـ إذا البحث عف الكشؼ عمى الذكاء الكجداني كعلبقتو 
 بالمركنة النفسية لدل التلبميذ الراسبيف في شيادة البكالكريا.

تكياف كمف ىذا المنطمؽ تضمنت الدراسة جانبيف:احدىما نظرم كالأخر تطبيقي يح
 عمى ستة فصكؿ مرتبة كما يمي:

كسيعرض فيو إشكالية  كيتمحكر حكؿ الإطار العاـ لمدراسة، الفصؿ الأوؿ:
الدراسة،تحديد تساؤلاتيا،صياغة الفرضيات تبعا لذلؾ،كأىداؼ كأىمية المكضكع،تحديد 

 المفاىيـ الإجرائية كالدراسات السابقة كالتعقيب عمييا.

الذكاء الكجداني كيتـ التطرؽ إلى لمحة تاريخية يتضمف مكضكع  الفصؿ الثاني:
ككذلؾ أىـ الأسس النظرية لمذكاء  لمذكاء الكجداني،النماذج المفسرة لمذكاء الكجداني،

بالإضافة إلى كسائؿ قياس ، الكجداني كعلبقتو ببعض المتغيراتالذكاء  الكجداني،
ت العامة لمذكاء الذكاء،مستكيات الأىداؼ الكجدانية في المجاؿ التربكم، السما

 .الذكاء الكجداني أىمية ،الكجداني،كميارات الذكاء الكجداني

تمحكر حكؿ مكضكع المركنة النفسية كسيتـ التطرؽ فيو إلى مختمؼ  الفصؿ الثالث:
صفات  كبعض المصطمحات المرتبطة بيا، التعارؼ المتناكلة لمفيكـ الصحة النفسية،

مقكمات المركنة ، ة إلى فكائد المركنة النفسيةبالإضاف الأفراد ذكم المركنة النفسية،
 استراتيجيات بناء المركنة النفسية، كاىـ النظريات المفسرة لممركنة. النفسية،



 مقدمة  

 ج 

 

النقاط  إلىكتـ التطرؽ  ،رسكب في شيادة البكالكرياتضمف مكضكع ال بع:الفصؿ الرا
تعريؼ  ية لمرسكب،تعريؼ شيادة البكالكريا، تعريؼ الرسكب، المصطمحات المشابالتالية، 

 خصائص المراىقة المتأخرة، الحاجات التربكية لياتو المرحمة. المراىقة المتأخرة،

كيضـ منيجية البحث كالإجراءات الميدانية بدءا مف المنيج المتبع  الفصؿ الخامس:
أدكاتيا كمختمؼ  كحدكد الدراسة، كعينة البحث، كمجتمع الدراسة، كالدراسة الاستطلبعية،

 ب الإحصائية المتبعة.الأسالي

كعرض كتحميؿ النتائج  كتـ فيو إيجاد فيو معطيات البحث، الفصؿ السادس:
كبعد معالجة نتائج الدراسة الميدانية تكصمت إلى مجمكعة مف مقترحات  كمناقشتيا،

 تساىـ في تحسف مستكل المركنة النفسية.
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 الدراسة: إشكالية 

الضغط كالتكتر في حياة المراىقيف كالتي تدفع مف يفتقر مػنيـ لممركنػة تتعدد مصادر 
النفسػػية لمبحػػث عػػف مصػػادر خارجيػػة لتػػكفير الاسػػتقرار كالتػػكازف، فػػالمراىقيف غيػػر القػػادريف 
عمى المكاجية الايجابية لممكاقؼ ىـ الأكثر انخراطا في السػمككيات التدميريػة، كلكػي يػنجح 

لضػػػػغكط فػػػػي حياتػػػػو الاجتماعيػػػػة أك الشخصػػػػية أك حتػػػػى المراىػػػػؽ فػػػػي التعامػػػػؿ مػػػػع ىػػػػذه ا
المدرسػػػية، فػػػلب بػػػد مػػػف أف يمتمػػػؾ القػػػدرة عمػػػى المكاجيػػػة الايجابيػػػة كالتكيػػػؼ السػػػكم،فالأمر 

 ،لفػػػػرد مػػػػف فيػػػػـ ذاتػػػػو كضػػػػبط انفعالاتػػػػوأصػػػػبح يسػػػػتمزـ كجػػػػكد ميػػػػارات لكػػػػي يػػػػتمكف بيػػػػا ا
ؼ كالتعامؿ مػع ظػركؼ فالشخصية المرنة كالناضجة ىي التي يككف لدييا القدرة عمى التكي

 الحياة بصفة عامة كالظركؼ الدراسية بصفة خاصة.

كمػػػػػػف أىػػػػػػـ المراحػػػػػػؿ الدراسػػػػػػية فػػػػػػي حيػػػػػػاة المراىػػػػػػؽ كأصػػػػػػعبيا ىػػػػػػي مرحمػػػػػػة التعمػػػػػػيـ 
الثػػػانكم،فيي تتػػػكيج لممراحػػػؿ التعميميػػػة السػػػابقة مػػػف حيػػػث الحصػػػكؿ عمػػػى الشػػػيادة النيائيػػػة 

حقيػؽ المكانػة الاجتماعيػة،كالتي باجتيػاز التي تكصمو لمدراسات الجامعية كالحيػاة المينيػة كت
امتحػػاف شػػيادة البكالكريػػا الػػذم يعػػد امتحػػاف مصػػيرا بالنسػػبة لمتمميػػذ، فالنجػػاح ىػػك حمػػـ كػػؿ 
تمميػػػذ،بينما الفشػػػؿ ىػػػك عامػػػؿ ىػػػداـ لكػػػؿ الطمكحػػػات ممػػػا يسػػػبب خيبػػػة أمػػػؿ لمتمميػػػذ كعػػػدـ 

قياسػػا لمنجػػاح أك كالنجػػاح كالفشػػؿ فػػي المجػػاؿ الدراسػػي يصػػبح تعبيػػرا كم الرضػػا عػػف ذاتػػو،
 (.5_4،ص2003)ساعد، الفشؿ في شخصيتو

ففػػػػػي فتػػػػػرة التحضػػػػػير للبمتحػػػػػاف الرسػػػػػمي،يجدكف أنفسػػػػػيـ فػػػػػي حالػػػػػة ضػػػػػغط كبيػػػػػر 
كصػػعكبات عديػػدة ك إحػػداث ضػػاغطة،ليا دكر ميػػـ فػػي إحػػداث معػػدؿ عػػاؿ مػػف الانيمػػاؾ 

خصكصػػا  ،تحتػاج إلػػى مركنػة نفسػػية لتجاكزىػا ه الصػعكباتذكمثػؿ ىػػ الػذم يصػيب الجسػػـ،
 لأنيا تعتبر فترة ىامة كصعبة. في فترة المراىقة
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 الإبػػػػػداعلتسػػػػػيؿ القػػػػػدرة عمػػػػػى  أفكػػػػػارفالمركنػػػػػة النفسػػػػػية ميمػػػػػة لتقبػػػػػؿ التغييػػػػػرات كاكتسػػػػػاب 
التفكيػػػػر كالتغييػػػػر المعرفػػػػي المتكاصػػػػػؿ بمػػػػا يتناسػػػػب مػػػػع التغييػػػػرات الحاصػػػػػمة  أنمػػػػاطفػػػػي 

تفاعػػػػػؿ مػػػػػع اختلبفػػػػػو كاحتػػػػػراـ معتقداتػػػػػو كال الآخػػػػػرلتقبػػػػػؿ  أساسػػػػػافػػػػػي المجتمع،كمػػػػػا تشػػػػػكؿ 
 (.86،ص2012شريؼ،ما يغني مياراتو التكاصمية كعلبقاتو الإنسانية)

التكيػػػػػػػؼ مػػػػػػػع عمػػػػػػػى تسػػػػػػػيـ فػػػػػػي تحيػػػػػػػد مػػػػػػػدل قػػػػػػػدرة الفػػػػػػرد  كبالتػػػػػػالي فػػػػػػػإف المركنػػػػػػػة
الشػػػػػػخص  أفحيػػػػػػث  ،تكاجػػػػػػو الفػػػػػػرد فػػػػػػي حياتػػػػػػوالصػػػػػػعكبات كالمكاقػػػػػػؼ الضػػػػػػاغطة التػػػػػػي 

يمكنػػػػػو السػػػػػيطرة عمػػػػػى انفعالاتػػػػػو السػػػػػميـ نفسػػػػػيا كالػػػػػذم يمتمػػػػػؾ اتزانػػػػػا انفعاليػػػػػا ىػػػػػك الػػػػػذم 
 .(2003)رياف،ينيار لمضغكطات التي تكاجيو أكبمركنة عالية، فلب يضطرب 

فػػػػػػرد يمتمػػػػػػؾ مركنػػػػػػة نفسػػػػػػية عاليػػػػػػة تجعػػػػػػؿ منػػػػػػو يتميػػػػػػز بػػػػػػذكاء  أكحيػػػػػػث أف كػػػػػػؿ تمميػػػػػػذ 
أف كممػػػػػػػا كانػػػػػػػت المركنػػػػػػػة عاليػػػػػػػة يكػػػػػػػكف الػػػػػػػذكاء الكجػػػػػػػداني عاليػػػػػػػا ،كالعكػػػػػػػس  إذ عػػػػػػػاؿ،

بإبرازىػػػػػػا مػػػػػػدل خطػػػػػػكرة كتػػػػػػأثير الحيػػػػػػػاة  2009عثمػػػػػػػاف كدتػػػػػػو دراسػػػػػػةأ صػػػػػػحيح،كىذا مػػػػػػا
ك فػػػػي كسػػػػط أسػػػػرتو،أك لشػػػػباب سػػػػكاء فػػػػي بيئتػػػػو الأكاديميػػػػة،أالضػػػػاغطة التػػػػي يمػػػػر بيػػػػا ا

المحػػػػػػيط الاجتمػػػػػػػاعي الػػػػػػػذم يعػػػػػػػيش فيػػػػػػػو ،كقػػػػػػد أكضػػػػػػػحت أف الشػػػػػػػباب ىػػػػػػػـ فػػػػػػػي حاجػػػػػػػة 
 ماسة  إلى تكثيؼ الجيكد لتنمية كرفع  مستكل كفاءتو.

ني محػػػػػكر العديػػػػػد مػػػػػف الدراسػػػػػات العمميػػػػػة الحديثػػػػػة يشػػػػػكؿ مفيػػػػػكـ الػػػػػذكاء الكجػػػػػدا إذ
خاصػػػػػػة فػػػػػػي المجػػػػػػاؿ التعميمي،فقػػػػػػد تبػػػػػػيف أف الػػػػػػذكاء المعرفػػػػػػي لػػػػػػـ يعػػػػػػد كحػػػػػػده المعيػػػػػػار 
الكحيػػػػػػد لنجػػػػػػػاح الفػػػػػػرد كتفكقػػػػػػػو فػػػػػػي أداءه،كىػػػػػػػك مػػػػػػػف أىػػػػػػـ أنػػػػػػػكاع الػػػػػػذكاء التػػػػػػػي حظيػػػػػػػت 

سػػػػػػػػيما فػػػػػػػػي الآكنػػػػػػػػة فػػػػػػػػي عمػػػػػػػػـ الػػػػػػػػنفس كعمػػػػػػػػكـ التربية،كلا باىتمػػػػػػػػاـ الدارسػػػػػػػػيف كالبػػػػػػػػاحثيف
 لأخيرة.ا

يعػػػػػد ىػػػػػذا الػػػػػذكاء مػػػػػف المفػػػػػاىيـ الحديثػػػػػة نسػػػػػبيا،لذلؾ تعػػػػػددت الترجمػػػػػات العربيػػػػػػة ك 
فمػػػػػػػػػػػػػػنيـ مػػػػػػػػػػػػػػف يسػػػػػػػػػػػػػػميو الػػػػػػػػػػػػػػذكاء  ،inotionnel intelligenceلممصػػػػػػػػػػػػػػطمح الأجنبػػػػػػػػػػػػػػي
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كالػػػػػػبعض الأخػػػػػػر يسػػػػػػميو  الكجػػػػػػداني كمػػػػػػنيـ مػػػػػػف يطمػػػػػػؽ عميػػػػػػو اسػػػػػػـ الػػػػػػذكاء الانفعػػػػػػالي،
عمػػػػػى انػػػػػو عامػػػػػؿ أساسػػػػػي بكػػػػػؿ  كأيػػػػػا كانػػػػػت التسػػػػػمية فػػػػػأف الكػػػػػؿ يتفػػػػػؽ الػػػػػذكاء العػػػػػاطفي،

بػػػػػلب ت العمميػػػػػة ،الشخصػػػػػية كالاجتماعيػػػػػة)أبعػػػػػاده كميػػػػػـ فػػػػػي تحقيػػػػػؽ النجػػػػػاح فػػػػػي المجػػػػػالا
 (.2014،34نجمة،

فراد الذيف لدييـ مستكل مرتفع مف الذكاء الكجداني ف الأأحيث يشير ككبر كسميث إلى 
تأسيس  إلى ةبالإضافكيمتمككف ميارات قيادية فاعمة،  ىـ أكثر صحة كنجاح في حياتيـ،

علبقات شخصية قكية مقارنة مع نظراتيـ ممف لدييـ مستكل منخفض مف الذكاء،كىذا 
معدؿ  ضلى انخفاإؤدم يف الذكاء الكجداني أعمى 2004دراسة دونافيستأكدتو 

الضغكط اليكمية كزيادة القدرة عمى التكافؽ كنمك الميارات الاجتماعية )رشيد 
 (.2011خطارة،

ف المشكلبت التي تكاجو الفرد في أعمى  "goleman (1995) جكلماف"كيؤكد 
لى ميارات كجدانية إقدرات عقمية لحميا ،كلكف تحتاج  الكقت الحاضر لا تتطمب

 (.2011،102انفعالية)العمكاف،

 "التعاطؼ"، "إدارة الانفعالات"، الكجداني خمسة أبعاد "المعرفة الانفعالية"، كيتضمف الذكاء
 ."التكاصؿ الاجتماعي" لمعرفة الانفعالية"،"ا "تنظيـ الانفعالات"،

كبمػػػػا أف الػػػػذكاء الكجػػػػداني ىػػػػك احػػػػد المتغيػػػػرات الانفعاليػػػػة التػػػػي تمتمػػػػؾ قػػػػدرة عمػػػػى التنبػػػػؤ  
بالسمكؾ الإنساني كتنظيـ جكانب الشخصية فإنو مف الممكف أف يكػكف ليػذا المتغيػر علبقػة 

 بالمركنة النفسية لدل المراىقيف.

مبحػػػث كالسػػػعي نحػػػك كشػػػؼ الغمػػػكض كالحقػػػائؽ الكامنػػػة كراء ىػػػذا كىػػػذا مػػػا أثػػػار اىتمامنػػػا ل
المكضػػػكع إلا كىػػػك علبقػػػة الػػػذكاء الكجػػػداني بالمركنػػػة النفسػػػية لػػػدل التلبميػػػذ الراسػػػبيف فػػػي 

 شيادة البكالكريا كاختيار دراستو بطرح التساؤؿ العاـ كىك كالآتي:
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كميػة لمػذكاء الكجػداني ىؿ تكجد علبقة إرتباطيػة ذات دلالػة إحصػائية بػيف متكسػط الدرجػة ال
 كبيف متكسط الدرجة الكمية لممركنة النفسية لدل التلبميذ الراسبيف في شيادة البكالكريا؟

 كتتفرع عنو التساؤلات الجزئية التالية:

ىػػؿ تكجػػد علبقػػة إرتباطيػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متكسػػط الدرجػػة الجزئيػػة لبعػػد  .1
ط الدرجػة الكميػة لممركنػة النفسػية لػدل التلبميػذ إدارة الانفعالات لمذكاء الكجداني كبيف متكس

 الراسبيف في شيادة البكالكريا؟
ىػػؿ تكجػػد علبقػػة إرتباطيػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متكسػػط الدرجػػة الجزئيػػة لبعػػد  .2

التعػػػػاطؼ لمػػػػذكاء الكجػػػػداني كبػػػػيف متكسػػػػط الدرجػػػػة الكميػػػػة لممركنػػػػة النفسػػػػية لػػػػدل التلبميػػػػذ 
 الراسبيف في شيادة البكالكريا؟

رتباطيػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متكسػػط الدرجػػة الجزئيػػة لبعػػد إتكجػػد علبقػػة  ىػػؿ .3
تنظيـ الانفعالات لمذكاء الكجداني كبيف متكسط الدرجة الكمية لممركنة النفسية لدل التلبميػذ 

 الراسبيف في شيادة البكالكريا؟
 ىػػؿ تكجػػد علبقػػة ارتباطيػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متكسػػط الدرجػػة الجزئيػػة لبعػػد .4

المعرفػػػػة الانفعاليػػػػة لمػػػػذكاء الكجػػػػداني كبػػػػيف متكسػػػػط الدرجػػػػة الكميػػػػة لممركنػػػػة النفسػػػػية لػػػػدل 
 التلبميذ الراسبيف في شيادة البكالكريا؟

ىػػؿ تكجػػد علبقػػة ارتباطيػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متكسػػط الدرجػػة الجزئيػػة لبعػػد  .5
ة النفسػػػية لػػػدل التكاصػػػؿ الاجتمػػػاعي لمػػػذكاء الكجػػػداني كبػػػيف متكسػػػط الدرجػػػة الكميػػػة المركنػػػ

 التلبميذ الراسبيف في شيادة البكالكريا؟
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 :فرضيات الدراسة 

 الفرضية العامة: 

تكجػد علبقػة إرتباطيػة ذات دلالػة إحصػائية بػػيف متكسػط الدرجػة الكميػة لمػذكاء الكجػػداني  -
 كبيف متكسط الدرجة الكمية لممركنة النفسية لدل التلبميذ الراسبيف في شيادة البكالكريا.

 ضية الجزئية:الفر 

تكجػػػػد علبقػػػػة إرتباطيػػػػة ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية بػػػػيف متكسػػػػط الدرجػػػػة الجزئيػػػػة لبعػػػػد إدارة  -
الانفعػػػالات لمػػػذكاء الكجػػػداني كبػػػيف متكسػػػط الدرجػػػة الكميػػػة لممركنػػػة النفسػػػية لػػػدل التلبميػػػذ 

 الراسبيف في شيادة البكالكريا.
الجزئيػػة لبعػػد التعػػاطؼ  تكجػػد علبقػػة إرتباطيػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متكسػػط الدرجػػة -

لمػػذكاء الكجػػداني كبػػيف متكسػػط الدرجػػة الكميػػة لممركنػػة النفسػػية لػػدل التلبميػػذ الراسػػبيف فػػي 
 شيادة البكالكريا.

رتباطيػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف متكسػػػط الدرجػػػة الجزئيػػػة لبعػػػد تنظػػػيـ إتكجػػػد علبقػػػة  -
ة النفسػػػية لػػػدل التلبميػػػذ الانفعػػػالات لمػػػذكاء الكجػػػداني كبػػػيف متكسػػػط الدرجػػػة الكميػػػة لممركنػػػ

 الراسبيف في شيادة البكالكريا.

رتباطيػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف متكسػػػط الدرجػػػة الجزئيػػػة لبعػػػد المعرفػػػة إتكجػػػد علبقػػػة  -
الانفعاليػػػػة لمػػػػذكاء الكجػػػػداني كبػػػػيف متكسػػػػط الدرجػػػػة الكميػػػػة لممركنػػػػة النفسػػػػية لػػػػدل التلبميػػػػذ 

 الراسبيف في شيادة البكالكريا.

رتباطيػػة ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف متكسػػط الدرجػػة الجزئيػػة لبعػػد التكاصػػؿ إتكجػػد علبقػػة  -
الاجتمػػػاعي لمػػػذكاء الكجػػػداني كبػػػيف متكسػػػط الدرجػػػة الكميػػػة المركنػػػة النفسػػػية لػػػدل التلبميػػػذ 

 الراسبيف في شيادة البكالكريا.
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 أهداؼ الدراسة: 

 تيدؼ الدراسة الحالية إلى التعرؼ عمى:   

 كالمركنة  1995"جكلماف "بعاده الخمسة كفقا لنمكذج طبيعة العلبقة بيف الذكاء بأ
 النفسية لدل الراسبيف في شيادة البكالكريا.

  طبيعة العلبقة بيف درجات أفراد العينة عمى بعد إدارة الانفعالات كمستكل المركنة
 لدييـ.
  طبيعة العلبقة بيف درجات أفراد العينة عمى بعد تنظيـ الانفعالات كمستكل المركنة

 .لدييـ
  طبيعة العلبقة بيف درجات أفراد العينة عمى بعد معرفة الانفعالات كمستكل المركنة

 لدييـ.
  طبيعة العلبقة بيف درجات أفراد العينة عمى بعد التعاطؼ كمستكل المركنة النفسية

 لدييـ.
  طبيعة العلبقة بيف درجات أفراد العينة عمى بعد التكاصؿ الاجتماعي كمستكل

 المركنة لدييـ.
 مية الدراسة:أه 

 تتضح أىمية الدراسة في جانبييا النظرم كالتطبيقي فيما يمي: 
 الأهمية النظرية:  
  تستمد الدراسة الحالية أىميتيا النظرية مف أىمية المكضكع الأساسي الذم تتعرض

لو،كىك الذكاء الكجداني الذم أشار لو التراث السيككلكجي بأنو يسيـ في نجاح الحياة 
 بالمائة. 80مية بنسبة العممية كالعم

 .تقديـ فيـ نظرم لمفيكـ الذكاء الكجداني كذلؾ لحداثة ىذا المفيكـ 
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  قمة الدراسات السابقة في مجاؿ الذكاء الكجداني نسبيا مقارنة بأم متغير آخر في
كنظرا لككف ىذا المفيكـ الحديث مازاؿ غامضا كيكجد خلبؼ في ككنو قدرات  الشخصية،

 ف ىذا الغمكض يحتاج إلى المزيد مف البحث.إف مات شخصية،عقمية أـ ميارات أـ س
 ككنو طرح جديد. 
  عدـ كجكد دراسات في البيئة الجزائرية،جمعت بيف الدراسة الحالية"الذكاء الكجداني

 كالمركنة النفسية".
  أىمية الذكاء الكجداني الذكاء الكجداني في تحقيؽ النجاح كالتفكؽ في العديد مف

 المجالات.
 لكجداف كدكره في حياة الإنساف، فالنظرة المتزنة للئنساف تنظر إليو باعتباره أىمية ا

 كائنا يجمع بيف العقؿ كالكجداف.
 :الأهمية التطبيقية

  قد تساعد نتائج الدراسة عمى إبراز دكر الذكاء الكجداني كعلبقتو بالمركنة النفسية
ميف خاصة الراسبيف في شيادة في الحياة اليكمية لدل المتعمـ بالمرحمة الثانكية كالمتعم

 البكالكريا.

كما يمكف أف تعكد الأىمية التطبيقية ليذه الدراسة في إمكانية الاستفادة منيا مستقبلب في 
بناء برامج إرشادية قائمة عمى ميارات الذكاء الكجداني كتنمية مستكل المركنة  النفسية 

 لدل الراسبيف في شيادة البكالكريا.

 دراسة الحالية في تزكيد الباحثيف بمزيد مف المعمكمات عف الذكاء قد تسيـ نتائج ال
سياماتوالكجداني   في المجاؿ المعرفي. كا 

  تبني ميارات  أىمية إلىلفت انتباه القائميف عمى بناء المناىج كالبرامج الدراسية
مف كالتي تساعد عمى تطير ميارة المركنة النفسية  الذكاء الكجداني في المناىج الدراسية،

 .كالحياتي الأكاديمي الأداءاح في اجؿ تحقيؽ النج



 الفصؿ الأوؿ                                                     الإطار العاـ لمدراسة

12 

 

 تحديد مفاهيـ الدراسة: -5

 : التعريؼ العاـ لمذكاء الوجداني:5-1

الجيد للبنفعالات  كالإدراؾالقدرة عمى الانتباه  بأنو:2002 "عثماف كرزؽ"يعرفو 
دراؾكالمشاعر الذاتية كفيميا كصياغتيا بكضكح كتنظيميا كفقا لمراقبة  يؽ دق كا 

خريف كمشاعرىـ لمدخكؿ معيـ  في علبقات انفعالية كاجتماعية تساعد عمى للبنفعالات الآ
الرقي العقمي كالميني كتعمـ المزيد مف الميارات الايجابية لمحياة)عثماف 

 (.36،ص2002كرزؽ،

ىك متكسط الدرجات الكمية التي يحصؿ عمييا المفحكص في  :الإجرائيالتعريؼ 
 الذكاء الكجداني المستخدـ في البحث الحالي. الاستجابة عمى مقياس

 ::المرونة النفسية5-2

بأنيا ىي الاستجابة الانفعالية كالعقمية التي تمكف  (4-2007،3) يعرفيا الأحمدم
الإنساف مف التكيؼ الايجابي مع مكاقؼ الحياة المختمفة سكاء كاف ىذا التكيؼ بالتكسط 

 لحمكؿ.أك الأخذ بأيسر ا أك القابمية لمتعبير،

الكمية التي يحصؿ عمييا المفحكص في ىي متكسط الدرجات  :الإجرائيالتعريؼ 
 المستخدـ في البحث الحالي. مركنة النفسيةستجابة عمى مقياس الالا

ىك إخفاؽ التمميذ في تحقيؽ النتائج للبنتقاؿ إلى المستكل الأعمى  ::تعريؼ الرسوب5-3
 كيبقى في نفس المستكل مرة أخرل.

، في المسابقة  10ىك عدـ الحصكؿ عمى معدؿ  :يؼ شهادة البكالوريا:تعر 5-4
الكطنية ، في آخر مكسـ دراسي لمسنة الثالثة ثانكم مف اجؿ الالتحاؽ بالجامعة أك 

 .(643،ص2020الحطاح،)استعدادا لممكسـ الجامعي المقبؿ المعاىد الكطنية الكبرل،
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 :الدراسات السابقة-6

 ذكاء الوجداني:الدراسات المتعمقة بال-6-1

 :2001دراسة راضي  

"ضػبط  جػدانيك نػاث فػي عكامػؿ الػذكاء الالإلػى تحديػد الفػركؽ بػيف الػذككر ك إىدفت الدراسػة 
كالتعػػػرؼ عمػػػى  الدرجػػػة الكميػػػة(، الانفعػػػالات ،التعػػػاطؼ ،إدارة العلبقػػػات ،الدافعيػػػة الذاتيػػػة،

ؿ مػػػف التحصػػػيؿ كمنخفضػػػي الػػػذكاء الكجػػػداني فػػػي كػػػ الفػػػركؽ بػػػيف الطمبػػػة مرتفعػػػي الػػػذكاء،
طالػب كطالبػة مػف 289كتككنت عينػة الدراسػة مػف  الدراسي كالقدرة عؿ التفكير الابتكارم ،

 (سػػػنة،25،19طالبػػػة مػػػف الفئػػػة العمريػػػة)154طالبػػػةك 135مػػػنيـ  طمبػػػة جامعػػػة المنصػػػكرة،
كتكصػػمت  كقامػػت بإعػػداد اختبػػار الػػذكاء الكجػػداني كاختبػػار القػػدرة عمػػى التفكيػػر الابتكػػارم،

 لى النتائج التالية:الدراسة إ

 "تكجد فركؽ دالة إحصائيا بيف الذككر كالإناث في ميارات الذكاء الكجداني 
 الدافعية الذاتية(،كالدرجة الكمية لصالح الإناث. إدارة العلبقات، التعاطؼ،

  تكجد فركؽ دالة إحصائيا بيف الطمبة مرتفعي الذكاء الكجداني كمنخفضي الذكاء
بتكارم كذلؾ لصالح الطمبة لإيؿ الدراسي كقدرت التفكير االتحصالكجداني في كؿ مف 

 (.171،ص2001راضي،مرتفعي الذكاء الكجداني)
 (2005دراسة فريبدورج وآخروف،friborg)) التعرؼ عمى  إلى:ىدفت ىذه الدراسة

فردا مف 472العلبقة المحتممة بيف المركنة كالشخصية كالذكاء كتككنت عينة الدراسة مف 
ذكر(،كاشتممت أدكات الدراسة عمى 402انثى،48تحاؽ بالكمية العسكرية)المتقدميف للبل

 كمقياس العكامؿ الكبرل لمشخصية (،2004مقياس المركنة )فريبدكرج
كبطارية  (،2005)سيبفيرا كاخركف، كمقياس الذكاء الاجتماعي (،engvik1997)انفج

ثلبث عكامؿ شخصية اختبارات الذكاء المعرفي لمكميات العسكرية، كأسفرت النتائج عف 
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مرتبطة ارتباطا إحصائيا بالمركنة ىي القدرة الشخصية كقكة الشخصية،،كلقدرة 
الاجتماعية،كما أظيرت النتائج علبقة قكية بيف المركنة  كالذكاء الاجتماعي في حيف 
كانت كانت العلبقة بيف المركنة كالذكاء المعرفي سمبية في بعض  الاختبارات ،كضعيفة  

إلى مشكلبت في استخداـ الذكاء المعرفي كمؤشر  يشير لآخر مافي البعض ا
 لممركنة،أيضا الفركؽ بيف الجنسيف كانت ضعيفة كغير دالة إحصائيا.

 :2006دراسة دهموي

ىدفت الدراسة إلى كشؼ العلبقة بيف أساليب التفكير كالذكاء الانفعالي،كمعرفة الفركؽ في 
طالبة مف 300اد العينة،كتككنت عينة الدراسة مف مستكل الذكاء الانفعالي السائدة لدم أفر 

طالبات المرحمة الثانكية بمدينة مكة المكرمة مف مختمؼ الصفكؼ كالتخصصات العممية 
 كالأدبية،كتـ استخداـ الأدكات التالية:

 1999مقياس قائمة أساليب التفكير إعداد عجكة أبك سريع. 
 كتكصمت الدراسة إلى عدد مف  ،2001مقياس الذكاء الانفعالي إعداد عثماف كرزؽ

 النتائج كىي كالآتي:
  كجكد علبقة ارتباطية بيف أساليب التفكير كالدرجة الكمية لمذكاء الانفعالي كأبعاده

 الفرعية لدل عينة الدراسة.
 في مستكل الذكاء الانفعالي كأبعاده بيف طالبات  إحصائياتكجد فركؽ دالة  لا

 كؿ،الثاني،الثالث(.ي)الأة الثانكية تبعا لمصؼ الدراسالمرحم

تعزل لمتغير التخصص الدراسي  في بعد )المعرفة الانفعالية( إحصائياتكجد فركؽ دالة 
 .(120،ص2006دىمكم،)الأدبيلصالح طالبات القسـ 
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 دراسات جمعت بيف الذكاء الانفعالي والمرونة النفسية:

بالذكاء الوجداني : بعنواف "المرونة النفسية وعلاقتها 2008دراسة خولة الصغار 
 .طالبات كمية التربية لمبنات بالرياض والتحصيؿ لدى

اىتمت ىذه الدراسة بالكشؼ عف العلبقة بيف ىذه المتغيرات ،المركنة كعممية 
كالذكاء الكجداني كقدرة عقمية  تفاعمية ترتكز عؿ عمميات التكيؼ التي يقكـ بيا الفرد،

الذكاء الكجداني كسمة شخصية،كتككنت عينة مقابؿ نظريات الذكاء الكجداني التي درست 
طالبةمف طالبات الفرقة الرابعة مف الأقساـ العممية كالأدبية بكمية التربية 277الدراسة مف 

،كقد اشترط 1428_1427مف عاـ  في مدينة الرياض،كذلؾ في الفصؿ الدراسي الأكؿ
مف التعميـ العاـ،كقد ف تككف الطالبة مستجدة كغير متزكجة، منتدبة أفي عينة الطالبات 

كقد طبقت ،1.73( سنة بانحراؼ معيارم 22، 12كاف متكسط أعمار عينة الدراسة)
كالذكاء الكجداني لماير كسالكفي ، الباحثة إعدادالمركنة النفسية : عمييـ المقاييس التالية
نتائج المعدؿ التراكمي لمطالبات مف " الأكاديمي،كالتحصيؿ 2006ترجمة عثماف الخضر 

بعد  إحصائياؿ استمارة البيانات"،ككانت نتائج الدراسة كالتالي :كجدت علبقة دالة خلب
مستكل  إلىعمميات المركنة كالذكاء الكجداني لدل العينة الكمية،بينما لـ ترتفع العلبقة 

بيف الطالبات  إحصائيةكعدـ كجكد فرؽ ذم دلالة  ،كالأدبيةالعممية  الأقساـالدلالة في 
في الدرجة الكمية  الأكاديمي،كمنخفضات التحصيؿ الأكاديميؿ مرتفعات التحصي

بيف الطالبات المرتفعات كالمنخفضات في  إحصائيالممركنة،كعدـ كجكد فرؽ داؿ 
بيف  إحصائيافي الدرجة الكمية لممركنة،كعدـ كجكد فرؽ داؿ  الأكاديميالتحصيؿ 

 ذكاء الكجداني.في ال الأكاديميالطالبات المرتفعات كالمنخفضات في التحصيؿ 
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: بعنواف الذكاء الوجداني وعلاقته بمهارات المواجهة  لدى طمبة 2010دراسة الاسطؿ
 كميات  التربية بجامعة غزة.

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف الذكاء الكجداني كميارات مكاجية الضغكط 
مف طمبة كميات 403مف لدل طمبة كميات التربية بجامعة غزة، كقد تألفت عينة الدراسة 

التربية بجامعة غزة ) الجامعة الإسلبمية،جامعة الأقصى،جامعة الأزىر( مف المستكل 
طالبة(،كقد استخدـ الباحث مقياس الذكاء العاطفي مف إعداد 284طالبا(ك)119الرابع)

(ك"أماؿ 2007"فاركؽ عثماف،محمد عبد السميع"،كمف تقنيف"عبد العظيـ" المصدر)
 عدد مف النتائج منيا: إلىمى البيئة الفمسطينية كتكصمت الدراسة ( ع2007جكدة)
 ( 69.03مستكل الذكاء العاطفي لدل طمبة كيات التربية بجامعة غزة.)بالمئة 
  مستكل ميارات مكاجية الضغكط لدل طمبة كميات التربية بجامعة غزة

 بالمئة.77.81
  ل الذكاء العاطفي العاـ تكجد علبقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بيف مستك

 كبيف الدرجة الكمية لميارات مكاجية الضغكط النفسية.
  تكجد علبقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بيف ميارات المكاجية كمستكل

 الذكاء العاطفي كأبعاده الفرعية.
  عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية تعزل لمتغير الجامعات في الميارات

ة،الرابعة"،كالدرجة الكمية لمقياس ميارات مكاجية الضغكط  كفي البعد الثاني "الثانية،الثالث
 كالثالث كالرابع لمقياس الذكاء العاطفي.

  تحمؿ المسؤكلية  ةزىر في ميار لأكجامعة ا الإسلبميةتكجد فركؽ بيف الجامعات
حؿ المشكلبت لمقياس ميارات مكاجية الضغكط ككانت الفركؽ لصالح جامعة  ةكميار 
 .زىرالأ
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  حؿ المشكلبت  ة في ميار  قصىالأكجامعة  الإسلبميةتكجد فركؽ بيف الجامعات
 .(2010سطؿ،الأقصى)ككانت الفركؽ لصالح جامعة الأ رار،اتخاذ الق ةكميار 
  الضغوط النفسية وعلاقتها بسمتي  إدارةبعنواف : 2013دراسة حنصالي

 .الذكاء الانفعاليالنفسية والتوكيدية( في ضوء  الشخصية المناعية)الصلابة
الجامعييف الممارسيف لمياـ إدارية بجامعة محمد  الأساتذةتككنت عينة الدراسة مف 

اعتمدت الباحثة  ،ثـ اختيارىـ بطريقة قصدية كقد140كالبالغ عددىـ  -بسكرة-خيضر
سمكب الارتباط ك كالمقارنة،كما استخدمت الدراسة مقياس الذكاء أالمنيج الكصفي ب

 garverعداد إط مف ساليب مكاجية الضغك أـ،كقائمة 2002د المنعـ الدرديرعبالانفعالي ل
scheir1989 ـ،كمقياس الصلببة النفسية 2006ترجمة كتقنيف زيزم السيد ابراىيـ

الباحثة،ككشؼ نتائج الدراسة عف كجكد علبقة ارتباطية  إعداد،كمقياس التككيدية مف 
لذكاء الانفعالي بالدرجة الكمية لمقياس بيف جميع أبعاد مقياس ا إحصائيامكجبة كدالة 

)الالتزاـ،التحكـ،تحدم(لدل الأساتذة الجامعييف الممارسيف لمياـ  بأبعادىاالصلببة النفسية 
 رات الاجتماعية ببعد التحكـ كالذم جاء ارتباطو غير داؿ.ا،فيما عدا بعض المي إدارية

 السابقة:الدراسات  التعقيب عمى

حمية (دراسات سابقة متعمقة متعمؽ بمكضكع الدراسة الم6)استعرضت الباحثتاف ستة 
 الأقدـمنيا كقد تـ ترتيبيا في تسمسؿ زمني مف  أجنبيةكدراسة  منيا كالدراسة العربية منيا

 .حدثالأ إلى

التي تسعى  الأىداؼالتنكع مف حيث اتسمت الدراسات السابقة ب :الأهداؼمف حيث  -1
لى التعرؼ عمى العلبقة بيف الذكاء الكجداني إ "2010حيث ىدفت دراسة الاسطؿ  لييا،إ

تحديد الفركؽ بيف  إلى" 2010راضي" الضغكط ،في حيف ىدفت دراسة كميارات مكاجية 
الدافعية الذاتية، ، دارة الانفعالاتإ في عكامؿ الذكاء الكجداني )التعاطؼ، كالإناثالذككر 
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لى التعرؼ عمى العلبقة ت إد ىدففق2005خركف" كآفريبدكرج"ما دراسة كأ الدرجة الكمية(،
معرفة  إلىىدفت 2013دراسة حنصالي كأخيرا المحتممة بيف المركنة كالشخصية كالذكاء،

في ضكء  الضغكط كعلبقتيا بسمتي الشخصية المناعية)الصلببة النفسية كالتككيدية(
 الذكاء الانفعالي.

المنيج حيث الدراسة  لـ تتفؽ ىذه الدراسة مع الدراسات في مف حيث منهج الدراسة:-2
حيث  2013اختمفت مع دراسةحنصاليالحالية استخدمنا المنيج الكصفي التحميمي ، كمنو 

الارتباط كالمقارنة،كجؿ الدراسات السابقة اعتمدت  بأسمكباستخدمت المنيج الكصفي 
 المختمفة. كبأساليبوالمنيج الكصفي 

 الدراسة: أدواتمف حيث -3

جمع البيانات ،حيث اعتمدنا  أدكاتات السابقة مف حيث لـ تتفؽ دراستنا مع الدراس
في ىذه الدراسة في ىذه الدراسة عمى مقياس الذكاء الكجداني الذم صممو عثماف 

 .1996كمقياس المركنة النفسية لمجدم الدسكقي ،2001كرزؽ

عمى استخداـ مقياس الذكاء الكجداني مف 2010سطؿ بينما اعتمدت دراسة الأ
 2007جكدت أماؿ ،ك2007كمف تقنيف "عبد العظيـ"المصدر" السميع "محمد عبد إعداد

 2004خركف عمى مقياس المركنة فريبدكرج" كآفريبدكرج"كاعتمدت دراسة  لبيئة فمسطينية،
 .1997نفنج كمقياس العكامؿ الكبرل لمشخصية أ

 الذكاء الكجداني كاختبار القدرة عمى التفكير الابتكارم، إعدادعمى 2001راضي  
النظرية لمتغيرات الدراسة ككذلؾ  يو فقد استفدنا مف ىذه الدراسات في رسـ المعالـكعم

 بة.الدراسة المناس أدكاتلتحديد 
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 تمهيد:  

تتناكؿ مكضكع  د الاىتماـ بالنظرة التقميدية إلىانو لـ يع الأخيرةيلبحظ في السنكات 
 للئنسافالجانب الكجداني  أىميةد عمماء النفس كج إذرا عمى المنظكر المعرفي فقط ،صقا

 أصبحينفصؿ عف التفكير، كمف ثـ  ،كما انو لاالإنسافالكجداف في حياة  تأثيرنظرا لزيادة 
 ىناؾ اقتناع تاـ بعدـ كجكد ازدكاجية بيف العقؿ كالكجداف.

 الربط بيف الجانب المعرفي أىمية إلىكلقد ظير الكثير مف الاستفسارات التي دعت 
كالكجداني في انؾ قد تجد شخصا نسبة ذكائو العقمي مرتفعة كلكنو غير ناجح في 

ككؿ ىذا دفع عمماء نسبة ذكائو متكسطة كلكنو ناجح في حياتو، أخرحياتو،كشخصا 
 العاطفي. أكالنفس بالاىتماـ بالذكاء الكجداني 

لكجداني كفي الفصؿ الحالي نحاكؿ عرض مجمكعة مف المفاىيـ التي تناكلت الذكاء ا
 كاىـ نماذجو. نشأتوكتاريخ 
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 الذكاء الوجداني:  2-1

حظي مفيكـ الذكاء الكجداني باىتماـ الباحثيف كالعمماء، كأحدث تناكؿ ىذا المفيكـ 
، كتكالت الدراسات positive psychologieطفرة ىائمة في مجاؿ عمـ النفس الإيجابي 
تي تقؼ كراء نجاح الإنساف في جميع مراحؿ كالكتابات التي اىتمت باكتشاؼ العكامؿ ال

الكجدانية مف الشخصية، باعتبارىا  الانفعاليةحياتو، كركزت ىذه الدراسات عمى الجكانب 
مكممة لمجكانب العقمية كليست بديمة عنيا، بعد أف ظمت لفترة طكيمة مف الزمف، حيث كاف 

لجزء عرضا مفصلب جكانب مف جكانب الشخصية عمى حده، كيتناكؿ ىذا االيدرس كؿ 
 بمفيكـ الذكاء الكجداني كما يمي:  الاىتماـبتطكر 

 لمحة تاريخية عف دراسة الذكاء الوجداني: - أ

، كأكد قدماء بالانفعاؿالفلبسفة منذ زمف بعيد بدراسة علبقة التفكير  اىتماـلقد برز 
 (Mayer,et al, 2001, p3". )كالحكمة للبنفعاؿ: "مكجو حقيقي الانفعاؿأف  فالإغريؽ ع

( عف Thorndike, 1920كترجع جذكر الذكاء الكجداني إلى مفيكـ ثركندايؾ )
كالذم قسـ الذكاء إلى ثلبثة أنكاع: الذكاء المجرد، الذكاء الميكانيكي،  تماعيالاجالذكاء 
كعرفو الأخير عمى أنو: قدرة الفرد عمى فيـ الآخريف، كالتصرؼ بحكمة  الاجتماعيالذكاء 

 (.15، ص2010)خميؿ، انية. في العلبقات الإنس

المجاؿ لمبحث  gardner، 1983كما فتحت نظرية الذكاءات المتعددة لجاردنر 
( أكؿ مف استخدـ Bar-on، 1985أكف -عف أنكاع أخرل مف الذكاءات، كيعد )بار

مصطمح الذكاء الكجداني في أطركحة الدكتكراه التي قدميا عف نمك الذكاء الكجداني، كلـ 
 (.25، ص2009)الخفاؼ،  في ذلؾ الكقت.ينتبو لو أحد 
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كعرفيا عمى أنيا: تظير  Emotimal quotient (E.Q.I) الانفعاليةكاقترح معامؿ 
 .(17، ص2010)خميؿ قدرتنا عمى التعامؿ بنجاح مع مشاعرنا كمع الآخريف

باعتباره  emotinal intelligenceأكف نمكذجا لمذكاء الكجداني -قدـ بار 1997كفي 
الميارات كالكفاءات كالمسيرات الكجدانية كالاجتماعية، كأعد قائمة خاصة  مجمكعة مف

 .(12، ص2004)الدردير،  (EQ)بقياسو 

كظير مفيكـ الذكاء الكجداني بشكؿ كاضح كدقيؽ في مقالتيف نشرىما مابر 
(، كقدـ نمكذجا لمذكاء الكجداني في كتاب mayere, salovey,1990كسالكفي )

(، إلا أف الفضؿ يعكد في 230، ص2010، إبراىيـشخصية(، )"الخياؿ، المعرفة ال
عندما ألؼ كتاب )الذكاء الكجداني(  golenanانتشاره بشكؿ كاسع إلى أعماؿ جكلماف 

ستيفي كىكارد، ، ككاف مف أكثر الكتب ركاجا في تمؾ الفترة )1995الذم تـ نشره عاـ 
 (7، ص2013

تي اىتمت بيذا المفيكـ، كتعددت كقد تتالت بعد ذلؾ الدراسات السيككلكجية ال
النظرية كالتطبيقية بيدؼ تحديد ماىيتو كالعكامؿ المؤثرة فيو، كعلبقتو  الاىتمامات

عداد أدكات لقياسو، كطرؽ تنميتو إلا أف الدراسات العربية جاءت  بالمتغيرات الأخرل كا 
السميع متأخرة نسبيا، مقارنة بالأجنبية، حيث تعد دراسة فاركؽ عثماف كمحمد عبد 

 أكؿ دراسة تناكلت ىذا المفيكـ في البيئة العربية. 1998

 مفهوـ الذكاء الوجداني: -ب

لقد أثار مفيكـ الذكاء اىتماما عاما، لفاعمية تطبيقاتو العممية التي أبت نجاحيا 
لتطكيع ميارات الفرد لمتطمبات الحياة الجديدة، كانتشارىا في العديد مف الكتب الحديثة 

 كقد ظير المفيكـ كمككناتو الأساسية في أدبيات العمـ عند باركف.كالمقالات، 
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كالشخصية  الانفعاليةعمى أنو منظكمة مف القدرات  الانفعاليأكف الذكاء -كقد عرؼ بار
 ,Bar-onؼ مع الصعكبات المحيطة كالضاغطة.تمنح الفرد القدرة عمى التكي كالاجتماعية

2006, p33) 

أنو: مجمكع الكظائؼ العقمية التي تيدؼ لممعرفة كالفيـ أما في قامكس )لاركس( عرفو ب
كالعقلبنية، كىك قدرة الإنساف عمى التكيؼ مع أكضاع معينة مع اختيار الأساليب 

 )frwwwlaroursse://http.(المناسبة ليذا التكيؼ. 

نو القدرة عمى التعمـ كالفيـ كالتكيؼ كما يمي: بأ (kline ,1944)في حيف عرفو "كميف" 
 (jaun-lucberaud.op-cit, p9)مع الكضعيات الجديدة. 

أما سبيرماف براكف فقد عرفو بأنو القدرة عمى ثلبث مبادئ معرفية أساسية كىي: فيـ أك 
 العلبئقي كالاستنباط الإرتباطي.  الاستنباطإدراؾ الكاقع 

 مفهوـ الوجداف: 

تتككف مف قسميف ىما:  emotionنجد أف كممة  الاشتقاقية مف كجية النظر لغة: -
(ex ك )( كالتي تعني )خركجmovére  كالتي تعني الحركة، أم بيذا المعنى يمكف القكؿ

 أنيا تعني الحركة لمخركج نحك الخارج. 

عمى أنو مجمكعة مف العمميات الداخمية  thempsonيعرفو )تكمسكف(  اصطلاحا: -
 عف مراقبة كتقييـ كتعديؿ ردكد الفعؿ العاطفية. ةيكالخارجية المسؤكل

يمي: عبارة عف حالة  ( فيعرفو كما2005( كآخركف )j.grossكما يعرفو )جايمس غركس 
تتككف مف أحاسيس فيزيائية مقبكلة أك غير مقبكلة مرتبطة بكضعية معينة، كمثير  انفعالية

 أك عامؿ مفجر. 

http://wwwlaroursse.fr/
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الحساسية لمضغكط كالتكترات البيئية كالنزعة كيعرفو أيضا بأنو: مدل التقمب المزاجي ك 
لمشعكر بالذنب أك الضغط أك مدل تقدير كاحتراـ الذات، كالشعكر بالتعب الجسمي أك 

 .(23-22، ص2010بف جامع،  إبراىيـ)النفسي كمدل تحمؿ ىذا الشعكر 

 علاقة الذكاء بالوجداف: 

ث يزكد الكجداف يعمؿ العقؿ إلى جانب الكجداف في انسجاـ كتناغـ دقيؽ، حي
عمميات التحصيؿ بالمعمكمات بينما يعمؿ العقؿ عمى تنقية مدخلبت الكجداف كأحيانا 

( الذم يعتبر أف مركز michel lobrotيعترض عمييا، فكلبىما ميـ للآخر، حيث يرل )
الكجداف ىك القمب مف خلبؿ قكلو القمب كالعقؿ غير منفصلبف عمى عكس ما كاف يعتقد. 

(michel lobrot, 1973, p30) 

تصكرا نظريا مبنيا عمى نتائج   (1978كقد كضع كلب مف ركيس ك كارديؿ )
الدراسات في ىذا المجاؿ يؤكد عمى كجكد ارتباط قكم بيف النظاـ الكجداني كالنظاـ 

، عمى رفض النظرية الأحادية لمذكاء 1995-1993المعرفي، في حيف أكد جارندر 
يندرج ضمنيا الذكاء الكجداني ككؿ متكامؿ لمذكاء العاـ. كتبنى فكرة الذكاء المتعدد التي 

 (.595، ص2008)عبد العظيـ سميماف، 

كىذا ما جعؿ "جكلماف يؤكد أف بنية الكجداف كالذكاء تعملبف في الحالات العادية في 
 (.DANIEL GOLEMANانسجاـ دكف أف يككف بينيما تناقض. )

 السمات العامة لمذكاء الوجداني:

إف الفرد المتميز بذكاء مرتفع يتصؼ بما  اد ذوي الذكاء الوجداني المرتفع:سمات الأفر 
 يمي:

 يظير مشاعره بكضكح كبشكؿ مباشر. -



 الفصؿ الثاني                                                        الذكاء الوجداني

25 

 

 مشاعره متكازنة مع الحؽ كالمنطؽ كالكاقع. -
 يعمؿ كفقا لرغبتو ليس بسبب الإحساس. -
 يشعر بالتفاؤؿ الكاقعي. -
 .(48-47ص، 2009علب عبد الرحماف، ) مرف كقكم بشكؿ عاطفي. -
 معتمد عمى نفسو. -

 سمات الأفراد ذوي الذكاء الوجداني المنخفض:

 لا يتحمؿ مسؤكليات مشاعره. -
يتجنب العلبقات مع الآخريف كيسعى لعمؿ علبقات بديمة مع بعض  -

 الحيكانات الأليفة أك النباتات.
 يمقي الذنب عمى الآخريف في المشكلبت التي يقع فييا. -
 غير متعاطؼ مع الآخريف. -
 بأخطائو. للبعتراؼبنفسو، كيجد صعكبة غير كاثؽ  -
 متشائـ باستمرار. -
 (.48ص، 2009، المرجع السابؽيممؾ باستمرار الشعكر بخيبة الأمؿ. ) -

 مهارات الذكاء الوجداني: 

كتقييميا كالتعبير عنيا: يتطمب تعميـ ىذه الميارات مساعدة  الانفعالاتإدراؾ    
ضافة إلى إدراكيا في الأشياء مف خلبؿ المغة ، بالإالانفعالاتالمتعمـ عمى امتلبؾ إدراؾ 

كالمكسيقى كالمثيرات الأخرل كتعتبر ىذه الميارة مف أبسط ميارات الذكاء الكجداني، حيث 
كتتضمف ىذه الميارة أربعة ميارات  الانفعاليكالمحتكل  الانفعالاتتتعمؽ بدقة تحديد 

 فرعية ىي:
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ف خلبؿ الحالة الجسمية الميارة في التعرؼ عمى الانفعالات الذاتية م -
 كالمشاعر كالأفكار.

 الميارة في التعبير عمى الانفعالات بدقة. -
 .(56، ص2015)سعاد جابر،  الميارة في التعرؼ عمى الانفعالات الأخرل. -
 الانفعالاتالميارة في التمييز بيف الانفعالات الصادقة كالمتكمفة ككذلؾ  -

 .(56، ص)المصدر السابؽالبسيطة كالمعقدة. 
ستخداـ الانفعالات لتسييؿ التفكير: كتتضمف ميارات تكليد الانفعالات ا -

كاستخداميا كالإحساس بيا بصفتيا لنقؿ المشاعر كالأحاسيس كتكظيفيا في 
 عمميات معرفية أخرل.

كيركز ىذا البعد عمى الانفعالات في الذكاء، حيث يصؼ الأحداث الانفعالية التي تساعد 
 ف ىذه الميارة الكظائؼ الانفعالية التالية:في المعالجة العقمية كتتضم

 تكجيو الانتباه إلى المعمكمات الميمة. -
إنتاج أك تكليد الانفعالات التي تساعد عمى إصدار الأحكاـ كتنشيط ذاكرة  -

 المشاعر.
 التي يشجع عمى مقارنة المشكلبت. الانفعاليةتقمب الحالات  -
، 2005)سعاد جبر، لنظر.نفعالي الذم يشجع عمى تنازؿ كجيات الاالتأرجح ا -

 (57ص

 نفعالية:نفعالات وتوظيؼ المعرفة الا الا فهـ وتحميؿ 

نفعالية، ككيفية ترابطيا كتكامميا ارة القدرة عمى فيـ المعمكمات الاكتتطمب ىذه المي
نفعالات، كيركز ىذا البعد عمى ؿ العلبقات مف أجؿ تقدير معنى الاكتطكرىا مف خلب
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نفعالية كتتضمف ىذه الميارة الميارات كاستخداـ المعرفة الا نفعالاتالا القدرة عمى فيـ
 الفرعية التالية:

دراؾ العلبقات بيف ىذه الانفعالميارة في تصنيؼ الا -  نفعالات.الات كا 
 نفعالات.تفسير المعاني التي تعبر عنيا الاالميارة في  -
 نفعالات كتسمسميا.الميارة في تتابع الا -
 مركبة.نفعالات الالميارة في فيـ الا -

 نفعالي والمعرفي:لا يز النمو انفعالات لتعز التنظيـ التأممي للا 

عمى المشاعر كالأحاسيس كتعديميا  الانفتاحكتتمثؿ ىذه الميارات في القدرة عمى 
نفعالي لمفرد، في تمؾ المشاعر، كتطكر النمك الا في الذات، كفي الآخريف مف أجؿ فيـ

الكجداني، حيث يركز عمى التنظيـ الكاعي كتعد ىذه الميارة أعمى مستكيات الذكاء 
 نفعالي.نفعالات مف أجؿ تعزيز النمك الاللب

 الذكاء الوجداني وعلاقته ببعض المتغيرات:

نفعالي أىـ الجكانب الثلبث التي يراىف عمييا في يمثؿ الجانب الكجداني أك الا
ؿ الحس شخصية المعمـ كالمتعمـ عمى حد سكاء إلى جانب المجاؿ المعرفي كالمجا

الحركي، فإذا كانت الخمفية المعرفية ذات أىمية في التعامؿ مع مشكلبت الحياة المتلبحقة 
كالتحديات التي يكاجييا الشخص، فإف تمؾ المعارؼ تصبح بلب قيمة إذا لـ ترافقيا 

 (2005)سعاد، مجمكعة مف القيـ كالقناعات التي تجعؿ سمكؾ الشخص مقبكؿ. 

درجات مرتفعة كيتخرج بتقديرات جيدة، كلكنو لا  إف الطالب الذم يتحصؿ عمى
الكطني، بحيث لا يقؼ لتحية العمـ، أك أنو لا يتعامؿ مع زملبئو  الانتماءيممؾ حس 
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كمعمميو بمباقة، فذلؾ دليؿ عمى أف ىذا الطالب لا يتمتع بذكاء كجداني التعامؿ الإيجابي 
 كالتكاصؿ معو. ؿللبتصامع المحيطيف بو، بحيث يجعميـ يتقبمكنو كيميمكف 

كما يشير "معمرية" إلى أف الكجداف يختمؼ في جكىره عف القدرات سكاء المعرفية أك 
النفسية أك الحركية، كىذا ما ينجر عنو طرؽ مختمفة في التناكؿ كالقياس، فالكجداف ثنائي 
القطب يمتد متصلب مف قطب إلى قطب مركرا بنقطة الصفر، ككؿ قطب يناقض الآخر 

النفسي كالاستجابة السمككية، حيث ىناؾ المذة كنقبضيا الألـ، القبكؿ  في المضمكف
 كنقيضو الرفض، الحب كنقيضو الكره...إلخ.

 

(                               )+(0(                                )-) 

 ( يمثؿ متصؿ الوجداف 1شكؿ رقـ )  

 ر.أما القدرات فتمتد في قطب كاحد يبدأ مف الصف

                 0                                               100 

 ( يمثؿ متصؿ القدرة   2شكؿ رقـ )

و، فما إف ب كالحياة الكجدانية مف أقكل مككنات الشخصية كتسمى أيضا التأثير
يصيغيا بكجدانو، ثـ يتصرؼ  يكتسب الشخص معمكمات أك يتصؿ بقضايا كمكاقؼ إلا ك

نما ىي إزاءىا  تبعا لاتجاىاتو كميكلو كتكافقو معيا، كالحياة الكجدانية ليست حيادية كا 
 (.227، ص2009)بشير معمرية، جكىرة الحياة النفسية. 

 مستويات الأهداؼ الوجدانية في المجاؿ التربوي:
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إلى تقسيـ الأىداؼ الكجدانية في الميداف التربكم إلى خمس  krathwohlعمد 
 ي تندرج مف اليسير في قاعدة اليرـ إلى المعقد في القمة.مستكيات في شكؿ ىرم

 

 الكسـ

 بالقيمة

 التنظيـ

 التقييـ أك إعطاء قيمة

 الاستجابة

 كالتقبؿ الاستقباؿ

 

 Krathwohl( يمثؿ هرمية المجاؿ الوجداني حسب  3شكؿ رقـ )

 (497، ص2005جكدت أحمد، )

 وسائؿ قياس الذكاء الوجداني:

الكجداني في تعريؼ الذكاء الكجداني، كمككناتو عمى تعدد كتنكع لقد انعكس الذكاء 
 طرؽ قياسو كيمكف تصنيفيا عمى النحك التالي:

يتـ الاستجابة عمى ىذه الاختبارات بطريقة أدائية، كتقييـ  أ( الاختبارات الأدائية:
يقيـ مف خلبلو الدرجة، كمف ىذه  نظرا لأف كؿ اختبار  الاستجابات بطريقة مكضكعية

 الاختبارات:
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تـ إعداده مف قبؿ ما يرك  :mess* مقياس الذكاء الوجداني متعدد العوامؿ لمراشديف 
( يتككف مف عكامؿ متعددة مكزعة عمى أربعة مجالات mayer et al, 1997آخركف )

 أساسية تتشكؿ مككنات الذكاء الكجداني كىي:

كالميف كالمكسيقى  الإدراؾ كالتقييـ المعرفي للبنفعالات المتضمنة في القصص -
 كتعبيرات الكجو.

القدرة عمى فيـ الانفعالات كتماثميا إلى عمميات إدراكية كمعرفية، كيشتمؿ عمى ميمتيف  -
 أدائية.

 ميارة المشاركيف في إدارة انفعالاتيـ كانفعالات الآخريف كيتككف مف اختباريف -

 بارات فرعية.القدرة عمى التحميؿ كفيـ الانفعالات كيتككف مف أربعة اخت -

 laneأعد ىذا المقياس لاف كآخركف ) :leas* مقياس تحديد مستوى الوعي الوجداني 
etal, 1990 مشيد سينمائي أك تمفزيكنيا، كيشمؿ كؿ فيمـ  20( كيتككف المقياس مف

نفعالات مختمفة: اىما لدييـ قدرة عمى إحداث أربعة عمى مجمكعتيف مف الأفراد إحدا
ادة، الحزف( كالأخرل ليس لدييا قدرة عمى إحداث تمؾ )الغضب، الخكؼ، السع

 الانفعالات.

حاكؿ عدد مف الباحثيف قياس معارة التعبير الانفعالي  * مقياس مهارة التعبير الوجداني:
 للؤفراد، كالذم يعتبر مظيرا مف مظاىر الذكاء الكجداني بعدة طرؽ منيا:

أساسيا لمتعبيرات الانفعالية عمى  يطمب مف الأفراد أف يتخذكا كضعا الطريقة الأولى:
 الحدث.

السمدكني، الطريقة الثانية: كيتـ فييا فحص كيؼ يعبر الأفراد عف انفعالاتيـ بشكؿ تمقائي )
 (39، ص2007
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مفردة  18يتككف مف  (:1990* اختيار الألواف والتصميمات إعداد ماير وسالوفي )
( صكر تمثؿ كجكىا تظير انفعالات 6كينقسـ إلى ثلبثة أجزاء: يتككف الجزء الأكؿ مف )

أسكد(، بينما يتككف  x( تصميمات مجردة )أبيض 6مختمفة. كالجزء الثاني يتككف مف )
( ظلبؿ مف الألكاف، يستجيب المفحكص لكؿ مفردة مف المفردات 6الجزء الثالث مف )

 .(328، ص2010إبراىيـ، السابقة بتحديد الانفعاؿ المناسب المثير عمى سمـ خماسي )

: كتككف الاستجابة عميو مف خلبؿ sely-repport testب( اختيارات التقرير الذاتي 
الطمب المفحكص أف يحدد مستكل ذكائو الكجداني في ضكء تقديراتو عمى الاستبياف، كقد 
أظيرت عدة مقاييس مف ىذا النكع فعاليتيا لقياس مككنات الذكاء الكجداني، كيمكف 

 لتالي:عرض مجمكعة منيا عمى النحك ا

يعد مف أكثر المقاييس  ( لمذكاء الوجداني:goleman, 1995اختبار جولماف ) -
(، 1998انتشارا كشيكعا لتقدير نسبة الذكاء الكجداني كالذم أشار إليو ركبنس كاسككت )

 كضع ىذا المقياس في صكرة تساؤؿ يقابميا بدائؿ للئجابة عمى استجابات المفحكصيف. 

كثر مكضكعية كىك أ ( لتحديد النسبة الوجدانية:Bar-on, 1997أوف )-قائمة بار -
دقة في تحديد نسبة الذكاء الكجداني كسمي بمقياس نمط الإدراؾ الكجداني، كتـ نشره ك 

 ( مقياسا فرعيا.15( عبارة مكزعة عمى )133(، كيتككف مف )1997عاـ )

قياس إدراؾ ( عبارة ل93كيتككف ىذا المقياس مف ) مقياس إدراؾ الوجداف لبارنت: -
الكجداف يعتمد عمى قدرة الشخص في أف ينتبو بسرعة كيبذؿ الجيد لكي يدرؾ مشاعره 
كتفضيلبت المستجيبيف في الأنماط الثلبثة التالية: النمط الخاص بالجسـ المعتمد عمى 

دراؾ الكجداف عمى أساس منطقي.  إدراؾ الكجداف كتقييـ الإدراؾ المعتمد عمى الكجداف كا 
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يعد مف الأدكات الصادقة التي استخدمت لقياس  انتو لمتبمد العاطفي:مقياس تور  -
مككنات الذكاء الكجداني، كىذا المقياس يصؼ كيحدد مشاعر الأفراد التي تعكس ذكائيـ 

 الكجداني.

( سككت كآخركف مجمكعة مف schutte, dal, 1998) مقياس سكوت وآخروف: -
كيره كفقا لنمكذج القدرة، كتككنت الصكرة الدراسات لإعداد مقياس لمذكاء الكجداني كتط

، 2007السمدكني، ( عبارة، كيتـ الاستجابة عمى مقياس خماسي )62الأكلية مف )
 (.150-130ص

مف خلبؿ التعريفات يمكننا تصنيؼ النماذج إلى اتجاىيف،  نماذج الذكاء الوجداني: -
مع الآخريف كيمثميا  تفاعلبتياكالتي تركز عمى  mentabilitésكىما "نماذج العقمية" 

، linda inder، لندا أندر pater salovey"، بيتر سالكفي john mayer"جكف ماير 
، ككبر Bar onكنماذج السمات أك كما تعرؼ بالنماذج المختمطة كيمثميا "بار أكف 

 "daniel golmen، دانياؿ جكلماف coper, sowafكسكاؼ 

اب ىذا الاتجاه إلى الذكاء الكجداني عمى ينظر أصح نماذج القدرة في تفسير الذكاء: -
أنو يشبو إلى حد كبير الذكاء المفظي كالميكانيكي، إلا أنو يعمؿ كيؤثر في المحتكل 
ف الذكاء الكجداني يتضمف ميارة الفرد في التعرؼ عمى ميارات الانفعالات  الانفعالي، كا 

ف ىذا النمكذج  يؤكد عمى المككنات كالاستدلاؿ المجرد، مستعينا بيذه المعمكمات كا 
)سالي المعرفية لمذكاء الكجداني حيث يركز عمى إدراؾ كتنظيـ الانفعالات كالتفكير فييا: 

 .(38، ص2007حسف، 

قاـ السيككلكجياف الأمريكياف "بيتر سالكفي"  أ( نماذج الذكاء الوجداني لمايرو سالوفي:
-newة نيكىامشر الأمريكية، ك"جكف ماير" أستاذ بجامع yaleأستاذ بجامعة ياؿ 

hamcher  نمكذجييما عف الذكاء الكجداني في كتابييما "الذكاء  1990الأمريكية عاـ
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الانفعالي، المعرفة كالشخصية كيرياف في نمكذجييما أف الكجداف يمنح الفرد معمكمات 
ىامة يتفاكت الأفراد فيما بينيـ في القدرة عمى تكليدىا، كالكعي كتفسيرىا كالاستفادة منيا 

 .(44، ص2005)بشير، ليا مف التكافؽ بشكؿ أكثر ذكاء الاستجابةك 

 -كمف ناحية أخرل أف الذكاء الكجداني يركز عمى الجكانب الانفعالية "العاطفية
لممشكلبت مقارنة بالذكاء الاجتماعي الذم يركز عمى الجكانب الاجتماعية، كالذكاء 

كما ىي مكضحة في الشكؿ  الكجداني كفؽ ىذا النمكذج يشمؿ أربعة مككنات رئيسية
 التالي:

 

القدرة     عمى -
الكعي بالانفعالات 

 كالتعبير عمييا بدقة.  

القدرة عمى  -
استخداـ الانفعالات 

لتسييؿ عممية 
 التفكير

القدرة عمى فيـ  -
الانفعالات كالتعرؼ 

 عمييا.

القدرة عمى إدارة  -
 الانفعالات.

 ا يراها ماير وسالوفي( يوضح مكونات الذكاء الوجداني كم1شكؿ )

 .(107، ص2007)السمدوني،                        

 the ability emotional القدرة عمى الوعي بالانفعالات والتعبير عنها بدقة: -1
awareness to perceive emotional accurately: 

الجسد،  كتعني قدرة الفرد في التعبير عف الانفعالات مف خلبؿ ملبمح الكجو أك      
بالذات، كفيـ مشاعر الآخريف  رفة الشخص مكنكنة مشاعره كالكعيكينعكس ذلؾ في مع

-106أك أفكارىـ، كىذه القدرة أىـ مككف مف مككنات الذكاء الكجداني )المرجع نفسو ص
108) 

 الذكاء الكجداني
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 the ability to use: القدرة عمى استخداـ الانفعالات لتسهيؿ عممية التفكير -2
emotional to facilitate thought : 

ف تنظيمات معقدة تركز ىذه القدرة عمى التكامؿ المعرفي كتأثير الانفعالات عبارة ع      
الإدراكية كالكاعية لمحياة العقمية، كتدخؿ  -يكلكجية، الانفعالية، التعبيريةز مف الناحية الفي

حديد الانفعالات انفعالات المجاؿ الإدراكي عمى أنيا مشاعر إدراكية، كعندما يتـ إدراؾ كت
 يتـ فيميا.

 : the ability to inderstand emotional: عمى فهـ المشاعر درةالق -3

كتعني قدرة الفرد عمى كصؼ كتحميؿ الانفعالات كتسميتيا بكممات، كفيـ التغييرات       
 التي تحدث للبنفعالات كتمييز العلبقات فيما بينيا كبيف الانفعالات المتشابية، كاستخداـ
تمؾ المعرفة الانفعالية، كالقدرة عمى فيـ انفعالاتو، كالقدرة عمى فيـ المشاعر المركبة في 
القصص، فالشخص القادر عمى فيـ انفعالاتو كتكليفيا كتطكيرىا يككف مع الزمف قادرا 

 عمى فيـ الجكانب اليامة في الطبيعة البشرية كالعلبقات بيف الأشخاص.

 : the ability to manage emotionsلات: القدرة عمى إدارة الانفعا -4

كىذه القدرة تبيف فعالية الفرد عمى تحمؿ المشاعر كالانفعالات المختمفة، كخاصة       
السمبية كتقبميا في الحالات الإيجابية، فالأصؿ في تنظيـ الكجداف في الذات كالآخريف ىك 

دارتو الاستقلبلية عما إذا كاف سارا أك   كدرا.تقبؿ الانفعاؿ كا 

 :danial goleman( 1995ب( نموذج دانياؿ جولماف لمذكاء الوجداني )

"، إلا أنو يعتبر 1990قدـ "جكلماف" نمكذجو معتمدا عمى عمؿ "ماير كسالكفي       
التي تمزج بيف قدرات الذكاء الكجداني مع سمات  mixed modelsالنماذج المختمطة 

 well-beingلنفسية السعادة كخصائص الشخصية متمثمة في خصائص الصحة ا
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كالدافعية كالقدرات التي تجعؿ الفرد فعالا في المشاركة الاجتماعية كيتككف الذكاء 
 الكجداني كفقا لنمكذج "جكلماف" مف المككنات أك الكفاءات التالية:

 : sely-awarenesالوعي بالذات  -1

كأفكارنا اتجاه ىذا المزاج  تشير إلى معرفة الشخص انفعالاتو، أم أف الكعي بمزاجنا      
ذا  ىك ملبحظة محايدة لمحالة الداخمية، تنطكم عمى معرفة متى تستجيب ليذه المشاعر كا 

 لـ تكف قادريف عمى إدراؾ مشاعرنا فسيككف مف الصعب عمينا إدراؾ مشاعر الآخريف.

 : emotional managementإدراؾ الانفعالات "تنظيـ الذات"  -2

لفرد عمى إدارة أفعالو كأفكاره كمشاعره بطريقة متكافقة كمرنة عبر كتعني قدرة ا      
مكاقؼ كبيئات مختمفة، كيشير إلى ترشيد الانفعالات بصكرة تساعد الفرد عمى التكافؽ 
السميـ مع المكاقؼ الجبائية، فالأفراد الذيف يككنكف أكثر قدرة عمى تنظيـ انفعالاتيـ أقؿ 

ء المشكلبت العاطفية كأقؿ عرضة للبضطرابات احتمالا لمتعرض للبكتئاب مف جرا
 .(115، ص2007)السمدكني، السيككسكماتية 

كيتطمب ىذا أف يعرؼ الفرد كيؼ يعالج أك يتعامؿ مع المشاعر التي تأذيو كتزعجو، كىذه 
 .(66، ص2000)الأعسر ككفافي، المعالجة ىي أساس الذكاء الكجداني 

 : sely-montonationشباعات" حفز الذات "تأجيؿ الإ -3

كيعني أف يتعمد الشخص عمى قكة داخمية في تحقيؽ أىدافو، فالحكافر الداخمية مثؿ       
حب العمؿ كالتمتع بو كالاطلبع، تككف أكثر أىمية كتأثير في دفع الفرد لمعمؿ كالإبداع 
مف الحكافز الخارجية كالمنصب كالماؿ، كأيضا معناه التقدـ كالسعي نحك دافعنا، كأف 

كف لدل الفرد ىدؼ، كأف يعرؼ خطكاتو خطكة خطكة نحك تحقيؽ اليدؼ، كأف يككف يك
 .(25، ص2007)الدردبر، لديو الحماس كالمثابرة لاستمرار السعي 
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 : empathyالتعاطؼ )استشعار انفعالات الآخريف(  -4

كيعني قدرة الفرد عمى إدراؾ ما يشعر بو الآخريف كمعرفة ما يحسكف بو، كتؤسس       
الذات فيركز الفرد عمى نتائجو، كما الذم يجب أف يقكـ بو ككيؼ يعبر عف مشاعره ب

بطريقة فعالة، كما يستطيع التعبير عنيا كالقدرة عمى حؿ الصراعات، كامتلبؾ زماـ 
 الأمكر عند التعامؿ مع الجماعة كالقدرة عمى القيادة بشكؿ فعاؿ.

 : relationshipsالتفاعؿ مع الآخريف )تناوؿ العلاقات(  -5

كتعني قدرة الفرد عمى تككيف علبقات اجتماعية ناجحة كالتفاعؿ مع الآخريف بفعالية 
 كالتأثر فييـ، كيمكف تمثيؿ ىذا النمكذج في الشكؿ التالي:
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 الكعي بالذات -

)معرفة 
 الانفعالات(.

الدقة الذاتية.  -
في تقدير 

 الذات.

 الثقة بالنفس. -

 

 

إدارة  -
الات الانفع

 )تنظيـ الذات(.

الضبط  -
 الذاتي

الثقة.  -
كالاعتماد عمى 

 النفس.

 الكعي. -

التجديد  -
كالابتكار في 

إدارة 
 الانفعالات.

حفز الذات  -
 )تأجيؿ(.

حافز  -
 الإنجاز

 المبادرة. -

 التفاؤؿ. -

التعاطؼ  -
)استشعار 
انفعالات 
 الآخريف(.

تنمية  -
العلبقات مع 

 الآخريف.

التكجو نحك  -
 ديـ خدمة.تق

الكعي  -
 كالاستشعار.

التعامؿ مع  -
الآخريف 

)الميارات 
 الاجتماعية(.

الاتصاؿ  -
 المؤثر.

إدارة  -
 الصراع.

 القيادة. -

تدعيـ الركابط  -
 الاجتماعية.

الاستشعار  -
 كالتعاكف.

فعالية الجماعة  
 الاجتماعية.

 :  cooper, sawaf 1997ج( نموذج كوبر وصواؼ 

كاء الكجداني بحسب ىذا النمكذج مف أربع مككنات ىي عمى النحك كيتككف الذ      
 التالي:

 الذكاء الكجداني
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: تتضمف ىذه الميارة تنمية مجمكعة مف emotional literacy المعرفة الانفعالية -1
المفيدة لممعرفة الانفعالية لتمييز كتقييـ كاحتراـ المعرفة الخاصة  vocabularyالمفردات 

كالطاقة الانفعالية  emotional honestyلانفعالية بالمشاعر كتسيـ كؿ مف الأمانة ا
emotional energy  كالتغذية الراجعة الانفعاليةemotional feedback كالحدس ،

 في المعرفة الانفعالية. practical intuitionالعممي 

المفتاح  trust: تعد الثقة emotional fintnessالاستعداد )التهيؤ( الانفعالي  -2
، authenticityعمقة بالاستعداد الانفعالي التي تتضمف الجدارة بالثقة لمسمات المت

كالمركنة كالتجديد، كىذه السمات تظير القيـ الشخصية كالمشاعر التي تحفزنا، كالمعرفة 
الانفعالية كالاستعداد الانفعالي يتعاملبف بشكؿ أكثر اتساعا مع الذكاء الكجداني لأنيما 

 منشطة لمذكاء الكجداني في ظركؼ متعددة.يعملبف عمى تدعيـ القكة ال

 : يتصؿ بالأعماؿ التالية: emotional depthالعمؽ الانفعالي  -3

الدعكة إلى جكىر شخصية الفرد كتحديد اليدؼ كالجيد المتميز الذم يحدد المصير   -
 لسمطة.كالالتزاـ بالتعيد كالدافعية كالمبادرة كالضمير كالمسؤكلية كزيادة التأثير بعيدا عف ا

: كيعني التحكؿ مف الأسكأ emotional alchenyالتحويؿ )التغيير( الانفعالي  -4
إلى الأفضؿ فيك يتضمف خميطا مف القكل التي تمكف مف اكتشاؼ الفرص الإبداعية 

 .(cooper, 1997, 33كتغيير الأفكار السيئة إلى أخرل حسنة )

 أهمية الذكاء الوجداني:

 الأساسيةي العقكد الماضية كاف العقاب البدني احد الكسائؿ في المنظكمة التربكية:ف -1
دارتيالمتحكـ في الفصكؿ  العديد مف الدكؿ في منع كتحريـ العقاب البدني  بدأت،كلكف كا 

 دعاكىذا  مما نتج عف ذلؾ التحريـ فكضى كبيرة داخؿ الفصكؿ كخارجيا، مف المدارس،
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ستكل الاحتراـ المتبادؿ بيف ظيكر ظاىرة عامة في المؤسسات كىي انخفاض م إلى
 المدرس كالطالب كذلؾ نتيجة لسحب بعض الصلبحيات مف المدرس داخؿ القسـ.

معظـ المدرسيف يقضكف كقتا طكيلب مف  أف أصبحتفاف النتيجة  الأسبابكميما كانت 
ذم يجب عمى كلكف الصؼ الذم يطرح نفسو ىك ما ال الصؼ، دارةإ الحصة في ضبط ك
 في تمؾ الفترة؟.المدرس القياـ بو 

نقطة الانطلبؽ في العلبقة بيف الطلبب كالمدرسيف ىي الفيـ  أفىي  كالإجابة 
الذكاء  أف أم كالاحتراـ المتبادؿ كالذم لا ينشأ عف تكافر ميارات الذكاء الكجداني،

مشاعر الطلبب كمف ثـ  إدراؾالكجداني يؤدم دكرا بالغا في تزكيد المدرس بالقدرة عمى 
 علبقات اجتماعية جيدة قكاميا الاحتراـ المتبادؿ. قامةإالعمؿ عمى 

الذكاء الكجداني لممعمـ في انو يحقؽ التكافؽ كالانسجاـ بيف المعمميف  أىميةكتكمف  
في المدرسة ككؿ كفي التخصص الكاحد،كما انو يقمؿ مف شعكر المعمـ بالاحتراؽ النفسي 

يـ طلببو،كالتعاطؼ معيـ،كيزيد مف فيزيد مف القكة النفسية لممعمـ،كيمكنو مف فيـ كتف
يز ذاتو باستمرار دكف ممؿ بالقدرة عمى تحف كمثابرة المعمـ،كما انو يمده إصرار حماس ك

 (.29-28،ص2010لزنؾ، )تعب. أك

 الذكاء الوجداني في مجاؿ الحياة والشخصية : أهمية -2

 تحقيؽ الصحة النفسية كالجسدية. -
 ئو كقيمو، مما يشعره بالرضا كالاطمئناف.الانسجاـ بيف عكاطؼ الشخص كمباد -
 بيئة متغيرة. آيةاكتساب المركنة المطمكبة لمعطاء في  تمكيف الشخص مف -
 كمعرفة مشاعرىـ ككيؼ يفكركف. للآخريفالدقيقة  الإيماءات إدراؾتمكيف الشخص مف  -
قناعيـككجماعات  كأفراد الآخريفكتكجيو  إثارةتمكيف الشخص مف  -  .كا 
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يجادعمى تحفيز النفس  القدرة - صرار أكثرالدافعية الذاتية لدل الشخص ليككف  كا   أماـ كا 
 العكائؽ .

 ذكاء كجدانيا محبكبكف كمثابركف، رفالكثيني كراء النجاح في الحياة،االذكاء الكجد -
 .(30-29،صالمرجع السابؽاصؿ كالقيادة كمصركف عمى النجاح.)كقادركف عمى التك 
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 لفصؿ: خلاصة ا

ذ ظيكره كمفيكـ لقي مفيكـ الذكاء الكجداني اىتماما كبير عمى مختمؼ النطاقات من 
محؿ جدؿ ككثر حكلو  أصبحجديد، فقد استقطب  اىتماـ العديد مف الباحثيف حيث 

المياديف التي حظيت  بالبحث  أكثرالنقاش كفي تعريفاتو كمككناتو،كرغـ ذلؾ بقي مف 
 لفردية.كالدراسة في مجاؿ الفركؽ ا

جتماعية لا ف نجاح الفرد في حياتو الدراسية كالمينية كالاىي أ الأساسيةكالفكرة  
مف ميارات كقدرات  أيضاقدراتو المعرفية فحسب،بؿ عمى ما يتمتع بو تتكقؼ عمى 

مكانات في تفسير بعض  أىميتياحيث يعتبر الذكاء الكجداني كبنية نفسية ليا  انفعالية، كا 
 .سانيالإنجكانب السمكؾ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصؿ الثالث: المرونة النفسية

 تمهيد

 مفهوـ المرونة النفسية-1

 صطمحات المرتبطة بالمرونة النفسيةالم-2

 ذوي المرونة النفسية الأفرادصفات -3

 ثمرات المرونة النفسية-4

 مقومات المرونة النفسية-5

 استراتيجيات بناء المرونة النفسية-6

 النظريات المفسرة لممرونة النفسية-7
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 تمهيد

إف المركنة النفسية تمعب دكرا ىاما في تكيؼ الفرد مع بيئتو بحيث يعتبر          
الصحيح نفسيا ىك الذم يمكنو السيطرة عمى انفعالاتو بمركنة عالية ، كأف الفرد  الإنساف

مف المركنة النفسية التي لكي يتمتع بمستكل جيد مف الصحة النفسية فلببد مف تكافر قدر 
تمكنو مف التكافؽ مع الأحداث الضاغطة التي يمر بيا كمكاجيتيا بشكؿ يقمؿ مف عكامؿ 

 الخطكرة التي تؤثر عميو سمبا في حياتو.

 كسكؼ نتطرؽ في ىذا الفصؿ إلى المركنة النفسية.       
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 مفهوـ المرونة لغة:-1

في صلببة، كمرّف عمى الشيء مركنا كمرانة "مرف، مرانة ، مركنة، كمركنا لاف 
 .(2009الفيركز أبادم، تعكده)

كأيضا: مرّف  يمرّف  ك مركنة، كىك ليف في الصلببة كمرنت يد فلبف عمى العمؿ أم -2
 (.2005)ابف منظكر،ميّفلصمبت كاستمرت ، كالمرانة: ا

أصؿ صحيح يدؿ الميـ كالراء كالنكف . –المركنة:" مرف ك  يعرؼ معجـ مقاييس المغة-3
 (.113، 1979،بك الحسيفأعمى ليف الشيء كسيكلة.)

 مفهوـ المرونة اصطلاحا:

مف  الإنسافعمى أنيا :" الاستجابة الانفعالية كالعقمية التي تمكف  يعرفها الأحمدي:-
التكيؼ الإيجابي مع مكاقؼ الحياة المختمفة سكاء كاف ىذا التكيؼ بالتكسط أك القابمية 

 (.2009ذ بأيسر الحمكؿ".)الأحمدم،لمتغير أك الأخ

عممية التكافؽ الجيد في مكاجية الشدة وعرفتها الرابطة النفسية الأمريكية بأنها: -
كالصدمة كالمأساة كالتيديدات أك حتى مصادر الضغكط الأسرية أك المشكلبت في 
ي العلبقات مع الآخريف كالمشكلبت الصحية الخطيرة كضغكط العمؿ الاقتصادية كما يعن

 (.141،ص2012النيكض أك التعافي مف الضغكط الصعبة.)في المالكي،

المركنة النفسية ىي القدرة عمى التكيؼ بنجاح مع  :2010يعرفها عبد الرقيب البحيري:-
 المحف التي تقابؿ الفرد كالارتداد عمى المشكلبت كالتعامؿ معيا بقكة كذكاء.

مكاقؼ التي تحمؿ الإحباط حيث كتعرؼ أيضا عمى أنيا:القدرة عمى التكيؼ مع ال-
 (.18،ص1992المحاف ،.)كلبت كلا يظير العجز في مكاجيتيايمتمس الحمكؿ المختمفة لممش
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يعرؼ رزكؽ المركنة النفسية بأنيا: خاصية في الفرد تساعده عمى التكيؼ كالتلبؤـ كىي -
عيا ك ميزة تشير إلى الانفتاح عمى صعيد القدرات كالاستعداد مف جانب الفرد لتطكي

 ملبءمتيا لمظركؼ المستجدة.

 (.279،ص1979)رزكؽ،

 المرونة النفسية وبعض المفاهيـ المرتبطة بها:-

يتشابو مفيكـ المركنة النفسية مع بعض المفاىيـ الأخرل ، كيككف التشابو إما في 
التأثير كالنتائج عمى الأفراد، أك الأسباب المؤدية إلى حدكث الظاىرة ، أك في بعض 

 التي يتشابو فييا الأفراد الذيف ينطككف تحت فئة ىذا المفيكـ كىي:الخصائص 

 مرونة الأنا:-

( مركنة الأنا بأنيا :القدرة عمى استخداـ ميارة 2005تعرؼ مكتبة كيمسكف لمتعمـ )
كعندما يتـ  الإنسانيةالبصيرة، كىي تبدأ بالعمؿ عندما يتـ إدراؾ الاختلبؼ في العلبقة 

حسيف العلبقة. كبيذا تككف المركنة ىي الاستعداد كالقدرة عمى التصرؼ بطريؽ مخالؼ لت
إجراء التعديلبت المؤقتة في الاستجابة السمككية عندما تصؿ إلى الحسـ في العلبقة مع 

 الآخريف.

 قوة الأنا:-

القدرة عمى التكيؼ مع شركط الكاقع ، كالاحتفاظ بأكضاع انفعالية متزنة. كالتكافؽ        
جتماعية ، كالاتزاف كالقدرة عمى التحكـ في الانفعالات كفي التعبير عنيا مع المطالب الا

في مكاقؼ الرضا كعند الخكؼ ، كالخمك مف الصراعات المرضية كتحقيؽ الصحة 
 النفسية.
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 التفكير الإيجابي:-

كىك التفاؤؿ كالإحساس بالقدرة عمى النجاح فيو ، حيث التفكير بالفشؿ مقدمة لمكصكؿ 
 (.2012شقكرة،كير بالنجاح سبب لإدراكو كنيمو)إليو، كالتف

 الاتزاف الانفعالي: -

ىك أف يككف لدل الفرد القدرة عمى التحكـ كالسيطرة عمى انفعالاتو المختمفة ،         
كلديو مركنة في التعامؿ مع المكاقؼ كالأحداث الجارية ، بحيث يككف استجابة الانفعالية 

 ه الانفعالات .مناسبة لممكاقؼ التي تستدعي ىذ

 التوافؽ الإيجابي:-

كىك قدرة الفرد عمى التكافؽ مع نفسو ،كمع المجتمع الذم يعيش فيو . كىذا يؤدم         
بو إلى التمتع بحياة خالية مف التأزـ كالاضطرابات مميئة بالتحمس. كذلؾ يعني أف يرضي 

 كافؽ الاجتماعي.ما يدؿ عمى عدـ الت نفسو كيتقبميا كما يتقبؿ الآخريف فلب يظير

 ( :coveyنظرية نموذج كوفي)

يرل ىذا النمكذج أف العيش كالعمؿ بشكؿ متأني نابع مف المبادئ الدائمة التي تعزز 
 المركنة كىي كالآتي :

 النشاط والفاعمية :-1

 كتتضمف قدرة الفرد عمى تحمؿ مسؤكلية أفعالو.

ي تتضمف تكضيح القيـ يبدأ الفرد يكمو بتفيـ عميؽ لما يدكر حكلو : كالت أف-2
 كالأكلكيات قبؿ اختيار الأىداؼ.
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دارتو كحسف   تعامؿ الفرد مع الأعماؿ العامة قبؿ الميمة: مف خلبؿ تنظيـ الكقت -3 كا 
 استثماره.

تكظيؼ العقؿ لتحصؿ عمى ما تريد مف مكاسب عف طريؽ البحث عف المنافع -3
 المتبادلة .

تعني احتراـ الفرد لآراء الآخريف  كمحاكلة  أف يفيـ الفرد  كأف يككف مفيكما . كىي-5
 فيـ كجية نظرىـ.

 التعاكف مف خلبؿ العمؿ بركح الفريؽ الذم تسكده قيـ كاحدة.-6

 .(2014)جكىر،الاىتماـ كالتفعيؿ الحازـ لمعادات الستة السابقة.-7

 صفات الأفراد ذوي المرونة النفسية:-3

 تي:( إف مف صفات ذكم المركنة الآ2008يقكؿ )سريت،

 نظرة الفرد لنفسه:-1

كىي تتمثؿ في ثلبث نقاط كىي : فيـ الذات كتقبؿ الذات كتطكير الذات  كفيـ 
الذات أ، يعرؼ نقاط القكة كالعنؼ لديو، أما البعد الثاني كىك تقبؿ الذات ، أم أف 
يتقبؿ الفرد ذاتو بإيجابياتيا سمبياتيا كألا يرفضيا أك يكرىيا ، أما البعد الثالث 

 لا يقنع الفرد بذاتو كما ىي بؿ عميو أف يحاكؿ تحسينيا كتطكيرىا.فيجب أ
 :الواقعية -2

ك تعني التعامؿ مع حقائؽ الكاقع كىك أف لا يضع لنفسو أىدافا صعبة التحقيؽ 
 بالنسبة لو حتى لا يشعر بالفشؿ ، بؿ يعمؿ عمى تحقيؽ ما يمكف تحقيقو.
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 شعور الفرد بالأمف:-3

نينة بصفة عامة ، كيسمؾ السمكؾ الذم يعمؿ مباشرة يشعر الفرد بالأمف كالطمأ   
عمى حؿ المشكمة أك يعمؿ عمى إزالة مصادر التقييد كيحسـ الأمر باتخاذ القرار 

 المناسب في حدكد إمكاناتو.
 المواجهة الصحيحة للأزمات:  -4

عندما يتعرض الفرد لمشكمة فإنو يفكر فييا كيحدد عناصرىا كيضع الحمكؿ التي 
فيمة بحميا ، كىك في ىذا يتجو مباشرة إلى قمب المشكمة ك يكاجييا يتصكر أنيا ك

 مكاجية صحيحة.

 الاستفادة مف الخبرة:  -5

يعدؿ الفرد دائما مف سمككو بناء عمى الخبرات التي تمر بو ،فيك يغير كيعدؿ مف 
صمة سمككو حسب ما تعممو مف المكاقؼ السابقة خاصة المكاقؼ ذات العلبقة كال

 .(2008بالمكقؼ الذم يقؼ فيو)ستريت،
( أربعة صفات 2009(المشار إليو في )عثماف،wicksكيستخمص كيكس)        

 كتندرج تحت كؿ منيا عكامؿ أخرل كىي:
 )الغرض كالمعنى ، مبادئ كسمـ قيمي بأىداؼ(.الرؤية الشخصية:-1
، القياـ )الاستجابة السريعة لمخطر، البحث عف المعمكمات حؿ المشكمة:-2

 بمخاطر حاسمة(
 )تمييز الفرد عف الآخريف ،تككيف العلبقات الاجتماعية(الألفة الاجتماعية: -3
)فصؿ الانفعاؿ ،إعادة البيئة المعرفية ، التكقع  ميكانيزمات دفاع الأنا:-4

 الإيجابي(. ألإسقاطي
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 إلييا كمف الصفات المميزة للؤفراد مف ذكم المركنة العالية التي أشار    
 (.2014)جابر،( المشار إليو في wolinwolin)المنظركف كمنيـ  كيمف

 الاستبصار:-1

ىي قدرة الشخص عمى قراءة كترجمة المكاقؼ كالأشخاص كتشمؿ القدرة عمى 
علبكة عمى معرفة كيفية تكيؼ سمكؾ الفرد ليككف  يالبيف شخصالتكاصؿ 

 الآخريف.مناسبا مع المكاقؼ المختمفة ، مما يجعمو يفيـ نفسو كيفيـ 
 الإبداع:-2

كيشمؿ الإبداع  خيارات كبدائؿ لمتكيؼ مع تحديات الحياة ، بؿ كأكثر مف ذلؾ 
ف  الاندماج في كؿ الأشكاؿ السمككية السمبية)تحدم المصاعب كالمخاطر(، كا 

يمكنيـ أف يتخيمكا تتالي الأحداث حيث يمكنيـ  الأفراد مف ذكم المركنة العالية
القدرة عمى تسمية  الإبداعاجيتيا ، كما يتضمف صناعة كاتخاذ القرار في مك 

الفرد إلى حيف انتظار شخص ما أك شيء ما ليقدـ تمؾ التسمية حتى تحقيؽ 
 اليدؼ المرجك منو.

 أما المالكي فتقوؿ أيضا عف صفاتهـ:

مع متطمبات  كتنظيـ كالتكافؽالقدرة عمى إدراؾ الاستجابة السريعة لمخطر: -1

 ف أجؿ تجنب الضرر.الكضع الاجتماعي المفاجئ م

 كىي قدرة الفرد عمى إبعاد ذاتو عف المشاعر الحادة.فصؿ الانفعاؿ: -2

كىي قدرة الفرد عمى تأمؿ كتصكر حالة الإيجابي:  لاستنتاجيالتوقع التصويري -3

 (.2016)المالكي،المستقبؿ بعدما ينقضي أكقات الأزمة
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 ثمرات المرونة النفسية:-4

 أولا: الصحة النفسية:

ة النفسية بأنيا النضج الاجتماعي كالانفعالي  كتكافؽ الفرد مع نفسو كمع تعرؼ الصح
العالـ مف حكلو ، كالقدرة عمى تحمؿ مسؤكليات الحياة ، كمكاجية المشكلبت ، كتتقبؿ 

 (.331،ص2000الزىراني،الفرد لحياتو كالشعكر بالرضا كالسعادة )

حالة مف العافية يحقؽ فييا ( بأنيا 2005OMSكلقد عرفتيا منظمة الصحة العالمية ) 
الفرد قدراتو كيمكف أف يتغمب عمى الضغكطات العادية في الحياة كيمكف أف يعمؿ 
بإنتاجية مثمرة قادرا عمى المساىمة في مجتمعو، حيث ترتبط سمة المركنة النفسية 
بالصحة النفسية كمؤشر مف مؤشرات التكافؽ كأف يككف الفرد متكازنا مبتعدا عف التطرؼ 

عمى التعايش مع الاختلبؼ دكف الانغلبؽ عمى  الشخص المرف ىك الشخص  القادر كأف
 خبراتو أك تصكراتو.

 ثانيا: النظرة الإيجابية لمحياة:

الشخص المرف ىك الشخص الأكثر إيجابية في تعاممو مع ما يدكر مف حكلو فالنظرة 
ب في العمؿ كالحركة الإيجابية ىي التي تحدد مكانة الفرد كقيمتو الاجتماعية لأنيا سب

.  كالتفاعؿ مع الكاقع بثقة كحزـ

 ثالثا: الاستمرارية في العطاء:

ف العمؿ المتكرر يكرث الكآبة        المرف  كالإنسافإف العمؿ المتقطع لا يؤتي بثمرتو، كا 
يكتسب استمرارية لا تعرؼ الانقطاع ، كعممو لا يعرؼ الكآبة كالممؿ فيك يكاصؿ العمؿ 

تقاف في عطاء متجدبيمة كحماس كرك   .(2007الأحمدم،)دح كا 
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المرف  محيطو فالإنسافيعبر الاتصاؿ عف تفاعؿ الشخص مع   رابعا: الاتصاؿ الفعاؿ:
يتصؼ بخاصية الإيصاؿ الفعاؿ كتقبؿ الآخريف كعدـ الاصطداـ بيـ كتفاعمو معيـ 

 بإيجابية.

 الاستقلاؿ:-

د الآخريف المحيطيف بو، يشمؿ بعد الاستقلبؿ عمؿ التكازف بيف الشخص كالأفرا
كما يشمؿ كيفية تكيفو مع نفسو بحيث يعرؼ مالو كما عميو ، كأف الشخص المستقؿ ىك 
الذم يقكؿ بكضكح )لا( عندما يككف مناسبا أكثر مما يككف عميو مف ككنو متساىلب 
كبسيطا في حالة مكاجية الحدث، كأف الاتجاه الإيجابي كالمتفائؿ لمشخص المستقؿ يككف 

ا دائما ، كيككف مرتبطا بالفركؽ الفردية فيما بيف الأشخاص كالقدرة عمى مكاجية حاضر 
 تمؾ الأحداث.

 روح الدعابة:-

يعتبر ركح الدعابة الجانب المضيء مف الحياة لدل الشخص المرف حيث تمثؿ 
يجاد المرح اللبزـ لمبيئة المحيطة بو ، كىذا ما  القدرة عمى إدخاؿ السركر عمى النفس كا 

اصية أك سمة مميزة للؤفراد المرنيف يجيدكف ف التعامؿ في الحياة المكجية مكاقفيا يعد خ
المختمفة . إف ركح الدعابة تدعـ تككف كجية نظر جديدة تككف أقؿ مخاطرة في مكاجية 

 تحديات الحياة كالتأقمـ مع الظركؼ القاسية كالأكثر صعكبة.

 :ةأدالمبا-

كمكاجية الأحداث ، كذلؾ بعد دراسة تتضمف قدرة الشخص عمى البدء في تحدم 
سريعة كصحيحة تمثؿ قدرة الفرد عمى الحدس ، أم الإحساس بإدراؾ النتائج الإيجابية 

 .(2004)نفس المرجع، جابر،الصحيحة كالسريعة 
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  يتميزكف بالمركنة في حياتيـ كالابتعاد عف التطرؼ أثناء حكميـ عمى الأمكر كاتخاذ

لآخريف في المكاقؼ حسب قناعتيـ التي تتطمب النيج إضافة لمسايرتيـ ل القرارات،

 الديمقراطي.

  يتميز المرنكف بالذكاء كالقدرات العقمية المتطكرة  كالناضجة كىـ أقدر عمى التكيؼ

 مع المتغيرات الاجتماعية.

  الأفراد المرنكف يعترفكف بأخطائيـ كيتقبمكف تصحيح الآخريف لآرائيـ خصكصا إذا

 .(2010)ميسكف،يـشكرىـ لإضافة إلى  ،منيـكانكا أكثر خبرة 

 مقومات المرونة النفسية: -

 تنمية الكفاءة: -1

كىي تنمية قدرات الفرد العقمية كالجسمية كالاجتماعية بحيث تصؿ إلى درجة 
 .الميارة كالكفاية كتساعد الفرد عمى التكافؽ مع متطمبات الحياة المختمفة

 القدرة عمى التعامؿ مع العواطؼ: -2

ك قدرة الفرد عمى ضبط انفعالاتو كعكاطفو بحيث يتعامؿ معيا بمركنة ، كىك نم
كيعد عكاطفو لضبطيا في المكاقؼ التي تتطمب ذلؾ كيفسح لو المجاؿ بالتعبير حيث ما 

 ذلؾ. الأمريتطمب 
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 تنمية الاستقلالية الذاتية:-3

ياتو ، بمعنى أف يعتمد الفرد عمى نفسو في إصدار القرارات تتعمؽ بمستقبمو كح
الآخريف كخاصة الكالديف ككؿ مف يخصو كيحاكؿ أف  كفي نفس الكقت يستمع إلى نصائح
 يستخمص منيا ما يتماشى مع ذاتو.

 تبمور الذات:-4

مكاناتو كالعمؿ عمى تنميتيا ، كيضع  كىك نمك قدرة الفرد عمى فيـ نفسو كذاتو كا 
صيتو كتأثيرىا عمى كؿ ذاتو ضمف إطار معيف يتلبءـ مع الكاقع كالشعكر الكاضح لشخ

 مف يحيط بو.

 نضج العلاقات الشخصية المتبادلة:-5
كىي نمك قدرة الفرد عمى إقامة العلبقات الشخصية كالاجتماعية بحيث تصبح 
متحررة مف الاندفاعات ، كزيادة القدرة عمى التفاعؿ كالاستجابة. بطريقة للآخريف كتككف 

 .(2008)حساف، مرنة.

 رونة النفسيةالنظريات المفسرة لمم

 نظرية فرويد:- 

: المؤسس الفعمي لما يسمى بمدرسة  التحميؿ النفسي ، S .Freudيرل  سيغمكندفركيد   
كىك يرل في الشخصية ثلبث قكل كىي: اليك ك الأنا ك الأنا الأعمى ، ككظيفة الأنا أنيا 

ى إحداث تسعى إلى التكفيؽ بيف ضغط الغرائز مف جية كضغط الأنا كقدرتيا كنجاحيا عم
التكازف كالتكافؽ بيف متطمبات اليك كالأنا الأعمى ، لأنيا تخضع لمبدأ الكاقع ، كتسعى 
لمتفكير المكضكعي  كالمعتدؿ كالذم يتماشى مع الضغكط النفسية كالمشكلبت الاجتماعية 
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ككظيفتيا كالدفاع عف الشخصية كالعمؿ عمى المركنة النفسية تجاه المكاقؼ الضاغطة، 
 .(33،ص  2017محمد حسيف،)صراعاتالتكافؽ النفسي كحؿ ال كالعمؿ عمى

 نظرية التحميؿ النفسي الاجتماعي لمفرديف الجدد:-2

 نظرية آدلر:-

آدلر كجكد أربعة أساليب أساسية لمحياة يتبناىا الناس لمتعامؿ مع المشكلبت كىي 
ماعيا ، فمف النمط المسيطر كالنمط المعتمد كالآخر النمط المتجنب كالنمط  المميز اجت

كجية نظر آدلر أف المركنة النفسية تعتمد عمى مدل تغيير الفرد لأساليب حياتو كفقا 
لمستجدات الكاقع كالمصمحة الاجتماعية لما يحقؽ لو لسد ثغرات نقص مف أجؿ بمكغ 

 مستكيات أعمى مف النمك النفسي كالتكيؼ لمكاقع الاجتماعي.

 النظرية الاجتماعية:-

 سوف:نظرية أريؾ أريك-

كجية نظر أريؾ أريكسكف في تطكر الشخصية كتكامميا يككف عف طريؽ ما أسماه 
أزمات الحياة ، كىي عبارة عف مشكمة تكيؼ متدرجة كمتصاعدة يتحقؽ ىذا التكيؼ كمما 
كانت مركنة التعامؿ مع الكاقع مما يمكف أف نطمؽ عميو المركنة النفسية فكؿ مرحمة مف 

لى الممات ( تتميز بصراعات  كأزمات تحتاج إلى معالجات مراحؿ النمك )مف الميلبد إ
كحمكؿ مف خلبؿ التعامؿ معيا بطريقة تكيفية نمكية تتناسب كىذه المرحمة ككفقا لمبدأ 
التخمؽ المتعاقب . فكؿ مرحمة مف مراحؿ النمك بالنسبة لآريكسكف ليا مياميا الحياتية ، 

مى النمك في المراحؿ التالية فالكثير مف النجاح أك الفشؿ في تحقيؽ ، ىذا لو أثر ىاـ ع
عمؿ أريكسكف يمكف النظر إليو عمى أنو كصؼ لمقكة الاجتماعية ك التاريخية التي تؤثر 

 (.388-387ص،2013، .)صباح عؼ كصلببة الأناعمى قكة كمركنة أك ض
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 (:1937نشر جارميزي)-

ح الكبائيات كالذم أكؿ نتائج بحث أجريت في المركنة النفسية  كاستخدـ مصطم       
يدرس مف الذيف يتعرض لممرض كمف الذم لا يتعرض لممرض كلماذا ، كذلؾ لمكشؼ 

 عف عكامؿ الخطكرة ك عكامؿ الكقاية التي تساعد في تعريؼ المركنة.

مف العمماء الأكائؿ الذيف استخدمكا مصطمح المركنة النفسية في العقد وتعد إيمي فريز-
حيث درست مجمكعة مف الأطفاؿ مف أسر فقيرة ك مدمنة  السابع مف القرف العشريف مف

لمكحكؿ ،فلبحظت أف ربع ىؤلاء نجحكا في حياتيـ المينية فيما بعد فترل أف يطمؽ عمييـ 
 الأطفاؿ ذكم المركنة النفسية .

كأصبح مكضكع المركنة النفسية أحد المكضكعات المطركحة عمى المستكل النظرم     
ات المصابات  بالايسكزكفرنيا خلبؿ العقد الثامف مف القرف كالبحثي في دراسات الأمي

( كمع تزايد  البحكث في مكضكع  المركنة النفسية ، كرس الباحثكف جؿ 1991العشريف )
مجيكداتيـ في اكتشاؼ عكامؿ الكقاية التي تقؼ كراء تمكيف الناس مف التكيؼ مع 

النفسية كالحياة الصادمة أك الظركؼ العصبية النفسية مف مثؿ التعرض لسكء المعاممة 
 المأساكية أك الفقر المدقع.

 (:2006كما قاؿ )كونر وآخروف،

مف التكيؼ  الإنسافأف المركنة النفسية في الاستجابة الانفعالية كالعقمية التي يمكف 
الإيجابي مع مكاقؼ الحياة المختمفة ، في حيف أف الآخريف قامكا بالتأكيد عمى النمك 

 .(14،ص2017،)برقيةالإيجابي 
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يمي فرنر فقد تـ استخداـ مصطمح المركنة النفسية مف  ؿمف خلب- ما قدمو  جاز ميزم كا 
بة الظركؼ كتـ ملبحظة النجاح الذم حققو صعدراسات عمى الأفعاؿ في البيئة الخلبؿ 

 الأطفاؿ مف خلبؿ التأقمـ ك التكيؼ مع ىذه الظركؼ الصعبة.

 The Resilience: يعد النمكذج الثلبثي )(1982النمكذج الثلبثي )برينر كسميث -
Triqrchneطرح لكصؼ كتفسير المركنة النفسية  برينر كسميث أك نمكذج الذم قدمو

 يتضمف تأثيرات عكامؿ ىي:

 عكامؿ تتعمؽ بالأفراد أنفسيـ.-

 عكامؿ راجعة لخصائص بيئة الأسرة.-

 عكامؿ راجعة إلى خصائص الييئات الاجتماعية  الأكسع.-

ر برينر كسميث المركنة النفسية عمى أنيا تتأثر بالعكامؿ البيئية كالاجتماعية كقد فس  
 للؤسرة كالفرد.

 :بناء المرونة النفسيةاستراتيجيات 

ىناؾ استراتيجيات بناء المركنة النفسية في مكاجية أحداث الحياة الضاغطة حيث       
 النفسية ،نذكر منيا: ذكرت رابطة عمماء النفس الأمريكية عشر طرؽ لبناء المركنة

 تجنب رؤية الأزمات عمى أنيا مشكلبت لا سبيؿ لمتخمص منيا أك التغمب عمييا. -1

 إقامة ركابط مكثفة مع الآخريف . -2

 تقبؿ التغيير كاعتباره جزء متضمف  بنيكيا لمحياة. -3

 اتخاذ قرارات حاسمة أك قاطعة . -4
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 اتؾ.\تممس كؿ الفرص التي تدفعؾ باتجاه استكشاؼ  -5

 أك نظرة إيجابية لذاتؾ. تبني رؤية -6

 (.2016)شقكرة،ر أك الأشياء في سياقيا الطبيعيكضع الأمك  -7

 لا تفقد الأمؿ ككف مستبشرا كممتمسا لمخير فيما ىك قادـ. -8

كتكمف أىمية ىذه الاستراتيجيات القائمة عمى المحافظة أك البقاء كالتحصيف مف 
مرنكف ، فقد أكضحت العديد مف مستكل الانفعالات الإيجابية كالتي يتصؼ بيا الأفراد ال

مكاجية العديد مف الظركؼ الدراسات أف الانفعالات الإيجابية ليا الأثر الجيد في 
 .الضاغطة
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 :الفصؿ خلاصة

مف خلبؿ ما سبؽ ذكره في ىذا الفصؿ نخمص أف المركنة سمة مف سمات الشخص      
رادة فيي تعز  ز ذاتو كتقكم ركح فيي تساعده عمى مكاجية الضغكط بفعالية كصبر كا 

الداخمية  المركنة كالقكةىك الذم يحافظ عمى استمرارية  كالدعـ الخارجي فيو.التحدم 
 المشكؿ.الذاتية التي تساعد الفرد عمى مكاجية المحف كامتلبؾ ميارات حؿ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصؿ الرابع: الرسوب في شهادة البكالوريا

 تمهيد

 تعريؼ شهادة البكالوريا 

 الرسوب في امتحاف شهادة البكالورياتعريؼ 

 المفاهيـ المشابهة لمرسوب

 العوامؿ المؤدية لمرسوب في امتحاف شهادة البكالوريا

 المتمدرس في مرحمة المراهقة المتأخرة

الحاجػػػػػػػػػات النفسػػػػػػػػػية الانفعاليػػػػػػػػػة المعرفيػػػػػػػػػة لمرحمػػػػػػػػػة المراهقػػػػػػػػػة 
 المتأخرة

 خلاصة الفصؿ
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 تمهيد:

مرحمة انتقالية  ااعتبارىب تعتبر مرحمة العميـ الثانكم مرحمة ميمة بالنسبة لمتمميذ،
نيا عالـ الشغؿ، أكلمتعميـ العالي  كتعد ىذه  كتعرؼ بالمراىقة، في مرحمة حساسة  تأتي كا 

مف المراحؿ الصعبة التي يمر بيا الفرد بصفة عامة كالمتمدرس بصفة خاصة،   الأخيرة
 لما يعيشو مف صراعات بيف كأيضا ،و مف التغييرات الجسدية كالنفسيةلما يحدث ل

  .متطمبات المرحمة التعميمية

بب لو الرسكب كالمركر بالضغكطات خاصة كىذا ما يس كبيف حاجياتو الداخمية،
 كىذا ما سنتطرؽ لو في ىذا الفصؿ.اجتياز امتحاف شيادة البكالكريا،  عند
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 تعريؼ شهادة البكالوريا:

ميذ المسجميف في يعتبر امتحاف شيادة البكالكريا حدث اجتماعي،يمس شريحة التلب
 السنة الثالثة ثانكم.

فالبكالكريا ىي شيادة المصادقة الاجتماعية لمنجاح في الامتحاف الكطني كالرسمي الذم 
يقيـ إمكانية الطمبة المكتسبة في التعميـ الثانكم كالتي تعتبر نقطة الانطلبؽ لمتعميـ 

 (.185ص ،2019الجامعي.)حسيف،

نياية المرحمة الثانكية مف التعميـ الثانكم كتسمح كتعرؼ أيضا بأنيا شيادة تتكيج 
 (.14ص ،عبد المطيؼلممترشحيف مكاصمة تعميميـ في المرحمة الجامعية.)

 :تعريؼ الرسوب في امتحاف شهادة البكالوريا

، في المسابقة الكطنية ، في آخر مكسـ دراسي  10ىك عدـ الحصكؿ عمى معدؿ 
بالجامعة أك المعاىد الكطنية الكبرل،استعدادا  لمسنة الثالثة ثانكم مف اجؿ الالتحاؽ

 .(643،ص2020الحطاح،)لممكسـ الجامعي المقبؿ

 .(197،ص2016التميمي،)ىك السقكط كالغكص إلى الأسفؿ :لغة

 ،رسب الطالب: كلـ ينجح أك فشؿ في مشركع فيقاؿ كيككف بمعنى تخمؼ في الامتحاف
 .(174،ص2013)الكتابي،كرسب الطالب أم لـ يقبؿ

 : ىك إخفاؽ التمميذ في تحقيؽ النتائج للبنتقاؿ كالارتقاء إلى المستكل الأعمى،صطلاحاا
 كيبقى في نفس المستكل مرة أخرل.
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باف الرسكب الدراسي يتعمؽ 1996-10-7المؤرخ في 96-16كجاء في المنشكر الكزارم 
ـ بالتلبميذ الذيف لا يتفكقكف في الانتقاؿ إلى مستكل أعمى بحكـ ضعؼ  مستكاى

الدراسي،لكنيـ لا يغادركف المدرسة بؿ يكرركف السنة لاستدراؾ النقائص كضعفيـ 
 .التحصيمي

كيعرؼ أيضا انو الفشؿ في اختيارات الصؼ الدراسي الكاحد ، كالحرماف مف 
 (.16،ص2018بمعباس،الصؼ الذم يميو) إلىالانتقاؿ 

 المفاهيـ المشابهة لمرسوب:

 التكرار أو الرسوب المدرسي:-1

 يعد المتعمـ نفس السنة الدراسية أكثر مف مرة.ىكاف 

فعؿ متابعة التعميـ في مستكل معيف لممرة الثانية ،كعمى  بأنوحيث يعرفو"جكف ميلبدم":
السنة  إلىالمستكل المطمكب لمدخكؿ  إلىالتمميذ الذم لـ يستطع الكصكؿ  العمكـ ىك
 المكالية.

سنة كعدـ تمكنو مف الانتقاؿ إلى مستكل فالتكرار المدرسي عبارة عف إعادة المتعمـ لم إذا
 أعمى.

 التخمي عف المدرسة: -2
عديدة كمختمفة قد تككف اجتماعية  لأسبابعف المدرسة كذلؾ  الإرادمىك الانقطاع 

كصعكبة ظركؼ  الأسرةاقتصادية كضعؼ الدخؿ لرب أك مثؿ انفصاؿ الكالديف ، 
 (.18،ص2013المعيشة)بمعباس،
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 الفصؿ المدرسي: -3

 مسارهالسمبية التي يحصؿ عمييا المتعمـ خلبؿ  جالنتائالمصطمح عمى يطمؽ ىذا 
الامتحانات الانتقالية الرسمية،فكمما  أكالدراسي،سكاء كاف ذلؾ عبر الامتحانات الفصمية 

 (.18ص ،2013بمعباس،اخفؽ المتعمـ في الحصكؿ عمى النتائج المنتظرة منو سمي فاشلب)

نتائج ايجابية خلبؿ  إلىالتمميذ في الحصكؿ  إخفاؽكبالتالي فالفشؿ المدرسي ىك 
 مساره الدراسي.

 العوامؿ المؤدية لمرسوب:

 :العوامؿ الأسرية 

تؤدم العكامؿ الأسرية دكرا ميما فيما يحدث لمتمميذ في المدرسة،كعمى الرغـ مف 
الضغكطات التي يشعر بيا التلبميذ مف أسرىـ لمتفكؽ كالنجاح، إلا أنيـ يمكنيـ تحقيؽ 

ت أكاديمية ميمة ،كمف أىـ الأمكر التي تؤثر سمبا عمى انجاز التمميذ كتحصيمو انجازا
 الأكاديمي، مما يسبب الفشؿ كبالتالي الرسكب

كل دخؿ الأسرة كالتكعية مقدار اىتماـ الأسرة بالتمميذ كتعاكنيا مع المدرسة،كمست
ضيؼ إلى ذلؾ بالإضافة إلى الضغكطات الأسرية كالفقر كالتشرد كالمرض، كن ،الكالدية

تنقؿ الطالب بيف المدارس نتيجة لظركفو الأسرية كالطلبؽ ،كتؤكد الكثير مف الدراسات 
أف العكامؿ الأسرية ليا اكبر الآثار عمى التحصيؿ الأكاديمي لمتمميذ ما قد يقكده إلى 

 (.2013الرسكب المدرسي)التميمي،

 :العوامؿ المدرسية 

لتعميمي كالبيئة المدرسية، مف أىـ العكامؿ تعتبر العكامؿ التي ترجع إلى النظاـ ا
المكدية لمرسكب ،نتيجة ارتباطيا بمجمكعة مف المتغيرات الفاعمة كالميمة في التأثير عمى 
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التلبميذ،ك ارتفاع الرسكب خلبؿ العاـ الدراسي ما ىك إلا مؤشر قكم لتدني نكعية التعميـ 
ي  بكجو عاـ، كمف أىـ الأسباب التي المقدـ ليؤلاء التلبميذ،كتدني مستكل النظاـ التعميم

ترجع إلى النظاـ التعميمي نجد ضعؼ كفاءة الإدارة المدرسية،ضعؼ كفاءة بعض 
مف حيث الأعداد كالتدريب،ضعؼ الصمة بيف المناىج الدراسية كحياة  المعمميف

 .(2017العمياف،التلبميذ،إضافة إلى أساليب التقكيـ القائمة  عمى الامتحانات التقميدية)

 :العوامؿ الشخصية 

تعد ربط بيف الصعكبات الأكاديمية التي يكاجييا التلبميذ بعكامؿ عدة شخصية 
 منيا:

  انخفاض معدؿ الذكاء كالافتقار إلى السمكؾ الاجتماعي الايجابي في المرحمة
 الابتدائية

  الصعكبات الصحية كالنفسية مثؿ القمؽ كالاكتئاب كالصعكبات السمككية مثؿ فرط
 النشاط.

 كقدراتيـ فالتلبميذ الذيف لدييـ قدرة  أنفسيـالمعتقدات التي يحمميا التلبميذ عف  تأثير
 .نجاح نجدىـ ذكم كفاءة عاليةكبيرة عمى ال

 خصائص مرحمة المراهقة المتأخرة:

 النمو الجسمي: 

تعتبر ىذه المرحمة بقمة الصحة كالفتكة كالشباب ،حيث يصؿ المراىؽ إلى قمة 
العقمي،كىنا يكتمؿ النضج الييكمي كتتضح النسب الجسمية النضج الجسمي كليس 

 الناضجة كتتعدؿ ملبمح الكجو الراشد.
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 :النمو العقمي 

في ىذه المرحمة يطرد نمك التفكير المجرد المنطقي كتزداد القدرة عمى الفيـ كحؿ 
 المشكلبت كاتخاذ القرارات،كتتطكر الميكؿ كالطمكحات كيتبمكر التخصص الذم يميؿ إليو.

 :النمو الانفعالي 
  يتجو المراىؽ إلى الثبات الانفعالي كالنزكع نحك المثالية كتمجيد الأبطاؿ كالشغؼ

 (.2017)العمياف،بيـ.
 .تبمكر بعض العكاطؼ الشخصية كالاعتناء بالنفس كالعناية بالمظير كطريقة الكلبـ 
 جعمو تتككف العكاطؼ كيحب المراىؽ الجماؿ،كيسعد بمصاحبة الجنس الآخر الذم ي

 يشعر بقيمة كأىمية لدل الجنس الأخر.
 :النمو الاجتماعي 
  يسعى المراىؽ لتحقيؽ التكافؽ الشخصي كالاجتماعي،ككمما زاد احتراـ المراىؽ مف

 قبؿ زملبئو شعر بالسعادة كالتكافؽ.
 .المحاكلة لتحقيؽ الاستقلبلية 
 .حبو كميمو  إلى مساعدة الآخريف 

 :النمو الديني 

ثرا كاضحا عمى النمك النفسي كالصحة النفسية العامة بلب شؾ أف لمديف أ
لممراىؽ،فالعقيدة حيف تتغمغؿ في النفكس فإنيا تدفعيا إلى السمك كالترفع عف سفاؼ 

 .الأمكر كتعدؿ السمكؾ لاف يككف ايجابيا، كيساعده عمى الاستقرار كالأماف
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 حاجاتها التعميمية:

 السميمة. الاىتماـ بتعميـ القيـ كالمعايير السمككية 
 .احتراـ ميؿ المراىؽ في الاختيارات التربكية 
 .تشجيع الرغبة في التحصيؿ كمساعدتو عمى التعمـ مف كافة المصادر 
 .عدـ إجبار المراىؽ عمى اتخاذ القرار 
 .تنمية الاتجاه إلى النضج كالمسؤكلية 
 .تزكيد المراىؽ بالتعاليـ الدينية كالمعايير الاجتماعية كالقيـ الخمقية 

رؾ الحرية لممراىؽ في اختيار أصدقائو داخؿ غرفة الصؼ مع التكجيو لحسف ت
 (.2005)زىراف،الاختيار.
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  خلاصة الفصؿ:

في البحث كالدراسة ،بغرض  أىميةتنطكم عميو ظاىرة الرسكب المدرسي مف  ما إف 
ى اجتياز الخطيرة عمى التلبميذ خاصة المقبميف عم أثارىاكالتخفيؼ مف  أسبابيامعالجة 

يجاد، يدفع المجتمعات لمتفكير كالبحث لمحد منيا، كالتقميص يار شيادة البكالك  حؿ  كا 
 لممشكمة.
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 :تمهيد

البحث العممي لا يقتصر عمى الجانب النظرم فقط،فيناؾ الجانب الميداني  أفبما 
الجانب النظرم،كفيو يقكـ جاء في  الذم يضفي عميو صفة المصداقية، كتطبيؽ ما

ميداف الدراسة لجمع المعمكمات اللبزمة ليتمكف مف  إلىالباحث الاجتماعي بالنزكؿ 
الكقكؼ عمى صحة الفرضيات المقدمة مف عدميا،لذا تعتبر الدراسة الميدانية القاعدة 

بحث عممي، فمف خلبليا يستطيع الباحث مف جمع بيانات حكؿ مكضكع  لأم الأساسية
في دراستو تتكقؼ عمى مدل دقة  قيمة النتائج التي يتحصؿ عمييا الباحث أفكبما دراستو،

 المنيجية كالضبط الدقيؽ في معالجة نتائج الدراسة. الإجراءات
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 منهج الدراسة: .1

نجاح مكضكع  أساسيعتبر الاختيار الصائب لمنيج البحث الذم يتبعو الباحث 
را تحدده طبيعة مشكمة البحث المراد دراستو، كيقصد م المنيج يعتبرا أفدراستو ،كما 

بمنيج البحث الطريقة الصحيحة التي يتبعيا الباحث في دراسة ظاىرة ما ككصفيا 
 (.44-43،ص1999محمد عبيدات،كتفسيرىا كالتنبؤ بيا مستقبلب)

معرفة طبيعة العلبقة  بيف الذكاء الكجداني كالمركنة  إلىدراستنا تيدؼ  أفكبما 
ة لدل الراسبيف في شيادة البكالكريا،فاف المنيج الذم يمكف استخدامو ليذا العرض النفسي

المنيج الذم يعتمد عمى دراسة الظاىرة  بأنوىك المنيج الكصفي التحميمي كالذم يعرؼ 
كيعبر عنيا كيفيا بكصفيا كتكضيح  كما تكجد فالكاقع،كييتـ بكصفيا كصفا دقيقا

كجداكؿ تكضح مقدار ىذه  أرقاـميا،مف خلبؿ كصفا رق بإعطائياخصائصيا،ككميا 
 .الأخرلدرجة ارتباطيا مع الظكاىر  أكحجميا  أكالظاىرة 

 حدود الدراسة: .2

-2021الفصؿ الثاني مف السنة الدراسية)الدراسة خلبؿ أجريت  الحدود الزمانية:
2022.) 

ريا بكلاية الحدكد المكانية:تـ تطبيؽ الدراسة عمى عينة مف الراسبيف في شيادة البكالك 
،كاقتصرت الدراسة عمى خمس ثانكيات كىي 2022-2021المدية في المكسـ الدراسي 

 :كالآتي

ببف شكاك،ثانكية"خمفي بالحكت"بقصر البخارم،ثانكية "عبد الكريـ  "ثانكية رابح بف داكد"
 فخار "كثانكية"خديجة بركيسي" كثانكية "زركاؽ نكر الديف"بالمدية.
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 :الدراسة الاستطلاعية .3
 ،2001الذم صممو عثماف كرزؽ يف كىما مقياس الذكاء الكجدانيتـ تطبيؽ مقياس

ريا  بطريقة قصدية، كمقياس المركنة النفسية عمى عينة مف الراسبيف في شيادة البكالك 
 متمدرس.90كتمثمت حجـ العينة في 

 تـ اختيار عينة البحث بطريقة قصدية لمتلبميذ الراسبيف في شيادة البكالكريا.
 خذ المقياس مف أطركحة نياية الدراسة لنيؿ شيادة الدكتكراه.تـ أ

يات تـ تكزيع المقياسيف عمى التلبميذ الراسبيف في شيادة البكالكريا في خمس ثانك 
 بكلاية المدية.

 عينة الدراسة: .4
ؽ مقياس الذكاء الكجداني كالمركنة النفسية عمى عينة قصدية،حيث اخترنا تـ تطبي

 عينة مف الراسبيف في شيادة البكالكريا.
 مجتمع الدراسة: .5

لمدراسة الحالية في تلبميذ السنة النيائية مف التعميـ  الأصمييتمثؿ المجتمع 
سنة مف كلب 19ك18بيف  أعمارىـالثانكم"الراسبيف في شيادة البكالكريا"،الذيف تتراكح 

،يزاكلكف دراستيـ في مختمؼ الشعب العممية المتأخرةالجنسيف كيمثمكف مرحمة المراىقة 
 .كالأدبية

  جمع البيانات: أدوات .6
 (لقياس كجمع بيانات ىذه الدراسة:02استخدمنا في دراستنا مقياسيف)

 (.2001مقياس"الذكاء الكجداني"الذم صممو عثماف كرزؽ)-
 (.1996مجدم الدسكقي) إعدادمقياس "المركنة النفسية"مف -
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 :الأولى الأداة

الكجداني"الذم صممو"عثماف  استخدمنا مقياس" الذكاء :المقياس وصؼ
(فقرة مكزعة عمى خمسة 58ىذا المقياس مف ثمانية كخمسكف) تألفت"،حيث 2001كرزؽ
 كىي: أبعاد

التكاصؿ  المعرفة الانفعالية، تنظيـ الانفعالات، كالتعاطؼ، الانفعالات، إدارة)
كصيغت كؿ فقرة مف ىذه الفقرات بحث تصؼ سمككا يقكـ بو  الاجتماعي(،
كيستجاب لكؿ فقرة بتحديد ممارسة  الفرد لمسمكؾ الكارد في الفقرة حسب المستجيب،

 المقياس التالي:

 كالسيطرةالقدرة عمى التحكـ في الانفعالات  إلىكيشير  الانفعالات(: ارةدإ) الأوؿالبعد 
عمييا،كاستدعاء  الانفعالات  الايجابية  بسيكلة،ككسب الكقت لمتحكـ في الانفعالات 

 (عبارة.15انفعالات ايجابية،كيندرج ىذا البند خمسة عشر) إلىميا السمبية،كتحكي

كالتكحد معيـ  الآخريفانفعالات  إدراؾقدرة الفرد عمى  إلى:كيشير البعد الثاني)التعاطؼ(
انفعاليا،كفيـ مشاعرىـ كانفعالاتيـ،كالحساسية لاحتياجاتيـ حتى كاف لـ يفصحكا عنيا 

 (عبارة.11عشر ) أحدا،كيندرج تحت ىذا البعد 

القدرة عمى تنظيـ الانفعالات كالمشاعر  إلىكيشير  البعد الثالث)تنظيـ الانفعالات(:
 (عبارة.13كيندرج تحت ىذا البند ثلبثة عشر ) تحقيؽ الانجاز كالتفكؽ، إلىكتكجيييا 

 بالانفعالاتالجيد  كالإدراؾالقدرة عمى الانتباه  إلىكتشير  :(المعرفة الوجدانيةالبعد الرابع)
كحسف التمييز بينيما كالتعبير عنيا،كيندرج تحت ىذا البند  كالمشاعر الذاتية،

 .عبارات(09تسع)
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الايجابي في  التأثيرعمى   دكيشير القدرة الفر : (التواصؿ الاجتماعيالبعد الخامس)
 في التصرؼ معيـ بطريقة لائقة. كمساندتيـ،الآخريف

 داني( يوضح عبارات مقياس الذكاء الوج1الجدوؿ رقـ) 

 عبارات البعد أبعاد الذكاء الوجداني ـ

-(16)-13-12-11-9-6-(4) الانفعالات إدارة 1
17-18-26-28-31-50-53-
(56) 

-41-40-38-37-35-34-33 التعاطؼ 2
44-54-55-57 

-24-23-22-21-20-19-15 تنظيـ الانفعالات  3
25-27-29-30-32-58 

-14-10-8-7-(5)-3-(2)-1 المعرفة الكجدانية 4
49-51 

-47-46-45-43-42-39-36 التكاصؿ الاجتماعي 5
48-52 

 البنود التي بيف قوسيف هي بنود سالبة. 

 :ة تصحيح المقياسطريق

متعدد ،كفيو تصاغ  الاختيار مفالمقياس بمثابة اختبار مف الاختيار مف  تقرير المحؾ:
كفؽ  مختمفة عف بعضيا البعض إجابات(05المفردات بحيث تعطي لممبحكث خمسة)

 إجاباتكاحدة فقط كالبقية  صحيحة إجابات، عمما باف ىناؾ ليكارت الخماسيمقياس 
 خاطئة.

 أحاسيسوتكافؽ  للئجابةكيقكـ المبحكث باختيار الفقرة الصحيحة عف طريؽ كضع علبمة 
 الخاطئة. الإجاباتة ( لبقي0الصحيحة ك) للئجابة( 1فتعطى) الأكزافعف  أماكمشاعره،
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 :رية لمقياس الذكاء الوجدانيالخصائص السيكومت

في تقدير صدؽ المقياس عمى الدراسات السابقة،كىك يعد احد تـ اعتماد  :صدؽ المقياس
مف صدقو في  كالتأكد،فقد تـ استخدامو المؤشرات التي تدؿ عمى مصداقية كجكدة الاختبار

استخدمتو  أيضاكتثبت مف صدقو ،2001عثماف ورزؽ إعدادعدة دراسات،ككاف مف 
سعيدة "( في البيئة السعكدية،كالباحثة 2002منى ابوناشي)(و2009خمولة بموى"احثة الب

ق(،كتـ حساب الخصائص 1430بالجزائر)" محمد شهري سعد عمي"كالباحث  "بنغرباؿ
 السيككمترية مف طرؼ الباحثة.

 الصدؽ:-1

اعتمادنا في مقياس الصدؽ التميزم لممقياس عمى طريقة المقارنة  :صدؽ التمييز
فرد قـ جمع درجاتيـ الكمية 40فية،بعد تفريغ بيانات العينة الاستطلبعية،كعددىـ الطر 

بالمئة في كؿ 27ثـ تقسيـ العينة لفئتيف ،فئة عميا كفئة دنيا بنسبة  تنازلياكترتيبيا ترتيبا 
لحساب"قيمة   spss22مجمكعة،كثـ استعماؿ نظاـ الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية

tتيف،تحصمنا عمى النتائج التالية:" لعينتيف مستقم 

 :( يوضح صدؽ التمييز2جدوؿ)
عدد أفراد  

 المجموعة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

قيمة 
 fالتجانس

 دلالة
F 

درجة  tقيمة
 tحرية

مستوى 
 tالدلالة

غير  4.52 7.6 232.27 11 عموي 
 دالة

دالة  20 12.56
عند 

0.01 
 11.23 180.91 11 سفمي
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(نجد أف المتكسط الحسابي لممجمكعة العميا 2خلبؿ الجدكؿ رقـ) مف 
اختبار التجانس  فيحيف نجد قيمة 11.23كانحرافيا المعيارم يساكم232.27يساكم

fف المجمكعة العميا كالدنيا متجانستيف.أغيردالة إحصائيا،مما يدؿ عمى 4.52تساكم 

عند مستكل  حصائياإكىي دالة  ،20عند درجة حرية12.6تساكم Tف قيمةإكعميو ف
نو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المجمكعتيف أكبناءا عمى ذلؾ نقكؿ  ،0.01دلالة

إذ يمكف القكؿ بأف  كعميو فالمقياس يمكننا مف التمييز بيف المجمكعتيف، العميا كالسفمى،
 مقياس الذكاء الكجداني يمتع بدرجة عالية مف الصدؽ مف حيث التمييز.

لاتساؽ الداخمي":تـ حساب صدؽ المحتكل بطريقة الاتساؽ صدؽ المحتكل"ا
الداخمي، كذلؾ بحساب معامؿ ارتباط كؿ بعد مف الأبعاد الخمس لممقياس عند الدرجة 
الكمية لممقياس ثـ استعماؿ نظاـ الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية 

(spss22 (الممحؽ)لحساب قيمة 3) r :لكؿ بعد فكانت النتائج كالأتي 

 ضح صدؽ المحتوى)الاتساؽ الداخمي(يو : (3دوؿ رقـ)ج

قيمة معامؿ  عدد أفراد العينة البعد
 rالارتباط

 مستوى الدلالة

 0.01دالة إحصائيا عند  0.75 40 إدارة الانفعالات
 0.01دالة إحصائيا عند  0.77 40 التعاطؼ

 0.01دالة إحصائيا عند  0.71 40 تنظيـ الانفعالات
 0.01دالة إحصائيا عند  0.55 40 ةالمعرفة الوجداني

التواصؿ 
 الاجتماعي

 0.01دالة إحصائيا عند  0.61 40

تتراكح  r(نجد أف قيمة معامؿ الارتباط3مف خلبؿ الجدكؿ رقـ)
ف محتكل المقياس أ،مما يؤكد 0.01إحصائيا عند مستكل،كىي دالة 0.55ك0.77بيف
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ميو يمكف القكؿ باف مقياس الذكاء متسؽ مف خلبؿ ارتباط جميع أبعاد مع البعد الكمي،كع
 ك المضمكف.أدرجة عالية مف الصدؽ مف المحتكل الكجداني يتمتع ب

 الثبات:-2

":تـ الحساب بطريقة التناسؽ الداخمي التناسؽ الداخمي لمبنود"ألفا كرونباخ
الممحؽ spss22"،بكاسطة نظاـ الحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعيةكرونباخ ألفالمبنكد"
 نتائج مدكنة في الجدكؿ التالي:)(،ال

( يوضح حساب ثبات المقياس بطريقة التناسؽ الداخمي لمبنود"ألفا 4جدوؿ رقـ)
 "كرونباخ

 القرار قيمة معامؿ الفاكرونباخ عدد البنود  البعد
 دالة إحصائيا 0.54 15 إدارة الانفعالات

 دالة إحصائيا 0.85 11 التعاطؼ
 إحصائيا دالة 0.58 13 تنظيـ الانفعالات
 دالة إحصائيا 0.52 10 المعرفة الوجدانية

 دالة إحصائيا 0.73 09 التواصؿ الاجتماعي 

 دالة إحصائيا 0.84 58 المجموع

للؤبعاد الفرعية لممقياس تتراكح  ألفا كرونباخقيمة  أف( نجد 4مف خلبؿ الجدكؿ رقـ)
كجبة بيف كؿ بعد كىي علبقة دالة إحصائيا،كبيذا تكجد علبقة م ،0.85ك 0.52بيف 

 مؤشراتو.

الكمية لممقياس،أم درجة  ألفا كرونباخيؤكد ذلؾ مف خلبؿ  الجدكؿ قيمة  كما
كىي علبقة مكجبة قكية  ،0.84التناسؽ الداخمي بيف بنكد مقياس الذكاء الكجداني تساكم
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 المعرفة الكجدانية، تنظيـ الانفعالات ، التعاطؼ، الانفعالات، إدارة) بيف البنكد الخمس
المككنة لممقياس،كبذلؾ يمكف القكؿ باف مقياس الذكاء الكجداني  التكاصؿ الاجتماعي(،

 يتمتع بدرجة عالية مف الثبات.

 ::التجزئة النصفية4-1-4

قامت الباحثة بحساب معامؿ الارتباط بيرسكف بيف النصفيف باستعماؿ نظاـ 
 لجدكؿ التالي:النتائج مدكنة با ،(3رقـ) (الممحؽ)(spss22الحزمة الإحصائية)

 النصفية يوضح حساب معامؿ الثبات بطريقة التجزئة :(5جدوؿ رقـ)

 مستوى الدلالة درجة الحرية المحسوبةrقيمة المؤشرات الإحصائية

 0.01دالة عند 38 0.72 قبؿ التعديؿ"بيرسوف"

بعد التعديؿ"سبيرماف 
 "براوف

0.84 

قبؿ التعديؿ "بيرسكف" المحسكبة  rقيمة أف( نلبحظ 5مف خلبؿ الجدكؿ رقـ)
المعبر عنيا ،تعبر عف قيمة معامؿ الارتباط بيف نصفي rكفي الحقيقة قيمة 0.72تساكم

الحقيقية بعد التعديؿ rفتحصمنا عمى قيمة المقياس،تكجب تصحيح معادلة الطكؿ)براكف(
 .0.01فيي دالة عند مستكل دلالة  0.84 تساكم "سبيرماف"

 :داة الثانيةالأ

 النفسية: مقياس المرونة

بند،كتمت الاستجابة لبنكد المقياس  (16) عمى حيث يشمؿ مقياس المركنة النفسية
بدا(،كما مفتاح التصحيح عمى أ-أحيانا–مف خلبؿ كاحد مف الخيارات التالية)دائما 
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(لمعبارات السالبة،مكزعيف عمى 3-2-1( بالنسبة لمعبارات الايجابية ك)1-2-3الترتيب)
 : النفسية ىيلممركنة  أبعادثلبثة 

بنكد(،كفي 4بنكد(البعد الانفعالي)8بنكد( البعد الاجتماعي) أربعالبعد العقمي)
 :الأبعادالجدكؿ التالي تكزيع المقياس عمى 

 :الأبعاد(:توزيع بنود مقياس المرونة النفسية عمى 6الجدوؿ رقـ)

 البنود الأبعاد

 11-6-4-2 البعد العقمي

 14-13-12-9-8-7-3-1 البعد الاجتماعي

 16-15-10-5 البعد الانفعالي

الثلبثة المقابمة  الأجكبةعمى الفقرات باختيار بديؿ مف بدائؿ  الإجابةيتـ 
، كالعبارات (1(ك)ابدا2(ك)احيانا3درجة كىي:)دائما  إجابة( كلكؿ أبدا-أحيانا-ىي)دائما

 (.3(ك)ابدا2)أحيانا(ك 1السالبة  بالعكس)دائما

 :المرونة النفسية أبعادت الموجبة والسالبة عمى العبار ( يمثؿ توزيع ا7الجدوؿ رقـ)

 العبارات السالبة العبارات المكجبة الأبعاد

 4 11-6-2 البعد العقمي

 13-7 14-12-9-8-3-1 البعد الاجتماعي

 16-15 10-5 الانفعاليالبعد 
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 سية:الخصائص السيكومترية لمقياس المرونة النف

 الصدؽ :

ثـ  ة النفسية تـ الاعتماد عمى طريقة المقارنة الطرفية،المركن أداةلحساب صدؽ 
 كدلت النتائج عمى مقدار مرتفع مف الصدؽ الذم يقدر (فردا،33تطبيقو عمى عينة مف )

 كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي: ،0.06(عند مستكل دلالة 14.21) ب

 سية:يكضح نتائج صدؽ المقارنة الطرفية لمقياس المركنة النف :(8جدوؿ رقـ )

 مستكل الدلالة Tقيمة المجمكعة العميا المجمكعة الدنيا

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

43.75 1.16 34.25 1.48 14.21 0.05 

كىك 0.537الذم قدر ب لتقدير الثبات تـ الاعتماد عمى معامؿ )الفاكركنباخ( أما 
ة النصفية حيث قدر معامؿ ثبات ،ككذا طريقة التجزئالأداةثبات  معامؿ مرتفع يدؿ عمى

 كىك معامؿ مرتفع. 0.61ب سبيرماف براوفبمعادلة  داة ككؿ بعد تصحيحوالأ

 دراسة:المستخدمة في ال  الإحصائية الأساليب-7
 spss22.لحزمة الإحصائية لمعمكـ الاجتماعيةنظاـ ا-

 المتكسطات الحساب الحسابية.-
 ات المعيارية.الانحراف -
 معامؿ الارتباط بيرسكف.-
 كركنباخ.الفمعامؿ أ-
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معطيات البحث:-1  

ي:نيات العامة لمتغير الذكاء الوجدا:المعط1-1  

 (يبف المعطيات العامة لمتغير الذكاء الوجداني:9)الجدوؿ رقـ

الانحراؼ 
 المعيارم

 العينة العدد المتكسط الحسابي

 ذككر 30 91.23 14.6

 إناث 60 149.3 20.9

 المجمكع 90 129.9 21.2

 

كىك يعني 129.9أف قيمة المتكسط الحسابي قدرت ب إلى (9)رت الجدكؿ رقـأشا
كتمثؿ قيمة  كجكد مستكل ذكاء كجداني تحت المتكسط مقارنة بالنمكذج لمفتاح التصحيح،

كىي قيمة 91.23كتحصؿ الذككر عمى متكسط حسابي قدرة21.2الانحراؼ المعيارم ب
 .14.6تعني كجكد مستكل ذكاء تحت المتكسط ،كمثمت قيمة الانحراؼ المعيارم ب

كىك يعني أيضا كجكد مستكل 149.3كتحصؿ الإناث عمى متكسط حسابي قدرة
 .21.2ذكاء كجداني تحت المتكسط،كمثؿ الانحراؼ المعيارم

 ة بالذككر.مقارن الإناثكبمعاينة النتائج تبيف كجكد ذكاء كجداني مرتفع لدل 
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 بالعينة عمى مقياس الذكاء الوجداني حس أفرادنتائج ( يوضح 10الجدوؿ رقـ )
 :المحاور

المتوسط  العدد العينة
 الحسابي

 الانحراؼ 
 المعياري

درجة أدنى  

 

درجة أعمى  

 

 75 15 12.66 32.5 90 الانفعالات إدارة

 55 11 8.44 21.66 90 التعاطؼ

 65 13 11.26 28.89 90 تنظيـ الانفعالات

 50 10 9.21 23.63 90 المعرفة الكجدانية

التكاصؿ 
 الاجتماعي

90 20.1 7.79 9 45 

 290 58 21.2 129.9 90 المجمكع

الانفعالات قدرت  إدارةقيمة المتكسط الحسابي لبعد  أف إلى (10الجدكؿ رقـ) أشار
سطو الحسابي بالنسبة لبعد التعاطؼ فمتك  أما،12.66عند انحراؼ معيارم قدره32.5ب

،كقيمة بعد تنظيـ الانفعالات قدر المتكسط 8.4عند انحراؼ معيارم قدره21.6قدر ب
 .11.26عند انحراؼ معيارم قدره 28.89الحسابي ب

عند انحراؼ معيارم 23.6قدرت قيمة المتكسط الحسابي لبعد المعرفة الكجدانيةب
عند 20.1سابي ليابقيمة بعد التكاصؿ الاجتماعي قدر المتكسط الح أما،9.21قدره

 .7.9انحراؼ معيارم قدره
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 المعطيات العامة لمتغير المرونة النفسية:-1-2

 يات العامة لمتغير الصحة النفسيةيبيف المعط: (11الجدوؿ رقـ )

 أعمى اقؿ درجة الانحراؼ المعياري الحسابي المتوسط المتغير
 درجة

الدرجة الكمية لمقياس 
 المرونة النفسية

39.4 6.3 16 44 

 

 44قيمة لمدرجة الكمية لممركنة النفسية قدرت ب أعمى أف (11الجدكؿ رقـ) أشار
كالانحراؼ  ،(39.4)ػ متكسط حسابي قدرت قيمتو ب عند (،44)ػ ب كقدرت اقؿ قيمة

 (.6.3)ػ المعيارم ب

 لعينة عمى مقياس المرونة النفسيةا أفرادنتائج يبيف  :(12الجدوؿ رقـ)

 الانحراؼ المعياري حسابيالمتوسط ال العدد العينة

 2.9 39.9 30 ذككر 

 3.8 39.15 60 إناث

 6.3 39.4 90 المجمكع

( إلى أف قيمة المتكسط الحسابي لممركنة النفسية قدر 12أشار الجدكؿ رقـ)
 كىك يعني كجكد مستكل مركنة مرتفعة. ،2.9عند انحراؼ معيارم  39.4ب

كىك 2.9عند انحراؼ معيارم 39.3كتحصؿ الذككر عمى متكسط حسابي قدرت قيمتو 
 يعني كجكد مستكل مركنة نفسية مرتفعة.
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  3.8عند انحراؼ المعيارم  39.9ػ كتحصؿ الإناث عمى متكسط حسابي قدرت قيمتو ب
 كىك يعني كجكد مركنة نفسية مرتفعة.

 كبمعاينة النتائج تبيف كجكد مركنة نفسية مرتفعة لدل الإناث مقارنة بالذككر.

 اط بيف الذكاء الانفعالي وبيف المرونة النفسية لدى التلاميذ معامؿ الارتب
 الراسبيف في شهادة البكالوريا باستخداـ معامؿ الارتباط:

 ء الوجداني وبيف المرونة النفسيةيوضح الارتباط بيف متغير الذكا :(13جدوؿ رقـ)

المتكسط  العدد المتغير
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

معامؿ 
 الارتباط

 القيمة
 المعنكية

الدلالة 
 الإحصائية

 
0.01 

 
0.05 

 

  21.2 129.9 90 الذكاء الكجداني

 

0.53 

 

 

0.002 

 

 

 داؿ

 

 6.3 39.4 90 المركنة النفسية

 

الارتباط بيف متغير الذكاء الكجداني كبيف المركنة  إلى( 13أشار الجدكؿ رقـ)
كىي قيمة اقؿ 0.02معنكية قدرت ب، كالقيمة ال0.53فقد قدرت قيمة الترابط ب النفسية،

 .0.001مف القيمة الحرجة
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كعميو فانو كمما ارتفعت درجات الذكاء الكجداني ارتفعت بالمقابؿ درجات المركنة 
 كعميو نرفض الفرضية الصفرية. كاف ىذه العلبقة متكسطة، النفسية،

 لنفسية نتائج الفروؽ بيف الذكور والإناث عمى متغير الذكاء الوجداني والمرونة ا
 :باستخداـ اختبار لعينتيف غير متكافئتيف

( يوضح الفروؽ بيف الجنسيف عمى متغير الذكاء الوجداني والمرونة 14جدوؿ رقـ )
 النفسية

المتوسط  العدد الجنس المتغيرات
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الدلالة  Tقيمة
 المعنوية

الدلالة 
 الإحصائية

 الذكاء 
 الوجداني

 

 داؿ  0.000 6.5 14.6 91.23 30 الذكور
 20.9 149.3 60 الإناث

 
المرونة 
 النفسية

غ  0.03 0.09 2.9 39.9 30 الذكور
 داؿ

 غ
 3.8 39.15 60 الإناث داؿ

 

القيمة الحرجة المحسكبة لاختبار لمذكاء الكجداني  إلى (14الجدكؿ رقـ) أشار
 أم،0.01مف الحرجة الأقؿيمة كىي الق 0.000 كالدلالة المعنكية 6.5قدرت قيمتيا ب

 كالإناثبيف الذككر  إحصائيةقبكؿ الفرضية البديمة التي مفادىا أف ىناؾ فركؽ ذات دلالة 
المحسكبة لمقياس Tعمى مقياس الذكاء الكجداني ،كاف الإناث أحسف مف الذككر أما قيمة 

مف القيمة  كبرالأىي القيمة ك  0.03 كالدلالة المعنكية0.09المركنة النفسية فقد قدرت ب
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 إحصائيةليس ىناؾ فركؽ ذات دلالة  أفقبكؿ الفرضية الصفرية التي مفادىا  أمالحرجة،
 كالإناث عمى مقياس المركنة النفسية.بيف الذككر 

 :الدراسة عرض وتحميؿ وتفسير نتائج فرضيات-2
 بيف متكسط إحصائيادالة  ارتباطيو: كالتي تنص عمى كجكد علبقة الفرضية العامة-2-1

الدرجة الكمية لمذكاء الكجداني كبيف متكسط الدرجة الكمية لممركنة النفسية لدل الراسبيف 
 في شيادة البكالكريا.

الضغكط التي ينحط فييا التمميذ مف قمؽ كخكؼ  أف إلىالنتيجة  كقد تفسر ىذه
مف عدـ  كذلؾ بسبب الخكؼ كالقمؽ أفكارهتؤثر بشكؿ كبير عمى ذكاءه الكجداني كتشتت 

يكلد قمؽ الامتحاف كنقص كانخفاض في المركنة  راجعة لجميع محتكيات مكاده،كذلؾ ماالم
كعدـ السيطرة النفسية،كىذا ما يقمؿ مف قدرتو عمى مكاجية المشاكؿ كالتحديات الدراسية 

كانت نسبة الذكاء الكجداني مرتفعة لتلبميذ البكالكريا  إذا أماعمى انفعالاتو بمركنة عالية،
ى التكيؼ مع الصعكبات المحيطة كالضاغطة،ككذلؾ قدرتو عمى مراقبة مف القدرة عم

 بأعمىكالتميز بينيما،فاف التمميذ يككف  الآخريفمشاعره كعكاطفو،كمشاعره كعكاطؼ 
مف الذكاء الكجداني،لذا يمكنو التغمب عمى كؿ العراقيؿ التي يكاجييا خلبؿ فترة  مستكل

عت نسبة الذكاء ارتفعت المركنة النفسية كالعكس الامتحاف كبالتالي النجاح،حيث كمما ارتف
 صحيح.

أف الذكاء الكجداني اثر عمى مقاكمة الضغكط كالتكيؼ مع الصعكبات التي  إذ
تكاجيو في حياتو اليكمية بصفة عامة كحياتو الدراسية بصفة خاصة، كىذا ما تكافقت معو 

 ىذه الدراسة.

جداني لدل المجمكعات التجريبية الذكاء الك  أف إلىحيث تكصمت الدراسة الحالية 
ساعد عمى مقاكمة الضغكط كزيادة القدرة عمى تككيف علبقات اجتماعية ناجحة مع 
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نمك الذكاء الكجداني يؤدم  أف أيضا كأكضحتجماعة الرفاؽ كالحد مف السمكؾ المندفع ،
انخفاض معدؿ الضغكط اليكمية كزيادة القدرة عمى التكافؽ كنمك الميارات  إلى

 .(2011رشيدة خطارة،)ماعيةالاجت

 :الأولى الجزئية الفرضية  -2-2

بيف متكسط   إحصائيةذات دلالة  رتباطيةإكالتي تنص عمى  انو تكجد علبقة 
الانفعالات لمذكاء الكجداني كبيف متكسط الدرجة الكمية لممركنة  إدارةالدرجة  الجزئية لبعد 

تبار صحة الفرضية تـ استخداـ معامؿ كلاخ النفسية لدل الراسبيف في شيادة البكالكريا،
 الارتباط بيرسكف كالنتائج المتحصؿ عمييا في الجدكؿ التالي:

لمذكاء الكجداني كبيف المركنة  الانفعالات إدارة بيف بعديبيف العلبقة  :(15جدوؿ رقـ)
 النفسية:

المتكسط  المقياس
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

معامؿ 
 الارتباط

القيمة 
 المعنكية

تكل مس
 الدلالة

 إدارةبعد 
 فعالاتالان

لمقياس الذكاء 
 الكجداني

32.50 12.66  

 

 

0.53 

 

 

0.02 

 

 

 

 6.3 39.40 المركنة النفسية 0.05

كالتي الانفعالات  إدارة مة المتكسط الحسابي لبعدقي إلى( 15الجدكؿ رقـ)   أشار
النفسية كمتكسط حسابي لممركنة  ،12.66لانحراؼ معيارم قدر ب32.50بقدرت 

كبدلالة   0.53،كمنو بمغت قيمة الارتباط 6.3لانحراؼ معيارم قدر ب39.40ب
الانفعالات قابمو  إدارةفكمما ارتفع بعد  إحصائياكىك ترابط متكسط كداؿ  0.05احصائية
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 إدارةي تنص عمى كجكد ترابط بيف بعد تالفرضية  ال نقبؿ، كعميو ارتفاع لممركنة النفسية
الكجداني كمتغير المركنة النفسية لدل عينة البحث مف التلبميذ لمذكاء  الانفعالات

 الراسبيف في شيادة البكالكريا.

الانفعالات عندما تككف في حالاتيا الطبيعية المتزنة  أف إلىقد تدؿ ىذه النتائج 
 أفيساعد التمميذ المراىؽ عمى  العمؿ كتعطي السمكؾ قكة ،كىذا ما إلى الإنسافتدفع 

بة انفعالية كعقمية  تمكنو مف التكيؼ الايجابي مع محطات كمكاقؼ الحياة تككف لو استجا
 .لذاتو كللآخريف إدراكوتنظيـ خبراتو كزيادة نشاط تفكيره كتشكيؿ  إلى بالإضافةكالدراسة ،

اختلبؿ  ثقتو بنفسو كخمؿ في انفعالاتو كفيـ نفسو  إلىفالتمميذ المراىؽ يتعرض 
الصعكبات كالتغيرات بالخكؼ مف الرسكب ،كالذم  ىذهكتجاكز العقبات ،فيشعر كسط 

فلب بد مف كجكد الاىتماـ كالمرافقة في المؤسسة  ،الرغبة في ترؾ الدراسة إلىيؤدم بو 
سط المدرسي خاصة التعميمية لمكاجية العكائؽ كالضغكطات كالتكيؼ الايجابي داخؿ الك 

التكامؿ المرف  إعادةد يستطيع الفر   2002فحسب نمكذج ريشاردسكف  ،كالاجتماعي عامة
كبذلؾ يستطيع التطكر مف خلبؿ  بذاتو كبيئتو. أعمؽاستبصار  إلىعند مايتكصؿ 

كىذا يتـ مف خلبؿ  تحديد عكامؿ الحماية  .بضطرالاا لياسببت  التي الأحداث
 كاسترجاعيا كتنميتيا.

 :الفرضية الجزئية الثانية:2-3

بيف متكسط الدرجة الجزئية  ياإحصائدالة  رتباطيواالتي تنص عمى كجكد علبقة 
لبعد التعاطؼ كبيف متكسط الدرجة الكمية لممركنة النفسية لدل عينة البحث مف التلبميذ 

 الراسبيف في شيادة البكالكريا.

 :لمتحقؽ مف صحة الفرضية الجزئية الثانية قمنا باستخداـ معامؿ الارتباط بيرسكف
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 لمذكاء الكجداني كبيف المركنة النفسية: يبيف العلبقة بيف بعد التعاطؼ :(16جدوؿ رقـ)

المتكسط  المقياس
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

معامؿ 
 الارتباط

القيمة 
 المعنكية

مستكل 
 الدلالة

بعد التعاطؼ لمقياس 
 الذكاء الكجداني

32.50 12.66  

 

0.33 

 

 

0.02 

 

 

 6.3 39.40 المركنة النفسية 0.05

 

كالتي قدرت المتكسط الحسابي لبعد التعاطؼ قيمة  إلى( 16الجدكؿ رقـ) أشار
،كمتكسط حسابي لممركنة النفسية 8.44معيارم قدر ب لانحراؼ21.66ب
كىك ارتباط ضعيؼ 0.33،كمنو بمغت قيمة الارتباط 6.3لانحراؼ معيارم قدر ب39.4ب

عمى كجكد ترابط بيف  صتن، كعميو نرفض الفرضية البديمة التي 0.05كبدلالة احصائية
عاطؼ لمذكاء الكجداني كمتغير المركنة النفسية لدل عينة البحث مف التلبميذ بعد الت

 الراسبيف في شيادة البكالكريا.

 ،كتفيـ تعبيراتيـ الآخريفمميذ عمى فيـ مشاعر عدـ قدرة الت إلىقد تدؿ النتائج 
بصفة عامة كالضغكطات المدرسية  كالأسرية الضغكطات الاجتماعية  إلىيعكد كذلؾ 

رتياحية في حياتو كعدـ قدرتو عمى تككيف علبقات ، كعدـ شعكر التمميذ بالإصةبصفة خا
الضغكطات  إلى بالإضافةكمكاجيتو لممشاكؿ الخارجية كالنفسية، أصدقائواجتماعية مع 

الحالة الصحية التي قد تساىـ في الفشؿ  أيضا كالمشاكؿ المكجكدة فييا ك الأسرية
تمؼ المشاكؿ ،كبذلؾ تمتع التمميذ بالقدرة عمى فيـ كصعكبة التكيؼ كالتماس الحمكؿ  لمخ

 . الآخريفمشاعره كمشاعر 
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نتائج ىذه الدراسة  أكضحتـ حيث 2009ما تكافقت معو دراسة عثماف كىذا 
 الأكاديميةالضاغطة، التي يمر بيا الشباب سكاء في بيئتو  الأحداثمعدلات مرتفعة مف 

لذم يعيش فيو ككؿ،فالمرحمة العمرية التي المحيط الاجتماعي ا أك الأسرمفي الكسط  أك
 متطمبات عديدة . يمر بيا تفرض عميو

بيف  إحصائياالتي تنص عمى كجكد علبقة ارتباطية دالة :الفرضية الجزئية الثالثة: 2-4
متكسط الدرجة الجزئية لبعد تنظيـ الانفعالات كبيف متكسط الدرجة الكمية لممركنة النفسية 

 تلبميذ الراسبيف في شيادة البكالكريا.لدل عينة البحث مف ال

 لمتحقؽ مف صحة الفرضية الجزئية الثالثة قمنا باستخداـ معامؿ الارتباط بيرسكف.

كبيف المركنة  يبيف العلبقة بيف بعد تنظيـ الانفعالات لمذكاء الكجداني :(17جدوؿ رقـ )
 النفسية

المتوسط  المقياس
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

معامؿ 
 اطالارتب

القيمة 
 المعنوية

مستوى 
 الدلالة

بعد تنظيـ الانفعالات 
 لمقياس الذكاء الكجداني

 

98.82 

 

11.2. 

 

 

2..9 

 

 

2.29 

 

 

   المركنة النفسية 2.20

 

قيمة المتكسط الحسابي لبعد تنظيـ الانفعالات لمذكاء  إلى (17الجدكؿ رقـ) أشار
،كمتكسط حسابي 11.26ب لانحراؼ معيارم قدر 28.89الكجداني كالتي قدرت ب
،كمنو بمغت قيمة الترابط 6.3لانحراؼ معيارم قدر ب39.40لممركنة النفسية قدر ب
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فكمما ارتفع بعد  .،0.05عند  إحصائيةكبدلالة  إحصائياكىك ارتباط متكسط كداؿ 0.62
 تنظيـ الانفعالات ارتفعت المركنة النفسية.

بيف متكسط  إحصائيادالة  رتباطيواتكجد علبقة  بأنوكعميو نقبؿ الفرضية القائمة 
الدرجة الجزئية لبعد تنظيـ الانفعالات كبيف متكسط الدرجة الكمية لممركنة النفسية لدل 

 الراسبيف في شيادة البكالكريا.

كعي التلبميذ بانفعالاتيـ الذاتية يساىـ بدرجة  أف إلىكمنو تعزك الباحثتاف النتيجة 
 أمكرطرة عمييا كتكجيييا،ما يعكس الكفاءة في تناكؿ يفي قدرتيـ عمى تنظيميا كالسكبيرة 

ينعكس لدل التلبميذ بصكرة ايجابية عمى جميع نكاحي سكاء  أفحياتيـ ،كىذا مف شأنو 
اجتماعية ،فقدرتيـ عمى تنظيـ انفعالاتيـ يساىـ بدرجة كبيرة في زيادة  أكدراسية كانت 

ء ء بجميع متطمباتيـ الدراسية  قدرتيـ عمى الدراسة كزيادة التحصيؿ الدراسي،ك الكفا
المختمفة نظرا لصفاء ذىنيـ كتنشيط فكرىـ كقدرتيـ عمى تكجيو اىتماميـ  نحك الجكانب 

فيما يتعمؽ بالنكاحي الاجتماعية فاف قدرة التلبميذ المراىقيف عمى تنظيـ  أماالدراسية،
ة لدييـ كذلؾ مف انفعالاتيـ بصكرة جيدة يساىـ بدرجة كبيرة في تحسف النكاحي الاجتماعي

مع  الفعاؿ،مع معرفة التعامؿ  االمكاجية ليخلبؿ التعامؿ الجيد مع المشكلبت كحسف 
 .الآخريفكفيـ مشاعره كمشاعر  الآخريف

ينعكس بصكرة ايجابية عمى النكاحي النفسية لدل التلبميذ  أفككؿ ىذا مف شانو 
انفعاليا ىك الذم يمكنو الشخص السميـ نفسيا كالذم يمتمؾ اتزانا  أفالمراىقيف،حيث 

السيطرة عمى انفعالاتو بمركنة عالية،كالتعبير عنيا حسب طبيعة المكقؼ،كىذا يساعد 
 أكينيار لمضغكط  أك،فلب يضطرب كأزماتياالفرد عمى المكاجية الكاعية لظركؼ الحياة 

 (.2006)رياف،الصعكبات التي تكاجيو
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الذات  إدارةساىـ بدرجة كبيرة في لمتمميذ ت إضافة إلى ذلؾ فاف القدرات الانفعالي
ميارات الذكاء الكجداني تعكد بالنفع  أف "جكلماف" إليو أشاركالعلبقات الاجتماعية كىك ما 

 كأكثر الآخريفمف  أكثربحث تجعمو قادرا عمى التكيؼ كمحبكبا  ،الإنسافعمى 
 .(2000ا)جكلماف،فيو كالتأثير الآخريفحساسية لحاجات كانفعالات  كأكثرصراحة،

نكاحي النفسية لدل المراىقيف لمتصدم ينعكس عمى ال أفكىذا مف شانو  
حيث تعد المركنة النفسية قكة دافعة لمتمميذ عمى  لمضغكطات المختمفة التي يتعرضكف ليا،

 كتجعؿ لو شخصية قكية. الأىداؼتخطي الصعاب كتحقيؽ 

  الفرضية الجزئية الرابعة:-2-5

بيف متكسط الدرجة الجزئية  إحصائيادالة  اطيوارتبالتي تنص عمى كجكد علبقة  
لبعد المعرفة الانفعالية كبيف متكسط الدرجة الكمية لممركنة النفسية لدل عينة البحث مف 

 التلبميذ الراسبيف في شيادة البكالكريا.

 كلمتحقؽ مف صحة الفرضية الرابعة قمنا باستخداـ معامؿ الارتباط بيرسكف.

قة بيف بعد المعرفة الكجدانية لمذكاء الكجداني كبيف المركنة يبيف العلب :(18جدوؿ رقـ)
 النفسية.

المتوسط  المقياس
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الدلالة  معامؿ الارتباط
 المعنوية

مستوى 
 الدلالة

بعد المعرفة الانفعالية 
 لمقياس الذكاء الكجداني

23.63 9.21  

 

 
0.42 

 

 

0.02 

 

 

 6.3 39.40 المركنة النفسية 0.05
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نسبة المتكسط الحسابي لبعد المعرفة الكجدانية لمذكاء  إلى( 18الجدكؿ رقـ) أشار 
،كمتكسط حسابي 9.21لانحراؼ معيارم قدر ب23.63قدرت نسبتو ب الكجداني الذم

 0.42كمنو بمغت قيمة الترابط ،6.3نحراؼ معيارم لإ 39.40لممركنة النفسية قدر ب
الفرضية البديمة التي تنص عمى كجكد ترابط بيف بعد  كىك ارتباط ضعيؼ كعميو نرفض

 المعرفة الكجدانية لمذكاء الكجداني كبيف متكسط الدرجة الكمية لممركنة النفسية.

الجيد للبنفعالات  كالإدراؾالتمميذ عاجز عف القدرة عمى الانتباه  أف كمنو قد يفسر  
كالمشاعر  الأفكاربالعلبقة بيف ليا دكر كبير في القدرة عمى حسف التمييز كالكعي التي 

معاممة المعمـ  أكالخارجية ،فالمراىؽ يفتقد ليذا بسبب طريقة التعميـ  كالأحداثالذاتية 
 بذاتو. الإدراؾيفقده  كعدـ مراعاة المستكيات كالفركؽ الفردية،كىذا ما

مكاناتوالفرد لقدراتو  إدراؾمدل  أف الإنسانيةالمدرسة  كىذا  ما أكدتو  قيؽ في تح كا 
عكره شك  مما يحقؽ ذاتو تكامؿ طاقاتو المختمفة ، مف الحياة عف طريؽ أفضؿمستكل 
فالشخص المتكافؽ ىك مف يتقبؿ المسؤكلية كيتحمميا  عمى عاتقو دكف القذؼ  ،بالإنسانية

 عمى انو شخصية تتسـ بصدؽ الإنساف إلىتنظر  الأخيرةف ىذه لأ ،الآخريف إلىبيا 
في  الإنسانيةفي دراستو لمحركة  أساسامة التي اعتبرىا مؾ السكىي ت ،العاطفة كالاحتراـ

 عمـ النفس.

 الفرضية الجزئية الخامسة:-2-6

بيف متكسط الدرجة الجزئية  إحصائيادالة  ارتباطيوالتي تنص عمى كجكد علبقة  
لبعد التكاصؿ الاجتماعي كبيف متكسط الدرجة الكمية لممركنة النفسية لدل عينة البحث 

 ميذ الراسبيف في شيادة البكالكريا.مف التلب

 باستخداـ معامؿ الارتباط بيرسكف. كلمتحقؽ مف صحة الفرضية الجزئية الخامسة قمنا
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 يبيف العلبقة بيف بعد التكاصؿ الاجتماعي كبيف المركنة النفسية :(19جدوؿ رقـ)

المتكسط  المقياس
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

معامؿ 
 الارتباط

الدلالة 
 يةالمعنك 

مستكل 
 الدلالة

بعد التكاصؿ 
 الاجتماعي

لمقياس الذكاء 
 الكجداني

20.1 39.21 0.52  
 

 

2.29 

 
2.20 

 6.3 39.40  المركنة النفسية

 

قدرت قيمة المتكسط الحسابي لبعد التكاصؿ الاجتماعي  إلى (19الجدكؿ رقـ) أشار 
حسابي  ،كمتكسط9.21لانحراؼ معيارم قدر ب20.1ب كالتي قدرت لمذكاء الكجداني

كمنو بمغت قيمة الترابط  ،6.3لانحراؼ معيارم قدرب 39.40ػ لممركنة النفسية قدر ب
، فكمما ارتفع بعد إحصائياكىك ارتباط متكسط كداؿ  0.05عند  إحصائيةبدلالة 0.52

 الاجتماعي ارتفعت المركنة النفسية. التكاصؿ

بيف  إحصائياطية دالة رتبالفرضية التي تنص عمى كجكد علبقة إكعميو نقبؿ ا 
الجزئية لبعد التكاصؿ الاجتماعي كبيف متكسط الدرجة الكمية لممركنة  لدرجةمتكسط ا

 النفسية لدل الراسبيف في شيادة البكالكريا.

الذم يتمتع بقكة التكاصؿ الاجتماعي يمكنو التمميذ  أفالنتائج  كقد تفسر ىذه  
كىذا  تفاعمية اجتماعية فعالة كقكية، كيكف لو علبقات الآخريفالتفاعؿ بشكؿ جيد مع 

عكبات نا يستطيع مكاجية المشكلبت كتحديات الحياة بصفة عامة كصيجعمو شخصا مر 
مدرسية غكطات النفسية الاجتماعية  كالة، كيخفؼ عنو الضكتحديات الدراسة بصفة خاص



 معطيات البحث وعرض ومناقشة نتائج البحث                         الفصؿ السادس

95 

 

ي سرم  كالاجتماعجتمع  أكسط المللبندماج  لقابميتو كتسمح لو بمكاجيتيا بسيكلة
يككف علبقات الاجتماعية ،كيجعمو مع الآخريفمدرسي، كيجعؿ  منو فرد فعاؿ كمتفاعؿ ك 

كذالؾ  ،ةالايجابيبالصكرة   الضاغطة الأحداثيساعده في مكاجية  كىذا ما ،يةياحرتبكؿ إ
غرفة  كأفرادالمجتمع عمى كجو عاـ ، أفرادبتغيير الماط  التكاصؿ كتفاعؿ بينو كبيف 

تكيؼ شكؿ العلبقة لمتحقيؽ  الفرد سكم ىك قادر عمى تغييرالصؼ في كجو خاص ،ف
 .طاتالنفسي كمكاجية المختمؼ الضغك 
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 الاستنتاج العاـ لمدراسة:

نستنتج مف خلبؿ الدراسػة لمكضػكع الػذكاء الكجػداني كعلبقتػو  بالمركنػة النفسػية لػدل 
كشػػؼ عػػف طبيعػػة العلبقػػة ال إلػػىعينػػة البحػػث الراسػػبيف فػػي شػػيادة البكالكريػػا، التػػي ىػػدفت 
الأبعػػػػػػاد الخمسػػػػػػة لمػػػػػػذكاء كبػػػػػػيف  بػػػػػػيف الػػػػػػذكاء الكجػػػػػػداني كالمركنػػػػػػة النفسػػػػػػية مػػػػػػف جيػػػػػػة ،

التكاصػػػػؿ  المعرفػػػػة الكجدانيػػػػة، تنظػػػػيـ الانفعػػػػالات، التعػػػػاطؼ، الانفعػػػػالات، دارةإالكجػػػػداني)
ث أشػػػارت النتػػػائج إلػػػى كجػػػكد علبقػػػة حيػػػ ،أخػػػرلكالمركنػػػة النفسػػػية مػػػف جيػػػة  الاجتمػػػاعي(،

 عكسية مكجبة بيف المتغيرات مف متكسطة إلى قكية. يةرتباطإ

سكاء بيـ ىقيف الراسبيف في شيادة البكالكريا  الاعتناء االتلبميذ المر  أفمما يفسر 
فيناؾ العديد مف التلبميذ يعانكف مف  جسديا ميمش نكعا ما في الثانكية، أككاف نفسيا 

لمراىؽ اذا كاف ميمش في الاسرة فالتمميذ اك ا ؼ نفسية راجعة لمعديد مف العكامؿظرك 
كذلؾ لكجكد  ،كعاش في كسط قاسي كمحركـ مف العاطفة مف ناحية العلبقة الكالدية معو 

بمعنى انو اذا لـ تداخؿ المقررات الدراسية  كأيضاخلبفات في العلبقات بيف الكالديف 
 لانفعالاتو  تتحقؽ لديو معرفتو الكجدانية تككف لو عائؽ في القدرة عمى الانتباه الجيد

بالإضافة إلى المعاممة الصعبة  يسبب ارتباكا لمتمميذ كعدـ استيعابو لممادة الدراسية،
كطبيعة العلبقة بيف الزملبء داخؿ غرفة الصؼ، ىاتو كميا عكامؿ  الأساتذةلبعض 

شدة  أكثرضاغطة عمى التمميذ المراىؽ في ذكائو الكجداني كحياتو اليكمية مما يجعميا 
متطمبات الحياة الدراسية لمتمميذ مف  إلى إضافةعمى المركنة النفسية، تأثيرىافي 

كثرة الكاجبات كالتحضير  إلى إضافة ،الدراسية راسية بازدحاـ الساعاتضغكطات د
 ،رسكبو،مما يسبب لو ضغكطات أثناءالسمة التي اجتازىا  إلى إضافة لشيادة البكالكريا،

يجاد،كيصعب عميو مكاجية المشاكؿ كىذا يؤثر عمى الذكاء كالمركنة النفسية حمكؿ   كا 
كذلؾ يقمؿ مف تكاصمو الاجتماعي مع محيطو مما يقمؿ مف مركنتو النفسية  مناسبة ليا
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فالتمميذ المرف بطبعو يككف لو قدرة عمى فيـ ذاتو كتقبؿ ذات الآخريف كيتفاعؿ بمنطقية 
 .مع الحقائؽ الكاقعية

 :الصعوبات 

 :تتمثؿ ىذه الصعكبة في ما يمي

  مقياس،كتـ 120العينة مف تلبميذ البكالكريا "الراسبيف"،حيث تـ تكزيع  أفرادتسرب
 مقياس فقط مع ضيؽ الكقت المخصص لتطبيؽ المقياس.90استلبـ 

 .ظركؼ ككركنا 
  الأكؿفي مرحمة امتحانات الفصؿ  اتعذر تطبيؽ المقاييس لاف التلبميذ كانك. 
 دنى درجة مقارنة بالسنكات الماضية ، معدؿ الانتقاؿ في شيادة البكالكريا خفض لأ

مما خمؽ صعكبة في التحصيؿ الدراسي  كالتدريس في المراحؿ الدراسية 
 العينة. إيجادخمؽ صعكبة في  كأيضاالجامعية،

 .تخفيض معدؿ النجاح في شيادة البكالكريا كارتفاع نسبة النجاح 
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 :اقتراحات الدراسة 

خمصت لو الدراسة مف نتائج  ما كالتطبيقية ك بعد الانتياء مف الفصكؿ النظرية
 :الآتينقترح 

 .الاىتماـ بالصحة النفسية لدل المراىؽ 
  كذلؾ  الذكاء الكجداني لدييـ كتأثيره عمى الحالة النفسية ليـ، بأىميةتكعية التلبميذ

 مفتكحة. إرشاديةلقاءات  إقامةمف خلبؿ 
  ة لدل التلبميذ الراسبيف في التي تنمي الميارات الاجتماعي بالأنشطةالاىتماـ

 شيادة البكالكريا داخؿ المؤسسة التربكية.
  النفسية لدل تلبميذ ثانكيات المدية. لتنمية المركنة إرشاديةتصميـ برامج 
 بأىمية الذكاء الكجداني كتأثيره عمى الحالة النفسية. تكعية المتمدرسيف المراىقيف 
 يـ التكجو الايجابي نحك المستقبؿ حرص ىيئة التدريس في الثانكيات عمى تعزيز ق

 ميمة لتحقيؽ المركنة النفسية. كالتفاعؿ الاجتماعي بكصفيـ عناصر غير
 الكجداني كالمركنة ءالعمؿ عمى كضع ندكات كلقاءات لتعريؼ التمميذ مدل الذكا 

 النفسية لديو،كاستبداؿ النظرة التشاؤمية بنظرة ايجابية لمحياة.
 عمى  تأثيرىمانفسية كالذكاء الكجداني كدكرىما في تسميط الضكء عمى المركنة ال

 شخصية التمميذ كالدراسة كالتعمؽ فييما.
  لمتمميذ بصفة عامة كالمراىؽ بصفة  كالاجتماعيةالاىتماـ بالجكانب النفسية

 خاصة.
 دراسة تتناكؿ المركنة النفسية كعلبقتيا بأحداث الحياة الضاغطة لدل  إجراء

 .المراىقات
 المراىقيفلدل  ناكؿ الذكاء الكجداني كعلبقتو بالتحصيؿ الدراسيدراسة تت إجراء.   
 لدل المراىقيف دراسة المركنة النفسية كعلبقتيا بالتدخلبت الأسرية. 



 

 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 الخاتمة
 



 الخاتمة

 

 خاتمة

طارىا العاـ، كمركرا بالجانب  في نياية دراستنا كعرض سيركرتيا مف بدايتيا كا 
لجانب التطبيقي الذم تضمف عينة مف الراسبيف في النظرم الثرم لكلب متغيرم الدراسة كا

ىناؾ علبقة الذكاء الكجداني كالمركنة النفسية لدل  أفيمكف القكؿ  شيادة البكالكريا،
حيث كشفت النتائج عمى تحقؽ الفرضية العامة لمدراسة  الراسبيف في شيادة البكالكريا،

رتباطية عكسية سالبة دالة إة لتحميؿ الإحصائي إلى كجكد علبقكتكصمنا مف خلبؿ نتائج ا
بيف متكسط الدرجة الكمية لمذكاء الكجداني كبيف متكسط الدرجة الكمية لممركنة  إحصائيا

فرضيات التي تنص كما تحققت ال النفسية لدل التلبميذ الراسبيف في شيادة البكالكريا،
بعاد الذكاء دالة إحصائيا بيف الدرجة الكمية لأ مكجبةرتباطية عكسية إعمى كجكد علبقة 

كيمكف  الكجداني كالدرجة الكمية لممركنة النفسية لعينة مف الراسبيف في شيادة البكالكريا،
قدرة التلبميذ الذيف يتمتعكف بمركنة نفسية جيدة يجدكف في أنفسيـ ال أفالقكؿ في الأخير 

كيقيمكف إحداث الحياة  بصفة عامة ك أحداث الحياة ، في السيطرة عمى انفعالاتيـ
منيا عكامؿ قمؽ  أكثرلدراسية بصفة خاصة ايجابيا كينظركف ليا كعكامؿ نمك كتحدم ا

حباط كفشؿ ،كيعكد ذلؾ إلى طبيعة المرحمة العمرية لتمميذ السنة الثالثة ثانكم خصكصا  كا 
كىي المراىقة ،كىذا كمو يؤدم بالمراىؽ الذم يتمتع  إلاالراسب الذم يمر بمرحمة صعبة 

كذلؾ قد يمكنو مف التعامؿ بمركنة  مع مختمؼ  رحمة كالتحدم،بالمركنة لتجاكز الم
 الضغكط الدراسية التي يكاجييا.
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 ( مقياس الذكاء الوجداني1)الممحؽ رقـ

 جامعة يحيى فارس بالمدية

 والاجتماعية الإنسانيةكمية العموـ 

 قسـ العموـ الاجتماعية

 عزيزتي التمميذة: عزيزي التمميذ

ىذه مجمكعة مف العبارات التي تصؼ أحكالؾ كتصرفاتؾ،كأماـ كؿ عبارة عدد مف 
أماـ الخيار  كؿ عبارة جيدا،ثـ أف تضع علبمة جابة المطمكب منؾ أف تقرأ خيارات الإ

بصدق  للئجابةالواحدة،وتشجٌعا  للعبارة إجابتٌنتوجد  تذكرانه لا،.الذم ينطبؽ عميؾ فعلب

العلمٌة،شكرا مقدما على تعاونكم  للؤغراضواستخدامها  الإجاباتوصراحة نؤكد سرٌة 

 الصادق معنا.

 :الإجابةٌقة مثال توضٌحً لطر

 الرقم العبارة دابما عادة أحٌانا نادرا أبدا

       استخدم انفعالاتً الاٌجابٌة والسلبٌة
 فً قٌادة حٌاتً.

1 

 السن:........................

 الجنس:.....................

 

 

 



 

 

 الرقم العبارة دائما عادة أحيانا نادرا أبدا

لسلبٌة فً قٌادة حٌاتً.استخدم انفعالاتً الاٌجابٌة وا       2 

 2 تساعدنً مشاعري السلبٌة فً تغٌٌر حٌاتً.     

استطٌع مواجهة مشاعري السلبٌة عند اتخاذ قرار ٌتعلق      
 بً.

3 

 4 مشاعري السلبٌة جزء مساعد فً حٌاتً الشخصٌة.     

 5 ترشدنً مشاعري السلبٌة فً التعامل مع الآخرٌن     

ة تساعدنً على النجاح.مشاعري الصادق       6 

 7 استطٌع إدراك مشاعري الصادقة فً اغلب الوقت.     

 8 استطٌع التعبٌر عن مشاعري.     

 9 استطٌع التحكم فً تفكٌري السلبً.     

 22 اعتبر نفسً مسؤولا عن مشاعري.     

نفسً بعد أي أمر مزعج. ىاستطٌع السٌطرة عل       22 

فً مشاعري وتصرفاتً. استطٌع التحكم       22 

 23 أنا هادئ)ة(تحت أي ضغوط أتعرض لها.     

 24 لا أعطً لانفعالاتً أي اهتمام.     

 25 استطٌع أن أكافا نفسً بعد أي حدث مزعج.     

 26 استطٌع نسٌان مشاعري السلبٌة إلى الاٌجابٌة بسهولة.     

ٌجابٌة استطٌع التحول من مشاعري السلبٌة إلى الا     
 بسهولة.

17 

على التحكم فً مشاعري السلبٌة إلى الاٌجابٌة  أنا قادر      
 بسهولة

18 

 19 أنا صبور)ة(حتى عندما لا أحقق نتابج سرٌعة.     

 20 عندما أقوم بعمل ممل فإننً استمتع بهذا العمل.     



 

 

 22 أحاول أن أكون مبتكرا مع تحدٌات الحٌاة.     

دوء عند انجاز أي عمل أقوم به.اتصف باله       22 

 23 استطٌع انجاز الأعمال المهمة بنشاط وبتركٌز عالً.     

 24 استطٌع انجاز المهام بنشاط وبتركٌز عالً.     

 25 فً وجود الضغوط نادرا ما اشعر بالتعب.     

 26 عادة استطٌع ان افعل ما احتاجه عاطفٌا بإرادتً.     

تحت الضغوط. ٌق النجاح حتىاستطٌع تحق       27 

الانفعالات الاٌجابٌة كالمرح والفكاهة  استطٌع استدعاء     
 بٌسر.

28 

 29 استطٌع أن انهمك فً انجاز أعمالً رغم التحدي.     

.ًاستطٌع تركٌز انتباهً فً الأعمال المطلوبة من       32 

 افقد الإحساس بالزمن عند تنفٌذ المهام التً تتصف     
 بالتحدي.

32 

استطٌع أن انحً عواطفً جانبا عندما أقوم بانجاز      
 أعمالً.

32 

 33 أنا حساس)ة(لاحتٌاجات الآخرٌن.     

 34 أنا فعال)ة(فً الاستماع لمشاكل الآخرٌن.     

 35 أجٌد فهم مشاعر الآخرٌن.     

 36 نادرا ما اغضب إذا ضاٌقنً الناس بأسبلتهم     

ادر)ة(على قراءة مشاعر الناس من تعبٌرات أنا ق     
 وجوههم.

37 

 38 أنا حساس للبحتٌاجات العاطفٌة للآخرٌن.     

أنا على دراٌة بالإشارات الاجتماعٌة التً تصدر من      
 الآخرٌن .

39 

مع أحاسٌس الآخرٌن بسهولة. مأنا متناغ       42 



 

 

الآخرٌن بسهولة. استطٌع فهم مشاعر       42 

 لا أجد صعوبة فً التحدث مع الغرباء.     

 

42 

 43 عندي قدرة على التأثٌر فً الآخرٌن.     

 44 عندي قدرة على الاحساس بالناحٌة الانفعالٌة للبخرٌن.     

 45 اعتبر نفسً موضع ثقة من الاخرٌن.     

 46 استطٌع الاستجابة لرغبات وانفعالات الاخرٌن      

قوٌا على الاخرٌن فً تحدٌد اهدافهم.امتلك تاثٌرا        47 

 48 ٌرانً الناس أننً فعال تجاه أحاسٌس الآخرٌن.     

 49 أدرك أن لدي مشاعر رقٌقة.     

 52 تساعدنً مشاعري فً اتخاذ قرارات هامة فً حٌاتً.     

 52 ٌغمرنً المزاج السٌا.     

 52 عندما اغضب لا ٌظهر علً آثار الغضب.     

 53 ٌظل لدي الأمل والتفاؤل أمام هزابمً.     

اشعر بالانفعالات والمشاعر التً لا ٌضطر الآخرون       
 للئفصاح عنها.

54 

 55 إحساسً الشدٌد بمشاعر الآخرٌن ٌجعلنً مشفقا علٌهم.     

اجد صعوبة فً مواجهة صراعات الحٌاة ومشاعر القلق      
 والإحباط.

56 

بنبض الجماعة والمشاعر التً لا  استطٌع الشعور     
 ٌفصحون عنها.

57 

استطٌع احتواء مشاعر الإجهاد التً تعوق أدابً      
 لأعمالً.

58 
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 قسـ العموـ الاجتماعية

 

 التمميذة:عزيزي التمميذ عزيزتي 

يعرض عميكـ في ما يمي مجمكعة مف العبارات التي تعبر عما تشعركف بو تجاه ظركفكـ ،كيكجد 
 امامكؿ عبارة ثلبث اختيارات.
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 الشخص

   

    ارتبؾ عندما يسالني الاخريف حكؿ مرضي  .13

انشغالي  رغـ مفاشارؾ في الاعماؿ المنزلية بال  .14
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 (spss22نظاـ الحزمة الاحصائية لمعمكـ الاجتماعية) :(3الممحؽ رقـ)

 صدؽ كثبات مقياس الذكاء الكجداني

 Group صدؽ التمييز
Statistics 

Std.Error Mean Std.Deviation Mean N المجمكعات  

2.293 

3.386 

7.604 

11.229 

232.27 

180.91 

11 

11 

 عمكم   الذكاء الكجداني

 سفمي

Independent samples Test 

 Leven’s Test Eqyality of 
Variances 

 

 
Sig.(2tailed) 

df T Sig. F 

000 

000 

20 

17.578 

12.562 

12.562 

0.56 4.518 Equal variances assumedالذكاء الكجداني 

Equal variances not assumed  

 

 صدؽ المحتكل)الاتساؽ الداخمي(

Total  

 ادراة الانفعالات 

 التعاطؼ 

 تنظيـ الانفعالات 

 المعرفة الكجدانية 

 التكاصؿ الاجتماعي 

 



 

 

 (:حساب الصدؽ كالثبات لمقياس المركنة النفسية4الممحؽ رقـ)

 الفا كركنباخ:-1

 اس المركنة النفسية(:حساب الصدؽ كالثبات لمقي4الممحؽ رقـ)

 Mالفا كركنباخ-1

N of   Crontbach’s 
Alpa 

17 6.63 

Reliability statistics 

 التجزئة النصفية سبيرماف براكف،قكتماف:-2

Reliability Statistics 

07,4 

29a 

7.03 

29b 

58 

7.24 

8.40 

8.40 

 Cronbach’s Alpha                   part1                            Value 

N of Items              

Value                 part2                                          

N of Items             

         Total N of Items                             

Correlation Between Forms 

Spearman-Brown Coefficient   Equal Length 

                                        Unequal Length 

Guttman Split-Half  Coeffcient 

 

 

 


