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 :سممقال رسول الله صمى الله عميو و 

 " تعممكا العمـ فإف تعممو لله حسنة ك طمبو عبادة ك مذكراتو تسبيح"

 



 

 

 شكر و تقدير

 نزولا عند قولو  تعالى: 

 ." ك إف تأذف ربكـ لئف شكرتـ لأزيدنكـ ك لئف كفرتـ إف عذابي لشديد ..."

 سورة ابراىيم( 7)الآية 

المنزه مف الأنداد ك الأمثاؿ نشكره عمى جزيؿ النعـ ، ك الحمد لله المتكحد بصفات الكماؿ ك 
الحمد لله الذم ىدانا مف العمـ ما كفقنا بو لإنجاز ىذا العمؿ المتكاضع راجيف منو التكفيؽ ك 
الصلبة ك السلبـ عمى رسكؿ الله صمى الله عميو ك سمـ الذم أرشدنا إلى طريؽ العمـ ، ك آلو 

 .ك صحبو أجمعيف

جزيؿ ك العرفاف الكبير للؤستاذ " الدكتكر:المحترـ مكلكج كماؿ" الذم لـ يبخؿ أتقدـ بالشكر ال
فألؼ  عمينا بمساعدتو ك تكجيياتو ك كذلؾ حرصو الكبير عمى أف يككف العمؿ ذا مستكل

تحية ك شكر الأستاذ الكريـ كما نتقدـ بالشكر الجزيؿ إلى جميع الأساتذة الذيف سيركا عمى 
 .تنا الجامعيةتككيننا طيمة قترة دراس

 .ك إلى كؿ مف ساعدنا في إنجاز ىذه المذكرة مف قريب أك مف بعيد

 

 

 

 



 

 

 

 الإىداء

 ..........إلى كالدتي التي ربتني عمى القكؿ الطيب ك التحمي بأحسف الخمؽ

 ......إلى كالدم الذم رباني عمى الصبر ك طمب العمـ ك حبو ك حب أىمو 

 .إلى إخكتي ك أخكاتي ك أبنائيـ 

  .عبد الصمد، حذيفةعبد الرحيـ، أصيؿ، أنيس، إياد عبد الجميؿ إلى براعـ العائمة : قصي

 .الذم ساندني خلبؿ مكسمي الدراسي زكجي الغاليإلى 

 إلى كؿ غيكر عمى دينو الإسلبـ جاء في طمب العمـ النافع .  

 .إلى كؿ ىؤلاء أىدم ثمرة جيدم

 

 

 
 



 

 

 الإىداء

أىدم ثمرة عممي إلى مف كانت سندم في الصراء ك الضراء إلى مف اجتيدت ك حرست 
عمى نشأتي ك تربيتي إلى مف غمرتني بحبيا ك عطفيا ك حنانيا إلى مف يعجز عف المساف 

اقترف ت أقداميا ك مف جعؿ الجنة تحعمى الثناء عمييا ك القمـ عف كصؼ فضميا إلى 
 رضاىا برضى الرحمف ك ارتبطت طاعتيا بطاعة الخالؽ

 ." أمي الغالية "

لمقاميـ ك حبا ليـ ك  فلب ييدم لمحاضريف فينا إلا جلبلةأىدم لذاتي  كأنيإليؾ يامف أىديو 
إني أسأؿ الله أف يرزقؾ الفردكس الأعمى مف الجنة " أبي رحمة الله عميؾ رحمة غير 

 .منقطعة " سميماف "

عطفا ك حنانا  إليكـ إلى زكجي الغالي " بلبؿ" اخلبصا ك كفاء : أبنائي : مريـ ، ىيثـ، 
 عائمتي قريبكـ ك بعيدكـ حاضركـ ك غائبكـ فردا فردا .....حبا ك عرفانا  إخكتي ك أخكاتي:

 .حمزة ، أحلبـ، نبيؿ، صحراكم، أماؿ ، جعفر

خير إلى اليدؼ الأسس ك الغاية إلى كؿ قائد يجتيد في تكجيو الإنسانية بالمحبة ك ال
 المرجكة.

 

 



 

 

 

 إني رأيت أنو لا يكتب إنسان كتابا في يومو إلا قال لفي غره لو غير ىذا لكان أحسن

 أفضل،و لو يزيد لكان يستحسن و لو قدم ىذا لكان  

 . و لو ترك ىذا لكان أجمل 

 .دليل استيلاء النقص عمى جممة من البشر و ىذا من أعظم العبر و ىو
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 ممخص: 

في الشركات  الاجتماعيةىدفت الحالة الدراسية إلى آليات التبني الفعاؿ لمحاسبة المسؤكلية 
الجزائرية بالتعميؽ عمى الشركة الكطنية لتكزيع الكيرباء ك الغاز ) كحدة المدية( ك لتحقيؽ 

عمى دراسة حالة الشركة تكزيع الكيرباء ك الغاز ك قد ادت نتائج  الاعتمادأىداؼ الدراسة تـ 
في تحسيف  الاجتماعيةؿ بعد مف أبعاد المسؤكلية كالدراسة إلى اعتراؼ العامميف بأىمية 

 .الأداء المالي

لأف  الاجتماعيةكرة ممارسة محاسبة المسؤكلية ر ك في الأخير أكصت الدراسة الشركة بض
ذلؾ يساىـ في تحسيف الصكرة الذىنية مما ينعكس إيجابا عمى سمعتيا ك بالتالي عمى 

 .أرباحيا ك عمى ذلؾ يتحسف ادائيا

 .شركة الكيرباء ك الغاز، ، الأداء المالي الاجتماعيةالمسؤكلية  :الكممات الدالة
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 عامة مقدمة



 مقدمة عامة
 

 أ‌
 

تكاجو الشركات اليكـ عبر مختمؼ دكؿ العالـ تحديات عديدة  نظرا لمتغيرات السريعة ك 
المتلبحقة ك التي تحدث في البيئة ك المناخ الذم تعمؿ فيو تمؾ الشركات فالشركة خمية مف 
المجتمع فيي تستمد مف ىذا المجتمع كؿ ما تحتاجو مف مكاد خاـ ك مكارد بشرية ك مكارد 

المجتمع بما يحتاج  إليو مف سمع ك خدمات ك معمكمات ك اتجاىات ك أنماط مادية ، ك تمد 
 .سمككية جديدة ك غيرىا 

غير مف فالجزائر باعتبارىا إحدل الدكؿ السائرة في طريؽ النمك ك لابد مف شركاتيا أف ت
ا بعد زيارة الكعي لديو أصبح مف غير القبكؿ الكقؼ عند نظرتيا لممجتمع ، ك لا سيم

عمى لاجتماعية ، ك التغيير الذم طرأ الاقتصادية لمشركة دكف تحقيؽ الأىداؼ االأىداؼ 
 ك تقييـ أدائيا الاجتماعي. الشركة ك المجتمع الذم تعمؿ فيو 

فتعظيـ الأرباح لـ يعد اليدؼ الكحيد لمشركات الاقتصادية بؿ تعدل ذلؾ الالتزاـ باستثمار 
ك إعطاء الجميكر صكرة إيجابية ، ك  جزء مف أرباحيا مف أجؿ تحقيؽ رفاىية المجتمع

تأسيس قاعدة مف الزبائف ك بيذا تنفذ مسؤكلياتيا الاجتماعية ، مما أدل إلى ظيكر ما يسمى 
 .بالمحاسبة عف المسؤكلية الاجتماعية المستخدمة كأداة لتقييـ الأداء الاجتماعي

مراريتيا ك تحسف أدائيا تعد المسؤكلية الاجتماعية أداة لتحقيؽ التنافسية لمشركة كضماف است
الاقتصادم لأنيا مف تقنيات الحديثة التي تساعد عؿ إيجاد ديناميكية عمؿ قادرة عمى مكاكبة 
مختمؼ التطكرات ك التغيرات ك التحديات التي تكاجو الشركة كذلؾ مف خلبؿ أبعادىا 

الجكانب ك  الاقتصادية ، الاجتماعية ك البيئة( فتطبيؽ ىذه الأبعاد يؤثر عمى العديد مف)
 لعؿ أبرزىا الجانب المالي ك العكامؿ ذات الصمة المباشرة ك غير المباشرة بالأداء المالي

 الإشكالية العامة:

كثر الاىتماـ بالمسؤكلية الاجتماعية لمشركات في الآكنة الأخيرة مع تسميط الضكء عمى 
ك في بيئة العمؿ الدكر الاجتماعي الذم يجبر المؤسسات أف تمعبو في مجتمعنا المعاصر 



 مقدمة عامة
 

 ب‌
 

لتحسيف صكر حيث أصبح الاختلبؼ الرؤل حكؿ مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية اختيارا 
 ك مما سبؽ نطرح الإشكالية:المؤسسة في المجتمع 

 ما ىي آليات التبني الفعاؿ لمحاسبة المسؤكلية الاجتماعية ك ما أىميتيا بالنسبة لمشركة؟

 ف الأداء ؟ما أىمية المسؤكلية الاجتماعية في تحسي -1
 ما مدل التزاـ شركة سكنمغاز بالمسؤكلية الاجتماعية؟ -2
 ؟ما ىك كاقع تطبيقات المحاسبة عف المسؤكلية الاجتماعية في شركة سكنمغاز -3
ك لإجابة عمى جممة التساؤلات الفرعية المطركحة قمنا بصياغة مجمكعة مف  -4

 الفرضيات كانت كالآتي:
 .المنظمة اتجاه أصباح المصالحالمسؤكلية الاجتماعية ىي التزاـ  -1
 .لا يساىـ تطبيؽ المسؤكلية الاجتماعية في تحسيف أداء الشركة -2
تكجد فركقات ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية بيف آراء العينة حكؿ المحاسبة  -3

 .عف المسؤكلية بالشركة يعزم لمتغيرم مدة الخدمة ك الكظيفة
كل  بيف أراء العينة حكؿ تقييـ الأداء تكجد فركقات ذات دلالة إحصائية عند مست -4

 .المالي يعزم لمتغيرم مدة الخدمة ك الكظيفة

 أىمية الدراسة :

تتبع أىمية ىذه الدراسة مف أىمية المحاسبة ك الدكر الذم تمعبو في تحسيف مردكد الشركة ك 
ما تحققو مف أرباح جديدة مما يعكد بالنفع عمى الشركة ك نشاطاتيا كما تبرز أىمية 
المكضكع أيضا مف خلبؿ أىمية شركة تكزيع الكيرباء ك الغاز بالمدية التي تعتبر أىـ 
القطاعات الاقتصادية ك أكثرىا حساسية ك تأثيرا في نمك اقتصاديات الدكؿ ، إذ يحتؿ ىذا 
القطاع مركزا حيكيا في النظـ الاقتصادية ك المالية ليا تأثير إيجابي عمى التنمية الاقتصادية 



 مقدمة عامة
 

 ج‌
 

ة المجتمعات مف خلبؿ التكزيع الكؼء ليا عمى مختمؼ مجالات الاستثمار ك ك رفاىي
 .الاستغلبؿ في الحياة مف دكنو تكاد تنعدـ

تيدؼ ىذه الدراسة إلى إلقاء الضكء عمى مفيكـ المحاسبة عف المسؤكلية  أىداف الدراسة:
حالي بالغة الاجتماعية ك مما لاشؾ فيو ػأف المسؤكلية الاجتماعية أصبحت في عالمنا ال

الضركرة ك لا يخفى أنيا الفعاؿ عمى الشركات ك المجتمع حيث أنيا قادرة عمى إحداث 
تغيير في الفكر المحاسبي إذا ما استخدمت بفعالية ، لأنيا تساىـ في تغيير نمط الحياة 
الصحية ك البيئة ك تحقيؽ الرفاىية لأفراد المجتمع ك تيدؼ أيضا إلى التعرؼ عمى مدل 

ركة تكزيع الكيرباء ك الغاز بالمدية للؤنشطة الاجتماعية ك كذا التعرؼ عمى الدكر ممارسة ش
الذم تمعبو محاسبة المسؤكلية الاجتماعية في تقييـ الأداء المالي لشركة تكزيع الكيرباء ك 

 الغاز.

 أسباب اختيار موضوع الدراسة:

 تـ اختيار المكضكع لعدة أسباب منيا:

قة بمكضكع المحاسبة عف المسؤكلية الاجتماعية ك إتماـ لما تـ التعريؼ بالمفاىيـ المتعم
 .التطرؽ إليو خلبؿ الدراسات السابقة

 .تكعية شركة تكزيع الكيرباء ك الغاز بالمدية بأثر المحاسبة عف المسؤكلية الاجتماعية

تعريؼ شركة تكزيع الكيرباء ك الغاز بالمدية بأثر المحاسبة عف المسؤكلية الاجتماعية في 
 .تحسيف أدائيا المالي 

 .تقديـ إضافة عممية إلى مكتبة الجامعة مف أجؿ تعميـ الاستفادة لجميع الطمبة

 حدود الدراسة:

 .المكانية: تتمثؿ الحدكد المكانية لمدراسة في شركة تكزيع الكيرباء ك الغاز بالمدية الحدكد



 مقدمة عامة
 

 د‌
 

 منيج الدراسة  17-09-2020الحدكد الزمنية: تـ إسقاط الدراسة عمى المؤسسة خلبؿ سنة 

إف طبيعة المكضكع تستدعي إعداد البحث بالمنيج الكصفي في سرد عناصر الدراسة ك كذا 
لتطرؽ إلى مختمؼ التطكرات التاريخية ك ىذا في الجانب النظرم ، أما منيج التاريخي في ا

  .الجانب التطبيقي تـ الاعتماد عمى منيج الدراسة حالة لتقديـ عاـ لممؤسسة المدركسة

 الأدوات المستخدمة:

اعتمدت الدراسة عمى المسح الكتبي ك مكاقع الانترنيت في الجانب النظرم أما الجانب 
 .تمد عمى المقالات الشخصية الميداني فقد اع

المسؤكلية الاجتماعية ، الأداء الاجتماعي، المحاسبة عف المسؤكلية  مصطمحات الدراسة:
 .الاجتماعية، الأداء المالي

 صعوبات الدراسة:

لعؿ أبرز الصعكبات التي كاجيتيا الدراسة ىي :قمة المراجع ك كذا الدراسات السابقة في 
 .للبنطلبؽ في العمؿ  المكضكع التي تمثؿ القاعدة

لى صعكبة الحصكؿ صعكبة التكفيؽ بيف الجانب الميني الأكاديمي في الشركة ما أدل إ
  .تفشي كباء الككركنا ك صعكبة التنقؿ عمى المعمكمات ,

 :ىيكل البحث

لمعالجػػة مكضػػكع المسػػؤكلية الاجتماعيػػة لمشػػركات تقضػػي طبيعػػة الدراسػػة تفػػرع المكضػػكع إلػػى 
نظػػػرم ك جانػػػب تطبيقػػػي  ك لػػػذلؾ ارتأينػػػا تقسػػػيـ البحػػػث إلػػػى فصػػػميف،  فػػػرعيف أساسػػػي جانػػػب

 مقدمة عامة ك خاتمة عامة.



 مقدمة عامة
 

 ه‌
 

الفصػػؿ الأكؿ ك جػػاء فيػػو الإطػػار النظػػرم لمدراسػػة تطرقنػػا فػػي المبحػػث الأكؿ : إلػػى الإطػػػار 
لممسػػػػؤكلية الاجتماعيػػػػة  ك جػػػػاء فػػػػي المبحػػػػث الثػػػػاني: دكافػػػػع ك خطػػػػكات تطبيػػػػؽ   المفػػػػاىيمي

المسػػؤكلية الاجتماعيػػة  أمػػا المبحػػث الثالػػث تػػـ التطػػرؽ فيػػو الأداء المػػالي أمػػا الفصػػؿ الثػػاني 
خصػػػص لمدراسػػػة التطبيقيػػػة كاقػػػع المحاسػػػبة  المسػػػؤكلية الاجتماعيػػػة فػػػي مؤسسػػػة سػػػكنمغاز ) 

مبحث الأكؿ تقديـ عاـ حكؿ مؤسسة سكنمغاز المديػة أمػا المبحػث المدية ( ك تـ التطرؽ في ال
   .الثاني فكاف عبارة عف مدل تبني محاسبة المسؤكلية الاجتماعية في مؤسسة سكنمغاز
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 تمييد:

مف القضايا الأساسية التي تتطمب أف  الاجتماعيةيعتبر مكضكع محاسبة المسؤكلية  
تساىـ في بيعة ممكيتيا ك أشكاليا فتبنييا تعار اىمية كبيرة مف قبؿ الشركات عمى اختلبؼ ط

تطكير المجتمع ك زيادة العامميف ك المستفيديف إلييا، مما ينعكس عمى أدائيا المالي ك يعزز 
 درتيا التنافسية.مف ق

كما يعد العنصر المالي سببا رئيسيا لنجاح أم شركة كما أف الحفاظ عمى الماؿ ك حسف 
استغلبلو مطمب ضركرم ك ميـ لمحفاظ عمى قكتيا حيث يساىـ الاداء المالي في الشركات 

ي بصكرة إيجابية في تقديـ المعمكمة المفيدة ك حتى في فف ىذه الأخيرة الفكائد المرجكة الت
 يجب اف تكزف دقيقة ك ملبئمة ك في الكقت المناسب.

تعددت مبادئيا ك الجيات التي لمحببيا ك كذا الغاية  الاجتماعيةك يتعدد مفيكـ المسؤكلية 
مف تثبيتيا ك ىذا نفس الشيء ينطبؽ عمى الأداء المالي، ك حتى تككف أكثر إلماما ليذا 

 المكضكع تـ تقسيـ الفصؿ غمى ثلبثة مباحث:

 .الاجتماعية: الإطار المفاىيمي المسؤكلية لمبحث الأولا  

 .الاجتماعية: دكافع ك خطكات تطبيؽ المسؤكلية المبحث الثاني  

 .: الأداء الماليالمبحث الثالث  
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 الفصل الاول: الإطار النظري لمدراسة

 الاجتماعيةالمبحث الأول: مدخل المسؤولية 

 الاجتماعيةلممسؤولية  المطمب الأول: الإطار المفاىيمي

 :لمشركات الاجتماعيةالمسؤولية 

لمشركات مف العناصر الرئيسية في تككيف سمعتيا، ك  الاجتماعيةتعتبر المسؤكلية  
ك تعزيز السمعة  الاجتماعيةالمشاركة في استراتيجيات كاقعية ك فعالية لتقديـ الخدمات 

العامة مما يسيؿ آليات إدارة الشركة ك الرفع مف قدرتيا عمى استقطاب عماؿ جدد ك زيادة 
 حصتيا في السكؽ.

ك اىميتيا فكائد تبنييا   الاجتماعيةمسؤكليةالسكؼ نتطرؽ في ىذا المبحث إلى مفيكـ  
 جتماعي.الا الأداءمبادئيا، أبعادىا، مداخميا إضافة غمى المؤشرات التي قيس 

 :الاجتماعيةمفيوم المسؤولية -1

أصبحت جزء مف استراتيجية الشركات الحديثة إلا  الاجتماعيةعمى الرغـ مف اف المسؤكلية 
اف الفكر الإدارم يقدـ مفيكـ كاضح ك محدد، حيث مازاؿ يحيط بو الكثير مف الغمكض ك 

 .1إلى فئتيف ىما الاجتماعيةعدـ كضكح الرؤية ك يمكف تصنيؼ الآراء حكؿ المسؤكلية 

الذم يربط مسؤكلية الشركات الإنتاجية بيدؼ تحقيؽ الربح المنبثقة مف  المفيوم الضيق:
 المصمحة المستثمريف ك مالكي رؤكس الامكاؿ فقط.

الذم يركز عمى النظرة النظامية لمشركات الانتاجية عمى اختلبؼ أنكاعيا  المفيوم الواسع:
 غمى تحقيؽ المزيد مف الأرباح بالإضافةلعميا لممجتمع ك التي تيدؼ إلى تحقيؽ المصمحة ا

                                                           
1
المحاسبً‌تكالٌف‌أنشطة‌المسؤولٌة‌الاجتماعٌة‌و‌الإفصاح‌عنها‌فً‌القوائم‌المالٌة‌الختامٌة،‌اطروحة‌لعملٌات‌نوفان‌حامد‌محمد‌القٌاس‌ا‌

‌.02-02،ص‌0202دكتوراهن‌جامعة‌سورٌا،‌
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لمشركات عمى انيا: تعرؼ منظمة المقاييس العالمية  الاجتماعيةك تعرؼ المسؤكلية  
(iso  المسؤكلية )لمشركات أنيا: الأفعاؿ التي تقكـ بيا الشركة لتحميؿ مسؤكلية  الاجتماعية

أثار انشطتيا عمى المجتمع ك البيئة حيث تككف ىذه الأفعاؿ متماشية مع مصالح المجتمع ك 
التنمية المستدامة ك تككف قائمة عمى السمكؾ الاخلبقي ك الامتثاؿ لمقانكف المطبؽ ك 

" ماىي إلا  الاجتماعية" المسؤكلية Holmesسب " ) ح 1الجيات العامة فيما بيف الحككمات
" ماىي إلا  الاجتماعية" المسؤكلية Holmesالتزاـ عمى شركة الأعماؿ اتجاه( حسب " 

الالتزاـ عمى شركة الأعماؿ اتجاه المجتمع الذم تعمؿ فيو ك ذلؾ عف طريؽ المساىمة 
يف الخدمة ك مكافحة مثؿ محاربة الفقر ك تحسالاجتماعيةبمجمكعة كبيرة مف الأنشطة 

 .2التمكث ك خمؽ فرص عمؿ ك حؿ مشكمة الإسكاف ك المكاصلبت ك غيرىا

عمى أنيا استجابة إدارة الشركات  الاجتماعيةك عرفت جمعية الإدارييف الأمريكييف المسؤكلية 
العممية غمى التغيير في تكقعات المستيمكيف ك الاىتماـ العاـ بالمجتمع مع الاستمرار بإنجاز 

 .3مساىمات الفريدة للؤنشطة التجارية اليادفة إلى خمؽ الثكرة الاقتصاديةال

ىي " اعتبارات أخلبقية مركزة عمى الأىداؼ  الاجتماعية" المسؤكلية Bobbinsحسب " 
بشكؿ التزامات بعيدة الأمد أخذة في الاعتبار مبادرات شركات الاعماؿ الحقيقية لمكفاء بيذه 

 .4"الالتزامات ك بما يعزز صكرتيا في المجتمع

لمشركات ىي يتكجب التزاـ عمى قطاع الاعماؿ  الاجتماعية" المسؤكلية Carollحسب " 
الاتجاه المجتمع ك تخفيض ك اف مف شأف ىذا الالتزاـ أف يعمؿ عمى تعظيـ الآثار القياـ بو 

                                                           
1
لمعرفة‌المعرفة‌للنشر‌و‌التوزٌع‌المسؤولٌة‌الاجتماعٌة‌للمؤسسات،‌الطبعة‌الأولى،‌دار‌كنوز‌ا‌الحموري‌صالح‌و‌المعاٌطة‌رولا,‌

‌.02نص0202الاردن،

.02،ص0222الصٌرفً‌محمد،‌المسؤولٌة‌الاجتماعٌة‌للإدارة‌الطبعة‌الاولى،‌دار‌الوفاء‌لدنٌا‌الطباعة‌و‌النشر،‌مصر،‌
2
 

.02مرجع‌سابق،ص‌‌الصٌرفً‌محمد‌
3
 

4
بعة‌الأولى،‌دار‌وائل‌للنشر‌الغالب‌طاهر‌محسن‌منصور‌و‌العامري‌صالح‌مهدي‌محسن،‌المسؤولٌة‌الاجتماعٌة،‌و‌أخلاقٌات‌الاعمال،‌الط‌

‌.94،ص‌0222،الأردن‌عمان
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ثار السمبية لتمؾ النشاطات غمى الشركات عمى المجتمع، ك تخفيض الأالايجابية لنشاطات 
 . 1أكبر قدر ممكف

ك معالجة  القراراتكما تعرؼ أنيا تعيد ك التزاـ رجاؿ الاعماؿ في مكاصمة السياسات لصنع 
 .2الحالات المرغكبة ك لتحقيؽ الاىداؼ ك القيـ لعمكـ المجتمع"

عمى أنيا اندماج طكعي مف قبؿ  الاجتماعيةحسب الكرقة الخضراء تعرؼ المسؤكلية 
البيئة في عماليتيا التجارية ك في تفاعميا مع أصحاب  الاجتماعيةالشركات ك المخاكؼ 

 .3المصمحة

عمى أنيا اندماج طكعي مف قبؿ  الاجتماعيةحكث التنمية عرؼ معيد الامـ المتحدة لب
ىي " السمكؾ الأخلبقي لشركة ما اتجاه مجتمع ك تشمؿ  الاجتماعيةالشركات ك المخاكؼ 

سمكؾ الإدارة المسؤكؿ في تعامميا مع الأطراؼ المعنية التي ليا مصمحة شرعية في شركة 
 .4الاعماؿ، ك ليس مجرد حاممي أسيـ

ة الأعماؿ عمى أنيا: ممارس الاجتماعيةيعرؼ المنتدل الدكلي لقادة أعماؿ المسؤكلية 
 التجارية المتسمة بالانفتاح ك الشفافية ك القائمة عمى مبادئ اخلبقية.

ك احتراـ المكظفيف ك المجتمع ك البيئة ك صممت تمؾ المسؤكلية لإتاحة قيمة مستدامة 
 .5لى المساىميفإلممجتمع عامة إضافة 

 

                                                           
1
بحث‌‌الأداءعلى‌القاضً‌سامً‌عدل‌ابراهٌم،‌المسؤولٌة‌الاجتماعٌة‌للبنوك‌العاملة‌فً‌مصر‌كشركات‌مساهمة‌مصرٌة‌لمجاملاتها،‌تأثٌرها‌‌‌

‌.00المشاركة‌فً‌المسابقة‌البحثٌة،‌ص‌‌لأغراضمقدم‌

.09،ص0220عمان،الأردن،ولى،‌دار‌وائل‌للنشر‌و‌التوزٌع‌البكري‌تامر‌ٌاسر،‌التسوٌق‌و‌المسؤولٌة‌الاجتماعٌة،‌الطبعة‌الأ‌
2
 

3
Rodielvandrespabité social des le développent d’une cadre européen, mémoire présent pour l’obtention 

diplôme d’etude approfondie en étude européennes 0222 p 00. 
4
المتمٌز‌‌الأداءالمالً‌للشركات‌ملتقى‌دولً‌ثالث‌حول‌‌الأداءالاجتماعٌة‌على‌‌المسؤولٌة،‌حسب‌أثر‌تبنً‌وشمٌنًمولاي‌لخضر‌عبد‌الرزاق‌‌

‌.022،ص‌0200نوفمبر،‌02و‌‌00لة‌الجزائر،‌ٌومً‌للمنظمات‌و‌الحكومات،‌الطبعة‌الثانٌة،‌جامعة‌ورق
5
،‌متاح‌على‌الموقع‌29بودي‌عبد‌القادر‌و‌بن‌زهرة‌سفٌان،‌المسؤولٌة‌الاجتماعٌة‌للمقاول‌و‌المؤسسة‌الخاصة،‌ص‌‌

http://iepedia.com/arob/wp02/20/0202اطلع‌علٌه‌ٌوم‌‌.‌

http://iepedia.com/arob/wp
http://iepedia.com/arob/wp
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ك تعرؼ أيضا أنيا " الدرجة التي يؤدم بيا مديرم الشركة أنشطتيـ نحك حماية المجتمع 
 .1بعيدا عف السعي لتحقيؽ المنافع الفنية ك الاقتصادية المباشرة لمشركة

تمد غمى اتجاىيف أحدىما داخمي يسيـ في تطكير العامميف ك  الاجتماعيةكما اف المسؤكلية 
تحسيف نكعية العمؿ ك الآخر خارجي يعمؿ عمى معالجة المشكلبت التي يعاني منيا 
المجتمع ك يساىـ في خمؽ قيـ ك انماط اجتماعية إيجابية في المجتمع بالإضافة غمى 

 الاجتماعيةصطمح المسؤكلية تعريفات أعلبه يقترح بعض الباحثيف ك المتخصصيف تحكيؿ م
 ا، حيث يتضمف المصطمح الأكؿ نكعا مف الالتزاـ بينمالاجتماعيةإلى مصطمح الاستجابة 

ك بالرغـ مف تعدد ىذه  2الاجتماعية،يتضمف الثاني كجكد دافع أك حافز لتحمؿ المسؤكلية 
ا تجاه المصطمحات إلا أنيا في النياية تنصب عمى مساىمة الشركات في تحمؿ مسؤكليتي

 .3أصحاب المصالح المختمفة

لمشركات تعطي نقاطا مشتركة تتمثؿ  الاجتماعيةف التعريؼ السابقة المتعمقة بالمسؤكلية إ
 4في:

 * الاجتماع عمى الدكر الميـ الذم يمكف اف تمعبو الشركة في المجتمع بصفتيا عضكا فيو.

خلبليا تساىـ في تحقيؽ التنمية ىي الآلية التي مف  الاجتماعية* التزاـ الشركة بمسؤكليتيا 
 المستدامة لمجتمع.

* عنصر " الشفافية ط ك الذم يتركز عمى جمع ك نشر المعمكمات داخؿ ك خارج الشركة 
 مما يسمح بتكثيؽ ك ترسيـ الممارسات الإيجابية لمشركة ك تتبع تطكرات الحاصمة ليا .

                                                           
الله‌محمد،‌مدى‌التزام‌البنوك‌التجارٌة‌العامة‌فً‌مملكة‌البحرٌن‌بالإفصاح‌عن‌المسؤولٌة‌الاجتماعٌة‌فً‌البٌانات‌المالٌة‌المنشورة،‌‌السلٌطً‌عبد‌

.09،‌ص‌0224رسالة‌ماجٌستٌر،‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌للدراسات‌العلٌا،‌
1
 

ولٌة‌الاجتماعٌة‌فً‌المنظمات‌الأعمال،‌ملتقى‌دولً‌ثالث‌حول‌منظمات‌بن‌عبد‌العزٌز‌سمٌر‌و‌جماعً‌أم‌كلثوم،‌الركائز‌الأساسٌة‌لنجاح‌المسؤ
2
 

.29،‌ص‌0200فٌفري‌‌02-09،‌جامعة‌بشار:‌الجزائر‌ٌومً‌‌الأعمال‌و‌المسؤولٌة‌  
الاجتماعٌة.

3
 

4
‌09،‌ص‌0224‌،0202للشركة‌و‌الموارد‌البشرٌة‌،‌رسالة‌ماجٌستٌر‌،‌جامعة‌تلمسان،‌الجزائر،‌ضٌافً‌نوال،‌المسؤولٌة‌الاجتماعٌة‌
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* القدرة عمى اشراؾ أطراؼ اخرل تيتـ بالشركة ك تتعامؿ معيا، لأف الشركة تصبح مكاطنة 
ك بالتالي ستربط بعلبقات عديدة مع أفراد المجتمع الذم تعمؿ بو ك بناء عمى ما سبؽ ذكره 

للئدارة في ثلبثة عناصر اساسية  الاجتماعيةمف التعاريؼ المختمفة يمكف تمخيص المسؤكلية 
ة الانسانية، الناحية السياسية، الناحية الاقتصادية، حيث تجد الغدارة نفسيا أماـ مف الناحي

عدة مصالح عادة ما تككف متعارضة ىي المكظؼ، المستيمؾ، المستثمر، ك يظير الشكؿ 
 المكالي ما سبؽ ذكره.
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 (: يمثل المسؤولية الاجتماعية للإدارة1-1شكل رقم )

 للئدارة عيةالاجتماالمسؤكلية 

 الناحية السياسية الناحية الاقتصادية الناحية الإنسانية

 في تحقيؽ المساىمةف                  المساىمة في زيادة الرخاءالمساىمة في الوقسياسة الإشباع        

 الدكلة النفسي            ك التعميؿ في أكقات الكساد      التضخـ النقدم        أىداؼ

 الحرية الفردية        التكظيؼ الكامؿ              تحسيف الكفاية      الرخاء ك السلبـ 

 ك الإنتاجية            العالمييف                                                     

 

 

 زيادة الدخؿ الحقيقي                                  

 العامؿ                                       
 المكظؼ                                      
 المستيمؾ                                      
 المستثمر                                      

 تكازف المصالح المختمفة                               
 

 26سابق، ص : الصيرفي محمد، مرجع المصدر
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لمشركات إلا أف  الاجتماعيةك بالرغـ مف كؿ الاختلبفات ك التباينات في تعريؼ المسؤكلية 
ىناؾ جانبيف يمكف التركيز عمييما، الأكؿ قانكني ينطمؽ أساسا مف العلبقة القائمة بيف 
المجتمع ك الشركة ك يتمثؿ مضمكنيا في اف ىذه الأخيرة ليا عمميات تنفذىا ك سمككا 

ك التي تمتد لتغطي كؿ المجتمع  سو ك اىدافا تحققيا، ك بالتالي لابد أف يككف لذلؾ أثارهتمار 
أيا كانت تمؾ الآثار، أما الثاني يتمثؿ في الجانب الإنساني ك يقكـ عمى الدكر الذم يمكف 

 .1أف تمعبو الشركة بصفتيا كحدة اجتماعية ك انسانية تقع تحت مسؤكلية الشركة

يضمف إلى حد ما دعـ جميع أفراد  الاجتماعيةإف قياـ الشركات بدكرىا اتجاه المسؤكلية * 
المجتمع لأىدافيا ك رسالتيا التنمكية ك الاعتراؼ بكجكدىا ك المساىمة في إنجاز أىدافيا 

 .2في الاجتماعيةكفؽ ما خطط لو مسبقا، فتنظر اىمية المسؤكلية 

ز مجمكعة مف المكىكبيف مف ى جذب ك تحفييعتمد نجاح أم شركة عمى قدرتيا عم -
 العماؿ.

 .إستراتيجيةباعتبارىا ضركرة  الاجتماعيةتشجيع المكظفيف عمى المشاركة في المسؤكلية  -

 تصميـ منتجات تسيـ في تحقيؽ الرضا الكظيفي. -

 .خمؽ فرص لتعزيز المكظفيف -

 .لارتياح في كظائفيـتساعد المكظفيف عمى الشعكر بالفخر ك ا الاجتماعيةالمسؤكلية -

تساعد المكظفيف عمى العمؿ بجدية لزيادة  الاجتماعيةصاحب اليمؿ بالمسؤكلية  التزاـ -
 الإنتاج ك التركيز عمى الجكدة.

 .تحسيف الاتصاؿ مع العامميف -
                                                           

1
اطلع‌علٌه‌‌Iefpedia.com،‌متاح‌على‌الموقع.‌2.2زاٌد‌مراد‌المسؤولٌة‌الاجتماعٌة‌للشركات‌فً‌ظل‌المتغٌرات‌العالمٌة‌حالة‌الجزائر،‌ص‌

‌.02/02/0209ٌوم‌
2

اطلع‌علٌه‌ٌوم‌iefpedia،‌متاحة‌على‌موقع‌2-2الاجتماعٌة‌للشركات‌فً‌ظل‌المتغٌرات‌العالمٌة‌حالة‌الجزائر‌ص،‌‌المسؤولٌةزاٌد‌مراد‌

02/02/0209‌‌
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 في الكقت المحدد لمعمؿ. الاجتماعيةمشاركة العامميف في المسؤكلية  -

 المجتمع ك بالتالي مردكدات ليا ك لمعامميف فييا.تساىـ في تعزيز صكرة الشركة في  -

نجاح قياـ أم شركة بدكرىا في المسؤكلية اتجاه العامميف ك أفراد المجتمع، دعـ المجتمع  -
ك مساندتو، حماية البيئة سكاء مف حيث الالتزاـ بتكافؽ المنتج الذم تقدمو الشركة لممجتمع 

خدـ البيئة ك يحسف مف الظركؼ البيئية في مع البيئة أك مف حيث المبادرة بتقديـ ما ي
 .1المجتمع ك معالجة المشاكؿ البيئية المختمفة

مكانو أف يمنح بإ الاجتماعيةالمعارضة لممسؤكلية ك بالرغـ مف تعدد كجيات نظر المؤيدة ك 
 ليا جممة مف الالتزامات ك ىذا ما نكضحو في الشكؿ التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
http:/konana online.com/user/alrenedkord /post 33 .02/02/0209اطلع‌علٌه‌ٌوم‌‌‌

1
 



 انفصم الأول                                                                الإطار اننظري نهدراسة
 

16 
 

 

  أىمية المسؤولية الاجتماعية لمشركة(: يمثل 2-1شكل رقم ) 

 

الأعماؿ العامة للؤعماؿ                                                               الفرص أماـ المنظمات لكسب
 لمشركة الجميكر الاجتماعيةتأييد 

 
  

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .68المصدر: عبد الرحمن العايب التحكم في الأداء الشامل لممؤسسة الاقتصادية ،ص 

 التحدٌات‌الاجتماعٌة

 تخلق
نمكذج التفاعؿ بيف  الشركة ك  تدنً

 المجتمع

رئٌسٌةأنشطة‌و‌أعمال‌ أنشطة‌و‌أعمال‌ثانوٌة  

 

الانشطة‌التً‌لا‌تتعلق‌

 بالسوق

‌ةعلقالانشطة‌التً‌المت

 بالسوق

 

الاجتماعٌةالأهداف  
 الأهداف‌الاقتصادٌة

‌الاجتماعٌةتحقٌق‌المسؤولٌة‌

للشركة‌من‌خلال‌تحقٌق‌التوازن‌

و‌الأهداف‌‌الاجتماعٌةبٌن‌الأهداف‌

 الاقتصادٌة
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 1يمكن ذكر أىميتيا أيضا فيما يمي: اكم

زيادة التكافؿ الاجتماعي بيف شرائح المجتمع ك إيجاد شعكر بالانتماء مف قبؿ الأفراد  -
 .ك الفئات المختمفة

 .الاجتماعيةتحقيؽ الاستقرار الاجتماعي نتيجة تكفر مستكل مف العدالة  -
 .تحسيف نكعية الحياة في المجتمع -
تحسيف التنمية السياسية انطلبقا مف زيادة مستكل التثقيؼ بالكعي الاجتماعي عمى  -

 مستكل الأفراد ك المجمكعات ك الشركات.

 ةالمطمب الثاني: مبادئ المسؤولية الاجتماعي

لمشركات فمثلب يفتح )  الاجتماعيةمحاكلات الباحثيف لكضع المبادئ المسؤكلية  تعددت
1953  (Bowe  أف ىناؾ مبدأيف أساسييف لممسؤكلية )لمشركات، ك ىما  الاجتماعية

 2مي:مايك

منظمات الأعماؿ مرتبط بتحقيؽ الرضا لممجتمع، لذلؾ يجب أف تعمؿ ىذه  بقاء -
 المنظمات في إطار ما يساىـ في زيادة ىذا الرضا.

في المجتمع لذا يجب أف تعمؿ كؿ ما يعكس  للؤخلبقياترمز  الأعماؿ ىيمنظمات  -
 الجيدة. الأخلبقيات

( عمى تكسيع الفكرة ك اقتراح ثلبثة مبادئ Wood1991عمؿ ) ك انطلبؽ ىذيف المبدأيف 
 لمشركات كما يمي: الاجتماعيةلممسؤكلية 

منظمات الأعماؿ ما ىي إلا كحدات اجتماعية لذلؾ ىي ممزمة بمسؤكلية اتجاه  -
  .مجتمعيا

                                                           
السعودٌة،‌مجلة‌الباحث،‌جامعة‌الشلف،‌‌كوشركتً‌سوناطراك‌الجزائرٌة‌و‌أرام‌فلاق‌محمد‌المسؤولٌة‌الاجتماعٌة‌للشركات‌النفطٌة‌العربٌة،‌

.20،‌ص‌00/0202الجزائر،‌العدد‌
1
 

،‌0202،‌عابد‌عبد‌الله‌العصٌمً،‌المسؤولٌة‌الاجتماعٌة‌للشركات‌نحو‌التنمٌة‌المستدامة،‌عمان،‌الأردن،‌دار‌البازوزي‌العلمٌة‌للنشر‌و‌التوزٌع‌

.00ص‌
2
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منظمات الأعماؿ ما ىي إلا كحدات مسؤكلية تجاه مخرجات مجاؿ نشاطيا التجارم  -
  .في المجتمع

في قراراتيـ ك  بالأخلبقياتتنفيذيكف في الشركات ىـ قدكة لالتزاـ ال المديركف -
 Banch 2003انعكاساتيا عمى المجتمع ك عمى المستكل المؤسساتي فقد قدمت ) 

Marks  لمشركات ىي كما يمي: الاجتماعية( عدد مف المبادئ لممسؤكلية 
 .علبقة جديدة بيف الشركات ك المجتمعات المحمية -
 .للئنتاج ك نظاـ عادؿ لمتكزيعنظـ مستدانة  -
 .المشاركة في العملبت صنع القرار لمشركات -
 .حفظ ك حماية البيئة للؤجياؿ الحالية ك المستقبمية -
 .احتراـ كرامة كؿ شخص -
 .ميثاؽ محكـ لمسمكؾ الشركات ك المكرديف -
 .كضع سياسة لحقكؽ الإنساف عمى أساس الإعلبف العالمي لحقكؽ الإنساف -
 .الاىتماـأف كؿ عامؿ لو الحؽ في الرعاية ك الالتزاـ بمبدأ  -
 سياسات متكازنة لحككمة الشركات. -

كما ساىمت جيكد المنظمات الدكلية غير الحككمية في كضع إطار لمبادئ المسؤكلية 
لمشركات ك مف ىذه المنظمات ) منظمة الأمـ المتحدة ك منظمة التعاكف  الاجتماعية
ك أصبحت ىذه الجيكد  àي، ك منظمة المعايير الدكلية ك التنمية  ك البنؾ الدكل الاقتصادم

 2002بمنزلة قكاعد لمشركات تحكـ سمككيا الأخلبقي ك الاجتماعي ك يمخص )  التطكعية
Tulder 2 kolk مف  نتجتلمشركات ك التي  الاجتماعية( عددا مف المبادئ لممسؤكلية

 اللبئقة الذكر ك ىي كما يمي:جيكد المنظمات 

 .التطكير في كؿ المجالات التي تحقؽ منافع اجتماعيةالتنمية ك  -
 .الشفافية في تخطيط ك تنفيذ العمميات -
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 .الأداء المبني عمى الأىداؼ ك القابمية لمقياس -
 نيب الأداء الضعيؼ.مكافأة الأداء الجيد ك تأ -
 .المركنة ك الإبداع لتحقيؽ الأىداؼ -
 التقارير.تفعيؿ أدكات المراقبة ك  -
 .استمرارية التطكر -

لمشركات فإنو ك بشكؿ عاـ ك  الاجتماعيةك إذا ك إف لـ يكف ىناؾ مبادئ محددة لممسؤكلية 
ضمنيا بيف  التزاما( أف المبدأ الأساسي ليذه المسؤكلية كمنيا Epsrein 1987كما أشار ) 

المجتمع ك منظمات الأعماؿ بحيث تعمؿ ىذه المنظمات عمى استمرار مكارد المجتمع مقابؿ 
 .1ا ىك في مصالح ىذا المجتمعتقديـ كؿ م

 لمشركات الاجتماعية( المبادئ الثلاث لممسؤولية 3-1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

  

لمشركات و أخمقيات  الاجتماعيةالمصدر: محمد عبد الحسين الطائي المسؤولية 
 .31، ص 2516، دار الثقافة لمنشر و التوزيع، . عمان، الأردن1العمل،ط

                                                           
.02-00عاٌد‌عبد‌الله‌العصٌمً،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌
1
 

الاستدامة‌‌-0

surtainabiléty 

المسألة‌‌-0

Accontability 

شفافٌة‌‌-2

Transprrens

y 
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 عمى المبادئ التالية: الاجتماعيةتستند المسؤولية 

 :مبدأ الإذعان القانوني -1

أف تمتزـ المؤسسة بجميع القكانيف ك المكائح السارية المحمية ك الدكلية المكتكبة ك المعمنة ك 
لماـ بيا. المنفذة طبقا  للئجراءات راسخة ك محددة ك الإإ

 احترام الأطراف الدولية: مبدا-2

أف تحترـ المؤسسة الاتفاقيات الدكلية الحككمية ك المكائح التنفيذية ك الإعلبنات ك المكاثيؽ ك 
 .الاجتماعيةالقرارات ك الخطكط الإرشادية عند قياميا بتطكير سياستيا ك ممارستيا لممؤسسة 

 مصالح المعنية:ال مبدأ احترام-3

أف تقر المؤسسة ك تتقبؿ أف ىناؾ تنكعيا بالمصالح للؤطراؼ المعنية ك تنكعيا في أنشطة 
ك منتجات المؤسسة الرئيسية ك الثانكية ك غيرىا مف العناصر التي قد تؤثر عمى تمؾ 

 الأطراؼ المعنية.

 مبدأ القابمية لممسألة:-4

المتحكمة ك السمطات القانكنية ك الأطراؼ إذ تكشؼ المؤسسة ك بشكؿ منظـ لمجيات 
المعنية بطريقة كاضحة ك حيادية السياسات ك القرارات ك الإجراءات التي تتحمميا مسؤكليتيا 
بشكؿ مباشر ك أيضا الآثار المتكقعة لما سبؽ عمى الرفاىية المجتمعة ك عمى التنمية 

 .المستدانة
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 :مبدأ الشفافية-5

اضح ك دقيؽ ك تاـ عف سياستيا ك قراراتيا ك أنشطتيا بما إف تفصح المؤسسة عمى نحك ك 
في ذلؾ التأثيرات المعركفة ك المحتممة عف البيئة ك المجتمع ك إف تككف ىذه المعمكمات 

 متاحة للؤشخاص المتأثريف أك المحتمؿ تأثرىـ مف قبؿ المؤسسة.

 مبدأ احترام الحقوق الأساسية للإنسان:-6

الممارسات التي مف شأنيا احتراـ الحقكؽ المكجكدة في أف تنفذ المؤسسة السياسات ك 
 .1الإعلبـ العالمي لحقكؽ الإنساف

ـ الاقتراح 1999: ك في ىذا الإطار تـ في عاـ الاجتماعيةالميثاق العالمي لممسؤولية 
مف قبؿ الأميف العاـ للؤمـ المتحدة السيد " ككفي عناف " في  الاجتماعيةالأكؿ لممؤسسة 

خطابو أماـ المندل الاقتصادم العالمي في حيف أطمؽ بمرحمتو النيائية في مقر الأمـ 
ك ىك عبارة عف مبادرة مكاطنة طكعية متعمقة  2000ة يجكيم 26المتحدة في نيكيكرؾ 

اسات الحكار، المعرفة الشبكات بالشركات يعرض تسييلب ك تعيدا مف خلبؿ آليات سي
العامة بيا في  الاجتماعيةك يعتمد ىذا الميثاؽ عمى المسؤكلية  الشراكة المحمية ك مشاريع

ذلؾ الشفافية الشركات ك القكل العاممة ك المجتمع المدني ك المشاركة في الأداء المتعمؽ 
 2.بمتابعة المبادئ التي تستند عمييا ميثاؽ

 .3ار التي تقكـ عمييا الاتفاقية في عشرة مبادئك قد تـ انجاز الأفك

 

                                                           
للشركات،‌الملتقى‌الدولً‌‌الثانً‌حول‌الأداء‌المالً،‌ص‌‌الأداءبد‌الرزاق‌مولاي‌لخضر‌حسٌن‌سنٌنً،‌أثر‌حسن‌المسؤولٌة‌الاجتماعٌة‌على‌ع‌

020،022.
1
 

ٌة‌للمؤتمر‌جٌبانً،‌المسؤولٌة‌الاجتماعٌة‌و‌دورها‌فً‌مشاركة‌القطاع‌الخاص‌فً‌التنمٌة،‌حالة‌تطبٌقٌة‌على‌المملكة‌العربٌة‌السعودصالح‌الس‌

.24،‌ص‌0224،‌بٌروت،استشرافالدولً‌حول‌القطاع‌الخاص‌فً‌التنمٌة‌تقٌٌم‌و‌
2
 

الإسلامً‌فً‌تعزٌز‌مبادئ‌المسؤولٌة‌الاجتماعٌة‌‌الاقتصادعبد‌الرزاق‌مولاي‌لخضر‌حسٌن‌سنٌنً،‌أثر‌حسن‌المسؤولٌة‌الاجتماعٌة،‌دور‌

.2-2،‌ص‌0202ع،‌و‌رهانات‌المستقبل،‌غرداٌة،الإسلامً،‌الواق‌الاقتصادللشركات،‌الملتقى‌الدولً‌حول‌
3
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 :في مجال حقوق الإنسان (1

  .عمى المؤسسات إف تدعـ ك تحترـ حقكؽ الإنساف المعمنة عالميا المبدأ الأول:

 .التأكد مف أنيا ليست متكطنة في أم انتياؾ حقكؽ الإنساف المبدأ الثاني:

 :في مجال المساواة (2

إف تؤيد المؤسسات حرية المشاركة ك تعترؼ اعترافا فعميا بحؽ المساكاة  المبدأ الثالث:
 .الجماعية

 .إزالة أشكاؿ العنؼ ك العمؿ الإجبارم المبدأ الرابع:

 .: الإلغاء الفعمي لعاممة الأطفاؿالمبدأ الخامس

  .: إزالة التمييز في ما يتعمؽ بالتكظيؼ ك المكاطنيفالمبدأ السادس

 في مجال البيئة: (3

  .: التفجيع عمى تطكير ك نشر التقنيات الملبئمة لمبيئةمبدأ السابعال

  .تبني المبادرات مف أجؿ تركيج أكبر لممسؤكلية البيئية المبدأ الثامن:

  .عمى المؤسسات أف تدعـ الطريقة الكقائية لمتحديات البيئية المبدأ التاسع:

 في مجال محاربة الفساد: (4

ف نعمؿ ىذا كؿ أشكاؿ الفساد بما في ذلؾ الرشكة ك : عمى المؤسسات أالمبدأ العاشر
 .الابتزاز
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 الاجتماعيةالمطمب الثالث: أبعاد المسؤولية 

 الاجتماعيةمجمكعة مف القضايا التي تعتبر أبعاد المسؤكلية Ernst Ernstلقد حدد الباحث 
تكجو لممؤسسات ك باعتبارىا أىداؼ للئجراءات الحككمية ك فيما  كانتقاداتك التي قد تظير 

 :Ernst Ernst1عند الباحث  الاجتماعيةيمي أبعاد المسؤكلية 

 البيئة و ما ترتبط بيا من عناصر:* 

مثؿ السيطرة عمى التمكث ك ذلؾ مف خلبؿ القياـ بإجراءات مممكسة ك إعادة تضييع الماد 
ية ك المساىمة في إعادة بناء البيئة ك تكفير الفرص المكافئة الناتجة عف العمميات الانتاج

في التكظيؼ ك ذلؾ مف خلبؿ تشغيؿ الأقميات ك إتاحة الفرصة ليـ في الترقي في السمـ 
 الكظيفي ك تشغيؿ المرأة .

بالإضافة إلى ضماف  المنتجات: ك ذلؾ مف خلبؿ الاىتماـ بتطكير بالأفراد الاىتمام -
 المنتجات الآمنة ذات النكعية الجيدة.

مف  الاجتماعيةسعى العديد مف الكتاب ك الباحثيف إلى محاكلة تحديد أبعاد المسؤكلية 
كجيات نظر مختمفة ككضعكا ليا مسميات متباينة ، نذكر منيـ عمى سبيؿ المثاؿ كؿ مف ) 

Pride&Eerrelt 2 :تمثمت في الاجتماعيةممسؤكلية إلى أربعة أبعاد ل أشار( الذيف 

: ام أف تككف المنظمة صالحة ك تعمؿ عمى الإسياـ في تنمية المسؤولية الإنسانية  -1
 .ك تطكير المجتمع ك تحسيف نكعية الحياة

: بمعنى أف تككف المنظمة مبنية عمى أسس أخلبقية، ك اف تمتزـ المسؤولية الأخلاقية -2
  .اء الآخريفبالأعماؿ الصحيحة ك أف تمتنع عف إيذ

                                                           
.22محمد‌الصٌرفً،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌
1
 

منظمات‌‌عبد‌السلام‌مخلوفً،‌سفٌان‌عبد‌العزٌز،‌تأثٌر‌معاٌٌر‌المسؤولٌة‌الاجتماعٌة‌عل‌نشاط‌الشركات‌متعددة‌الحسابات‌الملتقى‌الدولً‌الثالث،‌

.2الأعمال‌و‌المسؤولٌة‌الاجتماعٌة،‌جامعة‌بشار،‌ص‌
2
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: أم التزاـ المنظمة بإطاعة القكانيف ك اكتساب ثقة الآخريف مف المسؤولية القانونية -3
 خلبؿ التزاميا بتنفيذ الأعماؿ الشرعية ك عدـ القياـ المخمة بالقانكف.

: بأف تككف المنظمة نافعة ك مجدية اقتصاديا، ك أف تحاكؿ الاقتصاديةالمسؤولية  -4
فإف الأبعاد الأربعة لممسؤكلية  carrdlجاىدة تكفير الأماف للآخريف حسب 

لممؤسسة غير مستقمة عف بعضيا ك ىي تخص المؤسسة شكؿ ك تتمثؿ  الاجتماعية
 في:

المجتمع يجب  : باعتبار المؤسسة كحدة اقتصادية أساسية في الاقتصاديةالمسؤولية  -1
 أف تنتج سمع ك خدمات مطمكبة مف المجتمع مع تحقيؽ الربح.

: تخص الالتزامات القانكنية ك جممة التشريعات مكحدة في المسؤولية القانونية  -2
 .1إطار تنظيمي عمى المؤسسة احترامو ك التقيد بو

: مجمكع سمككيات ك نشاطات ليست بالضركرة مكحدة في إطار المسؤولية الأخلاقية -3
 2.قانكني ك لكف كأعضاء في المجتمع تنتظر مف المؤسسة القياـ بيا

ك ىي المنافع ك المزايا التي يرغب المجتمع الحصكؿ عمييا  المسؤولية التطوعية: -4
 محمي ك الأنشطة الخيرية ...الخ كفي مف المؤسسة كالدعـ المقدـ لمشاريع المجتمع ال

مصفكفة ىرمية بيف فييا ىذه الأبعاد الأربع ك كيفية تأثير  Carrollىذا الإطار طكر 
 3كؿ كاحد عمى الآخر ك الشكؿ يكضح ذلؾ:

 

 

 

                                                           
نظمات‌أم‌كلثوم‌جماعً،‌سمٌر‌بن‌عبد‌العزٌز،‌الركائز‌الأساسٌة‌لنجاح‌المسؤولٌة‌الاجتماعٌة‌فً‌منظمات‌الأعمال‌الملتقى‌الدولً‌الثالث‌حول‌م‌

.22فٌفري،‌ص‌‌02-09الأعمال‌و‌المسؤولٌة‌الاجتماعٌة،‌ٌومً‌
1
 

29-22طاهر‌محسن‌منصور‌الغالً،‌صالح‌مهدي‌محسن‌العامري،‌ص‌‌
2
 

.22،ص‌0202ضٌافً،‌المسؤولٌة‌الاجتماعٌة‌للمؤسسة‌و‌الموارد‌البشرٌة،‌مذكرة‌ماجٌستٌر،‌جامعة‌تلمسان،‌‌نوال‌
3
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 الاجتماعيةلممسؤولية  carrdlيمثل ىدم (: 4-1) الشكل: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ك البيئة الشاممة ىي حاصؿ مجمكع أبعادىا الأربعة ك يمكف  الاجتماعيةإف المسؤكلية 
 1كتابتيا بشكؿ معادلة:

+ المسؤكلية القانكنية + المسؤكلية  الاقتصاديةك الشاممة: المسؤكلية  الاجتماعيةالمسؤكلية 
 .الأخلبقية + المسؤكلية الخيرة

المصمحة الأساسية حكؿ المسؤكلية ك تجدر الإشارة إلى أف كجيات نظر الفئات ذات 
لممنظمات كفؽ ىذه المككنات الأربعة تتبايف مف ناحية الأىمية التي تعكس  الاجتماعية

                                                           
.29طاهر‌منصورالعالبً،‌صالح‌مهدي‌محسن‌العامري،‌مرجع‌سابق،‌ص‌‌
1
 

المسؤكلية الخيرية أف التصرؼ كمكاطف صالح يسيـ في تعزيز مكارد المجتمع ك 
نكعية الحياة تحسف  

المسؤكلية الأخلبقية عندما تراعي المؤسسة الأخلبؽ في قراراتيا فإنيا 
 تعمؿ ما ىك صحيح ك حؽ ك عادؿ تجنب الأضرار بالفئات المختمفة 

المسؤكلية القانكنية ) طاعة القكانيف : حيث أف القكانيف ىي مرآة تعكس 
 ما ىك صحيح أك خطأ في المجتمع ك تمثؿ قكاعد العمؿ الأساسية

المسؤكلية الاقتصادية تحقؽ ربحا فإف ىذا يمثؿ قاعدة أساسية لمكفاء 
 بالمتطمبات الأخرل

 33ص2515تممسان  ، جامعةالاجتماعية، المسؤولية المصدر: نوال ضيافي
 .33،ص2515تممسان،تمم
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في حيف يركز  الاقتصادملأكلى عمى البعد مصمحتيا فمثلب يركز المساىميف بالدرجة ا
أما المكظفيف فما ييميـ ىك البعد القانكني أما المجتمع المدني  الزبائف عمى البعد الأخلبقي

 .الاجتماعيةفيعطي أىمية كبرل لمبعد الخيرم مف المسؤكلية 
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 الاجتماعيةالمبحث الثاني: دوافع و خطوات تطبيق المسؤولية 

 الاجتماعيةأىداؼ تبينا لممسؤكلية  ءا كانت خاصة أك عامة نحكتباينت دكافع الشركات سك 
كما تبيف كذلؾ دكافع أصحاب المصالح ك أملبؾ الشركة ك إدارتيا ك المجتمع المدني مف 

حيث ينظر إلييا البعض علبإ أنيا استثمار يعكد عمى أنيا تكمفة  الاجتماعيةتبني المسؤكلية 
 ك الدينية ... إلخ. الاجتماعيةاجب عممية الدكافع الإنسانية ك اجتماعية كك 

 الاجتماعيةالمطمب الأول: دوافع تطبيق المسؤولية 

ك التركيز عمى الدكر الاجتماعي  الاجتماعيةتزايد في الآكنة الأخيرة الاىتماـ بالمسؤكلية 
 تنشط فيوالذم يجب أف تمعبو الشركات في المجتمع المعاصر ك في محيط العمؿ الذم 

لمشركات إلزاما ك إجبارا  الاجتماعيةك تباينت الرؤل حكؿ ما إذا كانت تبني المسؤكلية  
تحسف مف خلبليا عمميا نحك المجتمع الذم تحقؽ مف خلبلو أرباحا كثيرة أـ أنيا اختيارية ل

 .1صكرتيا في المجتمع الذم تعمؿ فيو ك تتمثؿ أىـ الدكافع في

تجنب التدخؿ الحككمي في قرارات الشركة حيث أف عدـ استجابة الشركة إلى  -
قد يعرضيا  الاجتماعيةلمشكلبت ضغكطات الرأم العاـ ك المجتمع في التعامؿ مع ا

 .عقكبات إلى
في استمرار الشركة ك إقناعيا بأنيا لا يمكف أف تنمك ك تتطكر في مجتمع  الرغبة -

 ك البيئية. الاجتماعيةمميء بالمشكلبت 
ظيكر القكة السياسية ك النقابات العالمية ك تدخميا في القضايا المتعمقة بأفراد الشركة  -

 اللبئقة .الاجتماعيةمف حيث الرعاية الصحية ك 
 .ركة لدل جميكر المجتمعالرغبة في تحسيف صكرة الش -

                                                           
‌،‌ص‌ص00/0200لجزائر،‌العدد‌طٌف،‌اسكاك‌مراد،‌المسؤولٌة‌الاجتماعٌة‌للمؤسسات‌لدراسة‌مٌدانٌة‌محلٌة،‌العلوم‌الاقتصادٌة،‌جامعة‌س‌

020،022.
1
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ك  الاجتماعيةتحقيؽ فكرة انتياء ككلاء أفراد الشركة مف خلبؿ الاىتماـ بمشاكميـ  -
المينية ك الصحية مما يساعد عمى رفع ركحيـ المعنكية ما ينعكس عمى زيادة 

 انتاجيتيـ.
تطكر الفكر الإدارم ك الأخذ بفكرة التسيير المتكامؿ مف خلبؿ الاىتماـ المتكازف  -

 .لجميع الأطراؼ الميتمة بالمؤسسة
 الشركات مضطرة لبذؿ جيد أكبر لحماية سمعتيا. -
 .المشاركة في العمؿ الخيرم ىك أساس الاستقلبؿ الاقتصادم  -
كسيمة للبلتزاـ الإيجابي لمشركات ك المؤسسات اتجاه  الاجتماعيةإف المسؤكلية  -

 .مية المكارد البشريةالمجتمع مف خلبؿ تن
ىناؾ عدد متزايد مف المؤسسات الغير حككمية التي تراقب أداء الشركات ك مدل  -

 .مساىمتيا في تنمية المجتمعات المحيطة بيا
 رد الجميؿ لممجتمع بالاتفاؽ مع الأعماؿ الخيرية. -

 و فوائد تبنييا الاجتماعيةالمطمب الثاني: خطوات تطبيق المسؤولية 

 :الاجتماعيةخطوات تطبيق المسؤولية -1

خمؽ كيانات قانكنية ) كحدات ، إدارات( تككف ميمتيا تأكيد الإلزاـ المؤسسي بالمسؤكلية * 
 .الاجتماعية

* تخصيص ميزانيات محددة ك بشكؿ منتظـ لدعـ أنشطة ىذه الكحدات ك إعطائيا 
 لدعـ برامجيا.الاستقلبلية

فصؿ في ىذه الميزانيات عف الميزانية الأساسية لكيلب تتأثر بعكامؿ الربح ك الخسارة  * يجب
 .ك مف ثـ إبقائيا في حالات الخسارة



 انفصم الأول                                                                الإطار اننظري نهدراسة
 

29 
 

* كضع أكلكيات الدعـ ك نظـ إدارتيا عف طريؽ فركع المؤسسات المحمية لقربيا مف الكاقع 
 .المحمي

لدل المؤسسة ك الذم بدأ  العمؿ استراتيجية* دعـ تطكع المكظفيف بحيث يككف جزء مف 
 .الانتشاريأخذ منحي الأىمية ك 

* تصميـ ك تنفيذ برامج مشاركة المكظفيف إما عف طريؽ لجاف داخمية ) داخؿ المؤسسة( ك 
 إشراؾ في الجمعيات الأىمية المحمية ك المؤسسات الحككمية ك منظمات المجتمع المدني

 العمؿ.* سف الأنظمة ك القكانيف ك تطكير نظـ ك آليات 

 .الاجتماعية* كضع المعايير يشجع التنافس في مجاؿ المسؤكلية 

 .أكاديمية* دعـ البحث العممي لخمؽ ثقافة عممية 

 .* نشر الكعي الثقافي لدل المجتمع

 .في المؤسسات  الاجتماعية* تدريب المتطكعيف ك القائميف عمى المسؤكلية 

 .ىذا الجانب * لفت نظر المسؤكليف ك متخذم القرار إلى أىمية

 .الاجتماعية* صغر التكاصؿ ك التنافس بيف المؤسسات لتصميـ ك غدارة أعماؿ المسؤكلية 

 .الاجتماعية* خمؽ تحكؿ اجتماعي اتجاه المسؤكلية 

 الاجتماعيةفوائد تبني المسؤولية  -2

 1مف طرؼ المؤسسات يحقؽ ليا عدة فكائد منيا: الاجتماعيةإف تبني المسؤكلية 

                                                           
مم‌المتحدة‌روبتردٌكوٌٌر‌و‌الأمٌن‌العام‌للاونكتاد،‌كشف‌البٌانات‌المتعلقة‌بتأثٌر‌الشركات‌عاى‌المجتمع،‌الاتجاهات‌و‌القضاٌا‌الراهنة،مؤتمر‌الأ

29،‌ص‌022للتجارة‌و‌التنمٌة،‌نٌوٌورك‌و‌جنٌف،‌
1
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  العديد مف البحكث التي أجريت في ىذا المجاؿ قد أثبتت الأداء الماليتحسين :
سؤكلة اجتماعيا لمشركات ك الأداء المالي كجكد صمة حقيقية بيف الممارسات الم

 .الإيجابي
 :ىناؾ عدة مبادرات تسعى إلى تحسيف الأداء البيئي ك  تخفيض تكاليف التشغيل

 الاجتماعيةبذكلة في إطار المسؤكلية تؤدم إلى خفض التكاليؼ ك كذا الجيكد الم
لمشركات في مجاؿ المكارد الثرية مثؿ ما يسمى بجداكؿ العمؿ المرنة ك التناكب عمى 
الكظائؼ ك غيرىا مف البرامج المتصمة بمكاف العمؿ التي تؤدم إلى خفض نسبة 
غياب العماؿ ك زيادة الاحتفاظ بعدد كبير منيـ يمتازكف بالماس الشديد لمعمؿ ك 

 الفعالية ك الكفاءة الإنتاجية ك خفض تكاليؼ التدريب ك التكظيؼ.
 الشركات المسؤكلة اجتماعيا تعزز مف تعزيز سمعة و صورة العلامة التجارية :

سمعتيا ك صكرتيا لدل الجميكر ك في إطار مجتمع الأعماؿ التجارية فيي تعز زمف 
 كاسعا في الأسكاؽ قدرتيا عمى جذب رأسماؿ ك الشركاء التجارييف ك نجد مجالا

 .العالمية ك تحسيف سمعة الشركات تبنى عمى أساس الكفاءة في الأداء
 :إف العكدة بصكرة ممحكظة إلى تثميف النقاء البيئي ك  تعزيز المبيعات وولاء العمال

المنتجات الطبيعية قد دفع بالمستيمكيف إلى الاىتماـ بعمميات الإنتاج ك تأثير ىذه 
ت عمى البيئة ك عمى الرغـ مف أنو عمى الشركات أف تبقى في العمميات ك المنتجا

المقاـ الأكؿ بالمعايير الشرائية لممستيمكيف مثؿ أسعار جكدة السمع، كفرتيا، سلبمتيا، 
 ك ملبءمتيا.

إف الدراسات تظير الرغبة في الشراء أك عدـ الكراء بسب المعاير الأخرل المستندة إلى قيـ 
 .البيئة ك عدـ استخداـ مكاد ك مككنات معدلة كراثيامثؿ قمة التأثير عمى 

 الاطلبع: إف الجيكد التي تبذليا الشركات في سبيؿ زيادة الانتاجية و الجودة 
مف خلبؿ القكة العاممة ك العمؿ ك العمميات التي تقكـ ليا  الاجتماعيةبالمسؤكلية 
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ء ك تعزيز تؤدم في الغالب إلى زيادة الانتاجية ك تخفيض محؿ كقكع الأخطا
 .الفاعمية ك الكفاءة عف طريؽ تحسيف ظركؼ العمؿ 

 :زيادة القدرة عمى جذب الموظفين و الاحتفاظ بيم 

الشركات المسؤكلة اجتماعيا يسيؿ عمييا تعييف المكظفيف ذك كفاءة عالية ك المحافظة 
عمييـ، ك يؤدم ذلؾ إلى خفض تكاليؼ التكظيؼ ك التدريب، ك يتـ في الغالب تعييف 
مكظفيف مف المجتمع الذم تعمؿ فيو الشركة ك ليذا السبب تصبح القيـ المتعمقة بالمسؤكلية 

سقة مع قيـ المكظفيف الذم يستبعد أم تعارض مف حيث القيـ ك لمشركات من الاجتماعية
 .يعز رئيس العمؿ

في تقديـ سمع ك منتجات صحية  الاجتماعيةىناؾ مف حدد فكائد تبني الشركات لمسؤكليتيا 
لممجتمع ك المحافظة عمى بيئة نقية خالية مف التمكث ك زيادة كلاء المكظفيف ك جمع الشركة 

 قات جيدة مع المساىميف ك غيرىـ مف أصحاب المصالح.بالمصداقية ك خمؽ علب

ىك زيادة مساىمتيا في  الاجتماعيةف ممارسة الشركات لمسؤكليتيا ك مف اليدؼ الأساسي م
 التنمية المستدامة لما في ذلؾ صحة ك رخاء المجتمع.

كـ " فقد قسـ الفكائد التي يمكف أف تحققيا الشركات جراء تبنييا لمفي Connolly* أما " 
 إلى قسميف رئيسييف ىما :  الاجتماعيةالمسؤكلية 

تمزـ بمبادئ المسؤكلية ذا لـ إ" إلى أف الشركة  Connolly: يشير " الفوائد المالية -1
فإنيا ستتكبد تكاليؼ باىظة ك ستدفعيا عمى شكؿ تعكيضات لممتضرريف مف  الاجتماعية

يطالبكا الشركة بدفع تكاليؼ  أصحاب المصالح بما فييـ حماة البيئة ك الذيف يمكف أف
سيعرضيا لممقاطعة  الاجتماعيةالضرر البيئي كما أف عدـ التزاـ الشركة بمبادئ المسؤكلية 

 مف قبؿ أصحاب المصالح.
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" عمى أف المستيمكيف لمنتجات العديد مف الشركات  Connolly: يؤكد " الاجتماعيةالفوائد 
عند اتخاذ قرارات  الاعتبارلتمؾ الشركات في  الاجتماعيةقد بدأكا بأخذ مجاؿ المسؤكلية 

 الشراء.

 الاجتماعيةمفيكـ المسؤكلية ك تأسسا عمى ما سبؽ يمكف القكؿ أف الشركات إذا ما تبينت 
فإف ذلؾ سيعزز مف سمعتيا ك علبمتيا التجارية، كما أف ذلؾ سينمي درجة الرضا لدل 

الجميكر ك جماعات الضغط، ك أصحاب المصالح مف خلبؿ الاستماع لآراء ككجيات نظر 
بالتالي تحقيؽ ميزة تنافسية لممنظمة مما يعزز قدرتيا في السكؽ، ك ىذا ما سعت إلى تحقيقو 

 .عمؿ تسترشدىا الاجتماعيةالعديد مف الشركات العالمية مف خلبؿ تبنييا لمفيكـ المسؤكلية 

 الاجتماعيةالمطمب الثالث: محاسبة المسؤولية 

 :الاجتماعيةيمكف تعريؼ محاسبة المسؤكلية 

بأنيا عبارة عف منيج لقياس ك تكصيؿ المعمكمات المترتبة عف قياـ الإدارة بمسؤكلياتيا 
 الأداءلمختمؼ الطكائؼ المستفيدة داخؿ المجتمع بشكؿ يمكف مف تقييـ  الاجتماعية

كاىر التي ليا أساسا الاجتماعي لممشركع، أم أنيا معينة بقياس ك تفسير الأنشطة ك الظ
 اجتماعية ك اقتصادية ك ىي أيضا: طبيعة

" عبارة عف مجمكعة الأنشطة التي تختص بتحميؿ ك قياس الأداء الاجتماعي لمؤسسة معينة 
ك تكصيؿ تمؾ المعمكمات لمفئات المختصة ك ذلؾ بغرض مساعدتيـ في اتخاذ القرارات ك 

 .1تقييـ الأداء الاجتماعي لممؤسسة

في أف إظيار نتائج أم مؤسسة في فترة كمنية معينة ك  الاجتماعيةك تكمف أىمية المحاسبة 
إظيار المركز المالي ليذه المؤسسة في نياية تمؾ الفترة مف أىـ متطمبات إعداد البيانات 

                                                           
المحابة‌عن‌المسؤولٌة‌الاجتماعٌة‌من‌قبل‌المؤسسات‌المساهمة‌العامة،‌رسالة‌ماجستٌر،‌الجامعة‌الإسلامٌة‌‌محمد‌سالم‌اللولو،‌مدى‌امكانٌة‌تطبٌق‌

.22،ص‌0224بغزة،‌فلسطٌن،
1
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المسؤكلية بمحاسبة  الاىتماـالحسابية الختامية ك مف العكامؿ التي أدت غمى زيادة 
 :1الاجتماعية

الأثر السمبي لقياـ الصناعات الحديثة ك دكرىا في القضاء عمى الثركات الطبيعية ك  *
 .تمكيث البيئة ك الأضرار بالصحة العامة للئنساف ك الكائنات الحية الأخرل

* الضغكط التي تتعرض ليا الشركات مف أجؿ إلزاميا بالمشاركة في معالجة مشكلبت البيئة 
 .ليؼ إزالة آثار السمبية التي أحدثتيا أنشطتيا الانتاجيةبحيث تتحمؿ ىذه المؤسسات تكا

ك حقكؽ الإنساف  الاجتماعية* مطالبة منظمات المجتمع المدني في تحقيؽ قدر مف العدالة 
 ك حرص كثير مف دكؿ العالـ عمى تنفيذ برامج تنمية المكارد البشرية.

ثة لمفرد ك المجتمع ك الدعكة إلى * التغيرات القيمية في المجتمعات الإنسانية ك النظرة الحدي
 .إيجاد تكازف بيف مصالح المؤسسات ك مصالح المجتمع تعبئاتو المتعددة

ظيرت نتيجة لمضغكط التي عمت الدكؿ  الاجتماعيةك منو نلبحظ أف محاسبة المسؤكلية 
المقدمة مف قبؿ جمعيات المحافظة عمى البيئة ك جمعيات حقكؽ الإنساف باعتبار أف المكارد 

حتى تحقؽ عائد اجتماعي المتاحة لممجتمع نادرة ك محددة، لذلؾ يجب استثمارىا بفعالية 
ه المكارد ليست مجانية ك أنو مف حؽ المجتمع عمى المؤسسة الاطلبع عمى مقبكؿ ك أف ىذ

ما تقكـ بو مف أعماؿ خاصة في المجاؿ الاجتماعي ك ىذا مف خلبؿ ما يسمى بمبدأ 
 .الإفصاح المحاسبي

 

 

 
                                                           

حامد‌أحمد‌صالح‌أبو‌سمرة،‌معوقات‌الإفصاح‌عن‌المسؤولٌة‌الاجتماعٌة‌فً‌تقارٌر‌الشركات‌المساهمة‌العامة‌المدرجة‌فً‌سوق‌فلسطٌن،‌‌

.00،‌ص‌0224مالٌة،‌مذكرة‌ماجٌستٌر‌،‌جامعة‌غزة،‌الأوراق‌ال
1
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 المبحث الثالث: الأداء المالي

 مفيوم الأداء المالي :المطمب الأول

يعد الأداء المالي خصكصا مف أكثر المفاىيـ الإدارية سعة ك شمكلا لأنو يرتبط بجكانب مف 
مسيرة الشركات عمى اختلبؼ أنكاعيا ك يعتبر السبيؿ الكحيد لمحفاظ عمى البقاء ك 

 الاستمرار.

التعريؼ عمى مفيكـ الأداء المالي، مجالاتو، بالإضافة  إلى:ث سيتـ التطرؽ في ىذا المبح
 .إلى العكامؿ المؤثرة عميو ك أخيرا التعرؼ عمى المعايير التي تحكـ الأداء المالي بشكؿ عاـ

 مفيوم الأداء المالي:-1

تكجد عدة تعاريؼ للؤداء المالي حسب كؿ منظكر ك يعكد تبايف ىذه التعاريؼ إلى اختلبؼ 
الباحثيف حكؿ الأداء المالي المفيكـ الضيؽ لأداء الشركات حيث يركز عمى استخداـ 

الأىداؼ، ك يعبر عف أداء الشركات حيث أنو الداعـ  إنجازمؤشرات مالية لقياس مدل 
المكارد المالية ك  إتاحةمفة التي تمارسيا الشركة، ك ساىـ في الأساسي ىي الأعماؿ المخت

تزكيد الشركة بفرض استثمارية في مياديف الأداء المختمفة ك التي تساعد عمى تمبية 
 .1احتياجات أصحاب المصالح ك تحقيؽ أىدافيـ

الأداء المالي يعبر عف مدل قدرة الشركة عمى استغلبؿ الأمثؿ لمكاردىا ك مصادرىا في 
 .2الاستخدامات ذات الأجؿ الطكيؿ ك الأجؿ القصير مف أجؿ تشكيؿ ثركة

ىك مدل نجاح الشركة في استغلبؿ كؿ المكارد المتاحة ليا مف مكارد مالية ك  الأداء المالي:
 .3مكارد معنكية أفضؿ استغلبؿ ك تحقيؽ الأىداؼ المسطرة مف طرؼ الإدارة

                                                           
.92الطبعة‌الأولى،‌دار‌حامد‌للنشر‌و‌التوزٌع،‌ص‌‌الشركات،الخطٌب‌محمد‌محمود،‌الأداء‌المالً‌و‌أثره‌عوائد‌أسهم‌‌
1
 

.229المتٌسر،‌ص‌‌دادان‌عبد‌الغنً‌و‌تماس‌محمد‌أمٌن،‌الأداء‌المالً،‌من‌منظور‌المحاكاة‌المالٌة،‌مؤتمر‌علمً‌دولً،‌الأداء
2
 

.22بن‌خروف‌جلٌلة‌دور‌المعلومات‌المالٌة‌فً‌تقٌٌم‌الأداء‌المالً‌للمؤسسة‌و‌اتخاذ‌قرارات،‌ص‌‌
3
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 المالي بسميط الضكء عمى العكامؿ التالية: الأداءيعرؼ 

 المالية. العكامؿ المؤثرة في المردكدية* 

 مف طرؼ المسيريف عمى مردكدية الأمكاؿ الخاصة  المتبناة* أثر السياسات المالية 

 * مدل تغطية مستكل النشاط لممصارؼ العامة.

 قيؽ فكائض ك أرباح.* مدل مساىمة معدؿ نمك الشركة في إنجاز السياسات المالية لتح

" الأداء المالي بأنو تعبير عف نشاطات الأعماؿ باستخداـ  Miller and Dessيعرؼ "
 .1الشركة المختمفةمقاييس مالية، ك أنو الأداة لدعامة جميع أنشطة 

 2" الأداء المالي مف خلبؿ ثلبثة زكايا رئيسية ىي:Corby et alك يؤشر " 

 أداء التي تؤدم بدكرىا إلى زيادة الحصة السكقية ك تحقيؽ التأكيد عمى الجكدة ك إدارتيا -
 سكقي أفضؿ مف خلبؿ المحافظة ك زيادة عدد الزبائف.

 التأكد عمى استخداـ الأفضؿ لممكجكدات ك تحسيف الكفاءة الإنتاجية ك تخفيض التكاليؼ -

 دعـ ك تطكير الاستراتيجيات ك قرارات الأعماؿ. -

" أف الأداء المالي ستبقي المقياس المحدد لدل نجاح الشركات ك أف عدـ  Lynchيرل "  -
تحقيؽ الشركات للؤداء المالي بالمستكل الأساسي المطمكب يعرض كجكدىا ك استمرارىا 

 .3لمخطر

                                                           
،‌ص‌02/0222جاسم‌محمد‌فاطمة،‌أثر‌تكلفة‌الجودة‌فً‌تحسٌن‌الأداء‌المالً‌)‌دراسة‌حالة(‌مجلة‌العلوم‌الإقتصادٌة،‌جامعة‌البصرة،‌العدد‌

40.
1
 

.40،‌مرجع‌سابق،‌ص‌جاسم‌محمد‌فاطمة‌
2
 

3
‌42،‌ص‌0/0202،‌العدد‌22الدعاس‌عبد‌الله‌أحمد‌عبد‌الله،‌الإدارة‌الجودة‌الشاملة‌و‌أثرها‌فً‌تحسٌن‌الأداء‌المالً‌)‌دراسة‌تطبٌقٌة،‌المجلد‌

Finnarialderformasedefinitioninivestoped 
http://www.investom/ financilaperformance/ term/fpedia.co ‌

http://www.investo/
http://www.investo/
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" الأداء المالي عمى أف ىناؾ العديد مف الطرؽ المختمفة لقياس znvestopedتعرؼ "  -
اتخاذ جميع التدابير في التجمع مثؿ الإيرادات مف العمميات، ك الأداء المالي ك لكف ينبغي 

علبكة عمى ذلؾ قد يرغب المستثمر أك المحمؿ لمنظر بشكؿ أعمؽ في البيانات المالية ك 
 .1البحث عف معدلات نمك اليامش أك انخفاض أم ديف

ية أك يعرؼ الأداء المالي بمدل قدرة الشركة عمى تكليد إيرادات سكاء أنشطتيا الجار 
الرأسمالية أك الاستثنائية ك تحقيؽ فائض مف أنشطتيا مف أجؿ مكافأة عكامؿ الإنتاج كفقا 
لمنظرية الحديثة، ك البعض يعرفو بمدل تمتع الشركة ليامش أماف يزيؿ عنيا العسر المالي 
 أك ظاىرة الإفلبس، بتعبير آخر مدل قدرة الشركة عمى تصدم الصعاب ك المخاطر المالية؟

الأداء المالي ك ىك تفطيـ النتائج ك ذلؾ مف خلبؿ تحسيف المردكدية، ك يتحقؽ ذلؾ بتدنية 
التكاليؼ ك تعظيـ الإجراءات بصفة مستمرة تمتد إلى المدل المتكسط ك الطكيؿ بغية تحقيؽ 

 .2التراكـ في الثركة ك الاستقرار في مستكل الأداء 

  الائتمافز الأىداؼ المالية بكفاءة الشركة طالبة يقصد بالأداء المالي الأنشطة المتعمقة بإنجا
 .3المختمفة الاستخداماتفي تكظيؼ مكاردىا المالية في 

ك مما سبؽ فإف الأداء المالي ىك الأداة  لمتعرؼ عمى الكضع المالي في الشركة، ك يساىـ 
احتياجاتيا  كما يساعدىا عمى تمبية الاستثماريةفي إتاحة المكارد المالية ك تزكيدىا بالفرص 

 المختمفة.

 " يمكف حصر الأىداؼ التي تسعى الشركة لتحقيقيا في أىداؼ عديدة منيا:

                                                           
بوزار‌السعٌدي‌أسماء،‌أثر‌تسٌر‌الخزٌنة‌على‌الأداء‌المالً‌للمؤسسة‌الاقتصادٌة‌)‌دراسة‌حالة‌مذكرة‌ماستر،‌جامعة‌ورقلة‌الجزائر،‌

.92،‌ص‌0200/0200
1
 

دراسة‌حالة‌(،‌مذكرة‌ماستر،‌جامعة‌ورقلة‌الجزائر،‌‌)‌الاقتصادٌةشنوف‌حمزة،‌أثر‌تطبٌق‌نظام‌الإدارة‌البٌئٌة‌على‌الأداء‌المالً‌فً‌المؤسسة‌‌

02،ص‌0200،0200
2
 

التموٌلٌة‌فً‌المصارف‌الإسلامٌة‌العاملة‌فً‌الأردن‌)‌دراسة‌حالة‌‌القراراتالجعافرة‌أحمد‌ٌاسٌن‌محمد،‌مدى‌استخدام‌النسب‌المالٌة‌فً‌اتخاذ‌‌

.22،ص‌0200(،‌رسالة‌ماجٌستٌر‌جامعة‌الشرق‌الأوسط،‌،‌الأردن،‌
3
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: ىك الحالة التي يظؿ فييا رصيد النقدية في كؿ لحظة مكجبا بعد سراد كافة التوازن المالي
الديكف قصيرة الأجؿ كذلؾ، يحقؽ معا السير المالي ك السيكلة لمشركة كما يمثؿ أيضا في 

بو عبر  بالاحتفاظة معينة التكازف بيف رأس الماؿ الثابت ك الأمكاؿ الدائمة التي تسمح لحظ
الفترة المالية، ك يستكجب التعادؿ بيف المدفكعات ك المتحصلبت أك بيف استخدامات الأمكاؿ 

 :2ك تكمف أىمية بمكغ ىدؼ التكازف المالي1ك مصادرىا

  .الثابت الجارم لدائـ بأمكاؿ طكيمة الأجؿ* يسمح بتأميف تمكيؿ احتياجات الاستثمار 

  .* ضماف لسداف الديكف في الأجؿ القصير

 * يؤدم تحقيقو المتكافئ إلى تخفيؼ الخطر المالي:

: يعتبر نمك الشركة عامؿ رئيسي مف عكامؿ تعظيـ قيمتيا ليذا قرارات النمك نمو الشركة
النمك كظيفة استراتيجية تشكميا ، ك بذلؾ يمكف اعتبار استراتيجيةتتميز بأنيا قرارات 

السياسات المحددة لحجـ الإستثمارات، سياسة  تكزيع الأرباح ك ىيكؿ سياسات التمكيؿ ك 
 .3تحديد غايات النمك في إنماء الطاقات الكمية المتاحة

تمثؿ الربحية نتائج عدد كبير مف السياسات ك القرارات ك تقيس مدل  ية و المردودية:حالرب
كفاءة ك فعالية إدارة الشركة في تكليد الأرباح كما تعتبر مف الأىداؼ الأساسية التي ترسميا 

 .4الشركة ك تكجو المكارد لتحقيقيا فيي بمثابة ىدؼ كمي ليا

لذلؾ يجب عمى المحمؿ بعد قياس فالشركة تيتـ بالتعرؼ عمى الماؿ المستثمر بالمشركع، 
العائد مقارنة بمعدؿ العائد الذم يشتده المستثمر في سكؽ الماؿ، فإذا كاف معدؿ العائد 

                                                           
.092،ص‌0222فرحات‌السعٌد‌جمعة،‌الأداء‌المالً‌لمنظمات‌الأعمال‌)‌التحدٌات‌الراهنة(،‌دار‌المرٌخ‌للنشر،‌الرٌاض،‌
1
 

.024فرحات‌السعٌد‌جمعة،‌مرجع‌سابق،‌ص‌
2
 

جامعة‌ورقلة‌الجزائر‌هباج‌عبد‌الرحمن،‌أثر‌التسٌٌر‌على‌الرفع‌من‌مستوى‌الأداء‌المالً‌)‌دراسة‌حالة(،‌مذكرة‌ماستر،‌مذكرة‌ماستر،‌

.02،‌ص‌0200/0200
3
 

.02هٌاج‌عبد‌الرحمن،‌مرجع‌سابق،ص‌‌
4
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فيذا يعني أف  الاستثماراتالمتكقع أكبر مف معدؿ العائد المطمكب عمى ىذا النكع مف 
 .1في المشركع مربحا الاستثمار

ت ك أمر ضركرم لبقائيا ك استمرارىا ك الغاية الربحية تعد اليدؼ الأساسي لجميع الشركا
، ك يتحقؽ ىذا اليدؼ مف خلبؿ أمريف ىما: قرار التمكيؿ ك المستثمركفالتي يطمع عمييا 

 .2الاستثمارقرار 

بيف النتائج ك الكسائؿ التي ساىمت في تحقيقيا  الارتباطالمردكدية تعرؼ عمى أنيا ذلؾ 
المردكدية كمفيكـ ك 3النتائج الماليةالماؿ المستثمر في تحقيؽ  حيث تحدد مدل مساىمة رأس

التي تستعمميا الشركة تتمثؿ في  عاـ يدؿ عمى قدرة الكسائؿ عمى تحقيؽ النتيجة ك الكسائؿ
، ك رأس المالي الذم المالية الاقتصاديةك ىذا يعكس المردكدية  الاقتصادمرأس الماؿ 

 .4يعكس المردكدية المالية

تكازف الييكؿ المالي، السيكلة بالنسبة لمشركة قدرتيا عمى مكاجية التزاماتيا قصيرة  السيكلة ك
الأجؿ المتكقعة منيا ك غير المتكقعة منيا، ك ذلؾ مف خلبؿ التدفؽ النقدم العادم النتائج 
عف مبيعاتيا ك تحميا ذمميا بالدرجة الأكلى " سيكلة الشركة " ك مف خلبؿ الحصكؿ عمى 

ادر ك الأخرل بالدرجة الثانية أم منو خلبؿ تحكيؿ المكجكدات إلى نقد جاىز النقد مف المص
 .5خلبؿ فترة قصيرة دكف أم خسارة سيكلة الأصؿ

السيكلة تعني أيضا القدرة عمى تحكيؿ أصكليا إلى نقدية حتى تتمكف مف سداد التزاماتيا 
المتداكلة بالمطمكبات المتداكلة المتداكلة عند استحقاقيا، ك تقكـ نسب السيكلة بربط الأصكؿ 

 .6لمشركة في فترة قصيرة الأجؿ لمعرفة الكضع المالي
                                                           

.22،‌ص‌0222الحنفً‌عبد‌الغفار،‌تقٌٌم‌الأداء‌المالً‌دراسة‌الجدوى،‌بدون‌طبعة‌الدار‌الجامعٌة،‌مصر،‌
1
 

و‌بٌن‌المزٌج‌التموٌلً‌فً‌الشركات‌المدرجة‌فً‌المحجان‌فهد‌محمد‌سعد،‌تحلٌل‌العلاقة‌بٌن‌خصوصٌة‌السٌولة‌و‌الربحٌة‌و‌المدٌونٌة‌السابقة‌‌
.00،‌ص‌0200سوق‌الكوٌت‌للأوراق‌المالٌة،‌جامعة‌الشرق‌الأوسط،

2
 

.022،‌ص‌0222المالً‌)‌الإدارة‌المالٌة(،‌الطبعة‌الأولى‌دار‌وائل‌للنشر‌،‌التسٌٌرقرٌشً‌ٌوسف‌و‌بن‌ساسً‌إلٌاس،‌‌
3
 

.22،ص‌0220ن0220)‌دراسة‌حالة(‌رسالة‌ماجٌستٌر،‌جامعة‌بسكرة‌‌الاقتصادٌةعشٌر‌عادل،‌الأداء‌المالً،‌المؤسسة‌
4
 

.002المححاذ‌فهد‌محمد‌سعد‌،‌مرجع‌سابق،‌ص‌
5
 

92،‌ص‌0202/0200المطٌري‌مشعل‌جهر،‌تحلٌل‌و‌تقٌٌم‌الأداء‌المالً‌لمؤسسة‌البترول‌الكوٌتٌة،‌جامعة‌الشرق‌الأوسط،‌الأردن،‌‌
6
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تعطي الاستخدامات الثابتة ك الأصكؿ الدائمة  المالي بمعنى المكاردأما تكمفة الييكؿ 
المتداكلة تعطي مكارد قصيرة الأجؿ ك ذلؾ مف أجؿ ضماف حقكؽ المقرضيف ك عدـ كقكع 

 .1اليالشركة في حالة عسر م

 المطمب الثاني: العوامل المؤثرة في الأداء المالي:

تكاجو الشركة خلبؿ القياـ بنشاطيا عدة مشاكؿ ك صعكبات قد تعرقميا في أداء كظائفيا مما 
يدفع بالمسيريف إلى البحث عف مصادر ىذه المشاكؿ ك تحميمييا ك اتخاذ القرارات الصحيحة 

 2بشأنيا ك مف العكامؿ نجد:

يؤثر الييكؿ التنظيمي عمى أداء الشركات مف خلبؿ المساعدة في تنفيذ  التنظيمي:الييكل *
الخطط بنجاح عف طريؽ تحديد الأعماؿ ك النشاطات التي ينبغي القياـ بيا ك مف ثـ 
تخصيص المكارد ليا بالإضافة إلى تسييؿ تحديد الأدكار للؤفراد في الشركات ك المساعدة 

 .كثر فعاليةؿ لإدارة الشركة اتخاذ القرار بأفات التي تسيفي اتخاذ القرار ضمف المكاص

: يقكـ المناخ التنظيمي عمى ضماف سلبمة الأداء بصكرة إيجابية ك المناخ التنظيمي* 
ت لرسـ صكرة اكفاءة مف الناحيتيف الإدارية ك المالية ك إعطاء معمكمات لمتخذم القرار 

  .ايير الأداء في تصرفيـ لأمكاؿ الشركةللؤداء ك التعرؼ عمى مدل تطبيؽ الإدارييف لمع

عمى الشركات تحديد نكع التكنكلكجيا المناسبة لطبيعة أعماليا ك المنسجمة  التكنولوجيا:* 
مع أىدافيا ك ذلؾ بسبب أف التكنكلكجيا مف أبرز التحديات التي تكاجو الشركات ك التي لابد 

 ره بيدؼ الملبئمة بيف التقنية ك الأداء.مف التكييؼ معيا ك استيعابيا ك تعديؿ أدائيا ك تطكي

يعتبر مف العكامؿ المؤثرة عمى الأداء المالي لمشركة سمبا فقد يشكؿ عائقا لأدائيا  * الحجم:
حيث بزيادة الحجـ فإف عممية الشركة تصبح أكثر تعقيدا ك منو يصبح أداؤىا أقؿ فعالية، ك 
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المحمميف المالييف المينييف بالشركة ك  إيجابا مف حيث أنو كمما زاد حجـ الشركة يزداد عدد
 أف سعر المعمكمة لمكحدة الكاحدة الكاردة في التقارير المالية تقؿ بزيادة حجـ الشركة.

 إضافة إلى العكامؿ السابقة ىناؾ عكامؿ أخرل تتمثؿ فيما يمي:

 ىي تمؾ العكامؿ التي تؤثر عمى أداء الشركات ك التي يمكف لعوامل الداخميةا :
فييا ك السيطرة عمييا بالشكؿ الذم يساعد عمى تعظيـ العائد ك تقميؿ التكاليؼ  التحكـ

 ك مف أىميا:

 الرقابة عمى التكاليؼ.-

 .الرقابة عمى كفاءة استخداـ المكارد المالية المتاحة -

 .الرقابة عمى تكمفة الحصكؿ عمى الأمكاؿ -

إلى تأثير مؤشرات خاصة بالرقابة حيث تيدؼ إلى رقابة اتجاه المصركفات خلبؿ  إضافة -
الفترات المالي المختمفة، ك تحميؿ مدل أىميتيا النسبية لمشركة، ك محاكلة تصميحيا مف بيف 

 .مؤشرات

 و تحسب كالآتي:. نسبة الفوائد المدفوعة للأصول المنتجة أ

 100) إجمالي الفكائد + إجمالي الأصكؿ المنتجة (  نسبة الفكائد المدفكعة للؤصكؿ المنتجة

في الأكراؽ المالية ك السندات  الاستثماراتإجمالي الأصكؿ المنتجة: إجمالي القركض + 
الحككمية تبرز ىذه النسبة قدرة الشركة عمى رقابة سمكؾ ىذه الفكائد المدفكعة ك قدرتيا عمى 

 زيادة الأصكؿ المنتجة.

 و تحسب كالآتي: الودائعنسبة الفوائد المدفوعة عمى ب: 
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نسبة الفكائد المدفكعة عمى الكدائع: ) إجمالي الفكائد المدفكعة + إجمالي كدائع العملبء ك 
 .100المستحؽ لممصاريؼ( 

ك تكضح ىذه النسبة أىمية الفكائد المدفكعة إلى جممة الأمكاؿ التي تحصمت عمييا الشركة 
جية ) الكدائع مف العملبء، المستحقات( ك يعتبر عف نقص ىذه النسبة مف المصادر الخار 
 .1عمى ربحية الشركة

تكاجو الشركة مجمكعة مف التغيرات الخارجية التي تؤثر عمى أدائيا  العوامل الخارجية:
المالي حيث لا يمكف عمييا ك إنما يمكف تكقع نتائج مستقبمية ليذه التغيرات تشمؿ العكامؿ 

 ىذه:

 التغيرات العممية ك التكنكلكجية المؤثرة عمى نكعية الخدمات. -
 .القكانيف ك التعميمات التي تطبؽ عمى الشركة مف طرؼ الدكلة ك قكانيف السكؽ -
 .لمدكلة الاقتصاديةالسياسات المالية ك  -

بتحقيؽ الأداء المالي الجيد مف خلبؿ تطكر القدرات التنظيمية التي تسيـ في زيادة قدرة 
عمى التعامؿ الصحيح مف البيئة الصناعية ك تساعد في ضماف تنفيذ العمميات  الشركة

 بكفاءة، ك بالتالي كسب مزايا تنافسية تؤدم إلى تطكير الأداء المالي.

إف التركيز عمى أفضؿ الخدمات ك تخفيض تكاليؼ العمميات يعني ذلؾ مسار باتجاه تحسيف 
لمكصكؿ إلى أداء مالي متميز لمشركة ىك الميمة  المحدداتالأداء المالي، ك مف أكثر 

المزايا التنافسية التالية: التميز الكمفة ك الاستجابة السريعة، ك عميو إف قدرتيا عمى تحقيؽ 
كأبعاد البيئة  الاقتصاديةالأداء المالي لمشركة يتأثر بعكامؿ سكؽ المنافسة ك العكامؿ 
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ميزة التنافسية ك القدرات المميزة بصفتيا الخارجية، ك بعممية جكدة العمميات التشغيمية، المت
 .1عكامؿ تنظميا ك تعمؿ عمى أساسيا البيئة الداخمية
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 ( يمثل العوامل المؤثرة عمى الأداء المالي5-1شكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .33المصدر:الحديثي سرى كريم ريشان,مرجع سابق ص 

 الأداء المالي
 القيمة الاقتصادية

 الربحية
 النمك

 المخاطر المالية

-  
 العكامؿ التنافسية

 التمييز
 قيادة الكمفة

 سرعة الاستجابة

 تنفٌذ‌العملٌة

 تطوٌر‌المنتج

 إدارة‌الطلب

الأمر‌إنجاز  

 المقدرة التنظيمية
 البرامج

 نشر الكعي التنظيمي
 الاستجابة السريعة

 تكازف المنظمة
 الكفاءات الرئيسية

 قكة السكؽ
 البنية التحتية لمشركة

 التدفقات النقدية المتكازنة

 المكقؼ الييكمي
 النافسكف

 الداخميكف الجدد
 البدائؿ
 العملبء

 المساىمكف
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 خلاصة الفصل

، قانكنية أخلبقية خيرية، بيئية، الاقتصاديةالاجتماعيةإف الالتزاـ بالمبادئ ك أبعاد المسؤكلية 
اجتماعية عمى الصعيد الفرد في الكظيفة ك عؿ مستكل الشركة تعتبر ذات أىمية بالغة 

بقكاعد العمؿ الصحيح ك الصادؽ ك يبعد  الالتزاـلمختمؼ أطراؼ المجتمع بما يقكم ك ينمي 
 الشركة عف رؤية مصالحيا بمنظكر ضيؽ.

قبؿ الشركات تحسف مف ربحيتيا ك يعزز مف قدرتيا عمى مف  الاجتماعيةلمسؤكلية فتبني ا
الكضع المنافسة، كما أف تبنييا يساعد عمى اتخاذ القرارات بمختمؼ أنكاعيا ك الكقكؼ عمى 

المالي الذم عمى أساسو يقكـ المسيريف باتخاذ قرارات جديدة أك تصحيحية للئجراءات 
 المطبقة سابقا.

بدراسة حالة حكؿ آليات التبني الفعاؿ لمحاسبة  ك ىذا ما سنتناكلو في الفصؿ الآتي
 في الشركات. الاجتماعيةالمسؤكلية 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الثاني

في مؤسسة  الاجتماعيةواقع محاسبة المسؤولية 
 سونمغاز ) المدية(
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 تمييد:

إف مؤسسة سكنمغاز تعد ثاني مؤسسة جزائرية مف حيث تعدادىا المادم ك البشرم ك ىذا بعد 
مؤسسة سكناطراؾ ك تعتبر كذلؾ ثاني مؤسسة تضع تحت تصرفيا ك كذا في أكلكيتيا 

ك التكقعية لسياسات التدريب التي تكفرىا لمستخدمييا ك ىذا لمكاكبة التطكر  الإستراتيجية
الحاصؿ في العالـ خاصة ك أنيا تطمح إلى احتلبؿ المراتب الأكلى حكض البحر الأبيض 

الخامسة في ىذا الحكض، لذا فيي تنتمي سياسة ك استراتيجية في المتكسط بتحسيف مرتبتيا 
سياسة التغير لاستراتيجيات متابعة تنفيذىا في مدة معينة ك  ىذا الميداف مف خلبؿ اتباعو

إضافة التعديلبت ك التطكر الإدارم ك التسيير يقكد بالمؤسسة إلى التأقمـ معيا ك لذا فيي 
بتككينات لممسيريف ك الإطارات ك كذا المستخدميف مف أجؿ الرفع ك الزيادة  تقكد بشكؿ دائـ

يـ المعرفية لاكتسابيـ الخبرة بغية تحقيؽ الأىداؼ المسطرة في كفاءاتيـ المينية ك كذا قدرات
 .مف قبؿ المؤسسة مف أجؿ اقتحاميا لمقاعد المنافسة

 لقد قمنا بتقسيـ فصمنا ىذا إلى المباحث التالية:

 : تقديـ عاـ حكؿ مؤسسة سكنمغاز ) المدية(.المبحث الأول

 في مؤسسة سكنمغاز. الاجتماعية: مدل تبني محاسبة المسؤكلية المبحث الثاني
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 : تقديم عام حول مؤسسة توزيع الكيرباء و الغاز ) المدية (المبحث الأول

عرفت المؤسسة الكطنية لتكزيع الكيرباء ك الغاز لمكسط تطكرا كاسعا حتى أصبحت تمعب 
الكطني باعتبارىا شرياف حيكم ك محطة تكليد الطاقة الكيربائية ك  الاقتصاددكرا متميزا في 

 ىي مؤسسة فريدة مف نكعيا.

 لمحة تاريخية عن مؤسسة توزيع الكيرباء و الغاز المطمب الأول

 1غازمنأولا: نشأة و تطور شركة سو 

ك الصادر  1969جكيمية  28المؤرخ في  69/59غاز بمكجب رقـ تأسست مؤسسة سكنم
ك الذم يقضي بضركرة كجكد مؤسسة كطنية  1969أكت  01الرسمية المؤرخة في بالجريدة 

جزائرية كبديؿ عف المؤسسة الفرنسية الجزائرية مف طرؼ الحككمة الفرنسية، ك قد أسند 
الأمر إلى المؤسسة كمياـ أساسية لاندماج بصفة منسجمة في السياسة الكطنية الداخمية 

للئنتاج، نقؿ ك تكزيع ك تصدير الطاقة الكيربائية  دعمت صلبحية سكنمغازحيث بلمطاقة 
المحمية التي كانت تقكـ  يأتي مف مصانع سكنمغاز 1961أما فيما يخص الغاز فكاف حتى 

بحاسي الرمؿ  1955بتقطير الفحـ الحجرم ك قد اكتشؼ أكؿ حقؿ لمغاز الطبيعي في عاـ 
راف ك منذ ىذا التاريخ أقؼ في الجزائر العاصمة ككى 1961ك بدأ الاستعماؿ كمكقد عاـ 

العمؿ بيذه المصانع تدريجيا بحيث زكدت محطات الكيرباء الجديدة في الجزائر العاصمة 
 سكنمغازك تعتبر  1961ككىراف بالغاز الطبيعي عندما كضعت في الخدمة في الخدمة عاـ 

مياميا الرئيسية المتعامؿ التاريخي في ميداف الإمداد بالطاقة الكيربائية ك الغاز بالجزائر ك 
ىي إنتاج الكيرباء ك نقميا ك تكزيعيا ك كذلؾ نقؿ الغاز ك تكزيعو عبر قنكات، ك قانكف 
الأساسي الجديد يسمح ليا بإمكانية التدخؿ في قطاعات أخرل مف قطاعات الأنشطة ذات 

 الأىمية بالسبة لممؤسسة ك لاسيما في ميداف تسكيؽ الكيرباء ك الغاز نحك الخارج.

                                                           
رباء‌و‌الغاز‌سونلغاز‌بالمدٌةئق‌مقدمة‌من‌طرف‌شركة‌الكهاوث
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 1تعريف بمديرية توزيع الكيرباء و الغاز ) المدية ( ثانيا:

شركة تكزيع الكيرباء ك الغاز بالمدية مكمفة ك في نطاؽ اختصاصيا بتكزيع الطاقة 
 الخدمات.الكيربائية ك الغاز ك كذلؾ تمبية حاجيات الزبائف مف حيث التكمفة كجكدة 

ع لتطبيؽ كضعيات قانكف رقـ لقد تـ إنشاء شركة تكزيع الكيرباء ك الغاز بالكسط بعد كض
المتعمؽ  05/02/2002ك المكافؽ لػ  1422ذم القعدة عاـ  22المؤرخ في  02/01

 بالكيرباء ك تكزيع الغاز بكاسطة القنكات المختمفة.

السالؼ الذكر مكنت مف تحكيؿ شركة سكنمغاز إلى مجمع  إف التحكلات التي جاء بيا القانكف
 .ديرية التكزيع بالمديةيتككف مف عدة شركات مف بينيا م
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 ( الييكل التنظيمي لمؤسسة سونمغاز1-2الشكل ) رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر: مؤسسة سونمغاز

 مجمس الإدارة

 المدير العاـ )الرئيس(

 الأميف العاـ

 الفركع ك المشاركة

 مديرية المالية مديرية المكارد البشرية مديرية مراقبة الحسابات

 مديرية البحث ك التنمية المديرية العامة لمتنمية ك الأنظمة ك المعمكماتية

مديرية التكزيع لمنطقة 
 الجزائر

مديرية التكزيع لمنطقة 
 الغرب

مديرية التكزيع لمنطقة 
 الشرؽ

مديرية التكزيع لمنطقة 
 الكسط

الكيرباءفرع إنتاج   فرع مسيرة نقؿ شبكة نقؿ الغاز فرع مسيرة شبكة نقؿ الكيرباء 

 ممثميف المياـ الرئيسية
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 المطمب الثاني: أىداف مديرية توزيع الكيرباء و الغاز ) المدية(

طمكح مؤسسة سكنمغاز ىك أف تغدكا تنافسية لكي تقكـ عمى مكاجية المنافسة التي تمح 
تككف في الأمر المنظكر مف بيف أفضؿ المتعامميف الخمسة ملبمحيا في الأفؽ ك أف 

المتابعيف لمقطاع في البحر الأبيض المتكسط، حيث أف المؤسسة تحضر نفسيا مف حيث 
التعامؿ البشرم مف حيث تنمية قدراتو ك اكتسابو لممعرفة ك الخبرة ك كذا الكفاءة اللبزمة 

لأخرل ك ذلؾ كفقا لممكاصفات العالمية ك ليككف عمى استعداد لدخكؿ المنافسة مع المؤسسة ا
ليذا فالمؤسسة تعمؿ مف أجؿ بمكغ الكصكؿ إلى الرتبة الخامسة في المحيط الأطمسي بما 

 فيو مف الدكؿ العربية ك ىذا ما تطمح إليو المؤسسة مستقبلب.

الكطني إذ تعد صناعة الكيرباء مف أىـ  الاقتصادكما تمعب المؤسسة دكرا ىاما في 
في عدة نشاطات  يدخؿت التي تمعب دكرا بارزا في تطكير اقتصاديات الدكؿ ككنو الصناعا

عنيا إذ تعد شرياف حيكم في  الاستغناءصناعية ك تجارية فمادة الكيرباء ك الغاز لا يمكف 
اليكمية فيي طاقة فعالة ك ثمينة إضافة إلى تحقيؽ  جميع المجالات ك خاصة في الحياة

 ملبزمة النسيج العمراني.الذاتي ديمكمة  الاكتفاء
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 الييكل التنظيمي لمؤسسة سونمغاز بالمدية

 –المدية  –( ىيكل تنظيمي لممديرية الجيوية لمتوزيع 2-2الشكل رقم ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .المصدر: مؤسسة سونمغاز المدية

 المديرية الجيكية

 مكمؼ بالأعماؿ القانكنية الأمانة

 مكمؼ بالأعماؿ ك الاتصاؿ

بالكقاية ك الأمف  مكمؼ
 الخارجي

 مكمؼ بالأمف الداخمي

 مصمحة استغلبؿ الكيرباء مصمحة استغلبؿ الغاز مصمحة الدراسات ك التنفيذ مصمحة العلبقات التجارية

العامةقسـ المكاد  مصمحة تسيير أنظمة  المصمحة المالية مصمحة المستخدميف 
 إعلبـ آلي
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 1ميام كل قسم في مؤسسة التوزيع سونمغاز لولاية المدية

ىك المشرؼ ك المسير الأكؿ في المديرية حيث يعيف بمرسكـ ك يعمؿ عمى  :المدير-1
القرارات  ذك ىك مف يتخ الاجتماعاتتسيير المديرية إدارية ك مالية ك يمثؿ المؤسسة في 

 الإدارية ك يقكـ بمراقبة الأعماؿ الإدارية.

 تتمثؿ ميامو في :

 .تطكير السياسة التجارية لممؤسسة ك مراقبة تنفيذىا -
ك  mp/BP.MR/BRك الصيانة مع تطكير الشبكة  الاستغلبؿضماف قنكات  -

 تكصيؿ الكحدات ك تسكية برامج الأعماؿ المتصمة بمياميا.
 كارد البشرية ك الأكلكية الميمة لتسيير الإدارة.يضمف التسيير ك تطكير الم -
 السير عمى أمف الناس ك التكزيع الجيد. -
 .تمثيؿ شركة سكنمغاز بمستكل محمي -
ك قضايا النزاعات الداخمية بيف  ةىك المكمؼ بالشؤكف القانكنيالممحق القانوني: -2

 المكظفيف أك الخارجية بيف المؤسسة ك المكاطنيف أك مؤسسة أخرل تتمثؿ ميامو في:
 .القضايا القانكنية لممصمحة الاعتبارالأخذ بعيف  -
 .يؿ المؤسسة أماـ الييئات القانكنيةتمث -
 .متابعة تنفيذ قرارت العدالة -
 .متابعة الرصيد بدكف حساب -
 .CAATشركة  الضمانات مثؿ -
 .دفع أقساط التأميف لشركة سكنمغاز -
 .علبقة مع المحاكـ ك المجالس القضائيةلو  -

                                                           
من‌طرف‌شركة‌الكهرباء‌و‌الغاز‌سونلغاز‌بالمدٌة‌‌وثائق‌مقدمة‌‌
1
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 .معالجة مشاكؿ الديكف ك سرقة الكيرباء -
 تتمثل في: :المكمف بالإعلام-3
 .تنظيـ المعمكمات المكجية لمجميكر ك الزبائف  -
 .بناء العلبقات مع الصحافة ك التأثير معيا -
 .الإعلبـ القياـ بعلبقة مع كسائؿ -
 .القياـ بحملبت تكعية أك تحسيس عبر الصحافة المكتكبة أك الإذاعة  -
 .حؽ الرد في حالة تقديـ اتيامات ك شكاكل ضد المؤسسة في الصحافة المكتكبة -
 بالشركة.إصدار ك تقديـ إعلبنات خاصة  -
 .تبادؿ المعمكمات بيف شركة سكنمغاز ككسائؿ الإعلبـ  -
كمؼ بالقياـ بالدراسات لأماكف التكصيؿ ك طرؽ ىك الشخص الم ميندس الوقاية: -4

 ككضع عمكدم كيربائي مثلب:
 .القياـ بمخطط الزيارات ك برمجة الأحداث -
 .لصالح المؤسسة CHSإعداد اجتماعات  -
 .LES CHANTIRESزيادة المشاريع في التنفيذ  -
 .تحضير برنامج سنكم دقيؽ -
 .التقنيةالتحضير الكقائي مف حكادث الكيرباء ك الغاز المصمحة  -
 : تتمثؿ ميامو في :المكمف بالأمن الداخمي لممؤسسة -5
 .لمييئة المحميةانجاز مخطط الأمف  -
 .القياـ بالزيارات لفترة محددة لمصالح المؤسسة -
 .تنظيـ التقارير المتعمقة بالأحداث المرسمة -
 : يحتكم عمى ثلبثة مصالح:القسم التقني لمكيرباء -6
 .الكيرباءمصمحة المراقبة تطكر شبكة استغلبؿ  -1
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 .مصمحة صيانة الكيرباء -2
 .مصمحة التحكـ عف بعد -3

 ك تتمثؿ ميامو في:

 .ييتـ بتزكيد كلاية المدية بالكيرباء ك السير عمى كجكد الكيرباء في كؿ كقت -
  .يسير عمى السير الحسف لمشبكة الكيربائية ك لو علبقة مع مصالح الكيرباء -
 .تحديد ك متابعة إحصائيات الحكادث -
 .ك معالجة شكاكل الزبائف استقباؿ -
 عمى مستكل القسـ ىناؾ مصمحتيف: لمغاز: القسم التقني -7

 ز.مراقبة استغلبؿ شبكة الغاز ك صيانة شبكة الغا

تتمثؿ مياـ القسـ التقني في استغلبؿ ك مراقبة الصيانة ك تطكير الشبكة في إطار  -
 .الاقتصاديةالنكعية ك المتطمبات 

: مخصصة لتحقيؽ أعماؿ الكيرباء ك الغاز ينقسـ إلى قسم دراسة التنفيذ و الأعمال -8
 ثلبثة مصالح دراسة التنفيذ ك أعماؿ الكيرباء ك الغاز ك مف ميامو:

 .استقباؿ طمبات التكصيؿ المحكلة مف طرؼ المصمحة التجارية -
 .الدراسة التقنية لممتطمبات -
 .مراقبة ميداف العمؿ -
 .استقباؿ المشاريع -

أكاخر الأشغاؿ ك تراقب مدل مستكل مكافقة لصفقات تستقبؿ ك ا الاستثمارمصمحة تسيير 
 .الممفات اللبزمة
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 قسم العلاقة التجارية تتمثل ميامو في:-9
  .تقكـ بمتابعة انجازات الككالة التجارية -
 .تقكـ بالتكصيؿ ككضع العدادات -
 .استقباؿ الزبائف ك التكفؿ بالشكاكم -
 بالككالات التجارية بفاتكرة الزبائف العادييف ك تحمؿ كؿ أنكاع الديكف. تتكفؿ -
 متابعة ك مراقبة الأرصدة البنكية ك البريدية. -

ك ىي التي تقكـ بإصدار مذكرات لمختمؼ  قسم تسيير النظام بالإعلام الآلي:-10
 الكلايات كأكقات جمع حسابات الاستيلبكات ك صيانة شبكة الإعلبـ ك يتمثؿ ميامو في:

 .تأميف صياغة المعدات -
 .تأميف جميع كسائؿ التكصيؿ ك الصيانة -
 .إحصاء فكاتير المجمكعة -
 .ضماف السير لنظاـ الإعلبـ الآلي داخؿ المؤسسة -

 سونمغاز:نشاط مؤسسة 

كانت المحطة الكطنية تعمؿ عمى إمداد المنازؿ الجزائرية بالكيرباء ك  1978في سنة 
ك تكمفت  1990سنة  %86لكي تنقؿ  1978سنة   34مركز كيرباء بنسبة  120إيصاؿ 

تـ إعداد صيانة الشركة  1983ك في سنة  %10الدكلة بتكاليؼ مرتفعة ليذه العممية بنسبة 
الغاز حيث اشتقت منيا مؤسسات ك ىذا بسبب المتطمبات المختمفة ك الكطنية لمكيرباءك 

 ىي:

K.A.H.R.I.F اعماؿ الكيرباء. 

K.A.H.R.AK.I.B إقامة ....... ك إنشاءات كيربائية لخطكط ك مراكز كيربائية. 
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I.N.E.G.A أعماؿ البناء. 

E.T.T.E.R.K.I.P التركيب الصناعي. 

A.M.G إنجاز العدادات ككسائؿ القياس 

إف مشركع إعادة صياغة المؤسسة الكطنية لمكيرباء ك الغاز استكمفت بو المؤسسة حيث 
اعتمدت عمى قدراتيا ك كفاءتيا ك ميارتيا حتى تصبح المستثمرة الأكلى في البلبد بسبعة 

في حيف كانت  % 3.5لاستيلبؾ الكيرباء لا يتعدل  1989ملبيير دينار جزائرية سنة 
بتكزيع استيلبؾ متكسط بنسبة  2000عمى مدل سنة  1985إلى  1970سنة  %13نسبة 

 .كيمك كات ساعي لمشخص الكاحد في سنة 9700

 17ك تنتج في مراكز حرارية بخارية ك  97.27تعتبر الطاقة الكيربائية ىدر جزائرم بنسبة 
مف الإنتاج العاـ %1فيبقى محتكر عمى المناطؽ المعزكلة بػ:  مركز تكفر الغاز أما الديازاؿ

 .M.Y.122500مركز بقكة تحكيمية  2000كمـ ك  1910شبكة النقؿ لدييا طكؿ يساكم  ك
 المشتتةكـ ك منذ الآف تتكمؼ المؤسسة بتكزيع ك تزكيد المناطؽ  20000ك شبكة تكزيع بػ 

 بالكيرباء ك الغاز ك ىذا عمى فترات طكيمة المدل نظرا لتكمفتيا المرتفعة.

غلبؿ الطاقة الشمسية في الإنتاج بالنسبة لممناطؽ النائية أما حاليا فتسعى المؤسسة إلى است
 عف طريؽ مراكز ممكنة مف طرؼ مختمؼ الشبكات.

 ظائؼ الارتباط مع الشركات الغربية ك التكنسية أصبحت ضركرة ميمة لتنمية الراكبطإف ك 
المكجكدة دكف نسياف بمداف البحر الأبيض المتكسط كفرنسا خاصة في مجاؿ التقنية ك 

 .التكنكلكجيا ككسائؿ التككيف
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 1:أنواع المقابلات التي تقوم بيا مؤسسة سونمغاز

الغرض منيا الحصكؿ عمى بيانات ك معمكمات أكلية ك يمكف أف يتـ  المقابمة التمييدية:* 
 .المؤسسة تعبئة التكظيؼ الخاصة في

كذج يحتكم عمى أسئمة ىدفيا الحصكؿ عمى م: ك ىي عبارة عننالمقابمة النموذجية* 
 .معمكمات ضركرية 

 المؤسسة.عمى اثنيف أك أكثر مف طرؼ  : متقدـ كاحد لمكظيفة* المقابمة الجماعية

 .مجمكعة ) اثنيف أك أكثر ( مف المتقدميف لمكظيفة مع شخص كاحد لممؤسسة-

اثنيف اك أكثر( مف المتقدميف لمكظيفة مع مجمكعة مف الأشخاص مف طرؼ مجمكعة )  -
  .المؤسسة

ىذا النكع يستخدـ الأسئمة لخمؽ جك مف التكتر لدل الأفراد المترشحيف  * المقابمة الانفعالية:
 .عمى مدل تحمؿ ك طبيعة تصرؼ الشخص أثناء جك مف التكتر في ظؿ كجكد مشاكؿ

 2ك الاستقطاب بالانتقاء: ىناؾ لجنتيف تقكـ شروط التوظيف

 :لجنة التحرم ك المراقبة ك الفرز ك تقكـ بمجمكعة مف المياـ‌( أ

 .استقباؿ المترشحيف-

 .فرز الممؼ الإدارم -

 .عمى الأقؿ 03متسابقيف عمى الأكثر ك  05اتباع قانكف الفرز ك ىك لكؿ منصب شغؿ  -

 .سو يتـ اختيار الخمسة الأكائؿإذ أكثر تقكـ بمسابقة كتابية ك عمى أسا -

                                                           
وثائق‌مقدمة‌من‌طرف‌شركة‌الكهرباء‌و‌الغاز‌سونلغاز‌بالمدٌة‌
1
 

سونلغاز‌بالمدٌة‌وثائق‌مقدمةمن‌طرف‌شركة‌الكهرباء‌و‌الغاز‌
2
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 .تمغى المسابقة 03إذا كاف أقؿ مف  -

يتـ فييا الاختيار عمى أساس طبيعة العمؿ أم التكافؽ بيف  :لجنة التقييم و التحقيق‌( ب
 .المنصب ك اختصاص الشخص المرشح لو

إف ىدؼ المؤسسة سكنمغاز بالمدية ىك القياـ بعممية الاستقطاب ك الاختيار ك ذلؾ مف -
 أجؿ تحقيؽ ما يمي:

 .تكفير مجمكعة كافية مف المتقدميف الملبئميف لشغؿ الكظائؼ ك بأقؿ تكمفة ممكنة -

 .الإسياـ في زيادة فعالية عممية الاختيار مف خلبؿ جذب أفراد مناسبيف -

الاسياـ في الزيادة استقرار المكارد البشرية في المؤسسة عف طريؽ جذب مرشحيف جدد ك  -
 تفاظ بالعامميف المرغكبيف.جيديف ك الاح

تقميؿ جيكد ك نفقات الأنشطة الخاصة بالمكارد البشرية التي تمحؽ عممية الاختيار  -
 كالتدريب عف طريؽ التركيز عمى جذب مجمكعة ملبئمة ك متميزة ك ذات كفاءة.

 ك القانكنية ك الأخلبقية لإدارة المكارد البشرية. الاجتماعيةتحقيؽ المسؤكلية  -

 : المعوقات التي تواجو مؤسسة سونمغازثالثال المطمب

إف مؤسسة سكنمغاز تكاجو مجمكعة مف المشاكؿ التي قد تنجـ غياب أك سكء كفاءات المكارد 
 1البشرية ك كذلؾ النقص في الميارات ك القدرات المعرفية ك مف أىـ المشاكؿ ىي:

استنزاؼ الميارات ك العقكؿ البشرية بسبب سكء التكظيؼ الناجـ عف عدـ الفرد المناسب  -
 في الكظيفة التي تتفؽ ك مستكاه التعميمي ك التدريب.

 .اضطراب عمميات الاستقطاب ك الاختيار ك التعييف ثـ التكظيؼ -
                                                           

وثائق‌مقدمة‌من‌طرف‌شركة‌الكهرباء‌و‌الغاز‌سونلغاز‌بالمدٌة‌
1
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ك افتقار أغمب  قمة الكـ ك النكع مف المعمكمات المطمكب لمعمميات التخطيطية ك تقادميا -
 .المؤسسات لنظـ المعمكمات الخاصة بالإدارة ك المكارد البشرية

صعكبة التنسيؽ ك التكامؿ بيف تخطيط القكل العاممة ك بيف الأنشطة الأخرل لتنمية  - 
 الاختيار التعييف، التدريب، النقؿ، الترقية.

ءتيا يؤثر عمى نجاعتو التقنييف في عممية تخطيط العمالة ك كفا المدربيفعدـ استدراؾ  -
 باعتبار أف ىذه الأخيرة ىي الحقيقية الأقرب لمقكل العاممة عمى مستكل المؤسسة.

قدرة الأغمبية عمى التنبؤ ك اتخاذ انعداـ التفكير الاستراتيجي لدل المسيريف ك عدـ  -
 .القرارات السميمة ك ىذا راجع إلى نقص في الكفاءات ك القدرات المعرفية 

الاجتماعي لمعامميف بسبب انعداـ الحكار ك عدـ فعالية  تحقيؽ الاحتكاءالإدارة في  فشؿ -
 قنكات الاتصاؿ بيف جياز المسير ك العماؿ ك اقتصاره عمى المكائح الجدراف ك الإعلبنات.

سيادة المصمحة الشخصية لدل المسيريف عمى المصمحة العامة ك استغلبؿ لمراكزىـ  -
فشي الرشكة ك الفساد فإف الإدارة تتسـ بالتعسؼ في استخداـ سمطاتيـ الكظيفية، إضافة إلى ت

 ك عدـ تطبيؽ مبدأ العدالة في ترقية العماؿ أك في تكزيع المكافآت.

عدـ تدعيـ الإدارة العميا ك ىذا الدعـ مف المفركض أف يضمف عمى المكارد الضركرية ك  -
 لمكارد البشرية .عمى التعاكف الضركرم لنجاح برنامج كفاءة ك تخطيط ا

ك ميما كاف نكع ىذه المشاكؿ فإنيا تؤثر عمى عممية كفاءة المكارد البشرية المؤسسة مما 
 يعبر عمى ىذه  الأخيرة إيجاد الحمكؿ اللبزمة لزيادة ك فعالية الكفاءات ك القدرات ك الميارات 
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 يمي:بالمؤسسة ك التي فيما 

تؤمف المؤسسة الكفاءة عمى مستكاىا تعتبر نقطة البداية ك أساسي التخطيط عمى  -
مستكل القكمي ك أف يككف تناسؽ بيف الكفاءة ك كذا التخطيط عمى مستكل الدكلة ك 

 .المؤسسة 
عمي أنيا مجمكعة مف الأساليب الكمية التي تستخدـ كفاءة القكل العاممة  ينظرا ليلا  -

مف حيث أف تعكس الخطة كفصؿ في التنبؤ بالاحتياجات مف القكم العاممة 
 .المتغيرات المتكقعة حدكثيا مستقبلب

أف يككف ىناؾ نظاـ متكامؿ عف المكارد البشرية في المؤسسة ك بيف نظاـ المعمكمات  -
 الإدارية بالمؤسسة ككؿ.

ؽ ما بيف إدارات ككظائؼ إدارة المكارد البشرية مف جية ك الإدارات خمؽ التنسي -
 الأخرل مف جية أخرل.

ضركرة اقناع الإدارة العميا بأىمية كفاءة التخطيط المكارد البشرية كأساس لتككيف قكة  -
 .عمؿ متكازف ذات انتماء قكم لمكقع العمؿ ك المؤسسة بصفة عامة 

ت التي يمكف أف تؤثر عمى فعالية الكفاءة تأخذ إدارة المؤسسة كافة المتغيرا -
 بالمؤسسة.
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 في مؤسسة سونمغاز الاجتماعيةالمبحث الثاني: مدى تبني محاسبة المسؤولية 

 في ىذا المبحث تـ التطرؽ إلى ثلبثة مطالب ك ىي: 

 سكنمغاز الاجتماعيةتشخيص الأنشطة  المطمب الأول:

 ك تتمثؿ فيما يمي: تكجد أربعة أنشطة الخاصة بمؤسسة سكنمغاز

 1:المتعمقة بالعاممين الاجتماعيةالأنشطة : الفرع الأول

تقدـ الشركة لمعامميف خدمات تراىا متميزة مف تكفير بيئة العمؿ المكاتية ليدـ ك عدـ التعرؼ 
بيف المتغيرات الجنس ك الإعاقة ك كذا تنظـ ليـ نشاطات ثقافية لمترفيو ك التركيج عنيـ مع 

تأميف ليـ في جميع الحالات ك الأعراض التي تكاجييـ ك اىتماماتيا بجانب  منحيا برنامج
 .الترفيو ك التحفيز

: حسب قدراتيـ ك لعؿ ك عسى أف تككف فئة سعي الشركة إلى منح المعاقين فرص عمل*
تقر المعاقيف ىي الأكثر عطائيا مف غيرىا ك تعمؿ الشركة بتكفير نشاطات ثقافية لمعماؿ 

تككف شيريا ك ذلؾ لتضعيؼ الضغط عمى العماؿ بغية بذؿ مجيكد شأنو التمكف مف بنسبة 
 .المثابرة ك كذلؾ بدفعيـ إلى حب العمؿ ك الاىتماـ بو

كيضات مالية لمعماؿ ك : أكيد أف الشركة تسعى لمنح تعتمنح الشركة تعويضات لمعمال*
تأميف بعد  نقاذ مف برنامجمع الإ حالات التالية: في حالة الرض، العجز، الكفاةذلؾ في ال

 .التقاعد

                                                           
وثائق‌مقدمة‌من‌مؤسسة‌توزٌع‌الكهرباء‌و‌الغاز،‌سونلغاز‌المدٌة‌
1
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تسعى الشركة جاىدة إلى تقديـ يد مساعدة ك العكف لمعماؿ في حالة الطكارئ حيث أنيا  *  
 تقدـ ليـ قركض في الحالتيف:

مميكف ك ىذا طبعا لإثبات  20ملبييف ك قرض البناء بقدر  10 بػ حيث يقدر :رض الزواجق
 صحة المقترض عف طريؽ إيداعو ممؼ يثبت صحة ذلؾ.

 :سعي الشركة إلى تحفيز العمال و ترقية الانتاجية-

إف تقديـ الحافز المادم علبكات ك الحافز المعنكم بطاقات تشجيعية لكؿ عامؿ ك ربط 
 .حب معالجة المشاكؿ ك فرؽ التحسيف التطكعيةالحافز بالنتائج المحققة ك عمى 

: الذم يفيد ضمانات كجكد فرد أك عدة أفراد يمكنيـ التحرؾ عمى مراكز مف الترقية
اغرة في المسؤكلية داخؿ الشركة ك إلقاء الضكء  عمى تمؾ المراكز التي يمكف أف تككف ش

 .ك كفاة المكظؼحالة لمتقاعد أك الترقيات أك النقؿ أالمستقبؿ القريب بسبب الإ

 المتعمقة بالزبائن الاجتماعيةالفرع الثاني: الأنشطة 

 :إشباع حاجات المستيمكين* 

عمى عاتؽ مؤسسات الكيرباء ميمة تكفير الكيرباء لممستيمكيف حاؿ طمبيـ ليا في  تقكـ
أماكف تكاجدىـ، ك بذلؾ ينظر المستيمؾ إلى المؤسسة بأنيا المرفؽ الذم يشبع حاجتو 

 الاستيلبكية مف الكيرباء.

إف مؤسسات الكيرباء يربطيا بالمستيمؾ عقد خاص لتزكيده بالتيار الكيربائي في محؿ 
جده أك إقامتو، ك ليس ىناؾ سكؽ عامة يتـ فييا بيع سمعة الكيرباء ك تبيع المؤسسات تكا

 .الكيرباء بالسعر الذم تقرضو ىي بينما المستيمؾ لا يممؾ حؽ المساكمة عمى سعر الشراء
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لقد شيد عدد المشتركيف تطكرا كبيرا بالنسبة لمكيرباء ك أيضا الغز  عدد زبائن سونمغاز:* 
 .1مشترؾ 7428843ى أكثر مف ليصؿ اليكـ إل

 

 مدية( عدد زبائن الكيرباء و الغاز بال3-2الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 شكاوي الزبائن:

بشكاكم الزبائف ك العمؿ عمى حميا بصكرة عاجمة ك ذلؾ مف  الاىتماـمف كاجب الشركة 
جميع شكاكم الزبائف  الاعتبارخلبؿ تخصيصيا ليـ فرع مر باستقباؿ الزبائف ك الأخذ بعيف 

ؾ مع ضماف أمف ك ممتمكات التي ىي في علبقة مع التكزيع بيدؼ تمثيؿ ك عقكد الاشترا
 سكنمغاز عمى المستكل المحمي.

                                                           
1
https://univ-alger3.dz/labos mondialisation/ téléchargement revue/06-2015/06% article 20% bouhana.pdf 

 

 بالمدية

https://univ-alger3.dz/labos%20mondialisation/
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 :المبرمجة مع الزبائن الاتفاقيات* تنفيذ 

بالنسبة لمشركة مف إطار سياستيا ك القكانيف فيي تتحمؿ مصالح الزبائف مسؤكلية تسيير 
ضماف التحكـ في إنجاز التكصيلبت البسيطة ) الكيرباء ك الغاز ( ك قد أككمت الزبائف ك 

 ليا المياـ التالية:

  .* التسيير اليكمي ك بالدرجة الأكلى

 .* تسيير مخزكف الككالة ك الرصد ك التحصيؿ

: تكلي الشركة بإقامة علبقة طيبة مع الزبائف ك ذلؾ لإرضائيـ في أحسف العلاقة الطيبة
 ف التكمفة ك الآجاؿ.الظركؼ م

 :1مقة بالبيئةتعالم الاجتماعيةالفرع الثالث: الأنشطة 

تعطي الشركة اتماما كبيرا في المحافظة عمى البيئة حيث سطرت سياسات بيئية مضمكنيا 
الرؤم ك التطمعات الإدارية تجاه البيئة تمثؿ الحد مف التمكث البيئي ك الالتزاـ بالمعايير 

 .الانبعاثات البيئية ك إجراءات العمؿالمحمية ك الدكلية 

 * تتبع الشركة أساليب حديثة في تعميـ المنتجات بطريقة تساىـ في التقميؿ مف النفايات:

إف الاىتماـ بالدراسات النظرية ك التطبيقية بالبيئة أخذ مجالا كاسعا حيث تكضح الأنشطة 
إنجاز كظيفة الرقابة ك المتابعة البيئية البيئية التي تـ إنجازىا خلبؿ الفترة الماضية مف أجؿ 

بمكجب القانكف الدكلية المحمية التي أجبرت الشركة عمى استخداـ أحدث الأساليب التي مف 
 شأنيا التقميؿ مف النفايات.

 

                                                           
سونلغاز‌بالمدٌة.‌-وثائق‌مقدمة‌من‌مؤسسة‌توزٌع‌الكهرباء‌و‌الغاز‌
1
 



كاقع محاسبة المسؤكلية الاجتماعية في مؤسسة سكنمغاز ) المدية(انثاني               انفصم   

 

65 
 

 :قبل الشركة لتجنب مسببات التموثتخصيص تكاليف من * 

ك البيئة لمشركة لضماف الاستمرارية مع إظيار المنافع ك  الاجتماعيةتكضيح المسؤكلية 
خصصتيا الشركة محؿ الفترة المالية مف خلبؿ إعداد بيانات مف الكفرات البيئة التي 

 .المبيعات ك التكاليؼ الإجمالية التي تيدؼ إلى الحفاظ عمى البيئة حمايتيا

ى نظافة البيئة بؿ تيتـ ذات العلبقة في المحافظة عم* الشركة لا تساىـ مع الجيات 
 بمحيطيا الداخمي فقط.

مسؤكلية متدنية نكعا ما تجاه بيئتيا ك ذلؾ مف خلبؿ أف مف خلبؿ ىذا يدؿ أف الشركة ليا 
 الشركة غير فعالة في المساىمات مع الشركات التي تسعى إلى نظافة البيئة.

 :المتعمقة بالمجتمع الاجتماعيةالفرع الرابع: الأنشطة 

 1مستوى معيشة السكان:رفع * 

تتصؼ الكيرباء بأنيا المحرؾ الأساسي لكؿ مجريات الحياة في عالمنا المعاصر فبفضميا 
أضيئت المساكف ك المحلبت التجارية ك المصانع ك المؤسسات الخدمية ... إلخ ك كمما 

تكسعت زادت فرص العمؿ ك تحسنت معيشة الأفراد، ك الطاقة الكيربائية تتميز عف مصادر 
 .الاستخداـالطاقة الأخرل بسيكلة استغلبليا ك بأنيا مف أكثر مصادر الطاقة مركنة في 

الذم تسعى إليو خطط التنمية لمدكؿ، ك ىذا جعميا ركيزة أساسية لتحقيؽ مستكل المعيشة  ك 
 قد تبينت كجكد صمة بيف معدؿ زيادة الدخؿ القكمي.

 توفير فرص العمل:*

                                                           
وثائق‌مقدمة‌من‌مؤسسة‌توزٌع‌الكهرباء‌و‌الغاز‌بالمدٌة.‌
1
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عاممة في مختمؼ أنشطتيا ابتداء مف التكليد مركرا بالنقؿ  إف صناعة الكيرباء تستخدـ قكل
ارات مختمفة مما يساعد ذلؾ عمى حؿ لصيانة، إلخ ك بأعداد كبيرة ك بميإلى التكزيع ك ا

مشكمة جزء مف الأيدم العاممة العاطمة، ك ينعكس ذلؾ إيجابا عمى تحسيف الأكضاع لشركة 
 مف السكاف.

: عرفت شبكة الكيرباء نمكا متناسبا مع نمك انتاج رطول شبكة الكيرباء في الجزائ -1
الكيرباء، إف تدعـ خطكط النقؿ ك التكزيع ك كذا نمك مراكز التحكيؿ يستجيب لضركرة كجكد 
شبكة كطنية قكية ك يمكف الاعتماد عمييا لمكاجية الطمب المتزايد عمى الكيرباء في ظؿ 

 تكفر شركط النكعية المثمي لمخدمة ك أمف التمكيف.

 مدية( طول الشبكة الكيربائية بال4-2الشكل رقم: ) 

 

 

 

 

 

 

كصؿ الكيرباء تطكرا معبرا طيمة : تسجؿ نشاطا نسبة الوصل بالكيرباء عبر الجزائر -2
، مع التكفؿ مف سنكات السبعينات ابتداءالعشريات الأربعة الأخيرة ك شيدت نمكىا 

الذم سمح بتكسيع التغطية بالكيرباء اليكـ كحد أقصى  بالمخطط الكطني  لمكيربة 
 .2008سنة  %98بعدما كانت تمثؿ  %99قدره 

 

 بالمدية
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 .1مدية( نسبة الوصل بالكيرباء في ال5-2الشكل رقم:)

 

 

 

 

 

 

 في مؤسسة سونمغاز الاجتماعيةالمطمب الثاني: التكاليف 

 قامت شركة سكنمغاز بالمدية بمجمكعة مف الخدمات تتمثؿ فيما يمي: 

ك الثقافية لعماؿ صناعات الغاز الكيربائي أف يمفت انتباه  الاجتماعيةصندكؽ الأعماؿ  يسعد
، إلى FOSCالتابعة لمجنة sone gazجميع العماؿ ك المتقاعديف مف شركات مجمكعة 

ياجات الخاصة ك منح مساعدات مالية للؤطفاؿ إعادة تقييـ المساعدة تمنح لذكم الاحت
 المصابيف بالتكحد ك ىي:

للؤشخاص ذكم الإعاقة ك التي / إعادة تقييـ المساعدة الممنكحة سنكيا للؤشخاص سنكيا 1
 ك تككف عمى النحك التالي: 01/01/2020ستدخؿ حيز التنفيذ اعتبارا مف 

                                                           
 بالمدية سكنمغاز -ك الغاز كثائؽ مف المؤسسة الكطنية لتكزيع الكيرباء1
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 .دينار 1500: %80معدؿ الإعاقة أقؿ مف 

 دينار. 15000=%80الاعاقة يساكم اك يزيدعف معدؿ 

دينار لفائدة الأطفاؿ بالتكحد ك المتعمميف في  500/ منح مساعدة مالية شيرية تصؿ إلى 2
( شيرا في السنة ك تسرم اعتبارا مف 11مؤسسات متخصصة لمدة أحد عشر ) 

01/02/2020. 
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ك  الاجتماعيةنشاط العمؿ الاجتماعي مف الأنشطة الرائدة ضمف صندكؽ الأعماؿ  يعتبر*
" ك يتميز بنبؿ ميمتو التي تتمثؿ في  focsالثقافية لمعامميف في صناعة الكيرباء ك الغاز "

منيـ  المستفيديفالمساعدة ك تقديـ الدعـ، معنكيا ك ماديا، لجميع العماؿ ك المتقاعديف ك كذا 
ضعؼ ك الضائقة.الاجراءات المختمفة التي تـ تنفيذىا لصالح العماؿ ك في حالات ال

 ىي : SONELGAZEالمتقاعديف مف شركات مجمكعة 

مارس( عمى مستكل جميع  14*الاحتفاؿ باليكـ الكطني لذكم الاحتياجات الخاصة ) 
 .دينار جزائرم 1500ك  120بيف  تتراكحمناطؽ المجمس ك منح مساعدات مالية 

 الأسرة.* تنظـ نزىات لفائدة ذكم الاحتياجات الخاصة في منازؿ 

دينار جزائرم لفائدة الأطفاؿ المصابيف بالتكحد  500* منح مساعدة مالية شيرية تصؿ إلى 
 ( شيرا.11ك المتعمميف في مؤسسات متخصصة لمدة أحد عشر ) 

دينار  1800معكنة قدرىا  Trousseau scolaire  "Focs* منح مساعدة تسمى "
 .جزائرم لأبناء العماؿ ك المتقاعديف لممجمس في السنة الأكلى

دينار جزائرم عقب كفاة العماؿ أك  5000000* مساعدة إغاثة في حالة الكفاة بمبمغ 
 .المتقاعديف أك أزكاجيـ

كل كؿ الإقميمية لممجمس عمى مستايخصائييف الاجتماعييف في جميع الي* يتـ تكزيع الأ
 التراب الكطني، إنيا متاحة لجميع العماؿ ك أسرىـ.

ك  1974* تـ إنشاء مركز استقباؿ الطفكلة المبكرة في بف عكنكف، عمى التكالي في عامي 
، بالاحتضار ك ) grée de l’innocame، ك مركز استقباؿ الطفكلة المبكرة في 1987

ETAPE سنكات 06ى إل 3( مؤسسات مخصص ك ميـ بالكامؿ للؤطفاؿ مف سف. 
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طفؿ مف عماؿ  200ك اليكـ تستقبؿ ىذه المؤسسات التي كافقت عمييا الدكلة ما يقرب مف 
شركات مجمكعة سكنمغاز تحت دائرة طاقـ تعميمي مؤىؿ تأىيلب عالميا، يتـ تصنيؼ الأطفاؿ 

 ثلبثة مستكيات ك ىي: 3إلى 

  .minimesسنوات، قسم  3: 1المستوى 

 .سنوات، قسم المبتدئين 4: 2 المستوى

 .سنوات قسم كبار السن 5: 3المستوى 

  يتـ تطكير ك تكييؼ برنامج تعميمي مثمر لمغاية لكؿ مستكل مف الأطفاؿ ثـ تقديمو
ليـ، ييدؼ ىذا البرنامج المصمـ حسب المكضكع ) مثؿ تعمـ ماىية كسائؿ النقؿ( 

 ك رفاىيـ. إلى إعداد الأطفاؿ لمتعميـ ك كذلؾ مف أجؿ تنميتيـ
  ( أنشطة أساسية ك ىي:4يدكر ىذا البرنامج حكؿ أربعة ) 

الرياضيات  التكامؿ كالتفاضؿ ك النشاط الحسي ك المنطقي: كؿ ما يتعمؽ بحساب *
 بالإضافة إلى تنمية الحكاس الخمس.

 .: بدء القراءة ك الكتابةنشاط ما قبل المدرسة*

 ) غناء ك ركاية قصص ك تركيز أسبكعي ) الإثراء، مفردات الطفؿ( نشاط لغوي:*

 النشاط الحركي ك اليدكم، الرسـ ك النمذجة ك الرياضة.*

تحتؿ صحة الطفؿ مكانة بالغة الأىمية عمى مستكل ىذه المؤسسات يتـ تكفير زيارات طبية 
اؿ ك يف ) طبيب أطفمف قبؿ أطباء متخصص ETAPEمنيجية بشكؿ منتظـ في كؿ مف 

مف قبؿ معالج النطؽ ك طبيب متخصص في عمـ النفس مف أجؿ طبيب أسناف( ك ايضا 
تكفير كجبة متكازنة تمبي الحاجيات الغذائية للؤطفاؿ عمى أفضؿ كجو، تـ تطكير قائمة 
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الكجبات مف قبؿ متخصص التغذية ك المصادقة عمييا مف قبؿ المسؤكليف عف مؤسسة رعاية 
 قائمة عف مدخؿ كؿ مؤسسة ك يمكف الكالديف الرجكع إلييا.الأطفاؿ، يتـ عرض ىذه ال

إلى جانب الجانب التربكم، يحتفؿ الحضانتاف بالأعياد الدينية ك الكطنية ك تحتفلبف  -
 .أعياد ميلبد الأطفاؿتحتفلبف ببيا ، كما 

قبؿ الحديث عف البطكلة الرياضية الكطنية يجب أف نبدأ بالبطكلة الرياضية الإقميمية  -
شطة الرياضية ك الترفييية مما يسمح لعماؿ دث يجمع بيف العديد مف الأنك ىي ح

شركات مجمكعة سكنمغاز بتككيف ركابط صداقة ك تضمف في إطار عمؿ تنافسي 
 الاجتماعيةلتأىيؿ لمبطكلة الكطنية لمرياضة مف جيتيا لصندكؽ الأشغاؿ الثقافية 

لمعامميف في صناعات الكيرباء ك الغاز أكبر حدث رياضي يجمع العامميف 
الرياضييف عمى المستكل الكطني ، بعد أف تـ تأىيميـ عمى انو بطكلة رياضة إقميمية 

 ميرجاف رياضي حيث يتنافسكف في عدة تخصصات ك ىي:بشكؿ كبير 
 .كرة القدـ -
 .رجاؿ ك نساء -
 .بيتانؾ ) رجاؿ ك نساء( -
 .الشطرنج ) رجاؿ ك نساء (ألعاب  -
 .نفس الطاكلة ) رجاؿ ك نساء ( -

عند الاتصاؿ بشركة سكنمغاز بالمدية قدمكا لنا معمكمات كصفية ك لـ يقدمكا لنا معمكمات 
 .في شركة سكنمغاز الاجتماعيةأخرل كافية، عف التكاليؼ 

 في مؤسسة سونمغاز الاجتماعيةالمطمب الثالث: مشكلات تبني محاسبة المسؤولية 

 1مف المشكلبت ك تتمثؿ فيما يمي: ،تكاجو مجمكع الاجتماعيةإف محاسبة المسؤكلية 

                                                           
سونلغاز‌بالمدٌة‌مؤسسة‌توزٌع‌الكهرباء‌و‌الغازمن‌وثائق‌مقدمة‌‌

.
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قمة الكـ ك النكع مف المعمكمات المطمكبة لمعمميات التخطيطية ك تقادميا ك افتقار  -
 .أغمب المؤسسات لنظـ المعمكمات الخاصة بالإدارة ك المكارد البشرية

ؿ بيف تخطييا القكم العاممة ك بيف الأنشطة الأخرل لتنمية صعكبة التنسيؽ ك التكام -
 الترقية. ،، التعييف، التدريب، النقؿكالاختبار

ائد عمى مستكل الشركة: تتعمؽ مشكمة قياس العك  الاجتماعيةمشكمة قياس العكائد *
قد تككف خارج التنظيـ كالبيئة المحيطةأك قد تككف  لأطراؼنظرا لككنياتتحقؽ  الاجتماعية

مف داخؿ التنظيـ كالعامميف أك لكؿ الأطراؼ في آف كاحد سكاء داخؿ أك خارج التنظيـ ك 
 .التي تمارسيا الشركة الاجتماعيةذلؾ حسب الأنشطة 

ات عدـ القدرة عمى تحديد مفردالملبئمة لمقياس الحسابي: الاجتماعيةمشكمة خمؽ المعايير *
 .ك المتكلدة مف تمؾ المسؤكلية بشكؿ دقيؽ

 .الضركرية ك عمى التعاكف الضركرم النجاح برنامج كفاءة ك تخطيط المكارد البشرية-
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 خلاصة الفصل:

حيث تـ اختيارىا تـ التطرؽ إلى دراسة حالة شركة  سكنمغاز بالمدية  مف خلبؿ ىذا الفصؿ
كنمكذج يجب أف تقتدم بو جميع المؤسسات الجزائرية عمى المستكل الكطني ك ذلؾ بفضؿ 

 . الاجتماعيةتبنييا لمعايير المسؤكلية 

 لقد تـ التكصؿ مف خلبؿ ىذه الدراسة إلى النتائج التالية:

تحرص عمى  الداخمية ) العماؿ( فيي الاجتماعيةمؤسسة سكنمغاز تتبنى معايير المسؤكلية 
 .معاممتيـ بالتساكم مف خلبؿ قياميا بمبدأ المساكاة فلب يكجد تفرقة بيف الجنس

مما يشجع كذلؾ اىتماـ الشركة بتكفير التعكيضات ك التأمينات اللبزمة في تقديـ الأجكر 
 .العماؿ أكثر ك يحفزىـ

لات كما تكفير بعض الخدمات لمعامميف لدييا كتقديـ عطمة مدفكعة الأجر في بعض الحا
 تحاكؿ أف تحسف مف المستكل المعيشي ك الاجتماعي لمكظفييا.

ك فيما يخص النتائج المستمدة مف الدراسة الميدانية فقد تـ التكصؿ إلى أنو لا يتـ تبني 
الخارجية في المؤسسات الجزائرية التي تعتبر الركيزة الأساسية  الاجتماعيةمعايير المسؤكلية 
 لنجاح الشركات. 
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عمى مرالعقبات الزمنية  الاجتماعيةبالرغـ مف الاختلبفات حكؿ المفيكـ الصحيح لممسؤكلية 
ك السعي المبذكؿ مف طرؼ أصحاب المصالح للبستفادة مف منافعيا ، ك مع ترسيخ إشعار 
مفيكميا أصبح مف الصعب عمى الشركات الكبيرة  التغاضي عف دكرىا التنمكم ك إحساسيا 

مجرد لا تكمف فقط في  الاجتماعيةداخؿ المجتمع ك أىمية المشاركة  الاجتماعيةبالمسؤكلية 
ك تتجو لية ك إنما أصبحت أمرا ضركريا لكسب تعاطؼ المجتمع ك احترامو ك الشعكر بالمسؤ 

لذلؾ سعت العديد مف الشركات في إنشاء شركات تنمكية أك عمى الأقؿ عمؿ خطة سنكية 
 .منظمة ككاضحة الأىداؼ ك المعالـ لمساعدة الفئات الميمشة في المجتمع

 الاجتماعيةختمؼ أبعاد المسؤكلية دراستنا إلى الإحاطة بمك في ىذا الإطار سعينا مف خلبؿ 
ك التركيز عمى النقاط التي تركز عمييا الشركة  لرفع مستكل الأداء المالي ، فيذا الأخير ما 
ىك إلا نفسو يسمح بمتابعة نشاطات الشركة ك مساعدتيا عمى العمؿ ك البقاء ك الاستمرار 

د الشركة بمختمؼ المعمكمات التي تككف جاىزة ، فيك يمعب دكرا ىاما ك فعالا في تزكي
إذا كاف التحكـ ك الاستغلبؿ الجيد  القراراتصحيحة، ك دقيقة في الكقت المناسب لاتخاذ 

 .لممعمكمات المتحصؿ عمييا يحقؽ أرباحا ك نجاحا لمخطط المستقبمية

 أولا: نتائج الدراسة:

طرؽ متابعة أسمكب إحصائي محاسبي  مف خلبؿ تكصمنا إلى أنو في يكمنا ىذا لـ يتـ تحديد
 .لمعالجة التكاليؼ ك ىذا ما ينفي الفرضية الأكلى

  ىذا ما يثبت صحة عند الشركات الجزائرية  الاجتماعيةضعؼ ثقافة المسؤكلية
 الفرضية الثانية.

  لشركة سكنمغاز اتجاه العماؿ، البيئة، المجتمع، الزبائف،  الاجتماعيةضعؼ المساىمة
 الاجتماعيةك ىذا ما ظير مف خلبؿ دراستنا حيث لاحظنا نقصا في الأنشطة 

إضافة إلى  الثالثةىذا ما يثبت صحة الفرضية المتبناة مف طرؼ شركة سكنمغاز ك 
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أنو بذلؾ يخدـ يككف إما جبرا أك أف معظـ ما تقكـ بو الشركة مف أنشطة اجتماعية 
مصمحتو الخاصة ، ك أيضا لاحظنا أف ما تنفقو الشركة لإصلبح الضرر لا يساكم 

  .حجـ الضرر الذم قاـ بإلحاقو
  أثر إيجابي عمى الأداء  الاجتماعيةمف خلبؿ دراستنا أنو لممسؤكلية كما تكصمنا

 .المالي لممؤسسة عمى المدل الطكيؿ ك ىذا ما تبقى الفرضية الرابعة

 التوصيات: ثانيا: 

 نكصي بما يمي:  بناءا عمى النتائج المتكصؿ إلييا

 .لتحسيف الأداء الاجتماعيةزيادة الكعي ك الإدراؾ بضركرم تبني المسؤكلية  -
لأف ذلؾ يساىـ في تحسيف الصكرة  الاجتماعيةعمى الشركة ممارسة المسؤكلية  -

الذىنية مما ينعكس إيجابا عمى سمعتيا ك بالتالي عمى أرباحيا ك عمى ذلؾ يستحسف 
 .أدائيا المالي

كما يمي احتياجات  الاجتماعيةتطكير التشريعات القانكنية المتعمقة بتبني المسؤكلية  -
 .العملبء لأف التشريعات الحالية ك بما فييا شيء مف القصكر

ضركرة تعاكف جميع الشركات العاممة في نفس المجاؿ بكضع استراتيجية كاضحة  -
لبيئة الذم يمارس فيو النشاط مع اتجاه ا الاجتماعيةتعزيز المسؤكلية تساىـ في 

التركيز عمى استخداـ أحدث الكسائؿ التكنكلكجية لتسييؿ عمؿ المكظفيف جية ك 
 .التسييؿ عمى العميممف جية أخرل

تماـ في دعـ قطاعات المجتمع المحمي الذم تعمؿ فيو مف خلبؿ تكفير فرص زيادة الاى-
مع التركيز عمى اختيار المسيريف  الاجتماعيةالعمؿ ك الإسياـ في دعـ الأنشطة ك الخدمات 

ك الأخلبؽ مما يضمف أف يككنكا عمى أساس عادؿ ك متكازف مف الكفاءة ك المسؤكلية 
 .شركةمصدرا قكيا لتعزيز سمعة كمكانة ال
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 .زيادة البرامج التدريسية لمعامميف في الشركة-

 .إجراء دراسة مماثمة بالتطبيؽ عمى قطاعات أخرل ك التحقؽ مف النتائج المتكصؿ إلييا-

 .الاجتماعيةممتقيات ك منتديات دكرية الأجؿ التكعية بأىمية المسؤكلية  الحث عمى تنظيـ -

طر بالكفاءات ك الخبرات الكبيرة حتي  لا يضزيادة الاىتماـ بكضع نظاـ حكافز خاص -
 .المكظؼ ترؾ العمؿ ك خسارتو ك بالتالي ينعكس سمبا عمى أداء الشركة

 محددات الدراسة:ثالثا: 

  .الدراسات النظرية في مجاؿ الأداء المالي خاصة التطبيقية منيا في حدكد العمـ محدكدية -

جؿ اعتمادىا عمى  الأداء المالي، ك كافؽ في دراسة معظـ الدراسات النظرية لـ تتعم-
 .الجانب الكمي 

 .الكافي لمقياـ بالدراسة الميدانيةعدـ تكفر الكقت -

 اتجاىات البحث مستقبلا:رابعا: 

القكؿ: أننا بحثنا ىذا لـ يمـ بجميع الجكانب ك التفاصيؿ المتعمقة يمكف  ك في الأخير 
عمى أف نككف  مجمكعة مف النقائص بالمكضكع ، إذ يبقى بمجرد محاكلة تحتكيو حتما

منطمقا لمقياـ بأبحاث أخرل، ك مما يمي بعض الدراسات التي تستحؽ المزيد مف البحث نذكر 
 منيا:

 .الأداء البيئي ك الاجتماعي  تحسيففي  الاجتماعيةدكر المسؤكلية -

 .الاجتماعيةالعلبقة في الافصاح عف معمكمات المسؤكلية -

.الاجتماعيةالجزائرية ك الأداء المالي لمحاسبة المسؤكلية  كاقع تبني الشركات-
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