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الحمد كما ٌنبؽً لجلال وجهك  و عظٌم سلطانك،حمدا كثٌرا طٌبا مباركا  

 .      فٌه،ملء السماوات وملء الارض

والصلاة والسلام على سٌد المرسلٌن ،وإمام المتقٌن ،وقابد المجاهدٌن ،المعلم 

 وبعد...الاول،المبعوث رحمة للعالمٌن ،وعلى آله وصحبه أجمعٌن 

أتقدم بجزٌل الشكر  أنا وزمٌلتً الى أستاذتً المشرفة على الرسالة فضٌلة 

الدكتورة راشدي وردٌة التً لم تدخر جهدا فً مساعدتنا ،فقد فتحت لنا بٌتها ،كما 

هً عادتها مع كل طلبة العلم وكنا نجلس معها بالساعات الطوال نقرأ ونستفسر 

منها ولا تجد فً ذلك حرجا،وكانت تحثنا على البحث،وترؼبنا فٌه،وتقوي 

 عزٌمتنا علٌه،فلها من الله الاجر ومنا كل التقدٌر،حفظها الله ومتعها بالصحة

 . و العافٌة
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الى من جرعت الكاس فارغا لتسقٌنً قطرة حب الى من حصدت الاشواك عن درب لتمهد 

لً طرٌق النجاح الى من علمتنً العطاء بدون انتظار الى رمز النقاء و الامان الى ملاكً 

 فً الحٌاة الى من كان دعاءها سر نجاحً و حنانها بلسم جراحً امً الحبٌبة

 الى القلوب الطائرة الرفٌعة و النفوس البرٌئة الى رٌحانة حٌاتً جدي و جدتً

الى من ٌذكرهم القلب قبل ان ٌكتب القلم ، الى من قاسمونً حلو الحٌاة و مرها عزٌزي 

 .الى الكتاكٌت اٌاد ، عبد المالك ، عبد الرحٌم .... حمٌدة ، عزٌزي حكٌمة 

 .و على رأسهم اخوالً " عزٌزي " الى كل من ٌحمل لقب 

 "دندان محمد " الى احسن من عرفنً بهم القدر زوج خالتً 

الى كل من ٌدركهم قلمً ، اقول لهم بعدتم ولم ٌبعد عن القلب حبكم و انتم فً الفؤاد 

 .حضور

 .الى اختً التً لم تلدها امً نور الهدى دندان التً ساندتنً ولم تبخل عنً ابتسامتها 

 .الى توأمً و بمثابة اختً التً قاسمتنً العمل نسٌسة باتول 

 " .راشدي وردٌة " الى كل من ساندنً وساعدنً على هذا العمل الى استاذتً المشرفة 

 .الى بلدي الحبٌب الجزائر ، والى شعب فلسطٌن الثائر

اهدي ثمرة عملً هاته و اعتذر للاصدقاء و الاحباء و كل من ٌعرفنً لعدم تخصٌص لهم 

 مكان فً الورق لتخصٌص لهم مكان فً قلبً

ةامجلةة
                                                            ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة
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الى من جرعت الكاس فارغا لتسقٌنً قطرة حب الى من حصدت الاشواك عن درب لتمهد لً طرٌق 

النجاح الى من علمتنً العطاء بدون انتظار الى رمز النقاء و الامان الى ملاكً فً الحٌاة الى من كان 

دعاءها سر نجاحً و حنانها بلسم جراحً امً الحبٌبة الى ابً ذراعً الاٌمن الذي لم ٌبخل علً 

بشٌئ الذي اعطانً حننانته و دفئه الذي لطالما حسسنً بالامان وقف معً فً الشدائد و صبر معً 

الً حبٌبً الذي كان ٌتحمل عنادي الى سندي الثانً فً الحٌاة اخً بشٌر الحنون معً الذي ٌخاف 

علً وٌحبنً وٌلبً لً كل طلباتً الى اخً الثانً منصف الذي لا ٌحلى بٌت جدي بدونه صاحبة 

 الابتسامة الدائمة امضً معه اجمل الاوقات عندما نلتقً افهمه و ٌفهمنً

الى اختً الكبرى الحنونة فريال سندي فً الحٌاة صاحبة القلب الابٌض الحنون الى ابنتها فرح حبٌبتً 

التً لٌس لً حظ معها رغم اننً اشتري لها الالعاب و الحلوى لكنها تحب اختً الصغرى اكثر منً 

الكتكوت  فاتح كثٌر الحركة  الى اختً الصغٌرة اخلاص التً امضً معها اجمل الاوقات الملٌئة 

التً )ٌاسمٌن(بالضحك على اتفه الاشٌاء التً نعلمها انا و هً فقط الى اختً الثالثة شوكة حبٌبتً 

رزقنً بها الله صاحبة الفٌلتر ذو الفم الكبٌر الى خالتً حلٌمة الحنونة الطٌبة التً تحب الخٌر لكل 

الناس اكثر من نفسها احبها حب الام الى خالاتً عتٌقة خٌرة مسعودة الى عماتً الطٌبات امٌنة 

عائشة انٌسة وفتحٌة اختً و لٌست عمتً بل و صدٌقتً الى جدي الحنون بلقاسم وجدتً بختة التً لا 

تفارقها الابتسامة ال جدي الشاوي و جدتً فاطمة الى عمً  احمد و سالم الى بناتً خالاتً و بنت 

عمتً صوفٌا الى صدٌقتً الصغٌرة فً الغرفة  المرحوم خالً محمد الى صدٌقتً و توام روحً منال 

شبٌهتً الى صدٌقاتً العزٌزات وفاء بشرى امٌنة سلوى سامٌة كرٌمة  وشاهٌناز الى صدٌقتً 

 القدٌمة شهرزاد الى كل من نسٌته احبكم جمٌعا

 باتول
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 : دراسة 

 المقدمة 

  اطار المنهجً 

 الإشكالٌة _ 

 تساإلات الدراسة _

 أسباب اختٌار الموضوع _ 

 أهداؾ الدراسة _ 

 أهمٌة الدراسة _ 

 تحدٌد المصطلحات _ 

 نوع الدراسة _ 

 منهج الدراسة _ 

 أدوات جمع البٌانات _ 

 مجتمع البحث _ 

 عٌنة البحث _ 

 مجالات الدراسة _ 

  الدراسات السابقة_ 

  الإطار النظري 

 الفاٌسبوك و التسوٌق السٌاحً الافتراضً   :     الفصل الأول 

 ماهٌة الفاٌسبوك : المبحث الأول 

 نشؤة الفاٌسبوك : المبحث الثانً 

 خصابص الفاٌسبوك : المبحث الثالث 

 مفهوم التسوٌق السٌاحً الافتراضً : المبحث الرابع 
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 خصابص و مقومات التسوٌق السٌاحً الافتراضً : المبحث الخامس 
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 .صورة المنتج السٌاحً: الفصل الثانً 

 تعرٌؾ المنتج السٌاحً : المبحث الأول 
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  التسوٌق للصورة الذهنٌة عن المنتج السٌاحً  :المبحث السابع

 الإطار التطبٌقً 

انجازات )        المقومات السٌاحٌة فً ولاٌة المدٌة لها مكانة فً القطاع الاقتصادي 

  (ولاٌة المدٌة 
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 .الخاتمة 
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 : مقدمة 

        ٌعد موضوع السٌاحة من المواضٌع التً نالت حظا وفٌرا من الاهتمام فقد 

اهتمت بها العدٌد من الدول والتً تعتبرها موردها الاقتصادي ؼٌر انه وفً 

السنوات الأخٌرة تزاٌد  الاهتمام بهذا المجال خاصة من جانب الإعلام الذي ٌلعب 

دورا فً المجال السٌاحً وهذا ما نلاحظه الآن فً الجزابر التً أصبحت تعٌر 

اهتماما بهذا المجال فً جانبها الاقتصادي البدٌل من خلال الفٌسبوك الذي ٌعمل 

 .على التروٌج للسٌاحة الداخلٌة  

         تلعب تكنولوجٌا المعلومات و الاتصالات دورا هاما فً ترقٌة السٌاحة 

وفً تطبٌق خدمات السٌاحة الالكترونٌة إذ تعزز الخدمات الالكترونٌة                        

و التطبٌقات الحدٌثة من سٌاسة التطبٌق الحدٌث من سٌاسٌة التخفٌض و التكالٌؾ 

و اختصار العامل الزمنً وتعد إحدى المٌزات التروٌجٌة فً السوق شدٌدة 

التنافس تهتم بتحدٌث صناعة السٌاحة و السفر وكافة الخدمات السٌاحٌة المقدمة 

حٌث قسمنا موضوع الدراسة إلى إطار منهجً وفصل نظري و فصل تطبٌقً 

فالإطار المنهجً عالجنا فٌه إشكالٌة الدراسة و تساإلاتها و أسباب اختٌار 

الموضوع و أهداؾ و أهمٌة الدراسة و المفاهٌم الإجرابٌة و الدراسات السابقة 

بٌنما الفصل الأول تطرقنا فٌه عن الفاٌسبوك و التسوٌق السٌاحً الافتراضً 

بستة مباحث  تندرج ضمن مفهوم ، نشؤة و خصابص الفاٌسبوك و مفهوم 

التسوٌق السٌاحً الافتراضً ثم خصابص و مقومات السٌاحة الافتراضٌة و ٌلٌه 

الفاٌسبوك كدعامة للتسوٌق السٌاحً الافتراضً أما الفصل الثانً صورة المنتج 

السٌاحً تناولناه بسبعة مباحث تندرج تحت تعرٌؾ ، خصابص و مقومات المنتج 

السٌاحً و أسس التسوٌق المنتج السٌاحً ثم تعرٌؾ و خصابص الصورة الذهنٌة 

عن المنتج السٌاحً وأخٌرا التسوٌق للصور الذهنٌة للمنتج السٌاحً ، أما الفصل 

الثالث التطبٌقً حول المقومات السٌاحٌة فً ولاٌة المدٌة لما لها من مكانة فً 

 جاء بتقدٌم استمارة الكترونٌة –انجازات ولاٌة المدٌة –القطاع الاقتصادي 

موزعة على عٌنة من مجتمع الدراسة حٌث قمنا بتحلٌل الجداول البسٌطة 

المرتبطة بالمتؽٌرات الشخصٌة وكذلك المرتبطة بعادات و أنماط استخدام 

رأي المتصفح الافتراضً لموقع الفاٌسبوك حول السٌاحة فً ولاٌة المدٌة وكذلك 

 المتفاعل حول شكل

 و محتوى المجموعات الافتراضٌة المرتبطة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة وٌلٌه دور 

تلك المجموعات فً تحسٌن صورة المنتج السٌاحً فً ولاٌة المدٌة  وهذا بتحلٌل 
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جداول مركبة و ٌلٌه استنتاجات الدراسة المٌدانٌة ثم النتابج العامة للدراسة على 

 عٌنة من مستخدمً موقع التواصل الاجتماعً فاٌسبوك
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I.  إشكالٌة الدراسة : 

شهد قطاع السٌاحة فً العالم نموا متزاٌدا إلى حد  أصبحت فٌه السٌاحة صناعة 

هامة فً عصرنا الحاضر تإثر بصورة فعالة فً الاقتصاد الوطنً      و تؽٌر من 

 .المستوى الاجتماعً فٌه 

     ولتبنً هذا الاقتصاد لابد من تبنً استراتٌجٌات كفٌلة لتحسٌن مقومات سٌاحة من 

ٌتم ذلك  بإنشاء قواعد أو منشآت سٌاحٌة . خلال تطوٌر مإهلات الدولة المرتبطة بالسٌاحة

وخلق الجو الملابم للسٌاحة، ناهٌك عن التسوٌق لهذه الأخٌرة وفق استراتٌجٌة اتصالٌة 

مدروسة تنطلق من المإهلات لتفعٌلها وفق خطة اتصالٌة محددة الرسالة و المضمون وٌتم 

 .نشرها عبر مختلؾ الوسابل الإعلامٌة التقلٌدٌة منها الحدٌثة

  ومن شؤن هذه الإستراتٌجٌة أن تخلق صورة اٌجابٌة عن المنتج السٌاحً 

و الحفاظ علٌها و تسوٌقها باستمرار وتتنامى أهمٌة التسوٌق السٌاحً مع تطور 

التكنولوجٌا الحدٌثة للاتصال و التً سمحت بعولمة صورة المنتج السٌاحً مما مكن 

المتفاعلٌن الافتراضٌٌن من الاطلاع على كل الوجهات السٌاحٌة فً العالم وفق اتصال 

سٌاحً تنافسً وبات من الضروري تدعٌم الأسس و الاستراتٌجٌات الكفٌلة بترقٌة صورة 

المنتج السٌاحً المحلً لاسٌما إذا ما أخذنا بعٌن الاعتبار الخصوصٌة السٌاحٌة فً الجزابر 

والتً تحظى بمقومات سٌاحٌة تحتل الصدارة عالمٌا باعتبارها تجمع بٌن ماهو طبٌعً، 

 .ثقافً، تارٌخً و حضاري 

    تزداد الأهمٌة أكثر إذا ما أخذنا بعٌن الاعتبار تحقٌق الاكتفاء الذاتً  للاقتصاد الوطنً  

و الذي ٌركز فً جوهره على أحادٌة الاتجاه و أصبح لزاما تدعٌم الأقطاب الاقتصادٌة 

وذلك لتحقٌق ما ٌسمى بالتنمٌة المستدامة لكن ...." فلاحة صناعة تقلٌدٌة " والأخرى 

المسعى لن ٌتؤتى دون تفعٌل التكنولوجٌا الحدٌثة للاتصال فً كل الاتجاهات لاسٌما إذا ما 

أخذنا بعٌن الاعتبار التطور المتنامً لهذه الأخٌرة فً ظل ما ٌعرؾ بالموجة الالكترونٌة ، 

فمع امتداد مواقع التواصل الاجتماعً وتنوع استخداماته وانتشارها استطاعت أن تجذب 

السٌاح لها نظرا لخدماتها المتعددة و المتاحة و التً تتعلق باهتماماتهم و تطلعاتهم بدرجة 

 . كبٌرة



 13 

 وفً هذا الصدد ٌعد الفاٌسبوك من ابرز مواقع التواصل الاجتماعً  تفعٌلا 

واستخداما فً  المٌدان الاقتصادي وبالتحدٌد فً التسوٌق السٌاحً إلى حد ظهور ما ٌسمى 

بالسٌاحة الافتراضٌة إذ  أصبح بإمكان أي  مواطن مهما كانت البقعة الجؽرافٌة التً ٌكون 

فٌها ان ٌزور افتراضٌا أي موقع سٌاحً باستخدام أي شبكة من شبكات تواصل الاجتماعً 

 .كشبكة فٌسبوك مثلا 

    بٌدا أن استخدام الجزابر لهذا النمط من التسوٌق محتشم الشًء الذي ٌقلل من كفاءتها فً 

المنافسة على الرؼم من ثرابها السٌاحً ولم ٌمنع هذا من ظهور بعض الانجازات 

الافتراضٌة التً تنامت فً فترة الحجر الصحً المرتبط بالأزمة الصحٌة العالمٌة وٌتجلى 

ذلك من خلال نشر مجموعات سٌاحٌة افتراضٌة للعدٌد من المضامٌن المرتبطة بالسٌاحة 

  :فً الجزابر وهذا ما أدى إلى طرح الإشكالٌة الجوهرٌة  التالٌة 

كٌف ساهم الفاٌسبوك فً تحسٌن صورة المنتج السٌاحً فً ولاٌة المدٌة خلال الفترة 

 .2021-2020الممتدة من 

 : ومن اجل تبسٌط  هذه  الإشكالٌة نطرح التساإلات الفرعٌة التالٌة 

 ماهً أهم المقومات السٌاحٌة فً ولاٌة المدٌة ؟ _ 1

ماهً أهم المجموعات الافتراضٌة غبر الفاٌسبوك و المهتمة بمواضٌع السٌاحة _ 2

 لولاٌة المدٌة ؟ 

ماهً أهم المواضٌع الخاصة بالسٌاحة التً تنشرها تلك المجموعات الافتراضٌة فً _ 3

 ولاٌة المدٌة ؟ 

ماهً أهم الاستراتٌجٌات الاتصالٌة المعتمدة من قبل المجموعات الافتراضٌة فً _ 4

 الفاٌسبوك لتحسٌن صورة المنتج السٌاحً لولاٌة المدٌة ؟ 

كٌف أثر المحتوى الافتراضً الخاص بالمقومات السٌاحٌة فً ولاٌة المدٌة على _ 5

 صورة المنتج السٌاحً لدى المستخدم الافتراضً ؟ 
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II.  أسباب اختٌار الموضوع  : 

هناك مجموعة من الأسباب وراء اختٌار هذا الموضوع وقد تم تقسٌمها إلى أسباب 

 : ذاتٌة و أخرى موضوعٌة 

 :  الأسباب الذاتٌة 

 الشؽؾ العلمً و الاهتمام الشخصً بالموضوع -

 المٌول و الفضول المتزاٌد للؽوص فً السٌاحة و التسوٌق السٌاحً  -

 :  الأسباب الموضوعٌة  -1

الانتشار السرٌع و الواسع لوسابل الإعلام و الاتصال خاصة الفاٌسبوك شكل تحدٌا     - 

للباحثٌن وهذا ما ٌتطلب إجراء بحوث و دراسات تتناول هذا الموضوع  و الإحاطة بمختلؾ 

 .أبعاده 

إبداء أهم تؤثٌرات استخدام موقع الفاٌسبوك الاٌجابٌة على صورة المنتج السٌاحً و        - 

 .إقبال المتصفحٌن إلى الاكتشاؾ و الاستطلاع 

        .  معرفة درجة اعتماد السٌاح على شبكات التواصل الاجتماعً كدلٌل سٌاحً       - 
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III.  أهداف الدراسة    : 

دور الفاٌسبوك فً تحسٌن صورة " نهدؾ من خلال دراستنا هذه و الموسومة ب

إلى معرفة إسهام  " 2021_2020المنتج السٌاحً فً ولاٌة المدٌة خلال الفترة الممتدة من 

الفاٌسبوك فً تحسٌن صورة المنتج السٌاحً فً الجزابر بصفة عامة و فً ولاٌة المدٌة 

 الموسومة بما بعد الأزمة 2021_2020على نحو التحدٌد لاسٌما فً الفترة الممتدة بٌن 

 .الصحٌة العالمٌة 

 :ولا ٌمكن تجسٌد هذا الهدؾ دون تحقٌق أهداؾ فرعٌة ٌمكن إبرازها فٌما ٌلً 

  معرفة أهم المقومات السٌاحٌة فً ولاٌة المدٌة 

  ًالاطلاع على مكانة السٌاحة فً المضمون الافتراض 

  ًالدراٌة بؤهم المجموعات الافتراضٌة عبر الفاٌسبوك و المهتمة بالمواضٌع السٌاحٌة ف 

 . ولاٌة المدٌة

  معرفة أهم المواضٌع الخاصة بالسٌاحة حول ولاٌة المدٌة والتً تنشرها المجموعات

 . الافتراضٌة فً الفاٌسبوك خلال فترة الدراسة

  تحدٌد أهم الاستراتٌجٌات الاتصالٌة المعتمدة لدى هذه المجموعات لتحسٌن صورة المنتج

 السٌاحً لولاٌة المدٌة 

  معرفة طبٌعة الصورة الذهنٌة المرتبطة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة والتً تسوقها المجموعات

 الافتراضٌة عبر الفاٌسبوك خلال فترة الدراسة 

 ًتحدٌد علاقة هذه الصورة بالصورة الذهنٌة لدى المتصفح الافتراض  

 .       و المتعلقة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة 

  معرفة كٌؾ اثر المحتوى الافتراضً الخاص بالمقومات السٌاحٌة لولاٌة المدٌة على

 .المستخدم الافتراضً 
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IV.  أهمٌة الدراسة: 

        تنطوي كل دراسة  على أهمٌة خاصة بها تشجع الباحث إلى الاستمرار فً البحث 

لتفعٌلها منها ما هم علمً اكادٌمً و منها ما ٌتعلق بالممارسة المٌدانٌة وٌمكن حصرها فً 

  : دراستنا وفق ما ٌلً

 : الأهمٌة العملٌة  _ 1

تتجلى أهمٌة هذه الدراسة فً كونها تسلط الضوء على موضوع من المواضٌع المهمة 

فً مجال السٌاحة كونه ٌرتكز على السٌاحة الرقمٌة التً  ظهرت مع انتشار استخدام 

و مختلؾ تكنولوجٌات الإعلام و الاتصال فً العالم وفً الجزابر  (الفاٌسبوك  )الانترنت 

على وجه الخصوص وكذا دوره فً تنشٌط السٌاحة المحلٌة باعتبارها جزع لاٌتجزء من 

النشاط السٌاحً فً الجزابر خاصة لما تمتازه من مقومات طبٌعٌة و معالم تارٌخٌة و ثقافٌة 

إضافة إلى كون هذا الموضوع من المواضٌع التً تشكل اهتمام العدٌد من الباحثٌن فً 

 .الجزابر 

 : الأهمٌة العلمٌة _ 2

تتجلى الأهمٌة العلمٌة من أهمٌة التسوٌق السٌاحً لاسٌما الرقمً و الذي لابد من 

دراسته و تفعٌله نظرٌا و مٌدانٌا فً تكوٌن قاعدي لدى الطالب الجامعً لٌصبح فعالا فً 

تسوٌق سٌاحً و بالتالً الاطلاع على أهم الاستراتٌجٌات المرتبطة بالتسوٌق و تفعٌلها 

 .مٌدانٌا

 و تبرز أهمٌة أخرى للدراسة من ناحٌة المنهجٌة من خلال تفعٌل  التكامل المنهجً 

فً المنهج المسحً و الذي ٌجمع بٌن المسح الضمنً   و المسح المٌدانً بالعٌنة و ذلك 

 .للوصول إلى نتابج دقٌقة  كفٌلة بالإجابة عن إشكالٌة البحث و تساإلاتها 
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V.  تحدٌد المصطلحات: 

   :الدور _ 1

  التعرٌف اللغوي:  

، دوراً، (دار)بدلالة الحركة فً محٌط أو بٌبة معٌنة من الفعل (الدور )ٌمكن فهم كلمة

ودوراناً، بمعنى طاؾ حول الشًء، وٌقال أٌضاً دار حوله، وبه، وعلٌه، وعاد إلى الموضع 

الذي أبتدأ منه
1

مصطلح الدور لؽوٌاً بؤنه الجزء الذي ٌإدٌه  (وبٌستر) ، إذ ٌعرؾ  قاموس  

الشخص فً موقؾ محدد
2

، وكذلك هو المركز أو المنصب الذي ٌحتله الفرد، والذي ٌحدد 

واجباته وحقوقه الاجتماعٌة
3

، وكذلك فإن الدور هو مجموعة طرق الحركة فً مجتمع ما 

التً تسم بطابعها سلوك الإفراد فً ممارسة وظٌفة خاص
4

، وهناك من ٌرى إنه السلوك 

المتوقع من شاؼل أو لاعب المركز الاجتماعً، كما إن هناك من ٌرى إن الدور أنموذج 

 ةمنظم للسلوك ومتعلق بوضع معٌن للفرد فً تركٌبة تفاعلً

   ًالتعرٌف الاصطلاح : 

فالدور لا ٌرتبط بمجال معٌن إذ ٌتحدد دون ؼٌره وٌدخل فً اختصاصات مختلفة            

اقتصادٌة وسٌاسٌة واجتماعٌة وطبٌعٌة، وذلك ضمن عملٌة تحدٌد النتابج الخاصة بطبٌعة 

العلاقات الارتباطٌة بٌن جزٌبات ظاهرة ما، أو بٌن مجموعات محددة من الظواهر، وحتى 

فً نطاق المجال الواحد ٌمكن إن ٌظهر التنوع فً معنى الدور، وبالتالً فً تعرٌفه، وإذا 

ما نظرنا فً إطار حقل العلوم السٌاسٌة نجد إن له أكثر من تعرٌؾ ،إذ ٌعرؾ فً 

المصطلحات السٌاسٌة والاقتصادٌة والاجتماعٌة بؤنه موقؾ أو سلوك أو وظٌفة لشخص 

داخل مجموعة
5

الاجتماعٌة  – السٌكولوجٌة، إذ ٌتصل مفهوم الدور ؼالباً بالدراسات 

الحدٌثة، وٌستفاد منها فً دراسة وتؽٌٌر السلوك السٌاسً الخارجً للدولة ،لذلك فإن الدور 

ٌمكن التعبٌر عنه بوظٌفة الدولة كؤنموذج منظم للسلوك ضمن مجموعة من النشاطات 

                                                           
1
 302،ص1972إبراهٌم مصطفى، وآخرون، المعجم الوسٌط، المكتبة الإسلامٌة للطباعة والنشر، القاهرة،  

2 New websters Dictionary, U.S.A  Lexicon Publications, 1993, p862. 
3
 .289، ص1999، بٌروت، 1إحسان محمد حسن، موسوعة علم الاجتماع، الدار العربٌة للموسوعات ، ط 

4
 .123، ص1990، مطبعة دار الحكمة، جامعة بؽداد، (أسسه وأبعاده)علم الاجتماع السٌاسً صادق الأسود،  

5
،  (ؼٌر منشورة)، رسالة ماجستٌر دور مصر فً النظام الشرق أوسطً وأفاقة المستقبلٌةأعٌاد عبد الرضا ال عبدال،  

 .1، ص2006، جامعة بؽداد،  (أبن رشد)كلٌة التربٌة 
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كل منها تعبر  (دول ) الاجتماعٌة، وبالتالً فإن سلوك الدولة كوحدة ضمن مجموعة وحدات

عن سلوك سٌاسً خارجً ٌختلؾ فً تكوٌنه وقدراته المادٌة والمجتمعٌة تبعاً لطبٌعة 

المتؽٌرات المحٌطة والمإثرة بكل دولة، وبالتالً سلوكها الخارجً
1

، وكما ٌتضمن مفهوم 

الدور كذلك الممارسة الفعلٌة ،أي ترجمة التصور إلى سلوكٌات وقرارات عملٌة وهنا تثار 

قضٌة الاتساق بٌن الدور كتصور أو توجه عام وبٌن ممارسة هذا الدور، ولا ٌعد الدور 

تصوراً فقط بل اقتناع وقدرات وإمكانات أٌضاً لممارسته بفعالٌة واقتدار
2

. 

  ًالتعرٌف الاجرائ : 

 )       نقصد بالدور فً دراستنا هذه انه مجموعة الخدمات التً ٌقوم بها الفاٌسبوك  

للتعرٌؾ بالسٌاحة و لتحسٌن صورة المنتج السٌاحً لولاٌة المدٌة لدى   (الصفحات 

  .المتفاعل الافتراضً

 : الفاٌسبوك _ 2

   ًالتعرٌف الاصطلاح : 

موقع وٌب للتواصل الاجتماعً ، ٌمكن الدخول : " ٌعرؾ على انه : تعرٌؾ الاصطلاحً 

إلٌه مجانا تدٌره شركة فاٌس بوك  محدودة المسإولٌة كملكٌة خاصة  فالمستخدمون فً هذا 

الموقع بإمكانهم الانضمام إلى الشبكات التً تنظمها المدٌنة أو جهة العمل أو المدرسة أو 

 معهم و ٌمكن إضافة أصدقاء إلى قابمة +الإقلٌم وذلك من اجل الاتصال بالآخرٌن و التفاعل

أصدقابهم أو إرسال الرسابل إلٌهم و تحدٌث ملفاتهم الشخصٌة و تعرٌؾ الأصدقاء بؤنفسهم
3

 

ٌعتبر من أهم و ابرز مواقع التشبٌك الاجتماعً فلا ٌمثل منتدى اجتماعٌا فقط و إنما أصبح 

 قاعدة تكنولوجٌا سهلة ، بإمكان أي شخص أن ٌفعل بواسطتها ما ٌشاء 

 

 

                                                           
1
 مركز ، مجلة دراسات إستراتٌجٌة،(دور العراق كموازن إقلٌمً)العراق ومحٌطة العربً هانً الٌاس خضر الحدٌثً،  

 .57، ص1999، (6)الدراسات الدولٌة، جامعة بؽداد، العدد
2
، أطروحة الدور الإقلٌمً لتركٌا فً ترتٌبات الأمنٌة الجدٌدة وأثرها فً الأمن القومً العربًمجٌد حمٌد شهاب البدري،  

 .311، ص1997، كلٌة الآداب، جامعة بؽداد، (ؼٌر منشورة)دكتوراه 
3
، ص 2012 ، القاهرة دار الكتاب ،1، طتكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة و تاثٌراتها الاجتماعٌة و الثقافٌةابراهٌم بعزٌز ،  

174. 
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  ًتعرٌف الإجرائ : 

      نقصد بالفاٌسبوك فً دراستنا هذه هو  احد المواقع الاجتماعٌة المتخصصة فً تحسٌن 

صورة المنتج السٌاحً و التسوٌق السٌاحً و اعتباره كوسٌلة لتبادل الآراء و الأفكار حول 

 . السٌاحة فً ولاٌة المدٌة وقد حللناها ضمنٌا فً الدراسة لنبرز محتواها السٌاحً 

 : تسوٌق سٌاحً رقمً _ 3

  التسوٌق : 

نقل السلع و الخدمات من المورد إلى المستهلك و تشتمل على تطوٌر  :التعرٌف اللغوي  -

  المنتج و توزٌعه و الإعلان  عنه أو تروٌجه

لقد مر التسوٌق بعدة تعارٌؾ حاول من خلالها الاقتصادٌون  :التعرٌف الاصطلاحً  -

المهتمون بالنشاط التسوٌقً تحدٌد مفهومه انطلاقا من الفترة الزمنٌة التً وجدو بها ،  

  من طرؾ الكسندر ربٌس لجنة التعارٌؾ 1965عرفت الجمعٌة الأمرٌكٌة  للتسوٌق 

ممارسة أنشطة الأعمال التً توجه عملٌة تدفق " المنبثقة عن الجمعٌة على ان التسوٌق هم 

"السلع و الخدمات من المنتج إلى المستهلك أو المستخدم 
1

 قدم ماكارتً 1981 ، وفً سنة 

العملٌة الاجتماعٌة التً توجه التدفق الاقتصادي للمنتجات" التسوٌق على انه 
2

 و الخدمات 

من المنتج إلى المستهلك بطرٌقة تضمن التطابق بٌن العرض و الطلب و تإدي إلى تحقٌق 

أهداؾ المجتمع 
3 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 14 ، ص 1999فرٌد الصحن ، دار الجامعٌة للطبع و النشر و التوزٌع ، مصر ، سنة  

2
  

عبد السلام ابو قحؾ ـ وجهة نظر معاصرة ـ مكتبة و مطبعة الاشعاع الفنٌة للطباعة و النشر و التوزٌع ، مصر ،  3

 46، ص 2003
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 :التعرٌف الإجرائً  -

 :التسوٌق السٌاحً  -

        نقصد بالتسوٌق السٌاحً فً دراستنا هذه انه العملٌة الاتصالٌة المنظمة التً انتهجتها 

 .المجموعات الافتراضٌة المنتقاة للتحلٌل قصد التسوٌق الجٌد للسٌاحة فً ولاٌة المدٌة 

أسالٌب الاتصالٌة التً تنتهجها هذه المجموعات المنتقاة سبلا : التسوٌق الافتراضً  -

                 .للتروٌج السٌاحً لولاٌة المدٌة 

 : الصورة الذهنٌة _ 4

 اللغوي التعرٌؾ :  

عرفها قاموس وٌبستر فً طبعته الثانٌة أنها تشٌر إلى التقدٌم العقلً لأي شًء لا ٌمكن 

تقدٌمه للحواس بشكل مباشر ، أو هً إحٌاء أو محاكاة لتجربة حسٌة كما أنها قد تكون 

وهً أٌضا استرجاع لما اختزنته الذاكرة أو تخٌل . تجربة حسٌة ارتبطت بعواطؾ معٌنة 

الرإٌة  ، السمع ،  او الشم : لما أدركته الحواس 
1

 

وٌعرؾ هولستً الصورة بؤنها مجموعة معارؾ الفرد و معتقداته فً الماضً و الحاضر و 

المستقبل التً ٌحتفظ بها الفرد وفقا لنظام معٌن عن ذاته وعن العالم الذي ٌعٌش فٌه و هو 

ٌعنً كل المعلومات التً ٌختزنها الفرد عن ذاكرته لكنها مرتبة وفق بعض الأسس مثل 

التفضٌل و التمٌٌز و ذلك لان الصورة الذهنٌة تعنً تحدٌد بعض معالم الشًء المراد صنع 

صورة له 
2

  . معناه استرجاع لما أدركته الحواس سبقا من خلال تجاربها

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .10ص 2003علً عجوة ، العلاقات العامة و الصورة الذهنٌة، د ط ، دار عالم الكتاب القاهرة ،  

2
 .96، ص 2001سلافة فاروق الزؼبً ، صورة العرب فً الاعلام ، دار ورد للنشر و التوزٌع الاردن  
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 : التعرٌف الاصطلاحً 

الانطباع الصحٌح و الحقٌقً ، اي أنها الانطباع : الصورة الذهنٌة فً العلاقات العامة تعنً 

الذي تكون عند الأفراد بؽض النظر عن كونه صحٌحا او ؼٌر صحٌح ، لأنه ٌكون صحٌح 

إذا كونته معلومات صحٌحة ، وٌمكن ان ٌكون خاطبا إذا كونته معلومات خاطبة ، كما أن 

تؤثٌر العواطؾ فً تحدٌد معالم الصورة الذهنٌة ٌضٌؾ إلٌها بعد آخر فً رإٌة الواقع وعدم 

تكوٌن الصورة بناءا على معطٌات و معلومات ٌتلقاها الأفراد على نحو لا ٌتفق مع الحقٌقة 

بتؤثٌر الاستعدادات السابقة للأفراد ذات الصلة بما ٌتم إدراكها 
1

 

الصورة " ٌرى روبنسون و بارلو أن المفهوم البسٌط لمصطلح صورة المإسسة ٌعنً       

العقلٌة التً تتكون فً أذهان الناس عن المإسسة و المنشآت  المختلفة وقد تكون هذه 

الصورة من التجربة المباشرة أو ؼٌر مباشرة ، وقد تكون عقلانٌة رشٌدة وقد تعتمد على 

الأدلة و الوثابق ، ولكنها فً نهاٌة الأمر تمثل واقعا صادقا بالنسبة لمن ٌحملونها فً 

رإوسهم 
2

 

  ًالتعرٌف الإجرائ : 

نقصد بالصورة الذهنٌة فً دراستنا هذه هً نتاج طباعً للانطباعات الذاتٌة التً تتكون 

عند المتصفحٌن الافتراضٌٌن حول  السٌاحة فً المدٌة وهً الانطباع الذي ٌحدث نتٌجة 

 .تصفح الصفحات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة 

 : المنتج السٌاحً _ 5

 : التعرٌف الاصطلاحً   -

هو مجموعة متقاربة من العناصر تشكل كل ؼٌر قابل للتجزبة فالجمع بٌن العوامل  

الأصلٌة للعرض و عوامل العرض هً وحدها التً تشكل كل ؼٌر قابل للتجزبة
3

 ، و 

ٌعرؾ المنتج السٌاحً أٌضا بؤنه عبارة عن مجموعة من الممٌزات 

                                                           
1
  11علً عجوة مرجع سابق ص  

2
 11نفس المرجع ص  

3 Ahmed Tessa , économie touristique et aménagement du territoire, Edition office des 
republications Universitaire , Alger, 1993, p : 30-31. 
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 و الخصابص الملموسة و ؼٌر الملموسة و التً تتطابق نظرٌا مع توقعات الزبابن و 

 السٌاحً فً المنشآت و المرافق و المنتوجفحسب خصابصه الملموسة ٌتمثل . انتظارا تهم

الهٌاكل المختلفة من فنادق ، قاعات رٌاضٌة ، نوادي مختلفة ، و مطاعم و ما تقدمه للسابح 

ولوجٌة ، و كذا التراث العمرانً القدٌم و الآثار و يمن خدمات تلبً جمٌع حاجاته الفٌز

المتاحؾ التارٌخٌة و كل العروض التقلٌدٌة و النشاطات الثقافٌة و الترفٌهٌة التً تعبر بشكل 

أو بآخر عن تارٌخ المدٌنة و ثقافتها و التً تلبً حاجاته المعرفٌة
1

 

نقصد بالمنتج السٌاحً فً دراستنا هذه الرسالة الإعلامٌة الاتصالٌة : التعرٌف الإجرائً  -

الناتجة عن التسوٌق السٌاحً و الخاصة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة و التً تتضمن مقومات 

 .و دعابم و خصابص و ركابز السٌاحة فً ولاٌة المدٌة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Kevin Lynch, L’image de la cité ,Danos, Bordas, Paris , 1979 , p :56. 
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VI.   نوع  الدراسة : 

دور الفاٌسبوك فً تحسٌن صورة المنتج السٌاحً "        تنتمً دراستنا الموسومة  

إلى دراسات وصفٌة تحلٌلٌة مٌدانٌة حٌث تهتم هذه الأخٌرة بدراسة المشكلة كما " الجزابري 

 . هً فً واقع الحال 

:         فالمنهج المسحً هو من أكثر المناهج استعمالا فً البحوث الوصفٌة وٌهدؾ  الى

وصؾ الظاهرة المدروسة و تشخٌصها و تحلٌلها و جمع بٌانات حولها و تقرٌر حالتها كما 

هً فً الوقت الراهن ، و فً هذا المجال فان الدراسة المسحٌة تتعلق بالوقت الذي  ٌجرع 

ٌقوم الباحث بتقدٌم اقتراحات و . فٌه البحث و لا تتعلق بماضً الظاهرة ولا بمستقبلها 

  .أسالٌب من اجل الوصول إلى أن تكون علٌه الظاهرة استنادا إلى المعاٌٌر المحددة

 ومفاد هذا أن المنهج المسحً ٌقوم على رصد و متابعة دقٌقة لظاهرة أو    

حدث معٌن بطرٌقة كمٌة او نوعٌة فً فترة زمنٌة معٌنة او عدة فترات من اجل 

التعرؾ على الظاهرة او الحدث من حٌث المضمون و الوصول إلى نتابج و تعمٌمات 

تساعد الباحث فً فهم الواقع و تطوٌره 
1

 

دور الفاٌسبوك فً تحسٌن صورة المنتج السٌاحً "      وهذا ما نحتاجه فً دراستنا حول 

حٌث ٌسمح لنا بدراسة عدد كبٌر من المتؽٌرات فً وقت واحد و فهمها مما "  الجزابري 

 .ٌتٌح لنا معرفة درجات التؤثٌر 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 ، عمان ، دار صفاء للنشر و التوزٌع، مناهج و اسالٌب البحث العلمًربحً مصطفى علٌان و عثمان محمد ؼنٌم ،  

 .43، ص 2000، 2ط
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VII.  منهج الدراسة : 

لكل منهج علمً أدوات بحثٌة تساعد الباحث فً تحصٌله للمعلومات المرتبطة بالظاهرة 

دور الفاٌسبوك فً تحسٌن صورة المنتج السٌاحً " المدروسة وموضوع بحثنا هو 

 " الجزابري 

      ٌنتمً إلى الحاضر وؼاٌتنا جمع المعلومات و البٌانات فالمنهج المتبع هو المنهج 

و الإلمام بكل معلومات المرتبطة  (الافتراضً بالعٌنة )المسحً بشقٌه الضمنً و المٌدانً 

 : بإشكالٌة الدراسة و تساإلاتها تعمدنا تكاملا منهجٌا فً أدوات بحثٌة التالٌة 

  الملاحظة:  

تعتبر احد الوسابل الهامة فً جمع البٌانات عن الظواهر خاصة الاجتماعٌة منها كعلوم 

التربٌة وعلم النفس  ، وعلم التدرٌس و علم النفس الاجتماعً و ؼٌرها ، لأنها تساعد على 

جمع البٌانات التً تتصل بسلوك الأفراد فً المواقؾ الطبٌعٌة ، بإخضاع هذا السلوك 

 .  للضبط العلمً الصارم و استخدام طرق دقٌقة للقٌاس 

فالملاحظة بالمشاركة فً هذه الحالة ٌقوم الباحث أساسا بالملاحظة و ٌتفاعل تفاعلا     

وثٌقا مع الأفراد لٌكون شخصٌة ذات معنى داخل الجماعة ، إلا أن الباحث لا ٌقوم بالنشاط 

أ لدار الذي لعب دور المشارك الملاحظ فً دراسة عن الذي هو محور هوٌة الجماعة مثل 

الرٌاضٌٌن فً جامعة كولومبٌا ، واحتفظ بهوٌته كباحث أثناء مشاركته مع فرٌق البٌسبول
1

 

  الاستمارة : 

تلك القابمة من الأسبلة التً ٌحضرها الباحث بعناٌة فً تعبٌرها عن الموضوع المبحوث 

فً إطار الخطة الموضوعة ، لتقدم الى المبحوث من اجل الحصول على إجابات تتضمن 

المعلومات و البٌانات المطلوبة لتعرٌؾ الظاهرة المدروسة و تعرٌفها من جوانبها المختلفة 

2 

 

 

                                                           
1
 400 ، ص 2004 ، دار النشر للجامعات ، القاهرة ، 4 ، طمناهج البحث فً العلوم النفسٌة و التربوٌةرجاء ابو علام ،  

 
2
 . 288مرجع سبق ذكره ص  
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VIII.  أدوات جمع البٌانات :  

      قد ٌستخدم الباحث أكثر من طرٌقة أو أداة لجمع البٌانات و المعلومات حول مشكلة 

الدراسة أو الإجابة عن أسبلتها  أو لفحص فرضٌاتها ، و ٌجب على الباحث أن ٌقرر مسبقا 

الطرٌقة المناسبة لبحثه آو دراسته ، وان ٌكون ملما بالأدوات و الأسالٌب المختلفة لجمع 

البٌانات لأؼراض البحث العلمً لقد تم الاعتماد فً هذا البحث على أداة الاستبٌان الذي 

 . أداة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع البحث : ٌعرؾ على انه 

عن طرٌق استمارة تحتوي على عدد من الأسبلة مرتبة بؤسلوب منطقً مناسب، ٌجرى 

توزٌعها على أشخاص معٌنٌن لتعببتها
 1 

         ولقد حاولنا ربط الاستمارة بالإشكالٌة و تساإلات الدراسة ، و الهدؾ من الدراسة 

هو معرفة الاستخدام الفعلً للفا ٌسبوك فً ترقٌة قطاع السٌاحة من خلال تحسٌن صورة 

 .المنتج السٌاحً وكٌفٌة التسوٌق السٌاحً 

اعتمدنا على طرح أسبلة فً هذا الإطار وتنوعت بٌن الأسبلة المؽلقة و الأسبلة المفتوحة  

 :  محاور وكانت عناوٌنها كالتالً 4  سإال قسمت فً 24 ةوتتضمن الاستمارة الاستبٌانً

 .البٌانات الشخصٌة: المحور الأول

 عادات و أنماط استخدام المتصفح الافتراضً لموقع الفاٌسبوك حول :المحور الثانً 

 .السٌاحة فً ولاٌة المدٌة 

 رأي المتفاعل حول شكل و محتوى المجموعات الافتراضٌة المرتبطة :المحور الثالث 

 .بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة

 . دور تلك المجموعات فً تحسٌن صورة المنتج السٌاحً فً ولاٌة المدٌة :المحور الرابع 
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IX.  مجتمع البحث : 

أي العناصر و الوحدات المحددة  )       ٌقصد بمجتمع البحث مجموع محدد من المفردات 

بمعنى جمٌع المفردات التً ٌقوم الباحث بدراسته ، وٌقصد بمفردات البحث الجزء  (سابقا 

وٌعد الانتماء على . الأساسً المكون لمجتمع البحث أي الأجزاء المكونة لمجتمع البحث 

الحصر الشامل أي الدراسة الكلٌة لمفردات المجتمع المبحوث امرأ صعبا حٌث ٌإدي 

بالباحث إلى مواجهة صعوبات و عراقٌل كثٌرة تمنعه من الوصول إلى الأهداؾ التً ٌسعى 

إلٌها للوصول إلى نتابج دقٌقة و صحٌحة وهذا خصوصا إذا كانت مفردات المجتمع 

المبحوث حجمها كبٌرا جدا و شاسعة 
1

. 

وهذا هو الذي تعرضنا إلٌه فً هذه الدراسة حٌث ٌتمثل مجتمع بحثنا فً المستخدمٌن 

 .الافتراضٌٌن لصفحات الخاصة بالسٌاحة عبر موقع الفاٌسبوك فً ولاٌة المدٌة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 .288 ، ص 2005، 2 ، الجزابر دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، طمناهج البحث العلمً فً علوم الاعلام و الاتصالاحمد بن مرسلً ،  
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X.  عٌنة البحث : 

 

عبارة عن عدد محدود من المفردات التً :        ٌعرؾ محمد عبد الحمٌد العٌنة على انها 

سوؾ ٌتعامل الباحث معها منهجٌا و ٌسجل من خلال هذا التعامل البٌانات الأولٌة المطلوبة 

و ٌشترط فً هذا العدد ان ٌكون ممثلا لمجتمع البحث فً الخصابص و السمات التً 

ٌوصؾ من خلالها هذا المجتمع 
1

 

و نظرا لطبٌعة الموضوع المتمثلة فً جمع المعلومات من المستخدمٌن الافتراضٌٌن عبر 

العٌنة التً : الفاٌسبوك فً المدٌة ، وقع اختٌارنا فً دراستنا على العٌنة القصدٌة وهً 

ٌتعمد الباحث ان تكون من حالات معٌنة أو وحدات معٌنة لأنها تمثل المجتمع الأصل 
2

 

حٌث تساعد فً معرفة أراء المجتمع المستهدؾ لكن من المحتمل إعطاء وزن اكبر 

للمجموعات الأسهل وصولا ضمن مجتمع الدراسة 
3

 

 أنثى من 50 ذكر و 70 مستخدم افتراضً من كلا الجنسٌن 120وعٌنة دراستنا ممثلة فً 

 سنة أؼلبٌتهم 35 إلى 20مستعملً موقع الفاٌسبوك بمدٌنة المدٌة تتراوح أعمارهم من 

 .متمدرسٌن فً الطور الجامعً أما بقٌة الأفراد عمال و موظفٌن 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 220 ، ص 1، ط2007 ، عمان ، دار الثقافة للنشر و التوزٌع ، اسالٌب البحث العلمًجودت عزت عطوي ،  

2
  .21:31 ، الساعة 2021_04_14، تارٌخ الولوج  www.al3loom.com ، ، تعرٌف العٌنات و انواعهاالمهندس امجد قاسم  

 
3

   .21:54 ، الساعة 2021_04_14 ، تارٌخ الولوج  www.ejtema3e.comمجتمع الدراسة و انواع العٌنات ، 

http://www.al3loom.com/
http://www.al3loom.com/
http://www.al3loom.com/
http://www.ejtema3e.com/
http://www.ejtema3e.com/
http://www.ejtema3e.com/


 28 

 : مجالات الدراسة 

ٌعد تحدٌد المجال خطوة أساسٌة فً البناء المنهجً لكل دراسة علمٌة كونه ٌساعد على     

قٌاس مدى تحقق المعارؾ النظرٌة فً المٌدان ، ونقصد بمٌدان الدراسة النطاق الجؽرافً و 

 .الزمنً و البشري الذي أجرٌت فٌه الدراسة 

 : المجال المكانً للدراسة  -

 .        الصفحات الافتراضٌة عبر موقع الفاٌسبوك من خلال توزٌعنا لاستمارة الاستبٌان 

 : المجال الزمانً للدراسة  -

      ٌحدد المجال الزمانً بالفترة التً تستؽرقها والتً قد تمتد من بداٌة التفكٌر فً مشكلة 

البحث إلى ؼاٌة استخلاص النتابج العامة و شرعنا فً دراستنا فً الفاتح من شهر مارس 

  .2021 إلى ؼاٌة شهر جوان 2021

 : المجال البشري للدراسة  -

ٌتمثل هذا المجال فً جمهور البحث الذي تشمله الدراسة وفً دراستنا هذه اعتمدنا على 

 .عٌنة من المتصفحٌن الافتراضٌٌن لصفحات الخاصة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة 
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  الدراسات السابقة : 

من بٌن أدوات الدراسة و البحث والتً تعد منبعا أساسٌا لجمع معلومات الدراسة السابقة 

المتعلقة بالموضوع ، فهً تعد ركٌزة البحوث و منبعا لها وعلى هذا الأساس و فً إطار 

دراستنا قمنا بتفحص بعض المذكرات ، إلا إن هذا الموضوع لم ٌنل اهتماما كبٌرا من 

 : الطلبة و الباحثٌن و علٌه تم الاعتماد على ثلاث دراسات 

 

 : الدراسة الأولى 

اثر الدراسات التسوٌقٌة الالكترونٌة : بعنوان " خمانً أمٌنة"      أعدت من طرؾ الباحثة 

،وهً  _ دراسة تقٌٌمٌه لمإسسة الدٌوان الوطنً الجزابري للسٌاحة _فً استقطاب السٌاح 

مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماجستٌر فً العلوم التجارٌة ، تخصص إدارة و 

 و كانت الإشكالٌة الخاصة بها 3   بجامعة الجزابر 2012_2011تسوٌق الخدمات سنة 

التعرؾ على اثر الاتصالات التسوٌقٌة الالكترونٌة على السلوك الاستهلاكً : كالتالً 

للسٌاح ، و الدور الذي تلعبه فً جذب السٌاح من مختلؾ أنحاء العالم ، و ما مدى واقعٌة 

هذا الطرح بالنسبة الى مإسسة الدٌوان الوطنً الجزابري للسٌاحة باعتبارها بمثابة الواجهة 

الربٌسٌة المسوقة للمنتج السٌاحً الجزابري فً الخارج ؟ 
1

 

 : و أحٌطت إشكالٌة البحث بالتساإلات الفرعٌة التالٌة 

هل توجد علاقة بٌن القنوات الالكترونٌة و الاتصالات التسوٌقٌة فً تؤثٌرهما على - 1

 السلوك الاستهلاكً للسٌاح ؟ 

 الاسزٓلاكٙ انسهٕن ػهٗ الانكزشَٔٛخ انزسٕٚمٛخ الارصبلاد سٛبسبد أصش ٚظٓش فًٛب -2

 ؟ نهسٛبػ 

 ؟ انسٛبػ نذٖ انششاء لشاس يشاؽم فٙ الانكزشَٔٛخ انزسٕٚمٛخ الارصبلاد رؤصش  كٛف -3

إنٗ أ٘ يذٖ رسٓى الارصبلاد انزسٕٚمٛخ الانكزشَٔٛخ نًؤسسخ انذٕٚاٌ انٕطُٙ انغضائش٘  -4

 نهسٛبؽخ فٙ عزة انسٛبػ إنٛٓب ؟

 : ٚهٙ  فًٛب فزًضهذ الدراست فرضياث أيب

                                                           
1
 ، رسالة ماجستٌر ، جامعة الجزابر الجزابر اثر الدراسات التسوٌقٌة الالكترونٌة فً استقطاب السٌاحخمانً امٌنة ،   

 .2012-2011 ، علوم التجارٌة تخصص ادارة و تسوٌق 03
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 ٔ انًؤسسخ رسزخذيٓب انزٙ الانكزشَٔٛخ انمُٕاد ثٍٛ رذاخهٛخ ٔ ركبيهٛخ ػلالخ رٕعذ- 1

 .نهسٛبػ  الاسزٓلاكٙ انسهٕن ػهٗ فٙ رأصٛشًْب انزسٕٚمٛخ الارصبلاد

: تإثر سٌاسات الاتصالات التسوٌقٌة الالكترونٌة على السلوك الاستهلاكً للسٌاح - 2 

 . جذب الانتباه إثارة الاهتمام ، خلق الرؼبة والحث على الاستجابة : ضمن جوانب 

تإثر الاتصالات التسوٌقٌة الالكترونٌة فً مراحل قرار الشراء لدى السٌاح ضمن أبعاد - 3

البحث عن المعلومات ، تقٌٌم البدابل ، القٌام بعملٌة الشراء ، المشاركة و التقٌٌم بعد عملٌة 

 .الشراء 

تولً مإسسة الدٌوان الوطنً الجزابري للسٌاحة اهتماما بالاتصالات التسوٌقٌة - 4

الالكترونٌة لان ظروؾ السوق التنافسٌة و انتشار الثقافة التكنولوجٌة لدى السٌاح ٌفرضان 

ذلك ؼٌر أنها لا تزال فً لابنة المسمار لما ٌتطلب ذلك من تؽٌٌر جذري فً ثقافة المإسسة 

 : ٔلذ رٕصهذ انذساسخ إنٗ انُزبئظ انزبنٛخ .ككل 

 : نتائج الدراست النظريت 

رزٛؼ ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ٔ الارصبلاد فشص رْجٛخ نزؾسٍٛ ٔ رفؼٛم الارصبلاد _ 

انزسٕٚمٛخ ٔ رشخٛصٓب ، يٍ خلال يب رزٛؾّ يٍ لُٕاد ارصبنٛخ فؼبنخ ٔ يجزكشح ، انزٙ رسبْى 

ثشكم كجٛش فٙ رفؼٛم ػُبصش انًضٚظ انزشٔٚغٙ ٔصٚبدح انٕػٙ ثبلأصُبف ٔ انًُزغبد ٔ دػى 

 .لشاساد انششاء ٔ رؾمٛك الاسزغبثخ انًجبششح 

رزًٛض صُبػخ انسٛبؽخ ثضشٔسح انزٕاصم ثٍٛ انًغزًغ انًؾهٙ ٔ الاسٕاق انسٛبؽٛخ _ 

انؼبنًٛخ ، ٔيٍ اثشص ٔسبئم الارصبل ْٙ الاػلاٌ ٔ انزشٔٚظ نهخذيبد انسٛبؽٛخ ، ٔ انزؼبٌٔ 

 . ٔ انزُسٛك يغ انًُظًبد انسٛبؽٛخ ٔ انغٛش سٛبؽٛخ 

ٚؾزبط انسبئؼ انًؾهٙ ٔ  الأعُجٙ إنٗ انؾصٕل إنٗ ثٛبَبد ٔ يؼهٕيبد يؾذصخ، ٔدلٛمخ ػٍ _ 

ؽٛش ٚزؾذد لشاس انششاء نذّٚ ػهٗ َٕع انًؼهٕيبد انزٙ .عٓخ انمصذ انزٙ ُٕٚ٘ صٚبسرٓب 

 رؾصم ػهٛٓب ، ْٕٔ ٚضك فٙ انكهًخ انًُمٕنخ انزٙ ٚزجبدنٓب يغ انؼبئهخ الأصذلبء أٔ ؽزٗ انغشثبء
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كًب أٌ ششاء انشؽلاد انسٛبؽٛخ . انزٍٚ عشثٕا َفس انًُزظ أ رؼبيهٕا يغ َفس انًؤسسخ 

 .ٚزطهت انٕلذ ٔ انزفكٛش ، ٔ يمبسَخ أكضش يٍ سؽهخ لجم اخز انمشاس  ثبنششاء 

رزغّ فئخ كجٛشح يٍ انسٛبػ إنٗ انمُٕاد الانكزشَٔٛخ َظشا نهسٕٓنخ انزٙ رٕفشْب فٙ انٕصٕل 

 ، يًب ٚسبػذْى فٙ انزخطٛظ نمضبء 7/  أٚبو 7 ٔ 24/ سبػخ 24إنٗ انًؼهٕيبد ٔ رأيُٛٓب 

ؽٛش أٌ اسزخذاو انمُٕاد الانكزشَٔٛخ . اَغبصارٓى ثؼٛذا ػٍ انطشق انزمهٛذٚخ انًزجؼخ سبثمب 

 انًزُٕػخ ٚسبػذ انسبئؼ ػهٗ انزؼشف ػهٗ انسهغ

 . ٔ انخذيبد انسٛبؽٛخ يضم انفُبدق ٔ انًطبػى ٔ ٔكبلاد انسفش ٔ ششكبد انطٛشاٌ

ٔ رٕفشْب ػهٗ انؾغى انٓبئم يٍ انؼشٔض أربػ انفشصخ نهًمبسَخ انسشٚؼخ ثٍٛ كبفخ انؼشٔض 

، ٔ انجؾش ػٍ كبفخ انًؼهٕيبد انًزؼهمخ ثبنًُزغبد ٔ انخذيبد انسٛبؽخ ٔأٚضب يُبلشخ كم ْزِ 

انًؼهٕيبد ػجش انًُزذٚبد ٔ انذسدشخ ثٍٛ انسٛبػ ثًب ُٚزظ ػُّ يٍ كهًخ يُطٕلخ ٔيغ ؽشٚخ 

الاخزٛبس انزٙ رٕفشْب انمُٕاد الانكزشَٔٛخ ٔ انزٙ رغؼم انسبئؼ ٚؼٛش رغشثخ انسفش يٍ خلال 

انزغٕل فٙ الأيبكٍ انزٙ ٚشٚذ انسفش إنٛٓب ثؼٛذا ػٍ ػٕايم  أخشٖ ًٚكٍ أٌ رؤصش ػهٗ 

 .اخزٛبسِ فٙ يكبرت انسفشٚبد نى رؼذ انسٛبؽخ سؽهخ إنٗ انًغٕٓل 

ٚزغّ انسٛبػ انٕٛو َؾٕ انًغزًغ انشلًٙ ، الأيش انز٘ ٚفشض ػهٗ انًؤسسبد انسٛبؽٛخ  -

انزغٛٛش فٙ اسزشارٛغٛبرٓب نززٕاءو  ٔلٕاػذ انهؼت انغذٚذح فٙ انسٕق انسٛبؽٙ انؼبنًٙ ، انزٙ 

أصجؼ ٚشسى يؼبنًٓب ثكم عشأح ٔػٍ عذاسح انسبئؼ ، انز٘ ٚؼزجش انًسزفٛذ الأكجش يٍ ْزِ 

 . انزطٕساد فٙ ركَٕٕنغٛب انًؼهٕيبد ٔ الارصبلاد 

رؼذ الارصبلاد انزسٕٚمٛخ ثًضبثخ انشاثظ ثٍٛ انًؤسسخ انسٛبؽٛخ ٔ عًٕٓسْب انًسزٓذف يٍ  -

 َغبػ الارصبلاد انزسٕٚمٛخ ثًذٖ ركٛفٓب يغ ْؤلاء ، ثًب ٚكفم نٓب انسٛبػ ،ٔٚشرجظ يذٖ 

يصبنؾٓب ، ٔ ٚغؼهٓب رزجٕأ أؽسٍ انًشارت فٙ ظم إيكبَٛبرٓب يمبسَخ ثًُبفسٛٓب ، ٔ َغبػ ْزِ 

الارصبلاد انزسٕٚمٛخ لا ٚكزًم  إلا إرا اكزسٗ طبثغ الارصبل ٔ انزٕاصم ٔ انزفبػم يغ عشاء 

الاَزفبع ثًضاٚب ركُٕنٕعٛب انًؼهٕيبد ٔ الارصبلاد ، ٔ الاػزًبد ػهٗ ٔسبئهٓب ٔػهٗ سأسٓب 

 .الاَزشَذ نٛزٕنذ يب ٚسًٗ ثبلارصبلاد انزسٕٚمٛخ الانكزشَٔٛخ

 

 



 32 

 :نتائج الدراست التطبيقيت   

رؼزجش يؤسسخ انذٕٚاٌ انٕطُٙ انغضائش٘ نهسٛبؽخ يٍ عًهخ انًؤسسبد الالزصبدٚخ انغضائشٚخ 

انزٙ رؼزًذ ػهٗ َظبو انزسٛٛش الإداس٘ انًخطظ ، ٔرشكض ػهٗ انغبَت انكًٙ أكضش يٍ 

 .اْزًبيٓب ثبنغبَت انُٕػٙ 

لا رٕنٙ انًؤسسخ اْزًبو ثزكٍٕٚ يٕظفٛٓب ، انزٍٚ نى ٚسزفٛذٔا يٍ أ٘ ثشَبيظ ركُٕٚٙ ؽزٗ  -

 .انٕٛو 

رؼبَٙ انًؤسسخ يٍ ػذو الاْزًبو ثزكٍٕٚ يٕظفٛٓب ، انزٍٚ نى ٚسزفٛذٔا يٍ أ٘ ثشَبيظ ركُٕٚٙ  -

 .ؽزٗ انٕٛو 

رؼبَٙ انًؤسسخ يٍ ػذو الاْزًبو انؼهًٙ ثزطجٛك لٕاػذ انزسٛٛش انؾذٚضخ ٔلاسًٛب انزسٕٚك ،  -

 .فٓٙ رُزٓظ صمبفخ ثٛؼّٛ ٔ رفزمش نهٕظٛفخ انزسٕٚمٛخ ثبنًفٕٓو انؾذٚش 

رؾظٗ انًؤسسخ ثذػى انذٔنخ يبدٚب ٔ يؼُٕٚب ، ؽٛش ٚزى رمذًٚٓب ػهٗ أَٓب يؤسسخ ٔطُٛخ فٙ  -

كبفخ انزظبْشاد ٔ انًؾبفم انذٔنٛخ ، يًب ٚغزة يخزهف انًؤسسبد ٔ انًُظًبد انسٛبؽٛخ 

انذٔنٛخ نهزؼبيم يؼٓب ، ْٕٔ يب ٚفسش يٍ عٓخ أخشٖ انؼبئذاد انزٙ رؾممٓب انًؤسسخ يٍ 

 .انسٛبؽخ انذٔنٛخ ، ٔاٌ كبَذ غٛش يؼزجشح ٔفٙ رذْٕس يسزًش 

فٙ رُْٛخ انًغزًغ " أَٔبد " انصٕسح انزُْٛخ الاٚغبثٛخ ٔانسًؼخ انؾسُخ انزٙ رؼكسٓب يؤسسخ  -

 .انًؾهٙ ، يٍ ؽٛش كَٕٓب أٔل يؤسسخ ٔطُٛخ فٙ انسٛبؽخ 

غٛش أَٓب رؾمك اكجش " أَٔبد " يؤسسخ  (ػشٔض ٔ خذيبد)رؼذد ٔ رُٕع رشكٛهخ يُزغبد  -

 .انؼبئذاد يٍ خلال يُزظ انؾظ ٔ انؼًشح 

ؽٛش . إداسح يزخصصخ ثبنؼًهٛبد انًزؼهمخ ثبلارصبل انزسٕٚمٙ " أَٔبد " نٛس نذٖ يؤسسخ  -

 .ٕٚعذ رمصٛش ٔاضؼ ٔػذو اْزًبو ثزطٕٚش سٛبسخ الارصبل انزسٕٚمٙ فٙ صمبفخ انًؤسسخ 

 رُؾصش أَشطخ الارصبلاد انزسٕٚمٛخ نهًؤسسخ ػهٗ رُشٛظ انًجٛؼبد فٙ انًشاسى ٔانًشبسكخ  -

فٙ انًؼبسض انذٔنٛخ ٔاٌ كبَذ ْزِ انًشبسكخ ثغشض انجؾش ػٍ ششكبء دٔنٍٛٛ ٚضٔدٌٔ 

 .انًؤسسخ كبنسٛبػ يمبثم ػًٕنخ 

ثأَٓب رسزخذو أسبنٛت انزسٕٚك انًجبشش ، غٛش اٌ طشق اسزخذايٓب نى " أَٔبد " افبدح يؤسسخ  -

 ركٍ دلٛمخ أ فٙ يكبَٓب انًُبست 

لا رمٕو انًؤسسخ ثبسزغلال يٕلؼٓب الانكزشَٔٙ ، فٓٙ لا رمٕو ثبسزخذاو إيكبَٛخ اسزمصبء  -

 .انضٔاس انزٙ ٕٚفشْب انًٕلغ ، ٔلا رمٕو ثزغذٚذ انًؼهٕيبد إلا يٍ ؽٍٛ إنٗ أخش 
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رشٛش انًؤششاد انذاخهٛخ نهًؤسسخ إنٗ ػذو إؽسبسٓب ثزغٛشاد انًؾٛظ ٔدسعخ انًُبفسخ  -

انمبئًخ ٔانزٙ لذ رزؼمذ فٙ فزشح صيُٛخ لشٚجخ لاسًٛب فٙ يشؽهخ الزصبد انسٕق ، ْٔزا يب 

ٔ انغٛبة . ٚضٛك انخُبق ػهٛٓب ثسجت ضؼف اسزغلال ٔ رطٕٚش ٔسبئم انزٕصٚغ ٔ انزشٔٚظ 

 .انزبو نجؾٕس انزسٕٚك ٔ انُظبو انخبص ثبنًؼهٕيبد انزسٕٚمٛخ ٔ انذساسبد انسهٕكٛخ نهسٛبػ 

 .ػذو رٕفٛش ثُٛخ ركُٕنٕعٛب يلائًخ  -

 : الدراست الثانيت 

الاتصال السٌاحً فً  )تحت عنوان " أمال عبد العزٌز "       أعدت من طرؾ الباحث 

 : وكان تساإل الإشكالٌة كالتالً  (الجزابر 

ماهً مكانة  الاتصال فً السٌاسة السٌاحٌة الوطنٌة ، وما علاقته بتطور أو تاخر هذا 

: وتندرج تحتها التساإلات الجزبٌة التالٌة القطاع الحٌوي ؟ 
1

 

 كٌؾ تهتم الجزابر بتعرٌؾ وترقٌة المنتوج السٌاحً الموجود ، بما ٌتلابم مع متطلبات  -

 الزبون الحالً ؟ 

ماذا تعمل الجزابر فً مجال تحسٌن الصورة المشوهة المقدمة عنها ، بسبب ما تناقلته  -

 وسابل الإعلام عبر العالم ، لعشرٌة كاملة ؟

 هل تعتبر المعلومات المقدمة ، كافٌة لتطوٌر الصناعة السٌاحٌة فً بلادنا ؟  -

 هل الرسابل السٌاحٌة المقدمة حتى الآن تعتبر مقنعة و فعالة ؟ -

  هل ٌعرؾ السٌاح بوجود مواقع سٌاحٌة فً الجزابر تستحق الزٌارة ؟  -

 

 

 

 

 

                                                           
1
 ، رسالة ماجستٌر ، جامعة الجزابر قسم علوم الاعلام و الاتصال الاتصال السٌاحً فً الجزائرأمال عبد العزٌز ،  

2005-2006 
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تطرق فٌه إلى تطور السٌاحة الدولٌة على العموم ، وٌتضمن هذا الباب : الباب الأول 

 .   فصلٌن 

 تناولت فٌه الباحثة ، الاتصال السٌاحً كاتجاه ، تسعى إلى الاهتمام به معظم :الفصل الأول 

أما المبحث الثانً فقد . الدول فً العالم وتكلمت فً المبحث الأول عن صناعة الاتصال 

وفً المبحث . خصص لصناعة السٌاحة ، تارٌخها ، ماهٌتها تفاعلها مع باقً القطاعات 

الثالث فؤشارت للسٌاحة كصناعة جدٌدة  لتكون مدخلا للتعرؾ على السٌاحة الافتراضٌة ، 

 _ الانترنٌت _ التً تجسد فعلٌا استخدام السٌاحة و استؽلالها لأحدث وسٌلة اتصال 

السٌاحة على الخط  )خصص هذا الفصل ، للحدٌث عن السٌاحة الافتراضٌة : الفصل الثانً 

، وقد قسم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث ، تم من خلاله التعرٌؾ بوسٌلة الانترنٌت ، وما  (

تعرفه من رواج و علاقتها بالمرسلٌن سٌاحٌٌن المتعاملٌن مع السٌاحة ، وكالات سٌاحٌة ، 

 .مإسسات الطٌران ، الفنادق ، شركات النقل ، عارضً المنتجات السٌاحٌة الجدٌدة 

فكان للحدٌث عن تطور السٌاحة الجزابرٌة عموما ، وما تملكه من إمكانٌات : الباب الثانً 

، وقد خصص الفصل الأول للتعرؾ على واقع السٌاحة فً الجزابر أهم المنجزات التً 

تمت فً هذا المجال ، العراقٌل و العوابق التً أدت إلى تؤخر و تطور هذا القطاع الحٌوي ، 

وكان المبحث الأول حول الاتصال السٌاحً فً الجزابر ، آلٌاته ، تطوره ، وكذا الأشكال 

 .الاتصالٌة المستخدمة ودورها فً ترقٌة هذه الصناعة 

ثم كان المبحث الثانً ن للحدٌث عن الجزابر و خطواتها نحو مجتمع الاتصال و الإعلام ، 

أما المبحث الثالث تناولت فٌه الباحثة وسابل .وسابلها ، وكٌؾ تستفٌد من خدمات الانترنٌت 

ترقٌة و تروٌج السٌاحة الجزابرٌة ، والتً جزأت إلى وساءل مادٌة ومالٌة ،وإمكانٌات 

بشرٌة ، أما فً المبحث الرابع  فقد تطرقت إلى مراحل تطور السٌاحة الجزابرٌة ، منذ 

استقلال إلى ٌومنا هذا، ما تم تحقٌقه ، وما ٌنتظر انجازه ، ثم كان الفصل الثانً محاولة ٌتم 

فٌها التعرٌؾ بثروات الجزابرٌة السٌاحٌة ، من خلال ولاٌة  سٌاحٌة ، ولاٌة جٌجل،كعٌنة 

 تعكس المدن السٌاحٌة 

 فً الجزابر،التً تملك خصابص مشتركة، من حٌث الإمكانٌات السٌاحٌة،من إرث 

 حضاري وتارٌخً ومناظر طبٌعٌة و من اجل ذلك، أظهرت هذه الدراسة نظرة عن هذه 
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وأخٌرا ، . الولاٌة،واقعها السٌاحً، تقنٌات الاتصال  المستخدمة فً مجال السٌاحة لدٌها 

 : وضعت خاتمة تشمل جمٌع النتابج، و الاستنتاجات التً تم الوصول إلٌها، أهمها

واقع السٌاحة بولاٌة جٌجل،  ٌإكد احتٌاجها إلى عدة سنوات من العمل الدءوب، فً مجال  -

 .توفٌر الهٌاكل السٌاحٌة ، وإمكانٌات الإٌواء والاستقبال

تشجٌع الاستثمارات وٌجب أن ٌكون الأولوٌات من أجل النهوض بهذا القطاع وإعطاءه  -

 .الوزن الحقٌقً

ٌجب الاعتماد على تقنٌات الاتصال وأشكاله فً الولاٌة،من أجل جلب المستثمرٌن أولا  -

 .والاعتماد على الاتصال فً جلب السٌاح ثانٌا

ومن خلال هذا البحث تم التؤكد آن الوقت لا ٌزال مبكر للحدٌث عن صناعة سٌاحٌة فً 

 .الولاٌة،  تقدم منتجات وخدمات متنوعة

     اعتمدنا على هذه الدراسة كونها أدرجت قطاع السٌاحة فً مجال الاتصال بصفة عامة 

،إلا نحن سنتناوله من ناحٌة إعلامٌة فً التلٌفزٌون، فلاحظنا إن هذه الدراسة تتكلم عن 

الاتصال السٌاحً فً الجزابر وعنوان واسع إلا أنها ركزت فً حدٌثها عن وسابل الاتصال 

 _ جٌجل _ السٌاحً عن مدٌنة واحدة فً الوطن 

 

تكمن أوجه التشابه بٌن دراستنا و دراسة الطالبتٌن من حٌث التعرؾ على درجة تؤثٌر 

الانترنت على قطاع السٌاحة و التعرٌؾ بالسٌاحة عامة و تحسٌن صورة الذهنٌة للمنتج 

 .السٌاحً وتوضح انعكاسات الاتصال الالكترونً 
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 : تمهٌد 

         ان التطور الهابل فً مجال تكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة ؼٌر انماط كثٌرة 

فً حٌاة الافراد بعد مساهمة هذه التكنولوجٌا فً العدٌد من المجالات التً ترتبط  

بالسٌاحة ، فالفاٌسبوك ٌعد نوعا من التواصل الاجتماعً بٌن البشر فً فضاء 

الكترونً افتراضً قرب التسوٌق السٌاحً للمستخدمٌن الافتراضٌٌن والػ الحدود 

لتصبح السٌاحة  عبر الفاٌسبوك اكثر استخداما بحٌث تتٌح خدمات متنوعة تختلؾ 

 : من موقع الى اخر هذا ما سنوضحه من خلال هذا الفصل انطلاقا من 

  ماهٌة ، نشؤة و خصابص الفاٌسبوك ، مفهوم التسوٌق السٌاحً الافتراضً 

الفاٌسبوك كدعامة للتسوٌق و خصابص و مقومات التسوٌق السٌاحً الافتراضً 

 .السٌاحً الافتراضً 
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ٌعتبر موقع الفاٌسبوك من أهم مواقع التواصل الاجتماعً و أكثرها شٌوعا و استعمالا لما 

 .له من ممٌزات و خصابص فهو بمثابة وسٌط فً عملٌة التفاعل الاجتماعً 

 ماهٌة الفاٌسبوك : المبحث الأول 

هو موقع من مواقع الشبكات الاجتماعٌة ، أي : الفاٌسبوك او كتاب الوجوه باللؽة العربٌة 

إن ٌبرز نفسه ، وان ٌعزز  (كالشركات )انه ٌتٌح عبره للأشخاص العادٌٌن و الاعتبارٌٌن 

مكانته عبر ادوات الموقع للتواصل مع أشخاص آخرٌن ضمن نطاق ذلك الموقع أو عبر 

.التواصل مع مواقع تواصل أخرى ، إنشاء تواصل مع الآخرٌن 
1

  

ٌعتبر الفاٌسبوك الٌوم أشهر شبكة اجتماعٌة فً العالم اذ ٌحتل المرتبة الأولى عالمٌا على 

عرش الشبكات الاجتماعٌة و المرتبة الثانٌة بٌن اكثر المواقع زٌارة على الشبكة حسب 

.ترتٌب الٌكسا 
2

 

 الذي أصبح فٌما بعد اصؽر ملٌاردٌر هارفارد ماركبدا الفاٌسبوك كفكرة بسٌطة لأحد طلبة 

فً العالم ، فكرة زوكربٌج كانت تقتضً بإنشاء موقع انترنت بسٌط ٌجمع من خلالها طلبة 

هارفارد فً شكل شبكة تعارؾ بؽٌة تعزٌز التواصل بٌن الطلبة و الإبقاء على الروابط 

 ومع إطلاق 4/2/2004بٌنهم بعد التدرج  ، وبالفعل جسد فكرته هذه التً رأت النور فً 

الموقع حقق نجاحا كبٌرا فً ؼضون أسبوعٌن بدا نصؾ تلامٌذ بوسطن بمطالبة بالانضمام 

. لشبكة الفاٌسبوك لان الشبكة كانت مقتصرة على هارفد فقط
3

 

فاستعان زوكربٌػ بصدٌقه لبناء الفاٌسبوك الذي استطاع فً ؼضون أربعة أشهر أن ٌضٌؾ 

 شبكة لكلٌات أخرى 30
4 

 

 

                                                           
 .34 ، ص 2003 ، 1 ، دار النفابس للنشر و التوزٌع ، ط، ثورة الشبكات الاجتماعٌةخالد ٌوسؾ المقدادي _  1
 ، جامعة حمه لخضر اثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعً لدى المراهقٌن ، 2013اابراهٌم جمٌداتو و اخرون ،  2

 .19بالوادي ، شهادة لٌسانس ص 
 دار المتنبً للنشر و 1 ، ط2010نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعً و المجتمعات المحلٌة محمد جابر خلؾ الله ،  3

  . 7-5التوزٌع ، قطر ص 
4 http// www.crunhbase.com /comany/facebook. 
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  التً اصبحت فٌما بعد المقرر الرسمً بالو التو الىبفضل النجاح انتقل مإسس الموقع 

للفاٌسبوك ، انضم خلال تلك الفترة مساعد مإسس نابستر الشهٌرة الى زوكربٌج و فاٌسبوك 

  احد مإسسً شركة  باٌبل  بٌتر ذٌالحٌث قام بجلب اول مستمر فً الفاٌسبوك هو  

الشهٌرة فً مجال المعلومات المالٌة عبر الشبكة كانت قٌمة الاستثمار نصؾ ملٌون دولار 
1

 

حاولت فارندستر وهً الشركة المالكة للموقع الذي ٌحمل نفس الاسم وهو موقع تعارؾ 

 2004 ملٌون دولار فً منتصؾ 10ملاٌٌن المستخدمٌن ان تستحوذ على الفاٌسبو مقابل 

 انفجرن الشبكة على طلبة المدارس الثانوٌة فً 2005لكن رفض الصفقة ، و فً سبتمبر 

اكتوبر فً نفس السنة اتاح فاٌسبوك لمستخدمٌه تبادل الصور مما اكسبه شعبٌة كبٌرة 

وتوالت الاستثمارات عقود التموٌل التً ساعدت الموقع على تطوٌر نفسه وزٌادة الطاقة 

الاستٌعابٌة التً امتدتى لتشمل شبكات الاعمال قبل ان تتفتح اخٌرا على الاستخدام العام فً 

 حٌث اصبح بامكان كل من ٌملك برٌدا الكترونٌا ان ٌنضم الى الفاٌسبوك 2006سبتمبر 

. ملٌون مستخدم نشط900الٌوم اصبحت الشبكة تضم حوالً 
2

 

ملٌار مستخدم 2.6فً الاونة الخٌرة ٌصل عدد المستخدمٌن الى  بٌنما
3

. 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
فعالٌة استخدام شبكات التواصل الاجتماعً فً تحصٌل العلوم و الاتجاه نحو جوهر بنت ظاهرة محمد العنزي ،  1

  .4 ه ص 1433-1434 رسالة دوكتراه ، جامعة ام القرى ، مجتمع المعرفة لدى طالبات الصف الثالث متوسط ،
2
 http// www.ait news .cim  / news / 784 .html. 

  .22:32  ، الساعة 2021_05_17، تارٌخ الولوج  www.mawdoo.com ، محمد محمد ، تعرٌؾ فاٌسبوك 3

http://www.ait/
http://www.mawdoo.com/
http://www.mawdoo.com/
http://www.mawdoo.com/


 41 

 الفاٌسبوك و التسوٌق السٌاحً الافتراضً:  الفصل الأول  

 نشأة الفاٌسبوك : المبحث الثانً 

انطلق موقع الفاٌسبوك كنتاج ؼٌر متوقع من موقع فٌس ماتش التابع لجامعة هارفارد 

وهو موقع ٌعتمد على نشر صور لمجموعة من الاشخاص وقد قام مارك زوكربٌج بابتكار 

 ، عندما كان ٌرتاد جامعة هارفارد طالبا فً السنة الثانٌة ، 2003 اكتوبر 28الفٌس ماتش 

وفً هذه الاثناء وكً ٌتمكن زوكربٌج من تاسٌس الموقع ، فانه ٌلجا  الى احتراق مناطق 

محمٌة فً شبكة الحاسوب الخاصة بجامعة هارفارد وقام بنسخ صورة خاصة بالطلبة بهدؾ 

انشاء شبكة للتعارؾ بٌن طلاب البكالورٌس فً جامعة هارفارد و ٌمكنهم من تبادل 

اخبارهم و صورهم و ارابهم و نظرا للاقبال الشدٌد من قبل الطلاب قرر مارك توسٌع 

قاعدة من ٌحق لهم الدخول الى الموقع لتشمل طلبة جامعات اخرى و طلبة الثانوٌة الذٌن 

 قرر مارك كان ان 2006اما سنة 2004ٌسعون الى التعرؾ على الحٌاة الجامعٌة فً سنة 

ٌفتح ابوابه امام كل من ٌرؼب فً استخدامه ، وقد حقق الموقع فً عدد المشتركٌن حٌث 

 ملٌون مستخدم 8 ملٌون مشترك وقد بلػ عدد مستخدمً حوالً 200تجاوز 
1

 

 اعلن القابمون على ادارة الفاٌسبوك ان اتخاذ مدٌنة دبلن 2008و فً اكتوبر عام 

 اشترت شركة ماٌكروسوفت 2007، اما فً اكتوبر ... عاصمة ارلندا مقراا دولٌا له 

 ملٌار 15 دولار حٌث تقدر قٌمة الموقع بنحو 240 بالمبة بقٌمة 1.6وحصة الفاٌسبوك نسبة 

دولار ٌحتل الموقع المركز الخامس عالمٌا للتصنٌؾ العالمً لترتٌب الموقع الاكثر تصفحا 

.
2 

 ملٌون مشترك 500وتاكد رسمٌا ان عدد المشتركٌن فً الموقع الاجتماعً الفاٌسبوك بلػ 

كما افاد مإسس الموقع و الربٌس التنفٌذي له مارك ، حٌث كتب فً مدونة الموقع الرسمٌة 

...."  ملٌون فً وقت ما من هذا الٌوم 500سوؾ نرحب بالمشترك رقم " 
3

 

ان الزٌادة المتسارعة فً المشتركٌن تشكل بداٌة جدٌدة لكنها لطلما علمنا انه عمل 

 موقع الفاٌسبوك على مساعدة الناس فً كل ماٌمثلونه فً العالم وما ٌحدث فٌه فان كل 

                                                           
 ، السودان ، الخرطوم ، نوفمبر 1، مدونة شمس النهضة ، طاثر فاٌسبوك على المجتمع وابل مبارك خضر فضل الله ،  1

 .18-17 ، ص 2012
2
 http // www.alukan.net / culture /06/63253/ =ix 244t78yisxi .  

3
  .50 ، ص 2014، جامعة الملك خالد ، السعودٌة شبكات التواصل الاجتماعً عثمان محمد الشمرانً ،  

http://www.alukan.net/
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شخص ٌحتاج الى ان ٌكون له صوته مسموع ورؼم الزٌادة الكبٌرة فً عدد المشتركٌن الا 

ان القابمٌن علٌه ٌنكرون انه ٌحقق ارباحا طابلة 
1

 

 الؾ فً سعودٌة 250 الؾ فً مصر 900و تصل نسبة المشتركٌن فٌه الى اكثر من 

 الؾ فً لبنان الموقع الالكترونً الاكثر شهرة لأنه متاح بؤربعٌن لؽة 300بالإضافة الى 

.  لؽة مختلفة اخرى 60مختلفة و ان العمل ٌجري لإطلاقه بؤكثر من 
2

 

 خصابص الفاٌسبوك : المبحث الثالث 

 :     ٌتمٌز الفاٌسبوك كؽٌره من الشبكات الاجتماعٌة بعدة خصابص و استخدامات اهمها 

Wall:  او لوحة الحابط هً عبارة عن مساحة مخصصة فً صفحة  

الملؾ الشخصً لاي مستخدم بحٌث تتٌح للاصدقاء ارسال الرسابل الى هذا المستخدم او 

.الكتابة على الحابط المخصص له 
3

 

Pakes: او الؽمزة و تتمٌز هذه الخاصٌة بارسال ؼمزة افتراضٌة لاثارة  

الانتباه الى بعضهم البعض وهً عبارة عن اشهار ٌخبر المستخدم بان احد الاصدقاء ٌقوم 

.بالترحٌب به 
4

 

 Status:  او الحالة تمكن المستخدمٌن من ابلاغ اصدقابهم بؤماكنهم  

 .وما ٌقومون به من اعمال فً الوقت نفسه 

Note  وهً سمة متعلقة بالتدوٌن تسمح بإضافة العلامات : او التعلٌقات   

و الصور التً ٌمكن تضمٌنها كما تمكن المستخدمٌن من جلب او ربط المدونات وقد تم تقدٌم هذه 

 5 .2006 اوت 22الخاصٌة فً 

Fess news:  ً06/09/2006 اوالتؽذٌة الاخبارٌة تم الاعلان عنها ف  

                                                           
 ، سطاولً  58 ، مجلة الجٌش ، مإسسة المنشورات العسكرٌة العدد الشبكات الاجتماعٌةبن عربٌة محمد جمال الدٌن ،  1

 .84 ص 2011، الجزابر ، نوفمبر 
 .85نفس المرجع ص  2
  .37-36ثورة الشبكات الاجتماعٌة مرجع سابق ص خالد ٌوسؾ المقدادي ،  3
 70 ص 2013حمزة اسماعٌل ابو شنب ، تقنٌات التواصل الاجتماعً و الممٌزات  4
  .71نفس المرجع ص  5
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وهً تظهر على الصفحة الربٌسٌة لجمع المستخدمٌن ، حٌث تقوم بتمٌٌز بعض البٌانات مثل التؽٌرات 

 1.التً تحدث فً الملؾ الشخصً كذلك الاحداث المرتقبة او اعٌاد المٌلاد الخاصة بالاصدقاء المستخدم 

 GIFL:  ًحٌث اتاحت 08/02/2007 او الهداٌا انطلقت هذه الخدمة ف  

للمستخدمٌن ارسال هداٌا افتراضٌة الى اصدقابهم تظهر على الملؾ الشخصً للمستخدم الذي ٌقوم 

 2.باستقبال الهدٌة 

Marketplace : او التسوٌق تتٌح حالٌا الخدمة للمستخدمٌن نشر  

  .2007 ماي 14اعلانات مبوبة مجانٌة وقد اطلق الفاٌسبوك هذه الخدمة فً 

  2008افرٌل 07بدا تطبٌق هذه الخدمة فً : ارسال رسائل فورٌة او دردشة 

  . chat وقد اطلق علٌه اسم  cometباستخدام برنامج    

face book beta :وهً عبارة عن اعادة تصمٌم مبتكر واجهات الاستخدام   

  20/07/2008الخاصة بالمستخدمٌن على شبكات محددة وهً نسخة تجرٌبٌة من الفاٌسبوك قدمها فً  

 اطلق موقع التواصل الاجتماعً الشهٌر فاٌسبوك خاصٌة :خاصٌة التواصل عبر الصوت 

جدٌدة تسمح بالتواصل عبر الصوت للمستخدمٌن الموجودٌن على الموقع حٌن الدخول على 

الحساب الشخصً بدلا من الاكتفاء بالدردشة وتبادل الرسابل النصٌة 
3

 

Like خاصٌة معجب اٌضا متاحة بنفس الٌة التعلٌقات متاحة بٌن الاصدقاء و :  الاعجاب 

المجموعات و الصفحات المنظمٌن لها و كذلك ٌعتمد اٌضا على الصلاحٌات الممنوحة كما 

 .ٌمكن للمستخدم  ان ٌقوم بعمل معجب لأي نص او صورة او فٌدٌو لأصدقابه 

Poke  تحدث فقط للأصدقاء فً ما بٌنهم بحٌث ٌقوم المستخدم بتنفٌذ ذلك على  

.احد اصدقابه وٌعمل الاخر ٌرد لصدٌقه 
4  

 

                                                           
  .38ثورة الشبكات الاجتماعٌة مرجع سابق صخالد ٌوسؾ المقدادي ،  1
 

 70 ص تقنٌات التواصل الاجتماعً و الممٌزات المرجع السابق حمزة اسماعٌل ابو شنب ،  2
  http// www.gntne.com ، نقلا عن فاٌسبوك ٌدخل خاصٌة التواصل عبر الصوتمحمد عبد المحسن ،  3
 .72 المرجع السابق  ص تقنٌات التواصل الاجتماعً و الممٌزاتحمزة اسماعٌل ابو شنب ،  4

http://www.gntne.com/
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 مفهوم التسوٌق السٌاحً الافتراضً : المبحث الرابع 

ٌعتبر التسوٌق السٌاحً الالكترونً احد مفاهٌم السٌاحة الالكترونٌة التً تتداخل 

عبارة عن " بشدة مع مفهوم التجارة الالكترونٌة و بالتالً ٌمكن تعرٌفه على انه 

عرض تفصٌلً للمعلومات عن المقومات و الخدمات السٌاحٌة عن طرٌق شبكة 

  "(الانترنت )الاتصالات العالمٌة 
1

احد   الافتراضً اي ان التسوٌق السٌاحً 

الاتجاهات التسوٌقٌة التً تساهم فً تحقٌق متطلبات السٌاحة المستدامة وهو ٌعبر 

عن حركة دٌنامٌكٌة  ترتبط بالجوانب الثقافٌة و الحضارٌة و البٌبٌة للافراد من 

خلال مساهمته بشكل كبٌر فً تلبٌة احتٌاجات ورؼبات السٌاح ، وذلك من خلال 

 .استخدام الفاٌسبوك 

      التسوٌق السٌاحً الالكترونً من الالٌات الحدٌثة للتسوٌق السٌاحً والذي 

ومن المهم ان . ٌعتبر مفتاح نجاح الاستراتٌجٌات التسوٌقٌة فً صناعة السٌاحة 

و التسوٌق السٌاحً - بصفة عامة - نعلم ان نشر ثقافة التسوٌق الالكترونً

ٌشكل الركٌزة الاساسٌة التً تساهم فً خلق و - بصفة خاصة- الالكترونً 

تعزٌز الطلب على المنتجات السٌاحٌة ، هناك معلومات و خدمات سٌاحٌة و 

فندقٌة ٌجب ان تقدمها الشركات و المإسسات السٌاحٌة بشكل حضاري لذا ٌجب 

توظٌؾ ادوات التسوٌق الالكترونً فً عرض تلك الخدمات و المعلومات 

. السٌاحٌة التً تقدم للسابح باستخدام الطرق التكنولوجٌة و الالكترونٌة الحدٌثة
2

   

 

 

 

                                                           
1 Philipe.kotler et B.dubois ; marketing management ; 11 e edition pearson education . paris . 
2004 . p 12  . 

، دور تكنولوجٌا المعلومات ولاتصال فً تنمٌة قطاع السٌاحة و الفندقة ، مجلة بختً ابراهٌم و شعوبً محمد فوزي  2

  .276 ص 2010 07، العدد الباحث 
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       وٌمكن القول ان استخدام التسوٌق السٌاحً الالكترونً ٌحقق كفاءة تسوٌقٌة ملموسة 

الى جانب قلة تكلفته مقارنة بتسوٌق الخدمات السٌاحٌة بالوسابل التقلٌدٌة ، والتً تتطلب 

تكلفة عالٌة خاصة فً ظل التؽٌٌرات المستمرة فً البٌبات السٌاحٌة المختلفة 
1

  . 

    وٌمكن الاستفادة من تجارب الدول المتقدمة فً استخدام ادوات التسوٌق السٌاحً 

الالكترونً فً النهوض بحركة السٌاحة و صناعتها مثل تجربة الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة 

 ملٌون مواطن امرٌكً 64و اسبانٌا و انجلترا ، وهنا ٌمكن الاشارة الى استخدام اكثر من 

 للبحث عن المعلومات الخاصة بالمقاصد السٌاحٌة 2003خدمة الانترنت خلال عام 

 بالمابة منهم بالحجز الالكترونً من 66المختلفة و الاسعار و البرامج السٌاحٌة ، وقٌام 

بالمبة من اجمالً سوق السفر 30خلال شبكة الانترنت ووصول مبٌعات النترنت الى نسبة 

 2005فً الولاٌات المتحدة فً عام 
2

 

وٌجب ان نعلم ٌقٌنا بان هناك منافسة عالمٌة فً استخدام اسالٌب و انظمة التسوٌق السٌاحً 

الالكترونً لتقدٌم الجدٌد فً مجال السٌاحة و الفندقة ، وهذه الاستخدمات تتمثل فً التسجٌل 

فً مواقع حركات البحث بتدشٌن مواقع للشركات و المإسسات السٌاحٌة على شبكة 

المعلومات تتضمن كافة المعلومات و العملٌات السٌاحٌة بما فٌها من عرض الاماكن و 

المقاصد و الخدمات السٌاحٌة التً تقدم وتنظٌم الرحلات و الحجز بالفنادق وتذاكر الطٌران 

والسداد بكروت الابتمان بنظام الدفع الالكترونً المقرون بالتؤكد من سلامة عملٌة الدفع ، 

كما ٌمكن تقدٌم عروض تروٌجٌة مشجعة لتلبٌة رؼبات السابح و احتٌاجاته وذلك ٌتطلب 

عرض قوابم سعرٌة وبرامج سٌاحٌة مختلفة وملابمة لمختلؾ شرابح المجتمع السٌاحً على 

المستوى المحلً و الدولً ، و الجدٌر بالذكر ان من اهم عوامل نجاح التسوٌق السٌاحً 

الالكترونً هو التفاعل و الاجابة السرٌعة لاستفسارات السابحٌن مع تؤمٌن عملٌة 

.الاتصالات و حماٌتها من الدخلاء اثناء تصفح الموقع و التعامل المتبادل مع السابح 
3
 

                                                           
 ٌوم  http// www.go7a.info /6620:  ، على الموقع التسوٌق الالكترونً وصناعة السٌاحة 1

  (بتصرؾ).19/05/2021
 ، ورقة عمل ، اكادٌمٌة الدراسات العلٌا  ، ، الانترنٌت كنظام عالمً لدعم السٌاحة و تطبٌقاتهاعز الدٌن سلٌم ادارة  2

 4 ، ص 2010مدرسة العلوم الادارٌة و المالٌة ، قسم التسوٌق ، طرابلس ، لٌبٌا ، 
 ، حالة الجزابر ، اطروحة الدكتوراه فً علوم التسوٌق السٌاحً ودوره فً ترقٌة الخدمات السٌاحٌةعبد القادر هدٌر ،  3

 ،  2010/2011 ، 3التسٌٌر ، تخصص نقود ومالٌة ، كلٌة العلوم الاقتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر ، جامعة الجزابر 

  .61ص 

http://www.go7a.info/
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ان التسوٌق السٌاحً الالكترونً ٌعتبر خدمة تعتمد بطبٌعتها على ثقة السابح فً 

جودة و صحة المعروض بمواقع الشركات و المإسسات السٌاحٌة على شبكة المعلومات 

وهنا ٌؤتً دور مسبولً تصمٌم مواقع الشركات و المإسسات السٌاحٌة وما تتضمنه من 

وفً . عرض معلومات مكتوبة و مصورة بشفافٌة مطلقة بحٌث تكون مطابقة تماما للواقع 

هذا الاطار هناك متطلبات اساسٌة للتسوٌق السٌاحً الالكترونً فً البلدان العربٌة ٌجب 

التركٌز علٌها و انتهاجها لدى مإسساتنا وجامعاتنا و معاهدنا السٌاحٌة 
1

 

  خصائص و مقومات التسوٌق السٌاحً الافتراضً: المبحث الخامس 

        خصائص التسوٌق السٌاحً الافتراضً   

 :ٌتمٌز التسوٌق الالكترونً بخصابص اهمها  

التسوٌق الالكترونً ٌتمٌز بانه ٌقدم خدمة واسعة وٌمكن للعملاء : الخدمة الواسعة _ 1

المتعاملٌن مع الموقع التسوٌقً التعامل معه فً اي وقت ودون ان تعرؾ الشركة صاحبة 

الموقع من قرا رسالتها الالكترونٌة الا اذا اتصل العمٌل بها كما لاٌمكنها مراقبة الزابرٌن 

.لموقعها 
2

 

ان الوستبط المستخدمة فً التسوٌق الالكترونً لا تعرؾ : عالمٌة التسوٌق الالكترونً _ 2

الحدود الجؽرافٌة ، حٌث ٌمكن التسوق من اي مكان ٌتواجد فٌه العمٌل من خلال حسابه 

الشخصً على الموقع المخصص للشركة ، مع وجود محذور من عدم تبلور القوانٌن التً 

 .تحكم التجارة الالكترونٌة ، وخصوصا ما ٌتعلق منها بامان الصفقات التجارٌة 

ٌتمٌز التسوٌق الالكترونً بسرعة تؽٌر المفاهٌم وما ٌؽطٌه من : سرعة تغٌر المفاهٌم _ 3

.انشطة وما ٌحكمه من قواعد 
3

 

 

 
                                                           

  .5ا مرجع سابق  ص الانترنٌت كنظام عالمً لدعم السٌاحة و تطبٌقاتهعز الدٌن سلٌم ادارة ،  1
مقومات نجاح استراتٌجٌٌات التسوٌق السٌاحً كرؤٌة نظرٌة جدٌدة لترقٌة السٌاحة الداخلٌة فً خدادمٌة منال ،  2

 نوفمبر 6-7 ، الملتقى الدولً الثامن حول التسوٌق السٌاحً وتثمٌن صورة الجزابر ، جامعة باجً مختار عنابة ، الجزائر

  .13 ص 2013
  .13نفس المرجع ص  3



 47 

 الفاٌسبوك و التسوٌق السٌاحً الافتراضً:  الفصل الأول  

 ٌجب استخدام عنصر الاثارة و الانتباه المستخدم :اهمٌة الاعلان عبر الشبكة الدولٌة _ 4

كما هو الحال فً الاعلانات التلفزٌونٌة نظرا لتعدد الشركات التً : للرسابل الالكترونٌة 

.تطرح رسابلها الالكترونٌة 
1

 

تزداد اهمٌة الحذر من التسوٌق ؼٌر صادق الذي لاٌحمل : الخداع و الشركات الوهمٌة _ 5

مضمونا حقٌقٌا لانه من السهل نشر هذه المعلومة عن الشركة عبر الانترنت وان احد 

.الزبابن قد ٌتعرض لحالة خداع من هذه الشركة الوهمٌة او ؼٌر الملتزمة 
2 

التسوٌق الالكترونً ٌضٌق المسافات بٌن الشركة : تضٌٌق المسافة بٌن الشركات _ 6

العملاقة و الصؽٌرة من حٌث الانتاج و التوزٌع و الكفاءات البشرٌة بحٌث ٌمكن للشركات 

الصؽٌرة الوصول عبر الانترنٌت الى السوق الدولٌة بدون ان تكون لها البنٌة التحتٌة 

للشركاتع الضخمة المتعددة الجنسٌة و تجعلها تقؾ على قدم المساواة مع هذه الشركة فً 

وذلك ٌعود الى استخدام نفس الاسلوب فً تنفٌذ عملٌات البٌع و الشراء وتقدٌم .المنافسة 

.مختلؾ انواع الخدمات الكترونٌا 
3

 

مع الطبٌعة الدولٌة للتسوٌق الالكترونً تلعب : تقبل وسائل التروٌج عبر الشبكة _ 7

الاختلافات الحضارٌة و الحساسٌات الثقافٌة دورا مهم فً ذلك ، وخصوصا بالنسبة للطرق 

المتبعة بالتروٌج بحٌث ٌمكن لامة ما ان تتقبل الوسابل التروٌجٌة و تتوافق مع عقلٌتها 

 .القافٌة و اخرى تنبذها و تتخذ منها موقؾ معادي

 فً التسوٌق الالكترونً تنفذ الصفقات الكترونٌا دون حاجة :غٌاب المستندات الورقٌة _ 8

لاستخدام الورق و خصوصا المنتجات التً تقبل الترقٌم وذلك من عملٌة التفاوض حتى 

 وهذا ما اثار مسالة اثبات العقود و صحة التواقٌع الرقمٌة .تسلٌم البضاعة حتى قبض الثمن 

 

 

                                                           
1
  .14 مرجع سابق صمقومات نجاح استراتٌجٌٌات التسوٌق السٌاحًخدادمٌة منال ،  

 ، نقلا عن 2008 ، مارس  على صناعة السٌاحةكٌفٌة تنظٌم السٌاحة الالكترونٌة و مردودها ٌوسؾ محمد وردانً ،  2

 : موقع 
http// historicalcities.wordpress.com /category / preservation_ of _ historical_cities   

 .نفس المرجع  3
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الامر الذي دعا المنظمات الدولٌة لوضع اطار قانونً خاص بالتجارة الالكترونٌة ، 

1.والتوقٌع و تسدسد القٌمة الكترونٌا 
 

 : مقومات التسوٌق السٌاحً الافتراضً 

 : ٌتمٌز التسوٌق الالكترونً بمقومات اهمها 

تتاثر صناعة السٌاحة بملامح البٌبة الطبٌعٌة المحٌطة بالمنتج : المقومات الطبٌعٌة _ 1

السٌاحً والتً لعبت دورا هاما فً توزٌع مواقع و اماكن الاستجمام وفً تحدٌد انماط 

، فالبٌبة الطبٌعٌة بملامحها الجمالٌة و طبٌعتها "السٌاحة و محاور حركة تدفق السٌاح 

الواسعة و المتنوعة اهمٌة خاصة فً السوق السٌاحً الدولً حٌث ٌلجا الٌها الانسان بحثا 

.عن الاستجمام و المتعة لتجدٌد نشاطه 
2

 

تطور استؽلال الانسان لبٌبته الطبٌعٌة تطورا كبٌرا : المقومات السٌاحٌة الحضارٌة _ 2

منذ ظهور الانسان على سطح الارض وقد سار هذا التطور من البسٌط الى المعقد من 

الحرؾ البدابٌة كحرفة الجمع و الالتقاط الى حلاؾ معقدة كحرؾ الصناعة ، ومن مسكن 

العراء و الكهوؾ الى المنازل ، لذا فالمقومات السٌاحٌة الحضارٌة تقوم على دراسة تفاعل 

.الانسان مع بٌبته الطبٌعٌة عبر العصور 
3

 

تتمثل البٌبة التحتٌة فً الخدمات و المنشات الاساسٌة التً ٌنبؽً ان : البٌئة التحتٌة _ 3

وبحٌث تكون  تكون كافٌة لتلبٌة احتٌاجلت السكان و السٌاح فً الحاضر و المستقبل

تصمٌماات المرافق العامة ، وشبكات المٌاه و الكهرباء و ؼٌرها ، وؼٌرها ، متوافقة مع 

طبٌعة المنطقة وعوامل الجذب السٌاحً بها و احتٌاجاتها و تشمل البنٌة التحتٌة التجهٌزات 

و الانشاءات التً تسمح للسابح بالبقاء فً المنطقة السٌاحٌة فً ظروؾ مرٌحة تتوفر بها 

 و ؼٌرها من الخدمات الاساسٌة التً (...الطرق ، الصرؾ الصحً ، الكهرباء  )شبكة 

 

                                                           
 .نفس المرجع 1

  .286_283 ، عمان ص 2004ردٌنة عثمان ٌوسؾ ، محمود جاسم الصمٌدي ، تكنولوجٌا التسوٌق ، ودار المناهج  2
-http // www.ghiath.com /vb/showthread.php ?23-05: موقع الاتحاد الدولً للسٌاحة الالكترونٌة  3

2021. 

http://www.ghiath.com/
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ٌحتاج الٌها السابح والتً ٌإدي النقص فٌها الى حدوث مشاكل و مضاٌقات قد ٌصبح من 

الصعب استمرار بقاء السابح فً ظل وجودها 
1

 

 السٌاحة بطبٌعتها صناعة حساسة تتاثر بسرعة كبٌرة بالعدٌد :مناخ الجذب السٌاحً _ 4

من المتؽٌرات سلبا و اٌجابا كتؽٌر الاسعار و تذبذب اسعار العملات ، واسعار الطاقة ، و 

الحداث السٌاسٌة و الاقلٌمٌة و الدولٌة و التؽٌرات الاقتصادٌة وؼٌرها من المتؽٌرات التً 

. تإثر على جذب الاستثمارات السٌاحٌة 
2

 

 .الفاٌسبوك كدعامة للتسوٌق السٌاحً الافتراضً : المبحث السادس 

لقد برزت اهمٌة فاٌسبوك فً صناعة السٌاحة بما ٌسمى التسوٌق السٌاحً عبر مواقع 

التواصل الاجتماعً الذي بات ضرورة فً حٌاته فهو من جهة اخرى اصبح الحل الانجح 

لخفض نفقات التسوٌق و الدعاٌة التقلٌدٌة مثل طباعة البروشورات و الحملات التروٌجٌة 

 .التً تصل تكالٌفها الى ملاٌٌن 

فالتسوٌق السٌاحً عبر فاٌسبوك بمثابة المفتاح الربٌسً الذي ٌحقق اهداؾ اي مإسسة ، 

فالجدٌر بالذكر ان فاٌسبوك ٌحظى بمصداقٌة كبٌرة من صناع القرار و الشركات السٌاحٌة 

و الفنادق و كافة مزودي الخدمات السٌاحٌة وتستخدمها فً تسوٌق منتجاتها وهذا ما ٌتمٌز 

به من التحدٌد الدقٌق لاحتٌاجات اسواق مستهدفة وضمان التفاعل الاٌجابً مع متطلبات 

الراؼبٌن فً مواجهة المنافسٌن ، ومن خلال فاٌسبوك ٌمكن للجمٌع التعرؾ على معظم 

مواقع السٌاحة العالمٌة من خلال متابعة الصور الالكترونٌة و مقاطع الفٌدٌو على سبٌل 

 ملٌون ناشط والذٌن 800وصل عدد مستخدمً الفاٌسبوك الى ما ٌزٌد عن : المثال  

ٌعتمدون فً بحثهم على افضل البرامج و ارخص الاسعار سواء عند اخٌارهم للفنادق او 

خطوط الطٌران و ؼٌرها ، وكذلك ٌعمل على تبادل المعلومات و المناقشات مع الاصدقاء و 

التعرٌؾ على عادات و تقالٌد البلد المستهدؾ للسٌاحة وبالتالً ٌمكن من خلال هذه المواقع 

 السفر الى البلدان التً نرٌدها افتراضٌا و التخطٌط بشكل دقٌق لمسار الرحلة و الحجز فً 

 

                                                           
  .287 مرجع سابق ص    ردٌنة عثمان ٌوسؾ ، محمود جاسم الصمٌدي 1
  .288 مرجع سابق ص    ردٌنة عثمان ٌوسؾ ، محمود جاسم الصمٌدي 2
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 الفاٌسبوك و التسوٌق السٌاحً الافتراضً:  الفصل الأول  

الاماكن التً نفضلها و التعرؾ على الخدمات السٌاحٌة المقدمة فً الفنادق و المنتجعات 

.ومواقع الزٌارة 
1

 

تمتاز الصفحات و المجموعات المتواجدة فً الفاٌسبوك بانها تقوم بتحدٌد معلوماتها 

بشكل دوري كما انها متواصلة فً ادراج الصور و مقاطع الفٌدٌو الحدٌثة عن الاماكن 

السٌاحٌة ، وتوفر الصفحات للراؼبٌن بزٌارة اي موقع سٌاحً معلومات مختلفة عن الموقع 

وما ٌحتوٌه من خدمات 
2

 

 : خلاصة 

ان الفاٌسبوك ٌتٌح مجموعة من الخدمات للمستخدمٌن الافتراضٌٌن مثل الكتشاؾ 

مناطق سٌاحٌة نشر صور و مشاركة الملفات و التدوٌن وؼٌرها من الخدمات وقد 

احدثت هزات و تؽٌٌرات عدٌدة من حٌاتنا المعاصرة و فرضت التسوٌق السٌاحً 

عبر فاٌسبوك للمستخدمٌن الافتراضٌٌن و افرزت معطٌات جدٌدة انعكست على 

 .حٌاة الافراد و المجتمعات مادٌا و فكرٌا 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
 ، حالة الجزابر ، مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات نٌل درجة ماجستٌر فً التسوٌق السٌاحً واثره على الطلب السٌاحًصحراوي مروان ،  

 ، 2011/2012علوم التسٌٌر ، تخصص تسوٌق الخدمات ،؟ كلٌة العلوم الاقتصادٌة وعلوم التسسٌر ، جامعة ابً بكلر بالقاٌد ، تلمسان ، الجزابر 

 .46ص 
 ، السٌاحة الالكترونٌة ومردودها على صناعة السٌاحة ، مجلة البحوث السٌاحٌة ، عدد 2008عٌد نٌفٌن جلال ابراهٌم ،  2

 . 12اوت ، وزارة السٌاحة ص 
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 : تمهٌد 

      ٌعد المنتج السٌاحً من بٌن العناصر التً تكتسب اهتماما لؽة بحٌث اصحح 

من إذا هدفه طوٌلة الأجل للاتصال التسوٌق وهذا راجع إلى تؤثٌرها الاٌجابٌة 

على الزبابن و المجتمع فً التً واحد وتحقٌق اهدافها المسطرة ولهذا لتعبٌر 

صورة الاٌجابٌة تنطلق هذه الاخٌرة من حقٌقة المنشاة وتعكس الوجه الذي من 

 شانه ان ٌجلب استحسان الجماهٌر و اكتساب ثقتهم 

      تسعى المإسسات الى اتصال الصور المرؼوبة علٌها وعن خصابصها من 

خلال ممارساتها الانشطة و السٌاسات تسوٌقٌة عدٌدة من بٌنها التسوٌق بالعلاقات 

الذي له دورا كبٌرا فً تكوٌن صورة اٌجابٌة عنها وبالتاثٌر على خارجً وخلق 

 :  تصورات حسنة فً اذهانها ولٌقٌمة ذلك سوق تسطرة فً هذا الفصل الى ماٌلً 

 أسس التسوٌق للمنتج السٌاحً ، تعرٌؾ ، خصابص و مقومات المنتج السٌاحً 

خصابص الصورة الذهنٌة عن المنتج و الصورة الذهنٌة عن المنتج السٌاحً  

 .التسوٌق للصورة الذهنٌة عن المنتج السٌاحً  و السٌاحً 
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 .صورة المنتج السٌاحً: الفصل الثانً 

 تعرٌؾ المنتج السٌاحً: المبحث الأول 

ٌعرؾ المنتج السٌاحً بانه عبارة عن تشكٌلة او مزٌج من العناصر الملموسة وؼٌر 

الملموسة المعروضة فً السوق السٌاحً لؽرض اشباع حاجات و رؼبات السٌاح فً لحظة 

جاهزٌته وتشمل بالاضافة الى الاشخاص الذٌن ٌقدمون الخدمات الاماكن و النشاطات ، 

. والافكار و التسهٌلات و القٌم 
1

 

وٌعرؾ اٌضا بؤنه مجموعة كل ما ٌقدم للسٌاح من المناظر الطبٌعٌة و الفنون الشعبٌة و 

او الخدمات التً ... النصب التذكارٌة و الاثار التارٌخٌة و الدٌنٌة و الرٌاضٌة و التسلٌة 

تقدم كالاٌواء و الاماكن الطبٌعٌة ومصادر التسلٌة و التنقل و الاتصالات و الترفٌه و 

التروٌج عن النفس 
2

. 

او هو الخدمات و السلع المستهلكة من طرؾ السٌاح الاجانب او القاطنٌن فً بلد ما من 

خلال تنقلاتهم ، وكذا مجموعة الخدمات المقدمة من طرؾ الهٌبات و المتعاملٌن الذٌن 

وكالات )ٌساهمون بشكل مباشر فً تنمٌة و تطوٌر السٌاحة ومنها هٌبات التؤطٌر و المرافقة 

وهٌبات  (دواوٌن السٌاحة و المرشدٌن السٌاحٌٌن و المترجمٌن _ السٌاحة و السفر 

الاستقبال و النقل و الاٌواء و الاطعام ، وهٌبات التنشٌط الثقافً ، وكذلك مجموعة الموارد 

الطبٌعٌة و التارٌخٌة و الصناعات التقلٌدٌة ، وعلٌه فالمنتج السٌاحً هو مزٌج مركب من 

السلع و الخدمات وعوامل ؼٌر متجانسة مقدمة من طرؾ مختلؾ القطاعات الاقتصادٌة 

بمشاركة ٌد الانسان لؽرض تقدٌم سلعة 
3

 

   ٌعتبر المنتج السٌاحً العنصر الاول لعناصر المزٌج التسوٌقً ، وبوجوده ٌمكن وضع 

 المنتج  وتنفٌذ استراتٌجٌات ترتبط بتسعٌرة وطرق توزٌعه و اسالٌب تروٌجٌة ، حٌث ٌعرؾ

 

 

                                                           
 ، ص 2003 ، دار الوراق للنشر ، عمان الاردن 1حمٌد عبد النبً الطابً ، مدخل للسٌاحة و السفر و الطٌران ، ط 1

416.  
  . 80 ، ص 2004زكً خلٌل المساعد ، تسوٌق الخدمات و تطبٌقاته ، د ط ، دار المناهج و التوزٌع ، عمان ، الاردن  2
دحمونً عبد الكرٌم ، تنمٌة و تطوٌر السٌاحة الصحراوٌة ، دراسة حالة تمنراست ، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نٌل  3

  .87 ، ص 2007شهادة الماجستٌر ، كلٌة علوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر ، جامعة الجزابر ، 
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السٌاحً بانه مجموعة من العناصر الملموسة و العناصر الؽٌر ملموسة فً البلد المزار 

التً ٌمكن ان ترى و تلاحظ من السابح بسعر معٌن 
1

. 

  ٌقول بروندت المرحلة الحرجة فً التسوٌق السٌاحً هً صٌاؼة المنتج السٌاحً الصحٌح 

ؼرؾ فندق او الراحة و الاستجمام على _فالمنتج السٌاحً لٌس مجرد مقعد الطابرة 

الشواطا بل هو مزٌج من مجموعة عناصر او رزمة من المنافع 
2

. 

  .خصائص و مقومات المنتج السٌاحً: المبحث الثانً 

 : خصائص المنتج السٌاحً _ 1

 : ٌتمٌز المنتج السٌاحً بجملة من الخصابص ٌمكن اجمالها فً ما ٌلً 

ٌتاثر المنتج السٌاحً بالظروؾ الخارجٌة و الداخلٌة لاي بلد ما مثل الاضطرابات _ 

السٌاسٌة و الاستقرار و الامن و الرقابة المفروضة على السٌاح ومنها التؤشٌرات وتؽٌرات 

الاسعار ، و التؽٌرات الطبٌعٌة و المناخٌة كالزلازل و الفٌضانات و الاعصار ، وكذا 

.القرارات مثل العقوبات المسلطة على بعض الدول فالسابح حساس جدا لما ٌدور حوله 
3

  

عدم قابلٌة المنتج السٌاحً للتخزٌن و النقل حٌث لاٌمكن نقل الاثار و القصور و الموارد _ 

والخدمات ، فمثلا عدم تخزٌن الؽرؾ بالفنادق و الاقامات الفندقٌة لان ذلك ٌإدي الى عدم 

استؽلالها وضٌاع مداخٌلها وارتفاع التكالٌؾ ونقص الارباح كما لاٌمكن تخزٌن مكان فً 

الطابرة وعدم استؽلاله لانه ذلك سٌفقد مداخٌل كبٌرة على اصحاب الوكالات ووسابل النقل 

.
4

 

ٌتصؾ المنتج السٌاحً بالموسمٌة حٌث ٌبلػ ذروته العطل السنوٌة بالنسبة للسٌاحة _ 

الترفٌهٌة و الاستجمام  وخاصة بالشواطا خلال العطلة الصٌفٌة ، والتزحلؾ فً فصل 

 الشتاء ،والسٌاحة الدٌنٌة خلال مواسم اداء الشعابر الدٌنٌة كالحج ، وفٌه ترتفع التدفقات 

                                                           
 2000 ، عمان 1خالد مقابلة وفٌصل الحاج ذٌب ، صناعة السٌاحة فً الاردن ، دار وابل للطباعة والنشر ، ط 1

 .  276ص
عبد القادر بودي ، اهمٌة التسوٌق السٌاحً فً تنمٌة القطاع السٌاحً بالجزابر ، السٌاحة بالجنوب الؽربً ، اطروحة  2

 .07 ، ص 2006دوكتوراه ، جامعة الجزابر ، كلٌة العلوم الاقتصادٌة و علوم التسٌٌر ،
3
  .100، تنمٌة و تطوٌر السٌاحة الصحراوٌة ، مرجع سابق ،ص دحمونً عبد الكرٌم  

بدٌعة بوعقلٌن ، السٌاسات السٌاحٌة فً الجزابر و انعكاساتها على العرض و الطلب  السٌاحً ،مذكرة الماجستٌر ؼٌر  4

  .113 ص 1996/1997منشورة فً العلوم الاقتصادٌة ، جامعة الجزابر ، 
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السٌاحٌة بهذه التدفقات السٌاحٌة بهذه المناطق مما ٌإدي الى زٌادة الطلب على الخدمات 

.السٌاحٌة 
1

 

المنتج السٌاحً صناعة مركبة ٌتداخل فٌها عدة متعاملٌن مرتبطٌن بعضهم ببعض ، فؤي _ 

تقصٌر من طرؾ ما ٌإدي الى عدم تقدٌم منتج كامل ٌلبً رؼبة السابح و احتٌاجاته هذا من 

جهة ومن جهة اخرى الفوارق فً مستوٌات دخل السٌاح ومتطلباتهم ٌصعب تقدٌم خدمة 

 .كاملة لكل منهم حسب طلبه 

تنوع المنتج السٌاحً نتٌجة تنوع مناطق تواجده وكل منتج له خصابصه المعٌنة و _  

الفرٌدة و الوحٌدة وله تارٌخه و حضارته التً تختلؾ من بلد لاخر ومن منطقة الى اخرى  

.داخل نفس البلد 
2

 

المنتج السٌاحً مزٌج مركب من مجموع الخدمات و السلع التً تإثر بنشاط القطاعات _ 

النقل ، التجارة ، التهٌبة العمرانٌة ، المنشات القاعدٌة ، الاتصالات  )الاخرى فً المجتمع 

. )...
3

 

 المنتج السٌاحً عبارة عن صادرات ؼٌر منظورة فهً لاتمثل ناتج مادي ٌمكن نقله 

وخاصة الموارد الطبٌعٌة و الاثار ، اذا استثنٌنا الصناعات التقلٌدٌة التً ٌمكن عرضها 

خارج الدول ، فهو سلعة مقدمة للاستهلاك النهابً ٌتحصل علٌه المستهلك فً مكان انتاجه 

.متحملا بذلك كل النفقات المرتبطة بالمرحلة 
4

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
  .08عبد القادر بودي ، اهمٌة التسوٌق السٌاحً فً تنمٌة القطاع السٌاحً بالجزابر ، مرجع سابق ص  

2
 . 08 نفس المرجع ص  

3
  .09نفس المرجع ص  

4
  . 105، تنمٌة و تطوٌر السٌاحة الصحراوٌة ، مرجع سابق ص دحمونً عبد الكرٌم  
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 :مقومات المنتج السٌاحً : المبحث الثالث

   تشكل بعض الدول مناطق جذب سٌاحً نظرا لتموقعها بمإثرات جاذبة للسٌاحة ومن 

 : مقومات المنتج السٌاحً 

ٌعد الموقع الجؽرافً عنصر جذب سٌاحً من حٌث : الموقع الجغرافً و طبٌعته 

التضارٌس و المناخ و الطبٌعة وٌقصد بالموقع الجؽرافً فً قربه من مناطق الطلب 

السٌاحً مثل انتشار الؽابات الطبٌعٌة و الصناعٌة و الشلالات و الانهار و الصحاري و 

.الجبال المكسوة بالجلٌد التً تشكل طبٌعة ساحرة تتناسب مع رؼبات وحاجات السٌاح 
1

 

 ان التقدم الحضاري لبعض الدول و انتشار الاسواق التجارٌة :الحضارة و التارٌخ و الاثار 

ٌشكل لبعض الدول الاسٌوٌة عنصر جذب سٌاحً كما ان بعض الدول كانت مركزا 

للحضارات تركت اثارا تشٌر الى عضمة هذه الحضارة كحضارة بابل وحضارة الفراعنة و 

الحضارة الاوروبٌة التً تشٌر الى حقبة تارٌخٌة ٌرؼب بعض السٌاح الى التعرؾ الٌها كما 

تتمتع بعض الدول كونها مركزا دٌنٌا ٌإدي الى الجذب السٌاحً ومنها مكة المكرمة فً 

.الخ .....السعودٌة و الفاتٌكان 
2

 

ٌإكد علم النفس السٌاحً على حاجة الفرد الى الامن و الطمؤنٌنة : عامل الامن و الاستقرار 

و الاستقرار اذ ٌشعر السٌاح بالاطمبنان على مالهم و افسهم و متعتهم بالحرٌة اثناع اقامتهم 

.
3

 

تعتبر الدول التً ٌتجانس شعبها فكرٌا و ثقافٌا ولؽة سلوك فً حسن : الوعً السٌاحً 

 .الاستقبال و تجاوب مع مختلؾ قومٌاتهم و جنسٌاتهم و ادٌانهم عاملا مهما فً السٌاحة 

السٌاحة فن و الصناعة و تقدٌم خدمات و التسهٌلات للسٌاح مثل : الخدمات و التسهٌلات 

توفٌر مكاتب السٌاحة و السفر و مساعدتهل فً التخطٌط للبرامج السٌاحٌة وكلما كانت هذه 

.الخدمات امنة على راحة السابح زادت من بقابه وصرفه اكثر 
4

 

 

                                                           
1
 .24 ، ص 2012 ، دار الزهران ، عمان ، 1نبٌهة صالح السمرانً ، علم النفس السٌاحً ، مفاهٌم و تطبٌقات ، ط 

2
 .25نفس المرجع ص  

3
 .25نفس المرجع ص  

4
 .26نبٌهة صالح السمراوي ، علم النفس السٌاحً ، مرجع سبق ذكره ص  
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 تعمل وسابل دورا مهما فً الجذب السٌاحً كشركات الطٌران و الشركات البحرٌة :النقل 

و البرٌة فهً تلعب دورا حسنا ومهما فً الجذب السٌاحً اذا كانت مواعٌدها و نوعٌاتها 

 مضبوطة 

ان تدرٌب و اعداد الادلة للسٌاحٌٌن ٌقود الى الكشؾ : المرشدٌن _اعادة ادلة السائحٌن 

عن الحضارة و ثقافة و حضارة البلد ولابد توفٌر ادلة بمختلؾ اللؽات لٌستطٌعوا تقدٌم 

.افضل الصور عن البلد المضٌؾ 
1

 

وجود الشرطة فً اماكن السٌاحٌة او الاثرٌة ٌعكس اهتمام البلد : الشرطة السٌاحٌة 

 .المضٌؾ بالامن و الحماٌة و الراحة وللسٌاح 

 ٌعمل الاعلام على تهٌبة اذهان السٌاح او تؽٌٌر اتجاهاتهم عندما تنتشر معلومات :الاعلام 

و صور توضح جمال البلد السٌاحً و الدعاٌة للبرامج السٌاحٌة من مهرجانات و مبارٌات 

.
2

 

 أسس التسوٌق للمنتج السٌاحً  :المبحث الربع  

مجال السٌاحة من اهم المجالات الاقتصادٌة التً لها دور كبٌر فً الدخل القومً       ٌعتبر

و الاقتصادي للدولة وهً تعتبر المظهر الخارجً و الواجهة الظاهرة للدولة ، وهً تنمو 

 :بشكل كبٌر وملحوظ ، هناك بعض الاسس الاساسٌة لتسوٌق المنتج السٌاحً 

لنجاح مشروع سٌاحً لابد من عمل دراسة  : وضع خطة وبرنامج صحٌح لتحقٌق النجاح

جدوى تفصٌلٌة عن كل التفاصٌل و الاشٌاء الخاصة به وكذلك للحصول على تسوٌق 

سٌاحً ناجح لابد من وضع خطة وبرنامج جٌد وصحٌح للحصول على التفوق و النجاح 

باعلى نسبة ، لابد من تطوٌر كل الاماكن السٌاحٌة و الشركات السٌاحٌة الكبٌرة ، وكذلك 

لابد من الاهتمام بكل الاستراتٌجٌات الخاصة بالتسوٌق السٌاحً ، ٌجب اٌضا الاهتمام 

بالادوات التً تجذب الوافدٌن و العمل على تطوٌرها من اجل الحصول على تسوٌق سٌاحً 

.ناجح 
3

 

                                                           
1
 .27نفس المرجع ص  

2
 .27نفس المرجع ص  

3
 http // www.fatakat-a.com  / html  

http://www.fatakat-a.com/


 58 

 صٕسح انًُزظ انسٛبؽٙ: انفصم انضبَٙ 

لابد من تطوٌر كل الاماكن و : تطوٌر الاعمال و الخدمات الخاصة بالوافدٌن و الزائرٌن 

الخدمات و المتنزهات السٌاحٌة على اعلى مستوى ، وذلك لتقدٌم افضل و احسن خدمة 

للزوار ٌجب اهتمام بالفنادق و المتنزهات السٌاحٌة الكبٌرة و النوادي و الحدابق الكبٌرة ، 

ٌجب توفٌر وسابل المواصلات الخاصة بالسٌاحة ولابد ان تكون مصممة على اعلى و 

افضل مستوى من الكفاءة و الجودة ، لكً تجذب الوافدٌن و الزوار لابد من تهٌبة كل 

.الخدمات و الاعمال التً ٌترددون علٌها دابما وكذلك مستوى الاطعمة و المشروبات 
1

 

ٌجب على فرٌق العمل الخاص باستلام الوفود  : التحدث عن تارٌخ و قصص القدماء

السٌاحٌة و الزوار ان ٌقوم بعمل زٌارة للاماكن السٌاحٌة  و الاثار القدٌمة ٌجب اٌضا ان 

ٌتكلم وٌحمل للزوار قصص و حكاٌات ملوك و قدماء العصور القدٌمة السابقة ، وٌحكً لهم 

.اسباب تسمٌة الاماكن ، القطع الاثرٌة و التارٌخٌة بهذا الاسم 
2

 

 ٌجب ان تكون لدٌك الممٌزات الرابعة و الجدٌدة :لابد ان تكون ممٌزا عن كل المنافسٌن 

التً تجعلك ممٌزا و فرٌدا ، وذلك بما تقدمه من خدمات و ممٌزات، ٌجب ان تجعل الزوار 

من تطورات رابعة وكذلك مزاٌا كثٌرة  هم من ٌتمٌزون بٌنك وبٌن الاخرون بما ٌجدونه

.ومفاجبات اكثر و جدٌدة 
3

 

ٌجب اختٌار فرٌق واسطول مدرب من : تطوٌر مجال المبٌعات و التسوٌق امام الزوار 

العمالة و المتخصصٌن فً كٌفٌة العمل فً هذه الاماكن ، ٌجب التعامل مع الزوار و السٌاح 

فً اقسام المبٌعات بطرٌقة مرنة و سهلة ، اٌضا لابد من توفٌر جمٌع اللؽات و الترجمة 

لتسهٌل عملٌة البٌع و التفاهم ، عدم المؽالاة وعدم المبالؽة فً زٌادة اسعار التحؾ الاثرٌة و 

جمٌع المنتجات التً ٌرؼب الزابر فً شرابها ، لابد من توفٌر كل السلع التً ٌرؼب الزابر 

.فً الحصول علٌها ، وكذلك ٌجب ان تكون باعلى و افضل جودة وكفاءة 
4

 

الكثٌر منا ٌقوم بعمل اعلانات ودعاٌة : تطوٌر السٌاحة عن طرٌق الاعلانات و الدعاٌة 

  النتابج لتحقٌق كثٌرة لتسوٌق منتج ما سواء كان منتج صؽٌر او كبٌر ، وتكون معظم
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النجاح و الارباح ، لابد من عمل دعاٌة و اعلانات كبٌرة من خلال تصوٌر الاماكن 

 السٌاحٌة الكبٌرة وكذلك تصوٌر الاثار التارٌخٌة القدٌمة لجذب الكثٌر من الزوار و السٌاح

لابد من استخدام الوان ملفتة ، وكذلك عمل الاعلان و الدعاٌة تكون بطرٌقة تكنولوجٌة 

حدٌثة تجذب كل السٌاح ، انشاء مواقع الكترونٌة لتسهٌل عملٌة التسوٌق السٌاحً ، لتسهٌل 

عملٌة التواصل و التعامل مع السٌاح و الزابرٌن الاجانب لابد من تصمٌم و انشاء موقع 

الكترونً ٌسهل الوصول و التعامل بسهولة ، هذا التصمٌم الالكترونً ٌسهل على الزابر 

كٌفٌة حجز اماكن السفر و كذلك الاستقبال من المطار وكذلك ٌجد اماكن محجوزة باسمه فً 

.فنادق فخمة جدا 
1

 

 :الصورة الذهنٌة عن المنتج السٌاحً : المبحث الخامس

 :تعرٌف الصورة الذهنٌة

 :   تعددت التعارٌؾ الخاصة بالصورة الذهنٌة نذكر منها ما ٌلً

 على أنها مجموعة الإدراكات التً ٌكونها الفرد حول شًء ما:تعرٌف فلٌب كوثلر.
2 

 فإن الصورة الذهنٌة تشٌر إلى التقدٌم العقلً لأي شًء لا ٌمكن :(وٌستر)وحسب قاموس 

تقدٌمه للحواس بشكل مباشر، أوهً إحٌاء أو محاكاة لتجربة حسٌة، كما أنها قد تكون 

تجربة ارتبطت بالعواطؾ معٌنة و فً استرجاع ما اختزنته الذاكرة أو تخٌل لما أدركته 

.حواس الرإٌة أو السمع أو اللمس أو ثم التذوق
3 

 فٌعرؾ الصورة الذهنٌة بؤنها إجمالً الانطباعات الذاتٌة للجماهٌر عن :أما هارود ماركس 

المنظمة، و هً انطباعات عقلٌة ؼبر ملموسة تختلؾ من فرد لآخر و هً مشاعر التً 

تخلفها المنظمة لدى الجماهٌر و ٌتؤثر بما تقدمه من خدمت و تعاملات مع الزبابن و علاقتها 

.بالمجتمع و تندمج تلك الانطباعات الفردٌة و تتوحد لتكوٌن الصورة الذهنٌة
4 

 

                                                           
1
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 فإن الصورة الذهنٌة هً الناتج النهابً للانطباعً الذاتٌة التً تتكون :و حسب علً عجوز 

عند الأفراد أو الجماعات إزاء شخصٌة معٌنة أو شعب معٌن أو جنس أو منشؤة أو مإسسة 

أو منظمة محلٌة أو دولٌة و ٌكون له تؤثٌر على حٌاة الإنسان، و تتكون هذه الانطباعات من 

خلال التجارب المباشرة و الؽٌر مباشرة، و ترتبط هذه التجارب بعواطؾ الأفراد و 

اتجاهاتهم و عقابدهم بؽض النظر عن صحة أو عدم صحة المعلومات التً تتضمن خلاصة 

.تلك التجارب
1 

من خلال هذه التعارٌؾ نستنتج أن الصورة الذهنٌة للمإسسة هً التصور الفعلً الذي 

ٌتكون فً أذهان الزبابن عن المإسسات المختلفة، و النابعة من التجربة المباشرة و الؽٌر 

مباشرة، و قد تكون عقلانٌة أو ؼٌر رشٌدة و قد تعتمد على الأدلة و الوثابق أو اشاعات و 

الأقوال ؼٌر موثوقة و لكنها فً النهاٌة تمثل واقعا صادقا بالنسبة لمن ٌحملونها فً أذهانهم 

 .عن الخدمات أو المنجات المقدمة

 :خصائص الصورة الذهنٌة عن المنتج السٌاحً : المبحث السادس

خصابص الصورة الذهنٌة وفً ما ٌلً نورد ممٌزات و
2

: 

 ًمنتج، علامة، )و تعنً تدخل ذاكرة الإنسان فً استدعاء صورة شًء : استحضار ذهن

 .كانت قد ادركته فً وقت سابق (مإسسة

 إن عملٌة الإدراك و الاستحضار هً عملٌة شخصٌة فكل : شخصٌة و غٌر موضوعٌة

شخص ٌدرك شًء بشكل مختلؾ عن الأشخاص الآخرٌن، وكل شخص ٌستحضرها بشكل 

ٌختلؾ عن الآخرٌن و الصورة ما هً إلا إدراك و تخزٌن ثم استحضار عند حدوث أي 

 .تنبٌه 

 تستجٌب هذه الخاصٌة إلى الهدؾ الأول و هو البحث عن : الصور انتقائٌة و بسٌطة

المعلومات المناسبة لاحتٌاجات المستهلك، فالمقابل الحجم الهابل من المعلومات التً 

 ٌصادفها المستهلك فإنه سٌنتقً معلومات التً ٌراها مناسبة و ٌترك البقٌة، كما أنه ٌمكن

 

                                                           
1
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  الإشارة إلى أن عملٌة الاستحضار هذه محددة الوقت فالمعلومات التً تتعدى حدود 

.الإدراك لا تبقى إلا مدى قصٌرة، سرعان ما تتلاشى
1 

 فالصورة هً تعبر عن المعارؾ و مٌول للمستهلكٌن فً وقت معٌن، : الصورة نسبٌا ثابتة

و المٌول كما هو معروؾ تكون نسبٌا ثابتة لا تتؽٌر إلا إذا تعرضت إلى أحداث هامة مثلا 

نتٌجة دخول منتج جدٌد ناجح جدا أو تعرض العلامة إلى مشاكل لم تعالج فً حٌنها و دامت 

.طوٌلا 
2 

       إن عامل الثبات ٌكون فً صالح المإسسة عندما تكون الصورة جٌدة فً ذهن الزبابن 

فهً الأساس الذب تبنى علٌه علاقة الألفة و الوفاء للمإسسة، كما تعتبر كمٌزة تنافسٌة،  

فالمنافسة لا ٌمكن أنتكسر بالسهولة و بسرعة الصورة الجٌدة فً المقابل ٌكون عامل الثبات 

نقمة على المإسسة باعتبار أن عملٌة إعادة تقوٌم الصورة ٌحتاج إلى وقت طوٌل و إلى 

.مجهود كبٌر ومكلؾ
3

 

   .التسوٌق للصورة الذهنٌة عن المنتج السٌاحً :المبحث السابع

تحتاج أي مإسسة الى تكوٌن صورة ذهنٌة اٌجابٌة تستقطب بها زبابن جدد        و تحافظ 

بها على زبابنها الحالٌٌن من اجل كسب حصة سوقٌة ، وممٌزات تنافسٌة وهذا اذا ما اتبعت 

استراتٌجٌات التسوٌق بالعلاقات ، و ٌعود هذا الاهتمام بمدخل التسوٌق بالعلاقات الى العدٌد 

من الدراسات التً توصلت الى ان تكلفة جذب عملاء جدد للمإسسة اكثر من تكلفة 

الاحتفاظ  بالعملاء الحالٌٌن و ان المإسسة تستطٌع الرفع من ارباحها عن طرٌق تخفٌض 

 .نسبة العملاء الذٌن ٌتركونها و ٌتعاملون مع مإسسات اخرى 

ان العمٌل الذي ٌقوم بتطوٌر علاقة  قوٌة  بالمإسسة سوؾ ٌمٌل لاستعمال منتجات 

المإسسة مرارا و تكرارا و ما ٌنتج عنه ارتفاع نصٌب العمٌل الواحد من المبٌعات كما ان 

هذه المإسسات تصبع اكبر فعالٌة عبر الزمن لانها تعرؾ توقعات العمٌل  و ٌنتج  عن هذه 

 المعرفة تخفٌض فً التكالٌؾ و ارتفاع فً مستوى جودة المنتوج المتقدم ،فً الوقت ذاته 

                                                           
1
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فان المعرفة و الخبرة تإدي الى تحول العمٌل ، فقد ٌستؽرق الامر بالنسبة لمقدم جدٌد 

 .للخدمة عدة اشهر 

من اجل تكوٌن صورة ذهنٌة للمإسسة بتطبٌق استراتٌجٌات التسوٌق بالعلاقات ٌجب اتباع 

 :الخطوات التالٌة

 وٌعنً أن المإسسة ٌجب :تحدٌد السوق المستهدف و خلق قاعدة بٌانات العملاء : اولا 

علٌها ان تحدد لمن سوؾ توجه وتبٌع منتجاتها فً السوق بمعنى تحدٌد مجموعة العملاء 

المستهدفٌن الذٌن تتوافر لدٌهم مجموعة من الدوافع والصفات لشراء منتجات وخدمات 

المإسسة وفقا لكل من الكمٌة،معدل الاستخدام، نوعٌة المنافسٌن، وفً نفس الوقت ومن أجل 

تجدٌد صورتها الذهنٌة ٌجب علا المإسسة القٌام بالمقارنة بٌن هدؾ المإسسة وخصابص 

السوق ومدى امكانٌة تحقٌق ذلك الهدؾ ،ومن جهة اخرى تحدٌد اهداؾ العملاء المستهدفٌن 

وكٌفٌة اتخاذهم لقرار الشراء ومعرفة اتجاهات وانطباعات متخذي القرارالشراء اتجاه 

 .المإسسة والنتجات التً تقدمها

كما تحتاج المإسسة لخلق قاعدة بٌانات لاعضاء القطاع السوقً المستهدؾ    لاستخدامها 

كمرجع مهم فً المحادثات التً سوؾ تتم مع العملاء فٌنا بعد حٌث ان عملٌة جمع البٌانات 

عن العملاء الحالٌٌن و المستقبلٌٌن،المنافسسن، السوق ،العملاء الداخلٌٌن وتخزٌنها على 

 .الحاسب الالً ٌساعد على التفاعل و الوصول الى المعلومات

 :بالتالً تظهر اهمٌة قاعدة البٌانات التسوٌقٌة فً بناء صورة ذهنٌة للمإسسة فً ما ٌلً

  تسهٌل العملٌة التسوٌقٌة و التعرؾ على افضل العملاء. 

  تساعد فً تحدٌد حجم الاستثمار المطلوب لكل فبة من فبات العملاء. 

  تقدٌر مدى قوة و ضعؾ المنافسة فً خدمة العملاء و عملٌة البٌع. 

  تساهم فً وضع الاتفاقٌات الحالٌة معهم. 

  تساعد فً تحدٌد اسعار البٌع و الارباح المحققة 

ٌإدي انشاء نظام فعال للاتصالات مع : انشاء نظام فعال للاتصالات مع العملاء :  ثانٌا 

 عملاء المإسسة الى وجود علاقات تبادل مرٌحة لكل مإسسة و عملابها ،وٌتم بناء هذه 
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العلاقة على اساس الثقة المتبادلة فٌما بٌنها و الاحترام و تبنً المسإإلٌة الاجتماعٌة متكون 

 .لدى العمٌل صورة ذهنٌة عن المإسسة 

 :وهنا تتمثل أهداؾ انشاء نظام فعال لاتصال مع عملاء المإسسة فٌما ٌلً

 :تاسٌس علاقة شخصٌة بٌن العمٌل و المإسسة وٌتطلب ذلك ما ٌلً -1

  ان ٌتمتع العاملون بروح الاتصالات اٌجابً للعملاء 

  أن تعمل المإسسة على اجراء مقابلات او تشكٌل مجموعات للمناقشة مع العملاء و التعرؾ

 ؼلى آرابهم 

 وجود حوار مستمر بٌن المإسسة و العملاء من خلال قٌام المإسسة بارسال خطابات  -2

 .للعملاء 

  الاتصال المباشربالعملاء ،وتجاوز جمٌع الحواجز التً ٌضعها الموزعٌن و الوكلاء امام 

:الموزعٌن و الوكلاء أمام المإسسة و ٌتم ذلك عن طرٌق
1 

  انشاء مواقع الكتروٌة للمإسسة 

  وجود قاعدة بٌانات لعملاء المإسة المتعاملٌن مع الوكلاء والموزعٌن 

  تساهم استراتٌجٌة التسوٌق بالعلاقات فً خلق تفاعلات شخصٌة مابٌن المإسسة و عملابها، 

فكلما كانت هذه التفاعلات طوٌلة الاجل كلما زاد ولاء العمٌل للمإسسة ، و بالتالً فهو ٌحمل 

صورة اٌجابٌة عنها بمعنى ، ان لدٌه صورة مدركة اٌجابٌة تفوق الصورة المرؼوبة للمإسسة 

، فٌرؼب فً العودة مرة اخرى للتعامل معها و هو مبدأ من مبادئ التسوٌق بالعلاقات و 

المتمثل فً مبدأ التفاعل مع العمٌل ، من اجل تنمٌة هذا التفاعل بٌن المإسسة و عملابها تتبع 

 :المإسسة ماٌلً

 تقدٌم النصابح للعملاء وفً سبٌل ذلك قد تقوم المإسسة بإنشاء مجلس استشاري لدٌها – 3

 .لمساعدة عملابها فً حل مشكلاتهم فً مجال الاعمال 

استخدام التروٌج المشترك بٌن المإسسة و عملابها على اساس  ان عملابها ٌشترون -4

 منتجات و خدمات المإسسات التً تساعدهم اما فً انتاج و فً تزوٌد المستهلكٌن النهابٌٌن 

.بما ٌحتاجونه من منتجات 
 

 
 بدون سنة النشر  6صادق زهراء ،دور التسوٌق بالعلاقات فً بناء صورة ذهنٌة اٌجابٌة للمإسسة،مجلة البدٌل الاقتصادي،جامعة طاهري محمد  بشار ، العدد 

 214-213ص 
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 صٕسح انًُزظ انسٛبؽٙ: انفصم انضبَٙ 

 تنمٌة عدد من المشروعات المشتركة بٌن المإسسة و عملابها فً سوق الاعمال -5

وجود عملٌة مشاركة فً المعلومات الخاصة فً المإسسة ، و المتعلقة بالنشاط البٌعً و -6

 .             التسوقً بهدؾ خلق نوع من الثقة المتبادلة بٌنهم 

 

 الخاتمة 

       من خلال ما تطرقنا الٌه فً هذا الفصل تبٌن لنا ان المنتج السٌاحً له 

اهمٌة كبٌرة فً الاستمرار ونجاح تسوٌق على مدى سمعتها و صورتها الاٌجابٌة 

لذلك ٌنبؽً معرفة انطباعات المنتج السٌاحً و العمل على تحسٌنها من خلال 

تؽٌٌر ما ٌجب تؽٌٌره او تعدٌله نظرا لمجموعة من العوامل التً تإثر على عملٌة 

 .تكوٌنها 
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 الإطبس انزطجٛمٙ : انفصم انضبنش 

 الاطار التطبٌقً للدراسة : الفصل الثالث 

 تمهٌد 

  تفرٌػ البٌانات و تحلٌلها

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 67 

 الإطبس انزطجٛمٙ : انفصم انضبنش 

 : :تفرٌػ البٌانات و تحلٌلها 

  ٌبٌن توزٌع افراد العٌنة حسب متؽٌر الجنس 01جدول رقم 

 النسبة  التكرار  متؽٌر الجنس 

 %40 40 ذكر
 %60 60 انثى 

 %100 100 المجموع 
 

 :تحلٌل الجدول 

 اما بقٌة %60 بنسبة 60من خلال قرابتنا للجدول اعلاه ،تبٌن لنا ان  عدد الاناث  بلؽن  

  %40 فرد وهو ما ٌمثل نسبة 40الذكور ٌقدر عددهم ب 

 

 

  تبٌن توزٌع أفراد العٌنة حسب متؽٌر الجنس01دابرة نسبٌة رقم 

 

 

 

 

 

40%

60%

100%

متغٌر الجنس

ذكر

انثى 

المجموع 
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 الإطبس انزطجٛمٙ : انفصم انضبنش 

 ٌمثل توزٌع افراد العٌنة حسب متؽٌر السن : (02)الجدول

 النسبة  العدد  السن 

20-25 66 66% 

26-35 34 %34 

 %100 100 المجموع 
 : تحلٌل الجدول 

 66     ٌتبٌن لنا من خلال الجدول أعلاه أن اتجاه القراءة ٌمٌل إلى أعلى نسبة والمتمثلة فً 

 سنة ، تلٌها نسبة 25-20 وذلك فً تراوح أفراد العٌنة بٌن الفبة العمرٌة 66 بعدد  بالمابة

    سنة35- 26 وذلك فً تراوح أفراد العٌنة بٌن الفبة العمرٌة 34 بالمابة بعدد 34

 وقد تم اختٌارهم بشكل قصدي تحكمً من منطلق أن دراستنا ركزت على فكرة  اهتمام 

الفبتٌن العمرٌتٌن بالسٌاحة أكثر من ؼٌرها بالسٌاحة الافتراضٌة بشكل خاص و بمواقع 

 .التواصل الاجتماعً بشكل عام 

 

   تبٌن توزٌع افراد العٌنة حسب متؽٌر السن 2دابرة نسبٌة  رقم

 

 

 

 

 

66%

34%

100%

متغٌر السن 

20-25

26-35

المجموع 
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 الإطبس انزطجٛمٙ : انفصم انضبنش 

 : توزٌع افراد العٌنة حسب المنطقة الجؽرافٌة : (03)الجدول

المنطقة 
 الجؽرافٌة  

 النسبة  العدد

 %60 60 وسط
 %14 14 شرق
 % 26 26 ؼرب

 %100 100 المجموع
 :تحلٌل الجدول 

 ٌتبٌن لنا من خلال الجدول اعلاه أن اتجاه العٌنة ٌمٌل الى أعلى نسبة والمتمثلة فً 

بالمابة 26وذلك فً توزٌع أفراد العٌنة فً منطقة الوسط تلٌها نسبة 60بالمابة بتكرار 60

بالمابة بتكرار 14 وذلك فً توزٌع أفراد العٌنة فً منطقة الؽرب تلٌها نسبة 26بتكرار 

وذلك فً توزٌع افراد العٌنة فً منطقة الشرق ومن هنا نستنج ان أفراد العٌنة اباكثر 14

اهتماما باصفحات السٌاحٌة  من  منطقة الوسط وذلك نظرا لانهم أصحاب المنطقة والاكثر 

 اهتماما بمعالمها السٌاحٌة      

 

 

  ٌبٌن توزٌع أفراد العٌنة حسب المنطقة الجؽرافٌة 03مخطط بٌانً رقم  
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 الإطبس انزطجٛمٙ : انفصم انضبنش 

عادات وانماط استخدام المتصفح الافتراضً لموقع الفاٌسبوك حول السٌاحة :المحور الثانً 

 : فً ولاٌة المدٌة

 متصفحً الصفحات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة : (04)الجدول

 تصفح 
الصفحات 
 الفتراضٌة 

 النسبة  التكرار 

 % 56 56   دابما 
 % 11 11   احٌانا 
 %33 33  نادرا 

 %100 100 المجموع 
 :تحلٌل الجدول 

    ٌتبٌن لنا من خلال الجدول أعلاه أن اتجاه القراءة ٌمٌل الى أعلى نسبة والمتمثلة فً 

 للصفحات الافتراضٌة دابمة تلٌها نسبة   وذلك بتصفح أفراد العٌنة56بالمابة بتكرار 56

 وذلك بتصفح أفراد العٌنة بصفة نادرة للصفحات الافتراضٌة تلٌها أدنى 33 بتكرار 33%

  وذلك بتصفح أفراد العٌنة   للصفحات الافتراضٌة احٌانا11بالمابة بتكرار11نسبة 

 نلاحظ من خلال هذا الجدول ان نسبة كبٌرة من افراد العٌنة ٌتصفحون الصفحات 

الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة بصفة دابمة وهذا ٌوحً باهتمامهم الخاص بالسٌاحة 

الافتراضٌة فً ولاٌة المدٌة لاسٌما فً ظل الازمة الصحٌة العالمٌة التً فرضت الحجر 

الصحً ووجد المتصفح الافتراضً هذه المواقع متنفسا له لزٌارتها افتراضٌا وهذا ما 

استنتجناه ان خلال اجابة معظمهم على اسبلة الاستمارة حٌث بررو تصفحهم لهذه المواقع 

 .بقضاء وقت الفراغ و التنفٌس النفسً و الابتعاد عن التفكٌر بمرض كوفٌد
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    ىتع

 دابرة نسبٌة رقم تمثل متصفحً الصفحات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

%11

56%

33%

100%

متصفحً الصفحات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة 
فً ولاٌة المدٌة 

دابما  

احٌانا  

نادرا  

المجموع 
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 الإطبس انزطجٛمٙ : انفصم انضبنش 

 : المدة المستؽرقة اثناء التصفح لهذه المواقع الخاصة بالسٌاحة (: 05 )الجدول

  المدة 
 المستؽرقة  

 النسبة  التكرار 

 %76 76  اقل من ساعة 
 %15 15  ساعة 

 %9 9  اكثر من ساعة 
 %100 100 المجموع 

 :تحلٌل الجدول 

  ٌتبٌن لنا من خلال الجدول أعلاه أن اتجاه القراءة ٌمٌل الى أعلى نسبة والمتمثلة 

  من أفراد العٌنة الذٌن ٌقضون أقل من ساعة فً تصفحهم للمواقع 76بالمابة بتكرار 76فً

 بالنسبة للذٌن ساعة فً تصفحهم للمواقع الخاصة 15بتكرار%15الخاصة بالسٌاحة ونسبة 

من أفراد العٌنة الذٌن ٌقضون أكثر من ساعة فً تصفحهم 9بتكرار  %9بالسٌاحة ونسبة 

للمواقع الخاصة بالسٌاحة ومن هذا نستنتج أنه لٌس هناك اهتمام كبٌر بهذه المواقع الخاصة 

بالسٌاحة وقد بررو ذلك بان هذه المواقع الافتراضٌة لا تستدعً وقت كبٌر لتصفحها بل 

 ٌتصفحونها لٌتطلعو على المنشورات فقط 

 

 . ٌمثل المدة المستؽرقة اثناء التصفح لهذه المواقع الخاصة بالسٌاحة5مخطط بٌانٌرقم 

 

 :الفترة الاكثر تصفحا لمواقع السٌاحة ٌمثل: ( 06 )الجدول رقم 

    الفترة 
 الزمنٌة 

 النسبة  التكرار 
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 %06 06    صباحا
 %47 49   مساءا
 %45 45    لٌلا 

 %100 100  المجموع 
ٌتبٌن لنا من خلال الجدول أعلاه أن  اكثر فترة تصفحا لمواقع :     تحلٌل الجدول

 49 %   و الفترة اللٌلٌة بنسبة 49 وتكرار%49السٌاحةهً الفترة المسابٌةبنسبة 

  فً الفترة الصباحٌة 6بتكرار  % 06 وأقل نسبة  49وتكرار

ومن هنا نستنتج أن أفراد العٌنة ٌتصفحون  المواقع السٌاحٌة فً الفترة اللٌلٌة و  المسابٌة 

أكثر من الفترة الصباحٌة وذلك لان أفراد العٌنة ٌتفرؼون من مهامهم الٌومٌة فً هذه 

 الفترات 

 

 رقم تمثل الفترة الاكثر تصفحا لمواقع السٌاحة  6دابرة نسبٌة 

  

%6

%49

%45

%100

التكرار 

صباحا   

مساءا  

لٌلا    

المجموع  
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 :ٌمثل مع من ٌتم تصفح هذه المواقع: 07 )  (الجدول رقم

 

 

ٌتبٌن لنا من خلال الجدول أعلاه أن اتجاه القراءة ٌمٌل إلى  أعلى :     7تحلٌل الجدول رقم

 من اأفراد العٌنة الذٌن ٌتصفحون المواقع السٌاحٌة 84بتكرار %84نسبة والمتمثلة فً 

من أفراد العٌنة الذٌن ٌتصفحون هذه المواقع بمفردهم  و %16 بتكرار 16بمفردهم ونسبة 

منه نستنتج أن تصفح الافراد بمفردهم لهذه المواقع لانه أمر خصوصً وشخصً ولا 

 ٌحبون ان ٌشاركهم احد فً تصفح هذه المواقع وهذا ما تم الاجابة عنه فً أسبلة الاستمارة 

    

 

  

84% 16% 100%

98%

99%

99%

99%

99%

99%

100%

100%

100%

بمفردك      بمعٌة أحد   المجموع 

النسبة 

التكرار 

  تصفح المواقع 
  

 النسبة  التكرار 

  %84 84   بمفردك   
 16% 16   بمعٌة أحد

   %100 100  المجموع
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 :اهم الصفحات الافتراضٌة ٌمثل : (08)الجدول رقم

 

ٌتبٌن لنا من خلال الجدول أعلاه أن اتجاه القراءة ٌمٌل إلى أعلى :     (8تحلٌل الجدول رقم

 والتً تمثل أفراد العٌنة التً اختارت الصفحة 61بالمابة بتكرار 61نسبة  والمتمثلة فً 

 من أفراد العٌنة 24بتكرار %24كاهم صفحة افتراضٌة تلٌها نسبة   antallaisالافتراضٌة 

من 15بتكرار %15 وبعدها نسبة Msallah toursاللتً اختارت الصفحة الافتراضٌة  

 أفراد العٌنة التً اختارت الصفحة الافتراضٌة أنوار الصباح 

هً أهم صفحة افتراضٌة من   Antaillaisومن  هذا التحلٌل نستنج أن الصفحة الافتراضٌة 

بٌن الصفحات الاخرى نظرا لما تقدمه من جدٌد فعروضها مؽرٌة و رحلاتها منظمة باسعار 

 معقولة فً متناول الجمٌع كما انها تعرؾ باماكن جدٌدة ؼٌر معروفة من قبل 

 

 

  ٌمثل أهم الصفحات الافتراضٌة 8مخطط بٌانً رقم 
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 :ٌمثل سبب انتقاء الصفحات الافتراضٌة: (9)الجدول رقم

 

 

تحلٌل الجدول     ٌتبٌن لنا من خلال الجدول أعلاه أن اتجاه القراءة ٌمٌل إلى أعلى نسبة 

من أفراد العٌنة   انتقو الصفحات الافتراضٌة كونها 59بالمابة  بتكرار 59والمتمثلة  فً 

من أفراد العٌنة  انتقو الصفحات الافتراضٌة 41بالمابة بتكرار 41تقدم الجدٌد تلٌها نسبة 

 لثراء محتواها 

من خلال الجدول نلاحظ أن الكثٌر  من افراد العٌنة تم انتقاهم للصفحات الافتراضٌة لانها 

تقدم الجدٌد و هذا ما جعلهم اكثر اهتماما بها و بما تقدمه و كذا لانها تلبً لهم ما مبتؽاهم و 

 تتقبل مقترحاتهم 

 

 ٌبٌن سبب انتقاء الصفحات الافتراضٌة 9مخطط بٌانً رقم 
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رأي المتفاعل حول شكل و محتوى المجموعات الافتراضٌة المرتبطة بالسٌاحة فً : المحور الثالث 

 .ولاٌة المدٌة 

 أكثر المحتوٌات التً تتعرض لها فً المجموعات الخاصة بالسٌاحة فً :ٌمثل  : (10 )الجدول رقم

 ولاٌة المدٌة

 

تحلٌل الجدول     ٌتبٌن لنا من خلال الجدول أعلاه أن اتجاه القراءة ٌمٌل إلى أعلى نسبة 

أكثر المحتوٌات التً من أفراد العٌنة و ذلك فً 60بالمابة  بتكرار 60والمتمثلة  فً 

تتعرض لها فً المجموعات الخاصة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة المتمثلة فً المناظر الطبٌعٌة 

أكثر المحتوٌات التً تتعرض لها فً المجموعات  و ذلك فً 25بتكرار%25تلٌها نسبة 

الخاصة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة المتمثلة فً المشاكل السٌاحٌة تلٌها أدنى نسبة 

أكثر المحتوٌات التً تتعرض لها فً المجموعات الخاصة  و ذلك فً 15بتكرار15%

 بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة المتمثلة فً المواقع السٌاحٌة 

من خلال الجول نلاحظ ان المجموعات الخاصة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة محتوٌاتها اؼلبها 

متمثلة فً المناظر الطبٌعٌة و هذا دلالة على ما تزخر به ولاٌة المدٌة من مناظر خلابة 

 متنوعة تسر الاعٌن جعلت المجموعات الافتراضٌة تسلط الضوء علٌها 
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 اثناء تتبع للمحتوى الافتراضً الخاص بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌةٌمثل : (11)الجدول رقم

 

تحلٌل الجدول     ٌتبٌن لنا من خلال الجدول أعلاه أن اتجاه القراءة ٌمٌل إلى أعلى نسبة 

من أفراد العٌنة الذٌن ٌكتفون بالمشاهدة أثناء تتبع 55بالمابة بتكرار 55والمتمثلة  فً 

من أفراد العٌنة الذٌن ٌشاكون أثناء 30بالمابة بتكرار 30المحتوى الافتراضً تلٌها نسبة 

 من أفراد العٌنة الذٌن ٌعلقون أثناء 15بالمابة بتكرار 15تتبع المحتوى الافتراضً و نسبة 

 تتبع المحتوى الافتراضً 

ومنه نستنتج أن اؼلبٌةافراد العٌنة  لا ٌهمهم التعلٌق  بل ٌكتفون بالمشاهدة و الاطلاع على 

 المنشورات الٌومٌة  

 

  

 اثناء تتبع للمحتوى الافتراضً الخاص بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌةتمثل :  (11دابرة نسبٌة رقم 
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ٌمثل معرفة هل ٌتم تحسٌن هذه المحتوٌات عبر المجموعات الافتراضٌة : (21)الجدول رقم

  الخاصة بالسٌاحة

 

ٌتبٌن لنا من خلال الجدول أعلاه أن اتجاه القراءة ٌمٌل إلى أعلى نسبة  :12تحلٌل الجدولرقم

تحسٌن هذه المحتوٌات عبر المجموعات  و ذلك 45  بالمابة بتكرار45والمتمثلة فً

 وذلك فً تحسٌن هذه 30بعدد %30بصفة نادرةتلٌها نسبة   الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة

 25بعدد %25أحٌانا تلٌها نسبة  المحتوٌات عبر المجموعات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة

 تحسٌن هذه المحتوٌات عبر المجموعات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحةبصفة نادرة و ذلك 

من خلال الجدول نلاحظ انه ٌتم تحسٌن هذه المحتوٌات عبر المجموعات الافتراضٌة 

الخاصة بالسٌاحة نادرا بنسبة كبٌرة وذلك راجع  لافتقارها للجدٌد ونقص منشوراتها الٌومٌة 

 التً لها دور كبٌر فً تحسٌن المحتوٌات 
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 تقٌم شكل المحتوٌات عبر المجموعات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة ٌمثل كٌفٌة : (13)الجدول رقم

 

 

ٌتبٌن لنا من خلال الجدول أعلاه أن اتجاه القراءة ٌمٌل إلى أعلى نسبة :     تحلٌل الجدول

 من أفراد العٌنة الذٌن ٌقٌمون شكل المحتوٌات بشكل 38بالمابة بتكرار 38والمتمثلة  فً 

بتكرار %27من أفراد العٌنةبتقٌم ردٌا تلٌها النسبة 35 بتكرار %35متوسط تقاربها النسبة 

 من أفراد العٌنة ٌقٌمون شكل المحتوى بشكل جٌد27

ومنه نستنتج من خلال النتابج ان شكل هذه المحتوٌات ضعٌؾ  لاٌقوم بدوره كما ٌلزم فً 

 لنجاح هذه المجموعات الافتراضٌىة لممارسة نشاطاتها  

 

 

تقٌم شكل المحتوٌات عبر المجموعات الافتراضٌة الخاصة   كٌفٌة ٌمثل13مخطط بٌانً رقم

 .بالسٌاحة
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 ٌمثل تقٌٌم  محتوى المجموعات الافتراضٌة  : (14)الجدول رقم

 

 

تحلٌل الجدول     ٌتبٌن لنا من خلال الجدول أعلاه أن اتجاه القراءة ٌمٌل إلى أعلى نسبة 

 من افراد العٌنة الذٌن ٌقٌمون المحتوى بشكل متوسط و 61بالمابة بتكرار 61والمتمثلة فً  

من أفراد 19بالمابة بتكرار 19ٌقٌمون المحتوى بشكل جٌد تلٌها النسبة 20بالمابة بتكرار 20

 .العٌنة ٌقٌمون المحتوى بشكل ردٌا

ومنه هذا نستنتج أن محتوى المجموعات الافترافضٌة ثري مضمونا و شكلا  وهو 

الاستنتاج الذي وضحناه من خلال الأهمدة البٌانٌة المرفقة فً الشكل التالً، والذي وزعنا 

 .من خلاله النسب المبوٌة الخاصة بالجدول لٌكون أكثر تعبٌرا عن إجابات المبحوثٌن 

 

 ٌمثل تقٌٌم  محتوى المجموعات الافتراضٌة      14مخطط بٌانً رقم 
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 مساهمة المحتوى الافتراضً بالتزوٌد  بمعلومات جدٌدة حول السٌاحة فً ٌمثل  (: 15)الجدول رقم

 ولاٌة المدٌة

 

 

ٌتبٌن لنا من خلال الجدول أعلاه أن اتجاه القراءة ٌمٌل إلى أعلى نسبة :     تحلٌل الجدول

  مساهمة المحتوى الافتراضً بالتزوٌد    وذلك  45بالمابة بتكرار 45والمتمثلة فً  

    وذلك   28بتكرار %28بمعلومات جدٌدة حول السٌاحة فً ولاٌة المدٌة احٌانا تلٌها نسبة 

مساهمة المحتوى الافتراضً بالتزوٌد  بمعلومات جدٌدة حول السٌاحة فً ولاٌة المدٌة 

  مساهمة المحتوى الافتراضً بالتزوٌد    وذلك    27بعدد%27ببصفة نادرةتلٌها نسبة 

 بمعلومات جدٌدة حول السٌاحة فً ولاٌة المدٌة بصفة دابمة

 من خلال الجدول نلاحظ ان  مساهمة المحتوى الافتراضً بالتزوٌد  بمعلومات جدٌدة 

حول السٌاحة فً ولاٌة المدٌةٌكون احٌانابنسبة كبٌرة  وذلك لكون المحتوى ضعٌؾ لاٌقدم 

 معلومات متنوعة حول السٌاحة فً ولاٌة المدٌة وهذا ما تم الاجابة عنه فً أسبلة الاستمارة

 

 

 

 

 

 النسبة  التكرار     

  % 27    27  دابما 
 %  45    45    احٌانا 

 28 % 28    نادرا
 %100 100 المجموع
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 مساهمة المحتوى الافتراضً بالتزوٌد  بمعلومات جدٌدة حول ٌمثل  (: 15مخطط بٌانً رقم

 السٌاحة فً ولاٌة المدٌة

    ترتٌب  المجموعات حسب جودتها فً التسوٌق السٌاحً لولاٌة المدٌة(: 16)الجدول رقم

 

 

تحلٌل الجدول     ٌتبٌن لنا من خلال الجدول أعلاه أن اتجاه القراءة ٌمٌل إلى أعلى نسبة 

من أفراد العٌنة ٌضعون مجموعة انوار الصبتح فً 43بالمابة بتكرار 43والمتمثلة فً  

فً المرتبة  Antaillais منهم ٌضعون مجموعة 32بالمابة بتكرار 32المرتبة الاولى و

 من أفراد 25بالمابة بتكرار 25التً وضعها   Msallah toursالثانٌة تلٌها المجموعة 

 العٌنة فً المرتبة الاخٌرة 

ومنه نستنتج أن انوار الصباح هً المجموعة الاكثر تقدٌما للجدٌد من جمٌع النواحً وكما 

 انها مجموعة قدٌمة ومعروفة لها شعبٌتها
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  % 43    43  أنوار الصباح

  M’sallah 
tours 

 25  25% 

 Antaillais    32 %   32 
 %100 100 المجموع 
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  المجموعات حسب جودتها فً التسوٌق السٌاحً لولاٌة المدٌةتمثل ترتٌب 16دابرة نسبٌة رقم 
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 .دور تلك المجموعات فً تحسٌن صورة المنتج السٌاحً فً ولاٌة المدٌة : المحور الرابع 

 

 ٌمثل راي أفراد العٌنة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة: 17) )الجدول رقم

أفراد العٌنة بالسٌاحة فً لقد تم الاستؽناء عن الجدول البسٌط المتعلق بسإال ما هو راي 

 : باعتٌاره لا ٌحمل دلالة احصابٌة وقد تمت الاجابة عنه كالتالًولاٌة المدٌة

 متمٌزة بها مناظر طبٌعٌة خلابة

 سكانها محترمٌن كما انها كما انها ولاٌة نظٌفة 

  ولاٌة امنة عند زٌارتها ٌشعر الناس بالامان
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ٌمثل الإضافات التً قدمتها  المجموعات الافتراضٌة حول السٌاحة فً ولاٌة   (: (18 الجدول رقم

   المدٌة

 

تحلٌل الجدول     ٌتبٌن لنا من خلال الجدول أعلاه أن اتجاه القراءة ٌمٌل إلى أعلى نسبة 

الإضافات التً قدمتها  المجموعات الافتراضٌة حول  وذلك  فً 38بالمابة بتكرار38والمتمثلة  

 بعدد%34 المتمثلة فً اكتشاؾ مواقع أثرٌة فً الولاٌة تلٌها نسبة    السٌاحة فً ولاٌة المدٌة

 المتمثلة  الإضافات التً قدمتها  المجموعات الافتراضٌة حول السٌاحة فً ولاٌة المدٌةوذلك  فً 

الإضافات التً قدمتها  وذلك  فً  28بعدد%28فً التعرؾ على مواقع جدٌدة تلٌها نسبة

 المتمثلة فً الاظلاع على مشارٌع تنموٌة  المجموعات الافتراضٌة حول السٌاحة فً ولاٌة المدٌة

 خاصة بالسٌاحة 

 اكتشاؾ مواقع المجموعات الافتراضٌة قدمت اضافات كبٌرة وهًومن هذا الجدول نستنتج ان 

 وهذا نظرا لما تزخر به ولاٌة المدٌة من اثار قدٌمة و هذه  الاخٌرة جعلتها تسلط أثرٌة فً الولاٌة

 اكتشافهذه المواقع الأثرٌةالضو ءعلى  

 

 الاضافات 
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 بالسٌاحة

 28  28%  

 %100 100 المجموع 
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 الإضافات التً قدمتها  المجموعات الافتراضٌة حول السٌاحة فً ولاٌة ٌمثل18مخطط بٌانً رقم 

   المدٌة

ٌمثل مساهمة  مضامٌن هذه المواقع فً تصحٌح (: 19 )الجدول رقم 

 المعلومات الخاصة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة

 

ٌتبٌن لنا من خلال الجدول أعلاه أن اتجاه القراءة ٌمٌل إلى أعلى نسبة : تحلٌل الجدول 

  وذلك فً مساهمة  مضامٌن هذه المواقع فً تصحٌح 45بعدد%45والمتمثلة  فً 

  45بعدد35بعدد%35المعلومات الخاصة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌةبصفة دابمة تلٌها نسبة 

وذلك فً مساهمة  مضامٌن هذه المواقع فً تصحٌح المعلومات الخاصة بالسٌاحة فً ولاٌة 

 وذلك فً مساهمة  مضامٌن هذه المواقع فً تصحٌح 28 بعدد%28المدٌةاحٌانا تلٌها نسبة 

 المعلومات الخاصة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌةبصفة نادرة 

من هذا الجدول نستنتج انه قد ساهمت  مضامٌن هذه المواقع فً تصحٌح المعلومات 

الخاصة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة بصفة دابمة وذلك راجع لمنشوراتها الؽنٌة بالتعرٌؾ 

 بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة  
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ٌمثل مساهمة  مضامٌن هذه المواقع فً تصحٌح المعلومات : (19مخطط بٌانً رقم 

 الخاصة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة

 : هذه المواقع  الاضافات الجدٌدة التً قدمتها  ٌمثل (: (20 الجدول رقم

لقد تم الاستؽناء عن الجدول البسٌط المتعلق بسإال  العٌنة لتحسٌن صورة المنتج السٌاحً 

 :لولاٌة المدٌة  باعتٌاره لا ٌحمل دلالة احصابٌة وقد تمت الاجابة عنه كالتالً

 اكتشاؾ مواقع اثرٌة فً ولاٌة المدٌة

 التعرؾ على أشخاص جدد من الولاٌة 

 التعرؾ على عادات و تقالٌد الولاٌة 
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 ٌمثل مساهمة هذه المواقع فً تحسٌن ماهو معتقد عن السٌاحة فً ولاٌة المدٌة(: 21)الجدول رقم

 

تحلٌل الجدول     ٌتبٌن لنا من خلال الجدول أعلاه أن اتجاه القراءة ٌمٌل إلى أعلى نسبة 

مساهمة هذه المواقع فً تحسٌن ماهو معتقد عن وذلك فً  79بعدد  % 79والمتمثلة  

وذلك فً ٌمثل مساهمة هذه المواقع فً 21بعدد%21السٌاحة فً ولاٌة المدٌةتلٌها نسبة 

 تحسٌن ماهو معتقد عن السٌاحة فً ولاٌة المدٌة

ومن هذا نستنتج قد ساهمت هذه المواقع فً تحسٌن ماهو معتقد عن السٌاحة فً ولاٌة 

المدٌة بشكل كبٌر و هذا راجع بكون هذه المواقع لها تاثٌر كبٌر فً بناء صورة اٌجابٌة عن 

السٌاحة فً ولاٌة المدٌة من خلال تنوع منشوراتها من صور و فٌدٌوهات كما انها كل مرة 

 تعرض مناطق جدٌدة بمرافق عدٌدة 

 

 

 ٌمثل مساهمة هذه المواقع فً تحسٌن ماهو معتقد عن السٌاحة فً ولاٌة  21مخطط بٌانً رقم  

 المدٌة

 

 

 

 

التكرار 

النسبة 

0

20

40

60

80

100

نعم  

لا    

المجموع 

79

21

100

التكرار 

النسبة 

 النسبة  التكرار   المساهمة

  % 79      79        نعم
 %   21   21      لا 

 %100 100 المجموع 
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  ٌمثل دور  المجموعات الافتراضٌة المرتبطة بالسٌاحة فً ترقٌة السٌاحة فً (:22 )الجدول رقم

 ولاٌة المدٌة

 

ٌتبٌن لنا من خلال الجدول أعلاه أنه  للمجموعات الافتراضٌةدور فً :     تحلٌل الجدول

 لٌس 19 بالمابة بتكرار 19 و 81بالمابة بتكرار 81ترقٌة السٌاحة فً ولاٌة المدٌة بنسبة 

لها دور فً ترقٌة السٌاحة فً ولاٌة المدٌة ومنه نستنتج بان للمجموعات الافتراضٌة 

دوركبٌر فً ترقٌة السٌاحةفً ولاٌة المدٌة من خلال التعرٌؾ بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة عن 

طرٌق صور و تنظٌم رحلات متنوعة تساعد على تطوٌر السٌاحة فً ولاٌة المدٌة  كما انها 

 تعطً فكرة رابعة فً مخٌلة السٌاح

 

 

 

 

ٌمثل دور  المجموعات الافتراضٌة المرتبطة بالسٌاحة فً ترقٌة السٌاحة فً  22مخطط بٌانً رقم

 ولاٌة المدٌة 
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     ٌمثل دور المحتوى الافتراضً  فً الاقناع بالسٌاحة فً ولاٌة  المدٌة(:23 )الجدول رقم

 

تحلٌل الجدول     ٌتبٌن لنا من خلال الجدول أعلاه أن اتجاه القراءة ٌمٌل إلى أعلى نسبة 

 فً دور المحتوى الافتراضً  فً الاقناع بالسٌاحة فً ولاٌة  وذلك% 81بعدد 81والمتمثلة  

 فً عدم وجود دور للمحتوى الافتراضً  فً الاقناع  وذلك19 بعدد%19 تلٌها نسبةالمدٌة

 بالسٌاحة فً ولاٌة  المدٌة

من خلال هذا الجدول نستنتج ان المحتوى الافتراضً ساهم بشكل كبٌر فً الاقناع بالسٌاحة 

فً ولاٌة المدٌة لثراءه بالمعلومات الخاصة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة و التعرٌؾ بها 

 وبقٌمتها  

 

 ٌمثل مقترحات أفراد العٌنة لتحسٌن صورة المنتج السٌاحً لولاٌة المدٌة: 24الجدول رقم

لقد تم الاستؽناء عن الجدول البسٌط المتعلق بسإال  العٌنة لتحسٌن صورة المنتج السٌاحً 

 :لولاٌة المدٌة  باعتٌاره لا ٌحمل دلالة احصابٌة وقد تمت الاجابة عنه كالتالً

 التخلً عن التصنع عند وصؾ المناطق السٌاحٌة فً ولاٌة المدٌة

 توفٌر جمٌع المرافق التً ٌحتاجها السابح

 توفٌر الامن بشكل كبٌر و التاكٌد علٌها 

 

 

 

 

 

 

  

 النسبة  التكرار    له اقناع

  % 81      81     نعم
 %   19      19    لا 

 %100 100 المجموع 
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عادات و انماط استخدام المتصفح الافتراضً لموقع الفاٌسبوك حول السٌاحة :المحور الاول

 :فً ولاٌة المدٌة

ٌمثل درجة تصفح الصفحات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة فً   :  01 الجدول المركب رقم

 ولاٌة المدٌة حسب متؽٌر السن 

       المتؽٌر
 الخٌارات

 المجموع 26-35 20-25

 ن ع ن ع ن   ع

 43 43 %30 18 %64 25 دابما 

 35 35 %38  23  %31 12 أحٌانا 

 22 22 %32 20  %5 02 نادرا 

 100 100 %100 61 %100 39 المجموع

 

 : تحلٌل الكمً 

 64 ان اتجاه القراءة فٌه ٌمٌل الى اعلى نسبة متمثلة فً 01نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 سنة للصفحات الافتراضٌة 25-20 وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 25بالمبة بعدد 

 و ذلك فً تصفح الفبة العمرٌة 23 بالنبة بعدد 38الخاصة بالسٌاحة بصفة دابمة ٌلٌها نسبة 

 بالمبة بعدد 32 سنة للصفحات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة احٌانا تلٌها نسبة 35-26من 

 سنة للصفحات الافتراضٌة الخاصة 35-26 و ذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 20

 وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 12 بالمبة بعدد 31بالسٌاحة بصفة نادرة ثم تؤتً نسبة 

 بالمبة 30 سنة للصفحات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة بصفة احٌانا ثم تؤتً نسبة 20-25

 سنة للصفحات الافتراضٌة الخاصة 35-26 و ذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 18بعدد 

 وذلك فً تصفح 02 بالمبة بعدد 5بالسٌاحة بصفة دابمة  فً حٌن نجد ادنى نسبة متمثلة فً 

 سنة للصفحات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة بصفة نادرة ولم 25-20الفبة العمرٌة من 

 .نسجل اي نسبة متكررة 

 سنة للصفحات الافتراضٌة الخاصة 25-20سجلنا اعلى نسبة تصفح للفبة العمرٌة من 

بالسٌاحة بصفة دابمة ٌدل على ان فبة الشباب الخاصة بهذه الفبة العمرٌة اكثر اهتماما 

 .بالسٌاحة الافتراضٌة 

 : تحلٌل الكٌفً 

تم اختٌارهم بشكل قصدي تحكمً من منطلق ان دراستنا ركزت على فكرة اهتمام الفبتٌن 

العمرٌتٌن بالسٌاحة اكثر من ؼٌرها بالسٌاحة الافتراضٌة بشكل خاص و لمواقع التواصل 

 .الاجتماعً بشكل عام 
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من خلال هذا الجدول نلاحظ ان نسبة الكبٌرة من افراد العٌنة ٌتصفحون الصفحات 

الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة  بصفة دابمة وهذا ٌوحً باهتمامهم الخاص بالسٌاحة 

الافتراضٌة فً ولاٌة المدٌة لاسٌما فً ظل الازمة الصحٌة العالمٌة التً فرضت الحجر 

الصحً ، وجد المتصفح الافتراضً هذه المواقع لزٌارتها افتراضٌا وهذا ما استنتجناه من 

خلال اجابة على اسبلة الاستمارة حٌث برروا تصفحهم لهذه المواقع بقضاء وقت الفراغ  و 

 . 19التنفٌس النفسً و الابتعاد التفكٌر بمرض كوفٌد 

 

ٌمثل المدة المستؽرقة أثناء التصفح للمواقع الخاصة بالسٌاحة حسب متؽٌر :02الجدول رقم 

 السن

 المتؽٌر 
              الخٌارات

 المجموع 26-35 20-25

 ن ع ن ع ن ع

 22  22 16.66 06 %25 16  أفل من ساعة

 35  35 41.66 15 %31.25 20 ساعة

 43 43 41.66 15 43.75 28 أكثر من ساعة 

 100 100 99.98 36 100 64 المجموع

 :تحلٌل الجدول

 : تحلٌل الكمً 

 ان اتجاه القراءة فٌه ٌمٌل الى اعلى نسبة متمثلة فً 02نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 سنة للمدة المستؽرقة 25-20 وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 28 بالمبة بعدد 43.75

 و 15 بالمبة بعدد 41.66أثناء التصفح للمواقع الخاصة بالسٌاحة أكثر من ساعة ٌلٌها نسبة 

 سنة للمدة المستؽرقة أثناء التصفح للمواقع الخاصة 35-26ذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 

بالسٌاحة أكثر من ساعة مكررة بنفس النسبة و العدد وهذا للمدة المستؽرقة أثناء التصفح 

 و ذلك فً تصفح الفبة 20 بالمبة بعدد 31.25للمواقع الخاصة بالسٌاحة بساعة  تلٌها نسبة 

 سنة للمدة المستؽرقة أثناء التصفح للمواقع الخاصة بالسٌاحة بساعة ثم 25-20العمرٌة من 

 سنة للمدة 25-20 وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 16 بالمبة بعدد 25تؤتً نسبة 

المستؽرقة أثناء التصفح للمواقع الخاصة بالسٌاحة بؤقل من ساعة فً حٌن نجد ادنى نسبة 

 سنة للمدة 35-26 وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 06 بالمبة بعدد 16.66متمثلة فً 

 .المستؽرقة أثناء التصفح للمواقع الخاصة بالسٌاحة أقل  من ساعة وسجلنا نسبة متكررة 

 سنة للمدة المستؽرقة أثناء التصفح 25-20سجلنا اعلى نسبة تصفح للفبة العمرٌة من 

للمواقع الخاصة بالسٌاحة أكثر من ساعة ٌدل على ان فبة الشباب الخاصة بهذه الفبة 

 .العمرٌة اكثر اهتماما بالسٌاحة الافتراضٌة 
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تم اختٌارهم بشكل قصدي تحكمً من منطلق ان دراستنا ركزت على فكرة : تحلٌل كٌفً 

المدة المستؽرقة أثناء التصفح للمواقع الخاصة بالسٌاحة ، من خلال النتابج المتحصل علٌها 

ٌتصفحون الصفحات الافتراضٌة 20/25نستنتج أن الافراد الذٌن تتراوح أعمارهم ما بٌن 

لمدةساعة و أكثر من ساعة وذلك راجع لكونهم من فبة الشباب لدٌهم أوقات فراغ كبٌرة 

ٌشؽلونها بتصفح هذه الصفحات فلاستمتاع هو اولى اولوٌاتهم وٌمكن تفسٌر ذلك بان المتعة 

التً ٌشعر بها مستخدمو موقع الفاٌسبوك وقت استخدامهم للموقع ومشاركة اصدقابهم الاراء 

 . ٌجعلهم لاٌعٌرون اهمٌة للوقت الذي ٌستؽرقونه فً تصفح الموقع 

 ٌتصفحون هذه الصفحات  لمدة 26/35أما بالنسبة لافراد الذٌن تتراوح اعمارهم ما بٌن

ساعة و أكثر من ساعة  راجع لانشؽالهم الدابم بمسإولٌاتهم الٌومٌة سواء من الناحٌة 

 .المهنٌة او العابلٌة فبالتالً لٌس لهم الوقت الكافً لتصفح هذه الصفحات الافتراضٌة 

 

 

ٌمثل الفترة الاكثر تصفحا لهذه المواقع من طرؾ أفراد العٌنةحسب متؽٌر :03الجدول رقم

 السن

 

 

 

  

 : تحلٌل الجدول 

 : تحلٌل كٌفً 

 ان اتجاه القراءة فٌه ٌمٌل الى اعلى نسبة متمثلة فً 03نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 سنة للفترة الاكثر تصفحا 35-26 وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 32 بالمبة بعدد 54.23

و ذلك فً 20 بالمبة بعدد  48.78لهذه المواقع من طرؾ أفراد العٌنة  لٌلا ٌلٌها نسبة 

 سنة للفترة الاكثر تصفحا لهذه المواقع من طرؾ أفراد 25-20تصفح الفبة العمرٌة من 

 35-26 و ذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 22 بالمبة بعدد 37.28العٌنة  مساءا تلٌها نسبة 

 34.14سنة للفترة الاكثر تصفحا لهذه المواقع من طرؾ أفراد العٌنة  صباحا ثم تؤتً نسبة 

 سنة للفترة الاكثر تصفحا لهذه 25-20 وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 14بالمبة بعدد 

 المتؽٌر 
              الخٌارات

 المجموع 26-35 20-25

 ن ع ن ع ن   ع

 36 36 37.28 22 34.14 14  صباحا

 25 25 8.47 05 48.78 20  مساءا

 39 39 54.23 32 17.07 07   لٌلا

 100 100 99.98 59 99.99 41 المجموع 
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 و ذلك فً 07 بالمبة بعدد 17.07المواقع من طرؾ أفراد العٌنة  صباحا  ثم تؤتً نسبة 

 سنة للفترة الاكثر تصفحا لهذه المواقع من طرؾ أفراد 25-20تصفح الفبة العمرٌة من 

 وذلك فً تصفح الفبة 05 بالمبة بعدد 8.47العٌنة لٌلا  فً حٌن نجد ادنى نسبة متمثلة فً 

 سنة للفترة الاكثر تصفحا لهذه المواقع من طرؾ أفراد العٌنة  مساءا 35-26العمرٌة من 

 .ولم نسجل اي نسبة متكررة 

 سنة للفترة الاكثر تصفحا لهذه المواقع 35-26سجلنا اعلى نسبة تصفح للفبة العمرٌة من 

من طرؾ أفراد العٌنة ٌدل على ان فبة الشباب الخاصة بهذه الفبة العمرٌة اكثر اهتماما 

 .بالسٌاحة الافتراضٌة 

 : تحلٌل كٌفً 

اختٌارهم بشكل قصدي تحكمً من منطلق ان دراستنا ركزت على فكرة الفترة الاكثر 

تصفحا لهذه المواقع من طرؾ أفراد العٌنة، من خلال النتابج المتحصل علٌها نستنتج أن 

ٌتصفحون الصفحات الافتراضٌة  فً الفترة 20/25الافراد الذٌن تتراوح أعمارهم ما بٌن 

الصباحٌة و المسابٌة بنسب كبٌرة متقاربة وذلك راجع لكونهم  شباب بطال عندما ٌنهضون 

باكرا لا لٌست لدٌهم انشؽالات مستعجلة بل ٌستٌقضون مباشرة على تصفح هذه المواقع 

والاطلاع علٌها لمعرفة الجدٌد لكثرة حماسهم  للسٌاحة و كما هو الحال كذلك بالنسبة للفترة 

 المسابٌة 

 ٌتصفحون هذه الصفحات بنسبة 26/35أما بالنسبة لافراد الذٌن تتراوح اعمارهم ما بٌن

كبٌرة فً الفترة اللٌلٌة ذلك  راجع  لكونها فترة راحتهم بعد ٌوم شاق من العمل وٌكونون 

متفرؼٌن بشكل كبٌرمتكبٌن فً أماكنهم مرتاحٌن وكذلك الحجر الصحً وعدم خروجهم 

 .  خوفا من انتقال العدوى 
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 ٌمثل مع من ٌكون تصفح هذه المواقع حسب متؽٌر السن:04جدول رقم 

 

 

 

 

 : تحلٌل الجدول

 : تحلٌل كمً 

 45 ان اتجاه القراءة فٌه ٌمٌل الى اعلى نسبة متمثلة فً 04نلاحظ من خلال الجدول رقم 

سنة مع من ٌكون تصفح هذه 35-26 وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 27بالمبة بعدد 

 و ذلك فً 25 بالمبة بعدد 50المواقع  الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة بمعٌة احد ٌلٌها نسبة 

 سنة مع من ٌكون تصفح هذه المواقع الافتراضٌة الخاصة 25-20تصفح الفبة العمرٌة من 

بالسٌاحة بمفردك وهً نسبة متكررة  بنفس العدد و نفس الفبة العمرٌة  لكن بمعٌة احد فً 

 و ذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 23 بالمبة بعدد 46حٌن نجد ادنى نسبة متمثلة فً نسبة 

 سنة مع من ٌكون تصفح هذه المواقع الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة  بمفردك فً 26-35

 .حٌن سجلنا نسبة متكررة 

 سنة لمتابعة الصفحات الافتراضٌة 35-26سجلنا اعلى نسبة تصفح للفبة العمرٌة من 

الخاصة بالسٌاحة بمعٌة احد  ٌدل على ان هذه الفبة الخاصة بهذه الفبة العمرٌة اكثر اهتماما 

 .بالسٌاحة الافتراضٌة 

 : تحلٌل كٌفً 

كتعلٌق على هذا ٌمكن القول ان  متابعة الصفحات الخاصة بالسٌاحة نجح فً نشر بٌن 

 19الاشخاص وعوض جانب اخر لاسٌما ان هذه الفترة الصعبة التً اصطدمت بكوفٌد 

الذي قلص المسافات بٌن الاشخاص وعدم التقابهم و اكتشافهم للصفحات التً تروج للسٌاحة 

الداخلٌة للبلد وهذا ٌكون بمشاركة احد لاصدقابه اي الاتصال الوسٌطً وبناء علاقات 

 .افتراضٌة 

 

 

 

 المتؽٌر 
              الخٌارات

 المجموع 26-35 20-25

 ن ع ن ع ن ع

 %48  48  46% 23  50% 25    بمفردك 

 %52 52 54% 27  %50 25    بمعٌة احد

 %100 100 %100  50 %100 50  المجموع
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ٌمثل ماهً اهم الصفحات الافتراضً :  05جدول  مركب رقم                                         

 

 

 

 

 

 : تحلٌل الجدول

 : تحلٌل كمً 

 ان اتجاه القراءة فٌه ٌمٌل الى اعلى نسبة متمثلة فً 05نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 سنة لاهم الصفحات 35-26 وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 17 بالمبة بعدد 47.22

    30بة بعدد م بال46.87ٌلٌها نسبة  antaillais voyageالافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة  

 سنة لاهم الصفحات الافتراضٌة الخاصة 25-20و ذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 

 و ذلك فً تصفح الفبة 15 بالمبة بعدد 41.66بالسٌاحة  انوار الصباح تحوٌسة تلٌها نسبة 

 سنة لاهم الصفحات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة  انوار الصباح 35-26العمرٌة من 

 سنة 25-20وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 25بالمبة بعدد 39.06تحوٌسة ثم تؤتً نسبة 

 بالمبة 14.06 ثم تؤتً نسبة  msallah tourلاهم الصفحات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة 

 سنة لاهم الصفحات الافتراضٌة 25-20  و ذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 09بعدد 

 بالمبة 11.11 فً حٌن نجد ادنى نسبة متمثلة فً  antallais voyageالخاصة بالسٌاحة 

 سنة لاهم الصفحات الافتراضٌة 35-26 وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 04بعدد 

 . ولم نسجل اي نسبة متكررة  msallah tourالخاصة بالسٌاحة 

 سنة لاهم الصفحات الافتراضٌة الخاصة 35-26سجلنا اعلى نسبة تصفح للفبة العمرٌة من 

 ٌدل على ان هذه الفبة الخاصة بهذه الفبة العمرٌة اكثر  antallais voyageبالسٌاحة 

اهتماما بالسٌاحة الافتراضٌة خاصة لما تقدمه هذه الاخٌرة من جدٌد و اشعارات و عرض 

 .صور جدٌدة 

 

 

 المتؽٌر 
              الخٌارات

 المجموع 26-35 20-25

 ن  ع ن ع ن ع

 %45 45 %41.66 15 %46.87 30  انوار الصباح
 Antaiilais 

voyage 
09 %14.06 17 %47.22 26 %26 

 Msallah tours 25 39.06% 04 11.11% 29 29% 
 %100 100 99.99% 36 99.99% 64 المجموع
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 : تحلٌل كٌفً 

تم اختٌارهم بشكل قصدي تحكمً من منطلق ان دراستنا ركزت على فكرة اهم الصفحات 

الافتراضٌة ،من خلال هذا الجدول نلاحظ ان نسبة الكبٌرة من افراد العٌنة ٌتصفحون 

 وهذا راجع الى ماٌوفره من تسلٌة وتطبٌقات و antallais voyageالصفحات الافتراضٌة 

منشورات جدٌدة وكذلك المزاٌا التً تقدمها كتبادل الفٌدٌوهات و الصور و الالعاب و 

 .الدردشة بشكل مجموعات كل هذا ٌجعلهم ٌترددون على الموقع

 

 :ٌمثل سبب انتقاء أفراد العٌنة لهذه الصفحات حسب متؽٌر السن: 06جدول رقم 

 

 

 

 

 :تحلٌل الجدول

 : تحلٌل الكمً 

 75 ان اتجاه القراءة فٌه ٌمٌل الى اعلى نسبة متمثلة فً 06نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 سنة لسبب انتقاء أفراد العٌنة 35-26  وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 39بالمبة بعدد 

 و ذلك فً تصفح الفبة 26 بالمبة بعدد 54.16لهذه الصفحات  لثراء محتوى ٌلٌها نسبة 

 سنة لسبب انتقاء أفراد العٌنة لهذه الصفحات لتقدٌمها للجدٌد  تلٌها نسبة 25-20العمرٌة من 

 سنة لسبب انتقاء أفراد 25-20  و ذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 22  بالمبة بعدد 45.83

 13 بالمبة بعدد 25العٌنة لهذه الصفحات لثراء المحتوى فً حٌن نجد ادنى نسبة متمثلة فً

 سنة سبب انتقاء أفراد العٌنة لهذه الصفحات  35-26وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 

 .لتقدٌمها للجدٌد ولم نسجل اي نسبة متكررة 

 سنة سبب انتقاء أفراد العٌنة لهذه 35-26سجلنا اعلى نسبة تصفح للفبة العمرٌة من 

الصفحات  لثراء المحتوى  ٌدل على ان هذه الفبة ا الخاصة بهذه الفبة العمرٌة اكثر اهتماما 

 .بالسٌاحة الافتراضٌة 

 : تحلٌل كٌفً 

 المتؽٌر 
              الخٌارات

 المجموع 26-35 20-25

 ن ع ن ع ن ع

 %61 61 %75 39 %45.83 22   ثراء المحتوى  

 %39 39 %25 13 %54.16 26 تقدٌمها للجدٌد

 %100 100 %100 52 %99.99 48  المجموع
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نلاحظ من خلال تفرٌػ بٌانات الجدول ان الاؼلبٌة و على اختلاؾ المتؽٌرات ٌستخدمون 

الفاٌسبوك من اجل ثراء المحتوى و تقدٌمها للجدٌد وهذا راجع لما ٌوفره الموقع من خدمات 

 .و باقل تكلفة تجعله ٌرفه عن نفسه 

  

ٌمثل راي المتفاعل حول شكل ومحتوى المجموعات الافتراضٌة المرتبطة :المحور الثانً

 .بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة

ٌمثل اكثر المحتوٌات التً لها افراد العٌنة فً المجموعات الخاصة بالسٌاحة :07جدول رقم 

 فً ولاٌة المدٌة حسب متؽٌر السن

 

 

 

 

 :تحلٌل الجدول

 : تحلٌل الكمً 

 ان اتجاه القراءة فٌه ٌمٌل الى اعلى نسبة متمثلة فً 07نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 سنة اكثر المحتوٌات التً 25-20 وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 42 بالمبة بعدد 66.68

لها افراد العٌنة فً المجموعات الخاصة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة من خلال مواقع السٌاحٌة  

 سنة اكثر 35-26 و ذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 13 بالمبة بعدد 39.39ٌلٌها نسبة 

المحتوٌات التً لها افراد العٌنة فً المجموعات الخاصة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة من خلال 

-26 و ذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 12 بالمبة بعدد 36.36مشاكل سٌاحٌة تلٌها نسبة 

 سنة اكثر المحتوٌات التً لها افراد العٌنة فً المجموعات الخاصة بالسٌاحة فً ولاٌة 35

وذلك فً تصفح الفبة 17بالمبة بعدد 25.37المدٌة من خلال مواقع السٌاحٌة  ثم تؤتً نسبة 

 سنة اكثر المحتوٌات التً لها افراد العٌنة فً المجموعات الخاصة 25-20العمرٌة من 

    08 بالمبة بعدد 24.24بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة من خلال مناظر طبٌعٌة ثم تؤتً نسبة 

 سنة اكثر المحتوٌات التً لها افراد العٌنة فً 35-26و ذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 

المجموعات الخاصة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة من خلال مناظر طبٌعٌة فً حٌن نجد ادنى 

 سنة اكثر 25-20 وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 08 بالمبة بعدد 11.94نسبة متمثلة فً 

المحتوٌات التً لها افراد العٌنة فً المجموعات الخاصة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة من خلال 

 .مشاكل سٌاحٌة ولم نسجل اي نسبة متكررة 

 المتؽٌر 
              الخٌارات

 المجموع 26-35 20-25

 ن ع ن ع ن ع

 %54 54 %36.36 12 %66.68 42 مواقع سٌاحٌة

 %25 25 %24.24 08 %25.37 17 مناظرطبٌعٌة

 %21 21 %39.39 13 11.94 8 مشاكل سٌاحٌة

 %100 100 %99.99 33 %99.99 67 المجموع
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 سنة اكثر المحتوٌات التً لها افراد العٌنة 25-20سجلنا اعلى نسبة تصفح للفبة العمرٌة من 

فً المجموعات الخاصة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة من خلال مواقع السٌاحٌة  ٌدل على ان 

 .فبة الشباب الخاصة بهذه الفبة العمرٌة اكثر اهتماما بالسٌاحة الافتراضٌة 

 

 : تحلٌل كٌفً 

نلاحظ من خلال تفرٌػ بٌانات الجدول ان اؼلبٌة المبحوثٌن ٌتابعون مواقع السٌاحٌة وهذا 

لما تقدمه من اهم المواقع لما ٌحفز المبحوث لزٌارتها وهذا لحبه وشوقه لهذه المواقع ناهٌك 

عن فترة الحجر الصحً التً ساهمت فى اللجوء الى هذه المواقع لاكتشاؾ اهم الاماكن 

 .الهادبة والتً ٌعمها السكون و الطمؤنٌنة 

 

ٌمثل أثناء تتبع أفراد العٌنة للمحتوى الافتراضً الخاص بالسٌاحة فً ولاٌة :08جدول رقم

 :المدٌةحسب متؽٌر السن هل

 

 

 

 

 :تحلٌل الجدول

 : تحلٌل الكمً 

 ان اتجاه القراءة فٌه ٌمٌل الى اعلى نسبة متمثلة فً 08نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 سنة أثناء تتبع أفراد 25-20 وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 40 بالمبة بعدد 65.57

العٌنة للمحتوى الافتراضً الخاص بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة وهذا بالتعلٌق ٌلٌها نسبة 

 سنة أثناء تتبع أفراد 35-26 و ذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 15 بالمبة بعدد 38.46

العٌنة للمحتوى الافتراضً الخاص بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة بالاكتفاء بالمشاهدة تلٌها نسبة 

 سنة أثناء تتبع أفراد 35-26 و ذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 14 بالمبة بعدد 35.89

 25.64العٌنة للمحتوى الافتراضً الخاص بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة بتعلٌق ثم تؤتً نسبة 

 سنة أثناء تتبع أفراد العٌنة 35-26 وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 10بالمبة بعدد 

 24.59للمحتوى الافتراضً الخاص بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة بالمشاركة ثم تؤتً نسبة 

 سنة أثناء تتبع أفراد العٌنة 25-20 و ذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 15بالمبة بعدد 

للمحتوى الافتراضً الخاص بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة بالاكتفاء بالمشاهدة فً حٌن نجد 

 المتؽٌر 
              الخٌارات

 المجموع 26-35 20-25

 ن ع ن ع ن ع

 %30 30 %38.46 15 %24.59 15 تكتفً بالمشاهدة 

 %54 54 %35.89 14 %65.57 40 تعلق 

 %16 16 %25.64 10 9.83  6   تشارك

 %100 100 %99.99 39 %99.99 61 المجموع
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 سنة 25-20 وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 06 بالمبة بعدد 9.83ادنى نسبة متمثلة فً 

أثناء تتبع أفراد العٌنة للمحتوى الافتراضً الخاص بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة بالمشاركة ولم 

 .نسجل اي نسبة متكررة 

 سنة للصفحات أثناء تتبع أفراد العٌنة 25-20سجلنا اعلى نسبة تصفح للفبة العمرٌة من 

للمحتوى الافتراضً الخاص بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة وهذا بالتعلٌق  ٌدل على ان فبة 

 .الشباب الخاصة بهذه الفبة العمرٌة اكثر اهتماما بالسٌاحة الافتراضٌة 

 : تحلٌل الكٌفً 

نلاحظ من خلال تفرٌػ بٌانات الجدول ان اؼلبٌة المبحوٌن ٌعلقون وهذا لاهتمامهم بالسٌاحة 

و الاخذ بوجهات نظرهم و اعطاء راٌهم و تجاربهم الخاصة بالسٌاحة و نصح المبحوثٌن 

 .بزٌارة الاماكن و تشوٌقهم 
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ٌمثل هل ٌتم تحسٌن هذه المحتوٌات عبر المجموعات الافتراضٌة الخاصة :09جدول رقم

 .بالسٌاحة حسب متؽٌر السن

 

 

 

 

  

 

 : تحلٌل الجدول 

 : تحلٌل الكمً 

 ان اتجاه القراءة فٌه ٌمٌل الى اعلى نسبة متمثلة فً 09نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 سنة لتحسٌن هذه 25-20 وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 27 بالمبة بعدد 66.55

 50المحتوٌات عبر المجموعات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة  بصفة دابمة ٌلٌها نسبة 

 سنة لتحسٌن هذه المحتوٌات 35-26  و ذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 09بالمبة بعدد 

بالمبة بعدد 29.3عبر المجموعات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة  بصفة  نادرا تلٌها نسبة 

 سنة لتحسٌن هذه المحتوٌات عبر 25-20 و ذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 17

 بالمبة بعدد 28.57المجموعات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة  بصفة  احٌانا ثم تؤتً نسبة 

 سنة لتحسٌن هذه المحتوٌات عبر 35-26 وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 12

 بالمبة بعدد 24.13المجموعات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة  بصفة دابمة ثم تؤتً نسبة 

 سنة لتحسٌن هذه المحتوٌات عبر 25-20 و ذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 14

المجموعات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة  بصفة نادرا فً حٌن نجد ادنى نسبة متمثلة فً 

 سنة لتحسٌن هذه 35-26 وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 21 بالمبة بعدد 21.42

المحتوٌات عبر المجموعات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة  بصفة نادرا ولم نسجل اي نسبة 

 .متكررة 

 سنة لتحسٌن هذه المحتوٌات عبر 25-20سجلنا اعلى نسبة تصفح للفبة العمرٌة من 

المجموعات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة  بصفة دابمة  ٌدل على ان فبة الشباب الخاصة 

 .بهذه الفبة العمرٌة اكثر اهتماما بالسٌاحة الافتراضٌة 

 

 

 المتؽٌر 
              الخٌارات

 المجموع 26-35 20-25

 ن ع ن ع ن ع

  27    دابما

66.55% 
12 28.57% 39 39% 

 %38 38 %21.42 21 29.3%  17     أحٌانا

  14   نادرا

24.13% 
09 50% 23 23% 

 %100 100 %99.99 42 %99.99 58 المجموع
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 : تحلٌل الكٌفً 

نلاحظ من خلال تفرٌػ بٌانات الجدول ان اؼلبٌة المبحوثٌن ٌرون ان هذه المحتوٌات 

ساهمت فً تحسٌن صورة السٌاحة لما تحتوٌه من مضامٌن هامة و مفٌدة و تساعدهم فً 

 .التنفٌس عما بداخلهم من هموم و ضؽوطات وتوفر لهم المتعة و الترفٌه 

 

ٌمثل كٌؾ ٌقٌم أفراد العٌنة شكل المحتوٌات عبر المجموعات الافتراضٌة :10جدول رقم

 الخاصة بالسٌاحة حسب متؽٌر السن 

 

 

 

 

 :تحلٌل الجدول

 : تحلٌل الكمً 

 ان اتجاه القراءة فٌه ٌمٌل الى اعلى نسبة متمثلة فً 10نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 سنة كٌؾ ٌقٌم أفراد 25-20  وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 28 بالمبة بعدد 46.66

العٌنة شكل المحتوٌات عبر المجموعات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة بصفة متوسط  ٌلٌها 

 سنة كٌؾ ٌقٌم أفراد 35-26 و ذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 17 بالمبة بعدد 42.5نسبة 

العٌنة شكل المحتوٌات عبر المجموعات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة بصفة رديء تلٌها 

 سنة كٌؾ ٌقٌم أفراد 35-26 و ذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 13 بالمبة بعدد 32.5نسبة 

العٌنة شكل المحتوٌات عبر المجموعات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة  بصفة متوسط ثم 

 سنة كٌؾ ٌقٌم 25-20 وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 19 بالمبة بعدد 31.66تؤتً نسبة 

أفراد العٌنة شكل المحتوٌات عبر المجموعات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة بصفة لرديء  

 سنة كٌؾ ٌقٌم 35-26 و ذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 10 بالمبة بعدد 25ثم تؤتً نسبة 

أفراد العٌنة شكل المحتوٌات عبر المجموعات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة  بصفة جٌد فً 

 وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 13 بالمبة بعدد 21.66حٌن نجد ادنى نسبة متمثلة فً 

 سنة كٌؾ ٌقٌم أفراد العٌنة شكل المحتوٌات عبر المجموعات الافتراضٌة الخاصة 20-25

 .بالسٌاحة  بصفة جٌد ولم نسجل اي نسبة متكررة 

 المتؽٌر 
              الخٌارات

 المجموع 26-35 20-25

 ن ع ن ع ن ع

 %23 23 %25 10 %21.66 13    جٌد

 %41 41 %32.5 13 %46.66 28    متوسط

 %36 36 %42.5 17 %31.66 19 ردٌا

 %100 100 %99.99 40 %99.99 60 المجموع
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 سنة كٌؾ ٌقٌم أفراد العٌنة شكل 25-20سجلنا اعلى نسبة تصفح للفبة العمرٌة من 

المحتوٌات عبر المجموعات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة  بصفة متوسط  ٌدل على ان فبة 

 .الشباب الخاصة بهذه الفبة العمرٌة اكثر اهتماما بالسٌاحة الافتراضٌة 

 : تحلٌل كٌفً 

نلاحظ من خلال تفرٌػ بٌانات الجدول ان اؼلبٌة المبحوثٌن ٌقٌمون المحتوٌات الخاصة 

بالمجموعات الافتراضٌة بصفة متوسطة و هذا راجع لعدم الاهتمام الكبٌر بالمناطق 

السٌاحٌة فً الولاٌة و عدم اعطاء المزٌد من المعلومات حول تلك الاماكن السٌاحٌة لاسٌما 

 .عدم دعمها بالصور و الفٌدٌوهات وهذا ما جعلها تحتل مرتبة متوسطة من حٌث المحتوى 

 :ٌمثل كٌؾ ٌقٌم أفراد العٌنة المحتوى حسب متؽٌر السن:11جدول رقم

 

 

 

 

 

:تحلٌل الجدول  

 : تحلٌل الكمً 

 ان اتجاه القراءة فٌه ٌمٌل الى اعلى نسبة متمثلة فً 11نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 سنة ٌقٌم أفراد العٌنة 25-20 وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 27 بالمبة بعدد 65.85

 و ذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 35 بالمبة بعدد 59.32المحتوى  بصفة جٌد ٌلٌها نسبة 

 و 20 بالمبة بعدد 33.89 سنة ٌقٌم أفراد العٌنة المحتوى  بصفة متوسط تلٌها نسبة 26-35

 سنة ٌقٌم أفراد العٌنة المحتوى  بصفة جٌد ثم تؤتً 35-26ذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 

 سنة ٌقٌم أفراد 25-20 وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 11 بالمبة بعدد 26.82نسبة 

 و ذلك فً تصفح الفبة 03 بالمبة بعدد 7.31العٌنة المحتوى  بصفة رديء ثم تؤتً نسبة 

 سنة ٌقٌم أفراد العٌنة المحتوى  بصفة متوسط فً حٌن نجد ادنى نسبة 25-20العمرٌة من 

 سنة ٌقٌم أفراد 35-26 وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 04 بالمبة بعدد 6.77متمثلة فً 

 .العٌنة المحتوى  بصفة رديء ولم نسجل اي نسبة متكررة 

 سنة ٌقٌم أفراد العٌنة المحتوى  بصفة 25-20سجلنا اعلى نسبة تصفح للفبة العمرٌة من 

 .جٌد ٌدل على ان فبة الشباب الخاصة بهذه الفبة العمرٌة اكثر اهتماما بالسٌاحة الافتراضٌة 

 المتؽٌر 
              الخٌارات

 المجموع 26-35 20-25

 ن ع ن ع ن ع

 %47 47 %33.89 20 %65.85 27   جٌد 

 %38 38 %59.32 35 %7.31 03    متوسط

 %15 15 %6.77 04 %26.82 11  ردٌا

  59 %99.98 41 المجموع 
99.98% 

100 100% 
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:تحلٌل كٌفً   

نلاحظ من خلال تفرٌػ بٌانات الجدول ان  افراد العٌنة ٌقٌمون المحتوى بشكل جٌد وهذا 

راجع لكون ان ؼٌاب ملامح الشخص فً العالم الافتراضً اي ٌمكن ان ٌتٌح التخفً وراء 

الشاشة خلق التفاعل للمستخدم  و التعبٌر عما بداخله وهذا بتركهم ٌقٌمون هذا المحتوى عبر 

صفحاتهم الافتراضٌة وبالتالً اخذ حرٌة الراي بعٌن الاعتبار ساهم بشكل كبٌر فً تققٌمهم 

.الجٌد   

ٌمثل هل ٌساهم المحتوى الافتراضً بتزوٌد أفراد العٌنة بتزوٌد بمعلومات :12جدول رقم 

.جدٌدة حول السٌاحة فً ولاٌة المدٌة حسب متؽٌرالسن  

 

 

 

 

:تحلٌل الجدول  

 : تحلٌل الكمً 

 ان اتجاه القراءة فٌه ٌمٌل الى اعلى نسبة متمثلة فً 12نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 سنة لمساهمة  المحتوى 35-26 وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 22 بالمبة بعدد 57.98

الافتراضً بتزوٌد أفراد العٌنة بتزوٌد بمعلومات جدٌدة حول السٌاحة فً ولاٌة المدٌة 

 سنة 25-20 و ذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 31 بالمبة بعدد 50بصفة دابما ٌلٌها نسبة 

ت لمساهمة  المحتوى الافتراضً بتزوٌد أفراد العٌنة بتزوٌد بمعلومات جدٌدة حول 

 و ذلك فً تصفح 24 بالمبة بعدد 38.70السٌاحة فً ولاٌة المدٌة بصفة دابما  تلٌها نسبة 

 سنة لمساهمة  المحتوى الافتراضً بتزوٌد أفراد العٌنة بتزوٌد 25-20الفبة العمرٌة من 

 بالمبة 26.31بمعلومات جدٌدة حول السٌاحة فً ولاٌة المدٌة بصفة احٌانا ثم تؤتً نسبة 

 سنة لمساهمة  المحتوى الافتراضً 35-26 وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 10بعدد 

بتزوٌد أفراد العٌنة بتزوٌد بمعلومات جدٌدة حول السٌاحة فً ولاٌة المدٌة بصفة نادرا ثم 

 سنة لمساهمة  35-26 و ذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 06 بالمبة بعدد 15.78تؤتً نسبة 

المحتوى الافتراضً بتزوٌد أفراد العٌنة بتزوٌد بمعلومات جدٌدة حول السٌاحة فً ولاٌة 

 وذلك فً 07 بالمبة بعدد 11.29المدٌة بصفة احٌانا فً حٌن نجد ادنى نسبة متمثلة فً 

 سنة لمساهمة  المحتوى الافتراضً بتزوٌد أفراد العٌنة 25-20تصفح الفبة العمرٌة من 

بتزوٌد بمعلومات جدٌدة حول السٌاحة فً ولاٌة المدٌة بصفة نادرا ولم نسجل اي نسبة 

 .متكررة 

 المتؽٌر 
              الخٌارات

 المجموع 26-35 20-25

 ن ع ن ع ن ع

 %53 53 %57.98 22 %50 31    دابما  

 %30 30 %15.78 06 %38.70 24  أحٌانا 

 %17 17 %26.31 10 %11.29 7  نادرا

 %100 100 %99.99 38 %99.99 62 المجموع
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 سنة لمساهمة  المحتوى الافتراضً 35-26سجلنا اعلى نسبة تصفح للفبة العمرٌة من 

بتزوٌد أفراد العٌنة بتزوٌد بمعلومات جدٌدة حول السٌاحة فً ولاٌة المدٌة بصفة دابما  ٌدل 

 .على ان هذه الفبة الخاصة بهذه الفبة العمرٌة اكثر اهتماما بالسٌاحة الافتراضٌة 

: تحلٌل الكٌفً   

نلاحظ من خلال تفرٌػ بٌانات الجدول ان اؼلبٌة المبحوثٌن وعلى اختلاق متؽٌر الجنس 

افادو بانهم المحتوى الافتراضً ساهم فً تزوٌد افراد العٌنة بمعلومات جدٌدة حول ولاٌة 

المدٌة لما تنشره بصفة دابمة ومستمرة عن كل المناطق الجدٌدة و القدٌمو منها و الاثرٌة 

.حول الولاٌة   

ترتٌب افراد العٌنة لهذه المجموعات حسب جودتها فً التسوٌق السٌاحً : 13جدول رقم 

.لولاٌة المدٌة حسب متؽٌرالسن  

 

 

 

 

 

  

 :تحلٌل الجدول

 : تحلٌل الكمً 

 ان اتجاه القراءة فٌه ٌمٌل الى اعلى نسبة متمثلة فً 13نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 سنة ترتٌب افراد العٌنة 25-20 وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 29 بالمبة بعدد 52.72

  antaillais voyageلهذه المجموعات حسب جودتها فً التسوٌق السٌاحً لولاٌة المدٌة 

 سنة ترتٌب 35-26 و ذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 22بالمبة بعدد 48.88ٌلٌها نسبة 

 antaillaisافراد العٌنة لهذه المجموعات حسب جودتها فً التسوٌق السٌاحً لولاٌة المدٌة 

voyage   35-26 و ذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 16 بالمبة بعدد 35.55تلٌها نسبة 

 سنة ترتٌب افراد العٌنة لهذه المجموعات حسب جودتها فً التسوٌق السٌاحً لولاٌة المدٌة 

-20 وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 15 بالمبة بعدد 27.27انوار الصباح ثم تؤتً نسبة 

 سنة ترتٌب افراد العٌنة لهذه المجموعات حسب جودتها فً التسوٌق السٌاحً لولاٌة 25

 و ذلك فً تصفح الفبة 11 بالمبة بعدد 20المدٌة  انوار الصباح تحوٌسة ثم تؤتً نسبة 

 سنة ترتٌب افراد العٌنة لهذه المجموعات حسب جودتها فً التسوٌق 25-20العمرٌة من 

 المتؽٌر 
              الخٌارات

 المجموع 26-35 20-25

 ن ع ن ع ن ع

 %31 31 %35.55 16 %27.27 15    أنوار الصباح

Antaillais 
voyage 

29 52.72% 22 48.88% 51 51% 

Msallah 
tours  

11 20% 07 15.55% 18 18% 

  100 %99.99 45 %99.99 55 المجموع
100% 
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 بالمبة 15.55 فً حٌن نجد ادنى نسبة متمثلة فً msallah toursالسٌاحً لولاٌة المدٌة 

 سنة ترتٌب افراد العٌنة لهذه 35-26 وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 07بعدد 

ولم نسجل   msallah toursالمجموعات حسب جودتها فً التسوٌق السٌاحً لولاٌة المدٌة 

 .اي نسبة متكررة 

 سنة ترتٌب افراد العٌنة لهذه المجموعات 25-20سجلنا اعلى نسبة تصفح للفبة العمرٌة من 

 ٌدل على ان فبة  antaillais voyage حسب جودتها فً التسوٌق السٌاحً لولاٌة المدٌة

 .الشباب الخاصة بهذه الفبة العمرٌة اكثر اهتماما بالسٌاحة الافتراضٌة 

 : تحلٌل الكٌفً 

كتعلٌق على هذا ٌمكن القول ان موقع الفاٌسبوك نجح فً التسوٌق للسٌاحة لولاٌة المدٌة 

وهذا لما ٌحتوٌه من مجموعات افتراضٌة التً ساهمت فً جذب الاهتمام وهذا لحسن 

 جودتها فً التسوٌق وابراز جانبها الاٌجابً 

 دور تلك المجموعات فً تحسٌن صورة المنتج السٌاحً فً ولاٌة المدٌة:المحورالثالث

 راي أفراد العٌنة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة حسب متؽٌر السن:14جدول رقم

 المدٌة حسب متؽٌر السن    

 

 

 

 

 

 

  

 :تحلٌل الجدول

 : تحلٌل الكمً 

 ان اتجاه القراءة فٌه ٌمٌل الى اعلى نسبة متمثلة فً 15نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 سنة الاضافات التً 25-20 وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 40 بالمبة بعدد 57.14

المدٌة للاطلاع على  قدمتها المجموعات الافتراضٌة لافراد العٌنة حول السٌاحة فً ولاٌة

 و ذلك فً تصفح الفبة 12 بالمبة بعدد 40ٌلٌها نسبة  مشارٌع تنموٌة خاصة بالسٌاحة 

 المتؽٌر 
              الخٌارات

 المجموع 26-35 20-25

 ن ع ن ع ن ع

التعرؾ على 
 مواقع جدٌدة    

10 14.28% 12 40% 22 22% 

 اكتشاؾ مواقع 
 اثرٌة فً الولاٌة

20 28.57% 10 33.33% 30 30% 

 الاطلاع على 
مشارٌع تنموٌة 

 خاصة بالسٌاحة 

40 57.14% 08 
  

26.66% 48 48% 

 30 %99.99 70 المجموع
 

99.98% 100 100% 
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 سنة الاضافات التً قدمتها المجموعات الافتراضٌة لافراد العٌنة حول 35-26العمرٌة من 

 و 10 بالمبة بعدد 33.33السٌاحة فً ولاٌة  المدٌة للتعرؾ على مواقع جدٌدة تلٌها نسبة 

 سنة الاضافات التً قدمتها المجموعات 35-26ذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 

الافتراضٌة لافراد العٌنة حول السٌاحة فً ولاٌة  المدٌة لاكتشاؾ مواقع اثرٌة فً الولاٌة ثم 

 سنة الاضافات 25-20 وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 20 بالمبة بعدد 28.57تؤتً نسبة 

التً قدمتها المجموعات الافتراضٌة لافراد العٌنة حول السٌاحة فً ولاٌة  المدٌة لاكتشاؾ 

 و ذلك فً تصفح الفبة 08 بالمبة بعدد 26.66مواقع اثرٌة فً الولاٌة  ثم تؤتً نسبة 

 سنة  الاضافات التً قدمتها المجموعات الافتراضٌة لافراد العٌنة حول 35-26العمرٌة من 

السٌاحة فً ولاٌة  المدٌة للاطلاع على مشارٌع تنموٌة خاصة بالسٌاحة فً حٌن نجد ادنى 

 25-20 وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 10 بالمبة بعدد 14.28نسبة متمثلة فً 

سنةالاضافات التً قدمتها المجموعات الافتراضٌة لافراد العٌنة حول السٌاحة فً ولاٌة  

 .المدٌة  للتعرؾ على مناطق جدٌدة ولم نسجل اي نسبة متكررة 

 سنة الاضافات التً قدمتها المجموعات 25-20سجلنا اعلى نسبة تصفح للفبة العمرٌة من 

الافتراضٌة لافراد العٌنة حول السٌاحة فً ولاٌة  المدٌة لاكتشاؾ مواقع اثرٌة فً الولاٌة  

 .ٌدل على ان فبة الشباب الخاصة بهذه الفبة العمرٌة اكثر اهتماما بالسٌاحة الافتراضٌة 

 : تحلٌل الكٌفً 

اوضحت نتابج تفرٌػ البٌانات عن الاضافات الجدٌدة التً تقدمها المجموعات الافتراضٌة 

 حٌث 19حول السٌاحة فً ولاٌة المدٌة خاصة فً هذه الفترة الاخٌرة و المتعلقة بكوفٌد 

قدمت هذه المجموعات العدٌد من المواقع الاثرٌة بؽٌة اكتشافها و والولوج الٌها كذلك 

 .التعرؾ على مناطق جدٌدة و االاطلاع على مشارٌع تنموٌة جدٌدة 

 

ٌمثل هل ساهمت مضامٌن هذه المواقع فً تصحٌح المعلومات الخاصة :16جدول رقم

 .بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة حسً متؽٌر السن

 

 

 

 

 :تحلٌل الجدول

 : تحلٌل الكمً 

 المتؽٌر 
              الخٌارات

 المجموع 26-35 20-25

 ن ع ن ع ن ع

 %51 51 %48.38 15 %52.17 36  دابما    

 %31 31 %29.03 09 %31.88 22    احٌانا

 %18 18 %22.58 07 %15.94 11  نادرا

 %100 100 %99.99 31 %99.99 69 المجموع



 109 

 ان اتجاه القراءة فٌه ٌمٌل الى اعلى نسبة متمثلة فً 16نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 سنة لمساهمت مضامٌن 25-20 وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 36 بالمبة بعدد 52.17

هذه المواقع فً تصحٌح المعلومات الخاصة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة بصفة دابمة ٌلٌها 

 سنة لمساهمت 35-26 و ذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 15 بالمبة بعدد 48.38نسبة 

مضامٌن هذه المواقع فً تصحٌح المعلومات الخاصة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة  بصفة 

 سنة 25-20 و ذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 22 بالمبة بعدد 31.88دابمة تلٌها نسبة 

لمساهمت مضامٌن هذه المواقع فً تصحٌح المعلومات الخاصة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة 

-26 وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 09 بالمبة بعدد 29.03بصفة احٌانا ثم تؤتً نسبة 

 سنة لمساهمت مضامٌن هذه المواقع فً تصحٌح المعلومات الخاصة بالسٌاحة فً ولاٌة 35

 و ذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 07 بالمبة بعدد 22.58المدٌة بصفة احٌانا ثم تؤتً نسبة 

 سنة لمساهمت مضامٌن هذه المواقع فً تصحٌح المعلومات الخاصة بالسٌاحة فً 26-35

 وذلك 11 بالمبة بعدد 15.94ولاٌة المدٌة بصفة نادرا   فً حٌن نجد ادنى نسبة متمثلة فً 

 سنة ساهمت مضامٌن هذه المواقع فً تصحٌح 25-20فً تصفح الفبة العمرٌة من 

 .المعلومات الخاصة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة بصفة نادرة ولم نسجل اي نسبة متكررة 

 سنة ساهمت مضامٌن هذه المواقع فً 25-20سجلنا اعلى نسبة تصفح للفبة العمرٌة من 

تصحٌح المعلومات الخاصة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة  بصفة دابمة ٌدل على ان فبة الشباب 

 .الخاصة بهذه الفبة العمرٌة اكثر اهتماما بالسٌاحة الافتراضٌة 

 : تحلٌل كٌفً 

كتعلٌق على هذا ٌمكن القول على ان الصفحات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة ساهمت 

مضامٌنها فً تصحٌح المعلومات المتعلقة بالولاٌة وهذا  لما تقدمه هذه الصفحات من 

معلومات صحٌحة و مدعمة برسابل و صور و فٌدٌوهات هذا ادى الى تؽٌٌر الافكار 

.السلبٌة لدى عقول بعض المبحوثٌن وتؽٌٌرها بالاٌجابٌة 
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ٌمثل الاضافات الجدٌدة التً قدمتها  هذه المواقع لافراد العٌنة عن :17جدول رقم  

 ولاٌة المدٌة 

 حسب متؽٌر المنطقة الجؽرافٌة  

لقد تم الاستؽناء عن الجدول البسٌط المتعلق بسإال  العٌنة لتحسٌن صورة المنتج السٌاحً 

 :لولاٌة المدٌة  باعتٌاره لا ٌحمل دلالة احصابٌة وقد تمت الاجابة عنه كالتالً

 

ٌمثل هل ساهمت هذه المواقع فً تحسٌن ما ٌعتقده افراد العٌنة عن السٌاحة : 18جدول رقم 

 .فً ولاٌة المدٌة حسب متؽٌر السن

 

 

 

 

 :تحلٌل الجدول

 : تحلٌل الكمً 

 ان اتجاه القراءة فٌه ٌمٌل الى اعلى نسبة متمثلة فً 18نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 سنة ساهمت هذه المواقع 35-26 وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 45 بالمبة بعدد 73.77

 69.23فً تحسٌن ما ٌعتقده افراد العٌنة عن السٌاحة فً ولاٌة المدٌة بصفة نعم ٌلٌها نسبة 

 سنة ساهمت هذه المواقع فً 25-20 و ذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 27بالمبة بعدد 

 30.76تحسٌن ما ٌعتقده افراد العٌنة عن السٌاحة فً ولاٌة المدٌة بصفة نعم تلٌها نسبة 

 سنة ساهمت هذه المواقع فً 25-20 و ذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 12بالمبة بعدد 

تحسٌن ما ٌعتقده افراد العٌنة عن السٌاحة فً ولاٌة المدٌة بصفة لا    فً حٌن نجد ادنى 

 سنة 35-26 وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من16 بالمبة بعدد 26.22نسبة متمثلة فً 

ساهمت هذه المواقع فً تحسٌن ما ٌعتقده افراد العٌنة عن السٌاحة فً ولاٌة المدٌة بصفة لا 

 .ولم نسجل اي نسبة متكررة 

 سنة ساهمت هذه المواقع فً تحسٌن ما 35-26سجلنا اعلى نسبة تصفح للفبة العمرٌة من 

ٌعتقده افراد العٌنة عن السٌاحة فً ولاٌة المدٌة بصفة نعم ٌدل على ان هذه الفبة الخاصة 

 .بهذه الفبة العمرٌة اكثر اهتماما بالسٌاحة الافتراضٌة 

:  تحلٌل الكٌفً   

 المتؽٌر 
              الخٌارات

 المجموع 26-35 20-25

 ن ع ن ع ن ع

 %72 72 %73.77 45 %69.23 27    نعم  

 %28 28 %26.22 16 %30.76 12  لا 

 %100 100 %99.99 61 %99.99 39 المجموع  
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تبٌن لنا من خلال الجدول ان معظم المبحوثٌن اجابو ان هذه المواقع ساهمت فً تحسٌن 

اعتقاد افراد العٌنة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة من خلال هذا نستنتج ان الفاٌسبوك له دور 

كبٌر فً توسٌع افكارهم عن السٌاحة وٌظهر هذا من خلال طبٌعة الخدمات التً تقدمها 

الصفحات كما تتٌح له فرصة تعزٌز الشعور بالاستقلالٌة و التحرر من القٌود كما ان هذه 

التقنٌة سمحت له بالتعبٌر عن كل ماٌختلج فً نفسه و كذا التعبٌر عن افكاره دون الشعور 

ٌمثل هل للمجموعات الافتراضٌة المرتبطة بالسٌاحة دورفً ترقٌة :19جدول رقم .بالرقابة 

.السٌاحة فً ولاٌة المدٌة حسب متؽٌر السن  

 

 

 

 

 :تحلٌل الجدول

 : تحلٌل الكمً 

 ان اتجاه القراءة فٌه ٌمٌل الى اعلى نسبة متمثلة فً 19نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 سنة للمجموعات 25-20 وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 30 بالمبة بعدد 66.66

الافتراضٌة المرتبطة بالسٌاحة دورفً ترقٌة السٌاحة فً ولاٌة المدٌة بصفة لا ٌلٌها نسبة 

 سنة للصفحات 35-26 و ذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 28 بالمبة بعدد 50.90

 و ذلك فً تصفح الفبة 20 بالمبة بعدد 32الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة احٌانا تلٌها نسبة 

 سنة للمجموعات الافتراضٌة المرتبطة بالسٌاحة دورفً ترقٌة السٌاحة 35-26العمرٌة من 

 وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة 27بالمبة بعدد 49.09فً ولاٌة المدٌة بصفة لا ثم تؤتً نسبة 

 سنة للمجموعات الافتراضٌة المرتبطة بالسٌاحة دورفً ترقٌة السٌاحة فً 35-26من 

 وذلك فً 15 بالمبة بعدد 33.33ولاٌة المدٌة بصفة نعم فً حٌن نجد ادنى نسبة متمثلة فً 

 سنة للمجموعات الافتراضٌة المرتبطة بالسٌاحة دورفً 25-20تصفح الفبة العمرٌة من 

 .ترقٌة السٌاحة فً ولاٌة المدٌة بصفة نعم  ولم نسجل اي نسبة متكررة 

 سنة للمجموعات الافتراضٌة المرتبطة 25-20سجلنا اعلى نسبة تصفح للفبة العمرٌة من 

بالسٌاحة دورفً ترقٌة السٌاحة فً ولاٌة المدٌة بصفة لا  ٌدل على ان فبة الشباب الخاصة 

 .بهذه الفبة العمرٌة لا ٌجدون ان هذه الصفحات الافتراضٌة لها فضل فً ترقٌة السٌاحة 

 : تحلٌل الكٌفً 

تبٌن لنا من خلال هذه النتابج ان معظم المبحوثٌن وباختلاؾ متؽٌر الجنس اجابو بان 

المجموعات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة دور فً ترقٌة السٌاحة فً ولاٌة المدٌة وهذا من 

 المتؽٌر 
              الخٌارات

 المجموع 26-35 20-25

 ن ع ن ع ن ع

 %42 42 %49.09 27 %33.33 15   نعم  

 %58 58 %50.90 28 %66.66 30    لا 

 %100 100 %99.99 55 %99..99 45 المجموع
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خلال طبٌعة الخدمات التً ٌقدمها الفاٌسبوك و هذه المجموعات وهذا ماٌجده المبحوث 

وسٌلة تتٌح له فرصة تعزٌز الشعور بالاستقلالٌة و الاحساس بالانتماء الى تلك المناطق من 

 .خلال معاٌشتهم لذلك 

ٌمثل هل أقنعك المحتوى الافتراضً الخاص بالسٌاحة فً ولاة المدٌة حسب :20جدول رقم 

 .متؽٌر السن

 

 

 

 

 :تحلٌل الجدول

 : تحلٌل الكمً 

 ان اتجاه القراءة فٌه ٌمٌل الى اعلى نسبة متمثلة فً 20نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 سنة لأقناعك للمحتوى 35-26 وذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 32 بالمبة بعدد 78.04

 و 42 بالمبة بعدد71.18الافتراضً الخاص بالسٌاحة فً ولاة المدٌة بصفة نعم  ٌلٌها نسبة 

 سنة لأقناعك للمحتوى الافتراضً الخاص 25-20ذلك فً تصفح الفبة العمرٌة من 

 و ذلك فً تصفح الفبة 17 بالمبة بعدد 28.81بالسٌاحة فً ولاة المدٌة بصفة نعم تلٌها نسبة 

 سنة لأقناعك للمحتوى الافتراضً الخاص بالسٌاحة فً ولاة المدٌة 25-20العمرٌة من 

وذلك فً تصفح الفبة 09 بالمبة بعدد 21.95بصفة لا فً حٌن نجد ادنى نسبة متمثلة فً 

 سنة لأقناعك للمحتوى الافتراضً الخاص بالسٌاحة فً ولاة المدٌة 35-26العمرٌة من 

 .بصفة لا  ولم نسجل اي نسبة متكررة 

 سنة لأقناعك للمحتوى الافتراضً 35-26سجلنا اعلى نسبة تصفح للفبة العمرٌة من 

الخاص بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة بصفة نعم  ٌدل على ان فبة الشباب الخاصة بهذه الفبة 

 .العمرٌة اكثر اهتماما بالسٌاحة الافتراضٌة 

 : التحلٌل الكٌفً 

نستنتج من خلال الجدول ان اؼلبٌة المبحوثٌن اقنعهم المحتوى الافتراضً الخاص بالسٌاحة 

 و هذا ان معظم 19وهذا لما اضافته فً خلال الاٌام الاخٌرة اي خلال مرحلة كوفٌد 

االمبحوثٌن ٌبحثون عن اماكن ومناطق داخلٌة للترفٌه عن النفس و الخروج من الضؽط 

 .النفسً ناهٌك ان هذا الوٌاء ساهم فً اكتشاؾ مناطق طبٌعٌة هادبة و مفٌدة لنفسٌة الانسان

 

 المتؽٌر 
              الخٌارات

 المجموع 26-35 20-25

 ن ع ن ع ن ع

 %74 74 78.04 32 %71.18 42 نعم   
 %26 26 21.95 09 %28.81 17    لا 

 %100 100 %99.99 41 %99.99 59 المجموع
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ٌمثل ماهً مقترحات أفراد العٌنة لتحسٌن صورة المنتج الٌاحً لولاٌة المدٌة :21جدول رقم

 حسب متؽٌر السن

لقد تم الاستؽناء عن الجدول البسٌط المتعلق بسإال  العٌنة لتحسٌن صورة المنتج السٌاحً 

 :لولاٌة المدٌة  باعتٌاره لا ٌحمل دلالة احصابٌة وقد تمت الاجابة عنه كالتالً

 التخلً عن التصنع عند وصؾ المناطق السٌاحٌة فً ولاٌة المدٌة

 توفٌر جمٌع المرافق التً ٌحتاجها السابح

 توفٌر الامن بشكل كبٌر و التاكٌد علٌها 

عادات و انماط استخدام المتصفح الافتراضً لموقع الفاٌسبوك حول السٌاحة :المحور الاول

 :فً ولاٌة المدٌة

ٌمثل درجة تصفح الصفحات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة فً   :  01 الجدول المركب رقم

 المنطقة الجؽرافٌة ولاٌة المدٌة حسب متؽٌر 

       المتؽٌر
 الخٌارات

 المجموع  ؼرب شرق    وسط

 ن ع ن ع ن ع ن   ع

     13  دابما 

44.82% 
 20  

57.
14
% 

 15  

41.
66
% 

48 48% 

   11  أحٌانا 

37.93% 
 07  

20
% 

 17 47.
22
%  

35  35% 

.22  08   %17.24 05  نادرا 
85
%  

 04 11.
11
%   

17  17% 

  29  المجموع

99.99% 
 35 99.

98
%  

 36   

99.
99
% 

100  
100% 

 : تحلٌل الجدول

ان اتجاه القراءة ٌمٌل الى اعلى نسبة متمثلة فً  01نلاحظ من خلال الجدول  

   وذلك فً تصفح  سكان الشرق للصفحات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة 20بعدد57.14%

وذلك بتصفح سكان الؽرب 17بعدد %47.22فً ولاٌة المدٌة بصفة دابمة ،تلٌها نسبة  
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 وذلك فً 13بعدد%44.82للصفحات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة أحٌانا    ،ثم تاتً نسبة  

تصفح  سكان  الوسط للصفحات الافتراضٌة  بصفة دابمة     فً حٌن نجد أن أدنى نسبة 

 وذلك فً تصفح  سكان الؽرب للصفحات الافتراضٌة بصفة 04بعدد%11.11متمثلة فً  

 .نادرة ولم نسجل أي نسب متكررة

سجلنا أعلى نسبة تصفح سكان  الشرق للصفحات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة بصفة دابمة 

ٌدل على  انهم  أكثر اهتماما بالسٌاحة الافتراضٌة ونظرا لما تنشره هذه الصفحات من 

اماكن  اثارٌة  شوقت سكان الشرق لاطلاع علٌها لانهم ٌحبون هذا النوع من السٌاحة 

المتعلقة بتصفح  سكان الؽرب للصفحات الافتراضٌة أحٌانا %47.22،وٌمكن تفسٌر نسبة 

بكونهم   لا ٌحبون هذا النوع من السٌاحة و لاٌهتمون بالاثار بل ٌحبون البحر و التخٌٌم فً 

 الشواطا 

اتصفح سكان الوسط للصفحات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة %44.82فً حٌن نفسر نسبة

بصفة دابمة ٌدل على انهم الادرى بمعالم وقٌمة هذه المنطقة لما تزخر به من معالم اثرٌة 

 .ومناظر طبٌعٌة ترتاح لها الابصار 

ٌمثل المدة المستؽرقة أثناء التصفح للمواقع الخاصة بالسٌاحة حسب  :02الجدول رقم 

 المنطقة الجؽرافٌة 

 المتؽٌر 
              الخٌارات

 المجموع ؼرب  شرق    وسط 

 ن ع ن ع ن ع ن ع

  22  أفل من ساعة

53.65% 
 10  

38.46% 
10   

30.33% 
42 42% 

   07  %26.92 07   %4.87 02  ساعة
21.21%   

16 16% 

 %42 42  %48.48  16  %34.61 09   %41.46   17  أكثر من ساعة 
  41  المجموع

99.99% 
 26  

99.99% 
 33  

99.99% 
100 100% 

ان اتجاه القراءة ٌمٌل الى اعلى نسبة متمثلة 01نلاحظ من خلال الجدول  :تحلٌل الجدول

 وذلك بتصفح سكان  الوسط للصفحات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة  22بعدد%53.65فً

   وذلك فً تصفح  سكان الؽرب   16بعدد %48.48لمدة اقل من ساعة ،ثم تاتً نسبة

وذلك فً تصفح سكان الوسط 17بعدد%41.46للصفحات الافتراضٌة لمدة ساعة تلٌها نسبة

 وذلك فً تصفح سكان 10بعدد%38للصفحات الافتراضٌة لاكثر من ساعة،كما سجلنا نسبة 

  02بعدد%4.87الشرق للصفحات الافتراضٌة   فً حٌن نجد أن أدنى نسبة متمثلة فً 

وذلك فً تصفح  سكان  الوسط للصفحات الافتراضٌة  لمدة ساعة  ولم نسجل أي نسب 

 .متكررة
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سجلنا أعلى نسبة تصفح سكان الوسط  للصفحات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة  لمدة اقل 

من ساعة  ٌدل على  انهم السكان  الاكثر دراٌة بهذه المنطقة واماكنها بالنسبة لهم معروفة 

ولٌس هناك داع لتصفح هذه الصفحات لمدة اكثر من ساعة ،وٌمكن تفسٌر نسبة  

المتعلقة بتصفح  سكان الؽرب للصفحات الافتراضٌة  لمدة  ساعة و ذلك نظرا 48.48%

لكون منطقة الؽرب بعٌدة عن منطقة المدٌة  و بالتالً  ٌتابعون هذه الصفحات لمدة اطول و 

ٌدققون فٌها   لما تعرضه من صورسٌاحٌة حول المنطقة بالتالً ٌتشوقون لزٌارتها  

 الانظمام لرحلاتها  

اتصفح سكان الوسط للصفحات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة %44.82فً حٌن نفسر نسبة

بصفة دابمة ٌدل على انهم الادرى بمعالم وقٌمة هذه المنطقة لما تزخر به من معالم اثرٌة 

 .ومناظر طبٌعٌة ترتاح لها الابصار 

 ٌمثل الفترة الاكثر تصفحا لهذه المواقع من طرؾ أفراد العٌنةحسب متؽٌر :03الجدول رقم

 المنطقة الجؽرافٌة

ان اتجاه القراءة ٌمٌل الى اعلى نسبة متمثلة 03نلاحظ من خلال الجدول   :تحلٌل الجدول

   وذلك فً تصفح  سكان  الوسط للصفحات الافتراضٌة الخاصة 29بعدد%54.71فً   

وذلك بتصفح 09بعدد %42.85بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة  فً الفترة المسابٌة  ،تلٌها نسبة  

سكان  الشرق للصفحات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة فً الفترة الصباحٌة ، ثم سجلنا نسبة 

 فً تصفح  سكان   الؽرب للصفحات الافتراضٌة  فً 10بعدد38.46نسبتان متكررتان 

     06بعدد%11.32الفترة الصباحٌة و اللٌلٌة     فً حٌن نجد أن أدنى نسبة متمثلة فً

 .وذلك فً تصفح  سكان  الوسط للصفحات الافتراضٌة  فً الفترة الصباحٌة  

سجلنا أعلى نسبة تصفح سكان   الوسط  للصفحات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة 

فً الفترة المسابٌة ٌدل على سكان الوسط ٌجدون هذه هً الفترة الملابمة   %54.71بنسبة

لتصفح هذه الصفحات ولانها الفترة التً ٌتم فٌها عرض الجدٌد ووقت مشاركة الرحلات   

المتعلقة بتصفح  سكان  الشرق للصفحات الافتراضٌة فً %42.85،وٌمكن تفسٌر نسبة  

 المتؽٌر 
              الخٌارات

 المجموع  ؼرب  شرق   وسط

 ن ع ن ع ن ع ن   ع

   09  %11.32 06   صباحا 
42.85% 

 10  
38.46% 

25 25% 

 %40 40  %23.7 06   %23.80  05   %54.71  29    مساءا
  10   %33.33  07   %33.96 18    لٌلا

38.46% 
35 35% 

   26   %99.99 21   %99.99  53  المجموع 

99.98% 
100 

 
100% 
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الفترة الصباحٌة دلالة على انه وقت فراؼهم و انها الفترة الانسب لاتخاذ قراراتهم لانظمام 

 الى الرحلات المنظمة  

 للصفحات الافتراضٌة  اتصفح سكان الؽرب %38.46فً حٌن نفسر  النسبتان المتكررتان

الخاصة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة  فً الفترة الصباحٌة و اللٌلٌة  ٌدل على انهم لدٌهم رؼبة 

كبٌرة فً معرفة تفاصٌل هذه المنطقة لهذا هم مهتمٌن بمتابعتها لفترات متنوعة من الٌوم 

 .لمعرفتها عز المعرفة و المشاركة فً رحلاتها 

وذلك فً تصفح سكان الوسط للصفحات الافتراضٌة فً %11.32 كما نفسر ادنى نسبة

الفترة الصباحٌة كون سكان الوسط على علم بان هذه الصفحات لا تنشر صور جدٌدة فً 

 .هذه الفترة 

 

 ٌمثل مع من ٌكون تصفح هذه المواقع حسب متؽٌرالمنطقة الجؽرافٌة:04 دول رقم 

  

 ٌمثل ماهً اهم الصفحات الافتراضٌة حسب المنطقة الجؽرافٌة :  05جدول  مركب رقم 

ان اتجاه القراءة ٌمٌل الى اعلى نسبة متمثلة :05نلاحظ من خلال الجدول   : تحلٌل الجدول

  وذلك فً  اختٌارسكان  الؽرب لصفحة انوار الصباح كاهم صفحة   17بعدد%60.71فً 

 المتؽٌر 
              الخٌارات

 المجموع   ؼرب شرق      وسط 

 ن ع ن ع ن ع  ن ع

   14   بمفردك 
%35.89 

10   
45.45% 

  55  
90.16% 

79 79% 

  25    بمعٌة احد
%64.10 

 12  
54.54% 

 06  9.83 43 43% 

   المجموع
39 

 
99.99% 

22   
99.99% 

61   
99.99% 

24 100% 

 المتؽٌر 
              الخٌارات

 المجموع  ؼرب شرق  وسط 

 ن ع ن  ع ن ع ن ع

   17  %37.15 12    %32.5 13  انوار الصباح

60.71% 
42 99.99% 

 Antaiilais 
voyage 

07    

14.5% 
 09 28.12%  04  14.28%  20 56.54% 

 Msallah 
tours 

20  50%   11 34.37%  07  25%  38 99.99% 

   28   %99.99 32  99.99  40  المجموع

99.99% 
100 99.98% 
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  وذلك فً اختٌار سكان 20بعدد%50افتراضٌة  سٌاحٌة  فً ولاٌة المدٌة   ،تلٌها نسبة 

كاهم صفحة افتراضٌة خاصة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة     Msallah tours  الوسط صفحة

   وذلك فً اختٌار سكان الشرق لصفحة انوار الصباح كاهم 12بعدد%37.15،ثم تاتً نسبة

فً حٌن سجلنا ادنى نسبة والمتمثلة فً . صفحة افتراضٌة خاصة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة 

 كاهم صفحة  antaillais voyageفً اختٌار سكان منطقة الوسط لصفحة07 بعدد14.5%

 .  افتراضٌة 

 وذلك فً اختٌار سكان الؽرب لصفحة انوار الصباح كاهم %60.71سجلنا أعلى نسبة 

صفحة افتراضٌة سٌاحٌة فً ولاٌة المدٌة ونفسرذلك بان هذه الصفحة  فعالة وتقدم الجدٌد 

كاهم  Msallah toursوذلك فً اختٌار سكان منطقة الوسط صفحة %50فقط تلٌها نسبة 

صفحة افتراضٌة سٌاحٌة لونفسر ذلك كونها صفحة تحظى بمتابعة كبٌرة وتنظم رحلات 

وذلك فً اختٌار سكان منطقة %37.15متنوعة وباسعار معقولة تساعد الجمٌع تلٌها نسبة 

الشرق لصفحة انوار الصباح كاهم صفحة افتراضٌة خاصة بالسٌاحة كونها صفحة 

 قدٌمةومعروفة  تعرؾ بكل تفاصٌل المنطقة   

 ٌمثل سبب انتقاء أفراد العٌنة لهذه الصفحات حسب متؽٌرالمنطقة الجؽرافٌة : 06جدول رقم 

 

ان اتجاه القراءة ٌمٌل الى اعلى نسبة متمثلة :05نلاحظ من خلال الجدول   : تحلٌل الجدول

 وذلك فً   انتقاء أفراد عٌنة منطقة الشرق   لهذه الصفحات لانها تقدم 66 بعدد%66.66فً

  وذلك فً انتقاء أفراد عٌنة منطقة  الؽرب   لهذه 25بعدد%55.55الجدٌد  ،تلٌها نسبة  

 وذلك   انتقاء أفراد عٌنة منطقة الشرق   44بعدد%44الصفحات لانها تقدم الجدٌد،تلٌها نسبة

 . لهذه الصفحات لثراء محتواها

 وذلك فً   انتقاء أفراد عٌنة منطقة الشرق   لهذه الصفحات %66.66سجلنا أعلى نسبة

لانها تقدم الجدٌد ونفسر ذلك بتوفر بكونها تقدم صورة جدٌدة حول ولاٌة المدٌة مما ٌدفع 

 فضولهم الى استكشاؾ هذه المناطق و زٌارتها 

 وذلك فً   انتقاء أفراد عٌنة منطقة  الؽرب   لهذه الصفحات %55.5فً حٌن نفسر نسبة 

 لانها تقدم الجدٌد بنفس التفسٌر السابق

 المتؽٌر 
              الخٌارات

 المجموع ؼرب شرق وسط

 ن ع ن ع ن ع ن ع

  15 %50 10   ثراء المحتوى  
42.85% 

20 44.44% 45 45% 

 %55 55 %55.55 25 %66.66 20 %50 10 تقدٌمها للجدٌد
 %100 100 %99.99 45 %98.98 35 %100 20  المجموع
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 وذلك فً   انتقاء أفراد عٌنة منطقة  الؽرب   لهذه %44فً حٌن نفسر النسبة التً تلٌها

الصفحات لثراء محتواها والؽنً بالتعارٌؾ حول السٌاحة فً ولاٌة المدٌة و هذا الذي 

  جعلهم متابعٌن لوفٌاء لهذه الصفحات 

ٌمثل راي المتفاعل حول شكل ومحتوى المجموعات الافتراضٌة المرتبطة :المحور الثانً

 .بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة

ٌمثل اكثر المحتوٌات التً ٌتعرض  لها افراد العٌنة فً المجموعات الخاصة :07جدول رقم 

 :بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة حسب متؽٌر  المنطقة الجؽرافٌة

ان اتجاه القراءة ٌمٌل الى اعلى نسبة متمثلة فً    01نلاحظ من خلال الجدول : تحلٌل الجدول

 و الذي ٌمثل اكثر المحتوٌات التً ٌتعرض لها أفراد العٌنةمنطقةالؽرب 16بعد 57.14%

فً المجموعات الخاصة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة هً المواقع السٌاحٌة ،تلٌها نسبة 

 و الذي ٌمثل اكثر المحتوٌات التً ٌتعرض لها أفراد العٌنة منطقة الشرق 18بعدد52.94%

فً المجموعات الخاصة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة هٌالمشاكل السٌاحٌة،ثم تاتً نسبة  

 الذي ٌمثل اكثر المحتوٌات التً ٌتعرض لها أفراد العٌنةمنطقة الوسط   20بعدد52.63%

فً حٌن نجد أن  فً المجموعات الخاصة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة وهً المواقع السٌاحٌة ه

بعدد الذي ٌمثل اكثر المحتوٌات التً ٌتعرض لها أفراد 10.52  %أدنى نسبة متمثلة فً  

العٌنةمنطقة الوسط  فً المجموعات الخاصة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة وهً المواقع 

 .السٌاحٌة

 التً تمثل اكثر المحتوٌات التً ٌتعرض لها أفراد  و %57.14سجلنا أعلى نسبة 

العٌنةمنطقةالؽرب فً المجموعات الخاصة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة هً المواقع السٌاحٌة 

 وٌمكن تفسٌر ذلك  لكون هذه المواقع تتوفر فٌها مرافق عمومٌة واماكن عابلٌة محترمة 

 تمثل اكثر المحتوٌات التً ٌتعرض لها أفراد العٌنة    والتً  52.94فً حٌن نفسر نسبة 

منطقة الشرق فً المجموعات الخاصة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة هٌالمشاكل السٌاحٌة ونفسر 

 ذلك بكون هذه المواقع لم تقدم صورة لابقة حول السٌاحة فً ولاٌة المدٌة 

 المتؽٌر 
              الخٌارات

 المجموع ؼرب   شرق  وسط

 ن ع ن ع ن ع ن ع

 %52.63 20  مواقع سٌاحٌة
  

 06  
17.64% 

 16  
57.14% 

42 99.99% 

 %99.99 19  %17.85  05  %29.41  10  %10.52  04 مناظرطبٌعٌة
 %99.98 39  %25  07   %52.94  18  %36.84  14 مشاكل سٌاحٌة

  34   %99.98  38  المجموع
99.99% 

 28  
99.99% 

100 99.99% 
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 تمثل اكثر المحتوٌات التً ٌتعرض لها أفراد العٌنة   والتً  %10.52كما نفسر نسبة ادنى 

منطقة ا الوسط فً المجموعات الخاصة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة هً المناظر الطبٌعٌة 

ونفسر ذلك بكون سكان الوسط هذه المناظر الطبٌعٌة بالنسبة لهم لٌست جدٌدة ٌعرفونها كما 

 ان ولاٌة المدٌة تقع فً الوسط بمعنى انها قرٌبة من مناطق الوسط 

ٌمثل أثناء تتبع أفراد العٌنة للمحتوى الافتراضً الخاص بالسٌاحة فً ولاٌة :08جدول رقم

 :المدٌةحسب متؽٌر  المنطقة الجؽرافٌة

ان اتجاه القراءة ٌمٌل الى اعلى نسبة متمثلة 03نلاحظ من خلال الجدول  :  تحلٌل الجدول

    وذلك بتعلٌق أفراد عٌنة منطقة الوسط اثناء تتبع المحتوى 25 بعدد%62.5فً 

 وذلك باكتفاء 15بعدد%46.87الافتراصً الخاص بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة     ،تلٌها نسبة 

أفراد عٌنة منطقة الوسط بالمشاهدة اثناء تتبع المحتوى الافتراصً الخاص بالسٌاحة فً 

 وذلك  بمشاركة أفراد عٌنة منطقة  الؽرب 11بعدد%39.28ولاٌة المدٌة  ، ثم  سجلنا نسبة

بالمشاهدة اثناء تتبع المحتوى الافتراصً الخاص بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة   فً حٌن نجد 

 وذلك  بمشاركة أفراد عٌنة منطقة   الوسط بالمشاهدة 02 بعدد%05أن أدنى نسبة متمثلة  

 اثناء تتبع المحتوى الافتراصً الخاص بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة

وذلك بتعلٌق أفراد عٌنة منطقة الوسط اثناء تتبع المحتوى  62.5%سجلنا أعلى نسبة 

الافتراصً الخاص بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة وٌمكن تفسٌرذلك كون افراد الوسط متتبعٌن 

اوفٌاء للصفحات الافتراضٌة  وزبابن سبق لهم و شاركو فً رحلاتهم ولذلك ٌعلقون على 

  %46.87منشراتهم التً شاركو فٌها لٌعبرو عن راٌهم ،وٌمكن تفسٌر النسبة التً تلٌها 

وذلك باكتفاء أفراد عٌنة منطقة  الشرق بالمشاهدة اثناء تتبع المحتوى الافتراصً الخاص 

بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة بانهم لا تهمهم المشاركةاو التعلٌق بل ٌكتفون بالمشاهدة   

 والاطلاع على منشوراتهم فقط    

 وذلك بمشاركة أفراد عٌنة منطقة الؽرب بالمشاهدة اثناء تتبع %39.28 فً حٌن نفسر نسبة

المحتوى الافتراضً الخاص بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة وذلك لكثرة اعجابهم بمنشوراتهم 

 .السٌاحٌة و المناظر الطبٌعٌة 

 المتؽٌر 
              الخٌارات

 المجموع  ؼرب شرق    وسط 

 ن ع ن ع ن ع ن ع

  15   %32.5  13   تكتفً بالمشاهدة 
46.87% 

10   
35.71% 

38 38% 

 %37 37  %25  07  %15.62  05 %62.5  25 تعلق 
 %25 25  %39.28  11  %37.5  12  %05 02    تشارك

  40  المجموع
99.99% 

 32  
99.98% 

28   
99.98% 

100 100% 
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 وذلك  بمشاركة أفراد عٌنة منطقة الوسط   اثناء 05%فً حٌن نفسر أدنى نسبة متمثلة فً 

وذلك لانهم لا تهمهم المشاركة  تتبع المحتوى الافتراصً الخاص بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة 

 بقدر ما ٌهمهم التمتع بمشاهدة المناطر السٌاحٌة 

  

ٌمثل هل ٌتم تحسٌن هذه المحتوٌات عبر المجموعات الافتراضٌة الخاصة :09جدول رقم

 بالسٌاحة حسب متؽٌرالمنطقة الجؽرافٌة   

ان اتجاه القراءة ٌمٌل الى اعلى نسبة متمثلة :  09نلاحظ من خلال الجدول : تحلٌل الجدول

  وذلك فً تحسٌن المحتوٌات عبر المجموعات الافتراضٌة الخاصة 15بعدد%50فً  

 وذلك فً تحسٌن 10بعدد%45.45بالسٌاحةلدى أفراد منطقة الؽرب بصفة دابمة،تلٌها نسبة 

المحتوٌات عبر المجموعات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحةلدى  أفراد منطقة  الشرق بصفة 

   وذلك فً تحسٌن المحتوٌات عبر المجموعات 20بعدد%41.66دابمة ،ثم تاتً نسبة 

الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحةلدى  أفراد منطقةالوسط احٌانا فً حٌن سجلنا نسبة 

 وذلك فً تحسٌن المحتوٌات عبر المجموعات الافتراضٌة الخاصة 12بعدد%40

 وذلك فً 03بعدد%10بالسٌاحةلدى  أفراد منطقة الؽرب احٌانا كما سجلنا ادنى نسبة 

تحسٌن المحتوٌات عبر المجموعات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحةلدى  أفراد منطقة الؽرب 

 بصفة نادرة 

 وذلك فً تحسٌن المحتوٌات عبر المجموعات الافتراضٌة الخاصة %50سجلنا أعلى نسبة 

 ونفسرذلك بان هذه المجموعات الافتراضٌة  بالسٌاحةلدى أفراد منطقة الؽرب بصفة دابمة

تسعى لكسب متابعٌها و بالتالً تحقق لهم مبتؽاهم وتقبل اراءهم و مقترحاتهم  تلٌها 

 وذلك فً تحسٌن المحتوٌات عبر المجموعات الافتراضٌة الخاصة 45.45%نسبة

  ونفسر هذا بنفس التفسٌر السابق  بالسٌاحةلدى  أفراد منطقة  الشرق بصفة دابمة

 

 

 

 المتؽٌر 
              الخٌارات

 المجموع ؼرب  شرق   وسط

 ن ع ن ع ن ع ن ع

  10   %33.33 16     دابما
45.45% 

 15 50%   

41 
99.99% 

 %99.98 37  %40  12  %22.72  05  %41.66  20    أحٌانا
 %99.98 22 %10   03  %31.81  07  %25  12   نادرا

   48 المجموع
99.98% 

22   
99.98% 

 30 100%  100 99.99% 
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ٌمثل كٌؾ ٌقٌم أفراد العٌنة شكل المحتوٌات عبر المجموعات الافتراضٌة :10جدول رقم

 الخاصة بالسٌاحة حسب متؽٌر المنطقة الجؽرافٌة  

  ان اتجاه القراءة ٌمٌل الى اعلى نسبة متمثلة 10:نلاحظ من خلال الجدول : تحلٌل الجدول

وذلك فً تقٌٌم افراد عٌنة منطقة  الوسط  لشكل المحتوٌات عبر 20 17بعدد 51.17 %فً  

وذلك فً 20بعدد 48.78تلٌها نسبة%المجموعات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة بشكل جٌد  

تقٌٌم افراد عٌنة منطقة الؽرب لشكل المحتوٌات عبر المجموعات الافتراضٌة الخاصة 

وذلك فً تقٌٌم افراد عٌنة منطقة  20 10بعدد%46.15بالسٌاحة بشكل جٌد ،تلٌها نسبة

الشرق لشكل المحتوٌات عبر المجموعات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة بشكل جٌد    ،ثم 

  وذلك فً تقٌٌم افراد عٌنة منطقة  الشرق لشكل المحتوٌات 09 بعدد%34.61تاتً نسبة 

عبر المجموعات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة بشكل ردٌا فً حٌن سجلنا نسبة    

وذلك فً تقٌٌم افراد عٌنة منطقة الؽرب لشكل المحتوٌات عبر 13بعدد31.70%

المجموعات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة بشكل ردٌا  كما سجلنا ادنى نسبة متمثلة فً 

 وذلك فً تقٌٌم افراد عٌنة منطقة   الوسط  لشكل المحتوٌات عبر 06 بعدد18.18%

 المجموعات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة بشكل متوسط

وذلك فً تقٌٌم افراد عٌنة منطقة  الوسط  لشكل المحتوٌات عبر 51.17 سجلنا أعلى نسبة 

المجموعات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحةبشكل جٌد  ونفسر هذا لان هذه الصفحات لبت 

وذلك فً تقٌٌم افراد عٌنة منطقة الؽرب لشكل 20%48.78لهم متطلباتهم تلٌها نسبة

المحتوٌات عبر المجموعات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحةبشكل جٌد ، ونفسر هذا لان هذه 

وذلك فً تقٌٌم افراد عٌنة   %31.70الصفحات لبت لهم متطلباتهم ورؼباتهم تلٌها نسبة 

منطقة الؽرب لشكل المحتوٌات عبر المجموعات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحةبشكل 

 ردٌا ونفسر ذلك بعدم توفٌر هذه الصفحات لمنشورات جدٌدة وكذا عدم تلبٌة طلبات الافراد 

 

 

 

 

 المتؽٌر 
              الخٌارات

 المجموع شرق  ؼرب    وسط

 ن ع ن ع ن ع ن ع

 %99.99 47 %46.15 10 %48.78 20 %51.51 17    جٌد
 %99.98 19 %19.23 05 %19.51 08 %18.18 06    متوسط

 %99.98 32 %34.61 09 %31.70 13 %30.30 10 ردٌا
 %99.98 100 %99.99 26 %99.98 41 %99.99 33 المجموع
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 :ٌمثل كٌؾ ٌقٌم أفراد العٌنة المحتوى حسب متؽٌرالمنطقة الجؽرافٌة  :11جدول رقم

  ان اتجاه القراءة ٌمٌل الى اعلى نسبة متمثلة 11: نلاحظ من خلال الجدول : تحلٌل الجدول

وذلك فً تقٌٌم افراد عٌنة منطقة  الوسط  لشكل  المحتوى بشكل جٌد   29بعدد %61.70فً 

  وذلك فً تقٌٌم افراد عٌنة منطقة الؽرب لشكل المحتوى  10بعدد %55.55تلٌها نسبة

 وذلك فً تقٌٌم افراد عٌنة منطقة  الشرق لشكل  18بعدد51.42%بشكل  متوسط ،تلٌها نسبة 

    وذلك فً تقٌٌم افراد 03بعدد%6.38المحتوى بشكل متوسط    ،فً حٌن سجلنا أدنى نسبة

 عٌنة منطقة  الوسط لشكل المحتوى  بشكل ردٌا

وذلك فً تقٌٌم افراد عٌنة منطقة  الوسط  لشكل  المحتوى بشكل 61.70سجلنا اعلى نسبة 

جٌد ونفسر ذلك بان افراد العٌنة وجدو راحتهم و تحمسو لزٌارة هذه الولاٌة فً حٌن سجلنا 

   وذلك فً تقٌٌم افراد عٌنة منطقة الؽرب لشكل المحتوى  بشكل  متوسط%55.55نسبة 

 لان هذه الصفحات فً نظرهم منشوراتها ؼٌر كافٌة للتعرٌؾ بالسٌاحة

    وذلك فً تقٌٌم افراد عٌنة منطقة  الوسط لشكل 03 بعدد6.38فً حٌن سجلنا ادنى نسبة

 المحتوى  بشكل ردٌا وذلك لرداءة منشوراتهم فً نظرهم و ؼلاء السٌاحة

ٌمثل هل ٌساهم المحتوى الافتراضً بتزوٌد أفراد العٌنة بتزوٌد بمعلومات :12جدول رقم 

 جدٌدة حول السٌاحة فً ولاٌة المدٌة حسب متؽٌر المنطقة الجؽرافٌة

 

  ان اتجاه القراءة ٌمٌل الى اعلى نسبة متمثلة 11: نلاحظ من خلال الجدول : تحلٌل الجدول

وذلك فً تقٌٌم افراد عٌنة منطقة  الوسط  لشكل  المحتوى بشكل جٌد   29بعدد %61.70فً 

  وذلك فً تقٌٌم افراد عٌنة منطقة الؽرب لشكل المحتوى  10بعدد %55.55تلٌها نسبة

 المتؽٌر 
              الخٌارات

 المجموع  ؼرب شرق     وسط

 ن ع ن ع ن ع ن ع

 %99.99 42 %33.33 06  %20 7 %61.70 29   جٌد 
 %99.98 43 %55.55 10  %51.42 18 %31.91 15    متوسط

 %99.98 15 %11.11 02 %28.57 10 %6.38 03  ردٌا
 %99.98 100 %99.99 18 %99.98 35 %99.99 47 المجموع 

 المتؽٌر 
              الخٌارات

 المجموع ؼرب  شرق    وسط 

 ن ع ن ع ن ع ن ع

 %99.99 56 %59.25 16 %58.33 28 %48 12   دابما  
 %99.98 19 %7.40 02 %29.16 14 %12 03  أحٌانا 
 %99.99 24 %33.33 09 %12.5 06 %40 10  نادرا

 %99.99 100 %99.99 27 %99.98 48 %100 25 المجموع
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 وذلك فً تقٌٌم افراد عٌنة منطقة  الشرق لشكل  18بعدد51.42%بشكل  متوسط ،تلٌها نسبة 

    وذلك فً تقٌٌم افراد 03بعدد%6.38المحتوى بشكل متوسط    ،فً حٌن سجلنا أدنى نسبة

 عٌنة منطقة الؽرب لشكل المحتوى  بشكل ردٌا

  و ذلك فً تقٌٌم أفراد عٌنة منطقة الوسط المحتوى بشكل 61.70%سجلنا أعلى نسبة **

جٌد، لأن طبٌعة محتوٌاتها كانت جٌدة  و قدمت بصورة تجذب الأفراد ما جعلهم ٌتشوقون 

و ذلك فً تقٌٌم أفراد عٌنة منطقة الشرق لشكل المحتوى % 55.55لزٌارتها، تلٌها نسبة 

بشكل متوسط ، و ذلك راجع إلى لأن طبٌعة المحتوى لم ٌصلهم بشكل المتوقع و بالصور 

و ذلك فً تقٌٌم أفراد % 6.38التً ٌرٌدون أن ٌرون بها المنطقة، تلٌها أدنى نسبة قدرت ب 

عٌنة منطقة الؽرب المحتوى رديء ، و ذلك راجع لعدم القدرة و ضعؾ نقل المعلومات و 

الصور اللازمة التً تجذب السٌاح واختفاء عنصر التشوٌق  و هذا  ما ٌجعلهم ٌؤخذون 

 .صورة سٌبة عن المنطقة و وصؾ المحتوى بالرديء

 

ترتٌب افراد العٌنة لهذه المجموعات حسب جودتها فً التسوٌق السٌاحً : 13  جدول رقم 

 لولاٌة المدٌة  حسب المنطقة الجؽرافٌة                                                                                  

  ان اتجاه القراءة ٌمٌل الى اعلى نسبة  : 13نلاحظ من خلال الجدول : تحلٌل الجدول

وذلك فً ترتٌب أفراد العٌنة منطقة الوسط    31بعدد%68.88 متمثلة فً

 كاول مجموعة حسب جودتها فً التسوٌق السٌاحً   تلٌها antaillais voyageلمجموعة

  وذلك فً ترتٌب أفراد العٌنة منطقة الشرق  مجموعة انوار الصباح 21بعدد%63.63نسبة 

   وذلك 10 بعدد%45.45حسب جودتها فً التسوٌق السٌاحً لولاٌة المدٌة  ،تلٌها نسبة  

فً ترتٌب أفراد العٌنةمنطقةالؽرب  مجموعة انوار الصباح حسب جودتها فً التسوٌق 

   وذلك فً ترتٌب 05بعدد %15.15السٌاحً لولاٌة المدٌة، فً حٌن سجلنا أدنى  نسبة

 حسب جودتها فً التسوٌق السٌاحً msallah toursأفراد العٌنةمنطقةا لشرق  لمجموعة  

 .لولاٌة المدٌة  

 المتؽٌر 
              الخٌارات

 المجموع ؼرب  شرق    وسط 

 ن ع ن ع ن ع ن ع 

   أنوار 
 الصباح

06 13.33% 21 63.63% 10 45.45% 37 99.99% 

Antaillais 
voyage 

31 68.88% 07 21.21% 07 31.81% 45 99.98% 

Msallah 
tours  

08 17.77% 05 15.15% 05 22.77% 18 99.99% 

 %99.98 100 %99.99 22 %99.99 33 %99.99 45 المجموع
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 antaillaisوذلك فً ترتٌب أفراد العٌنة منطقة الوسط لمجموعة  68.88 سجلنا اعلى نسبة 

voyage كاول مجموعة حسب جودتها فً التسوٌق السٌاحً وذلك لمصداقٌها ونقل 

  وذلك فً ترتٌب أفراد العٌنة منطقة   %63.63الصورة كما هً فً الحقٌقةتلٌها نسبة 

 نفس  الشرق  مجموعة انوار الصباح حسب جودتها فً التسوٌق السٌاحً لولاٌة المدٌة

 وذلك فً ترتٌب أفراد العٌنةمنطقةا الشرق  %15.15التفسٌر الاول فً حٌن سجلناادنى  

 حسب جودتها فً التسوٌق السٌاحً لولاٌة المدٌة  وذلك راجع msallah toursلمجموعة  

 الى ضعؾ نوعٌة الصور و عدم توصٌل الصورة المناسبة كما ٌنبؽً لجذب الافراد

 دور تلك المجموعات فً تحسٌن صورة المنتج السٌاحً فً ولاٌة المدٌة:المحورالثالث

ٌمثل الاضافات التً قدمتها المجموعات الافتراضٌة لافراد العٌنة حول :15 جدول رقم 

 السٌاحة فً ولاٌة

 المدٌة حسب متؽٌر المنطقة الجؽرافٌة    

  ان اتجاه القراءة ٌمٌل الى اعلى نسبة  : 15نلاحظ من خلال الجدول  : : تحلٌل الجدول

 وذلك ٌمثل الاضافات التً قدمتها المجموعات الافتراضٌة 20بعدد %   55.55متمثلة فً 

لافراد عٌنة منطقة الؽرب حول السٌاحة فً ولاٌة المدٌةمتمثلة فً التعرؾ على مواقع 

  وذلك ٌمثل الاضافات التً قدمتها المجموعات 15 بعدد%44.11جدٌدة   تلٌها نسبة 

الافتراضٌة لافراد عٌنة منطقة  الوسط حول السٌاحة فً ولاٌة المدٌةمتمثلة  فً الاطلاع 

 وذلك ٌمثل الاضافات 14بعدد %41.17على مشارٌع تنموٌة خاصة بالسٌاحة   ،تلٌها نسبة 

التً قدمتها المجموعات الافتراضٌة لافراد عٌنة منطقة  الوسط حول السٌاحة فً ولاٌة 

 05بعدد %14.70المدٌةمتمثلة  فً التعرفعلى مواقع جدٌدة ،فً حٌن سجلنا أدنى  نسبة  

وذلك ٌمثل الاضافات التً قدمتها المجموعات الافتراضٌة لافراد عٌنة منطقة  الوسط حول 

 .السٌاحة فً ولاٌة المدٌةمتمثلة  فً  اكتشاؾ مواقع اثرٌةفً الولاٌة

 المتؽٌر 
              الخٌارات

 المجموع ؼرب  شرق   وسط 

 ن ع ن ع ن ع ن ع

التعرؾ على 
 مواقع جدٌدة    

14 41.17% 12 40% 20 55.55% 46 99.99% 

 اكتشاؾ مواقع 
اثرٌة فً 

 الولاٌة

  
05 

14.70% 10 33.33% 07 19.44% 22 99.98% 

 الاطلاع نعلى 
مشارٌع تنموٌة 

 خاصة بالسٌاحة 

15 44.11% 08 26.66% 09 25% 32 99.98% 

 %99.99 100 %99.98 36 %99.98 30 %99.99 34 المجموع



 125 

والتً تمثل الاضافات التً قدمتها المجموعات الافتراضٌة لافراد  %55.55 سجلنا اعلى 

عٌنة منطقة الؽرب حول السٌاحة فً ولاٌة المدٌة  متمثلة فً التعرؾ على مواقع جدٌدة 

وذلك لنشرها لصور حصرٌة عالٌة الجودة شوقت الافراد لرإٌتها على المباشر فً حٌن 

 وذلك ٌمثل الاضافات التً قدمتها المجموعات الافتراضٌة لافراد عٌنة %44.11سجلنا

منطقة  الوسط حول السٌاحة فً ولاٌة المدٌةمتمثلة  فً الاطلاع على مشارٌع تنموٌة 

 وذلك نتٌجة لتشوق الافراد لاطلاعهم على المشارٌع الجدٌدة  خاصة بالسٌاحة

 

ٌمثل هل ساهمت مضامٌن هذه المواقع فً تصحٌح المعلومات :16جدول رقم

 الخاصةبالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة حسً متؽٌرالمنطقة الجؽرافٌة

  ان اتجاه القراءة ٌمٌل الى اعلى نسبة  : 16نلاحظ من خلال الجدول   : تحلٌل الجدول

  وذلك ٌمثل مساهمة مضامٌن هذه المواقع فً تصحٌح 27بعدد%65.85متمثلة فً 

المعلومات الخاصةبالسٌاحة فً ولاٌة المدٌةحسب افراد عٌنة منطقة الوسط بصفة دابمة     

 وذلك ٌمثل مساهمة مضامٌن هذه المواقع فً تصحٌح 16بعدد%48.48تلٌها نسبة 

المعلومات الخاصةبالسٌاحة فً ولاٌة المدٌةحسب افراد عٌنة منطقة  الشرق بصفة  حٌنٌة            

 وذلك ٌمثل مساهمة مضامٌن هذه المواقع فً تصحٌح 10بعدد%38.46،تلٌها نسبة 

المعلومات الخاصةبالسٌاحة فً ولاٌة المدٌةحسب افراد عٌنة منطقة الؽرب   بصفة   دابمة             

 وذلك ٌمثل مساهمة مضامٌن هذه المواقع فً تصحٌح 11بعدد  %33.33تلٌها نسبة 

المعلومات الخاصةبالسٌاحة فً ولاٌة المدٌةحسب افراد عٌنة منطقة  الشرق   بصفة نادرة             

 وذلك ٌمثل مساهمة مضامٌن هذه المواقع فً 03 بعدد7.31%،فً حٌن سجلنا أدنى  نسبة  

تصحٌح المعلومات الخاصةبالسٌاحة فً ولاٌة المدٌةحسب افراد عٌنة منطقة   الوسط بصفة 

 نادرة

 وذلك ٌمثل مساهمة مضامٌن هذه المواقع فً تصحٌح المعلومات 65.85سجلنا نسبة  

الخاصةبالسٌاحة فً ولاٌة المدٌةحسب افراد عٌنة منطقة الوسط بصفة دابمة     وذلك فً 

 بناء صورة اٌجابٌة حول السٌاحة فً ولاٌة المدٌة 

 المتؽٌر 
              الخٌارات

  المجموع ؼرب  شرق  وسط  

 ن ع ن ع ن ع ن ع

 %99.99 43 %38.46 10 %18.18 06 %65.85 27  دابما    
 %99.99 40 %50 13 %48.48 16 %26.82 11    احٌانا

 %99.98 17 %11.53 03 %33.33 11 %7.31 03  نادرا

 %99.98 100 %99.98 26 %99.98 33 %99.99 41 المجموع
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 وذلك ٌمثل مساهمة مضامٌن هذه المواقع فً تصحٌح المعلومات 38.46فً حٌن سجلنا

الخاصةبالسٌاحة فً ولاٌة المدٌةحسب افراد عٌنة منطقة الؽرب   بصفة   دابمة  وذلك 

 لنشر منشورات ٌومٌة على الصفحات الافتراضٌة            

 وذلك ٌمثل مساهمة مضامٌن هذه المواقع فً تصحٌح المعلومات 7.31سجلنا ادنى نسبة

الخاصةبالسٌاحة فً ولاٌة المدٌةحسب افراد عٌنة منطقة   الوسط بصفة نادرة وهذا 

 لافتقارها لضعؾ محتواها وقلة منشورات 

  

ٌمثل الاضافات الجدٌدة التً قدمتها  هذه المواقع لافراد العٌنة عن ولاٌة :17جدول رقم 

 المدٌة 

 : حسب متؽٌر المنطقة الجؽرافٌة

 اكتشاؾ مواقع اثرٌة فً ولاٌة المدٌة

 التعرؾ على أشخاص جدد من الولاٌة 

 التعرؾ على عادات و تقالٌد الولاٌة 

 

ٌمثل هل ساهمت هذه المواقع فً تحسٌن ما ٌعتقده افراد العٌنة عن السٌاحة : 18جدول رقم 

 فً ولاٌة المدٌة حسب متؽٌر المنطقة الجؽرافٌة

  ان اتجاه القراءة ٌمٌل الى اعلى نسبة  : 16نلاحظ من خلال الجدول   : 18تحلٌل الجدول

 وذلك بمساهمةهذه لمواقع فً تحسٌن ما ٌعتقده افراد العٌنة منطقة الوسط %64متمثلة فً 

 وذلك بمساهمةهذه لمواقع فً 15بعدد%57.69عن السٌاحة فً ولاٌة المدٌة ،   تلٌها نسبة 

تحسٌن ما ٌعتقده افراد العٌنة منطقة  الؽرب  عن السٌاحة فً ولاٌة المدٌة ،تلٌها نسبة 

  وذلك لعدم بمساهمةهذه لمواقع فً تحسٌن ما ٌعتقده افراد العٌنة منطقة  11بعدد42.30%

 وذلك  لعدم مساهمةهذه 09بعدد%37.5الؽرب  عن السٌاحة فً ولاٌة المدٌة   تلٌها نسبة  

لمواقع فً تحسٌن ما وذلك المدٌة ٌعتقده افراد العٌنة منطقة   الشرق  عن السٌاحة فً ولاٌة 

 المدٌة 

 المتؽٌر 
              الخٌارات

 المجموع  ؼرب  شرق وسط

   ن ع ن ع ن ع

   %57.69 15 %62.5 15 %64 32    نعم  

  11 %37.5 09 %36 18  لا 
42.30% 

  

   %99.99 26 %99.99 24 %100 50 المجموع  
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 وذلك بمساهمةهذه لمواقع فً تحسٌن ما ٌعتقده افراد العٌنة منطقة الوسط %64 سجلنا نسبة 

 وذلك لتروٌجها للسٌاحة ومقوماتها عن السٌاحة فً ولاٌة المدٌة

 وذلك بمساهمةهذه لمواقع فً تحسٌن ما ٌعتقده افراد العٌنة منطقة  الؽرب  57.69تلها نسبة

 وذلك  %37.5عن السٌاحة فً ولاٌة المدٌة وذلك لتروٌجها للسٌاحة ومقوماتها تلٌها نسبة

لعدم مساهمةهذه لمواقع فً تحسٌن ما وذلك المدٌة ٌعتقده افراد العٌنة منطقة   الشرق  عن 

  لقلة منشوراتها وضعفها فً فً توصٌل الرسالة      السٌاحة فً ولاٌة المدٌة

ٌمثل هل للمجموعات الافتراضٌة المرتبطة بالسٌاحة دورفً ترقٌة السٌاحة :19جدول رقم 

 .فً ولاٌة المدٌة حسب متؽٌر المنطقة الجؽرافٌة

  ان اتجاه القراءة ٌمٌل الى اعلى نسبة متمثلة 19نلاحظ من خلال الجدول : : تحلٌل الجدول

 وذلك فً دور المجموعات الافتراضٌة فً ترقٌة السٌاحة فً ولاٌة 26بعدد%66.66فً  

 وذلك فً دور 25بعدد%53.19المدٌةحسب راي سكان منطقةالوسط  ،  تلٌها نسبة 

المجموعات الافتراضٌة فً ترقٌة السٌاحة فً ولاٌة المدٌةحسب راي سكان منطقةالشرق 

  وذلك فً دور المجموعات الافتراضٌة فً ترقٌة 07بعدد%50كما سجلنا نسبتان متشابهتان

 وذلك فً عدم 07بعدد%50السٌاحة فً ولاٌة المدٌةحسب راي سكان منطقة الؽرب ونسبة

وجود دور للمجموعات الافتراضٌة فً ترقٌة السٌاحة فً ولاٌة المدٌةحسب راي سكان 

  وذلك فً عدم وجود دور 13بعدد%33.33منطقة الؽرب فً حسن سجلنا ادنى نسبة

 للمجموعات الافتراضٌة فً ترقٌة السٌاحة فً ولاٌة المدٌةحسب راي سكان منطقة  الوسط    

 وذلك فً دور المجموعات الافتراضٌة فً ترقٌة السٌاحة فً ولاٌة %66.66 سجلنا نسبة

 المدٌةحسب راي سكان منطقةالوسط  لما تقدمه من تعرٌفات حول السٌاحة فً ولاٌة المدٌة 

 وذلك فً عدم وجود دور للمجموعات الافتراضٌة فً ترقٌة %33.33فً حٌن سجلنا 

السٌاحة فً ولاٌة المدٌةحسب راي سكان منطقة  الوسط فهذه المجموعات تفتقر للشعبٌة  

 بسبب عدم تروٌجها للسٌاحة فً ولاٌة المدٌة كما ٌنبؽً  

 

 

 المتؽٌر 
              الخٌارات

 المجموع ؼرب  شرق   وسط

 ن ع ن ع ن ع ن ع

  26   نعم  
66.66% 

25  53.19 07 50% 58 58% 

  13    لا 
33.33% 

22 46.80% 07 50% 42 42% 

 %100 100 %100 14 %99.99 47 %99.99 39 المجموع
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ٌمثل هل أقنعك المحتوى الافتراضً الخاص بالسٌاحة فً ولاة المدٌة حسب :20جدول رقم 

 متؽٌر المنطقة الجؽرافٌة

ان اتجاه القراءة ٌمٌل الى اعلى نسبة :    20نلاحظ من خلال الجدول : تحلٌل الجدول

 وذلك فً اقناع المحتوى الافتراضً الخاص بالسٌاحة فً ولاة 19بعدد%61.29متمثلة فً 

  وذلك  فً عدم اقناع 18بعدد %56.25المدٌةلافراد عٌنة منطقة الؽرب   ،  تلٌها نسبة  

المحتوى الافتراضً الخاص بالسٌاحة فً ولاة المدٌةلافراد عٌنة منطقة  الشرق تلٌها 

 وذلك  فً عدم اقناع المحتوى الافتراضً الخاص بالسٌاحة فً ولاة 20بعدد%54.05نسبة

 12بعدد%38.70المدٌةلافراد عٌنة منطقة الوسط  تلٌها نسبة   فً حسن سجلنا ادنى نسبة 

  وذلك  فً عدم اقناع المحتوى الافتراضً الخاص بالسٌاحة فً ولاة المدٌةلافراد عٌنة 18

 منطقة الؽرب

 سجلنا من خلال الجدول   الافتراضً الخاص بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة ان اؼلب سكان 

المناطق وسط شرق ؼرب اقنعهم    المحتوى الافتراضً الخاص بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة 

  نتٌجة لما ٌقدمه من صور محفزة وفٌدٌوهات وما الى ذلك 

ٌمثل ماهً مقترحات أفراد العٌنة لتحسٌن صورة المنتج الٌاحً لولاٌة المدٌة :24جدول رقم

 حسب متؽٌر المنطقة الجؽرافٌة 

لقد تم الاستؽناء عن الجدول البسٌط المتعلق بسإال  العٌنة لتحسٌن صورة المنتج السٌاحً 

 :لولاٌة المدٌة  باعتٌاره لا ٌحمل دلالة احصابٌة وقد تمت الاجابة عنه كالتالً

 التخلً عن التصنع عند وصؾ المناطق السٌاحٌة فً ولاٌة المدٌة

 توفٌر جمٌع المرافق التً ٌحتاجها السابح

 توفٌر الامن بشكل كبٌر و التاكٌد علٌها 

 

 

  

 المتؽٌر 
              الخٌارات

 المجموع ؼرب   شرق   وسط

 ن ع ن ع ن ع ن ع

 %50 50 %61.29 19 %43.75 14 %45.94 17 نعم   
 %50 50 %38.70 12 %56.25 18 %54.05 20    لا 

 %100 100 99.99 31 %99.99 32 %99.99 37 المجموع
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 خاتمة

       فً ختام المذكرة ورؼم الظلروؾ و الصعوبات التً واجهتنا خلال فترة 

دراستنا نظرا لحداثة الموضوع و محدودٌة تطبٌقه وفً ظل جابحة كورونا وكذا 

قاة المراجع نوعا ما لعدم توفر تخصص خاص بالاتصال السٌاحً ٌمكن ان نقول 

ان تكنولوجٌا الجدٌدة احدث تؽٌٌرا فً كٌفٌة الاتصال و المشاركة بٌن الاشخاص 

و المجموعات فالفاٌسبوك استطاع ان ٌجمع الاؾ المستخدمٌن من مختلؾ بقاع 

العالم ساهم بشكل او باخر فً التعرٌؾ بالسٌاحة عامة و السٌاحة فً ولاٌة المدٌة 

خاصة وخلق سٌاحة افتراضٌة وسابح افتراضً بالاضافة الى بناء مجتمع قابم 

 .على التفاعلٌة 

       حٌث ان الفاٌسبوك ٌتعاظم فً التروٌج للسفر بصفة عامة و للمناطق 

السٌاحٌة بصفة خاصة وٌكاد ان ٌكون اشبه بدور دعابً ذي موثوقٌة عالٌة ٌستمد 

فٌها المستهلكون للمنتجات السٌاحٌة ، حٌث ٌشارك مستخدموا موقع الفاٌسبوك 

بصور لوسابل انتقالهم اثناء سفرهم و المناطق السٌاحٌة و الفنادق مع تعلٌقاتهم 

اٌجابا او سلبا وهو ماٌخلق راي عام جدٌرا بالاهتمام ، كما ساهم هذا الاخٌر فً 

زٌادة التسوٌق بشكل عام ، خصوصا فٌما ٌتعلق بالجانب السٌاحً فؤصبح من 

الضروري استثمار الفاٌسبوك فً التسوٌق للوجهات السٌاحٌة وشركات الطٌران 

ونشر ثقافة سٌاحٌة وجعلها جزءا لاٌتجزء من الثقافة العامة عبر التطبٌقات 

 .الجدٌدة 
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 :قائمة المصادر و المراجع

 
، مجلة دراسات (دور العراق كموازن إقلٌمً)العراق ومحٌطة العربً هانً الٌاس خضر الحدٌثً، 

 .1999، (6) مركز الدراسات الدولٌة، جامعة بؽداد، العددإستراتٌجٌة،
 

الدور الإقلٌمً لتركٌا فً ترتٌبات الأمنٌة الجدٌدة وأثرها فً الأمن القومً مجٌد حمٌد شهاب البدري، 
 .1997، كلٌة الآداب، جامعة بؽداد، (ؼٌر منشورة)، أطروحة دكتوراه العربً

 
 ، القاهرة دار الكتاب 1، طتكنولوجٌا الاتصال الحدٌثة و تاثٌراتها الاجتماعٌة و الثقافٌةابراهٌم بعزٌز ، 

،2012. 174. 
 .1972إبراهٌم مصطفى، وآخرون، المعجم الوسٌط، المكتبة الإسلامٌة للطباعة والنشر، القاهرة، 

 
New websters Dictionary, U.S.A  Lexicon Publications, 1993, p862 .

 
 .1999، بٌروت، 1إحسان محمد حسن، موسوعة علم الاجتماع، الدار العربٌة للموسوعات ، ط

 
 .1990، مطبعة دار الحكمة، جامعة بؽداد، (أسسه وأبعاده)علم الاجتماع السٌاسً صادق الأسود، 

 
، رسالة ماجستٌر دور مصر فً النظام الشرق أوسطً وأفاقة المستقبلٌةأعٌاد عبد الرضا ال عبدال، 

 .2006، جامعة بؽداد،  (أبن رشد)، كلٌة التربٌة  (ؼٌر منشورة)

 . 1999فرٌد الصحن ، دار الجامعٌة للطبع و النشر و التوزٌع ، مصر ، سنة 

عبد السلام ابو قحؾ ـ وجهة نظر معاصرة ـ مكتبة و مطبعة الاشعاع الفنٌة للطباعة و النشر و التوزٌع ، 

 .2003مصر ، 

Ahmed Tessa , économie touristique et aménagement du territoire, Edition 

office des republications Universitaire , Alger, 1993, p : 30-31 

Kevin Lynch, L’image de la cité ,Danos, Bordas, Paris , 1979 , p :56 

 ، عمان ، دار صفاء للنشر مناهج و اسالٌب البحث العلمًربحً مصطفى علٌان و عثمان محمد ؼنٌم ، 

 .2000، 2و التوزٌع، ط

 ، دار النشر للجامعات ، القاهرة ، 4 ، طمناهج البحث فً العلوم النفسٌة و التربوٌةرجاء ابو علام ، 

2004 . 

 

 ، الجزابر دٌوان المطبوعات مناهج البحث العلمً فً علوم الاعلام و الاتصالاحمد بن مرسلً ، 

 . 2005، 2الجامعٌة ، ط

 . 1، ط2007 ، عمان ، دار الثقافة للنشر و التوزٌع ، اسالٌب البحث العلمًجودت عزت عطوي ، 

، تارٌخ الولوج  www.al3loom.com ، ، تعرٌف العٌنات و انواعهاالمهندس امجد قاسم 

 21:31 ، الساعة 2021_04_14

http://www.al3loom.com/
http://www.al3loom.com/
http://www.al3loom.com/
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 ، 2021_04_14 ، تارٌخ الولوج  www.ejtema3e.comمجتمع الدراسة و انواع العٌنات ، 

 21:54الساعة 

 ، رسالة ماجستٌر ، جامعة اثر الدراسات التسوٌقٌة الالكترونٌة فً استقطاب السٌاحخمانً امٌنة ، 

 2012-2011 ، علوم التجارٌة تخصص ادارة و تسوٌق 03الجزابر الجزابر 

 ، رسالة ماجستٌر ، جامعة الجزابر قسم علوم الاعلام الاتصال السٌاحً فً الجزائرأمال عبد العزٌز ، 

 2006-2005و الاتصال 

 . 2003 ، 1 ، دار النفابس للنشر و التوزٌع ، ط، ثورة الشبكات الاجتماعٌةخالد ٌوسؾ المقدادي 

 ، جامعة اثر استخدام شبكات التواصل الاجتماعً لدى المراهقٌن ، 2013اابراهٌم جمٌداتو و اخرون ، 

 .حمه لخضر بالوادي ، شهادة لٌسانس 

 دار 1 ، ط2010نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعً و المجتمعات المحلٌة محمد جابر خلؾ الله ، 

 .المتنبً للنشر و التوزٌع ، قطر 

http// www.crunhbase.com /comany/facebook. 

فعالٌة استخدام شبكات التواصل الاجتماعً فً تحصٌل العلوم و جوهر بنت ظاهرة محمد العنزي ، 

 رسالة دوكتراه ، جامعة ام القرى ، الاتجاه نحو مجتمع المعرفة لدى طالبات الصف الثالث متوسط ،

1434-1433 . 

http// www.ait news .cim  / news / 784 .html. 

  ، الساعة 2021_05_17، تارٌخ الولوج  www.mawdoo.com ، محمد محمد ، تعرٌؾ فاٌسبوك

22:32 

 ، السودان ، 1، مدونة شمس النهضة ، طاثر فاٌسبوك على المجتمع وابل مبارك خضر فضل الله ، 

 . 2012الخرطوم ، نوفمبر 

http // www.alukan.net / culture /06/63253/ =ix 244t78yisxi 

 . 2014، جامعة الملك خالد ، السعودٌة شبكات التواصل الاجتماعً عثمان محمد الشمرانً ، 

 ، مجلة الجٌش ، مإسسة المنشورات العسكرٌة العدد الشبكات الاجتماعٌةبن عربٌة محمد جمال الدٌن ، 

 .2011 ، سطاولً  ، الجزابر ، نوفمبر 58

 . 2013حمزة اسماعٌل ابو شنب ، تقنٌات التواصل الاجتماعً و الممٌزات 

Philipe.kotler et B.dubois ; marketing management ; 11 e edition pearson 

education . paris . 2004 . p 12   

، دور تكنولوجٌا المعلومات ولاتصال فً تنمٌة قطاع السٌاحة و بختً ابراهٌم و شعوبً محمد فوزي 

 . 2010 07، العدد الفندقة ، مجلة الباحث 

http://www.ejtema3e.com/
http://www.ejtema3e.com/
http://www.ejtema3e.com/
http://www.ait/
http://www.mawdoo.com/
http://www.mawdoo.com/
http://www.mawdoo.com/
http://www.alukan.net/
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 ٌوم  http// www.go7a.info /6620:  ، على الموقع التسوٌق الالكترونً وصناعة السٌاحة

 (بتصرؾ).19/05/2021

 ، ورقة عمل ، اكادٌمٌة ، الانترنٌت كنظام عالمً لدعم السٌاحة و تطبٌقاتهاعز الدٌن سلٌم ادارة 

 . 2010الدراسات العلٌا  ، مدرسة العلوم الادارٌة و المالٌة ، قسم التسوٌق ، طرابلس ، لٌبٌا ، 

 ، حالة الجزابر ، اطروحة التسوٌق السٌاحً ودوره فً ترقٌة الخدمات السٌاحٌةعبد القادر هدٌر ، 

الدكتوراه فً علوم التسٌٌر ، تخصص نقود ومالٌة ، كلٌة العلوم الاقتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر ، 

 . 2010/2011 ، 3جامعة الجزابر 

مقومات نجاح استراتٌجٌٌات التسوٌق السٌاحً كرؤٌة نظرٌة جدٌدة لترقٌة السٌاحة خدادمٌة منال ، 

 ، الملتقى الدولً الثامن حول التسوٌق السٌاحً وتثمٌن صورة الجزابر ، جامعة الداخلٌة فً الجزائر

 .2013 نوفمبر 6-7باجً مختار عنابة ، 

 ، مارس  على صناعة السٌاحةكٌفٌة تنظٌم السٌاحة الالكترونٌة و مردودها ٌوسؾ محمد وردانً ، 
:   ، نقلا عن موقع 2008

http// historicalcities.wordpress.com /category / preservation_ of _ 

historical_cities 

 . ، عمان 2004ردٌنة عثمان ٌوسؾ ، محمود جاسم الصمٌدي ، تكنولوجٌا التسوٌق ، ودار المناهج 

 ، حالة الجزابر ، مذكرة تخرج التسوٌق السٌاحً واثره على الطلب السٌاحًصحراوي مروان ، 

مقدمة ضمن متطلبات نٌل درجة ماجستٌر فً علوم التسٌٌر ، تخصص تسوٌق الخدمات ،؟ كلٌة العلوم 

 . 2011/2012الاقتصادٌة وعلوم التسسٌر ، جامعة ابً بكلر بالقاٌد ، تلمسان ، الجزابر 

 ، السٌاحة الالكترونٌة ومردودها على صناعة السٌاحة ، مجلة البحوث 2008عٌد نٌفٌن جلال ابراهٌم ، 

 .السٌاحٌة ، عدد اوت ، وزارة السٌاحة 

 ، دار الوراق للنشر ، عمان الاردن 1حمٌد عبد النبً الطابً ، مدخل للسٌاحة و السفر و الطٌران ، ط

2003 .

زكً خلٌل المساعد ، تسوٌق الخدمات و تطبٌقاته ، د ط ، دار المناهج و التوزٌع ، عمان ، الاردن 

2004 . 

دحمونً عبد الكرٌم ، تنمٌة و تطوٌر السٌاحة الصحراوٌة ، دراسة حالة تمنراست ، رسالة مقدمة ضمن 

 . 2007متطلبات نٌل شهادة الماجستٌر ، كلٌة علوم الاقتصادٌة وعلوم التسٌٌر ، جامعة الجزابر ، 

 ، عمان 1خالد مقابلة وفٌصل الحاج ذٌب ، صناعة السٌاحة فً الاردن ، دار وابل للطباعة والنشر ، ط

.   276 ص2000

عبد القادر بودي ، اهمٌة التسوٌق السٌاحً فً تنمٌة القطاع السٌاحً بالجزابر ، السٌاحة بالجنوب 

 .2006الؽربً ، اطروحة دوكتوراه ، جامعة الجزابر ، كلٌة العلوم الاقتصادٌة و علوم التسٌٌر ،

بدٌعة بوعقلٌن ، السٌاسات السٌاحٌة فً الجزابر و انعكاساتها على العرض و الطلب  السٌاحً ،مذكرة 

 . 1996/1997الماجستٌر ؼٌر منشورة فً العلوم الاقتصادٌة ، جامعة الجزابر ، 

http://www.go7a.info/
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 2012 ، دار الزهران ، عمان ، 1نبٌهة صالح السمرانً ، علم النفس السٌاحً ، مفاهٌم و تطبٌقات ، ط

. 

هالق قحؾ ، دور التسوٌق بالعلاقات فً تعزٌز ولاء الزابابن للعلامة ، مذكرة لنٌل شهادة ماستر ، 

 . 2015جامعة قاصدي مرباح ، ورقلة ، كلٌة العلوم الاقتصادٌة 

 دور الصورة الذهنٌة للمنظمات الأهلٌة فً بناء العلاقة الاستراتٌجٌةعبد الله مصطفً، عبد الله الفرا، 

، مذكرة لنٌل شهادة الماجستٌر فً إدارة عمال كلٌة التجارة، الجامعة الاسلامٌة، مع الجمهور المستفدٌن

 .فلسطٌن

، الأزمات و المراسٌم، دار أسامة للنشر و التوزٌع العلاقات العامة و إدارةمصطفى ٌوسؾ كافً، 

 .الأردن

مدى مساهمة الخداء التسوٌقً فً بناء الصورة علاء عبد الكرٌم البلداوي و مروى جمال عمر، 
  زبائن شركات الذهنٌة لدى

 .،2018، مجلة الدنانٌن، جامعة بؽداد، العددالتأمٌن

 .2007 دار الفجر للنشر و التوزٌع، القاهرة،الفعال للعلاقات العامة، الاتصالمحمد منٌر حجاب، 

، مذكرة لنٌل شهادة صورة المؤسسة و أثرها على سلوك المستهلك ، استراتسجٌةتوازٌت خالد

 .2012 2011ماجستٌر فالتسوٌق، كلٌة العلوم الاقتصادٌة و العلوم التجارٌة، جامعة سنتوري، قسنطٌنة 

 ، مجلة تنظٌم والعمل دور التسوٌق بالعلاقات فً بناء صورة ذهنٌة اٌجابٌة للمؤسسةصادق زهراء ، 

 . 149 -148 ص 2016، 05 المجلد 04جامعة طاهري محمد بشار ، العدد 

 . بدون سنة النشر 6صادق زهراء ،دور التسوٌق بالعلاقات فً بناء صورة ذهنٌة اٌجابٌة للمإسسة،مجلة البدٌل الاقتصادي،جامعة طاهري محمد  بشار ، العدد 
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 الملاحق
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 وزارة التعلٌم العالً و البحث العلمً 

 جامعة الدكتور ٌحً فارس المدٌة

 تخصص اتصال و علاقات عامة 

 

 

:استمارة استبٌان بعنوان   

 

 
.    دور الفاٌسبوك فً تحسٌن صورة المنتج السٌاحً الجزائري

   

 دراسة مسحٌة على عٌنة من مستخدمً الفاٌسبوك
 

 

فً اطار التحضٌر لنٌل شهادة الماستر تخصص اتصال و علاقات عامة  نرجو من _

 .حضرتكم ملا اللاستمارة ، اذ ستؤخذ هذه المعلومات لتستخدم فً اطار اكادٌمً 

. ولكم جزٌل الشكر على مساهمتكم فً انجاز هذه الدراسة   

 

 

: تحت اشراف :                                                             من اعداد   

راشدي وردٌة . د_  منال بوشنافة                                                      

 نسٌسة باتول 

 

  .2020/2021: الموسم الجامعً 
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.البٌانات الشخصٌة : المحور الاول   

: الجنس _1  

انثى _ ذكر                                            _         

      

: السن _ 2  

                _20-25 _                                    26_35  

 

: المنطقة الجغرافٌة _ 3  

   وسط                                      الشرق                     الؽرب        

 

 

عادات و انماط استخدام المتصفح الافتراضً لموقع الفاٌسبوك حول السٌاحة فً : المحور الثانً 

.ولاٌة المدٌة   

 

هل انت  من متصفحً الصفحات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة ؟ _ 4  

      دابما                                        احٌانا                         نادرا 

  

ماهً المدة التً تستؽرقها اثناء تصفحك لهذه المواقع الخاصة بالسٌاحة ؟ _ 5   

 

      اقل من ساعة                               ساعة                   اكثر من ساعة 

ماهً الفترة التً تتصفح فٌها اكثر هذه المواقع ؟ _ 6  

 

          صباحا                              مساءا                      لٌلا  

: تصفحك لهذه المواقع ٌكون _ 7  
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 بمفردك                                          بمعٌة احد 

.......................................................فً كلتا الحالتٌن برر ذلك    _   

 

ماهً اهم الصفحات الافتراضٌة ؟ _ 8  

 

 انوار الصباح تحوٌسة 

 

                  M’sallah tours                                      antillais voyage              

..........................................................................اخرى اذكرها   

 

ماهو سبب انتقائك لهذه الصفحات ؟  _ 9  

   

       ثراء المحتوى                              تقدٌمها للجدٌد             

..........................................................................اخرى اذكرها   

رأي المتفاعل حول شكل و محتوى المجموعات الافتراضٌة المرتبطة بالسٌاحة فً : المحور الثالث 

.ولاٌة المدٌة   

 

ماهً أكثر المحتوٌات التً تتعرض لها فً المجموعات الخاصة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة ؟_ 10  

 مواقع سٌاحٌة                         مناظر طبٌعٌة                       مشاكل سٌاحٌة

    

..........................................................................اخرى اذكرها    

: اثناء تتبعك للمحتوى الافتراضً الخاص بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة هل _ 11  

    

 تكتفً بالمشاهدة                               تعلق                      تشارك 

................................................................................برر ذلك   
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:  هل ٌتم تحسٌن هذه المحتوٌات عبر المجموعات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة _ 12  

 

 دابما                                   احٌانا                          نادرا 

................................................................................برر ذلك   

: كٌف تقٌم شكل المحتوٌات عبر المجموعات الافتراضٌة الخاصة بالسٌاحة_ 13  

 

 جٌد                                     متوسط                              رديء

 

................................................................................ برر ذلك  

  

: كٌؾ تقٌم المحتوى _ 14  

 

 جٌد                                     متوسط                              رديء

 

................................................................................برر ذلك  

هل ٌساهم المحتوى الافتراضً بتزوٌدك بمعلومات جدٌدة حول السٌاحة فً ولاٌة المدٌة ؟ _ 15  

 دابما                                    احٌانا                          نادرا 

..........................................................................كٌؾ ذلك؟  

: رتب هذه المجموعات حسب جودتها فً التسوٌق السٌاحً لولاٌة المدٌة _ 16  

 

   انوار الصباح تحوٌسة

 antillais voyage 

M’sallah tours 
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.دور تلك المجموعات فً تحسٌن صورة المنتج السٌاحً فً ولاٌة المدٌة : المحور الرابع   

 

ماراٌك بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة ؟ _ 17  

..........................................................................................  

 

: ماهً الإضافات التً قدمتها لك المجموعات الافتراضٌة حول السٌاحة فً ولاٌة المدٌة _ 18  

 

 التعرؾ على مواقع جدٌدة                            اكتشاؾ مواقع اثرٌة فً الولاٌة 

 

 الاطلاع على مشارٌع تنموٌة خاصة بالسٌاحة 

 

.......................................................................... اخرى اذكرها  

 

هل ساهمت مضامٌن هذه المواقع فً تصحٌح المعلومات الخاصة بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة ؟ _ 19  

 

 دابما                             احٌانا                         نادرا 

................................................................................برر ذلك   

ماهً الاضافات الجدٌدة التً قدمتها لك هذه المواقع عن ولاٌة المدٌة ؟ _ 20  

..........................................................................................  

 

هل ساهمت هذه المواقع فً تحسٌن ما تعتقده عن السٌاحة فً ولاٌة المدٌة؟ _ 21  

        نعم                                    لا 

 

..............................................................................كٌؾ ذلك   
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هل للمجموعات الافتراضٌة المرتبطة بالسٌاحة دور فً ترقٌة السٌاحة فً ولاٌة المدٌة ؟ _ 22  

 

            نعم                                    لا

................................................................................برر ذلك   

هل اقنعك المحتوى الافتراضً الخاص بالسٌاحة فً ولاٌة المدٌة ؟ _ 23  

 

       نعم                                       لا 

 

...............................................................................كٌؾ ذلك   

 

: ماهً مقترحاتك لتحسٌن صورة المنتج السٌاحً لولاٌة المدٌة _ 24  

................................................  

................................................  

................................................  

            

 


