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لأنهي بحثي هذا، فإن إن الشكر والحمد أولا وأخیرا الله الذي منحني القدرة من عنده 

كان فیه خیر ـ وأرجو أن یكون ـ فذلك الفضل من االله، وإن لم یكن فیه خیر ـ وأعوذ باالله من 

شكر االله، شكر كل إنسان یقدم لي خیرا، وبذلك فإنني أشكر كل من قدم لي 

  .بالمساعدة في إنجاز هذا البحث

وأخیرا فإنني أشكر والدي الذین لاقیا المعاناة حتى أوصلاني إلى هذه المرحلة، وإلى 

  .أقاربي وأصدقائي الذین طالما شجعوني على إنهاء الرسالة، وتحملوا معي شیئا من المعاناة

  



  

  

   ر و تقديرشك كلمة

  

إن الشكر والحمد أولا وأخیرا الله الذي منحني القدرة من عنده 

كان فیه خیر ـ وأرجو أن یكون ـ فذلك الفضل من االله، وإن لم یكن فیه خیر ـ وأعوذ باالله من 

  .أن لا یكون ـ فذلك مما جنت یداي

شكر االله، شكر كل إنسان یقدم لي خیرا، وبذلك فإنني أشكر كل من قدم لي 

  :خیرا في إعدادي ومناقشتي لهذا البحث، وأخص بالذكر منهم

  .لتكرمه بالإشراف على هذا البحث ،مراد تهتان 

  .الأساتذة المشتركون في لجنة الحكم على هذا البحث

بالمساعدة في إنجاز هذا البحث، لتحمله القسط الأكبر 

  .لمساعدته في طباعة هذا البحث

وأخیرا فإنني أشكر والدي الذین لاقیا المعاناة حتى أوصلاني إلى هذه المرحلة، وإلى 

أقاربي وأصدقائي الذین طالما شجعوني على إنهاء الرسالة، وتحملوا معي شیئا من المعاناة

  .ني ذكره في مجال شكري هذاكما أعتذر لكل من فات

إن الشكر والحمد أولا وأخیرا الله الذي منحني القدرة من عنده 

كان فیه خیر ـ وأرجو أن یكون ـ فذلك الفضل من االله، وإن لم یكن فیه خیر ـ وأعوذ باالله من 

أن لا یكون ـ فذلك مما جنت یداي

شكر االله، شكر كل إنسان یقدم لي خیرا، وبذلك فإنني أشكر كل من قدم لي  ومن

خیرا في إعدادي ومناقشتي لهذا البحث، وأخص بالذكر منهم

مراد تهتان : الدكتور

الأساتذة المشتركون في لجنة الحكم على هذا البحث

، لتحمله القسط الأكبر  بدیس الأخ 

لمساعدته في طباعة هذا البحث ،كدارستاذ الأ

وأخیرا فإنني أشكر والدي الذین لاقیا المعاناة حتى أوصلاني إلى هذه المرحلة، وإلى 

أقاربي وأصدقائي الذین طالما شجعوني على إنهاء الرسالة، وتحملوا معي شیئا من المعاناة

كما أعتذر لكل من فات

  



  

  

  

  

                                                                                  

  احمد 

  



  :  لصستخالم

بعین  تأخذالدراسات التنبؤیة التطبیقیة ،والتي  أھمتعتبر نماذج السلاسل الزمنیة الخطیة من بین 

من خلال ھذه المذكرة اختبار دقة  أردناستقراریة والتغیرات الفصلیة في السلسلة ، حیث إالاعتبار عدم 

لوحدة ) DSP(الصیدلي من عائلة البنسلین  للإنتاجھذه النماذج في تقدیر سلسلة مبیعات الشھریة 

ختبار دقتھا في التنبؤ إ ثم، ومن  2014دیسمبر  إلى 2010كال للفترة الممتدة من جانفي ینتبیوتأ

، لیتم فیما بعد مقارنتھا بالقیم الفعلیة واستنتاج مدى صلاحیة  2015الشھریة لسنة بالمبیعات المستقبلیة 

  .ھذه النماذج في مجال التنبؤ

تقع كلھا داخل مجال  وأنھاالنتائج تقارب بین القیم الفعلیة للمبیعات والقیم المتنبؤ بھا ،  أظھرتحیث 

یعول علیھا في مجال التنبؤ بمبیعات  إنیمكن  وأنھاالتنبؤ ، لیتم فیما بعد استخلاص دقة ھذه النتائج 

  .المستقبلیة للمؤسسة

 



 مقدمة عامة 
 

 أ 
 

  :مقدمة 

یواجھ مدیرو الأعمال والمؤسسات الكبیرة الجزائریة خلال السنوات الأخیرة مشاكل عدیدة ومعقدة، 

وتغیر حجم المبیعات الناتج عن التغیرات  ،من جھة  وذلك راجع إلى انخفاض مدة حیاة المنتجات

إنفاق مبالغ معتبرة لتلبیة احتیاجاتھا وضمان  إلى قد یضحي الذي  الشيء ،من جھة أخرى  الموسمیة

 اھلنفس اھحددت التي دافھالأ تحقیق وھ للإدارة الأساسي دفھال كان وإذا ،استمرار نشاطھا الإنتاجي

 یةلوالمستقب الحالیة الموارد والإمكانیات الاعتبار بعین اأخذت والتي تتماشى مع سیرورة نشاطھا الإنتاجي 

 أن یجب والتي دافھذه الأھ لتحقیق اللازمة الخطط وضع الإدارة ذهھ ىلع فإن ا،ھب المحیطة والبیئیة

 ھإلی الوصول یرادبما  دقیق ميلع تنبؤ بدون خطة أیة وضع یمكن ولا المؤسسة، عمل مجالات كل تشمل

  .الخطة اھیلع تبنى التي الأساس يھ التنبؤ یةلعم أن أي محدد، زمني منظور خلال

كان من الطبیعي إیجاد طرق  ،في نشاط المؤسسة  الأخیروظیفة البیع ھي الحلقة  أن وباعتبار

 المبیعات المتوقعة حجمعلى ھذه الوظیفة من معرفة  ةالقائم  دارةالإوتقنیات ریاضیة وإحصائیة تمكن 

 ،معینة  خطة ضوء وفي ةلمقب زمنیة فترة خلال علالس من مجموعة أو عةلس من ھتحقیق یمكن والذي

ومن ثم الوصول إلى تحقیق وضمان نجاح عملیة البیع التي تترجم قدرة المؤسسة على المنافسة وكسب 

حصتھا في السوق وبالتالي الرفع من حجم المبیعات وتحقیق الأرباح التي تمكنھا من الحفاظ على 

  .استمراریة نشاطھا

تغیرات ال و الظروف ضبابیة بسبب بدقة یةلالمستقب اھبمبیعات بالتنبؤ مطالبة  الأخیر في فالإدارة   

 ھأن إلا بالمبیعات، التنبؤ یاتلعم وتعقید من صعوبة الأخیرةوالتي زادت ھذه  الأسواقفي  المتسارعة

 لتصنیف ترااعتبا عدة وتوجد المجال، ذاھ المستخدمة في میةلالع والتقنیات الأدوات تطورت بالمقابل

 طریق عن القیاسیة الأسالیب الأسالیبذه ھ بین ومن بالمبیعات، التنبؤ یةلعم في المستخدمة الأسالیب

 بواسطة Yt  الزمنیة ةلسلالس وكلس تشرح الأخیرة ذهھ ،العشوائیة الخطیة  الزمنیة السلاسل نماذج 

 الذاتي الانحدار ونماذج  MAالمتحرك  المتوسط النماذج ذهھ أبسط بین ومن،و الماضیة  الحالیة اھقیم

AR ،   ونماذجARMA التي تشمل النوعین معا.   

من بین أھم المؤسسات التي تھتم بصفة عامة وفرعھ انتبیوتیكال بصفة خاصة  صیدال مجمععد یو   

خاصة وإنھا معرضة في المستقبل القریب إلى المنافسة من  ،بعملیة التنبؤ واستخدام أحدث الأسالیب لذلك

طرف الخواص في مجال الإنتاج والتوزیع، ورغم أھمیتھا الكبیرة باعتبارھا المؤسسة الوحیدة على 

مستوى الجزائر بأكملھا إلا أنھا لا تزال تعتمد على الأسالیب البسیطة والتقلیدیة في عملیة التنبؤ 



 مقدمة عامة 
 

 ب 
 

واھتمامھا بھذه العملیة، لذا على الشركة الاعتماد على الأسالیب العملیة الدقیقة بالمبیعات رغم معرفتھا 

  . حتى یكون التنبؤ المتحصل علیھ أكثر دقة وواقعیة

  : إشكالیة البحث -1

س�تقبلیة  یع�د موض�وعا مھم�ا بالنس�بة ممعرف�ة حج�م المبیع�ات ال إلى  انتبیوتیكال إن الوصول المنشأة 

  :تظھر الإشكالیة التالیة للمؤسسة ، و من ھنا 

  ما مستوى المبیعات الذي یلزم على الشركة تحقیقھ في المستقبل لاتخاذ التدابیر اللازمة؟

  :ولغرض الإجابة على ھذه الإشكالیة یمكن التطرق إلى الإشكالیات الفرعیة التالیة

  ما درجة اھتمام المؤسسة بعملیة التنبؤ بالمبیعات؟ -

  المتغیرات التي یمكن الاعتماد علیھا لتقدیر نموذج للتنبؤ بالمبیعات؟ وما ھي  -

 ھي أفضل طریقة للتنبؤ تتلائم مع واقع المؤسسة؟ ماالمتوفرة حالیا  المعطیاتفي ظل  -

 اتخاذما مصداقیة النتائج المتحصل علیھا من عملیة التنبؤ للمبیعات وكیف تساھم في عملیة  -

 القرار  ؟

 : الفرضیات -2

  :وكإجابة أولیة للإشكالیات المطروحة سابقا یمكن ضبط فرضیات الدراسة في النقاط التالیة

المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة واعیة بأھمیة التنبؤ بالمبیعات فیما یخص تحسین تسییرھا  -

  .ووظیفتھا التنافسیة

  .السابقة ھي أفضل ما یمكن اعتماده في تقدیر نموذج للتنبؤ الشھریة المبیعات -

تعتبر الطریقة المثلى لتقدیر المبیعات وھي أكثر انتشارا وتساعد على  Box&Jenkinsطریقة  -

  .التنبؤ في المدى القصیر

للمسؤلین  والنتائج الفعلیة الحقیقیة والتي بدورھا تعطي ثقة بین النتائج المتنبؤ بھا  نسبيالتقارب  -

  .في عملیة اتخاذ القرار 

   :اهداف الدراسة  - 3

  : إلىھدف من خلال ھذا البحث ن

  .التعریف ببعض وسائل وطرق التنبؤ الحدیثة، ووضعھا في متناول المؤسسة -



 مقدمة عامة 
 

 ج 
 

العلمیة في التنبؤ بصفة عامة و في التنبؤ بالمبیعات  الأسالیباستخدام  أھمیةتوضیح دور و  -

  .بصفة خاصة 

لتم اعتماده  مصداقیتھفي التنبؤ بالمبیعات للمؤسسة ومعرفة مدى  ARIMAمحاولة بناء نموذج  -

  .في عملیة اتخاذ القرار 

  :مبررات اختيار الموضوع  - 4

  :وما دفعنا لاختیار ھذا الموضوع أسباب عدیدة نذكر منھا

عات یالنماذج الخطیة في التنبؤ لمب دور"لمناقشة رسالة تخرج مھندس دولة بعنوان  حضوري -

فضولي في الاطلاع  أثاروھذا ما   "الصیدلي دراسة حالة وحدة بیوتیك بالحراش الإنتاج

  .في وحدة انتبیوتكال ھنا بالمدیة الشخصي عن الموضوع 

  .تناول الموضوع في حدود تخصصنا  ارتأیناو اقتصاد تطبیقي  إحصاءباعتبارنا طلبة في فرع  -

  .تحسیس المسیرین بضرورة استخدام الأسالیب العلمیة والكمیة في عملیة التنبؤ -

  .صائیة التي تعتبر ملائمة للقیام بعملیة التنبؤ للمبیعاتإبراز بعض الطرق الإح -

  .وضع نتائج التنبؤ للمبیعات في خدمة المؤسسة -

  :أهمية الدراسة  - 5

  .العشوائیة الزمنیة لسلاسل الخطیة النماذج مختلف على التعرف -

  .الإداریة القرارات اتخاذ في الأساسي ودوره بالمبیعات التنبؤ أهمیة -

  :حدود الدراسة  - 6

 من  )عائلة البنسلین( الصیدلانیةاقتصرت الدراسة على تقدیر سلسلة  المبیعات الشھریة للمنتوجات 

لمعطیات التي ل استناداو ،التابعة لمجمع صیدال والمتواجد مقراھا حالیا بولایة المدیة كال یوتیمؤسسة انتب

 جانفي رھش من الممتدة الزمنیة لفترةل قیمة ستون في والمتمثلة ،المعنیة  الإدارةتحصلنا علیھا من قبل 

مستخدمین  ، 2015 لعام شھرا 12 ل یةلالمستقب بالمبیعات قمنا بالتنبؤ ، 2014 دیسمبر غایة إلى 2010

بعد جعل السلسلة مستقرة ونزع  وھذا،)احد النماذج الخطیة في السلسلة الزمنیة(ARMAنماذج 

 والقیم یةلالأص القیم المقارنة مابین  خلال من التنبؤ دقة حساب یتم اھوبعد ،التغیرات الموسمیة منھا

  .بالمبیعات التنبؤ في ونجاعتھا النماذج ذهھ جودة ىلع الأخیر في لیتم الحكم ، اھب المتنبأ



 مقدمة عامة 
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  : والأدوات  المستخدمة المنهج المتبع في الدراسة - 7

لتنبؤ بالمبیعات لالمنھج الوصفي التحلیلي عند التعرض للمفاھیم العامة  إتباعتعتمد ھذه الدراسة على 

، كما  إحصائیةالمتبع في الفصل التطبیقي كدراسة ومنھج دراسة حالة  والطرق المستخدمة في ذلك،

  :یلي تجدر الإشارة أیضا، إلى أن الأدوات المستخدمة في ھذه الدراسة تمثلت فیما

  .في عملیة تقدیر النموذج الملائم لدراسة EViews6.0الشھیر  الإحصائيعلى برنامج اعتماد  - 

 .البیانیة في عملیة التحلیل والتعلیق والأشكالعلى الجداول  اعتماد -

  :الدراسات السابقة  - 8

في  SARIMA المختلطة  الموسمیة الزمنیة السلاسل نماذج دراسة تحت عنوان جودة : الأولىالدراسة 

تخصص ، التسییررسالة ماجستیر في علوم  ،بتقرت  جدیع مطاحن مؤسسة حالة التنبؤ بالمبیعات دراسة

جامعة  ،دكتور شخي محمد  إشرافتحت ،لقوقي فاتح الطالب  إعدادمن  ، التسییرالكمیة في  الأسالیب

 التنبؤیة ةقدال بحساب وذلك التنبؤ جودة إلىوتمحورت ھذه الرسالة  ،2013سنة  ،محمد خیضر بسكرة 

 مقارنة خلال من وذلك بالمبیعات، التنبؤ مجال في النماذج ذهھ جودة ىلع الحكم ثم SARIMA  لنماذج

  .لمبیعات القیم الحقیقیة مع اھب المتنبأ القیم بین

 إعدادمن  ،محاولة النمذجة الإمدادمداخلة تحت عنوان التنبؤ بالمبیعات وفعالیة شبكة  :  الدراسة الثانیة

ملتقى دولي حول الأسالیب الكمیة ودورھا في اتخاذ بالمقدم مصطفى و ابن عاتق عمر في الباحثین 

تم التطرق في ھذه المداخلة  إلى توضیح الدور الذي تلعبھ طرق  ،القرارات الإداریة جامعة سكیكدة 

وذلك من خلال  ،لإمداد التنبؤ بالمبیعات في تسییر وظیفة مھمة في المؤسسة متمثلة في إدارة شبكات ا

  .Box&Jenkins بطریقة مختصة في إنتاج الیاغورت) نة ریوملب(لمؤسسة جزائریة  الإمدادنمذجة شبكة 

 Kالاقتصادیة المؤسسة في التنبؤ لتقنیات الحدیثة الأسالیب تطبیق عنوان تحت دارسة :الدراسة الثالثة 

 الاقتصادیة وملالع یةلك عاشور، كتوش .د فاإشر تحت حنان، عوالي بن إعداد من ماجستیر ي رسالةھو

 الأسالیب مھأ إشكالیة حول كانت والتي،2008 سنة ف،لبالش يلبوع بن حسیبة جامعة وم التسییر،لوع

 التنبؤ في الدقة مستوى أن استخلاص تم سةاردال ذهھ من بالمبیعات وكنتیجة التنبؤ في المعتمدة الحدیثة

وكذلك مدى توفر البیانات و  ، عدمھصداقیة التنبؤ من مالمؤثرة في  العوامل من بالعدید یرتبط بالمبیعات

  .التنبؤ الاقتصادي أبعادالمعلومات الكافیة لفھم 
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   :تقسيمات البحث  -9 

  :فصول  أربع للإلمام بجوانب الموضوع قسمنا بحثنا ھذا إلى 

 ،حیث سیتم التعرض في ھذا الفصل إلى أبعاد التنبؤ الاقتصادي من خلال مبحثین  :الأولالفصل 

أما  ،التنبؤ من حیث مفھومھ و أسالیبھ و أنواعھ و كذا دوره في عملیة اتخاذ القرارالمبحث الأول یتناول 

أبعاده و العوامل  المبحث الثاني فتناولنا فیھ التنبؤ بالمبیعات من خلال مفھوم التنبؤ بالمبیعات و أھدافھ و

  . بالإضافة إلى منھجیة التنبؤ بالمبیعات و أھمیة  التنبؤ بالمبیعات ،المؤثرة علیھ

تضمن ھذا  إذ ،في التنبؤ Box&Jenkinsوطریقة  الزمنیةوكان تحت عنوان السلاسل  :الثانيالفصل 

 أھمدراسة لسلسلة الزمنیة من حیث مفھومھا والمركبات المكونة لھا والى  الأولالفصل في  المبحث 

في المبحث الثاني فتناولنا المنھجیة  أما ،مشاكلھا المتعلقة بعدم استقرار السلسلة وعدم ثبات التباین 

  . Box&Jenkinsالمتبعة في الدراسة وھي طریقة 

 من خلال لمحة تاریخیة عن بالمجمع صناعي  صیدال تطرقنا فیھ إلى عرض وتعریف :الثالثالفصل 

فقد تناولنا فرع في المبحث الثاني  أما ،الأولھذا في المبحث  ،العام داخل المجمع والتنظیم،نشأتھ

   .  إلیھو المھام الموكلة  الأھدافالحیویة من حیث مختلف النشاطات و  المضادات

فیھ نمذجة  محاولینوالأخیر فیمثل الدراسة التطبیقیة لھذا البحث أما في ھذا الفصل  :الفصل الرابع

) الحیویة بالمدیة  المضادات( الصیدلي من عائلة البنسیلین للمنشاة  للإنتاجسلسلة مبیعات الشھریة 

   .2015التنبؤیة للمبیعات الشھریة لسنة  القیم،ومن ثم إیجاد Box&Jenkins باستخدام طریقة

  .عامة یتم فیها تلخیص مجمل نتائج الدراسة خاتمةالبحث بوفي الأخیر ینتهي 

  :صعوبات البحث  - 10

تخص نقطتین العراقیل التي واجھتنا في ھذا الموضوع ویمكن حصرھا في  إلىنشیر  أنیمكننا  

  :المعطیات المتحصل علیھا من المنشاة وھي 

 .2014من سنة  الأخیرفي تلقي معطیات لسداسي  التأخیر - 

  . التعامل مع بعض القیم الشاذة والمفقودةصعوبة  -
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  : تمھیـــــــــــد

لقد اكتسب موضوع التنبؤ في المیدان الاقتصادي قسطا وافرا من الدراس�ة و الاھتم�ام،  نض�را لتعق�د     

،ولھ�ذا الحیاة الاقتص�ادیة م�ن جھ�ة ، و ص�عوبة إدارة المؤسس�ات الاقتص�ادیة الض�خمة م�ن جھ�ة أخ�رى 

نبؤیة المستقبلیة أصبح العلماء یبحثون عن الحلول للظواھر الاقتصادیة من خلال الاعتماد على الطرق الت

  .و التي تتماشى مع ضخامة ھذه المؤسسات 

و نظرا للتغیرات الطارئة في السوق فـإن عملیة التنبؤ بأرقام دقیقة عن المبیع�ات تبق�ى عملی�ة  ص�عبة    

ومعقدة بسبب التغیر المستمر في العوامل المؤثرة فیھا ، نذكر م�ن بینھ�ا التط�ور الس�ریع ف�ي التكنولوجی�ا 

اق المستھلكین،تطور المنافسة الوطنی�ة و الدولی�ة ،بالإض�افة إل�ى ع�دة مح�ددات أخ�رى یص�عب ،تغیر أذو

  .التكھن بالتغیرات السریعة و الحادة التي تطرأ علیھا 

إن التنبؤ بالمبیعات یعد الأساس في تحدید مستقبل الأنشطة الإنتاجیة ، وعلى ضوء ذلك یتم تخط�یط    

كما یمكننا التنبؤ بالمبیعات .الخ ...الإنتاج و إعداد الموازنات الخاصة بالمبیعات و لإنتاج و المشتریات 

ي توض�ح الطل�ب المحتم�ل ف�ي و م�ن خ�لال إع�داد التنب�ؤات الت� ،من تحدید النفقات و الأرباح المتوقعة 

المن��اطق المختلف��ة ، تس��تطیع المؤسس��ات تحدی��د الجھ��ود الت��ي یتع��ین عل��ى رج��ال البی��ع ب��ذلھا ف��ي تل��ك 

  . المناطق و تحدید مدى الأھداف المحددة لھم

وعلى ضوء ما تقدم سنتطرق إلى  دراسة أبعاد العملیة التنبؤیة الاقتصادیة وأثرھا في الأنماط     

  :الخاصة بالمبیعات في المستقبل كتالي  

  .ماھیة التنبؤ ودوره في عملیة اتخاذ القرار : الأولالمبحث                     
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  . التنبؤ بالمبیعات :المبحث الثاني                     

  

    

  

  

  

  

  

  

  

  

  

          

  التنبؤ : المبحث الأول 

كان في الماضي مجرد تخمین بسیط لما سیكون علیھ المستقبل ، أما الیوم فھو یمثل أحد الوسائل 

التي یتعین علیھا القیام بھا ، و یمكنھا من معرفة  الأنشطةالمھمة التي تمكن المنشأة من معرفة مستقبل 

  .تأثیر التغیرات التي تطرأ على العوامل و الظروف المحیطة بھا على مختلف الأنشطة التي تمارسھا 

و یشیر التنبؤ بشكل عام إلى الأنشطة التي تتناول تجمیع البیانات و المعلومات التي توضح جمیع 

العوامل المحتملة في المستقبل و التي تؤثر على الأنشطة و الفعالیات التي تقوم المتغیرات و الظروف و 

بھا المنشأة و تحلیلھا وتحدید مدى تأثیرھا في الفترة المقبلة التي تقوم بھا ، و الوظائف اللازمة لبلوغ تلك 

 .الأھداف 

 

  مفھوم التنبؤ: المطلب الأول

  :  1إلیھ من أربعة زوایاإن التنبؤ الذي یھم المؤسسة یمكن النظر 

  :التنبؤ الاقتصادي -1

و یھتم ھذا النوع بالتعرف على حالة الاقتصاد القومي أو المالي أو المنطقة الجغرافیة التي یقع في 

  .الخ ...دائرتھا نشاط المنظمة و ذلك من حیث احتمالات الكساد ، الرواج ، أو الانتعاش 

                                                 
  . 285، ص  1997، قسم إدارة الأعمال ، الإسكندریة ،  "أساسیات التسویق " عبد السلام أبو قحف ،  1
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  ":التقني " التنبؤ التكنولوجي  -2

و یھتم بالتعرف على أنواع التكنولوجیا أو المعارف الفنیة المتوقع إدخالھا في مجال الصناعة أو 

المنظمة ، و ما قد یترتب على ذلك من أثار على التكنولوجیا الحالیة أو ماھیة  فیھاالخدمات التي تعمل 

  .التعدیلات المطلوب إدخالھا علیھا 

  :التنبؤ بدرجة المنافسة  -3

  .دود أفعال المنافسین في حالة تغییر سعر السلعة أو الخدمات الجدیدة المقدمة في المستقبل من حیث ر

  :التنبؤ بسلوك المستھلك أو العملاء -4 

  .من حیث الطلب أو التغیر في الأذواق أو عادات الشراء 

وبتالي فأن إطار التنبؤ بالنس�بة المؤسس�ة یش�مل تق�دیر جمی�ع الجوان�ب و المج�الات الت�ي یمك�ن أن ت�ؤثر  

و ھذا لاكتساب وجھة نظر مستقبلیة و الاستعداد لأي ،على نشاطھا سواء بطریقة مباشرة أو غیر مباشرة 

 . طارئ محتمل

  

  :ما یلي بعض منھا یأن لتنبؤ تعاریف عدة  و ف مما سبق یتضح

  التنبؤ ھ�و عملی�ة ع�رض ح�الي لق�یم مس�تقبلیة باس�تخدام مش�اھد تاریخی�ة بع�د دراس�ة س�لوكھا ف�ي

 . 1الماضي

 یشیر التنبؤ إلى تقدیر قیمة المتغیر التابع بمعلومیة القیم الفعلیة أو المتوقعة للمتغیر المستقل. 

 بن�اءا عل�ى م�ا ،ل القریب التنبؤ العلمي ھو تقدیر كمي للقیم المتوقعة للمتغیرات التابعة في المستقب

 . 2ھو متاح لدینا من معلومات عن الماضي و الحاضر

  التنبؤات الاقتصادیة ھي تقدیرات كمیة لتلك المتغیرات في المستقبل القریب ، معتمدة ب�ذلك عل�ى

 . 3أحد أسالیب التنبؤ

ر لأن�ھ یمث�ل نظ�رة إذا نستطیع القول أن التنبؤ یمثل النقطة الأساسیة و الضروریة لجمی�ع وس�ائل التس�یی

مستقبلیة لما سیكون علیھ قیم متغیرة ما بناءا على الواقع الماض�ي و الح�الي و العوام�ل الم�ؤثرة ف�ي ھ�ذه 

  .المتغیرات 

كما تجدر الإشارة إلى حتمیة التمیز مابین التنبؤ و التقدیر و التوقع ، حیث أن التنبؤ ھو الاستشراف لما 

وات معینة والاستعانة بما حدث في الماض�ي، بینم�ا التق�دیر یس�اعد سیحدث مستقبلا من خلال استعمال أد

على التنبؤ من خلال إدراك الواقع وصیاغتھ في شكل نموذج ریاضي إحصائي یوضح العلاقة السببیة أو 

                                                 
  .177، ص 1998دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،، "نماذج التنبؤ قصیر المدى "، حشمانمولود     1
  192، ص 1993، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر، "الاحصاء و الاقتصاد القیاسي"دومنینیك سلفادور، 2
  .509، ص 2000،دار الجامعیة ، الاسكندریة ، " الاقتصاد القیاسي"عبد القادر عطیة، 3
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أي تمثی�ل قیاس�ي أو نم�وذجي لعملی�ة التنب�ؤ بمختل�ف ،الإرتباطیة بین المتغیرات المفسرة و المتغیر التابع 

  . 1ي الأخیر یأتي التوقع الذي بدوره یعتمد على النموذج الناتج عن عملیة التقدیروف،طرقھا 

  أنواع التنبؤ العلمي : المطلب الثاني 

  : 2انطلاقا من عدة معاییر  یمكن أن نمیز بین أنواع كثیرة للتنبؤ نذكر منھا ما یلي

 : صیغة التنبؤ  -1

  .ونفرق ھنا بین تنبؤ النقطة وتنبؤ الفترة 

 : تنبؤ النقطة  - 1-1

 .أي قیمة واحدة متوقعة للمتغیر محل الدراسة . ھو التنبؤ بقیمة واحدة للمتغیر التابع في كل فترة مقبلة 
 
 : تنبؤ الفترة  - 2-1

كلا النوعین یتنبأن بالقیم  ،یمكن أن نمیز بین نوعین من التنبؤ ، تنبؤ قبل التحقق وتنبؤ بعد التحقق

التي تلي فترة تقدیر النموذج ،إلا أن التنبؤ بعد التحقق یتوقع قیما للمتغیر التابع في فترة متاح عنھا بیانات 

أما  ،فعلیة ، وھذا یتیح فرصة للتأكد من مدى صحة التوقعات من خلال مقارنتھا بالبیانات الفعلیة المتاحة

حقق فھو یحدد قیم المتغیر التابع في فترات مستقبلیة لا تتاح عنھا بیانات خاصة فیما یتعلق بالتنبؤ قبل الت

  . بالمتغیر التابع

 : مدى التنبؤ  -2

یعتبر ھذا المعیار ذو أھمیة بالغة نتیجة للاختلافات الكبیرة الموجودة بین المؤسسات في تحدید مدى 

فالمدى القصیر التجاري ،التنبؤ إضافة إلى الاختلاف في مفھوم المدى في ذاتھ من مؤسسة إلى أخرى 

مدى أقل من سنتین، بینما بالنسبة للبنوك فھو یحوي كل أشكال القروض في  ،یكون أقل من ثلاثة أشھر

  .قدم بعض المفاھیم للتوضیحنولمعرفة الطرق المناسبة لكل مدى 

  :المدى جد القصیر - 2-1

یستعمل التنبؤ ھذا لأجل تعدیلات بسیطة أو طفیفة قصد تحسین أداء المؤسسة بدلا من محاولة معرفة 

التنبؤ ھنا بالبساطة مقارنة بالتنبؤ ختلالات المنجرة عن ذلك، ویتمیز الا اضطراب الأحداث المستقبلیة و

المتوسط والطویل، نظرا لاعتماده على الطرق غیر مكلفة كحساب المعدلات وطرق التفكیك  ىعلى المد

  .والمراقبة وكذا طرق التمھید التي تعتبر من الطرق الكمیة للتنبؤ

 : المدى القصیر - 2-2

                                                 
  9،ص2000دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر ، "طرق الإحصائیة لتوقع الاقتصادي"عبد العزیز شرابي  1
  .509، ص2000عبد القادر عطیة ،مرجع سبق ذكره،  2
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والاھتمام بالمركبات ،ت شھریة أو ثلاثیة تكمن أھمیة ھذا المدى بتسطیر برامج انطلاقا من معطیا

توفر معطیات ت ماویصبح التنبؤ قصیر المدى أكثر ملائمة حین،والقوانین التي تتحكم في سلسلة المعطیات 

والطرق الأكثر شیوعا على المدى القصیر عدیدة نذكر منھا طرق التمھید ،على شكل سلسلة زمنیة 

  . BOX&JENKASوطرق الانحدار البسیط والمضاعف وطریقة 

  : المدى المتوسط - 2-3

على معطیات سداسیة أو سنویة للتنبؤ بقیم الموارد المخصصة لمختلف النشاطات، كما  ایعتمد أساس

الدوریة ومركبة الاتجاه العام و یھمل المركبة الفصلیة ومن بین الطرق انھ یھتم كبیر الاھتمام بالمركبة 

  .الأكثر ملائمة لھذى المدى نذكر طرق الانحدار وطرق السلاسل الزمنیة

  :المدى الطویل - 2-4

في ھذا المدى یستعمل التنبؤ في المیادین الإستراتیجیة والاجتماعیة بھدف تحدید مستوى  تحویل 

ومعرفة الطریقة المثلى التي تسمح بتحقیق الأھداف اعتمادا على العوامل والمتغیرات رؤوس الأموال 

وتحتل فیھ مركبة الاتجاه العام مكانة ھامة لأنھا تسمح بمعرفة  ،ذات الدور الفعال في اتخاذ القرار

تطورات ظاھرة ما عبر الزمن، وتحدید درجات التمتع القصوى والقیم الدنیا والعظمى ونذكر طرق 

الانحدار، طریقة تحلیل المدخلات والمخرجات وطریقة تحلیل دورة الحیاة الاقتصادیة وطرق التنبؤ 

  .1لأكثر استعمالا على المدى الطویلالكمیة من بین الطرق ا

 :درجة التأكد  -3

  .المشروط والتنبؤ غیر المشروط التنبؤ : یمكن وفقا لھذا المعیار التفرقة بین نوعین من التنبؤ ھما 

  : التنبؤ غیر المشروط  - 3-1

ومن ثم ،یتمثل في التنبؤ بقیم المتغیر التابع بناءا على معلومات مؤكدة متاحة عن المتغیرات التفسیریة 

  .فإن كل أنواع التنبؤ بعد التحقق تعتبر تنبؤا غیر مشروط 

  :التنبؤ المشروط  - 3-2

لا تكون  فھو أن  قیم إحدى المتغیرات التفسیریة التي سیتم على أساسھا توقع قیم المتغیر التابع 

ومن ثم فإن دقة التنبؤ بقیمة المتغیر التابع تكون ،معروفة على وجھ التأكید وإنما یتعین توقعھا أو تخمینھا 

  .مشروطة بمدى دقة القیم المفترضة للمتغیر التفسیري 

 :درجة الشمول  -4

استخدام نموذج  وفي ھذا الصدد قد یتم التنبؤ ب ،نقصد بدرجة الشمول عدد المعادلات المكونة للنموذج

 .مكون من معادلة واحدة ،أو باستخدام نموذج مكون من عدة معادلات 

                                                 
،الجزائر ،الدفعة الخامسة    المدرسة الوطنية العليا لتخطيط و الاحصاء،" دراسة تحليلية قياسية لمبيعات الكهرباء "مذكرة تخرج بعنوان لقبج حمزة ، 1

  .14،ص2010،
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 : أسلوب التنبؤ  -5

یوجد العدید من الأسالیب المتبعة في عملیة التنبؤ ،و تعتبر منھجیة التنبؤ المتبعة واحدة من بین عدد 

  .من المعاییر المستخدمة في تقسیم أسالیب التنبؤ 

أسالیب التنبؤ إلى أسالیب نظامیة و أسالیب غیر نظامیة ، و كل أسلوب یتفرع إلى ھذا المعیار یقسم 

                  .1تقسیمات أخرى

 :لي توضیح لمختلف أنواع أسالیب التنبؤ المبین في الشكل أعلاه  وفیما یا 

 :الأسالیب النظامیة  - 5-1

التي تفسر سلوك الظاھرة ، واستنادا على تعتمد على قاعدة صریحة بشأن جمیع المتغیرات التفسیریة 

النظریة الاقتصادیة بتحدید جمیع المتغیرات التي تدخل في تفسیر الظاھرة على شكل نموذج ریاضي 

  .نماذج سببیة و نماذج غیر سببیة : قابل للتقدیر ، وتنقسم إلى مجموعتین 

 :النماذج السببیة  1- 5-1

تفسیریة تفسر سلوكھ ، و بالاعتماد على نظریة معینة في  یعتمد المتغیر موضوع البحث على متغیرات

تفسیر الظاھرة موضوع البحث یتم صیاغة العلاقة على شكل نموذج ریاضي قابل للتقدیر ، ومثال على 

واستنادا لنظریة ، P،وسعر السلعة  Y،بدخل تلك الأسر  Cذلك تفسیر استھلاك الأسر من سلعة معینة 

باستخدام الوسائل  a,b,c،ثم تقدیر معلمات النموذج  C=a+bY+cPالطلب یتم صیاغة النموذج  

 : و من أھم النماذج السببیة ،)طریقة المربعات الصغرى : مثال (الإحصائیة المتوفرة 

  :  نماذج الاقتصاد القیاسي  -1-1- 5-1

بین المتغیرات استنادا إلى النظریة الاقتصادیة بشأن تعتمد ھذه النماذج في قیاس و تفسیر العلاقة 

تفسیر دالة الاستھلاك بواسطة الدخل المتاح مع : المتغیرات التي تدخل في سلوك المتغیر التابع ، مثال 

                              C=a+bY+U :ثبات العوامل الأخرى 

  .متغیر عشوائي   Uالدخل ، و  Yالاستھلاك ، و Cحیث أن 

  :وتتطلب ھذه النماذج 

  تحدید النظریة الاقتصادیة الخاصة بموضوع البحث.  

  صیاغة نموذج ریاضي. 

  جمع البیانات الخاصة بمتغیرات النموذج. 

  تقدیر النموذج. 

  اختبار النموذج. 

                                                 
 ) .1(انظر الشكل في الملحق رقم  1
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  استخدام النموذج في التنبؤ. 

 : نماذج المدخلات و المخرجات  -1-2- 5-1

العلاقة التبادلیة بین مختلف القطاعات الاقتصادیة خلال العملیة الإنتاجیة في جدول یتم تصویر 

، من خلال توضیح مدخلات كل قطاع من احتیاجاتھ ) سنة (مدخلان ومخرجات في فترة زمنیة معینة 

من مستلزمات الإنتاج لكل القطاعات الأخرى ، وتستخدم نماذج المدخلات و المخرجات في عملیة 

  .ط و التنبؤ التخطی

 : نماذج البرمجة الخطیة  -1-3- 5-1

تعتبر البرمجة الخطیة من أھم نماذج الأمثلة ، وتھتم بطریقة استخدام الموارد المتاحة في وصف 

العلاقة بین متغیرین أو أكثر من خلال تعظیم أو تصغیر دالة الھدف و التي تحتوي على متغیرات ھیكلیة 

یة إلى وجود علاقة ویشیر لفظ الخط،قیمة لدالة الھدف ) أصغر(یتم تحدید مستویاتھا بشكل یحقق أكبر 

بمعنى أنھ إذا كانت ھناك علاقة خطیة ،خطیة بین ھذه المتغیرات حیث أن ھذه العلاقة مباشرة و نسبیة 

بین ساعات العمل و كمیة المخرجات فھذا یعني أنھ إذا حدث تغیر في ساعات العمل فھذا یؤدي إلى تغیر 

 .1في قیمة المنتجات المخرجة 

 : نماذج المحاكاة  -1-4- 5-1

یستخدم لذلك نماذج ،لتفادي أیة مشكلة قد تواجھ الباحث عند إجراء التجارب على أي نظام حقیقي  

المحاكاة و ھي نماذج ریاضیة تمثل و تعكس جمیع خصائص و سلوك النظام الحقیقي للتعرف على 

المتغیرات ،  الآثار المحتملة لقرارات و سیاسات اقتصادیة معینة قد تأثر على المسار المستقبلي لبعض

 .في المفاضلة بین عدد من السیاسات الاقتصادیة التي تحقق الھدف المنشود  أیضا تستخدم ھيو

  :سببیة النماذج غیر  -2- 5-1

تعتمد تلك النماذج على القیم التاریخیة للمتغیر المراد التكھن بقیمتھ المستقبلیة و لا تحتاج إلى تحدید 

 :بیة سبمن أھم النماذج غیر ال ،المتغیرات التي تفسر سلوكھ 

  : النماذج الإحصائیة للسلاسل الزمنیة  -2-1- 5-1

 :تركز ھذه النماذج على الجانب العشوائي في السلسلة الزمنیة ، و تنقسم إلى 

  نماذج انحدار ذاتي(AR) . 

  نماذج متوسطات متحركة(MA) . 

  نماذجBOX&JENKAS ،بین النموذجین  والتي توفق بدورھاAR وMA  بنموذجARMA 

 .، حیث تمر ھذه الطریقة بعدة مراحل قبل إجراء أیة تنبؤ 
                                                 

  .133، ص 1997،الدار الجامعیة ، الاسكندریة، "ادارة الانتاج و العملیات" سونیا البكري، 1
 .سیتم التطرق لھا بالتفصیل في المبحث الثالث 2
  .646، ص2000عبد القادر عطیة، مرجع سبق ذكره ، 3
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 : 2السلسلة الزمنیة ناتجة عن مكوناتھا التالیة أي كما أن تذبذبات 

  الحركة العامة على المدى البعید  :الاتجاه العام.  

  تقلبات منتظمة تكرر نفسھا حسب فترة زمنیة  :التقلبات الموسمیة. 

  حسب الدورة الاقتصادیة :التقلبات الدوریة. 

  لأسباب عوامل الطبیعة و غیرھا :التقلبات العشوائیة. 

 : (VAR)نماذج الانحدار الذاتي ذات المتجھ  -2-1-2- 5-1

  .   3یستخدم ھذا الأسلوب في حالة النماذج الآنیة التي یوجد في ظلھا علاقات تبادلیة بین المتغیرات

  :النظامیة أسالیب غیر  - 5-2

تعتمد على التقدیر الذاتي ،ولا تحتاج إلى قاعدة أو تحدید المتغیرات التي تفسر سلوك المتغیر 

   .موضوع الاھتمام ، وإنما تعتمد على الخبرة والتقدیر الشخصي 

  .أسالیب التناظر والأسالیب المعتمدة على آراء ذوي الشأن والخبرة : وتنقسم إلى مجموعتین 

  

  

  :أسالیب التناظر  -1- 5-2

یتم التنبؤ بمسار متغیر باستخدام المسار المحتمل لنفس المتغیرات في حالات متشابھة ، مثالا التعرف 

على أثر تخفیض عملة على التضخم ،وذلك من خلال التعرف على أثر تخفیض العملة لقطر مشابھ جدا 

  .لاقتصاد البلد

  :والخبرة  الأسالیب المتعمدة على آراء ذوي الشأن -2- 5-2

 :وتتضمن ھتھ الأخیرة الأسالیب التالیة 

  : المسح المیداني والاستقصاء  -2-1- 5-2

تھدف إلى التعرف على رأي ذوي الشأن والخبرة وتوقعاتھم في بعض الأنشطة الاقتصادیة لغرض 

  .التنبؤات باتجاھات السوق ومعدلات التضخم : التنبؤ ببعض المؤشرات الاقتصادیة ،مثال 

من خلال استطلاع عینة من المعنیین بذلك باستخدام استبیان خصص لذلك یوزع ویجمع إما عن تتم 

 .طریق المراسلة أو بتكلیف فریق عمل یقوم بجمع المعلومات الخاصة 

  : ندوة الخبراء  -2-2- 5-2

التي تتمثل في إجراء حوار بین عدد من الخبراء والمفكرین لتبادل الأفكار في المواضیع الاقتصادیة 

تھم المجتمع بالدرجة الأولى وتقدیم حلول لجمیع المشكلات القائمة ، وقد تؤدي ھذه الطریقة إلى تصور 

 .محدد بشأن المستقبل 

  : طریقة دلفي  -2-3- 5-2
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من الطرق الشائعة في الولایات المتحدة والیابان والأساس في تلك الطریقة ھو الاعتماد على رأي 

ثم  ،بدقة والمزج والتنسیق بین آرائھم بشأن تنبؤاتھم لمواضیع البحث العلميعدد من الخبراء ثم جمعھم 

 .التوصل لرأي واحد لجمیع القضایا المطروحة 

  : طریقة السیناریوھات  -2-4- 5-2

السیناریو عبارة عن وصف أو سرد لمجموعة من الأحداث والتصرفات المحتمل وقوعھا في 

وقوعھا ،ویعد ھذا الوصف بناء على ترتیب منطقي لتسلسل المستقبل ووصف للقوى المؤدیة إلى 

الأحداث ، ومحاولة تحدید جمیع الروابط القائمة بینھا ،باعتبار أن ھذه الأحداث لا تقع منعزلة عن 

الأحداث :بعضھا البعض، وأنھا ترتبط من خلال عملیة دینامیكیة ،أي أن السیناریو یتكون من عنصرین 

 .  والتصرفات

شارة إلى أن ھناك من یسمي التنبؤ بالأسلوب النظامي تنبؤا علمیا ، لاعتماده على النماذج وتجدر الإ

الریاضیة ، وامتلاكھ منھجا علمیا دقیقا ، عكس التنبؤ باستخدام الأسلوب الثاني أین تكون عملیة التنبؤ 

مما یجعل التنبؤ في ھذه  تعتمد على الخبرة الھائلة والمعرفة العلمیة والعملیة في مجال الظاھرة المدروسة

 .وعلیھ فإن التعاریف المدرجة أعلاه ھي تعاریف للتنبؤ العلمي  ،الحالة أقرب إلى الفن منھ إلى العلم 

  تصنیف و اختیار تقنیة التنبؤ : الثالثالمطلب 

   :تصنیف تقنیة التنبؤ  -1 

التصنیف الذي یعتمد على طول الفترة تتعدد تصنیفات تقنیات التوقع، إلا أن الأكثر شیوعا منھا ھو     

فنجد تقنیات التوقع الجد قصیرة بأقل من شھرین، وقصیرة المدى من شھر إلى ثلاثة  ،المعینة بالتوقع

  .أشھر، ومتوسطة المدى من ثلاثة أشھر إلى سنتین، وطویلة الأجل بأكثر من سنتین

بفترة واحدة  لاإمتوسط فلكونھا لا تتوقع وإذا كنت العدید من الطرق لا تطبق إلا في المدى القصیر وال

مسبقا، فإذا كان طول كل الفترة الزمنیة شھر وأردنا أن نتوقع ما سیحدث بعد ثلاثة أشھر فیجب أن نقوم 

بتنبؤ للشھر الأول، وعلى أساس ما ینتج من ھذا التنبؤ نقوم بالتنبؤ للشھر الثاني، ثم نقوم باستعمال 

  .في الشھر الثالث النتیجة المحصل علیھا للتنبؤ

وبھذه الطریقة فإن تراكم أخطاء التوقع من فترة لأخرى سیقلل من أھمیة النتیجة المحصل علیھا في 

، مما یجعل الأمور أصعب مما ھي علیھ في حالة التوقع مباشرة بفترات مستقبلیة ةللاحقاالفترات 

  .متعددة
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وطرق التنبؤ بعد فترات زمنیة مستقبلیة ھي الطرق التي تعتمد على نماذج سببیة تفسیریة مثل تقنیات 

  .1العام الاتجاهالانحدار وارتباط البسیطة والمتعددة، وأیضا معادلة 

  :اختیار تقنیة التنبؤ  -2 

للتوقع والتي تتوافق مع ما كل مسیر یرید اتخاذ قرار ما، یعلم مدى أھمیة اختیار الطریقة الأنجع    

  .یطمح إلیھ أو مع الحلة التي یتواجد بھا

  :وھناك عدة مواصفات تسمح لنا بتمییز الطریقة الملائمة للتنبؤ

  :الفضاء الزمني - 2-1

  :یوجد مفھومان أساسیان للفضاء الزمني یجب أخذھما بعین الإعتبار عند تحدید الطرق الملائمة

  :المفھوم الأول  -1- 2-1

توفیر الإسقاط في المستقبل، فعادة ما تكون الطرق الكیفیة كثیرة الاستعمال في التنبؤات طویلة ھو 

  .في حین أن الطرق الكمیة عادة ما تستخدم في المدى القصیر والمتوسط ،الأجل

  :المفھوم الثاني  -2- 2-1

تخدامھا إلا بفترة زمنیة ھو عدد الفترات الزمنیة التي سنقوم بالتنبؤ لھا، فبعض لتقنیات لا نستطیع اس

  .أو فترتین في حین توجد طرق أخرى یمكن تطبیقھا للتوقع بعدة فترات زمنیة

  

  :قانون تطور المعطیات - 2-2

والذي ) loi sous-jacente(في معظم طرق التنبؤ نجد الفرضیة الخاصة بقانون تطور المعطیات 

  دوریة، وھل تتغیر قیم متوسطاتھا عشوائیا أم لا؟یبین استقرار السلسلة من عدمھ، وھل ھي موسمیة أو 

  :نوعیة النموذج - 2-3

معظم طرق التوقع لا تحتوي فقط على قانون تطور المعطیات بل وأیضا على نموذج معین یصف 

ھذا النموذج قد یكون سلسلة یعتبر فیھا الزمن العنصر الأساسي الذي یحدد تغیرات  ،الوضعیة الملاحظة

ا یمكن أن تكون ذا طبیعة إحصائیة مثل تحلیل الانحدار أو الارتباط، أو نماذج السببیة سلوك الظاھرة، كم

ولكل نموذج فرضیاتھ الخاصة بھ على متخذ القرار أن یكون على علم بھا قبل  ،أو النماذج المختلطة

  .البدء في معالجة المعطیات

  :التكلفة - 2-4

  .لأقل تكلفةحیث یفضل متخذ القرار أو الباحث عادة الطریقة ا

  :الدقة - 2-5

                                                 
1 S.C.Wheelwringht, S.Makridakis," Méthodes des prévision pour la gestion" paris: les éditions d'organisation, 
1983،p24. 



أبعاد عملیة التنبؤ الاقتصادي                                                                                الأولالفصل   

 

 
16 

 الأعظملمتطلبات تحدید الدقة علاقة مباشرة مع درجة التفضیل، فبالنسبة لبعض المسؤولین الخطأ 

  .منھ تشكل خطرا %5لكن بالنسبة لآخرین فإن نسبة  %10یكون في حدود 

  :سھولة التطبیق - 2-6

وفھمھ، لأنھ سیكون مسؤولا عن على متخذ القرار ألا یستخدم إلا الطرق التي یجید استخدامھا 

  .قراراتھ ولا یمكنھ المجازفة باستخدام تقنیات توقع لا یتقنھا

  دور التنبؤ في عملیة اتخاذ القرار : المطلب الرابع 

نكون قادرین على التنبؤ  أن،بحیث یجب  أساسیاكل وضعیة من وضعیات اتخاذ القرار تمثل جانبا  إن

، في عملیة صنع القرار أساسيف المحیطة بھذا القرار وھذه الوضعیة ،حیث یعتبر التنبؤ كعامل وبالظر

  :فنجد مثلا 

  : في التسویق -1

  .على التنبؤ الجاد لحجم وخصائص السوق  أساساالعدید من القرارات تعتمد 

  :  الإنتاجفي  -2

التنبؤ لكل منتج  إلىفي حاجة  لأعمالانجد حاجة الماسة للتنبؤ في قطاع المبیعات لكل منتج ،فمدیر 

  .في مدة زمنیة محددة التي تسمح لھ بمواجھة الطلب بتكالیف معقولة 

كما تظھر أھمیة التنبؤ كذلك في مجال المالي و المحاسبي ، حیث تعتبر عملیة التنبؤ كعون حقیقي في 

ستعمالھا الفعال ،وذلك مجال المالي من اجل وضع المؤسسة في شروط المناسبة لسیولة ،وتحقق من ا

  .بتحدید قیمة ووتیرة النفقات والإیرادات المختلفة وكذلك السیولة النقدیة 

  التنبؤ بالمبیعات: المبحث الثاني 

تھتم كافة المؤسسات وخاصة ذات الطابع الصناعي و التجاري منھا بشكل كبیر بدراسة وتحلیل         

محاول  باستمرارھا في السوق و تحقیق التوازن بین وظائفھا ،أيلان ذلك یرتبط ،المبیعات و التنبؤ بھ 

تحقیق التوازن بین حجم المبیعات والمصاریف المختلفة الأخرى، وحجم الإنتاج إلى غیر ذلك ولتأمین 

ذلك التوازن لابد من معرفة العامل الذي قد یحد من نشاط المؤسسة عن طریق إعداد الخطة التي تضمن 

العوامل الأخرى، على ضوء ھذا العامل تعتبر المبیعات ھي العامل المقید في أغلب التوازن مع باقي 

  .1الأحیان

                                                 
  .260: ، ص1986، دار النھضة العربیة، بیروت، "المحاسبة الإداریة"حسین شوقي،   1
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 تقدیرا لما ویعتبر نجاح مختلف التنبؤات على مدى الدقة في التنبؤ بالمبیعات، حیث یعتبر ھذا الأخیر

  .  1حددةیجب أن یكون علیھ حجم المبیعات المحتملة وتقدیرا للنفقات المستقبلیة خلال فترة م

  

  وأھمیتھتعریف التنبؤ بالمبیعات :  المطلب الأول 

 :تعریف التنبؤ بالمبیعات  -1

  :للتنبؤ بالمبیعات عدة تعاریف یمكن أن نذكر منھا 

 بأنھ إعداد مسبق للمبیعات بالكمیة مع الأخذ بعین الاعتبار   یعرف التنبؤ بالمبیعات

 .2القیود التي تواجھ المؤسسة ورد فعل ھذه الأخیرة

  یعرف على أنھ عملیة عرض حالي لمعلومات مستقبلیة باستخدام معلومات مشاھدة

  3بعد دراسة سلوكھا في الماضي

  4وقیمة والأخذ بعین الاعتبارالتنبؤ بالمبیعات یعني تقدیر المبیعات المستقبلیة كما: 

  التغیرات والصعوبات التي یفرضھا المحیط. 

 أھداف السیاسة التجاریة للمؤسسة 

القیم  أومما سبق یتضح أن التنبؤ بالمبیعات ھو محاولة من المؤسسة لمعرفة المستقبل الكمیات 

المباعة  ، باستخدام المعلومات المتوفرة عن الماضي و الحاضر ، مع الأخذ بعین الاعتبار العوامل 

الداخلیة و الخارجیة المؤثرة في المؤسسة، كما أن التنبؤ بالمبیعات لیس حساب دقیق لمستقبل بقدر ماھو 

الذي لا یرتبط بنظام مرتب أو  مبني على أسس علمیة وفنیة ،وبالتالي فھو أیضا لیس نوع من التخمین

  . 5مقاییس موضوعیة تحدد صورة المستقبل

 : أھمیة التنبؤ بالمبیعات  -2

إن التنب��ؤ بالمبیع��ات یع��د عملی��ة أساس��یة ولھ��ا أولوی��ة عل��ى جمی��ع أن��واع التنب��ؤات الأخ��رى، ف��التنبؤ 

و یس�اعد عل�ى ) الرأسمالي الاستثمار ( بالمبیعات طویلة الأجل یساعد على  تخطیط النفقات الاستثماریة 

تخط��یط المبیع��ات قص��یرة الأج��ل ، و التنب��ؤ بالمبیع��ات ف��ي الأج��ل القص��یر یس��اعد عل��ى تحدی��د الكمی��ات 

                                                 
رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة العلوم ، "دور ومكانة نظام المعلومات في تحسین مبیعات المؤسسة"، محمد بن جاب الله 1

  .105:، ص2003الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الجزائر، 
2  Jean Meyer, "Gestion Budgétaire", 4eme Edition, Edition Dunod, France,1970, P : 27  

  
  177: ، ص"مرجع سیق الذكر"مولود حشمان،  3

4 M.Gervais, Contrôle de gestion , Paris,1987,p38.  
  
 143،ص1997،مكتبة عین الشمس ،القاھرة ،"مدیر المبیعات الفعال"طلعت اسعد عبد الحمید  5



أبعاد عملیة التنبؤ الاقتصادي                                                                                الأولالفصل   

 

 
18 

المطل��وب إنتاجھ��ا و م��ن ت��م تحدی��د المس��تلزمات الس��لعیة المطل��وب توافرھ��ا و الق��وى العامل��ة المطل��وب  

  .وجودھا

  

  ت ومتطلبات التنبؤ بالمبیعات  أھداف وخصائص و مستویات ومجالا:  المطلب الثاني 

  :أھداف التنبؤ بالمبیعات   -1

  : 1تھدف المؤسسة عند استخدام احد النماذج التنبؤ بالمبیعات بطریقة علمیة وسلیمة إلى تحقیق ما یلي    

  یساعد التنبؤ بالمبیعات على تحدید الكمیات المتوقعة في المناطق البیعة ،وبتالي توزیعھا على

 .   رجال البیع بشكل أكثر عدالة وموضوعیة

  یساعد على توقع الصعوبات التي ستواجھ المؤسسة مستقبلا وبتالي الإعداد لمواجھتھا. 

 سة وبالتالي التعرف على الانحرافات أثناء یعتبر أساسیا لنشاط الرقابة وتقییم الأداء في المؤس

 .عملیة التنفیذ الفعلي 

  یساعد على تحدید وتوزیع التكالیف وذلك على أساس القدرة المالیة المتوقعة للمؤسسة. 

  تستطیع المنشاة من خلال عملیة التنبؤ تحدید الأرباح المتوقعة من المبیعات في نھایة الفترة

التنبؤ وذلك بطرح تكالیف المبیعات المتوقعة من الإیرادات المتوقعة الزمنیة التي تغطیھا عملیة 

 .من المبیعات 

  
  :خصائص و متطلبات التنبؤ بالمبیعات -2

  :لكي یكون التنبؤ بالمبیعات دقیقا وعلمیا فلا بد من توافر مایلي

 توافر المعلومات اللازمة للقیام بعملیة التنبؤ.  

  وكیفیة استخدامھا وفھم مؤشراتھاتوافر الإلمام بالأسالیب الإحصائیة. 

 توافر الكوادر الإداریة القادرة على القیام بعملیة التنبؤ. 

  أیھا المتغیر وأیھا التابع(صحة العلاقات المفترضة بین العوامل المؤثرة في حجم المبیعات.( 

 الاھتمام بالمعلومات التاریخیة عن مبیعات المؤسسة وسجلاتھا.  

  على حجم مبیعات المؤسسة في السابقحصر العوامل التي أثرت. 

 مراجعة التنبؤات السابقة ومدى دقتھا. 

  خلال تنفیذ الخطط البیعیة) المرتدة(الاھتمام بالتغذیة العكسیة. 

 دراسة المنافسة الحالیة بدقة وتوقع ردود أفعالھا. 

                                                 
1  A.Dayan "OP-Cit " P P 341,342. 
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 لمام مراعاة تغیر الوقت بالنسبة للسلعة وانتقالھا من مرحلة عمریة إلى أخرى، وذلك بالإ

 .الآنباستراتیجیات دورة حیاة السلعة، فما كان یناسب السلعة قبل سنة قد لا یناسبھا 

 دراسة الطلب على السلعة ومرونتھ السعریة، ومدى تأثیر الترویج علیھ. 

  :مستویات التنبؤ بالمبیعات  -3

  :1ھناك ثلاث مستویات للتنبؤ بالمبیعات

  : التنبؤ بالنشاط الاقتصادي - 3-1

ھذا المستوى من التنبؤ المؤثرات والتأثیرات على النشاط الاقتصادي بشكل عام في المجتمع، ویحدد 

تلك التأثیرات التي ستترك أثرا على الصناعات المختلفة بما فیھا المؤسسة التي تقوم بالتنبؤ، ومن أمثلة 

حكومي، مستوى ھذه المؤثرات الدخل القومي، السكان، مستوى الاستثمار العام، مستوى الإنفاق ال

  ...البطالة،

  : التنبؤ بمبیعات الصناعة أو النشاط - 3-2

وھذا المستوى یدرس المؤثرات والتأثیرات المتوقعة على الصناعة أو النشاط الذي تعمل فیھ المؤسسة 

والصناعات ذات العلاقة، فمثلا إذا كانت المؤسسة تعمل في إنتاج الأواني الزجاجیة، فإن ھذا المستوى 

ث كم عدد المنتجین، من التنبؤ ینبغي أن یدرس ویحلل صناعة الأواني الزجاجیة في البلد ككل من حی

كما ینبغي أن تدرس تلك ،وغیرھا من المؤثرات ... ماھي طاقتھم الإنتاجیة، وأسعارھم، وتوزیعھم،

ھي الشركات التي تنتج أواني بلاستیكیة  فمثلا ما. الصناعات التي لھا علاقة بشكل أو بآخر بصناعتنا

ن لھا علاقة بصناعتنا الزجاجیة، حیث لأن ھاتین الصناعتی،وما ھي الشركات التي تنتج أواني معدنیة

یمكن أن تكون بدائل عنھا، فأي تغیر مثلا بأسعار الأواني المعدنیة سیؤثر بالتأكید على الطلب على 

 .وھكذا الأواني الزجاجیة

  : التنبؤ بمبیعات المؤسسة - 3-3

مما (علیھا  ھي العوامل المؤثرة كم ستكون، ما. وھي الحصة المقدرة لمبیعات المؤسسة في السوق

 ...وكیف سیكون التأثیر،) سبق ذكره

  :مجالات التنبؤ بالمبیعات  -4

تختلف نماذج التنبؤ بالمبیعات باختلاف مجالاتھا واختلاف خصائص و أنواع السلع المراد التنبؤ 

بمبیعاتھا ،حیث یمكن تمییز عدة مجالات وأنواع  للمنتوجات ،نذكر من بینھا السلع الصناعیة ،السلع 

المستھلكة بصفة دائمة ومستمرة ،سلع واسعة الاستھلاك ،سلع ضعیفة الاستھلاك وأخیرا السلع التي 

  :2تتطلب التنبؤ في المدى القصیر جدا

                                                 
.34- 33: ، ص ص1997، دار الصفاء، عمان، الأردن، 1، الطبعة"إدارة المبیعات "،ربابعة علي، ذیاب فتحي  1  
  9،ص2003جامعة تلمسان ،جزائر ،،"بالمبیعات في صنع القرار في المؤسسة الاقتصادیة  ؤدور التنب"بلمقدم مصطفى ،مداخلة بعنوان  2
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  تغیرات مبیعات ھذه السلع متعلقة  أنللتنبؤ في المجال الصناعي خصائص جد متمیزة ،كما

رات الصناعیة ،تتأثر مبیعات مثل ھذه بالطلب النھائي مع تأثیر التأخر الناتج عن مجموعة الدو

السلع بعدة عوامل وھذا ما یفرض علینا استعمال النماذج السببیة مع الأخذ بعین الاعتبار عامل 

 .التأخر لتكون أكثر واقعیة 

  على سبیل ) العائلات(السلع المستھلكة بصفة مستمرة تخص المستھلك النھائي

في ھذا القطاع یجب الأخذ بعین الاعتبار . الخ... المنازل،أجھزة التجھیز،السیارات:المثال

سیاسة التسویق،بحیث توجد بعض المؤشرات التي لا یمكن أخذھا بعین الاعتبار بنفس الأھمیة 

تأثیر الأسعار المرتفعة لقنوات التوزیع :التي یعطیھا لھا المتنبئون ،من بین ھذه المؤثرات 

ھذه المتغیرات لا یمكن  أنالتشجیعیة ،حیث ،تأثیر الاستثمار الاشھاري ،تأثیر الجھود 

 .تلخیصھا في سلسلة زمنیة واحدة لأنھا تستعمل عدة طرق مختلفة

  أما مبیعات السلع ذات الاستھلاك الواسع غیر المنتظمة ،فلرد فعل المستھلكین تأثیر ینعكس

ات السلع بصفة سریعة على المبیعات ،وعلى مستوى المستھلكین نمیز عدة نماذج للتنبؤ بمبیع

 .و النموذج اللوجیستي Gompertz واسعة الاستھلاك نذكر من بینھا نموذج 

بالإضافة إلى كل ھذه الأنواع من السلع نجد أنواع أخرى تتمیز بالخاصیة الخدمیة ،نأخذ على سبیل 

التطور المثال عدد الرحلات الجویة إلى الخارج ،مرونة خدمات البرید و الموصلات مع حجم الطلبات و 

  . الخ... المتعلق بھا 

 :متطلبات التنبؤ بالمبیعات  -5

كما تجدر الإشارة إلى نقطة جد مھمة یجب مراعاتھا فیما یخص التنبؤ بالمبیعات وھي أنھ كلما طالت    

الم��دة الت��ي یغطیھ��ا التنب��ؤ كلم��ا زاد الخط��أ وع��دم  التأك��د ، ذل��ك أن العوام��ل الم��ؤثرة ف��ي المبیع��ات وك��ذا 

ت والظروف المستقبلیة تتغیر بشكل كبیر ،وھذا ما یترتب عنھ عدم دقة النتائج المتحصل،أي أن المستجدا

،  )اقل من قیم الحقیقیة  أوالنتائج المقدرة اكبر (الأسفل  أوالنتائج المقدرة سوف تكون منحازة إلى الأعلى 

إذا نستطیع القول أن ھناك علاقة عكسیة بین مدة التنبؤ ودقة أو واقعیة التنب�ؤ، ویمك�ن تلخ�یص النت�ائج و 

  :الأضرار التي تحصل عندما تكون المبیعات المتوقعة أكبر من المبیعــــات المحقـقــة فـیما یلي 

 تجمید مبالغ في المخزون السلعي .  

 ل تعرض المخزون السلعي للتلف و التقادم تزاید احتما.  

 ارتفاع المبالغ المدفوعة كتأمین على المخزون       .  

  تشغیل موارد في مختلف التخصصات أكثر من المطلوب.  

 ارتفاع تكالیف التخزین.  
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 :أما النتائج التي تحصل في حالة التقدیرات المتوقعة للمبیعات أقل من المحققة فھي 

  المنش��أة ف��ي الأس��واق و الأوس��اط التجاری��ة مستقبـ��ـلا نتیجــ��ـة لعــ��ـدم إرضـ��ـاء س��معة فق��دان

              .العمــلاء  و المستھلكین 

  فقدان فرص الحصول على الأرباح المتوقعة من المبیعات  .  

  تضطـر المنشأة في بعض الحالات بسبب رغبتھا في حاجــة العمــلاء إل�ى ش�راء المــ�ـواد و

تكلفة (إضافیة و بالتالي دفع أجور إضافیة  أوقتابأسعار مرتفعة ، وتشغیل العمال    البضائــع

  ) .زائدة

  تحــــدث الزیادة الحقیقیـــــة فـــــي الطـلب إرباكــــا في جمیع الأنشطـــــة  .  

  تسبب الزیادة في الطلب إلى الإسراع ف�ي ت�وفیر البض�اعة للعم�لاء مم�ا ق�د ی�ؤدي ع�دم ق�درة

المنشأة على  توفیرھا بالنوعیة المطلوب�ة ، الأم�ر ال�ذي  ی�ؤدي ف�ي الأم�د البعی�د إل�ى خس�ارة 

 .  العملاء 

  

 العـــوامـل المـؤثـرة فـي دقــة التنبـؤ بالمبیعــــات : المطلب الثالث 

التنبؤ بالمبیعات ھو عملیة توقع وتقدیر، وبالتالي فإن نتائج ھذا التوقع غالبا لا تأتي مطابقة  ذكرنا أن

فالتنبؤ بحجم المبیعات مھما كان علمیا ودقیقا فإنھ لا یلغي ما یسمى بعدم التأكد من . تماما للتوقع نفسھ

ھي عوامل  لتنبؤ منھا ماظروف المستقبل، وھناك العدید من العوامل التي یمكن أن تؤثر على دقة ا

ھو داخل نطاق سیطرة المؤسسة  ومنھا ما" العوامل الخارجیة" خارج نطاق تحكم المؤسسة وتسمى 

  .1"العوامل الداخلیة"وتسمى 

  

  : العوامل الخارجیة -1

ھذا النوع من العوامل لا یمكن التحكم فیھ لأنھ خاضع للمحیط الذي تتواجد فیھ المؤسسة، وھي 

تؤثر على الاتجاه العام لخط المبیعات، فیجب وضع برنامج بیعي مكیفا مع تلك العوامل، وذلك عوامل قد 

  .عن طریق مراقبتھا دوریا وإدخال التعدیلات علیھا عند الحاجة

  : العوامل السیاسیة - 1-1

سلبا أو (مثل نشوب الحروب بین الدول، أو تغیر علاقات البلد مع بلد آخر من الممكن أن یؤثر 

  .على مبیعات المؤسسة، بخلاف ما تنبأت بھ المؤسسة قبل حدوث ھذا التغییر) اباإیج

  : العوامل الاقتصادیة -1-2 

                                                 
  .33، 32:،ص، ص1994، دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر، "الموازنات التقدیریة أداة فعالة للتسییر"محمد فركوس ،   1
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مثلا قد تتوقع المؤسسة مستوى معین أو حجم معین من المبیعات، إلا أن قیمة العملة تنخفض فجأة 

 .مما یؤدي إلى تراجع الطلب وبالتالي انھیار المبیعات الحقیقیة

  : العوامل القانونیة -1-3 

ویقصد بھا الأنظمة والقوانین داخل البلد، فقد تتوقع المؤسسة حجم مبیعات معین عند سعر محدد، إلا 

 .أن الجھات الرسمیة تصدر قانونا یحدد السعر بحد معین مما یؤثر على المبیعات

  : العوامل الدیموغرافیة -1-4 

دد السكان، وتوزیعھم في المناطق، وأعمارھم، ونسبة وھي العوامل المتعلقة بالجانب السكاني مثل ع

 .الخ...النمو فیھم

  : العوامل الاجتماعیة - 1-5

ویقصد بھا عادات المجتمع وقیمھ، فمثلا مطاعم الوجبات السریعة قد تتنبأ بحجم مبیعات معینة خلال 

لمجتمع لسبب أو لآخر السنتین القادمتین، وتبني بقیة خططھا على ھذا الأساس، فیحدث تغیر في عادات ا

 ).أو العكس(فیتراجع الطلب على ھذا النوع من الوجبات 

  : المنافسة -1-6 

وھي من أسرع العوامل الخارجیة تغیرا وأكثرھا تقلبا، فمثلا قد تبني المؤسسة خططھا على تقدیر 

راتیجیة أحد معین من المبیعات، وأثناء تنفیذ الخطط تتفاجأ بدخول منافس كبیر للسوق، أو بتغیر إست

 .المنافسین مما یربك السوق ویضطرھا لتغییر خططھا وتقدیراتھا

ھذه ھي أھم العوامل الخارجیة المؤثرة على التنبؤ بالمبیعات وبالإضافة لھذه العوامل ھناك عوامل 

خارجیة أخرى مثل تغیرات التقنیة المستخدمة في صناعة السلعة، وتقلبات أسعار المواد المستخدمة في 

ناعة خصوصا إذا كانت تستورد من بلدان أخرى، كل ھذه العوامل من الممكن أن تؤثر على دقة الص

  .التنبؤ بالمبیعات

  

  :العوامل الداخلیة -2

وھي العوامل التي تكون تحت سیطرة المؤسسة، إلا أن درجة التحكم في ھذه العوامل تتوقف على 

تماسك العلاقات الوظیفیة داخل الھیكل التنظیمي قدرة المؤسسة على التحكم في عملیة التسییر، ومدى 

  :ومن ھذه العوامل ،1للمؤسسة

  : حدوث تطویر في السلعة - 2-1

                                                 
  .33: ، صنفس المرجع  1
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فقد یحدث أنھ وفي أثناء تطبیق الخطة البیعیة على أساس تقدیر معین بحجم المبیعات، أن تقوم 

التنبؤ، وبالتالي تتغیر المؤسسة بتطویر مفاجئ في السلعة مما یحدث تغیرا في الأسس التي قام علیھا 

  .التقدیرات

  :تغیر في أسالیب التوزیع المستخدمة - 2-2

كأن یحدث تطور في إمكانیات المؤسسة التوزیعیة، مما یسھل علیھا الوصول لأسواق جدیدة لم تؤخذ  

 .بالاعتبار عند التنبؤ بالمبیعات

  : كفاءة رجال البیع - 2-3

ال بیع أكفاء، أو بالانخفاض نتیجة تسرب بعض رجال وذلك بالتطور نتیجة التدریب أو تعیین رج

 .البیع المدربین

  :وعلى ھذا المنوال تؤثر بقیة العوامل الداخلیة مثل

 الترویج وسیاساتھ.  

 كفاءة الجھاز الإداري. 

 موارد المؤسسة المالیة. 

  :1یلي إلا أنھ لابد من إجراء تحلیل ودراسة للعوامل الداخلیة والتي تتضمن ما

  النتائج السابقة للمشروع لمعرفة الاتجاه العام للمبیعات، إن كانت في نمو مستمر أو أنھا تحلیل

  .قد یكون لھا من خواص ممیزة أخرى تتمیز بالتقلبات الموسمیة، أو ما

 دراسة نمو المشروع خلال السنوات المقبلة، سواء كان ذلك بتوسیع نشاطھ أو الحد منھ.  

 لطلب علیھا، ویأتي ذلك بتحدید نوع السلعة، ھل ھي سلعة دراسة طبیعة السلعة المنتجة وا

ضروریة أو كمالیة، فالطلب على السلعة الضروریة یمیل عادة إلى الثبات، بینما یخضع الطلب 

  .لتقلبات واضحة بالنسبة للنوع الآخر من السلعة

 أثر دراسة طبیعة الصناعة التي تعمل فیھا المؤسسة، ومدى تأثرھا بالصناعات الأخرى وت

 .الصناعات الأخرى بھا

تؤثر سلبا على دقة التنبؤ بالمبیعات، ولذا فعلى الإدارة عند ) داخلیة وخارجیة(كل العوامل السابقة 

كما ویجب العلم أنھ لا یوجد  ،قیامھا بالتنبؤ بالمبیعات أن تأخذ ھذه العوامل وإمكان تغیرھا في الاعتبار

، فلا بد من حدوث تغیر في التنفیذ ) %100(أ بدقة مائة بالمائة تلك الخطة الكاملة التي تستطیع أن تتنبل

ولكن الخطة الجیدة ھي الخطة التي تستطیع أن تقلل من التأثیر السلبي لھذه  ،والأداء عن ما ھو مخطط لھ

  .العوامل على دقة التنبؤ بالمبیعات إلى أدنى حد

                                                 
  .32: ، ص1965، دار الجامعة المصریة، "المیزانیات التقدیریة"خیرت ضیف،   1
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  منھجیـــة التنبــؤ بالمبیعــــات:  المطلب الرابع 

  :صیاغة تقدیر المبیعات تتمحور عموما حول المراحــــل التالیة 

  : دراســـــة المحیـــط العــــام -1

  : من الصعب تجاھل أو إلغاء المحیط الاقتصادي الذي تتواجد فیھ المبیعات ، لأن ھذا المحیط یؤثر على 

  في فترات الركود و الأزمات  دخل  الأفراد و المنشآت یتناقص ( إمكانیة الشراء (.  

  وأخرى مھبطة للشراء                 -تسھیل القروض -توجد فترات مشجعة للشراء( الرغبة في الشراء ،

   .)  -كثـــرة البطالـــة   -

  :و من أجل التنبؤ بوضعیة البلد الذي تنشط فیھ المنشأة نطلع غالبا على  

  في فرنسا ھذه المحاسبة تسمى المیزانیة الاقتصادیة الوطنیة ( المحاسبة الوطنیة  التقدیریة(.  

   الدراسات المرحلیة المنجزة من طرف منشآت و معاھد وطنیة مختصة ، ھذه الدراسات تجرى

حول تطور . ة ، عن طریق سبر الآراء لمسئولي المنشاة ، المستھلكینمرات  عدة في  السن

الرغبة في  الشراء، مستوى الطلبات ،مستوى الأسعار، (  بعض  العوامل الاقتصادیة  المھمة 

                                .)  مستوى المخزون

  التجارة الخارجیةوزارة التخطیط ، الصناعة ( دراسات أكثر دقة تعد من طرف الوزارات ،(.  

ھذا النوع من التحلیلات ،البنوك غرف التجارة  أو منشأة مختصة في الدراسات الاقتصادیة     

  . العام للمنافسة التجاریة  -المناخ  -بمعرفة المحیط   تسمح 

  :     تـقــــدیـــر مستـــوى أســواق المنشـــأة  -2

یعني التوقع بمستوى النشاط القطاع التي تعمل فیھ المنشأة ، ویستعمل لذلك عدة أسالیب أو تقنیات 

النتائج المحصل علیھا تقارن مع التقدیرات و الدراسات .  -سبق ذكرھا في المبحث السابق  -للتنبؤ

       خرى المنجزة من طرف منشآت و معاھد خارجیة وكذلك المعطیات المتحصل علیھا من مصادر أ

و إذا كانت المعلومات الخارجیــة  ) الجرائد المختصة ، أراء المختصین ، معلومات حول المنافسة ( 

تظھــر تغیر ملحوظ في میادیـــن معینة یجب التفكـــیر في طریقــة من أجـــل التــأقـــلم مع الوضع 

  .الجدید 

  : تقدیر المبیعات حسب المنتوج -3

    ):Zéro provision-صفر التنبؤ ــ ( حساب 

 دائما و باستخدام أحد أسالیب التنبؤ، في ھذه المرحلة ، یجب الحصول على محیط تجاري حسب

ولكن الخطر ،)  L’historique des ventesتاریخیة ال ھمبیعات(عامة ال ھلدینا إحصائیاتمتاح  ،المنتوج 
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المحیط العام والخاص بالمنشأة الذي یجعل یكمن في مطابقة الماضي للمستقبل ، لھذا لابد البحث عن 

  :المستقبل مختلف عن الماضي، وھذا یتطلب 

 ضبط العوامل التي لھا تأثیر على الاتجاه العام للمبیعات  بالزیادة أو النقصان                                    .  

 توضیح نوع العلاقات التي تربط ھده العوامل الاتجاه العام.  

  بالقیمة التي تأخذھا ھذه العوامل في المستقبل الإحاطة. 

  ).صفر - التنبؤ(ونحصل ھكذا على التغیرات التقدیریة للمحیط أو ما نسمیھ 

  : بأھداف المنشاة ) صفر -التنبؤ(مقارنة  -4

حصص سوقیة، (ھذه المرحلة تتمثل في الترجمة مستوى النشاط الناتج عن التنبؤ الصفر إلى أھداف 

حساب الانحرافات لكل ھدف على حدا، فإذا كانت الانحرافات كبیرة ب) لمحصل علیھا، الخحجم الفوائد ا

  .لابد من إجراء تعدیلات

  :التعدیلات أو التصحیحات لتقلیل الانحرافات  -5

في إطار عملیة إعداد الموازنة، و دون إعادة النظر في التغیرات یمكن إجراء تغییر تكتیكي یسمح 

  :ھذه التحسینات التكتیكیة نحصل علیھا بالعمل على العوامل التالیة،بتحسین ما ھو موجود 

 عملیات الإشھار دعم أو إعادة بعث منتوج(تكالیف الإشھار و الدعایة  یاتتوزیع مستو.(  

  مستوى أسعار البیع المطبقة.  

  مصلحة التعلیب و ،خدمات ما بعد البیع ،تكالیف تخص قوى البیع ( تكالیف أخرى لتوزیع

ھذه الأخیرة مرتبطة مباشرة بالھیكلة و الاستراتیجیة المعتمدة لذلك ...) إدارة المبیعات ،التغلیف 

و عند  ،من الصعب إجراء تعدیلات علیھا دون الرجوع إلى القرارات المتخذة على المدى البعید 

  :الانتھاء من ھذه التغیرات لابد الإحاطة ب 

  وقت التنفیذ.  

 یر على العملیات المحددة مسبقا التأث.  

یجب مراجعة ھذه الأخیرة و ھذا ما ،إذا كانت ھذه التعدیلات لا تمكننا من الوصول إلى الأھداف ف

  .صفر، ومدى صحتھ  –یستوجب ، إعادة النظر في الصیاغة أو التفكیر الذي أدى إلى التنبؤ 

  :تقییم موازنة المبیعات  -6

  . الصفر من اجل تحدید الكمیات المتوقعة  –ھذه المرحلة تتمثل في الإجراء تعدیلات على التنبؤ 

والحصول على موازنة یتطلب تثمین المبیعات أي ضرب الكمیات المتوقعة في السعر، غالبا السعر 

تضخم و المستعمل ھو آخر سعر البیع، یضاف إلیھ معامل التطور، مع الأخذ بعین الاعتبار معدل ال

  .شروط السوق و رغبات المنشأة في السعر 
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  1:وبتالي یتضح ان عملیة بناء منھج لتوقع سلسلة من المبیعات تكون الشكل التالي 

  یبین منھجیة التوقع لسلسلة من المبیعات:  )1(الشكل رقم 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  من إعداد الطالب : المصدر 

  

  

  :خلاصة الفصل 

                                                 
1 :Regis Bourbonnais, pratique de la prévision à court terme, ( paris:dunod, 1982), p09  

 المعطیات

  منھجیة التنبؤ
 )ریاضیة أم لا (  

  منھجیة التنبؤ
 )ریاضیة أم لا (  

معالجة المعطیات 
 ألیا

معالجة المعطیات 
 ألیا

تسیر و استخدام 
 المعطیات في التنبؤ
تسیر و استخدام 

 المعطیات في التنبؤ

استخدام التوقعات 
 في اتخاذ القرار

استخدام التوقعات 
 في اتخاذ القرار
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تق�دیرات كالتنب�ؤات تطرقنا في ھذا الفصل  إلى أبعاد عملیة التنبؤ الاقتصادي من خلال مدخلین أولھ�ا   

التنبؤ بالمبیعات على أن�ھ تق�دیر  المدخل الثاني فھو  كمیة لمتغیرات اقتصادیة خلال فترة زمنیة محددة، أما

وحت�ى  ،وج مع�ین ف�ي س�وق مع�ین خ�لال فت�رة معین�ة حجم المبیعات المتوقعة والتي یمكن تحقیقھا من منت�

من الإلمام بط�رق و أس�الیب و أن�واع وفھ�م مؤش�رات المس�تخدمة ف�ي  تكون عملیة التنبؤ دقیقة وعلمیة لابد

إلا أن ،حیث یمكن أن نمیز بین الأسالیب الغیر نظامیة أو الكیفیة وكذا الأسالیب النظامیةكلا من المدخلین ،

ھذا من  ،المفاضلة بینھما واختیار الطریقة الأفضل و الأنسب یتوقف على الخبرة وكذلك ظروف كل حالة 

في كل أسلوب من أسالیب التقدیر )  تأثیر العوامل الذاتیة( ناحیة و من ناحیة أخرى وجود عدد من الثوابت

زم بشان ھذه الثوابت وھذا أیضا یعتم�د عل�ى التي تستوجب على القائمین بعملیة التنبؤ من اتخاذ القرار اللا

  . الخبرة و الظروف المحیطة بعملیة التنبؤ

وذات أھمی�ة كبی�رة ج�دا ف�ي  أھم ما تتصف بھ عملیة التنبؤ بالمبیع�ات بأنھ�ا عل�م وف�ن ومن ھنا یتبین أن

م�ن نس�بیة تسییر الأمثل لوظائف المؤسسة وذلك بتحقی�ق أھ�دافھا و عقلن�ة اس�تخدام مواردھ�ا، عل�ى ال�رغم 

محاولة التقلیل ھذا الخطاء الذي یجب أن یكون ضمن الحدود مطابقة الرقم المتنبئ بھ للبیع الفعلي غیر أن  

  .المعقولة و المقبولة حیث كلما اقترب الرقم المتنبئ بھ مع الرقم الفعلي فان ذلك یشیر حتما على دقة التنبؤ

قة إلى تجمی�ع وتحلی�ل بیان�ات معین�ة یخ�رج منھ�ا وفي الأخیر یمكن القول أن التنبؤ ما ھو في الحقی

  :نتیجة معینة تسمى الخطة ،إذ یمكن صیاغة ھذه الخطة كما یالي 

  .فعالة و جیدة خطة = دقیق و جید تنبؤ = دقیقة معلومات = فعلیة تاریخیة بیانات
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  : تمھیـــــــــــد

 لقیم المستقبلي تطور تطرقنا في الفصل السابق إلى أبعاد عملیة التنبؤ الاقتصادي ودوره في تقدیر

الظواھر، غیر أن  تلك تطور في المؤثرة العوامل وإلى الراھن الوضع إلى استنادًا الاقتصادیة الظواھر

 الظاھرة تطور دراسة خلال من )time series( الزمنیة السلاسل على أساسیة بصورةھذا الأخیر یعتمد 

 مع تتغیر فالظواھر ،السلسلة ھذه في المؤثرة العوامل جمیع تأثیر حاصل یظھر عاملا بوصفھ الزمن مع

  .أخرى إلى سنة ومن آخر إلى شھر من الزمن

معرفة مركبات و  افان القیام بدراسة تحلیلیة لھذه الظواھر عبر الزمن یستدعي منوفي ھذا المجال 

 وتعدد وعلى الرغم من اختلاف  مشاكلھا ،أشكال السلاسل الزمنیة واھم الطرق التنبؤیة المعتمدة في حل 

 في التغیراتمع  حاسم بشكل یجب تعامل أسالیب التنبؤ الكمیة بنوعیھا الخطیة وغیر الخطیة إلا انھ

 التحلیل في جدا ضروریة السلسلة ستقراریةإستقراریة المعطیات من عدمھ ،لان إمن حیث   المعلمات

طریقة ھذه النقطة اقترحنا في بحثنا ھذا  إلىریاضي ملائم لسلسلة ، ولاتجاه  نموذج على للحصول وذلك

Box&Jenkins  المعالجة للمعطیات ذات النمط الخطي، ذلك لكونھا تعتمد على معنویة لمعالم

طوال المدة  المستقرةللبیانات  الأمثلالتمثیل  إلىوقدرتھا على التوصل  ARIMAلنماذج  الإحصائیة

  .المدروسة 

  :وللفھم أكثر تطرقنا في ھذا الفصل إلى 

  .الإطار النظري حول السلسلة الزمنیة : الأولالمبحث         

  . في التنبؤ Box&Jenkinsأسلوب و منھجیة  :المبحث الثاني         
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  لسلاسل الزمنیةل الإطار النظري: المبحث الأول 

من الأسالیب الإحصائیة الجدیرة  "Time Series Analysis"یعد أسلوب تحلیل السلاسل الزمنیة  

بالاھتمام ،والتي تطورت كثیرا ،وأصبح بالإمكان استخدامھا لغرض التوقع المستقبل علي خدمة أو سلع 

عدة (على مدى زمني معین ) أو المتغیر(ما ، ویعتمد أسلوب تحلیل السلاسل الزمنیة على تتبع الظاھرة 

  .لقیم المختلفة التي ظھرت في السلسلة الزمنیة ،ثم یتوقع للمستقبل بناء على ا) سنوات مثلا

   تعریف وتحلیل بیانات السلسلة الزمنیة : الأولالمطلب 

  :تعریف السلسلة لزمنیة  -1

، فنجد مثلا من تتعدد تعاریف السلسلة الزمنیة بتعدد ارتباط العامل الزمني بظاھرة محل الدراسة 

 :  أنھایعرفھا على 

  1المعطیات لقیاس ظاھرة ما وتوضع قي ترتیب تصاعدي للزمنعبارة عن مجموعة من. 

 شھریة  أوسنویة   اإمو تكون ،على التوالي بالنسبة للزمن  مأخوذةبعة تاعبارة عن مشاھدات مت

 . 2حتى بالساعات  أو أسبوعیة أو

  عبارة عن مجموعة من المشاھدات مأخوذة على فترات زمنیة و ذلك نتیجة تعقب ھذه الظاھرة

وھي بذلك  ،زمنیة طویلة نسبیا و بصفة متتابعة وفي الغالب ھذه الفترة الزمنیة منتظمة فترة

 .3تحتوي على متغیرین ، أحدھما مستقل وھو الزمن والآخر تابع وھو قیمة الظاھرة

 وھذه المتتالیة من المشاھدات المتغیرة   ،متوالیة لمجموعة مشاھدات موافقة لتواریخ مختلفة                                                   

{ TtX t ;  . 4تدعى سلسلة زمنیة {

تبین تطور ،السلسلة الزمنیة ھي قیم لظاھرة ما متسلسلة حسب الزمن  أنمن خلال التعارف یتضح 

 . التابع بواسطة الزمن أو بسلوك نفس المتغیر في الماضي المتغیر ھذه الظاھرة و تقوم على تفسیر

 

 

                                                           
1
 - M. David" la prévision . A. E.M.S." ed MASSON paris 1984 p09. 

2 George E.P.Box, Gwilym M. Jenkins, Gregory c.Reinsel. "Time series analysis forcasting and control". 3rd 
edition: prentice-hall, united states, 1994, p 01. 

3
  .97ص.1982،دار النھضة العربیة، بیروت، "مقدمة الطرق الاحصائیة"مختار محمود الھاشمي، 

4
 - G.  gourugoux ; Amonfort " séries temporelles et modèles dynamiques 2eme édition " ed  economica 1995 

paris p 07.  
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 :تحلیل بیانات السلسلة الزمنیة  -2

  :مركبات السلسلة الزمنیة و كیفیة الكشف عنھا  -2-1 

   :مركبات السلسلة الزمنیة  -1- 2-1

نقصد بھا العناصر المكونة للسلسة الزمنیة، وھذا بھدف معرفة سلوك السلسلة وتحدید مقدار ھذه 

 ام بالتقدیرات اللازمة والتنبؤاتالقی التغیرات وإدراك طبیعتھا واتجاھھا حتى یصبح بالإمكان

 :الضروریة،وھذه العناصر ھي

     :"Tt( "La Composante Tendancielle(مركبة الاتجاه العام  -1-1- 2-1

كان ھذا التطور بمیل  سوءاھو النمو الطبیعي للظاھرة ، حیث یعبر عن تطور متغیر ما عبر الزمن، 

موجب أو سالب ، إلا أن ھذا التطور لا یلاحظ في الفترات القصیرة ، بینما یكون واضحا في الفترات 

 .  T(1(الطویلة ویرمز لھ بالرمز 

  ":La Composante Saisonnalité"(St)   لمركبة الفصلیةا - 2-1-1-2 

ویمكن تسمیتھا بالمركبة  ،بطریقة منتظمةھي مركبة ناتجة عن تأثیر عوامل خارجیة على متغیر ما 

تحدث ھذه الظاھرة خلال السنة عند استعمال  ،في المعطیات الاقتصادیة )S(الدوریة ویرمز لھا بالرمز 

 المضاداتمن  الأدویةمعطیات فصلیة، شھریة أو أسبوعیة وخیر ما نستدل بھ في ذلك زیادة الطلب على 

  .2الحیویة لانفلوانزا شتاءا وتدھورھا في الصیف

  : "La Composante Cyclique" (Ct)المركبة الدوریة-2-1-1-3

، تنعكس ھذه المركبة في السلاسل الزمنیة طویلة الأجل و التي تبرز اثر انتقال الأحوال الاقتصادیة 

الرواج لبعض الظواھر الاقتصادیة، یعد فنجد مثلا أن انتقال من الكساد إلى الانتعاش مرورا بالركود ثم 

الدوریة تشبھ التغیرات  تفالتغیرا يوبالتال ،انتقالا دوریا بصفة متكرر على طول مدة زمنیة معینة

  . )C(،ویرمز لھا بالرمز اللاتیني  الموسمیة إلا أنھا تتم في فترات أطول نسبیا من الفترات الموسمیة

  

 
                                                           

1
  - G.  gourugoux ; Amonfort " séries temporelles et modèles dynamiques 2eme édition " ed  economica 1995 

paris p407.  
2
 .141ص.2000،دیوان المطبوعات الجامعیة ، الجزائر،" ء و توفیق المنحنیاتالاحصا" علي لزعر، 
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 ":Le Facteur Risiduel "(Rt) المركبة العشوائیة -2-1-1-4

لم یؤخذ بعین الاعتبار في مركبة الاتجاه العام والمركبة الفصلیة، فھي ناتجة عن تغیرات  وھي تجمع كل ما

لا  كما، ھذه التقلبات تفترض تباین ضعیف وأمل ریاضي معدوم،)في المدى القصیر(غیر منتظمة وغیر متوقعة 

حیث أنھا تحدث نتیجة لأسباب عارضة لم تكن في  ،یمكن التنبؤ بوقوعھا أو تحدید نطاق تأثیرھا 

  .بالرمزاو  )R( ویرمز لھا بالرمز . 1الخ...إضراب العمال  ،الفیضانات  ،الزلازل: الحسبان مثل 

ما خلال فترة من الزمن ھي محصلة  الظاھرةعلى  تطرأالتغیرات التي  أنویمكن القول بشكل عام 

یكون نتیجة ھذا العوامل  وإنماعامل واحد من ھذه العوامل  إلىنعزوھا  أنعدة عوامل ، ولا یمكن 

ویصبح  ،وبتحلیلنا لسلاسل الزمنیة نتعرف على مقدار ھذه التغیرات وإدراك طبیعتھا و اتجاھھامجتمعة 

  .تقبلیة بالإمكان القیام بالتقدیرات و التنبؤات المس

  :الكشف عن مركبات السلسلة الزمنیة -2-1-2

و ،بالكش�ف ع�ن وج�ود ھ�ذه المركب�ات  أولامركباتھ�ا نق�وم  إل�ىقبل البدء ف�ي تحلی�ل السلس�لة الزمنی�ة 

  :سنتناول فیما یلي  بعض طرق الكشف

  :عن طریق تحلیل المعلومات بیانیا  -2-1-2-1

ك��ان ھ��ذا  ف��إذا ،نھ��تم ف��ي ھ��ذه الطریق��ة بدراس��ة وتحلی��ل  الظ��روف الت��ي تتول��د عنھ��ا السلس��لة الزمنی��ة 

وتتم�ة لھ�ذا العم�ل نق�وم بتمثی�ل ھ�ذه المعلوم�ات  ،المحیط مس�تقر تك�ون السلس�لة ك�ذلك و العك�س ص�حیح 

فیمثل الاتجاه العام في تلك المركبة ، أوضحالرقمیة في شكل بیاني یعكس مركبات السلسلة الزمنیة بشكل 

بینم�ا ت�نعكس  ،ك�ان میلھ�ا س�البا إذا الأس�فل إل�ى أوك�ان میلھ�ا موجب�ا   إذاالتي تدفع بالمنحنى نحو الزیادة 

س�مح لن�ا ت ،م  ظبش�كل من�ت انخفاض�ات أو المركبة الفص�لیة و الدوری�ة ف�ي الش�كل البی�اني عل�ى ھیئ�ة قم�م

الخ بینما المركبة العشوائیة تتمثل ...شھر معین  أون تكون في فصل أك،بتحدید فترة حدوث ھذه الظاھرة 

  .  تكون كذلك بیانیا دائما أنفي عدم تركھا المركبات المنتظمة 

  :عن طریق الاختبارات الإحصائیة  -2-1-2-2 

مما یس�تلزم  ، لوحده للكشف عن مركبات السلسلةلالا یكون الاختبار البیاني كفی الأحیانفي كثیر من  

الاختبارات ، الاختبارات الحرة أو غی�ر المعلمی�ة و یوجد نوعان  ،لھذا الغرض إحصائیة أدواتاستعمال 

  .، والاختبارات غیر الحرة أو المعلمیة 

                                                           
  .138ص.19، ،دار النھضة العربیة ،بیروت "طرق التحلیل الاحصائي"، عبد العزیز فھمي ھیكل 1
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في تحدید معاملات المركبات المراد إزالتھا فیما بعد ، فان  1وباعتبار أفضلیة الاختبارات المعلمیة

بسط الاختبارات التي تكشف عن مركبة الاتجاه العام والمركبة الموسمیة ، وھذا من اختبار فیشر یعد من ا

  :التالیة  )اختبار تحلیل التباین ( خلال تحلیل معاملات التباین

1n

)XX(p

var

n

1i

2
...i

A







   و

1p

)XX(n
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..j.

p
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


  و
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)XXXX(
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1j

2
..j..iji

R







   

varT =  varA + varp + varR 
1n

)XX(
n

1i

p

1j

2..ji







   

  :حیث 

 VarA، VarP ،   VarR  ،VarT والفترة والبواقي وتباین الكلي  السنة كل من ھي معادلة تباین

  . على الترتیب 

  أنكما n   وp  تمثلان عدد السنوات وعدد المشاھدات داخل كل سنة. 

 .iX ،j.X  ،jiX
 

 jوفي فترة  i، وكذا قیمة المشاھدة عند سنة  jو  iعند السنة  اتالمتوسط

 . على الترتیب

  :مختلف ھذه التباینات یمكن الكشف على  إیجادوبعد 

  الاتجاه العام : 

�:                انطلاقا من الفرضیتین التالیتین 
�� = 	لا	وجود	لاثر	الاتجاه	العام	في	السلسلة

�� = 						یوجد	اثر	الاتجاه	العام	في	السلسلة
�  

 بحساب قیمة فیشر و
R

A
1

var

var
F  ومقارنتھا مع القیمة المجدولة لھا 

23 vv
F.  

F1 > : نجد 

23 vv
F     وبتالي  نقبل الفرضیةH1  ونرفضH0 .  

F1 <  وعكس صحیح في حالة ،العام أي أن السلسلة الزمنیة تحتوي على مركبة  الاتجاه

23 vv
F.  

  المركبة الفصلية: 

  

�:                انطلاقا من الفرضیتین التالیتین 
�� = 	لا	وجود	لاثر	الموسمیة	في	السلسلة

�� = 						یوجد	اثر	الموسمیة	في	السلسلة
�  

                                                           
1
 التوزیع الاحتمالي للأخطاءلا تتطلب أي فرضیة حول ونقصد بالاختبارات الحرة الاختبارات التي لا تخضع بالضرورة لأي توزیع إحصائي ،  

للكشف عن مركبة  Kruskall-Wallis في الكشف عن الاتجاه العام ، وكذا اختبارDaniel's وختبار  )تعاقب الإشارات(اختبارات التوالي ، مثل 
 . الفصلیة 
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ر وبعد حساب قیمة فیش
R

p
0

var

var
F   القیمة المجدولة لھاومقارنتھا مع 



21 vv
F1.  

 < F0: نج�د 


21 vv
F   وبت��الي ن��رفض  H0 ونقب��ل الفرض�یةH1  القائل��ة بوج��ود المركب��ة

 > F0 الموسمیة أو الفصلیة في السلسلة ، وعكس صحیح في حالة


21 vv
F . 

  : من السلسلة كتالي  إزالتھماوبعد تحدید معاملات المركبة الاتجاه العام والمركبة الموسمیة یتم 

 إن ابس�ط الط�رق لإزال�ة  الاتج�اه الع�ام لظ�اھرة م�ا ھ�ي رص�د مع�الم  :مركبة الاتجاه العام  إزالة

 أوأس��لوب المتوس��طات النص��فیة  أوطریق��ة المربع��ات الص��غرى (النم��وذج بأح��د الط��رق الدقیق��ة 

لإیج�اد الاتج�اه الع�ام لتغی�ر الظ�اھرة وم�ن ثم�ا ن�زع م�ن السلس�لة ) طریق�ة المتوس�طات المتحرك�ة

 .الاطلیة نموذج المعالم المقدرة 

  و إذا أردنا التنبؤ بالسلسلة لا بد من إزالة المركبة الموسمیة أولا ونحصل على  :إزالة الموسمیة

.            على مؤشر الفصلیةسلسلة خالیة من الموسمیة بقسمة القیم الحقیقیة 
j

ij

ij
S

y
X   

 إذا أمامن النموذج ، )C(كانت السلسلة في المدى القصیر یمكن عزل المركبة الدوریة  إذا :ملاحظة 

اعتبارھا  وبتاليركبة الفصلیة مكانت مشاھدات السلسلة عبارة عن قیم سنویة فانھ یتم عزل ال

   .2ھي المركبة الدوریة

:السلسلة الزمنیة وكیفیة تحدیدھا  أشكال - 2-2  

  :السلسلة الزمنیة  أشكال -1- 2-2

، وھي " الشكل المختلط -الشكل الجدائي -الشكل التجمیعي"ھناك ثلاث أشكال لتمثیل السلسلة الزمنیة 

  :كتالي 

 وھو عبارة عن العلاقة التجمیعیة بین مركبات السلسلة الزمنیة : الشكل التجمیعيXt  وباعتبار

  :المركبات مستقلة عن بعضھا یكون شكل المركبة كالآتي

 SCTXt 

 وھو عبارة عن العلاقة الجدائیة بین مركبات السلسلة الزمنیة  :الشكل الجدائيXt  ویأخذ الشكل   

                            :التالي SCTXt               

 1، وفق الشكل التالي معا التجمیعي والجدائي وھو یمزج بین الشكلین: الشكل المختلط:   
                                                           

1
 v1=(p-1)  وv3= (n-1)  وv2=(n-1)(p-1)  حیث تسمي ،v2 درجة حریة   
2
،جامعة  تیلمسان،جزائر،دفعة "المصرفیة المؤسسات في للإنتاج الإجمالي التخطیط و الجودة"،رسالة ماجیستار مصطفى طویطي 

 163،ص2009-2010
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 SCSTXt . 

 :كیفیة الكشف على الشكل النموذج  -2- 2-2

  :انطلاقا من )ھل ھو تجمیعي أو جدائي( جذیمكن معرفة طبیعة النمو

  :الطریقة التحلیلیة  -2-1- 2-2

ذین الأخیرین ثابتین كان ھ فإذا، )δt²( و الانحراف المعیاري E(Xt) الحسابيحساب المتوسط وذلك ب 

وفي حالة العكس نقول عن السلسلة أنھا تشكل  ،فان السلسلة تكون نموذج تجمیعي  ،عبر وحدة الزمن

  .نموذجا جدائیا 

  :الطریقة البیانیة  2-2- 2-2

تجمیعي لما تنحصر ذبذباتھا بین خطین  على شكلالسلسلة الزمنیة  مركبات ،وتكون وفق ھذه الطریقة

و بالتالي  ،) تباین متزاید أو متناقص(بینما السلسلة الجدائیة  تكون ذبذباتھا غیر ثابتة الشدة  ، 2متوازیین

  . الشكل الموالي ، كما ھو موضح في تقع بین خطین منفرجین

  .النموذج التجمیعي و النموذج الجدائي یبین الفرق البیاني مابین : ) 2( شكل رقم

  

  الوحدة                                                                                      الوحدة                                                     

  

  

  

  الزمن                                                                                        الزمن

  نموذج جدائي                                                            نموذج تجمیعي              

  .من إعداد الطالب : المصدر 

  

  

  
                                                                                                                                                                                     

  .16ص  ،1998، ،جامعة بن عكنون، جزائر،مذكرة مهندس دولة في الإحصاء ،"التنبؤ على المدى القصير باستخدام السلاسل الزمنية " ،إسلامي. م 1
 .الھزات ثابتة الشدة أي أن  2
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  على المدى القصیر تحلیلھاالسلاسل الزمنیة و دواعي  أھداف: المطلب الثاني 

 :منیة  زمن تحلیل السلسلة ال أھداف -1

  :1یمكن تقسیمھا كما یالي أھدافلتحلیل السلاسل الزمنیة عدة  إن

  : من اجل الوصف  أھداف - 1-1

خطوة في التحلیل و المتمثلة في التمثیل البیاني للمشاھدات  بأول أقوممن اجل تمثیل سلسلة زمنیة ،

 هخلال السنوات ،وھذ أوھر ھذا التمثیل ظواھر منتظمة خلال الفصول ظی أنبدلالة الزمن ،ویمكن 

  .تعطینا الاتجاه العام للسلسلة  الأخیرة

 : من اجل التفسیر أھداف - 1-2

حاول معرفة ن، و أكثر أولمتغیرین  مأخوذةدات ھكانت المشا اذإالتفسیر  إلىتكون ھناك الحاجة 

  . الزمنیة ةالتغیر في نفس الوقت للسلسل

 : من اجل المراقبة  أھداف - 1-3

مراقبة التطورات المستقبلیة ، وھذا من خلال مراقبة التغیرات المؤثرة على  من الضروري جدا

   .الظاھرة محل الدراسة 

 :من اجل التنبؤ  أھداف - 1-4

لوصول في  ،مات الممكنةظالقیم السابقة لمتغیر ما في اكتشاف الانت حظةلالم الأساسيیتمثل الدور 

  .التنبؤ بالقیم المستقبلیة  إلىالنھایة 

 :على المدى لقصیر  تحلیل السلاسل الزمنیةدواعي  -2

  :نذكر دائما بدواعي استعمال نماذج التنبؤ على المدى القصیر وھي على النحو التالي

  لكونھا تحتاج إلى عدد كبیر من المشاھدات  المفسرة ،شرح المعطیات حول المتغیرات.  

  غیاب العلاقة السببیة بین المتغیرات وكذا صعوبة قیاس بعضھا الآخر. 

  الإحصائیةفي حالة رفض النموذج الاقتصادي إحصائیا وتنبؤیا باستخدام الوسائل. 

                                                           
1 Chris chat field، "The analysis of time series, an introduction "،  6th edition، New yourk: taylor and francier 
library، 2005، p 01 
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 ن في المیدان بساطة تركیبة ھذه النتائج وسھولة تفسیرھا یسمح للمسؤولین غیر المختصی

 .بالاستعانة بھا

  إن نتائج النماذج الانحداریة لیس دوما في مستوى المجھودات العلمیة والبشریة المبذولة وذلك

 .1رغم استعمالھا لمعلومات معتبرة

  . ومنھ یتضح جلیا أن دراسة السلاسل الزمنیة لھا كبیر الأھمیة في عملیة التخطیط

  السلسلة الزمنیة مشاكل الاستقرار و عدم ثبات التباین : المطلب الثالث

 : )La stationnarité d’un processus(الزمنیة السلسلة ستقراریةإ -1

 النموذج إیجاد في الزمنیة،وكذلك السلاسل تحلیل في مھمة البیانات ستقراریةإ وعدم ستقراریةإ إن 

 بعض في یكون قد  ( X t1 , …., X t n )عند المشاھدات الزمنیة السلسلة رسم لھا،وإن المناسب الریاضي

 في زمني تجانس ھناك انھ على یدل وھذا ( X t1+h , …., X t n +h )عند  السلسلة لرسم مطابقاً  الأحیان

 .  Stationary  2مستقرة أنھا، أي   السلسلة سلوك

  :التالیة وتتصف السلسلة بالاستقراریة عند توفر الشروط 

 الحسابي الوسط ثبوت EXt   m  

 التباین قیمة ثبوت  . 

 السلسلتین امتلاك Ytk ,Yt الإزاحة على معتمد وتباین ارتباط على k فقط. 

، عندما للمشاھدات البیاني الرسم على اعتماداً  ،مستقرة ما الزمنیة السلسلة أن نقول أن یمكنكما 

نلاحظ من خلال الرسم البیاني لسلسلة الزمنیة أن النمط العام لتذبذبات ھو نمط واحد ،وكذلك ثبات 

   . متوسط ھذه التذبذبات طول الفترة الزمنیة المدروسة ، نقول حین إذن أن ھذه السلسلة مستقرة 

  :ستقراریة  السلاسل الزمنیة اأنواع  - 1-1

  : )la Stationnarité stricte(التامة  الاستقراریة -1- 1-1

)X,.......,X(للمتغیرات المشترك الاحتمالي التوزیع كان إذا ،تام استقرار ذات Xtالسلسلة أن یقال
n1 tt  

)X,.......X(للمتغیرات المشترك الاحتمالي التوزیع نفس ھو htht n1  الزمنیة النقاط ولجمیع 

n21المختارة t.....tt  
Ttحیث  i   .  

                                                           

  .12ص  ،مرجع سابق ،حشمان . م -  1
2
 الإحصاء-للریاضیات الثاني العلمي المؤتمر ،"التطبیق مع التحویلات باستخدام الزمنیة للسلاسل والتمھید التنبؤ" ،الطائي عباس فاضل 

  .  505،ص Dec./7- 6/2009 ، والمعلوماتیة
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 :) la Stationnarité faible( الضعیفة الاستقراریة -2- 1-1

)X,.......,X(  للمتغیرات المشترك الاحتمالي للتوزیع یسمح الضعیفة الاستقراریة مفھوم إن
n1 tt

   التغایر یكون أن یتطلب كذلك.والتباین ثابتین الوسط یكون أن یتطلب ولكن.الزمن مع ما لحد بالتغیر

CovXt , Xtk  للفترة  الإبطاء لفترات دالة kالزمن  على یعتمد فقط ولا t.  

في  نفشل وقد ،مستقرة غیر ھي سلاسل والتطبیقي العملي الواقع في الزمنیة السلاسل اغلب إن :ملاحظة 

عادیة في  كون السلسلة تسیر بصفة أنغیر ،الإحصائیة الاختبارات أو ةالبیانی اتموالرس في ذلك إثبات

  .تجاه عام ، قد یكون من بین الأسباب في عدم استقراریتھا 

  :منیة  زالسلسلة الستقراریة إمعالجة  - 1-2

 على السلسلة الزمنیة جراء تعدیل الفروقاتبإ مستقرة سلسلة إلى الزمنیة ةلالسلس تحویل تمی ما غالباً 

  t Yt  d X                   :  كتالي Xt الأصلیة

  تعبر عن الفرق B وان  1 B و   Xt السلسلة المعبرة عن الفروق في سلسلة Yt : أنحیث 

   BXt  Xt                   :أي في السلسلة  الخلفي

 كما الأول الاختلاف اخذھذا المشكل من خلال  نعالج، مستقرة غیرXt الزمنیة السلسلة كانت إذا :مثال

1Xt- Yt                    :التالیة المعادلة في ھي
 =Xt   

كانت ھذه  إذا أما Yt  الزمنیة ةفي ھذه الحالة مستقرة نواصل التحلیل على سلسل Yt كانت فإذا

 الأولىمن درجة  أو Xt من درجة الثانیة على إما ،غیر مستقرة فنعید تطبیق اختبار الفرق الأخیرة

  .سلسلة المستقرة  إلىوھكذا حتى نصل  Yt على

 : عدم ثبات التباین -2

حتمیة جعل السلسلة على مستوى  ، فنجد أن  الرئیسیة المشاكل من ي یعتبرتغیر التباین مع الزمن إن

 نموذج على الحصول،تعد مرحلة لازمة )ثبات التباین(واحد من التذبذبات لطول المدة الزمنیة المدروسة 

   .في النتائج المتحصل علیھا من جھة آخرا  دقیق ملائم لظاھرة محل الدراسة من جھة و

  :معالجة ثبات التباین   - 2-1

  : یالي  ما في التباین لجعل السلسلة ثابتة نذكر من التحولات المتوفرة
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 اللوغارتمي التحویل Yt =Ln(Xt)       .  

 التربیعي رذالج التحویل         Yt  Xt. 

  :   بحیث 

- Xt : و موجبة  أصلیةسلسلة الھي.  
- Yt :  ھي السلسلة المحولة.    

  

  في التنبؤ Box&Jenkinsطریقة :المبحث الثاني 

المفسرة و المتغیرات  اتترجیح لقیم الماضیة للمتغیر إیجادلھذه الطریقة تتمحور في  الأساسیةالفكرة 

نشر  إلى الأمریكیةفي ولایات المتحدة  Box&Jenkinsتوصل العالمین  1970ففي سنة  ،المحتملة

وذلك من خلال الاعتماد  ،عملھما المتعلق بمعالجة السلاسل الزمنیة وكیفیة استعمالھا في مجال التنبؤ

إلى جانب فعالیة ھاتھ ،الانحدار الذاتي  ومبدأواستخدام المتوسطات المتحركة على دالة الارتباط الذاتي 

  :تشترط الطریقة ودقة نتائجھا نجدھا 

  خطیة النموذج المدروس. 

  استقراریة السلسلة. 

 مشاھدة  50تحتوي على الأقل  ،سلسلة زمنیة طویلة  .  

 خبرة ومھارة الباحث فیما یخص عملیة الكشف عن النموذج الدقیق جدا.  

ذلك فان ھذه الطریقة عبارة عن منھجیة من الخطوات المتتابعة و التي یمكن تفصیلھا في ھذا  إلى إضافة

  .المبحث 

   Box&Jenkinsلطریقة  الأولیةمفاھیم :  الأولب لالمط

  :السیاق العرضي -1

النموذج العرضي والذي نرمز لھ بالرمز teTX t ھو عبارة عن عائلة من المتغیرات العشوائیة  .

ولتحدید قانون الاحتمال لھذا النموذج ،مدرجة في الزمن teTX t یجب معرفة قوانین الاحتمال لكل ، .

 ةتابع تكون العائلات الجزئیة المنتھیة، وفي غیاب الفرضیات نكتب أن عزوم قانون الاحتمال للنموذج
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: المتوسطة للزمن،خاصة  .ttXE   التباین  .
2

tXtXV   وللتأخرh :   htt XXCOVht  ,,  

  t    .1لحظةتابعة ل

 :النموذج العشوائي المستقر -3

مؤشرة بالزمن بحیث نتقید فقط بحالة  tXالنموذج العشوائي عبارة عن متتالیة لمتغیرات عشوائیة

.......1,0,1.......الزمن المنفصل  jjt  یكون النموذج ،tX   مستقرًا عندما تكون بنیة احتمالیة

لھا نفس المتوسطة  tXجمیع  tXكذا من أجل نموذج مستقر  ،مستقرة عبر الزمن    tXE 

ولھا نفس التباین  2tXV  والارتباطات الذاتیة مستقلة عن الفترة الزمنیة  لأجل كل تغییر لـk 2.  

  : )ACF(  أو (Fac)دالة الارتباط الذاتي  -3 

إضافة إلى إبراز خصائص  ،تعبر ھذه الدالة عن الارتباط الذاتي بین المشاھدات في فترات مختلفة

:                          ،وھي  السلسلة الزمنیة
)((

).cov(
)(

htt

htt

xvxv
xx

hp


             

  :)PACF( او (Facp) دالة الارتباط الذاتي الجزئیة  -4

تسمح بحساب الارتباط الذاتي الجزئي بین المشاھدات في الفترات المختلفة، كما تساعد على تشكیل  

             :الارتباط الذاتي وھي ریاضیا كالآتينماذج 
 

 
)var(

))((cov
)(

*

**

htt

hthtt

xx

xxxx
hz








                            

* :حیث
tx ھو انحدارtx  121على ........,,  httt xxx  

:                                    مع





1

1

*
h

j
jtjt xx   

و
*

htx     یمثل انحدارhtx   121        على ........,,  httt xxx                             

  :                                   مع







1

1

*
h

j
jtjt xx   

                                                           
1  M.david J-C Michoud, " La prévision approche empirique d’une méthode statistique" , Paris 1989, P 33. 
2 Michel Tenenhaus, "Méthode statistique en gestion" , Dunod ETP . France 1994, P 282 .   
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  :bruit blanc1الصدمات العشوائیة   -5

إن الصدمات العشوائية هي متوالية لمتغيرات عشوائية  T / t tتتبع نفس التوزيع بمتوسط معدوم وتباين ثابت

).0( 2 Nt  ،والعبارة  ht  و t  غير مرتبطة مهما يكنh وt ونكتب:  

h h    t      0). cov(

t          ) var(

t              0) (

h-tt

  2













t

tE

  

  Box&Jenkinsلطریقة  الخطیةالنماذج  :الثاني المطلب 

من أجل متطلبات نمذجة السلاسل الزمنیة ،مجموعة من النماذج العشوائیة  Box&Jenkins اقترح

 إلیھاالتي سنتطرق  ARIMAالمستقرة تسمى نماذج الانحدار الذاتي والمتوسطات المتحركة التكاملیة 

  : يفیما یل

  :p  AR(p) الدرجة نماذج الانحدار الذاتي من  -1

         : بالعلاقة التالیة ھیمكن تبیان نموذج ،كل AR(p)ویكتب   pمن الدرجة  رالانحدا نموذجنسمي 

tttt pt
XXX  

 2211           

t

p

j
jtt XX   




1

  

   وعادة ما یفسر نموذج الانحدار الذاتي بمعامل التأخیر 

                  tt
p

ttt XXXX
pt

 


2
211  

                tt
p

p X   ........1 2
22  

        ttX    

  :حیث

-      
   p

p   ........1 2
22  

-  وp ,,, 21     ثوابت.  

                                                           
1
 . Residusفمفهوم الصدمة العشوائية يتوافق مع الفرضيات المتعلقة بالبواقي  - 
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- t     ھي صدمات عشوائیة)bruit bllanc.( 

  : AR(p)شروط استقراریة نموذج  - 1-1

بوضع  tt XX وانطلاقاُ من المعادلة

tt
p

ttt XXXX
pt

 


2
211  

یكون لدینا  ttX     


ttX  1
  

یمكن كتابتھ على شكل مستقراُ یكفي أن یكون قابلاُ للانعكاس ،أي AR(p) إذن وحتى یكون النموذج      

  .نموذج نھائي لصدمات عشوائیة

 كانت جذور كثیر الحدود إذانموذجاُ مستقرا  AR(p)وبعبارة أخرى یكون النموذج  بالقیمة  

1iGالمطلقة أقل من الواحد أي :حیث        p
pGGG   111 2

21   

  :AR(p) لـ بالنسبة )FAC(دالة الارتباط الذاتي  - 1-2

تنطلق من الواحدة وتبقى في تناقص ف ، AR(p(  تتغیر معاملات ھذه الدالة باتجاه واحد بالنسبة لـ

   :علىدل مما یصعب تحدید درجة النموذج وھي ت ،تنعدم بسرعة في حالة الاستقرار مستمر ،غیر أنھا لا

  وجود الارتباط بین المشاھدات من خلال حساب معاملات الارتباط الذاتي بین  مدىالكشف على

  .ھذه المشاھدات في فترات مختلفة 

  تحدید مدى استقراریة السلسلة الزمنیة ،ویتجلى ذلك في تلاشي المعاملات بسرعة أي قبل

4والتي تعادل  الدرجة
n )مسلمة.(  

 كشف أسباب عدم الاستقرار .  

  :AR(p)  لـ دالة الارتباط الذاتي الجزئیة بالنسبة - 1-3

وذلك من  FACPنستعمل الدالة  FACبواسطة  AR(p)  في الحالة التي یصعب فیھا معرفة النموذج

الثابت ، فتنعدم معاملات التي ھي اكبر من  والتي تتبع قانون التوزیع الطبیعي ذو التباین ،خلال معاملاتھا

عندما تكون الدرجة الأخیرة للدالة  ph.  

  : q MA(q)نموذج المتوسطات المتحركة من الدرجة  -2

نقول عن النموذج  ZtX t ,  حیثZ ھي مجموعة الأعداد الصحیحة المرتبطة والمستقرة من  
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  :حققت المعادلة التالیة  إذا MA(q) ونكتب q متوسطة متحركة من الدرجةالدرجة الثانیة أنھ 

           )1     ....  (qtqttttX    2211  

حیث أن  Ztt , نموذج مستقر ذو تباین
2.  

qq و    ,,1,   كمیات حقیقیة Rq   ومستقلة عنt  .  

  :نجد ) 1(عل المعادلة للخلف  الإزاحةمشغل  وبإدخال

qt
q

qtttX    2
2

211       

                          t
q

qtX   2
21  

                                                         ttX      

  :مـلاحظات

  نماذجMA(q) خطیة للصدمات العشوائیة ترتیبھمستقرة دوماُ لكونھا عبارة عن.  

  تكون نماذجMA(q)  كان مجموع جذور  إذاانعكاسیة  أصغر من الواحد.  

 كانت نماذج  إذاMA(q)  تكون مستقرة والعكس غیر صحیح فإنھاانعكاسیة. 

  : ARMA(p, q)نماذج الانحدار الذاتي والمتوسطات المتحركة  -3

 في الواقع نجد أن معظم النماذج عبارة عن نماذج مختلطة ،أي أن ھناك نسق بین النموذجین

MA(p) وAR(q) والذي یكتب بالعلاقة التالیة :

qtqtttptptt XXX     221111 

ھي أعداد حقیقیة،و  qحیث   tZt , ھي صدمات عشوائیة.  

:        1للخلف نجد الإزاحةمشغل  وبإدخال

    t
q

qt
p

p X    2
2

1
1

1
1 11  

                                                           :أي        ttX    

                                :بحیث   p
p   1

11  

                                                           
1
- M.David j-c Michoud ,référence précédente,paris,p55  
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   :و   q
q   2

2
1

11  

 : ملاحظة 

 ر دالة الارتباط الذاتي للمساARMA(p,q)،  تأخذ شكل الانحدار بعد الفجوة الزمنیةp  ، أي

  .1k1 تتناقص بشكل أسي انطلاقاُ من

 أما دالة الارتباط الذاتي الجزئي لنموذج ARMA(p,q)الذاتي  الارتباطدالة  شكلتأخذ  فإنھا

انطلاقاُ  أسيأي تتناقص بشكل ، p الجزئي لنموذج المتوسطات المتحركة بعد الفجوات الزمنیة

pkمن  .  

  :ARIMA(p,d,q)  نماذج الانحدار الذاتي والمتوسطات المتحركة التكاملیة  -3

غالباُ ما تكون السلاسل الزمنیة غیر مستقرة، ولذلك فان الفكرة الأساسیة ھي تطبیق على ھذه السلاسل 

من الدرجة الأولى  تالفروقاطریقة  12حتى نحصل على نموذج مستقر.  

          :كتب على الشكل تذج اھي نمARIMA(p,d,q)غیر المستقرة  ةالمتجانسحیث أن النماذج 

    ttd X    

أن و d

d    .  dھو معامل الفروقات من الدرجة dمع  1

 :SARIMAالنماذج الموسمیة المختلطة   -4

، qوp نظراُ لوجود المركبة الفصلیة في السلاسل الزمنیة ، الشيء الذي یؤدي إلى ارتفاع كل من

الفصلیة   ARIMAنموذج  Box&Jenkinsمن أجل ذلك وضع كل من .وبالتالي یصعب تقدیرھا

   .ةالفصلی توتجنبھ كذلك تقدیر المعاملا ،مباشرة بالسلاسل الخامة لالعمب للإحصائي،والتي تسمح 

  :النماذج الفصلیة الأصلیة  - 5-1

نقول بأن النموذج ZtX t ,  بأنھARIMA تماماُ من الدرجة الفصلیة (p,d,q)  اذا حقق العلاقة

              :التالیة     t
s

t

dss X   01                                 

  و منھ   ps
p

sss   2
211  

                                                           
1- Michel Tenenhaus,”Méthode statistique en gestion ” , Dunode ETP.france1994,p295.  

2
 .كما بینا ذلك في السابق  
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                      أي     qs
q

sss   2
211

  

  :النماذج الفصلیة المختلطة  - 5-2

 الفصلي المختلط المضاعف من الدرجة  ARIMAأنھ یستجیب للنموذج  tXنقول عن النموذج 

(p,d,q) 1حقق العلاقة التالیة إذا         :   

          t
s

t

Dsds X   011  

     :و من الشكل         t
s

t
s W   0  

                                                :حیث     t

Dsd

tW   11  

النماذج  أو MA(p)  المتوسطات المتحركة أو AR(p)یمكن تمییز طبیعة نماذج الانحدارفي الأخیر و

الارتباط الذاتي الجزئي كما ھو  ةوفق منحنیات دالة الارتباط الذاتي و دال ARMA(p,q)  المختلطة

  :موضح في الجدول التالي 

  PACF و ACFیبین طبیعة النموذج انطلاقا من ) : 1(الجدول  رقم 

FACP FAC النموذج 
 عشوائي كلھا صفر كلھا صفر

Φ1 1صفریة بعد     تتنازل بعدθ MA(1) 

Φ2 2صفریة بعد     تتنازل بعدθ MA(2) 

Φq صفریة بعد     تتنازل بعدθq MA(q) 

 1θ AR(1)تتنازل ھندسیا ابتداء من  1Φصفریة بعد 

 2θ AR(2)تتنازل ھندسیا ابتداء من  2Φصفریة بعد 

 θp AR(p)تتنازل ھندسیا ابتداء من  Φqصفریة بعد 

 1θ ARMA(1,1)تتنازل ھندسیا ابتداء من  1Φتتنازل بعد 

 θp ARMA(q,p)تنازل ھندسیا ابتداء من  2Φتتنازل بعد   

  

  .Bourbonnais Rالطالب ، اعتمادا على ملاحظات من كتاب  إعدادمن : المصدر 

  :Box&Jenkinsمنھجیة  :الثالث  بلالمط

   : وھي ثلاث مراحل أساسیة تحلیل السلسلة الخامة إلى علىفي البدایة  Box&Jenkinsترتكز طریقة     
                                                           

api.org/course4/c4_4_3_3.htm-www.arab  1 
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 مرحلة التعرف على النموذج.  
 مرحلة تقدیر معلم النموذج.  
 مرحلة اختیار صلاحیة النموذج. 

مرورا إجراء عملیة التنبؤ على المشاھدات المستقبلیة  والمتمثلة  في الأخیرةالمرحلة  إلىنصل  أن إلى

  . بدراسة مجال الثقة الذي تنحصر فیھ القیم المتنبؤ بھا مستقبلا 

  :تحلیل السلسلة الخامة  -1

  :مرحلة التعرف على النموذج  - 1-1

وھي أصعب مرحلة في بناء ،ھذه المرحلة یتم فیھا التعرف وتشخیص النموذج الموافق لدراسة السلسلة 

 تعتمد في تحلیلاتھا على دالة الارتباط الذاتي ، ودالة Box&Jenkinsنماذج السلاسل الزمنیة،  فطریقة 

و قبل القیام بذلك یجب معرفة استقراریة السلسلة ومحاولة ، qو pالذاتي الجزئي لتحدید درجة  الارتباط

  . 1اإزالة الاتجاه العام و لموسمیة في حالة وجودھ

  :مرحلة تقدیر معالم النموذج   - 1-2

  :بافتراض أنھ تم الحصول على السلسلة المستقرة

t

p

i

q

j
jtjtitit XXX  

 
 

1 1

  

  .قیمة ثابتة مرتبطة بالمتوسط الحسابي : حیث

القیم الابتدائیة للمعاملاتفانھ یتم تقدیر  أو باستعمال  )الصغرى طریقة المربعات( MCO بواسطة  ,

  .  2، أما إذا كانت السلسلة غیر مستقرة فانھ یستحیل تقدیر معالمھا yule-walkerمعادلات 

 :مرحلة التشخیص والاختبار - 1-3

في عملیة التنبؤ ،حیث أن ھدف ھذه المرحلة ھو التحقق من  البدءتعد ھذه المرحلة آخر مرحلة قبل 

 والذي قدر في المرحلة الثانیة ،في مرحلة التعرفالمختار  ARIMA(p,q)مدى توافق النموذج 

  .ومصداقیتھ في تمثیل الظاھرة  والنظر في مدى صحتھ،مع المعطیات المتوفرة ) التقدیر(

 :يحیث یتم تطبیق ثلاث اختبارات على ھذا النموذج المختار وھي على التوال

 

                                                           
1
  قد تصرقنا في البحث السابق الى كیفیة جعل السلیلة مستقرة و الى كیفیة جعل نزع الاتجاه العام و الموسمیة 

2
 - G.bresson; A.pirotte , " économétrie des séries temporelles", P.U.F. paris 1995. 
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  :  دراسة معالم النموذج  -1- 1-3

فإذا كانت القیمة المطلقة ،من أجل دراسة المعالم المقدرة cTستیودنتبدایةُ نقوم بحساب إحصاء 

القائل 0Hالفرضنرفض  فإننا 5% ،عند المستوى المعنوي2cTأي  2أكبر من  cTستیودنتل

 .تختلف عن الصفر المقدرة أن المعالم أي 1Hالصفر،ونقبل الفرض البدیل بان المعالم تساوي

  :مقارنة النموذج    -2- 1-3

بواسطة  ، nمعلم ،مكون من سلسلة مستقرة ذات الطول  kیمكننا قیاس نوعیة أي نموذج یحتوي على 

AIC, BIC  ھمامعیارین 
1

:                      
 

   nkLBIC

kLAIC

log.log2

2log2




  

     :حیث 

- L:ھي الدالة المعقولة.  
- n:ھي عدد مشاھدات السلسلة الزمنیة.  
- K:عدد المعالم المقدرة.  

یساعد كل منھما على قیاس قیمة النموذج وفي نفس الوقت اختیار ،(AIC, BIC) إن ھذان المعیاران

  .النموذج الذي تمیز بأصغر انحراف للبواقي

  :البواقيدراسة   -3- 1-3

   :معرفة كما یلي ˆtالبواقي  نإ
    1

1 ˆˆ1ˆˆˆ



 ttt

d

t XXX                     

1حیث أن 
ˆ

tX تنبؤ تمثل tX̂  محقق في اللحظةt-1 في النموذج المقدر.  

تشكل صدمات عشوائیة عن طریق دراسة الارتباط الذاتي  tكما یمكننا التأكد من أن  tj  ˆ
 .  

  ) :التوقع(عملیة التنبؤ -3

نمر إلى آخر عملیة والتي تتمثل  ،بعد الحصول على النموذج النھائي من خلال المراحل الثلاث السابقة

  . التنبؤیةفي حساب التنبؤ وتشكیل مجال الثقة 

  :یلي معرفاُ كما ةمستقر سلسلة tXلیكن 

                                                           
1
  AIC= AKAIKE INFORMATIO CRITRION. 

    BIC=BAYSEIAN INFORMATION CRITRION.  
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112211   hthttttX    

  . ̂تمثل تشویشاُ أبیضاُ ذا تباین t:حیث 

htXولأجل التنبؤ بقیم   بدلالة المشاھدات ,...., 1tt XX  المسجلة قبل اللحظةt أو بدلالة ,...., 1tt  

وبالتالي یمكن ،  h على فترة زمنیة مستقبلیة التنبؤیةحسب القیم  tیتم الانطلاق من لحظة المعرفة انھ ف، 

htXكتابة   كما یلي:  

.....11112211   thththhthththtX    

  :والتي تتكون من قسمین 

:قسم مرتبط بالماضي  -
...11  thth 

  

112211:قسم مرتبط بالمستقبل -   thhththt  
  

ومنھ یمكن حساب  htX  التي تمثل القیم المتوقعة لـhtX   بدلالة القسم المرتبط بالماضي حتى

              :كما یلي  tاللحظة   ...ˆ
11  ththt hX   

و بالنسبة لخطأ التنبؤ  het  فیمكن حسابھ كما یلي:  

    1111   thhthtthtt hXXhe    

أي                                                    





1

1
1

h

i
htit he   

وھكذا یمكن حساب خطأ التنبؤ  het  بسھولة عن طریق العلاقة:  

      2
1

2
1

2 ...1  ht heV   

تساوي خطأ التنبؤ  tالصدمات العشوائیة  أنوعلیھ یمكن أن نقول  het وبما أن الخطأ het  لیس

مرتبط بمختلف الصدمات العشوائیة  ,..., 1tt  ،فان التنبؤhtX 
htXیمثل انحدار   ˆ  بدلالة

 ,..., 1tt   أو بدلالة ..., ...1tt XX  ُوبطریقة مماثلة تماما.  

  :فانھ یمكن حساب التنبؤ انطلاقا من العلاقة التالیة  SARIMAكان النموذج من النوع  إذاأما 

              
        t

s
qpt

s
p

d
sp

d BBXBVBV   



                                                                                     لتنبؤ في ا Box&Jenkinsوطریقة  السلاسل الزمنیة                              الثاني الفصل
 

 
48 

: علماُ أن تباین خطأ التنبؤ لا یتغیر أي أن     2
1

2
1

2 ...1  ht heV   

          : حیث أن          s
Qp

s
p

d
sp

d BBBVBV 
11    

  :حساب مجال الثقة - 3-1
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  Box&Jenkinsیبن المراحل الواجب إتباعھا في منھجیة  :)3(رقم الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  الطالب إعدادمن : المصدر 

  

 لا

 لا

 نعم

 نعم

 السلسلة مستقرة

 تحلیل السلسلة الخامة

 التعرف على النموذج

 تقدیر معالم النموذج

 التنبؤ

 التشخیص و الاختیار

 الاستقراریةمعالجة 



                                                                                     لتنبؤ في ا Box&Jenkinsوطریقة  السلاسل الزمنیة                              الثاني الفصل
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  :الفصل  خلاصة

على ھذه الأخیرة  حیث تعتمد  تم التطرق في ھذا الفصل إلى دراسة السلاسل الزمنیة وتحلیلھا  ،  

القیم التاریخیة للمتغیر المراد التنبؤ بقیمتھ المستقبلیة، ولا تحتاج إلى تحدید المتغیرات التي تفسر سلوكھ، 

، وھذا بدراسة أھم المفاھیم التي تستخدمھا، وكذا  Box&Jenkinsتم التعرض بعمق لطریقة  كما

الاختبار، وأخیرا التنبؤ، مع العلم أن ھذه التعرف على النموذج، تحدید المعالم، : مراحل تطبیقھا الأربعة

تحتوي على المركبة  الطریقة لا یمكن استخدامھا إلا في حالة سلاسل زمنیة مستقرة، أي السلاسل التي لا

  .الفصلیة ولا على مركبة الاتجاه العام
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  : تمھیـــــــــــد

إن الجزائر من الدول التي تسعى جاھدة إلى التطور والتقدم وتنمیة اقتصادھا، فقد سعت منذ الاستقلال 

نعلم فإن المؤسسات إلى البحث عن الطرق والوسائل التي تسمح لھا بتطبیق تنمیة اقتصادیة شاملة، وكما 

  .الاقتصادیة في جمع البلدان تتحمل العبء الأكبر في عملیة التنمیة

ومن المؤسسات المھمة وذات الدور الفعال في الجزائر نذكر مجمع صیدال، الذي احتل مكانة ھامة 

ما اكسبھا نظرا لأھمیة نشاطھ المتمثل في إنتاج الأدویة، وھذا لفترة زمنیة طویلة م،في الاقتصاد الوطني 

  .في السوق أقدمیھ

إن تقدیم نبذة تاریخیة عن نشأة وتطور ھذه المؤسسة تعد خطوة ضروریة لكي تسمح لنا بالتعرف 

والوحدات الاقتصادیة ) مجمع صیدال( على ھویة الفرع أنتبیوتیكال من جھة وھویة المؤسسة الأم 

  .المتفرعة عنھا من جھة أخرى 

 نشأتھمجمع الصناعي صیدال من حیث  إلىبصفة عامة عرض ولذلك سنحاول في ھذا الفصل الت

أنتبیوتیكال باعتباره فرع  إلىوبشكل خاص  ،الأولالمبحث في   يظیمتنال والھیكلةعنھ  المترتبةوالفروع 

 ھوكذا معرفة نشاط إلیھالموكلة  الأھداف من حیث التعرف على ھذا الفرع والمھام وجوھر الدراسة 

  .داخل ھذا الفرع في المبحث الثاني المبیعات و  الإنتاج
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  واقع مجمع صیدال: المبحث الأول 

یعتبر مجمع صیدال من المؤسسات الكبرى في الجزائر، والرائدة في الإنتاج الصیدلاني، الشيء الذي 

عدة بمراحل  مجمع مثلھ مثل العدید من المؤسسات العمومیةالأكسب المجمع میزات تنافسیة ، ولقد مر 

حتى وصل إلى ما ھو علیھ الآن، ھذه المراحل جاءت تلبیة لمتطلبات جملت الإصلاحات التي قامت بھا 

  .الدولة في ذلك الوقت

  

  نشأة المجمع  : الأولالمطلب 
  

بأمر رئاسي یوكل لھا مھمة ضمان احتكار الدولة  1969تأسست الصیدلة المركزیة الجزائریة سنة 

وفي إطار مھمتھا الإنتاجیة  ،لاستیراد وتصنیع وتسویق المنتجات الصیدلانیة الخاصة بالطب البشري

وبعد إعادة ھیكلة الصیدلة المركزیة تم تحویل فرعھا  ،وحدة الإنتاج بالحراش 1971أسست سنة 

من الجریدة  الصادرة 82 /161یدلاني بمقتضى المرسوم رقم الإنتاجي إلى مؤسسة وطنیة للإنتاج الص

 ھاوتم التسلیم ،1986وقد بدأت الإجراءات المتعلقة بھذا التحویل سنة  ،1982في أفریل  الرسمیة

فقد تم تغییر تسمیة المؤسسة الوطنیة للصناعة الصیدلانیة لتصبح  1989أما سنة  ،1988الرسمي سنة 

وذات قانون أساسي جدید ، عمومیة حكومیة ذات استقلالیة في التسییر ، وھي مؤسسة"بصیدال "تسمي 

  .، ولكنھا بقیت دائما خاضعة لمراقبة صندوق المساھمة بتروكیمیاء وصیدلة)أسھمشركة ذات (

بمشاركة صیدال في كل  ،سمحت التغیرات التي أجریت على قوانین المؤسسة 1993في عام و 

سواء بإنشاء شركات جدیدة أو فروع تابعة  ،عملیة صناعیة أو تجاریة من شأنھا خدمة الھدف الاجتماعي

حیث تحملت الدولة جمیع دیونھا ، وقد تم أیضا في ھذا العام الإصلاح المالي لصیدال، للمؤسسة

فقد انتھجت المؤسسة  1997ما سنة وخسائرھا في إطار الإصلاح المالي لمؤسسات القطاع العمومي، أ

  .  02/02/11998مخططا لإعادة الھیكلة مما أدى إلى تحویلھا إلى مجمع صناعي في 

  فروع ووحدات مجمع صیدال  :المطلب الثاني 

  :یضم مجمع صیدال ثلاث فروع ھي  

 :  "ANTIBIOTICALL"تیكالبیوفرع أنت -1

  :   الذي یتوفر علىو ، یسیر ھذا الفرع من طرف مركب المضادات الحیویة بالمدیة

 التخمیر  عمارة لتصنیع الأدویة بالتجزئة عن طریق. 

                                                 
 .2:، ص1999الجزائر  –اوت  8جریدة صیدال الصادرة عن مجمع صیدال العدد    1
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 بالتجزئة عن طریق التركیب الكیمائي للمنتجات المخمرة   عمارة لإنتاج مواد أولیة. 

 یسلین والثانیة لغیر البنسلین بنالأولى مكرسة لعائلة ال ،عمارتي إنتاج ذات تخصیص صیدلاني  

  : واختص في الأشكال الجینیة الآتیة  ،1988بدأ مركب المضادات الحیویة الإنتاج سنة 

   .وأقراص  ،مشروب  ،مراھیم  ،حقن 

  :یتسم ھذا المركب بالمزایا التالیة و

 وفي مختلف التخصصات  ،طاقة إنتاجیة معتبرة في میدان إنتاج المواد الأولیة على شكل التجزئة

  .الصیدلانیة 

  مخابر تحلیل تسمح بالرقابة الكاملة للنوعیة.  

  قدرات عالیة لدى المسخدمین في تصنیع منتوجات ذات جودة عالیة.  

  سنة في صناعة المضادات الحیویة بالتخمیر و التركیب النصفي  12خبرة تتجاوز.  

  :    "PHARMAL" فرع فارمال -2

 133عاملا منھم  645 ملیون دج ویشغل 200ویبلغ رأس مالھ  2/2/1998 تأسس ھذا الفرع في

وحدة  ،وحدة دار البیضاء: یتوفر فرع فارمال على ثلاث وحدات إنتاج ھيو صیدلاني ومھندس، 

  : الآتیة  الجینیةویتولى إنتاج الأشكال  ،ویقع مقر ھذا الفرع بدار البیضاء ،وحدة عنابة ،قسنطینة

  .معجون الأسنان  ،مساحیق   ،محالیل ،مقطرات  ، مھیمرا ،جعب  ،أقراص 

  : "BIOTIC" فرع بیوتیك -3

وحدة  ،وحدة جسر قسنطینة: ویتوفر على ثلاث وحدات إنتاج  ،یتواجد مقر ھذا الفرع بالحراش

 ،ملیون دج 250ویبلغ رأس مالھ  ،2/2/1998وقد تم تأسیس ھذا الفرع في  ،وحدة شرشال ،الحراش

  .مھندسا  80صیدلیا وأكثر من  20عاملا منھم  800ویشغل 

 ،التحالیل والأقراص  ،الأشربة  ،المراھیم : ینتج ھذا الفرع في مختلف وحداتھ المنتجات التالیة 

  .محالیل غسل الكلى  ،المحالیل الوردیة بأنواعھا  ،المطھرات السائلة 

  : یتمتع فرع بیوتیك بالممیزات الآتیة 

  معرفة عملیة عالیة في مجال الإنتاج الصیدلاني.  

  المحالیل المكثفة بأحدث التكنولوجیات  لإنتاجوحدتین.  

  یعتبر المنتج المحلي الوحید للمحالیل المكثفة.  

 الھیكل التنظیمي لمجمع صیدال  :المطلب الثالث 
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الداخلیة لھذه أصبحت الھیكلة  02/02/1998بعد تحویل مؤسسة صیدال إلى مجمع صناعي في 

  :المؤسسة كما یلي 

  الھیكل التنظیمي لمجمع صیدال  یبین:  )4(الشكل رقم                        

  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 السكریتاریا

 الرئیس المدیر العام

 الأمین العام

مديرية تسيير الحافظة الإستراتيجية 

  المالية

مديرية ضمان الجودة والشؤون 

  الصيدلانية 

 

  مديرية التسويق والمعلومات الطبية

 

  مديرية التطوير الصناعي الشراكة 

 

  فرع بيوتيك

 

  الوحدة التجارية للغرب 

 

  مديرية المراجعة والتحليل التخليص 

 

  مخبر البحث والتطوير  

              CRD 

  الوحدة التجارية للشرق 

 

 UCCالوحدة التجارية المركزية 

 

  مركب المضادات الحيوية بالمدية 

 

  وحدة دار البيضاء

  وحدة عنابة 

  فرع فارمال
 

  وحدة قسنطينة 

  وحدة جسر قسنطينة 

  وحدة الحراش 
 

  وحدة شرشال

 وحدة باتنة

  انتبيوتيكالفرع 
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  الإدارة العامة : المصدر 

إضافة إلى الفروع الثلاثة التي ذكرناھا یضم مجمع صیدال تسعة مدیریات مسؤولة عن تسییر 

 : وھي كتالي  1ومتابعة حالة المجمع

 

  

 المالیة  الإستراتیجیة مدیریة تسییر الحافظة و:   

وضع الاستراتیجیات المالیة والتخطیط المالي، إضافة إلى بحث ومتابعة بتھتم ھذه المدیریة 

  .العملیات التمویلیة قصیرة وطویلة الأجل 

  مدیریة التطویر الصناعي والشراكة:  

والاعتماد على الشراكة لدعم  ،من خلال إعتماد تكنولوجیات حدیثة الإنتاجتقوم بتطویر أسالیب 

یة المنتجات ودخول الأسواق العالمیة، ناھیك عن البحث عن الخبرات في شتى النشاط وترق

  .المجالات، ووضع المؤسسة في حالة تعلم من خلال إبرام عقود الشراكة 

  مدیریة ضمان الجودة والشؤون الصیدلانیة:   

 تسعى ھذه المدیریة للوصول إلى الجودة الشاملة للمنتجات والنشاطات التنافسیة في صناعة

نظام الجودة الشاملة في كل  يلأجل تلبیة الحاجات المتزایدة للمستعملین، وقد انطلقت في تبن،الأدویة

   .2لنشاط التسویق والبیع  (ISO)وذلك للحصول على شھادة  ،الفروع 

في ھذا الإطار تقوم المدیریة بتنظیم دورات وتخطیط مراجعات داخلیة للمتابعة والمشاركة في 

  .فة إلى تنظیم تدریبات للعمال الملتقیات، إضا

 مدیریة المراجعة والتحلیل والتلخیص  :  

تقوم بالمراجعة الداخلیة لحسابات المجمع والقیام بالتحالیل وتصحیح الانحرافات في الوقت 

  .المناسب

  مدیریة التسویق والإعلام الطبي :  

                                                 
 المصدر، خلیة المعلومات بفرع انتییوتیكال  1
2   - I.S.O" :Internationale Standardization Organisation :") منظمة تستھدف رفع ھي المنظمة الدولیة للتوحید القیاسي، وھي

عالمي، المستویات القیاسیة ووضع المعاییر والأسس والاختبارات، والشھادات المتعلقة بھا، من أجل تشجیع تجارة السلع والخدمات على المستوى ال
  ).وتنظم ھذه المنظمة ممثلین من معظم بلدان العالم
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 80وھي تشمل على  ،الفروعتتكفل ھذه المدیریة ببناء قاعدة إستراتیجیة في مجال تسویق منتجات 

 150موزعین على خمسة أفواج لتغطیة كافة مناطق القطر الجزائري مھمتھم ترویج  ،مندوبا طبیا

ومن مھام ھذه المدیریة أیضا ترویج صورة المجمع لدى السوق المحلي  ،صنفا دوائیا لصیدال

  .والأجنبي ومختلف الجھات المعینة لاسیما الصحافة والمجالات المختصة 

  المركزیةالوحدة التجاریةucc  :  

قصد تسویق وتوزیع الأدویة والمواد الصیدلانیة المنتجة  ،1995أوت  12أنشأت ھذه الوحدة في 

 ،عاملا وتملك فریقا حیویا مختصا في البیع160تشغل ھذه الوحدة  ،من طرف المجمع أو من شركائھ

ویقع  ،وحدة بیع 4000000ولھا قدرة تخزین تصل إلى  ،دج70900000تقدر قیمتھا الاستثماریة بـ 

  .² م1800وتصل مساحة التخزین بھا إلى    ،المقر الاجتماعي لھذه الوحدة بالمحمدیة

  باتنة(الوحدة التجاریة للشرق :(   

ویھدف إلى ضمان ، من طرف رئیس المدیر العام للمجمع1999 نوفمبر11دشنت ھذه الوحدة في 

ولایة من ولایات الشرق الجزائري، علما أن  ھذه الوحدة تتربع على  19تغطیة احتیاجات أكثر من 

  . ²م 3600مساحة 

  وھران (الوحدة التجاریة للغرب :(  

عة بقیمة ملیون وحدة مبا 3323من أھم ما حققتھ توزیع ما یعادل ، 2000تم تدشینھا عام 

  .دج ملیون168622

  مخبر البحث والتطویر:   

لیصبح مخبرا   1998وبعد تطورات مختلفة أخذ شكلھ النھائي سنة  ،1975تأسس ھذا المخبر سنة 

وھو یمثل جھازا إستراتیجیا لربط قنوات الاتصال بین المجمع وعالم  ،تاما للأبحاث والتطویر

 .الأبحاث في المجال الصیدلاني 

  

  تقدیم وحدة المضادات الحیویة لمجمع صیدال: الثاني المبحث 

إحدى الفروع الأساسیة والھامة للمجمع، فقبل إعادة ھیكلة صیدال كان المقر  نتبیوتیكالأیعتبر فرع    

الرئیسي للمؤسسة العمومیة یتواجد بالمدیة، وبسبب إعادة الھیكلة انتقل المركب من وحدة إنتاج إلى فرع 

 ).أنتبیوتیكال(ال، وفیما یلي أھـم المراحـل التـي مر بھا فـرع المضـادات الحیـویة من فروع مجمع صید

  :لمحة تاریخیة حول فرع أنتبیوتیكال وھیكلھ التنظیمي: الأولالمطلب 

  :لمحة تاریخیة حول فرع أنتبیوتیكال -1



   نظرة عامة عن المجمع الصناعي صیدالالفصل الثالث                                              
 

 
57 

الحیویة التابع لشركة مساھمة صیدال، یعد من أھم المركبات الصناعیة  المضاداتإن فرع    

نظرا  1967الصیدلانیة في الجزائر، فھو أكبر مصنع في القارة الإفریقیة، ولقد كانت فكرة إنجازه سنة 

 1972جوان  01لعدة أسباب منھا انتشار الأمراض المعدیة بنسبة عالیة وارتفاع تكالیف الأدویة، فتم في 

لین الجزائرین وض مناقصة دولیة بشأن مشروع إنشاء مركب المضادات الحیویة، فوقع اختیار المسؤعر

  .الایطالیة لما تملكھ من خبرة وتكنولوجیا دقیقة فیما یخص بناء المنشآت الصیدلانیة CTIPعلى مؤسسة 

الایطالیة فتسلمت  "CTIP" تم التوقیع على عقد الإنجاز بین الجزائر ومؤسسة 1977 ماي 05وفي    

وذلك بمساعدة  1978مارس  12وكانت بدایة أشغال ھذه المؤسسة في  1977جوان  30المشروع في 

  :المؤسسات الوطنیة التالیة

  للكھرباء والغاز الوطنیةالمؤسسة      SONELGAZ .  

  للصناعات الكیمیائیة الوطنیةالمؤسسة                SNIC .  

  الكیمیائیةمؤسسة تطویر الصناعات          EDIC .  

  ."Siemasud"الأمریكیة ومؤسسة  "Squip"إضافة إلى مساعدة بعض المؤسسات الأجنبیة مثل 

سنوات، حیث تسلمت الجزائر المشروع مجسدا في أرض الواقع في  8وقدرت مدة الإنجاز بـ    

ن كانت تنتج للاستغلال، أی "SNIC"، وضع تحت تصرف مؤسسة تطویر الصناعات الكیمیائیة 1986

إلى مؤسسة المنتوجات  "SNIC"ثم تحویل المركب من مؤسسة  ،بھ مختلف المواد الكیمیائیة كالطلاء

  .ووضع تحت تصرفھا رسمیا )صیدال(الصیدلانیة 

الصادر في  )12-98(كنتیجة لمخطط إعادة الھیكلة التي حدثت بموجب الأمر  1998فیفري  02وفي    

، أصبح المركب یدعى فرع أنتبیوتیكال التابع لمجمع 1998المؤرخ في مارس  الرسمیة دةریالج

  .صیـدال، مستقـل إداریـا تابـع لمركز قرار واحد یدعـى بمقـر المجمـع

كلم من مركز  15وكلم جنوب الجزائر العاصمة  80یقع فرع أنتبیوتیكال بولایة المدیة على بعد    

ھكتار مبنیة، یختص ھذا الفرع في إنتاج  19ھكتار من بینھا  25الولایة، یتربع على مساحة قدرھا 

المضادات الحیویة البینیسیلینیة وغیر البینسیسلینسة، سواء للإنسان أو الحیوان، وھو مجھز بجمیع 

التجھیزات اللازمة لصناعة الأدویة ابتداء من الحیازة على المواد الأولیة الفعالة إلى غایة تشكیل النوع 

  . ماللاز للمنتوجالصیدلاني 

  :الھیكل التنظیمي لفرع أنتبیوتیكال -2

إن تحدید اختصاصات المؤسسة ومھامھا ومعرفة ھیاكلھا ووحداتھا وشكل الھرم الإداري لھا لا یكون  

إلا من خلال الھیكل التنظیمي الذي یعد بمثابة التقسیم النظري للعمل وعلى ھذا الأساس تھدف المؤسسة 

التنظیمي إلى تحدید دور كل وحدة بغیة تحقیق الفعالیة والأھداف المسطرة، وسنتناول من وراء ھیكلھا 

 .التالیة    فیما یلي الھیكل التنظیمي لفرع انتبیوتیكال حیث یتكون ھذا الأخیر من خلایا ومدیریات
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 :المـــدیریة العامة - 2-1

تحرص على التنظیم الجید للمركب و تقوم بعملیة التسییر وإیصال مختلف المعلومات إلى المركب أي 

السیر الحسن لجمیع المدیریات من تحقیق الأھداف العامة للمركب و إیجاد الحلول المناسبة للمشاكل و 

  . الرقابة على مختلف أنشطة المشروع ، إضافة إلى تنسیق جھود جمیع المدیریات حیث تظم

  :المــدیر العام -1- 2-1

المركب یعین من طرف الجمعیة العامة العادیة للمؤسسة یعتبر  صاحب السلطة و القرار داخل   

المسؤول الأول و الأخیر لكل ما یحدث داخل المركب ، و لھ السلطة المطلقة في إعطاء الأوامر ، كما 

  .یعتمد على اللامركزیة في اتخاذ القرارات

  :المــدیر العام المساعد  -2- 2-1

غیابھ أو مرضھ أو موتھ و یشغل في الحالة العادیة رئیس المصلحة حیث ینوب المدیر العام في حالة    

 .المالیة

  :الأمانة العامة   -3- 2-1

تكمن وظیفتھا في استقبال البرید و الفاكس و الرد علیھا ، واستقبال الزبائن و معرفة طلباتھم ،    

  .وإصدار الوثائق و تصویرھا و توزیعھا على مختلف المدیریات

   :المدیریات المركزیة   - 2-2

  :توجد على مستوى المركب إحدى عشرة مدیریة مركزیة و ھي   

  ):DTP(مدیریة التقنیات الصناعیة   -1- 2-2

تھتم ھذه المدیریة بالإصلاحات الكبرى التي قد تظھر في المستقبل ، و تتمحور ھذه الإصلاحات في    

مثل عملیة استبدال دواء قــدیم بدواء جدید تركیبتھ التــقنیة تخــتلف عن الأول  ،المــیدان الصیدلاني فقط

  :إلا أن لـھما  نـفس المفعول ، حیث تتـكون ھذه المـدیریة من مصلحتین

 مصلحة التفتیش. 

 مصلحة الدراسات الھندسیة الصیدلانیة. 

  :)DFC(مدیریة المالیة و المحاسبة  -2- 2-2

تعمل على تسجیل العملیات الیومیة التي یقوم بھا المركب محاسبیا ، و تسجیل العملیات الخاصة     

المالیة و إعداد  بالشراء أو التنازل عن الاستثمارات، كما تقوم بحساب النتیجة الجــبائیة و الصافیة للسنة

  .المیزانیة الختامیة ، و تقییم السنة المالیة 
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  :)VRAC(مدیریة إنـتاج المـواد الأولیة  -3- 2-2

تعتبر ثاني أكبر وحدة في المركب حیث تختص في صناعة المضادات الحیویة على شكل مواد أولیة 

أو منتج نصف مصنع ، ثم تتم معالجتھا وإتمام صنعھا في الورشات المختصة لتصبح منتجات تامة 

   .الصنع 

  :)DSG(مدیریة العلاقات العامة  -4- 2-2

تقوم ھذه المدیریة بمساعدة مدیریة الاختصاصات الصیدلانیة و ھذا عن طریق تقدیم بعض الوسائل 

 اللازمة لصناعة الأدویة ، كما تقدم لھا مستلزمات تعلیب و تغلیف مختلف الأدویة ، كما تقوم أیضا 

  . 1بعملیة معالجة النفایات السامة السائلة و الصلبة

                                                                               :)DLAB(مدیریةالمخابر-5- 2-2

المـشترات أوالمنتجة في  ،تعمل ھذه المدیریة على المراقبة التحـلیلیة الكیمیائیة لمـختلف المواد الأولیة

لمعاییر المتبعة في المركب و مطابقتھا مع المعاییر المطلوبة ، كما تقوم بتحسین و تطویر و البحث في ا

  عملیة الرقابة من أجل تحسین النوعیة و طمأنة المستھلك على سلامة المواد المستعملة في عملیة الصنع 

  :)DAP(مدیریة التموین  -6- 2-2

من مواد أولیة و  الإنتاجالوظیفیة الأساسیة لھذه المدیریة ھي عملیة تموین المركب بجمیع مستلزمات 

أن أي انقطاع في عملیة  إذلوازم ، كل ھذا من أجل بقاء عملیة الإنتاج مستمرة و في أحسن الظروف ، 

التموین سیكلف خسائر كبیرة لھذا تلجأ المدیریة لعملیة التخزین مع مراعاة طرق التقییم المستعملة في 

   .إدخال و إخراج المخزون

  :) DC(المدیریة التجاریة  -7- 2-2

تقوم ھذه المدیریة بعملیة تسویق المنتجات ، و عقد الصفقات مع المتعاملین الاقتصادیین و دراسة 

حالة السوق المالي و تحدید العائد على المبیعات ، و التعامل مع الوحدات الأخرى للمركب فیما یخص 

  .كما تقوم المدیریة التجاریة بعملیة تقییم رقم الأعمال والمبیعات الخاصة بالمركب ،تسویق منتجاتھا 

  :)DMC(مدیریة الصیانة  -8- 2-2

الخ كما تقوم ...تعمل ھذه المدیریة على صیانة وسائل الإنتاج الرأسمالیة من مباني و الآلات و أنابیب

صیانتھا من أجل استبدالھا ، كما تعمل بفحص كل ھذه المعدات و تلغي منھا من لم یعد ذا جدوى من 

 .على توجیھ العمال من أجل الاستعمال العقلاني للمعدات 

                                                 
 المصدر، خلیة المعلومات بفرع الأنتیبیوتیكال  1
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  :)DSP(مدیریة الاختصاصات الصیدلانیة  -9- 2-2

تكمن وظیفة ھذه المدیریة في صناعة المنتوج النھائي القابل للاستعمال من طرف الإنسان و الحیوان 

  :المنتوج ، و تتكون ھذه المدیریة من خلیتین ھما، و تعتبر أخر محطة یمر بھا 

 خلیة اختصاصات البنسلین .  

 خلیة اختصاصات غیر البنسلین.  

  

 :)DI(مدیریة الطباعة  -10- 2-2

تقوم ھذه المدیریة بطباعة و إنتاج مستلزمات التغلیف و التعلیب لجمیع المنتجات كما تقوم أیضا بطبع 

  :إدارة حیث تظم ھذه المدیریة الفروع التالیةالوثائق و البیانات الخاصة بكل 

  فرع النشر.  

 فرع الترتیب.  

 فرع التقطیع.  

  :)DRH(مــدیریة الموارد البشریة  -11- 2-2

تعمل ھذه المدیریة على توفیر الشروط اللازمة لكل المدیریات و معرفة حاجاتھم من الطاقات البشریة 

الوظائف ، كما تقوم بتقدیر الأجر الشھري و التكفل ، كما تقوم برسكلة العمال و تقسیمھم على حسب 

  :بحوادث العمل حیث تظم ھذه المدیریة الفروع التالیة

 فرع التكوین.  

 فرع قوانین التسییر.  

 التسییر الإداري للأشخاص.  

 فرع الإحصاء.  

  .فرع بإحصاء العمال و تقسیمھم على كل مدیریات المركب  ھذا حیث یقوم

  :المصالح - 2-3

  :خمسة مصـالح و ھيھناك 

  :مصلحة الإعلام الآلي -1- 2-3

تقوم ھذه المصلحة بتطویر أسلوب العمل في المجمع عن طریق الإعلام الآلي، و ھذا بوضع البرامج  

  .الحاسوبیة تحت تصرف كل المصالح و تطویرھا ، كما تقوم بتدریب العمال علیھا
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  : مصلحة المراقبة و التنسیق -2- 2-3

المصلحة ھو مراقبة و تنظیم جمیع العملیات التي تجرى في المركب، كما تقوم إن من مھام ھذه 

  .بعملیة التنسیق بین جمیع المدیریات في مجال العمل

  : مصلحة البرمجة و التركیب -3- 2-3

إن ھذه المصلحة تقوم بعملیة وضع برامج تسیر علیھا عملیة الإنتاج و البیع ، كما تضمن تطبیق 

  .طرف المدیر العام الخطط  المعدة  من

  : مصلحة الأمن الصناعي و البیئة -4- 2-3

تعمل على إیجاد الجو المنسب للعمل و دلك عن طریق التقلیل من المخاطر الصناعیة و الحرص على 

  .سلامة المحیط الخارجي للمركب 

  : مصلحة ضمان الجودة و النوعیة  -5- 2-3

الموضوعیة و الإجراءات المطلوبة للدواء مع احترام قواعد تعمل ھذه المصلحة على تحقیق المعاییر 

  .الجودة و النوعیة المتفق علیھا مسبقا

   دات الحیویة بالمدیةاویوضح الشكل التالي الھیكل التنظیمي العام لوحدة المض  

  یبین الھیكل التنظیمي العام لفرع أنتبیوتیكال : )5(الشكل رقم 

  
  
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  سكرتاریة الإدارة العامة: المصدر

  خلیة
  المراجعة والتقییم

خلیة التنظیم والإعلام 
  الآلي

  السكرتارية  خلیة الاتصال والإعلام

المدير العام 

  الخلية القانونية

  

  المدير العام

  خلية المشاريع

المديرية 

التقنية

 

مديرية المالية 

والمحاسبة

مدیریة 
مراقبة 
  النوعیة

مديرية 

ضمان 

النوعية

مدیریة 
الأمن 
  والبیئة

مدیریة 
  التموین

 

المدیریة 
  التجاریة

 

مدیریة 
الموارد 
  البشریة

  وحدة إنتاج
 المواد الفعالة

  وحدة التخصص
 الصیدلاني

 وحدة

الصناعة   

  وحدة
  الطباعة 
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  نتبیوتیكالأخــصائص مركب : المـطلب الثاني

فأن ذلك یجرنا إلى الحدیث عن مختلف ،من أھم فروع مركب صیدال  نتبیوتیكالأإذا اعتبرنا فرع    

  :الخصائص التي تجعلھ یتحلى بھذه القدرة و منھ یمكن التطرق إلى 

  :مھام المركب -1

 المھام الصناعیة التي أسندت إلى مركب صیدال ھي نفسھا التي یسیر علیھا مركب  أنتبیوتیكال ، و    

  :ھي ضروریة كما یظھره المیثاق الوطني وھي 

 إنتاج الأدویة و المواد الممزوجة الأخرى ذات الاستعمال على الإنسان و الحیوان.  

 ةتحدید برامج زمنیة لتغطیة احتیاجات الوطن من الأدوی.  

 دویة و المواد الممزوجة الأخرى والقیام في إطار الإجازات المسموحة من القانون بصناعة الأ       

    .استراد المواد الأولیة الأساسیة المستعملة في الصناعة      

  :أھداف المركب  -2

الخارجیة لكي یتمكن المركب من الاندماج كلیا في سیاسة اقتصاد السوق و نظرا لثقل المنافسة خاصة 

  :منھا تم تحدید العدید من الأھداف من أھمھا

  توسیع أداة الإنتاج و الاستغلال الأمثل لقدرات الإنتاج المتاحة و خاصة فیما یخص المنتجات     

  ).البیع و الرواج ( التي لھا سرعة الدوران كبیرة 

 تطویر سیاسة ترقیة المنتوج.  

 الحالة مصلحة التسویق تتكفل بالإعلان عن كل ما ھو في ھذه ( تطویر العلاقات مع العملاء

  ).جدید وإبلاغھ للعملاء ، و ھذا یتم دوریا 

 استخدام شبكة الإعلام الآلي في تسییر كل المصالح.  

 إنتاج الأدویة ذات الاستعمال الحیواني.  

 تطویر صناعة المنتجات الصیدلانیة المرافقة لاحتیاجات الدولة ثم تصدیر الفائض.  

 التكوین المستمر للإطارات و العمال في میدان مراقبة المنتجات الصیدلانیة.  

 العمل على اكتشاف أدویة جدیدة.  

  تطویر قدرات المؤسسة من خلال وضع طرق تسییر و تنظیم أكثر حداثة تسمح لھا بتحسین

  1و حتى الخارجیة وضعیتھا في السوق الوطنیة

                                                 
 .04:، ص2006مجمع صیدال  –جریدة داخلیة ثلاثیة تصدر من طرف بیوتیك  1
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  :وظائف المركب  -3

وحدة صناعات المضادات الحیویة على شكل مواد أولیة : كما نعلم فان المركب یحتوي على وحدتین

یتم استیراد تقریبا جمیع  إذأو منتوج نصف مصنع، إلا أنھا في الوقت الحالي لا تقوم بمھامھا كما یجب 

لمنتوج النھائي بعد المواد الأولیة من الخارج  ، و وحدة الاختصاصات الصیدلانیة التي تقوم بصناعة ا

إضافة بعض السوائل ، بالإضافة إلى وحدة الطباعة و التعلیب التي تقوم بتغلیف مختلف الأدویة ، و 

وحدة البحث و التطویر و مراقبة النوعیة التي تضم مخابر المراقبة و الفحص و إجراء البحوث و 

  .1التجارب على المواد الأولیة و المنتجات النھائیة

أن الوظیفة الأساسیة للمركب تتمثل في الصناعة الصیدلانیة بمختلف أنواعھا كما یظھر في إذ نجد    

  :الشكل التالي

  یبین أھم وظائف مركب أنتبیوتیكال: ) 6(الشكل رقم 

  
  الإدارة العامة سكرتاریة: المصدر

  

  نشاطات الوحدة : الثالث المطلب 

 الإنتاجنجاعتھا المیدانیة في  إثباتالسنوات الخیرة تمكنت وحدة مضادات الحیویة من  8خلال 

حیث قامت فرقة التسییر  ،المجمع ككل  إنتاجمن  28%بما یقارب  تغطیتھاالصیدلي وذلك من خلال 

ویمكن الكشف  ،في ظرف زمني قیاسي ،بعمل مھم أدى بالمؤسسة إلى الوصول إلى ما ھي علیھ الآن

  :عن الوضع الجید الذي تعیشھ المؤسسة الآن من خلال النشاطات التالیة 

                                                 
 .07:، ص2006جانفي، فیفري  22جریدة أخبار صیدال العدد  1
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   :الإنتاج   -1

ملیون  170ما یفوق  )DSP(من المستحضرات الصیدلانیة  2012 نتبیوتكال سنة أوصل إنتاج وحدة 

مقارنة ، في الكمیة +6.34%وبھذا حقق المجمع نموا بنسبة ، ملیار دینار 11.17قدره  أعمالرقم وحدة ب

خلال العشریة الأخیرة نموا و زیادة معتبرة في الكمیات  الوحدةھذا وقد شھد الإنتاج في ،  2011بنسبة 

و الجدول الموالي یوضح ، والحیوان   الإنسانمن المركبات الصیدلانیة تامة الاستعمال من قبل  المنتجة

  :ذلك

  وحدة منتجة 10³:الوحدة   وتكالنتبیأوحدة تطور الإنتاج في  ):2(رقم  الجدول
  

 السنوات الكمیات المنتجة

111 121 2003 

123066 2004 
125023 2005 
129544 2006 
130456 2007 
128749 2008 
136789 2009 
145623 2010 
140067 2011 
164325 2012 
175463 2013 

  
  11، صفحة  2014لمجمع سنة االتقریر : المصدر 

 أین أنخفض الإنتاج 2003 ةمنذ سن، الجدول أن الكمیات المنتجة في تزاید مستمر یظھر من خلال

   :إلى وذلك راجع   2008سنة  

  الإنتاجارتفاع مستویات تكالیف  

 بشكل تلقائي بتطور المبیعات المنخفض في تلك السنة  الإنتاج تأثر 

   : كتاليیمكن ترجمة الجدول في منحى بیاني یعطي صورة أكثر وضوحا عن تطور الإنتاج في المجمع 

 2012إلى 2003منحنى تطور الإنتاج في مجمع صیدال من  یبین:  )7(رقم  الشكل
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  من إعداد الطالب : المصدر 
  

  :المبیعات  -2

الصیدلانیة تامة الاستعمال  المستحضراتكما وصلت المبیعات التي حققھا فرع انتبیوتكال من     

)DSP(  4%أي بنمو قدرة ، ملیون وحدة مباعة 173وھو ما یقابل ، ملیار دینار 8,3إلى  2013سنة+ 

السیاسة الجدیدة التي  إلىراجع  ھذا الأداء الحسن، 2012مقارنة بسنة ، الكمیةفي  1.1-% و القیمة في 

انتھجتھا مدریة الفرع والمتمثلة في المعرفة المسبقة لمتطلبات البیع من تحدید الكمیات المباعة في 

    .اللازمتین غایة السعر والجودة  إلىالمستقبل 

  .الأخیرةالسنة 13 خلال )DSP(الفرع من التخصصات الصیدلانیة  تطور مبیعاتوجدول التالي یوضح 

  )DSP( نتبیوتكال أتطور مبیعات  یبین:  )3(الجدول رقم 
  

 السنوات دج 10³:القیم الوحدة  10³:الكمیة مباعة الوحدة 

711 102 5190671 2001 
110026 5387965 2002 
118023 5508764 2003 
120144 5798467 2004 
116976 6209875 2005 
124749 6487967 2006 
126481 6675894 2007 
145623 6003456 2008 
140067 7320087 2009 
150315 7590300 2010 
161463 7773897 2011 
174536 7909875 2012 
172548 8236591 2013 

  
  14، صفحة  2014لمجمع سنة االتقریر : المصدر 

  : نستعین بالشكل التالي 2013سنة  إلى2001ولتوضیح نمو المبیعات من سنة   

0

50000

100000

150000

200000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11



   نظرة عامة عن المجمع الصناعي صیدال

  مجمع صیدال 

أین  2007إلا في سنة  ،2001مستمر منذ سنة 

في  الإنتاجملحوظ في الانخفاض ال

لوحدة  )DSP(لانیة  لعائلة بنسلین 

   DSP(2(مدیریة الاختصاصات الصیدلانیة 

CLASSE 
THERAPEUTQUE 

NOM DE LA
SPECCIALITE

A 
gectapen (1000000UI

N ampicilline 1G 

T oxaline 1G 

I amoxypine 1G 

B oxymed 250MG 

I retarcilline 1.2MUI

O 

T gentacid 80MG

I ampillin 500MG

0

2000000

4000000

6000000

8000000

10000000

1

01
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 المبیعات تطور رقم أعمال یبین:)8(رقم  الشكل

 

 
 

  من إعداد الطالب: المصدر 

مستمر منذ سنة  ارتفاعفي  الفرعیتبین من خلال الشكل أن مبیعات 

الانخفاض ال إلىراجع  الفرع ، وھذا حسب 10% شھدت المبیعات انخفاضا بنسبة

لانیة  لعائلة بنسلین دھم المنتوجات المباعة من التخصصات الصی

 : 1نتبیوتكال في الجدول التالي

مدیریة الاختصاصات الصیدلانیة ل المباعة یبین أھم منتجات :)4

NOM DE LA 
SPECCIALITE D.S.P 

gectapen (1000000UI-
500000UI) 

pénicilline G sodique 

ampicilline 1G - 500MG ampicilline sodique 

oxaline 1G - 500MG oxacilline sodique 

amoxypine 1G - 500MG amoxicilline sodique 

oxymed 250MG - 125MG 
OXYTERACICYLLINE HCL 

INJECTABLE 

retarcilline 1.2MUI benzyle penicilline 

bactisol 1G cefaazolin 

gentacid 80MG gentamycine 

ampillin 500MG ampicilline 3 H20 

                                         
 .المصدر، مركز الإعلام والتوثیق

  بة ترجمة كثیر من المصطلحات أخذناھا كما ھي باللغة الفرنسیة

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

01 02 03 04 05 06 07
08

09 10
11

الفصل الثالث                                              
 

 

 
  

                  

  

  
  

 
 

یتبین من خلال الشكل أن مبیعات 

شھدت المبیعات انخفاضا بنسبة

    .نفس السنة 

ھم المنتوجات المباعة من التخصصات الصیأجمال إویمكن 

نتبیوتكال في الجدول التاليأ

4(الجدول رقم 

FORM 
PHARMAC 

A 

N 

J 

I 
OXYTERACICYLLINE HCL 

C 

T 

A 

B 

G 

                                                
المصدر، مركز الإعلام والتوثیق 1
بة ترجمة كثیر من المصطلحات أخذناھا كما ھي باللغة الفرنسیةولصع 2

 

12 13

12 13
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Q oxaline 500MG-250MG OXAcilline 1 H20 E 

U amoxypine  500MG AMOxicilline 3 H20 L 

E oxymed 250MG 
OXYTERACICYLLINE HCL 

INJECTABLE U 

S doxyline 100MG doxycycillin hyclate L 
  

 )DSP(الاختصاصات الصیدلانیة  أمانة مدیریة: المصدر

  

  

  

  

 

 

  :  الفصل  خلاصة

حافزا أساسیا بالنھوض الذاتي بالمجمع،  كانت  التغیرات التي عرفھا مجمع صیدال  أنمما سبق تبین    

لمواجھة متطلبات السوق الجزائریة من المادة الصیدلانیة، والاعتماد على الذات في التسییر الجید 

  .یق العدید من النتائج المھمةقللمجمع من جمیع النواحي، حیث استعان بطرق حدیثة ساعدتھ في تح

 ، الواقع مقرھا بالمدیة رق ھي وحدة المضادات الحیویةطتھ الاالمستخدمة لھ جمع مال ومن بین فروع

  .المسیرة لھیكلھا التنظیمي  توالمدیریامختلف الخلایا ل المجھداتمن خلال ثمرة  وھذا
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  : تمھیـــــــــــد

 لنماذج المفصل والعرض الأول، الفصل في بالمبیعات التنبؤ في ةلالمستعم الأسالیب مھأ عرض بعد

نأتي  الثاني، الفصل فيوكیفیة تطبیقھا    Box&Jenkinsومنھجیة  الخطیة العشوائیة الزمنیة السلاسل

 )DSP( الصیدلانیةفي ھذا الفصل إلى تطبیق ھذه طریقة على سلسلھ المبیعات الشھریة من المنتوجات 

، ثم التنبؤ للمبیعات  2014غایة دیسمبر  إلى 2011جانفي ، في الفترة الممتدة من شھر لعائلة البنسلین 

  . 2015نتوج لسنة مالشھریة لنفس ال

  :ینمبحث إلى هتقسیم ارتأینا الفصل ذاه بجوانب أكثر الإلمام أجل من

  تحلیل بیانات السلسلة الشھریة من مبیعات الإنتاج الصیدلي :  الأولالمبحث)DSP(  من عائلة

  .البنسلین 

  تقدیر ثم اقتراح النموذج الملائم لسلسلة وتنبؤ بھ  :المبحث الثاني. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



بع                                            التقدیر والتنبؤ الشھري لمبیعات المؤسسةالفصل الرا  
 

 
70 

 التحلیل الوصفي لبیانات :المبحث الأول

  تحلیل خصائص سلسلة الزمنیة:  الاولالمطلب 

  : )DSP( الزمنیةتحلیل السلسلة  -1

لوحدة ) DSP(بنسلین للمنتوجات الصیدلانیة العائلة  عنا لعدد الوحدات المباعة منبمن خلال تت

 إلى 2010تھ الوحدة في الفترة الممتدة من جانفي االسلسلة الشھریة التي حققتھا ھ أن، نجد 1وبیوتكال نتا

  : كانت على النحو التالي  2014غایة دیسمبر 

   )DSP(یبین السلسلة الشھریة من الوحدات المباعة للمنتوجات الصیدلانیة ) : 5(جدول رقم 

2014 2013 2012 2011 2010   

 جانفي 256982 169134 183398 57750 878

 فیفري 151649 293186 257302 89549 165094

 مارس 302168 220895 287041 422357 175376

 افریل  145124 225019 104284 154829 207523

 ماي 223173 190269 96587 86420 344666

 جوان  299191 297897 362734 107742 377070

 جولیة 124589 158151 124583 179005 238405

 أوت 160075 111764 10465 37712 26656

 سبتمبر 156282 102358 98845 117376 6349

 أكتوبر 319600 305349 286190 208129 448651

 نوفمبر 319954 345977 175443 216168 330100

 دیسمبر 234590 248679 181772 441638 451594

  )- DSP–فرع (وحدة انتوبیوتكال : المصدر

في نھایة  وحدة مباعة 451594یقارب   المؤسسة قد سجلت ما ،لمعطیات ھذه السلسلة  أولیةكدراسة 

وحدة مباعة في شھر جانفي  878، كما تم تسجیل اقل كمیھ مباعة بمقدار كأكبر كمیة مباعة  2014عام 

معیاري قدرة  حرافانبوحدة مباعة و  207028.9متوسط   نلنفس العام  ، ھذا وتتشتت قیم السلسلة ع

                                                 
 . الثالثفي الفصل ) 2(انظر الجدول رقم  1
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 .وجود بعض القیم الشاذة داخل معطیات ھذه السلسلة عتبارلااخذ بعین أوحدة مباعة  ، مع  113494.2

  : حصائیة لھذه السلسلة في الجدول التاليبعض المؤشرات الإ إبرازونستطیع 

  )DSP(لسلسلة الشھریة من الوحدات المباعة  الإحصائیةیبن المؤشرات ): 9(رقم  الشكل

  

  EViews6.0الطالب باستخدام برنامج  إعدادمن : المصدر 

 :السلسلة  استقراریةدراسة  -2

 :تحدید مركبات السلسلة  - 2-1

 :من خلال تمثیل القیم المجدولة في الشكل التالي اظھار ملامح السلسلة من الناحیة البیانیة یمكن 

  )DSP(یبین التمثیل البیاني لسلسلة :  )10(الشكل رقم 

  

  EViews6.0الطالب باستخدام برنامج  إعدادمن : المصدر 

  :یلي  ة ماء، یمكن قرا) 10شكل رقم ( من التمثیل البیاني 

 .طلب متزاید مع الزمن مع غیاب اثر الاتجاه العام  - 

0
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8
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Mean       207028.9
Median   186833.5
Maximum  451594.0
Minimum  878.0000
Std. Dev.   113494.2
Skewness   0.282773
Kurtosis   2.488315

Jarque-Bera  1.454159
Probability  0.483318

0

100000 

200000 

300000 

400000 

500000 

2010 201 2012 2013 2014

DSP



بع                                            التقدیر والتنبؤ الشھري لمبیعات المؤسسةالفصل الرا  
 

 
72 

بین خطین غیر  نموذج ھذه السلسلة یأخذ الشكل الجدائي وذلك لإمكانیة رسم ھذا المنحنى - 

  .متوازیین

ویظھر ذلك جلیا من خلال  ،وجود تذبذبات قصیرة المدى تعبر عن المركبة الموسمیة لسلسلة - 

 .شبھ المنتظمة الالنتوءات 

ومن ناحیة الإحصائیة یمكن إثبات اثري الاتجاه العام و الموسمیة بتطبیق اختبار تحلیل التباین 

)ANOVA (تحصل على النتائج التالیة نف :  

  )DSP(على سلسلة نتائج تحلیل التباین : )6(الجدول رقم 

القیمة 
المجدولة 
 لفیشر 

القیمة 
المحسوبة 

 لفیشر
 درجة الحریة  تباین

مجموع 
 المربعات 

 اثر التباین

2,58366743 1,10571113 32834041207/4 4 3,28E+10 سنوي 

2,01404601 4,90436795 4,00496E+11/11 11 4,00E+11     شھري

    3,26644E+11/44 44 3,27E+11 بواقي 

  SPSSمن إعداد الطالب باستخدام برنامج : المصدر 

�  :وتحت فرضیة 
�0 = الاثر	السنوي	و	الشھري	معدوم

�1 = 	یوجد	الاثر	السنوي	و	الشھري
� 

 
  الاتجاه العام ( بالنسبة لأثر السنوي: (  

F: نجد أن   =             85,250,0
44,4

50,0
111  FF mnn  ;    10.1

r

a
C

V

V
F   

یوجد اثر للاتجاه  لا أي        H1الفرض البدیل  ونرفضH0نقبل الفرض           FC <  Ft:  أنوبما 
 .العام 

 
  الموسمیة ( الشھري  لأثربالنسبة : (  

01.250,0:  أننجد 
44,11  FF ;     90.4

r

m
C

V

V
F 

أي یوجد ھناك العامل الشھري وبتالي  H1نقبل مباشرة الفرض البدیل    FC > Ft: ن  وبما

 .فقط  السلسلة تحتوي على المركبة الموسمیة
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  :السلسلة  ستقراریةإاختبار  - 2-2

والذي یمثل دالتي الارتباط الذاتي  correlogramعتمدنا على جدول إ ستقراریة السلسلةإلتحدید 

FAC و الارتباط الذاتي الجزئیة FACP  لسلسلة)DSP ( كما ھو موضح في الجدول التتالي:  

 )DSP(سلسلة ل correlogramنتائج یبین :  )7(الجدول رقم 

  

  EViews6.0الطالب باستخدام برنامج  إعدادمن : المصدر 

 1معنویة وذلك من خلال دراسة،من عدمھا  )DSP(ستقراریة السلسلة إبھذا الجدول على التعرف یتم 

البارزة   الأعمدةوجود بعض  إذ أن، لدالتي الارتباط الذاتي والارتباط الذاتي الجزئي  q،pملات االمع

 )DSP(على طول فترة السلسلة الزمنیة  )12(من الدرجة الثانیة عشرفي معاملات دالة الارتباط الذاتي  

 أنومن ھنا یمكن القول  ریة،ھش موسمیة باتلتق وجود عن وإنما عام اتجاه وجود عن ناجما لیس ،

 .غیر مستقرة من حیث المركبة الموسمیة ) DSP(السلسلة 

 نتائجھ، فكانت  ADF(2(الناحیة الإحصائیة باستخدام اختبار جذر وحدة  نم ذاھكما یمكن إثبات 

  :كتالي 

  
                                                 

1.96−]،أي داخل مجال ثقة 0.5 معنویة نسبة  1 ÷ √�;+1.96 ÷ √�] 

 
 )2(انظر الملحق رقم  2



بع                                            التقدیر والتنبؤ الشھري لمبیعات المؤسسةالفصل الرا  
 

 
74 

  
  

 )DSP(لسلسة  ADFیبین نتائج اختبار  :  )8(جدول رقم 

 

 EViews6.0من إعداد الطالب باستخدام برنامج : المصدر 

یظھ��ر جلی��ا ع��دم  حی��ث  ، ADF المط��ور نت��ائج اختب��ارات ج��ذر الوح��دوي )8(یعط��ي الج��دول رق��م 

القیم الحرج�ة عن�د مس�توى ثق�ة  أنفكون  ،)4و5و6نموذج (معنویة معالم النماذج الثالثة  اص�غر 5%=

قید الدراس�ة تحت�وي عل�ى ج�ذر  )DSP(السلسلة  أن في جمیع النماذج الثلاثة یعني  T studentقیمةمن 

وج�ود العام�ل  إل�ىستقراریتھا كما قلن�ا ف�ي الس�ابق یرج�ع إوسبب عدم  ،غیر مستقرة إذنفھي  ،الوحدوي

  .الموسمي داخل السلسلة 

 :إزالة عدم الاستقرار للسلسلة - 2-2

 ):DSPSA(المركبة الفصلیة من السلسلة نزع  -2-3-1

العامل الموسمي ھو المسبب في عدم سكون السلسلة ، وبھدف جعل سلس�لة مس�تقرة لاب�د م�ن  أنوبما 

  ، والجدول التالي یوضح ذلك  1تحدید معاملات العامل الموسمي لطول الفترة الزمنیة لسلسلة المدروسة

  )DSP(لسلسلة یبین معاملات الموسمیة ) : 9(جدول رقم 

 الشھر معاملال الشھر المعامل

 جانفي  0.542081865935 جولیة 0.819270787382

 فیفري 1.06100515481 أوت 0.408293918919

 مارس 1.61954653942 سبتمبر 0.669627979432

 فریلأ 0.959889750744 أكتوبر 1.5749678529

 ماي 0.940474205216 نوفمبر 1.44570060412

 جوان 1.5249837706 دیسمبر 1.52899723665

                                                 
 )3(انظر الملحق رقم  1

القیمة الحرجة  =5% T student  اختبارADF (h=4) 

 [6] نموذج 2.94- 2.91-
1

t 

 [5] نموذج 2.81- 3.49-
1

t 

 [4] نموذج 0.21- 1.94-
1

t 
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  EViews6.0من إعداد الطالب باستخدام برنامج : المصدر 

نحصل على سلسلة جدیدة منزوعة الموسمیة ) DSP( الأصلیةملات من السلسلة اه المعذوبعد نزع ھ

)DSPSA ( ذات التمثیل البیاني التالي ،:  

  )DSPSA(لسلسلة یبین التمثیل البیاني ) : 11(رقم  الشكل

  

  EViews6.0من إعداد الطالب باستخدام برنامج : المصدر 

 )10(رقم  الشكلءات الموسمیة التي كانت موجودة في وغیاب تلك النت)11(رقم  الشكلنلاحظ من 

 . ھي منزوعة الموسمیة لطول الفترة الزمنیة المدروسة ) DSPSA(وبتالي السلسلة 

لدالتي  correlogramاختبار لا ، نعید تطبیق  أمھي مستقرة  )DSPSA(ولمعرفة ھل السلسلة 

   .لھذه السلسلة )FACP( و الارتباط الذاتي الجزئیة)FAC(الارتباط الذاتي 

 )DSPSA( لسلسلة correlogram  یبین:  )10(جدول رقم 
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  EViews6.0من إعداد الطالب باستخدام برنامج : المصدر 

من دالة  5بارزة والخارجة عن مجال الثقة عند الرتبة ال الأعمدةنتائج ھذا الجدول تظھر وجود بعض 

) DSPSA(تبقي السلسلة  الأساسالذاتي الجزئي ، وعلى ھذا  طالارتباذلك دالة كالارتباط الذاتي و

  .سلسلة غیر مستقرة رغم نزع العامل الموسمي منھا 

، حیث )DSPSA(من جھة أخرى نقوم بإجراء اختبار الفرضیات الصفریة للجذر الوحدوي للسلسلة 

 :1النتائج التطبیقیة لاختبار دیكي ـ فولر المطور نلخصھا في الجدول التالي

 )DSPSA(لسلسة  ADFیبین نتائج اختبار  :  )11(جدول رقم 

 
 
 
 
 
 

 
   

 

  EViews6.0من إعداد الطالب باستخدام برنامج : المصدر 

                                                 
 ).4(انظر الملحق رقم  1

القیمة الحرجة  =5% T student  اختبارADF (h=4) 

 [6] نموذج 2.34- 2.91-
1

t 

 [5] نموذج 2.35- 3.49-
1

t 

 [4] نموذج 1.94- 0.62-
1

t 
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لعدم معنویة معالم النماذج ) DSPSA(ستقراریة السلسلة إنتائج ھذا الاختبار لا توحي ب أنوبما 

 لضمانعلى ھذه السلسلة  )1(من الدرجة  الفروقات إجراءكلیتا ،لذا یتوجب علینا  )4-5- 6(الثالثة 

 .تحدید معاملات النماذج الملائمة لدراسة  أخرى جھةومن  ،ستقراریتھا من جھةإ

  :جراء الفروقات إ -2- 2-3

تستقر نطبق طریقة الفروقات من الدرجة الأولى ،وصیغة حساب الفروقات تكون إذن لجعل السلسلة  

  DDSPSA = DSPSA – DSPSA (-1)              :على الشكل التالي

 )DDSPSA(یبین التمثیل البیاني لسلسلة :  )12(الشكل رقم 

  

 :نحصل على النتائج المبینة في الجدول التالي 1(DIPC)على السلسلة   (ADF)وبتطبیق طریقة

 )DDSPSA(لسلسة  ADFیبین نتائج اختبار  :  )12(جدول رقم 

 

 EViews6.0من إعداد الطالب باستخدام برنامج : المصدر 

، )DDSPSA(ستقراریة السلسلة إتبین بوضوح  النتائج المتحصل علیھا والملخصة في ھذا الجدول

 .لجمیع النماذج 5%المحسوبة أقل من القیمة الحرجة بمستوى معنویة  Tحیث الإحصائیة 

  )ARMA((P .q)التعرف على النموذج من عائلة : المطلب الثاني
                                                 

 ).5(انظر الملحق رقم  1

القیمة الحرجة  =5% T student  اختبارADF (h=4) 

 [6] نموذج 5.98- 2.91-
1

t 

 [5] نموذج 5.92- 3.49-
1

t 

 [4] نموذج 6.06- 1.94-
1

t 
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و ذلك بالاعتماد على شكل دالة ، )MA( و  )AR(التعرف على النموذج یعني تحدید رتبة النماذج 

  .  (conelogramme)و الارتباط الذاتي الجزئي    الارتباط الذاتي

  )DDSPSA( سلسلةل (conelogramme) يبين : )13(جدول رقم 

 

 EViews6.0من إعداد الطالب باستخدام برنامج : المصدر 

  :1التالیة اتھذا الجدول وجود قمم معبرة تختلف عن الصفر بمعنویة عند التأخر  نلاحظ من خلال

نلاحظ وجود قمم معبرة تختلف عن الصفر  )autocorrelation( الارتباط الذاتيبالنسبة لدالة  -

ومن ثم احتمال وجود نماذج المتوسطات المتحركة من ، 5er و  1er 4 erبمعنویة عند التأخر 

  MA(1)  MA(4) ; MA(5)التالیة  q ،MA(q)الدرجة 

نلاحظ وجود وجود قمم معبرة  )partial correlation( بالنسبة لدالة الارتباط الذاتي الجزئي -

 الدرجةومن ثم احتمال وجود نماذج الانحدار الذاتي من ، 1er، 2er،4erعند التأخرات 

p،AR(p) التالیة :AR(1)،AR(2)و ، AR(4). 

وبعد إجراء مختلف العملیات التوفیقیة بین ھذه النماذج لمختلف الدرجات التي تم التعرف علیھا نتحصل 

  . SARIMA (4,1,4) (0,1,0)12، SARIMA (1,1,5) (0,1,0)12: 1على عدة نماذج منھا

  :حیث تحقق ھذه النماذج الشروط التالیة

  .جمیع معاملات النموذج تختلف عن الصفر بمعنویة - 

  .bruit blancأبیض ) اضطراب ( البواقي تمثل تشویش  - 

                                                 
 ).6(انظر الملحق رقم  1
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  ھما ومن أجل اختیار النموذج الأمثل الذي یعبر بدقة عن السلسلة نستعمل معیارین

AIC (AKAIKE)  وSC (SCHWARTZ) لنتحصل على النتائج التالیة ،:  

 )SC( و)AIC( یبین نتائج اختبار: ) 14(دول رقم جال

       SC AIC متوسط

26.03 26.06677 25.99377 SARIMA (4,1,4) (0,1,0)12 

25.83 25.85720 25.78615 SARIMA (1,1,5) (0,1,0)12 

 EViews6.0من إعداد الطالب باستخدام برنامج : المصدر  

لھذین المعیارین، وفي ھذه الحالة النموذج الذي   ویتم اختیار النموذج الأمثل على أساس أصغر قیمة

  : ھو النموذج SCو AICیمثل أصغر قیمة لـ 

SARIMA (1,1,5) (0,1,0)12   بدون الثابتC.  

  النموذجتقدیر معالم : المطلب الثالث 

والتي نحصل ،بعدما تم التعرف على النموذج الأكثر توافقا مع السلسلة الزمنیة یتم تقدیر معاملاتھ 

 :، كتالي 2علیھا مباشرة بعد تقدیر النموذج ككل

             

               

  : حیث

 
  34.011  AR

  

 
  50.051  MA

 

 AIC =25.78615   SC = 25.85720      R2=0.856319   DW = 1.967537 

 

  تشخیص النموذج و التنبؤ بھ: المبحث الثاني 

   اختبار النموذج:  الأولالمطلب 

  : اختبار البواقي والثاني اختبار استقلالیة مشاھدات السلسلة كتالي  الأولھنا باختبارین  الأمرویتعلق 

                                                                                                                                                         
   .الثابت مع اخذ بعین الاعتبار  1

فمعلما�ا غير معنوية حسب اختبار 05.0عند مستوى المعنوية   96.1ctأي لا تحقق  0.05اكبر من  ابالنسبة للنماذج التي تكون احتمالا� 2

 .وبالتالي يتم التخلص منها ستودنت
 

DDSPSAt= -034DDSPSAt-1+ 0.50 5t
 + t 
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  : اختبار البواقي  -1

نجد تمثیل كل من معاملات دالة الارتباط الذاتي  ، حیث1لبواقيا  correlogrammeوذلك من خلال

البواقي تمثل صدمة وعلیھ یمكن الحكم مبدئیا بان ، 0.05من  اكبرودالة الارتباط الجزئي ذات احتمالات 

  :من خلال الاختبارات التالیة) إتباع البواقي للتوزیع الطبیعي( عشوائیة ویتم التأكد من ذلك 

  : box-pierceاختبار  -1 -1

)603,2/60()30;23.23(23من خلال تالتأخیرایتم في البدایة تحدید عدد   Minh 

وقیمتھا  23الاختبار المقابلة للتأخر  ةئیإحصاللبواقي نستخرج   correlogrammeوبالمقابل من 

2841.823 Q  ، ومن جدول التوزیعkhi-deux  05.0 عند مستوى المعنویة  ودرجة حریة

17 qph  2)17(67176.8نجد
95.0   2)17(وعلیھ

95.023 Q قبول فرضیة العدم  أي

  .تمثل صدمة عشوائیة tلمعاملات الارتباط الذاتي معنویا وبالتالي فالبواقي 

  :اختبار التوزیع الطبیعي للبواقي - 1-2

  :من خلال التمثیل البیاني للبواقي نستخرج القیم التالیة

Jarque-bera=0.309528, kurtosis=2.912543,skewness= -0.173517 

96.1528.0. : التالية الإحصاءاتحساب  ثم

58

6

017.0
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.96.1139.0
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96.12,1 أنبما  vv05.0عند مستوى المعنویة ،إحصائیةلكون  بالإضافة Jarque-bera 

 فإن 15وبدرجة حریة  05.0عند مستوى المعنویة khi-deuxأصغر من القیمة المجدولة لتوزیع 

.تمثل صدمة عشوائیة وتتبع قانون التوزیع الطبیعي tالبواقي 

 :اختبار استقلالیة المشاھدات    -2 

، وھذا قصد معرفة مقدر النموذج  )DDSPSA(لسلسلة  BDS 2حصائیة إختبار على یعتمد ھذا الا

المقدر على التنبؤ في المدى القصیر من خلال قوة ارتباط بین المشاھدات لھذه السلسلة تحت فرضیة 

 .السیر العشوائي لھذه المشاھدات 
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  )DDSPSA(على السلسلة  BDSنتائج اختبار :  )15(الجدول رقم 

  

m p-value حصائیة إBDS 

2  0.0000  7.593583 
3  0.0000  7.455687 
4  0.0193  2.339626 
5  0.0002  3.719041 
6  0.1007  1.641356 
7  0.0241  2.255179 
8  0.0030  2.968914 
9  0.0008  3.369748 

10  0.0003  3.625547 

 

 EViews6.0من إعداد الطالب باستخدام برنامج : المصدر 

 )DDSPSA(ة لسللسل داتھالمشا استقلالیة اختبار نتائج یعطي الذي )15( من خلال الجدول رقم

 مستوى عند 1.96 الطبیعي توزیعل المجدولة القیمة من تماما أكبر BDSإحصائیات  كل أن ،نلاحظ 

 یوجد ھأن أي العشوائي، السیر فرضیة نرفض ھیلوع، m=6 البعد ذات الإحصائیة ماعدا 0.05 معنویة

 . داتھالمشا بین ارتباط

 ةلقاب )DDSPSA(ةلسلس أن ،الدالة على الارتباط بین المشاھدات  النتائج رتھأظ أخرى ةھج ومن

 0.05 من بكثیر أصغر تعتبر التيp-Value  قیم خلال من یالجذلك  رھویظ ،القصیر المدى ىلع لتنبؤ

 بین الارتباط فرضیة یدعم ما وھو m=6)البعد ذات الإحصائیة ماعدا(  تقریبا الأبعاد كل أجل من

  .داتھالمشا

 

  ؤ بحساب التن: المطلب الثاني 
 

تم التعرف  أنبعد  إلیھاھي مرحلة التنبؤ والتي یتم الانتقال  Box&Jenkinsإن آخر مراحل طریقة 

    على النماذج الممكنة وتقدیر معالمھا والاختیار من بینھا النموذج الأكثر ملائمة وھو

SARIMA(1,1,5) (0,1,0)12    من صلاحیتھ للتنبؤ التأكدوالذي تم. 

  : 2015الشھر لعام  12وبتتبع المراحل التالیة یمكن التنبؤ ب 

  :یكتب على الشكل التالي ) DDSPSA(لسلسلة  SARIMA (1,1,5) (0,1,0)12 لدینا نموذج

DDSPSAt   = -034DDSPSAt-1 + 0.50 5t
  + t 

                                                                                                                                                         
 )07(أنظر الملحق رقم -  1
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        :أي                

DDSPSAt   = j DDSPSAt-1 + i 5t
  + t …… (1)  

  :ولدینا              

DDSPSAt  = DSPSAt-DSPSAt-1................................ (2) 
  :حیث             

 
DSPSAt= DSPt/cst................................................... (3) 

  
  

  :نجد ) 1( بالمعادلة) 2( وبتعویض المعادلة

(DSPSAt – DSPSAt-1) =  j (DSPSAt-1 – DSPSAt-2) + i 5t
  + t  … (4) 

 

  :نجد  (4)في  (3)وبتعویض المعادلة 

DSPt/cst = DSPt-1/cst-1 + j (DSPt-1/cst-1 – DSPt-2/cst-2) + i 5t
 + t  ..(5) 

  :أي

 

الصیدلي من عائلة البنسلین  الإنتاجیمكن حساب التنبؤات المتعلقة بالمبیعات  )6(وبناءا على المعادلة 

  .معطاة في الجدول الموالي 2015شھرا للسنة  )12(لإثنا عشر  )DSP(ذات الصیغة 

 2015لسنة  )DSP(یبین نتائج التنبؤ لسلسلة :  )16(جدول رقم 

DSPF  2015سنة 

 جانفي 91887.74
 فیفري 134444.6
 مارس 371424.1
 فریلأ 200471.4
 يما 229502.6
 جوان 353723.7
 جولیة 193428.1
 أوت 95816.32
 سبتمبر 157471.9
 أكتوبر 370110.6
 نوفمبر 339816.6
 دیسمبر 359365.4

                                                                                                                                                         
 .یكون على سلسلة مستقرة في الاتجاه العام ومركبة الموسمیة   BDSاختبار  1

DSPt = [ (cst/cst-1)+( cst/cst-2) ] DSPt-1 +[ (cst/cst-2) ] DSPt-2 +   

i 5t
 .cst + t  cst……(6) 

j j
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 EViews6.0من إعداد الطالب باستخدام برنامج : المصدر 

  :كتالي ) 13(داخل الشكل رقم  )DSPF( كما یمكن تمثیل ھذه القیم المتنبؤ بھا

  )DSPF(یبین التمثیل البیاني لسلسلة المتنبؤ بھا ) : 13(الشكل رقم 

 

  EViews6.0من إعداد الطالب باستخدام برنامج : المصدر 

الص��یدلي لعائل��ة  الإنت��اجأن ع��دد الوح��دات المباع��ة م��ن )  13(رق��م  الش��كلیلاح��ظ م��ن خ��لال نت��ائج 

للاستقرار ، وھي جد منطقیة بالنظر  السنوات السابقة في السنة الجاریة لھا نفس وتیرة  )DSP(ین لالبنس

 .وبیع المستحضرات الصیدلانیة من ھذا النوع  إنتاجالذي تشھده وحدة انتبیوتكال في 

  قیاس دقة التنبؤ : المطلب الثالث 

لابد من  ،الأخیرة التنبؤیة اراترالق اتخاذ جلأومن ،من دقة التنبؤات المتحصل علیھا  التأكد بغیةو

  : 1كما في الجدول التالي الأصلیةالفعلیة لسلسلة  أومقارنة القیم المتنبؤ بھا مع القیم الحقیقیة 

  )DSP(یبین مقارنة القیم الفعلیة مع القیم المتنبؤ بها لسلسلة : )17(جدول رقم 

 السنة  الشھر القیم الفعلیة   القیم المتنبؤ بھا  الانحراف 

   جانفي  94023.54 91887.74 2135,8

   فیفري 127483.82 134444.6 6960,78-
                                                 

في ھذه الأشھر ) DSP(مع العلم أن القیم الفعلیة للأشھر جولیة و اوت و سبتمبر تمثل النتائج المعبرة عن الكمیة التي ستباع من المواد الصیدلانیة  1
 .والمتوفرة في المخازن الوحدة 
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 2 مارس 380034.54 371424.1 8610,44

 0 فریل أ 189874.67 200471.4 10596,73-

 1 ماي  220945.65 229502.6 8556,95-

 5 جوان  371120.39 353723.7 17396,69

   جویلة 200457.92 193428.1 7029,82

   أوت 87995.27 95816.32 7821,05-

   سبتمبر  150378.9 157471.9 7093-

   أكتوبر / 370110.6 /

   نوفمبر / 339816.6 /

   دیسمبر / 359365.4 /

  الطلب إعدادمن : المصدر 

نلاحظ أن النتائج المتحصل علیھا باستعمال الطریقة المطبقة  )17(من خلال الجدول رقم   

Box&Jenkins  الصیدلي من عائلة البنسلین  الإنتاجتقارب إلى حد ما النتائج المحققة لحجم مبیعات

)DSP(  دقة نموذج  إلي، الشئ الذي یوحي مبدئیا  2015لسنةSARIMA (1,1,5) (0,1,0)12  في

ذلك من خلال معیار ثایل ، الذي یدرس ھذا الخیر نسبة  إثباتات ھذا المنتوج ، ویمكن عالتنبؤ بمبی

   :القیم الفعلیة عن القیم المتنبؤ بھا لنفس المشاھدة في نفس العام ، وفق القانون التالي انحرافات 

  :أي 

  

  :ومنه 

  

� =
����.��

������.����������.��
  = 0.020 

 

  : حیث 
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 ���� تمثل القیم الفعلیة لسلسلة المدروسة. 

 ����� تمثل القیم المتنبؤ بھا لسلسلة المدروسة. 

 �  تمثل عدد المشاھدات الفعلیة لسلسلة.  

   بلغت حیثمعیار ثایل  الانحرافات بین القیم الحقیقیة والقیم التنبؤیة ضعیفة جدا حسب قیمة أنوبما 

U= 2% < 5% ،للفترة الممتدة من شھر جانفي   2015 للمبیعات الشھریة لسنةن جمیع القیم الفعلیة إف

الشيء ،  ARMA تقع كلھا داخل مجال التنبؤ المحدد باستخدام نموذج  2015غایة سبتمبر إلى 2015

الذي یمكننا من القول  بأن النتائج المتنبؤ بھا كانت على مستوى من الدقة  وداخل مجال ثقة تسمح باتخاذ 

  . ةاللازمالقرارات 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  : خلاصة الفصل 

من عائلة البنسلین  الصیدلانیةتوجات نللم )DSP(قمنا في ھذا الفصل بتقدیر سلسلة المبیعات الشھریة 

  ARMA، وذلك باستخدام نموذج 2014غایة دیسمبر  إلى 2010في الفترة الممتدة من جانفي 

العامل الموسمي ھو العامل الوحید  إنولغرض فھم ملامح السلسلة تم البحث عن مركباتھا وتبین لنا ،

بنزع  أولا ئناالسلسلة بدستقراریة إ أيوالمؤثر في سكون السلسلة ، وبھدف الحصول على السكون 
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ستقراریة ھذه إومن ثم قمنا باختبار ،) DSPSA( لینتج لنا سلسلة )DSP( العوامل الموسمیة من السلسلة

 سلسلة أن EViews6.0التي تحصلنا علیھا باستخدام برنامج  ADFنتائج اختبار  وأظھرت،  الأخیرة

)DSPSA( فتحصلنا على سلسلة  الأولىبحساب الفروقات من درجة  اغیر مستقرة ، ولجعلھا كذلك قمن

)DDSPSA(  مستقرة ، وبعدھا قمنا بعدة اختبارات لتشخیص النموذج من بینھا اختبارJarque-Bera 

و التي  BDSمستقرة تتبع التوزیع الطبیعي ، واختبار  )DDSPSA(بواقي  سلسلة  أنالذي دل على 

من جھة ن السلسلة قابلة لتنبؤ على المدى القصیر أوجود ارتباط بین المشاھدات من جھة و أثبتت

    .خرىأ

، تم حساب القیم التنبؤیة لمبیعات المنتوج SARIMA(1,1,5)(0,1,0)12وانطلاقا من النموذج 

)DSP(  والتنبؤیة إلى ، كما تمكنا من حساب الانحراف بین القیم الحقیقیة 2015شھرا من سنة  12لفترة

 الأخیرلیعبر في  %2حراف حسب معیار ثایل نغایة شھر سبتمبر من نفس السنة، حیث لم یتعدى ھذا الا

 .عة ھذا النموذج في التنبؤ اعلى دقة ونج
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 :الخاتمة

تناولنا في ھذا الموضوع دراسة لأحد الوسائل والتقنیات الفعالة في مجال  البرمجة والتسییر والمتمثلة 

في تقنیات التنبؤ بالمبیعات ،حیث عرف ھذا الأخیر تطورا كبیرا خلال النصف الأخیر من القرن 

  . سسةللمؤالمستقبلیة  اعضالأوالعشرین لما أثبتتھ من جدارة وفعالیة في تقدیر وتقیم 

لا تتعدى  أنھاغیر  وتقدیر، توقع عملیة في بالمبیعات التنبؤ تقنیات وكفاءةوعلى الرغم من نجاعة 

 لا فإنھ ودقیقا عملیا كان مھما المبیعات بحجم فالتنبؤ ،للنتائج المتحصل علیھا بمجرد التنبؤ  التأكیدمفھوم 

   .ظروف المستقبل من التأكد بعدم یسمى ما یلغي

 خارج عوامل :العوامل ھذه ومن التنبؤ، دقة على تؤثر أن یمكن التي العوامل من العدید كما تناولنا

 المؤسسة سیطرة نطاق داخل ھو ما ومنھا "الخارجیة العوامل"وتسمى المؤسسة تحكم نطاق

 التنبؤ أسلوب التنبؤ دقة على تؤثر التي المھمة الداخلیة العوامل ومن بین ،"الداخلیة العوامل"وتسمى

 وأسلوب الخبرة رأي و الجماعي كالرأي وصفي ھو ما ومتعددة فمنھا كثیرة التنبؤ أسالیب لكن المتبع،

 .الزمنیة السلاسل الإحصائیة وأسالیب كالأسالیب كمي ھو ما ومنیا دلفي،

دور نماذج السلاسل الزمنیة التي تساھم بشكل كبیر في عملیة التنبؤ ،  إلىوتم التطرق في ھذا البحث 

وفق منھجیة  ARMAوخصوصا في المجال قصیر المدى فتم الاعتماد على النماذج الخطیة 

Box&Jenkins في إستخدامھا خلال من وذلك بالمبیعات، التنبؤ في النماذج ھذه جودة مدى إثبات في 

 بولایة لوحدة انتبیوتكال) DSP(لمنتوج الصیدلي من عائلة البنسلین  ریةالشھ المبیعات سلسلة تقدیر

 المستقبلیة بالمبیعات التنبؤ ثم ومن ، 2014 دیسمبر إلى 2010جانفي  من الممتدة الفترة خلال المدیة

 دقة بحساب وذلك بھا المتنبأ والقیم الفعلیة القیم بین قمنا بالمقارنة ثم ، 2013 سنة من الأولى أشھر لتسع

  .مختلفة  معاییر وفق التنبؤ
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  :البحث نتائج

 ذاھ من اھب الخروج لنا سنىتت التي النتائج مھأ إیجاز یمكن الموضوع جوانب مھلأ التطرق خلال من

  :التالیة النقاط البحث في

   النظري المستوى على :أولا 

  البرامج و السیاسات داخل المؤسسةتكمن أھمیة التنبؤ بالمبیعات في دورھا في توجیھ الخطط و، 

حیث أن التنبؤ الجید یؤدي إلى تحسین التخطیط و إلى سیاسة رشیدة فیما یتعلق بالإنتاج و 

،وھذا كإجابة المخزون و حجم العمالة ، أي أن عملیة التنبؤ ھي الأساس التي تبنى علیھا الخطة

 . عن الفرضیة الأولى

 بمجال تنبؤ و النقطة تنبؤ :ماھ التنبؤ من نوعین تمییز یمكن. 

 يھ والأخطاء ا،ھب المتنبأ المبیعات وأرقام یةلالفع المبیعات أرقام بین الفرق وھ التنبؤ خطأ 

 سببیة أخطاء و اھأسباب تحدید أو اھتفسیر یمكن لا التي الأخطاء يھو عشوائیة أخطاء :نوعان

 المبیعات أرقام من أقل أو ىلع دائما تكون التي یةلالفع المبیعات أرقام في ذه الأخطاءھ وتتجسد

 .المقدرة

  و التنبؤ ،إن أسلوب السلاسل الزمنیة أحسن إن لم نقل الأدق في عملیة التنبؤ بصفة عامة

خاصة عند غیاب العلاقات السببیة بین المتغیرات أو عدم توفر ،بالمبیعات بصفة خاصة 

 .، كونھا تحتاج إلى مجموعة كبیرة من المشاھدات المفسرةالمعطیات الكافیة حول المتغیرات 

 اھمن نذكر اختبارات لعدة إخضاعھا یجب زمنیة سلسلة أي دارسة قبل: 

 .كتفسیر لاستقراریة السلسلة  ADFاختبار  استخدام ویمكن :اریةرالإستق اختبارات -

 . Jarque-Beraاختبار  استخدام ویمكن :الطبیعي التوزیع اختبارات -

 . BDSاختبار  استخدام ویمكن :الاستقلالیة اختبارات -

 المتحرك  المتوسط نماذج اھفمن العشوائیة، الزمنیة لسلاسل الخطیة لنماذج أنواع عدة تمییز یمكن

MA(q) الذاتي  الانحدار ، ونماذجAR(p) طة لالمخت السیروارت ، ونماذجARMA(p,q) . 

  التطبیقي المستوى على :ثانیا

 ي من عائلة البنسلین نالصیدلا منتوجلل ریةهالش المبیعات ةلسلس تحتوي)DSP(مركبة ىلع 

 .الاتجاه العام على السلسلة  تأثیرالموسمیة فقط مع غیاب 
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 نموذج لة هوسلالس مع لتعامل تحدیده تم الذي الملائم لنموذجا SARIMA (1,1,5) (0,1,0)12 

 . Cبدون ثابت 

 اختبار ثبتا BDS مبیعات ةلسللس )DSP( تنبؤلل ةلقاب اهوأن داتهالمشا بین ارتباط یوجد هبأن 

 .الثانیة یدعم الفرضیة  القصیر ، وهذا ما المدى ىلع

 2015 سنة رهأش لكل یةلالمستقب بالقیم بالتنبؤ قمناالمختار  نموذج خلال من. 

 الصیدلي  الإنتاج لمبیعات یةلالفع القیم بین المبدئیة المقارنة خلال من)DSP( جانفي رهش من 

 اهبأن لاحظنا السنة، نفس من رهالأش لنفس اهب المتنبأ بالقیم  2015غایة شهر سبتمبر   إلى

 .التنبؤ مجال داخل وتقع البعض اهبعض من نسبیا قریبة

 مبیعات ةلسلس في تبین یلاث مقیاس وفق التنبؤ دقة حساب بعد)DSP( تتعدى لم الخطأ نسبة أن 

 .، وهي نسبة خطا مقبولة  2.5%

 القائلة  الثالثة الفرضیة تدعم اهأن التنبؤ مقاییس حساب خلال ومن المبدئیة المقارنة خلال من نجد

 .المؤسسة تعتبر الطریقة المثلى لتقدیر المبیعات Box&Jenkinsطریقة 

استطعنا الحصول على المستویات   7.0Eviewsو بالاعتماد على برنامج  سبق، ما كل خلال من

كال بالمدیة  تلوحدة انتبیو  )DSP(الصیدلي من عائلة البنسلین  الإنتاجتحققھا من مبیعات  اللازمالمتوقعة 

وذلك  ،حیث بینت القیم تناسقا مع مثیلاتھا في السلسلة الأصلیة ، 2015من سنة  الأولى أشھرلفترة تسعة 

 الإجابةالدراسة و  ، ومن ھنا یمكن تعمیموالمنحنى المقدر  الأصليي نمن خلال شبھ التطابق بین المنح

على المسولین في ھذه الوحدة باتخاذ القرارات التي تعمل  أن"  :العامة المطروحة كتالي الإشكالیةعلى 

التنبؤ بالمبیعات لكي یتسنى لھا تحقیق المستویات التي تم تحدیدھا كعدد  آلیاتعلى تدعیم واستقرار 

  . "2015في سنة ) DSP(الصیدلي من عائلة البنسلین  الإنتاجوحدات مباعة من 

  :الاقتراحات

  :نقترح مالي  أنكال فیما یخص الدراسات التنبؤیة المتخصصة یمكن یوحدة انتبیوت لافتقارنظرا 
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 لجمیع وظائف الوحدة مركزین في ذلك یة ؤالوحدة یھتم بدراسات التنب لمكتب خاص داخ إنشاء

  .و البیع  الإنتاجعلى وظیفة 

 الوصفیة بالطرق الاكتفاء وعدم بالمبیعات، التنبؤ عند الكمیة بالطرق تمامھلا ا.  

 نماذج السلاسل الزمنیة  كأسالیب الفعالة الكمیة الأسالیب تطبیق اھیمكن ةھلمؤ اترإطا توظیف

 .في التنبؤ بالمبیعات 


	وباعتبار أن وظيفة البيع هي الحلقة الأخير في نشاط المؤسسة ، كان من الطبيعي إيجاد طرق وتقنيات رياضية وإحصائية تمكن الإدارة  القائمة على هذه الوظيفة من معرفة حجم المبيعات المتوقعة والذي يمكن تحقيقه من سلعة أو مجموعة من السلع خلال فترة زمنية مقبلة وفي ضوء خطة معينة ، ومن ثم الوصول إلى تحقيق وضمان نجاح عملية البيع التي تترجم قدرة المؤسسة على المنافسة وكسب حصتها في السوق وبالتالي الرفع من حجم المبيعات وتحقيق الأرباح التي تمكنها من الحفاظ على استمرارية نشاطها.

	مما سبق يتضح أن التنبؤ بالمبيعات هو محاولة من المؤسسة لمعرفة المستقبل الكميات أو القيم المباعة  ، باستخدام المعلومات المتوفرة عن الماضي و الحاضر ، مع الأخذ بعين الاعتبار العوامل الداخلية و الخارجية المؤثرة في المؤسسة، كما أن التنبؤ بالمبيعات ليس حساب دقيق لمستقبل بقدر ماهو مبني على أسس علمية وفنية ،وبالتالي فهو أيضا ليس نوع من التخمين الذي لا يرتبط بنظام مرتب أو مقاييس موضوعية تحدد صورة المستقبل� .

	المطلب الثاني :  أهداف وخصائص و مستويات ومجالات ومتطلبات التنبؤ بالمبيعات  

	1-  أهداف التنبؤ بالمبيعات :

	 الوحدة التجارية المركزيةucc  :

	الجدول رقم (2): تطور الإنتاج في وحدة أنتبيوتكال  الوحدة :10³ وحدة منتجة

	المصدر : التقرير المجمع سنة 2014 ، صفحة 11

	المصدر : التقرير المجمع سنة 2014 ، صفحة 14


	المبحث الأول: التحليل الوصفي لبيانات

	- بالنسبة لدالة الارتباط الذاتي (autocorrelation) نلاحظ وجود قمم معبرة تختلف عن الصفر بمعنوية عند التأخر 1er 4 er  و 5er ،ومن ثم احتمال وجود نماذج المتوسطات المتحركة من الدرجة q، MA(q) التالية MA(1)  MA(4) ; MA(5)

	- بالنسبة لدالة الارتباط الذاتي الجزئي (partial correlation) نلاحظ وجود وجود قمم معبرة عند التأخرات 1er، 2er،4er ،ومن ثم احتمال وجود نماذج الانحدار الذاتي من الدرجة p،AR(p) التالية: AR(1)،AR(2)، و AR(4).

	وبعد إجراء مختلف العمليات التوفيقية بين هذه النماذج لمختلف الدرجات التي تم التعرف عليها نتحصل على عدة نماذج منها�: SARIMA (4,1,4) (0,1,0)12، SARIMA (1,1,5) (0,1,0)12 .

	- جميع معاملات النموذج تختلف عن الصفر بمعنوية.

	- البواقي تمثل تشويش ( اضطراب ) أبيض bruit blanc.

	ومن أجل اختيار النموذج الأمثل الذي يعبر بدقة عن السلسلة نستعمل معيارين هما

	AIC (AKAIKE) و SC (SCHWARTZ)، لنتحصل على النتائج التالية :

	الجدول رقم (14) : يبين نتائج اختبار (AIC)و (SC)

	ويتم اختيار النموذج الأمثل على أساس أصغر قيمة  لهذين المعيارين، وفي هذه الحالة النموذج الذي يمثل أصغر قيمة لـ AIC وSC هو النموذج: 

	1. لقبج حمزة ، مذكرة تخرج بعنوان" دراسة تحليلية قياسية لمبيعات الكهرباء" ،المدرسة الوطنية العليا لتخطيط و الاحصاء ،الجزائر ،الدفعة الخامسة ،2010.

	2. بلمقدم مصطفى ،مداخلة بعنوان "دور التنبؤ بالمبيعات في صنع القرار في المؤسسة الاقتصادية" ،جامعة تلمسان ،جزائر ،2003. 

	3. محمد بن جاب الله، "دور ومكانة نظام المعلومات في تحسين مبيعات المؤسسة"، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 2003.

	4. فاضل عباس الطائي، "التنبؤ والتمهيد للسلاسل الزمنية باستخدام التحويلات مع التطبيق"، المؤتمر العلمي الثاني للرياضيات-الإحصاء والمعلوماتية ، 2009/Dec./7- 6 . 

	5. م. إسلامي، " التنبؤ على المدى القصير باستخدام السلاسل الزمنية"، مذكرة مهندس دولة في الإحصاء ،1998.

	6. طويطي مصطفى ،رسالة ماجيستار"الجودة و التخطيط الإجمالي للإنتاج في المؤسسات المصرفية"،جامعة تيلمسان،جزائر،دفعة 2009-2010.
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