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Le développement scientifigue et technologique dans les moyens de
communication a conduit a la découverte d’'un ensemble de moyens modernes de
passation de marchés qui a leur tour différent des méthodes traditionnelles réduisant
ainsi le temps, l'effort et la distance entre les contractants, En conséquence, la
capacité d’exploitation commerciale s’est élargie de sorte que ce contrat est appelé
« électronique » et dans une tentative de légiférer pour protéger le consommateur

qui représente le coté faible de ces contractants.

La Iégislation a permis la rétractation du contrat électronique, de sorte que les
juristes ont divergé dans leurs définitions mais ils vont dans une direction, qui est la
seule volonté de résilier le contrat ou sa signature, tandis que les lois internationales
et internes le définissent comme un moyen permettant au consommateur de

reconsidérer le contrat.

La rétractation a plusieurs caractéristiques, la plupart dérivaient du fait qu’elle

était le résultat d’'un contrat a distance ou c’était une exception a l'origine.

Alors que la législation a une position contre la rétractation dans I'exécution du
contrat électronique. Il convient de noter que la Iégislation européenne a été
proactive dans son adoption en mettant un certain nombre de lois, La |égislation
arabe prenne par la suite le méme exemple, comme la législation égyptienne et
algérienne, Bien que cette derniére n’a pas encore tranché dans la rétractation, Alors
que si on passe a sa nature juridique, on voit que la législation n’a pas encore
tranché sur le fait que c’est un droit ou un mécanisme, La problématique reste

souleveée jusqu’a ce que I'on tranche sur sa nature juridique.

De méme que la législation a approuvé la rétractation et I'a mise dans un
domaine précis, elle a également adopté un ensemble de restrictions a son champ
d’application local en prenant en considération que la ressource électronique dans
certains biens et services, on peut appliquer la rétractation pour ne pas enlever sa

valeur matérielle.

Et la Iégislation n’était pas satisfaite du c6té technique de la rétractation alors, il
était impératif qu’ils soient réglementés du cété juridique en incluant les dispositions
et en mettant en ceuvre le contrat électronique en appliquant les procédures

juridiques, Pour qu’il puisse remplir un ensemble de conditions dont la plus
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importante est le délai considéré comme la portée et sert déliement fondamentale de
la rétractation et de la mise en ceuvre du contrat €lectronique, afin d’éviter les abus
dans l'utilisation de la rétractation, En outre, la rétractation a plusieurs effets comme

le reste des comportements juridiques dans les contrats vu qu’il a des effets sur le
consommateur et sur le fournisseur.

La rétractation prend fin de deux maniéres :

- La premiere : dépasser le délai ;

- La deuxieme : I'utilisation du produit

De plus, le fournisseur a plusieurs pénalités s’il refuse d’appliquer la rétractation
s’il ne donne pas au consommateur le droit de I'appliquer.
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A.Lois
1- Ordonnance n° 2001-741, 23 aout 2001, portant transposition de

directive communautaires et adaptation au droit communautaire en

matiere de droit de la consommation, J.O, 136, Le 25 aout 2001.

2- Loi n°93-949 du 26 /07/1993 modifiant et complétant le code de
consommation, J.O, n°171 du 27/07/1993, modifié par la loi n°2005-841
du 26 juillet 2005, J.0, juillet 2005.

3- LOI no 2014-344 du 17 mars 2014 relative a la consommation, J.O du
18 mars 2018.

(08 4 gill) A gal) Lo guaril)
B. Directives

1- La directive 97/7CE du parlement Européen et de conseil Européen
Concernant La protection des consommateurs en matiere de contrats a
distance, J.O, 03/06/1997, N°144/19.

2- Directive 2002/65/CE du parlement européen et du conseil du 23
septembre 2002, concernant la commercialisation a distance de services
financiers auprés des consommateurs, et modifiant les directives
90/619/CEE du Conseil, 97/7/CE et 98/27/CE, J.O du 09/10/2002.

3- Directive n° 2011-83/UE, Le 25 Octobre 2011, relative aux droits des
consommateurs, modifiant la directive 93/13/CEE du Conseil et la

directive 1999/44/CE du Parlement européen et du Conseil et abrogeant
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la directive 85/577/CEE du Conseil et la directive 97/7/CE du Parlement
européen et du Conseil, J.O.U.E, L 304, 22/11/2011.
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