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 تشكر وتقدير
 " وَرسَُولُوُ واَلْمُؤْمِنُونَ وَقُـلِ اعْمَلُوا فسََيَرىَ اللَّوُ عَمَلَكُمْ  " 

 الحمد لله حمدا كما ينبغي لجلالة وجيو وعظيم سلطانو

 وصلى الله وسلم وبارك على من لا نبي بعده

نتوجو بخالص الشكر وجزيل الشكر وجزيل الامتنان إلى أستاذتنا الفـاضلة  
ليا  ة" على توجيياتيا القيّمة وآرائيا السديدة التي كان  بالمشرفة "كشيدة حبي

 دور في إثراء عملنا ىذا.

ولا يفوتنا أن نتقدم بأسمى عبارات التقدير إلى كل من ساىم في مد يد  
 العون لإخراج ىذا العمل بيذه الصورة، ولو بكلمة طيبة.

 .وجزى الله الجميع خير الجزاء ووقفيم إلى ما يحبو ويرضاه

 

 

 



 الإىداء

 أتقدم بيذا العمل إلى:

 ولم يأخذا مني شيءمن منحاني كل شيء ... 

 من ربياني على العفة والشرف وعلماني أن اعلم سلاح وشجعاني على حب العلم والتعلم

 "والديّ أطال الله عمرىا"

 ىمخوتي وأخواتي حفظيم الله ورعامن أكنّ ليم الاحترام والتقدير لإ 

 شخص دعمني وساعدني من قريب أو بعيد في مسيرتي الدراسية  أي

 في تلقيني العلم النافعمن كان ليم الفضل  

 سليمة
 

 

 

 

 

 



 الإىداء

 أىدي ثمرة عملي ىذا إلى:

 من كانا سندا لي في ىذه الحياة وكانا الدعم الحقيقي لي

 "والدي الكريمين أطال الله عمرىما"

 جدتي الغالية، إخوتي وأخواتي رعاىم الله وحفظيم

 روح أختي المغفور ليا بإذن الله

 وماديا طلية مشواري الدراسي حفظو اللهزوجي الذي ساعدني معنويا  

 والى جميع من دعمني ولو بدعاء.

 ربيعة
 



 مستخلص

في تكنولوجًةا  الكبةر ، والتي تأتي من طبًعةة التوةورلتحسين إنجاز الأعمال اجديد اأسلوب الإلكترونًةالإدارة  تعد

لإنتةا   ، حًث تم توظًفها في العديد من الدول لتجعل من الإدارة الالكترونًةة ووججةا اعةالاالدعلومات والاتصال

 وتحسين الخدمة العمومًة الدقدمة للمواطنين.

، داعةةب بلديةةة السةةوادى الحةةدا البلةةديات ايةةا الةةتي تواثكةةا تكنولوجًةةا الدعلومةةاتومةةن لةةرل اةةثم اسةةت مار الد    

 الج ائثيةةة إا انتهةةا  م ةةثور الإدارة الالكترونًةةة الةة تح مةةن لةةأنا تحويةةل عمةةل الإدارة مةةن الأسةةلو  التقلًةةدتح إا

 الأسلو  الالكتروني لاصة على مستوا مصلحة الحالة الددنًة بالنسبة للوثائق البًومترية.

اتبني ك ا الأسلو  يهدف إا تحديث البنًة وطثيقة تنفً  الأعمال لتع ي  الدور الايجةا  في التنمًةة، مةن لةرل 

 زيةةةةادة نوعًةةةةة الخةةةةدمات وتبسةةةةً  تنظةةةةً  سةةةةر العمةةةةل الإدارتح والسةةةةثعة والددةةةةة والإتقةةةةا  في الأدا  بالإ ةةةةااة إا

 الإجثا ات الإدارية وتحسين عردة الدواطن بالدولة.  

 الكلمات المفتاحية:

 الدواطن.–) بوادة التعثيف الوطنًة ، جواز السفث( الوثائق البًومترية–الخدمة العمومًة  –الإدارة الالكترونًة  

Les mot clé:  

Administration électronique- service publique- documentation 

biométrique ( carte nationale d'étantité, passeport) –citoyen. 
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 مقدمة عامة
 

 ‌أ
 

 تمهيد

ارتبط مفهوم الخدمة العمومية بالدولة كسلطة ذات سيادة والوصية على تلبية الاحتياجات العامة الدتزايدة 

الاجتماعية والاقتصادية بغرض تحقيق أىداف معينة، لذا تسعى الدولة إلى البحث عن أحسن  في لستلف المجالات

 الطرق من اجل تحسين أداء ىذه الخدمات وتقديمها بالدستوى الدطلوب.

ومن الاتجاىات الحديثة في الإدارة مفهوم الإدارة الالكترونية وذلك لاستخدامها التقنيات الالكترونية  

تأثير الفعال في، وىي تدثل إحدى مفاىيم الثورة الرقمية التي تتيح للجميع الدعرفة والخدمات الإدارية الدقدمة ذات ال

في أقل وقت لشكن، وبأقل تكلفة لشكنة، وقد فرضت ىذه الثورة الدعلوماتية بكافة أشكالذا أمام الحكومات 

تنسيق الجهود الدختلفة لدناقشة تلك والدنظمات على اختلاف أشكالذا تحديات وعقبات كثيرة، لذلك لا بد من 

 التحديات والعقبات، وإيجاد الحلول الدناسبة لذا مع ضرورة مواكبة التطورات التي يشهدىا العالم في ىذا المجال. 

ولكي تتطابق الخدمات العمومية مع تطلعات الجمهور لابد من مواكبة أىم التطورات التكنولوجية في 

تطلبات اأسساسية التي اجتاحت معالم الحياة بعد التوجو لضو تطبيق الإدارة تقديمها والتي أصبحت ضمن الد

الإلكترونية من بين أىم طرق تحسين الخدمات العمومية، والتي تعمل على ربط لستلف خدمات الإدارات العمومية 

ا، مدعمة ببعضها البعض وتقوية التواصل وتبادل الدعلومات بينها وبين الدؤسسات الخاصة والجمهور عموم

 بالاستخدام الواسع للشبكة العنكبوتية ولستلف وسائل الاتصال.

 إشكالية الدراسة:

 بناءا على ما ذكر سابقا، يمكن طرح الإشكالية التالية:

 وما ىو واقعها في بلدية السواقي؟ كيف تساىم الإدارة الالكترونية في تحسين جودة الخدمة العمومية ؟     

 التساؤلات الفرعية:



 مقدمة عامة
 

‌ب  
 

ىل يعد التحول من أسلوب الإدارة التقليدية إلى اأسسلوب الإداري الحديث ألا ىو الإدارية الالكترونية  - 

 اختياري أم إجباري؟

 تأثر الإدارة الالكترونية تأثيرا سلبيا على جودة الخدمة العمومية؟ ىل  -

جودة الخدمات العمومية في بلدية ىل ساهمت الإدارة الالكترونية من خلال الوثائق البيومترية في تحسين  - 

 السواقي؟

 فرضيات الدراسة:

يعد التحول من أسلوب الإدارة التقليدية إلى أسلوب الإدارة الالكترونية إجباريا، لدواكبة ما يشهده العالم من  -

 تكنولوجية. ومستجدات تطورات

 ل معوقات التي تحول دون تطبيقها.تؤثر الإدارة الالكترونية تأثيرا سلبيا على جودة الخدمة العمومية من خلا -

ساهمت الإدارة الالكترونية على مستوى البلدية من خلال الوثائق البيومترية المجسدة في بطاقة التعريف  -

 الوطنية وجواز السفر في تحسين أداء الخدمات الدقدمة للمواطنين بالرغم من كل العراقيل.

 الدراسة:مبررات اختيار 

 يمكن تلخيص أسباب الاختيار لذذا الدوضوع في: 

 نوع التخصص الذي ندرسو والذي لو علاقة وطيدة بالدوضوع؛ -

ضرورة التحول من اأسساليب التقليدية في الإدارة إلى أساليب حديثة تعتمد على التكنولوجيا الحديثة الدتمثلة  -

 الانترنت؛ في الانترنت وشبكات الاتصال، خصوصا في ظل زيادة عدد مستعملي
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‌ت  
 

إبراز دور الإدارة الالكترونية في تحسين الخدمة العمومية الدقدمة من قبل البلدية التي نتعامل معها بصفة  -

 دائمة.

 أهداف الدراسة:

 تتمثل أىداف الدراسة فيما يلي:   

 عرض الدفاىيم الدتعلقة بالإدارة الالكترونية والبحث عن فوائد تطبيقها؛ - 

 ت استخدام الإدارة الالكترونية في الخدمة العمومية؛توضيح أبرز معوقا - 

 توضيح الدور الذي تلعبو الإدارة الالكترونية في تنمية البلدية وتحسين خدماتها. - 

 أهمية الدراسة:

نصب أهمية الدراسة في التعرف على مدى تأثير الإدارة الالكترونية في تحسين جودة الخدمة العمومية بصفة عامة ا

دية السواقي بصفة خاصة، من خلال تبيان لستلف الآثار التي ترتبها الإدارة الالكترونية إذا ما طبّقت وخدمات بل

 بالطريقة السليمة والصحيحة، ودورىا في إرضاء الدواطنين الطالبين للخدمة.

 حدود الدراسة:

 الحدود النظرية: -

تم التركيز في دراستنا على مفهوم الإدارة الالكترونية والخدمة العمومية كإطار نظري، بعدىا تم توضيح تأثير الإدارة 

 ."بلدية السواقي"الالكترونية على الخدمة العمومية كنموذج على إحدى البلديات ىي 
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 الحدود المكانية: -

من حيث أىم الخدمات الالكترونية التي تقدمها وىي تم تطبيق ىذه الدراسة على مستوى بلدية السواقي، وي   

 بطاقة التعريف الوطنية وجواز السفر البيومتريين.

 الحدود الزمنية: -

 .2012ماي  00إلى غاية  2012جانفي  20امتدت الفترة الزمنية للقيام بدراسة ىذا الدوضوع من 

 منهج الدراسة:

 .وصفي التحليلي اد على الدنهج اللتحقيق اأسىداف الدراسة السالف ذكرىا، تم الاعتم

 الدراسات السابقة:

في لرال الإدارة الالكترونية ودورىا في تحسين جودة الخدمة العمومية بصفة عامة وفي بلدية السواقي بصفة خاصة، 

 تم تناول ىذا الدوضوع من قبل عدة دراسات نذكر منها:

فق العام وتطبيقاتها في الدول العربية، مذكرة لنيل شهادة ، تأثير الإدارة الالكترونية على إدارة الدر حماد مختار -

فرع التنظيم السياسي والإداري، جامعة يوسف بن خدة، الجزائر، -الداجستير في العلوم السياسية والعلاقات الدولية

2002. 

ء موظفيو، من ىدفت الدراسة إلى إبراز تأثير الإدارة الالكترونية على دام السير الحسن للمرفق العام وعلى أدا

خلال توظيف النظريات والتقنيات السلوكية الدعاصرة في تعبئة الجهود الجماعية واستيعاب الحضارة التنظيمية، 

وإعادة صياغتها والاعتماد على البحوث والدراسات وخبراء استخدام الإدارة الالكترونية لوضع الخطط ومتابعة 

 تنفيذىا.
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الجانب النظري إلى الإدارة الالكترونية بدءا مفهوم ودوافع ىذه الإدارة، ثم وتم التطرق في ىذه الدراسة من حيث 

إلى منهجية تطبيقها، وكذلك أثر الإدارة الالكترونية على سير الدرفق العام، خاتدا ىذه الدراسة بواقع الإدارة 

 الالكترونية في البلدان العربية.

 نتائج : أهم

عند بناء مشروع الإدارة  وأهميتهاالبرلريات التكنولوجيات و الوعي لكل عناصر عدم الإدراك الكامل و  -

 الالكترونية في العالم

واضحة في  أثاراللمعلومات تركت اأسساسية البنية  بتطبيقوجود فجوة رقمية بين الحكومات العربية فيما يتعلق  -

  ىذه الدواقع. عدد الدواقع الخاصة لكل حكومة عربية وفي فجوة ومضمون ولزتوى

دراسة حالة مصلحة الوثائق -، واقع تطبيق الإدارة الالكترونية في الجزائرة بوزيد آسيا وفطيمة نقوديخديج -

الداستر تخصص تكنولوجيا الاتصال الجديدة،جامعة  البيومترية لبلدية العطف ولاية غرداية،مذكرة لنيل شهادة

 .2012/2010قاصدي مرباح ورقلة، 

الإدارة الالكترونية في الجزائر، والتي كان الذدف من خلالذا إزالة الغموض حول تناولت ىذه الدراسة واقع تطبيق 

 .عرفة مدى تطبيقها على ارض الواقعمفهوم الإدارة الالكترونية وم

لدصلحة جوازات السفر البيومترية وبطاقة  (لاستبيان)اوقد تم الاستعانة في ىذه الدراسة بمنهج دراسة الحالة 

باعتباره منهجا ملائما لدراستهم، ويقوم على البحث الدعمق  لبلدية العطف بولاية غردايةالتعريف البيومترية 

للظاىرة والكشف عن جوانب الخاصة بمصلحة الوثائق البيومترية ببلدية العطف  بولاية غرداية، معتمدين على 

 استمارة الاستبيان وإجراء مقابلات مع رئيس الدصلحة.

 



 مقدمة عامة
 

‌ح  
 

 :نتائج أهم 

 %20بنسبة من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الالكترونية ةالبيومتريتحويل مصلحة  -

 %20،23الدقة في الصاز العمل بنسبة  -

 %02،20عدم وجود موظفين متخصصين بنسبة -

 ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة

تطرقنا في دراستنا التي تتمحور في جانب من جوانب الإدارة الالكترونية  إلى الوثائق البيومترية "بطاقة التعريف    

، لعمومية على مستوى بليدة السواقيالوطنية وجواز السفر" والدزايا التي تحققها في سبيل تحسين الخدمات ا

بالاعتماد على الدراسة الديدانية والدقابلات الدباشرة للإلدام بجميع جوانب الدوضوع وتعرف على اأسهمية التي تكتسي 

العمومية ، تقليل من الصعوبات و الإجراءات الإدارية وتخفيف على الإدارة الالكترونية في تحسين الجودة الخدمة 

   الدواطنين. 

 صعوبات الدراسة:

لصعوبات التي واجهتنا في القيام بهذه الدراسة قلة الدراجع، وضيق الوقت بالتالي عدم الإحاطة بجميع من بين ا   

 نواحي الدوضوع نظرا لتشعب الدوضوع واتساعو. 

 هيكل الدراسة:

 للإلدام بمحتوى الدراسة تم تقسيمها إلى ثلاثة فصول كالتالي:   

ول الإدارة الالكترونية من خلال وظائفها والدميزات التي تتسم بها عرض الدفاىيم العامة ح الفصل الأولتناولنا في 

 في الدبحث اأسول، أما في الدبحث الثاني تم عرض متطلبات تحول الإدارة الالكترونية وكذا عوامل لصاحها وإخفاقها.



 مقدمة عامة
 

‌خ  
 

ول والدبحث الثاني قدمنا فيو مفهوم الخدمة العمومية وأنواعها وخصائصها ومبادئها في الدبحث اأس الفصل الثانيأما

تطرقنا فيو إلى مفهوم جودة الخدمة العمومية ومتطلبات تحقيقها وآثار تطبيق الإدارة الالكترونية على جودة الخدمة 

 العمومية.

يتضمن الدراسة الديدانية حول ملامح الإدارة الالكترونية المحلية في بلدية السواقي، وفيو تم  الفصل الثالثبينما   

وأىم ملالزها بالإضافة إلى تقديم عام  2013ث اأسول للتعرف على إستراتيجية الجزائر الالكترونية تخصيص الدبح

حول البلدية لزل الدراسة، أما الدبحث الثاني فاحتوى على الوثائق البيومترية الدقدمة من قبل البلدية وكذا الدعوقات 

 .ب من طرف الدوظف والدواطنوى الدطلو التي حالت دون تطبيق الإدارة الالكترونية بالدست
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لأةل دددظلإدم  ع و دددظلإيهدد لإتعددالإاادارةلإاكتروتًية دددظلإمة للأعددظلإترالأةددد الإياذة ددداظلإاك تدد ةلإلأددد لإاتر ددد و ت لإ

تو لأترلأج د لإاكعللأعد تلإياكتلد الإ لإ  د لإعستةرةلإترتحستُلإإنج زلإاذلأة ا لإياترتيلإتأتيلإعنلإط  عظلإاترتالأرلإاترو تَلإفيلإ

تملإتلأظ تهددد لإاوة فيدددظلإفيلإاترعامدددالإعدددنلإاتردددايالإترتفعدددلإلإع هددد لإ لأذجددد لإفيعددد كلإاةتددد جلإي سدددتُلإا اعدددظلإاترعةلأع دددظلإاك اعدددظلإ

لإترلةلأاط تُ.

اترتحدام تلإيفيدرالإاثدتةة رلإاكاامد لإاتردتيلإتلأفيرهد لإتو لأترلأج د لإاكعللأعد تلإياكتلد الإدفيعد لإإ لإاتر دا لإلإكلإشك

ظلإتر عدد لإع دريعلإاادارةلإاكتروتًية دظلإعددنلإشدأةعلإ لأمدلإلإلأةددلإلإااداراتلإاترعةلأع دظلإعدنلإاذثدد تر  لإفيلإاةتهد جلإإثدتًات ف 

لإ لإاذث تر  لإاكتروتًية ظ لإبهافلإ ام لإاتر   ظلإيطرم ظلإت ت  لإاذلأة ا.لإلإلإلإإمظلإاترت ل ا

لإع حةتُ لإمت  يالإملإلإيا الإع ه لإلألىلإ اىلإع لإمل :لإيث عرضلإعنلإخلاالإه الإاترتللإلإ 

لإاادارةلإاكتروتًية ظ.لإع ه ظاك ح لإاذيا:لإلإ-لإلإلإلإ

لإأث  بلإاترتحلأالإإ لإاادارةلإاكتروتًية ظلإيعتال  ته .اك ح لإاترة ني:لإلإ-لإلإلإلإ

 

 

 

لإ
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لإالمبحث الأول: ماهية الإدارة الإلكترونية

تعتدد لإاادارةلإاكتروتًية ددظلإيتر دداةلإاترتاددلأراتلإاترت   ددظلإا امةددظ لإ  دد لإأدىلإاترتاددلأرلإفيلإ دد الإاكتلدد كتلإإ لإ

عددنلإل ددلإلإا ولأعدد تلإيذترددكلإا ثددتبااشلإا  ثددلأبلإيشدد و تلإاكةتًةدد لإفيلإإنجدد زلإاذلأةدد ا لإلإاترتتوددتَلإفيلإااثددتت دة

يت ددددادلإا دددداع تلإترلةددددلأاط تُلإاارم ددددظلإإتروتًية ددددظلإ دددد لإمددددندالإإ لإ ددددلإلإاترعامددددالإعددددنلإاك دددد ملإلإع هدددد لإ  دددد لإاترددددريتتُلإ

لإياترلأث طظلإا اض فيظلإإ لإع لإتتة الإاعلإعنلإثرلأظلإفيلإإنج زلإاالأة الإيت ل لإلإاترلأل لإيالجها.

 الأول: مفهوم الإدارة الإلكترونية  المطلب

ثدد عرضلإعددنلإخددلاالإهدد الإاتر حدد لإعدد لإعدداترلأالإاادارةلإاكتروتًية ددظلإيعدد لإتع  ددعلإمةلددال لإ ددام لإتملإت   ددعلإعددنلإلأدداةلإلإ 

لإديا لإك لإترعلإعنلإ  ااتلإيأهم ظلإم تَةلإتس لأالإلألىلإانج زلإاكه ش.

 مفهوم الإدارة الإلكترونية:

لإلإة مرلإع ه لإع لإمل :اادارةلإااتروتًية ظلإياترتيلإتعادتلإتع رمفتر الإ 

:لإاادارةلإااتروتًية دددظلإهددد لإلأةل دددظلإ لأمدددلإلإية دددلإلإيتو دددتَلإشدددولإلإاذلأةددد الإيا ددداع تلإاترت ل امدددظلإيجعلهددد لإ1التعريففف 

ألأة كلإت ت لإلأ لإاذجهاةلإااتروتًية ظ لإيعنلإخلاالإاكثتع ةظلإا تر    تلإاكسد ةاة لإععدتٌلإاكثدتو   لإلأدنلإاذثدللأبلإ

لإ1اترلأرل لإاترت ل اا.

اكعد علاتلإاادارمدظلإيت دادلإا داع تلإاترعةلأع دظلإلأد لإشد وظلإااةتًةد لإأيلإاكةتًاةد لإاداي لإأ لإه لإإنجد زلإلإ:2التعري 

مضددارلإاترعةددلا لإعددنلإاكةت دد الإإ لإااداراتلإشبلدد  لإانجدد زلإععدد علاتهملإعدددلإعدد لإمتًافيددهلإعددنلإإهدداارلإترللألدد لإيالجهددالإ

لإ2ياترا ل ت.

                                                           
 .33، ص2014الأردن، -مزهر شعبان العاني وشوقي ناجي جواد، الإدارة الالكترونية، الطبعة الأولى، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان1
 .208، ص2015الأردن، -الحامد، الإدارة الإلكترونية، الطبعة الأولى، دار ومكتبة الكندي للنشر والتوزيع، عمان فداء2
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ظلإتعتةدددالإلألدددىلإت   ددد تلإاكتلددد كتلإتعدددرفلإاادارةلإاكتروتًية دددظلإلألدددىلإأ ددد لإع للأعدددظلإاتروتًية دددظلإعتو علددد:لإ3التعريففف 

لإ1ياكعللأع تلإترتحلأملإلإاترعةلإلإاادارالإاتر ايالإإ لإألأة الإت ت لإالأاثاظلإاترت    تلإاتررلة ظلإا امةظ.

عنلإخلاالإاترتع رمفلإألأدلا لإةسدت تألإأ لإاادارةلإاكتروتًية دظلإتعتةدالإيا دولإلإم دتَلإلألدىلإت   د تلإتو لأترلأج د لإ

....( لإفيلإانجدددد زلإاكهدددد شلإيااجددددرا ات لإأالإ لأمددددلإلإأ لدددد لإاكعللأعدددد تلإياكتلدددد الإنشدددد وظلإاكةتًةدددد  لإا لأاثدددد   لإ

لإاترعةل  تلإاادارمظلإعنلإاتر ولإلإاترت ل االإاترلأرل لإإ لإعع علاتلإاتروتًية ظ.

يا ترت ليلإيعنلإخلاالإةل شلإاادارةلإاكتروتًية ظلإمتالدلإعستعةللأه لإإ لإانج زلإاكه شلإياترعةل د تلإاارجدظلإلأ تر دظلإ

 لإع لإموتلإلإرض هملإييكههم.ا ت  ج تلإيعتال  تلإاكلأاط تُلإع لإيإش عنلإاترالظ لإ

اددد ترتارلىلإإ لإعددد لإتع  دددعلإاادارةلإاكتروتًية دددظلإيعددد لإ ةلدددعلإعدددنلإ  دددااتلإثددد ع ظلإتسددد لأالإلألدددىلإتسددده لإلإاترعةدددلإلإ

ياختلددد رلإاترلألددد  لإكلإادددالإعدددنلإاك  رةدددظلإادددتُلإاذثدددللأبلإاادارالإاترت ل ددداالإياكترودددتًيني لإفيو تر ددد لإمدددلإلإع ددداةلإفيلإاادارةلإ

ترت ل امدددظ لإيمدددنهرلإفي دددا لإا ترسدددل لإفيلإأداههددد لإيفيع تر دددظلإدياهرهددد  لإي ودددنلإاكتروتًية دددظلإهددد لإأعدددرلإم ةددد لإتتت دددا لإاادارةلإا

لإ2اترلأللأفلإلألىلإأارزلإاترتلأارلىلإاتُلإاادارتتُلإاترت ل امظلإياكتروتًية ظ لإعنلإخلاالإاتر   طلإاترت تر ظ:

لإاادارةلإاكتروتًية ددظلإهدد لإإدارةلإاترتع عددلإلإعدددلإاتردداعنلإاترلااددايد لإا  ةدد لإاادارةلإاترت ل امددظلإهدد لإإدارةلإاترتع عددلإلإفيلإإطدد ر-لإلإ

لإ ايدلإزع  ظلإاادةلإعس   ؛

اترلأك لإفيلإاادارةلإاكتروتًية ظلإمودلأ لإعدنلإ لدظلإشد وظلإاكتلد ا لإا  ةد لإفيلإاادارةلإاترت ل امدظلإمعتةدالإلألدىلإاذفيدرادلإ-لإلإ

لإياكعللأع ت؛

                                                           
 .22، ص2015الأردن، -أحمد فتحي الحيت، مبادئ الإدارة الالكترونية، الطبعة الأولى، داو ومكتبة الحامد للنشر والتوزيع، عمان 1
 .86، ص 2010مصر، -الله الحسن، الإدارة الالكترونية وتجويد العمل الإداري المدرسي، المكتب الجامعي الحديث، القاهرة ماجد بن عبد2



 الفصل الأول:                                         الإطار المفاهيمي للإدارة الإلكترونية
 

 
01 

موةدددنلإثدددرلإنجددد حلإاادارةلإاكتروتًية دددظلإفيلإلدددارته لإلألدددىلإاترعةدددلإلإياترتت لأدددلإلإفيلإا ،دددظلإتتسدددملإا دددت في ظلإاكعللأعددد ت لإلإ-لإلإ

ظلإادددتُلإلأددد علتُلإرعددد لإكلإمعدددرفلإاعضدددهة لإادخدددر لإا  ةددد لإتعتةدددالإاادارةلإاترت ل امدددظلإفيلإنج  هددد لإلألدددىلإياتر امدددظلإياترت  فيسددد 

لإ ف لإاكعللأع تلإكلأت  راتلإاترسرمظ.

لإمة لإ ونلإإض فيظلإاترع  صرلإادت ظ:

لإط  عظلإاترلأث هلإلإاكستباعظلإلأ الإاترتع علإلإاتُلإاذطراف؛-لإلإ

لإط  عظلإاترعلالظلإياترتت لألإلإاتُلإأطرافلإاترتع علإ؛-لإلإ

لإةلألأ ظلإاترلأه ههلإاكستباعظلإفيلإت ت  لإاذلأة الإياكع علات؛-لإلإ

لإعاىلإإعو ة ظلإت ت  لإملإلإعولأة تلإاترعةل ظ؛-لإلإ

لإ.ةا لىلإخاعظلإاكع علات-لإلإ

أفيدرزتلإتداايجلإأالإأ لإاادارةلإاتروتًية ظلإت لأشلإا ترارجظلإاذي لإلألىلإتو لأترلأج  لإاكعللأعد ت لإاترتو لأترلأج د لإاتردتيلإ

عد لإأدىلإاترود  لإ دلأاجالإاترلألد لإياكسد فيظلإادتُلإاترد لادلإأيلإاذثدلأالىلإلأد لإلأللأشلإا  ث  تلإعددلإلألدلأشلإاكتلد كت لإيهدلألإ

لإ.1اترع لم لإفيفعلإلإاترع لملإأش علإا رمظلإلأ ك ظلإيا اةلإأيلإلأ ك لإالالإ اد

 

 

 

                                                           
1

-مطابع الدار الهىدسيت، القاهرة احمد سيد مصطفى، تحدياث العىلمت والإدارة الإستراتيجيت  مهاراث التفكير الاستراتيجي،الطبعت الأولى،

 212، ص2002مصر، 
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 الفرق بين الإدارة التقليدية والإدارة الالكترونية  (:01الجدول رقم )

لإ1ادارةلإاترت ل امظلإملأض لإالجايالإاترت ليلإة  طلإاكختلافلإاتُلإاادارةلإاكتروتًية ظلإيالإلإلإ

 الإدارة الالكترونية الإدارة التقليدية العناصر

لإاكلت تلإاكتروتًية ظلإمةرةلإاكلت تلإاترلأرل ظلإا تظ

ا تةدد الإضدد  علإاكلتدد تلإاددتُلإملأعددظلإأيرالىلإأتر  دد لإلإاترض  ع

لإفيلإثلظلإاكهةلات

يهدددلألإاذعدددرلإاترددد الإكلإتلأاجهدددعلإااداراتلإ

لإاكتروتًية ظلإإكلإة درا

اترلددعلأاظلإةلددرالإإ لإتودداسلإاكلتدد تلإلإهددلألإأعددرلإادد تر لإاكثتًج ع

لإفيلإاذرش ف

 ددددددددددددتُلإاذرشدددددددددددد فلإاكتروددددددددددددتًينيلإكلإلإفي

لإضوطلإلألىلإاتراراترمولفلإإك

ضددددب عظلإاترتودددد تر فلإ تددددظلإاكلتدددد تلإياكعللأعدددد تلإلإاترتو تر ف

لإيص  ةظلإاكو  لإ"اذرش ف"

ظدددددلإلإاادارةلإاكتروتًية دددددظلإكلإمولدددددفلإلإفي

هددد الإاذعدددرلإإ لإاعدددللإيثددد هطلإاترتبدددامنلإ

أيلإاتر دددددددددد وظلإاترددددددددددتيلإ لدددددددددد لإاتر   ةدددددددددد تلإ

لإياكعللأع تلإدي لإص  ةظلإع    لإ

يجددلأدلإ سدد ا تلإخ صددظلإ تددظلإاكلامددتُلإلإتلأفيتَلإمخ ز لإضبةظلإترلةع علاتلإاترلأرل ظلإياكلت تلإاكو  

لإعنلإاكلت ت

اكلتدددد تلإتعددددرضلإاكلتدددد تلإترلسددددرلظلإياترتلالأدددد لإفيلإلإا ة مظلإ

لإياكع علات

تدددددأعتُلإاتر ددددد و تلإاكتروتًية دددددظلإيادددددراعألإ

لإ  مظلإكلإث  لإلإذ الإفيلإاترلأصلأالإإتر ه 
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لأفددالإاادارةلإاترت ل امددظلإلألددىلإتسددف لإلإاكعدد علاتلإلإاترتلأه هلإياترض ط

لإاالظلإيجلأدةلإلأ تر ظ

تعدددالإلألدددىلإعسدددتلأىلإعدددنلإاترالدددظلإياترتلأه دددهلإ

اكددددددددددداخلاتلإيمخرجددددددددددد تلإيععددددددددددد علاتلإ

لإا ترس لأظلإياترال  ظلإياترة ة ظ

ط  عددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددظلإ

جدددددددددددددددددددددددرا اتلإاا

لإيط  عظلإاترل   لإ

لإ تَلإع  شرةلإع  شرة

اترتت لأددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلإلإ

لإياترسرلأظ

 تدد جلإإ لإأمدد شلإيرعدد لإأشددهرلإكنجدد زلإاكعدد علاتلإأيلإ

لإع ريع

إذلإ و هددد لإاثدددت   الإاترال ددد تلإياتررثددد هلإلإ

فيلإيلدددد لإيا ددددالإياترددددردلإلأل هدددد لإفيلإ لددددظلإ

لإيا اة لإأالإتتت لألإلإاسرلأظلإفي ه ظ

لإأمدددددددد شلإفيلإ5اايدمدددددددظلإأمددددددد شلإاترعةدددددددلإلإكلإتتفددددددد يزلإلإعاةلإا اعظلإ

لإاذث لأعلإلألىلإعاىلإث لأ تلإفيلإاتر لأش

في هدددددد لإمددددددتملإاترعةددددددلإلإلألددددددىلإعدددددداارلإاتر ددددددلأشلإ

لإ07/07يلألىلإاذث لأعلإلإ24/24

لإثهلأترظلإااجرا اتلإتع  الإااجرا اتلإفيلإتأدمظلإاكه شلإاكه ش

لإ

متدد بلإديرلإاادارةلإاكتروتًية ددظلإفيلإا راددظلإ لإالأتةدد دالإلألددى:لإاددارلإاةددالإثدد الإاتر ددااز لإلإعددنلإإلأدداادلإاترادد تر تتُالمصففدر: 

لإ.2010علر لإ-اترا عظلإاذي  لإدارلإاترتورلإالج عع  لإااثو ارمظلإ اادارااترتس دلإ

عنلإخلاالإالجدايالإألأدلا لإتملإتلأضد  لإاترتريلد تلإادتُلإاادارةلإاكتروتًية دظلإمأثدللأبلإ دام لإفيلإااداراتلإاترعةلأع دظلإلإلإ

لإتة الإا ترريتتُلإفيلإت ادلإا اع ت.ياتُلإاادارةلإاترت ل امظلإاترتيلإت
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 الالكترونية: مميزات الإدارة ثانيالمطلب ال

لإ1ترلإدارةلإاكتروتًية ظلإجملظلإعنلإاترسة تلإياكة ااتلإة مره لإفي:لإلإ

 تلأفيتَلإاكعللأع تلإاتروامرةلإترلإداراتلإااكلإةارته لإلألىلإعستلأىلإااداراتلإاترت ل امظ لإيترعّلإلإهد الإعد لإأصد  لإمتفد يزلإ

 للأالأالإاتر   ة تلإإ لإعستلأدعلإاتر   ة تلإنمضةنلإلأادالإعنلإللأالأالإاتر   ة تلإاكبتلتظلإفيلإاادارة(؛

 عسدتلأىلإاذدا :لإإعو ة ددظلإاةت دد الإاكعللأعدد تلإاالددظلإاةسدد  ا ظلإيت لدد لإاكزدياج ددظلإفيلإإدخدد الإاتر   ةدد تلإا اضدد فيظلإ

 إ لإإعو ة ظلإانج زلإااجرا اتلإفيلإاللإلإيل لإ ون؛

 ت لدد  لإااجدددرا اتلإاادارمددظ:لإاتدددلأفيتَلإاكعللأعدد تلإا دددولإلإاترودددتًينيلإتددت ل لإاذلأةددد الإاترلأرل ددظلإيتع ،دددظلإاتر   ةددد تلإ

   جظلإترت ادلإةسخلإعنلإاكست ااتلإاترلأرل ظ لإترا ك لإأ لإااعو ة  تلإعت  ظلإترت ا ه لإاتروتًية  ؛مايم  لإمة لإت عاشلإا

 اكثتبااشلإاذعةلإلإترلا ل تلإاتر  رمظ:لإإذالإتملإا تلأا لإاكعللأع تلإا ولإلإاترودتًينيلإعددلإثدهلأترظلإلإ رموهد لإيإلأد دةلإ

ترلعةدلإلإفيلإعهد شلإيألأةدد الإلإاثدتبااعه لإاتروتًية د لإعدنلإعود  لإدخدر لإث لد  لإعدنلإاكسدتا علإتلأج دعلإاترا لد تلإاتر  درمظ

 أمةرلإإةت ج ظ؛

 زمد دةلإدلددظلإاتر   ةدد ت:لإةلدرالإترتددلأفيرلإإعو ة ددظلإا لدلأالإلألددىلإاكعللأعدد تلإاكاللأادظلإعددنلإجهددظلإاادخد الإاذيتر ددظ لإفيدد  لإ

اترة ظلإالحظلإاتر   ة تلإاكت  دترظلإاترتيلإألأ الإاثتبااعه لإثتولأ لإعرتتعظ لإيث و  لإاتر لدهلإعدنلإلأداشلإدلدظلإاكعللأعد تلإأيلإ

 دخ الإاتر ايا؛اذخا  لإاتر  جمظلإلأنلإاا

 تم دددالإا ددداع تلإاترعةلأع دددظ:لإ ودددنلإت دددادلإم فيدددظلإا ددداع تلإعدددنلإخدددلاالإشددد وظلإاكةتًةددد  لإلألدددىلإعددداارلإاترسددد لأظلإ

 ( لإدي لإاترت  الإاس لأ تلإاتراياشلإاتررسم .لإلإلإ07/07 لإ24/24ن
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لإ1لإترلإدارةلإاكتروتًية ظ لإ ونلإاثتعراضلإسم تلإأخرىلإ  اةلإله  لإيه لإم ترت لي:لإاترتيلإتم حه لإا اض فيظلإإ لإاكة اات

 لإلإلإدارة:بالنسبة لأ/مميزات الإدارة الالكترونية 

 إدارةلإيعت اعظلإااداراتلإاكبتلتظلإترله ،ظلإيمأ  لإي اةلإعرمامظ؛ 

 اترالظلإياترسرلأظلإفيلإانج زلإاذلأة ا؛ 

 زم دةلإااةت ج ظلإاادارمظ؛ 

 تلأفيتَلإاكعللأع تلإاترلازعظلإاتروتًية  لإلجة دلإاكستلأم تلإاادارمظ؛ 

 زم دةلإاتروت  ةلإياترتع تر ظلإترلإدارة؛ 

 لإت ل لإلإمخ ترتظلإاذةلةظ.لإ

 :مؤسسةللمتعاملين مع البالنسبة ب/مميزات الإدارة الالكترونية   

 اتر ت في ظلإياترلأضلأحلإفيلإم ت ظلإا للأالإلألىلإا اع تلإعنلإاادارة؛ 

 إعو ة ظلإاترتلأاصلإلإعدلإاادارةلإفيلإأالإعو  لإيزع  ؛ 

 ثرلأظلإا للأالإلألىلإا اع ت؛ 

 رثملإث  ثظلإاادارةلإعنلإخلاالإاترتو مظلإاترعوس ظ؛لإاك  رمظلإفي 

 يصلأالإا اع تلإإ لإاكتع علتُلإعدلإضة  لإاترسرمظلإيأعنلإاكعللأع ت؛ 

 لإإت  ظلإا   راتلإاكتعادةلإترلةتع علتُلإفيلإةلألأ ظلإا اعظلإاكاللأاظلإيفيهلإر   تهم؛
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 1للموظفين في الإدارة: بالنسبة ج/ مميزات الإدارة الالكترونية   

 ياكسنيتر  تلإترلةلأظتتُلإفيلإظلإلإاادارةلإاكتروتًية ظ؛يضلأحلإاكختل ص تلإ 

 ت ة ظلإعه راتلإيلاراتلإاكلأظتتُلإاترت   ظ؛ 

 ثهلأترظلإأدا لإاذلأة الإاس  لإتلأ  الإ لأذجلإإجرا اتلإاترعةلإلإاكتروتًيني؛ 

 اثتةرارلإاكتل الإاترتع الإاتُلإاكلأظتتُلإياكستلأم تلإاادارمظ؛ 

 هلإاترلاعرمامظلإاادارمظلإ  لإيح هلإثرلأظلإأدا لإاكه شلإا سرلإيثهلأترظ؛    

 ثرلأظلإا للأالإلألىلإاكعللأع تلإاترلازعظلإذدا لإاذلأة ا لإعنلإخلاالإاذرش فلإاكتروتًينيلإترلةنثسظ؛ 

 اترتلأه هلإاكتروتًينيلإلجهلأدلإاكلأظتتُلإعنلإخلاالإاتررلملإاترسرالإتر بل ظلإمدلإلإعلأظدف لإ د لإيحتداهملإلألدىلإااادااعلإ

 ياترتة ا؛

 اترتدارم لإيإدخد الإأثد تر  لإيت   د تلإإدارمدظ لإتمودنلإعدنلإ سدتُلإاذدا لإكه راتلإياكعرفيظلإياكثتةة رلإفيلإرلإاتالأم

لإيختللإاترتو تر ف لإياترعةلإلإلألىلإ امالإاكه راتلإياكع رفلإاترتيلإ ت جه لإاكلأاردلإاتر  رمظ.

 المطلب الثالث: أهداف التحول إلى الإدارة الإلكترونية

لأبلإلأةدددلإلإادارةلإاذلأةددد الإإتروتًية ددد لإفيهددد لإتسدددعىلإترتدددلأفيتَلإع للأعدددظلإلأةدددلإلإا لأت ددد رلإاادارةلإااتروتًية دددظلإأثدددل

 2عتو علظلإ  هلإاكثتولاالإاذعةلإلإترلةلأارد لإيذتركلإعنلإخلاا:

لإاترت ل لإلإعنلإ اةلإاتر تَيلراط ظلإيجعلإلإااجرا اتلإداخلإلإاكنثس تلإأاسطلإيأللإلإجهاالإيتع  اا؛لإ-1لإلإ

لإترش الإاترلأل لإياثتةة ر لإفيلإتالأمرلإخاع تلإاادارة؛لإلإ-لإ2لإلإ
                                                           

1
 .33احمد فتحي الحيت، مبادئ الإدارة الالكترونية، مرجع سابق، ص  
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لإضة  لإدلظلإاكع علاتلإاادارمظلإييضلأ ه لإداخلإلإاكنثسظ؛لإلإ-لإ3لإلإ

ا  هد  لإيثدرلأتعلإا ترارجدظلإاتردتيلإلإ راطلإدياهرلإاكنثسظلإالأث هلإلإاتل الإإتروتًية دظلإتضدةنلإثدهلأترظلإاترتلأاصدلإلإفي ةدلإلإ-لإ4لإلإ

اتر ددراراتلإاادارمددظلإفيلإاترلألدد لإلإخددلإلإاادارات لإيضددة  لإيصددلأا عددلإلإأجددلأا لإاترعةددلإلإأمةددرلإإت ا ددظ لإيترت دد لإادد ذدا لإدا

لإاك  ث لإكبتلفلإأطرافلإاادارة؛

لإت ل لإلإاالأتة دلإلألىلإاترلأرلى لإيع لإمت ععلإعنلإألأ   لإإدارمظلإثلأا لإفيلإا تظلإأيلإاترتلأه ه؛لإلإ-لإ5لإلإ

 لإعد لإمسد  لإتة د طلإترلةدلأظتتُلإلهدما     دظلإرلإاديلإاترع علدظلإاد فيرازلإاذفيدرادلإ دتَلإاترتد لألتُلإياةعدااشلإاذلإ داترش الإاترلإلإ-لإ6لإ

لإةلأالإيرا لإإنج زلإاكنثسظ؛اتر منلإم 

ضة  لإاترسرمظلإيا للأص ظلإترلةعللأع تلإاكهةدظ لإيذتردكلإلأدنلإطرمدهلإادراعألإتملوهد لإااداراتلإياتردتيلإتمو هد لإعدنلإلإ-لإ7لإ

لإ ف لإاكعللأع تلإياتر   ة تلإاله عظ لإيلأاشلإإت  ته لإإكلإتر يالإاترللا  ظ؛

لإضة  لإلأاشلإتورارلإاكع علاتلإيااجرا اتلإثلأا لإا  األإأيلإا  ظلإاترتلالأ ؛لإلإ-لإ8لإلإ

لإتلأفيتَلإاكعللأع تلإيثهلأترظلإاثتالأ هه لإيت ا ه لإترلفه تلإاادارمظلإأيلإاكراجعتُلإأيلإالجهظلإاكستهافيظ؛لإلإ-لإ9لإلإ

فيلإلإفيددكلإاكخت  لدد تلإاترددتيلإتع ة هدد لإمةددتَلإعددنلإاتردداياهرلإاادارمددظلإياتراددلأااتَ لإيت سددتَلإت ددادلإا اعددظلإترلةددلأاطنلإلإلإ-لإ10لإ

لإع اترعلإلأنلإطرمهلإش وظلإاكةتًة ؛

اطتٍلإاترايترددظلإيزاهرمهدد لإا لأاة  هدد لإيع  هفهدد لإاكلتلدد دمظلإياكثددتةة رمظلإيأةلةتهدد لإرفيدددلإدرجددظلإاترددلألأ لإتردداىلإعددلألإلإلإ-لإ11لإ

اترتف رمظلإياترل  لأ ظلإياذع  ظ لإمة لإتعالإأداةلإدلأ ه ظلإفيلإمالإاكنثسد تلإاكثدتةة رمظ لإياتردتيلإتمو هد لإعدنلإتعرمدفلإالجهدظلإ

لإاكستهافيظ؛
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لألددىلإاذفيددراد لإيهدد الإعدد لإمسدد لأالإاترسددع لإإ لإختددللإتولتددظلإااجددرا اتلإياكعدد علاتلإلألددىلإالجهددظلإاادارمددظلإيلإلإلإ-12لإ

لإاترايترظلإفيلإترش الإااةت لىلإاترع ش؛

ته ،دظلإاذجددلأا لإاك  ثد ظلإترامدد دةلإاك د رمظلإاكجتة لأ ددظلإترلةددرأةلإفيلإظدلإلإعدد لإتدلأفير لإاترا  عددظلإاكتروتًية دظلإعددنلإمسددرلإلإلإ-لإ13لإ

لإيأع  لإكع علاته ؛

عدنلإاتر داراتلإيااعو ة دد تلإلإلإتتدد  لإعامدااتيتلدد كتلإيت   دظلإاكعللأعد تلإاترداكثدتت دةلإاتر لدلأىلإعدنلإهدلأرةلإاكلإلإ-لإ14لإ

لإيتم ا لإيمت  تع؛لإتيلإثتامالإعنلإلارةلإاتر ل شلإاادارااتر

 ة دلإل لأداةلإا  ةد تلإاكنثسدظلإعدنلإعلد دره لإاذصدل ظلإالدلأرةلإعلأ داة لإ د لإمضدةنلإدلدظلإا  ةد تلإاكنثسدظلإلإلإ-لإ15لإ

لإيعلأهلأل ته ؛

راجد لإيدلأةه لإا ترلإلإ-لإ16لإلإ
ُ
لإة ظلإاترلازعظ؛ترم الإاتخ ذلإاتر رارلإفيلإة  طلإاترعةلإلإاترتيلإملفألإإتر ه لإاك

لإت ل لإلإععلأل تلإاتخ ذلإاتر رار لإبح  لإ ونلإإصااره لإاسرلأظلإيثهلأترظ؛لإ-لإ17لإلإ

لإإا   لإلأتُلإاادارةلإعتتلأ ظلإداهة لإلألىلإأفيرلأته لإاتر رم ظلإياتر ع اة لإعنلإخلاالإأةلةظلإياراعألإرل ا ظلإت   ظ؛-لإ18لإلإ

ظلإياكتفددددادةلإترتلددددكلإاتر ددددارةلإلألددددىلإععرفيددددظلإا ت  جدددد تلإاكسددددتهافيتُلإير  دددد تهملإلأددددنلإطرمددددهلإاكعللأع ت ددددظلإاترع تر دددد-لإ19لإ

لإاادارات؛

زمدد دةلإاتر ددارةلإاترت  فيسدد ظلإترلةنثسدد تلإعددنلإخددلاالإاترتددافيهلإاكعللأعدد تيلإاترعدد لي لإ دد لإ و هدد لإعددنلإععرفيددظلإر  دد تلإلإلإ-لإ20لإ

اكستهلوتُلإيلاراتلإاكنثس تلإاذخرى لإ  لإمع  هد لإلألدىلإتادلأمرلإع تف تهد لإي لأمداه لإا تر دولإلإاترد الإتعلهد لإأمد لإ

لإ1 ظ.لارةلإلألىلإخلأضلإ ة رلإاك  فيسظلإاترسلأل
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 : وظائ  الإدارة الالكترونيةالرابعالمطلب 

تتةةلإلإاترلأظ هفلإاادارمظلإفيلإاترتبا ط لإاترت لد م لإاترتلأج دعلإياتررل ادظلإيهد لإاكتعد رفلإلأل هد لإلأةلأعد لإفيلإاادارةلإ

لإ1اترت ل امظ لإيالادلإاترتحلأالإإ لإاادارةلإاكتروتًية ظلإفيه  كلإيظ هفلإتم رثه لإياترتيلإتتةةلإلإفي:

 التخطيط الالكتروني:-1

معتةددالإاترتبادد طلإاكتروددتًينيلإلألددىلإاثددتبااشلإاترتبادد طلإاكثددتًات ف  لإاتردد الإمسددعىلإإ لإ   ددهلإاذهدداافلإ

ااثتًات ف ظ لإ   لإتتملإاتر راراتلإاتردتيلإتسدتباشلإاترد لملإاكتروتًية دظلإفيلإتخاد طلإألأة لهد لإا تر دةلأتر ظلإمباعدظلإمختلدفلإ

تروتًية ظلإلألىلإاثتبااشلإةلدملإجامداةلإألس شلإاكنثسظلإيإدارته  لإيمرتوالإأمض لإاترتبا طلإاكتروتًينيلإفيلإظلإلإاترةلأرةلإاك

ترلةعرفيظلإم لملإدلأملإاتر درار يلإةلدملإا د ة لإيةلدملإاتر د و تلإاترعلد  ظلإاكصدا  لأ ظ لإمةد لإمعتةدالإأمضد لإلألدىلإت سد طلإ

لإةلملإيإجرا اتلإاترعةلإ.

لإاذختَلإع لإمل :لإاترتبا طلإاكتروتًينيلإيمتة الإه ا

لإترلتفامالإياترتالأمرلإاكستةر؛لإاترتبا طلإاكتروتًينيلإدم  ع و لإل الإ-لإلإلإ

لإلإلإاكعللأع تلإاتررلة ظلإاترااهةظلإاترتافيه؛ضاكثتًات ف لإعستةرلإيعتفاداتلإاترتبا ط-لإلإلإ

لإ ونلإترلع علتُلإي تىلإاكلأاط تُلإاكس همظلإفيلإاترتبا طلإاكتروتًينيلإفيلإملإلإعو  لإيزع  .-لإلإلإ

 التنظيم الالكتروني: -2  

يمعتةالإاترت ل ملإاكترودتًينيلإلألدىلإإجدرا لإتو دتَلإفيلإعسدتلأم تلإيشدولإلإاله  مدلإلإاترت ل ة دظ لإفي دتملإ لأملهد لإعدنلإ

اتر ولإلإالهرع لإإ لإأشو الإأمةرلإعريةظ لإمة لإتتال لإأمضد لإإ دااثلإتودتَاتلإفيلإاله  مدلإلإاترت ل ة دظلإةتسده لإكلأاجهدظلإ
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هفلإيإلأد دةلإتلأزمددلإاكختل صد تلإأيلإع ولاتلإاترت ل ة تلإاادارمظلإاترت ل امظ لإيمتملإذتركلإعنلإخدلاالإ ة ددلإاترلأظد 

لإ1لإاثت ع دلإاعللإاترلأ ااتلإاادارمظلإعنلإاتر  و ظ لإ ونلإ   هلإاترت س هلإادنيلإياترتلأرالإعنلإانج زلإاذهااف.

 القيادة الالكترونية:-3  

تعددرفلإاتر  دد دةلإاكتروتًية ددظلإلألددىلإأ دد لإاثددتبااشلإتو لأترلأج دد لإاكعللأعدد تلإعددنلإاجددلإلإاترتددأهتَلإلألددىلإادخددرمنلإيلإ

صدددلإلإعدددددلإادخدددرمنلإلأدددد لإاتر ددد و تلإاكتروتًية ددددظلإيشدددد وظلإاهددددافلإععدددتُلإلإ  دددد لإموددددلأ لإاترتلألإلإتدددلأج ههملإتحددددلألإ   ددده

لإ اكددلأظتتُلإفي ةدد لإا دد هملإأمضدد مددظلإاترت ل ة ددظلإاددتُلإاكنثسدد تلإيلإؤلإتررلإاكةتًةدد  لإإ لإاتر  دد دةلإاكتروتًية ددظلإتهددافلإإ لإة ددرلإا

لإ2لإسظ.فيضلالإلألىلإاترتلأج علإيااشرافلإلألىلإت ت  لإا اطلإيتهافلإأمض لإترتحستُلإاترعلال تلإاتُلإألأض  لإاكنث

 ظهور القيادة الالكترونية(:1الشكل )

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

 

، الطبعفة الأولفى، دار الحامفد للنشفر والتوزيفع، المصدر: احمد فتحفي الحيفت، مبفادئ الإدارة الالكترونيفة

لإ.2015،الأردن-عمان
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 الرقابة الالكترونية:-3

تلإداخددلإلإاكنثسددظلإلإعدد لإعدد علاكرال ددظلإاذة دداظلإياكاكتروتًية ددظلإاثددتبااشلإاذثدد تر  لإياترلأثدد هلإلإلإتدُعْددرفلإاأ دد 

لإ.اكب طريح هلإاكلتل دلإفيلإالجهالإيلإاترلأل لإيلإاترتولتظلإترللأصلأالإإ لإاتر ت هألإاكاللأاظلإاأللإلإلإع لإ ونلإعنلإ

تعددالإاتررل اددظلإاكتروتًية ددظلإلإلألددىلإأ دد لإلأةل ددظلإعت اعددظلإاذدا لإاترددلأظ ت لإاتر ددلأع لإعددنلإخددلاالإاذجهدداةلإا امةددظلإاك ت ددرةلإفيلإ

ياتردددتيلإتهدددافلإإ لإتدددلأفيتَلإا ة مدددظلإكلددد للإاكنثسدددظلإيتدددتملإاترعةل دددظلإعدددنلإخدددلاالإاترلأثددد هلإلإاترتو لأترلأج دددظلإعوددد  لإاترعةدددلإلإ

لإ1لإا امةظلإ.

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ
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لإالمبحث الثاني: أسباب التحول إلى الإدارة الالكترونية ومتطلباتهالإلإ

لإلإتلأاجدددددعلإاادارةلإاترت ل امدددددظلإاعدددددللإاك ددددد ملإلإاتردددددتيلإ دددددلأالإدي لإاتر  ددددد شلإادددددأدا لإج دددددالإيعددددد لإمددددد  لإعتلألددددددلإتردددددع 

م تر تَيلراط ددظ لإاتردد ط لإفيلإت ت دد لإاذلأةدد الإيااجددرا ات لإي تَهدد ... لإتردد الإأضددحىلإعددنلإاترضددريرالإت ددتٍلإةلدد شلإجامددالإ

مسددد لأالإلألدددىلإإنجددد زلإاكهددد شلإاادارمدددظلإفيلإيلددد لإل  ثددد لإياتوددد تر فلإألدددلإلإيادددأدا لإج دددالإمودددلأ لإلأ دددالإعسدددتلأىلإتالعددد تلإ

ةتهد جلإاادارةلإاكتروتًية دظلإكد لإلهد لإاكستت امن لإخ صظلإإذالإم  لإفيلإ  الإعد لإت اعدعلإعدنلإخداع ت لإاذعدرلإاترد الإأدىلإا

 عنلإخل ه لإعس لأاةلإيعس همظلإفيلإ ستُلإيت ل ملإاترعةلإلإاادارالإكث ة لإاترعةلأع لإع ع.

 المطلب الأول: أسباب التحول إلى الإدارة الالكترونية

ه دددد كلإلأدددداتلإأثدددد  بلإاترددددتيلإتددددافيدلإا ولأعدددد تلإإ لإتا  ددددهلإاادارةلإااتروتًية ددددظلإفيرضددددته لإاترةددددلأرةلإاتررلة ددددظلإيلإ

لإ1علأكظلإلإياهملإتلكلإاذث  بلإع لإمل :لإتلأجه تلإاتر

ةلإلألدىلإا داع تلإاترعةلأع دظ لإلإعدنلإاجدلإلإتل  دظلإاترال د تلإاكتاامداعنلإاكدلأاط تُلإةتتعرضلإااداراتلإترضولأطلإعستةرلإ -1

تبل لإعدددنلإاترددديذتردددكلإاسددد  لإتاامدددالإلأدددادلإاترسدددو  لإيارتتددد علإاكسدددتلأىلإاكع  دددظلإياترر  دددظلإفيلإ سدددتُلإةلألأ دددظلإا اعدددظ لإيلإ

 اترريتتُلإياتر تَيلراط ظ؛

ثددددد هم لإاترتلأجهددددد تلإاترع ك دددددظلإناترعلأكدددددظ(لإتحدددددلألإاكةتتددددد حلإياتردددددتًااطلإيلإاترتو عدددددلإلإفيلإمختلدددددفلإا ددددد كتلإياذاعددددد دلإلإ -2

يم ةددد لإاترلأثدددد لظلإاذث ثددد ظلإلهددد الإاترتلأجددددعلإهدددلألإرادددطلإا تةعدددد تلإلإلإ اترس  ثددد ظلإياكلتلددد دمظلإياكجتة لأ ددددظلإيلإاادارمدددظ

 ذث تر  لإعنلإاجلإلإرفي ه ظلإاكةس  ؛ااةس ة ظلإلأ لإش و تلإاكةتًة لإاترع ك ظلإ لإ  لإأدىلإإ لإتالأرلإمختلفلإا

 تس رعلإاترت اشلإاترتو لأترلأج  لإ  لإمستلاشلإعلأام ظلإذتركلإاترت اشلإياكثتت دةلإع علإفيلإمختلفلإ  كتلإا   ة؛لإ -3
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 رمدددد تلإاترتحددددررلإاترع ك ددددظلإياترددددتيلإتا تردددد لإعامددددالإعددددنلإا رمددددظلإياك دددد رمظلإيا ددددتًاشلإ  ددددلألىلإاكةسدددد  لإفيلإثدددد هم لإلإ -4

يرافيددددهلإذترددددكلإارتتدددد علإفيلإعسددددتلأىلإاترددددلألأ لإ لإيظهددددلأرلإرؤىلإجامدددداةلإلإإ ددددااثلإتو ددددتَاتلإج رمددددظلإفيلإاتر  دددد  لإا تةعدددد لإ 

 ترل ا علإاترع شلإفي ة لإمتعلهلإاتحستُلإعستلأىلإأداهعلإفيلإت ادلإخاع تعلإاترعةلأع ظ؛

اكثتف اظلإياترتت لألإلإعددلإعتال د تلإاتر  ،دظلإا امةدظلإترلحد لىلإارمد لإاترتادلأرلإ  د لإاترعاتردظلإيعلأام دظلإلألدرلإاترسدرلأظلإلإ -5

 ياكعللأع ت ظ؛

لإظلإإ لإث  ث تلإتسهملإفيلإاكثتولاالإاذعةلإلإترلةلأاردلإا ولأع ظ.لإلإلإلإلإلإةارةلإاكلأاردلإيا  جظلإاك ثلإ -6

لإالمطلب الثاني: متطلبات التحول إلى الإدارة الالكترونية  

تر  دد شلإاادارةلإااتروتًية ددظلإكلإاددالإعددنلإتددلأفيرلإلأدداةلإعتال دد ت لإياترددتيلإتت ددلأعلإعددنلإإدارمددظلإيا ددرمظلإيت   ددظ لإيذترددكلإ

 لألىلإاتر حلألإاترت لي:

 الإدارية: أولا: المتطلبات   

لإ1لإه  كلإعستلاع تلإإدارمظلإم  و لإأ لإت لأشلإبه لإاادارةلإاو فيظلإعستلأم ته  لإيةلأردلإع ه لإع لإمل :

 أ/القوانين والتشريعات: 

ه دد لإكلإاددالإأ لإتتددلأافيرلإت ددرمع تلإع  ثدد ظلإعلأام ددظلإتردد تركلإاترتحددلأا لإيذترددكلإالأضدددلإاذطددرلإاترت ددرمع ظلإي ددامةه لإ

جرا اتلإاترتيلإتسهلإلإاترتحلأالإتحلألإاادارةلإاكتروتًية ظ لإيتل  دظلإيفي  لإترلةستفاات لإأالإإصاارلإاتر لأاةتُلإياذةلةظلإياا

عتال دد تلإاترتو ددفلإععددع لإ  دد لإأ لإاتروددرضلإعددنلإتاددلأمرلإاترت ددرمع تلإياترلددلأاه لإاك لةددظلإترلعةددلإلإفيلإت سدد اه لإيتلأفي  هدد لإ
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عددددلإع تضددد  تلإاترتع عدددلإلإاكترودددتًينيلإعدددنلإخدددلاالإاتر ددد و ت لإيمتالددد لإهددد الإهدددلأرةلإت دددرمع ظلإتسدددت عالإجم ددددلإاشدددو الإ

لإبااشلإاترت    تلإاترتيلإتتضةنلإ  مظلإاكع علاتلإااتروتًية ظلإعنلإاترتايمر.اترتع  ا لإعدلإاثت

 ب/التخطيط الاستراتيجي للتحول: 

م لإمتملإتا  دهلإاادارةلإاكتروتًية دظلإاارم دظلإع لةدظ لإيتدتةونلإاك لةدظلإعدنلإاترتحدلأالإإتر هد لإكلإادالإعدنلإيضددلإ

اترو في ددظلإاجددرا لإاترتحددلأالإاكالددلأب لإلإا اددطلإاترلأاضددحظلإيا،ددادة لإيإلأدد دةلإاتر لددرلإفيلإةلدد شلإاذيترلأمدد تلإيتددلأفيتَلإاذعددلأاا

أ لإلإ اثددتًات ف اترتبا الإلأ ددالإيضددديفي دد لإاطدد رلإزعددتٍلإعلاهددملإترللددريفلإاترع عددظلإيخللأصدد  تلإمددلإلإديترددظ لإيم ددتًطلإ

لإمولأ لإش علالإلألىلإعستلأىلإاك لةظ لإي   لإأ لإم تردلإملإلإلا علإأيلإإدارةلإا لأاادلإع ريلأه لإا  الإترلتحلأا.لإ

 :ج/توفير البنية الأساسية )فنية ومعلوماتية(

م ددددتَلإهدددد الإاكتالدددد لإإ لإضددددريرةلإإتدددد دلإا  ددددظلإأث ثدددد ظلإفي  ددددظلإع  ثدددد ظلإعتةةلددددظلإفيلإتددددلأفيتَلإا سدددد ا تلإادتر ددددظلإ

يش و تلإاكتل الإيا لأكلإاكعللأع ت لإيع لإمت دلإذتركلإعنلإتلأفيتَلإش و تلإاكتل كتلإاله تت ظلإياكعللأع ت لإيمد تركلإ

لإتأعتُلإي  مظلإاتر   ة تلإياكعللأع تلإياكتل كتلإياترعةل  ت.

أمضد لإكلإاددالإعدنلإتددلأفيتَلإاترتو لأترلأج د لإاكلاهةددظلإيعلأام دظلإعسددتفااته  لإأالإتدلأفيتَلإاذجهدداةلإياكعدااتلإياتردد اعألإلإ

يأثددد تر  لإيعلددد درلإاكعرفيدددظلإاكلاهةدددظلإفيلإم فيدددظلإاكنثسددد ت لإيإت  تهددد لإترلاثدددتبااشلإاترتدددردالإياكنثسددد لإلألدددىلإأيثددددلإ

لإةا لىلإ ون.

 د/توعية الجمهور: 

عنلإياج  تلإاك لةظلإتلألأ دظلإالجةهدلأرلإلهد الإاترتحدلأا لإترد الإم دتًطلإاتردلألأ لإالجةد هتَالإالج دالإعتال د تلإذتردكلإ

اترتحدددددلأا لإأيلإعددددد لإأطلدددددهلإلأل دددددعلإاترددددد عللإ"جمهدددددلأرلإإترودددددتًيني" لإا اضددددد فيظلإإ لإاترتلألأ دددددظلإاكجتة لأ دددددظلإاة  في دددددظلإاادارةلإ
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عتو علدظلإعدنلإاتر د م لإاذهدااف لإاترلأثد هلإلإاكتروتًية ظلإيعتال  ته  لإةلرالإك لإاترتحدلأالإتحدلألإاادارةلإاكتروتًية دظلإفيلسدتظلإ

ياتر لملإاكتو علظلإفي  لإترجمته لإإ لإاترلأالدلإاترعةل لإيحت جلإإ لإجهلأدلإلأامداة لإمدأتيلإفيلإع داعته لإيلأد لإالجةهدلأرلإترا  عدظلإ

لإه الإاترتحلأالإياكثتعاادلإاتر تس لإياترسللأم لإياترت تٍلإياك ليلإي تَلإذتركلإعنلإعتال  تلإاترتو فلإععع.

 ثانيا:المتطلبات البشرية:

ترع لرلإاتر  رالإعاخلالإإةت ج  لإأث ث  لإفيلإاترتع علإلإعدلإاادارةلإاكتروتًية ظ لإيذتركلإا لأت  رلإاةعلإاترع لدرلإا،درك لإمعالإا 

فيدد ترتحلأالإإ لإتا  ددهلإاادارةلإاكتروتًية ددظلإترددنلإملودد لإاترع لددرلإاتر  ددرا لإيترددنلإ ددلإلإادترددظلإاددلإلإااةسدد   لإيإ دد لإهددلألإاتردد الإ

اكتروتًية دظ لإييالأدتُلإاأاع دهد  لإيلد درمنلإلألدىلإاترتع عدلإلإلإمستَه  لإتر تركلإمتال لإاذعرلإلأ علتُلإعت  لتُلإترتودرةلإاادارة

لإععه .

إ لإأهم ظلإاترع لرلإاتر  رالإفيلإإدارةلإيت و لإلإه  لإاترت    تلإاكتروتًية ظلإتتلألىلإأهم ظلإاكسدتلاع تلإاك دمدظلإةتسده لإلألدىلإلإ 

تلإتحددلألإم ددتَلإنعدددلإلأدداشلإ  هددلإلإأهم ددظلإاترت   ددظ( لإإ لإدرجددظلإأ ددملإم سدد لأ لإأثدد  بلإا لدد لإ دد كتلإفي ددلإلإةلددملإاكعللأعدد 

لإ1لإاادارمظلإإ لإإخت لىلإاكستلاع تلإاتر  رمظلإفيلإإنج زلإديره لإاكاللأب لإيترجدلإه  لإاذهم ظلإإ لإأعلأرلإع ه :

لإةارةلإاترع علإلإاتر  رالإمة لإيةلألأ ؛-لإلإ

لإزم دةلإاترتو تر فلإاكتًت ظلإلألىلإاخت  رلإيتارم لإاترع علتُلإالجاد؛-لإلإ

ترتاددلأراتلإاترتو لأترلأج دظلإا امةددظلإتسدتلاشلإمددالإا ددرمظلإا  جدظلإاكتاامدداةلإإ لإاترعد علتُلإذيلإاكهدد رةلإيا د ة لإخ صددظلإيأ لإا-لإلإ

لإتمتلكلإخ اتلإيعه راتلإج اةلإفيلإه الإا  ا؛

لإتمتدلإاترع لرلإاتر  رالإا كه راتلإاكجتة لأ ظلإالج اةلإاترلازعظلإترلعةلإلإالجة لأ ؛-لإلإ
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لإاترتتوتَلإاكثتًات ف .-لإلإ

 ثالثا:المتطلبات التقنية:  

دارةلإاكتروتًية دددظ لإفيهددد لإاترلأثددد لظلإياذداةلإترت ت ددد لإأديارلإتلعددد لإاترت   دددظلإاكتروتًية دددظلإديرالإم دددتَالإفيلإلأةل دددظلإاا

لإاادارةلإفيلإاترتحلأالإاكتروتًيني.

لإ1يتتولأ لإأدياتلإاادارةلإاكتروتًية ظلإعن:لإلإ

 أ/الحاسبات الالكترونية: 

أ لإتتلأافيرلإفيلإملإلإجه زلإ  ث لإهلاهدظلإلأ  صدرلإناتر  دظ لإاتر دارةلإلألدىلإاترتبدامن لإاتر دارةلإلألدىلإإجدرا لإلإيت 

اترعةل  تلإا س ا ظلإياك ا  ظلإيعع لجظلإاتر   ة ت( لإيتل فلإا  ث  تلإإ لإهلاهظلإأةدلأاعلإن سد لإ درضلإاكثدتبااش لإ

لإ س لإطرم ظلإاذدا  لإ س لإأ ف عه (.

لإاكولأة تلإاتر   ظ(لإ–اك دالإيمتولأ لإا  ث لإعنلإعولأةتُلإأث ثتُلإناكولأ لإلإ

لإ وددنلإيهددلألإلأ دد رةلإلأددنلإاتر ادددلإياكلح دد تلإاترددتيلإمتوددلأ لإع هدد لإالجهدد زلإيهددلألإلأ دد رةلإلأددنلإعولأةدد تلإ*المكففون المففادي:

لإكسه لإيع  هاته  لإيت  سملإإ :

لإي اةلإاكع لجظ؛-

لإ(؛ROM لإذامرةلإاتر را ةلإفي طلإRAMي اةلإاتر امرة لإيتتولأ لإعنلإناتر امرةلإاترع لأاه ظلإ-

لإي ااتلإاادخ ا؛-

لإي ااتلإااخراج؛-
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ي ااتلإاترتبامن لإيت ةلإلإني ااتلإتخامنلإداخل ظلإيتسدةىلإهد  لإاترلأ دااتلإاذلدراالإاترلدل ظ لإي دااتلإخ رج دظلإ-

لإيتسةىلإالأ ااتلإاذلراالإاكرةظ لإجه زلإاذلراالإاترضلأه ظ لإي ااتلإتخامنلإخ رج ظلإأخرى(.

يهدد لإلأ دد رةلإلأددنلإعولأةدد تلإ ددتَلإعلةلأثددظلإيهدد لإت ددةلإلإ ةلألأددظلإعددنلإاذياعددرلإياترتعل ةدد تلإلإ*المكونففات البرمجيففة:

لإعرت ظلإفيلإتسلسلإلإععتُ لإيم لأشلإالجه زلإات ت  ه لإترتح  هلإ رضلإععتُ لإيت  سملإاتر    تلإاايره لإإ :

لإأةلةظلإاترت و لإ؛لإ-

لإتروددد تلإاتر  ظ؛-

لإاراعألإاترت و لإلإاكس لأاة؛-

لإاتر اعألإاترتا    ظ.-

 الالكتروني:ب/تقنيات الاتصال 

يتلدددد فلإاك لأطددددظلإبهدددد لإفيلإلأةل ددددظلإاادارة لإلإيتعددددتٍلإيثدددد هلإلإاكتلدددد الإاكتروددددتًينيلإاكتددددلأفيرةلإترت ت دددد لإاذهددددااف

لإيث هلإلإاكتل الإإ لإةلألأتُلإ س لإاترلأث لظ لإم ترت لي:

لإ( لإيتولأ لإلألىلإةلألأتُ:لإعوتلأاظلإيشته ظ.Expressااتل كتلإاترتع تَمظلإن-لإلإ

لإ(.Impmid or Silentااتل كتلإاترضة  ظلإأيلإاترل عتظلإن-لإلإ

يعدنلإلإ"هي مفا يهنفا"تعتةالإلألىلإاترت   ظلإاكتروتًية ظيا لأت  رلإأ لإاكتل كتلإاترتع تَمظلإاكوتلأاظلإياتر ته ظلإأص ح لإلإلإ

لإأهملإيث هله لإناله تفلإاكتالأر لإةلملإاكثت س خلإلأنلإاعا(.

لإ
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 الهات  المتطور:-1  

لأ دع لإيذهم تدعلإتادلأرلإا دولإلإلإلإمعالإاله تفلإعنلإأهملإأجهاةلإاكتل الإا امةدظلإاترد الإلملإمعدالإ و د لإاكثدتو   

لإم تَلإا دخ الإيظ هفلإجاماةلإلأل علإا   الإلألىلإت    تلإجاماة.لإ

 نظم الاستنساخ عن بعد:-2

ظلإاتردتيلإكلإ ودنلإاكثدتو   لإلأ هد لإفيلإاترعةدلإلإتر  د طلإاترتًاثددلإلإةداذخدتَةلإعدنلإاذجهداةلإاترت   دظلإا املإ يتعدالإهد 

اكدلأادلإاكوتلأادظلإا تر ددالإياتررثدلأع تلإياترلدلأرلإإضدد فيظلإإ لإاكترودتًيني لإيتتتدلألىلإلألدىلإأجهدداةلإ"اتردتلوك"لإا عو ة دظلإإرثدد الإ

لإاتر للأالإياكا لألأ ت.

 ج/الشبكات:

لأعدد تلإياتردد اعألإي تَهدد لإعددنلإعددلأاردلإاتر لدد شلإاددتُلإلأددادلإم ددتَلإعددنلإلتتةةددلإلإيظ هتهدد لإفيلإتسدد تَلإاك دد رمظلإفيلإاكع

لإاكستباعتُ.

لإيعنلإأةلأاعلإاتر  و تلإة مر:لإلإ

لإتل  ت تلإيذتركلإاتر حلألإادتي:لإ:لإيتل فلإه  لإاذختَةلإإ لإلأاةالشبكات السلكية-1  

لإا تر س ظلإترعلالظلإاذةلةظلإعدلإاعضه :أ/

يفيلإهد الإاتر دلأعلإعدنلإاتر د و تلإمدتملإرادطلإأجهداةلإاتروة  دلأترلإلإ(:Peer to Peer*شبكات نقطة إلى نقطة )  

اكلأزلأظلإداخلإلإاكنثسدظ لإبح د لإمسدتا دلإمدلإلإجهد زلإاكتلد الإاد ذجهاةلإاذخدرى لإمةد لإ و دعلإاترتع عدلإلإعددلإاتر   ةد تلإ

اكلأجلأدةلإلألىلإتلكلإاذجهداة لإيتسدةىلإهد  لإاتر د وظلإ"شد وظلإاتر لدتَلإأيلإشد وظلإاتر لدرا " لإيهد لإشد وظلإعدنلإياتر اعألإ
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 ةلألأدظلإاكتلددلظلإا عضدده  لإييحتددلأالإمددلإلإجهد زلإلألددىلإ ةلألأددظلإعددنلإاكلتدد تلإت د رمعلإفي هدد لإاذجهدداةلإاذخددرى لإيتسددةىلإ

لإ ةلألأظلإاترعةلإ" لإيتلل لإه  لإاتر  وظلإعدلإأجهاةلإت لإلإلأنلإلأ رة.لإWookgroupأمض لإ"

:لإيفيلإهدد الإاتر ددلأعلإعددنلإاتر دد و تلإمددتملإراددطلإأجهدداةلإClient /Serverالموظفف / أو المسففتفيد  *شففبكات

لإ".File Serverاتروة  لأترلإاكلأزلأظلإداخلإلإاكارثظلإبجه زلإمة  لأترلإآخرلإمسةىلإخ دشلإاكلت تلإ"

 ب/بالنسبة للنطاق الجغرافي هناك:  

 دظلإعع  دظلإأيلإ:لإيتسدتباشلإداخدلإلإع اLocal Area Network( LAN*شفبكة العمفل المحليفة )  

  دّددالإععدددتُ لإيتتدددأترفلإهددد  لإاتر ددد وظلإعدددنلإجهددد زمنلإأيلإأمةدددرلإعدددنلإأجهددداةلإاتروة  دددلأترلإاكتلدددلظلإعددددلإاعضددده لإالأاثددداظلإ

اتروددد الات لإمةددد لإت دددلأشلإاتر ددد وظلإاعةل دددظلإ لأمدددلإلإترل   ةددد تلإياكعللأعددد تلإياتررثددد هلإلإادددتُلإا  ثددد  تلإاكتلدددلظلإا تر ددد وظلإ

لإعن:لإياتر  و تلإا،ل ظلإه لإاترتيلإتستباشلإداخلإلإاكاارس لإيتتولأ لإلأ دة

لإ(؛Main serverجه زلإا اعظلإاترره س لإن-لإلإ

لإ(؛Work stationsاا تلإاترعةلإلإن-لإلإ

لإ( لإي تَه ؛Plotters( لإياترراسم تلإنPrintersاذجهاةلإاكلح ظ لإعةلإلإاترا اع تن-لإلإ

لإ(؛Cabel and Cardsاترو الاتلإياتر ا ل تلإن-لإلإ

 (:Wireless Networkالشبكات اللاسلكية )-2  

اترتيلإمعةلإلإفي ه لإاترودلافلإالجدلأالإملأثد طلإترلاةت د ا لإيتسدتباشلإاكلأجد تلإاكت  ه دظلإاتر لدرلإأيلإاذشدعظلإلإيه 

لإ  لإا ةرا لإأيلإاترل ارلإأيلإعلأج تلإاتررادملأ.لإ

لإ
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 المطلب الثالث: عوامل نجاح وإخفاق الإدارة الالكترونية

هددد الإاكتهدددلأشلإلألدددىلإأدتلإإ لإاترتتدددلألىلإفيلإتا  دددهلإلإر دددملإعددد لإتتسدددملإادددعلإاادارةلإاكتروتًية دددظلإعدددنلإ  دددااتلإه عدددظ

عدددد لإتددددندالإإ لإااختدددد لىلإفيلإلإإدارات لإإكلإأ لإه دددد كلإلألأاعددددلإلإ دددلأالإدي لإاترتا  ددددهلإالج ددددالإلهدددد الإاتر لددد شلإعسدددتلأىلإلأدددداة

لإاةته جه .

 نجاح المتوقعة في الإدارة الالكترونية:العوامل  أولا:

عتُلإياالألىلإاكامرمنلإفيلإاك  آتلإا ولأع ظلإعنلإاترد منلإمر  دلأ لإترلتحدلأالإإ لإاادارةلإاكتروتًية دظلإ لإأ لإمأخد 

لإ1اكلأت  رلإلأادلإعنلإاترعلأاعلإلإاترتيلإتنعنلإلإ   هلإاتر ف حلإلإيعنلإأهمه لإع لإمل :

 لإترتلأضد  لإتًية ظلإفيلإاكنثسظلإياثت ع بهملإاتر  علإلإكتهلأشلإاادارةلإاكترولإةس،لأترتُترللإيضلأحلإاتررؤمظلإااثتًات ف ظلإ -1

 ؛*اتررؤمظلإياتررث ترظ

 عدالإلأدنلإاكر  تر دظلإفيلإعع لجدظلإاذعدلأرلإاله عددظلإ لإاتردارةلإاترعل د لإا كنثسدظلإ لإيمدد تركلإاتررلأ مدظلإاك  شدرةلإياتر د علظلإتردلإلإ -2

 يخ صظلإفي ة لإمتعلهلإا ادارةلإاكتروتًية ظ؛لإ

ملإأهدداافيه  لإلهم لإيفيهدداترتاددلأرلإاكسددتةرلإاجددرا اتلإاترعةددلإلإ لإيا يترددظلإتلأضدد حه لإترلةددلأاط تُ لإياثددت ع به لإعددنلإلدد لإ -3

 ااجرا اتلإيتل  ته لإياكهتة شلإبه لإي امةه لإ لإيم تركلإعت اعظلإاكترتااشلإبه ؛لإلإ تايمنلإه لإعنعدلإاترتأمالإ

 لجة دلإاكلأظتتُ لإيملالإ س لإتخللع؛لإ لإ لإيت عتُلإاك ت  ج تلإاترتارم  ظياترتأهلإاترتارم  -4

                                                           
لإ.137 ص ،2015الأردن،–عامر ابراهيم  قنديلجي ، الحكومة الاليكترونية ،الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان  1
 جيةتيالإسفترا: تمثل الهدف العفام والوعفع الأمثفل التفي تسفعى الحكومفة لتحقيقفه بشفكل يتواففق مفع مسفؤوليتها ومهامهفا انسفجاما مفع الأهفداف لرؤيةا- الرؤية ورسالة :*

 للدولة.
       ن أهدافها الحالية والمستقبلية.     : فهي تمثل بيان أو أداة هامة لتوجيه وتخطيط وتنفيذ جهود الحكومة وتقديم وص  موجز عالرسالة- 
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 لإ  د لإأ لإاترتحدامة تلإاترتحام لإاكستةرلإياترضريرالإترتو لأترلأج  لإاكعللأعد تلإ لإيلإيثد هلإلإيت   د تلإاكتلد الإ -5

 اكستةرةلإياترضريرمظلإكةلإلإه  لإاترتو لأترلأج  لإياترلأث هلإلإاكتالأرةلإهلألإعنلإضريرم تلإ   ةلإاكةس  لإاكع صر؛لإلإ

    هلإع األإاتر ت في ظلإاكاللأاظلإياترتا  هلإاذعةلإلإترللأالع ظ؛لإ -6

اترسددرمظلإاترضدريرمظلإياكاللأاددظ لإا تر سدد ظلإترل   ةد تلإا  صددظ لإاتردتيلإيحت جهدد لإيماةدد لإإتر هد لإ  تر  ددظلإاكسددتت امنلإلإعتُأتد -7

 عنلإخاع تلإاادارةلإاكتروتًية ظ؛

فيدددرادلإاترعددد علتُلإفيلإاكنثسدددظلإاكع  دددظلإاددد ترتحلأالإتحدددلألإاادارةلإاكتروتًية دددظ لإدخدددلإلإضدددريرةلإاترتعددد ي لإااتددد  لإادددتُلإاذ -8

 اكنثسظ لإيتركلإملإلإع لإمتعلهلإا كلأت  راتلإياكل للإاتر بل ظ.ااداراتلإاذخرى لإعنلإخ رجلإ

 ثانيا:معوقات وعوامل الإخفاق في الإدارة الالكترونية

إ لإأالإع ددريعلإم تدد لإلددالإتلدد   علإاعددللإاكعلألدد ت لإلددالإتوددلأ لإاذثدد  بلإتدد رةلإفيلإثددلأ الإاترتبادد طلإأيلإفيلإ  

لإ1   لإاادارةلإاكتروتًية ظلإع لإمل :لإلأ لأاه ظلإاترت ت   لإيلألىلإه الإاذث سلإفي  لإعنلإتلكلإاكعلأل تلإاترتيلإلالإتل

مدددظلإ دددتَلإاترلأاضدددحظلإ لإياترضددد  ا ظلإتردددلإدارةلإاكتروتًية دددظلإ لإاكتةةلدددظلإفيلإلأددداشلإفيهدددملإياثدددت ع بلإأهددداافيه  لإثدددلأا لإؤلإاتررلإلإ -1

 أم  لإذتركلإا تر س ظلإإ لإاكلأاط تُلإياترع علتُلإفيلإاادارةلإاكتروتًية ظلإأيلإاكستت امنلإع ه لإيعنلإععا  ته لإيخاع ته ؛

سدد لأترظلإاتر  امدددظلإعتُلإاادارةلإاكتروتًية دددظلإاكاللأاددظلإياك  ثدد ظ لإأيلإرعددد لإفيلإصددعلأاظلإتدددلأفيتَلإاترأفيلإتددلإللددظلإاكددلأاردلإاك تر دددظ -2

  لإاترتحلأالإتحلألإاادارةلإاكتروتًية ظلإبح جظلإإ لإاترالأملإا كلأاردلإاك تر ظلإاكاللأاظلإياترلأافي ظ؛لإأاترلازعظلإله  لإ   لإ

لأددداشلإيجدددلأدلإأةلةدددظلإيت دددرمع تلإأع  دددظلإلإع  ثددد ظلإأيلإأ ددد لإعلأجدددلأدةلإيترودددنلإه  تردددكلإتو فيدددلإلإأيلإرعددد لإتسددد هلإلإفيلإلإ -3

تتع لهددد لإيتلددد  ته  لإيهددد الإلأ عدددلإلإعهدددملإم دددلأدلإإ لإاترتعلأمدددهلإي دددتىلإااختددد لىلإفيلإتددد عتُلإاادارةلإاكتروتًية دددظلإلإاك  ثددد ظلإ

 ياكاللأاظ؛لإ

                                                           
1

 .138، مرجع سابق، ص قنديلجي ، الحكومة الاليكترونية عامر ابراهيم  
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 اشلإاكهتة شلإأيلإاتررض لإا ترتوتَلإاادارالإفي ه ؛كلإتمسكلإا كرمامظلإاكعلألظلإأ   ة لإترلإدارات لإيلألالإمولأ لإه   -4

اتر لددددرةلإاترسدددددل  ظلإكتهددددلأشلإاادارةلإاكتروتًية دددددظلإعددددنلإ  ددددد لإت ل لدددده لإترلع لدددددرلإاتر  ددددرالإياددددد ترعوكلإعدددددنلإاادارةلإ -5

 اترت ل امظلإاترتيلإماجلإإتر ه لإاتروةتَةلإعنلإاترع علتُلإياترع  صرلإاتر  رمظ؛

ج د لإاكعللأعد تلإياكتلد ا لإيآخدرمنلإكلإفيفلأةلإرلة ظلإاتُلإلأ علتُلإعتبللتُلإفيلإ  كتلإتو لأترلألإلالإتولأ لإه  لإ -6

لإ.ش ، لإعنلإأث ث  ته لإياترتع علإلإععه تهللأ لإأيلإكلإمتهةلأ لإ

 الإدارة الالكترونية تطبيق المخاطر التي تقيدالمطلب الرابع: 

اادارةلإاكتروتًية ددظلإثددلأفلإتددايالإمددلإلإاترلددعلأا تلإياك دد ملإلإاادارمددظلإياترت   ددظ لإلإتا  دده ةألددالإملددنلإاتردد عللإ

ترودنلإاترلأالددلإم دتَلإإ لإأعدرلإمختلدفلإك لإاادارةلإاكتروتًية دظلإ تد جلإإ لإتدال هلإعسدتةرلإترتدأعتُلإاثدتةرارلإت دادلإا اعدظلإ

لإاأفيضلإلإشولإلإ ون.

 لإزمدددد دةلإاترت ع ددددظ لإشددددللإلإاادارةلإاكتروتًية ددددظلإعدددد لإملدددد :لإناترتفسددددكلإاكتروددددتًينيلإتا  ددددهلإيعددددنلإاددددتُلإثددددل   ت

لإ1اادارة( لإياترتيلإ ونلإإت زه لإم ترت لي:

لإالتجسس الالكتروني:أولا: 

الأتة دهدد لإلألددىلإاترع لددرلإاتر  ددرا لإلإايااتردداعددالإهددلأرةلإاكعللأعدد تلإياترت   دد تلإاترددتيلإاجت  دد لإاترعدد لم لإلللدد لإ

ياترتفسددكلإإ دداىلإا دد كت لإيعددنلإاترا  عدد لإاةددعلإلأ دداع لإتعتةددالإإ دداىلإاترددايالإلألددىلإةلدد شلإاادارةلإاكتروتًية ددظلإفي  دد لإ

ثددتحلأالإأرشدد ته لإإ لإأرشدد فلإاتروددتًيني لإيهدد الإعدد لإمعرضددعلإكبدد طرلإم ددتَةلإتوةددنلإفيلإاترتفسددكلإلألددىلإهدد  لإاترلأهدد ههلإ

لإمخ طرلإم تَةلإعنلإاتر    ظلإاذع  ظلإلألىلإاكعللأع ت.لإيم ته لإية له لإي تىلإإتلافيه  لإتر تركلإفيه  ك

                                                           
 .230  فداء احمد، الإدارة الالكترونية، مرجع سابق، ص 1
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يعلدارلإا اددلأرةلإموةدنلإفيلإلأدداشلإ لدتُلإالج ةدد لإاذعدتٍلإترددلإدارةلإاكتروتًية دظلإياتردد الإمعتد لإأيترلأمددظلإفيلإ د الإتا  ددهلإلإ 

لإاادارةلإاكتروتًية ظلإفي هم ترعلإمندالإإ لإم رهظ لإيحاثلإاترتفسكلإاكتروتًينيلإ  تر  لإلألىلإهلاثلإفي، ت:

لإاذفيرادلإاترع دملأ ؛لإاترت،ظلإاذي لإه -لإلإلإلإ

لإاترت،ظلإاترة ة ظلإه لإاله مرزلإناتر راص ظ(؛-لإلإلإلإ

لإاترت،ظلإاترة ترةظلإه لإأجهاةلإاكثتب  راتلإاترع ك ظلإترلايا.-لإلإلإلإ

م تلرلإ لرلإاترت،تتُلإاذي لإياترة ة ظلإلألىلإتخرم لإاكلألدلإأيلإإلأ لظلإلأةلع لإترونلإتستا دلإاادارةلإتدلافيلإذتردكلإ

ذتردددكلإاوةدددتَلإيملدددلإلإإ لإدرجدددظلإلإهدددافيه لإترت،دددظلإاترة ترةدددظلإمتعددداىلأدددنلإطرمدددهلإإلأددداادلإةسدددبظلإا ت  ط دددظلإلأدددنلإاكلألدددد لإأعددد لإا

اكطددلاعلإاترو عددلإلإلألددىلإم فيددظلإاترلأهدد ههلإا ولأع ددظ لإييهدد ههلإاكنثسدد تلإيعدد لإإ لإذترددك لإ دد لإم ددولإلإتهامدداالإفيعل دد لإلألددىلإ

ظلإخ صدظلإلأ دداع لإت دلأشلإأجهداةلإاكثدتب  راتلإهدد  لإا ددلإأيلإة دلإلإأيلإتلددلأمرلإ  دتر دلأع لإياكثدتًات ف لإترلايترددظلإاكعاذعدنلإا

لإيتسرم ه لإإ لإجه تلإعع دمظلإترلايترظلإاترتيلإثل  لإع ه .لإلإه  لإاترلأه هه

 زيادة التعبئة للخارج:ثانيا: 

عنلإاكعللأشلإأ لإاترايالإاترعرا ظلإتر س لإديع لإراهاةلإفيلإ  الإتو لأترلأج  لإاكعللأعد تلإيهد لإديالإعسدتهلوظلإلهد  لإ

لإلأ ظ.اترتو لأترلأج  لإفي  لإذتركلإمعتٍلإاةعلإث امالإعنلإعل هرلإت ع ظلإاترايالإاكستهلوظلإترلايالإاترو ىلإاترل  

في كلأتةدد دلإاترولدد لإلألددىلإت   دد تلإأج   ددظلإترلحتدد ظلإلألددىلإأعددنلإععللأع ت دد لإيتا    تهدد لإلألددىلإاتر دد و تلإاتررسم ددظلإ

عددنلإاترددلأطتٍلإياتر ددلأع لإلهدد  لإاترددايالإترلباددرلإييضددعه لإ دد لإثدد ارةلإديالإ را ددظ لإاذاترت اعددظلإترلايترددظلإاترعرا ددظلإهددلألإتعددرمللإ

في ترايترددظلإتتفسددكلإلألددىلإاعضدده لإاتردد عللإاوددللإاتر لددرلإلأددنلإةددلأعلإاترعلالدد تلإا  هدد  لإيكلإم تلددرلإاذعددرلإلألددىلإاترتفسددكلإ

لألدددىلإاكعللأعددد تلإذهددداافلإلأسدددورمظلإيث  ثددد ظلإادددلإلإمتعددداىلإاذعدددرلإإ لإاتر اددد علإاترتفددد رالإتروددد لإتدددتةونلإاتر دددرم تلإ
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لأالإلألددىلإاكعللأعدد تلإتعا هدد لإاذفيضددل ظلإلألددىلإع  فيسدد ه لإفيلإاذثددلأالى لإتردد الإعددنلإاترضددريرالإتادددلأمرلإاترودد ىلإعددنلإا لدد

 للأالإأعنلإاكعللأع تلإال  لإأيلإلألىلإاذللإلإيضدلإا للأالإاذع  ظلإاذج   ظلإاتردتيلإةر د لإا ثدتبااعه لإ د لإاخت د راتلإ

لإ1لإعوةتظلإيدراث تلإععة ظلإياترتأمالإعنلإاثت لاتر ته لإيخللأه لإعنلإاذخا رلإاذع  ظ.

 الشلل الإداري:: ثالثا

إ لإاترتا  دددددهلإ دددددتَلإاتردددددال هلإتردددددلإدارةلإاكتروتًية دددددظلإياكةت ددددد الإدفيعدددددظلإيا ددددداةلإعدددددنلإاترددددد ةطلإاترت ل ددددداالإتردددددلإدارةلإ

اكتروتًية ددظلإدي لإالأتةددد دلإاترتسلسدددلإلإياترتددارجلإعدددنلإشدددأةعلإأ لإمددندالإإ لإشدددللإلإفيلإيظددد هفلإاادارةلإذةددعلإلأ ددداع لإة فدددالإ

ناادارةلإيلملإةددددددرا لإاترة ة ددددددظلإناادارةلإاترت ل امددددددظ( لإ اادارةلإاكتروتًية ددددددظلإعتهلأعهدددددد لإاتر دددددد علإلإةوددددددلأ لإلددددددالإخسددددددرة لإاذيلإ

 لإ دد لإمددندالإإ لإتعا ددلإلإا دداع تلإاترددتيلإت دداعه لإاادارةلإأيلإإم  فيهدد لإرمةةدد لإمددتملإاانجدد زلإاتر دد علإلإياترو عددلإلإاكتروتًية ددظ(

   لإيهددد الإعددد لإتدددلأزلإأ لإيحلدددلإلإفيلإشدددتر لددد شلإاادارةلإاكتروتًية دددظلإأيلإاترعدددلأدةلإإ لإاتر لددد شلإاترت ل ددداالإاعدددالإخسددد رةلإمدددلإلإ

لإ2لإهلإاادارةلإاكتروتًية ظ.تا  

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

لإ

                                                           
1

 .233 فداء احمد، الإدارة الالكترونية، مرجع سابق، ص 
2

 .235، 234ص  فداء احمد، الإدارة الالكترونية، مرجع سابق، ص 
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 خلاصة الفصل:

متال لإتا  هلإاادارةلإاكتروتًية ظلإتلأفيتَلإاترعامالإعنلإااعو ة  ت لإبهافلإت ادلإخاعظلإ  اةلإترلةلأاط تُلإ

يته ،ظلإاتر  ،ظلإاك  ث ظلإله لإم تر   ظلإلإلإي   هلإعستلأىلإأدا لإج ا لإيه الإعنلإخلاالإ س الإعتال  تلإاادارةلإاكتروتًية ظ

يكلإاالإأ لإت لأشلإلألىلإ ةلألأظلإعنلإاك  دئلإيا ل ه لإيلإلإ اترتحت ظلإيتلأفيتَلإاترلأث هلإلإاكتروتًية ظلإاترلازعظلإله الإاترتحلأا

لإتملوعلإعنلإدير لإراجدلإك  لإاترتوتَاتلإاترااخل ظلإلألىلإعستلأىلإاادارةلإيعالإلإاذهاافلإيه ا لإلألىلإعلأام ظ لإتس لأاه  ام 

لإ لإإ لإ لإتر تركلإتيا  رج ظ لإاترت ل امظ لإمضةنلإاكةت  الإاترسل ملإعنلإاادارة  لإيضدلإرؤمظلإإثتًات ف ظلإعتس هلظلإع 

ا اض فيظلإإ لإتعامالإاترايرلإاات  لإفيلإ لإاعظلإاترعةلأع ظلإاك اعظلإترلةلأاط تُاادارةلإاكتروتًية ظ لإيعنلإثملإ ستُلإا 

اترعةلإلإاادارا لإزم دةلإةلألأ ظلإلإت ل متر لإ لإفيلإاذدااترت ة ظلإاكلتل دمظلإياكجتة لأ ظلإعنلإخلاالإاترسرلأظلإياترالظلإياات  

ي ستُلإلألالظلإلإيت ل لإلإعنلإاك  ملإلإيصعلأا تلإاترتيلإمع نيلإع ه لإاكلأاط تُ لإا اع تلإيت س طلإااجرا اتلإاادارمظ 

لإاترتردلإا ترايترظ.

لإلإلإلإ

لإ

لإ

لإ

لإ
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العمومية من أهم الدواضيع ذات الاهتمام الواسع من قةل الدول والحكومات الساعية تعد الخدمة    

 لتقديم أفضل الخدمات، وهذا ما تم ترترته في العديد من الشعارات، كعصرنة الإدارة وتقريةها من الدواطن.

 تعمل عل  ولعل أهم ما هو متداول في السنوات الأختَة ترلة الإصلاحات والقوانتُ والتنظيمات التي  

تنشيط وتنظيم العلاقة بتُ الدواطن والإدارة العمومية، بحكم ارتةاطه بها قصد قضاء حاجاته والاستفادة من 

الخدمات التي تقدمها، ما يوّلد ارتياح لدى الدواطن وتحقيق نوع من الرضا لديه، الأمر الذي يكرس لديه روح 

 الدواطنة والانتماء. 

 الفصل من خلال الدةاحث التالية:وهذا ما سنعالجه في هذا   

 للخدمة العمومية. ماهيةالدةحث الأول:  -  

 تحستُ جودة الخدمة العمومية في ظل الإدارة الالكتًونية.   الدةحث الثاني:  -  
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 : ماهية الخدمة العموميةالأول لمبحثا

باتت الإدارات العمومية تهتم بمواكةة التغتَات الحاصللة في العلالد، والاسلتفادة ملن التقنيلات الحديثلة ملن   

أجل تحستُ جودة الخدمات العمومية والوصول إلذ إرضاء الدواطنتُ الدستفيدين من الخلدمات العموميلة والقضلاء 

 عل  الروتتُ وصعوبة الإجراءات.    

 مة العمومية وأنواعهاالمطلب الأول: مفهوم الخد 

لإرضلللاء مواطنيهلللا وذللللة حسلللا درجلللة أ يتهلللا  ملللن أهلللم ملللا تسلللع  إليللله الدوللللة تعلللد الخدملللة العموميلللة  

 وتنوعها. 

 أولا: تعريف الخدمة العمومية 

ملللن بلللتُ تعنيللله الخدملللة بصلللفة عاملللة، و الخدملللة العموميلللة لا بلللد ملللن معرفلللة ملللا  تعريللل قةلللل الت لللر  إلذ   

 1:نذكرالتعاري  

يهدف أساسللا إلذ إاللةاع رلةللات ومت لةللات الدللواطنتُ، بحيللث لا يللرتةط هللذا هللن نشللا  لللتَ ملموسلل:1عريفففت

 النشا  بةيع سلعة أو خدمة أخرى.

ووفقلللا لذلللذا التعريللل  تتضلللمن الخلللدمات كللللا ملللن الخلللدمات الدهنيلللة مثلللل ا املللاة وا اسلللةة، الخلللدمات الصلللحية 

 تلل دى لرانللا كالخللدمات الللتي تقللدمها الدولللة في لرللالات الصللحة أو هللن الخدمللة الللتي ،..الخالتعليميللة.والخللدمات 

 والتعليم.

فالخلدمات هلن ،داء يمكلن ل لرف أن يقدمله ل لرف  خروعرّف كوتلر الخدمة علل  أالا أي نشلا  أو أ:2تعريف

 2منتجات لتَ ملموسة تهدف أساسا عل  إاةاع حاجات ورلةات الدستهلة وتحقيق له منفعة.

                                                           
 .39، ص 2011الأردن، -زهر عبد الرحيم عاطف، تسويق الخدمات، دار الراية للنشر والتوزيع، عمان1
 .35الأردن، ص -زكي خليل المساعد، تسويق الخدمات وتطبيقاته، دار المناهج للنشر والتوزيع، عمان2
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تعامللل مصللمم مللن  لأيهللن تلللة الأنشلل ة الدعروفللة لللتَ الدلموسللة والللتي تكللون هللن الذللدف الر يسللن  :3تعريففف

 .1حاجات العملاء إاةاعاجل 

    وتعرف الخدمة العمومية كالتالر:  

هن القدرة عل  تلةية الحاجات الضرورية للحفاظ علل  حيلاة الانسلان، وضلمان وتلامتُ رفاهيتله اللتي  : 1تعريف 

يجلللا توفتَهلللا علللل  أن تكلللون في مصللللحة الغالةيلللة ملللن ا تملللع، وهلللن ا لللر  الأساسلللن لكلللل سياسلللة في اللل ون 

 2الخدمات بهدف رفع الدستوى الدعيشن للمواطن.

فعلة عاملة تقلع علل  كاهلل الدوللة علن طريلق م سسلات سلواء كانلت : هن أي نشا  يهدف لتحقيق من2تعريف

 3اقتصادية أو إدارية، وذلة بتدخل الإدارة العامة لذا لضمان الدنفعة العامة ومراقةتها.

 ومن هذا الدن لق يمكن تعري  الخدمة العمومية عل  النحو التالر:  

 لحاجاته العامة.هن ضمان الصالح العام للمجتمع عن طريق الاستجابة     

ولعل ابرز جانا يظهر تدخل الدولة هو لشارستها في تقديم الخدمات العمومية الدختلفة لأفراد ا تملع،   

 4ويمكن تقسيم الخدمات العمومية إلذ ما يلن:

 فللالنوع الأول مللن الخللدمات العموميللة يتميللك  بعللدم إمكللان  ك تهللا  :خففدمات عموميففة قيففر لاتلففة للت   ففة

فهن لتَ قابلة للةيع وتقدمها الدولة لرانا لكافة الأفراد، فخدمات اللدفاع علل  سلةيل الدثلال تدثلل خدملة وبالتالر 

 عمومية لا يمكن  ك تها.

                                                           
1

 .423ص  ،1002الماهزة للتعلُن الوفتىح، هصز، هحٍ دَي الاسهزي، وآخزوى،  هبادئ التسىَك، هطبعت هزكش جاهعت 
2

، -دراست همارًت بُي بلذَتٍ عُي الكبُزة والعلوت ولاَت سطُف-ٌت هزشذٌ، تزشُذ الخذهت العوىهُت بالجواعاث الوحلُت الجشائزَتَسوُ

 .21، ص1023/1022الجشائز، -هذكزة لٌُل هتطلباث شهادة الواستز فٍ العلىم السُاسُت، جاهعت لالوت
3

أطزوحت همذهت لٌُل  ،-دراست علً لطاع البزَذ والاتصالاث فٍ الجشائز-بزاٌَُس عبذ المادر، التسىَك ففٍ هؤسساث الخذهاث العوىهُت

 . 1002/ 1002جاهعت الجشائز، الجشائز، شهادة الذكتىراٍ فٍ العلىم الالتصادَت، 
 .17: ص 2013الأردن، -الأولى، دار الرضوان  للنشر و التوزيع ،عمانفتحي أحمد ذياب عواد، التصاديات المالية العامة، الطبعة 4
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 فهن الخدمات التي يمكن تقدير تذن ملا ينتفلع بله كلل فلرد وهلن للذلة قلد  :خدمات عمومية لاتلة للت   ة

  تقدمها الدستشفيات العامة.تكون مقابل تذن أو من دون تذن، مثل الخدمات التي

 ثانيا: أنواع الخدمة العمومية

بينهللا، ا ات الةللاحثتُ، إلا أاللا تشللتً  فيمللتتعللدد وتتنللوع أنللواع الخللدمات العموميللة حسللا ا للا  ودراسلل  

 1ومن بتُ هذ  الأنواع لصد:

لةقلاء ا تملع وسللامته مثلل الخلدمات التعليميلة والصلحية،  ضلرورية : أي هن خدماتالخدمات الضرورية -1

وهن خدمات تقدمها الدولة مهما ارتفعلت تكلفتهلا وخلدمات أخلرى ضلرورية لأفلراد ا تملع بلاختلاف تلوزيعهم 

واختلاف فئات ا تمع وطةقاته، لا يمكن الاستغناء عنها مثل: )النقل العملومن والإنلارة والديلا  والغلاز ... الخ ، 

تلتم إدارتهلا ملن طلرف وإنملا أصلةحت  لد تةق  حكرا علل  الدوللة،  أاا ما يلاحظ عل  هذا النوع من الخدماتو 

 الخواص وفق معايتَ لزددة.

: ويسللتفيد منهللا بعللح اللرا ا أفللراد ا تمللع، لللذلة يتعللتُ عللل  خففدمات ذات منفعففة اعتماعيففة وثقافيففة -2

 كتةات العمومية، الدتاح  والدتنكهات العمومية ... الخ.السل ات تشجيعهم عل  الإقةال عليها ومن بينها: الد

وهلللن اللللتي يمكلللن ليفلللراد أن ي دوهلللا ب نفسلللهم، علللن طريلللق إمكانيلللاتهم  خفففدمات ذات طبيعفففة اعتماعيفففة:  -3

الدولللة توفتَهللا  مللن الخاصللة إلا في بعللح الأحيللان تتللدخل الدولللة فيهللا بغللرو سلللامة ا تمللع، وهللو مللا يسللتدعن

 مثل: الإسكان.

: وهللذ  الخللدمات لا تقتصللر منفعتهللا عللل  الأجيللال الحاليللة فقللط، بللل تدتللد إلذ رأسففمالية مفلفففةخففدمات  -4

 الأجيال القادمة مثل: الةنية التحتية، الدستشفيات والجامعات ... الخ.

                                                           
في علوم التسيير، علوش تلال وعلى آقا تلقاسم، الإدارة الالفترونية واهميتها في تحسين الخدمة العمومية في المؤسسات، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر  1

 .48، ص 2016-2015ال  ا ر، -عامعة يحي فارس، المدية
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: هلللن خلللدمات مرتة لللة أساسلللا باللللدور التقليلللدي للدوللللة منهلللا خفففدمات عموميفففة مرتبطفففة تسفففيادة الدولفففة -5

 الدفاع الوطتٍ والدالية العمومية.العدالة، الأمن، 

: ظهلرت هلذ  الخلدمات ملع الت لور الدلحلوظ للدور خدمات عموميفة ذات الطفاتع الالتصفادا والت فارا -6

     الدولة في الحياة الاقتصادية، وفي تحقيق رفاهية الأفراد في لرال احتياجاتهم الأساسية.     

 المطلب الثاني :خصا ص ومبادئ الخدمة العمومية  

تتميلللك الخلللدمات بتنوعهلللا فلللالةعح منهلللا عملللومن واللللةعح ااخلللر ذات هلللدف ربحلللن، ومنهلللا ملللا ي خلللذ   

لذلة تديل أللا الدراسات إلذ جعلها موحدة من خللال معيلار تديكهلا علن الدنتجلات  اكل إداري وحتى  اري

 الدادية ذات الاستهلا  الواسع.

 أولا: خصا ص الخدمة العمومية   

 1تحديد خصا ص الخدمات العمومية في النقا  الأساسية التالية:ان لاقا من هذا يمكن 

 العلالة قير السولية: -1

وملللن خصلللا ص الخدملللة العموميلللة ليلللاة العلاقلللة السلللوقية أي ليلللاة علاقلللة الةيلللع، أي تديكهلللا با انيلللة   

في أللللا  عمومللا أو بسللعر يلل ول الللربا فيلله إلذ الصللفر، فقللد يللدفع الدرتفللق مةللل  رمللكي في صللورة رسللم أو ضللريةة

الأحيللللان، حيللللث يللللتم الحصللللول عللللل  الخدمللللة دون تللللوفر خاصللللية التةللللادل الدةااللللر الللللذي تتميللللك بلللله النشللللاطات 

الاقتصادية الأخرى كةيع السلع أو الخدمات الدقدمة من طرف الق اع الخلاص أيلن يلتم دفلع اللثمن مةاالر، وملن 

 بتُ نتا جها لصد:

                                                           
1
Jerombon , les specificites du marketing des services publics. 
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مر من طرف مستعملن الخدملة العموميلة، كملا أن الديلكة اللتي تدنحهلا انعدام الرقابة ولياة التقييم الدةاار والدست-

لرانية الخدمة أو سعرها الدنخفح جدا للمستعملتُ هلن اسلتمرارهم في اسلتخدامها حلتى وإن كانلت ذات نوعيلة 

 دون الدتوسط أو لتَ الدلا مة أحيانا؛

عيلات وبلالرلم ملن أالا تلتم ب الكال ضرورة الةحث عن تدويل خارج السو  مثلا ترع التبرعات بالنسلةة للجم- 

 م ةقة من بعح الخدمات؛إلا أاا سرية 

ليلللاة حكلللم وتقيللليم مسلللتعملن الخلللدمات وهنلللا الللرم مقلللدم الخدملللة للللتَ السلللوقية ملللن الحلللد الأد  للتسلللويق - 

لدةيعلات التلقا ن الدتعلق بعملية تحليل الدةيعات، فمقدم الخدمة السوقية يمكنه التوجله بالتسلويق علن طريلق م الر ا

الت كلد ملن أنله فعللا يمللة زبلا ن حتى ولو كان لتَ م لع بما فيه الكفاية لعملية التسويق، فهو م ار يسما له ب

 ن أ لهم كثتَا فقد يجازيه السو  بعد فتًة زمنية ليست بال ويلة؛إو 

النشللا  بشللكل يمكلن لدقللدم الخدمللة لللتَ السللوقية أن يةقل  فللتًة طويلللة لللتَ متكيلل  ملع ال لللا، دون أن يتلل  ر -

ملحلللوظ، وعنلللدما يلللتقلص علللدد زبلللا ن الخدملللة العموميلللة أو تللللة الددعملللة بشلللكل كةلللتَ ملللثلا )منافسلللة م لللاعم 

الوجةات السريعة للم اعم الجامعية ، فهذا يعتٍ اننا ابتعدنا كثتَا عن احتياجات الدستهلكتُ، ومن جهلة أخلرى 

لدقللدمن الخللدمات لللتَ السللوقية إلذ عللرو خللدمات فلل ن ليللاة الدللوارد الداليللة الللتي مصللدرها السللو  تللدفع عللادة 

 قاعدية ذات تشكيلة لزدودة.

 البحث عن المصلحة العامة: -2

التسويق في الأصل هو عملية مةنية عل  إرضاء الاحتياجات الشخصلية ليفلراد فهلو ين للق ملن دراسلة   

ويع بالنسللةة للم سسللة هللذ  الاحتياجللات بهللدف تصللميم عللرو مناسللا بالنسللةة للمنللتع، السللعر، التوزيللع، الللتً 

أو إحللداث  وجللود نوايللا بالشللراء أو الحصللول عللل  طلةيلله مللثلا، عللنالتجاريللة نتللا ع الدراسللات الللتي تقللوم بهللا تعللبر 
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تعديلات عل  منتوج موجود مسةقا اعتمادا عل  اقتًاحات الدستهلكتُ لشلا سلي دي إلذ إرضلاء أذواقهلم وبالتلالر 

 سيكداد عددهم.

ة مللللع احتياجلللات الدسللللتخدمتُ إن ضلللرورة تكييلللل  خلللدمات عموميللل العموميلللةبالنسلللةة للخللللدمات أملللا   

ملن مهلام و  ،ملة القوة الدوجودة للدى الد سسلة الخاصلة الحريصلة علل  إرضلاء زبا نهلا بغيلة الحفلاظ علليهتليست ب

الخللدمات العموميللة الحللرص عللل  الدصلللحة العامللة الللتي تتعللارو أحيانللا مللع مصللالح بعللح الجماعللات، إن وجللود 

يفصل بتُ الدصالح الدتعارضة وأطراف لستلفلة لأملر ضلروري كملا أن الةحلث علن الدصللحة العاملة لا ينةغلن تحكيم 

اتخللاذ  كذريعللة للتقللاعع في العمللل وعللدم إتقانلله والغيللاة الللدا م للتكيلل ، كمللا يللرى الللةعح أن اتخللاذ القللرار لا 

 اظ  بالشعةية هو ضمان لاحتًام الدصلحة العامة.

 التسويق هو: دور سيا في هذا ال  

*إيجلللاد حللللول مقةوللللة للللدى تريلللع الأطلللراف، فللل ذا كلللان صلللحيا أن تقلللول أن الدصللللحة العاملللة ليسلللت لرملللوع  

الدصلحة الخاصة وصحيا القول كذلة أن الدصلحة العامة لا تنافي دا ملا الدصللحة الخاصلة وهلو الحلال ملثلا فليم 

 يخص التسهيلات الإدارية؛

ا مللع لستلللل  فئللات الكبللا ن فلل ن كللان لكاملللا عللل  الدصلللحة العامللة احللتًام مةلللدأ *تنويللع الحلللول الدقتًحللة وتكييفهلل 

 الدساواة، فهن ليست لربرة بالضرورة أن تقدم الخدمة معالجة خاصة لكل زبون عل  حدى؛

 *ارح دوافع الدصلحة العامة، الت  تَ عل  سلوكيات معينة وجعل قرارت الدصلحة العامة أكثر قةولا. 

 ة:الرلاتة العام -3

ن جللل لا تعللد الخدمللة العموميللة لللدى الللةعح الدكللان الللذي تسللت يع أن تدللارس فيلله عمليللة التسللويق، لأ  

مفروضللة باسللم الدصلللحة العليللا للدولللة، إلا أنلله لا يمكنهللا  اهللل بعللح التلل  تَات، إذ بمقللدور القللرارات السياسللية 

تحديلللد الأسلللعار، وأحيانلللا حلللتى أ نلللاء  الدوللللة التلللدخل بغيلللة إع لللاء الأولويلللة للللةعح الدشلللاريع وتتلللدخل كلللذلة في
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ضلع إلذ رقابلة متعلددة تخعمومية ومن ثم الخدمة العموميلة التوصية باختيار  هيكات معينة وعليه أنش ة الذيئات ال

الأطللراف منهللا الوصللاية الدةااللرة لذيئللات الدولللة، فضلللا عللل  ا تمللع الدللدني عللل  أسللاس أنلله لشللول أساسللن وفعلللن 

مع تعدد هذ  الأطراف التي تتميك أهدافها أحيانا بالتعارو ف نه كثتَا ما تكلون هلذ  الرقابلة لنشا  هذ  الدرافق و 

ن هلذا التعلارو اللذي قلد اصلل بلتُ إالذلدف منهلا وحسلا مصللحة كلل طلرف،  فعالة وأحيانلا فااللة، حسلا

رو والنكاعللات بالخللدمات فقللط، إذ لصللد نفللع التعللا وميللة والدصللالح العليللا للدولللة للليع خللاصمصللالح الخدمللة العم

 عند لرموعات لتَ متعددة الجنسيات عندما تحدث مثل هذ  النكاعات.

يلعا التسويق دور الحاجك لذذ  التدخلات التي قد تتعارو بشلدة ملع مصللحة الخدملة العموميلة وهلذا   

 من خلال:

 تقييم اا ار والانعكاسات الناترة عن قرار معتُ باسم الدصلحة العليا عل  مستوى الجمهور؛- 

إعللللام الشلللركاء السياسللليون علللن حاللللة السلللو  وت لعلللات الكبلللا ن، وبالتلللالر الضلللغط علللليهم فهلللن تحلللتًم هلللذ  - 

 الدصالح.

 عدم ملموسية الخدمات: -4

سلةا ب  أو الإحسلاس، ورييلة الخدملة قةلل الرا ها، و الخدمات لتَ الدلموسة بمعتٌ مستحيل لدلع، تلذو   

 1هذ  الصفة ف ن أللا الخدمات أصةحت تنتع وتستهلة في  ن واحد وكواا لتَ مادية لا يمكن تخكينها.

 لاتلية الخدمة للتلف: -5

قابليلة الخدمللة للتللل  نا للة مللن علدم قللدرتها عللل  التخللكين لللذلة فل ن الكميللات لللتَ الدسللتخدمة خلللال   

العللرو سللتختفن ليبللد، ومللن هنللا يكمللن سللر الأ يللة الدمنوحللة لدشللكل الخللدمات لللتَ الدسللتخدمة أو لللتَ فللتًة 

 الدةاعة، خاصة في حالة كون ال لا لتَ مستقر.
                                                           

 .101، ص 2014تراينيس عبد القادر، تسويق الخدمات والخدمات العمومية، الطبعة الأولى، دار الوفاء لدنيا الطبع والنشر، مصر، 1
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 ثانيا: مبادئ الخدمة العمومية

للخللدمات العموميللة نظللام خللاص، فهللن تخضللع  موعللة مللن الدةللادل الدوضللوعة لغللرو الدصلللحة العامللة،   

 1يص هذ  الدةادل فيم يلن:ويمكن تلخ

 مبدأ المساواة: -1

ويعللتٍ إلغللاء فللرو  وامتيللازات الأاللخاص أمللام الدصلللحة العامللة الدعروضللة للجميللع، ومةللدأ الدسللاواة أمللام   

 الدصالح العامة يشمل فئتتُ )فئة الدستعملتُ وفئة لتَ الدستعملتُ .

 :ضللللرورة أن تشللللتغل في نفللللع  ،معنللللا مسللللاواة الدسللللتعملتُ أمللللام الخدمللللة العموميللللة  مسففففاواة المسففففتعملين

عمومية من لا يستجيا لدختلل  الرلةلات الصلحة الد ت  أمام كافة الدستعملتُ بلا تدييك، فليسو الظروف والشر 

 وكافة أصناف الحاجات بلا فوار  أو تدييك.

 :أي لا يقتصللر مةللدأ الدسللاواة عللل  الدسللتعملتُ فقللط، ولكللن أيضللا كللل أصللناف  مسففاواة قيففر المسففتعملين

قاعللدة مسللاواة الدسللتعملتُ  الجمهللور الللذي لذللم علاقللة بنشللا  مصلللحة الخللدمات العموميللة، ومللن هنللا أصللةحت

أمللام الخدمللة العموميللة، تعللد اليللوم قاعللدة قديمللة عوضللت بقاعللدة ومعادلللة أكثللر وسللعا، مةللدأ الدسللاواة الللذي يمللع 

الأالخاص اللذين يجلدون  بالخدملة العموميلة، وهلذا يعلتٍ كلل تَ الخدمات العمومية والذي يعتٍ الكل لذلم صللةس

ون ملللع املصلللفة الدسلللتعمل، وأيضلللا كلللل ملللن يتعلللفي اتصلللال ملللع الدصلللالح العموميلللة دون أن يكلللون لذلللم  أنفسلللهم

 ي أو تدييك وُّسع هذا الدفهوم.الدصلحة العمومية )موردين أو منتجتُ ، الذين لأجل تزايتهم من أي تحيك إدار 

 :  مبدأ الاستمرارية -2

الخدمللة العموميللة موضللوعة لتلةيللة حاجللة ا تمللع الضللرورية فيجللا أن تكللون بصللفة منتظمللة  أنباعتةللار   

 ومستمرة دون انق اعات، ومن هنا اعتبرت الاستمرارية من الدعايتَ الأساسية للخدمة العمومية.
                                                           

 .112-108نفس المرعع، ص ص 1
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وفي الحقيقللة مةللدأ الاسللتمرارية هللو مسلل ولية مرتة للة بتواجللد الدولللة في حللد ذاتهللا، فالسللل ات الإداريللة يجللا أن  

 ت خذ الإجراءات اللازمة لضمان الأاغال الدستمرة للخدمات العمومية.

 مبدأ عدم تماثل الخدمة: -3

تنمليط إنتلاج الخدملة الخدمة متغتَة حسا أوقات وظروف تحقيقها، لذلة في لالا الأحيان يستحيل   

وجعلهللا متما لللة، لأن الخدمللة تعتمللد عللل  مللن يقللدمها وعللل  كيفيللة تقللديمها وعللل  ظللروف تقللديمها، وفي الحقيقللة 

 يصعا الحصول عل  كفاءات وظروف لشا لة في هذا الش ن.

 مبدأ عدم انفصالية الخدمات: -4

لا  االللأإتةللاع خدمللة واسللته  الخللدمات لللتَ قابلللة للانفصللال عللل  مللن يقللدمها وأيضللا فلل ن زمللان ومكللان  

يمكن فصلها في أي حال من الأحوال، ومن هنا تنةلع مشلاكل عديلدة تتعللق في اللةهلا بمشلكلة تخلكين الخلدمات 

وتكييل  العللرو ملع ال لللا، وللذلة في لرللال الخللدمات يجلا أن يكللون الدكلان والكمللان صلالحان ل نتللاج والةيللع 

 والاستهلا  معا.

 مبدأ الملا مة: -5

م والانسجام مع رلةلات الجمهلور، فل ذا تغلتَت الظلروف ءى الخدمة العمومية في إطار التلات د يجا ان  

 وت ورت الحاجات ف ن الخدمة يجا أن تنسجم ومت لةات الجمهور.

وفي الحقيقة إن معرفة حاجات الجمهور ليع بالأمر الذتُ وهلذا ملا جعلل الدسل لة أكثلر تعقيلدا، وبعلح    

ا أملام هلذ  الصلعوبة، وهلذا ملا يجعلل ت لور الخدملة العموميلة للتَ متلوازي ملع حاجلات الدصالح تنغللق علل  نفسله

الجمهور، إلا في وضعيات الأزمة أو تحت ضغط الرأي العام، الأمر الذي يسةا في أحسلن الأحلوال انق اعلات 

 في نوعية الخدمة ودا ما عدم التلا م.
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 مبدأ التطور: -6

يسما هذا الدةدأ بتكيي  لزتوى الخدمة العمومية مع الت ور الاجتماعن، والتقدم التقتٍ ملن جهلة واحتياجلات  

 1الدواطنتُ من جهة أخرى. 

 المطلب الثالث: مشفلات الخدمة العمومية في التطبيق العملي

الحكوميللة الللتي تقللدم بللالنظر إلذ الواقللع العملللن الللذي نلمسلله تريعللا مللن خلللال معاملتنللا مللع الد سسللات   

ني منهلا الخدملة في كثلتَ ملن الد سسلات أن االخدمات العمومية، وذلة بغلرو النظلر إلذ أهلم الدشلكلات اللتي تعل

مللا سللوف تتعلللرو للله مللن مشلللاكل يعللبر عللن مشلللاعر وأحاسلليع الدللواطنتُ، ورلةلللة الدهتمللتُ بلل جهكة الد سسلللات 

 . العمومية في الت وير وتحستُ الخدمة العمومية للمواطنتُ

 هن:و ه الخدمة العمومية جيمكن عرو أهم الدشكلات التي توا ولشا سةق  

اللللةطء في أداء الخدملللة العموميلللة، لأسلللةاة ترجلللع إلذ تعقلللد الإجلللراءات والعمليلللات اللازملللة لإنتلللاج الخدملللة  -1

 والقوانتُ العامة؛

 2سوء تقديم الخدمة العمومية، والذي يرجع ليسةاة التالية: -2

 تدني مستوى أداء الدوظفتُ، إما لعدم الخبرة أو التدريا أو الافتقار للدافعية والتحفيك في العمل؛ ●

 عدم كفاية أو عجك الإمكانيات والدوارد والتسهيلات الدادية؛ ●

 الافتقار إلذ التكنولوجيا الدت ورة واللازمة لإنتاج وتقديم الخدمة العمومية؛ ●

عامللللة لإاللللةاع حاجللللات اخصللللية في مقللللدمتها النفللللوذ والتسلللللط وعللللدم قةللللول اسللللتغلال الدوظلللل  للوظيفللللة ال ●

 ااخرين.

                                                           
1

-الكلاسُكُت والاتجاهاث الحذَثت، الطبعت الأولً، جسىر للٌشز والتىسَع، الوحوذَتهزَشق عذهاى، التسُُز العوىهٍ بُي الاتجاهاث 

 .21، ص 1022الجشائز،
 . 486، 484 ص ، ص2003مصر، -توزيع، الإسفندرية-نشر-طبع-ثاتت عبد الرحمان ادريس، الادارة العامة، الدار ال امعية 2
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 التمييك في أداء الخدمة العمومية بسةا تفشن ظاهرة "الوساطة"؛ -3  

 انتشار الراوة بتُ الكثتَ من موظفن الخدمة العمومية؛ -4  

، الأمر الذي نتع عنله وجلود فجلوة لياة الاتصال بتُ الإدارة في م سسات الخدمة العمومية وبتُ طالةيها-5  

 بتُ ما يتم تقديمه من أداء الخدمة العمومية وبتُ ما يتوقعه الدواطنتُ لضو هذ  الخدمات؛

افتقللار الابتكللار والت للوير النللاتع عللن السياسللات الدخ  للة والددروسللة للتغيللتَ في عمليللات وإجللراءات إنتللاج  -7

 وتقديم الخدمة العمومية للمواطنتُ؛

تابعللة والتقيلليم للخللدمات العموميللة، وتحقيللق الرقابللة الفعالللة بغللرو التحقللق مللن وصللول هللذ  ضللع  نظللام الد -8

 الخدمات للمواطنتُ وفقا للقوانتُ والتشريعات الدنظمة لذا؛

 سوء استخدام الدوارد التنظيمية الدتاحة في إنتاج وتقديم الخدمة العمومية؛ -9

العموميللة، نظللرا لغيللاة الدعللايتَ الخاصللة بالرقابللة عللدم القللدرة عللل  ا افظللة عللل  الدسللتوى الجيللد للخدمللة  -11

 عل  جودة هذ  الخدمة؛

 عدم وعن الدواطن بحقوقه عند التعامل مع الد سسات العمومية؛ -11

 تفشن الفساد الإداري في الذياكل والعلاقات التنظيمية لد سسات الخدمة العمومية. -12

 المطلب الراتع: تولعات المواطنين نحو الخدمة العمومية

صلللد بالتوقعلللات لضلللو الخدملللة العموميلللة تللللة الدعتقلللدات النا لللة علللن ال موحلللات أو الاحتياجلللات أو يق  

التجلللارة السلللابقة واللللتي تتعللللق بالخدملللة، واللللتي يسلللتخدمها الفلللرد كمعلللايتَ أو نقلللا  مرجعيلللة للحكلللم علللل  أداء 

يللة، بالنسلةة للخدملة العامللة الخدملة، وتلعلا التوقعلات دورا هامللا وحيويلا في الحكلم والتقيلليم علل  الخلدمات الإدار 

فلل ن الدللواطنتُ لالةللا مللا يلجئللون في تقيلليم جللودة الخدمللة الدقدمللة إلذ الدقارنللة بللتُ مسللتوى الأداء الفعلللن للخدمللة 

 الدقدمة وفقا لإدراكاتهم، وبتُ توقعاتهم للخدمة الدمتازة.
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ل عللللل  الوفللللاء وحللللتى يمكللللن تحقيللللق الدسللللتوى الدقةللللول مللللن جللللودة الخدمللللة يجللللا عللللل  الد سسللللة أن تعملللل  

 بتوقعات الدواطنتُ، بمعتٌ أن الخدمة الدقدمة يجا أن تقابل في مواصفاتها توقعاتهم.

لتتُ هللللامتتُ و للللا: )أنللللواع  العملللللاء لضللللو الخدمللللة فلللل ن هنللللا  مسلللل ورلةللللة في زيللللادة فهللللم توقعللللات الدللللواطنتُ أو

 الخدمة .ومستويات التوقعات لضو الخدمة، العوامل الد  رة عل  توقعات الفرد لضو 

 أنواع ومستويات التولعات نحو الخدمة:أولا: 

يسلتفيدون ملن الخدملة للديهم مسلتويتُ  الذين أظهرت الدراسات والةحوث في هذا الصدد أن الدواطنتُ  

 1من التوقعات  ا:

 مستوى التوقعات الكافية في الخدمة.- مستوى التوقعات الدرلوبة في الخدمة-

ف نلله يعلبّر عللن ملا يرلةلله الفلرد في الحصلول عللل  الخدملة، بينمللا الدسلتوى الكللافي بالنسلةة للمسلتوى الأول   

 من الخدمة فهو يعبّر عن الدستوى الذي يكون الدواطن عند  عل  استعداد لقةول الخدمة.

وأخللتَا فللل ن هنلللا  علللادة من قلللة تفصلللل بلللتُ مسلللتوى الخدملللة الدرلوبلللة وبلللتُ مسلللتوى الخدملللة الكافيلللة أو الدقةوللللة، 

 ليها من قة التساما.وي لق ع

 (: المستويات المرقوتة والمقبولة لتولعات المواطن في الخدمة02شفل رلم )

 مستوى الخدمة الدرلوبة
 من قة
 التساما

 مستوى الخدمة الكافي أو الدقةول
 .511ثاتت عبد الرحمن إدريس، الإدارة العامة، ص المصدر: 

                                                           
 .509ص ص دارة العامة، مرعع ساتق، ثاتت عبد الرحمن إدريس، الإ1
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الدسللتفيد مللن الخدمللة مرضلليا بالنسللةة للله،   بلل داء الخدمللة والللذي يعتللبر بر من قللة التسللاما عللن الدللدى الخللاص وتعلل  

وأي مسلللتوى لأداء الخدملللة الدقدملللة اقلللل ملللن من قلللة التسلللاما ف نللله سلللوف يللل دي إلذ علللدم رضلللا الدسلللتفيد ملللن 

 الخدمة.

 العوامل المؤثرة على تولعات الفرد نحو الخدمة:ثانيا: 

 1 اتفق بعح الدفكرين عل  أن هنا  أربعة عوامل ر يسية ت  ر في توقعات الفرد لضو الخدمة وهن:    

 الاتصالات الشخصية بتُ الأفراد في ا تمع من خلال تةادل الأحاديث؛-  

 الاحتياجات الشخصية؛-  

 الخبرة السابقة؛-  

 الوعود الدقدمة ضمنيا عن الخدمة.-  

إن إدارة توقعات الدلواطنتُ في منظملات الخدملة العموميلة يسلتوجا ملن الدسل ولتُ في :طنتُإدارة توقعات الدوا-  

 هذ  الدنظمات القيام بما يلن:

 الحرص عل  تقديم الوعود الواقعية عن الخدمة؛ 

 أداء الخدمة بالشكل الصحيا من الدرة الأولذ؛ 

 الاتصالات الفعالة مع الدواطنتُ؛ 

 التفو  عل  توقعات الدواطنتُ؛ الحرص عل  جودة الخدمة من خلال 

 تحويلات مشكلات الدواطنتُ إلذ فرص لكيادة رضاهم وإبهارهم؛ 

 .ُتقييم وتحستُ الخدمة العمومية عل  أساس توقعات الدواطنت 

 

                                                           
1

 .515، 512ص   ثاتت عبد الرحمن إدريس، الإدارة العامة، مرعع ساتق، ص 
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 المبحث الثاني:  تحسين عودة الخدمة العمومية في ظل الإدارة الالفترونية

يما فلليم يتعلللق بالخللدمات العموميللة والللتي تسللاهم في تعللد الجللودة حجللر الأسللاس للل دارة الحديثللة، لا سلل  

 تلةية مت لةات الدواطنتُ واحتياجاتهم بدرجة من التميك ما ي دي إلذ رضاهم وولا هم.

 المطلب الأول: مفهوم عودة الخدمة العمومية وأتعادها

 أولا: مفهوم عودة الخدمة العمومية   

وميللة، لا بللد مللن معرفللة مللا تعنيلله الجللودة كمصلل لا، وذلللة قةللل أن نسللتعرو مفهللوم جللودة الخدمللة العم  

 وفق ااتي:

 1الجودة تعتٍ خصا ص الدنتجات التي تلبي احتياجات ورضا الكبا ن. :1تعريف

تللللبي   أنالسللللع والخلللدمات يجلللا  أنللاسلللتعمال، أي  أوكملللا تعلللرف الجلللودة ب الللا الدلا ملللة للغلللرو   :2تعريفففف

 2احتياجات مستخدميها.

 ولشا سةق يمكن تعري  جودة الخدمة العمومية كالتالر:   

مللن خلللال تقللديم خللدمات ذات  ،هللن عةللارة عللن احللتًام الدللواطن والعمللل عللل  إرضللا ه وإاللةاع رلةاتلله :1تعريففف

 3نوعية عالية كما ووقتا.

الخدمللة العموميللة هللن تقلديم لستللل  مللا اتاجله الدللواطن مللن خللدمات تتسلم بالعموميللة توافللق مت لةاتلله  :2تعريفف 

 واحتياجاته وذات نوعية لشيكة وجيدة.

 

 
                                                           

 .31، ص 2009الأردن، -محمد عبد العالي النعيمي وآخرون، إدارة ال ودة المعاصرة، دار اليازورا العلمية للنشر والتوزيع، عمان1
 .20، ص 2013الأردن، -مد للنشر والتوزيع، عماناحمد تن عيشاوا، إدارة ال ودة الشاملة، الطبعة الأولى، دار الحا2
 .13، ص 2003ال  ا ر، -عمال الدين لعويسات، إدارة ال ودة الشاملة، دار هومه للطباعة والنشر والتوزيع، توزريعة 3
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 ثانيا: أتعاد ال ودة في الخدمات العمومية:

 تدتلللة الخلللدمات عمومللا أبعلللاد متعللددة تلللرتةط أساسلللا بللالجودة يمكلللن مللن خلالذلللا تحديللد قلللدرة إالللةاعها  

 1لحاجات الدواطنتُ، ومن بينها لصد:

واللللتي تتمثلللل في ملللدى وفلللاء الذيئلللات العموميلللة بعهودهلللا اللللتي وعلللدت بهلللا موطنيهلللا  صلللوص   الاعتماديفففة: -1

 مستوى الجودة الدتضمن لخدمتها؛

وهن كافة الدستلكمات الدادية والتجهيلكات ذات الالتملاس الدةاالر ملع الدلواطنتُ، حيلث ينتظلر الملموسية:   -2

 من توقعات الدواطنتُ؛ أعل أن تكون الدلموسات في الخدمة 

تعللتٍ الثقللة الدتةادللة والصللد  في الأداء، الللتي تركلك عللل  تنفيللذ الخلدمات العموميللة الدعلنللة وفقللا المصفدالية:   -3

 لدا روج لذا؛

يت للا ذللة ملن الذيئلة العموميلة الخدميلة بلذل الدكيلد ملن الجهلود للتفهم حاجلات  ومعرففة المفواطن: فهفم  -4

 ورلةات الدواطنتُ من خلال عدة طر ، للتعرف عل  الخدمة الد لوبة الد دية إلذ تحقيق رضاهم؛

إيجابيلا لديله ملن  تعتمد أساسا عل  استعمال اللغة الدعبرة التي يفهمها الدلواطن وتوللد ان ةاعلا  الاتصالات: -5

 خلال تحلن مقدمن الخدمات العمومية باللّةاقة وفن التحدث وحسن الاستماع والاحتًام ولتَ ؛

ن تتللوفر هللذ  الخاصللية في الخدمللة العموميللة بمللا يفللو  توقعللات الدللواطن، ويتمثللل ذلللة مللن أينةغللن   الأمففان: -6

 مستوى الذيئة العامة الخدمية؛ خلال توفتَ أجهكة السلامة والأمان والإجراءات الدرتة ة بها عل 

ويظهلر ملن خللال الدهللارات والقلدرات والدعلارف اللتي تدكّللن مقلدمن الخلدمات العموميلة مللن أداء  الفتمفنن:  -7

 مهامهم بشكل دقيق ومتقن؛

                                                           
 .165-163احمد تن عيشاوا، إدارة ال ودة الشاملة، مرعع ساتق، ص ص 1
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إذ أن الدوقللع الدناسللا للهيئللة تقللديم الخدمللة العموميللة، وكللذا   سففهولة الوصففول والحصففول علففى الخدمففة: -8

 مدى توفر وسا ل النقل الد دية إليها، يساهم بشكل كةتَ في سهولة الحصول عل  خدماتها؛

وهللن الللتي تعتمللد أساسللا عللل  قللدرة العللاملتُ في تقللديم الخدمللة العموميللة بصللورة فوريللة ومتقنللة،  الاسففت اتة:  -9

 واطن، وكذا التفاعل السريع مع الدشاكل لتَ الدتوقعة وحلها بصورة جيدة وفقا لتصور ؛وفقا لدا يت لع له الد

يت للللللا ملللللن مقلللللدم الخدملللللة العموميلللللة أن يتحلللللل  با اد لللللة الدهذبلللللة والاحلللللتًام الدتةلللللادل  الم امفففففففففلة:  -10 

 الخدمة الدقدمة. والشفافية، وهن صفات جد م  رة في نفسية الدواطن يةتٍ عل  أساسها ان ةاعه حول مستوى 

 المطلب الثاني:  متطلبات تحقيق ال ودة في الخدمة العمومية

إن الوصللول إلذ الجللودة في الخدمللة العموميللة الدقدمللة لجمهللور الدللواطنتُ في ا تمللع تسللتوجا مللن الإدارة   

 1العمومية مراعاة الجوانا الذامة التالية:

و الخدملة العموميلة والعملل علل  تقلديم الخدملة اللتي تقابلل علل  الاهتمام بتوقعلات الدلواطنتُ في ا تملع لضل -1   

 الأقل هذ  التوقعات؛

إجلللراء الةحلللوث والدراسلللات الدسلللتمرة علللل  الخدملللة العموميلللة لقيلللاس مسلللتوى جودتهلللا ورصلللد التغلللتَ في  -2   

 توقعات الدواطنتُ؛

افية الددعملللة لتحقيلللق التميلللك في الت لللوير والابتكلللار في الخدملللة الر يسلللية وإضلللافة وتحسلللتُ الخلللدمات الإضللل -3   

 الأداء؛

بنلللاء وت ةيلللق معلللايتَ موضلللوعية وعمليلللة الجلللودة لا تقتصلللر علللل  الدعلللايتَ القانونيلللة والدهنيلللة، بلللل وت خلللذ في  -4  

 الاعتةار الدعيار الدقةول من جانا الدستفيدين من الخدمة؛

                                                           
دراسة حالة الإدارة ال با ية ال  ا رية، المؤتمر الدولي للتنمية الإدارية نحو أداء متمي  في -محمد تن توزيان ون يب تن سليمان، لياس عودة أداء المرفق العمومي 1

 .Mbenbouziane@yahoo.frالمملفة العرتية السعودية، -، الرياض2009نوفمبر،  4-1القطاع الحفومي، 
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شر الوعن بتُ تريع الدلوظفتُ بمفهلوم وأ يلة إيجاد  قافة تنظيمية في الدنظمات العمومية موجهة بالجودة ون -5   

 الجودة في الخدمة؛

الحللللرص عللللل  إرضللللاء الدللللوظفتُ الدسلللل ولتُ عللللن إنتللللاج وتقللللديم الخدمللللة للمللللواطنتُ، مللللن خلللللال التللللدريا  -6   

 والتحفيك ونظم الإاراف والتًقيات وظروف العمل الدادية؛

لتنظيميلللة والتعقيلللدات في إجلللراءات وللللوا ا الخدملللة، التغيلللتَ والت لللوير التنظيملللن للتغللللا علللل  الدعوقلللات ا -7   

 والعلاقات التنظيمية الدتشابكة بتُ الوحدات الدشتًكة في أداء الخدمة؛

تحديلللد وت لللوير الأجهلللكة والدعلللدات والتسلللهيلات الداديلللة الأخلللرى الدسلللتخدمة في عمليلللات إنتلللاج وتقلللديم  -8   

 الدت ورة؛الخدمة العمومية، والحرص عل  استخدام التكنولوجيا 

توفتَ نظم الدعلومات عل  مستوى الوزارات والأجهكة التابعة لذا؛ وكذلة عل  مسلتوى منظملات الخدملة  -9   

 العمومية، من خلال الاستخدام الواسع لتكنولوجيا الدعلومات لتحقيق السرعة والدقة في أداء الخدمة؛

فتَ الاهتمللام الشخصللن لكللل فللرد أ نللاء عمليللات الاهتمللام بت ةيللق مفللاهيم العنايللة بمسللتقةل الخدمللة وتللو  -11   

 تقديم الخدمة؛

توعيللة وتعللليم الدللواطنتُ بلل جراءات الخدمللة العموميللة، وكيفيللة الحصللول عليهللا، وكيفيللة الاتصللال بمنظمللة  -11   

 الخدمة؛

ترايد الإنفا  عل  عمليات إنتاج وتقديم الخدمات العمومية من خلال التغلا عل  العواملل الدسلةةة  - 12   

 لإهدار الدال، مثل الإ ال والاختلاسات والسرقات؛

إحكلام الرقابلة علل  الفسلاد والالضلراف الدتفشلن في منظملات الخدملة العموميلة، واللذي يتصلدر  الرالوة   -13

 .   وا سوبية والوساطة
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 الإدارة العمومية ومبادئ سيرها المطلب الثالث: 

 ر في مةللادل سللتَ   دارة الالكتًونيللة ولكللن هللذا لا يلليمكللن أن تللدار أعمللال الإدارات العموميللة وفللق للل   

 الإدارات العمومية، وذلة مع ت ور الدةادل العامة التي تحكم الإدارات العمومية للتوافق مع النظام الالكتًونية.

 1ونذكر مةادل ستَ الإدارات العمومية عل  النحو التالر:   

 مبدأ دوام الإدارات العمومية: -1

ويعتٍ ذلة الاستمرار في الخدمات بانتظام حلتى لا يشلا الخللل والاضل راة في ا تملع، ويتًتلا علل    

 إقرار هذا الدةدأ نتا ع متعددة وأ ها:

تهم، ولا اللة أن تقللدم الخدمللة العموميللة وفللق لاتنظلليم اسللتقراة الدللوظفتُ، وكللذلة إزالللة أو تنظلليم إضلل  

الإدارة الالكتًونيلللة ودون تلللدخل ملللن جانلللا الدلللوظفتُ، أو بعلللدد قليلللل ملللنهم ملللا ملللن اللل نه التقليلللل ملللن خ لللورة 

الإضلللراة، وي كلللد نظلللام الإدارة الالكتًونيلللة أكثلللر ملللن للللتَ  مةلللدأ دوام سلللتَ الإدارات العموميلللة، حيلللث يسلللت يع 

 ساعة. 24ل عل  الخدمة العمومية التي يسع  إليها في أي وقت ااء عل  مدار الدواطن الحصو 

 مبدأ المساواة أمام الإدارات العمومية:   -2

وتعللتٍ أن الدواطنللون متسللاوون أمللام الإدارات العموميللة مللتى تللوفرت فلليهم الشللرو  الد لوبللة، خاصللة فلليم   

 يتعلق بالاستفادة من خدماتها.

ة الالكتًونيلللة ينةغلللن أولئلللة اللللذين لا يجيلللدون اسلللتخدام الحاسلللوة ومواجهلللة وبعلللد إدخلللال نظلللام الإدار   

التخللل  الالكللتًوني عللن طريللق فللتا لرللال التللدريا وتللوفتَ الحواسلليا وجعلهللا في متنللاول تريللع الدللواطنتُ الللذين 

 يملكون هذ  الأجهكة حتى يست يعون طلا الخدمة والاستفادة منها.

                                                           
يحي لواوا محمد الأمين، أهمية الإدارة الالفترونية  في تحسين فعالية خدمات تريد ال  ا ر، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر، عامعة سلامة حسين وع1

 .35، ص 2017/ 2016ال را ر، -فارس ، المدية
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 ة للتغير:مبدأ لاتلية نظام الإدارات العمومي -3

يعلللتٍ هلللذا الدةلللدأ حلللق الإدارة العموميلللة التلللدخل في أي وقلللت لتعلللديل أو تغلللتَ القواعلللد اللللتي تحكمهلللا،   

 لتحقيق الدصلحة عل  أكمل وجه.

 مبدأ الالت ام تالتشغيل الصحيح للإدارات العمومية: -4

ضللرورة تللوفتَ الإدارات العموميللة وعللدم حرمللان الدللواطنتُ مللن الاسللتفادة مللن خللدماتها دون مللبرر، و اوبللا مللع  أي

تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات الدت ورة، والذي من ا نه مواكةة الةيئلة العصلرية، لتحقلق للملواطنتُ مكيلدا ملن 

 فاءة في الإلصاز والاقتصاد في النفقات. الخدمات العمومية ب ريقة سهلة، ويضمن ل دارة مكيدا من الك

 المطلب الراتع: آثار تطبيق الإدارة الالفترونية على عودة الخدمة العمومية

 1تظهر جليا   ار ت ةيق الإدارة الالكتًونية عل  جودة الخدمة العمومية من خلال:  

 من حيث ترشيد الخدمة العمومية: -1

إن تراليد الخدمللة العموميلة يللدفع إلذ ضلرورة اعتمللاد مةلدأ عمللل مراكلك خدمللة الدلواطن، الللذي يةلتٌ عللل    

وجود مراكك قادرة عل  الاتصال بكافلة إدارات الدوللة، تسلت يع الإنابلة علن الدلواطن، ومتابعلة كافلة تعاملاتله، بملا 

ر الدلللواطن إلذ الانتقلللال ملللن إدارة إلذ فيهلللا تللللة الدعلللاملات اللللتي تلللتم علللبر أكثلللر ملللن إدارة واحلللدة حيلللث لا يضللل 

 أخرى لدتابعة معاملاته.

إذ مللع ازديللاد اعتمللاد الدنظمللات الحكوميللة عللل  أنظمللة الدعلومللات، خاصللة مللع ظهللور اللةكة الانتًنللت   

عللل  مسللتوى الللدوا ر الحكوميللة، أصللةحت خدمللة الدللواطن تللتم مللن  تُوالبريللد الالكتًونيلل هللور خللدمات الدوقللعوظ

                                                           
، ص ص 03/2016العدد  ال  ا ر، للدراسات المحاسبية والمالية، الياس شاهد وآخرون، تقييم ت رتة تطبيق الحفومة الالفترونية في ال  ا ر، الم لة ال  ا رية1

132،133. 
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ذي يخكن ال لةات في أنظمة الحاسوة الدبرلرة مسةقا لقةول ال لا، ومن ثم يلتم تحويلل خلاصلة خلال الدوقع، ال

 التعامل بتُ الدواطن وجهاز الحاسوة إلذ موظ  الإدارة، الذي أصةا بعيدا تداما من العملية الإجرا ية الدةاارة.

العموميللللة في إطللللار الإدارة  تتحقللللق دقللللة تقللللديم الخللللدمات أ/الدلففففة وسففففرعة الاسففففت اتة واحتففففرام المواعيففففد:  

الالكتًونية من خلال الصاز الأعمال وفلق مقلاييع مضلةوطة، تحلدد ملن خللال أنظملة معالجلة معلوماتيلة، بشلكل 

الد ملن الأخ للاء الإداريلة، ويمنللع التجلاوزات أ نللاء تقلديم الخدمللة، وسلرعة الاسللتجابة واحلتًام الدواعيللد ملن خلللال 

  ة الإدارية الدتما لة.استخدام تقنية الشةا  الوحيد لينش

ويمكن ذلة في الاتصال علن بعلد للحصلول علل  الخدملة العموميلة، ملن خللال  ب/تقليص تفاليف الخدمة:  

 الاتصال عبر الخط دون الانتقال واعتماد النوافذ والشةا  الالكتًوني.

الخدملللللة إن توظيلللل  تكنولوجيلللللا الدعلومللللات بشلللللكل كامللللل في أداء  ج/سففففهولة المحاسفففففبة ووضففففو  الخدمفففففة:

العمومية، ي دي إلذ إمكانية ا اسةة عل  كل جك يات تلة الدهام والأنش ة من خللال وجلود النشلر الالكلتًوني 

 لكل مراحل الخدمة، إذ لا لرال لإخفاء الدعاملات.

 من حيث فعالية منظمات الخدمة العمومية: -2

نتُ سلليكمكّن الإدارة القا مللة مللن إن التوجلله للخللدمات العموميللة الالكتًونيللة وجعلهللا بللالقرة مللن الدللواط  

توفتَ الخدمة العمومية وملن تسلهيل توصليل الخلدمات بشلكل أفضلل للمسلتخدم، وتحقلق درجلة عاليلة ملن الراحلة 

والدلا مة مقارنة بتقديم الخدملة وجهلا لوجله، أو الاتصلال الدةاالر ملع الدسلتفيد، كملا اقلق ذللة السلرعة في الصلاز 

ن الإدارة الالكتًونيللة تلل دي إلذ لزدوديللة نسللةة الأخ للاء في أداء أعليهللا، كمللا  داء الخللدمات والحصللولالدهللام، وأ

وتسللليم الخدمللة، بسللةا الدقللة الدتناهيللة الللتي تديللك الأنشلل ة الالكتًونيللة زيللادة عللل  تللوفتَ واختصللار الوقللت لصللالح 

 طالبي الخدمة بشكل ينهن مشاكل التعقيد الإداري والةتَوقراطن.
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يعكلللع ملللدى فعاليلللة منظملللات الخدملللة العموميلللة، ملللن خللللال حلللرص هلللذ   الالكتًونيلللة ةيلللق الإدارةكملللا إن ت    

الأخلللتَة علللل  تقلللديم أحسلللن الخلللدمات للملللواطن باعتمادهلللا الوسلللا ل التكنولوجيلللة الحديثلللة اللللتي ت لللور مهلللارات 

سلدة هم ينصلا علل  تحويلل الأفكلار إلذ نتلا ع لراهتملام وكفاءات القا متُ عل  تقديم الخدمة العمومية، وجعلل

في أرو الواقلللع، وأن تحقلللق فوا لللد للجمهلللور تتمثلللل في تخفيللل  العلللاء علللن الدلللواطنتُ ملللن حيلللث الجهلللد، والدلللال 

 والوقت، وتوفتَ خدمة مستمرة عل  مدار الساعة.
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 خلاصة الفصل:

طريلللق تلللوفتَ إن أهلللم ملللا تسلللع  إليللله الدوللللة ملللن خللللال برالرهلللا الدختلفلللة تقلللديم الخدملللة العموميلللة، علللن          

الدت لةات اللازمة لدواطنيها وإاةاع احتياجاتهم الدتةاينة والتي تستوجا مساواة الجميع أمام الانتفاع بهلا وفلق اطلر 

 وأنظمة لزددة مسةقا.

وأبعللاد جديللد تةعللا بعللتُ الاعتةللار معللاني  والأخللذ ليفللرادحيللث تعمللل عللل  الارتقللاء بمسللتوى الخللدمات الدقدمللة 

 الإدارة الالكتًونيلللللة وإدارة الجلللللودة في تقلللللديمفهلللللوم الاقتصلللللادية وا ليلللللة خاصلللللة في ظلللللل مو  اسللللليةسيللت لللللورات ال

 الخدمات العمومية.

التغللتَات  إطللارالجللودة والأداء الدميللك عنللد تقللديم الخدمللة العموميللة بمللا يضللمن رضللا الدللواطنتُ في  أفللاءولا بللد مللن  

 .       اليوم والت ورات التكنولوجية الحديثة التي يشهدها العالد
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ب لج تػػا الت ػػز يتاسإػػ    إف التحػػ ؿ  ػػا إدارة لزتقػػد ة تق إػػد إلذ إدارة ال يستقػػد ق إاػػتتاـ   ػػ  ا  ت ػػ ـ  

ا دارة الج إ ة ب لح سة ت الآلقد سربطه  بشػ  ت اقةاػ ؿو سل ػا ق بػ   ػا إإػ اد إدارة لزتقػد سػتق د س ػ لحد 

 لتتح ؿ إلذ إدارة ال يستقدو أي ق ب   ا إ لاح جذري للإدارة المحتقد في ح  ذاته  سحتى ا  لاح التشرإعي.

إسػػياةقةقد التحػػ ؿ إلذ ا دارة اقل يستقػػدو لػػذا ساإت ػػ دا إتػػ  دراسػػت    3102ل ػػ  ةة ػػز الجاانػػر سػػ د  

للإطػػػ ر ال  ػػػري في للاػػػت، الاػػػ ب ،و سػػػ ح سؿ في  ػػػذا اللاػػػد س ػػػا يػػػلاؿ ال راسػػػد الدق اتقػػػد ة  ػػػق   ػػػ   

سات  ا همد ا دارة اقل يستقد في برا، الخػ   ت الع   قػد إتػ   اػت   بت إػد الاػ الايو ب قإت ػ د إتػ  ا د

الد هةقػػد الد  سػػةدو  ػػا أجػػد ا ح طػػد  بد تتػػا ج اتػػا ال راسػػد ي لد  بتػػد سالدلاح ػػد لت ػػرسج   تػػد  ػػا ال تػػ ن  

 ساقلاياح ت.

 سإ ام  ذا اللاد إلذ  ةحث،5 

 الدةحث ا سؿ5  شرسع ا دارة اقل يستقد إت   ات   الج  إ ت المحتقد -

 ا الايالدةحث الث ني5 ال ث نق الةق  يإد لةت إد ال -
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 المبحث الأول: مشروع الإدارة الالكترونية على مستوى الجماعات المحلية

و ي  تشػطد الػ  المجػ قتفي ال لاز الح لر غ ت ة   ل جق  الدعت   ت ساقةا ؿ ةغػاس يػد ال ط إػ ت س   

 ػػرسرة    هػػ  الجاانػػر  ت سح جػػ ت الدػػ اط ،و لشػػ   ػػرد إتػػ  الػػ سؿة ػػ  ه  ا دارة الع  ػػد  ػػا اجػػد إ ػػة ع رغةػػ

إتػػ   اػػت   الدتساػػ ت الع   قػػد اقلاتاػػ دإد   هػػ  سالخ  قػػدو بدػػ   قهػػ   اتتهػػ ج أس التحػػ ؿ إلذ اقلاتاػػ د الرلا ػػي

ةةػػػػز ا دارة اقل يستقػػػػد في  التعػػػػرؼ إتػػػػ  طرإ ػػػػد الج  إػػػػ ت المحتقػػػػدو سالػػػػ  سػػػػ ح سؿ  ػػػػا يػػػػلاؿ  ػػػػذا الدةحػػػػث

  الج  إ ت المحتقد سب لخا ص في بت إد الا الاي.

 وأهم ملامحها 3102إستراتيجية الجزائر الالكترونية  المطلب الأول: مفهوم

ي ف ق إااؿ  اػطت  ا دارة اقل يستقػد  لهػ ـ إ تاػقغ الغ ػ د في أذ ػ ف الداػتسل، سال ػ ن ، إتقػغ   

ال طػػ ع في لاطػػ ع سزارة ة   ل جقػػ ت ا إػػلاـ  ساقةاػػ ؿو حقػػث يػػ ف إ حاػػر  ػػذا الدلهػػ ـ في  ػػ  إ ػػ ـ بػػغ  ػػذا 

 سإة   ةطةقق ا دارة اقل يستقد  ه تغ بش د اتلرادي.

 : 3102إستراتيجية الجزائر الالكترونية  أولا: تعريف

سي تػػػز اقتطلالاػػػد   3113 ػػػي ال ثق ػػػد الػػػ   ػػػ رت في دإاػػػ    "3102"إستتتتراتيجية الجزائتتتر الالكترونيتتتة 

سالػػػ  بسثػػػد حاػػػا  ػػػ  سرد  قهػػػ  أسؿ سثق ػػػد رجقػػػد بر ػػػد  عػػػ لد برتػػػ    إدارة ال يستقػػػد و 3114لت شػػػرسع سػػػ د 

 ت   تػػد في الجاانػػرو  هػػي إةػػ رة إػػا إسػػياةقةقد تهػػ ؼ إلذ ةػػ إقم اسػػت  اـ الت   ل جقػػ ت الدتطػػ رة في اغتػػا 

و س ػػػ   ػػػ  3102ا دارات الع  ػػػدو سلرػػػ قت ال شػػػ ي اقلاتاػػػ ديو سلز سلػػػد ة سػػػعقد لقشػػػ د ي  ػػػد الدػػػ اط ،  ػػػ  
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إر ػػي إلذ ة لقػػذ الخػػ   ت الع   قػػد اقل يستقػػدو سال  ػػ ؿ إلذ لرت ػػ  الدعر ػػدو حقػػث ةع ػػ  إسػػياةقةقد الجاانػػر 

 1  عت   ةقد. لح   د في ا إ اد  سياةقةقداقل يستقد سق سد ا

 2 سالدتساد ي لت لر5   شرسع الجاانر اقل يستقد إ تاي أهمقد يةيرة ب ل اةد لت  اطا قسإتقغ  إف بذا

 شػػػػػت د الت  ػػػػػد قسػػػػػت راج ال ثػػػػػ نق أس  اطا ػػػػػ ف ا دارة اقل يستقػػػػػد سػػػػػت  ر إػػػػػا الدػػػػػ   :اطنبالنستتتتتبة للمتتتتتو  - أ

اقستلاػػػ ر حػػػ ؿ اتشػػػغ قةغو سػػػق  ف ي  قػػػ  أف إػػػ يد يػػػد  ػػػ اطا بق ت ةػػػغ الش اػػػقد إتػػػ  الشػػػة د الدعت   ةقػػػد 

 لقحاد إت  سث ن غ الضرسرإد.

ارة اقل يستقد بس ػا الدتساػ ت الع   قػد سحػتى الخ  ػد  ػا سػرإد اتتشػ ر إف ا د بالنسبة للمؤسسة:  - ب

الدعت  ػػػ ت سبراػػػ، إ تقػػػد اقةاػػػ ؿ  ػػػ  الدػػػ اطا سلستتػػػا  تساػػػ ت ال سلػػػدو ي ػػػ  أف  ػػػذا الدشػػػرسع سقضػػػقا 

 دإ    قد أيثر إلذ الدتسا ت اقلاتا دإد سسقشة  اقستث  رات ال ايتقد سالخ رجقد.

" ةت حػػ ر حػػ ؿ   ػػرة أس سػػقد  ل د ػػ  ربػػ  الدػػ اطا 3102لجاانػػر اقل يستقػػد  سإتقػػغ  ػػإف إسػػياةقةقد ا  

بػ،  ػذا ا طػراؼ باػه لد  ال ق ـ بد تتا ا جػرااات سالدعػ  لات ب  دارة الع   قد ب اق ال يسني   ح  إتق  

سالاػػرإد اللاز ػػدو لشػػ  إػػ  ر الجهػػ  سال لاػػز سالت ػػ لقا سي ػػق  ااإػػ  في غ إػػد ا همقػػدو ةر ػػ   اػػت   أداا س ػػ نا 

بشػري اقسػتث  ر  وا دارة الع  د   ا اقست  ا  ت الدت قاة للإدارة الرلا قد  ااإ  س  انػ  إ ت ػر الدػ اطا بر ق هػ 

س ػذا   ا إدارة ال يستقػد لا إػد ا ريػ فوسة  ير الة قػد التحتقػد اللاز ػد لة ػ و   ت ساقةا ؿاللع ؿ في ة   ل جق  الدعت

 إتطتا اتتش ر  ال اس  للاتيتزو ة  ير التشرإع ت لذذا الت   ل جق  سة  قد سةأ قد الع ار الةشري.

لزػػ ر إتضػػ ا  ( لزػػ ر أس سػػقد سيػػد02و   ثلاثػػد إشػػر  3102إسػػياةقةقد الجاانػػر اقل يستقػػد  سحمتػػز  

 إ ة أ  اؼ سذلك حاا الج سؿ الآتي5

                                                           
" فجوة النظرٌة والتطبٌق، مجلة الإدارة والتنمٌة للبحوث والدراسات، 3102خالد قاشً وآخرون، إستراتٌجٌة "الجزائر الالكترونٌة  1

 .10العدد الرابع، ص جامعة البلٌدة، 
2

 .12، مرجع سابق، ص " فجوة النظرٌة والتطبٌق3102إستراتٌجٌة "الجزائر الالكترونٌة خالد قاشً وآخرون،  
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 3102إستراتيجية الجزائر الالكترونية  (: محاور13الجدول )

رقتتتتتتتتتتتتتتتم 

 المحور

 أهداف المحور عنوان المحور

تستتتتتتتريا استتتتتتتت دام تكنولو يتتتتتتتا  0

الإعتلام والاتصتال فتتي الإدارات 

 العمومية

 استكمال البنى الأساسية المعلوماتية؛-

 الكفاءة البشرية؛ تنمية-

 تطوير ال دمة الالكترونية لفائدة المواطنين والشركات والعمال والإدارات الأخرى.-

تستتتتتتتريا استتتتتتتت دام تكنولو يتتتتتتتا  3

 الاعلام والاتصال في الشركات

 تطوير التطبيقات لتحسين أداء الشركات؛-

 تطوير عرض ال دمات الالكترونية من  انب الشركة؛-

 الاعلام والاتصال من قبل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛دعم تملك تكنولو يا -

تطتتتتتتتتتوير جليتتتتتتتتتات والإ تتتتتتتتتراءات   2

التحفيزيتتتتتتتتتة الكفيلتتتتتتتتتة بتمكتتتتتتتتتين 

المتتتتتتواطن متتتتتتن الاستتتتتتتفادة متتتتتتن 

تجهيتتتزات واتتتبكات تكنولو يتتتا 

 الإعلام والاتصال

إعتتادة بعتتث عمليتتة "أستترتك" عتتن طريتتق تتتوفير وواستتيب  ا صتتية وخطتتو  تو تتيل -

وفير التكتتتوين وميتتتامين متميتتتزة لفائتتتدة كتتتل ف تتتة متتتن ف تتتات ذات التتتدفا الستتتريا متتتا تتتت

 المجتما؛

الزيتتتادة بقتتتدر معتبتتتر فتتتي عتتتدد الفيتتتاءات العموميتتتة والجماعيتتتة ومحتتتلات الانترنتتت   -

 والمنصات المتعددة الوسائط وال طائر المعلوماتية ودُور العلم ودُور الثقافة...الخ؛

 الانترن .توسيا ال دمة العمومية لتشمل النفاذ إلى -

موا لة الحتوار التوطني بتين الحكومتة والشتركات والتمي تتم مبااترتر فتي إطتار إعتداد - دفا تطوير الاقتصاد الرقمي 4

 إستراتيجية الجزائر الالكترونية؛
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توفير كتل الرتروف لملائمتة لتثمتين كتل الكفتاءات العلميتة والتقنيتة الوطنيتة فتي مجتال -

 لتجهيزات؛إنتاج البرمجيات  وتوفير ال دمات وا

 وضا إ راءات تحفيزية لإنتاج الميمون؛-

تعزيتتتتتتتتتتتتتتتز البنيتتتتتتتتتتتتتتتة الأساستتتتتتتتتتتتتتتية  5

للاتصالات ذات التدفق السريا 

 والفائق السرعة

 تأمين الشبكات؛-تأهيل البنية التحتية الوطنية للاتصالات؛ -

 "dzالتسيير الفعال لاسم الناطق " -

 نوعية خدمات الشبكات.-

إعادة النرر في برامج التعلتيم العتالي والتكتوين المهنتي فتي مجتال تكنولو يتا الإعتلام - تطوير الكفاءات البشرية 6

 والاتصال؛

 تقلين تكنولو يا الإعلام والاتصال لجميا ف ات المجتما.-

التنرتتيم والبرمجتتة وتثمتتين نتتتائج البحتتث ووشتتد الكفتتاءات وتنرتتيم نقتتل التكنولو يتتا - تدعيم البحث وتطوير الابتكار 7

 والمهارات؛

تهي ة مناخ من الثقة لتشجيا إقامة وكومة الكترونيتة متن ختلال تحديتد إطتار تشتريعي - ضبط مستوى الإطار القانوني 8

 وتنريمي ملائم.

 إعداد وتنفيم م طط اتصال وول مجتما المعلومات في الجزائر؛- الإعلام والاتصال 9

 إقامة نسيج  معوي كإمداد للمجهود الحكومي.-

 المشاركة الفعالة في الحوار والمبادرات الدولية؛- مين التعاون الدوليتث 01

 إقامة اركات إستراتيجية بهدف تملك التكنولو يا والمهارات.-
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 إعداد إطار تصوري لنرام مؤارات نوعية؛- جليات المراقبة والتقييم 00

 إعداد قائمة مؤارات ملائمة.-

 الانسجام والتنسيق وطنيا وبين القطاعات؛ تدعيم- إ راءات تنريمية 03

 تدعيم قدرات التدخل على مستوى القطاعات والهي ات الم تصة.-

 .3102تحديد ميزانية مالية لتنفيم إستراتيجية الجزائر الالكترونية - الموارد المالية 02

   :  اعتمادا علىمن إعداد الطالبتين

استتتراتيجيات التحتتول متتن الحكومتتة التقليديتتة إلتتى الحكومتتة   المصتتدر: بوفاستتة ستتليمان وراتتيد ستتعيداني

م تتابر التنميتتة المحليتتة -الالكترونيتتة )مشتتروع الحكومتتة الالكترونيتتة الجزائريتتة(  مجلتتة الاقتصتتاد والتنميتتة

  امعة المدية.ة  المستدام

 1ثانيا: ملامح الإدارة الالكترونية بالجزائر وأثرها في تحسين ال دمة العمومية 

إ تقػػػد بزلقػػػا ا جػػػرااات ا دارإػػػد سة رإػػػا ا دارة  ػػػا الدػػػ اطا  ػػػ ا الت جهػػػ ت ال ػػػ   الػػػ   ةعتػػػ   

ب  ػػرت  قهػػ  ال سلػػدو  ت ػػ  ابزػػذت الاػػتط ت الع   قػػد  تػػد  ػػا التػػ ابير  ػػا  ػػأ   أف ةاػػ   بتاػػهقد ا  ػػ ر 

  اطا.لت  اطا سر   الع انق الةيرسلاراطقد  ا أجد ة تقص الذ ة الد ج دة ب، ا دارة سالد

سفي  ذا الا د إعت  ةطةقق ا دارة اقل يستقد  ػا أ ػم يلقػ ت ةطػ إر إلالاػد الدػ اطاو بػ  دارة سبراػ،   

ي   ته  الع   قد الد   دو س ذا بػ لت قا  ػ  الت ػ ـ الت   لػ جي  ػا يػلاؿ رلا  ػد سػةد الح لػد الد تقػدو حقػث 

  اد ب لجاانر الع   د.اتطت ت  إ تقد بذرإةقد إت   ات   بت إد حا، داي سب ب ال

                                                           

1
فرطاس فتٌحة، عصرنة الإدارة العمومٌة فً الجزائر من خلال تطبٌق الإدارة الالكترونٌة ودورها فً تحسٌن خدمة المواطنٌن، مجلة 

 ، 201، 203، ص  ص3102، سنة 01العدد ملٌانة بعٌن الدفلى، جامعة جٌلالً بونعامة خمٌس  ،13الاقتصاد الجدٌد، المجلد 
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 لي لر ؿ التاةقد الد ني تم إ  ار  ه دات الدقلادو ج ازات الالر سبط لاد التعرإا الةق  يإدو إ ػ د   

الػػػاساجو  ػػػه دات الج اػػػقد س ػػػح نا الاػػػ ابق الع لقػػػدو سيػػػذلك ا  ػػػر في لستتػػػا المجػػػ قت التعتق قػػػد سالاػػػحقد 

سة، ا داري س بزلػػػػقل ة تلػػػػد الصػػػػ ز سة لقػػػػذ التعػػػػ  لات ساقجت  إقػػػػدو سالشػػػػيا الػػػػذي إػػػػتدي إلذ ة تػػػػقص الػػػػر 

 سةارإ  سلاز ا لص ز و س ا ثم زإ دة يل اة أداا ا دارة الع   قد.

س ػػعز ال سلػػد الخطػػ ة ا سلذ في طرإػػق العاػػرتد ب  تتػػ ح أسؿ بت إػػد ال يستقػػد الدرة ػػاة أس سػػ  إتػػ   ي ػػ   

(  اػ ا بة ة ػدو لقػتم ةع ق ػغ بعػ  ذلػك بد تتػا 011لحػي  الت   ل جق  الح إثدو سذلك بػ لد ر اللرإػي ا داري 

الةت إ تو سبذا   ذا الت  قد إ   تقد إإ اد سةاتقم ال ثػ نق إتػ   اػت    ػرسع الةت إػد دسف أف إضػطر الدػ اطا 

 لتت  د إلذ   ر الح لد الد تقد الرنقاي س ذا زإ دة إت  أ ق ا ب ابد "الد اطا" اقل يستقد.

يق ف ا دارات الع   قد سةاقير العلالا ت  قم بق ه و   لع إ   ػا الةق تػ ت سالدعطقػ ت   سفي إط ر الت  قم  

سالدراسلات إتم ةة دلذ  ب،  قئ ت ال سلد سأجهاتهػ  إ  قػ  سبإ  ػ ف اسػتع  ؿ  ة  قػ ت ا دارة اقل يستقػد ة تػقص 

الدعػ  لات في سلاػز لاق سػيو لضػ  ف  است  اـ ا سراؽ سال ثػ نق الت تق إػد سال ضػ ا إتػ  الػرسة، ا داريو سإلصػ ز

 بر قق أإت   ات    ا يل اة س ع لقد الع د ا داري.

يخػػص ةاػػهقد إجػػرااات  حاػػ ؿ الدػػ اطا إتػػ  لستتػػا ال ثػػ نق ا دارإػػد تم بزلػػقل يجػػ ؿ ال ثػػ نق   س ق ػػ  

 الةق  يإد ي  د بع  بر ؿ است راج ج از الالر سبط لاد التعرإا لدا لح الةت إ ت.

  ا الت  د ب ل اةد لت ر   سالدا ، سذسي اقحتق جػ ت الخ  ػدو اسػتح ثز سزارة ال ايتقػد دي إ سلتل  

سالج  إ ت المحتقد  رؽ ة  قد لرهاة بح  نا بق  يإد  ت  تدو لت  ػ،  ػذا اللئػ ت  ػا ال قػ ـ بػإجرااات اسػت راج 

 الرلا قد  ا   ر س    م.لستتا ال ث نق ا دارإد يأيذ الةا  ت سالت لاق  إد اقل يسني سيذا الا رة 

 سإه ؼ  ذا الدشرسع الج إ  أس س  إلذ5  
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     حد الةيرسلاراطقد؛-

 ة رإا ا دارة  ا الد اطا؛ -

 برا، أداا ا دارات الع   قد سالر    ا ج دة الخ   ت؛ -

 ة تقد الت  لقا؛ -

 ة تقد ال لاز سالجه . -

 المطلب الثاني: مفهوم الإدارة المحلية الالكترونية

إت ػػػ ف ال  ػػػ ـ المحتػػػي في الجاانػػػر  ػػػا ثلاثػػػد  اػػػت إ ت "ال قإػػػ تو الػػػ سانرو الةتػػػ إ ت"  حقػػػث ةشػػػ د   

ال انرة سسق  إداري ب، الةت إد سال قإدو أ   الةت إػد  ػي ال حػ ة ا س سػقد لتح ػم سا دارة في الجاانػرو سةشػ د 

  ػػد الع   قػػدو لػػذا ةاػػع  الاػػتط ت إلذ ةرلاقػػد ال سػػق  بػػ، الدػػ اطا سا دارة الدرياإػػدو ي  ػػد إذا ةعتػػق ا  ػػر ب لخ

 سبرا، ة  يم الخ   ت لت  اطا  ا يلاؿ اإت  د ا دارة اقل يستقد.

 1س يم ا ةعرإا ا دارة المحتقد اقل يستقد س ق    إتي5 

يجػػا إ ػػ  التحػػ ؿ  ػػا ا دارة المحتقػػد الت تق إػػد إلذ إدارة لزتقػػد اقل يستقػػد ا يػػذ بعػػ، اقإتةػػ ر إإػػ اد لزتقػػد   -

 ستق دو بدعنى ق ب   ا إ لاح إداري جذري للإدارة المحتقدو سيذلك س   ةشرإع ت ة  م  ذا ا ييرة.

طرإػػق اقتيتػػز ساقتيتػػزو س  ػػ ؾ  ػػا أطتػػق  ةعػػز لاقػػ ـ الح   ػػد أس ا دارة   قػػ  ا إ ػػ ؿ الد يتػػد إلقهػػ  إػػا -

إتقهػػ  يػػذلك الح   ػػد الذيقػػد أس ح   ػػد إاػػر الدعت  ػػ ت أس ا دارة بغػػير ا سراؽو س  ػػ ؾ  ػػا  ضػػد ةاػػ قته  

 ب سم الد   د الع  د اقل يستقد.

                                                           
1

 .011ص ، 3113مصر، -ة، الطبعة الأولى، دار الفكر الجامعً، الإسكندرٌةبٌمً حجازي، الحكومة الالكترونٌ عبد الفتاح
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لدعػػ  لات سلػػذلك  ػػإف ا دارة المحتقػػد اقل يستقػػد في  ع   ػػ  الدةاػػ   ػػ  اقتت ػػ ؿ  ػػا ة ػػ يم الخػػ   ت سا  

 ا دارإد سغير    ا   ته  الت تق ي الرسةقز إلذ الش د اقل يسني الح إث.

سفي إطػػ ر ةطةقػػق برتػػ    ا دارة اقل يستقػػد بػػ درت الجاانػػر ب لع إػػ   ػػا الدشػػ رإ  الػػ  بزػػص  ػػ  بعػػل   

 1الد  طق في الة اإد يتة رب لقتم ةع ق ه   ق   بع و س ا  ذا الدش رإ 5 

 ية الالكترونية:مشروع البلد 

 ا  ش رإ  ا دارة اقل يستقد في الجاانر رلا  د  اتحد الح لد الد تقد سإتش ا ةطةقق إت  ال إا إاػ     

بإدي ؿ الةق ت ت الخ  ػد بػ لد اطا الجاانػري  ػا إ ػ د سسثػ نق الح لػد الد تقػد إتػ  لا إػ ة بق تػ ت  تطػ رة  ت اجػ ة 

قح ػ  سػ اا  ػ ؼ الحاػ ؿ  عت  ػ ت دلاق ػد ب اسػطد بحػث يجرإػغ إت  أجهػاة رنقاػقد سحل هػ  لقػتم اسػيج إه  

   ػا الةت إػد أس  ػا أجػد بس ػ،  ػ ب  الح لػد الد تقػػد  ػا إػرد تاػل ال يستقػد إتػ   ػة د اقتيتػز ل ثػػ نق 

 سإ  د الح لد الد تقد الخ  د ب لد اطا لقت  ا  ا حل ه  أس طة إته .

بػػػ لد ر اللرإػػػي في ب ة ػػػد   ػػػرؽ الجاانػػػر(و  3100 ػػػ رس  01سد ػػػ ز أسؿ بت إػػػد ال يستقػػػد بػػػ لجاانر إػػػ ـ   

سأ ػػ رت أسؿ  ػػه دة  ػػقلاد في بضػػ  ثػػ اف إتػػ   اػػت   الشػػة ؾ اقل ػػيسني س ػػي ة  قػػد بذاػػ  إ   تقػػد إإػػ اد 

سةاػػػتقم ال ثػػػ نق إتػػػ   اػػػت    ػػػرسع الةت إػػػد دسف أف إضػػػطر الدػػػ اطا لتت  ػػػد إلذ الد ػػػر الرنقاػػػي لتح لػػػد الد تقػػػدو 

   ار في تل  ال رسؼ  ه دات الاساج سال   ة في اتت  ر بس إ  الع تقد إلذ ي  د ال ث نق.سإاتطق  أإض  إ

 

 

                                                           
1
م لعلوا معھد عن رتصد محكمة علمٍة لٍةدو مجلة-للمجاوا ننساعبد الله حاج سعٌد، تقٌٌم نظام الحكومة الالكترونٌة فً الجزائر، الا 

 .33، ص 3101، 13الجزائر، العدد -المركز الجامعً نور البشٌر بالبٌض–الإنسانٌة والاجتماعٌة 
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 المطلب الثالث: تقديم عام وول بلدية السواقي

في إطػػ ر التحػػ ؿ  ػػا ا دارة ةعػػ  بت إػػد الاػػ الاي  ػػا إحػػ   الةتػػ إ ت الد تهةػػد ل سػػت ب اقل ػػيسني   

بت إػد الاػػ الاي  إتػ  الداػت   الح لػػد الد تقػدو سي لتػ لر سػػ تطرؽ إلذ تشػأة اقل يستقػدو سذلػػكالت تق إػد إلذ ا دارة 

 1 5س ق ته  الت  ق ي

 أولا: نشأة بلدية السواقي:

  و₂يتػم  021و سةيب  إت   ا حد إ  لقد لاػ ر   0402أتشئز بت إد الا الاي  الح ي قد لا يم ( في س د  

تاػ دو يػ     ػا الشػ  ؿ بتػ إ  بػز سػتق  ف  04101سة   في الجهد الشرلاقد  ا سقإد الد إػدو ةعػ اد سػ     

سب سػ او س ػا الشػرؽ بت إػد جػ ابو س ػػا الغػرب بت إػد سػق ي ز ػ ر سبت إػػد سػق ي زإػ ف سبت إػد الربعقػدو س ػػا 

 الج  ب بت إد  لالد العذاسرة.

طق زراإقػػػػػػد ساسػػػػػػعدو حقػػػػػػث ة ػػػػػػ ر الداػػػػػػ حد الللاحقػػػػػػد ب سةعتػػػػػػ    ط ػػػػػػد ذات طػػػػػػ ب   لاحػػػػػػي س  ػػػػػػ   

   ت رو ب     د إلذ ةربقد ا غ  ـ سا ب  ر سال ساجا.00122

ة ش  بت إد الا الاي في لاط ع ي   تي ذس طػ ب  إداري تهػتم بت ػ يم يػ   ت إػ ة لد اط قهػ  ي ػ   ت   

  ػػد  عهػػم  ػػا زبػػ نا س ػػ ردإاو  اب ن هػػ  الح لػػد الد تقػػدو التع ػػير سا سػػ  ف سغير ػػ و سالدتساػػ ت  تػػ إه   ػػا ةتع

يمثتػػ ف الشػػعا الػػذإا إ اػػ س   لتتةقػػد ح جػػ تهم أ ػػ  الدػػ ردإا  تتةػػأ إلػػقهم لتاسإػػ    بطتةق تهػػ  الدتعػػ دة س  دا ػػز 

الةت إد  تساد إ   قػد ي  قػد ق تهػ ؼ إلذ الػرب   هػي ق بزضػ  لت    اػد  ػا الغػيرو ب   ػ  د إلذ ذلػك  ػإف 

    رسع س   الد ر الرنقاي لذ .بت إد الا الاي لق  لذ

                                                           
1

 .8702مارش  70مصلحت المستخذميه لبلذيت السىاقي،  
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إف لتةت إػػد إدارات س اػػ لح ةػػ إر تشػػ ط ته  س ه  هػػ  الد تتلػػدو  ػػرنق  المجتػػ  الشػػع  الةتػػ ي إعػػ  إػػا   

 الذقئد الت لقذإد لتةت إد سا   تد الع  د.

 الهيكل التنريمي للبلدية:ثانيا: 

 إػػد الاػػ الايو س ػػ   لةت الذق ػػد الت  ق ػػيو تم بر إػػ  0440أيتػػ بر  30بتػػ رإل  21طة ػػ  لت  اسلػػد رلاػػم   

 5ي لت لر
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 ي الإداري لبلدية السواقيالهيكل التنريم(: 12الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .3108المصدر: مصلحة المست دمين ببليدة السواقي 

 

لسطػػ  الت  ػػقم ا داري لةت إػػد الاػػ الاي  ػػا رنػػق  المجتػػ  الشػػع  الػػذي إعتػػ  الذقئػػد الت لقذإػػد لتةت إػػدو  إت ػػ ف

 س   ةا س رسع. تغ ا   تد الع  د ال  ة  ام إلذ إ ة  ا لحسالذي ة  رج بر

مصلحة التنظيم والشؤون 

 العامة والتنشيط الثقافي

مصلحة المحاسبة والميزانية 

مصلحة التنظيم والشؤون 

 العامة 

مكتب 

التنظيم 

والشؤون 

 العامة

مكتب 

النشاط 

الاجتماعي 

 والثقافي

مكتب 

الحالة 

 المدنية

مكتب إعداد 

 الميزانية
مكتب 

التعمير 

 والإسكان

فرع 

النشاط 

 العقاري

فرع 

الشؤون 

 الاقتصادية

فرع 

 التجهيز

فرع 

 التسيير 

فرع 

استخراج 

 الوثائق

فرع 

الخدمة 

 الوطنية

فرع 

 التسجيلات

فرع 

الشؤون 

 الاجتماعية

فرع 

 السّجلات

مان العيالأم  

 المصلحة التقنية

 نواب الرئيس

 

 أمانة الرئيس رئيس المجلس الشعبي
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ة شػػػأ الةت إػػػد بد جػػػا لاػػػ ت ف سةعػػػ، سبرػػػ د  ػػػ سر   ا دارإػػػد بد جػػػا  رسػػػ ـ  ػػػ در  ػػػا طػػػرؼ رنػػػق    

  رإد ب  اا إت  ة  يم  ا سزإر ال ايتقد.الج ه

 إاير سإ إر الةت إد جه ز إداري إت  ف  ا  قئ ت أس سقد  ي5  

 سالذي إعت  الاتطد الت لقذإد لتةت إد. رئيس المجلس الشعبي البلدي: (‌أ

 سةت ثد  ه  ه   ق   إتي5 الأمانة العامة: (‌ب

 الشع  الةت ي سال ق ـ بت لقذ الد اسقت؛ برضير اجت  إ ت المجت -

 بر قق إلا  د الدا لح ا دارإد سالت  قد سة  ق ه  سالت اقق بق ه  س رالاةته ؛-

 لش رسد الاتطد الات قد إا    لي الةت إد س ت بعد  تس م؛-

 إ .الت طق  سالت جقغ سا إلاـ سالت  قمو ال ث نقو ا ر قاو ا حا او العلالا تو العت دو ال  -

 سةتض ا5 مصلحة المحاسبة والميزانية والشؤون الاقتصادية: -0

  تػػػػا إإػػػػ اد الدقااتقػػػػد س ت بعػػػػد ة لقػػػػذ  و ةاػػػػقير لشتت ػػػػ ت الةت إػػػػد الدت ثتػػػػد في لر  إػػػػد الع ػػػػ رات الد   لػػػػدو  -

 اإ ات س ت بعد الد طط ت الت   إدو سالذي ب سرا إ  ام إلذ اللرسع الت لقد5الال  تو الدا 

 إإ اد  رةة ت الدات   ، ال ان ،و العةاةو الد ل  ،و الل اةير الخ  د ب ام التاقير.ير:فرع التسي-

 5 إإ اد  رةة ت الع  ؿ الدتلات، في ال ر  ت س ت بعتهمو إلص ز الل اةير الخ  د ب ام التةهقا.فرع التجهيز-

ال  ػػػػ إدو  رالاةػػػػد ال حػػػػ ات الاػػػػ  إدو الللاحػػػػدو التةػػػػ رةو الت ػػػػ إاو الت زإػػػػ و  فتتتترع الشتتتتؤون الاقتصتتتتادية:-

 اقلاتا دإد لتةت إدو ةالقد اقحتق ط ت الع  رإد.
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سبػػ سر   ة  اػػم إلذ ثػػلاث    ةػػا  مصتتلحة التنرتتيم والشتتؤون العامتتة والتنشتتيط الثقتتافي والا تمتتاعي: -3

    حد ي لت لر5

 سإتض ا5 مكتب الحالة المدنية: -

الشػػهرإدو إ ضػػ ا ال ثػػ نق الدتعت ػػد  ػػذا اللػػرعو ةاػػةقد 5 الد القػػ و ال  قػػ تو حريػػد الاػػ  ف فتترع التستتجيلات-

بق تػػػ ت ا  ػػػع ر ب ل  ػػػ ةو سػػػةلات المج  ػػػ إاو إ ػػػ د الػػػاساجو ةاػػػحق  سثػػػ نق الح لػػػد الد تقػػػدو ةاػػػةقد بق تػػػ ت 

 إ ع ر الاساجو  ه دة ا لا  د ةغقير الا ا.

ؽو بط لاػػد الح لػد الع نتقػػدو 5  ػه دات  ػػقلادو س ػ ةو زساجو طػلافترع استت راج وتستتليم وثتائق الحالتتة المدنيتة-

 الةط لاد اللردإد س ه دات لستتلد ب لح لد الد تقد.

 سإش د5 مكتب التنريم والشؤون العامة: -

 ػػػرع الخ  ػػػد ال ط قػػػدو اقتت  بػػػ تو إحاػػػ ا الاػػػ  فو الاػػػةد التةػػػ ريو بط لاػػػد التعرإػػػا ال ط قػػػدوالد  زإ تو -

 ة  قم الح  إد الد تقدوالشرطد الةت إد.... إلخ.

 سإ رج  قغ5 مكتب التنشيط الا تماعي والثقافي: -

 ػػػػرع ال شػػػػ ي الث ػػػػ في سالرإ  ػػػػي سالاػػػػق حد س ت بعػػػػد الذق يػػػػد الرإ  ػػػػقد سالث   قػػػػدو اقسػػػػت ة ؿ سا إػػػػلاـ سة جقػػػػغ -

 الج ه ر.

 ػػتسف المج  ػػ إا سذسي الح ػػ ؽو اليبقػػد سالتعتػػقمو   ػػرع الشػػتسف اقجت  إقػػد5 الت هػػ، سةشػػغقد الشػػة بو ت بعد-

 الاحدو ال  دو ال    دو التت ق و ال لا إدو الطل لدو العةاة سالدا ،.
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 سل إه 5 المصلحة التقنية: -2

   تا التع ير سا س  ف سالتةهقا سا  غ ؿ الج إ ة سالت طق و ريص الة  او الطرلا ت؛-

  هرب ا سة  ـ بت  ير ا ت رة الع   قد سيذا ا   يا سالا ح ت الع  د؛ةع د إت  حم إد المحق و الدق ا سال-

 ال راسد الت  قدو ال لرد سالاق تدو الذق يد ال  إ إدوالتةهقااتو اقستث  رات.-

 المطلب الرابا: تأثير الإدارة الالكترونية على خدمات البلدية

برلا  ػػد الةتػػ إ ت سال قإػػ ت اقل يستقػػد س ػػي 3102لا  ػػز سزارة ال ايتقػػد سالج  إػػ ت المحتقػػد ب اإػػد  ػػا   

تهػػػػ ؼ إلذ يتػػػػق الشػػػػل  قد سالدت بعػػػػد في التاػػػػقير المحتػػػػي  يضػػػػ ع  يػػػػد الداػػػػ لح لتاػػػػقير الآلر  ػػػػا الدقااتقػػػػ ت إلذ 

 .3113الال  ت سالدش رإ  في اتت  ر بذهقا بت إ ت ال طا بد لا  "ال إا" ب اإد  ا إ ـ 

و حقػػػث أ ػػػة  سالاعػػػ   ع  ػػػ  بلاػػػد ا    تقػػػ ت 3101 يستقػػػد سػػػ د سل ػػػ  بر ػػػق  شػػػرسع ا دارة اقل  

 إح اث التغقير سالتط إر.  سال ل اات سال  لاررتالد دإد ال  س رته  ال سلقد ب     د إلذ الده  س،

( س  ات  ا الشرسع في إ تقػد ةع ػقم ا دارة اقل يستقػد بحقػث ح لػز ا داا المحتػي  ػا 0بع  خم     

الع إػػ   ػػا ال ػػ ا ر الػػ  ارةةطػػز ب لتاػػقير  زالػػز ي الةيرسلاراطػػي إلذ ت ػػ ـ ال ػػيسني رلا ػػي  تطػػ ر ال  ػػ ـ الت تقػػ

 ا داري  ثد التاسإر سالر  ة.

ي تػػز أ ػػ ر الدػػ إر العػػ ـ لعاػػرتد ال ثػػ نق سا ر ػػقا بػػ زارة  ال ايتقػػد سالج  إػػ ت المحتقػػدو أف أسؿ ب اإػػد    

الح لػػد الد تقػػدو حقػػث ب  ػػرت  قهػػ  الداػػ لح بع تقػػد  ػػ  د لج ػػ  سحلػػ  يػػد الدعطقػػ ت الدتػػ  رة لػػ     ػػ  سثػػ نق

 تقػ ف سثق ػد  40حقػث تم ةاػةقد ساحػ ة   حػ ةو بت إد سالق ـ ل إ   ح لد   تقد  0010 ا لح الح لد الد تقد لػ 

و سق إػػااؿ 0311إلذ ب اإػػد سلاػػ  بس  ػػ ا  ػػا ةاػػحق  الع إػػ   ػػا ا يطػػ ا الػػ  ةعػػ د  في أر ػػقا سطػػزو اػػةتد 
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جػػػز  الع ػػد  ت ا ػػػلاو إت ػػ  أتػػػغ تم حلػػ  تاػػػ د لا إ إػػد في ا دارة الدرياإػػػد سإػػتم التةػػػ ا إلقهػػ  أث ػػػ ا الضػػرسرةو

 1رلا  د الح لد الد تقد بر قق الع إ   ا الدااإ    ه 5

 في  ذا ا ط ر نخص ب لذير بعل ال   ي الذ  د5 

  تق ر دإ  ر جاانري س إ ؛ 03سثق د سالاتا د  00إلغ ا  -

 بسّ ا الد اطا  ا است راج سث ن غ حقث   سج ؛ -

 ة تقص الد ة سالدا رإا؛ -

 سث نق؛ 2سثق د إلذ  33سبعل ال ث نق ساقتت  ؿ  ا 02إلغ ا  ه دة الدقلاد رلام  -

 المبحث الثاني: الوثائق البيومترية لبلدية السواقي

و  حػ اث  ر عته  الاتط ت الع   قد في بت إد الاػ الايال  ةع  ا دارة اقل يستقد  ا أ م التح إ ت  

 ةغير في الخ   ت ال  ة   ه  لت  اطا المحتيو لد  لذ   ا أهمقد ب لغد في ةرلاقد سةط إر الخ  د الع   قد.

 المطلب الأول: مفهوم الوثائق البيومترية

في "بط لاػػػد التعرإػػػا ال ط قػػػد" س "جػػػ از ب ل اػػػةد لةت إػػػد الاػػػ الاي ةت ثػػػد ال ثػػػ نق الةق  يإػػػد لاقػػػ  الت لقػػػذ   

الالر"و س ي ال ث نق الػ  إػتم بر إتهػ   ػا  ػ ته  العػ دي إلذ  ػ د ج إػ  بقػ  يي ال ػيسنيو لدػ  لذػ   ػا  ااإػ  

 ر ال ػػ ت ني الدػػ  م    ػػدو سسػػ عرد ي لتػػ لر  ػػ ذا إ اػػ  بةط لاػػد التعرإػػا ال ط قػػد سجػػ از الاػػلر الةقػػ  يإ،و سا طػػ

 03الد ا ػػق لػػػػ  0123رجػػػا  إػػ ـ  30الدػػترخ في  012-02ت ثػػد في الدرسػػػ ـ الرن سػػي رلاػػم لذػػذا ال ثػػ نقو سالد

                                                           
بتارٌخ ، المحملة 3102أكتوبر  21كلمة المدٌر العام لعصرنة الوثائق والأرشٌف عبد الرزاق هنً فً حوار مع جمٌلة أ، المنعقد بتارٌخ  1

  .3103ماي  13
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 ػلر  0و سال ػرار الدػترخ في الذي ي د يقلق ت إإ اد بط لاد التعرإا ال ط قد سةاتق ه  سبذ إ    3102أ رإد 

 يي اقل يسني. الذي ي د الد ا ل ت الت  قد لج از الالر الةق   3100دإا    31الد ا ق لػ  122إ ـ 

 الوثائق البيومترية:ب التعريفأولا: 

 لاػػػد التعرإػػػا ال ط قػػػد سجػػػ از الاػػػلرو سذلػػػك س ػػػق ةت ثػػػد ال ثػػػ نق الةق  يإػػػد إتػػػ   اػػػت   الةت إػػػد في بط  

 1الت لر5 

 ػػي بط لاػػد الذ إػػد  إػػا ال ط قػػد الةق  يإػػد الجاانرإػػدبط لاػػد التعر بطاقتتة التعريتتف الوطنيتتة الجزائريتتة البيومتريتتة: .0

إ  ػػ   ػػا إ ػػرا استاػػ ار    01الرجقػػد لت ػػ اطا الجاانػػرإ، ةاػػ ر   سزارة ال ايتقػػد سة جػػا إتػػ  يػػد  ػػا بتػػ  

 سحمته  إلذ الاتط ت   را يتّ   طتا إلقغ ذلك للاطلاع إتقه  سإع لاا ال  ت ف إت  الد  لل،.

رجػػا إػػ ـ  30الدػػترخ في  012 – 02ي رلاػػمحاػػا الدرسػػ ـ الرن سػػ ا ال ط قػػد الةق  يإػػدسبرتػػ ي بط لاػػد التعرإػػ

إتػػػ   2بط لاػػػد التعرإلػػػد ال ط قػػػد سةاػػػتق ه  سبذ إػػػ    إإػػػ اديػػػ د يقلقػػػ ت  3102ا رإػػػد 03الد ا ػػػق لػػػػ  0123

   إتي5 

 0( إ  ػػػػ و  ػػػػ ة الاػػػػلاحقد  ػػػػي 01س ػػػػ  ةػػػػ رإل  ػػػػلاحقد الةط لاػػػػد ب ل اػػػػةد لتةػػػػ لغ، أي ال اّػػػػر   التتتتتاريخ: (‌أ

س  ات إ   الة ل  بذػ د  ػلاحقد الةط لاػد إ ػ  اتتهػ ا الدػ ة سبراػا  01  ة  س  اتو سبذ د إ   ة رإل الةت غو

 والد ة   ذ ة رإل ا   ار

 

 

 
                                                           

1
 .8702مارش  00ملحق الإدارة الإقليميت، بلذيت السىاقي،  مقابلت مع المىظفت راث مىصب

2
 .07، ص8700افريل سىت 01، الصادر في 82الجريذة الرسميت للجمهىريت الجسائريت الذيمقراطيت الشعبيت، العذد 
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 * إاةد في الةط لاد الدعت   ت الت لقد5 بيانات البطاقة: (‌ب

عربقد ساللرتادو ة رإل الدقلادو  ئ ت الػ ـ " اػقتد الػ ـ"و تػ ع الجػ   "ذيػر أس أتثػ "و إ ػ اف اسم الش ص ب ل-

لزػػد ا لا  ػػدو  ػػ ر   اػػقد "رلا قػػد"و   ػػ ف ا  ػػ ارو ةػػ رإل إ ػػ ار الةط لاػػدو ةػػ رإل اتتهػػ ا  ػػلاحقد الةط لاػػدو 

لاطعػػػد إ ضػػػ ا ال ػػػيسنيو لام  طةػػػ عو رلاػػػم الةط لاػػػد "رلاػػػم ال ثق ػػػد" الػػػر رلاػػػمو  03م التعرإػػػا الػػػ طز   ػػػ ف  ػػػا رلاػػػ

الشػػ دو حة هػػ  بحةػػم بط لاػػد سسػػ  الةط لاػػد لح  إتهػػ   ػػا التاسإػػرو بلاسػػتق قد  ػػل  د  ػػ   ػػ رة الشػػ ص في 

 انت  ف سيم ا استع  لذ  ال يستق ؛

 1  ػػ ؾ أإضػػ  سثق ػػد  تح ػػدو إةػػ رة إػػا سرلاػػد  ط إػػد لزل  ػػد برتػػ ي الةق تػػ ت الآةقػػد5  رلاػػم سػػري إت ػػ ف  ػػا -

 أرلا ـ(؛

رلا ػ و ةر ػا  قػغ بعػل بق تػ ت الشػ صو ي ػ   03رلام التعرإا ال طز5    رلاػم  رإػ  ل ػد  ػ اطا إت ػ ف  ػا -

 سالةق ت ت الدر اة  قغ  ع  ة. PDF 102أف الةط لاد  طة ع إت   هر   ي د باري س ق  عق ر 

 الملف الإداري: (‌ت

لػػػ   أي بت إػػػد أس دانػػػرة أس إدارة في  إػػػتم إ ػػػ ار بط لاػػػد التعرإػػػا ال ط قػػػد الجاانرإػػػد الةق  يإػػػد في الجاانػػػر  

تلػػػ  ال قإػػػد أس لػػػ   الداػػػتحد ال  اػػػتقد لد ػػػ ف ا لا  ػػػد ب ل اػػػةد لت ػػػ اط ، الجاانػػػرإ، الد ق ػػػ، ب لخػػػ رج أس إػػػا 

 س  ات. 01طرإق اقتيتز في   لا  ال يسني ل زارة ال ايتقد الجاانرإدو س ي   لحد لد ة 

  ي5 التعرإا الةق  يإد أ   ال ث نق اللاز د لتحا ؿ إت  بط لاد

 لشتػػػػ اة  سالػػػػ  يم ػػػػا اسػػػػت راجه   ػػػػا سزارة ال ايتقػػػػد في أي  ضػػػػ ا للاتيتػػػػز سفي أي ز ػػػػ فو اسػػػػت  رة طتػػػػا

 * سلشضقد  ا طرؼ الدعز أس ال لر الشرإي ب ل اةد لت اّرو سال  ة  ف  ر  د بد  إتي5

                                                           
*

 صىرة لبطاقت التعريف الىطىيت البيىمتريت.: 0اوظر الملحق رقم  
*

 استمارة طلب جىاز السفر وبطاقت التعريف الالكترووييه البيىمترييه.: 13انرر الملحق رقم 
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  خ إاتم في  طة ع ي ص؛03 ات رج ي ص  ا إ  د الدقلاد رلام 

 ه دة الج اقد في ح لد ة  يم الطتا  سؿ  رة؛  

   أ هر؛1 ه دة ا لا  د إ د ة رإل إ  ار   إا ستد ) 

 ه دة الع د ب ل اةد لتع  ؿ سالد  ل، أس  ه دة   رسقد ب ل اةد لتطتةد أس ا ب  ا الدت  رس،؛  

   سحػػػ إثت ف  دتحالداػػػب   ػػػ  د إلذ  ػػػ ر رلا قػػػد ةأيػػػذ إتػػػ   اػػػت   ( لته إػػػد بػػػ  ل اف 3 ػػػ رة ف ااػػػق ف

 * ؛سلش ثتت ف

 تا د  ا بط لاد  اقتد ال ـ؛ 

 إ ض ا ال يسني؛ 

 ر   الةا  ت ال يستق ؛ 

في ح لػػػد ة ػػػ يم التة إػػػ  إر ػػػق الدتػػػا بةط لاػػػد التعرإػػػا ال ط قػػػد الد هقػػػد الاػػػلاحقد أس ةاػػػرإ  يػػػ ص في   

 ح لد الضق ع أس الارلاد أس ا ةلاؼ.

الاػػلر  ػػ  سثق ػػد إدارإػػد ةاػػتم  ػػا طػػرؼ الاػػتط ت الجاانرإػػد لدػػ اطز الجاانػػر  جػػ از تتواز الستتفر البيتتومتري: .3

تم إ ػ ار جػ از سػلر بقػ  يي ج إػ  سذلػك لتت   ػي  ػ  الدعػ إير الع لدقػد  3101لتالر يػ رج إلاتق هػ و سأسايػر 

يةػػػيرة في الج إػػػ ة س تطتةػػػ ت     ػػػد الطػػػيراف الدػػػ ني الػػػ سلرو ةػػػ  ر جػػػ ازات الاػػػلر الج إػػػ ة أ  ػػػ  أ ضػػػد س ع لقػػػد  

 س  ات.  01    حد التاسإرو س  لح لد ة 

 

                                                           
*

 : معايير الصورة. 12لحق رقم انرر الم 
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 موا فاتر:

   * ل ف ج از الالر ايضر غ  قو ي د يت ب ت ب لتغت، العربقد ساللرتاقد ساقلصتقاإدو سذلك ي لت لر5  

 République Algérienne  ب للرتاػقدب لعربقػد  الج ه رإػد الجاانرإػد ال يم راطقػد الشػعةقد(   في الأعلتى:-

Démocratique et Populaire  )ب قلصتقاإد   Republic of AlgeriaPeple'sDemocratic.) 

 5 إ ج   ع ر الجاانر.في الوسط-

"و إعتػػػ  يػػد جػػػ از سػػػلر Passport" سب قلصتقاإػػػد " Passeport"جػػػ از الاػػػلر" سب للرتاػػقد " فتتي الأستتتفل:-

  لحد. 33جاانري  ت   لت سلد الجاانرإدو سيت ي إت  

 ي د ج از الالر ة  ق ت  ي5

 ج از الالر   اي ق يم ا إإ رةغو سق يج ز إرس لغ إا طرإق ال إ ؛ 

 يد ة شق  أس ةشطقا أس إ   د أس ةع إد ق إ  ف  ا را إا ستطد رجقد إعرد الج از للإلغ ا؛ 

 يم   حق الحا ؿ إت  ج از سلر   اي حتى لت ار؛ 

 بعطػػػاو يجػػػا إتػػػ  اللػػػ ر إيةػػػ ر الاػػػتطد ا دارإػػػد الد تاػػػد أس ال  اػػػتقد  في ح لػػػد  ػػػق ع الجػػػ از أس إ ػػػ بتغ

 الجاانرإد الدعت  ة ب لخ رج.

 التصنيف العالمي لجواز السفر الجزائري:
دسلػػػدو اإت ػػػ دا إتػػػ   021 في 3102ل  ن ػػػد ةاػػػ قا   ضػػػد جػػػ ازات الاػػػلر لاػػػ د  30احتتػػػز الجاانػػػر الدريػػػا 

 ػد دي لذػػ  دسف ةأ ػيرةو حقػػث إتػق  جػ از الاػػلر الجاانػري الػػ ي ؿ  ت ػر إػ د الػػ سؿ الػ  يم ػػا لاػ حا ال ثق

 دسلد ب سف ةأ يرة. 12
                                                           

*
 :  ورة لجواز السفر البيومتري.14انرر الملحق رقم  
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 الوثائق المطلوبة لملف  واز السفر البيومتري:

 5است  رة لشت اة س  لاعد  ا طرؼ الدعز أس ال لر الشرإي ب ل اةد لت ارو سة  ف  ر  د بد  إتي 

الج اقد في ح لد ة ػ يم الطتػا  سؿ  ػرةو جػ از الاػلر خو  ه دة 03 ات رج ي ص  ا إ  د الدقلاد رلام  -

  تهػػػػي الاػػػػلاحقد أس التاػػػػرإ  ب لضػػػػق ع أس التاػػػػرإ  بعػػػػ ـ ا ػػػػتلاؾ جػػػػ از الاػػػػلرو  ػػػػه دة ا لا  ػػػػد إ ػػػػد ةػػػػ رإل 

( أ ػػػهرو  ػػػػه دة الع ػػػد أس  ػػػػه دة   رسػػػقد لتطتةػػػػد أس ةاػػػرإ  بعػػػػ ـ الع ػػػدو  ػػػػ رة ف 1إ ػػػ ار   إػػػا سػػػػتد  

( لته إػػػػػد بػػػػػ  ل اف سرلا قتػػػػػ ف سحػػػػػ إثت ف سلش ثتتػػػػػ فو لااػػػػػق د جة نقػػػػػد  ػػػػػا  اػػػػػ لح الضػػػػػرانا بدةتػػػػػ  3ااػػػػػق ف  

 دجو تا د  ا بط لاد  اقتد ال ـ.1111

  لت لر5يالالرو سالد ا د أت اع لج ازإت  إ   ج از الالر الت تق يو    ؾ 

 أنواع  وازات السفر البيومترية(:12الجدول رقم )

  ػػػػػا حقػػػػػث الدةتػػػػػ  ا لص ز   ةحقث    ت الالرج ازا
 الد لر

 الالاحقد  ة ا حقث   

 س د ساح ة دج 30111 أإ ـ إت  ا لاد  0 ج از الالر اقستعة لر 
 ج از الالر الع دي

  لحد 33 -
  لحد 13 -

 إ ـ 31أإ ـ إلذ  01 ا 
 
 

 
 دج 1111
 دج 0311

 س  ات 01
 

  واز السفر الاستعجالي:

 1 إت  ف ج از الالر اقستعة لر  ا5

  است  رة لشت اة س  لاعد  ا طرؼ الدعز أس  ا طرؼ ال لر الشرإي ب ل اػةد لت اّػرو  ػ  س ػ  باػ د الاػة بد

 القار  لط لةغو سال  ةر ق بد  إتي5
                                                           

1
 .08:11، على الساعة 8102جوان  4يوم    http:// w.w.w. interieur.gov.dzموقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية   
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  ، تاػػػ د  ػػػا جػػػ از الاػػػلر الد  ضػػػقد  ػػػلاحقتغ أس التاػػػرإ  ب لضػػػق ع أس التتػػػا أس الاػػػرلاد ب ل اػػػةد لت ػػػ اط

 الد ق ، في الخ رج؛

  الاػػػلر الد  ضػػػقد  ػػػلاحقتغو ساف ةعػػػذر ذلػػػك تاػػػ د  ػػػا بط لاػػػد التعرإػػػا ال ط قػػػد ب ل اػػػةد تاػػػ د  ػػػا جػػػ از

 لت  ق ، ب لجاانر؛

 تا د  ا بط لاد التاةقد ال  اتقد ب ل اةد لت  اط ، الداةت، ل   الدريا ال بت   سي أس ال  اتي؛ 

 سثق د ة إر الطتا؛ 

   سلش ثتت ف؛ ( لته إد ب  ل اف سرلا قت ف سح إثت ف3  رة ف ااق ف 

  دج؛30111لااق د جة نقد أس ط ب  برإ ي ب ق د 

( ساحػػ ة إتػػ  ا يثػػر ةاػػري  ػػا ةػػ رإل إإػػ ادا 0جػػ از الاػػلر اقسػػتعة لر  هػػي لزػػ دة باػػ د   أ ػ  ب ل اػػةد لدػػ ة

 سق يم ا بس إ   .

حاػػػا الح لػػػد لػػػ   ال قإػػػد أس الداػػػ لح الد تاػػػد بػػػ زارة  إػػػ دع  تػػػا طتػػػا جػػػ از الاػػػلر اقسػػػتعة لر  

 الشتسف الخ رجقد أس الداتحد ال  اتقد    ف ا لا  د.

إػػػتم إ ػػ ار جػػ از الاػػلر في الحػػػ قت الأاتت اا التتمين لهتتم الحتتتق فتتي طلتتب  تتتواز الستتفر الاستتتعجالي: 

 1 الط رند سبالد استث  نقد لل ن ة5

                                                           
1

 ، مرجع سابق. http:// w.w.w. interieur.gov.dzموقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية   
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 سالداػػةت، لػػ    ريػػا دبت   سػػي أس لا اػػتي سغػػير حػػ ناإا جػػ از سػػلر  الدػػ اط ، الجاانػػرإ، الد ق ػػ، ب لخػػ رج

بقػػػ  يي ال ػػػيسنيو الػػػذإا إضػػػطرسف إلذ الت  ػػػد إتػػػ  إةػػػد  سػػػة ب إ نتقػػػد أس  ه قػػػد أس إدارإػػػد أس  ػػػحقد إلذ 

 ي رج بت  إلا  تهم؛

 سف في إلا  ػػػد الدػػ اط ، الجاانػػرإ، الد ق ػػػ، ب لخػػ رج سالداػػةت، لػػػ    ريػػا دبت   سػػي أس لا اػػػتي الػػذإا إ جػػ 

  تلاتد في بت  غير إلا  تهم س  ع   هم ج از الالر أس ةتُا أس سٌرؽ؛

  الد اط ، الجاانرإ، غير الداػةت، لػ    ريػا دبت   سػي أس لا اػتيو الػذي ح ػي  تػا التاػ إد ا دارإػد  ػقم

 إد؛يخص ا لا  د ب ل ة ؿ  ا طرؼ ستط ت بت  اقست ة ؿو س م بح جد إلذ ج از سلر ذي  لاحقد ج ر 

  الد اط ، الجاانرإ، الد ج دإا في إلا  د  تلاتد في الخ رجو الذإا   ع  ػ هم جػ از الاػلر أس سُػرؽو سالدضػطرإا

 إلذ اقلتح ؽ بةت  أج   أس أيثر لاةد إ دتهم إلذ الجاانر؛

 ، الجاانػػرإ، الد ق ػػػ، ب لخػػ رج سالداػػةت، لػػػ    ريػػا دبت   سػػي أس لا اػػػتي الػػذإا إ جػػ سف في إلا  ػػػد  الدػػ اط

 تلاتد في الجاانرو س  ع  ػ هم جػ از الاػلر أس ةتػا أس سػرؽ أس ات ضػز  ػ ة  ػلاحقتغو سالدضػطرإا إلذ العػ دة 

 إلذ بت  إلا  تهم؛

 جػػػػ از سػػػػلر سالدضػػػػطرإا إلذ الت  ػػػػد إتػػػػ  إةػػػػد الدػػػػ اط ، الجاانػػػػرإ، الد ق ػػػػ، بػػػػ لجاانر سغػػػػير الحػػػػ ناإا إتػػػػ  

  سة ب إ نتقد أس  ه قد أس إدارإد أس  حقد إلذ ي رج الياب ال طز.

 كيفية الحصول على  بطاقة التعريف البيومترية دون ملف إداري أو التنقل إلى المصالح الإدارية:

ي  ػػد ج إػػ ة ةاػػ   لت ػػ اط ، الحػػ ناإا أإتػػا الد لاػػ  الرجػػي لػػ زارة ال ايتقػػد سالج  إػػ ت المحتقػػد إػػا   

إت  ج از الالر الةق  يي  ا الحاػ ؿ إتػ  بط لاػد التعرإػا الةق  يإػد دسف الت  ػد إلذ الداػ لح ا دارإػدو سذلػك 

إػػا طرإػػق الد لاػػ  اقل ػػيسني الخػػ ص بػػ ل زارةو ل ػػا يجػػا أف إتػػ  ر لػػ   الدػػ اطا جػػ از سػػلر بقػػ  ييو سة ػػػ ف 
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  إت  بط لاد التعرإا ال ط قػد تلاػه  الد جػ دة إتػ  جػ از الاػلر الةقػ  ييو ي ػ  ةتػاـ الدعت   ت ال  سقتم طةعه

الشػػرسي بر إػػ  إ ػػ اف ا لا لػػد الح لػػدو سإديػػ ؿ اسػػتلاـ بط لاػػد التعرإػػا ال ط قػػد سيجاّػػص الد لاػػ   ػػلحد  ػػا أجػػد 

 1 ف.إدي ؿ رلام التعرإا ال طز سرلام ج از الالر الةق  يي لتتأي   ا الت ا ساقسم سالع  ا

 سةت ثد إجرااات اقستل دة  ا الخ  د  ق   إتي5  

 أف إ  ف ل   الد اطا ج از سلر بق  يي؛ -

 الدعت   ت ال  سقتم طةعه  إت  بط لاد التعرإا ال ط قد  ي تلاه  الد ج دة إت  ج از الالر الةق  يي؛ -

 يجا بر إ  إ  اف ا لا  د المحتقد؛ -

(و SMSي إػػػت  ا الدػػػ اطا  ػػػا ةت ػػػي رسػػػ لد تاػػػقد لااػػػيرة  يجػػػا إديػػػ ؿ رلاػػػم الذػػػ ةا المح ػػػ ؿو سذلػػػك ل ػػػ -

 ةعت غ إا ة رإل س   ف استلاـ بط لاد التعرإا الةق  يإد؛

 يجا إدي ؿ رلام التعرإا ال طز سرلام ج از الالر الةق  يي لدع إ د سةأيق  الت ا ساقسم سالع  اف. -

 المطلب الثاني: مراول است راج الوثائق البيومترية

اسػػت راج ال ثػػ نق الةق  يإػػد الدت ثتػػد في بط لاػػد التعرإػػا ال ط قػػد سجػػ از الاػػلر الةقػػ  يإ، س ػػق بسػػر إ تقػػد   

 أطر سة  ق  ت إضةطه  ال  ت فو سي لت لر أ م الدراحد5

 

 

                                                           
1

 ، مرجع سابق.   http:// w.w.w. interieur.gov.dzموقع وزارة الداخلية والجماعات المحلية   
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 ةت ثد  راحد إإ اد   في5أولا: طلب بطاقة التعريف البيومترية:  

 تقديم ملف بطاقة التعريف الوطنية -‌أ

 مرولة وجز المعلومات: -‌ب

بع   اك الدتا  ا إ   الد اطا إتم ال ق ـ بع تقد حةا الدعت   ت دايد جه ز ال  ةق ةر إػا طرإػق   

ةطةقػػق يػػ ص بةط لاػػد التعرإػػا ال ط قػػد سجػػ از الاػػلر الػػ  لاػػ  تم ةثةقتهػػ   ػػا طػػرؼ الده ػػ س الد ػػتص في ا إػػلاـ 

 الآلرو حقث ةتم إ تقد حةا الدعت   ت ب لدراحد الت لقد5

 مرولة التدقيق: .0

سإ ػػ ف الػػ ي ؿ إلقهػػ  ب اسػػطد ر ػػا سػػري سيت ػػد سػػر ي  ػػد  ػػ و  ػػ  حقػػث إػػتم في  ػػذا الدرحتػػد أيػػذ   

الدعت  ػػػ ت الد تقػػػد الخ  ػػػد بط لػػػا ال ثق ػػػدو  ع ػػػ  الػػػ ي ؿ إلذ  ػػػذا التطةقػػػق لصػػػ  إػػػ ة يقػػػ راتو نختػػػ ر حاػػػا 

 *الطتا الذي إ  ف إ  ت  س ذا الخق رات  ي5

 إد  سؿ  رة؛طتا بط لاد التعرإا ال ط قد الةق  ي -أ 

طتا بط لاد التعرإا ال ط قد الةق  يإد  سؿ  رة لشه دة الة  ل رإػ   ي  ػد ب لطتةػد الػذإا سػ ؼ يجتػ زسف  -ب 

  ه دة الة  ل رإ (؛

 طتا بذ إ  بط لاد التعرإا ال ط قد؛-ج 

 طتا ج از الالر الةق  يي  سؿ  رة؛-د 

 طتا بذ إ  ج از الالر الةق  يي.- ػ 

                                                           
*

 : خيارات طلب الوثائق البيومترية.15 انرر الملحق رقم 
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 تعريف الوطنية البيومترية لأول مرة:طلب بطاقة ال-أ

إػػػتم ال  ػػػر إتقهػػػ  ة هػػػر ل ػػػ   ػػػلحد  ػػػ  إػػػ ة  عت  ػػػ ت سأسلذػػػ  بر إػػػ   ػػػ حا الد إػػػ  سة ػػػ ف "ح لػػػد   

 خ035ي  د" دان  و ثم ة سإا الدعت   ت الش اقد الت لقد لتش صو بشه دة الدقلاد رلام 

 ؛*إتم يت بد اقسم سالت ا لتش ص ب لتغد العربقد ساللرتاقد   

 *بر إ  الج   "ذير" أس "أتث "؛  

 *رلام  ه دة الدقلاد سة رإل الدقلاد "إ دي" أس " ليد"؛  

 *رلام الاةد سس د ةاةقد الدقلاد؛  

 *   ف الدقلاد  الةت إد سال قإد( ب لعربقد ساللرتاقد؛  

ثم إتم حل  الدعت   ت ال  تم حةا  و ثم ةثةقػز الدتػاو سيلالذػ   ػذا الع تقػد إعطػي الجهػ ز ةػرلاقم إلذ   

الدتػػا  أي حاػػا اليلاػػقم التاتاػػتي لت تلػػ ت سإ ػػ ف ب ليةقػػا(و بعػػ    إأُيػػذ الػػرلام سإػػتم يت بتػػغ إتػػ  الدتػػا 

اػ  الاػ رة  سإ ػ ف  عقػ ر الداػ  الخ ص بط لا ال ثق دو بع  ة ققػ  الدعت  ػ ت الخ  ػد ب لشػ ص ةػتم إ تقػد  

 PPP 211سا طلػػػػػػ ؿ إ ػػػػػػ ف الدعقػػػػػػ ر  mm.11h 20.0wسالطػػػػػػ ؿ سالعػػػػػػرد إ ػػػػػ ف  وPPP 211لتةػػػػػ لغ، 

و ثم ال قػػػػػ ـ Houteur 0300و Resqluyion 04.44و Diplogeur 400سالطػػػػػ ؿ سالعػػػػػرد إ ػػػػػ ف      

ز  ػ  التطةقػقو ثم ال قػ ـ بحلػ  خ ب اسطد جه ز الداػ   سػ   ر( الػذي إ ػ ف  ثةػ03بدا   ه دة الدقلاد رلام 

 الدا   تثةقز الدتاو حقث ي ؿ إلذ الدرحتد الت لقد س ي  رحتد الت سإا.
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 مرولة التدوين: .3

إػػتم الػػ ي ؿ إلذ  ػػذا التطةقػػق أإضػػ  ب اسػػطد ر ػػا سيت ػػد الاػػرو سإ ػػ ف الد  ػػا الد تػػا  ػػ  إتػػ  إتػػم   

  إػتم الػ ي ؿ إلقهػ  ة هػر  ػلحد يم ػا الػ ي ؿ إلذ   و س رد س   الر ا سيت د الار إتم ال ل ج إلقه و سإ ػ  

الدتلػػ تو إ ػػ  إػػا طرإػػق الػػرلام الػػذي دستػػ ا إتػػ  الدتػػا سػػ ب  و أس أث ػػ ا تاػػق ف ةاػػةقد الػػرلام يم ػػا الةحػػث إ ػػغ 

 ب اسطد  عطق ت الش ص  اقسم سالت ا سة رإل الدقلاد سبر إ  ال ثق د سبر إ  الج  (.

ر الش اػػقد لتشػػ ص الػػ  تم  اػػحه  في الدرحتػػد ا سلذو سيػػذلك أسؿ  ػػ ق إ هػػر في  ػػذا الدرحتػػد الاػػ    

خو ت ػػػ ـ ب لضػػػغ  إتػػػ   عطقػػػ ت الشػػػ ص ة هػػػر  ػػػلحد ةشػػػةغ اقسػػػت  رة الخ  ػػػد بطتػػػا 03 ػػػه دة الدػػػقلاد 

 ال ثق دو سة  ف    تد  ا إ ة  عت   ت   ه 5

 الدعت   ت الش اقد الخ  د بط لا ال ثق د؛ 

 عت   ت ي  د ب  ب سا ـ؛  

 ي  د ب ل لر الشرإي؛  عت   ت 

 .عت   ت إ  د  

 :سلصػػ   قهػػ  الدعت  ػػ ت الػػ  تم برةا ػػ  في الدرحتػػد ا سلذ ب   ػػ  د إلذ الحػػ لر الع نتقػػد  المعلومتتات الش صتتية

 إػػ زبو  تػػاسجو  طتػػػقو أر ػػد( ثم نختػػ ر حاػػػا الح لػػد الد تقػػدو سيػػػذلك الطػػ ؿ سالا ػػرة ال   إػػػدو سلػػ ف العق ػػػ، 

الدعطقػػػ ت حاػػػا الدعت  ػػػ ت الدتػػػ  رة سالدتػػػ  رة في اقسػػػت  رة "أي ت ػػػد الدعت  ػػػ ت  سالشػػػعرو   ػػػ  إػػػتم  ػػػ   ػػػذا

الد جػػػ دة في اقسػػػت  رة"و بت إػػػد ا لا  ػػػدو الةتػػػ  "الجاانػػػر"و الع ػػػ اف الش اػػػي سإ ػػػ ف  ػػػ سف في  ػػػه دة ا لا  ػػػد 

 الدر  د    الدتاو الده د س  حا الده د "أي الدتساد ال  إشتغد  قه ".
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 سلص   قه  الدعت   ت الخ  د بأب سأـ الش ص الط لا لت ثق د  ة بالأم والأب:المعلومات ال ا 

 ب  ب س قه 5 أسق ةتعتق   

 اسم سل ا ا ب5 * عرسؼ      *غير  عرسؼ     *الدعت   ت غير ي  قد     - 

ال قػ ـ ب ت بػد ل ػػا ساسػم ا ب ب لعربقػد ساللرتاػػقد إػا ي تػػز   جػ دةو سإذا يػ ف غػػير  عػرسؼ نختػػ ر  ثم  

 غير  عرسؼ أس غير ي  قد ب إتة ر أف الدعت   ت غير ي  قدو

 الج اقد الح لقد ل ب أس ج اقد   تاةد؛- 

 * عت ـ         * ليد.يت بد ة رإل  قلاد ا ب5- 

  ل د ب لخ رج سإ  ف الخق ر ب  تعم أس ق(؛ايتق ر إذا ي ف ا ب  -  

    ف  قلاد ا ب ب لعربقد ساللرتاقد  الةت إد سال قإد(.- 

    ت الخ  د ب  ب ت قه  تل  الدعسالث تقد ةتعتق ب  ـ س 

 :في  ذا الالحد ق إتم ال ق ـ ب لحةا  قه و سب لت لر إتم ايتق ر5 معلومات خا ة بالولي الشرعي 

 الح لر5 س ذا الالحد ة  ف ي  د ب ل ا ا الدتاسج ت دسف الع زب ت سالرج ؿ.الاسج -

 :سفي  ذا الالحد إتم يت بد رلام الذ ةا المح  ؿ  رلام الذ ةا ا ر ي  ر  د(. المعلومات العامة 

أي ت ػػص في الدعت  ػػ ت ق إػػتم الدػػرسر لتاػػلحد الت لقػػد دسف حةا ػػ  سيػػد الدعت  ػػ ت  ه ػػد حػػتى سلػػ    ملاورتتة:

 ز  غيرةو حقث    ؾ  عت   ت س ؼ ة هر إت  بط لاد التعرإا ال ط قد سج از الالر.ي ت
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 مرولة المصادقة: .2

س ػػذا ث لػػث  رحتػػدو حقػػث إػػتم  قهػػ   راجعػػد أيػػيرة لت عت  ػػ ت سإػػتم الػػ ي ؿ إلقهػػ  يػػذلك بر ػػا سيت ػػد الدػػرسرو 

 سإ   ال ي ؿ ة هر إ ة يق رات5

 الالحد الرجقد-           الدع إ د -الدا دلاد إت  الدتل ت           -

س ذا الدرحتد  قه  تل  الدعت   ت ال  ة ج  في  رحتد الت سإاو إق أتغ  قهػ  إػتم  المصادقة على الملفات: -

ال قػػ ـ بدراجعػػد الدعت  ػػ ت الػػ  تم حةا ػػ  في  رحتػػد التػػ سإا إف يػػ ف   ػػ ؾ يطػػأ في إ تقػػد يت بػػد الدعت  ػػ تو ثم 

 ةثُةّز الدعت   ت بع   راجعد الدعت   ت.

خو سفي  ػذا 03ل  تم حةا ػ و سيػذلك الاػ رة س ػه دة الدػقلاد رلاػم س    ة ج  الدعت   ت الع  د ا المعاينة: -

الدرحتػػػد أإضػػػ  يم ػػػا إإػػػ دة الدتػػػا إلذ  رحتػػػد التػػػ لاقق أس التػػػ سإا أس الداػػػ دلاد سيػػػذلك طة إػػػد اسػػػت راج س ػػػد 

ا إػػ اع  تػػا الشػػ ص ط لػػا ال ثق ػػدو إلذ أف إػػتم اقسػػتلاـو سيػػذلك بس   ػػ   ػػذا الدرحتػػد  ػػا  عر ػػد الدتػػا في 

 أس حُّ ؿ إلذ الدريا ال طز. المحطد

 الدتل ت في اتت  ر الحةا.-إرد ا حا نق ت     -سلص   قه 5   الصفحة الرسمية: -

 :لب  واز السفر البيومتريطثانيا:   

سيمػػر  ػػذا ا يػػير بػػ ل  الدراحػػد الػػ  بسػػر  ػػ  إ تقػػد حةػػا الدعت  ػػ ت الخ  ػػد بةط لاػػد التعرإػػا ال ط قػػد    

 د  ي5الةق  يإدو س ذا الدراح

  رحتد الت لاقق؛-  

  رحتد الت سإا؛-  
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إػتم بذقػ  بط لاػد التعرإػا سجػ از  سغير ػ و  لضػق عو الاػرلادو ا ةػلاؼي إػ ة  سػة ب تتقةد5 الدا دلاد  رحتد-  

الدراحػػد الػػ  إػػتم ال قػػ ـ  ػػ  في الدرحتػػد الع دإػػدو إق أف   ػػ ؾ  عت  ػػ ت إ ػػ  قدو سة ػػ ف في  رحتػػد  الاػػلر بػػ ل 

الت لاقق " عر ػد سػةا التة إػ " إق أتػغ إ ػ  الػ ي ؿ إلذ  ػذا  رحتػدو يجػا بر إػ  الخقػ ر بػأف  ػ حا الطتػا 

بػد ب "تعػم" أس "ق"و س  ػ  غير  اةد إت   ات   لا إ ة الدعطق ت المحتقدو حقث إ هر الاتاؿ سة  ف ا ج 

في التة إ  ة  ف ا ج بد ب "ق"و بع    إتم حةا الدعت   ت ب ل  الطرإ د الع دإػدو ثم ال قػ ـ ب يتقػ ر سػةا 

 التة إ  سإ  ف ي   إتي5

ة  عت  ػ ت   هػ 5  ػق عو سػرلادو إةػلاؼو اتتهػ ا الاػلاحقدو سةا التة إ 5 ب لضغ  إتقهػ  ة هػر إػ   

 ػػػػػر  ػػػػػ حا الةط لاػػػػػد سػػػػػا الت سػػػػػعد الد تقػػػػػد  ةاػػػػػحق  لاضػػػػػ ني أس إداري(و بتػػػػػ غ ال  ةغقػػػػػير  عت  ػػػػػ ت الح لػػػػػد 

 (.04 إشرة

أ   ب لاي الدراحد  الت سإا سالدا دلاد(  تتم بػ ل  الطرإ ػد الع دإػد الدػذي رة سػ ب   لتطتػا أسؿ  ػرة س ػذا   

 ب ل اةد لةط لاد التعرإا ج از الالر الةق  يإ،.

 سيير  رحتد  ي  رحتد أيذ الدعت   ت الةق  يإد  الةا  ت سالا رة الةق  يإد سيذلك ا  ض ا.      

 سبع  ال ق ـ ل د الدراحد الا ب د الذيرو إتم ال ق ـ بع قتد التحضير سإرس ؿ إلذ المحطد ثم إلذ الدريا.

 ملاورات: 

 قد سج از الالر (.حض ر الدعز إجة ري إ   إإ اع الدتا  بط لاد التعرإا ال ط  -

 ةاتم الةط لاد الةق  يإد لر ت  ل ا إ    ق إه  إ    الش ص غرا د   لقد قست راج بط لاد أير . -
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 كيفية إعداد بطاقة التعريف الوطنية البيومترية وكما ج ال إلغائها وإتلافها:

ا رإػػػد سػػػ د 03الد ا ػػػق لػػػػ  0123رجػػػا إػػػ ـ  30الدػػػترخ في  02-012الرن سػػػي رلاػػػم رسػػػ ـ ب ػػػ اا إتػػػ  الد  

بػػ سف  و ػػإف بط لاػػد التعرإػػا ال ط قػػد  ػػي سثق ػػد  ردإػػد ةثةػػز   إػػد  ػػ حةه  سةاػػتم ل ػػد  ػػ اطا جاانػػريو 3102

سػ د  ػأيثر  04سػ  ات ل  ػ  ص الةػ لغ،  01ػ ري الاا سبر د   ة  لاحقته  ابت ااا  ػا ةػ رإل إإػ اد   بػ

 ـ حقػ زة أيثػر  ػا بط لاػد في تلػ  ال لاػزو سةاػتم س  ات ب ل اةد لت اّرو حقث بس   الد دة الث تقد  ا الدرسػ 0س

ري سإاػتع د   ػذا الر ػا الاػ و ر  د بر ا سري في  رؼ  غتق سإ    برز  اتسلقد  ػ حةه  أس سلقػغ الشػرإي

 جد ال ل ج إلذ الخ   ت اقل يستقد حاا الد دة الا بعد. ا أ

الدعت  ػػ ت الدشػػلرة الخ  ػػد باػػ حةه و سةتضػػ ا الد دةػػ ف الا دسػػد سالث   ػػد الد ا ػػل ت الت  قػػد لتةط لاػػد س   

سالػػ  برػػ د بد جػػا لاػػرار  ػػا الػػ زإر الد تػػا ب ل ايتقػػدو حقػػث ة ػػ ف  ػػا تػػ ع بقػػ  يي ال ػػيسني سبرتػػ ي إتػػ  

  ريت،و ا سلذ  عت   ت إدارإد س  اقدو سالث تقد    ةطةقق لتتح ق  ا   حةه .

إػػا سط قػػد تم إإػػ اد   سلد ةاػػحا  ػػا لاةػػد سإػػتم حاػػا الدػػ دة الع  ػػرةو إلغػػ ا سإةػػلاؼ يػػد بط لاػػد ةعر   

( أ ػػػهر  ػػػا ةػػػ رإل ةعطقػػػد ا    تقػػػ ت ال  قلقػػػد لتةط لاػػػدو سبرػػػ د يقلقػػػ ت ا لغػػػ ا 1 ػػػ حةه  في اجػػػد سػػػتد  

 بد جا لارار ال زإر الد تا ب ل ايتقد.

سإعػػ  حضػػ ر ط لػػا الةط لاػػد إجةػػ ري  ػػا اجػػد الت ػػ ي الدعطقػػ ت الةق  يإػػدو  ػػقم إعلػػ  ال اّػػر الةػػ لغ ف   

و سةتأي  الدا لح الد تاد ب لةت إػد أس الدرايػا 02س د  ا الت  ي الةا  ت ا  ةعقد حاا الد دة  03الاد  ا 

عت  ػػػ تو سإعلػػػ   ػػػا إجػػػراا الت ػػػ ي  ال بت   سػػػقد سال  اػػػتقد ب ل اػػػةد لت ػػػ اط ، الد ق ػػػ، ب لخػػػ رجو  ػػػا  ػػػحد الد

و سفي ح لػػػد ال  ػػػ ة 00س 01 ػػػذا الدعطقػػػ ت يػػػد  ػػػ اطا يػػػ ز جػػػ از سػػػلر بقػػػ  ييو ي ػػػ  ةػػػ ص إتقػػػغ الد دةػػػ ف 
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الةت إػد أس الدريػا ال بت   سػي سال  اػتي الػ  سػةتز لػ إه  ال  ػ ة بػػإبلاغ دسف  01 ػ حا الةط لاػدو ةتػاـ الدػ دة 

 ل ثق د غير لا بتد للاستع  ؿ. هتد ستطد ا   ار بغرد جعد  ذا ا

( الػػػ  ةاػػػةق ةػػػ رإل ات ضػػػ ا 12سيم ػػػا طتػػػا بذ إػػػ  بط لاػػػد التعرإػػػا ال ط قػػػد يػػػلاؿ الثلاثػػػد ا  ػػػهر    

سػ د أس إ ػ  التاػرإ  بضػػق إه  04 ػلاحقته  سفي ح لػد ةغقػير الدعت  ػ ت الدتعت ػػد ب لح لػد الد تقػد سإ ػ  بتػ غ سػػا 

و سإتعرد يد   ص إ ت  أس إػاسر أس إاإػا  ػذا ال ثق ػد 02 دة أس إةلا ه  أس سرلاته  حاا    ة ص إتقغ الد

أس إاػػتع ته  إ ػػ ا   تػػ ة أس  ػػاسرة أس  اإلػػد لتع  بػػ ت الد اػػ ص إتقهػػ  في التشػػرإ  الدع ػػ ؿ بػػغو ي ػػ  جػػ ا في 

 .31الد دة 

 ػػا الدرسػػ ـ الرن سػػي إتػػ  أف ةػػ رإل الاػػحا ال هػػ ني لةط لاػػد التعرإػػا ال ط قػػد ذات  30سةػػ ص الدػػ دة   

 ل   ذج ال  يم ي د بد جا لارار  ا ال زإر الد تا ب ل ايتقد. ا

 تقييم تطبيق الإدارة الالكترونية بالنسبة للوثائق البيومتريةالمطلب الثالث: 

برػػ إ ت في إ تقػػد ةطةق هػػ  سػػ اا  ػػا لا ةػػد الدػػ اطا الدتت ػػي  لت ثػػ نق الةق  يإػػد ة اجػػغ ا دارة اقل يستقػػد  

 ا دارات الع   قدو ا  ر الذي إتدي إلذ ب ا بر قق ا   اؼ الدرج ة   ه .لت   د أس الد  ا في 

 1للوثائق البيومترية بالنسبة للمواطن والموظف: أولا: معوقات تطبيق الإدارة الالكترونية

يم ػػػا إػػػرد الدع لاػػػ ت الػػػ  ةعػػػيد ةطةقػػػق ا دارة اقل يستقػػػد لت ثػػػ نق الةق  يإػػػد  ػػػا  بالنستتتبة للمتتتواطن: -0

  اطا5ج تا الد

 و لش  إيةا إتقغ ت ص ال إي ل   الد اطا؛ عا التا إق لت    ت اقل يستقد الع   قد -

 ق دا إت  التع  د ال رلاي الدت  س؛اات ا دارة اقل يستقد الدرج ةو ت را قإتلاتد سإي الد اطا بد ق -
                                                           

1
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 ؛إت   ات   بت إد الا الاي إ ـ ة  ر سس ند اقةا ؿ الد  سةد سلاتد ة  ق اقتيتز -

و تتقةػػد إػػ ـ احػػياـ التػػ رج الػػ  قليو سذلػػك  ػػا يػػلاؿ ذ ػػ ب الدػػ اطا إلذ  اػػتحد غػػير الداػػتحد الدطت بػػد -

 ؛لتغقير ا جرااات ا دارإد  ا ا دارة الت تق إد إلذ اقل يستقد

 إ ـ لاة ؿ الد اطا ل   ذج ا دارة اقل يستقد سالحا ؿ إت  الخ  د بش د ذاتي ل  ص الدعر د الدعت   ةقد؛ -

 التغقير الدات ر للإجرااات لتت قا    ا س  ع الداتة ة؛ -

 ؛إ ـ الث د في الح   د الدعت   ةقدو ت را لخ  قد إ ـ الدت  سقد  -

  ايتاػػ ب الدعر ػػد  ػػا طػػرؼ  ئػػ ت  عق ػػد او أي إػػ ـ ال ػػ رة إتػػ إهمػػ ؿ الج تػػا الدعػػرفي الت ػػز  ػػا لاةػػد الدػػ اط -

 ي للئ ت غير الدتعت د.

 أ    ع لا ت ال  ةتعتق ب لد  ا تذير   ه 5 بالنسبة للموظف: -3

و تتقةػػػد لتغقػػػير ا جػػػرااات ت ػػػص ال لػػػ اات الةشػػػرإد الداػػػت   د لتت  قػػػ تو لشػػػ  إاػػػتتاـ الح جػػػد إلذ التػػػ رإا -

 ؛سالالاحق ت في  د ا دارة اقل يستقد

 لد اللاز د؛ة ايد الداتسلق ت س عا الت اققو ا  ر الذي إتدي إلذ إ ـ إلص ز الده ـ سا إ  ؿ ب لا -

إ ـ احياـ ال  ات، سالتػ ان  التشػرإعقد  ػا طػرؼ الد  ػا إ ػ  ة ػ يم الخ  ػدو لشػ  إاػ  م في اتتشػ ر اللاػ د  -

و سذلػػػػػك بػػػػػ لرغم  ػػػػػا التحػػػػػ ؿ إلذ ا سػػػػػت ب إتػػػػػ   اػػػػػت   ا دارات الع   قػػػػػدو  ثػػػػػد  المحاػػػػػ بقدو الر ػػػػػ ة...(

 ؛اقل يسني

بػػػػػػ لتط رات الح إثػػػػػػد في لرػػػػػػ ؿ الت   ل جقػػػػػػ   ل يستقػػػػػػد ػػػػػػا طػػػػػػرؼ   لػػػػػػذي ا دارة اق إػػػػػػ ـ ا دراؾ ال   ػػػػػػد -

 .إ   قد ا  شرسع ا دارة اقل يستقدو لش  إيةا إتقغ بر د ة  لقا سال لرق ت سأهمقته  إ   ب 
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 1المدنية: ثانيا: القيمة الميافة التي أضافتها الإدارة الالكترونية على مستوى مصلحة الحالة

الدااإ  إت   ات    اتحد الح لد الد إد  ق ػ  يخػص ال ثػ نق الةق  يإػدو  أ لز ا دارة اقل يستقد بعل  

 تذير   ه 5

 ؛3101إ   د الداتحد الةق  يإد إلذ الةت إد أساير  -

 ة جقغ سة إقد الد اط ، بخا ص أيذ الد اإق  الخ  د بإلص ز ال ث نق الدطت بد؛ -

 ة تقص الط ابير؛ -

في لزت   ال ثق د الةق  يإد  الةا دو الاػ رة رلا قػدو ز ػرة الػ ـو إ   د  عت   ت   اقد أيثر إت  الد اطا  -

 رلام التعرإا ال طز( سال  ق يم ا اقطلاع إتقه  الغير؛

 الج إ  الذي حمتتغ ال ث نق الةق  يإدو  ثد5 -

 )ا حقث الش د لةط لاد التعرإا ال ط قد  حةم  غير  

 .إ   د  ريد بق  يإد إت  ج از الالر 

الدشػػػ يد الػػػ  لاضػػػز إتقهػػػ  ا دارة اقل يستقػػػد ة تقػػػد الةيرسلاراطقػػػدو ة تػػػقص سلاػػػز إلصػػػ ز  لعػػػد  ػػػا أ ػػػم  

ا جرااات سالدع  لات ا دارإد سبزلقله و ةع قم الةق ت ت أي سج د  اتحد ح لػد   تقػد سط قػد   حػ ةو الت تقػد 

 ة  لقا اقستع  قت ال رلاقد ب     د ايتا ر الدا   ت ب ل اةد لت  اطا. 

 

 

 

                                                           
1
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 خلا ة الفصل:

في  د الجه د ال ةيرة ال  ةاع  الجاانػر لةػذلذ  في لرػ ؿ براػ، يػ   ته  الع   قػد سإاػرتته  ب قإت ػ د إتػ     

ة   ل جق  الدعت   ت ساقةا ؿ إت  لستتا الدات إ تو ةة ػز  لهػ ـ ا دارة اقل يستقػد  ػا أجػد ةطػ إر سةرلاقػد 

 ات المحتقد.الخ   ت الع   قد ي  د إت   ات    ا دار 

سب إتة ر الةت إد الختقد ا لارب لت  اطا في التع  د ال انم  عغو ةتةا   لا ػ  ا دارة اقل يستقػد إتػ    

 ات   بت إد الاػ الاي لزػد ال راسػد في ال ثػ نق الةق  يإػد الدت ثتػد في "بط لاػد التعرإػا ال ط قػد" س"جػ از الاػلر"و 

 ضػػد في ة ػػ يمه  لت ػػ   ت الع   قػػدو  ػػا أجػػد  الاػػعي ل اػػػا س ػػذا لز سلػػد   هػػ  للارة ػػ ا بداػػت   جقػػ  سأ

 ر  ا سالت تقد  ا الع انق الت تق إد الا ن ة.
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   الخاتمة

بعد تحول الجزائر التدريجي من أسلووب اداارة  التلوددةلإ إا اداارة اكلونيةدلإ يسلعدلى  إا  لوع   دل    

أجل  إلصل ه الاا التول  ي وسلد  العهل  تلاو التونولوجدل  ةلىلد    لرةإ  ادمو ةد ت الد اةإ يالبشرةإ يالتلندلإ ملن

 اداارة ي لرةبلى  من الدواطن.

ةعتبر مشريع الوث ئق البدومنةلإ ملن بللم الدشل رة  اللل  لدط    إطل ر اداارة اكلونيةدلإ ياللا  ا لد     

الب يقراطدللإ ي يللرة  ي لل ة الصلل ز الوثلل ئق مللن يرائلللا إاللظه الدنلإومللإ اداارةللإ بمرسلل ا مةلىللوب الشللة عدإ يالبعللد  للن 

سللللواا   ةللللل جللللواز اليللللةر أي با قللللإ التعرةللللرو ي اطت لللل ر ادجللللرااات  الري دندللللإ  الللللل ةعلللل   منلىلللل  الدللللواطنلم 

 يالدوظةلمو ي وع  الدعووم ت يالدعاد ت بارةلإ بيداإ يسلىوإ لظستة اة منلى . 

اداارة اكلونيةدإ تمث  الخد ر التنلإدهي الأيل " او م  جع  اتصل ولا تنتقلييعل  لدلولإ "  

لجهد  الخدم ت العهومدإو يك سبد  لتحيلم الخدم ت إك ب لتحول للأسووب اكلوني  الخدميو لد  تمنحلا 

  من امتد زات ي يلىدظتو يم   ضةدلا من قدم الخدمإ العهومدإ النزةلىإ.

ومدإ مويب ا ب يقةزة ب رزةو يذلك من طظل م  تحلللا ةعد ربط اداارة ادلونيةدإ بتلديم الخدم ت العه

ااو الأط ة من الير إ   الص ز الدع مظت يادجرااات اداارةإو ي لودص التو لدر ب لتلود  من اكستعه كت 

 الورقدإو ي اا إضة ا ةوع من الشة عدإ  وى  ظقإ م ةح الخدمإ العهومدإ يمتولدلى . 

 

 

 



 الخاتمة العامة

 

 
99 

 نتائج اختبار الفرضيات:

عدهلللل  ةتعوللللق ب لنتلللل ئن الديتاو للللإ مللللن طللللظل اطتبلللل ر لستوللللر الةرضللللد ت يالللللل ا تللللبرت إج بللللإ م قتللللإ   

 لتي ؤكت الدراسإ تم التوا  إا:

  :تم  أ دد الةرضلدإ لأ  التحلول ادجبل ر  لضلو اداارة اكلونيةدلإ ةعلد مويلب  ملىهل  ل ل   الفرضية الأولى

دةللد مللن ادمو ةدلل ت تللد   لللديم طدمللإ متهدللزة يذات جللواة اداارات العهومدللإو يذلللك مللن طللظل  للوع  الع

لوهللواطن يتحلدللق ميللتوء الأااا الداوللوبو لدلل  ةةرضلللا العلل ر الدللوب مللن  اللورات  ونولوجدللإ  دةثللإ يجللب الأطللا 

 ت . 

اقدلل  تم  أ دلد الةرضللدإ ك  اداارة اكلونيةدللإ لذلل   للأث  سلوة  وللى الخدمللإ العهومدللإو ةلإللرا لوعر  الفرضييية النانييية:

يالدعدلل ت اللل  عللنب  ابدللىل  اليلودمو يالللل  تهثل    الدعدللل ت البشلرةإ  لنلص الوةلل اات البشلرةإ يادطلل رات 

 الدتا  إ    نةدا ااا الأسووب الحدةثو يم اةإ  نلص التجلىدزات التلندإ ةلإرا إا لزدياةإ مدزاةدإ البودةإ.    

 :ر  بلل     ابدللىللل    البودةلللإ لشللل  سللل  د  ولللى تحيللللم جلللواة  وعلللب اداارة اكلونيةدلللإ اي  الفرضيييية النالنييية

 الخدم ت الدلدمإ لوهواطنلم.و يااا من طظل:

  لود  الضووط  وى ميتوء شب بدك الخدمإ؛ -

  بيدط ادجرااات ي يلىدولى ؛ -

  لود  الأيراق ياستبدالذ  ب لوث ئق اكلونيةدإ؛ -

 التشجد   وى ةشر التع م  م  الح سب الآلي؛ -

 ؛الح لإ الددةدإرقهنإ  -
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 تحيلم جواة الخدمإ العهومدإ. -

ب لرغم من مزاةل  اداارة اكلونيةدلإ اقلللإ إك أ  انل و لرهو لإ ملن الدعوقل ت تحلول اي  التابدلق الجدلد   

لذلل  منلى : للدب يجللوا طاللإ ياضللحإ لتنةدللا مشللريع اداارة اكلونيةدللإ ط والل   نللد الدللوظةلم التنةدللاةلمو  للدب 

 تووةن الدوظةلم.يجوا طاإ ياضحإ ل

 اقتراحات الدراسة:

 اةاظق  لش  سبق ذ روو ي د ده  لدوضو ن  تم اقناه التواد ت الت لدإ:  

اكاتهل ب ب لج ةللب التشللرةعي ييضل   رسلل ةإ ق ةوةدللإ    ابدللق اداارة اكلونيةدلإو لأ  يجللوا أةلإهللإ يضللوابط  -

الدلللوظةلم يالدلللواطنلمو لشللل  ةللل ا  إا اقتنللل  لىم بلللأ   لللنلإم الدعللل مظت اكلونيةدلللإ  بعلللث ب لثللللإ يالأمللل   لوللل  ملللن 

اداارة اكلونيةدإ بلدة  جدةلد ةعدلد النلإلر    ظقلإ الةلرا بل داارات العهومدلإو يالتحلول لولريابط اكعناضلدإ  ل  

 يحين من سر إ اكستج بإو يةزةد من ميتوء الةع لدإ لدء الأجلىزة ياداارات أثن ا  أاةإ الخدم ت العهومدإ؛

بد من يجوا أادا  ياضحإ الدع ر يالعه   وى  رسدالى  لدء الدوظر يالدواطن لتحلدق النج ه  ك -

الداووبو ب دض عإ إا  عهدق الو ي  ةلىوب اداارة اكلونيةدإ يأهمدتلى  من طظل  نلإدم ةديات يلز ضرات 

 لوتعرةر ب لتلند ت الحدةثإ الضريرةإ للد ملى ؛

 رةب الدوظةلم    ةتظئم م  اكستاداب الحدةث ي ابدق اداارة اكلونيةدإ؛يض  الخاط الظزمإ لتأاد  ي د -

 آفاق الدراسة:

 ةبلى اائه  المج ل مةتوه أم ب الب  ث لوتعهق أ ثرو يذلك ب قناه الدواضد  الت لدإ:  

 الرق بإ اكلونيةدإ  آلدإ   تحيلم أااا اداارات العهومدإ. -
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 واطن    رقدإ الخدمإ العهومدإ.ب لد اكلونيةدإ  ظقإ اداارة -

 .تحيلم الخدمإ العهومدإ يعق آلد ت الحو هإ م   ابدق اداارة اكلونيةدإ -

 التوجلا لضو ادرس ا مب ائ اداارة اكلونيةدإ   اداارات العهومدإ  -

 اداارة اكلونيةدإ   الجزائر بلم التابدق يتحدة ت.   -
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 أولا: المراجع باللغة العربية

 :الكتب 

اتالنة -احمدددد  يدددد، إداددددلجوية الاام ا،ددددبلم الأاددددلجر اة الأ للددددا اتوزة لاا انلجردددد  لأ  ادددد  والأ ب  دددد ة إ ددددلجن -1

2013. 

رهددلجااو الأ   دلا اايد ا د لة الأ للددا اتوزة -أحمد  يدد  رفد  تحة ادد  لجو الألبلإدا واالاام اايد ا د دا -2

 .2008رف ة -ر لجي  الأ اا اله  يداة الأقلجه م

احمدددد    لحددددل انددددداة رلددددلجلي االاام االأ  ولىدددددا ة الأ للددددا اتوزة لاا ور  لددددا  لجردددد  لأ  ادددد  والأ ب  دددد ة   -3

 .2015اتالنة -إ لجن

-لحددل ا ددلجا إددبالة اا فددلجل لجو الإلجلأدددا الأللجردداة الأ للددا اتوزة لاا الأ تددبان لأ  ادد  والأ ب  دد ة إ ددلجناحمدد     -4

 .2013اتالنة 

اتالنة -أحمدددد   دددد ار ة االاام االأ  ولىددددداة الأ للددددا اتوزة لاا ور  لددددا الأ  دددد ي لأ  ادددد  والأ ب  دددد ة إ ددددلجن -5

2015. 

-اي اهدم إلجر  ا د ل لة ان بردا االأ  ولىدداة الأ للدا اتوزة لاا الإلدلام لأ  اد  والأ ب  د  والأ للجإداة إ دلجن -6

 .2015اتالنة 

-ة لاا هبردا لأ  للجإدا والأ اد  والأ ب  د ة يب ا لدا2003جملجل الأ  ، لألب للجوة الاام ا،بلم الأادلجر اة بللدا  -7

 ا،زائ .
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 حمؤسسيي حالييورانحل ن ييرحالأولىى طبعيي حالالكترون يي  حالحالإدارةحسيي محمحميييححسيي م ح -8

 .3122 حالأردن-والتوز ع حعمام

 اتالن.-خ دل  كل الإللجإ ة  لب ق الخ رلجو و  لدقلج هة لاا الإ لجهج لأ  ا  والأ ب   ةإ لجن -9

شلللجن رزه  الأللجني وشبال لىلجلل لبالة االاام االأ  ولىداة الأ للا اتوزة لاا الأثقلج ا لأ  ا  والأ ب  د ة  -10

 .2014اتالنة -إ لجن

رفددد ة - ب  ددد ة اايددد   ا ا-لىاددد -بلددد -إلددد  الأ حمدددلجن دلجيدددا الا دددعة االاام الأللجرددداة الأددد اا ا،لجرلددددا -11

2013. 

 .2011اتالنة -إل  الأ  دم  ه  إلجبفة  لب ق الخ رلجوة لاا الأ ا ا لأ  ا  والأ ب   ة إ لجن -12

اي الأل  دددا لأ  ادد  ة لاا الأدددلج و 2009إلدد  الألددلجد ا دد  الأ لد ددل ودخدد ونة الاام ا،ددبلم الإللج دد مة بللددا  -13

 اتالن.-والأ ب   ة إ لجن

-إلدد  الأ  ددلجو يدددبرل   ددلج ية ان برددا االأ  ولىددداة الأ للددا اتوزة لاا الأ  دد  ا،ددلجرللة اايدد   ا ا -14

 .2008رف ة 

إل  الأقلجلا ي ا  دع ة  لب ق الخ رلجو الأل برداة الأ للا اتوزة لاا الأب لجر لأ لىدلج لأ  ل  والأ ا ة رفد ة  -15

2011. 

رلجلدددد  يدددد، إلدددد  ار انلدددد،ة االاام االأ  ولىدددددا ودب دددد  الأل ددددل االااي الإ ايددددلة الإ  دددد  ا،ددددلجرلل  -16

 .2010رف ة -ان  ثة الأقلجه م
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ا دد  يدد ا الألددد  الأقددزا ة لوا االاام االأ  ولىدددا ف الجايددا الأ لددلجل االااية الأ للددا اتوزة لاا الأ  دد   -17

 .2010رف ة -ا،لجرللة ااي   ا ا

 .2001ات ه ى ودخ ونة رللجلي الأ لب قة ر كز للجرلا الأقلجه م لأ  ل دم الإ  بوة رف ة ادل الأ  ،  -18

ر  دددزد إدددد رلجنة الأ لدددددلا الأل ددددبرل يدددد  اادلجهددددلجو الأ  يددددد دا واادلجهددددلجو ان  ثدددداة الأ للددددا اتوزة  -19

 .2015ا،زائ ة -للبا لأ  ا  والأ ب   ة المح   ا

 :البحوث الجامعية 

 :أطروحات دكتوراه 

لاايدددا إ دددتح ا دددلجا الأا ددد  واا فدددلجل ف -إلدد  الأقدددلجلا يددد ا  دعة الأ لدددب ق ف رتيلدددلجو الخددد رلجو الأل برددددا -1

 .2006/2007ة أب و ا رق را لأ دل شهلجلم الأ ك بااهة للجرلا ا،زائ ة ا،زائ ة -ا،زائ 

 :مذكرات ماستر 

لأل بردددا ف الإتيلددلجوة يدد ل إ ددبل وإ ددل داددلج ي قلجيددمة االاام االأ  ولىدددا وأاد هددلج ف الدد  الخ رددا ا -1

 .2015/2016ا،زائ ة -رذك م لأ دل شهلجلم رلجي  ف إ بم الأ لدلاة للجرلا يحل  لجاسةالإ  ا

ة -ي  د  ا،زائد - ل  ي را وإ باوي ا   اترد ة أاددا االاام االأ  ولىددا ف الد   للجلأددا الخد رلجو -2

 .2016/2017ا،زائ ة -رذك م ت ، ر   للجو لىدل شهلجلم الإلجي ة للجرلا يحل  لجاسة الإ  ا

 :المجلات 

لمج ددددا ا،زائ  ددددا لأ  اايددددلجو الأدددددلجس شددددلجه  ودخدددد ونة  قددددددم د يددددا   لدددددق ان برددددا االأ  ولىدددددا ف ا،زائدددد ة ا -1

 .2016المحلجيلدا والإلجلأداة الأل ل الأثلجلأثة 
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"  دبم الأ يرددلا والأ  لددقة ا ددا االاام والأ   دددا  2013خلجلأد  الجشددل ودخد ونة ايدد ا د دا ا،زائد  االأ  ولىدددا  -2

 لأ للحبث والأ اايلجوة الأل ل الأ اي .

االاام االأ  ولىدددا ولواهددلج ف الدد     بددلجس   دلحدداة إفدد لىا االاام الأل بردددا ف ا،زائدد  ردد، خدد ل   لدددق -3

 .2016ة 15ة الأل ل 2خ را الإباب  ة ا ا ااا فلجل ا،   ة المج   

 :الملتقيات والمؤتمرات 

لاايدا  لجلأدا االاام ا،للجئددا ا،زائ  داة -ا   يب  لجن ونجد  ي، يد د لجنة اددلجس لدبلم ألار الإ  دق الأل دبرل  -1

الإ   ددددا -ة الأ  ددددلج 2009لىددددب  ا  4-1الإدددتا  الأدددد ود لأ    دددددا االاا ددددا  ددددب ألار ر  ددددز ف الأق ددددلجا ان ددددبرلة 

 الأل يدا الأللبل ا.

 :النصوص القانونية 

 .10ة ص2017ا   ل ي ا 19ة الأفلجلا ف 25 ا ا،زائ  ا الأ يمق ابدا الأاللداة الأل ل ا،   م الأ سمدا لأ   هبا  -1

 :المقابلات 

 .2018رلجاس  11  دا الألزا ية ر لحق االاام ااا د داة ي   ا الألباالة  -1

 .2018ا   ل12إل  الأ حملجن ش شباة إبن   ظ الألدلجلىلجوة ي   ا الألباالة  -2

  :المواقع الالكترونية 

لدبان  4 دبم    http:// w.w.w. interieur.gov.dzربا  و اام الأ اخ دا وا، لجإلجو المح دا    -1

 .12:00ة إ تح الأللجإا 2018

 ثانيا: قائمة المراجع باللغة الأجنبية

Jérôme bon , les spécificités du marketing des services publics.- 


