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الحمد لله ربي العالمين الذي فضلنا على كثيرا مما خلق تفضيلا 

 والصلاة والسلام على حبيبو المصطفى أما بعد:

أشكر جزيل الشكر الأستاذة المشرفة "د/ قندوز.أ" على قبولها 

رة ولما منحتو لنا من وقت وجهد الإشراف على ىذه المذك

وتوجيو، ودعمنا لإنجاز ىذا العمل كما لا يفوتنا أن أتقدم 

بالشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة الذين تفضلوا واجتهدوا 

 لقراءة ىذه المذكرة.

وإلى كل زملائنا الذين كانوا عونا لنا وزرعوا التفاؤل في دربينا، 

 وإلى كل من ساعدنا من قريب أو بعيد.
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الحمد الله الذي ىدانا وأنار لنا طريقنا، فلولا فضلو العظيم لما وصلنا لما نحن 
عليو ولولا نعمتو لما استطعنا إتمام ىذا العمل، ولولا كرمو وجوده لما وصلنا 

 إلى ىذه الدرجة من العلم والمعرفة أىدي ثمرة جهدي إلى:

ك وعبرت فلن أستطيع أن أوفيك إلى مصدر قوتي التي مهما كتبت في
 حقك، إلى أمي الغالية "فاطمة ب" أدامك الله وجعلك تاجا فوق رأسي.

إلى فخري واعتزازي والذي لو الفضل فيما عليو أنا الان، الى والدي العزيز 
 "أحمد"، أدامك الله وجعلك تاجا فوق رأسي.

الدكتورة إلى منبع المعارف وموسوعة المعلومات، ومرشدتي في المذكرة 
 ".قندوز"

 إلى سندي وعوني في الحياة إخوتي وأخواتي.

الى أصدقاء الدرب الذين قضيت معهم أفضل التجارب، محمد، وليد، 
 نذير، أسامة أنيس، رابح عبد القادر، مختار.

 إلى العائلة الكريمة وكل الأحباء والأصدقاء من قريب أو بعيد.

 بلال
 



 
 

هك وعظيم سلطانك، ربي لك الحمد كما ينبغي لجلال وج
ولك الحمد على جل النعم التي أكرمتني بها، الحمد الله 

 الذي وفقتني على إتمام ىذه المذكرة.
 أىدي ىذا العمل إلى:

إلي التي أنجبتني وسهرت عليا ىذه السنين الطويلة إلى 
مرشدتي في الحياة إلى أمي الغالية أدامك الله وجعلك تاجا 

 فوق رأسي.
ي والذي لو الفضل فيما أنا عليو الان إلى إلى فخري واعتزاز 

 والدي العزيز "يوسف" أدامك الله وجعلك تاجا فوق رأسي.
إلى اخوتي الذين كانوا سندا لي في مشواري دراسي كل 

 باسمو
 إلى أختي الصغيرة سكر العائلة التي أتمنى لها كل التوفيق

 أصدقاء الطفولة وأبناء الحي كل باسمو.إلى 
 الدكتورة "قندوز".الشكر  كما أشكر جزيل

إلى أصدقائي الذين قضيت معهم أفضل لحظات بلال، محمد، وليد، 
 نذير، رابح، مكي

 أنيس
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 :انًستخهص

تيدؼ ىذه الدراسة إلى إبراز مستوى مساىمة التسويؽ الرقمي في تنشيط         
لاؿ التعرؼ عمى مفيوـ التسويؽ الرقمي السياحة الداخمية بالمدية وذلؾ مف خ

وأبعاده خاصة في مجاؿ السياحة الداخمية وأىـ التطبيقات والخطة الإستراتيجية في 
ىذا المجاؿ حيث استخدمنا النيج التحميمي لدراسة عينة في سكاف ولاية المدية 

عينة ولمعالجة  131عينة والتي تـ توزيعيا ,وسترجعنا  131والتي تتكوف مف 
حيث تما جمعيا واختيار فرضيات، وقد   Spss-v20يانات استخدمنا برنامج الب

توصمنا في الأخير إلى أنو توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف التسويؽ الرقمي 
 والسياحة الداخمية. 

 التسويؽ الرقمي، السياحة الداخمية، السياح. الكممات المفتاحية:
summary 

This study aims to highlight the level of contribution of digital marketing to 

revitalizing domestic tourism in Medea, by identifying the concept of digital 

marketing and its dimensions, especially in the field of domestic tourism, and 

the most important applications and strategic plan in this field, where we used 

the analytical approach to study a sample in the population of the state of 

Medea, which consisted of 131 samples. Which was distributed, and it will bring 

us back 131 samples. To process the data, we used the Spss-v20 program, where 

they were collected and hypotheses were chosen. Finally, we concluded that 

there is a statistically significant relationship between digital marketing and 

domestic tourism. 

Keywords: digital marketing, domestic tourism, tourists. 
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 أ 
 

 :يمذيح
ويؽ الرقمي احد الركائز في وقتنا الحاضر لما يوفره مف تسييلات عمى جميع الأصعدة التسيعتبر        

لذلؾ نرى أف التسويؽ الرقمي أصبح ضرورة ممحة ومطمبا  ،السمعية و الخدمية و مختمؼ المجالات
 أساسيا في قطاع السياحة و خاصة السياحة الداخمية لتطوير خدماتيا و استغلاؿ الفرص التي يوفرىا ىذا
الأخير في الترويج لمسياحة و الزيادة مف الشريحة المستيدفة و تسييؿ عممية جذبيـ و المحافظة عمييـ 
كما انو يعمؿ عمى التعريؼ بالأماكف السياحية و الوجيات المتنوعة و المساىمة في رسـ و تشكيؿ صورة 

 سواءرة لمتنمية الاقتصادية في العصر الحديث قاط أصبحتذىنية ايجابية و جيدة لمسياحة الداخمية التي 
الدوؿ النامية و لكي تحقؽ السياحة الداخمية الاستفادة الكاممة مف التسويؽ الرقمي  أوفي الدوؿ المتقدمة 

متطمبات الضرورية مف البنية التحتية  التسويؽ بتوفير واجييايلابد مف العمؿ عمى تخطي العقبات التي 
 .ياعات المتعمقة بتطبيقاتيا و تطوير الخدمات السياحية و تنميتالتكنولوجيا و كذا التنظيمات و التشري

 لإشكالية ا

التسويؽ الرقمي فتح المجاؿ أماـ السياحة الداخمية وتنشيطيا وذلؾ بالترويج لموجيات السياحية المتنوعة 
وقد سيؿ ليا استيداؼ أكبر عدد ممكف مف السياح كما أف التسويؽ الرقمي دفع بالسياحة الداخمية 

 لأقصى حدودىا في جذب واستقطاب العامة ومف ىنا جاءت إشكالية بحثنا عمى النحو التالي:

 ؟في ولاية المدية ساىم التسويق الرقمي في تنشيط السياحة الداخمية يكيف -

 ومف ىذه الإشكالية يمكف طرح التساؤلات التالية:

 ما المقصود بالتسويؽ الرقمي؟ -
 ما المقصود بالسياحة الداخمية؟ -
 يؼ يتـ الترويج لمسياحة الداخمية عف طريؽ التسويؽ الرقمي؟ك -
 ىؿ يساىـ ممارسات التسويؽ الرقمي في تنشيط السياحة الداخمية لولاية المدية ؟ -

 الفرضيات:

 يعتبر التسويؽ الرقمي عممية بيع و الشراء السمع والخدمات عبر الانترنت  -
  مكاف أخر داخؿ حدود الولاية  إلى إقامتيـف مف مكا الأفرادعف انتقاؿ  تعتبر السياحة الداخمية -



 يمذيح
 

 ب 

 

 .يتـ الترويج لسياحة الداخمية عف طريؽ مواقع التواصؿ الاجتماعي -
يوجد مستوى عالي لمساىمة التسويؽ الرقمي في تنشيط السياحة الداخمية لدي عينة مف الأفراد  -

 (α≤ 0.05بولاية المدية عند مستوى دلالة )

 أسباب اختيار البحث

 الشخصية في اختيار الموضوع الرغبة -

 يتمشى موضوع البحث مع تخصص تسويؽ الخدمات-

 بالمدية لنيوض بقطاع السياحة فييا  يساىـ ىذا الموضوع في تعريؼ وتنشيط السياحة الداخمية-

 أىداف البحث

 ييدؼ ىذا البحث إلى :

 دية بولاية الم إبراز المفاىيـ المتعمقة بالتسويؽ الرقمي والسياحة الداخمية-

 بولاية المدية إبراز أىمية التسويؽ الرقمي في تنشيط السياحة الداخمية-

 بولاية المديةالتعرؼ عمى مقومات السياحة داخمية -

 بولاية المدية التوصؿ الى نتائج واقتراحات التي مف شأنيا المساىمة في تنشيط السياحة الداخمية-

 أىمية البحث 

 التالية: تبرز أىمية البحث مف خلاؿ النقاط

 السياحة الداخمية  إمكانية تحديد أىمية التسويؽ الرقمي في تنشيط-

 إبراز الأساليب المعتمدة لتسويؽ الرقمي في تنشيط السياحة الداخمية -

 .تعتبر مساىمة عممية في بناء النظر لأىمية السياحة الداخمية -

 

 



 يمذيح
 

 ج 

 

 حدود البحث

ي حدود ولاية المدية حيث اقتصر البحث عمى واقع سياحة أجريت الدراسة الميدانية فالحدود المكانية : -
 الداخمية لولاية المدية 

عولج الجانب النظري 2022/2023الحدود الزمانية: أجريت ىذه الدراسة خلاؿ الموسـ الجامعي-
تـ فييا 2023ماي  10الى  01بمقاربات عممية حديثة أما الدراسة الميدانية فكانت في الفترة الممتدة مف 

 داد استبياف وبعد تصحيحو تـ توزيعو عمي عينة مف سكاف المدية وجمعياإع

 المنيج المتبع في البحث

مف أجؿ الإجابة عمى إشكالية البحث ومحاولة اختيار  فرضيات الدراسة سيتـ الاعتماد عمى المنيج 
السياحة  التحميمي الوصفي الذي يركز عمى تحميؿ الظواىر وكشؼ مساىمة التسويؽ الرقمي في تنشيط

 الداخمية ودراسة العلاقة بينيما

كما تمت الدراسة بولاية المدية مف خلاؿ جمع البيانات المتعمقة بمتغيرات الدراسة عف طريؽ الاستبياف 
 الذي تـ توزيعو عمى عينة مف سكاف ولاية المدية .

 صعوبات البحث

، لكننا استعنا بفضؿ المبتدئيف باحثيفالمف  كغيرنالقد واجيتنا بعض الصعوبات أثناء إعداد ىذه الدراسة 
 خط ىذه الصعوبات والعوائؽ. ولعؿ أبرز تمؾ الصعوبات ما يميت عمى للها

 بتسويؽ الرقمي . المتعمقةخاصة  الجديدة المراجعلبعض  الجامعيةافتقاد مكتبتنا  -

 .الموضوعىذا  فيأسموب التكرار الذي يغمب عمى بعض الكتب  -

 .لدٌنا والتجربة الخبرةنقص - 

 ضيؽ فترة الدراسة والبحث  -

 صعوبة الحصوؿ عمى معمومات مف الوكالات السياحية عف حركة السياح داخؿ الولاية -

 .خاصة الاستمارات الالكترونية صعوبة استرجاع استمارات الاستبياف،-

 



 يمذيح
 

 د 

 

 :هيكم انثحث

مطروحت قمنا بتقسيم البحث قصد التمكن من الإحاطت بمختلف جوانب الموضوع والإجابت على الإشكاليت ال

 :وخاتمت للموضوع فصلين مقدمت وتشمل نظرة عامت للموضوع  و

لى ثلاث لسياحة الداخمية  حيث تـ تقسيمو إالفصؿ الأوؿ: خصص للأدبيات النظرية لمتسويؽ الرقمي وا
ة الداخمية مباحث ,المبحث الأوؿ أدبيات النظرية لتسويؽ الرقمي المبحث الثاني الأدبيات النظرية لسياح

 والمبحث الثالث تناوؿ الدراسات سابقة ومقارنتيا بالدراسة الحالية. 

الفصؿ الثاني: تناوؿ الدراسة الميدانية لمساىمة التسويؽ الرقمي في تنشيط السياحة الداخمية بولاية المدية 
 دراسة.ة المف خلاؿ ثلاث مباحث ,المبحث الأوؿ سياحة في ولاية المدية والمبحث الثاني منيجي
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 :تًهيذ

خاصة عمى صعيد التكنولوجيا الرقمية  ،يعتبر العصر الحالي عصر التطور والتكنولوجيا الحديثة        
الذي تبنى ي القطاع السياح ،ومف أبرز ىذه القطاعات ،التي ساعدت في تطوير مختمؼ القطاعات

 مسياحة الداخمية وتنشيطيا.لساىـ في الترويج  الذيو  ،بالتسويؽ الرقمي التكنولوجيا عف طريؽ مايسمى

 وسنتطرؽ في ىذا الفصؿ الي مفاىيـ التسويؽ الرقمي حيث:

 مبحث الأوؿ: إطار النظري لتسويؽ الرقميال

 مبحث الثاني: إطار النظري لسياحة الداخميةال

 مبحث الثالث: دراسات السابقةال
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 :: الإطار اننظزي نهتسىيك انزلًيانًثحث الأول

حدى الأدوات الجديدة للاتصالات وترويج البضاعة أو الخدمةالانترنت تعتبر   حيث  ،تقنية مثمى وا 
نجد أف جعؿ السمعة أو الخدمة معروفة لدى مشتركي الانترنت تختمؼ عف عممية الإعلاف عنيا سواء في 

 صحيفة أو الإعلاف التمفزيوني.
 :فهىو انتسىيك انزلًيانًطهة الأول: ي

التسويؽ تعريؼ حيث تناولنا متسويؽ الرقمي لسنتطرؽ في ىذا المطمب الى مختمؼ التعاريؼ        
 .(4( أىمية التسويؽ الرقمي)3( خصائص التسويؽ الرقمي )2( تطور مفيوـ التسويؽ الرقمي )1) الرقمي

 تعريف التسويق الرقمي: -1

 أبرزىا: ىناؾ عدة تعريفات لمتسويؽ الرقمي
يعرؼ التسويؽ الرقمي عمى أنو وسيمة للاتصاؿ والبيع بطريقة مباشرة تتيح التفاعؿ وتخصيص  

حيث أف ىذه  ،أخذ الاتصاؿ بيف المؤسسة وسوقيا شكؿ الحوار ةالغرض لكؿ زبوف، فبفضؿ الثورة الرقمي
تصاؿ مستيدؼ ومتبادؿ التقنيات الحديثة حفزت المؤسسات عمى الانتقاؿ مف الاتصاؿ الجماىيري إلى الا

 مما أدى إلى تعاظـ دور الزبوف في عممية التسويؽ.
أيضا بأنو تعزيز المنتجات المستمدة مف قواعد البيانات باستخداـ قنوات الرقمي  التسويؽ يعبر عف 

 توزيع عمى الخط مف أجؿ الوصوؿ إلى الزبائف بطريقة شخصية وفعالة في الوقت المناسب.
ـ مف الجامعة الأمريكية لمتسويؽ فإف التسويؽ الرقمي يتمثؿ في النشاطات وحسب المفيوـ المقد 

 .1والإجراءات المسيمة مف طرؼ التكنولوجيا الرقمي لخمؽ إيصاؿ وتسميـ القيمة لمزبائف والشركاء الآخريف
ىو استخداـ قوة شبكات الاتصاؿ المباشر واتصالات الحاسب والوسائؿ : تعريؼ كمير لمتسويؽ الرقمي-
 لتفاعمية الرقمي لتحقيؽ الأىداؼ التسويقية ويتضح مف التعريؼ أنو يقوـ عمى مبدأيف أساسييف ىما:ا
لأوامر التشغيؿ بيف المورديف والتجار التجزئة  automation إف التسويؽ الرقمي يقوـ عمى الأوتوماتية-

 باستخداـ أجيزة الحاسب الآلي وذلؾ عمى سبيؿ المثاؿ.
قوـ عمى مبدأ التفاعمية حيث يشير مصطمح التسويؽ التفاعؿ إلى القدرة عمى إف التسويؽ الرقمي ي-

مخاطبة أو إرساؿ رسالة لفرد ما وتمقي إجابات إقامة علاقات مباشرة معو والتعرؼ عمى احتياجاتو 

                                                             
قطاع الخدمات فً الجزائر، مذكرة لنٌل شهادة الماستر ـ شحام نصر الدٌن، التسوٌق الرقمً كآلٌة لتفعٌل وتطوٌر 1

 .16م، ص 2021/ 2020تخصص تسوٌق الخدمات، 
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وبذلؾ يمكف تعريؼ التسويؽ الرقمي عمة  ،الحقيقية وبإشباعيا بالطريقة التي تحقؽ رضا العميؿ
 <<.1تكنولوجيا الاتصالات والمعمومات في تحقيؽ الأىداؼ الالكترونية أنو>>استخداـ

كما عرؼ التسويؽ الالكتروني بأنو الاستخداـ الأمثؿ لمتقنيات الرقمية بما في ذلؾ تقنيات  
المعمومات والاتصالات لتفعيؿ الإنتاجية التسويؽ وعممياتو المتمثمة في الوظائؼ التنظيمية والعمميات 

 .2ع والخدمات إلى العملاءوتقديـ السم
ت وغيرىا مف الوسائؿ التكنولوجية التفاعمية لخمؽ : عمى انو استخداـ الانترنكوفيموكتال وقد عرفو-

حداث جوار بيف المنظمة ومستيمكيف معينيف  .3وا 
ويعرؼ بأنو استخداـ تكنولوجيا المعمومات لربط التفاعؿ بيف الوظائؼ التي يوفرىا البائعوف والمشتروف -

 Emailني والبريد الالكترونيويستخدـ التسويؽ الرقمي العديد مف التقنيات مثؿ تبادؿ المعمومات الالكترو 
 .4عمى نطاؽ واسعElectronic funds transfect EFTوتحويؿ الأمواؿ إلكترونيا

ونجد أف الباحثوف قد اختمفوا في إيجاد تعريؼ واحد لمتسويؽ الرقمي لذلؾ نذكر في ىذا السياؽ أبرز -
 التعريفات:

 ا بدلا مف الاتصاؿ المادي المباشر<<>>ىو تعامؿ تجاري قائـ عمى تفاعؿ أطراؼ التبادؿ إلكتروني-
 .>>ىو عممية بيع وشراء السمع والخدمات عبر الانترنت<<-
وقد عرؼ أيضا عمى انو>> مجموعة مف الأنشطة التسويقية التي تعتمد عمى الوسائط الالكترونية -

 <<5وشيكات الحاسب والانترنت
لتطبيقات والتقنيات التي تقوـ وكتعريؼ شامؿ لمتسويؽ الرقمي: ىو مجموعة مف العمميات وا 

 أو تقديـ خدمة بيف المسوؽ والمستيمكيف. ،بعمميات بيع وشراء منتجات
 
 ق الرقمي:يطور مفيوم التسو ت-1
ظيرت في مجاؿ التسويؽ مجموعة مف المصطمحات التي تعبر علاقتو بالتكنولوجيا الاتصالات  

كؿ مثير لمجدؿ ومنيا'' التسويؽ عبر الانترنت والمعمومات والتي استخدمت كمترادفات لبعضيا البعض بش

                                                             
 .23 -22م، ص ص 2009ـ محمد سمٌر أحمد، التسوٌق الالكترونً، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع، عمان، 1
م، 2007نشر والتوزٌع، عمان، ـ سامح عبد المطلب عامر، محمد سٌد قندٌل، التسوٌق الالكترونً، دار المسٌرة لل2

 .57ص
م، 2007لً موسى، عبد الله فرغً، تكنولوجٌا المعلومات ودورها فً التسوٌق التقلٌدي الالكترونً، القاهرة،  ع-3

 .128ص
 .53م، ص2011، ماي 03العدد  إلٌاس العٌدانً، علً عبد الله، مجلة الاقتصاد الجدٌد، -4
 .31م، ص2006طه طارق، التسوٌق بالأنترنت والتجارة الالكترونٌة، مصر،  -5
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 cyberوالتسويؽ الالكتروني والتسويؽ الرقمي والتسويؽ المتصؿ بالشبكة والتسويؽ الالكتروني
marketing  والتسويؽ عبر الويب، لكف التسويؽ الرقمي يعتبر المصطمح الأكثر شيوعا الآف في

ـ، 2013ث حقؽ شيوعا حوؿ العالـ خاصة بعد عاـ الاستخداـ عمى المستوييف العممي والأكاديمي حي
وفي مجاؿ التعميـ يطمؽ عمى المفروزات ذات المحتوى المتعمؽ  Google Trendsطبقا لتصنيؼ موقع

بالتسويؽ المرتبط بالتكنولوجيا مصطمح التسويؽ الرقمي أيضا، ويوجد اختفاء أو تراجع نسبي لاستخداـ 
يؽ عبر الويب رغـ أنيا مف أوائؿ المصطمحات التي ظيرت في مصطمحات كالتسويؽ الالكتروني والتسو 

 ىذا المجاؿ.
ـ في احد المقالات المنشورة عمى محرؾ جوجؿ 1998وذكر مصطمح التسويؽ الرقمي أو مرة عاـ  -

، لكف جذوره تمتد لمنتصؼ الثمانينات عندما صممت حملات إعلانية تعتمد Google sholorالعممي
 .1ص الممغنطة وغيرىاعمى وسائؿ رقمية كالأقرا

 خصائص التسويق الرقمي: -3
 :2لقد اتسـ التسويؽ الرقمي بالعديد مف الخصائص أىميا

الخدمة الواسعة: يتميز التسويؽ الرقمي بأنو يقدـ خدمة واسعة، وىو بالتالي ما يمكف العملاء  -
ة شركة ما حب الموقع المتعامموف مع الموقع التسويقي مف الدخوؿ غمى الموقع في أي وقت، ودوف معرف

 إلا إذا اتصؿ بيا.
عالمية التسويؽ الالكتروني: إف التقنيات المستخدمة في التسويؽ الالكتروني لا تعترؼ بوجود الحدود -

 الجغرافية أو الزمانية بيف الأسواؽ وىنا يمكف التسوؽ في أي مكاف يوجد فيو عميؿ وأي وقت.
قمي بسرعة تغيير المفاىيـ المرتبطة بالأنشطة والقواعد التي سرعة تغيير المفاىيـ: يتميز التسويؽ الر -

الأوسع لتسويؽ الرقمي ترتبط بوسائؿ الاتصاؿ  رة الالكترونية باعتبارىا الإطارذلؾ أف التجا ،تخدمو
نعكاس ذلؾ عمى ضرورة مواكبة ارغـ  ،الرقمي والمعمومات والتي تتغير وتتطور بشكؿ متسارع جدا

 لقانونية ليذه التغييرات.التشريعات والوسائؿ ا
الخداع وظيور الشركات الوىمية: في قميؿ مف الحالات تزداد ضرورة الأخذ بعيف الاعتبار الحذر مف -

التسويؽ الذي لا يحمؿ مضمونا حقيقيا لأنو مف سيؿ نشر ىذا النوع مف التسويؽ عبر الانترنت فقد يقوـ 
قة وتختمؼ خطورة ىذه المنظمات بقة ائتمانية مساحد الزبائف بحالة الخداع نفسيا مثؿ: تعامؿ ببطا

                                                             
 .209هالة محمد لبٌب عنبة، تسوٌق المبادئ وتطورات الحدٌثة، جامعة القاهرة، مصر، ص-1
 .82لنشر والتوزٌع، صأمال حفناوي، سابحً الخامسة، التسوٌق الالكترونً للخدمات، دار البازوري العلمٌة ل-2
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باختلاؼ قطاع العماؿ الذي تعمؿ ضمنو، ففي البنوؾ تظير خطورة التعاملات المالية أكثر مف 
 التعاملات السمعية.

تضييؽ المسافة بيف الشركات: يساىـ التسويؽ الرقمي بتضييؽ المسافة بيف الشركات الكبيرة والصغيرة -
ايا مثؿ: الإنتاج والتوزيع والكفاءات البشرية، حيث تتمكف الشركات الصغيرة مف في كثيرة مف القض

الوصوؿ إلى السوؽ الدولية دوف أف تكوف لدييا بنية تحتية المتاحة لمشركات الضخمة، وتجعميا تقؼ عمى 
لبيع قدـ المساواة مع ىذه الشركات في السوؽ التنافس وذلؾ باستخداـ نفس الأسموب في تنفيذ عمميات ا

 والشراء وتقديـ مختمؼ أنواع الخدمات رقميا.
غياب المستندات الورقية: في التسويؽ الرقمي تنفذ الصفقات دوف الحاجة للاستخداـ الورؽ خصوصا -

المنتجات التي تقبؿ الترقيـ، وذلؾ مف عممية التفاوض حتى تسميـ البضاعة حتى قبض الثمف وىذا ما 
لتواقيع الرقمية الأمر الذي دعا المنظمات الدولية لوضع إطار قانوني أثار مسألة إثبات العقود ووضح ا

 .1خاص بالتجارة الالكترونية والتوقيع وتسديد القيمة رقميا
 أىمية التسويق الرقمي:-0
فيما يخص المؤسسة فيو يتيح ليا  ،والزبوف معا شركةؽ ذو أىمية بالغة بالنسبة ليعتبر التسوي 

مختمؼ أنحاء العالـ ودوف انقطاع مما يوفر ليا فرصة أكبر لجني الأرباح، الفرصة لعرض منتجاتيا في 
كذا التواصؿ الفعاؿ مع الشركاء والزبائف حيث يعتبر طريقة فعالة لتبادؿ المعمومات بالإضافة إلى 

ساعة، حيث تزيد مف كفاءة  24الديناميكية والاستمرارية في العلاقة مع الزبوف مف خلاؿ عمؿ عمى مدار 
ظائؼ التسويقية كذلؾ التسويؽ الرقمي يتيح السرعة في الوصوؿ إلى الزبائف وامتلاؾ قاعدة عريضة الو 

وقوية مف البيانات الزبائف المحتمميف دوف أف ننسى كفاءة الإعلاف عبر الشبكات، أيف يتـ استخداـ 
 .عنصر الإثارة وجذب المستخدـ لمموقع الالكتروني أو المتمقي أو رسائؿ الالكترونية

كما ساىـ التسويؽ الرقمي في انتقاؿ مف التسويؽ الجماىيري أيف كاف ألأساس اقتراح منتجات  
وكذا الرسالة وظيور الانترنت وتكنولوجيا الاتصاؿ سمح بظيور  ،لمجموع الزبائف دوف تحديد اليدؼ

التسويؽ الفردي أو المخصص الذي يستيدؼ كؿ زبوف عمى حدا ويقترح عرض مخصص ومكيؼ حسب 
 ؿ زبوف.ك
وفيما يخص الجانب المتعمؽ بالزبوف فالتسويؽ الرقمي يتيح إمكانية مواكبة السمع والخدمات مف  

ما يبقى الزبوف دائـ الاطلاع عمى ما  ،خلاؿ التحديث السريع لممعمومات المؤسسة عبر الوسائط الرقمية

                                                             
 .73م، ص2010حمٌد الطائً وآخرون، التسوٌق الحدٌث، دار البازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع، عمان، -1
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دة عمى موقع المؤسسة ىو جديد كذلؾ إمكانية المشاركة مف خلاؿ الاطلاع عمى المعمومات الموجو 
وصفحاتيا وتقديـ الآراء عبر التواصؿ المباشر معيا كما يتيح التسويؽ الرقمي أيضا فرصة التسوؽ عمى 
مدار اليوـ والأسبوع ما يجعؿ ىذه العممية أكثر راحة وسيولة إضافة إلى العديد مف المزايا المتعمقة 

 .1والشراء الفوريبإمكانية المقارنة بيف المنتجات والأسعار المنافسة 
 .انًطهة انثاني: خطح انتسىيك انزلًي وأوجه استفادته ين تطثيماخ تكنىنىجيا

تعتبر الخطة ترجمة الإستراتيجية في المستوى التكتيكي أو العممي لذا فأي صياغة لمخطة تعتمد  
خطة التسويؽ  ويستغرؽ ىذا المطمب كيفية إعداد وكذا محتويات، بالضرورة عمى التوجييات الإستراتيجية

 الرقمي.
 النيج الاستراتيجي:-1
المسار الاستراتيجي لمتسويؽ الرقمي ينبع مف نموذج خمؽ القيمة وىذا الأخير ىو مفيوـ معقد  

نسبيا والذي يحمؿ معاني متعددة حسب نوع التحميؿ المالي، كاستراتيجي اقتصادي أو تسويقي، اليدؼ 
ة مف طرؼ أنشطة التسويؽ الرسمي، فيمكف إعطاء مفيوـ ىنا ىو اقتراح نظرة بسيطة حوؿ خمؽ القيم

لخمؽ القيمة عمى انو مساىمة أنشطة التسويؽ الرقمي في الأعماؿ المنجزة عمى القنوات الرقمية أي ىو 
الفرؽ بينما نحصؿ عميو وما ندفعو كتكاليؼ في البداية: النموذج المقترح إذف ىو )مدخلات/ مخرجات( 

         ىذا المفيوـ عمى الموقع الالكتروني نجد أف المدخلات تتمثؿ في الحركة فمثلا: إذا أردنا تطبيؽ
le traffic sur le rite  وكمخرجات نجد القيمة التي أنشأتيا ىذه الحركة، فخمؽ الحركة عمى الموقع

يتطمب تكاليؼ والأعماؿ المنجزة عبره بفضؿ ىذه الحركة تعبر عف القيمة المنجزة وىذا التحويؿ )تحويؿ 
ة إلى قيمة( ممكف بفضؿ الأرضية التقنية لمموقع والشكؿ الموالي يعبر عف خمؽ القيمة عمى الموقع الحرك

 2الالكتروني.
 
 
 
 
 

                                                             
زٌدان كرٌمة، أطروحة مقدمة لنٌل شهادة الطور الثالث شعبة علوم التجارٌة، تخصص إدارة تسوٌقٌة، مساهمة التسوٌق -1

 .22الرقمً فً تنمٌة العلاقة مع الزبون، ص
 .27زٌدان كرٌمة، مرجع سابق، ص -2
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 خمق القيمة عبر الموقع الالكتروني: : 41عنوان الشكل    
 
 
 
 
 

 .27المرجع: كريمة زيداف، المرجع السابؽ، ص 
  

 قيمة بنشر ثلاث نماذج نوعية لمعمؿ:وعمى المسوؽ أف يتدخؿ في جميع المستويات سمسمة ال
 اكتساب أو إثارة الحركة Attirerالجذب-
 تحويؿ الحركة إلى قيمة conrrertittالتحويؿ-
 تكرار القيمة مع الوقت fidelirerبناء الولاء-
ىذا النموذج يعتبر كخاصية مرتبطة أساسا بالتسويؽ الرقمي بحكـ طبيعتو تسويؽ  الجذب: 1ػ1

والجذب يعني الإتياف بالحركة عمى الموقع وىذا يعتبر غالبا الانشغاؿ الأساسي  pull marketingالجذب
لممسوؽ عبر الانترنت وأحيانا حتى عمى حساب النماذج الأخرى )التحويؿ وبناء الولاء( وىناؾ 

 استراتيجييف:
الخط التي  الاكتساب يجمع بيف مختمؼ الوسائؿ عمى :stratégie d’aiquisitionإستراتيجية الاكتساب-أ

 les liens sponrovéتكمفتيا مرتبطة مباشرة إلى الحركة أو القيمة المكتسبة مثلا شراء الروابط الإعلانية
حممة تسويؽ عبر البريد الالكتروني ىذه الإستراتيجية تسمح في الكثير مف الأحياف بمساىمة فورية لمحركة 

في المساىمة بخمؽ القيمة عف طريؽ مقارنة  وقابمة لمقياس كما مف الممكف قياس أثر كؿ إستراتيجية
الاستثمار مع القيمة المحصؿ عمييا يمكف استخداـ ثلاث مؤشرات مف قبؿ المسوؽ للاختيار بيف البدائؿ 

 المتاحة للاكتساب:
 ماىو حجـ الحركة التي يمكف أف يجمبيا ىذا البديؿ؟الحجم:-
 كـ تكمفة الحركة التي يجمبيا ىذا البديؿ؟ التكمفة:-

 

Trafic 

 الحركة
= 

 التكلفة

 Site web 

 موقع الوٌب
= 

 التحوٌل

 Valeur 
 القٌمة
= 

 الربح
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ماىي نوعية الحركة التي يجمبيا البديؿ؟ ىذا المؤشرة مف صعب قياسو فيو لا يتعمؽ فقط  الجودة:-
 بجمب الحركة لمموقع بؿ بمدى إمكانية التحويؿ.

وتجمع الوسائؿ التي تكاليفيا لا ترتبط مباشرة بالحركة  :strategie de générationإستراتيجية التوليد-ب
يسبوؾ أغمبية ىذه المواقع التسويؽ عبر محركات البحث إنشاء صفحة عمى الفأو بالقيمة المكتسبة مثلا ا

لا يمكف حساب الربحية فورا لا تسمح بوجود علاقة فورية مع الحركة وىي أنشطة تنتشر عبر الوقت و 
 أشير قبؿ أف تسمح الأنشطة عمى محركات بتحسيف الموقع ضمف نتائج البحث.6إلى 3مثلا مف  زـ فتستم
التحويؿ ىو مرحمة أساسية في سمسمة خمؽ القيمة ولنجاح ىذه المرحمة المسوؽ بحاجة  ل:التحوي 1.1

عمى الأقؿ إلى مؤشر محدد يسمح لو بمعرفة حجـ القيمة المنشأة مثلا بالنسبة لموقع ميديا مف الضروري 
حات قياس عدد الزيادات لأكثر مف صفحة ويضمف عدد الزيادات لمموقع والخروج منو دوف تصفح الصف

ولتحسيف عممية التحويؿ يجب تقميؿ ىذا المؤشر بمعنى آخر taux de rebondالأخرى فيو بنسبة الارتداد
تحفيز المتصفحيف عمى البقاء في الموقع والدخوؿ إلى الصفحات الأخرى فيو الجدوؿ الموالي يستعرض 

 بعض المؤشرات التي يمكف استخداميا حسب نوع الموقع الالكتروني.
  

 1بعض المؤشرات التي يمكف الاستعانة بيا في عممية التحويؿ :41قم الجدول ر 
 المؤشر القيمة المرغوبة نوع الموقع

 عدد الزيارات خلاؿ دقيقتيف عمى الموقع (attention )الانتباه موقع المعمومات
 عدد الزيارات مع أكثر مف صفحة متصفحة (audienceالجميور) موقع ميديا
 عدد المبيعات (venteالبيع) موقع تجارة
 عدد المحتمميف (leadsالعميؿ المحتمؿ) موقع تبادؿ

 عدد التسجيلات (utilisationالاستخداـ) خدمات عمى الخط
 .27كريمة زيداف، ص  :المصدر

تحسيف عممية التحويؿ تتـ عبر وضع قناة وتحويؿ فعالة ونعني بيا الإجراء الذي يتابع متصفح 
يدؼ الموقع لبموغيا) تأكيد المعمومات ، التسجيؿ في الموقع لغاية الحركة الأخيرة التي تخمؽ القيمة التي ي

(مرتبط  newslettersالخدمة ،تتصفح عشرة صفحات مف الموقع( كذا التسجيؿ في الوسائؿ الإخبارية ) 
بقناة تحويؿ بسيطة )مرحمة إلى مرحمتيف مع استمارة تملأ بسرعة( كذلؾ وضع خطاب تسويقي متجانس 

                                                             
 .30 -29زٌدان كرٌمة، مرجع سابق، ص ص  -1
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ىاـ في تحسيف عممية التحويؿ ومف الخطاب المعروض يجب الحصوؿ  عمى طوؿ القناة يعتبر عاملا جد
عمى اىتماـ المتصفح والدفع بو لإتماـ العممية ويجب وجود ترابط بيف الخطابات المنشورة يجب أف يجده 

فعمؿ ىذه الصفحات ىو في الأصؿ  landing pageيالمتصفح في الصفحة المقصودة مف الرابط الإعلاف
 يؿ.في قمب منطؽ التحو 

جذب الحركة وتحويميا إلى قيمة ىي مرحمة أولية وىامة، والقدرة عمى التكرار تمؾ  بناء الولاء: 1.3
آخر تماما، وىو ما يعرؼ بفف بناء الولاء، فالحصوؿ عمى رضا المستخدـ ىو  القيمة مع الوقت ىو شيء

الجدوؿ التالي يوضح محرؾ أساسي لمولاء ويسمح بانخفاض مؤشر فقداف المستخدميف في فترة معينة و 
 القيمة المحصؿ عمييا بعد بناء الولاء.

 1القيمة بعد عممية الولاء:41الجدول رقم
 القيمة بعد بناء الولاء القيمة المرغوبة نوع الموقع

 mémorisationالحفظ (attention الانتباه) موقع المعمومات
 جميور متكرر (audienceالجميور) موقع ميديا
 زبوف وفي (vente)يعالب موقع تجارة
 زبوف (leadsالعميؿ المحتمؿ) موقع تبادؿ

 مستخدـ وفي (utilisationالاستخداـ) خدمات عمى الخط

 28 كريمة زيداف، ص :المصدر

 ومف ىنا عمى المسوؽ اف يحوؿ تعظيـ القيمة للأقصى قدر ممكف طواؿ فترة نشاط المستخدـ       
l’internaute ذب المستخدميف والحصوؿ وذلؾ لمحفاظ عميو فيدؼ المؤسسة لا ينحصر فقط في ج

 عمييـ بؿ في الحفاظ عمييـ والوصوؿ عمى بناء جميور وفي يكرر عممية استخداـ الموقع.
 اختيار الوسائط: 0.1
 يمكف تقسيـ الوسائط إلى ثلاث فئات أساسية:      

الوسائط الممموكة لممؤسسة: وىي قنوات المؤسسة كالمواقع الالكترونية وصفحاتيا عمى الشبكات -
لاجتماعية، وتطبيقات الياتؼ، ىذه القنوات فريدة والمؤسسة لدييا كامؿ السيطرة عمى محتواىا كما تفتح ا

                                                             
 .30زٌدان كرٌمة، مرجع سابق، ص -1
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ىذه الوسائط الطريؽ لنشر اكبر محتوى ممكف وبالتالي تصبح بمثابة العمود الفقري للإستراتيجية التسويؽ 
 الرقمي.

مة مف خلاؿ مستخدميف خارجيف وىي الوسائط التي تنتشر محتوى حوؿ العلا الوسائط المكتسبة:-
 ومجانا كمثاؿ عمى ذلؾ المتوقع الجيد عمى محركات البحث.

غالبا ما تستخدـ لتشجيع أو زيادة نطاؽ الرسائؿ ومبادرات العلامة التجارية في  الوسائط المدفوعة:-
ت الوسائط الممموكة لممؤسسة كالروابط العلانية كتابة في مدونات متخصصة للإعلاف في الشبكا

 الاجتماعية.
 مخطط العمل: 5.1

بعد تحديد مزيج الوسائط المستخدـ لكؿ خيار استراتيجي يتـ وضع كؿ ذلؾ في مخطط عمؿ ىذا 
الأخير يستدعي تثبيت وقت لذلؾ غالبا ما يكوف سنة )أي يلاءـ فترة الميزانية( مع تخصيص شيري 

 ويجب أف يوضح:
 الوسائط التي ستستخدـ.-
 بيذه الوسائط. الميزانيات المرتبطة-
 ،المبيعات، التحويؿ(. الأىداؼ التي سيتـ بموغيا )عدد النقرات-
وكما يدؿ اسمو مخطط العمؿ يحتوي أيضا عمى قائمة النشاطات التي ستوضع حيز التطبيؽ ىذه  

 النشاطات تندرج في ثلاث أنواع:
 ما الذي يجب القياـ بو. التحضير:-
 لوسائط.ماذا يجب أف نعمؿ لتشغيؿ ا التنفيذ:-
كيؼ نقيس العائد مف كؿ وسيط؟ وىذه الأخيرة مرحمة ضرورية لقياس أداء ىذه الوسائط وكذا  التحميل:-

 .1حساب العائد عمى ىذا الاستثمار
 أوجو استفادة التسويق من تطبيقات التكنولوجيا -1
ثلاثة ظيرت بشكؿ  تتنوع أوجو الاستفادة مف التكنولوجيا في مجاؿ التسويؽ ويتمثؿ في تطبيقات 

 يمي بعض جوانب الاستفادة مف ىذه التطبيقات: متتابع ونعرض فيما
تساعد البرامج الجاىزة في أداء العديد مف الأنشطة التسويؽ بموارد وجيد  :Softwareالبرامج الجاىزة-1

'الويب'' ووقت وتكمفة أقؿ مف الأداء التقميدي، ومع الاتجاه أتمت أنشطة التسويؽ خاصة مع تطبيقات '
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ستتطور إمكانيات وآلية عمؿ ىذه البرامج في ظؿ عالـ الشبكات لتدخؿ في جيؿ جديد يكسبيا إمكانيات 
 .1تنفيذية وذكاء اصطناعي يمكف مف تنفيذ رغبات العملاء آليا بشكؿ يفوؽ مستوى تخيؿ الإنساف العادي

التنظيمية لإدارة التسويؽ وكقواعد وتساعد البرامج الجاىزة في القياـ بإلياـ ذات الطبيعة الإدارية و -
لمبيانات وفي التحميلات الإحصائية اللازمة لبحوث التسويؽ وأساليب التخطيط الاستراتيجي وتصميـ 
دارة القوى البيعية وخطوط السير والتقارير والرقابة وغيرىا مف التطبيقات التسويقية التي  الموارد الترويجية وا 

صصة التي تضيؼ أبعادا تحسف مف جوىر وأسموب العمؿ التسويقي، ويمكف توفرىا البرامج الجاىزة المتخ
الاعتماد عمى ىذه البرامج في إدارة العلاقات مع العملاء وتنظيـ الوقت وتنسيؽ المواعيد والإنذار المبكر 

ددة واتصالات الياتفية والمراسلات والمذكرات وحفظ الممفات المتعمقة بالعملاء وغيرىا مف التفاصيؿ المتع
 والمتكررة.

 ومف أىـ وأبسط وأشير البرامج الحاسب الآلي حزمة برامج مايكروسوفت وتضـ البرامج التالية:
يستخدـ في إدارة المياـ المحاسبية والتحميمية  :ExcelMicrosoft برنامج مايكروسوفت إكسيل-أ-1

دارة العلاقات مع كإجراء تحميؿ التعادؿ والحساسية وكقواعد لمبيانات وغيرىا مما يفيد في ا لتسعير وا 
العملاء وغيرىا، أما بالنسبة لمتحميلات الإحصائية المتقدمة التي تخدـ أغراض بحوث التسويؽ فيمكف 

 لإجراء المزيد مف التحميلات التسويقية. SPSSالاعتماد عمى البرامج الجاىزة المتخصصة مثؿ
 ة اتصاؿ وترويج ميمة.لإدارة البريد الالكتروني كأداOutlookMicrosoftبرنامج -ب
المتخصص في إدارة قواعد البيانات للأطراؼ المرتبطة بعمؿ وظيفة AccessMicrosoftبرنامج-ج

 التسويؽ ونظـ المعمومات .
لتصميـ المتجر الالكتروني وتتعدد البرامج في ىذا المجاؿ FrontPageMicrosoftبرنامج -د

 كالفوتوشوب وغيرىا.
 لتقديـ العروض المرئية.PowerPointMicrosoftبرنامج-ذ
  لإدارة المشروعات باستخداـ خرائط ''جانت''.Microsoft Projectبرنامج-و

ولـ تعد ىذه التطبيقات في عصرنا الحالي رفاىية بؿ أصبحت مف أساسيات الأعماؿ المعاصرة 
 بكافة أحجاميا,

قاتيا دورا في التأثير عمى أدت شبكة الانترنت وتطبي تطبيقات الانترنت ووسائل التواصل الاجتماعي:-1
تطور التسويؽ الرقمي بشكؿ ممحوظ، وتعرؼ بأنيا ''شبكة معمومات دولية عامة عمى الحاسب صممت 
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بواسطة الحكومة الأمريكية لتوفير شبكة اتصاؿ بديمة'' وأصبح الانترنت شبكة لممستخدميف في كؿ مكاف 
ـ مما 1995اض العامة والتجارية منذ عاـللأفراد والمنظمات عمى حد سواء واستخدـ في جميع الأغر 

 أىميا لتصبح القوة الأساسية اليوـ في عالمي المعمومات والاتصالات عمى المستوييف الشخصي والعممي.
عمى خطوط اليواتؼ الثابتة توفير خدمات الانترنت في  Wifiواؿ LDSLوقد ساعد تقديـ خدمات 

يانات سواء باستخداـ تكنولوجيا السمكية أو اللاسمكية كافة الأماكف مصحوبة بنقؿ الصوت والصورة والب
والذي أعاد إلييا الاىتماـ مرة أخرى لمحصوؿ عمى ىذه الخدمات بسرعة عالية، بعد أف مثؿ ظيور 
الياتؼ المحموؿ تحديا ليا عند ظيوره وتمكف ىذه التطورات وغيرىا مما نتخيمو أو لا نتخيمو مف تيسير 

مميار 3.4تخداـ الانترنت مما أدى إلى زيارة أعداد المتعامميف خلاليا ليبمغ وتبسيط وتقميؿ تكمفة الاس
وىو يعادؿ  www.intrntworllstos.comـ طبقا للإحصائيات موقع2015مستخدما في العالـ عاـ 

مف إجمالي عدد سكاف العالـ ويتيح ىذا الكـ إمكانية جمع المعمومات الأولية عف العملاء وزيادة  42.4%
تماـ البيع  المصادر الثانوية لمبيانات والتسويؽ عمى المستوى المحمي والأولي مف خلاؿ الإعلاف وا 

والتعرؼ عمى الرغبات والشكاوي بالإضافة إلى العديد مف الخدمات الأساسية التي يمكف الاستفادة منيا 
 في تعامؿ مع ىذا السوؽ الكبير مثؿ:

ف خلاليا يعمؿ الانترنت ويمكف مف خلالو توفير وىو ''البيئة أو الوسيط الذي م wwwخدمة الويب-
النصوص والرسومات والمواد المصورة والصوتية أي تحقيؽ الاتصاؿ بكافة أشكالو المسموع والمرئي 

تطور التعامؿ عبر المواقع  3وأخيرا ويب 2ثـ ويب 01والمقروء''، ونتيجة تطور الويب وانتقالو مف ويب
 ى التفاعؿ وأخيرا القدرة عمى التنفيذ. المختمفة مف مجرد القراءة فقط إل

تمثؿ ىذه الخدمة وسيمة اتصاؿ محمية ودولية فورية فيو مكتب بريد  :E-mailخدمة البريد الالكتروني-
متطور تكنولوجيا عالية ويعتبر مف أولى تطبيقات الانترنت المبيرة في بدايتيا والذي زاد استخدامو 

 .1الالكتروني مع أرقاـ ىاتفيا كوسيمة لمتواصؿ معيا وأصبحت المنظمات تكتب عناويف بريدىا
نظاـ عالمي لمجموعات النقاش وتتيح ىذه الخدمة العديد مف مجالات المناقشة المختمفة  Usenetخدمة-

وىو ما يتيح الاتصاؿ بالعملاء والمورديف وتطورت الآف ليطمؽ عمييا مسمى  newsgroupsوتسمى
 .Blogsالمدونات
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إمكانية الوصوؿ لمجتمعات الكترونية وتحديد مشكلاتيا والبحث فييا  الالكترونية:إجراءات البحوث -
وجمع المعمومات فورية ثـ إتماـ البحث ونشره إلكترونيا مما يوفر آلية كاممة وجديدة للإجراء البحوث 

 إلكترونيا.
زادت مف إمكانية مثمث ىذه التطبيقات طفرة كبيرة في عالـ الأعماؿ حيث  وسائل التواصل الاجتماعي:-

الاتصاؿ والتواصؿ والتفاعؿ مع الأسواؽ المختمفة ومكنت مف الاستفادة مف أنواع مميزة مف التسويؽ، 
 كالتسويؽ بكممة المنطوقة والفيروس.

 شبكات التواصل الاجتماعي: -
ىي مصطمح يطمؽ عمى مجموعة مف المواقع عمى شبكة الانترنت  مفيوم شبكات التواصل الاجتماعي:-
تتيح التواصؿ بيف الأفراد في بيئة افتراضية يتـ  02يرت مف الجيؿ الثاني لمويب أو ما يعرؼ باسـ ويبظ

جمعيـ حسب مجموعات اىتماـ أو شبكات انتماء ) بمد، جامعة، مدرسة وغيرىا( كؿ ىذا يتـ عف طريؽ 
 .1عيةخدمات التواصؿ المباشر أي أف شبكة مواقع فعالة تعمؿ عمى تسييؿ الحياة الاجتما

 أشير وسائل التواصل الاجتماعي:-
يعد الفايسبوؾ والتويتر واليوتيوب والمدونات أشير وسائؿ التواصؿ الاجتماعي وأكثرىا انتشارا 

 وتأثيرا عمى المستوييف المحمي والدولي لذلؾ سنعطي عف استخداـ كؿ منيما في مجاؿ التسويؽ.
ايسبوؾ الوسيمة أكثر انتشارا بيف وسائؿ التواصؿ : يعد الفFacebook Marketingالتسويؽ بالفايسبوؾ-

ـ كموقع لزملاء الدراسة وحاليا يعد الأكثر انتشارا بيف 2004الاجتماعي والذي بدأ في الجامعات عاـ
وسائؿ التواصؿ الاجتماعي، ويحقؽ إحداث تكامؿ بيف جيود التسويؽ باستخداـ فايسبوؾ مع الموقع 

ركة عمى الموقع حيث غيرت ىذه الوسائؿ مف طريقة تواصؿ الأفراد الالكتروني لممنظمة مزيدا مف الح
 وتفاعميـ مع بعضيـ.

مميار مستخدـ لذلؾ يتيح 1.5وتوضح الإحصائيات بموغ عدد رواد الفايسبوؾ حوؿ العالـ حوالي 
ىذا الموقع كسوؽ كبير فرصة للأفراد والمنظمات لمتواصؿ مف خلاؿ التفاعؿ بيف المستخدميف والمسوقيف 

قد دفعت ىذه الفرصة العديد مف المنظمات لإنشاء صفحات ليا لمتواصؿ مع العملاء حيث يتيح مناخا و 
لمحوار مما يجعؿ رجاؿ التسويؽ مضطريف إلى جعؿ الرسالة التسويقية تتضمف التفاعؿ مع العملاء وبدأ 

س ىذا التفاعؿ الذي فاؽ تصميـ الإستراتيجية التسويقية عمى أساس تحديد المعايير التي يمكف إتباعيا لقيا
 التوقع مقارنة بالوسائؿ التقميدية.
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يعتمد التسويؽ باليوتوب عمى استخداـ الفيديو كأسموب  :You tub Marketingالتسويق باليوتوب-
تسويقي متاح لجميع أحجاـ المشروعات خاصة منيا نظرا لانخفاض تكمفتو، فالتكمفة وضع فيديو عميو 

يكمؼ أي شيء لتحميؿ أو استضافة ورفع ونشر فيديو، وتتمثؿ التكمفة الوحيد تكاد تكوف منعدمة حيث لا 
لو في تصوير ومراجعة الفيديو التي مف الممكف أف تنخفض طبقا لممزانية المتاحة حيث مف الممكف أف 

 يقوـ القائموف عمى التسويؽ بالشركة بتصوير فيديو الذي سيرفع عمى الموقع.
تعد المدونات أداة تسويقية قوية ومحطة للأخبار ووسيطا  :Blog Marketingالتسويق بالمدونات-

للاتصاؿ حيث تتيح إمكانية بناء علاقات وتكويف شركاء لمتسويؽ الاستراتيجي وجذب مرور جديد عمى 
موقع المنظمة ويمكف لممحمييف شراء مساحات إعلانية مباشرة مف موقع المنتدى أو مف شبكة لتسويؽ 

تي ترتبط بيف المحمييف وبيف أصحاب المدونات أنفسيـ في السوؽ الالكتروني وتتعدد مواقع المدونات وال
أساليب التسويؽ بالمدونات فمنيا ما يعتمد عمى إصدار الشركة لمنتدى متخصص في مجاؿ نشاطيا دوره 

 Blogالأساسي ترويج الشركة وعلامتيا ومنتجاتيا ويوجد شكؿ آخر يتـ مف خلالو قياـ طرؼ ثالث لممنتدى

comment marketing والذي يعتبر جزاء مف تفاعؿ المجموعة ويقصد بو المشاركة والتفاعؿ مف خلاؿ
منتديات أناس آخريف، وفي ىذا النوع يجب تجنب تسويؽ منتجات او خدمات الشركة بشكؿ مباشر لكف 

اضع التعميؽ يمكف إضافة تعميؽ قيـ أو مفيد لزوار المنتدى مما يدفعيـ لمضغط عمى الرابط الخاص بو 
 لمعرفة المزيد عنو سواء مف خلاؿ اسمو أو عنواف موقعو.

رغـ النمو المتسارع لاستخداـ تويتر عمى مستوى الأفراد  :twitter marketingالتسويق باستخدام تويتر-
بشكؿ عاـ والمنظمات بشكؿ خاص إلا أف المعمومات ما زالت محدودة حوؿ كيفية استفادة المنظمات 

في تسويؽ المنتجات والتواصؿ مع مختمؼ العملاء في شتى أنحاء العالـ ورغـ ذلؾ لا ينكر  الأعماؿ منو
أحد انو بعد الآف أحد المحطات الرئيسية التي أوجدت قنوات تواصؿ إضافية واسعة يمكف الاستفادة منيا 

عالة في تسويؽ بفعالية في عممية التسويؽ ويمكف استخدامو كفرصة للأعماؿ وموقع تسويقي فعاؿ وكأداة ف
: 1المنتجات وخدمات معظـ المنظمات التسويقية عمى مستوى العالـ ومف أمثمة الاستفادة مف ىذه الوسيمة

إمكانية الإعلاف المباشر عمى منتجات الغير إذا كاف لمشخص أو المنظمة عدد لا باس بو مف المتابعيف 
كؿ زائر يضغط عمى الرابط الخاص بيـ الذيف يوجد تواصؿ جيد معيـ أو التسويؽ لمغير بالعمولة عف 

وذلؾ عف طريؽ إطلاؽ تغريدات تحتوي روابطيـ لمتابعي ىذا الشخص أو المنظمة كما يمكف جعؿ خمفية 
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الممؼ الخاص بحساب الشخص أو المنظمة عمى تويتر مساحة إعلانية تعرض فييا منتجات الآخريف 
 متاحة لأعيف المتابعيف أطوؿ فقرة ممكنة. الميتميف ببناء العلامة التجارية الخاصة بيـ وجعميا

مميار  4.5مميارات شخص حوؿ العالـ مقابؿ 4يستخدـ الياتؼ المحموؿ حوالي  التسويق المحول:-
يستخدموف فرشاة الأسناف منذ اختراعيا قبمو بأعواـ عديدة مما يوضح مدى انتشار وتوغؿ ىذا الاختراع 

لا يجب تركيا للاستفادة مف تطبيقاتو كأداة ميمة لتسويؽ، بيف جميع فئات الناس وىو ما يجعمو فرصة 
وفيمايمي عدد مف الأمثمة الحقيقية لبعض الممارسات التسويقية التي تعتمد عمى المحموؿ لتحقيؽ أىداؼ 

 التسويؽ.
 أمثمة للأنشطة التسويقية تقدميا شركة '' فودافوف '' لعملائيا عبر الياتؼ النقاؿبعنوان:  43الجدول رقم 

 الأمثمة الأنشطة
رساؿ أسئمة قميمة وقصيرة أحياف  بحوث التسويؽ معرفة رغبات وشكاوي العملاء وا 

 للإجابة عنيا ) الاستقصاء بالمحموؿ(
إدارة العلاقات مع العملاء مف خلاؿ الياتؼ الجواؿ كطمب  العلاقات مع العملاء

تحويؿ نوع الخدمة الشكاوي والأعطاؿ وغيرىا لخدمة الاتصاؿ 
لخدمات  888نية غالبا أو منخفضة كالاتصاؿ عمى رقـ مجا

 فودافوف لمتابعة العملاء والمحافظة عمييـ.
  المزيج التسويقي

تحميؿ نغمات عبارات معمومات )البورصة، المناخ...( مستمرة  المنتج: خدمات ما بعد البيع
عف طريؽ المحموؿ لمواجية الأعطاؿ ) بتحويؿ رصيد لمغير 

 مة (تغيير نوع الخد
نظاـ البطاقة السابقة التحصيؿ والخصـ الالكتروني مف قيمتو   السعر

 )نظاـ الاشتراؾ الشيري أو البطاقات(
 توزيع مباشر عف فروع الشركة التوزيع

 توزيع غير مباشر لمبطاقات والخطوط
 خصومات، خدمات مجانية 444مسابقات  SMSمف خلاؿ الترويج الإعلاف تنشيط المبيعات
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وتواجو رسائؿ المحموؿ القصيرة مشكمة متعمقة بالجانب الأخلاقي والتي واجييا مف قبؿ البريد 
 Jank mail orالالكتروني عند نشأتو والتي تحد مف فعاليتيا والمتمثمة في الرسائؿ غير المرغوب فييا

Spam أو مجيولة اليوية مما يحد مف الثقة في الرسائؿ والتي تأتي مف بعض الأعماؿ المشبوىةSMS 
التسويقية المحمولة ويؤثر عمى فعاليتيا، ومف أمثمة ىذه الرسائؿ ما يرد مف أرقاـ مجيولة اليوية مصحوبة 

 بكممات بيا وعود مثؿ''أنت الفائز'' وعند الاتصاؿ بالرقـ يكتشؼ الشخص أنو ضحية لعممية غير سوية.
تطورت خدمات وتطبيقات المحموؿ لتصؿ إلى الجيؿ الرابع الذي يستعد لمنافسة  *تطبيقات المحمول:

سابقيو في وقت قياسي حيث ما يمبث أف يظير جيؿ بتطبيقاتو وقبؿ أف ينتشر ويستقر ينافسو جيؿ أحدث 
 وىكذا وصاحب ىذه التطورات تغيير شعار مف عالـ التجارة الالكترونية إلى عالـ التجارة المحمولة، فقد
انعكس تطور تطبيقات تكنولوجيا اللاسمكي ممثمة في اليواتؼ الذكية عمى تغير نمط الحياة والسموكيات 

 GPSاليومية لمفرد الذي أصبح يتناوؿ ىاتفو المحموؿ وىو في سيارتو صباحا مستخدما

Globalpositioningsysternقؿ ليدخؿ لمعديد مف التطبيقات التي توجو السيارة نحو خط سير يختار أ
الطرؽ ازدحاما مع إمكانية الرد عمى رسائؿ البريد الالكتروني وسماع أو مشاىدة أي مادة يضبطيا فورا 
مف موقع  ''اليوتيوب'' مصحوبة ببعض الاختيارات المقترحة المناسبة لشخصيتو مع إمكانية شراء 

موب فردي يشبع احتياجاتو فوريا وغيرىا مف الأمور اليومية فالشخص يستطيع أف يشكؿ حياتو بأس
احتياجاتو وعمى منظمات الأعماؿ أف تشتغؿ ىذه التطورات وتوجو تطبيقاتيا المحمولة نحو تقديـ 
المساعدات والخدمات اليومية السريعة ليؤلاء الأفراد حوؿ المناخ والرياضة والخدمات الصحية والمرورية 

 .1وصناعة الترفيو والأطعمة والمعرفة وغيرىا
لويب أثبت نفسو كوسيمة تسويقية رائعة قادرة عمى تتبع المواقع وتحديد ومف الملاحظ أف ا 

اىتمامات العميؿ ما يحب وما يكره ىواياتو، ونتج عف ذلؾ قياـ المسوقوف بإعلاف فقط عف المنتجات التي 
يعتقدوف أف العميؿ يريد أف يتعرؼ عمييا أو يشترييا أو ليس ما يمكنيـ التعامؿ فيو مما جعؿ التجارة 

لالكترونية تشتير بقدرتيا عمى تحقيؽ المعاملات بشكؿ شخصي/ مباشر/ فوري، لكف رغـ ىذه القدرة ا
الفريدة إلا أنيا في شكميا التقميدي كانت تتطمب مف العميؿ الارتباط بجياز الحاسب الخاص بو سواء في 

تطبيقات المحموؿ لا  المنزؿ أو العمؿ حيث تنقطع علاقتو بيذه التجارة بمجرد تركو ليذه الأماكف لكف
 cellular& satelliteتتطمب وجود العميؿ بسبب دعـ شبكات الأقمار الصناعية والخلايا الصغيرة 

networks التي تتيح شبكات لا سمكية فائقة السرعة يمكنيا الاتصاؿ بمحطات ثابتة وه ما يمنحيا قدرات
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مكنو الوصوؿ لمعميؿ أينما وجد لتقديـ تفوؽ التجارة الالكترونية مف حيث مرونة التعامؿ، فالمسوؽ ي
المزيج التسويقي المناسب لو مف خلاؿ جيازه الذي يرافقو في كؿ مكاف وسينعكس تأثير التجارة المحمولة 
عمى الإعلاف الذي لف يكوف تركيزه الرئيسي عمى الجانب التجاري بقدر ما سيرتكز عمى طريقة الوصوؿ 

يات كرة القدـ مثلا تمثؿ عاملا لجذب المعمنيف لوضع إعلاناتيـ لمعميؿ، فعمى سبيؿ المثاؿ كانت مبار 
عمى الجدراف المحيطة بالممعب ليراىا مشاىد المباراة في كؿ مكاف عبر شاشات التمفزيوف أو الانترنت 
لكف الوضع اختمؼ الآف حيث يمكف لكؿ فرد مشاىدة المباراة بمفرده مف خلاؿ ىاتفو وىو ما سيحمؿ 

يرة لمحصوؿ عمى حقوؽ إظيار علامتيا كصور عمى شاشة المحموؿ صغيرة نسبيا، الشركات مبالغ كب
وىو الأمر الذي يعني احتماؿ تغيير شكؿ الإعلاف تماما عف الصورة التي تعرفيا الآف لمواجية الإمكانية 
المحدودة لشاشة المحوؿ ويواجو ىذا التحدي مطوري مواقع الويب الذيف أصبح عمييـ تطوير مواقع 

يقات الانترنت لتعمؿ بطريقة سميمة ومتوافقة مع المتصفحات التقميدية ومتصفحات الأجيزة المحمولة وتطب
ت التزيينية مزيد مف الإضافا وعمى الرغـ مف تطوير مواقع الانترنت التقميدية يسير اليوـ في اتجاه إضفاء

ولة يتسـ بالبساطة التامة كسسوارات عمى الموقع، نجد أف تطوير المواقع الموجية للأجيزة المحموالا
لصغر حجـ الشاشة ولوجو المفاتيح بالإضافة إلى حجـ الذاكرة وسرعة الاتصاؿ المحدودتيف نسبيا 
ويتطمب تجييز محتويات صفحات الويب أف تلاءـ ىذه الأجيزة الكثيرة مف العمؿ لتصميـ واجية الموقع 

مجموعة مف الشركات الرائدة في مجاؿ أجيزة مف الأساس لتعمؿ بواجيتيف مختمفتيف تماما وىو ما طورتو 
القياسي لتوصيؿ محتويات الانترنت لميواتؼ النقالة  WAPالاتصالات اللاسمكية مف خلاؿ بروتوكوؿ''

الذكية وتواجو عممية إنشاء نسخ مصغرة جدا مف ىذه المحتويات لتتأقمـ مع حزمة نقؿ البيانات الضيقة 
لة وغيرىا مف الأجيزة المحمولة لكف لا شيء يقؼ أماـ جيود العملاء التي تستخدميا أجيزة اليواتؼ النقا

 .1في الإبداع والابتكار

 .:أتعاد انتسىيك انزلًي انًطهة انثانث
يدور التسويؽ الرقمي حوؿ ثلاث أبعاد رئيسية لنجاح وبناء النموذج الجديد لمتسويؽ في بيئات 

 :2ىي وسائؿ التواصؿ الاجتماعية والانترنت وىذه الأبعاد
 .جذب المستخدميف-

                                                             
 .240 -239هالة محمد لبٌب عنبة، تسوٌق المبادئ وتطورات الحدٌثة، المرجع السابق، ص ص  -1
دراسة تجربة  -نجاة بن فرٌحة، عبد القادر سٌبانً محمد فلاق، التسوٌق الرقمً فً البلدان العربٌة بٌن الواقع والتحدٌات-2

، ملتقى دولً افتراضً، جامعة شهٌد حمة لخضر الوادي، كلٌة -ةالإمارات العربٌة المتحدة والمملكة العربٌة السعودٌ
 ، )بتصرف(.12-11-10م، ص2022جوان  8العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة، 
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 الاحتفاظ بالمستخدميف-
 التواصؿ مع المستخدميف مرة أخرى والتفاعؿ معيـ حسب الطمب.-

وكؿ ىذه الأبعاد ثلاثة تنطوي عمى عدة قضايا وممارسات تحدد نجاح المسوقيف في جيد التسويؽ الرقمي 
لعديد مف الدراسات كأساس سنة عمى وضع ىذا النموذج فإنو لا يزاؿ في ا 20وعمى الرغـ مف مرور 

 منيجي لأنو بعد أبرز نموذج لمتسويؽ الرقمي والشكؿ يوضح ىذه الأبعاد.
 : أبعاد التسويق الرقمي41الشكل رقم

 جذب الزبائن إلى التطبيق                                          تخصيص التواصل بشكل  
 شخصي                                   خمق جميور                                  

 حفظ العلامة التجارية في                                           التواصل حسب الطمب   
 ذاكرة الانتباه إلى الإعلانات      

 

 
 
 
 

 التأكد من عودة الزبائن      
 محتوى ديناميكي     
 جماىير رقمية خاصة     
 ى فريدمحتو      

ليث عمي يوسؼ حميـ، زيف محمد سعيد الحمامي ، التسويؽ الرقمي ودوره في تحقيؽ سعادة  المصدر:
دراسة استطلاعية لأراء عينة مف زبائف شركات الاتصالات المتنقمة في العراؽ، مجمة الغربي  -الزبائف

 )بتصرؼ(. ، 201ـ، ص2017، العراؽ، 3، العدد17لمعموـ الاقتصادية والإدارية، المجمد
 

وبعد مراجعة الباحثيف لعدد مف الأدبيات في التسويؽ الرقمي وبأف ىناؾ إجماع مف قبؿ الباحثيف 
 عمى أبعاد التسويؽ الرقمي أعلاه.

لمتسويؽ الرقمي عمى العكس مف التسويؽ الاعتيادي والتسويؽ المباشر يتطمب مف الزبائف  الجذب:-
ثؿ المواقع عمى شبكة الانترنت وكذلؾ عمى عدد المشاركيف أو الزيارة الطوعية لمتطبيقات التفاعمية م

 جذب تواصؿ

 

 احتفاظ
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الزائريف لممواقع ويمكف لممسوقيف جذب الزبائف عف طريؽ تمبية حاجات الزبائف لمخدمة التي تقدميا الشركة 
 بالمقاـ الأوؿ وىذا يتحقؽ مف خلاؿ الإعلانات عمى المواقع والنوافذ الإعلانية أو الروابط ذات الصمة.

وف ؤ عند دخوؿ الزبائف إلى المواقع الالكترونية الخاص بالشركة المقدمة لمخدمات وبعد أف يبد فاظ:الاحت-
بالاستغراؽ لوجود المحتوى المناسب الذي يخمؽ تفاعلا ذا قيمة، فالتأكيد إف عممية العودة إلى الموقع مرة 

بشكؿ مستمر وتطوير أخرى مع مرور الوقت تصبح ميمة جدا أو الحفاظ عمى الاتصاؿ مع الزبائف 
العلاقة معيـ يكوف أكثر أىمية، فعممية الاحتفاظ تحتاج إلى تركيز المسوقيف عمى أنشطة وعمميات 

 التسويؽ الرقمي التي تتيح ليـ الالتزاـ بتحقيؽ متطمبات الزبائف بشكؿ مستمر.
رىا ىلرقمي في جو عد التواصؿ واحد مف أىـ الفرص لخمؽ القيمة الأكثر أىمية في التسويؽ ايالتواصل:-

لأنو يمثؿ فرصة لتخصيص التفاعؿ بيف الخدمة المقدمة والوقت أو الجيد التسويقي لأكثر مف زبوف في 
 وقت واحد.

إذ تسمح وسائؿ التواصؿ الاجتماعي فرصة غير مسبوقة لمتواصؿ مع الزبائف مف خلاؿ قناة ذات 
مح لممسوقيف بمعرفة المزيد عمى زبوف واحد اتجاىيف الاتصالات والتوزيع ووسائؿ التواصؿ الاجتماعية تس

خلاؿ استمرارية التفاعؿ وتقديـ أية خدمة فردية والإبلاغ عف أية خدمة فردية متوفرة أو عف توفر عروض 
جديدة لكف ىنالؾ عائؽ واحد في ىذا المجاؿ يطمب المسوقيف دفع تفكيرىـ حوؿ استثمار إمكانيات كاممة 

الخدمة المقدمة ولمقياـ بذلؾ يجب عمييـ النظر في كيفية جعؿ مبادرة  لوسائؿ التواصؿ الاجتماعية في
التسويؽ الرقمي جزءا لا يتجزأ مف نظاـ أنشطتيـ الحالي وجعمو يؤثر بشكؿ أساسي عمى طبيعة الخدمة 

 .1المقدمة لمزبائف
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .12نجاة بن فرٌحة، عبد القادر سٌبانً، مرجعسابق، ص -1
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 .انًثحث انثاني: الإطار اننظزي نهسياحح انذاخهيح
مع ابراز علاقة السياحة الداخمية بالتسويؽ  عموميات حوؿ السياحة الداخميةسنتطرؽ في ىذا المبحث الي 

 عي في الترويج لمسياحة الداخميةقع التواصؿ الإجتماامو  مساىمةيح ضوذلؾ بتو  الرقمي
 .انًطهة الأول: يفهىو وأهًيح انسياحح انذاخهيح

يرا وذلؾ تبعا لمتطورات السريعة والمستمرة كبلقد عرفت السياحة في العقديف الأخيريف تطور  
لأساليب الحياة بالإضافة إلى التطور العممي وتكنولوجي واليوـ تعتبر السياحة الداخمية مف أىـ أنواع 

 لسياحة وأكثرىا ديناميكية إذ تحتؿ صدارة الأولويات في كثير مف الدوؿ.ا
 تعريف السياحة الداخمية: -1
عرفت السياحة الداخمية عمى أنيا انتقاؿ المواطف مف مكاف إقامتو المعتاد إلى مكاف الزيارة داخؿ  

ت الزيارة عمى أنيا حركة ''كما عرف ،شيور 6ساعة ولا تتجاوز  24حدود دولة الإقامة لفترة لا تقؿ عف 
السياح المواطنيف مف حممة جنسية البلاد داخؿ حدود البمد داخؿ حدود البمد السياسية كما تعبر الإشارة 
عمى أف الاختلاؼ بيف السياحة الداخمية والسياحة الخارجية يمكف في كوف ىاتو الأخيرة تتعدى الحدود 

 .1الجغرافية والسياسية لبمد الإقامة''
السياحة الداخمية بأنيا النشاط السياسي الذي يتـ مف مواطني الدولة لمدنيا المختمفة التي تعرؼ  

أي أف السياحة الداخمية ىي صناعة تكوف داخؿ  ،يوجد بيا جذب سياحي أو معالـ سياحية تستحؽ الزيارة
كندا تعرؼ حدود الدولة ولا تخرج عف نطاقيا ولكف ىذا المفيوـ يختمؼ عف بعض الدوؿ ففي أمريكا و 

كمـ أو أكثر بعيدا عف مقر الإقامة يعتبر السائح 100السياحة الداخمية حسب مسافة الرحمة، فإذا كانت 
سائحا داخميا، أما بمغاريا أو ألمانيا فيعرفوف السائح الداخمي عمى أنو المواطف الذي يقضي خمسة أياـ 

 .2بعيدا عف محؿ إقامتو
حة الداخمية أو كما يسمييا البعض السياحة المحمية في نشاط تعرؼ السياحة الداخمية كذلؾ: السيا 

سياحي داخمي مف نفس الدولة أي مف طرؼ سكاف بمد معيف المسافريف مف مكاف إقامتيـ لغرض السياحة 
لمسافة ثمانيف كيمو مترا عمى الأقؿ مف منزليـ أو مكاف إقامتيـ داخؿ حدود البمد نفسو، وفي مدة لا تقؿ 

 .3يتجاوز حدود السنة مع العودة إلى مقر الإقامة الأصمي ساعة ولا 24عف 
                                                             

ٌة، مجلة الاجتهاد للدراسات فراح أسامة، عبد العزٌز رحمة، دور وكالات السٌاحٌة والأسفار على تشجٌع السٌاحة الداخل-1
 .102 -101م، ص2019، 03، العدد08القانونٌة والاقتصادٌة، المجلد

نجاة بن تركٌة، السٌاحة الرٌاضٌة رافو لتنشٌط السٌاحة الداخلٌة فً الجزائر، مجلة العلوم المالٌة والإدارٌة، جامعة -2
 .289، ص01، العدد 01الشهٌد حمة لخضر بالوادي، الجزائر، المجلد

عبد السلام بلٌالً، أسماء بلعما حسٌن بن العارٌة، واقع السٌاحة الداخلٌة فً الجزائر ومتطلبات تحقٌق تنمٌة سٌاحٌة -3
 .328م، ص2018، سٌبتمبر 03، العدد17مستدامة، مجلة الحقٌقة، المجلد
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السياحة الداخمية ىو نشاط سياحي يقوـ بو مواطني دولة ما لمدنيا المختمفة والتي يوجد بيا موقع جذب 
سياحي أو معالـ سياحية تستحؽ الزيارة أي أف السياحة الداخمية ىي متاحة تكوف داخؿ حدود الدولة ولا 

وكتعريؼ شامؿ: تعرؼ السياحة الداخمية عمى أنيا انتقاؿ المواطنيف أو الأفراد داخؿ .1تخرج عف نطاقيا
كمـ عف مكاف 100أشير وأف تكوف بعيدة أكثر مف 6ولا تتجاوز  24الحدود البمد شريطة أف لا تقؿ عف 

 .الإقامة
 أىمية السياحة الداخمية:-2

 :2لمسياحة الداخمية عدة أىميات أبرزىا نذكر منيا
 ىـ في تنويع مصادر وموارد الاقتصاد الوطني.تسا-
 تساعد عمى توازف توزيع الدخؿ القومي.-
 تزيد مف فرص تحسف مستوى تشغيؿ المنشآت السياحية.-
 تشجع عمى إنشاء خدمات وتسييلات جديدة.-
 تعريؼ المواطف ببمده مما يزيد مف مواطنتو وحبو لبمده.-
 وخاصة المدف الصغيرة والمناطؽ النائية.تطوير البنية الأساسية لمختمؼ المناطؽ -
 تقديـ فرص استثمارية لممحمييف والأجانب.-
 الحد مف تسرب الدخؿ الوطني خارج البلاد مف خلاؿ تشجيع الاستثمار السياحي داخؿ محيط الدولة.-
 المساىمة الفعالة في تحقيؽ مستوى عاؿ مف رفاىية الاجتماعية والاقتصادية لمفرد والمجتمع .-
 وفير العديد مف فرص العمؿ لمسكاف المحمييف.ت-
السياحة الداخمية قاعدة لمسياحة الدولية وبديلا ليا في حالة حدوث طوارئ سياسية أو اقتصادية تؤثر -

 عمى التدفؽ السياحي الخارجي لمبمد.
 .3تساعد عمى استغلاؿ المنشآت السياحية-
 عيا.تساعد الصناعات الخفيفة عمى تسويؽ منتجاتيا وبضائ-
 تؤثر بشكؿ كبير ومباشر عمى القطاع الزراعي في البمد.-
 تساعد عمى زيادة الدخؿ القومي لمسكاف.-

                                                             
جهة نظر السٌاح المحلٌٌن، رسالة أسامة خالد رضوان سطناوي، دور الأفلام الوثائقٌة فً تنشٌط السٌاحة الداخلٌة من و-1

استكمالٌة لمتطلبات الحصول على درجة الماجستٌر فً الإعلام، قسم الصحافة والإعلام، كلٌة إعلام جامعة الشرق 
 م.2022الأوسط، حزٌران 

تهاد د. شعلال مٌلود راتول محمد، تنشٌط السٌاحة الداخلٌة كمؤشر لرفع التنافسٌة السٌاحٌة بالجزائر، مجلة الاج-2
 .270م، ص2019، 03، العدد08للدراسات والقانونٌة والاقتصادٌة، المجلد

 .138م، ص2002ً وآخرون، تخطٌط البرامج السٌاحٌة، دار المسٌرة، عمان، الأردن، سمحمود الدٌما-3
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 الزوار الداخميف في إحصائيات السياحة الداخمية :40جدول رقم 
 زوار لا تشمميـ إحصائيات السياحة الداخمية زوار تشمميـ إحصائيات السياحة الداخمية

لممتعة أو للأسباب  الأشخاص الذيف يسافروف-1
 العائمية أو لمصحة...الخ.

الأشخاص المشاركوف في المؤتمرات -2
والاجتماعات أو الأحداث الرياضية أو زائرو 
المواقع التاريخية أو المشاركوف في الأحداث 

 الثقافية والحضارية.
المسافروف لمياـ عممية أو إدارية أو دينية أو -3

 رياضية.
لموظفيف ) كموظفي المسافروف للأعماؿ كا-4

 شركات التجارية والصناعية(.
الطمبة في المدارس الداخمية أو في الجامعات -5

 الكائنة في المناطؽ والمدف الأخرى.

الأشخاص المسافروف إلى مكاف داخؿ الدولة -1
بعقد عمؿ أو بدوف عقد عمؿ لمباشرة عمؿ أو 
التوظيؼ أو القياـ بنشاط ميني )ويمحؽ بيـ 

 ئلاتيـ(.جميع أعضاء عا
المسافروف لنقؿ محؿ إقامتيـ إلى اليجرة التي -2

 يقصدونيا داخؿ الدولة.
الأشخاص الذيف ينتقموف لأعماليـ اليومية -3

يابا.  ذىابا وا 
أفراد القوات المسمحة المسافروف إلى مناطؽ -4

 أخرى لمباشرة مياميـ أو لممناورات أو غير ذلؾ.
 البدو والرحؿ. -5

ـ، 2012ي، اقتصاديات السياحة الفصؿ الأوؿ مقدمة في اقتصاديات السياحة منذ عبمة البخار  المصدر:
 .15د.د.ف، ص

 عوامل انتشار السياحة الداخمية:-3
 يمكف تقدير العوامؿ التي ساعدت عمى تحقيؽ النمو السريع لمسياحة المحمية فيما يمي: 

 *الرغبة في الاستماع واستثمار أوقات الفراغ في أنشطة ترفييية.
 *تشجيع الحكومات لمسياحة الداخمية.

تعد السياحة الداخمية اقؿ تأثيرا مف السياحة الخارجية بالفروؽ السياسية والاقتصادية التي تؤثر عمى *
 السياحة الدولية.

انخفاض تكاليؼ الرحلات السياحية الداخمية مقارنة بالرحلات السياحية الخارجية وارتفاع أسعار النقؿ *
مؤثرا أدى إلى انتفاع الكثير مف الأفراد بإتباع رغباتيـ مف خلاؿ السياحة الداخمية  الجوي في العاـ

 مستخدمي وسائؿ النقؿ الداخمية اقؿ تكمفة.
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إجراءات الرحمة السياحية الداخمية أقؿ تعقيدا مف إيرادات الرحمة الخارجية، وكنتيجة ليذه العوامؿ لاقت *
كومات وبالذات التخطيط السياحي عمى اعتبار أنيا تمثؿ قاعدة السياحة الداخمية اىتماما كبيرا مف الح

 .1واسعة لمسياحة الدولية، ومنشط ىاـ لمدورة الاقتصادية داخؿ البمد وبديلا عف السياحة الدولية
 .انًطهة انثاني: عىايم جذب انسياحح انذاخهيح

والامتياز عف بقية  تعطى مقومات الجذب السياحي أىمية لمسياحة في أي دولة وتمنحيا التفرد 
 :2البمداف ويمكف تقسيميا إلى

 *مقومات طبيعية:
وىي العوامؿ الطبيعية المناسبة التي تجذب السياح لزيارة المنطقة، وتتمثؿ في الموقع الجغرافي 
الذي يؤثر في المناخ السائد، وىذا يؤدي إلى التأثير بتنوع البيئة مف بحار ومحيطات وغابات وتنوع 

ية التي تعيش فييا، وتتأثر ىذه العناصر الطبيعية بعامؿ الوقت والمسافة ورغبات السائحيف، الكائنات الح
فمثلا عمى الأغمب يرغب رجاؿ الأعماؿ الذيف يعيشوف في المدف الصاخبة بزيارة المنتجعات السياحية 

 ترخاء. والمناطؽ التي تكثر فييا الغابات والأشجار والسواحؿ الشاطئية بحثا عمى اليدوء والاس
 حضارية:تاريخية و *مقومات 

يبحث الكثير مف السياح عف المناطؽ ذات الحضارات العريقة، والتي تظير مف خلاؿ الآثار  
التي تتركيا خمفيا لتدؿ عمييا مف آثار دور العبادة وقصور المموؾ والمباني التذكارية حيث يركزوف في 

 تبات والمناطؽ الأثرية. زيارتيـ عمى المتاحؼ والقصور والمساجد والمك
 دينية:اجتماعية و مقومات *
وىي التي تعكس مدى ترابط أبناء المجتمع معا، وتتضمف أنماط وأساليب الحياة التي تغمب عمى  

الأفراد في المجتمع، وتعد مصدر جذب لبعض السياح الذيف يحبوف التعرؼ عمى عادات وتقاليد الشعوب 
دينية المتمثمة بعبادة المجتمع والمظاىر الدالة عمييا مف المزارات المنغمسة الأخرى، ولذلؾ المقومات ال

 كالمساجد.
 : 3اوعميو نجد بعض عوامؿ الجذب السياحي نذكر مني

وتتمثؿ في المناخ أو الطبيعة الخلابة، وفييا نجد الشواطئ، الكيوؼ أو الشمس أو  العوامل الطبيعية:-
 يزة لدى السائح.الثمج، وقد تكوف مخيفة في مناظر مم

                                                             
 .283نجاة بن تركٌة، مرجع سابق، ص -1
  Id= 1308807 / dz.com /http://baytdz.com ? مقومات جذب السٌاحً-2
دراسة حالة المخطط  :مداخلة –مقومات الجذب السٌاحً ومخططات الجزائر لتعززها زهٌة بوغرٌن ، سعاد بوفروخ،  -3

  .3-2، صSDAI2030 التوسعً للتنمٌة السٌاحٌة

http://bayt/
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المناطؽ التاريخية القديمة، أماكف أو مناطؽ الحضارات أو أماكف الأحداث التاريخية  العوامل التاريخية:-
 الراسخة.

 وتشمؿ طريقة حياة الشعوب ومعيشتيـ وغيرىا. العوامل الثقافية العرفية:-
 وتشمؿ المستشفيات العلاجية، الحمامات المعدنية. العوامل العلاجية:-
 تشمؿ المناطؽ المقدسة: كمكة المكرمة، القدس، الفاتيكاف. العوامل الدينية:-
تتمثؿ في المدف الكبرى خاصة مدف وعواصـ الدوؿ الصناعية الكبرى، أو الدوؿ  العوامل الاقتصادية:-

 المتقدمة حيث تتوافر التسييلات لرجاؿ الأعماؿ كعقد الصفقات الكبرى.
 .تكنىنىجيا انًعهىياخ والاتصال انًطهة انثانث: انتزويج في ظم

يمعب الترويج دورا كبيرا في توجيو سموؾ الزبائف نحو الشراء، ومنذ أف تطورت وسائؿ الاتصاؿ  
والتقنيات المرتبطة بو تطورت، وبالتالي أساليب الترويج ونعرض كالآتي أىـ الوسائط التكنولوجية التي 

في كؿ مكاف، كما نعرض كيؼ يكوف الترويج عبر  أتاحت لممؤسسات فرص ذىبية لموصوؿ إلى الجميور
 ىذه الوسائط التكنولوجية:

لقد أدى التطور الحاصؿ في تكنولوجيا  الوسائط التكنولوجية من زاوية استخداميا في الترويج:-
المعمومات والاتصالات غمى تسخير مختمؼ الوسائؿ والتقنيات الحديثة في مجاؿ تنفيذ كافة الأنشطة 

لترويج والتعريؼ بالمنتجات، وذلؾ عبر الوسائط المختمفة تأتي في مقدمتيا الانترنت وتكنولوجيا المتعمقة با
 المعمومات والاتصاؿ.

ىي كممة مركبة مف تكنولوجيا المعمومات وتكنولوجيا الاتصاؿ، حيث  تكنولوجيا المعمومات والاتصال:-
رتبطة بصناعة وحيازة المعمومات وتسويقيا تعرؼ تكنولوجيا المعمومات عمى أنيا:>> ثورة المعمومات الم

وتخزينيا واسترجاعيا وعرضيا وتوزيعيا مف خلاؿ الاستخداـ المشترؾ لمحاسبات الالكترونية ونظـ 
نيا باختصار العمـ الجديد لجمع وتخزيف واسترجاع وبث المعمومات الحديثة آليا  الاتصالات الحديثة، وا 

 عبر الأقمار الصناعية<<.
أي أداة أو جياز أو وسيمة تساعد عمى إنتاج تخزيف استقباؿ أو  تكنولوجيا الاتصال بأنيا: في حين تعرف

عرض البيانات أو ىي الآلات والأجيزة الخاصة أو الوسائؿ التي تساعد عمى إنتاج المعمومات وتوزيعيا 
 . 1واسترجاعيا وعرضيا

                                                             
ملتقى الوطنً حول فرص ومخاطر السٌاحة الداخلٌة فً الجزائر'' دور د عبد الوهاب بن برٌكة ، حدة عمري ،  -1

 م.2012م، جامعة باتنة، نوفمبر 2019ٌة فً الجزائر التكنولوجٌا المعلومات والاتصالات فً تروٌج السٌاحة الداخل
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ج بيف المعمومات وتجييزىا في وعميو فإف تكنولوجيا الاتصاؿ والمعمومات ىي نتيجة ىذا التزاو 
مختمؼ صورىا وأوعية حفظيا سواء كانت مطبوعة أو مصورة أو مسموعة أو مرئية أو ممغنطة أو 
معالجة تاليزر وبثيا باستخداـ توليفة مف المعمومات الالكترونية ووسائؿ أجيزة الاتصاؿ حيث تعتبر 

كؿ مف تكنولوجية الحاسبات الآلية وتكنولوجية  تكنولوجية المعمومات نتاجا مناسبا لمتلاحـ والتكامؿ بيف
 الاتصاؿ.

وعموما توفر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات العديد مف الوسائط الالكترونية التي تسمح بتوفير 
نوع مف الفعالية العالية عند استخداميا في الترويج، والتي تندرج تحت ثلاثة شبكات الحاسبات الآلية ىي 

ة )الانترنت( وشبكة التمفزيوف التفاعمي والياتؼ المحموؿ، وسنحاوؿ التعرؼ عمى كؿ الشبكة العنكبوتي
 عنصر مف ىذه العناصر وأىـ الوسائط الترويجية التي تتضمنيا.

تعد مف وسائؿ الرائدة لضماف عممية إرساء وبناء  وسائط الاتصالات الترويجية عمى شبكة الانترنت:-
يمة اتصاؿ ىامة استطاعت أف تكتسب مكانة بيف مختمؼ وسائؿ عمميات متينة مع الزبائف، فيي وس

الاتصاؿ الأخرى وىي لا تستمزـ مبالغ أو ميزانيات خاصة وىي تتميز بالمعالجة الجدية والموضوعية 
 لموضوعات ىامة.

ويرى البعض أف تـ التحوؿ مف دفع الزبوف غمى جذب الزبوف، فقد حولت الانترنت الزبوف مف 
فيو الذي يختار دوف ضعؼ أو تخوؼ لأف الانترنت جعمتو يتمتع بحرية الاختيار  فريسة إلى صياد،

 وبالتالي اتخاذ القرار.
 وتشمؿ أىـ الوسائط شبكة الانترنت المستخدمة في تفعيؿ الاتصالات الترويجية عمى مايمي:

 الموقع الالكتروني ومحركات البحث.-
 E-mailالبريد الالكتروني-
 chatالتخاطب-
 FORUMSنتديات النقاشخدمة م-
 المدونات-
 النشرات البريدية-
 RSSتقنية-
الموجودة حاليا ىي عبارة Social networkالشبكات الاجتماعية والمينية إف معظـ الشبكات الاجتماعية -

عف مواقع الويب تقدـ مجموعة مف الخدمات لممستخدميف مثؿ: المحادثة الفورية والرسائؿ الخاصة والبريد 
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ي والفيديو والتدويف ومشاركة الممفات وغيرىا مف الخدمات وىي تجميع الملاييف مف المستخدميف الالكترون
في الوقت الحالي، وتنقسـ حسب الأغراض، فيناؾ شبكات تجمع أصدقاء الدراسة وأخرى تجمع أصدقاء 
و العمؿ، بالإضافة لشبكات التدويف المصغرة مف أشير الشبكات الاجتماعية الموجودة حاليا ى

 Facebookموقع
برمجيات الياتؼ المحموؿ: بالإضافة إلى الشبكة العنكبوتية برزت وسيمة اتصاؿ وتواصؿ رقمية مبتكرة -

تتمثؿ في الياتؼ المحموؿ، ويمكف ذكر أىـ قنوات شبكة المحموؿ المستخدمة في الاتصالات التسويقية 
 في النقاط التالية:

 SMSرسائؿ-1
 MMSرسائؿ-2
 Mobil internetانترنت المحموؿ-3
 GPSتقنية-4

 التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي:
يعرؼ التسويؽ عبر مواقع التواصؿ الاجتماعي بأنو قياـ الشركات باستغلاؿ تمؾ المواقع لأغراض 
تسويقية مف خلاؿ تحديد وتحميؿ المحادثات والمشاركة والشروع في التفاعلات الاجتماعية داخؿ 

 .المجتمعات واستعماليا
ىذا النوع مف التسويؽ إذا ىو عبارة عف استخداـ مواقع التواصؿ والمدونات مف أجؿ التسويؽ أو 

 البيع أو العلاقات العامة وغيرىا.
إف التسويؽ عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي ىو توظيؼ مختمؼ شبكات التواصؿ الاجتماعي 

عميا وسيمة التواصؿ والتفاعؿ بينيا وبيف كالفايسبوؾ، تويتر، جوجؿ، في الوظائؼ التسويقية لمشركات وج
 المجتمع الزبائف للاستفادة مف مزاياىا والتعرؼ عمى سموكيات كؿ زبوف وتعزيز العلاقة معو.

 دوافع استعمال مواقع التواصل الاجتماعي:
 يمكف تمخيص المجالات التي تستخدـ فييا مواقع التواصؿ في مايمي:

 إنشاء مجموعات اىتماـ.-
 معمومات والمعارؼ.تبادؿ ال-
 إنشاء صفحات خاصة بالأفراد والجيات.-
 وسائؿ الاتصاؿ بيف الأفراد المجتمع.-



 الأدتياخ اننظزيح :                                                    انفصم الأول
 

28 
 

 استخدامات ترفييية.-
 الدعاية والإعلاـ.-

كما يمكف تمخيص أىـ الدوافع التي تجعؿ الفرد ينتقؿ مف العالـ الواقعي إلى العالـ الافتراضي في 
 إحدى مواقع التواصؿ الاجتماعي:

 كؿ الأسرية التي تنتج لدى الفرد نوع مف الاضطرابات الاجتماعية لجعمو يبحث عف بديؿ.المشا-
 الفراغ الذي ينتج عف سوء إدارة الوقت واستغلالو بشكؿ سميـ.-
عدـ الاندماج الميني )البطالة( يؤدي إلى عدـ الاندماج الاجتماعي مما يؤدي بالفرد إلى تكويف علاقات -

 فتراضي.اجتماعية في العالـ الا
 التعارؼ وتكويف صداقات.-
التسويؽ والبحث عف الوظائؼ فيي تعتبر أداة تسويقية فعالة لانخفاض تكاليفيا وسيولة الاتصاؿ بيا -

 داخؿ وخارج مقر العمؿ، كما تعمؿ عمى ربط أصحاب العمؿ بطالبي العمؿ.
 :نتسىيك انزلًي انسياحيانًطهة انزاتع: ا

السياحي طريقة جديدة، فوجود ممياري مستخدـ لشبكة الانترنت أدى يعتبر ىذا النوع مف التسويؽ  
مف %25إلى تطور ىذا السوؽ حيث يستحوذ ىذا السوؽ حسب المنظمة العالمية لمسياحة الالكترونية عمى

لمتسويؽ التقميدي عبر المكاتب والمؤسسات السياحية، والدوؿ التي  75%عائد التسويؽ السياحي مقابؿ 
الطريقة الجديدة في التسويؽ السياحي سوؼ تجد نفسيا غير قادرة عمى المنافسة في لف تستخدـ ىذه 

مف تكمفة الرحمة وىذا سوؼ يدفع  %20الأجؿ القريب مع العمـ أف الحجر عف طريؽ شبكة الانترنت يوفر
السائح إلى تفضيؿ البحث عف البمد الذي يريد السفر إليو والحجز ىناؾ مباشرة عف طريؽ شبكة 

 1رنت.الانت
 يتطمب نجاح سياسة التنشيط السياحي مجموعة مف الإجراءات نذكر منيا: 
التركيز عمى الوسائؿ التنشيطية المختمفة كالدعاية والإشيار والعلاقات العامة وغيرىا، خصوصا في -

أوقات الكساد السياحي التي تتميز بانخفاض معدؿ الحركة السياحية حتى لا تزداد ىذه المرحمة تدىورا 
 وانخفاضا، وتصؿ إلى مرحمة الركود.

                                                             
دراسة حالة مدٌرٌة السٌاحة  -رجاء رباشً، منال مدلول، دور سٌاسات التروٌج فً تسوٌق الوجهة السٌاحٌة الداخلٌةـ 1

م. 2019مذكرة تخرج لنٌل شهادة الماستر فً علوم التسٌٌر، تخصص إدارة أعمال،  -والصناعة التقلٌدٌة لولاٌة قالمة
 53ص
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مراعاة التقمبات والمواسـ السياحية عند وضع سياسة التنشيط السياحي بحيث يسبؽ ىذا العمؿ التخطيط -
لتحديد ىذه المرحمة والفترات الزمنية والظروؼ المرتبطة بيا لإمكانية تحديد واختيار أكثر الوسائؿ 

 التنشيطية تأثيرا في كؿ مرحمة.
ؽ الجيد والتنظيـ المطموب لأجيزة التي تقوـ بوضع سياسة التنشيط السياحي بحيث يحقؽ التكامؿ التنسي-

 والترابط بينيا وبيف السياسات التسويقية الأخرى لتحقيؽ الأىداؼ التسويقية السياحية.
 :وأيضا ىناؾ عدة وسائؿ يعتمد عمييا في عممية التنشيط السياسي والتي يمكف أف نصنفيا إلى نوعيف

 أولا: أدوات التنشيط التقميدية:
وىي الأدوات المتعارؼ عمى استخداماتيا في عممية التنشيط بشكؿ عاـ والتي تقسـ إلى ثلاثة أنواع 

 1كالآتي:
تتعرؼ الدعاية السياحية إلى تعريب بيف العرض السياحي والطمب السياحي، الدعاية السياحية: -1

ا داخؿ الدولة السياحية إلى سائحيف المحتمميف في الأسواؽ يمضي أنيا تعمؿ عمى ما يكوف عرضا سياحي
السياحية المختمفة، بحيث تؤدي إلى خمؽ التعريؼ بالإمكانيات السياحية المتاحة، وتـ ذلؾ مف خلاؿ 

 وسائؿ الدعاية المختمفة ويجب اف تتضمف ىذه الوسائؿ عامميف ىاميف ىما:
 *العمؿ عمى خمؽ وتوجيو الطمب السياحي.

 معمومات كاممة عف مدى ونوع وكيفية العرض السياحي. *تقديـ
تنفؽ أجيزة السياحة الرسمية جزء كبير مف ميزانيات التنشيط السياحي لدييا الاستثمار السياحي:-1

للإشعار، والتي يؤدي الإشعار الدور المستقر منو يجب أف ينسؽ الإشعار بالصدؽ، وأف يتـ في الوقت 
شعارية في موعدىا الذي يتناسب مع كؿ سوؽ عمى حدا، وأف تكوف لإالمناسب بحيث تصؿ الرسالة ا
 الرسالة الإشعارية جذابة ومقنعة.

تيدؼ إلى خمؽ صورة حسنة لمدولة السياحية، والإبقاء عمى ىذه الصورة العلاقات العامة لمسياحة: -3
مة في السياحة تتمثؿ الحسنة بصفة مستمرة، رغـ كؿ المتغيرات والمنافسة، وأىـ الوسائؿ العلاقات العا

 في: 
 إنتاج أفلاـ سياحية سينمائية وتمفزيونية.-
 تنظيـ مسابقات تدور حوؿ معالـ السياحة.-
 إعطاء ىدايا سياحية في بعض المناسبات.-

                                                             
 52-51رجاء رٌاشً ، منال دلول ، مرجع نفسه ص ص  1
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 تنظيـ الرحلات التثقيفية لممثمي الشركات الأجنبية ''الصحافة''.-
 أدوات التنشيط الحديثة ثانيا:

ة تعتمد في تنشيطيا لمسياحة عمى الأدوات الحديثة, لما ليا مف أصبحت المؤسسات السياحي
أىمية في التعريؼ بالمقومات السياحية لمدولة, فتنوعت الأدوات الحديثة المستخدمة في التنشيط السياحي 

 1ومف أىميا:

ة في تعتبر ىذه الوسيمة مف انجح الوسائؿ التي تستخدميا الأجيزة الرسميإقامة الميرجانات الدولية: *
الدوؿ السياحية وذلؾ لتنشيط الحركة السياحية في مواسـ معينة, وىناؾ عدة أنواع مف ىذه الميرجانات 

 أىميا:

وتشمؿ ميرجانات الأغنية والميرجانات السينمائية, مثؿ ميرجاف تمقاد, ميرجاف قرطاج  ميرجانات فنية:*
 في تونس.

حياء التراث الثقافي والحضاري مف خلاؿ إقامة وتشمؿ ميرجانات الشعر والأدب وا   ميرجانات ثقافية:*
 المسرحيات والحفلات في الأماكف التاريخية.

وتتمثؿ في تنظيـ الألعاب الاولمبية ودورات كرة القدـ ومختمؼ الرياضات الأخرى  ميرجانات رياضية:*
 بالإضافة إلى ميرجانات الصيد والرايات.

المينية مف أىـ الوسائؿ التي تيتـ بيا الدوؿ السياحية,  أصبحت المؤتمرات إقامة المؤتمرات المينية: *
وذلؾ لاف ليا تأثير مباشر وسريع في حالة تنظيميا مف خلاؿ تحسيف صورة البمد السياحية، يتبعيما مد 
سياحي نظرا لتواجد واشتراؾ عدة دوؿ سياحية في تمؾ المؤتمرات ويكوف انطباعيـ مباشر عف البمد ونقميـ 

 لى بمدىـ.ىذا الانطباع إ

وىي عبارة عف تشكيؿ القوافؿ السياحية والتي تتكوف مف ممثمي بعض  إقامة القوافل السياحية:*
المؤسسات السياحية والجيات الرسمية ورجاؿ الإعلاـ المختصيف في الإعلاـ السياحي والتوجو إلى 

 ـ منيا.المناطؽ السياحية المستيدفة كسوؽ سياحي وذلؾ بغرض زيادة المد السياحي القاد
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يعتبر ىذا النوع مف التسويؽ السياحي طريقة جديدة فوجود ممياري  التسويق الالكتروني السياحي:*
مستخدمة لشبكة الانترنت أدى إلى تطور ىذا السوؽ, حيث يستحوذ ىذا السوؽ حسب المنظمة العالمية 

قميدي عبر المكاتب لمتسويؽ الت 75%مف عائد التسويؽ السياحي مقابؿ  %25لمسياحية الالكترونية 
والمؤسسات السياحية والدوؿ التي لف تستخدـ ىذه الطريقة الجديدة في التسويؽ السياحي سوؼ نجد نفسيا 

 20%غير قادرة عمى المنافسة في الأجؿ القريب, مع العمـ أف الحجز عف طريؽ شبكة الانترنت يوفر 

ف البمد الذي يريد السفر إليو والحجز ىناؾ مف تكمفة الرحمة وىذا سوؼ يدفع بالسائح إلى تفضيؿ البحث ع
 مباشرة عف طريؽ شبكة الانترنت يتطمب نجاح سياسة.

 1يتطمب نجاح التنشيط السياحي مجموعة من الإجراءات نذكر منيا:

التركيز عمى الوسائؿ التنشيطية المختمفة كالدعاية والإشيار والعلاقات العامة وغيرىا خصوصا في *
حي التي تتميز بانخفاض معدؿ الحركة السياحية حتى لا تزداد ىذه المرحمة تدىورا أوقات الكساد السيا

 وانخفاضا ونصؿ إلى مرحمة الركود.

مراعاة التقمبات والمواسـ السياحية عند وضع سياسة التنشيط السياحي بحيث يسبؽ ىذا العمؿ التخطيط *
لإمكانية تحديد واختبار أكثر الوسائؿ  لتحديد ىذه المرحمة والفترات الزمنية والظروؼ المرتبطة بيا

 التنشيطية تأثيرا في كؿ مرحمة.

التنسيؽ الجيد والتنظيـ المطموب للأجيزة التي تقوـ بوضع سياسة التنشيط السياحي بحيث يحقؽ التكامؿ *
 2والترابط بينيما وبيف السياسات التسويقية الأخرى لتحقيؽ الأىداؼ التسويقية.
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 .راساخ ساتمحانًثحث انثانث: د

نستعرض مف خلاؿ ىذا المبحث الدراسات المنجزة والمرتبطة بكؿ مف التسويؽ الرقمي والسياحة 
 الداخمية والعلاقة بيف ىذه الدراسات.

 :انًطهة الأول: انذراساخ انساتمح نهتسىيك انزلًي

 الدراسة الأولى:*

ط السياحة الداخمية بولاية زعباط سامي، سردوؾ فاتح، دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في تنشي
مجمة اقتصاديات الأعماؿ والتجارة،  –دراسة عينة مف مستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي  –جيجؿ 
 .31/3/2022، ب241 -223، صفحة 1رقـ  7عدد: 

عالج الباحثوف دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في تنشيط السياحة الداخمية بولاية جيجؿ عف 
 مستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي. طريؽ دراسة عينة مف

تيدؼ الدراسة إلى معرفة دور مواقع التواصؿ الاجتماعي في تنشيط السياحة الداخمية بولاية 
جيجؿ مف خلاؿ إجراء دراسة عمى عينة مف مستخدمي مواقع التواصؿ الاجتماعي حيث تـ القياـ 

 سائح. 183باستخداـ عينة قدرت ب 

ود دوؿ لمواقع التواصؿ الاجتماعي في تنشيط السياحية الداخمية توصمت ىذه الدراسة إلى وج
بولاية جيجؿ بحيث يعتبر الإعلاف السياحي الوسيمة الأكثر مساىمة في التنشيط السياحي في حيف أف 

الفيسبوؾ ىو الأكثر استخداما مف قبؿ السياح،  الدعاية السياحية كانت الوسيمة الأضعؼ تأثيرا، وموقع
اسة بضرورة استخداـ المنشات السياحية بولاية جيجؿ لمواقع التواصؿ الاجتماعي حيث توصي الدر 

المختمفة مف اجؿ التعريؼ بمواقع الجذب السياحي المتنوعة بالولاية، ومف اجؿ، ومف اجؿ تـ تحقيؽ 
 التنشيط المرغوب.

 الدراسة الثانية:  *

لسياحي الالكتروني في ترقية بعمي حمزة، بف جموؿ خالد، فمفوؿ عبد القادر، دور التسويؽ ا
دراسة بعض الوكالات السياحية الناشطة بولايات الشرؽ الجزائري، مجمة الدراسات  –الخدمات السياحية 

دارة الأعماؿ، عدد:   ـ.10/2021-3/ 30-16، صفحة 2، رقـ: 3التسويقية وا 
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دمات السياحية في ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة دور التسويؽ السياحي الالكتروني في ترقية الخ
بعض الوكالات السياحية الناشطة بولايات الشرؽ الجزائري وذلؾ مف معرفة اثر التسويؽ الالكتروني في 

 ( عمى ترقية الخدمات.07مجالات المزيج التسويقي السبعة )

 استخدـ الباحثوف المنيج الوصفي التحميمي في الدراسة.-

سية لمدراسة وتـ اختبار الفرضيات باستخداـ الأساليب ( استمارة كأداة رئي129تـ القياـ بتوزيع )
توصمت الدراسة لمجموعة مف النتائج أىميا وجود أثريات ايجابي وعلاقة موجبة  الإحصائية المناسبة ، و

 بيف الاعتماد عمى التسويؽ الالكتروني وترقية الخدمات السياحية في الوكالات محؿ الدراسة.

 ستثمار في وسائؿ تكنولوجيا المعمومات في كؿ المجالات المزيج وأوصت ىذه الدراسة بضرورة الا

 .التسويقي السياحي

 الدراسة الثالثة:*

مية نبيؿ، التسويؽ عبر المنصات الرقمية كإستراتجية لتعزيز أداة ىفريحة ليندة، توامرية ريـ، برا
ف الوكالات السياحية لولايتي دراسة ميدانية لعينة م –الوكالات السياحية نحو تنشيط السياحة الجزائرية 

 .243-262، صفحة 2، رقـ:6مجمة الأصيؿ لمبحوث الاقتصادية والإدارية، عدد:  -عنابة وقالمة

ىدفت الدراسة إلى تحديد أىمية التسويؽ عبر المنصات الرقمية كإستراتيجية لتعزيز أداء الوكالات 
إطار في  120ات مف عينة عشوائية تقدر ب السياحية نحو تنشيط السياحة الجزائرية وقد تـ جمع البيان

الوكالات السياحية عف طريؽ إستبانة تـ تصميميا ليذه الغابة ولتفريغ وتحميؿ الاستبياف تـ استخداـ 
 (.spssبرنامج التحميؿ الإحصائي )

وقد أشارت نتائج الدراسة إلى مساىمة الوكالات السياحية في تنشيط حركية السياحة في الجزائر 
ؿ زيادة الحصة السوقية لموكالات في سوؽ الخدمات السياحية التطوير في الخدمات السياحية مف خلا

 المقدمة ، تفعيؿ إستراتجية الترويج لموجية السياحية.

Poitier مفAlexander cortantlae, homas stagner  ومعيد عموـ الحياة الاتصالات مفCNRS قرارات
 .70التسويؽ رقـ 
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قييـ أشكاؿ التسويؽ الرقمي والتغييرات التي أحدثيا تطور التسويؽ الرقمي في ىدفت الدراسة إلى ت
طريقة التواصؿ يغطي الاتصاؿ الرقمي الشيرة وأىداؼ الصورة )العلامات التجارية( ولكف أيضا أداء 
المبيعات إثراء قاعدة البيانات تفرض القنوات نفسيا، مثؿ البحث في محركات البحث مما يسمح بامتداد 

زيد مف الاستيداؼ ذي صمة والتضميف في رحمة العميؿ والعرض والإعلاف تحت شكؿ مثؿ اللافتات م
وما إلى ذلؾ، حيث تسمح أدوات الاتصاؿ ىذه لمعلامات التجارية إنشاء جيات اتصاؿ جديدة لتكوف أكثر 

 تقاربا مع ىدفيا ضمف إجراءات الاتصاؿ الرقمي الجديدة.

الأولوية الجديدة للأقساـ التسويؽ التي يجب أف تتعمميا لفيميـ  ىذه الشبكات الاجتماعية تمثؿ
 بشكؿ أفضؿ مف اجؿ السيطرة عمييـ بشكؿ أفضؿ ودمجيـ في أجيزة الاتصاؿ، ولقد جاءت نتائج الدراسة 

 كما يمي:

يسيؿ التسويؽ الرقمي تنفيذ التسويؽ التشاركي والذي يضخـ ظواىر نشر المعمومات ويساىـ في -
 التحويؿ.

 انحسار العلامات التجارية أكثر واقؿ في التسويؽ الفيروسي.-

 تفوؽ التسويؽ الرقمي عمى  أشكاؿ التسويؽ الأخرى في الاستيداؼ بواسطة دمج معايير متعددة لاختيار -

 المشتريف المحتمميف.

ساطة ، ولكف أيضا بكؿ بالشركةعلاوة عمى ذلؾ غالبا ما تكوف أدوات الاستيداؼ المستخدمة عمى حدود 
 احتراـ خصوصية مستخدمي الانترنت.

بفضؿ أشكاليا الجديدة أصبحت أدوات التسويؽ الرقمي أكثر كفاءة أكثر إشراكا، أنيـ يقودوف المعمنيف -
( لممبالغ المستثمرة، وقد خرجت ىده الدراسة بعدة توصيات (ROIإلى الانتباه الشديد إلى عائد الاستثمار 

 أىميا:

فية إدارة الوسائط التي يدفعوف مقابميا مف خلاؿ الإعلانات )الوسائط المدفوعة( عمى المعمنيف تعمـ كي-
والوسائط التي يممكونيا ومف خلاؿ موقع الويب الخاص بيـ، والموقع الذي يكسبونو مف خلاؿ فقط تأثير 

 أفعاليـ والضوضاء التي يولدونيا عمى القماش.
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 ميةالمطمب الثاني: الدراسات السابقة لمسياحة الداخ

 الدراسة الأولى:*

معوقات الجذب السياحي داخميا ودورىا في بناء  –محمد فقيو، فادي كايد، مؤمف حسوف، ىشاـ حمد -
 ـ.2011-2010تسويقية سياحية، نابمس، فمسطيف،  استراتيجية

تسويقية  استراتيجيةىدفت الدراسة إلى تعرؼ عمى معوقات الجذب السياحي داخميا ودورىا في بناء 
ة مف وجية نظر أصحاب المكاتب السياحية والسائحيف، ومف اجؿ تحقيؽ ذلؾ استخدـ الباحثوف سياحي

( مف أصحاب المكاتب السياحية في 100( فقرة ثـ توزيعيا عمى عينة مؤلفة مف )25استبانة مؤلفة مف )
لرزمة المحافظات الفمسطينية في الضفة الغربية، وبعد إجراء عممية التحميؿ الإحصائي باستخداـ ا

 ( جاءت النتائج كما يمي:SPSSالإحصائية لمعموـ الاجتماعية )

تسويقية لتشجيع السياحة الداخمية في  استراتيجيةأف مقومات الجذب السياحي متوسطة وتؤثر في بناء -
(، كما أف الأوضاع %65فمسطيف مف وجية نظر أصحاب المكاتب السياحية والسائحيف بنسبة بمغت )

تسويقية لتشجيع السياحة الداخمية في فمسطيف مف وجية نظر  استراتيجيةفي بناء الاقتصادية تؤثر 
(، والأوضاع السياسية تؤثر في %51.4أصحاب المكاتب السياحية والسائحيف بنسبة متوسطة بمغت )

تسويقية لتشجيع السياحة الداخمية في فمسطيف مف وجية نظر أصحاب المكاتب السياحية  استراتيجيةبناء 
تسويقية  استراتيجية، واف الأوضاع الاجتماعية تؤثر في بناء %74.6ائحيف بنسبة كبيرة بمغت والس

لتشجيع السياحة الداخمية في فمسطيف مف وجية نظر أصحاب المكاتب السياحية والسائحيف بنسبة كبيرة 
يقية لتشجيع تسو   استراتيجية(، كما أف التأىيؿ العممي للأداء السائحيف يؤثر في بناء %78.6بمغت )

السياحة الداخمية في فمسطيف مف وجية نظر أصحاب المكاتب السياحية والسائحيف بنسبة كبيرة بمغت 
(%77.4.) 

 في ضوء نتائج الدراسة خرجت بعدة توصيات أىميا:

ضرورة سعي السمطة الفمسطينية بالتعاوف مع مكاتب السياحة في التعريؼ بمقومات الجذب السياحي -
 والمحافظة عمييا وتطويرىا.

ضرورة وجود منظمات داعمة ومحفزة لمسياحة الداخمية في الأراضي الفمسطينية تقوـ بدورىا في الحفاظ  -
 عمى  مقومات الجذب السياحي في الأراضي الفمسطينية
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 الدراسة الثانية:

أسامة خالد، رضواف شطناوي، دور الأفلاـ الوثائقية في تنشيط السياحة الداخمية في الأردف مف وجية -
نظر السياح المحمييف، قدمت ىذه الرسالة استكمالا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في 

 ـ.2022الإعلاـ، جامعة الشرؽ الأوسط، جواف  
لتعرؼ عمى دور الأفلاـ الوثائقية في تنشيط السياحة الداخمية في الأردف وتكونت ىدفت الدراسة إلى ا
( سائح وسائحة محمييف، وقد اتبعت ىذه الدراسة المنيج الوصفي المسحي 318عينة الدراسة مف )

واعتماد الإستبانة كأداة لجمع المعمومات مف عينة الدراسة التي جاءت صناعية متاحة، وتوصمت الدراسة 
 ى عدد مف النتائج كاف أىميا:إل
وجود دولر متوسط لدور الأفلاـ الوثائقية في تنشيط السياحة الداخمية بالأردف، كما بينت الدراسة أف -

، وبينت نتائج الدراسة أف الأفلاـ الوثائقية %20.4نسبة مف يشاىد الأفلاـ الوثائقية مف مصدر أردني ىو 
ياحية في الأردف بنسبة مرتفعة وقد أوصت الدراسة بتخصيص تساىـ بالتعريؼ عمى تاريخ المواقع الس

فترات زمنية تمفزيونية داخؿ أوقات دورة مشاىدة للأفلاـ الوثائقية  المختمفة، وخاصة الأفلاـ التي تتناوؿ 
السياحة في الأردف وأصبحت الدراسة أيضا عمى تشجيع الاستثمار الخاص لمدخوؿ في إنتاج الأفلاـ 

 يج السياحي للأردف.الوثائقية لمترو 
 الدراسة الثالثة:*

الترويج في تكييؼ وتحسيف الطمب السياحي الجزائري مع مستوى  استراتيجيةعميش سميرة، دور -
ـ مقدمة ضمف متطمبات نيؿ شيادة دكتوراه العموـ 2015-1995الخدمات السياحية المتاحة خلاؿ الفترة 

 .ـ9/6/2015سطيؼ  -الاقتصادية، جامعة فرحات عباس
ىدفت الدراسة إلى تحميؿ السوؽ السياحي الجزائري خلاؿ فترة زمنية معينة مف خلاؿ تقييـ العرض -

والطمب السياحييف ومقارنتيما عمى أساس التدفؽ السياحي البشري والمالي، فانو يمكف الحكـ عمى مدى 
 إمكانية تحقيؽ الأىداؼ والطموحات المسطرة.
ـ  والتي ىي 2000السياحي عمى أساس التدفؽ البشري سنة وقد كانت نتائج الدراسة في السوؽ 

جزء مف المدة الزمنية المراد دراستيا نجد أف عدد الخارجيف عبر الحدود الجزائرية اكبر مف عدد الداخميف 
إلييا بفارؽ يقدر بأكثر مف ثمانمائة ألؼ سائح، وىذا التفاوت بيف العرض والطمب، السياحييف في الجزائر 

 مؤشر عمى عدـ توازف السوؽ السياحي الجزائري وقد أوصت ىذه الدراسة بػ :ما ىو إلا 
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حتى يتسنى لنا تفعيؿ القطاع السياحي الجزائري مستقبلا يجب دراسة واقعو والاستناد عميو لتكويف 
نظرة مستقبمية ىادفة تساعد عمى وضع استراتيجيات فعالة والتي قد تكوف مف ضمنيا إستراتيجية الترويج 

 احي.السي
 الدراسة الأجنبية:*
برىانوميمسي: تنمية السياحة الداخمية قضايا المعوقات و الاتجاىات، قسـ إدارة السياحة، جامعة ديبري -

 برماف، إيثيوبيا، مجمة سياحة والصيافة.
ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف قضايا وممارسات وقيود تنمية السياحة الداخمية، وعف ابر قدر مف البحوث 

 الات والتقارير والخطط، أو السياسات الحديثة لكؿ مف الدوؿ النامية والمتقدمة.والمق
التكنولوجيا والاتصالات والسياحة ىي ثلاث صناعات رئيسية تقود الاقتصاد العالمي لمقرف الواحد 

ـ، حيث أف بفضؿ السياحة والسفر ارتفع إجمالي المساىمة في الاقتصاد العالمي إلى 2018والعشريف 
مف إجمالي  %10مميوف وظيفة أو  319مف الناتج المحمي الإجمالي العالمي، ىو بدعـ  10.4%

مميار متوسط العالـ، وبمغ  نمو عدد  1.5ـ، بمغ إجمالي عدد السياح الدولييف 2019العمالة في عاـ 
مف  %86، ولا تزاؿ السياحة الداخمية تشكؿ إلى حد بعيد معظـ نسبة 5.6%السائحيف الدولييف الوافديف 

إجمالي السياحة في العالـ ولكف مع ذلؾ لا يتـ البحث عنيا بشكؿ كافي، وقد خرجت ىذه الدراسة بعدة 
 نتائج أبرزىا:

 أف العوامؿ التي تحفز الناس عمى السفر أو لدييـ نية لمزيارة:
 التطورات التكنولوجية.-
 المناخ الملائـ.-
 تحسيف النقؿ.-
 فريدة.المعالـ الثقافية والطبيعية ال-
 تقميؿ ساعات العمؿ.-

 وقد استخدـ نيج منيجي لممراجعة السردية والمنيجية مف خلاؿ ىذه الدراسة التي أوصت بػ :
 تثقيؼ وتوعية الناس مف خلاؿ وسائؿ الإعلاـ.-
 خمؽ رحلات سياحية محمية.-
ير الحكومية مف خلاؿ التعاوف القوي والجيود المتكاممة لمحكومات في مستويات مختمفة المنظمات غ-

 يافة سياحة محمية أكثر استدامة ويمكف تطويرىا.ضالعاممة في مجاؿ السفر والسياحة وال
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 . انًطهة انثانث : أوجه انتشاته والاختلاف

 اوجو الاختلاؼ والشبو( 45جدول رقم:)

 الدراسة  أوجه الشبه  أوجه الاختلاف
ٌختلفان فً مكان إجراء الدراسة 

فً  فالدراسة السابقة أجرٌت
جٌجل والدراسة الحالٌة بالمدٌة 

 وعدد العٌنات

تتشابه الدراستٌن لتناولهما نفس 
الموضوع واستخدامهما لنفس الأداة 

 استبٌان

 دراسة الأولى:ال
 فاتح، زعباط سامً، سردوك

مجلة اقتصادٌات الأعمال 
 2222والتجارة

ٌختلفان فً مكان إجراء الدراسة 
فالدراسة السابقة أجرٌت فً 

الشرق الجزائري ولاٌات 
والدراسة الحالٌة بالمدٌة 

 وٌختلفان فً العٌنة المدروسة

تتشابه الدراستٌن من حٌث هدف 
الدراسة واتباعهما لنفس المنهج 

 الوصفً تحلٌلً

 دراسة الثانٌة:ال
بعلً حمزة بن جلول خالد، 
فلفول عبد القادر، مجلة 
الدراسات التسوٌقٌة وإدارة 

 2222أعمال 
تتشابه الدراستٌن من حٌث  دف الدراسةٌختلفان من حٌث ه

لنفس الأداة  الموضوع واستخدامهما
استبٌان وٌتبعان نفس المنهج 

 الوصفً التحلٌلً

 دراسة الثالثة:ال
فرٌحة لٌندة، توامرٌة رٌم، 
براهمٌة نبٌل، مجلة الأصٌل 

 والإدارٌةللبحوث الاقتصادٌة 
توماس  دراسة الرابعة:ال اسةٌتشابهان فً هدف الدر ٌختلفان فً مكان إجراء الدراسة

سترونقر وألكسندرمعهد علوم 

قرارات  cnrsتصالات الا

 02التسوٌق رقم 
تختلف الدراسة السابقة 
والدراسة الحالٌة فً أهداف 
الدراسة وفً مكان إجراء 

 الدراسة 

تتشابه الدراستٌن فً الموضوع 
واتباعهما لنفس المنهج التحلٌلً 

 الوصفً

ه خامسة: محمد فقٌالدراسة ال
،فادي مؤمن، حسون هشام 
حمد، الجذب السٌاحً داخلٌا 

 2222نابلس فلسطٌن
تختلف الدراسة السابقة 
والدراسة الحالٌة فً أهداف 
الدراسة وفً مكان إجراء 

 الدراسة 

تتشابه الدراستٌن فً الموضوع 
 والأداة استبٌان 

 دراسة السادسة:ال
شنطاوي،  ضوانأسامة خالد، ر

ت رسالة استكمالا لمتطلبا
الحصول على درجة ماستر 
جامعة شرق الأوسط 

 2222جوان
تختلف الدراستٌن من حٌث 

 أهداف الدراسة
 دراسة السابعة:ال تتشابه الدراستٌن فً الموضوع 

عمٌش سمٌرة دراسة مقدمة 
ضمن متطلبات نٌل شهادة 
الدكتورة للعلوم الاقتصادٌة 

 2222جامعة سطٌف 
تختلف الدراستٌن من حٌث 

نهج فالدراسة الأهداف والم
سابقة اتبعت منهج السردي 
والدراسة الحالٌة منهج الوصفً 

 التحلٌلً 

تتشابه الدراسٌتٌن من حٌث 
 الموضوع

 دراسة ثامنة:ال
ومٌلٌس جامعة دٌبٌري  برهان

 برهان مجلة السٌاحة والضٌافة 
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 :خلاصح انفصم الأول

 شاطات الفاعمة في النشاط مف خلاؿ ما تـ عرضو تبيف أف التسويؽ الرقمي مفّ أىـ الن      
ولو دور كبير في معرفة وتنمية القطاع السياحي، لاسيما السياحة الداخمية، مف السياحي، 

خلاؿ التعريؼ بالمناطؽ السياحية وأىـ المقومات والعمؿ عمى جذب سياح بالاعتماد عمى 
 أدوات وبرامج متنوعة وىذا مف أجؿ تحقيؽ التنمية والتطور في ىذا القطاع. 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 انفصم انثاني
عينة من السياح عبر ل ميدانيةدراسة 

 مواقع التواصل الإجتماعي
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 : تًهيذ
 

لى أىـ المفاىيـ والجوانب المممة بموضوع التسويؽ الرقمي إ بعد استعراضنا في الجانب النظري      
سقاطيا عمى الجانب الميداني مف خلاؿ ىذا الفصؿ تنشيط السياحة الداخمية، سنحاوؿ إومساىمتو في 
جراء دراسة عمى وذلؾ بإ وى مساىمة التسويؽ الرقمي في تنشيط السياحة الداخمية بالمديةبتوضيح مست
 بيذه الولاية عف طريؽ استبياف موجو ليـ131عينة تتكوف 

 :لى ثلاث مباحث حيثوقد تـ تقسيـ ىذا الفصؿ إ
 : سياحة في ولاية المديةالمبحث الأول

 منيجية الدراسةالمبحث الثاني: 
 تحميؿ ومناقشة النتائج المبحث الثالث:
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 :نًثحث الأول: انسياحح تىلايح انًذيحا

وتنوع المقومات السياحية خاصة عة مساحتيا اياز وذلؾ لشسمنطقة سياحية بامتية ولاية المدتعتبر 
 .منياالطبيعية 

 :انًطهة الأول: تطالح تعزيف نهًذيح

يقدر عمر ولاية المدية بألؼ عاـ أو يزيد، فالمدية  26المدية إحدى ولايات الجزائر، ورمزىا ىو 
ـ، بحيث تداولت عمييا عدة 350التيطري، يعود تاريخيا إلى عيد قديـ أي حوالي  عاصمة بايمؾ

 حضارات وسكنتيا الكثير مف الشعوب وىي تقاطع مدينة تممساف في عدة تقاليد لتشابو أنماط المعيشة
 1 لدى سكانيا وطريقة عمرانيـ وأسموب حياتيـ.

 الإدارة:
 عاصمة الولاية: المدية-
 26رمز الولاية: -
 ـ1962ولاية منذ -
 Medea-dz.com الموقع الرسمي-

 ض الأرقام:بع
 (22كمـ ) 8866مساحة -
  899887 حوالي تعداد السكاف:-
 2022: إحصاء السنة-
 84.35: كثافة -
 025 :الترقيـ الياتفي-
 26000 :الرمز البريدي-

                                                             
 وثائق داخلٌة لمدٌرٌة السٌاحة لولاٌة المدٌة - 1



يين عثز يىالع انتىاصم هح انًحاسيعينح ين انن ييذانيح دراسح      انفصم انثاني:

 عيالإجتًا
 

43 
 

 التقسيم الإداري:
 19 :الدوائر-
 64 :البمديات-
بمدية  64تضـ  والمدية اليوـ مف بيف ولايات الجزائر تتوفر عمى منتوج ثقافي سياحي وتاريخي، 

مقاطعات إدارية في المدية ىي: البرواقية، قصر البخاري، شلالة العذاورة،  5دائرة و 19موزعة عمى 
 تابلاط.

 :انًطهة انثاني: يمىياخ انسياحح في انًذيح

ولاية المدية خطوات ثابتة في مجاؿ تطوير نسيج قطاع السياحة مف خلاؿ توفير مناخ  اتخطو  
وميا الشامؿ حتى تبرز مكتنزاتيا الثقافية والتراثية والحضارية الثقافية والتراثية مناسب لتطويرىا بمفي

والحضارية والتاريخية والطبيعية، ونظرا لتمتعيا أيضا بمقومات سياحية ىامة مما يؤىؿ المنطقة لتكوف 
ي يعطييا وجية للاستقطاب استثمارات ميمة في المستقبؿ القريب في ىذا الشأف، فيي تتمتع بتنوع مناخ

لمسة متفردة، وتزخر بحزاـ غابي ثري بالإضافة إلى تواجد العديد مف الأماكف الأثرية والمعالـ التاريخية 
المترامية عبر كامؿ تراب الولاية في حقبات تاريخية متنوعة التراث والعمارة، كؿ ىذه المقومات جعمت مف 

الثروة الغابية بتييئة مساحات التسمية والترفيو  قطاع السياحة بالولاية مجالا للاستثمار ىامة، كاستغلاؿ
بتمزقيدة وبغابة أولاد عنتر   وتثمينيا بيياكؿ سياحية في منطقة بف شكاو ومنعرجات شفة وأعالي الضاية

 ية متعددة بالبررواقية والعمارية.عمى إنشاء ىياكؿ حضارية وفندق

نجاز مركبات  لمنطقة الأشيرفاستغلاؿ المناطؽ الأثرية بالولاية مثؿ ما ىو           وسانؽ وجواب، وا 
سياحية في المناطؽ الحموية مما يساعد ىذا عمى تطوير غيرة مف القطاعات خاصة قطاعات البنية 

 1التحتية مثؿ: النقؿ والاتصالات والكيرباء والمياه والخدمات المالية والزراعة والصناعات التحويمية.

والتعمير التي ييدؼ عمى حماية وتثميف الإمكانيات الطبيعية  ففي إطار المخطط التوجييي لمتييئة-
والثقافية لإقميـ الولاية الخمسة أقطاب سياحية منيا اثناف مييكلاف وثلاثة أخرى مكممة، سمح ىذا التنظيـ 

                                                             

 مرجع سابق لمدٌرٌة السٌاحة لولاٌة المدٌة -1
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الجديد مف مسح وخمؽ توازف إقميمي وتحديد الشعب السياحية الرئيسية والثانوية التي يمكف الاعتماد إلى 
 ي: مايم

إنجاز عدة مشاريع استثمارية سياحية مف بينيا فنادؽ بخمس نجوـ في كؿ مف المدية وبوغزوؿ ومراكز -
يدة ومخيمات لمشباب في بمدية بف شكاو وحناشة ومنطقة تبحيريف وقرية زغعطؿ في كؿ مف جواب وتم

 سياحية بالحمدانية.

 .انًطهة انثانث: أهى انًىالع انسياحيح
يا معالـ أثرية وطبيعية ورثتيا مف تعاقب الحضارات أو تباركت بيا مف العطاء كؿ المدينة وأركان 

 الرباني وىذه بعض النقاط التي نعرفيا:
 ''رابيديوم'' الموقع المغز:-
ـ، وأدرج 1986مصنؼ كمعمـ تاريخي وطني منذ عاـ الموقع المغز في بمدية جواب وىو يقع  

د تاريخو إلى العيد ضمف قائمة التراث أيضا حيث يعتبر قطبا سياحيا يدعو الزوار الى لاستكشافو، يعو 
الروماني وىذا تدؿ عميو بعض الشواىد والآثار المكتشفة مف خلاؿ حفريات وأبحاث أقيمت بو، وكذا 

 كتابات تاريخية عثر عمييا.
وحسب إحدى عمميات البحث والتنقيب فاف المدينة آنذاؾ كانت تضـ أربعة أبواب وممرا مركزيا محاطا 

لجية الغربية لممدينة مقبرة فييا بقايا مف الشواىد الزخرفية وأثار ببرجيف رباعيي الشكؿ، كما توجد با
الكتابات القديمة، وىذا ترجع بعض المصادر عمى أنيا مدينة عسكرية في العيد الروماني بسبب الموقع 

 الاستراتيجي ولا تزاؿ الأسرار لـ تكتشؼ بعد.
 الحمدانية:

ؿ المخضرة والمحيطة بيا، والتي يصفيا الزوار تتوسط بمدية الحمدانية طبيعة خلابة تمتاز بالجبا
بالجباؿ السويسرية، مف يسمؾ الطريؽ الوطني رقـ واحد العابر بيا تستوقفو المرافؽ الخدماتية المحاطة 
بالاخضرار والتي بدورىا تستوقؼ المارة بأطباؽ المشوي وتستيوييـ، كما زادت شلالات الجباؿ المتدفقة 

 ة جاذبية المكاف ورونقو، لاسيما محبي التخييـ مف الشباب.بواد شفة والغابات الكثيف
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 ملاذ الطيور النادرة: سد بوقزول 

ـ، حيث 2003مارس  21صنؼ كمنطقة رطبة مف طرؼ اتفاقية رمسار ومنطقة محمية في 
يكتسي أىمية كبرى مف الجانب البيئي باعتباره مؤونة غذائية ومكانا لمتكاثر ثلاثيف نوعا مف الطيور 

 اجرة.المي
 تضـ ىذه المنطقة تعدادا ىاما مف الطيور المياجرة.

 بحيرة ضاية:
تعتبر كنز مف كنوز الطبيعة التي تحمؿ الكثير مف أسرار الجماؿ حيث تسمى البحيرة المعمقة والتي تقع 

ىكتار غابة تحيط  1390متر فوؽ سطح البحر و 1200في قمة جبؿ تمزقيدة عمى ارتفاع اكثر مف 
 بالبحيرة.

 جاز مطاعـ راقية ومصنفة بالمدية وبوقزوؿ.ان-
 تخصيص مساحات لصيد في كؿ مف اولاد بوعشرة ودراؽ و بعطة.-
 تييئة غابات لمتسمية كغابة أولاد جلاؿ، أولاد عنتر، جواب، بوشراحيؿ وأولاد بوعشرة.-
 .08 ،01،18إنشاء مساحات وفضاءات لبيع المنتوجات التقميدية عمى حواؼ الطرؽ الوطنية رقـ -
إعادة تأىيؿ وترميـ المناطؽ الأثرية كالقصر العتيؽ بقصر البخاري والمدينة القديمة لممدية )قصبة -

 المدية( وسجمت الولاية في مجاؿ الصناعة التقميدية عدة انجازات وتمثمت ىذه الانجازات فيمايمي:
 وتنافسا في التوعية. إنجاز ساحة لمصناعة التقميدية ببمدية تمزقيدة وىي تشيد تنوعا في منتوج-
انجاز فضاء لمصناعة التقميدية ببمدية بوقزوؿ الذي ينتظر منو انو يصبح معمما لمستقبؿ المدينة ذلت -

 البعد الاقتصادي والسياحي.
كؿ ىذه الانجازات مف إنشائيا إعطاء تفعيلا لدور السياحة في تعظيـ الميزة التنافسية لمولاية 

ف تساىـ في تحقيؽ تنمية منسجمة مع مختمؼ فروع ونشاطات كمنطقة جذب سياحي كما يمكف أ
الصناعة التقميدي وفي ترقية أنظمة الإنتاج المحمي عف طريؽ استغلاؿ القدرات الكامنة المتوفرة كعامؿ 

 .مف أىـ عوامؿ التنمية المستدامة
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 .انًثحث انثاني: ينهجيح انذراسح
مساىمة التسويؽ الرقمي في تنشيط أفراد عينة الدراسة حوؿ  ىذه الدراسة التعرؼ عمى آراء تيدؼ

، بداية سنحاوؿ تحديد المنيج المعتمد في الدراسة السياحة الداخمية لدي عينة مف الأفراد بولاية المدية
بعدىا نتعرؼ عمى مجتمع وعينة الدراسة ثـ سنتطرؽ إلى محتوى الاستبياف والاختبارات المتعمقة بو وفي 

 ختبارات الإحصائية المستخدمة لتحميمو.الأخير الا
 .انًطهة الأول: ينهج ويجتًع وعينح انذراسح

 فرضيات الدراسة: 
يوجد مستوى عالي لمساىمة التواصؿ مع السياح في تنشيط السياحة الداخمية لدي عينة مف الأفراد   -

 (α≤ 0.05بولاية المدية عند مستوى دلالة  )
ة السياح في تنشيط السياحة الداخمية لدي عينة مف الأفراد بولاييوجد مستوى عالي لمساىمة جذب -

 ( α ≤0.05المدية عند مستوى دلالة  )
يوجد مستوى عالي لمساىمة الحفاظ عمى السياح في تنشيط السياحة الداخمية لدي عينة مف الأفراد  -

 (α ≤ 0.05بولاية المدية عند مستوى دلالة  )
 أولا: منيج الدراسة 

اسة المنيج الوصفي التحميمي باعتباره المنيج المناسب لموضوع بحثنا والذي سنحاوؿ اعتمدت الدر 
 مساىمة التسويؽ الرقمي في تنشيط السياحة الداخمية لدي عينة مف الأفراد بولاية المدية.مف خلالو معرفة 

 :الدراسةعينة و ثانيا: مجتمع 
ذ عينة غير حجـ مجتمع الدراسة، فقد تـ أخ و نظرا لكبر يتكوف مجتمع الدراسة مف سكاف ولاية المدية،

استمارة عمييا )ورقية،  200مواطف مف الولاية ،وعمى ىذا تـ توزيع  200احتمالية )قصدية( بحجـ 
مف  24تبيف وجود   spssاستمارة ،عند ادخاؿ البينات في برنامج  155الكترونية (و استرجعنا منيا 

استمارة و بنسبة  131القابمة لتحميؿ  تالاستماراالي عدد اجماستمارات غير قابمة لتحميؿ ، ليستقر 
 الموزعة. تبالمائة مف اجمالي عدد الاستمارا 65.5استجابة قدرت حوالي 

 .انًطهة انثاني: أدواخ انذراسح
البيانات المتعمقة بالدراسة استخدمنا الاستبياف الذي يعد مف أكثر أدوات البحث شيوعا في  لجمع

 حوث المسحية، كما قمنا بتصميمو في ضوء الدراسات السابقة التي تناولت الموضوع.مجاؿ الدراسات والب
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 أولا: مضمون الاستبيان

بناءً عمى مشكمة الدراسة وأىدافيا، وبناءً عمى أدبيات الدراسة، قمنا بتصميـ استبياف طبقا لممحاور 
 الأساسية، وقد قسمنا الاستبياف إلى جزئييف نعرضيا كاللاتي:

 الجزء الأوؿ يتعمؽ بالبيانات الشخصية لعينة الدراسة.       

 كما قاما الطالبيف بتخصيص الجزء الثاني لثلاث محاور:        

مساىمة التواصؿ مع السياح في تنشيط السياحة الداخمية لدي عينة مف الأفراد بولاية المحور الأوؿ،  
 ( عبارات.6، حيث اشتمؿ عمى )المدية

مة جذب السياح في تنشيط السياحة الداخمية لدي عينة مف الأفراد بولاية المدية، المحور الثاني، مساى
 ( عبارات.6اشتمؿ عمى)

المحور الثالث، مساىمة الحفاظ عمى السياح في تنشيط السياحة الداخمية لدي عينة مف الأفراد بولاية 
 ( عبارات.6، حيث اشتمؿ عمى )المدية

( عبارة، تـ صياغتيا بالأسموب الثابت الايجابي، حتى يمكف 18واشتممت الاستبياف ككؿ عمى )     
 معالجتيا وفقا الأساليب الإحصائية و السمـ المستخدـ.

 المقياس المستخدم.ثانيا: 

تـ استخداـ مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابة العينة عمى عبارات الاستبياف، ويعتبر ىذا        
أوافق بشدة، أوافق، نوع ما، لا أوافق، وىو يتكوف مف خمس خيارات المقياس أكثر المقاييس استخداما، 

 كما يوضحو الجدوؿ الأتي:لا أوافق 
 (: الخيارات المكونة لمقياس ليكرت الخماسي.44جدول رقم )

 لا أوافق بشدة لا أوافق نوع ما أوافق أوافق بشدة العبارات 
 1 1 3 0 5 الدرجة

 مى المعطيات السابقة.المصدر: من اعدد  الطالبين بناء ع
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وحتى يمكف قياس اتجاىات أفراد العينة تـ إعطاء نقاط ليذه الاختيارات، وتـ تقسيـ السمـ إلى        
 خمس مجالات لتحديد درجة الموافقة كما يوضحو الجدوؿ الأتي:

 (:قيمة الوسط المرجح ودرجات الموافقة لعينة الدراسة.1جدول رقم )
 جة الموافقةدر  الوسط المرجح الاتجاه

 ضعيفة جدا 1.1اقل     1 الاتجاه الأول
 ضعيفة 1.4اقل  1.1 الاتجاه الثاني
 متوسطة 3.0اقل  1.4 الاتجاه الثالث
 عالية 0.1اقل  3.0 الاتجاه الرابع

 عالية جدا 5إلى   0.1 الاتجاه الخامس
 إعداد  الطالبيفالمصدر: 

( ىي الحد الفاصؿ بيف مستوى الاستجابات في أداة 7)واعتبرا الطالبيف المتوسطات في الجدوؿ رقـ 
 الدراسة وذلؾ لمتوسط الاستجابة لمبعد أو المحور

 في الدراسة.  ثالثا: الأساليب الإحصائية المستخدمة
( لمقياـ 20الإصدار S.P.S.S(برنامج الحزمة الإحصائية لمعموـ الاجتماعية: اعتمدت الدراسة عمى 
لمبيانات والتوصؿ إلى الأىداؼ الموضوعة في إطار ىذه الدراسة، كما تـ بعممية التحميؿ الإحصائي 

( لتفسير نتائج كؿ الاختبارات التي تـ 0.95( الذي يقابمو مستوى ثقة )0.05اعتماد مستوى دلالة )
الاختبارات المعممية لأنيا اختبارات مناسبة في حالة وجود بيانات ترتيبية،  اعتمدت الدراسة عمىإجراؤىا، و 

حيث أف مقياس ليكرت المستخدـ في الدراسة يعتبر مقياسا ترتيبيا، كما اعتمدت عمى الأدوات الإحصائية 
 التالية:

 قياس الاتساؽ الداخمي. -1
 الصدؽ البنائي. -2
 قياس معامؿ الثبات. -3
 اختبار التوزيع الطبيعي. -4
 التحميؿ الوصفي لمبيانات الشخصية.  -5
 رات المستقمة والتابعة.التحميؿ الوصفي لممتغي -6
 اختبار ت لعينة واحدة لمتحقؽ مف فرضيات الدراسة. -7
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 .: صذق وثثاخ أداج انذراسحنثانًطهة انثا
مفردة،  131استعانا الطالبيف لصدؽ أداة الاستبياف، في عينة الدراسة الاستطلاعية البالغ حجميا  

 بحساب معاملات الارتباط و معامؿ الثبات.
 داة الاستبيان.أولا: تحكيم أ

ـ دراية بتفاصيؿ في تحكيـ الاستبياف عمى مجموعة مف الأساتذة المختصيف الذيف ليالطالبيف  اعتمد      
أرائيـ، حيث تـ تثبيت العبارات المتفؽ عمييا اغمب المحكميف وتـ تعديؿ ما تـ الموضوع للأخذ ب

ئي عمى الأساتذة، المبيف أسمائيـ في الاختلاؼ فيو ثـ أعيد عرض الاستبياف مرة أخرى لمتحكيـ النيا
 الجدوؿ الأتي:

 قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان.(: 1جدول رقم )
 الجامعة الرتبة الاسم والمقب

 المديةجامعة  صنف )أ( ةمحاضر  ةأستاذ شاني وىيبة ييال
 المديةجامعة  صنف )أ( ةمحاضر  أستاذ بولصنام محمد
 جامعة المدية )أ( صنف ةمحاضر  ةأستاذ قندوز امينة
 جامعة المدية  (بصنف ) ةمحاضر  ةأستاذ فتيحة كون

 المصدر من إعداد  الطالبين.

 مساىمة التواصل مع السياح في تنشيط السياحة الداخمية. محورثانيا: الاتساق الداخمي لعبارات 

مساىمة التواصؿ مع  حورملتحديد مختمؼ النتائج المتعمقة بدرجة الارتباط ودرجة المعنوية بيف العبارات و 
عمى معامؿ  السياح في تنشيط السياحة الداخمية لدي عينة مف الأفراد بولاية المدية، اعتمدت الدراسة

 ( لقياس قيمة الارتباط، كما ىو موضح في الجدوؿ الآتي:Spearmanسبيرماف )
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ل مع السياح في تنشيط مساىمة التواص الداخمي لمعبارات ومحورالاتساق  (: اختبار1الجدول رقم )
 السياحة الداخمية.

رقم
ال

 

معامل  العبارات
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

مساىمة التواصل مع السياح في تنشيط السياحة  محور 
 - 1 الداخمية 

 0000, 0**601, وسائؿ التواصؿ الاجتماعي تسيؿ عممية الاتصاؿ مع السائح. 1

التعريؼ بالمقومات  تساعد مواقع التواصؿ الاجتماعي في 1
 0000, 0**678, السياحية لدى السائح.

وسائؿ التواصؿ الاجتماعي تسمح لممسوقيف بمعرفة المزيد عف  3
 0000, 0**702, السياح.

تساعد مواقع التواصؿ الاجتماعي في تقديـ الخدمة بجيد ووقت  0
 أقؿ.

,605**0 ,0000 

سائؿ التواصؿ استثمار المسوقيف لإمكانياتيـ الكاممة في و  5
 0000, 0**638, الاجتماعي لتقديـ خدمة أفضؿ لمسياح. 

مواقع التواصؿ الاجتماعي ليا دور ىاـ في معرفة وتحديد  4
 0000, 0**649, حاجات ورغبات السياح.

 (.spssالمصدر: من إعداد  الطالبين بناء عمى نتائج برنامج )

( 4**601,بارات المحور محصورة بيف )( أف قيمة معامؿ الارتباط لع9يشير الجدوؿ رقـ )
محور وجود ارتباط موجب قوي بيف العبارات و  ( ما يدؿ عمى4.444(ذات دلالة إحصائية )4**702,)

 مساىمة التواصؿ مع السياح في تنشيط السياحة الداخمية.
 مساىمة جذب السياح في تنشيط السياحة الداخمية.محور ثالثا: الاتساق الداخمي لعبارات 

مساىمة جذب السياح محور يد مختمؼ النتائج المتعمقة بدرجة الارتباط ودرجة المعنوية بيف العبارات و لتحد
عمى معامؿ سبيرماف  ، اعتمدت الدراسةفي تنشيط السياحة الداخمية لدي عينة مف الأفراد بولاية المدية

(Spearmanلقياس قيمة الارتباط بيف كؿ عبارة مف عبارات المكونة لمعبارات )  المحور، كما ىو موضح
 في الجدوؿ الآتي:
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مساىمة جذب السياح في تنشيط السياحة الداخمي لمعبارات ومحور الاتساق  (:اختبار14الجدول رقم )
 الداخمية.

رقم
ال

 

معامل  العبارات
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 - 1 مساىمة جذب السياح في تنشيط السياحة الداخميةمحور  
 0000, 0**666, طريؽ الإعلانات الالكترونية والمواقع جذب السياح عف  1

تتضمف مواقع التي أتصفحيا معمومات عف موردي الخدمات  1
 0000, 0**737, السياحية كشركات النقؿ و الفنادؽ لجذب السياح

مواقع التواصؿ الاجتماعي تجعؿ السائح عمى إطلاع تاـ  1
 0000, 0**720, فيابالظروؼ المناخية وكؿ المعمومات التي سيصاد

تمكف مواقع التواصؿ الاجتماعي الوصوؿ إلى قطاعات سوقية  14
 )سياح( لا يمكف الوصوؿ إلييـ عبر الوسائؿ الاتصاؿ التقميدية 

,744**0 ,0000 

تزود مواقع التواصؿ الاجتماعي السائح بقنوات أمنة لمحجز و  11
 0000, 0**743, شراء المنتجات لمرحمة السياحية.

ينجذب السياح لمقصد سياحي ما مف خلاؿ تفاعميـ مع الآخريف  11
 0000, 0**621, عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي. 

 (.spssالمصدر: من إعداد  الطالبين بناء عمى نتائج برنامج )

( 4**621,( أف قيمة معامؿ الارتباط لعبارات المحور محصورة بيف )10يشير الجدوؿ رقـ )
محور وجود ارتباط موجب قوي بيف العبارات و  ( ما يدؿ عمى4.444إحصائية ) (ذات دلالة4**744,)

 مساىمة جذب السياح في تنشيط السياحة الداخمية.
 مساىمة الحفاظ عمى السياح في تنشيط السياحة الداخمية. محوررابعا: الاتساق الداخمي لعبارات 

مساىمة الحفاظ عمى  محورنوية بيف العبارات و لتحديد مختمؼ النتائج المتعمقة بدرجة الارتباط ودرجة المع
عمى معامؿ  السياح في تنشيط السياحة الداخمية لدي عينة مف الأفراد بولاية المدية، اعتمدت الدراسة

( لقياس قيمة الارتباط بيف كؿ عبارة مف عبارات المكونة لمعبارات المحور، كما Spearmanسبيرماف )
 ىو موضح في الجدوؿ الآتي:
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مساىمة الحفاظ عمى السياح في تنشيط  الداخمي لمعبارات ومحورالاتساق  (:اختبار11ول رقم )الجد
 السياحة الداخمية.

رقم
ال

 

معامل  العبارات
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

مساىمة الحفاظ عمى السياح في تنشيط السياحة  محور 
 - 1 الداخمية 

لاقة معيـ يؤدي الاتصاؿ مع السياح بشكؿ مستمر وتطوير الع 13
 0000, 0**671, إلى الحفاظ عمييـ. 

المحتوى المناسب لممواقع الالكترونية يساىـ في الحفاظ عمى  10
 السياح وكسب سياح جدد. 

,796**0 ,0000 

 0000, 0**737, تفاعؿ السياح عبر الموقع باستمرار يساعد في الحفاظ عمييـ  15

قية بيف مقدـ الخدمة و شفافية الموقع الالكتروني و المصدا 14
 السائح يساعد في الحفاظ عمى السياح 

,763**0 ,0000 

 0000, 0**770, رضي السائح عف الخدمات المقدمة يؤدي إلى ولائو  11

تطوير المستمر ليذه المواقع و الأداء الجيد ليا يسيؿ لسياح  11
 0000, **605, استخدامو و بذلؾ الحفاظ عمييـ

  (.spssالطالبين بناء عمى نتائج برنامج ) المصدر: من إعداد 

( 4**605,( أف قيمة معامؿ الارتباط لعبارات المحور محصورة بيف )11يشير الجدوؿ رقـ )
محور وجود ارتباط موجب قوي بيف العبارات و  ( ما يدؿ عمى4.444(ذات دلالة إحصائية )4**796,)

 ة لدي عينة مف الأفراد بولاية المدية.مساىمة الحفاظ عمى السياح في تنشيط السياحة الداخمي

 خامسا: الصدق البنائي لأداة الدراسة.

اعتمدت الدراسة لمتحقؽ مف الصدؽ البنائي للاستبياف عمى حساب معاملات الارتباط بيف المحاور      
 مع بعضيا البعض وبيف كؿ محور والدرجة الكمية للاستبياف، كما يوضحو الجدوؿ الأتي:
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 (: اختبار الصدق البنائي لممحاور والدرجة الكمية للاستبيان. 11جدول رقم )

 المحاور
مساىمة 

التواصل مع 
 السياح

 مساىمة
جذب السياح   

مساىمة الحفاظ 
 عمى السياح

الدرجة 
 الكمية

 مساىمة التواصل
مع السياح   

 0**731, 0**350, 0**478, 1 الارتباط

 0.000 0.000 0.000 - الدلالة
 مساىمة جذب

السياح   
 0**854, 0**536, 1 0**478, الارتباط
 0.000 1 - 0.000 الدلالة

 مساىمة الحفاظ
عمى السياح   

 0**767, - 0**536, 0**350, الارتباط
 0.000 0**767, 0**854, 0**731, الدلالة

 (.Spssالمصدر: من إعداد  الطالبتين بالاعتماد عمى نتائج البرنامج )

( أف معامؿ الارتباط بيف المحاور مع بعضيا البعض والدرجة الكمية 12) يشير الجدوؿ رقـ     
 ( وىذا ما يثبت الصدؽ البنائي لأداة الدراسة.4.45للاستبياف دالة عند مستوى معنوية )

 سابعا: ثبات أداة الدراسة.
ي ( الذCronbach's Alpha Coefficientمف أشير مقاييس الثبات الداخمي مقياس ألفا كرونباخ )

يستخدـ في حالة وجود أكثر مف بديميف للإجابة، وىذا لمعاجمة عبارات أداة الدراسة لمتأكد مف ثباتيا 
 وبعدىا نحصؿ عمى معامؿ الثبات الكمي، كما يوضحو الجدوؿ الأتي:

 الثبات لأداة الدراسة. اختبار (13جدول رقم )

 المحاور
 عدد

 العبارات
معامل 
 الثبات

 0,704 6 اح في تنشيط السياحة الداخميةمساىمة التواصل مع السي
 0,799 6 مساىمة جذب السياح في تنشيط السياحة الداخمية 

 0,830 6 مساىمة الحفاظ عمى السياح في تنشيط السياحة الداخمية
 0,885 18 أداة الدراسة

 (.Spssالمصدر: من إعداد  الطالبين بالاعتماد عمى نتائج البرنامج )
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مساىمة التواصؿ مع  محورائج المعروضة في الجدوؿ رقـ )( أف معامؿ ثبات يتضح مف خلاؿ النت
مساىمة جذب السياح في محور ( وبمغ معامؿ ثبات 7044,السياح في تنشيط السياحة الداخمية بمغ قيمة )

مساىمة الحفاظ عمى السياح في تنشيط  محور( وبمغ معامؿ ثبات 7994,)تنشيط السياحة الداخمية 
( ومنو فاف جميع القيـ 8854,( كما بمغ معامؿ ثبات أداة الدراسة ككؿ )8304,خمية )السياحة الدا

ما يشير لمثبات وصدؽ عبارات  أداة الدراسة لقياس  %14المتحصؿ عمييا في مستوى أكبر مف 
مكانية تطبيؽ الأداة في الظروؼ المماثمة.  المقصود مف قياسو، وا 

 ثامنا: اختبار التوزيع الطبيعي.
 كموموغروؼ في التوزيع الطبيعي لعينة الدراسة كما يبينو الجدوؿ الأتي:اختبار الدراسة عمى اعتمد 
 (:اختبار التوزيع الطبيعي. 10الجدول رقم )

 القيمة  محاور الدراسة
 الإحصائية 

 القيمة 
 . الاحتمالية 

 0610, 1370, مساىمة التواصل مع السياح في تنشيط السياحة الداخمية
 0880, 1350, ب السياح في تنشيط السياحة الداخميةمساىمة جذ

 1590, 1210, مساىمة الحفاظ عمى السياح في تنشيط السياحة الداخمية
 0*200, 1150, مساىمة التسويق الرقمي في تنشيط السياحة الداخمية

 (.spssبناء عمى نتائج برنامج ) المصدر: من إعداد الطالبين
( لجميع محاور Kolmogorov-Smirnovaتبار التوزيع الطبيعي )اخ ( أف14الجدوؿ رقـ ) يشير

وعمية فعينة الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي مف ما يسمح  4.45اكبر مف احتمالية الدراسة بمغت قيمة 
 بإجراء باقي الاختبارات المعممية.
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 .انًثحث انثانث: تحهيم وينالشح اننتائج

 .لإثبات صحة الفرضياتومراجعتيا مف أجؿ مناقشة النتائج  ناتاالبي بتحميؿ سنقوـىذا المبحث خلاؿ 

 .يزاخ انثياناخ انشخصيحانًطهة الأول: انتحهيم انىصفي نًتغ

سنتناوؿ مف خلاؿ ىذا المطمب التحميؿ الوصفي لمبيانات الشخصية الذي يشكؿ الجزء الأوؿ مف 
 الاستبياف.

 أولا: متغير الصنف.
 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير الصنف.15الجدول رقم )

 (.spssالمصدر: من إعداد  الطالبين بناءا عمى نتائج برنامج )

 (: تمثيل أفراد العينة حسب متغير الصنف.3الشكل رقم)

 
 (spssالمصدر: من إعداد  الطالبين بناء عمى نتائج برنامج )

يمثموف ما نسبتو   المستجوبيف ذكورمن 82نلاحظ أف ( 3( )15الجدوؿ والشكؿ رقـ ) مف
وىي أعمى نسبة في العينة، مقارنتا بنسبة الإناث التي بمغ عددىـ   مالي أفراد عينة الدراسةمف إج62,6%

 .%37,4بالنسبة  49

 ذكر
 أنثى

62,60% 37,40% 

 التكرار النسبة

 الصنف التكرار النسبة
 ذكر 82 62,6%
 أنثى 49 37,4%
 عالمجمو  131 100%
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 ثانيا: متغير العمر.

 (: توزيع أفراد العينة حسب متغير العمر.14الجدول رقم )

 (spssالمصدر: من إعداد  الطالبين بناء عمى نتائج برنامج )
 (: تمثيل أفراد العينة حسب متغير العمر.0الشكل رقم)

 
 (spssالمصدر: من إعداد  الطالبين بناء عمى نتائج برنامج )

 
 

مف %35,9يمثموف ما نسبتو  مف المستجوبيف 47نلاحظ أف ( 4( )16الجدوؿ والشكؿ رقـ ) فم
مف المستجوبيف   45وىـ الفئة الأغمب، يمييا  سنة 25 إلى 18 منإجمالي أفراد عينة الدراسة أعمارىـ 

مف المستجوبيف   26 يوجدفي المقابم%34,4يمثموف ما نسبتو سنة 35 إلى سنة 26 منأعمارىـ 

47 

45 

26 

8 

5 

35,90% 

34,40% 

19,80% 

6,10% 

3,80% 

 سنة 25إلى  18من 

 سنة35إلى  26من

 سنة 45إلى  36من 

 سنة 55إلى  46من 

 سنة 55أكثر من 

 التكرار النسبة

 النسبة التكرار العمر
 %35,9 47 سنة 25 إلى 18 مف
 %34,4 45 سنة35 إلى 26مف
 %19,8 26 سنة 45 إلى 36 مف
 %6,1 8 سنة 55 إلى 46 مف

 %3,8 5 سنة 55 أكثرمف
 %100 131 المجموع
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إلى  04منمف المستجوبيف  أعمارىـ 8 يوجدو %19,8يمثموف ما نسبتو  سنة05إلى  34منمارىـأع
 سنة 55أكثر مف  مف المستجوبيف أعمارىـ5بينما أقؿ نسبة تمثؿ %6,1يمثموف ما نسبتو  سنة55

 %3,8يمثموف نسبة 
 .استخداما الأكثر الاجتماعي التواصل مواقع ثالثا: متغير

 
 .استخداما الأكثر الاجتماعي التواصل مواقعيع أفراد العينة حسب متغير (: توز 11الجدول رقم )

 الأكثر الاجتماعي التواصل مواقع
 النسبة التكرار استخداما

 %42 55 فيسبوؾ
 0%8, 1 تويتر

 %35,1 46 انستجراـ
 %12,2 16 يوتيوب

 %9,9 13 مواقعأخرى
 %100 131 المجموع

 (spssعمى نتائج برنامج ) المصدر: من إعداد  الطالبين بناء
 .استخداما الأكثر الاجتماعي التواصل مواقع(: تمثيل أفراد العينة حسب متغير 5الشكل رقم)

 
 (spssالمصدر: من إعداد  الطالبين بناء عمى نتائج برنامج )

55 

1 

46 

16 13 
42% 0,80% 35,10% 12,20% 9,90% 

 مواقع أخرى يوتيوب انستجرام تويتر فيسبوك

 النسبة التكرار
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يمثمونما  فيسبوؾمف المستجوبيف يستخدموف موقع  55نلاحظ أف ( 5( )17الجدوؿ والشكؿ رقـ ) مف
مف  46وىي الفئة الأغمب في عينة الدراسة، يمييا   مف إجمالي أفراد عينة الدراسة %42تو نسب

مف المستجوبيف يمثموف ما  16يمييا  ، راـجايستخدموف موقع انست%35,10المستجوبيف يمثموف ما نسبتو 
خدموف يست%9,9مف المستجوبيف يمثموف ما نسبتو  13يستخدموف موقع يوتيوب، يمييا  %12,20نسبتو 

 .يستخدـ موقع تويتر %0,8مف المستجوبيف يمثؿ ما نسبتو  1بينما أقؿ نسبة تمثؿ مواقع أخرى،
 .الاجتماعي التواصل مواقع كل تصفح معدلرابعا: متغير 

 .الاجتماعي التواصل مواقع كل تصفح معدل(: توزيع أفراد العينة حسب متغير 11الجدول رقم )
 التواصل مواقع كل تصفح معدل

 النسبة التكرار تماعيالاج

 %7,6 10 ساعة مف أقؿ
 %31,3 41 يوميا ساعات3-1مف
 %32,8 43 يوميا ساعات5-3مف
 %28,2 37 يوميا ساعات5 مف أكثر

 %100 131 المجموع
 (spssالمصدر: من إعداد  الطالبين بناء عمى نتائج برنامج )

 .الاجتماعي التواصل مواقع لك تصفح معدل(: تمثيل أفراد العينة حسب متغير 4الشكل رقم)

 
 (spssالمصدر: من إعداد  الطالبين بناء عمى نتائج برنامج )

 أقل من ساعة
 ساعات يوميا3-1من

 ساعات يوميا5-3من
ساعات 5أكثر من 

 يوميا

10 

41 43 
37 

7,6% 
31,3% 

32,8% 28,2% 

 النسبة التكرار
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مف المستجوبيف يتصفحوف  43نلاحظ أف أعمى نسبة تمثؿ ( 6( )18الجدوؿ والشكؿ رقـ ) مف
مف عينة الدراسة، والتي تمثؿ أعمى نسبة %32,8 ما نسبتو ساعات يوميا يمثموف 5إلى  3المواقع مف 

يمييا %31,3ساعات يوميا يمثموف ما نسبتو  3إلى  1مف المستجوبيف يتصفحوف المواقع مف  41ييا يم
بينما أقؿ نسبة %28,2ساعات يوميا يمثموف ما نسبتو  5مف المستجوبيف يتصفحوف المواقع أكثر مف  37

 %7,6مف المستجوبيف يتصفحوف المواقع أقؿ مف ساعة يمثموف ما نسبتو  10تمثؿ 
 .انثاني: انتحهيم انىصفي نًحاور انذارسحانًطهة 

 مساىمة التواصل مع السياح في تنشيط السياحة الداخمية. محورأولا: التحميل الوصفي لعبارات 
مساىمة التواصؿ مع السياح في تنشيط السياحة  اعتمدت الدراسة في وصؼ عبارات محور       

المتوسطات الحسابية والانحراؼ المعياري ودرجة الداخمية لدي عينة مف الأفراد بولاية المدية، عمى 
 ،كما يبينو الجدوؿ الأتي: الموافقة

مساىمة التواصل مع السياح في تنشيط  عبارات محور(: المؤشرات الإحصائية لوصف 11جدول رقم )
 السياحة الداخمية.
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ائؿ التواصؿ الاجتماعي تسيؿ عممية الاتصاؿ مع وس 1
 السائح.

 عالية 5 8240, 4,15

تساعد مواقع التواصؿ الاجتماعي في التعريؼ  2
 بالمقومات السياحية لدى السائح.

 عالية 0 6660, 4,18

وسائؿ التواصؿ الاجتماعي تسمح لممسوقيف بمعرفة  3
 المزيد عف السياح.

 عالية 3 7560, 4,19

عد مواقع التواصؿ الاجتماعي في تقديـ الخدمة بجيد تسا 4
عالية  1 6990, 4,34 ووقت أقؿ.

 جدا

استثمار المسوقيف لإمكانياتيـ الكاممة في وسائؿ  5
 عالية 4 9680, 3,95 التواصؿ الاجتماعي لتقديـ خدمة أفضؿ لمسياح. 

مواقع التواصؿ الاجتماعي ليا دور ىاـ في معرفة  6
عالية  1 8540, 4,20 غبات السياح.وتحديد حاجات ور 

 جدا
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 مساىمة التواصل مع السياح محور
 عالية - 5080, 4,16 في تنشيط السياحة الداخمية  

 (spssالمصدر: من إعداد  الطالبين بناء عمى نتائج برنامج )

لسياح في مساىمة التواصؿ مع امحور ( أف تقديرات المستجوبيف  لمعبارات و 19يشير الجدوؿ رقـ )      
حيث تـ ترتيبيا وفقا المتوسط الحسابي تنشيط السياحة الداخمية، بمغت درجات موافقة عالية جدا والعالية، 

 ودرجات الموافقة المعتمدة  كالأتي:
، ما يشير إلى أف مواقع التواصؿ عالية جدابدرجة موافقة 4,34متوسط حسابي  0بمغت العبارة رقـ  -1

كما بمغ الانحراؼ المعياري ليذه ي جدا في تقديـ الخدمة بجيد ووقت أقؿ، الاجتماعي تساىـ بشكؿ عال
 ما يشير إلى عدـ تشتت أراء المستجوبيف. 6994,العبارة 

 مواقع التواصؿ الاجتماعي ليا دور ىاـ في معرفة وتحديد حاجات ورغبات السياح
يشير إلى أف مواقع التواصؿ  ، ماعالية جدابدرجة موافقة 4,20متوسط حسابي  6بمغت العبارة رقـ  -2

، كما بمغ الانحراؼ المعياري ليذه الاجتماعي ليا دور ىاـ جدا في معرفة وتحديد حاجات ورغبات السياح
 ما يشير إلى عدـ تشتت أراء المستجوبيف. 8544,العبارة 

اصؿ ، ما يشير إلى أف وسائؿ التو عاليةبدرجة موافقة 4,19متوسط حسابي  3بمغت العبارة رقـ  -3
، كما بمغ الانحراؼ المعياري ليذه لممسوقيف بمعرفة المزيد عف السياح بشكؿ عالي الاجتماعي تسمح

 ما يشير إلى وجود تشتت في أراء المستجوبيف.0,756العبارة 
، ما يشير إلى أف تساعد مواقع عاليةبدرجة موافقة 4,18متوسط حسابي  1بمغت العبارة رقـ  -4

، كما بمغ الانحراؼ في التعريؼ بالمقومات السياحية لدى السائح عالي بشكؿالتواصؿ الاجتماعي 
 ما يشير إلى عدـ تشتت أراء المستجوبيف وقربيا مف المتوسط الحسابي. 6664,المعياري ليذه العبارة 

، ما يشير إلى أف وسائؿ التواصؿ عاليةبدرجة موافقة 4,15متوسط حسابي  1بمغت العبارة رقـ  -5
، كما بمغ الانحراؼ المعياري ليذه العبارة عممية الاتصاؿ مع السائح بشكؿ عالييؿ الاجتماعي تس

 ما يشير إلى عدـ تشتت أراء المستجوبيف وقربيا مف المتوسط الحسابي. 8244,
استثمار تساىـ ، ما يشير إلى أف عالية جدابدرجة موافقة 3,95متوسط حسابي  5بمغت العبارة رقـ  -6

، كما بمغ يـ الكاممة في وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لتقديـ خدمة أفضؿ لمسياح. المسوقيف لإمكانيات
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ما يشير إلى عدـ تشتت أراء المستجوبيف وقربيا مف المتوسط  9684,الانحراؼ المعياري ليذه العبارة 
 الحسابي.

 عالي ، ما يدؿ عمى وجود مستوىعاليةبدرجة موافقة 4,16محوركما بمغت المتوسط الحسابي لم      
، حيث بمغ  لمساىمة التواصؿ مع السياح في تنشيط السياحة الداخمية لدي عينة مف الأفراد بولاية المدية

 ما يشير لعدـ تشتت تقديرات المستجوبيف. 5080,الانحراؼ المعياري 
 مساىمة جذب السياح في تنشيط السياحة الداخمية. محورثانيا: التحميل الوصفي لعبارات 

مساىمة جذب السياح في تنشيط السياحة الداخمية لدي  ت الدراسة في وصؼ عبارات محوراعتمد       
،كما يبينو  عينة مف الأفراد بولاية المدية، عمى المتوسطات الحسابية والانحراؼ المعياري ودرجة الموافقة

 الجدوؿ الأتي:
اح في تنشيط مساىمة جذب السي عبارات محور(: المؤشرات الإحصائية لوصف 14جدول رقم )

 السياحة الداخمية.
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عالية  1 7570, 4,28 جذب السياح عف طريؽ الإعلانات الالكترونية والمواقع  7
 جدا

8 
تتضمف مواقع التي أتصفحيا معمومات عف موردي 

فنادؽ لجذب الخدمات السياحية كشركات النقؿ و ال
 السياح

 عالية 0 9020, 4,03

مواقع التواصؿ الاجتماعي تجعؿ السائح عمى إطلاع  9
 عالية 3 7760, 4,19 تاـ بالظروؼ المناخية وكؿ المعمومات التي سيصادفيا

10 
تمكف مواقع التواصؿ الاجتماعي الوصوؿ إلى قطاعات 

سوقية )سياح( لا يمكف الوصوؿ إلييـ عبر الوسائؿ 
 اؿ التقميدية الاتص

عالية  1 7300, 4,34
 جدا

تزود مواقع التواصؿ الاجتماعي السائح بقنوات أمنة  11
 عالية 0 9680, 4,03 لمحجز و شراء المنتجات لمرحمة السياحية.

 عالية 3 8330, 4,19ينجذب السياح لمقصد سياحي ما مف خلاؿ تفاعميـ  12
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 مع الآخريف عبر شبكات التواصؿ الاجتماعي. 

 
مساىمة جذب السياح في تنشيط السياحة  محور

 عالية - 5870, 4,17 الداخمية 

 (spssالمصدر: من إعداد  الطالبين بناء عمى نتائج برنامج )

مساىمة جذب السياح في تنشيط السياحة محور ( أف تقديرات المستجوبيف ل20يشير الجدوؿ رقـ )      
حيث تـ ترتيبيا وفقا المتوسط الحسابي ودرجات الموافقة عالية، الداخمية، بمغت درجات موافقة عالية جدا و 

 المعتمدة  كالأتي:
، ما يشير إلى أف مواقع التواصؿ عالية جدابدرجة موافقة 4,34متوسط حسابي  14بمغت العبارة رقـ  -1

الوصوؿ إلى قطاعات سوقية )سياح( لا يمكف الوصوؿ إلييـ عبر يشكؿ عالي جدا الاجتماعي تمكف 
ما يشير إلى عدـ تشتت أراء  7304,، كما بمغ الانحراؼ المعياري ليذه العبارةوسائؿ الاتصاؿ التقميديةال

 المستجوبيف.
ىناؾ مستوى ، ما يشير إلى أف عالية جدابدرجة موافقة 4,28متوسط حسابي  1بمغت العبارة رقـ  -2

ا بمغ الانحراؼ المعياري ليذه العبارة ، كمجذب السياح عف طريؽ الإعلانات الالكترونية والمواقععالي في 
 ما يشير إلى عدـ تشتت أراء المستجوبيف. 7574,

، ما يشير إلى أف مواقع التواصؿ عاليةبدرجة موافقة 4,19متوسط حسابي  9بمغت العبارة رقـ  -3
السائح عمى إطلاع تاـ بالظروؼ المناخية وكؿ المعمومات التي بشكؿ عالي الاجتماعي تجعؿ 

 ما يشير إلى عدـ تشتت أراء المستجوبيف. 7764,، كما بمغ الانحراؼ المعياري ليذه العبارة ياسيصادف
بشكؿ ، ما يشير إلى ينجذب السياح عاليةبدرجة موافقة 4,19متوسط حسابي  11بمغت العبارة رقـ  -4

بمغ ، كما لمقصد سياحي ما مف خلاؿ تفاعميـ مع الآخريف عبر شبكات التواصؿ الاجتماعيعالي 
 ما يشير إلى عدـ تشتت أراء المستجوبيف. 8334,الانحراؼ المعياري ليذه العبارة 

مواقع التي ال، ما يشير إلى أف تتضمف عاليةبدرجة موافقة 4,03متوسط حسابي  8بمغت العبارة رقـ  -5
 يتصفحيا المستجوبيف بشكؿ عالي لمعمومات عف موردي الخدمات السياحية كشركات النقؿ والفنادؽ

ما يشير إلى عدـ تشتت أراء  9024,، كما بمغ الانحراؼ المعياري ليذه العبارة لجذب السياح
 المستجوبيف.



يين عثز يىالع انتىاصم هح انًحاسيعينح ين انن ييذانيح دراسح      انفصم انثاني:

 عيالإجتًا
 

63 
 

، ما يشير إلى أف تزود مواقع عاليةبدرجة موافقة 4,03متوسط حسابي  11بمغت العبارة رقـ  -6
، كما بمغ ة السياحيةالتواصؿ الاجتماعي بشكؿ عالي السائح بقنوات أمنة لمحجز و شراء المنتجات لمرحم

 ما يشير إلى عدـ تشتت أراء المستجوبيف. 9684,الانحراؼ المعياري ليذه العبارة 
عالي ، ما يدؿ عمى وجود مستوى عاليةبدرجة موافقة 4,17محوركما بمغ المتوسط الحسابي لم      

، حيث بمغ الانحراؼ مديةلمساىمة جذب السياح في تنشيط السياحة الداخمية لدي عينة مف الأفراد بولاية ال
 ما يشير لعدـ تشتت تقديرات المستجوبيف. 5874,المعياري 

 مساىمة الحفاظ عمى السياح في تنشيط السياحة الداخمية. محورثالثا: التحميل الوصفي لعبارات 
مساىمة الحفاظ عمى السياح في تنشيط السياحة  اعتمدت الدراسة في وصؼ عبارات محور       

دي عينة مف الأفراد بولاية المدية، عمى المتوسطات الحسابية والانحراؼ المعياري ودرجة الداخمية ل
 :كالأتي ،كما يبينو الجدوؿ الموافقة

مساىمة الحفاظ عمى السياح في تنشيط  عبارات محور(: المؤشرات الإحصائية لوصف 11جدول رقم )
 السياحة الداخمية.
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الاتصاؿ مع السياح بشكؿ مستمر وتطوير العلاقة  13
عالية  1 7710, 4,34 معيـ يؤدي إلى الحفاظ عمييـ. 

 جدا

المحتوى المناسب لممواقع الالكترونية يساىـ في الحفاظ  10
 3 7240, 4,31 عمى السياح وكسب سياح جدد. 

عالية 
 جدا

عبر الموقع باستمرار يساعد في الحفاظ  تفاعؿ السياح 15
 عالية 5 8780, 4,19 عمييـ 

شفافية الموقع الالكتروني و المصداقية بيف مقدـ  14
 0 8790, 4,28 الخدمة و السائح يساعد في الحفاظ عمى السياح 

عالية 
 جدا

عالية  1 8470, 4,34 رضي السائح عف الخدمات المقدمة يؤدي إلى ولائو  11
 جدا

تطوير المستمر ليذه المواقع و الأداء الجيد ليا يسيؿ  11
عالية  1 6690, 4,36 لسياح استخدامو و بذلؾ الحفاظ عمييـ

 جدا
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مساىمة الحفاظ عمى السياح في تنشيط  محور 
عالية  - 5870, 4,30 السياحة الداخمية 

 جدا
 (spssالمصدر: من إعداد  الطالبين بناء عمى نتائج برنامج )

مساىمة الحفاظ عمى السياح في تنشيط محور ( أف تقديرات المستجوبيف ل21شير الجدوؿ رقـ )ي      
حيث تـ ترتيبيا وفقا المتوسط الحسابي ودرجات السياحة الداخمية، بمغت درجات موافقة عالية جدا وعالية، 

 :كالأتيالموافقة المعتمدة  
، ما يشير إلى تطوير المستمر عالية جداة بدرجة موافق4,36متوسط حسابي  11بمغت العبارة رقـ  -1

، كما بمغ لسياح استخدامو وبذلؾ الحفاظ عمييـ بشكؿ عالي جدا ليذه المواقع و الأداء الجيد ليا يسيؿ
 ما يشير إلى عدـ تشتت أراء المستجوبيف. 6694,الانحراؼ المعياري ليذه العبارة 

، ما يشير إلى أف رضي السائح عالية جدافقة بدرجة موا4,34متوسط حسابي  11بمغت العبارة رقـ  -2
 8474,بشكؿ عالي جدا، كما بمغ الانحراؼ المعياري ليذه العبارة  عف الخدمات المقدمة يؤدي إلى ولائو

 ما يشير إلى عدـ تشتت أراء المستجوبيف.
اؿ مع ، ما يشير إلى أف الاتصعالية جدابدرجة موافقة 4,34متوسط حسابي  13بمغت العبارة رقـ  -3

جدا، كما بمغ الانحراؼ  السياح بشكؿ مستمر وتطوير العلاقة معيـ يؤدي إلى الحفاظ عمييـ بشكؿ عالي
 ما يشير إلى عدـ تشتت أراء المستجوبيف. 7714,المعياري ليذه العبارة 

، ما يشير إلى أنالمحتوى عالية جدابدرجة موافقة 4,31متوسط حسابي  14بمغت العبارة رقـ  -4
، كما بمغ في الحفاظ عمى السياح وكسب سياح جدد جدا لممواقع الالكترونية يساىـ بشكؿ عالي المناسب

 ما يشير إلى عدـ تشتت أراء المستجوبيف. 7244,الانحراؼ المعياري ليذه العبارة 
، ما يشير إلى أف شفافية الموقع عالية جدابدرجة موافقة 4,28متوسط حسابي  14بمغت العبارة رقـ  -5
جدا، كما  كتروني والمصداقية بيف مقدـ الخدمة والسائح يساعد في الحفاظ عمى السياح بشكؿ عاليالال

 ما يشير إلى عدـ تشتت أراء المستجوبيف. 8794,بمغ الانحراؼ المعياري ليذه العبارة 
 ، ما يشير إلى أف تفاعؿ السياح عبرعاليةبدرجة موافقة 4,19متوسط حسابي 15بمغت العبارة رقـ  -6

 8784,، كما بمغ الانحراؼ المعياري ليذه العبارة الموقع باستمرار يساعد في الحفاظ عمييـ بشكؿ عالي
 ما يشير إلى عدـ تشتت أراء المستجوبيف.
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 عاليجدا، ما يدؿ عمى وجود مستوى عاليةبدرجة موافقة 4,30محوركما بمغ المتوسط الحسابي لم      
، حيث لدي عينة مف الأفراد بولاية المدية تنشيط السياحة الداخميةالحفاظ عمى السياح في جدا لمساىمة 

 ما يشير لعدـ تشتت تقديرات المستجوبيف. 5874,جاءا الانحراؼ المعياري 
 .انًطهة انثانث: اختثار فزضياخ انذراسح

 أولا: اختبار الفرضيات الفرعية الأولى.

( لتحديد الفروؽ الإحصائية بيف 3المفترضة )اعتمدت الدراسة في التحقؽ مف ىذه الفرضية عمى القيمة 
 متوسطات أراء المستجوبيف بقبوؿ إما الفرض العدمي أو البديؿ الموضحيف كالأتي:

(: يوجد مستوى منخفض لمساىمة التواصل مع السياح في تنشيط السياحة H0الفرضية الصفرية )
 (α≥ 4.45) الداخمية لدي عينة من الأفراد بولاية المدية عند مستوى دلالة 

(: يوجد مستوى عالي لمساىمة التواصل مع السياح في تنشيط السياحة الداخمية H1الفرضية البديمة )
 (α≥ 4.45لدي عينة من الأفراد بولاية المدية عند مستوى دلالة  )

 توصمت الدراسة إلى النتائج المبينة في الجدوؿ الأتي: spssبعد اختبار الفرضية، عف طريؽ برنامج 

(: اختبار مستوى مساىمة التواصل مع السياح في تنشيط السياحة الداخمية لدي عينة 11ل رقم )جدو
 من الأفراد بولاية المدية.

 المحور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

درجة 
 المعنوية

 الدلالة

مساىمة التواصل مع السياح في 
 دال 0004, 134 26,319 5084, 4,16 تنشيط السياحة الداخمية

 (spssالمصدر: من إعداد  الطالبين بناء عمى نتائج برنامج )

( 0004,يتضح مف خلاؿ النتائج المعروضة في الجدوؿ رقـ )( أف المحور بمغ درجة معنوية )       
الجدولية  T( وىي اكبر مف قيمة 26,319المحسوبة ) T( كما بمغت قيمة 134عند درجة حرية )

( ما يدؿ عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات أراء 4.45عند مستوى دلالة ) (1.962)
( نستخمص وجود 4,16( وبما أف المتوسط الحسابي لممحور بمغ )3المستجوبيف والقيمة المفترضة )
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الفرض العدمي ومنو نرفض مستوى عالي لمساىمة التواصؿ مع السياح في تنشيط السياحة الداخمية، 
أنو يوجد مستوى عالي لمساىمة التواصل مع السياح في تنشيط ونقبل الفرض البديل الذي ينص عمى 

 (α≥ 4.45السياحة الداخمية لدي عينة من الأفراد بولاية المدية عند مستوى دلالة  )

 ثانيا: الفرضية الفرعية الثانية.

( لتحديد الفروؽ الإحصائية 3مفترضة )اعتمدت الدراسة في التحقؽ مف ىذه الفرضية عمى القيمة ال      
 بيف متوسطات أراء المستجوبيف بقبوؿ إما الفرض العدمي أو البديؿ الموضحيف كالأتي:

(: يوجد مستوى منخفض لمساىمة جذب السياح في تنشيط السياحة الداخمية H0الفرضية الصفرية )
 (α≥ 4.45لدي عينة من الأفراد بولاية المدية عند مستوى دلالة  )

(: يوجد مستوى عالي لمساىمة جذب السياح في تنشيط السياحة الداخمية لدي H1الفرضية البديمة )
 (α≥ 4.45عينة من الأفراد بولاية المدية عند مستوى دلالة  )

 توصمت الدراسة إلى النتائج المبينة في الجدوؿ الأتي: spssبعد اختبار الفرضية، عف طريؽ برنامج 

ار مستوى مساىمة جذب السياح في تنشيط السياحة الداخمية لدي عينة من (: اختب13جدول رقم )
 الأفراد بولاية المدية.

 المحور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

درجة 
 المعنوية

 الدلالة

مساىمة جذب السياح في تنشيط 
 دال 0004, 130 22,926 5874, 4,17 السياحة الداخمية

 (spssدر: من إعداد  الطالبين بناء عمى نتائج برنامج )المص

( 0004,يتضح مف خلاؿ النتائج المعروضة في الجدوؿ رقـ )( أف المحور بمغ درجة معنوية )       
الجدولية  T( وىي اكبر مف قيمة 22,926المحسوبة ) T( كما بمغت قيمة 134عند درجة حرية )

يدؿ عمى وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات أراء ( ما 4.45عند مستوى دلالة ) (1.962)
( نستخمص وجود 4,17( وبما أف المتوسط الحسابي لممحور بمغ )3المستجوبيف والقيمة المفترضة )
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الفرض العدمي ونقبل ومنو نرفض مستوى عالي لمساىمة جذب السياح في تنشيط السياحة الداخمية، 
وجد مستوى عالي لمساىمة جذب السياح في تنشيط السياحة أنو يالفرض البديل الذي ينص عمى 

 (α≥ 4.45الداخمية لدي عينة من الأفراد بولاية المدية عند مستوى دلالة  )

 ثالثا: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة. 

( لتحديد الفروؽ الإحصائية 3اعتمدت الدراسة في التحقؽ مف ىذه الفرضية عمى القيمة المفترضة )     
 ف متوسطات أراء المستجوبيف بقبوؿ إما الفرض العدمي أو البديؿ الموضحيف كالأتي:بي

(: يوجد مستوى منخفض لمساىمة الحفاظ عمى السياح في تنشيط السياحة H0الفرضية الصفرية )
 (α≥ 4.45الداخمية لدي عينة من الأفراد بولاية المدية عند مستوى دلالة  )

ستوى عالي لمساىمة الحفاظ عمى السياح في تنشيط السياحة الداخمية (: يوجد مH1الفرضية البديمة )
 (α≥ 4.45لدي عينة من الأفراد بولاية المدية عند مستوى دلالة  )

 توصمت الدراسة إلى النتائج المبينة في الجدوؿ الأتي: spssبعد اختبار الفرضية، عف طريؽ برنامج 

عمى السياح في تنشيط السياحة الداخمية لدي عينة (: اختبار مستوى مساىمة الحفاظ 10جدول رقم )
 من الأفراد بولاية المدية.

 المحور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

درجة 
 المعنوية

 الدلالة

مساىمة الحفاظ عمى السياح في 
 دال 0004, 130 25,394 5874, 4,30 تنشيط السياحة الداخمية

 (spssداد  الطالبين بناء عمى نتائج برنامج )المصدر: من إع

( 0004,يتضح مف خلاؿ النتائج المعروضة في الجدوؿ رقـ )( أف المحور بمغ درجة معنوية )       
الجدولية  T( وىي اكبر مف قيمة 25,394المحسوبة ) T( كما بمغت قيمة 130عند درجة حرية )

جود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات أراء ( ما يدؿ عمى و 4.45عند مستوى دلالة ) (1.962)
( نستخمص وجود 4,30( وبما أف المتوسط الحسابي لممحور بمغ )3المستجوبيف والقيمة المفترضة )
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الفرض العدمي ومنو نرفض مستوى عالي لمساىمة الحفاظ عمى السياح في تنشيط السياحة الداخمية، 
د مستوى عالي لمساىمة الحفاظ عمى السياح في تنشيط أنو يوجونقبل الفرض البديل الذي ينص عمى 

 (α≥ 4.45السياحة الداخمية لدي عينة من الأفراد بولاية المدية عند مستوى دلالة  )

 رابعا: اختبار الفرضية الرئيسية. 

( لتحديد الفروؽ 3اعتمدت الدراسة في التحقؽ مف ىذه الفرضية عمى القيمة المفترضة )       
 ف متوسطات أراء المستجوبيف بقبوؿ إما الفرض العدمي أو البديؿ الموضحيف كالأتي:الإحصائية بي

(: يوجد مستوى منخفض لمساىمة التسويق الرقمي في تنشيط السياحة H0الفرضية الصفرية )
 (α≥ 4.45الداخمية لدي عينة من الأفراد بولاية المدية عند مستوى دلالة  )

ى عالي لمساىمة التسويق الرقمي في تنشيط السياحة الداخمية (: يوجد مستو H1الفرضية البديمة )
 (α≥ 4.45لدي عينة من الأفراد بولاية المدية عند مستوى دلالة  )

 توصمت الدراسة إلى النتائج المبينة في الجدوؿ الأتي: spssبعد اختبار الفرضية، عف طريؽ برنامج 

ي في تنشيط السياحة الداخمية لدي عينة من (: اختبار مستوى مساىمة التسويق الرقم15جدول رقم )
 الأفراد بولاية المدية.

 المحور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

T 
 المحسوبة

درجة 
 الحرية

درجة 
 المعنوية

 الدلالة

مساىمة التسويق الرقمي في 
 دال 0004, 130 29,496 4714, 4,21 تنشيط السياحة الداخمية

 (spssن بناء عمى نتائج برنامج )المصدر: من إعداد  الطالبي

( 0004,يتضح مف خلاؿ النتائج المعروضة في الجدوؿ رقـ )( أف المحور بمغ درجة معنوية )       
الجدولية  T( وىي اكبر مف قيمة 29,496المحسوبة ) T( كما بمغت قيمة 134عند درجة حرية )

دلالة إحصائية بيف متوسطات أراء  ( ما يدؿ عمى وجود فروؽ ذات4.45عند مستوى دلالة ) (1.962)
( نستخمص وجود 4,21( وبما أف المتوسط الحسابي لممحور بمغ )3المستجوبيف والقيمة المفترضة )



يين عثز يىالع انتىاصم هح انًحاسيعينح ين انن ييذانيح دراسح      انفصم انثاني:

 عيالإجتًا
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الفرض العدمي ونقبل ومنو نرفض مستوى عالي لمساىمة التسويؽ الرقميفي تنشيط السياحة الداخمية، 
اىمة التسويق الرقمي في تنشيط السياحة أنو يوجد مستوى عالي لمسالفرض البديل الذي ينص عمى 

 (α≥ 4.45الداخمية لدي عينة من الأفراد بولاية المدية عند مستوى دلالة  )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



يين عثز يىالع انتىاصم هح انًحاسيعينح ين انن ييذانيح دراسح      انفصم انثاني:
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 :خلاصح انفصم
تـ مف خلاؿ ىذا الفصؿ عرض نتائج الدراسة الميدانية المتعمقة بمساىمة التسويؽ الرقمي في        

استبياف صالح لتحميؿ الاحصائي وقد  131قتصرت الدراسة عمى وا ،تنشيط السياحة الداخمية بولاية المدية
، مف أجؿ تحميؿ البيانات الخاصة 0spss_v2قمنا باستخداـ الأساليب الاحصائية واستعانة ببرنامج 

بالدراسة واختبار فرضيات الدراسة، مف   أجؿ الوصوؿ الى نتائج التي تمكننا مف قبوؿ بعض الفرضيات 
 ورفض أخرى. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمةال
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 : خاتًحان

لقد أنجزت ىذه الدراسة بتسميط الضوء عمى موضوع التسويؽ الرقمي ومساىمتو في تنشيط   
السياحة الداخمية بولاية المدية حيث تـ التطرؽ إلى العديد مف الجوانب المتعمقة بالتسويؽ الرقمي والسياحة 

لغرض مف ذلؾ ادراج الجانب النظري لمدراسة مف اجؿ توضيح الداخمية وتوضيح العلاقة بينيما، كاف ا
 اتجاىيا والعلاقة بيف متغيراتيا، وقد تـ طرح الإشكالية الرئيسية التالية:

 ىؿ يوجد مستوى عالي لمساىمة التسويؽ الرقمي لتنشيط السياحة الداخمية؟

 تـ التطرؽ حيث ,المدية مف سكاف ولاية لعينة عف دراسة ميدانية التطبيقي ىو عبارة الجانب أما
مف الأدوات والطرؽ المناسبة لغرض معالجة وتحميؿ معطيات  مجموعة الى استعراض في ىذا الجانب

 معطيات spss العينة مف خلاؿ تحميؿ أراءبالإضافة الى تحميؿ اتجاه  ,الاستبياف

لمعرفة توجهاتهم حول السٌاحة الداخلٌة لولاٌة المدٌة



 خاتًحان
 

73 
 

 نتائج الدراسة 

يوجد مستوى عالي لمساىمة التواصؿ مع السياح في تنشيط انيالفرضية الفرعية الأولى التي تنص عمى  تحقؽ -1
 (α≥ 0.05السياحة الداخمية لدي عينة مف الأفراد بولاية المدية عند مستوى دلالة  )

تنشيط يوجد مستوى عالي لمساىمة جذب السياح في انو تحقؽ الفرضية الفرعية الثانية التي تنص عمى  -2
 (α≥ 0.05السياحة الداخمية لدي عينة مف الأفراد بولاية المدية عند مستوى دلالة  )

يوجد مستوى عالي لمساىمة الحفاظ عمى السياح في تنشيط انو تحقؽ الفرضية الفرعية الثالثة التي تنص عمى  -3
 (α≥ 0.05السياحة الداخمية لدي عينة مف الأفراد بولاية المدية عند مستوى دلالة  )

يوجد مستوى عالي لمساىمة التسويؽ الرقمي في تنشيط السياحة انو تحقؽ الفرضية الرئيسية التي تنص عمى  -4
 (α≥ 0.05الداخمية لدي عينة مف الأفراد بولاية المدية عند مستوى دلالة  )

 الاقتراحات  -1

 في ولاية المدية  ضرورة استخداـ التسويؽ الرقمي في الترويج لسياحة الداخمية -

 الاستفادة مف الولايات الأخرى في مجاؿ استخداـ الانترنت لسياحة الداخمية  -

 ولاية المدية  زبائفجيات ورغبات تقديـ عروض سياحية تتوافؽ مع حا -

 لولاية المدية التحتية تحسيف البنية -

 ورية لنيوض بقطاع السياحة بالمديةقامة التجييزات العامة السياحية )فنادؽ نزؿ حدائؽ ... الخ( الضر إ -

 تكويف موارد بشرية متخصصة في المجاؿ السياحي-

 فاق الدراسةآ-3

 أىمية مواقع التواصؿ الاجتماعي في التسويؽ لسياحة الداخمية-

 تطوير القطاع السياحي في ولاية المدية -

 .أىمية التسويؽ الرقمي في تنشيط السياحة الداخمية-
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 :لائًح انًزاجع

 أولا: الكتب 

 .2009دار الميسر لنشر والتوزيع عماف محمد سمير أحمد التسويؽ الالكتروني دار النشر والتوزيع  .1
 .2007قميدي إلكتروني القاىرة عمي موسى, فرغي عبد الله، تكنولوجيا المعمومات ودورىا في التسويؽ الت .2
 .2009ر الميسرة لمنشر والتوزيع نديؿ التسويؽ الالكتروني داسامح عبد المطمب، عامر محمد، سيد ق .3
 .2006الالكترونية مصر  رةنترنت والتجاطو طارؽ التسويؽ بالأ .4
 .ىالة محمد لبيب تسويؽ المبادئ والتطورات الحديثة  .5
 .سايحي الخامسة التسويؽ الالكتروني لمخدمات دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع  اماؿ حنفاوي .6
 .2011يد الطائي واخروف التسويؽ الحديث دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع عماف حم .7
 .2002محمود الديماسي واخروف تخطيط البرامج السياحية دار الميسرة عماؿ الأردف  .8

 : الاطروحات والمذكرات:ثانيا

مذكرة لنيؿ  2020/2021شحاـ نصر الديف التسويؽ الرقمي كآلية لتفعيؿ وتطوير قطاع الخدمات في الجزائر  .1
 .شيادة الماستر تخصص خدمات 

زيداف كريمة أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة دكتوراه الطور الثالث شعبة عموـ تجارية تخصص إدارة تسويقية  .2
 .ساىمة التسويؽ الرقمي في تنمية العلاقة مع الزبوف م

مروة بف طاىر أثر التسويؽ الرقمي عمى رضى الزبوف مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة ماستر اكاديمي في عموـ  .3
 . 2017التسيير تخصص إستراتيجية تسويؽ فرع عموـ التسيير جامعة محمد بوضياؼ المسيمة 

ترويج في التسويؽ الوجية السياحية الداخمية دراسة حالة مديرية رجاء رياضي مناؿ دلوؿ دور سياسات ال .4
لنيؿ شيادة الماستر في عموـ التسيير تخصص إدارة  السياحة والصناعة التقميدية لولاية قالمة مذكرة تخرج

 .2019اعماؿ سنة 
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 : الممتقيات والمداخلات:ثالثا

لرقمي في البمداف العربية بيف الواقع و التحديات دراسة نجاة بف فريحة عبد القادر شيباني محمد فلاح التسويؽ ا .1
تجربة الإمارات العربية المتحدة المممكة العربية السعودية ممتقى دولي افتراضي جامعة الشييد حمة لخضر 

 . 2022جواف  08الوادي كمية العموـ الاقتصادية و التجارية 
ممتقى الوطني حوؿ فرص ومخاطر السياحة الداخمية في الجزائر'' دور د عبد الوىاب بف بريكة ، حدة عمري ،  .2

ـ، جامعة باتنة، نوفمبر 2019ية في الجزائر التكنولوجيا المعمومات والاتصالات في ترويج السياحة الداخم
 ـ2012

دراسة حالة  مداخمة: –مقومات الجذب السياحي ومخططات الجزائر لتعززىا زىية بوغريف ، سعاد بوفروخ،  .3
 .SDAI2030 المخطط التوسعي لمتنمية السياحية

 :المجلات عاراب

 .2011ماي  3د الله العدد قتصاد الجديد إلياس عيداني عمي عبالا مجمة .1
" دور  2019سنة  3العدد 8جتياد لدراسات القانونية والاقتصادية مجمد سامة عبد العزيز رحمة مجمة الاأفراح  .2

 .الوكالات السياحية والاسفار عمى تشجيع السياحة الداخمية 
 . 01العدد  01لجزائر المجمد نجاة بف تركية مجمة العموـ المالية والإدارية جامعة الشييد حمة لخضر بالوادي ا .3
ة كمؤشر لرفع التنافسية السياحية في الجزائر مجمة يدكتور شعلاؿ ميمود راتوؿ محمد تنشيط السياحة الداخم .4

 .2019سنة 03العدد  08تياد لدراسات القانونية والاقتصادية المجمد جالإ
ئر مجمة العموـ الإدارية و المالية جامعة نجاة بف تركية السياحة الرياضية لتنشيط السياحة الداخمية في الجزا .5

 . 2017ديسمبر  01العدد  01الشييد حمة لخضر بالوادي الجزائر المجمد 

 : المواقع خامسا

1. Id= 1308807 / مقومات الجذب السياحي /http://baytdz.com. 

 سادسا: الوثائق

 .ية المديةوثائؽ داخمية لمديرية السياحة لولا- .1
 



 

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 انًلاحك
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 (: الاستبيان الموجو لعينة الدراسة.1ممحق رقم )
 

 ة الجزائرية الديمقراطية الشعبيةالجميوري+

 وزارة التعميم العالي والبحث العممي

 جامعة الدكتور يحي فارس المدية

 

 سيدي الفاضؿ سيدتي الفاضمة ، تحية طيبة وبعد 

،المعنونة  بالتسويؽ  في إطار التحضير لمذكرة التخرج لنيؿ شيادة الماستر في العموـ التجارية
ولأىمية انطباعكـ ورأيكـ، نأمؿ منكـ أف  السياحة الداخمية بالمديةالرقمي ومساىمتو في تنشيط 

في ( xتتكرموا عمينا بالإجابة عمى أسئمة الاستبياف التالية بكؿ صراحة وموضوعية، بوضع عالمة)
 الخانة التي تراىا مناسبة لؾ ) ي (

 من إعداد الطالبان:

 سحاري بلاؿ -

 بولصناـ أنيس -

 

 تحت اشراؼ الأستاذة:                                                            

 مينة قندوزأ  -                                                             
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 البيانات الشخصية :  
 أنثى                     ذكر    :    الجنس - 1
  السن :  -1

 سنة  25إلى  18مف 
 سنة  35إلى 26مف 
 سنة  45إلى  36مف 
 سنة 55إلى  46مف 
 سنة فما فوؽ   55مف 

 : مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخداما -3
 فيسبوؾ                                      يوتيوب

 تويتر                                        مواقع أخرى          
 انستجراـ

 : واصل الاجتماعيمعدل تصفحك لمواقع الت -0
ساعات يوميا           أكثر مف 5-3ساعات يوميا            مف3-1أقؿ مف ساعة         مف

 ساعات يوميا     5
 

 

 



 قائمة الملاحق

 

80 
 

 ( في كؿ عبارة مف العبارات التي تناسبؾ.Xضع علامة)       

غير  العبارات الرقـ
موافؽ 
 تماما

غير 
 موافؽ

موافؽ  موافؽ نوع ما
 تماما

      مع السياح التوصؿ 
وسائؿ التواصؿ الاجتماعي تسيؿ عممية  01

 الاتصاؿ مع السائح.
     

تساعد مواقع التواصؿ الاجتماعي في التعريؼ  02
 بالمقومات السياحية لدى السائح.

     

وسائؿ التواصؿ الاجتماعي تسمح لممسوقيف  03
 بمعرفة المزيد عف السياح.

     

الاجتماعي في تقديـ تساعد مواقع التواصؿ  04
 الخدمة بجيد ووقت أقؿ.

     

استثمار المسوقيف لإمكانياتيـ الكاممة في  05
وسائؿ التواصؿ الاجتماعي لتقديـ خدمة أفضؿ 

 لمسياح. 

     

مواقع التواصؿ الاجتماعي ليا دور ىاـ في  06
 معرفة وتحديد حاجات ورغبات السياح.

     

      جذب السياح 
ياح عف طريؽ الإعلانات الالكترونية جذب الس 07

 والمواقع 
     

تتضمف مواقع التي أتصفحيا معمومات عف  08
موردي الخدمات السياحية كشركات النقؿ و 

 الفنادؽ لجذب السياح

     

مواقع التواصؿ الاجتماعي تجعؿ السائح عمى  09
إطلاع تاـ بالظروؼ المناخية وكؿ المعمومات 

 التي سيصادفيا

     

تمكف مواقع التواصؿ الاجتماعي الوصوؿ إلى  10
قطاعات سوقية )سياح( لا يمكف الوصوؿ إلييـ 
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 عبر الوسائؿ الاتصاؿ التقميدية 
تزود مواقع التواصؿ الاجتماعي السائح بقنوات  11

 أمنة لمحجز و شراء المنتجات لمرحمة السياحية.
     

 ينجذب السياح لمقصد سياحي ما مف خلاؿ 12
تفاعميـ مع الآخريف عبر شبكات التواصؿ 

 الاجتماعي. 

     

      الحفاظ عمى السياح 
الاتصاؿ مع السياح بشكؿ مستمر وتطوير  13

 العلاقة معيـ يؤدي إلى الحفاظ عمييـ. 
     

المحتوى المناسب لممواقع الالكترونية يساىـ في  14
 الحفاظ عمى السياح وكسب سياح جدد. 

     

اعؿ السياح عبر الموقع باستمرار يساعد في تف 15
 الحفاظ عمييـ 

     

شفافية الموقع الالكتروني و المصداقية بيف  16
مقدـ الخدمة و السائح يساعد في الحفاظ عمى 

 السياح 

     

رضي السائح عف الخدمات المقدمة يؤدي إلى  17
 ولائو 

     

يد ليا تطوير المستمر ليذه المواقع و الأداء الج 18
 يسيؿ لسياح استخدامو و بذلؾ الحفاظ عمييـ
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مساىمة التواصل مع السياح في  محور(: نتائج اختبار الاتساق الداخمي بين العبارات و 1ممحق رقم )
 .تنشيط السياحة الداخمية

 
Correlations  

 

 

 

 

 

العبارة 
1 

العبارة
2 

العبارة
3 

العبارة
4 

العبارة
5 

العبارة
6 

 التواصؿ
 مع

 السياح

Spearm
an's rho 

 1العبارة

Correlation 
Coefficient 

1,00
0 

,424
** 

,321
** 

,241
** 

,253
** 

,246
** ,601** 

Sig. (2-
tailed) 

. ,000 ,000 ,006 ,004 ,005 ,000 

N 131 131 131 131 131 131 131 

 2العبارة

Correlation 
Coefficient 

,424
** 

1,00
0 

,441
** 

,379
** 

,327
** 

,300
** 

,678** 

Sig. (2-
tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 131 131 131 131 131 131 131 

 3العبارة

Correlation 
Coefficient 

,321
** 

,441
** 

1,00
0 

,439
** 

,250
** 

,411
** ,702** 

Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 . ,000 ,004 ,000 ,000 
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N 131 131 131 131 131 131 131 

 4العبارة

Correlation 
Coefficient 

,241
** 

,379
** 

,439
** 

1,00
0 

,262
** 

,347
** ,605** 

Sig. (2-
tailed) ,006 ,000 ,000 . ,002 ,000 ,000 

N 131 131 131 131 131 131 131 

 5العبارة

Correlation 
Coefficient 

,253
** 

,327
** 

,250
** 

,262
** 

1,00
0 

,418
** ,638** 

Sig. (2-
tailed) ,004 ,000 ,004 ,002 . ,000 ,000 

N 131 131 131 131 131 131 131 

 6العبارة

Correlation 
Coefficient 

,246
** 

,300
** 

,411
** 

,347
** 

,418
** 

1,00
0 

,649** 

Sig. (2-
tailed) ,005 ,001 ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 131 131 131 131 131 131 131 

 التواصؿ
 مع

 السياح

Correlation 
Coefficient 

,601
** 

,678
** 

,702
** 

,605
** 

,638
** 

,649
** 1,000 

Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 131 131 131 131 131 131 131 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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مساىمة جذب السياح في تنشيط (: نتائج اختبار الاتساق الداخمي بين العبارات ومحور 3م )ممحق رق
 .السياحة الداخمية

 
Correlations 

العبارة 
7 

العبارة
8 

العبارة
9 

العبارة
10 

العبارة
11 

العبارة
12 

 جذب
 السياح

Spearma
n's rho 

العبارة
7 

Correlation 
Coefficient 

1,00
0 

,535*

* 
,394*

* 
,437*

* 
,393*

* 
,320*

* 
,666*

* 
Sig. (2-
tailed) 

. ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 131 131 131 131 131 131 131 

العبارة
8 

Correlation 
Coefficient 

,535*

* 
1,00

0 
,509*

* 
,467*

* 
,442*

* 
,333*

* 
,737*

* 
Sig. (2-
tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 131 131 131 131 131 131 131 

العبارة
9 

Correlation 
Coefficient 

,394*

* 
,509*

* 
1,00

0 
,527*

* 
,476*

* 
,357*

* 
,720*

* 
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 131 131 131 131 131 131 131 

العبارة
10 

Correlation 
Coefficient 

,437*

* 
,467*

* 
,527*

* 
1,00

0 
,500*

* 
,372*

* 
,744*

* 
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 131 131 131 131 131 131 131 
العبارة
11 

Correlation 
Coefficient 

,393*

* 
,442*

* 
,476*

* 
,500*

* 
1,00

0 
,389*

* 
,743*

* 
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Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 131 131 131 131 131 131 131 

العبارة
12 

Correlation 
Coefficient 

,320*

* 
,333*

* 
,357*

* 
,372*

* 
,389*

* 
1,00

0 
,621*

* 
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 131 131 131 131 131 131 131 

 جذب
 السياح

Correlation 
Coefficient 

,666*

* 
,737*

* 
,720*

* 
,744*

* 
,743*

* 
,621*

* 
1,00

0 
Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 131 131 131 131 131 131 131 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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في (: نتائج اختبار الاتساق الداخمي بين العبارات ومحور مساىمة الحفاظ عمى السياح 0ممحق رقم )
 تنشيط السياحة الداخمية.

 
Correlations 

العبارة 
13 

العبارة
14 

العبارة
15 

العبارة
16 

العبارة
17 

العبارة
18 

 الحفاظ
 عمى
 السياح

Spearma
n's rho 

 13العبارة

Correlation 
Coefficient 

1,00
0 

,597
** 

,483
** 

,387
** 

,441
** 

,272
** ,671** 

Sig. (2-
tailed) . ,000 ,000 ,000 ,000 ,002 ,000 

N 131 131 131 131 131 131 131 

 14العبارة

Correlation 
Coefficient 

,597
** 

1,00
0 

,590
** 

,531
** 

,525
** 

,378
** 

,796** 

Sig. (2-
tailed) ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 131 131 131 131 131 131 131 

 15العبارة

Correlation 
Coefficient 

,483
** 

,590
** 

1,00
0 

,382
** 

,434
** 

,312
** ,737** 

Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000 

N 131 131 131 131 131 131 131 

 16العبارة

Correlation 
Coefficient 

,387
** 

,531
** 

,382
** 

1,00
0 

,610
** 

,447
** ,763** 

Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 

N 131 131 131 131 131 131 131 

 Correlation 17العبارة
Coefficient 

,441
** 

,525
** 

,434
** 

,610
** 

1,00
0 

,500
** ,770** 
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Sig. (2-
tailed) 

,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000 

N 131 131 131 131 131 131 131 

 18العبارة

Correlation 
Coefficient 

,272
** 

,378
** 

,312
** 

,447
** 

,500
** 

1,00
0 ,605** 

Sig. (2-
tailed) ,002 ,000 ,000 ,000 ,000 . ,000 

N 131 131 131 131 131 131 131 

 الحفاظ
 عمى
 السياح

Correlation 
Coefficient 

,671
** 

,796
** 

,737
** 

,763
** 

,770
** 

,605
** 1,000 

Sig. (2-
tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 . 

N 131 131 131 131 131 131 131 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 (: نتائج اختبار الصدق البنائي لممحاور والدرجة الكمية للاستبيان.5ممحق رقم )
 

Correlations 
 مع التواصؿ 

 السياح
 جذب
 السياح

 عمى الحفاظ
 السياح

 لاستبيافا

Spearman's 
rho 

 مع التواصؿ
 السياح

Correlation 
Coefficient 1,000 ,478** ,350** ,731** 

Sig. (2-tailed) . ,000 ,000 ,000 
N 131 131 131 131 

 السياح جذب
 
    

Correlation 
Coefficient ,478** 1,000 ,536** ,854** 

Sig. (2-tailed) ,000 . ,000 ,000 
N 131 131 131 131 

  عمى الحفاظ
 السياح

Correlation 
Coefficient ,350** ,536** 1,000 ,767** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 . ,000 
N 131 131 131 131 

 الاستبياف

Correlation 
Coefficient ,731** ,854** ,767** 1,000 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 . 
N 131 131 131 131 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 (: نتائج اختبار ثبات الاستبيان.4ممحق رقم )

 
Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

,704 6 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

,799 6 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

,830 6 
 
 

Reliability Statistics 
Cronbach's 

Alpha 
N of 
Items 

,885 18 
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 (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي.1ممحق رقم )

 
Tests of Normality 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statisti

c 
df Sig. Statisti

c 
df Sig. 

 مع التواصؿ
 093, 131 961, 061, 131 137, السياح

 097, 131 966, 088, 131 135, السياح جذب
 عمى الحفاظ

 162, 131 957, 159, 131 121, السياح

 التسويؽ
 084, 131 952, *200, 131 115, الرقمي

a. Lilliefors Significance Correction 
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 ائج التحميل الوصفي لممتغيرات الشخصية.(: نت1ممحق رقم )
 
 

 الصنف
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 
 62,6 62,6 62,6 82 ذكر
 100,0 37,4 37,4 49 أنثى

Total 131 100,0 100,0  
 

 العمر
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 إلى 18 مف
 35,9 35,9 35,9 47 سنة 25

 إلى 26مف
 70,2 34,4 34,4 45 سنة35

 إلى 36 مف
 90,1 19,8 19,8 26 سنة 45

 إلى 46 مف
 96,2 6,1 6,1 8 سنة 55

 55 مف أكثر
 سنة

5 3,8 3,8 100,0 

Total 131 100,0 100,0  
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 استخداما الأكثر الاجتماعي التواصل مواقع
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 42,0 42,0 42,0 55 فيسبوؾ
 42,7 8, 8, 1 تويتر

 77,9 35,1 35,1 46 انستجراـ
 90,1 12,2 12,2 16 يوتيوب
 مواقع
 أخرى

13 9,9 9,9 100,0 

Total 131 100,0 100,0  
 
 

 الاجتماعي التواصل مواقع كل تصفح معدل
 Frequen

cy 
Percen

t 
Valid 

Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 

 7,6 7,6 7,6 10 ساعة مف أقؿ
 ساعات3-1مف

 38,9 31,3 31,3 41 يوميا

 ساعات5-3مف
 71,8 32,8 32,8 43 يوميا

 مف أكثر
 يوميا ساعات5

37 28,2 28,2 100,0 

Total 131 100,0 100,0  
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مساىمة التواصل مع السياح في تنشيط السياحة  محور (: نتائج التحميل الوصفي لعبارات1ممحق رقم )
 الداخمية.

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

 072, 824, 4,15 131 1العبارة
 058, 666, 4,18 131 2العبارة
 066, 756, 4,19 131 3العبارة
 061, 699, 4,34 131 4العبارة
 085, 968, 3,95 131 5العبارة
 075, 854, 4,20 131 6العبارة
 مع التواصؿ
 السياح

131 4,1692 ,50847 ,04443 
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مساىمة جذب السياح في تنشيط  عبارات محور(: نتائج التحميل الوصفي ل14بمعباس. ممحق رقم )
 السياحة الداخمية.

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

 066, 757, 4,28 131 7العبارة
 079, 902, 4,03 131 8العبارة
 068, 776, 4,19 131 9العبارة
العبارة
10 131 4,34 ,730 ,064 

العبارة
11 131 4,03 ,968 ,085 

العبارة
12 131 4,19 ,833 ,073 

 جذب
 05133, 58753, 4,1768 131 السياح
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مساىمة الحفاظ عمى السياح في تنشيط  محورحميل الوصفي لعبارات (: نتائج الت11ممحق رقم )
 السياحة الداخمية.

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

 067, 771, 4,34 131 13العبارة
 063, 724, 4,31 131 14العبارة
 077, 878, 4,19 131 15العبارة
 077, 879, 4,28 131 16العبارة
 074, 847, 4,34 131 17العبارة
 058, 669, 4,36 131 18العبارة
 عمى الحفاظ

 05130, 58719, 4,3028 131 السياح
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(: نتائج اختبار مستوى مساىمة التواصل مع السياح في تنشيط السياحة الداخمية لدي 11ممحق رقم )
 عينة من الأفراد بولاية المدية.

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

 مع التواصؿ
 04443, 50847, 4,1692 131 السياح

 
 

One-Sample Test 
 Test Value = 3 

t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 مع التواصؿ
 السياح

26,319 130 ,000 1,16921 1,0813 1,2571 
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(: نتائج اختبار مستوى مساىمة جذب السياح في تنشيط السياحة الداخمية لدي عينة 13ممحق رقم )
 من الأفراد بولاية المدية.

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

 جذب
 05133, 58753, 4,1768 131 السياح

 
 

One-Sample Test 
 Test Value = 3 

T df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 جذب
 السياح

22,926 130 ,000 1,17684 1,0753 1,2784 
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سياحة الداخمية لدي (: نتائج اختبار مستوى مساىمة الحفاظ عمى السياح في تنشيط ال10ممحق رقم )
 عينة من الأفراد بولاية المدية.

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

 عمى الحفاظ
 05130, 58719, 4,3028 131 السياح

 
 

One-Sample Test 
 Test Value = 3 

t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 عمى الحفاظ
 السياح

25,394 130 ,000 1,30280 1,2013 1,4043 
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(: نتائج اختبار مستوى مساىمة التسويق الرقمي في تنشيط السياحة الداخمية لدي 15ممحق رقم )
 عينة من الأفراد بولاية المدية.

 
One-Sample Statistics 

 N Mean Std. 
Deviation 

Std. Error 
Mean 

 التسويؽ
 04124, 47197, 4,2163 131 الرقمي

 
 

One-Sample Test 
 Test Value = 3 

t df Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

95% Confidence 
Interval of the 

Difference 
Lower Upper 

 التسويؽ
 الرقمي

29,496 130 ,000 1,21628 1,1347 1,2979 
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 بحيرة الضاية:صورة ل 14الممحق رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 لحمدانية:منطقة اصورة ل 11الممحق رقم 
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 صورة لموقع أثري رابيديوم 11الممحق رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 صورة لسد بوغزول  11الممحق رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


