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 شكر وعرف ان

 عن التعبير عما في نفسه من الشكر
ً
 عاجزا

ً
 لحظات يقف فيها المرء حائرا

 نتهت قبل أنلالأشخاص يهدوه بالكثير والكثير ولو أن الشكر يعبر لمثلكم بالقوافي 

ا
ً

قبل أن  ينتهي مثلك، ولو أن العرفان يخط بالأقلام لشخصكم لجفت خجال

 اسمكم ، تكتب

 قيمة وأن ل مستحيل في سبيل الرقي والإبداع، لذا وجب تعلمنا منكم أن للنجاح

علينا أن نقف لحظة نتقدم بجزيل الشكر والعرفان إلى رسل العلم الذين لم 

جامعة ب كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسييرعلينا  يبخلوا

االدكتور يحي فارس المدية

 سارةمصطفى مولاي المشرفة ونخص بالشكر للأستاذة 

 وكذلك كل من ساعد على إتمام هذا البحث وقدم لنا العون ويد المساعدة وتولنا

.
ً
 جزيلا

ً
ابالمعلومات، نقول لهم شكرا
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 الاهداء

إلى صاحب السيرة العطرة والفكر المستنير، صاحب الوجه الطيب والافعال  
  والدي الحبيب"الحسنة، الذي كان له الفضل الاول في بلوغي التعليم العالي " 

 اطال الله عمره.

ولم تدخر جهدا في سبيل    أجلىالى من أفضلها على نفسي، التي ضحت من  
حفظها الله من كل  " امي الغالية " اسعادي، وراعتني حتى صرت كبيرا  

 مكروه.

الى كل من اعتمد عليهم في كل صغيرة وكبيرة، الذي كان لهم بالغ الأثر  
الى أصدق ائي ومعارفي  " اخوتي المحترمين" في كثير من العقبات والصعاب  

 الذين أحبهم وأحترمهم.

 الى اساتذتي الكرام في الكلية.
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: مستلخص

البحث إشكالية جاءت حيث ااال، الداء على اللكتونية للتجارة ااالية الاسبة أثر ابراز ال الدراسة هدفت
ااال الداء على تؤثر أن اللكتونية للتجارة ااالية الاسبة يكن مدى أي ال : التال التساؤل ف ااتمثلة

ف التحليلي الوصفي اانهج على العتماد ت بذلك القيام الدراسة هدف ال الوصول أجل ومن للمؤسسات؟
ااتمثلة عينة على استمارة بتوزيع قمنا اذ استبيان، توزيع على بالعتماد التطبيقي الانب ف أما النظري، الانب

الزائري. العيب القرض لبنك موظفي ف

عند اللكتونية للتجارة ااالية الاسبة لبياد احصائية دللة ذو تثثي وجود الدراسة نتائج أظهرت وقد
ف (a=0.05)مستوى عند إحصائية دللة ذات فروق وجود عدم وكذا ااؤسسة، داخل (a=0.05)ااستوى
سنوات التيليمي، ااستوى اليمر، الوظيفة(النس، و العخصية البيانات ال تيزي للبنك ااال الداء ااتري

الاسبة خلل من أدائها تطوير خللا من يكن الت الدارة ال القتاحات بيض تقدي بيد فيما ليتم اربة)،
اللكتونية. للتجارة ااالية

: Summary

The study aimed to highlight the impact of financial accounting for
electronic commerce on financial performance, where the research
problem came in the form of the following question: To what extent
can financial accounting for electronic commerce affect the financial
performance of institutions? In order to reach the goal of the study to
do so, the descriptive analytical method was relied on in the theoretical
aspect, while in the practical aspect, by reliance on the distribution of a
questionnaire, as we distributed a form to a sample of employees of the
.Popular Credit Bank of Algeria

The results of the study showed that there is a statistically significant
effect of the dimensions of financial accounting for electronic
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commerce at the level (a = 0.05) within the institution, as well as the
absence of statistically significant differences at the level (a = 0.05) in the
variable financial performance of the bank attributed to personal data
and the job. Gender, age, educational level, years of experience), to
later present some suggestions to the administration through which it
can develop its performance through financial accounting for electronic
commerce.
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 أ
 

 تسهيل في الأساسية العوامل أهم من المعلومات تكنولوجيا أصبحت والعشرون الحادي القرن بداية مع
 ومن إدارتها،لتغيير هيكلها و  الإعمال من لكثير محفزا العالم، وعاملا العمل المحاسبي في وإجراءات نشاطات

 الذي للتطور الهائل الاقتصاد العالمي، نظرا على المؤثرة العوامل من الالكترونية التجارة ن تصبحأ جدا المحتمل
 .المجال هذا في الإنسان حققه

 تضمن أن شأنها لى قرن المحاسبة المالية بالتجارة الإلكترونية التي منإالاهتداء  ضرورة يستوجب ما وذلك  
 وتزايد التحديات الاقتصادية الحياة عرفته الذي الكبير التطور كثر ومجهود أقل، ومعأمردود  المؤسسات لأصحاب

 وظهور المعلومات ونظم التكنولوجيا والمنافسة المواجهة في المتمثلة اليوم الأعمال مؤسسات تواجه التي العالمية
 في الحاصلة التغيرات هذه أهم فمن بفاعلية، بكفاءة أهمية المرغوبة تتزايد المتطورة، وأساليبها بمفاهيمها الإدارة
هذه  في هؤلاء من لقياس موثقة منهجيات إيجاد ومحاولة المؤسسات في المالي على الأداء التركيز هو الإدارة

 وتمكنها ومتطورة قوية وإدارية أنظمة رقابية لإيجاد ملحا أمرا المؤسسات في الأداء وتحسين تطوير أصبح الظروف
 تبدو الإطار هذا وفي الشديدة، المخاطرة تطبعه محيط من البقاء والاستمرارية ونفس وجودها على المحافظة من

 خارجية . أو داخلية كانت سواء الأطراف مختلف تزويد في لاغتنامها وكبيرة حاجة ماسة التجارة الإلكترونية

 الدراسة: إشكالية

 :التالي الجوهري السؤال في المتضمنة الرئيسية الإشكالية عن الإجابة سنحاول الموضوع هذا لمعالجة

 ؟للمؤسسات المالي الأداء على تؤثر أن المحاسبة المالية للتجارة الإلكترونية يمكن مدى أي إلى

 الأسئلة الفرعية: 

 :التالية الفرعية الأسئلة طرح تم بالموضوع لإحاطةل 

 وفيما تتمثل مخاطر التجارة الإلكترونية؟ ،الإلكترونيةبالتجارة  المقصود ما 
 هل للأداء المالي أهمية بالغة في المؤسسات؟ 
 المالي للمؤسسة؟ تحسين الأداء تساهم المحاسبة المالية للتجارة الإلكترونية في أن يمكن كيف 
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 ب
 

 فرضيات الدراسة:
 :التالية الفرضيات اقتراح يمكن الفرعية والتساؤلات المطروحة الإشكالية عن للإجابة

  نتجات هي عملية تبادل المالتجارة الإلكترونية هي ظاهرة حديثة بصعب تحديد مجالها الجغرافي و
ا نهأمن ضمنها الإنترنت، وتتمثل مخاطر التجارة الإلكترونية في  الاتصالالخدمات من خلال شبكة و 

 غير مؤمنة من اختلاسات وعمليات القرصنة.
 المهمة في البنوك حيث يعتبر أداة تعطي صورة واضحة على الوضع المالي مور يعتبر الأداء المالي من الأ

 القائم في بنك القرض الشعبي الجزائري.
 لبنك القرض المالي  تحسين الأداء حاسبة المالية للتجارة الإلكترونية فيللم يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية

 الشعبي الجزائري.

 :أهمية الدراسة
لمالي ا تلعبه المحاسبة المالية للتجارة الإلكترونية في تحسين الأداء الذي الدور في الدراسة هذه أهمية تكمن

 .المالية بالوظيفة تشتغل التي الفئة تلك حيث تعود بالفائدة على مسيرين البنوك وخاصة
 :أهداف الدراسة

 :أهمها من الأهداف، من مجموعة بلوغ إلى الدراسة هذه تهدف
  كل الأمور الملمة بها.الإلكترونية و التعرف على التجارة 
  بالتجارة الإلكترونية تأثرهاالتعرف على المحاسبة المالية و. 
 تقييمه. المالي الأداء معنى معرفة 
 داء.الأتحديد الاثر الذي تتركه المحاسبة المالية للتجارة الإلكترونية على تحسين  محاولة 

 :حدود الدراسة  
 .القرض الشعبي الجزائريبنك  :المكانية الحدود    

 . 2022 :الزمنية الحدود    

 منهجية الدراسة:
تطيع الإحاطة بكل لكي نس تحليليالوالمنهج  وصفيالالمنهج :  همايينلقد اتبعنا في دراستنا منهجين رئيس

جوانب الموضوع اللذان يعتمدان على جمع المعلومات والبيانات التي تساعد على وصف المشكلة المدروسة 
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 ت
 

ن خلال إجراء م دراسة الحالةوتحليلها قصد الوصول إلى نتائج محددة وفق الفرضيات المطروحة وكذا على منهج 
 .غ البياناتالإحصائية في جمع وتفري الأساليببعض  استخدامفرض علينا  استبيانوإعداد ، مقابلات شخصية

 :أدوات الدراسة ومصادر جمع المعلومات
 ؛ هذا المجالالمراجع والكتب التي صدرت في -
 ؛النشرات والمجلات العلمية المتخصصة -
 ؛البحث عن طريق مواقع الانترنيت -

 فرع المدية. القرض الشعبي الجزائريوزع على عمال  واستبيانمقابلات شخصية 

 :صعوبات الدراسة
 من بين الصعوبات التي واجهتنا في البحث ما يلي:   

  اليه كثيرا.صعوبة الموضوع بحد ذاته حيث لم يتم الطرق 
  لى الأداء.ع وأثرهاضيق الوقت وقلة المصادر التي تناولت المحاسبة المالية للتجارة الإلكترونية 
  جراء دراسة حوله.إرض الواقع و أصعوبة اسقاطه على 

 :هيكل الدراسة
   .خاتمة وتليهم مقدمة ذلك في تسبقهم فصول، ثلاثة في الموضوع تناولنا وافية، دراسة الموضوع لدراسة  

مدخل إلى أساسيات المحاسبة المالية للتجارة الإلكترونية يتضمن ثلاث عبارة عن  ول:الفصل الأ
يه الى المحاسبة طرق فتعموميات حول التجارة الإلكترونية، أما المبحث الثاني فيتم الول يتناول مباحث، الأ

 لمالية.التجارة الإلكترونية على المحاسبة االمالية في ظل التجارة الإلكترونية، ليأتي المبحث الثالث أثر 
الى  : بينا فيه مساهمة المحاسبة المالية للتجارة الإلكترونية في تحسين الأداء المالي، تم التطرق فيهالفصل الثاني

مفاهيم أساسية حول الأداء، ليأتي بعده المبحث الثاني ماهية الأداء المالي، أما المبحث الثالث تم التناول فيه 
 علاقة المحاسبة المالية للتجارة الإلكترونية بتحسين الأداء.

 تطرقنا فيه الى الجانب التطبيقي في بنك القرض الشعبي الجزائري. الفصل الثالث:
ة، إلى تقديم أهم النتائج التي توصلنا إليها من خلال هذه الدراسة النظرية والتطبيقي الخاتمةوانتهينا في 

 .الاقتراحاتبالإضافة إلى بعض 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الأول: 

مدخل إلى أساسيات المحاسبة 

 المالية للتجارة الإلكترونية



 ساسيات المحاسبة المالية للتجارة الإلكترونيةأى إلالفصل الأول: مدخل 
 

2 
 

 تمهيد:
سب ؤسسستت ااقتتاتيةة م  يي  بر  يجهات ااسست  ناتاتهات امت ةر المنتيجة للتطورات الكبيرة على مستوى 

ختلفة ناأت الحتجة الى استخدام سكنولوجيت المعلومتت اسطبيقتهات الم ع  ذلك م  سوليد بم هتئل م  المعلومتت المختلفة
تة منات سرةعة اغير مسبوتة في بتفة منتيي الحي الأخيرة سطورات   انةاتد شادت الآ ،خاوصت في الجوانب المحتسبية

 .سأثيرهت على مانة المحتسبة االمراجعةا ظاور التجترة الإلكرانية التي أفرزهات شبكة ااقنرنت 
تطرق إلى اذلك بتلسنحتال شرح العلاتة بين المحتسبة المتلية االتجترة الإلكرانية الفال ام  خلال هذا  
 التتلية: المبتي 
 ااقلكرانية؛: عهوميتت يول التجترة المبحث الأول 
 ؛: المحتسبة المتلية في ظل التجترة ااقلكرانيةالمبحث الثاني 
 المتلية.: أثر التجترة ااقلكرانية على المحتسبة المبحث الثالث 
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 لكترونية.لإعموميات حول التجارة ا :المبحث الأول

د أهم الأياات الحدةثة يأات في شتى المجتاقت ابتعتبتر أن التجترة الإلكرانية ةااد العتلم اليوم سطورات اسغير 
، اسنتنتال دةثةالختصة بتلثقتفة المعلومتسية التي سعتر  مادر الثورة الح للُّغةا يي  أصبحت رمز   ،التي أفرزهات ااقنرنت

 ة امختارهت.ضه  هذا المبح  مفاوم التجترة الإلكرانية، أنمتط التجترة الإلكراني

 مفهوم التجارة الإلكترونية. :المطلب الأول
قسيهه الى لى سعبير التجترة ااقلكرانية م  خلال سإتبل أن نتعرض لتعرةف التجترة الإلكرانية يجب أن ننظر 

 :1تسهين
بين  لع االخدمتتعر  ع  ناتط اتتاتيي ةتم م  خلاله سداال الس  اهي ماطلح ة   ،: التجارةالأول القسم -

 اتر نظم اتواعد متفق عليات.إالحكومتت االمؤسسستت االأفراي في 
هي مجتل أياء الناتط المحدي في المقطع الأال أي التجترة اةقاد به أياء الناتط  الإلكرانية، القسم الثاني: -

 التجتري بتستخدام الوستئط االأستليب الإلكرانية االتي سدخل بوايد م  أهم هذه الوستئط. 

 ف التجارة الإلكترونيةأولا: تعري
 جترة الإلكرانية عبترة ع  ماطلح يدة  صتر بثير التداال في الأيبيتت المعتصرة اهو ةعني مت ةلي:الت   ن  إ
 اذلك م  خلال  ،أياء العهلية التجترةة بين شربتء تجترةين"التجترة الإلكرانية هي عبترة ع  : التعريف الأول

 .   2"جل رفع بفتءة افعتلية الأياءأاقساتاقت المتطورة م  استخدام سكنولوجيت المعلومتت اا
 دمتت عهلية البيع االاراء أا التبتيل للهنتجتت االخ"سعرف التجترة الإلكرانية على أنهت  :التعريف الثاني

تت ياالمعلومتت عر  الابكتت الحتسوبية بمت فيات ااقنرنت اهي عبترة شتملة سستخدم للتعبير ع  مجهوعة م  التقن
: لتعريف الثالثاأمت الأعهتر الإلكرانية فاي استخدام سكنولوجيت ، المتتية لنقل المعلومتت الإلكرانية بهدف التجترة

الى  تلإضتفةبهي سنفيذ بل مت ةتال بعهليتت بيع اشراء اخدمتت امعلومتت م  خلال استخدام شبكة ااقنرنت "
 على:الابكتت التجترةة العتلمية الأخرى اةاهل ذلك 

  الإجراءات؛عهليتت سوزةع اسسليم السلع امتتبعة 
 ؛سداي ااقلتزامتت المتلية ارفعات 
 ؛ابرام العقوي اعقد الافقتت 

                                                           

 .55-75 ص ص ،7102 ، الجزائر،جتمعة مستغتنممتسر، مذبرة  ،واقع التجارة الإلكترونية في الجزائر ،خوصة ةوسف-1 
 .50 ص ،7112 ،عهتن الأرين ،يار المسيرة للنار االتوزةع ،التجارة الإلكترونية، ماطفى بتتنه خيري-2 
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 ؛التفتاض االتفتعل بين الماري االبتئع 
 ؛علاتتت العهلاء التي سدعم عهليتت البيع االاراء اخدمتت مت بعد البيع 
 ؛المعلومتت ع  السلع االبضتئع االخدمتت 
 ؛لان ع  السلع االبضتئع االخدمتتااقع 
  ؛الدعم الفني للسلع التي ةارةات الزبتئ 

 سبتيل البيتنتت ااقلكرانية بمت في ذلك:
 ؛التعتملات المارفية 
 ؛الفواسير ااقلكرانية 
 ؛استعلام ع  السلع 
 ؛بتتلوجتت الأسعتر 
 المراسلات الألية المرسبطة بعهليتت البيع االاراء. 

عة م  العهليتت االتي تمثل مجهوعة متنو  ،لى جميع عهليتت التي ستم في التجترة ااقلكرانيةإأشتر هذا التعرةف 
 .1المتالة بعقد الافقتت التجترةة م  خلال استئل ااقساتل ااقلكراني اختصة ااقنرنت

  منظمة التجارة العالميةتعريف (world Trade organisation) WTO:  ةعرف خر اء هذه المنظهة
"مجهوعة متكتملة م  عهليتت انتتج اسوزةع اسراةج ابيع المنتجتت م  خلال شبكة  الإلكرانية على أنهت: التجترة

 .2القطع الموسيقية" ،ام  الأمثلة الاتئعة للسلع الموزعة الكرانيت: الكتب ،ااقساتاقت
 :يتت التجترةةسأخذ هذه المنظهة بتعرةف ااسع للتجترة الإلكرانية التي ساهل ثلاث أنوا  م  العهل

o ؛المنتج اعهليتت البح  عنه  عهليتت ااقعلان ع 
o ؛عهلية سقديم الب الاراء اسداي ثم  المارةتت  
o عهلية سسليم المارةتت. 
 الاقتصادية التنمية و التعاون منظمة تعريفOCDE : (Organisation de Coopération et 

de Développement  Economique)   التجترة الإلكرانية ساهل جميع أشكتل لى أن إةاير التعرةف":
الرتهية على  اسقوم على أستس معتلجة انقل البيتنتت، المعتملات االمتفقتت التجترةة التي ستم م  تبل الأفراي االهيئتت

                                                           

ص  ،7102 ،العدي الختمس ،مجلة الدراستت المتلية االمحتسبية ،ترونية على المحاسبة والمراجعةأثر التجارة الإلك ،مسعوي صدةقيصتلح حميداسو، 1 
 .55ص

 ، 55ص  المرجع الستبق، 2 
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 شربتت(،لقد ربز هذا التعرةف على ابيعة المتعتملين )أفراي". اختلاف أشكتلهت سواء بتنت مكتوبة أم مرسبة أا مسهوعة
 بهت أشتر هذا التعرةف إلى ماطلح "بيتنتت رتهية للداقلة على اجوي اسيط  ،صورة(،)صوت اابيعة البيتنتت المتبتيلة
 .1إلكراني ةسال التبتيل

 الهادئ والمحيط لآسيا الاقتصادي التعاون تعريف منتدى(APEC) :  ااقتتاتييعرف منتدى التعتان 
تي أي شكل م  أشكتل الافقتت التجترةة الخدمية االسلعية الهي " :ة بأنهتسيت االمحيط الهتيي التجترة الإلكرانيلآ

وسر سواء تمت بين شخص اشخص أخر أا بين شخص ابهبيوسر أا بين بهبي ،ةتعلم فيات الأاراف بطرةقة إلكرانية
قوي بيع باراء ن ععقوي الإلكرانية تد سكو الأن  :منات انلايظ أن هذا التعرةف أجمع بين عدة نقتط هتمة ،ابهبيوسر"

 .2البضتئع اسذابر الطيران اااي السوبر متربت أا عقوي إلكرانية بعقوي شراء برامج الكهبيوسر
 ي الأوروب الاتحاد تعريف(Union européen) : يع جم"بأنهت الأارابي التجترةة الإلكرانية  ااقتحتيعرف

لى يدة ابين التجترةة االمستالكين أا بين بل مناهت ع الأناطة التي ستم بوستئل إلكرانية سواء تمت بين الماراعتت
افقت لهذا التعرةف تد ستم التجترة الإلكرانية على نحوة  إمت شكل غير مبتشر افيه ستم سوصيل ، الإيارات الحكومية "

رةق ممثل االبضتئع االخدمتت التي تم الطلب عليات عر  ااقنرنت بوستئل التسليم التقليدةة ع  ارةق الر ةد أا ع  
 اتد ستم باكل مبتشر االتي سكون فيات ارةقة التسليم للبضتئع االخدمتت معنوةت بمعنى أن ةتم في ،الاربة البتئعة

 .3الحتل
بكة هي كل معاملة تجارية بين البائع والمشتري ساهمت فيها ش" مم ت سبق نخلص إلى أن  التجترة الإلكرانية هي: 

، رىكالتزويد بمعلومات عن طريق شبكة الانترنت أو شبكات تجارية أخ ،فة جزئيةالانترنت بصفة إجمالية أو بص
أو  ،لتسليمنقدا عند اأو  ،سواء تم التسديد إلكترونيا بصك ورقي ،لاحقا لاقتنائهامعينة  سلعةتخص خدمة أو 

 .بطريقة أخرى"
 ثانيا: اهداف التجارة الإلكترونية

 :4هوعة م  الأهداف ستهثل فيهت ةليهادف التجترة الإلكرانية الى تحقيق مج  
  ؛لإتليهية امتم السلع اخدمتت االمعلومتتازةتية نطتق السوق اتجتاز الحداي الجغرافية ا 
 ؛زةتية معداقت الوصول الى العهلاء ابنتء علاتتت توةة فيهت بينام 

                                                           

  53، مرجع ستبق ذبره، ص مسعوي صدةقيصتلح حميداسو،  1  

 53ص  ،المرجع الستبق 2

 .52-57مرجع ستبق، ص ص  ،خوصة ةوسف 3 

ربز الكتتب مالأالى، الطبعة  ،الإطار النظري للمحاسبة في ظل عمليات التجارة الإلكترونية ،احمد السيد الجعر يمجدي  ،اليد نتجي الحيتلي 4  
 .015، ص 7105، الأرين ،عهتن ،الأبتييمي
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  ؛قليل سكتليف الإنتتج االتسوةق االتوزةعستخفيض ا 
 ؛لأعهتلتحقيق السرعة االكفتءة في أياء ا 
  ؛ليام اسرغيبام في الاراءإالوصول ا البح  ع  عهلاء جدي 
   الإنرنت؛القيتم بعهليتت التسوةق االبيع االاراء عر 
 تحسين الخدمتت المقدمة للعهلاء اتحسين الاورة الذهنية للهناتة. 

 ثالثا: أهمية التجارة الإلكترونية

قيق معداقت لى تحقيقات االتي يمك  م  خلاهت تحإلتي سسعى هداف اسنبع أهمية التجترة الإلكرانية م  أهمية الأ
 :1تياستهثل أهمية التجترة الإلكرانية في الآ ،أربتح لم ةك  م  المهك  تحقيقات في ظل التجترة التقليدةة

 فعتلة للقيتم بعقد الافقتت بين المتعتملين ع  ارةق ااقساتل الإلكراني المبتشر بينام ابذلك فاي اسيلة 
يارةة اماترةف مت ةستلزمه م  نفقتت، بهت أنهت سوفر النفقتت العتمة االإ ،المستندات الورتية  نى عسستغ
 ؛اغيرهت

  د البتئعين تل النفقتت، يي  سستعألى أسواق العتلم في اتت اايد بإاسيلة متهيزة اغير مسبوتة للوصول
 ؛سلوب بسيط امتنو ألى إ على تخطي يواجز المستفتت االوصول

  لى سبتيل المنتفع مت بين المتعتملين م  بتئعين امارة  بهت سعهل على سرشيد القرارات التي سنفذهت  إسؤسيي
 ؛بل منام، بمت ةتهيز به م  سدفق المعلومتت بينام في الوتت المنتسب ابطرةقة منسقة ايتيقة

 ؛سستعد الاربتت على اسبت  نظتم التانيع الحدةثة التي ستم بمستعدة الحتسب الإلكراني 
  سعتر  ذات أهمية ختصة لكل م  المنتجين االمستالكين ختصة في يال النتمية يي  أنهت سستطيع التغلب

 ؛على الحواجز التقليدةة
 في  لس المتأيارةة انفقتت ااقساتل اغيرهت، يي  سعتر  بدةلا ع  تخايص جزء م  ر سوفير في النفقتت الإ

 ؛تتمة علاتتت متهيزة بين البتئعين االمارة إ
  سرشيد القرارات التي ةتخذهتبل م  البتئعين االمارة  بمت ةتهيز به م  سدفق المعلومتت بينام في الوتت

 المنتسب، ممت ةسهح بساولة المقترنة بين المنتجتت سواء م  نتيية ااقسعتر أا ارةقة الدفع.

                                                           

 .01، ص 7103 ،، الأرين، عهتن، يار الجنتن للنار االتوزةعالتجارة الإلكترونيةمحهد الفتسح محهوي، باير المغربي،  1 
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  شر بين المتعتملين، المبتسسهح التجترة الإلكرانية بتلتسوق عر  الإنرنيت ع  ارةق ااقساتل الإلكراني
اسنظيم  سيطسب م  نفقتت، بهت سستهم في ابذلك فاي سستغني ع  المستندات الورتية امت سستلزمه

    صدار القرارات ااقيارةة.إفي  التأخيرهدافات ع  ارةق القضتء على أعهليتت الماراعتت اتحقيق 

 المطلب الثاني: أشكال وأنماط التجارة الإلكترونية
ين أاراف فقد سعديت أشكتلهت التي سربط ب ،طور السرةع االمتزاةد الذي سااده التجترة الإلكرانيةنظرا للت

اهذه الأشكتل منات مت هو تديم بتلتعتمل مت بين الاربتت  ،الحكومتت( ،المستالكين ،التعتمل المتعدية )الاربتت
راف تعتمل فيهت بين الحكومتت ابتتي أاامنات مت هو يدة  بتل ،بعضات البعض اسعتمل الاربتت مع المستالكين

 ايمكننت م  خلال الاكل التتلي سوضيح هذه الأنوا : ،التعتمل
(: مصفوفة كوبل1-1شكل رقم )  

 البيان Gحكومة   Bة شرك Cمستهلك 
 Gحكومة  G2Gة شربة لحكوم G2Bة يكومة لارب G2Cك يكومة لمستال
 Bة شرك B2Gة شربة لحكوم B2Bة شربة لارب B2Cك شربة لمستال

 Cمستهلك  C2Gة مستالك لحكوم C2Bة مستالك لارب C2Cك مستالك لمستال
 .05 ص ،7115 ،القتهرة ،المكتبة ااقبتييمية الأالى،الطبعة ، التجارة الإلكترونية ،براهيم العيسوياالمادر: 

 : 1م  خلال هذا الجدال ستهثل أنمتط التجترة الإلكرانية فيهت ةلي

 : (Government – to – Government) (G 2 G): كومةلح حكومية تجارة .1
جل التنسيق أساتهل على جميع أنوا  التعتمل بين أجازة الحكومة الوايدة بتبتيل المعلومتت بين هذه الأجازة م  

بذلك   ،يد جوانب هذا التعتمل تجترةت بأن سقوم إيدى الوزارات بتأجير مبتني لوزارة أخرىأاتد ةكون  ،فيهت بينات
اةعتر  هذا النو  م  الأعهتل الضخهة  ،هل هذا النو  م  التجترة على التعتمل مت بين يكومة ايكومة أخرىةا

 .اااقسراسيجية
   (G2B) (Government – to – Business) :تجارة حكومة لشركة .2

اربتت للفي هذا النو  م  التجترة غتلبت مت سستخدم الحكومة شبكة المعلومتت الدالية لإرستل المعلومتت 
 ااستقبتلهت منات اهذه المعلومتت غتلبت مت ستهثل في الضرائب االرسوم الجهربية...الخ.

                                                           

 -35، ص ص 7105 ،الأرين ،عهتن ،لتوزةعايار زهران للنار ا  التجارة الإلكترونية في ظل النظام االتجاري العالمي الجديد،، هد عهر الاوةرفمح 1 
33. 
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 (G2C( )Government – to – Consumer: )لمستهلك حكومة تجارة .3
  ،سبتيل المعلومتت الختصة بحهتةة المستالك أا سقديم خدمتت سعليهية اسثقيفية م  الحكومة إلى المستالكفيات ةتم 
 اهل تيتم الحكومة بتلإعلان ع  الوظتئف الاتغرة لدةات.بذلك س

 (B2G( )Business –to –Government) لحكومة شركة تجارة .4
سقوم أستست على جميع الأعهتل التي سقوم بهت الاربتت اتجته الحكومة بدفع الضرائب االرسوم الجهربية أا الب 

 اهذا النو  م  الأعهتل ةتطلب إجراء سغييرات جوهرةة في ،المعلومتت ع  منتتاة معينة أا إتتمة سرخيص للهعنيين..
ت إستية جميع لتي ةقاد به، ااعهتل الإلكرانية بتلحكومة مثلاارةقة تيتم الحكومة بأعهتلهت م  خلال سبنى مفتهيم الأ

 خدمتت الحكومة إمت المؤسسستت االأفراي م  خلال شبكة المعلومتت الدالية.
 (B2B( )Business –to- business) لشركة شركة تجارة .5

ثل جميع الأناطة التجترةة التي ستم بين الاربتت افراعات أا بين هذه الاربتت اموريةات بتلحاول على البتت تم
ه المواتع اق سنار اهذ ،معينة أا سسليم فواسير الدفع اةتم بل ذلك م  خلال مواتع ختصة على شبكة المعلومتت الدالية

" االتي setأا ع  ارةق شفرة سسهى المعتملات الإلكرانية الموثقة " ،بواسطة بلهة مرار معينةللهلأ اةتم الدخول إليات 
 فيزا امتسر بتري ام  شأن أسلوب التافير هذا ةضه  مت ةلي: ااقئتهتناستحدثتات شربتت بطتتتت 

 اسرةتات؛ المعلومتت خاوصية 
 ؛رستلهتالتأبد م  صحة الرستلة م  خلال عدم يداث أي سغيير أثنتء إ 
  بحي  ستم م  يان أي عتئق نتسج ع  اختلاق الر امج ،التوافق في إجراء العهلية بين البتئع االماري. 

 (B2C( )Business – to – Consumer: )لمستهلك شركة تجارة .6
-Eةقوم هذا النو  على بيع السلع االخدمتت مبتشرة إلى المستالك اةعرف بتسم تجترة التجزئة الإلكرانية )

retailing)  أا التسوةق ااقلكراني(E-shopp ) اذلك لأجل تمييزه ع  بتتي صور التعتمل م  خلال التجترة
اهي تحتبي  ،ع  ارةق أسواق افراضية على شبكة المعلومتت الدالية سعرف الأسواق الإلكرانيةالبيع اةتم  ،الإلكرانية

 الأسواق التقليدةة التي ةلتقي فيات البتئع االماري.
 (C2G( )Consumer To government):  لحكومة مستهلك جارةت .7

غلب صور هذا النو  م  التجترة الإلكرانية ةتهثل في تيتم الأفراي بدفع الضرائب االرسوم المطلوبة للدالة أ
 بتلإضتفة الى التقدم الى الوظتئف المعل  عنات م  تبل الدالة.
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 (C2B( )Consumer to Business):  لشركة مستهلك تجارة .8
في هذا النو  م  التجترة ةقوم المستالك بتلبح  ع  المنتجتت المختلفة اةقوم بتلمقترنة بين أسعتر مختلف 

 الاربتت م  خلال سافحه لمواتعات أا مواتع الأسواق الإلكرانية.
 (C2C ( )Consumer to Consumer) :لمستهلك مستهلك تجارة .9

ذا النو  اةعرف ه ،ي منتج أا خدمة م  يان سدخل أي اسيطأ ،هي ستهثل في بيع المستالك لمستالك أخر
 اسم تجترة الأنداي.

 :1ايمك  أن نضيف إلى الأنوا  الستبقة أنوا  أخرى م  التجترة الإلكرانية اهي
 الجوالة الإلكترونية التجارة: (m.commerce )mobile commerce:  ستم م  خلال ربط الأجازة

 ،لةاهذه الأجازة ساهل في الغتلب الهواسف الخلوةة اأجازة الحتسوب المحهو  ،ومتت الداليةالرتهية المحهولة بابكة المعل
ن ةقوم مثلا: أب،يي  ةتهك  مستعهلات م  إجراء العدةد م  المعتملات التجترةة بعد ربطات بابكة المعلومتت الدالية

اليتبتن  تجترة الإلكرانية ااسع ااقنتاتر فيلى أسواق الأاراق المتلية اهذا الاكل للإبحجز سذابر السفر أا بتلدخول 
 ايال أارابت خاوصت في فلندا.

  غير الربحية:  الإلكترونيةالتجارةNo business ecommerce:  سقوم بهت العدةد م  المؤسسستت التي اق
 الغتلب م  أجل فيسسعى للربح بتلمؤسسستت الدةنية اااقجتهتعية االهيئتت البحثية إذ أنهت سستعهل التجترة الإلكرانية 

 خفض التكتليف اتحسين أياء الخدمتت لعهلائات
 
 

 
 

 

 
 
  

 

                                                           

 . 32، نفس المرجع الستبق، ص محهد عهر الاوةرف 1 
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 .7101، يار مؤسسسة رسلان للكبتعة ا النار ا التوزةع، سورةت، ، التجارة الإلكترونيةالمادر: ماطفى ةوسفي الكتفي 
 

 المطلب الثالث: مخاطر التجارة الإلكترونية
الرغم م  المنفعة الكبيرة التي سقدمات التجترة الإلكرانية للعدةد م  المستفيدة  غير أن هذا اق يمنع م  اجوي على 

 نة.، إضتفة إلى عهليتت القرصمختار عدةدة سندرج تحت التجترة الإلكرانية سقف في ارةق التوسع فيات
 أولا: مخاطر التجارة الإلكترونية

 :1نذبر مت ةليلهت التجترة الإلكرانية التي ستعرض بين المختار م  
 المتعمدة الهجمات international attack:  أا منتفسي  ،التي ستم إمت بواسطة تراصنة ااقنرنتهي

 ،رةة للاربة )بأرتتم بطتتتت اعتهتي العهلاء مثلا االمعلومتت السرةة للعهلاءالاربة لغرض الوصول الى المعلومتت الس  
 ؛هت م  البيتنتت اق يمك  يارهت( ايسب الغتةة سكون الوسيلةاغير  ،يجم المبيعتت

                                                           

 .72-75ص ص  ،7115، مار، شربة الوسيط التجتري الأالى،الطبعة  ،المحاسبي والفكرالتجارة الإلكترونية  ،محهد عتيل عبد العزةز1 
 

أنواع التجارة 
 الإلكترونية

حكومةحكومة و   
G2G 

 حكومة وشركة
G2B 

 حكومة ومستهلك
 G2C 

 شركة لحكومة
B2G 

 مستهلك لحكومة
C2G  

 مستهلك لشركة
C2B  

 شركة لمستهلك
B2C 

 شركة لشركة
B2B 

 مستهلك لمستهلك
C2C 

 (: أنماط التجارة الإلكترونية1-1شكل رقم )



 ساسيات المحاسبة المالية للتجارة الإلكترونيةأى إلالفصل الأول: مدخل 
 

11 
 

  خصوصية التعاملThe privacydebate:  سعتر  التعتملات الإلكرانية التي ستم بين العهلاء االاربة ذات
 تتلي إن تمك ابتل، اهي معلومتت تيهة للغتةة، م  منطلق أنهت تحفظ على ذابرة النظتم الرتهية ،اتبع معلومتتي هتم

م تد تم اخراتات تان خاوصيأةاعر العهلاء بيي  أيد م  معرفتات أا يتى ستبعات بأرتتم بطتتتت ائتهتن العهلاء 
 ؛ة بتلاربة التي تم التعتمل معات م  منطلق أنهت لم ستهك  م  حمتةة خاوصيتهابتلتتلي الث

  فقدان الثقةloss of trust :العهيل  فه  المتعترف عليه بأن ،يلاتالمقاوي هنت فقدان ثقة الاربة بمعلومتت عه
الختص به لدخول نظتم الاربة لإتمتم العهليتت المرغوب  Digital Signatureةستخدم مت ةسهى التوتيع الرتهي 

 ؛و الحتل إذا تمك  الاخص غير الاحيح بتلدخول مستخدمت سوتيع العهيلهفكيف  ،فيات
  فشل عملية التحويلTransmission Failures :ن عهليتت الاراء الإلكرانية ستم بسرعة ببيرةرغم أ، 

طة فه  المتعترف عليه أن عهلية الاراء عر  المتتجر الإلكرانية ستم بواس ،إاق أنهت عرضة لخطر فال عهلية التحوةل
تنتت الدفع بيء ام  ثم ااقنتقتل لنهوذج مل، ةبدأ العهيل بملء النهوذج ااقبتدائي لعهلية الاراء خطوات بأنعدة 

ال إيدى تد سف، اخطوات أخرى تد سكون ضرارةة افقت لسيتستت الاربة الأسبتب سقنية أا أخرى ،ااقلكراني
 ؛هنت ستظار ماكلة جدةدة اهي عدم التأبد م  إتمتم العهليةم   ،الخطوات
  غياب التوثيقLack of Authentication : ةتم عتية في التجترة التقليدةة سوثيق الافقة بأاراق ثبوسيه

الك  في  ،شخاي امبتشر بين الاربة االعهيل اساتلبواسطة  باعتر الاربة اموتعة م  تبل إيارة المبيعتت ةمدراس
تعتمل مع اهذه الحقيقة سزةد م  ايتهتلية ال، بيئة التجترة الإلكرانية سعد جميع هذه الأمور شبه مفقوية بتلكتمل

 ؛الاخص غير الاحيح
  سرقة الهويةTheft of Identity:  في غيتب التوثيق المنتسب بهت في التجترة التقليدةة ةابح م  السال

 ؛على المجرمين انتحتل شخاية الغير االقيتم بتلعهليتت يان علهه
 ق تزوير الحقائWindow Dressing :  ستكون خدمتت بعض شربتت ا مزايي خدمتت الحهتةة خدمتت

 ؛لية خدمتهاملية معينة سؤسبد ماداتيتام افتعآتجهيليه فقط في غيتب 
 الاقتصاد ثار ضغوط آEffects of Economic Pressures:   مع نمو التجترة الإلكرانية المتستر

دةة االموثوتية الختصة ليتت الأمتن االتوبيآاأصبحت توة المتنتفس الحقيقة سكه  في نجتح  ،أصبحت سوتات سوتت سنتفسيت
 .عتلمير  في هذا السوق التقني الأبةكون نايبه  يتتلابل م  ةستطيع سوفير سلك الآ ،بنظتمه المحتسبي

 ثانيا: عمليات القرصنة الإلكترونية

 الضرر الإنرنت، أن شبكة عر  ااقخراقعهليتت  بتعقب االمتخاص Tom Arnold ارنولد سوم ةذبٌر 
 ء، فتعوض خسترةالعهلا على منه أبثر الاربتت على ةقع الإلكرانيةٌ  للهتتجر ااقخراقعهليتت  ع  النتسج الأبر 
 االتي ة،اايد بعهلية محدية خسترسه اسكون للدفع ااقئتهتنبطتتتت  ةستخدم ابتلغتلب بأنه اخاوصت، ممكنة العهلاء
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  االتي ااقةرايات بفقدان الخستئر الاربتت ستكبد يي ٌ  الاربتت على سقع الحقيقية الخسترة سعقبات، الك  يمك  تد
التجترة  في ةالكثيرٌ  العهليتت لتعقيدات نظرا اذلك ة،المحتسبي عبين بأنظهتامالمتلا سعقب يتى أا سعوةضات ةاعب

 :1اهمت رئيسين نوعين سكه  ضه  الإلكرانية القرصنة مختار أن ارنولد سوم الإلكرانية، اةرى

 م،تالنظ اخراق عهليتت سعقب م  الاربتت يمك  مختاين لدي خر اء اجوي هنت االمقاوي للاكتشاف: قابلة مخاطر 
 ةلي: العهليتت فيهت سلك سانيف ، ايمك الثغرات سلك بسد االتعتمل معات

 الفيراستت  سلك على القضتء م  الاربتت نظتم حمتةة منتسب، يمك  نظتم بوجوي المعرافة الرتهية الفيراستت
 ؛بتلنظتم الإضرار يان المعرافة

 يخول  ارموز معلومتت على الاربتت لأنظهة في اخراتتهام الإنرنت تراصنة ةعتهد ،الهواة الإنرنت تراصنة
 ستبع المخرق ةستطيع تد الاربة لنظتم م  مستخدم أبثر اجوي يتلة افي ،الحظ على سعتهد مت غتلبت   معينة

 ،للنظتم الدخول في استغلالهت يمك  المعلومتت التي بعض على النظتم ذابرة م  االحاول الملفتت المؤستتة
 المؤستتة للهلفتت التلقتئي ياري االحذف باكل الرموز سلك آلية سغير تخدمسس بتنت الاربة فإن الهذا

 العهليتت العهل م  سلك فستتهك  المجتل هذا في المتخااين بواسطة لتفرةغ الذابرة اذلك بتلإضتفة
 تاتلحداث إمت، يراةة بهت ستبق يان ستم تد اخراقعهليتت  عهل اجوي هنت االمقاوي للاكتشاف: قابلة غير مخاطر 

 ةلي: العهليتت فيهت سلك سانيف ك اممٌ  ت،الاربة به جال أا
 هنتلك  أنه إاق ،الاربتت أنظهة سستخدمات م  الفيراستت حمتةة أنظهة فيراستت غير معرافة، رغم اجوي

 فوات بعد إاق به الاعور يان سلف ببير النظتم اإيداث اخراق م  ستهك  تد بعد فيراستت غير معرافة
 ؛الأاان

 ليسوا الإنرنت فقراصنة الاربتت، سواجاات الماتبل التي أبر  م  سعد اهذه ،المحرفين الإنرنت ةتراصن 
 الأييتن م  بثير افي تمكنام المتخااين، م  بثيرا سفوق اماترة خر ة يملك فبعضام ،الهواةم   يامت
 .تاتفاتاب يان ستم جريمتام اتد ،سعقبام أا بهم الاعور يان الاربتت اخراق أنظهة م 

 
 
 
 

                                                           

 .22-22-22ص ص  المرجع الستبق،  1 
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 الإلكترونية  التجارة لمخاطر المقترحة ثالثا: الحلول

 المحتسبين معاد بتن اتد الإلكرانية، مختار التجترة لمواجاة الخطوات م  الكثير اتراح جاتت عدة يتالت لقد
  :1التتلي النحو على المقريتت هذه صيسلخ ايمك اترايتت  تدمت التي الجاتت القتنونين الأمرةكيين م  أالى

 الموثوق للجاتت إاق إعطتء المعلومتت الاخاية بعدم اذلك ة:الشخصي المعلومات بإعطاء الحذر توخي 
 م  بلا أستس الاخاية باكل المعلومتت استضه  المعلومتت، لهذه الجاتت سلك أسبتب يتجة امعرفة بهت

 ؛الهواسف االر ةد الإلكراني اأرتتم ديةالر   العنوان
 ذابرة في تحفظ يتت معينةآلعلى  التافح تحتوي برامج بل أن المعراف م  :آمنه تصفح برامج استخدام 

 اعر  المخرق ةستطيع م  الأييتن بثير خلاله، افي م  الابكة في سداالهت تم التي ع المعلومتتيجم الحتسب
 ةستاعر أن انبتلمستخدم اي الختصة جميع المعلومتت على االحاول هذه الر امج لذابرة الدخول الإنرنت
 ؛ذابرسه إلى الدخول م  المخرق لمنع عتلية بحهتةة ختصة ستهتع برامج بتستخدام ةناح الهذا ،بذلك

 ي،المقاو  الموتع هو الإنرنت شبكة بتلاربة على الختص الموتع بأن التأبد يجب ام:ظالن اسم من التأكد 
 بمتافح االظتهر Domain Nameتع المو  عنوان يمثل النطتق ااسم النطتق، اسمعلى  بتاقالا  اذلك

 ؛URLالإنرنت 
 أن بذلك االمقاوي محهيةٌ، أا يفع مضهونة بطتتتت استخدام : ةفضلالمضمونة الدفع بطاقات استخدام 

 المتعتمل الاخص ختصة تحهي بسيتستت ةتهتعون االذة  الإنرنت عر  الدفع مادري بطتتتت مع التعتمل تمٌ 
 ؛Charge Backالغير  تبل م  رخص لبطتتتهالم غير ااقستخدام مسؤسالية م 
 الإنرنت لابكة سافحه اعر  مستخدم الإنرنت المعراف أن م  :الموثوقة غير البرمجيات من الحذر 

 سلك تحهيل عند الحذر الادةد سوخي فيجب المجتنية الر امج م  العدةد تحهيل متعدية ةستطع مواتع ضه 
 بل الأمور تجهيع على معينه، سقوم بآلية مر مجة سكون تد لأنهت أمرهت،الماكوك ب المواتع م  اخاوصت الر امج
 ؛بذلك شعورك يان اذلك للر نتمج للجاة المنائة اسرييلٌات جاتزك على االموجوية بك الختصة

 بلهتت اخاوصت اأنواعات بكل أشكتلهت المرار بلهتت بتفة سأمين هذا اهل: اةالمرور كلمات تأمين 
 المرار بلهتت اختيترعند  بذلك ةناح بهت ة،الخدم مزاي عر  على الابكة يل الدخولبتسج الختصة المرار
 بلهتت المرار سكون أن الهواسف، ةفضل أرتتم أا الأسمتء مبتستخدا :التقليدةة الأمور ع  ااقبتعتي السرةة

                                                           

 .57-50-51صص ، نفس المرجع الستبقمحهد عتيل عبد العزةز،  1 
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 صعب بلهت دةمعق المرار بلهة بتنت ، فكلهتاالأيرف االرموزالأرتتم  م  مجهوعة استضه  مت نوعت معقدة
 ؛تخهينات

 اسفتيي في ابتاتف السرتتت االتي سستهم الماهة الأمور ااقيتيتاي م  النسخ ةعدالاحتياطي:  النسخ 
 مع الاراء بعهل سسوةتت بتاقستهرار العهليتت، ابذلك م  بنسخة يامت بأن تحتفظ االمقاوي ت،استهراره
سيستعد  اهذا الطلبية،  ارتم الاراء الب  م بنسخة خلال  ااقيتفتظ م  اذلك ااقئتهتن، بطتتة مادر
 بتسوةة ااقستهرار إلى بتلإضتفة الطلبيتت التسليم امطتبقة عدة، بهوعد إشكتليتت لحل بتلاربة ااقساتل على

 ااقخراتتت اقبتاتف زمني تاير، اذلك اتبع ذات الحستبتت مطتبقة سكون أن ةفضل ا يستبتت الدفع،
 ؛االخستئر المختار المزةد م  لتجنب الضرارة عند قتف آلية الدفعةا ا سرةع بوتت

 االكوبيز ز:الكوكي ملفات مراقبة Cookies للهواتع الدخول لتوفير المتافح بهت رتهية يحتفظ رموز هي 
 ستبع الإنرنت افي الغتلب ةستطيع تراصنة سلقتئية باورة اذلك المرار ابلهة المستخدم اسم إيختل إعتية يان
 برمجة المتافح ةفضل الابكة، الذلك على سكون عندمت العهلاء على أجازة Cookies المحديات هذه

 ؛البيتنتت سلك مع للتعتمل المنتسب بتلاكل
 ة الحهتة بأمورم  تبل ارف ثتل  مؤسهل  اسأهيلاتسقييهات  تم التي المواتع سلك: المرخصة المواقع استخدام

 .Web Trustمثل 
مرةكيين، الأ المحتسبين القتنونيين معاد م  تبل بتسبتعات ةناح االتي ذبرهت الستبق الحهتةة أمور أن الملايظ م       

 بتهظة سكون تد عدةدة االتي تةةحم آليتٌت سوفير سستطيع الاربتت أن بذلك االسبب هي أمور حمتةة ختصة بتلعهلاء،
 فقدان يتلة افيالإلكراني،  تملالتع في الأستس يجر ةعتر  العهلاء ابتلطبع ك،ذل ةستطيع اق العهيل الك  الثه ،
 للهستالك المجتنية االناتئح فتوفير الخدمتت الجداى، عديمة الإلكرانيةٌ  التجترة ستكون التعتمل م  لهذا النو  الثقة

 .للاربتت أبر  إةرايات سأمين بتلتجترة الإلكرانية، ابتلتتلي التعتمل على ستاجعه
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 في ظل التجارة الإلكترونية ة: المحاسبة الماليالمبحث الثاني
سعتبــر المحتســبة أيــد فــرا  المعرفــة التــي هاــتم بتــوفير البيتنــتت االمعلومــتت فــي أي مؤسسســة أةــت بــتن شــكلات      

 القتنوني اابيعة الناتط الذي سزااله سواء بتن خدمتسيت، تجترةت أا صنتعيت. 
مفاوم المحتسبة المتلية، المحتسب االمراجع في ظل التجترة ااقلكرانية ابذا إجراءات  اسنتنتال في هذا المبح  على

 سوثيق المحتسبة المتلية.
 المحاسبة المالية  المطلب الأول: ماهية

ةوجد العدةد م  عهليتت المبتيلة التي سقع تحت مت ةعرف بمبدأ " العطتء االأخذ" في بل م  الناتط التجتري 
موال اعتية مت سنطوي المعتملة على التبتيل بتلأ، مي، اهذه العهليتت ةطلق عليات ماطلح الافقتتاالانتعي االخد

 أا بتلنقد اهذا التبتيل في الأموال االسلع االخدمتت بين الأاراف ةنتج عنه معتملة معينة.
 ة بطرةقة منظهةأت المناتابعبترة أخرى يمك  سعرةف المحتسبة بناتط يختص بتسجيل البيتنتت المتلية المتعلقة بعهلي

 اسستند المحتسبة على اجوي نظتم فعتل لمسك السجلات. ،ايمثل مسك السجلات مريلة التسجيل المحتسبي
لذلك فتن المحتسبة اق ساهل فقط الحفتظ على السجلات المحتسبية، الك  بذلك إعداي المعلومتت المتلية 

 بتلقيد أا التداة .  يداث المتعلقةت م  الأاااقتتاتيةة التي سنطوي على تيتس المعتملات اغيره
 تعريف المحاسبة المالية  أولا:

هنتلك العدةد م  التعترةف التي عرفت بهت المحتسبة ع  ارةق العدةد م  الجاتت االمنظهتت ايمك  ذبر بعضت          
 منات.
 :اسسجيلات  لمتليةتحليل الأيداث اا  تحدةد على ةعهل معلومتت "نظتم المتلية بأنهت المحتسبة عرفت التعريف الأول

 .1 "ام  ثم إةاتلهت إلى الجاتت المعنية )الفئتت المستفيدة(
 تي أنهت "علم ةاهل مجهوعة م  المبتيئ االأسس االقواعد ال ىأةضت علالمتلية سعرف المحتسبة : التعريف الثاني

ةب اسانيف هذه ثم سبو  دات مؤسةدة لهت،ااتع مستن سستعهل في تحليل العهليتت المتلية عند يداثات اسسجيلات م 
استخراج ثم  ،هذه الإةرايات ىتمك  الويدة ااقتتاتيةة م  تحدةد إةراياهات اسكلفة الحاول عل تالعهليتت اسلخياا

 .2خسترة، ابيتن مربزهت المتلي في نهتةة هذه الفرة" نتيجة أعهتلهت م  ربح أا
 :تص بتسجيل يقل المعرفة الذي يخ ىااقصطلاح الذي ةطلق عل"يمك  سعرةف المحتسبة بأنهت  التعريف الثالث

اسبوةب العهليتت االأيداث ذات الطتبع المتلي باورة لهت ياقلتات اأهميتات ابتستخدام النقوي بوسيلة لقيتس العهليتت، 
                                                           

 . 71ص، 0222، الأرين، يار الثقتفة للنار، الطبعة الأالى، مبادئ المحاسبةنعيم يهمش، محهد أبو ناتر، محهوي الخلاةله،  1 
 .02، ص 0222، عين شمس، مار، المحاسبة نظام للمعلومات وأداة للاتصال وأساس اتخاذ القرارات هد عبتس يجتزي،مح 2 
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 .1االتعبير عنات اعرض اسفسير النتتئج المرسبة على هذه العهليتت"
 بيتنتت عهلية تحدةد اتيتس انقل المعلومتت االهي " المحتسبة :ة للمحاسبةالجمعية الأمريكيالرابع  التعريف

 .2"ااقتتاتيةة للاستفتية منات في اتختذ القرارات م  تبل المستفيدة  م  البيتنتت
  :تات "علم اف  يختص بتسجيل اسبوةب اسلخيص الأيداث المتلية باورة لهت ياقل المحتسبة هي التعريف الخامس

 . 3رشيد القرارات على مختلف المستوةتت "اأهميتات في س
لم الد م  ف  مقتبل له، ع فكل-العلومفي المنظور التتريخي لتطور  –افي الواتع اق يمك  الفال بين العلم االف   

هت هو الاأن سولدت م  الرةتضيتت بامبتيئات، بهت فتلمحتسبة الدت في الميدان اسطورت بعد ذلك اأصبح لهت فراضات 
 لعلم التارةح الذي سولد م  الطب اعلم الميكتنيك م  صنتعة الآاقت.بتلنسبة 

  :4ن المحتسبة سقوم بعدة ناتاتت رئيسة هيأ هةتضح م  خلال التعترةف أعلا
 رك تمثل العهليتت المتلية العهليتت التي تخص المناأة بحي  عند يداثات سالمالية:  العمليات وتحليل تحديد

 يع بضتعة، يفع رااسب، شراء أثتث، يفع الأجور اغيرهت. ب مثل:ايمك  تيتسات بتلنقوي أثرا متليت مبتشرا عليات 
 ر متلي ةقاد بتلعهليتت المتلية هي التي لهت أث: تسجيل العمليات المالية في الدفاتر من واقع المستندات

دات فاي أاراق ثبوسية المستنأمت  ،يي  يجب سسجيلات اإثبتهات في الدفتسر بطرةقة منظهة باورة مبتشرة على المناأة،
 :نقسم الى نوعيناسثبتت العهلية المتلية ااتوعات لإماهة جدا 

 (البيع فواسير مثل المناأة ياخل م  أي)المادر  ياخلية مستندات. 
 اهي التي سنات نتيجة التعتمل مع الغير مثل فواسير الاراء(. مستندات خترجية المادر( 
 ل لاخهي المعلومتت المحتسبية التي عتية ةتم إةاتلهت إلى الماتهين بهت م   المالية: العمليات وتلخيص تصنيف

التقترةر المحتسبية الذلك ةتعين على المحتسبين اعتهتي مبتيئ مويدة لكل المنائتت عند إعداي مثل هذه التقترةر يتى 
 ةتم مقترنتات افاهات.

، فعلى م المتلية هي معلومتت ملخاة باكل إجمتلين المعلومتت المحتسبية التي ةتم إظاترهت في القوائإاعليه ف
إظاتر ن العهليتت الختصة بتلمارافتت أا المبيعتت االتي تخص فرة زمنية معينة ةتم تجهيعات بقيهة اايدة ا فإسبيل المثتل 

  .المجهو  برتم اايد في القوائم المتلية
 

                                                           

 .01المرجع الستبق، ص  1 

 .71ص، 7112،لبنتن، ، يار الثقتفة للنارتطور الفكر المحاسبي مدخل نظرية المحاسبيةرضوان يلوة ينتن،  2 
 .72المرجع الستبق، ص 3 
 .73-75، ص ص 7112الجزء الأال، الطبعة الرابعة، يار اائل للنار االتوزةع، الأرين،  مبادئ المحاسبة المالية،ر، محهد مط 4 
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 المالية المحاسبة أهداف ثانيا:
 إلى بتلإضتفة هذا خسترة أا ربح م  الناتط نتيجة على التعرف هو تليةالم للهحتسبة الأستسي الهدف نإ
 :1تمنا عدةدة أهداف تحقيق

 عند إليات الرجو  بهدف زمني سسلسل اافق مبتشرة يداثات عند المؤسسسة في التي المتلية العهليتت جميع سسجيل .1
 ة؛الحتج

 عليات امت أصول م  متلهت امعرفة المؤسسسة يةئنايا مدةونية على التعرف بهدف المتلية العهليتت اسانيف سبوةب .2
 المؤسسسة االتزامتتالموجويات  على للتعرةف المتلي مربزهت ابيتن المؤسسسة ناتط نتيجةالتزامتت، ام  ثم استخراج  م 
 ؛الجدةدة المتلي المربز تتئهة إعداي سترةخ ايتى الستبقة المتلية الفرة نهتةة منذ سغير م  عليات ارأ امت
 سقدمات التي المتلية التقترةر خلال م  اهذا المستقبلية السيتستت ارسم السليهة راراتالق اتختذ في الإيارة دةمستع .3

 ؛المؤسسسة لإيارة المحتسبة
 االمتوتعين الحتليين االملاك بتلعتملين خترجات م  ىاأخر  المؤسسسة ياخل م  فئتت أغراض تخدم معلومتت سوفير .4

 .اغيرهت الحكومية االجاتت
 

 لكترونية.لإالمحاسب والمراجع في ظل التجارة ا: لمطلب الثانيا

إن ممترســـة التجـــترة ااقلكرانيـــة ســـويي الى فـــرص غـــير مســـبوتة للهحتســـب للهراجـــع االعهيل، فقـــد شـــادت   
ة المحســوبة ــتت، لــذا ظاــر مــت ةســهى مراجعــة الأنظهمانــة المراجعــة سطــورا متزاةــدا لتلبي التطــورات في سكنولوجيــت المعلوم

تادةق عليات ا الأمــ  المعلومتت، االتاــدي علــى الــنظم ااقلكرانيــة، اساــهيم المواتــع أا مراجعــة الحتســوب، امراجعــة أ
 اشاد هذا المجتل سطورات مستهرة اازيةتي اهتهتم مانة المراجعة بهت.

لى إصـــدار معـــتةير مانيـــة سرشـــد المحتســـبين االمـراجعين في هـــذا المجـــتل، فقـــد اهتهـــت إالحتجـــة  جـــتءت الهـــذا 
 جياـتت التياأصـدرت مجهوعـة مـ  التو  بقضـية ممترسـة المناآت التجـترة ااقلكرانية، المنظهتت المانية في العتلم مبكـرا  

 سبين لمواجاة ماتبل اصعوبتت ممترسة التجترة ااقلكرانية.سوجه المناآت االمحت
في عار الإنرنت اازيهتر ناتاتت التجترة الإلكرانية ظار ماطلح المحتسبة الإلكرانية بأيد المفتهيم 

يى إذ أ ،المفاوم نتيجة الدار الفتعل للحتسب الإلكرانيهذا  االماطلحتت المعتصرة لتكنولوجيت المعلومتت اتد انتار
تة تلد  ب التقدم التكنولوجي في مجتل الحتسبتت إلى مكننة الجزء المتكرر في المحتسبة ممت نتج عنه سرعة التنفيذ مقرانت  

                                                           
1  Wolfgang Dick, Franck Missonier-Piera, Comptabilité Financier en IFRS , 2e édition, Person Education, 

France,2009,p4. 
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إذ أصبح  ،ابمجاوي محداي للغتةة )اتلمت تمت برمجة النظتم اتم التأبد م  بفتءة ساغيله خاوصت في بيئة الإنرنت(
رتتم المحتسبية امعنتهت الحقيقي اآثترهت على عهليتت اتختذ القرار خاوصت م  المحتسب أبثر اهتهتمت بأبعتي آثتر الأ

 اجاة نظر مختلف مستخدمي االمعلومتت اتواعد البيتنتت م  خلال الابكة الدالية للهعلومتت)الإنرنت(.
ح  المحتسـبي االمجـتاقت ـق اأبثر شمواق فتن ماطلح المحتسبة الإلكرانية ةعني سنفيذ الماتم المحتسـبية االباباورة أي  

التعليهيـة للهحتسـبة م  خـلال الحتسب الآلـي امختـلف مقومتت الإنرنت ابافة ختصة م  خلال الأياات الرتهية 
  :1المعتصرة التتلية

 ؛تاقت التسجيل االتحليل المحتسبيمج في المتعدية الوستئط على القتئهة الرتهية الأياات 
 المحلية ) ة للإنرنت اذلك بهادر خاب امتجدي للبيتنتت االمعلومتت المحتسبيةالمواري أا الماتير المتعدي

 ؛االدالية(
 ؛راابط ااقساتل في ااقنرنت بقواعد بيتنتت المنظهتت االهيئتت االاربتت 
 ؛الر مجيتت المحتسبية القتئهة على ااقساتل بتلابكة الدالية للهعلومتت 
 داال الإلكرانية الرتهيةأياات التحليل المحتسبي القتئهة على الج. 

 أولا: المتطلبات العلمية لمراجعة التجارة الإلكترونية

عهل محتفظ الحستبتت في بيئة التجترة ااقلكرانية ةتطلب سأهيلا علهيت ةتنتسب ايجم التطورات  ن  إ
ة ااقلكرانية اذلك ر التقنية اإمكتنية التعتمل مع الوستئل اسقنيتت المعلومتت التي ةتطلبات العهل في بيئة التجت

 :م  خلال

ةوابب محتفظ الحستبتت التغيرات الجوهرةة في بيئة الأعهتل الجدةدة في  لكي :التقنيةضرورة التزود بالمعرفة  .1
تل التجترة ت عليه ااقهتهتم بتلمفتهيم الحدةثة المرابطة مع التطور السرةع في مجظل التجترة ااقلكرانية أصبح الزام  

 :2ااقلكرانية هي

 الرتهية ااقلكرانية التواتيع Digital / Electronic Signatures؛ 
 اسفتتيتت سبتيل البيتنتت Data Exchange Protocol؛ 
 عهليتت الكرانية آمنةSecure Electronic Transactions ؛ 

                                                           

  01، ص7112العراق،  مجلة الإيارة العتمة،، رة الالكترونية على تطوير أنظمة المعلومات المحاسبيةأثر التجامحهد شرةف سوفيق،  1 
، لأهلية، مجلة اربد للبحوث العلهية، المجلد الثتني، جتمعة اربد امدى ملائمة مهنة المحاسبة لبيئة التجارة الالكترونيةنعيم يهمش اظتهر شتهر الفش،  2 

 . 02، ص7112،العراق
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  الرخيص ااقلكرانيElectronic Licensing؛ 
 البنية التحتية لمفتهيم الخاوصية االعهوميةinfrastruetures   Public qnt Prirate Key؛ 
  رموز العهليتتToken cards؛ 
  البطتتتت الذبيةSmart Cards؛ 
  النقد ااقلكرانيElectronic Cash؛ 
  نقطة البيعPoint of sale. 

بهت يجب على محتفظ الحستبتت أن ةكون على علم يراةة بتلتطورات الحدةثة في المجتهع اةواببات، اأن   
 المتغيرات في سطوةر آرائه اتحسينات يتى ةقدم خدمة ذات جوية عتلية. ةستفيد م  سلك

 :الحستبتت ام  أهم سلك التطورات المعتصرة التي ستعلق بمحتفظة

 ؛التاغيل ااقلكراني للبيتنتت اسقنية صنتعة المعلومتت 
 ؛استخدام الأستليب الرةتضية اااقياتئية في اختيتر اسقويم العينة 
 ؛مة مراتبة الحستبتتالجوية الاتملة لخد 

 1ااقستفتية م  شبكتت المعلومتت العتلمية االإتليهية في سوصيل المعلومتت. 

 :في سقنيتت المعلومتت اذلك م  أجل :الدخول في دورات تدريبية متخصصة .2

 ؛ مراتبة الحستبتتفي المعلومتت سقنيتت استخدام مجتاقت على التعرف 
 بون بمراجعة الحستبتت التي يمك  أن ةعيدهت محتفظ الحستبتت أا الز  استخدام الر امج الختصة التعرف على بهية

 ؛أا الر امج الجتهزة لأغراض سدتيق الحستبتت
     التعرف على مجتاقت سطوةر مانة مراجعة الحستبتت في بيئة سقنيتت المعلومتت امت ةنتج عنه م  ظاور

 خدمتت جدةدة يمك  أن ةقوم بهت محتفظ الحستبتت.
المحتسبة االمراجعة في سبيل التعرف  :ةتعلق بتستخدام سقنيتت المعلومتت في مجتاقت فيهت: يم المستمرمواصلة التعل .3

ر الماترات االمعرفة اسعتر  تضية سطوة، ةكون المراجع بمعزل عنات الكيلاعلى أهم التطورات التي تحال في هذا المجتل، 
لتنظيهتت نعكست على بيئة الأعهتل، الأمر الذي يفع بتلكثير م  االمرسبطة بتلتجترة ااقلكرانية م  أهم التحدةتت التي ا

التعليم المحتسبي )المانية الدالية االمحلية لإعداي اإصدار عدةد م  المعتةير اااقرشتيات التي هادف الى سطوةر اإصلاح 
                                                           

الموصل، المجلد الستبع  لمتلية، جتمعةا، مجلة الدراستت محتسبية ا متطلبات تدقيق عمليات التجارة الالكترونية في ضوء معايير التدقيقزةتي هتشم السقت، 1 
 .27، ص7107لسنة، الفال الثتل  71العدي
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 في بيئة سكنولوجيت المحتسبيالتي أصدرت سلسلة التعليم ( جمعية المحتسبة الأمرةكية االتأهيل الماني للهراجع على غرار
بعنوان تحدةتت الكفتةة  (00يليل التعليم الدالي رتم) 0223عتمالمعلومتت بهت أصدر ااقتحتي الدالي للهحتسبين 
( بجزء م  التأهيل الماني المحتسبي 00اتد أاصى الدليل الدالي رتم) بتكنولوجيت المعلومتت في المقررات االمنتهج المحتسبية،

ين في مجتهع الأعهتل يول أربع مجتاقت رئيسية لعهل المحتسب بتكنولوجيت المعلومتت االتي سدارة ر المعرفة الختصبضرارة سواف
 : 1ليتالنحو الت على 
 دم لتكنولوجيت المعلومتت.بهستخ المحتسب  
 .يار المحتسب بهدةر لنظم المعلومتت 
 .يار المحتسب بهاهم لنظم ااقعهتل 
 علومتت.يار المحتسب بهقيم لنظم الم 

 ثانيا: المخاطر المواجهة لمهنة المراجعة في ظل التجارة الإلكترونية

اء اانتاتء لي بداةة م  أمر الار ااقلكرانية ستم م  خلال الحتسب الآ التجترةبتعتبتر أن جميع الافقتت في 
ندات أا السجلات تد بلا شك الى زةتية يتاقت الغش لأن أي سعدةلات في المست ةؤسيي بتلدفع اااقستلام هذا الأمر

ابمت أن  ،اق سرك أي أثر متيي يمك  ابتاتفه، انظرا لغيتب المستندات الورتية فقد ةؤسيي هذا ارسفت  خطر المعلومتت
تعة عهومت، نه ةتعين على المراجع جمع معلومتت بخاوص الانإلى أخرى فإمختار التجترة ااقلكرانية ستفتات م  صنتعة 

لمستوى نجتز هذه الأهداف، هذه المعلومتت سستعد في سنفيذ سقييم اإنية للهؤسسسة ااسراسيجية اأهداف التجترة ااقلكرا 
 العتلي لمختار الأعهتل.

سعد مختار المراجعة م  العوامل الهتمة التي ةتعين على المراجع أخذهت في ااقعتبتر، سواء عند اختيتر العهيل أا 
 الأيلة اسقييهات، اسكه  هذه المختار في أن ةبدي المراجع رأةت غيرعند تخطيط عهلية المراجعة، ابذلك عند تجهيع 

ذل العنتةة لى أينى يد ممك  اذلك ببإاعلى المراجع أن ةتفتيى ايتهتل الوتو  في سلك المختار، أا أن يخفضات ، سليم
ندمت ةكون التدتيق وجوية عامختار التدتيق يائهت سكون م ،المانية المنتسبة، مع سطبيق معتةير المراجعة المتعترف عليات

   :2غير مخطط له بعنتةة، ايمك  اختاتر مختار التدتيق فيهت ةلي

متيةة أا أخطتء ايتيتل في نظتم المحتسبة المستخدم في اضع  ع  أخطتء هي عبترة :ة(المأصل أو) الموروثة المخاطر .1
                                                           

 .05ص، 7101اق، سورةت، ، يار رسلان للطبتعة االنار االتوزةع، يمالتجارة الالكترونيةماطفى ةوسف بتفي،  1 
جتمعة ستنت بلهنتس العتلمية، مكتب  ية يبتورة،ا أار ، المعلومات تكنولوجيا إطارإعادة هندسة مهنة مراقبة الحسابات في منال مجيد أحمد،  2 

 .02، ص 7100الموصل، العراق، 
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بون االأنوا  الرئيسية م  الافقتت الكاوفتت المتلية ،بهت أن المختار الموراثة هي م  خاتئص ايدات عهل الز 
سعهل  فنسبة الخطر الموراث )المتأصل( ستأثر بتلخاتئص الفرةدة لطبيعة أعهتل المؤسسسة االانتعة التي، ،افعتلية المحتسبين

ق بكيفية فتلنظتم المبتشر الفوري ةفرض صعوبتت متواصلة في مت ةتعل، فضلا ع  ابيعة نظتم التاغيل المطبق، فيات
فتلمعتملات سدخل م  مواتع بعيدة اةتم تخزة  المعتملات االأرصدة  هذا النظتم، اسعقيد أياة عهلية المراجعة،مراجعة 
 ابيعة إجراءات اهذا ةؤسثر في، نظرا لإيختل البيتنتت مبتشرة الى النظتم، ام  ثم تلة الحتجة الى المستندات الورتية، ياخليت

 التحقق المطلوبة امداهت اسوتيتات.
قق الك  يمكنه سقييهات اسقييم إجراءات التح، يظ أن المراجع اق يمكنه السيطرة على المختار الموراثةاالملا
 .لى أينى مستوى مقبولإلى مستوى مقبول م  مختار عدم ااقبتاتف مخفضت بذلك مختار المراجعة إللتواصل 

طتء تتبة الداخلية في منع أا باف الأخن سفال ناتاتت الر أن مختار الرتتبة هي مختار ايتهتلية إ الرقابة: مخاطر .2
تلمراجع اق ةستطيع أن ةدةر هذه المختار الكنه ةستطيع فقط أن ةقيم نظتم الرتتبة ف ،المتيةة في الكاوفتت المتلية

يي  سبدأ ماهة المدتق الخترجي في سقييم المختار الرتتبية لمنع اباف اساحيح ، اةقيم ايتهتل فاله، الداخلية
 ااقيتيتل.ا هلة الأخطتء المحت

أنهت  أيلة ع  أخطتء ملهوسة شرط فال الإجراءات المراجعة الخترجية في سوليد الخطر النتسج هي :مخاطر الاكتشاف .3
د أن مختار فنج، تد يخلت في نظتم المحتسبة االتي لم يمنعات أا ةكاف عنات أا ةاححات جاتز الرتتبة الداخلية

الرتتبة يي  ةكون المدتق هو المسؤسال ع  أياة عهلية جمع الأيلة التي سدةر  ااقبتاتف عكس المختار الموراثة ا مختار
ايمك  للهراجع التحكم في يظر ااقبتاتف م  خلال زةتية أا تخفيض يجم ااقختبترات الأستسية ، عهلية ااقبتاتف

بذلك فحص خطر الرتتبة ا ع  ارةق القيتم بتحليل الخطر ااقزم اسقييهه  اذلك في مريلتي تخطيط اسنفيذ عهلية المراجعة
ة م  أجل اتحدةد ابيعة اسوتيت انطتق ااقختبترات المراجعة الأستسي اسقدةره، اذلك لتخطيط برامج المراجعة التهايدةة

 .1ضبط خطر المراجعة عند المستوى المقبول بدرجة منتسبة
 :ايمك  سلخيص مختار المراجعة في الجدال التتلي

 

 

 

 

                                                           

 .27ص ،7102 مار، ، يار التعليم الجتمعي، الإسكندرةة،جعة الالكترونية في أسواق المالاالمر عبد الوهتب نار علي، شحتسة السيد شحتسة،  1 
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أن مخــتار الموراثـة امخــتار الرتتبــة عكــس مختار ااقبتاــتف، ييــ  ةكون  أعلاهتبين لنــت مــ  خلال الجــدال ة
 المراجع هو المسؤسال ع  أياء عهلية جمع الأيلة التي سدةر عهلية ااقبتاتف.

ر راجــع سقيــيم مخــتار الأخطــتء الجوهرةــة اياــر مختااعهومــت لتقليــل مــ  مســتوى مختار المراجعــة يجــب علــى الم
ااقبتاتف، ايمك  تحقيق ذلك م  خـلال أياء الإجـراءات الـتي سسـتوجب إلى المخـتار المقيهـة لأخطـتء الجوهرةــــة علــــى  

 تت.فاتيالمعــتملات اأرصــــدة الحســــتبتت االإبــــل مــــ  مســــتوى البيتنــــتت المتليــــة امســــتوى التوبيــــد لفئــــتت 

 المطلب الثالث: إجراءات توثيق العمليات المحاسبة المالية في ظل التجارة الالكترونية.

ن ةعيد التفكير أن الافقتت التجترةة التي ستم عر  شبكة ااقنرنت "التجترة ااقلكرانية " سفرض الفكر المحتسبي إ
المحتسبية  إجراءات سوثيق العهليتتاف بتلإةرايات االتحتسب الضرةبي، لذا اترح مجهوعة م  في أسس اتواعد ااقعر 

 المتلية.
 
 
 
 

 المخاطر الطبيعة   المصدر

أهداف /عمليات المؤسسة 
وتصميم /تنفيذ الإدارة لأنظمة 

 الرقابة الداخلية

 قد تؤدي البيانات المالية الى
 مخاطر متأصلة ومخاطر الرقابة أخطاء جوهرية 

طبيعة ومدى الإجراءات التي قام 
 المراجع بتأديتها

قد يخفق المراجع في كشف الأخطاء الجوهرية 
 في البيانات المالية

 كتشافمخاطر الا 

 (: مخاطر المراجعة في ظل التجارة الإلكترونية2-1جدول رقم )

Source : Guide to Using ISAs in the Audits of Small and medium sized Entilies, third 

Edition, Volume 1, 2011, p36. 
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 توثيق العمليات المحاسبية وإجراءاتسياسات أولا: 
ةتم ذلك عر  فال النظتم االمقاوي هنت بفال النظتم هو جعل النظتم المحتسبي الختص بمخزان السلع التي ةتم سداالهت 

موتع الاربة ااقلكراني " المتتجر ااقلكرانية " نظتمت مستقلا، الك  باكل مؤستت ةتم ربطه بنظتم الوصول لنظتم عر  
 :1ك  تحقيق ذلك ع  ارةقيمالاربة الرئيسي، ا 

 ماغر ع  النظتم المحتسبي العتم بتلاربة يختص بمعتلجة سعتملات التجترة ااقلكرانية الختصة  فرعي نظتم برمجة
 ة؛لملهوسبتلسلع ا

    اهم هذا النظتم باكل ةضم جميع الحستبتت المتعلقة بتلمخزان الختص بتلسلع التي ةتم سداالهت عر  موتع ة
الاربة ااقلكراني بحستب المبيعتت االتكلفة االمخزان ايستبتت الضرةبة المستحقة، ايمك  اعتبتر هذه 

 ؛ة في نظتم الاربة الرئيسيةالحستبتت يستبتت فرعية مؤستتة للحستبتت الرئيسية، االموجوي
  ةتم ربط النظتم الفرعي الماغر، متلية مخااة سقوم بسحب المعتملات اليومية م  ختيم الرئيسي المثبت عليه

موتع الاربة ااقلكراني، اسانيف البيتنتت اساغيلات اسفرةغ هذه العهليتت بتلنظتم الرئيسي بعد فحاات 
 ؛االتحقق منات

  ستت االإجراءات الستبقة في موتع الاربة ااقلكراني " المتتجر ااقلكرانية".الإفاتح ع  جميع السيت 
 سياسات وإجراءات توثيق التخصيص الوظيفي ثانيا:  

 ناتء يستبتت سفايلية للعهليتت التجترةة ااقلكرانية يان الدمج مع الحستبتتإةقاد بتلتخايص الوظيفي، 
 :2التجترةة التقليدةة بهت ةلي

 االآخر دالةلل المحلين العهلاء اةاهل محلي أيدهمت للعهلاء، يستبين بإناتء مستقلة، عهلاء تيستبت اناتء 
 الأجنبية؛ الدال عهلاء اةاهل خترجي

   اناتء يستبتت مخزان مستقلة، بإناتء يستب فرعي لكل سلعة ابرمجة التكلفة اسعر البيع، مع اضع سعرة
 ؛للضرةبة ختص بتلعهليتت المحليةخر ختضع للبيع، لحدهمت معفى م  الضرائب االآ

  ة المعفتة يدهمت للإةرايات الخترجيأناتء يستبتت إةرايات سفايلية، بإناتء يستبين للإةرايات لكل سلعة، إ
 ؛خر للإةرايات المحلية الختضعة للضرةبةم  الضرائب االآ

  ل به افقت لسيتستت سجيسسجيل العهليتت بتلنظتم المحتسبي الرئيسي للاربة بتفعيل الحستب المنتسب للت
 اإجراءات التوثيق.

                                                           

 . 57ص ،7115 ، مار،، الطبعة الأالى، شربة الوسيط التجتري، القتهرةالتجارة الالكترونية والفكر المحاسبيمحهد عتيل عبد العزةز، 1 
، 0، جتمعة بتسنةهار ، أاراية يبتو مة المعلومات المحاسبةتكنولوجيا شبكة الانترنت وتجارة الالكترونية وتأثيرها على تطوير أنظعطت الله عهر،  2 

 .075، ص 7102الجزائر،
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 ثالثا: معالجة البيانات في ظل التجارة الالكترونية 

عند البدء بتستخدام النظم ااقلكرانية في معتلجة البيتنتت المحتسبية، لم ةك  المحتسبون على يراةة بتفة بعهليتت 
دات يقيقة يلٌة للتحقق م  يتتات، امت إذا بتنت مستنالتجترة ااقلكرانية، فكتن المراجع ةبدأ بتدتيق المستندات الأص

بعدهت  ،إيختل البيتنتت في الحتسب ،ثم تحقق في خطوة إعداي المدخلات م  صحة إعداي البيتنتت بتلاكل الملائم
ستبية امطتبقتات مع نتتئج العهلات الح ،ةنتقل المراجع إلى الجتنب الآخر م  جاتز الحتسب للحاول على المخرجتت

 راة لنفس المدخلات بتختبتر لاحة معتلجة البيتنتت الكرانيت.الد

بهت ،  اقلكرانيةة ايامراجعة المعلومتت المحتسب سقتار المراجعة بتستخدام الحتسب على مراجعة المدخلات االمخرجتت   
 :1سنتنتالهت فيهت ةلي

 ة:ستم الرتتبة على البيتنتت بتسبت  الخطوات التتلي: الرقابة على المدخلات .1
 بهت ةلي:: مراقبة البيانات  

 ؛"ااقعتهتي نموذج"  بـ ةسهى مت أا المرسدة بتلتغذةة الرتتبة 
 "؛استخدام " المستندات المرسدة 
  "؛استخدام استئل ااقساتل التقليدةة بتلـ " الهتسف، الفتبس، الر ةد ااقلكراني 
  .المراتبة المزياجة للبيتنتت م  خلال التدتيق المكثف 
 اناتتسجيل البي  

 ؛"السلع استلام نموذج" بـ مسبقت المعدة النهتذج استخدام 
   ؛"الإشرافيةالتوتيع ااقشرافي " الرتتبة 
 "؛إعداي البيتنتت لمعتلجتات بتستخدام الحتسب " المستندات الأصلية 
 فحص يقول بيتنتت المدخلات اهي اختبترات سعتهد على العهليتت الحستبية االمنطقية. 

إاق أنه  ،اق يمك  رؤةة البيتنتت فور إيختلهت م  أجازة الحتسبالبيانات:  جةمعال على الرقابة .2
 :ستهثل فيهت ةلي، رتتبية جيدة لأستليب إخضتعات يمك 
 سنقسم إلى:الرقابية:  المجاميع   

 :تلي مجهو  إجمتلي المبيعتت الآجلة، إجم ،هي مجهو  مبتلغ الدفعتت النقدةة المجاميع الرقابية المالية
 عتت النقدةة للدائنين، إجمتلي الرااسب...المدفو 

                                                           

، ، المجلد الأالاالتحدةتتفتق مؤستمر التجترة ااقلكرانية الآ ة،لى تصميم نظم المعلومات المحاسبيتأثير التجارة الالكترونية عمحهد إبراهيم مناور،  1 
 .21-52، ص ص7117،، مارالإسكندرةةجتمعة 
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 مجهو  أرتتم الايكتت الاتيرة، مجهو  أرتتم فواسير المبيعتت، عدي السجلات.. :مجاميع رقابية أخرى 
  استخدام برمجيتت ضهنية للهراجعة االرتتبة بتستخدام الحتسب للتحقق م  عدم اجوي فراغتت استتبع

 أرتتم الحستبتت.
 ساهلا  الوقائية: الرقابة:  

 ؛التحقق م  برامج الايتنة 
 ؛التحقق م  العهليتت الحستبية المزياجة "أياء نفس العهلية الحستبية أبثر م  مرة" اإجراء المطتبقة 
  اجوي برمجيتت رتتبية للايتفتظ بتلسجلات باكل آم. 

    :ستهثل فيخرجات: الرقابة على الم .3
 ل رتتبية غتلبت مت ستم هذه العهلية بتستخدام استئ: ي"أساليب الرقابة على حفظ البيانات "النسخ الاحتياط

 ،بهدف التأبد م  نقل انسخ بتفة مقتاع يقول البيتنتت استئل التخزة  المختلفة بتستخدام الحتسب،
 ،ابذلك ةتم سسجيل المجتميع الرتتبية للهخرجتت بوسيلة رتتبية هتمة مثل سسجيل أرصدة يستبتت الدائنين

 لات المنطقية االمتلية المسجلة.أا عدي السج ،العهلاء
  م  أهمات: :أساليب الرقابة على المخرجات المطبوعة 

  الرتتبة على نمتذج المخرجتت المطبوعة االمسلسلة مسبقت بواسطة الحتسب مثل الايكتت، التقترةر، أاامر
 أاامر الدفع...". القبض،

 ب، أسمتء خرجتت المطبوعة مثل "جداال الرااساستخدام نموذج التوزةع المعتهد بتلرتتبة على استئل سوزةع الم
 .العتملٌين، أسمتء العهلاء اأرصدهام..."
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 على المحاسبة المالية. الإلكترونيةالمبحث الثالث: أثر التجارة 
، القيتستسبة ا ثتر على المحاالمحتسبة المتلية ستولد جملة م  الآ الإلكرانيةم  خلال العلاتة الموجوية بين التجترة      

اهذا مت سنتنتاله في هذا المبح  م  خلال ثلاث مبتي : أثر التجترة الإلكرانية على القيتس المحتسبي اااقعراف 
 المحتسبي، االتحدةتت التي سواجه المحتسبة المتلية في ظل التجترة الإلكرانية.

 المطلب الاول: أثر التجارة الالكترونية على القياس المحاسبي.
هو القيتس   معرفة متلىإ  في التعرف على أثر التجترة الإلكرانية على القيتس المحتسبي نتطرق أااق تبل الارا 

 قياس كمي يستهدف خصائص معينة في مواضيع متعددة لأغراضالمحتسبي يي  عرف القيتس المحتسبي على أنه" 
 .1"قياويتميز بأنه متغير وقاصر على توفير إمكانيات كمية رياضيا ومنط ،متباينة
 أثر التجارة الالكترونية على قياس الإيراداتأولا: 

قتس الإةراي بتلقيهة بهت ة  ،ةتم تيتس الإةراي محتسبيت بتلقيهة المتوتع الحاول عليات مقتبل بيع السلع أا الخدمتت
تتجة ع  سبتيل المنتجتت ني: القيهة الحتلية للقيم النقدةة المنتظر الحاول عليات م  الإةراي ال، أوتية للسلع االخدمتتالسُّ 

 .في الأسواق
هلات ةتم بيع السلع اسقديم الخدمتت في أنحتء مختلفة م  العتلم ابع فعندمتعهليتت التجترة الإلكرانية  أمت في

 .2الأمر الذي ةؤسيي الى عدم تجتنس ايدة تيتس سلك العهليتت ،متعدية ةنتج عنات إةراي بويدات نقدةة غير متجتنسة
 لتجارة الالكترونية على القياس المحاسبي للأصول النقدية )العملاء(أثر اثانيا: 

اةتم  ت؛ايلااالتي ةطلق عليات الدةون الماكوك في تح ،ةتم سقدةر الخستئر المتوتعة م  عدم تحايل أرصدة العهلاء
ية بين إرايات الفرة قبغرض ضهتن إجراء مقتبلة منط ،تحهيل السنة المتلية بتلك الخستئر اتخفض أرصدة العهلاء بقيهتات

 ت.االتكتليف الماتيبة له
مت في عهليتت التجترة الإلكرانية افي ظل غيتب الأمتن االتوثيق اإمكتنية اخراق موتع الاربة م  تبل الغير أ

  يجم التلاعب ع الإلكرانيةاالتلاعب في عهليتت التحوةل النقدةة اعدم إفاتح الاربتت المتعتملة في التجترة 
ل أرصدة فتنه م  الاعب سقدةر الخستئر المتوتعة م  عدم تحاي ،راق لحستبتهات اعدم التأبد م  عهلية التحايلاااقخ

                                                           

 .22ص ،0211 ،لبنتن ،بيرات ،يار الناضة العربية، المحاسبي والاتصالأصول القياس  ،مرعي عبد الحهيد1 

ربز الكتتب مالأالى، الطبعة  ،الإطار النظري للمحاسبة في ظل عمليات التجارة الإلكترونية ،مجدي احمد السيد الجعر ي ،اليد نتجي الحيتلي -2 
 .077ص ، 7105، الأرين ،عهتن ،الأبتييمي
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 ستحهلات اةرسب على ذلك عدم يتة التكتليف التي ،ابتلتتلي عدم يتة سقدةر الدةون الماكوك في تحايلات ،العهلاء
 .1سبيام  ثم عدم يتة اموضوعية الدخل المحت ،الفرة المتلية

 )النقدية بالبنك والخزينة( أثر التجارة الإلكترونية على القياس المحاسبي للأصول النقديةثالثا: 
ةرسب  لنقوي، االتيااهي تمثل صورة متطورة م   الإلكرانية،في مجتل التجترة الإلكرانية ةتم استخدام النقوي 

في  نقوي غير ملهوسة سأخذ صورة ايدات إلكرانية تخزناهي عبترة ع   الحدةثة،عليات استخدام الطرق الإلكرانية 
ام هذه المحفظة ايمك  للعهيل استخد الإلكرانية،مكتن آم  على جاتز الكهبيوسر الختص بتلعهيل ةعرف بتسم المحفظة 

 في القيتم بعهليتت البيع أا الاراء أا التحوةل.
غير عهلية تيتس النقوي الإلكرانية غير موضوعية ا ابتلتتلي فتن  ،لية لقيتس هذه النقويآفلا ةوجد معيتر أا 

 .2مؤسبدة
 أثر التجارة الالكترونية على قياس الدخل المحاسبيرابعا: 

التطبيق هذه  ،ابقت للنهوذج المحتسبي المعتصر ةتحدي الدخل المحتسبي ع  ارةق مقتبلة إةرايات الفرة بمارافتهات
ات االمارافتت ع  بتلإةراي ااقعرافةستوجبه م  ضرارة تحدةد سوتيت  المقتبلة ةستلزم الأخذ بأستس ااقستحقتق امت

 ارةق إيجتي رابطة سببية بين إنجتزات المناأة ابين المجاويات التي ةبذلهت في سبيل ذلك.
ة الأمتن االتوثيق نتيجة عدم بفتة ،افي عهليتت التجترة ااقلكرانية سوجد ماكلة في سوتيت ااقعراف بتلإةراي

 الأمر الذي يجعل عهلية مقتبلة الإةرايات بتلمارافتت غير موضوعية اغير ،ة اخراق موتع الاربة م  تبل الغيراإمكتني
 .3اةرسب على ذلك عدك إمكتنية تيتس الدخل المحتسبي باورة عتيلة في ظل سلك العهليتت ،عتيلة

 المطلب الثاني: أثر التجارة الإلكترونية على الاعتراف المحاسبي
اعرضات م   ،ساتاتيت ،فتهيم ااقعراف االقيتس المحتسبي أسلوب ااقعراف بتلعنتصر االأيداث المتليةسوضح م

تبل النظتم المحتسبي اسنرى مدى سوافق الاربتت العتملة في مجتل التجترة الإلكرانية مع الفراض االمبتيئ المحتسبية 
 الأستسية.
 
 

                                                           

 .075، نفس المرجع الستبق، ص مجدي احمد السيد الجعر ي ،اليد نتجي الحيتلي 1 
 .570، المرجع الستبق 2 
 .570المرجع الستبق   3 



 ساسيات المحاسبة المالية للتجارة الإلكترونيةأى إلالفصل الأول: مدخل 
 

28 
 

 فرض الشخصية الاعتبارية أولا:
ذا اه ،رض على أستس أن أي ايدة محتسبية سكون مستقلة امنفالة ع  أصحتب المارا ةقوم هذا الف 

ت علاتة بتلعهليتت اليس له ،لى أن القوائم المتلية التي ةتم إعدايهت للويدة المحتسبية تختص بتلويدةإااقفراض ةؤسيي 
 .1ق مع هذا المبدأاالاربتت التي سعهل في مجتل التجترة الإلكرانية ستواف ،المتعلقة بتلمتلكين

 الاستمرار فرضثانيا: 
بمقتضى هذا الفرض ةعتر  سكوة  أي ايدة محتسبية هو بقاد ااقستهرار في مزاالة ناتاات إلى متاق نهتةة لحين 

 .2االاربتت في مجتل التجترة الإلكرانية ستفق مع هذا الفرض ،سافيتات التافية الناتئية
 فرض وحدة القياس ثالثا:

 ،مبتني ،راضيأاري ااقتتاتيةة التي تمتلكات الويدة المحتسبية م  مجهوعة عنتصر غير متجتنسة )ستكون المو  
...الخ( انظرا لعدم التجتنس في المواري أصبح م  الضراري إيجتي ايدة تيتس مويدة ةتم بموجبات سسجيل ،بضتعة

كلة ايدة وي بويدة لقيتس القيم إاق أن مالذلك تم استخدام النق، العهليتت المتلية التي تحدث في الويدة المحتسبية
 .3القيتس النقدي هي عدم ثبتهات

 مبدا الدورية رابعا:
رات زمنية تختلف مدهات لى فإإذ سقسم بموجبه ييتة المارا   ،عتر  هذا المبدأ اشتقتتت م  فرض ااقستهرار المحتسبية  

اسسهى  ،م  بل عتم 50/07اسنتاي في  10/10  نه عتية مت سكون سنة ميلايةة سبدأ مأإاق  ،م  مؤسسسة إلى أخرى
يي  ةتم إعداي سقترةر متلية لكل فرة محتسبية لمعرفة نتيجة المارا  خلال هذه الدارة ابذا اتختذ  ،بتلفرة المحتسبية

 .4دأبنه اق ةوجد سعترض للاربتت العتملة في بيئة التجترة الإلكرانية مع هذا المأانرى  ،القرارات على المدى القاير
 مبدأ الموضوعيةخامسا: 
تفيت اتد اعتر ت المستندات المتيةة يليلا متيةت ب ،متية م  يداث الواتعة المتليةا قاد به التأبد بأي اسيلة ة   
ان فتلمحتسبة اق سعتد بتلعهليتت المتلية ااق سسجل بتلسجلات المحتسبية ي ،بر هتن مكتوب ةؤسةد يداث الواتعة  ،لذلك
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وم اةاهل التوثيق المستندي جميع عنتصر الأصول االخا ،ةؤسبد يداث بل عهلية على انفراي اجوي سوثيق مستندي
 .1يان استثنتء

 مبدأ مقابلة الإيرادات بالنفقات سادسا:
سسعى المؤسسسة ذات الطتبع ااقتتاتيي الى تحقيق الربح م  ناتاات المستهر إذ أن النفقتت التي سقوم بهت  

يعتت اةقتس بلوغ أهدافات بقيتس تجهيعتت الإةرايات بتجه ،يق عتئد يمك  في الإةراياتالمؤسسسة ةراي م  ارائات تحق
 اةفرض هذا المبدأ أن ةتم سوجيه أعهتل المؤسسسة لاتلح تحقيق أهدافات المسطرة مسبقت.  ،النفقتت

ة لتحهل يالذي ةتم على أستسه تحدةد إةرايات بل فرة محتسب ،إن سطبيق مبدأ مقتبلة الإةرايات بتلنفقتت
 ات المحتسبية المختلفةبين الإةرايات انفقتت الفر  على أن يجري الفال ،بتلنفقتت التي سكبدهات لتحقيق سلك الإةرايات

 .2ااقستحقتق المحتسبي لأستسسطبيقت  ،م  يان النظر لتترةخ يفع النفقة اا استلام ااقةراي
 مبدأ الحيطة والحذر سابعا:

ت ايسب هذا المبدأ اق سسجل الإةرايات إاق إذا تحقق ،قديم نتتئج مبتلغ فياتةلفت هذا المبدأ إلى خطورة س
مؤسانتت  تكوة بالك  هذا اق ةعني السهتح ، إذ يجب سسجيل بل نفقة محتهلة الحداث ،االعكس بتلنسبة للنفقتت

 .3اايتيتاتت خيتلية امبتلغ فيات
وة  فاي ملزمة بتطبيق هذا المبدأ م  خلال سك أمت فيهت يخص الاربتت العتملة في مجتل التجترة الإلكرانية

 :4تم  بينا فاي عرضة لجهلة م  المختار ،مخااتت اايتيتاتت للخستئر المحتهلة يان المبتلغة في ذلك
 فيات؛ ماكوك عهلية الإةراي تحقيق يجعل الذي الايء الآخرة  تبل م  الاربة اخراق إمكتنية 
 ؛عب ةتحهل المختار البتئعتد ةكون الماري اهميت افي يتلة التلا 
 قدةر نتيجة عدم تحايل أرصدة العهلاء ممت ةدعو إلى التحفظ بدرجة عتلية في س ،صعوبة سقدةر الخستئر المحتهلة

 الدةون الماكوك في تحايلات.
 مبدأ تحقيق الإيرادثامنا: 

لى إاالتي سؤسيي  ،تديم الخدمتالإةراي ةعني إجمتلي التدفقتت الداخلة للويدة ااقتتاتيةة نتيجة بيع السلع أا سق 
ي ااتعة أا اافقت لهذا المبدأ اق بد م  اجو  ،لى نقص في إجمتلي الخاوم أا بلياهت معتإزةتية في إجمتلي أصولهت أا سؤسيي 

ةراي اذلك ليكون بتلإمكتن ااقعراف بهذا الإ الإةراي،يدث يمك  ااقعتهتي عليه بقرةنة أا معيتر لتحقيق أا ابتستب 
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 ،لخدمةأن الرأي الأرجح يول أن الإةراي م  بيع البضتعة أا ا إاق الإةراي،ارغم ااقختلاف في تحدةد معتةير تحقق  يفرةت،
 ةتحقق بمجري بيع البضتعة اسسليهات للعهيل.

قق الإةراي في امختار سنفيذهت فنرى عدم تحقيق معتةير تح الإلكرانية،افي غيتب التوثيق المستندي في التجترة 
 الإلكرانية. التجترة
ن في يتلة إضتفة فقرة مستقلة لتحقق الإةراي لعهليتت التجترة الإلكرانية إلى يتاقت الأخرى التي ةعتر  فيات إ
 لإلكراني،ااهي )تحقق الإةراي المتولد م  التجترة الإلكرانية عند نقطة البيع في يتل أم  اسلامة الموتع  محققت،الإةراي 

بتلإضتفة إلى الثقة في النظتم القتئم في الاربة اذلك م  خلال سفعيل الخدمتت التوبيدةة  معلومتت،امت يحتوةه م  
اي التجترة يينات ةعتر  إةر ، مين اسلامة النظتم(أالمستهرة بوظتئف جدةدة للهحتسب القتنوني االتي سوضح مدى س

 1الإلكرانية محقق

 الإلكترونية في ظل التجارةالتحديات التي تواجه المحاسبة المالية المطلب الثالث: 

شادت نهتةة عقد التسعينتت م  القرن المتضي ابداةة الألفية الثتلثة ممترسة إصدار التقترةر االقوائم المتلية على       
شبكة ااقنرنت اباكل يختلف ع  الإصـدار التقليدي لهت، اةعتر  النار ااقلكراني للقوائم المتلية نتيجـة للتطـورات 

الماتيبة لقطت  الأعهتل، اعلى الرغم م  أنه ةوفر السرعة االتوتيت الملائم في الحاول على المعلومتت  التقنيـة
ابتلتتلي زةتية المنفعة ايرةة الحاول على المعلومتت فإنه اق ةزال ةعهل ماحوبت  ببعض التحدةتت، فهنع ظاور النار 

ت التقليدةة جعة مطتلبة بأن سستجيب اسكيف ممترستهات امعتةيرهااقلكراني للقوائم المتلية أصبحت مانة المحتسبة االمرا
افق رغبة االب الاربتت اأسواق المتل. يي  تتمت العدةد م  الاربتت الكر ى في معظم يال العتلم بنار 

لمناورة ا سقترةرهت المتلية في مواتع الاربة على شبكة ااقنرنت، ام  الملايظ اختلاف ابيعة امحتوةتت التقـترةر المتليـة
الكرانيت  بين الاربتت، ففي بعض الأييتن ةاتيب سلك التقترةر سقرةر المراجع الخترجي بدان سوضيح لنوعية 

المعلومتت المدتقة اغير المدتقة ام  شأن هذه المهترسة غير المنتظهة أن سؤسيي إلى سقديم معلومتت مضللة، ابتلتتلي 
اجوي سقرةر المراجع على موتـع العهيـل أا بجزء م  المعلومتت المناورة خـدا  مستخدمي القوائم المتلية، افي يتلة 

على الموتع ااقلكراني للعهيل فقد ةؤسيي ذلك إلى اعتقتي زائري الموتع بأن سقري المراجع ةغطي جميع المعلومتت المتلية 
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دةدة فيهت لمراجعـة سواجـه تحدةتت جالمناورة  على موتع العهيل اتد أشتر العدةد م  البتيثين إلى أن مانة المحتسـبة اا
  ةتعلق بنار القوائم المتلية على ااقنرنـت ممـت ةـؤسيي إلـى اضعتف الثقة في البيتنتت المتلية.

أيـدثت الـنظم االـر امج الإلكرانيـة يافعـت أستسـيت اقسـتخدام الحتسـب الألي اأياء العدةـد مـ  الماـتم االوظـتئف        
اـورة أسـر  اأيق، الكـ  علـى الجتنـب الأخـر فـإن هـذا التقـدم التكنولـوجي الهتئـل تـد يحهـل بـين ايتسـه المحتسـبية ب

العدةـد مـ  التحـدةتت أمـتم ممترسـي مانـة المحتسـبة االمراجعـة، ا يمكـ  عـرض التحـدةتت الـتي سواجه مانة المحتسبة 
  :1ة بهت ةلياالمراجعة النتشئة ع  التجترة الإلكراني

ــتوى سإن مســـتوى الماـــترات االمعرفـــة المطلوبـــة لفاـــم التجـــترة ااقلكرانيـــة ةتفـــتات افقـــت لم: .التأهيل العلمي والعملي1
عـل في المنظومـة تسعقيـــد ناـــتاتت التجـترة ااقلكرانيـة، نظـرا لأن شـربتت التـدتيق تمثـل جـزء مـ  المنظهـتت الـتي لهت يار ف

ااقتتاـتيةة فإنهت ةنبغـي أن سعهـل علـى سطـوةر أيائاـت لكـي ةوابـب التطـورات ااقتتاـتيةة االتكنولوجيـة المتلايقـة مـ  
خلال ااقتتاـتي المعـرفي يـتى ةكـون المـراجعين تـتيرة  علـى مواببـة التطـورات المتلايقـة في أنظهـة المعلومـتت اتـتيرة  

ى سقـديم خـدمتت التأبيـد االثقـة في المعلومـتت االتقـترةر المتبتيلـة إلكرانيـت خـلال نظـم المعلومـتت االاـبكتت علـ
يات علـى بـل جدةـد مـ  لإصـدارات المانيـة المتهثلـة في مبـتيئ اإرشـت ااقالا الإلكرانيـة ، اعلـى المحتسـبين االمـراجعين 

أبيـد االثقـة في الـنظم الإلكرانية، ا التعرف علـى بـل مـت ةتاـل بـتلأياء الماـني المتعلـق بمراجعـة امعـتةير أياء خـدمتت الت
الـنظم الإلكرانيـة . اأبـد المعاـد الأمرةكي للهحتسبين القتنونيين بتنه يجب على المحتسبين االمـدتقين زةـتية سأهيـل اسطـوةر 

تت الإنرنـت اختصـة مـت ةتعلـق بتلتجـترة الإلكرانيـة ييـ  بـدأ المعاـد سقـديم خدمـة أنفسـام للتعتمـل مـع أنظهـة اسقنيـ
اقعتهـتي اجدةـدة للهحتسـبين ستهثـل في سزاةـدهم بـر امج متطـورة سسـتادف تمكيـنام مـ  التحقـق مـ  مـدى إمكتنيـة 

 موثوتيتات. ت معلومتت المتقدمة اامكتنية ااقعتهتي علىعلى نظم المعلومتت المحتسبية الـتي سسـتند إلى سكنولوجيـ االثقة

ــة ـافي مجـــتل التعلـــيم المحتسـبي أبـــد المعاـــد الأمرةكـــي للهحتسـبين القـــتنونين أن المنـــتهج المحتســـبية غـــير موابب 
لمحتســـبية ة علـــى الـــرغم مـــ  انهت ساـــهل العدةـــد مـــ  الأمـــور اللتطـــورات المســـتهرة في سقنيـــة المعلومـــتت، اان بـــرامج المحتســـب

نتهج التعليم م إاق أنهت بحتجـــة إلى ســـعة الأفـــق في التعلـــيم المحتسـبي اإيراك ســـأثيرات التقنيـــة االعولمـــة بتعتبـــتر أن سطـــوةر
ء اجتءت سوصيتسه يول إعتية هندسة برامج المحتسـبة الجتمعــتت علـــى ضـــو  المحتسبي هو المدخل الاحيح لتطوةر المانة،
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ة سأثير يالمتغــيرات البيئيـــة المحيطـــة، اأبــد ااقتحـــتي الـــدالي للهحتسـبين إن علـــى المـدتقين عنـــدمت ةكون للتجترة ااقلكران
  :1تيهتم في عهل المناتة فام الآ

 ؛ااقلكرانية للهناتة اناتاات اسراسيجية التجترة 
 ؛التقنية المستخدمة لتسير ناتط المناتة في التجترة ااقلكرانية 
 اخطتر المتضهنة في ممترسة المناتة للتجترة ااقلكرانية. 

ــة عــ  تجسربــز ااقهتهــتم في المتضــي علــى سعزةــز افــرض الضــرةبة علــى بتفــة الأاعيــة الضــرةبية النت :. الضرائب2
تفيـــــة للتــــأتلم كالناــتاتت االتجترةـة التقليدةــــة، الكـــــ  في الوتــــت نفســــه لم تمـنح معظــــم الـــــدال لأنظهتاــــت المرانــــة ال

ــة ض الضـــرةبة علـــى التجـــترة ااقمـــــع المســـتجدات العتلميـــة اخاوصـــت التكنولوجيـــة مناـــت، لـــذا أثـــترت مســـتلة فـــر  لكرانيـ
التحــدةتت مناــت عــدم اجــوي آليــتت محــداية لإخضــت  التجــترة ااقلكرانيــة للضــرةبة اصــعوبة إثبــتت  العدةــد مــ 

لبعــد المكتني النتتجــة عناــت، إضــتفة ل التعــتملات االعقــوي الــتي ســتم الكرانيــت اعــدم العدالــة في ســداال بعــض الســلع
 للأناــطة الــتي ةــتم فــرض ضــرةبة علياــت ا تاــور التاــرةعتت عــ  سنظــيم آليــتت ضــرةبية اجمربيــة متعلقــة بتلتجــترة

تهتل عدم بة للناـــتط التجـــتري، اهذا ةعني ايفتلتجـــترة ااقلكرانيـــة سلغـــي فكـــرة الموتع أا المكـــتن بتلنســـ .الإلكرانيـــة
 الكاف على مادر الناتط.

بــذلك فــتن ااقعهــتل ااقلكرانيــة المتحربــة مــ  ييــ  خوايماــت التقنيــة تــد هاتجر نحــو الــدال ذات الــنظم   
تجــترة ت الحكوميـــة إلى عـــدم فـــرض ضـــرائب علـــى أناـــطة الالضـــرةبية ااقســـال اااقبثـــر ساـــجيعت ، لـــذا ستجـــه السيتســـت

رائب ـالإلكرانيــة انســجتمت مــع تحرةــر التجــترة ، اهــذا مت خذت بــه الواقةــتت المتحــدة الأمرةكيــة فقــررت عــدم فـــرض ضــ
تنبـــه اارابـــت لخطـــورة التوجـــه ااقمرةكـــي في هـــذا الادي م  ييـ  علـــى اناـــطة ااقعهـــتل االتجـــترة ااقلكرانيـــة ، اس

بهــت ان فـــرض الضـــرائب   . امكتنيـة سأثيره علـى اجتـذاب ناـتط الاـربتت العتملـة في يقـل خـوايم التجـترة ااقلكرانيـة
ه تواعـد محتسـبتات تلفـــة في المتتبعـــة االكاـــف االجهع لمت سثـير علــى هـــذا الـــنهط الجدةــد ةتطلـــب اسراسيجيتت ضــرةبية مخ

االتعـرف علـى يقـتئق الـدخل المتـأتي مناـت مـ  تحـدةتت اماـكلات، هـذا الى جتنب يتجة مستئل الضرةبية على 
 .2ت التجترة ااقلكرانيةقتالتجترة ااقلكرانية الى سعتان اسنسيق اتليهـي ايالي بسـبب الطبيعـة العـتبرة للحداي لاف
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ن هنتلـك اعـدا أ ةتحقق الإةراي باكل عتم عندمت ةتحقق شرات ااقبتستب االتبـتيل بمعـنىبالإيراد: .الاعتراف 3
بتلـدفع يـتاق اا مسـتقبلا مـ  الماـري مقتبـل اعـد مـ  الاـربة بتقـديم السـلعة اا الخدمـة، لكـ  ظاـرت العدةـد مـ  

افي ظل الظراف التكنولوجية العتلية اغيتب الأمتن اإمكتنية اخراق الاربة م  تبـل الغـير  ،لهذه القتعدة ااقســتثنتءات
عـض فتلإةراي المتولد عر  تنوات التجترة الإلكرانيـة، اق ةتهتشـى مـع ب ،جعـل عهلية تحقق الإةراي عهلية ماكوك فيات

"أن ةكــون الماــري تــد يفــع أا  (7الاــرط رتــم) اضــه 48الأمرةكــي رتــم مــ  شــراط ااقعــراف بــتلإةراي. فتلمعيـتر 
ــدفع ضـه  آليـة االســبب أن عهليــة ال مســتحيلا،ملتزمــت بتلــدفع للبــتئع" يجعــل ااقعــراف بــتلإةراي عنــد نقطــة البيــع 

قي ــد سكـون إذا مـت تم التلاعـب بهـت عهليـة اهميـة اةقتبلاــت خراج يقيالتجـترة الإلكرانيــة، آليـة محفوفـة بتلمخـتار ات
اذا استخدام ااقعراف بتلإةراي عنـد اصـول النقـد بـدل نقطـة البيـع لمت أمك  ذلك االسبب  للبضتئع م  عند التتجر

ـة خترجيـة إيارة الاـربة بـل عـ  جابأن النقد افي يتلة التلاعب ل  ةال، ااق بد أن نتـذبر أن التلاعـب لم ةـنجم عـ  
افي نفـس المعيتر أن ةتحهــل الماـري مخــتارة الخستئر نتيجــة الســرتة أا سلــف  (3) ابتلنسـبة للاـرط رتـم ،غـير معرافـة

هو الاربة  ةالبضــتعة، افي يتلــة التلاعــب، فهــ  هــو الماــري؟ اق أيد ةعرف االمتحهل الأال االأخير لهذه الخستر 
 البتئعة، اهنت ةتبتير للذه ، مت هـي الآليـة المنتسـبة للاعراف إذن؟

بة ـلــذا سولــد اسفــتق بــين المؤسسســتت المانيــة مناــت مجلــس معــتةير المحتســبة المتليــة الأمرةكي امجلــس معــتةير المحتسـ
ي ـراف بـــتلإةراي في ظل التجـــترة ااقلكرانية، اةعتقـــد الـــبعض انـه مـ  الضـرار الداليـــة علـــى ضـــرارة سعـــدةل أنمـوذج ااقع

سقـديم نمــوذج جدةـد لمواجاة ااقسـتثنتءات الـتي سظاــر علـى المبـدأ الأستسي. اهذا النهــوذج هـو نمــوذج العقد مع العهيل 
تض في بتر إن الإةراي يمثـل الزةـتية في الأصـول التعتتد أا ااقنخفعلى هذا النهوذج بتعت يي  ةتم ااقعراف بتلإةراي بنتء

 .1خاوم التعتمل )اا بلاهمت( النتسج م  سوفر السلعة أا الخدمة للعهيل

لعدةـد في ظل التطور الهتئل في مجتل سقنية المعلومتت ا النار عـر  الإنرنـت بـدأت ا المالية: للقوائم الالكتروني النشر .4
لماتبل انتيجــــة لهـذا التطـــور ظاـرت بعــــض ا ،ت في العـتلم بناـــر معلومتت المتليـــة علــــى شــــبكة الإنرنـــتمـ  الاـربت

ـتت فقـد بينت إيـدى الدراس ،مسـؤسالية المراجع عناـت يــــول ماداتية المعلومتت المناورة اأمـ  هـذه المعلومتت امـدى
في برةطتنيت  72%لأمرةكية سعرض معلومتهات المتلية على الإنرنت اسنخفض هذه النسـبة إلىم  الاربتت ا  %20عـلى أن 

ناـــر توائهات على  2000عتمأمـــت في الـــدال العربيـــة فقـــد بـــدأت العدةـــد مـــ  الاـــربتت مـــ   ،في ألمتنيـــت %20ا 
 ااقنرنيت أةضت.

                                                           

 .722ص ،7102 مار، ، يار الجتمعية، الإسكندرةة،اقتصاديات التجارة الالكترونيةعبد المطلب عبد الحهيد،  1 
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تيـــتم الويـــدة ااقتتاتيةة بإناـــتء مواتـــع لهـت على الابكتت  :اني للتقـــترةر االقـــوائم المـتليةاةقاـــد بتلناـــر الإلكر      
بهدف تحقيق نار سرةع افوري لمعلومتت متلية اغير متلية عدةدة علـى تطتعـتت ااســعة مــ   الدالية للهعلومتت

ر الإلكراني للتقترةر االقــوائم المتلية يمثـل أيد أستليب الإفاتح المحتسبي لــذا فــإن الناــ المســتخدمين المتاـلين بتلاــبكة
الذي ةعتهـد على إمكتنية ااقسـتفتية م  استئل سقنيتت االقـوائم المتلية يمثل أيـد أستليب الإفاتح المحتسبي الـذي ةعتهد 

ــــلال نى م  المعلومتت الــــتي يجــــب ناــرهت مــــ  خعلى إمكتنية ااقستفتية مـ  استئل سقنيتت العلاتة. اةتهثـل الحـد ااقي
 :المواتـع علـى الإنرنــت في

 اسقرةر لمخـزان،ا ااضـع المتلية، االنسب سنوةة، االربع السنوةة المتلية التقترةر مثل متلية، امعلومتت بيتنتت 
 .المنتفسين مع مقترنة ابيتنتت الحستبتت، مدتق

  صــفية اغــير متليــة، مثــل اصــف المنتجــتت االخــدمتت الــتي سقــدمات المناــأة اعــدي بيتنــتت امعلومــتت ا
 العتملين بهت اساكيل مجلس الإيارة ااستئل ااقساتل بهت.

  أياات علـــى الموتـــع ستـيح للهستخدم إجـــراء عهليـتت معينـــة مـع الويـدة ااقتتاـتيةة صـتيبة الموتــع بخدمتت
 تجترة الإلكرانية. ال

اتـد ةاـتيب الناـر الإلكـراني للبيتنـتت االقـوائم المتليـة العدةـد مـ  الماـتبل مناـت ماـداتية هـذه القـوائم، اثقـة 
المسـتخدمين بمـت اري فياـت، ييـ  إن المسـتخدم للقـوائم المتليـة اق ةضـه  أن سكـون القـوائم المناورة على مواتع الإنرنت 
هي نفسات التي تم اعتهتيهت م  تبل مراتب الحستبتت الخترجي، االسبب في ذلـك هـو إمكتنيـة سغيـير محتوةتهات بسـاولة 
مـ  تبـل إيارة المنظهـة أا بواسـطة آخـرة  مـ  خـر اء اسـتخدام الإنرنـــت لتحســـين صـورة المناـــتة لـــدى الغــير، بـــذلك 

بتت سقـــوم بناـــر معلومـــتت متليـــة غـــير ختضــعة لفحــص المراجــع ا غــير معــدة افــق المعــتةير المحتسبية.  فـــإن بعـــض الاـــر 
تلي ـبهــت أن تيــتم بعــض الاــربتت بعــرض معلومــتت جزئيـــة أا ملخاة تـــد ةـــؤسيي بتلقـــترئ إلى فاـــم خـــتائ للوضـــع المــ

 .1تيجـــة عـــدم رؤةتـــه لتفتصـــيل البيتنتت المتليةللاـــربة ن

المواجاــة هــذه الماــتبل تــتم بــل مــ  معاــد المحتســبين القــتنونيين الأمرةكــي امــ  خـلال ماــرا  ماــرك مــع 
ك لجهيــع يــة ةاــرح هــذا الماــرا  المار معاــد المحتســبين القــتنونيين الكنــدي بإناــتء فرةـــق عهــل للتجــترة الإلكران

 الاــربتت المتعتملـة بتلتجــترة الإلكرانيــة، االراغبــة بتلحاول علــى خــدمتت المراجع خترجي، الآليــة االإجــراءات  الـــتي
لتوبيـد، مثـل خـدمتت ا سـيقوم ابتلتتلي إضفتء الأمتن االتوبيدةة االموثوتية لجهيع مدخلات امخرجتت النظتم م  خلال

                                                           

 .525ص، 7105، ، الأرين، يار المسيرة، الطبعة الأالى، عهتنبل الواعد للأجيال القادمةالتجارة الالكترونية المستقمحهد عبد يسين الطتئي،  1 
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تت سأبيـد مالمراجـــع، لضـــهتن حمتةـــة نظتماـــت المحتسـبي مـــ  المخـتار المرافقـــة للتعتمـــل بتلتجـترة الإلكرانيـة ، سقــديم خــد
مراجعـــة فـتن  ـــتتالثقة في الـنظم اا سأبيـد الثقة في الوةـب ابمت ان معظم عهليتت التأبيدات هـــي عبـــترة عـــ  عهلي

 المعاد اشرط على مكتسب المراجعة سأهيل أنفسام لأياء الخدمتت الجدةدة )سقديم خدمتت غير سقليدةة(.

تد تمت رعتةة هذه التأبيدات ع  ارةق لجنة ختصة بخدمتت التأبيدات في المعاد تتمت بإناتء مـت ةسـهى  
أصـدرت ثلاثـة مبـتيئ امجهوعـة مـ  المعـتةير انمــوذج الثقــة في الوةــب نمـوذج الثقـة في الوةـب مـ  خـلال لجنـة ختصـة 

إلكراني ةــتم اضعه علــى موتــع الاــربة المتعتملة مع أيــد منتسـبي معاـــد المحتسـبين  االــذي هــو عبــترة عــ  خــتم
لاراط الثلاثة تد لبت ا الكـ  باـــرط أن سكـــون الاربة القتنونيين الأمرةكي أا معاـــد المحتســـبين القتنونيين الكنـــدي

  :التتلية
 ةعـني بــأن المســتالك ةتعتمــل مــع الاــربة افقــت لسيتســتهات المعلنـة في  :الأعمــال ممارســات عــن الإفصــاح

 ؛صفحتات عر  ااقنرنيت
 ءات رتتبــة فعتلــة ســوفر سأبيــد بدرجــة معقولــة عــ  ابتهتل: ةعــني أن الاــربة تــد افــرت إجــرااكتمــال الصــفقة 

 ؛سنفيذ البتت الزبتئ  بوستئل التجترة ااقلكرانية امحتسبتام افقت لمت تم ااقسفتق عليه
  ــة معقولــة، جحمتةــة الخاوصــية االمعلومتت: ةعــني بــأن الاــربة تــد افــرت إجــراءات رتتبــة فعتلــة ســوفر سأبيــد بدر

ان المعلومتت ةــتم ســداالهت عــر  شــبكة ااقنرنيت باــكل آمــ  اةــتم بــذلك حمتةتاــت مــ  ااقخراتــتت غــير 
بهت، استعلــق هــذه الإجــراءات بموضــوعتت مثــل التاــفير اأرتــتم بطتتــتت ااقئتهــتن االمعلومــتت الاخاــية  الماــرح
 .االمتلية

رغم هذه المزاةت إاق أنه رافق العدةد م  التحدةتت فيهت ةتعلق بتلنار الإلكراني للتقترةر المتلية ام  أهم هذه 
 التحدةتت:
  لجوء الاربتت إلى نار توائم متلية غير مدتقة فـي مواتعاـت علـى شـبكة ااقنرنت أا الربط بين بيتنتهات

 ل المستخدمين؛المتلية اغير المدتقة، اهذا ةؤسيي إلى سضلي
   سعرض البيتنتت المتلية المناورة على ااقنرنت سواء بتنت مدتقـة أا غيـر مدتقة للتلاعب االتغيير م

 تبل أاراف أخـرى بسـبب عـدم حمتةـة الموتـع ااقلكراني؛
 سعرض البيتنتت المتلية المناورة على ااقنرنت االمدتقة للتلاعب االتغييـر م  تبل صتيب المناأة؛ 
 المسؤسال ع  صحة ايتة البيتنتت المتلية اسقرةر المراجع؛م   
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 سعرض سقترةر المراجعة المناورة على ااقنرنت للتغيير االتعدةل م  العهيل اأي ارف أخر؛ 
 إشكتلية سثبيت سترةخ سقرةر المراجعة المناور على ااقنرنت؛ 
 ة للقوائم لأخرى على ااقنرنت إضتفعلاتة اارسبتط سقترةر المراجعة بتلمعلومتت االبيتنتت المناورة ا

 المتلية؛
 .البطء في الربط بين القوائم المتلية االتقترةر المدتقة اموتع المراجـع علـى ااقنرنت في موتع ااقنرنت 

 ر بهت أن هنتك تحد أخر ةواجه مانة المحتسبة االمراجعة في ظـل التجـترة ااقلكرانية ةتهثل في سأثير نار القوائم المتلية ع
ااقنرنـت علـى المحتسـبة االمراجعة، امدى الثقة في البيتنتت المتلية التي ستضهنات هذه القـوائم االوسـتئل التي سكفل ضهتن 

 هذه الثقة. 

يي  ةتضح أن نار القوائم المتلية عبـر ااقنرنـت سوف ةؤسيي إلى سأثيرات على أستليب المحتسبة االمراجعة، اسوف 
المحتسبية خلال العقد الحتلي، فنار القوائم المتلية عر  ااقنرنت سيحقق الكثير م  المزاةت منات: سكون محور الدراستت 

تخفيض سكتليف نار المعلومتت، بهت أنه ةعتبـر اسيلة اساتل بعدي اقنهتئي م  مستخدمي المعلومتت المحتسبية، ممت 
ايفظ  النار ع  ارةق ااقنرنت سسايل عهلية تخزة  ةؤسيي إلى أن سابح المعلومتت المتلية سلعة عتمة، بهت أن م  شأن

 ااسرجت  المعلومتت، اتحليلاـت بواسـطة متخـذي القرارات.
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   :خلاصة الفصل
ااسعت لمت  نتاترااةعتر  ماطلح التجترة الإلكرانية ماطلح يدة  اجدةد عند مختلف المجتهعتت إاق أنه ةااد 

المحتسبة المتلية ماكلان معت ثورة جدةدة في مجتل الأعهتل مؤسثران امتأثران على  له م  منفعة اهذا مت أيى إلى ربطه مع
 ثتر سلبية إاق أن المنفعة الكبيرة غطت على سلك الأثتر.آبعضاهت البعض على الرغم م  اجوي مختار ا 

ي ألزم عليات ذالأن جميع السيتستت المحتسبية أناأت اسطورت للتعتمل مع البيئة التجترةة التقليدةة، الايء ال
ئة ضرارة التطور لمواببة التغيرات الحتصلة في بيئة التجترة الحدةثة، انطلاتت م  بون بلا م  مانة المحتسبة سؤسثر استأثر بتلبي

هذا مت سنتنتاله في الفال الثتني.التي سعهل فيات، ا 



 

 
 

 
 

 الفصل الثاني:

مساهمة المحاسبة المالية 

الإلكترونية في تحسين  للتجارة

 اء الماليالأد
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 تمهيد:
يحتل موضوع تقييم الأداء المالي أهمية كبرى للمؤسسات خاصة في الفترة الحالية نظرا لما يشهده العالم من  

تغيرات متسارعة وإفلاس العديد من المؤسسات الكبرى، فلهذا يتم دراسة أثر المحاسبة على الأداء المالي لمعرفة مدى  
كذا و  ل هذا الموضوع سوف يتم التطرق الى الأداء المالي وأهدافهكفاءتها في استخدام الموارد المتاحة لديها، ومن خلا

 تقييم الأداء، ومن هنا فقد قمنا بتقسيم هذا الفصل الى ثلاث مباحث: 
 :مفاهيم أساسية حول الأداء. المبحث الأول 
 :ماهية الأداء المالي. المبحث الثاني 
 :علاقة المحاسبة المالية للتجارة الإلكترونية لتحسين الأداء. المبحث الثالث 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الإلكترونية في تحسين الأداء المالي مساهمة المحاسبة المالية للتجارةالفصل الثاني: 
                                

 

40 
 

 مفاهيم أساسية حول الأداءالمبحث الأول: 
من خلال هذا المبحث سوف يتم التطرق إلى تعريف الأداء وأنواعه وكذا أسس ومعايير الأداء بالإضافة إلى 

 إعطاء مفهوم لتقييم الأداء.

 مفهوم الأداء وانواعه ب الأول:المطل
استخدام لأنه يعمل على تقييم أداء إدارة المؤسسة ب الاستراتيجيةيرتبط مفهوم الأداء بشكل وثيق بالإدارة    

 مجموعة من المؤشرات المالية وغير المالية قصيرة وطويلة الأجل.
 أولا: تعريـــــــــــــــف الأداء

 هناك عدة تعاريف للأداء من بينها نجد:
من وجهة نظر هذا الكاتب فإن الأداء يدل على تأدية : (A.Kherakhem) تعريف الأداء حسب .1

عمل أو إنجاز نشاط أو تنفيذ مهمة، بمعنى القيام بفعل يساعد على الوصول إلى الأهداف المسطرة، نلاحظ 
لى الغايات ول إمن هذا التعريف أن الأداء يتجسد في القيام بالأعمال والأنشطة والمهمات بما يحقق الوص

 .1والأهداف المرسومة من طرف إدارة المؤسسة
يعبر الأداء حسب هذين الكاتبين : (D. Kaisergruber et J. handrieu) تعريف الأداء حسب .2

الشرعية الاجتماعية لنشاط معين"، نستنتج من هذا التعريف أن الأداء مرتبط  عن:" إصدار حكم على
 الى اكتساب قبول اجتماعي للأنشطة التي تقوم بها المؤسسة إلى جانب بفعل ومعرفة اجتماعية، بما يقود

 .2الشرعية الاقتصادية
ينظر هذان الكاتبان إلى الأداء على أنه:" انعكاس  :(Miller et Bromilyتعريف الأداء حسب ) .3

 لكيفية استخدام المؤسسة للموارد المالية والبشرية، واستغلالها بكفاءة وفعالية بصورة تجعلها قادرة على تحقيق
أهدافها"، نلاحظ من هذا التعريف أن الأداء هو حاصل تفاعل عنصرين أساسيين هما الطريقة في استعمال 

ة، ونقد بذلك عامل الكفاءة، والنتائج المحققة من تلك الاستخدام، ونعني بذلك عامل موارد المؤسس
الفعالية، أيضا يمكن أن نكتشف من التعريف نفسه أن أهمية هذا المفهوم بالنسبة لمنظمات ومؤسسات 

                                                           
1 Ecosid, dialogue autour de la performance en entreprise, édition harmattan, paris, 1999, p 18.  
2  Danielle kiasergruber, josee landrieu, tout n’est pas economique, édition l’aube, paris, 2000, p 119.  
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 الأعمال تكمن في أن الاداء استعمل للحكم على هذه المنظمات من حيث قدرتها على تحقيق أهدافها،
 .1ومدى التزامها بالرشادة في الوصول الى ذلك

يعتبر هذا الكاتب أن الأداء يتمثل في :"الفرق بين القيمة (: Ph , Lorrinoتعريف الأداء حسب ) .4
(، وهي تكاليف مختلف الأنشطة، فبعض الوحدات )مراكز ci( ومجموع القيم المستهلكة )vالمقدمة للسوق)

 مراكز وتساهم سلبيًا في الأداء الكلي عن طريق تكاليفها، و الأخرى تعتبرتكلفة( تعتبر مستهلكة للموارد، 
ربح، وهي في الوقت نفسه مستهلكة للموارد ومصدر عوائد، وتساهم بهامش في الأداء الكلي للمؤسسة"، 

 إذًا يمكن أن نترجم ما جاء في التعريف أعلاه في المعادلة التالية:
 

 
، أي إنتاج قيمة أكبر من المواد المستهلكة، max[v-somme(ci)]ومن ثمَّ فان الأداء يعني تعظيم الدالة 

علمة )أي قيمة(، حيث تعبر التكلفة عن المواد المست-بمعنى أن أداء المؤسسة يتجسد في الزوج أو الثنائية )تكلفة
نما تعكس القيمة الحاجات التي تم إشباعها، ويمكن الإشارة إلى أن هذه الثنائية أي الزوج الاستهلاك الوسيط(، بي

 .2تكاليف(-فعالية(، )تميز-سعر(، )كفاءة-قيمة( تعبر هي بدورها عن إحدى الثنائيات التالية )جودة-)تكلفة
 ثانيــــــا: أنـــــواع الأداء 
 :3نقوم بتصنيفه حسب المعايير التالية الأداءبعد أن تطرقنا لمفهوم 

 ينقسم إلى: حسب معيار الشمولية:  .1
 يتمثل الأداء الكلي للمؤسسة في الإنجازات التي ساهمت في تحقيقها جميع عناصر المؤسسة الأداء الكلي :

 أو وظائفها؛
  :لمؤسسةا يتحقق الأداء الجزئي للمؤسسة على مستوى الوظائف والأنظمة الفرعية فيالأداء الجزئي. 
 يتمثل في:: حسب معيار المصدر .2

 :وهو الأداء الناتج عن كل من الموارد البشرية، والمالية، والتقنية الضرورية لتسيير نشاط  الأداء الداخلي
 :المؤسسة ويشمل الأداء الداخلي ما يلي

                                                           

 .032، ص 0222عمان، الأردن،  ، الطبعة الاولى، دار وائل للنشر،الإدارة الاستراتيجيةعدادي الحسيين فلاح حسن، 1 
2 Ph. Lorrino, comptes et récits de la performance, Editions d’organisations, Paris, 1996, p p 47- 48. 

 .21-21، ص ص 0220كرة ماجستير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، مذ  الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية،عادل عشي،  3 

 تكاليف مراكز التكلفة-مراكز الربحالأداء الكلي للمؤسسة= هوامش 
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ة باستخدام الأفضلي : وهو أداء الأفراد داخل المؤسسة من خلال صنع القيمة المضافة، وتحقيقالأداء البشري-أ
  مهاراتهم وخبراته

 : يتمثل في قدرة المؤسسة على استعمال استثماراتها بشكل فعال.الأداء التقني-ب

 ويكمن الأداء المالي في فعالية وتعبئة واستخدام الوسائل المالية المتاحة. الأداء المالي:-ت
 :هو الأداء الناتج عن التغيرات الحاصلة في المحيط الخارجي للمؤسسة، وهناك عدة متغيرات  الأداء الخارجي

 تنعكس على أداء المؤسسة.

فالمؤسسة لا تتسبب في إحداثه ولكن المحيط الخارجي هو الذي يولده، فهذا النوع بصفة عامة يظهر في 
حد المنافسين، ال نتيجة لارتفاع سعر البيع أو خروج أالنتائج الجيدة التي تتحصل عليها المؤسسة كارتفاع رقم الأعم

وارتفاع القيمة المضافة مقارنة بالسنة الماضية نتيجة لانخفاض أسعار المواد واللوازم والخدمات، فكل هذه التغيرات 
 تنعكس على الأداء سواء بالإيجاب أو بالسلب.

 :1تتمثل أنواع الأداء حسب هذا المعيار فيحسب معيار الوظيفة:  .3
 :يولة يتمثل في مدى تحقيق المؤسسة لأهدافها المالية، كتحقيق التوازن المالي، توفير الس أداء الوظيفة المالية

 لتسديد التزاماتها، وتحقيق المردودية.
 :يتمثل الأداء الإنتاجي للمؤسسة في تحقيق معدلات إنتاج مرتفعة وبجودة عالية مع أداء الوظيفة الانتاجية 

 ف.تدنية التكالي
 :يتم دراسة وظيفة البحث والتطوير بناء على مؤشرات عدة منها التنويع  أداء وظيفة البحث والتطوير

 وقدرة المؤسسة على إنتاج منتجات جديدة، وكذلك قدرتها على الاختراع والابتكار.
 نها عمله وتمكنه م: وتتمثل في أداء الفرد في قيامه بالأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون أداء وظيفة الأفراد

 من انجازه وأداء مهامه بنجاح.
 ( يوضح أنواع الأداء.2-0والشكل رقم )

 
 
 

                                                           

 .21عادل عشي، نفس المرجع السابق، ص  1 
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 الأداء الجزئي

 الأداء الداخلي الأداء الكلي
 الاداء بشري
 الأداء التقني
 الأداء المالي

 الأداء أنواع(  1-2الشكل )

المصدرحسب معيار  حسب معيار الطبيعة حسب معيار الوظيفة  حسب معيار الشمولية 

 أنواع الأداء

 

 أداء وظيفة الافراد

أداء وظيفة البحث 
 والتطوير

 أداء الوظيفة الانتاجية

 الأداء الاجتماعي

 الأداء الاقتصادي

 الأداء الخارجي
 الأداء التكنولوجي

لأداء الإداريا  

 من اعداد الطالبين المصدر:
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 الثاني: محددات ومعايير الأداءالمطلب 
 سنتناول في هذا المطلب محددات ومعايير الأداء.

 أولا: محددات الأداء

يعُتبر الأداء دالة تابعة للعديد من المتغيرات والعناصر التي تؤثر فيه سلبًا وايجاباً، منها ذو طبيعة داخلية    
ادر من يجابية وتقلي  آثارها السلبية، منها ما هو صيمكن للمؤسسة، أو لمسيرها التحكم فيها لتعظيم آثارها الا

 المحيط الخارجي يصعب التحكم فيها وبالتالي فهي تقتضي التكيف أكثر، وعلى قدر كثرة العوامل التي تؤثر في الأداء
 تزداد عملية حصرها.

يجية، الاسترات أن العوامل التي يرتكز عليها أداء المؤسسة تتمثل في:   P mercierفي هذا الإطار يرى 
 الرؤية، القيم، الرسالة، الموارد البشرية، هيكلة المؤسسة، العمليات والأنظمة، الموازنة.

 :1فيريان أن الأداء توقف على ثمانية عوامل  Peters وWaterman أما 
 التميز في العمل؛ 
  الاستماع للزبون؛ 
  تشجيع الاستقلالية والإبداع؛ 
  ترسيخ الإنتاجية بتشجيع الأفراد؛ 
  القيم الجماعية؛ 
  الاحتفاظ بهيكلة بسيطة؛ 
  المزج بين الليونة والصرامة؛ 
  .الاهتمام والارتباط بما نعرف القيام به 

بالنسبة لرواد المقاربة الاستراتيجية للموارد يتوقف أداء المؤسسة ونجاحها الاستراتيجي خصوصا على بعدها   
الداخلي، أي ما تملكه وتوظفه من موارد إستراتيجية إذ تجلى في الميدان أن عوائق الدخول التي تحتمي بها المؤسسات 

تبين ل القطاعات المحمية وتحقق إلى جانبها إيرادات مرتفعة، فالكبرى لم تمنع المؤسسات الناشئة والمنافسة من دخو 
أن أهم عوامل تحقيق الأداء المرتفع تأتي من المؤسسة بنفسها قبل المحيط أو بالأحرى من مواردها، كما تبين أن 

في الأداء  تالأموال ليست هي التي تدفع المؤسسة نحو المستقبل وإنما طاقتها الفكرية ودافعية أفرادها لأن الفروقا

                                                           
 .21، ص 0223، مذكرة الماستر، جامعة العربي بن المهيدي، أم البواقي، الجزائر، اشكالية تقويم الأداء الشامل في المؤسسةزاوي وفاء،  1



 الإلكترونية في تحسين الأداء المالي مساهمة المحاسبة المالية للتجارةالفصل الثاني: 
                                

 

45 
 

تنتج عن الاختلافات في الموقع الذي يفسر باختلاف موارد وحيدة حتى في نفس المجموعة الاستراتيجية، لأن 
المؤسسات لا تتحكم بنفس الكيفية في الموارد المتاحة والأمر لا يتعلق بطبيعة الموارد في حد ذاتها، لأنها قد تختلف 

نولوجيا، التحكم في نظم المعلومات، أو حتى في الاستفادة بصفة في شكلها كطرق الاتصال مع الزبائن، التك
احتكارية من بعض مصادر الموارد الأولية النادرة، غير أن ارتباطها بالمؤسسة وتمكين هذه الأخيرة من حمايتها من 

فظة بجعلها االانتقال إلى المنافسين بمختلف آليات المنع والعزل ومن تجديدها وتطويرها أو بالأحرى تسييرها كمح
 . 1تكون أساس إن لم تكن العامل الرئيسي للتفوق التنافسي للمؤسسة وتحقيقها الأفضلية التنافسية الدائمة

 ثانيا: معايير الأداء
 للأداء مجموعة من المعايير تتمثل فيما يلي:

وبين   كمدخلات المؤسسات في المستخدمة الموارد كمية بين بالتوازن يتصل الكفاءة مفهوم إنَّ  الكفاءة: .1
 .مخرجات إلى المدخلات تحويل أداة المؤسسة أن باعتبار المخرجات، في المحققة النتائج كمية
الدنيا  حدودها في التكلفة إبقاء أي أقل، هو ما نظير كثير ما هو على الحصول هي الكفاءة أن نرى هنا
 .2القصوى حدودها في والأرباح
 قادرا على استخداما والمعلوماتية والمالية والمادية البشرية الموارد باستخدامالكفيلة  السُبل في تتمثل الفعالية: .2

. المؤسسة طرف من المسطرة الأهداف تحقيق مدى إلى هنا الفعالية والتطور، وتشير والنمو الأهداف تحقيق
3 

 النتائج، وهي من مجموعة لتحقيق واستغلالها المؤسسة، في الموارد تجميع جودة مدى في تتمثل الإنتاجية: .3
 علاقة وجود إلى تشير الإنتاجية للموارد، هنا إنفاق من قدر بأقل للأداء مستوى أعلى إلى للوصول تسعى
 . 4المؤسسة ومخرجات مدخلات بين نسبية

                                                           

، 0221ي، ، مذكرة ماجستير، جامعة أم البواقتكنولوجيا المعلومات والاتصال على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةأثر استخدام حمزة بوكفة،  1 
 .231-231ص ص 

 .21, ص 2990، الطبعة الأولى، دار طلا للدراسات والنشر، دمشق، وظائف القائد الإدارينور الله كمال،  2 
تنمية ، الملتقى الدولي حول أداء فعالية المنظمة في ظل الالجودة الشاملة على رفع أداء و فعالية المنظماتأثر ادارة سعدي يحي، أوصيف لخضر،  3 

 .120, ص 0229نوفمبر  22-22المستدامة، جامعة المسيلة، 
 .1. ص 0222ائر, ، أطروحة دكتوراه غير منشورة، جامعة الجز أثر البيئة على أداء المؤسسات العمومية الاقتصاديةعلي عبد الله،  4 
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 بين علاقة وجود تشير الجودة تكلفة، وهنا وبأقل المستهلكين حاجات تلبية على المنتج قدرة هي الجودة: .4
 .1والمنتج المستهلك

 الثالث: نظام تقييم الأداء المطلب
استأثر موضوع تقييم الأداء باهتمام واسع من لدى الكتاب والباحثين في مجالات الدراسة العلمية والاقتصادية 
 والإدارية والمحاسبية والمالية، لارتباطه بجوانب مهمة من حياة المؤسسات والوحدات الاقتصادية على اختلاف أنواعها.

 تقييم الأداء أولا: تعريف

استخدام  على تعتمد الشاملة، الإدارية العملية في المهمة الحلقات إحدى أنه على الأداء تقييم يعُرف 
الانحرافات  وتحديد الموضوعة، لأهدافها الاقتصادية الوحدة تحقيق مدى لفح  والمقاييس المؤشرات من مجموعة
 .2لها المناسبة المعالجة أسبابها واقتراح والسلبية، ومعرفة الايجابية
المخطط  أهدافه مع للنشاط المحققة النتائج تقارن بها التي الإجراءات من مجموعة" بأنه كذلك يعرف كما  
عناصر  يقارن الأداء، كما فعالية مستوى لتقدير المحددة الأهداف مع النتائج تلك انسجام مدى تبيان لها، بهدف
 .3الكفاءة" من عالية بدرجة تم قد الأداء أن من للتأكد بمخرجاته النشاط مدخلات

 الأداء لتقييم الأساسية القواعد: ثانيا

 :يلي القواعد الأساسية لتقييم الأداء فيما تتمثل

 أهدافها ودراستها تحديد المؤسسة على يجب لذا الأداء تقييم عملية في الأولى الخطوة هي الأهداف: تحديد .1
 إنما تتوسع الاقتصادية للوحدة العام الهدف على الأمر يقتصر ولا وواقعيتها، دقتها مدى على التعرف قصد
رئيسية  وأهداف المدى وبعيدة المدى قصيرة أهداف إلى تصنف والتي لها، التفصيلية الأهداف جميع لتشمل
 فرعية. وأخرى

                                                           

 .122سعدي يحي، أوصيف لخضر، نفس المرجع السابق، ص 1 
د الخامس ، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العدتقويم بطاقة اداء الوحدات الاقتصادية باستعمال بطاقة الأداء المتوازنسحر طلال ابراهيم،  2 

 .341، ص 0223والثلاثون، العراق، 
لي حول أداء وفعالية ، الملتقى الدو استخدام المؤشرات الدولية لقياس الأداء والفعالية في أداء البنوك التجارية الجزائريةعبادي محمد، سليم حمود،  3 

 .4، ص 0229نوفمبر  22/22المنظمة في ظل التنمية المستدامة، جامعة محمد بوضياف المسيلة، 
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 وضع الخطط يتم مستقبلا، تحقيقها الواجب الأهداف تحديد بعدالعمل:  لإنجاز التفصيلية الخطط وضع .2
وكيفية  اللازمة بالموارد الخاصة السياسات تعكس بحيث النشاط، مجالات من مجال لكل للعمل التفصيلية
 يحقق بشكل الموارد تلك تستخدم بها التي الكيفية تحديد يتم أخرى ناحية ناحية، ومن من عليها الحصول

 .1ممكنة أقصى عوائد
الرقابة  أجل من خاص مسؤول المؤسسة أقسام من قسم لكل وضع يتم حيث المسؤولية: مراكز تحديد .3

 بيان وكذلك مسؤولية، مركز من كل اختصاصات إيضاح تتطلب هنا الأداء تقييم عملية في والإشراف
 المراكز أنشطة على مركز كل نشاط تأثير ومدى البعض، ببعضها المراكز هذه تربط التي العلاقات التنظيمية

بغرض  وتفسيرها الانحرافات الكشف عن عملية في المسؤولية مراكز تحديد ركن كما يسهل الأخرى،
 .عنها على أسبابها والمراكز المسؤولة التعرف

أداء  تقييم أساسها على يتم التي المعايير تحديد في وتتمثل :للأداء واضحة ومؤشرات معايير تحديد .4
 نفسه الوقت في صعوبة أكثر وهي فيها، المسؤولية مراكز مستوى على أو بأكملها الاقتصادية المؤسسة
 المعايير ماهية تحديد وجوب مثل بينها، المفاضلة عند الاعتبار بعين تؤخذ معايير عدة وجود في ظل وهذا

 لأخرى وحدة من المعايير هذه تختلف كما الأداء، مستوى لدراسة المناسبة المعايير المختارة، كذلك اختيار
 .2وحدة كل طبيعة نشاط حسب وهذا
 الأداء. تقييم عملية ثالثا: مراحل
 يلي: فيما الأداء تقييم عملية مراحل تتمثل 

لا  حيث التقييم، عملية في أساسيا وموردا ضروري شيء المعلومات تعتبرالضرورية:  المعلومات جمع .1
 الحصول على ويمكن المناسب، الوقت وفي العالية وبالجودة الكافية المعلومات توفر دون القرار اتخاذ يمكن

 :وهي مصادر ثلاث المعلومات من
 حيث  فيه، يجري ما شخصيا والملاحظة العمل ميدان إلى الملاحظين نزول في تتمثل الشخصية: الملاحظة

 على للحصول الوسائل أقدم من تعتبر الطريقة فهذه بالملاحظة، قيامهم على بالرضا المسؤولون هنا يشعر

                                                           

، ص 0223، مذكرة ماجستير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، تنويع في تحسين اداء المؤسسة الصناعيةدور استراتيجية العمر تيمجغدين،  1 
10. 

 .13المرجع السابق، ص  2 
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 عن فضلا ودقيقة كمية معلومات تقديم قدرتها على كعدم عيوب عدة فيها توجد هذا كل المعلومة، مع
 ؛1الطريقة الذي تحتاجه الكثير الوقت

 من  يتم حيث ومرؤوسيه، الرئيس بين تكون التي واللقاءات المحادثات سلسلة في تتمثل الشفوية: التقارير
 من المصدر هذا وعموما الأعمال، مختلف تعترض التي والمشاكل الانجازات أهم على التعرف خلالها

 وصحتها؛ المعلومات كم حيث من الشخصية الملاحظة من المعلومات أحسن
 عدة  ولها مفصلة، إحصاءات شكل في كاملة ومعطيات معلومات الكتابية التقارير تقدم :الكتابية التقارير

 جدول الميزانية، نجد: الكتابية المعلومات مصادر ومن إحصائية، الآخر والبعض وصفية فبعضها أنواع
 .2إلخ...حسابات النتائج

 قياس المؤسسة من المرحلة هذه تمكن حيث التقييم، عملية من الثانية المرحلة هيالفعلي:  الأداء قياس .2
 إلى يهدف الأداء قياس فإن وعليه ومعايير مؤشرات اختيارها لمجموعة خلال كفاءاتها وفعاليتها، وذلك من

 .3وجدت إن الانحرافات خلالهمن  يتبنى أن ويمكن التشخي 
 المخططة، الأهداف ضمن كان المنفذ الوحدة نشاط كون فيالتقييم:  نتائج عن المناسب القرار اتخاذ .3

 اللازمة والحلول حددت، أسبابها قد وأن جميعها، قد حصرت النشاط في حصلت التي الانحرافات وإن
 المستقبل. في الأفضل نحو الوحدة بنشاط للسيروضعت  قد والخطط اتخذت قد هذه الانحرافات لمعالجة

 الإنتاجية، الخطة في حدثت التي هيللانحرافات:  التصحيحية العمليات ومتابعة المسؤوليات تحديد .4
 بالمعلومات المتابعة عن والجهات المسؤولة التخطيطية الإدارات وتزويد التقييم بنتائج الحوافز نظام وتغذية
 .4المتابعة فعالية القادمة وزيادة الخطط رسم في منها للاستفادة التقييم عملية عن تمخضت التي والبيانات

 

 

                                                           

 .21، ص نفس المرجع السابقعادل عشي،  1 
 .21المرجع السابق، ص  2 
، 0221 ، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر،مفاهيم ونماذج تطبيقيةالإدارة الاستراتيجية ادريس ثابت عبد الرحمان، المرسي جمال الدين محمد،  3 
 .411ص
، 0222، الطبعة الأولى، دار المنهج للنشر، عمان، الأردن،تقويم الأداء في الوحدات الاقتصادية لمستخدم البيانات الماليةفؤاد مجيد كرخي،   4
 . 30ص
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 رابعا: اهداف تقييم الأداء

يشمل الهدف العام لعملية تقيم الأداء في التأكد من أن الأداء الفعلي يتم وفقا للخطط الموضوعة، وهناك  
 :1أهداف أخرى لعملية تقييم الأداء وتتمثل أهدافه فيما يلي

 تخفيض معدل مخاطر الأخطاء عند وضع الخطط؛ 
 تحديد مراحل التنفيذ ومتابعة التقدم في الخطط والاستراتيجيات؛ 
 توجه الجهود اللازمة لتنفيذ الخطط؛ 
  الوقوف على الحصول على أفضل عائد ودفع حركة التنمية حيث أن تحقيق التنمية يتم عادة من خلال

 بالإضافة الى زيادة قدرة وكفاءة المنظمات الموجودة والقائمة فعلا؛التوسيع وإقامة المنظمات الجديدة، 
 التأكد من سيرورة التطورات الاقتصادية، والاجتماعية طبقا لأهداف المرسومة مقدما؛ 
 تحقيق التعاون بين الوحدات والأقسام التي تشارك في التنفيذ؛ 
 ناسبة شامل لها، بهدف وضع الحلول الم الكشف عن مواطن الخلل والضعف في نشاط المؤسسة وإجراء تحليل

 لها وتصحيحها؛
 .الوقوف على مدى كفاءة استخدام الموارد المتاحة بطريقة رشيدة 
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 المبحث الثاني: ماهية الأداء المالي

فـــاهيم يعتبـــر مـــن المالأداء المالي خصوصا من أكثر المفاهيم الاقتصادية ســـعة وشـــمولا، لـــذلك يعد مفهوم      
 التـــي حظيت باهتمـــام الكثيـــر مـــن البـــاحثين والمفكـــرين والمحللين الماليين والاقتصاديون بمختلف اتجاهاتهم العلمية.
 ولأهمية الأداء المالي في المؤسسة سنحاول التطرق من خلال هذا المحور إلى مفهوم الأداء المالي، العوامل المؤثرة

 .فيه ومعاييره

 المطلب الأول: مفهوم الأداء المالي

وضعية المالية ال الأداء المالي هو أحد الأنواع الأساسية للأداء في المؤسسة والذي له أهمية بالغة في تشخي 
للمؤسسة وذلك من أجل معرفة مدى قدرتها على تحقيق أهدافها، الذي يتم من خلال استخدام المؤشرات والنسب 

 بالإضافة إلى لوحة القيادة والتي تعتبر أداة فعالة في عملية تقييم الأداء الفعلي للمؤسسة.المالية 

  أولا: تعريف الأداء المالي

يعرف محمد محمود الخطيب الأداء المالي على أنَّه المفهوم الضيق لأداء المؤسسات حيث يركز على  :التعريف الأول 
الأهداف، ويعبر الأداء المالي عن أداء المؤسسة حيث أنه هو الداعم استخدام مؤشرات مالية لقياس مدى انجاز 

الأساسي للأنشطة المختلفة التي تمارسها المؤسسة، ويساهم في إتاحة الموارد المالية وتزويد المؤسسة بفرص استثمارية 
 .1مختلفة

 مةقدرتها على إنشاء القيكما يعرف على أنه تشخي  الصحة المالية للمؤسسة لمعرفة مدى  :التعريف الثاني 
المضافة ومجابهة المستقبل من خلال الاعتماد على الميزانية المالية وجدول حسابات النتائج وكذلك باقي القوائم المالية، 

رف الاقتصادي والقطاع الصناعي الذي تنتمي إليه المؤسسة الناشطة في ظولكن لا جدوى من ذلك إذا لم يؤخذ ال
 .2ساس فإن تشخي  الأداء يتم بمعاينة المردودية الاقتصادية للمؤسسة ومعدل نمو الأرباحالدراسة، وعلى هذا الأ

                                                           

 41، ص 0222، الطبعة الأولى، دار الحامد للنشر والتوزيع، الأردن، الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركاتمحمد محمود الخطيب،  1 

قياس و تقييم الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادية نحو إرساء نموذج للإنذار المبكر باستعمال المحاكاة المالية حلة  دادن عبد الغني، 2 
 .31، ص  0221، 23، أطروحة دكتوراه؛ جامعة الجزائر بورصتي الجزائر وباريس
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وعــرف الســيد فرحــات جمعــة الأداء المــالي بأنــه: مــدى مســاهمة الأنشــطة فــي خلــق القيمــة أو  :الثالث التعريف 
 . 1بلوغ الأهداف المالية بأقل التكاليف الماليةالفعاليــة في استخدام الموارد المالية المتاحة من خلال 

ويعرف أيضاً بأنه مدى قدرة المؤسسة على الاستغلال الأمثل لمواردها ومصادرها في  :التعريف الرابع   
 الاستخدامات ذات الأجل الطويل وذات الأجل القصير من أجل تشكيل الثروة.

هناك من يعرف الأداء المالي على أنه استغلال الموارد المالية المتاحة للمؤسسة بطريقة تمكنها من تحقيق أهداف     
  :2الوظيفة المالية وهذا ما يتوقف على السياسة المالية التي تنتهجها المؤسسة والتي تظهر جليا من خلال

 على  على تمويل استثماراتها، إذ أن عدم قدرتها تركيبة ميزانيتها المالية من أصول وخصوم ومدى قدرتها
 تمويل هذه الأخيرة سيؤثر دون شك على أدائها المالي؛

  درجة اعتمادها على الديون قصيرة الأجل ومعدل دوران دورة الاستغلال، ومدى قدرتها على الوفاء
ئ لدورة الاستغلال ران بطبالتزاماتها تجاه مورديها بنسبة كبيرة على الديون قصيرة الأجل في ظل معدل دو 
 سيؤدي في النهاية إلى خلق مشاكل ينتج عنها انخفاض مستوى الأداء المالي؛

  حجم السيولة المتوفرة لديها، فإذا كانت تعاني عجزاً فهذا يؤدي إلى زيادة ديونها مما ينتج عنه انخفاض في
فه لتحقيق استغلال من خلال توظي الأداء، أما في حالة توفرها على فائض مع قدرتها على استغلاله أحسن

 فرص ربح إضافية تسمح برفع مستوى الأداء المالي.
 :3كما يعني الأداء المالي تسليط الضوء وفح  المحاور التالية من خلال عملية التحاكي

 .العوامل المؤثرة في المردودية المالية 
 موال الخاصة.أثر السياسات المالية المتبناة من طرف المسيرين على مردودية الأ 
 .مدى مساهمة معدل نمو المؤسسة في إنجاح السياسة المالية وتحقيق فوائض من الأرباح 
 .مدى تغطية مستوى النشاط للمصاريف العامة 

                                                           
، 2014/2015مذكرة ماجستير، جامعة محمد الصديق بن يحيي، جيجل،  المالي، ءهاأثر إدراج الشركات في البورصة على أدابلعطار زوليخة، 1
 .71ص
امعة المدية، ، مذكرة ماجستير، جدراسة أثر التمويل الإسلامي على الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة دراسة حالة الجزائرقلو رفيق،  2 

 .233، ص 0222-0222غير منشورة، 
 .31عبد الغني، نفس المرجع السابق، ص  دادن 3 
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" قدرة المؤسسة على تحقيق من خلال ما تم عرضه من تعاريف يمكن أن نعرف الأداء المالي على أنه 
  ل الأمثل لمواردها لمالية المتاحة بكفاءة و فعالية".أهدافها المسطرة وذلك من خلال الاستغلا

  :1وعليه فإن الأداء المالي يتسم بـــــــــــــــ

  الأداء المالي أداة تعطي صورة واضحة على الوضع المالي القائم في المؤسسة الاقتصادية؛ 
  أفضل من سابقته؛الأداء المالي يحفز الإدارة لبذل المزيد من الجهد بتحقيق أداء مستقبلي 
  الأداء المالي أداة تدارك الانحرافات والمشاكل التي قد تواجه المؤسسة، وتحديد نقاط القوة والضعف؛ 
 .الأداء المالي آلية أساسية وفعالة لتحقيق أهداف المؤسسة 

 ثانيا: أهمية وأهداف الأداء المالي

تنبع أهمية الأداء المالي بشكل عام في أنه يهدف إلى تقييم أداء المؤسسات من عدة  :أهمية الأداء المالي .1
زوايا وبطريقة تخدم مستخدمي البيانات ممن لهم مصالح مالية في المؤسسة لتحديد جوانب القوة والضعف 

 مستخدمين.لفي المؤسسة والاستفادة من البيانات التي يوفرها الأداء المالي لترشيد القرارات المالية ل
وتنبع أهمية الأداء المالي أيضاً وبشكل خاص في عملية متابعة أعمال المؤسسة وتفح  سلوكها ومراقبة 
أوضاعها وتقييم مستويات أدائها وفعاليته وتوجيه الأداء نحو الاتجاه الصحيح والمطلوب من خلال تحديد المعوقات 

داف العامة الاستخدامات العامة للمؤسسة واستثماراتها وفقاً للأه وبيان أسبابها واقتراح إجراءاتها التصحيحية وترشيد
 .2للمؤسسة، والمساهمة في اتخاذ القرارات السليمة للحفاظ على استمرارية وبقاء المؤسسة

 :3يمكن للأداء المالي أن يحقق للمستثمرين الأهداف التالية أهداف الأداء المالي: .2
  الية المؤسسة وطبيعته، كما يساعد على متابعة الظروف الاقتصادية والميمكن المستثمر متابعة ومعرفة نشاط

 المحيطة، وتقدير تأثير أدوات الأداء المالية من ربحية وسيولة ونشاط والمديونية على سعر السهم؛
 اذ تخيساعد المستثمر في إجراء عملية التحليل والمقارنة وتفسير البيانات المالية وفهم التفاعل بين البيانات لا

 القرار الملائم لأوضاع المؤسسة؛
                                                           

كرة، ، أطروحة دكتوراه، جامعة محمد خيضر، بساستخدام أدوات المحاسبة الادارية في تحسين اداء المالي للمؤسسة الاقتصاديةنوبلي نجلاء،  1 
 .141 141ص -، ص2015/2014

 .41-41محمد محمود الخطيب، نفس المرجع السابق، ص ص  2 
 .41المرجع السابق، ص  3 
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 لصنع لمناسبةا التحليل لأغراض تستخدم معلومات على الحصول هو المالي للأداء الأساسي الموضوع فإن ومنه
 .للمؤسسة المالي الأداء مؤشرات خلال من الأفضل السهم واختيار القرارات

 المطلب الثاني: العوامل المؤثرة على الأداء المالي

 :1عدة عوامل داخلية إدارية وفنية مؤثرة على الأداء المالي والتي سنلخصها فيما يليهناك 

يه هو الوعاء أو الإطار الذي تتفاعل فيه جميع المتغيرات المتعلقة بالشركات وأعمالها، ففالهيكل التنظيمي:  .1
حيث يتضمن  ات،تتحدد أساليب الاتصالات والصلاحيات والمسؤوليات وأساليب تبادل الأنشطة والمعلوم

الهيكل التنظيمي في الكثافة الإدارية هي الوظائف الإدارية في المؤسسات والتمايز الرأسي وهو عدد 
المستويات الإدارية في المؤسسة وأما التمايز الافقي فهو عدد المهام التي نتجت عن تقييم العمل والاستثمار 

 .2الجغرافي من عدد الفروع والموظفين
التنظيمي على أداء المؤسسات من خلال المساعدة في تنفيذ الخطط بنجاح عن طريق تحديد ويؤثر الهيكل 

الأعمال والنشاطات التي ينبغي القيام بها ومن تم تخصي  الموارد لها بالإضافة إلى تسهيل تحديد الأدوار للأفراد في 
 عالية وكفاءة.لمؤسسة اتخاذ القرارات بأكثر فالمؤسسة والمساعدة في اتخاذ القرارات ضمن المواصفات التي تسهل لإدارة ا

هو شفافية التنظيم واتخاذ القرار بأسلوب الإدارة وتوجيه الأداء وتنمية العنصر البشري، المناخ التنظيمي:  .2
أي إدراك العاملين أهداف المؤسسة ومهامها ونشاطاتها مع ارتباطها بالأداء، ويجب أن يكون اتخاذ القرار 

 وعلى الإدارة أن تشجع الموظفين على المبادرة الذاتية أثناء الأداء، حيث يقوم المناخ التنظيميبطريقة عقلانية 
عل ضمان سلامة الأداء بصورة إيجابية وكفاءته من الناحيتين الإدارية والمالية، وتقديم معلومات لمتخذي 

ف في أموال الأداء عند التصر القرارات لتحديد صورة للأداء والتعرف على مدى تطبيق الإداريين للمعايير 
 .3المؤسسة

هي عبارة عن الأساليب والمهارات والطرق المعتمدة في المؤسسة لتحقيق الأهداف المنشودة  التكنولوجيا: .3
والتي تعمل على ربط المصادر بالاحتياجات، ويندمج تحت التكنولوجيا عدد من أنواع مثل تكنولوجيا 

                                                           

، 0222، مذكرة ماجستير، جامعة البليدة، ، دور التقارير المالية في تحسين الأداء للمؤسسة دراسة ميدانية في مجمع صيدالزبيدي البشير 1 
 .10ص

  2 محمد محمود الخطيب، نفس المرجع السابق، ص ص 41- 49.
 13ص  زبيدي البشير، نفس المرجع السابق، 3 
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تمر للموصفات التي يطلبها المستهلك. وتكنولوجيا الإنتاج المس الإنتاج حسب الطلب، والتي تكون وفقا
 والتي تلتزم بمبدأ الاستمرارية، وتكنولوجيا الدفعات الكبيرة.

وعلى المؤسسة تحديد نوع التكنولوجيا المناسبة لطبيعة أعمالها والمنسجمة مع أهدافها وذلك بسبب أن 
يا سات والتي لابد لهذه المؤسسات من التكيف مع التكنولوجالتكنولوجيا من أبرز التحديات التي تواجه المؤس

واستيعابها وتعديل أدائها وتطويره بهدف الموائمة بين التقنية والأداء، وتعمل التكنولوجيا على شمولية الأداء لأنها 
  .1ة السوقيةصتغطي جوانب متعددة من القدرة التنافسية وخفض التكاليف والمخاطر بالإضافة إلى زيادة الأرباح والح

يقصد بالحجم هو تصنيف المؤسسات إلى مؤسسات صغيرة أو متوسطة أو كبيرة الحجم حيث الحجم:  .4
يوجد عدة مقاييس لتصنيف أو قياس حجم المؤسسة منها: إجمالي الموجودات أو إجمالي الودائع، إجمالي 

 المبيعات، إجمالي القيمة المضافة.
على الأداء للمؤسسات، فقد يشكل الحجم عائقا على أداء المؤسسة حيث ويعتبر الحجم من العوامل المؤثرة 

أن زيادة الحجم فإن عملية إدارة المؤسسة تصبح أكثر تعقيدا ومنه يصبح أداؤها أقل فعالية، وبشكل إيجابي من 
لوحدة الواحدة لحيث أنه كلما زاد حجم المؤسسة يزداد عدد المحللين الماليين المهتمين بالمؤسسة وأن سعر المعلومة 

الواردة في التقارير المالية يقل بزيادة حجم المؤسسة، وقد أجريت عدة دراسات حول علاقة الحجم بأداء المؤسسات 
 .2تبين من خلالها أن العلاقة بين الحجم والأداء علاقة طردية

 المطلب الثالث: معايير الأداء المالي

        :3ثل فيهناك أربعة معايير رئيسية للأداء المالي تتم 

قـارن مـا هـو ويمكـن للمحلـل أن ي طـةتستوحى هذه المعايير من البيانات التي توضع في الخ :المعايير المستهدفة 1.
ل المثـــال يمتحقـق فعلـى ومـــا هـــو مخطـــط لـــه أن يحصـــل أو أن يتحقـــق، فـــإذا كانـــت نســـبة الربحيـــة المخططـــة علـــى ســـب

تعنـــي أن الربحية  %21نفتـــرض أن تكـــون فـــإن نســـبة الربحيـــة المتحققـــة فعـــلا والتـــي  %02)الربحيـــة التجاريـــة( 
 .المتحققة أقل مما هم مخطط له

                                                           

 .12محمد محمود الخطيب، نفس المرجع السابق، ص  1 
  .12صالمرجع السابق،  2 
 ، الطبعة الاولى، دار وائل للنشر، عمان،الادارة المالية أطر نظرية وحالات عمليةعبد الستار مصطفى الصياح، سعود جايد مشكور العامري،  3 

 .45ص، 2003الاردن، 
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هــذه المعــايير علــى المؤشــرات التــي يتفــق عليهــا مــن قبــل المؤسســات التــي تعمــل : تعتمد المعايير الصناعية .2
ضـع المؤسسات في العالم أن لم يكن كلها بو  داخــل الصــناعة الواحدة، المتمثلة عادة في النشاط، حيث تقوم معظم

معـايير ومؤشرات أو نسب يمكن من خلالها الحكم على وضع المؤسسة، أو مقارنة الوضع الحقيقي للمؤسسة مع 
          هذه المعايير ومن ثم يطلق عليها المعايير الصناعية.

قة لنفس المؤسسة ؤشرات المالية التارخيية لسنوات سابتعتمد هذه المعايير أيضاً على مجموعة الم المعايير التاريخية:.3
وتقييمــه  ومقارنتها مـع النتـائج الحاليــة، فمــثلا تــتم مقارنــة نســبة العائــد علـى الاســتثمار أو نســبة الســيولة للعــام الحــالي

الأحســن أو الأســوأ. وهــي تعبــر عــن مجموعــة مــع الســنوات الســابقة وملاحظــة مــدى تطــور هــذه النســب نحــو 
 .1المعايير المتولدة داخل المؤسسة والمقبولة من قبل المحلل للمقارنة

ثــل يســتفيد المحلــل المــالي بدرجــة كبيــرة مــن المعــايير القطاعيــة فــي رقابــة الأداء، وهــي معــايير تم .المعايير القطاعية:4
 تلأداء القطــــاع الــــذي تنتمــــي إليــــه المؤسســــة، خاصــــة وأن المؤسســــات تتشــــابه فــــي العديــــد مــــن الصفا متوســط
 .2والخصائ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                           

 .022، ص2007، الطبعة الاولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الاردن، المالية النظرية والتطبيق الادارةعدنان نايه النعيمي وآخرون،  1 
 .11، ص2012، الطبعة الثانية، دار وائل للنشر، عمان، الاردن، الادارة المالية أسس العملية والتطبيقيةأسعد حميد العلي،  2 
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 المبحث الثالث: علاقة المحاسبة المالية للتجارة الإلكترونية بتحسين الأداء

يرة التجارة الإلكترونية أدى لارتباطه بالمحاسبة المالية لما له من مزايا كثإن التطور الذي شهده العالم في مجال 
لم تكن موجودة في التجارة التقليدية أو أنها لم تكن تحقق النتائج المرجوة، فمثلا تؤدي لتحسين أداء المؤسسات لما 

 له من أهمية عند المؤسسات وذلك من خلال الكفاءة والفعَّالية.

 ر كفاءة المحاسبة المالية للتجارة الالكترونية على تحسين الأداءالمطلب الأول: أث
 الكفاءة على ف أولانتعر  قبل التطرق إلى أثر كفاءة المحاسبة المالية للتجارة الالكترونية على تحسين الأداء 
والوسائل(،  )المواردتكلفة  أو أقل كمية )النتائج( باستخدام المخرجات من كمية أكبر على الحصولالتي هي  الأداء في

 بين مفهوم يربط فالكفاءة القصوى، لذلك حدودها والنتائج في حدودها الدنيا في التكاليف إبقاء بمعنى آخر
 المؤسسة بأنها ذات على الحكم تم المدخلات من أكبر زيادة المخرجات كانت والمخرجات، فكلما المدخلات
  .1كفاءة

 ممكنة تكلفة بأقل التشغيلية الكفاءة تحسين منها استراتيجية، أدوار عدة تلعب محاسبة التجارة الإلكترونية إن
 يزداد بحيث المعلومات نظم من شبكة ضمن التشغيلية ممكنة من خلال ربط عمليتها ونوعية أداء أفضل إعطاء مع
 فوائد على جميعوبالتالي تحقيق الكفاءة، وتعم ال التكلفة الوقت، تقليل المعلومات ودقتها بينهم واختصار تأكيد

 الغرض في أساساً  قاعدة المعلومات الاستراتيجية التي تستخدم بناء في تساعد المعلومات نظم أن كما الأطراف،
 وعلى مثلا المؤسسة كالتسويق من وظائف العديد في تستخدم أن هذه القاعدة المعلومات، إلا لنظم الرئيسي
لإبقاء عملائها و مورديها معها، وتحقيق نمو أكثر فاعلية في  أفضل أساليب يجادإو  الاستراتيجي التخطيط مستوى

الخدمات التجارة الإلكترونية وتغطية جميع نشاطاتها و واجباتها اليومية وتوفير أفضل المعلومات الدقيقة لدعم عملية 
 صناعة قراراتها المالية السليمة. 

لها  الأنشطة الداخلية مستوى على أو ككل المؤسسة مستوى على سواء المالي الأداء كفاءة على الحكم إن
 وتقويم ومراقبة أوضاعها متابعة أعمالها من تتمكن حتى ومقارنتها والمؤشرات الأرقام دراسة خلال من إلا لا تتم

 وفعالية. بكفاءة تحقق أهدافها المؤسسة أن من والتأكد الصحيح الإطار ضمن إنجازها مستويات

                                                           

 المعاصرة، العدد التجارية الدراسات ، مجلةالإلكترونية المحاسبية المعلومات نظم وفعالية كفاءة أثرسيد،  عبد الفتاح فوده، سيد السيد شوقى 1 
  310.- 312كفر الشيخ، مصر. ص ص  ، جامعة0229 يناير السادس،
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الأداء حيث يروا أن هناك  وتقييم المحاسبية المعلومات نظم كفاءة بين العلاقة طبيعة حول الباحثون اختلف  
 :إلى يرجع الأداء في المؤسسات وذلك على الإلكترونية المحاسبية المعلوماتتأثير إيجابي لكفاءة 

 على قياس الأداء الاستراتيجي في المؤسسات؛ المالية وغير المالية على الأداء المقاييس كفاءة تؤثر 
 في المؤسسة؛ الكفاءة في تحقيق تؤثر مما المحاسبية النظم تطوير فى الإلكترونية المحاسبية المعلومات تساهم نظم 
  النظام؛ الإلكترونية يمكن من الاعتماد عليها لمستخدمي المحاسبية نظم المعلومات من المنتجة المعلومات 
 كافة العاملة على القوى إعداد تخفيض حيث المؤسسة من في العاملين على المعلومات تكنولوجيا تؤثر 

على  الملقى العمل وتخفيض حجم لهم إضافية عمل فرص وتوفير مهارات العاملين المستويات، وزيادة
 المدى؛ طويلة استراتيجيات وضع على المدراء وتساعد عاتقهم

 نظم كفاءه على تأثيرا مباشراً البيئية  والعوامل الحاسوبية البرامج نظام التنظيمية، وإدخال للعوامل يكون 
 المؤسسة. في المعمول بها المعلومات المحاسبية

 إلا يتوافر لن الأمر رقابي وهذا نظام وجود من لابد وعملياتها البنوك أنشطة في المطلوبة الكفاءة ولتحقيق
 متابعة على قادروكفء،  وفعال رقابة متين نظام إيجاد في المساعدة على قادرة محاسبية معلومات نظم بوجود

المعلومات المحاسبية في المؤسسة ورقابتها  نظم أولا بأول والتقرير عن كفاءتها وفعاليتها حيث أن العمليات التشغيلية
 الالتزام مدى عن المطلوبة المعلومات توفير ،و كذلك وثيقا ارتباطا على العمليات التشغيلية مرتبطان ببعضهما

 أجل تحقيق من المناسبة الإجراءات واتخاذ الوضع حقيقة على الوقوف من الإدارة يمكن مما بالقوانين والتعليمات
 المؤسسات. في الإنتاجية الكفاءة درجات أعلى

 تحسين تؤثر على الإلكترونية المحاسبية المعلومات نظم كفاءة أن الباحثون لدى يتضح سبق ما خلال ومن
 في المؤسسات. الأداء تقييم
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 : أثر فعالية المحاسبة المالية للتجارة الالكترونية على تحسين الأداءالثانيالمطلب 

 للأطراف المعلومات وتوصيل المؤسسات هو إنتاج فى الإلكترونية المحاسبية المعلومات لنظم الأساسي الهدف إن      
 البنوك ومتطلبات حاجات يلائم بما النظم إعداد هذه يجب خارجية، وبالتالي أو داخلية كانت سواء المستفيدة
 .المحاسبية المعلومات من التجارية

لكون  ونظراً  ،نطاقها في تعمل التي البيئة في وتؤثر تتأثر مفتوحة نظماً  المحاسبية المعلومات نظم لكون ونظراً 
 ذات الأطراف من العديد تفيد بها ومعلومات بيانات من بما تقدمه للمؤسسات رئيسية نظماً  تمثل النظم هذه
 للمؤسسة. رئيسا تمثل هدفا على فعاليتها وكفاءتها المحافظة فإن وخارجها، المؤسسة داخل من العلاقة

 نقاط من تحمله في طياتها بما الأعمال عالم في مفروضاً  العنكبوتية )الإنترنت( واقعاً  الشبكة كانت ولما 
 الحثيث بالسعي مطالبة المؤسسات فإن المؤسسات، في المحاسبية المعلومات نظم على تنعكس سلبية وأخرى إيجابية
 معلوماتها المحاسبية و تجنيبها وكفاءة فعالية على المحافظة مع ضمن اهتماماتها وادخلاها التكنولوجية التطورات لمواكبة
 (Security).توفر الأمان  وعدم   (Reliability)الموثوقية  ضعف في المتمثلةالإلكترونية  الأعمال سلبيات

 الكفاءة بمفهومين تحقيقها يرتبط فإن الأهداف المحددة، تحقيق في النجاح بمدى الأداء لارتباط مفهوم ونظرا
 الأداء هي في الأهداف، فالفعالية  تلك والفعالية بمدى النجاح في تحقيق الكفاءة المؤسسة وتختلف في والفعالية
 المؤسسة كانت الأهداف من قريبة النتائج كانت فكلما ولهذا والأهداف الموضوعة مسبقا المحققة النتائج بين النسبة
 لكن العكس أو كفؤة وليست فعالة المؤسسة تكون فقد والفعالية الكفاءة جداً بين كبيرة علاقة ، ويوجد فعالة
 على لمؤسسةاالمؤسسة  دائما على وجود توافق بين الكفاءة والفعالية، و إذا نظرنا إلى الفعالية على أنها قدرة  تبحث

  الاتي: أن نستنتج يمكن لذا ، 1الفعالية تحقيق في مدخل هام تعتبر الكفاءة تحقيق أهدافها، فإن
 أحد عناصرها؛ تعد بل الفعالية تعادل لا الكفاءة 

 ضروريا؛ مطلباً  ولكنها للفعالية كافياً  شرطاً  ليست الكفاءة 

 نظم فعالية أن أي المالي في المنظمات، على تحسين الأداءالإلكترونية  المحاسبية المعلومات لنظم تأثير يوجد 
 :إلى يرجع الأداء وذلك تحسين إلى تؤدى المحاسبية المعلومات
 الأداء في المؤسسات؛ تقييم تحسين وببن الإلكترونية المحاسبية المعلومات نظم بين طردية علاقة وجود 
 المحاسبية؛ والدفاتر السجلات على الرقابة في المحاسبية المعلومات نظم تساعد 

                                                           
 .314-313سيد، نفس المرجع السابق، ص ص  عبد الفتاح فوده، سيد السيد شوقى  1
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 ربحية للمؤسسات؛ وزيادة تحسين على الإلكترونية المحاسبية المعلومات نظم تعمل 
 مع الآلي واستخدام الحاسب الإلكترونية الخدمات توفير في الإلكترونية المحاسبية المعلومات نظم تساعد 

 اقسامها؛ المؤسسة بجميع العاملة في والإدارات الإدارة بين الوظيفي التكامل من عالية درجة وجود
 تتميز بالسرعة والدقة في إعداد التقارير المالية. الإلكترونية المحاسبية المعلومات نظم أن 
 والمتطورة، العصرية خلال أشكالها ومن المحاسبية المعلومات نظم في المتمثلة المعلومات تكنولوجيا لقد ساهمت 
 مقومات يبحث، وينشئ أن الجديد العالمي النظام الدخول في في يرغب من كل جعل في والمتعددة والمتغيرة المتسارعة
الدول حيث يمكن  بين الحدود ألغت قد الشبكة بأن هذه السباق، ويمكن القول خوض هذا في تساعده وآليات

 للعميل إتمام عملية الشراء.
 فعالية تقييم تحسين الإلكترونية على المحاسبية المعلومات نظم لفعالية أثر الباحثون أنها وجد لدى ويتضح      
 المؤسسات. في الأداء
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 خلاصة الفصل:
 أساسيا لتحديد مدخلا يمثل حيث الاقتصادية، المؤسسة في الأداءات من مهما نوعا المالي الأداء يعتبر 
 معينة خلال فترة المتاحة، المالية الوسائل استخدام في والكفاءة الفعالية ومدى المالية القرارات فشل أو نجاح مدى
 .النشاط من

 المقارنة بحيث تسمح المستهدفة، وكذا والقطاعية والمطلقة التارخيية أهمها من معايير، بعدة المالي الأداء يلتزم
 القرارات اتخاذ من المؤسسة إدارة يمكن ما أسبابها، وتفسير الانحرافات بتحديد المعايير وهذه الفعلي الأداء بين

 المستقبل. في)وغيره  (الأداء هذا لتحسين اللازمة التصحيحية والإجراءات
 من قبلها المستعملة والتكنولوجيا للمؤسسة، التنظيمي والمناخ الهيكل مثل عوامل بعدة المالي الأداء يتأثر
 الأهداف من المالي أهميته الأداء ويستمد بها، المحيطة العامة الاقتصادية والأوضاع والمنافسة السوق وظروف وحجمها
 .النمو في واستمرارها المؤسسة بقاء تأمين إلى ترمي والتي تحقيقها إلى يسعى التي

 مسبقا وقياس له محددة أهداف وجود ضرورة تشمل أساسية أركان عدة على المالي الأداء تقييم عملية وترتكز
 مما تشوبه والتي لتصحيح الأخطاء المناسبة والإجراءات القرارات اتخاذ ثم له، الموضوعة بالمعايير ومقارنته منه المحقق
.المستقبل في أكثر بتحسينه يسمح



 

61 
 

 



 
 
 
 

 الثالث:الفصل 

المحاسبة المالية للتجارة  ميدانية لأثر دراسة 

ي للقرض الشعبالالكترونية على الأداء المالي 

   الجزائري 



ي للقرض الشعبالمحاسبة المالية للتجارة الالكترونية على الأداء المالي  ميدانية لأثرالفصل الثالث: دراسة 
 الجزائري

 

62 
 

 تمهيد:
تستطيع أن تستغني عن خدماتها أمة من  لقد أصبحت البنوك ضرورة من ضروريات العصر الحديث لا  

تمر المؤسسات يمكن أن تس لا، أو قطاع من القطاعات الاقتصادية والاجتماعية وغيرها، وبغير العمليات البنكية الأمم
صاد من وك التجارية دورا هاما في تحريك دواليب الاقتالتجارية والصناعية والزراعية في نشاطها، حيث تلعب البن

خلال وظائفها وعملياتها المصرفية، ونتيجة للتطورات التكنولوجية واتساع حجم التعاملات في التجارة الالكترونية 
وك نالتي يشهدها قطاع البنوك كان لازما عليها مواكبة هذه التطورات، وذلك من أجل الرفع من مستوى الأداء في الب

 هذا هميية التي تلعبها البنوك في وقتنا الحاضر سنحاول فيلأالتجارية من أجل تحقيق أكبر مردودية ممكنة، ونظرا ل
لشعبي الجزائري، حيث  في بنك القر  االيجارة الإلكترونية على الأداء المثير المحاسبة المالية للتأالفصل التطرق إلى ت

 إلى:سوف نتطرق 
 ؛لعلاقة بين البنوك العمومية والتجارة الإلكترونية في الجزائرواقع ا :الأول المبحث 
 :لمحة عن القر  الشعبي الجزائري؛ المبحث الثاني 
 :الدراسة الميدانية  المبحث الثالث 
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 واقع العلاقة بين البنوك العمومية والتجارة الإلكترونية في الجزائر الأول: المبحث
في إصلاحات مصرفية عميقة من شأنها المساهمية في  6002ع عام لقد شرعت الحكومة الجزائرية منذ مطل

تطوير التجارة الإلكترونية والتسويق التجاري عبر شبكة الانترنت من خلال تحديث وسائل الدفع الإلكتروني، والتي 
سلعة التي ليأتي على رأسها بطاقة الدفع الإلكترونية العالمية، فهي تمكن صاحبها من الحصول على الخدمة أو شراء ا

يرغب فيها عبر الانترنت من أي مكان في العالم وتحويل الأموال إلى البائع عن طريق إرسال المعلومات البنكية عبر 
البريد عن طريق إرسال المعلومات البنكية عبر البريد الإلكتروني بشكل مشفر لضمان عدم قراءتها في حالة اعتراضها 

 .1من طرف القراصنة المعلوماتيين
 مطلب الأول: تطبيقات تكنولوجيا المعلومات والاتصال في البنوك العمومية الجزائريةال

يتمثل دور البنك العمومي في الجزائر في تقديم الخدمات المالية المختلفة، خصوصا الخدمات الرقمية التي يقدمها 
لات، وكذا مواقع ونية في المحعبر تكنولوجيا المعلومات والاتصال، بحيث باستطاعة المستهلك صرف نقوده الإلكتر 

التجارة الإلكترونية، التي تتعامل بالنقد الإلكتروني لسداد الخدمات والمبيعات، فالبنوك العمومية الجزائرية باشرت في 
 .6002التعامل بالنقود الإلكترونية منذ بداية شهر مارس 

 Réseauزائر مشروع لكنها لم تصل بعد إلى المستوى العالمي المطلوب لهذا فقد أنشأت الج
interbancaire spécialisé  ومختصرهاRis  لتعزيز التحول الرقمي بشكل آمن في القطاع البنكي، وهذا

المشروع هو عبارة عن شبكة متخصصة مربوطة بين مختلف البنوك عبر كامل التراب الوطني، وهدفها التبادل وفق 
هم الخدمات الإلكترونية المتاحة في البنوك العمومية هي بين مختلف المؤسسات المالية، ومن أشكل مؤمن ومقنن 

 البطاقة المصرفية للسحب والدفع.
 : هميا وسيلتين تمكنان المواطنين من عمليات الدفع لدى الجهات المصرفية التي يتطلببطاقة الخصم والائتمان .1

ة وتفاعلية، تتيح قتي دفع متبادلالحصول على خدماتها تسديد رسوم، أو مبالغ معينة للحصول على الخدمة، فهما بطا
للزبون تنزيل أي نموذج ورقي حكومي في شكل صورة رقمية على الخط، مع القيام بعملية تعبئة رقمية ثم إرساله من 

                                                           

يطانيا، ، مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال، المملكة المتحدة، بر دراسة حالة الجزائر-تجارة الإلكترونية في الوطن العربيعوائق تطور الرشيد علام،  1 
 .020، ص 6000
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 .1جديد، فمثلا بمجرد دخول الراتب أو انتعاش الحساب بالأموال يتم الخصم بطريقة آلية باعتباره دين سابق
ن بطاقة الخصم تستخدم في السداد عن طريق الخصم مباشرة من الحساب البنكي وبمعنى آخر يمكن القول بأ

الخاص بالعميل، أما بطاقة الائتمان فتستعمل للسداد حتى وإن كان على مالكها ديون، وبالتالي في هذه الحالة هي 
 عبارة عن قر  محدد بفترة زمنية.

 الخصم والائتمان، لجزائر لأنها تتسم بالمرونة مقارنة ببطاقتيتعرف هذه البطاقة انتشارا معتبرا في االبطاقة الذكية:  .2
فهي تحتوي على معالج يسمح بتخزين النقود من خلال البرمجة الأمنية، فهذه البطاقة ليست وسيطا بين البائع 

تري، وإنما شوالمشتري والبنك كبطاقتي الخصم والائتمان، اللتان تنجزان عملهما على الحسابات البنكية بين البائع والم
 .2، وهذا ما لا تتميز به بطاقتي الخصم والائتمانةهي تشكل نموذجا للنقود الإلكتروني

 المطلب الثاني: فوائد البنوك العمومية على التجارة الإلكترونية في الجزائر
 :3تظهر لنا فوائد البنوك العمومية على التجارة الإلكترونية في الجزائر من خلال ما يلي

  تقديم البنك لخدماته المصرفية على الخط مباشرة؛اصل مع العملاء عبر الانترنت من خلال خدمة التو 
  تساعد شبكة الانترنت البنوك العمومية في تحويل خدماتها المصرفية التقليدية إلى خدمات مباشرة عبر

 الانترنت طيلة أيام الأسبوع ودون انقطاع؛
 ة عين من عر  منتجاتهم من خلالها، بحيث تكون متاحتأسيس مواقع على شبكة الانترنت، تمكن البائ

 للمشترين عن طريق زيارتها أو الاطلاع عليها في أي وقت؛
  )التحقق من هوية أصحاب الحسابات مع البنوك الأخرى، وبالتالي تأكد طرفي عملية البيع )البائع والمشتري

ارة ء أثناء ممارستهم لعميات التجمن صلاحية الذين يتعاملون معهم، حيث يساهم ذلك في حماية العملا
 الإلكترونية ضد مخاطر الاحتيال أو القرصنة؛

                                                           

، جامعة بسكرة، ، أطروحة دكتوراهدراسة سوسيولوجية ببلدية الكاليتوس العاصمة-تحديات التجارة الإلكترونية في الجزائرعبد القادر عبان،  1 
 .006، ص 6002/6002الجزائر، 

ات المتحدة تجربة الولاي-دور الحكومة الإلكترونية في تحسين الخدمة العمومية من خلال التجارب الدوليةفيصل بهلولي، عفاف خويلد،  2 
ة وتأهيل المرفق ح الخدمة العمومي، مداخلة مقدمة للمشاركة ضمن فعاليات الملتقى الوطني حول إصلاالأمريكية نموذجا مع إمكانية التطبيق في الجزائر

 .02، ص 6002ديسمبر  01و 01، الجزائر، يومي 06الواقع، التحديات والآفاق، جامعة البليدة -العام
العدد  ية والإدارية،، مجلة البحوث السياسالبنوك العمومية ودورها في تعزيز التجارة الإلكترونية في الجزائر: واقع وآفاقفريد، عامر هني،  ابرداشة 3 

 .12، ص 6002، جامعة الجلفة، 01
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  ،مساندة بعض لمؤسسات الصغيرة في تأسيس مواقع لها على شبكة الانترنت للمشاركة في التجارة الإلكترونية
 وتدعيمها وبالتالي التقليل من الكتلة النقدية في السوق إلى أقصى حد ممكن؛

 ن  بشكل إلكتروني، حيث يقوم البنك بتوزيع الفواتير على العملاء عبر شبكة الانترنت متحصيل الفواتير
وسدادها، وبهذا يقوم البنك بتحصيل الأموال إلكترونيا وتسليم الحسابات لأصحاب الفواتير، أجل مراجعتها 

 دون أي تعامل ورقي؛
  المعلومات؛تسهيل التبادل التجاري الإلكتروني بين الشركات، من خلا توفير 
  ،المساهمية في توزيع دائرة التجارة الإلكترونية من خلال دمج شبكة الانترنت وموقع البنك وآلة الصرف الآلي

 مما يسهل ذلك في تطبيقات التجارة الإلكترونية.
 المطلب الثالث: نظم التسوية المحاسبية للعمليات المالية للتجارة الإلكترونية

 من نقل الأموالل المأمونة الالكترونية الدورة بأنها الالكترونية التجارة في ةوالتسوي المدفوعات نظم تعرف
 .ممكنة تكلفة وبأقل المالية المؤسسات عبر البائع إلى المشتري

 خاصة بصفة دفوعاتونظم الم عامة بصفة المصرفية غير المالية والأسواق والوسطاء( البنوك) المالي النظام ويعتبر
 يصعب الالكترونية رةالتجا مجال في المالية المعاملات كل إن حيث الحديث الأعمال لعالم المالية اسيةالأس البنية بمثابة

 البائع كان ذاإ هذا البائع حساب إلى المشتري حساب من الأموال بتحويل يتم سوف الدفع فإن لهذا ،نقدا دفعها
 وهذه مختلفة نوكب يستخدمون والمشتري لبائعا كان إذا أما بسهولة هذا ويتم البنك نفس في حساب لهم والمشتري

 .المدفوعات نظم خلال من تتم أن يجب الأموال تحويل أو التسوية عمليات فإن العامة الحالة هي
 لمدفوعاتا نظام في الأعضاء البنوك كل أن أساس على البنوك من بنك أي عمل مثل المدفوعات نظم وتعمل

 .النظام إطار في تسوية كأرصدة تخدمتس أن يمكن بودائع حسابات لديها يكون
 في بذلك المعنية الحسابات ومديونية بدائنية واحد آن في تسويتها تتم الأعضاء البنوك بين المدفوعات هذه

 .والاستلام الدفع بنوك
 حالة في تظهر شكلةالم ولكن المصرفي النظام لها يتعر  أن يمكن مشكلة ثمة توجد لا فإنه الآلية لتلك ووفقا

 .القيمة كبيرة دفوعاتالم
  :لتاليا لنحوا على هي الأنواع وهذه عمليا القيمة كبيرة المدفوعات نظم مشكلة لحل أنواع ثلاثة هناك ولكن
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 نظام يعد :Real Time Gross Settlement (RTGS) للمعاملات الإجمالية التسوية نظام .0
 تمد لتيا الفورية الإجمالية للتسوية وضوحا الأكثر دةالوحي الصورة) RTGS) للمعاملات الفورية الإجمالية التسوية
 .الإرسال بنك حساب في كافية المتاحة الأموال تكون أن شرط الدفع أمر وصول بمجرد نهائي وبشكل نيةآ بتسوية

 بنك لـىإ الإرسال بنك من للأموال الفعلي التحويل إلى النظام هذا عمل آلية في التسوية كلمة وتشير
 هــذا فـــي هنـــا ـــسويةالت أن أوضح وبمعني للإلغاء التسوية قابلية وعدم حتمية تكون أن يعني نهائي كلوبش الاستلام

 .وحتميـــة مـــشروطة غيـــر تكـــون النظــام
 وبشكل منفـذة تكـون الـدفع أوامر أن تعني Time Real الحقيقي الوقت فإن (RTGS) نظام وفي

 من دفع أمر لكل الإجمالي المبلـغ أن تعنـي الإجمالية التسوية بينما النظام دخولها عند الحال في ومستمر متواصل
 .تحويله تم قد يكون الأموال

 إتمام عدم احتمالية نم يزيد التسوية فترة وطول للمعاملات الفورية التسوية غياب أن إلى العملية الخبرة تشير
 ثم ومن تأخر أن كما نهائي بشكل انجازها وقبل العملية اءأثن التعامل أطراف أحد إفلاس بسبب التسوية عملية
 تعر  احتمالية من يزيد كما المالي النظام أداء سرعة على يؤثر أن شأنه من الأطراف أحد عند المعاملات تراكم

 .المعاملات لديه تراكمت التي المالية المؤسسات أحد إفلاس حالة في أكبر لمخاطر كله القومي الاقتصاد
 يمثل المقاصة لغرفة المدينة الأطراف أحد لدي المعاملات تراكم فإن الفورية التسوية غياب حالة في نهأ كما

 .المركزية المقاصة غرفة لدى حقوق لهم الذين الأطراف على تفر  ضريبة يمثل التراكم هذا أن كما لها إعانة
 توقف دون وعالأسب أيام وطوال يوميا ةالساع مدار على ومستمرة نيةآو  سريعة التسوية عملة تكون أن وينبغي

 .1المالي للنظام )RTGS) الإجمالية الفورية المدفوعات نظام يوفره ما وهذا
 Periodic Multilateral Netting System (Netting الأطراف متعددة الدورية التسوية نظام .6

System) :الفورية التسوية نظام من العكس وعلى (RTGS (الدورية التسوية نظام يظهر Netting( 

                                                           
، ص 6006-6000، الجزائر الجزائر، جامعة الحقوق، كلية الخاص، القانون تخصص دكتوراه، أطروحة ،البنوك بين ما الدفع أنظمة ليلي، حدوم 1

022. 
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(System استلام عند نمطي بشكل ولكن للنظام الدفع أوامر إرسال عند فورا التسوية تحدث لا وفيه 
 ولكن النظام ضعهاي التي للمعايير وفقا الدفع أمر كان إذا ما حالة في للمستلم رسالة بإرسال فورا الدفع لأمر النظام

 .تنفذ لا الفعلية التسوية
 لكل التسوية لتزاماتا أو الصافية المدفوعات بتقدير النظام ويقوم الدفع رسائل لإرسال ستقطعالم الوقت وبعد

 إلى التسوية عملية وتنقسم التسوياتوإنجاز  الأموال تحويل عملية تتم ذلك وبعد بالتزاماته شريك كل وإبلاغ شريك
 1هميا جزئيين
 بالنظام صةالخا والقواعد الشروط تستوفي كانت إذا ما والتأكد الدفع أوامر كل تسجل حيث: المقاصة غرفة 

 الصافية ويةالتس التزامات بتقدير المقاصة غرفة تقوم اليوم نهاية وفي .المستلمين للشركاء عنها التنازل يتم ذلك وبعد
 .بها الأعضاء وتخبر عضو لكل
 أن يمكن المقاصة رفةغ يفةوظ أن يتضح وبذلك فعليا الأموال بتحويل ذلك بعد تقوم التي وهي :التسوية وكالة 

 التسوية كالةو  تمثل الأخر الجانب على حكومية أو خاصة مصرفية غير أو مصرفية مؤسسة أي بواسطة مؤداه تكون
 .الدور بهذا يقوم للقطر المركزي البنك يجعل الذي الأمر البنوك بين

 وكالة خلال من ةعاد يعمل(RTGS) نظام أن نجد(System Netting) نظام من الأخر الجانب وعلى
 فصل عمليا يجب لا(RTGS) نظام إطار في فإنه لهذا التسوية فورية أو الاستمرارية النظام يتطلب حيث التسوية

 .التسوية وكالة عن النظام عمل
 :الدورية التسوية ونظام الإجمالية التسوية نظام بين الفرق نحدد أن نستطيع سبق ما خلال من
 نظام في (RTGS)نظام في أنه إلا إرسالها سرعة بنفس تسويتها يتم الدفع وامرأ كل أن نجد (System 

Netting) يتم الفعلب المحولة الأموال ولكن اليوم خلال الدفع أوامر بكل ويحتفظ المستلم يخبر النظام 
 ؛اليوم نهاية في تحويلها

 نظام أن هو بينهما الفرق في أهميية الأكثر الفرق (System Netting)ولكن مشروطة، ايةنه فقط لديه 
 بمجرد الإلغاءب لها يسمح لا للنظام المرسلة الدفع أمر أو جيدا المنظمة الشبكية النظم في العمليات لإنجاز
 .التسوية عملية شلف غياب فرضية على قائم وهذا المستلمة للبنوك عنها التنازل ويتم النظام بواسطة قبولها

                                                           

 .022الرجع السابق ص  1 
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 Clearing House Interbank Payments المقاصة لغرفة الإنتربنك مدفوعات نظام .3

System (CHIPS) :المدفوعات ةبمعالج الخاص الأكبر المدفوعات نظام يعتبر الأمريكية المتحدة الولايات في 
 .المقاصة لغرفة بنك الإنتر مدفوعات نظام هو القيمة كبيرة

 أمريكية وعوفر  أمريكي بنك ةمائ لنحو الأطراف متعددة الدورية التسوية نظام بمثابة(CHIPS) نظام ويعتبر
 .قطر خمسين من أكثر في الأمريكية المتحدة الولايات خارج تأسست لبنوك

 المقاصة ةغرف هيئة في الأعضاء البنوك بواسطة ويدار المصرفي الخاص القطاع(CHIPS) نظام ملكية وتتبع
 تريليون 3 نحو نفيذت يتم حيث بيوتركم شبكة خلال من النظام داخل الأعضاء بين المباشر الاتصال ويتم بنيويورك

 النظام صمم وقد الزمان من عقدين منذ التعامل عمليات حجم ضعف 30 نحو تعادل وهي يومي كمتوسط دولار
 الصرف معاملات ةبواسط المضمونة الدورية المدفوعات خصوصا فيه الأعضاء البنوك بين الدفع أوامر تنفيذ ليسهل
 .1الأجنبي

 للمدفوعات ياتاريخ السائد الاختيار هو كان الأطراف متعددة الدورية التسوية نظام وربيةالأ الدول معظم وفي
 تحويل أو (RTGS) نظام لإدخال إما خططت قد الأقطار هذه في المركزية البنوك من كثير الآن أما القيمة كبيرة

 يالشبك التفكك عن ناجمةال خاصة بصفة التسوية مخاطر لمواجهة وذلك( RTGS) إلى ( NS) نظام من الموجود
 الفورية التسوية نظام من خليط هو CHIPS) ) نظام يعتبر النهاية وفي الأطراف متعدد الدوري التسوية نظام في

 .الدورية التسوية ونظام
 
 
 
 
 

                                                           
1 Leinonen, Harry e-Settlemen , Financial Markets and Statistics, Soon a reality ARTICLE PROPOSAL, 2005, 

p54.  
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 : التعريف بالقرض الشعبي الجزائريلثانيالمبحث ا
واجتماعية، ويمكن  ا له من أهميية اقتصاديةيعتبر القر  الشعبي الجزائري من أهم البنوك على المستوى الوطني لم

 تقديم القر  الشعبي الجزائري من خلال التطرق إلى نشأته وبعض المعلومات المتعلقة به.

 هوالهيكل التنظيمي ل التعريف بمجمع القرض الشعبي الجزائري ونشأته المطلب الأول: 
 .1وكذا هيكله التنظيمي هشأتسنتناول في هذا العنصر تعريف القر  الشعبي الجزائري وظروف ن

 الجزائري الشعبي القرض مجمع تعريفأولا: 
إن  ،القطاعات بنك ودائع ييتم بإعطاء كل أشكال القرو  بمختلف CPAيعتبر القر  الشعبي الجزائري 

 06له في يتخذ مقرا و  القر  الشعبي الجزائري يخضع للتشريع البنكي والتجاري، ويعتبر بنكا عاما وشاملا مع الغير،
 .الاقتصادي نهج عميروش بالجزائر العاصمة، ولو فروع ووكالات أو مكاتب تبرر وتحقق نشاطه

ك بالبن مجموعة استغلال، ويبلغ عدد الموظفين 02وكالة تشرف عليها  060يضم القر  الشعبي الجزائري  
 2.60إلى  ر رأس مالهمن مدارس كبرى وقد تطو  جامعيةمتحصلين على شهادات  0622عامل من بينهم  2202

 مليار دينار. 21ا الحالي رأسمالهو  6000مليار سنة 
 صر البخاريق كولونال بنعمار  من بين الوكالات التي يضمها القر  الشعبي الجزائري المدية مقرها شارعو   

 مليار دينار. 26رأسمالها الحالي المدية 
 ة القرض الشعبي الجزائرينشأثانيا: 

مال قدره  برأس 0222ديسمبر  62الصادر بتاريخ  322/ 22بمرسوم رقم  CPAالجزائري أنشئ القر  الشعبي 
 مليون دج، حيث ورث النشاطات المصرفية عن: 02

 ؛بنوك شعبية 
  البنك الشعبي التجاري والصناعي لمجزائرBPCIA؛ 
  البنك الشعبي التجاري والصناعي لوىرانBPCIO؛ 

                                                           
 1-bank.dz/ le 30 /04/2013, 09 :40-Source : http://www.cpa 
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  البنك الشعبي التجاري والصناعي لعنابةBPCIAN؛ 
  البنك الشعبي التجاري والصناعي لقسنطينةBPCIC. 
   شركة مارسيميا لإلقراSMC؛ 
  الشركة الفرنسية لإلقرا  والبنوكCFCB؛ 
 .البنك الجزائري المصري 

لملحقة ا كانت مهامه عند إنشائه تتمثل في تمويل النشاطات الحرفية والفندقية والسياحية والصيد والنشاطاتو  
 ات الإنتاجية غير الحرفية.والتعاونيبه، 

 12000و طارإعامل و  220ووكالة  20ساهم في إنشاء بنك التنمية المحلية، وذلك بتحويل  0212وفي سنة 
ل الشروط استوفى ك تحصل بنك القر  الشعبي الجزائري على اعتماده بعد أن 0220أفريل  62حساب عميل، وفي 

 س النقد والقر .طرف مجل ثاني بنك شعبي يحصل على اعتماده منالتي أقرها قانون النقد والقر ، ليصبح بذلك 
 الهيكل التنظيمي لبنك القرض الشعبي الجزائريثالثا: 

 يكل التنظيمي العام للقر  الشعبي الجزائري من:يتكون اله
وار تتمثل في درئاسة المديرية العامة هي العضو المركزي في المديرية بحيث تقوم بعدة أ إن   :العامة المديرية رئاسة .1

 تتضمن فإنها تعمل على تطبيق استراتيجية المؤسسة وكذا مخططات العمل، فهي الإطارالتنسيق والمراقبة وفي  القيادة،
 لجنة المساهمية، رئاسة الفرقة إلى جانب المفتشية العامة، وكذا تحتوي على خمس مديريات مساعدة تتمثل في:

  سائل.المديرية العامة المساعدة للإدارة والو 
 .المديرية العامة المساعدة للتنمية 
  للاستغلالالمديرية العامة المساعدة. 
  للالتزاماتالمديرية العامة المساعدة. 
 .المديرية العامة المساعدة للأعمال 

 هي هيئة استشارية تعمل لدى رئيس المديرية العامة. :الفرقة رئاسة .2
تقديم هياكل البنك، وبمراعاة احترام الإجراءات والأوامر، وتقوم بتقوم بالمراقبة الداخلية اتجاه  :العامة المفتشية .3
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 عمليات المراقبة الهرمية والوظيفية المعمول بها من طرف مختلف مراكز المسؤولية. مختلف
 تقوم بتطوير طرق قياس درجة الفعالية وأمن الدوائر ومعالجة المعلومات والعمليات والقرارات.: المجلس خيمة .4

 لي يوضح الهيكل التنظيمي للقر  الشعبي الجزائري:والمخطط التا
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   CPA يجزائر الهيكل التنظيمي للقرض الشعبي ال :(1-3شكل رقم)
 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   المديةCPAالمصدر:وكالة 

 المديرية العامة
ئيس الفرقةر  

 المفتشية العامة

دارة المجلسا  

المديرية العامة 

المساعدة 

 للاستغلال

 مديرية الشبكة

مديرية القرو  للصناعات 
 والخدمات 

المديرية العامة 

المساعدة 

 للالتزامات

مديرية المعالجة 

 مديرية المالية عمليات التجارة

مديرية التمويل  مديرية القر  

والعلاقات 

 الدولية 

المديرية العامة 

المساعدة 

 للأعمال

مديرية التقدير 

 ومراقبة التسيير

مديرية الهيكلة 
 التنظيمية

المديرية العامة 

 المساعدة للتنمية

 مديرية التكوين

العمال مديرية 
 و المستخدمين

المديرية العامة 

المساعدة للإدارة 

 والوسائل

مديرية التسويق 

والاتصالات

 

 

  

 مديرية الصيانة

مديرية المشاريع 

 النقدية

مديرية المعالجة 

 بالإعلام الالي

 مديرية الأرشيف

مديرية الصندوق 

 العام 

 مديرية المحاسبة

مديرية الدراسات 
 القانونية ومتابعة

مديرية الوسائل 

 المادية

مديرية المشاريع 

 الجديدة والفروع
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 هالمدية وخدماتا CPAالتعريف بوكالة  المطلب الثاني:
 .سوف نتعر  في هذا العنصر إلى التعريف بالوكالة وأهم الخدمات التي تقدمها

 ومع التحولات الحاصلة في، 0212أنشئت وكالة القر  الشعبي الجزائري لولاية المدية سنة  :بالوكالة التعريف .1
من الدرجة  لتوانتق منتجاتهاالجزائري ومروره باقتصاد السوق، تطورت الوكالة من حيث حجمها وتنوع  الاقتصاد

عامل  36و وتوظف الوكالة نح جميع الخدمات التي تقدمها البنك الأم، مأصبحت تقدفالثانية إلى الدرجة الأولى 
 .وإطار

من أجل تحقيق الأهداف التي يسعى للوصول إليها القر  الشعبي  مهام القرض الشعبي الجزائري للمدية: .2
 هميا:أالجزائري، يقوم بمجموعة من المهام 

 دا القطاع تمويل جميع القطاعات ما ع توسيع نشاطات البنك فيما يخص التعاملات خاصة التجارة الخارجية
 ؛الفلاحي

  ؛تقديم قرو  بجميع أنواعها 
  ؛تقديم الخدمات البنكية الإلكترونية 
 ؛توفير خدمة البطاقات البنكية والبنك الإلكتروني 
  ؛في الفنادق الأنترنيتتوفير خدمة الحجز عبر 
 التكنولوجيا  لىع والاعتمادالعالم، وذلك بتطوير منتجات مصرفية،  هامواكبة التطورات الجديدة التي يشيد

 ؛في انتاج منتجات وخدمات مصرفية جديدة
 ؛تنفيذ جميع العمليات المصرفية وفقا للقوانين المعمول بها 
 ية،توفير وتطوير شبكات جديدة، ووضع وسائل حديثة، وأجهزة وأنظمة معلومات 
 ؛دراسة السوق المصرفية وتجزئتها حسب سلوك واحتياجات ورغبات زبائنه 
 ؛العمل على زيادة وتنمية الموارد بأقل التكاليف في ظل الإمكانيات المالية والنقدية المتاحة 
 ؛تحسين العلاقات مع الزبائن خاصة من خلال اللباقة، وحسن المعاملة من طرف موظفي البنك لهم 
 علومات من خلال توسيع استخدام الإعلام الالي.تحسين نظام الم 
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 ذه المهام وفق المخطط التالي:ويقوم البنك به
 المدية CPA لهيكل التنظيمي لوكالة(: ا2-3) شكل رقم

 المدية CPAوكالة  المصدر:
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المطلب الثالث: الخدمات المصرفية الإلكترونية المقدمة من طرف وكالة القرض الشعبي 
 الجزائري

في البطاقات البنكية  لةوالمتمث تالإنترنعبر  الإلكترونيةبنك القر  الشعبي الجزائري في تقديم الخدمات  بادر
 .الإلكتروني، وخدمة البنك الآليةعبر الصرفات 

 CPAالبطاقات البنكية المقدمة من طرفأولا: 
 الكلاسيكية بنوعيهابطاقة ما بين البنوك  CIB كبطاقةمجموعة من البطاقات البنكية   CPA يقدم بنك 
 .1وبطاقة فيزا الدولية والذهبية

عبارة عن بطاقة سحب ودفع بين البنوك التي تعمل داخل التراب الوطني، يتم  هي :البنوك بين CIB  بطاقة .1
ة الدخل والموظفين محدود الأعمال لأصحابتمنح  الكلاسيكيةنا نوعان لكما ق  هيية الوطنية و لة المحلبالعم بهاالتعامل 

 همخلالذين يفوق د الأشخاصتجار و للفتمنح  الذهبيةدج، أما  10000دج و 01000بين  دخلهمذين يتراوح ال
 .دج 10000

 :ى النحو التاليلالسحب والدفع معا وذلك ع بعملياتبالقيام  هاتسمح لصاحب CIB فالبطاقة البنكية
 السحب ياتلعم: 
 جية لخار اى مستوى الجدران لالبنك ع هايوفر  خاصة أجهزةيات سحب السيولة النقدية عن طريق لتتم عم

 ساعة؛ 62مدار  لىأكشاك تعمل ع هيو   2GAB،3DAB  مثل للوكالات
 من قبل البنك؛  بهايات السحب تتم في حدود المبالغ المتوفرة والمسموح لعم 
 يات السحب؛لالرصيد الكافي الذي يغطي عم لاكى صاحب الحساب امتلع 
 لاو  لالهاخيشترط نوع البطاقة التي قام بالسحب من  لابطاقات فإن البنك  العميل لعدة لاكفي حالة امت 

 ط.يشترط معرفة المبالغ المسحوبة فقا، بل هرقم
 الدفع ياتلعم : 

                                                           

، مذكرة ريدراسة حالة وكالة القرض الشعبي الجزائ-دور النظام البنكي في تعميم استخدام التجارة الإلكترونية في الجزائرياسمين فوضيلي،  1 
 .22-22، ص ص 6003-6006قي، ماستر، جامعة أم البوا

2 GAB : Guichet automatique bancaire. 
3 DAB : Distributeur automatique bancaire. 
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 البطاقة CIB وح ع والخدمات في حدود السقف المسملي بطاقة تسمح أيضا بدفع ثمن المشتريات من السه
 ه؛ب
  جر منخرطا في الشبكة النقدية ما بين البنوك؛ية الدفع أن يكون التاليشترط في عم 
  كشوفات وال لاتحسب التسجيه بنك بالتصرف في حسابللالبطاقة يسمح صاحب الحساب  خلال من

 ؛هاف تسويتدرف التاجر بهطمن  هوالفواتير الواردة ل
  ه.سابفي ح الحاصلةات لصاحب الحساب تتضمن جميع التغير  يا بإرسال تقاريرهر يقوم البنك ش 

هي بطاقة دولية للسحب والدفع وهي تحمل على وجهها علامة فيزا ونوع البطاقة ورقم بطاقة فيزا الدولية:  .2
اثباتها واسم ولقب صاحبها وتاريخ صلاحيتها، والاسم التجاري للقر  الشعبي الجزائري ورمزه وكذا لحمة مجسمة 

الة اتها المغناطيسية وعبارة استرجاعها في حيكرر فيها رمز البنك، أما على ظهرها فتحمل إمضاء صاحبها ومسار 
 وهي نوعان: بطاقة فيزا الذهبية وبطاقة فيزا الكلاسيكية. ضياعها.

 تخول هذه البطاقة لصاحبها:

  داخل التراب الوطني بتسديد قيمة المشتريات من السلع والخدمات لدى المحلات الموضوعة تحت الرقابة
 الجمركية داخل التراب الوطني؛

 ارج بتسديد قيمة المشتريات من السلع والخدمات لدى التجار المعلنين بلافتات عن اخرراطهم في في الخ
 شبكة فيزا الدولية؛

  القيام بسحوبات نقدية لدى شبابيك البنوك المنخرطة في شبكة فيزا الدولية وذلك حتى الحد الأقصى الذي
 البطاقة؛يسمح به القر  الشعبي الجزائري لقاء عمولة تحسم من صاحب 

  يجب على صاحب البطاقة وقبل كل عملية سحب أو تسديد أن يتأكد وعلى مسؤوليته، من وجود مقابل
 وفاء كاف ومتوفر في حسابه حتى لا يتم تقييده في الجانب المدين؛

  كر تاريخ ذ هذه البطاقة تمنح لأصحاب الحسابات بالعملة الصعبة وهي صالحة لمدة سنة قابلة للتجديد
 على وجهها؛ الاستحقاق

  هذه البطاقة ملك للقر  الشعبي الجزائري ويحق له سحبها في أي وقت أو عدم تجديدها دون تقديم مسوغ
 لذلك.
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  E-Bankingثانيا: خدمات 

للقر  الشعبي الجزائري ويسمح  AEBSهي عبارة عن الخدمات البنكية عن بعد، يتم توفيرها من قبل 
 ية مثل: فحص الحسابات، الأرصدة والحركات المالية..للعملاء الاستفادة من الخدمات البنك

ساعة( لتجنب العملاء عناء الانتقال  62/62هذه الخدمة بسيطة وسهلة الوصول إليها، ومتوفرة على الانترنت )
مات دإلى الوكالة وربح الوقت وبالتالي يمكنهم من أجهزة الكمبيوتر الخاصة بهم وفي بيئة آمنة تماما تنفيذ العديد من الخ

البنكية والاستشارات المالية، ويمكن لأي شخص الحصول على الخدمات البنكية الإلكترونية بعد إثبات شرعيته 
 بتشكيل رقم التعريف المسلم له بالبنك؛ كلمة السر الشخصية.

 ةيوفر البنك الإلكتروني لبنك القر  الشعبي الجزائري العديد من الخدمات الالكترونية وبتكاليف جد منخفض
 :1تتمثل في

  الاطلاع على الرصيد من خلال الصفحة على الموقع الإلكتروني وذلك بإدخال رقم الحساب وكلمة السر
 ثم النقر على الدخول؛

  يوما سابقا؛ 22الاطلاع على حركات الحساب ابتداء من يوم الاطلاع إلى 
 قتصادية.خدمة تبادل المعطيات الآلية، وهي خدمة خاصة بالشركات ذات الطبيعة الا 

 
 
 
 
 
 

                                                           

 .22المرجع السابق، ص  1 
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 الدراسةواختبار فرضيات : الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية الثالث المبحث
يتم التطرق في هذا المبحث إلى عر  مفصل للمنهجية والإجراءات التي تم الاعتماد عليها في تنفيذ الدراسة   

ينة راسة، وأداة الدراسة لإجابات بيانات العمحل الدراسة حيث تحديد عينة الد بنكحالة وجهة نظر عينة موظفي ال
 ة.، وفي النهاية اختبار فرضيات الدراسعلى محاور الاستبيان، والأساليب المعتمدة في المعالجة الإحصائية

 والأساليب الإحصائية المستعملةالمطلب الأول: عينة وأدوات الدراسة 
  ستعملة.وكذا الأساليب الإحصائية الم"الاستبيان "سنتطرق من خلال هذا المطلب لعينة وأدوات جمع البيانات 

 أولا: عينة الدراسة
استمارة على شكل ورقي  37حيث تم توزيع  موظفي بنك القر  الشعبي الجزائري،تمثلث عينة الدراسة في 

 30بين لنا أنه ت بعد استرجاع الاستمارات وفرزهاة الالكترونية على الأداء المالي، و أثر المحاسبة المالية للتجار  بعنوان
استمارات تم الغاءها لأنها لم تستوف البيانات اللازمة للدراسة،  01استمارة فقط قابلة للمعالجة الإحصائية في حين 

  وتم توزيع الاستبانات مباشرة باليد وجمعت بنفس الطريقة، ثم قمنا بتحليل النتائج على أساس هذا العدد. 
 البيانات ثانيا: أدوات جمع 

جل تيسير إجراءات الدراسة الميدانية والحصول على البيانات وجمعها وتحليلها لاستكمال الجانب الميداني ومن أ
للدراسة تم إعداد استبيان بشكل يساعد على جمع البيانات ودقة في تصميمه ما تم تناوله في الجانب النظري، وأيضا 

اذة المشرفة ، بالإضافة إلى اقتراحات الأستة والأداء الماليمحاسبة التجارة الإلكترونيالدراسات السابقة التي تناولت 
وبعض الأساتذة المختصين، ومدى وضوح أسئلة وعبارات الاستبيان لتمكن أفراد العينة المستجوبين من الإجابة عنه 

 الذي تضمن الأجزاء التالية:   بكل موضوعية، وخلصنا إلى بناء الاستبيان
 المتعلقة بالخصائص الشخصية والوظيفية عن أفراد عينة الدراسة حيث الشخصيةالبيانات يتضمن : الجزء الأول

 الجنس، السن، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة المهنية والوظيفة. 
 ، وبدورها تم تقسيمها إلى محورين كما يلي:  متغيرات الدراسةيشتمل على الجزء الثاني: 

 فقرات.  01لذي يضم ا المحاسبة المالية للتجارة الالكترونيةاسة المتمثل في يتعلق بالمتغير المستقل للدر : المحور الأول
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.  وقد تم الاعتماد عبارات 06علىوالذي احتوى  الأداء المالييتعلق بالمتغير التابع للدراسة المتمثل في : المحور الثاني
ياس ليكارت لـة لكـل عبـارة، وذلـك باستخدام مقفي إعـداد الاسـتبانة علـى السـلم الترتيـبي الـذي يحـدد الإجابـات المحتم

Likert Scale  المتدرج ذي النقاط الخمس لقياس العبارات، حيث يقابل كل عبارة قائمة تحمل الاختبارات
( على 2، 2، 3، 6، 0التالية: )غير موافق بشدة، غير موافق، محايد، موافق، موافق بشدة( والمتناسبة مع الأوزان )

 التوالي. 
 : أساليب التحليل الإحصائي المستخدمة  لثاثا

يعتمد أسلوب التحليل الإحصائي على نوع المشكلة محل القياس والتحليل ونوع البيانات وفيما يلي توضيح أهم 
 الأساليب الإحصائية المعتمدة في الدراسة. 

 تتمثل في: :الوصفية الأساليب 
 مات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة. : للتعرف بالتفصيل على السالتكرار والنسب المئوية

 : وذلك لمعرفة اتجاهات أفراد الدراسة نحو كل عبارة. المتوسط الحسابي
 : للتعرف على مدى انحراف استجابات أفراد الدراسة نحو كل عبارة. الانحراف المعياري

 نوجزها فيما يلي:: الاستدلالية الأساليب   
وذلك لاختبار مدى الاعتمادية على أداة جمع البيانات المستخدمة في قياس المتغيرات  :معامل الثبات ألفا كرونباخ

 التي اشتملت عليها الدراسة.
لتأكيد الصدق وإثبات أن المقياس يقيس ما وضع لقياسه، كما تم استخدام معامل  :معامل الارتباط سبيرمان براون

 دراسة. الارتباط لتحديد العلاقة والارتباط بين متغيرات ال
 : لحساب الأثر أو مساهمية المتغير المستقل في المتغير التابع.معامل الانحدار الخطي البسيط
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 والاتساق الداخلي لأداة الدراسة   الثبات: نيالمطلب الثا
 يتم في هذا المطلب معرفة مدى الاعتماد على استبيان الدراسة من خلال اختبار ثبات وصدق الاستبيان. 

 قرات الاستبانة أولا: صدق ف
 تم التأكد من صدق فقرات الاستبانة بطريقتين:  

صدق الظاهري للتحقق من صدق الاسـتبيان كـأداة لجمـع البيانـات، عن : تم استخدام أسلوب الصدق المحكمين
علوم لالمتخصصين بجامعة المدية كلية العلوم الاقتصادية وا طريق التحكيم من خلال عرضه على مجموعة من الأساتذة

التجارية وعلوم التسيير، وذلك للتأكد من دقة صياغة فقرات الاستبيان وصحة العبارات المستخدمة ووضوح عناصرها 
 ومصطلحاتها. 

وقد وافق المحكمون على فقراتها، مقترحين إجراء بعض التعديلات، وهو ما قمنا به رفقة الأستاذة المشرفة، 
 لفقرات مؤشراً على صدق الأداة. واعتبرت موافقة غالبية المحكمين على ا

: تم إيجاد معامل الارتباط بين معدل كل محور من محاور الدراسة مع المعدل الكلـي صدق الاتساق البنائي للمحاور
لفقـرات الاسـتبانة، لمعرفـة مـدى صـدق المحـاور لقيـاس أهـداف الدراسـة، وأ ن محتـوى كـل محـور مـن محـاور الاستبيان له 

 ، كما يوضح الجدول الموالي: 05.0ة قوية بهدف الدراسة عند مستوى دلالة علاق
 (: يوضح الاتساق الداخلي لفقرات المحور الأول في الدراسة1-3جدول رقم )

 بنود المحور
 الارتباط مع الدرجة الكلية

 Sig معامل الارتباط سبيرمان
ير في زيادة يساهم بشكل كبالمالية . استخدام المعلومات المحاسبية 1

في البنك التجاري التجارة الإلكترونيةفعالية  . 
0.571** 0.001 

المالية . اعتماد الإدارة في البنك التجاري على المعلومات المحاسبية 2
يزيد من فعالية عملية التخطيط في البنك.للجارة الإلكترونية   

0.788** 0.000 
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النظم غيل المطلوبة لتشع المستلزمات . تهتم إدارة البنوك بتوفير جمي3
 .المحاسبية بكفاءة وفعالية عالية

0.556** 0.001 

4. تساعد المحاسبة المالية للتجارة الإلكترونية في توفير بيانات  
 .محاسبية تتصف بقابلية المقارنة من خلال القوائم والتقارير المالية

0.647** 0.000 

كل حسابات . يساعد تبويب العمليات المالية المصرفية في ش5
 .مستقلة الى السرعة فى العمل

0.660** 0.000 

. يتم عرض نتائج العمليات المالية في الحسابات الختامية في الوقت 6
وقتها المناسب وبدرجة عالية من  ياية الفترة المالية وفالمحدد في نه

 الفعالية.

0.398* 0.030 

 تحويلعلى  البنك. يساعد استخدام المعلومات المحاسبية في 7
الأهداف والسياسات العامة إلى إجراءات وبرامج تنفيذية في صورة 

 .موازنات تخطيطية

0.505** 0.004 

في السرعة  للتجارة الإلكترونية . تساهم نظم المعلومات المحاسبية8
والدقة فى إعداد التقارير المالية التي تساعد على تقييم أداء البنك 
 .لاتخاذ قراراته

0.537** 0.002 

: أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة الكلية لمحورها1...، **: دال عند 5...*: دال عند   
  SPSS 18بالاعتماد على مخرجات برنامج  انمن إعداد الطالبر: المصد

لمالية امن خلال معاملات الارتباط الثنائية المبينة في الجدول أعلاه يتبين لنا أن فقرات المحور الأول: المحاسبة 
للتجارة الالكترونية، تمتاز بالاتساق الداخلي حيث أن علاقة الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للمحور 

)مستوى المعنوية( لمعاملات الارتباط سبيرمان المحسوبة في كل فقرة هي أقل  Sigالأول دالة إحصائيا، إذ أن قيمة 
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ر الأول المحاسبة المالية للتجارة الالكترونية، متسقة وصادقة لما وضعت ومنه بنود المحو  ،0.05 من مستوى الدلالة
 لقياسه.

 (: يوضح الاتساق الداخلي لفقرات المحور الثاني في الدراسة2-3جدول رقم )

 بنود المحور
 الارتباط مع الدرجة الكلية

 Sig معامل الارتباط سبيرمان
لعلمي ى التأهيل العملي وا. تحرص الإدارة العليا للبنك على رفع مستو 1

من خلال التدريب لاكتساب مهارات والخبرات اللازمة للتطوير والتحديث 
 .المستمر

0.364* 0.048 

عتبر الأداء المالي من الأمور المهمة في المؤسسة حيث يعتبر أداة ي. 2
 تعطي صورة واضحة عن الوضع المالي القائم في المؤسسة الاقتصادية

0.495** 0.005 

. توفير كوادر بشرية مؤهلة وذات خبرة مهنية عالية يؤثر على توفير 3
 المعلومات المحاسبية للتجارة الالكترونية.

0.564** 0.001 

. تساعد المعلومات المحاسبية في تحديد أهداف البنوك التجارية 4
 والبدائل المتعددة للقيام بوظيفية التخطيط والرقابة معا.

0.513** 0.004 

 0.000 **0.694 دام التجارة الالكترونية يزيد من فعالية الأداء المالي.. استخ5
. من مزايا استخدام التجارة الالكترونية فى المصارف التجارية زيادة 6

 الدقة وتحسين الأداء المالي.
0.617** 0.000 

كلية لمحورها: أي يوجد ارتباط معنوي بين العبارة والدرجة ال1...، **: دال عند 5...*: دال عند   
  SPSS 18بالاعتماد على مخرجات برنامج  انمن إعداد الطالبر: المصد

تمتاز  لأداء المالي،امن خلال معاملات الارتباط الثنائية المبينة في الجدول أعلاه يتبين لنا أن فقرات المحور الثاني: 
ذ أن كلية للمحور الأول دالة إحصائيا، إبالاتساق الداخلي حيث أن علاقة الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة ال
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 ،0.05 الارتباط سبيرمان المحسوبة في كل فقرة هي أقل من مستوى الدلالة\ )مستوى المعنوية( لمعاملات Sigقيمة 
 متسقة وصادقة لما وضعت لقياسه. : الأداء المالي،ومنه بنود المحور الثاني

  ثانيا: حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ  
ول من خلال هذا الجزء أن نبين مدى ثبات الاستبيان ومصداقيته للعمل في الموضوع من خلال حساب سنحا

 كلما كان الاستبيان صالحا للدراسة.   0.1معامل الثبات ألفا كرونباخ حيث كلما كان معامل ألفا أكبر من 
 (: معامل ألفا كرونباخ لأداة الدراسة3-3رقم ) جدول

 عبارات الاستبيان عدد معامل ألفا كرونباخ
0.854 14 

  SPSS 18بالاعتماد على مخرجات برنامج  ينمن إعداد الطالب: المصدر
أي  854.0( يساوي Cronbach’s alpha( أن معامل الثبات )3-3)  من الجدول رقمينلقد تب 
هذا يعني أن هناك ما يدل على ثبات أداة الدراسة،  0.20بالنسبة لكل الاستبيان، وهو أكبر من المعامل  12.2%

 صدق وثبات في المحاور وبالتالي يمكن القول أن الاستبيان يتمتع بالثبات، ويمكن الاعتماد عليه في التطبيق الميداني
 للدراسة. 

 إجابات عينة الدراسة  نتائج: عرض وتحليل المطلب الثالث
العامة  وتحليل البياناتالإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة من خلال عر   حساب المطلبيتم في هذا 

  عبارات محاور الدراسة.لعينة الدراسة، بالإضافة إلى عر  
 عرض وتحليل خصائص عينة الدراسة  أولا:

 :سنحاول من خلال هذا المطلب التطرق لعر  وتحليل الخصائص العامة والوظيفية لعينة الدراسة كما يلي
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  تالي:نوضح المؤهل العلمي لعينة البحث بالجدول والشكل ال: لعلميالمؤهل ا توزيع عينة الدراسة حسب متغير .1
(: التمثيل البياني لتوزيع عينة الدراسة حسب المؤهل 3-3شكل رقم )

 العلمي
(: توزيع عينة الدراسة حسب 4-3رقم ) جدول

 متغير المؤهل العلمي.

 

 المؤهل العلمي التكرار النسبة %
 بكالوريا محاسبة 06 20%

 ماجستير محاسبة 2 03.33%

23.33% 03 
دبلوم في المحاسبة 

 والمراجعة
 دكتوراه في المحاسبة 0 3.33%

 المجموع .3 %..1

  SPSS 18بالاعتماد على مخرجات برنامج  ان: من إعداد الطالبالمصدر
 موظف( متحصلون 30من موظفي البنك )من مجموع  %20أن نسبة  (2-3)نلاحظ من خلال الجدول رقم 

 %3.33لصالح "دبلوم المحاسبة، بينما  %23.33محاسبة، كما نجد ماجستير  %03.33وعلى بكالوريا محاسبة، 

 من المجموع الإجمالي.  فقط لصالح "دكتوراه في المحاسبة"
امعيين جموظفي عينة الدراسة داخل بنك القر  الشعبي الجزائري غالبية  أن  بناء على ما سبق يمكننا القول و 
 تبارهم الأكثر طلبا في سوق العمل. على اع

 
 
 
 

 

40%

13%

44%

3%
بكالوريا محاسبة

ماجستير محاسبة

دبلوم في المحاسبة والمراجعة

دكتوراه في المحاسبة
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  وهذا مبين في الشكل الآتي:: توزيع عينة الدراسة حسب متغير المسمى الوظيفي .2
(: التمثيل البياني لتوزيع 5-3رقم )جدول 

 عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي
لدراسة حسب متغير (: توزيع عينة ا4-3رقم ) شكل

 المسمى الوظيفي
 %النسبة  التكرار وظيفيالمسمى ال

 %3.3 0 مدير عام
 %2.21 6 نائب المدير
 %00 3 مدير الفرع

 %03.3 2 رئيس القسم
 %30 2 مراقب
 %2.21 6 مبرمج

 %03.3 2 محاسب مالي
 %02.1 2 أخرى

 %..1 30 المجموع
  

  SPSS 18بالاعتماد على مخرجات برنامج  ان: من إعداد الطالبالمصدر
أعلاه أن أغلبية الفئات المستجوبة محل الدراسة هي الفئة "مراقب" والشكل خلال نتائج الجدول نلاحظ من  

في حين الفئة "رئيس قسم" والفئة "محاسب  %02.1ونسبة  5تليها الفئة "أخرى" بعدد ، %30نسبة بو  09بعدد 
لشكل أعلاه، وبعدها جاءت من المجموع الإجمالي للنسب كما هو ميبن في ا %13.3ونسبة  2مالي" تلتها بعدد 
، وفي الأخير جاءت فئة %2.21، تلتها الفئتان "نائب المدير" و"مبرمج" بنسبة %00بنسبة الفئة "مدير فرع" 
  .0%3.3"مدير عام" بنسبة 
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برة المهنية تبين من خلال تفريغ البيانات نسب الخ: توزيع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة المهنية .3
    صرف كما هو موضح في الجدول أدناه.في الم

(: التمثيل البياني لتوزيع عينة 5-3شكل رقم )
 الدراسة حسب سنوات الخبرة المهنية

: توزيع عينة الدراسة حسب (6-3جدول رقم )
 سنوات الخبرة المهنية

 

 المهنية سنوات الخبرة التكرار % النسبة

 سنوات 2اقل من  2 30%
 واتسن 00 – 2 1 26.67%
 سنة 02 – 00 00 36.67%
 سنة 02أكثر من  6 6.67%

 المجموع .3 100%

  SPSS 18بالاعتماد على مخرجات برنامج  انمن إعداد الطالب المصدر:
ونسبة  11سنة بعدد  02-00تتوزع عينة الدراسة حسب متغير سنوات الخبرة المهنية بأغلبية من الفئة 

وفي الأخير  %62.21 سنوات" بنسبة 00-2، تليها الفئة "%30ت بنسبة سنوا 2فئة أقل من تليها  36.67%
  من المجموع الإجمالي للنسب.  %2.21ةسنة" بنسب 02الفئة "أكثر من 

وبشكل عام يمكن القول أن معظم موظفي عينة الدراسة لديهم خبرة مهنة معتبرة وهذا يدل على وجود 
 ( يؤكد ذلك.2-3، والشكل رقم )ريبنك القر  الشعبي الجزائاستقرار وظيفي داخل 

  

30%
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 عرض وتحليل محاور الدراسة  ثانيا:
نقدم من خلال هذا الجزء تقدير الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة وذلك من خلال حساب كل من 

 جميع تطرق لتحليلوقبل ال ،ضح ذلكتو  ةول التالياالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري لإجابات عينة الدراسة. والجد
عبارات المتغير المستقل نوضح مقياس الاستبيان الذي تم استعمال مقياس ليكارت الخماسي الذي من خلاله نبين 

 الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة. 
 (: مقياس ليكارت الخماسي7-3جدول رقم)

 المتوسط المرجح الاتجاه العام للعينة
0.12  -  0.00 غير موافق بشدة  

6.22  -  0.10 غير موافق  
3.32  -  6.20 محايد  
2.02  -  3.20 موافق  

2.00  -  2.60 موافق بشدة  
 ،spssمقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي باستخدام  بالاعتماد على كتاب عبد الفتاح عز، انلطالبا من إعداد :المصدر

 .220ص ، 6001خوارزم العلمية للنشر والتوزيع، جدة، المملكة العربية السعودية، 
 
 "  المحاسبة المالية للتجارة الالكترونية  " الأول المحور عبارات تحليل .1

سنحاول من خلال هذا الجزء تحليل عبارات المحور الأول "المحاسبة المالية للتجارة الالكترونية" من خلال 
 تحديد الاتجاه العام لإجابات عينة الدراسة. 
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 فراد العينة على فقرات المحور الأولأ لإجاباته العام (: يبين الاتجا8-3جدول رقم )

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
يب المعياري

لترت
 الاتجاه العام ا

بير في يساهم بشكل كالمالية . استخدام المعلومات المحاسبية 0
 .في البنك التجاري التجارة الإلكترونيةزيادة فعالية 

 موافق بشدة 2 0.77 4.40

تماد الإدارة في البنك التجاري على المعلومات المحاسبية . اع6
ط في يزيد من فعالية عملية التخطيالمالية للجارة الإلكترونية 

 البنك.
 محايد 8 1.57 2.74

يل . تهتم إدارة البنوك بتوفير جميع المستلزمات المطلوبة لتشغ3
 .المحاسبية بكفاءة وفعالية عاليةالنظم 

 موافق 6 1.43 3.50

انات تساعد المحاسبة المالية للتجارة الإلكترونية في توفير بي .2
محاسبية تتصف بقابلية المقارنة من خلال القوائم والتقارير 

 .المالية
 موافق 5 1.17 4.00

. يساعد تبويب العمليات المالية المصرفية في شكل 2
 .حسابات مستقلة الى السرعة فى العمل

 محايد 7 1.50 2.87

 ر  نتائج العمليات المالية في الحسابات الختامية في. يتم ع2
ناسب وبدرجة وقتها الم الوقت المحدد في نهاية الفترة المالية وفي

 عالية من الفعالية.
 موافق بشدة 1 0.97 4.43

لى تحويل ع البنك. يساعد استخدام المعلومات المحاسبية في 1
ة في نفيذيالأهداف والسياسات العامة إلى إجراءات وبرامج ت

 .صورة موازنات تخطيطية
 موافق بشدة 3 0.82 4.23

في  ةللتجارة الإلكتروني . تساهم نظم المعلومات المحاسبية1
السرعة والدقة فى إعداد التقارير المالية التي تساعد على تقييم 

 .أداء البنك لاتخاذ قراراته
 موافق 4 1.35 4.03
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 موافق / / 3.78 الدرجة الكلية

  SPSS 18.بالاعتماد على مخرجات برنامج  انمن إعداد الطالب :المصدر
حسب وجهة و  المحاسبة المالية للتجارة الالكترونية،نلاحظ من الجدول أعلاه الذي يتضمن عبارات المحور الأول 

 ( وبدرجة موافق حيث متوسطه الحسابي جاء ضمن مجال3.78نظر أفراد العينة المستجوبين نجد المتوسط الحسابي)
أي أنهم موافقون  2.23احتلت المرتبة الأولى "بمتوسط حسابي 02(؛ حيث "العبارة رقم 2.02 – 3.20الموافقة )

 وقتها يتم عر  نتائج العمليات المالية في الحسابات الختامية في الوقت المحدد في نهاية الفترة المالية وفى بشدة على انه
ما يدل على  2.20جاءت بالمرتبة الثانية وبمتوسط حسابي  00بارة رقم ، أما العالمناسب وبدرجة عالية من الفعالية

في حين  ،.استخدام المعلومات المحاسبية يساهم بشكل كبير في زيادة فعالية عملية التخطيط في البنك التجاريأن 
لى تحويل ة الجزائرية عيساعد استخدام المعلومات المحاسبية في البنوك التجاري" 01جاءت بالمرتبة الثالثة العبارة رقم 

، 2.63سط حسابي " بمتو الأهداف والسياسات العامة للبنك إلى إجراءات وبرامج تنفيذية في صورة موازنات تخطيطية
تساهم نظم المعلومات المحاسبية في ما يدل على أنه  2.03، بالمرتبة الرابعة بمتوسط حسابي 01تليها العبارة رقم 

في المرتبة  02ها العبارة رقم تلي ،ارير المالية التي تساعد على تقييم أداء البنك لاتخاذ قراراتهالسرعة والدقة فى إعداد التق
مساعدة المحاسبة المالية للتجارة الإلكترونية في توفير ، دالا على موافقتهم على "2.00الخامسة بمتوسط حسابي 

بمتوسط  03قم ، وبعدها جاءت العبارة ر ير المالية"بيانات محاسبية تتصف بقابلية المقارنة من خلال القوائم والتقار 
ام تهتم إدارة البنوك بتوفير جميع المستلزمات المطلوبة لتشغيل النظ، دالا على موافقتهم على انه "3.20حسابي 

وهي تدخل  6.11بمتوسط حسابي قدره  02وفي المرتبة السابعة جاءت العبارة رقم  المحاسبية بكفاءة وفعالية عالية"،
 "مساعدة تبويب العمليات المالية المصرفية فيمن المجال "محايد" دالا على عدم ابداء موافقتهم من عدمها حول ض

 6.12بالمرتبة الثامنة وبمتوسط حسابي  02وأخـيراً نجـد العبـارة رقـم  شكل حسابات مستقلة الى السرعة فى العمل"،
مات اعتماد الإدارة في البنك التجاري على المعلو فيما يخص " وهو بقع أيضا ضمن المجال "محايد" أي انهم محايدون
 المحاسبية يزيد من فعالية عملية التخطيط في البنك".
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 في بنك القرض الشعبي الجزائري"الأداء المالي "المحور الثاني  عبارات تحليل .2
 الثانيافراد العينة على فقرات المحور  لإجابات(: يبين الاتجاه العام 9-3جدول رقم )

 العبارات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الترتيب
الاتجاه 

 العام
. تحرص الإدارة العليا للبنك على رفع مستوى التأهيل 0

العملي والعلمي من خلال التدريب لاكتساب مهارات 
 .والخبرات اللازمة للتطوير والتحديث المستمر

 موافق بشدة 1 0.99 4.30

الي من الأمور المهمة في المؤسسة بعتبر الأداء الم. 6
حيث يعتبر أداة تعطي صورة واضحة عن الوضع المالي 

 .القائم في المؤسسة الاقتصادية
 موافق 4 1.23 2.00

. توفير كوادر بشرية مؤهلة وذات خبرة مهنية عالية 3
 ية.يؤثر على توفير المعلومات المحاسبية للتجارة الالكترون

 محايد 5 1.47 3.20

ساعد المعلومات المحاسبية في تحديد أهداف البنوك . ت2
التجارية والبدائل المتعددة للقيام بوظيفية التخطيط 

 والرقابة معا.
 غير موافق 6 1.13 1.80

. استخدام التجارة الالكترونية يزيد من فعالية الأداء 2
 المالي.

 موافق بشدة 3 1.19 4.20

ارف ية فى المص. من مزايا استخدام التجارة الالكترون2
 التجارية زيادة الدقة وتحسين الأداء المالي.

 موافق بشدة 2 1.03 4.22

 موافق / / 3.64 الدرجة الكلية
  SPSS 18بالاعتماد على مخرجات برنامج  انمن إعداد الطالب: المصدر
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العينة  راد، وحسب وجهة نظر أفالبنك تشير معطيات الجدول أعلاه أن عبارات المحور الأداء المالي في
 3.20و بدرجة "موافق" حيث متوسطه الحسابي جاء ضمن مجال الموافقة ) 3.22المستجوبين نجد المتوسط الحسابي 

 أي أنهم موافقون بشدة على انه 2.30احتلت المرتبة الأولى "بمتوسط حسابي  00(؛ حيث "العبارة رقم 2.02 –
برات العملي والعلمي من خلال التدريب لاكتساب مهارات والخ "تحرص الإدارة العليا للبنك على رفع مستوى التأهيل

ما يدل على  2.66جاءت بالمرتبة الثانية وبمتوسط حسابي  02"، أما العبارة رقم اللازمة للتطوير والتحديث المستمر
وتحسين الأداء  ةمن مزايا استخدام التجارة الالكترونية فى المصارف التجارية زيادة الدقأنهم موافقون بشدة على انه "

 "استخدام التجارة الالكترونية يزيد من فعالية الأداء المالي " 02في حين جاءت بالمرتبة الثالثة العبارة رقم  ،"المالي
بعتبر الأداء "ما يدل على أنه  2.00بالمرتبة الرابعة بمتوسط حسابي  06، تليها العبارة رقم 2.60بمتوسط حسابي 

في المؤسسة حيث يعتبر أداة تعطي صورة واضحة عن الوضع المالي القائم في المؤسسة  المالي من الأمور المهمة
توفير  ، دالا على حيادهم فيما يحص "3.60في المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي  03تليها العبارة رقم  ،"الاقتصادية

، وأخـيراً نجـد ونية"للتجارة الالكتر كوادر بشرية مؤهلة وذات خبرة مهنية عالية يؤثر على توفير المعلومات المحاسبية 
وهو بقع أيضا ضمن المجال "غير موافق" أي انهم غير  0.10بالمرتبة السادسة وبمتوسط حسابي  04العبـارة رقـم 

ية تساعد المعلومات المحاسبية في تحديد أهداف البنوك التجارية والبدائل المتعددة للقيام بوظيفموافقون فيما يخص "
 رقابة معا".التخطيط وال

 : عرض وتحليل نتائج اختبار فرضيات الدراسة الرابعالمطلب 
بعد تحليل البيانات الأولية من الاستبيان سيتم في هذا المبحث اختبار صحة فرضيات الدراسة من خلال  

  تبيان مدى قبولها أو رفضها، وذلك باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة.
 يع الطبيعي  أولا: نتائج اختبار التوز 

بهدف التحقق من موضوعية نتائج الدراسة، تم الاعتماد على اختبار التوزيع الاعتدالي للبيانات، هذا الأخير 
الذي يستخدم لمعرفة ما إذا كانت البيانات تخضع للتوزيع الطبيعي أم لا، والذي يؤثر بدوره على اختيار الاختبارات 

 الاختبارات المعلمية تشترط أن يكون توزيع البيانات طبيعيا.لأن معظم المطلوبة لاختبار الفرضيات، 
H 22: تتبع البيانات التوزيع الطبيعي عند مستوى ثقة%. 
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H1 :22 ثقةتتبع البيانات التوزيع الطبيعي عند مستوى  لا%. 

ضية ، وترفض فر %2إذا كان مستوى الدلالة المحسوب أقل من  Hوقاعدة أخذ القرار هي قبول فرضية العدم 
ولذلك نعطي الجدول التالي رقم  ،H1وتقبل الفرضية البديلة  %2العدم إذا كان مستوى الدلالة المحسوب أكبر من 

 يلخص أهم النتائج:   ( الذي 3-00)
تحقق من التوزيع الطبيعي لمتغيرات ل( لK-Sسميرنوف )-اختبار كلمجروف(: .1-3جدول رقم )

 الدراسة

 محاور الدراسة

 سميرنوف-فاختبار كولمجرو 
(Kolmogorov-smirnov test 

(K-S( 
 Z SIGقيمة 

 0.768 0.485 المحور الأول: المحاسبة المالية للتجارة الالكترونية
 0.874 0.663 المحور الثاني: الأداء في البنوك

 SPSS 18بالاعتماد على مخرجات برنامج  انالمصدر: من إعداد الطالب
أكبر من  0.874والمحور الثاني:  0.76المعنوية لكل من المحور الأول  من خلال الجدول أعلاه نجد مستوى

 ، وبالتالي فإن بيانات العينة المدروسة تتبع التوزيع الطبيعي، ومنه نستنتج أن بيانات جميع فقرات الاستبيان0.02
ختبارات المعلمية للإجابة الاتتوزع طبيعيا، وبالتالي يمكن إجراء الاختبارات المعلمية عليها، ما يستوجب الاعتماد على 

 على الفرضيات الموضوعة. 
    فرضية الدراسةثانيا: نتائج اختبار 

بعد الانتهاء من مناقشة نتائج التحليل الوصفي لإجابات أفراد عينة الدراسة، ننتقل الآن إلى اختبار مدى 
 تحليل التباين الأحادي.الدراسة الميدانية باستخدام تحليل الانحدار المتعدد و  ةقبول أو رفض فرضي

 تنص الفرضية للدراسة الحالية على ما يلي: 
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H0 :  دلالة توىعند مس الأداء الماليعلى للمحاسبة المالية للتجارة الإلكترونية لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
(0.02  =α داخل )؛بنك القر  الشعبي الجزائري 

H1 :  0.02) دلالة ىعند مستو  الأداء الماليعلى لية للتجارة الإلكترونية للمحاسبة المايوجد أثر ذو دلالة إحصائية 
 =α ؛بنك القر  الشعبي الجزائري( داخل 

، H1ونقبل الفرضية البديلة H0 فإننا نرفض فرضية العدم ،5...فإذا كان مستوى الدلالة أقل أو يساوي 
كمتغير   لماليالأداء الانحدار المتعدد لانحدار ومن أجل التأكد من صحة هذه الفرضية قمنا باستخدام اختبار تحليل ا

 .(00-3)والنتائج مبينة في الجدول رقم  المتغير المستقل المحاسبة المالية للتجارة الإلكترونيةتابع على 
 (: ملخص الارتباط الخطي البسيط 11-3جدول رقم )

 (B)نحدار معامل الا R²معامل التفسير Fقيمة  ( sigمستوى الدلالة ) قرار الاختبار

)1(H 0.022 5.841 0.143 0.408 
  SPSS 18بالاعتماد على مخرجات برنامج  انمن إعداد الطالب: المصدر

، كما نلاحظ معامل التفسير 0.201قد بلغت  Bمن خلال الجدول أعلاه نجد أن قيمة معامل الانحدار 
2R  في تحسين  %02.3بنسبة  الالكترونية تساهمالمحاسبة المالية في التجارة وهذا يدل أن على أن  0.023قد بلغ

 5.841الجدولية  Fالأداء المالي بالبنك محل الدراسة حسب إجابات عينة الدراسة المستجوبة كما أنه قدرت قيمة 
 . 0.02بمستوى دلالة أقل من 

يوجد أثر : (H1)ونقبل الفرضية البديلة ( H0)نرفض الفرضية الصفرية  :ةبناءا عليه، فقرار اختبار الفرضي
( داخل α=  0.02) دلالة عند مستوى الأداء الماليعلى للمحاسبة المالية للتجارة الإلكترونية ذو دلالة إحصائية 

 ، ولكن بنسبة قليلة.بنك القر  الشعبي الجزائري
  



ي للقرض الشعبالمحاسبة المالية للتجارة الالكترونية على الأداء المالي  ميدانية لأثرالفصل الثالث: دراسة 
 الجزائري
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 :    خلاصة الفصل
دراسة حالة  –لبنك" المالي لفي هذا الفصل تعرفنا على "مساهمية المحاسبة المالية للتجارة الالكترونية في الأداء 

الخدمات و  بالبنك من حيث النشأة وتقسيمات الهيكل التنظيميالتعريف من خلال -القر  الشعبي الجزائريالبنك 
واعتمدنا في هذه الدراسة على الاستمارة التي تم توزيعها على عينة الدراسة، بشكل  الإلكترونية المقدمة من طرفه.

لنتوصل في  SPSSنة الدراسة عن طريق برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية ال تم معالجة إجابات عيورقي 
الأخير على نتائج اختبار الفرضيات التي أظهرت على أنه: تساهم المحاسبة المالية للتجارة الالكترونية في تحسين الأداء 

 .الجزائريالقر  الشعبي المالي بالبنك 
 



 

 

 

ةــــــــــــــــــــــــخاتم  
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أضحت التجارة الالكترونية من سمات العصر الحديث  مع انتشار الانترنت وسهولة التواصل به من طرف 
لذلك استغلت الشركات هذا الفضاء من أجل توسيع نشاطها وزيادة الطلب على سلعها وخدماتها،  الأفراد،

حيث أنشأت معظم الشركات تقريبا مواقع لها عبر الأنترنت للتواصل مع المستهلكين لعرض منتجاتها حيث 
، نترنتأصبحت المواقع وسيلة اتصالية مفيدة واسعة الانتشار وكذلك منصة لبيع المنتجات والخدمات عبر الا

تغلال نها في مواكبة التطورات واسوهذا أيضا ما قامت بها الشركات التي تعمل على التراب الوطني محاولة م
نترنت في أعمالها، حيث أحدثت التجارة الالكترونية تغير كبير في علم التجارة وفي آلية العمليات التجارية مما الا

 جعل من الضروري أن يلم كل من المحاسب و المراجع بتلك التغيرات وأثرها على مهنتيهما.

ية لجمع، معالجة وترجمة المعلومات المطبقة على الأحداث المادية كما أن المحاسبة المالية هي تقنية كم  
الاقتصادية والتي لها أثر على الذمة المالية لأي وحدة اقتصادية، والمحاسبة المالية هي فرع من فروع المحاسبة وتعتبر 

بة على توفير المعلومات سفن للتسيير المحكم والمضبوط تهتم بمتابعة ومعاينة جميع الحركات المالية، لا تقتصر المحا
 ا تعادها اى  مرحلة حلليلها بالدرجة التي خدد  المسسسة وجععلها أكرر دراية جووهر نشاطهاإنموتقييمها فحسب و 

 وسيرها، وهذا ما أدى بها اى  لعب دور ها  وفعال في مجال التسيير. 

ا  ختتل  المسسسة الاقتصادية، واخد تعد عملية تقييم الأداء المالي طريقة يمكن من خلالها مراقبة نشاط   
جانب المالي انطلاقا من أن لل القرارات التي من شئنها أن تعمل على حلقيق أهداف المسسسة بكفاءة وبفعالية،

يُجيب عن ا وهذا م ،في المسسسة أهمية كبيرة و لك لما له من تأثير على مستقبل المسسسة واستمرار نشاطها
ن ثُمَّ سنقو  باختبار فرضيات الدراسة وأهم النتائج المتوصل إليها، بالإضافة إى  مجموعة م الإشكالية الرئيسية.

 الاقتراحات.
 :تاختبار الفرضيا

 :بالنسبة لاختبار فرضيات الدراسة، يمكن تلخيصها من خلال النقاط التالية     

هي صعب حلديد مجالها الجغرافي و يالتجارة الإلكترونية هي ظاهرة حديرة "  :وى  المتمرلة فيبالنسبة للفرضية الأ .1
عملية تبادل المنتجات والخدمات من خلال شبكة الاتصال من ضمنها الإنترنت، وتتمرل ختاطر التجارة 

ادل لالكترونية عن تبرة انها غير مسمنة من اختلاسات وعمليات القرصنة" فقد ثبتت عملية التجاأالإلكترونية في 
   الفرضية الأوى ؛ صحة ونقول الخدمات من خلال شبكة الانترنت،السلع و 
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تبر أداة تعطي يعتبر الأداء المالي من الامور المهمة في البنوك حيث يع ": بالنسبة للفرضية الرانية المتمرلة في .2
هو الذي  نهلأصورة واضحة على الوضع المالي القائم في بنك القرض الشعبي الجزائري" فقد ثبت الأداء المالي 

   الفرضية الرانية؛ صحة ونقول يعطي الوضع المالي في البنوك بصفة عامة،

 ية للتجارة الإلكترونية فيحاسبة المالللم يوجد تأثير  و دلالة إحصائية : "رة المتمرلة فيبالنسبة للفرضية الرال 
عدد فقد ثبت من خلال استخدا  اختبار حلليل الانحدار المتلبنك القرض الشعبي الجزائري" المالي  حلسين الأداء

، اء الماليالمالية للتجارة الإلكترونية والأدالمحاسبة وحساب معامل التحديد وجود علاقة  ات دلالة إحصائية بين 
 ؛الفرضيةيؤكد صحة وهو ما 

 :نتائج الدراسة
 :توصلنا من خلال هذه الدراسة لمجوعة من النتائج

وجيا حجم التنظيمي، المناخ التنظيمي، التكنول الهيكل هي:يتأثر الأداء المالي للمسسسة بمجموعة من العوامل  .1
 الشركة؛

الحسابات في الجزائر غير مسهلين لممارسة مهنة المحاسبة في ظل عمليات التجارة الالكترونية وهذا أن مراجعو  .2
 ؛ما يجبرهم اى  الاستعانة بخبراء

 ؛ضرورة اصدار المشرع الجزائري لبعض القوانين والتشريعات تنظم مهنة المراجعة في بيئة التجارة الالكترونية .3
 ؛اسبي وتدريب المحاسبين للعمل على الحاسبتوجيه الشركات اى  مكننة العمل المح .4

 :اقتراحات الدراسة
 :بناء على كل ما سبق يمكن طرح الاقتراحات التالية

 التجاري بادلالت عمليات جميع على الرقابة خلاله من يتم فعال رقابي نظا  بإنشاء البنك قيا  ضرورة .1
 ؛الالكتروني

 ؛الالكتروني التجاري التبادل عمليات حلكم محاسبية إجراءاتو  وأسس قواعد وضع ضرورة .2
 لتلافي  لكو  الالكتروني التجاري التبادل عمليات تنفيذ خلاله من يتم أمن محاسبي نظا  إعداد ضرورة .3

 ؛المشروع غير الدخول أخطار
 ؛الالكترونية التجارة نظا ب التعامل مميزات شرح خلالها من يتم للعميل الطمأنينة تزيد الترقيفية النشرات زيادة .4
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 طريق عن  لكو  الالكترونية التجارة مجال في وخبيرا مهنيا يكون بشري كادر بإعداد يقو  أن البنك على .5
 عمليا  لك ممارسةو  الالكتروني التجاري التبادل لعمليات فعالية المحاسبة المالية فهم خلالها من يتم دورات إعداد
 .المستمر التعليم يدعى البنك في قسم إنشاء طريق عن و لك
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 المراجع باللغة العربية أولا: 
 الكتب: 

، يقالنقدي والمصرفي بين النظرية والتطب الاقتصادأحمد فريد مصطفى، محمد عبد المنعم عفر،  .1
 .0222مؤسسة شباب الجامعة، مصر،

، تطبيقية نماذجالاستراتجية مفاهيم و  الإدارةادريس ثابت عبد الرحمان و المرسي جمال الدين محمد،  .0
 .0222الجامعية، الإسكندرية، الدار 

، عمان، ، الطبعة الثانية، دار وائل للنشرالادارة المالية أسس العملية والتطبيقيةأسعد حميد العلي،  .3
  2012.الاردن، 

 لجزائروعات الجامعية، قسنطينة، ا، ديوان المطبالوجيز في البنوك التجاريةبوعتروس عبد الحق،  .4
 .0214كمة للطباعة والنشر، العرا،،، دار الحوالبنوكالنقود الدليمي عوض فاضل،  .5
 .0213، دار وائل للنشر، طبعة الأولى، عمان، التجارة الالكترونيةدميثان المجالي، أسامة عبد المنعم،  .2
، الطبعة الأولى دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان، النقود والبنوكرشاد العصار، رياض الحلبي،  .7

 .0223ردن،لاا
، دار الثقافة للنشر، تطور الفكر المحاسبي مدخل نظرية المحاسبيةرضوان حلوة حنان،  .8

 .0222،عمان
، الطبعة رةقتصادية المعاصلاالنقود والبنوك والمتغيرات اطاهر فاضل البياتي، ميرال روحي سماره،  .2

 .0210ولى، دار وائل لطباعة والنشر،لأا
 . 0225المطبوعات الجامعية، الجزائر،، ديوان تقنيات البنوكالطاهر لطرش،  .12
الادارة المالية أطر نظرية وحالات عبد الستار مصطفى الصياح، سعود جايد مشكور العامري،  .11

 .2003، الطبعة الاولى، دار وائل للنشر، عمان، الاردن، عملية
 . 0214، دار الجامعية، الإسكندرية، اقتصاديات التجارة الالكترونيةعبد المطلب عبد الحميد،  .10
ر التعليم ، داالمرجعة الالكترونية في أسواق المالعبد الوهاب نصر علي، شحاتة السيد شحاتة،  .13

 .0214الجامعي، الإسكندرية، 
الاردن،   ، انعم ، الطبعة الاولى، دار وائل للنشر،الاستراتيجيةالإدارة عدادي الحسيين فلاح حسن،  .14

0222. 
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لنشر ، الطبعة الاولى، دار المسيرة لالمالية النظرية والتطبيقالادارة عدنان نايه النعيمي وآخرون،  .15
 2007.والتوزيع والطباعة، عمان، الاردن

دار المنهج  ،لمستخدم البيانات المالية الاقتصاديةتقويم الأداء في الوحدات فؤاد مجيد كرخي،  .12
  2001.الطبعة الاولى نشر، عمان، الاردن،لل
 .0212توزيع، ال، عمان، دار الجنان للنشر و التجارة الإلكترونيةمحمد الفاتح محمود، بشير المغربي،  .17
ط ، الطبعة الأولى، شركة الوسيالتجارة الإلكترونية والفكر المحاسبيمحمد عادل عبد العزيز،  .18

 .0225مصر،  التجاري،
 ، عينساس اتخاذ القراراتالمحاسبة نظام للمعلومات وأداة للاتصال وأ محمد عباس حجازي، .12

 .1277شمس، مصر، 
المسيرة،  ، دارالتجارة الالكترونية المستقبل الواعد للأجيال القادمةمحمد عبد حسين الطائي،  .02

 .0215الطبعة الأولى، عمان، 
هران للنشر ، دار ز التجاري العالمي الجديدتجارة الإلكترونية في ظل النظام الحمد عمر الشويرف،  .01

 .0213عمان، الأردن، والتوزيع، 
لتوزيع، ا، دار الحامد للنشر و الأداء المالي وأثره على عوائد أسهم الشركاتمحمد محمود الخطيب،  .00

 .0212، الأردن، 21ط 
، الجزء الأول، الطبعة الرابعة، دار وائل للنشر والتوزيع، الأردن، مبادئ المحاسبة الماليةمحمد مطر،  .03

0227. 
، دار النهضة العربية، بيروت، لبنان، قياس والاتصال المحاسبيأصول المرعي عبد الحميد،  .04

1288. 
 .0222، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان الأردن، التجارة الإلكترونيةمصطفى كتانه خيري،  .05
 .0212 ،سوريا ،دار رسلان للطباعة والنشر ،الإلكترونيةالتجارة  ،مصطفى يوسفي الكافي .02
، ة للنشردار الثقاف، الطبعة الأولى، مبادئ المحاسبةنعيم دهمش، محمد أبو نصار، محمود الخلايله،  .07

 . 1227الأردن، 
 .1220الاولى،  ةدمشق الطبع ، دار طلا للدراسات والنشر،وضائف القائد الإدارينور الله كمال،  .08
تجارة للمحاسبة في ظل عمليات الالإطار النظري وليد ناجي الحيالي، مجدي احمد السيد الجعبري،  .02

 .0215، الطبعة الأولى، مركز الكتاب الأكاديمي، عمان، الأردن، الإلكترونية
 .0213، مشوار الحلبي الحقوقية، لبنان،مقدمة في الاقتصاد النقدي والمصرفيسوزي عادل ناشد،  .32
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 :الأطروحات والرسائل 
لبات ، مذكرة مكملة ضمن متطودوره في ترشيد عمليات الإقراض الائتمانيالتحليل إيمان أنجرو،  .1

 .0213/0214جامعة تشرين، سوريا،  نيل شهادة الماجستير، تخصص محاسبة،
علوم ، رسالة ماجستير، كلية الا الماليھأثر إدراج الشركات في البورصة على أداءبلعطار زوليخة،  .0

 2015/2014.قتصادية التجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد الصديق بن يحيي، جيجل، ا
أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات والإتصال على أداء المؤسسات الصغيرة و حمزة بوكفة،  .3

 .0228، مذكرة ماجستير، جامعة أم البواقي، المتوسطة
مذكرة ماستر، جامعة مستغانم، الجزائر، ، واقع التجارة الإلكترونية في الجزائرخوصة يوسف،  .4

0217. 
قياس وتقييم الأداء المالي في المؤسسات الاقتصادية نحو إرساء نموذج للإنذار دادن عبد الغني،  .5

لوم ، أطروحة دكتوراه في العالمبكر باستعمال المحاكاة المالية حلة بورصتي الجزائر و باريس
 -0222.2007، غير منشورة، 23عة الجزائر وم التسيير، جامالاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية وعل

، مذكرة لنيل شهادة الماستر، كلية العلوم اشكالية تقويم الأداء الشامل في المؤسسةزاوي وفاء،  .2
 .0213الإقتصادية و التسيير، جامعة العربي بن المهيدي، أم البواقي، 

 ،دور التقارير المالية في تحسين الأداء للمؤسسة دراسة ميدانية في مجمع صيدالزبيدي البشير،  .7
رسالة  ماجستير تخصص محاسبة و تدقيق، قسم العلوم التجارية، كلية العلوم و علوم التسيير، جامعة 

 .0211البليدة، غير منشورة، أكتوبر 
، مجلة قفي ضوء معايير التدقي متطلبات تدقيق عمليات التجارة الالكترونيةزياد هاشم السقا،  .8

 .0210، الفصل الثالث لسنة02الدراسات محاسبية و المالية، جامعة الموصل، المجلد السابع العدد
لة  مج تقويم بطاقة اداء الوحدات الاقتصادية باستعمال بطاقة الأداء المتوازن،سحر طلال ابراهيم،  .2

  .0213الثلاثون، امس و كلية بغداد للعلوم الإقتصادية، العدد الخ
 ،أثر تكنولوجيا الإعالم والإتصال على فعالية أنشطة البنوك التجارية الجزائريةشايب محمد،  .12

مذكرة مكملة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير، تخصص اقتصاديات المالية بنوك ونقود، جامعة 
 . 0222/0227فرحات عباس سطيف، الجزائر،

، الإلكترونية المحاسبية المعلومات نظم وفعالية كفاءة أثرسيد،  عبدالفتاح فوده، سيد السيد شوقى .11
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 .0212  يناير السادس المعاصرة، العدد التجارية الدراسات مجلة
لة الدراسات ، مجأثر التجارة الإلكترونية على المحاسبة والمراجعةصالح حميداتو، مسعود صديقي،  .10

 .المالية والمحاسبية، العدد الخامس
، مذكرة نبيل شهادة الماجستبير، كلية الحقو، و ، الأداء المالي للمؤسسة الإقتصاديةعادل عشي .13

 . 0220، جامعة محمد خيضر، بسكرة، ةيالاقتصادالعلوم 
تكنولوجيا شبكة الانترنت وتجارة الالكترونية وتأثيرها على تطوير أنظمة عطا الله عمر،  .14

 .0217، الجزائر،1في علوم التسيير شعبة محاسبة، جامعة باتنةره ، أطروحة دكتو المعلومات المحاسبة
منشورة،  ، أطروحة دكتوراه غيرأثر البيئة على أداء المؤسسات العمومية الإقتصاديةعلي عبد الله،  .15

 .0221جامعة الجزائر, 
ر  لنيل ، مذكرة تخدور استراتجية التنويع في تحسين اداء المؤسسة الصناعيةعمر تيمجغدين،  .12

 .0213دة الماجستير في العلوم الإقتصادية، جامعة محمد خيضر بسكرة، شها
دراسة أثر التمويل الإسلامي على الأداء المالي للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة دراسة قلو رفيق،  .17

، مذكرة ماجستير تخصص محاسبة و مالية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة حالة الجزائر
 .0211-0212 منشورة، المدية، غير

مجلة، العرا،،  ،أثر التجارة الالكترونية على تطوير أنظمة المعلومات المحاسبيةمحمد شريف توفيق،  .18
0224. 

رحة ،أطإعادة هندسة مهنة مراقبة الحسابات في اطار تكنولوجا المعلوماتمنهل مجيد أحمد،  .12
 .0211العالمية، مكتب الموصل، العرا،،  جامعة سانت كلمنتس دكتورة،

مجلة اربد  ،مدى ملائمة مهنة المحاسبة لبيئة التجارة الالكترونيةنعيم دهمش وظاهر شاهر الفش،  .02
 . 0224للبحوث العلمية، المجلد الثاني، جامعة اربد الأهلية،

، صاديةة الاقتاستخدام أدوات المحاسبة الادارية في تحسين اداء المالي للمؤسسنوبلي نجلاء،  .01
لنيل شهادة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، رسالة مقدمة 

 . 2015/2014 بسكرة،
 المؤتمرات:  

تأثير التجارة الالكترونية على تصميم نظم المعلومات الدكتور محمد إبراهيم منصور،  .1
 .0220جامعة الأسكندرية، ,مؤتمر التجارة الالكترونية الافا، والتجديات، المجلد الأول,المحاسبية
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 ،قياس و تقييم الأداء كمدخل لتحسين جودة الأداء المؤسسيالمنظمة العربية للتنمية الإدارية،  .0
 .0222الشارقة، الإمارات العربية المتحدة،

الملتقى  ،على رفع أداء و فعالية المنظمات أثر ادارة الجودة الشاملةسعدي يحي و اوصيف لخضر،  .3
 . 0222نوفمبر  11/ 12الدولي حول أداء ة فعالية المنظمة في ظل التنمية المستدامة، جامعة المسيلة، 

استخدام المؤشرات الدولية لقياس الأداء و الفعالية في أداء البنوك عبادي محمد و سليم حمود،  .4
الدولي حول اداء و فعالية المنظمة في ظل التنمية المستدامة، جامعة محمد ، الملتقى التجارية الجزائرية
 .0222نوفمبر  12/11بوضياف المسيلة، 

 باللغة الأجنبية ثانيا: المراجع
1. Danielle kiasergruber et josee landrieu, tout n’est pas economique, 

édition l’aube, paris, 2000,  

2. Ecosid «dialogue autour de la performance en entreprise » édition 

harmattan, paris, 1999 ,  

3. Ph. Lorrino, comptes et récits de la performance, Editions 

d’organisations, Paris, 1996,  

4. Wolfgang Dick, Franck Missonier-Piera, Comptabilité Financier en 

IFRS , 2e édition, Person Education, France,2009, 
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 استبانــــــــــة :10رقم لحق ملا
 جامعة يحي فارس بالمدية

:محاسبة قسم  
 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

: استمارة استبان الموضوع  
 يقوم الباحثين بإجراء دراسة بعنوان )أثر المحاسبة المالية للتجارة الالكترونية على

على مجموعة الأداء المالي( متطلبات شهادة ماستر في المحاسبة ويتطلب ذلك الحصول  
 من البيانات بالإضافة لخبرتكم من خلال إبداء آرائكم العلمية والعملية ويشرفنا جدا  

 مساهمتكم ومشاركتكم القيمة فى الإجابة الواضحة والشفافة على أسئلة الاستبيان المرفقة
 ونؤكد لسيادتكم أن الآراء التي تدلون بها سيقتصر استخدامها فقط لأغراض البحث العلمي

جزاكم الله خيراو   
 : الباحثين

 ولد خاوة محمد رفيق -
 قربوسي -
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 : البيانات الشخصية للمستقصي منه
 اختياري ) ......................................... : )اسم المستقصي منه -1
  : .........................................................جهــة العمــل -2
 :العلميالمؤهل  -3

 بكالوريا )شعبة محاسبة(                                    * دبلوم فى المحاسبة والمراجعة 
 دكتوراه في المحاسبة                                                                                                              . ماجيستير في المحاسبة * 

 على شهادة في مجال المحاسبة والمراجعة )برجاء ذكر اسم الشهادة(حاصل 

ما هو المسمى ................................................................................. 
 :الوظيفي لعملك الحالي بالبنك

 مراقب                                                   .مدير عام *. 
 مبرمج                                                . ئب المديرنا *. 
 محاسب مالي                                                . مدير الفرع * . 
 أخرى                                                 .رئيس قسم * .............. 

 : سنوات الخبرة -4
  سنة 15إلى  11* من                                      . سنوات 5أقل من . 
  سنة 15* أكثر من                                 .سنوات 11إلى  5من . 

 : عدد الدورات التدريبية التي ألحقت بها في مجال العمل البنكي -5
 لا يوجد. 
 أربع دورات أو أقل. 
 أكثر من أربع دورات . 
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 : Likert Scaleأسئلة فئوية وفقا لمقباس ليكرت الخماسي 

 يحتوي على الأسئلة التي تتناول المحاسبة المالية للتجارة الإلكترونيةالقسم الأول: 

 غير موافق بشدة غير موافق محايد موافق موافق بشدة العبارات

 استخدام المعلومات المحاسبية يساهم بشكل كبير .1
 . في زيادة فعالية عملية التخطيط في البنك التجاري

     

اعتماد الإدارة في البنك التجاري على المعلومات  .2
 المحاسبية يزيد من فعالية عملية التخطيط في البنك.

     

تهتم إدارة البنوك بتوفير جميع المستلزمات المطلوبة  .3
 .اليةعلتشغيل النظام المحاسبية بكفاءة وفعالية 

     

 تساعد المحاسبة المالية للتجارة الإلكترونية في توفير .4
بيانات محاسبية تتصف بقابلية المقارنة من خلال القوائم 

 .والتقارير المالية

     

يساعد تبويب العمليات المالية المصرفية في شكل  .5
 . حسابات مستقلة الى السرعة فى العمل

     

عرض نتائج العمليات المالية في الحسابات  يتم .6
تها الختامية في الوقت المحدد في نهاية الفترة المالية وفى وق

 المناسب وبدرجة عالية من الفعالية.

     

استخدام المعلومات المحاسبية في البنوك  يساعد .7
التجارية الجزائرية على تحويل الأهداف والسياسات 
العامة للبنك إلى إجراءات وبرامج تنفيذية في صورة 

 . موازنات تخطيطية
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تساهم نظم المعلومات المحاسبية في السرعة والدقة  .8
داء أ فى إعداد التقارير المالية التي تساعد على تقييم

 . البنك لاتخاذ قراراته

     

 

 يحتوي على الأسئلة التي تتناول الأداء المالي : القسم الثاني

موافق  العبارات
 بشدة

غير موافق  غير موافق محايد موافق
 بشدة

تحرص الإدارة العليا للبنك على رفع مستوى التأهيل  .1
العملي والعلمي من خلال التدريب لاكتساب مهارات 

 . والخبرات اللازمة للتطوير والتحديث المستمر

     

ة الوسائل كاف  تحرص الإدارة العليا للبنك على تطوير .2
التقنية بشكل دوري ومستمر وفقا للمستجدات وصولا 

 . الى نظم معلومات محاسبية ذات فعالية وكفاءة

     

توفير كوادر بشرية مؤهلة وذات خبرة مهنية عالية  .3
 ة.يؤثر على توفير المعلومات المحاسبية للتجارة الالكتروني

     

تساعد المعلومات المحاسبية في تحديد أهداف البنوك  .4
التجارية والبدائل المتعددة للقيام بوظيفية التخطيط و 

 الرقابة معا.

     

استخدام التجارة الالكترونية يزيد من فعالية الأداء  .5
 المالي.

     

صارف الم من مزايا استخدام التجارة الالكترونية فى .6
 التجارية زيادة الدقة وتحسين الأداء المالي.
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 spss: مستخرجات 10رقم الملحق 
 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 

dimension0 

1 .415a .173 .143 .42426 

a. Predictors: (Constant), الاداء 

 

 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 1.051 1 1.051 5.841 .022a 

Residual 5.040 28 .180   

Total 6.091 29    

a. Predictors: (Constant), الاداء 

b. Dependent Variable: المحاسبة 

 

 

Coefficientsa 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 2.416 .583  4.145 .000 

 022. 2.417 415. 169. 408. ا

a. Dependent Variable: المحاسبة 

 

 


