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 شكر وتقدير
 الحمد الله الذي انار علينا دربا العلم والمعرفة ووفقنا لا نجاز هذا العمل.

اعضاء الجنة المناقشة على قبولهم مناقشة العرفان الى سادة الاساتذة و اتقدم بالشكر

 هذا البحث و تقييمه.

محمد على قبوله الاشراف على  كما نتقدم بالشكر الجزيل الى الدكتور: بن عيشوش

 مذكرتنا ، وصبره الجميل علينا طيلة فترة البحث.

 كما نشكر كل من ساعدنا على انجاز هذا العمل من قريب او بعيد.

 

 

 



 

 

داءـــــــــــــــإه   
  الحمد لله الذي وفقنا لصالح الاعمال ويسر لنا الوصول الى النجاح 

 وجعل العلوم فريضة وافضل العبادات.                  
 لسانو وصدقها قلبو إلى كل من  إلى كل من نطق بكلمة التوحيد 

         على خير البرية محمد علية الصلاة والسلام. صلى           
  الى من زرع في قلبي حب العلم والمعرفة والذي كان سندي 

 على قلبي إلى أعز وأغلى إنسان في ىذه الحياة            
 "أبي الغالي".                            

  الى نبع الحنان الذي لا يعرف الجفاف، رمز التضحية 
  بهنائها قلبي من تطيب أيامي بقربها ويسعدوالعطاء إلى           

 "أمي الحبيبة".                        
 :صفية، مليكة، إلى من ىم سندي في الوجود أخواتي" 

 لمياء، إيناس".                       
 :إلى الشموع التي تحترق من اجل إضاءة طريقي إخوتي  

 "محمد، منير"                         
  حنان، أمال، نورة،"اسيا، ني: إلى زميلاتي ومن رافقوني وأعانو 

 ".مليكة، سميرة، صبرين                   
 ينساىم قلبي  وإلى كل من نساىم قلمي ولم،  

 إلى كل من عرفني من بعيد أو من قريب           
                 

  
 

  



 ا٘ذاء 

  إٌٟٙ لا ٠ط١ت ا١ًٌٍ إلا ثشىشن ٚلا ٠ط١ت إٌٙبس الا ثطبػزه ٚروشن ٚلا رط١ت

 الاخشح الا ثؼفٛن ٚلا رط١ت اٌجٕخ الا ثشؤ٠زه "الله جً جلاٌٗ".

  اٌٝ ِٓ ثٍغ اٌشسبٌخ ٚادٜ الاِبٔخ ٚٔصخ الاِخ اٌٝ ٔجٟ اٌشدّخ ٚٔٛس اٌؼب١ٌّٓ س١ذٔب ِذّذ

 صٍٝ الله ػ١ٍٗ ٚسٍُ

 ًّاسّٗ ثىً فخش، اٌٝ ِٓ فمذرٗ ِٕز اٌصغش، اٌٝ ِٓ ٠شرؼش لٍجٟ ٌزوشٖ، اٌٝ  . اٌٝ ِٓ أد

 سٚح اثٟ اٌطب٘شح

 ُٚاٌٙذا٠خ، اٌٝ ٠ٕجٛع اٌصجش  . اٌٝ دىّزٟ ٚػٍّٟ، اٌٝ ادثٟ ٚدٍّٟ، اٌٝ اٌطش٠ك اٌّسزم١

 اٌٛجٛد ثؼذ الله ٚسسٌٛٗ "أِٟ اٌغب١ٌخ". ٚاٌزفبئً ٚالاًِ، اٌٝ أغٍٝ ِٓ فٟ

 ٞثؼذ الله، اٌٝ ِٓ اثشٟٚٔ ػٍٝ ٔفسُٙ، اٌٝ ِٓ اظٙشٚا ٌٟ ِب ٘ٛ  اٌٝ سٕذٞ ٚلٛرٟ ِٚلار

.اٌٝ اٌمٍٛة اٌطب٘شح اٌشل١مخ ٚإٌفٛط اٌجش٠ئخ اٌٝ س٠بد١ٓ د١برٟ  اجًّ ِٓ اٌذ١بح "اخٛرٟ"

 أخٛارٟ "ج١ٍّخ ٚسؼبد".

 ٘ذٜ اٌٝ ِٓ ثٛجٛد٘ب أوزست لٛح ِٚذجخ لا دذٚد ٌٙب اٌٝ ِٓ ػشفذ ِؼٙب ِؼٕٝ اٌذ١بح"." 

 ا، ثؼ١ٕ١ٗ اٌٝ ِٓ رطٍغ ٌٕجبدٟ ثٕظشاد الاًِاٌٝ ِٓ أسٜ اٌزفبؤي ك دسثٟ، اٌٝ أخٟ ٚسف١ ٌٝ

 ". "اخٟ سؼ١ذ          ِٓ ثّذجزٗ  أص٘شد أ٠بِٟ ٚرفزذذ

  ْاٌٝ رٛأَ سٚدٟ ٚسف١ك دسثٟ اٌٝ صبدت اٌمٍت اٌط١ت ٚإٌٛا٠ب اٌصبدلخ اٌٝ ِٓ سافمٕٟ ِٕز أ

                                         دٍّٕب دمبئت صغ١شح ٚسشٔب  اٌذسة ِؼب خطٛح ثخطٛح ِٚبصٌذ رشافمٕٟ دزٝ ا٢ْ 

 ."٠ـــبس١ــٓ"                                       أخٟ اٌؼض٠ض

  ٚإٌٛس، اٌٝ ِٓ   اٌٝ ِٓ أسٜ اٌسؼبدح فٟ اثزسبِزٙب، اٌٝ اٌٛجٗ اٌّفؼُ ثبٌجشاءح

 "ٌــــــ١ـــ١ٍــــــــــــــــب"   سبػذرٕٟ فٟ أجبص ٘زا اٌؼًّ 

 .ٟاٌٝ ِٓ أششلذ شّسٗ فٟ سّبء  شىــشٞ اٌجــــــــض٠ً ٚاِزٕــــــــــبٔـٟ ٌىـــــــ

أدضأٟ ٚثذٌٙب أفشاح، اٌٝ ِٓ اصجذذ اٌذ١بح  ػٍٝ  د١برٟ، اٌٝ ِٓ وبْ ٔٛسا غط

    ج١ٍّخ ثٛجٛدٖ "صٚجٟ ٠ٛسف".

  ِٓ ٌٝاٌٝ ِٓ رذٍٛ ثبلاخبء ٚر١ّضٚا ثبٌٛفبء ٚاٌؼطبء، اٌٝ   ٠ٕبث١غ اٌصذق اٌصبفٟ، ا

د١بح، دلاي، أِبي، ، ِؼُٙ سؼذد  ٚثشفمزُٙ فٟ دسٚة اٌذ١بح سشد صذ٠مبرٟ: "دٕبْ

 ة، نورةحفيض  ، ٔسش٠ٓ، ٌٕذح، ا٠ّبْ، ِٕبي 

 آس١ب                                     



 

                                                     

 

 



 الملخص.

رنة بين بنك خليج الجزائر اتهدف هذه الدذكرة الى دراسة كفاءة البنوك الجزائرية وذلك من خلال الدق
والبنك الوطني الجزائري، فالكفاءة هي مدى الاستغلال الامثل للموارد الدتاحة باقل التكاليف، وعلى هذا 

، ولدعالجة 3102الى  3102الفترة الاساس تم استخدام مؤشرات الاداء الدصرفي لدعرفة كفاءتهما خلال 
اد على الدنهج الوصفي التحليلي في الدراسة، اضافا الى اشكالية الدوضوع واختبار الفرضيات تم الاعتم

الجيدة مؤشرات الاداء الدصرفي، ومن خلال هذه الدراسة توصلتا الى ان البنوك الخاصة تتمتع بالكفاءة 
، وهذا راجع الى تعزيز 3102الى  3102مقارنة مع البنوك العمومية خلال فترة الدراسة الدمتدة من 

الى الدعاملة  ادى الى زيادة عدد زبائنها اضافة وسيع شبكتها عبر التراب الوطني ممامكانتها التنافسية وت
 الجيدة والخدمات الحديثة التي تقدمها البنوك الخاصة.

 البنوك التجارية، الجهاز الدصرفي، مؤشرات الاداء، الكفاءة الدصرفية.  الكلمات المفتاحية:

Résumé. 

Le but de ce mémorandum est d'examiner l'efficacité des banques algériennes en 
comparant la Banque d'Alger et la Banque nationale algérienne. l'efficience est 
l'optimisation des ressources disponibles au coût le plus bas et, sur cette base, les 
indicateurs de performance de la Banque ont été utilisés pour déterminer leur efficacité 
au cours de la période 2013 à 2016, afin d'aborder le sujet problématique et les tests 
d'hypothèses, l'approche descriptive analytique a été invoquée dans l'étude, ajoutant aux 
indicateurs de rendement de la Banque et Pendant l'étude, ils ont constaté que les 
banques privées étaient bien qualifiées par rapport aux banques publiques pendant la 
période d'étude de 2013 à 2016, cela est dû au renforcement de sa position 
concurrentielle et à l'expansion de son réseau à travers le territoire national, qui a 
augmenté le nombre de ses clients, ainsi que le bon traitement et les services modernes 
fournis par les banques privées. 

Mots-clés: banques commerciales, système bancaire, indicateurs de performance, 

efficacité bancaire. 
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 أ 

 مقدمة عامة:
والتي حتمت  ،عرف الاقتصاد العالدي خلال القرن العشرين تحولات عالدية فرضتها التطورات الاقتصادية    

حيث شرعت ىذه  ،الجزائراقتصادية لدواجهة الدنافسة الدولية  ومن بينها  على غالبية الدول احداث اصلاحات
اقتصادية ىيكلية قصد الشروع في عملية الانتقال نحو اقتصاد السوق فكان لزاما  بإصلاحاتالاخيرة بالقيام 

ذلك خلق علاقات جديدة مع  لشا استدعى ،يف مع الياتو وقواعدهخصوصا التك عليها وعلى نظامها البنكي
الحر والدنافسة وكذا توفير الوسائل اللازمة واعداد استًاتيجية  لستلف القطاعات الاقتصادية القائمة على النظام

وفي سياق انتقال الجزائر الى اقتصاد السوق جاء  ،فعالة على مستوى البنوك العمومية لتحقيق تنمية اقتصادية
انطلاقا من ذلك شهد المحيط البنكي  ،كاىم خطوة اصلاح مالي عرفتو الجزائر(00/10القرض)و قانون النقد 

جذرية سواء على مستوى التشريعات او على مستوى و لشا ادى الى احداث تغيرات سريعة في الجزائر تطورا 
وعقلانية للموارد البنكية باعتبار البنوك جزء  ىذا التغيير يقتضي وضع سياسة  تسيير استًاتيجيةو  ،الدعاملات

بمثابة  لكونهااك اهمية تحسين مردوديتها التي تؤدي حتما الى تنمية الاقتصاد الوطني من القطاع الدالي فعلينا ادر 
وحديثا بموضوع الكفاءة لدا لو  لزرك اقتصادي اذا استخدمت فيها معايير الكفاءة لذذا اىتم الاقتصاديون قديما

               للصناعة الدصرفية. من اهمية كبيرة بالنسبة
ة وعبر مراحل التطور الاقتصادي اصبحت ىدفا للمسيرين وصناع القرار في شتى ولاشك ان الكفاء    

اهمية و  لرالات الحياة الاقتصادية والادارية والاجتماعية وتعد الصناعة الدصرفية اكثر المجالات والقطاعات حيوية
لذلك تعددت طرق وادوات قياس الكفاءة الدصرفية وقد استخدمت العديد من النماذج الدالية لأي لرتمع 

 الرياضية...الخ لتقدير و قياس مؤشرات الكفاءة الدصرفية و 
و في الاخير يمكن القول انو حتى يكون ىناك اقتصاد قائم على اساس صحيح لابد من جهاز مصرفي ذو     

 ...كفاءة عالية
 :رئيسيةالاشكالية ال

 ما ىو واقع تطور الكفاءة في كل من بنك خليج الجزائر والبنك الوطني الجزائري؟
  :الاسئلة الفرعية

 ومن خلال الاشكالية الرئيسية للدراسة يمكن طرح الاسئلة الفرعية التالية
 وماىي انواعها؟ ؟مالدقصود بالبنوك التجارية-1
 قياسها؟ وما ىي طرق ماذا نقصد بالكفاءة الدصرفية؟-2
 ؟في ادارة تكاليفها واراداتها العاليةىل تتمتع البنوك الجزائرية العمومية بالكفاءة -3
 :الفرضيات   
 تتجسد مهمة البنوك التجارية في تلقي الودائع ومنح القروض.-
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من اجل تحقيق اقصى ربح وباقل تكاليف  للبنك فضل للموارد الدتاحةالاستغلال الأىي  الكفاءة الدصرفية-
 .لشكنة

الاسد من السوق  حصة تتمتع البنوك الجزائرية العمومية بكفاءة عالية مقارنة بالبنوك الخاصة باعتبارىا تدتلك-
 الدصرفية الجزائرية.

 أسباب اختيار الموضوع:
و البحث امرا مستحسن  يدخل ىذا الدوضوع في التخصص لزل الدراسة، وىو ما يجعل تخصيصو بالدراسة-

 من الناحية الدوضوعية.
 الرغبة الشخصية في معالجة مثل ىذه الدواضيع تدثل سبب رئيسي في اختياره.-
 اهمية الدوضوع وبعده النظري والتطبيقي .-
 يعتبر موضوع الكفاءة في البنوك من الدوضوعات الحديثة التي لم تنل نصيبها من البحث و الدراسة الكافية.-
 :اهمية الدراسة 
يلعب القطاع الدصرفي دورا ىاما في تدويل الاقتصاد للدول التي ليدىا سوق مالية ضعيفة نوعا ما؛ حيث تدثل -

 .البنوك اساس ىذا القطاع وكلما كانت ىذه الاخيرة ذات كفاءة عالية فإنها تساىم في تطوير الاقتصاد الوطني
الجزائرية العمومية و كيفية المحافظة على ىذا الدستوى  تجاريةال كفاءة البنوك تسليط الضوء على مدى تطور-

  .من اجل مساعدة وتدهيد الطريق امام الدستخدمين
  واستمرارىا. في ىذه الدراسة الى اهمية الكفاءة بالنسبة للمؤسسات الدالية ومدى مساهمتها في بقائهانتطرق -

 :اهداف الدراسة
 .وكذا التعرف على لستلف  خصائصها وانواعهاتجارية التعريف بخصوصيات البنوك ال

  .ابراز مفهوم الكفاءة الدصرفية من خلال اعطاء مفهوم لذا والتعرف على انواعها-
 .البنوك العمومية الجزائرية ىة اثر و دور الكفاءة الدصرفية عللزولة الخوض في دراسة تطبيقية و معرف-
 معرفة الكفاءة في البنك الخاص والبنك العام.-
 الدقارنة بين البنكين لزل الدراسة.-

  الدراسات السابقة:
 :الدراسة الاولى

قياس الكفاءة الاقتصادية في المؤسسات تحت عنوان " قام الاستاذ قريشي احمد الجموعي بدراسة  
حيث استخدم  ،"3002-4991دراسة نظرية و ميدانية للبنوك الجزائرية خلال الفترة  المصرفية

التحليل الدالي كوسيلة لتقيم اداء الدؤسسات الدصرفية، وقد جمع في ىذه الدراسة بين ادوات التحليل الدالي 
وقد  فينسبة مالية لقياس كفاءة ادارة التكالكمن خلال تحليل مؤشر ىامش الربح   وذلكوتحليل الاقتصادي، 
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ى التحكم في تكاليفها، خاصة )تكاليف الاستغلال( من تم التوصل إلى أن البنوك صغيرة الحجم أكثر قدرة عل
 .  البنوك كبيرة الحجم

 :الدراسة الثانية
تقيم  ب:"شيبي عبد الرحيم وبن بوزيان جازية المعنونة  ىدفت الدراسة التي اجراىا كل من الاستاذين،  

 لل الظروف الاقتصادية، الى تقييم كفاءة اداء النظام الدصرفي الجزائري فيكفاءة اداء النظام المصرفي"، 
حيث قام الباحثان بالتحليل بعض الدؤشرات الرقمية الدتعلقة بالدوضوع معتمدين في ذلك على الإحصائيات 

وتوصلا الى ان الاصلاحات الاقتصادية التي باشرتها الجزائر لا تتأتى إلا  الدقدمة من طرف صندوق النقد الدولي
 .بتعميق اصلاح النظام الدصرفي

 الدراسة الثالثة:  
 "قياس كفاءة البنوك الحكومية في الجزائر باستعمالبدراسة تحت عنوان  الاستاذ محمد بن عيشوشقام   

، حيث ىدفت ىذه "3002-3004النسب المالية ونموذج تحليل المحتوى المعلوماتي خلال الفترة 
يقة تحليل المحتوى الدعلوماتي لكل من النسب الدراسة الى قياس كفاءة البنوك الحكومية في الجزائر باستخدام طر 

وقد توصل الا ان البنوك الحكومية في الجزائر، في تحسن مستمر في   الدالية والددخلات والخراجات التقليدية
 كفاءة النظام الدصرفي بشكل عام، كما اوصت بتخفيض التكاليف من غير الفائدة.

 :الدراسة الرابعة
"قياس الكفاءة المصرفية باستخدام بإعداد مذكرة الداستً تحت عنوان  ياسمينة خمقانيقامت الباحثة   

قاصدي مرباح ورقلة، ولقد  بالجامعة "،3041-3042العائد على حقوق الملكية خلال الفترة  نموذج
 . الى معرفة ما مدى تدتع البنوك الجزائرية بالكفاءة الدصرفيةىدفت ىذه الدراسة الى 

عن الدراسات السابقة كونها تتمثل في الدقارنة بين بنك خليج الجزائر والبنك الوطني الجزائري وتتميز دراستنا   
 ومعرفة درجة الكفاءة لكل منهما.

 الاطار المكاني و الزماني:
تدثلت الحدود الدكانية لذذه الدراسة على نطاق البنوك العمومية والتجارية كالبنك الوطني الجزائري وبنك    

وىذا حسب التقارير الدالية  2012الى  2013الجزائر، اما الحدود الزمانية فتمثلت في الفتًة الدمتدة من خليج 
 الدوجودة لدى كل من البنك الوطني الجزائري و بنك خليج الجزائر.

 :منهج الدراسة
من خلال  : الذي نستخدمو في وصف وتحليل البيانات الدرتبطة بهدف الدراسة،المنهج الوصفي التحليلي  

 الاعتماد على القوائم الدالية للبنوك بغرض الوصل الى نتائج يمكن تعميمها.
 : والذي نستخدمو في عرض تطور البنوك والبنوك التجارية، وكذا نشأة الكفاءة.المنهج التاريخي
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والذي نستخدمو في دراسة الاختلافات الجوىرية بين البنوك التجارية الجزائرية لزل الدراسة،  المنهج المقارن:
 وفي تطور مؤشرات الدالية لكل بنك على حدى حسب السنوات.

 ادوات الدراسة:
 تدت الاستعانة بالدكتبات بما تحملو من مراجع علمية عامة و متخصصة في ىذا المجال.-
 مواقع الانتًنت.-
 التقارير الديدانية للبنوك والدلتقيات العلمية الوطنية والدولية.-

 صعوبات الدراسة:
 صعوبة توفر الدراجع فيما يخص جانب البنوك الخاصة.-
صعوبة الحصلة على التقارير من الذيئات و الدؤسسات الدصرفية والدالية الجزائرية لانتشار البيروقراطية وعدم -

 ار ىذه التقارير معلومات سرية.الشفافية و الافصاح باعتب
 قصر الوقت لشا صعب علينا اعداد الذكرة بالشكل الجيد.-

 :هيكل الدراسة
 قمنتا بتقسيم البحث الى ثلاث فصول جاءت بالشكل التالي:

 تحدثنا فيو عن عموميات حول البنوك والبنوك التجارية وقسما ىذا الفصل الى مبحثين: الفصل الاول
 الإطار النظري للبنوك التجارية.الدبحث الاول:  -
 الدبحث الثاني: موارد واستخدامات البنوك التجارية الجزائرية والدبادئ التي تحكم اعمالذا. -

اما الفصل الثاني فقد جاء تحت عنوان قياس الكفاءة الدصرفية في البنوك التجارية وتم تقسيم ىذا الفصل الى 
 مبحثين :

 صرفية .الدبحث الاول: ماىية الكفاءة الد
 الدبحث الثاني: قياس الكفاءة الدصرفية باستخدام ادوات التحليل الدالي.

 يلي: وقمنا بتقسيمو الى ما حالة لبنك خليج الجزائر و البنك الوطني الجزائري بدراسةكما عنونا الفصل الثالث 
 الدبحث الاول: النظام الدصرفي الجزائري .

 انشطة وميزانيات بنك خليج الجزائر والبنك الوطني الجزائري و الدقارنة بينهما. الدبحث الثاني:
 
     



 

:الأولالفصل   
 عموميات حول البنوك التجارية
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 :الأول مقدمة الفصل
وىي عبارة عن  ،الدالية بتُ لستلف الدوللدستعملة في العلاقات التجارية و وسائل اتعتبر البنوك وسيلة من     

التي قامت و الإدارات التي أخذت اب العجز الدالر من خلال الآليات و أصحبتُ أصحاب الفائض و  أداة ربط
كما عرفت ،  باستخدامها البنوك لتنفيذ وظائفها و مهامها و سالعت بشكل كبيـر على سهولة تبادل الأموال

طابةة ، وبدتَات الاقتصادية التي شهدىا العالدذلك نتيجة التغيدة من التطورات في لرال عملها و البنوك العد
كان الجهاز الدصرفي الجزائري تعرف عزلة تامة من حيث سلطة   دفلة ،الجزائريةىذه التطورات على البنوك 

الةرارات وبهذا ظهرت عدة التغتَات أدخلت لتعديل النةص الذي شهده النظام خلال تلك الفتًة لضبط لظاذج 
 اكبر نفع داماتها بدا لػةق استخجل حسن ادارتها لدصادر اموالذا و التسيتَ الدهام الدرتبطة بو وكذلك من ا

 ولةد ارتأينا ان نةسم ىذا الفصل الذ مبحثتُ وىي كالتالر4، لشكن
 :اىدافها.تم التعرف على البنوك التجارية وانواعها و في ىذا الدبحث ي المبحث الاول 
 :استخدامات البنوك التجارية الجزائرية الدبادئ التي بركمها يتم فيو شرح موارد و  المبحث الثاني 

 .أي بركم أعمالذا
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 .: الاطار النظري للبنوك التجاريةالمبحث الاول
الةدم، ويعود أول ظهور لذا على يد العراقيتُ في الةرن الرابع قبل الديلاد، وكانت مهمتها عرفت البنوك منذ      

وقتنا تتمثل في جميع الودائع ومنح الةروض، ولةد تطورت ىذه الوظائف مع التطور الاقتصادي لتصبح في 
  .الحالر مصدر ىام لتمويل لستلف الدشاريع الاستثمارية والاقتصادية الكبتَة

 المطلب الاول: نشأة ومفهوم البنوك التجارية 
 أولا: نشأة البنوك التجارية.

كلمة بنك اشتةت من الدةاعد التي كان لغلس عليها الصرافون في أسواق البندقية وأمستًدام، فمن 
" والتي تعتٍ مصطبة، ويةصد بها في البدء   bancoللكلمة، ىو الكلمة الايطالية "حيث الأصل اللغوي 

 الدصطبة 
لدعتٌ فيما بعد لكي يةصد بالكلمة الدنضدة التي يتم االتي كان لغلس عليها الصيارفة لتحويل العملة، ثم تطور 

نضدة وبذري فيو الدتاجرة فوقها عد وتبادل العملات، بعدىا أصبحت تعتٍ الدكان الذي توجد فيو تلك الد
 .1بالنةود
 على مر السنتُ، ولعل الصيارفة  الاقتصاديةالتطورات  اقتضتهانشأت البنوك كمحصلة لظروف ومتطلبات      

في أوربا وإيطاليا ىم أول من طرق ىذا الباب، فلةد كان التجار ورجال الأعمال يودعون أموالذم لدى 
وىكذا نشأت ، لػررىا الصيارفة لحفظ حةوق أصحاب الودائع الصيارفة بةصد حفظها مةابل إيصالات

الوظيفة الكلاسيكية الأولذ للبنوك على إيداع الأموال، فإذا كان الدودع ذىبا سيعطي الصائغ الإيصال ويأخذ 
 الذىب، ومع مرور الزمن أصبح الناس يةبلون الإيصال فيما بينهم كوسيلة للتبادل ويبةى الذىب مكدس 

صائغ، ولةد تنبو الصائغ إلذ ىذه الحةيةة فصار يعرض ما لديو من الذىب مةابل فائدة  وىكذا في خزائن ال
، أما خلق النةود أو إصدارىا فةد نشأت عندما صار 2أنشئت الوظيفة الكلاسيكية الثانية للبنك وىي الإقراض

اصة بعدما أصبح الةرض يأخذ شكل إيصال لػرره الصائغ بدلا من الذىب الحةيةي ويعطيو للمةتًض وخ
بالذىب في أي وقت يشاءون، كما دلتهم على ذلك  للاستبدالالناس يثةون بهذه الإيصالات لأنها قابلة 

زمنا طويلا  استغرقالأعمال كان نتيجة لتطور  بذاربهم العديدة جراء تعاملهم بالبضائع، وقيام الصائغ بهذه
غ لشا حول مؤسستو إلذ النواة الأولذ للبنوك التجارية، ولعل كبتَ في ثةة جمهور الدتعاملتُ مع الصائ  ازديادواكبو 

 5063، ثم توالذ ظهور البنوك بعد ذلك فظهر بنك أمستًدام سنة 5511أول بنك قام كان بالبندقية سنة 
 .52663وبنك فرنسا سنة  5031وبنك إلصلتًا سنة 

                                                            

.81، ص8662، الجزائر، بدون طبعة، "محاضرات في اقتصاد البنوك"شاكر الةزويتٍ،   1  
.  55، ص5330،  دار الدستَة للنشر والطباعة، الطبعة الثانية ، عمان، الاردن، ادارة البنوك"زياد سليم رمضان، لزفوظ أحمد جودة، "  2  
.17، ص8662الطبعة الاولذ، ،  دار الدستَة للنشر والتوزيعالبنوك الاسلامية" ، لزمد لزمود العجلوني، "  3  
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غالبيتها مؤسسات لؽتلكها أفراد وعائلات   منذ بداية الةرن الثامن عشر أخذ عدد البنوك يزداد تدرلغيا وكانت 
وكانت الةوانتُ تةضي بحماية الدودعتُ بحيث لؽكن الرجوع إلذ الاموال الخاصة لأصحاب ىذه البنوك في حالة 
افلاسها، وخلال الةرن التاسع عشر تم اجراء تعديلات على قوانتُ انشاء البنوك بحيث سمحت تلك 

 التعديلات
شريكات الدسالعة ويرجع ذلك إلذ انتشار اثار الثورة الصناعية في دول اوروبا لشا  بتكوين بنوك متخذة شكل

أدى إلذ لظو الشريكات وكبر حجمها واتساع نشاطها وبالتالر برزت الحاجة إلذ بنوك كبتَة الحجم تستطيع 
جودة في كل الةيام بتمويل ىذه الشركات وقد تم تأسيس عدد من ىذه البنوك التي اتسعت اعمالذا وصارت مو 

 .1مكان تةريبا وكان لذا أثر كبتَ في استخدام الشيكات الدصرفية في تسوية العاملات
بذدر الاشارة إلذ انو قد برزت بعد ذلك اختلافات جوىرية بتُ سياسة البنوك التجارية في الصلتًا وسياسة      

 حدما في سويسرا وإيطاليا ففي الصلتًا حيث البنوك التجارية في الةارة الاوربية وبالذات في الدانيا وبلجيكا وإلذ
 بدأت فيها الثورة الصناعية قبل غتَىا وما ترتب على ذلك من لظو الشركات ورواج التجارة وقد مكنها 
 ىذا من تكوين أموال طائلة في صورة احتياطات ولسصصات وارباح ساعدت على بسويل الجزء الاكبر 

 لالتجائها إلذ البنوك التجارية للمشاركة في بسويل الةروض طويلة  من استثماراتها بحيث لد تكن في حاجة
الةروض والسلفيات الةصتَة الاجل ومن ثم استةر مبدأ اقتصار سلفات البنوك التجارية في الصلتًا على 

الدول أما في داخل الةارة الاوربية فةد جاءت الثورة الصناعية متأخرة عن الصلتًا نظرا لاستفادة ىذه ، 2الاجل
من خبرات الدملكة الدتحدة فةد أخذت الثورة الصناعية في الانتشار بدعدل اسرع نسبيا بالدةارنة مع الفتًات 
الاولذ من لظو الثورة الصناعية في الدملكة الدتحدة ونتيجة لذلك برزت الحاجة إلذ الالتجاء إلذ البنوك التجارية 

ة لؽكن الةول النظم الدصرفية في أروبا قد تأثرت في وظائفها للمشاركة في بسويل الشركات الصناعية وبصفة عام
 .3إلذ حد ما باختلاف مراحل تطورىا الاقتصادي

 .ثانيا: تعريف البنوك
"الصرف" بدعتٌ "بيع النةد بالنةد" وتةابلها كلمة  إن اصل كلمة "مصرف"، "في اللغة العربية" يعود الذ كلمة  

( اصلها Bank-Banque"بنك" ويةصد بها الدكان الذي يتم فيو الصرف، حيث أن "كلمة بنك )
(، وتعتٍ مصطبة، وكان يةصد بها في البدء الدصطبة التي لغلس عليها Banco) الكلمة الايطالية بانكو

الدنضدة التي يتم فوقها عد وتبادل  الدفهوم فيما بعد، لكي يةصد بالكلمةالصرافون لتحويل العملة، ثم تطور 

                                                            

  1 .811، ص8666مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندرية، مصر،  ،"الاقتصاد النقدي"ضياء لريد،  
.01-07، ص ص8666، دار صفاء للنشر والتوزيع، الطبعة الاولذ، عمان، "النقود والبنوك"رشاد العصار، رياض الحلبي،   2  
.7-5، ص ص8657والتوزيع،  ، دار اليازوري العلمية للنشر"المحاسبة المصرفية في البنوك التجارية والاسلامية"فؤاد توفيق سيف،   3  
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(، ثم اصبحت في النهاية تعتٍ الدكان الذي توجد فيو تلك الدنضدة وبذرى فيو Comptoirالعملات )
 .1الدتاجرة بالنةود"

 ىذا وتوجد عدة تعاريف للبنك منها اقتصادية وقانونية، لؽكن أن نذكر منها ما يلي4  
 "2البنك ىو الدنشاة التي تتخذ من الابذار بالنةود حرفة لذا." 
  البنك ىو الوسيط بتُ الاموال التي تبحث عن الاستثمار وبتُ الاستثمار الذي يبحث عن التمويل"

 .3اللازم"
  الدتعلق بالنةد والةرض البنوك كما يلي4  56-36من الةانون  551أما في الجزائر، فةد عرفت الدادة

  556"البنوك أشخاص معنوية مهمتها العادية والرئيسية إجراء العمليات الدوصوفة في الدواد من 
 .4من ىذا الةانون" 557إلذ 
  الدتعلق بالنةد والةرض قد عرف البنوك من خلال العمليات التي تةوم بها  55-67إلا أن الامر

منو على أن4 "البنوك لسولة دون سواىا بالةيام بجميع العمليات الدبينة في الدواد  16حيث نصت الدادة 
بها البنوك ، وتتضمن ىذه العمليات التي تةوم 5من ىذا الامر، بصفة مهنتها العادية" 02إلذ  00من 

 ما يلي4  02، 01، 00طبةا للمواد 
 تلةي الاموال من الجمهور. -
 عمليات الةرض.  -
 برت تصرف الزبائن وادارتها. وضع وسائل الدفع -

  الدتعلق بالنةد والةرض على انو4 "لؽكن للبنوك والدؤسسات  55-67من الامر  18كما نصت الدادة
  64كالعمليات الاتية  الدالية أن بذري جميع العمليات ذات العلاقة بنشاطها

 عمليات الصرف. -
 الثمينة.عمليات على الذىب والدعادن الثمينة والةطع الدعدنية  -
 توج مالر، واكتتابها وشرائها وتسيتَىا وحفظها وبيعها.توظيف الةيم الدنةولة وكل من -
 الاستشارة والدساعدة في لرال تسيتَ الدمتلكات. -

                                                            

.786، ص5323الدار الجامعية، بتَوت، لبنان، علم الاقتصاد"، كامل بكري وأحمد مندور، "   1  
. 5، ص5313دار النهضة العربية، بتَوت، لبنان، محاسبة البنوك"، ختَت ضيف، "  2  
. 50، ص8667ع، الطبعة الاولذ، عمان، الاردن، الوراق للنشر والتوزي البنوك: مدخل محاسبي واداري"،حستُ جمال البديري، "  3  
 52، الصادرة بتاريخ 50، الجريدة الرسمية، العدد 5336أفريل  51الدؤرخ في المتعلق بالنقد والقرض"،  09-99القانون ، "551الدادة   4

 .5336أفريل 
أوت  81، الصادرة بتاريخ18لجريدة الرسمية، العدد ، ا8667أوت  80الدؤرخ في المتعلق بالنقد والقرض"،  00-90الامر ، "16الدادة  5

8667. 
 ، نفس الدرجع السابق.18الدادة   6
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الاستشارة والتسيتَ الدالر والذندسة الدالية وبشكل عام كل الخدمات الدوجهة لتسهيل انشاء  -
 مراعاة الاحكام الةانونية في ىذا المجال".الدؤسسات أو التجهيزات والظائها مع 

 .التجارية تعريف البنوك: ثالثا
وتعدد  العالد نظرا لاختلاف الةوانتُ والبنيات الاقتصادية للدول، وبناءا على التطور الاقتصادي في    

 الخدمات التي يةدمها البنك، وتوزع ىذه الخدمات على لستلف الانشطة الاقتصادية اضافة الذ الالعية 
التي تكتسبها البنوك في الةيام باقتصاد الدول، لذا فمن الصعب إلغاد تعريف واحد كامل وشامل للبنك 

    وبالتالر سنةوم بعرض لرموعة من التعاريف للبنك.
  بالأعمالالبنوك التجارية ىي البنوك التي تةوم " البنوك التجارية كما يلي4اد العصار الدكتور رشعرف 

 لةروض وما شابو التجارية الدعتادة من تلةي الودائع وتوظيفها وخصم الاوراق التجارية ومنح ا
ذلك، وأىم ما لؽيز البنوك التجارية عن غتَىا من البنوك الاخرى ىو قبولذا للودائع برت الطلب 

 أثناء والحسابات الجارية لشا لغعلها على استعداد لدفع ىذه الاموال إلذ أصحابها في أي وقت 
  .1الدوام الرسمي"

  من الوسطاء الداليتُ الذين  لرموعة" 4البنك على أنوكما يعرف الدكتور لزمد عبد الفتاح الصتَفي
أو في أجال لزددة وتزاول عمليات التمويل الداخلي ومون بةبول ودائع تدفع عند الطلب، ية

 والخارجي وتباشر عملية تنمية الادخار والاستثمار الدالر في الداخل والخارج بدا في ذلك الدسالعة 
ومالية وفق للأوضاع التي يةررىا البنك في إنشاء الدشروعات وما يتطلب من عمليات مصرفية وبذارية 

 ، والشكل التالر يوضح ذلك24"الدركزي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            

.03رشاد العصار، رياض الحلبي، مرجع سابق، ص  1  
.86، ص8660، دار الدناىج للنشر والتوزيع، الطبعة الاولذ، عمان، الاردن، "إدارة البنوك"لزمد عبد الفتاح الصتَفي،   2  
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 يمثل البنك كوسيط مالي:(: 0-0)الشكل رقم 
 

 
  98ص  7997النشر الطبعة الأولى رة المصارف دار الوفاء للطباعة و إدا ،"الصيرفي عبد الفتاح محمد المصدر:

 
  ز نشاطها رتكىندي بانها4 "نوع من انواع الدؤسسات الدالية التي يكما عرفها الدكتور منتَ ابراىيم 

 . 1في قبول الودائع بالإضافة إلذ منح الائتمان"
  كذلك عرف الدكتور مذىل مطر شوتر البنوك التجارية بانها4 "الدؤسسات التي تتعامل في الدين 

ك التجارية الةسم الاكبر من النظام أو الائتمان، والتي تتمتع بسلطة اصدار نةود الودائع، وبسثل البنو 
، والشكل التالر يوضح الذيكل 2"، حتى يطلق عليو في بعض الاحيان اصطلاح النظام البنكيالبنكي

 التنظيمي للبنك التجاري كما يلي4
 
 
 
 
 
 

                                                            

.1، ص8666، الدكتب العربي الحديث، الطبعة الثالثة، الاسكندرية، "ادارة البنوك التجارية"ىندي،  منتَ ابراىيم  1  
.528، ص5330، مؤسسة ألاء للطبع والنشر، الطبعة الاولذ، "النقود والبنوك"مذىل مطر ذيب شوتر، رضوان العمار،   2  

 البنوك التجارية

 الدةتًضتُ 
 الافراد

 منظمات الاعمال

 الدودعتُ 
 الافراد

 منظمات الاعمال 
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 : الهيكل التنظيمي للبنك التجاري(2-0رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، مؤسسة ألاء للطبع والنشر، الطبعة "النقود والبنوك"مذىل مطر ذيب شوتر، رضوان العمار، المصدر: 
 528، ص5330الاولذ، 

 

 

 

 لرلس إدارة

 رئيس لرلس الإدارة

 إدارة الائتمان إدارة الأوراق الدالر وصكوك  شؤون إدارية إدارة الحسابات

 بحوث الائتمان

 الاستعلام

 ودائع الأجل

 البضائع

 خطابات ضمان المحلية

 مراكز العملاء

 التوفتَ

 مراكز العملاء

 الكمبيالات وبرصيل

 الأوراق الدالية

 مناقصة

 خزائن الأمانات

 سكرتارية

 شؤون العاملتُ

 ودائع بإخطار

 ودائع جارية

 لحساب جاري

 الدراجعة

 الإحصاء
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 هاالثاني: خصائص البنوك التجارية وأنواعالمطلب 

 أولا: خصائص البنوك التجارية 
ود إضافتها بذلك إلذ كمية النةثل في قدرتها على خلق الائتمان و إن السمة الاساسية للبنوك التجارية تتم

تتمثل الدوارد الدالية رية بسيزىا عن البنوك الدتخصصة و ىذه الخاصية للبنوك التجاالدفتًية أي النةود البنكية و 
 ، لسصصات البنك مع ملاحظة أن الدخصص المحتجز ال الددفوع، الاحتياطاترأس الد للبنوك التجارية في

على ذمة توريده لدصلحة الضرائب مةابل ضرائب مستحةة عن الربح العام، لا يدخل في الدوارد الذاتية للبنك، 
للبنوك التجارية  معتٌ ذلك أن الدوارد الخارجية أي الدوارد الغتَ ذاتيةتَة من المجموع الكلي لدواردىا و بنسبة صغ

ة ضخمة من الدوارد الغتَ ذاتية بسثل عادة نسبالكلي لدوارد تلك البنوك، ىذا و  بسثل نسبة ضخمة من المجموع
ىذا النوع من شأنو أن لغعل ئع ألا وىي الودائع برت الطلب و ىناك نوع لؽثل الجزء الأكبر من تلك الوداو 

 .1ةلدسألة السيولة ألعية خاصة لدى البنوك التجاري
 24بصفة عامة لؽكن إلغاز خصائص البنوك التجارية في النةاط التالية 

 .تتأثر برقابة البنك الدركزي و لا تأثر عليو 
 ارية أمام وحدانية البنك الدركزيتعدد البنوك التج. 
 ون.الثانية نهائية بةوة الةاننةود الدصرفية فالأولذ إبراءيو وغتَ نهائية و بزتلف النةود الةانونية عن ال 
 .تسعى البنوك التجارية إلذ برةيق الربح على عكس البنك الدركزي 

 .: أهمية البنوك التجاريةنياثا
 الوفوراتتظهر ألعية البنوك التجارية في العصر الحديث بأدائها أرصدة ضخمة من الودائع الصغتَة على أساس 

 34المحةةة من الحجم الكبتَ وذلك كما يلي
أن لغد الدستثمر الدطلوب والعكس بالشروط والددة بدون ىذه الوساطة يتعتُ على صاحب الدال  -

 الدلائمة للاثنتُ.
 بدون البنوك تكون الدخاطرة أكبر لاقتصار الدشاركة على مشروع واحد. -
نظرا لتنوع استثمارات البنوك فإنها توزع الدخاطر لشا لغعل في الامكان الدخول في مشاريع ذات  -

 لساطر عالية.
 لؽكن للبنوك نظرا لكبر حجم الارصدة أن تدخل في مشاريع طويلة الاجل. -
أن وساطة البنوك تزيد من سيولة الاقتصاد بتةدنً أصول قريبة من النةود تدر عائدا لشا يةلل الطلب  -

 على النةود.
                                                            

.70لزمد عبد الفتاح الصتَفي، مرجع سابق، ص  1  
51-50، ص ص5323مكتبة مدبولر، الةاىرة، مصر، "اقتصاديات البنوك مع نظام نقدي واقتصادي عالمي جديد"، أحمد علي دغيم،   2  
.11، ص5338ديوان الدطبوعات الجامعية، الطبعة الثانية، بن عكنون، الجزائر،  "محاضرات في اقتصاد البنوك"،شاكر الةزويتٍ،   3  
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 : أنواع البنوك التجارية:ثالثا
 ا ليست كلها خاضعة لنضام من نوع واحد، كما أنهلا يةوم البنوك التجارة جميعها بأعمال مصرفية 

 لةد اقتضى تعدد الفعاليات الدصرفية من حيث اختصاص أن تصنف إلذ الأنواع التالية4واحد، و 
  14تةسم البنوك حسب شموليتها إلذمن حيث  شموليتها:  .0

 يكون و تها عدة مناطق بالدولة الواحدة ىي التي تشمل فعاليو : البنوك ذات الفروع المتعددة
تلعب ىذه البنوك في الواقع دورا اقتصاديا كز التجارية والصناعية الذامة و لذا فروع في أكثر الدرا 

نً الةسط الأكبر من الاعتمادات تةوم بتةدتتلةى الةسط الأكبر من الودائع و ىاما إذ 
 التسهيلات.و 
  :ليس في جميع و  وىي التي تنحر فعاليتها ومهمتها في حدود منطةة معينةالبنوك الإقليمية

 الدناطق.
  :تةوم عادة بدور ا في مدينة واحدة أو مركز واحد و ىي التي تنحصر مهمتهو البنوك المحلية

 الدركزية.لف الزبائن والبنوك الإقليمية و الوسيط بتُ لست
 24لؽكن تةسيمها إلذو : الاستخداماتمن حيث . 7

  :إمدادىا الصناعات الدختلفة و وىي بنوك متخصصة في إنشاء وتدعيم البنوك الصناعية
 حعادة لا يسمت وغتَ ذلك من وسائل الدساعدة و الآلاال اللازمة لشراء الدواد الخام و بالأمو 

بسويلها لذلك فهي تعتمد في تح حسابات دائنة أو قبول ودائع و لذذا النوع من البنوك بف
ما تستطيع الحصول عليو من قروض من البنك الدركزي أو البنوك للصناعة على رأس مالذا و 

 طالدا أن البنك الصناعي لا يسمح لو بةبول الودائع الأخرى أو السندات التي تصدرىا و 
فإن قدرتو على بسويل الصناعات تتحدد على أساس إمكانية حصولو على قروض طويلة 

ة الدشروعات الصناعية فإذا حددت الدولة الأجل بفوائد أقل نسبة من تلك التي لؽنحها لإقام
 حددت لو الحد الأقصى للسنوات التي لؽكن و    حد أقصى للمبالغ التي لؽكن أن يةرضها

 أن يصدرىا فإن قدرتو على التمويل تكون لزددة.
 :بسويل أو إقراض  ظروفلأن ية الةروض في التنمية الريفية و نضرا لألع بنك التنمية الزراعية

، لذلك فةد عن غتَىا من الدشروعات التجارية الكثتَ من مشروعات التنمية الريفية بزتلف
اىتم الكثتَ من الدول بإنشاء مؤسسات ائتمانية متخصصة في تةدنً الةروض في لرال 

 أىداف  على مستوى الريف خاصة وبزتلفالتنمية على مستوى الدولة عامة و 

                                                            

. 70لزمد عبد الفتاح الصتَفي، مرجع سابق، ص  1  
. 86، ص8661،  دار الجامعة الجديدة، الاسكندرية، مصر، "ادارة البنوك"لزمد سعيد أنور سلطان،   2  
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أساليب أعمالذا عن غتَىا من مؤسسات التمويل لشا يسهل تها و ىذه الدؤسسات وسياس
 ة مرتفعة عملية الحصول على الةروض اللازمة للتنمية الريفية مع ضمان مستوى كفاء

 صصة البنوك الزراعية ىي منشآت مالية متخا و ضمان سدادىو في استخدام ىذه الةروض 
 ت الزراعية واستصلاح الأراضي في شراء الآلافي بسويل النفةات الزراعية  والحصاد و 

 ىي بهذا تةوم بدنح ثلاثة أنواع من الةروض4و 
 .   وتةوم بتمويل المحاصيل الزراعية قروض قصيرة الأجل: -       
  توجو لشراء الآلات الزراعية ورفع الكفاءة الإنتاجية بصفة عامة.و قروض متوسطة الأجل:  -       
 الأراضي. حموجهة للاستصلاىي و  قروض طويلة الأجل: -       

كذلك وفةا التي يعمل في نطاقها ىذا البنك و بزتلف سياسة البنك في منح ىذه الةروض وفق لظروف الدولة  
     للسياسات الدتبعة في ىذه الدولة.

 ية الدخصصة في التعامل بالنةود والتي تسعى لتحةيق وىي إحدى الدنشآت الدال البنوك التجارية:. 0
 تعتبر البنوك التجارية الدكان الذي يلتةي فيو عارض الأموال بطالبها، إذ أنها توفر نضام ذو كفاية يةومالربح، و 

لية التي تتم بتُ الدنشآت كما أن يةع على عاتةها تسوية كافة الدعاملات الدابتعبئة ودائع ومدخرات الأفراد و 
 .1الأفرادو  منشآت الأعمال 

 نشأت أساسا لغرض بذميع الددخرات الشعبية، وىي بالتالر بنوك شعبية تتكون بنوك الادخار: . 4
من وحدات صغتَة الحجم وتتميز اساسا بالطفاض الحد الأدنى للإيداع حتى تتمكن من جذب مدخرات 

و الةاعدة الشعبية العريضة وبالتالر تعتبر ىذه البنوك أقرب وسيلة للمدخرين ذوي الدخول الضعيفة لإيداع أمال
 فيها وىذه البنوك لا تستهدف الربح بصفة عامة، ولكن غايتها الأصلية ىي بذميع الددخرات صغتَة 

 من الأفراد  ةمؤازر الحجم، وقد كانت ىذه البنوك الشعبية الضخمة في لستلف دول العالد ووجدت 
هاز الدصرفي، ولةد ومن الحكومات التي تؤديها وتدعمها وبسنحها تسهيلات لا توفرىا لغتَىا من وحدات الج

لاقت ىذه البنوك لصاحا كبتَا في كل من الدول الاستًاتيجية وتنتشر ىذه البنوك في دول الرأس مالية مثل ألدانيا 
 .2% من إجمالر الودائع06الغربية حيث تستحوذ على 

مبنية ت بضمان أراضي أو عةارات ىي منشآت مالية يةتصر عملها على تةدنً سلفيا البنوك العقارية:. 5
 تعتمد ىذه البنوك ما ساىم في تأسيس ىذه الدنشآت و  تةدنً قروض للجمعيات أو لدنشآت الإسكان،و 

ك البنو  برصل عليها من البنك الدركزي و الةروض طويلة الأجل التيعلى رؤوس أموالذا و في بسويل نشاطها 
جل والةليل منها طويلة الأ معظم الةروض التي بسنحها ىذه البنوك تكونالأخرى والسندات التي تصدرىا و 

                                                            

. 51لزمد سعيد أنور سلطان، مرجع سابق، ص   1  
.11نفس الدرجع، ص  2  
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ينتشر ىذا النوع من البنوك في كافة ألضاء العالد باستثناء معظم الدول و  تكون متوسطة وقصتَة الأجل 
  .1الاشتًاكية حيث يةوم البنك الدركزي بدنح الةروض العةارية للمنشآت العامة بدون ضمان

 التي تةوم بها ذلك لتعدد الأنشطة تثمار و لاسمن الصعب وضع تعريف لزدد لبنوك ا بنوك الاستثمار:. 6
ذا النوع من البنوك ولةد نشأ ىمن بنك لأخر حتى داخل دولة واحدة، لاختلاف وظائفها في الوقت الحالر و 

توفتَ الأموال اللازمة ة لذدف بسويل التجارة الخارجية و كانت تةتصر أعمالو على قبول الأوراق التجاريفي إلصلتًا و 
الخارج بطرح أسهم وسندات في الأسواق المحلية لرأس الدال، أما في الوقت الحالر فةد امتد نشاط للمةتًضتُ في 

 تةدنً الدشورة ويل المحلي وإدارة استثمارات و ىذه النوع من البنوك خاصة في الدول الرأسمالية ليشمل بس
 .2دورا ىاما في الأسواق الدالية بتُ الشركات وبسويل عمليات البيع الأجل، كما تلعب ةالاندماجيفي المجالات 

 عطاء، وىدفها ىو بذميع الأموال  ىي مؤسسات مصرفية لا تتعامل إلا بأخذ أو البنوك الإسلامية:. 7
الات النشاط الاقتصادي الددخرات من كل من لا يرغب في التعامل بفائدة ثم العمل على توظيفها في لرو 

بعض دعم الأىداف بدا يتفق مع الشريعة الإسلامية و كذلك توفتَ الخدمات الدصرفية الدتنوعة للعملاء الدختلفة و 
 .3الاجتماعية في المجتمعو   ةالتنمية الاقتصادي

ىناك العديد من الدصطلحات التي تطلق على البنوك الإلكتًونية على اختلاف  البنوك الإلكترونية:. 8
الدصطلحات فجميعها تشتَ الذ قيام العمل الادارة حساباتو أو ألصاز أعمال الدتصلة بالبنك عبر شبكة 

بعد الأنتًانت سواء كان في الدنزل أو الدكتب وىي الذ مكان ووقت يرغبو ويعبر عنها بالخدمة الدالية عن 
 تعد الأنتًنت من أىم فالدةصود اذا بالصتَفة الالكتًونية ىو إجراء عمليات مصرفية بشكل إلكتًوني و التي

 نفس خدمات موقع بذلك فهي بنوك افتًاضية تنشأ لذا مواقع إلكتًونية على شبكة الأنتًنت لتةدنًأشكالذا و 
 .4برويل دون انتةال العميل إليهاو  دفعالبنك من سحب و 

 يةصد بالفرع تلك البنوك التي ليس لذا فروع و  (Unit Bank)يةصد بها  البنوك ذات وحدة واحدة:. 9
 (Electronicصرف الألية دائع وبالنسبة لوحدات الإيداع و في ىذا الصدد الوحدة التي تةبل جميع أنواع الو 

(computer terminale روع إذا ما زادت الدسافة فإنها تعتبر في بعض التشريعات بدثابة الف 
بتُ الدركز الرئيسي عن عدد معتُ من الكلومتًات، باختصار يضل البنك ذات وحدة واحدة حتى ولو بينها و 

وحدات تةوم بجميع الخدمات الدصرفية عدى قبول الودائع كما لا ننفي عنو ىذه الصفة إذا ما قام أت أنش

                                                            

. 75لزمد عبد الفتاح الصتَفي، مرجع سابق، ص 1  
.02، رياض الحلبي، مرجع سابق، صرشاد العصار  2  
، 8665دار النفائس للنشر والتوزيع، الاردن، "الشامل في معاملات وعمليات المصارف الاسلامية"، أرشيد لزمود عبد الكرنً أحمد،  

.51ص 3  
. 01، ص8658عمان، الاردن، ، الطبعة الاولذادارة البنوك المعاصرة"، دريد كامل ال شبيب، "  4  
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من الدركز الرئيسي تةل عما يشتًطو الةانون لاعتبار  الإيداع على مسافةو  شاء وحدات ألية للصرف بإن
 .1الوحدات الدذكورة في حكم الفروع

 ائف البنوك التجارية و أهدافها:ظالمطلب الثالث: و 
 تعد البنوك التجارية عصب السوق النةد وجهازه التنفيذي، ويتمثل دورىا  اولا: وظائف البنوك التجارية:
 اردىا توظيف بعض مو  متناول الراغبتُ في الاقتًاض و الددخرات ووضعها فيفي التوسط الدالر على بذميع 

 .في أوجو معينة من الاستثمار
 أساسية للبنوك التجارية وىي4 ظائفو من ىنا لؽكن الةول أنو ىناك ثلاثة و 

 قبول الودائع: -0
يها بواسطة الجمهور، وتةسم تعتبر ىذه الوظيفة مهمة للغاية لأن البنوك تعتمد أساسا على الأموال الدودعة لد

 24ىذه الودائع إلذ ثلاثة أنواع
 ودائع جارية أو برت الطلب. -
 ودائع ثابتة أو أجلة. -
 .ادخاريةودائع  -

لغري العمل الدصرفي على أن البنك لا يدفع أية فائدة على الودائع الجارية أو برت الطلب باعتبار أنو لؽكن   
فإنها سميت كذلك لأنها تتًك لدى  ،أما الودائع الثابتة ،بالكامل في أي وقت بإصدار شيكات سحبها جزئيا او

على مثل ىذه  والبنك يدفع، بل انةضائها إلا بعد إخطار البنكالبنك لددة ثابتة ومعينة لا لؽكن أن نسحب ق
حدود لجملة  أسبوعيا وىناكة أو مرتتُ أن تسحب مر ، أما الودائع الادخارية فيمكن الودائع فائدة أعلى

 .الدسحوبات الاسبوعية
 تقديم قروض: -7  

يةتصر إقراض البنك على الاموال الدودعة لديو فعلا بواسطة عملائو وإلظا لؽكن للبنك أن لؼلق ودائع  لا     
عد أن ولغري العمل الدصرفي على أن البنك بثتَا عن الدبالغ التي أودعت لديو، ومن ثم يةدم سلفيات تزيد ك

يةتنع بأن الغرض الذي يكون الةرض مطلوبا من اجلو معةولا اقتصاديا وبعد أن يتخذ احتياطاتو فيما يتعلق 
، فإذا لح العميل الدعتٍبالضمان فإنو يعطي للعميل الحق في أن لػسب شيكات، فالةرض يصبح وديعة لصا

ىذه الشيكات يتم لشخص ما و  دار عن طريق الشيك أو من الشيكات، فإن الدفعسحب العميل ىذا الدة
تلف الأفراد تعود بدورىا إما لنفس البنك أو البنوك الأخرى في البلد أو الددينة، ومن ثم بزصم الودائع لصالح لس

 .3، أي أن الةروض ىي التي خلةت الودائعالذين تم الدفع لذم
                                                            

. 73، ص8656الاسكندرية، "ادارة البنوك التجارية مدخل اتخاذ القرارات"، منتَ ابراىيم الذندي،   1  
.2، ص8661، دار الدناىج للنشر والتوزيع، الطبعة الاولذ، "محاسبة المؤسسات المالية"لزمد علي جمال ىلالر، عبد الرزاق قاسم شحادة،   2  
. 50، جامعة منتوري،  قسنطينة، بدون طبعة، صالتجارية عمليات تقنيات وتطبيقات" "الوجيز في البنوكبوعتًوس عبد الحق،   3  
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تةدنً قروض، إلا أنو يتعتُ ، فإذا كان لػةق أرباحا عن طريق البنك مسؤولية كبتَة بشأن الةروضويتحمل 
مراعاة أنو يتعامل في أموال الدودعون، وعليو أن لػتفظ بنةد سائل لدةابلة طلبات الدودعون، لذلك يتعتُ مراعاة 

ليو أن لػةق توازن بتُ ، فالبنك لغب علاحتفاظ باحتياطات نةديةابتَ من الحرص في مسألة الإقراض و قدر ك
بأصولو في شكل زائد السيولة فانو لؼسر الربح واذا ىو حاول أن لػةق ربح  الربحية فاذا ىو احتفظالسيولة و 

اكثر من اللازم فانو قد لا يكون قادرا على مةابلة طلبات الدودعتُ ومن ثم لغب عليو أن يستهدف كل من 
  .1السيولة والربح

 خصم الاوراق التجارية: -0
ة د يسحب التاجر الذي لا يرغب في بذميد اموال كبتَ ىو عبارة عن اقراض لفتًات قصتَة فعلى سبيل الدثال ق

وبعد أن يتم قبولذا بواسطة او نيابة عن الددين فانو لؽكن ان يةوم بخصمها  ،في الديون التجارية على مدينو
لدى بنكو لشا يسمح للتاجر في الحال بان يتحصل على النةود الدستحةة لو وتكون ىذه الكمبيالات عادة لددة 

يكسب ثلاثة اشهر وعندما لػتُ معاد استحةاقها فان البنك لػصل على الةيمة الاسمية للكمبيالة وىكذا 
فانو  أالأسو البنك ربحا بالإضافة إلذ تسهيل التجارة وتستحق ىذه الكمبيالات بعد فتًة قصتَة وإذا حدث 

ة للبنوك التجارية في جملة لؽكن أن نلخص الوظائف الرئيسيو  .2أن يعاد خصمها لدى البنك الدركزيلؽكن 
 4وىي واحدة
 ودائع جارية  ،ودائع ادخارية ،ع ثابتةتًض في صورة ودائع ) ودائفهي تة ،البنوك تةتًض لتةرض 

وخصم  ،نح الةروضم ،وفالسحب على الدكش 4ت( كما أنها تةتًض بثلاث طرق وىيفي حسابا
 انشطة البنك التجاري.التجارية، والشكل التالر يوضح أىم  الاوراق

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            

.51بوعتًوس عبد الحق، مرجع سابق، ص  1  
. 521، ص8661دار الجامعة الجديدة، مصر،  "اقتصاديات النقود والتمويل"،أسامة لزمد الفولر، زينب عوض الله،   2  



  عموميات حول البنوك التجارية                                                              الفصل الاول: 

 

15 

 (: يوضح أهم أنشطة البنوك التجارية0-0الشكل  رقم )
                                 

                                                                        

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 70ص  7999المصدر: عبد الغفار الحنفي السياسات المصرفية جامعة الاسكندرية مصر سنة 

 
 

تجاري اللبنك لأوجو الأنشطة الأساسية   

الاستثمارات )محفظة  قبول الودائع

 الأوراق المالية(
 منح الةروض 

 _ودائع  برت الطلب

 _ودائع لأجل

 _ودائع بإخطار

 _ودائع صندوق التوفتَ

_ ارصدة البنوك التجارية 
 الأخرى

_تأمينات مةابل خطابات 
 الضمان 

 _سندات الةروض الحكومية

 _أذونات الخزينة

 _سندات الشركات

_اعتمادات شخصية )بدون 
 ضمان(

 _اعتمادات الخصم

 _اعتمادات بضمان بضائع

أوراق _اعتمادات بضمان 
 مالية

 _الاعتمادات الدستندية

 _اعتمادات الدةاولتُ

 خدمة بنكية الربحية السيولة
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 .ثانيا: أهداف البنوك التجارية
 4يلي منها ماتسعى البنوك التجارية لتحةيق لرموعة من الاىداف نذكر 

 .هدف الربحية -0
ومنو تعظيم  ،ىي الفرق بتُ النفةات والايراداتالدشروع والربحية ربحية على تعظيم أرباح البنوك أو يةوم مبدأ ال 

 زيادة الايرادات وىذه الاختَة قد لا تتحةقإلذ أدنى حد لشكن و 4 بزفيض النفةات بح يتحةق بطريةتتُ لعاالر 
وتوسيع أوجو  ،رفي وتنوع لزفظة الاوراق الداليةزيادة نشاطو الدصإلا باتساع حجم معاملات البنك و 

 الاستثمارات التي يساىم في بسويلها كما قد تزداد ىذه الايرادات بزيادة الحوافز التي يةدمها البنك لعملائو فب
 .1صورة سحب على أرقام حساباتهم

 .هدف السيولة -7
السيولة من أىم اىداف البنك التجاري وقبل التعرض لذذا الذدف لؽكن تعريف السيولة على أنها يعتبر ىدف  

لرموعة التدفةات أو الارصدة النةدية الدورية الدتاحة للبنك والتي بردد قدرتو على مواجهة الظروف الطارئة 
من العوامل  ،سب من السيولةالبنك بالةدر الدناوبذلك لصد أن احتفاظ ، وال اضافية فوريةوالتي تتطلب أم

 .2عملاء واستةطاب مزيد من الددخراتالرئيسية في زيادة مةدرة البنك في الحصول على ودائع إضافية من ال
 .تحقيق الامان -0
يتسم رأسمال البنك التجاري بصغر حجمو وىذا يعتٍ صغر حافة الامان بالنسبة للمودعتُ الذين يعتمد  
فالبنك لا يستطيع أن يستوعب خسائر تزيد عن قيمة راس الدال فاذا  ،للاستثماربنك على اموالذم كمصدر ال

 .3ونتيجة تكون الاعلان عن الافلاس فةد تلتهم جزء من امال الدودعتُ ذلكزادت الخسائر عن 
ال جذب الودائع وتةدنً الةروض والاستثمار في تلعب ىذه الاىداف دور في تشكيل سياسة البنك في لر

يلاحظ على ىذه الاىداف التعارض الواضح بينها فمثلا الدزيد من السيولة لؽكن أن يكون الدالية و الاوراق 
 . 4كالامر الذي لا يرضى عنو الدلا ىدفا مرغوبا من وجهة نظر الدودعتُ إلا أن لو أثر عكسي على الربحية

 
 
 
 
 

                                                            

. 37، ص5335،  دار الجامعة، الاسكندرية، دارة الحديثة في البنوك التجارية""الاعبد الغفار عبد السلام أبو قحف،   1  
.31نفس الدرجع، ص  2  
.31، ص5335دار وائل للنشر، عمان، الاردن، "ادارة الاسواق والمنشآت المالية"، منتَ ابراىيم الذندي،   3  
. 30منتَ ابراىيم الذندي، مرجع سابق، ص  4  
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 موارد واستخدامات البنوك التجارية والمبادئ التي تحكم أعمالها : المبحث الثاني
تتنوع موارد البنوك التجارية من حيث الدصادر الدتحصل عليها حيث بسثل ىذه الدوارد التزام للبنك ابذاه       

لديو من أجل  الغتَ أما استخداماتو فتتمثل في الطريةة أو الكيفية التي من خلالذا يشغل البنك الدوارد الدتاحة 
وارد واستخدامات البنوك برةيق أرباح وعوائد وفي ىذا الدبحث سوف يتم التطرق إلذ مصادر كل من م

 .التجارية
 موارد البنوك التجارية :المطلب الاول

 تنةسم موارد البنوك التجارية إلذ موارد ذاتية وموارد غتَ ذاتية وىي كالتالر4
 4وتتمثل فيالموارد الذاتية  :أولا
 .رأس المال المدفوع -0
أي راس الدال الذي يدفعو الدلاك والدسالعون عند انشاء البنك والذي يدفعو أيضا عند التفكتَ بزيادة رأس  

 14راس الدال الددفوع في البنك إلذ الدال فهو ضروري لبداية عمل البنك ويةسم
 قسم يستطيع مدير البنك أن يطلبو في أي وقت.  
  الاحتياطي يستطيع الددير أن يطلبو في حالة فشل البنك وىذه الدسؤولية قسم يسمى راس الدال

 .طي تةوي مركز البنك لدى الدودعتُللمسالعتُ بةيمة راس الدال الاحتيا
 .الاحتياطات -7
ىو مبلغ من صافي الربح للمؤسسات الدالية يةتطع لدواجهة أي طارئ قد يتعرض لو البنك في الدستةبل  

 24وتنةسم إلذ
 .الاحتياطي القانوني . أ

 الغالب تكون ىذه النسبة فيا البنك كل عام من صافي ارباحو وبشكل اجباري و ىو نسبة مئوية يةتطعه     
يبةى البنك يةتطع ىذه النسبة حتى تعادل الةيمة الإسمية لأسهم البنك )أي حتى يتساوى %  و 56

لاحتياطي الةانوني وسيلة للوقاية من أي خسارة قد يعد امع رأس الدال الددفوع بالكامل( و الاحتياطي الةانوني 
 تتبع عن قيام البنك لعملية لستلفة.

 .الاحتياطي الاختياري . ب
ذلك بأن يةتطع نسبة معينة من صافي الارباح  بشكل اختياري و ىو احتياطي يكونو البنك لشن تلةاء نفسو  

 4لدى البنك الدركزي  لتحةيق ىدفتُكل عام كاحتياطي اختياري يودع 
 كسب ثةة الدتعاملتُ تدعيم الدركز الدالر للبنك و  -

                                                            

-11، ص ص8661كلية الاقتصاد والعلوم السياسية، جامعة الةاىرة، "اقتصاديات النقود والبنوك والتجارة الدولية"، علي حافظ منصور،  
11. 1  

  2 .555-556، ص ص8661الدكتبة العصرية، الطبعة الاولذ، "ادارة البنوك تقليدية الماضي والكترونية المستقبل"، أحمد لزمد غنيم،  
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في قيمة  كالطفاضمواجهة أي خسارة طارئة تواجو البنك زيادة على الاحتياطي الةانوني   -
 غتَىاو الأصول 

 .الاحتياطي العامج. 
تزيد لدواجهة أي خسارة قد يتعرض لذا و ىو احتياطي آخر يةتطعو البنك من صافي ارباحو بنسبة معينة      

 الاختياري. ه الخسارة عن احتياطي الةانوني و ىذ
 .الارباح الغير موزعة -0
الباقي يضاف ا بل جزء منها و ب على نشاط البنك ارباح في نهاية السنة لا يةوم بتوزيعها كلهتعادة ما يتً      

 .1الذ رأس مال البنك
 .المخصصات -4

 لشاثلة لةيمتها الحةيةية في تاريخ إعداد الديزانية طبةاتستخدم الدخصصات في تعديل الأصول لتجعلها      
من أمثلة الدخصصات لصد4 لسصص الديون الدشكوك فيها، لسصص لأسس التةييم الدتعارف عليها، و 

 .2الاستهلاك، لسصص ىبوط أسعار الاوراق الدالية
 تتمثل في4و  ثانيا: الموارد الغير ذاتية:

 34لؽكن تصنيفها الذ الانواع التاليةلأموال البنك و ل الدصدر الرئيسي بسث الودائع: .5
 :تلجأ إليها البنوك لتشجيع ذوي الدخل الغ التي يدخلها صغار الددخرين و ىي الدب ودائع التوفير

السحب وقت تكون مصدرا من مصادر البنك واجراءات الايداع و نفس ال ر، و فيالمحدود على الادخا
لكن معدل الفائدة عليها يكون أقل مةارنة بالودائع أسهل و ذا النوع من الودائع يكون على ى

 الاخرى.
 :تعرف كذلك باسم ودائع برت الطلب حيث ان الزبون يستطيع ان يسحبها في و  الودائع الجارية

 ىي ودائع لا تدفع عنها فوائد.ن الزمن وبدون اخبار البنك بذلك، و أي لحظة م
 :البنوك فوائد لأصحاب تدفع ها قبل انتهاء الددة و  لؽكن سحبلاوتكون لأجل لزدد و  ودائع لأجل

 .ىذه الودائع
 :ىذه الودائع تكون عليها فائدة لكن يتعتُ على صاحبها ان لؼبر البنك قبل و  الودائع بإخطار

 الفائدة تكون أعلى مةارنة بودائع لإخطار.ا لزمن معتُ، و سحبه
 .المراسلونالدائنة للبنوك المحلية و  الأرصدة .8

 وكذلك الارصدة الدائنة للبنوك تشمل الارصدة الدائمة للبنوك المحلية سواء التجارية أو الدتخصصة و  
                                                            

.556، ص8660مؤسسة لورد العالدية للشؤون الجامعية، البحرين، "البنوك والنقود"،  أسامة كامل، عبد الغتٍ حامد،  1  
.73لزمد عبد الفتاح الصتَفي، مرجع سابق، ص  2  
.711، ص8661النسر الذىبي للطباعة، الطبعة الثانية، مصر، "اقتصاديات النقود والبنوك"، سامي عفيفي حاتم،   3  
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 .1النابذة عن التعامل الدصرفي فيما بينهموالدراسلتُ بالخارج و 
 .البنوك الاخرىموارد من البنك المركزي و  .7

التجارية عن طريق تةدنً قروض لذا يعتبر البنك الدركزي مصدرا اساسيا من مصادر بسويل البنوك      
تعتبر ىذه العملية من الوظائف الاساسية و  ،دة خصم ما لديها من اوراق بذاريةبضمان أصولذا أو اعا

البنك  التزامىذا لا يعتٍ و  ، أوقات الأزمات او العسر الدالرللبنك الدركزي التي يلتزم بأدائها لذذه البنوك في
لكن الدةصود من قيامو بدهمة تةدنً العون الدالر لذا ىو توفتَ الةدر البنوك، و كزي بتمويل نشاطات ىذه الدر 

في أوقات الازمات الاقتصادية فةط، الكافي من الاموال النةدية السائلة للوفاء بالتزاماتها ابذاه الدودعتُ 
 العلاقات حمايتو من الانهيار في ىذه الظروف، كذلك من اجل توفتَذلك للحفاظ على النظام الدصرفي و 

 .2عاملة معو في حةل النشاط الدصرفيبتُ البنوك التجارية الاخرى ال
 :ثاني: استخدامات البنوك التجاريةالمطلب ال

 التجارية فيما يلي4تتمثل استخدامات البنوك 
 .القروض أولا:

 يلي4 ما كن تصنيف استخدامات البنوك إلذوبسثل الةروض أىم استخدامات البنوك التجارية لدواردىا ولؽ
 .قروض طويلة الأجل . أ

ىو الائتمان الذي تفوق مدتو سبع سنوات، وىذا النوع من الةروض موجو لتمويل الأصول الثابتة، أي 
الاستثمارات الثةيلة الدباني والدعامل والتجهيزات الضخمة...إلخ، أي الاستثمارات التي فتًة استهلاكها 

سنة أما الضمانات ( 86أن يرتفع في بعض الأحيان إلذ ) وىذا النوع لؽكنو سنوات، (1)تتجاوز السبع 
الدةدمة لذذا النوع من الائتمان فهي الرىن الرسمي بالدرجة الأولذ، الرىن العةاري والرىن الحيازي. أما 

 .3الفائدة عن ىذا النوع من الةروض فتحددىا سلطات معنية
 .قروض متوسطة الأجل  . ب

سنة وتةل عن عشرون سنة فبعد ما كان يةتصر التعامل الدالر على  ىذا النوع من الةروض تزيد فتًتو عن 
التمويل الةصتَ الأجل ابذهت البنوك التجارية إلذ بسويل الدشروعات والدنشآت بةروض متوسطة الأجل 
تصل إلذ خمس سنوات وغالبا ما يتم ىذا النوع من الةروض في شكل اقساط يتم برديد مواعيد 

وط عةد الإقراض ويكون سعر الفائدة فيها أعلى من سعر الفائدة للةروض استحةاقها وقيمتها في شر 
 .4قصتَة الأجل

                                                            

.  810، ص8666، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندرية، مصر، "الاقتصاد النقدي"ياء لريد الدوسوي، ض  1  
  2 . 11، ص8655ديوان الدطبوعات الجامعية، الجزائر،  الجزء الثاني،"اسس علم الاقتصاد"، ضياء لريد الدوسوي،  
  3 .801، ص5333كلية التجارة، جامعة الاسكندرية، ك التجارية"، المؤسسات المالية البورصة والبنو السيد عبد الفتاح عبد السلام، " 
 .801نفس الدرجع، ص 4
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 .قروض قصيرة الأجل ج.   
ىي نوع من أنواع الةروض التي لا يتجاوز أجلها سنة ويشكل ىذا النوع من الةروض الجزء الاكبر من انواع  

ويلها ولو عدة صور الةروض التي تةدمها البنوك التجارية ويتم الوفاء بها مع نهاية العملية التي استهدفت بس
ؤسسات التي تةوم بنشاط موسمي وليس تسهيلات الصندوق، الةرض الدوسمي الذي لؽنح للم ،ألعها4 الخصم

ىناك خطورة من زيادة ىذا النوع من الةروض في المجتمع لأنو يتجاوز أجلها سنة حيث يدل التوسع فيها على 
  .1زيادة مستوى النشاط الاقتصادي

  .ثانيا: المستحقات على المصارف
بواسطة الحكومة وكذلك الأوراق الدالية الأخرى  الدصنوعةتتمثل ىذه الدستحةات في السندات الحكومية     

السندات التي تصدرىا الدشروعات والدؤسسات الغتَ حكومية الدختلفة حيث أن استثمار البنوك لاسهم و مثل4 ا
التجارية بجز من مواردىا في مثل ىذا النوع يعطيها عائد كبتَ او مرتفع نسبيا الا أن ىذا النوع من الأصول 

درجة سيولتو على مدى لظو واتساع وتطور السوق الدالية فكلما كان ىذا الاختَ واسعا ونشطا الدالية تتوقف 
 .2ارا في مستويات اسعار ىذه الأوراقأصبح الاستثمار فيو مناسبا وأكثر انتشارا واستةر 

 .ثالثا: الارصدة النقدية الجاهزة
تتمثل في النةود الدوجودة في صندوق البنك الدركزي والغرض منها مواجهة عملياتو اليومية ولػتفظ بها      

 ،ارات الامان ىي السبب في وجودىاالبنك كاحتياطات اولية ولا يتًتب على وجودىا أي عائد وان كانت اعتب
ية الا ان دورىا يعتبر ثانويا في انشطة الرغم من العية الدور الذي تلعبو ىذه الاصول في اعمال البنوك التجار 

 .3البنوك التجارية  بالدةارنة مع دورىا في الدشروعات الاخرى
وتكون عادة في شكل اذونات الخزينة وىي عبارة عن سندات  : الأوراق الحكومية قصيرة الاجل:رابعا

تصدرىا الحكومة وتةدمها الذ البنك التجاري مةابل حصولذا على قرض من ىذا الاختَ تتميز بتوفتَ الضمان 
ويكون البنك الدركزي على استعداد دائم لتحويل قيمتها الذ نةود  ،قيمتها مع برةيةها للعائد مةبول في استًداد

 .4ةجاىز 
يعتبر خصم الاوراق التجارية من اىم المجالات التي يستثمر فيها  :سادسا: الأوراق التجارية القابلة للخصم

البنك التجاري وذلك للحصول على نةود جاىزة مةابل التنازل عن جزء من قيمة الورقة التجارية التي لد لػن 
لورقة الذ الزبون مةابل حصولو على عمولة والدتمثلة تاريخ استحةاقها بعد اذ يةوم البنك التجاري بتةدنً قيمة ا

                                                            
 .753، ص5328كلية الحةوق بجامعتي منصورة والكويت، اقتصاديات النشاط الحكومي"، عبد الذادي لصار، "  1
، كلية العلوم الاقتصادية، جامعة حمص لخضر، الوادي، مذكرة لنيل شهادة الداستًتقييم الاداء المالي للبنوك التجارية"،  سناء مسعودي، "  2

 .50، ص8651-8651
مذكرة لنيل شهادة دراسة مقارنة بين البنوك الاسلامية والبنوك التقليدية في تمويل المؤسسات الصغيرة  والكبيرة" مطاىري كمال، "  3

  .1ص 8658_8655الداجستتَ كلية العلوم الاقتصادية  التجارية وعلوم التسيتَ، 
. 551أسامة كامل وعبد الغتٍ حامد، مرجع سابق، ص  4  
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في سعر الخصم ولػتفظ بالورقة التجارية حتى موعد استحةاقها كما يستطيع إذا احتاج الذ السيولة ان يةوم 
بإعادة الخصم لدى البنك الدركزي مةابل سعر إعادة الخصم اقل من سعر الخصم الذي حصل عليو من 

 .1العملاء
البيئة الخارجية على التعامل بهذه الاوراق الكمبيالة والسند الاذني كأداة لتسوية الديون نظرا لسهولة تةبل    

ويةصد بالخصم دفع البنك لةيمة الورقة  ،لوفاء بتةدلؽها للخصم لدى البنوكبرويلها الذ نةود قبل حلول أجال ا
تُ تاريخ الخصم لةيمة الدذكورة عن الددة بالتجارية قبل موعد استحةاقها بعد خصم مبلغ معتُ لؽثل فائدة ا

مضاف اليها عمولة البنك ومصاريف التحصيل فيسمى سعر الفائدة الذي بزصم  ،وميعاد الاستحةاق
 وموارد البنك التجاري. ت، والجدول التالر يوضح استخداما2بدةتضاه سعر الخصم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            

. 551اسامة كامل وعبد الغتٍ حامد، مرجع سابق، ص  1  
.  551نفس الدرجع، ص  2  
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 (: ميزانية البنك التجاري.0-0الجدول رقم)
 الموارد      الاستخدامات       
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 الارصدة النقدية: -
 الارصدة النةدية بالخزينة 
  الارصدة النةدية لدى البنك

 الدركزي
  الارصدة النةدية لدى البنوك

 الاجنبية 
  شيكات برت التحصيل 
 اذونات الخزينة 

 
 الاصول المتداولة  -
 الأوراق التجارية الدخصومة 
  لزفظة الأوراق الدالية 
 الحسابات التجارية الددينة 
 الحسابات الددينة الدتنوعة 

 
 

الاصول الثابتة )بعد  -
 الاستهلاك(

 العةارات 
 الأثاث 
  الأجهزة و الدعدات 

 
 قابلةالحسابات النظامية المت  
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 الموارد الداخلية -
  رأس الدكتتب فيو و الددفوع 
  الاحتياطي الةانوني 
 الاحتياطي العام 
 أرباح السنة السابةة 
 أرباح السنة الحالية 
 الدخصصات 

 
 

 الموارد الخارجية -
 الودائع لأجل و بإخطار 
 َودائع صندوق التوفت 
  الحسابات الجارية الدائنة 
 قروض من البنك الدركزي 

 
 

الحسابات الدائنة  -
 المتنوعة

  الشيكات الدستحةة الدفع 
  الدستحةةالدصروفات 
  دائنون متنوعون 

 
 الحسابات النظامية المتقابلة

ة لشؤون الجامعية، البحرين، اسامة كامل، عبد الغاني حامد، "البنوك والنةود"، مؤسسة لورد العالدي المصدر:
8660، 
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 (: الشكل العام لميزانية البنك التجاري.2-1الجدول رقم)

 (الاستخداماتالأصول )  مبلغ   الخصوم )الدوارد(           مبلغ 
....... 
....... 
....... 
....... 

 
 
 

....... 

....... 

....... 
 
 
 

..... 
....... 
....... 

..... 

  رأس الدال 
 الاحتياجات 
 الدخصصات 
 الأرباح الغتَ موزعة 

 
 
 

 _جارية                                    
 توفتَ               الودائع_

  
 _ اجل                                

 
 
 

 من البنك الدركزي الاقتًاض 
 البنوك التجارية  اقتًاض

 )مستحةات على البنك(
 خصوم أخرى 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

....... 
 

........ 

........ 
 

........ 
 

........ 
 

....... 

 الأرصدة النةدية لدى الصندوق 
 الأرصدة النةدية للبنك الدركزي 
 الارصدة النةدية لبنوك أخرى 
 الأوراق التجارية الدخصومة 
 )الأوراق الدالية )خزينة 
 لبنوك أخرى  الاقتًاض

 )مستحةات للبنك(
  لزفظة الةروض )متوسطة و

 طويلة(
  لزفظة أوراق مالية )أسهم و

 سندات(
  الأصول الثابتة الأخرى 

..... Ʃ ........ Ʃ 
"، مؤسسة لورد العالدية للشؤن الجامعية، البحرين، البنوك والنقود" اسامة كامل، عبد الغاني حامد،: المصدر
 . 86، ص 8660
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 المطلب الثالث: المبادئ التي تحكم أعمال البنوك التجارية
يوجد عدة مبادئ ىامة تلتزم بها البنوك لأداء وظائفها وذلك لاكتساب ثةة الدتعاملتُ وتنمية معاملاتها ومن 

 يلي4 نذكر مااىم ىذه الدبادئ 
وتكون السرية من خلال الثةة الدطلةة بتُ عملائو وعدم إفشاء قيم الودائع والةروض الدختلفة السرية:  -0

ويستثتٌ من مبدأ السرية طلب إحدى الجهات الرقابية في دول استعلام عن حسابات احدى الجهات وكذلك 
فلا لغوز للبنك إذاعة ذلك لأنها تضرب قرض،  ن إلذ البنك عند حاجتهم إلذبالنسبة للمةتًضتُ عندما يلجؤو 

تعتبر شيء مهم للحفاظ  سمعة العميل وتزعزع ثةة الدتعاملتُ معو لذذا فالتزام البنك بالسرية التامة في معاملاتو
 .على سمعتو

 ولا بجوز للبنك ، تتسم بحساسية فائةة الحدأصول الدهنة وظروف معاملاتو التي وتةتاضيكذلك ىو التزام عام 
أن لؽد معلومات و بيانات لأي شخص كان، عن أحد الدتعاملتُ معو إلا بإذن من ىذا الأختَ ويستثتٍ الالتزام 

 .1بدبدأ السرية عند طلب جهة رقابية عامة في الدولة بيانات عن أحد الدتعاملتُ مع البنك
و ىي أساس في برويل العميل إن الدعاملة الحسنة التي يلةاىا عميل البنك من العاملتُ في حسن المعاملة: -7

مات التي تةدمها البنوك بالرغم من أن الخد ،ذب أكبر شرلػة لشكنة من العملاءإلذ عميل دائم وىي التي بذ
ات فواجب البنك ىنا اختيار العاملتُ فيو و الاعتناء بهم وتدريبهم بدا لؽكنهم من تةدنً الخدم ،ىي نفسها

كما لغب أن يتصف بالشجاعة  ،كون الدصرف صرلػا وحازما في عملوأن يلغب  الدصرفية الدمتازة إلذ عملائو،
ن التحيز أو التي بذعلو يةول لا دون حرج مهما كانت العلاقة الشخصية التي تربطو بالعميل أي الابتعاد ع

 .    2أثناء العمل كذلك لغب أن يتسم عامل البنك بالبشاشة التي بذذب الناس إليو، التفرقة بتُ العملاء
على كثرة التًدد عليو والتعامل بالراحة عند وجوده بالبنك يغريو إن احساس العميل  الراحة و السرعة: -0

معو لذذا تسعى البنوك إلذ توفتَ اكبر قدر من الراحة للعملاء كإعداد أماكن مناسبة لاستةبالذم وكذلك السرعة 
البنك يهمو أن ينصرف في أسرع وقت مهما كانت ، فالدتًدد على دمة شيء مهم بالنسبة للعميلفي تةدنً الخ

 نية داخل البنك لتفادي لذذا لغب أن توضح الاجراءات الروتي ،ة التي يتمتع بها أثناء الانتظارالراح
ولشا يساعد كذلك على الراحة والسرعة في الصاز الاعمال داخل البنك ىو استعمال الاجهزة  ،التعةيدات

وتساعد على حفظ  ،ات وبرةيق الدقة في تلك البياناتلبيانات الدعةدة في لحظالحديثة التي تكفل استخدام ا
 الدستندات بالأسلوب السليم لشا لؽكن من استخدام ما يلزم في اقصر وقت لشكن وتتيح الاتصالات السريعة 

 .3مع الفروع او الدراسلتُ

                                                            

.80لزمد عبد الفتاح الصتَفي، مرجع سابق، ص    1  
.52سناء مسعودي، مرجع سابق، ص  2  
.53نفس الدرجع، ص  3  



  عموميات حول البنوك التجارية                                                              الفصل الاول: 

 

25 

إن البنوك العامة والتجارية خاصة تسعى دائم إلذ توسيع نشاطها وذلك بفتح فروع لذا في  كثرة الفروع: -4
الدناطق التي تأمل أن يغطيها نشاطها فانتشار وكثرة الفروع في مناطق جغرافية لستلفة يعود بفوائد كثتَة نذكر 

 14منها
 والدال.  تسيتَ وتسهيل على عملاء البنك إجراء معاملاتهم وذلك من ناحية الوقت 
  البنك ذا الفروع الكثتَة يتمتع بدزايا الدشروعات الكبتَة ولؽكن من تةييم العمل على نطاق

 واسع ويةل عنده الاحتياطي النةدي اعتمادا على تبادل الدساعدات بتُ الفروع.
  مثلا4 إذا تعرضت صناعة ما في  ،اجهها البنك على الجهات الدختلفةتوزيع الدخاطر التي يو

فان ىذا الكساد ان يؤثر الا على الفرع الدوجود بهذه الدنطةة  ،نة الذ كسادغرافية معيمنطةة ج
 وحدىا وبالتالر لؽكن تعوض خسارة ىذا الفرع بالأرباح النابذة عن عمليات الفروع الاخرى.

  سرعة وقلة التكاليف التي يتحملها البنك عند برويل النةود من جهة الذ اخرى سهولة و
         تعانة بدراسلتُ ومنحهم عمولات عن عمليات التحويل. وذلك بعدم الاس

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                            

.83لزمد عبد الفتاح الصتَفي، مرجع سابق، ص  1  
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 الفصل الاول:خاتمة 
لد تعد نشاطات البنوك التجارية لزصورة في نطاق ضيق يتكون من لرموعة من الدتعاملتُ فةط، بل     

ألعيتها يوما بعد يوم  تزدادمية تظم قطاعات واسعة من أفراد ومؤسسات ومنظمات، و اصبحت عمليات يو 
في ظل ىذه التحولات تلعب التي يشهدىا الاقتصاد العالدي، و التحولات وذلك بسبب لستلف التطورات و 

البنوك التجارية دورا اساسيا نظرا لدا تةوم بو في سبيل توفتَ الظروف الدلائمة التي تسمح لذذا الاقتصاد بالتطور 
لا لؽكن لةطاع الذي يعمل على تدبتَ وتوفتَ وسائل التمويل اللازمة و و افي وضع يتميز بالاستةرار، نظرا لكون

اخلي الواسع على اقتصاد ان نهمل في الوقت الحاضر الدور الذي يةوم بو النشاط البنكي في ظل الافتتاح الد
 .ساسية اندماج الاسواق الدالية وترابطهاعمولة مالية متزايدة سمتها الاالسوق، و 

      
 



 

:الثانيالفصل   
في البنوك التجاريةكفاءة المصرفية لياس اق  
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 :الثاني الفصلمقدمة 
تعد الكفاءة من الدفاىيم الاقتصادية التي تم استخدامها في العديد من المجالات الدختلفة، إذ أف لذا ألعية ودور  

والدنشأة ومن أمثلتها القطاع الدصرفي، والتي على العديد من الدنظمات و كبتَ على مستوى القطاع العاـ والخاص 
لؽكن  تيالو التي تعتبر من الدؤشرات التي تدؿ على لصاح أو فشل ىاتو الدؤسسات  ،يطلق عليها الكفاءة الدصرفية

إذ أف كفاءة أداء الدصرؼ لؽكن التعبتَ عنو بمدى امكانية ىذا الأختَ في الغاد التوازف  من خلبلذا تقييم أدائها،
تحقيق الربحية والقيود الدفروضة عليو، والدتمثلة في الاحتفاظ بالسيولة اللبزمة وتقليل  افق ما بتُ غايتو فيوالتو 

إذ لصد منها أدوات القياس بالعديد من الأدوات قاس الكفاءة الدصرفية تالدخاطر والتكاليف وتحقيق الأماف، 
سوؼ س الدستخدمة في قياس الكفاءة الدصرفية وعلى ضوء ذكر أدوات القيا ،التحليلية الإحصائية )الكمية(

 الدؤشر الدستخدـ في ىذا البحث. لاعتبارهلطص بالدراسة النموذج العائد على حقوؽ الدلكية 
يم الفصل إلذ مبحثتُ اثنتُ:           التطبيقية لذلك تم تقسو في ىذا الفصل الأدبيات النظرية  نستعرض

 أما الدبحث الثاني فيتضمن قياس الكفاءة الدصرفية باستخداـ ،الكفاءة الدصرفية يةيتضمن الدبحث الأوؿ ماى
 أدوات التحليل الدالر.
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 .ة الكفاءة المصرفيةىيالمبحث الأول: ما
الاقتصادية التي تجعل من  بإنتاجيتوألعية الكفاءة الدصرفية من ارتباط كفاءة القطاع الدصرفي مباشرة تنبع   

    ، كوف دمي القرار داخل القطاع أو خارجوالكفاءة لدى البنوؾ أمرا في غاية الألعية لدستختحدي مستويات 
    يم ىذا الدبحث صادية الدختلفة، لذى ارتئينا تقستُ القطاعات الاقتأف القطاع الدصرفي ىو أكثر حساسية ب

 الذ ثلبث مطالب:
 أنواعها.و   الدطلب الأوؿ يتضمن مفهوـ مصطلح الكفاءة 
 أنواعها.مفهوـ الكفاءة الدصرفية  و لب الثاني يتضمن الدط 
 .الدطلب الثالث يتضمن العوامل الدؤثرة على الكفاءة الدصرفية 

 المطلب الاول: مفهوم مصطلح الكفاءة وأنواعها.
 أولا: نشأة وتطور مصطلح الكفاءة.

  الدتمثلة في كيفيةية الاساسية و بالدشكلة الاقتصاد الرأسمالرارتبط مفهوـ الكفاءة في الفكر الاقتصادي       
     الدتاحة للمجتمع، من أجل تلبية حاجيات ورغبات الأفراد الدتجددة والدتكررة، تخصيص الدوارد المحدودة و 

               VILFREDO  PARETOالكفاءة تارلؼيا الذ الاقتصادي الايطالر ويعود مفهوـ 
أصبح يعرؼ بأمثلية "باريتو" وحسب باريتو فاف أي الذي طور صياغة ىذا الدفهوـ و   (1923_1848)

هو للموارد ف ص لشكن للموارد فهو اما تخصيص كفء أو تخصيص غتَ كفء، وأي تخصيص غتَ كفءتخصي
للموارد ىو الذي يؤدي الذ تحستُ حاؿ الفرد أي جعل حالو أفضل  الكفءيعبر عن اللبكفاءة، والتخصيص 

 .1فرد اخر اسوء حالا أو أكثر فقرا دوف جعل ،لشا كاف أو جعلو أكثر غتٌ
دراسة الكفاءة لدى الدستهلك أو الدنتج أو للبقتصاد ككل يطلق عليها عملية توزيع السلع على       

ذا التوزيع من أجل زيادة من الدمكن اعادة تنظيم ى باريتو اذا كاف لأمثليةالدستهلكتُ، على أنها مثلى وفقا 
كما يطلق على عملية توزيع خر،  دوف اف ينخفض اشباع مستهلك اأو عدة مستهلكتُ مستهلك اشباع 

باريتو اذا كاف من غتَ الدمكن اعادة تنظيم  لأمثليةعوامل الانتاج على السلع والخدمات الدنتجة أنها مثلى وفقا 
الانتاج من اجل زياد انتاج سلعة ما او عدة سلع دوف اف ينخفض انتاج سلعة اخرى، ويكوف الاقتصاد ككل 

  توازف عاـ وفي وضع امثل اذا تم توزيع عوامل الانتاج بشكل امثل على السلع والخدمات الدنتجة، وتوزيع في
  .2السلع والخدمات )توزيع الدخل( بشكل امثل على الدستهلكتُ

                                                           
1 Dominik Salvatore, Microéconomique : cours et problèmes, Ediçience International, pairs 1978, p246 
2 Robert. T, lbid, p246  



يةلكفاءة الدصرفية في البنوؾ التجار قياس ا                                                        الفصل الثاني:  
 

 
30 

 ثانيا: مفهوم الكفاءة.
يتميز مصطلح الكفاءة شأنو شأف أغلب مصطلحات العلوـ الانسانية والاجتماعية بعدـ الاتفاؽ بتُ     

التقاطع بتُ ىذا الدصطلح وبعض الكتاب والباحثتُ حوؿ تعريفو، ومن ثم فلب غرابة اف وقفنا على حالة 
.، ..ية، الدردودية، الأمثلية..تاجالدصطلحات الاخرى الدستخدمة في العلوـ الاقتصادية و علوـ التسيتَ مثل: الان

في لراؿ تعريف الكفاءة بما يفي بالغرض من الدراسة،  الإسهاماتتحليل بعض وعليو سنقتصر ىنا على تناوؿ و 
 وىي: 

 يعرؼWilber et ruekertsz)" :بمعتٌ اف الكفاءة "قدرة مردودية الدؤسسة( الكفاءة بانها ،
تتعلق بالدخرجات مقارنة بالددخلبت، وىي ما يقتًب ىي مقياس الدردودية في الدؤسسة، أي انها 

 .1من معتٌ الانتاجية
 ( يعرؼVincent plauchet" :بانها ) القدرة على القياـ بالعمل الدطلوب بقليل من

، ونستنتج من ىذا التعريف اف الكفاءة "ىو النشاط الاقل تكلفة الكفءالامكانيات، ونشاط 
 .2مطلوب بشرط تدينو التكاليف )أي استعماؿ مدخلبت أقل( ما ىوترتبط بتحقيق 

  :نظرا لتوجو الادارة لضو الحصوؿ على اكتَ العوائد "عرفها الدكتور فلبح حسن الحستٍ على انها
فاف الاىتماـ يوجو لضو زيادة الكفاءة  "من استخداـ الدوارد البشرية والدادية والدالية الدتاحة لدنشأة ما

ؿ الذ افضل علبقة بتُ الددخلبت والدخرجات، كما يشتَ الذ اف الكفاءة ىي الصاز التي تعتٍ الوصو 
 .3الكثتَ باقل ما لؽكن أي العمل على تقليل الدوارد الدستخدمة

  كما يعرؼ الدكتور صالح خالص على انها: "الكفاءة تعبر عن الاستخداـ العقلبني والرشيد في
ذي يقلل التكاليف او يعظم العائد الذ اقصى درجة لشكنة الدفاضلة بتُ البدائل واختيار افضلها، ال

 .4ويكوف عند اختيار اسلوب عملي معتُ للوصوؿ الذ ىدؼ معتُ"
  طريقة لشكنة  بأفضلقاؿ الدكتور حبيب الصحاؼ ايضا: "الكفاءة بهذا الدعتٌ تعتٍ القياـ بالعمل

 .5من حيث التكلفة والوقت والربحية"
 د الله كذلك بانها: "الاستخداـ الامثل للموارد الدتاحة بهدؼ تحقيق عرفها الدكتور خالد امتُ عب

 .6في الدنظمة"قيمة مضافة ضمن سلسلة قيمة 

                                                           
1 Jean-Emile-Danis et autres," orientation marche et performance", www.orient.fv  consulte le 27/03/2009 p11 
2 Vincent plauchu," mesure et amélioration des performances industrielles", 3éme édition, France,2008 p7    

  227ص 2008، دار وائل للنشر، الطبعة الرابعة، ادارة البنوك"فلبح حسن الحستٍ، مؤيد عيد الرحماف الدوري، "  3
  288، ملتقى الدنظومة الدصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية، صتقييم كفاءة الاداء في القطاع المصرفي"صالح خالص، "  4
 45، مكتبة لبناف ناشروف، صمعجم ادارة الموارد البشرية وشؤون العاملين"حبيب الصحاؼ، "  5
  5، ص2007، المجلة الاردنية للعلوـ التطبيقية،البيئة المصرفية وأثرىا على كفاءة وفعالية نظم المعلومات المحاسبية"خالد امتُ عبد الله، "  6

http://www.orient.fv/
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  :أقل تكلفة لشكنة دوف الاستخداـ الامثل للمواد الدؤسساتية ب"كما تعرؼ الكفاءة أيضا على انها
داـ لكيفية استخ ف الكفاءة صفة ملبزمةويضح لنا من ىذا التعريف أ "يذكرحصوؿ أي ىدر 

ف يكوف ىناؾ استغلبؿ عقلبني الدؤسسة لددخلبتها من الدوارد مقارنة بمخرجاتها، حيث ينبغي أ
 .1أي القياـ بعملية مزج عوامل الانتاج بأقل تكلفة لشكنةورشيد 

 أقل، أي ابقاء  ما ىو كثتَ نظتَ  ما ىوالحصوؿ على "ر للكفاءة على انها: ىناؾ تعريف آخر ينظ
ىي مفهوـ يقتصر على استخداـ الدوارد يا والارباح في حدودىا القصوى، و التكلفة في حدودىا الدن

بالدرجة الاولذ بعنصر التكلفة والعلبقة بتُ الددخلبت  الانتاجية الدتاحة للمؤسسة، أي انو يرتبط
ثيلها في الثنائية )تعظيم ن ترجمتها وتد، ونستنتج من ىذا التعريف اف الكفاءة لؽك"الدخرجاتو 

 .2الارباح وتدنية التكاليف(
   ،اذف نستنتج لشا سبق من تعريفات لذذا الدصطلح اف الكفاءة تعتٍ عمل الاشياء بطريقة صحيحة

ف جوىر الكفاءة يتمثل في تعظيم الناتج وتدنية التكاليف، بمعتٌ اخر لؽكن تدثيل الكفاءة ا كما
وغ أقصى ناتج بتكاليف لزدودة ومعينة، بينما لػتوي الطرؼ بمعادلة لػتوى احد طرفيها على بل

 :     3الآخر على بلوغ الحد الدقرر من الناتج بأقل تكلفة و تقاس الكفاءة عادة كما يلي
 

  

  
 الدخرجات/الددخلبت الكفاءة النسبية  

 حيث:   
Rm: .)النتائج المحققة )الاىداؼ المحققة 
Mr: .)الدوارد الدستخدمة )الوسائل الدستعملة 

 ىذه النسبة تقيس لنا الكفاءة الدتحصل عليها، كما لؽكن اف تقاس الكفاءة )النسبية( وفقا لدا يلي:
  

  
 الكفاءة النسبية  

 حيث: 
RP:  بها. الدتنبئىي النتائج 
MP:  بها. الدتنبئاستخدامها لتحقيق النتائج  الدتنبئىي الدوارد 

 ثالثا: أنواع الكفاءة.
لؽكن شرح وتوضيح مفهوـ الكفاءة بشكل دقيق من خلبؿ دراسة ىذا الدفهوـ وفق مستويات التحليل     

الاقتصادي الثلبث، وىي مستوى الدؤسسة أو الدشروع، مستوى الصناعة ومستوى الاقتصاد ككل و عليو لصد 
                                                           

 41ص، 2005الطبعة الاولذ، دار النهضة العربية، بتَوت، لبناف، المبادئ والاتجاىات الحديثة في ادارة المؤسسات"، حسن ابراىيم بلوط ،"  1
، 2001، اطروحة دكتورا، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، جامعة الجزائر، "أثر البيئة على اداء المؤسسات العمومية الاقتصادية ")حالة الجزائر(علي عبد الله،   2
 6ص
 220، ص2010ائر،، جامعة ورقلة، الجز 7لرلة الباحث، العدد ، "تحليل اسس النظرية لمفهوم الاداء"، الداوي الشيخ  3
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قتصادية للمؤسسة أو الدشروع، الكفاءة الذيكلية امامنا ثلبث انواع رئيسية من الكفاءة وىي: الكفاءة الا
 للصناعة وكفاءة تخصيص الدوارد للبقتصاد ككل. 

 .الكفاءة الاقتصادية للمؤسسة.1
تتمثل الكفاءة الاقتصادية للمؤسسة في لرالات انتاج وتوزيع وتخصيص الدوارد ولا لؼتلف مفهوـ الكفاءة       

في توزيع وتخصيص الدوارد ىنا على مفهوـ باريتو الذي اشرنا اليو سابقا، بينما الكفاءة في لراؿ الانتاج ىي 
 .1كلفةبكفاءة التلزصلة الكفاءة التقنية والكفاءة السعرية او ما يعرؼ 

  :انتاج أقصى كمية لشكنة من الدخرجات نتيجة استخداـ كمية معينة "تعرؼ الكفاءة التقنية بأنها
 .2"من الددخلبت، أو تحقيق اقصى انتاج لشكن من عوامل الانتاج الدتاحة

  :انتاج كمية معينة من الدخرجات بأقل تكلفة لشكنة لددخلبت "تعرؼ الكفاءة السعرية بأنها
 .3"الانتاج

 .الكفاءة الهيكلية.2
يعبر مفهوـ الكفاءة الذيكلية على الكفاءة التقنية للصناعة، ويهدؼ ىذا النوع من الكفاءة الذ قياس      

مدى استمرار تطور الصناعة وتحسنها بالاعتماد على افضل مؤسساتها، وتقاس الكفاءة الذيكلية لصناعة ما 
قنية للمؤسسات التي تشكل لدوزوف للكفاءة التبحساب الدعدؿ الدرجح أو الدعدؿ ا Farrellحسب 

الصناعة، ويكوف التًجيح بعامل الكمية لكل مؤسسة داخل الصناعة، والذي لؽثل الكمية الدنتجة للمؤسسة 
الذ الكمية الدنتجة للصناعة، وعليو تكوف الكفاءة الذيكلية للصناعة ىي لزصلة الكفاءة التقنية للمؤسسات 

 .4كمية على عدد الدؤسساتمضروبة في معاملبتها ال
 .كفاءة تخصيص الموارد.3
يهدؼ ىذا النوع من الكفاءة الذ قياس خسارة الرفاىية الاجتماعية للمجتمع الناتجة عن عدـ استخداـ     

او تخصيص الدوارد بشكل امثل، حيث يرى معظم الاقتصاديتُ اف اللبكفاءة في تخصيص الدوارد ينتج عنها 
تقدير الخسارة الاجتماعية عن تحليل كفاءة تخصيص الدوارد على عملية خسارة في رفاىية المجتمع، ويعتمد في 

طريق مقارنة حالة الاحتكار التاـ بحالة الدنافسة التامة، وذلك من اجل قياس فائض الدستهلك و فائض 
 .5ر التاـ الذ حالة الدنافسة التامةالدنتج الناتج عن التحوؿ من حالة الاحتكا

                                                           
 .48، ص2013_2012نيل شهادة الداستً، جامعة الددية، ، مذكرة مقدمة ضمن متطلبات "كفاءة البنوك التجارية الجزائرية"نواؿ تومي،   1
في العلوـ الاقتصادية، جامعة الجزائر، ة ، اطروحة دكتور دراسة نظرية وميدانية البنوك التجارية"الاقتصادية في المؤسسة المصرفية "قياس الكفاءة لزمد الجموعي قريشي،   2

 .24، ص2006
 استً تخصصمقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الد، مذكرة كفاءة اداء المؤسسات المصرفية باستخدام اسلوب التحليل المغلق للبيانات"  "تقييمزىراء، الفاطمة بوقافلة   3

 .49، ص2011ة، الجزائر، لنقود وبنوؾ جامعة ورق
 .49، 48مرجع سبق ذكره، ص ص، "كفاءة البنوك التجارية الجزائرية"نواؿ تومي،  4
 .49، صنفس الدرجع 5
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 المطلب الثاني: مفهوم الكفاءة المصرفية و أنواعها.
 .الكفاءة المصرفيةمفهوم  أولا:

تختلف الآراء حوؿ تحديد مفهوـ الكفاءة، وذلك باختلبؼ الجهة الباحثة واختلبؼ الظروؼ وطبيعة      
الحقل الدراسي، فالكفاءة الاقتصادية لدى الاقتصاديتُ غتَىا لدى متخذي القرار أو الدهندستُ أو 

باختيار لرموعة مثلى لددخلبت معينة، ولصاح الدنشأة ءة الاقتصادية لدنشأة معينة تتأتى المحاسبتُ، فالكفا
بإنتاج أعلى مستوى من الدخرجات من تلك الددخلبت، وبغياب الصفة الاقتصادية تصبح الكفاء مفهوـ 
غامضا قد يعتٍ تحقيق الاىداؼ أيا كانت، ويذىب لزاسب الكلفة في قياس الكفاءة الذ استخداـ نسبة 

د حددتو الحقيقية لقياس الكفاءة الانتاجية، اما مفهوـ الكفاءة الدصرفية فق التكلفة الدعيارية الذ الكلفة
، الا اف الدراسات الحديثة  الدنافسة والاحتكار في قطاع الصتَفة الدراسات التقليدية وفق اعتبارات العها

جم خرى ألعها: حافي ىذا القطاع، واتجهت لتأخذ أبعاد كانت قد العلت عنصري الدنافسة والاحتكار 
كفاءة الاداء الدصرفية، والجهاز الدصرفي ككل و ىيكل الوحدات الدصرفية واقتصادية الوحدات الجهاز الدصرفي و 

الدصرفي، ولقد نفذت معظم ىذه الدراسات في الدوؿ الدتقدمة، باستثناء بعض المحاولات القليلة جدا عن 
 .1الدوؿ النامية

طار الكلفة التشغيلية لضو تقونً الكفاءة الدصرفية في اي ركزت تلك الابعاد في دراسة الكفاءة الدصرفية 
الربحية الدصرفية وقد حاوؿ بعض الدارستُ كفاءة الدصرفية في ايطار الربح و كذلك دراسة الللمصارؼ، و 

لدصرؼ معتُ، أو بقياس الكفاءة التقنية  صادية وتطبيقها على الدصارؼ وذلكاستخداـ مفهوـ الكفاءة الاقت
صارؼ من خلبؿ مطابقة لسرجات ىذه الدصارؼ الدتمثلة في الخدمات الدصرفية مع مدخلبتها  لرموعة من الد

كذلك قياس الكفاءة السعرية من خلبؿ قياس درجة تعظيم رباح تلك الدصارؼ وقد جابهت كل ىذه 
نامية على المحاولات مشكلبت كثتَة منها الدنهجية ومنها كمية البيانات الدتاحة في الدوؿ الدتقدمة والدوؿ ال

حد سواء، وفضلب عن ذلك فاف تلك المحاولات كانت ذات ايطار ضيق ولزدود يتحدد اما بأرباح، وىذه 
غالبا ما ترفض مقياس للكفاءة الدصرفية في الدوؿ النامية وخاصة الدوؿ ذات النهج الاشتًاكي او بكلفة 

و لدنشأة مصرفية تختلف كل وىي لا تعد باي شكل من الاشكاؿ مقياسا موضوعا للكفاءة الدصرفية أ
 .2الاختلبؼ عن باقي الدنشآت الانتاجية والتسويقية

  مفهوـ الكفاءة في الدؤسسات الدصرفية لا لؼتلف عنو في الدؤسسات الاقتصادية الاخرى، خاصة
الاختلبؼ عند الامثل للموارد الدتاحة، ولكن قد يبرز من حيث الدبدأ والدتمثل في الاستغلبؿ 

قياس الكفاءة في الدؤسسات الدصرفية عنها في الدؤسسات الاقتصادية الاخرى، وذلك نتيجة 

                                                           
 .78،80، ص ص 1989، 26، جامعة الدوصل، العراؽ، العدد "تقويم الكفاءة العملية المصرفية"كوكب الجميل، سرمد   1

 .80ذكرة، ص  ، مرجع سبق"تقويم كفاءة العمليات المصرفية"كوكب الجميل، سرمد    2
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ثتَا لسرجاتها، ويهتم الاقتصاديوف كضافة الذ صعوبة تحديد مدخلبتها و لاختلبؼ طبيعة الدصارؼ ا
تحويل الدوارد الذ التغتَات الاقتصادية والقانونية على كفاءة البنوؾ ومدى قيامها بوظيفة بتأثتَ 

خدمات متعددة وعلية فلب كفاءة  في الدؤسسات الدصرفية تعبر ايضا على اف ىناؾ ىدر وتضييع 
في الدوارد، واف ىذه الدؤسسات تنتج أقل من الدستوى الدمكن للموارد الدستخدمة، أو انها تستخدـ 

 .1دمات الداليةتوفيقة مكلفة نسبيا من الدوارد لإنتاج مزيج معتُ من الدنتجات أو الخ
  في نطاؽ ضيق وكخلبصة لؽكن اعطاء مفهوـ الكفاءة الدصرفية لو معتٌ واسع، ولا لؽكن حصره

تكوف الدؤسسة الدصرفية ذات كفاءة اذا استطاعت توجيو الدوارد الاقتصادية "التعريف الاتي: 
كم ناجح في باقل قدر لشكن من الذدر، أي تحالدتاحة لذا لضو تحقيق أكبر قدر لشكن العوائد 

طاقاتها الدادية والبشرية ىذا من جهة، وتحقيقها للحجم الامثل وعرضها لتشكيلة واسعة 
 .2"الدنتجات الدالية من جهة اخرى

 ثانيا: أنواع الكفاءة المصرفية.
ىناؾ عدة انواع للكفاءة الدصرفية والدتمثلة في الكفاءة إكس، كفاءة التكاليف، كفاءة وفرات الحجم،     

 وفرات النطاؽ.كفاءة 
 .كفاءة إكس.1
تعرؼ بالكفاءة التشغيلية، وتعرؼ على أنها الكفاءة في استخداـ الددخلبت، ويرى بعض الاقتصاديتُ باف  

 :3ىذا النوع من الكفاءة في العمل الدصرفي يتأثر بعوامل عديدة منها
 .مشاكل الوكالات الدصرفية الدتعلقة بتُ الدالكتُ ومستَي ىذه الوكالات 
 .التشريعات والتنظيمات والبنية القانونية للمصارؼ 
 .حجم ونطاؽ العمليات الدصرفية 

يرى بعض الاقتصاديتُ اف ىذا النوع من الكفاءة الدصرفية لو آثار أكبر على عملية القدرة التسيتَية     
اليف، حيث لدراقبة التكاليف أو تعظيم الارباح، من آثار كل من حجم ونطاؽ )لراؿ( الانتاج على التك

 كفاءة تعبر عن حجم انتاجيةو اكثر من التكاليف، في حتُ اللب  % ا20تقدر بالنسبة لإكس كفاءة بػػػػػ:
% من التكاليف وتدثل اللب كفاءة إكس 5ومزيج الدنتجات عندما يتم تقديرىا بشكل دقيق، فهي أقل من 
 الالضراؼ عن الحد الكفء، وتقاس كفاءة إكس بعدة طرؽ منها:

 الدنيا للمدخلبت أو الدخرجات. البنية 

                                                           
 .52، ص2010، جامعة سطيف، ، اطروحة الدكتورة"الكفاءة التشغيلية للمصارف الاسلامية"شوقي بورقية،   1
دي قاصمتطلبات نيل شهادة الداستً الاكادلؽي، جامعة  ، مذكرة مقدمة ضمن"قياس الكفاءة المصرفية باستخدام نموذج العائد على حقوق الملكية"، خمقاني ياسمينة 2
 .4، ص2014رياح بورقلة، م

 .96، مرجع سبق ذكره، ص"قياس الكفاءة الاقتصادية في المؤسسات المصرفية"قريشي لزمد الجموعي،   3
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 .البنية الدنيا للتكاليف الكلية على الاصوؿ الاجمالية او ما يعرؼ بمتوسط التكلفة الكلية 
 .بأقصى الدخرجات الذ الددخلبت 
  باستخداـ طرؽ التقدير فهي تقاس بمدى الضراؼ القيم الحالية على القيم الدتوقعة التي تدثل الحد

 الكفء.
 ف..كفاءة التكالي2
بالنسبة للتكاليف الدقدرة لإنتاج لرموعة من الدخرجات تغتَ في تكاليف البنك التقيس ىذه الكفاءة     

وتتميز بها البنوؾ الكفؤة إداريا من خلبؿ لشارستها للرقابة على بواسطة الوحدات ذات الاداء الافضل 
التكاليف واستخدامها لددخلبت بأسعار مع القدر اللبزـ للتشغيل الامثل للبنك، كما اف كفاءة التكلفة 

البنك على تقنيات وتكنولوجيا انتاجية تحقق تكاليف عند حدىا الادنى،  لؽكن أف تنتج من اعتماد ادارة 
تقيس كفاءة التكلفة درجة اقتًاب البنك من تكاليف أفضل لشارسة ويعود نقص الكفاءة في ىذه  وعمليا

 .1خلبت، في ظل الاسعار السائدة لذا وكمية الدخرجاتالحالة الذ استخداـ كمية أكبر من الدد
د حده بمنحتٌ تكاليف عنالتكلفة درجة اقتًاب البنك من تكاليف افضل لشارسة و عمليا تقيس كفاءة     

لعينة، وذلك لنفس الدتغتَات الادنى، أو مدى اقتًاب البنوؾ من البنك الاقل تكلفة والافضل لشارسة ضمن ا
عمل على فالبنك الذي يتميز بالكفاءة على مستوى التكلفة ىو ذلك البنك الذي يووفقا لنفس الظرؼ 

التكاليف، او استخدامو لتقنيات وتكنولوجيا انتاجية تعمل على جعل  استخداـ اسعار تعمل على خفض
أف تكوف خارجة  فات الصغتَة عن حد التكلفة لؽكنالتكاليف عند حدىا الادنى، وبشكل نسبي فاف الالضرا

(، أدت الذ الضرافات ية لبعض الظروؼ الجديدة او السيئةتَات عشوائ)بسبب تأث عن نطاؽ رقابة ادارة البنك
، اما الالضرافات الكبتَة عن حد التكلفة الامثل فالأرجح انها تشتَ الذ عدـ قدرة الادارة وضعفها في طةبسي

الرقابة على تكاليف وتحكم فيها، وتشتَ ايضا الذ الطفاض مستوى التخطيط لددخلبت العملية الانتاجية، 
زـ لإنتاج لسرجات دنى اللبوبهذا تنخفض كفاءة التكاليف بحيث تكوف مدخلبت البنك اكبر من الحد الا

ينتج عنها مستويات من عدـ كفاءة تسهم في زيادة الدخاطرة وتخفيض معدلات أداء بأقل تكلفة لشكنة 
 .2البنك
 :3)التقنية(الكفاءة التخصيصية والكفاءة الفنيةتصنف كفاءة التكاليف الذ صنفتُ لعا     

اؿ الدزيج الامثل للمدخلبت مع الأخذ بعتُ تقيس قدرة الدؤسسة على استعمصية: يالكفاءة التخص أ.
الاعتبار اسعار ىذه الددخلبت، وبالتالر تسمح بقياس القدرة على تخصيص الددخلبت في نشاطات الاكثر 

 مردودية.
                                                           

 .53مرجع سبق ذكره، ص"الكفاءة التشغيلية للمصارف الاسلامية"، شوقي بورقية،   1
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تقيس قدرة الدؤسسة على انتاج اعظم مستوى من الدخرجات من خلبؿ  )تقنية(:الكفاءة الفنية  ب.
استعماؿ مستوى معتُ من الددخلبت أو انتاج مستوى معتُ من الدخرجات باستخداـ أدنى مستوى من 
الددخلبت، وبالتالر فاف الكفاءة الفنية تركز على قياس الالضراؼ بتُ مستوى الانتاج المحقق والقدرة الحقيقية 

 .للئنتاج
 .كفاءة وفرات الحجم.3
تشتَ كفاءة الحجم في البنك الذ التوفتَ في تكاليفو عند زيادة حجم الدنتجات مع الاحتفاظ بمزيج      

.1مدخلبت ثابتة وبذلك تشتَ وفرات الحجم الذ زيادة الكفاءة او الطفاضها بناء على الحجم  
تكاليف الانتاج نتيجة الزيادة  الطفاض في تعرؼ وفرات الحجم ايضا بانها: تلك الارباح الناتجة عن    
لة الحجم، التي تعتبر مقياس للتغتَ النسبي بالتالر فاف وفرات الحجم ترتبط بغ، و 2التوسع في حجم الدشروعو 

 .3في الانتاج الذ التغتَ النسبي في عناصر الانتاج
  متزايدة.فاذا كانت ىذه النسبة اكبر من الواحد تكوف لدينا حالة غلة الحجم 
 .اذا كانت النسبة تساوي الواحد فتكوف لدينا حالة ثبات غلة الحجم 
 .اذا كانت النسبة اقل من الواحد فتكوف لدينا حالة تناقص غلة الحجم 

 وفرات الحجم اذف ترتبط بثبات غلة الحجم عند مستوى الحد الادنى الكفء وبالتالر فاف:   
 وفرات الحجم  غلة الحجم    

 الحجم معدومة اذا كانت غلة الحجم ثابتة. تكوف وفرات 
 .تكوف وفرات الحجم موجبة اذا كانت غلة الحجم متزايدة 
 .تكوف وفرات الحجم سالبة اذا كانت غلة الحجم متناقصة 

 .كفاءة وفرات النطاق.4
تكتسي وفرات النطاؽ العية كبتَة ايضا للمؤسسة الدصرفية حيث تتم عن طريقها تحديد كدى قدرة     

الدؤسسة الدصرفية على تنويع منتجاتها، ومن خلبؿ دراسة وفرات النطاؽ يتم تحديد الدزيج الامثل للمنتجات 
تكوف تكلفة انتاج الدزيج اقل من  التي تقدمها الدؤسسة الدصرفية لعملبئها، ويتحقق ىذا الدزيج الامثل عندما

بنك الذي تخصص )سابقا( في منح قروض لرموع تكلفة انتاج كل منتوج )من الدزيج( على حدى، فمثلب: ال
تجارية صناعية قد لغد اف مستَ القروض ولزللي الائتماف لديو بإمكانهم استخداـ مهاراتهم الدتخصصة في فتح 
قروض استهلبكية ايضا، وكنتيجة لذلك فاف البنك بمفرده لؽكنو انتاج نوعتُ او ثلبثة من القروض بتكلفة اقل 

                                                           
 .5، مرجع سبق ذكره، ص"قياس الكفاءة المصرفية باستخدام نموذج العائد على الحقوق الملكية"، خمقاني ياسمينة  1
ل الاداء المتميز للمنظمات "التحرير المالي وكفاءة الاداء المصرفي في الجزائر مداخلة مقدمة للملتقى الدولي الثاني حو بن ساحة علي، بوخاري عبد الحميد،   2

 .134، ص2011ة، الجزائر، ل، جامعة ورقوالحكومات"
 .86،87، مرجع سبق ذكره، ص ص"قياس الكفاءة الاقتصادية في المؤسسات المصرفية"لزمد الجموعي فريشي،   3



يةلكفاءة الدصرفية في البنوؾ التجار قياس ا                                                        الفصل الثاني:  
 

 
37 

ثلبثة متخصصة في ىذا النوع من القروض، اذف لؽكن للبنك اف يوسع نطاؽ اعمالو وادنى من انتاج بنكتُ او 
ورفع وزيادة لراؿ عملياتو الدصرفية وبالتالر يستطيع تخفيض تكلفتو الدتوسطة عن طريق تحولو الذ بنك كبتَ 

الصراؼ  بدلالة مزيج منتجاتو ويرفع حجمو دوف الضرورة لفتح مزيد من الفروع وتركيب الدزيد من اجهزة
الدصرؼ  بإمكافالالكتًوني ولكن من خلبؿ توسيع النطاؽ في الدنطقة الجغرافية الدتواجدة بها، وبالتالر اذا كاف 

تحقيق ادخار على مستوى التكاليف من خلبؿ عملية التنويع في الدنتجات والخدمات الدقدمة، ويرى 
 باف الدصرؼ قد حقق وفرات النطاؽ.الاقتصاديوف 

 اؿ الذي تصل اليو وفرات النطاؽ عادة ما يتم استخداـ الدعيار التالر:المج ولإيضاح

  
ؾ   ت ؾ    ت ؾ    ت ؾ   

ت ك   ك  
 س 

 حيث:
 وفرات النطاؽ.س: ىي درجة 

 من الدنتوج الاوؿ على حدى. 1(: ىي تكلفة انتاج الكمية ؾ1ت)ؾ
 من الدنتوج الثاني غلى حدى. 2(: ىي تكلفة انتاج الكمية ؾ2ت)ؾ

 من الدنتوج الاوؿ و الثاني معا. 2وؾ 1: ىي تكلفة انتاج الكمية ؾ2+ؾ1ؾت 
+ت 1)ت ؾ وتتحقق وفرات النطاؽ عندما تكوف قيمة س اكبر من الصف، لاف تكلفة انتاج الدنتوجتُ معا:

  .1(2(+ت)ؾ1انتاج كل منتوج على حدى. ت)ؾ( اقل من تكلفة 2ؾ
 المصرفية. العوامل المؤثرة على الكفاءة المطلب الثالث:

تعتبر العوامل الدؤثرة على الكفاءة الدصرفية من بتُ العوامل الدؤثرة على الاداء الدصرفي الدتمثلة في الدخاطرة،      
الربحية، العوامل الادارية، درجة الدنافسة، الانظمة والتشريعات، كما انو لؽكن تقييم العوامل الدؤثرة على الكفاءة 

 ة وعوامل خارجية.الدصرفية الذ عوامل داخلي
 .العوامل الداخلية.1
تتكوف من السياسات الدالية والادارية الدتبعة من قبل البنك والتي تعتمد على درجة الدنافسة بتُ البنوؾ،        

حجم النشاط الاقتصادي، وىذه العوامل جميعها تتعلق بالسيولة وتركيز على العائد على حقوؽ  كفاءة البنك،
 .2الدلكية والعائد على الاستثمار وكذلك حجم الدوجودات

 
 

                                                           
 .251، ص1999ولذ، الدكتبة الاكادلؽية، القاىرة، مصر، ، ترجمة جورج فهمي رزؽ، الطبعة الا"الاقتصاد التطبيقي في ادارة الاعمال"ادوين مانسفيلد،   1
صرفية، الية والدة، الاكادلؽية العربية للعلوـ الد، اطروحة الدكتورة في الادارة الدصرفي"اثر اداء المصارف وىيكل السوق على الكفاءة المصرفية"عمايرية،  حخالد عبد الدصل  2

 .56، ص2005الاردف، 
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 .العوامل الخارجية.2
النقدية بالسياسات الخارجية الدفروضة على البنوؾ ولستلف النظم والتشريعات الدالية و ىي العوامل الدتعلقة      

الدفروضة من قبل الحكومة والبنك الدركزي تحديدا، والدتعلقة بأسعار الفوائد وحجم الاحتياطات النقدية الدفروضة 
 .1ئتماف الدمنوح من قيل ىذه البنوؾعلى البنوؾ، والدتعلقة كذلك بحجم الا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .7، مرجع سبق ذكره، صس الكفاءة المصرفية باستخدام نموذج العائد على حقوق الملكية""قيا، خمقاني ياسمينة  1
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 الثاني: قياس الكفاءة المصرفية باستخدام التحليل المالي.  مبحثال 
يعتبر اسلوب التحليل الدالر من اىم الاساليب في تقييم الدؤسسات الاقتصادية والدؤسسات الدصرفية لذلك      

 النسب الدالية الدتعلقة بو.اىم و  هوـ التحليل الدالر، انواعو، خطواتوسوؼ نتطرؽ الذ مف
 ماىية التحليل المالي.المطلب الاول: 

التحليل الدالر لو العية كبتَة بالنسبة للمتعاملتُ الاقتصاديتُ في المحيط الاقتصادي لذا سنقوـ بعرض لمحة     
 تارلؼية حوؿ التحليل الدالر.

 اريخية للتحليل المالي..اللمحة الت1
الظروؼ التي نشأت في مطلع الثلبثينيات، وبالتحديد في مرحلة الكساء يعتبر التحليل الدالر وليد      

ـ( لذذا تعتبر ىذه الدرحلة البداية الواضحة 1933ـ_1929الاقتصادي الذي ساد الاقتصاد الرأسمالر أنداؾ )
للتحليل الدالر حيث انتشرت فيها عمليات الغش بشكل كبتَ وادى ىذا الذ انهيار بعض الدؤسسات، لشا نتج 

حيث يستخلص منها الدؤشرات الدختلفة عنو الحاجة الذ دراسة لزتويات القوائم الدالية في اطار علمي ىادؼ، 
التي لؽكن تفستَىا بشكل علمي يعتمد على الدفاىيم والخبرات العلمية لتقييم الاداء الفعلي للوحدات 

تصادية كاف لذا أثر كبتَ في تطور الاقتصادية، مهما اختلفت أو تعددت انشطتها، وىنا لصد اف الازمة الاق
تحدة الامريكية لجنة الامن ـ اسست الولايات الد1933تقنيات التسيتَ وخاصة التحليل الدالر، ففي 

لدتعلقة بالنسب النمطية نشر التقديرات الزمنية للآلات بالدؤسسة وكذلك الاحصائيات اوالصرؼ، عملت على 
نظرة جديدة للتحليل الدالر الذي حوؿ من التحليل الساكن ومع تطور الدؤسسة اصبحت ىناؾ  لكل قطاع،

الذي يدرس الحالة الدالية للمؤسسة لسنة معينة الذ التحليل الديناميكي الذي يدرس الحالة الدالية للمؤسسة 
الدالر لذا، وادى تعميم  لعدة سنوات أقلها ثلبثة سنوات، وىذا من اجل مقارنة بتُ نتائجها لاستنتاج التسيتَ

 تحليل الدالر في الدؤسسة الذ تطوير نشاطها وتحقيق تطورات ىامة  في الانتاج والانتاجية.ال
 .تعريف التحليل المالي.2
لو، وتختلف  دراسة الكتابات في لراؿ التحليل الدالر يتضح اف ىناؾ لرموعة من التعاريف التي تتستٌ    

 :يليما باختلبؼ الدنهج العلمي الدتبع، لؽكن ذكر ألعها في 
  التحليل الدالر عبارة عن معالجة منظمة للبيانات الدتاحة بهدؼ الحصوؿ على معلومات تستعمل في

 .1عملية اتخاذ القرار وتقييم اداء الدؤسسات في الداضي والحاضر وتوقع ما ستكوف عليو في الدستقبل
 الر السليم حيث يعتبر يعتبر التحليل الدالر من اىم مواضيع الادارة الدالية وىو ضروري للتخطيط الد

 .2وسيلة لتشخيص الوضعية الدالية للمؤسسة بفتًة زمنية بالاعتماد على القوائم والوثائق الدالية الدتاحة

                                                           
 .22، ص1996، الطبعة الاولذ، دار حنتُ للنشر، الاردف،"التحليل المالي )الايطار النظري وتطبيقاتو("لزمد عثماف البطمة،   1
 .3، ص2003وائل للنشر، عماف، الاردف، ، الطبعة الاولذ، دار "التحليل المالي والائتماني"لزمد مطر،  2
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  التحليل الدالر ىو عملية فنية تهدؼ الذ فحص القوائم الدالية والبيانات الدنثورة  عن منشأة معينة
والتنبؤ بنتائج عن مدى تقدـ الدنشػأ خلبؿ تلك الفتًة خلبؿ فتًة زمنية معينة، بهدؼ استنتاج معلومة 

 .1أعمالذا لفتًات مستقبلية وتتعدد لرالات التحليل الدالر بتعدد الجهات الدستفيدة من نتائجو
  كما يقصد بالتحليل الدالر تحويل الكم الذائل من البيانات والدعلومات الدالية التارلؼية التي تحتويها

 .2كم أقل واكثر فائدة في عملية اتخاذ القرارالقوائم الدالية الذ  
 .اىمية التحليل المالي.3
لرالات الدعرفة الاجتماعية، التي تهتم بدراسة القوائم الدالية، بشكل ة التحليل الدالر باعتباره احد العيتنبع       

العناصر في فتًة زمنية تحليل مفصل يوضح العلبقات بتُ عناصر ىذه القوائم والتغتَات التي تطرأ  على ىذه 
واثار  على الذيكل الدالر العاـ للمنشأة، لزددة، أو فتًات زمنية متعددة، اضافة الذ توضيح حجم ىذا التغتَ

التي تطرحها كافة ىذا التغتَ بشكل واضح، وبالتالر يساعد التحليل الدالر في الاجابة عن كافة التساؤلات 
 :3ولؽكن القوؿ اف العية التحليل الدالر تتدرج في النقاط التالية الجهات الدستفيدة من القوائم الدالية،

  الدالر في الدنشآت الدختلفة، ويساعده في اداء مهامو بشكل فعاؿ.يعتبر احد مهاـ الددير 
  تستخدمو الجهات الدسؤولة في البنوؾ التجارية عند منحها التسهيلبت الدصرفية لعملبئها، حيث

 ى الوفاء بالتزاماتهم الدتًتبة على التسهيلبت الائتمانية الدختلفة.يوضح مدى قدرة العملبء عل
 للوحدات المحاسبة الدختلفة، سواء كانت في منشآت لتحليل الدالر لسرجات النظاـ المحاسبي يتناوؿ ا

ر في المجتمع بالدؤشرات التي ترشد تجارية او صناعية او خدماتية او غتَىا، وبالتالر لؽد متخذي القرا
 اتهم لاتخاذ القرارات الرشيدة.سلوكي

  ن ناحية، ويساعد في التخطيط الدستقبلي لكافة صرؼ مالتحليل الدالر في تقييم اداء الديساعد
خضاع ظروؼ عدـ التأكد للرقابة والسيطرة االنشاطات الاقتصادية من ناحية اخرى، اضافة الذ 

 وحماية الدؤسسات من الالضرافات المحتملة.
  الدالية والاحصائية والدعلومات والبيانات التي تدثلها ىذه النسب والاتجاىات والتغتَات تساعد النسب

في تفهمها والحكم عليها من قبل مدقق الحسابات وبالتالر لؽكن اعتبار التحليل الدالر اداة فعالة لزيادة 
 فعالية التدقيق.

 ييما شاملب، لؽكن من خلبلو الحكم يساعد التحليل الدالر في تقييم الشريكات والدنشآت الدختلفة تق
او تصادية اـ انها متعثرة وسيتم تصنيفها عليها، وبالتالر معرفة ما اذا كانت ستستمر في حياتها الاق

 تعديل نشاطها الذي تدارسو او غتَ ذلك.
                                                           

 .6، ص1998، ، مكتبة عتُ الشمس، مصر"الاساليب الحديثة في التحليل المالي وكفاية التقارير المالية"نبيل عبد السلبـ شاكر،   1
 .11، ص1998، الجزء الاوؿ، دار البحث للنشر، الجزائر، تقنيات ومراقبة التسيير" تامر دادي عدوف،  2
 .71،72، مرجع سبق ذكره، ص ص "كفاءة البنوك التجارية الجزائرية"تومي نواؿ،   3
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  يساعد في توقع الدستقبل للوحدات الاقتصادية، من حيث معرفة مؤشرات نتائج الاعماؿ الدتعلقة بها
ربح او خسارة، وبالتالر معرفة الاجراءات الدناسبة لدلفات اشهار افلبسها وانقاذ الدلبؾ من من 

 الخسائر المحتملة.
في المجالات الادارية الدختلفة تزداد العية التحليل العملية ساليب الاختاما لؽكن القوؿ انو في ظل التوجو الذ 
سيتم التحوؿ من الاساليب لمية الادارية، فانو بالتبعية اليب العالدالر وكلما كاف التوجو متقدما لضو الاس

 الاكثر تقدما.لدالر الذ الاساليب العلمية والرياضية التقليدية في التحليل ا
 .اىداف التحليل المالي.4
تدثل القوائم الدالية لسرجات النظاـ الحاسبي ومدخلبت عملية التحليل الدالر لاف العناصر الواردة بشكلها     

الدطلق لا توفر اجابات مقنعة حوؿ استفسار الجهات الدستفيدة منها لذذا لابد من اللجوء الذ اسلوب يفسر 
ما تخفيو تلك العناصر والارقاـ وراءىا من حقائق ذات دلالات، اضافة الذ ابراز الارتباطات فيما بينها، 

لبمة الدركز الدالر، ايضا تبياف مقدار ويهدؼ التحليل الدالر بالقطاع الدصرفي الذ تحقيق وبشكل جذري من س
اف كفاءتو في لراؿ التوظيف السيولة التي لػتفظ بها الدصرؼ لأداء الالتزامات الدتًتبة عليو عند الطلب وبي

 .1والاستثمار
 المطلب الثاني: أنواع وخطوات التحليل المالي في البنوك التجارية.

 أولا: أنواع التحليل المالي للبنوك التجارية.
لؽكن النظر الذ التحليل الدالر باعتباره اف لو عدة انواع يكمل بعضها الاخر وىذه الانواع ناتجة عن     

التبويب، الذي يتم استناده الذ اسس لستلفة والتطرؽ كذلك الذ الدراحل الدختلفة لو وفي آخر ىذا الدطلب يشتَ 
 الذ التحليل الدالر في البنوؾ.

 .الجهة القائمة بالتحليل.1
 :2استنادا الذ الجهة القائمة بالتحليل الدالر لؽكن تبويب التحليل الدالر الذ ما يلي    
يقصد بو التحليل الدالر الذي يتم بواسطة موظف او قسم او ادارة او اية وحدة تنظيمية التحليل الداخلي:  أ.

التدقيق الداخلي...الخ، وعادة ة، اخرى تقع ضمن الذيكل التنظيمي للمنشأة، مثل الادارة الدالية، قسم المحاسب
ما يهدؼ ىذا التحليل الذ خدمة ادارة الدنشاة في مستوياتها الادارية الدختلفة، ولػظى المحلل الداخلي 
بإمكانيات اكبر من غتَه لدعرفتو بالسياسات الادارية والطرؽ المحاسبية الدتبعة في الدنشأة، اضافة الذ قدرتو على 

للبزمة للتحليل الدالر بدقة اكبر وبتفاصيل أدؽ، ولديو الفرصة للبطلبع على مصادر الحصوؿ على البيانات ا

                                                           
 .17، ص2000، الطبعة الاولذ، دار الدستَة للنشر، عماف، الاردف، المحاسبي"حليل المالي للقوائم المالية والافصاح "التخالد الراوي،   1
 .73ق ذكره، ص ، مرجع سب"كفاءة البنوك التجارية الجزائرية"تومي نواؿ،   2
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البيانات بشكل مباشر أو غتَ مباشر، والاىم من ذلك لديو فرصة حقيقية للحصوؿ على مساعدة كافة 
 الدعنيتُ في الدنشأة، وبشكل خاص مركز الحاسوب والاحصائيتُ...الخ.

التحليل الذي تقوـ بو الجهات من خارج الدؤسسة ويهدؼ ىذا التحليل الذ يقصد بو  التحليل الخارجي: ب.
خدمة ىذه الجهات الخارجية ولتحقيق اىدافها، ومن امثلة ىذه الجهات: القائموف بأعماؿ التسهيلبت 

ة الدصرفية في البنوؾ، والبنوؾ الدركزية والغرؼ الصناعية والتجارية ومدقق الحسابات الخارجي...الخ، وبالنسب
للبيانات الدستخدمة فغالبا ما تعدىا الدنشأة لذذه الجهات الخارجية دوف الدعرفة بأىدافها التفصيلية، ويكوف حظ 

قليلب في الحصوؿ على بيانات دقيقة وشاملة، ويصعب الحصوؿ على بيانات شاملة المحلل الدالر الخارجي 
 الدالية.ودقيقة، ويصعب الحصوؿ على تعاوف معديها في الدنشأة 

 طبيعة البيانات والمعلومات..2
لؽكن تبويب التحليل الدالر استنادا الذ طبيعة الدعلومات الدستخدمة في التحليل من زوايا لستلفة من      
 : 1ألعها

حيث اف ىناؾ بيانات يتم الحصوؿ عليها من داخل  أ. مصدر الحصول على البيانات والمعلومات:
، وقد تكوف فة، قد يكوف التحليل الدالر احدىافي تقارير اعدتها الدنشأة لأغراض لستل الدنشأة، بمعتٌ انها موجودة

 اعدت في الخارج باعتبارىا معايتَ قطاعية او ما شابو ذلك.
الحسابات سواء كانت  لؽكن تبويب البيانات خضوعا لإجراءات تدقيق ب. مدى تدقيق البيانات من عدمو:

 ق الخارجي الذ ما يلي:بواسطة الددقق الداخلي أو الددق
 .بيانات تم تدقيقها 
 .بيانات لد يتم تدقيقها 

ويعتبر الفئة الاولذ أكثر دقة من الثانية وبالتالر تكوف نتائج التحليل التي تعتمد عليها اكثر دقة كذلك بعكس 
 الثانية.

 يلبحظ اف البيانات بناء على ىذا الاسس تبوب الذ: ج. مدى نشر البيانات من عدمو:
 .بيانات منشورة 
 .بيانات غتَ منشورة 

ويلبحظ الفرؽ بينهما، حيث اف البيانات الدنشورة عادة تكوف ملخصة وعامة بينما تكوف البيانات غتَ 
 منشورة أكثر تفعيلب.

 .الاسلوب المتبع في التحليل.3
 :1تتعدد الاساليب الدتبعة في التحليل ومن امثلة ذلك لصد    

                                                           
 .30، ص2007، "بالدنمارك "من منشورات الاكاديمية العربية المفتوحةي الحبالر، وليد ناج  1
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  الدالية.اسلوب التحليل بالنسب 
 .اسلوب التحليل بالدقارنات 
 .اسلوب التحليل بالأرقاـ القياسية 
 .اسلوب التحليل باستخداـ الطرؽ الرياضية 

ىناؾ اساليب اخرى متعددة وبشكل عاـ يعتمد اسلوب التحليل الدالر على عوامل لستلفة منها، الغرض الذي 
 اضافة الذ الخبرة التي يتمتع بها المحلل الدالر. يهدؼ اليو التحليل، نطاؽ وحجم البيانات الدالية الدتاحة،

 .البعد الزمني للتحليل.4
عليو لؽكن تبويب التحليل الدالر من حيث علبقتو مع  ي والحاضر وبناءالتحليل الدالر لو بعد زمتٍ لؽثل الداض   

 : 2الزمن الذ ما يلي
غتَىا، كما يتم بشكل رأسي بمعتٌ اف يتم التحليل كل قائمة مالية بشكل مستقل عن  أ. التحليل الرأسي:

لذذه عنصر من عناصرىا الذ المجموع الاجمالر لعناصر القائمة الدالية موضوع التحليل، حيث ينسب كل 
على اساس   العناصر، او الذ لرموعة جزئية منها، بمعتٌ انو يتم دراسة العلبقات بتُ عناصر القائمة الدالية

كلي، وفي تاريخ معتُ، ولؽكن وصفة بالثبات او السكوف، كما لؽكن وصفو بالتوزيع النسبي الذي يساعد 
المحلل الدالر في اكتشاؼ ظواىر ذات مدلولات معينة يهتم بها المحلل الدالر، ولغدر التذكتَ اف تحديد الالعية 

المحلل  لؽثل الالعية النهائية التي يسعى ولابمكاف الصعوبة ائمة الدالية ليس من النسبية للعناصر او البند في الق
مها الدالر للوصوؿ اليها، والظا الالعية الحقيقية تدثل في تفستَىا والربط فيما بينها والتعرؼ على اسباب قيا

 التحليل الدالر الذ تحقيقها.والتوصل الذ الاىداؼ التي يسعى 
بدراسة كل عنصر من عناصر القائمة الدالية، وفي زمن متغتَ بمعتٌ يهتم ىذا التحليل  التحليل الافقي: ب.

للتحليل الراسي الذي يتصف بالسكوف، فاف او نقصانا عبر فتًة زمنية، وخلبفا  متابعة حركة ىذا العنصر زيادة
ىذا  يلبحظيوضح التغتَات التي حدثت خلبؿ فتًة زمنية لزددة، كما  لأنوىذا التحليل يتصف بالحركية، 

تحليل يستهدؼ سلوؾ عنصر من عناصر القائمة الدالية على مدار فتًات زمنية قد تكوف سنتتُ او اكثر، ال
السنة مع توضيح التغتَ الحاصل في قيمة ىذا العنصر في صورة مطلقة او على شكل نسبة مئوية، ويتخذ من 

ت لكل عنصر، ويستفاد من ىذا الاولذ منو الاساس تقاس عليها السنة التالية لدعرفة التغتَات او الاتجاىا
 التحليل فيما يلي:

 .التعرؼ على سلوؾ أي عنصر من عناصر القائمة الدالية التي تخضع للدراسة عبر الزمن 

                                                           
 .31مرجع سبق ذكره، ص، "من منشورات الاكاديمية العربية المفتوحة" وليد ناجي الجبالر،  1
 .324، ص2003دار الدناىج للنشر، الاردف،  ،، الطبعة الثانية"ادارة العمليات المصرفية"خالد وىيب الراوي،   2
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  اتخاذ القرارات الدناسبة بعد التعرؼ على اسباب التغتَ التي تم التعرؼ عليها بعد تقييم الصازات
 الدؤسسة ونشاطاتها الدختلفة.

 يغطيها التحليل..الفترة التي 5
 :1لؽكن تبويب التحليل الدالر استنادا الذ طوؿ الفتًة الزمنية التي يغطيها التحليل الدالر الذ ما يلي   

قد يكوف التحليل الدالر قصتَ رأسيا او أفقيا، ولكنو يغطي فتًة زمنية  أ. التحليل المالي قصير الاجل:
قصتَة الاجل، ويستفاد منو في قياس قدرات الدؤسسة والصازاتها في الاجل القصتَ ويعتبره أداة للتخطيط الدالر 

، والتدفقات التداوؿ والسيولة النقدية، ورأس الداؿ العامل ومكوناتوقصتَ الاجل كذلك، كما يركز على تحليل 
 النقدية والربحية في الاجل القصتَ، وبناءا على ما ذكر يهتم بو البنوؾ والدوردوف الداليوف الكل في ايطار عملو.

ىو مثل التحليل الدالر قصتَ الاجل فقط لؼتلف عنو في الفتًة الزمنية   ب. التحليل المالي طويل الاجل:
منو في قياس قدرات الدؤسسة والصازاتها في الاجل و يستفاد تصف بطولذا، وبالتالر فانالتي يغطيها التي ت

الطويل، ويركز ىذا التحليل على تحليل ىيكل رأس مالر والاصوؿ الثابتة، والربحية في الاجل الطويل اضافة الذ  
تغطية التزامات الدؤسسة طويلة الاجل، بما في ذلك القدرة على دفع فوائد واقساط الديوف عند استحقاقها، 

ا على اسعار اسهم الدؤسسة في السوؽ مدى انتظامها في توزيع الارباح، وحجم ىذه التوزيعات، وتأشتَىو 
الدالية، كما يستفيد من ىذا التحليل لرموعة الدستثمرين في اسهم الدؤسسة، والدستثمرين في السندات 

بأنواعها، وفي لراؿ مية واصحاب القروض طويلة الاجل مثل صناديق الاقراض طويلة الاجل او صناديق التن
الدهتمتُ بالتخطيط طويل الاجل، وبشكل خاص في الاجل فاف ىذا التحليل يساعد الدديرين التخطيط طويل 

 لرالات الاقتًاض والربحية والتوسع وادارة الاصوؿ الثابتة وما شابو ذلك.
 ثانيا: خطوات التحليل المالي.

لؽر التحليل الدالر بمجموعة من الدراحل التي تعتمد على نوع التحليل، العيتو ودرجة التفصيل الدطلوب فيو،     
 :2ويتفق معظم الدهتمتُ بالتحليل الدالر اف الدراحل الاساسية ىي

 .تحديد ىدف التحليل المالي بدقة.1
ليو ومدى العيتو وتأشتَه ويلبحظ اف اىداؼ الدالر اف لػدد الذدؼ الذي ينبغي الوصوؿ الغب على المحلل    

التحليل تتفاوت من فئة الذ اخرى، فمثلب الاىداؼ التي يسعى اليها الدستثمر لؼتلف عن الاىداؼ التي 
يسعى اليها البنك الذي سيقدـ قروضا لعملبئو وكلبلعا لؼتلفاف عن اىداؼ الادارة في الوحدات الاقتصادية 

 العملية التحليلية يعتمد اساسا على تحليل الذدؼ بدقة.بتعدد انواعها، أي اف لصاح 
 

                                                           
 .76، مرجع سبق ذكره، ص"كفاءة البنوك التجارية الجزائرية"نواؿ تومي،   1
 .45، 40، مرجع سبق ذكره، ص ص "التحليل المالي )الايطار النظري وتطبيقاتو("لزمد عثماف البطمة،   2
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 .تحديد الفترة الزمنية للتحليل المالي.2
ىذه الدرحلة يتم تحديد البعد الزمتٍ للتحليل من حيث شمولو على فتًات زمنية طويلة، متوسطة او فتًة     

 بياناتها.قصتَة، بمعتٌ اوضح يقصد بها عدد السنوات التي سيتم فيها تحليل 
 .اختبار اسلوب التحليل المناسب.3
عدد من اساليب التحليل الدالر منها اسلوب النسب الدالية وايضا لغد المحلل الدالر في ىذه الدرحلة    

البدائل الدتمثلة في اساليب التحليل الدالر، لذا يتطلب الاساليب الاقتصادية وغتَىا، كما انو لغد لرموعة من 
من المحلل الدالر مراعاة الدقة في اختيار الاساليب التي تتلبءـ مع اىداؼ التحليل ونطاقو، التخطيط السليم 

ومن جهة تعتمد ىذه الدرحلة على المحلل الدالر بشكل خاص فهو صاحب القرار باعتباره الفتٍ الدتخصص في 
 علم ومهنة التحليل الدالر.

 ل الذي تم اختياره. .اعادة تبويب القوائم المالية لتلاءم اسلوب التحلي4
الدتعارؼ عليها، كما روض والسياسات المحاسبية ر الدبادئ والفيتم التبويب السليم للقوائم الدالية في ايطا     

يتم على شكل لرموعات متًابطة فنيا باعتماد على خبرة المحلل الدالر ودراستو حتى يتمكن من توفتَ الدقة 
 وبالتالر تحقيق الذدؼ الدنشور في التحليل الدالر.والوضوح والبساطة في القوائم، 

 .معالجة معلومات القوائم المالية باتباع اسلوب التحليل المالي الذي تم اختياره.5
الدناسب وبعد اف يعيد تبويب القوائم الدالية من وضعها المحاسبي بعد اف لػدد المحلل الدالر اسلوب التحليل      

ئم للتحليل الدالر، وفي ظل الاىداؼ التي سبق تحديدىا بدقة تبدأ الدرحلة الإجرائية التقليدي الذ وضعها الدلب
 بتطبيق اجراءات معالجة الدعلومات التي لغب اف تتصف بالدلبئمة والتناسق.

  .التوصل الى استنتاجات.6
حيث حجمها ومستوى  بطبيعة الدعلومات الدستخدمة في التحليل منبط عملية الاستنتاج ارتباطا وثيقا ترت    

فيها ىذا من جهة، كما ترتبط بالمحلل الدالر من جهة اخرى، بحيث كلما زادت خبرتو في لراؿ الدراسة الثقة 
والتحليل ومهاراتو الدكتسبة في التعامل زادت كفاءتو في عملية الاستنتاج من خلبؿ ابداء الراي الفتٍ العلمي 

 زاـ بالدوضوعية بأكبر قد لشكن.المحايد والبعد عن التحيز الشخصي والالت
 .صياغة التقرير.7

فهو وسيلة لنقل نتيجة ادارية لنقل الدعلومات من مستوى لآخر في لراؿ التحليل الدالر، التقرير ىو وسيلة     
الدكلفة بالتحليل الذ شخص او الجهة التي قامت بتكليفو ىذه العملية العملية التحليلية من الشخص او الجهة 

مة، وعلى اساس ىذا التقرير يتم اتخاذ القرارات ورسم السياسات الدتعلقة بالدوضوع الخاص بالتحليل أي الده
 الدالر.
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 المطلب الثالث: النسب المالية المستعملة في قياس الكفاءة.
تعتبر النسب الدالية من أقدـ واىم وسائل التحليل الدالر في اف أي رقم من ارقاـ القوائم الدالية الدختلفة     

سواء كانت قائمة الدركز الدالر او قائمة الدخل ليس لو دلالة معينة او معتٌ واضح بحد ذاتو، وبالتالر فاف 
الدالية، وقد تتواجد البنود التي تدخل في اشتقاؽ النسبة ىي علبقة تربط بتُ بندين او اكثر من بنود القوائم 

، كما قد تتواجد ىذه البنود في قائمتتُ ماليتتُ لستلفتتُ، فمثلب لرمل الدالية في القائمة الدالية نفسهاالنسبة 
الربح الحدي تدثل علبقة بتُ بندين بتواجد كل منهما على قائمة الدخل ولعا صافي الدخل ولرموع الارادات، 

نسبة العائد على أصوؿ تدثل علبقة بتُ بندين أحدلعا يتواجد في قائمة الدخل وىو صافي الدخل  بينما
 يتواجد في قائمة الدركز الدالر وىو لرمل الامواؿ.والاخر 

 أولا: النسب المالية.
فاءة في ىناؾ تحليل باستخداـ النسب الدالية التي تزودنا بمعلومات عن السيولة ومدى ملبئمة راس ماؿ الك    

شاط، الاسهم، توظيف الدوارد الدتاحة وربحية البنك واىم النسب الدالية الدستخدمة)نسب السيولة، الربحية، الن
الدصرفي والتعرؼ استخداـ النسب الدالية لقياس التعثر (، وسوؼ يتم اتباع اسلوب التحليل الدالر بالدديونية

الدصارؼ)لساطر السيولة، لساطر رأس ماؿ، لساطر اسعار تأثتَ الدتغتَات الدستقبلية التي تواجو على مدى 
الربحية والطفاض الودائع وزيادة الديوف  الفائدة، لساطر تركز القروض( على التعثر الدصرفي والدتمثل فب الطفاض

  الدتعثرة من اىم الدخاطر الدستخدمة في ىذه الدراسة والتي لؽكن اف تواجو الدصارؼ ما يلي:
 نسب السيولة. المجموعة الاولى:

 :1لصد نوعتُ من السيولة لعا    
 )تتكوف من الارصدة النقدية الدوجودة تحت تصرؼ البنك، أي في  :السيولة الجاىزة )حاضرة

 جارية.خزائنو، او في خزائن البنك الدركزي، او مودعة لدى بنوؾ اخرى في شكل حسابات 
  لؽكن تحويلها الذ سيولة بسرعة وسهولة تشمل جملة من اصوؿ  سائلة:سيولة الشبو نقدية او شبو

)الحوالات الدخصومة، سندات الخزينة والادارة التجارية الدخصومة والتي لؽكن اعادة خصمها لدى 
 البنك الدركزي(

 : 2ىناؾ عدة معايتَ او معاملبت تدكننا من معرفة سيولة البنك التجاري العها ما يلي
 
 
 

                                                           
، 2005مالية، الاردف، الداجستار، تخصص علوـ  مذكرة مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة حية للبنوك"، والكفاءة على النسب الرب "اثر نسب السيولةعصري جميل،  1
 .8ص
 .26صل، مركز قسنطينة، الجزائر، صاتكوين الدتو ال، جامعة ع قانوف، العلبقات الاقتصادية الدولية، فر "الانظمة البنكية والتقنيات المالية"عبد الحق بوعتًوس،   2
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 .معدل الاحتياطي النقدي القانوني.1
ىو ذلك الاحتياطي التي تحتفظ بو البنوؾ التجارية لدى البنك الدركزي، وعادة يشكل بنية معينة من     

دية سلطات النقاجمالر الودائع لدى البنك التجاري، ىذه النسبة تحدد بموجب قانوف وبشكل الزامي من قبل ال
 ىذا الدؤشر بالعلبقة التالية:لشثلة في البنك الدركزي، ولػسب 

كزيالدر  الارصدة النقدية الدودعة لدى البنك 
التزامات اخرى قيمة اجمالر الودائع 

 نسبة الاحتياطي النقدي القانوني 

حيث اف التزامات أخرى تشتمل في شيكات، الحولات  والاعتمادات مستحقة الدفع وبشكل عاـ الارصدة 
 النقدية الدستحقة للبنوؾ الاخرى.

 .نسبة الرصيد النقدي.2
الرصيد النقدي لدى البنوؾ التجارية يتأثر بعمليات السحب والايداع لدى البنوؾ ذاتها، والدهم في الامر      

، على اعتبار اف ىذه النسبة تدثل الدعيار الذي لؽكننا من معرفة سيولة قدي لا قيمتوىو معرفة نسبة الرصيد الن
 البنك ولؽكن حسابها بالعلبقة التالية:

اىزةالج لدى البنك تجاري رصيد مودع لدى البنك الدركزي  النقدية 
قيمة اجمالر الودائع  التزامات اخرى

 نسبة الرصيد النقدي 

 .نسبة السيولة العامة.3
بشكل عاـ، وذلك باعتماد على اصولو سداد التزاماتو الدستحقة يعتٍ ىذا الدؤشر مدى قدرة البنك على     

 التالية:السائلة وشدة السيولة، وتحسب بالعلبقة 
يدةشد السيولة رصيد مودع لدى البنك  النقدية الجاىزة لدى البنك  اصوؿ 

 اجمالر الودائع  التزامات
 نسبة السيولة العامة 

  الثانية: نسب الربحية. المجموعة 
، للؤداءالربح مؤشر فعاؿ في التعبتَ عن اداء الدصرؼ وىو الغرض الاساسي لكل الاعماؿ وىو مقياس جيد    

 .1أىم الدؤشرات الربحية التي لؽكن استخدامها في الدصارؼ التجارية ما يليففي 
 .معدل ربحية راس المال او العائد على راس مال المستثمر.1

مقياس اولر يستخدـ بشكل واسع لقياس الربح عموما وكفاية التشغيل، أي بعد اختيار اولر للكفاءة  يعتبر    
 او كفاية الوحدة ككل وىو جزء متمم من نظاـ الرقابة على الدوازنات: الادارية

إجمالر الربح
راس ماؿ الدستثمر

 معدؿ ربحية راس الداؿ 

                                                           
 .92، مرجع سبق ذكره، ص"تقييم اداء المؤسسات المصرفية"الجومعي قريشي، لزمد   1
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 .معدل العائد على الودائع.    2
يقيس ىذا الدعدؿ مدى كفاية الدصرؼ على تحقيق الارباح من الودائع التي حصل عليها واستثمارىا في     

 الدختلفة ويتم حسابو كما يلي:نشاطاتو 
صافي الربح

اجمالر الودائع
 معدؿ العائد على الودائع 

 اضافة الذ ىذه النسب ىناؾ نسب اخرى تتمثل في:
 .نسبة المردودية الاقتصادية.3
 تقيس لنا فعالية الدؤسسة في استعماؿ مواردىا وتحسب وفقا للعلبقة التالية:   

الربح الصافي
لرموع اصوؿ

 نسبة الدردودية الاقتصادية 

      .نسبة المردودية المالية.4
بمعرفة قدرة الدؤسسة على الغاد رؤوس امواؿ جديدة، واذا كانت كبتَة فهذا لؽكن من الغاد رؤوس تسمح     

 أمواؿ جديدة، وتحسب بالعلبقة التالية: 
الربح الصافي

لرموع الامواؿ الدائمة
 نسبة الدردودية الدالية 

 .نسبة المردودية صافية الاستغلال.        5
تقوـ ىذه النسبة بقياس قدرة الدؤسسة على الرح حتى بعد خصم كل تكاليف استغلبؿ، وبشكل عاـ فيما      

يتعلق بالتشخيص الدالر للمؤسسة موضوع الاقتًاب من البنك بناء على الوثائق الدالية والمحاسبية، فاف البنك 
 على نسب معينة ذات علبقة بالأنواع التالية: يركز

 .الذيكل الدالر للمؤسسة 
 .القدرة على الوفاء واستدانة الدؤسسة 
 .السيولة لدى الدؤسسة 
  مردودية نشاط الدؤسسة 

 تحسب بالعلبقة التالية: 
نتيجة استغلبؿ

رقم اعماؿ بدوف ضريبة
 نسبة الدردودية للبستغلبؿ 

 الثالثة: نسب كفاءة رأس المال. المجموعة
نك وتكمل العيتو في اف والدمتلك يعتٍ ملكية اصحاب البراس الداؿ الذ راس ماؿ لشتلك ومقتًض، يقسم     

% 8الدولية اوجدت علبقة بتُ راس الداؿ الدمتلك والدوجودات الدصرفية، بحيث لا يقل عن معايتَ بازؿ 
لدواجهة الخسائر المحتملة والدتوقعة وبذلك فاف اىم وضائف راس الداؿ الدمتلك ىي تغطية نسبة لزدودة من 
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بنك دور ىاـ في تحقيق الدوجودات الدصرفية واىم عناصرىا الودائع، ويلعب راس ماؿ الدالكتُ الدستثمر في ال
حقوؽ الدلكية  الاماف لأمواؿ الدودعتُ، وتهتم نسب كفاية راس الداؿ بمعرفة مدى اعتماد راس الداؿ على 

 ويل، وقدرة على اعادة قيمة الودائع لدى البنك حتُ طلبها من امواؿ الدالكتُ.كمصدر من مصادر التم
ذه الدقررات على راس الداؿ، اذ اوحت ىا يتعلق بكفاية مقررات لجنة بازؿ فيماكثر البنوؾ على  تعتمد      

صوؿ الدعرفية، اضافة الذ اف بنود خارج الديزانية كالكفالات واعتمادات، وتقسيم العية راس الداؿ بمخاطر الا
بهدؼ اعطاء كل راس الداؿ الاساسي ورؤوس الداؿ الدساند وتقييم الاصوؿ والبنود خارج الديزانية الذ شرائح 

% منسوبة الذ اصوؿ بعد ترجيحها 8، وتم تحديد الحد الادنى لكفاية راس الداؿ بنسبة نسبة من الدخاطر شرلػة
حسب درجة لساطرىا وتركيز على الدخاطر الائتمانية بالدرجة الاولذ واعطاء الدرونة للسلطات النقدية في كل 

 :1لداؿ في ما يليبلد بتحديد الاوزاف التًجيحية لبعض الاصوؿ وتتمثل نسب كفاية راس ا
       .نسبة راس المال في الودائع. 1

تحسب ىذه النسبة من قيمة راس الداؿ الدمتلك أي اجمالر الودائع، وتبتُ نسبة مسالعة راس ماؿ البنك في     
 اجمالر الودائع وتقيس كفاءة البنك في تغطية الودائع من راس ماؿ الدالكتُ. 

راس الداؿ الدمتلك
اجمالر الودائع

 راس الداؿ الدمتلك الذ اجمالر الودائع 

             .نسبة راس مال المالكين الى اجمالي الموجودات.2
تعكس ىذه النسبة قدرة البنك من خلبؿ حقوؽ الدالكتُ في تغطية الخسائر المحتملة في اجمالر موجوداتو      

 ولؽكن حساب ىذه النسبة بالعلبقة التالية: 
اؿالد الدمتلك راس 
اجمالر الدوجودات

 راس ماؿ الدمتلك الذ اجمالر الدوجودات 

 .نسبة مخاطر راس المال.3
واؿ الخطرة في البنك، ونقصد ماؿ البنك وتحسبو من خلبؿ قسمة راس الداؿ الذ الامتقيس لساطر راس      

لخطرة القروض الدمنوحة من البنك واستثمارات الدالية حيث انو كلما زادت ىذه النسبة كاف ذلك بالأصوؿ ا
 مصدر اماف للمودعتُ والعكس في حالة الطفاض ىذه النسبة ويعبر عنها بالعلبقة التالية: 

راس الداؿ الدمتلك
الاصوؿ الخطرة

 لساطر راس الداؿ 

 
 
 

                                                           
 .113،114، دار الامتُ للنشر والتوزيع، القاىرة، مصر، ص ص "الاستثمار والتحليل الاستثماري"دريد كامل أؿ شبيب،   1
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 خاتمة الفصل الثاني.
لؽكن اف نستنتج اف الكفاءة عبارة عن العلبقة بتُ الوسائل الدستعملة ومدى تحقيقها الاىداؼ الدسطرة في     

البنك بالقوؿ اف البنك فعاؿ، ىذا يعتٍ انو حقق اىدافو الا انو افرط في استعماؿ الوسائل كما لؽكن القوؿ اف 
منو، فنقوؿ عن البنك الذي لػقق تكلفة، لكنو لد لػقق الاىداؼ الدرجوة  البنك كفء لأنو قاـ بتحقيق ادنى

ادنى تكلفة ويقوـ بالوصوؿ الذ الاىداؼ الدسطرة انو ذو كفاءة جديدة، وتظهر صعوبة قياس الكفاءة الدصرفية 
تم  في صعوبة تحديد الددخلبت والدخرجات الدصرفية، الا انو عن طريق المحاكات مع الدؤسسة الاقتصادية

التوصل الذ بعض الدقاييس التي من خلبلذا اصبح من الدمكن قياس الكفاءة للبنوؾ لغرض تحديد افضل 
  جراءات لضماف تعزيز الإنتاجية.الاالدمارسات و 



 

:الثالثالفصل   
 الجانب التطبيقي للدراسة
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  مقدمة الفصل الثالث:
، أك الامماصبحت البنوؾ ضركرة من ضركريات العصر الحديث لا تستطيع أف تستغتٍ عن خدماتها أمة من   

قطاع من القطاعات الاقتصادية كالاجتماعية كغتَىا، كبغتَ العمليات البنكية لا لؽكن أف تستمر الدؤسسات 
الانتاجي كالتجارم، كمن الدعركؼ اف نشأت البنوؾ ارتبطت بما تشهده التجارية كالصناعية كالزراعية في نشاطها 

الاقتصاديات من تحوؿ عبر مراحل تطورىا اقتصاديا كاجتماعيا، كىذا التكامل كالتلاحم العضوم لا تجسده نشأة 
فاف تباين ن ىنا من مرحلة تنموية لأخرل، كم ككفاءتها البنوؾ فقط كالظا اكتسابها لوظائفها الدختلفة كتباين ادكارىا

بحيث  البنوؾ في اداء كظائفها اختلف من بنك لآخر استجابة للظركؼ كالتحولات الاقتصادية التي تدر بها الدكؿ،
سنقوـ من خلاؿ ىذا الفصل بدراسة كفاءة البنوؾ التجارية العمومية الجزائرية، كقبل ىذا سنعرض تطور الجهاز 

          زائرية لزل الدراسة ككذا النسب كالدؤشرات الدالية الدستعملة في الدراسة. الدصرفي الجزائرم، كالبنوؾ التجارية الج
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 المبحث الأوؿ: النظاـ المصرفي الجزائري.
كرثت الدكلة الجزائرية غداة الاستقلاؿ مؤسسات مالية مصرفية تابعة للأجانب، لذلك لم تتمكن من مسايرة      

متطلبات التنمية الدنشودة للاقتصاد الجزائرم الناشئ، كمن ثم عملت السلطات الجزائرية على بذؿ لرهودات جبارة 
كالدصرفي فخلقت بعض الدؤسسات الضركرية التي لا غتٌ  لبعث التنمية في جميع المجالات كبالخصوص النشاط الدالي

عنها بالنسبة لاقتصاد أم دكلة، كحاكلت التكيف مع البعض الاخر كما الشت البعض منها ك انشئ في اختَ 
الدطاؼ نظاـ مصرفي جزائرم يتوافق كمتطلبات التنمية الدنشودة كلقد قامت بتطوير ىذا النظاـ مع مركر الزمن 

 يلو كذلك.                                                                                                              كالقياـ بتعد
 المطلب الاوؿ: ماهية النظاـ المصرفي الجزائري ومكوناته.

 أولا: مراحل نشأة وتطور النظاـ المصرفي الجزائري.
 :1يلي لقد عرؼ النظاـ )الجهاز( الدصرفي في الجزائر عدة مراحل كالتي لؽكن تقسيمها الى ما    

  كفيها تم تأميم الدنشأة الدصرفية كىذا من اجل تحقيق  :6986المرحلة الممتدة من الاستقلاؿ الى سنة
لق انظمة نقدية كمالية تطلعات الجزائر في لرتمع جديد يستَ في طريق الرفاىية كالعدالة الاجتماعية، كخ

 تستجيب الى الدتطلبات الاقتصادية كالدالية لجزائر مستقلة.
  كفيها تم تأسيس الدخطط الوطتٍ للقرض كالذم : 6991الى سنة  6986المرحلة الممتدة من سنة

حدد حجم القركض الخارجية التي لؽكن رصدىا، كمستول تدخل البنك الدركزم في تدويل الاستثمار، 
 يونية الدكلة كطرؽ تدويلها.ككذلك مد

 1990/04/14الدؤرخ في  10-90كفيها تم انشاء قانوف النقد ك القرض  :6991بعد  المرحلة ما 
كالذم اعاد تعريف ىيكل النظاـ الدصرفي الجزائرم، كمع اتجاه الجزائر لضو اقتصاد السوؽ تغتَت متطلبات 
الزبائن بالإضافة الى ظهور لرموعة من البنوؾ الخاصة كالدختلطة كذلك من اجل تجميع الادخالات كتدويل 

 نفاؽ الدكلي الى غتَىا من النشاطات.الا
 ثانيا: مفهوـ النظاـ المصرفي الجزائري.

  النظاـ الدصرفي ىو عبارة عن لرموع الدؤسسات التي تعمل في سوؽ النقود، كمن ثم فهي تتميز بتعاملها
في عمليات الائتماف قصتَة الاجل، كذلك بعكس السوؽ الدالي الذم يقتصر تعاملو على الائتماف 

 .2ل الاجلطوي
 

                                                           
 .200، ص2001ديواف الدطبوعات الجزائرية، الطبعة الثانية،  "تقنيات البنوؾ "،الطاىر لطرش،  1
رسالة مقدمة لاستكماؿ الحصوؿ على درجة "تطور السوؽ المالي وتطور الجهاز المصرفي على نمو الاقتصاديات"، جميلة لػي صحراكم،  2

 .09، ص2011الداجستتَ في الاقتصاد، قسم اقتصاديات الداؿ كالاعماؿ، جامعة مؤتة، 
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  يعرؼ ايضا على انو لرموعة من الدصارؼ التي تنشط في بلد ما كما لؽيز النظاـ الدصرفي عن الاخر ىو
ملكية ىذه الدصارؼ، تركيب النظاـ كىيكلو، حجم الدصارؼ التي يتكوف منها، عدد كتوزيع فركع ىذه 

 .1الدصارؼ في البلاد، حركة دلرها أك توحيدىا
 ـ مصرفي كامل النشاطات التي تدارس بها العمليات البنكية كخاصة تلك يعرؼ أيضا على انو نظا

الدتعلقة بتمويل الدؤسسات، فهو يعتبر الدرآة العاكسة للنظاـ الاقتصادم بحيث لؽثل لرموع الدصارؼ 
العامة في البلاد كيعمل على تدويل التنمية الاقتصادية من جهة، كتسهيل العمليات الدصرفية من جهة 

 .2اخرل
 عرؼ ايضا على انو منشأة تنصب عملياتها الرئيسية على تجسيد النقود القائمة على حاجة الجمهور ي

اك منشآت الاعماؿ اك الدكلة بغرض اقراضها للأخرين كفق اسس معينة اك استثمارىا في اكراؽ مالية 
 .3لزددة

 ثالثا: مكونات النظاـ المصرفي الجزائري.
يتكوف النظاـ الدصرفي الجزائرم كأم نظاـ مصرفي آخر من العديد من البنوؾ لظيز اربع انواع ىي: البنك     

 الدركزم أك بنك البنوؾ، البنوؾ التجارية، البنوؾ الدختلطة، البنوؾ الخاصة.
 البنك المركزي الجزائري. .6
كىو على شكل مؤسسة عمومية  13/12/1962بتاريخ  144-62تأسس ىذا البنك بقانوف رقم      

كطنية تتمتع بالشخصية الدعنوية كالاستقلالية الدالية، رأس ماؿ البنك ىو ملك للدكلة، يتم تعيتُ كل من المحافظ 
كزير الدالية، كالبنك لا يتعامل مع كالددير العاـ ككذا لرلس الادارة بمرسوـ من رئيس الجمهورية  كباقتًاح من 

 الافراد كلا مع الدنشآت بل يتعامل مع الدصارؼ كمع الدكلة الدمثلة بالخزينة العامة. 
البنك الدركزم مؤسسة نقدية عامة لػتل مركز الصدارة في الجهاز الدصرفي كىو عبارة عن ىيئة تتولى اصدار     

ـ الدصرفي، كما يوكل اليها الاشراؼ على السياسة الائتمانية في البنوؾ كتضمن بوسائل شتى لسلامة أسس النظا
الدكلة، بما يتًتب على ىذه السياسة من تأثتَات ىامة في النظامتُ الاقتصادم كالاجتماعي، كرغم اعتقاد 

ملكية البعض بضركرة اف تكوف البنوؾ الدركزية لشلوكة عامة، الا اف ذلك لم لؽنع من قياـ البنوؾ الدركزية لشلوكة 
خاصة اك ملكية مشتًكة مع القطاع الخاص، كلم يؤثر كجود الدلكية الخاصة في قياـ البنوؾ بوظيفتها كالبنوؾ 

 .4الدركزية على أفضل كجو
البنك الدركزم ليس بنك أك مؤسسة عادية، بل تحتل مركز الصدارة كقمة الجهاز الدصرفي، كالبنك الدركزم بما     

  النقود القانونية من ناحية، كالقدرة على التأشتَ في امكانيات البنوؾ التجارية لو من قدرة على خلق كتدمتَ
                                                           

 .10نفس الدرجع، ص  1
 .126، ص2005يواف الوطتٍ للمطبوعات الجامعية، الطبعة الثالثة، الجزائر، الد"مدخل للتحليل النقدي "،لزمد حميدات،   2
 .127نفس الدرجع، ص 3 

 .223، ص1999الطبعة الثانية، دار المجد الاكلى، الاردف، "النقود والمصارؼ"، عقيل جاسم عبد الله،   4
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في خلق نقود الودائع من ناحية أخرل، كلؽثل سلطة الرقابة العليا على البنوؾ التجارية، فهو بذلك يعتبر بنك 
 .1الدرجة الاكلى

القانوف، كفي حقيقة الامر فاف البنك الدركزم البنك الدركزم دائما مؤسستو عامة سواء بقوة الواقع أك بقوة     
ىو بنك تجارم يتعامل في الائتماف شأنو في ذلك شأف البنوؾ الاخرل، كلكنو لؼتلف من حيث الدلكية كمن 

 .2حيث الاىداؼ كمن حيث طبيعة الاعماؿ التي يقوـ بها كطبيعة الدتعاملتُ معو
 البنوؾ التجارية.  .2
ة غتَ لستصة يطلق عليها في غالب بنوؾ الودائع، كتنبع ىذه التسمية من عبارة عن مؤسسات ائتماني      

الوظيفة الاساسية التي تقوـ بها كالدتمثلة في تلقي كدائع الافراد القابلة للسحب لدل الطلب اك بعد الاجل، كما 
التي تتلقاىا، تقوـ بوظيفة اساسية اخر تتمثل في خلق النقود، كالدتمثلة في تقديم قركض من الودائع نفسها 

حيث يساىم ذلك في زيادة الاستثمارات الدنتجة، كبالتالي يؤثر ىذا الاتجاه على مستول النشاط الاقتصادم، 
بالإضافة الى الوظائف التقليدية، كىناؾ كظائف حديثة اصبحت تديز البنوؾ التجارية، كىذا من خلاؿ 

اء الاكراؽ الدالية لحسابها في السوؽ الدالي، كالقياـ استثمارىا في الاسواؽ الدالية، حيث اصبحت تقوـ ببيع كشر 
، كما اتسع نشاطها في خدمة التجارة كيوجد في 3بدكر الوسيط للعملاء كالحصوؿ على عمولة مقابل ذلك

 : 4الجزائر خمسة بنوؾ تجارية كىي
 ( البنك الوطتٍ الجزائرمBNA تأسس بالدرسوـ الصادر في :)كقد تم تعرض لو  13/06/1999

 لبطاقة التعريفية التي كانت حوؿ "الاعتماد الدستندم".با
 ( القرض الشعبي الجزائرمC.P.A تأسس بموجب الدرسوـ الصادر في :)11/05/1967. 
 ( البنك الخارجي الجزائرمB.E.A انشئ بموجب الدرسوـ رقم :)بتاريخ  104-67

11/10/1967. 
 ( بنك الفلاحة كالتنمية الريفيةB.A.D.R تأسس :) في  206-82بالدرسوـ رقم

13/03/1982. 
 ( بنك التنمية المحليةB.O.L تأسس بالدرسوـ رقم :)30/04/1985في  85. 

 
 
 

                                                           
 . 112، ص2000جامعة لبناف، "الاقتصاد النقدي والمصرفي والبورصات"، مصطفى رشيد شميخة،   1
 . 59، ص1983جامعة الزقازيق، مصر، "اقتصاديات النقود"، انور اسماعيل الذدارم،   2
مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستتَ، قسم العلوـ الاقتصادية، مساهمة البنوؾ الخاصة في تمويل الاقتصاد الجزائري"، صحراكم انتصار، "  3

 . 15-14، صص2015جامعة حمو لخضر بالوادم،
 .15نفس الدرجع، ص 4
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 البنوؾ المختلطة والبنوؾ الخاصة. .3
  البنوؾ الخاصة. .أ 

تعتمد ىذه البنوؾ على مصادرىا الداخلية في القياـ بوظائفها حيث تعتمد في تدويل أنشطتها التي تتخصص        
لذا دكرا ملحوظا، كلؽكن تقسيم البنوؾ الدختصة من حيث بالنسبة فيها على مواردىا الذاتية كلا لؽثل الودائع 

كبنوؾ عقارية، بنوؾ زراعية، كما تلعب البنوؾ الخاصة دكر كبتَ عملياتها التمويلية التي تقوـ بها الى بنوؾ صناعية 
في تدويل الدشاريع كذلك من خلاؿ القركض التي تقدمها سواء للقطاع العاـ أك القطاع الخاص، مثل بنك البركة 

 .1مع مشاركة البركة الدكلية 06/12/1990الذم انشئ في 
 البنوؾ المختلطة. .ب 

كادارتها كل من الدكلة كالافراد كتسيطر الحكومة على ىذه البنوؾ بامتلاكها ملكيتها  ىي البنوؾ التي تشتًؾ في     
البنك كتوجيهو كفقا للسياسة الدالية كالاقتصادية الدتبعة من طرؼ  بإدارةحصة كبتَة من راس الداؿ لشا يسمح لذا 

 .2ا الاقتصاديةالدكلة، بامتلاكها النصيب الاكبر من رأس ماؿ الدكلة كيسمح لذا بتطبيق رؤيته
 المطلب الثاني: تطور النظاـ المصرفي الجزائري احصائيا.

نتطرؽ في ىذا الدطلب الى معرفة الدصارؼ الكبرل الدوجودة في النظاـ الدصرفي الجزائرم كالبيانات الدوجودة بها      
 ساسية الدوجودة في النظاـ كذلك.كتطورىا عبر الزمن اضافة الى معرفة الدؤشرات الا

 لا: هيكلة القطاع المصرفي الجزائري.أو 
مصارؼ حكومية  06مصرفا شملت  20، 2014بلغ عدد الدصارؼ العاملة في الجزائر في نهاية شهر مارس      

مصرفا خاصا كىذه الاختَة توزع بتُ مصارؼ لزلية، كعربية، كأجنبية، كلقد بلغ لرمل عدد الفركع الداخلية  14ك
كما تنقسم   ،موظف 35000صرفي الجزائرم حوالي ا، كيعمل في القطاع الدفرع 1328للمصارؼ الجزائرية 

مصرفا اسلاميا، أما بالنسبة للتقسيم من حيث الدلكية المحلية أك  39مصرفا تجاريا،  17الدصارؼ في الجزائر الى 
مصرفا أجنبيا، كتسيطر الدصارؼ الحكومية على الحصة الاكبر من  13مصارؼ لزلية ك 07الاجنبية، فيوجد 

% من القركض 85% من موجودات القطاع الدصرفي، ك80على حوالي  تستحوذالنشاط الدصرفي في الجزائر، اذ 
 % من الودائع، لذل سنطرؽ الى معرفة الدصارؼ العاملة في الجزائر كنوعها كالجدكؿ التالي يوضح لنا ذلك.20ك
 
 
 
 
  

                                                           
 .32-30صحراكم انتصار، مرجع سابق، ص ص  1
مذكرة لنيل شهادة الداجيستتَ، في علوـ التسيتَ، تخصص ادارة دور الجهاز المصرفي في تدعيم وتنشيط برنامج الخصخصة"، صوفاف العيد، "   2

 .82، ص2011كمالية، جامعة قسنطينة، 
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 (: توزيع المصارؼ العاملة في الجزائر.3-3جدوؿ رقم  )                          
 مصارؼ لزلية      مصػػػػػارؼ عربػػػػية                    مصارؼ أجنبية     

 تجػػػػػارية               تجػػػػارية           إسلامػػػػية          تجاريػػػػة        
 بنك الجزائر الخارجي    فرنس بنك        بنك البػػػركة        سيتي بنػػػك       
 البنك الوطتٍ الجزائرم  البػػػنك العػػػربي     العربية الدصرفيةالدؤسسة  .بػػػنك ناتكسيس
 بنك الفلاحة كالتنمية الريفية بنػػػػك الخػػليج      بنػػػػػك السػػلاـ       سوسيتيو جنراؿ

             HSBC  القرض الشعبي الجزائرم بنك التجارة كالتمويل 
BNP Paribas                      الصندكؽ الجزائرم للتوفتَ كالاحتياط 

Crédit Agricole    بنك              ترست 

 :algeria-07-www.bankhttp . 2163تقارير بنك الجزائر ر: المصد 
Dz/htm/communicant 13.htm,  2168ماي  61تاريخ الاطلاع.  

حقق القطاع الدصرفي الجزائرم تطورا كبتَ خلاؿ السنوات القليلة الداضية، كأكبر التطورات الاقتصادية، الدالية      
كالنقدية التي شهدتها الجزائر، كعلى الرغم من الالصازات الكبتَة التي حققها القطاع الدصرفي، الا انو لا يزاؿ امامو 

ن القطاع الدصرفي فقط م 4,9%رفي الجزائرم نسبة كل القطاع الدصالكثتَ من العمل، فعلى سبيل الدثاؿ يش
من الاقتصاد العربي، كبذؿ ىذا الامر على  8,4%الاقتصاد الجزائرم يشكل نسبة العربي، كعلى الرغم من أف

كجوب مواكبة القطاع الدصرفي في الجزائر ألعية كحجم الاقتصاد الجزائرم، كعلى الرغم من التطور الذم شهدتو 
رؤكس أموالذا، الا انها لا تزاؿ تعاني من صغر احجامها مقارنة مع الدصارؼ  ارؼ الجزائرية من حيث زيادةلدصا

العربية كالاجنبية، كتجدر الاشارة الا اف الدصارؼ الخاصة الدوجودة في الجزائر ىي فركع لبنوؾ أجنبية لشا يعتٍ غياب 
على درجة الدنافسة بتُ الدصارؼ كمستول الخدمات الدقدمة الدصارؼ الوطنية ذات الدلكية الخاصة، كىذا يؤثر 

كعلى تطور الدنتجات الدصرفية. كمن الضركرم الاستمرار في عملية اصلاح القطاع الدصرفي كالدالي الجزائرم من 
خلاؿ معالجة أبرز التحديات التي تواجو ىذا القطاع منها تطور القول العاملة، تحستُ ادارة الدخاطر، تطوير 

وسيع استعماؿ بطاقات الائتماف كالعمل على الحد من التفاكت الكبتَ في الحجم بتُ الدصارؼ، كالتوسع في كت
لراؿ الافتًاض لشركات الخاصة كالدؤسسات الدتوسطة كالصغتَة. كمن الدتوقع انشاء مركزية جديدة كعصرية لأخطار 

ه الخطوات من شأنها اف تساعد الدصارؼ ، كىذ2015القركض كدخولذا حيز الخدمة في النصف الثاني من عاـ 
 .2تطبيق الدعايتَ لبازؿ التجارية على 

% من 77مصارؼ جزائرية حوالي  10يتميز القطاع الدصرفي في الجزائر بنسبة تركز عالية حيث تدير اكبر
قية % من القركض، كلقد بلغت الحصيلة السو 62% من الودائع كحوالي 75الدوجودات للقطاع كلديها اكثر من 

% من لرمل موجودات القطاع، بينما بلغت 57.3لأكبر ثلاث مصارؼ جزائرية من حيث الدوجودات حوالي 
% أك بالنسبة للودائع بلغت حصة الدصارؼ الثلاثة الاكلى 72.3الحصة السوقية لأكبر خمسة مصارؼ حوالي 

حصة أكبر ثلاث مصارؼ  %، أما بالنسبة للقركض فقد بلغت75.3% كالدصارؼ الخمسة الاكلى 59.4حوالي 
 %.57.7% ، كحصة أكبر خمسة مصارؼ حوالي 44.2حوالي 

http://www.bank-07-algeria/
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 مصارؼ جزائرية، )بالمليوف دولار(. 61(: بيانات اكبر 4-3الجدوؿ رقم)               
 أربػػػػػػػػػػػػػػػاح   حقوؽ الملكية القروض الودائع المػػػوجودات البيانات الرقم
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  Bank scope المصدر: الموقع الالكتروني للمصارؼ المذكورة
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 .مجمعة للمصارؼ الجزائرية ميزانية
، لزققة نسبة 2014مليار دكلار بنهاية شهر مارس عاـ  95.8بلغت كدائع القطاع الدصرفي الجزائرم حوالي     
% خلاؿ عاـ 7.2، مع الاشارة الى اف ىذه الودائع سجلت بنسبة لظو بلغت 2013% عن نهاية العاـ 4.8لظو 

% عاـ 6، كالطفاض بنسبة 2010% عاـ 10، 2011 % عاـ17.4، 2012% عاـ 0.4، 2013
2009. 

 : تطور الميزانية المجمعة للمصارؼ الجزائرية.(5-3)الجدوؿ رقم                       
2014   2013   2012   2011   2010   2009   2008    

 الموجودات          103    109    107    122    123    130    135
 الودائػػػػع             70     66     72     85     85     91     96
 القروض              38     43     44     50     55     65     67
 الحكومات والمؤسسات العامة          18     20     20     23     26     31     32
 القطاع الخاص       20     23     24     27     29     35     35
 رأسماؿ واحتياطات     45     66     72     83     85     92     91

 .2164المصدر: منشورات البنك الجزائري المركزي 

مليار دكلار  66.5بلغ لرموع الائتماف الدقدـ من قبل القطاع الدصرفي الجزائرم للقطاعتُ العاـ كالخاص حوالي     
، مع الاشارة اف القركض سجلت لظوا بلغ 2013% عن نهاية عاـ 2، بزيادة 2014بنهاية شهر مارس عاـ 

% عاـ 12 ،2010% عاـ 2.3، 2011% عاـ 14.8، 2012% عاـ 8.3، 2013% عاـ 9.1
، فقد ناؿ الاكؿ بنسبة 2014، كبالنسبة لتقسيم الائتماف بتُ القطاعتُ الخاص كالعاـ خلاؿ عاـ 2009
% للثاني، كالاختَ بلغ لرموع الحقوؽ الدلكية للقطاع الدصرفي الجزائرم 47.4% من لرمل الائتماف مقابل 52.6
عن نهاية العاـ السابق، ككانت حقوؽ % 1.1، بالطفاض 2014مليار دكلار بنهاية شهر مارس  9حوالي 

، 2011% عاـ 15.3، 2012% عاـ 2.4، 2013% خلاؿ عاـ 8.2الدلكية قد سجلت لظوا بلغ 
 .2009% عاـ 46.67ك 2010% عاـ 9.1
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 : تطور المؤشرات المالية الاساسية للقطاع المصرفي الجزائري )%(.(6-3)الجدوؿ رقم

2014   2013   2012   2011   2010   2009   2008    
 .وتسبيقات الاصوؿالقروض    36.89   39.45   41.12   40.98   44.72   50.00   49.63
 .القروض وتسبيقات الودائع   54.29   65.15   61.11   58.82   64.70   71.43   69.79
 القطاع الخاص للودائع  ؼ.ت   28.57   34.85   33.33   31.76   34.12   38.46   36.46
 مجموع الموجودات السائلة   9.57   10.99   13.98   15.84   15.29   13.33   12.59
 رأسماؿ واحتياطي الاصوؿ   4.37    6.06    6.73    6.80    6.91    7.08    6.74

 المصدر: الػػبنك المػػػركزي الجزائػػػػري. 

 2014الخاص بنسبة منخفضة من الودائع كبالتالي بلغت نهاية شهر مارس القطاع تدثل قركض كتسبيقات     
)أم تلك الدمنوعة للقطاع الخاص كالحكومة( شكلت نسبة التسبيقات% كما أف لرمل القركض ك 36.5حوالي 

 عدلة تواجو القطاع الدصرفي في الجزائر.ئتماف الد% في التاريخ نفسو، كىذا يدؿ على لساطر الا69.79

 محل الدراسة.التعريف بالبنوؾ لثالث: المطلب ا
 .AGB: بنك خليج الجزائرالاوؿ الفرع
 أولا: نشأة وتطور بنك الخليج.     
كالتي ىي من ابرز لرموعات الداؿ  KIPCOبنك خليج الجزائر ىو بنك تابع لمجموعة الاعماؿ الكويتية    

 Kuwait Projectللأعماؿ كالاعماؿ في الشرؽ الاكسط يطلق عليها اسم المجموعة الكويتية 
compagne  أك شركة ، كمشركع شركة الكويت القابضة 1975عاـ ، أنشئت لرموعة الاعماؿ الكويتية

الشرؽ تعتبر كاحدة من أكبر الشركات القابضة الدتنوعة في منطقة شاريع الكويتية ىي لرموعة كويتية خاصة كالتي الد
بلد خصوصا في العالم العربي  21مل في تعشركة  50في اكثر من شماؿ افريقيا كتدلك لرموعة حصص الاكسط ك 

في الخدمات الدالية بإضافة رئيسية اصة الخشخص في الضاء العالم اىتمت المجموعة  7000كيعمل فيها أكثر من 
في قطاعات الصحة كالسياحة كالاعلاـ، كما تدلك شركة مشاريع الكويت أيضا معالج مباشرة كغتَ مباشرة 

 .1كلرلس العقارة كالصناع
دينار جزائرم  6050000000000بنك الخليج الجزائرم ىو بنك اجنبي مستثمر في الجزائر برأسماؿ يقدر بػػػػػ:    

 موزع على ثلاثة بنوؾ ذات سمعة عالية في المجاؿ البنكي كىي:
 60 من طرؼ البرقاف بنك %Bougon Bank  
 30 البنك التونسي الدكلي %Tunis International Bank 
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 10 البنك الاردني الكويتي %Jordan Kuwait Bank  
 ثانيا: تعريف بنك خليج الجزائر    

كىو لؽارس اليوـ عملا  2004منذ مارس تجارم بدأ مزاكلا نشاطاتو البنكية  بنك خليج الجزائر ىو بنك   
الدختلفة في لرالات التمويل اقتصاديا كمصرفيا ذا كفاءة كجودة كبتَة، كمنذ تأسسو كىو يلتزـ بتقديم الخدمات 

البنكي كالضمانات كغتَىا، لدختلف الشريكات كالافراد من خلاؿ تقديم العديد من الدنتجات كالخدمات بالإضافة 
لتلبية توقعات كل زبوف، كيقدـ البنك لعملائو منتوجات مصرفية تقليدية كىي تلك الدنتوجات الدتعارؼ عليها في 

ثر حداثة كعصرنة ىذا من جهة، كمن جهة أخرل يقدـ البنك منتوجات تتوافق البنوؾ الاخرل كلكن بطرؽ أك
على مقتضيات الشريعة الاسلامية كىي ميزة البنك جعل منو يدخل السوؽ البنكية الجزائرية من بابها الواسع 

 .1ر عامل الدين في الدكلةعتبابا
 .AGBثالثا: خصائص وأهداؼ بنك الخليج الجزائري 

 خصائص البنك. .6
 : 2يلي يتمتع بنك خليج الجزائر جملة من الخصائص نوجزىا في ما 

كضع الدصرفي التجارم يعطي كامل الحق لبنك خليج الجزائر بإجراء جميع  بنك تجاري للمؤسسات: .أ 
العمليات الدصرفية على الصعيدين الوطتٍ كالدكلي، كتتمثل ىذه العمليات في تقديم مساعدات لشركات 

 الاقراض الدتنوعة الدباشرة كغتَ مباشرة.
نتجات كالخدمات بطرؽ كمناىج لستلفة يفتح بنك خليج الجزائر أبوابو للأفراد لتقديم الدبنك الافراد:  .ب 

 حسب التطلعات الدرادة.
ن حيث السرقة كالاماف ات كالافراد الحلوؿ كثتَة الحداثة ميوفر البنك لعملائو من الشريك بنك الخدمات: .ج 

منذ تأسيسو في السوؽ الجزائرية، كالبنك الرائد في لرالات علوـ الكمبيوتر كتكنولوجيا الدعلومات 
، SWIFTلتي مكنتو من اتداـ جميع العمليات كجعلها اكثر كفاءة لعملائو، مثل: سويفتكالاتصالات كا

 .ية الالكتًكنية بتُ الوكالاتالدعاملات الدصرف
اسعة في التًاب على شبكة ك ر لبنك الخليج الجزائرم جعلو يتًبع التوسع الدستم بنك ذو شبكة واسعة: .د 

 جزائر.قدرتو في الساحة الدالية للالجزائرم رغم عدـ 
 :     AGBاهداؼ بنك الخليج  .2

 : 3يلي من أىم الاىداؼ الدسيطرة لبنك الخليج نذكر منها ما   
يلتزـ بنك خليج الجزائر التزاما كاضحا، لضماف اعلى مستول جودة في كل أعمالو الدصرفية: حيث منذ  .أ 

منح الاعتماد للبنك كىو يسعى الى استغلاؿ كل الرسائل الحديثة الدستعملة في المجاؿ البنكي لتقديم 
                                                           

 .77صحراكم انتصار، مرجع سابق، ص  1
 .13تومي نواؿ، مرجع سابق،   2
 .78صحراكم انتصار، مرجع سابق، ص  3



 الجانب التطبيقي للدراسة.                                                    الفصل الثالث:                  

 

63 

تعملة في البنك أعلى مستول من الخدمات كلجودة عالية، كمن أىم ىذه الاستخدامات الحديثة الدس
 ىي:

  البطاقات ما بتُ البنوؾCIB GARD 
  بطاقات الفيز كاردVISA CARD 
 بطاقات القولدف كارد GOLDEN CARD  
  البطاقات الكلاسيكيةCLASSIC CARD 
  بطاقات الفيزا للدفع الدسبقVISA CARD PREPAID 
رة لكل بنك سواء كاف السعي الى تعظيم قيمة الدوجودات: كيعتبر ىذا الذدؼ من الاىداؼ الدسيط .ب 

اك كطتٍ، حيث يعتبر الربح من أكلويات بنك خليج الجزائر كالتي تعمل على تحقيقها منذ دخولذا اجنبي 
 للسوؽ النقدية الجزائرية.

ي على عاتق البنك كعلى تلبية جميع احتياجات العملاء: أم العمل على الوفاء بكل التزامات التي ى .ج 
كيتواجد ىذا الذدؼ من خلاؿ صورة لو  كاحسنكل الاحتياجات التي يطلبها العميل رأسها توفتَ  

توفتَ الخدمات كتلبية طلبات العملاء، من منح القركض كتسليم الودائع كدفاتر الشيكات كىو ما 
 يسعى البنك لتحقيقو.

توسيع الشبكة البنكية في لستلف الضاء البلاد: يسعى بنك خليج الجزائر الى زيادة عدد ككالاتو في  .د 
ارجاء الوطن، كذلك لتوسيع خدماتو كزيادة عدد الدتعاملتُ، خاصة كانو يسعى لكسب مكانة في 

بالقوة كفي كل مكاف، لذألك نلاحظ تطور ملحوظ في زيادة شبكات السوؽ فوجب عليو الظهور 
 الى يومنا ىذا.  2003البنك في الجزائر منذ 

 السرعة في الاداء: القياـ بالعمليات البنكية ك الدعاملات الدختلفة في الاكقات القياسية. .ق 
العمل على تطوير منتجات جديدة: كذألك من خلاؿ منتجات اخرل تكوف ذات ميزة خاصة عن  .ك 

 باقي الدنتجات الدقدمة من قبل البنوؾ الاخرل.
 ج الجزائر:التنظيمي لبنك خليهيكل ال .3

 :1حيث يتكوف بنك خليج الجزائر من
لرلس الادارة: الذم يظم الرئيس كىو الرجل الاكؿ في البنك كصاحب القرار النهائي لمجموعة الاعماؿ  .1

يلي نائب الرئيس ثلاثة اعضاء كمنو فاف لرلس الادارة للبنك بتكوف من خمسة  KIPC  الكويتية 
 اعضاء.
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اللجنة التنفيذية: كىي الجهة الدمثلة للمجموعة في الجزائر حيث تتكوف من الددير العاـ كىو صاحب  .2
الدالية ك العمليات كثاني  بالإدارةبعده نائباف اثناف الاكؿ مكلف  يأتيالسلطة العلية للبنك داخل البلاد، 

 لجنة من ثلاثة اغضاء.مكاؼ بالتنظيم كنظاـ الدعلومات كالعمليات المحاسبية، كتتكوف ىذه ال
صالح ك الاجهزة التي تقوـ بتسيتَ البنك حيث تتكوف من عدة اقساـ، كيأتي على الادارة: تتمثل في الد .3

راس ىذه الاقساـ مساعداف اثناف للمدير العاـ، الاكؿ مكلف بالقركض ك الثاني مكلف بتنظيم نظاـ 
ث كل رئيس قسم مكلف بالدهاـ الدخولة لو الدعلومات كالعمليات المحاسبية، يليها رؤساء الاقساـ حي

 حسب تسمية كل مصلحة كىي كتالي:
 .مدير العمليات، رئيس قسم التنمية، رئيس قسم النقدية، رئيس عتق ادارة القركض 
 رئيس قسم النظاـ، رئيس قسم الشبكة كحماية رئيس قسم دعم الدبيعات، مسؤكؿ خلية الدراجعة ،

 الاعلاـ الالي.
 رئيس قسم الشؤكف القانونية، رئيس قسم المحاسبة، رئيس قسم التحصيل، رئيس الدكلف بالدهمات ،

 امة، رئيس قسم الدراقبة الداخليالقركض للأفراد، مسؤكؿ الدوارد البشرية كالادارة الع
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 .AGB: الهيكل التنظيمي لبنك خليج الجزائر (4-3)الشكل رقم
 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 .خاصة في تمويل الاقتصاد الجزائريالبنوؾ ال مساهمة، صحراوي انتصار لمصدر:ا

 
 
 
 
 

مساعد الددير العاـ الدكلف 
 بالقركض.

 رئيس قسم التنمية.-
 رئيس قسم ادارة القركض.-
 رئيس قسم دعم الدبيعات.-

نظاـ الشبكة. رئيس قسم -
 كحماية الاعلاـ الالي.

رئيس قسم القركض -
 للأفراد.

مساعد الددير العاـ الدكلف 
بالتنظيم، نظاـ الدعلومات، 

 العمليات، كالمحاسبة.
 ت.مدير العملا-
 التغذية. رئيس قسم-
 مسؤكؿ خلية الدراجعة.-
 الدكلف بالدهمات.-
 رئيس قسم الشؤكف.-
 رئيس قسم المحاسبة.-
مسؤكؿ الدوارد البشرية -

 كالادارة العامة.
رئيس قسم الدراقبة -

 الداخلية.

 مجلس الادارة

 المدير العام

نائب المدير العام المكلف 

 بالقروض، التسويق، التعبئة
نائب المدير العام المكلف 

 بالإدارة المالية للعمليات

 مجلس الادارة

 اللجنة التنفيذية

 الادارة
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 البنك الوطني الجزائري الفرع الثاني:
 أولا: نشاة البنك الوطني الجزائري.

، حيث مارس كافة النشاطات الدرخصة للبنوؾ التجارية 1966جواف  13انشئ البنك الوطتٍ الجزائرم بتاريخ    
ثم اعادة ىيكلة البنك  1982ذات الشبكة، كما تخصص الى جانب ىذا في تدويل القطاع الزراعي كفي سنة 

مهمتو الاكلى كالاساسية ىي « يةبنك الفلاحة كالتنمية الريف»الوطتٍ الجزائرم، كىذا بإنشاء بنك متخصص 
جانفي  12الصادر بتاريخ  88-01تم اصدار قانوف رقم  1982كتطور المجاؿ الفلاحي كفي التكفل بالتمويل 

، كلو مهاـ 1تنظيمالالدتضمن توجيو الدؤسسات الاقتصادية لضو التسيتَ الذاتي، كاف لو تأثتَات أكيدة على  1988
 يلي: عديدة نذكر منها ما

 الخزينة من التداكلات الدالية كعدـ تدركز توزيع الدوارد من قبلها.خركج  (1
 حرية الدؤسسات في التوطتُ لدل البنك. (2
افريل  14الصادر بتاريخ  90-10القانوف رقم  1990حرية البنك في اخذ قرارات تدويل الدؤسسات  (3

التوجهات الاقتصادية  الدتعلق بالنقد كالقرض، سمح بصياغة جذرية للنظاـ البنكي بالتوافق مع 1990
 الجديدة للبلاد.

ىذا القانوف كضع أحكاـ أساسية من منها انتقاؿ الدؤسسات العمومية من التسيتَ الدوجو الى التسيتَ الذاتي على 
 غرار البنوؾ الاخرل.

 تعريف البنك الوطني الجزائري. ثانيا:
ية، كافة العمليات الدتعلقة باستلاـ امواؿ يعتبر البنك الوطتٍ الجزائرم كشخص معنوم، يؤدم كمهنة اعتياد   

الناس، كعمليات القركض كامضاء مع كسائل الدفاع كتسيتَىا ككضعها تحت تصرؼ الزبائن، كيعتبر البنك الوطتٍ 
تم رفع رأسماؿ البنك الوطتٍ الجزائرم من  2009، كفي سنة 1995الجزائرم أكؿ بنك حاز على اعتماده سنة 

 .2مليار دينار جزائرم 41600ئرم الى مليار دينار جزا 14600
ككالة باختلاؼ  200يعتبر البنك الوطتٍ الجزائرم بحكم الزمن أقدـ بنك كطتٍ، إذ لػتوم على ما يقارب     

ككالة من صنف ج(، حيث يتم تصنيف الفئة على  فئاتها)ككالة رئيسية، ككالة من صنف أ، ككالة من صنف ب،
الوكالة، عدد العماؿ، حجم الدبيعات، كما لػتوم على أكثر من مليوف كنصف أساس: رقم الاعماؿ، حجم 

حساب، الشيء الذم لؽنحو مكانة رئيسية على مستول الجهاز الدصرفي الجزائرم، لشا يدفعو لتجديد كالحداثة قصد 
 .3الحفاظ على مكانتو كتشريف صورتو الخدماتية

 
                                                           

ل التحولات الاقتصادية كالقانونية، بشار، الدلتقى الوطتٍ، الدنظومة البنكية في ظمعوقات تطوير النظاـ البنكي في الجزائر"، تركي لحسن، "  1
  .3، ص2005
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 خصائص البنك الوطني الجزائري. .6
 :1الجزائرم لو العديد من الديزات التي تديزه عن غتَه من البنوؾ الاخرل كنذكر منها ما يليالبنك الوطتٍ 

 مليوف زبوف من الخواص  2،5يسمى البنك الوطتٍ الجزائرم ببنك الجميع لأنو لػوز على أكثر من
 كالدؤسسات الناشطة من لستلف الاحجاـ.

 منتوجات كخدمات بنكية كتأمينات بسيطة  بنك ذك شبكة عركض متنوعة، إذ يقتًح على كافة زبائنو
 تتوافق مع القوانتُ السارية كالدعموؿ بها كبأسعار تنافسية.

  يدعم البنك الوطتٍ الجزائرم كافة الناشطتُ المحليتُ في تحقيق مشارعهم، كىذا من خلاؿ عركض تدويلية
 تصاد الوطتٍ.ملائمة، كمتابعة ذات نوعية جودة عالية لشا يساىم في تنمية كازدىار الاق

  يعتبر البنك الوطتٍ الجزائرم بنك ذك شبكة قوية، حيث يقدـ لزبائنو بطاقات بنكية تسهل عليهم القياـ
موزع ألي للأكراؽ  138شباؾ بنكي ألي ك 90بعملياتهم البنكية اليومية الدتنوعة، كذلك عن طريق كضع 

 النقدية على مستول لستلف الوكالات.
  أسلوبو الخاص في العلاقات ىي أساس قوة تدركزه التي تجعل منو بنك جوارم تأقلمو الجهوم كالمحلي ك

 ضخم.
  البنك الوطتٍ الجزائرم مشهور بصفتو مدرسة تكوين متواصل لؽنح لدوظفيو تكوين مؤىل ككفء بحثا عن

 التأىيل كالاحتًافية كالدساكاة الدهنية كالتوازف.
  يهدؼ لخلق علاقات دائنة مع زبائنو تقوـ على أساس يعتبر بنك العلاقات الاجتماعية كالدواطنة إذ

 الشفافية كالثقة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
مذكرة لاستكماؿ شهادة الداستً، جامعة "، 2162-2118تقييم اداء البنوؾ التجارية دراسة حالة البنك الوطني الجزائري تديسة سهاـ، "  1
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 الجانب التطبيقي للدراسة.                                                    الفصل الثالث:                  

 

68 

 الهيكل التنظيمي للبنك الوطني الجزائري :(5-3رقم) الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المصدر: وثائق مقدمة من طرؼ البنك
 
 

 شبكة الاستغلاؿ

وكالة تجارية صنف 
"C  "  

وكالة تجارية صنف 
"B" 

وكالة تجارية صنف " 
A" وكالة تجارية رئيسية 

 المديرية العامة

 المفتشية العامة مديرية المطابقة مديرية تسيير الاخطار مديرية التدقيق الداخلي مفتشية الرقابة العامة

 الامانة العامة
 

قسم تغطية والدراسات 
 القضائية والمنازعات

قسم الاستغلاؿ  القسم الدولي
 والعمل التجاري

قسم أجهزة 
 الاتصاؿ

قسم 
 الالتزامات

قسم 
 المالية

قسم تسيير 
وسائل العتاد 
 والموارد البشرية

D.M.F.E 

D.R.I.E 

D.O.D 

D.M.C 

D.I.P.M 

D.E.R 

D.E.J.C 

D.S.E.R
.C 

D.R.G 

D.G.E 

D.P.M.
S 

D.C.P.S 

D.M.F 

D.C.G 

D.O.M.
P 

D.C 

D.P.R.
S 

D.M.S 

D.P.P 

D.F 

D.E.J.C 

D.S.E.R
.C 

D.R.G 

C.G.O.
S 
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 .الهياكل الملحقة بالمديرية العامة 
 الامانة العامة.-
 مفتشية الرقابة العامة.-
 الدفتشية العامة.-
 مديرية التدقيق الداخلي.-
 مديرية تسيتَ الدخاطر.-
 مديرية الدطابقة.-

  للقسم الدولي.الهياكل التابعة 
-DNE.مديرية التحركات الدالية مع الخارج : 
-DRICE.مديرية العلاقات الدكلية كالتجارة الخارجية : 
-DOD.مديرية العمليات الدستندة : 

 .الهياكل الملحقة بقسم الاستغلاؿ والعمل التجاري 
-DER.مديرية تأطتَ الشبكات : 
-DMC.مديرية التسويق كالاتصاؿ : 
-DIPM :.مديرية كسائل الدفع كالنقد 

 .الهياكل الملحقة بأجهزة الاعلاـ 
-DDEP.مديرية تطوير الدراسات كالدشاريع : 
-DTA.مديرية التكنولوجيات كالذندسة : 
-DPS.مديرية الانتاج كالخدمات : 

 .الذياكل الدلحقة بقسم التغطية كالدراسات القانونية كالدنازعات 
-DSERCطية كتحصيل القركض.: مديرية الدتابعة كالتغ 
-DEJC.مديرية الدراسات القانونية كالدنازعات : 
-DRG.مديرية تحصيل الضمانات : 

 .الهياكل الملحقة بقسم الالتزامات 
-DGE.مديرية الدؤسسات الكبرل : 
-DPME.مديرية الدؤسسات الصغتَة كالدتوسطة : 
-DCPS.مديرية القركض للأفراد كالقركض الخاصة : 

 قة بقسم المالية.الهياكل الملح 
-DC.مديرية المحاسبة : 
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-DOMP.مديرية تنظيم الدناىج كالاجراءات : 
-DCG.َمديرية مراقبة التسيت : 
-DMF.مديرية السوؽ الدالية : 

 .الهياكل الملحقة بقسم تسيير وسائل العتاد والموارد البشرية 
-DPRS.مديرية الدوظفوف كالعلاقات الاجتماعية : 
-DMG الوسائل العامة.: مديرية 
-DPP.مديرية المحافظة على التًاث : 
-DF.مديرية التكوين : 
-CGOS.مركز تسيتَ الخدمات الاجتماعية : 
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  المبحث الثاني: أنشطة وميزانيات بنك خليج الجزائر والبنك الوطني الجزائري والمقارنة بينهما.
يتمتع كل من البنك الوطتٍ الجزائرم كبنك خليج الجزائر بمجموعة من الوظائف التي تديزه عن غتَه كالتي تجعلو      

يتمتع بالدكانة الدناسبة كالتي يسعى لذا كل بنك بغرض تحقيق أىدافو الدسطرة، كما سيتم في ىذا الدبحث دراسة 
 كتحليل كل من جانب الاصوؿ كالخصوـ للبنكتُ.ميزانيات البنك الوطتٍ الجزائرم كبنك خليج الجزائر 

 .BNAوبنك الوطني الجزائري AGBالمطب الاوؿ: أنشطة بنك خليج الجزائر 
الفعاليات كالاجراءات الدلحوظة للسنوات الاختَة أدت الى إلغابية الاداء العاـ كبلوغ حصة أكبر من السوؽ في 

خليج الجزائر لودة ابتكار الخدمات، كتتمثل الانشطة فيما جميع القطاعات كرضا العملاء من خلاؿ انضماـ بنك 
 يلي:

 أولا: أنشطة بنك خليج الجزائر.
 :1يلي لبنك خليج الجزائر العديد من الانشطة نذكر منها ما

  لراؿ الابتكار كتطوير الدنتجات : اف السنوات الاختَة غنية جدا في تطوير المنتوجات والخدامات 
الخدمات التي لايزاؿ يتمتع بنك الخليج بها كقاعدة بيانات مرجعية لاستخداـ التكنولوجيات الجديدة ك 
 من العديد من الدرافق الدبسطة منها:     ةستفادلاا على العملك 

 اصدار الفيزا البلاتينية للعملاء. -
 (.كارد بالدكلار )الدفع الدسبق الكلاسيكية كالذىبية اصدار ماستً -
 تَ على الفيزا كماستً كارد.خدمة التغ -
 . AGBبطاقة الخدمة اعادة التعبئة على الدوقع -
جميع البطاقات الدكلية   AGBعمليات الانسحاب القبولتُ اجهزة الصراؼ الالي مع  -

 كالوطنية.
 0فحص الحساب الى حساب التوفتَ . AGBتحويل الامواؿ من موقع  -
 كرقتتُ.CIBبيع حساب التوفتَ مع غتَ الدادية  -

بقى تطوير الدنتجات التًكيز الاستًاتيجي للمدرية العامة لبنك الخليج الجزائر يستمع دائما لعملائها كتولي كي
 اىتماما خاصا لتعزيز الافكار الدبتكرة كالقدرات البشرية لدوظفيها .

  :الذم يواصل البك دعمو الوثيق، من اجل توفتَ خدمات لمجموعة اكبر من العملاء تطوير محفظة العملاء
عميل، حيث شهدت السنوات الاختَة لظو في عدد العملاء مقارنة بالسنوات السابقة،  1000000يقارب

كلقد رأل عدد من حسابات العملاء زيادة كبتَة من حيث حسابات الفئة التي سجلت اعلى نسبة لظو في 
ارية كتوطتُ العاملتُ حسابات اضافية كتطور ىذه الفئة يرجع الى الحركة التج 19000مع اكثر من  العدد

 من الشريكات .

                                                           
 .82صحراكم انتصار، مرجع سابق، ص  1
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 :أصبحت مشاركة بنك الخليج الجزائر في تدويل اقتصاد البلاد كل عاـ اكثر طبيعة مهمة  الائتمانية للشركات
بداية من تديزت بإدخاؿ خط  2013كمتنوعة من شركط الائتماف كما اف من الانشطة الدمولة للقطاعات 

د حازا ىذا النوع من التمويل على الاستجابة لطلب من نوع معتُ من تجارم جديد كىو تأجتَ الدعدات ،كلق
 العملاء الذين يريدكف القياـ بالاستثمارات الحقيقية كبضامنات كافية.

  و المحترفين للأفرادتقديم القروض. 
 الموارد. 

 ثانيا: انشطة بنك الوطني الجزائري.
 :1تتلخص كظائف البنك الوطتٍ الجزائرم في ما يلي

  بالوظائف البنكية للأسس الدصرفية التقليدية الدتعلقة بالدخاطر كضماف القركض كتسهيلات يقوـ
الصندكؽ كالسحب على الدكشوؼ ككذا العمل على خطة الدكلة الدتضمنة موضوع الائتماف قصتَ 

 كمتوسط كطويل الاجل.
 .اقراض الدؤسسات الصناعية العامة منها كالخاصة 
 .خصم الاكراؽ التجارية 
 عمليات التجارة الخارجية. تدويل 
 .قبوؿ الودائع من طرؼ الجمهور ك لستلف الدؤسسات لإعادة استثمارىا 
 .تدخل في عمليات الصرؼ الاجل كالعاجل 
 .يلعب دكر "البنك الدراسل" بالنسبة للبنوؾ الاجنبية 
 .اعطاء الضامنات لكل اسواؽ العمومية 
  اىم في الرقابة على كحدات الانتاج.لؽنح الائتماف الزراعي للقطاع الدستَ ذاتيا كيس 

 كمن بتُ الاىداؼ التي يسعى البنك الوطتٍ الجزائرم لتحقيقها نذكر منها ما يلي:
تحستُ التسيتَ كجعلو اكثر فاعلية لتكيف مع التطورات كذلك بإدخاؿ تقنيات حديثة كجديدة  -

 في ميداف التسيتَ كالتسويق.
 الزبائن.توسيع الشبكة البنكية كتقريبها من  -
 تحستُ كتطوير انظمة الدعلومات ك الوسائل التقنية. -
 فرض الرقابة عن طريق تقدير الوسائل الدادية ك التقنية. -

 
 
 

                                                           
 .20-19تديسة سهاـ، مرجع سابق، ص ص  1
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 المطلب الثاني: تحليل مؤشرات الاداء المصرفي لبنك الخليج الجزائر والبنك الوطني الجزائري.
 الدراسة.أولا: التعريف بمؤشرات تقييم الاداء المصرفي المستخدمة في 

 . مفهوـ الاداء الصرفي.6
بنك آخر، كاجمالا تشتَ   بأداءالاداء مفهوـ نسبي فأداء مصرؼ معتُ مثلا قد يكوف افضل إذا ما تدت مقارنتو   

الدبذكؿ في التنفيذ،  المجهود كلمة الاداء إلى التنفيذ الفعلي لدراحل العمل، كما تعتٍ درجة اك مستول الدهارة ك 
النظاـ )البنك( الى تحقيقها، التي يسعى  بالأىداؼالدخرجات )النتائج( المحققة فعلا قياسا  بالأداءكيقصد البعض 

كيعرفو بعضهم انو العلاقة بتُ الدنجزات المحققة كالجهد الدبذكؿ لتحقيقها، كتشمل الدنجزات كحدات الدخرجات من 
لتحقيق تلك الدخرجات، كلذلك يكوف سلع اك خدمات مقدمة، اما الجهد فيمثل كحدات الددخلات اللازمة 

على ذلك، ينصرؼ مفهوـ الاداء الدصرفي الى  كبناءا، لات فتًة زمنية معينة كلسرجاتهاقياس الاداء بمقارنة بتُ مدخ
لرموعة من الوسائل اللازمة كاكجو النشاط الدختلفة كالجهود الدبذكلة لقياـ البنوؾ بدكرىا، كتنفيذ كظائفها في ظل 

 .1رفية الخارجية المحيطة من اجل تقديم الخدمات البنكية التي تحقق الاىداؼالبيئة الدص
 مؤشرات الاداء المصرفي. .  2

  .2الدستخدمة لقياس كفاءة الاداء الدصرفيىناؾ العديد من الدؤشرات 
  معدؿ العائد على الموجوداتROA. 

يقيس معدؿ العائد على الدوجودات مدل كفاءة ادارة البنك كقدرتو على تحقيق ارباح صافية من توظيف 
موجودات البنك في القركض كالاستثمارات كىو يعد من اكثر اساليب التحليل الدالي استخداما كعلى نطاؽ كاسع 

 قة التالية:في تحليل الربحية، كاجمالا يقاس معدؿ العائد على الدوجودات كفق العلا
 

 معدؿ العائد على الدوجودات= صافي الدخل / اجمالي الدوجودات            
 

  معدؿ العائد على حق الملكيةROE. 
يقيس ىذا الدؤشر مقدار العوائد التي يكتسبها الدسالعوف من استثمار اموالذم في البنك، كبتعبتَ آخر نسبة العائد 

سالعتُ )حقوؽ الدلكية(، كلػسب معدؿ العائد على حقوؽ الدلكية امواؿ الدالدتحقق عن كل دينار مستثمر من 
 كفق العلاقة التالية:

 معدؿ العائد على حق الدلكية= صافي الدخل /اجمالي حقوؽ الدلكية       
 

                                                           
دار اليازكرم للنشر كالتوزيع، عماف، الاردف، حوكمة البنوؾ واثرها في الاداء والمخاطرة"، حاكم لزسن الربيعي كحمد عبد الحوستُ الراضي، "  1

 .145، ص3013
 .212-205نفس الدرجع، ص ص  2
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  هامش الدخل الصافيNPM. 
يقيس قدرة البنك على يقيس ىذا الدؤشر صافي الدخل الدتحقق لكل دينار كاحد من  اجمالي الايرادات، كما 

ككلما كبر الذامش الصافي دؿ ذلك على كفاءة البنك في خفض الرقابة كالسيطرة على النفقات كتخفيف الضرائب، 
 النفقات كالضرائب، كلػسب كفق العلاقة التالية:

 ىامش الدخل الصافي= صافي الدخل / إجمالي الايرادات             
  

 معدؿ العائد على الودائع ROD. 
يعبر ىذا الدؤشر عن قدرة البنك على توليد الارباح من توظيف الودائع بمختلف انواعها في نشاطات استثمارية 

 لستلفة، كما يتًتب على ذلك من ازدياد عوائد البنك، كلػسب كفق العلاقة التالية:
 معدؿ العائد على الودائع= صافي الدخل / اجمالي الودائع           

 
  معدؿ العائد على الامواؿ المتاحةROR. 

يهدؼ ىذا الدؤشر الى قياس مدل قدرة البنك على توليد العوائد من الدوارد الدتاحة للبنك كالدتمثلة بالودائع 
 كلػسب ىذا الدؤشر كفق العلاقة التالية:الدختلفة كحقوؽ الدلكية، 

 حق الدلكية +الودائعمعدؿ العائد على الامواؿ الدتاحة= صافي الدخل /          

 
  معدؿ دوراف الموجوداتRAT. 

تحقيق اعلى  يقصد بمعدؿ دكراف الدوجودات مدل قدرة البنك على استغلاؿ موجوداتو لأقصى حد لشكن لو بهدؼ
الايرادات، كمن ابرز عيوب ىذا الدؤشر انو لا يعطي صورة معبرة عن معدلات الدكراف بالنسبة للبنوؾ التي تقادمت 
موجوداتها كاستهلكت مع الزمن، اذ تظهر معدلات دكراف مرتفعة على الرغم من احتماؿ اداء غتَ مناسب، 

 ىذا الدؤشر كفق العلاقة التالية:كلػسب 
 معدؿ دكراف الدوجودات= إجمالي الايرادات / إجمالي الدوجودات      

 
  مضاعف الرافعة الماليةLM. 

العلاقة ما بتُ اصوؿ البنك في سنة معينة منسوب الى حقوؽ الدلكية، بمعتٌ آخر انو  بإلغاديتم قياس ىذا الدؤشر 
 العلاقة التالية:يوضح عدد الدرات التي تزايدت فيها حقوؽ الدلكية كالدعبر عنها ب

 مضاعف الرافعة الدالية= إجمالي الدوجودات / إجمالي حقوؽ الدلكية      
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 بنك خليج الجزائر.كفاءة   تحليلثانيا: 
 معدؿ العائد على الموجودات(ROA)     

الجدكؿ تالية الدوضحة في بعد حساب معدؿ العائد على الدوجودات لبنك خليج الجزائر توصلنا إلى النتائج ال
 التالي:

  خلاؿ الفترةخليج الجزائر لبنك ت ئد على الموجوداا(: تطور نسبة الع7-3جدوؿ رقم )
2163-2166.  

 
2013 2014 2015 2016 

 793 631 2 435 628 3 423 010 4 072 035 5 صافي الربح
 415 382 189 511 377 177 451 819 176 534 962 138 اجمالي الموجودات

 ROA 0,036233306 0,022680893 0,020456004 0,013896713 العائد على الموجودات معدؿ

 .2166-2163المصدر: من اعداد الطالبتين اعتمادا على القوائم المالية للبنك محل الدراسة للفترة 

في نسبة العائد على  2016-2013عرؼ بنك خليج الجزائر الطفاضا مستمرا في الفتًة الدمتدة من   
، كالطفضت في السنة الدوالية لتصل النسبة  3,62%نسبة تقدر ب  2013الدوجودات، حيث حقق خلاؿ سنة 

حيث  2016، لتشهد الطفاضا كبتَا في سنة  2,04%بنسبة ، ثم عادة لتنخفض مرة اخرل  2,26%الى 
حيث  2013، كلقد حقق البنك اعلى نسبة للعائد على الدوجودات خلاؿ سنة  1,38%كصلت النسبة الى 

كىذا يدؿ على تراجع كفاءة البنك في رسم سياستو التشغيلية كالاستثمارية كالتمويلية كذلك  3,62%بلغت 
 .الية العالديةراجع ايضا لتضرر البنك من الازمة الد

 2166-2163ة للفتر  خليج الجزائرلبنك  (: تطور نسبة العائد على الموجودات6-3الشكل رقم )

 

 

 
 
 
 

 

 (.7-3المصدر: من اعداد الطالبتاف بالاعتماد على الجدوؿ رقم)  
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 .معدؿ العائد على حقوؽ الملكية 

الى النتائج التالية الدوضحة في الجدكؿ بعد حساب العائد على حقوؽ الدلكية لبنك خليج الجزائر توصلنا 
 التالي:

 خلاؿ الفترةخليج الجزائر (:تطور نسبة العائد على حقوؽ الملكية لبنك 8-3الجدوؿ رقم)

2163-2166. 

 
2013 2014 2015 2016 

 793 631 2 435 628 3 423 010 4 072 035 5 صافي الربح
 000 000 11 620 849 10 620 849 10 867 597 10 اجمالي حق الملكية

 ROE 0,475102396 0,369637185 0,334429685 0,239253909 حقوؽ الملكية على معدؿ العائد 

 .2166-2163للفترة  خليج الجزائر من اعداد الطالبتين باعتماد على القوائم المالية لبنك المصدر:

حيث قدرت  2013ك خلاؿ سنة كذلؿ في العائد على حقوؽ الدلكية عرؼ بنك خليج الجزائر ارتفاع معقو 
فاءة جيدة لتشهد كه الفتًة حيث تديزت ىذه السنة بكىي اعلى نسبة لػققها خلاؿ ىذ 47,51 %نسبتو بي 

مستمر لقيمة العائد على حقوؽ الدلكية  ض( الطفا2016-2015-2014خلاؿ السنوات الاختَة )
 على التوالي. 23,92%ك 33,44%ك  36,96%نسبةلبا

 2166-2163للفترة  AGB(: تطور نسبة العائد على حقوؽ الملكية لبنك 7-3)رقم الشكل 

 

 (.8-3المصدر: من اعداد الطالبتاف بالاعتماد على الجدوؿ رقم)           
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 :هامش الدخل الصافي 

 التالي:بعد حساب ىامش الدخل الصافي لبنك خليج الجزائر توصلنا الى النتائج التالية كقمنا بتقدلؽها في الجدكؿ 

 .2166-2163لبنك خليج الجزائر للفترة  (: تطور نسبة هامش الدخل الصافي9-3جدوؿ رقم)

 
2013 2014 2015 2016 

 793 631 2 435 628 3 423 010 4 072 035 5 صافي الربح
 961 895 11 269 338 12 353 853 11 856 667 11 صافي الدخل

 NPM 0,431533608 0,338336587 0,294079745 0,221234165هامش الدخل الصافي 
 المصدر: من اعداد الطالبتاف بالاعتماد على القوائم المالية لبنك خليج الجزائر.

ثم   43,15%ارتفاع ملحوظ في قيمة ىامش الدخل الصافي بنسبة  2013شهد بنك خليج الجزائر في سنة 
( حيث  2016-2015من )تتُ الاختَتتُ مقارنة بالسن 33,83%لتصل الى  2014الطفضت قليلا سنة 

  .22,12%ك 29,4% كانت النسب على التوالي

 .2166-2163(:تطور نسبة هامش الدخل الصافي لبنك خليج الجزائر خلاؿ الفترة 8-3الشكل رقم)

 
 (.9-3المصدر: من اعداد الطالبتاف بالاعتماد على الجدوؿ رقم)           
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 .معدؿ العائد على الودائع 

بعد حساب معدؿ العائد على الودائع الخاصة ببنك خليج الجزائر توصلنا الى النتائج التالية كقمنا بتوضيحها 
 في الجدكؿ التالي:

 لبنك خليج الجزائر خلاؿ الفترةمعدؿ العائد على الودائع  (:تطور نسبة61-3جدوؿ رقم )

2163-2166. 

 
2013 2014 2015 2016 

 793 631 2 435 628 6 423 010 4 072 035 5 صافي الدخل
 356 830 147 466 286 137 020 822 135 879 470 104 الودائع

 ROD 0,048195938 0,029527046 0,04828178 0,017802791معدؿ العائد على الودائع 

 المصدر: من اعداد الطالبتين اعتمادا على القوائم المالية لبنك خليج الجزائر.

 2013في سنة  4,81%عرؼ بنك خليج الجزائر ارتفاع في نسبة العائد على الودائع حيث قدرت النسبة ب 
لتصل النسبة الى  2015، ثم ارتفعت من جديد في سنة 2014في سنة  2,95%لتتًاجع ىذه النسبة الى 

فاض صافي كىذا راجع لالط 1,78%لتصل الى  2016ثم تراجعت ىذه النسبة مرة أخرل في سنة ، %4,82
 الدخل.

 معدؿ العائد على الودائع لبنك خليج الجزائر خلاؿ الفترة: تطور نسبة (9-3الشكل رقم)
2163-2166. 

 

  (.61-3بالاعتماد على الجدوؿ رقم )المصدر: من اعداد الطالبتاف            
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الجزائر خلاؿ الفترة (: تطور نسبة معدؿ العائد على الامواؿ المتاحة لبنك خليج 66-3جدوؿ رقم)
2163-2166. 

 
2013 2014 2015 2016 

 793 631 2 435 628 6 423 010 4 072 035 5 صافي الدخل
 356 830 158 086 136 148 640 671 146 746 068 115 الودائع + حق الملكية

 ROR 0,043757077 0,027342866 0,024493931 0,016569836معدؿ العائد على الأمواؿ المتاحة 

 .المصدر: من اعداد الطالبتاف اعتمادا على القوائم المالية لبنك خليج الجزائر

كىي نسبة جيدة  4,37%بنسبة  2013ارتفاع في سنة لقد عرفت نسبة معدؿ العائد على الامواؿ الدتاحة 
مقارنة بالنسب الاخرل حيث يشتَ ىذا الارتفاع لكفاءة الادارة في استخداـ مواردىا، بينما شهدت ىذه النسبة 

 2,44%ك 2,73%( بنسبة 2016-2015-2014)الطفاضا مستمرا خلاؿ السنوات الثلاثة الاختَة 
 لطفضت بالطفاض صافي الارباح.على التوالي كىذا الالطفاض يدؿ على أف الدوارد الدالية ا 1,65%ك

 : تطور نسبة معدؿ العائد على الامواؿ المتاحة لبنك خليج الجزائر خلاؿ الفترة(61-3الشكل رقم)
2163-2166. 

 

 (.66-3بالاعتماد على الجدوؿ رقم)المصدر: من اعداد الطالبتاف            
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 خليج الجزائر خلاؿ الفترة(: تطور نسبة معدؿ دوراف الموجودات لبنك 62-3جدوؿ رقم)

2163-2166. 

 
2013 2014 2015 2016 

 961 895 11 269 338 12 353 853 11 856 667 11 الايرادات
 415 382 189 511 377 177 451 819 176 534 962 138 اجمالي الموجودات

 RAT 0,083964042 0,067036477 0,069559376 0,062814496 معدؿ دوراف الموجودات

 المصدر: من اعداد الطالبتاف اعتمادا على القوائم المالية لبنك خليج الجزائر.

كىي احسن  8,39%بنسبة تقدر ب 2013حقق بنك خليج الجزائر ارتفاع في معدؿ دكراف الدوجودات في سنة 
توليد  نسبة مقارنة بالسنوات الدوالية كىذا يدؿ على قدرة البنك على استغلاؿ موجوداتو بالشكل الامثل في

الايرادات بينما تديز معدؿ دكراف الدوجودات في السنوات الثلاثة الاختَة بالثبات نوعا ما حيث بلغت النسب 
ثم تراجعت ىذه النسبة في سنة  6,95%لتصل الى  2015، ثم ارتفعت في سنة 2014في سنة  %6,70

 .6,28%لتصل الى  2016

 نسبة معدؿ دوراف الموجودات لبنك خليج الجزائر خلاؿ الفترة (: تطور66-3الشكل رقم)

2163-2166. 

 
 (.62-3بالاعتماد على الجدوؿ رقم)المصدر: من اعداد الطالبتاف            
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 ثالثا: تحليل كفاءة البنك الوطني الجزائري  

  معدؿ العائد على الموجوداتROA. 

بعد حساب معدؿ العائد على الدوجودات للبنك الوطتٍ الجزائرم توصلنا الى النتائج التالية كالتي قمنا بتوضيحها 
 الجدكؿ التالي:في 

(: تطور نسبة معدؿ العائد على الموجودات للبنك الوطني الجزائري خلاؿ الفترة 63-3جدوؿ رقم)
2163-2166. 

 
2013 2014 2015 2016 

 896 419 31 515 537 29 457 784 29 400 238 30 صافي الربح
 178 371 843 2 219 081 719 2 286 619 620 2 565 130 185 2 اجمالي الدوجودات

 ROA 0,013838258 0,011365427 0,01086305 0,011050227 معدؿ العائد على الدوجودات

 .الوطني الجزائريالمصدر: من اعداد الطالبتاف اعتمادا على القوائم المالية للبنك 

حيث كصلت الى  2013عرؼ البنك الوطتٍ الجزائرم أعلى نسبة لدعدؿ العائد على الدوجودات خلاؿ سنة 
لتصل  2015، ثم عادت لتنخفض مرة اخرل في سنة  1,13%لتنخفض في السنة الدوالية الى نسبة  %1,38

كىذا راجع لعدـ كفاءة البنك في رسم سياستو التشغيلية كالاستثمارية كالتمويلية، ليشهد ىذا الدعدؿ  1,08% الى
 .1,10%تصل نسبتو الى  2016ارتفاع طفيف في سنة 
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 (: تطور نسبة العائد على الموجودات للبنك الوطني الجزائري خلاؿ الفترة62-3الشكل رقم)

2163-2166. 

 

 (13-3المصدر: من اعداد الطالبتاف بالاعتماد على الجدوؿ رقم)           

  معدؿ العائد على حقوؽ الملكيةROE. 

بعد حساب معدؿ العائد على حقوؽ الدلكية توصلنا الى النتائج التالية كالتي قمنا بتوضيحها في الجدكؿ 
 التالي:

 الوطني الجزائري خلاؿ الفترة(: تطور نسبة العائد على حقوؽ الملكية للبنك 64-3جدوؿ رقم)
2163-2166. 

 
2013 2014 2015 2016 

 896 419 31 515 537 29 457 784 29 400 238 30 صافي الربح
 323 167 197 808 629 172 349 845 147 363 585 140 اجمالي حق الملكية

 ROE 0,215089248 0,201456841 0,171103214 0,159356508 معدؿ العائد على حق الملكية

 المصدر: من اعداد الطالبتاف اعتمادا على القوائم المالية للبنك الوطني الجزائري.

 2,15%حيث حقق نسبة  2013عرؼ البنك الوطتٍ الجزائرم اعلى نسبة للعائد على حقوؽ الدلكية في سنة 
حيث تديزت ىذه السنة بكفاءة جيدة، ليعرؼ تراجع طفيف في السنة الدوالية حيث بلغت نسبة العائد فيها 

على  1,59%ك 1,71%لتصل الى  2016-2015في سنتي ، لكن تواصل الطفاض نسبة العائد %2,01
  التوالي كىذا راجع لالطفاض نتيجة البنك كزيادة حقوؽ ملكيتو.
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 نسبة العائد على حقوؽ الملكية للبنك الوطني الجزائري خلاؿ الفترة(: تطور 63-3الشكل رقم)

2163-2166. 

 

 ( 14-3المصدر: من اعداد الطالبتاف بالاعتماد على الجدوؿ رقم)            

  هامش الدخل الصافيNPM. 

بتوضيحها في  بعد حساب ىامش الدخل الصافي للبنك الوطتٍ الجزائرم توصلنا الى النتائج التالية كالتي قمنا
 الجدكؿ التالي:

 خلاؿ الفترة (: تطور نسبة هامش الدخل الصافي للبنك الوطني الجزائري65-3دوؿ رقم)ج

2163-2166. 

 
2013 2014 2015 2016 

 896 419 31 515 537 29 457 784 29 400 238 30 صافي الربح
 829 076 132 744 416 142 447 477 113 475 113 95 الايرادات

 NPM 0,317919201 0,262470277 0,207401982 0,237891054هامش الدخل الصافي 

 المصدر: من اعداد الطالبتاف اعتمادا على تحليل القوائم المالية للبنك الوطني الجزائري.

، كىذا 31,79%بنسبة تقدر ب  2013حقق البنك الوطتٍ الجزائرم أعلى نسبة لذامش الدخل الصافي في سنة 
لتعرؼ ىذه النسبة الطفاض متتالي خلاؿ سنة راجع لكفاءة البنك في حسن استغلاؿ الدوارد الدالية الدتوفرة لديو، 

، ثم عادة لتًتفع حيث بلغت في 20,74%ك 26,24%حيث كانت النسب على التوالي  2015ك 2014
 ستها التشغيلية كالاستثمارية.كىذا يدؿ على اف ادارة البنك كفؤة في رسم سيا 23,78%نسبة  2016سنة 
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 (: تطور نسبة هامش الدخل الصافي للبنك الوطني الجزائري خلاؿ الفترة64-3الشكل رقم)

2163-2166. 

 

 (.15-3المصدر: من اعداد الطالبتاف بالاعتماد على الجدوؿ رقم)           

 معدؿ العائد على الودائع ROD. 

بعد حساب معدؿ العائد على الودائع للبنك الوطتٍ الجزائرم توصلنا الى النتائج التالية كالتي قمنا بتوضيحها في 
 الجدكؿ التالي: 

 (: تطور معدؿ العائد على الودائع للبنك الوطني الجزائري خلاؿ الفترة66-3رقم)جدوؿ 
2163-2166. 

 
2013 2014 2015 2016 

 896 419 31 515 537 29 457 784 29 400 238 30 صافي الدخل
 686 832 883 1 337 872 170 2 475 033 924 1 867 578 549 1 الودائع

 ROD 0,019513947 0,015480218 0,013606288 0,016678708معدؿ العائد على الودائع 

 .الجزائريالمصدر: من اعداد الطالبتاف اعتمادا على تحليل القوائم المالية للبنك الوطني 

لتنخفض ىذه  2013في سنة  1,95%عرؼ البنك الوطتٍ الجزائرم ارتفاع في نسبة العائد على الودائع بنسبة 
حيث قدرت النسبة في ىذه  2015، ثم عادة لتنخفض في سنة 1,54%النسبة في السنة الدوالية حيث بلغت 

ا يدؿ على التطور الدستمر كىذ 1,66%قدر ب  ارتفاع بسيط 2016، لتشهد في سنة 1,36% السنة ب
 للبنك ككفاءتو.
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 : تطور نسبة العائد على الودائع للبنك الوطني الجزائري خلاؿ الفترة(65-3الشكل رقم)

2163-2166. 

 

 (.16-3المصدر: من اعداد الطالبتاف بالاعتماد على الجدوؿ رقم)           

  معدؿ العائد على الامواؿ المتاحةROR. 

العائد على الامواؿ الدتاحة للبنك الوطتٍ الجزائرم توصلنا الى النتائج التالية كالتي قمنا بعد حساب معدؿ 
 بتوضيحها في الجدكؿ التالي:

 : تطور نسبة العائد على الامواؿ المتاحة للبنك الوطني الجزائري خلاؿ الفترة(67-3)جدوؿ رقم

2163-2166. 

 
2013 2014 2015 2016 

 896 419 31 515 537 29 457 784 29 400 238 30 صافي الدخل
 009 000 081 2 145 502 343 2 824 878 071 2 230 164 690 1 الودائع+ حق الملكية

 0,01509846 0,012604006 0,014375579 0,017890806 معدؿ العائد على الأمواؿ المتاحة

 للبنك الوطني الجزائري.المصدر: من اعداد الطالبتاف اعتمادا على تحليل القوائم المالية 

حيث  2013عرؼ البنك الوطتٍ الجزائرم قفزة نوعية بتحقيقو اعلى نسبة للعائد على الامواؿ الدتاحة في سنة 
حيث يشتَ ىذا الارتفاع لكفاءة الادارة في استخداـ ، كىي نسبة جيدة مقارنة بالنسب الاخرل  1,78%بلغت 
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على التوالي،  1,26%ك 1,43%مواردىا، لتشهد السنتتُ الدواليتتُ الطفاضا لزسوسا حيث بلغت نسبة العائد 
 لارتفاع صافي الارباح.كىذا راجع  1,50%ارتفاع بسيط حيث بلغت نسبتو  2016ثم عرفت سنة 

 ؿ الفترة(: تطور نسبة العائد على الامواؿ المتاحة للبنك الوطني الجزائري خلا66-3الشكل رقم)

2163-2166. 

 

 (.17-3المصدر: من اعداد الطالبتاف بالاعتماد على الجدوؿ رقم )           

 معدؿ دوراف الموجودات RAT. 

للبنك الوطتٍ الجزائرم توصلنا الى النتائج التالية كالتي قمنا بتوضيحها في بعد حساب معدؿ دكراف الدوجودات 
 الجدكؿ التالي:

 تطور معدؿ دوراف الموجودات للبنك الوطني الجزائري خلاؿ الفترة(: 68-3جدوؿ رقم)

2163-2166. 

 
2013 2014 2015 2016 

 829 076 142 744 416 142 447 477 113 475 113 95 راداتيالا
 178 371 843 2 219 081 719 2 286 619 620 2 565 130 185 2 اجمالي الموجودات

 0,049967739 0,052376789 0,043301767 0,43527594 معدؿ دوراف الموجودات

 المصدر: من اعداد الطالبتاف اعتمادا على تحليل القوائم المالية للبنك الوطني الجزائري.
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عرؼ ىذه ، لت2013من معدؿ دكراف الدوجودات خلاؿ سنة  4,35%حقق البنك الوطتٍ الجزائرم ما نسبة 
، ثم حسن من أدائو لتصل نسبة معدؿ  4,33%حيث قدرت نسبتو ب  2014النسبة الطفاض بسيط في سنة 

البنك في استغلاؿ موارده بالشكل الامثل كىذا يدؿ على قدرة  2015في سنة  5,23%دكراف الدوجودات الى 
 .4,99%قدر ب 2016من اجل توليد الايرادات، ثم عرفت ىذه النسبة الطفاض بسيط في سنة 

 تطور معدؿ دوراف الموجودات للبنك الوطني الجزائري خلاؿ الفترة :(67-3الشكل رقم)
2163-2166. 

 
 (18-3المصدر: من اعداد الطالبتاف بالاعتماد على الجدوؿ رقم)           

 الاداء المصرفي لبنك خليج الجزائر والبنك الوطني الجزائري. الثالث: تحليل كفاءةالمطلب 
الاداء الدصرفي للبنكتُ لزل الدراسة توصلنا الى العديد من النتائج كالاحصائيات بعدا ما قمنا بتحليل مؤشرات    

 خلالذا نقوـ باختيار كباستنتاج احسن اداء مصرفي. التي من
 رنة بين نتائج البنكين محل الدراسة.اولا: المقا

 معدؿ العائد على المجودات. 

 الخليج الجزائر و بنك الوطني الجزائري(:تطور نسبة العائد على الموجودات لبنك 69-3جدوؿ رقم)
 .2166-2163خلاؿ الفترة 

 
 2016 2015 2014 2013 البنك

 ROAمعدؿ العائد على الموجودات 
AGB 0,036233306 0,022680893 0,020456004 0,013896713 
BNA 0,013838258 0,011365427 0,010863050 0,011050227 

 . لبنك خليج الجزائر والبنك الوطني الجزائري المصدر: من اعداد الطالبتين بالاعتماد على القوائم المالية 
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حقق اعلى درجة من الكفاءة في السنوات الثلاثة الاكلى لزل الدراسة،  AGBنلاحظ أف بنك خليج الجزائر   
كىي اعلى نسبة لػققها البنك في ىذه  2013في سنة  3,62%حيث بلغت نسبة العائد على الدوجودات 

 2013في سنة  1,38%ب  BNAالفتًة، في بلغت اعلى نسبة للعائد على الدوجودات للبنك الوطتٍ الجزائرم
على البنك الوطتٍ الجزائرم  AGBكمن خلاؿ تفحص نتائج ىذا الدؤشر نستنتج تفوؽ بنك خليج الجزائر 

BNA. 

 تطور نسبة العائد على الموجودات لبنك خليج الجزائر والبنك الوطني الجزائري(: 68-3الشكل رقم)
 .2166-2163خلاؿ الفترة 

 

 (.19-3المصدر: من اعداد الطالبتاف اعتمادا على الجدوؿ رقم )           

 : معدؿ العائد على حقوؽ الملكية 

 بنك الوطني الجزائريالالجزائر و على حقوؽ الملكية لبنك خليج نسبة العائد (:تطور 21-3)جدوؿ رقم
 .2166-2163خلاؿ الفترة 

 
 2016 2015 2014 2013 البنك

 معدؿ العائد 
 على حقوؽ الملكية

AGB 0,475102396 0,369637185 0,334429685 0,239253909 
BNA 0,215089248 0,201456841 0,171103214 0,159356508 

 لبنك خليج الجزائر والبنك الوطني الجزائري.اعداد الطالبتاف اعتمادا على القوائم المالية  المصدر: من
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نسبة للعائد على كذلك بحصولو على أعلى  BNAعلى البنك الوطتٍ الجزائرم  AGBتفوؽ بنك خليج الجزائر 
أما أعلى نسبة للبنك الوطتٍ الجزائرم فكانت  47,51%، كالتي قدرت ب 2013حقوؽ الدلكية في سنة 

أيضا، كىذا يدؿ على أنو بنك خليج الجزائر لو القدرة على اتخاذ قراراتو الاستثمارية  2013في سنة  %21,50
 كالتشغيلية بكفاءة عالية.

ري وؽ الملكية لبنك خليج الجزائر والبنك الوطني الجزائ(: تطور نسبة العائد على حق69-3الشكل رقم)
 .2166-2163خلاؿ الفترة 

 

 (.20-3المصدر: من اعداد الطالبتاف اعتمادا على الجدوؿ رقم )            

 هامش الدخل الصافي. 

(: تطور نسبة هامش الدخل الصافي لبنك خليج الجزائري والبنك الوطني الجزائري 26-3لجدوؿ رقم)ا
 .2166-2163خلاؿ الفترة 

 
 2016 2015 2014 2013 البنك

 AGB 0,431533608 0,338336587 0,294079745 0,221234165 هامش الدخل الصافي
BNA 0,317919201 0,262470277 0,207401982 0,237891054 

 المصدر: من اعداد الطالبتاف بالاعتماد على القوائم المالية لبنك خليج الجزائر والبنك الوطني الجزائري.
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عرؼ البنكتُ تفاكت في نسبة ىامش الدخل الصافي حيث تفوؽ بنك خليج الجزائر كذلك بحصولو على أعلى 
في  31,79%، ثم يليو البنك الوطتٍ الجزائرم بتحقيقو نسبة 2013في سنة  43,15%نسبة كالتي قدرت ب 

 .2013سنة 

نسبة هامش الدخل الصافي لبنك خليج والبنك الوطني الجزائري خلاؿ الفترة  (: تطور21-3الشكل رقم)
2163-2166. 

 

 (.21-3المصدر: من اعداد الطالبتاف بالاعتماد على الجدوؿ رقم )              

 معدؿ العائد على الودائع. 

نسبة العائد على الودائع لبنك خليج الجزائر والبنك الوطني الجزائري خلاؿ  (: تطور22-3الجدوؿ رقم)
 .2166-2163الفترة 

 
 2016 2015 2014 2013 البنك

 العائد على الودائع معدؿ
AGB 0,048195938 0,029527046 0,026429663 0,017802791 
BNA 0,019513947 0,015480218 0,013606288 0,016678708 

 .من اعداد الطالبتاف بالاعتماد على القوائم المالية لبنك خليج الجزائر والبنك الوطني الجزائريالمصدر: 

البنك الوطتٍ الجزائرم ( أما 1,78%ك 4,81%تراكحت نسبة العائد على الودائع لبنك خليج الجزائرم ما بتُ )
( كبذلك لػقق بنك خليج الجزائر تفوقا بتحقيقو أعلى نسبة 1,66%ك 1,95%فقد تراكحت نسبتو ما بتُ )
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، بينما حقق البنك الوطتٍ الجزائرم أعلى نسبة كالتي قدرت ب 2013في سنة  4,81%كالتي قدرت ب 
 كذلك.  2013في سنة  %1,95

نسبة العائد على الودائع لبنك خليج الجزائر والبنك الوطني الجزائري خلاؿ  (: تطور26-3الشكل رقم)
 .2166-2163الفترة 

 

 (.22-3المصدر: من اعداد الطالبتاف بالاعتماد على الجدوؿ رقم )           

 معدؿ العائد على الامواؿ المتاحة. 

خليج الجزائر والبنك الوطني (: تطور نسبة العائد على الامواؿ المتاحة لبنك 23-3الجدوؿ رقم)
 .2166-2163الجزائري خلاؿ الفترة 

 
 2016 2015 2014 2013 البنك

 معدؿ العائد 
 على الأمواؿ المتاحة

AGB 0,043757077 0,027342866 0,024493931 0,016569836 
BNA 0,017890806 0,014375579 0,012604006 0,015098460 

 بالاعتماد على القوائم المالية لبنك خليج الجزائر والبنك الوطني الجزائري.المصدر: من اعداد الطالبتاف 

في سنة  4,37%نلاحظ لشا سبق أف بنك خليج الجزائر حقق أعلى درجة من الكفاءة بتحقيقو نسبة تقدر ب 
، إلا أنو لم لػافظ عليها في السنوات الثلاثة الدوالية لزل الدراسة، كبالرغم من ذلك بقي متفوؽ على البنك 2013

 .1,78%كقدرت ب  2013الوطتٍ الجزائرم ىذا الاختَ كانت أعلى نسبة لو في سنة 
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ر والبنك الوطني (: تطور نسبة العائد على الامواؿ المتاحة لبنك خليج الجزائ22-3الشكل رقم)
 .2166-2163الجزائري خلاؿ الفترة 

 

 (.23-3المصدر: من اعداد الطالبتاف بالاعتماد على الجدوؿ رقم )           

 معدؿ دوراف الموجودات. 

(: تطور نسبة معدؿ دوراف الموجودات لبنك خليج الجزائر والبنك الوطني الجزائري 24-3الجدوؿ رقم)
 .2166-2163خلاؿ الفترة 

 
 2016 2015 2014 2013 البنك

 معدؿ  دوراف المجودات
AGB 0,083964042 0,067036477 0,069559376 0,062814496 
BNA 0,436039191 0,043301767 0,052376789 0,049967739 

 المصدر: من اعداد الطالبتاف بالاعتماد على القوائم المالية لبنك خليج الجزائر والبنك الوطني الجزائري.

 8,39%بنسبة تقدر ب  2013كذلك خلاؿ سنة شهد بنك خليج الجزائر نسبة جيدة لدعدؿ دكراف الدوجودات 
أما في السنوات الاختَة فقد تديزت بالثبات نوعا ما، أما البنك الوطتٍ الجزائرم فقد شهد تذبذب كتقارب في 

، إلا أنو يبقى 2013سنة  خلاؿ 5,23%نسبة معدؿ دكراف الدوجودات حيث كانت أعلى نسبة لػققها ىي 
 بنك خليج الجزائر في الصدارة بتحقيقو أعلى نسبة لدعدؿ دكراف الدوجودات.
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(: تطور نسبة معدؿ دوراف الموجودات لبنك خليج الجزائر والبنك الوطني الجزائري 23-3الشكل رقم)
 .2166-2163خلاؿ الفترة 

 

 (. 24-3من اعداد الطالبتاف بالاعتماد على الجدوؿ رقم ) المصدر:           

 ثانيا: أهم الطرؽ الواجب اتباعها لتحقيق أعلى درجة من الكفاءة.

 العالية في القياـ بوظائفها لابد عليها من:حتى تتمكن البنوؾ من تحقيق الكفاءة 

 بالشكل الامثل.القدرة على توجيو الدوجودات لضو فرص استثمارم مربحة كاستغلالذا  -6
 قدرة البنك على توليد العوائد من خلاؿ توظيف أمواؿ الدسالعتُ كتعظيم ثركتو. -2
 اتخاذ القرارات الاستثمارية كالتشغيلية بمهارات ككفاءات عالية. -3
 استغلاؿ موجوداتو في توليد الايرادات. قدرة البنك على -4
من خلاؿ زيادة نشاط الدصرؼ في العمل على زيادة ىامش الدخل الصافي كذلك بزيادة الايرادات  -5

 توظيف الدوارد الدالية الدتوفرة لديو.
 توظيف الودائع بأنواعها في لستلف النشاطات الاستثمارية من أجل تحقيق الارباح. -6
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 خاتمة الفصل الثالث:
ككانت النسب ىي الوسيلة التي اعتمدنا عليها في دراستنا، كذلك من  ىذا الفصل للجانب النظرملقد خصصنا 

 اجل قياس الكفاءة في البنوؾ التجارية، كاختًنا عينة مكونة من بنكتُ كىذا لتوفرنا على الدعلومات الخاصة بها،
ءة لذذه البنوؾ كل على حدل خلاؿ الفتًة من سنة كتزكيدنا بقوائمها الدالية، فلقد قمنا بدراسة كتحليل الكفا

، ثم قمنا بدراسة مقارنة بتُ البنوؾ لزل الدراسة، كلؽكن الغاز اىم النتائج الدتوصل اليها 2016الى غاية 2013
 في:

لزدكدية كفاءة البنوؾ لزل الدراسة في تحقيق الربحية كالتحكم في التكاليف، ككذا عدـ الاستغلاؿ  -
 الدتاحة. الامثل للموارد

مؤشرات الاداء الدصرفي تساعد على تشخيص الالضرافات الدالية، كلكنها غتَ كافية للحكم على   -
 كفاءة ىذه البنوؾ.

  لا زالت البنوؾ التجارية تعاني من صعوبات كتحديات يعكسها أداؤىا الدصرفي. -
 
 
 
 
 
 
 



 

عامة خاتمة  



عامة خاتمة  

 

 
 

96 

 خاتمة عامة:

غاية البنوك واىدافها الرئيسية في ظل اقتصاد السوق ىو تحقيق الربحية وضمان استمرارىا في ممارسة 
نشاطها، اضافا الى مستوى معين من الاستقرار والنمو كذلك توفيل الاموال الازمة لدواجهة الالتزامات 

تأثير عام الاصعدة كان لو  وممارسة النشاط، فحين ان التغيرات التي عرفها الاقتصاد العالدي على مختلف
على البنوك باعتبارىا الدعامة الاساسية لأي اقتصاد، فالقد وجدت البنوك نفسها امام منافسة قوية 
تفرض عليها اثبات وجودىا، وذلك طبعا من خلال تحسين اداءىا وكفاءتها فأداء البنك يتمثل اساسا في 

ىدا  الدرسومة باستغلال الامثل للموارد الدوضوعة قدرتو على تحقيق النتائج التي تتطابق مع الخطط الا
تحت تصرفها وبتالي فان تحسين الاداء يسمح للبنوك من زيادة عوائدىا و الرفع من مستوى الخدمات 
التي تقدمها حتى تواجو متطلبات المحيط البنكي الجديد الذي اصبحت تعمل فيهن ولقد تناول ىذا 

لكل  3102الى غاية  3102تجارية الجزائرية للفتًة الدمتدة من البحث موضوع تطور كفاءة البنوك ال
من بنك خليج الجزائر والبنك الوطني الجزائري وكان ذلك في ثلاثة فصول حيث عالج الفصل الاول 

الذي تم فيو تأكيد الفرضية الاولى التي جاء فيو ان البنوك التجارية ىي  الايطار النظري للبنوك التجارية
سات مالية ائتمانية تسعى لتحقيق البح وتقوم بالقبول الودائع ومنح القروض وتوجد عدة عبارة عن مؤس

، اما الفصل الثاني فقد تم التطرق فيو الى انواع لذذه البنوك منها بنوك الادخار وبنوك الاستثمار وغيرىا
كفاءة الدصرفية ىي ولذي ياكد  صحة الفرضية الثانية التي جاء فيها بان ال مفهوم الكفاءة وطرق قياسها

، في حين الاستغلال الفضل للموارد الدتاحة للبنك من اجل تحقيق اقصى ربح وباقل التكاليف الدمكنة 
ولذي تم فيو " تطرق الفصل الثالث الى دراسة حالة البنكين "بنك خليج الجزائر والبنك الوطني الجزائري

ة تتمتع بالكفاءة العالية مقارنة بالبنوك الخاصة نفي الفرضية الثالثة التي جاء فيها ان البنوك العمومي
باعتبارىا تدلك حصة الاسد، حيث اثبتت النتائج  عكس ذلك ان البنوك الخاصة اكثر كفاءة من البنوك 

 ىذه الدراسة تم التوصل الى النتائج التالية: ومن خلال العمومية،

مؤسسات الاعمال، وتتعلق ىذه  منتتسم البنوك التجارية بثلاث سيمات ىامة تديزىا عن غيرىا  -
، السيولة والامان وترجع اهمية ىذه السمات الى تأثيرىا الدلموس على تشكيل ربحيةلمات باالس

السياسات الخاصة بالأنشطة الرئيسية التي تدارسها ىذه البنوك، والتي تتمثل في قبول الودائع ومنح 
 القروض والاستثمار في الاوراق الدالية.
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نوك التجارية بدمارسة نشاطها عن طريق تأدية العديد من الاعمال والوظائف الدصرفية والتي تقوم الب -
 يصعب تحديدىا وحصرىا بسبب التعدد والتنوع والتطور الدستمر فيها.

تعتبر القوائم الدالية للبنوك الذد  الاساسي والدنتج المحاسبي الرئيسي لكيان الدخطط المحاسبي البنكي  -
  الديزانية، خارج الديزانية وجدول حسابات النتائج.والدتمثلة في

ينقسم النظام الدصرفي الجزائري الى البنك الدركزي والبنوك التجارية والبنوك الدختلطة والخاصة. -  

عر  الجهاز الدصرفي الجزائري العديد من التطورات وكان ذلك عبر لرموعة من الدراحل التاريخية. -     

مما يمكنها من تحسين ادارة  افضل من غيرىا ويرجع ذلك في الساس الى نوعية تنظيمهاان بعض البنوك  -
 التدفقات والدعاملات الدالية، ويمكن القول عن ىذه البنوك انها تتصف بالكفاءة.

ىناك عدة طرق لقياس الكفاءة في البنوك التجارية اهمها: التحليل باستخدام النسب الدالية التي تزودنا  -
مات عن السيولة ومدى ملائمة راس الدال والكفاءة في توظيف الدوارد الدتاحة وربحية البنك ومن بالدعل

 النسب الدالية الدستخدمة نجد نسب السيولة ونسب الربحية.

اذا لم تقم البنوك بدراسة مدى كفاءتها فهذا يؤدي بها حتما الى الخروج من السوق الدصرفية خاصة في  -
 ظل الظرو  السائدة.

ان بنك خليج الجزائر احسن كفاءة من البنك الوطني الجزائري، وذلك حسب نسبة العائد على   -
ليبدا  2,24 % ، حيث كان الفرق بينهما يقدر ب  3102الى  3102الدوجودات خلال الفتًة من 

 .3102في سنة   0,28 %في التقلص حيث وصل الى حدود 

فلقد عر  بنك خليج الجزائر بكفاءة جيدة مقارنة  اما بخصوص نسبة العائد على حقوق الدلكية -
 .3102بالبنك الوطني الجزائري خلال الفتًة 

وبصفة عامة عر  بنك خليج الجزائر كفاءة جيدة مقارنة بالبنك الوطني الجزائري خلال الفتًة من  -
وتدني حسب الدؤشرات الددروسة والنتائج الدتحصل عليها، بالإضافة الى تراجع  3102الى  3102
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تنافسية البنوك العمومية بسبب الظرو  واللازمات الاقتصادية، كاللازمة الاقتصادية التي مست الجزائر 
 وىي ازمة البتًول. 3102خلال 

الى  3102ان تفوق بنك خليج الجزائر على البنك الوطني الجزائر من حيث الكفاءة خلال الفتًة من  -
، اضافة الى زيادة عدد زبائنو وكذا شبكتو عبر التًاب الوطنيراجع الى تعزيز تنافسيتو بتوسيع  3102

الخدمات الدغرية والدعاملة الجيدة التي يقدمها مما ادى الى نفور الزبائن من البنوك العمومية الى البنوك 
 الخاصة. 

 التوصيات. 

ة كفاءة البنوك التجارية انطلاقا من النتائج الدتوصل اليها  فإننا نقتًح بعض التدابير الدمكنة لتحسين وزياد
 والتي نعتقد انها تتمثل في النقاط التالية: 

  يجب على البنك الوطني الجزائري الرفع من نسبة العائد على الدوجودات وذلك بزيادة صافي
 الربح.

  يجب على البنك الوطني الجزائري الرفع من قيمة الإيرادات وتخفيض اجمالي الدوجودات لتحسين
 جودات.معدل دوران الدو 

  يجب على بنك خليج الجزائر المحافظة على نسب العائد على الدوجودات والعائد على حقوق
الدلكية من التًاجع  والعمل على تحسين نسب كل من العائد على الودائع والعائد على الاموال 

 الدتاحة التي عرفت تراجع في السنوات الاخيرة.
  اجل تحسين كفاءة البنوك التجارية.يجب العمل على تأىيل الكفاءة البشرية من 
  يجب العمل على تحسين كفاءة السوق الدالي لان لو علاقة وطيدة بالتحسسين كفاءة البنوك

 التجارية.
 .الاستعانة بخبرات الدول الاجنبية الدتقدمة في ىذا المجال للوقو  على الاخطاء وتصحيحها 
  اجل زيادة نشاطها وتشجيعها على لابد على الدولة اعطاء ثقة اكبر للبنوك الخاصة من

 الاستثمار.
 .الاىتمام الدتزايد بإعداد دورات تأىليو في لرال تقييم البنوك وىذا من اجل معرفة الكفاءة 
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 ضرورة تأىيل القطاع الخاص من اجل رفع مساهمتو في تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية . 
 مها خاصة من جانب السيولة.دراسة نقاط الضعف للبنوك من اجل الحد من تفاق 

 افاق الدراسة. 
وعليو  يعد موضوع تقييم اداء البنوك التجارية ذات اهمية في الجهاز الاقتصادي والدصرفي لدولة

لابد من تحسين تقييم اداء البنوك التجارية الجزائرية دون استثناء وعليو من بين افاق الدراسة ما 
 يلي:

 عين الاعتبار خصوصية كل نوع من انواع البنوك.دراسة كفاءة البنوك مع الاخذ با 
  .دراسة كفاءة النظام الدصرفي الجزائري 
 .دراسة مقارنة بين بنوك دولية تتميز بكفاءة عالية مع البنوك الجزائرية 
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performances industrielles » 3eme edition, France, 2008.  
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